
 ก 

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายตรรกะ เทศศิริ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2554 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

บทคัดย่อและแฟ้มข้อมูลฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ที่ให้บริการในคลังปัญญาจุฬาฯ (CUIR)
เป็นแฟ้มข้อมูลของนิสิตเจ้าของวิทยานิพนธ์ที่ส่งผ่านทางบัณฑิตวิทยาลัย

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR)
are the thesis authors' files submitted through the Graduate School.



 

 

ข

Communication Strategy for Competitive Advantage of 

Thailand’s Creative MICE Industry 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Taka Tessiri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A Dissertation Submitted in Patial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Philosophy Program in Communication Arts 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2011 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

ค 

หัวขอวทิยานพินธ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

 อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

โดย ตรรกะ เทศศิริ 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุง ศรีอัษฎาพร 
 

 

 

 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
 

   ……………………………………………………คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

   (รองศาสตราจารย ดร. ยุบล เบ็ญจรงคกิจ) 

 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 

   ……………………………………………………ประธานกรรมการ 

   (รองศาสตราจารย ดร. ยุบล เบ็ญจรงคกิจ) 

 

   ……………………………………………………อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุง ศรีอัษฎาพร) 

 

   ……………………………………………………กรรมการ 

   (รองศาสตราจารย เมตตา วิวัฒนานุกูล) 

 

   ……………………………………………………กรรมการ 

   (รองศาสตราจารย ศิริชัย พงษวิชัย) 

 

   ……………………………………………………กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

   (ดร. ประสาน ภิรัช บุรี) 

 

 



 

 

ง 

ตรรกะ เทศศิริ : ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย (COMMUNICATION STRATEGY FOR 

COMPETITIVE ADVANTAGE OF THAILAND’S CREATIVE MICE INDUSTRY) อ.ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธหลัก: ผศ.ดร.รุง ศรีอัษฎาพร, 248 หนา. 

 

 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา คนหาดรรชนีชี้

วัดความสามารถในการส่ือสาร และกําหนดยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารและพนักงานอาวุโสในองคกรรัฐและเอกชนดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (MICE) จํานวน 24 คน และ เก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมใน

ทีมสรางสรรคการจัดงานจริง จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพมาสรางแบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อเก็บขอมูล

เชิงปริมาณจากบุคลากรที่ทํางานในภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของกับธุรกิจ MICE จํานวน 264 คน 

 

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทยท่ีพบวาเปน

ปญหามากท่ีสุดไปจนถึงนอยที่สุด ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ  2) ดานนโยบาย 3) ดานจริยธรรม 4) ดาน

การส่ือสาร และ 5) ดานคุณภาพ ตามลําดับ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคมี

ทั้งหมด 36 ดรรชนี ประกอบดวยดรรชนีชี้วัดระดับบุคคล 13 ดรรชนี (ไดแก การเปดรับความคิดสรางสรรคของ

ผูอื่น  ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและสรางการยอมรับจากผูอื่น และความสามารถในการนําเสนอ

งานใหนาสนใจแกลูกคา เปนตน)  ดรรชนีชี้วัดระดับกลุม 12 ดรรชนี (ไดแก ความสามารถในการรับรูและเขาใจ

ในความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม ความสามารถในการระดมความคิดสรางสรรคไดหลากหลายในทีม 

และความสามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุป เปนตน) และดรรชนีชี้วัดระดับองคกร 11 ดรรชนี (ไดแก 

ความสามารถในการสรางบรรยากาศการส่ือสารที่ใหอิสระเปดกวางทางความคิดภายในองคกร  โครงสรางการ

ส่ือสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาไมซับซอน และวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรท่ีใหคุณคาและ

ความสําคัญตอความคิดสรางสรรค เปนตน) 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชิงสรางสรรค ประกอบดวย  ยุทธศาสตร

การส่ือสารดานการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศ    ยุทธศาสตรการส่ือสารดานการพัฒนาปจจัยสนับสนุน

การสรางสรรคของอุตสาหกรรม และ ยุทธศาสตรการส่ือสารดานการประชาสัมพันธใหประเทศไทยเปนที่รูจักใน

ฐานะแหลงการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่นาสนใจในระดับโลก 
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 This study was aimed to examine the problems and factors affecting Thailand’s competitive 

advantage of MICE industry. Also, the study explored indicatives of communication competence at 

the industrial level and determined communication strategies in gaining competitive advantage of 

Thailand’s Creative MICE. Employing qualitative and quantitative research methodologies, the 

researcher conducted 24 in-depth interviews with executives and senior employees in public and 

private MICE organizations. Additional qualitative data were collected from the researcher’s 

participant observation in an actual creative MICE team. Utilizing such qualitative data, the 

researcher developed a survey questionnaire for collecting additional quantitative data from 264 

participants who worked in public and private sectors of MICE industry. 

 Results of this study revealed that managerial and administrative system of MICE was found 

to be the most problematic issue existing in Thailand's MICE industry, followed by problems 

revolving around national policy of MICE, ethical practices, communication problems, and work 

quality, respectively. Secondly, 36 indicatives of communication competence for Thailand's creative 

MICE were reported and organized into three categories.  Specifically, 13 items were identified to be 

indicatives of communication competence at the individual level (e.g., openness in creative 

communication), 12 items to be indicatives of communication competence at the group level (e.g., 

ability to develop mutual understanding between MICE organizers and clients), and 11 items to be 

indicatives of communication competence at the organizational level (e.g., ability to develop positive 

and open-minded communication climate within the organization). Finally, the researcher proposed 

communication strategies along with the line of TCEB’s strategies “to win,” “to develop,” and “to 

promote” for competitive advantage of Thailand’s Creative MICE. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดกําหนด

ยุทธศาสตรสําคัญในการจัดทําวิสัยทัศนประเทศไทยปพุทธศักราช 2570 ภายใตแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) วาดวยเร่ืองการเตรียมความพรอม คน 

สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ของสถานการณโลกไดอยางเหมาะสมโดยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวยฐานความรู เทคโนโลยี 

นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค “อุตสาหกรรมจัดการประชุมและนิทรรศการ” หรือที่เรียกวา 

MICE (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่รัฐบาลให

ความสําคัญและมุงเนนการพัฒนาในเชิงสรางสรรค โดยนําศักยภาพของไทยท่ีมีความโดดเดน

แตกตางจากประเทศอื่น เชน วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น ภูมิปญญาพื้นบาน ศิลปะ มาผสมผสาน

กับเทคโนโลยีสมัยใหมในการสรางสรรครูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการใหมๆ ใหเกิด

มูลคาเพิ่มที่แตกตาง เพื่อเปนจุดขายสําคัญในการดึงงานระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ อัน

เปนแนวทางที่จะทําใหไทยกาวสูการเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค

แหงภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2553) 

 

การปรับทิศทางเชิงนโยบายของรัฐบาลที่หันมามุงใหความสําคัญกับการพัฒนาเชิง

สรางสรรคนี้ เนื่องดวยตองการยกระดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ไทย

ใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน อันจะนํามาสูการเพิ่มอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE 

และสรางรายไดใหแกประเทศมากข้ึน  อยางไรก็ตามแมวาโดยพื้นฐานของอุตสาหกรรม MICE จะ

มีศักยภาพสูงในการสรางรายไดโดยเฉลี่ยกวา 56,000 ลานบาทตอป (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2554) แตจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงในภูมิภาค รวมทั้งการเกิด

เหตุการณวิกฤติที่คุกคามประเทศไทยอยางตอเนื่องในชวงหลายปที่ผานมา สงผลกระทบให

อุตสาหกรรม MICE ไทยที่เคยมีอัตราการเติบโตสูงโดยเฉล่ียถึงปละ 20-25% ต้ังแตป 2546 กลับมี

แนวโนมถดถอยลงต้ังแตป 2551 สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1.1 
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แผนภูมิที่ 1.1 แสดงรายไดและจํานวนนกัทองเที่ยวของอุตสาหกรรม MICE ไทย 
 

ป 
(พ.ศ.) 

นักทองเทีย่ว 
MICE (คน) 

รายไดจาก 
MICE (บาท) 

2546 378,449 28,759,687,332 

2547 443,599 33,075,481,589 

2548 690,039 47,208,583,351 

2549 803,493 60,902,166,140 

2550 857,244 69,517,470,466 

2551 727,723 52,699,008,429 

2552 730,352 58,399,632,153 

2553 740,412 53,226,196,203 

*2554 720,000 57,600,000,000   

*2555 828,000 70,200,000,000   

*2556 952,200 82,036,000,000   

*2557 1,095,030 95,869,000,000   

*2558 1,259,285 112,034,000,000   

*2559 1,448,177 130,925,000,000   
 

หมายเหตุ: * ป 2554-2559 เปนขอมูลประมาณการโดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 

แหลงขอมูล: เว็บไซตสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2554) 

 

การเติบโตที่ถดถอยลงของอุตสาหกรรม MICE ไทยนับจากป 2551 มาจากปญหาความ

ขัดแยงทางการเมืองที่กอใหเกิดเหตุการณความรุนแรงที่สงผลใหผูจัดงานตางชาติขาดความ

เช่ือมั่นที่จะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน อาทิ การชุมนุมทางการเมืองและบุกยึดทําเนียบ

รัฐบาลในป 2551 การบุกสถานที่ประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนและปดสนามบินสุวรรณภูมิในป 

2552 การยึดพื้นที่ธุรกิจบริเวณสี่แยกราชประสงค ซึ่งเปนที่ต้ังของโรงแรมสถานที่จัดประชุมช้ันนํา

ของไทยในป 2553 จนมาถึงเหตุการณมหาอุทกภัยคร้ังใหญในป 2554 ที่สงผลใหตองมีการเล่ือน

จัดงาน มีจํานวนงานที่ไดรับผลกระทบทั้งส้ิน 14 งาน สูญเสียรายไดรวมทั้งส้ินถึง 2,976.1 ลาน

บาท (เว็บไซตสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2555) ซึ่งจากผลกระทบจาก

เหตุการณที่ผานมาในชวง 4 ปดังกลาว ทําใหภาครัฐเรงจัดสรรงบประมาณในการเสริมสราง

ภาพลักษณความเชื่อมั่นใหกับอุตสาหกรรม MICE พรอมกับการมุงเนนนโยบายการพัฒนาเชิง

สรางสรรค เพื่อสรางรากฐานความแข็งแกรงและความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว ทําให

คาดการณแนวโนมไดวา ภายใตแผนยุทธศาสตรดังกลาวจะสงผลใหอุตสาหกรรม MICE มีการ

เติบโตอยางกาวกระโดดนับจากป 2555 ถึงป 2559 เพิ่มข้ึนถึง 75% คิดเปนมลูคากวา 1.3 แสน
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อยางไรก็ตาม การแขงขันในอุตสาหกรรม MICE ของภูมิภาคเอเชียยังคงรุนแรงโดยเฉพาะ

คูแขงรายสําคัญอยางสิงคโปรและฮองกงที่มีการพัฒนาเชิงสรางสรรค (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2554) แมทั้งสองประเทศจะมีจํานวนศูนยการประชุมและแสดงสินคา

นานาชาติคิดเปนขนาดพื้นที่จัดงานโดยรวมนอยกวาประเทศไทย แตกลับสามารถใชทรัพยากรที่

นอยกวาดึงดูดผูจัดงานระดับโลกใหไปจัดงานประชุมและงานแสดงสินคานานาชาติในประเทศได

มากกวาประเทศไทยดังแสดงในตารางที่ 1.1 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทยีบขนาดพื้นที่และจํานวนงานจัดประชุมและงานแสดงสินคา 

 นานาชาติระหวางประเทศไทย สงิคโปร และฮองกง 

 

ประเทศ 

จํานวนศูนยการประชุม 

และแสดงสินคานานาชาติ 

คิดเปนขนาดพื้นที่จัดงาน 

(เฉพาะศูนยประชุมฯ หลัก) 

จํานวนงาน

ประชุมนานาชาติ 

จํานวนงาน

นิทรรศการ 

แสดงสินคา 

 

 

ไทย 

6 แหง 

205,025 ตรม. 
95* 63** 

 

 

สิงคโปร 

3 แหง 

162,600 ตรม. 
118* 52 

 

 

ฮองกง 

3 แหง 

132,520 ตรม. 
66 84** 

 

แหลงขอมูล: International Congress and Convention Association, ICCA (2008) 

 

การเปรียบเทียบประเทศไทยกับคูแขงอยางสิงคโปรและฮองกงขางตน ชี้ใหเห็นวาปจจัยที่

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE อาจมิใชเพียงขนาดของพื้นที่จัดงานมี

มากกวา รวมถึงภูมิประเทศ จํานวนประชากร และทรัพยากรธรรมชาติที่มากกวาเทานั้น แตยัง

รวมถึงการมียุทธศาสตรในการสรางสรรคปจจัยและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดประชุมและ

นิทรรศการ ดังเชน สิงคโปรซึ่งเปนประเทศที่มีขอจํากัดดานพื้นที่และแหลงทองเที่ยวใชนโยบาย
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สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศในดานอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะโรงแรมและศูนยการประชุมฯ 

ขนาดใหญ ไดแก Resorts World Sentosa (มูลคา 4.4 พันลานเหรียญสหรัฐฯ) และ Marina Bay 

Sands (มูลคา 5.5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ) ทําใหสิงคโปรเปนทางเลือกที่เหมาะสมในการประชุม

นานาชาติที่สําคัญ อาทิ International Olympic Council (2548), International Monetary Fund-

World Bank (2549), Asia-Pacific Economic Cooperation (2552) ในขณะที่ฮองกงแมเปน

เพียงเกาะเล็กๆ แตเนนการพัฒนาเมืองใหมีสภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานที่เปนมิตรกับ

ธุรกิจ การลงทุนในศูนยการประชุมฯ แหงใหม หรือ AsiaWorld-Expo บนเกาะลันเตา เช่ือมตอกับ

สนามบินนานาชาติแหงใหมดวยรถไฟฟา กลายเปนทางเลือกใหมสําหรับนักเดินทางกลุม MICE ที่

ไมตองการจัดงานในเมืองที่แออัด พรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผนวกไวกับโครงการพัฒนา

เมืองในทุกๆ ดาน อาทิ โครงการพัฒนาวัฒนธรรมหรือทาเทียบเรือทองเที่ยว (Cruise Terminal) ที่

มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันสําหรับนักธุรกิจ MICE ซึ่งสามารถใชไดในชวงที่มิใช

ฤดูกาลทองเที่ยว ทําใหฮองกงไดรับเลือกเปนสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการคร้ังสําคัญ 

อาทิ Asian Aerospace 2007, VinExpo Asia-Pacific 2008, HK Jewelry Fair attract 2010 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) 

 

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศเล็กๆ อยาง

สิงคโปรและฮองกง ทําใหประเทศไทยซ่ึงมีปจจัยพื้นฐานที่ไดเปรียบกวาหลายดานตองตระหนักวา 

จะใชศักยภาพความพรอมที่มอียูมาพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรคไดอยางไร การ

ตอบคําถามนี้ จําเปนตองวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) ของ MICE 

ไทย เพื่อทราบจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) รวมถึงโอกาส (Opportunities) และ

ภาวะคุกคาม (Threats) ดังนี้ 
 

จุดแข็ง MICE ไทย (Strengths) 
1. เอกลักษณทางวัฒนธรรมและจิตบริการที่โลกยอมรับ ถือเปนจุดเดนของไทยท่ี

ประเทศคูแขงในอุตสาหกรรม MICE ไมสามารถลอกเลียนแบบได (unique advantage) ทั้ง

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นของไทย ตลอดจนความมีจิตบริการ

ของคนไทย ลวนเปนขอไดเปรียบที่สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรม MICE ของไทย  

ซึ่งตองอาศัยการบริหารจัดการที่จะใชเอกลักษณทางวัฒนธรรมดังกลาวมาเปนทุน โดยผานการ

นําเสนอกิจกรรม MICE ใหนาสนใจ แปลกใหม รวมสมัย และถูกรสนิยมลูกคาชาวตางชาติ (วรนุช 

อมฤทธิ์ชัชวาลย, MICE Magazine 2548) 
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2. พื้นที่จัดงานมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประเทศไทยมีศักยภาพความ

พรอมในโครงสรางพื้นฐานของศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติขนาดใหญถึง 6 แหง ไดแก 

BITEC, IMPACT Arena, Queen Sirikit, Royal Paragon Hall, Centara World และ PEACH 

รวมพื้นที่จัดงานทั้งส้ินกวา 205,025 ตารางเมตร มากกวาประเทศคูแขงในภูมิภาคไมวาจะเปน

สิงคโปร (162,600 ตรม.) ฮองกง (132,520 ตรม.) มาเลเซีย (58,954 ตรม.) เวียดนาม (33,793 

ตรม.) ไมรวมโรงแรม สนามกีฬา พิพิธภัณฑ และสถานที่มรดกทางวัฒนธรรมอีกมากมาย รองรับ

ดวยโครงสรางพื้นฐานทางการคมนาคมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดแก สนามบินสุวรรณภูมิ 

รถไฟฟาบีทีเอส รถไฟฟาใตดิน ซึ่งหากมีการบริหารจัดการอยางสรางสรรคก็จะสามารถเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรม MICE ไทยไดอีกมาก 

 

3. แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายพรอมรองรับกิจกรรม MICE ชื่อเสียงของประเทศ

ไทยมีความโดดเดนชัดเจนในเร่ืองแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและงดงามพรอมรองรับการจัด

กิจกรรมสําหรับนักเดินทางกลุม MICE โดยเฉพาะการจัดการทองเที่ยวเชิงรางวัล (incentive 

travel) ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวชายทะเล แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม แหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัย แหลงทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมถึง

แหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงหลากหลายรูปแบบที่ เ อ้ือตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

อุตสาหกรรม MICE เพียงใชความคิดสรางสรรคในการบริหารจัดการทรัพยากรเหลานี้จะสามารถ

สรางประสบการณที่นาประทับใจแกผูจัดงานและผูมารวมงานใหอยากกลับมาจัดงานในประเทศ

ไทยอีกในอนาคต 

 

4. อุตสาหกรรมหลักเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม MICE ประเทศไทยเปนศูนยกลางของ

อุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส อาหาร สิ่งทอ ปโตรเลียมและพลาสติก แฟช่ัน สุขภาพ 

และสปา ประกอบกับจํานวนประชากรกวา 60 ลานคนที่เปนฐานกําลังการบริโภคที่สามารถดึงดูด

นักธุรกิจทั่วโลกมารวมงานแสดงสินคาและบริการในประเทศไทย ที่จะทําใหไทยเปนศูนยกลางการ

จัดแสดงสินคาแหงเอเชียได แตจําตองมีแผนกลยุทธในการบริหารจัดการและพัฒนาความคิด

สรางสรรครูปแบบงานแสดงสินคาใหมีความแปลกใหม นาสนใจ และสรางโอกาสทางการตลาด

ใหแกผูขายและผูซื้ออยางมีประสิทธิภาพ 
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จุดออน MICE ไทย (Weaknesses) 
 1. ภาพลักษณของประเทศที่ไมปลอดภัย ทําใหผูจัดงานระดับโลกไมมั่นใจที่จะเลือก

ประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ดวยความไมปลอดภัยจากสถานการณความรุนแรงทางการเมือง 

ภัยพิบัติจากโรคระบาด ภัยธรรมชาติ ตลอดจนอาชญากรรม ที่สงผลใหประเทศไทยติดอันดับ

ประเทศที่มีความเส่ียงสูงจนเสียโอกาสในการจัดงานระดับนานาชาติเปนมูลคามหาศาล 

 

 2. การบริหารจัดการระบบคมนาคมดอยประสิทธิภาพ แมประเทศไทยจะมีการสราง

และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมอยางตอเนื่องทั้งสนามบินสุวรรณภูมิ รถไฟฟา 

Airport Rail Link แตดวยการจัดการเชื่อมโยงระบบการเดินทางระหวางสถานที่จัดงาน สถานที่

ทองเที่ยว และที่พักยังขาดประสิทธิภาพ สงผลใหปญหาการจราจรคับค่ังเปนหนึ่งในปจจัยลบ

สําคัญที่สรางความลังเลใจตอผูจัดงานที่จะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 

 

 3. กฎระเบียบขอบังคับทางกฎหมายไมเอ้ืออํานวย ขอจํากัดดานกฎระเบียบของ

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับพิธีการทางศุลกากรที่ทําใหเกิดความลาชา การคิดภาษีหรือ

คาธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับสินคาที่นํามาจัดแสดงไมจูงใจผูจัดงาน รวมถึงการขาดความเขมงวด

กับการละเมิดทรัพยสินทางปญญาจากการเลียนแบบสินคาตางประเทศที่นํามาจัดแสดงใน

ประเทศไทย ลวนเปนปจจัยลบตอการจัดงานแสดงสินคาระดับโลก 

 

4. บุคลากรไทยยังขาดคุณสมบัติในการทํางานระดับสากล อาทิ การขาดทักษะการ

ใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความรอบรูและรูจริงในธุรกิจ MICE 

ขาดความกลาในการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา ไมตรงตอเวลา ขาดความรับผิดชอบในคุณภาพ

งานในสายตาตางชาติ เปนจุดออนดานคุณภาพมาตรฐานที่ทําใหอุตสาหกรรม MICE ไทย

เสียเปรียบประเทศคูแขงอยางสิงคโปร ฮองกง และมาเลเซีย 
 

โอกาส MICE ไทย (Opportunities) 
1. แนวโนมการเปลี่ยนสถานท่ีจัดงานมายังประเทศตนทุนตํ่า สืบเนื่องมาจากภาวะ 

เศรษฐกิจตกตํ่า สัดสวนรอยละการจัดประชุมในทวีปอเมริกาและยุโรปต้ังแตป 2540-2550 มี

แนวโนมลดตํ่าลง ในขณะที่ภูมิภาคเอเชียมีแนวโนมเพิ่มสูงมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ

จีน เกาหลี และสิงคโปรเนื่องจากมีคาใชจายไมสูงเมื่อเทียบกับกลุมประเทศที่พัฒนาแลว ดังแสดง

ในแผนภูมิที่ 1.2 ตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 1.2 แสดงสัดสวนแนวโนมการเลือกประเทศทีใ่ชเปนสถานทีจ่ัดประชุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: International Congress and Convention Association, ICCA (2007) 

 

แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยที่มีความไดเปรียบในเชิงตนทุน ทั้งคาแรง 

คาเดินทาง คาเชาสถานที่จัดงาน คาธรรมเนียมในการบริการ ฯลฯ ดังนั้นจึงเปนโอกาสของประเทศ

ไทยที่จะใชความไดเปรียบนี้มาสรางมูลคาเพิ่มในบริการที่คุมคาตอการลงทุน เพื่อเปนจุดขายใน

การประมูลสิทธิ์ดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

 

2. แนวโนมความตองการกิจกรรม MICE เชิงสรางสรรค ดวยวัตถุประสงคของผูจัด

งานนานาชาติ ที่ ตองการสรางประสบการณที่นาประทับใจและแปลกใหมใหแกผูรวมประชุม 

สงผลใหเกิดการแขงขันกันสรางสรรคกิจกรรมการประชุมและทองเที่ยวเชิงรางวัลรูปแบบใหม เชน 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเพ่ือการรักษารางกาย/สุขภาพ ผนวกเขามาในกิจกรรม

การเดินทางของผูเขารวมประชุม ตลอดจนการจัดงานในสถานที่แปลกใหม ไมธรรมดา (unusual 

venue) ที่สรางการจดจําที่นาประทับใจแทนการจัดงานในโรงแรมหรือศูนยการประชุมมีแนวโนม

เพิ่มข้ึน เชน การใชสถานที่ทางวัฒนธรรมของชาติ (อุทยานประวัติศาสตร, ปราสาท, พิพิธภัณฑ, 

โรงมหรสพ ฯลฯ) ยานพาหนะ (เรือเฟอร่ี, รถไฟกลจักรไอน้ํา ฯลฯ) (Rogers, 2008) ซึ่งเมื่อหันมา

พิจารณาประเทศไทยซึ่งมีความพรอมทั้งสถานที่จัดงาน และสถานที่ทองเที่ยวที่หลายหลายกวา

คูแขงในภูมิภาค อีกทั้งมีทุนทางวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณชาติที่จะสามารถใชความคิด

สรางสรรคในการผสมผสานจุดเดนทั้งหมดนี้ใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมๆ ดานบริการจัดประชุมและ

นิทรรศการที่มีมูลคาเพิ่มและสามารถสรางความแตกตางไดเหนือกวาคูแขงขันภูมิภาค 
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3. กระแสความต่ืนตัวเร่ืองการประชุมและนิทรรศการสีเขียว ประเด็นเร่ืองโลกรอน 

(global warming) หรือการควบคุมมลภาวะทางอากาศ (carbon emissions) เปนกระแสที่ทั่วโลก

กําลังใหความสําคัญ และมีอิทธิพลตออุตสาหกรรม MICE ในปจจุบัน (Rogers, 2008) จาก

บทความ Green Meeting: does anyone really care? ในนิตยสาร Conference & Meeting 

World Magazine เดือนมกราคม ป 2007 ระบุวา ผูคนทั่วโลกคาดหวังกิจกรรมการประชุมและการ

แสดงสินคาตางๆ ตองตระหนักถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สงผลใหประเทศที่มีภาพลักษณให

ความใสใจในสิ่งแวดลอมไดรับเลือกเปนประเทศที่เหมาะสมสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการ 

ดวยเหตุดังกลาวทําใหประเทศตางๆ ทั่วโลกหันมากําหนดนโยบายการจัดประชุมที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม อาทิ งานประชุม Kyoto Protocol ที่ Montreal ป 2005 เลือกใชยานพาหนะของงาน

ประชุมเปนเคร่ืองยนต hybrid และใชเช้ือเพลิง biodiesel มีการจัดอาหารดวยภาชนะรีไซเคิล ฯลฯ 

แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยที่จะตองสงเสริมใหธุรกิจ MICE ไทยเนนการคิด

สรางสรรค “การประชุมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม” (green meeting) เพื่อชูเปนจุดขายในการ

แขงขันประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก 
 

4. แนวโนมการขยายตัวของสายการบินแบบประหยัด (low-cost airline) ถือเปน

ปจจัยสงเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE ทั่วโลกในปจจุบัน เนื่องจากนักเดินทางกลุม 

MICE นิยมเดินทางและขนสงสินคาจัดแสดงดวยสายการบินแบบประหยัดมากข้ึน เพราะมี

คาใชจายที่ลดลง และมีเสนทางการบินใหเลือกมากข้ึน แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสตอประเทศ

ไทยที่จะเรงพัฒนาบริการของสายการบินแบบประหยัดของไทยใหเกิดบริการไดหลายเสนทางและ

มีจํานวนเที่ยวบินที่หลากหลาย เพื่อสามารถแขงขันในการตอบสนองความตองการของนักเดินทาง 

MICE ไดมากข้ึน 

 

5. การขยายขนาดตลาด MICE จากการเปดเสรีอาเซียน เนื่องจากการรวมตัวของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 10 ประเทศทําใหตลาดโดยรวมมีขนาดใหญข้ึน ประกอบกับ

การเปดเสรีทางการคาการลงทุนและที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่ไดเปรียบจะเอ้ืออํานวยใหไทยเปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคที่ดึงดูดนักลงทุนทั้งในและนอกกลุมอาเซียนเขามาลงทุนใน

ไทยมากข้ึน และมีโอกาสเปนศูนยกลางการจัดประชุมทางธุรกิจและการจัดนิทรรศการแสดงสินคา

แหงภูมิภาค อีกทั้งการเดินทางขนสงภายในอาเซียนจะสะดวกมากข้ึน ซึ่งเปนปจจัยรวมที่จะดึงดูด

ผูจัดงาน MICE ทั้งจากประเทศอาเซียนและนอกอาเซียนเขามาจัดงานในไทยมากข้ึนดวย 
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ภาวะคุกคาม MICE ไทย (Threats) 
 1. การแขงขันท่ีรุนแรงจากการเปดเสรีอาเซียน แมวาการเปดเสรีอาเซียนจะเปน

โอกาสที่ดีในเชิงการขยายตัวของตลาด MICE แตในขณะเดียวกันก็เปนการเปดเสรีใหคูแขงที่มี

ศักยภาพสูงเขามาแขงขันกับผูประกอบการภายในประเทศมากข้ึน ทั้งยังเปนชองทางเคลื่อนยาย

บุคลากร MICE ตางชาติที่มีความเปนมืออาชีพสูงเขามาแขงขันกับบุคลากรคนไทย นอกจากนี้การ

เปดเสรีอาเซียนยังเอ้ือใหเกิดการรวมกลุม (consolidation) และการควบรวมกิจการ (mergers & 

acquisitions) ของกลุมผูจัดงานขามชาติขนาดใหญที่จะเขามาเปดตลาดแขงขันกับธุรกิจ MICE 

ในประเทศเพิ่มมากข้ึน ซึ่งกลุมธุรกิจขามชาตินี้จะมีอํานาจตอรองในการเลือกสถานที่จัดงาน การ

เรียกรองขอสิทธิพิเศษในการดําเนินงาน (Free Of Charge/FOC) ตางๆ รวมทั้งดึงลูกคาตางชาติ

ในเครือขายของตนใหมาจัดงานแขงขัน ภาวะดังกลาวหากอุตสาหกรรม MICE ตองสรางความ

แข็งแกรงภายในเพื่อปองกันการเสียเปรียบในการแขงขัน 

 

 2. คูแขงขันในภูมิภาคที่มีศักยภาพดาน MICE มากข้ึน โดยเฉพาะมาเลเซียและ

เวียดนามที่พัฒนาข้ึนมาเปนคูแขงรายใหมจากการสงเสริมอยางจริงจังของภาครัฐ โดยมาเลเซียมี

การลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญคือ ศูนยการประชุมนานาชาติและจัดแสดงสินคา เชน 

Borneo Convention Center (2552) และโรงแรมขนาดใหญ เชน One World Hotel และการ

จัดต้ังสายการบินตนทุนตํ่า ทําใหมาเลเซียสามารถนําเสนอการใหบริการที่มีความคุมคาท้ังในดาน

ที่พัก อาหาร และความบันเทิง ที่มีความเหมาะสมสําหรับการจัดงานประชุมทั้งในระดับภูมิภาค

และในระดับโลก (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) จนสามารถประมูลงาน

สําคัญระดับนานาชาติได เชน UFI Asia Seminar 2009,  The 6th World Chambers Congress 

2009 และ World Congress of Accountants (WCOA) 2010 ในขณะที่เวียดนามเปดประเทศ

ตอนรับทุนจากทั่วโลกดวยการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ การ

กอสรางสนามบินใหม 2 แหง คือ ดง นาย (Dong Nai) และไฮ ฟอง (Hai Phong) การกอสราง

รถไฟความเร็วสูงเพื่อเช่ือมการเดินทางระหวางภาคเหนือและใตของประเทศ (สํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) อีกทั้งเปนประเทศที่มีคาจางแรงงานตํ่า และมีที่ต้ังอยูตรง

กลางระหวางอาเซียนและจีน จึงเปนชองทางกระจายสินคาไดเปนอยางดี ทําใหไดงานระดับ

นานาชาติที่สําคัญ เชน Asia Coatings Congress 2009, ASEAN Tourism Forum 2009, 

International Travel Expo 2009 การเติบโตที่รุดหนาของคูแขงรายใหมดังกลาวจึงเปนภาวะ

คุกคามภายนอกประเทศที่อุตสาหกรรม MICE ไทยตองเรงสรางความไดเปรียบที่เหนือกวา 
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3. การพัฒนาทางเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดงาน เชน ระบบติดตามผล

ตอบรับการรวมงาน ระบบสงเอกสารขอเสนอ Request For Proposal (RFP) ระบบการจอง

สถานที่จัดงาน สํารองที่พักทางอินเตอรเน็ต รวมถึงเทคโนโลยีอุปกรณแสงเสียง และเทคโนโลยี 

การประชุมเสมือนจริง (Fenich, 2005) ความตองการของผูจัดงานในเทคโนโลยีเหลานี้มีแนวโนม

เพ่ิมสูงข้ึน ดังขอมูลในแผนภูมิที่ 1.3 ตอไปนี้ 

 

แผนภูมิที่ 1.3 แสดงความตองการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: FutureWatch 2009, EIBTM 2008 Industry Trends & Market Share Report 

 

เทคโนโลยีเหลานี้เปนของตางประเทศท่ีผูประกอบการในประเทศไทยตองลงทุนนําเขามา

ดวยราคาแพงเพื่อตอบสนองความตองการของผูจัดงาน สงผลใหตนทุนการใหบริการสูงข้ึน อีกทั้ง

ตองเรียนรูที่จะใชงานใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนตอการจัดงานอยางคุมคา นอกจากนี้การ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปจจบุันยังเปนความเส่ียงตอการลงทุนของผูประกอบการที่

ตองเลือกลงทุนในเทคโนโลยีที่จะเปนมาตรฐานที่ผูจัดงานใหความนิยมอีกดวย 

 

ผลจากการวิเคราะห SWOT ของอุตสาหกรรม MICE ไทยในเบ้ืองตนดังกลาว เปน

แนวทางใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวนของการพัฒนาเชิงสรางสรรคเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยแสดงใหเห็นภาพชัดดวยแผนภาพสรุปการวิเคราะหที่ 1.1 

ตอไปนี้ (ดูหนาที่ 5-10 ประกอบ) 

0 10 20 30 40 50 60

Attendee Feedback Systems
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แผนภาพที่ 1.1 สรุปการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม MICE ไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การที่ประเทศไทยจะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันดวยศักยภาพที่มีภายใต

สภาพแวดลอมการแขงขันดังกลาว หนทางเดียวคือการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิง

สรางสรรค อันเปนยุทธศาสตรในการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) พรอมทั้งตอง

ปรับตําแหนงการแขงขันใหมของอุตสาหกรรม MICE ไทยใหกาวสูการเปน “ประเทศแหงการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” (Country of Creative MICE)  โดยมุงเนน “การสงเสริม
ผลักดันอุตสาหกรรมการจัดงานประชุมและนิทรรศการของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติในดานศักยภาพความเปนมืออาชีพในดานการจัดงานเชิงสรางสรรค

S W 
O T 

INTERNAL 

EXTERNAL 
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E

• เอกลักษณทางวฒันธรรมและจิตบริการที่
โลกยอมรับ 

• พ้ืนที่จดังานมากที่สดุในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต 

• แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายพรอมรองรับ
กิจกรรม MICE 

• อุตสาหกรรมหลักที่ที่เชือ่มโยงกับ
อุตสาหกรรม MICE 

STRENGTHS

• แนวโนมการเปลี่ยนสถานทีจ่ัดงานมายัง
ประเทศตนทุนต่ํา 

• แนวโนมความตองการ MICE เชิงสรางสรรค 

• ความตืน่ตัวในเร่ือง Green Meeting 

• การขยายตัวของสายการบินแบบประหยัด 

• การขยายขนาดตลาด MICE เนื่องจากการ

เปดเสรีอาเซยีน 

OPPORTUNITIES

• ภาพลักษณของประเทศท่ีไมปลอดภัยตอ
กิจกรรม MICE  

• การบริหารจัดการระบบคมนาคมดอย
ประสิทธิภาพ 

• กฎระเบียบขอบังคับไมเอื้ออาํนวย 
• บุคลากรไทยยังขาดคณุสมบัติในการ
ทํางานระดับสากล 

WEAKNESSES 

• การแขงขนัที่รุนแรงจากการเปดเสรี
อาเซยีน 

• คูแขงขนัในภูมิภาคที่มีศักยภาพดาน 

MICE เพ่ิมขึ้น 

• การพัฒนาทางเทคโนโลยีใหมๆ  

ที่เกีย่วของกับการจัดงาน 

THREATS 
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และเชิงคุณภาพสูเวทีโลก” (มาลินี กิตะพาณิชย, ผูอํานวยการฝายการประชุมและการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ อางถึงในหนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจ, 2552) อยางไรก็ตามนโยบายดังกลาวจะบรรลุเปาหมายได จําตองมีเคร่ืองมือที่จะเปนกลไก

ในการขับเคลื่อนและยกระดับความสามารถในการสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทยโดยรวม 

นั่นคือ “ยุทธศาสตรการสื่อสาร” 

 

เนื่องจากความสามารถในการสื่อสาร (communication competence) ของอุตสาหกรรม 

MICE ไทย ต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม มีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับการเสริมสรางความสามารถในการสรางสรรค (creative competence) อธิบายไดดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและการเกิดความคิดสรางสรรควา การสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากตอ

การสรางสรรคในทุกระดับ อุตสาหกรรมที่สรางสรรคนวัตกรรมไดยอมเกิดข้ึนจากองคกรใน

อุตสาหกรรมที่มีการส่ือสารเพื่อรวมมือและแขงขันกันผลิตส่ิงใหมๆ องคกรที่สรางสรรคไดยอม

เกิดข้ึนจากการส่ือสารวิสัยทัศนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนจากผูนําองคกร ทั้งสรางคานิยมและ

บรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการสรางสรรค เปดชองทางใหเกิดการส่ือสารอยางอิสระไปทั่ว

องคกร รวมทั้งมีการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของทีมงานและบุคลากรใหมีความกลาที่

จะเสนอความคิดที่แตกตางอยางไมหยุดยั้ง ผลรวมจากความสามารถในการสื่อสารทั้งระบบ

ภายในองคกรและระหวางองคกรนี้ จะสงอิทธิพลใหทั้งอุตสาหกรรมผลิตความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมไดอยางตอเนื่อง แนวคิดดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการที่ MICE ไทยจะตอง

พัฒนาความสามารถในการสื่อสารทุกระดับในอุตสาหกรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค หรือ Creative MICE ไดอยางเปนรูปธรรม (Kanter, 1988; Angle, 

Van de Ven and Poole, 1989; Amabile, 1996; Tesluk, Farr and Klein, 1997; Jablin and 

Sias, 2001) 

 

อยางไรก็ตาม ขอสังเกตหลายประการที่ผูวิจัยพบวา อุปสรรคสําคัญตอการพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคของไทย มีความเกี่ยวของกับปญหาในเชิงการส่ือสาร 

(communicative problems) ใน 8 ประเด็นตอไปนี้ 
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1. ขาดการสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนและตอเน่ืองในการพัฒนาอุตสาหกรรม เทาที่

ผานมาการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย มักปรับเปล่ียนไปตามแนวนโยบายของแตละรัฐบาลที่

สลับสับเปล่ียนเขามาบริหารประเทศ ทําใหไมสามารถกําหนดและส่ือสารแผนหลัก (master plan) 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาวไดอยางชัดเจน สงผลใหขาดความเชื่อมโยงต้ังแตระดับ

นโยบายสูงสุด ระดับกระทรวง หนวยงาน ตลอดจนภาคเอกชน ทําใหประเทศไทยไมสามารถสราง

ระบบการประสานความรวมมือในการพัฒนา (integrated system) ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ

ได (สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2542) 

 

2. ขาดความคลองตัวในการสื่อสารกับภาครัฐ การติดตอส่ือสารระหวางภาคเอกชน 

ผูจัดงานกับภาครัฐมีปญหาเร่ืองความคลองตัวอยางมากเพราะตองส่ือสารไปตามระเบียบตาม

ข้ันตอนของทางราชการ การสงเอกสารไปตามลําดับข้ันเปนลายลักษณอักษร สงผลใหเกิดความ

ลาชาในหลายกระบวนการที่สําคัญของการดําเนินการจัดประชุมและนิทรรศการ เชน ความลาชา

ของระบบศุลกากร รวมถึงกฎระเบียบตางๆ ที่ไมยืดหยุน เปนอุปสรรคที่สรางความไมคลองตัวและ

สงผลใหภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน 

 

3. ขาดการสื่อสารสรางเครือขายความรวมมือในวงกวางอยางแทจริง การดําเนิน

ธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE ไทยยังเปนลักษณะตางคนตางทํา “บานเรานั้นภาคเอกชนยังด้ินรน

กันเอง ยังขาดการรวมกลุมในลักษณะคลัสเตอร” (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นายกสมาคมธุรกิจ

สรางสรรคการจัดงาน และประธานเจาหนาที่บริหารรวม อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด อางถึงใน

นิตยสาร MICE Magazine, 2549) ความรวมมือกับตัวแทนภาครัฐและความรวมมือในระดับ

สมาคมยังจํากัดเฉพาะในวงแคบ ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้จึงแขงขันกันแบบ “บุกเด่ียว” เพื่อเขาถึง

ทรัพยากร หรือพยายามต้ังมั่นในสภาพแวดลอมที่แขงขันนอย เชน การผูกขาดสัญญาระยะยาว 

หรือใชวิธีควบรวมกิจการสรางเครือขายเฉพาะกลุมของตนใหขยายใหญข้ึน มากกวาการส่ือสาร

สรางความรวมมือเปนเครือขายอุตสาหกรรมในวงกวาง 

 
4. ขาดระบบขอมูลลูกคาสัมพันธ และฐานขอมูลความรูเพื่อพัฒนาความคิด

สรางสรรค อุตสาหกรรม MICE ไทยยังขาดศูนยกลางฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวม

และจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเปาหมายเพื่อนํามาสรางสรรคกิจกรรม MICE ใหเหมาะสม 
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"เปรียบเทียบการแขงขันกับสิงคโปร สิ่งที่เขาไดเปรียบเราคือ เขารูวาเขาจะขายใคร เขามีขอมูล มี

การทําวิจัยรูวาลูกคาคือใคร มีขอมูลในเร่ืองการตัดสินใจของลูกคา” (วีรเชฐ ลีลานุช, ผูอํานวยการ

ฝายการขายและการตลาด โรงแรมดุสิตธาน ีอางถึงในนิตยสาร MICE Magazine, 2548) ปญหา

ขอมูลที่กระจัดกระจายไมรวมศูนยและยากตอการเขาถึงนี้ ยังอยูระหวางการแกไขและพัฒนา

ภายใตโครงการพัฒนาศูนยบริการขอมูลไมซครบวงจร (Intelligence Center) ของสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) แตยังตองใชเวลาอีกมากกวาจะเปดใชงานไดตาม

เปาหมายในป 2557 
 

5. ขาดทักษะในการสื่อสารเพื่อสรางสรรครวมกันเปนทีม เปนปญหาการส่ือสารใน

ระดับกลุมที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค "คนไทยทํางานเปนทีมไมเปน ทีมเวิรค

ไมเกิด ตางคนตางเดนและไมยอมกัน” (ลัดดา มงคลชัยวิวัฒน, ผูอํานวยการแผนกจัดแสดง

นิทรรศการ, บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเมนท แอนด ดิเวลลอปเมนท จํากัด ศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิต์ิ อางถึงในนิตยสาร MICE Magazine, 2548) เชน หากผูที่เสนอความคิดถูกวิพากษวิจารณ 

หรือถูกปฏิเสธจากกลุม ก็มีแนวโนมที่จะไมเสนอความคิดใหมๆ เพราะกลัวเสียหนา รวมถึงการชิง

ดีชิงเดนที่จะไดรับการยอมรับจากหัวหนากลุม หากความคิดที่ไดรับการยอมรับไมใชความคิดของ

ตัวเอง ก็อาจแสดงออกดวยการไมใหความรวมมือในงานที่มาจากความคิดของสมาชิกผูอ่ืน

เทาที่ควร ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการทาํงานสรางสรรคเปนทีม 

 

6. ขาดผูนําที่มีความสามารถในการสื่อสารเชิงรุก เนื่องจากผูนํามีสวนสําคัญมากใน

การส่ือสารจูงใจใหกลุมคนอยากพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่แปลกใหมแตกตางจากเดิม  

อดีตประธานเจาหนาที่บริหาร สมาคมการประชุมนานาชาติ (International Congress and 

Convention Association, ICCA) กลาววา “หากวาประเทศไทยตองการเปนผูนําในดานธุรกิจ 

MICE จําเปนตองพัฒนาในดานบุคลากรทั้งระบบเพื่อใหมีผูนํารุนใหมเขามาพัฒนาระบบธุรกิจ 

MICE ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน” (อางถึงในนิตยสาร MICE Magazine, มกราคม 2547)

ซึ่งผูนํารุนใหมดังกลาวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจําเปนตองไดรับการพัฒนาความสามารถในการ

ส่ือสารเชิงรุกเพื่อเปนตนทางการส่ือสารที่จะผลักดันคนใหกลาคิด กลาริเร่ิม กลาเส่ียง กลา

เปล่ียนแปลงเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม MICE ของไทย 
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7. ขาดทักษะในการนําเสนอความคิดสรางสรรค บุคลากรรุนใหมในอุตสาหกรรม 

MICE ไทยในปจจุบันมีความสามารถในการคิดสรางสรรคมากข้ึน แตยังมีอีกมากที่ยังขาดทักษะ

การนําเสนอความคิดสรางสรรคของตนหรือของทีมใหลูกคาผูจัดงานสนใจในรูปแบบการจัดงานที่

แปลกใหม โดยเฉพาะเมื่อมองการนําเสนองานเพื่อประมูลงานระดับโลกแลว อุตสาหกรรม MICE 

ไทยยังตองพัฒนาผูที่มีความสามารถสูงในการนําเสนองานไดในระดับโลก ซึ่งตองมีทั้งทักษะ

ระดับสูงในการใชภาษาอังกฤษตลอดจนทักษะในการนําเสนอโนมนาวใจที่ประชุม เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันประมูลสิทธิ์การจัดงาน 

 

จากปญหาในเชิงการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ไทยต้ังแตระดับมหภาคลงมาถึง

ระดับจุลภาคดังกลาว ชี้ใหเห็นความจําเปนอยางเรงดวนในการคนหาแนวทางในการแกปญหา

และพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ไทยทั้งระบบ พรอมกําหนด

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคหรือ Creative MICE อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายการเปน

“ประเทศแหงการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” (Country of Creative MICE)  ทั้งหมด

นี้คือที่มาความสําคัญของการศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” ซึ่งจะเปน

ประโยชนในระดับชาติตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICEไทยใหพรอมสูการเปนผูนําของภูมิภาค

เอเชีย ที่สําคัญคือการมุงสรางองคความรูใหมทางนิเทศศาสตรที่จะตอยอดแนวคิดความสามารถ

ในการส่ือสารองคกรจากระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกรในบริบทไทยที่มีการศึกษาแลวกอน

หนานี้ มาสูระดับอุตสาหกรรม อันเปนภารกิจสําคัญของสรางสรรคการเติบโตทางวิชาการใหกับ

วงการนิเทศศาสตรไทยควบคูไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE ไทยในเชิงสรางสรรค 
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วัตถุประสงคหลักของการวิจัย 
 

 เพื่อคนหาแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติที่จะผลักดันองคกรใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหสามารถสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขัน

ดวยการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 
วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจยั 

 

1. เพื่อสํารวจสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เชิงสรางสรรคของไทยในปจจุบัน 

2. เพื่อกําหนดดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

3. เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติเพื่อพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยในปจจุบันมีสภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร 

2. ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตอง

ประกอบดวยดรรชนีชี้วัดอะไรบาง 

3. แนวทางในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคตองเปนอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” จํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะ

บุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการในองคกรภาครัฐและเอกชนดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการในประเทศไทยที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผนและสรางสรรคงาน มี

ประสบการณในการทํางานในวงการนี้ไมนอยกวา 3 ป สังกัดอยูในองคกรที่เปดดําเนินการมาไม
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นอยกวา 5 ปในอุตสาหกรรม MICE ไทย ประกอบดวย 4 องคกรหลัก ไดแก 1) กลุมองคกร

ยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(สสปน., Thailand Convention and Exhibition Bureau, TCEB)  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท., Tourism Authority of Thailand; TAT) สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

(Thailand Incentive and Convention Association, TICA) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 

(Thai Exhibition Association, TEA)  2) กลุมธุรกิจศูนยการประชุมและนิทรรศการ 

(Venues)1 ไดแก ธุรกิจบริหารศูนยการประชุมและศูนยแสดงสินคานานาชาติ  3) กลุมธุรกิจรับ

จัดงานมืออาชีพ (Organizers) ไดแก ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติมืออาชีพ 

(Professional Convention Organizer, PCO) ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (Professional 

Exhibition Organizer, PEO) ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (Destination Management 

Company, DMC) และธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (Event Management Company, EMC) และ 

4) กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) ไดแก ธุรกิจรับเหมาออกแบบและตกแตงสถานที่ ธุรกิจ

รับเหมาระบบแสงเสียง ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร และธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง โดย

กําหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตกันยายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

1. อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ MICE หมายถึง กลุมองคกร 

ผูประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมสัมมนา (Meeting) การจัดประชุมทองเท่ียว

เพื่อเปนรางวัล (Incentive) การจัดประชุมระดับสมาคมและระดับนานาชาติ (Convention) และ

การจัดนิทรรศการแสดงสินคา (Exhibition) 
 

2. การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค หรือ Creative MICE หมายถึง

แนวคิดการใชความคิดสรางสรรคในการเพิ่มมูลคาใหกับบริการดาน MICE ของไทยทั้งการจัด

ประชุม การจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการแสดงสินคา ให

มีความแปลกใหมและแตกตางจากคูแขงขัน โดยใชทุนเอกลักษณทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย 

และศักยภาพของทองถิ่น ผสมผสานกับเทคโนโลยียุคใหมและความทันสมัยที่เปนสากล เพื่อเปน

จุดขายสําคัญในการดึงงานระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ และสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับอุตสาหกรรม MICE ไทย 
 

1 ผูวิจัยจํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะศูนยการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากความพรอมในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง 

  สรางสรรค โดยไมเก็บขอมูลในกลุมธรุกิจโรงแรม (Hotel) เนื่องจากลักษณะธุรกิจในปจจุบันยังเนนการขายหองพัก หองจัดเลี้ยง 

  และหองประชุมตามตัวเลือกมาตรฐานที่มีมากกวามีการวางแผนจัดประชุมเชิงสรางสรรคใหแกลูกคา 
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3. สภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
หมายถึง ปจจัยเชิงลบที่สรางความถดถอยตอแนวทางการพัฒนารูปแบบบริการใหมๆ ของ

อุตสาหกรรม MICE ไทย อันสงผลตอความเสียเปรียบในการแขงขันทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
 

4. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรค หมายถึง ความรูเชิงกลยุทธของการส่ือสารและทักษะ/ศักยภาพในการส่ือสารที่มีผล

ตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ประกอบดวย 

ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล (individual level) หมายถึง ความรูและทักษะการส่ือสาร

ของบุคลากรดาน MICE ที่เปนผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา, ความสามารถในการสื่อสาร

ระดับกลุม (group level) หมายถึง ความรูและทักษะในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

สมาชิกในทีมงานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ, ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 

(organizational level) หมายถึง ความรูเกี่ยวกับกระบวนการ โครงสราง และรูปแบบการส่ือสาร

ตลอดจนศักยภาพของชองทางการส่ือสารภายในองคกร, และความสามารถในการส่ือสารระดับ

อุตสาหกรรม (industrial level) หมายถึง ความรูเชิงยุทธศาสตรในการส่ือสารและศักยภาพของ

ชองทาง/เครือขายการสื่อสารขององคกรภายในอุตสาหกรรม 

 
5. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค หมายถึง การวางเปาหมายในการส่ือสาร กําหนดกลุมเปาหมาย เลือกวิธีการและ

ชองทางการสื่อสาร ตลอดจนออกแบบเนื้อสารที่เกี่ยวของกับแนวนโยบายและแผนการพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE ไทย เพื่อใชเปนแนวทางการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

(Creative MICE) ใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและบรรลุเปาหมายการเปนผูนํา

ดาน MICE แหงภูมิภาคเอเชีย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
ในดานอุตสาหกรรม 
1. หนวยงานหรือองคกรตางๆ ของภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรม  

MICE จะไดรับทราบถึงสภาพปญหาที่แทจริง นําไปสูการกําจัดจุดออน รักษาจุดแข็ง หาทาง

ปองกันการเสียโอกาสในการแขงขัน และสามารถรับมือกับภาวะคุกคามไดในระยะยาว 
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2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีเกณฑแนวทางการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 
ของบุคคล ของกลุม ขององคกร ตลอดจนระหวางองคกร ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะขับเคลื่อน

อุตสาหกรรม MICE ไทย ใหสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดอยางตอเนื่อง  

 

3. อุตสาหกรรม MICE ไดแนวทางยุทธศาสตรการสื่อสาร เพื่อผลักดันใหทุกภาคสวน 

ที่เกี่ยวของเกิดการพัฒนาในเชิงสรางสรรครวมกันทั้งระบบ อันจะนําไปสูการไดโอกาสในการ

ประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก และไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงในภูมิภาคตอไป 

 
ในดานวชิาการ 
1. วงการวิชาการดานนิเทศศาสตรจะไดผลการศึกษานี้เปนการตอยอดองคความรูการ 

พัฒนาแนวคิดความสามารถในการส่ือสารจากบุคคล (Sriussadaporn-Charoenngam and 

Jablin,1993) มาสูกลุม (วิรยา ขุนพรหม, 2543) และองคกร (อุเทน ลิมปศิริสันต, 2543) ใหขยาย

สูองคความรูระดับอุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางเชิงประยุกตในการพัฒนาความสามารถในการ

ส่ือสารของอุตสาหกรรมสรางสรรคแขนงตางๆ ในประเทศไทยตอไป 

 

2. องคความรูใหมเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาความคิด 

สรางสรรคในระดับตางๆ ที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ จะเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย หลักสูตรฝกอบรมในวงการวิชาชีพ MICE เพื่อพัฒนาคนซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญของอุตสาหกรรม MICE อันจะนําไปสูการขยายสาขาวิชาทางนิเทศศาสตรในอนาคต 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” มีกลุมแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ ดังนี ้
 

2.1 ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการระดับโลก 

2.1.2 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 

2.1.3 โครงสรางของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการในปจจบุัน 

2.1.4 แนวคิดการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสรางสรรคขององคกร 
  2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารองคกร 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคขององคกร 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจาํลองเชิงนเิวศนความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสาร 

2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับดรรชนชีี้วัดความสามารถในการสือ่สารเพื่อพฒันา 

         การจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสือ่สารเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ   
     นทิรรศการเชิงสรางสรรค 

2.3.1 แนวคิดยุทธศาสตรการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับอุตสาหกรรม 

2.3.2 แนวคิดทฤษฎีระดับมหภาคเก่ียวกับการส่ือสารองคกร 

2.3.3 แนวคิดยุทธศาสตรหลักในการสงเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ 

         นทิรรศการของไทย 

 
2.4 แบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชมุและนิทรรศการ 
     เชิงสรางสรรค 
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2.1 ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

การรวบรวมหลักฐานความเปนมาของการจัดประชุมและนิทรรศการมานําเสนอตอไปนี้ 

ผูวิจัยมุงเรียบเรียงใหเห็นการกําเนิดและพัฒนาการของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ

ต้ังแตระดับโลกมาสูในประเทศไทย จนเกิดเปนแนวคิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

(Creative MICE) ซึ่งเปนประเด็นหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน ขอ

นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการระดับโลก 
ความเปนมาของการจัดประชุมและนิทรรศการเร่ิมต้ังแตเม่ือใด มีประวัติความเปนมา

ยาวนานแคไหนนั้นยังไมมีหลักฐานหรือขอมูลแสดงไดชัดเจน แตเช่ือวามนุษยมีการรวมตัวกันเพื่อ

ดําเนินกิจกรรมการประชุมหรือจัดนิทรรศการมานับพันป และมีพัฒนาการในเชิงสรางสรรคจน

กลายมาเปนรูปแบบที่ปรากฏในปจจุบัน โดยมีหลักฐานที่บรรดานักโบราณคดีตางคนพบวา ใน

หลายดินแดนวัฒนธรรมโบราณมีสถานที่จัดเตรียมไวเพื่อใหผูคนมารวมประชุมถกประเด็นปญหา

ในชุมชนรวมกัน อาทิ การปกครอง สงคราม การลาสัตว และการเฉลิมฉลอง เชน ในสมัยของ

กษัตริยอเล็คซานเดอรมหาราช ประชาชนนับแสนตางเดินทางไปชุมนุมกัน ณ สถานที่แหงหนึ่งมีชื่อ

วา “Ephesus” ซึ่งใชสําหรับการจัดงานแสดงสินคา ในงานมีการละเลนกายกรรม มายากล ละคร

สัตว ฯลฯ ซึ่งในปจจุบันเปนที่ต้ังของประเทศตุรกี สวนในดินแดนจักรวรรดิโรมัน มีสนามกีฬา

กลางแจงขนาดใหญต้ังอยูใจกลางกรุงโรมที่รูจักกันดีคือ “Coliseum” หรือ “Colosseum” ใช

สําหรับการชมกีฬาตอสูที่เรียกวา “Gladiator” ในประเทศอังกฤษมีเร่ืองเลาปรัมปราการประชุมโตะ

กลมของเหลาอัศวินของกษัตริยอาเธอร สวนประเทศอินเดียมีกรุงเมกกะเปนสถานที่ศักด์ิสิทธิ์

มุสลิมทั่วโลกมาชุมนุมกันเพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา (Fenich, 2005) ชี้ใหเห็นวาแหลงอารย

ธรรมเกาแกทั่วโลกสวนใหญตางมีสถานที่เพื่อการชุมนุมของประชาชน สะทอนใหเห็นความสําคัญ

ของการประชุมในฐานะชองทางการส่ือสารอันเกาแกที่สุดของสังคมมนุษย 

 

 การประชุมของสังคมมนุษยในสมัยโบราณ มีบทบาทสําคัญทั้งเพื่อการถายทอดความรู

ความเชื่อของชุมชนแกคนรุนตอไป การรวมวางแผนตกลงเร่ืองสําคัญที่เกี่ยวของกับชุมชน การ

เจรจาสงบศึก มาจนถึงยุคที่ชุมชนรวมตัวกันเปนรัฐชาติที่มีเสนแบงพรมแดนของแตละรัฐที่ชัดเจน 

การประชุมไดขยายขอบเขตจากภายในชุมชนเปนการประชุมระดับนานาชาติที่มีผูเขารวมประชุม

นับรอยนับพันคนจากประเทศตางๆ ซึ่งแมวาตามประวัติศาสตรจะไมปรากฏหลักฐานที่ชัดเจนวา
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การประชุมที่มีแบบแผนเปนทางการนั้นเร่ิมตนที่ไหนและเมื่อใด แตพอมีหลักฐานระบุวา การจัด

ประชุมเปนที่นิยมมากในทวีปยุโรปกอน โดยในศตวรรษที่ 19 มหาวิทยาลัยตางๆ มีการจัดเตรียม

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการประชุมสัมมนาทางวิชาการโดยเฉพาะ สถานที่พักแบบ 

“รีสอรท” เร่ิมเกิดข้ึนในประเทศอังกฤษในยุควิคตอเรียน โดยมีการจัดเตรียมหองพักไวใหบริการ

สําหรับผูเขารวมประชุมและกิจกรรมสันทนาการ พรอมกับการขยายตัวของเสนทางคมนาคมทาง

รถไฟ ไดมีการสรางโรงแรมข้ึนตามสถานีที่สําคัญๆ โดยมีหองจัดเตรียมไวบริการสําหรับการประชุม

ดวย และหลักฐานที่สําคัญที่สุดของเหตุการณที่นาจะนับวาเปนจุดเร่ิมตนประวัติศาสตรของการ

จัดประชุมระดับนานาชาติไดเกิดข้ึนในสมัยนโปเลียน คือ “การประชุมคองเกรสแหงนครเวียนนา”

ในระหวางเดือนกันยายน ค.ศ. 1814 ถึงเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1815 มีบุคคลสําคัญเขารวมประชุม 

มากมาย อาท ิพระเจาอเล็คซานเดอรที่ 1 จากประเทศรัสเซีย เจาชายคารล ออกัสท วอน ฮารเดน

เบิรก จากปรัสเซีย ทานดยุคแหงเวลลิงตัน จากประเทศอังกฤษ โดยการประชุมในคร้ังนั้นเปนการ

ประชุมเกี่ยวกับการรวมอํานาจของยุโรป (Rogers, 2000) หลังจากนั้นมีหลักฐานที่มีการคนพบ

เกี่ยวกับพัฒนาการของการจัดประชุมในทวีปยุโรป พบวา รูปแบบการจัดประชุมมีการพัฒนาไป

ตามลักษณะการคาการแลกเปล่ียนของมนุษยมาจนถึงศตวรรษที่ 19 ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ 

เร่ิมกอตัวข้ึน การประชุมจึงถูกจัดข้ึนเพื่อตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจ เชน การประชุมเพื่อแนะนํา

สินคาใหม การประชุมเพื่อรายงานผลการดําเนินงานประจําป การประชุมเพื่อฝกอบรมพนักงาน

ขาย การประชุมเพื่อการคาระหวางองคกรตางๆ มีการปรับเปล่ียนพัฒนารูปแบบการจัดงานให

ทันสมัย และนาประทับใจแกผูเขารวมประชุมอยางตอเนื่อง (Shone, 1998) 

 

จากพัฒนาการของการประชุมในทวีปยุโรป เร่ิมขยายตัวไปสูสหรัฐอเมริกาในชวงกลาง

ศตวรรษที่ 19  มีการจัดประชุมในกลุมสมาคมการคา สมาคมวิชาชีพ กลุมศาสนา จนมีการสราง

ศูนยการประชุมขนาดใหญข้ึนเปนคร้ังแรกในตอนปลายศตวรรษท่ี 19 ในป ค.ศ. 1896 ที่เมือง 

ดีทรอยต มีการจางพนักงานขายเพื่อจัดหางานประชุมเขาไปจัดในศูนยฯ การเติบโตของธุรกิจ

จัดการประชุมนี้เองทําใหเมืองดีทรอยตกอต้ังสํานักงานเพื่อสงเสริมการจัดประชุม (Bureau) ข้ึนมา

เปนแหงแรก เพื่อทําหนาที่ใหการสนับสนุนแกธุรกิจนี้โดยเฉพาะ การเติบโตของธุรกิจจัดการประชุม

และการเกิดข้ึนของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมนี้ไดขยายตัวไปสูมลรัฐอ่ืนๆ เชน ในมลรัฐ 

คลีฟแลนด (1904) แอตแลนติกซิต้ี (1908) เดนเวอรและเซนตหลุยส (1909) และที่

ลอสแอนเจอลิส (1910) (Weber and Chon, 2002) ซึ่งนับเปนจุดเร่ิมของ “อุตสาหกรรมการจัด

ประชุม” ที่มีการบริหารจัดการธุรกิจอยางเปนระบบนับแตนั้นมา 
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สวนความเปนมาของการจัดนิทรรศการและการแสดงสินคา จากหลักฐานประวัติศาสตร

พบวา มีการพัฒนามาจากการคาขายสมัยกอนคริสตกาล ที่มีขบวนคาราวานของพอคาเดินทางนํา

สินคามาขายใหกับผูคนระหวางเสนทาง ซึ่งการเดินทางมาขายแตละคร้ังจะเปนชวงเวลาส้ันๆ 

เนื่องดวยสภาพอากาศที่หนาวจัด รอนจัด ตลอดจนภาวะสงครามที่ไมแนนอน จึงมีการนัดหมาย

ระหวางผูซื้อและผูขายในวาระโอกาสท่ีสําคัญตางๆ เชน ชวงวันสําคัญทางศาสนาหรือเทศกาล

ตางๆ กลายเปน “ตลาดนัดสินคาสําหรับผูบริโภค” ที่มีขนาดไมใหญมากและไมตองมีผูจัดงาน

เพราะผูซื้อและผูขายนัดพบกันเอง การจัดงานเชนนี้มีเร่ือยมาต้ังแตชวงกลางศตวรรษที่ 17 ตอมา

จึงมีการเติบโตทั้งขนาดพื้นที่การจัดงาน จํานวนพอคาและผูซื้อที่มากข้ึน จนถึงป ค.ศ. 1851 จึง

เกิดงานแสดงสินคาระดับนานาชาติข้ึนเปนคร้ังแรกที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ อันเปนจุดเร่ิม

ของงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Consumer Fair) ต้ังแตนั้นมา 

 

นอกจากการเกิดข้ึนของ “Consumer Fair” ดังกลาวแลว ยังมีรูปแบบงานแสดงสินคาอีก

แบบหนึ่งที่เปนการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคากันระหวางธุรกิจการคา หรือ “Trade Fair” ซึ่งจาก

หลักฐานพบวา มีปรากฏในทวีปยุโรปต้ังแตตนศตวรรษที่ 5 โดยเปนการรวมตัวกันของเหลาพอคา

เยอรมันเพื่อนําสินคามาแลกเปล่ียนกันโดยใชสถานที่รอบโบสถทางศาสนา โดยจะมีการซื้อขายกัน

หลังเสร็จส้ินพิธีการทางศาสนา คลายกับ “งานวัด” ในประเทศไทย และทําใหคําวา “งานแสดง

สินคา” ของภาษาเยอรมันมีรากศัพทมาจากคําวา MESSE ซึ่งเพี้ยนคํามาจากชื่อพิธี MISSA ของ

ศาสนาคริสตโรมันคาทอลิค รูปแบบ “ตลาดนัดสําหรับพอคา” นี้มีการขยายตัวไปในทวีปยุโรป จวบ

จนถึงศตวรรษที่ 19 ตลาดนัดดังกลาวยกระดับข้ึนเปนงานแสดงเฉพาะสินคาจริงๆแบบไมมีการซื้อ

ขายกันภายในงาน ผูซื้อเปนนักธุรกิจที่มาเลือกชมตัวอยางสินคากันภายในงาน และเมื่อมีความ

สนใจจึงคอยทําการติดตอส่ังซ้ือกับผูขายในภายหลัง ในชวงแรกของตนศตวรรษท่ี 19 งานแสดง

สินคาแบบนี้ยังเปนการรวมกลุมของการแสดงสินคาหลากประเภทท้ังเปนเครื่องจักรกล สินคา

อุปโภคบริโภค สินคาอุตสาหกรรม เคมีภัณฑ ยารักษาโรค ฯลฯ จนกระทั่งหลังสงครามโลกคร้ังที่ 1 

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดสินคาตางๆ ข้ึนมากมาย

หลายประเภท และสงผลใหการจัดงานแสดงสินคาแบบนี้เร่ิมแบงหมวดหมูสินคาในการจัดแสดง 

และพัฒนามาเปนรูปแบบ “งานแสดงสินคาสําหรับธุรกิจ” (Trade Fair) ในปจจุบัน ประวัติความ

เปนมาทั้งหมดนี้ไดนํามาประมวลใหเห็นพัฒนาการดังตารางที่ 2.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 ประมวลประวติัความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการระดับโลก 
 

ชวงศตวรรษ เหตุการณสําคัญ สถานที่ 
ศตวรรษท่ี 5 • การรวมตัวแลกเปลี่ยนสินคาท่ีบริเวณรอบๆ โบสถหลงัเสร็จสิ้นพิธีการ

ทางศาสนาท่ีประเทศเยอรมน ีซึ่งรูปแบบการตลาดในขณะน้ัน คือ การ 

แลกเปล่ียนสินคาระหวางกัน 

ประเทศเยอรมัน 

ศตวรรษท่ี 13 • ตลาดแลกเปล่ียนสินคาไดกลายเปนงานแสดงสินคาโดยไมมีการซื้อ
ขายภายในงานแสดงสินคา ผูเขาชมงานเพียงแคเลอืกดูตัวอยางสินคา

ภายในงานเทาน้ัน หลังจากน้ันจึงคอยทําการสั่งซือ้ในภายหลัง 

ประเทศเยอรมัน 

ศตวรรษท่ี 19 • รูปแบบการประชมุเร่ิมถูกจัดขึ้นเพ่ือตอบสนองกิจกรรมตางๆ ทางธุรกจิ 

เชน การประชุมเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหม การประชุมเพ่ือ

รายงานผลประกอบการประจําป การจัดประชุมเพ่ือฝกอบรม 

พนักงานขาย เปนตน 

ประเทศอังกฤษ 

และไอรแลนด 

ตนศตวรรษท่ี 19 

(ค.ศ.1801-1832) 

 

• การประชุมคองเกรสแหงนครเวียนนา เกี่ยวกับการรวมอํานาจ โดยมี

บุคคลสําคัญเขารวมประชุม คือ พระเจาอเล็คซานเดอรที่ 1 จาก

ประเทศรัสเซีย เจาชายคารล ออกัสท วอน ฮารเดนเบริก จากปรัสเซีย 

ทานดยุคแหงเวลลิงตัน จากประเทศอังกฤษ 

• งานแสดงสินคาท่ัวไปท่ีไมแบงประเภทสินคา 

นครเวียนนา 

ประเทศออสเตรีย 

 

 

ประเทศอังกฤษ 

กลางศตวรรษที่ 19 

(ค.ศ.1833-1866) 
• การจัดประชุมในกลุมของธุรกจิการคา สมาคมวิชาชีพตางๆ และ 

กลุมศาสนา 

• งานแสดงสินคาในระดับนานาชาติคร้ังแรกตามประวัติศาสตรจัดขึ้น 

ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา 

 

กรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ 

ปลายศตวรรษท่ี 19 

(ค.ศ.1867-1900) 
• การสรางศูนยการประชุมคร้ังแรก ทีดี่ทรอยต รัฐมิชิแกน และรัฐอื่นๆ 

• ศูนยการประชุมท่ีดีทรอยต รัฐมิชิแกนน้ีมีการจางพนักงานขายขึ้นมา
ทําหนาท่ีเฉพาะในการจัดหางานประชุมเขาไปจัดในศูนย 

• กอต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมท่ีดีทรอยต 

ดีทรอยต 

รัฐมิชิแกน ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 

ศตวรรษท่ี 20 • รัฐตางๆ สงเสริมการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการประชุม ตลอดจนเร่ิม

จัดประเภทของการจัดงานแสดงสินคาใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น 

สหรัฐอเมริกา 

ตนศตวรรษท่ี 20 

(ค.ศ.1901-1933) 
• การพัฒนาสรางศูนยการประชุมและนิทรรศการมาตรฐาน 

• กอต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมประจํารัฐ เชน คลีฟแลนด 

(1904) แอตแลนติกซิต้ี (1908) เดนเวอรและเซนตหลุยส (1909) และ

ที่นครลอสแอนเจอลิส (1910) 

• การจัดงานแสดงสินคานานาชาติ 

• งานแสดงสินคาเฉพาะดานเฉพาะผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการซื้อขายใน
ลักษณะธุรกิจตอธุรกิจ (business-to-business marketing) 

รัฐคลีฟแลนด  

รัฐนิวเจอรซี ่ 

รัฐเดนเวอรและ

เซนตหลุยส 

ลอสแอนเจลลิส 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
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 2.1.2 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 
จากการรวบรวมขอมูลพบวา ประวัติศาสตรของธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทยมี

จุดเร่ิมตนต้ังแตเมื่อใดนั้น ไมพบหลักฐานปรากฏแนชัด มีเพียงการบันทึกวา การประชุมนานาชาติ

คร้ังแรกในกรุงเทพฯ เร่ิมมีข้ึนต้ังแตการกอต้ังองคกร ESCAP ของ United Nations หรือองคกร

สหประชาชาติ ราวตน พ.ศ. 2503 ตอมาในป พ.ศ. 2508 สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภเปนองคกรเอกชนที่ไดรับเกียรติใหจัดการประชุมระดับโลกข้ึนในประเทศไทย 

โดยมีฐานะเปนเจาภาพจัดการประชุม “สหพันธสุขภาพจิตโลก” ในหัวขอ “Family Life and Value 

System” ณ ศาลาสันติธรรมของสหประชาชาติ ในการประชุมคร้ังนั้นมีผูเขารวมประชุมจาก

ประเทศสมาชิกขององคการสหประชาชาติทั่วโลกจํานวน 200-300 คน อีก 2-3 ปตอมาไดมีการ

จัดการประชุมมาแขงเอเชียคร้ังที่ 6 และการประชุมกลวยไมโลกที่ถือเปนการประชุมขนาดใหญข้ึน 
 

 การจัดประชุมระดับนานาชาติในประเทศไทยยุคแรกเร่ิมประมาณป พ.ศ. 2503 เปนการ

ประชุมในระดับรัฐบาลตอรัฐบาลและการประชุมขององคกรสากลตางๆ ซึ่งต้ังอยูในประเทศไทย 

เชน องคการสหประชาชาติ จวบจนประเทศไทยไดมีบทบาทสําคัญในการกอต้ังสมาคมประชาชาติ

แหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ทําใหมีโอกาสเปนเจาภาพจัดการประชุม ASEAN อยาง

ตอเนื่อง ซึ่งลักษณะการจดัประชุมนานาชาติในยุคนั้นจะมีการหมุนเวียนตามวาระการเปนเจาภาพ 

ซึ่งประเทศผูเปนเจาภาพตางมีอุปสรรคในเร่ืองการขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการ

เตรียมงานในฐานะเจาภาพ รวมทั้งสถานที่จัดประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ยังขาด

ความพรอม ดังเชนในประเทศไทย การเปนเจาภาพจัดการประชุมขนาดกลางถึงขนาดใหญมัก

จํากัดอยูในเขตกรุงเทพฯ และในโรงแรมช้ันนําบางแหงเทานั้น เชน โรงแรมเอราวัณ โรงแรม 

โอเรียนเต็ล หองประชุมศาลาสันติธรรม สําหรับการเลี้ยงตอนรับคณะผูเขาประชุม นอกจากจะจัด

ภายในโรงแรมแลวยังนิยมใชสถานที่อ่ืนดวย เชน วังสวนผักกาด วังสราญรมย เปนตน สวน

หนวยงานที่รับผิดชอบเปนหลักในการจัดงานมีเพียงกระทรวงการตางประเทศและกระทรวง

พาณิชย ซึ่งพอมีความรูและประสบการณในการจัดงานระดับสําคัญๆ ของประเทศ โดยหนวยงาน

สนับสนุนที่รับผิดชอบดานการจัดเล้ียงในยุคนั้น คือ ทีมงานกองทัพเรือ 

 

จนกระทั่งในชวงป พ.ศ. 2520 องคกรสงเสริมการทองเที่ยว (อสท.) หรือ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ในปจจุบัน ไดกอต้ังกองการประชุมนานาชาติ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบการ

สงเสริมการประชุมนานาชาติที่เปนสากลข้ึน โดยพัฒนาสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ 

ไดรับความรู ทักษะของการจัดประชุมนานาชาติ และขอมูลเกี่ยวกับการประชุมตางๆ ที่เกิดข้ึนทั่ว
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โลก ดวยการสมัครเปนสมาชิกขององคการดานการประชุมนานาชาติสากล เชน International 

Congress and Convention Association (ICCA) และ Union International Association (UIA) 

เปนตน พรอมกับภาคเอกชนผูบุกเบิกไมกี่ราย อาทิ บริษัท การบินไทย จํากัด บริษัท ดีทแฮลม แทร

เวิล จํากัด บริษัท เวิลดแทรเวิล เซอรวิส จํากัด โรงแรมดุสิตธานี โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา 

และสวนสามพราน เปนตน ตอมาในป พ.ศ. 2527 เร่ิมมีการพัฒนาธุรกิจและการสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติในระดับประเทศขึ้นอยางเปนทางการ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับ 

บริษัท การบินไทย จํากัด สมาคมโรงแรมไทย และภาคธุรกิจเอกชน รวม 32 หนวยงาน ในการ

กอต้ังสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) โดยใชชื่อภาษาอังกฤษเมื่อเร่ิมกอต้ังวา Thai 

Convention Promotion Association (TCPA) และตอมาเปล่ียนช่ือใหมเปน Thailand Incentive 

and Convention Association (TICA) โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปนองคกรรวมระหวางภาครัฐและ

เอกชน มีหนาที่ รับผิดชอบในการสงเสริมและพัฒนาการประชุมนานาชาติของไทยอยางมี

ประสิทธิภาพ เปดสํานักงานช่ัวคราว (2 ปแรก) อยู ณ ชั้น 3 ของอาคาร 3 ชั้นของสมาคมโรงแรม

ไทย ปากซอยพระเจน ถนนวิทยุ และมีคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ประกอบดวย 

- พันเอกสมชาย หิรัญกจิ     นายกสมาคม 

ผูวาการการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

- นายฉัตรชัย บญุญอนันต    อุปนายกลําดับที่ 1 

ผูอํานวยการใหญ บริษทั การบินไทย จํากัด 

- คุณหญิงชนัตถ ปยะอุย     อุปนายกลําดับที่ 2 

นายกสมาคมโรงแรมไทย 

- นายสถาพร สิริสิงห     ผูอํานวยการบริหาร 

อดีตผูอํานวยการกองการประชุมนานาชาติ ททท. 

 

 ในชวงปใกลเคียงกัน ประเทศไทยเร่ิมเขาสูยุคบุกเบิกการประชุมนานาชาติโดยภาคธุรกิจ

เอกชนอยางแทจริง เร่ิมมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในการประชุมเกิดข้ึน เชน การสราง

ศูนยการประชุมบางกอกคอนเวนช่ันเซ็นเตอรที่มีขนาดพื้นที่ 2,500 ตารางเมตรขึ้น ณ โรงแรม 

ไฮแอทเซ็นทรัล พลาซา กรุงเทพฯ ถือเปนศูนยประชุมมาตรฐานสากลแหงแรกของประเทศไทย 

ตอมามีที่โรงแรมแอมบาสซาเดอร โรงแรมดุสิตธานีและโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน สวนตาม

จังหวัดทองเที่ยวหลัก ไดมีการปรับปรุงรูปแบบของหองประชุมทั้งขนาดกลางและขนาดใหญเพื่อ

รองรับการประชุม เชน หองสยามบอลรูม โรงแรมรอยัลคลิฟ พัทยา หองประชุมโรงแรมเพิรล 



 

 

27 

จังหวัดภูเก็ต รวมถึงโรงแรมเชียงใหมออคิด จังหวัดเชียงใหม เปนตน จวบจนถึงป พ.ศ. 2534 ซึ่ง

ถือเปนจุดเร่ิมตนของพัฒนาการที่มีมาตรฐานสากลของการจัดประชุมและนิทรรศการของไทย นั่น

คือการที่รัฐบาลไดเตรียมตัวเปนเจาภาพการประชุมคร้ังสําคัญ คือ World Bank และ IMF คร้ังที่ 

46 โดยใหกระทรวงการคลังลงทุนกอต้ัง ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ณ บริเวณสวนหนึ่งของ

ที่ดินโรงงานยาสูบ นับเปนศูนยการประชุมใหญที่ทันสมัยระดับสากลเปนแหงแรกของประเทศไทย 

ซึ่งมีขนาดพื้นที่ประมาณ 30,000 ตารางเมตร ตอมาใชในการจัดงานประกวด Miss Universe ใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2535 และงานประชุม ASEM ในป พ.ศ. 2539 หลังจากนั้นถึงไดมีการ

กอสรางศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติโดยเอกชนเพิ่มข้ึน คือ ศูนยนิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค บางนา กอต้ังในป พ.ศ. 2540 มีขนาดพื้นที่ประมาณ 36,000 ตารางเมตร ตอมาจึง

เกิด ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพค เมืองทองธานี ในป พ.ศ. 2541 ซึ่งเปนศูนยประชุม

นานาชาติที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในเอเชียและมีหองโถงปราศจากเสาที่ใหญที่สุดในโลก รวมมีขนาด

พื้นที่ประมาณ 60,220 ตารางเมตรซึ่งใชเปนสถานท่ีรองรับการจัดงานเอเซียนเกมคร้ังที่ 13 ใน

ประเทศไทย และในปถดัมาคือ ป พ.ศ. 2542 ศูนยประชุมและนิทรรศการพัทยา (PEACH) ก็ได

กอต้ังเพิ่มข้ึนอีกแหงหนึ่งเพื่อเปนศูนยกลางการประชุมแหงภาคตะวันออก เมื่อโครงสรางพื้นฐาน

ในเร่ืองสถานที่จัดงานเร่ิมมีความพรอมในระดับสากล หลังจากนั้นจึงมีงานประชุมและนิทรรศการ

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทยอยางตอเนื่อง อาทิ งานประชุม APEC 2003 ในป พ.ศ. 2546 

งานประชุม UFI (the Global Association of the Exhibition Industry) คร้ังที่ 71 ในป พ.ศ. 2547 

อันเปนปแหงการกอต้ัง สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, TCEB) ของไทย เพื่อดําเนินภารกิจในการเสริมสรางและ

ยกระดับมาตรฐานของทั้งอุตสาหกรรม จนเปนที่ยอมรับของนานาชาติใหไทยเปนประเทศผูจัดงาน

ประชุมของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ หรือ ICCA ในป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา ซึ่งลําดับความ

เปนมาทั้งหมดนี้แสดงไดดังตารางที่ 2.2 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 ประมวลประวติัความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 
 

ป (พ.ศ.)  เหตุการณสําคัญ สถานที่ 
พ.ศ. 2503  กอต้ังองคกร ESCAP ของ United Nations หรือองคกรสหประชาชาติ กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2508  สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภจัดการประชุม

ระดับโลกขึ้นในประเทศไทย โดยมีฐานะเปนเจาภาพจัดการประชุม “สหพันธ

สุขภาพจิตโลก” ในหัวขอ “Family Life and Value System” 

ศาลาสันติธรรม

ของสหประชาชาติ 

พ.ศ. 2511  มีการจัดการประชุมมาแขงเอเชยีคร้ังท่ี 6 และการประชุมกลวยไมโลก เชียงใหม 

พ.ศ. 2520  องคกรสงเสริมการทองเท่ียว (อสท.) หรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใน

ปจจุบัน ไดกอต้ังกองการประชุมนานาชาติ ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบการสงเสริม

การประชุมนานาชาติขึ้น 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2527  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยรวมกับ บริษัท การบินไทย จํากัด สมาคม

โรงแรมไทย และภาคธุรกิจเอกชน รวม 32 หนวยงาน ในการกอต้ังสมาคม

สงเสริมการประชมุนานาชาติ (ไทย) โดยมีจุดประสงคใหเปนองคกรรวม

ระหวางภาครัฐและเอกชน มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมและพัฒนาการ

ประชุมนานาชาติของไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2534  รัฐบาลไดเตรียมตัวเปนเจาภาพการประชุมคร้ังสําคัญ คือ World Bank และ 

IMF คร้ังท่ี 46 โดยใหกระทรวงการคลังลงทุนกอต้ังศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิต์ิ ณ บริเวณสวนหน่ึงของท่ีดินโรงงานยาสูบ 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2535  งานประกวด Miss Universe ในประเทศไทย ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิต์ิ 

พ.ศ. 2539  งานประชุม ASEM ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิต์ิ 

พ.ศ. 2540   กอต้ังศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติโดยเอกชนเพ่ิมขึ้น คือ ศูนย

นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2541   กอต้ังศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพค เมืองทองธาน ีซึ่งใชเปน

สถานท่ีรองรับการจัดงานเอเซียนเกมคร้ังท่ี 13 ในประเทศไทย 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2542   ศูนยประชุมและนิทรรศการพัทยา (PEACH) ก็ไดกอต้ังเพ่ิมขึ้นอีกแหงหนึ่ง     

เพ่ือเปนศูนยกลางการประชุมแหงภาคตะวันออก 

ชลบุรี 

พ.ศ. 2546   งานประชุม APEC 2003 ศูนยประชุมและ

นิทรรศการพัทยา 

พ.ศ. 2547   งานประชุม UFI (the Global Association of the Exhibition Industry)  

     คร้ังท่ี 71 จัดขึน้ท่ีศูนยประชุมและนิทรรศการพัทยา (PEACH) 

  กอต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ของไทย  

     เพ่ือดําเนินภารกิจในการเสริมสรางและยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

ชลบุรี 

 

สยามดิสคัฟเวอร่ี 

ออฟฟศทาวเวอร 

พ.ศ. 2550   ไทยเปนผูจัดงานประชุมของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ (ICCA) ชลบุรี 
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2.1.3 โครงสรางของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการในปจจุบนั 
      จากขอมูลประวัติพัฒนาการของการจัดประชุมและนิทรรศการในระดับโลกและในประเทศ

ไทยจากอดีตถึงปจจุบัน การจัดประชุมและนิทรรศการกลายเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่สรางรายได

จํานวนมากใหแกประเทศผูจัดงาน มีองคกรประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดงานเขามาประสาน

การดําเนินธุรกิจรวมกันจนเกิดเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ในปจจุบันนิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา 

“MICE” ซึ่งเปนคําที่ยอมาจาก Meeting, Incentive, Convention and Exhibition และเพื่อให

เขาใจถึงโครงสรางของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) มากข้ึน ขอจําแนก

องคประกอบของอุตสาหกรรมนี้ตามประเภทธุรกิจและรูปแบบการใหบริการ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้  

 
ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) 
การดําเนินธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทย พบวาสวนใหญดําเนินการโดยผูประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับสถานที่การจัดประชุม เชน โรงแรม รวมถึงบริษัทตางๆ ที่รับดําเนินการดานการจัด

ประชุม โดยแตละบริษัทที่ดําเนินกิจการดังกลาวจะจัดสงตัวแทนฝายขายเขาพบลูกคา ในที่นี้คือ 

บริษัทหรือหนวยงานองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเสนอบริการในดานการจัดประชุม การ

จัดเล้ียงและบริการเสริมทางดานอ่ืนๆ 
 

แผนภาพที่ 2.1 แสดงข้ันตอนการดําเนนิธรุกิจการจัดประชุม (Meeting) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 
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ธุรกิจการจัดประชุมเชิงทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) 
         การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) คือ การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใน

ลักษณะที่พิเศษกวาการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวทั่วไป  โดยบริษัทหรือองคกรผูจัดมีวัตถุประสงค

เพื่อเปนรางวัลและจูงใจพนักงานหรือตัวแทนจําหนายที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวโดยทั่วไปบริษัทหรือองคกรจะมีฝายงานที่รับผิดชอบดูแลดานการสรางแรงจูงใจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางดานผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้อาจจะเปนหนวยงานภายในองคกร (Internal 

Incentive House) หรือ ดําเนินการโดยบริษัทอ่ืนๆ (External Incentive House) โดยหนวยงานนี้

จะเสนอส่ิงตอบแทนในรูปแบบตางๆ ที่สามารถสรางแรงจูงใจ  อาทิเชน เงินรางวัล ของรางวลั การ

ทองเที่ยว และอ่ืนๆ  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะที่แตกตางและพิเศษกวาการทองเที่ยว

ทั่วไป  โดยเปนการออกแบบและจัดโปรแกรมตามความตองการของลูกคาในแตละราย ประกอบ

กับการใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางโปรแกรมการทองเที่ยวที่พิเศษกวาโปรแกรมการทองเที่ยว

ทั่วไป  โดยโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลนั้น   เปนการผสมผสานระหวางการนําเที่ยว 

(tours) การใชประโยชนจากสถานที่ทองเที่ยว (tourist attractions) และวัฒนธรรมของชาติ 

(national culture) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เม่ือประกอบ

กับการที่นักทองเที่ยวผูเลือกใชบริการในประเภทนี้จะเปนนักทองเท่ียวในตลาดบน (high-end 

market) กลาวคือมีความม่ันคงและประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน มีกําลังความสามารถในการ

เลือกใชบริการสูง และมีวิจารณญาณในการเลือกบริการ ดังนั้นการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เมื่อ

มองในอีกแงมุมหนึ่งจะเปรียบเสมือนการสรางโอกาสในการประชาสัมพันธวัฒนธรรมของชาติได

เปนอยางดีอีกทางหน่ึง สําหรับข้ันตอนการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการสราง

แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางดานผลการดําเนินงานของบริษัทเจาของงาน จะติดตอกับ 

บริษัทที่รับจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Destination Management Company, DMC) ใน

ประเทศจุดหมายปลายทางเพ่ือเปนผูดําเนินจัดโปรแกรมการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกใน

ดานตางๆ ตลอดการเดินทาง ในกรณีที่ไมคุนเคยกับบริษัท DMC ในประเทศปลายทาง  โดยทั่วไป

จะติดตอขอขอมูลกับหนวยงานการทองเที่ยวหลัก หรือสายการบินแหงชาติของประเทศนั้น 
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แผนภาพที่ 2.2 แสดงข้ันตอนการจัดประชมุเชิงทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลั (Incentive Travel) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

 
ธุรกิจการจัดประชุมสมาคมวิชาชพีระดับนานาชาติ (Convention) 
การดําเนินการจัดประชุมแบบ Convention โดยมากจะเปนการจัดประชุมโดย สมาคม

ระดับนานาชาติ (International Association) ซึ่งรูปแบบการจัดประชุมโดยมาก สามารถแบง

ออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

วิธีที่ 1  การจัดประชุมเวียนตามประเทศสมาชิก ทั้งนี้ไมมีการแขงขันเพื่อขอเปนเจาภาพ

จัดงาน และโดยมากจะใชวิธีการเวยีนตามตัวอักษร และตามภูมิภาค 

วิธีที่ 2  การประมูลเพื่อเปนเจาภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ตองการจะเปน

เจาภาพในการจัดงานการประชุมจะจัดสงตัวแทนของสมาคมเขารวมการประมูล เพื่อขอเปน 

เจาภาพในการจัดงานในประเทศตน 

 

 กรณีที่ประเทศที่ไดรับมอบหมายเปนผูจัดการประชุมไมสามารถปฏิบัติภารกิจได  ประเทศ

สมาชิกที่มีความสนใจอาจเสนอตัวเพื่อใหสมาชิกพิจารณาตามรูปแบบการจัดการประชุมในวิธีที่ 2 

 

 ในการเตรียมงานการประชุมแบบ Convention ซึ่งคอนขางซับซอน จึงมีหนวยงานและ

องคกรเกี่ยวของหลายหนวยงานนอกเหนือจากเจาภาพการจัดประชุม  อาทิเชน ผูจัดงานมืออาชีพ 

(Professional Convention Organizer; PCO) ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบการเตรียมและจัดการประชุม

ทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน สถานที่การประชุม 
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(Venue) โรงแรม (Accommodation) ผูจัดการขนสง (Transportation)   ผูรับเหมา (Contractor) 

รวมถึงหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากร 

 

 สําหรับประเทศไทยปจจุบันภาครัฐไดเล็งเห็นความสําคัญ จึงไดใหการสนับสนุนในการ

ประมูลเพื่อใหไดเปนเจาภาพในการจัดงาน โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

ตัวแทนสมาคมที่เขารวมประมูล ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)

และสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  (Thailand Incentive and Convention 

Association; TICA) ทั้งสองหนวยงานใหการสนับสนุนในเชิงวิชาการ เทคนิคและงบประมาณใน

การเตรียมเอกสารเผยแพร จัดทําวีดีโอประกอบ และสไลดมัลติวิชั่น สําหรับ บริษัท การบินไทย

(มหาชน) จํากัด มีบทบาทคอนขางชัดเจนและแตกตางจากสองหนวยงานคือ เปนผูใหการ

สนับสนุนในสวนของต๋ัวโดยสารเครื่องบิน โดยทั่วไปงานการประชุมสวนใหญตองใชระยะเวลา

เตรียมการอยางนอย 2 ปข้ึนไป เนื่องจากมีความจําเปนตองประสานงานระหวางหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการประสานงานระหวางตัวแทนสมาคม (ประเทศไทย) ที่ตองการรับจัดการ

ประชุมสมาคม การเร่ิมกระบวนการทําการตลาดโดยเร่ิมจากการประสานกับสมาคมเพื่อแสดง

ความสนใจและจุดยืนตลอดจนบทบาทของประเทศไทยในการสงเสริมกิจกรรมของสมาคมนั้นๆ ซึ่ง

ตองการการเตรียมการนําเสนอตอสมาชิกสมาคมฯ การสรางความมั่นใจในการรับจัดการประชุม

โดยการเชิญผูแทนของสมาคมเพื่อตรวจความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานในการ

รับจัดการประชุม ตลอดจนการรับรองในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่จําเปน   ซึ่งตองอาศัยการประสานงาน

ระหวางหนวยงานภาครัฐและการสนับสนุนดานนโยบาย นับไดวาการรับจัดการประชุมเปน

กิจกรรมที่มีความซับซอนดานการตลาดและตองการงบประมาณในการทําตลาดสูง ซึ่งภายใต

สภาวะปจจุบันของเศรษฐกิจ การลงทุนการทําการตลาดสําหรับการจัดการประชุมรายการหนึ่ง จํา

จะตองมีความม่ันใจในระดับสูงวาจะมีโอกาสไดรับความเชื่อมั่นใหเปนผูรับดําเนินการ ซึ่งจะเปน

การแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลขาวสาร และการประสานงานของหนวยงานรัฐและ

สมาคมผูเกี่ยวของที่จะตองมีมากข้ึน 
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แผนภาพที่ 2.3 แสดงข้ันตอนการจัดประชมุสมาคมและประชานานาชาติ (Convention) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

 
ธุรกิจการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition) 

 การจัดแสดงสินคา (Exhibition, Trade Show) เปนงานที่จัดข้ึนเพื่อวัตถุประสงคทาง

การคา ซึ่งสวนใหญจะเปนการจัดในลักษณะเพ่ือใหผูซื้อสินคาและบริการ (Buyers) หรือผูเขาชม

งาน (Visitors) พบกับผูขาย (Sellers) หรือผูแสดงสินคาและบริการ (Exhibitors) โดยท่ัวไปมี

ลักษณะคือ การจัดงานแสดงสินคาที่จัดหมุนเวียนเปนประจํา เชน งาน  International Tourism 

Exchange (ITB) ที่จัดเปนประจําทุกป ณ เมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมัน การจัดงานแสดงสินคาที่

มีลักษณะเปนการจัดงานยอยออกมาจากงานแสดงสินคาหลัก ทั้งนี้จะเปนการยอยขนาดงาน

ออกมาเพื่อไปจัดงานในอีกภูมิภาคหนึ่ง หรือ ประเทศอ่ืน เพื่อเปนการสรางงานแสดงสินคาข้ึนมา

ใหมในอีกภูมิภาค หรือ ประเทศอ่ืน (spin off) การคิดและสรางงานแสดงสินคาข้ึนมาใหมใน

ประเทศ โดยการจัดงานแสดงสินคาสวนใหญจัดโดย ผูจัดงาน (Organizers) หรือ ผูจัดงานแสดง

สินคามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) เปนผูดําเนินการจัดงานและมี

บทบาทหนาที่หลัก คือ การชักชวนและประชาสัมพันธใหผูแสดงสินคาและบริการ (Exhibitors) เขา

รวมจัดงานขณะเดียวกันก็ประชาสัมพันธเพื่อสรางความสนใจใหกับผูเขาชมงาน (Visitors) 

โดยทั่วไปหากผูจัดงานไมมีความชํานาญในการจัดงานก็จะวาจางให PEO เขามาจัดการ โดยเปน

ผูใหคําแนะนําตางๆ และติดตอสถานที่จัดงานแสดงสินคา จัดการใหเชาพื้นที่แกผูแสดงสินคาและ

บริการ (Exhibitors) รวมถึงการจัดการในขั้นตอนการลงทะเบียน ในบางคร้ัง PEO จะทําหนาที่

ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของหลายฝาย ไดแก ผูดําเนินการจัดการขนสงและบริการระวาง
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ขนสงสินคา (Freight Forwarders) ผูรับเหมา (Contractors) และอ่ืนๆ สําหรับดานผูแสดงสินคา

และบริการ (Exhibitors) จะเปนผูติดตอผูดําเนินงานที่เกี่ยวของ เชน ผูรับเหมาออกแบบและ

ตกแตงบริเวณพื้นที่เชาจัดงาน หรือ ในกรณีที่สินคาที่แสดงนําเขาจากตางประเทศก็จะติดตอกับ

ผูดําเนินการคาระวางเพ่ือขนสินคาและจัดการดานพิธีการศุลกากร ในทางกลับกันการติดตอเพื่อ

เสนอขายบริการอาจมาจากผูที่ดําเนินงานที่เกี่ยวของดังกลาว 

 

แผนภาพที่ 2.4  แสดงข้ันตอนการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

 

 ลักษณะการจัดงานทั้ง 4 รูปแบบดังที่กลาวมานี้ จึงประกอบดวยองคกรหลายประเภทท่ี

เขามาเกี่ยวของและตองประสานการทํางานรวมกัน เพื่อดําเนินการจัดงานประชุมและนิทรรศการ

ใหสัมฤทธ์ิผล ซึ่งการที่อุตสาหกรรม MICE จะพัฒนาและเติบโตไดจําตองมีองคกรที่ทําหนาที่

กํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรของอุตสาหกรรม ตลอดจนสงเสริมการตลาดและพัฒนา

อุตสาหกรรมในดานตางๆ องคกรดังกลาวนี้เรียกกันวา “MICE Bureau” ซึ่งในประเทศไทยไดกอต้ัง

องคกรดังกลาวข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 28 กันยายน 

พ.ศ. 2545 และไดเร่ิมดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ. 2547 คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (สสปน., Thailand Convention and Exhibition, TCEB) ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน

การสรางความรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ระหวางภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (ททท., Tourism Authority of Thailand; TAT) และภาคเอกชน ไดแก สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive and Convention Association, 
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TICA) และ สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition Association, TEA) ความรวมมือ

ของกลุมองคกรหลักระหวางหนวยภาครัฐผูรับผิดชอบโดยตรงและสมาคมภาคเอกชนที่กลาวมานี้

รวมเรียกวา กลุมองคกรยุทธศาสตรของอุตสาหกรรม MICE ซึ่งเปนศูนยกลางหลักของ

โครงสรางการพัฒนาอุตสาหกรรม เปนกลุมองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการรวมวางแผน

ยุทธศาสตรและกําหนดทิศทางนโยบายโดยรวมของอุตสาหกรรม เพื่อใหทุกภาคสวนต้ังแตระดับ

องคกร ระดับทีมงาน ลงไปถึงระดับบุคคลขับเคลื่อนการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
 

นอกจากกลุมองคกรยุทธศาสตรซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและสมาคมภาคเอกชน

ดังกลาวแลว  กลุมธุรกิจผูดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมและนิทรรศการ ประกอบดวย 

3 กลุมธุรกิจหลัก ไดแก กลุมธุรกิจสถานที่จัดงาน (Venues) ซึ่งมีบทบาทหลักในการใหบริการ

สถานที่อันเปนโครงสรางพื้นฐานหลักเพื่อรองรับการจัดงานทั้งการประชุม (Meeting) การจัด

ทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive) การจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติ (Convention) และการจัด

งานนิทรรศการแสดงสินคา (Exhibition) ซึ่งประกอบดวย ศูนยการประชุมและแสดงสินคา

นานาชาติ รวมถึงโรงแรม และรีสอรทตางๆ และเนื่องดวยการจัดงานแตละรูปแบบมีความซับซอน

ที่แตกตางกัน จึงตองการธุรกิจที่มีความรอบรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะในการบริหารจัดการงาน

แตละประเภท เรียกวา กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) มีบทบาทหลักเปนผูวาง

แผนการจัดงาน สรางสรรครูปแบบงานและกิจกรรม และบริหารจัดการงานประชุมและนิทรรศการ

ในทุกข้ันตอน ประกอบดวย ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติมืออาชีพ (Professional 

Convention Organizer, PCO) ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (Professional Exhibition 

Organizer, PEO) ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (Destination Management Company, 

DMC) และธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (Event Management Company, EMC) และสุดทายคือ 

กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) มีบทบาทหลักในการสนับสนุนดานตางๆ ใหการจัดงานเกิดข้ึน

ได ไดแก ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตงสถานที่ ธุรกิจรับเหมาดานอุปกรณและเทคโนโลยี ธุรกิจ

รับเหมาจัดเล้ียงอาหาร และธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง ซึ่งกลุมองคกรทั้งหมดนี้ตางเชื่อมโยง

ธุรกิจตอกันเปนหวงโซอุปทาน (supply chain) ที่มีอิทธิพลรวมกันในการพัฒนาเชิงสรางสรรคเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปเปนแบบจําลอง

อันแสดงการเชื่อมโยงระหวางกลุมองคกรที่รวมตัวกันเปนอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคใน

ปจจุบันดังแผนภาพที่ 2.5 ตอไปนี้ 
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Strategic 
Planning Team

• สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมฯ 
• การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
• สมาคมภาคเอกชน TICA, TEA 

Organizers 
• ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตง 
• ธุรกิจรับเหมาอุปกรณและเทคโนโลยี 
• ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร 
• ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง 

• ธุรกิจรับจัดประชุมนานาชาติ (PCO) 
• ธุรกิจรับจัดนิทรรศการ (PEO) 
• ธุรกิจรับจัดทองเท่ียวเชิงรางวัล 

(DMC) 
• ธรกิจรับจัดเหตการณพิเศษ (EMC)

Contractors 

• ศูนยการประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ 

• โรงแรมและรีสอรท 
• สถานท่ีจัดงานตางๆ เชน สโมสร 

พิพิธภัณฑ สนามกีฬา ฯลฯ 

Venues 

แผนภาพที่ 2.5 แบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรค 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 แบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคขางตนนี้ 

ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการศึกษาการส่ือสารระหวางกลุมองคกรแตละกลุมในแบบจําลองที่จะ

นําไปสูการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวมทั้งใชเปนกรอบในการเลือก

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ดวย อยางไรก็ตาม กลุมองคกรในอุตสาหกรรม MICE ตาม

แบบจําลองนี้จะตองดําเนินการพัฒนาอยางมีทิศทางภายใตกรอบนโยบายของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาเพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันโดยการใชองคความรูและความคิดสรางสรรคผนวกกับจุดแข็งในดานความ

หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนไทย จึงเปนที่มาของการเกิด

แนวคิด การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ที่จะไดกลาวถึงตอไปนี้ 
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2.1.4 แนวคิดการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) เดิมมีที่มาจากแนว 

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทยดวยเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ของ

รัฐบาลยุคนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (17 ธันวาคม พ.ศ. 2551 – 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) ซึ่งวาง

แนวทางไวใหสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่

กําลังจะประกาศใช และเกิดเปนโครงการ “ไมซไทยเขมแข็ง : Creative MICE พลิกฟนเศรษฐกิจ

ดวยความคิดสรางสรรค” ภายใตการดําเนินการของหนวยงานตัวแทนภาครัฐผูสงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand 

Convention and Exhibition Bureau; TCEB) ดวยการใชงบประมาณจากโครงการไทยเขมแข็งใน

ปงบประมาณ 2553 ในการสรางศักยภาพและความเขมแข็งแกอุตสาหกรรม MICE ไทย ดวยการ

เผยแพรความสําคัญของอุตสาหกรรม MICE ใหเปนที่รูจักผานรูปแบบการจัดเหตุการณพิเศษใน

จังหวัดที่มีศักยภาพดานการจัดประชุมและงานแสดงสินคาในภูมิภาค ไดแก เชียงใหม ชลบุรี และ

สงขลา (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2553) ซึ่งขณะนี้แนวทางการพัฒนาเชิง

สรางสรรคดังกลาวไดดําเนินการตอเนื่องมาสูแผนฯ 11 ในปจจุบันที่หันมาเนนการสรางโอกาสทาง

เศรษฐกิจดวยฐานความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม เนื่องจากแนวคิดการสรางความมั่ง

ค่ังและความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจไดเปล่ียนจากที่เคยมุงเนนความไดเปรียบในตนทุนแรงงาน 

ที่ดิน และวัตถุดิบ มาเปนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญ สงผลใหการ

พัฒนาอุตสาหกรรม MICE ปรับทิศทางเชิงนโยบายมาสูรูปแบบการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ที่ใชแนวคิดนวัตกรรมเปนพื้นฐาน ดังนั้นเพื่อความเขาใจที่ชัดเจน ขอ

กลาวถึงความหมายของ”นวัตกรรม” อันเกี่ยวของกับ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) ดังนี้ 

 

“นวัตกรรม” เปนคําไทยที่แปลความมาจากคําวา “innovation” เปนคํานามที่เกิดจาก

คํากริยาวา “innovate” เปนศัพทที่เกิดในสมัยกลางศตวรรษที่ 16 แตเพิ่งเปนที่รูจักกันไดไมนานนัก

ในราว 15 ปที่ผานมา (พงษ ผาวิจิตร, 2548) มาจากรากศัพทในภาษาลาตินคําวา “nova” ซึ่ง

แปลวา “ใหม” คําวา “นวัตกรรม” จึงมักเปนที่เขาใจกันในความหมายโดยทั่วไปวาหมายถึง การ

แนะนําส่ิงใหมหรือวิธีการใหม Everett M. Rogers (1995) ใหคํานิยามนวตักรรมวา “เปนความคิด 

การกระทํา หรือส่ิงที่สรางสรรคข้ึนและไดรับยอมรับจากผูคนวาเปนส่ิงใหมที่ไมเคยมีมากอน” 

Peter F. Drucker (1998) ใหคํานิยามนวัตกรรมขยายมาสูมุมมองในเชิงพาณิชยวา “นวัตกรรม 
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คือ เคร่ืองมือสําคัญในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อสราง

ธุรกิจและบริการใหมๆ ที่แตกตางจากคูแขง” ในขณะที่ Michael E. Porter (1999) ใหคํานิยาม

นวัตกรรมในมุมมองเชิงการแขงขันวา “นวัตกรรม คือส่ิงสําคัญที่ทําใหองคกรหรืออุตสาหกรรมมี

ศักยภาพในการแขงขัน โดยการสรางสรรค พัฒนา หรือประยุกตแนวทางใหมในการผลิตและ

ใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน” หลากหลายนิยามดังกลาวรวมความไดวา นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่

เกิดจากการคิดสรางสรรคข้ึนมาจนกลายส่ิงประดิษฐ ผลิตภัณฑ บริการ หรือรูปแบบธุรกิจที่แปลก

ใหม คนสวนใหญเห็นถึงคุณคาและประโยชนที่มีตอชีวิต สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดแบง ประเภท ของนวัตกรรมเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service Innovation) คือ ตัวสินคา 

หรือ รุปแบบบริการที่ไดรับการสรางสรรคใหดีข้ึน เปนส่ิงใหมที่แตกตาง หรือไมเคยมีในตลาด 

 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ แนวทางหรือวิธีการผลิตสินคา

หรือกระบวนการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเดิมหรือที่เคยทํากันมา 

 

 นอกจากการแบงตามประเภทของนวัตกรรมแลว นักวิชาการยังแบงนวัตกรรมตาม ระดับ 

ของการพัฒนาออกเปน 2 ระดับ (Katz, 2003) ไดแก 

1) นวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental Innovation) เปนระดับของนวตักรรมที่เกิดข้ึนจาก

การพัฒนาจากส่ิงที่มีอยูเปนพื้นฐาน นํามาปรับปรุงใหดีข้ึนหรือทําใหแตกตางจากคูแขงขัน 

2) นวัตกรรมปฏิวัติ (Breakthrough Innovation) เปนระดับของนวัตกรรมที่ไมเคยมีมา

กอนในโลก เปนผลผลิตจากการปฏิวัติทางแนวคิด เทคโนโลยี หรือกระบวนการที่เปล่ียนแปลงไป

จากเดิมอยางส้ินเชิง 

 

จากความหมาย ประเภท และระดับของนวัตกรรมดังกลาว เมื่อนํามาอธิบายแนวคิดการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ซึ่งหมายถึง การใชความคิดสรางสรรค

ในการเพิ่มมูลคาใหกับบริการดาน MICE ของไทยทั้งดานการจัดประชุม การทองเที่ยวเชิงรางวัล 

การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ/แสดงสินคา ดวยรูปแบบใหมที่ผสมผสาน

เอกลักษณทางวัฒนธรรมของไทยเขากับเทคโนโลยียุคใหมและความทันสมัยที่เปนสากล จึงถือวา

เปนแนวคิดที่ เปน  นวัตกรรมประเภทบริการ  และจัดวาอยู ในระดับ  นวัตกรรมสวนเพิ่ม 

(incremental innovation) เพราะเนนการสรางสรรครูปแบบบริการใหมของการจัดประชุมและ

นิทรรศการจากพื้นฐานเดิมที่ประเทศไทยมีอยูนั่นเอง   
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อยางไรก็ตาม การศึกษาในข้ันเบ้ืองตนของผูวิจัยพบวา การพัฒนานวัตกรรมสวนเพิ่มใน

การจัดประชุมและนิทรรศการของไทย (Incremental innovation of MICE) หรือที่ในงานวิจัยนี้

เรียกวา การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ยังมีสภาพปญหาหลาย

ดานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา อาทิเชน การสื่อสารนโยบายที่ขาดความชัดเจนและไมตอเนื่อง 

ทําใหเกิดความสับสนในทิศทางการพัฒนา ปญหาระบบขอมูลสนับสนุนที่ยังไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ การไดมาของขอมูลยังไมทันตอเหตุการณ ขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของหนวยงาน

ราชการที่เกี่ยวของโดยเฉพาะพิธีการทางศุลกากรที่ไมจูงใจตอการสรางสรรค รวมถึงปญหาเร่ือง

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการคมนาคมที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ฯลฯ อยางไรก็ตาม ผล

การศึกษาสภาพปญหาตางๆ ที่มีอยูในขณะนี้ ยังคงเปนการศึกษาโดยภาพรวมที่ยังไมไดเจาะลึก

ถึงสภาพปญหาหลักในแตละดานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม 

MICE ของไทย จึงเปนที่มาของปญหานําวิจัยขอที่หนึ่งวา 

 

RQ1: อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยมีสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรค   
 ตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสรางสรรคขององคกร 
 จากพื้นฐานแนวคิดที่วา การสื่อสาร คือ เคร่ืองมือสําคัญที่สงเสริมใหเกิดการสรางสรรคใน

องคกร (Kanter, 1988; Angle, Van de Ven and Poole, 1989; Amabile, 1996; Tesluk, Farr, 

and Klein, 1997) การศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ดวยการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” จึงตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับ

การสื่อสารองคกรเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีทั้งใน

ตางประเทศและในประเทศ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยตอไปนี้ 

 
2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารองคกร 

 นับต้ังแตมนุษยเราไดสรางสรรคเคร่ืองจักรมาใชในการผลิตในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 

แนวความคิดดานการบริหารจัดการเพื่อการสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตก็ไดมีวิวัฒนาการ

มานับแตนั้น ในขณะเดียวกันที่แนวความคิดเกี่ยวกับการส่ือสารองคกรไดพัฒนามาควบคูกัน ทั้งนี้

เนื่องจาก “คน” เปนอีกหนึ่งปจจัยการผลิตที่ตองทํางานกับเคร่ืองจักร ซึ่งไมอาจปฏิเสธไดวาการ

บริหารคนจะตองมีการสื่อสารออกคําส่ัง รับคําส่ัง ตลอดจนการสื่อสารประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ เพื่อใหสายพานการผลิตขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ “การส่ือสาร” จึงกลายมาเปน 

เคร่ืองมือสําคัญของการบริหารจัดการ และทําใหศาสตรดานการสื่อสารองคกรมีวิวัฒนาการ

เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน โดยขอกลาวถึงลําดับวิวัฒนาการของแนวคิดที่มีความสําคัญตอการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

 
  1) แนวคิดการสื่อสารองคกรแบบกลไก 
  ยุคเร่ิมตนของแนวคิดการจัดระบบการส่ือสารวางรากปกฐานโดย Taylor (1911), 

Fayol (1949) และ Weber (1957) เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากมุมมองเชิงกลไก (mechanistic 

perspective) ที่วา การจัดระบบองคกรที่มีมาตรฐานนั้นควรยึดถือแนวคิดองคกรเปนเสมือนกับ

เคร่ืองจักร เนนการแบงงานกันทําตามความถนัด การกําหนดข้ันตอนวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน 

และความสามารถที่จะกํากับและควบคุมได หลักคิดดังกลาวสงผลใหแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร

ในยุคเร่ิมตนเนนเร่ืองหลักเกณฑ ระบบ และระเบียบ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร การสื่อสารที่

มุงเนนเนื้องานมากกวาความสัมพันธของคน ทิศทางการติดตอส่ือสารเปนแนวด่ิงจากบนลงลาง  

(Top-down) ในโครงสรางองคกรที่มีลําดับข้ัน (hierarchical) โดยใชชองทางส่ือในรูปแบบเอกสาร

ที่มีลายลักษณอักษร มีความเปนทางการ และมีระเบียบแบบแผนเปนข้ันตอน การสื่อสารขามข้ัน

หรือลัดข้ันตอนเปนส่ิงตองหาม อยางไรก็ตาม การจัดการส่ือสารองคกรเพื่อใหคนทํางานกับ
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เคร่ืองจักรอยางมีประสิทธิภาพนี้ กอเกิดปญหาในทางจิตวิทยา คือ ความไมพอใจและตอตาน

ระบบกํากับควบคุม  ดังกลาว การศึกษาดานพฤติกรรมศาสตรทําใหพบวา มนุษยมีอารมณ

ความรูสึกที่มิใชเคร่ืองจักร แตหากไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคมและจิตใจอยาง

เหมาะสมแลว จะสามารถสรางประสิทธิภาพตอองคกรไดมากย่ิงกวา และเกิดเปนแนวคิด การ

สื่อสารองคกรภายใตแนวคิดมนุษยสัมพันธ (human relations approaches) 

 
  2) แนวคิดการสื่อสารองคกรแบบมนุษยสัมพนัธ 
  แนวคิดมนุษยสัมพันธของนักทฤษฎีอยาง Lewin (1943), Mayo (1960) และ 

McGregor (1960) เปล่ียนจุดเนนจากการควบคุมคนแบบเคร่ืองจักรมาเนนความเปนมนุษยมาก

ข้ึน โดยใชมุมมองเชิงจิตวิทยา (psychological perspective) ในการจัดระบบการส่ือสารให

สงเสริมแรงจูงใจในการทํางาน ใชการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพของงานและสรางความสัมพันธ

ของคนทํางานควบคูกัน เนนการเปดกวางใหส่ือสารไดทั้งจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน เปล่ียน

การส่ือสารจากลายลักษณอักษรมาเปนการส่ือสารระหวางบุคคลมากข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสาร

แบบไมเปนทางการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของคนมากข้ึน แนวคิดมนุษยสัมพันธ

ทําใหคนในองคกรส่ือสารกันอยางเปดกวางและมีอิสระมากข้ึน สงผลใหความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและระหวางพนักงานมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน 

ทําใหสามารถทํางานรวมกันและมีขวัญกําลังใจในการทํางานมากข้ึนกวาเดิม 

 

  อยางไรก็ตามแนวคิดการส่ือสารทั้งแบบกลไกและแบบมนุษยสัมพันธที่กลาวมานี้

ยังอยูภายใตกรอบแนวคิดการส่ือสารใน “ระบบปด” ที่สภาพแวดลอมภายนอกองคกรคอนขางมี

การเปล่ียนแปลงนอย ความสัมพันธระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนยังคงมีนอย แนวคิดแบบด้ังเดิมจึง

ยังพออธิบายได แตในระยะเวลาตอมาองคกรตางๆ มีขนาดใหญข้ึน ความสัมพันธระหวางองคกร

กับองคกรภายนอกตางๆ มีมากข้ึนตามลําดับ ประกอบกับสภาพแวดลอมที่มีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วและตอเนื่อง  สงผลใหแนวคิดการส่ือสารองคกรจําเปนเปล่ียนมาใชมุมมอง “ระบบเปด” ที่

มององคกรเปนหนวยที่มีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมภายนอกอยูตลอดเวลา และองคกรตอง

ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเพ่ือปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม อันเปน

ที่มาของการพัฒนา แนวคิดการส่ือสารองคกรเชิงระบบ (system approaches) 
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3) แนวคิดการสื่อสารองคกรเชิงระบบ 
  พื้นฐานหลักการของแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบนั้นประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 

3 สวน ไดแก 1) การมีกระบวนการ (process) 2) ความเก่ียวของตอกันโดยรวม (wholeness) และ 

3) มีพรมแดนที่โยงใยสัมพันธกับสภาพแวดลอม (boundary) (Euske & Roberts, 1987) อธิบาย

ไดวา ระบบประกอบข้ึนดวยระบบขนาดใหญ แยกยอยลดหล่ันลงไปเปนระบบยอยๆ โดยมีความ

เกี่ยวของกันเปนกระบวนการที่จะนําเขาวัตถุดิบและปจจัยจากภายนอกเขามาดําเนินการในระบบ 

เม่ือเสร็จส้ินก็จะสงออกกลับไปยังสภาพแวดลอมภายนอก ในขณะเดียวกันทุกสวนในระบบลวนมี

อิทธิพลตอกันเปนลูกโซ การเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดข้ึนที่จุดหนึ่งยอมสงผลกระทบตอจุดอ่ืนๆ และที่

สาํคัญคือ ระบบมีพรมแดนที่ติดตอกับสภาพแวดลอมภายนอกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ องคกร

ตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง 

  

  แนวคิดเชิงระบบถือวา กลไกสําคัญที่ควบคุมการดําเนินไปของระบบใหสามารถ

คงอยูและพัฒนาได คือ การส่ือสาร ซึ่งจะทําหนาที่ประสานระบบยอยตางๆ ใหทํางานสัมพันธกัน 

ตลอดจนเปนชองทางเปดรับขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกเขามาในองคกร เพื่อการเรียนรู 

การพัฒนา และปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง ตลอดจนนําขอมูลยอนกลับ (feedback) มาใช

ปรับปรุงขอผิดพลาดเพื่อพัฒนาองคกรใหเติบโตตอไปได อันเปนแนวคิดการจัดการระบบการ

ส่ือสารขององคกรที่มุงเนนการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม Burns และ Stalker (1961) 

อาศัยแนวคิดการส่ือสารดังกลาวเปนตัวจําแนกองคกร 2 ลักษณะ คือ องคกรแบบกลไก

(Mechanistic Organization) และ องคกรแบบชีวอินทรีย (Organic Organization) โดยอธิบาย

ความแตกตางขององคกรทั้งสองวา องคกรแบบกลไก คือองคกรระบบปดที่มีการสื่อสารตามลําดับ

ข้ันจากบนลงลางและเปนทางการ เหมาะสําหรับการบริหารองคกรที่สภาพแวดลอมภายนอกเปน

ภาวะคงที่ไมมีการเปล่ียนแปลง ในขณะที่ องคกรแบบชีวอินทรีย คือ องคกรระบบเปดที่ใหการ

สื่อสารขอมูลไหลเวียนระหวางภายในและภายนอกองคกรตลอดเวลา เหมาะสําหรับการบริหาร

องคกรที่สภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงสูง จึงเนนการส่ือสารที่มีลักษณะเปดกวาง ยดืหยุน และ

คลองตัว เพื่อใหทุกหนวยในระบบสามารถรับรูขอมูลจากหนวยอ่ืนที่จะมีผลกระทบตอกันได และ

สามารถปรับตัวไดสอดคลองตอสถานการณและสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา 

 

ซึ่งเมื่อนําแนวคิดดังกลาวมาเชื่อมโยงกับผลการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารและ

การเกิดความคิดสรางสรรคในองคกร พบวา องคกรที่ตองการพัฒนาความคิดสรางสรรคตอง
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มุงเนนการส่ือสารที่เปดกวางใหอิสระตอการแสดงความคิดเห็น เนนการส่ือสารแบบมีสวนรวมจาก

ลางข้ึนบน รวมถึงมีการส่ือสารกับภายนอกอยางตอเนื่องเพื่อนําขอมูลจากภายนอกเขามาพัฒนา

กระบวนการคิดสรางสรรคในองคกร  (Kanter, 1988; Angle, Van de Ven, and Poole, 1989; 

Amabile, 1996; Tesluk, Farr, and Klein, 1997) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัดการการสื่อสาร

องคกรแบบ Organic Organization มากกวาแบบ Mechanistic Organization 

 

จากพื้นฐานแนวคิดการส่ือสารองคกรทั้ง 3 แนวคิดดังกลาว การศึกษาคร้ังนี้ของ

ผูวิจัยมุงใหความสนใจในการคนหาและพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของอุตสาหกรรม 

MICE เพื่อนําไปสูการพัฒนาเชิงสรางสรรค ซึ่งการศึกษาการส่ือสารในระดับอุตสาหกรรมนี้ถือเปน

ระบบใหญที่มีระบบยอยของการสื่อสารระหวางหัวหนากับลูกนอง ระหวางเพื่อนรวมงาน ระหวาง

สมาชิกในกลุม ไปจนถึงระหวางฝายตางๆ ในองคกร ไปจนถึงระหวางองคกรที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาอุตสาหกรรมรวมกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชมุมมองทฤษฎีเชิงระบบ (system perspective) 

เปนกรอบในการศึกษาของผูวิจัย อยางไรก็ตาม บริบทหลักในการศึกษาคร้ังนี้มุงสนใจระบบการ

สื่อสารของบุคคล กลุม และองคกรในอุตสาหกรรมที่จะสงเสริมและพัฒนาใหเกิด “การสรางสรรค” 

สิ่งใหม จึงจําเปนที่ผูวิจัยตองทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคในองคกรที่จะ

ไดนําเสนอในลําดับตอไปนี้ 

 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการสรางสรรคขององคกร 

 การสรางสรรคขององคกรไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือบริการรูปแบบใหม 

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือวิธีการทํางานใหม ลวนตองอาศัยการสรางสรรคจาก

บุคลากรภายในองคกรเปนสําคัญ รูปแบบการสรางสรรคในองคกรตามทฤษฎีของนักวิชาการ

ตะวันตก (Van de Ven, Angle, and Poole, 1989, Kanter, 1983, Woodman, Sawyer and 

Griffin, 1993, Amabile, 1998) อธิบายวา องคกรเปนกลุมงานที่ประกอบดวยบุคคลที่ทํางานเปน

กลุมและอยูในส่ิงแวดลอม  การสรางสรรคในองคกรเปนองคประกอบยอยของการเกิดความ 

คิดสรางสรรค นวัตกรรม หรือส่ิงแปลกใหม ลักษณะขององคกรที่สรางสรรคตองประกอบดวย

ลักษณะของบุคคล  กลุม  อิทธิพลของส่ิงแวดลอมขององคกร ซึ่งเกิดการปฏิสัมพันธกัน และ

พฤติกรรมการปฎิสัมพันธของมนุษยที่สงผลใหเกิดความคิดสรางสรรค ก็คือ “การสื่อสาร” ดังนั้น

การสื่อสารในทุกระดับจึงเปนกระบวนการสําคัญตอการสรางสรรคในองคกร 
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1) การสื่อสารเพื่อการสรางสรรคในระดับบุคคล 
  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารที่ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคภายในตัว

บุคคล มีการศึกษาจากกระบวนการคิดสรางสรรคของนักวิชาการตะวันตกหลายคน (Anderson, 

1957; Osborn, 1957; Wallach, 1962; Jungs, 1963) ตางพบวา การเกิดความคิดสรางสรรคมี

ลักษณะลําดับข้ันที่คลายคลึงกัน โดยลําดับแรกบุคคลจะทําการเปดรับและรวบรวมขอมูลตางๆ 

เขามาในกระบวนการคิด วิเคราะห และสังเคราะหจนไดเปนความคิดใหม ซึ่งจากการศึกษา

ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูงของ Barlett (1958) สนับสนุนวา บุคคลที่มีความคิด

สรางสรรคจะยอมเปดรับความคิดและประสบการณใหมๆ ที่จะนําไปสูความคิดที่ไมซ้ํากับความคิด

เดิม ในขณะที่ Lugo and Hershey (1979) กลาววา คุณสมบัติของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค

สูงซึ่งมักเปนคนที่มีใจเปดกวาง แตอยางไรก็ตาม คุณลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง

ที่มักเปนคนที่มีความเช่ือมั่นในความคิดของตนเอง (Lugo and Hershey, 1979) และจะมี

ลักษณะไมยอมคลอยตามความคิดของผูอ่ืนอยางงายๆ (non-conformity) (Weisberg and 

Springer, 1961) 

 

นอกจากนี้คุณลักษณะของการส่ือสารในระดับบุคคลที่สงผลตอการเกิดความคิด

สรางสรรคในองคกร นักวิชาการมุงใหความสนใจไปที่การสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา เชน ผลการศึกษาของ Amabile (1996) พบวา การสื่อสารของหัวหนางานมี

อิทธิพลตอการสนับสนุนแรงจงูใจภายในบุคคล (intrinsic motivation) ของลูกนอง เชน ทาทายให

ทีมงานบรรลุเปาหมายของการสรางสรรคงาน หรือสรางความรูสึกต่ืนเตนนาสนใจในการทํางาน

นั้นๆ อันจะสงผลใหลูกทีมเกิดแรงจูงใจที่จะกระตือรือรนในการริเร่ิมความคิดใหมๆ เชนเดียวกับ

Keyton (1999) ที่พบวาความสามารถในการใหขอคิดเห็นของผูนําหรือหัวหนางานมีผลตอการ

พัฒนาความคิดสรางสรรคของพนักงาน สอดคลองกับ Starkweather (1962) ที่กลาววา บุคคลที่มี

ความคิดสรางสรรคจะสามารถขยายความคิดของผูอ่ืนใหเดนชัดและมีน้ําหนักข้ึนดวย 

 
  2) การสื่อสารเพื่อการสรางสรรคในระดับกลุม 
  การปฏิสัมพันธผานการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมอาจทําใหเกิดผลผลิต

ความคิดสรางสรรคมากกวาการคิดคนเดียว เนื่องจากบุคคลแตละคนตางมีกรอบความรูและ

ประสบการณจํากัด ดังนั้นการคิดริเร่ิมภายในตัวบุคคลยอมมีขอจํากัดไปตามกรอบความรูและ

ประสบการณดังกลาว ผลการวิจัยของ Minnesota Innovation Research Program (Van de 

Ven, Angle, and Poole, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกตางกัน 
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ดวยการแลกเปล่ียนทรรศนะความคิดเห็นจากมุมมองที่ตางกัน จะทําใหเกิดการผลิตความคิด

สรางสรรคใหมๆ ไดมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kanter (1988) และ Angle, Van 

de Ven and Poole (1989) ที่พบวา การโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ 

โดยใชการมองตางมุมจะสรางผลผลิตความคิดสรางสรรคของทีมที่มีความแตกตางหลากหลาย

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการระดมความคิด (brainstorming) อันเปนกระบวนการ

สื่อสารของกลุมที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคที่มุมมองที่แตกตางหลากหลายของ

สมาชิกภายในกลุม เชน ไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของทั้งตนเองและของผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อ

เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอความคิดเหน็อยางเต็มที่ ใหพยายามหาคําตอบใหไดมากที่สุด

และแปลกแตกตางออกไป (Osborn, 1963) 

 

นอกจากนี้ Amabile (1996) ยังเสนอวา นอกจากการระดมความคิดที่แตกตาง

เพื่อใหไดมาซึ่งความคิดริเร่ิมใหมๆ แลว การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในกลุมยังมีผลตอแรงจูงใจ

ภายใน (intrinsic motivation) ในการคิดสรางสรรคของสมาชิกแตละคน อาทิ การแสดงความชื่น

ชมใหกําลังใจกันเปนเหมือนการใหรางวัล (reward) ที่ไมใชเปนตัวเงิน แตเปนรางวัลที่สราง

แรงจูงใจภายในใหสมาชิกในกลุมอยากริเร่ิมสรางสรรค 

 

อยางไรก็ตามมีการต้ังขอสังเกตวา ความสัมพันธที่สนิทสนมกันระหวางสมาชิก

ภายในกลุมมีผลดีหรือผลเสียตอการเกิดความคิดสรางสรรคของกลุม Angle (1989) เสนอวา 

ความสัมพันธใกลชิดระหวางสมาชิกในทีมจะเปนผลดีตอการสรางสรรคงานรวมกันตอเมื่อทีมอยู

ในสถานการณเผชิญหนากับความขัดแยงทางความคิดระหวางกันเทานั้น นอกเหนือจากนี้

ความสัมพันธที่ใกลชิดจะเปนผลลบตอทีมสรางสรรค คืออาจนําไปสูการคิดคลอยตามกัน 

(Groupthink) ตามแนวคิดของ Janis (1972) 

 
  3) การสื่อสารเพื่อการสรางสรรคในระดับองคกร 
  การส่ือสารในระดับองคกรที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีการปฏิสัมพันธกันในการ

ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยเฉพาะการที่จะบมเพาะความคิดสรางสรรคใหเกิดข้ึนใน

องคกรนั้น (Katz, 2003) เสนอวา ทั้งองคกรตองรับรูในวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจที่มุงเนนการ

สรางสรรค บุคลากรในองคกรตองรูและตระหนักวาการสรางสรรคสิ่งใหมๆ คือความอยูรอดของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมของ Tesluk, Farr และ 
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Klein,1997 ในดานการมุงเนนเปาหมาย (goal emphasis) วา วิธีการสําคัญในบรรลุเปาหมายการ

เปนองคกรแหงการสรางสรรคคือ การสื่อสารเปาหมายวิสัยทัศนขององคกรใหบุคลากรรับรูและ

เขาใจตรงกัน สรุปไดวา องคกรที่มีความสามารถในการสรางสรรคจะตองมีการส่ือสารใหบุคลากร

ทั้งองคกรรับรูในภารกิจของการสรางสรรคที่ชัดเจนและมุงปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายการ

ผลักดันใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

 

นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคในองคกรยังให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมและบรรยากาศการสื่อสารขององคกรวามีอิทธิพลตอการเกิดความคิด

สรางสรรค Andriopoulos  (2001) กลาววา วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศองคกรเปนปจจัยที่

เอ้ือใหเกิดการสรางสรรคในองคกรสอดคลองกับ William และ  Yang (1999) ในขณะที่ Amabile 

(1989) ยังอธิบายวา วัฒนธรรมและบรรทัดฐานของหนวยงานหรือองคกรที่บังคับ  เขมงวด  หรือมี

กฎระเบียบมากจะมีผลตอการจํากัดความคิดสรางสรรคของคนในองคกร ในขณะที่องคกรที่มี

วัฒนธรรมสนับสนุนใหคนในองคกรกลาความเส่ียงกบัความคิดใหมๆ จะสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจใน

การคิดริเร่ิมสรางสรรคไดมากกวา ซึ่งจากผลการวิจัยของ Feuere, Chaharbaghi and Wargin 

(1996) ที่ไดทําการศึกษาบริษัท Hewlette Packard  สรุปวา การสรางสรรคจะเกิดไดดีที่สุดใน

บรรยากาศองคกรแบบเปดที่มีการกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีอิสระในการทํางาน  

หรือสามารถที่จะแสดงความคิดไดอยางอิสระ  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางสรรคข้ึนในองคกร 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Minnesota Innovation Research Program (Van de Ven, Angle, 

and Poole, 1989) ที่พบเชนกันวา วัฒนธรรมและบรรยากาศในองคกรที่เอ้ือใหเกิดการไหลเวียน

ของขอมูลขาวสารภายในองคกรอยางอิสระจะสงเสริมใหบุคลากรในองคกรผลิตความคิด

สรางสรรคใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามในประเด็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของสถานที่ทํางาน

มีผลตอความคิดสรางสรรคหรือไมนั้น Amabile (1997) อธิบายวา “ที่วางทางกายภาพ” ไมสําคัญ

เทาแนวคิดการบริหารจัดการความคิดสรางสรรคขององคกร แตอยางไรก็ตาม ทีมสรางสรรค

จําเปนตองมีสํานักงานที่กวางขวาง สะดวกสบาย อันเปนบรรยากาศองคกรทางกายภาพที่สงเสริม

ความคิดสรางสรรค 

 

 แนวคิดทั้งหมดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคในองคกรนี้ เปนอีกกรอบแนวคิด

สําคัญที่ทําหนาที่ชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับการเกิดความคิดสรางสรรคใน

องคกรในระดับตางๆ ต้ังแตระดับบุคคล กลุม และทั้งองคกร ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไปบูรณาการรวมกับ
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แนวคิดความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence) ที่ตองนํามาใชในการศึกษา

คร้ังนี้คือ แบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของความสามารถในการสื่อสารองคกร ตอไปนี้ 

 
2.2.3 แบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

(Ecological Model of Organizational Communication Competence) 
การศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับอุตสาหกรรม ซึ่งเปนระบบขนาดใหญ

จําเปนตองขยายกรอบมุมมองการวิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารองคกรให

ครอบคลุมในระบบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกันอยูอยางไมอาจแยกสวนได เปรียบเสมือน “ระบบ

นิเวศน” ที่ทุกสรรพส่ิงภายในระบบยอมมี อิทธิพลตอกันและกันในเชิงพลวัต  (dynamic 

interdependence) อันเปนแนวคิดของ Jablin และ Sias (2001) ที่ไดเสนอแบบจําลองซึ่งแสดงให

เห็นอิทธิพลตางๆ ของระบบนิเวศนที่ประกอบข้ึนเปนส่ิงแวดลอมขององคกรหนึ่งๆ ซึ่งมีผลตอการ

พัฒนาความสามารถในการสื่อสารของระบบยอยๆ อันไดแก บุคคล กลุม และองคกรที่อยูภายใต

ระบบนิเวศนใหญนั้น และแบบจําลองดังกลาวนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาความสามารถในการ

สื่อสารใน 3 มิติดวยกัน ดังตอไปนี้ (นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) 

 
มิติที่ 1: ดรรชนีชี้วัดและเกณฑในการประเมินความสามารถในการสื่อสาร 

(Communication Competence Indicators and Assessment Criteria) 
 แบบจําลองนี้ใหความสําคัญกับองคประกอบพื้นฐานของความสามารถในการสื่อสารโดย

แบงดรรชนีชี้วัดและเกณฑในการประเมินความสามารถในการสื่อสารออกเปน 2 องคประกอบอัน

เปนเหมือนทรัพยากรหรือวัตถุดิบ (resource) ที่บุคคล กลุม หรือองคกรตองนํามาใชในการ 

สื่อสาร ประกอบดวยดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร (strategic communication 

knowledge) และดรรชนีชี้วัดทักษะหรือศักยภาพในการส่ือสาร (communication skills/ 

capabilities) ซึ่งดรรชนีชี้วัดจาก 2 องคประกอบพื้นฐานดังกลาวจะมีปจจัยที่แตกตางกันไปใน

ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร อันจะไดอธิบายถึงรายละเอียดในลําดับตอไป  

 
มิติที่ 2: ระดับของความสามารถ (Levels of Competence) 
แนวคิดความสามารถในการส่ือสารตามแบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของ Jablin และ

Sias (2001) แบงระดับของความสามารถในการสื่อสารที่มีความตอเนื่องใน 4 ระดับดังนี้ 
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1. ระดับ pre-competent หมายถึงระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูใน

สถานะที่กําลังเรียนรู เพื่อพัฒนากลยุทธและทักษะที่จําเปนในการส่ือสาร 

2. ระดับ threshold หมายถึง ระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูในสถานะ 

ที่มีความสามารถในการสื่อสารที่จําเปนพื้นฐาน แตยังไมมากพอที่จะบรรลุเปาหมาย 

3. ระดับ proficient หมายถึงระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูในสถานะ 

ที่มีความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธและมีทักษะหรือศักยภาพในการส่ือสารในสถานการณตางๆ ได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4. ระดับ over-competent หมายถึงระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูใน

สถานะที่เคยชินกับรูปแบบหรือวิธีการส่ือสารที่ปฏิบัติอยู จนลืมไตรตรองวารูปแบบหรือวิธีการ

สื่อสารที่ใชอาจจําเปนตองเปล่ียนไปตามเวลา สถานการณ หรือบุคคล ซึ่งเปนอุปสรรคในการ

พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูใหมที่เรียกวา competency trap 

 
มิติที่ 3: ระบบตางๆ ในนเิวศน (Ecological Systems) 
แนวคิดเชิงนิเวศนมุงเนนการมีปฏิสัมพันธที่สงผลกระทบตอกันในเชิงระบบระหวางบุคคล  

กลุม องคกร กับส่ิงแวดลอม โดยที่การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารจะข้ึนอยูกับระบบตางๆ  

ใน 4 ระบบของนิเวศนองคกร ดังนี้ 
 

 1. ระบบจุลภาค (microsystem) ประกอบไปดวยปจเจกบุคคลที่สังกัดอยูในองคกรหนึ่งๆ 

ซึ่งมีการติดตอส่ือสาร ทํางาน ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ ทั้งในฝายเดียวกันและตางฝาย ความ

แตกตางในลักษณะพื้นฐานของเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน ดวยเหตุนี้

ความสามารถในการส่ือสารของบุคคลที่มีความแตกตางกันดังกลาว ยอมสงผลตอความสามารถ

ในการส่ือสารของกลุมและขององคกรไปดวย ในกรณีของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค 

ความสามารถในการส่ือสารของบุคคลในระดับจุลภาคนี้ยกตัวอยางเชน ความสามารถในการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่จะจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ในทาง

กลับกันฝายผูใตบังคับบัญชาเองก็มีความสามารถในการนําเสนอความคิดสรางสรรคของตนให

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเขาใจ คลอยตาม และยอมรับ เปนตน 
 

 2. ระบบกลาง (mesosystem) หรืออาจเรียกไดวา “ระบบจุลภาคสัมพันธ” เนื่องจาก

ประกอบไปดวยความสัมพันธระหวางระบบจุลภาคตางๆ ที่บุคคลหน่ึงสังกัดอยู ซึ่งความสามารถ

ในการส่ือสารของบุคคลหนึ่งอันเปนระบบจุลภาคหนึ่งนั้นสามารถสงผลกระทบขามไปยัง



 

 

49 

ความสามารถในการสื่อสารของบุคคลนั้นในระบบจุลภาคอ่ืนๆ ที่เขาไปเกี่ยวของไดดวย ซึ่งในกรณี

ของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาเชิงสรางสรรค ยกตัวอยางไดเชน บุคลากรผูหนึ่งมีความสามารถใน

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาเชิงสรางสรรคสูง ยอมมีอิทธิพลตอความสามารถในส่ือสารของกลุมที่

เขาเขาไปรวมทีมงานดวย 
 

 3. ระบบมหภาค (macrosystem) ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ในระดับองคกร เชน 

โครงสรางการบริหารองคกร วัฒนธรรมและบรรยากาศภายในองคกร อันสงผลตอความสามารถใน

การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกขององคกรนั้น ตัวอยางเชน โครงสรางการบริหารองคกรแบบมี

ชีวิต (Organic Organization) เนนการส่ือสารแบบมีสวนรวม เปดชองทางใหขอมูลไหลไปไดอิสระ

และคลองตัวทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เปนโครงสรางการบริหารที่สงเสริมใหบุคลากร 

ฝาย และแผนกตางๆ มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค เปนตน 
 

 4. ระบบภายนอก (exosystem) หรืออาจเรียกไดวา “ระบบมหภาคสัมพันธ” เนื่องจาก

ประกอบไปดวยความสัมพันธระหวางระบบมหภาคขององคกรกับปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก เชน 

นโยบายของรัฐบาล สภาพการแขงขันระดับอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ แนวโนมของ

เทคโนโลยีส่ือสาร ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมองคกรของลูกคา ฯลฯ ลวนสงผลตอ

ความสามารถในการสื่อสารขององคกร ลงไปถึงระดับกลุมและระดับบุคคล ตัวอยางเชน 

อุตสาหกรรมหนึ่งๆ จะพัฒนาในเชิงสรางสรรคไดจะตองมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อนําขอมูล

ขาวสารจากภายนอกอุตสาหกรรมเขาไปเปนทรัพยากรในการสรางสรรค รวมถึงอุตสาหกรรมตองมี

ความสามารถในการสื่อสารกับลูกคาเปาหมาย เชน มีชองทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ

นวัตกรรมบริการของอุตสาหกรรมผานเครือขายส่ือระดับโลก เปนตน 

 

แนวคิดแบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของความสามารถในการส่ือสารองคกรของ Jablin 

และ Sias (2001) สามารถอธิบายมิติที่เช่ือมโยงความสัมพันธเชิงนิเวศนของความสามารถในการ

สื่อสารจากระดับบุคคล ระดับกลุม ไปสูระดับองคกร และระดับอุตสาหกรรม จึงเปนแนวคิดที่ผูวิจัย

เลือกใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ของ

ไทย เพื่อนําไปสูการคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารในระดับตางๆ เพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence) 
 ความสามารถในการสื่อสารของมนุษยเปนหัวขอศึกษาหนึ่งในวัฒนธรรมตะวันตกท่ีมีมา

นานต้ังแตสมัยยุคกรีกโบราณ (Fisher, 1978; อางถึงใน Jablin and Sias, 2001) หากแตยังคง

เปนแนวคิดที่มีความหมายคลุมเครือในการตีความของท้ังนักวิชาชีพและนักวิชาการ จวบจนเมื่อ

สองทศวรรษที่ผานมานี้ ความสนใจในเร่ืองความสามารถในส่ือสารไดกลายมาเปนที่สนใจมากข้ึน 

ควบคูไปกับกระแสความนิยมในการศึกษาความสามารถอันเปนแกนแทขององคกร หรือ Core 

Competencies ในศาสตรดานการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ (ดูใน Lei, Hitt, and Bettis, 1996; 

Marino, 1996; Nadler and Tushman, 1999, Prahalad and Hamel, 1990, Ulrich and Lake, 

1990 อางถึงใน Jablin and Sias, 2001) และไดมีการพัฒนาตอยอดโดยโดยนักทฤษฎี และ

นักวิชาการในสาขาการส่ือสารในประเทศตะวันตก (เชน Bostrom, 1984; Habermas, 1970; 

Littlejohn and Jobusch, 1982; Park, 1985; Spitzberg and Cupach, 1984; Wiemann, 1977 

อางถึงใน นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) มาอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม การศึกษาที่

มุงเจาะลึกความสามารถในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรคนั้นยังไมมีนักวิชาการหรือ

นักวิจัยที่ทํา การศึกษาไว ดังนั้นผูวิจัยจึงตองอาศัยพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีและผลวิจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถในการสื่อสารที่มีการศึกษามากอนมาเช่ือมโยงเขากับแนวคิดทฤษฎีการสรางสรรค

ในองคกร เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และขอกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการ

สื่อสารเพื่อความเขาใจที่ชัดเจน  ซึ่งนักวิชาการดานการสื่อสารมีการใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการสื่อสารของมนุษยโดยแยกเปน 2 กลุมแนวคิด คือ 
 

 กลุมแรก ใหความสําคัญกับความสามารถในการสื่อสารโดยมุงประเด็นที่ความสามารถ

ในการบรรลุเปาหมาย (goal achievement) ของตัวผูสื่อสาร (Monge, Bachman, Dillard and 

Eisenberg, 1981) 

 กลุมที่สอง ใหความสําคัญกับความสามารถในการสื่อสารโดยมุงประเด็นที่การแสดงออก

ถึงพฤติกรรมการส่ือสารที่เหมาะสมกับสถานการณ (appropriate communication behaviors) 

(Spitzberg and Cupach, 1984) 

 

 แนวคิดทั้งสองกลุมดังกลาว ใหจุดเนนความสามารถในการสื่อสารไปที่พฤติกรรมการ

ส่ือสารเปนหลัก จนตอมา McCroskey (1984) ไดใหทรรศนะที่แตกตางออกไป โดยเสนอวา 

“ความสามารถในการสื่อสารของมนุษยมิใชเพียงความสามารถที่แสดงออกทางพฤติกรรมการ
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สื่อสารเทานั้น แตยังตองหมายรวมถึงความรูความเขาใจภายในตัวผูส่ือสารที่จะสงผลตอเลือก

พฤติกรรมการสื่อสารที่จะแสดงออกมาดวย” 
 

 ฐานคิดของ McKroskey ดังกลาวนี้เองที่เปนจุดเร่ิมของมุมมองตอความสามารถในการ

สื่อสารในฐานะ “ทรัพยากร” (resource-oriented) โดย Jablin, Cude, House, Lee และ Roth 

(1994) ซึ่งไดใหนิยามความหมายของความสามารถในการสื่อสารวา “เปนกลุมของความสามารถ

ในรูปของทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ตัวผูสื่อสารจะสามารถนําไปใชในกระบวนการส่ือสารได” โดยท่ี 

“ทรัพยากร หรือวัตถุดิบ” ดังกลาวนี้จะประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 ประการดวยกัน ดังนี้ (นง

ลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2540) 

 

องคประกอบแรก คือ ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร (Strategic Communication  

Knowledge) หมายถึง ความรูความเขาใจของบุคคล กลุม หรือองคกร เกี่ยวกับองคประกอบหรือ

ปจจัยตางๆ ที่บุคคล กลุม หรือองคกร พึงมีที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการส่ือสาร เชน ความรู

และความเขาใจในกฎ กติกามารยาทในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ความรูและความเขาใจใน

บรรทัดฐานของกลุมที่สมาชิกกลุมพึงมี และความรูความเขาใจในการสรางกฎเกณฑ กระบวนการ 

ระบบ วิธีการ และจัดหาปจจัยตางๆ เพื่อเอ้ืออํานวยในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

เปนตน 

องคประกอบที่สอง คือ ทักษะหรือศักยภาพในการสื่อสาร (Communication  

Skills/Capabilities) หมายถึงความชํานาญในการสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบุคคล กลุม 

หรือองคกร เชน ทักษะในการส่ังงานใหลูกนองปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ทักษะในการประสาน

สัมพันธใหสมาชิกในกลุมรวมแรงรวมใจที่จะทํางานเปนทีม ทักษะในการเผยแพรขาวสารจาก 

ฝายจัดการมาสูพนักงานทุกระดับไดอยางทั่วถึง เปนตน 

 

ทั้ง 2 องคประกอบดังกลาวเปนสวนผสมที่สําคัญของความสามารถในการส่ือสาร ซึ่งใน

แตละองคประกอบจะแตกตางกันไปตามระดับการวิเคราะห แลวแตวาจะวิเคราะหความสามารถ

ในการส่ือสารในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคกร ซึ่ง Jablin และคณะ (1994) เสนอวา 

การศึกษาความสามารถในการสื่อสารขององคกรควรทําการวิเคราะหในแตละระดับรวมกัน 

(multi-level of analysis) เนื่องจากความสามารถในการสื่อสารในแตละระดับนี้ตางมีอิทธิพลตอ

กันและกัน จนกลาวไดวา ความสามารถในการส่ือสารขององคกรหน่ึงๆ นั้นเกิดจากความสัมพันธ

เชิงพลวัตในแตละระดับรวมกัน มิใชเกิดจากการนําเอาความสามารถในการสื่อสารของแตละ
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บุคคลในองคกรมารวมเขาดวยกัน แนวคิดซึ่งเปนมุมมองเชิงระบบดังกลาวของ Jablin และคณะ 

(1994) เปนกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยจะนํามาใชในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารเพื่อการ

พัฒนาเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม เพื่อคนหา

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค  

ซึ่งประกอบไปดวยดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร (strategic communication 

knowledge) และดรรชนีชี้วัดทักษะหรือศักยภาพในการส่ือสาร (communication 

skills/capabilities) ที่แตกตางกันในแตละระดับการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
2.2.5 แนวคิดเพื่อสรางดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 ในการศึกษาของผูวิจัยที่มุงคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เนื่องจากยังไมปรากฏวามีนักวิชาการหรือ

นักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาเชิง

สรางสรรคมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงตองอาศัยฐานองคความรูที่มีการศึกษาเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารในบริบททั่วไป ซึ่งพบวา มีการศึกษาที่คนพบดรรชนีชี้วัดความสามารถ

ในการส่ือสารระดับบุคคลในองคกรไทยโดย Sriussadaporn-Charoengam (1993) ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมในองคกรไทยโดย วิรยา ขุนพรหม (2543) และดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทยโดยอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) มาทบทวน

ประกอบกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคในองคกรตะวันตก (เชน Kanter, 

1988; Angle, Van de Ven และ Poole, 1989; Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993; 

Amabile, 1996; Tesluk, Farr, and Klein, 1997; Andriopoulos, 2001) เพื่อสังเคราะหเปน

แนวคิดเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค ที่จะใชเปน

กรอบการวิเคราะหในระดับตางๆ ดังนี้ 

 
  1) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 
เพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค (หรือระบบจุลภาค) 
 

 องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับบุคคล 
  ในทรรศนะของ Jablin และคณะ (1994) หมายถึงความรูความเขาใจของบุคคลที่

ตอกฎเกณฑรวมขององคกร ซึ่งอนุญาตใหบุคคลตองเลือกแสดงพฤติกรรมการสื่อสารอยางไร 
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เชนเดียวกับทรรศนะเชิงระบบทั้งของ Cushman และ Whiting (1972) รวมถึง Shimanoff (1980)  

ที่พูดถึงความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอ “master contract” ขององคกรอันหมายถึง ความเช่ือหรือ

วัฒนธรรมที่มีรวมกันในองคกร ทรรศนะดังกลาวสอดคลองกับผลวิจัยความสามารถในการสื่อสาร

ระดับบุคคลในองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoengam (1993) ที่พบวา บุคคลที่มี

ความสามารถในการสื่อสารในองคกรไทยโดยทั่วไปตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานลักษณะทาง

วัฒนธรรมของสังคมไทย เขาใจรูปแบบ กฎเกณฑ บรรทัดฐานตางๆ ไดแก รูจักหลีกเล่ียงความ

ขัดแยง การเคารพระบบอาวุโส การรูวาจะใชสรรพนามอยางไรใหเหมาะสม รูวาจะแสดงออกซึ่ง

ความรูความสามารถและความรูสึกนึกคิดของตนเองในระดับที่เหมาะสม มีความออนนอมถอมตน 

ใหเกียรติและเคารพในการแสดงความรูความสามารถ และความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนไดอยางไร  

นอกจากนี้ถาเปนผูบังคับบัญชาตองมีลักษณะการสื่อสารที่รูจักเปดกวาง สนับสนุน และสงเสริมให

ลูกนองแสดงความคิดเห็น ตลอดจนตองรอบรูในนโยบายและเปาหมายขององคกร หากเปน

ผูใตบังคับบัญชาตองรูจักแสดงความคิดเห็นหรือความคิดใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคกร และมี

ความกลาแสดงความคิดเห็นแมอาจขัดแยงกับบุคคลอ่ืน (นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 

2541) ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารของพนักงานใหม (เกวลี ขันธเงิน, 2553) 

พบวา พนักงานใหมตองรูจักกลาที่จะแสดงความคิดเห็นตอเพื่อนรวมงาน ตองมีความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อนํามาพัฒนาองคกร สวนผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสาร

ของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรเอกชน (หทัยพร ทิมสวาง, 2553) พบวา ตองมีความรูในการ

คิดวางแผนการส่ือสารใหกระชับตรงประเด็น รูจักคนหาขอมูลกอนที่จะส่ือสาร ในขณะที่ผล

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรรัฐ (จิราวรรณ วงศ

ดอกไม, 2553) พบวา ตองเปนบุคคลที่รูวิธีการสื่อสารในที่ประชุมและมีการทํางานเปนทีม เปนตน 

 

  ผลการศึกษาความรูเชิงกลยุทธของบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารใน

องคกรไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรค

ของบุคลากรในองคกรตะวันตก (เชน Kanter, 1988; Angle, Van de Ven และ Poole, 1989; 

Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993; Amabile, 1996; Tesluk, Farr, and Klein, 1997; 

Andriopoulos, 2001) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดความรูเชิง 

กลยุทธในการสื่อสารระดับบุคคลเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 
 

- บุคลากร MICE ตองรูจักกลาที่จะส่ือสารความคิดของตนตอผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน ขณะเดียวกันตองรูจักรับฟงความคิดเห็นที่ผูอ่ืนมีตอความคิดของตนเองดวย 
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- ผูบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองรูจักเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา 

ส่ือสารความคิดเห็นอยางอิสระโดยไมปดกัน้ และรับฟงความคิดของผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มใจ 

- ผูใตบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองรูจกัแสดงความคิดเห็นอยางออนนอม 

ถอมตน ดวยการใหเกยีรติผูบังคับบัญชา 
 

  องคประกอบดานทักษะในการสื่อสารระดับบุคคล 
  Jablin และคณะ (1994) พบวา ทักษะในเชิงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่

ระบุในรายงานขอคนพบของการศึกษาวิจัยในตางประเทศ (เชน Cooper, 1997; DiSalvo, 1980; 

DiSalvo and Larsen, 1987; Maes, Weldy, and Icenonogle, 1997; Morse and Piland, 

1981; Rader and Wunsch, 1980; Wheeless and Berryman-Fink, 1985; Reinsch and 

Shelby, 1996, 1997) ไดแก การฟง การใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ การโนมนาวใจ การสอน 

การสัมภาษณ และการจูงใจ รวมถึงทักษะในการนําเสนอความคิดที่ชัดเจนของตัวเอง ซึ่ง

สอดคลองกับผลวิจัยความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลในองคกรไทยของ Sriussadaporn-

Charoengam (1993) ที่พบวา องคประกอบดานทักษะในการส่ือสารของบุคคลที่มีความสามารถ

ในการสื่อสารในองคกรไทย ไดแก การสั่งและรับคําส่ังในงาน การใหและรับฟงความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน การให การรับและสืบคนขอมูล การเขียน การฟง การโนมนาวใจ และ

ทักษะการสรางเครือขายการสื่อสาร หากเปนผูบังคับบัญชาตองมีทักษะในการใหคําส่ัง มอบหมาย

งาน และใหขอแนะนําคําปรึกษา ตลอดจนมีเครือขายการส่ือสาร รูจักคนกวางขวาง (connection 

power) และถาเปนผูใตบังคับบัญชาตองมีทักษะการรับฟงคําส่ังงานไดดี และมีทักษะในการ

รายงานผลการทํางาน (นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) ในขณะที่ผลการศึกษา

ความสามารถในการส่ือสารของพนักงานใหม (เกวลี ขันธเงิน, 2553) พบวา พนักงานใหมตองมี

ทักษะในพูด  ฟง  อาน  เ ขียนและมีความสามารถในการนําเสนองาน  สวนผลการศึกษา

ความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรเอกชน (หทัยพร ทิมสวาง, 

2553) พบวา ตองมีทักษะในการฟงและจับประเด็นไดดี รวมทั้งทักษะในการคิดวเคราะหขอมูล

กอนตัดสินใจ ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงใน

องคกรรัฐ (จิราวรรณ วงศดอกไม, 2553) พบวา ตองเปนบุคคลที่มีทักษะในการจัดการขอมูล

ขาวสาร เปนตน 

 

  ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารของบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารใน

องคกรไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรค
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ของบุคลากรในองคกรตะวันตก (เชน Amabile, 1996; Tesluk,1997; Lindstrom, 1998; Keyton, 

1999) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดทักษะในการส่ือสารระดับบุคคลเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 
 

- บุคลากร MICE ตองมีทักษะในการนําเสนอความคิดสรางสรรคของตนเองให 

ผูอ่ืนเขาใจและยอมรับ สามารถสรางสรรคคุณคาลงไปในความคิดที่ตนนําเสนอเพื่อใหผูฟงคลอย

ตามและยอมรับความคิดนั้น 

- ผูบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองมีทักษะในการใหขอคิดเห็น วิพากษ 

วิจารณ ใหขอเสนอแนะตอความคิดสรางสรรคของพนักงาน 

- ผูบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองมีทักษะในการส่ือสารจูงใจใหพนักงาน 

เกิดแรงจูงใจในการคิดริเร่ิมสรางสรรค เชน การทาทายความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ การกระตุนความสงสัยใครรู หรือความนาสนใจในการทํางานนั้นๆ ไปพรอมกับการจูง

ใจดวยการใหรางวัล การแสดงการยอมรับนับถือ การเล่ือนตําแหนง 

 
  2) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม เพื่อ
พัฒนาความคิดสรางสรรค (ระบบกลางหรือจุลภาคสัมพันธ) 
 

 องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับกลุม 
ในทรรศนะของ Jablin และคณะ (1994) หมายถึงความรูความเขาใจที่สมาชิกใน

กลุมจะปรับตัวใหสอดคลองกับกฎเกณฑ บรรทัดฐาน โครงสราง ตลอดจนวัฒนธรรมของกลุม 

ยกตัวอยางเชน การรูจักผสมผสานความรวมมือภายในกลุม (Bion, 1959) การปรับตัวตาม

พิธีกรรมและจินตสาระของกลุม (Bormann, Pratt, and Putnam, 1978) ในขณะที่ผลการศึกษา

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมในองคกรไทยของ วิรยา ขุนพรหม (2543) พบวา ความรู

เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสมาชิกภายในกลุม ความรูในเชิงวัฒนธรรม ความรูที่สมาชิกใน

กลุมมีความเขาใจรวมกันเปนองคประกอบที่สําคัญ อีกทั้งยังพบวา การรูจักประนีประนอมและ

ถนอมน้ําใจตอกันเปนองคประกอบสําคัญของความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมของคนไทยที่

ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของสังคมแบบ low individualism ที่มุงเนนสรางความสัมพันธใหเกิด

ความปรองดองในหมูคณะ ตองรูจักที่จะรักษาหนาผูคนเพื่อใหการสนทนาเปนไปอยางราบร่ืน ซึ่ง

วิรยา (2543) ต้ังขอสังเกตวา อาจเปนเหตุใหเกิดการคิดคลอยตามกัน (Groupthink) ไดงาย 

 



 

 

56 

  ผลการศึกษาความรูเชิงกลยุทธของกลุมที่มีความสามารถในการสื่อสารในองคกร

ไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคของกลุม

ในองคกรตะวันตก ซึ่งระบุวา การสื่อสารภายในกลุมที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ใน

องคกรนั้นมักเกิดข้ึนจากการสื่อสารของสมาชิกกลุมที่มีมุมมองความคิดที่แตกตางกัน (Angle, 

Van de Ven, and Poole, 1989; Kanter, 1988) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบื้องตนถึงดรรชนี

ชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการส่ือสารระดับกลุมเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค อาท ิ

 

- ทีมงาน MICE ตองรูจักส่ือสารความคิดสรางสรรคที่แตกตางหลากหลาย 

ระหวางสมาชิกในทีม ในขณะที่ตองรูวิธีจัดการกับความขัดแยงที่จะเกิดข้ึนจากมุมมองความคิดที่

แตกตางกันมากกวาจะหลีกเล่ียงความขัดแยง 

- ทีมงาน MICE ตองรูวิธีการสื่อสารที่จะประสานความคิดสรางสรรคที่แตกตาง 

หลากหลายของสมาชิกภายในทีมเขาดวยกันเพื่อใหไดบทสรุปความคิดสรางสรรคใหมๆ 

(Thomas,1976) มากกวาหาหนทางประนีประนอมโดยคิดคลอยตามกัน 

 
 องคประกอบดานทักษะในการสื่อสารระดับกลุม 

  Jablin และคณะ (1994) เสนอวา การศึกษาเกี่ยวกับทักษะในเชิงพฤติกรรมการ

ส่ือสารของกลุมควรจะมุงเนนใหความสําคัญที่ความสามารถในการรวบรวม ถายทอด และตีความ 

ขอมูลขาวสารของกลุม ยกตัวอยาง เชน วิธีการใหขอคิดเห็นหรือขอแนะนํากันภายในกลุม การ

ส่ือสารเครือขายของกลุม ตลอดจนทักษะในการส่ือสารที่จะนําไปสูการประสานความรวมมือใน

กลุม (Health and Sias, 1999) รวมถึงศักยภาพความสามารถในการตัดสินใจรวมกันของกลุม

อยางมีประสิทธิภาพ (group decision-making) (Hirokawa, 1988) นอกจากนี้ยังรวมถึงการ

ส่ือสารภายในกลุมดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการบันทึกขอมูลและความ

ทรงจําของกลุม เชน ขอวิพากษวิจารณหรือความคิดสรางสรรคของสมาชิกที่มีการเสนอกันข้ึนมา 

(Andrews and Herschel, 1996) ในขณะที่ผลวิจัยความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมใน

องคกรไทยของ วิรยา ขุนพรหม (2543) พบวา กลุมที่มีความสามารถในการสื่อสารในองคกรไทย

ตองมีทักษะการส่ือสาร ไดแก ทักษะการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ทักษะการจัดการความขัดแยง 

และทักษะการสรางความสัมพันธกับกลุมอ่ืน เปนตน 
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  ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารของสมาชิกกลุมที่มีความสามารถในการสื่อสารใน

องคกรไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการ

สรางสรรคในกลุมของตะวันตก (เชน Hirokawa and Pace, 1983; Barker, Wahlers and 

Watsan, 1995; Paulus, Nakui, and Putman,1998; Nijstad and Stroebe, 1998; Katz, 2003) 

สรางขอสันนิษฐานเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดทักษะในการส่ือสารระดับกลุมเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนทิรรศการเชิงสรางสรรคอาทิ 

 

- ทีมงาน MICE ตองมีการระดมความคิด (brainstorming) เพื่อพัฒนาความ 

คิดสรางสรรครวมกัน สมาชิกในทีมตองสามารถระดมความคิดโดยมุงไปที่การแกปญหาดวย

ความคิดใหมที่แตกตาง โดยไมวิจารณหรือดวนตัดสินระหวางที่ระดมความคิด เพื่อใหสมาชิกใน

ทีมมั่นใจไดวา ความคิดแหวกแนวจะไมถูกมองวาแปลกหรือไรสาระโดยสมาชิกกลุมดวยกัน 

- ทีมงาน MICE ตองมีทักษะการส่ือสารพูดคุยเชิงอภิปรายเพื่อตอยอดและ 

พัฒนาความคิดสรางสรรคกันไดอยางตอเนื่อง และพยายามตอยอดความคิดของแตละคน 

- ทีมงาน MICE ตองมีทักษะในการตัดสินใจของกลุม ดวยการรวมวิเคราะหขบ 

คิดอยางมีเหตุผล การรวมคิดอยางเปนลําดับข้ันตอนเพื่อประเมินทางเลือก ประกอบกับการโตแยง

อยางสมเหตุสมผล กอนตัดสินใจในทางเลือกความคิดสรางสรรค 

- ทีมงาน MICE ตองมีทักษะการส่ือสารเครือขายระหวางกลุม ตองมีการแลก 

เปล่ียนขอมูลขาวสารกับบุคคลนอกกลุมอยางสม่ําเสมอ การมีเครือขายในการส่ือสารกับลูกคา 

หรือผูที่มีหัวคิดกาวหนา จะทําใหกลุมไดขอมูลมาจุดประกายความคิดสรางสรรคใหมๆ ได 

 
  3) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
เพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค (หรือระบบมหภาค) 
 

 องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับองคกร 
  Jablin และคณะ (1994) เสนอวา ความรูความเขาใจในการสื่อสารระดับองคกร 

เกี่ยวของกับทรัพยากรเชน ฐานความรูขององคกร (Johnston and Carrico, 1988) โครงสราง

ความรู (Walsh, 1995) วัฒนธรรมองคกร เปนตน อีกทั้ง Jablin และคณะ (1994) ยังไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการมีองคความรูรวมกันภายในองคกรที่ส่ังสมเปนแหลงขอมูลความรูขององคกรที่

หมุนเวียนอยูในระบบเครือขายความรูภายในองคกรที่เรียกวา “semantic network” (Hutchins, 

1991; Monge and Einsenberg, 1987; อางถึงใน Jablin and Sias, 2001) Jablin และ Sias 
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(2001) สรุปวา ความรูเชิงกลยุทธในการส่ือสารขององคกรเกี่ยวของกับการสรางระบบความหมาย

รวมที่จะทําใหสมาชิกในองคกรนั้นสามารถตีความขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อที่จะ

แสดงพฤติกรรมการสื่อสารไดอยางเหมาะสม ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสาร

ระดับองคกรในประเทศไทยของ อุเทน ลิมปศิริสันต (2543) พบวา องคกรไทยที่มคีวามสามารถใน

การสื่อสารตองมีความรูเกี่ยวกับการบริหารการส่ือสารภายในองคกร รูกลยุทธการสื่อสารวิสัยทัศน 

ภารกิจ และเปาหมายใหบุคลากรภายในองคกรและสาธารณชนภายนอกไดรับทราบเพื่อเปาหมาย

ขององคกร อีกทั้งมีความรูเกี่ยวกับการจัดการเอกลักษณองคกรที่จะทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวน

หนึ่ งขององคกร  และที่สํา คัญคือ  มีความรู เชิงกลยุทธ ในการสื่อสารวัฒนธรรมองคกร 

(organizational culture) ใหบุคลากรรับรูและเขาใจในวัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งเดียวกัน 

 

  ผลการศึกษาความรูเชิงกลยุทธขององคกรไทยท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร 

ดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคในองคกร

ตะวันตก (เชน Kanter, 1983; Angle, 1989; Amabile, 1996; Feuere, Chaharbaghi, and 

Wargin,1996; Tesluk, Farr, and Klein,1997; Andriopoulos, 2001; Katz, 2003) สามารถสราง

ขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับองคกรเพื่อพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- องคกร MICE ตองมีความรูในวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจที่มุงเนนการ 

สรางสรรค บุคลากรในองคกรตองรับรูและตระหนักวาการสรางสรรคส่ิงใหมๆ คือความอยูรอดของ

องคกรที่บุคลากรในองคกรตองรูและเขาใจอยางชัดเจนตรงกัน 

- องคกร MICE ตองมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรแหงความคิดสรางสรรค 

บุคลากรในองคกรตองรูและเขาใจในวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนทุกคนใหกลาเส่ียงกับความคิด

ใหมๆ มุงสนับสนุนใหบุคลากรเสนอปญหาและคนหาคําตอบใหมๆ เสมอ 

 
 องคประกอบดานศักยภาพในการสื่อสารระดับองคกร 

Jablin และคณะ (1994) เสนอวา การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในเชิงพฤติกรรม

การสื่อสารขององคกรควรเนนความสําคัญของโครงสรางและกระบวนการส่ือสารในองคกรที่ชวย

ใหเกิดการผลิตขอมูลขาวสาร การรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนและตีความขอมูล

ขาวสารระหวางสมาชิกทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นศักยภาพในการสื่อสารขององคกร
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หนึ่งๆ จึงสามารถพิจารณาไดจากกิจกรรมโฆษณาและประชาสัมพันธขององคกร เครือขายการ

สื่อสารขององคกร ระบบสารสนเทศขององคกรในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล เปนตน 

ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทยของ อุเทน ลิมปศิริ

สันต (2543) พบวา องคกรไทยที่มีความสามารถในการส่ือสารจะมีศักยภาพการเลือกใชส่ือของ

องคกรใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร และการสรางเครือขายการสื่อสารทั้งแบบทางการ

และไมเปนทางการ 

 

  ผลการศึกษาศักยภาพในการส่ือสารขององคกรไทยท่ีมีความสามารถในการ

ส่ือสารดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาตางๆ เกี่ยวของการสรางสรรค

ในองคกรตะวันตก (เชน Kanter, 1983; Angle, 1989; Amabile, Conti, Coon, Lazenby, and 

Herron, 1996; Feuere, Chaharbaghi, and Wargin,1996;  Tesluk, Farr, and Klein,1997; 

Andriopoulos, 2001; Katz, 2003) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดศักยภาพ 

ในการสื่อสารระดับองคกรเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- องคกร MICE ตองมีโครงสรางการบริหารองคกรที่เอ้ือตอการสรางสรรคของ 

คนในองคกร มีโครงสรางแนวราบและใหอิสระในการตัดสินใจ  มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

และความรวมมือกันไดในทุกระดับ 

- องคกร MICE ตองมีระบบสารสนเทศที่เปนชองทางใหขอมูลขาวสารสามารถ 

ไหลเวียนไดอยางอิสระ เพื่อเอ้ือตอการแลกเปล่ียนขอมูลใหเกิดเปนความคิดริเร่ิมใหมๆ โดยอาศัย

ชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย เชน จดหมายเวียน แผนพับ วารสาร ประจําป จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร และนํามาทรัพยากรในการริเร่ิมความคิดสรางสรรคใหมๆ 

- องคกร MICE ตองมีเครือขายการสื่อสารระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนใน 

อุตสาหกรรม เพื่อเปนชองทางการรับและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวในวงการ ที่ทํา

ใหปรับตัวไดทัน ตลอดจนมีเครือขายการสื่อสารไวเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความรวมมือเพื่อ

บรรลุเปาหมายรวมกัน 
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  4) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
อุตสาหกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค (ระบบภายนอกหรือระบบมหภาคสัมพันธ) 

  
องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม 

  การสื่อสารระดับองคกรตอองคกร หรือระดับอุตสาหกรรม (inter-organization 

level) เกิดข้ึนผานการรวมมือ การประสานงาน การรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่มีรวมกันให

เปนผลสําเร็จ (Thompson and McEwen, 1958) เพราะไมมีองคกรใดที่จะสามารถกระทําให

สําเร็จไดเพียงลําพัง ดังนั้นสมาชิกองคกรในอุตสาหกรรมตองรูจักการรวมกันตัดสินใจ รวม

ปรึกษาหารือในการดําเนินการเร่ืองตางๆ ตามความรับผิดชอบภายใตระบบที่เกิดข้ึน (Durkheim, 

1964 อางถึงใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2549) จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรางขอสันนิษฐาน

ในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการส่ือสารระดับอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีความรูและเขาใจในวิสัยทัศน นโยบาย และ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงสรางสรรครวมกันทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกรที่อยูใน

อุตสาหกรรมนั้นเพื่อดําเนินการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ บรรทัดฐาน หรือ 

เกณฑมาตรฐานตางๆ ในการดําเนินงานของอุตสาหกรรม รวมถึงรูในกติกาการแขงขันในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลก 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีขอมูลความรูเกี่ยวกับลูกคาเปาหมายผูจัดงานใน 

ตลาดตางๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาคิดเปนรูปแบบการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใหตอบสนองไดตอบโจทยความตองการ รวมถึงมีความรู

ในการเลือกใชชองการการส่ือสาร เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายในตลาดตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีองคความรูที่เปนภูมิปญญาเฉพาะของตัวเองที่ 

สามารถสรางมูลคาเพิ่มที่แปลกใหมในตัวบริการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
 องคประกอบดานศักยภาพในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม 

Rogers and Whetten (1982) กลาววา องคกรในอุตสาหกรรมตองมีศักยภาพใน 

การส่ือสารระหวางองคกรที่มีความเกี่ยวของในการดําเนินงานรวมกัน (interorganization 

coordination) ซึ่งมีต้ังแตการติดตอสื่อสารระหวางองคกรในเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงการติดตอ
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เพื่อการดําเนินงานในโครงการสําคัญรวมกัน จําแนกได 3 ยุทธวิธี (Rogers and Whetten, 1982) 

คือ ยุทธวิธีการปรับตัวเขาหากัน (mutual adjustment strategies) โดยมุงเนนที่หนวยงานหรือ

ลูกคาของหนวยงานที่ตองประสานงานกันแบบช่ัวคราว ยุทธวิธีแบบบรรษัท (corporate 

strategies) มุงเนนการประสานงานโดยผานสวนกลาง มีการออกกฎเพื่อชวยทําใหงานตางๆ 

ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และยุทธวิธีแบบพันธมิตร (alliance strategies) ซึ่งผสมผสาน

แบบบรรษัทและแบบปรับตัวเขาหากัน เปนการประสานกันโดยไมมีอํานาจหนาที่ของลําดับชั้นการ

บังคับบัญชาที่เปนทางการ เชน การรวมแบบสหพันธ และแบบคณะกรรมาธิการ ซึ่งเม่ือนําทั้ง

ยุทธวิธีดังกลาวมาพิจารณาองคกร MICE ที่รวมตัวกันเปนอุตสาหกรรม สามารถสรางขอ

สันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดศักยภาพในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรมพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกรตางๆ ใน 

อุตสาหกรรมที่ชัดเจน เพื่อสนับสนนุการพัฒนาเชงิสรางสรรครวมกัน โดยไมซอนทับบทบาทซ่ึงกัน

และกัน ตลอดจนมีกฎกติกาเพื่อกาํกับความรวมมือในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีเครือขายและชองทางการติดตอส่ือสารทั้งภายใน 

และภายนอกอุตสาหกรรมเพื่อแลกเปล่ียนและเขาถงึทรัพยากรที่จะนาํมาใชเพื่อการพัฒนาเชิง

สรางสรรค เชน บุคลากรผูมคีวามสามารถในการสรางสรรค ขาวสารขอมูลในอุตสาหกรรม ฯลฯ 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีศูนยกลางขอมลูขาวสารและระบบสารสนเทศที ่

รวบรวมขอมูลความรูของอุตสาหกรรมที่องคกรสามารถเขาถึงและใชเพื่อการสรางสรรคงาน 

 

 จากการทบทวนและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวกับ

ความสามารถในการสื่อสารและการสรางสรรคในองคกรต้ังแตระดับบุคคล (individual level) 

ระดับกลุม (group level) ระดับองคกร (organizational level) จนถึงระดับอุตสาหกรรม 

(industrial level) ทั้งในองคกรตะวันตกและองคกรไทย ผูวิจัยไดสรางเปนขอสันนิษฐานเบ้ืองตน

เกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค

ในระดับตางๆ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.6 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.6  ขอสันนิษฐานดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุม 

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อยางไรก็ตาม ดรรชนีชี้วัดในทุกระดับดังกลาวเปนเพียงขอสันนิษฐานในเชิงทฤษฎีของ

ผูวิจัยอีกทั้งยังไมมีการศึกษาคร้ังใดที่ทําการศึกษาทั้งระบบนิเวศนของความสามารถในการสื่อสาร

ในระดับอุตสาหกรรม อีกทั้งยังไมเคยมีการศึกษาวาความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE ในเชิงความคิดสรางสรรคตองมีดรรชนีชี้วัดอะไรบาง จึงเปนที่มาที่นําไปสู

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ที่วา  
 

RQ2: ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง 
สรางสรรคตองประกอบดวยดรรชนีชี้วัดอะไรบาง 

ความสามารถในการส่ือสาร 

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 

ความสามารถในการส่ือสารระดับองคกร (Macrosystem) 

ความสามารถในการส่ือสารระดับอุตสาหกรรม 

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร 
•  การรูจักแสดงความคดิใหมๆ  

 รวมถึงรับฟงและเคารพความ 

 คิดเห็นเชิงวิพากษของผูอื่น 
•  การรูจักรับฟงอยางเปดกวาง  

 ใหอิสระทางความคดิ 
•  การรูจักแสดงความคดิใหมๆ 

 อยางออนนอม เคารพอาวุโส 
ทักษะในการสื่อสาร 
•  การนําเสนอเพ่ือโนมนาวใจ 
•  การใหคําแนะนํา/
ขอเสนอแนะ 

ระดับบุคคล 

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร

•  ความรูในวิสัยทัศน นโยบาย 

 การพัฒนาอุตสาหกรรมไปใน  
 ทิศทางเดียวกัน 

•  ความรูเร่ืองกฎระเบีบบ เกณฑ

มาตรฐานในการดําเนนิงาน 

ของอุตสาหกรรม 
•  ความรูความเขาใจในลูกคา 
เปาหมายของอุตสาหกรรม 

• ความรูในภูมิปญญาทีส่ราง 
มูลคาเพ่ิมทีส่รางความไดเปรียบ

ในการแขงขนั 
ศักยภาพในการสื่อสาร 
•  โครงสรางการบริหารจดัการ 

 อุตสาหกรรมที่ชดัเจน 
•  เกณฑกาํกับคณุภาพมาตรฐาน 

 ของการพัฒนารวมกัน 
่ ้

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร

•  ความรูในวิสัยทัศน นโยบาย 

การพัฒนาเชิงสรางสรรคของ

องคกร 
•  ความรูในวัฒนธรรมองคกร 
ที่มุงเนนการสรางสรรค 

ศักยภาพในการสื่อสาร 
•  โครงสรางการบริหารองคกร      
     แนวราบ ไมซับซอน 
•  ระบบสารสนเทศทีข่อมูลขาว 

 สารไหลเวยีนไดอยางอิสระ 

•  เครือขายการสือ่สารขององคกร
เพ่ือเขาถึงทรัพยากรเพ่ือการ

สรางสรรค 

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร 

•  การรูจักจัดการความขัดแยง 
 และประสานความคิดกลุม 

•  การรูจักประสานความคิด   

 ของสมาชิกเขาดวยกนั 
ทักษะในการสื่อสาร 
•  ทักษะการระดมความคิด   

 แลกเปลีย่นขอมูล ขอคิดเห็น  
•  ทักษะการตดัสนิใจกลุม 
•  ทักษะการสือ่สารเครือขาย 

 ระหวางกลุม 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัด 
 ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 
 วัตถุประสงคหลักของการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงคนหาแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

การส่ือสารระดับชาติเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม 

MICE ไทยใหเปนเคร่ืองมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งยังไมมีงานวิชาการที่

ทําการศึกษาอยางจําเพาะเจาะจงมากอน การศึกษาคร้ังนี้จึงตองอาศัยแนวคิดเร่ืองยุทธศาสตรใน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับอุตสาหกรรม รวมกับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเชิง

ระบบ เพื่อเปนแนวทางในการคนหาคําตอบของการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวของตอไปนี้ 

 
2.3.1 แนวคิดยุทธศาสตรสรางความไดเปรียบในการแขงขนัระดับอุตสาหกรรม 

 ในการพิจารณาเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันในระดับอุตสาหกรรมของประเทศ 

ดังเชน อุตสาหกรรม MICE ของไทยที่ตองแขงขันกับคูแขงทั้งในภูมิภาคและในระดับโลก ผูวิจัยได

อาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับประเทศ (The 

Competitive Advantage of Nations) ของ Porter (1990) มาอธิบายไดดังนี้ 

 

 Porter กลาววา ในยุคของสภาพแวดลอมโลกาภิวัตน ความสามารถในการดํารงความ

ไดเปรียบของประเทศจากคาแรงราคาถูกและการประหยัดตอขนาด (economics of scales) ถือ

เปนกระบวนทัศนเกา (old paradigm) ซึ่งถูกแทนที่แลวดวยวิธีการสรางความไดเปรียบที่ตองใช

ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการยกระดับ (upgrading) เทานั้น การจะยกระดับการพฒันา

อุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรคทามกลางสภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบัน ไมอาจใชความ

ไดเปรียบในการเขาถึงตลาดและทรัพยากรจากการขามพรมแดนไดอีกตอไป เนื่องจากทุกประเทศ

ตางสามารถทําไดเหมือนกัน การพัฒนา “ฐานบานเกิด” (home base) ใหมีความแข็งแกรงจึงมี

ความสําคัญมากกวา ฐานบานเกิดนี้หมายถึง ผลรวมของทักษะความเช่ียวชาญ ความเปนเจาของ

ปจจัยการผลิต และศักยภาพขององคกรภายในประเทศ อันจะทําใหบานเกิดกลายเปนศูนยกลาง

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม อยางเชน ซิลิคอน วัลเลย เปนตน Porter สรุปวา การประสบ

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมหน่ึงๆ ข้ึนอยูกับการสรางฐานบานเกิดใหแข็งแกรง และมี

ความสามารถในดานการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่เปนที่ตองการของตลาด ซึ่งตองอาศัย

ความสัมพันธของ 4 องคประกอบที่กําหนดความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนี้ 
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 องคประกอบที่ 1 : กลยุทธในการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรม (firm 
strategy and rivalry) หมายถึง การที่องคกรในอุตสาหกรรมนั้นตองมีกลยุทธการแขงขันที่

เหนือกวาคูแขง มีการปรับโครงสรางองคกรใหยืดหยุนตอการแขงขัน ตลอดจนมีศักยภาพในเชิง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันอยูตลอดเวลา 

 

 องคประกอบที่ 2 : ศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน (supporting businesses) หมายถึง 

การที่อุตสาหกรรมนั้นจะตองมีธุรกิจสนับสนุนในหวงโซอุปทานที่มีศักยภาพสูงในการแขงขันดวย 

เชน อุตสาหกรรมรถยนต ก็ตองมีผูผลิตอะไหลชิ้นสวน ผูผลิตอุปกรณอิเล็คทรอนิกส ท่ีมีศักยภาพ

สูง เพราะความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหน่ึงๆ ไมเพียงแตศักยภาพของธุรกิจหลัก

เทานั้น แตยังรวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ ที่เขามาสนับสนุนการดําเนินงานอีกดวย 
 

องคประกอบที่ 3 : ปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) หมายถึง แรงงาน โครงสราง

พื้นฐานของอุตสาหกรรม ภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ ฯลฯ ที่เปนปจจัยนําเขา

ของอุตสาหกรรมนั้นตองมีศักยภาพและความพรอมเหนือกวาประเทศคูแขง 

 

 องคประกอบที่ 4 : อุปสงคของอุตสาหกรรม (demand conditions) หมายถึง ความ

ตองการของตลาดที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของอุตสาหกรรมนั้น ซึ่งการจะสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันได อุตสาหกรรมนั้นจะตองมีความสามารถในการการกระตุนอุปสงคตลาดเพื่อใหเกิด

การแขงขันที่สูงระหวางองคกรในอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง เนื่องจากภาวการณแขงขันเพื่อแยงชิง

ลูกคาจะเปนกลไกที่ผลักดันใหองคกรธุรกิจตางมุงพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 

เพื่อใหตอบสนองอุปสงคของตลาดไดเหนือกวาคูแขงขัน 

 

จากองคประกอบทั้ง 4 ดานตามแนวคิดของ Porter ขางตนนี้ ตางมีความสัมพันธตอกัน

และเปนตัวกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ ซึ่ง Porter ไดสรางข้ึนเปน

แบบจําลอง “เหล่ียมเพชร” (The Diamond Model) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.7 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.7 แบบจําลององคประกอบ “เหล่ียมเพชร” กาํหนดความไดเปรียบในการแขงขันของ

อุตสาหกรรม (Porter, 1990) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 แบบจําลอง “เหล่ียมเพชร” ของ Porter ขางตน แสดงใหเห็นวา การเสริมสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมตองอาศัย 4 องคประกอบหลัก โดยมีภาครัฐทําหนาที่หลัก

ในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรใหภาคเอกชนมีทิศทางในการพัฒนากลยุทธการแขงขันของ

องคกร (firm strategy and rivalry) ตลอดจนใหการสงเสริมภาคเอกชนในดานการพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) เชน โครงสรางพื้นฐาน บุคลากรฯลฯ รวมถึงการพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจสนับสนุนในอุตสาหกรรม (supporting businesses) และท่ีสําคัญคือ การ

ผลักดันใหเกิดการกระตุนอุปสงคของตลาด (demand conditions) เพราะเมื่อมีอุปสงคความ

ตองการในผลิตภัณฑหรือบริการของอุตสาหกรรมมากเทาใด จะเปนกลไกที่สงผลใหเกิด “แรง

กดดัน” ใหภาคเอกชนในอุตสาหกรรมแขงขันกันคิดสรางสรรคที่จะพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

ตอบสนองอุปสงคของอุตสาหกรรมดังกลาว  

กลยุทธ โครงสราง การแขงขัน
ขององคกรในอุตสาหกรรม 

(Firm Strategy,  
Structure and Rivalry) 

อุปสงคในตลาด

(Demand 
C diti )

ปจจัยพ้ืนฐาน

(Factor Conditions) 

ธุรกิจ / อุตสาหกรรมสนับสนนุ 
ที่เก่ียวของ 

 (Related and 
Supporting 

ภาครัฐ 
(Governm

)

โอกาส 
(Chanc
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ดังนั้นยุทธศาสตรการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ จึงตองมุง

ขับเคลื่อนองคประกอบทั้งส่ีในแบบจําลองเหล่ียมเพชรใหเกิดผลผลิตนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 

ซึ่งถือไดวา “การส่ือสาร” เปนเคร่ืองมือสําคัญในการวางยุทธศาสตรเพื่อขับเคล่ือนและเช่ือมโยง

กลไกขององคประกอบทั้งส่ีดังกลาว และสามารถบูรณาการแนวคิดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคของไทยใหสอดรับกับ

แบบจําลององคประกอบเหล่ียมเพชรของ Porter ไดเปน 4 ยุทธศาสตรการสื่อสาร ดังนี้ 

 
1) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อกําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรใน 

อุตสาหกรรม MICE ไทย คือ การวางแผนการส่ือสารวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคจากกลุมองคกรยุทธศาสตร ไดแก สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หนวยงานภาครัฐ และสมาคมภาคเอกชน ไปยัง

กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรม ไดแก ธุรกิจสถานที่จัดประชุม ธุรกิจรับจัดงาน และธุรกิจรับเหมา ให

กําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การมุงเนนการสรางสรรค

รูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันดวยทุน

เอกลักษณทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา และจิตบริการของคนไทย เปนตน 
2) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรม  

MICE ไทย คือ การวางแผนส่ือสารเพื่อนําไปสูการพัฒนาปจจัยพื้นฐานเร่ือง บุคลากร ฐานขอมูล 

และโครงสรางพื้นฐานตางๆ เชน การพัฒนาความสามารถในการคิดสรางสรรคและความสามารถ

ในการส่ือสารเพื่อการทํางานในระดับนานาชาติของบุคลากรดาน MICE การพัฒนาศูนยกลาง

ขอมูลของอุตสาหกรรม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ เชน สถานที่จัดประชุม ระบบคมนาคม 

ขนสง ฯลฯ 

3) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน คือ  

การวางแผนส่ือสารเพื่อการพัฒนากลุมธุรกิจผูรับเหมา (Contractors) ประเภทตางๆ ใน

อุตสาหกรรม เชน ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตงสถานที่ ธุรกิจรับเหมาดานอุปกรณและเทคโนโลยี 

ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง ฯลฯ ใหมีศักยภาพสูงในเชิง

ความคิดสรางสรรคและมีมาตรฐานการทํางานในระดับสากล เปนตน 

4) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางและกระตุนอุปสงคทางการตลาด คือ  

การวาง แผนส่ือสารเพื่อการสรางความตองการในการจัดงานในประเทศไทย ไดแก การสื่อสารเพื่อ

การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศ ตลอดจนการส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การตลาด และเสริมสรางความเชื่อมั่นในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 
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 การบูรณาการแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการสื่อสารใหสอดรับกับแบบจําลองของ Porter ที่

กลาวมานี้ เปนกรอบแนวคิดหลักที่ผูวิจัยจะไดนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการสรางแบบจําลองการ

สื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของงานวิจัยชิ้น

นี้ในลําดับตอไป 

 
2.3.2 แนวคิดทฤษฎีระดับมหภาคเกีย่วกับการสื่อสารองคกร 

 กรอบแนวคิดการส่ือสารเพื่อพัฒนาในระดับอุตสาหกรรมนั้น มีพื้นฐานมาจากแนวคิดเชิง

ระบบ ดังนั้นจึงไมสามารถมองแยกสวนได เพราะทุกหนวยยอยในอุตสาหกรรมมีความเกี่ยวของ

ตอกันโดยรวม (wholeness) ระหวางการสื่อสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร จนถึง

ระดับอุตสาหกรรม อีกทั้งมีกระบวนการ (process) ในการดําเนินงานที่สอดประสานกัน ตลอดจน

มีพรมแดนที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม (boundary) ทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การเมืองที่มี

การเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นการส่ือสารจึงทําหนาที่เชื่อมประสานการทํางานของทุก

ระบบยอยในอุตสาหกรรมใหสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน ปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง เพื่อ

พัฒนาใหอุตสาหกรรมทั้งระบบเติบโตตอไปได พื้นฐานแนวคิดดังกลาวจําตองอาศัยแนวคิด

ทฤษฎีมหภาคเกี่ยวกับการส่ือสารองคกรใชในการศึกษา ซึ่งมี 3 ทฤษฎีไดแก ทฤษฎีพึ่งพา

ทรัพยากร (Resource Dependency Theory) แบบจําลองนิเวศวิทยาประชากรและวัฏจักรองคกร 

(Population Ecology and Life Cycle Model) และทฤษฎีการสรางความเปนสถาบัน 

(Institutionalization Theory) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) 
พื้นฐานของทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร Pfeffer and Salancik (1978) ไดกลาวไว 

วาองคกรไมสามารถพึ่งตนเองไดทั้งหมด  ไมสามารถสรางทรัพยากรที่จําเปนสําหรับองคกรจาก

กลไกภายในขององคกรไดทุกอยาง ดังนั้นเพื่อที่จะใหองคกรสามารถอยูรอดได จึงจําเปนจะตอง

ระดมทรัพยากรที่จําเปนจากสภาพแวดลอมภายนอก ทําใหองคกรตองปฏิสัมพันธกับองคกรอ่ืนที่มี

บทบาทควบคุมทรัพยากรเหลานั้น ตัวอยางเชน การเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมทางการคา 

การควบรวมกิจการ การลงทุนรวมกัน เพื่อพึ่งพากันในการบรรลุเปาหมายขององคกรและ

ผลประโยชนรวมกันทั้งอุตสาหกรรม เชนเดียวกับกลุมธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE ที่มีการรวมตัว

กันเปนสมาคมภาคเอกชน อาทิ สมาคม TICA และสมาคม TEA มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ

รวมมือระหวางผูประกอบการภาคเอกชนในการสงเสริมการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุมและ

นิทรรศการขอไทย โดยแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลทางการตลาด รวมพัฒนาความรูและความ
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เช่ียวชาญแกบุคลากร MICE ตลอดจนการพัฒนาตลาดทั้งการเขาถึงและการสรางสัมพันธกับ

องคกรผูจัดงานทั้งในและตางประเทศ เปนตน  

 
2) แบบจําลองนิเวศวิทยาประชากรและวฏัจักรองคกร (Population  

Ecology and Life Cycle Model) 
แนวคิดทฤษฎีนี้มององคกรเหมือนส่ิงมีชีวิตที่เปนประชากรของส่ิงแวดลอมที่ตอง

ปรับตัวใหอยูรอดตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป องคกรมีวัฏจกัรชีวิต (life cycle) ต้ังแตการ

กําเนิดมีการเจริญเติบโตจากองคกรขนาดเล็กจนกลายเปนองคกรที่โตเต็มวัย และอาจตกตํ่าเส่ือม

ถอยจนนําไปสูการสิ้นอายุขัยขององคกรได องคกรที่อยูรอดไดจึงตองความสามารถในการปรับตัว 

ยืดหยุนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (Kimberly, 1980) การ

จัดระบบการสื่อสารจะทําใหสามารถรับรูถึงโอกาสและอุปสรรค รวมไปถึงไดขอมูลที่จะนํามา

ปรับเปลี่ยนภายในองคกรใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเพื่อความอยูรอดของ

องคกร เชนเดียวกับการเปรียบเทียบประชากรองคกรในอุตสาหกรรม MICE ซึ่งมีทั้งเกิดข้ึนมาใหม 

มีที่ยังอยูรอด และมีที่ลมหายไป ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้มุงคนหาวาประเทศไทยควรสรางยุทธศาสตร

การสื่อสารอยางไรที่จะเพิ่มจํานวนประชากรองคกร MICE ที่มีความสามารถในการคิดสรางสรรค 

และสามารถผลักดันอุตสาหกรรมโดยรวมใหเกิดการพัฒนาประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค

ข้ึนมาได 
 

3) ทฤษฎกีารสรางความเปนสถาบนั (Institutionalization Theory)  
แนวคิดทฤษฎีมุงอธิบายพฤติกรรมการปรับตัวหรือทําตามอยางกันขององคกร

เพื่อเปนไปตามตามบรรทัดฐานการยอมรับของกลุม  (Meyer & Rowan, 1977; Tolbert & 

Zucker, 1983; Zucker ,1987)  ทฤษฎีการสรางความเปนสถาบันนี้สามารถอธิบายปรากฏการณ

ที่องคกรตางๆ  พยายามปรับตัวใหมีมาตรฐานภายใตระบบประกันคุณภาพไอเอสโอ (ISO) หรือ

ระบบควบคุมคุณภาพ (TQM) ฯลฯ ซึ่งเปนมาตรฐานที่องคกรในอุตสาหกรรมตางยอมรับ ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงคนหาวา อุตสาหกรรม MICE ตองสรางยุทธศาสตรการส่ือสารอยางไรที่

ผลักดันใหเกิด “เกณฑมาตรฐานของการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ” ที่จะเปนมาตรฐาน

ที่องคกรในอุตสาหกรรม MICE ไทยใหการยอมรับที่จะปรับการดําเนินงานใหไดมาตรฐานดังกลาว 

เพื่อใหสามารถสรางความเปนสถาบันของอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคไดในที่สุด 
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ทฤษฎีระดับมหภาคเกี่ยวกับการส่ือสารองคกรทั้ง 3 ทฤษฎีนี้จะเปนกรอบทฤษฎีในมุม

กวางที่ชวยใหคําอธิบายในผลการศึกษาในเชิงบูรณาการแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการแขงขันเขากับ

ยุทธศาสตรการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม รวมถึงการใหคําอธิบายรองรับการสรางแบบจําลองการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในลําดับตอไป 

 
2.3.3 แนวคิดยุทธศาสตรหลักของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ไทย 

 จากการที่ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดทฤษฎีต้ังแตแนวคิดระดับยุทธศาสตรการสื่อสารมาสู

ทฤษฎีระดับมหภาคของการส่ือสารองคกรในอุตสาหกรรมดังที่กลาว อยางไรก็ตามการศึกษา

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการของอุตสาหกรรม MICE จําเปน 

ตองอยูบนพื้นฐานแนวคิดยทุธศาสตรหลักของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ไทยที่มีการวางแผน

ข้ึนจริงดวย เพื่อใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรม 

MICE ไทยมีสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) เปนหนวยงานหลักของรัฐที่

เปนผูกําหนดยุทธศาสตรดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเอกสารสําคัญของแผนยุทธศาสตร

อุตสาหกรรม MICE ไทย (2554) ที่เรียกวา “สมุดปกขาว” (White Paper) ซึ่งเปนเจตนารมณรวม

ของการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ที่จัดทําข้ึนโดย สสปน. สาระสําคัญในเอกสารฉบับนี้  

สสปน. ไดรวบรวมขอมูลตางๆ จากการระดมความคิดเห็นในการจัดงาน MICE Summit เพื่อระดม

ความคิดจากภาคเอกชนที่เปนผูนําดานตางๆ ในอุตสาหกรรม MICE และไดขอสรุปของกรอบ

แนวทางจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (road map) เพื่อฟนฟูและพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ภายใตยุทธศาสตรหลัก 3 ดาน คือ ยุทธศาสตรการดึงงาน (Win) ดําเนินการเชิงรุกโดยมุงเนนที่

การประมูลสิทธิ์และการดึงงานเขาประเทศ ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ (Promote) 

เสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะศูนยกลางของอุตสาหรรม MICE และสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE ในประเทศ และ ยุทธศาสตรการพัฒนา (Develop) เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) ยุทธศาสตรการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย (Win) 

มุงเนนการดึงงานและเรงขยายตลาดผานเครือขายภาครัฐและเอกชน ไดแก 

- ยกระดับการประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคา และนิทรรศการ 

นานาชาต ิไปสูการจัดงานในระดับภูมิภาค โดยสนับสนนุการจัดงานในประเทศไทย ทัง้งานประชุม

และทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวลั งานประชุมนานาชาติและงานแสดงสินคานานาชาติ 
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- ประมูลสิทธิ์สรางงานใหมและงานขนาดใหญใหมาจัดในประเทศไทย  โดย 

สนับสนนุภาคเอกชน นกัวิชาการ ในการประมูลงาน รวมถึงการเชิญผูที่เกีย่วของมา site 

inspection ในพืน้ทีจ่ัดงาน 

- ปรับเปล่ียนเครือขายภาครัฐและเอกชนใหเปนเชิงรุกเพิม่ข้ึน อาทิ โครงการความ 

รวมมือระหวางกระทรวงการตางประเทศ และสสปน. เพือ่สงเสริมการจัดประชุมและงานแสดง

สินคาในประเทศไทย รวมถงึการจัด work shop ความรวมมือในตางประเทศ 

- สงเสริมบทบาทเครือขายของหนวยงานรัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใหมีสวนรวม 

ในการดึงงานเพิ่มข้ึน เชน การจัดต้ังตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เปนตน 

 
2) ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ (Promote) 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณอุตสาหกรรม MICE ของประเทศ โดย 

- พัฒนาชองทางการส่ือสารและการประชาสัมพันธที่ตรงกลุมเปาหมาย เชน  

สงเสริมการตลาดอุตสาหกรรม MICE เขารวม trade show และจัดงาน road show ใน

ตางประเทศ, จัดกิจกรรมดูงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นในศักยภาพและความพรอมของประเทศ,  

จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน แคมเปญโปรโมช่ันสงเสริมการขาย การตลาดออนไลน และการ

จัดทําส่ือประชาสัมพันธประเทศไทยในฐานะเปาหมายอุตสาหกรรม MICE ทั้งในและตางประเทศ 

รวมถึงดําเนินกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธทั้งในและตางประเทศ  
 

3) ยุทธศาสตรการพัฒนา (Develop) 
สงเสริมกิจกรรมเพิ่มมูลคาและยกระดับอุตสาหกรรม 

- สนับสนุน / พัฒนาศักยภาพของพ้ืนที่ในการรองรับอุตสาหกรรมดวยการสราง 

กิจกรรมเพิ่มมูลคาในพ้ืนที่เปาหมายตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม 

MICE ภายในประเทศ 

      พัฒนาขีดความสามารถโครงสรางพื้นฐานอุตสาหกรรม MICE 

- สงเสริมองคกรและบุคลากรในการสนับสนุน MICE สูมาตรฐานสากล ดวยการ 

ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและวิจัยเพื่อใหบริการในอุตสาหกรรม ใน 

รูปแบบ E-database Management และ Intelligence Center 

- กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ดานความ 

ปลอดภัย และส่ิงแวดลอม 
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สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายในและระหวางประเทศ 

- สรางความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยเขา 

รวมเปนสมาชิกและดําเนินกิจกรรม สมาคมนานาชาติดานการจัดประชุม และใหการสนับสนุน

สมาคมภาคเอกชนของไทย 

     การยกระดับศักยภาพและบทบาท สสปน. 

- พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร โดยการวางแผนและติดตามประเมินผล 

- พัฒนาระบบบริหารบุคคลภายในองคกร ปรับปรุงโครงสรางองคกรและฝกอบรม 

 

จากรายละเอียดแนวคิดยุทธศาสตรหลักทั้ง 3 ดานดังกลาวที่ไดจาก “สมุดปกขาว” ของ 

สสปน. ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเนื้อหารวมกับการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร และ

พัฒนาเปนแนวคิดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

และใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือวิจัยในสวนของยุทธศาสตรการสื่อสาร ตลอดจนนํา

ผลที่ไดมาเปนกรอบในการบูรณาการเขากับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทบทวนมาสรางแบบจาํลองสมบรูณ

ของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE อัน

จะเปนบทสรุปของงานวิจัยชิ้นนี้  

 
2.4 แบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีผานมาที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา

ในเบ้ืองตนนี้ ทําใหเห็นพัฒนาการของกลุมองคกรตางๆ ที่เกิดข้ึนและรวมตัวกันเปนอุตสาหกรรม 

MICE จนเกิดเปนแนวคิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ตลอดจนแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการส่ือสารและการสรางสรรคขององคกรที่สามารถอธิบายความสัมพันธของการส่ือสาร

ระหวางองคกรในอุตสาหกรรม MICE รวมถึงแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการส่ือสารที่จะสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรม MICE ของไทยดวยการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค (Creative MICE) ซึ่งสามารถพัฒนาเปนแบบจําลองการสื่อสารของอุตสาหกรรม 

MICE ที่จะนําไปสูการพัฒนา Creative MICE ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการ

สรางแบบจําลองดังกลาวเปนขอสันนิษฐานในเบื้องตนกอนการเก็บขอมูลจริงเพื่อยืนยันความ

ถูกตองของแบบจําลอง โดยผูวิจัยไดนําแบบจําลองโครงสรางอุตสาหกรรม MICE ไทยจาก

แผนภาพที่ 2.5 (หนา 36) มาพัฒนาเปนแบบจําลองการสื่อสาร ดังนี้ 
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แบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรค 

 

 จากแบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคขางตน 

อธิบายโดยประยุกตใชกรอบแนวคิดเหล่ียมเพชรของ Porter (1990) วา การสื่อสารเพื่อพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคควรเร่ิมจาก กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic 

Planning Team) ที่ประกอบดวย ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)  

และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะองคกรภาครัฐ กับสมาคมภาคเอกชน ไดแก 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) ที่

ตองส่ือสารแบบมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตรหลักของอุตสาหกรรมเพื่อกําหนดลงไปเปน

กลยุทธการแขงขันระดับองคกร (firm strategy and rivalry) ตลอดจนใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือ

ในการพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) เชน บุคลากร ฐานขอมูล และโครงสรางพื้นฐาน

ตางๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน (supporting businesses) โดยลักษณะการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในกลุมองคกรยุทธศาสตรระหวางหนวยงานภาครัฐและสมาคมภาคเอกชน

ควรมีเนื้อหาดังตารางที่ 2.3 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงลักษณะการส่ือสารขององคกรในกลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) 
 

การส่ือสาร 
ระหวางองคกร 

สสปน. 
(Bureau) 

ททท. 
(Government) 

สมาคม TICA, TEA 
(Association) 

สสปน. 
(Bureau) 

สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการภายในองคกร

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

(Develop) โดยเนนการเปน

องคกรแหงความคิด

สรางสรรค เพื่อผลักดัน 

Creative MICE 

สื่อสารเพื่อรวมมือกันพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน ตลอดจนแผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน (factor 

conditions) การทองเที่ยวให

พรอมรองรับ Creative MICE 

สื่อสารสรางการมีสวนรวม 

กับภาคเอกชนเพื่อพัฒนา

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) 

แผนพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

(factor conditions) และ

ธุรกิจสนับสนุน (Supporting 

businesses) 

ททท. 
(Government) 

สื่อสารเพื่อรวมมือกันพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน ตลอดจนแผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน (factor 

conditions) การทองเที่ยวให

พรอมรองรับ Creative MICE 

สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการภายในองคกร

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

(Develop) โดยเนนการเปน

องคกรแหงความคิด

สรางสรรค เพื่อผลักดัน 

Creative MICE 

สื่อสารเพื่อรวมมือกับ

ภาคเอกชนในการพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน โดยใชจุดขาย 

Creative MICE 

สมาคม TICA, TEA 
(Association) 

สื่อสารสรางการมีสวนรวม 

กับภาคเอกชนเพื่อพัฒนา

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) 

แผนพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

(factor conditions) และ

ธุรกิจสนับสนุน (Supporting 

businesses) 

สื่อสารเพื่อรวมมือกับ

ภาคเอกชนในการพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน โดยใชจุดขาย 

Creative MICE 

สื่อสารเพื่อสรางความรวมมือ

ในกลุมผูประกอบการธุรกิจ 

MICE เพื่อรวมสราง

แผนพัฒนาปจจัยพื้นฐานดาน

บุคลากรใหมีความคิด

สรางสรรค พรอมรองรับ 

Creative MICE 

 

 จากตารางที่ 2.3 ขางตน แสดงใหเห็นลักษณะการส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในกลุมองคกร

ยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ซึ่งมีหนาที่ในการรวมมือกันกําหนดยุทธศาสตรหลักของ

อุตสาหกรรม MICE เพื่อเปาหมายการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยแนวคิดการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งการส่ือสารในกลุมองคกรยุทธศาสตรนี้ถือเปนสวน

ศูนยกลางของแบบจําลองการสื่อสารของอุตสาหกรรม MICE ที่จะตองส่ือสารแผนยุทธศาสตรนี้ลง

ไปยังกลุมธุรกิจภาคเอกชนเพื่อกําหนดกลยุทธระดับองคกรในการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก ธุรกิจสถานท่ีจัดประชุม (Venues) ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ 

(Organizers) และธุรกิจรับเหมา (Contractors) โดยลักษณะการส่ือสารระหวางกลุมองคกร

ยุทธศาสตรกับกลุมองคกรธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม MICE ควรมีเนื้อหาดังตารางที่ 2.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงลักษณะการส่ือสารระหวางกลุมองคกรยุทธศาสตรกับกลุมองคกรธุรกิจ MICE 
 

การส่ือสาร 
ระหวางองคกร 

กลุมองคกร
ยุทธศาสตร 
(Strategic 

Planning Team) 

ธุรกิจสถานท่ี 
จัดงาน (Venues) 

ธุรกิจรับจัดงาน 
(Organizers) 

ธุรกิจรับเหมา 
(Contractors) 

กลุมองคกร
ยุทธศาสตร 
(Strategic 

Planning Team) 

สื่อสารรวมมือกัน

กําหนดแนวนโยบาย

และยุทธศาสตรของ

อุตสาหกรรมตามแนว 

Creative MICE เพื่อดึง

งานและประชาสัมพันธ 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบาย แผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน เพื่อ

รองรับ Creative MICE 

ในการดึงงาน 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบาย และแผน 

พัฒนาคนดาน 

ความคิดสรางสรรค 

เพื่อการดึงงาน 

สื่อสารวิสัยทัศนและ 

นโยบาย และแผน 

พัฒนาคนดาน

ความคิดสรางสรรค 

และปจจัยพื้นฐานดาน

อุปกรณและเทคโนโลยี 

ธุรกิจสถานท่ี 
จัดงาน (Venues) 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบาย แผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน เพื่อ

รองรับ Creative MICE 

ในการดึงงาน 

สื่อสารขอมูลขาวสาร

ระหวางกันเพื่อรวม

แลกเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนาสถานที่เพื่อ

รองรับ Creative MICE 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

ธุรกิจรับจัดงาน 
(Organizers) 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบายและแผน 

พัฒนาคนดาน 

ความคิดสรางสรรค 

เพื่อการดึงงาน 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

สื่อสารขอมูลขาวสาร

ระหวางกันเพื่อรวม

แลกเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อ

รองรับ Creative MICE 

สื่อสารเพื่อยกระดับ

ความคิดสรางสรรค 

Creative MICE ดวย

อุปกรณและเทคโนโลยี

ยุคใหม 

ธุรกิจรับเหมา 
(Contractors) 

สื่อสารวิสัยทัศนและ 

นโยบาย และแผน 

พัฒนาคนดาน

ความคิดสรางสรรค 

และปจจัยพื้นฐานดาน

อุปกรณและเทคโนโลยี 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

สื่ อสารเพื่ อยกระดับ

ความคิดสร างสรรค 

Creative MICE ดวย

อุปกรณและเทคโนโลยี

ยุคใหม 

สื่อสารขอมูลขาวสาร

ระหว าง กัน เพื่ อ ร วม

แลกเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อ

รองรับ Creative MICE 

 

จากตารางที่ 2.4 ขางตน แสดงใหเห็นลักษณะการส่ือสารที่เกิดข้ึนระหวางกลุมองคกร

ยุทธศาสตรที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรหลักของอุตสาหกรรม MICE กับกลุม

องคกรธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาการจัดการประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค (Creative MICE) ซึ่งผูวิจัยขอใชทฤษฎีระดับมหภาคเกี่ยวกับการส่ือสารองคกร

ประยุกตเขากับกรอบแนวคิด เหล่ียมเพชรของ Porter นํามาอธิบายความสัมพันธของการส่ือสาร

ระหวางองคกรทั้งหมดนี้ไดวา เมื่อกลุมองคกรยุทธศาสตรรวมกันส่ือสารเพื่อกําหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนา Creative MICE ข้ึนมาแลว จะตองส่ือสารแผนยุทธศาสตรดังกลาวผาน



 

 

75 

ชองทางการส่ือสารครบวงจรลงไปยังกลุมองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของ ไดแก ธุรกิจสถานที่จัดงาน ธุรกิจ

รับจัดงาน และธุรกิจรับเหมาประเภทตางๆ อันเปนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 

(Develop) ที่ประกอบดวย 1) วิสัยทัศนและนโยบายของอุตสาหกรรมเพื่อกําหนดกลยุทธการ

แขงขันระดับองคกร (firm strategy and rivalry) ดวยแนวทางการพัฒนา Creative MICE  

2) แนวนโยบายและแผนพัฒนาปจจัยพื้นฐานตางๆ (factor conditions) เชน บุคลากร ฐานขอมูล 

เทคโนโลยี และสถานที่จัดงานเพื่อรองรับ Creative MICE 3) แนวนโยบายสงเสริมการพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจรับเหมาซ่ึงเปนธุรกิจสนับสนุนที่สําคัญของอุตสาหกรรมใหพรอมรองรับ 

Creative MICE จากนั้นองคกรทั้งหมดในอุตสาหกรรม MICE ตองส่ือสารกับกลุมเปาหมายผูจัด

งานและผูชมงาน (Buyers and Visitors) เพื่อดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย (Win) และ

เพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณของอุตสาหกรรม (Promote) อันเปนการส่ือสารเพื่อสรางและ

กระตุนอุปสงคการจัดงาน (demand conditions) เพื่อขับเคล่ือนกลไกการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม MICE ตามคําอธิบายของ Porter 

  

 แนวคิดของแบบจําลองการสื่อสารของผูวิจัยขางตน สามารถอธิบายกระบวนการปรับตัว

ขององคกรในอุตสาหกรรมตามแนวทาง Creative MICE ดวยทฤษฎีระดับมหภาคเกี่ยวกับการ

สื่อสารองคกรไดวา เมื่อองคกรในอุตสาหกรรมเมื่อตองเขามาพึ่งพาทรัพยากรรวมกัน เชน 

ฐานขอมูลของอุตสาหกรรม ระบบการฝกอบรมบุคลากร และโครงสรางพื้นฐานตางๆ จึง

จําเปนตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเพื่อความอยูรอดตามแนวคิด

ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) อีกทั้งเม่ือเกิดอุปสงคการจัดงาน

ในประเทศไทยมากขึ้นจากการสื่อสารเพื่อดึงงานและการประชาสัมพันธ จะเปนกลไกที่กอใหเกิด 

“แรงกดดัน” (pressure) ใหองคกรในอุตสาหกรรมแขงขันกันสรางสรรค Creative MICE ของตนให

เหนือกวาคูแขงขันตามคําอธิบายของ Porter และกลไกดังกลาวนี้เองจะมีผลตอการคัดสรร

ประชากรองคกรในอุตสาหกรรมตามคําอธิบายของแบบจําลองนิเวศวิทยาประชากรและวัฏจักร

องคกร (Population Ecology and Life Cycle Model) องคกรที่สรางสรรคจะอยูรอด ขณะที่

องคกรที่ไมสรางสรรคจําตองปดตัวไปเพราะไมสามารถแขงขันได และสงผลใหรูปแบบ Creative 

MICE กลายเปนบรรทัดฐานที่คาดหวังของอุตสาหกรรมที่ผลักดันใหองคกรตางๆ ตองปรับตัวตาม

ดวยการพัฒนาคุณภาพการจัดงานเชิงสรางสรรค ตามคําอธิบายของทฤษฎีการสรางความเปน

สถาบัน (Institutionalization Theory) และเปนกลไกในการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ตอไปใน

ระยะยาว สรุปแนวคิดทั้งหมดนี้เปนแบบจําลองการสื่อสารของผูวิจัยในแผนภาพที่ 2.8 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.8 แสดงแนวคิดแบบจําลองการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Buyers & Visitors
ผูจัดงาน และ ผูรวมงาน 

การสื่อสารเพื่อการดึงงาน (WIN) และประชาสมัพันธ (PROMOTE) 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (DEVELOP) 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers
ธุรกิจรับจัดงาน 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(TCEB) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 
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อยางไรก็ตามการนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคดังกลาวถือเปนการใหคําอธิบายของผูวิจัยในเชิงทฤษฎี ซึ่งตองการผลการศึกษาเพื่อ

ยืนยันขอสันนิษฐานของแนวคิดแบบจําลองดังกลาว ตลอดจนเสนอเปนแนวนโยบายและ

ยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติเพื่อการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของ

อุตสาหกรรม MICE ไทยอยางเปนรูปธรรม อันที่มาของปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา  

 

RQ3: แนวทางในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสื่อสารระดับชาติเพื่อพัฒนาการจัด 
 ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคนั้นตองมีแนวทางอยางไร 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” มีระเบียบวิธวีิจัย ดังนี ้

 
รูปแบบการวจิัย 
 

 เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดจากการ

สัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (participant 

observation) มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อออกแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ใชเปนเคร่ืองมือหลัก

ในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริหารและผูปฎิบัติงานในองคกรภาครัฐและ

กลุมองคกรธุรกิจภาคเอกชน  ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ ทั้งนี้เพื่อให

ทราบถึงสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร และแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทย ตามปญหานํา

วิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลประเภท

เอกสาร และแหลงขอมูลบุคคล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ใชในการทบทวนแนวคิดทฤษฎี การศึกษาขอมูลที่ 

เกี่ยวของ การสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัย แบงเปน 2 ประเภท คือ 
 

1.1  แหลงขอมูลเอกสารปฐมภูมิ ไดแก  
 1.1.1  หนังสือและเอกสารทั่วไป ไดแก ตํารา บทความทางวิชาการในหนังสือ 

และวารสารวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการและการพัฒนา 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
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1.1.2 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อจัดต้ังองคกรบริหารศูนยประชุม 

และแสดงสินคานานาชาติ โดยสํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

   1.1.3  เอกสารสมุดปกขาว (White Paper) เจตนารมณรวมของการพัฒนา 

อุตสาหกรรม MICE ไทย ระหวางสํานกังานสงเสริมการประชุมและนทิรรศการ (สสปน.) กับ

ภาคเอกชน โดยสํานกังานสงเสริมการประชุมและนทิรรศการ (สสปน.) (2554) 

   1.1.4  เอกสารตีพิมพแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 และ 11 

 

 1.2  แหลงขอมูลเอกสารทุติยภูมิ ไดแก  

   1.2.1  วิทยานิพนธ บทความวิจัย รายงานการวิจัยของนักวิชาการทั้งในและ

ตางประเทศที่เกี่ยวของ 

1.2.2 ขาวและบทความจากส่ิงพิมพนิตยสาร MICE magazine ของบริษัท  

ไทภูมิพับลิชชิ่ง จํากัด ซึ่งเปนนิตยสารรายเดือนที่มีเนื้อหาเจาะจงวงการอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ซึ่งตีพิมพในชวงมกราคม พ.ศ. 2546 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2550 รวมทั้งส้ิน 50 ฉบับ 

 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก บุคลากรดานงานสรางสรรคที่ทํางานอยูในองคกร 

ดานการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศไทย ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจศูนยประชุมฯ (Venues) กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ 

(Organizers) และกลุมธุรกิจรับเหมาประเภทตางๆ (Contractors) 

 
กลุมองคกรที่ทําการศกึษา 

 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคลากรในองคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการ

ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปดดําเนินงานมาไมนอยกวา 5 ปในอุตสาหกรรม MICE 

ประกอบดวย 4 กลุมองคกรหลัก1 (ดูรายช่ือองคกรในภาคผนวก ก.) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

1 กลุมองคกรทั้งหมดที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ ไมรวมกลุมธุรกิจโรงแรม (Hotel) เนื่องจากลักษณะธรุกิจในปจจุบันยังเนนการขายหองพัก  

  หองจัดเลี้ยง และหองประชุมตามตัวเลือกมาตรฐานท่ีมีมากกวามีการวางแผนจัดประชุมเชิงสรางสรรคใหแกลูกคา 
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1) กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ไดแก หนวยงานภาครัฐ คือ 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand Convention and Exhibition 

Bureau, TCEB)  และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท., Tourism Authority of Thailand; 

TAT) กับสมาคมภาคเอกชน คือ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive 

and Convention Association, TICA) และ สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition 

Association, TEA) จํานวน 4 องคกร 

 

2) กลุมธุรกิจศูนยการประชุมและแสดงสินคา (Venues) ไดแก ธุรกิจบริหารศูนยการ

ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จํานวน 8 องคกร 

 

3) กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) ไดแก ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคม

นานาชาติมืออาชีพ (Professional Convention Organizer, PCO) ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการมือ

อาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (Destination 

Management Company, DMC) และธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (Event Management 

Company, EMC) จํานวน 34 องคกร 

 

4) กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) ไดแก ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตง ธุรกิจ

รับเหมาอุปกรณและเทคโนโลยี ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร และธุรกิจบริการขนสงสินคาเพื่อจัด

แสดง จํานวน 36 องคกร 

 

รวมจํานวนองคกรทั้ง 4 กลุม ทั้งส้ิน 82 องคกร1 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากร 
  

ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการในองคกรดานการจัด

ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทยที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผนและสรางสรรค

งานประชุมและนิทรรศการที่มีประสบการณการทํางานในวงการนี้ไมนอยกวา 3 ป สังกัดอยูใน

องคกรทั้ง 82 องคกรดังกลาว มีจํานวนทั้งส้ิน 842 คน2 แสดงไดดังนี้ 

 
 1 ขอมูลจากรายช่ือองคกรสมาชิกของสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 
2 ขอมูลจากการโทรศัพทสอบถามไปยังฝายทรัพยากรบุคคลของแตละองคกร 
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กลุมที ่1: กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) 
ประกอบดวย องคกร คน 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน., Thailand Convention and Exhibition Bureau, TCEB)   

1 20 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท, Tourism Authority of Thailand, TAT)   

1 25 

- สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  
(Thailand Incentive and Convention Association, TICA) 

1 40 

- สมาคมการแสดงสินคา (ไทย)  

(Thai Exhibition Association, TEA) 

1 10 

  4 องคกร 95 คน 

กลุมที ่2: กลุมธุรกจิศูนยการประชุมและแสดงสินคา (Venues) 
- ธุรกิจบริหารศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 8 องคกร 120 คน 

 

กลุมที ่3: กลุมธุรกจิรับจดังานมืออาชพี (Organizers)  
ประกอบดวย   

- ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติ  
(Professional Convention Organizer, PCO) 

3 42 

- ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการ  
(Professional Exhibition Organizer, PEO) 

16 158 

- ธุรกิจรับจัดทองเท่ียวเชิงรางวัล 
(Destination Management Company, DMC) 

11 83 

- ธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ 
(Event Management Company, EMC) 

4 98 

  34 องคกร 381 คน 

 
กลุมที ่4: กลุมธุรกจิรับเหมาประเภทตางๆ (Contractors)  
ประกอบดวย   

- ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตง อุปกรณ จัดเล้ียง ฯลฯ 26 174 

- ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง  
(Freight Forwarder)) 

10 72 

  36 องคกร 246 คน 
 

 รวม 82 องคกร 842 คน 
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 จากประชากรบุคลากรจํานวน 842 คนดังกลาว ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกลุมตัวอยางที่จะ

ทําการศึกษาแบงเปน 3 กลุมหลัก ไดแก  1) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารองโดยการสัมภาษณ

เจาะลึก  2) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารองโดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม  3) กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

 
1) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารอง โดยการสัมภาษณเจาะลึก 
 

ในการวิจัยนํารองโดยการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมาใชเปนแนวทาง

ในการสรางและออกแบบเคร่ืองมือแบบสอบถาม (questionnaire)  ผูวิจัยทําการคัดเลือกผูให

ขอมูลหลัก (key informants) ที่เปนบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ

ความเช่ียวชาญในดานการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการในองคกรดาน MICE  จากกลุม

องคกรหลักทั้ง 4 ประเภทที่กลาวมาจํานวน 8 องคกร รวมจํานวนผูใหขอมูลหลักทั้งส้ินจํานวน  

24 คน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงผูใหขอมลูหลัก (key informants) ในการวิจยันาํรอง 
 

กลุมองคกร องคกร ช่ือ-ตําแหนง 
1. กลุมองคกร 

    ยุทธศาสตร  

    (Strategic Planning  

     Team) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สสปน., TCEB) 

 

 

1. หริสุดา บุญยวัฒน 

   ผูจัดการอาวุโสฝายส่ือสารการตลาด 

2. สกรรณ โกวิทวานิช 

   ผูจัดการอาวุโสฝายสงเสริมการตลาดในประเทศ 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ 

(ไทย) (TICA) 

3. สุเมธ สุทัศน ณ อยุธยา 

   นายกสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) 

 

4. ประวิชย ศรีบัณฑิตมงคล 

    นายกสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 

2. กลุมธุรกิจ 

    สถานที่จัดงาน       

    (Venues) 

N.C.C. Management &  

Development Co., Ltd. 

(ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ) 

5. เปรมพร สายแสงจันทร 

    ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงานสื่อสารองคกร 

6. ประภา เตรียมศศิธร 

    ผูอํานวยการฝายขาย 

3. กลุมธุรกิจ 

    รับจัดงานมืออาชีพ  

    (Organizers) 

N.C.C. Management &  

Development Co., Ltd. 

(ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ, สายงาน

จัดการประชุม) (PCO) 

7. ปณิธาน บําราศอรินทรพาย 

    ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงานจัดการประชุม 

8. พีรพรรณ อังคสโุข 

    ผูจัดการอาวุโสสายงานจัดการประชุม 
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ตารางที่ 3.1 แสดงผูใหขอมลูหลัก (key informants) ในการวิจยันาํรอง (ตอ) 
 

กลุมองคกร องคกร ช่ือ-ตําแหนง 
3. กลุมธุรกิจ 

    รับจัดงานมืออาชีพ   

    (Organizers) 

MICE Management Co., Ltd. (PEO) 9. สุพีชา อัศวพิสิฐกุล 

    ผูชวยผูจัดการสายงานจัดการประชุม 

10. ฉัตราภรณ ศิริเจริญ 

     เจาหนาที่ประสานงานการจัดงานประชุม 

11. ชูเกียรติ เชาวเลิศเสรี 

      Managing Director 

12. ณัชนก นุมนิ่ม 

      General Manager 

13. วิทวัส คุมราศี 

      Project Executive Director 

14. ชอมาลี หมอนทอง 

      Sales Manager 

15. ศิริศักด์ิ คงประดิษฐ 

     Project Manager      

16. คชาวุฒิ อิทธิรส 

     Senior Designer 

Creative Destination Management 

Co., Ltd. (DMC) 

17. ชริยา สุทัศน ณ อยุธยา 

      Director 

18. ภัทรนุช สุทัศน ณ อยุธยา 

      Project Manager  

19. ธีระพจน ศรีสวัสด์ิ 

      Director of Operations 

20. วินัย แสงอินทร 

      Operation Supervisor 

4. กลุมธุรกิจรับเหมา 

    (Contractors) 

Kingsmen C.M.T.I. Co., Ltd. 21. พิเชษฐ แกวบางยาง 

     Senior Manager, Project Management 

22. ภควัต สาธร 

     Senior Manager, Integrates Marcom 

23. ศินินทร นิมบุญจาช 

     HR & Admin Manager 

24. ศรายุทธ ศรีโชติ 

      Senior Designer 

รวม 24 คน 
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2) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารอง โดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 

 นอกจากการวิจัยนํารองดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกแลว ผูวิจัยยังไดทําการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม (participant observation) เพื่อใหไดขอมูลในส่ิงที่ตองการศึกษา

ชัดเจนและครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดทําการสังเกตการณในขณะรวมงานเปนที่ปรึกษาของ

ทีมงานสรางสรรคนิทรรศการในโครงการ “Greenista Society & Greenista Expo 2012” 

(นิทรรศการรวมพลคนรักษโลก) ซึ่งเปนนิทรรศการรณรงคการใชสินคาสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอมของ

บริษัท MICE Management Co., Ltd. ซึ่งเปนองคกรธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการและแสดงสินคา

มืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) ในการสังเกตการณการดําเนินงานของ

สมาชิกในโครงการดังกลาว ผูวิจัยเขาทําการสังเกตการณในการประชุมระดมความคิดทุกวัน

อังคารของสัปดาหต้ังแตเดือนมิถุนายน-กันยายน 2554 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน แสดง

ตําแหนงของสมาชิกผูรวมโครงการจํานวน 13 ทาน (ไมนับรวมผูวิจัย) ดังแสดงในตารางที่ 3.2

ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงสมาชิกในทีมงานที่ไดมกีารสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการวิจยันํารอง 
 

ตําแหนง จํานวน 

1. ผูอํานวยการโครงการ (Project Executive Director) 

2. ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

3. ที่ปรึกษาโครงการ (Project Consultant)* (ผูวิจัย) 

3. ผูจัดการฝายขายโครงการ (Sales Manager) 

4. ผูจัดการฝายประชาสัมพันธโครงการ (Public Relations Manager) 

5. นักสรางสรรค (Creative)  

6. นักออกแบบ (Designer) 

7. นักเขียนเน้ือหานิทรรศการ (Content Writer) 

8. เว็บมาสเตอร (Webmaster) 

9. ผูเขียนโปรแกรมเว็บ (Web Programmer) 

1 

2 

ไมนับรวม 

1 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

รวม 13 คน 

 

 

 



 

 

85 

+ 

+ 

~ 

3) กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางบุคลากรที่สังกัดอยูในองคกรดานการ 

จัดประชุมและนิทรรศการจํานวน 82 องคกรดังกลาว ผูวิจัยใชการกําหนดขนาด กลุมตัวอยาง

องคกร จากจํานวนองคกรทั้งหมด ใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการประมาณคารอยละ 

โดยใชสูตรตอไปนี้ (ศิริชัย พงษวิชยั, 2552) 

 

    โดยที่ 

n =          1    n  แทน ขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยางที่ได 

 4e2      1   e  แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให 

  Z2      N              เกิดข้ึนได 1% = .01 

Z  แทน ระดับความเชื่อมัน่ทีก่ําหนด .05 จากการเปด   

           ตารางสถิติ Z มีคา 1.96 

N  แทน จํานวนประชากรองคกรทั้งหมดเทากับ 82 

 
    

   =            1  =    43 องคกร 

  4 x (0.10)2          1 

     (1.96)2         82 

 
 จากนั้นผูวิจัยทําการสุมองคกรแบบ Stratified Random Sampling เพื่อใหครอบคลุมกลุม

องคกรทั้ง 4 กลุม ดวยวิธีสุมแบบเปนสัดสวนกับขนาดของกลุม (Proportionate) โดยใชสูตร 

 
   โดยที่  

n1 = N1 x    n1 แทน จํานวนตัวอยางที่ตองการของกลุมที่ 1   N1 แทน จํานวนสมาชิกกลุมที่ 1  

   n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด    N  แทน จํานวนสมาชิกท้ังหมด 

 

 

 

 

n 

N 
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ตารางที่ 3.3  แสดงการสุมองคกรแบบเปนสัดสวนกับขนาดของกลุม 
 

ประเภทองคกร 
ประชากร 
องคกร 

กลุมตัวอยาง 
องคกร 

1. กลุมองคกรยุทธศาสตร 

-   สสปน., ททท., TICA, TEA 

4 2 

2. กลุมธุรกิจสถานที่จัดงาน (Venues) 8 4 

3. กลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) 

- ธุรกิจรับจัดประชุมนานาชาติ (PCO)  

- ธุรกิจรับจัดนิทรรศการ (PEO) 

- ธุรกิจรับจัดทองเท่ียวเชิงรางวัล (DMC) 

- ธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (EMC) 

 

3 

16 

11 

4 

 

2 

8 

6 

2 

4. ธุรกิจรับเหมา (Contractors) 

- ธุรกิจรับเหมาตกแตง อุปกรณ และส่ือ 

- ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง 

 

26 

10 

 

14 

5 

 82 43 

 

เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางองคกรในแตละประเภทมาแลว ผูวิจัยจึงทําการกําหนดขนาด 

กลุมตัวอยางบุคลากร จากประชากรทั้งหมดจํานวนทั้งส้ิน 842 คน โดยใชตารางของเครจซี่และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งประมาณคาสัดสวนของ

ประชากรที่มีขนาด 800-850 คน ใหมีคาสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความคลาด

เคล่ือนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% อยูที่ 260-265 คน ดังนั้นเมื่อจํานวน

ประชากรโดยประมาณการทั้งหมดเทากับ 842 คน ขนาดของกลุมตัวอยางบุคลากรที่ทํา

แบบสอบถามตองไมตํ่ากวา 260 คน 
 

ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบ Volunteer Sampling โดยสงจดหมายขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไปยังองคกรทั้ง 82 องคกรเพื่อเชิญเขารวมโครงการ เม่ือองคกรตอบรับ

ความรวมมือกลับมาแลว ผูวิจัยจึงเร่ิมดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการจนไดครบ 43 องคกรตามที่กําหนด โดยไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 264 คน 

แบงเปนบุคลากรระดับบริหาร 134 คน และระดับปฏิบัติการ 130 คน ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทองคกร องคกร บริหาร ปฏิบัติการ รวม 

1. กลุมองคกร   

    ยุทธศาสตร 

1 .สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

7 

7 

2 

7 

9 

14 

2. กลุมธุรกิจ 

    ศูนยประชุมฯ 

   (Venues) 

3. Queen Sirikit National Convention Center 

4. Royal Paragon Exhibition & Convention Center 

5. IMPACT Exhibition and Convention Center 

6. Centara Grand & Bangkok Convention Centre 

3 

4 

4 

3 

6 

3 

2 

3 

9 

7 

6 

6 

3. ธุรกิจรับจัด 

    งานมืออาชีพ    

   (Organizers) 

 

 

ธุรกิจรับจัดประชมุนานาชาติมืออาชีพ (PCO) 

7. Reed Tradex Co., Ltd. 

8. Asia Congress Co., Ltd. 

ธุรกิจรับจัดนิทรรศการมืออาชีพ (PEO) 

9. N.C.C Exhibition Organizer Co., Ltd. 

10. PICO (Thailand) Public Company Limited. 

11. IBRIX Co., Ltd. 

12. ARIP Public Company  Limited. 

13. MICE Management Co., Ltd. 

14. T.B.P. Publication Co., Ltd. 

15. VEGA  Intertrade & Exhibition Co., Ltd. 

16. WorldEX G.E.C. Co., Ltd.  

ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (DMC) 

17. CBS Travel Asia Co.,Ltd. 

18. C.C.T.Group Co., Ltd. 

19. Go Vacation Thailand Co., Ltd. 

20. Incentive Design Co., Ltd. 

21. Meeting and Convention Planner Ltd., Part 

22. Zanda Convention and Fair Tour Co.,Ltd. 

ธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (EMC) 

23. Index Creative Village (Public) Co., Ltd. 

24. CM Organizer Co., Ltd. 
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10 

1 

9 

9 
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5 
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5 

4 

3 

5 

5 

3 

 

8 

7 

4. ธุรกิจรับเหมา 

(Contractors) 

ธุรกิจรับเหมาตกแตง อุปกรณ แสงเสียง จัดเลี้ยง ฯลฯ 

25. F&B International Co., Ltd. 

26. Green World Publication Co., Ltd. 

27. DM Plus Co., Ltd. 

28. Media TreeWorks International Co., Ltd. 

 

2 

2 

1 

- 

 

- 

1 

8 

6 

 

2 

3 

9 

6 
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ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ประเภทองคกร องคกร บริหาร ปฏิบัติการ รวม 

4. ธุรกิจรับเหมา 

(Contractors) 

 

ธุรกิจรับเหมาตกแตง อุปกรณ แสงเสียง จัดเลี้ยง ฯลฯ 

29. Addex Co., Ltd. 

30. A Plus Utility Management Co., Ltd. 

31. Exhibition Technology Co., Ltd. 

32. PX SYSTEM Co., Ltd. 

33. N.C.C. Image 

34. Cityneon Displays & Constructions Co., Ltd. 

35. Exhibition Services (Thailand) Co., Ltd. 

36. Exhibition Design  & Lighting Co., Ltd. 

37. Inkjet  Images (Thailand) Co., Ltd. 

38. XCON  Co., Ltd. 

ธุรกิจขนสงสินคา (Freight forwarder) 

39. JVK International Movers Ltd. 

40. Handle Inter Services Co., Ltd. 

41. Sun Expo Services Co., Ltd. 

42. Schenker (Thai) Co., Ltd. 

43.  APT Showfreight Co., Ltd. 
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4 

2 

4 

5 

1 

1 

- 
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6 

 

3 

2 

1 

2 

5 

 

5 

4 

1 

6 

5 

5 

3 

6 

1 

- 

 

- 

4 

- 

5 

- 

 

8 

8 

3 

10 

10 

6 

4 

6 

2 

6 

 

3 

6 

1 

7 
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 รวม 43 องคกร 134 130 264 
 

 

เครื่องมือในการวิจัยนํารอง 
 

ในการวิจัยนํารองดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ผูวิจยัใช แบบสัมภาษณเจาะลกึ 

ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน (ดูแบบสัมภาษณเจาะลึกในภาคผนวก ข.) ดังนี ้

 

สวนที่ 1:  คําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาทีเ่ปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัด 

ประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก 

1. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยมีปญหาดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอ 

การพัฒนา Creative MICE 

2. ทานคิดวา ปจจัยใดเปนสาเหตุของปญหาแตละดานนัน้ 
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3. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE มีปญหาในเชิงการส่ือสารต้ังแตระดับบุคคล  

ระดับกลุม ระดับภายในองคกร ไปจนถงึระหวางองคกรในอุตสาหกรรม

อะไรบาง ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE 

 

สวนที่ 2:  คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล กลุม และองคกรที่มคีวาม 

สามารถในการส่ือสารที่จะสามารถพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคได 

  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก 

เกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคล 

1. จากประสบการณของทาน บคุคลที่มีความคิดสรางสรรคโดยทัว่ไป มักมี

คุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของพนักงานในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถงึคุณลักษณะ

ทางการส่ือสารของพนักงานที่ทานนึกถึง 

3. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของผูบริหารในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถึงคุณลักษณะ

ทางการส่ือสารของผูบริหารที่ทานนึกถึง 
 

เกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารระดับกลุม 

1. จากประสบการณของทาน กลุมหรือทีมงานที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไป

มักมีคุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของทีมงานในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถึงคุณลักษณะ

ทางการส่ือสารของทีมงานทีท่านนกึถงึ 
 

เกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารระดับองคกร 

1. จากประสบการณของทาน องคกรที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปมกัมี

คุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารขององคกร MICE ที่สามารถ

พัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการ

สื่อสารขององคกรที่ทานนึกถึง 



 

 

90 

สวนที่ 3:  คําถามเกี่ยวกับยทุธศาสตรการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ไทย เพื่อ 

พัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก 

1. ทานคิดวา ถาอุตสาหกรรม MICE ไทยตองการจะพัฒนา Creative MICE ให

เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ภาครัฐและภาคเอกชนควรสื่อสารกันอยางไร 

2. ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐกับสมาคมภาคเอกชนควรสือ่สารกับองคกร

ธุรกิจทัง้ศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และคอนแทรคเตอรอยางไร เพื่อให 

ทุกภาคสวนรวมกนัพฒันา Creative MICE 

3. ทานคิดวา ในกลุมองคกรธุรกิจทัง้ศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และ 

คอนแทรคเตอรควรมีการสื่อสารกันอยางไร จึงจะนําไปสูการพัฒนา Creative 

MICE รวมกนั 

4. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารอยางไร จงึจะสามารถ

พัฒนาความคิดสรางสรรคที่จะเพิ่มโอกาสในการดึงงานระดับโลกเขามาจัด

ในประเทศไทยไดมากข้ึน 

5. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ Creative 

MICE อยางไร จึงจะสามารถสรางความสนใจและความมั่นใจในการเลือก

ประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 

 

ในการวิจัยนํารองดวยการสงัเกตการณแบบมีสวนรวม ผูวิจัยใช แบบสังเกตการณ 

ซึ่งประกอบรายละเอียดที่ผูวิจัยตองทําการบันทึกขอมูลที่ สังเกตได (ดูแบบสังเกตการณ 

ในภาคผนวก ค.) ดังนี้ 

 

1. หัวขอการประชุม สถานที่ และเวลาในการสังเกตการณ 

2. ลักษณะของสมาชิกในทมีที่เขารวมประชุม (เพศ, อายุ, การศึกษา, ตําแหนงงาน) 

3. ลักษณะของความสัมพนัธระหวางสมาชกิในทีม (อาทิ ความสนิมสนม, 

ความสัมพันธแบบคูรัก, ความไมลงรอยกนั ฯลฯ) 

4. ลักษณะการส่ือสารของหัวหนาทีมตอสมาชิกลูกทมี (อาทิ การมีภาวะผูนํา 

ในการสื่อสาร, การเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกลูกทมี,  

การใหขอแนะนําคําปรึกษา ฯลฯ) 
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5. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกลูกทมีตอหวัหนาทีม (อาทิ การกลาแสดงความ

คิดเห็น, การแสดงความเคารพในอาวุโส ฯลฯ) 

6. ลักษณะการส่ือสารระหวางเพื่อนสมาชิกในทีม (อาทิ การแบงปนขอมลู การ

แลกเปล่ียนทรรศนะมุมมองตอกัน ฯลฯ) 

7. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกในทีมระหวางการระดมความคิดสรางสรรค (การ
ระดมความคิดไดแตกตางหลากหลาย, การมีอิสระในการเสนอความคิดที่แปลกใหม, 

การวิจารณความคิดซึ่งกนัและกัน, การยอมรับฟงคําวิจารณของกันและกัน) 

8. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกเม่ือตองตัดสินใจรวมกนั (การใชเหตุผลของ 

แตละคนมารวมตัดสินใจในแนวทางสรางสรรค, การเหน็คลอยตามกนั 

โดยไมมีเหตุผล ฯลฯ) 

9. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกเม่ือตองไปนําเสนองานตอผูสนับสนนุการจัดงาน 

(การรวมกนันาํเสนอขอเสนอโครงการใหผูฟงเขาใจและยอมรับ, การรวมกนัตอบขอ

ซักถามของผูฟง ฯลฯ) 

10. ลักษณะของสมาชิกในทมีทีม่ีความสามารถในการสื่อสาร (ความสามารถในการจงูใจ
สมาชิกผูอ่ืน, ความสามารถในการนําเสนอความคิดของตนแกผูอ่ืน, ความสามารถ

ในการสรางความสัมพนัธกบัผูคนทัง้ในและนอกองคกร ฯลฯ) 

11. ลักษณะการส่ือสารภายในองคกรและภายนอกองคกร (การสื่อสารคานิยมในการ
ริเร่ิมสรางสรรค, การมีฐานขอมูลเพื่อการสืบคนของสมาชิกในทีม, การสื่อสารผลงาน

องคกรเพื่อสรางความเช่ือมัน่แกผูสนับสนนุ ฯลฯ) 
 

 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

 ในการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชเคร่ืองมือวิจัยหลักคือ

แบบสอบถาม (questionnaire) อันประกอบดวยขอคําถามที่สรางข้ึนจากขอมูลที่ไดจากการวิจัย

นํารอง รวมกับการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของผูวิจัย พรอมทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ

กอนนําไปเก็บขอมูล โดยแบงเปน 4 ตอน (ดูแบบสอบถามในภาคผนวก ง.) ดังนี้ 
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แบบสอบถามตอนที่ 1: คําถามเกี่ยวกับขอมูลตัวแปรสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม ไดแก 1) เพศ  2)อายุ  3) คุณวุฒิการศึกษา  4) ตําแหนงงาน  5) ประสบการณ

ทํางาน  6) องคกรที่สังกัด ประกอบดวยขอคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบและปลายเปดใหเติม

คําในชองวาง 

 

แบบสอบถามตอนที่ 2: คําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวม 33 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale question) จํานวน 32 ขอ แบงเปนกลุมปญหา 5 ดาน ไดแก ปญหา

ดานนโยบาย 6 ขอ ปญหาดานการบริหารจัดการ 5 ขอ ปญหาดานคุณภาพ 4 ขอ ปญหาดาน

จริยธรรม 5 ขอ และปญหาดานการสื่อสาร 10 ขอ รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติม 1 ขอ 

 

แบบสอบถามตอนที่ 3: คําถามเก่ียวกับความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวม 37 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale question) จํานวน 36 ขอ แบงเปนลักษณะพฤติกรรมความสามารถใน

การส่ือสาร 3 ระดับ ไดแก ลักษณะพฤติกรรมความสามารถในการส่ือสารของบุคคลที่มี

ความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 13 ขอ ลักษณะพฤติกรรมความสามารถในการ

ส่ือสารของทีมงานที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 12 ขอ และลักษณะพฤติกรรม

ความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 11 ขอ 

รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 1 ขอ 

 

แบบสอบถามตอนที่ 4: คําถามเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวม 20 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมิน

คา (Rating scale question) จํานวน 17 ขอ แบงเปนยุทธศาสตรสื่อสาร 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตร

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 5 ขอ ยุทธศาสตรส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดใน

ประเทศไทย 5 ขอ ยุทธศาสตรสื่อสารเพื่อการพัฒนา 7 ขอ รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติม 3 ขอ 
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 ในการประเมินผล ใชหลักการประเมินคา 4 ระดับ ซึ่งผูวิจัยกําหนดเกณฑของคะแนนใน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 ระดับเห็นดวยนอยที่สุด  มีคะแนนในชวง  1.00-1.75 

 ระดับเห็นดวยนอย  มีคะแนนในชวง  1.76-2.50 

 ระดับเห็นดวยมาก  มีคะแนนในชวง  2.51-3.25 

 ระดับเห็นดวยมากที่สุด  มีคะแนนในชวง  3.26-4.00 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

  

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยมีความเที่ยง (reliability) และ

ความตรง (validity) ผูวิจัยทําการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยนํา

แบบสอบถามที่ออกแบบขอคําถามแลวมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองสอดคลองของเนื้อหา ความครอบคลุมของขอคําถามตามปญหาและวัตถุประสงค

การวิจัย รวมทั้งความเหมาะสมดานภาษาที่ใช และปรับแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับ จากนั้นไดนํา

แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิในองคกร MICE ภาครัฐและเอกชนจํานวน 3 ทาน เพื่อวัดความ

เขาใจ ความตอเนื่อง และความคิดเห็นตอการปรับแกไขขอคําถามในแบบสอบถาม และนํา

คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิกลับมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ัง เพื่อปรับแกไขขอ

คําถามในแบบสอบถามกอนนําไปทดสอบความเที่ยง (reliability) ของเคร่ืองมือ 

 

ในการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (pilot test) กับ

กลุมบุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการในองคกร MICE ภาครัฐและเอกชนจํานวน 30 คน โดยใช

การทดสอบคาความเช่ือมั่น Alpha Coefficient ของ Cronbach ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 

for Windows พบวามีคาความเช่ือมั่นไดของแบบสอบถามในแตละตอน ดังนี้ 

 

แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชงิสรางสรรค มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .9084 
 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ความสามารถในการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชงิสรางสรรค มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .9299 
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แบบสอบถามตอนที่ 3 ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพฒันาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชงิสรางสรรค มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .9439 

 

 ซึ่งเปนคาความเช่ือมั่นที่สามารถนําไปใชเก็บขอมูลจริงได 

 
วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 

 

1. ผูวิจัยทําการติดตออยางเปนทางการ โดยทําจดหมายขอความอนุเคราะหไปถึง 
สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) 

เพื่อใหสมาคมฯ ออกจดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยไปยังองคกร MICE ที่เปน

สมาชิกของทั้งสองสมาคมฯ และเมื่อไดรับอนุญาตใหเขาไปเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยจึงเร่ิมดําเนินการ

วิจัยนํารอง โดยเขาสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการที่มีประสบการณเช่ียวชาญอยูในวงการ MICE จํานวน 24 ทานจาก 8 องคกรทั้งภาครัฐ

และเอกชน พรอมทั้งเขาทําการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) ในองคกร

รับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer; PEO) ในระหวางรวมงานกับ

ทีมงานสรางสรรคในโครงการ “นิทรรศการรวมพลคนรักษโลก” (Greenista Society & Greenista 

Expo 2012) เปนระยะเวลา 5 เดือน (มิถุนายน - กันยายน 2554) เพื่อนําผลทั้งหมดที่ไดจากการ

วิจัยนํารองมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามเชิงสํารวจ 

 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมจดหมายนําสงจํานวน 430 ชุดไปยังผูตอบแบบสอบถาม  

โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ความสําคัญ และประโยชนของการศึกษา พรอมรับรองวา

ขอมูลที่ไดจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น ซึ่งจากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 

430 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาอยางสมบูรณ 264 ชุด คิดเปนรอยละ 61 เปน

แบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ทํางานในระดับบริหาร 134 ชุด และระดับปฏิบัติการ 130 ชุด 

ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางท่ี 3.4 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows และแปลผล

เพื่อหาคาทางสถิติ ดังตอไปนี้ 
 

1. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง 

ความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลตัวแปรสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และองคกรที่สังกัด 

รวมถึงการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนที่ไดใน

แตละขอคําถามในแบบสอบถาม 

 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อตอบปญหานํา 

วิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 : อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยในปจจุบันมีสภาพ 

ปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคอยางไร? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ non-parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

(Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยาง 

เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับความเห็นดวยตอสภาพปญหา ซึ่งมีตัวแปรดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ: ตําแหนงงาน (บริหาร, ปฏิบัติการ), กลุมองคกรที่สังกัด (รัฐ, เอกชน) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 และในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ non-parametric ใชวิธีทดสอบของ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค สําหรับตัวแปร

หลายตัว ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ: อายุ, คุณวุฒิการศึกษา, ประสบการณทํางาน, ประเภทองคกรที่สังกัด 

(สสปน., ททท., ธุรกิจศูนยประชุมฯ, ธุรกิจรับจัดงาน, ธุรกิจรับเหมา) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

และการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อยืนยันการจัดกลุมของสภาพปญหา โดย

การจัดกลุมตัวแปรสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคแตละดานที่มีคุณสมบัติเหมือนกันมาไวดวยกันเปนตัวแปรใหม (factor) โดยใชเกณฑ

คา Eigen value มากกวา 1 ข้ึนไปในการเลือกจาํนวนปจจัย และใชเกณฑคาน้ําหนักปจจัย (factor 

loading) ต้ังแต .4 ข้ึนไปในการพิจารณาจํานวนตัวแปรในแตละปจจัย ซึ่งแสดงวามีระดับ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับปจจัย 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 : ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรคตองมีองคประกอบใดบาง? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ non-parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

(Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอดรรชนี

ชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยาง เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดแตละระดับ ซึ่งมีตัวแปรดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ: ตําแหนงงาน (บริหาร, ปฏิบัติการ), องคกรที่สังกัด (รัฐ, เอกชน) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล1  

ระดับกลุม2 และระดับองคกร3 
 

 และในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ non-parametric ใชวิธีทดสอบของ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสาร สําหรับตัวแปรหลายตัว ดังนี้ 

 

 

1 ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล (individual level) หมายถึง ความรูและทักษะการส่ือสารของบุคลากรดาน MICE ที่เปน  

  ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา 
2 ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม (group level) หมายถึง ความรูและทักษะในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก 

  ในทีมงานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ 
3 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร (organizational level) หมายถึง ความรูเก่ียวกับกระบวนการ โครงสราง และรูปแบบการ 

  สื่อสารตลอดจนศักยภาพของชองทางการส่ือสารภายในองคกร 
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ตัวแปรอิสระ: อายุ, คุณวุฒิการศึกษา, ประสบการณทํางาน, ประเภทองคกรที่สังกัด 

(สสปน., ททท., ธุรกิจศูนยประชุมฯ, ธุรกิจรับจัดงาน, ธุรกิจรับเหมา) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล,  

ระดับกลุม และระดับองคกร 
 

และในการทดสอบความนาเชื่อถือของดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ทําโดยการทดสอบ 

คาความเช่ือมั่น Alpha Coefficient ของ Cronbach โดยพิจารณาจากคา Alpha รวมที่เกิน .80 จะ

ถือวาเปนดรรชนีที่มีคาความเที่ยงสูง หากในกรณีที่ดรรชนีตัวใดเม่ือตัดออกแลวทําใหคา Alpha 

สูงข้ึน จะนํามาพิจารณาประกอบกับขอมูลทางทฤษฎีวาสมควรจะคงอยูหรือตัดออกไป เพื่อ

สรุปผลดรรชนีทั้งหมดที่สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวัดไดจริง 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 3 : ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง 

สรางสรรคตองมีองคประกอบใดบาง? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ non-parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

(Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยาง 

เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารแตละดาน ซึ่งมีตัวแปรดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ: ตําแหนงงาน (บริหาร, ปฏิบัติการ), องคกรที่สังกัด (รัฐ, เอกชน) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม 

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค  (ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดใน

ประเทศไทย, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา) 
 

 และในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ non-parametric ใชวิธีทดสอบของ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตร

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค สําหรับตัวแปรหลายตัว ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ: อายุ, คุณวุฒิการศึกษา, ประสบการณทํางาน, ประเภทองคกรที่สังกัด 

(สสปน., ททท., ธุรกิจศูนยประชุมฯ, ธุรกิจรับจัดงาน, ธุรกิจรับเหมา) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม 

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค  (ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดใน

ประเทศไทย, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา) 

 
การนําเสนอขอมูล 
 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลโดยแบงเนื้อหาเปน 2 บทดังนี ้

  

 บทที่ 4 ผลการวิจยั  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 4 สวน คือ 

  4.1 ขอมูลตัวแปรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  4.2 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

  4.3 ดรรชนีชี้วดัความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชงิสรางสรรค 

  4.4 ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

 

 บทที่ 5 การสรุปและอภปิรายผลการวิจัย  ประกอบดวย 5 สวน คือ 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 

  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

  5.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

  5.4 ขอเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

  5.5 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 2 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเรียงลําดับตามปญหานาํวจิัย 

 2.1 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

2.2 ดรรชนีชี้วดัความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชงิสรางสรรค 

2.3 ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิง

สรางสรรค  
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของเพศ อายุ และประสบการณทํางานของกลุมตัวอยาง  

(n = 264) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 106 40.2 

 หญิง 158 59.8 

อาย ุ   

 ตํ่ากวา 30 ป 83 31.4 

 30 – 40 ป 106 40.2 

 มากกวา 40 ป 75 28.4 

ประสบการณการทาํงาน   
 ตํ่ากวา 5 ป 51 19.3 
 5 – 10 ป 40 15.2 
 มากกวา 10 ป 173 65.5 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 264 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 59.8 มีอายุสวนใหญอยูในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 30 ป 

คิดเปนรอยละ 31.4  ในดานประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 

10 ป คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือ กลุมที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอย

ละ 19.3  
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด สาขาที่สําเร็จการศึกษาของ

กลุมตัวอยาง (n = 264) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 5.7 
 ปริญญาตรี 183 69.3 
 ปริญญาโท. 66 25.0 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา   
 บริหารธุรกิจ 95 35.9 
 สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 57 21.5 
 นิเทศศาสตร. 30 11.3 
 ออกแบบสถาปตย-นิเทศศิลป 29 10.9 
 วิศวกรรม-เทคโนโลย ี 21 7.9 
 ธุรกิจระหวางประเทศ 19 7.1 
 การทองเทีย่ว-โรงแรม 13 4.9 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 264 คน สวนใหญมีคุณวุฒิการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 25 สวน

สาขาที่สําเร็จการศึกษามากที่สุดคือ บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ สังคมศาสตร-

มนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 21.5 สวนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คือ การ

ทองเที่ยว-โรงแรม คิดเปนรอยละ 4.9 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด (n = 264) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน   
 ระดับบริหาร 134 50.8 
 ระดับปฏิบัติการ 130 49.2 

ประเภทองคกรที่สังกัด   
 องคกรภาครัฐ   
 -  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมฯ (สสปน.) 9 3.4 
 -  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  14 5.3 
 องคกรภาคเอกชน   
 -  ธุรกิจศูนยประชุมฯ 28 10.6 
 -  ธุรกิจรับจัดงาน 108 40.9 
 -  ธุรกิจรับเหมา 105 39.8 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 264 คน มีตําแหนงงานในระดับบริหาร คิด

เปนรอยละ 50.8 ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 49.2 สวนใหญทํางานอยูในองคกรภาคเอกชน 

คิดเปนรอยละ 91.3 ประกอบดวยบุคลากรในกลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) คิดเปนรอยละ 

40.9  รองลงมาคือ บุคลากรในกลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) คิดเปนรอยละ 39.8 สวน

บุคลากรที่ทํางานอยูในองคกรภาครัฐ คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สส

ปน.) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คิดเปนรอยละ 8.7  
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สวนที่ 2 นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลโดยเรยีงลาํดับตามปญหานําวิจัย 
 
 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัด
ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค  
  

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอสภาพปญหาที่เปน 

 อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรค (n = 264) 

 

สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

 

x  S.D. 
ระดับ 

ความเห็นดวย 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.29 .44 มากที่สุด 

2. ดานโยบาย 3.16 .49 มาก 

3. ดานจริยธรรม 3.08 .54 มาก 

4. ดานการสื่อสาร 2.96 .52 มาก 

5. ดานคุณภาพ 2.91 .56 มาก 

รวม 3.08 .36 มาก 
หมายเหตุ:  กําหนดเกณฑการอธิบายความหมายของคาเฉล่ียโดยใชมาตรวัด 4 ระดับ  

1. เห็นดวยนอยที่สุด  = 1.00-1.75  3. เห็นดวยมาก         = 2.51-3.25 

2. เห็นดวยนอย         = 1.76-2.50  4. เห็นดวยมากที่สุด  = 3.26-4.00 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคโดยรวมอยูในเกณฑมาก ( x  = 

3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวย

ในเกณฑมากที่สุด คือ ปญหาดานการบริหารจัดการ ( x  = 3.29) รองลงมาคือ ปญหาดาน

นโยบาย ( x  = 3.16) ปญหาดานจริยธรรม ( x  = 3.08) ปญหาดานการสื่อสาร ( x  = 2.96) และ

สุดทายคือ ปญหาดานคุณภาพ ( x  = 2.91) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยู

ในชวง .44 ถึง .56 ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับคาเฉลี่ยของระดับ

ความเห็นดวยตอสภาพปญหาแตละดาน ดังตารางที่ 4.5-4.9 
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ตารางที่ 4.5  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ปญหาดานการบริหารจัดการ (n = 264) 

  

ปญหาดานการบริหารจัดการ 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน 

อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่

ขาดประสิทธิภาพ สงผลตอความไม

มั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปน

สถานที่จัดงาน 
 

170 

(64.4%) 

74 

(28.0%) 

20 

(7.6%) 

-  

  

3.57 .63 มาก

ที่สุด 

2. การบริหารจัดการงบประมาณของ

รัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE 

อยางขาดประสิทธิภาพที่ดีพอ 
 

117 

(44.3%) 

131 

(49.6%) 

15 

(5.7%) 

1 

(.4%) 

3.38 .61 มาก

ที่สุด 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ

ภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน 

โทรคมนาคม) ที่ลาชาและขาด

ประสิทธิภาพ 
 

116 

(43.9%) 

111 

(42.0%) 

37 

(14.0%) 

-  

  

3.30 .70 มาก

ที่สุด 

4. การบริหารจัดการการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยัง

ขาดประสิทธิภาพ 
 

85 

(32.2%) 

155 

(58.7%) 

22 

(8.3%) 

2 

(.8%) 

3.22 .62 มาก 

5. การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไม

เปนระบบท่ีดีพอ 
 

86 

(32.6%) 

139 

(52.7%) 

39 

(14.8%) 

-  

   

3.18 .67 มาก 

6. การวัดผลสําเร็จของการสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน 

การนับจํานวนผูเขางาน) ไมสามารถชี้

วัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ 

85 

(32.2%) 

120 

(45.5%) 

51 

(19.3%) 

8 

(3.0%) 

3.07 .80 มาก 

รวม     3.29 .44 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานการ

บริหารจัดการโดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.07 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ปญหาดานการบริหารจัดการที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมาก

ที่สุดมี 3 ปญหา ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาด

ประสิทธิภาพ สงผลตอความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ( x  = 3.57) 

รองลงมาคือ การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ขาด

ประสิทธิภาพที่ดีพอ ( x  = 3.38) และ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสง

มวลชน ระบบโทรคมนาคม) ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ( x  = 3.30) สวนปญหาที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบ คือ การวัดผลสําเร็จของการสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การนับจํานวนผูเขางาน) ไมสามารถช้ีวัดความสําเร็จไดจริง

ในทางปฏิบัติ ( x  = 3.07) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .61 ถึง .80 
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ตารางที่ 4.6  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความเห็นดวยตอ

ปญหาดานนโยบาย (n = 264) 
  

ปญหาดานนโยบาย 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคของบุคลากรที่  

สอดรับกับแผนพัฒนา Creative 

MICE 
 

94 

(35.6%) 

142 

(53.8%) 

25 

(9.5%) 

3 

(1.1%) 

3.24 .66 มาก 

2. ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความ

เปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกัน 
 

79 

(29.9%) 

158 

(59.8%) 

25 

(9.5%) 

2 

(.8%) 

3.19 .62 มาก 

3. นโยบายการพัฒนา Creative 

MICE ของภาครัฐขาดความตอเน่ือง 

ทําใหภาคเอกชนสับสนและมีทิศทาง

ไมชัดเจน 
 

74 

(28.0%) 

165 

(62.5%) 

20 

(7.6%) 

5 

(1.9%) 

3.17 .64 มาก 

4. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา 

ดูแลรักษา ฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวเพื่อ

รองรับการจัดประชุมและนิทรรศการ

แบบ Creative MICE 
 

84 

(31.8%) 

135 

(51.1%) 

40 

(15.2%) 

5 

(1.9%) 

3.13 .73 มาก 

5. นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ 

Creative MICE ของภาครัฐ ใหการ

สนับสนุนภาคเอกชนจํากัดอยูในวง

แคบ 
 

71 

(26.9%) 

153 

(58.0%) 

39 

(14.8%) 

1 

(.4%) 

3.11 .65 มาก 

6. ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริม

การใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินในการพัฒนา Creative MICE 

อยางจริงจัง 

78 

(29.5%) 

139 

(52.7%) 

44 

(16.7%) 

3 

(1.1%) 

3.11 .71 มาก 

รวม     3.16 .49 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบาย

โดยรวมอยูในเกณฑมากทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.11 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหา

ดานนโยบายที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมาก 3 อันดับแรก ไดแก ภาครัฐ

ขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรที่สอดรับกับแผนพัฒนา Creative MICE 

( x  = 3.24) รองลงมาคือ ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกันอยางจริงจัง ( x  = 3.19) และอันดับที่ 3 คือ นโยบายการพัฒนา 

Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําใหภาคเอกชนสับสนและมีทิศทางไมชัดเจน ( x  

= 3.17) สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ 

ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่นในการพัฒนา 

Creative MICE อยางจริงจัง ( x  = 3.11) โดยที่คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยู

ในชวง .62 ถึง .71 
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ตารางที่ 4.7  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ปญหาดานจริยธรรม (n = 264) 

  

ปญหาดานจริยธรรม 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. การแบงพรรคแบงพวกและการเอื้อ

ประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้ง

ผูจัดงานและผูใหบริการ ทําลาย

บรรยากาศในการแขงขัน 
 

129 

(48.9%) 

103 

(39.0%) 

28 

(10.6%) 

4 

(1.5%) 

3.35 .73 มาก

ที่สุด 

2. การจายคาธรรมเนียมนอกระบบใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง สงผลตอ

การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอ

การสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ 
 

113 

(42.8%) 

114 

(43.2%) 

32 

(12.1%) 

5 

(1.9%) 

3.27 .74 มาก

ที่สุด 

3. การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบ

การสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ 

ทําลายแรงจูงใจในการคิดสรางสรรค

ส่ิงใหมๆ 
 

74 

(28.0%) 

129 

(48.9%) 

54 

(20.5%) 

7 

(2.7%) 

3.02 .77 มาก 

4. ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริง

บางประการที่อาจทําใหผูจัดงาน

สูญเสียผลประโยชนทางธุรกิจ สงผล

ตอความไววางใจ 
 

59 

(22.3%) 

135 

(51.1%) 

62 

(23.5%) 

8 

(3.0%) 

2.93 .76 มาก 

5. การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) 

เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจผูชม

จนเกินงามสงผลเสียตอภาพลักษณ

การจัดงานของประเทศไทย 

72 

(27.3%) 

87 

(33.0%) 

93 

(35.2%) 

12 

(4.5%) 

2.83 .88 มาก 

รวม     3.08 .54 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานจริยธรรม

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 2.83 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ปญหาดานจริยธรรมที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดมี 2 ปญหา 

ไดแก การแบงพรรคแบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงานและผู

ใหบริการ ทําลายบรรยากาศในการแขงขัน ( x  = 3.35) และ การจายคาธรรมเนียมนอกระบบใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางสงผลตอการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบ

ใหมๆ ( x  = 3.27) สวนปญหาที่มีกลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดย

เปรียบเทียบคือ การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจผูชมจนเกินงาม

สงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย ( x  = 2.83) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

การกระจายนอยอยูในชวง .73 ถึง .88  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

110 

ตารางที่ 4.8  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ปญหาดานการส่ือสาร (n = 264) 

  

ปญหาดานการส่ือสาร 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. การส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบาย

ของการพัฒนา Creative MICE ของ

ภาครัฐ ยังไมทั่วถึงและชัดเจนพอ 
 

104 

(39.4%) 

139 

(52.7%) 

21 

(8.0%) 

- 3.31 .61 มาก

ที่สุด 

2. บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะ

ในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 
 

112 

(42.4%) 

123 

(46.6%) 

28 

(10.6%) 

1 

(.4%) 

3.31 .67 มาก

ที่สุด 

3. บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลา

ส่ือสารความคิดเห็นของตนตอ

ผูบริหารหรือหัวหนางาน 
 

92 

(34.8%) 

131 

(49.6%) 

39 

(14.8%) 

2 

(.8%) 

3.19 .70 มาก 

4. บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอ

แนวคิดสรางสรรคการจัดงานให

นาสนใจ 
 

63 

(23.9%) 

152 

(57.6%) 

43 

(16.3%) 

6 

(2.3%) 

3.03 .70 มาก 

5. ผูบริหารหรือหัวหนางานขาดทักษะ

การจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิด

สรางสรรคใหมๆ 
 

52 

(19.7%) 

133 

(50.4%) 

69 

(26.1%) 

10 

(3.8%) 

2.86 .77 มาก 

6. ทีมงานท่ีประกอบดวยผูรวมทีม

อาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค 

และมีแนวโนมที่จะครอบงําความคิด

ของผูรวมทีมที่อาวุโสนอยกวา 
 

63 

(23.9%) 

118 

(44.7%) 

67 

(25.4%) 

16 

(6.1%) 

2.86 .85 มาก 

7. ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความ

คิดเห็นในการประชุม ทําใหมักไมได

ขอสรุปที่ชัดเจน 

57 

(21.6%) 

124 

(47.0%) 

68 

(25.8%) 

15 

(5.7%) 

2.84 .82 มาก 
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ตารางที่ 4.8  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ปญหาดานการส่ือสาร (ตอ) (n = 264) 

 

ปญหาดานการส่ือสาร 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

8. บุคลากรขาดทักษะในการรับรู

ความตองการของลูกคาผูจัดงาน 
 

37 

(14.0%) 

139 

(52.7%) 

77 

(29.2%) 

11 

(4.2%) 

2.77 .74 มาก 

9. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ขาดทักษะ

การใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิง

สรางสรรค 
 

47 

(17.8%) 

125 

(47.3%) 

72 

(27.3%) 

20 

(7.6%) 

2.75 .83 มาก 

10. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ไมเปด 

รับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่

ความคิดเห็นแตกตางจากตนเอง 

42 

(15.9%) 

113 

(42.8%) 

88 

(33.3%) 

21 

(8.0%) 

2.67 .84 มาก 

รวม     2.96 .52 มาก 

 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานการ

สื่อสารโดยรวมอยูในเกณฑมากทั้งหมด ( x  ต้ังแต 2.67 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ปญหาดานการส่ือสารที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดมี 2 ปญหา 

ไดแก การสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐยังไมทั่วถึงและ

ชัดเจนพอ ( x  = 3.31) และ บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 

( x  = 3.31) สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากรองลงมา ไดแก 

บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางาน  ( x  = 

3.19) และ บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ ( x  = 

3.03) สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ 

ผูบริหารหรือหัวหนางานไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความคิดเห็นแตกตางจากตนเอง 

( x  = 2.67) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .61 ถึง .85 
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ตารางที่ 4.9 ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความเห็นดวยตอ 

 ปญหาดานคุณภาพ (n = 264) 
  

ปญหาดานคุณภาพ 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอ

คุณภาพในการจัดงาน 
 

89 

(33.7%) 

114 

(43.2%) 

56 

(21.2%) 

5 

(1.9%) 

3.09 .79 มาก 

2. บุคลากรจํานวนมากขาดความรู

สายตรงในดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 
 

74 

(28.0%) 

133 

(50.4%) 

51 

(19.3%) 

6 

(2.3%) 

3.04 .75 มาก 

3. ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานที่

ตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความ

มั่นใจในคุณภาพการจัดงาน 
 

43 

(16.3%) 

148 

(56.1%) 

63 

(23.9%) 

10 

(3.8%) 

2.85 .73 มาก 

4. ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งท่ี

ขาดความเช่ียวชาญและประสบการณ 

41 

(15.5%) 

114 

(43.2%) 

93 

(35.2%) 

16 

(6.1%) 

2.68 .81 มาก 

รวม     2.91 .56 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานคุณภาพ

โดยรวมอยูในเกณฑมากทั้งหมด ( x  ต้ังแต 2.68 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหา

ดานคุณภาพที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากเปนอันดับแรก คือ ผูจัดงาน

มุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน ( x  = 3.09) รองลงมาอันดับที่ 2 คือ บุคลากรจํานวน

มากขาดความรูสายตรงในดานจัดประชุมและนิทรรศการ ( x  = 3.04) อันดับที่ 3 คือ ผูใหบริการมี

มาตรฐานการทํางานที่ตางกันสงผลใหผูจัดงานขาดความม่ันใจในคุณภาพการจัดงาน ( x  = 

2.85) และอันดับสุดทาย คือ ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งที่ขาดความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ ( x  = 2.68) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .73 ถึง .81 
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ผลการยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและ
นิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 
 ผลการยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคจํานวน 31 ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) โดยสกัดปจจัยดวยการ

วิเคราะหองคประกอบหลัก (principle component analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉาก

ดวยวิธี Varimax ของ Kaiser สามารถยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคได 5 กลุม ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.10  ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ 

 จัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค เมื่อหมนุรอบแกนแบบ Varimax 

 

สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัด

ประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยท่ีไดจากการหมุนแกน 

(Rotation Sums of Squared Loadings) 

คาความ 

ผันแปรรวม 

(Eigen value) 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

(% of Valiance) 

อัตราสวนรอย

สะสมของความ

แปรปรวน 

(Cumulative %) 

กลุมที ่1 ปญหาดานการสื่อสาร 2.441 63.820 63.820 

กลุมที ่2 ปญหาดานจริยธรรม 2.241 56.015 56.015 

กลุมที ่3 ปญหาดานนโยบาย 3.196 53.263 53.263 

กลุมที ่4 ปญหาดานคุณภาพ 2.103 52.576 52.576 

กลุมที ่5 ปญหาดานการบริหารจัดการ 2.976 42.508 42.508 

 

จากตารางที่ 4.10 อธิบายไดวา สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคทั้ง 5 กลุม ประกอบดวย 
 

กลุมที่ 1 ปญหาดานการสื่อสาร   กลุมที่ 4 ปญหาดานคุณภาพ 

กลุมที่ 2 ปญหาดานจริยธรรม   กลุมที่ 5 ปญหาดานการบริหารจัดการ 

กลุมที่ 3 ปญหาดานนโยบาย 
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จากสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่จัดกลุม

ได 5 กลุมนี้ กลุมปญหาดานการส่ือสารสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดสูงที่สุดรอย

ละ 63.820กลุมปญหาดานจริยธรรม อธิบายไดรอยละ 56.015 กลุมปญหาดานนโยบาย อธิบาย

ไดรอยละ 53.363 กลุมปญหาดานคุณภาพ อธิบายไดรอยละ 52.576 และกลุมปญหาดานการ

บริหารจัดการ อธิบายไดรอยละ 42.508 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.11-4.15 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานการสื่อสาร 
 

สภาพปญหาดานการส่ือสาร 
น้ําหนักของปจจัย 

(factor loading) 

1. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองท่ีความคิดเห็น 

    แตกตางจากตนเอง 

.859 

2. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ขาดทักษะการใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิงสรางสรรค .843 

3. บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ .806 

4. ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความคิดเห็นในการประชุม ทําใหมักไมไดขอสรุปที่ชัดเจน .765 

5. ทีมงานที่ประกอบดวยผูรวมทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และมี 

    แนวโนมที่จะครอบงําความคิดของผูรวมทีมที่อาวุโสนอยกวา 

.764 

6. บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการของลูกคาผูจัดงาน .702 

7. ผูบริหารหรือหัวหนางานขาดทักษะการจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิดสรางสรรคใหมๆ  .652 

8. บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือ 

    หัวหนางาน 

.699 

9. บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ .607 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.441 

63.820 

63.820 

 

 จากตารางที่ 4.11 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานการสื่อสารเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

กันสูงที่สุด สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 63.820 ประกอบดวยสภาพปญหา

ที่เกี่ยวของกัน 9 ตัวแปร โดยปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ ผูบริหารหรือหวัหนางาน ไม

เปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความคิดเห็นแตกตางจากตนเอง (.859) สวนปญหาที่มีคา

น้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 

(.607) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานจริยธรรม 

 

สภาพปญหาดานจริยธรรม 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. การแบงพรรคแบงพวกและการเอื้อประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงาน 

    และผูใหบริการ ทําลายบรรยากาศในการแขงขัน 

.815 

2. การจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง สงผลตอการจัดสรร 

    งบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ 

.759 

3. ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงบางประการที่อาจทําใหผูจัดงานสูญเสีย 

    ผลประโยชนทางธุรกิจ สงผลตอความไววางใจ 

.743 

4. การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ ทําลายแรงจูงใจ 

    ในการคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ 

.669 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.241 

56.015 

56.015 

 

 จากตารางที่ 4.12 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานจริยธรรมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน

รองลงมาเปนอันดับที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 56.015 ประกอบดวย

สภาพปญหาที่เกี่ยวของกัน 4 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ การแบงพรรค

แบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงานและผูใหบริการทําลาย

บรรยากาศในการแขงขัน (.815) สวนปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ การลอกเลียน

แนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการทําลายแรงจูงใจในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

(.669) 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานนโยบาย 

 

สภาพปญหาดานนโยบาย 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทื่สอดรับกับแผน 

    พัฒนา Creative MICE 

.763 

2. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา ดูแลรักษา ฟนฟูสถานที่ทองเท่ียวเพื่อรองรับการจัด 

    ประชุมและนิทรรศการแบบ Creative MICE 

.751 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบายพัฒนา       

    Creative MICE รวมกันอยางจริงจัง 

.745 

4. นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ใหการสนับสนุน 

    ภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ  

.726 

5. นโยบายการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําให 

    ภาคเอกชนสับสนและมีทิศทางไมชัดเจน 

.700 

6. ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

    ในการพัฒนา Creative MICE อยางจริงจัง 

.692 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

3.196 

53.263 

53.263 

 

 จากตารางที่ 4.13 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานนโยบายเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน

รองลงมาเปนอันดับที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 53.263 ประกอบดวย

สภาพปญหาที่เกี่ยวของกัน 6 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ ภาครัฐขาด

นโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทื่สอดรับกับแผนพัฒนา Creative MICE 

(.763) สวนปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิ

ปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่นในการพัฒนา Creative MICE อยางจริงจัง (.692) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานคุณภาพ 

 

สภาพปญหาดานคุณภาพ 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานที่ตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความม่ันใจใน 

    คุณภาพการจัดงาน 

.813 

2. ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งท่ีขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณ .776 

3. บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ .669 

4. ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน .627 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.103 

52.576 

52.576 

 

 จากตารางที่ 4.14 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานคุณภาพเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน

เปนอันดับที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 52.576 ประกอบดวยสภาพ

ปญหาที่เกี่ยวของกัน 4 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ ผูใหบริการมีมาตรฐาน

การทํางานที่ตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความม่ันใจในคุณภาพการจัดงาน (.813) สวนปญหาที่

มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน (.627) 
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ตารางที่ 4.15  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานการบริหารจัดการ 

 

สภาพปญหาดานการบริหารจัดการ 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบท่ีดีพอ .765 

2. การบริหารจัดการการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาด 

    ประสิทธิภาพ 

.709 

3. การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE อยางขาด   

    ประสิทธิภาพที่ดีพอ 

.694 

4. การส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐยังไม 

    ทั่วถึงและชัดเจนพอ 

.672 

5. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน โทรคมนาคม)  

    ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ  

.605 

6. การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การนับ 

    จํานวนผูเขางาน) ไมสามารถช้ีวัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ 

.553 

7. การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาดประสิทธิภาพ   

    สงผลตอความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 

.532 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.976 

42.508 

42.508 

 

 จากตารางที่ 4.15 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานการบริหารจัดการเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกันเปนอันดับที่ 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 42.508 

ประกอบดวยสภาพปญหาที่เกี่ยวของกัน 7 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ การ

บริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบที่ดีพอ (.765) สวนปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด 

คือ การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาดประสิทธิภาพ สงผลตอ

ความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน (.532) 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็น
ดวยตอสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรคจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งประกอบดวย

ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานนโยบาย ปญหาดานจริยธรรม ปญหาดานการส่ือสาร 

และปญหาดานคุณภาพ จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด โดยใชการทดสอบแบบ non-

parametric พบวา ประเภทองคกรที่สังกัด เปนตัวแปรมีผลตอระดับความเห็นดวยของกลุม

ตัวอยางตอ ปญหาดานนโยบาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ดังนั้นในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดสอบเฉพาะตัวแปรที่มีผลตอการประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับตัวแปรที่

เหลือขอละไวในฐานที่เขาใจวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.16-4.17 

 

ตารางที่ 4.16   แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ

ปญหาดานนโยบาย จําแนกตามประเภทองคกรรัฐและเอกชน (n = 264) 
 

ประเภทองคกร n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Mann-

Whitney U 

Test 

p-value 
(2-tailed) 

องคกรรัฐ 
 

26 2.88 89.52 .54 -3.046 .002* 

องคกรเอกชน 238 3.19 137.20 .47   

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบดวย Mann-Whitney U Test พบวา กลุมตัวอยาง

ในองคกรรัฐและองคกรเอกชนมีระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในองคกรเอกชนเห็นดวยวาปญหาดานนโยบาย

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.19) มากกวากลุม

ตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 2.88) ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหจําแนกลงไปในองคกรที่สังกัดทั้ง 5 

ประเภท พบคูที่มีการประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.17 

 

ตารางที่ 4.17   แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

 ปญหาดานนโยบาย จําแนกตามประเภทองคกร (n = 264) 
 

ประเภทองคกร n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Kruskal-

Wallis 

Test 

P 
คูที่

ตางกัน 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

P 

 

1. สสปน. 
 

9 
 

2.72 
 

76.67 
 

.62 
 

13.337 
 

.010* 
 

1 กับ 4 
 

-.5401 
 

.033* 

2. ททท. 14 2.95 95.32 .49      

3. ธุรกิจศูนยประชุมฯ 28 3.16 129.02 .48      

4. ธุรกิจรับจัดงาน 108 3.26 147.99 .46      

5. ธุรกิจรับเหมา 105 3.11 127.24 .48      
          

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบดวย Kruskal-Wallis Test พบวา กลุมตัวอยางใน

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งเปนหนวยงานตัวแทนรัฐ กับกลุม

ตัวอยางในธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) มีระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบายแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในธุรกิจรับจัดงานเห็นดวยวา ปญหา

ดานนโยบายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.26) 

มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ( x  = 2.72) 
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 นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถามยงัมีความเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับสภาพปญหาในแตละดาน

ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ควรนาํมาพิจารณาดังนี ้

 
1. ปญหาดานการบริหารจัดการ 
- ผูจัดงานในประเทศไทยยังขาดความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดี  

ทําใหหลายงานไมประสบผลสําเร็จทั้งรายไดและการสรางสรรค 

- การบริหารจัดการเร่ืองกระบวนการตรวจรับงานและการเบิกจายงบประมาณที่ลาชา 

ของภาครัฐ ทําใหภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการสรางสรรค 

- การขาดระบบการจายคาธรรมเนียมในการเปดประมูลสิทธิ์การจัดงานของทั้งภาครัฐ 

และเอกชน ในกรณีใหผูเขาประมูลเขาแขงขันมากกวา 3 ราย ทําใหสิ้นเปลืองตนทุนในการแขงขัน 

- การขาดการพัฒนาเร่ืองระบบผลตอบแทนบุคลากรดานงานสรางสรรคใน 

อุตสาหกรรม MICE ทําใหมีจํานวนมากที่หมดแรงจูงใจในอาชีพ และเปล่ียนอาชีพไปทําอาชีพอ่ืน 

 
2. ปญหาดานนโยบาย 
- ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลทําใหนโยบายการพัฒนาขาดความตอเนื่อง 

- ภาครัฐประกาศนโยบายสรางภาพผานส่ือ มากกวานํานโยบายมาปฏิบัติอยางจริงจัง 

- ภาครัฐขาดนโยบายสนับสนุนดานภาษีนําเขาอุปกรณและเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุน 

ความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ทําใหการนําเขามีตนทุนสูงและสงผลตองบประมาณการจัดงาน  

- การขาดการบูรณาการของการรวมมือปฏิบัติตามนโยบายขององคกรตางๆ ที่มีสวน 

เกี่ยวของไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ องคกรเอกชน หรือสมาคมภาคเอกชน 

 
3. ปญหาดานจริยธรรม 
- ปญหาการเอ้ือผลประโยชนในหมูพวกพอง การล็อคสเปคผูรับงาน และการจาย 

คาธรรมเนียมนอกระบบ (เงินใตโตะ) โดยเฉพาะการทํางานกับภาครัฐ 

- ปญหาเร่ืองผูอาวุโสในภาครัฐที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ใหความสําคัญกับ 

ผลประโยชนสวนตัวมากกวางานที่มีความคิดสรางสรรค 

- การใชพริตต้ีเปนจุดดึงดูดผูชมงาน ประเด็นนี้ภาคเอกชนมองวาไมใชปญหา เปนเร่ือง 

สากลที่ใชกันในการจัดงานทั่วไป เพียงแตตองคํานึงถึงความเหมาะสม 
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4. ปญหาดานการสื่อสาร 
- การขาดการส่ือสารใหผูวาจางหรือเจาของงานเขาใจในความสําคัญของการ 

สรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการในรูปแบบใหมๆ ทําใหไมยอมรับตนทุนที่สูง ทําใหไมสามารถ

สรางสรรคงานไดเต็มที่ เกิดการแขงขันดานราคามากกวาคุณภาพการสรางสรรคงาน 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางหนวยงานรัฐและองคกรเอกชนทําใหมี 

เปาหมายตางกัน และการทํางานรวมกันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางภาคเอกชนดวยกันเอง ตางฝายตางมุงหา 

กําไรของตนเปนที่ต้ังมากกวาประโยชนตออุตสาหกรรม MICE ในภาพรวม 

- ปญหาคนที่มีความคิดสรางสรรคดีแตขาดความกลาในการแสดงความคิดเห็น 

- ปญหาการยกยองสงเสริมเฉพาะคนที่ส่ือสารภาษาอังกฤษได แตไมพิจารณาที่ 

ความคิดสรางสรรคของคนอยางแทจริง 

- ปญหาความนิยมในอํานาจของคนไทย เมื่อมีอํานาจในบทบาทผูบังคับบัญชา จะ 

คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาตองฟงความคิดของตนเปนใหญ 

- ปญหาการทํางานเอาใจลูกคามากกวาจะสามารถส่ือสารโนมนาวหรือชักจูงลูกคาใหม ี

จุดยืนทางความคิดในการสรางสรรคงาน 

 
5. ปญหาดานคุณภาพ 
- บุคลากร MICE ขาดความรูโดยตรงเร่ือง MICE และอุตสาหกรรม MICE ความรูใน 

การทํางานสวนใหญเกิดจากประสบการณการทํางานโดยตรง สงผลใหการทํางานขาดหลักการที่

เปนสากล 

- กระแสความนิยมของคนเรียนจบใหมจากสาขาวิชาตางๆ ที่เขามาสมัครทํางานใน 

องคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการดวยเห็นวาเปนงานสนุก มากกวารูและเขาใจในเนื้อหา

ของงานที่ดีพอ สงผลตอคุณภาพของบุคลากรโดยองครวม 

- ปญหาการแขงขันดานราคาที่มากข้ึน ทําใหคุณภาพงานดอยลง เปนตนเหตุใหทาง 

ออกาไนเซอรไมสามารถเสนอความคิดสรางสรรคได เพราะจะทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มเกินกวา

งบประมาณที่ผูจัดงานกําหนดไว 
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 2.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ตารางที่ 4.18  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับบุคคล (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับบุคคล 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลก

ใหมของผูอื่นท่ีมีประโยชนตอการ

พัฒนางาน 
 

133 

(50.4%) 

107 

(40.5%) 

22 

(8.3%) 

2 

(.8%) 

3.41 .67 มาก

ที่สุด 

2. รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับ

เพื่อนรวมงาน เพ่ือพัฒนาความคิด

สรางสรรคใหมๆ 
 

122 

(46.2%) 

114 

(43.2%) 

26 

(9.8%) 

2 

(.8%) 

3.35 .69 มาก

ที่สุด 

3. สามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควา

เปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรูปแบบ

ใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยี

ใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน 
 

105 

(39.8%) 

137 

(51.9%) 

21 

(8.0%) 

1 

(.4%) 

3.31 .63 มาก

ที่สุด 

4. สามารถนําเสนองานใหนาสนใจ

และสรางการยอมรับได 
 

109 

(41.3%) 

124 

(47.0%) 

30 

(11.4%) 

1 

(.4%) 

3.29 .68 มาก

ที่สุด 

5. เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณ

ของผูอื่นตอความคิดของตน 
 

114 

(43.2%) 

117 

(44.3%) 

29 

(11.0%) 

4 

(1.5%) 

3.29 .72 มาก

ที่สุด 

6. สามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดี

ขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และ

ใหขอแนะนําในการพัฒนาการคิดได

อยางมีเหตุผล 

105 

(39.8%) 

130 

(49.2%) 

26 

(9.8%) 

3 

(1.1%) 

3.28 .68 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.18  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับบุคคล (ตอ) (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับบุคคล 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

7. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอ

เพื่อนรวมงาน  
 

92 

(34.8%) 

150 

(56.8%) 

22 

(8.3%) 

-  

  

3.27 .60 มาก

ที่สุด 

8. สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความ 

คิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน 
 

106 

(40.2%) 

123 

(46.6%) 

33 

(12.5%) 

2 

(.8%) 

3.26 .70 มาก

ที่สุด 

9. สามารถรับรูและเขาใจความตอง 

การของผูจัดงาน เพื่อสรางสรรคแนว 

คิดการจัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

91 

(34.5%) 

142 

(53.8%) 

31 

(11.7%) 

-  

  

3.23 .64 มาก 

10. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตน

ตอผูบริหารหรือหัวหนางานที่มี

ตําแหนงสูงกวา 
 

94 

(35.6%) 

136 

(51.5%) 

32 

(12.1%) 

2 

(.8%) 

3.22 .68 มาก 

11. สามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับ

ความคิดสรางสรรคของงานอยางมี

เหตุผล 
 

93 

(35.2%)  

132 

(50.0%) 

36 

(13.6%) 

3 

(1.1%) 

3.19 .71 มาก 

12. สามารถใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

104 

(39.4%) 

107 

(40.5%) 

46 

(17.4%) 

7 

(2.7%) 

3.17 .81 มาก 

13. สามารถสรางเครือขายการส่ือสาร

สัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการ

ธุรกิจและราชการ 

85 

(32.2%) 

137 

(51.9%) 

37 

(14.0%) 

5 

(1.9%) 

3.14 .72 มาก 

รวม 
    

3.26 .52 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.14 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดรรชนีชี้วัดระดับบุคคลที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก การยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอ่ืนที่มีประโยชนตอการพัฒนางาน ( x  = 

3.41) รองลงมาคือ การรูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อพัฒนาความคิด

สรางสรรคใหมๆ ( x  = 3.35) และอันดับที่ 3 คือ ความสามารถใชสื่อสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน 

( x  = 3.31) สวนดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคลที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวา

ทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ ความสามารถสรางเครือขายการส่ือสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนใน

วงการธุรกิจและราชการ ( x  = 3.14) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .60 

ถึง .81 



 

 

126 

ตารางที่ 4.19  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับกลุม (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับกลุม 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ยอมรับฟงความคิดและ

ขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อชวยกัน

ปรับปรุงพัฒนางาน 
 

123 

(46.6%) 

109 

(41.3%) 

31 

(11.7%) 

1 

(.4%) 

3.34 .70 มาก

ที่สุด 

2. สามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอ

ความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับ

การยอมรับ 
 

108 

(40.9%) 

137 

(51.9%) 

19 

(7.2%) 

- 3.34 .61 มาก

ที่สุด 

3. สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีม 

เพื่อหาขอสรุปรวมกันได 
 

108 

(40.9%) 

134 

(50.8%) 

22 

(8.3%) 

- 3.33 .62 มาก

ที่สุด 

4. สามารถรับรูและเขาใจความ

ตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม 
 

106 

(40.2%) 

136 

(51.5%) 

22 

(8.3%) 

- 3.32 .62 มาก

ที่สุด 

5. สามารถระดมความคิดสรางสรรค

ไดแตกตางหลากหลายในทีม 
 

111 

(42.0%) 

127 

(48.1%) 

26 

(9.8%) 

- 3.32 .65 มาก

ที่สุด 

6. สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็น

จากภายนอก นํามาพัฒนาความคิด

สรางสรรคในทีม 
 

106 

(40.2%) 

135 

(51.1%) 

22 

(8.3%) 

1 

(.4%) 

3.31 .64 มาก

ที่สุด 

7. มีการช่ืนชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อ

พัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ 
  

107 

(40.5%) 

135 

(51.1%) 

20 

(7.6%) 

2 

(.8%) 

3.31 .64 มาก

ที่สุด 

8. สามารถส่ือสารเพื่อทํางานรวมกับ

ทีมงานอื่นท่ีเก่ียวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

97 

(36.7%) 

146 

(55.3%) 

19 

(7.2%) 

2 

(.8%) 

3.28 .63 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.19  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับกลุม (ตอ) (n = 264) 
 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับกลุม 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

9. สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมุมมอง

ความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ 
 

97 

(36.7%) 

140 

(53.0%) 

25 

(9.5%) 

2 

(.8%) 

3.26 .65 มาก

ที่สุด 

10. มีการแบงปนขอมูลความรูกันใน

ทีมโดยไมปดบัง 
 

104 

(39.4%) 

126 

(47.7%) 

30 

(11.4%) 

4 

(1.5%) 

3.25 .71 มาก 

11. มีการประชุมความคืบหนาของ 

งานใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันอยาง

สมํ่าเสมอ 
 

94 

(35.6%) 

141 

(53.4%) 

28 

(10.6%) 

1 

(.4%) 

3.24 .65 มาก 

12. มีการส่ือสารผูกมิตรสัมพันธกัน

ระหวางสมาชิกนอกเหนือจากงาน 

93 

(35.2%) 

142 

(53.8%) 

27 

(10.2%) 

2 

(.8%) 

3.23 .66 มาก 

รวม 
    

3.29 .49 
มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.23 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดรรชนีชี้วัดระดับกลุมที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก

คือ การยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน ( x  = 3.34) 

รองลงมาคือ ความสามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการ

ยอมรับ ( x  = 3.34) และอันดับที่ 3 คือ ความสามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุป

รวมกันได ( x  = 3.33) สวนดรรชนีชี้วัดในระดับกลุมที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวย

นอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ มีการสื่อสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจาก

เร่ืองงาน ( x  = 3.23) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .61 ถึง .71 
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ตารางที่ 4.20  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 เชิงสรางสรรค ในระดับองคกร (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับองคกร 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. มีบรรยากาศการส่ือสารภายใน

องคกรที่เปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันได

โดยอิสระ 
 

108 

(40.9%) 

126 

(47.7%) 

27 

(10.2%) 

3 

(1.1%) 

3.28 .69 มาก

ที่สุด 

2. มีโครงสรางสายการบังคับบัญชา 

ไมซับซอน เอื้อตอการส่ือสารภายใน

องคกรที่คลองตัว 
 

107 

(40.5%) 

126 

(47.7%) 

27 

(10.2%) 

4 

(1.5%) 

3.27 .70 มาก

ที่สุด 

3. มีวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรที่

ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิด

สรางสรรค 
 

109 

(41.3%) 

121 

(45.8%) 

31 

(11.7%) 

3 

(1.1%) 

3.27 .71 มาก

ที่สุด 

4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 

เอื้อตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนา

ความคิดสรางสรรค 
 

99 

(37.5%) 

135 

(51.1%) 

27 

(10.2%) 

3 

(1.1%) 

3.25 .68 มาก 

5. สามารถประชาสัมพันธใหผูจัดงาน

รับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิง

สรางสรรค 
 

93 

(35.2%) 

138 

(52.3%) 

33 

(12.5%) 

-  

  

3.23 .65 มาก 

6. มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมให

บุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิด

สรางสรรค 
 

100 

(37.9%) 

127 

(48.1%) 

32 

(12.1%) 

5 

(1.9%) 

3.22 .73 มาก 

 7. มีเครือขายการส่ือสารเพื่อสาน

สัมพันธที่ดีกับองคกรที่เก่ียวของกับ

การจัดงาน 

95 

(36.0%) 

135 

(51.1%) 

32 

(12.1%) 

2 

(.8%) 

3.22 .68 มาก 
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ตารางที่ 4.20  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับองคกร (ตอ) (n = 264) 
 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับองคกร 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

8. มีการจัดพื้นท่ีและส่ิงแวดลอมใน

การทํางานที่เอื้อตอการส่ือสารรวมใน

ทีมงานเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 

95 

(36.0%) 

127 

(48.1%) 

38 

(14.4%) 

4 

(1.5%) 

3.19 .73 มาก 

9. มีการส่ือสารผลงานขององคกรที่

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานิยม

การคิดสรางสรรค 
 

93 

(35.2%) 

128 

(48.5%) 

43 

(16.3%) 

 - 

  

3.19 .69 มาก 

10. สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากร 

ที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามา

รวมงานในองคกร 
 

92 

(34.8%) 

126 

(47.7%) 

46 

(17.4%) 

 - 

  

3.17 .70 มาก 

11. มีการส่ือสารวิสัยทัศนและ

นโยบายท่ีมุงเนนความคิดสรางสรรค

ใหบุคลากรรับทราบผานชองทาง

ส่ือสารตางๆ ในองคกร 

84 

(31.8%) 

142 

(53.8%) 

34 

(12.9%) 

4 

(1.5%) 

3.16 .70 มาก 

 รวม     3.22 .54 มาก 
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จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.16 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดรรชนีชี้วัดระดับองคกรที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดมี 4 ดรรชนี 

ไดแก การมีบรรยากาศการสื่อสารภายในองคกรที่เปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ ( x  = 

3.28) รองลงมือคือ การมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอ้ือตอการส่ือสารภายใน

องคกรที่คลองตัว ( x  = 3.27) และ การมีวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรที่ใหคุณคาและ

ความสําคัญตอความคิดสรางสรรค ( x  = 3.27) สวนดรรชนีชี้วัดระดับองคกรที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบาย

ที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรรับทราบผานชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร ( x  = 3.16) 

โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .65 ถึง .73 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็น
ดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ
เชิงสรางสรรคจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่ง

แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 5 

ตัว ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่

สังกัด โดยใชการทดสอบแบบ non-parametric พบวา ตัวแปรสวนบุคคลท้ัง 5 ตัว มีผลตอการ

ประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แตอยางไรก็ตามพบวา ประเภทองคกรที่สังกัด เปนตัวแปรมี

ผลตอการประเมินระดับความเห็นดวยตอ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารทั้งระดับกลุม

และระดับองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ดังนั้นในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดสอบเฉพาะตัวแปรที่มีผลตอระดับความเห็นดวย

ตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับ

ตัวแปรที่เหลือขอละไวในฐานที่เขาใจวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตาราง

ที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในระดับกลุมและระดับองคกร จําแนกตามประเภทองคกรที่สังกัด  

(n = 264) 
 
ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถ 

ในการส่ือสาร 

ประเภท 

องคกร 
n 

Mean 

Rank x  S.D. 
Mann-

Whitney U 

Test 

p-value 
(2-tailed) 

ระดับกลุม สสปน. 
 

9 8.00 2.78 .50 -2.278 .023* 

ททท. 14 14.57 3.40 .63   

ระดับองคกร สสปน. 
 

9 8.39 2.71 .59 -2.082 .037* 

ททท. 14 14.32 3.38 .76   

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบดวย Mann-Whitney U Test พบวา กลุมตัวอยาง

ในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กับกลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สสปน.) ประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุมและระดับองคกรแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน ททท. เห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดระดับกลุม ( x  

= 3.40) และระดับองคกร ( x  = 3.38) มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ซึ่งเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ระดับกลุม ( x  = 2.78) และระดับองคกร ( x  = 2.71) นอยกวา 
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ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือ
พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงผลการทดสอบคาความเที่ยง (reliability) โดยวิธขีอง Cronbach’s ของ 

 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล (n = 264) 
 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล 

คา Alpha  

เมื่อดรรชนี 

ถูกตัดออก 

1. สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน เพื่อสรางสรรคแนวคิดการจัดงาน 

    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

.9335 

2. สามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรูปแบบใหมๆ ในการ 

    จัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน 

.9368 

 

3. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอเพื่อนรวมงาน  .9322 

4. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานท่ีมีตําแหนงสูงกวา .9318 

5. สามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได .9323 

6. เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณของผูอื่นตอความคิดของตน .9308 

7. รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ .9323 

8. ยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอื่นท่ีมีประโยชนตอการพัฒนางาน .9327 

9. สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน .9298 

10. สามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และใหขอแนะนํา 

      ในการพัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล 

.9306 

 

11. สามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล .9311 

12. สามารถสรางเครือขายการส่ือสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการธุรกิจและราชการ .9325 

13. สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ .9326 

คา Alpha .9371 

 

  จากตารางที่ 4.22 การวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) พบวา ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคล ซึ่งประกอบดวย 13 ดรรชนี มีคาความเที่ยงเทากับ 

0.9371 และการพิจารณาคา Alpha เม่ือดรรชนีในขอนั้นถูกตัดออกพบวา ไมมีผลทําใหคาความ

เที่ยงรวมเพิ่มข้ึน กลาวคือ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคลทั้ง 13 ดรรชนี 

สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวัดได 
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ตารางที่ 4.23   แสดงผลการทดสอบคาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธขีอง Cronbach’s ของ 

 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม 

คา Alpha  

เมื่อดรรชนี 

ถูกตัดออก 

1. สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม .9297 

2. สามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม  .9281 

3. สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ .9304 

4. มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง .9280 

5. ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพ่ือชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน .9259 

6. สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นํามาพัฒนาความคิดสรางสรรคในทีม .9252 

7. มีการประชุมความคืบหนาของงานใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันอยางสม่ําเสมอ .9288 

8. สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได .9255 

9. มีการช่ืนชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ  .9280 

10. มีการส่ือสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจากเรื่องงาน .9309 

11. สามารถส่ือสารเพื่อทํางานรวมกับทีมงานอื่นท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ .9258 

12. สามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับ  .9263 

คา Alpha .9334 

 

 จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) พบวา ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม ซึ่งประกอบดวย 12 ดรรชนี มีคาความเที่ยงเทากับ 0.9325 

และการพิจารณาคา Alpha เม่ือดรรชนีในขอนั้นถูกตัดออกพบวา ไมมีผลทําใหคาความเที่ยงรวม

เพิ่มข้ึน กลาวคือ ดรรชนีชี้วดัความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมทั้ง 12 ดรรชนี สามารถนําไปใช

เปนเคร่ืองมือในการวัดได 
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ตารางที่ 4.24   แสดงผลการทดสอบคาความเที่ยง (reliability) โดยวิธีของ Cronbach’s ของ

ดรรชนีชี้วัดสามารถในการส่ือสารระดับองคกร (n = 264) 

 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร 

คา Alpha  

เมื่อดรรชนี 

ถูกตัดออก 

1. มีการส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรรับทราบผาน   

    ชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร 

.9272 

 

2. มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอื้อตอการส่ือสารภายในองคกรที่คลองตัว .9273 

3. มีวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรที่ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิดสรางสรรค .9257 

4. มีบรรยากาศการส่ือสารภายในองคกรที่เปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ .9263 

5. มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิดสรางสรรค .9276 

6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค .9284 

7. มีการจัดพื้นท่ีและส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเอื้อตอการส่ือสารรวมในทีมงานเพ่ือพัฒนา 

    ความคิดสรางสรรค 

.9264 

8. มีการส่ือสารผลงานขององคกรที่สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานิยมการคิดสรางสรรค .9224 

9. สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงานในองคกร .9253 

10. สามารถประชาสัมพันธใหผูจัดงานรับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิงสรางสรรค .9263 

11. มีเครือขายการส่ือสารเพื่อสานสัมพันธที่ดีกับองคกรที่เก่ียวของกับการจัดงาน .9260 

คา Alpha .9325 

   

จากตารางที่ 4.24 การวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) พบวา ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ซึ่งประกอบดวย 11 ดรรชนี มีคาความเที่ยง เทากับ 

0.9325 และการพิจารณาคา Alpha เม่ือดรรชนีในขอนั้นถูกตัดออกพบวา ไมมีผลทําใหคาความ

เที่ยงรวมเพิ่มข้ึน กลาวคือ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารระดับองคกรทั้ง 11 ดรรชนี 

สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวัดได 
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2.3 ผลการวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ
นิทรรศการเชิงสรางสรรค  

 

ตารางที่ 4.25   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ 

 ส่ือสารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค (n = 264) 

 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
x  S.D. 

ระดับความ 

เห็นดวย 

1. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลก 

    เขามาจัดในประเทศไทย 

3.40 .52 มากที่สุด 

2. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การพัฒนา 3.37 .52 มากที่สุด 

3. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธ  3.29 .59 มากที่สุด 

รวม 3.35 .46 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคโดยรวมอยูในเกณฑมากที่สุด

ทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.29 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารที่กลุม

ตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดอันดับแรก คือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.40) รองลงมาคือ ยุทธศาสตรการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนา ( x  = 3.40) และสุดทายคือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ( x  = 

3.29) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .52 ถึง .59  
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ตารางที่ 4.26   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย (n = 264) 
 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงาน

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ภาครัฐใหการสนับสนุนภาคเอกชน

ที่มีศักยภาพสูงออกไปรับงานใน

ตางประเทศ เปนการสรางชื่อเสียงใน

เชิง Creative MICE เพื่อดึงงานเขามา

จัดในประเทศไทย 
 

137 

(51.9%) 

105 

(39.8%) 

21 

(8.0%) 

1 

(.4%) 

3.43 .65 มาก

ที่สุด 

2. สรางความรวมมือในหลายภาค

สวนเพื่อประมูลสิทธิ์งานระดับโลก 

โดยดึงผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามา

ระดมความคิดในการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

129 

(48.9%) 

117 

(44.3%) 

18 

(6.8%) 

 - 

 

3.42 .62 มาก

ที่สุด 

3. จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน 

Creative MICE ของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม MICE เพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูจัดงานระดับโลก 
 

126 

(47.7%) 

117 

(44.3%) 

21 

(8.0%) 

 - 

  

3.40 .63 มาก

ที่สุด 

4. ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกใน

การเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับ

โลก โดยใช Creative MICE ของไทย

เปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร 
 

124 

(47.0%) 

115 

(43.6%) 

25 

(9.5%) 

-  

  

3.38 .65 มาก

ที่สุด 

5. ใชหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ

การคาตางประเทศ หรือจัดต้ังเอกชน

เปนตัวแทนการตลาดในตางประเทศ 

เปนชองทางในการดึงงานระดับโลก

เขามาจัดในประเทศไทย 

130 

(49.2%) 

106 

(40.2%) 

24 

(9.1%) 

4 

(1.5%) 

3.37 .71 มาก

ที่สุด 

รวม 
    

3.40 .52 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทยโดยรวมอยูในเกณฑมากที่สุดทั้งหมด ( x  

ต้ังแต 3.37 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานที่กลุม

ตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาครัฐใหการ

สนับสนุนภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูงออกไปรับงานในตางประเทศ เปนการสรางช่ือเสียงในเชิง 

Creative MICE เพื่อดึงงานเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.43) รองลงมาคือ การสรางความ

รวมมือในหลายภาคสวนเพื่อประมูลสิทธิ์งานระดับโลก โดยดึงผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามา

ระดมความคิดในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.42) และอันดับสุดทายคือ 

การจัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

MICE เพื่อดึงดูดความสนใจของผูจัดงานระดับโลก ( x  = 3.40) สวนยุทธศาสตรที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ การใชหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับการคาระหวางประเทศ หรือการจัดต้ังเอกชนใหเปนตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เปน

ชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.37) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีการกระจายนอยอยูในชวง .62 ถึง .71 
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ตารางที่ 4.27   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (n = 264) 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสาร 

เพื่อการพัฒนา 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 
ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

1. วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุก

ระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยเนน

ความสามารถในการคิดสรางสรรค 
 

120 

(45.5%) 

128 

(48.5%) 

16 

(6.1%) 

 - 

  

3.39 .60 มาก

ที่สุด 

2. ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูล

ความรูกับสมาคม MICE นานาชาติใน

ระดับโลก เพื่อนํามาพัฒนา Creative 

MICE ของไทย 
 

124 

(47.0%) 

122 

(46.2%) 

16 

(6.1%) 

2 

(.8%) 

3.39 .64 มาก

ที่สุด 

3. สรางเกณฑมาตรฐานการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ี

แนวทางในการพัฒนา Creative 

MICE ในระยะยาว 
 

130 

(49.2%) 

113 

(42.8%) 

15 

(5.7%) 

6 

(2.3%) 

3.39 .70 มาก

ที่สุด 

4. กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และ

แผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง 

Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต 
 

120 

(45.5%) 

124 

(47.0%) 

20 

(7.6%) 

 - 

  

3.38 .62 มาก

ที่สุด 

5. กําหนดเกณฑการใหการสนับสนุน

ทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดงานประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

119 

(45.1%) 

124 

(47.0%) 

18 

(6.8%) 

3 

(1.1%) 

3.36 .66 มาก

ที่สุด 

6. เรงสรางศูนยกลางขอมูลของ

อุตสาหกรรมเพื่อเปนฐานขอมูล 

ในการพัฒนา Creative MICE 

123 

(46.6%) 

113 

(42.8%) 

25 

(9.5%) 

3 

(1.1%) 

3.35 .70 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.27   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (ตอ) (n = 264) 
 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสาร 

เพื่อการพัฒนา 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

7. สรางกลุมเครือขายการส่ือสารเพื่อ

การพัฒนา Creative MICE ในกลุม

องคกรผูจัดงานประชุมองคกรและการ

ทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & 

Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของ

สมาคมวิชาชีพ (Convention) และ

กลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition)  

113 

(42.8%) 

127 

(48.1%) 

21 

(8.0%) 

3 

(1.1%) 

3.33 .67 มาก

ที่สุด 

รวม 
    

3.37 .52 
มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนาโดยรวมอยูในเกณฑมากที่สุดทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.33 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็น

ดวยในเกณฑมากที่สุดอันดับแรกมี 3 ยุทธศาสตรดวยกัน ไดแก การวางระบบการพัฒนาบุคลากร

ทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดานความสามารถในการคิดสรางสรรค ( x  = 3.39)  

การขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลก เพื่อนํามา

พัฒนา Creative MICE ของไทย ( x  = 3.39) และ การสรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพัฒนา Creative MICE 

ในระยะยาว ( x  = 3.39) รองลงมา คือ การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE ไทยใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียใน

อนาคต ( x  = 3.38) และการกําหนดเกณฑการใหการสนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค  ( x  = 3.36) สวนยุทธศาสตรที่กลุม

ตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ การสรางกลุมเครือขาย

การสื่อสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัดงาน MICE ( x  = 3.33) โดยที่คา

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .60 ถึง .70 
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ตารางที่ 4.28   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ (n = 264) 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสาร 

เพื่อการประชาสัมพันธ 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. สรางเครือขายความสัมพันธกับ

ส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชอง

ทางการประชาสัมพันธ Creative 

MICE ของไทยใหเปนท่ีรูจักท่ัวโลก 
 

134 

(50.8%) 

100 

(37.9%) 

26 

(9.8%) 

4 

(1.5%) 

3.38 .72 มาก

ที่สุด 

2. ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพ

และวัฒนธรรมของประเทศไทย ผาน

การสรางสรรคเร่ืองราวท่ีผสมผสาน

คุณคาและความทันสมัย เพื่อดึงดูดใจ

ผูจัดงานระดับโลก 
 

114 

(43.2%) 

124 

(47.0%) 

21 

(8.0%) 

5 

(1.9%) 

3.31 .70 มาก

ที่สุด 

3. ประชาสัมพันธผานหลายชองทาง

ใหผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม MICE 

รับรูความหมาย ความสําคัญ และการ

มีสวนรวมพัฒนา Creative MICE 
 

109 

(41.3%) 

127 

(48.1%) 

26 

(9.8%) 

2 

(.8%) 

3.30 .67 มาก

ที่สุด 

4. สรางศูนยประชาสัมพันธ Creative 

MICE ของไทย รวมกับการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายใน

ตางประเทศ 
 

120 

(45.5%) 

105 

(39.8%) 

31 

(11.7%) 

8 

(3.0%) 

3.28 .79 มาก

ที่สุด 

5. สรางตนแบบการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัด

หลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ 

Creative MICE ของแตละจังหวัดให

เปนท่ีรูจัก 

101 

(38.3%) 

123 

(46.6%) 

33 

(12.5%) 

7 

(2.7%) 

3.20 .76 มาก 

รวม 
    

3.29 .59 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.20 ข้ึนไป) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางประเมิน

ระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การสรางเครือขายความสัมพันธกับ

ส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชองทางการประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจัก

ทั่วโลก ( x  = 3.38) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย ผานการสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพื่อดึงดูดใจผูจัด

งานระดับโลก ( x  = 3.31) และ การประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของใน

อุตสาหกรรม MICE ทุกภาคสวนรับรูความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.30) สวนยุทธศาสตรที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ การสรางตนแบบการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ Creative MICE ของ

แตละจังหวัดใหเปนที่รูจัก ( x  = 3.20) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง 

.67 ถึง .79 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็น
ดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งแบงเปน 3 

ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา และยุทธศาสตรการส่ือสารประชาสัมพันธ จําแนกตามตัว

แปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และ

ประเภทองคกรที่สังกัด โดยใชการทดสอบแบบ non-parametric พบวา คุณวุฒิการศึกษา และ 

ประเภทองคกรที่สังกัด เปนตัวแปรมีผลตอระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

 ดังนั้นในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดสอบเฉพาะตัวแปรที่มีผลตอระดับความเห็นดวย

ตอยุทธศาสตรการสื่อสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับตัวแปรที่เหลือขอ

ละไวในฐานที่เขาใจวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.29-4.30 

 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย จําแนกตาม 

 ประเภทองคกรที่สังกัด 

 

ประเภทองคกร n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Mann-

Whitney U 

Test 

p-value 
(2-tailed) 

องคกรรัฐ 
 

9 2.78 102.21 .50 -2.168 .030* 

องคกรเอกชน 14 3.40 135.81 .63   
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จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบดวย Mann-Whitney U Test พบวา กลุมตัวอยาง

ในองคกรรัฐและองคกรเอกชนมีระดับความเห็นดวยตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการดึงงาน

ระดับโลกมาจัดในประเทศไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุม

ตัวอยางในองคกรเอกชนเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานมาจัดในประเทศ ( x  = 

3.40) มากกวากลุมตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 2.78) 

 

ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา จําแนกตามคุณวฒุิการศึกษา 
 

คุณวุฒิการศึกษา n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Kruskal-

Wallis 

Test 

P 
คูที่

ตางกัน 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

P 

         

ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 3.10 85.53 .42 13.337 .018* 1 กับ 3 -.3519 .029* 

ปริญญาตรี 183 3.36 131.41 .53      

ปริญญาโท 66 3.46 146.20 .47      

        

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบดวย Kruskal-Wallis Test พบวา กลุมตัวอยางที่มี

คุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทเห็น

ดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ( x  = 3.46) มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี ( x  = 3.10) 
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 นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถามยงัมีความเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคที่ควรนํามาพิจารณาดังนี ้
 

1. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 
- รัฐควรสนับสนุนใหเอกชนมีบทบาทหลักในการรุกเขาหาตลาดในตางประเทศ 

- การเสนอแนวคิดและรูปแบบในการประมูลสิทธิ์จัดงานตองเนนการสรางเอกลักษณ 

ของงานใหรูวาจัดที่ประเทศไทย โดยไมเลียนแบบงานอ่ืนที่จัดแลวในโลก 
 

2. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การพัฒนา 
- เชิญตัวแทนภาคทองถิ่นรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อพัฒนา MICE พัฒนาการ 

ทองเที่ยว และพัฒนาทองถิ่นไปพรอมกัน 

- สื่อสารแนวคิดของเกณฑมาตรฐานในการสรางสรรคงานเพื่อสรางการยอมรับจากทุก 

ฝาย และเปนที่ยอมรับในระดับสากลดวย 

- ตองส่ือสารใหความรูแกหนวยงานรัฐทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการอํานวยความ 

สะดวกเพื่อการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคเกิดเขาใจและใหความรวมมืออยาง

จริงจัง 
 

3. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธ 
- การประชาสัมพันธ Creative MICE ควรเร่ิมจากการสื่อสารเจาะกลุมเปาหมาย 

เฉพาะที่มีความตองการรูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการแบบใหมกอน เพื่อสรางช่ือเสียงและ

การยอมรับกอนประชาสัมพันธไปในวงกวาง 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ควรเปนหนวยงานที่ประสานความรวมมือในการส่ือสารการตลาด  และแสวงหาโอกาสรวมกับ 

Road Show หรือการรวมงานระดับโลก เชน WIM,  EIBIM, IMEX เปนชองทางที่จะส่ือสารกับผูจัด

งานระดับ Organizer โดยตรง 

- รวมมือกับเอกชน กลุมโรงแรม รีสอรท ระดับคุณภาพ ประชาสัมพันธศักยภาพพรอม 

รองรับกลุม MICE 

- การประชาสัมพันธ Creative MICE ตองสรางการรับรูในประเทศกอนแลวจึง 

ประชาสัมพันธไปยังตางประเทศ และควรทําใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อสรางความรวมมือและ

ความสําคัญทั้งประเทศและทุกภาคสวน 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค กําหนดดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสาร รวมทั้งเสนอแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคูกัน โดยทําการวิจัยนํารอง

ดวยการสัมภาษณเจาะลึกและการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

นํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางบุคลากรที่มีหนาที่โดยตรง

ในการวางแผนและสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการจํานวน 264 คน ครอบคลุมบุคลากรใน

ธุรกิจศูนยประชุม (Venues) ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) ธุรกิจรับเหมา (Contractors) 

รวมถึงหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของโดยตรง (Bureau and Government) รวมทั้งส้ิน 43 องคกร 

 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 264 ชุด เขาประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อตอบปญหานําวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษา พบวาในจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 264 คน แบงตามตําแหนงงานไดเปนระดับบริหาร 134 คน (รอยละ 50.8) ระดับ

ปฏิบัติการ 130 คน (รอยละ 49.2) สวนใหญทํางานอยูในกลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) 

จํานวน 108 คน (รอยละ 40.9) รองลงมาทํางานอยูในกลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) จํานวน 

105 คน (รอยละ 39.8) ในขณะที่ทํางานอยูในองคกรรัฐจํานวน 23 คน (รอยละ 8.7) เม่ือพิจารณา

ลักษณะประชากรโดยรวมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 158 คน (รอยละ 59.8) เปนเพศชาย 106 คน (รอยละ 40.2) มีอายุสวนใหญอยูในชวง 30-

40 ป จํานวน 106 คน (รอยละ 40.2) รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 83 คน (รอยละ 31.4) 
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กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึ่งมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 173 คน (รอยละ 

65.5) สวนใหญมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 183 คน (รอยละ 69.3) 

รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 66 คน (รอยละ 25) สวนสาขาที่สําเร็จการศึกษามากท่ีสุดคือ 

บริหารธุรกิจ จํานวน 95 คน (รอยละ 35.9) รองลงมาคือ สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร จํานวน 57 

คน (รอยละ 21.5) สวนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คือ การทองเที่ยว-โรงแรม 

จํานวน 13 คน (รอยละ 4.9) 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปเปน 3 ประเด็นตามปญหานาํวจิัย ดังนี ้

- สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

- ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

- ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 
สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 (RQ1) อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยมีสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร 

จากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสภาพปญหาของ

อุตสาหกรรม MICE ไทยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาอุตสาหกรรม MICE ไทยมีสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคอยู 5 ดาน 

โดยเห็นดวยมากที่สุดตอปญหาดานการบริหารจัดการ ( x  = 3.29) รองลงมาเปนปญหาดาน

นโยบาย ( x  = 3.16)  ปญหาดานจริยธรรม ( x  = 3.08)  ปญหาดานการสื่อสาร ( x  = 2.96) 

และสุดทายคือ ปญหาดานคุณภาพ ( x  = 2.91) สรุปรายละเอียดสภาพปญหาแตละดานไดดังนี้ 

 

1. ปญหาดานบริหารจัดการ เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเหน็ดวยมากถึงมากที่สดุ  

( x  ต้ังแต 3.07 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาดประสิทธิภาพ  

สงผลตอความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ( x  = 3.57) 
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1.2 การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE อยางขาด 

ประสิทธิภาพที่ดีพอ ( x  = 3.38) 

1.3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน โทรคมนาคม)  

ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ( x  = 3.30) 

1.4 การบริหารจัดการการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาด 

ประสิทธิภาพ ( x  = 3.22) 

1.5 การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบที่ดีพอ ( x  = 3.18) 

1.6 การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การนับ 

จํานวนผูเขางาน) ไมสามารถช้ีวัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ ( x  = 3.07) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานการบริหารจัดการ พบประเด็น

เพิ่มเติม ไดแก 

- ผูจัดงานในประเทศไทยยังขาดความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดี  

ทําใหหลายงานไมประสบผลสําเร็จทั้งรายไดและการสรางสรรค 

- การบริหารจัดการเร่ืองกระบวนการตรวจรับงานและการเบิกจายงบประมาณที่ลาชา 

ของภาครัฐ ทําใหภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการสรางสรรค 

- การขาดระบบการจายคาธรรมเนียมในการเปดประมูลสิทธิ์การจัดงานของท้ังภาครัฐ 

และเอกชน ในกรณีใหผูเขาประมูลเขาแขงขันมากกวา 3 ราย ทําใหสิ้นเปลืองตนทุนในการแขงขัน 

- การขาดกระบวนการพัฒนาบุคลากรดานงานสรางสรรคอยางเปนระบบ ทั้งดานการ 

พัฒนาทักษะ และระบบผลตอบแทน จนหลายคนหมดแรงจูงใจในสายอาชีพ และเปล่ียนไปทํา

อาชีพอ่ืน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานการบริหารจัดการ จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2. ปญหาดานนโยบาย เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก ( x  ต้ังแต 3.11  

ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
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2.1 ภาครัฐขาดนโยบายการพฒันาความคิดสรางสรรคของบุคลากรที่สอดรับกับ 

แผนพัฒนา Creative MICE ( x  = 3.24) 

2.2 ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบายพฒันา  

Creative MICE รวมกัน ( x  = 3.19) 

2.3 นโยบายการพฒันา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทาํให 

ภาคเอกชนสับสนและมทีิศทางไมชัดเจน ( x  = 3.17) 

2.4 ภาครัฐขาดนโยบายการพฒันา ดูแลรักษา ฟนฟูสถานทีท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ 

จัดประชุมและนทิรรศการแบบ Creative MICE ( x  = 3.13) 

2.5 นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ใหการสนับสนนุ 

ภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ ( x  = 3.11) 

2.6 ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวฒันธรรมของทองถิน่ใน 

การพัฒนา Creative MICE อยางจริงจัง ( x  = 3.11) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานนโยบาย พบประเด็นเพิ่มเติม 

ไดแก 

- ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลเปนปญหาสําคัญที่ทําใหนโยบายการพัฒนาขาด 

ความตอเนื่อง 

- ภาครัฐเนนการประกาศนโยบายเพื่อสรางภาพผานส่ือ มากกวานํานโยบายมาลงมือ 

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

- ภาครัฐขาดนโยบายสนับสนุนดานภาษีนําเขาอุปกรณและเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุน 

ความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ทําใหการนําเขามีตนทุนสูงและสงผลโดยตรงตองบประมาณใน

การจัดงาน  

- การขาดการบูรณาการของการรวมมือปฏิบัติตามนโยบายขององคกรตางๆ ที่มีสวน 

เกี่ยวของไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ องคกรเอกชน หรือสมาคมภาคเอกชน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานนโยบาย ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐและองคกรเอกชน มีความเห็นดวยตอ 
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ปญหาดานนโยบาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน

องคกรเอกชนเห็นดวยวา ปญหาดานนโยบายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.19) มากกวากลุมตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 2.88) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคือ กลุมตัวอยางในธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) มีความเห็นดวยตอประเด็นปญหานี้ 

( x  = 3.26) มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

( x  = 2.72) 

 

3. ปญหาดานจริยธรรม เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากถึงมากที่สุด ( x   

ต้ังแต 2.83 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

3.1 การแบงพรรคแบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัด 

งานและผูใหบริการ ทาํลายบรรยากาศในการแขงขัน ( x  = 3.35) 

3.2 การจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง สงผลตอการจัดสรร 
งบประมาณใหเพยีงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ ( x  = 3.27) 

3.3 การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ ทาํลาย 

แรงจูงใจในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ( x  = 3.02) 

3.4 ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงบางประการที่อาจทําใหผูจัดงานสูญเสีย 

ผลประโยชนทางธุรกจิ สงผลตอความไววางใจ ( x  = 2.93) 

3.5 การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจงูใจผูชมจนเกิน 

งามสงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย ( x  = 2.83) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานจริยธรรม พบประเด็นเพิ่มเติม

ไดแก 

- ปญหาการเอ้ือผลประโยชนในหมูพวกพอง การล็อคสเปคผูรับงาน และการจาย 

คาธรรมเนียมนอกระบบ (เงินใตโตะ) โดยเฉพาะการทํางานกับภาครัฐ เปนปญหาที่มีการกลาวถึง

มากที่สุดทั้งจากการสัมภาษณและจากแบบสอบถามปลายเปด 

- ปญหาเร่ืองผูอาวุโสในภาครัฐที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ใหความสําคัญกับ 

ผลประโยชนสวนตัวมากกวางานที่มีความคิดสรางสรรค 

- การใชพริตต้ีเปนจุดดึงดูดผูชมงาน ประเด็นนี้ภาคเอกชนมองวาไมใชปญหา เปนเร่ือง 

สากลที่ใชกันในการจัดงานทั่วไป เพียงแตตองคํานึงถึงความเหมาะสม  
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ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานจริยธรรม ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4. ปญหาดานการสื่อสาร เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก ( x  ต้ังแต  

2.67 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
 

4.1 การสื่อสารวิสยัทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐ ยัง 

ไมทั่วถงึและชัดเจนพอ ( x  = 3.31) 

4.2 บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ ( x  = 3.31) 

4.3 บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาส่ือสารความคิดเหน็ของตนตอผูบริหารหรือ 

หัวหนางาน ( x  = 3.19) 

4.4 บุคลากรยังขาดทักษะการนาํเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ 

( x  = 3.03) 

4.5 ผูบริหารหรือหวัหนางานขาดทักษะการจงูใจใหลูกนองริเร่ิมความคิดสรางสรรค 
ใหมๆ ( x  = 2.86) 

4.6 ทีมงานที่ประกอบดวยผูรวมทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และมี 

แนวโนมที่จะครอบงําความคิดของผูรวมทมีที่อาวุโสนอยกวา ( x  = 2.86) 

4.7 ทีมงานขาดทกัษะการรับฟงความคิดเหน็ในการประชุม ทําใหมักไมไดขอสรุปที่ 

ชัดเจน ( x  = 2.84) 

4.8 บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการของลูกคาผูจัดงาน ( x  = 2.77) 

4.9 ผูบริหารหรือหวัหนางาน ขาดทักษะการใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิง 

สรางสรรค ( x  = 2.77) 

4.10 ผูบริหารหรือหวัหนางาน ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความคิดเห็น 

แตกตางจากตนเอง ( x  = 2.67) 
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 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานการสื่อสาร พบประเด็นเพิ่มเติม 

ไดแก 

- การขาดการส่ือสารใหผูวาจางหรือเจาของงานเขาใจในความสําคัญของการ 

สรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการในรูปแบบใหมๆ ทําใหไมยอมรับตนทุนที่สูง ทําใหไมสามารถ

สรางสรรคงานไดเต็มที่ เกิดการแขงขันดานราคามากกวาคุณภาพการสรางสรรคงาน 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางหนวยงานรัฐและองคกรเอกชนทําใหมี 

เปาหมายตางกัน และการทํางานรวมกันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางภาคเอกชนดวยกันเอง ตางฝายตางมุงหา 

กําไรของตนเปนที่ต้ังมากกวาประโยชนตออุตสาหกรรม MICE ในภาพรวม 

- ปญหาคนที่มีความคิดสรางสรรคดีแตขาดความกลาในการแสดงความคิดเห็น 

- ปญหาการยกยองสงเสริมเฉพาะคนที่สื่อสารภาษาอังกฤษได แตไมพิจารณาที่ 

ความคิดสรางสรรคของคนอยางแทจริง 

- ปญหาความนิยมในอํานาจของคนไทย เมื่อมีอํานาจในบทบาทผูบังคับบัญชา จะ 

คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาตองฟงความคิดของตนเปนใหญ 

- ปญหาการทํางานเอาใจลูกคามากกวาจะสามารถส่ือสารโนมนาวหรือชักจูงลูกคาใหม ี

จุดยืนทางความคิดในการสรางสรรคงาน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานการสื่อสาร ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5. ปญหาดานคุณภาพ เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก ( x  ต้ังแต  

2.68 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

5.1 ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน ( x  = 3.09) 

5.2 บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนทิรรศการ 
( x  = 3.04) 

5.3 ผูใหบริการมีมาตรฐานการทาํงานที่ตางกนั สงผลใหผูจัดงานขาดความมั่นใจใน 

คุณภาพการจดังาน ( x  = 2.85) 
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5.4 ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทัง้ที่ขาดความเช่ียวชาญและประสบการณ ( x  =  

2.68) 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานคุณภาพ พบประเด็นเพิ่มเติม 

ไดแก 

- บุคลากร MICE ขาดความรูโดยตรงเร่ือง MICE และอุตสาหกรรม MICE ความรูใน 

การทํางานสวนใหญเกิดจากประสบการณการทํางานโดยตรง สงผลใหทํางานไปโดยขาดหลักการ

ที่เปนสากล 

- กระแสความนิยมของคนเรียนจบใหมจากสาขาวิชาตางๆ ที่เขามาสมัครทํางานใน 

องคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการดวยเห็นวาเปนงานสนุก มากกวารูและเขาใจในเนื้อหา

ของงานที่ดีพอ สงผลตอคุณภาพของบุคลากรโดยองครวม 

- ปญหาการแขงขันดานราคาที่มากข้ึน ทําใหคุณภาพงานดอยลง เปนตนเหตุใหทาง 

ออกาไนเซอรไมสามารถเสนอความคิดสรางสรรคได เพราะจะทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มเกินกวา

งบประมาณที่ผูจัดงานกําหนดไว 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานคุณภาพ ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 ผลการวิเคราะหปจจัยเพื่อยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหา 

จากผลการวิเคราะหปจจัยเพื่อยืนยันการจัดกลุม (confirmatory factor analysis) ของ

สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค พบวา ผล

การจัดกลุมสภาพปญหาดานตางๆ จํานวน 31 ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเพื่อรวมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน โดยทําการสกัดปจจัยดวยการวิเคราะหองคประกอบ

หลัก (principle component analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉากดวยวิธี Varimax ของ 

Kaiser ยืนยันไดวา สภาพปญหาสามารถจัดกลุมได 5 กลุมตามที่คาดไว คือ 
 

กลุมที่ 1 ปญหาดานการสื่อสาร   กลุมที่ 4 ปญหาดานคุณภาพ 

กลุมที่ 2 ปญหาดานจริยธรรม   กลุมที่ 5 ปญหาดานการบริหารจัดการ 

กลุมที่ 3 ปญหาดานนโยบาย 
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จากสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่จัดกลุม

ได 5 กลุมนี้ กลุมปญหาดานการส่ือสารสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดสูงที่สุดรอย

ละ 63.820กลุมปญหาดานจริยธรรม อธิบายไดรอยละ 56.015 กลุมปญหาดานนโยบาย อธิบาย

ไดรอยละ 53.363 กลุมปญหาดานคุณภาพ อธิบายไดรอยละ 52.576 และกลุมปญหาดานการ

บริหารจัดการ อธิบายไดรอยละ 42.508  

 

 อยางไรก็ตาม พบวา ตัวแปรปญหาเร่ือง การส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา 

Creative MICE ของภาครัฐ ยังไมทั่วถึงและชัดเจนพอ ถูกนําไปจัดรวมไวในกลุมปญหาดานการ

บริหารจัดการ ในขณะที่ตัวแปรปญหาเร่ือง การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศ

ในการจูงใจผูชมจนเกินงามสงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย เปนปจจัยที่ถูก

ตัดออกเนื่องจากมีคาน้ําหนักปจจัย (factor loading) เทากับ .301 ซึ่งตํ่ากวา .4 ตามที่กําหนดไว 

เปนประเด็นที่ผูวิจัยจะทําการอภิปรายตอไป 
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ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรค 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 (RQ2) ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคตองประกอบไปดวยดรรชนีชี้วัดอะไรบาง 

จากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคพบวา กลุม

ตัวอยางมีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร สรุปไดดังนี้ 

 
1. ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล ประกอบดวย 13 ดรรชนียอย ซึ่งกลุมตัวอยางเห็น

ดวยมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.14 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 ยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอ่ืนที่มีประโยชนตอการพัฒนางาน 

( x  = 3.41) 

1.2 รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อพฒันาความคิดสรางสรรค 

ใหมๆ ( x  = 3.35)  

1.3 สามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบใหมๆ ใน 

การจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน ( x  = 3.31) 

1.4 สามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได ( x  = 3.29) 

1.5 เปดกวางรับฟงการวิพากษวจิารณของผูอ่ืนตอความคิดของตน ( x  = 3.29) 

1.6 สามารถช้ีใหผูรวมทีมเหน็ขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และใหขอแนะนํา 

ในการพัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล ( x  = 3.28) 

1.7 กลาส่ือสารความคิดเหน็ของตนตอเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.27) 

1.8 สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกดิความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ( x  = 3.26) 

1.9 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน เพื่อสรางสรรคแนวคิดการ 

จัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.23) 

1.10 กลาส่ือสารความคิดเหน็ของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานที่มีตําแหนงสูงกวา 

( x  = 3.22) 

1.11 สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล 

( x  = 3.19) 
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1.12 สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.23) 

1.13 สามารถสรางเครือขายการสือ่สารสัมพนัธที่กวางขวางกบัคนในวงการธุรกิจและ 

ราชการ ( x  = 3.14) 
 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใน

ระดับบุคคล  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) เทากับ 0.9371 ซึ่งการตัดดรรชนีตัว

ใดออกจะไมทําใหคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมดเพิ่มข้ึน 

 
2. ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศ 

การเชิงสรางสรรคในระดับกลุม ประกอบดวย 12 ดรรชนียอย ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นดวยมากถึง

มากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.23 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อชวยกนัปรับปรุงพฒันางาน 

( x  = 3.34) 

1.2 สามารถรวมกนัส่ือสารเพื่อนาํเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการ 
ยอมรับ ( x  = 3.34) 

1.3 สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได ( x  = 3.33) 

1.4 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกนัในทีม ( x  = 3.32) 

1.5 สามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม ( x  = 3.32) 

1.6 สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นาํมาพฒันาความคิดสรางสรรค 

ในทีม ( x  = 3.31) 

1.7 มีการชืน่ชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ ( x  = 3.31) 

1.8 สามารถส่ือสารเพื่อทํางานรวมกับทีมงานอ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

( x  = 3.28) 

1.9 สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมมุมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ ( x  = 3.26) 

1.10 มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง ( x  = 3.25) 

1.11 มีการประชุมความคืบหนาของงานใหทกุคนในทีมรับรูตรงกันอยางสม่าํเสมอ  

( x  = 3.24) 
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1.12 มีการผูกมิตรสัมพันธกนัระหวางสมาชิกนอกเหนือจากเรื่องงาน ( x  = 3.23) 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใน

ระดับกลุม  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐดวยกันมีความเห็นดวย

ตอดรรชนีชี้วัดในระดับกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยาง

ในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับกลุม ( x  = 3.40) 

มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ( x  = 2.78) 

และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) เทากับ 0.9334 ซึ่งการตัดดรรชนีตัวใดออกจะไม

ทําใหคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมดเพิ่มข้ึน 

 
3. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร ประกอบดวย 11 ดรรชนียอย ซึ่งกลุมตัวอยางเหน็

ดวยมากถงึมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.16 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 มีบรรยากาศการส่ือสารภายในองคกรทีเ่ปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ  

( x  = 3.28) 

1.2 มีโครงสรางสายการบงัคับบัญชาไมซับซอน เอ้ือตอการส่ือสารภายในองคกรที ่

คลองตัว ( x  = 3.27) 

1.3 มีวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรที่ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิด 

สรางสรรค ( x  = 3.27) 

1.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาความคิด 

สรางสรรค ( x  = 3.25) 

1.5 สามารถประชาสัมพนัธใหผูจัดงานรับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิง 
สรางสรรค ( x  = 3.23) 

1.6 มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิดสรางสรรค  
( x  = 3.22) 

1.7 มีเครือขายการสื่อสารเพื่อสานสัมพนัธที่ดีกับองคกรทีเ่กีย่วของกับการจัดงาน 

( x  = 3.22) 
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1.8 มีการจัดพืน้ทีแ่ละส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือตอการส่ือสารรวมในทีมงานเพื่อ 

พัฒนาความคิดสรางสรรค ( x  = 3.19) 

1.9 มีการสื่อสารผลงานขององคกรที่สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานยิมการคิด 

สรางสรรค ( x  = 3.19) 

1.10 สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงานใน 

องคกร ( x  = 3.17) 

1.11 มีการสื่อสารวสัิยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากร 
รับทราบผานชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร ( x  = 3.16) 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใน

ระดับองคกร  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐดวยกันมีความเห็นดวย

ตอดรรชนีชี้วัดในระดับองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยาง

ในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับองคกร ( x  = 

3.38) มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ( x  = 

2.70) และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) เทากับ 0.9325 ซึ่งการตัดดรรชนีตัวใด

ออกจะไมทําใหคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมดเพิ่มข้ึน 
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ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 3 (RQ3) แนวทางในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสื่อสารระดับชาติเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคนั้นตองมีแนวทางอยางไร 

จากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอยุทธศาสตรการ

ส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยตอ

ยุทธศาสตรการสื่อสาร 3 ดาน โดยเห็นดวยมากท่ีสุดตอยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงาน

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.40) รองลงมาคือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนา ( x  = 3.37) และ สุดทายคือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ( x  = 3.29) 

สรุปไดดังนี้ 
 

1. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย ซึง่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.37 ข้ึนไป) 

โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 ภาครัฐควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนทีม่ีศักยภาพสูงออกไปรับงานในตาง 
ประเทศ เปนการสรางชื่อเสียงในเชงิ Creative MICE เพื่อดึงงานเขามาจัดในประเทศไทย  

( x  = 3.43) 

1.2 สรางความรวมมือในหลายภาคสวนเพื่อประมูลสิทธิง์านระดับโลก โดยดึง 

ผูเช่ียวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

( x  = 3.42)  

1.3 จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบ 

การในอุตสาหกรรม MICE เพื่อดึงดูดความสนใจของผูจดังานระดับโลก ( x  = 3.40) 

1.4 ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธ์ิการจัดงานระดับโลก โดย 

ใช Creative MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร ( x  = 3.38) 

1.5 ใชหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการคาระหวางประเทศ หรือการจัดต้ังเอกชนให 

เปนตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เปนชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 

( x  = 3.37) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงานระดับ

โลกเขามาจัดในประเทศไทย พบประเด็นเพิ่มเติม ไดแก 
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- ภาครัฐตองใหโอกาสเปดกวางแกผูจัดงานภาคเอกชนที่จะไปประมูลงานระดับชาติ  

โดยใหบริษัทผูจัดงานเปนคนตัดสินใจเลือกผูรับเหมาที่มีศักยภาพเอง 

- การเสนอแนวคิดและรูปแบบในการประมูลสิทธิ์จัดงานตองเนนการสรางเอกลักษณ 

ของงานใหรูวาจัดที่ประเทศไทย โดยไมเลียนแบบงานอ่ืนที่จัดแลวในโลก 

- กลยุทธการแขงขันควรเนนที่ความคิดสรางสรรคในการจัดงานที่แตกตางโดย 

ผสมผสานจุดแข็งที่ประเทศไทยมีมากกวาเนนการแขงขันในเร่ืองเทคโนโลยี 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย จําแนกตามตัวแปรสวน

บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่

สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐและองคกรเอกชน มีความเห็นดวยตอยุทธศาสตรนี้แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในองคกรเอกชนมีความเห็นดวย ( x  

= 3.42) มากกวากลุมตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 3.20) 

 

2. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรยอย ซึ่งกลุม 

ตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.33 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก 

2.1 วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดาน 

ความสามารถในการคิดสรางสรรค ( x  = 3.39) 

2.2 ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลก  

เพื่อนาํมาพัฒนา Creative MICE ของไทย ( x  = 3.39) 

2.3 สรางเกณฑมาตรฐานการจดัประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรค เพือ่ใชวัด 

ประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพฒันา Creative MICE ในระยะยาว ( x  = 3.39) 

2.4 กําหนดวิสยัทศัน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ใหมุงเนน 

เปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต ( x  = 3.38) 

2.5 กําหนดเกณฑการใหการสนบัสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาการ 
จัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.36) 

2.6 เรงสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพื่อเปน 

ฐานขอมูลในการพัฒนา Creative MICE ( x  = 3.35) 
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2.7 สรางกลุมเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกร 

ผูจัดงานประชุมองคกรและการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุม

ของสมาคมวชิาชีพ (Convention) และกลุมผูจัดงานนทิรรศการ (Exhibition) ( x  = 3.33) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา พบ

ประเด็นเพิ่มเติม ไดแก 

- หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตองส่ือสารรวมมือกันเพื่อออกมาตรการลดหยอนภาษี  

อุปกรณสารสนเทศ และระบบเทคนิคที่สนับสนุนแนวคิดสรางสรรคในการจัดงาน เพื่อใหราคาเชา

จัดงานสามารถแขงขันกับตางชาติไดโดยเฉพาะสิงคโปร 

- เชิญตัวแทนภาคทองถิ่นรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว, MICE และ 

ทองถิ่นไปพรอมกัน 

- ส่ือสารแนวคิดของเกณฑมาตรฐานในการสรางสรรคงานเพื่อสรางการยอมรับจากทุก 

ฝาย และเปนที่ยอมรับในระดับสากลดวย 

- ตองส่ือสารใหความรูแกหนวยงานรัฐทุกที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวกเพื่อ 

การจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคเกิดเขาใจและใหความรวมมืออยางจริงจัง 
 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางที่มีคุณวุฒิ

การศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอยุทธศาสตรนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความเห็นดวย ( x  = 3.46) มากกวา

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( x  = 3.10) 

 

3. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย  

ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นดวยมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.20 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไป

หานอย ไดแก 

3.1 สรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชองทางการ 

ประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก ( x  = 3.38) 

3.2 ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย ผานการสราง 

สรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพื่อดึงดูดใจผูจัดงานระดับโลก ( x  = 3.31) 
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3.3 ประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกีย่วของในอุตสาหกรรม MICE ทุกภาค 

สวนรับรูความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ

เชิงสรางสรรค ( x  = 3.30) 

3.4 จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทย รวมกับการทองเทีย่วแหง 

ประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพนัธไปยงักลุมเปาหมายในตางประเทศ  

( x  = 3.28) 

3.5 สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก (MICE  

City) เพื่อประชาสัมพนัธ Creative MICE ของแตละจังหวัดใหเปนที่รูจกั ( x  = 3.20) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

พบประเด็นเพิ่มเติม ไดแก 

- การประชาสัมพันธ Creative MICE ควรเร่ิมจากการสื่อสารเจาะกลุมเปาหมาย 

เฉพาะที่มีความตองการรูปแบบการจัดประชุมและนทิรรศการแบบใหมกอน เพื่อสรางชื่อเสียงและ

การยอมรับกอนประชาสมัพนัธไปในวงกวาง 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ควรเปนหนวยงานที่ประสานความรวมมือในการสื่อสารการตลาด  และแสวงหาโอกาสรวมกับ 

Road Show หรือการรวมงานระดับโลก เชน WIM,  EIBIM, IMEX เปนชองทางทีจ่ะส่ือสารกับผูจัด

งานระดับ Organizer โดยตรง 

- รวมมือกับเอกชน กลุมโรงแรม รีสอรท ระดับคุณภาพ ประชาสัมพันธศักยภาพพรอม 

รองรับกลุม MICE 

- การประชาสัมพันธ Creative MICE ตองสรางการรับรูในประเทศกอนแลวจึง 

ประชาสัมพันธไปยังตางประเทศ และควรทําใหเปนวาระแหงชาติ เพือ่สรางความรวมมือและ

ความสําคัญทัง้ประเทศและทุกภาคสวน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความ

แตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 
สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 การศึกษาเพื่อตอบปญหานําวิจัย (RQ1) วา อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(MICE) ของไทยมีสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคอยางไร พบวา สภาพปญหาที่มีมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด ไดแก 1) ดานการบริหาร

จัดการ  2) ดานนโยบาย 3) ดานจริยธรรม 4) ดานการสื่อสาร และ 5) ดานคุณภาพ ตามลําดับ ซึ่ง

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา ปญหาดานการบริหารจัดการ เปนปญหาอันดับแรกที่

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรคมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในชวง

หลายปที่ผานมาที่อุตสาหกรรมนี้ไดรับผลกระทบทั้งดานรายไดและภาพลักษณอยางตอเนื่องจาก

การขาดการจัดการภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิภาพ เชน ความขัดแยงทางการเมือง โรคระบาด มา

จนถึงมหาอุทกภัย ลวนเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหผูจัดงานระดับโลกเกิดความไมมั่นใจและไม

เส่ียงที่จะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ไมวาประเทศไทยจะมีความสามารถในการ

สรางสรรคงานไดดีเพียงใด ในอันดับรองลงมาเปน ปญหาดานนโยบาย ซึ่งนาจะเปนผลมาจากการ

ขาดเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลไทยในชวงหลายปที่ผานมา การเปลี่ยนคณะรัฐบาล

บอยคร้ังจึงนาจะเปนสาเหตุทําใหนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ขาดความชัดเจนและ

ตอเนื่องไปดวย นอกจากนี้คือ ปญหาดานจริยธรรม ซึ่งปญหาดานการสื่อสาร และปญหาดาน

คุณภาพ ซึ่งจะอภิปรายผลไปตามตามลําดับ ดังนี้ 

 
1. ปญหาดานการบริหารจัดการ 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานการบริหารจัดการที่กลุมตัวอยางเห็นดวยในเกณฑมาก

ที่สุด ไดแก ปญหาการจัดการภาวะวิกฤติที่ขาดประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณ

ของภาครัฐ และปญหาดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ ซึ่งปญหาดังกลาวถือเปน

อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมตามแนวคิดแบบจําลอง

องคประกอบในเหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter เนื่องจาก ปญหาการจัดการภาวะ

วิกฤติ จะสงผลกระทบโดยตรงตอการกระตุนอุปสงค (demand conditions) ของอุตสาหกรรม 

เนื่องจากปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเปนสถานที่จัดงานของผูจัดงานระดับโลก ตอง

เปนสถานที่ที่ปลอดภัยจากความรุนแรง โรคระบาด ภัยธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งตลอดเวลาที่ผานมา 

ประเทศไทยขาดการจัดการภาวะวิกฤติเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับบาง
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ประเทศ เชน ญ่ีปุน ที่มีการวางแผนเตรียมการรับมือภาวะวิกฤติจากภัยธรรมชาติ สึนามิ 

แผนดินไหว ตลอดจนโรคระบาดอยางรัดกุม โดยเฉพาะการแจงขาวสารแกนักเดินทาง MICE 

ชาวตางชาติ ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ทําใหประเทศไทยมีภาพลักษณของสถานที่จัดงานที่ไมปลอดภัย 

แมสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) จะทําการรณรงคส่ือสารดวย

แคมเปญประชาสัมพันธ Believe in Thailand เพื่อสรางความเชื่อมั่นในประเทศไทย แตหากการ

จัดการภาวะวิกฤติดานตางๆ ของภาครัฐยังไรประสิทธิภาพ เมื่อเกิดภาวะวิกฤติข้ึนอีกในอนาคต 

ไมเพียงแตจะยังตอกย้ําความไมเชื่อมั่นในประเทศไทยของผูจัดงาน แตยังทําใหอุปสงคของผูจัด

งานยายไปยังประเทศคูแขงในภูมิภาคที่ปลอดภัยตอการจัดงานระดับโลกมากกวา ซึ่งยิ่งทําให

อุตสาหกรรม MICE ไทยเสียเปรียบในการแขงขันมากข้ึน  

 

 สวน ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณของภาครัฐ อาทิ ความไมมีประสิทธิภาพในการ

ใชงบประมาณสงเสริมการตลาด ความไมเพียงพอในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากร 

เมื่อวิเคราะหดวยแบบจําลองเหล่ียมเพชรของ Porter จะพบวาเปนจุดออนในการพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรม (factor conditions) ดังขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่

แสดงความเห็นวา ภาครัฐใชงบประมาณเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมในเชิงปริมาณมากกวาการ

พัฒนาในเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการใชงบประมาณเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธที่ไมคุมคา 

อาทิ “การทําโปรโมช่ันบางอยางมันไมสอดคลองกับพฤติกรรมของ Exhibitor หรือ Visitor ที่เขามา

ออกงานหรือมาดูงานในประเทศไทย เชน ใหอยูตอฟรีอีก 1 คืน แตจริงๆ แลว nature ของคนที่มา

เขาไมใชคนที่ตัดสินใจเองวาจะอยูหรือไม มันข้ึนกับนายเขา ก็คือลงทุนไปแลวมันไมไดอะไร

กลับมา ไดไมคุมเสีย” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2554) ปญหาการบริหารจัดการ

งบประมาณนี้ยังรวมถึง ความลาชาในกระบวนการตรวจรับงานเพื่อการเบิกจายคาจัดจางของ

ภาครัฐที่เปนปญหาตอการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซึ่งเปนตนเหตุของการจายคาธรรมเนียม

นอกระบบแกเจาหนาที่รัฐเพื่อใหไดรับความคลองตัวในการเบิกจายอันเปนปญหาเชิงจริยธรรมที่

จะไดกลาวถึงตอไป 

 

นอกจากนี้ ปญหาดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ ซึ่งจัดวาเปนปจจัยพื้นฐาน

ของอุตสาหกรรม (factor conditions) เชนกัน ปญหาดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป 

2542 ที่พบวาอุตสาหกรรม MICE มีปญหาเร่ืองความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานการ
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คมนาคมขนสง จนถึงปจจุบันแมมีการพัฒนาระบบการขนสงที่ทันสมัยมากข้ึน เชน รถไฟฟา แต

การพัฒนาการเช่ือมตอระบบขนสงเขาสูศูนยประชุมฯ ยังเปนไปอยางลาชาและไมครอบคลุม 

โครงการรถไฟฟา BTS และ MRT ยังกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน และตองใชระยะ

เวลานานมากกวาโครงการจะมาถึงศูนยประชุม เชนในกรณี BITEC บางนา ซึ่งกอใหเกิดความ

เสียเปรียบในการประมูลงาน อีกทั้งปญหาของโครงการระบบขนสงทางรถไฟฟาเชื่อมทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิและสถานีรับสงผูโดยสารทาอากาศยานในเมือง (Airport Rail Link) ที่ขาดการ

บริหารจัดการที่ดีทั้งในดานความปลอดภัยสําหรับผูโดยสาร ความไมคลองตัวในการเขาและออก

จากสถานี ตลอดจนความดอยคุณภาพในการใหบริการ สงผลใหไมสามารถตอบสนองความ

ตองการใชงานของนักเดินทาง MICE ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดทําใหปญหาการจราจรคับค่ัง

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางของการจัดประชุมและนิทรรศการเปนสวนใหญยังคงเปน

อุปสรรคที่ทําให MICE ไทยตองเสียเปรียบในการแขงขัน 

 

ปญหาตอไปคือ การฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาดประสิทธิภาพ ซึ่ง

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว  เนื่องจาก “การพัฒนาบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง” ถือเปน

ปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) ที่มีความสําคัญยิ่งตอกระบวนการพัฒนาตามแนวทางดังกลาว 

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของคนในวงการวา อุตสาหกรรม MICE ไมมีกระบวนการพัฒนา

บุคลากรดานงานสรางสรรคอยางเปนระบบ บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานสรางสรรคมักเติบโตข้ึน

ตามภาวะสวนบุคคล มากกวาการวางระบบการพัฒนาที่เปนข้ันเปนตอน (บุรณี รัชไชยบุญ อางอิง

จาก MICE magazine ฉบับเดือนมิถุนายน 2547) ประกอบกับขอมูลที่รวบรวมไดจากคําถาม

ปลายเปดพบวา คาจางแรงงานบุคลากรดานงานสรางสรรคในวงการ MICE ไมจูงใจใหเกิดการ

พัฒนาในสายอาชีพ หลายคนตองเปล่ียนไปทําอาชีพอ่ืนที่เล้ียงตัวเองไดมากกวา สอดคลองกับ

แนวคิดของ Amabile (2002) ที่วา การขาดการสงเสริมแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) 

เชน การสนับสนุนการพัฒนาทักษะความสามารถ และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) 

เชน คาตอบแทนเงินเดือน โบนัส เปนตัวการสําคัญที่กําจัดความคิดสรางสรรคขององคกร 

นอกจากนี้ยังพบ ปญหาการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบที่ดีพอ ซึ่งการศึกษาในป 

2542 ของสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็พบปญหานี้เชนกันวาระบบ

ขอมูลสนับสนุนอุตสาหกรรม MICE ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ กลาวคือไมครอบคลุมถึงการ

จัดการประชุมและนิทรรศการนานาชาติทั่วโลก ตลอดจนการไดมาของขอมูลยังไมทันตอ
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เหตุการณ ทําใหเกิดขอจํากัดในเร่ืองความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย สะทอนวา

ชวงเวลากวา 13 ป (ป 2542-2555) ของการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ของไทย ปญหานี้ยังคง

ไมไดรับการแกไข ทั้งที่เร่ืองการจัดทําฐานขอมูลนี้เปนนโยบายหลักของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) มาต้ังแตเร่ิมกอต้ังสํานักงานฯ ในป 2547 อยางไรก็ตาม แมวาใน

ป 2554 ที่ผานมา สสปน. จะใหขาวประชาสัมพันธวา กําลังเรงรัดจัดทําศูนยขอมูลอุตสาหกรรม 

MICE (Intelligence Center) แตยังไมมีขอมูลแนชดัวาจะสามารถเปดใหบริการแกผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมไดในป 2557 ตามที่ประมาณการไวหรือไม 

 

ปญหาสุดทาย คือ การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณของ

ภาครัฐ (เชน การนับจํานวนผูเขางาน) ผูใหขอมูลหลักต้ังขอสังเกตวา “ดรรชนีชี้วัด หรือ KPI ของ

ภาครัฐไมควรวัดเปนจํานวนคน จะตองทําใหไดกี่หัวตองจัดสัมมนาใหมีผูเขารวมสัมมนาจํานวน

เทาไรใน 1 ป ถึงจะได KPI การวัดผลแบบวาเงินใชไปเทานี้ไดคืนมาเทาไร ไดมากี่คน คือเรียกวา

เปน Head Count หรือใชวิธีนับหัว 1 หัวก็คือ 1 แตม ซึ่ง Head ของจีนกับของอินเดีย มันไม

เทากับ Head ของเยอรมันกับอเมริกา จีนเขามาถลมทลายปละลานกวาคน เขาไมไดอยู 7 วันใช

เงินวันละ 3,000 บาท การที่เขาเขามาอยูกี่วัน เงินที่ใช การกระจายรายไดมันไมเทากัน  

การนับ 1 Head มันจึงไมใชสูตรสําเร็จ แตทุกวันนี้ภาครัฐก็ยังคงตองทําอยู” (ผูใหขอมูลหลัก, 

สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2554) ปญหาการวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณดังกลาวแมไมเคยพบในผล

การศึกษากอนหนานี้ เนื่องมาจากไมเคยมีการศึกษาเจาะลึกถึงประเด็นนี้ แตเปนปญหาที่อาจทํา

ใหการประเมินผลลัพธของยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธสงเสริมการตลาด

คลาดเคล่ือนจากความเปนจริง เปนภาพลวงของการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ที่อาจนําไปสู

ความถดถอย เนื่องจากไดกลุมนักเดินทาง MICE ที่มีคุณภาพลดลงในขณะที่เสียตนทุนในการทํา

ตลาดมากข้ึนเพื่อใหไดตัวเลขเชิงปริมาณ ซึ่งภาครัฐควรนําไปพิจารณาเพื่อกําหนดเกณฑการ

วัดผลการทํางานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกันไป 

 
2. ปญหาดานนโยบาย 
การกําหนดแนวนโยบายท่ีชัดเจนของภาครัฐสงผลตอการวางแผนกลยุทธในการแขงขัน

ขององคกร (firm strategy and rivalry) ในอุตสาหกรรม MICE ที่จะนําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมโดยองครวม ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรม 

MICE มีปญหาดานนโยบายอันดับแรก คือ ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของ

บุคลากรที่สอดรับกับแผนพัฒนา Creative MICE ซึ่งเทากับเปนการกําหนดแผนยุทธศาสตรข้ึนมา
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แตขาดแนวทางการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานตามแผน เมื่อไมมี

นโยบายจึงนําไปสูปญหาการขาดการฝกอบรมบุคลากรดานความคิดสรางสรรคในอุตสาหกรรม

อยางเปนระบบดังที่พบในปญหาดานการบริหารจัดการกอนหนานี้ Skarzynski และ Gibson 

(2008) กลาววา ความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนคือ บุคลากรในอุตสาหกรรมจะถูกเรียกรองใหเสนอ

ความคิดสรางสรรค ทั้งๆ ที่ยังไมเคยไดรับการฝกอบรมใหคิดเหมือนนักสรางสรรคนวัตกรรม ดวย

การคิดหาขอหักลางความเชื่อด้ังเดิมในองคกรหรือในอุตสาหกรรมที่เขาอยู การสังเกตเห็นแนวโนม

ที่ผูคนมองขาม การทําความเขาใจความตองการของลูกคาที่แฝงเรนอยู รวมถึงการนําเอาสินทรัพย

และความสามารถที่มีอยูมาผสมผสานกันเพื่อการสรางสรรคส่ิงใหม 

 

ปญหาตอมาคือ ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกัน ซึ่ง “ความเปนเอกภาพ” ในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้พบขอมูลที่แยงกันระหวางถอยแถลงใน

เอกสารปกขาว (White Paper) และจดหมายขาวของ สสปน. ที่กลาวถึงความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนวา “สสปน. ไดผนึกกําลังกับภาคเอกชนในการวางรากฐานที่อุตสาหกรรม 

MICE ไทยใหแข็งแกรง โดยจัดการประชุมผูนํา MICE (MICE Summit) เพื่อกําหนดแนวทางใน

การฟนฟูอุตสาหกรรม MICE ไทย จนนําไปสูการจัดทําโรดแมปอุตสาหกรรม MICE ซึ่งถือเปนคร้ัง

แรกที่ทุกฝายทุกภาคสวนไดมารวมกันกําหนดแผนและกลยุทธของอุตสาหกรรม MICE ในเชิง

บูรณาการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน” ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักภาคเอกชนซ่ึงเปนผูที่มีสวนรวม

ในการประชุมดังกลาวเปดเผยวา สวนใหญรัฐมักจะคิดกันไปเองทํากันไปเอง แลวคอยมาบอกวานี่

คือส่ิงที่รัฐจะทํานะ ชวยไปรวมหนอย แตสิ่งที่เขาทํากับส่ิงที่เอกชนตองการมนัไมไดตรงกันทั้งหมด 

หรือไปทําในส่ิงที่เอกชนไมไดมุงเนน ดังนั้นภาครัฐควรจะเอาเอกชนเขาไปรวมวางแผนกลยุทธ

มากกวาที่จะวางแผนกลยุทธกันเองแลวมาบอกเอกชนวานี่คือแผนที่ฉันจะทํานะในปหนา 

ภาคเอกชนไดแคไปฟงไปรับรูมากกวา” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2554) การขาด

การมีสวนรวมอยางแทจริงดังกลาวสะทอนปญหาการขาดเอกภาพในความรวมมือระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนในการกําหนดนโยบายการพัฒนา Creative MICE รวมกัน สงผลใหขาดแนวทาง

ในการดําเนินงานที่ชัดเจนและไมเกิดการขับเคลื่อนอยางจริงจังในที่สุด อีกทั้งยังพบดวยวามี

ปญหาวา นโยบายการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําใหภาคเอกชน

สับสนและมีทิศทางไมชัดเจน เร่ืองความไมตอเนื่องของนโยบายนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) และผลการศึกษาของสถาบัน
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บัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2555) ที่นาจะมีสาเหตุสําคัญมาจาก

ปญหาการเมืองไทยที่รัฐบาลขาดเสถียรภาพและเปล่ียนแปลงข้ัวการเมืองบอยคร้ัง ทําใหนโยบาย

ตางๆ มักมีการหักลางและปรับเปล่ียนไปตามคณะรัฐบาล จนอุตสาหกรรม MICE ปราศจาก

แผนพัฒนาหลัก (master plan) ท่ีจะเปนวาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาว 

สงผลใหองคกรภาคเอกชนตางไมมั่นใจที่ยึดถือนโยบายของภาครัฐในการวางแผนกลยุทธองคกร

ในระยะยาวเพราะมีความเส่ียงกับความไมแนนอน ทั้งหมดสงผลใหการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE 

เปนไปแบบไมมีทิศทาง 

 

นอกจากนี้คือ ปญหาการขาดนโยบายพัฒนาและฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว เพื่อการจัด

ทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive Travel) สถานท่ีเหลานี้ตองถือวาเปนทรัพยากรโครงสรางพื้นฐาน 

(factor condition) ของอุตสาหกรรมตามแนวคิด Porter เพื่อรองรับการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค แตพบปญหาวา สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้เส่ือมโทรมลงและขาดการพัฒนาเชิง

อนุรักษ เชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ที่ปจจุบันเต็มไปดวยรานขายของชํารวยที่มิใชผลิตภัณฑจาก

ทองถิ่น กับแมคานักแสดงพายเรือถายรูปกับนักทองเที่ยว ซึ่งเปนการพัฒนาที่ขาดการอนุรักษ

คุณคาของทองถิ่นและวิถีชีวิตความเปนไทยที่เปนจุดเดนใหกับ Creative MICE ซึ่งเช่ือมโยงกับ

ปญหา การขาดนโยบายการสงเสริมภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่นอยางจริงจัง ซึ่งถือเปน

ทุนที่สําคัญตอการพัฒนา Creative MICE สอดคลองกับขอคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปดที่

ระบุวา “ภาครัฐขาดความจริงจังในการดําเนินนโยบาย” “ภาครัฐเนนสรางภาพออกส่ือมากกวาลง

มือปฏิบัติจริง” 

 

สุดทายคือปญหาเร่ือง นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ให

การสนับสนุนภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ หมายถึงใหการสนับสนุนเพียงไมกี่รายที่ทํางานใหกับ

ภาครัฐ เปนลักษณะปญหา “ฝนตกไมทั่วฟา” ที่กลุมตัวอยางต้ังขอสังเกตวาเปนการเอ้ือ

ผลประโยชนเฉพาะกลุม สงผลใหเอกชนรายอ่ืนในอุตสาหกรรมขาดแรงจูงใจที่จะเขาไปมีสวนรวม 

เพราะกลัววาจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา ซึ่งเปนปญหาดานจริยธรรมที่จะไดอภิปรายตอไป 

 

อยางไรก็ตามปญหาดานนโยบายทั้งหมดนี้ ภาคเอกชนสวนใหญมักมองวาเปนปญหาของ

ภาครัฐเนื่องจากเปนผูออกนโยบาย ดังนั้นจึงทําใหผลการทดสอบคาความแตกตางระหวางระดับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในองคกรรัฐและองคกรเอกชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) มีความเห็นดวยตอ

ประเด็นปญหานี้ มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  

(สสปน.) ซึ่งเปนองคกรรัฐที่เกี่ยวของโดยตรงกับการกําหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ผลการศึกษานี้ชี้ใหทุกภาคสวนตระหนักถึงการส่ือสารเพื่อมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

และรวมดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันอยางจริงจังและเปนเอกภาพ มิเชนนั้นการพัฒนา

อุตสาหกรรมMICE จะเปนไปอยางเช่ืองชาและเสียเปรียบในการแขงขันแกประเทศขางเคียงที่เปน

คูแขงที่เรงพัฒนาข้ึนมาเปนลําดับ 

 
3. ปญหาดานจริยธรรม 
ปญหาดานนี้ในอุตสาหกรรม MICE เปนเร่ืองที่นาวิตกเนื่องจากเปนปญหาที่จะนําไปสูการ

แขงขันในการฉวยโอกาสแยงชิงทรัพยากรและผลประโยชนมากกวาการรวมมือกันพัฒนา

อุตสาหกรรม และอาจมีผลใหคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการแกผูจัดงานลดลง จากผล

การศึกษาพบวา ปญหาดานจริยธรรมที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ปญหาการแบงพรรค

แบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงานและผูใหบริการที่ทําลาย

บรรยากาศในการแขงขัน และ ปญหาการจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

สงผลตอการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Komin (1995) ที่กลาววา สังคมไทยมีการใชเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ “มี

พวก” (“Mee Puak”) หรือ “เลนเสน” (“Len Sen”) ซึ่งมีผูใหขอมูลหลักต้ังขอสังเกตวา  “ที่นี่ไมใช 

Creative Economy หรอกแตมันเปน Connection Economy ตางหาก” (ผูใหขอมูลหลัก, 

สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2554) “วงการนี้ก็รูๆ กันอยูวา know-how หรือจะสู know-who” (ผูให

ขอมลูหลัก, สัมภาษณ, 5 กันยายน 2554) ปญหาเร่ือง “เลนเสน” นี้มีความเกี่ยวพันกับเร่ืองการ

จายคาธรรมเนียมนอกระบบ หรือ ระบบขอเงิน “ใตโตะ” ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่สงผลกระทบอยาง

มากตอคุณภาพและการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ เพราะเมื่อตองจายคาธรรมเนียม

นอกระบบใหกับเสนสายผูมีอํานาจจะทําใหงบประมาณสวนหน่ึงตองถูกถูกกันไวตางหากเพื่อการ

นี้ดังผูใหขอมูลหลักสวนใหญเปดเผยวาเปนตัวเลขประมาณ 30% ของงบประมาณจัดงานทั้งหมด 

ซึ่งทําใหภาคเอกชนตองลดตนทุนในการทํางานและเหลืองบประมาณไมเพียงพอตอการสรางสรรค

งานใหมีคุณภาพ 
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นอกจากยังพบวา มีปญหาการลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุม 

ผูใหบริการ ซึ่งผูใหขอมูลหลักต้ังขอสังเกตวา “พอมีใครทําอะไรใหม แลวมันเวิรค รูปแบบกิจกรรม

ใหม พรีเซนเทชั่นใหมๆ ที่นาสนใจ ก็จะแหทําตามกันไปหมด” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 5 

กันยายน 2554) ปญหาการลอกเลียนดังกลาวมาพรอมกับปญหาการตัดราคา คือทําไดเหมือน

หรือใกลเคียงกับงานตนแบบแตราคาถูกกวา เทากับเปนการทําลายมูลคาเพิ่มของความคิด

สรางสรรค ลดศักยภาพในการทํากําไรของอุตสาหกรรมในระยะยาว อีกทั้งอาจทําใหผูประกอบการ

ที่มีความคิดสรางสรรคตองถอนตัวจากอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปสูปญหาดานการ

ส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนา เนื่องจากผูประกอบการภาคเอกชนไมยอมแลกเปล่ียน

แบงปนขอมูลหรือใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมเนื่องจากเกรงวาจะถูกฉวย

โอกาสทางธุรกิจ จนทําใหการพัฒนาฐานขอมลูของอุตสาหกรรมเปนไปอยางเชื่องชา ผลการศึกษา

นี้จึงชี้ใหภาครัฐตองเรงรัดการออกมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและ

กระบวนการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิง

สรางสรรคในระยะยาว ปญหาตอไปคือ ผูใหบริการปกปดขอมูลขอเท็จจริงบางประการที่อาจทําให

ผูจัดงานสูญเสียผลประโยชนทางธุรกิจ ถอืเปนปญหาดานจริยธรรมของผูประกอบการที่สงผลให

เกิดความเสียหายตอทั้งคุณภาพงาน ซึ่งนาจะมีสาเหตุหลักมาจากการมุงลดตนทุนจนขาด

จรรยาบรรณ จึงปกปดขอมูลบางอยางแกผูจัดงานโดยไมแจงใหทราบ เชน ผลเสียของวัสดุ

โครงสรางหรือวัสดุตกแตงบูทคุณภาพตํ่าราคาถูก ที่อาจกอใหเกิดอัคคีภัย เปนตน 

 

สุดทายคือปญหาเร่ือง การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจ

ผูชมจนเกินงามสงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวาระดับ

ความเห็นดวยตอปญหานี้นอยที่สุดโดยเปรียบเทียบกับขออ่ืน ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุมตัวอยาง

บางสวนเห็นวา การใชพริตต้ีเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนสีสันของงานที่ใชกันทั่วไปในปจจุบัน ซึ่ง

ความไมเหมาะสมในการแสดงออกทางเพศจนเกินงามนั้นอาจมีใหเห็นบาง แตไมแนใจวาจะถือ

เปนปญหาดานจริยธรรมเลยหรือไม ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อยืนยันการ

จัดกลุมปญหาก็พบวา ปญหาเร่ืองนี้มีคาน้ําหนักปจจยัตํ่ากวาเกณฑการพิจารณา (.301) อยางไรก็

ตามผูวิจัยเห็นวา หากจะพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเนนจุดเดนเร่ือง Creative MICE ซึ่งมียุทธศาสตร

สําคัญคือ การใชทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา และเอกลักษณของชาติมาเปนจุดขายเพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน คุณคาความงามของหญิงไทยจึงเปนสวนหนึ่งของเอกลักษณไทยที่

ควรรักษาไว ดังนั้นการแสดงออกของพริตต้ีจึงเปนรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารภาพลักษณของ
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หญิงไทยในการรับรูของชาวโลกท่ีควรอนุรักษความนุมนวลออนหวานและความเปนกุลสตรีไทย 

มากกวาการตอกย้ําการส่ือสารสัญลักษณวัตถุทางเพศที่เช่ือมโยงกับการคาบริการทางเพศที่มี “ชื่อ

เสีย” ของไทยใหชัดเจนมากข้ึน ซึ่งความเห็นเชิงอนุรักษนี้มีหลายฝายอาจมองวาเปนกรอบ

ความคิดเกาที่มีตอหญิงไทย แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงก็คือ แลวอะไรคือกรอบความคิดใหมของการ

สื่อสารความเปนหญิงไทยอยางสรางสรรค และกรอบความคิดนั้นจําเปนตองใชสัญลักษณทางเพศ

เปนจุดขายเชนนั้นหรือ และมันจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับ Creative MICE ของไทยอยางไร ในเมื่อ

กระแสการใชพริตต้ีมีรูปแบบการดึงดูดทางเพศที่ไมสรางความแตกตางแตอยางใด 

 
4. ปญหาดานการสื่อสาร 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานการสื่อสารที่กลุมตัวอยางเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 

ไดแก ปญหาเร่ืองการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐยัง

ไมทั่วถึงและชัดเจนพอ และ บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ ซึ่ง

พบประเด็นที่นาสนใจจากการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อยืนยันการจัดกลุมปญหา

พบวา ปญหาเร่ืองการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของภาครัฐที่ไมทั่วถึงและชัดเจนพอ ดังกลาว

ถูกนําไปจัดรวมไวกับ กลุมปญหาดานการบริหารจัดการ ผลการศึกษาตรงนี้นาจะแสดงใหเห็นวา 

ปญหาดานการบริหารจัดการมีระดับความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายที่ไม

ชัดเจนในระดับสูง จึงมีผลทําใหมีการจัดกลุมอยูดวยกัน สวน ปญหาเร่ืองการขาดทักษะในการ

ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ เปนปญหาหนึ่งที่นาสนใจเนื่องจากผูใหขอมูลหลักบางทานมีขอคิดเห็น

สอดคลองกับขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามปลายเปดในประเด็นวา 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษมีความเกี่ยวของเพียงใดกับความสามารถในการคิดสรางสรรคของ

บุคคลซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา Creative MICE แตเมื่อพิจารณาจากเกณฑคา

น้ําหนักปจจัย (factor loading) เทากับ .607 ซึ่งมากกวา .4 ตามเกณฑที่กําหนดไว พรอมกับเมื่อ

นําผลการศึกษาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในระดับบุคคลมาพิจารณารวมดวย จะพบวา ความสามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.23) ยังเปนคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางเห็นดวยอยูใน

เกณฑมากวาสามารถใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูที่จะพัฒนา Creative MICE ได อีกทั้งเมื่อ

ดูจากคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอปญหาเร่ืองทักษะการใชภาษาอังกฤษ ( x  = 3.31) ซึ่งอยูในเกณฑ

มากที่สุด ทําใหยืนยันไดวาปญหาเร่ืองการขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษนี้เปนปญหา

ที่ตองเรงรีบแกไขเพื่อพัฒนาบุคลากร MICE ไทยใหมีความเปนมาตรฐานสากล เนื่องดวยไมอาจ
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ปฏิเสธไดวา การทํางานดานการจัดประชุมและนิทรรศการนั้นเปนงานตองติดตอสื่อสารกับคน

ตางชาติเปนจํานวนมาก ซึ่งการจะทํางานสรางสรรครวมกันระหวางผูจัดงานจําเปนตองใช

ภาษาอังกฤษเปนทักษะพื้นฐานสําคัญในการส่ือสาร 

 

นอกจากนี้ ปญหาดานการสื่อสารที่พบไดแก ปญหาบุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลา

ส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางาน ซึ่งแมวาการศึกษาความสามารถในการ

ส่ือสารระดับบุคคลของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) จะไดเคยต้ังขอสังเกตวา องคกร

ไทยยุคใหมเปดโอกาสใหระดับปฏิบัติการเขามามีสวนรวมในการรวมคิดรวมตัดสินใจมากข้ึน ทํา

ใหบุคคลกลาที่จะแสดงความคิดสรางสรรคและกลาเสนอแนวความคิดใหมๆ มากข้ึน แตในองคกร

สรางสรรคงาน MICE สวนใหญก็ยังคงพบปญหาความไมกลาในการส่ือสารโดยเฉพาะเม่ือตอง

ส่ือสารตอผูที่มี ตําแหนงมากกวาอยู  แตอยางไรก็ตามในผลการศึกษาสวนดรรชนีชี้ วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล 

ก็ยังพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาคนท่ีจะพัฒนา Creative MICE ไดตองมีความกลาในการ

สื่อสารทั้งตอหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน แสดงใหเห็นวา ปญหาเร่ืองความกลาในการส่ือสาร

เปนเร่ืองที่ตองจัดการแกไขเพ่ือมิใหเปนอุปสรรคตอกระบวนการสรางสรรคในองคกร ซึ่งจะไดทํา

การอภิปรายผลในลําดับถัดไป ประเด็นปญหาตอไปคือ บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิด

สรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ หรือที่เรียกวา “Presentation” ซึ่งเปนทักษะการส่ือสารในระดับ

บุคคลที่มีความจําเปนตอการส่ือสารทางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกจิที่ตองขายความคิดสรางสรรคอยาง

ธุรกิจ MICE ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีคนทํางาน MICE ไมนอยที่มีความคิดสรางสรรคดี แตเม่ือนําเสนอ

ใหผูอ่ืนเขาใจและยอมรับความคิดสรางสรรคนั้นไมได ความคิดดังกลาวก็ไมอาจนํามาใชในการจัด

งานที่เปนรูปธรรม จึงเปนอีกหนึ่งปญหาที่เชื่อมโยงกับผลการศึกษาดรรชนีชี้วัดความสามารถใน

การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกรวา องคกรที่จะ

พัฒนา Creative MICE ไดตองมี นโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสาร

ความคิดสรางสรรค ซึ่งหากองคกร MICE ไดมีการพัฒนาตามตัวชี้วัดดังกลาวก็จะสามารถแกไข

ปญหาและเพิ่มความสามารถในการสรางสรรคขององคกรข้ึนมาได 

 

ประเด็นตอไปเปนปญหาดานการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธระหวางหัวหนางาน

กับทีมงาน รวมถึงระหวางทีมงานดวยกันเองในองคกร MICE ไดแก ปญหาที่ผูบริหารหรือหัวหนา

งานขาดทักษะการจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิดสรางสรรคใหมๆ รวมถึง ขาดทักษะการให
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คําแนะนําในการพัฒนางานเชิงสรางสรรค และ ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความ

คิดเห็นแตกตางจากตนเอง ซึ่งจากการศึกษาดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา 

เปนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคในองคกร สอดคลองกับการศึกษาของ 

Amabile (1996) ที่พบวา ปญหาสําคัญที่เปนตัวปดกั้นความคิดสรางสรรคในทีมงานเกิดจากการ

ไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานทั้งในรูปแบบการจูงใจพนักงาน การใหคําแนะนํา รวมถึงการ

เปดรับฟงโดยไมวิพากษวิจารณแตแรก สอดรับกับขอสังเกตของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม 

(2541) วา ผูบังคับบัญชาคนไทยมีความคาดหวังในการแสดงออกของผูใตบัญชา ซึ่งนาจะ

หมายถึง การแสดงออกทางความคิดดวย ดังนั้น “การไมเปดรับฟง” ในที่นี้จากการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา เปนลักษณะของการพูดวาเปดกวางรับฟงจากลูกนอง แตกลับแยง

ในส่ิงที่ไมตรงกับความคิดของตนเอง ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนลักษณะการสื่อสารแบบ “เปด…แตปด”

ในประเด็นปญหาตอไปเปนปญหาการส่ือสารภายในทีมงานซึ่งพบวา ทีมงานที่ประกอบดวยผูรวม

ทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และมีแนวโนมที่จะครอบงําความคิดของผูรวมทีมที่

อาวุโสนอยกวา ปญหานี้เปนปญหาความตางในกรอบความรูและประสบการณของสมาชิกใน

ทีมงานที่มีอายุและประสบการณตางกัน ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดกระบวนการสรางสรรคใน

กลุม (อาทิ Van de Ven, Angle, and Poole, 1989, Kanter, 1983, Amabile, 1998) ตางเสนอวา

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกตางกัน ดวยการแลกเปล่ียนทรรศนะความคิดเห็น

จากมุมมองที่ตางกัน จะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ไดมากกวา แตกลับเปนวาความตาง

ในกรอบความรูและประสบการณของคนที่มีอาวุโสตางกันกลับเปนอุปสรรคตอการสรางสรรคเปน

ทีมในบริบทของไทย เนื่องจากสังคมไทยจะเนนการเคารพในระบบอาวุโส (Respect of seniority) 

(นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ซึ่งใหอํานาจแกผูอาวุโสมากกวาจนอาจนําไปสูการ

ครอบงําความคิดของผูอาวุโสนอยกวาไปโดยไมรูสึกตัว ในขณะเดียวกันที่งานสรางสรรคการจัด

ประชุมและนิทรรศการตองการ “ความทันสมัย” ที่แปรเปล่ียนไปตามยุคสมัย ความทันสมัยใน

ทรรศนะของผูอาวุโสมากกับผูอาวุโสนอยในทีมจึงแตกตางกัน และยอมสงผลใหผูอาวุโสนอยมัก

มองวาผูอาวุโสมากมีหัวคิดที่ลาสมัยและขาดความคิดสรางสรรคได แตเม่ือตองประชุมทีมรวมกัน

ผูอาวุโสนอยมักแสดงออกดวย “การเงียบ” ซึ่งเปนการแสดงออกถึงการหลีกเล่ียงความขัดแยงของ

คนไทย (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2536) ซึ่งนั่นอาจมิใชการถูกครอบงําจากโดยคลอยตามความคิด

ของผูมีอาวุโส แตเปนการยอมตาม (conformity) เพราะไมอยากมีปญหาความขัดแยงสวนตัว  
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อีกหนึ่งประเด็นปญหาสําคัญที่พบในการศึกษาคร้ังนี้คือ การที่ทีมงานขาดทักษะการรับ

ฟงความคิดเห็นในการประชุมทําใหมักไมไดขอสรุปที่ชัดเจน ดังขอสังเกตที่นาสนใจของผูใหขอมูล

หลักวา “เด๋ียวนี้มีปญหาวาตางคนตางเสนอความคิดของตัวเอง แตไมมีใครฟงใคร ทายสุดมักจบ

ลงดวยความคิดที่มันฟุง กระจัดกระจาย ไมสามารถหาขอสรุปได” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 20 

กรกฎาคม 2554) ซึ่งตามทฤษฎีการตัดสินใจกลุม (group decision-making) ของ Hirokawa และ 

Pace (1983) ถือวาเปนกลุมการตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งลัดดา ชัยมงวิวัฒน (อางอิงจาก 

MICE magazine ฉบับเดือนกันยายน 2549) กลาววา “คนไทยทํางานเปนทีมไมเปน ทีมเวิรคไม

เกิด ตางคนตางเดนและไมยอมกัน” ทั้งหมดนี้ถือเปนปญหาความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม

ที่สัมพันธกับผลการศึกษาในสวนดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม ที่สวนใหญเห็นดวยวา กลุมที่จะพัฒนา Creative 

MICE ไดตองสามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได จึงนับเปนตัวช้ีวัดหนึ่งที่ควร

นํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหาเร่ืองดังกลาว  

  

 สุดทายของปญหาดานการส่ือสารที่พบคือ บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการ

ของลูกคาผูจัดงาน ปญหานี้อาจสืบเนื่องมาจากการขาดทักษะการฟงอยางต้ังใจ (active 

listening) รวมถึงการขาดความรูความเขาใจในตัวงานอยางลึกซ้ึง ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของ

ความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคลตามแนวคิดของ Jablin และ Sias (2001) จนทําใหขาด

ความเขาใจในขอมูลความตองการที่ลูกคาส่ือสาร ซึ่งถือเปนประเด็นปญหาที่สําคัญมากเนื่องจาก

ในการทํางานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ การรับรูความตองการของผูจัดงานถือเปน

ข้ันตอนแรกของกระบวนการทํางานที่จะนําขอมูลนี้ไปพัฒนาความคิดสรางสรรค ดวยเหตุนี้ผล

การศึกษาในสวนของดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม จึงพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยวา บุคคลหรือกลุมที่จะ

สามารถพัฒนา Creative MICE ได ตอง มีความสามารถในการรับรูและเขาใจความตองการของ 

ผูจัดงาน สะทอนวาปญหาเร่ืองนี้เปนหนึ่งในอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ตองเรงรีบแกไข 

 
5. ปญหาดานคุณภาพ 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานคุณภาพเปนปญหาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยใน

เกณฑมาก โดยเฉพาะ ปญหาเร่ืองผูจัดงานมุงลดตนทุนสงผลตอคุณภาพในการจัดงาน และ 



 

 

175 

ปญหาบุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ ซึ่งในปญหา

แรกคือ การที่ผูจัดงานลดตนทุนจนสงผลตอคุณภาพการสรางสรรคงานนั้น สวนหนึ่งอาจเปนภาวะ

ทางเศรษฐกิจที่สงผลใหผูจัดงานตองลดคาใชจายในการจัดงาน ซึ่ง Amabile (1996) กลาววา 

งบประมาณเปนทรัพยากรที่สงผลโดยตรงตอแรงจูงใจในการสรางสรรค งบประมาณสนับสนุนที่

นอยเกินไปเปนขอจํากัดที่ยากจะกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ได ดังนั้นจึงเปนปจจัยที่ 

ผูจัดงานควรพิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณที่สมเหตุสมผล รวมทั้งตองแกปญหาเร่ือง

คาธรรมเนียมนอกระบบที่กลาวมากอนหนานี้ดวย เนื่องจากเปนผลใหงบประมาณที่จํากัดอยูแลว 

ถูกลดทอนลงไปอีกจนสงผลตอคุณภาพการสรางสรรคงานได สวนอีกประเด็นปญหาคือ การที่

บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ สอดรับกับคําปรารภ

จากผูใหขอมูลหลักหลายคนที่กลาวถึงปญหาเร่ืองนี้ และเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนคุณวุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ซึ่งก็พบวา สาขาที่สําเร็จการศึกษามาก

ที่สุดคือ บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 

21.5 นิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 11.3 ออกแบบสถาปตย-นิเทศศิลป คิดเปนรอยละ 10.9 

วิศวกรรม-เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 7.9 ธุรกิจระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 7.1 สวนสาขาที่

กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คือ การทองเที่ยว-โรงแรม คิดเปนรอยละ 4.9 ไมพบที่จบ

สาขาตรงทางดานการบริหารจัดการงานประชุม หรือแมแตสาขาการทองเที่ยว-โรงแรม ซึ่งเปน

สาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการงานประชุมและนิทรรศการโดยเฉพาะ 

ก็ยังพบในกลุมตัวอยางนอยที่สุดสอดคลองกับประเด็นปญหาดังกลาว 

 

นอกจากนี้ยังพบปญหาวา ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานที่ตางกันสงผลใหผูจัดงาน

ขาดความมั่นใจในคุณภาพการจัดงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย

นั้นมีผูใหบริการที่อยูในหวงโซอุปทานของการจัดประชุมและนิทรรศการทั้งบริษัทขนาดใหญลง

มาถึงบริษัทขนาดเล็กที่มีพนักงานเพียง 3-4 คน แมวาขนาดขององคกรจะมิใชตัวชี้วัดมาตรฐาน

การทํางานไดเสมอไป แตตองยอมรับวาอุตสาหกรรม MICE ยังไมมีการจัดทําเกณฑมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพของผูใหบริการอยางในหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการศึกษาในสวน

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาของการศึกษาคร้ังนี้ที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในเกณฑ

มากที่สุดวา ควรมีการสรางเกณฑมาตรฐานการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อ

ใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว ซึ่งจะไดทําการ

อภิปรายผลในลําดับตอไป และสุดทายคือปญหาเร่ือง ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งที่ขาดความ
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เช่ียวชาญและประสบการณ สะทอนจากการใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักวา “บานเรามันทําได

ทุกอยาง เนื่องจากไมมีระบบจัดซ้ือจัดจางอยางมืออาชีพ คือมันก็มีมืออาชีพปลอม งานอะไร 

ก็รับหมด รับมากอนไดงานมาก็ไปหาคนทํา แตก็ยังไมแยเสียทีเดียวเพราะอยางนอยก็ยงัเปนคนใน 

industry ที่ยังมองภาพงานออก บริหารจัดการได แตที่นากลัวกวาก็คือ พวกที่ไมเคยทําเลย แต

รูจักผูหลักผูใหญ พวกน้ีเขามาเพราะ opportunity แตไมไดเขามาเพื่อพัฒนา” (ผูใหขอมูลหลัก, 

สัมภาษณ, 7 กันยายน 2554) ซึ่งในทรรศนะของผูวิจัย ปญหาดังกลาวนี้มีที่มาจาก 2 สาเหตุใหญ 

สาเหตุแรกนาจะเกิดจากผลพวงของภาวะเศรษฐกิจที่เคยตกตํ่าอยางรุนแรงในอดีตซึ่งสงผลกระทบ

อยางมากตอผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE จนถึงข้ันปดกิจการเปนจํานวนมาก หลายราย

จึงจําเปนตองรับงานทุกประเภทเพื่อความอยูรอด เมื่อผานพนภาวะวิกฤติมาแลวลักษณะการ

ใหบริการแบบ “ลูกผสม” ดังกลาวจึงกลายเปนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ MICE ในประเทศไทย

มากกวาเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะ สวนอีกสาเหตุหนึ่งมาจากปญหาเร่ืองการเอ้ือประโยชนในกลุม

พรรคพวกและปญหาเร่ืองคาธรรมเนียมนอกระบบที่ไดกลาวมากอนหนานี้ที่สงผลใหมีการรับงาน

ในกลุมพรรคพวกทั้งที่ขาดความเชี่ยวชาญ ซึ่งทั้งสองสาเหตุดังกลาวทําใหปญหานี้ยังคงเปน

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรค 

 

โดยสรุปแลวผลการศึกษาสภาพปญหาที่พบวาเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคทั้งหมดกลาวมานี้ ไดเปดเผยใหปญหาในหลายมิติของอุตสาหกรรม 

MICE ของไทยที่อาจกอใหเกิดความเสียเปรียบในการแขงขันทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งผล

การศึกษานี้ยืนยันดวยผลการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) แลววา สภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรคมีปญหาทั้ง 5 ดานอยูจริง ซึ่งทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจําตองนําไปทบทวน รวมมือ และเรงรัดหาหนทางแกไขอยางจริงจังเพื่อมิใหเปน

อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ของไทย ผูวิจัยจึงขอ

สรุปผลการศึกษาสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคดังกลาวเพื่อตอบปญหานําวิจัยขอแรก (RQ1) วา 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) ของไทยมีสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร ดวยแผนภาพที่ 5.1 ในหนาตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.1 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thailand’s 
MICE 

ดานคุณภาพ (X = 2.91) 
- ผูจัดงานลดตนทุนจนเสียคุณภาพงาน 

- คนขาดความรูสายตรงดาน MICE 

- เอกชนมีมาตรฐานการทํางานท่ีตางกัน 

- เอกชนรับงานท้ังท่ีไมเชี่ยวชาญ 

ดานจริยธรรม (X = 3.08) 
- การเอ้ือผลประโยชนเฉพาะกลุม 

- การจายคาธรรมเนียมนอกระบบ 

- การลอกเลียนแบบ 

- การปกปดขอมูลท่ีทําใหเสียผลประโยชน 

- ขาดนโยบายฟนฟูแหลงทองเท่ียว 

ดานการส่ือสาร (X = 2.96) 
- ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- ลูกนองไมกลาเสนอความคิดแกหัวหนา 

- ขาดทักษะการนําเสนอ 

- หัวหนาขาดทักษะจูงใจลูกนอง 

- ผูอาวุโสมากครอบงําผูอาวุโสนอย 

- ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความคิดเห็น 

- ขาดทักษะการรับรูความตองการลูกคา 

- หัวหนาขาดทักษะการใหขอแนะนํา 

- หัวหนาไมเปดรับความคิดของลูกนอง 

ดานนโยบาย (X = 3.16) 
- ขาดนโยบายพัฒนาความคิดสรางสรรค 

- ภาครัฐและเอกชนขาดความเปนเอกภาพ 

- นโยบายขาดความตอเน่ืองและจริงจัง 

- รัฐใหการสนับสนุนภาคเอกชนในวงแคบ 

- ขาดนโยบายฟนฟูแหลงทองเท่ียว 

- ขาดนโยบายสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

ดานบริหารจดัการ (X = 3.29) 
- การจัดการภาวะวิกฤตขาดประสิทธิภาพ 

- การบริหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานลาชา 

- การพัฒนาคนขาดประสิทธิภาพ 

- การจัดการขอมูลไมเปนระบบ 

- วิสัยทัศนและนโยบายไมชัดเจน ไมตอเน่ือง 

ประเทศแหงการ 
จัดประชุม 

และนิทรรศการ 
เชิงสรางสรรค 
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ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรค 
 

 การศึกษาเพื่อตอบปญหานําวิจัย (RQ2) วา ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตองมีองคประกอบใดบางนั้น เพื่อที่

อุตสาหกรรม MICE ไทยจะไดมีเกณฑในการชี้วัดคุณลักษณะทางการส่ือสารของบุคคล กลุม และ

องคกรในอุตสาหกรรมที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคข้ึนมา

ได ซึ่งจากผลการวิจัยดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร ขออภิปรายผล

การศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 
1. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับบคุคล 
 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา  ดรรชนีชี้วัดระดับบุคคลที่จะสามารถเปนเกณฑวัด

ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากร MICE ที่จะพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคไดนั้น ประกอบดวย 13 ดรรชนี ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของดรรชนีแตละตัวโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารและการสรางสรรคของ

องคกร สามารถนํามาจัดเปน 5 หมวดหมู ไดดังนี้ 

 

 หมวดหมูที่ 1 : การเปดรับขอมูลเพื่อการสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก 

*การมีความสามารถการรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานเพื่อสรางสรรคแนวคิดการจัด

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนคุณลักษณะสําคัญทางการส่ือสารที่บุคลากรนักสรางสรรคงาน 

MICE ตองมี เนื่องจากเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการทํางานที่จะนําขอมูลความตองการของ

ลูกคาผูจัดงานไปพัฒนาความคิดสรางสรรคของตัวเองและในทีมงาน ถือเปนดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบริบทอุตสาหกรรม MICE ที่ยังไม

ปรากฏในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารในองคกรไทยกอนหนานี้ นอกจากนี้บุคลากรนัก

สรางสรรคงาน MICE ยังตอง *มีความสามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับรูปแบบใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน ซึ่ง “ส่ือ

สมัยใหม” ในที่นี้หมายถึง สื่ออินเตอรเน็ต โซเชียลมีเดียตางๆ ที่บคุคลจะสามารถใชส่ือเหลานี้เปน

ชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารจากภายนอกเขามาพัฒนาความคิดสรางสรรคของตน อัน
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สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดสรางสรรคของนักวิชาการตะวันตก (Anderson, 

1957; Osborn, 1957; Wallach, 1962; Jungs, 1963) ที่บุคคลจะเปดรับและรวบรวมขอมูลตางๆ 

เขามาในกระบวนการคิด วิเคราะห และสังเคราะหจนไดเปนความคิดใหม จึงถือเปนตัวช้ีวัด

ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรนักสรางสรรคงาน MICE ในสวนแรกที่มีความสําคัญตอ

กระบวนการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

หมวดหมูที่ 2 : การพัฒนาความคิดสรางสรรครวมกับผูอ่ืน ประกอบดวยดรรชนียอย 

*รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ *การยอมรับ

ความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอ่ืนที่มีประโยชนตอการพัฒนางาน  และ *มีลักษณะเปด

กวางรับฟงการวิพากษวิจารณของผูอ่ืนตอความคิดของตน สอดคลองกับ Barlett (1958) ที่กลาว

วา ความคิดสรางสรรคตองอาศัยการยอมเปดรับความคิดและประสบการณใหมๆ จะนําไปสู

ความคิดที่ไมซ้ํากับความคิดเดิม ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูงซึ่งมักเปนคนที่มี

ใจเปดกวาง (Lugo and Hershey, 1979) ลักษณะดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษา

ความสามารถในการสื่อสารของบุคคลในบริบทองคกรไทยของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม 

(2541) เชนกันวา สมาชิกในองคกรไทยที่มีความสามารถในการส่ือสารจะส่ือสารอยางเปดกวาง 

พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นที่สนับสนุนหรือคัดคาน โดยเฉพาะในการทํางานสรางสรรคงาน

ประชุมและนิทรรศการซึ่งจําเปนที่บุคลากร MICE ตองรวมพัฒนาความคิดสรางสรรครวมกับผูอ่ืน

ทั้ง เพื่อนรวมทีม  ทั้งหัวหนางาน  ผู รับเหมา  จนถึงลูกคาผูจัดงาน  ดังนั้นจึงถือวาตัวช้ีวัด

ความสามารถในการสื่อสารดังกลาวจําเปนตองบมเพาะใหเกิดข้ึนในบุคลากรนกัสรางสรรค MICE 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในบุคลากรระดับบริหารหรือหัวหนางาน ซึ่งพบขอสังเกตในการสัมภาษณที่

สอดคลองกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยวา ผูบริหารหรือหัวหนางานในองคกรไทย

บางคร้ังแสดงทาทีเปดกวางรับฟงความคิดเห็นใหมๆ จากลูกนอง แตกลับไมเห็นดวยกับความคิดที่

แตกตางจากความคิดของตนเอง ดังขอคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักวา “หลายคนอายุไมมาก แตเม่ือ

ไดเปนหัวหนาก็ไมฟงใคร ใชความคิดตนเองเปนใหญ มีไมนอยที่ทําใหลูกนองตองฟงอยางเดียว” 

(ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2554) อาจเรียกไดวาเปนลักษณะการส่ือสารแบบ 

“เปด…แตปด” ซึ่งเปนอุปสรรคที่ปดกั้นความคิดสรางสรรค ดังนั้นจึงเปนตัวชี้วัดควรนําไปใชเพื่อ

การปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหบุคลากรนักสรางสรรค MICE ของไทยมีคุณลักษณะการส่ือสารที่

เปดกวางทางความคิดอยางแทจริงตอไป 
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 หมวดหมูที่ 3 : การเปนผูนําทีมในการสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก  

*ความสามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และใหขอแนะนําในการ

พัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล ซึ่งแสดงถึงภาวะผูนําในการส่ือสารที่สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ Sriussadaporn-Chareongam และ Jablin (1999) ที่พบวา ผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร

ในบริบทองคกรไทยตองมีทักษะในการแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Giving advice/feedback) 

ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยวา หัวหนางานในทีมสรางสรรค

งาน MICE ที่มีความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของทีม จะมี

ความสามารถในการพูดเชิงวิเคราะหใหลูกทีมเหน็ถึงจุดดีและจุดดอยของความคิดสรางสรรคตางๆ 

ที่ระดมความคิดกันมา ทั้งยังสามารถใหขอช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาความคิดสรางสรรคนั้นได

อยางชัดเจน เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Keyton (1999) ที่พบวาความสามารถในการให

ขอคิดเห็นของผูนําหรือหัวหนางานมีผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของพนักงาน นอกจากนี้

ยังตองมี *ความสามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดคุณลักษณะของผูนําที่สงเสริมใหทีมงานเกิดแรงจูงใจในการคิดริเร่ิม

สรางสรรคของ Amabile (1996) ที่มุงเนนใหความสําคัญกับการสงเสริมแรงจูงใจภายในบุคคล 

(intrinsic motivation) เชน หัวหนางานตองมีวิธีส่ือสารเพ่ือทาทายใหทีมงานบรรลุเปาหมายของ

การสรางสรรคงาน หรือสรางความรูสึกต่ืนเตนนาสนใจในการทํางานนั้นๆ อันจะสงผลใหลูกทีมเกิด

แรงจูงใจที่จะกระตือรือรนในการริเร่ิมความคิดใหมๆ จึงถือเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร

ที่ตองสงเสริมใหมีบุคลากรนักสรางสรรค MICE โดยเฉพาะคนที่เปนหัวหนาทีม เชน Project 

Manager เปนตน 

 

 หมวดหมูที่ 4 : การสื่อสารความคิดใหไดรับการยอมรับ ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *มีความกลาในการส่ือสารความคิดเห็นของตนตอเพื่อนรวมงาน *กลาส่ือสารความคิดเห็น

ของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานที่มีตําแหนงสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี

ความคิดสรางสรรคสูงที่มักเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง (Lugo and Hershey, 

1979) มีลักษณะไมยอมคลอยตามความคิดของผูอ่ืนอยางงายๆ (non-conformity) (Weisberg 

and Springer, 1961) คุณลักษณะของบุคคลดังกลาวเปนไปในทางเดียวกับผลการศึกษาบุคคลที่

มีความสามารถในการสื่อสารในบริบทองคกรไทยของ นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ที่

พบวา เปนบุคคลท่ีกลาแสดงออกมากข้ึน กลาโตแยง และกลาแสดงความรูสึกนึกคิดสวนตัว แม

อาจจะขัดแยงกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนผลจากการที่องคกรไทยยุคใหมมีการปรับเปล่ียนระบบการ
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จัดการภายในองคกร โดยมีการเปดโอกาสใหระดับปฏิบัติการเขามามีสวนรวมในการรวมคิดรวม

ตัดสินใจมากข้ึน ทําใหบุคคลกลาที่จะแสดงความคิดสรางสรรคและกลาเสนอแนวความคิดใหมๆ 

มากข้ึน สอดคลองกับรูปแบบการบริหารขององคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการในปจจุบัน 

เชน ธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) ธุรกิจรับเหมา (Contractors) ที่โดยสวนมากไมใชองคกรขนาด

ใหญ และเปดโอกาสใหบุคลากรเขามารวมเสนอความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ดังนั้นดรรชนีตัว

นี้จึงถือวามีความสอดคลองกับบริบทขององคกร MICE ที่จะสามารถใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถ

ในการสื่อสารในระดับบุคคลได 

 

นอกจากนี้การที่ความคิดสรางสรรคในการจัดประชุมและนิทรรศการของบุคคลหนึ่งจะ

เปนที่รับรู เขาใจ และยอมรับจากผูอ่ืนทั้งเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ตลอดจนลูกคาผูจัดงานได 

บุคคลนั้นจะตองมีความสามารถในการส่ือสารความคิดสรางสรรคของตนเอง ซึ่งจากผลการศึกษา

คร้ังนี้พบวา  *การมีความสามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได และ  

*ความสามารถในการโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล เปน

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลที่กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมาก ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของอัจนา นิวัติศิลป (2543) ที่พบวา นักสรางสรรคที่มีทักษะความสามารถในการ

นําเสนอจะมีความไดเปรียบในการทําใหลูกคายอมรับความคิดสรางสรรค ดังนั้นจึงเปนดรรชนีชี้วัด

ที่สามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการนําเสนอและการโนมนาวใจ

ใหกับบุคลากรนักสรางสรรค MICE ต้ังแตระดับ Creative, Designer, Account Executive รวมถึง 

Project Manager เปนตน 

 

หมวดหมูที่ 5 : การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก  

*ความสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะการ

ทํางานดานการจัดประชุมและนิทรรศการเปนงานที่ตองติดตอสื่อสารกับบุคคลจากนานาชาติทั้งที่

เปนลูกคาผูจัดงาน ผูที่มารวมงาน และผูชมงาน ดังนั้นความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปน

ทักษะพื้นฐานสําคัญที่จะสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาการประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ต้ังแตการรับฟงและเขาใจความตองการของลูกคาผูจัดงานตางชาติ การ

ระดมความคิดสรางสรรคกับทีมงานที่ เปนชาวตางชาติ การนําเสนองานตอลูกคาที่ เปน

ชาวตางชาติ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถในการใชภาษาอังกฤษนี้เปน

คุณลักษณะสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารของคนไทยในบริษัทขามชาติ 
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เชน งานวิจัยของจันทรจิรา อาภาเขต (2544) ที่พบวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เปน

หนึ่งในความสามารถที่ผูหญิงไทยที่ทํางานในบริษัทขามชาติอเมริกันจะไดรับการยอมรับ ดังนั้นจึง

เปนดรรชนีชี้วัดที่จําเปนตองใชเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรนักสรางสรรค

งาน MICE ของไทยใหมีมาตรฐานที่แขงขันไดในระดับสากล อีกทั้งเปนการพัฒนาเพื่อเขาสูบริบท

ใหมของประชาคมอาเซียนที่กําลังจะมาถึงดวย 

 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาบุคลากรนักสรางสรรค MICE ตองมี *ความสามารถใน

การสรางเครือขายการสื่อสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการธุรกิจและราชการ ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาในบริบทองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoenngam และ Jablin (1999) ที่

พบวา บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารตองมีทักษะในการสรางเครือขายการสื่อสาร 

(Networking) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทยที่ยังคงมีการใชเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ “มี

พวก” (“Mee Puak”) หรือ “เลนเสน” (“Len Sen”) (Komin, 1995) ดังขอคิดเห็นของผูใหขอมูล

หลักที่วา  “ที่นี่ไมใช Creative Economy หรอกแตมันเปน Connection Economy ตางหาก” 

(ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2554) “วงการนี้ก็รูๆ กันอยูวา Know-how หรือจะสู 

Know-who” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 5 กันยายน 2554) หรือกลาวไดวาการมีพวกหรือมี

เครือขายการสื่อสารเปนสวนหนึ่งที่จะทําไดโอกาสในการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ

รูปแบบใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมวา บุคลากร MICE ที่มี

ความสามารถจะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค จะเปนคนที่มีเครือขายพรรค

พวกกวางขวางท้ังในกลุม Organizers และ Contractors รูจักคนที่มีอํานาจตัดสินใจในศูนย

ประชุมฯ โรงแรมช้ันนําที่เปนสถานที่จัดงานตางๆ รวมไปถึงมีเสนสายที่สามารถเขาถึงผูใหญที่เปน

ผูบริหารระดับสูงหรือระดับกลางขององคกรลูกคาผูจัดงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเปนลักษณะ

ความสามารถในการส่ือสารที่แตกตางจากในบริบทตะวันตกที่ไมนิยมเร่ืองการใชพรรคพวก 

อธิบายไดวา พฤติกรรมที่แสดงวามีความสามารถในบริบทวัฒนธรรมหนึ่งอาจจะถูกประเมินวาไม

เหมาะสม ไมมีความสามารถในอีกวัฒนธรรมหนึ่งก็ได (Cooler and Roach, 1984; Steinberg, 

1990 อางถึงในนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาดรรชนีตัวนี้

ควรนําไปพิจารณาในประเด็นเชิงจริยธรรมอยางมาก เนื่องจากอาจเปนปจจัยที่ไปสงเสริมใหเกิด

การใชพรรคพวกเสนสายเอ้ือผลประโยชนกันเฉพาะกลุม อันเปนปญหาดานจริยธรรมท่ีเปน

อุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระยะยาวอีกดวย 

 



 

 

183 

นอกจากนี้การแสดงขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปดพบประเด็นเพิ่มเติมวา บุคคลที่มี

ความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคไดจะตองเปน 

ผูที่มีความเขาใจในระบบอาวุโสในสังคมไทย และสามารถปรับการส่ือสารไดเหมาะสมกับคนในแต

ละระดับชั้น มีพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเคารพตอผูที่มีอํานาจหรือมีสถานภาพสูง

กวา สอดคลองกับผลการศึกษาในบริบทองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoenngam และ

Jablin (1999) รวมทั้งการเปนผูที่สามารถแสดงทาทีการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเปนมิตรและ

ความเปนกันเองกับคนที่เขาไปรวมทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของดวย อีกทั้ง *ตองเปนผูที่มีพฤติกรรม

การส่ือสารที่แสดงออกถึงการใหเกียรติ ชื่นชมคนที่เขาไปรวมทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของดวย  

ซึ่งสอดคลองกับขอสังเกตจากงานวิจัยของเมตตา วิวัฒนานุกูล (2536) ที่พบวาในบริบทสังคมไทย 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตองมีความไววางใจและการใหเกียรติเปนสวนประกอบสําคัญ 

 

โดยสรุปแลวขอคนพบเกี่ยวกับ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล คอนขางมีความสอดคลองกับความคาดหมาย

ของผูวิจัย อธิบายไดวา ขอสันนิษฐานของดรรชนีชี้วัดระดับบุคคลจากการสังเคราะหแนวคิดและ

ผลการศึกษาของนักวิชาการดานความคิดสรางสรรค (อาทิ Anderson, 1957; Osborn, 1957; 

Wallach, 1962; Jungs, 1963; Lugo and Hershey, 1979; Amabile, 1996; Keyton, 1999) กับ

นักวิชาการดานการสื่อสาร (อาทิ Komin, 1995, Sriussadaporn-Chareongam & Jablin, 1999; 

นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541; เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2536) สามารถบูรณาการเขา

ดวยกันและมีความสอดคลองกับผลการศึกษาจริงที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ในการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับบุคคล ตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา มีความ

แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด 

(reliability) เทากับ 0.9371 หมายความวา สามารถนําดรรชนีเหลานี้ไปใชวัดความสามารถในการ

ส่ือสารของบุคลากร MICE ไดทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในองคกรทุกประเภทใน

อุตสาหกรรม MICE  
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2. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 
นิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับกลุม 

 

จากผลการวิจัยค ร้ังนี้พบวา  ดรรชนีชี้ วัดระดับกลุมที่จะสามารถเปนเกณฑวัค

ความสามารถในการสื่อสารของทีมงาน MICE ที่จะพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคไดนั้น ประกอบดวย 12 ดรรชนี ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของดรรชนีแตละตัวโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารและการสรางสรรคของ

องคกร สามารถนํามาจัดเปน 5 หมวดหมู ไดดังนี้ 

 

 หมวดหมูที่ 1 : การระดมความคิดสรางสรรคในกลุม ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก 

*มีความสามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมในองคกรไทยของวิรยา ขุนพรหม (2543) ที่พบวา 

กลุมตองสามารถเสนอแนวคิดที่แตกตางหลากหลายไดภายในเวลาที่เหมาะสม อยางไรก็ตามผล

การศึกษาคร้ังนี้พบวา การที่กลุมหรือทีมงานจะสามารถระดมความคิดไดแตกตางหลากหลายนั้น

ตองมี *ความสามารถในการโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการสรางบรรยากาศการสรางสรรคในองคกร (Angle, Van de Ven and 

Poole, 1989; Kanter, 1988) โดยผลการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา สมาชิกใน

ทีมงานคนไทยเมื่อมีการโตแยงแลกเปล่ียนทางความคิดอยางอิสระ ก็ยังคงตองคํานึงถึงเร่ือง 

“ความเกรงใจ” และ “การรักษาหนา” ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะทางการสื่อสารของคนไทย อยางไรก็

ตามผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา ความเกรงใจและการรักษาหนาในขณะที่มีการโตแยงแลกเปล่ียน

ทางความคิดของสมาชิกในทีมจะลดลงเมื่อความสนิทสนมระหวางสมาชิกมีมาก มีผลใหสมาชิก

แตละคนกลาโตแยงความคิดเห็นกันอยางสบายใจมากข้ึน แตในขณะเดียวกันทีมสรางสรรคงาน 

MICE ที่มีความสามารถในการส่ือสารจะตอง *มีการยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน

เพื่อชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน อธิบายดวยแนวคิดของ Amabile (1996) ไดวาในกระบวนการคิด

สรางสรรคของทีมงาน สมาชิกทุกคนจะตองยอมรับความคิดและมุมมองที่แตกตางที่สมาชิกคน

อ่ืนๆ นํามาสูที่ประชุม เพื่อชวยกันปรับปรุงความคิดใหดีข้ึน ประกอบกับตอง *สามารถใชเหตุผล

รวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการตัดสินใจกลุม (Group 

decision-making) ของ Hirokawa และ Pace (1983) วาทีมงานตองมีทักษะในการตัดสินใจของ

กลุมดวยการรวมวิเคราะหขบคิดอยางมีเหตุผล (critical analysis) รวมคิดอยางเปนลําดับข้ันตอน

เพื่อประเมินทางเลือก ประกอบกับการโตแยงอยางสมเหตุสมผล กอนตัดสินใจสรุปทางเลือก
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ความคิดสรางสรรคที่หลากหลาย ทั้งหมดนี้จึงเปนดรรชนีที่สามารถใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถใน

การสื่อสารที่จะนําไปพัฒนาทีมสรางสรรคงาน MICE ใหสามารถระดมความคิดเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 หมวดหมูที่ 2 : การรับรูขอมูลรวมกันเพื่อการคิดสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนี

ยอย ไดแก *มีความสามารถในการรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม ดรรชนี

ชี้วัดระดับกลุมตัวนี้มีความสัมพันธกับดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคล เนื่องจากการเขาใจในความ

ตองการของลูกคาผูจัดงานเพื่อสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการใหตอบโจทยตรงกับ

วัตถุประสงค เปนปจจัยที่มีความสําคัญลําดับตนๆ ในการทํางานดานนี้ ดังนั้นไมเพียงแตบุคลากร

นักสรางสรรค MICE แตละคนจะตองรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน แตเมื่อมารวมตัว

เปนทีมงานยังตองมีการรวมรับรูความตองการของผูจัดงานนี้ใหชัดเจนตรงกันอีกดวย เพื่อให

สมาชิกทุกคนคิดสรางสรรคโดยมีเปาหมายเดียวกัน ถือเปนดรรชนีชี้วัดความสามารถในการ

ส่ือสารระดับกลุมที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบริบทอุตสาหกรรม MICE ที่ยังไมปรากฏในการศึกษา

ความสามารถในการส่ือสารในองคกรไทยกอนหนานี้เชนกัน นอกจากนี้ในกระบวนการพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม สมาชิกยังตองมี *ความสามารถในการ

เปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นํามาพัฒนาความคิดสรางสรรคในทีม ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของวิรยา ขุนพรหม (2543) ที่พบวา กลุมตองสามารถนําขอวิพากษวิจารณจาก

บุคคลภายนอกมาเลาสูกันฟงเพื่อปรับปรุงการทาํงาน ซึ่งในองคกรดาน MICE อาจมีการแตงต้ัง

บุคคลผูทําหนาที่ประสานงานในตําแหนงผูบริหารงานลูกคา (Account Executive, AE) (หรือที่ 

Rensis Likert (1967) เรียกวา “linking pin” อางถึงในนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) 

คอยรับขอมูลความคิดเห็นจาก “บุคคลภายนอก” เชน ลูกคาผูจัดงาน นํามาปรับปรุงแกไขแนวคิด

การจัดงาน หรือในขณะเดียวกันที่สมาชิกทีมสรางสรรคงาน MICE แตละคนอาจเปนสมาชิกของ

กลุมตางๆ มากกวา 1 กลุม ความสัมพันธที่เชื่อมโยงตอกันอยางบางๆ ที่เรียกวา “weak ties” 

(Granovetter, 1973 อางถึงในนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) น้ีจะเปนชองทางเปดรับ

ขอมูลความคิดเห็นจากสมาชิกกลุมอ่ืนเขามาพัฒนาความคิดสรางสรรคในทีมไดเชนกัน ดังนั้น

ดรรชนีตัวนี้จึงเปนตัวชี้วัดไดวา ทีมมีความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาความคิดสรางสรรค

ไดมากเพียงใดดวย 
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 หมวดหมูที่ 3 : การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในกลุม ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง และ *มีการประชุมความคืบหนาของงาน

ใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการ

สื่อสารระดับกลุมในองคกรไทยของวิรยา ขุนพรหม (2543) ที่พบวา กลุมตองมีการพูดคุยกันอยาง

เปดเผย จริงใจ ไมปดบังขอมูล และตองมีการประชุมปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ อธิบายไดวา 

ในการทํางานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการงานหน่ึงๆ มีขอมูลจํานวนมากที่เขามา

เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดงาน ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของการประชุม จํานวน

และรายช่ือผูมารวมประชุม รายละเอียดของสินคาที่นํามาจัดแสดง การจองพื้นที่ของผูแสดงสินคา 

รายละเอียดกิจกรรมในงาน ฯลฯ ทําใหกลุมตองมีการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อประสานการ

ทํางานและสรางสรรคงานในสวนตางๆ อยางตอเนื่อง อีกทั้งตองติดตามความคืบหนาของงานแต

ละสวนเปนระยะ เพื่อใหทีมงานประเมินสถานการณไดตลอดเวลาวา การทํางานยังดําเนินไปตาม

เปาหมายที่ต้ังไว ดรรชนีดังกลาวจึงถือวามีความสําคัญที่จะนํามาใชในการช้ีวัดเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารของทีมสรางสรรคงาน MICE เพื่อประสานการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

หมวดหมูที่ 4 : การสื่อสารเพ่ือบรรลุเปาหมายเปนทีม ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *สามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับ เปน

ดรรชนีที่สอดคลองกับผลการศึกษาของวิรยา ขุนพรหม (2543)  เกี่ยวกับลักษณะความสามารถใน

การสื่อสารระดับกลุมที่เกี่ยวกับการนําเสนอ อธิบายไดวา สมาชิกในทีมสรางสรรคงาน MICE 

จะตองสามารถรวมกันนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับดวยการใชความรู

ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดงานของสมาชิกแตละคน เชน Project Manager, Creative, 

Designer และ AE มารวมกันกลาวอางสนับสนุนแนวคิดการจัดงาน รวมถึงการใชประสบการณที่

เคยมีรวมกันมายกตัวอยางเทียบเคียงกับงานที่กําลังจะจัดข้ึน ซึ่งความสามารถในการรวมกัน

นําเสนองานของกลุมดังกลาวยอมเปนผลมาจากความสามารถในการนําเสนอของแตละบุคคล

ดวย ซึ่งอธิบายไดดวยแนวคิดทฤษฎีระบบเปด (Katz and Kahn, 1978 อางถึงใน นงลักษณ  

ศรีอัษฎาพร, 2543) ที่กลาววาความสามารถในการส่ือสารระดับกลุม ไมใชผลรวมของ

ความสามารถระดับบุคคลรวมกันแตมีอิทธิพลตอกัน ดวยเหตุนี้ความสามารถในการนําเสนอจึง

เปนหนึ่งในดรรชนีที่ชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคไดทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม 
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นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาทีมสรางสรรคงาน MICE ยังตอง *มีความสามารถส่ือสาร

เพื่อทํางานรวมกับทีมงานอ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

วิรยา ขุนพรหม (2543) เกี่ยวกับลักษณะความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมที่เกี่ยวกับการสราง

ความสัมพันธกับกลุมอ่ืน อาทิ กลุมตองมีการประสานงานรวมกับกลุมอ่ืน รวมทั้งตองสามารถ

ติดตอขอคําปรึกษาหรือความชวยเหลือจากกลุมอ่ืนได สอดคลองกับลักษณะการทํางาน

สรางสรรคงานจัดประชุมและนิทรรศการที่ตองมีการประสานกับทีมงานหลายหลายทีม เชนในการ

จัดงานคร้ังหนึ่ง ทีมงานของธุรกิจรับจัดงาน ตองส่ือสารเพ่ือทํางานประสานกับทีมงานของธุรกิจ

รับเหมา รวมถึงทีมงานของศูนยประชุมฯ ดังนั้นดรรชนีความสามารถในการสื่อสารทํางานรวมกับ

ทีมอ่ืนจึงเปนถือเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดที่สามารถใชวัดทีมสรางสรรคงาน MICE ได 

 

หมวดหมูที่ 5 : การสรางแรงจูงใจเพื่อการสรางสรรครวมกัน ประกอบดวยดรรชนี

ยอย ไดแก *มีการชื่นชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ และ *มีการ

ส่ือสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจากเร่ืองงาน ซึ่งเปนตัวดรรชนีที่พบในผล

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมของวิรยา ขุนพรหม (2543) เชนกัน อธิบายไดโดย

ใชแนวคิดของ Amabile (1996) เกี่ยวกับการสรางบรรยากาศจูงใจในการสรางสรรคงานเปนทีมวา 

การช่ืนชมใหกําลังใจเปนเหมือนการใหรางวัล (reward) ที่ไมใชเปนตัวเงิน แตเปนรางวัลที่สราง

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ระหวางสมาชิกในทีมซึ่งมีผลใหเกิดกําลังใจและความ

ปรารถนาที่จะริเร่ิมสรางสรรคความคิดใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่การมีมิตรสัมพันธที่ผูกพัน

ใกลชัดกันในหมูสมาชิกนั้น จะสงเสริมใหสมาชิกกลุมรูสึกสบายใจและพึงพอใจในการสรางสรรค

งานรวมกันได ดังขอสังเกตของผูวิจัยที่พบจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมวา ความสนิทสนม

ระหวางสมาชิกในทีมดูเหมือนจะชวยใหสมาชิกลดทาทีของความเกรงใจและการรักษาหนาซ่ึงเปน

ลักษณะเฉพาะทางการสื่อสารของคนไทย และทําใหสื่อสารโตแยงแลกเปล่ียนความคิดกันไดอยาง

อิสระมากข้ึน ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาในบริบทของตะวันตกของ Angle (1989) วา 

ความสัมพันธใกลชิดระหวางสมาชิกในทีมจะเปนผลดีตอการสรางสรรคงานรวมกันตอเมื่อทีมอยู

ในสถานการณเผชิญหนากับความขัดแยงทางความคิดระหวางกันเทานั้น นอกเหนือจากนี้

ความสัมพันธที่ใกลชิดจะเปนผลลบตอทีมสรางสรรค คืออาจนําไปสูการคิดคลอยตามกัน 

(Groupthink) ตามแนวคิดของ Janis (1972) ซึ่งถือเปนประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการศึกษา

คร้ังตอไปเชนกันวา การสื่อสารผูกมิตรสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมของคนไทยในระดับใดถึงจะ

ไมนําไปสูปญหาการคิดคลอยตามกลุมอยางที่นักวิชาการตะวันตกไดเสนอไว 
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โดยสรุปแลวขอคนพบเก่ียวกับ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม คอนขางความสอดคลองกับความคาดหมาย

ของผูวิจัย อธิบายไดวา ขอสันนิษฐานของดรรชนีชี้วัดระดับกลุมนั้นซ่ึงสวนใหญไดจากการ

สังเคราะหและผลการศึกษาของนักวิชาการดานการส่ือสารและดานความคิดสรางสรรคในองคกร 

(อาทิ Hirokawa and Pace, 1983;  Kanter, 1988; Angle, 1989; Angle, Van de Ven and 

Poole, 1989; Amabile, 1996) รวมกับผลการศึกษาของวิรยา ขุนพรหม (2543) ซึ่งเปนการศึกษา

เจาะจงในบริบทขององคกรไทย มีความสอดคลองกับผลการศึกษาจริงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามใน

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอดรรชนีชี้วัดความสามารถ

ในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับกลุม  ตามตัวแปร

สวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางในหนวยงานรัฐที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการคือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับกลุมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน ททท. มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดระดับ

กลุม ( x  = 3.40) มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ( x  = 2.78) ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่

เปนบุคลากรในองคกร ททท. นั้นเปนกลุมที่มีประสบการณยาวนานในทํางานสงเสริมการประชุม

นานาชาติและการจัดแสดงสินคารวมกับสมาคม TICA และ TEA มาต้ังแตยังเปน “กองการประชุม

นานาชาติ” กอนจะแยกตัวไปจัดต้ังเปน สสปน. ดังนั้นจึงอาจมีโอกาสไดเห็นกลุมหรือทีมงานที่มี

ความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคมามากกวา

และเห็นดวยกับดรรชนีชี้วัดระดับกลุมในการศึกษาคร้ังนี้มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. แตเมื่อ

พิจารณาคาเฉล่ียความเห็นดวยของกลุมตัวอยางใน สสปน. ก็ถือวายังอยูในเกณฑเห็นดวยมาก 

ประกอบกับเมื่อพจิารณาคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) ซึ่งเทากับ 0.9334 จึงพอ

สรุปไดวา สามารถนําดรรชนีเหลานี้ไปใชวัดความสามารถในการส่ือสารของทีมงาน MICE ไดใน

ทุกประเภทองคกรในอุตสาหกรรม MICE  
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3. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 
นิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับองคกร 

 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ดรรชนีชี้วัดระดับองคกรที่จะสามารถเปนเกณฑวัค

ความสามารถในการสื่อสารของทีมงาน MICE ที่จะพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคไดนั้น ประกอบดวย 11 ดรรชนี ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของดรรชนีแตละตัวโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารและการสรางสรรคของ

องคกร สามารถนํามาจัดเปน 3 หมวดหมู ไดดังนี้ 

 

 หมวดหมูที่ 1 : การสงเสริมความคิดสรางสรรคในองคกร ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรรับทราบผาน

ชองทางสื่อสารตางๆ ในองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงนวัตกรรม (Katz, 

2003) ที่กลาววา ทั้งองคกรตองรับรูในวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจท่ีมุงเนนการสรางสรรค 

บุคลากรในองคกรตองรูและตระหนักวาการสรางสรรคสิ่งใหมๆ คือความอยูรอดขององคกร 

เชนเดียวกับการสรุปแนวคิดองคประกอบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมของ Tesluk, Farr และ 

Klein,1997 ในดานการมุงเนนเปาหมาย (goal emphasis) วา วิธีการสําคัญในบรรลุเปาหมายการ

เปนองคกรแหงการสรางสรรคคือ การสื่อสารเปาหมายวิสัยทัศนขององคกรใหบุคลากรรับรูและ

เขาใจตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับองคกรในประเทศ

ไทยของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่อธิบายไดดวยแนวคิดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารของ

องคกรของ Jablin และ Sias (2001) ไดวาเปนลักษณะขององคกรที่มีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ 

และเปาหมายขององคกรใหบุคลากรและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ สวนชองทางในการส่ือสารไปยัง

บุคลากรนั้นข้ึนอยูกับศักยภาพในการส่ือสารขององคกร ซึ่งองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร

จะตองมีชองทางส่ือสารหลายชองทางในการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายไปยังบุคลากร เชน คูมือ

พนักงาน บันทึกเวียนในองคกร สารจากผูบริหาร วารสาร จุลสาร จดหมายขาว รวมถึง

อิเล็กทรอนิกสเมล เปนตน ดังนั้นในองคกรสรางสรรคงาน MICE จะตองใชดรรชนีตัวนี้เปนตัวช้ีวัด

วาองคกรมีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรในองคกร

ไดรับทราบมากนอยเพียงใด 

 

 ดรรชนีตัวตอไปท่ีพบจากการศึกษาคร้ังนี้วาเปนตัวชี้วัดความสามารถสงเสริมการส่ือสาร

ความคิดสรางสรรคในองคกร คือ *การที่องคกรมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอ้ือตอ
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การส่ือสารภายในองคกรที่คลองตัว สอดคลองกับแนวคิดองคกรแบบชีวอินทรีย (Organic 

Organization) (Burn and Stalker, 1961) ที่มีโครงสรางการบริหารองคกรแบบยืดหยุนและไม

ซับซอนเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร เปดใหขอมูลไหล

ผานทุกจุดในองคกรไดโดยสะดวก เนนการส่ือสารที่เปดกวางใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารและรวมมือกันไดในทุกระดับ ซึ่งสนับสนุนดวยแนวคิดที่สอดคลองตรงกันของ Kanter 

(1983) และ Angle (1989) อยางไรก็ตามขอคนพบในดรรชนีตัวนี้ของผูวิจัยตรงขามกับผล

การศึกษาของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่พบวา องคกรไทยที่มีความสามารถในการส่ือสารตองมี

โครงสรางองคกรที่เอ้ือใหมีการส่ือสารตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งเปนแนวคิดองคกรแบบกลไก 

(Mechanistic organizations) อธิบายไดวา ในการศึกษาคร้ังนี้ของผูวิจัยมุงศึกษาความสามารถ

ในการส่ือสารขององคกรที่สรางสรรคงาน MICE ซึ่งโดยสวนใหญไมใชองคกรขนาดใหญ และมี

ลักษณะเปดกวางใหบุคลากรเขามารวมคิดรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดงาน อันเปนโครงสราง

องคกรแบบชีวอินทรียที่เอ้ือตอการสงเสริมความคิดสรางสรรคในองคกรมากกวา (Kanter, 1983; 

Angle, 1989; Amabile, Conti, Coon, Lazenby and Herron, 1996) ซึ่งแตกตางจากกลุม

ตัวอยางองคกรในประเทศไทยที่อุเทนทําการศึกษาไดแก หนวยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจจํานวน 5 

องคกรกับองคกรเอกชนอีก 5 องคกรที่ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญมีการ

บริหารงานตามสายการบังคับบัญชา จึงทําใหขอคนพบของอุเทนแตกตางจากผลการศึกษาใน

องคกร MICE ของผูวิจัย 

 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ดรรชนีใชชี้วัดความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

MICE ที่จะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคไดคือ *การมีวัฒนธรรมการส่ือสาร

ในองคกรที่ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิดสรางสรรค และ *การมีบรรยากาศการส่ือสาร

ภายในองคกรที่ เปดกวางใหทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Andriopoulos  (2001) ที่ระบุวา วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศองคกรเปนปจจัยที่เอ้ือใหเกิด

การสรางสรรคในองคกร ในสวนของวัฒนธรรมองคกรนั้น Amabile (1989) อธิบายวา วัฒนธรรม

และบรรทัดฐานของหนวยงานหรือองคกรที่บังคับ  เขมงวด  หรือมีกฎระเบียบมากจะมีผลตอการ

จํากัดความคิดสรางสรรคของคนในองคกร ในขณะที่องคกรที่มีวัฒนธรรมสนับสนุนใหคนในองคกร

กลาความเส่ียงกับความคิดใหมๆ จะสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการคิดริเร่ิมสรางสรรคไดมากกวา 

ในขณะที่ผลการวิจัยของ Feuere, Chaharbaghi และ Wargin (1996)  ที่ไดทําการศึกษาบริษัท 

Hewlette Packard  และสรุปวาการสรางสรรคจะเกิดไดดีที่สุดในบรรยากาศองคกรแบบเปดที่มี
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การกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีอิสระในการทํางาน  หรือสามารถที่จะแสดง

ความคิดไดอยางอิสระ  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางสรรคข้ึนในองคกร  สอดคลองกับ William และ  

Yang (1999)  ที่กลาวถึง บรรยากาศองคกรวาเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดผลผลิตที่สรางสรรค และ

สุดทายคือ *การที่องคกรมีการสื่อสารผลงานขององคกรที่สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานิยมการ

คิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่พบวา การปลูกฝง

ความรูสึกภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในองคกร เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับ

องคกร และสอดคลองกับผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยที่พบวา การทําบอรด

ภายในบริษัทที่แสดงผลงานนิทรรศการที่ไดรับรางวัลขององคกร หรือผลงานการจัดงานระดับชาติ 

เปนสวนสําคัญที่สรางความภาคภูมิใจแกบุคลากร ซึ่งยอมสงผลใหเกิดแรงจูงใจภายในตัวบุคลากร

ที่จะอยากมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานกับองคกรดวย ทั้งหมดนี้นํามาสูขอสรุปวา ดรรชนี

ทั้งหมดในหมวดแรกนี้สามารถใชเปนตัวชี้วัดความสามารถในการส่ือสารขององคกร MICE ที่จะ

พัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคได 

 

 หมวดหมูที่ 2 : การสื่อสารกับองคกรภายนอกเพ่ือการสรางสรรค ประกอบดวย

ดรรชนียอย ไดแก *การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาความคิด

สรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย

ดานการใชสื่อในการสื่อสารของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่พบวา องคกรที่มีความสามารถใน

การสื่อสารจะมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

สื่อสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, Email เปนตน ซึ่งส่ือเหลานี้เปนชอง

ทางการส่ือสารสมัยใหมที่จะชวยใหองคกรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทั่วโลก เพื่อนําขอมูล

ขาวสารความรูที่ เปนประโยชนเขามาสูกระบวนการคิดสรางสรรคของบุคลากรในองคกร 

สอดคลองกับบริบทขององคกร MICE ในยุคปจจุบันที่ตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

การสืบคนขอมูลขาวสารของบุคลากรที่จะนํามาใชเพื่อการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ 

อยางไรก็ตาม บุคลากรในองคกรตองมีความสามารถในการใช ส่ือสมัยใหมเหลานี้ ไดใน

ขณะเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคลของผูวิจัยที่ไดกลาวมากอน

หนานี้  

 

นอกจากนี้องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนา Creative MICE ยังสามารถ 

ชี้วัดไดดวย *การมีเครือขายการส่ือสารเพ่ือสานสัมพันธที่ดีกับองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดงาน ซึ่ง
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สอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับองคกรของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) 

ที่พบวาองคกรตองมีเครือขายการติดตอส่ือสารกับองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้กลาวได

วา องคกรที่สรางสรรคงาน MICE ตองเกี่ยวของกับองคกรและหนวยงานหลายกลุมในการจัดงาน

คร้ังหนึ่งๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน หนวยงานที่ดูแลสถานที่ทองเที่ยว ตํารวจทองเที่ยว องคการ

บริหารสวนจังหวัด ฯลฯ จะเอื้อความสะดวกใหองคกรที่สรางสรรคงาน MICE ไดรับความสะดวก

คลองตัวในการดําเนินการจัดงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับ

องคกรของ Jablin และ Sias (1994) ที่อธิบายวา องคกรจะตองมีการสรางเครือขายการสื่อสารกับ

องคกรอ่ืนเพื่อประโยชนในการพึ่งพากันในสภาพแวดลอมนั้นๆ ขององคกร คุณลักษณะที่สําคัญ

ลําดับตอไปคือ องคกรที่จะพัฒนา Creative MICE ไดตอง *สามารถประชาสัมพันธใหผูจัดงาน

รับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิงสรางสรรค ตลอดจน *สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากรที่มี

ความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงานในองคกร ซึ่งสอดคลองเชนกันกับผลการศึกษาของอุเทน 

ลิมปศิริสันต (2543) วาองคกรตองมีส่ือในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรบ ุคคลภายนอก

รับทราบ ซึ่งในกรณีขององคกรสรางสรรคงาน MICE ตองมีส่ือประชาสัมพันธในการนําเสนอ

ศักยภาพองคกร (company profile) ใหลูกคาผูจัดงาน เชน เว็บไซต, การประชาสัมพันธผานส่ือ

ของสมาคม TICA หรือ TEA รวมถึงการที่ตัวแทนองคกรใชสไลดประกอบการพูดนําเสนอศักยภาพ

องคกรตอลูกคาโดยตรงดวย และในขณะเดียวกันยังตองมีการประชาสัมพันธศักยภาพองคกรไป

ยังกลุมเปาหมายผูสมัครงานเพื่อโนมนาวใจใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงาน 

ซึ่งกลาวไดวาเปนทรัพยากรบุคคลที่เปนปจจัยนําเขา (input) ที่สําคัญของกระบวนการสรางสรรค

ขององคกร เมื่ออธิบายดวยทฤษฎีองคกรเชิงระบบ 

 

 หมวดหมูที่ 3 : การสงเสริมการพัฒนานักสรางสรรคในองคกร ประกอบดวยดรรชนี

ยอย ไดแก *การมีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิดสรางสรรค 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) วา องคกรตองมีการฝกอบรม สัมมนา 

ใหความรูใหมๆ แกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งสงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานตางประเทศ 

เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร ซึ่งจากผลการศึกษาคร้ังนี้มีความเจาะจงมากข้ึนวา องคกรที่มี

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนา Creative MICE จะตองมีการพัฒนา “การสื่อสารความคิด

สรางสรรคของบุคลากร” ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคกร MICE ของไทยในปจจุบันอาจมีบุคลากรที่มี

ความคิดสรางสรรคงานไดดีอยูในองคกร เพียงแตบุคลากรเหลานี้ยังขาดทักษะความสามารถใน

การส่ือสารความคิดสรางสรรคของตนใหเปนที่ยอมรับ ดังขอสังเกตของผูใหขอมูลหลักที่วา “คนที่
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เกงในการสรางสรรคงาน เกงคิดอยางเดียวไมพอ ตองเกงที่จะส่ือสารความคิดของตัวเองใหคนอ่ืน

เขาและยอมรับไดดวย” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2554) จึงสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงในปจจุบันที่องคกรตางๆ รวมทั้งองคกร MICE หันมาใหความสําคัญกับการฝกอบรม

ดานการส่ือสารใหแกบุคลากรมากข้ึน เนื่องจากการส่ือสารของบุคลากรเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอ

การสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคในองคกร (Amabile, 1989) ดังนั้นหากบุคลากรมีความสามารถ

ในการสื่อสารความคิดสรางสรรคมากข้ึน องคกรยอมมีความสามารถในการสรางสรรคมากข้ึนดวย 

สุดทายคือ *การที่องคกรมีการจัดพื้นที่และส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการส่ือสารรวมใน

ทีมงานเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค ซึ่งผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากวาเปน

ตัวช้ีวัดองคกร MICE ที่มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค ซึ่ง Amabile (1997) อธิบายวา “ที่วางทางกายภาพ” ไมสําคัญเทาแนวคิดการบริหาร

จัดการความคิดสรางสรรคขององคกร แตอยางไรก็ตาม ทีมสรางสรรคจําเปนตองมีสํานักงานที่

กวางขวาง สะดวกสบาย อันเปนบรรยากาศองคกรทางกายภาพที่สงเสริมความคิดสรางสรรค ซึ่ง

เปนคําอธิบายที่สนับสนุนดรรชนีตัวนี้ในการชี้วัดการพัฒนาสภาพแวดลอมขององคกรที่ตอง

สรางสรรคงาน MICE ใหมีความเหมาะสมตอไป 

 

โดยสรุปแลวขอคนพบเกี่ยวกับ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร คอนขางความสอดคลองกับความคาดหมาย

ของผูวิจัย อธิบายไดวา ขอสันนิษฐานของดรรชนีชี้วัดระดับองคกรนั้นซึ่งสวนใหญไดจากการ

สังเคราะหและผลการศึกษาของนักทฤษฎีองคกร (Burn and Stalker, 1961) ตลอดจนนักวิชาการ

ดานองคกรนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในองคกร (อาทิ Kanter, 1983; Angle, 1989; 

Amabile, Conti, Coon, Lazenby and Herron, 1996; Feuere, Chaharbaghi and 

Wargin,1996;  Tesluk, Farr และ Klein,1997; Andriopoulos, 2001; Katz, 2003) ประกอบกับ

ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทยของอุเทน ลิมปศิริสันต 

(2543) จึงทําใหมีความสอดคลองกับผลการศึกษาจริงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามในการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับองคกร ตามตัวแปรสวนบุคคล พบ 

ผลการศึกษาเชนเดียวกับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอดรรชนีชี้วัดใน

ระดับกลุมดังที่นําเสนอไปกอนหนานี้คือ กลุมตัวอยางในหนวยงานรัฐที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงใน

การสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
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(สสปน.) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับองคกร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน ททท. มีความเห็นดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดระดับองคกร ( x  = 3.38) มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ( x  = 2.70) ซึ่งในทรรศนะ

ผูวิจัยนั้นเห็นวา นาจะเปนผลมาจากประสบการณและความรอบรูของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร

ใน ททท. ที่ทํางานสงเสริมการประชุมนานาชาติและการจัดแสดงสินคามายาวนาน จึงทําใหมี

ประสบการณในการรับรูคุณลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคมามากกวา จึงเห็นดวยกับดรรชนีชี้วัดระดับองคกรใน

การศึกษาคร้ังนี้มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียความเห็นดวยของกลุม

ตัวอยางใน สสปน. ก็ถือวายังอยูในเกณฑเห็นดวยมาก ประกอบกับเมื่อพิจารณาคาความเที่ยง

ของดรรชนีทั้งหมด (reliability) ซึ่งเทากับ 0.9325 จึงพอสรุปไดวา สามารถนําดรรชนีเหลานี้ไปใช

วัดความสามารถในการสื่อสารขององคกร MICE ไดทุกประเภทในอุตสาหกรรม MICE 

 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับดรรชนีวัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร

ดังที่ไดกลาวมานี้ เม่ือนํามาอธิบายดวยแบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของความสามารถในการ

ส่ือสารองคกร (Ecological Model of Organizational Communication Competence) ของ 

Jablin and Sias (2001) จะเห็นระบบยอยที่ปฏิสัมพันธกันอยูในนิเวศนองคกรต้ังแตระบบจุลภาค

ของการสื่อสารระดับบุคคล (microsystem) มาสูระบบในกลุมและขามกลุม (mesosystem) จนถึง

ระบบมหภาคของการส่ือสารทั้งองคกร (macrosystem) ซึ่งมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ แตยังขาด

อยูในสวนของระบบใหญของการส่ือสารระหวางองคกรในอุตสาหกรรม (exosystem) ซึ่งผูวิจัยขอ

เสนอการอภิปรายผลเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับอุตสาหกรรม ดังตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชมุ
และนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับอุตสาหกรรม 
 

 เนื่องจากการศึกษาความสามารถในการส่ือสารโดยใชกรอบแนวคิดแบบจําลองแนวคิด

เชิงนิเวศนของความสามารถในการส่ือสารองคกร (Ecological Model of Organizational 

Communication Competence) ของ Jablin และ Sias (2001) ซึ่งเปนแนวคิดตะวันตก จึงมีความ

พยายามในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารในบริบทของไทย เร่ิมต้ังแต Sriussadaporn-
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Charoenngam และ Jablin (1999) ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสาร

ระดับบุคคลในองคกรไทย มาสูวิรยา ขุนพรหม (2543) ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ

ในการส่ือสารระดับกลุมในองคกรไทย จนถึงอุเทนลิมปศิริสันต (2543) ทําการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย ซึ่งยังมิไดมีการศึกษาครอบคลุม

มาถึงระดับอุตสาหกรรมแมแตทางตะวันตกเองดวย การศึกษาคร้ังนี้ของผูวิจัยจึงมุงตอยอด

แนวคิดความสามารถในการส่ือสารข้ึนมาในระดับอุตสาหกรรม ซึ่งเปนระบบมหภาคสัมพันธ 

(exosystem) ของการสื่อสารระหวางองคกรในอุตสาหกรรม MICE ไทย 

 

การตอยอดแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยอาศัยผลการศึกษาในสวน ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (ดูหนา 159-162) อันประกอบดวย  

1) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 2) ยุทธศาสตรการ

ส่ือสารเพื่อการพัฒนา และ 3) ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ มาเปนตัวแปรในการ

อธิบายคุณลักษณะของความสามารถในการสื่อสารที่อุตสาหกรรม MICE ของไทยตองมี เพื่อที่จะ

สามารถพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคข้ึนมาได โดยใชกรอบแนวคิด

ความสามารถในการสื่อสารของ Jablin และ Sias (2001) ในการสังเคราะหผลการศึกษาดังกลาว

ออกมาเปน ดรรชนีที่จะเปนตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับอุตสาหกรรม จํานวน 17 ดรรชนีซึ่งสามารถจัดกลุมไดเปน 3 

หมวดหมูตามยุทธศาสตรการสื่อสารแตละดานดังตอไปนี้ 

 

หมวดหมูที่ 1 : การประชาสัมพันธอุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรค ประกอบดวย

ดรรชนีชี้วัดที่ไดจากการสังเคราะหผลการศึกษายุทธศาสตรการสื่อสารดานการประชาสัมพันธ

จํานวน 5 ดรรชนียอย ไดแก 

1. มีเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชนระดับโลกในการขยายชองทางประชาสัมพันธ 

2. มีศูนยประชาสัมพันธของอุตสาหกรรมเพือ่ส่ือสารกับกลุมเปาหมายจากทัว่โลก 

3. มีกลยทุธการประชาสัมพันธจุดขายเชงิสรางสรรคของอุตสาหกรรมเพื่อดึงดูดใจผูจัด

งานระดับโลก 

4. มีการสรางตนแบบความสําเร็จของอุตสาหกรรมเพื่อเปนจุดขายในการประชาสัมพันธ 

5. มีส่ือประชาสัมพันธหลายชองทางใหทกุภาคสวนมีสวนรวมพัฒนาอุตสาหกรรม 
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หมวดหมูที่ 2 : การดึงงานระดับโลกดวยจุดขายเชิงสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนี

ชี้วัดที่ไดจากการสังเคราะหผลการศึกษายุทธศาสตรการสื่อสารที่เกี่ยวกับการดึงงานระดับโลกเขา

มาจัดในประเทศไทย จํานวน 5 ดรรชนียอย ไดแก 

1. มีการสนบัสนนุภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูงไปประมูลงานระดับโลก 

2. มีการรวมมือของทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนการประมูลงานระดับโลก 

3. มีนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลงานระดับโลกดวยจุดขายเชิงสรางสรรค 
4. มีผลงานอางอิงสําเร็จของอุตสาหกรรมเพือ่เปนจุดขายในการประมูลงานระดับโลก 

5. มีตัวแทนการตลาดในตางประเทศเปนชองทางในการดึงงานระดับโลก 

 

หมวดหมูที่ 3 : การพัฒนาความคิดสรางสรรคในอุตสาหกรรม ประกอบดวยดรรชนี

ชี้วัดที่ไดจากการสังเคราะหผลการศึกษายุทธศาสตรการส่ือสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 

จาํนวน 7 ดรรชนียอย ไดแก 

1. มีการสื่อสารวสัิยทัศน นโยบายและแผนพฒันาเชิงสรางสรรคกับทุกภาคสวน 

2. มีระบบการพฒันาความคิดสรางสรรคของบุคลากรในอุตสาหกรรม 

3. มีศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรมที่ทกุภาคสวนสามารถเขาถงึและใชประโยชนได 
4. มีเกณฑชีว้ัดมาตรฐานการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 
5. มีเครือขายการพัฒนาเชิงสรางสรรคตามกลุมองคกรในอุตสาหกรรม 

6. มีการดึงทองถิน่เขามามีสวนรวมในการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 
7. มีเครือขายการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคมนานาชาติ  

 

จากขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับอุตสาหกรรม ขางตน เมื่อนําไปประกอบกับผล

การศึกษาดรรชนีชี้วัดในระดับองคกร ระดับกลุม และระดับบุคคล กอนหนานี้ ก็จะไดภาพรวมของ

แบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนที่ประกอบดวยระบบ exosysytem, macrosystem, mesosystem 

ไปจนถึง microsystem ที่มีอิทธิพลตอกันและกันเปนลูกโซตามคําอธิบายของ Jablin และ Sias 

(2001) ซึ่งการจะพัฒนาความสามารถในการส่ือสารที่จะนําไปสูการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทยจะเร็วหรือชาเพียงใดสามารถช้ีวัดไดดวยองคประกอบของ

ตัวดรรชนีในระบบ 4 ระบบดังกลาวของนิเวศนในอุตสาหกรรม MICE ไทย ซึ่งทําใหไดขอสรุปเปน

แผนภาพที่ 5.2 ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.2 แนวคิดเชงินิเวศนของความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทย 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความสามารถในการสื่อสารระดับ

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม (Mesosystem) 

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร (Macrosystem) 

ความสามารถในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม (Exosystem) 

1. การเปดรับขอมูลเพื่อการสรางสรรค 

• รูและเขาใจความตองการของผูจดังาน  

• มีทักษะการใชสือ่สมัยใหม 
2. การสรางสรรครวมกับผูอื่น 

• รูจักแลกเปลีย่นขอมูลกับเพื่อนรวมงาน 

• ยอมรับความคิดใหมๆ ของผูอืน่  

• เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณ 
3. การเปนผูนําเพื่อการสรางสรรค 

• สามารถจูงใจใหผูรวมทีมใหสรางสรรค 
• สามารถชี้ขอดขีอเสียและใหคาํแนะนํา 
4. การสื่อสารความคิดสรางสรรค 

• กลาสื่อสารความคดิตอเพื่อนรวมทีม 

• กลาสื่อสารความคดิตอหัวหนา 

• มีทักษะการนาํเสนองาน 

• มีทักษะการโนมนาวใจผูอื่น 
5. การสื่อสารระหวางบุคคล 

• มีทักษะการสรางเครือขายความสัมพันธ 
• มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

(Microsystem) 
1. การระดมความคิดสรางสรรค 

• สามารถระดมความคิดไดหลากหลาย 

• โตแยงความคิดในทีมไดอยางอิสระ 

• ใชเหตผุลเพื่อหาขอสรุปรวมกันได 
• ยอมรับฟงความคิด ขอเสนอแนะรวมกัน 
2. การเปดรับขอมูลเพื่อการสรางสรรค 

• รูและเขาใจความตองการของผูจดังาน 

• เปดรับขอมูลภายนอกทีมมาพัฒนางาน 
3. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

• แบงปนขอมูลกนัในทีมโดยไมปดบัง 
• ประชุมความคืบหนาของงานสม่ําเสมอ 
4. ความสามารถในการสื่อสารเปนทมี 

• สามารถรวมกันนําเสนอความคดิสรางสรรค 
• สื่อสารกับทีมอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. การสรางแรงจูงใจรวมกนั 

• ชื่นชมใหกาํลังใจกันในการสรางสรรค 
• สื่อสารผูกมิตรกันนอกจากเรื่องงาน 

1. การสื่อสารความคิดสรางสรรคในองคกร 

• มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายสรางสรรค 
• มีโครงสรางการบริหารไมซับซอน 

• มีวัฒนธรรมสงเสริมความคิดสรางสรรค 
• มีบรรยากาศการสือ่สารที่เปดกวาง 
• มีการสื่อสารผลงานองคกรเพื่อสรางคานิยม 
2. การสื่อสารกับภายนอกองคกรเพื่อรสรางสรรค 

• มีเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสรางสรรค 
• มีเครือขายการสือ่สารกับองคกรทีเ่กี่ยวของ 
• มีการประชาสัมพันธใหผูจัดงานรับรูศักยภาพ 

• มีการสื่อสารใหนักสรางสรรคเขามารวมงาน 
3. การสงเสริมการพัฒนานกัสรางสรรคในองคกร 

• มีนโยบายพัฒนาคนดานความคิดสรางสรรค 
• มีการจัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการสรางสรรค 

1. การประชาสัมพันธอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 

• มีเครือขายสื่อมวลชนระดับโลก 

• มีศูนยประชาสัมพันธนานาชาต ิ

• มีกลยุทธการประชาสมัพันธจุดขายเชิงสรางสรรค 
• มีการสรางตนแบบความสําเร็จเพื่อประชาสัมพันธ 
• มีสื่อประชาสัมพันธหลายชองทางในอุตสาหกรรม 
2. การดึงงานระดับโลกดวยจุดขายเชิงสรางสรรค 

• มีการสนับสนุนภาคเอกชนไปประมูลงาน 

• มีการรวมมือทุกภาคสวนในการรวมประมูลงาน 

• มีการใชจุดขายเชิงสรางสรรคในการประมูลงาน 

• มีผลงานอางอิงความสาํเร็จสนับสนนุการประมูลงาน 

• มีตัวแทนการตลาดในตางประเทศชวยดึงงาน 
3. การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 

• มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายสรางสรรค 
• มีระบบพัฒนาคนดานความคดิสรางสรรค 
• มีศูนยกลางฐานขอมูลเพื่อการสรางสรรค 
• มีเกณฑชีว้ัดมาตรฐานการพัฒนาเชิงสรางสรรค 
• มีเครือขายพัฒนาระหวางองคกรในอุตสาหกรรม 

• มีระบบสนับสนุนทองถิน่เขามารวมสรางสรรค 
• มีเครือขายกับสมาคม MICE นานาชาต ิ
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ดังนั้นเพื่อใหองคกรในอุตสาหกรรม MICE สามารถนําเอาดรรชนีชี้วัดเหลานี้ไปประเมินวัด

ความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคล (microsystem) ระดับกลุม (mesosystem) ระดับ

องคกร (macrosystem) และระดับอุตสาหกรรม (exosystem) สอดรับกับยุทธศาสตรหลัก 3 ดาน

ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม MICE ของ สสปน. อยางเปนรูปธรรม คือ ยุทธศาสตรการดึงงาน 

(Win) ดําเนินการเชิงรุกโดยมุงเนนที่การประมูลสิทธิ์และการดึงงานเขาประเทศ ยุทธศาสตรการ

ประชาสัมพันธ (Promote) เสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะศูนยกลางของอุตสา

หรรม MICE และสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ในประเทศ และ ยุทธศาสตรการพัฒนา 

(Develop) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ไทย ผูวิจัยจึงขอเสนอ

การบูรณาการ แนวคิดการจดักลุมดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารในระดับตางๆ ที่
ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ใหสอดรับกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัด
ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ไดจากวัตถุประสงคการงานวิจัยขอที่ 3 เพื่อให

องคกร สสปน. ททท. สมาคม TICA และ TEA ตลอดจนองคกรธุรกิจประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของอยู

ในอุตสาหกรรม MICE สามารถนําไปวัดความสามารถในการสื่อสารต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม 

ระดับองคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงาน 

ยุทธศาสตรการพัฒนา และยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ เพื่อที่จะไดนําผลการวัดกลับมารวมกัน

ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการส่ือสารแตละระดับ  เพื่อสงผลตอการพัฒนา

ความสามารถในเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทยตอไปในอนาคต โดยแสดงการจัดกลุม

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารกับยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ดังตารางที่ 5.1 ในหนาตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

199 

ตารางที่ 5.1  การจัดกลุมดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

                         ดรรชนีชี้วัด 

ยุทธศาสตรการสื่อสาร 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับบุคคล 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับกลุม 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับองคกร 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับอุตสาหกรรม 
การประชาสัมพนัธ (Promote) - รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- มีทักษะการใชสือ่สมัยใหม 

- มีทักษะการสรางเครือขายสัมพันธ 

- รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- เปดรับขอมูลจากภายนอก 

- ระดมความคิดไดหลากหลาย 

- แบงปนขอมูลในทีมโดยไมปดบัง 

- สื่อสารผกูมิตรกันนอกจากเรื่องงาน 

- สื่อสารวิสัยทัศน นโยบายสรางสรรค 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีสื่อประชาสัมพันธศักยภาพองคกร 

- สามารถดึงนักสรางสรรคมารวมงาน 

- มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่น 

- มีเครือขายสื่อมวลชนระดับโลก 

- มีศูนยประชาสมัพันธนานาชาติ 

- มีตัวแทนการตลาดในตางประเทศ 

- ประชาสัมพันธจดุขายเชิงสรางสรรค 

- มีตนแบบผลงานเพื่อประชาสัมพันธ 

การดึงงาน (Win) - รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- มีทักษะการนําเสนองาน 

- มีทักษะการโนมนาวใจผูอื่น 

- รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- เปดรับขอมูลจากภายนอก 

- ระดมความคิดไดหลากหลาย 

- รวมกันนําเสนอความคิดเปนทีมได 

- มีการสื่อสารผลงานขององคกร 

- มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่น 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สนับสนุนภาคเอกชนไปประมูลงาน 

- ทุกภาคสวนรวมมือกันประมูลงาน 

- ใชจุดขายเชิงสรางสรรคเพื่อดึงงาน 

- มีผลงานความสําเร็จในการจัดงาน 

การพัฒนา (Develop) - สามารถใชสื่อสมัยใหม 

- รูจักแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอื่น 

- กลาสือ่สารความคิดตอผูรวมทีม 

- กลาสือ่สารความคิดตอหัวหนา 

- เปดกวางรับฟงคําวิจารณ 

- ยอมรับความคิดใหมๆ ของผูอื่น 

- สามารถจูงใจใหคนสรางสรรค 

- สามารถชี้ขอดีขอเสีย ใหคําแนะนํา 

- มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- ระดมความคิดไดหลากหลาย 

- โตแยงความคิดไดอยางอิสระ 
- ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะ 

- เปดรับขอมูลจากภายนอก 

- ใชเหตุผลรวมกนัหาขอสรุปได 
- ชื่นชมใหกําลังใจในการสรางสรรค 
- แบงปนขอมูลโดยไมปดบัง 

- ประชุมการทํางานสม่ําเสมอ 

- สื่อสารกบัทีมอืน่มีประสิทธิภาพ 

- สื่อสารวิสัยทัศน นโยบายสรางสรรค 

- มีโครงสรางการบริหารไมซับซอน 

- วัฒนธรรมสงเสริมการสรางสรรค 
- มีบรรยากาศการสื่อสารที่เปดกวาง 

- มีนโยบายพัฒนานักสรางสรรค 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สิ่งแวดลอมเอือ้ตอการสรางสรรค 

- มีการสื่อสารผลงานขององคกร 

- สามารถดึงนักสรางสรรคมารวมงาน 

- มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่น 

- สื่อสารวิสัยทัศน นโยบายสรางสรรค 

- มีระบบพัฒนานกัสรางสรรค 

- มีศูนยขอมูลเพื่อการสรางสรรค 

- มีเกณฑชี้วัดมาตรฐานการจัดงาน 

- มีเครือขายพัฒนาระหวางองคกร 

- มีระบบสนับสนุนทองถิ่นมีสวนรวม 

- มีเครือขายกับสมาคมนานาชาติ 
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ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 การศึกษาเพื่อตอบปญหานําวิจัย (RQ3) วา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตองเปนอยางไร เพื่อใหอุตสาหกรรม MICE ไทยไดใชเปน

แนวทางในการวางยุทธศาสตรการสื่อสารที่จะขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค (Creative MICE) ใหเกิดข้ึนได ซึ่งจากผลการวิจัยพบวายุทธศาสตรการสื่อสาร 3 

ดาน ไดแก ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงาน

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย และยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ไดรับการประเมิน

ระดับความเห็นดวยมากที่สุดทุกดานตามความคาดหมายของการวิจัย อธิบายไดวา แนวทาง

ยุทธศาสตรการส่ือสารที่ไดจากการศึกษามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักในการสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE ไทยที่กําหนดข้ึนโดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาตามลําดับยุทธศาสตรในแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ

จัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของผูวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การพัฒนา 

 จากผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ประกอบดวย 7 

ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต  2) การวางระบบการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดานความสามารถในการคิดสรางสรรค  

3) การสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพื่อเปนฐานขอมูลในการ

พัฒนา Creative MICE  4) การสรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว  5) การสราง

กลุมเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัดงานประชุมองคกร

และการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของสมาคมวิชาชีพ 

(Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition)  6) การกําหนดเกณฑการใหการ

สนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

และ 7) การขยายเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลกเพื่อ

นํามาพัฒนา Creative MICE ของไทย ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิด

แบบจําลองเหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) ในสวนองคประกอบยอยไดแก 

การพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) การกําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรใน
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อุตสาหกรรม (firm strategy and rivalry) และ การเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน 

(supporting businesses) ซึ่งผูวิจัยทําการจัดกลุมยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ไดจาก

ผลการศึกษาลงในองคประกอบในแบบจําลองของ Porter ไดดังนี้ 

 
 การกําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรม (firm strategy and 
rivalry) สอดคลองกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ไดจากผลการศึกษา คือ 

- การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ใหมุงเนน 

เปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต 

 

 การพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) สอดคลองกับยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนาท่ีไดจากผลการศึกษา คือ 

- การวางระบบการพัฒนาบุคลากรทกุระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดาน 

ความสามารถในการคิดสรางสรรค 

- การสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพื่อเปนฐานขอมูล 

ในการพัฒนา Creative MICE 

- การสรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัด 

ประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางใน  การพฒันา Creative MICE ในระยะยาว 

- การขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลก 

เพื่อนาํมาพัฒนา Creative MICE ของไทย 

 

 การเสริมสรางศกัยภาพของธุรกิจสนบัสนุน (supporting businesses) สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาที่ไดจากผลการศึกษา คือ 

- การสรางกลุมเครือขายการส่ือสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัด 

งานประชุมองคกรและการทองเทีย่วเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของ

สมาคมวิชาชพี (Convention) และกลุมผูจัดงานนทิรรศการ (Exhibition)   

- กําหนดเกณฑการใหการสนบัสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาการจัด 

งานประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 
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 จากการจัดกลุมยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาของผูวิจัยดังกลาว ขออภิปรายผล

การศึกษาเพื่อเช่ือมโยงสูการสรางแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในแตละสวนดังนี้ 

 

การที่อุตสาหกรรม MICE ตอง *กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ไทย ใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต ใหมี

ความชัดเจน เนื่องจากการส่ือสารเปาหมายที่ชัดเจนจะทําใหองคกรทั้งหมดในอุตสาหกรรมวาง 

แผนกลยุทธในระดับองคกรเพื่อมุงพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันโดยไมสับสน โดยองคกรหลักคือ 

สสปน. (Bureau) ตองมีบทบาทเปนแกนนําในการส่ือสารแบบมีสวนรวมกับสมาคม TICA และ 

TEA (Association) และองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน ททท. (Government) โดยเปดโอกาสใหทุก

ฝายไดเขามารวมกันเสนอความคิดเห็นและรวมกําหนดเนื้อหาวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมตามแนวทาง Creative MICE ใหชัดเจนตรงกัน เพื่อการแกปญหาการขาดความเปน

เอกภาพในการกําหนดนโยบายระหวางภาครัฐและภาคเอกชนที่พบในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากนี้

ทุกฝายควรรวมกันผลักดันนโยบายดังกลาวใหเปน “วาระแหงชาติ” ที่จะเปนแผนหลัก (master 

plan) ของอุตสาหกรรม MICE ในระยะยาว เพื่อขจัดปญหาการขาดความตอเนื่องเชิงนโยบาย

เหมือนที่ผานมา จากนั้นจึงใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธรณรงคผานชอง

ทางการส่ือสารครบวงจร อาทิ จดหมายขาวของ สสปน. สมาคม TICA และ TEA ทั้งส่ิงพิมพและ

ออนไลน ตลอดจนส่ือบุคคลผูบริหารที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ และส่ือภายในองคกร เพื่อสื่อสาร

ไปยังองคกรและบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE ในกลุมธุรกิจศูนยประชุมฯ และสถานที่จัดงาน 

(Venues) กลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) และกลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) ซึ่งอธิบายได

ดวยแผนภาพที่ 5.3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.3  แบบจาํลองการส่ือสารระหวางกลุมองคกรยุทธศาสตรกับองคกรในอุตสาหกรรม MICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพแบบจําลองที่ 5.3 สามารถอธิบายความเช่ือมโยงของการสื่อสารยุทธศาสตร

จากระดับอุตสาหกรรมลงไปสูการกําหนดกลยุทธระดับองคกร (firm strategy & rivalry) ตาม

แนวคิดของ Porter (1990) ซึ่งเปนการใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรม 

MICE ดวยการวาง “แบบแผน” หรือ “บรรทัดฐาน” ที่คาดหวังใหองคกรในอุตสาหกรรมปรับทิศ

ทางการดําเนินงานใหเปนไปตามบรรทัดฐานดังกลาวตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความเปน

สถาบัน (Institutionalization Theory) โดยผลการศึกษาบงช้ีวา กลุมองคกรยุทธศาสตร 

(Strategic Planning Team) ไดแก สํานักงาน สสปน., สมาคม TICA และ TEA รวมทั้งหนวยงาน

ภาครัฐ เชน ททท. ตองใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อเรงแกปญหาดานการพัฒนาบุคลากรและ

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers 
ธุรกิจรับจัดงาน 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(สสปน.) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 
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ฐานขอมูล โดย *วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดาน

ความสามารถในการคิดสรางสรรค รวมถึง *สรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence 

Center) เพื่อเปนฐานขอมูลในการพัฒนา Creative MICE อันเปนการดําเนินยุทธศาสตรการ

สื่อสารตามแนวคิดแบบจําลองของ Porter (1990) เพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) 

อันไดแก “ความสามารถในการสรางสรรคของบุคลากร” และ “ขอมูลขาวสาร” ใหพรอมตอการ

พัฒนายกระดับ MICE ไทยใหเปน Creative MICE อีกทั้ง ศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม 

(Intelligence Center) ที่ สสปน. กําลังเรงพัฒนาอยูในขณะนี้จะมีสถานะเปน “ทรัพยากร” 

(resource) ของการพัฒนา Creative MICE ที่องคกรทั้งหมดในอุตสาหกรรมตอง “พึ่งพา” 

สารสนเทศจากศูนยกลางขอมูลนี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธการแขงขันในระดับองคกร การ

วางแผนงานจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคขององคกร ตลอดจนการพัฒนาความรูและ

ความคิดสรางสรรคของบุคลากรในองคกร ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพึ่งพาทรัพยากร (Resource 

Dependency Theory) ที่วา องคกรแตละองคกรไมสามารถอยูรอดโดยลําพังได จําเปนตองพึ่งพา

ทรัพยากรจากนอกองคกร (ดังเชน ศูนยขอมูล เปนตน) จึงรวมตัวกันเพื่อใชทรัพยากรรวมกันในการ

ดําเนินงาน ซึ่งการที่องคกรตองพึ่งพาทรัพยากรสวนกลางนี้จะสงผลใหแตละองคกรตองปรับตัว

และรวมมือกันพัฒนาอุตสาหกรรมใหอยูรอดและเติบโตมากข้ึน ในขณะเดียวกันเพื่อใหการพัฒนา

ดังกลาวมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับโลก ผลการศึกษาเสนอวาควรมีการ *สรางเกณฑ

มาตรฐานการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทาง

ในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว อธิบายไดวา ในกลุมองคกรยุทธศาสตร ไดแก 

สสปน. สมาคม TICA  สมาคม TEA และ ททท. ตองส่ือสารระดมความคิดรวมกันเพื่อกําหนด 

“เกณฑมาตรฐานในการสรางสรรคงาน” สําหรับอุตสาหกรรม MICE ข้ึนมา และส่ือสารใหองคกร

ในอุตสาหกรรมรับรูและยอมรับในเกณฑดังกลาว ซึ่งเปนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารตามแนวคิด

การสรางความเปนสถาบัน (Institutionalization) ดวยการสรางบรรทัดฐานที่เปนที่ยอมรับทั่วกัน 

เพื่อผลักดันใหองคกรในอุตสาหกรรม MICE ตางตองปรับตัวพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคงาน

ประชุมและนิทรรศการของตัวเองใหไดตามมาตรฐานจึงจะอยูรอดและแขงขันได ซึ่งจะเปนกลไกท่ี

ขับเคลื่อนใหองคกรในอุตสาหกรรม MICE ปรับตัวและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังใหขอเสนอวา อุตสาหกรรม MICE ตอง *สรางกลุมเครือขาย

การส่ือสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัดงานประชุมองคกรและการ

ทองเท่ียวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของสมาคมวิชาชีพ 
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(Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition) รวมทั้ง *ใหการสนับสนุนทองถิ่นเขามามี

สวนรวมในการ Creative MICE  ซึ่งเปนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางศักยภาพ

ของธุรกิจสนับสนุน (supporting businesses) ตามแบบจําลองของ Porter อธิบายไดวา 

เนื่องจากการพัฒนา Creative MICE ของแตละกลุมธุรกิจ Meeting, Incentive, Convention และ

Exhibition มีรูปแบบที่แตกตางกันตามประเภทธุรกิจ การรวมกลุมองคกรที่ตองส่ือสารและทํางาน

รวมกันทั้งธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) ธุรกิจรับเหมา (Contractors) ตลอดจนธุรกิจในทองถิ่นที่

อยูในหวงโซอุปทานของการจัดงานแตละประเภทก็มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองสรางกลุมเครือขายการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนา Creative MICE

ในกลุมธุรกิจเดียวกัน (cluster) เพื่อใหการสื่อสารแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในระยะยาว 

 

นอกจากการสรางเครือขายการสื่อสารภายในอุตสาหกรรมแลว ผลการศึกษายังให

ขอเสนอดวยวาตอง *ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับ

โลกเพื่อนํามาพัฒนา Creative MICE ของไทย อธิบายไดดวยแนวคิดการส่ือสารองคกรเชิงระบบ

วา อุตสาหกรรม MICE เปนระบบขนาดใหญระบบหนึ่งที่นอกจากจะตองมีการสื่อสารเชื่อม

ประสานการทํางานในระบบยอยซึ่งหมายถึงองคกร กลุม และบุคลากรในอุตสาหกรรมแลว ยังตอง

มีการเปดรับและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อใหอุตสาหกรรม

สามารถปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง รวมทั้งรับเอาขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงและพัฒนาให

อุตสาหกรรมทั้งระบบสามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได  

 

อยางไรก็ตามในสวนของผลการวิเคราะหคาความแตกตางของระดับความเห็นดวย

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีคุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันพบวา ความเห็นดวยที่มีตอ ยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยตอยุทธศาสตรดังกลาวมากกวากลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งเปนไปไดวาระดับการศึกษาของบุคลากร MICE มีผลตอความรู

ความเขาใจตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับมหภาคที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศึกษาสูงจะ

มีความรูความเขาใจในระดับยทุธศาสตรมากกวากลุมที่มีการศึกษานอย 

 

จากขอสรุปทั้งหมดนี้ผูวิจัยจึงนําผลการอภิปรายในสวนนี้มาตอยอดแบบจําลองแรก 

(แผนภาพที่ 5.3) ทําใหไดเปนแบบจําลองใหมในแผนภาพที่ 5.4 ในหนาตอไป 
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แผนภาพท่ี 5.4  แบบจาํลองเครือขายการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE เพื่อการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากแผนภาพแบบจําลองที่ 5.4 อธิบายใหเห็นภาพยุทธศาสตรเครือขายการส่ือสารเพื่อ

สรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม MICE เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูล

Global MICE Association
สมาคม MICE นานาชาติ เชน ICCA, UFI ฯลฯ 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers
ธุรกิจรับจัดงาน 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(สสปน.) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

เครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
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ขาวสารและเรียนรูการพัฒนา Creative MICE รวมกัน ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการ

สรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการของทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจสนับสนุนใหมีคุณภาพมาตรฐาน

ที่เหนือกวาคูแขงขันในภูมิภาคมากข้ึน ซึ่งเปนการวางยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเตรียม

ความพรอมที่จะรองรับอุปสงคความตองการจัดงานระดับโลกจะอภิปรายผลในสวนตอไป 

 
2. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

 จากผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) ภาครัฐควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพสูง

ออกไปรับงานในตางประเทศ เปนการสรางช่ือเสียงในเชิง Creative MICE เพื่อดึงงานเขามาจัดใน

ประเทศไทย  2) สรางความรวมมือในหลายภาคสวนเพื่อประมูลสิทธิ์งานระดับโลก โดยดึง

ผูเช่ียวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

3) ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก โดยใช Creative 

MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร  4) จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE 

ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูจัดงานระดับโลก

และ 5) ใชหนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงการตางประเทศ หรือจัดต้ังเอกชนใหเปนตัวแทน

การตลาดในตางประเทศ เปนชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ซึ่ง

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานทั้งหมดนี้ถือวาเปนเคร่ืองมือในการ สรางและกระตุน 

อุปสงคของอุตสาหกรรม (demand conditions) ตามแบบจําลองเหล่ียมเพชร (Diamond Model) 

ของ Porter (1990) อธิบายไดวา เปนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อโนมนาวผูจัดงานระดับโลก 

(Buyers) โดยใช Creative MICE เปนจุดขายเพื่อดึงงานเขามาจัดในประเทศไทยมากข้ึน ซึ่งหาก

บรรลุผลตามเปาหมาย แนวคิดของ Porter อธิบายวา อุปสงคของการจัดงานในประเทศที่มากข้ึน

จะสงผลใหเกิด “แรงกดดัน” (pressure) ใหภาคเอกชนตองแขงขันกันพัฒนาและสรางสรรคการจัด

ประชุมและนิทรรศการรูปแบบใหมๆ มากข้ึน และแรงกดดันในการแขงขันดังกลาวนี้เองที่จะทําให

อุตสาหกรรม MICE ของไทยเกิดนวัตกรรมบริการใหมๆ ที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน

โดยรวมมากข้ึน  

 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในสวนรายละเอียดของยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการดึงงาน

พบขอเสนอวา *ภาครัฐควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูงออกไปรับงานหรือไป

ประมูลงานในตางประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE ไทยมีภาคเอกชนที่มีศักยภาพความ
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พรอมทั้งในสวนธุรกิจศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติ ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ รวมถึงธุรกิจ

รับเหมาประเภทตางๆ รวมถึงมีสมาคมภาคเอกชนคือ TICA และ TEA ที่มีความเขาใจในกิจกรรม 

ธุรกิจ และความสามารถในการประสานงานและจัดการกิจกรรมคอยใหการสนับสนุน  (สํานักงาน

ที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542) อยางไรก็ตามควรใช

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาดวยการจัดระบบฝกอบรมใหความรูเร่ืองการประมูลงาน

ระดับโลกแกภาคเอกชน อาทิ การวางกลยุทธในการประมูลงาน การจัดทําเอกสารในกระบวนการ

ประมูลงาน รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการนําเสนองานระดับโลกดวยในขณะเดียวกัน   

อีกทั้งในกระบวนการสรางสรรคขอเสนอการจัดงานใหมีความแตกตางและแปลกใหมกวาคูแขง  

ผลการศึกษาเสนอวา *ควรดึงผูเช่ียวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการวางกลยุทธการ

ประมูลงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Minnesota Innovation Research Program (Van 

de Ven, Angle, and Poole, 1989) วา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกตางกัน 

ดวยการแลกเปล่ียนทรรศนะความคิดเห็นจากมุมมองที่ตางกัน จะทําใหเกิดการผลิตความคิด

สรางสรรคใหมๆ ไดมากกวา เชนเดียวกับ Kanter (1983) ที่กลาววา ความสามารถในการคิด

สรางสรรคจะเพิ่มข้ึนเมื่อเปดใหคนที่มีความเชี่ยวชาญแตกตางกันมีมุมมองและประสบการณ

ตางกัน ไดมีโอกาสสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดกัน อีกทั้งเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ประมูลงาน *ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก โดยใช 

Creative MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร นั่นคือการใชจุดแข็งทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาของไทยในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการจัดงานเชิงสรางสรรค อันเปนยุทธศาสตรการ

สื่อสารดวยแนวคิดการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) ของ Porter (1990)  

 

นอกจากนี้ผลการศึกษาเสนอให *จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดี

เยี่ยมของผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการใชผลงานหรือวิธีการที่

ดีเยี่ยมที่ไดรับการยอมรับจากในวงการหรือไดรับรางวัลมากอน (best practice) มาเปนตัวอยาง

ในการสื่อสารอางอิงผลงานความสําเร็จเพื่อสรางความมั่นใจแกลกูคา (Goldblatt, 2011) ดัง

ขอเสนอวา สสปน. ควรทําการรวบรวมเปนฐานขอมูลของผลงาน Creative MICE ของ

ผูประกอบการ เชน ผลงานที่ไดรับรางวัล Thailand Creative Event Award (TCEA) ในป 2553 

รวมถึงงานระดับชาติและนานาชาติที่มีการจัดในประเทศไทย นํามาจัดทําเปนส่ือนําเสนอเพื่อโนม

นาวใจลูกคาผูจัดงาน เปนตน นอกจากการใช Creative MICE เปนสารเชิงกลยุทธในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันประมูลงานแลว ผลการศึกษายังเสนอวาควรมี *การใชหนวยงาน
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ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ หรือการจัดต้ังเอกชนใหเปนตัวแทนการตลาดใน

ตางประเทศ เปนชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อเปนการขยาย

เครือขายของอุตสาหกรรม MICE ไทยในการเขาถึงแหลงผูจัดงานระดับโลกและเพิ่มโอกาสในการ

ดึงงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

อยางไรก็ตามจากผลการวิเคราะหคาความแตกตางของระดับความเห็นดวยของกลุม

ตัวอยางระหวางองคกรรัฐกับองคกรเอกชน พบวา ความเห็นดวยที่มีตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยกลุมตัวอยางในองคกรเอกชนเห็นดวย ( x  = 3.42) กับยุทธศาสตรดังกลาวมากกวากลุม

ตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 3.20) ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาคเอกชนมีความเห็นวา บทบาทหลักใน

การดึงงานควรใชภาคเอกชนเปนตัวนําโดยมีภาครัฐเปนผูสนับสนุน ดังขอคิดเห็นของผูให

สัมภาษณหลักวา “สสปน. (สสปน.) ตองยกบทบาทใหเอกชนเปนตัวนํา เปนหัวหอกในการทํา

ตลาดหรือการเขาไปเจอลูกคา โดยมี สสปน. คอยสนับสนุนและวางแผนดวยกัน โดยให

ภาคเอกชนเปนผูคัดเลือกซัพพลายเออรที่ไดคุณภาพมาตรฐานมีความเปน Professional เขาไป

ประมูลงานหรือไปออก Trade Exhibition” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2554) 

ในขณะที่ภาครัฐอาจมองวา ในการประมูลงานระดับโลกตองการภาพลักษณของความเปนรัฐ

มากกวาเอกชน แตทายท่ีสุด ความสําเร็จของการดึงงานระดับโลกนาจะข้ึนอยูกับความรวมมือ

อยางมีเอกภาพระหวางภาครัฐและเอกชนเปนสําคัญ 

 
3. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธ 

 จากผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 5 

ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) สรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชอง

ทางการประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก  2) จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ 

Creative MICE ของไทย รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายในตางประเทศ  3) ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและ

วัฒนธรรมของประเทศไทย ผานการสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพื่อ

ดึงดูดใจผูจัดงานระดับโลก  4) สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัด

หลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ Creative MICE ของแตละจังหวัดใหเปนที่รูจัก และ 5) ใช

สื่อประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรม MICE ทุกภาคสวนรับรู

ความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
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สรางสรรค ซึ่งยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธทั้งหมดดังกลาว สวนหนึ่งถูกใชเพื่อ

เปนเคร่ืองมือในการ สรางและกระตุนอุปสงคของอุตสาหกรรม (demand conditions) 

เชนเดียวกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศตามแบบจําลอง

เหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) เพราะการประชาสัมพันธถือเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรการส่ือสารที่สามารถกระตุน จูงใจ รวมถึงสรางความเชื่อมั่นใหผูจัดงานระดับโลก 

(Buyers) เกิดอุปสงคความตองการเขามาจัดงานในประเทศไทยได ซึ่ง Porter อธิบายวาจะสงผล

ใหเกิด “แรงกดดัน” (pressure) ใหภาคเอกชนตองแขงขันกันพัฒนาและสรางสรรคการจัดประชุม

และนิทรรศการรูปแบบใหมๆ ในขณะที่อีกสวนหนึ่งใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสราง

ความรูความเขาใจแกองคกรทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม MICE ไดปรับกลยุทธการแขงขันของ

องคกร (firm strategy and rivalry) ใหสอดรับกับแนวทางการพัฒนา Creative MICE ไทย แต

อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับยุทธศาสตรการสื่อสารดานนี้เปนอันดับ

สุดทายใน 3 ยุทธศาสตร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาแมการประชาสัมพันธจะเปนยุทธศาสตรการ

ส่ือสารที่มีความสําคัญตอการกระตุนอุปสงคและสรางความเช่ือมั่นใหแกตลาดอยางตอเนื่อง แต

การเขาถึงตัวผูจัดงานและสรางโอกาสดวยการเขาประมูลสิทธิ์เพื่อดึงงานระดับโลกเขามาจัดใน

ประเทศไทยนาจะเปนยุทธศาสตรการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเชิงตรงสูงกวา ประกอบกับความ

จําเปนเรงดวนในการแกปญหาทั้งดานการบริหารจัดการ ดานนโยบาย ดานจริยธรรม  ดานการ

ส่ือสาร และดานคุณภาพ ซึ่งตองมุงเนนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนสําคัญ 

ดังนั้นจึงเปนขอสังเกตจากงานวิจัยเพื่อการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับยุทธศาสตรแตละ

ดานอยางเหมาะสมตอไป 

 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในสวนรายละเอียดของยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธพบขอเสนอวา *อุตสาหกรรม MICE ตองสรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชน

ระดับโลก เพื่อขยายชองทางการประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก  ผล

การศึกษาบงชี้วา ควรเลือกใชชองทางการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธอุตสาหกรรม MICE ไทย 

(channel of distribution) ที่มีความเจาะจงในการเขาถึงกลุมเปาหมายผูจัดงานระดับโลก เชน  สื่อ

สิ่งพิมพนิตยสาร MICE ในระดับสากล มากกวาการใชสื่อมวลชนในวงกวาง เชน CNN, BBC ที่มี

คาใชจายสูงแตไมเจาะจงกลุมเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิดยุทธศาสตรการรณรงคส่ือสาร

ประชาสัมพันธที่มุงเนนการเลือกใชสื่อที่เจาะจงและเขาถึงกลุมเปาหมายผูรับสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งผลการศึกษาเสนอให *จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทย 
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รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย

ในตางประเทศ เนื่องจากเปนยุทธศาสตรการสื่อสารที่ผนวกจุดแข็งของการที่อุตสาหกรรม MICE 

ไทยมีสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศ กับการมีหนวยงานรัฐที่มีความรู

และประสบการณในการจัดประชุมนานาชาติมานานอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการ

จัดต้ังศูนยประชาสัมพนัธครบวงจรนานาชาติข้ึนมาเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารของอุตสาหกรรม 

MICE ไทย ซึ่งอธิบายผานแนวคิดทฤษฎีพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) ได

วา ศูนยประชาสัมพันธที่จัดต้ังข้ึนนี้จะมีสถานะเปนทรัพยากร (resource) ของอุตสาหกรรม MICE 

ที่องคกรในอุตสาหกรรมตอง “พึ่งพา” ศูนยประชาสัมพันธนี้ เปนชองทางในการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายผูจัดงานระดับโลก ดังนั้นการจะไดรับโอกาสในการใชชองทางประชาสัมพันธ

ดังกลาวนี้องคกรตองเขามารวมมือกับ สสปน. หรือเขามามีสวนรวมเปนสมาชิกในสมาคม TICA 

และ TEA ซึ่งเปนกลไกที่จะขยายเครือขายความรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรมในขณะเดียวกัน 

 

ผลการศึกษาในสวนเนื้อหาสารประชาสัมพันธพบขอเสนอวา *ควรใชจุดเดนทางกายภาพ

และวัฒนธรรมของประเทศไทย ผานการสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย 

เพื่อดึงดูดใจผูจัดงานระดับโลก ซึ่งเปนยุทธศาสตรการสื่อสารในการสรางสรรคเนื้อหาจุดขายของ 

Creative MICE ใหมีความแปลกใหมโดยใชวิธีการเลาเร่ืองที่นาสนใจ อันเปนอีกหนึ่งยุทธศาสตร

ในการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันตาม

แนวคิดของ Porter (1990) อีกทั้งเสนอวาควรมีการ *สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ Creative MICE ของแตละจังหวัด

ใหเปนที่รูจัก ก็เปนอีกหนึ่งในยุทธศาสตรการสื่อสารที่สอดคลองกับแนวคิดของ Goldblatt (2011) 

ในการใชผลงานที่เปน best practice มาเปนตัวอยางอางอิงความสําเร็จในการจัดงานเพื่อสราง

ความมั่นใจแกกลุมเปาหมายผูจัดงานระดับโลก 

 

นอกจากการประชาสัมพันธไปยังภายนอกอุตสาหกรรมแลว ผลการศึกษายังพบวา *ควร

ใชส่ือประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรม MICE ทุกภาคสวนรับรู

ความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการ Creative MICE ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาสภาพปญหาเร่ืองการสื่อสารนโยบาย Creative MICE ที่ไมทั่วถึงและชัดเจนพอ ทําใหผู

ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม MICE ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาครัฐ รวมไปถึงทองถิ่นยังขาดความรู

ความเขาใจในแนวทางการพัฒนา จึงตองมีการประชาสัมพันธ Creative MICE ใหทุกภาคสวนรับรู
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อยางชัดเจนตรงกัน โดยใชส่ือประชาสัมพันธหลายชองทางตามหลักการผสมผสานส่ือใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคของการสื่อสาร และขอจํากัดของสื่อแตละประเภท 

 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาในสวน ยุทธศาสตรการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศ

ไทย และ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ ที่กลาวมาขางตน เมื่อใชกรอบแนวคิด

แบบจําลององคประกอบในเหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) สรุปไดวาทั้งสอง

ยุทธศาสตรการส่ือสารดังกลาวเปนเครื่องมือในการผลักดัน การสรางและกระตุนอุปสงคของ

อุตสาหกรรม (demand conditions) ซึ่งเปนองคประกอบสุดทายในแบบจําลองที่ Porter อธิบาย

วาเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนการสรางนวัตกรรมของอุตสาหกรรม ดังนั้นเพื่อบูรณาการ

แบบจําลองแนวคิดเหล่ียมเพชรของ Porter ซ่ึงเปนแนวคิดดานการบริหารเชิงกลยุทธระดับ

อุตสาหกรรม ใหสอดประสานกับแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคของงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงตองใชมุมมองทฤษฎีการส่ือสารเชิงระบบมาเปน

เคร่ืองมือในการผนวกแนวคิดทั้งสองเขาดวยกัน โดยมีสมมติฐานข้ันพ้ืนฐาน (basic assumption) 

ของทฤษฎีวา การสื่อสารเพื่อพัฒนาในระดับอุตสาหกรรมนั้น ไมสามารถมองแยกสวนได เพราะมี

ความเกี่ยวของตอกันโดยรวม (wholeness) ระหวางการส่ือสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับ

องคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม อีกทั้งมีกระบวนการ (process) ในการดําเนินงานที่สอด

ประสานกัน ตลอดจนมีพรมแดนที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม (boundary) ทางเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี การเมืองที่มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นการส่ือสารจึงทําหนาที่เปรียบเสมือน 

“ระบบขายใยประสาท” (nervous system) ที่เชื่อมประสานการทํางานของทุกองคาพยพใน

กายภาพของอุตสาหกรรมใหสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน ปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง 

เพื่อพัฒนาใหอุตสาหกรรมทั้งระบบเติบโตตอไปได ดวยมุมมองเชิงทฤษฎีดังกลาวจึงนํามาสูการ

ตอยอดแบบจําลองการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการสรางสรรคใหสมบูรณดวย

การใสปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกตัวสําคัญที่มีผลตอการอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE นั่นคือ 

ความตองการหรืออุปสงคของผูจัดงาน (Buyers) และผูชมงาน (Visitors) เขาไปในแบบจําลอง 

เพื่อเติมเต็มความสมบูรณของระบบนเิวศนการสื่อสารของอุตสาหกรรม MICE โดยองครวม จนได

เปน แบบจําลองสมบูรณของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ดัง

แสดงในแผนภาพที่ 5.5 ในหนาตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.5  แบบจําลองสมบูรณของการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Global MICE Association

สมาคม MICE นานาชาติ เชน ICCA, UFI ฯลฯ 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers
ธุรกิจรับจัดงาน 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(สสปน.) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

เครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

Buyer and Visitor
ผูจัดงาน และ ผูรวมงาน 

ตัวแทนการตลาดตางประเทศ ศูนยประชาสัมพันธนานาชาต ิ เครือขายสื่อมวลชนระดับโลก 

ดึงงาน ประชาสัมพันธ 
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จากแบบจําลองสมบูรณของการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคที่แสดงดังกลาว ผูวิจัยขออธิบายสรุปโดยใชทฤษฎีการส่ือสารเชิงระบบขององคกร โดย

แบงการส่ือสารในแบบจําลองออกเปน 2 มิติใหญๆ ดังนี้ 

 
มิติของการสื่อสารภายในอุตสาหรรม MICE 
1. องคกร สสปน. ตองเปนแกนนําของกลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning  

Team) ในการสื่อสารแบบมีสวนรวมกับสมาคมภาคเอกชน คือ TICA และ TEA รวมถึงหนวยงาน

ภาครัฐโดยเฉพาะ ททท. เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนา Creative MICE 

ใหชัดเจนตรงกัน จากนั้นจึงส่ือสารผานชองทางการส่ือสารหลายชองทางไปยังกลุมองคกรที่

เกี่ยวของในอุตสาหกรรม ไดแก กลุมธุรกิจศูนยประชุมฯ และสถานที่จัดงาน กลุมธุรกิจรับจัดงาน

มืออาชีพ และกลุมธุรกิจผูรับเหมาประเภทตางๆ ในกลุม Meeting, Incentive, Convention และ 

Exhibition เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธการพัฒนา Creative MICE ในระดับองคกร รวมถึงการ

วางแผนพัฒนาปจจัยพื้นฐานขององคกร เชน การพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร การ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับความคิดสรางสรรคในการจัดงาน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหทิศทางการ

พัฒนาของทั้งอุตสาหกรรมเปนไปในทางเดียวกัน โดยมุงบรรลุวิสัยทัศนหลักคือ “การเปน

ศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชีย” 
 

2. องคกร สสปน. ตองเรงสรางศูนยกลางขอมูลอุตสาหกรรม MICE (Intelligence  

Center) ใหมีความสมบูรณทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของขอมูลในทุกมิติ โดยสรางการมีสวน

รวมกับสมาคม TICA และ TEA เพื่อรวบรวมขอมูลจากภาคเอกชนภายในอุตสาหกรรม ตลอดจน

ขอมูลจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตางๆ เชน ททท. สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

กงสุล และสถานทูตของแตละประเทศ ฯลณ รวมทั้งเรงทําการวิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมธุรกิจ Meeting, Incentive, Convention และ Exhibition เพื่อเตรียม

ความพรอมในดานปจจัยพื้นฐานเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรคระยะยาว 
 

3. สมาคม TICA และ TEA ในฐานะสมาคมผูประกอบการธุรกิจ MICE ตองสรางกลุม 

เครือขายการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา Creative MICE แบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาในกลุมธุรกิจ 

ที่ใกลเคียงกัน (Cluster) เชน กลุม Professional Convention Organizers + Convention 

Venues + Convention Contractors หรือ กลุม Destination Management Company + 

Hotels, Local Attractions + Incentive Contractors หรือ กลุม Professional Exhibition 



 

 

215 

Organizers + Exhibition Venues + Exhibition Contractors เปนตน เพื่อใชประโยชนจากการ

พัฒนาความเช่ียวชาญรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว 

 
มิติของการสื่อสารภายนอกอุตสาหรรม MICE 
1. กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ไดแก องคกร สสปน., สมาคม  

TICA และ TEA รวมถึงหนวยงานภาครัฐ ททท. ตองรวมกันวางแผนสรางศูนยประชาสัมพันธ

นานาชาติ และจัดต้ังตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เพื่อเปนชองในการประชาสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายผูจัดงานและผูชมงาน (Buyers and Visitors) ทั่วโลก รวมถึงเปนชองทางในการดึง

งานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย โดยใช Creative MICE เปนจุดเดนเชิงยุทธศาสตรในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน อันจะเปนกลไกในการเพิ่มอุปสงคใหกับอุตสาหกรรมท่ีจะเปน

ตัวเรงการพัฒนาเชิงสรางสรรคใหเร็วข้ึน 
 

2. องคกร สสปน. ตองเปนแกนนําในการสรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชน 

ระดับโลก เพื่อขยายชองทางในการประชาสัมพันธที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทั่วโลกอยาง

เจาะจง โดยใช Creative MICE เปนจุดเดนเชิงยุทธศาสตรในการดึงดูดความสนใจ และสรางการ

รับรูในเอกลักษณของประเทศไทย สนับสนุนดวยการใหขอมูลเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการจัดงาน

ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทย 
 

3. องคกร สสปน. ตองรวมมือกับสมาคม TICA และ TEA ในการเสริมสรางและรักษา 

ความสัมพันธกับสมาคม MICE นานาชาติ (Global MICE Associations) เชน ICCA, UFI ฯลฯ 

เพื่อใชเปนเครือขายการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนและเปดรับขอมูลขาวสารในระดับโลก เขามา

ปรับปรุงและพัฒนา Creative MICE ของอุตสาหกรรมใหสอดรับกับสภาพแวดลอมของโลกที่

เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง   

 

 จากขอสรุปที่ไดจากมิติการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม MICE ตาม

แบบจําลองสมบูรณของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคดังกลาว 

สะทอนภาพ “ระบบนิเวศนการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม” ที่มีการเชื่อมโยงและสอดประสานกัน

ระหวางระบบใหญและระบบยอยที่มีอิทธิพลตอกัน อันนําไปสูบทสรุปไดวา “ความสามารถใน
การสื่อสารของระบบตางๆ ในนิเวศนยอมสงผลตอความสามารถในการสื่อสารโดยรวม
ของอุตสาหกรรม MICE ที่จะบรรลุเปาหมายการพัฒนา Creative MICE ได” 



 

 

216 

5.3 ขอจํากัดในการวิจยั 
 

 1. การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมองคกรธุรกิจหลักๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรม MICE ไดแก ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) ธุรกิจรับเหมาตางๆ 

(Contractors) ศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ (Venues)  แตผลการศึกษาพบวา 

ปญหา และแนวทางการพัฒนาข้ึนอยูกับความรวมมือในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดวย เชน 

โรงแรม (Hotels) รีสอรท (Resorts) แหลงทองเที่ยวที่เปนจุดสนใจ (Local Attractions) รานอาหาร 

(Restaurants) จนถึงบริษัททัวร (Tour Operators) สายการบิน (Airlines) การศึกษาวิจัยเพิ่มเติม

ในกลุมธุรกิจดังกลาวจะชวยใหเขาถึงสภาพปญหาไดครอบคลุม ถกูตองและชัดเจนมากข้ึน 

 

2. ดวยบริบทในขณะทําการศึกษาวิจัยนี้ กลาวไดวาอยูในชวงเร่ิมตนของการให 
ความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) 

โดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ทําใหหลายองคกรยังมิไดมีการ

กําหนดเปนวิสัยทัศนและพันธกิจองคกรตามแนวทาง Creative MICE อยางชัดเจน ทําใหบุคลากร

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการอาจใหขอมูลจากความเห็นและความรูสึกมากกวาขอเท็จจริง 

การศึกษาวิจัยในอนาคตเมื่ออิงบริบทที่องคกรตางๆ ไดมีการรางนโยบาย กําหนดแผนยุทธศาสตร

และมีการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกรอยางชัดเจนแลว จะชวยทําใหไดขอเท็จจริงจาก

การศึกษาที่ชัดเจนมากข้ึน 

 

 3. การวิจัยนี้เนนแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารโดยภาพรวมของทั้ง

อุตสาหกรรม MICE ที่จะนําไปสูการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่

ครอบคลุมมิติของการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

และระดับอุตสาหกรรม แตยังไมสามารถเจาะลึกถึงเนื้อหา และวิธีการพัฒนาเจาะลึกตามประเภท

ของธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE ไดแก ธุรกิจดานการประชุมสัมมนา (Meeting) ธุรกิจดานการจัด

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) ธุรกิจดานการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ (Convention) 

และธุรกิจดานการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition)  ซึ่งงานวิจัยคร้ังตอไปควรนํา

ขอจํากัดที่กลาวมาใชในการตอยอด โดยอาจเจาะลึกในเร่ืองการสื่อสารเพื่อพัฒนา Creative 

MICE เฉพาะในแตละกลุมธุรกิจดังกลาว เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาตลอดจนแนวทางในการ

พัฒนาที่แตกตางกันไปของแตละกลุมธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE 
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5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 

1. จากผลการศึกษาที่บงชี้ถึงปญหานโยบายการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
เชิงสรางสรรค (Creative MICE) ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําใหภาคเอกชนสับสนและมี

ทิศทางไมชัดเจน การแกปญหาจึงควรกําหนดนโยบายการพัฒนาดังกลาวเปนวาระแหงชาติ หรือ

เปนแผนหลัก (master plan) ในการขับเคล่ือนการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทยใหสอดรับกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ทุกคณะรัฐบาลควรยึดถือและ

สานตอมากกวาปรับเปล่ียนไปตามนโยบายเฉพาะกิจของแตละรัฐบาล ทั้งนี้เพื่อใหทุกภาคสวน

รับรู เขาใจ และม่ันใจในการดําเนินงานตามเปาหมายวิสัยทัศนที่ชัดเจน ไมสับสน เพื่อการรวมมือ

กันพัฒนา Creative MICE บนแผนยุทธศาสตรที่แนนอนและตอเนื่อง 

 

2. หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(สสปน.) ในฐานะแกนนําของกลุมองคกรยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาอุตสาหรรม MICE ตองแกปญหา

การขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบายรวมกับภาคเอกชนดังที่ปรากฏในผลวิจัย โดย

ตองมุงเนนการส่ือสารแบบมีสวนรวมกับภาคเอกชนอยางใกลชิดและตอเนื่อง จากที่เคยเปดโอกาส

ใหภาคเอกชนมารวมรับรูในยุทธศาสตรและแผนงาน มาเปนการเขามารวมคิด รวมวางแผนและ

รวมตัดสินใจ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณจากทุก

ภาคสวนอยางแทจริง อันจะนํามาซ่ึงความคิดสรางสรรคที่หลากหลายในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ในเชิงสรางสรรค โดยเฉพาะการรวมกําหนดวิสยัทัศนและแผนพัฒนา Creative MICE ให

ชัดเจน และมีพันธะสัญญาที่จะรวมพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรค 

 

3. ในยุทธศาสตรหลัก 3 ดานของ สสปน. ไดแก การประชาสัมพันธ การดึงงาน และ 

การพัฒนา จากผลการศึกษาบงชี้วา สสปน. ควรมุงเนนใหความสําคัญกับการใชยุทธศาสตร

สื่อสารเพื่อการพัฒนาใหมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อแกปญหาท่ีพบการการศึกษา ทั้งดานการบริหารจัดการ 

ดานนโยบาย ดานจริยธรรม ดานคุณภาพ และดานการสื่อสารในระดับตางๆ เพราะการพัฒนา 

Creative MICE ตามสภาพจริงขณะนี้จําเปนตองเรงแกปญหาดังกลาวเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ศักยภาพท่ีแข็งแกรงของอุตสาหกรรมทั้งบุคลากร ขอมูลสารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐาน ให

สามารถรองรับการจัดงานเชิงสรางสรรคระดับโลกไดอยางมีมาตรฐาน ตลอดจนแข็งแกรงพอที่จะ

รับมือกับภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ในภูมิภาคไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
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4. ในการดําเนินยุทธศาสตรหลักดานการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ผล 

การศึกษาบงช้ีวา หลายฝายเห็นวาภาครัฐควรอยูในบทบาทสนับสนุนใหภาคเอกชนที่มีศักยภาพ

เปนผูนําเชิงรุกในการไปดึงงาน โดยใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือใหการสนับสนุน ไดแก ดานขอมูล

ขาวสาร และที่สําคัญคือ ใชการส่ือสารเพื่อพัฒนาความรูความสามารถภาคเอกชนเก่ียวกับการ

ประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารเพื่อนําเสนอ

แผนงานประมูลทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม เชน การมีหลักสูตรพัฒนานักนําเสนองานประมูล

สิทธิ์การจัดงานระดับโลก เพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

 

5. จากผลการศึกษาที่บงชี้วา ควรมีการสรางเกณฑมาตรฐานของการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางการพัฒนา Creative MICE  

ในระยะยาว ซึ่งในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดที่จะนํามาใชเปนเกณฑการประเมินนี้ สสปน. และ

สมาคม TICA, TEA ควรดึงองคกรภาครัฐที่มีผูเชี่ยวชาญในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม เชน สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ และกรมทรัพยสินทางปญญา มารวมสรางตัวช้ีวัด

คุณภาพมาตรฐานของผลงานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการข้ึนโดยเฉพาะ โดยวางระบบ

ประเมินผลงาน การมอบรางวัล และการจดสิทธิบัตรใหแกองคกรที่มีผลงาน Creative MICE ที่

เปนเลิศ เพื่อสรางบรรยากาศจูงใจในหมูผูประกอบการใหพัฒนาความสามารถในการจัดงานเชิง

สรางสรรคในระยะยาว  

 

6. บทบาทของ สสปน. ในการสื่อสารกับหนวยงานภาครัฐ ควรเปนไปในลักษณะของ 

การเปนแกนนําที่รวบรวมความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพื่อไปเจรจาตอรองกับหนวยงานภาครัฐ

เพื่อเรงรัดการแกไขปญหาตางๆ ที่พบในการศึกษาคร้ังนี้ เชน เรงแกไขกฎเกณฑและขอจํากัดที่เปน

อุปสรรคตอความคลองตัวในการดําเนินงานพัฒนา Creative MICE อาทิ อัตราภาษีนําเขาสินคาที่

จัดแสดง การอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกนักเดินทาง MICE ในสนามบิน การใหความรวมมือ

ของตํารวจทางหลวง ระเบียบการอนุญาตใชสถานที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

ไปจนถึงการใหความรวมมือในการจัดงานขององคกรบริหารสวนจังหวัด สวนทองถิ่น นอกจากนี้ 

สสปน. ยังตองส่ือสารเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจ MICE รวมถึงแนวทางการพัฒนา

แบบ Creative MICE ใหเจาหนาที่ในหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของมีความเขาใจและใหความรวมมือใน

การพัฒนา โดยเฉพาะการส่ือสารเพื่อทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพกับ ททท. เพื่อสงเสริมการ

เติบโตของตลาดนักเดินทาง MICE ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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7. การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร และ 

ระดับอุตสาหกรรม มีผลตอความสามารถในการสรางสรรค Creative MICE ดังนั้นหนวยงาน

พัฒนาศักยภาพ MICE ของ สสปน. (MICE Capability) ควรรวมมือกับฝายการศึกษาและพัฒนา 

(Education and Development) ของสมาคม TICA และ TEA เพื่อนําเอาดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการ

ฝกอบรมและจัดทําหลักสูตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค เพื่อแกไขปญหาและ

ยกระดับความสามารถในการส่ือสารของบุคลากร ทีมงาน การสื่อสารภายในองคกร จนถึงการ

สื่อสารระหวางองคกร เพื่อใหเกิดการพัฒนา Creative MICE ในทุกระดับ รวมถึงการวางแนวทาง

ในการบมเพาะ "นวัตกร MICE" หรือ บุคคลที่มีความสามารถสูงในการคิดสรางสรรคใหมีมากข้ึน

ในธุรกิจ MICE โดยดึงฝายทรัพยากรบุคคลของแตละองคกรมารวมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร การ

วางระบบพัฒนาคน อาทิ การสรางวิทยากรพี่เล้ียงภายในองคกร ระบบการจายคาตอบแทน การ

ใหส่ิงจูงใจในระยะยาว ฯลฯ 

 

8. จากผลการศึกษาที่บงชี้วา ควรใหการสนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการ 

พัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ดังนั้น สสปน. จึงตองเปนแกนนําในการ

สื่อสารสรางการมีสวนรวมกับชุมชนในจังหวัดที่เปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการ ( 

MICE City) โดยจัดประชุมระดมความคิดเพื่อวางแนวทางในการพัฒนาการจัดงานเชิงสรางสรรค 

ที่มุงประยุกตใชความหลากหลายของสถานที่ เอกลักษณทางวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ วิถีชีวิต

และภูมิปญญาของคนในแตละทองถิ่นมาเปนจุดขายสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ตอเนื่อง อันเปนการสนับสนุนใหแตละทองถิ่นมีความสามารถในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคบนพื้นฐานศักยภาพของทองถิ่นไดอยางแทจริง 

 
 ขอเสนอแนะตอสมาคมภาคเอกชน 

1. สมาคม TICA และ TEA ในฐานะกลุมองคกรยุทธศาสตรที่ตองมีบทบาทในการ 

ส่ือสารวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแนวนโยบายการพัฒนา Creative MICE ไปยังองคกรสมาชิก

ของสมาคมฯ และผลักดันใหองคกรสมาชิกนําวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนา Creative 

MICE มากําหนดเปนวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรใหสอดรับกันและทําการรณรงคส่ือสาร

ภายในองคกรใหพนักงานทุกระดับรับรู เขาใจ และมุงมั่นในเปาหมายวิสัยทัศนการพัฒนา 

Creative MICE เดียวกัน เพื่อขับเคลื่อนองคกรทั้งอุตสาหกรรมไปในทิศทางเดียวกัน 
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2. จากผลการศึกษาที่บงชี้วา ควรใชเครือขายการสื่อสารในกลุมองคกรผูจัดงานประชุม 

องคกรและการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของสมาคม

วิชาชีพ (Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition) เพื่อการพัฒนา Creative MICE 

รวมกันตามกลุมประเภทธุรกิจ MICE ที่มีความเกี่ยวของกัน (cluster) ซึ่งสามารถทําไดโดยใช

เครือขายสมาชิกของสมาคม TICA และ TEA โดยสมาคมฯ ตองทําหนาที่เปนตัวกลางคอยสงเสริม

ใหเกิดการส่ือสารแบบเครือขายระหวางองคกรสมาชิกอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหเกิดการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการเรียนรูรวมกัน นอกจากจะสงเสริมใหมีการส่ือสารพบปะเสวนา

กันโดยตรงแลว ควรพัฒนาชองทางการส่ือสารสังคมออนไลน (social network) เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการสื่อสารระหวางองคกรสมาชิกที่เปดใหบุคลากรตางองคกร ตางสายงาน 

สามารถเขามาติดตอ สนทนา แลกเปล่ียนมุมมองความคิดเห็น ตลอดจนเปดรับความคิด

สรางสรรคที่หลากหลายของคนในวงการรวมกันได โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนา Creative 

MICE ที่เปนรูปธรรม 

 

3. สมาคม TICA และ TEA ควรนําหลักการสําคัญของการเพิ่มความคิดสรางสรรคของ 

องคกรดวยการสงเสริมใหเกิดการส่ือสารแลกเปลี่ยนมุมมองของบุคคลที่มีกรอบความรูและ

ประสบการณที่ตางกันมาเปนแนวคิดในการจัดสัมมนาหรือการฝกอบรมดานความคิดสรางสรรค

ใหแกสมาชิก เชน การดึงบุคคลจากธุรกิจสรางสรรค (creative business) ที่อยูในหวงโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรม MICE เชน ธุรกิจโฆษณา ซึ่งมีนักสรางสรรคจํานวนมากมารวมเสวนาถายทอด 

แลกเปล่ียนมุมมองความคิดนอกกรอบในการริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ กับคนในวงการ MICE 

รวมถึงการจัดเสวนากับตัวแทนจากผูจัดงานในอุตสาหกรรมตางๆ เชน วิศวกร แพทย นัก

อุตสาหกรรม ฯลฯ เพื่อรับรู เขาใจ และคนหาความตองการใหมๆ ของผูจัดงานที่ยังไมไดรับการ

ตอบโจทย เพื่อนําไปสูการพัฒนาสมาชิกตามแนวทาง Creative MICE อยางตอเนื่อง 

 
 ขอเสนอแนะตอองคกรภาคเอกชน 

1. องคกรธุรกิจ MICE ตางๆ ไดแก ศูนยการประชุมและจัดแสดงสินคานานาชาติ ธุรกิจ 

รับจัดงานมืออาชีพ และธุรกิจรับเหมาตางๆ ควรเพิ่มความสามารถในการสื่อสารขององคกร ต้ังแต

การรับขาวสารจากกลุมองคกรยุทธศาสตร (สสปน. สมาคม TICA และ TEA, ททท.) เพื่อนํา

นโยบายและแผนยุทธศาสตรจากสวนกลางมาวางแผนกลยุทธขององคกรใหสอดรับกับแนว

ทางการพัฒนา Creative MICE ตลอดจนใหความสําคัญกับการส่ือสารกลยุทธขององคกรจาก
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ระดับบริหารสูระดับปฏิบัติการในองคกรอยางทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรในองคกรทุกระดับมีการรับรู

และเขาใจในทิศทางขององคกรและอุตสาหกรรมอยางชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนา 

Creative MICE ของทุกฝายในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

2. ศูนยการประชุมและจัดแสดงสินคานานาชาติ ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ และธุรกิจ 

รับเหมาตางๆ สามารถนําผลการศึกษาเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารระดับ

บุคคล ระดับกลุม และระดับองคกรที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปน

แบบวัดความสามารถในการส่ือสารของบุคลากร ทีมงานสรางสรรคขององคกร ตลอดจนการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารที่จะนําไปสูการพัฒนาความคิดสรางสรรคในการจัดงานขององคกร

มากข้ึน เชน การปรับโครงสรางองคกรใหเอ้ือตอการส่ือสารที่คลองตัว การสื่อสารเพื่อสราง

วัฒนธรรมและบรรยากาศขององคกรที่สรางสรรค เปนตน ตลอดจนสามารถนําไปใชในการ

วางแผนหลักสูตรการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคในระดับ

ตางๆ เชน หลักสูตรพัฒนาทักษะการนําเสนอความคิดสรางสรรค หลักสูตรการใชภาษาอังกฤษใน

การส่ือสารเพ่ือความคิดสรางสรรค หลักสูตรการระดมความคิดสรางสรรคในทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ และหลักสูตรการส่ือสารในบทบาทผูนําความคิดสรางสรรคสําหรับบุคลากรระดับ

บริหาร ตลอดจนหลักสูตรการสื่อสารองคกรแหงความคิดสรางสรรค เปนตน 

 

3. องคกรธุรกิจ MICE ประเภทตางๆ ในอุตสาหกรรม ตองเพิ่มการแบงปนขอมูลและ 

ประสบการณความรูกันมากข้ึนเทาที่จะสามารถทําไดตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการให

ความรวมมือในการเรงรัดพัฒนาฐานขอมูลของอุตสาหกรรม เพื่อเปนทรัพยากรรวมของการพัฒนา 

Creative MICE ตลอดจนสรางเครือขายความรวมมือในกลุมธุรกิจของตน เพราะการส่ือสารแบบมี

สวนรวมในการพัฒนาจะสงผลใหอุตสาหกรรม MICE โดยรวมเติบโตข้ึนมากกวาตางฝายตางแยง

ชิงผลประโยชน ที่สําคัญควรใหความตระหนักถึงธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ เพื่อลดปญหา

ดานจริยธรรม เชน การจายคาธรรมเนียมนอกระบบ การเอ้ือผลประโยชนเฉพาะกลุม ฯลฯ ดังที่พบ

ในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งเปนปญหาใหญของอุตสาหกรรม MICE ไทยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

และย่ิงทําใหประเทศไทยเสียเปรียบในการแขงขันในอนาคต 
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4. องคกรธุรกิจ MICE ควรใหความสําคัญตอนโยบายการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการ 

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคขององคกร โดยผลักดันใหบุคลากรขององคกรมุงเนนการ

นําเอาทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา และจิตบริการของไทย มาใชในการคิดสรางสรรคงานเพื่อเพิ่ม

มูลคาใหการจัดงานมีเอกลักษณที่โดดเดนแตกตางเหนือคูแขงในภูมิภาค ตลอดจนใหความสําคัญ

กับการดึงชุมชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการสรางสรรคงานใหเกิดประสบการณที่พิเศษและ

แปลกใหมตอผูมารวมงาน อันเปนการส่ือสารเอกลักษณชาติผานรูปแบบการจัดงานที่คูแขงขันไม

สามารถลอกเลียนแบบได ซึ่งจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  

 

5. องคกรธุรกิจ MICE ตองใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มี 

ความคิดสรางสรรคสูง เนื่องจากเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญมากตอการพัฒนาตามแนวทาง 

Creative MICE ดังนั้นการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคทั้งดวยแรงจูงใจ

ภายนอก (extrinsic motivation) ไดแก ระบบผลตอบแทน คาจาง โบนัส การจัดสถานที่ทํางานให

เอ้ือตอการคิดสรางสรรค และการใหโอกาสไปดูงาน ตลอดจนการใชแรงจูงใจภายใน (intrinsic 

motivation) เชน  การใหคุณคาความสําคัญตอตําแหนงนักสรางสรรค  การใหการพัฒนา

ความสามารถอยางตอเนื่องดวยการฝกอบรมอยางเปนระบบ การใชเกณฑศักยภาพในการคิด

สรางสรรคเปนตัวชี้วัดผลการทํางานขององคกร ฯลฯ ไมเพียงแตเปนแนวทางท่ีจะชวยแกปญหา

บุคลากรหมดแรงจูงใจในการสรางสรรคจนถึงข้ันเปล่ียนอาชีพดังที่พบในผลการศึกษาคร้ังนี้ แตยัง

ชวยใหองคกรสามารถส่ังสมปจจัยการผลิตที่สําคัญในกระบวนการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันดวยความคิดสรางสรรคในอนาคตอีกดวย 

 
5.5 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 

1. ศึกษาวิจัยเจาะจงเฉพาะกลุมธุรกิจจัดการประชุม (Meeting) ธุรกจิจัดทองเที่ยวเชิง 

รางวัล (Incentive) ธุรกิจดานการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ (Convention) และธุรกิจดานการ

จัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition)  เพื่อศึกษาสภาพปญหาเฉพาะกลุมธุรกิจที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE และคนหายุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่

เฉพาะเจาะจงแตละกลุมธุรกิจนั้น เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาแบบคูขนานและสอดประสานไป

พรอมกัน 
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 2.  นําดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

และระดับอุตสาหกรรมที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปศึกษาและพัฒนาตอใหเปนเครื่องมือวัดระดับ

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่สามารถใช 

เปนแบบวัดประเมินความสามารถในการส่ือสารขององคกร MICE ไดในแตละระดับ เพื่อการ

พัฒนาความสามารถในการสื่อสารในอุตสาหกรรม MICE อยางเปนรูปธรรม 

 

 3.  ศึกษาวิจัยเพื่อสรางเนื้อหาหลักสูตรและเทคนิควิธีการในการพัฒนาความสามารถใน

การสื่อสารเพื่อความคิดสรางสรรคแกบุคลากร MICE ในระดับตางๆ รวมถึงนิสิต นักศึกษาใน

สาขาวิชาดานการจัดประชุมและนิทรรศการ ตลอดจนนักศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตรท่ีจะเปน

บุคลากรนักคิดสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ตอไปในอนาคต 

 

 4.  ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจําลองสมบูรณของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ตลอดจนทําการทดสอบความสามารถในการ

อธิบายปรากฏการณของแบบจําลองเพื่อตอยอดสูการสรางองคความรูเร่ืองการสื่อสารเพื่อพัฒนา

ความคิดสรางสรรคในระดับทฤษฎีในอนาคต 

 

6. ศึกษาวิจัยเพื่อขยายองคความรูทางนิเทศศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีเชิงนิเวศนของความสามารถในการสื่อสาร (Ecological theoretical framework of 

communication competence) สูภาคปฏิบัติของการบริหารจัดการและการฏิบัติงานในองคกร

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับอุตสาหกรรมของกลุมธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) 
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ภาคผนวก ก. 
 

รายชื่อองคกรในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการของไทยที่ทาํการศึกษา 
 

กลุมที่ 1: กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) จํานวน 4 องคกร 

1 

 

2 

3 

4 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand Convention and Exhibition 

Bureau, TCEB)   

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท, Tourism Authority of Thailand, TAT)   

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive and Convention Association, TICA) 

สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition Association, TEA) 

กลุมที่ 2: กลุมธุรกิจศูนยการประชุมฯ (Venues) จํานวน 8 องคกร 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Bangkok International Trade & Exhibition Centre (BITEC) 

Centara Grand & Bangkok Convention Centre at Central World 

IMPACT Exhibition Management Co., Ltd. 

Pattaya Exhibition And Convention Hall (PEACH) 

Prince of Songkla University Interntational Convention Center 

Queen Sirikit National Convention Center  

Royal Paragon Hall Exhibition & Convention Center 

Royal Phuket Marina  Exhibition & Conference Centre 

กลุมที่ 3: กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) จํานวน 34 องคกร 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

AsiaCongress Events Co., Ltd. 

Power Plus Marketing Service Co.,Ltd. 

Reed Tradex Co., Ltd. 

ARIP  Public Company  Limited. 

kenes Asia (Thailand) Co., Ltd. 

Bangkok Exhibition Services Ltd. 

Grand  Prix International Co., Ltd. 

IBRIX  Co., Ltd. 

Inter-Media Consultant Co., Ltd. 

International Promotion & Exhibition 

Kavin Intertrade Co., Ltd. 

MICE Management Co., Ltd. 

N.C.C Exhibition Organizer  Co., Ltd. 
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กลุมที่ 3: กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) จํานวน 34 องคกร (ตอ) 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

PICO (Thailand)  Pcl. 

T.B.P. Publication Co., Ltd. 

TTF  International Co., Ltd. 

UBM  Asia (Thailand) Co., Ltd. 

VEGA  Intertrade & Exhibition Co., Ltd. 

Worldex  G.E.C. Co., Ltd.S.L.M. Management Co., Ltd. 

Asian Travels Co., Ltd. 

Asia World Co., Ltd. 

CBS Travel Asia Co.,Ltd. 

C.C.T.Group Co., Ltd. 

Creative Destination Management Co., Ltd. 

Deithelm Events Co., Ltd. 

Destination Asia Co., Ltd. 

Go Vacation Thailand Co., Ltd. 

Incentive Design Co., Ltd. 

Meeting and Convention Planner Ltd., Part 

Zanda Convention and Fair Tour Co.,Ltd. 

100 Rivers Co., Ltd. 

Asia Noble House Co., Ltd. 

CMO (Public) Co., Ltd. 

Index Creative Village (Public) Co., Ltd. 

กลุมที่ 4: กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) จํานวน 36 องคกร 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

A Plus Utility  Management Co., Ltd. 

Addex  Co., Ltd. 

Cityneon Displays & Constructions (Thailand) Co., Ltd. 

Dexbiz Co., Ltd. 

Display Corner Co., Ltd.DM  Plus Co., Ltd. 

DM Plus Co., Ltd. 

Exhibition  Design  & Lighting Co., Ltd. 

Exhibit  Maker Co., Ltd. 

Exhibition  Services (Thailand) Co., Ltd. 

Exhibition  Technology Co., Ltd. 

Foodstylist Co., Ltd. 
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กลุมที่ 4: กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) จํานวน 36 องคกร (ตอ) 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

Green World Publication Co., Ltd. 

Inkjet  Images (Thailand) Co., Ltd. 

Kingsmen C.M.T.I Co., Ltd. 

Media  TreeWorks International Co., Ltd. 

N.C.C. Image Co., Ltd. 

NEO  Exhibition Co., Ltd. 

Optimum Group Co., Ltd. 

PX  SYSTEM Co., Ltd. 

Radius Exhibition Design & Services  Co., Ltd. 

Right  Man Co., Ltd. 

T.C. Exhibition Service Co., Ltd. 

Thai Carpenter Co., Ltd. 

U-rent Co., Ltd. 

UTEX  Services Co., Ltd. 

XCON  Co., Ltd. 

APT Showfreight Co., Ltd. 

Agility Co., Ltd. 

Elite Transportation Services Ltd. 

Gulf Agency Company (Thailand) Ltd. 

Handle Inter Services Co., Ltd. 

JVK International Movers Ltd. 

Rogers Bangkok Co., Ltd. 

Schenker (Thai) Ltd. 

Sun Expo Services Co., Ltd. 

Trans World Exhibition Co., Ltd 

 
แหลงขอมูล: สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 

 
 
 
 
 



 

 

234 

ภาคผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึก 
 

สวนท่ี 1 
คําถามเกี่ยวกบัสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

1. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยมีปญหาดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา  

Creative MICE? 

2. ทานคิดวา ปจจัยใดเปนสาเหตุของปญหาแตละดานนัน้? 

3. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE มีปญหาในเชิงการส่ือสารต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับ

ภายในองคกร ไปจนถงึระหวางองคกรในอุตสาหกรรมอะไรบาง ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

Creative MICE? 
 

สวนท่ี 2 
คําถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบุคคล กลุม และองคกรที่มีความ 

สามารถในการส่ือสารที่จะสามารถพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

คําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 

1. จากประสบการณของทาน บคุคลที่มีความคิดสรางสรรคโดยทัว่ไป มักมีคุณลักษณะทางการ

ส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของพนักงานในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสาร

ของพนกังานที่ทานนึกถึง 

3. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของผูบริหารในองคกร MICE ที่สามารถพัฒนาให

เกิด Creative MICE และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของผูบริหารที่ทานนึกถงึ 
 

คําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 

1. จากประสบการณของทาน กลุมหรือทีมงานที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปมกัมี

คุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 
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2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของทีมงานในองคกร MICE ที่สามารถพัฒนาให

เกิด Creative MICE และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของทีมงานที่ทานนึกถงึ 

 

คําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 

1. จากประสบการณของทาน องคกรที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปมกัมีคุณลักษณะทางการ

ส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารขององคกร MICE ที่สามารถพัฒนาใหเกิด 

Creative MICE ได และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารขององคกรทีท่านนึกถงึ 
 

สวนท่ี 3 
คําถามเกี่ยวกบัยุทธศาสตรการสื่อสารของอุตสาหกรรม MICE ไทย  

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 

1. ทานคิดวา ถาอุตสาหกรรม MICE ไทยตองการจะพัฒนา Creative MICE ใหเกิดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม ภาครัฐและภาคเอกชนควรสื่อสารกันอยางไร 

2. ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐกับสมาคมภาคเอกชนควรสือ่สารกับองคกรธุรกิจ 

ทั้งศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และคอนแทรคเตอร อยางไร เพื่อใหทุกภาคสวนรวมกนัพัฒนา 

Creative MICE 

3. ทานคิดวา ในกลุมองคกรธุรกิจทัง้ศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และคอนแทรคเตอร ควรมีการ

ส่ือสารกันอยางไร จึงจะนาํไปสูการพัฒนา Creative MICE รวมกัน 

4. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารอยางไร จงึจะสามารถพฒันาความคิด

สรางสรรคที่จะเพ่ิมโอกาสในการดงึงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทยไดมากข้ึน 

5. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ Creative MICE อยางไร 

จึงจะสามารถสรางความสนใจและความมัน่ใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงาน 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสังเกตการณ 
 
สังเกตการณ             วันท่ี………......เดือน…………………………………..…………….พ.ศ………..……….. 

โครงการ…………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่สังเกตการณ………………………………………………………………เวลา…………………………… 

ผูสังเกต……………………………………………………………………………………………………………… 
 

1. หัวขอการประชุม……………………………………………………………………………………………… 

2. สมาชิกผูเขารวมประชุม (รายชื่อ, อายุ, ตําแหนง, ความสัมพันธระหวางสมาชิก)   

………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………... 

3. ลักษณะการส่ือสารของผูนําเสนอ (เชน ทักษะการส่ือสารตอที่ประชุม, การใหเหตุผลตอที่ประชุม, การตอบ

ขอซักถาม ฯลฯ) 

3.1…………………………………………………………………………………………………………….. 

3.2…………………………………………………………………………………………………………….. 

3.3…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกในทีม (เชน การรับฟงความคิดผูอื่น, การระดมความคิด, การกลาแสดง

ความคิดเห็น, การแยงดวยเหตุผล, การตัดสินใจในขอสรุปรวมกัน, การนําเสนอความคิดเปนทีมตอ 

ผูตัดสินใจ ฯลฯ) 

4.1…………………………………………………………………………………………………………….. 

4.2…………………………………………………………………………………………………………….. 

4.3…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ลักษณะการส่ือสารของหัวหนาทีม (เชน การเปดกวางรับฟงความคิดลูกทีม, การใหขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ, การจูงใจใหลูกทีมคิดส่ิงใหม, การช่ืนชมใหกําลังใจ ฯลฯ) 

5.1…………………………………………………………………………………………………………… 

5.2…………………………………………………………………………………………………………… 

5.3……………………………………………………………………………………………………………. 

6. ลักษณะการส่ือสารโดยท่ัวไปภายในองคกรของสมาชิก (เชน ระบบสารสนเทศภายในองคกร, การส่ือสาร

ผลงานขององคกรใหพนักงานไดรับรู, การส่ือสารคานิยม Motto, Slogan ภายในบริษัท ฯลฯ) 

6.1…………………………………………………………………………………………………………… 

6.2…………………………………………………………………………………………………………… 

6.3……………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การส่ือสารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

1. เพศ   (   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2. อายุ……………………………………………. ป 

 

3. คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

(   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) ปริญญาตรี  สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) ปริญญาโท  สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) ปริญญาเอก  สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) อื่นๆ  ระบุ…………………….……………………………………………………………………… 

 

4. ประสบการณทํางาน 

(   ) ประสบการณการทํางานในอดีตกอนทํางานในองคกรที่สังกัดในปจจุบัน……………………….ป 

(   ) ประสบการณการทํางานในองคกรที่สังกัดในปจจุบัน…………………....................................ป 

(   ) รวมระยะเวลาประสบการณทํางานในองคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการ…………….....ป 

 

5. ตําแหนงงานในองคกรที่ทานสังกัด 

(   ) ระดับปฏิบัติการ  โปรดระบุตําแหนง….…………………………………………………… 

(   ) ระดับบริหาร   โปรดระบุตําแหนง….…………………………………………………… 

 

6. องคกรที่สังกัด 

(   ) หนวยงานรัฐ  โปรดระบุ……………….………………………………………………… 

(   ) หนวยงานเอกชน  โปรดระบุ……………….………………………………………………… 
 

 



 

 

238 

ตอนท่ี 2  สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 
 

คําชี้แจง  จากประสบการณที่ทานทํางานในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอ สภาพปญหา

ตางๆ ดังตอไปนี้ที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) โดยทําเคร่ืองหมาย  

 ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานมากที่สุด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ สภาพปญหาที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

 1.1  ปญหาดานนโยบาย  

1 นโยบายการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเน่ือง ทําให

ภาคเอกชนสับสนและมีทิศทางไมชดัเจน 

    

2 ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกันอยางจริงจัง 

    

3 นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ใหการ

สนับสนุนภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ  

    

4 ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทื่สอดรับ

กับแผนพัฒนา Creative MICE 

    

5 ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา ดูแลรักษา ฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการจัดประชุมและนิทรรศการแบบ Creative MICE 

    

6 ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของ

ทองถิ่นในการพัฒนา Creative MICE อยางจริงจงั 

    

 1.2  ปญหาดานการบริหารจัดการ  

7 การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ขาดประสิทธ ิ

ภาพ สงผลตอความไมม่ันใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงาน 

    

8 การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรม MICE อยาง

ขาดประสิทธิภาพท่ีดีพอ 

    

9 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน 

โทรคมนาคม) ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ  

    

10 การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การ

นับจํานวนผูเขางาน) ไมสามารถชี้วัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ 

    

11 การบริหารจัดการการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาด

ประสิทธิภาพ 

    

12 การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบท่ีดีพอ     
 1.3  ปญหาดานคุณภาพ  

13 ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานท้ังท่ีขาดความเช่ียวชาญและประสบการณ     

14 ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานท่ีตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความ

ม่ันใจในคุณภาพการจัดงาน 
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ขอ สภาพปญหาที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

 1.3  ปญหาดานคุณภาพ (ตอ)  

15 ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน     

16 บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงดานการจัดประชุมและนิทรรศการ     
 1.4  ปญหาดานจริยธรรม  

17 การแบงพรรคแบงพวกและการเอือ้ประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมท้ังผู

จัดงานและผูใหบริการ ทําลายบรรยากาศในการแขงขัน 

    

18 การจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง สงผลตอการ

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ  

    

19 การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ ทําลาย

แรงจูงใจในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

    

20 ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงบางประการท่ีอาจทําใหผูจัดงานสูญเสีย

ผลประโยชนทางธุรกิจ สงผลตอความไววางใจ 

    

21 การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจผูชมงาน

จนเกินงาม สงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย 

    

 1.5  ปญหาดานการส่ือสาร  

22 การสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของ

ภาครัฐยังไมทั่วถึงและชัดเจนพอ 

    

23 บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ     

24 บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาสื่อสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือ

หัวหนางาน 

    

25 บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ     

26 บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการของลกูคาผูจัดงาน     

27 ผูบริหารหรือหัวหนางานขาดทักษะการจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิด

สรางสรรคใหมๆ  

    

28 ผูบริหารหรือหัวหนางาน ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองท่ีความ

คิดเห็นแตกตางจากตนเอง 

    

29 ผูบริหารหรือหัวหนางาน ขาดทักษะการใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิง

สรางสรรค 

    

30 ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความคิดเห็นในการประชุม ทําใหมักไมได

ขอสรุปท่ีชัดเจน 

    

31 ทีมงานท่ีประกอบดวยผูรวมทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และ

มีแนวโนมท่ีจะครอบงําความคิดของผูรวมทีมท่ีอาวุโสนอยกวา 

    

 

โปรดระบุปญหาอ่ืนๆ ทีท่านพบ……………...…………………………………………………………………………………… 

……………...……………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ตอนท่ี 3  ความสามารถในการส่ือสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรค 
 

สวนที่ 3.1  ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารของบุคคลที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานตอบุคลากรที่มีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารตรงกับบุคคล

ที่ทานนึกถึงมากทีสุ่ด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน เพ่ือสรางสรรคแนวคิด

การจัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

2 สามารถใชสื่อสมัยใหมเพ่ือคนควาเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบ

ใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพ่ือนํามาใชสรางสรรคงาน 

    

3 กลาสื่อสารความคิดเห็นของตนตอเพ่ือนรวมงาน      

4 กลาสื่อสารความคิดของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานท่ีมีตําแหนงสงูกวา     

5 สามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได     

6 เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณของผูอื่นตอความคิดของตน     

7 รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกบัเพ่ือนรวมงาน เพ่ือพัฒนาความคิดใหมๆ     

8 ยอมรับความคิดท่ีแปลกใหมของผูอื่นท่ีมีประโยชนตอการพัฒนางาน     

9 สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน     

10 สามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และให

ขอแนะนําในการพัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล 

    

11 สามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล     

12 สามารถสรางเครือขายการสื่อสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการธุรกิจ

และราชการ 

    

13 สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 

สวนที่ 3.2  ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารของทีมงานที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานตอทีมงานที่มีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารตรงกับทีมงาน

ที่ทานนึกถึงมากทีสุ่ด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของทีมงาน 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม     

2 สามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม     

3 สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ     

4 มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง     
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ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของทีมงาน 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

5 รับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพ่ือชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน     

6 สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นํามาพัฒนาความคิด

สรางสรรคในทีม 

    

7 มีการประชุมความคืบหนาของงานใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันสมํ่าเสมอ     

8 สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพ่ือหาขอสรุปรวมกนัได     

9 มีการชื่นชมใหกําลังใจกันในทีมเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ      

10 มีการสื่อสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจากเร่ืองงาน     

11 สามารถสื่อสารเพ่ือทํางานรวมกับทีมอื่นท่ีเกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ     

12 สามารถรวมกันนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับ     
 

สวนที่ 3.3  ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารขององคกรที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานตอองคกรที่มีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารตรงกับองคกร

ที่ทานนึกถึงมากทีสุ่ด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารขององคกร 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากร

รับทราบผานชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร 

    

2 มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอื้อตอการสื่อสารที่คลองตัว     

3 มีวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรท่ีใหคุณคาตอความคิดสรางสรรค     

4 มีบรรยากาศการสื่อสารในองคกรท่ีเปดกวาง ทกุคนสื่อสารกันไดโดยอิสระ     

5 มีนโยบายการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการสื่อสารความคิดสรางสรรค     

6 มีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอือ้ตอการสืบคนขอมูลเพ่ือพัฒนาความคิดใหมๆ     

7 มีการจัดพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีเอื้อตอการสื่อสารรวมใน

ทีมงานเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค 

    

8 มีการสื่อสารผลงานขององคกรท่ีสรางแรงจูงใจใหบคุลากรเกิดคานิยมการ

คิดสรางสรรค 

    

9 สามารถสื่อสารใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงมารวมงานในองคกร     

10 สามารถประชาสมัพันธใหผูจัดงานรับรูและยอมรับองคกรในเชิงสรางสรรค     

11 มีเครือขายสือ่สารเพ่ือสานสัมพันธที่ดีกับองคกรท่ีเกีย่วของกับการจัดงาน     
 

โปรดระบุพฤติกรรมการส่ือสารอื่นที่สามารถพฒันาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 4  ยุทธศาสตรการสือ่สารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 
 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การดึงงาน และการพัฒนาในการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทาน โปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 4.1 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 ประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของในอตุสาหกรรม MICE ทุก

ภาคสวนรับรูความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) 

    

2 ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย ผาน

การสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพ่ือดึงดูดใจ 

ผูจัดงานระดับโลก 

    

3 สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก 

(MICE City) เพ่ือประชาสัมพันธ Creative MICE แตละจังหวัดใหเปนท่ีรูจัก 

    

4 สรางศูนยประชาสัมพันธ Creative MICE รวมกับการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย เพ่ิมชองทางประชาสมัพันธไปยังกลุมเปาหมายในตางประเทศ 

    

5 สรางเครือขายความสัมพันธกับสือ่มวลชนระดับโลก เพ่ือขยายชองทางการ

ประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนท่ีรูจักท่ัวโลก 

    

 

โปรดเสนอแนะ “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ” อ่ืนๆ ……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอ 
4.2 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลก 

เขามาจัดในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับ

โลก โดยใช Creative MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร 

    

2 สรางความรวมมือในหลายภาคสวนเพ่ือประมูลสทิธิง์านระดับโลก โดยดึง

ผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค 

    

3 จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบ 

การในอุตสาหกรรม MICE เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูจัดงานระดับโลก 

    

4 ภาครัฐสนับสนุนภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพสูงออกไปรับงานในตางประเทศ 

สรางชื่อเสยีงในเชิง Creative MICE เพ่ือดึงงานมาจัดในประเทศไทย 

    

5 ใชหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการคาตางประเทศ หรือจัดต้ังเอกชนเปน

ตัวแทนในตางประเทศ เปนชองทางดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศ 

    

 

โปรดเสนอแนะ “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงาน” อ่ืนๆ………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอ 4.3 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ให

มุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต 

    

2 วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนน

ดานความสามารถในการคิดสรางสรรค 

    

3 เรงสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพ่ือเปน

ฐานขอมูลในการพัฒนา Creative MICE 

    

4 ใชเครือขายการสือ่สารในกลุมองคกรผูจัดงานประชุมองคกรและการ

ทองเท่ียวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจดังานประชุมของ

สมาคมวิชาชีพ (Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition) 

เพ่ือการพัฒนา Creative MICE รวมกัน 

    

5 ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติใน

ระดับโลก เพ่ือนํามาพัฒนา Creative MICE ของไทย 

    

6 กําหนดเกณฑการใหการสนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

    

7 สรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เพ่ือใช

วัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว 

    

 

โปรดเสนอแนะ “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา” อ่ืนๆ ………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความรวมมือของทาน 
 

DEVELOP CREATIVE MICE TOGETHER 
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ภาคผนวก จ. 
 

จดหมายขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณและทําแบบสอบถาม 
 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 

    31  มีนาคม  2554 
 

เรียน  ทานกรรมการผูจัดการ 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนองคกรผูใหขอมูลหลักในโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการจัด 

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

ส่ิงที่สงมาดวย แนวคําถามในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม อาจารยตรรกะ เทศศิริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค”  โดยมีผูชวยศาสตราจารยย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งวัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 
 

เน่ืองดวยองคกรของทานถือเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีสําคัญย่ิงตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE 

เชิงสรางสรรค กระผมจึงใครขอความอนุเคราะหทานในการเขารวมโครงการเปนองคกรผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัย โดยขอเขาสัมภาษณบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการอาวุโสของทานที่มีหนาที่เก่ียวของ

โดยตรงกับการวางแผนและสรางสรรคงาน ซึ่งผลประโยชนที่ทานจะไดรับคือ รายงานสรุปผลการวิจัยคร้ังน้ี 

พรอมดวยดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่ทานสามารถนําไปพัฒนา Creative MICE ในองคกร 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบพระคุณลวงหนาในความอนุเคราะหของทาน 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

 
                (ตรรกะ เทศศิริ) 

 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

    9  กุมภาพันธ  2555 

 

เรียน  ทานนายกสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยในกลุมสมาชิกของสมาคมฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม อาจารยตรรกะ เทศศิริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค”  โดยมีผูชวยศาสตราจารยย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งวัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 

 

ดวยเหตุที่งานวิจัยน้ีตองเก็บขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจในสมาคมการแสดงสินคา  

(ไทย) (TEA) จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการขอความรวมมือจากสมาชิกของสมาคมฯ ในการทํา

แบบสอบถาม ซึ่งผลประโยชนที่จะไดรับมีดังน้ี 

1) สมาชิกสมาคมฯ จะไดทราบถึงปญหาท่ีแทจริงท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative  

MICE และไดดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่สามารถนําไปพัฒนา Creative MICE ในองคกร 

2) สมาชิกของสมาคมฯ จะไดแนวทางเชิงยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาองคกร 

และอุตสาหกรรม MICE ในแนวทาง Creative MICE 

3) การจัดบรรยายพิเศษใหสมาชิกสมาคมฯ เร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนา  

Creative MICE ในธุรกิจการจัดแสดงสินคา” โดยผูวิจัย อาจารยตรรกะ เทศศิริ 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                (ตรรกะ เทศศิริ) 

 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

    9  กุมภาพันธ  2555 

 

เรียน  ทานนายกสมาคมสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยในกลุมสมาชิกของสมาคมฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม อาจารยตรรกะ เทศศิริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค”  โดยมีผูชวยศาสตราจารยย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งวัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 

 

ดวยเหตุที่งานวิจัยน้ีตองเก็บขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจในสมาคมสงเสริมการประชุม 

นานาชาติ (ไทย) (TICA) จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการขอความรวมมือจากสมาชิกของสมาคมฯ ใน

การทําแบบสอบถาม ซึ่งผลประโยชนที่จะไดรับมีดังน้ี 

1) สมาชิกสมาคมฯ จะไดทราบถึงปญหาที่แทจริงท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative  

MICE และไดดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่สามารถนําไปพัฒนา Creative MICE ในองคกร 

2) สมาชิกของสมาคมฯ จะไดแนวทางเชิงยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาองคกร 

และอุตสาหกรรม MICE ในแนวทาง Creative MICE 

3) การจัดบรรยายพิเศษใหสมาชิกสมาคมฯ เร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนา  

Creative MICE ในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ” โดยผูวิจัย อาจารยตรรกะ เทศศิริ  

 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                (ตรรกะ เทศศิริ) 

 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

    14  กุมภาพันธ  2555 

 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม  นายตรรกะ  เทศศิริ  นิสิตปริญญาเอก  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา วัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 

 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามที่แนบมาพรอมน้ี ขอมูลที่ 

ไดรับจากทานในการตอบแบบสอบถาม จะถูกนํามาใชประโยชนในการวิเคราะหเพื่อการศึกษาเทาน้ัน  และ 

ผลที่คาดวาจะไดรับนอกจากจะสรางคุณคาในทางวิชาการ จะสามารถเพ่ิมคุณคาในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ของไทยใหเติบโตและย่ังยืน 

 

อน่ึง หากทานมีขอสงสัยเก่ียวกับขอคําถามตางๆ ในแบบสอบถามนี้ โปรดติดตอกระผมไดที่  

08-6983-0822  หรือ  taka_tessiri@yahoo.com  และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
                 (ตรรกะ เทศศิริ) 

                                                                          นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

          จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายตรรกะ เทศศิริ ที่ปรึกษาดานการวางแผนและออกแบบการนําเสนอโครงการ วิทยากร

ผูเช่ียวชาญการฝกอบรมดานเทคนิคการนําเสนอ เกิดเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2513 สําเร็จการศึกษา

ระดับประถมถึงมัธยมตนที่โรงเรียนลาซาล ระดับมัธยมปลายท่ีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จากนั้น

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือจบการศึกษา

ระดับปริญญามหาบัณฑิต ไดเขาทํางานที่บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด ในตําแหนงนัก

สรางสรรคโฆษณา จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทที่คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการ

โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือจบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต จึงไดกอต้ังบริษัทออกแบบ

และผลิตพรีเซนเทช่ัน พรอมกับเปนอาจารยพิเศษคณะนิเทศศาสตรและผูอํานวยการศูนยศึกษา

และวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ต้ังแตป 2543-2549 หลังจากนั้นจึงไดรับตําแหนง

เปนวิทยากรดานเทคนิคการนําเสนอของสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพ จอหน โรเบิรต เพาเวอรส กอน

เขาศึกษาตอระดับปริญญาเอกที่นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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