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 In business process improvement, procedures and procedure patterns are 
analyzed and designed by experts called business system analysts. Software system 
analysts are then use the previously designed business model for further analysis 
and integration with the information system. Typically, software system analysts are 
specialists in his or her own area, and they may not have sufficient knowledge in 
understanding modeling business process with particular business process model. 
This research therefore proposed an approach to constructing UML class diagrams 
from EPC business process in EPML format and using ontology. EPML is a mark-up 
language in XML format convertible from EPC diagram. And then applying ontology 
on the data extracted from EPML to determine class details. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

1.1ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) เพื่อนําเอา

ระบบสารสนเทศเขาไปใชนั้นจะเนนที่กระบวนการทํางานเปนหลัก ซึ่งรูปแบบของกระบวนการ
ทํางานจะถูกวิเคราะหและออกแบบโดยผูวิเคราะหระบบธุรกิจ (System Analyst) ซึ่งมีความเขาใจ
เฉพาะดาน และเม่ือผูวิเคราะหระบบซอฟตแวร (Software Analyst) ตองวิเคราะหระบบตอจาก
รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ที่ถูกออกแบบมาแลวในรูปแบบจําลองทาง
กระบวนการธุรกิจ (Business Process Model) ผูวิเคราะหระบบซอฟตแวรที่อาจมีความรูเฉพาะ
ดานในสวนของตนเองอาจตองทําความเขาใจเพิ่มมากข้ึน  

ผูวิจัยจึงไดคิดพัฒนาระบบเพื่อชวยในการแปลงแบบจําลองทางธุรกิจไปเปนแผนภาพ
คลาสยูเอ็มแอล (UML Class diagram) โดยในที่นี้แบบจําลองทางธุรกิจที่ใชคือ อีพีซี(EPC – 
Event-driven Process Chain) ซึ่งเปนแบบจําลองที่ใชสําหรับการออกแบบและวิเคราะห
กระบวนการทางธุรกิจที่ใชกันอยางแพรหลายและเปนสวนสําคัญในแบบจําลอง ARIS 
(Architecture of Integrated Information Systems)และแผนภาพคลาสเปนแผนภาพมาตรฐาน
สําหรับออกแบบแบบจําลองในลักษณะ Object – Oriented ที่นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร
มีความเขาใจและใชกันเปนสวนมาก และยังเปนแบบจําลองที่เปนพื้นฐานและใกลเคียงสําหรับการ
นําไปเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming) อีกดวย 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่
ออกแบบดวยแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซีไปเปนแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลเพื่อเปน
แนวทางสําหรับผูออกแบบและวิเคราะหระบบในการออกแบบแผนภาพคลาสจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจ 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ระบบสามารถรับขอมูลนําเขาแผนภาพกระบวนการธุรกิจที่อยูในรูปอีพีเอ็มแอล

(EPML - EPC Markup Language) โดยแผนภาพที่รับเขามานั้นมีความถูกตองตาม
หลักการเขียนอีพีซีและอยูในรูปแบบที่ไดจากโปรแกรม SemTalk4 รับไดคร้ังละ 1 
แผนภาพ หรือตองอยูภายในสัญลักษณ <epc>…</epc>1 คูเทานั้น 
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2. ขอมูลนําออกที่ไดคือเอกสารคลาสจาวาเชน customer.java เปนตน ที่สามารถแสดง
แผนภาพโดยโปรแกรมออราเคิล เจดีเวลลอปเปอร (Oracle JDeveloper) ในระดับ
แนวคิด ที่ประกอบดวย ชื่อคลาส คุณลักษณะ ฟงกชัน และความสัมพันธระหวาง
คลาส โดยที่ความสัมพันธสามารถบอกไดสองชนิดคือ การวางหลักเกณฑ 
(Generalization) และ ความสัมพันธ (Association) 

3. ประเมินงานวิจัยโดยดูจากแผนภาพคลาสผลลัพธที่ได มีองคประกอบในขอ1 ถูกตอง
ตามขอกําหนดของยูเอ็มแอล2.0 และเหมาะสมตามหลักการออกแบบเชิงวัตถุที่ตรง
กับกระบวนการธุรกิจในแบบพิมพเขียวตนกําเนิด 

4. ออนทอลโลจีที่ใชอยูในรูปของอาวล 
5. แผนภาพอีพีซีข้ันพื้นฐานประกอบดวยสัญลักษณชนิด เหตุการณ ฟงกชัน และตัว

ดําเนินการ 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ไดแนวคิด วิธีการและเคร่ืองมือตนแบบที่สามารถสรางแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลที่มี
สวนประกอบเฉพาะที่สําคัญไดจากแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจอีพีซี ซึ่งสามารถชวยลดเวลา
และคาใชจายของกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 

1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
 1. ศึกษาและทําความเขาใจภาษาเอกซเอ็มแอล (XML) อีพีเอ็มแอล อาวล(OWL) และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ใชในการแปลงจากรูปแบบหนึ่งไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง 
 2. ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับ Enterprise Ontology และ Semantic เพื่อใช
กําหนดออนทอลโลจีสําหรับกลุมคําตางๆที่ใชภายในแบบจําลอง 
 3. ศึกษาและทําความเขาใจไวยากรณและกฏของแบบจําลองอีพีซีและแผนภาพคลาส
ของยูเอ็มแอล 
 4. ออกแบบและพัฒนาระบบ 
 5. ทดสอบวิธีการนําเสนอ 
 6. วิเคราะหและประเมินผลการทดลอง 
 7. ตีพิมพผลงานวิชาการ 
 8. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานิพนธ 
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1.6 ลําดับการจัดเรียงเน้ือหาในวิทยานิพนธ 
 วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บท ดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนํากลาวถึง ความ
เปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ วิธีดําเนินการวิจัย และผลงานตีพิมพ บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎีพื้นฐานและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ บทที่ 3 กลาวถึง แนวคิดและวิธีวิจัย บทที่ 4 กลาวถึง การออกแบบและพัฒนาระบบตาม
แนวทางที่นําเสนอ บทที่ 5 กลาวถึงการทดสอบระบบ และบทที่ 6 สรุปผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
และแนวทางสําหรับการวิจัยตอในอนาคต 

1. 7บทความท่ีตีพิมพจากงานวิจัย 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความวิจัยในหัวขอเร่ือง “การใชภาษา
ออนทอลโลจีเพื่อสรางแผนภาพคลาสจากกระบวนการธุรกิจอีพีซ”ี โดยนฤมล บุญอวน และ ญาใจ 
ล่ิมปยะกรณ ในวารสารงานประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอร
แหงชาติ คร้ังที่ 14 (The 14th National Computer Science and Engineering Conference; 
NCSEC 2010) ซึ่ งจัด ข้ึนโดยภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางวันที่ 17 – 19 พฤศจิกายน 2553 
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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model) 
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่งานวิจัยนี้นํามาวิเคราะหเพื่อสรางแผนภาพคลาสคือ 

Event-driven Process Chains (EPC) หรืออีพีซี [1] ถูกพัฒนาข้ึนโดย Keller, Nuttgensและ 
Scheer [2] ในป 1992 เพื่อใชในการแสดงแผนภาพกระบวนการในกรอบงาน ARIS โดยแสดงถึง
ลําดับงานหรือกิจกรรมในกระบวนการ แผนภาพอีพีซีประกอบดวยสัญลักษณสําคัญอยู 4 ชนิด คือ 
เหตุการณ (Event)ฟงกชัน (Function)ตัวดําเนินการ (Rule Operator) และทรัพยากร (Resource) 
ดังภาพที่ 1แสดงการสรางแบบจําลองโดยใชสวนประกอบดังกลาว  

 
ภาพที่ 1 สัญลักษณสําคัญในแผนภาพอีพีซ ี[1] 

ในการสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชวิธีอีพีซีนั้นทําไดโดยเร่ิมจากสัญลักษณ
ชนิดเหตุการณและตามดวยชนิดฟงกชันเปนลําดับสลับกันไป โดยที่ชนิดเหตุการณคือการแสดงถึง
การเปล่ียนแปลงสถานะ โดยที่เหตุการณเร่ิมแรกของกระบวนการเกิดจากการเปล่ียนแปลงสถานะ
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ภายนอก ตามดวยฟงกชัน และตามดวยเหตุการณ ที่เปนผลที่เกิดจากฟงกชันกอนหนาและเปน
ตัวกระตุนใหเกิดฟงกชันถัดไป หรือในทางวิศวกรรมซอฟตแวรคือ เงื่อนไขกอนหนา (pre-
conditions) ที่จะตองเกิดข้ึนกอนที่ฟงกชันจะเร่ิม และ เงื่อนไขภายหลัง (post-conditions) ที่แสดง
ใหเห็นส่ิงที่เปล่ียนแปลงหรือเกิดข้ึนหลังจากฟงกชันทํางาน ทําใหเกิดแผนภาพอีพีซีแสดงลําดับ
ของกระบวนการผานสัญลักษณชนิดเหตุการณและฟงกชันเปนลําดับโดยกําหนดใหการเขียน
คําอธิบายภายในสัญลักษณชนิดเหตุการณประกอบดวย คํานามตามดวยคํากริยา ดังตารางที่ 1
ทั้งนี้สําหรับเหตุการณเร่ิมตนของกระบวนการทั้งหมดนั้น คําอธิบายภายในควรเปนคําที่อธิบายถึง
กระบวนการทั้งหมด 

สัญลักษณชนิดฟงกชัน แสดงถึงกิจกรรมหรืองานที่ทําโดยระบบหรือเจาหนาที่ ถูกกระตุน
จากสัญลักษณชนิดเหตุการณตั้งแตหนึ่งเหตุการณข้ึนไป โดยการแสดงคําอธิบายภายใน
สัญลักษณฟงกชันนั้น กําหนดใหเปน คํากริยาตามดวยคํานาม ดังตารางที่ 1 ไมควรใชคําที่
คลุมเครือหรืออธิบายยาวเกินไป 

ตารางที่ 1 การเขียนคําอธิบายในสัญลักษณอีพีซ ี
สัญลักษณ คําอธิบาย คํานาม คํากริยา 

Event “Order Entered” Order Entered 
 “Cost Calculated” Cost Calculated 
 “Requirement Captured” Requirement Captured 
Function “Enter Order” Order Enter 
 “Calculate Cost” Cost Calculate 
 “Capture Requirement” Requirement Capture 

 ตัวดําเนินการประกอบดวย 3 ชนิดไดแก OR, XOR และ AND ดังภาพที่ 2 ซึ่งการรวมกัน
ของสัญลักษณพื้นฐานอีพีซีสามชนิดทั้ง ฟงกชัน เหตุการณ และตัวดําเนินการนั้นกอใหเกิดการใช
งานดังนี้ 

1. OR และ XOR ใชในการแตกกิ่งและการรวม (branch and merge) เปนการแสดงการ
ตัดสินใจเลือกทางเดิน โดยมีหนึ่งเสนทางการนําเขาและสองหรือมากกวาเปนเสนทาง
นําออกเม่ือเงื่อนไขที่กําหนดดําเนินการสําเร็จการนําออกจะเลือกเพียงหนึ่งเสนทาง
สําหรับ XOR แตสําหรับ OR สามารถเลือกไดมากกวาหนึ่งเสนทาง  และเม่ือ
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กระบวนการเสร็จตองรวมทุกเสนทางเขาดวยกันโดยตัวดําเนินการที่กอใหเกิดการ
ตัดสินใจนั้นๆ 

2. AND ใชในการแตกสาขาและการเขารวม (fork and join) เปนการกระตุนทุกเสนทาง
การไหลใหทําการรวมกันโดยมีหนึ่งเสนทางการนําเขาและสองหรือมากกวาเปน
เสนทางนําออก เม่ือเงื่อนไขที่กําหนดดําเนินการสําเร็จจะนําออกในทุกเสนทาง การ
เขารวมคือการรวมกันของทุกเสนทาง โดยอาจมีสองหรือมากกวาเปนเสนทางนําเขา
และมีหนึ่งเสนทางนําออก เพื่อเปนการปดทุกเสนทางที่เกิดจากการแตกสาขาดวยตัว
ดําเนินการ AND 

ซึ่งรูปแบบที่เปนไปไดของการรวมกันของสัญลักษณทั้งสามชนิดเปนดังภาคผนวก ข 

 
ภาพที่ 2 ตัวดําเนินการของแผนภาพอีพีซ ี

2.1.2 อีพีเอ็มแอล (EPML - EPC Markup Language) 
อีพีเอ็มแอลคือการนําเสนอแผนภาพอีพีซีในรูปแบบของเอ็กซเอ็มแอล (Extensible 

Markup Language) [3] โดยมีสวนประกอบที่สําคัญดังตารางที่ 2 คือ <epc>ซึ่งเปนสวนประกอบ
รากมีคุณลักษณะ @epcIdและ @name เพื่อใชในการบงชี้ดังตัวอยางในภาพที่ 3ที่เปนสวนหนึ่ง
ของแบบจําลองกระบวนการธุ รกิจในภาคผนวก ก .  กรณีทดสอบ Customer order 
@epcId=”4000” และมีชื่อคือ @name=”EPK-1”และ <epc>ยังประกอบไปดวยสวนประกอบลูก
สําหรับบงชี้สัญลักษณตางๆ เชน <event> แสดงถึงสัญลักษณที่เปน event .ในแผนภาพ EPC มี
คุณลักษณะ @id และมีสวนประกอบลูกคือ<name>สําหรับกําหนดฉลากลงบนสัญลักษณ<arc>
คือการกําหนดเสนเชื่อมระหวางสัญลักษณ  โดยมีสวนประกอบลูก <flow> ที่มีคุณลักษณะ 
@source และ @target เพื่อบอกสัญลักษณตนทางและปลายทางของเสนเชื่อมนั้นๆ<function> 
แสดงถึงสัญลักษณฟงกชันมีคุณลักษณะและสวนประกอบลูกเชนเดียวกับ <event><and>แสดง
ถึงสัญลักษณand<or>แสดงถึงสัญลักษณ or และ<xor>แสดงถึงสัญลักษณxorเปนตน 
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ตารางที่ 2สวนประกอบอีพีเอ็มแอล 
สวนประกอบ EPML คุณลักษณะและสวนประกอบลูก 

<epc> @epcId, @name 
<event> 
<function> 
<and>, <or>, <xor> 
<arc> 
<description> 
<graphics> 

<event>, <function>, 
<and>, <or>, <xor> 

@id, @defRef 
<name> 
<description> 
<graphics> 

<arc> @id 
<flow> 

 
ภาพที่ 3 ตัวอยางอีพีเอ็มแอล 



8 

2.1.3 แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอล 
 แผนภาพคลาสเปนแผนภาพหลักของยูเอ็มแอล มีการนําไปใชอยางแพรหลายเพื่ออธิบาย
ชนิดของวัตถุภายในระบบและความสัมพันธระหวางกัน ประกอบดวยสวนที่สําคัญดังภาพที่ 4 

1. คุณสมบัติ (Properties) สามารถเขียนได 2 แบบ แสดงดังภาพที่ 5 ประกอบดวย 

 
ภาพที่ 4 ตัวอยางแผนภาพคลาสแบบพื้นฐาน [4] 

 
ภาพที่ 5 การแสดงคุณสมบัติของแผนภาพคลาส 
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1.1 คุณลักษณะ (Attribute) ใชสําหรับอธิบายคุณลักษณะของคลาสไวในสวนที่
สองของกลองคลาส มีรูปแบบการเขียนคือ 
รูปแบบ: visibility name: type multiplicity = default {property string} 
ตัวอยาง:– name: String [1] = “Untitled” {readOnly} 
โดยมี name เปนสวนจําเปน ไมสามารถขาดได 

1.2 ความสัมพันธ (Association) คือเสนเชื่อมระหวางคลาส โดยที่แสดงชื่อ
คุณลักษณะที่สวนปลายของเสนทางดานเปาหมาย และ ความหลากหลาย
(Multiplicity) ที่ปลายของทั้งสองดาน 

2. การดําเนินการ (Operation) คือการกระทําของคลาสแสดงในสวนที่สามของกลอง
คลาส สอดคลองกับเมธอด (Method) ของคลาส 
รูปแบบ: visibility name (parameter-list): return-type {property-string} 
ตัวอยาง: + balanceOn (date: Date): Money 

3. การวางหลักเกณฑ (Generalization)ในทางซอฟตแวรกลาวไดวาคือการสืบทอด 
(Inheritance) เชน Corporate Customer กับ Personal Customer เปนคลาสลูกของ
คลาส Customer ดังภาพที่ 4 

แผนภาพคลาสเชิงแนวคิด (Conceptual Class Diagram / Domain Model) คือ 
แผนภาพคลาสทีแ่สดงส่ิงตางๆจากมุมมองของขอบเขตที่สนใจหรือตามลักษณะของความเปนจริง 
ซึ่งเปนประโยชนสําหรับการเขียนในมุมมองและภาษาทางธุรกิจโดยที่การแสดงแผนภาพคลาสเชิง
แนวคิดจะแสดงเฉพาะสวนประกอบที่เปนพื้นฐาน ดังนี้ คลาส คุณลักษณะ และการดําเนินการ
แสดงเฉพาะชื่อ ความสัมพันธ ที่สามารถละหัวลูกศร และการวางหลักเกณฑ ตัวอยางดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แผนภาพคลาสเชิงแนวคิด 
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2.1.4 ออนทอลโลจี (Ontology) 
 ออนทอลโลจีในทางวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร และสารสนเทศ หมายถึงการนิยามหรือ
กําหนดโครงสรางรูปแบบของส่ิงที่เราสนใจใหมีความหมายตามขอบเขตขององคความรู [5] ซึ่ง
แสดงอยูในรูปของคลาสหรือหมวดหมู คุณลักษณะ และความสัมพันธระหวางสมาชิกในคลาส 
การอธิบายถึงออนทอลโลจีนั้นมีภาษาที่เปนแบบแผนและอธิบายถึงออนทอลโลจีไดอยางชัดเจน 
มากมายหลายภาษาเชน Common Logic CycL KIF LOOM F-LogicDAML+OILRDF RDFS 
และ OWL เปนตนซึ่งในงานวิจัยนี้นําออนทอลโลจีที่อยูในรูปแบบภาษาอาวล (OWL) มาใช
เนื่องจากเขาใจงายและมีความนิยมสูง 
 อาวล (OWL - Web Ontology Language) [6] เปน Web Ontology ใชอธิบายคลาส 
ความสัมพันธระหวางคลาสของขอมูลจากเว็บไซต สรางข้ึนโดย W3C Web Ontology Working 
Group (WebOnt) เพื่อชวยใหการคนหามีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของผูใชใหไดมาก
ที่สุดสวนประกอบพื้นฐานของ อาวล ออนทอลโลจไีดแก 

1. ชื่อของคลาส ถือวาเปนขอบเขตของขอมูลที่กวางที่ สุด หรือเปนรากของตนไม
อนุกรมวิธาน แตทุกส่ิงใน OWL จะอยูภายใตคลาส owl:Thingการสรางคลาสทําได
โดยประกาศ <owl:Classrdf:ID=” ” />แลวใสชื่อคลาสภายใน rdfs:ID=”” และถามี
คลาสยอยลงมาทําไดโดยประกาศ rdfs:subClassOfเชน 

<owl:Classrdf:ID="Pasta"> 
<rdfs:subClassOfrdf:resource="#EdibleThing" /> 
  ... 

</owl:Class> 

มีความหมายวาคลาส Pasta เปนคลาสยอยของคลาส EdibleThing 
2. คุณสมบัติ (Property) แบงเปน 2 ชนิด คือ  

 1) dataType เปนความสัมพันธระหวางวัตถุกับคลาส และ  
 2) object เปนความสัมพันธระหวางวัตถุหรือระหวางสองคลาส และสามารถ
จํากัดขอบเขตความสัมพันธไดโดยกําหนด rdfs:domainและ rdfs:rangeเชน 

<owl:ObjectPropertyrdf:ID="suppliedBy"> 
<rdfs:rangerdf:resource="#Supplier"/> 
<rdfs:domainrdf:resource="#PurchasedItem"/> 
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</owl:ObjectProperty> 

 เปนการสรางคุณสมบัติชนิดวัตถุชื่อ suppliedBy มีขอบเขต (domain) ที่ 
PurchasedItem   และพิสัย (range) ที่ Supplier นอกจากนี้ยังสามารถกําหนด
คุณสมบัติยอยไดโดยประกาศ rdfs:subPropertyOf 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 Semantic EPC: Enhancing Process Modeling Using Ontology Languages 
 งานวิจัย [7] นี้ไดกลาวถึงการเพิ่มความสามารถใหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีใน
การระบคุวามหมาย (semantic)ใหแตละสวนประกอบของแบบจําลองที่ระบุโดยภาษาธรรมชาติ
โดยใชออนทอลโลจมีีวิธีการคือแบงระดับของแบบจําลองเปนสามระดับเรียงจากลางข้ึนบน ไดแก 
แบบจําลองเมตะดาตาและออนทอลโลจี ตามลําดับ ซึ่งแตละระดับจะใชภาษาเอกซเอ็มแอลโดยที่
ในระดับแบบจําลองแสดงอยูในรูปเอ็กซเอ็มแอล เมตะดาตาแสดงในรูปแบบอารดีเอฟ(RDF) และ
ออนทอลโลจีแสดงในรูปแบบอาวล ดังภาพที่ 7 ในการแสดงถึงการเชื่อมโยง เร่ิมจากเมตะดาตาที่
ถูกสรางข้ึนจากแบบจําลองเพื่อทําการอางอิงถึงองคประกอบภายในแบบจําลองเร่ิมตนและจากเม
ตะดาตาก็จะทําหนาที่เชื่อมตอกับระดับออนทอลโลจีโดยที่สองระดับนี้จะข้ึนตอกันดังนั้นจึงใช
แนวคิดจากออนทอลโลจีเพื่อเชื่อมโยงความหมายใหแตละองคประกอบภายในแบบจําลอง
สวนประกอบของแบบจําลองก็จะถูกระบบใหความหมายตามออนทอลโลจีที่เชื่อมโยงดังแสดงใน
ภาพที่ 8 การเชื่อมตอระหวางแผนภาพอีพีซี และออนทอลโลจีที่แสดงในรูปแบบเอกซเอ็มแอล 
ดังนั้นออนทอลโลจีที่ถูกนํามาใชจะตองประกอบดวยแนวคิดที่ตองการหรือจะตองถูกเพิ่มเขาไปใน
ออนทอลโลจีจากการสรางจากเมตะดาตา 

 
ภาพที่ 7 กรอบงานของการกําหนดความหมายใหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 
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ภาพที่ 8 การเชื่อมตอระหวางแผนภาพอีพีซี และออนทอลโลจีที่แสดงในรูปแบบเอกซเอ็มแอล 

2.2.2 Using Ontology Search in the Design Class Diagram from Business 
Process Model 
 งานวิจัย [8] นี้ไดกลาวถึงการแปลงแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจแบบ BPMN เปน
แผนภาพคลาส โดยมีวิธีการหาคลาสสองวิธีคือ  
 วิธีแรกไดมาจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจเพื่อคนหา
คํานามดังภาพที่ 9 ในแบบจําลองมาเก็บไวเปนตัวเลือก  
 วิธีที่สองคือวิธีการจัดหมวดหมูความคิดโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อหาคําอ่ืนที่อาจไมอยูใน
แบบจําลองโดยวิธีการอธิบายหมวดหมูตางๆผานออนทอลโลจีและใชเคร่ืองมือคนหาออนทอลโลจี
เพื่อคนหาหมวดหมูและนํามาเปนตัวเลือกสําหรับสรางคลาส  
 ตอมาจึงทําการเติมรายละเอียดเชน คุณลักษณะ การดําเนินการ และความสัมพันธ
ระหวางคลาส เปนตน ใหคลาสโดยใช Archetype Pattern แตในงานวิจัยนี้จะใชการระบุ
คุณลักษณะ การดําเนินการ และความสัมพันธที่ถูกกําหนดจากแผนภาพธุรกิจอีพีซีเอง โดยมีการ
นําออนทอลโลจีมาชวยในการกําหนดความสัมพันธใหครอบคลุมมากข้ึน 

2.2.3 Object-Orientation in Business Process Modeling through Applying Event 
Driven Process Chains (EPC) in UML 
 งานวิจัย [9] นี้ไดกลาวถึงการบูรณาการของแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจแบบอีพีซี 
และแผนภาพของยูเอ็มแอลเนื่องจากแบบจําลองอีพีซีนั้นมีการใชงานอยางแพรหลาย ทั้งในดาน
การจําลองโมเดล วิเคราะหและออกแบบกระบวนกระบวนการธุรกิจ ทําใหมีการใชงานตั้งแตตน
ของข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนภาพยูเอ็มแอลเปนมาตรฐานในการจําลองแบบ 
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ภาพที่ 9 แผนภาพกระบวนการธุรกิจชนิด BPMN 

ในเชิงวัตถุ ทําใหการทํางานของแผนภาพยูเอ็มแอลไมครอบคลุมพื้นที่ที่ใชงานดังที่กลาวไป 
งานวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางในการเชื่อมโยงระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและแผนภาพ
ยูเอ็มแอล โดยใหความสําคัญกับแผนภาพคลาส และแผนภาพสถานะ (Statechart Diagram) 
และอธิบายความสัมพันธระหวางแบบจําลองอีพีซีกับแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) และ
แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) สําหรับการเชื่อมตอกับแผนภาพคลาสนั้น ผูเขียนกําหนด
วิธีการเชื่อมตอโดยการแบงเปนระดับของแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซ ี

 ในระดับสูงจะมีการเชื่อมตอสัญลักษณฟงกชันของแผนภาพอีพีซี กับแพ็คเกจของยูเอ็ม
แอลดังภาพที่ 10 (ก) เพื่อแสดงถึงขอมูลของวัตถุที่ฟงกชันตองการทราบของคลาสภายในแพ็คเกจ 

ในระดับที่ต่ําลงมาฟงกชันจะเชื่อมตอกับคลาสโดยตรง เพื่อบอกถึงวัตถุของคลาสที่ถูกใช
หรือถูกเปล่ียนแปลง และในระดับที่ต่ําลงอีก แผนภาพอีพีซีมีการลงขอมูลละเอียด ฟงกชันจะ
ใกลเคียงกับการดําเนินการของคลาส ถาฟงกชันไหนเรียกใชการดําเนินการเดียว สามารถที่จะใช
ฟงกชันนั้นเปนการดําเนินการไดดังภาพที่ 10 (ข) 
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(ก) EPC ระดับสูง (ข) EPC ระดับลงรายละเอียด 

 
ภาพที่ 10 การเชื่อมตอระหวางแผนภาพ EPC และ UML 
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บทท่ี3 
แนวคิดและวิธีดําเนินการวิจัย 

 ในบทนี้ไดนําเสนอแนวคิดและวิธีดําเนินการวิจัยในการสรางแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลจาก
การแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีที่ถูกออกแบบและวิเคราะหโดยผูวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ ซึ่งชวยเพิ่มแนวทางใหผูวิเคราะหและออกแบบระบบซอฟตแวรในข้ันตนของการ
พัฒนาระบบในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 

3.1 การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 ในการวิเคราะหระบบเพื่อใหเห็นถึงกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของในการทํางานของระบบ 
และเปนกระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานที่เกิดข้ึนในระบบแสดงดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 สถาปตยกรรมระบบ 

 จากภาพที่ 9 ผูใชนําเขาขอมูลแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซีซึ่งอยูในรูปอีพีเอ็มแอลที่ถูก
สรางข้ึนตามมาตรฐานที่กําหนด ตามบทที่ 2 แลวเขาสูข้ันตอนการทํางานสวนตางๆดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1 การสกัดคลาสและสวนประกอบตางๆ จากขอมูลนําเขา โดยการสกัดเพื่อใหได
ขอมูลที่ตองการนั้นแบงออกตามสวนประกอบของคลาส ไดแก ชื่อคลาส เปนสวนที่ไดจาก คํานาม
ที่ปรากฏอยูในแผนภาพอีพีซี เก็บไวเปนขอมูลเพื่อนําไปคนหาความสัมพันธในออนทอลโลจีของ
ข้ันตอนตอไปและใหผูใชเลือกเพื่อนําไปสรางคลาส คุณลักษณะคือสวนที่สกัดจากคํากริยาที่
ปรากฎอยูในสัญลักษณชนิดเหตุการณ การดําเนินการสกัดจากคําที่ปรากฏในสัญลักษณชนิด
ฟงกชัน และความสัมพันธระหวางคลาสชนิด Association พิจารณาจากความสัมพันธของคํานาม
ที่อยูในรูปประโยคภายในสัญลักษณ 
 สวนที่ 2 คือการคนหาความสัมพันธจากออนทอลโลจีที่อยูในรูปแบบอาวล โดยการนํา
ตัวเลือกคลาสที่ไดจากคํานามในสวนที่ 1 ไปเปนคําคนหาซึ่งความสัมพันธที่ไดมีสองชนิดคือ 
ความสัมพันธ และ การวางหลักเกณฑ 
 สวนที่ 3 การเลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆ โดยผูใช เม่ือไดขอมูลจากสวนที่ 1 และ 2 
แลวระบบจะทําการแสดงขอมูลที่ได เพื่อใหผูใชเลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆที่ตองการ เพื่อ
เขาสูข้ันตอนในสวนที่ 4 
 สวนที่ 4 การสรางเอกสารคลาสจาวา เม่ือผูใชเลือกคลาสและสวนประกอบที่ตองการจาก
สวนที่ 3 แลว ระบบจะนําขอมูลที่ไดไปสรางเอกสารคลาสจาวา เพื่อใหผูใชนําไปแสดงผลใน
รูปแบบของแผนภาพคลาส หรือนําไปพัฒนาระบบโดยการเขียนโปรแกรมตอไป 

3.2การสกัดขอมูลจากแผนภาพอีพีซี 
 ระบบการสรางแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี ใช
หลักการออกแบบระดับแนวความคิด (Conceptual Design) เพื่อสรางแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลที่
ประกอบดวย ชื่อคลาส คุณลักษณะ ฟงกชันและความสัมพันธระหวางคลาส 
 3.2.1 ช่ือคลาส  
 การสกัดแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีเพื่อเปนชื่อคลาส ใชหลักการเลือกคํานาม
ดังเชนการสรางแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลโดยทั่วไป คือเบื่องตนทําการสรางคลาสโดยการเลือก
หนวยของสารสนเทศหรือขอมูลที่ผูใชมีปฏิสัมพันธดวยเพื่อดําเนินงาน เชน หนังสือ ลูกคา สินคา 
การส่ังซื้อ หรือการบริการเปนตน หรือหากมีการออกแบบและวิเคราะหระบบโดยสรางแผนภาพยูส
เคส และคําอธิบายยูสเคสไวกอนแลววิธีการหาคลาสวิธีหนึ่งคือการเลือกคํานามจากแผนภาพและ
คําอธิบายยูสเคสดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงนําวิธีการดังกลาวมาปรับใชกับแบบจําลองกระบวนการ
ธุรกิจอีพีซี เชน จากภาพที่ 12 สกัดคํานามจากกลุมคําที่อยูภายใตปายระบุ (tag) <name> ซึ่งเปน
จุดตอ (node) ลูกของปายระบุ <event> และ <function> นั่นคือกลุมคํา “Customer Call” และ 
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“Define Customer Order” ดังนั้นคํานามที่สกัดไดจึงคือ “Customer” และ “Customer Order” 
ดังภาพที่ 13  

 
ภาพที่ 12 กลุมคํานามภายในอีพีเอ็มแอล 

 
ภาพที่ 13 คลาสจากการสกัดแผนภาพอีพีซ ี

3.2.2 คุณลักษณะ 
 คุณลักษณะคือการบอกขอมูลคุณลักษณะของวัตถุนั้นๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้ทําการสกัดขอมูล
จากสัญลักษณชนิดเหตุการณโดยนํากลุมคําที่ปรากฏภายใตปายระบุ <name> จุดตอลูกของปาย
ระบุ <event> ดังภาพที่ 12 ที่เปนคําชนิดกริยา ซึ่งกลุมคํากริยาที่นํามาเปนคุณลักษณะใหคลาส
นั้นสามารถบอกคุณลักษณะของวัตถุนั้นๆไดตามนิยามของคุณลักษณะ เชน “isAvailable” หรือ 
“isEstablished” เปนตนที่สามารถบอกสถานะของวัตถุไดโดยคํากริยาที่นํามาใชปรากฏอยูหลัง
คํานามภายในสัญลักษณชนิดเหตุการณ ตัวอยางเชน “Product is reserved” เปนเหตุการณที่บง
วาสินคาไดถูกสํารองไวแลว ดังนั้นจากสัญลักษณชนิดเหตุการณจะไดคํานามคือ “Product” และ
กริยาคือ “is reserved” ดังนั้นผลทีไ่ดคือ คลาส “Product” และคุณลักษณะชื่อ “isReserved” ซึ่ง
เปนการบอกสถานะของ Product ถือไดวาเปนขอมูลของสินคาวาไดถูกสํารองไวแลวหรือไม คลาส
และคุณลักษณะที่ไดแสดงดังภาพที่ 14  

Customer Customer Order
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ภาพที่ 14 คลาสและคุณลักษณะ 

3.2.3 การดําเนินการ 
การดําเนินการหรือเมธอดของคลาสกําหนดจากสัญลักษณชนิดฟงกชันของแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจอีพีซี ซึ่งคือกลุมคําที่ปรากฏอยูภายในปายระบุ<name>จุดตอลูกของปายระบุ
<function>เนื่องจากตามหลักการเขียนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซแีลวฟงกชันคือสาเหตุที่
ทําใหเกิดผลที่แสดงในสัญลักษณชนิดเหตุการณตามมาดังนั้นเม่ือนําคลาสมาจากสัญลักษณชนิด
เหตุการณใดๆแลว การดําเนินการของคลาสนั้นจะมาจากฟงกชันตัวกอนหนาที่เปนสาเหตุของ
เหตุการณนั้นดังภาพที่  15 ตัดตอนมาจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีแบบเต็มใน
ภาคผนวก ก. 

 
ภาพที่ 15 คลาส คุณลักษณะและการดําเนินการ 

3.2.4 ความสัมพันธระหวางคลาส 
 ความสัมพันธระหวางคลาสที่สกัดไดจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี ไดมาจากการ
พิจารณาความสัมพันธของกลุมคํานามเชน “card uses password” กอใหเกิดความสัมพันธ
ระหวางคลาส “Card”และ “Password”ดังตัวอยางในภาพที่ 16 เปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ
อีพีซทีี่ตัดตอนมาจากแบบจําลองในภาคผนวก ก. กรณีทดสอบ Customer Order จากกลุมคําที่
ปรากฏในสัญลักษณชนิดเหตุการณ“Sales aspect of customer order is ok” มีกลุมคําชนิด
คํานามอยู 2 กลุมคือ “Sales aspect” และ “Customer order” ที่สกัดมาเพื่อนําไปเปนตัวเลือกแก
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ผูวิเคระหและออกแบบระบบซอฟตแวรเพื่อนําไปสรางเปนคลาส ดังนั้นจะไดวาสองคลาสนี้มี
ความสัมพันธกัน แตไมสามารถบอกถึงระดับความหลากหลายได 

 
ภาพที่ 16 การสกัดความสัมพันธจากแผนภาพอีพีซ ี

 3.2.5 การสกัดคํานาม และคํากริยา 
 ในการสกัดคํานาม และคํากริยาจากกลุมคําที่ปรากฏอยูสัญลักษณชนิดฟงกชันและเหตุ
กาณบนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีนั้น ใชเคร่ืองมือชื่อStanford Log-linear Part-Of-
Speech Tagger [10] พัฒนาโดย Stanford Natural Language Processing Groupเพื่อชวยใน
การกําหนดชนิดของคํา ดังตัวอยางกลุมคําตอไปนี้ 

 กลุมคําเร่ิมตน:   Customer order defined 
 กําหนดชนิดคําได:  Customer/NN order/NN defined/VBN 

 กลุมคําเร่ิมตน:   Product has changed 
 กําหนดชนิดคําได:  Product/NN has/VBZ changed/VBN 

 กลุมคําเร่ิมตน:   Sales aspect of customer order is ok 
 กําหนดชนิดคําได:  Sales/NNS aspect/NN of/IN customer/NN order/NN 

is/VBZ ok/NN 
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 จากผลที่ไดจะเห็นวาในทุกคําของกลุมคําจะมีชนิดของคํากํากับอยูตามหลังเคร่ืองหมาย 
“/” เม่ือกําหนดชนิดของคําในกลุมคําไดแลว คํานามและคํากริยาจะถูกดึงออกมาเพื่อนําไปเปน
ตัวเลือกใหแกผูใชระบบหรือผูวิเคราะหและออกแบบระบบซอฟตแวร ซึ่งตัวเลือกที่ไดคือ  
 คํานาม: Customer, Customer order, Product, Sales aspect, Aspect, ok 
 คํากริยา: defined, has changed, is 

3.3 การสกัดขอมูลจากอาวลออนทอลโลจี 
 ในการสกัดขอมูลจากอาวลออนทอลโลจีนั้นทําเพื่อเพิ่มเติมความสัมพันธชนิด ไดแก 
ความสัมพันธ และ การวางหลักเกณฑ ใหแกแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลจากภาพที่ 17 จะไดคลาส 
Personnel ซึ่งเปนคลาสยอยจากคลาส Person โดยสังเกตจากคุณลักษณะ<rdfs:subClassOf>
ในบรรทัดที่ 41 ทําใหเกิดความสัมพันธแบบ การวางหลักเกณฑ ของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอล 
นั่นคือคลาส Personnel ไดสืบทอดคุณสมบัติตอจากคลาส Person และไดคุณลักษณะของคลาส
จากคุณลักษณะของอาวลชนิด DatatypePropertyเชนจากภาพที่ 17 บรรทัดที่ 93 Position มี
คุณลักษณะชนิด DatatypeProperty มีพิสัยเพื่อบอกความสัมพันธเชื่อมตอไปยัง dataType ชนิด 
string และอยูในขอบเขตของ Personnel ดังนั้นสําหรับแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลนั่นคือคลาส 
Personnel มีคุณลักษณะ Position ที่มี dataType เปน string นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติชนิด 
ObjectProperty ในอาวล เพื่อใชบอกความสัมพันธระหวางสองวัตถุ  ซึ่งในยู เ อ็มแอลคือ 
คุณลักษณะเพื่อแสดงความสัมพันธแบบความสัมพันธระหวางคลาส เชน ในบรรทัดที่ 68 ของภาพ
ที่ 17 contactPerson มีคุณลักษณะชนิด ObjectProperty มีขอบเขตคือ Organization และพิสัย
คือ Personnel นั่นคือคลาส Organization มีความสัมพันธแบบ Association ไปยังคลาส 
Personnel และมีบทบาทเปน contactPerson 

 

 

 

 
ภาพที่ 17 ตัวอยางออนทอลโลจีที่แสดงดวยรูปแบบอาวล 
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บทท่ี  4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ในบทนี้ไดเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบการใชภาษาออนทอลโลจีเพื่อสราง
แผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซซีึ่งมีลักษณะโดยรวมดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ลักษณะโดยรวมของระบบ 
ลักษณะ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขาของระบบ แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี ที่อยูในรูปแบบอีพีเอ็มแอล 
ขอมูลนําออกของระบบ เอกสารคลาสจาวา 
ส่ิงแวดลอมของระบบ การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะการพัฒนาระบบซอฟตแวร 
ผูที่เกี่ยวของกับระบบ ผูวิเคราะหและออกแบบระบบ (System analyst and designer) 

ผูวิเคราะหธุรกิจ (Business analyst) 
ผูวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร (Software analyst and 
designer) 
ผูพัฒนาซอฟตแวร (Software Developer) 

การทํางานของระบบ ระบบทําการแปลงขอมูลนําเขาไปเปนแผนภาพคลาสของยูเอ็ม
แอลโดยสามารถทํางานไดทุกรูปแบบที่ปรากฏในภาคผนวก ข. 

การประเมินระบบ ประเมินจากความสามารถในการแปลงกระบวนการธุรกิจอีพีซี
เปนแผนภาพคลาสไดอยางถูกตองตามมาตรฐานยูเอ็มแอล และ
สอดคลองกับขอบเขตของขอมูลนําเขา 

4.1 การออกแบบระบบ 
 การออกแบบระบบใชภาษายูเอ็มแอล(Unified Model Language: UML) ในการ
ออกแบบระบบงานโดยแผนภาพที่ใชออกแบบคือแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เพื่อ
แสดงภาพรวมของระบบงานแผนภาพคลาส และแผนภาพซีเควนซ (Sequence Diagram)  
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4.1.1 แผนภาพยูสเคสของระบบ 

 
ภาพที่ 18 แผนภาพยูสเคสของระบบ 

 ระบบการใชภาษาออนทอลโลจเีพื่อสรางแผนภาพคลาสจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจอี
พีซี สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพยูสเคสดังภาพที่ 18 ไดกําหนดผูกระทํา (Actor) ซึ่งคือผูใช
(User) หรือผูวิเคราะหและออกแบบระบบซอฟตแวร (Software Analyst and designer) และ
กําหนดยูสเคสของระบบดังนี้คือ เลือกแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี (Select EPC) สกัด
คํานามและคํากริยาจากกลุมคํา (Get noun and verb) สกัดคลาส (Extract Class) สกัด
คุณลักษณะ (Extract Attribute) สรางความสัมพันธระหวางคลาส (Generate Relationship) 
สกัดการดําเนินการ (Extract Operation) คนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอลโลจี 
(Search Relationship from Ontology) เลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆของคลาส (Select 
Classes and Features) และสรางเอกสารคลาสจาวา (Generate Class JAVA) ซึ่งในแตละยูส
เคสมีลักษณะการทํางานดังตอไปนี้ 
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1. ยูสเคสเลือกแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี (Select EPC) เปนสวนที่ติดตอกับ
ผูใชเพื่อรับขอมูลนําเขาที่เปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีรูปแบบอีพีเอ็มแอล
เทานั้น 

2. ยูสเคสสกัดคํานามและคํากริยา (Get noun and verb) เปนสวนที่ทําหนาที่สกัด
คํานามและคํากริยาจากกลุมคํา 

3. ยูสเคสสกัดคลาส  (Extract Class) เปนยูสเคสที่ทํางานตอจากยูสเคสเลือก
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซเีพื่อนําขอมูลนําเขาที่ไดไปสกัดหาคลาสและติดตอ
กับยูสเคสสกัดคํานามและคํากริยา เพื่อสกัดหาคํานามมาเปนคลาส 

4. ยูสเคสสกัดคุณลักษณะ (Extract Attribute) เชนเดียวกับยูสเคสสกัดคลาสนําขอมูล
นําเขามาสกัดหาคํากริยาจากการติดตอยูสเคสสกัดคํานามและคํากริยา เพื่อสกัดหา
คุณลักษณะใหแกคลาส 

5. ยูสเคสสรางความสัมพันธระหวางคลาส (Generate Relationship) ทําการเรียกใชยูส
เคสสกัดคํานามและกริยาเพื่อสกัดหาคํานามจากกลุมคํา เพื่อดูหาความสัมพันธ
ระหวางสองคํานามนั้นที่จะกลายเปนคลาสตอไป 

6. ยูสเคสสกัดการดําเนินการ (Extract Operation) เปนยูสเคสที่นําขอมูลนําเขามาสกัด
การดําเนินการจากสัญลักษณชนิดฟงกชันจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซ ี

7. ยูสเคสคนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอลโลจี (Search Relationship 
from Ontology) ยูสเคสนี้ทําการคนหาความสัมพันธระหวางคลาสชนิดคือ 
ความสัมพันธ และ การวางหลักเกณฑ จากอาวลออนทอลโลจี โดยคําที่ใชคนหาคือ
คลาสที่ไดจากยูสเคสสกัดคลาส 

8. ยูสเคสเลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆของคลาส(Select Classes and Features) 
เปนยูสเคสที่ติดตอกับผูใช เพื่อใหผูใชเลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆที่ไดจากการ
สกัดจากยูสเคสสกัดคลาส คุณลักษณะ โอเปอรเรชั สรางความสัมพันธ และคนหา
ความสัมพันธ 

9. ยูสเคสสรางเอกสารคลาสจาวา (Generate Class JAVA) ยูสเคสนี้ทําการนําผลที่ได
จากยูสเคสเลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆของคลาส มาสรางเปนเอกสารคลาสจา
วา เพื่อนําไปใชพัฒนาระบบตอไป 
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4.1.2 แผนภาพคลาสของระบบ 
 ในการออกแบบเชิงวัตถุของระบบแผนภาพคลาสไดแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุใน
ระดับแนวความคิด ภายในระบบประกอบดวยคลาสดังนี้  User, MainPage, Ontology, 
TagWord, EPC และ ClassJavaFile ซึ่งในแตละคลาสมีคุณสมบัติและหนาที่ในการทํางาน
แตกตางกันไป ดังภาพที่ 19  

 
ภาพที่ 19 แผนภาพคลาสแสดงความสัมพันธเชิงวัตถุของระบบ 

4.1.3 แผนภาพซีเควนซของระบบ 
 แผนภาพซีเควนซของระบบเปนการอธิบายการทํางานของแผนภาพยูสเคสแตละยูสเคสวา
มีลําดับการทํางานอยางไร มีการรับสงขอมูลและเรียกใชการดําเนินการของแตละวัตถุและแสดง
การเชื่อมตอระหวางวัตถุของคลาสตางๆ จากแผนภาพคลาสดวย โดยแผนภาพซีเควนซของระบบ
มีดังนี้ 
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  4.1.3.1 แผนภาพซีเควนซของการเลือกแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีดัง
แสดงในภาพที่ 20 มีหลักการทํางานดังนี้ 

1) ผูใชงานระบบทําการเลือกแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซีเพื่อปอนขอมูล
นําเขาแกระบบ 

2) หนาจอทําการแสดงผลลัพธที่ถูกผูใชเลือก 

 
ภาพที่ 20 แผนภาพซีเควนซการเลือกอีพีซีนําเขา 

  4.1.3.2 แผนภาพซีเควนซของการสกัดคลาสนําขอมูลนําเขาซึ่งคือแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจอีพีซีที่อยูในรูปแบบอีพีเอ็มแอลมาสกัดคลาส ดังแสดงในภาพที่ 21 มีข้ันตอน
การดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) ระบบทําการสกัดคํานามจากกลุมคําภายใตสัญลักษณชนิดเหตุกาณและ
ฟงกชัน 

2) ระบบเก็บขอมูลที่ไดเพื่อนําไปเปนตัวเลือกในการสรางคลาส 
  4.1.3.3 แผนภาพซีเควนซของการสกัดคุณลักษณะแสดงดังภาพที่ 22 โดยการนํา
กลุมคําในสัญลักษณชนิดเหตุการณไปสกัดหาคํากริยาเพื่อนําไปเปนคุณลักษณะ สวนประกอบ
ของคลาส 
  4.1.3.4 แผนภาพซีเควนซของการสรางความสัมพันธระหวางคลาสจาก
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี แสดงดังภาพที่ 23 มีข้ันตอนดังนี้ 

1) ข้ันแรกทําการสกัดหาคํานามจากสัญลักษณชนิดเหตุกาณและฟงกชันของ
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซ ี
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2) ทําการตรวจสอบเพื่อดูความสัมพันธระหวางคํานามหรือคลาสที่ไดจากการ
สกัดกลุมคํา 

3) กําหนดขอมูลความสัมพันธที่ไดใหแกคลาสนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 21 แผนภาพซีเควนซการสกัดคลาส 

 
ภาพที่ 22 แผนภาพซีเควนซการสกัดคุณลักษณะ 
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ภาพที่ 23 แผนภาพซีเควนซการสรางความสัมพันธ 

  4.1.3.5 แผนภาพซีเควนซของการสกัดการดําเนินการแสดงดังภาพที่ 24 มีการ
ทํางานโดยการสกัดกลุมคําจากสัญลักษณฟงกชัน แลวทําการกลุมหนดคาการดําเนินการใหแก
คลาสที่เปนเจาของฟงกชันนี้ 

 
ภาพที่ 24 แผนภาพซีเควนซของการสกัดการดําเนินการ 

  4.1.3.6 แผนภาพซีเควนซของการคนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอล
โลจ ีแสดงดังภาพที่ 25 มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
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1) ทําการสกัดคํานามจากสัญลักษณชนิดเหตุการณและฟงกชัน 
2) คนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอลโลจีโดยคํานามที่สกัดได 
3) กําหนดคาความสัมพันธที่ไดแกคลาสซึ่งคือคํานามที่ใชเปนคําคน 

 
ภาพที่ 25 แผนภาพซีเควนซการคนหาความสัมพันธ 

  4.1.3.7 แผนภาพซีเควนซของการสรางเอกสารคลาสจาวาแสดงดังภาพที่ ภาพที่ 
26 มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1) หลังจากสกัดแบบจําลองกระบวนการธุ รกิจ อีพีซี เพื่อหาคลาสและ
สวนประกอบอ่ืนๆของคลาส ผูใชทําการเลือกขอมูลที่ตองการ 

2) นําขอมูลที่ผูใชเลือกไปสรางเปนเอกสารคลาสจาวา โดยขอมูลดังกลาวไดแก 
ชื่อคลาส คุณลักษณะ การดําเนินการ และความสัมพันธระหวางคลาส โดยที่
สวนประกอบอ่ืนๆนอกเหนือจากชื่อคลาส ผูใชสามารถเลือกหรือไมเลือกก็ได 

3) หนาจอแสดงผลแสดงหนาตางของแฟมเอกสารเพื่อแสดงเอกสารคลาสจาวา
ทั้งหมดที่ผูใชเลือก 

4.3 การนําไปใชของระบบ 
 ในข้ันตอนการพัฒนาและปรับปรุงระบบหรือซอฟตแวร หรือวงจรชีวิตของการพัฒนา
ซอฟตแวรนั้น มีข้ันตอนหรือกิจกรรมในกระบวนการแตกตางกันไปตามแตแบบจําลองที่เลือกใชใน
กระบวนการ เชน แบบจําลองน้ําตก (Waterfall model) การทํากิจกรรมในลักษณะการวนซ้ํา 
(Iterative) อะไจล (Agile) หรือ เอ็กซพี (Extreme Programming) เปนตน ดังภาพที่ 27 แสดง
กิจกรรมข้ันตอนสําหรับแบบจําลองน้ําตก 
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ภาพที่ 26แผนภาพซีเควนซของการสรางเอกสารคลาสจาวา 

  ดังนั้นระบบนี้จึงนําไปใชในชวงตนของการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบและ
ซอฟตแวร ในข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบเชิงวัตถ ุ
ใหแกผูวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร 
 

 
ภาพที่ 27 แบบจําลองน้ําตก 
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4.4 ความตองการดานฟงกชันการทํางาน 
 สําหรับความตองการดานฟงกชันการทํางาน (Functional Requirement) ของระบบการ
ใชภาษาออนทอลโลจีเพื่อสรางแผนภาพคลาสจากกระบวนการธุรกิจอีพีซ ีแสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความตองการดานฟงกชันของระบบ 
หมายเลข ชื่อ คําอธิบาย 
F01 การรับขอมูลนําเขา ผูใชเลือกเอกสารขอมูลนําเขา เพื่อใหระบบประมวลผล 
F02 ตรวจสอบขอมูลนําเขา ขอมูลนําเขาที่ผูใชเลือกตองอยูในรูปแบบอีพีเอ็มแอลมี

นามสกุลฟ(extension)“.epml” ถาหากไมใชระบบ
สามารถแจงเตือน 

F03 สกัดชื่อคลาส การไดมาของชื่อคลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ
อีพีซ ี

F04 สกัดคุณลักษณะ การไดมาซึ่งคุณลักษณะของคลาสนั้นๆจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจอีพีซ ี

F05 สกัดการดําเนินการ การไดมาของการดําเนินการของคลาสนั้นๆ จาก
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซ ี

F06 การสรางความสัมพันธ เปนการสกัดจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอีพีซี 
เพื่อใหไดมาซึ่งความสัมพันธแบบ Association ระหวาง
คลาส 

F07 การคนหาความสัมพันธ
จากออนทอลโลจ ี

เปนการคนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอล
โลจีเพื่อเพิ่มเติมใหคลาสสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

F08 การสรางเอกสารคลาส 
จาวา 

นําคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆจากที่ผูใชเลือก มาสราง
เปนเอกสารคลาสจาวา หรือมีนามสกุล “.java” ภายใน
เอกสารมีเนื้อหาและโครงสรางเปนคลาสจาวา 

4.2 สภาพแวดลอมและเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 
 สภาพแวดลอม และเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒาระบบการใชภาษาออนทอลโลจีเพื่อสราง
แผนภาพคลาสจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซ ีมีดังตอไปนี้ 
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ฮารดแวร 
1.หนวยประมวลผลอินเทลเพนเทียมเอ็ม 2.00 กิกะเฮิรต (CPU Intel Pentium M 2.00 

GHz) 
2.หนวยความจํา2 กิกะไบต (2 GB RAM) 
3.ฮารดดิสกความจุ 60 กิกะไบต (60 GB Hard Disk) 

 ซอฟตแวร 
1.ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต วินโดวสเอ็กซพี โฮม เซอรวิส แพ็ค3 (Microsoft Windows 

XP Home Service Pack 3) 
2.เคร่ืองมือพัฒนาโปรแกรมเน็ตบีนส(NetBeans 7.0.1) 
3.โปรแกรมสําหรับสรางแผนภาพอีพีซี ไมโครซอฟทออฟฟศ วิซิโอ (Microsoft Office 

Visio 2007) และเซ็มทอลก (SemTalk 4) 
4.โปรแกรมสําหรับแสดงแผนภาพคลาสยูเอ็มแอล ออราเคิล เจดีเวลล็อปเปอร (Oracle 

JDeveloper) 

4.3 การพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาระบบการใชออนทอลโลจีเพื่อสรางแผนภาพคลาสจากกระบวนการธุรกิจอี
พีซีประกอบดวยสวนตางๆดังนี้การพัฒนาการสกัดโครงสรางแผนภาพคลาสจากแผนภาพ
กระบวนการธุรกิจอีพีซ ีและการคนหาความสัมพันธจากอาวลออนทอลโลจี และการสรางเอกสาร
คลาสจาวา 

4.3.1 การพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช (User Interfaces) 
การพัฒนาหนาจอเพื่อเปนสวนตอประสานกับผูใชมีดังตอไปนี้ 
1. ภาพรวมหนาจอแบงออกเปนสามสวนหลักไดแก ดานซายบอกข้ันตอนการทํางานของ

ระบบโดยที่เม่ือผูใชกําลังทําข้ันตอนใดอยูข้ันตอนนั้นจะแสดงชื่อข้ันตอนเปนตัวหนา
ดานขวาบนเปนสวนที่มีขนาดมากที่สุดเนื่องจากเปนสวนแสดงผลการดําเนินการตาม
ข้ันตอนนั้นๆ และดานขวาลางเปนสวนที่วางปุม 

2. หนาจอเ ร่ิมตนการทํางาน เปนหนาจอที่ ให ผู ใช เ ลือกขอมูลนําเขาแผนภาพ
กระบวนการธุรกิจอีพีซี ที่อยูในรูปแบบอีพีเอ็มแอลดังภาพที่ 28 ดังนั้นจึงแสดง
หนาตางสําหรับเลือกเอกสารเพื่อใหผูใชเลือกไดโดยงาย 
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ภาพที่ 28 หนาจอเลือกขอมูลนําเขา 

3. หนาจอแสดงขอมูลที่ไดจากการสกัดขอมูลนําเขาในลักษณะของแผนภาพตนไม โดย
ในแตละจุดตอจะมีกลอง checkbox เพื่อใหผูใชเลือก แผนภาพตนไมประกอบดวย
คลาส คุณลักษณะ การดําเนินการ และความสัมพันธระหวางคลาส เพื่อใหผูใชเลือก
ขอมูลที่ตองการ ดังภาพที่ 29  

4. หนาจอแสดงหนาตางเพื่อรับขอมูลนําเขาจากผูใชเปนที่อยูของแฟมขอมูลที่ตองการ
เก็บขอมูลนําออก ภาพที่ 30 เปนหนาตางที่แยกออกมาจากหนาตางหลัก มีคําอธิบาย
พรอมกลองรับขอมูลเพื่อใหผูใชใชงานงายและใชอยางถูกตอง 

5. หนาจอแสดงหนาตางแฟมเอกสารที่ใชเก็บขอมูลนําออกซึ่งคือเอกสารคลาสจาวาที่
ผูใชเลือก ดังภาพที่ 31  

6. หนาจอแสดงแผนภาพคลาสจากโปรแกรมออราเคิล เจดีเวลลอปเปอร ที่เรียกใชโดย
ระบบ แสดงดัง ภาพที่ 32 
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ภาพที่ 29 หนาจอเลือกคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆ 

 
ภาพที่ 30 หนาจอแสดงกลองรับชื่อแฟมเอกสาร 
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ภาพที่ 31 หนาตางแฟมเอกสารเก็บขอมูลนําออก 

 
ภาพที่ 32 แผนภาพคลาสจากโปรแกรมออราเคิล เจดีเวลลอปเปอร 
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บทท่ี  5 
การทดสอบระบบ 

 การทดสอบระบบการใชภาษาออนทอลโลจีเพื่อสรางแผนภาพคลาสจากแผนภาพ
กระบวนการธุรกิจอีพีซี มีจุดประสงคเพื่อทดสอบความถูกตองของระบบทั้งในแงฟงกชันการทํางาน 
และความถูกตองของขอมูลนําออกแผนภาพคลาสวาเปนไปตามขอกําหนดยูเอ็มแอล2.0 ในระดับ
ที่ขอบเขตงานวิจัยไดกําหนดไว การทดสอบกับรูปแบบการจัดเรียงของสัญลักษณในแผนภาพอีพีซี
ตามภาคผนวก ข.และสอดคลองกับขอบเขตของขอมูลนําเขาหรือไม นอกจากนี้ยังเปนการชวย
ตรวจทานขอผิดพลาด และคนหาขอจํากัดตางๆ ของระบบอีกดวย 

5.1 การทดสอบความถูกตองฟงกชันการทํางานของระบบ 
 การทดสอบความถูกตองฟงกชันการทํางานของระบบเปนการทดสอบหนาที่การทํางานใน
สวนตางๆ ตามที่ไดระบุไวในหัวขอความตองการดานฟงกชันการทํางานในบทที่ 4 ซึ่ง ทําการจัด
กลุม ไดดังตอไปนี้ 

1) การทํางานของสวนการสกัดสวนประกอบโครงสรางแผนภาพคลาสจากแผนภาพ
กระบวนการธุรกิจอีพีซ ี

2) การทํางานของสวนการคนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอลโลจ ี
3) การแสดงผลสวนประกอบโครงสรางแผนภาพคลาส 
4) การเลือกสวนประกอบโครงสรางแผนภาพคลาส 
5) การสรางเอกสารคลาสจาวา 

 ทั้งนี้ การทดสอบไดอาศัยวิธีการทดสอบหนาที่การทํางานหรือการทดสอบกลองดํา (Black 
Box Testing) ตามกรณีทดสอบที่ไดออกแบบไว ซึ่ งมีการทดสอบ และผลการทดสอบที่ได มี
ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 5 การทดสอบการสกัดสวนประกอบโครงสรางแผนภาพคลาส 
หมายเลข
กรณ ี
ทดสอบ 

การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC01 ก า ร ส กั ด
ส ว น ป ร ะ ก อ บ
โ ค ร ง ส ร า ง

รับขอมูลนําเขาซึ่งคือ 
แผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซี 
มาสกัดเปนชื่อคลาส, คุณลักษณะ

สามารถสกัดและ
ไดสวนประกอบ
แผนภาพคลาส

ถูกตอง 

  



36 

หมายเลข
กรณ ี
ทดสอบ 

การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

แผนภาพคลาส 
จ า ก แ ผ น ภ า พ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ธุรกิจอีพีซ ี

,  ฟ งก ชั น  แล ะความสัมพัน ธ
ระหวางคลาส จากคํานาม, กริยา
ของสัญลักษณอีเวนต, สัญลักษณ
ฟงกชัน ตามลําดับ 

ต า ม ที่ กํ า ห น ด 
จากแผนภาพอี
พีซีที่ เปนขอมูล
นําเขา 

ตารางที่ 6 การทดสอบการคนหาความสัมพันธระหวางคลาสจากออนทอลโลจ ี
หมายเลข
กรณ ี
ทดสอบ 

การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC02 การทํางานของ
ส วน ก า รค น ห า
ค ว า ม สั ม พั น ธ
ร ะ ห ว า ง ค ล า ส
จากออนทอลโลจ ี

ทํ า ก า ร ค น ห า
ความสัมพัน ธ ระห วาง
คลาส โดยใชชื่อคลาสเปน
คําคนหาอาวลออนทอล
โลจ ี

ระบบสามารถใชชื่อคลาส
เปนคําคน และแสดงผล
คือชนิดความสัมพันธและ
คลาสที่สัมพันธดวยจาก
การคนหาไดถูกตอง 

ถูกตอง 

ตารางที่ 7การทดสอบการแสดงผลสวนประกอบโครงสรางคลาส 
หมายเลข
กรณ ี
ทดสอบ 

การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC03 การแสดงผล
สวนประกอบ
โ ค ร ง ส ร า ง
คลาส 
 

การแสดงผลที่
ไ ด จ า ก ส กั ด
โ ค ร ง ส ร า ง
แผนภาพคลาส 

สามารถแสดงผลที่ไดจากการสกัดได
อ ย า ง ถู ก ต อ ง  โ ด ย ที่ แ ต ล ะ ค ล า ส
ประกอบไปดวย (ถามี) คุณลักษณะ, 
ฟงกชัน และความสัมพันธระหวาง
คลาส ของคลาสนั้นๆ 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 8การทดสอบการเลือกสวนประกอบโครงสรางแผนภาพคลาส 
หมายเลข
กรณ ี
ทดสอบ 

การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC04 ก า ร เ ลื อ ก
ส วน ประ ก อ บ
โ ค ร ง ส ร า ง
แผนภาพคลาส 

การที่ผูใชเลือกชื่อคลาส 
คุณลักษณะ ฟงกชันและ
ความสัมพันธของคลาส
นั้นๆ 

ผูใชสามารถเลือกชื่อคลาส 
และตามดวยคุณลักษณะ 
ฟงกชันและความสัมพันธ
ระหวางคลาสที่ตองการได 

ถูกตอง 

ตารางที่ 9การทดสอบการสรางเอกสารคลาสจาวา 
หมายเลข
กรณ ี
ทดสอบ 

การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC05 ก า ร ส ร า ง
เ อ ก ส า ร
คลาสจาวา 

ก า ร ส ร า ง เ อ ก ส า ร
ค ล า ส จ า ว า จ า ก
ส ว น ป ร ะ ก อ บ
โครงสรางแผนภาพ
คลาสที่ผูใชเลือก 

เม่ือผูใชทําการเลือกสวนประกอบ
ที่ตองการ ระบบสามารถสราง
คลาสและสวนประกอบของคลาส
นั้นๆที่ถูกเลือกดวยได 

ถูกตอง 

TC06 การรับขอมูล
ทางเดินแฟม
เก็บเอกสาร 

การแสดงหนาตางเพื่อ
รับขอมูลทางเดินแฟม
เก็บเอกสารตามที่ผูใช
กําหนด 

เม่ือผูใชเลือกโครงสรางแผนภาพ
คลาสที่ตองการและจะทําการ
สรางเอกสารคลาสจาวา ระบบ
แสดงหนาตางรับทางเดินแฟมเก็บ
เอกสาร และเก็บไวในที่ที่ ผู ใช
กําหนด 

ถูกตอง 

5.2 การทดสอบความถูกตองแผนภาพคลาส 
 การทดสอบความถูกตองแผนภาพคลาส เปนการทดสอบขอมูลนําออกวาเปนไปตาม
ขอกําหนดแผนภาพคลาสยูเอ็มแอล 2.0 ในบทที่ 2 และขอบเขตของงานวิจัยนี้ ซึ่งประกอบดวย 
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ตารางที่ 10การทดสอบความถูกตองแผนภาพคลาส 
โครงสรางแผนภาพคลาส ผล 

1. ชื่อคลาส ปรากฏ 
2. คุณลักษณะ ปรากฏ 
3. ฟงกชัน ปรากฏ 
4. ความสัมพันธระหวางคลาส 

1.1 ความสัมพันธ 
 

ปรากฏ 
1.2 การวางหลักเกณฑ ปรากฏ 

5.3 การทดสอบตามรูปแบบแผนภาพอีพีซี 
 การทดสอบการทํางานของระบบโดยขอมูลนําเขามีรูปแบบการจัดเรียงที่ตางกันของการ
รวมกันของสัญลักษณสําคัญของแผนภาพอีพีซีทั้งสามชนิดไดแก เหตุการณ ฟงกชัน และตัว
ดําเนินการ แบงเปน 10 แบบที่สมเหตุสมผล ดังภาคผนวก ข. มีผลการทดสอบดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 11การทดสอบตามรูปแบบแผนภาพอีพีซ ี
รูปแบบที ่ ผล 

1. AND – Join ผาน 
2. AND – Fork ผาน 
3. AND – Fork ผาน 
4. AND – Join ผาน 
5. XOR – Merge ผาน 
6. XOR - Branch ผาน 
7. XOR – Merge ผาน 
8. OR – Merge ผาน 
9. OR –Branch ผาน 
10. OR – Merge ผาน 

5.4สรุปผลการทดลอง 
 จากผลการทดลองขางตนสรุปไดวา ระบบการใชภาษาออนทอลโลจีเพื่อสรางแผนภาพ
คลาสจากกระบวนการธุรกิจอีพีซ ีซึ่งพัฒนาข้ึนตามแนวทางการใชแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซี
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ที่แสดงในรูปแบบอีพีเอ็มแอลที่นําเสนอ สามารถทํางานไดอยางถูกตองตามฟงกชันการทํางาน ไม
ข้ึนอยูกับรูปแบบการจัดเรียงสัญลักษณสําคัญสามชนิดซึ่งทําใหเกิดแผนภาพอีพีซีรูปแบบตางๆ 
และเอกสารคลาสจาวาที่ไดมีสวนประกอบที่ตองการตามขอกําหนดแผนภาพคลาสยูเอ็มแอล2.0 
และของเขตของงานวิจัย สามารถแสดงเปนแผนภาพคลาสโดย โปรแกรมออราเคิล เจดีเวลลอป
เปอร ซึ่งมีสวนประกอบครบตามเอกสารคลาสจาวาที่ถูกสรางข้ึนจากระบบ 
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บทท่ี  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการสรางแผนภาพคลาสเพื่อใชในข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจาก
กระบวนการธุรกิจของระบบนั้น ทําใหตองศึกษาและวิเคราะหระบบทางดานกระบวนการธุรกิจ ซึ่ง
ระบบดังกลาวหากมีการจัดทําแผนภาพกระบวนการธุรกิจไวอยูกอนแลว การวิเคราะหระบบอาจ
ทําใหงายและประหยัดเวลามากข้ึนจากการศึกษาจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจ แตนักวิเคราะห
และออกแบบซอฟตแวรอาจมีความรูความเขาใจในดานกระบวนการธุรกิจนั้นๆไมเทากับผู
วิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนั้นเพื่อใหนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรทํางานงายข้ึนการ
สรางแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจตามแนวทางของงานวิจัยนี้จึง
สามารถเปนแนวทางเร่ิมตนในการวิเคราะหและออกแบบ รวมถึงการพัฒนาระบบ ทั้งเพื่อพัฒนา
ระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิมเม่ือตองการเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปในระบบซึ่งทําให
ประหยัดทรัพยากรภายในองคกร และจากผลการทดสอบระบบสามารถสรางแผนภาพคลาสยูเอ็ม
แอลไดในระดับแนวคิดดังบทที่ 2 ไดอยางถูกตอง 

6.2 ขอจํากัด 
 จากการดําเนินงานวิจัยพบปญหาและขอจํากัดของระบบ ดังนี้ 

1. ขอมูลนําออกหรือแผนภาพคลาสยูเอ็มแอลที่ได ประกอบไปดวยสวนประกอบหลักๆที่
สําคัญเทานั้น เชนความสัมพันธระหวางคลาสที่สามารถบอกไดแคสองชนิดคือ 
ความสัมพันธ กับ การวางหลักเกณฑ และไมสามารถบอก ความหลากหลาย ได เปนตน 

2. ขอมูลนําเขาตองเปนแผนภาพกระบวนการธุรกิจชนิดอีพีซีที่อยูในรูปอีพีเอ็มแอล ตาม
มาตรฐาน SemTalk 4  

3. แผนภาพกระบวนการธุรกิจชนิดอีพีซี ตองสรางตามมาตรฐานที่กลาวไวในบทที่ 2 และมี
การเขียนคําอธิบายตามที่กําหนดไว ไมคลุมเครือและยาวเกินไป 

4. ชื่อที่สกัดไดสําหรับการดําเนินการ เปนชื่อที่มีความยาวและคําอธิบายจนเกินความจําเปน 
5. ในบางคร้ังความสัมพันธระหวางคลาสอาจไมสามารถหาไดทั้งจากแผนภาพอีพีซีและ

อาวลออนทอลโลจี ทําใหเม่ือผูใชเลือกคลาสที่ไมมีความสัมพันธมาอยูในแผนภาพอาจ
เกิดคลาสเดี่ยวที่ไมมีความสัมพันธระหวางคลาสใดๆในแผนภาพเลย 
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6.3 แนวทางการวิจัยตอ 
 สําหรับแนวทางการวิจัยในอนาคต สามารถพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหกับระบบมากยิ่งข้ึน เชนระบบสามารถสรางแผนภาพคลาสที่บอกรายละเอียดไดมาก
กวาเดิม หรือแสดงเฉพาะตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับขอบเขตของขอมูลนําเขาใหแกผูใช เพื่อให
ผูใชประหยัดเวลามากข้ึน ไมเสียเวลาในการทําการเลือก เปนตน นอกจากนี้อาจทําการเชื่อมตอกับ
ระบบการควบคุมเวอรชัน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชในการจัดระเบียบขอมูลตางๆ หรือ
หากมีการใชขอมูลรวมกัน  
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ภาคผนวก ก. 
แผนภาพธุรกิจอีพีซี 

 กรณีทดสอบที่ 1 

 
 

ภาพที่ 33 กรณีทดสอบ Customer Order [11]
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การแสดงผลแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ Customer Order ในรูปแบบอีพีเอ็มแอล 
 
<?xml version="1 . 0 " 1 
encoding="UTF-8"?> 2 
<epml:epmlxmlns:epml=http://w3 
ww.epml.dexmlns:xsi="http://w4 
ww.w3.org/2001/XMLSchemainsta5 
nce" 6 
xsi:schemaLocation="http://ww7 
w.epml.de EPML_11_draft.XSD"> 8 
<directory name="Root"> 9 
<epcepcId="4 0 0 0 "  name="EPK-10 
1"> 11 
<event id="4001"defRef="732"> 12 
<name>Customer Call</name> 13 
<attribute 14 
typeRef="AT_CREATOR" 15 
value="Naruemon" /> 16 
<attribute typeRef="GUID" 17 
value="c2 e7 ef9 d-8 9 ec-4 f6 9 -18 
ba07-3c9eae30e933" /> 19 
</event> 20 
<event id="1" defRef="732"> 21 
<name>Quantity</name> 22 
</event> 23 
<function id="4 0 0 2 " 24 
defRef="736"> 25 
<name>Define Customer 26 
order</name> 27 
<attribute 28 
typeRef="AT_CREATOR" 29 
value="Naruemon" /> 30 
<attribute typeRef="GUID" 31 
value="ff3 2 d4 1 a-5 1 a3 -4 6 fc-32 
a4b0-a4618865d7ce" /> 33 
</function> 34 
<event id="4 0 0 8 " 35 
defRef="740"> 36 
<name>Customer order 37 
defined</name> 38 
<attribute 39 
typeRef="AT_CREATOR" 40 
value="Naruemon" /> 41 
<attribute typeRef="GUID" 42 
value="2 7 ca6 fbc-3 6 2 4 -4 a2 d-43 
9602-6e0fdcd4dbbf" /> 44 
</event> 45 
<and id="4010" defRef="745"> 46 
<name>AND.745</name> 47 
</and> 48 
<event id="4 0 5 2 " 49 
defRef="783"> 50 
<name>Order line is 51 
available</name> 52 
</event> 53 

<event id="4 0 5 3 " 54 
defRef="786"> 55 
<name>Product has 56 
changed</name> 57 
</event> 58 
<function id="4 0 5 4 " 59 
defRef="794"> 60 
<name>Check technical 61 
feasibility</name> 62 
</function> 63 
<function id="4 0 5 9 " 64 
defRef="796"> 65 
<name>Check sales aspect of 66 
customer order</name> 67 
</function> 68 
<function id="4 0 6 4 " 69 
defRef="798"> 70 
<name>Establish customer 71 
credit</name> 72 
</function> 73 
<function id="4 0 6 9 " 74 
defRef="801"> 75 
<name>Check order line 76 
availability</name> 77 
</function> 78 
<function id="4 0 7 4 " 79 
defRef="803"> 80 
<name>Reserve product</name> 81 
<attribute 82 
typeRef="AT_CREATOR" 83 
value="Naruemon" /> 84 
</function> 85 
<or id="4080" defRef="807"> 86 
<name>OR.807</name> 87 
</or> 88 
<event id="4 0 8 4 " 89 
defRef="811"> 90 
<name>Sales aspect of 91 
customer order is ok</name> 92 
</event> 93 
<event id="4 0 8 5 " 94 
defRef="813"> 95 
<name>Sales aspect of 96 
customer order is not 97 
ok</name> 98 
<description>Sales aspect of 99 
customer order is not 100 
ok</description> 101 
<attribute 102 
typeRef="AT_CREATOR" 103 
value="Naruemon" /> 104 
<attribute typeRef="GUID" 105 
value="cb3e0977-030a-4401-106 
a26e-fc175720f3f6" /> 107 
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</event> 108 
<event id="4 0 8 6 " 109 
defRef="815"> 110 
<name>Customer credit is 111 
established</name> 112 
<description>Customer credit 113 
is established</description> 114 
<attribute 115 
typeRef="AT_CREATOR" 116 
value="Naruemon" /> 117 
<attribute typeRef="GUID" 118 
value="b1 8 7 cd0 c-7 1 7 c-4 7 f0 -119 
8be8-e7650951db8e" /> 120 
</event> 121 
<event id="4 0 8 7 " 122 
defRef="817"> 123 
<name>Customer credit is not 124 
established</name> 125 
<description>Customer credit 126 
is not 127 
established</description> 128 
<attribute 129 
typeRef="AT_CREATOR" 130 
value="Naruemon" /> 131 
<attribute typeRef="GUID" 132 
value="a9 ca0 3 fc-0 6 bc-4 0 a8 -133 
b34c-eedfe21be83b" /> 134 
</event> 135 
<event id="4 0 8 8 " 136 
defRef="819"> 137 
<name>Product is 138 
reserved</name> 139 
<description>Product is 140 
reserved</description> 141 
<attribute 142 
typeRef="AT_CREATOR" 143 
value="Naruemon" /> 144 
<attribute typeRef="GUID" 145 
value="c4 d9 9 f4 9 -a6 a0 -4 3 eb-146 
95db-9520350ea39b" /> 147 
</event> 148 
<event id="4 0 9 0 " 149 
defRef="828"> 150 
<name>Customer order is 151 
technically feasible</name> 152 
<description>Customer order 153 
is technically 154 
feasible</description> 155 
<attribute 156 
typeRef="AT_CREATOR" 157 
value="Naruemon" /> 158 
<attribute typeRef="GUID" 159 
value="2 ff6 e5 ac-7 7 0 7 -4 0 c0 -160 
ba77-7599c616fb62" /> 161 
</event> 162 
<event id="4 0 7 9 " 163 
defRef="831"> 164 

<name>Customer order is not 165 
technically feasible</name> 166 
<description>Customer order 167 
is not technically 168 
feasible</description> 169 
<attribute 170 
typeRef="AT_CREATOR" 171 
value="Naruemon" /> 172 
<attribute typeRef="GUID" 173 
value="fefbf5 9 9 -2 cb7 -4 bac-174 
8cf1-a829f8abc15c" /> 175 
</event> 176 
<or id="4093" defRef="841"> 177 
<name>OR.841</name> 178 
<description>OR</description> 179 
<attribute 180 
typeRef="AT_CREATOR" 181 
value="Naruemon" /> 182 
<attribute typeRef="GUID" 183 
value="7a046153-5059-4e4a-184 
a12b-f1e4b251156f" /> 185 
</or> 186 
<or id="4100" defRef="851"> 187 
<name>OR.851</name> 188 
<description>OR</description> 189 
<attribute 190 
typeRef="AT_CREATOR" 191 
value="Naruemon" /> 192 
<attribute typeRef="GUID" 193 
value="7 4 adef8 6 -8 8 3 e-4 a6 c-194 
beab-bded2d89a2ee" /> 195 
</or> 196 
<or id="4107" defRef="857"> 197 
<name>OR.857</name> 198 
<description>OR</description> 199 
<attribute 200 
typeRef="AT_CREATOR" 201 
value="Naruemon" /> 202 
<attribute typeRef="GUID" 203 
value="67ae51f9-c281-4575-204 
b798-8fbf80d9433a" /> 205 
</or> 206 
<and id="4116" defRef="864"> 207 
<name>AND.864</name> 208 
<description>AND</description209 
> 210 
<attribute 211 
typeRef="AT_CREATOR" 212 
value="Naruemon" /> 213 
<attribute typeRef="GUID" 214 
value="3 e9 9 aeb5 -5 4 ef-4 c8 c-215 
a027-a082565c2152" /> 216 
</and> 217 
<or id="4123" defRef="869"> 218 
<name>OR.869</name><descripti219 
on>OR</description> 220 
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<attribute 221 
typeRef="AT_CREATOR" 222 
value="Naruemon" /> 223 
<attribute typeRef="GUID" 224 
value="a74a661c-1683-453d-225 
b68a-2332a385158e" /> 226 
</or> 227 
<function id="4 1 3 0 " 228 
defRef="874"> 229 
<name>Accept customer 230 
order</name> 231 
<description>Accept customer 232 
order</description> 233 
<attribute 234 
typeRef="AT_CREATOR" 235 
value="Naruemon" /> 236 
<attribute typeRef="GUID" 237 
value="4e3e4982-43b6-45d5-238 
a118-7ab6af6bb30c" /> 239 
</function> 240 
<function id="4 1 3 6 " 241 
defRef="878"> 242 
<name>Reject customer 243 
order</name> 244 
<description>Reject customer 245 
order</description> 246 
<attribute 247 
typeRef="AT_CREATOR" 248 
value="Naruemon" /> 249 
<attribute typeRef="GUID" 250 
value="1 2 dae9 ed-3 c8 3 -4 0 f3 -251 
90d3-f54618e7fde3" /> 252 
</function> 253 
<event id="4 1 4 2 " 254 
defRef="882"> 255 
<name>Customer order is 256 
accepted</name> 257 
<description>Customer order 258 
is accepted</description> 259 
<attribute 260 
typeRef="AT_CREATOR" 261 
value="Naruemon" /> 262 
<attribute typeRef="GUID" 263 
value="ee6 d9 c3 b-2 1 1 0 -4 a9 f-264 
87ad-3d78a270f663" /> 265 
</event> 266 
<event id="4 1 4 3 " 267 
defRef="885"> 268 
<name>Customer order is 269 
rejected</name> 270 
<description>Customer order 271 
is rejected</description> 272 
<attribute 273 
typeRef="AT_CREATOR" 274 
value="Naruemon" /> 275 
<attribute typeRef="GUID" 276 
value="84ae9e98-5054-4571-277 
a3b2-968280850596" /> 278 

</event> 279 
<arc id="4007"> 280 
<flow source="4 0 0 1 " 281 
target="4002"> 282 
</flow> 283 
<attribute typeRef="GUID" 284 
value="bb0 7 fd2 a-d9 b6 -4 2 2 1 -285 
baa6-61edadd139f0" /> 286 
</arc> 287 
<arc id="4009"> 288 
<flow source="4 0 0 2 " 289 
target="4008"> 290 
</flow> 291 
<attribute typeRef="GUID" 292 
value="a2 3 9 bb8 c-d8 0 e-4 9 fd-293 
8c5b-eb00a26716cb" /> 294 
</arc> 295 
<arc id="4013"> 296 
<flow source="4 0 0 8 " 297 
target="4010"> 298 
</flow> 299 
<attribute typeRef="GUID" 300 
value="d7 2 8 2 3 dc-2 cb2 -4 e5 6 -301 
9a16-76dbe22c26e0" /> 302 
</arc> 303 
<arc id="4083"> 304 
<flow source="4 0 1 0 " 305 
target="4054"> 306 
</flow> 307 
<attribute typeRef="GUID" 308 
value="2 cfd2 8 b9 -8 1 2 c-4 dae-309 
b590-8d5c4da54892" /> 310 
</arc> 311 
<arc id="4099"> 312 
<flow source="4 0 1 0 " 313 
target="4059"> 314 
</flow> 315 
<attribute typeRef="GUID" 316 
value="e5 7 d2 f3 a-c4 fc-4 3 cd-317 
9b2c-3f073f19349c" /> 318 
</arc> 319 
<arc id="4106"> 320 
<flow source="4 0 1 0 " 321 
target="4064"> 322 
</flow> 323 
<attribute typeRef="GUID" 324 
value="067f0f3c-808a-4820-325 
884c-211f4bda3d5f" /> 326 
</arc> 327 
<arc id="4114"> 328 
<flow source="4 0 1 0 " 329 
target="4069"> 330 
</flow> 331 
<attribute typeRef="GUID" 332 
value="e368 227 0-61 ba-4ab2 -333 
b59e-b785207d18fe" /> 334 
</arc> 335 
<arc id="4115"> 336 
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<flow source="4 0 1 0 " 337 
target="4074"> 338 
</flow> 339 
<attribute typeRef="GUID" 340 
value="3 dc9 9 0 2 d-9 b9 c-4 0 f3 -341 
8ab1-f104dc5b4662" /> 342 
</arc> 343 
<arc id="4122"> 344 
<flow source="4 0 5 2 " 345 
target="4116"> 346 
</flow> 347 
<attribute typeRef="GUID" 348 
value="da1 d0 2 4 d-1 9 2 c-4 6 f2 -349 
824a-3788596a1c6c" /> 350 
</arc> 351 
<arc id="4126"> 352 
<flow source="4 0 5 3 " 353 
target="4123"> 354 
</flow> 355 
<attribute typeRef="GUID" 356 
value="e6 3 4 a4 c6 -8 eac-4 a3 a-357 
887d-25fcd5c2f91f" /> 358 
</arc> 359 
<arc id="4089"> 360 
<flow source="4 0 5 4 " 361 
target="4080"> 362 
</flow> 363 
<attribute typeRef="GUID" 364 
value="fe8ef91 3-e67 9-48 65 -365 
b5f5-dc184502cdf0" /> 366 
</arc> 367 
<arc id="4096"> 368 
<flow source="4 0 5 9 " 369 
target="4093"> 370 
</flow> 371 
<attribute typeRef="GUID" 372 
value="be6 8 b4 0 d-5 6 6 9 -4 b4 a-373 
ad6b-befca4dd6b1c" /> 374 
</arc> 375 
<arc id="4103"> 376 
<flow source="4 0 6 4 " 377 
target="4100"> 378 
</flow> 379 
<attribute typeRef="GUID" 380 
value="911 a155 d-a82b-4 0d2 -381 
8a75-33838dccfd2f" /> 382 
</arc> 383 
<arc id="4110"> 384 
<flow source="4 0 6 9 " 385 
target="4107"> 386 
</flow> 387 
<attribute typeRef="GUID" 388 
value="c6 c6 6 b5 d-4 9 7 a-4 cfb-389 
84a5-29d552d3f110" /> 390 
</arc> 391 
<arc id="4113"> 392 
<flow source="4 0 7 4 " 393 
target="4088"> 394 

</flow> 395 
<attribute typeRef="GUID" 396 
value="748 442 98-ded9 -4aa8 -397 
9896-955fd618bd3a" /> 398 
</arc> 399 
<arc id="4091"> 400 
<flow source="4 0 8 0 " 401 
target="4090"> 402 
</flow> 403 
<attribute typeRef="GUID" 404 
value="249cd11b-7906-469b-405 
bbe0-df22b77ff830" /> 406 
</arc> 407 
<arc id="4092"> 408 
<flow source="4 0 8 0 " 409 
target="4079"> 410 
</flow> 411 
<attribute typeRef="GUID" 412 
value="03c2d29a-0345-4253-413 
8349-7ce9dcb92421" /> 414 
</arc> 415 
<arc id="4120"> 416 
<flow source="4 0 8 4 " 417 
target="4116"> 418 
</flow> 419 
<attribute typeRef="GUID" 420 
value="1 5 5 4 e3 b0 -f0 f7 -4 ffa-421 
8833-ca6d3201225f" /> 422 
</arc> 423 
<arc id="4128"> 424 
<flow source="4 0 8 5 " 425 
target="4123"> 426 
</flow> 427 
<attribute typeRef="GUID" 428 
value="fc7 9 5 0 fe-2 0 8 0 -4 fe2 -429 
9819-f870587ed6e4" /> 430 
</arc> 431 
<arc id="4121"> 432 
<flow source="4 0 8 6 " 433 
target="4116"> 434 
</flow> 435 
<attribute typeRef="GUID" 436 
value="28b6 41bd-6 ca6-43 85 -437 
bae5-beea0124a30a" /> 438 
</arc> 439 
<arc id="4127"> 440 
<flow source="4 0 8 7 " 441 
target="4123"> 442 
</flow> 443 
<attribute typeRef="GUID" 444 
value="5 d5 9 a3 8 e-8 e3 a-4 9 cb-445 
a801-730ec5213627" /> 446 
</arc> 447 
<arc id="4119"> 448 
<flow source="4 0 9 0 " 449 
target="4116"> 450 
</flow> 451 
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<attribute typeRef="GUID" 452 
value="530 1f14 f-a822 -42 be-453 
adf0-58d1582b56a0" /> 454 
</arc> 455 
<arc id="4129"> 456 
<flow source="4 0 7 9 " 457 
target="4123"> 458 
</flow> 459 
<attribute typeRef="GUID" 460 
value="f8 8 6 6 acc-f1 4 7 -4 3 f0 -461 
8607-8dcd4d5733ae" /> 462 
</arc> 463 
<arc id="4097"> 464 
<flow source="4 0 9 3 " 465 
target="4084"> 466 
</flow> 467 
<attribute typeRef="GUID" 468 
value="b1 0 d3 c2 3 -2 e3 2 -4 9 af-469 
baed-cfab76e7bd9a" /> 470 
</arc> 471 
<arc id="4098"> 472 
<flow source="4 0 9 3 " 473 
target="4085"> 474 
</flow> 475 
<attribute typeRef="GUID" 476 
value="929297a5-8379-4a9d-477 
b917-7181a0c1a020" /> 478 
</arc> 479 
<arc id="4104"> 480 
<flow source="4 1 0 0 " 481 
target="4086"> 482 
</flow> 483 
<attribute typeRef="GUID" 484 
value="1ff48629-1e3a-4668-485 
bc43-341a7cd394b9" /> 486 
</arc> 487 
<arc id="4105"> 488 
<flow source="4 1 0 0 " 489 
target="4087"> 490 
</flow> 491 
<attribute typeRef="GUID" 492 
value="1 c2 b9 a6 c-c8 6 f-4 8 ab-493 
a795-4e4c1e6ef63f" /> 494 
</arc> 495 
<arc id="4111"> 496 
<flow source="4 1 0 7 " 497 
target="4052"> 498 
</flow> 499 

<attribute typeRef="GUID" 500 
value="13166c92-9da4-4089-501 
9dc7-9dde97de7662" /> 502 
</arc> 503 
<arc id="4112"> 504 
<flow source="4 1 0 7 " 505 
target="4053"> 506 
</flow> 507 
<attribute typeRef="GUID" 508 
value="7 5 2 f7 eeb-e0 a3 -4 2 f0 -509 
8de4-2a298c358a49" /> 510 
</arc> 511 
<arc id="4135"> 512 
<flow source="4 1 1 6 " 513 
target="4130"> 514 
</flow> 515 
<attribute typeRef="GUID" 516 
value="2 b9 a2 b6 c-f7 2 3 -4 ea3 -517 
90ca-95e13cad510a" /> 518 
</arc> 519 
<arc id="4141"> 520 
<flow source="4 1 2 3 " 521 
target="4136"> 522 
</flow> 523 
<attribute typeRef="GUID" 524 
value="afcd2 5 1 b-c1 6 b-4 6 d2 -525 
a79b-8b4493d6fa27" /> 526 
</arc> 527 
<arc id="4144"> 528 
<flow source="4 1 3 0 " 529 
target="4142"> 530 
</flow> 531 
<attribute typeRef="GUID" 532 
value="f9 bed0 c6 -d0 5 2 -4 5 b2 -533 
a260-d46f73bddeb7" /> 534 
</arc> 535 
<arc id="4145"> 536 
<flow source="4 1 3 6 " 537 
target="4143"> 538 
</flow> 539 
<attribute typeRef="GUID" 540 
value="f5 4 6 a6 5 0 -bda7 -4 4 dc-541 
8312-200424672bb9" /> 542 
</arc> 543 
</epc> 544 
</directory> 545 
</epml:epml> 546 
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การทํางานของระบบ 
1. รับขอมูลนําเขา กรณีทดสอบที่ 1 ชื่อ customer order.epml ดัง ภาพที่ 34 
 

 
ภาพที่ 34 กรณีทดสอบที ่1 รับขอมูลนําเขา 

2. ระบบทําการสกัดหาคลาสและสวนประกอบอ่ืนๆดังภาพที่ 35  

 
ภาพที่ 35 กรณีทดสอบที่ 1 สกัดคลาสและสวนประกอบ 



52 

3. ระบบแสดงหนาตางเพื่อรับชื่อและที่อยูของแฟมเอกสารที่ตองการจัดเก็บขอมูลนําออก ดังภาพ
ที่ 36  

 
ภาพที่ 36 กรณีทดสอบที่ 1 นําเขาที่เก็บขอมูลนําออก 

4. ระบบแสดงหนาตางที่เก็บขอมูลนําออก ดังภาพที่ 37  

 
ภาพที่ 37 กรณีทดสอบที่ 1 หนาตางที่เก็บขอมูลนําออก 

5. ลักษณะขอมูลภายในเม่ือเปดเอกสารจาวาดวยโปรแกรมออราเคิล เจดีเวลลอปเปอร แสดงดัง
ภาพที่ 38  

 
ภาพที่ 38 กรณีทดสอบที่ 1 ลักษณะขอมูลภายในเอกสารนําออก 
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6. แผนภาพคลาสที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ 

 
ภาพที่ 39แผนภาพคลาสจากผูเชี่ยวชาญ 
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 กรณีทดสอบที่ 2 

 
 

ภาพที่ 40 กรณีทดสอบ Customer Service- Spare Parts Delivery Processing [12] 
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ผลที่ไดจากกรณีทดสอบที่ 2 ดังภาพที่ 41 หนาแสดงแผนภาพตนไมที่ประกอบดวยจุดตอ
รากคือคลาสที่สกัดไดจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกรณีทดสอบที่ 2 เพื่อใหผูใชเลือกคลาส
และสวนประกอบที่ตองการในการสรางแผนภาพคลาส 

 
ภาพที่ 41 กรณีทดสอลที่ 2 ผลการสกัดคลาส 

 แผนภาพคลาสที่ผูเชี่ยวชาญสรางข้ึนจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจ Customer Service 
– Spare Parts Deliveryดังภาพที่ 42  

 
ภาพที่ 42 กรณีทดสอบที่ 2 แผนภาพคลาสจากผูเชี่ยวชาญ 
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 กรณีทดสอบที่ 3 

 
ภาพที่ 43 กรณีทดสอบ Sales and Distribution [12] 
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ผลที่ไดจากกรณีทดสอบที่ 3 แสดงดังภาพที่ 44  

 
ภาพที่ 44 กรณีทดสอบที่ 3 ผลการสกัดคลาส 

 แผนภาพคลาสที่ผูเชี่ยวชาญสรางข้ึนจากแผนภาพกระบวนการธุรกิจอีพีซี Sales and 
Distribution ดังภาพที่ 45  

 
ภาพที่ 45 กรณีทดสอบที่ 3 แผนภาพคลาสจากผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข. 
รูปแบบของแผนภาพธุรกิจอีพีซี 

 รูปแบบตางๆของแผนภาพอีพีซีที่เกิดข้ึนจากการรวมกันของสัญลักษณชนิดเหตุการณ 
ฟงกชัน และตัวดําเนินการ 
 

รูปแบบ คําอธิบาย 
1. AND - Join 

 

เปนก ารรวมกันของเห ตุการณตั้ งแตสอง
เหตุการณข้ึนไปดวยตัวดําเนินการ AND เปน
ตัวกระตุน ใหเหตุการณเขาทั้งสองจําเปนตอง
ดําเนินการเสร็จส้ิน จึงกอใหเกิดการดําเนินการ
ที่ฟงกชันตอมา 

2. AND - Fork 

 

เปนการแสดงการทํางานแบบขนานโดยตัว
ดําเนินการ AND โดยอาจเปนหนึ่งเหตุการณ
ดานนําเขา และสองฟงกชันดานนําออกของตัว
ดําเนินการ โดยมีการดําเนินการทั้งสองเสนทาง
ที่ออกจากตัวดําเนินการ 

3. AND - Fork 

v

Function

Event Event

 

เปนการแสดงการทํางานแบบขนานโดยตัว
ดําเนินการ AND โดยอาจเปนหนึ่งฟงกชันดาน
นําเขา และสองเหตุการณดานนําออกของตัว
ดําเนินการ โดยมีการดําเนินการทั้งสองเสนทาง
ที่ออกจากตัวดําเนินการ 
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4. AND - Join 

 

เปนการรวมกันของฟงกชันที่มากกวาหนึ่งตัว 
เขาที่ตั วดําเนินการ AND และออกหนึ่ ง
เหตุการณ 

5. XOR - Merge 

 

สัญลักษณชนิดเหตุการณเปนตัวกระตุนใหเกิด
ฟงกชัน และถือเปนการปดเสนทางโดยการ
รวมทั้งสองเสนทาง นําออกจากตัวดําเนินการ
หนึ่งฟงกชัน 

6. XOR - Branch 

 

ตัวดําเนินการ XOR ทําใหสามารถเลือกเสนทาง
เ พี ย ง ห นึ่ ง เ ท านั้ น ใ น ก า รนํ าอ อ ก จ าก ตั ว
ดําเนินการ 

7. XOR - Merge 

 

เปนการรวมกันของสองเสนทางที่ ตัวดําเนินการ 
XOR ที่ มี เพียง เสนทางเดียวเทานั้นที่ถูก
ดําเนินการ และถือเปนการปดเสนทางโดยการ
รวมทั้งสองเสนทาง นําออกจากตัวดําเนินการ
หนึ่งเหตุการณ 
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8. OR - Merge 

 

เปนการรวมกันของสองเสนหรืออาจมากกกวาที่
ตัวดําเนินการ OR โดยทั้งสองเสนทางอาจถูก
ดําเนินการหรืออาจเสนทางเดียว 

9. OR -Branch 

 

เปนการแตกเสนทางออกจากตัวดําเนินการ OR 
โดยที่เสนทางเดียวหรือกี่เสนทางก็ไดดําเนินการ 

10.OR - Merge 

 

เปนการรวมกันของสองเสนหรืออาจมากกกวาที่
ตัวดําเนินการ OR โดยทั้งสองเสนทางอาจถูก
ดําเนินการหรืออาจเสนทางเดียว 
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ภาคผนวก ค. 
ชนิดของคํา 

 งานวิจัยนี้ไดนําเคร่ืองมือมาชวยในการกําหนดชนิดของคําในกลุมคําโดย สัญลักษณใน
การกําหนดสวนตางๆของคําที่เคร่ืองมือชนิดนี้ใช  มีดังนี้ 

ตารางที่ 12 สัญลักษณในการกําหนดชนิดคํา 
สัญลักษณ ชนิดคํา 

1. CC Coordinating conjunction  
เชน and, but, or 

2. CD Cardinal Number 
3. DT Determiner 
4. EX Existential there 
5. FW Foreign Word 
6. IN Preposision or subordinating conjunction 
7. JJ Adjective 
8. JJR Adjective, Comparative 
9. JJS Adjective, Superlative 
10. LS List Item Marker 
11. MD Modal 

เชน can, could, might, may 
12. NN Noun singular or mass 
13. NNP Proper Noun singular 
14. NNPS Proper Noun plural 
15. NNS Noun plural 
16. PDT Predeterminer 

เชน all, both 
17. POS Possessive Ending 

เชน Nouns ending in ‘s 
18. PRP Personal Pronoun 
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สัญลักษณ ชนิดคํา 
เชน I, me, you, he 

19. PRP$ Possessive Pronoun 
เชนmy, your, mine, yours 

20. RB Adverb 
21. RBR Adverb comparative 
22. RBS Adverb superlative 
23. RP Particle 
24. SYM Symbol 
25. TO To 
26. UH Interjection 
27. VB Verb base form 
28. VBD Verb pat tense 
29. VBG Verb gerund or present participle 
30. VBN Verb past participle 
31. VBP Verb non-3rd person singular present 
32. VBZ Verb 3rd person singular present 
33. WDT Wh-determiner 
34. WP Wh-pronoun 

เชน what, who, whom 
35. WP$ Possessive wh-pronoun 
36. WRB Wh-adverb 

เชน how, where, why 
 
  



63 

ภาคผนวก ง. 
ตัวอยางออนทอลโลจี 

ตัวอยางอาวลออนทอลโลจ ี[6] 
<rdf:RDFxmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 1 
xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#" 2 
xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#” 3 
xmlns="http://www.w3.org/2002/ws/sawsdl/spec/ontology/purchaseorder#" 4 
xml:base="http://www.w3.org/2002/ws/sawsdl/spec/ontology/purchaseorde5 
r#"> 6 
<owl:Ontology /> 7 
<owl:Classrdf:ID="OrderRequest" /> 8 
<owl:ObjectPropertyrdf:ID="hasLineItems"> 9 
<rdfs:domainrdf:resource="#OrderRequest" /> 10 
<rdfs:rangerdf:resource="#LineItem" /> 11 
</owl:ObjectProperty> 12 
<owl:FunctionalPropertyrdf:ID="hasCustomer"> 13 
<rdfs:domainrdf:resource="#OrderRequest" /> 14 
<rdfs:rangerdf:resource="#Customer" /> 15 
<rdf:typerdf:resource="&owl;ObjectProperty" /> 16 
</owl:FunctionalProperty> 17 
<owl:Classrdf:ID="LineItem" /> 18 
<owl:ObjectPropertyrdf:ID="hasQuantity"> 19 
<rdfs:domainrdf:resource="#LineItem" /> 20 
<rdfs:rangerdf:resource="#Quantity" /> 21 
</owl:ObjectProperty> 22 
<owl:FunctionalPropertyrdf:ID="hasProduct"> 23 
<rdfs:domainrdf:resource="#LineItem" /> 24 
<rdfs:rangerdf:resource="#Product" /> 25 
<rdf:typerdf:resource="&owl;ObjectProperty" /> 26 
</owl:FunctionalProperty> 27 
<owl:Classrdf:ID="Customer" /> 28 
<owl:FunctionalPropertyrdf:ID="hasCustomerID"> 29 
<rdfs:domainrdf:resource="#Customer" /> 30 
<rdfs:rangerdf:resource="#CustomerID" /> 31 
<rdf:typerdf:resource="&owl;ObjectProperty" /> 32 
<rdfs:subPropertyOfrdf:resource="#hasIdentifier" /> 33 
</owl:FunctionalProperty> 34 
<owl:Classrdf:ID="CustomerID"> 35 
<rdfs:subClassOfrdf:resource="#Identifier" /> 36 
</owl:Class> 37 
<owl:Classrdf:ID="Product" /> 38 
<owl:FunctionalPropertyrdf:ID="hasProductCode"> 39 
<rdfs:domainrdf:resource="#Product" /> 40 
<rdfs:rangerdf:resource="#ProductCode" /> 41 
<rdf:typerdf:resource="&owl;ObjectProperty" /> 42 
<rdfs:subPropertyOfrdf:resource="#hasIdentifier" /> 43 
</owl:FunctionalProperty> 44 
<owl:Classrdf:ID="UPCCode"> 45 
<rdfs:subClassOfrdf:resource="#ProductCode" /> 46 
</owl:Class> 47 
<owl:Classrdf:ID="ProductCode"> 48 
<rdfs:subClassOfrdf:resource="#Identifier" /> 49 
</owl:Class> 50 
<owl:Classrdf:ID="Identifier" /> 51 
<owl:FunctionalPropertyrdf:ID="hasLexicalRespresentation"> 52 
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<rdfs:domainrdf:resource="#Identifier" /> 53 
<rdfs:rangerdf:resource="&xs;string" /> 54 
<rdf:typerdf:resource="&owl;DatatypeProperty" /> 55 
</owl:FunctionalProperty> 56 
<owl:Classrdf:ID="Quantity" /> 57 
<owl:DatatypePropertyrdf:ID="hasAmount"> 58 
<rdfs:domainrdf:resource="#Quantity" /> 59 
<rdfs:rangerdf:resource="&xs;float" /> 60 
</owl:DatatypeProperty> 61 
<owl:ObjectPropertyrdf:ID="hasUnit"> 62 
<rdfs:domainrdf:resource="#Quantity" /> 63 
<rdfs:rangerdf:resource="#Unit" /> 64 
</owl:ObjectProperty> 65 
<owl:Classrdf:ID="Unit" /> 66 
<owl:Classrdf:ID="ItemUnavailable" /> 67 
<owl:Classrdf:ID="OrderConfirmation" /> 68 
<owl:FunctionalPropertyrdf:ID="hasStatus"> 69 
<rdfs:domainrdf:resource="#OrderConfirmation" /> 70 
<rdfs:rangerdf:resource="&xs;string" /> 71 
<rdf:typerdf:resource="&owl;DatatypeProperty" /> 72 
</owl:FunctionalProperty> 73 
<owl:ObjectPropertyrdf:ID="hasIdentifier"> 74 
<rdfs:domainrdf:resource="&owl;Thing" /> 75 
<rdfs:rangerdf:resource="#Identifier" /> 76 
</owl:ObjectProperty> 77 
<owl:Classrdf:ID="RequestPurchaseOrder" /> 78 
</rdf:RDF> 79 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 นางสาวนฤมล บุญอวน เกิดเม่ือวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2529 ที่จังหวัดสระบุรี สําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2550และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร  ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะ
วิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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