

























	บทที่ 1 บทนำ

	ปัญหา

	ความสำคัญของปัญหา

	ความเป็นมาของปัญหา

	ข้อตกลงเบื้องต้น

	สมมติฐาน

	ความจำกัดของการวิจัย

	นิยามเชิงปฏิบัติ



