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The purpose of this research was to set up the strategies to the media to restore the eco-

tourism to Pai, Mae Hong Son province. 

The 400 samples were accidentally selected from Thai tourists who travelled to Pai 

district. Mae Hong Son province. Questionnaire was used for data collecting. The statistical 

analysis was analyzed in term of means, standard deviation, t-test and in-depth interview the 

environment specialists. 

The results showed as follow:    

From the analysis of the opinions of visitors to the promotion of eco-tourism Pai. The tourists’ 

opinions toward the commercialization of eco-tourism were at the high level. 

1. Green heart’ public relation strategies by using the publication such as; mass 
media, printed media, personal media and web media. 

2. Green logistic’ public relation strategies by using personal media such as tourist 
guide. 

3. Green attraction’ public relation strategies by using identity media such as; bill 
boards and sign boards, and mass media. 

4.Green Community’ public relation strategies by using special event or tourism 
promoting project. 

5. Green Activity’ public relation strategies by using exhibition and special event. 
6. Green Service’ public relation strategies by using online media and establishment 

rewards 
7. Green plus’ public relation strategies by using television media, radio media,  

community radio media median and special activity relating to community. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ในปี พ.ศ. 2520-2524  รัฐบาลไดบ้รรจุการท่องเที่ยวเขา้ไปในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 4 (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2550) เพื่อกระตุน้
เศรษฐกิจของประเทศโดยการท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ภายหลังจากการ
ประกาศใชแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัดงักล่าว พบวา่ กระแสการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้ นอย่างต่อเน่ือง  ปัจจัยที่ท  าให้เกิดการเดินทางล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลมาจากการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นปัจจยัหลกั  เน่ืองจากการประชาสมัพนัธเ์ป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่ท  าให้สินคา้
ทางการท่องเที่ยวหรือผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว (ทศพล  เดชะ, 2553)  เป็นที่รู้จกั หลายๆองคก์รที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว กระทรวง
ต่างประเทศ  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผูป้ระกอบการภาคเอกชน ต่างก็กระตุน้ให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวโดยการประชาสมัพนัธแ์ละน าเสนอสินคา้ทางการท่องเที่ยวผา่นส่ือต่างๆ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นองค์กรหลักที่ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ซ่ึงด าเนินการภายใตภ้ารกิจหลกั 3 ประการ คือ 1) การโฆษณาเชิญชวนนักท่องเที่ยว  
2)  งานรับรองนักท่องเที่ยว  3) งานบ ารุงสถานที่ท่องเที่ยวและที่พกั  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2538b)  ททท.ไดจ้ดัท าโครงการต่างๆเพื่อกระตุน้และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง เช่น 
“Amazing Thailand”  “เมืองไทยใครๆก็รัก”  “เท่ียวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก”  “เท่ียวท่ี
ไหนไม่สุขใจเท่าบ้านเรา” และ “เท่ียวหัวใจใหม่ เมืองไทยยัง่ยืน” เป็นตน้ โครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวดงักล่าว ไดถู้กเผยแพร่โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 
นิตยสาร ส่ือกลางแจง้ งานนิทรรศการ งานเทศกาลและการใช้ส่ือประเภทบุคคลหรือที่เรียกว่า 
“Celebrity Marketing” (ยลรวี  สิทธิชัย, 2552) ผลจากการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวท าให้จ  านวน
นกัท่องเที่ยวออกเดินทางเพิม่มากขึ้นกวา่ที่ ททท. ไดค้าดการณ์ไวถึ้งร้อยละ17  
  อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นที่รู้จกัของนักท่องเที่ยวชาวตะวนัตกว่าเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2538โดยค าบอกเล่าแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวที่เคย
เดินทางมายงัอ าเภอปาย ภายหลังเม่ืออ าเภอปายเร่ิมเป็นที่ รู้จัก  หน่วยงานและองค์กรต่างๆ 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยงั
อ าเภอปายมากขึ้น ดว้ยส่ือประเภทต่างๆไม่วา่จะเป็น การจดักิจกรรมคอนเสิร์ต ภาพยนตร์เร่ือง“รัก
จงั” “อุบตัิรักขา้มขอบฟ้า” และ “Happy Birthday” การแสดงความคิดเห็นผ่านเวบ็ไซต์ท่องเที่ยว
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ห้องบลูแพลนเน็ท พนัทิปเทร็คก้ิงไทยอีซ่ีทริป(กรุงเทพธุรกิจ, 2553) และการ
ประชาสัมพนัธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ไดแ้ก่ โครงการ “ปายรักกนัสุดขอบฟ้า” ในปี 
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พ.ศ. 2553 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553a) เป็นโครงการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานแม่ฮ่องสอน จดัขึ้นเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นที่อ  าเภอปาย โดย
การจดังานสมรสหมู่ ท าให้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก รวมไปถึง
จ านวนที่เพิม่มากขึ้นของผูป้ระกอบการ 
 ถึงแม้อ  าเภอปายจะเป็นอ าเภอเล็ก แต่สามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยวสูงถึง 2,500 
ลา้นบาท อีกทั้งมีจ  านวนห้องพกัมากถึง 30,000 ห้อง (สุพจน์  กล่ินปราณีต, 2553)ในปี พ.ศ. 2553 
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนถูกจดัอนัดบัเป็นแหล่งท่องเที่ยวอนัดบั 1 ที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
ไปท่องเที่ยวนอกจากน้ียงัพบว่า อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ยงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 5 
อนัดบัแรกที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวอีกดว้ย จนท าใหท้ิศทางการท่องเที่ยวใน
พื้นที่อ  าเภอปายเปล่ียนไปจากการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นการท่องเที่ยวแบบมวลชน (mass 
tourism)  ท  าใหเ้กิดปัญหาตามมาไม่ว่าจะเป็นนายทุนไดร้วบรวมซ้ือที่ดินทางการเกษตรเพื่อน าไป
สร้างเป็นรีสอร์ท  เกสท์เฮ้าส์ หรือโรงแรมต่างๆ การขยายพื้นที่เพื่อสร้างสถานบริการด้านการ
ท่องเที่ยว การขยายตวัของสถานประกอบการที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจนขาดความพร้อมในการ
รองรับสถานที่ ท  าให้เกิดการร้ือทิ้งของอาคารเดิมที่เป็นสถาปัตยกรรมท้องถ่ินที่มีคุณค่าและ
เอกลักษณ์ การบุกรุกพื้นที่อนุรักษ์ เกิดความเส่ือมของวฒันธรรมดั้ งเดิม ปริมาณขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น น ้ าประปาไม่มีคุณภาพและไม่เพียงพอต่อการบริโภค คนในชุมชนต่างพากัน
อพยพออกจากแหล่งที่อยูเ่ดิม ท าให้รูปแบบในการด าเนินชีวิตของชุมชนเปล่ียนไปจากเดิม จนท า
ให้อ  าเภอปาย ไม่ได้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างแทจ้ริงอีกต่อไป(กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม, 2553)จ านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพลดลง (รัศมี  ชูทรงเดช, 2549) เน่ืองจากกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนที่มีรสนิยม ศิลปินตกงานที่เขา้มาตั้งถ่ินฐาน
ที่อ  าเภอปาย เพือ่สร้างสถานประกอบการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นร้านขายของที่ระลึก แกลลอร่ีจนท าให้
ส่ือมวลชนแขนงต่างๆได้น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวแห่งน้ีจนเป็นที่รู้จกัและเกิดการเดินทางมากขึ้น
(ดวงจนัทร์, 2553) 
 จากผลกระทบทางลบดงักล่าว ท าให้พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรง
โปรดเกล้าให้มีพระราชบญัญติันโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551 ขึ้น(ศูนยท์นายความทัว่
ไทย, 2554) และหลายๆองคก์รรวมทั้งคณะรัฐบาลไทยต่างก็ตระหนักถึงความส าคญัของทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวและได้ให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวโดยประกาศให้การท่องเที่ยวเป็นวาระ
แห่งชาติ (National Agenda) ในวนัที่ 17 เมษายน 2554 เพือ่ใหทุ้กฝ่ายไดใ้ชค้วามพยายามทุกรูปแบบ
ในการช่วยกูว้กิฤตใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นฐานเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศให้กลบั
ฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  2552)  
 การวิจยัศึกษาในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูอ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างการรับรู้และ
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เขา้ใจในเร่ืองความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์ห้เกิดกบันักท่องเที่ยวและผูป้ระกอบการ 
รวม ถึ งให้ เ กิ ดความ ร่วม มือระหว่ า งผู ้ประกอบการและนักท่ อ ง เที่ ยวในการอ นุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
ค าส าคญั 
 กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์ การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ เทศบาลต าบลปาย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
พืน้ที่ 

อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบไปดว้ย 7 ต าบล คือ ต าบลเวียงใต ้ต  าบลเวียงเหนือ 
ต าบลแม่นาเติง ต  าบลแม่ฮ้ี ต  าบลทุ่งยาว ต  าบลเมืองแปง และต าบลโป่งสา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
ท าการศึกษา โดยเลือกท าการเก็บขอ้มูลในต าบลเวียงเหนือ ต าบลเวียงใต ้และต าบลแม่ฮ้ี เน่ืองจาก
เป็นพื้นที่ที่ มีการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก เป็นสถานที่ตั้ งของสถาน
ประกอบการดา้นการท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  
อีกทั้งยงัเป็นพื้นที่ที่ประสบปัญหาทั้งในเร่ืองของการท่องเที่ยว และปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง หมายถึง ขั้นตอนและการปฏิบัติ ที่ เกิดจากการ
วางแผนล่วงหน้า ในการที่จะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนที่เก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดทศันคติที่ดี 
ภาพพจน์ที่ดี อนัจะน าไปสู่สมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง (เสรี  วงษ์
มณฑา,  2553) ก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว หมายถึง การเสริมสร้างป้องกัน และแกไ้ขปัญหา ความบกพร่อง
ของการท่องเที่ยวที่สูญเสียไปใหมี้ศกัยภาพเหมาะสมดงัเดิมหรือดีขึ้น ให้กบัการท่องเที่ยวในอ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์หมายถึง การท่องเที่ยวในอ าเภอปายที่ค  านึงถึงผลทางเศรษฐกิจ
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม วิถีความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถ่ิน มีการให้
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การศึกษาแก่นกัท่องเที่ยว และเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง เพื่อชุมชนทอ้งถ่ิน
นั้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นตามแนวคิด 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 ส่ือ หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตามที่เป็นตวักลางระหว่างแหล่งก าเนิดของสารกบัผูรั้บสาร เป็นส่ิง
ที่น าพาสารจากแหล่งก าเนินไปยงัผูรั้บสาร เพือ่ใหเ้กิดผลใดๆ ตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ใน
ที่น้ี หมายถึงตวักลางที่น าสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไป
ยงักลุ่มนกัท่องเที่ยว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบส่ือที่ มีผลในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อ  าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

2. สามารถน ากลยทุธท์ี่ไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการประชาสมัพนัธเ์พือ่ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

3. สามารถน ากลยทุธท์ี่ไดจ้ากการศึกษาไปใชก้บัแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษพ์ื้นที่อ่ืนๆใน
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกใช้ส่ือ 

 ลกัษณะของตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 วตัถุประสงคข์องการโฆษณา 
 คุณสมบติัของส่ือโฆษณา 
 ตน้ทุนและงบประมาณในการเลือกใช้

ส่ือ 
ท่ีมา : (นพรัตน์  ภูมิวุฒิสาร, 2543) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553b) 

 

 

การท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ตามแนวคดิ 7 Greens 

 หัวใจสีเขียว Green Hearts 

 แบบการเดินทางสีเขียว Green Logistics 

 แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว Green Attractions 

 ชุมชนสีเขียว Green Communities 

 กิจกรรมสีเขียว Green Activities 

 การบริการสีเขียว Green Services 

 ความรับผดิชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดลอ้ม Green Plus 

ท่ีมา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550) 

 

 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ 
อ าเภอปาย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  

 การเผยแพร่ข่าวสารดว้ยวิธีการต่างๆ 
(Publication) 

 การจดักิจกรรมพิเศษ (Events) 
 การน าเสนอข่าวผา่นส่ือมวลชน (News) 
 การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัชุมชน 

(Community Involvement Activities) 
 การใชส่ื้อเฉพาะ (Identity Media)การ

โนม้นา้วใจ (Lobbying Activity) 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

(SocialResponsibility) 
 ท่ีมา : (Philip Kotler, 1993) 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการศึกษาเ ร่ือง “กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”  ผูว้ิจัยได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางการศึกษา 
ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการประชาสมัพนัธ ์
2. ทฤษฎีการเปิดรับสารจากส่ือ 
3. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
4. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดการจดัการและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 
6. หลกัการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
7. แนวคิด 7 Greens  
8. นโยบายดา้นการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
9. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
ความหมายและความส าคญัของการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นค าที่แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า “Public Relations” วิเคราะห์รูป
ศพัทไ์ดด้งัน้ี 
   Public  = หมู่คน 
   Relations = การผกูพนั 
 มีผู ้ให้ความหมายของค าว่า  การประชาสัมพันธ์ไว้มากมาย มีนักวิชาการด้านการ
ประชาสมัพนัธบ์างท่านไดใ้หค้วามหมายของค ายอ่ของการประชาสมัพนัธ ์PR วา่ 
   PR  = Performance and Recognition 
 P  หมายถึง  การกระท า (Performance)  หรือการประพฤติปฏิบติัตามที่พูดหรือเผยแพร่
ช้ีแจงเอาไว ้
 R หมายถึง การยอมรับ (Recognition) เป็นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รหรือ
หน่วยงานเพือ่ใหเ้กิดการยอมรับ เม่ือเกิดการยอมรับก็จะท าให้เกิดความร่วมมือสนับสนุนเป็นอยา่ง
ดี 
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 เบอเน (Bernay, 1952)  ได้ให้ทศันะว่า การประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่การเผยแพร่ แต่เป็นการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two – way street)  แต่ในทางกลบักนั การเผยแพร่เป็นการส่ือสารแบบ
ทางเดียว (One – way street)  
 ดนั และ บาเบิน (Dunn &Barban, 1986) อธิบายว่า การประชาสัมพนัธ์มีความหมายกวา้ง
กวา่การเผยแพร่ แต่มีความหมายที่ใกลเ้คียงกนัจนท าใหบ้างคร้ังเกิดความสบัสนในการน ามาใช ้การ
โฆษณา การส่งเสริม การเผยแพร่  

คทัลิป และ บรูม (Cutlip& Broom, 1994)ให้ค  าจ  ากดัความของ การประชาสัมพนัธ์ว่า เป็น
การติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมี
ต่อองคก์ารสถาบนัดว้ยความพยามยามอยา่งจริงใจ  โดยมุ่งที่จะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วย
ให้สถาบันสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้อง (Harmonious adjustment)กับสังคมได้ การ
ประชาสมัพนัธไ์ดถู้กน ามาใชใ้นความหมายที่แตกต่างกนั 3 ประการ คือ  

1. การสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รสถาบนักบักลุ่มประชาชน 
2. วธีิการที่องคก์ารสถาบนัใชเ้พือ่สร้างความสมัพนัธ์ 
3. คุณภาพและสถานภาพแห่งความสมัพนัธน์ั้นๆ 
เบอเน (Bernay, 1952)  ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธไ์วด้งัน้ี 
1. เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
2. ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย และเห็นด้วยกับวตัถุประสงค์ และวิธีการ

ด าเนินงานของสถาบนั 
3. ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย และวิธีการ

ด าเนินงานของสถาบนั 
สะอาด  ตณัศุภผล, 2527ให้ค  าจ  ากดัความว่าการประชาสัมพนัธ์  คือ วิธีการของสถาบนั

อนัมีแผนและการกระท าที่ต่อเน่ืองกัน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน เพื่อให้สถาบนั
และกลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือกนั อนัจะเป็น
ประโยชน์ให้สถาบนันั้นด าเนินงานไปได้ด้วยดีและประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย โดยมี
ประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานที่ส าคญั 

 
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนที่
เก่ียวขอ้งโดยจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชนและสภาวการณ์ 
สามารถแบ่งวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ได ้4 ประการ ดังน้ี(อรุณรัตน์  ชินวรณ์, 
2553) 
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1. เพือ่สร้างความนิยมศรัทธาใหเ้กิดขึ้นกบัองคก์ร องคก์รใดที่ตอ้งการเป็นที่นิยมของกลุ่ม
ประชาชนแล้วนั้น จะตอ้งเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ให้กับสังคม ตอ้งให้
ความรู้ความเขา้ใจอนัดีต่อประชาชน เพื่อท าให้กลุ่มประชาชนรับรู้ว่าองคก์รไดด้ าเนินโครงการที่
เป็นประโยชน์ใดบา้งต่อสงัคม 

2. เพื่อป้องกันและรักษาช่ือเสียง  องค์กรจะต้องมีคุณงามความดี มีความซ่ือตรง ท า
ประโยชน์ใหก้บัสงัคมเพราะถา้หากวา่องคก์รท าความเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะขาดความศรัทธาและ
เกิดความยากล าบากในการด าเนินงานของบริษทั 

3. เพือ่สร้างความเขา้ใจอนัดี  เป็นการสร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชนทั้งภายในองคก์ร
และภายนอกองคก์ร เพือ่ท  าใหเ้กิดการยอมรับและประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 

4. เพือ่สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด  เม่ือใดก็ตามที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติที่
ดีต่อองคก์ร มีความนิยมชมชอบ  ประชาชนให้ความยอมรับและมีความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ร
กบัประชาชนแลว้ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายก็จะมีความยนิดีใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนเป็นอยา่งดี 
 นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ไว ้3 ประการ 
(Howard, 1960) คือ  

1. เพือ่ดึงดูดความสนใจ 
2. เพือ่สร้างความเช่ือถือ 
3. เพือ่สร้างสรรคค์วามเขา้ใจ 
 

กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 การด าเนินงานดา้นประชาสมัพนัธเ์ป็นการด าเนินงานแบบกระบวนการ (Process) กล่าวคือ
เป็นการท างานมีที่กระบวนการต่อเน่ืองกนั แต่ละขั้นตอนมีความเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั กล่าวไดว้่า ขั้นตอนในการเลือกใชส่ื้อเป็นกระบวนการหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน(Cutlip & Broom, 1994)ดงัน้ี 

1. การวจิยั รับฟัง หรือการศึกษาหาขอ้มูล (Resesrch) เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ ์เป็นการศึกษาหาขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลต่างๆที่ไดม้าจากการวิจยัหรือการรับฟัง เป็น
การส ารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทศันคติ ตลอดจนปฎิกิริยาที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2553) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. การวางแผน การตดัสินใจ (Planning – Decision  Making)  หมายถึง การก าหนด
วิธีการปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในดารด าเนินงาน เพื่อให้งานทุกฝ่ายมีความสอดคล้องต่อเน่ือง 
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่วางไว ้
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3. การติดต่อส่ือสาร – การปฏิบตัิ (Communication/Action) องคก์รจะตอ้งเลือกวิธีการ
ส่ือสารและเลือกส่ือใหใ้หเ้หมาะสมกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ซ่ึงการติดต่อส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง  ดงันั้น เม่ือมีการ
ส่ือสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมายแล้ว  องค์ก็ต้องรับฟังความคิดเห็น ทัศนคติ ท่าทีของ
ประชาชนที่มีต่อองคก์รดว้ย 

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้ นตอนสุดท้ายของกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ ์ เป็นการประเมินประสิทธิภาพของงานที่กระท าไปแลว้ 
 
หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553)ได้กล่าวว่าการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการวางแผน โดยจะตอ้ง
ค านึงถึงหลกัส าคญั ดงัน้ี 

1. การก าหนดวัต ถุประสงค์ (Objective)ต้องระบุให้ชัด เจนว่า  ต้องการ
ประชาสมัพนัธเ์พือ่อะไร และตอ้งการแกปั้ญหาใดบา้ง 

2. การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target Public)ตอ้งระบุให้ชัดเจนว่า
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใด มีภูมิหลงัอยา่งไรบา้ง  รายละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ การศึกษา 
สงัคมรวมไปถึงดา้นจิตวทิยา 

3. การก าหนดแนวหวัขอ้เร่ือง (Themes)ก าหนดทิศทางของหัวขอ้เร่ือง ตลอดจน
การก าหนดสญัลกัษณ์หรือขอ้ความสั้นๆ ที่จดจ าไดง่้ายและดึงดูดความสนใจ 

4. การก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing)เป็นการก าหนดช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม
ในการประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เช่น การเผยแพร่ล่วงหนา้เพือ่เรียกความ
สนใจ 

5. การก าหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and Techniques)จะตอ้งก าหนดว่าจะ
ใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือประเภทใดในการเผยแพร่ 

6. การก าหนดงบประมาณ (Budget) จะต้องก าหนดงบประมาณ รวมไปถึง
ก าหนดจ านวนบุคลากรที่ใชใ้นการด าเนินงานใหช้ดัเจนเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด  
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ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ 
 ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ คือ ช่องทางการส่ือสารที่จะน าข่าวสารไปยงัประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย องค์กรต้องเลือกประเภทส่ือที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะท าให้การ
ประชาสมัพนัธป์ระสบความส าเร็จ มีผูแ้บ่งประเภทของส่ือไวต้ามหลกัเกณฑต่์างๆ  
อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท (2546) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือไวด้งัน้ี 

1. แบ่งตามววิฒันาการ ไดแ้ก ส่ือประเพณี ส่ือมวลชนและ ส่ือเฉพาะกิจ 
2. แบ่งตามบทบาทหน้าที่ของสังคม ได้แก่ ส่ือข่าวสาร ส่ือการศึกษาและ ส่ือ

บนัเทิง 
3. แบ่งตามประสาทที่ใชใ้นการรับสาร ไดแ้ก่ ส่ือโสต ส่ือทศัน์และ ส่ือโสตทศัน์ 

ปรมะ สตะเวทิน (2539) ยงัไดแ้บ่งประเภทของส่ือที่ใชใ้นการส่ือสารไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลที่ถูกน ามาใช้ในการส่ือสาร อาจจะเป็นในรูปแบบของการ
สนทนา 

1. ส่ือมวลชน  หมายถึง ส่ือที่มามารถน าเอาข่าวสารไปยงัผูรั้บสารเป็นจ านวน
มากในเวลาเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั เช่น หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

2. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ผลิตขึ้น โดยมีเน้ือหาและจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง
ไปยงัผูรั้บสาร เช่น คู่มือ จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี เสรี วงษม์ณฑา (2540)กล่าวว่า ส่ือโฆษณาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 

1. ส่ือมวลชน (Mass media) ส่ือประเภทน้ีมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถ
จ าเพาะเจาะจงไดม้ากนกั เน่ืองจากโดยธรรมชาติของส่ือประเภทน้ีจะเป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่และมี
ความหลากหลาย โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือกระจายเสียง ซ่ึงมกัเรียกว่าส่ือหลกั 
(major media) หรือส่ือตามธรรมเนียมนิยม (conventional media) เพราะคนที่คิดจะลงโฆษณาส่วน
ใหญ่มักคิดถึงส่ือประเภทน้ี ได้แก่ หนังสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์และนิตยสาร ซ่ึงในปัจจุบนัอาจ
รวมถึงส่ืออินเทอร์เน็ตดว้ย(เสรี  วงษม์ณฑา, 2540) 

2. ส่ืออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากส่ือมวลชน   ส่ือเหล่าน้ีสามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายที่
เฉพาะไดม้ากขึ้นและใชเ้ป็นส่ือเสริมในอีกทางหน่ึง ซ่ึงเราอาจเรียกว่าส่ือเฉพาะกิจ (specialized 
media) เช่น แผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (cut-out) ใบปิด (poster) ใบปลิว (leaflet) แผ่นพบั 
(folder/hand bill) หนังสือเล่มเล็ก (brochure) แผ่นติด (sticker) ของขวญัติดขอ้ความโฆษณา 
(merchandise) ป้ายแขวน (mobile) รวมถึงป้ายโฆษณาเคล่ือนที่ (traveling display) เช่น ขอ้ความ
ขา้งรถ (transit) ป้ายหลงัรถเมล์ (bus side) หรือแมก้ระทัง่โฆษณาบนตวัถงัรถเมล์หรือรถตู ้(bus 
body) ฯลฯ(เสรี  วงษม์ณฑา, 2540) 
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 ประโยชน์และข้อเสียของส่ือแต่ละประเภท 
ส่ือโทรทัศน์ (Television)  
 ประโยชน์ 
  ในประเทศไทยมีผูช้มโทรทศัน์จ  านวนมากโทรทศัน์มีรายการหลายประเภท
ช่วยให้เลือกกลุ่มเป้าหมายได้  มีทั้งภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว (sight, sounds and motion) 
ดังนั้นจึงมีการสร้างสรรค์ได้อย่างมากมายสามารถสร้างผลในด้านความประทบัใจหรือสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิ (impact) ได้สูงรวมทั้งสามารถสร้างการดึงดูด (hook) ใจคนดูให้ดูโฆษณาตลอดได้
ผูช้มมีความภกัดีต่อรายการสูง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงผูช้มมกัติดตามชมรายการอยูเ่สมอท าให้ไดรั้บ
สารโฆษณาอยา่งต่อเน่ืองความสนใจในโฆษณาทางโทรทศัน์จะไม่ขึ้นอยูก่บัความยาวถา้เป็นงาน
สร้างสรรคท์ี่ดีแลว้จะไดรั้บความสนใจพอ ๆกนัในขณะที่ส่ือหนังสือพิมพแ์ละนิตยสารจะขึ้นอยู่
กบัขนาด ถา้มีขนาดใหญ่จะไดรั้บความสนใจมากกว่า มีตน้ทุนการผลิตต่อหัวต ่าที่สุด(เสรี  วงษ์
มณฑา, 2540) 
 ข้อเสีย 

1. ค่าใชจ่้ายสูง  
2.  อายกุารรับรู้สั้น เพราะหากผูดู้หันเหความสนใจไปเพียงเล็กน้อยก็จะ

เสียการรับรู้  
3.  เป็นส่ือที่เคล่ือนยา้ยล าบากเม่ือเทียบกบัวทิย ุ

ส่ือวิทยุ 
 ประโยชน์ 

1. ครอบคลุมพื้นที่กวา้งขวาง 
2. เป็นส่ือส่วนตวัที่สมาชิกแต่ละคนในบา้นสามารถมีเป็นส่วนตวัและ

แยกกนัฟังท าใหเ้จาะกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 
3. ค่าใชจ่้ายไม่สูง 
4. การเปิดรับไม่จ าเป็นตอ้งอ่านออกเขียนได ้
5. เคล่ือนยา้ยไดง่้าย 
6. ผูฟั้งมกัมีความภกัดีต่อรายการหรือผูจ้ดัรายการ คือ ฟังเป็นประจ า มี

การติดตามท าใหเ้ป็นส่ือที่สามารถสร้างความถ่ีไดบ้่อยคร้ังและเนน้ย  ้าข่าวสารได ้
 ข้อเสีย 

1. ไม่เหมาะกบัการโฆษณาสินคา้หรือบริการที่ตอ้งการสีสันหรือความ
เคล่ือนไหว 
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2. จะต้องโฆษณาทีละประเด็น เพราะหากมีหลายประเด็นผู ้ฟังจะ
จินตนาการไดไ้ม่ดี เน่ืองจากใชก้ารฟังแต่เพยีงอยา่งเดียว 

3. คนส่วนใหญ่มกัฟังวทิยขุณะที่ท  างานอ่ืนไปดว้ย ความสนใจต่อเน้ือหา
จึงไม่ค่อยดีนกั 

4. เป้าหมายของส่ือวิทยุมีอยู่อย่างกระจดักระจาย และผูฟั้งของแต่ละ
รายการมีไม่มากนกัเพราะสถานีวทิยมีุมาก 

5. ผูฟั้งมกัหมุนคล่ืนไปสถานีอ่ืนเม่ือมีโฆษณา 
6. เวลาที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ท  าใหใ้ส่เน้ือหาไดน้อ้ย และเม่ือเวลาผ่านไปแลว้

ก็ไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังอีกได ้เน้ือหาของรายการและของโฆษณาจะเปล่ียนแปลงไปตามเวลา 
ส่ือหนังสือพิมพ์ 
 ประโยชน์ 

1. เป็นส่ือที่มองเห็นไดแ้ละใชภ้าพดึงดูดใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
2. มีความทนัสมยัในแง่ของข่าวสาร เพราะมีการพมิพอ์อกจ าหน่ายทุกวนั 

สามารถใชเ้ร่งความถ่ีในการโฆษณาได ้โดยเฉพาะช่วงที่มีการส่งเสริมการขายพิเศษที่ตอ้งการเร่ง
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 

3. เป็นส่ือที่ค่อนขา้งมีการเขา้ถึงสูง ลงโฆษณาบ่อยมากน้อยก็ได ้หรือ
โฆษณาขนาดใดก็ได ้

4. สามารถใหร้ายละเอียดไดม้าก เน่ืองจากหนงัสือพมิพจ์ะมีหนา้กระดาษ
กวา้ง มีพื้นที่มาก 

5.  มีธรรมชาติของความเป็นการประกาศข่าว (Announcement) สร้าง
ความต่ืนเตน้หนา้ติดตามใหก้บัข่าวสารใหม่ ๆ 
 ข้อเสีย 

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูอ่้านหนังสือพิมพไ์ด้ยากเพราะผูอ่้านมี
ตั้งแต่คนที่อ่านออกเขียนได ้ไปจนถึงระดบัปริญญาเอก รายไดต้  ่าถึงรายไดสู้ง 

2. หนงัสือพิมพโ์ดยทัว่ไปผลิตสีไม่สวยเท่านิตยสาร หนังสือพิมพจึ์งไม่
เหมาะกบัโฆษณาตอ้งการใชสี้สนั 

ส่ือนิตยสาร 
 ประโยชน์ 

1. มีการใชภ้าพจูงใจไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากสีสันสะทอ้นความเป็นจริง
ไดดี้เหมาะกบัสินคา้ที่ตอ้งการขายสีสนั 
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2. ความน่าสนใจของภาพท าให้ผูอ่้านสนใจที่จะอ่านขอ้ความโฆษณา 
และวธีิการลงโฆษณาก็ไม่ปะปนเหมือนอยา่งหนงัสือพมิพ ์ท าใหมี้ความเป็นสดัส่วน 

3. แบ่งกลุ่มผูอ่้านไดช้ดัเจนดว้ยเน้ือหาที่ปรากฏในนิตยสาร ท าให้เจาะจง
กลุ่มผูบ้ริโภคได ้

4.  ผูอ่้านมกัอ่านในเวลาวา่ง มีเวลาอ่านไดน้าน และละเอียดกวา่ จึงสนใจ
โฆษณาไดม้ากกวา่ 

5. นิตยสารมีลักษณะเป็นการอ้างอิง (Reference) เป็นส่ิงที่ผูซ้ื้อเก็บไว้
และจะยอ้นกลบัมาดูใหม่ แมจ้ะมีเล่มใหม่มาทดแทนแต่ก็ไม่ท าให้หนังสือเล่มเก่ามีความน่าสนใจ
ลดลง 
 ข้อเสีย 

1. มีอตัราการเขา้ถึงต ่า เพราะเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม 
2. เขา้ถึงกลุ่มผูอ่้านไดช้า้กวา่ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพมิพส์ร้าง 
3. ความถ่ีในการโฆษณาได้ยากเพราะการออกนิตยสารแต่ละฉบบัใช้

เวลานาน 
4. ตอ้งส่งตน้แบบโฆษณาให้กับส านักพิมพล่์วงหน้าหลายวนัท าให้ไม่

เหมาะสมกับข่าวสารที่ตอ้งการความทันสมัย เช่น การลด แลก แจก แถมที่ตอ้งการความเป็น
ปัจจุบนัรวมทั้งขาดความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงขอ้ความ 
ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 ประโยชน์ 

1. เป็นส่ือที่สามารถส่ือสารไดก้วา้ง ครอบคลุมการส่ือสารไปทัว่โลกและ
ใชร้ะยะเวลาสั้น จึงเหมาะสมกบัการโฆษณาสินคา้ในระดบันานาชาติ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท า
โฆษณา และส่งเสริมภาพลกัษณ์สินคา้ใหดู้มีความทนัสมยั 

2. เป็นการส่ือสารแบบโตต้อบ (Interactive communication) ท าให้ผูรั้บ
สารสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบไดท้นัที (Feedback) ซ่ึงช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจใชเ้วลาสั้นลง
สามารถดึงดูดใจไดท้ั้งภาพ เสียง และกราฟฟิกต่าง ๆ 

3. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนได้ เน่ืองจากผูท้ี่จะเขา้มาเปิด
โฮมเพจหน่ึง ๆ นั้น จะตอ้งเป็นผูท้ี่สนใจสินคา้หรือบริการนั้น และอาจอยู่ในช่วงก าลงัหาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ อยู ่

4. การแกไ้ขหรือการเปล่ียนแปลงเน้ือหาโฆษณา สามารถท าไดง่้ายและ
รวดเร็วกวา่ส่ืออ่ืน ๆ 
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5. เป็นส่ือที่คงทนและเผยแพร่ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่สูญหายไปเหมือน
ส่ือโทรทศัน์ และวทิย ุโดยทัว่ไปกลุ่มเป้าหมายของส่ืออินเทอร์เน็ตจะเป็นผูท้ี่มีก  าลงัซ้ือสูง 

 
 ข้อเสีย 

1. มีกลุ่มเป้าหมายในวงแคบ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา พนกังานบริษทั และ
นักวิชาการ เป็นตน้ เพราะการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง และเป็นการส่ือสารที่ตอ้ง
อาศยัภาษาองักฤษ 

2. เหมาะส าหรับการโฆษณาสินคา้หรือบริการบางประเภท เช่น สินคา้ที่
สามารถตดัสินใจซ้ือไดจ้ากรูปลกัษณ์ภายนอก หรือเป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการที่มีความน่าเช่ือถือ
อยูแ่ลว้ 
ส่ือภาพยนตร์ 
 ประโยชน์ 

1. สามารถเขา้ ถึงกลุ่ม เป้าหมายไดม้าก โดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นกลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มคนที่เพิง่เร่ิมท างานใหม่ ๆ 

2. เป็นส่ือที่มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัผลกระทบ (Impact) ที่ได ้เพราะการ
โฆษณาผา่นส่ือ โรงภาพยนตร์น้ีสามารถสร้างอรรถรสไดท้ั้งภาพและเสียงที่ค่อนขา้งสมบูรณ์แบบ 

3. เป็นส่ือที่สามารถบงัคบัใหผู้ช้มเปิดรับไดเ้น่ืองจากผูช้มเม่ือเขา้ไปสู่โรง
ภาพยนตร์แลว้จ าตอ้งดูโฆษณา เพราะไม่สามารถหลีกเล่ียงไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ หรือการเปล่ียนช่อง
การรับชมเหมือนการชมโทรทศัน์หรือการฟังวทิยทุี่บา้น 

4.  เม่ือคนไปชมภาพยนตร์จะมีความรู้สึกอยากพกัผ่อนจึงมีอารมณ์ที่จะ
รับข่าวสารและขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ที่(จรรยา  ยามาลี, 2553) 
 ข้อเสีย 

1. ไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งหมด ไม่ทัว่ทุกพื้นที่ 
2. ความคุม้ค่าทางราคาต ่า 
3. ความถ่ีในการเห็นโฆษณาได้ยากนอกจากผูช้มที่ดูภาพยนตร์เป็น

ประจ า(จรรยา  ยามาลี, 2553) 
ส่ือแผ่นพับ (folder/hand bill) หรือใบปลิว (leaflet) 
 ประโยชน์ 
  มีความยืดหยุน่ในการใช้รูปแบบ และองค์ประกอบต่าง ๆ ส าหรับดึงดูดใจ 
เช่น การใชสี้สัน ภาพประกอบ และรวมถึงความยดืหยุ่นในด้านค่าใชจ่้ายในการผลิต กล่าวคือ   
สามารถก าหนดความสั้นยาวของเน้ือหาการโฆษณา จ านวนมากน้อยของภาพตวัอย่างได้ตาม
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ตอ้งการ โดยไม่ตอ้งค  านึงถึงเง่ือนไขดา้นเวลาที่จ  ากดั หรือขอ้จ ากดัเร่ืองค่าใชจ่้ายในการผลิตส่ือที่
สูง ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือเทียบกบัส่ือชนิดอ่ืน ฉะนั้นจึงสามารถให้ขอ้มูลที่อาจจะเป็นจุดดึงดูดใจแก่ผูรั้บ
สารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น 
 ข้อเสีย 
  การส่งสารที่ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย และก่อให้เกิดการสูญเปล่าสูง เน่ืองจากการ
โฆษณาโดยใชใ้บปลิวหรือแผน่พบัมีโอกาสที่ผูรั้บสารไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายอยูม่าก 
ส่ือโปสเตอร์ 
 ประโยชน์ 

1. สามารถท าการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วและบ่อยคร้ัง 
2. สามารถครอบคลุมตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
3. สามารถเน้นตลาดที่ตอ้งการโฆษณาไดโ้ดยติดตั้งตามพื้นที่ตอ้งการ

เนน้ 
4. สามารถจดัท าใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มได ้
5. เสียค่าใชจ่้ายเม่ือคิดต่อหวัต ่า 
6. เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศ ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา 

 ข้อเสีย 
1. การใชข้อ้ความตอ้งใชข้อ้ความสั้นๆไม่สามารถลงรายละเอียดมากนกั 
2. ไม่สามารถใชเ้พือ่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงได ้
3. อยูก่บัที่เป็นเวลานานท าใหค้นไม่สนใจ 

ส่ือโฆษณาเคลื่อนที่ 
 ประโยชน์ 

1. สามารถสร้างความถ่ี และการเขา้ถึงไดม้ากเพราะคนมกัใชเ้ส้นทางเดิม
ซ ้ า ๆ จึงสามารถพบเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และเป็นการย  ้าเตือนช่ือสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยจากรถ
โดยประจ าทางที่มีเสน้ทางเดินรถที่แน่นอน 

2. เป็นส่ือที่ครอบคลุมพื้นที่ในกรุงเทพฯไดม้าก ทั้งจากรถโดยประจ าทาง 
รถตูร้ถสามลอ้ (ตุก๊ตุก๊) 

3. ค่าใชจ่้ายต ่า 
4. สามารถจดัท าใหมี้สีสนัสวยงามเพือ่ดึงดูดความสนใจได ้
5. ผูอ้าศยัยวดยานขนส่งสามารถอ่านโฆษณาไดง่้ายกว่าการอ่านโฆษณา

ในหนา้หนงัสือพมิพใ์นขณะเดินทางโดยเฉพาะเม่ืออยูใ่นรถยนต ์
 ข้อเสีย 
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1. ใหข้่าวสารไดจ้  ากดัจึงเหมาะที่จะน ามาใชเ้พือ่ใหร้ายละเอียด 
2. ไม่สามารถเลือกการเขา้ถึงเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได ้
3. ใชเ้วลานานในการติดตั้ง 

ส่ือแผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Cut-out) 
 ประโยชน์ 

1. เน่ืองจากป้ายโฆษณามีขนาดใหญ่จึงสามารถสร้างผลสมัฤทธ์ิ (Impact) 
ไดดี้กวา่ 

2. สร้างความถ่ีไดดี้เพราะคนมกัใช้เส้นทางเดิม (ในกรณีที่เป็นส่ือที่อยู่
กลางแจง้) 

3. สามารถเนน้ตลาดที่ตอ้งการได ้โดยการติดตั้งตามพื้นที่ที่ตอ้งการเนน้ 
   
 ข้อเสีย 

1. ขอ้ความที่อยู่บนป้ายโฆษณา ไม่สามารถมีรายละเอียดได้มากนัก 
ส่วนมากมกัใชข้อ้ความนอ้ย ๆ สั้น ๆ และกระชบั 

2. คุณภาพของภาพและสีสันด้อยกว่าส่ือที่ให้ภาพชนิดอ่ืน ๆ เช่น 
นิตยสาร โปสเตอร์และแผน่พบัยกเวน้หนงัสือพมิพ ์

3. ไม่สามารถเลือกการเขา้ถึงเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได ้
4. ดูแลยากโดยเฉพาะหากเป็นส่ือที่อยูก่ลางแจง้ 
5. ไดรั้บการวจิารณ์วา่ท าลายทศันียภาพ 
6. อยูก่บัที่เป็นเวลานานท าใหค้นไม่สนใจ 

 
ทฤษฎีปัจจัยในการเลือกส่ือโฆษณา 
 นพรัตน์ ภูมิวฒิุสาร (2543)  ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที่ควรพจิารณาในการเลือกส่ือโฆษณาไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของตลาด  หมายถึง ผูอ่้าน ผูฟั้ง หรือผูดู้  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงแรก
ที่ผูโ้ฆษณาจะตอ้งท าความเขา้ใจให้ชดัเจนก่อนเลือกใชส่ื้อโฆษณา โดยผูโ้ฆษณาจะตอ้ง
ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้กลุ่มใด โดยพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา ระดบัรายได ้เป็นตน้ 

2. ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้
ส่ือโฆษณาที่ต่างกนั 



28 
 

3. วตัถุประสงคข์องการโฆษณา ผูโ้ฆษณาจะตอ้งเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่มี
ประสิทธิภาพสูงุดในการที่จะส่งข่าวไปยงัผูบ้ริโภค โดยพิจารณาถึงอิทธิพลของส่ือที่มีต่อ
ผูบ้ริโภคและตวัแทนจ าหน่าย 

4. คุณสมบติัของส่ือโฆษณา  ส่ือต่างๆจะมีคุณสมบติัที่แตกต่างกนัไปใน
เร่ืองของ ขนาดหรือเน้ือที่โฆษณา ความถ่ี สีสัน การเคล่ือนไหว เสียง ความยาวของ
ขอ้ความโฆษณา อายขุองส่ือ ความคล่องตวั คุณภาพ ความสามารถในการครอบคลุมและ
อ่ืนๆ 

5. ตน้ทุนในการใช้ส่ือโฆษณาต่างๆ รวมไปถึงงบประมาณที่มีในการ
เลือกส่ือโฆษณา 

6. กลวิ ธีในการสร้างโฆษณา   อาจท าได้โดยการเ ลือก ส่ือแบบ
เฉพาะเจาะจง 

7. การใชส่ื้อโฆษณาของคู่แข่งขนั  คือ ควรพิจารณาถึงแผนการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ของคู่แข่งขัน  โดยเฉพาะส่ือที่ประสบความส าเร็จในการโฆษณาและ
เหตุผลที่เลือกใชส่ื้อนั้นๆ 

8. แผนโฆษณาที่ใชใ้นการรณรงคก์ารโฆษณา ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการ
โฆษณาผลิตภณัฑใ์หม่หรือเพื่อสู้กบัคู่แข่งขนัในเขตทอ้งที่ใดทอ้งที่หน่ึง  อาจเลือกใชส่ื้อ
ประเภทหนงัสือพมิพ ์หรือวทิยปุระจ าทอ้งถ่ินหรือโฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
 วลิเบอร์ ชแรมม ์(1973) ไดก้ล่าวถึง หลกัการทัว่ไปของการเลือกความส าคญัของข่าวสารว่า 
ขึ้นอยูก่บัการใชค้วามพยายามนอ้ยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได ้(Promise of reward) ซ่ึงอยูใ่น
รูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 
 

การเลือกรับข่าวสาร =      
             ส่ิงตอบแทนที่คาดหวงั 
             ความพยายามที่ตอ้งใช ้
 

จากสูตรน้ีจะเห็นได้ว่า  คนส่วนใหญ่เลือกที่จะรับสารด้วยสาเหตุที่แตกต่างกัน เช่น 
ประสบการณ์  ความสมารถในการประเมินประโยชน์ของข่าวสาร  รวมทั้งสภาวะทางสังคมและ
จิตใจ  แต่แนวโนม้ในการเลือกรับสาร คือ คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารที่ใชค้วามพยายาม
น้อยเช่นข่าวสารต่าง ๆ ที่อยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสาร ประโยชน์ต่อตนเองในการ
เลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆอีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนัความสามารถในการประเมินสารประโยชน์
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ของข่าวสารตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ยแต่แนวโน้มในการเลือกรับสาร
นั้น คือ สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีประโยชน์ต่อตนเอง 
                   ส าหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้ น แซมมวล เบคเกอร์ (1972) ได้ให้
ความหมายโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงัน้ี 

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ
ทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้หากมีขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่
อ่าน ดู หรือฟังเป็นพเิศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือบุคคลที่จะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพือ่ผอ่นคลายอารมณ์ 
 
ทฤษฎีการเปิดรับสารจากส่ือ 
 มนุษยท์ุกคนมีประสาทสัมผสัในการรับรู้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสามารและความ
บกพร่องของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถรับรู้จากความรู้สึก จากการมองเห็น จากการไดฟั้ง จากการ
สมัผสั กระบวนการรับรู้เป็นการส่ือสารจากภายในตวัเอง มีขั้นตอนการรับรู้ ดงัน้ี (Devito, 2000) 

         1. การเปิดรับต่อส่ิงเร้า เป็นการใช้ประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ของมนุษยรั์บรู้ต่อส่ิงเร้า
ภายนอก ความสามารถในการรับรู้ขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคล จากการฟัง เห็น ไดก้ล่ิน ชิม และสมัผสั 
          2. ขั้นตอนการประมวลผลที่เกิดจากส่ิงเร้า เม่ือผูรั้บส่ิงเร้าไดรั้บรู้จากประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 แลว้จะเกิดขั้นตอนการเปรียบเทียบจากภูมิหลงัหรือประสบการณ์ของผูรั้บส่ิงเร้าวา่ส่ิงที่ไดรั้บรู้
นั้น ตรงกบัประสบการณ์ที่เคยรับรู้หรือไม่ 
 3. การแปลผลความรู้สึกจากการสัมผสั เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัภูมิหลงัว่า
ส่ิงที่ไดรั้บจากส่ิงเร้า คืออะไร เคยไดส้ัมผสัจากที่ใด เหมือนหรือแตกต่าง ถา้เกิดสัมผสักบัส่ิงที่ไม่
เคยมีภูมิหลงั การแปลผลของผูรั้บจะอาศยัทศันคติ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก อารมณ์ และความเช่ือที่
ช่วยในการตดัสินใจ 
         การเปิดรับขอ้มูลมีปริมาณไม่เท่ากันขึ้นอยูก่ ับแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการแสดงออกจากตวัตน
ของผูเ้ปิดรับขอ้มูล ว่าเต็มใจในการเปิดเผยตนเองต่อขอ้มูลที่ตอ้งการมากเพียงใด (Devito, 2000)
โดยมีประเด็นดงัน้ี  
 1. ความชอบ นิยมเกิดกบัเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จะเปิดเผยตวักบัส่ิงที่ตวัเองรู้สึกชอบ
หรือสนใจเป็นพิเศษ เช่น การช่ืนชอบศิลปินหรือเป็นแฟนคลับโดยแสดงตวัตนชัดเจน ติดตาม
สะสมรูปภาพบทบาทการเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
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 2. อาย ุการเปิดเผยตนเองจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมากเม่ือการรับรู้ในเร่ืองนั้นเหมาะกบัวยั หรือผู ้
สนทนามีอายใุนวยัใกลเ้คียงกนั ซ่ึงมีการเปิดเผยตนเองไดม้ากกวา่การสนทนากบัผูส้นทนาที่ต่างวยั
กนั 

 3. เพศ ความสนใจในการเปิดเผยตนเองในแต่ละเร่ืองแตกต่างกนั โดยเพศชายจะเปิดเผย
ตนเองน้อยกว่าเพศหญิง ซ่ึงการไม่เปิดเผยตนเองเน่ืองจากกลัวจะเสียภาพลักษณ์ที่มีอยูเ่ดิม เช่น 
ผูช้ายที่มีความเขม้แข็งทางด้านร่างกายและแสดงออกถึงความเป็นผูช้าย แต่ชอบทานไอศกรีมสต
อเบอร่ี ซ่ึงไอศกรีมสตอเบอร่ีมีสีชมพ ูมีความอ่อนหวานโดยส่วนใหญ่ผูห้ญิงจะนิยมมากกว่า ท  าให้
เกิดความขดัแยง้กบัภาพลกัษณ์ที่เห็นจากภายนอก 

4. บุคลิก แต่ละบุคคลจะมีความสนใจทางดา้นสังคมแตกต่างกนั บางคนเก็บตวัไม่สมาคม
คบคา้กบัใคร จึงมีบุคลิกที่เป็นคนเงียบไม่เปิดเผยตนเองกบับุคคลอ่ืน 

5. วฒันธรรม แต่ละสังคมจะมีวฒันธรรมแตกต่างกนัในการแสดงออก จึงส่งผลต่อการ
เปิดเผยตนเองใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมและช่วงเวลา ถา้เปิดเผยตนเองกบัสงัคมที่ไม่ยอมรับในการ
เปิดเผยในเร่ืองดงักล่าว จะกลายเป็นการท าผดิวฒันธรรมที่เคยมีมา 

6. ขนาดของกลุ่ม เป็นตวัแปรส าคญัในการเปิดเผยตนเองและการเปิดใจ ถา้กลุ่มมีขนาดเล็ก
การส่ือสารสามารถส่ือสารกันผิดพลาดน้อย และสนทนาได้อย่างครบถว้น จึงเปิดเผยตนเองได้
มากกวา่การส่ือสารที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ 

7. หวัขอ้การเปิดเผย แต่ละคนจะยอมเปิดเผยในแต่ละเร่ืองแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่มนุษย์
จะเปิดเผยในเร่ืองที่ไม่เกิดความเสียหายต่อตนเอง และการเปิดเผยจะไดป้ระโยชน์ส าหรับตนเอง แต่
ส าหรับการเปิดเผยในเร่ืองส่วนตวัมาก ๆ ต่อผูส้นทนาแสดงวา่ใหค้วามส าคญัต่อผูส้นทนาบุคคลนั้น
มากเป็นพเิศษ จึงยอมเปิดเผยขอ้มูลในเชิงลึกมากขึ้น 
 หากพิจารณาจากจากกระบวนการเช่ือมโยงความคิดและพฤติกรรมส่งผลต่อการรับรู้ที่
แตกต่างกนั โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการตอบสนองและส่วนที่เป็นส่ิงเร้า(Osgood, 1962) 
 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 องค์ประกอบหรือส่วนผสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง 
องคป์ระกอบหลายๆ อยา่งที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุม
ได ้(8Ps)   เพือ่ใหธุ้รกิจท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ (Kotler, 2003 ) องคป์ระกอบเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง สินคา้และบริการทุกอย่างที่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเสนอขาย เช่น รายการทวัร์เหมา (Package Tour)  เรือส าราญ (Cruise)  

2. ราคา (Price)  หมายถึง ราคาของสินคา้และบริการ  และการก าหนดราคา  
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3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Process of Delivery)  หมายถึง 
กระบวนการหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการไปให้ถึงลูกคา้โดยรวดเร็วและสะดวก
ที่สุด เช่น จดัจ าหน่ายโดยบริษทัตวัแทนจ าหน่าย (Travel Agent) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง วิธีการที่จะกระตุน้ให้ลูกคา้
ตอ้งการซ้ือสินค้าและบริการเร็วขึ้ น  ซ้ือจ านวนมากขึ้น  เช่น การโฆษณา (Advertising)  การ
ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)   

5. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical  Environment)  หมายถึง บรรยากาศ
ขณะซ้ือขายสินคา้และบริการ และขณะที่ลูกคา้บริโภคสินคา้  ซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจได้ในทนัที   เช่น การขายทวัร์ที่เคาน์เตอร์ของพนักงานขายกับลูกคา้  การพกัใน
หอ้งพกัของโรงแรม 

6. กระบวนการซ้ือ (Purchasing Process)  หมายถึง การศึกษาขอ้มูลทาง
การตลาดเพือ่ใหท้ราบถึงกระบวนการซ้ือของนักท่องเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภณัฑท์ี่เหมาะกบั
กลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยว 

7. การจดัรวมผลิตภณัฑ ์(Packaging)  หมายถึง การจดัรวมสินคา้และบริการ
ทางการท่องเที่ยวหลายๆอยา่ง  ที่เหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ตอบสนองกลุ่มตลาด เป้าหมายของธุรกิจ 
เช่น รายการน าเที่ยวแบบเบด็เสร็จ (All – inclusive tour) 

8. ความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership / Participation)  หมายถึง การ
ประสานงานร่วมมือกนัทางธุรกิจระหวา่งผูซ้ื้อ (Buyers)  และผูข้าย (Sellers)  ในธุรกิจท่องเที่ยวใน
การร่วมมือกนัสูงสุด  โดยการรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และระดบัราคาที่เหมาะสม 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

นกัท่องเที่ยวเป็นผูบ้ริโภคที่ตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างจากการบริโภคสินคา้จ าเป็น
และสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไปผูป้ระกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหาพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลงัการใช้บริการอยา่งไรค าถามที่นิยมใชเ้พื่อคน้หา
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวประกอบดว้ย 6 Wh (Who, Who, What, Why, When and 
Where) และ 1H (How) ค าตอบ 7 ค าตอบที่ต้องการทราบเพื่อรู้จกัพฤติกรรมการบริโภค
ประกอบด้วย 7O (Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 
Operations)(กิตติมา  คงอยู,่ 2550) 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแต่ละคนท า
ใหพ้ฤติกรรมการเดินทางตลอดจนการเลือกซ้ือรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างกนัแบ่งเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ (ฉลองศรี  พมิลสมพงศ,์ 2548)คือ 
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1. ปัจจยัภายใน (personal factors/internal variables) ไดแ้ก่ 
     1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มีขอ้สมมติฐานว่า มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ถ้า
ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอ่ืนก็จะเขา้มาแทนที่โดยไม่มีที่ส้ินสุด ความ
ตอ้งการของมนุษยมี์การเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บ
การตอบสนองแล้วความตอ้งการระดบัสูงก็จะถูกเรียกร้องให้ตอบสนองทนัที การเดินทางและ
ท่องเที่ยวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัมี
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมที่ผลกัดนัให้สามารถเดินทางไดแ้ละยงัมีแรงจูงใจอีก
หลายอยา่งที่ดึงดูดใหค้นเดินทางมากขึ้น 

     1.2 การรับรู้ (Perception) กระบวนการรับรู้และความเขา้ใจของบุคคลขึ้นอยูก่บั
ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ และปัจจยัภายนอก ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ที่มา
กระทบกบัประสาทสมัผสัทั้ง 5 กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี (1) การรับรู้ขอ้มูล (2) 
การตั้งใจรับขอ้มูลที่ไดเ้ลือกสรร (3) ความเขา้ใจและตีความหมายของขอ้มูลที่ไดรั้บมา (4) การเก็บ
รักษาขอ้มูลที่ไดรั้บเลือกสรรซ่ึงน าไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ และ (5) ตดัสินใจซ้ือ 

     1.3 การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือได้รับการกระตุน้
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง 

 1.4 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเด่นของแต่ละบุคคล เกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิด ความรับผิดชอบ ความตอ้งการภายใน การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ของบุคคล 
และแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตนตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมรอบตวัเอง นักท่องเที่ยวมี
บุคลิกภาพแตกต่างกันตามเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และสังคม ดังนั้นการเรียนรู้และเข้าใจ
บุคลิกภาพของนกัท่องเที่ยวจึงเป็นการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดว้ย 

     1.5 รูปแบบการด ารงชีวิต (Life style) รูปแบบการด ารงชีวิตขึ้ นอยู่กับ
วฒันธรรม ชั้นของสงัคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการขึ้นอยูก่บัรูปแบบการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล 

     1.6 แนวความคิดเก่ียวกับตวัเอง Self-concept) หมายถึง ความคิดหรือความ-
เข้าใจที่เกิดขึ้ นภายในของบุคคลพร้อม ๆ กับการรับรู้ ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบริการการ
ท่องเที่ยวและตอ้งการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่บุคคลใกลชิ้ดดว้ย 

     1.7 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ในการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางที่สม ่าเสมอ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด ทศันคติเป็นพลังที่ส าคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้และพฤติกรรมการบริโภคของ
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นักท่องเที่ยวโดยพยามกลัน่กลองส่ิงที่ตนเองคิดว่าดีไม่ขดัแยง้กบัทศันคติที่มีอยู ่ทศันคติสามารถ
บิดเบือนข่าวสารขอ้มูลที่เป็นความจริงไดใ้นลกัษณะโตแ้ยง้ 
2. ปัจจยัภายนอก (Interpersonal factors/External variables) ไดแ้ก่ 

 2.1 วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (Culture and Subcultures) วฒันธรรมเป็น
เคร่ืองผกูพนัคนในสงัคมไวด้ว้ยกนั แสดงออกมาในรูปความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ อุปนิสัย ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมพื้นฐานเป็นส่ิงที่ก  าหนดพฤติกรรมการ
บริโภคของบุคคลเพราะวฒันธรรมเป็นตวัหล่อหลอมลกัษณะนิสยัและความคิดของคน 

 2.2 ชั้นของสงัคม (Social classes) เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มที่
มีลักษณะคลา้ยคลึงกันจากระดับสูงไปต ่า ส่ิงที่น ามาแบ่งชั้นสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได้ ชาติ
ก าเนิด สถานที่พ  านกั ระดบัการศึกษา ต  าแหน่งหนา้ที่และบุคลิกลกัษณะของบุคคล  

 2.3 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มที่เขา้ไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
ทศันคติ ความชอบ/ไม่ชอบ และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลมากในดา้นการ
เลือกพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพราะจะให้แนวคิดซ่ึงท าให้บุคคลคล้อยตามเพื่อให้ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่มจึงท าใหมี้อิทธิพลต่อการติดสินใจของผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการการท่องเที่ยวเช่นเดียวกนั 

 2.4 ผูน้ าความคิดเห็น (Opinion leaders) เป็นสมาชิกของกลุ่มที่มีอ  านาจและความ
คิดเห็นของเขามกัเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม มกัจะเป็นผูรู้้ช่องทางขอ้มูลมากกว่าสมาชิกคนอ่ืน ๆ ผูน้ า
กลุ่มเหล่าน้ีกระตือรือร้นที่จะคน้หาขอ้มูลพิเศษกวา้งออกไปเร่ือย ๆ จนเป็นผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญใน
เร่ืองนั้น ๆ 

 2.5 ครอบครัว (The family) คือ กลุ่มบุคคลที่เก่ียวขอ้งกันทางก าเนิด โดยการ
แต่งงาน หรือโดยการรับอุปการะเขา้มาใชชี้วติในครอบครัวเดียวกนั ค่านิยมและทศันคติของบุคคล
จะไดรั้บมาจากครอบครัวมากที่สุด ลกัษณะครอบครัวที่แตกต่างกนัจะท าให้รูปแบบการด ารงชีวิต
ต่างกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะแตกต่างกันตามล าดับขั้นวฏัจกัรชีวิตครอบครัว 
(Family life-cycle) 

 
แนวคดิการจัดการและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 
 การจดัการและการฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ 
การปรับปรุงส่งเสริมให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอยูใ่นสภาพที่เหมาะสมและเป็นที่ประทบัใจแก่
นักท่องเที่ยว และช่วยให้การท่องเที่ยวมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามแผนพฒันาการท่องเที่ยวใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 9   อยา่งไรก็ตามการจดัการและการฟ้ืนฟูทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งด าเนินไปอย่างมีทิศทาง  โดยอาศยักรอบความคิดที่
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เหมาะสม (Framework) เป็นเข็มทิศช้ีน าทาง  กรอบแนวคิดดังกล่าว ได้แก่เป้าหมาย(Goal)   
หลกัการ (Principle)  และทฤษฎีและแนวคิด (Theories and concepts)   
เป้าหมาย (Goal) ประกอบดว้ย  

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวอยูใ่นสภาพที่เหมาะสม 
2. นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจ 
3. คนในทอ้งถ่ินชุมชนมีความพงึพอใจ 

 
หลักการ (Principle)  ประกอบดว้ย 

1. การจดัการและการฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ทฤษฎีและแนวคดิ (Theories and Concepts)  ประกอบดว้ย 

2. การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
3. การพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื 
4. ระบบการท่องเที่ยว 
5. การจดัการเก่ียวกบัขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว 

แนวทางและมาตรการการจัดการและการฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 
1. การออกแบบสภาพแวดลอ้มและการใชพ้ื้นที่ 
2. การสงวนรักษาโบราณสถานและแหล่งประวติัศาสตร์ 

 
หลักการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ความหมาย 
 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์ป็นแนวความคิดที่เพิ่มปรากฏเม่ือไม่นานมาน้ีและยงัมีการใชค้  า
ภาษาองักฤษอ่ืนๆที่ใหค้วามหมายเช่นเดียวกนั ที่ส าคญัไดแ้ก่ Nature Tourism,  Biotourism,  Green 
Tourism เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การท่องเที่ยวดงักล่าวลว้นแต่เป็นการบ่งบอกถึง การท่องเที่ยวแบบ
ยัง่ยนื (sustainable tourism)   จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของการท่องเที่ยว แบบย ัง่ยนืวา่เป็น "การพฒันาที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
และผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการปกป้องและสงวน รักษาโอกาสต่างๆของอนุชนรุ่น
หลงัดว้ย การท่องเที่ยวน้ีมีความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม
และระบบนิเวศด้วย" โดยมีลักษณะที่ส าคญัคือ เป็นการท่องเที่ยว ที่ด  าเนินการภายใตข้ีดจ ากัด
ความสามารถของธรรมชาติ  และต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บ
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ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้งช้ีน าภายใต้
ความปรารถนาของประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ (สถานบนัวจิยัวิทยาศาสตร์
และส่ิงแวดลอ้ม แห่งประเทศไทย, 2539) ส าหรับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ได้มี
บุคคลหรือองคก์รต่างๆใหค้วามหมายและค าจ  ากดัความไวม้ากมาย เป็นที่ยอมรับในระดบัหน่ึงและ
ไดรั้บการอา้งอิงถึงเสมอ ที่ส าคญัมีดงัน้ี 
 เซบาลอสลสัคิวเรน  (CeballosLascurain ,1991)  เป็นคนแรกที่ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า "เป็นการท่องเที่ยว รูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกับการเดินทางไปยงัแหล่ง
ธรรมชาติ โดยไม่ใหเ้กิดการรบกวนหรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวตัถุประสงค ์เพื่อช่ืนชม 
ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทาง
วฒันธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ เหล่านั้น" 
 อลิซาเบธ บู (Elizabeth Boo , 1991) ให้ค  าจ  ากัดความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษว์่า "การ
ท่องเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอ้ือประโยชน์ต่อ การอนุรักษ ์อนัเน่ืองมาจากการมีเงินทุนส าหรับการ
ปกป้องดูแลรักษาพื้นที่ มีการสร้างงานให้กบัชุมชนหรือทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งให้การศึกษาและ สร้าง
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม" 
 The Ecotourism Society (1991) ไดใ้ห้ค  าจ  ากัดความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษว์่า "การ
เดินทางไปเยอืนแหล่งธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่การเรียนรู้ถึงวฒันธรรม และประวติัศาสตร์
ด้วยความระมัดระวัง ไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือท าลายคุณค่าของ ระบบนิเวศและใน
ขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนทอ้งถ่ิน" 

เวสเทิร์น (Western, 1993) ไดป้รับปรุงค าจ  ากัดความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ The 
Ecotourism Society ให้สั้นและกระทดัรัด แต่มีความหมายสมบูรณ์มากขึ้นคือ "การเดินทาง
ท่องเที่ยวที่รับผดิชอบต่อแหล่งธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และท าให้ชีวิตความเป็น อยู่
ของประชาชนทอ้งถ่ินดีขึ้น" 

The Commonwealt Department of Tourism (1994) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษว์่า เป็นการท่องเที่ยว ธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงสาระด้านการศึกษา การเขา้ใจธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการเพือ่รักษาระบบนิเวศใหย้ ัง่ยนื ค  าวา่ ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มยงัครอบคลุม
ถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินดว้ย ส่วนค าว่าการรักษาระบบนิเวศให้ย ัง่ยนืนั้นหมายถึง การ
ปันผลประโยชน์ต่างๆ กลบัสู่ชุมชนทอ้งถ่ินและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
  เสรี เวชบุษกร (2538) ใหค้  าจ  ากดัความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษว์่าเป็น "การท่องเที่ยวที่มี
ความรับผดิชอบต่อแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นธรรมชาติและต่อส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วฒันธรรมของชุมชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวตัถุที่มีอยูใ่น ทอ้งถ่ินดว้ย" 
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จากการให้ความหมายและค าจ  ากัดความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษด์ังกล่าวขา้งตน้ พอจะ
สรุปไดว้า่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไป
ยงัแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมอยา่งมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด การรบกวนหรือ
ท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาเร่ืองราวของสรรพชีวิต เช่น เดิน
เที่ยวบนเสน้ทางศึกษาธรรมชาติภายในเขตอุทยานแห่งชาติ เดินป่าระยะไกล ดูนก ดูผีเส้ือ ดูพรรณ
ไม้ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การเที่ยวชมฟาร์มปศุสัตว ์ไร่องุ่น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย,  2552)  ลกัษณะทางวฒันธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาส 
ทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
ทอ้งถ่ินดว้ย 

 
แนวคดิพืน้ฐานการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึงแนวคิด ที่เป็นพื้นฐาน
หรือหลกัการของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยสรุปไดด้งัน้ี (ดรรชนี เอมพนัธ์ และสุรเชษฎ์ เชษฐ
มาล, 2540) 
       1. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (Nature-based) รวมถึงแหล่ง
วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ ซ่ึงมีความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะถ่ิน (Identical or Unique) และ
ทรงคุณค่าในพื้นที่นั้น  
       2. เป็นการท่องเที่ยวอยา่งมีความรับผิดชอบ (Responsibly Travel) และมีการ
จดัการอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Management) ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ หรือส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งต ่า (No or Low impact) และช่วยส่งเสริมการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ของ
แหล่งท่องเที่ยวใหย้ ัง่ยนืตลอดไป  

     3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ (Learning) และการให้การศึกษา 
(Education) เก่ียวกับระบบนิเวศ และส่ิงแวดล้อมของ แหล่งท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ความประทบัใจ (Appreciation) และประสบการณ์ (Experience) ที่มีคุณค่า ซ่ึงจะ
สร้างความตระหนักและจิตส านึกที่ถูกตอ้งทางด้านการอนุรักษ์ ทั้งต่อนักท่องเที่ยว ประชาชน
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้ง 
      4. เป็นการท่องเที่ยวที่น าไปสู่การกระจายรายได้ ทั้ งในระดับท้องถ่ินและ
ระดบัประเทศ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (Involvement of Local Community or 
People Participation) ในภาคบริการต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (Local Benefit) 
มากกว่าการท่องเที่ยวที่เคยส่งเสริมกันมาตั้ งแต่อดีตจนกระทัง่ปัจจุบนัที่เรียกว่า Conventional 



37 
 

Tourism ซ่ึงมกัจะเป็น การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะใหญ่ๆ (Mass Tourism) ที่ผลประโยชน์ส่วนใหญ่
มกัจะตกอยูก่บัผูป้ระกอบการ หรือบริษทัน าเที่ยวเท่านั้น 
 
การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

องค์ประกอบที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ มุ่งเน้นการท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบมุ่งให้ความรู้และ เพิ่มประสบการณ์ต่อนักท่องเที่ยวมี จิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติเป็นหลักซ่ึงหลักเกณฑ์การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จะ
ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดต่างๆตามเกณฑท์ี่กองอนุรักษก์ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยัก าหนดขึ้น ดงัน้ี 

 
1. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ 
2. หากแหล่งท่องเที่ ยวมีที่พ ักแรมจะต้องเป็นที่พ ักแรมระดับการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 
3. มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินที่มีความรอบรู้ 
4. มีความพร้อมในด้านการบริหารจดัการ มีศูนยศ์ึกษาธรรมชาติภายในศูนยมี์

การอ านวยความสะดวกเบื้องตน้ เคาน์เตอร์ให้บริการข่าวสารมุมจดันิทรรศการมุมจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืม หอ้งสุขา การจดัการในลกัษณะเจา้ของบา้นที่ดีมีความปลอดภยั 

5. มีการบริหารจดัการพื้นที่ ร่วมกับประชาชนในทอ้งถ่ิน องค์กรภาครัฐบาล
องคก์รเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน องคก์ารบริหารทอ้งถ่ิน (เทศบาล และอบต.) 

6. มีป้ายส่ือความหมายบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นระยะๆเพื่อให้ความรู้แก่
นกัท่องเที่ยว 

7. มีการจดัท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ทั้งเส้นทางไปและกลบัทางเดิมเส้นทาง
เป็นแบบทางรอบหรือวงกลมระยะทางตั้งแต่1กิโลเมตรเป็นตน้ไป 

8. มีแผนที่และคู่มือน าเที่ยวประกอบป้ายส่ือความหมายเพื่อให้ความรู้ต่อ
นกัท่องเที่ยว 

9. มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่จ  านวนนักท่องเที่ยวต่อ
คร้ังต่อวนั 

10. มีแผนพฒันาบุคลากร และการบริการขึ้นสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
11. มีแผนพฒันาพื้นที่ มีนโยบายต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินชดัเจนเช่นการจดัการขยะ การจดัการน ้ าเสีย การจดัการป้องกนัมลพษิ 
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 โดยทัว่ไปการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวที่รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์จะเก่ียวขอ้ง
กบัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ(ดรรชนี เอมพนัธ ์และสุรเชษฎ ์เชษฐมาล, 2540) ดงัน้ี 
     1.ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Natural Resource Tourism)การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติที่ยงัด ารงไวซ่ึ้งสภาพเดิมของระบบนิเวศ (First Hand Ecosystem) และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ที่มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษส่์วนใหญ่ ปรากฏ
อยูใ่นพื้นที่พื้นที่อนุรักษ ์เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธุ์ สัตวป่์า และอุทยานประวติัศาสตร์ 
เป็นต้น สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2539) ได้กล่าวถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ วา่เป็นแหล่งที่มีจุดเด่นเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Nature Attractions) และ
ตดัขาดจากโลกภายนอก (Solitude) ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะไม่ได้ สัมผสัที่บา้น นอกจากน้ียงัได้ให้
ความหมายของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวว่า หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมาย (Destination) 
ของการท่องเที่ยว ซ่ึงหมายถึงพื้นที่ที่รองรับนกัท่องเที่ยว พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวจะมีทรัพยากรที่เป็น
ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเที่ยว ความดึงดูดใจ เหล่านั้นอาจเป็นความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวประเภทใด
ประเภทหน่ึง แต่อาจไม่เป็นส่ิงดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ดังนั้นสภาพ ทรัพยากรจึงมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัตลาดการท่องเที่ยว นอกจากความดึงดูดใจในทรัพยากรแลว้ ในบางพื้นที่
ยงัมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ดงันั้น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวจึงหมายรวมถึงศกัยภาพ
ในการประกอบกิจกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย โดยได้แบ่งแหล่ง ท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature Destination) และแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
(Cultural Destination) ซ่ึงรวมเอาแหล่งท่องเที่ยวศาสนา ประวติัศาสตร์ และโบราณคดี (Historical, 
archaeological and regions destination) และแหล่งท่องเที่ยวศิลป วฒันธรรม และประเพณี (Art, 
culture and traditional destinations) เขา้ไวด้ว้ยกนั 

 ดังนั้ น หากมองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นอุตสาหกรรมบริการอย่างหน่ึง แหล่ง
ท่องเที่ยวดงักล่าวขา้งตน้จดัไดว้า่เป็นวตัถุดิบเพื่อรองรับ การท่องเที่ยว และเป็นวตัถุดิบประเภทใช้
แลว้ไม่หมดไป หรือสูญหายหากมีการควบคุมป้องกนัดว้ยการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และน าไปสู่
การ ปฏิบติัอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยว ยงัประโยชน์เพื่อ
การท่องเที่ยวไดอ้ยา่งย ัง่ยนืโดยไม่เส่ือมโทรมลงไป ทั้งยงัไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศจนเกินขีด
ความสามารถของระบบที่จะรองรับได ้(Carrying Capacity) 
   2. นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย (2540) ระบุว่า
นกัท่องเที่ยวเชิงอนุรักษส์ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

  ประเภทที่ 1 นกัท่องเที่ยวแบบหัวกระทิ (Hard-core Nature Tourists) เป็น
นกัท่องเที่ยวที่เนน้ความส าคญัในการศึกษาคน้ควา้ขณะ ที่เที่ยวชมธรรมชาติ  
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    ประเภทที่ 2 นักท่องเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (Dedicated Nature 
Tourists) เป็นนกัท่องเที่ยวที่เน้นเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพื่อจะไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ
ในธรรมชาติหรือประเพณีทอ้งถ่ิน  

ประเภทที่ 3 นักท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นหลัก (Mainstream  Nature 
Tourists) เป็นนกัท่องเที่ยวที่ชอบไปสถานที่แปลกๆ ที่ไม่เคยไปมาก่อน เช่น ไปเยอืนลุ่มน ้ าอเมซอน 
(Amazon) อุทยานกอริลาในรวนัดา (Rawanda Gorilla Park) หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ที่เป็นการ
ริเร่ิมส าหรับโปรแกรมท่องเที่ยวพเิศษ 

ประเภทที่ 4 นักท่องเที่ยวธรรมชาติตามโอกาส (Casual Nature Tourists) 
เป็นนกัท่องเที่ยวที่บงัเอิญตอ้งไปชมธรรมชาติ เพราะเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมท่องเที่ยวที่ตนได้
เลือกไป 

นอกจากน้ี สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย(2539)ได้กล่าวถึง
ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า จะตอ้งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ในการศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกใน การอนุรักษ์
ธรรมชาติ  
      3. การตลาดนับเป็นส่วนส าคญัในการชกัจูงนักท่องเที่ยวให้ไปท่องเที่ยว โดย
เป็นส่ือกลางระหวา่งนกัท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ และแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงในเชิงการตลาดจะตอ้งท า
ความเขา้ใจให้ชัดเจนว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีลักษณะอย่างไร โดยการให้ขอ้มูลและส่ิงที่
คาดหวงัจากการท่องเที่ยว (Expectation) อย่างถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการช่วยให้
นกัท่องเที่ยวตดัสินใจวา่ รูปแบบของการท่องเที่ยวในลกัษณะเช่นน้ีเหมาะสม กบัความสนใจ และ
ตรงตามความตอ้งการของตนเองหรือไม่ และสามารถยอมรับกฎ หรือกติกาของการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษไ์ดห้รือไม่ 
 ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการตลาดเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพ
ของนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมสนับสนุน การท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ (Qualitative Tourism) 
มากกว่าการท่องเที่ยวในเชิงปริมาณ (Quantitative Tourism) อันจะเป็นหนทาง น าไปสู่การ
ท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงส่วนใหญ่งานด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย(ดรรชนี เอมพนัธ ์และสุรเชษฎ ์เชษฐมาล, 2540) 
  4. การบริการ   การบริการการท่องเที่ยวซ่ึงรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อการสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ในขณะ
ที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษน์ั้นตอ้งการบริการที่เนน้การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
และการบริการเพื่อให้นักท่องเที่ยว ได้รับประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับ
ธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินทอ้งถ่ิน เช่น บริการดา้นส่ือความหมายธรรมชาติ การมีส่วนร่วม
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ของประชาชนทอ้งถ่ินในภาคบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัที่พกัที่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัธรรมชาติและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Ecolodge) เป็นมคัคุเทศกน์ าทางในการเดินป่า เป็นตน้ 
 
กิจกรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมนบัไดว้า่มีความหลากหลาย ซ่ึง
กิจกรรมบางประเภทอาจมีลกัษณะที่บ่งช้ีวา่เป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ในขณะที่บางกิจกรรมอาจ
มีความก ้าก่ึง หรือคาบเก่ียวซ่ึงตอ้งพจิารณาถึงองคป์ระกอบ วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติั กิจกรรม
และการใหบ้ริการวา่มุ่งเนน้อะไร และอยา่งไร เช่น เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจศึกษาหาความรู้ ผจญภยั 
กีฬาสนุกสนาน เพือ่ความบนัเทิงสมัผสัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยว แลกเปล่ียนและถ่ายทอด
ประสบการณ์ เป็นตน้ 
 ดรรชนี เอมพนัธ ์และสุรเชษฎ ์เชษฐมาล (2540 )กล่าววา่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
จะตอ้งมีเร่ืองของการเรียนรู้ และไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัธรรมชาติเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงศูนยว์จิยั
ป่าไม ้(2538) ไดแ้บ่งกลุ่มกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ออกเป็น 3 กลุ่มซ่ึงมีทั้ง
กิจกรรมหลกั และกิจกรรมเสริม คือ 
                 - กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์(Ecotourism Activities) เป็นกิจกรรมหลกั 
                 - กิจกรรมท่องเที่ยวที่เนน้การไดใ้กลชิ้ดช่ืนชมธรรมชาติ 
                 - กิจกรรมท่องเที่ยวที่เนน้การผจญภยัต่ืนเตน้ทา้ทายกบัธรรมชาติ (Adventurous 
Recreational Activities) เป็นกิจกรรมเสริมซ่ึงจะตอ้งเป็นกิจกรรมที่สอดคลอ้งและไปดว้ยกนัไดดี้
กบักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษก์ล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่กระท าในพื้นที่ธรรมชาติมีการจ ากดั
จ านวนนกัท่องเที่ยวต่อกลุ่มต่อกิจกรรม ทั้งน้ีเพือ่ไม่สร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ 

 1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ดแ้ก่การเดินป่า (hiking/ trekking) กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ (Nature Education) กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ บนัทึกเทปวีดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ 
(Nature Photography video taping and sound of nature audio taping) กิจกรรมส่องสัตว/์ดูนก 
(animal/bird watching) กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ ้ า (cave exploring/ visiting) กิจกรรมศึกษา ทอ้งฟ้า
และดาราศาสตร์ (sky interpretation) กิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ (boat sightseeing) กิจกรรม
พายเรือแคนู (canoeing)/ เรือคายคั (kayak) / เรือบด (row boating)/ เรือใบ (sail boating) กิจกรมด า
น ้ าชมปะการังน ้ าต้ืน (snorkel or skin diving) และกิจกรรม ด าน ้ าลึก (scuba diving)  
             2.  กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทช่ืนชมธรรมชาติและกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทต่ืนเตน้ผจญ
ภัยท้าทายกับธรรมชาติได้แก่กิจกรรมชม ทิวทัศน์ธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ (Relaxing) 
กิจกรรมขี่จกัรยานตามเส้นทางธรรมชาติ (terrain/ mountain biking) กิจกรรมปีน/ไต่เขา (rock/ 
mountain climbing) กิจกรรมพกัแรมดว้ยเตน้ท ์(tent camping) กิจกรรมเคร่ืองร่อนขนาดเล็ก (hang 
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glider) กิจกรรม ล่องแพยาง/ไม้ไผ่ (white water rafting) กิจกรรมพกัผ่อนรับประทานอาหาร 
(picnicking) กิจกรรมเที่ยวน ้ าตก (waterfall visits/ exploring) และ กิจกรรมวินด์เซิร์ฟ (wind 
surfing) 
 
แนวคดิ 7 Greens  Concepts 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในฐานะหน่วยงานหลกัของชาติดา้นการส่งเสริม
ตลาดการท่องเที่ยวไดต้ระหนักและให้ความส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนืมา
โดยตลอด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้ม  และเฝ้าติดตามความเคล่ือนไหวในเร่ือง
การเปล่ียน แปลงสภาพภูมิอากาศมาอยา่งใกลชิ้ด และด าเนินโครงการปฏิญญารักษาส่ิงแวดลอ้ม ขึ้น
เพือ่เป็นการแสดงจุดยนืและภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้นานาประเทศไดรั้บทราบ 
และเป็นช่องทางทางการตลาดหรือเป็นจุดหมายปลายทางที่เป็นทางเลือกของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพและอยูใ่นระดับบนมากขึ้น  ทั้งน้ีการด าเนินโครงการดงักล่าว  ททท.ไดก้ าหนดแนวคิด
ส าหรับใช้เป็นกรอบในการปฏิบติัอยู่ 7 ประการ หรือเรียกว่าแนวคิด 7Greens (Seven Greens 
Concept)  แนวคิด 7Greens ไดถู้กก าหนดขึ้นตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เป็นปัจจยัทางการท่องเที่ยว 
โดยมีนยัเชิงพฤติกรรม กรอบแนวคิดและแนวปฏิบตัิ 7 Greens ในการปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้มและ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผูเ้ก่ียวขอ้งภาคส่วนต่างๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2550) ดงัน้ี 
Green Heart: หัวใจสีเขียว 
 ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีการรับรู้และตระหนักถึงคุณค่าของ
ส่ิงแวดล้อมและการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะโลกร้อนพร้อมมีการปฏิบติัเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกดว้ยวธีิการที่ถูกตอ้งเหมาะสม 
แนวปฏิบัติ:   

- สร้างการรับรู้ และความตระหนกัถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

- สร้างการรับรู้ และความตระหนกัเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและ
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อภาวะโลกร้อน รวมทั้งการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะโลก
ร้อนและแนวทางปฏิบติัที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการปฏิบติัที่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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 Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียว 
 วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งพ  านกั/อาศยั ไปยงัแหล่งท่องเที่ยว ที่เน้นการประหยดัพลงังาน  การใชพ้ลงังาน
ทดแทน  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
แนวปฏิบัติ:  

- รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือหรือเลือกใช้ยานพาหนะที่ประหยดัพลังงานหรือใช้
พลงังานทดแทนที่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัจากที่พกัอาศยัไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 

- ผูป้ระกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า รวมทั้ง เครือข่าย
ธุรกิจปรับเปล่ียนวธีิด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสามารถ ลดการใช ้พลงังาน
หรือใชพ้ลงังานทดแทน 

- รัฐใหก้ารส่งเสริมแก่ผูป้ระกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวทั้งทางอากาศ ทางบก และทาง
น ้ า รวมทั้งเครือข่ายธุรกิจที่มีการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และลดการใช้
พลงังานหรือใชพ้ลงังานทดแทนในรูปของภาษีและแรงจูงใจอ่ืนๆ 

Green Attraction: แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
 แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพฒันาและบริการจัดการตามกรอบนโยบายที่สะท้อนถึงการ
ท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื และมีปณิธานในการปกป้องและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 
แนวปฏิบัติ:  

- มีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแหล่งและมีการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- มีการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การรักษา มรดกทางวฒันธรรม และสร้างผลกระทบนอ้ยที่สุด 
- มีการปฏิบติัที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดดา้นสังคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบ 

และเกิดผลกระทบนอ้ยที่สุด 
Green Community: ชุมชนสีเขียว 
 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมือง และชนบท ที่มีการบริหารจดัการการท่องเที่ยวในทิศทาง
ที่ย ัง่ยนื พร้อมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและวิถีชีวิตอนัเป็นอตัลกัษณ์ของ
ชุมชน 
แนวปฏิบัติ:  

- มีการปรับปรุงหรือพฒันาให้มีระบบการบริหารจดัการชุมชนและมีการปฏิบตัิที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใตก้รอบแนวคิด เศรษฐกิจ
พอเพยีง 
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- มีการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การถ่ายทอด สืบสานและด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ของทอ้งถ่ิน 

- มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสภาพสังคม และเศรษฐกิจของชุมชน
โดยรวม และก่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยที่สุด  

- มีการตอ้นรับและบริการต่างๆ แก่นกัท่องเที่ยวไดม้าตรฐานและสะทอ้นถึงความเป็นไทยที่
ดี 
 

Green Activity: กิจกรรมสีเขียว 
 กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ใหค้วามเพลิดเพลิน หรือสนุกสนาน ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และ
เพิม่พนูประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด 
แนวปฏิบัติ:  

- เจา้ของแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทจดัให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับ
คุณค่าและความโดดเด่นของทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด และสร้างผลกระทบน้อย
ที่สุด 

- กิจกรรมท่องเที่ยวที่จดัให้มีขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ให้ประสบการณ์การเรียนรู้
เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ และ/หรือวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินแก่
นกัท่องเที่ยวไดม้ากที่สุด 

- ผูป้ระกอบการน าเที่ยวจดัรายการน าเที่ยวที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและลดการใชพ้ลงังาน 
หรือใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือใชพ้ลงังานสะอาด 

- มคัคุเทศก์อาชีพและมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ด าเนินกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและ  ส่ิงแวดลอ้ม ตาม
กรอบจรรยาบรรณไดอ้ยา่งสูงสุด 

Green Service: การบริการสีเขียว 
 รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ ดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการด าเนินการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใหบ้ริการต่างๆ 
แนวปฏิบัติ:  

- ผูป้ระกอบการที่ใหบ้ริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการธุรกิจและการปฏิบติัที่มุ่งเน้นการรักษาส่ิงแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 



44 
 

- ผูป้ระกอบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการปฏิบติัที่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ต่อมรดกทางวฒันธรรมและสร้างผลกระทบนอ้ยที่สุด 

- ผูป้ระกอบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการปฏิบติัที่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดดา้นสงัคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบและสร้างผลกระทบนอ้ยที่สุด 

Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รให้การสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือ บริจาคทุน
ทรัพย ์เพื่อร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมและทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ/หรือลดภยัคุกคามจากภาวะโลกร้อนรวมถึงการ
จดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน 
แนวปฏิบัติ:   

- บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนการรักษา
หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และกิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อย ก๊าซเรือนกระจก 

- จดัตั้งส านักงาน “ภาคีส่ิงแวดลอ้มดา้นการท่องเที่ยว” เพื่อเป็นศูนยก์ลางประสานความ
ร่วมมือ ระดมทุนทรัพย ์และรับรองมาตรฐานทางการท่องเที่ยว 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจยัและคน้ควา้ออกแบบส่ิงประดิษฐ์ ที่สามารถใช้
สนบัสนุนการปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟูหรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการท่องเที่ยว 

- จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนในด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
นโยบายด้านการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นองคก์รส าคญัที่ด  าเนินงานดา้นส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวไว ้8 ประการ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2538) ดงัน้ี  

1. ส่งเสริมชกัจูงให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางมาสู่ประเทศไทย 
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดเ้ป็น เงินตราต่างประเทศ เขา้เพิม่พนูเศรษฐกิจส่วนรวมโดยรีบด่วน  

2. ขยายแหล่งท่องเที่ยวให้กระจายไปในทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการกระจายรายได้
จากการท่องเที่ยว ใหถึ้งประชากรในทุกภูมิภาค  

3. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูสมบติัวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
เพือ่ใหค้งความเป็นเอกลกัษณ์ ของไทยไดด้ว้ยดีที่สุด  
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4. พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการดา้นการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน
ที่ดี เพือ่สร้างความประทบัใจ ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวที่มาเยอืนใหม้ากขึ้น  

5. เพิ่มความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้
สามารถเดินทางไปสู่จุดหมาย ปลายทางต่าง ๆ ในประเทศไทยดว้ยความมัน่ใจในความปลอดภยั
ของร่างกายและทรัพยสิ์นของ ตนและหมู่คณะ  

6. ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มผู ้
มีรายไดน้อ้ยและเยาวชน เพือ่เป็นการเพิม่สวสัดิการดา้นการท่องเที่ยวแก่คนไทย  

7. เสริมก าลงัคนที่เป็นคนไทยเขา้ท างานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มาก
ที่สุด  

8. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอันเก่ียวกับการ
พฒันาการท่องเที่ยวอยา่งกวา้ง ขวางยิง่ขึ้น  

จากนโยบายทั้ งหมด จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรที่ให้
ความส าคญักบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์ป็นอยา่งยิง่ จากนโยบายทั้งหมด มีถึง 3 ประการที่เก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์คือ  

นโยบายขอ้ที่ 2 ขยายแหล่งท่องเที่ยวใหก้ระจายไปในทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการกระจาย
รายไดจ้าก การท่องเที่ยวใหถึ้งประชากรในทุกภูมิภาค  

นโยบายขอ้ที่ 3 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูสมบัติวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ให ้คงความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยไวด้ว้ยดีที่สุด  

นโยบายขอ้ที่ 8 ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอนัเก่ียวกบัการ
พฒันา การท่องเที่ยวอยา่งกวา้งขวางยิง่ขึ้น 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศิรสา  สอนศรี (2541) ท  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ปีท่องเที่ยว
ไทยของจงัหวดัเชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการท่องเที่ยวไทย
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ส่ือหลกัและส่ือรองที่ใช้
ส าหรับการประชาสมัพนัธปี์ท่องเที่ยวไทยของจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ส่ือเฉพาะกิจและส่ือมวลชน แต่
ยงัมีปัญหาในเร่ืองของความสม ่าเสมอ  และความต่อเน่ืองดา้นเน้ือหา   กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือมวลชนในระดบัสูง  ลกัษณะประชากรที่แตกต่างกนัจะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของการรับรู้ การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว  และการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและการรับรู้เร่ืองของปีท่องเที่ยวไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วน
ร่วมในการท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ใจพร  เศรษฐาภิวตักุล (2544)ท าการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม และความพึง
พอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก” ผลการศึกษาพบว่า   นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในเขตหมู่เกาะภาคตะวนัออกในระดบัต ่า ซ่ึงส่ือ
ที่มีการเปิดรับมากท่าสุด คือ เพือ่น นิตยสาร และวารสารทางการท่องเที่ยว ตามล าดบั นักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อน มีการตดัสินใจเดินทางด้วยตนเอง และส่วน
ใหญ่แลว้จะเป็นการเดินทางมามากกวา่ 1 คร้ังและมีความตั้งใจมาเที่ยวซ ้ าอีกในอนาคต  การเปิดรับ
ข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจที่ไดรั้บจากการท่องเที่ยวอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ  แต่ไม่
มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรม  แต่ในขณะเดียวกนั พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีความสนัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในเร่ืองของสถานที่พกัแรม 
 รักจิต  มั่นพลศรี (2545) ท  าการศึกษาเร่ือง “การใช้สัญญะในภาพยนตร์โฆษณาของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส าหรับนกัท่องเที่ยวชาวไทย”  ผลการศึกษาพบวา่  การศึกษาวิจยัใยคร้ัง
น้ีมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญั 2 ประการคือ การท่องเที่ยวเพือ่ตนเอง และการท่องเที่ยวเพือ่ชาติ  ผูผ้ลิตสาร
สามารถควบคุมทิศทางการอ่านความหมายของผูอ่้านสารส่วนใหญ่ได ้เน่ืองจากผูอ่้านสารส่วนใหญ่
สามารถอ่านความหมายของสัญญะไดต้รงกบัที่ผูผ้ลิตสารตอ้งการ  และยงัพบว่าความสามารถใน
การผลิตสาร มีผลมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น มีการใช้รหัสหลากหลาย  ผูผ้ลิตสารมีการ
จดัระบบรหัสที่ควบคุมสัญญะมากกว่าหน่ึงระบบ และผูผ้ลิตสารมีลีลาในการน าเสนอเน้ือสารที่
สอดคลอ้งกบัภูมิหลงัของผูรั้บสาร 
 บุปผา  ลาภะวฒันาพนัธ์ (2546) ท  าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ภายหลงัเกิดเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 
11 กนัยายน 2544”  โดยใชโ้ครงการ “Be My Guest” และ “เที่ยวทัว่ไทย  ไปไดทุ้กเดือน” ผล
การศึกษาพบว่า  กลยทุธ์การใช้ส่ือมวลชนของโครงการรณรงค์  “Be My Guest” มีการใชส่ื้อใน
เครือ เอโอแอล ไทม์ วอร์เนอร์ (AOL Time Warner)  ผ่านสองช่องทางหลกั คือ ส่ือโทรทศัน์และ
ส่ือส่ิงพมิพ ์ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ CNN นิตยสาร Time และ นิตยสาร Fortune  โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่เสริมสร้างภาพลกัษณ์ (Brand Image)  ที่ดีใหก้บัประเทศไทย  ส าหรับกลยทุธ์การใชส่ื้อมวลชน
ของโครงการรณรงค ์“เที่ยวทัว่ไทย  ไปไดทุ้กเดือน”  จะใชส่ื้อมวลชนทุกประเภทโดยผสมผสาน
กนัอย่างลงตวั เพื่อเสริมขอ้เด่นและลดขอ้ดอ้ยของส่ือแต่ละประเภท  โดยให้ความส าคญักับ ส่ือ
ส่ิงพมิพ ์ส่ือวทิย ุและส่ือโทรทศัน์ ตามล าดบั  ในเร่ืองของเน้ือหาสารและรูปแบบการน าเสนอผ่าน
ส่ือมวลชน จะแตกต่างกนัไปตามประเภทของส่ือมวลชน โดยโครงการ“Be My Guest”  จะเน้นการ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัประเทศ  ส่วนโครงการ “เที่ยวทัว่ไทยไปไดทุ้กเดือน”  จะเน้นในเร่ือง
ของการกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และใชจ่้ายเงินภายในประเทศเพิ่มมาก
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ขึ้น  โดยมีจุดเด่นของการประชาสมัพนัธท์ี่การน า ดารา นกัแสดงวยัรุ่นที่มีช่ือเสียงของประเทศเป็น
ผูแ้สดงน าหลกั (Presenter)  เพือ่ถ่ายทอดเร่ืองราวในภาพยนตร์โฆษณา 
 วรกันยา  ณ  ระนอง (2546) ท  าการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์และการเกิดรับ
ข่าวสารของโครงการอนัซีน อิน ไทยแลนด์”  ผลการศึกษาพบว่า  มีการใช้กลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการโดยส่ือมวลชน คือ ส่ือโทรทศัน์ในการสร้างการรับรู้และใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์น
การใหข้อ้มูลเชิงลึก  เพือ่ใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวจริง รวมทั้งการใชส่ื้อเฉพาะกิจ หรือ “ส่ือสร้าง
กระแส” เพือ่กระตุน้กระแสการรับรู้ของการรณรงคโ์ครงการ  และนอกจากน้ีมีกลยทุธ์ในเร่ืองของ
การร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนโครงการให้มีความยิ่งใหญ่มากขึ้ น  และระดับในการ
เปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า  ข่าวเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและอินเตอร์เนตอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 ภาวิณี  เตรียมชัยศรี (2547) ท  าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์และผลการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยวของจงัหวดันครนายก”  ผลการศึกษาพบว่า   จงัหวดันครนายกเป็นจงัหวดัท่องเที่ยวที่อยู่
ใกลก้รุงเทพมหานคร  การเดินทางสะดวก  ไม่มีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว เป็น
เพยีงการรับนโยบายจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นศูนยก์ลาง  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่
เดินทางมาท่องเที่ยว มีรายไดน้อ้ย   ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลเป็นส่ือที่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจใน
ระดบัปานกลาง  และใหค้วามสนใจในระดบัต ่าต่อส่ืออินเตอร์เนตและส่ือเฉพาะกิจ  นอกจากน้ียงั
พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
ขอ้มูลการท่องเที่ยว  การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือหนังสือพิมพ ์ วิทย ุ แผ่นพบั  สต๊ิกเกอร์ และครอบครัว  
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยว  และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์  จดหมายข่าว  
ขอ้ความผา่นมือถือส่ือโฆษณาในตูเ้อทีเอ็ม  เพือ่น  ครู  อาจารย ์ เจา้หนา้ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย  และอินเตอร์เนต  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทางการท่องเที่ยว 
 วสิลา  สินสิริ (2548) ท  าการศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์รูปแบบและเน้ือหาของการโฆษณาการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ผลการศึกษา พบว่า กิจการด้านการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตขึ้นอยา่งมาก เม่ือมีการจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ท.) เม่ือปี พ.ศ. 2503 และภายหลงัจากที่ได้เปล่ียนช่ือมาเป็น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) กิจการดา้นการท่องเที่ยวก็ยิง่มีความเจริญเติบโตมากขึ้นเร่ือยๆ และยงัน ารายไดเ้ขา้ประเทศ
สูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 และไดมี้การเน้นในเร่ืองของการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์  มีการผลิตส่ือเพื่อเผยแพร่ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2540 ได้มีการน าแผนพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษบ์รรจุไวใ้นพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 8  (พ.ศ. 2540 - 2544)     
และยงัพบว่า   องค์ประกอบของรูปแบบ เน้ือหา และจิตวิทยาที่ใช้สร้างส่ือโฆษณา  กับปัจจัย
สนบัสนุนและอุปสรรคในการวางแผนผลิตส่ือโฆษณาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์สอดคลอ้งกนั  และ
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องค์ประกอบด้านต่างๆของรูปแบบ เน้ือหา จิตวิทยาที่ใช้สร้างส่ือ  ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค  
เงินทุนด าเนินการ  บุคลากร  การจดัการ  วสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยี รวมไปถึงนโยบาย  การจดั
ด าเนินการผลิตส่ือ  และการประเมินผลเก่ียวกบัการโฆษณาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีลักษณะ
สอดคลอ้งกบันโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  รัตน์สุดา  ทองเจิม (2549) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
จดัการงานประชาสัมพนัธ์ แหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์เวียงกุมกาม”  ผลการศึกษาพบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวประวติัศาสตร์เวียงกุมกาม ใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวทั้ งหมด 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวจิยัและรับฟัง, ขั้นตอนการวางแผน, ขั้นตอนการส่ือสาร และขั้นตอนการ
ประเมินผล   กลยทุธ์ที่น ามาใช้ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ กลยทุธ์การใช้
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนยงัอยูใ่ยระดบัต ่า เน่ืองจากชุมชนยงัไม่มีอ านาจในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเวยีงกุมกาม เพราะอ านาจในการบริหารทั้งหมดอยูท่ี่หน่วยงานราชการ 
 ดารามาส  มณฑลวิทย ์(2549) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง “การใช้เทศกาลดนตรีพทัยาในฐานะ
กิจกรรมเชิงกลยทุธ์ เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ผล
การศึกษา พบว่า  การใชเ้ทศกาลดนตรีพทัยาเป็นส่ือ ถือว่าเป็นกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ท  าให้เมือง
พทัยามีภาพลกัษณ์ในดา้นที่ต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพลักษณ์เมืองแห่งเสียงเพลงไร้พรมแดน  ภาพลกัษณ์
เมืองท่องเที่ยวแบบครอบครัวที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายทุกเพศ ทุกวยัและทุกอาชีพ  ภาพลกัษณ์
เมืองที่มีศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวในทุกดา้น และภาพลกัษณ์เมืองท่องเที่ยวที่ปลอดภยั  นอกจากน้ี
ยงัพบว่ากลยทุธ์ที่ใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ไดแ้ก่ กลยุทธ์การใชส่ื้อแบบผสมผสาน  กล
ยุทธ์การก าหนดส่ือหลักและส่ือรอง  กลยุทธ์การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง  กลยุทธ์การใช้ส่ือสร้าง
กระแส  กลยทุธ์การใชส่ื้อของหน่วยงานพนัธมิตร  กลยทุธ์การน าส่ือสมัยใหม่เขา้มาใช ้ และกล
ยทุธก์ารสร้างการจดจ าโครงการเทศกาลดนตรีพทัยา   ผลจากการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวพบวา่  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการในระดบัสูง  
แต่รับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชนในระดบัปานกลาง และรับรู้จากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจในระดบั
ต ่า  ส่วนทศันคติของประชาชนที่มีต่อโครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ชยัพฤกษ ์ บุญเลิศ  (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ใชบ้ริการจองหอ้งพกัออนไลน์”  ผลการศึกษาพบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการจองหอ้งพกัออนไลน์ดา้นระดบัของโรงแรมอายขุองผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการจองหอ้งพกัออนไลน์ดา้นความถ่ีในการจองหอ้งพกัออนไลน์ประเภทของที่พกัระดบัของ
โรงแรมราคาของโรงแรมระยะเวลาในการพกัและจ านวนเวบ็ไซตท์ี่ใชจ้องห้องพกัเป็นประจ าและ
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สม ่าเสมอในการจองห้องพกัออนไลน์  ระดบัการศึกษาของผูจ้องห้องพกัออนไลน์มีผลต่อการใช้
บริการจองหอ้งพกัออนไลน์ในดา้นความถ่ี และราคาในการจองหอ้งพกั 
ประสบการณ์การใชชี้วติในต่างประเทศมากกวา่1 ปี มีผลต่อพฤติกรรมในการจองห้องพกัออนไลน์  
อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจองห้องพกัออนไลน์ ดา้นภาษาในการจอง  
ระดบัของโรงแรม  ราคาของโรงแรม  ระยะเวลาในการพกัและระยะเวลาในการจองห้องพกั รายได้
ของผูใ้ช้บริการไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจองห้องพกัออนไลน์ ด้านความถ่ีในการจอง
ห้องพกั ภาษาที่ใช้ในการจอง  ระดับของโรงแรม  ราคาของโรงแรม เวลาในการจองล่วงหน้า  
สถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจองห้องพกัออนไลน์ ดา้นความถ่ี
ในการจองห้องพกั  ความถ่ีในการจองห้องพกั  ระดับของโรงแรม  ราคาของโรงแรม  และ
ระยะเวลาในการจองล่วงหนา้  ความถ่ีในการท่องเที่ยวของผูท้ี่ใชบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการจองหอ้งพกัออนไลน์  ดา้นความถ่ีในการจองห้องพกั  ประเภทของที่พกั ราคาของโรงแรม  
ระยะเวลาในการพกั  ระยะเวลาในการจองล่วงหน้า และจ านวนเวบ็ไซตท์ี่ใชจ้องห้องพกัล่วงหน้า
เป็นประจ า 
 นนัทิพา บุษปวรรธนะ(2553) ท  าการศึกษาเร่ือง “ศึกษารูปแบบการประชาสมัพนัธ์และแนว
ทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  ผล
การศึกษาพบว่า   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี อาชีพพนักงานเอกชน มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาท สมรส และเลือกท่องเที่ยวกับ
ครอบครัว โดยมาเยีย่มเยอืนเกาะสมุยมากกวา่ 4 คร้ัง พกัอาศยัที่โรงแรม มีระยะเวลาในการพกัอาศยั
ประมาณ 2 – 3 วนั เหตุผลในการเยอืนเกาะสมุยเพราะตอ้งการท่องเที่ยว การบริการเป็นปัจจยัที่ท  า
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกใชส้ปา   เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการสปาคือ   คือตอ้งการพกัผอ่นคลายเครียด 
นักท่องเที่ยวรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับธุรกิจบริการสปาจากส่ืออินเตอร์เน็ต มีความเห็นว่าการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มูลเก่ียวกบัสปามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ส่ือที่มีความน่าเช่ือถือมากในการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสปาคือส่ือบุคคล ส่ือที่มีความจ าเป็นในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการ สปาคือ
ส่ืออินเตอร์เน็ต นกัท่องเที่ยวมีความคาดหวงัต่อการประชาสมัพนัธธุ์รกิจบริการสูงกว่าการรับรู้จาก
สภาพจริงในปัจจุบัน โดยมีความคาดหวังในเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ บุคลากรด้าน
ประชาสมัพนัธ ์เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์และส่ือประชาสัมพนัธ์   รูปแบบการประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นกระบวนการมีการส ารวจขอ้มูลก่อน
วางแผน โดยแผนไม่มีระบบชัดเจนและเป็นแผนระยะสั้น การส่ือสารเป็นแบบเป็นทางการ และ
ไม่ไดป้ระเมินผลการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบการวจิยั สถานประกอบการใชอิ้นเตอร์เน็ตและแผ่น
พบัโบร์ชัวร์ในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ร่วมกับโรงแรม โดยปัจจยัในการ
เลือกใชส่ื้อคือ การส่งผลต่อการรู้จกัธุรกิจบริการ เนน้การน าเสนอดว้ยภาพและรายละเอียดเก่ียวกบั
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ประเภทของบริการ นอกจากน้ียงัมีส่ือหนังสือ นิตยสาร ป้ายโฆษณา ส่ือมวลชน โปสการ์ด ส่ือ
บุคคล และการจดัเหตุการณ์พิเศษ    การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย ตอ้ง
พฒันา 4 ด้านคือ ดา้นนโยบายการประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการด าเนินงานและวตัถุประสงค์
การประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือและเทคนิคที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ด้านบุคลากรที่ท  าหน้ าที่
ประชาสมัพนัธ์โดย (1)ก าหนดนโยบายในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียง นโยบายในดา้น
การแกไ้ขและป้องกนัการเขา้ใจผิด และนโยบายในดา้นการสร้างให้บุคลากรส านึกว่าเป็นตวัแทน
ของหน่วยงาน (2)พัฒนาด้านกระบวนการด า เนินงานและก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจน (3)จดัท าเวบ็ไซตห์รือส่ือของสปาแยกจากโรงแรม ควรพฒันาส่ือบุคคล
และการจดัเหตุการณ์พิเศษ (4) ควรพฒันานักประชาสัมพนัธ์ในสถานประกอบการและพฒันา
บุคลากรทัว่ไป ทกัษะที่จ  าเป็นคือการส่ือสารและภาษาองักฤษ 
 หน่ึงหทยั  ขอผลกลาง (2554) ท  าการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาสถานการณ์และกระบวนการใช้
ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง”  ผลการศึกษา
พบวา่  ส่ือมวลชนที่ใชใ้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่วิทยุ
และโทรทัศน์  ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพบั  โปสเตอร์  และคู่มือน าเที่ยว  ส่ือบุคคล ได้แก่  
ประชาชนในพื้นที่และมัคคุเทศก์  ส่ือกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณีประจ าทอ้งถ่ิน  และการจัด
นิทรรศการเสนอขายแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลส าคญั และส่ืออินเตอร์เนต ไดแ้ก่ เวบ็ไซตก์าร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซ่ึงหน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการผลิตส่ือต่างๆเหล่าน้ี คือ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริษทัน าเที่ยวและหน่วยงานในภูมิภาค ปัญหาที่พบจากการใชส่ื้อเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ เน้ือหาสาระในส่ือที่ได้รับไม่เพียงต่อความตอ้งการ  ภาพในส่ือไม่
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ขาดเน้ือหาส าคญั และจ านวนไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการใชส่ื้อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือ  เลือกใชส่ื้อ
โทรทศัน์ในการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ๆใหก้บัแหล่งท่องเที่ยว ใหมี้การใชส่ื้อเฉพาะและอินเตอร์เนต
ในการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเสน้ทางการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวส าคญั  และใชส่ื้อบุคลใน
การสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เสน้ทางการท่องเที่ยว และน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่
ใหเ้ป็นที่รู้จกัมากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” ได้แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน โดยในส่วนแรกจะเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนที่สองเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In –Depth Interview) และการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล 
 การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์
เพือ่ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In –Depth Interview) จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัเทศบาลต าบลปาย 
จ.แม่ฮ่องสอน และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ(์TEATA)  และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In –Depth Interview) ในคร้ังน้ี ท  าการสัมภาษณ์บุคลากรที่
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์โดยใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์ เป็นแนวขอ้ค าถาม เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 

2. การจดบนัทึก เพื่อให้สามารถบนัทึกประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติม  
นอกจากแนวค าถามที่เตรียมไว ้และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและบนัทึกเพิ่มเติม  ช่วยเตือนความจ า
ระหวา่งการสมัภาษณ์ 

3. เทปบนัทึกเสียง  ส าหรับรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ให้ได้
ใจความที่ละเอียดครบถว้น สะดวกแก่การน ามาถอดความเพื่อใชใ้นการศึกษาควบคู่ไปกบัการจด
บนัทึก 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลเอกสาร หนังสือ บทความวิชาการ งานวิจยั และแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการ
ประชาสมัพนัธ ์และขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบั อ าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน รวมไปถึงสถานการณ์
ปัจจุบนัในพื้นที่ดงักล่าว 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 75,136 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2553 : ออนไลน์) 

2. หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม  ชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษแ์ละผจญภยั 
กลุ่มตัวอย่าง 

1. นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชว้ิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และความผิดพลาดไม่
เกิน5 % โดยมีสูตรดงัน้ี คือ 
 
 
โดย  
 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ จ  านวนหน่วยประชากร 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
 

n =  
          75,136 
    1+ 75,136 (0.05)2 

 
    = 397.882 คน 
 จากการค านวณที่ได ้เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
เป็น 400 คน  

2. ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว โดย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 
ชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอปายโดยท าการคดัเลือกจากผูท้ี่ปฏิบตัิงานในระดบัผูบ้ริหารและปฏิบตัิการ  
ที่มีความช านาญดา้นการท่องเที่ยว และมีประสบการณ์ในการท างานมากพอสมควร 
 
 

 

n         = 
         N 
    (1 + Ne2) 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ท าไดโ้ดย 

1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการ
สร้างเคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดจากขอ้มูลที่ได้ท  าการศึกษา โดยวิเคราะห์และแยกประเด็นที่
ตอ้งการจะศึกษา ก าหนดวธีิวเิคราะห์ แลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา 

3. ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือ โดยการออกแบบสอบถามจากกรอบแนวความคิด และ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า แลว้
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 
รูปแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เค ร่ือ ง มือที่ ใช้ในการวิจัย   ใช้แบบสอบถามปลายปิด  (Closed-Ended 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นน้ีไดค้น้ควา้และดดัแปลง
จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การประชาสัมพนัธ์ การ
ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน  โดยใชว้ธีิแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) 
 ตอนที่  2 เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่ มี ต่อการท่องเที่ยว  การ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว โดยใชว้ธีิแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) 
 ตอนที่ 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยใชว้ิธีแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวดัแบบ 
Likert 5 ระดบั ก าหนดเกณฑด์งัน้ี 
 

5 หมายถึง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
4 หมายถึง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
3 หมายถึง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
2 หมายถึง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
1 หมายถึง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยที่สุด 
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ผูว้จิยัก าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย

ที่สุด 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดที่ได้ก  าหนดหัวขอ้
การศึกษาไวอ้ยา่งกวา้ง  ๆเพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั  เป็นการถามนอกจากจะให้อธิบายแลว้ตอ้ง
ถามถึงเหตุผลดว้ย ทั้งในลกัษณะท าไมและอยา่งไร เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นตามตอ้งการโดยก าหนด
ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

1. หน่วยงานของท่านมีบทบาทหน้าที่อยา่งไรบา้งในเร่ืองของการท่องเที่ยว
ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2. หน่วยงานของท่านรับทราบถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้ นต่อการ
ท่องเที่ยวในอ าเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน หรือไม่ 

3. ท่านคิดวา่ปัญหาใดที่เป็นปัญหาที่ส าคญั ควรเร่งด าเนินการแกไ้ข 
4. หน่วยงานของท่านรับรู้เก่ียวกบัโครงการปฏิญญารักษาส่ิงแวดลอ้มหรือ 7 

Greens  หรือไม่และไดมี้การประชาสมัพนัธแ์นวคิดดงักล่าวอยา่งไร และผลที่ตามมาเป็นอยา่งไร 
5. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ใดบา้งที่ส าหรับใช้

ในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว 
6. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนที่จะด าเนินการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษใ์นอ าเภอปายหรือไม่อยา่งไร 
7. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวา่งการด าเนินการ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการจดักระท าขอ้มูลดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองในเทศบาล
ต าบลปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2554  โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงวนั เสาร์ – อาทิตย ์ซ่ึงเลือกท าการเก็บ
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ขอ้มูลในบริเวณเทศบาลต าบลปาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบปัญหามากที่สุด เป็นพื้นที่ใน
การศึกษา 

2. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ค  าถาม  
แลว้น าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. หาความตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบ
จากอาจารยท์ี่ปรึกษา  ไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน  เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่ามีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม  ตาม
สูตรดงัน้ี 

IOC = 
      R 
      N 

  เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัเน้ือหา 
    R    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
    N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
  +1 หมายความวา่ มัน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง 
    0 หมายความวา่ ไม่มัน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง 
   - 1 หมายความวา่ มัน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง 
  จากการค านวณจะไดค้่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั (IOC : 
Index of  Item Objective Congruence) เท่ากับ 0.9 ถือว่าเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีความ
สอดคลอ้ง สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้

2. การหาความเช่ือมั่น ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับ
ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอย่าง (Try Out) จ  านวน 30 คน เพื่อที่จะ
ตรวจสอบหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม แลว้วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึง
ค่าสัมประสิทธ์ิที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  0 ≤α≤ 1  
ค่าใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่า มีความเช่ือมัน่สูง จากการค านวณไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ 0.86 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความเช่ือมั่นในระดับสูง 
เน่ืองจากอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ≤α≤ 1  (ยทุธ ไกยวรรณ์ และ กุสุมา ผลาพรม, 2553) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา  คัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามชุดที่มีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์เท่านั้น 
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อย

แลว้มาลงรหสัตวัเลข (Code) เพือ่น าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
3. เคร่ืองมือในการวิจยัตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั

เลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และน าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางแจกแจงความถ่ี 

4. เคร่ืองมือในการวจิยัตอนที่ 2 ท าการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเที่ยวเทศบาลต าบลปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive analysis)ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยตารางแจกแจงความถ่ี 

5. เม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าเอาผลที่ได้
ทั้งจากการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ มาท าการวเิคราะห์ เพื่อน าไปปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์
ในการประชาสมัพนัธ ์
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จังหวดั
แม่ฮ่องสอน แลว้ท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จากนั้นจึงท าการแปล
ผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถจ าแนกไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
ส่วนที่ 4   การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 209  52.25  
หญิง 191  47.75  

รวม 400  100.00  

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 
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ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 - 40 ปี 364  91.00  
41 - 60 ปี 27  6.75  
60 ปีขึ้นไป 0  0.00  
ไม่ระบุ 9  2.25  

รวม 400  100.00  

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ20 - 40 ปี จ านวน 364 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.09 รองลงมา คือ 41 - 60 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 
 

ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 85  21.25  
ภาคกลาง 218  54.50  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36  9.00  
ภาคตะวนัออก 3  0.75  
ภาคตะวนัตก 19  4.75  
ภาคใต ้ 34  8.50  
ไม่ระบุ 5  1.25  

รวม 400  100.0  

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง 

จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 55.19 รองลงมา คือ ภาคเหนือ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 316  79.00  
สมรส 83  20.75  
หยา่ร้าง 1  0.25  

รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 316 
คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 21  5.25  
พนกังานบริษทัเอกชน 130  32.50  
รับจา้ง 6  1.50  
ธุรกิจส่วนตวั 89  22.25  
นิสิต/นกัศึกษา 129  32.25  
อ่ืน ๆ 25  6.25  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ นิสิต/นักศึกษา จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.25 
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน    จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 128  32.00  
10,001- 30,000 บาท 133  33.25  
30,001- 50,000 บาท 66  16.50  
50,001 บาท ขึ้นไป 55  13.75  
ไม่ระบุ 18  4.50  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001- 30,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.82  รองลงมา คือ น้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 
 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 8  2.00  
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 79  19.75  
ปริญญาตรี 258  64.50  
สูงกวา่ปริญญาตรี 50  12.50  
ไม่ระบุ 5  1.25  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 รองลงมา คือ มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. จ  านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00 



61 
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มี ต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย ของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์ที่
ท  าใหรู้้จกัอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ส่ือที่ท าให้รู้จักอ าเภอปาย    จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือพมิพ ์ 12  3.00  
นิตยสาร 41  10.25  
โทรทศัน์ 111  27.75  
วทิย ุ 10  2.50  
อินเตอร์เน็ต 133  33.25  
อ่ืนๆ 93  23.25  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต จ  านวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมา คือ โทรทศัน์ จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจุดเด่นของอ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จุดเด่น    จ านวน ร้อยละ 

วฒันธรรมและวถีิชีวติ 37  9.25  
การเดินทาง 22  5.50  
บรรยากาศ และทศันียภาพ 59  14.75  
ภูมิอากาศ 74  18.50  
ธรรมชาติ 57  14.25  
แหล่งท่องเที่ยว 126  31.50  
อ่ืนๆ 17  4.25  
ไม่ระบุ 8  2.00  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าจุดเด่นของ
อ าเภอปายคือแหล่งท่องเที่ยว เช่น หมู่บา้นจีน ยนูนาน, ถนนคนเดิน ฯลฯ จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.14 รองลงมา มีความคิดเห็นวา่จุดเด่นของปายเป็นสภาพภูมิอากาศ จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.88 
 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้เก่ียวกบั
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในดา้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

การรับรู้    จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 246  61.50  
ไม่ทราบ 154  38.50  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบ จ านวน 246  คน คิด
เป็นร้อยละ 61.50  รองลงมา คือ ไม่ทราบ จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์
ที่ใชใ้นการรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

ส่ือที่ใช้ในการรับข่าวสาร    จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือพมิพ ์ 17  4.25  
นิตยสาร 53  13.25  
โทรทศัน์ 118  29.50  
วทิย ุ 8  2.00  
อินเตอร์เน็ต 137  34.25  
อ่ืนๆ 51  12.75  
ไม่ระบุ 16  4.00  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต จ  านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.68 รองลงมา คือ โทรทศัน์ จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.73 
 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

ส่ือที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ    จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือพมิพ ์ 9  2.25  
นิตยสาร 29  7.25  
โทรทศัน์ 116  29.00  
วทิย ุ 8  2.00  
อินเตอร์เน็ต 180  45.00  
อ่ืนๆ 58  14.50  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต จ  านวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ โทรทศัน์ จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีส่วนร่วมใน
งานประเพณีพื้นบา้น ดั้งเดิม 

การมีส่วนร่วมในงานประเพณ ี    จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 386  96.50  
เคย 14  3.50  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยมีส่วนร่วมในงาน
ประเพณีพื้นบา้น ดั้งเดิม จ  านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 รองลงมา คือ เคยมีส่วนร่วมในงาน
ประเพณีพื้นบา้น ดั้งเดิม จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่น 378  94.50  
สมัมนา/ท างาน 2  0.50  
อ่ืนๆ 15  3.75  
ไมระบุ 5  1.25  

รวม 400             100.0  

 
 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ วตัถุประสงคเ์พื่อ พกัผ่อน 
จ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 95.70 รองลงมา คือ อ่ืนๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
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ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีส่วนร่วมใน
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย ที่จดัขื้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

การมีส่วนร่วมในโครงการ    จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยเขา้ร่วม 381  95.25  
เคยเขา้ร่วม 13  3.25  
ไม่ระบุ 6  1.50  

รวม 400              100.00  

 
 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยเขา้ร่วมโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 รองลงมา คือ เคยเขา้ร่วม
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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 ส่วนที่ 3  ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อ าเภอ
ปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ของผูต้อบ
แบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัควาามคิดเห็นที่มีต่อการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย 

การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1 นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม  ท าให้ เ กิดความเข้าใจถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.21 1.12 ปานกลาง 

2 นักท่องเที่ยวได้รับรู้การประชาสัมพันธ์ถึง
กิจกรรมการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัและเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.21 1.07 ปานกลาง 

3 นกัท่องเที่ยวรับขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการบ าบดั
น ้ าเสีย การก าจัดขยะมูลฝอย ท าให้เกิดความ
เขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 2.98 1.19 ปานกลาง 

4 นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพนัธ์รูปแบบ
และวิธีการประหยัดพลังงานและพลังงาน
ทดแทน เช่น การป่ันจักรยาน ก๊าซธรรมชาติ
หรือพลังงานทดแทน ท าให้ เข้าใจถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.19 1.10 ปานกลาง 

5 นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพนัธ์ถึงการ
บริการที่ไดม้าตรฐานและค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
ท าใหเ้ขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์เช่น การ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ไม่ท  าลายส่ิงแวดลอ้ม 3.20 1.10 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับควาามคิดเห็นที่มีต่อการ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย 

การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   S.D. ระดับความคดิเห็น 

6 นัก ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะผู ้ เ ก่ี ย ว ข้อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ให้ช่วยกันดูแลบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เส่ือมโทรม ท าให้เขา้ถึง
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.23 1.07 ปานกลาง 

7 นักท่อง เที่ ยวได้รับการประชาสัมพันธ์ ถึ ง
กิจกรรมรักษาส่ิงแวดล้อม ท าให้เขา้ใจถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เช่น โครงการปลูกหญ้า
แฝก 3.07 1.15 ปานกลาง 

8 นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูล
ท่องเที่ยวทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
นิตยสาร มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 3.90 1.08 มาก 

9 นักท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
การท่องเที่ยวในอ าเภอปาย ท าให้เขา้ใจถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.27 1.08 ปานกลาง 

10 นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจากการจดันิทรรศการการท่องเที่ยว 
ท าใหเ้ขา้ถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.06 1.09 ปานกลาง 

11 นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจากแผน่พบั โบรชวัร์ โปสเตอร์ ท าให้
เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 3.10 1.17 ปานกลาง 

12 นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จากกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว ท าให้เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์ 3.21 1.15 ปานกลาง 

13 นักท่อง เที่ ยวได้รับการประชาสัมพันธ์ให้
ช่ ว ยกัน ดู แ ล  รั กษา ส่ิ งแวดล้อ มจาก ป้ า ย
หรือสญัลษัณ์ต่างๆ ท าให้เขา้ใจถึงการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์ 3.31 1.14 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับควาามคิดเห็นที่มีต่อการ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย 

การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   S.D. ระดับความคดิเห็น 

14 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การมีป้ายบอกก าหนดจ านวน
นกัท่องเที่ยว จะช่วยฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว
ได ้ 3.43 1.15 มาก 

15 นักท่องเที่ยวคิดว่าการรณรงค์ให้คนในชุมชน
แต่งกายแบบดั้ ง เดิม และมีกิจกรรมที่ ส่ือถึง
ศิลปวัฒนธรรมชน เผ่ า  จะ ช่ วย ฟ้ืนฟูก า ร
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ 3.72 0.96 มาก 

16 นกัท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ถึงวิธีการ
ปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวโดยมคัคุเทศก์ จะช่วย
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ 3.64 0.98 มาก 

17 นักท่องเที่ยวคิดว่าขอ้มูลการท่องเที่ยวที่ได้รับ
จากอินเตอร์เน็ต จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษไ์ด ้เช่น ชุมชนออนไลน์ กระทูท้่องเที่ยว
ต่างๆ 3.68 0.98 มาก 

18 นักท่องเที่ยวคิดว่าการจดัโครงการส่งเสริมการ
ท่อ ง เที่ ยวในอ า เภอปาย จะ ช่วยฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้เช่น โครงการปายรักกนั
สุดขอบฟ้า, Love Pai Days 3.71 0.96 มาก 

19 นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการ
ปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทางโทรทศัน์ จะช่วย
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ 3.68 0.96 มาก 

20 นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการ
ปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทางวิทย ุจะช่วยฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ 3.44 1.00 มาก 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับควาามคิดเห็นที่มีต่อการ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย 

การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   S.D. ระดับความคดิเห็น 

21 นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการ
ปฏิบัติตนในการท่องเที่ยวทางนิตยสารการ
ท่องเที่ยว จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ได ้ 3.56 0.98 มาก 

22 นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการ
ปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ ททท. 
จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้ เช่น 
http://7greens.tourismthailand.org 3.66 1.04 มาก 

23 นักท่อง เที่ ยวคิดว่าการร่วมกิจกรรมรักษา
ส่ิงแวดล้อมในอ า เภอปาย จะช่วยฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ 3.74 0.95 มาก 

24 นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพันธ์แนว
ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษโ์ดยการท ากิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม  จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษใ์นอ าเภอปายได ้เช่น โครงการปลูกป่า 
กิจกรรมท าความสะอาดแม่น ้ าปาย 3.84 0.93 มาก 

รวม 3.42 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 16  แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบั มาก ( =3.42  ) เม่ือ

วิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับความคิดเห็นในหัวข้อ 
นกัท่องเที่ยวมีความเห็นวา่ การน าเสนอขอ้มูลท่องเที่ยวทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร มี
ผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว อยูใ่นระดบั มาก ( = 3.90) 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาถึง กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ เพื่อฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ในเทศบาล
ต าบลปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยว เทศบาลต าบลปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน โดยท าการสุ่มแบบ
บงัเอิญ เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2554 โดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ความคิดเห็น
ของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว และขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ จะท าการเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสมัภาษณ์บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลต าบลปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
และองคก์รต่างๆที่เก่ียวขอ้ง ได้แก่ วฒันธรรมทอ้งถ่ินอ าเภอปาย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานแม่ฮ่องสอน และกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  โดยใช ้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และท าการรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ และงานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้งเพื่อความถูกตอ้ง และครบถว้นของ
ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที่ใช ้คือ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 20 – 40 ปี มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาค
กลาง มีสถานภาพโสด  เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  



71 
 

ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ส่ือประเภทอินเตอร์เน็ต เป็นส่ือที่ท  าให้ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัอ าเภอปาย จุดเด่นของ
อ าเภอปาย คือ แหล่งท่องเที่ยว เช่น หมู่บา้นจีนยนูนาน ถนนคนเดิน ฯลฯ และทราบว่า อ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ จากส่ืออินเตอร์เน็ต และเป็นส่ือที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณีดั้งเดิมของอ าเภอปาย วตัถุประสงคเ์ดินทาง
มาเพือ่การพกัผอ่น และไม่เคยเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่จดัขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย  

 
ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

อ าเภอปาย  
 นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การน าเสนอขอ้มูลท่องเที่ยวทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
นิตยสาร และคิดว่าการประชาสัมพนัธ์แนวทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการท ากิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม  จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอ าเภอปายได้ เช่น โครงการปลูกป่า 
กิจกรรมท าความสะอาดแม่น ้ าปาย จะส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผูว้จิยัท  าการอภิปรายผลการวิจยัในเร่ือง กลยทุธ์ในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.   อภิปรายตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

กลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์เป็นการก าหนดกลยทุธ์เพื่อน าไปปฏิบติัในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์อ าเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยกลยทุธก์ารประชาสัมพนัธ์อนัดบัแรกที่จ  าเป็นตอ้งมี
การน ามาใช้คือกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรทิพย ์พิมลสินธุ ์
(2540) ที่ได้กล่าวไวว้่า ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาขององค์กร ซ่ึงในที่น้ีให้ถือว่า อ าเภอปายเป็น
องค์กรหน่ึง ที่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในอ าเภอปายนั้ นจะต้องรวมตัวกันเป็นหน่ึงเดียวเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของอ าเภอปายให้สามารถฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ นอกจากในการสร้าง
ภาพลักษณ์แล้วยงัตอ้งมีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตอ้งเลือกส่ือให้เขา้กับกลุ่มเป้าหมายหลัก 
สอดคลอ้งกบั ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2546) กล่าววา่ กลยทุธก์ารใชส่ื้อ คือ เป็นการก าหนดเทคนิค
วิธี และรายละเอียดในการเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลายให้เหมาะสมเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้า
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มาย และเกิดประสิทธิภาพตามตอ้งการ ดงันั้นในการก าหนดกลยทุธใ์นการประชาสมัพนัธเ์พื่อฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อ  าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนนั้ นควรตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวหลกัของปาย 

หากน าความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวมาเปรียบเทียบกบักลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์นั้น อาจ
เป็นหลักเกณฑ์ที่ช่วยท าให้ผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ห้บริการเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้มากขึ้ น อาจ
ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

จากผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มี
ความคิดเห็นในดา้นรวมของการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อยู่ในระดับ มาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลว้พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  มีระดบัความคิดเห็นในการน าเสนอขอ้มูล
ท่องเที่ยวทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์แนวทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการท า
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคม  จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปายได ้เช่น โครงการปลูก
ป่า กิจกรรมท าความสะอาดแม่น ้ าปาย อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ห้บริการมีการ
ประชาสมัพนัธแ์ละใหก้ารบริการที่ดีอยูแ่ลว้ และ ในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในการ
น าเสนอขอ้มูลท่องเที่ยวทางส่ือต่างๆนั้น บ่งบอกไดว้า่ส่ือประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัในการสร้าง
ความเข้าใจกับสาธารณชนที่เก่ียวข้องเพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี  ภาพพจน์ที่ ดี อันจะน าไปสู่
สมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั เสรี  วงษม์ณฑา, 2553 
กล่าวไดว้า่ เป็นการก่อให้การสนับสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ในระดับ ปานกลาง ซ่ึงทางผู ้ประกอบการ หรือผู ้ให้บริการยงัสามารถปรับปรุงกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ และการให้บริการได ้เพื่อกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง เน่ืองจากการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่ท  าให้สินคา้ทางการท่องเที่ยวหรือผลิตภณัฑท์างการ
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จกั นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ ศิวพร สวสัด์ิมงคล (2552) ที่กล่าวถึงการใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านรายการโทรทศัน์ ละคร และส่ือภาพยนตร์ ในการประชาสัมพนัธ์อ  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท าใหป้ายเป็นที่รู้จกัของนกัท่องเที่ยวและส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวมากขึ้น สอดคล้องกับ ทศพล  เดชะ (2553) ที่กล่าวว่าในปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และผูป้ระกอบการภาคเอกชน ต่างก็กระตุน้ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวโดยการ
ประชาสัมพนัธ์และน าเสนอสินคา้ทางการท่องเที่ยวผ่านส่ือต่างๆ หากมองธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ด้านการแข่งขนั ปัจจุบนัมีการแข่งขนักันสูงมาก จนผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ห้บริการตอ้งน ากล
ยทุธการประชาสมัพนัธม์าใชใ้นการกระตุน้ให้นกัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการ หรือมาแหล่งท่องเที่ยวของ
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ตน โดยเฉพาะในด้านการเลือกส่ือโฆษณาที่ท  าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางท่องเที่ยว โดย 
นพรัตน์ ภูมิวฒิุสาร (2543) กล่าววา่ ปัจจยัที่ควรพจิารณาในการเลือกส่ือโฆษณาไดแ้ก่ ลกัษณะของ
ตลาด, ลกัษณะของผลิตภณัฑ,์  วตัถุประสงคข์องการโฆษณา, คุณสมบตัิของส่ือโฆษณา, ตน้ทุนใน
การใชส่ื้อโฆษณาต่างๆ, กลวธีิในการสร้างโฆษณา, การใชส่ื้อโฆษณาของคู่แข่งขนั, แผนโฆษณาที่
ใชใ้นการรณรงคก์ารโฆษณา 

ดงันั้น  ส่ือประชาสมัพนัธจึ์งเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ ์เพือ่กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยว
เกิดการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้
นกัท่องเที่ยวไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้งที่สุด ยงัเป็นการส่ือที่ช่วยในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่
รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง โดยควรค านึงถึงปัจจยัต่างๆในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้มีประสิทธิผลสูงสุด  
นอกจากน้ี การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการก าหนดกลยทุธ์ที่มีความส าคญัอยา่งมากในการฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2. อภิปรายผลจากประเด็นสัมภาษณ์ 
จากประเด็นสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้่า ควรมีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงนอกจากการก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ แล้ว กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจ าเป็นตอ้งน ามาใช้ควบคู่กับการวาง
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มใหอ้ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงควรมีการน าแนวคิดการท่องเที่ยวเพื่อ
ตา้นภยัโลกร้อน (7 Greens Concept) ซ่ึงประกอบไปด้วย Green Heart (หัวใจสีเขียว), Green 
Logistic (รูปแบบการเดินทางสีเขียว), Green Attraction (แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว), Green Activity 
(กิจกรรมสีเขียว), Green Community (ชุมชนสีเขียว), Green Service(การบริการสีเขียว) และGreen 
Plus(ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) ในการ
น ามาก าหนดนโยบาย และส่งผา่นเป็นกลยทุธใ์นการประชาสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบั วรวิทย ์ อุ่นจิตร 
ที่ได้ท  าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดต้านภัยโลกร้อนของนิสิตนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ที่ไดมี้การก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายไวว้า่ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.)องคก์ารบริหารส่วนต าบล(อบต.) และศูนยก์ารท่องเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการจังหวดั ควรร่วมมือจัดแผนการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือเชิงอนุรักษ ์
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่เก่ียวกับการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ ตลอดจนก าหนดนโยบายหรือวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ ์รณรงคใ์หน้กัท่องเที่ยวไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษแ์หล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 จากการศึกษา จะพบว่านักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษจ์าก
ส่ือประเภทต่างๆในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ ไดรั้บการประชาสมัพนัธไ์ม่เพยีงพอ  ขอ้มูลที่
ไดรั้บไม่สามารถอธิบายให้เขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์จึงท าให้เกิดความเขา้ใจ
ในระดับปานกลาง  แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษท์างส่ือต่างๆ รวมไปถึงการจดัให้มีกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ จะช่วยฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได ้ ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดแนวทางเพื่อที่จะน าไปสู่การท าให้พื้นที่
อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ดงัน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มผูรั้บสาร ว่าตอ้งการที่จะให้กลุ่มใดเป็นกลุ่มรับสาร ในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีกลุ่มผูรั้บสาร คือนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในที่น้ีจะ
เป็นทั้งนกัท่องเที่ยวชาวไทย และนกัท่องเที่ยวต่างชาติ เน่ืองจากอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็น
ที่นิยมของนกัท่องเที่ยวจ านวนมาก 

2. เ ลือกประเภทของส่ือที่ มีประสิทธิภาพ เพื่อ ให้ เ กิดประสิทธิผลในการ
ประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า ส่ือที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
อ าเภอปาย คือ ส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ต และ สังคมออนไลน์ (Social Network) และส่ือโทรทศัน์ 
เป็นส่ืออีกประเภทที่มีอิทธิพลดว้ยเช่นกนั หรืออาจจะเลือกใชส่ื้อวิทย ุที่เป็นวิทยชุุมชน เน่ืองจาก
เป็นส่ือที่ตน้ทุนต ่า และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากจะเป็นการพูดประชาสัมพนัธ์
ภายในพื้นที่ 

3. ก าหนดเน้ือหาที่ตอ้งการ ในการส่ือสารและประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บ
รู้ และเกิดความเขา้ใจ  ใส่รายละเอียดของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นและผลที่
ตามมาจากการท าลายส่ิงแวดลอ้มและการท่องเที่ยวโดยไม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
ทราบและเกิดความตระหนกั 

4. ก าหนดระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของ
การท่องเที่ยวเชิงอนอนุรักษ ์เป็นเร่ืองที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ ในกรณีของส่ือประเภท
อินเตอร์เน็ต อาจมีการท าเวบ็ไซตห์รือ กระทูเ้ก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย รวมไป
ถึงพื้นที่อ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นส่ือที่สามารถประชาสมัพนัธไ์ดง่้ายและเขา้ถึงใดใ้นระยะเวลาที่ไม่จ  ากดั 
ส่ือโทรทศัน์ อาจมีการก าหนดช่วงระยะเวลาของการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเป็นส่ือที่มีราคา
ค่อนข้างสูง หรืออาจก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ในระยะยาว แต่ เป็นเพียงการพูด
ประชาสัมพนัธ์ระยะเวลาสั้นๆ ส่ือวิทย ุหรือส่ือวิทยชุุมชน เน่ืองจากเป็นส่ือทีมีตน้ทุนค่อนขา้งต ่า 
ด าเนินการได้โดยจัดให้มีวิทยุชุมชนในท้องถ่ินเทศบาลต าบลปาย  โดยอาจจดัให้มีการด าเนิน
รายการในช่วงระยะเวลาตอนเยน็จนถึงค ่า โดยให้มีการกระจายเสียงโดยรอบเทศบาลต าบลปาย 
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โดยเฉพาะบริเวณถนนคนเดิน เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รวมของนักท่องเที่ยว ด าเนิน
รายการโดยกลุ่มผูป้ระกอบการ หรือเจา้หนา้ที่ทอ้งถ่ิน  

5. ทบทวนเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการให้มีความสมบูรณ์ จากนั้นเร่ิม
ด าเนินการประชาสัมพันธ์  และที่ส าคัญจะต้องมีการติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อที่จะน า
ขอ้ผดิพลาดมาใชใ้นการด าเนินงานคร้ังต่อไปอีกดว้ย 
 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์พือ่การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”  ในคร้ังน้ีพบวา่สามารถจ าแนกขอ้ค  าถามตามหลกัการการทอ่งเที่ยว

เชิงอนุรักษ ์7 Greens หรือแนวปฏิบติัรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไดด้งัน้ี 

1. หวัใจสีเขียว (Green Heart)  ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีการรับรู้และ

ตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและการปรับตวัเพือ่รับมือกบัภาวะโลกร้อน  พร้อมมีการปฏิบตัิ

เพือ่รักษาส่ิงแวดลอ้ม  จากแบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้า่  

1.1 นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธใ์นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้ขา้ใจถึงการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

1.2 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การประชาสมัพนัธ ์ถึงวธีิการปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวโดย

มคัคุเทศก ์จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

1.3 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การประชาสมัพนัธถึ์งวธีิการปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทาง

โทรทศัน์ จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

1.4 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การประชาสมัพนัธถึ์งวธีิการปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทาง

นิตยสาร จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

1.5 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การประชาสมัพนัธถึ์งวธีิการปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทางวทิย ุ

จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

1.6 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การประชาสมัพนัธถึ์งวธีิการปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวทาง

เวบ็ไซตท์ทท. www.thailandtourism.org  จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด 

1.7 นกัท่องเที่ยวคิดวา่ขอ้มูลการท่องเที่ยวที่ไดรั้บจากอินเตอร์เน็ต จะช่วยฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้เช่น ชุมชนออนไลน์ กระทูท้่องเที่ยวต่างๆ 

http://www.thailandtourism.org/
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จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ เขา้ใจและตระหนกัถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ของ

นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ 

นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธแ์ละมีความคิดเห็นวา่การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวดว้ย

วธีิการต่างๆ จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ โดยใชก้ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธโ์ดยใชส่ื้อ

ประเภทต่างๆ (Publications ) ไดแ้ก่ (Philip Kotler, 1993) 

การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือมวลชน ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุ 

การประชาสมัพนัธผ์่านส่ือส่ิงพมิพ ์ไดแ้ก่ นิตยสารทางการท่องเที่ยว 

การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือบุคคล ไดแ้ก่ มคัคุเทศก ์ในการพดูเพือ่โนม้นา้วจิตในกัท่องเที่ยว

หรือกลุ่มเป้าหมาย 

การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ www.thailandtourism.org 

2. รูปแบบการเดินทางสีเขียว( Green Logistics)   วธีิการเดินทางและรูปแบบการใหบ้ริการใน

ระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการท่องเทีย่วจากแหล่งพ  านกั/อาศยั ไปยงัแหล่งท่องเที่ยว ที่

เนน้การประหยดัพลงังาน  การใชพ้ลงังานทดแทน  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม  จากแบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้า่ 

2.1  นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งรูปแบบและวธีิการประหยดัพลงังาน  

  และพลงังานทดแทน เช่น การป่ันจกัรยาน ท าให้เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

 

 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งการเลือกใช้

พลงังานทดแทน    หรือการเลือกใชพ้าหนะที่ใชพ้ลงังานทดแทน ซ่ึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจในการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละจะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ โดยใชก้ลยทุธก์าร

ประชาสมัพนัธโ์ดยใชส่ื้อประเภทต่างๆ (Publications ) ไดแ้ก่ (Philip Kotler, 1993) การ

ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือบุคคล ไดแ้ก่ มคัคุเทศก ์  

 

3. แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว (Green Attractions)  แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพฒันาและบริการจดัการตาม

กรอบนโยบายที่สะทอ้นถึงการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื และมีปณิธานในการปกป้องและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  จากแบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้่า 
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3.1 นกัท่องเที่ยวและผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดรั้บการประชาสัมพนัธใ์หช่้วยกนัดูแล และบริหาร

จดัการแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เส่ือมโทรม ท าให้เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

3.2 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การมีป้ายบอกก าหนดจ านวนนกัท่องเที่ยว  จะช่วยฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

         จากการประชาสมัพนัธใ์นเร่ืองของการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว เพือ่ฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นวา่ การใชส่ื้อมวลชน (News)  และส่ือประเภทต่าง 

ไดแ้ก่ ป้าย หรือบิลบอร์ด ท าใหน้กัท่องเที่ยวรับรู้และเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละคิดวา่

สามารถฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้สามารถน ากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธโ์ดยการใชส่ื้อ

ประเภทต่างๆได ้โดยการส าเสนอข่าวสารผา่นส่ือมวลชน (News) แขนงต่างๆ และการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยการใชส่ื้อเฉพาะ (Identity Media) ในที่น้ีคือ ส่ือกลางแจง้ ป้าย หรือสญัลกัษณ์ 

4. ชุมชนสีเขียว (Green Community) แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมือง และชนบท ที่มีการบริหาร

จดัการการท่องเที่ยวในทิศทางที่ย ัง่ยนื พร้อมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและ

วถีิชีวติอนัเป็น อตัลกัษณ์ของชุมชน  จากแบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้า่ 

4.1 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การรณรงคใ์หค้นในชุมชนแต่งกายแบบดั้งเดิม และมีกิจกรรมที่ส่ือ

ถึงศิลปวฒันธรรมชนเผา่  จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

 เพือ่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจและอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณี และการแต่งกายแบบชนเผา่

ดั้งเดิมของอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถน ากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธโ์ดยการจดั

นิทรรศการ (Event) หรือจดักิจกรรมในการรณรงคใ์หค้นในชุมชนร่วมกนัแต่งกายดว้ยชุดพื้นบา้น

ดั้งเดิม  

5. รูปแบบกิจกรรมสีเขียว (Green Activity)  กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

คุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มของแหล่งทอ่งเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ใหค้วามเพลิดเพลิน หรือ

สนุกสนาน ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และเพิม่พนูประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อ

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด  จากแบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้า่ 

5.1 นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งกิจกรรมการท่องเที่ยว  ท  าใหเ้กิด

การเรียนรู้ร่วมกนัและเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
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5.2 นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งกิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้ขา้ใจถึง

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์เช่น โครงการปลูกหญา้แฝก  

5.3 นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งกิจกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย ท าให้

เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

5.4 นกัท่องเที่ยวไดรั้บความรู้จากกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้เขา้ใจถึงการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

5.5 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การจดัโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จะช่วยฟ้ืนฟู

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้เช่น โครงการ Love Pai Days โครงการ ปาย...รักกนัสุด

ขอบฟ้า 

 เพือ่ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถน าเอากลยทุธ์

การประชาสมัพนัธโ์ดยการใชส่ื้อประเภทต่างๆ (Publication) ดงัน้ีประชาสมัพนัธโ์ดยการจดั

กิจกรรมพเิศษ (Event)  หรือจดักิจกรรม โครงการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ เพือ่ใหค้นในชุมชน 

และนกัทอ่งเที่ยวไดเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ประชาสมัพนัธโ์ดยส่ือมวลชน

ประเภทต่างๆ ไดแ้ก ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุ ซ่ึงเป็นส่ือที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดค้รอบคลุม 

  

6. การบริการสีเขียว (Green Service)  รูปแบบการใหบ้ริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่

สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยวดว้ยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคู่ไปกบัการมีปณิธานและการ

ด าเนินการรักษาส่ิงแวดลอ้ม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใหบ้ริการต่างๆ  จาก

แบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้า่ 

6.1 นกัท่องเที่ยวรับขอ้มูลข่าวสารในเร่ือง การบ าบดัน ้ าเสีย การก าจดัขยะมูลฝอย ท าให้

เกิดความเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

6.2 นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งการบริการที่ไดม้าตรฐาน  และค านึงถึง

ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้ขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์เช่น การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ไม่

ท  าลายส่ิงแวดลอ้ม 

 เพือ่ท  าใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์สามารถน ากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธโ์ดยการใชส่ื้อ

ประเภทต่างๆ (Publication) ในการประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเที่ยวไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการที่ดีของสถานประกอบการ เพือ่ท  าใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยการประชาสมัพนัธ์
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ผา่นส่ือออนไลน์ เวบ็ไซตต่์างๆ เช่น เวบ็ไซตส์ถานประกอบการที่พกัในอ าเภอปาย เวบ็ไซต ์ททท. 

(www.touriamthailand.org)  เวบ็ไซตโ์รงแรมสีเขียว (www.thaigreenhotel.com) การประชาสมัพนัธ์

โดยวธีิการมอบรางวลัใหแ้ก่สถานประกอบการที่ด  าเนินการภายใตก้ฏ ระเบียบขอ้บงัคบัที่ตกลงร่วมกนัใน

การที่จะก่อให้เกิดการอนุรักษ ์เช่น โครงการโรงแรมสีเขียว ที่ด  าเนินการโดยกรมส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม 

7. ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (Green Plus)  บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รใหก้าร

สนบัสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือ บริจาคทุนทรัพย ์เพือ่ร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษา

และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ/

หรือลดภยัคุกคามจากภาวะโลกร้อนรวมถึงการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน  จาก

แบบสอบถามสามารถกล่าวไดว้า่ 

7.1 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การร่วมกิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มในอ าเภอปาย จะช่วยฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้

7.2 นกัท่องเที่ยวคิดวา่การประชาสมัพนัธแ์นวทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยการท า

กิจกรรมเพือ่สงัคม จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้เช่น โครงการปลูกป่า 

โครงการปลูกตน้กลว้ย 

 เพือ่ใหก้ารส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยการท ากิจกรรมเพือ่สงัคมสามารถ

ท าใหเ้กิดการอนุรักษไ์ด ้โดยการประชาสมัพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมทางส่ือประเภทต่างๆ 

(Publication) ไดแ้ก่ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือโทรทศัน์ โดยการน าเสนอกิจกรรมเพือ่สงัคมต่างๆที่จะ

จดัขึ้นในอ าเภอปาย ในรายการโทรทศัน์ ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือวทิย ุ ในที่น้ีอาจด าเนินการโดยการ

ประชาสมัพนัธผ์า่นทางส่ือวทิยชุุมชน ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วและทัว่ถึงและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยการจดักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งชุมชน (Community Involvement Activities) เพือ่ให้

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งร่วมกิจกรรมดงักล่าว  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการประชาสมัพนัธโ์ดยใชส่ื้อหลากหลายเพือ่กระตุน้การท่องเที่ยวของอ าเภอปาย ให้

นกัท่องเที่ยวรู้จกัปายในฐานะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวยคุ
ใหม่ ควรใชส่ื้อที่มีการเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีดว้ย เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ต สังคม
ออนไลน์ เป็นตน้ 

http://www.thaigreenhotel.com/
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2. ควรมีการก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้เป็นรูปแบบ เพื่อจะได้ท  าให้การ
ประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิผลมากขึ้น 

3. จากการสัมภาษณ์พบว่าสถานประกอบการไม่ค่อยให้ความร่วมมือในช่วง High Season 
หรือเทศกาล ที่มีวนัหยดุติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

4. สถานประกอบการบางแห่งมีจ านวนพนกังานไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน จึงไม่สามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมได ้

5. สถานประกอบการที่พกัแรมส่วนใหญ่ด าเนินการโดยคนนอกพื้นที่ ท  าให้เจา้ของกิจการไม่
สามารถเดินทางมาเขา้ร่วมได ้จึงไม่สามารถรับทราบปัญหาและสถานการณ์ในปัจจุบนัได ้

6. ควรมีการจดัมาตรฐานของสถานประกอบการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อเป็นแนวทาง
ในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว 

7. ควรน าเสนอขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ที่ตรงกับความเป็นจริง  และให้ความรู้ในเร่ือง
ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

8. ควรมีการติดตามและประเมินผลภายหลงัจากการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
น าผลที่ไดไ้ปปรับปรุงในการด าเนินการคร้ังต่อไป 

9. ควรจะมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่ให้มากขึ้น เพื่อเปิด
โอกาสใหน้กัท่องเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรใหมี้การท าวจิยัเร่ืองรูปแบบในการประชาสมัพนัธ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
2. ควรใหมี้การท าวจิยัน้ีในพื้นที่อ่ืน ๆ  
3. ควรให้มีการน าวิจยัช้ินน้ีไปต่อยอดโดยการท าเป็นการวิจยัในรูปแบบการวิจยัและพฒันา 

พร้อมทั้งพฒันารูปแบบ และทดลองใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อศึกษาผลที่จะเกิดขึ้นอยา่ง
จริงจงั 
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ภาคผนวก ก 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
รองศาสตราจารย ์ดร.เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวชิยั  คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
ศ.ดร.สมบติั  กาญจนกิจ     คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
นายประเสริฐ  วรพทิกัษ ์     ผูอ้  านวยการเผยแพร่โฆษณาใน 

ประเทศ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 
นายจารุเชฎฐ ์เรืองสุวรรณ    หวัหนา้งานแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือ  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

นายอนนัต ์สีแดง     ผูช่้วยผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย 

      ส านกังานแม่ฮ่องสอน 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพือ่การฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์  
อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน” 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษา กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์
หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว  คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาวิจยัและส าเร็จทาง
การศึกษาไปไดด้ว้ยดี  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความ
เป็นจริงมากที่สุดและครบถว้นทุกขอ้ โดยขอ้มูลที่ท่านตอบจะถือเป็นความลบั 
 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย  3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปายจงัหวดั   
แม่ฮ่องสอน 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์

 
 
 
 
       ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
                                                                                            นางสาวไพลิน  ปิยวนิชพงษ ์
        ผูว้จิยั 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

ส าหรับเจา้หนา้ที่ 

1. เพศ           
   ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ           
   1. 20 – 40 ปี   2. 41 – 60 ปี   3. 60 ปีขึ้นไป 
 

3. ภูมิล าเนา (โปรดระบุ) .......................................................    
 

4. สถานภาพ          
  1. โสด    2. สมรส   3. หยา่ร้าง   
 

5. อาชีพ          
  1. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   4. ธุรกิจส่วนตวั 
  2. พนกังานบริษทัเอกชน   5. นิสิต / นกัศึกษา 
  3. รับจา้ง     6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................  
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  3. 30,001 – 50,000 บาท 
  2. 10,001 – 30,000 บาท   4. 50,001 บาทขึ้นไป   
 

7. ระดบัการศึกษาสูงสุด          
  1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   3. ปริญญาตรี     
  2. มธัยมศึกษา / ปวช. / ปวส.  4. สูงกวา่ปริญญาตรี   
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ส่วนที่ 2 : ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเทีย่วในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

ส าหรับเจา้หนา้ที่ 

8. ท่านรู้จกัอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากที่ใด      
  1. หนงัสือพมิพ ์    4. วทิย ุ
  2. นิตยสาร    5. อินเตอร์เน็ต 
  3. โทรทศัน์    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

9. ท่านคิดวา่อะไรเป็นจุดเด่นของ อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน    
 โปรดระบุ ................................................... ............................ 
 

10. ท่านทราบหรือไม่วา่อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์  
  1. ทราบ     2.ไม่ทราบ 
 

11. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษจ์ากที่ใด    
  1. หนงัสือพมิพ ์    4. วทิย ุ
  2. นิตยสาร    5. อินเตอร์เน็ต 
  3. โทรทศัน์    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

12. ส่ือประเภทใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดั  
แม่ฮ่องสอนมากที่สุด 
  1. หนงัสือพมิพ ์    4. วทิย ุ
  2. นิตยสาร    5. อินเตอร์เน็ต 
  3. โทรทศัน์    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

13. ท่านเคยเขา้ร่วมงานประเพณีพื้นบา้น ดั้งเดิมในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
หรือไม่แม่ฮ่องสอนมากที่สุด 
  1. เคย (โปรดระบุ).....................  2. ไม่เคย 
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14. เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน    
  1. หนงัสือพมิพ ์
  2. นิตยสาร 
  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

15. ท่านเคยเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอปายเช่น โครงการ   
มหศัจรรยสี์เขียวเที่ยวแม่ฮ่องสอน  ปาย เมืองแห่งความรัก และโรแมนติค 
โครงการปายรักกนัสุดขอบฟ้า ที่จดัขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
หรือไม่ 
 1. เคย (โปรดระบุ).....................  2. ไม่เคย 

 
ส่วนที่ 3 :  ความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

มากที่สุด ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 
มาก  ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 4 
ปานกลาง ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 3 
นอ้ย  ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 2 
นอ้ยที่สุด ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 1 
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ล าดบัที ่
  

เน้ือหา 
  

             ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 
 
 

นักท่องที่ ยวได้รับการประชาสัมพันธ์ในเ ร่ือง
ส่ิงแวดล้อม  ท าให้เกิดความเขา้ใจถึงการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์           

2 
 
 

นักท่องเที่ยวได้รับรู้การประชาสัมพนัธ์ถึงกิจกรรม
การท่องเที่ยว ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและเขา้ใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์           

3 
 
 

นักท่องเที่ยวรับขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการบ าบดัน ้ า
เสีย การก าจดัขยะมูลฝอย ท าให้เกิดความเขา้ใจใน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์           

4 
 
 
 

นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพนัธ์รูปแบบและ
วิธีการประหยดัพลังงาน และพลังงานทดแทน เช่น 
การป่ันจกัรยาน  ก๊าซธรรมชาติหรือพลงังานทดแทน 
ท าใหเ้ขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์           

5 
 
 
 

นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธถึ์งการบริการที่
ไดม้าตรฐานและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เขา้ใจถึง
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์เช่น การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ที่ไม่ท  าลายส่ิงแวดลอ้ม      

6 
 
 
 

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ ผู ้ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ ให้ช่วยกนัดูแลบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ให้เส่ือมโทรม  ท าให้เข้าใจถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์      

7 
 
 

นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพนัธ์ถึงกิจกรรม
รักษาส่ิงแวดล้อม ท าให้เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์เช่น โครงการปลูกหญา้แฝก      

8 
 
 

นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การน าเสนอข้อมูล
ท่องเที่ยวทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร มี
ผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว      
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ล าดบัที ่
  

เน้ือหา 
  

             ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 
 
 

นักท่องเที่ยวได้รับการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ในอ าเภอปาย ท าให้เขา้ใจถึงการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์           

10 
 
 

นักท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
จากการจดันิทรรศการการท่องเที่ยว ท าให้เขา้ใจถึง
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์           

11 
 
 

นักท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 
จากแผ่นพบั โบรชวัร์ โปสเตอร์ท าให้เขา้ใจถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์           

12 
 

นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จากกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ท าใหเ้ขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์           

13 
 
 

นกัท่องเที่ยวไดรั้บการประชาสมัพนัธ์ให้ช่วยกนัดูแล 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม จากป้าย หรือสัญลษัณ์ต่างๆ ท าให้
เขา้ใจถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์      

14 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการมีป้ายบอกก าหนดจ านวน
นกัท่องเที่ยว  จะช่วยฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยวได ้      

15 
 
 

นกัท่องเที่ยวคิดวา่การรณรงคใ์หค้นในชุมชนแต่งกาย
แบบดั้งดิมและมีกิจกรรมที่ส่ือถึงศิลปวฒันธรรมชน
เผา่ จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้      

16 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพันธ์ถึงวิธีการ
ปฏิบติัตนในการท่องเที่ยว โดยมคัคุเทศก์  จะช่วย
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้      

17 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าขอ้มูลการท่องเที่ยวที่ได้รับจาก
อินเตอร์เน็ต จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้
เช่น ชุมชนออนไลน์ กระทูท้่องเที่ยวต่างๆ      
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ล าดบัที ่
  

เน้ือหา 
  

             ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18 
 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการจัดโครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในอ.ปาย จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษไ์ด ้เช่น โครงการปายรักกนัสุดขอบฟ้า , Love 
Pai Days           

19 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการปฏิบติั
ตนในการท่องเที่ยวทางโทรทศัน์ จะช่วยฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้           

20 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการปฏิบติั
ตนในการท่อง เที่ ยวทางวิทยุจะ ช่วยฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้           

21 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการปฏิบติั
ตนในการท่องเที่ยวทางนิตยสารการท่องเที่ยวจะช่วย
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้           

22 
 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์วิธีการปฏิบติั
ตนในการท่องเที่ยวทางเวบ็ไซต์ ททท. จะช่วยฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้เช่น 
 http://7greens.tourismthailand.org      

23 
 
 

นักท่องเที่ยวคิดว่าการร่วมกิจกรรมรักษาส่ิงแลวด
ลอ้มในอ.ปาย จะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ได ้เช่น ชุมชนออนไลน์ กระทูท้่องเที่ยวต่างๆ      

24 
 
 
 
 

ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์แนวทางการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์โดยการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคม จะ
ช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอ าเภอปายได ้
เช่น โครงการปลูกป่า กิจกรรมท าความสะอาดแม่น ้ า
ปาย      

 
 
          ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

 
1. นายจกัรชยั  ชุ่มจิตต ์ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองสารสนเทศ  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
สรุปการสมัภาษณ์ 

บทบาทหนา้ที่หลกัของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม คือ การก ากบั ดูแล ส่งเสริมและ
รักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นที่ต่างๆ รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม ในช่วงปี 
พ.ศ.2553 ไดเ้กิดโครงการความร่วมมือระหวา่ง กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย โดยท าการศึกษาถึงลกัษณะทางภูมิศาสตร์ สภาพแวดลอ้มของพื้นที่ในอ าเภอปาย 
และเทศบาลต าบลปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม โดย กรม
ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มมุ่งเป้าหมายไปที่การด าเนินการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกบัสถานประกอบการดา้นการ
ท่องเที่ยว และชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลปาย 

การด าเนินงานเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกับสถานประกอบการที่พกัแรม จะเป็นการท าให้สถาน
ประกอบการนั้นๆ ด าเนินการโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เช่น การส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม  มีการก าจดัขยะมูลฝอย บ่อบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งชุมชน โดยกระบวนการ
ด าเนินงาน จะท าโดยการก าหนดมาตรฐานโรงแรมที่จะเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว  

 โรงแรมที่เข้าร่วมโครงการโรงแรมใด ที่ผ่านการประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ก็จะไดรั้บรางวลั โดยรางวลัที่วา่จะเป็นโล่ห์ เพือ่เป็นประกาศและรับรองวา่เป็นโรงแรม
สีเขียว 

 การด าเนินงานเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกบัชุมชนในเทศบาลต าบลปาย นั้น จะเป็นในลกัษณะของ
การจดักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม ประชุม หรืออบรมให้ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นที่  ไดแ้ก่  

1. กิจกรรมล่องแพเก็บขยะ 
2. ประกวดภาพวาดระบายสี 
3. ปลูกตน้กลว้ย 
4. ถนนคนเดิน 

เม่ือมีการประชาสมัพนัธก์ารจดักิจกรรมดงักล่าว พบว่าไดรั้บการตอบรับจากคนใน
ชุมชนเป็นอยา่งดี  มีการเดินทางเขา้ร่วมงานกนัเป็นจ านวนมาก  แต่ในระหว่างการด าเนินงาน
กบักลุ่มสถานประกอบการดา้นที่พกั พบวา่มีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นระหวา่งการด าเนินการ 
คือ ในช่วง High Season หรือช่วงเทศกาล  ที่มีวนัหยดุติดต่อกนัเป็นเวลานาน ทางสถาน
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ประกอบการจะไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาที่สามารถสร้างก าไรให้กบัสถาน
ประกอบการ อีกทั้ง สถานประกอบการบางแห่ง เช่น รีสอร์ทขนาดเล็ก ไม่มีจ  านวนพนักงาน
เพียงพอต่อการด าเนินงาน จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ปัญหาที่ส าคัญ คือ สถาน
ประกอบการที่พกัแรมโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการด าเนินการโดยคนนอกพื้นที่ บางคร้ังการ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ เจา้ของกิจการไม่สามารถเดินทางมาร่วมเองได ้จึงส่งตวัแทนเขา้ร่วม ท าให้
ไม่สามารถถ่ายทอดสภาพปัญหาและสถานการณ์ในปัจจุบนัได ้
 จากการด าเนินโครงการดงักล่าวที่กล่าวมาขา้งตน้  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ถือว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวในเทศบาลต าบลปาย จ.แม่ฮ่องสอน ไปดว้ยใน
คราวเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือมีการมอบรางวลัโรงแรมสีเขียว ก็จะท าให้โรงแรมเหล่านั้ นมี
ช่ือเสียง ส่งผลไปยงัแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณใกลเ้คียง 
 ภายหลังจากการด าเนินโครงการดังกล่าว กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมได้
ด าเนินการประชาสมัพนัธ ์ชุมชนและโรงแรมสีเขียวที่ไดรั้บการรับรอง ใน 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. การจดัท าแผนที่ท่องเที่ยว  ซ่ึงเป็นแผนที่ท่องเที่ยวที่รวบรวมรายช่ือสถาน
ประกอบการดา้นที่พกั ที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มว่าเป็นโรงแรมสีเขียว จาก
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบไซต ์โรงแรมสีเขียว โดยจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์รายละเอียดของโรงแรมที่ไดรั้บการรับรอง ว่าเป็นโรงแรมสีเขียว เพื่อเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์และเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว ที่ตอ้งการที่พกัที่
ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

2. การให้รางวลักับสถานประกอบการที่พกั (Award)ที่ได้รับการรับรองว่าเป็น
โรงแรมสีเขียว เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และความเช่ือใจให้กบันักท่องเที่ยวในการที่จะ
เลือกสถานประกอบการที่พกั 

3. การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ ไทยกรีนโฮเต็ล หรือ www.thaigreenhotel.com  
ทางกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มจะน าเอาสถานประกอบการที่พกัที่เขา้ร่วมโครงการและ
ผ่านเกณฑ์การประเมินมาประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ เพื่อให้ผู ้ที่สนใจสามารถติดตาม
รายละเอียดสถานประกอบการที่พกัในอ าเภอปายที่ด  าเนินการโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
เดอะควอเตอร์ รีสอร์ท บา้นกระทิงปาย รีสอร์ท ปายบา้นไทย รีสอร์ท แอนด์สปา ภูปาย อาร์ต  
รีสอร์ท เป็นตน้ 
ผลที่ไดรั้บภายหลงัจากการด าเนินงาน 

ภายหลงัจากการด าเนินการของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พบว่า แผนที่สี
เขียว ไดถู้กแจกจนหมด จ านวนสถิติผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตโ์รงแรมสีเขียวมีจ านวนมากและพบว่า ทุก

http://www.thaigreenhotel.com/
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สถานประกอบการที่ไดรั้บรางวลัยงัคงแสดงโล่ประกาศเกียรติคุณไวใ้นบริเวณที่มองเห็นได้
ชดัเจน 

ในส่วนของชุมชน ภายหลงัจากที่กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดด้ าเนินการ
จดัประชุม อบรม ใหค้วามรู้และจดักิจกรรมต่างๆ รวมทั้งสอดแทรกในเร่ืองของ ปฏิญญารักษา
ส่ิงแวดล้อม หรือ 7 Greens Concept นั้น พบว่า ชาวบา้นในชุมชน รวมไปถึงผูท้ี่เขา้ร่วม
กิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้รับทราบถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และปฏิญญารักษาส่ิงแวดลอ้มมาก
ขึ้น  มีการชกัชวนกนัเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มีจ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม และร่วมกิจกรรมเป็น
จ านวนมาก 
ปัญหาที่พบระหวา่งการด าเนินงาน 

จากการเขา้ไปด าเนินการเร่ืองส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมในส่วนของ สถาน
ประกอบการที่พกั ปัญหาที่พบจะเป็นเร่ืองของช่วงเวลาในการจดักิจกรรม กล่าวคือ   กรณีมีการ
จดักิจกรรมในช่วงเทศกาล หรือวนัหยุดยาว สถานประกอบการจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาที่มีนกัท่องเที่ยวเขา้พกัเป็นจ านวนมาก 

 
      2. นายชาลี  พงศส์มบูรณ์ 
      ต  าแหน่ง ผูป้ระกอบการสถานที่พกั ปายลากูน่า 

       อดีตประธานชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย 
      สรุปการสมัภาษณ์ 

บทบาทหน้าที่ของชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จะเน้นและให้
ความส าคญัในเร่ืองของการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  ส่งเสริมและอนุรักษ์จารีต
ประเพณีของทอ้งถ่ิน รักษาสภาพแวดล้อมของอ าเภอปาย ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันา
ศกัยภาพของคนในชุมชนหรือทอ้งถ่ินนั้น รักษาสิทธิและประโยชน์ส าหรับสมาชิกในชมรม
การท่องเที่ยวอ าเภอปาย  น าเสนอแนวความคิดและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชนในการประชาสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและรักษา
ภาพลกัษณ์ที่ดีของ อ าเภอปาย 

ชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย ไดรั้บทราบถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอปาย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขยะมูลฝอย การปล่อยทิ้งน ้ าเสีย
และส่ิงปฏิกูลลงในแม่น ้ าปาย  ปัญหาความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว  
ปัญหาด้านความต้องการแรงงาน  ปัญหาเร่ืองของผลกระทบที่มีต่อชุมชนเดิม เอกลักษณ์
ทอ้งถ่ินดั้งเดิมถูกกลืนหายไป  เกิดปัญหาการแข่งขนัด าเนินธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการเอกชน
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กบัคนในชุมชน  ปัญหาการรักษาคุณภาพของระดบัการให้บริการ  ปัญหาดา้นภาพลกัษณ์การ
น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยว 

ทางชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอปาย ได้รับรู้และรับทราบถึงหลักการและแนวคิด
เร่ืองปฏิญญารักษาส่ิงแวดล้อม หรือ 7 Greens  ซ่ึงทางททท. เป็นผูเ้ผยแพร่ในช่วงเดือน
สิงหาคม 2554  ซ่ึงหลงัจากนั้นก็ไดเ้กิดโครงการความร่วมมือระหวา่งชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอ
ปาย และกองตลาดภาคเหนือ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ในโครงการ “เที่ยวเหนือใส่
ใจ  เมืองไทยย ัง่ยนื”  โดยรณรงคใ์ห้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย โดยให้
อ าเภอปาย เป็นพื้นที่น าร่อง  เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพด้านธรรมชาติ และ
วฒันธรรมชุมชน  อีกทั้งยงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มาก  แต่ในปัจจุบนัเกิดปัญหาการเส่ือมโทรมของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว ที่เกิดจากการ
บริหารจดัการที่ไม่เหมาะสม  และเกินขีดจ ากัดความสามารถในการรองรับ    โดยจะแบ่ง
กิจกรรมเป็นสองส่วน คือ 

1. กิจกรรม “รักษ์ปาย ลดขยะ เพิ่มหญ้าแฝก” ทางททท. จะเป็นผู ้
คดัเลือกและเชิญชวนนกัท่องเที่ยวที่ไดรั้บคดัเลือกจากการร่วมแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย  ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.gonorththailand.com พร้อมส่ือมวลชน
แขนงต่างๆ และกลุ่มผูป้ระกอบการน าเที่ยว ให้มาร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ต่างๆ เช่น  เยีย่มชมวิถีชีวิต  และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตามเส้นทางป่ันจกัรยานไหวพ้ระ 
และท ากิจกรรม CSR  ดว้ยการปลูกหญา้แฝก 

2. การเสวนาเชิงปฏิบติัการ โครงการเที่ยวเหนือใส่ใจ เที่ยวไทยย ัง่ยืน 
โดยเชิญผูท้ี่เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอ าเภอปาย  โดยเน้นให้ผูป้ระกอบการการ
ท่องเที่ยวและเจา้ของชุมชนสามารถเร่ิมกิจกรรมอนุรักษใ์นชุมชนของตนเองได ้ และส่งเสริม
ใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วม  ในการพฒันาไปในทิศทางที่ย ัง่ยนื  

จากกิจกรรมดงักล่าว สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาไดใ้นหลายๆดา้น  
เช่น การน าเสนอเพื่อส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยว ให้เป็นไปในทางการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื
มากขึ้น เช่น การเพิม่เสน้ทางการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล (พ.ค. – ต.ค.)  การใชจ้กัรยานเพือ่ลดการ
ใชพ้ลงังานในการท่องเที่ยว  การชกัชวนให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี การส่งเสริมให้มีกิจกรรมลดขยะและลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงลดปัญหาการจดัสรรการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

ทางชมรมฯ ไดมี้การก าหนดแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวขึ้น โดยการจดัท าปฏิทิน
การท่องเที่ยวประจ าปี  ซ่ึงเป็นปฏิทินที่มีการบอก หรือก าหนดช่วงการจดัเทศกาลหรือประเพณี
ต่างๆของอ าเภอปายไวต้ลอดทั้งปี  และเน้นการน าเสนอโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือ
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ออนไลน์ (Social Network) www.slowstylepai.com และ Facebook ซ่ึงเน้ือหาที่ประชาสัมพนัธ์
จะเป็นเน้ือหาในเร่ืองของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์หรือกิจกรรมสีเขียว เช่น  กิจกรรม
การประกวดภาพถ่ายปายในช่วงฤดูฝน และช่วงปฏิทินงานบุญต่างๆ เช่น งานกาดหลู่ แห่จอง
พารา งานดบัไฟเทียน และงานปอยต่างๆ เป็นตน้  

การด าเนินการในเร่ืองของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอ าเภอปาย 
รวมทั้งการประชาสมัพนัธโ์ครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ทางชมการบริหารส่วนต าบลต่างๆ ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ภายในทอ้งถ่ินสู่คนทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการใน
อ าเภอปายเท่านั้น   

ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการและภายหลงัจากการด าเนินการงาน จะ
เป็นปัญหาในเร่ืองของ การขาดงบประมาณสนับสนุน ส่งผลท าให้ส่ือต่างๆไม่สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเต็มที่ และบางกิจกรรมจ าเป็นที่ตอ้งมีการติดตามผลการด าเนินงาน
เน่ืองจากเป็นโครงการระยะยาว ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน ภายหลงัจากการ
ด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเสร็จส้ิน  ท  าให้นักท่องเที่ยวและ
ผูป้ระกอบการ รวมถึงคนในชุมชนเกิดความตระหนกัรู้ถึงแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
มากขึ้น 

 
3. คุณดวงกมล  จนัสุริยวงค ์
ต าแหน่ง ผูป้ระกอบการบริษทัน าเที่ยว ไวด ์ไทยแลนด ์Wild Thailand 

                       อดีตนายกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยั (TEATA) 
สรุปประเด็นสมัภาษณ์ 

Wild Thailand เป็นบริษัททัวร์ที่น าเสนอ และขายสินค้าการท่องเที่ยวที่เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์โดยรวมเอาพื้นที่อ  าเภอปาย ไวด้ว้ยและร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในอ าเภอ
ปาย ที่ เ ช่ียวชาญในเร่ืองของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย โดยจะให้
ผูป้ระกอบการในพื้นที่เป็นผูด้  าเนินการ นอกจากน้ียงัมีหน้าที่คอยให้ขอ้เสนอแนะแก่ ททท.  
องคก์รส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนต่างๆ รวมทั้งให้ความร่วมมือในการจดั Fam Trip ของสมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยัที่อ  าเภอปาย ในปีพ.ศ. 2554  ซ่ึงผลที่ได้รับจากการจดั
กิจกรรมดงักล่าวท าใหส้มาคมและ ททท. ไดท้ราบถึงแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
อ าเภอปาย ว่าควรที่จะมีการเน้นในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์และการขายทวัร์ทางดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์และการผจญภยัเป็นหลกั 

Wild Thailand รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในอ าเภอปาย ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัที่ตอ้งเร่ง
แกไ้ข คือ จ  านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป จนเกินขีดความสามารถในการรองรับไดใ้นบาง
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ช่วงของฤดูกาล โดยเฉพาะเทศกาลปีใหม่  ชุมชนไม่พร้อมส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการน าเที่ยว หรือชุมชนเอง ยงัไม่มีความพร้อมและ
มาตรฐานในการรองรับปริมาณนกัท่องเที่ยวจ านวนมาก เรียกไดว้า่ เป็นการท างานแบบมวยวดั   
หยว่ยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย เน้นปริมาณในการ
ประชาสมัพนัธ ์ไม่ไดเ้นน้ที่ความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเที่ยว กล่าวคือด าเนินการประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ โดยที่เจ้าของพื้นที่ยงัไม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  ขาดความสามัคคี
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐที่รับผดิชอบในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยว  ชุมชนเกิดความสบัสนกบัการด าเนินงานวจิยัของสถาบนัการศึกษา 

Wild Thiland ด าเนินงานโดยเน้นท าการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน โดยใช้ GLOBAL  
SUSTAINABLE TOURISM CRITERIA (GSTC) คือ  

การจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
ให้ผลประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ชุมชนท้องถ่ิน แต่ก่อให้เกิด

ผลกระทบทางลบที่นอ้ยที่สุด 
ให้ผลประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวฒันธรรม แต่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบน้อย

ที่สุด 
ใหผ้ลประโยชน์สูงสุดแก่ส่ิงแวดลอ้ม แต่ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบนอ้ยที่สุด 
ส าหรับในเร่ืองของนโยบาย หรือกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ ์นั้น ทาง Wild Thailad ไม่ไดมี้หน้าที่หลกัในการประชาสัมพนัธ์  แต่จะเป็นการขาย
ทวัร์ขนาดเล็ก จึงท าการเนน้ไปที่การสร้างกิจกรรมที่ใหคุ้ณค่าแกผู้ม้าเยอืนและเจา้ของพื้นที่บูธ  
โดยจะหลีกเล่ียงการขายทัวร์ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวปริมาณมาก  ซ่ึงการด าเนินการน้ี เป็นเสมือนการช่วยอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไปในตวั และเพื่อลดผลกระทบดา้นลบที่จะเกิดกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
Wild  Thailand ยงัไดร่้วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเที่ยว และการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว  โดยร่วมมือกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยัเป็นหลกั โดยจะประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของเส้นทางท่องเที่ยว
สีเขียว ซ่ึงเป็นผลที่ไดจ้ากโครงการ CSR – MAP ที่ไดรั้บเงินทุนอุดหนุนจากสหภาพยโุรป ที่
เนน้ความย ัง่ยนืเป็นหลกั  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการเก่ียวกบัการท่องเที่ยว คือ การขาย
สินคา้ทางการท่องเที่ยวสีเขียว เป็นสินคา้ที่ขายยากเน่ืองจาก เป็นสินคา้ทางการท่องเที่ยวที่มี
ราคาแพงกว่าปกติถึง 20% จึงจะตอ้งมีการท าการตลาดที่เจาะกลุ่มเฉพาะ  และตอ้งใช้การ
ประชาสัมพนัธ์ที่หนักแน่น ต่อเน่ืองและยาวนาน จึงจะสามารถขายสินคา้นั้นๆได ้ อาจท าได้
โดยหน่วยงานที่ เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ และการท าการตลาด ต้องร่วมมือกับ
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ผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของการขายสินคา้การท่องเที่ยวสีเขียว โดยการจดั FAM 
TRIP  และให้ส่ือมวลชนจากแขนงต่างๆ และผูป้ระกอบการน าเที่ยวเขา้มาดูสินคา้อย่าง
สม ่าเสมอ แต่ตอ้งเนน้นกัท่องเที่ยวแบบ FIT ไม่ใช่การขายแบบเนน้ปริมาณนกัท่องเที่ยวจ านวน
มาก 
4. นายยงยทุธ  คหฐัรัตนะ 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองเผยแพร่โฆษณาในประเทศ ททท. 
สรุปการสมัภษณ์ 

บทบาทหน้าที่ของ ททท. จะเน้นในเร่ืองการท าการตลาด และการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทย  การน าส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น ส่ือวิทย ุส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ เขา้ไปท าข่าวเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว ใหไ้ดรั้บทราบกนัในวงกวา้งและอยา่งทัว่ถึง 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในอ าเภอปายว่าเป็น
ปัญหาที่ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ไดแ้ก่ จ  านวนนกัท่องเที่ยวมากเกินไป จนเกินขีดความสามารถใน
การรองรับ  ปัญหาหมอกควนัที่เกิดจากการเผาและท าลายป่า  ปัญหาการจราจรติดขดับริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม  ปัญหาการให้บริการของผูป้ระกอบการท่องเที่ยว ทั้ ง
ผูป้ระกอบการที่พกัและร้านอาหาร โดยปัญหาที่พบจะเป็นเร่ืองของการใหบ้ริการที่เน้นในเร่ือง
ของปริมาณ และราคา ปัญหาการขาดแคลนน ้ ามนัเช้ือเพลิง  ปัญหาการถูกกลืนของวฒันธรรม
ดั้งเดิม และประเพณีดั้งเดิมของอ าเภอปาย  

นโยบายในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ทาง ททท.ไม่
สามารถก าหนดนโยบาย หรือวางแนวทางในการฟ้ืนฟูไดโ้ดยตรง  แต่บทบาทหลกัของททท.จะ
เป็นการประชาสมัพนัธถึ์งกิจกรรมหรือโครงการที่ทางองคก์รทอ้งถ่ิน เทศบาล หรือชุมชนนั้นๆ
เป็นผูริ้เร่ิม หรือเป็นผูด้  าเนินการ  โดยการด าเนินการนั้ นจะต้องอาศัยคนในชุมชน และ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนของตนเอง  และทางททท.จะเป็น
ผูด้  าเนินการเผยแพร่กิจกรรมดงักล่าวให้กลุ่มเป้าหมาย หรือนักท่องเที่ยวไดรั้บทราบกนัอยา่ง
กวา้งขวาง โดยจะด าเนินการผ่านทาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานแม่ฮ่องสอน 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จะเป็นหน่วยงานที่เชิญ
ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์  ส่ือวิทย ุ ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ เดินทางไปยงัสถานที่
นั้นๆ เพื่อท าข่าวและประชาสัมพนัธ์  เช่นการน าส่ือมวลชนเดินทางท าข่าวงานเทศกาลทุ่ง
ดอกบวัตอง  เทศกาลดนตรีเร็กเก ้ กิจกรรมปาย รักกนัสุดขอบฟ้า  กิจกรรมล่องแพเก็บขยะใน
แม่น ้ าปาย ซ่ึงเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ ททท. ได้เขา้ไปมีส่วนรวมในการจดั
กิจกรรม ใหค้วามรู้ อีกทั้งประชาสมัพนัธกิ์จกรรมอีกดว้ย  



102 
 

กิจกรรมดา้นการท่องเที่ยวต่างๆที่ ททท.ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ลว้นแล้วแต่เป็น
กิจกรรม หรือโครงการที่ด  าเนินโครงการโดยองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาล ชุมชน  ส่วนใหญ่
แลว้จะไม่มีการติดตามผลภายหลงัจากจบโครงการ ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน 
ส่งผลใหกิ้จกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ม่สามารถด าเนินต่อไปได ้เช่น กิจกรรมล่องแพเก็บ
ขยะ กิจกรรมปลูกหญา้แฝก เป็นกิจกรรมที่จะช่วยกระตุน้ให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับ
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้ นและกระตุ้นให้เกิดการช่วยกันดูแลรักษา  อีกทั้ งยงัเป็นการปลูก
จิตส านึกใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในเร่ืองของการมีส่วนร่วมและช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลด
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยว   นอกจากน้ีถา้ไม่สามารถอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม
ดั้ งเดิมของ อ าเภอปาย ไวไ้ด้ ก็จะท าให้สูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ของอ าเภอปาย จนไม่
สามารถที่จะผลกัดนัใหอ้  าเภอปายกลบัมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ดอี้กเช่นเคย  แต่ส่ิงที่
สามารถท าได้ในตอนน้ี คือ การน าเสนอและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ยงัคงมีความ
สวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ โดยสอดแทรกแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์วด้ว้ยกนั เช่น พระ
ธาตุดอยกองมู ปางอุ๋ง และอุทยานแห่งชาติหว้ยน ้ าดงั 
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