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การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศึกษา โดย

เทคนิควิธีวิจยัแบบเดลฟาย ซึง่ได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการกีฬา จ านวน 20 ท่าน  มีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 และใช้
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จากนัน้วิเคราะห์ข้อมูลของ
รอบที่ 3 โดยการหาค่ามัธยฐาน (Median: Md) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range: IR) และค่าสมับูรณ์
ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม(|Md-Mo|) ซึง่มีการก าหนดว่าข้อความที่น าไปใช้ต้องมีค่ามัธยฐาน
มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 และมีค่าสมับูรณ์ความแตกต่าง
ระหว่างค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยมน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.00 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา ผู้ เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกนัทัง้ 3 ด้านมาตรฐาน 148 ข้อ คือ 
 1.  มาตรฐานด้านความรู้ ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับระหว่างมากถึงมากที่สดุ
จ านวน 45 ข้อ (Md=4.00-4.88, |Md-Mo|=0.00-0.62, IR=0.53-1.29) ประกอบด้วย มีความรู้ทั่วไป ได้แก่ มี
คุณวุฒิไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาตรีและผ่านการฝึกอบรมหลักสตูรการจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา  มีความรู้
ด้านการกีฬา มีความรู้เก่ียวกับหลกัการบริหารจัดการกีฬา มีความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น า มีความรู้เก่ียวกับการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ในการกีฬา  มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดูแลและควบคุม
การจดักิจกรรมกีฬา มีความรู้เก่ียวกับการก ากับดูแลการเงินและการหาผู้ ให้การสนับสนุนด้านการเงิน มีความรู้
เก่ียวกบัการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์และมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
 2.  มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับระหว่างมากถึง
มากที่สดุ จ านวน 84 ข้อ (Md=3.88-4.79, |Md-Mo|=0.04-0.67, IR=0.04-1.44) ประกอบด้วยด้านพืน้ฐานด้าน
กีฬา ด้านหลกัการบริหารจดัการกีฬา ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา ด้านการด าเนินงาน 
การจดัวางทรัพยากร การก ากบัดแูลและควบคมุการจัดกิจกรรมกีฬา ด้านการก ากับดูแลการเงินและการหาผู้ ให้
การสนบัสนนุด้านการเงิน ด้านการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์และด้านการบริหารจดัการภายในและภายนอก
องค์กร 
 3. มาตรฐานการปฏิบติัตน ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สดุ จ านวน 19 
ข้อ (Md=4.67-5.00, |Md-Mo|=0.00-0.33, IR=0.50-1.08) ประกอบด้วยเป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรม ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ ร่วมงานมีคุณธรรมและ
จริยธรรมที่เหมาะสม มีวินัย พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ มีความซื่อสัตย์สจุริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีความตรงต่อเวลา มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ     
มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี มีความอดทน มีธรรมาภิบาล มีความเสียสละ มีความมุ่งมั่น ยิม้แย้ม แจ่มใส มีความคิด
สร้างสรรค์ มีจิตมุ่งบริการ จริงใจ สามารถปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ มีความสภุาพ อ่อนโยนและท างานด้วย
ความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อคนรอบข้าง 
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SIYAPORN ARROMSUKKHO: A DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL STANDARDS OF 
SPORT ADMINISTRATORS FOR DEPARTMENT OF PHYSICAL EDUCATION. ADVISOR: 
ASSOC. PROF. TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI, 250 pp.  

The purpose of this research was to develop professional standards of sport administrators 
for Department of Physical Education by using Delphi technique. Questionnaires were administered to 
gather opinions from 20 experts who had knowledge and experience in the administrations. The data 
were collected by open-ended questionnaires in the first round and the five point scale rating close-ended 
questionnaires in the second and the third round. Subsequently, the opinions were calculated to find median, 
interquartile range and absolute value of the difference between median and mode in order to conclude the 
experts consensus. The statement criteria employed as a development of professional standards of sport 
administrators for Department of Physical Education were the median value was equal to or more than 3.50 in 
value, the interquartile range was equal to or less than 1.50 in value and the absolute value of the difference 
between median and mode was equal to or less than 1.00. 

From the research, it was found out that the details of the development of professional standard  
of sport administrators for Department of Physical Education could be divided into three standards, 148 
items were;   

1. Standard of knowledge, the experts had high to highest level of mutual agreement with             
45 items, 4.00-4.88 in median, 0.53-1.29 in interquartile range and 0.00-0.62 in absolute value of  the 
difference between median and mode. With general knowledge and qualifications of bachelor degree 
or more of sport administration by Department of Physical Education, general sport knowledge, sport 
administration, leadership skill, strategic of sport management, human resource management and 
sport activity supervision, financial management and sponsorship, public relations and 
communication management and internal and external organization management. 

2. Standard of performance, the experts had high to highest level of mutual agreement with         
84 items, 3.88-4.79 in median, 0.04-1.44 in interquartile range and 0.04-0.67 in absolute value of the 
difference between median and mode. With general knowledge of sport fundamental, sport  management, 
leadership skill, strategic of sport management, human resource management and sport activity 
supervision, financial management and sponsorship , public relations and communication 
management and internal and external organization management. 

3. Standard of conduct, the experts had highest level of mutual agreement with 19 items,         
4.67-5.00 in median, 0.50-1.08 in interquartile range and 0.00-0.33 in absolute value of the difference 
between median and mode. With general knowledge of ethical leadership, ethical professional, personality 
and vision development, discipline, morality, responsibility, punctuality, good personality, human 
relations, tolerance, good governance, sacrifice, determination, good spirit, creativity, service mind, 
adjustment, courtesy and intention. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เน่ืองจากผู้ วิจัยได้รับความช่วยเหลืออย่างดี
ย่ิงจากรองศาสตราจารย์เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์    
ฉตัรชยั มะสนุสืบท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆของการวิจัยมาโดย
ตลอด ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอย่างย่ิงและขอ กราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนัชัย บุญรอด 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐไชย สขุสอาด กรรมการภายนอก
มหาวิทยาลยัในการสอบวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้และอาจารย์ทุกท่านท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่งๆ ให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีม้ีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้  
 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุกรมพลศกึษาและคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท่ีมอบทนุอดุหนนุในการท าวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้กรุณาเสี ยสละเวลาเป็น
ผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจเคร่ืองมือการวิจยัและให้ค าแนะน าในการวิจยัครัง้นี ้ 
 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้เช่ียวชาญทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยและให้ค าปรึกษา ชีแ้นะ แนะน า ท าให้การวิจัยครัง้นี ้
เป็นไปด้วยความราบร่ืนและส าเร็จลลุว่งด้วยดี 
 ผู้ วิจยัขอขอบคณุ บคุลากรทกุๆท่าน พ่ีๆเพ่ือนๆและน้องๆคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือนๆนิสิตปริญญาโททุกคน ส าหรับก าลังใจ   
ความช่วยเหลือ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และการอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษา  
 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อเพ่ิมศกัดิ์ – คณุแมร่าตรี อารมณ์สขุโข ญาติพ่ีน้อง
ทุกๆคน ท่ีได้อบรม สัง่สอน สนับสนุน ดแูลเอาใจใส่ เป็นก าลงัใจและคอยช่วยเหลือผู้ วิจัยท าให้  
การวิจยัครัง้นีผ้า่นอปุสรรคตา่งๆมาได้ด้วยดี รวมทัง้ผู้ วิจยัขอ กราบขอบพระคณุทกุท่านท่ีช่วยเหลือ 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัซาบซึง้ในความกรุณาของทุกท่านทัง้ท่ีกล่าวมาแล้ว และมิได้กล่าวมาในท่ีนี ้
จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนีด้้วย  
 สดุท้ายนีค้ณุประโยชน์อนัเกิดจากงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัขอมอบให้แก่ ครู อาจารย์ ท่ีได้
ให้ความรู้ บิดามารดา ผู้ ให้ก าเนิด คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
ศาสตร์แห่งการจดัการกีฬา ท่ีได้ให้วิชาความรู้และท าให้เกิดวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้ึน้ 
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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การพฒันาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าและมีศกัยภาพได้นัน้ สิ่งส าคญัท่ีเป็นพืน้ฐาน
ในการพฒันา คือ การมีทรัพยากรท่ีมีคณุภาพทัง้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา
และการท่ีจะมีทรัพยากรท่ีมีคณุภาพ สว่นหนึ่งต้องอาศยัการกีฬาเข้ามามีบทบาทในการพฒันา 
  การกีฬามีความส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนทัง้ในด้านสขุภาพ
พลานามยัและด้านจิตใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประชาชนสามารถพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัว ชมุชนและสงัคม น าไปสูก่ารมีสว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและ
การเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกีฬาถกูน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแขง็
ของครอบครัวและชมุชน ตลอดจนการสร้างจิตส านึกในการด ารงชีวิตท่ีมีคณุธรรม มีวินยั มคีวาม
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี เคารพในสทิธิของตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือเป็นรากฐานท่ีดีของสงัคม (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2550) ดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั                
ภมูิพลอดลุยเดชวา่  
 “การกีฬาเป็นของจ าเป็นแก่ทกุคน เพราะกีฬาย่อมช่วยเสริมสร้างสขุภาพและจิตใจได้
อย่างย่ิง ผู้ ท่ีเลน่กีฬาได้ออกก าลงักาย ท าให้ร่างกายแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว ได้แสดงตนต่อท่ี
ประชุม ท าให้องอาจไม่กระดากเก้อเขิน ได้แข่งขนัและร่วมมือกับผู้ อ่ืน ท าให้รู้จักแพ้ รู้จักชนะ   
หนักแน่น มีสามคัคี คณุสมบัติต่างๆท่ีได้รับจากการเล่นกีฬานี ้จะติดตัวนักกีฬาต่อไป และแม้
เติบโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว ในวนัข้างหน้าจะเป็นประโยชน์ ช่วยในการประคองชีวิต และการประคอง
การงานอย่างส าคญั และกีฬาจะอ านวยประโยชน์สมบูรณ์ก็ต่อเมื่อการฝึกหัดอบรมท่ีดี ท่ีถูกต้อง 
นกักีฬาถือมัน่ในอดุมคติของนกักีฬาเท่านัน้” (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2544)   
 การพฒันาการกีฬาของประเทศ การบริหารจดัการกีฬาจึงเป็นสิ่งส าคญัเป็นอย่างมาก 
อนัจะเห็นได้จากแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี  4 (พ.ศ.2550-2554) ท่ีได้มียุทธศาสตร์ใน
การพฒันาการบริหารการกีฬา โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาระบบการบริหารการกีฬาของประเทศให้
มีประสิทธิภาพ โดยเน้นให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาการกีฬาของชาติ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2550) 
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 กรมพลศึกษา สังกัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานท่ี มี
นโยบายและแนวทางในการสง่เสริมและพัฒนาการพลศึกษา สขุภาพ การกีฬา นันทนาการ และ
วิทยาศาสตร์การกีฬาให้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน  เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการพฒันาความแข็งแรงทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศตอ่ไป นอกจากนีก้รมพลศกึษายงัให้ความส าคญัตอ่การพัฒนาบุคลากรในสาขาท่ี
เก่ียวข้องด้วยการจดัให้มีการพฒันาบคุลากรในสาขาตา่งๆมาอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้มีศกัยภาพ และ
มีความพร้อมสามารถให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจจากความต้องการของสงัคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการให้บริการและให้ความรู้ด้านต่างๆแก่ประชาชนและเยาวชนทั่วไป 
ให้มีความรู้และเห็นคุณค่าของการพลศึกษา กีฬา นันทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือ
น ามาเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต ซึ่งนักบริหารจัดการกีฬาเป็นอีกส่วนหนึ่งของการ
พฒันาบคุลากรซึ่งกรมพลศกึษาได้ให้ความส าคญัในการพฒันาให้บคุลากรมีคณุภาพและเป็นอีก
สว่นในการช่วยพฒันาการกีฬาของชาติ 
 ส าหรับในอดีตท่ีผา่นมานัน้ คนสว่นมากมกัจะเห็นตรงกนัวา่ การบริหารจดัการนัน้เป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคญัส าหรับองค์การต่างๆ แต่แม้กระนัน้ก็ตาม คนจ านวนไม่น้อยยังคงเข้าใจกัน
ผิดๆว่า การบริหารจัดการเป็นเร่ืองท่ีไม่จ าเป็นต้องศึกษามากนัก ทัง้นีเ้พราะมีความเข้าใจท่ีไม่
ถกูต้องนกัวา่การบริหารจดัการคงไมม่ีอะไรมากไปกวา่สิ่งท่ีเป็นสามญัส านึกธรรมดาๆ แต่มาถึงยุค
สมยัปัจจบุนั ทุกฝ่ายต่างยอมรับกันว่าการบริหารจัดการจะเป็นปัจจัยท่ีก าหนดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององค์การโดยตรง โดยจะคอยชีน้ าและก ากับให้องค์การต่างๆ ท างานโดยมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นสิ่งส าคญัย่ิงท่ีจะท าให้องค์กรบรรลผุลส าเร็จได้โดยสว่นรวม (ธงชยั สนัติวงษ์, 
2545)  
 ส าหรับการบริหารจดัการกีฬาเพ่ือการขบัเคลื่อนการกีฬาของประเทศให้พัฒนาขึน้ไป
นัน้ก็มีองค์กรทางการกีฬาหลายสว่นท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาการกีฬาของประเทศทัง้องค์กร
ท่ีไมแ่สวงผลก าไรและองค์กรท่ีแสวงก าไร (Russell Hoye and others, 2006) และในแต่ละองค์กร
ตา่งๆนัน้บคุลากรด้านการบริหารจดัการกีฬา เป็นอีกสว่นส าคญัในการจะพฒันาการกีฬาของชาติ 
โดยควรตระหนกัถึงความส าคญัในการผลิตและพฒันาบคุลากรทางด้านการบริหารจดัการกีฬา ให้
มีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการบริหารจัดการกีฬา และวิทยาการด้าน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสามารถประยุกต์ความรู้และทฤษฎีทางการบริหารจัดการกีฬาไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยในการขับเคลื่อนและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกีฬาของประเทศให้
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ก้าวหน้า เพ่ิมประสิทธิภาพการกีฬาไปสูค่วามเป็นเลิศ และเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการพัฒนา
วงการกีฬาของประเทศตอ่ไป 
 แต่ส าหรับในด้านการพัฒนาบุคลากรในการบริหารจัดการกีฬาของประเทศไทยใน
ปัจจบุนันัน้ การด าเนินงานยงัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย อนัเน่ืองมาจากยงัขาดการพฒันามาตรฐาน
วิชาชีพ ท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีชัดเจนของการบริหารจัดการกีฬาของ
ประเทศ 
 มาตรฐานวิชาชีพนัน้ เป็นเกณฑ์มาตรฐาน ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพใช้ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการประกอบวิชาชีพอย่างมีคณุภาพ ควบคู่กับการมีองค์ความรู้ในวิชาชีพ อนัเป็นสิ่งจ าเป็น 
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในแตล่ะสาขา (Hurd, 2005) ตามบทบญัญัติแห่งองค์กรวิชาชีพนัน้ๆ  ซึ่ง
บทบญัญัติของแตล่ะองค์กรวิชาชีพนัน้ จะมีระเบียบ ข้อก าหนด และข้อปฏิบตัิท่ีมีลกัษณะพืน้ฐาน
เก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพท่ีคล้ายคลึงกัน (วงศกร ตระกูลหิรัญผดงุ, 2551) อนัได้แก่ การ
ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพ สามารถยึดถือเป็นแนวทาง ในการ
ด าเนินงานหรือปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีคณุภาพ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติตน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางและข้อพึงระวงัในการประพฤติปฏิบตัิตนและการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและการก าหนด
มาตรฐานด้านความรู้ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพได้ ซึ่งใช้เป็นข้อก าหนดขัน้พืน้ฐานในการรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพ 
 การมีมาตรฐานวิชาชีพ จึงเป็นการรับรองการท างาน หรือการปฏิบัติหน้าท่ี อย่างมี
คณุภาพตามมาตรฐาน ช่วยให้เกิดการลดความเสี่ยง ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในกระบวนการท างาน 
(Laurent, 2009) และสามารถสร้างการยอมรับจากสงัคม อนัเน่ืองมาจากมาตรฐานวิชาชีพนัน้ มี
กระบวนการวัดค่าและประเมินผลอย่างเ ป็น รูปธรรม และประการส าคัญส าหรับโลก                   
ยคุประชาธิปไตยในปัจจบุนัคือ มาตรฐานวิชาชีพ สามารถสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึน้ในสงัคม
ได้ ด้วยการปฏิบตัิหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีถกูก าหนดมา (Hurd, 2005; Kraus, 1984)  
 การพฒันามาตรฐานวิชาชีพ เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบการท างานให้เกิด
เป็นมาตรฐานและสามารถสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึน้ในสงัคมได้เป็นอย่างดี (วิจิตรา ปัญญา
ชัย, 2543) เพราะการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ มีกระบวนการวัดค่าและประเมินผลในการ
ให้บริการของผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพอย่างเป็นระบบ อนัเน่ืองมาจากการก าหนดให้มีเกณฑ์มาตรฐานด้าน
ต่างๆ เพ่ือใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินการของแต่ละวิชาชีพ โดยการพัฒนามาตรฐาน
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วิชาชีพ เกิดขึน้จากความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกภายในสาขาวิชาชีพ (Hayslip and VanZandt, 
2000)   
 ในปัจจบุนัทกุอาชีพต้องมาตรฐานของวิชาชีพ ท่ีก าหนดคณุลกัษณะและความรู้ความ
ช านาญเฉพาะของผู้ประกอบอาชีพนัน้ โดยผู้ ท่ีประกอบอาชีพจะต้องได้รั บการฝึกอบรมทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะออกไปประกอบอาชีพ การก าหนดให้มี
มาตรฐานวิชาชีพนัน้ เพ่ือวดัและประเมินคา่ผู้ประกอบอาชีพมาตรฐานด้านความรู้ มาตรฐานด้าน
ทกัษะ และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ โดยองค์กรท่ีรับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีถูกกฎหมาย
ก าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดแูล เป็นผู้จดัท ามาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพให้มีมาตรฐานสงูท่ีสดุสง่ผลให้ผู้ ท่ีประกอบอาชีพ ผู้รับบริการ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนได้
เห็นความส าคญัของอาชีพนัน้ๆ และผู้ประกอบอาชีพเป็นท่ียอมรับนับถือและได้รับการยกย่องใน
สงัคม (กรมพลศกึษา, 2555) 
 โดยตลอดระยะเวลากวา่ห้าทศวรรษของการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคมไทย ได้
มีการพฒันามาตรฐานวิชาชีพตา่งๆ มาอย่างตอ่เน่ืองและกว้างขวาง ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการรองรับ และ
เตรียมพร้อม ต่อการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคมให้ทันสมัย และให้
เพียงพอต่อความต้องการอยู่เสมอ (วิจิตรา ปัญญาชัย, 2543) ในขณะท่ีการพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพอ่ืนๆ ในประเทศไทย อาทิ วิชาชีพเวชกรรมหรือใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ วิชาชีพครู
และบคุลากรทางการศกึษา วิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ วิชาชีพบัญชี ท่ีมีการปรับปรุง
แก้ไขพระราชบัญญัติ และมีรายงานการศึกษาวิจัยในวิชาชีพมาอย่างต่อเน่ือง ต่างมีความ
พยายามสร้าง และพฒันาระบบวิชาชีพของตนเองให้เป็นกระบวนการการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้ประเทศสามารถก้าวทนัโลกได้อย่างเป็นปัจจบุนั   
 การศกึษาเร่ืองการพฒันามาตรฐานวิชาชีพอ่ืนๆ ในประเทศไทยนัน้ ได้รับความสนใจ
และมีการศึกษาวิจัยกันมาอย่างต่อเน่ืองและแพร่หลาย อาทิ วัชนีย์ เชาวน์ด ารง (2542) ได้
ท าการศกึษาเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาลกัษณะความเป็นครูวิชาชีพ ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์”, วิจิตรา ปัญญาชัย (2543) ท าการศึกษาเร่ือง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนา
อาชีพ ส าหรับอาจารย์วิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ”,  ดาวรุ่ง ชะระอ ่า (2547) 
ท าการศกึษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการผลิตครูวิชาชีพของไทย” และ วรรณภา คนกล้า (2552) 
ได้ท าการศกึษาเร่ือง “ปัจจยับางประการท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
ของข้าราชการครู สงักดักรุงเทพมหานคร”  ในขณะท่ีการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ 
นกับริหารจดัการกีฬา ยงัไมเ่คยมีการศกึษาอย่างจริงจงัและชดัเจน  
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 การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาให้มีมาตรฐานสากล ด าเนินการได้โดยการจัดท า
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรวิชาชีพ บุคลากรทางการกีฬา และจัดท ากฎ ระเบียบ และข้อบังคบัท่ี
เก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพทางการกีฬา และเป็นการยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพทางการกีฬา
ให้สงูขึน้ อนัจะเป็นผลดีตอ่การพฒันากีฬาในด้านต่างๆ ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐานสงูขึน้ ท าให้  
ผู้ประกอบอาชีพทางการกีฬาได้รับความเช่ือถือศรัทธา มีเกียรติและศกัดิ์ศรีในสงัคม ตอ่การพฒันา
กีฬาของชาติ (กรมพลศกึษา, 2555) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเร่ือง การพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการ
พัฒนามาตรฐานให้เกิดขึน้ในสาขาวิชาชีพให้เป็นรูปธรรมมากขึน้  เพ่ือผลักดนัและเสริมสร้าง
ทรัพยากรบุคลากรทางการกีฬาให้มีคุณภาพและเพ่ือให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของนกับริหารจดัการกีฬา หรือผู้ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกีฬาท่ีมอียูใ่น
ปัจจบุนัและท่ีก าลงัจะมีแนวโน้มเพ่ิมจ านวนมากขึน้อย่างตอ่เน่ืองในอนาคต เป็นการเพ่ิมศกัยภาพ
การบริหารจดัการการกีฬาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป  
 
ปัญหำกำรวจิัย 
 มาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรประกอบด้วยมาตรฐาน
และรายละเอียดอะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 เพ่ือพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 

1. การพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาครัง้นี ้เป็นการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกีฬา 
มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจดัการกีฬาไมต่ ่ากวา่ 5 ปี มีคณุวฒุิการศึกษาในระดบัปริญญา
โททัง้จากสถาบนัการศกึษาในประเทศหรือตา่งประเทศเป็นอย่างน้อย  

2. การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้เทคนิควิธีวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน
ทัง้หมด  3 รอบ สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจ านวน 20 ท่าน 

3. การวิจยันีมุ้ง่พฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาโดย
เป็นการพฒันามาตรฐานส าหรับนกับริหารจดัการกีฬาในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการ  
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 4. การวิจัยนีมุ้่งพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา    
โดยเป็นการพฒันามาตรฐานส าหรับนกับริหารจดัการกีฬา ใน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านความรู้ 
มาตรฐานด้านการปฏิบตัิงานและมาตรฐานด้านการปฏิบตัิตน  
 
ค ำจ ำกัดควำมของค ำท่ีใช้ในกำรวจิัย  
 กำรบริหำรจัดกำร  หมายถึง กระบวนการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆของบุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
จดุมุง่หมายขององค์กร โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นักบริหำรจัดกำรกีฬำ  หมายถึง ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือด าเนินการด้านการบริหาร
จดัการกีฬา โดยใช้กระบวนการ ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ
องค์กร มีวุฒิทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องในสาขาวิชาการบริหารจัดการกีฬา  มีประสบการณ์      
ได้รับการอบรมและฝึกฝนประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการกีฬา 
 กำรพัฒนำ  หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพ          
นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา  
 มำตรฐำนวิชำชีพนักบริหำรจัดกำรกีฬำ หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็น      
ข้อปฏิบัติส าหรับวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้   มาตรฐาน   
การปฏิบตัิงาน และมาตรฐานการปฏิบตัิตน อนัเป็นโครงสร้างแห่งมาตรฐานวิชาชีพ  
 มำตรฐำนด้ำนควำมรู้ หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบัติทางการศึกษา 
ท่ีเก่ียวข้องกับคณุวุฒิและหลักสูตรการศึกษา การฝึกอบรม ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ
 มำตรฐำนด้ำนกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบัติใน 
การปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีแห่งมาตรฐานวิชาชีพและระยะเวลาของประสบการณ์วิชาชีพ 
 มำตรฐำนด้ำนกำรปฏิบัติตน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบัติ          
ท่ีเก่ียวข้องกับคณุลักษณะ ความประพฤติ ยึดหลกัการแห่งคณุธรรมและจริยธรรม ในการเป็น      
นกับริหารจดัการกีฬาวิชาชีพ   
 ผู้เช่ียวชำญ  หมายถึง ผู้ ท่ีอยู่ในสาขาอาชีพบริหารจดัการกีฬา ท่ีมีประสบการณ์ และ
ความรู้ด้านการบริหารจัดการกีฬา เป็นท่ียอมรับในสาขาอาชีพการบริหารจัดการกีฬา                   
มีประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการกีฬามาแล้วไมต่ ่ากวา่ 5 ปี ได้รับคณุวฒุิทางการศึกษาไม่ต ่า
กวา่ระดบัปริญญาโท 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้มาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา อนัจะเป็นผลดีต่อการ
พัฒนากีฬาในด้านต่างๆ ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐานสงูขึน้ ท าให้ผู้ประกอบอาชีพทางการกีฬา
ได้รับความเช่ือถือศรัทธา มีเกียรติและศกัดิ์ศรีในสงัคม ตอ่การพฒันากีฬาของชาติ 
 2. ได้แนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการประเภท
อ่ืน ๆ อนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาวิชาชีพในประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา
ฉบบันี ้ได้รวบรวมแนวคิดและ ทฤษฎี จากการศกึษาวรรณกรรมและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริหารจดัการและการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ให้เกิดแนวคิด
และหลกัการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาอย่างยั่งยืน โดย
ได้มีการศกึษาและวิเคราะห์รายละเอียดตา่งๆ ดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้
  1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
  2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  3. นกับริหารจดัการกีฬา 
  4. แนวความคิดเก่ียวกบัวิชาชีพ 
  5. พระราชบญัญัติตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย 
  6. เทคนิคเดลฟาย 
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  8. กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
 
แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา 
 ทวี ทิมข า (2528) ได้รวบรวมความหมายของค าวา่ พฒันา ไว้ดงันี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา 
แปลวา่ ความเจริญ เติบโต หรือก้าวหน้า 
 พจนานุกรมภาษาอังกฤษ ฉบับ Advanced Learner’s Dictionary of Current 
English ให้ความหมายของค าวา่ Development ไว้วา่หมายถึง ท าให้สิ่งหนึ่งสิ่งใดเติบโตหรือใหญ่
ขึน้ 
 เสถียร เหลืองอร่าม ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง สภาวการณ์ท่ีมี            
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง สง่เสริมของเก่า หรือสภาพการณ์ท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึน้ 
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 ทวี ทิมข า (2528) ได้สรุปค าว่าการพัฒนา ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้และการ
เปลี่ยนแปลงนัน้จะต้องเป็นไปในทางท่ีดีขึน้กว่าสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่  โดยสามารถวิเคราะห์
ความหมายของค าวา่ “การพฒันา” จากแนวทาง 3 ด้าน คือ 
  1. ด้านความก้าวหน้า 
  2. ด้านการวางแผนเพ่ือให้เกิดความเจริญ 
  3. ด้านวิธีการในการด าเนินการพฒันา 
 ดิเรก ฤกษ์หร่าย มีแนวคิดในการพฒันาวา่มีลกัษณะเป็นกระบวนการดงันี ้คือ (ทวี ทิม
ข า, 2528) 
  1. การพฒันา เป็นกระบวนการปรับปรุงคณุภาพชีวิตของบคุคล ทัง้ทางเศรษฐกิจ
และสงัคม 
  2. การพฒันา มุง่ให้เกิดความเสมอภาคกนัในสงัคมทางเศรษฐกิจ และสงัคม 
  3. การพัฒนา จะต้องสร้างให้เกิดการกระจายอย่างทั่วถึง ทัง้รายได้ของคนใน
ชมุชนและการกระจายบริการตา่งๆ ท่ีรัฐพึงให้แก่ประชาชน โดยมีช่องว่างระหว่างชุมชนในชนบท
และในเมืองให้น้อยท่ีสดุ 
 ธวชั ทนัโตภาส (2529) ได้รวบรวมความหมายของการพัฒนา จากนักวิชาการหลาย
ท่านไว้อีก ดงันี ้
 ณรงค์ สุวรรณเป่ียม ให้ทัศนะเก่ียวกับความหมายของค าว่า การพัฒนา ไว้คือ       
การพฒันาเป็นการท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และยบัยัง้ความเสื่อม 
 Edward  W.Weidner ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาไว้ 4 กลุม่คือ 
  กลุม่ท่ี 1 มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การเจริญเติบโต คือการเพ่ิมของ
ผลผลิต ซึ่งกระท าโดยระบบสงัคม ร่วมกบัสิ่งแวดล้อม 
  กลุม่ท่ี 2 มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา น่าจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการ
กระท า เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบสงัคม ระบบการเมือง และระบบบริหาร เป็นต้น 
  กลุ่มท่ี 3 มีความคิดเห็นว่า การพัฒนา เป็นการเน้นถึงวตัถุประสงค์หลกั การ
พฒันาตามแนวคิดนีจ้ะขึน้อยู่กบัจดุประสงค์วา่ผู้ก าหนดวตัถปุระสงค์ระบุไว้อย่างไร ต้องการอะไร 
ปัญหาตอ่มาคือวตัถปุระสงค์นัน้มีเหตผุล หรือได้รับความเห็นชอบ หรือการสนับสนุนจากบุคคลท่ี
เก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 
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  กลุม่ท่ี 4 มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผน
เพ่ือไปใช้ในการด าเนินการ ซึ่งเน้นท่ีการวางแผนและน าแผนไปด าเนินการเพ่ือก าหนดหรือ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามจดุมุง่หมาย และวตัถปุระสงค์นัน้ๆ 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นผู้ วิจยัสรุปได้วา่การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพท่ีเป็นอยู่ซึ่งมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ลว่งหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนีต้้องปรับปรุงสิ่ง  
ท่ีมีอยู่ให้ดีย่ิงขึน้ และเพ่ิมส่ิงท่ีไมม่ีให้มีขึน้ 
 
แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 
 แนวความคดิการบริหารจัดการ 
 การบริหารเกิดขึน้มาคู่กับสงัคมและพัฒนามาเป็นล าดบัในระยะแรก ๆ อาจเกิดขึน้
โดยธรรมชาติหรือโดยสามญัส านึก  ตอ่มาเมื่อสงัคมเจริญขึน้สงัคมมนษุย์จึงจดัระบบความเป็นอยู่
ของตนให้ดีขึน้ จึงท าให้เกิดแนวคิดด้านการบริหารเกิดระบบการบริหารและการบริหารได้เร่ิมอย่าง
มีระบบอย่างจริงจังหลังจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมของโลกเป็นต้นมา การบริหารของแต่ละ
ประเทศก็มีข้อแตกตา่งกนั เช่น การบริหารของสหรัฐอเมริกาเป็นการบริหารท่ีเปิดกว้าง เปิดโอกาส
ให้บคุลากรได้แสดงความสามารถโดยถือเอาผลผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนในประเทศญ่ีปุ่ นนัน้เ ป็น
ระบบท่ียึดถือความซ่ือสตัย์และความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเป็นส าคญั (ปัญญา ปยุเปีย, 2534) 
 ภารกิจทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการหรือการบริหาร มีความส าคญัตอ่ความส าเร็จ
ขององค์การทุกประเภท ไม่ว่าองค์การนัน้จะเป็นองค์การธุรกิจหรือองค์การสาธารณะ องค์การ
ขนาดเล็กหรือองค์การขนาดใหญ่ ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการจัดการหรือการบริหารในการ
ด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การทัง้สิน้ และต าแหน่งตา่งๆทางด้านการบริหารล้วนแล้วแต่
เ ป็นต าแหน่งซึ่ ง เ ก่ียวพันกับการจัดการในฐานะผู้ ก ากับดูแลแผนงาน การจัดองค์การ                 
การอ านวยการ การควบคมุตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและผลผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กรทัง้สิน้ (ตลุา มหาพสธุานนท์, 2545) 
  ความเป็นมาของแนวคิดทางการจัดการ (Evolution of Management Approach) 
หรือทฤษฎีการบริหารตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนันัน้จะพบวา่จะเร่ิมต้นจากหน่วยเล็กๆในสงัคมก่อน  
คือ เร่ิมจากครอบครัว (Family) มาถึงชนเผา่ (Tribes) จนกระทัง่ถึงรัฐตา่งๆ (Political Units)  
 การจดัการนัน้มีประวตัิความเป็นมายาวนานมาก ตัง้แต่ก่อน 5000 ปีก่อนคริสต์กาล 
หรือถ้าจะเทียบเป็นพทุธศกัราชก็ก่อนพระพทุธเจ้าประสตูิ แต่การจัดการในอดีตนัน้ ส่วนมากเป็น
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เร่ืองของการบริหารของรัฐ หรือ ศาสนจักร ซึ่งอาศยัการใช้อ านาจเป็นส าคญัยังไม่มีหลกัเกณฑ์ 
มากนกั 
 แนวคิดทางการบริหารจดัการซึ่งมีการศึกษาค้นคว้าและน ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน 
สว่นใหญ่เป็นแนวคิดทางการจดัการท่ีเกิดขึน้ในยุค 100 กว่าปีท่ีผ่านมา แนวคิดทางการจัดการท่ี
เกิดขึน้เหล่านัน้ มีการแตกแขนงมากมายและมีแนวคิดทฤษฎีใหม่ๆ เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้นี  ้
แนวคิดทางการจดัการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากแนวคิดทฤษฎีของศาสตร์อ่ืนๆ คือ แนวคิดทฤษฎี 
ในศาสตร์หลายแขนงท่ีก าหนดขึน้ในเวลาหนึ่งอาจเปลี่ยนแปลงและล้มล้างแนวคิดเดิมได้ หาก
ทฤษฎีใหม่ท่ีเกิดขึน้มีข้อพิสูจน์หักล้างหลักการของทฤษฎีเก่าจนมีผลให้ทฤษฎีเก่าขาดความ
น่าเช่ือถือและพ้นยคุพ้นสมยัไป รวมทัง้อาจถึงกบัไมส่ามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้อีก 
 อย่างไรก็ตามแนวคิดทางการจดัการท่ีก าหนดขึน้ใหม่นัน้ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือล้มเลิก
แนวคิดเดิม หากแตส่ามารถน าแนวคิดใหม่ๆ นีไ้ปประยกุต์ใช้เสริมกบัแนวคิดท่ีมีอยู่ เพ่ือการบริหาร
จดัการท่ีสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
 การศกึษาค้นคว้าวิจยัเก่ียวกบัการจดัการในยคุปัจจบุนัเพ่ิงเร่ิมขึน้ในคริสต์ศตวรรษ  ท่ี 
19 ภายหลงัการปฏิวตัิอตุสาหกรรม นกัวิชาการและนักคิดจ านวนมากจากชาติตะวนัตกได้ศึกษา
ค้นคว้าและวิจยัวิธีการจดัการในลกัษณะตา่งๆ จากแนวคิดการศกึษาในช่วงแรกซึ่งมีวตัถุประสงค์
หลกัเพียงแคป่รับเปลี่ยนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ต่อมาจึงก าหนดวิธีการบริหาร
จดัการให้เป็นขัน้เป็นตอนและพฒันามาเป็นยคุท่ีให้ความส าคญักับพฤติกรรมของมนุษย์ จากนัน้
การจัดการก็ให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงปริมาณและมาถึงแนวคิดการจัดการร่วมสมัย        
ซึ่งเสนอแนวคิดและวิธีการจดัการในหลากหลายรูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการได้
อย่างน่าสนใจ (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
 แนวคิดทางการจดัการสามารถแบ่งเป็นแนวทางตา่งๆดงันี ้ 
  แนวคิดทางการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Approach) 
  แนวคิดทางการจดัการเชิงบริหาร (Administrative Management Approach) 

แนวคิดทางการจดัการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management Approach) 
แนวคิดทางการจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative Management Approach) 
แนวคิดทางการจดัการร่วมสมยั (Contemporary Management Approach ) 

 แนวคิดทางการจัดการแต่ละแนวมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน การท างานให้
ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร แตแ่นวคิดตา่งๆเหลา่นีม้ีจดุเน้นหรือวิธีในการจัดการเพ่ือให้ไป
ถึงเป้าหมายแตกตา่งกนัไป  เพ่ือให้สามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมตอ่ไป 
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 แนวคดิการจัดการเชงิวทิยาศาสตร์(Scientific Management Approach) 
 แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์เกิดขึน้ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม จากความ
พยายามของนักวิทยาศาสตร์และนักคิดในยุคนัน้ ท่ีต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
แรงงานโดยอาศยัวิธีการท่ีได้จากการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์  กล่าวคือ มีการตัง้สมมุติฐาน  
ก าหนดตวัแปร  ทดลอง แล้วจึงวดัผลการทดลองในกรณีตา่งๆ ท าการทดลองตามกระบวนการซ า้
แล้วซ า้อีกจนค้นพบวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้ กระทั่ งสามารถค้นพบวิธีท่ีดีท่ีสุด      
(One Best Way)ในการท างาน นบัเป็นครัง้แรกท่ีน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาวิธีการท างานด้านการบริหารจัดการความส าเร็จดังกล่าวนีย้ังเป็น
เคร่ืองชีท่ี้ชดัเจนวา่กระบวนการท างานสามารถพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ได้โดยการค้นคว้า
ทดลอง 
 ผู้ค้นพบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จนได้รับช่ือวา่เป็นบิดาแห่งการจัดการ
เชิงวิทยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick Winslow Taylor :                   
ค.ศ.1856-1915) ผลงานพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานท่ีมีช่ือเสียงของเทย์เลอร์ 
คือการจดัการผลผลิตในการขนเหลก็ของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก โดยการค้นคว้าวิธีท่ีดีท่ีสดุ
ในการขนเหล็ก ทัง้ในด้านความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนแต่ละครัง้ การฝึกอบรม
วิธีการใช้อปุกรณ์ให้แก่คนงาน การแบ่งงานของคนงานออกเป็นสว่นๆให้ชดัเจน เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ
งานแตล่ะสว่นมีความช านาญเฉพาะด้าน(Specialization) ตลอดจนการใช้วิธีการจ่ายคา่ตอบแทน
แบบรายชิน้(Piece Rate System) สง่ผลให้ผลิตผลเฉล่ียในการคนเหล็กเพ่ิมขึน้เกือบ4เท่าตวัและ
คนงานแตล่ะคนได้รับคา่จ้างเพ่ิมขึน้ถึงประมาณร้อยละ 60 ตอ่วนั (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
  จากความส าเร็จในการศกึษาค้นคว้าทดลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดย
อิงหลักการทางวิทยาศาสตร์นี ้เทย์เลอร์จึงก าหนดหลกัการท่ีส าคัญในการจัดการ 4 ประการ        
ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ในเวลาตอ่มา คือ   

1. ในการท างานแตล่ะงาน ให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดค้นและก าหนด  
“ วิธีท่ีดีท่ีสดุ ” ส าหรับงานนัน้ 

2. ให้จดัหมวดหมูใ่นการท างานให้เหมาะสม พร้อมแบ่งงานและความ 
รับผิดชอบระหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานอย่างเหมาะสม 

3. คดัเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแล้วฝึกอบรมและพฒันาตามวิธีการท่ีก าหนดให้ 
ฝ่ายบริหารประสานงานและท าความเข้าใจกบัคนงานในเร่ืองตา่งๆ อย่างใกล้ชิด 
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 แนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ก่อให้เกิดผลดีทัง้กับฝ่ายคนงานและฝ่ายบริหาร 
ดงันี ้

1. การปรับปรุงวิธีการจดัการภายในโรงงานการผลิต โดยใช้แนวคิดการจดัการ 
เชิงวิทยาศาสตร์ท าให้ การใช้แรงงาน เคร่ืองมือและวตัถดุิบตา่งๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

2.   คนงานหรือพนกังานได้รับประโยชน์เพ่ิมขึน้เน่ืองจาก 
- ฝ่ายบริหารคดัเลือกพนกังานท่ีเหมาะสมกบังานท าให้สามารถท างาน 

ได้ดี 
- พนกังานถ้าขยนัท างานมาก ก็จะได้คา่จ้างมาก 
- พนกังานได้รับโอกาสให้ฝึกฝนทกัษะในการท างานเพ่ิมเติม 
- สภาพการท างานดีขึน้ 

3.   ฝ่ายบริหารได้รับประโยชน์ คือ ได้ผลผลิตเพ่ิมขึน้ พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกบังานมากขึน้ และสามารถท าก าไรได้มากขึน้ เพราะ แนวคิดการจัดการ
เชิงวิทยาศาสตร์นัน้เน้นการเพ่ิมผลผลิต โดยลดต้นทุนการผลิตลง (DuBrin and Ireland, 1993 
อ้างถึงใน วลัยา  ชปูระดิษฐ์, 2554) 
 ผู้ ท่ีมีผลงานตามแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ท่านอ่ืนๆ อาทิ แฟรงค ์และลิเลียน 
กิลเบอร์ต (Frank and Lillian Gilbreth) โดยมีผลงานท่ีส าคญั คือ การศึกษาความเคลื่อนไหวใน
การท างานเพ่ือลดการเคลื่อนไหวท่ีไมจ่ าเป็นออกไป  จึงท าให้สามารถลดระยะเวลาในการท างาน
และลดความเมื่อยล้าจากขัน้ตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น  ในการท างานของกิลเบอร์ตนัน้พวกเขา
ทัง้คู่ได้คิดค้นและประดิษฐ์เคร่ีองมือ และเทคนิคการท างานใหม่ๆ พวกเขาเป็นคนแรกท่ีใช้
ภาพยนต์ในการวิเคราะห์การท างานตามขัน้ตอนต่างๆ ของคนงาน  นอกจากนีกิ้ลเบอร์ต ยังได้
ศกึษาถึงความเมื่อยล้าของการท างาน ซึ่งมีผลกระทบตอ่สขุภาพและผลผลิต ผลงานของทัง้สองนี ้
เป็นต้นแบบในการพฒันาศาสตร์ท่ีเรียกวา่ เออกอนอมิกส์(Ergonomics) 
 บคุคลท่ีส าคญัอีกท่าน คือ เฮนร่ี แกนท์ (Henry Gantt) ซึ่งผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงและ
ยงัใช้มาถึงทกุวนันี ้ คือ การก าหนดแผนภมูิการท างานในรูปแบบ “แกนท์ ชาร์ต” (Gantt Chart) ใน
แผนภมูิดงักลา่วจะระบรุายละเอียดการท างานและก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้เห็นอย่างชัดเจน
(สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
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 แนวคดิการจัดการเชงิบริหาร(Administrative  Management Approach) 

 แนวคิดการจัดการเชิงบริหาร เกิดความความพยายามของนักคิดและนักวิชาการ         
ท่ีคิดค้นก าหนดหลักการบริหารให้ชัดเจน ผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาแนวคิดการจัดการ      
เชิงบริหาร คือ อองรี ฟาโยล์ (Henry Fayol : 1841 - 1925)  เป็นนักบริหารชาวฝรั่งเศส ซึ่งอาศยั
ประสบการณ์ในการท างานด้านการจัดการ  เขียนหนังสือเร่ือง  General and Industrial 
Management ตอ่มาได้รับขนานนามว่าเป็น “บิดาแห่งทฤษฎีการจัดการแนวใหม่” ผลงานท่ีส าคญั 
คือ การริเร่ิมก าหนดกิจกรรมหลักในองค์กรธุรกิจ(Business Activities) หน้าท่ีทางการจัดการ
(Management Functions)  คุณลักษณะของผู้ จัดการและหลักการจัดการ (Principle of 
Management) 

กิจกรรมหลกัในองค์กรธรุกิจ 6 ประการ ได้แก่  
1.   เทคนิคและการผลิต (Technical and Production) 
2.   การพาณิชย์ (Commercial) 
3.   การเงิน (Financial) 
4.   ความมัน่คง (Security) 
5.   การบญัชี (Accounting) 
6.   การจดัการ (Management) 

 หน้าท่ีทางการจดัการ 5 ประการ ได้แก่ 
1.   การวางแผน (Planning) 
2.   การจดัองค์กร (Organizing) 
3.   การบงัคบับญัชา (Commanding) 
4.   การประสานงาน (Coordinating) 
5.   การควบคมุ (Controlling) 

 คณุลกัษณะของผู้จดัการ 5 ประการ ได้แก่ 
1. มีร่างกายแขง็แรง 
2. มีสติปัญญา 
3. มีความรู้ 
4. มีความสามารถและ  
5. มีประสบการณ์ 
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 หลกัการจดัการ 14 ประการ ได้แก่   

1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) การแบ่งงานกนัท าตามความสามารถ 
และความถนดัของแตล่ะคน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ในการท างาน  

2. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ( Authority and Responsibility) ก าหนด 
อ านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นของคู่กัน ดงันัน้ในการท างานใดๆ หากมีการให้อ านาจ
หน้าท่ีก็จะต้องให้มีความรับผิดชอบในงานนัน้ๆ ด้วย 

3. ระเบียบวินยั (Discipline) หลกัเก่ียวกบัระเบียบวินยัในองค์การนัน้ จะต้องมี 
ข้อตกลงในการท างานและท างานตามหน้าท่ีด้วยความตัง้ใจ ฟาโยล์เห็นว่า วิธีท่ีจะรักษาระเบียบ
วินัยได้นัน้จะต้องมีผู้บริหารท่ีดีในทุกองค์การ ข้อตกลงในการท างานต้องชัดเจนและยุติธรรม      
การลงโทษต้องกระท าอย่างระมดัระวงั 

4. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ในการท างานใดๆ นัน้ 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาควรได้รับค าสัง่จากผู้บังคบับัญชาเพียงคนเดียว เพ่ือป้องกันความสบัสนในการ
ท างาน 

5. เอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction) การมีเป้าหมายร่วมกนั กิจกรรมการ 
ท างานภายในองค์การต้องมีเป้าหมายอนัเดียวกัน  เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

6. ประโยชน์สว่นบคุคลเป็นรองประโยชน์สว่นรวม ( Subordination of  
individual interests to general interests) ในการท างานนัน้ทุกคนควรถือผลประโยชน์ส่วนรวม
ขององค์การเป็นใหญ่ 

7. ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การให้ผลตอบแทนจะต้องยตุิธรรม 
เป็นความพอใจทัง้ฝ่ายนายจ้างและลกูจ้าง 

8. การรวมอ านาจไว้ท่ีศนูย์กลาง (Centralization) ในการบริหารงานนัน้ควรจะ 
รวมอ านาจไว้ท่ีสว่นกลางเพ่ือให้สามารถควบคมุสว่นตา่งๆ ได้ และอาจกระจายอ านาจได้มากน้อย
เพียงใดแล้วแตก่รณี 
   9. การจดัสายการบังคบับัญชา (Scalar of Chain) การบริหารงานต่างๆ ภายใน
องค์การจะต้องระบสุายการบงัคบับญัชา ทัง้แนวดิ่งและแนวราบให้ชดัเจน โดยเฉพาะการจดัล าดบั
สายงานจากผู้บริหารสงูสดุไปจนถึงพนกังานระดบัลา่งสดุ เพ่ือให้เข้าใจแนวทางการติดต่อสื่อสาร 
การรายงานผล การปฏิบตัิงาน และการสัง่งานภายในองค์การท่ีชดัเจน 
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   10. การสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) การจัดเก็บวสัดอุปุกรณ์ต่างๆ 
จะต้องจัดเก็บให้เป็นระบบระเบียบ  และจัดวางไว้ยังต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ 
เช่นเดียวกบัการคดัเลือกและสัง่การบคุลากรจะต้องวางต าแหน่งให้เหมาะสมกบัความสามารถของ
บคุลากร 
   11. ความเสมอภาค (Equity) หลกัความเสมอภาค จะต้องสร้างความยุติธรรมใน
การท างานโดยเน้นพิจารณาความดีความชอบจากผลงาน  ผู้ ท่ีมีผลงานเท่าเทียมกันต้องได้รับ
ผลตอบแทนเท่าเทียมกนั 
   12. ความมัน่คงในการจ้างงาน (Stability of Tenure) การสร้างความรู้สกึมัน่คงใน
การจ้างงานให้แก่พนกังาน เพ่ือให้พนกังานไมรู้่สกึหวาดหวัน่ตอ่ความรู้สกึท่ีอาจถกูเลิกจ้างในเวลา
ใดก็ได้ 
   13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) การสง่เสริมให้สมาชิกขององค์การได้มีความกล้าท่ี
จะแสดงความคิดริเร่ิมในการท างาน 
   14. ความสามคัคี (Esprit de Corps) การส่งเสริมให้เกิดความสามคัคีระหว่าง
สมาชิกในองค์การ (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 

จากแนวคิดทางการจดัการของฟาโยล์ ท่ีปรากฏในหนงัสือ General and  
Industrial Management นัน้ ก่อให้เกิดการปฏิวตัิทางแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดทางการจดัการ 
3 ประการ คือ 

1. แนวคิดด้านการจดัการ (Management Concept) ได้พฒันาและแยกตวั 
ออกมาเป็นศาสตร์ท่ีมีองค์ความรู้ (body of knowledge) โดยเฉพาะ  

2. แนวคิดของฟาโยล์ถือเป็นทฤษฎีทางการจดัการท่ีมีความสมบรูณ์และเข้าใจ 
ได้เป็นอย่างดี 

3. แนวคิดทางการจดัการนี ้ก่อให้เกิดความสนใจในการศกึษาเพ่ิมขึน้ ท าให้เกิด 
เป็นหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยัในเวลาต่อมา (DuBrin and 
Ireland, 1993 อ้างถึงใน วลัยา  ชปูระดิษฐ์, 2554) 
 
 แนวคดิการจัดการเชงิพฤติกรรม(Behavioral Management Approach)  

แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เกิดขึน้ใกล้เคียงกับแนวคิดการจัดการเชิง
วิทยาศาสตร์และแนวคิดการจัดการเชิงบริหาร กล่าวคือ แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์
เกิดขึน้จากการท่ีนักวิชาการและนักคิดยังคงมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคนงาน
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ด้วยการค้นคว้าทดลองเชิงวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ผลการทดลองกลบัปรากฏว่า ปัจจัยการ
ผลิตอ่ืนๆ อาทิ เงิน แสงสวา่ง และระยะเวลาหยดุพกั มิได้แปรผนัตรงกบัผลผลิต แตก่ลบัมีปัจจยัอื่น
ท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตของคนงาน ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งหมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์การ ความรู้สึกและความคาดหวงัของคนงาน ตลอดจน
เป้าหมายและแรงจูงใจในการท างานของคนงาน  การค้นพบดังกล่าว เป็นเคร่ืองกระตุ้นให้
นักวิชาการและนักคิดให้ความส าคัญกับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์และมีการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในระยะเวลาต่อมาเป็นจ านวนมาก (สาคร สขุศรีวงศ์, 
2550) 

 
 แนวคดิการจัดการเชงิปริมาณ(Quantitative  Management Approach) 

แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณเกิดขึน้ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ีสอง  ท่ีกองทัพ
สหรัฐอเมริกาเร่ิมน าการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาใช้ในการบริหารจัดการ  ตลอดจนช่วยในการ
ตดัสินใจตา่งๆ ทางการรบโดยเฉพาะการค านวณหาปริมาณการจัดสรรและใช้ทรัพยากรเพ่ือการ
สงคราม เช่น การวางแผนการขนส่งก าลังพลให้ใช้น า้มนัน้อยท่ีสดุ  ตลอดจนการวางแผนการ
เดินทางให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ   

การจัดการเชิงปริมาณจึงเป็นการน าหลกัคณิตศาสตร์  สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ประมวลผลเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการ กระทั่งในระยะเวลา
หลายสิบปีท่ีผ่านมา มีการพัฒนาวิธีการและระบบต่างๆ ตามแนวคิดนีอ้ย่างต่อเน่ือง และเป็น
ระบบท่ีใช้งานกันอยู่ทั่วไปในปัจจุบัน อาทิ ระบบสนับสนุนเพ่ือการตดัสินใจ (Decision Support 
System) และระบบสนบัสนนุเพ่ือผู้บริหาร (Executive Support System) เป็นต้น 

มุมมองทางการจัดการเชิงปริมาณนีย้ังแตกแขนงสาขาออกไปเป็นวิทยาศาสตร์     
การจดัการ(Management Science) การจัดการการด าเนินงาน (Operation Management) และ
ระบบสารสนเทศทางการจดัการ (Management Information System) 

วิทยาศาสตร์การจดัการ เป็นการน าทฤษฎีทางคณิตศาสตร์และเคร่ืองมือทางสถิติมา
ช่วยในการตดัสินใจ ซึ่งอาจเรียกวิทยาศาสตร์การจัดการนีว้่าเป็นการวิจัยทางการด าเนินงาน  
(Operation Research) นัน่คือ ในการตดัสินใจทางธรุกิจ การส ารวจหรือการวิจัยถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคญัอย่างย่ิงตอ่การตดัสินใจให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัความเป็นจริงมากย่ิงขึน้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิทยาศาสตร์การจัดการนีไ้ด้แก่  ระเบียบวิธีเชิงเส้น (Linear 
Programming) ระบบแถวคอย (Queuing System) และตวัแบบเชิงปริมาณต่างๆ โดยเคร่ืองมือ
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ดงักลา่วนีส้ามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการเตรียมการให้เหมาะสมกับการให้บริการ การผลิต และ
การด าเนินงานต่างๆ ได้ เช่น การค านวณหาจ านวนพนักงาน ณ หน่วยบริการให้เหมาะสมกับ
ปริมาณลกูค้าท่ีมาใช้บริการ การค านวณหาปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้ต้นทุนต ่าท่ีสดุ
หรือให้ได้ก าไรสงูท่ีสดุ หรือการค านวณหาวิธีการจดัสง่ท่ีท าให้ต้นทนุต ่าท่ีสดุ เป็นต้น 

การจดัการการด าเนินงาน (Operation Management) เป็นแขนงวิชาท่ีส าคญัอย่าง
มากในการด าเนินการทางธุรกิจ กล่าวคือ เป็นการประยุกต์ข้อมลูทางสถิติหรือการค านวณทาง
วิทยาศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการด าเนินงานแต่ละส่วน  
รวมถึงการจดัระบบการขนสง่ (Logistics) และการบริการตา่งๆ เช่น การจดัการวตัถดุิบ การจดัการ
สินค้าคงคลงั การจดัการการผลิต และการออกแบบสถานท่ี เป็นต้น 

ระบบสารสนเทศทางการจัดการ (Management Information System) เป็นวิชาการ
จัดการท่ีส าคญัในปัจจุบันด้านหนึ่ง เน่ืองจากความถูกต้องและรวดเร็วในการประมวลผลข้อมลู
ต่างๆ จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การได้อย่างมาก  การจัดการระบบ
สารสนเทศ กลา่วถึง การน าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เข้ามาผสมผสานกับหลกัการจัดการเพ่ือ
สร้างและบริหารข้อมลูองค์การ เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในมิติต่างๆ สามารถน าข้อมลูไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลสงูสดุ (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 

 
 แนวคดิการจัดการร่วมสมัย(Contemporary  Management Approach ) 

นกัวิชาการและนกัคิดยงัพฒันาหาวิธีการตา่งๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการองค์กรอย่างตอ่เน่ือง ในปัจจบุันจะพบแนวคิดและวิธีการหลายประการท่ีน ามาศึกษาและ
ประยุกต์ใช้ อาทิ แนวคิดเร่ืองระบบ (System Approach) เป็นการมองว่าองค์กรทุกองค์กรเป็น
ระบบใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆภายในองค์องค์ อาทิ การวางแผน การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ การประเมินผล การจ่ายคา่ตอบแทน การควบคมุ ตลอดจนการเงินและการผลิต 
เป็นต้น ดงันัน้ การบริหารจดัการให้องค์กรหรือระบบใหญ่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องค านึงถึงการ
ท าให้ระบบย่อยตา่งๆ ท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบย่อยเหล่านีจ้ะมีผลกระทบซึ่งกัน
และกันอยู่ตลอดเวลา จ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องให้ความสนใจถึงความเป็นไปของระบบย่อยแต่ละ
ระบบ ตลอดจนปฏิสมัพันธ์และพลวตัรของระบบย่อยต่างๆ  ท่ีมีต่อกันเอง และท่ีมีผลกระทบ
โดยรวมกับระบบใหญ่ ยกตวัอย่างเช่น เมื่อผู้บริหารเปลี่ยนแปลงระบบการให้ ค่าตอบแทนแก่
พนกังานขายโดยเพ่ิมคา่คอมมิชชัน่มากขึน้ ย่อมส่งผลให้พนักงานขายเร่งเพ่ิมยอดขายและท าให้
องค์การมีรายได้มากขึน้ ขณะเดียวกนัระบบการให้คา่ตอบแทนยงัสง่ผลตอ่ระบบการผลิตท่ีจะต้อง
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เร่งเพ่ิมยอดการผลิตให้มากขึน้ให้เพียงพอกับยอดขาย  ทัง้นีก้ารผลิตท่ีเพ่ิมขึน้ยังน ามาซึ่งความ
ประหยดัตอ่ขนาด ซึ่งอาจมีผลท าให้ต้นทนุสินค้าลดลงและท าให้องค์การมีก าไรสงูขึน้ เป็นต้น  

 
 แนวคดิการจัดการตามสถานการณ์ (Situational Approach)  

แนวคิดการจดัการตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดซึ่งชีใ้ห้ผู้บริหาร เห็นว่า การเลือกใช้
วิธีการบริหารจัดการแบบใดจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนัน้  ขึน้อยู่กับสถานการณ์ในแต่ละ
สถานการณ์ การแก้ปัญหาทางการจัดการจึงไม่อาจหาวิธีใดท่ีดีท่ีสดุเพียงวิธีเดียวได้  แต่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องศึกษาสภาพแวดล้อมต่างๆ  ตลอดจนติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถเลือกใช้วิธีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์  (Optimal 
Solution) (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550)  

อาจสรุปได้วา่แนวคิดแตล่ะแบบมีจดุเดน่ของตนเอง ซึ่งผู้บริหารจะต้องศึกษาแนวคิด
แตล่ะแบบอย่างถ่องแท้และน ามาประยกุต์ให้เข้ากับสถานการณ์ของแต่ละองค์กรเพ่ือให้น ามาซึ่ง
ประโยชน์และประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอย่างแท้จริง 

เน่ืองจากศาสตร์ของการบริหารจัดการนัน้เป็นศาสตร์ในด้านสงัคมศาสตร์ประยุกต์ 
(Applied Social Science) การให้นิยามหรือความหมายของการบริหารและการจัดการมีลกัษณะ
ท่ีแตกตา่งกนัไป ขึน้อยู่แต่ละทัศนะ และแนวทางการศึกษาของนักวิชาการแต่ละท่าน แต่เนือ้หา
และใจความจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้

คนูท์ (Koontz, 1971) กลา่ววา่ การบริหาร คือ  การด าเนินงานให้บรรลวุัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้ โดยอาศยั คน  เงิน วตัถสุิ่งของ เป็นปัจจยัในการปฏิบตัิงาน 

เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon, 1947) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้
วา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไปร่วมกนัด าเนินการ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั  

สมพงษ์ เกษมสิน (2551) อธิบายว่า การบริหารเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบกนัตามกระบวนการบริหาร เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 ธงชยั สนัติวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ การท างานตา่ง ๆ ให้เสร็จ
ลลุ่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผู้ท า โดยมีทรัพยากรด้านบุคคลเข้าร่วมท างานในองค์การ ซึ่งผู้ ใช้
ทรัพยากรด้านเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ วตัถดุิบ เงินทนุและข้อมลูสารสนเทศตา่ง ๆ  
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สมคิด  บางโม (2545)  มีความเห็นว่า การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานและนอกหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ฉะนัน้จากความหมายดงักลา่วจึงสรุปไว้วา่การจดัการมีคณุลกัษณะท่ีส าคญัดงันี  ้
1. การจดัการเป็นศิลปะการใช้บคุลากรปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
2. การจดัการต้องอาศยัปัจจยัพืน้ฐาน คือ คน เงิน และวสัดอุปุกรณ์ 
3. การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุม่บคุคล 
บญุทนั ดอกไธสง (2537)  ให้ความหมายวา่ การบริหาร คือ การจดัการทรัพยากรท่ีมี

อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือ
การจดัการเพ่ือผลก าไรของทกุคนในองค์การ  

ไพบลูย์ ช่างเรียน (2532) ให้ความหมาย การบริหารวา่ หมายถึง ระบบท่ีประกอบไป
ด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทัง้ทางวตัถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

อนันต์ เกตุวงศ์ (2523) ให้ความหมาย การบริหาร ว่า เป็นการประสานความ
พยายามของมนษุย์ อย่างน้อย 2 คนและทรัพยากรตา่ง ๆ เพ่ือท าให้เกิดผลตามต้องการ 

การจดัการ คือ  รูปแบบของงานซึ่งเก่ียวข้องกบัการประสารทรัพยากรตา่งๆของ 
องค์กร อนัได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน และทนุ เพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร (Rue&Byars 
อ้างถึงใน สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
 การจดัการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรม
ตา่งๆทางการจัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมหลกั 4 ประการ ได้แก่  การวางแผน  การจัดองค์กร การ
ชีน้ าและการควบคมุ (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
 การจัดการ  คือ กระบวนการในการประสานงานเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2546) 
 การจัดการ เป็นกระบวนการ เพ่ือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยใช้การ
วางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน 
ทรัพยากร ข้อมลูขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) 
 จากความหมายของการบริหารและการจดัการ ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวมา
นัน้ อาจสรุปได้วา่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆของบุคคล
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ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตาม
จดุมุง่หมายขององค์กร โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 ปัจจัยในการจัดการ 
 ปัจจยัในการจดัการเป็นมลูเหตพืุน้ฐานท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารทุกคนต้องหันมาสนใจใน
งานด้านการจดัการ เพ่ือใช้ด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ จะประกอบด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี  ้ 
(ธงชยั สนัติวงษ์, 2545) 

1. คน(Man) คือ ทรัพยากรบคุคลท่ีถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัย่ิง ท่ีจะก่อ 
ผลส าเร็จให้กบัองค์กรได้เป็นอย่างมาก ทัง้ในแง่ของปริมาณงานและคณุภาพงาน 

2. เคร่ืองจกัร(Machine) คือ เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ท่ีจดัหาและซือ้มาอย่างพิถีพิถนั  
เพ่ือใช้ปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุและคุ้มคา่ 

3. เงินทนุ(money) เงินนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การสนบัสนนุในการ 
จัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเลีย้งและเอือ้อ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด          
ซึ่งเงินทนุนีม้ีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงราคาต้นทนุของเงิน คือ ดอกเบีย้อีกด้วย 

งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงาน ฝ่าย 
บริหารมีหน้าท่ีจดัท างบประมาณและขอเงินทนุให้กับหน่วยต่างๆและบุคลากรควบคมุดแูลว่าเงิน  
ท่ีขอมานัน้ใช้อย่างถกูต้องหรือไม ่งานดงักล่าวนีต้้องอาศยัความซ่ือสตัย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้
และความหนกัแน่น การจดังบประมาณ ผู้บริหารต้องค านึงถึงสิ่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. วตัถปุระสงค์ของการจดัการในเร่ืองการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพ่ือป้องกนั 
การใช้เงินในทางท่ีผิดและสญูเสียเงินไปโดยเปลา่ประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบ การจดัเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีต้อง 
ประสานกนัอย่างหลายๆอย่าง ต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนท่ีได้รับมา
จากสายงานตา่งๆ ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 

4. วสัดสุิ่งของ(Material) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมลูคา่ เพราะ วตัถดุิบและวตัถุ
สิ่งของเหล่านีจ้ะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการ เป็นสิ่งส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีจะท าให้การ
บริหารประสบผลส าเร็จได้ผลสมบรูณ์เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ ควรยึดหลกัการดงัตอ่ไปนี  ้

1. ใช้วสัดตุามความเหมาะสม 
2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มคา่ 
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3. ใช้อย่างประหยดัทัง้แรงงาน เงินและเวลา 
4. ก่อนใช้อปุกรณ์ทกุครัง้ต้องทดลองเสียก่อนวา่ใช้ได้ดี สะดวกและเหมาะกบั 

เวลา ระวงัอย่าให้อปุกรณ์ต้องติดขดัระหวา่งใช้ 
 
 หน้าท่ีทางการบริหาร 
 หน้าท่ีทางการบริหาร(Functions of Management) เป็นหน้าท่ีพืน้ฐานท่ีผู้บริหารใน
แตล่ะองค์กรต้องปฏิบตัิ คือ การวางแผน, การจัดองค์กร, การชีน้ าและการควบคมุ เพ่ือให้ภารกิจ
หรืองานทัง้หลายท่ีบคุคลฝ่ายตา่งๆในองค์กรปฏิบตัิอยู่ส าเร็จผลโดยมีประสิทธิภาพ  
 
 การวางแผน(Planning) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การก าหนดแผนงานหรือ
วิธีการปฏิบตัิงานไว้เป็นการลว่งหน้า เพ่ือผลส าเร็จตามท่ีต้องการ การวางแผนจะเก่ียวข้องกับการ
ใช้ดลุพินิจพิจารณาถึงผลส าเร็จท่ีต้องการจะได้และหนทางท่ีจะท าให้ได้ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 
ในทางปฏิบัติในการวางแผน ผู้บริหารจะท าการคาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคตและจะมีการคิด
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดเป้าหมายผลงานต่างๆและจะก าหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติ          
ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ตา่งๆ 
 การวางแผนจะเก่ียวพนัอยู่กับการก าหนดเป้าหมายขององค์กร ก าหนดยุทธศาสตร์
หรือกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์กรท่ีตัง้ไว้ รวมทัง้การพยายามพัฒนา
แผนงานตา่งๆเป็นล าดบัขัน้เพ่ือให้สามารถบรูณาการกิจกรรมตา่งๆให้เป็นหนึ่งเดียวกนั (ตลุา มหา
พสธุานนท์, 2545) 
 

วัตถุประสงค์ของการวางแผน  
จากความส าคญัของการวางแผนดงักลา่วข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้วา่  

วตัถปุระสงค์ของการวางแผน จะครอบคลมุประเดน็ส าคญั 4 ประการ คือ (Robbins and Coulter, 
2003 อ้างถึงใน วลัยา  ชปูระดิษฐ์, 2554 ) 

1. แผนช่วยก าหนดทิศทาง ให้กบัผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานในองค์การรู้วา่  
จะต้องท าอะไร อย่างไร เพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์การ แผนจึงท าหน้าท่ีประสานงาน และท าให้
เกิดความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ หากปราศจากแผนการท างานขององค์การอาจ
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายและขาดประสิทธิภาพ 
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   2. แผนช่วยลดความไม่แน่นอน โดยท าให้ผู้บริหารต้องมองไปข้างหน้า ท านาย
ความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลง และปรับองค์การเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงนัน้ 

3.  แผนช่วยลดความซ า้ซ้อนและความสิน้เปลือ้งในการท างาน เมื่อแผนช่วย 
ประสานงานขององค์การจะสามารถประหยดัเวลา ทรัพยากร และขจดัการท างานท่ีซ า้ซ้อนได้ เมื่อ
การก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบตัิในแผนชัดเจน หากมีกิจกรรมท่ีขาดประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะ
เห็นได้และปรับปรุงแก้ไขได้ 

4. แผนช่วยก าหนดมาตรฐานในการควบคมุ ในการวางแผนจะมีการก าหนด 
เป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้บริหารเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานจริง สิ่งท่ี
เบ่ียงเบนไปจากแผนจะมีการปรับแก้ หากไมม่ีแผนก็จะไมม่ีมาตรฐานท่ีใช้ในการควบคมุ 
 

กระบวนการวางแผน 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ การหาข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ 

วางแผน การแปลความหมายของข้อมลูท่ีได้และการสรุปผลเก่ียวกบัข้อมลูทัง้หมดส าหรับน ามาใช้
ในการตดัสินใจก าหนดเป็นแผน 

2. การก าหนดวตัถปุระสงค์ของแผน จะต้องชดัเจน แน่นอน เฉพาะเจาะจง 
คอ่นข้างสงูและสามรถท าได้จริง ขณะเดียวกันต้องก าหนดระยะเวลาท่ีจะบรรลวุตัถุประสงค์นัน้ 
สอดคล้องกับระบบงานและหน่วยงาน ส่วนแผนก็คือ การกระท าหรือวิธีการท่ีผู้บริหารตัง้ใจท่ีจะ
น ามาใช้เพ่ือให้บรรลผุลตามเป้าหมายท่ีก าหนดจะต้องก าหนดไว้หลายๆแผนแตล่ะแผนจะท าให้ได้
ตามเป้าหมายอย่างไร จะใช้ทรัพยากรอย่างไร มีอปุสรรคต้องแก้ไขอย่างไร 

3. การประเมินวตัถปุระสงค์และแผน การประเมินก็คือ การหาคณุคา่ของ 
วตัถปุระสงค์แต่ละอย่างและแผนแต่ละแผน แต่ละวตัถุประสงค์ แต่ละแผนย่อมมีทัง้ผลดีผลเสีย  
หากสามารถรู้ข้อดีข้อเสียอย่างชัดเจนก็ย่อมไม่มีปัญหาในการตดัสินใจเลือก แต่ถ้ าไม่ชัดเจน 
ผู้บริหารจะต้องจัดล าดบัความส าคญัของวัตถุประสงค์และแผน การประเมินอาจท าในรูปของ
กรรมการหรือทีมพิเศษท่ีจัดตัง้เป็นการเฉพาะท่ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมีพืน้ฐานความรู้และ
ประสบการณ์ตา่งๆกนั 
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4. การเลือกวตัถปุระสงค์และแผน ตามปกติการเลือกแผนใดแผนหนึ่งมกัจะ 
อาศยัประสบการณ์เป็นส าคญัแตก่็ต้องระมดัระวงัวา่ดลุพินิจโดยอาศยัประสบการณ์อย่างเดียวไม่
พอ การตัดสินใจเลือกจะต้องก าหนดมาตรการว่าจะใช้วิธีใดระหว่างแผนท่ีดีท่ีสุดหรือแผนท่ี
เหมาะสมท่ีสดุทัง้นีแ้ล้วแตข้่อมลูท่ีมี 

5. การน าไปใช้ เมื่อเลือกวตัถปุระสงค์และแผนแล้ว ผู้บริหารจะต้องน าไปใช้ ส่ิง 
ส าคญัก็คือ ผู้ใช้แผนจะต้องเข้าใจอย่างชดัเจนและต้องมีทรัพยากรอย่างเพียงพอและขณะเดียวกนั
ทกุคนควรมีสว่นร่วมในการวางแผนตัง้แตต้่นด้วย การน าแผนไปใช้จึงจะประสบผลตามต้องการ 

6. การตรวจสอบและควบคมุ การน าแผนไปใช้มกัจะเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง มี 
กระบวนการท่ีแน่นอน การตรวจสอบและควบคมุท าให้รู้ว่าจะต้องมีการแก้ไขอะไรบ้าง หรือต้องมี
การปรับเปลี่ยนอย่างไร หากสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้เปลี่ยนแปลงไปจากท่ีคาดคะเนลว่งหน้า 
 
 การจัดองค์กร(Organizing)  
 

แนวความคดิในการจัดองค์กร 
การจดัองค์กร มีแนวคิดพืน้ฐานมาจากการท่ีการด าเนินงานขององค์กรนัน้มี 

ภารกิจมาก ยากท่ีบุคคลเพียงคนเดียวจะท าเองโดยล าพังได้ ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องน าภารกิจของ
องค์กรมาแบ่งกัน ปฏิบัติจัดท าตามความรู้ความสามารถของบุคคลและการรวมงานขึน้เป็นครัง้
คราว กลา่วคือ การแบ่งงานออกเป็นสว่นๆ โดยมีเหตผุลวา่ 

1. งานนัน้มีปริมาณมากเกินกวา่ท่ีบคุคลคนเดียวจะกระท าโดยล าพงัได้  
2. ในการท่ีจะแบ่งปันงานออกไปให้บคุคลหลายคนท านัน้ จ าเป็นจะต้องมีการ 

แบ่งงานเสียก่อน 
3. ความต้องการท่ีจะให้ได้ประโยชน์จากลกัษณะเฉพาะของงาน ท าให้ 

จ าเป็นต้องมอบหมายงานให้บคุคลท่ีมีความช านาญพิเศษเป็นผู้ปฏิบตัิจดัท า 
 
 ความหมายของการจัดองค์การ  
  มีผู้ให้ค านิยาม ค าวา่ " การจดัองค์การ " ไว้หลายท่าน ดงันี ้
           ธงชัย สันติวงษ์ (2537) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ คือ การจัดระเบียบ
กิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ของงานท่ีตัง้ไว้ การจัดองค์การจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการจัดระเบียบความ
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รับผิดชอบตา่งๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้ทกุคนตา่งฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใด
ต้องสมัพนัธ์กบัฝ่ายอื่นๆอย่างไรบ้าง 
          สมคิด บางโม (2538) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ หมายถึง การจัดแบ่ง
องค์การออกเป็นหน่วยงานย่อยๆให้ครอบคลมุภารกิจและหน้าท่ีขององค์การ พร้อมก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีและความสมัพนัธ์กบัองค์กรย่อยอื่นๆไว้ด้วย ทัง้นี ้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารให้
บรรลเุป้าหมายขององค์การ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2551) กลา่ววา่ การจดัองค์กร หมายถึง กระบวนการท่ี 
จดัตัง้ขึน้ เพ่ือความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีจะสามารถท าให้การประกอบการขององค์กร
บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
   สรุปได้วา่ การจดัองค์การ หมายถึง การจัดระบบความสมัพันธ์ระหว่างส่วน
งานตา่งๆ และบคุคลในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประส งค์และเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ความส าคัญของการจัดองค์กร 
ธงชยั  สนัติวงษ์ (2545) กลา่ววา่ การจดัองค์กรท่ีดีจะมีความส าคญัโดยตรงท่ีจะ 

ช่วยให้การจดัการมีประสิทธิภาพได้ ทัง้นีเ้พราะเหตผุลตา่งๆดงันี  ้
1. ช่วยก าหนดขอบเขต ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ีและภารกิจตา่งๆ 
2. ช่วยในการประสานหน้าท่ีงานตา่งๆ โดยการก าหนดขอบเขตและจดักลุม่งานท่ี 

สมัพนัธ์กนัให้อยู่ในหน่วยเดียวกนั 
3. ช่วยป้องกนัการท างานซ า้ซ้อน 
4. ช่วยลดการสบัสนในการท างานเพ่ือมุง่สู้ เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
5. ช่วยลดข้อขดัแย้งและความอดึอดัใจระหวา่งคนงาน ซึ่งเท่ากบัเป็นการช่วยให้ 

ขวญัก าลงัใจในการท างานให้ดีขึน้ 
 

กระบวนการจัดองค์กร(Process of Organizing) 
 ในการด าเนินงานจัดองค์กรนัน้ โครงสร้างองค์กรท่ีจัดขึน้จะเป็นระบบของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมและอ านาจหน้าท่ีควบคู่กัน นั่นคือ จะมีการจัดกลุ่มกิจกรรมต่างๆ 
ขึน้มาอย่างเป็นระบบ โดยในเวลาเดียวกนัก็จะมีการจดัโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกนักับ
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โครงสร้างงานท่ีจดัขึน้นัน้ด้วย ถ้าหากจะลองแยกเป็นขัน้ตอนของกระบวนการจัดองค์กรแล้ว จะ
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 

1. การจดัโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จดัหมวดหมูข่องงานและการจดั 
ต าแหน่งงานตา่งๆ 

2. การจดัโครงสร้างอ านาจหน้าท่ี คือ การพิจารณามอบหมายอ านาจหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบให้กบัต าแหน่งงานตา่งๆในโครงสร้าง โดยใช้วิธีการมอบหมายงานจากระดบัสงูสดุ
ลงมาตามโครงสร้างงานท่ีก าหนดไว้ 

3. การจดัโครงสร้างองค์กร คือ ขัน้ตอนของการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
โครงสร้างงานและโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีท่ีให้รวมกลุม่เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน โดยอาศยัสายการ
บงัคบับญัชาเป็นเส้นเช่ือมโยง 
 
  หลักการจัดองค์การ  
  หลักการจัดองค์การ OSCAR ของ Henri Fayol มาจากค าว่า Objective, 
Specialization, Coordination, Authority และ Responsibility ซึ่ง Fayol ได้เขียนหลกัของการจัด
องค์การไว้ 5 ข้อ เมื่อน าเอาตัวอักษรตัวแรกของค าทัง้ 5 มาเรียงต่อกัน จะท าให้สะกดได้ค าว่า 
OSCAR ส าหรับรายละเอียด ทัง้ 5 ค าจะขอกลา่วไว้ใน "หลกัในการจัดองค์การท่ีดี"หลกัในการจัด
องค์การท่ีดีจะต้องมีองค์ประกอบและแนวปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้(ศิริอร ขนัธหตัถ์, 2536) 
        1. หลักวัตถุประสงค์ (Objective) กล่าวว่า องค์การต้องมีวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากนัน้ต าแหน่งยังต้องมีวตัถุประสงค์ย่อยก าหนดไว้เพ่ือว่าบุคคลท่ี
ด ารงต าแหน่งจะได้พยายามบรรลวุตัถปุระสงค์ย่อย ซึ่งช่วยให้องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์รวม 
        2. หลกัความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) กล่าวว่า การ
จดัแบ่งงานควรจะแบ่งตามความถนัด พนักงานควรจะรับมอบหน้าท่ีเฉพาะเพียงอย่างเดียวและ
งานหน้าท่ีท่ีคล้ายกนัหรือสมัพนัธ์กนั ควรจะต้องอยู่ภายใต้บงัคบับญัชาของคนคนเดียว 
        3. หลกัการประสานงาน (Coordination) กล่าวว่า การประสานงานกัน คือ 
การหาทางท าให้ทุกๆฝ่ายร่วมมือกันและท างานสอดคล้องกัน โดยใช้หลักสามัคคีธรรม เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ 
        4. หลกัของอ านาจหน้าท่ี (Authority) กลา่ววา่ ทกุองค์การต้องมีอ านาจสงูสดุ
จากบคุคลผู้มีอ านาจสงูสดุนี ้จะมีการแยกอ านาจออกเป็นสายไปยงับคุคลทกุๆคนในองค์การ หลกั
นีบ้างทีเรียกว่า Scalar Principle (หลักความลดหลั่นของอ านาจ) บางทีเรียกว่า Chain of 
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command (สายการบงัคบับญัชา) การก าหนดสายการบงัคบับัญชานีก้็เป็นวิธีประสานงานอย่าง
หนึ่ง 
        5. หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility) หลกัของความรับผิดชอบ กล่าวว่า 
อ านาจหน้าท่ีควรจะเท่ากบัความรับผิดชอบ คือบคุคลใดเมื่อได้รับมอบหมายความรับผิดชอบกค็วร
จะได้รับมอบหมายอ านาจให้เพียงพอ เพ่ือท างานให้ส าเร็จด้วยดี 
        6. หลกัความสมดลุ (Balance) จะต้องมอบหมายให้หน่วยงานย่อยท างานให้
สมดลุกนักลา่วคือปริมาณงานควรจะมีปริมาณท่ีใกล้เคียงกัน รวมทัง้ความสมดลุระหว่างงานกับ
อ านาจหน้าท่ีท่ีจะมอบหมายด้วย 
        7. หลกัความตอ่เน่ือง (Continuity) ในการจดัองค์การเพ่ือการบริหารงานควร
จะเป็นการกระท าท่ีตอ่เน่ือง ไมใ่ช่ ท า ๆ หยดุ ๆ หรือ ปิด ๆ เปิด ๆ ย่ิงถ้าเป็นบริษัทหรือห้างร้านคง
จะไปไมร่อดแน่ 
        8. หลกัการโต้ตอบและการติดต่อ (Correspondence) ต าแหน่งทุกต าแห่ง
จะต้องมีการโต้ตอบระหวา่งกนัและติดตอ่สื่อสารกัน องค์การจะต้องอ านวยความสะดวก จัดให้มี
เคร่ืองมือและการติดตอ่สื่อสารท่ีเป็นระบบ 
        9. หลกัขอบเขตของการควบคุม (Span of control) เป็นการก าหนดขีด
ความสามารถในการบังคับบัญชาของผู้ บังคับบัญชาคนหนึ่ง  ๆ ว่าควรจะควบคุมดูแล
ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือจ านวนหน่วยงานย่อยมากเกินไป โดยปกติหวัหน้าคนงานไมเ่กิน 6 หน่วยงาน  
        10. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ในการจัด
องค์การท่ีดี ควรให้เจ้าหน้าท่ีรับค าสั่งจากผู้บังคบับัญชาหรือหัวหน้าง่านเพียงคนเดียวเท่านัน้ 
เพ่ือให้เกิดเอกภาพในการบงัคบับญัชาจึงถือหลกัการวา่ "One man one boss" 
        11. หลกัตามล าดบัขัน้ (Ordering) ในการท่ีนกับริหารหรือหวัหน้างานจะออก
ค าสัง่แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ควรปฏิบตัิการตามล าดบัขัน้ของสายการบังคบับัญชาไม่ควรออกค าสัง่
ข้ามหน้าผู้บงัคบับัญชา หรือผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง เช่น อธิการจะสัง่การใด ๆ แก่หัวหน้า
ภาควิชาควรท่ีจะสัง่ผา่นหวัหน้าคณะภาควิชานัน้สงักัดอยู่ อย่างน้อยท่ีสดุก็ควรจะได้แจ้งหัวหน้า
คณะวิชานัน้ ๆ ทราบด้วย เพ่ือป้องกนัความเข้าใจผิด และอาจจะเป็นการท างายขวญัและจิตใจใน
การท างานของผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยไมต่ัง้ใจ 
        12. หลกัการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ในการพิจาความดีความ
ความชอบและการเอนต าแหน่งควรถือหลักว่า ผู้บังคับบัญชาโดยตรงย่อมเป็นผู้ ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับใต้บังคับบัญชาของตนโดยใกล้ชิดและย่อมทราบพฤติกรรมในการท างานของ
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ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ดีกวา่ผู้ อ่ืน ดงันัน้การพิจารณาให้คณุและโทษแก่ผู้ ท่ีอยู่ใต้บงัคบับญัชาของผู้ใด
ก็ควรให้ผู้นัน้ทราบและมีสิทธิมีเสียงในการพิจารณาด้วยเพ่ือความเป็นธรรมแก่ใต้บงัคบับญัชาของ
เขา และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวญัในการท างานของบคุคลในองค์การด้วย 
 
การชีน้ า (Leading) 

การชีน้ า เป็นภารกิจทางด้านการจัดการอีกประการหนึ่งในการประสานงานและ
อ านวยการให้กับสมาชิกในองค์กร โดยการชักจูงหรือโน้มน้าวจิตใจ ตลอดจนการกระตุ้นให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ, การดแูลสัง่การในกิจกรรมของผู้ อ่ืน, การเลือกช่องทาง
การติดตอ่สื่อสารท่ีให้ประสิทธิผลสงูสดุ รวมทัง้การพยายามแก้ไขความขดัแย้งระหว่างสมาชิกใน
องค์กร (ตลุา มหาพสธุานนท์, 2545) 

การชีน้ า จึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 ส่วน คือ (1) ภาวะผู้น าและ (2) การจูง
ใจ ผู้บริหารจ าเป็นต้องศกึษาวา่จะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของตนได้อย่างไร  พร้อมกับศึกษาว่า 
จะสามารถจงูใจผู้ อ่ืนได้อย่างไร จึงจะท าให้ หน้าท่ีของตนในฐานะผู้น าองค์การประสบความส าเร็จ
ได้สงูสดุ (สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
 
 ผู้น า ภาวะผู้น าและการจูงใจ (Leadership and Motivation) 
 ในกระบวนการบริหารองค์การ  ผู้น า (leader) เป็นปัจจัยท่ีส าคญัย่ิงประการหนึ่งต่อ
ความส าเร็จขององค์การ ทัง้นีเ้พราะผู้น ามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต้อง
วางแผนสัง่การดแูล และควบคมุให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไปอยู่
ตรงท่ีว่า ผู้น าท าอย่างไรหรือมีวิธีการน าอย่างไร จึงท าให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความ
ผกูพนักบังานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะท าให้งานส าเร็จด้วยความเตม็ใจ ในขณะ
ท่ีผู้น าบางคนน าอย่างไร นอกจากผู้ใต้บงัคบับญัชาจะไม่เต็มใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างม
ประสิทธิภาพแล้ว ยังเกลียดชังและพร้อมท่ีจะร่วมกันขบัไล่ผู้น าให้ไปจากองค์การ ซึ่งก็คือภาวะ
ผู้น าของผู้น าแต่ละคนมีนั่นเอง ดงันัน้เพ่ือให้เข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้น า (leadership) จึงได้มีผู้ ให้
ความหมายเก่ียวกบัผู้น าและภาวะผู้น าไว้ ดงันี ้
 กาญจน์ เรืองมนตรี (2549) ให้ความหมายว่า เมื่อกล่าวค าว่าผู้น าขึน้มา ก็มกัจะมี
ความเข้าใจสบัสนหรือเข้าใจผิดอยู่เสมอส าหรับคนทั่ว ๆ ไป ซึ่งมิได้ศึกษาวิชาการบริหารมาหรือ
ศกึษามาแตไ่มม่ีความลกึซึ่งในแขนงวิชาการบริหาร จึงมกัจะเข้าใจผิดได้ง่ายเหมือนกันท าให้เกิด
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ความสบัสนของความหมายของผู้น า (leader) ไว้อย่างสอดคล้องกัน และแตกต่างกัน ทัง้ค าว่า      
”ผู้น า (leader) และ ภาวะผู้น า (leadership)” ซึ่งทัง้สองค านีเ้ป็นค าท่ีมีความสมัพนัธ์กันอย่างมาก
เพราะ“ภาวะผู้น า (leadership)”ย่อมหมายถึง ความเป็นผู้น านัน้เอง บุคคลได้รับการยอมรับจาก
บคุคลอ่ืนซึ่งอยู่ในองค์กรเดี่ยวกัน เรียกได้ว่าเป็น “ผู้น า (leader)” เมื่อผู้น า (leader) ได้ท าหน้าท่ี
หรือแสดงบทบาทความเป็นผู้น าซึ่งเป็นอาการน า (sign of leading) เรียกได้ว่า “ภาวะการน า 
(leading)” ดังนัน้ อาจสรุปได้ว่า เมื่อผู้น า ได้แสดงอาการน า ถือว่าบุคคลผู้นัน้มี “ภาวะผู้น า 
(leadership)” จากแนวคิดดงักลา่วนีอ้าจเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้
    ภาวะผู้น า = ผู้น า + ภาวะการน า 
    (leadership) = (leader) + (leading) 
 ตามพจนานุกรมมกัจะให้ความหมายของค า ผู้น าไว้ว่า ผู้น าคือผู้มีอ านาจในการสัง่
การหรือมีผลตอ่การสัง่การนัน้ นกัวิชาการและนกัวิจยัได้มีการพฒันาปรับปรุงความหมายของผู้น า
มากมายหลายอย่าง แตก่็แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของผู้น าในแต่ละแบบท่ีแตกต่างกัน นักวิชาการ
และนกัวิจยับางคนได้ให้นิยามความหมายค าว่าผู้น า (leader) ไว้ดงัเช่น นพพงษ์ บุญจิตราดลุย์ 
(2540) ให้ความหมายวา่ ผู้น า คือ ผู้มีอิทธิพลในทางท่ีถูกต้องต่อการกระท าของผู้ อ่ืนมากกว่าคน
อ่ืน ๆ ในองค์การหรือกลุม่ท่ีเข้าปฏิบัติงานอยู่เป็นผู้ซึ่งใช้อิทธิพลในการก าหนดเป้าหมายหรือการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยได้รับการเลือกตัง้จากกลุ่มเพ่ือให้เป็นผู้ น าหรือหัวหน้า  
สอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ให้ความหมายวา่ ผู้น า คือบคุคลท่ีมีอิทธิต่อกลุ่ม 
สามารถน ากลุม่ปฏิบตัิงานตา่ง ๆ เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์การ รวมถึงถวิล มาตรเลี่ยม (2542) 
กลา่ววา่ ผู้น า หมายถึง บคุคลส าคญัในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ทัง้องค์กรรูปนัย (formal 
organization) และองค์กรอรูปนัย (informal organization) เป็นผู้มีอิทธิพลท่ีจะน าและร่วม
ปฏิบัติงานกับผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ อ่ืนให้บรรลจุุดประสงค์ขององค์กรหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 
ผู้น า (leader) จะต้องน า (lead) ผู้ตาม (follower) ปฏิบัติงานให้บรรลจุุดประสงค์ขององค์กรท่ี
ก าหนดไว้ 
  สว่นความหมายเก่ียวกบัภาวะผู้น ามีผู้แสดงทรรศนะได้แก่ สมยศ นาวีการ (2540) 
ได้ให้ความหมายไว้วา่ ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนให้กระท าสิ่งท่ีผู้น าต้องการ
ให้เขากระท า สงวน นิตยารัมภ์พงษ์ (2544) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ภาวะผู้น า หมายถึง  คณุสมบัติ 
เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบคุคล ท่ีชกัน าให้คนทัง้หลายมาประสานกัน
และพากนัสูเ่ป้าหมายท่ีดีงาม สอดคล้องกบัท่ีรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ภาวะผู้น า หมายถึง การท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถน ากลุ่มปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้
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บรรลุเป้าหมายขององค์กร และยังมีความหมายสอดคล้องกับท่ีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้
ความหมายไว้ ได้แก่ เนลสนั และควิก (Nelson and Quick, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะ
ผู้น า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน  
กิปสนั และดอนเนลล่ี (Gibson and Donnelly, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุม่ โดยมีผู้น าเป็นตวัแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบคุคล
ท่ีมีอิทธิพลตอ่บคุคลอ่ืน ๆ ในกลุม่ ภาวะผู้น าจึงเก่ียวข้องกบัการใช้อิทธิพลและปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
บคุคล เป็นตวัแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิก
คนอ่ืนในกลุม่ ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงนัน้ต้องมุ่งไปสู่การบรรลเุป้าหมายในเชิงกลุ่มด้วย รวมถึงท่ี  
ดาฟท์ (Daft, 1997) กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จของกลุม่หรือองค์การ  
 นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการหลายท่านได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองคณุลกัษณะของ
ผู้น าไว้อย่างน่าสนใจ  ดงันี ้
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2543) กลา่ววา่ ภาวะผู้น า (leadership)  คือการสร้างโอกาส
ให้พนกังานและบคุคลอ่ืนๆ  ได้ท าประโยชน์อย่างส าคญัเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมต่อภารกิจของ
องค์การ  เป็นความตัง้ใจและความพยายามของผู้น าในการหาแนวทางเพ่ือขยายสมรรถนะของ
พนักงานให้ท าคุณประโยชน์แก่เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน  ภาวะผู้น าท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานให้ประสบความส าเร็จสรุปเป็น 9 มิติ คือ การส่ือความหมาย  วิสยัทัศน์และแรง
บนัดาลใจ  การมอบอ านาจให้ผู้ อ่ืน  สร้างทีมงาน  ท าหน้าท่ีในการบริหาร  สร้างสิ่งแวดล้อมของ
การท างานในด้านบวก  ความรับผิดชอบในผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศ  การแก้ปัญหาและนวตักรรม  และ
การเป็นผู้ ตามท่ีมีประสิทธิผล  นอกจากนีแ้ล้วผู้ น าควรจะแตกต่างจากผู้ บริหาร  คือ  มี
ความสามารถในการสื่อความหมาย  มีบทบาทส าคญัในการสร้างสรรค์วฒันธรรมองค์การท่ีดี  ให้
อ านาจแก่คนอ่ืน  สร้างทีมงาน  ท าหน้าท่ีการบริหารควบคูไ่ปด้วย  สร้างสิ่งแวดล้อมของการท างาน
ในเชิงบวก  คาดหวงัความเป็นเลิศในผลลพัธ์และให้พนักงานมีความรับผิดชอบ แก้ปัญหาและ
สร้างนวตักรรม เป็นผู้ตามท่ีดีและพฒันาความเป็นผู้ตามในตวัพนกังาน  ให้ผลกระทบต่อผู้ตามใน
ด้านบวกทัง้ทางด้านวิชาชีพและด้านชีวิตสว่นตวั 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2544)  กล่าวว่า  สิ่งส าคญัของกิจกรรมส าหรับการบริหาร คือ 
ความกล้า  ประกอบด้วย  กล้าคิด  กล้าท า  กล้าน า  และกล้าเปลี่ยน ซึ่งนอกจากนีแ้ล้ว  การ
บริหารองค์การให้ประสบกับความส าเร็จได้นัน้  ผู้บริหารตลอดจนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต้องท า
ความเข้าใจในเง่ือนไขและบริบทท่ีเก่ียวกับกาละและระยะ (time and space) อย่างถ่องแท้  เพ่ือ
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จะได้ก าหนดเป้าหมาย  ก าหนดขอบเขตการท างาน  การด าเนินกิจกรรมและกลยุทธ์ได้อย่าง
เหมาะสมตามความส าคญั  ตามความเร่งดว่น  ความพร้อมด้านทรัพยากร  มีความยืดหยุ่นในการ
รับมือกบัภาวะวิกฤติการเปลี่ยนแปลง การแขง่ขนัเมื่อเวลาและสถานะเปลี่ยนไป  นอกจากนีผู้้น า
ยังจ าเป็นต้องต้องมีภาวะผู้น าในเชิงกลยุทธ์ (strategic leadership)  ท่ีมีคณุภาพ  มีสมรรถนะ  
ทกัษะ  มีความรู้  และมีความสามารถท่ีเหมาะกบัต าแหน่ง กาลเทศะ  รู้และเข้าใจอย่างชัดเจนใน
เป้าหมาย ทัง้ในและนอกองค์การ  โดยได้สรุปถึงคณุลกัษณะของผู้น าท่ีมีกลยทุธ์ไว้พอสงัเขป ดงันี ้ 
สร้างศรัทธา  พาบอกทิศ  พิชิตโอกาส  มาดควบคุม  สร้างขุมก าลัง  ปลูกฝังให้ใฝ่ดี และมี
วฒันธรรมท่ีเหมาะสม 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551)  ได้กลา่ววา่ภาวะผู้น ามีลกัษณะดงันี ้
  1. เป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืนในด้านการกระท าตามท่ีผู้น าต้องการ 
และสามารถจงูใจบคุคลอ่ืนให้กระท ากิจกรรมท่ีช่วยให้บรรลเุป้าหมายขององค์การได้ 
  2. เ ป็นกระบวนการความเ ป็นผู้ น าจากการใ ช้อิทธิพลท่ีจะควบคุมและ
ประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุม่ให้บรรลเุป้าหมาย 
  3. เป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ทางอ านาจอย่างหนึ่งของผู้น าจนได้รับการยอมรับ
นบัถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุม่และกลุม่อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  4. อิทธิพลในตัวของผู้น าท่ีน ามาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์โดยการชีแ้นะผ่าน
กระบวนการส่ือสารเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
  5. การกระท าร่วมกันระหว่างบุคคลโดยมีบุคคลหนึ่งท าหน้าท่ีให้การชีน้ าการ
กระท าดงักล่าวท าให้บุคคลอ่ืนๆ เช่ือมัน่ในผลงานของเขา ซึ่งสามารถพิสจูน์ได้จากลกัษณะการ
แสดงออกในการชีแ้นะตามท่ีเขาได้แนะน าไว้ 
  6. ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเช่ือถือในการปฏิบตัิการร่วมกนั 
  7. การท่ีบคุคลท่ีมีอิทธิพลมากจนท าให้เกิดการยอมรับเก่ียวกับการบริหารงาน
ประจ าในองค์การ 
  8. เป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์การและมีการจงูใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างานเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ 
ตลอดจนใช้อิทธิพลให้กลุม่ธ ารงไว้ซึ่งวฒันธรรมของตน 
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 การจูงใจ (Motivation) 

การจูงใจ หมายถึง การชักจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ การชัดจูงให้
บคุคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมดงัท่ีต้องการสามารถท าได้หลายวิธี อาทิ การชักจูงโดยการตอบสนอง
ความต้องการของบคุคลนัน้ๆ การสร้างความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกันให้เกิดขึน้ในองค์กร 
การท าให้สมาชิกขององค์กรเกิดเป้าหมายหรือความหวังแล้วผลักดันให้บุคคลนัน้ๆใช้ความ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการบรรลเุป้าหมายหรือความหวงัท่ีตัง้ไว้ ฯลฯ ผู้บริหารท่ีต้องการพัฒนา
ความสามารถในการจูงใจจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการจูงใจในรูปแบบต่างๆ แล้วเลือกใช้ให้
สอดคล้องกบัแตล่ะสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
 
 ทฤษฎีภาวะผู้น า (Leadership Theories) 

จากการศกึษาวิจยัของนกัวิชาการตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั พบวา่การศกึษาภาวะผู้น า
นัน้มีวิวฒันาการมาเร่ือยๆ และสามารถแบ่งทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผู้น าออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 

1. ทฤษฎีวา่ด้วยคณุลกัษณะเฉพาะของผู้น า 
2. ทฤษฎีวา่ด้วยพฤติกรรม 
3. ทฤษฎีวา่ด้วยผู้น าตามสถานการณ์ 

 
1. ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้น า (Trait Theory) 
ทฤษฎีวา่ด้วยคณุลกัษณะเฉพาะของผู้น า เกิดจากความพยายามของนกัคิดและ 

นักวิชาการท่ีจะศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้น าท่ีประสบความส าเร็จว่ามีคุณลักษณะอย่างไร 
ผู้บริหารท่ีประสงค์จะพฒันาภาวะผู้น าของตนให้สงูขึน้อาจท าได้โดยสร้างและปรับปรุงคณุลกัษณะ
เฉพาะของตนในด้านตา่งๆ ดงันี ้ 

1.1  คณุลกัษณะทางความคิดและสติปัญญา หมายถึง ความฉลาดหลกัแหลม
ของผู้น า สามารถคิด วิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 

1.2  คณุลกัษณะทางความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน หมายถึง การมีทกัษะในการ 
ติดตอ่สื่อสารและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลอ่ืน มีทศันคติท่ีดีเป็นท่ียอมรับ และเป็นตวัอย่าง
ท่ีดีกบัสงัคมโดยทัว่ไป 

1.3 คณุลกัษณะทางด้านการท างาน  หมายถึง การเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ 
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และความสามารถปฏิบตัิงาน สามารถแก้ไขปัญหาในงานท่ีเกิดขึน้ รู้จกัวิธีในการถ่ายทอดและสอน
งาน เป็นต้น 

1.4 คณุลกัษณะสว่นตวั หมายถึง คณุลกัษณะสว่นตวัโดยทัว่ไป อาทิ มัน่ใจใน 
ตนเอง มั่นคงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอันควร รักษาความลับ มีความ
รับผิดชอบสงู มีความทะเยอทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ตัง้ใจไม่
ย่อท้อ และมีความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นต้น 

1.5  คณุลกัษณะทางกายภาพ  อาทิ อาย ุสว่นสงู พละก าลงั น า้หนกั เป็นต้น  
คณุลกัษณะพืน้ฐานทางสงัคม เช่น ฐานะทางครอบครัว ช่ือเสียงของวงศ์ตระกลูและประวตัิ 
การศกึษา เป็นต้น ผู้ ท่ีมีพืน้ฐานทางสงัคมดีไมจ่ าเป็นต้องเป็นผู้น าท่ีดีเสมอไป แต่ผู้ ท่ีมีพืน้ฐานทาง
สงัคมท่ีดีมกัได้รับการยอมรับจากสงัคมจึงมีโอกาสได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้น า 
 

2. ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 
นอกจากคณุลกัษณะเฉพาะซึ่งสง่ผลตอ่ภาวะผู้น าของบคุคลแล้ว จากการวิจัยพบว่า 

ผู้น าท่ีดีหรือประสบความส าเร็จมกัมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ซึ่งแตกตา่งจากผู้น าท่ี
ล้มเหลว ทัง้พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการแสดงออก การตดัสินใจ การสื่อสารกับสมาชิกองค์กร การให้
ความสนใจกบัความรู้สกึของคน การใสใ่จในงานท่ีรับผิดชอบและการมอบหมายงาน เป็นต้น  

ผู้บริหารแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมการใช้อ านาจหน้าท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป ย่ิง
ผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้อ านาจท่ีสงู จะท าให้ผู้บริหารมีลกัษณะใกล้เคียงกับผู้น าแบบอตันิยม
มากขึน้ 

3. ทฤษฎีว่าด้วยผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 
 ทฤษฎีนีถื้อวา่ ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีมีความเปลี่ยนแปลง (Dynamic) มีการผนั
แปรทัง้ ผู้น า   ผู้ตาม และสถานการณ์ บุคคลใดท่ีมีคณุสมบัติเหมาะกับสถานการณ์นัน้ๆ ก็จะ
สามารถเป็นผู้น าได้ ทฤษฎีนีเ้น้นในเร่ืองสถานการณ์สิ่งแวดล้อม เป็นส าคญั 
 
 การควบคุม(Controlling) 

สมคิด บางโม (2545) กลา่ววา่ การควบคมุ หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบตัิงานว่า
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และได้มาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือไม ่แล้วแนะน าปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การควบคมุท่ีแท้จริงในทางการจัดการ คือ การ
ควบคมุผู้ท างานนั่นเองและขอบเขตของการควบคมุ คือ การมุ่งพยายามท าให้คนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและการกระท าในสิ่งท่ีซึ่งจ าเป็นเพ่ือการแก้ไขข้อแตกต่างท่ีเกิดขึน้ให้หมดไป เพ่ือให้
ท างานทกุอย่างส าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

การควบคมุ หมายถึง การติดตามตรวจสอบการท างานในสว่นตา่งๆขององค์การ เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้ เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใช้กระบวนการ
ควบคุม ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนการก าหนดขอบเขตและสิ่งท่ีต้องการควบคมุ  การก าหนด
มาตรฐาน/เป้าหมายการวดัผล การเปรียบเทียบผลกบัมาตรฐาน/เป้าหมาย และการปรับปรุงแก้ไข 
 
 กระบวนการควบคุม (Controlling Process) 
 กระบวนการควบคมุนัน้ มีขัน้ตอนหลกั ๆ 5 ขัน้ตอนด้วยกนั เมื่อผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ี
ทางการจัดการอนัดบัแรก คือ การวางแผน นัน้ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงหน้าท่ีของการควบคมุ
ควบคูไ่ปด้วย ทัง้นีเ้พราะ การวางแผนและการควบคมุมีความสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เพราะเมื่อ
องค์การวางแผน ทัง้ในระดบักลยทุธ์ หรือระบบยุทธวิธี แล้ว และเมื่อมีการด าเนินการตามแผนไป
ระยะหนึ่ง ก็จะต้องมีการควบคุมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนด้วย  ดงันัน้เมื่อจะเร่ิม 
กระบวนการควบคมุ ผู้บริหารจะต้องรู้เร่ืองเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ และแผนระยะต่าง ๆ ขององค์การ
ก่อน การควบคมุจะท าได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดนัน้  ย่อมขึน้อยู่กับแผนระดบัต่าง ๆ ของ
องค์การว่า ก าหนดไว้ชัดเจนเพียงใด ในการควบคมุนัน้ ผู้บริหารจะพิจารณาดวู่ากิจกรรมต่าง ๆ 
ด าเนินไปในทิศทางท่ีถกูต้องหรือไม่ หากการด าเนินงานผิดเพีย้นไป ก็จะได้ท าการควบคมุให้อยู่ใน
ทิศทางท่ีถกูต้องตอ่ไป 
 ขัน้ตอนของการควบคุม ประกอบด้วย 

1. การก าหนดขอบเขตส่ิงท่ีต้องการควบคมุ 
2. การก าหนดเป้าหมาย และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
3. การวดัผลการปฏิบตัิงานจริง 
4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานจริงกบัมาตรฐาน/เป้าหมาย 
5. การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

 ประเภทของการควบคุม 
การควบคมุสามารถจดัแบ่งได้โดยแบ่งตามกระบวนการท างาน หรือกระบวนการผลิต

สินค้า/บริการขององค์การ โดยองค์การสามารถจดัให้มีการควบคมุในแตล่ะขัน้ตอน ได้แก่  
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1. การควบคมุก่อนปฏิบตัิงาน (Preventive Control) เป็นการควบคมุเพ่ือป้องกนั 
ก่อนการปฏิบตัิงาน โดยสว่นใหญ่แล้วการควบคมุก่อนปฏิบตัิงานเป็นการควบคมุปัจจยัการผลิตใน
การท างาน ก่อนน าปัจจยัการผลิตเข้าสูก่ระบวนการผลิตหรือกระบวนการปฏิบตัิงาน (Draft, 2006) 

2. การควบคมุขณะปฏิบตัิงาน (Concurrent Control) เป็นการควบคมุวา่การ 
ท างาน เป็นไปตามมาตรฐาน  หรือแผนงานท่ีก าหนดหรือไม่ โดยอาจก าหนดจุดตรวจ           
(Check Point) เป็นระยะๆ ตลอดสายการปฏิบตัิงานเพ่ือการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างทนัท่วงที 

3. การควบคมุหลงัการปฏิบตัิงานหรือการควบคมุผลผลิต (Post action/Output  
Control) เป็นการควบคุมว่าการท างานเป็นไปตามมาตรฐาน  หรือแผนงานท่ีก าหนดหรือไม่        
โดยอาจก าหนดจุดตรวจ (Check Point) เป็นระยะๆ ตลอดสายการปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ไข
ข้อบกพร่องอย่างทนัท่วงที 

 ภายหลงัจากการควบคมุโดยการตรวจสอบดงัท่ีกล่าวแล้ว  ยังจ าเป็นต้องจัดท า
รายงานผล (Feedback) เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบข้อบกพร่องและน าไป
พิจารณาแก้ไขตอ่ไป  

ประโยชน์ของการควบคุม (วรรณพร ทองตะโก, 2551) 
1. สามารถติดตามความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างานและสามารถแก้ไขได้ 

ทนัเวลา 
2. ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวักบัความไมแ่น่นอนหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ 

เกิดขึน้ 
3. ท าให้เกิดโอกาสทางธรุกิจใหม ่
4. สามารถกระจายภาระงานและอ านาจหน้าท่ีไปสู้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 
5. สามารถจ ากดัคา่ใช้จ่ายและเพิม้ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

  
นักบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการเป็นกระบวนการด าเนินการของกิจกรรมต่างๆท่ีต่อเน่ืองและ
ประสานงานกนั ซึ่งจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องอาศยับุคคลท่ีจะด าเนินกิจกรรมเหล่านีใ้ห้ส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์กร  
 ธงชัย สนัติวงษ์(2545) กล่าวว่า นักบริหาร หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีท าหน้าท่ีเป็น
หัวหน้าหรือผู้น าในองค์กร และท่ีซึ่งมีความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 
ทัง้นีโ้ดยอาศยับคุคลอ่ืนเป็นผู้ท าให้งานเสร็จด้วยดี 
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 พรพิมล นิยมพนัธุ์ (2550) กลา่ววา่ ผู้บริหารมืออาชีพนัน้ หมายถึง ผู้บริหารท่ีมีการใช้
หลกัวิชาประยกุต์กบัความสามารถมีการใช้ศิลปะหรือยทุธศิลป์ควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลกัการ
ตา่งๆ ในการบริหารงานให้บรรลเุป้าหมายตามนโยบาย  
 สุบรรณ พงษ์จันโอ (2546) กล่าวว่า ผู้ บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้ บริหารท่ีเป็น
สตับรุุษ น าเอาหลกัสปัปริุสธรรม 7 ประยกุต์ใช้ในการบริหารจัดการ ทัง้ด้านบริหารตนเอง บริหาร
ทีมงาน บริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ เวลาท่ีวางไว้ บริหารชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวข้อง
กับเราด้วยความยึดมั่นในธรรม ไม่ประมาท มีสัมมาทิฏฐิ มีความคิด ริเ ร่ิ ม ส ร้างสรรค์                
กล้าเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีดีขึน้ 
 
 บทบาทหน้าท่ีของนักบริหาร 
 แม้วา่ผู้บริหารแตล่ะคนจะมีทกัษะ หน้าท่ี และความรับผิดชอบตอ่องค์การแตกตา่งกัน
ไป แต่บทบาทของผู้บริหารแต่ละคนยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  จากการศึกษาวิจัยของ Henry 
Mintzberg (1973) พบว่าผู้บริหารมีบทบาทส าคญั 3 ประการ คือ บทบาทด้านความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) บทบาทด้านข้อมลูข่าวสาร (Informational roles) และ
บทบาทด้านการตดัสินใจ (Decisional roles) ซึ่งสามารถจ าแนกบทบาทย่อยได้ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 บทบาทของผู้บริหาร 
 
กลุม่ของบทบาท บทบาทเฉพาะ ตวัอย่างและรายละเอียดของบทบาท 

ท่ีท า 
1.บทบาทด้านความ 
สมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล 

1.1 บทบาทในการเป็นผู้น า 
(Leader Role) 
1.2 บทบาทในการเป็น 
สญัลกัษณ์ 
(Figurehead Role) 
1.3 บทบาทในการประสาน 
สมัพนัธ์(Liaison Role) 

- บทบาทในการชีน้ าองค์การการ
มอบหมายงานตลอดจนสัง่การตา่งๆ 
- เป็นตวัแทนขององคก์ารในการ
ประกอบภารกิจทางสงัคม เช่น บริจาค
เงินบ ารุงการกศุล กลา่วเปิดงาน 
- สร้างความสมัพนัธ์ทัง้ระหวา่ง
หน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์ารและ
ระหวา่งองค์การกบับคุคลภายนอก 
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ตารางท่ี 1 บทบาทของผู้บริหาร (ตอ่) 
 
กลุม่ของบทบาท บทบาทเฉพาะ ตวัอย่างและรายละเอียดของบทบาท 

ท่ีท า 
2.บทบาทด้าน
ข้อมลู ขา่วสาร 

2.1 บทบาทในการติดตาม 
(Monitoring Role) 
 
2.2 บทบาทในการกระจาย
ขา่วสาร 
(Disseminator Role) 
 
2.3 บทบาทในการเป็นโฆษก 
(Spokeperson Role) 

- ติดตามข้อมลูขา่วสาร ความ
เคลื่อนไหวทัง้ภายในองคก์ารและ
ภายนอกองค์การ 
- น าข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์มา
กระจายให้แก่สมาชิกขององค์การ เช่น 
การแจ้งนโยบายหรือแผนงานใหมใ่ห้
ทราบ 
- เป็นตวัแทนขององคก์ารในการ
ประชาสมัพนัธ์ หรือถ่ายถอดข้อมลูจาก
ภายในองค์การไปสูภ่ายนอก 

3. บทบาทในด้าน
การตดัสินใจ 

3.1 บทบาทในการเป็น 
ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Role) 
 
3.2 บทบาทในการแก้ไข 
ปัญหา(Disturbance 
Handler Role) 

- เป็นผู้ตดัสินใจในการริเร่ิมด าเนินการ
ใดๆแม้จะมีความเสี่ยง เชน่ การลงทนุ
ในโครงการใหม ่
 
- ตดัสินใจแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 
 

 
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) กลา่ววา่ นกับริหารจะต้องมีหน้าท่ีหลายอย่างด้วยกนั คือ 

  1. การเป็นนักคิดวิเคราะห์ ท่ีสามารถคิดโดยมีวิสัยมองกว้างและไกล โดย
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ตา่งๆได้อย่างชดัเจน จนเห็นถึงสาระส่วนประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์ถึงกนั ทัง้นีห้มายความถึงการมีความสามารถในการคิดหาหนทางท่ีใช้แก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย 
  2. การเป็นนักการฑูตท่ี รู้ว่าอะไรควรพูด ควรท า หรือควรหลีก เลี่ยงใน
สถานการณ์ท่ีตา่งกนั ท่ีอาจก าลงัมีข้อขดัแย้งและความเข้าใจผิดเกิดขึน้ 
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  3. การเป็นนักการเมืองหรือนักการปกครอง นั่นคือ การรู้จักสร้างความร่วมมือ
และสามารถเอาชนะใจคน ทัง้โดยการจงูใจและประสานความเข้าใจ 
 
 คุณลักษณะของผู้บริหาร  
   นกับริหารคือผู้ท างานให้ประสบผลส าเร็จโดยอาศยัผู้ อ่ืนช่วยท า โดยการใช้ทัง้ศาสตร์ 
และศิลป์ในการบริหารงาน (ถวิล อรัญเวศ, 2547) ดงันี ้
  1.  กล้าตดัสินใจ การตดัสินใจถือวา่เป็นหวัใจของการบริหาร 
              2. ไวต่อข้อมูล นักบริหารยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะต้องไว      
ตอ่ข้อมลู หรือติดตามการเปลี่ยนแปลง ใหม ่ๆ อยู่ทกุวนั 
  3. เพ่ิมพนูวิสยัทศัน์  นกับริหารท่ีดีจะต้องเป็นคนมีวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกล สามารถ 
มองเห็นภาพฝันในอนาคต  
              4. ซ่ือสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน นักบริหารท่ีดี จะต้องใจซ่ือมือสะอาด 
บริหารงานด้วยความโปร่งใสมีการสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นท่ีปรากฏอยู่เสมอ 
             5. ประสานสิบทิศ นกับริหารท่ีดี จะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถประสานงานกบัหน่วยงาน
หรือ บคุคลตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
              6. คิดสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม ่ๆ นกับริหารมืออาชีพ ต้องคิดหาวิธีการท างาน 
แบบใหม ่ๆ อยู่เสมอ เช่น  
  7. จูงใจเพ่ือร่วมงาน นักบริหารท่ีดี จะต้องมีความสามารถในการโน้มน้าว หรือ   
จงูใจ เพ่ือนร่วมงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  
                8. ทนทานตอ่ปัญหาอปุสรรค นกับริหารท่ีดีจะต้องมีความอดทนตอ่สู้กบัปัญหา  
                9. รู้จกัยืดหยุ่นตามสถานการณ์ นกับริหารท่ีดี จะต้องยืดหยุ่น ยึดหลกัสายกลาง
ไม่ตึงเกินไป หรือไม่ หย่อนเกินไป แต่บางครัง้ก็ต้องมีความเด็ดขาดเพ่ือแก้ไขปัญหาให้สงบ
เรียบร้อย  
               10. บริหารแบบมีสว่นร่วม นกับริหารท่ีดี จะต้องบริหารงานเป็นทีมโดยให้ทุกคนมี
สว่นร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมประเมินผล และร่วมรับผิดชอบ 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2546) ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นของผู้บริหารมืออาชีพ
วา่ควรประกอบด้วย 
  1. เป็นนักบุกเบิก (Pioneer) ผู้บริหารมืออาชีพควรมีจิตใจท่ีชอบค้นหาสิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีย่ิง ขึน้ เช่น ใช้เทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ 
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  2. มีวิสยัทศัน์ (Vision) ในการบริหารงาน ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีแปรเปลี่ยน โดยต้องยอมรับความเป็นจริงและปรับตวัเพ่ือเพ่ิม 
ศกัยภาพในการแขง่ขนัให้มากขึน้ 
  3. มีความทนัสมยั (Modern) ก้าวทนัโลก ทนัเหตกุารณ์ และต้องก้าวทันคู่แข่งขนั
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องพร้อมท่ีจะน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่า
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการบริหารจดัการ ทัง้นีเ้พ่ือจะได้เพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนักบัผู้อ่ืน
ได้ดีย่ิงขึน้ 
  4. มีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้บริหารมืออาชีพควร
ค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวขององค์กรโดยการให้ความส าคัญแก่การวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานให้แก่องค์กร ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า
การพฒันาเป็นหวัใจขององค์กรท่ีเป็นภารกิจส าคญั ซึ่งผู้บริหารต้องกระท าอย่างตอ่เน่ือง 
  5. เป็นนกัสู้  (Determined Fighter) เพราะโลกในยคุไร้พรมแดน แม้จะมีการพึ่งพา
อาศยักนั แตก่็มีการแขง่ขนัตอ่สู้ในเชิงเศรษฐกิจควบคูก่ันไปด้วย ท าให้ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมี
ความพร้อมท่ีจะแขง่ขนักบันานาประเทศในระดบัโลกทกุรูปแบบโดยไมย่่อท้อตอ่อปุสรรคใดๆแม้จะ
มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึน้ ก็พร้อมจะเผชิญกบัความไมแ่น่นอนท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่องค์กรทัง้
ในมุมบวกและมุมลบ โดยผู้บริหารจะต้องสามารถปรับตัวและแก้ไขสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้
กลายเป็นดี 
  6. เป็นนกัประสาน (Coordination) ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องสามารถประสานทุก
ฝ่าย เข้าหากันเพ่ือจะได้ช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน  มีบทบาทร่วมกับภาครัฐในการประสาน 
ประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกัน  เพ่ือจะได้ขจัดปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการ 
เจริญเติบโตของประเทศชาติโดยรวม 
  7. มีจรรยาบรรณและจริยธรรม (Ethics) ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบ 
ในวิชาชีพและมีจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับเป็นกรอบแนวคิด  ในทางปฏิบัติผู้บริหารควร 
ประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามท านองคลองธรรม  เพ่ือสร้างศรัทธาโดยการยึดมั่นใน      
ธรรมมะ ไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีในท า 
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 ระดับของนักบริหาร 
 องค์กรโดยทัว่ไปจะแบ่งระดบัของผู้บริหารออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสงู
(Top Management) ผู้ บริหารระดับกลาง(Middle Management) และผู้ บริหารระดับต้น        
(First Line Management) ผู้บริหารแตล่ะระดบัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตกตา่งกนักนัไปตาม
ประเภทขององค์กรและนโยบายการกระจายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรนัน้
(สาคร สขุศรีวงศ์, 2550) 
  1. ผู้บริหารระดับสูง(Top Management) 
   ผู้บริหารระดบัสงู มีหน้าท่ีหลกัในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนงาน
ท่ีส าคญัขององค์กร ตลอดจนมีหน้าท่ีเป็นผู้น า ดแูลให้งานในภาพรวมขององค์กรบรรลผุลส าเร็จ 
รวมทัง้ในกรณีท่ีองค์กรเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าท่ีเสมือนต้นหน
เรือท่ีจะน าพาองค์กรของตนฝ่าคลื่นลมไปให้ถึงจดุหมาย  
  2. ผู้บริหารระดับกลาง(Middle Management) 
   ผู้บริหารระดบักลาง มีหน้าท่ีหลกัในการรับนโยบาย เป้าหมายและแผนงาน 
จากผู้บริหารระดบัสงูมาปฏิบตัิให้เกิดผลสมัฤทธ์ิแก่องค์กร ผู้บริหารระดบักลาง ยังมีหน้าท่ีหลกัใน
การประสานงาน ถ่ายทอดข้อมูล ความคิดและความรู้สึกของผู้บริหารระดับสูงไปยังผู้บริหาร   
ระดบัต้น 
  3. ผู้บริหารระดับต้น(First Line Management) 
   ผู้บริหารระดบัต้น มีหน้าท่ีดแูลหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในองค์กร จึงต้องมี
ความใกล้ชิดกบัพนกังานในระดบัปฏิบตัิงานและรู้ปัญหาของการท างานในระดบัปฏิบัติการอย่าง
ลกึซึง้ ผู้บริหารระดบัต้นจึงต้องท าหน้าท่ีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของหน่วยงานและเป็นแหล่งข้อมลู
เบือ้งต้นขององค์กร ทัง้ด้านบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานและด้านเทคนิคในการท างาน  
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ภาพท่ี 1 ระดบัการบริหารจดัการในองค์กร 
 
 จากภาพจะเห็นวา่โครงสร้างขององค์การมีลกัษณะเป็นรูปสามเหลี่ยมหรือปิระมิดท่ีมี
พืน้ท่ีเป็นยอดแหลมอยู่สงูสดุและกระจายกว้างขึน้จนถึงฐานด้านล่าง ต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู
(Top Management) จะอยู่บนพืน้ท่ีท่ีเป็นยอดแหลมอยู่สงูสดุเพราะมีจ านวนน้อยท่ีสุดในองค์กร 
และมีจ านวนมากขึน้เ ร่ือยๆ ในระดับต าแหน่งท่ีรองลงมาในต าแหน่งผู้ บริหารระดับกลาง     
(Middle Management), ผู้บริหารระดบัต้น  (First Line Management) จนถึงฐานสามเหลี่ยม
หรือปิระมิดจะเป็นระดบัพนกังานผู้ปฏิบตัิงาน 
 
 ทักษะของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะต่างๆ ในการจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
โดยเฉพาะทักษะส าคญั 3 ประการ คือ ทักษะด้านเทคนิคงาน ทักษะด้านบุคคล และทักษะด้าน
ความคิด (Katz, 1974) 
  1.  ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skills) ผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อความส าเร็จขององค์การโดยรวมนัน้  จ าเป็นต้องมีและต้องใช้ทักษะด้านความคิด
มากกว่าผู้บริหารระดบัอ่ืน ทักษะด้านความคิด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคิด 
วิเคราะห์ คาดการณ์ รวมทัง้พยากรณ์สภาวะในอนาคตขององค์การได้  นอกจากนีท้ักษะด้าน
ความคิดยังหมายรวมถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Strategic Thinking) ความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) และความคิดริเร่ิม (Innovative Thinking) ด้วย 
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  2.  ทักษะด้านบุคคล (Human Skills) ทักษะด้านบุคคล หมายถึง 
ความสามารถในการท่ีจะท างานร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างประสบความส าเร็จ  โดยผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถในการเข้าใจ รู้ใจ และจูงใจสมาชิกภายในองค์การให้ท าหน้าท่ีของแต่ละคนอย่าง
เตม็ท่ีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การได้ 
   3.  ทักษะด้านเทคนิคงาน (Technical Skills) ทกัษะด้านเทคนิคงาน หมายถึง 
ทกัษะหรือความสามารถของผู้บริหารท่ีจะท างานเฉพาะด้านให้ส าเร็จได้ด้วยดี  เช่น หัวหน้างาน
ก่อสร้าง (Foreman) ใช้ทกัษะด้านเทคนิคงานในการตรวจสอบความเรียบร้อยของโครงสร้างอาคาร 
หรือ ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ทักษะด้านเทคนิคงานในการแก้ไขปัญหาการรับ-ส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน  เป็นต้น ทักษะด้านเทคนิคงานนีย้ังหมายรวมถึง 
ความสามารถในการแสดงหรือสาธิตการท างานเป็นตวัอย่างแก่ผู้ ใต้บังคบับัญชาได้และสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
   สรุปได้ว่าผู้บริหารนัน้ควรมีทักษะ 3 ประการ ซึ่งอาจจะเรียกว่าเป็นความเก่ง       
3 ประการได้ คือ 
   (1) เก่งคิด   คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และมองการณ์ไกล 
   (2) เก่งคน   คือ “การเข้ากบัคน” และ “เอาชนะใจคน” 
   (3) เก่งงาน  คือ มีความเข้าใจในระบบงานและเทคนิคการปฏิบตัิงาน 
   ซึ่งผู้บริหารในแตล่ะระดบั จะต้องมีความเก่งทัง้ 3 ประการนี ้แตกต่างกันออกไป 
และใช้มากน้อย แตกต่างกันออกไป ผู้บริหารระดบัสงูต้องใช้ทักษะด้านความคิดสงูกว่าผู้บริหาร
ระดบัต้น ในขณะท่ีผู้บริหารระดบัต้นต้องใช้ทักษะด้านเทคนิคงานสงูกว่าผู้บริหารระดบัสงู  ส่วน
ผู้บริหารระดับกลางจ าเป็นต้องใช้ทักษะด้านความคิดและทักษะด้านเทคนิคงานในระดับท่ี
ใกล้เคียงกนั สว่นทกัษะด้านบคุคลนัน้ผู้บริหารทกุระดบัอาจจะใช้มากน้อยไมแ่ตกตา่งกนัเท่าใดนกั 
(ธงชยั สนัติวงษ์, 2543) 
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ภาพท่ี 2 ทกัษะและขอบเขตการบริหารจดัการส าหรับผู้บริหารระดบัตา่งๆ 

  
 จากภาพนี ้อธิบายได้วา่ ผู้บริหารระดบัต้น จะต้องมีทักษะด้านเทคนิคและท างานใน
ขอบเขตนีม้ากท่ีสดุ เน่ืองจากต้องควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบัติการภายใน
กลุม่ย่อยให้ถกูต้องและดีท่ีสดุ ส่วนผู้บริหารระดบักลาง ท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
มากขึน้ จึงต้องการทักษะทัง้สามด้าน โดยท่ีท างานใช้ทักษะด้านเทคนิคน้อยลงและ         ด้าน
ความคิดจะมากขึน้เมื่อเทียบกับผู้บริหารระดบัต้น ผู้บริหารระดบัสงูจะเน้นทักษะด้านความคิด 
และท างานในขอบเขตนีม้ากท่ีสดุ โดยใช้ทักษะท างานด้านเทคนิคเป็นส่วนน้อย  อย่างไรก็ตาม 
ทักษะด้านมนุษยสมัพันธ์ยังคงมีความส าคัญอย่างมากต่อผู้บริหารในทุกระดบั เพราะปัจจัยท่ี
เหมือนกนัในระดบับริหารจดัการทกุระดบัก็คือ บคุลากร 
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ภาพท่ี 3 แสดงการใช้หน้าท่ีในกระบวนการบริหารจดัการของผู้บริหารระดบัตา่งๆ 

 
                  และจากภาพด้านบน แสดงความสมัพันธ์ของระดบัการบริหารจัดการกับหน้าท่ี
ในกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี ้แสดงให้เห็นว่า การวางแผน (Planning) มีความส าคญัต่อ
ผู้บริหารระดบัสงูมากกว่าระดบักลาง และระดบัต้น เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีตดัสินใจและรับผิดชอบใน
เร่ืองต่างๆ ขององค์การทัง้หมด จึงต้องการการวางแผนมากกว่า เช่นเดียวกับการจัดองค์การ 
(Organizing) จะมีความส าคญัต่อผู้บริหารระดบัสงูและระดบักลาง มากกว่าผู้บริหารระดบัต้น 
ในทางตรงกันข้าม การน าและสัง่การ (Leading and Directing) จะมีความส าคญัต่อผู้บริหาร
ระดบัต้นมากกวา่ผู้บริหารในระดบัสงูกว่า เน่ืองจากผู้บริหารระดบัต้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อ
การผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งจะต้องมีระดบัของการติดตอ่สื่อสาร การจงูใจ การส่ือสาร และการให้
การสนบัสนนุกบักลุม่คนหมูม่าก ท่ีมากกวา่ และท้ายสดุของหน้าท่ีในการบริหารจดัการ ซึ่งมีความ
คล้ายคลงึกนัมากท่ีสดุ คือ การควบคมุ (Controlling) ท่ีมุ่งท่ีการตรวจสอบกิจกรรมและน ามาซึ่ง
การกระท าและการปฏิบตัิการท่ีจ าเป็นให้ถกูต้อง 
  ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของรอบบินส์และคลูเทอร์ (Robbins and 
Coulter, 1999) มีองค์ประกอบของทกัษะท่ีจ าเป็น ได้แก่ ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย, 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา, การบริหารเวลา, การสื่อสาร, การปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน, 
ความสามารถในการท างานเป็นทีมและการบริหารความขดัแย้งในหน่วยงาน (ตลุา มหาพสธุานนท์
, 2545) 
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ภาพท่ี 4 ทกัษะท่ีส าคญัของผู้บริหารท่ีมปีระสิทธิภาพ 
   
ผู้บริหารในสงัคมไทย ให้ความส าคญักบับทบาทตา่งๆ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้ดงันี ้ 
  1.  บทบาทในการเจรจาตอ่รอง 
  2.  บทบาทในการเป็นผู้น า 
  3  บทบาทในการเป็นผู้ประกอบการ 
  4. บทบาทในการประสานสมัพนัธ์ 
  5.  บทบาทในการแก้ไขปัญหา 
  6.  บทบาทในการจดัสรรทรัพยากร 
  7.  บทบาทในการเป็นสญัลกัษณ์ 
  8. บทบาทในการติดตาม 
  9.  บทบาทในการกระจายขา่วสาร 
  10.  บทบาทในการเป็นโฆษก 
 นอกจากนกับริหารจดัการกีฬาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ
แล้ว ยงัต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
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 ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา 
  การกีฬา มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทัง้ในด้าน
สขุภาพ และพลานามยั และด้านจิตใจ 
  เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว ชมุชน และสงัคม น าไปสูก่ารมีสว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  กีฬาถกูน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ของครอบครัว และชมุชน ใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วทั่วโลก จะอาศยักระบวนการของกีฬา เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้าง
เครือข่ายชุมชน ตลอดจนการสร้างจิตส านึกในการด ารงชีวิตท่ีมีคุณธรรม มีวินัย และมีความ
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี เคารพในสิทธิของตนเองและผู้ อ่ืน 
  เป็นรากฐานท่ีดีของสงัคม องค์กรของประเทศตา่งๆทัว่โลก รวมทัง้องค์กรระหว่าง
ประเทศจึงได้สนบัสนนุให้มีการใช้กีฬา การออกก าลงักาย และนันทนาการ เป็นเคร่ืองมือในการ
สง่เสริมคณุภาพชีวิตของประชากรของประเทศตน 
  กีฬา มีคณุลกัษณะเฉพาะ คือ 
   • มีความสนกุสนาน 
   • มีความสขุเมื่อได้เลน่ 
   • มีเสน่ห์แห่งความท้าทาย (มี แพ้ มี ชนะ มีชนะ แล้วชนะอีก แพ้ก็มี) 
   • มีความสามารถดงึดดูผู้ชม ผู้ด ูและส่ือตา่งๆ รวมทัง้ผู้สนบัสนุน สปอนเซอร์
(เกิดเป็นรายได้ เกิดเป็นธรุกิจกีฬา) 
   • สามารถ ดงึดดูผู้ชมได้ทั่วทัง้โลก (เช่น.การแข่งขนัฟุตบอลโลก,การแข่งขนั
กีฬาโอลิมปิก) ท าให้เกิดสมาชิก และแฟนคลบัตามมา 
  กีฬา เป็นสิ่งดงึดดูใจของคนทัว่ทัง้โลกได้ สามารถแทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจ าวนั 
โดยไมม่ีการแบ่งเชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว หรือเพศ หรือวยั นีค้ือ “กีฬา” 
  พระบรมราโชวาช พระราชด ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั 
  “ในหลกัการการกีฬาเป็นสิ่งท่ีมีจดุประสงค์พืน้ฐานท่ีจะสง่เสริมให้ร่างกายแขง็แรง
และสามารถท่ีจะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพ่ือความสามคัคีและเพ่ือให้คณุภาพของมนุษย์ท่ีดีขึน้ มา
เวลานีก้ารกีฬาก็นบัวา่มีความส าคญัในทางอ่ืนด้วย คือ ในทางสงัคมท าให้ประเทศชาติได้หันมา
ปฏิบตัิสิง่ท่ีมีประโยชน์มีสขุภาพของร่างกายและของจิตใจ ท าให้สามารถท่ีจะอยู่เป็นสงัคมอย่างอยู่
เย็นเป็นสุข ทัง้เป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเจริญของบ้านเมืองและโดยเฉพาะในการกีฬาระหว่าง
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ประเทศก็ได้เพ่ิมความส าคญักับมนุษย์อ่ืนซึ่งอยู่ในประเทศอ่ืน ฉะนัน้กีฬามีความส าคญัอย่างย่ิง
ส าหรับชีวิตของแต่ละคนและชีวิตของบ้านเมือง ถ้าปฏิบัติอย่างถูกต้อง หมายความว่า อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถก็จะน าช่ือเสียงแก่ตน แก่ประเทศชาติ ถ้าปฏิบัติกีฬาด้วยความ
เรียบร้อยด้วยความสภุาพก็ท าให้มีช่ือเสียงเหมือนกนั และจะสง่เสริมความสามคัคีในประเทศชาติ” 
พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน วนัท่ี 28 มีนาคม พทุธสกัราช 2530 
 
 การจัดการเชงิกลยุทธ์ 
 
  ความหมายของการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
  ปัจจุบันปัจจัยและเง่ือนไขต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การได้เข้ามามี
บทบาทตอ่การด าเนินงานของหน่วยงานตา่งๆ มากขึน้ทกุขณะ ในภาคธรุกิจพยายามทุกวิถีทางใน
การได้มาซึ่งความสามารถและความได้เปรียบทางการแขง่ขนั สว่นในภาครัฐต้องพยายามปรับปรุง
การท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตอ่ผู้รับบริการและผู้มีสว่นเก่ียวข้อง ตามเป้าหมาย
การด าเนินงานให้ได้มากท่ีสดุ เป็นท่ียอมรับกนัแล้ววา่การบริหารองค์การในทกุวนันี ้ผู้บริหารต่างก็
ต้องประสบกบัปัญหายุ่งยากตา่ง ๆ มากกวา่แตก่่อน วิกฤตการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อม
ได้สง่ผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานขององค์การต้องตกต ่าลงไปจากเดิมเป็น
อนัมาก ปัญหาส าคัญของผู้บริหารท่ีก าลังเผชิญอยู่ ก็คือ ปัญหาประสิทธิภาพทางการบริหาร 
โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวกบั ผลผลิต (Productivity) ท่ีตกต ่ากวา่เดิม ดงันัน้หากผู้บริหารจะก าหนด
กิจกรรมการบริหารตามกระบวนการบริหารแบบเดิมท่ีอยู่บนพืน้ฐานของสมมติฐานท่ีว่าอนาคตจะ
เหมือนกบัอดีตท่ีผา่นมา หลกัคิดดงักลา่วจะท าให้องค์การไมส่ามารถด าเนินการต่อไปได้เน่ืองจาก
ในสภาวการณ์ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความ
สลบัซบัซ้อนและมีทิศทางท่ีไมแ่น่นอน ดงันัน้ผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์การต้องมีข้อมลูและท า
ความเข้าใจต่อพลวตัท่ีเกิดขึน้ สามารถประเมินผลกระทบเพ่ือก าหนดเป้าหมายและน าองค์การ
ไปสูจ่ดุหมายท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผู้บริหารองค์การในปัจจุบันต้องหันมาทบทวนถึงกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานว่ามีประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อสภาวการณ์ท่ีเกิดขึน้เพียงใด ผู้บริหารของ
องค์การก็จะต้องเพ่ิมพนูทกัษะและความสามารถในการวิเคราะห์และตดัสินใจทางด้านกลยุทธ์อนั
จะน าไปสูก่ารเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ ท าให้ปัจจุบันแนวคิดทางด้านการจัดการเชิงกล
ยทุธ์ก าลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ซึ่งการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการรวบรวมเอาความรู้และ
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ทกัษะตา่งๆท่ีได้ศกึษามาหลอ่หลอมและรวมเข้าไว้ด้วยกันและท าให้มองเห็นถึงภาพรวมของวิชา
ตา่งๆ ท่ีได้ศกึษามาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์และการตดัสินใจ เพ่ือให้องค์การบรรลผุล
ตามเป้าหมายทัง้ในระดบัวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ในท่ีสดุ 
  กลยทุธ์ มีความหมายเหมือนค าวา่ ยทุธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับการรบ มาจากภาษาอังกฤษว่า “Strategy” ใช้ครัง้แรกในวงการทหารและการทาสงคราม 
หมายถึง การวางแผนยทุธศาสตร์และการบญัชาการรบเพ่ือเอาชนะศตัรู มีรากศพัท์มาจากภาษา
กรีกว่า “Strategos” หมายถึงการบัญชาการกองทัพ (Generalship) ด้วยจุดหมายต้องการพิชิต
ศตัรู 
  ส าหรับความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) นัน้ได้มี
ผู้ให้ความหมายหลากหลาย ดงันี ้
  พิท และ ลีย์ (Pitts and Lei, 2000) กลา่วว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด 
แผนงานและการกระท าท่ีองค์การนามาใช้ก่อให้เกิดผลส าเร็จ ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั 
  เชอเมอทรอน (Schermerhorn, 2002) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแผน
แม่บทหรือแผนปฏิบัติการท่ีมีความส าคัญส าหรับองค์การเพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแขง่ขนั 
  เวลลีน และ ฮันเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2006) ให้ความหมายของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์วา่หมายถึงการตดัสินใจในการปฏิบตัิการเพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จในการ
ดาเนินงานระยะยาว 
  กล่าวโดยสรุป การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีต้องอาศัย
วิสยัทัศน์ของผู้น า และอาศยัการวางแผนอย่างมีขัน้ตอน โดยผ่านการตดัสินใจและการประเมิน
แล้ววา่เหมาะสมกบัองค์การ และสามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง อนัจะน าความส าเร็จมาสูอ่งค์การได้ 
 
 ความส าคัญของการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
  ในการบริหารองค์การในปัจจบุนัเป็นท่ีตระหนกัดีวา่การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนั
คอ่นข้างสงู แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ
ได้เหมือนในอดีต จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารจะต้องอาศยัชัน้เชิงในการบริหารท่ีเหนือกว่า
คูแ่ขง่ หรืออาศยัความวอ่งไวในการปรับตวัให้ทนัตอ่ภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้นกับริหารก าหนด
ทิศทางขององค์การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยทุธ์ท่ี
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เหมาะสมกบัองค์การ เพ่ือท่ีจะน ากลยุทธ์เหล่านัน้ไปประยุกต์ปฏิบัติ และควบคมุประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การได้ กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนี ้จะต้องดีพร้อมสมบูรณ์ตาม
ความหมายของการบริหารทัง้สองอย่าง คือ การมีประสิทธิผล (effectiveness) ท่ีสามารถก าหนด
เป้าหมายท่ีดี และสามารถบรรลุผลส าเ ร็จในเป้าหมายนัน้  ๆ ได้ และการมีประสิทธิภาพ 
(efficiency) ท่ีสามารถท าส าเร็จในเป้าหมายเหลา่นัน้ โดยมีต้นทนุคา่ใช้จ่ายท่ีต ่าท่ีสดุด้วย หรือ ถ้า
กล่าวอย่างสรุป กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนัน้จะต้องสร้างประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพให้เกิดขึน้ได้ทุกแง่มุม คือ ทัง้ในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทัง้
องค์การด้วย ทัง้นีไ้ม่จ ากัดเฉพาะแต่องค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด กลยุทธ์ของ
องค์การจะเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การได้ การท าความ
เข้าใจและการพยายามศกึษาองค์การท่ีประสบผลส าเร็จในการใช้กลยทุธ์ เพ่ือการจัดการจะท าให้
นกับริหารได้ทราบถึงความส าคญัของกลยุทธ์ ท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
และจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยทุธ์และประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์การ การจัดการเชิงกล
ยทุธ์มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานขององค์การ ดงันี ้
  1. ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางท่ีชดัเจน โดยก าหนดวิสยัทัศน์ ภารกิจ และ
วตัถปุระสงค์ขององค์การอย่างเป็นระบบ ดงันัน้การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งท่ีก าหนดทิศทาง
ขององค์การ จะเป็นแนวทางในการก ากบัใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่างเหมาะสม 
  2. ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ท า ให้ผู้ บริหารสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนัน้  ท า ให้นักบริหารสามารถก าหนด
วตัถปุระสงค์และ ทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกบัสภาวะความเปลี่ยนแปลง
ได้ 
  3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมตา่งๆ ขององค์การ องค์การจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัตา่งๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองค์การเพ่ือคิดค้นแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ น าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้ ท าให้องค์การมีการ
เตรียมความพร้อมในการรับกบัสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ช่วยเตรียมความพร้อมและ
พฒันาบคุลากรท่ีอยู่ภายในองค์การ เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยทุธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจ
และแนวทางในการเตรียมพร้อมเพ่ือรับกบัความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ของสภาพแวดล้อมและ
คูแ่ขง่ 
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  4. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแขง่ขนั ความได้เปรียบทางการแข่งขนันีส้ามารถ
เกิดขึน้จากการน าเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ การน าเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณค่า
เหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขันกับศกัยภาพของ
ตนเอง หรือในเชิงเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนๆ เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวังของ
ผู้ รับบริการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่
องค์การ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหารของนกับริหาร 
  5. ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าท่ี เน่ืองจากมีการ
ก าหนดกลยทุธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคมุไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ขององค์การ อีกทัง้จะช่วยให้มี
การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ การบริหารองค์การในส่วนต่าง ๆ 
นอกจากนีแ้ล้วการจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัช่วยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์การเข้า ใจในภาพรวมโดยเฉพาะ
เป้าหมายในการด าเนินงานท าให้สามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วน
ได้ 
  6. ช่วยให้องค์การมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
จดัการเชิงกลยทุธ์เป็นวิธีการบริหารท่ีค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผู้มี
สว่นได้สว่นเสียกบัองค์การ เช่น เจ้าหน้าท่ี ประชาชน ผู้รับบริการ และคูแ่ขง่ ซึ่งบคุคลเหล่านีล้้วนมี
ความคาดหวงัตอ่องค์การแตกตา่งกนั หากองค์การสามารถตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวได้ก็
จะทาให้บคุคลเหลา่นัน้ให้การสนบัสนนุหรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางกลบักนั หาก
องค์การละเลยความคาดหวงัดงักล่าวอาจเกิดความเคลื่อนไหวท่ีส่งผลลบต่อองค์การ เช่น การ
ฟ้องร้อง หรือการหยดุงาน เป็นต้น 
  
 การก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
  เริงรัก จ าปาเงิน (2544) กลา่ววา่ การจดัการทางการเงินเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสดุใน
ทกุธรุกิจ ทัง้ธนาคารพาณิชย์ สถาบนัการเงินตา่งๆ อตุสาหกรรม และธรุกิจอ่ืนๆ ทกุประเภท แม้แต่
ภาคราชการ เน่ืองจากการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ทางธรุกิจนัน้ จะมีเร่ืองตา่งๆ ทางการเงินเก่ียวข้อง
อยู่ด้วยเสมอ ดงันัน้ผู้บริหารท่ีไมไ่ด้เรียนมาทางด้านการเงินโดยตรง ควรท่ีจะต้องมีความรู้ทางด้าน
การเงินอย่างเพียงพอเพ่ือท่ีจะสามารถตดัสินใจได้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลวุตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการจดัการทางการเงินนัน้จะมีความเก่ียวข้องกับ 3 เร่ืองหลกัๆ ได้แก่ 
ตลาดเงินและตลาดทนุ (Money and Capital Markets) ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบัแหลง่เงินทนุ ตลาด
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เงิน ตลาดทนุและสถาบนัการเงินตา่งๆ การลงทนุ (Investment) ซึ่งจะเน้นในด้านการวิเคราะห์การ
ลงทุนในหลักทรัพย์ทั ง้ส่วนบุคคลและสถาบัน และการจัดการทางการเ งิน (Financial 
Management) หรือการเงินธรุกิจ (Business Finance) ซึ่งเป็นการจัดการทางการเงินในองค์การ
ธรุกิจตา่งๆ 
  การท าให้ราคาหุ้นสามญัของกิจการสงูสดุคือวตัถุประสงค์ประการแรกของการ
จัดการทางการเงิน และราคาตลาดของหุ้ นสามัญนัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับระยะเวลาท่ีผู้ ลงทุน
คาดการณ์ว่าจะได้รับเงินสดเข้ามา และในทางการเงินนัน้ เงินสดในปัจจุบัน 1 บาท จะมีค่า
มากกวา่เงินสด 1 บาทในอนาคตผู้บริหารการเงินจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจเป็นอย่างดีใน
เร่ืองของมลูคา่ของเงินตามเวลา (Time Value of Money) รวมทัง้ผลกระทบของมนัต่อมลูค่าของ
บริษัทโดยรวม ซึ่งแนวคิดพืน้ฐานการจัดการทางการเงินเร่ืองมูลค่าของเงินตามเวลานี ้เป็น
การศกึษาเคร่ืองมือคณิตศาสตร์ทางการเงินท่ีใช้ค านวณค่าของเงินตามเวลาของกระแสเงินสดท่ี
เกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นเงินสดท่ีเกิดขึน้จ านวนเดียว หรือเกิดขึน้เป็นงวด งวดละเท่ากนั หรือกระแสเงิน
สดท่ีเกิดขึน้อย่างไมม่ีรูปแบบแน่นอน โดยสามารถค านวณ มลูคา่ในอนาคต และมลูคา่ปัจจบุนัของ
กระแสเงินสดเหลา่นัน้ได้ เพ่ือน ามาใช้ในการตดัสินใจลงทนุการซือ้สินทรัพย์ การกู้ เงิน การประเมิน
ราคาตราสารทางการเงิน ฯลฯ มลูคา่ของเงินตามเวลาเป็นการพิจารณาถึงความส าคญัของต้นทุน
การเสียโอกาส โดยเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้คา่ของเงินจ านวนเดียวกนัมีมลูคา่ต่างกัน เมื่อเกิดขึน้
ตา่งเวลากนัและนบัวา่เป็นหลกัการส าคญัท่ีเป็นหวัใจในการตดัสินใจทางการเงิน  
 
 การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 
  ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
        สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (The International Public 
Relations Association-IPRA) ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพันธ์ ว่าคือ ภาระหน้าท่ีของ
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (management function) ซึ่งต้องอาศยัการวางแผนท่ีดีและมีการ
กระท าอย่างตอ่เน่ือง สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างสรรค์และธ ารงรักษาความเข้าใจอนัดีกบักลุม่ประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง โดยองค์กรจะต้องใช้วิธีการจดัประเมินผลถึงประชามติ แล้วน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององค์กรหรือสถาบัน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเห็น
และความต้องการของประชาชน พร้อมทัง้ใช้วิธีการเผยแพร่กระจายขา่วสารสูป่ระชาชน เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือและบรรลถุึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทัง้สองฝ่าย (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2529) 
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   การประชาสมัพนัธ์ มีความหมายรวมถึง สถานการณ์ การกระท า หรือ ค าพูด 
ซึ่งสามารถจงูใจหรือชกัชวนให้ประชาชนเห็นด้วยหรือประสานความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดย
มีการวางแผนเพ่ือให้เกิดอิทธิพลตอ่กลุม่ประชาชนนัน้ (Marston, 1979)  
 
  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
   ในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตามจ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบตัิงานเพ่ือเป็นแนวทางหรือกรอบในการด าเนินงาน การประชาสมัพนัธ์ก็เช่นเดียวกนัต้องมีการ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ ซึ่งการก าหนดวตัถุประสงค์นีอ้าจแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์และ
ขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละแห่งเป็นหลักดังนัน้วัตถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธ์มีหลกัใหญ่ ๆ 3 ประการ คือ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540) 
   1. เพ่ือบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์การ
ด าเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนขา่วคราวความเคลื่อนไหวขององค์กรให้กลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ ท าให้องค์กรเป็นท่ีรู้จัก เข้าใจและเลื่อมใส ตลอดจนท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สกึท่ีเป็นไปในทางท่ีดีตอ่องค์กร 
        2. เพ่ือป้องกนัและรักษาช่ือเสียง เป็นการกระท าท่ีป้องกนัมิให้กลุ่มประชาชน
ท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัเกิดความเข้าใจผิดในตวัองค์กร การป้องกันรักษาช่ือเสียงไว้ก่อนย่อมมีผล
ดีกวา่ท่ีจะต้องมาแก้ไขในภายหลงั 
        3. เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง เมื่อมีความเข้าใจ
ผิดเก่ียวกบัองค์กรเกิดขึน้ในกลุม่ประชาชน จะต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยดว่นอย่างเหมาะสมและ
ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
 
  องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
      องค์ประกอบของการประชาสัมพัน ธ์ หากพิจารณาถึงกระบวนการ
ติดตอ่สื่อสารแล้ว มีองค์ประกอบใหญ่ ๆ 4 ประการด้วยกนั คือ (ปฤฐฎาง จนัทร์บญุเรือง, 2547) 
        1. องค์กรและสถาบัน หมายถึง กิจการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลได้จัดท าขึน้
โดยประสงค์ท่ีจะด าเนินการใด ๆ ในสงัคมให้ลุล่วงไปตามความปรารถนาของบุคคลหรือคณะ
บคุคลนัน้ 
        2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง เนือ้หาสาระ เร่ืองราวหรือสญัลักษณ์ 
ภาษา สญัญาณตา่ง ๆ รูปภาพ เคร่ืองหมาย ฯลฯ ท่ีสามารถสื่อความหมายหรือน าไปตีความหมาย
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เป็นท่ีรู้และเข้าใจกนัได้ ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จะมีเนือ้หาสาระท่ีมีความหมายแก่ผู้ รับเสมอ และ
ต้องสอดคล้องไม่ขัดแย้งกับระบบค่านิยม (value system) ความเช่ือหรือปทัสถานของกลุ่ม 
(group norm) นอกจากนีต้้องมีความกระชบั ชดัเจนเข้าใจง่าย ตลอดจนไมเ่กิดความยุ่งยากในการ
รับสาร 
        3. เคร่ืองมือในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื่อท่ีองค์กร 
สถาบนั เลือกมาใช้ในการน าข่าวสารประชาสมัพันธ์ขององค์กรไปสู่ประชาชน โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของสื่อ ความส าคัญของสื่อ วัตถุประสงค์  ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบตา่ง ๆ ของกระบวนการส่ือสาร 
        4. ประชาชนกลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชน ซึ่งค าว่า ประชาชน มีความหมายกว้างไกล
ครอบคลมุถึงสมาชิกทกุคนของสงัคม และมีความหลากหลายแตกต่างกันทัง้อายุ เพศ การศึกษา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิล าเนา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีกลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กร จะแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
              4.1 กลุ่มประชาชนภายใน เป็นกลุ่มบุคลากรในองค์กรตัง้แต่ระดับ
ผู้บริหารเจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีความสมัพนัธ์และผกูพนักบัองค์กร มีผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรดงันัน้ 
งานประชาสมัพนัธ์จึงเข้ามามีบทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตา่ง ๆ ในองค์กร 
              4.2 กลุม่ประชาชนภายนอก เป็นกลุม่ประชาชนท่ีประกอบไปด้วยกลุม่คน
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัองค์กร เช่น กลุม่ลกูค้า กลุม่ผลประโยชน์ หรือกลุ่มคนทั่วไปท่ีมีความสมัพันธ์
โดยตรงกับการด าเนินกิจการขององค์กร เป็นต้นว่า กลุ่มคนในละแวกใกล้เคียง กลุ่มสื่อมวลชน 
กลุม่ผู้น าความคิดเห็น ทัง้นีเ้พ่ือชีแ้จงชกัชวนให้กลุม่ดงักลา่วมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน
ขององค์กร ท าให้องค์กรด าเนินกิจการได้อย่างราบร่ืน 
       การประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับบุคคล
องค์กร สถาบัน หน่วยงาน ตลอดจนงานทางด้านการศึกษา งานราชการ ฯลฯ ทัง้นีเ้พราะการ
ประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการหนึ่งท่ีเ ช่ือมโยงความเข้าใจระหว่างองค์กร สถาบันหน่วยงานกับ
ประชาชนด้วยการเผยแพร่ขา่วสาร นโยบาย วตัถปุระสงค์ กิจกรรมของสถาบันให้ประชาชนทราบ 
ขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็น ตลอดจนความต้องการของประชาชน และเมื่อประชาชนเกิด
ความเข้าใจมีความรู้สกึและมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อองค์กร สถาบัน หรือหน่วยงานแล้วก็จะให้ความ
ร่วมมือสนบัสนนุองค์กร สถาบนั หรือหน่วยงานนัน้ ๆ 
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  ศาสตร์และศิลป์ของการประชาสัมพันธ์ 
   วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546) ได้พดูถึงการประชาสมัพนัธ์วา่ การประชาสมัพันธ์นัน้ 
อาจพิจารณาได้วา่เป็นทัง้ศาสตร์ และศิลปะพร้อมกนัในตวัเอง กลา่วคือ 
             การประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นศาสตร์ ศาสตร์ในท่ีนีห้มายถึงวิทยาการ ความรู้ 
ความเช่ือถือท่ีก าหนดไว้เป็นระบบระเบียบท่ีพึงเช่ือถือได้ สามารถศึกษาค้นคว้าหาความจริงได้
อย่างมีระเบียบแบบแผน และมีระบบวิชาการประชาสมัพนัธ์ เป็นวิชาท่ีมีระเบียบแบบแผน มีเหตมุี
ผลและอาจศึกษาเรียนรู้ได้จากต าหรับต าราต่างๆ เป็นการศึกษาค้นคว้าหาหลักและทฤษฎีท่ี
น่าเช่ือถือได้ไว้ใช้เป็นแนวทาง ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ มีการศกึษาค้นคว้าถึงกระบวนการ
ในการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ของมนษุย์ เพ่ืออธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของมนษุย์ท่ีมีปฏิกิริยา
สมัพันธ์ต่อกันในสงัคม รวมทัง้การศึกษาวิจัยถึงประชามติ และความสมัพันธ์กันระหว่างกลุ่ม
บุคคลกับองค์กรสถาบันท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านีส้ามารถศึกษา เรียนรู้วิธีการ และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ ฉะนัน้ จึงกล่าวได้ว่า วิชาการประชาสัมพันธ์อยู่ในขอบเขตของ
ศาสตร์ทางด้านสงัคมวิทยา 
              การประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นศิลปะ การประชาสมัพนัธ์มีลกัษณะการด าเนินงานท่ี
ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ รวมทัง้ประสบการณ์และทักษะของแต่ละบุคคล เป็น
ความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร ซึ่ งถ่ายทอดและ
ลอกเลียนแบบกันได้ยาก ทัง้นีเ้น่ืองจากความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน 
เทคนิคอย่างหนึ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์คนหนึ่งน าไปใช้แล้วประสบผลส าเร็จ หากนักประชาสมัพันธ์
อีกผู้หนึ่งน าไปใช้อาจไมไ่ด้ผลและประสบความล้มเหลวก็ได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความสามารถเฉพาะตวั 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ สภาพแวดล้อม เวลา และสถานท่ี เป็นต้น   
   สรุป การประชาสัมพันธ์เป็นการน าเอาหลักการ ความรู้ท่ีได้ศึกษามา ไป
ประยกุต์ใช้ จึงมีลกัษณะเป็นศิลปะ การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์จะยึดถือกฎเกณฑ์ หรือระเบียบ
แบบแผนท่ีตายตวัไมไ่ด้ แตจ่ะต้องปรับเปลี่ยนกลยทุธ์และวิธีการให้สอดคล้องเหมาะสมกบัเง่ือนไข
ของสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในขณะนัน้ ทัง้นี ้ศิลปะของการประชาสมัพันธ์จะต้องใช้ความสามารถ
พิเศษเฉพาะตวัเป็นหลกั 
    
  หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้สรุปหลกัการประชาสมัพันธ์ในปัจจุบันว่ามีหลัก
ใหญ่ๆ ท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการคือ 
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   1. การบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวชีแ้จงให้
ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถปุระสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน
ขา่วคราวความเคลื่อนไหวขององค์กร สถาบนัให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ 
และรู้เห็นถึงสิ่งดงักลา่ว ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เข้าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกท่ีดีท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การ สถาบัน ท าให้ได้รับความสนับสนุนร่วมมือจาก
ประชาชน 
   2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เป็นการประชาสมัพันธ์เพ่ือป้องกัน 
ซึ่งมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมดีกว่าทีต้องมาแก้ไขในภายหลงั โดยฝ่ายท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบต้องค้นหาสาเหตุท่ีอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในสถาบัน แล้วหา
แนวทางในการให้เกิดความเข้าใจท่ีดีตอ่สถาบนัก่อนท่ีจะมีความเข้าใจผิดนัน้ๆ เกิดขึน้ 
   3. การส ารวจประชามติ เป็นการส ารวจวิจัยประชามติ เพราะการด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพต้องรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือ ประชามิติ โดย
จะต้องทราบวา่ประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร เพ่ือตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและไมต้่องการของประชาชนท่ีเก่ียวข้อง การท าการส ารวจวิจยัจึงเป็นสิ่งท่ีส าคญัใน
การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 
   ดงันัน้วตัถปุระสงค์ทัว่ไปของการประชาสมัพันธ์ จึงมีวตัถุประสงค์และความ
มุง่หมายได้ 3 ประการคือ 
   1. เพ่ือสร้างความนิยม ให้เกิดขึน้ในหมูป่ระชาชน ซึ่งความนิยมเป็นสิ่งส าคญั
ท่ีจะช่วยสง่เสริม สนบัสนนุการด าเนินงานและความอยู่รอดขององค์การสถาบนั ประกอบด้วย การ
ปลกุกระตุ้นเพ่ือสร้างและธ ารงไว้ซึ่งความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความสะดวกราบร่ืนและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของสถาบนั 
   2. เพ่ือป้องกันและรักษาช่ือเสียงสถาบันมิให้เสื่อมถอย เพราะช่ือเสียงของ
สถาบนัเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากซึ่งเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัด้วย การมีช่ือเสียงทางลบจะท า
ให้ประชาชนมีความรังเกียจ ไม่อยากให้ความร่วมมือกับสถาบัน มีความระแวง ท าให้สถาบันไม่
สามารถด าเนินกิจกรรมตา่งๆ จนไมส่ามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีสถาบนัได้ตัง้ไว้ 
    3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ภายใน ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ของกลุ่ม
ประชาชนภายในสถาบันซึ่งแบ่งออกเป็น การประชาสัมพันธ์ภายใน ได้แก่กลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความสามคัคี เสริมสร้างขวญัและความรักใคร่ผกูพัน จงรัก
ภคัดีตอ่หน่วยงานและกาประชาสมัพันธ์ภายนอก ได้แก่ประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เกิดความรู้ ความ
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เข้าใจในตัวสถาบันและให้ความร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี ซึ่งจะได้กล่าวในประเภทของการ
ประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 
 
  สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
   ข้อมลู คือ ข้อเท็จจิรง ความจริงท่ีเกิดขึน้ เมื่อได้ผา่นกระบวนการประมวลผล
แล้วจะได้สารสนเทศ การประชาสัมพันธ์องค์การ สถาบันต่างก็มีวตัถุประสงค์ท่ีเป็นในทิศทาง
เดียวกนัคือต้องการสร้างความเข้าใจ สร้างความน่าเช่ือถือ และรณรงค์เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เสกสรร 
สายสีสด (2549) ได้จัดประเภทของการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งได้ตาม
วตัถุประสงค์ได้ 4 แบบ ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไป 2) การประชาสมัพันธ์ในด้าน 
company profile 3) การแจ้งข้อมลูขา่วสาร และ 4) เน้นการขายสินค้า ดงันัน้ข้อมลู สารสนเทศท่ี
องค์กรและหน่วยงานจะประชาสมัพันธ์จึงต้องสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ดงักล่าว พอสรุปเป็น
ข้อมลู สารสนเทศท่ีจ าเป็นดงัรายละเอียดดงันี ้
   1. การประชาสมัพันธ์องค์กรทั่วไป เป็นการให้ข้อมลูทั่วไปขององค์กร ได้แก่
การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยไมไ่ด้มุง่หวงัผลประโยชน์ทางธรุกิจ 
   2. การประชาสมัพันธ์องค์กรในด้าน company  profile เป็นการให้ข้อมูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร โดยมากเป็นองค์กรเอกชน ไมเ่น้นการขายสินค้า ได้แก่ข้อมลู ช่ือองค์กร ท่ีอยู่ 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย การติดตอ่สื่อสาร รายช่ือบคุลากร เป็นต้น 
   3. การแจ้งข้อมลูขา่วสาร เป็นการแจ้งขา่วสารโดยเน้นการเผยแพร่สินค้าหรือ
บริการท่ีมีอยู่ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเข้ามาค้นหาข้อมลู แต่ไม่เน้นการขาย แต่เน้นการแจ้งข่าวสาร
ของสินค้ากลุม่เป้าหมายหลากหลาย 
   4. เน้นการขายสินค้า เป็นการเผยแพร่ข้อมลูของสินค้า และการส่งเสริมการ
จ าหน่าย เน้นการสง่เสริมสินค้าใหมเ่พ่ือให้ผู้บริโภคสนใจ 
 
  เทคโนโลยีสมัยใหม่กับการประชาสัมพันธ์ 
   ในยุคสงัคมข้อมูลข่าวสารท าให้โลกของการสื่อสารเป็นโลกท่ีแคบลงคนใน
โลกสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต มือถือ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันถือเป็นช่องทางส าคัญในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ติดต่อสื่อสาร หรือข้อเสนอแนะระหว่างองค์การ บริษัท และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การสถาบัน สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะสามารถเข้าถึง
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ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถให้ข้อมลูข่าวสารได้อย่างครบถ้วน สิ่งดงักล่าวได้
เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารแบบเดิมไปอย่างสิน้เชิง โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ มีการใช้ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ หรือจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ (e-mail) แทนการใช้จดหมายหรือการสง่โทรสาร (fax) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี มีการ
ใช้หนงัสือพิมพ์อิเลคทรอนิกส์ แทนหนงัสือพิมพ์ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีสามารถ
เห็นหน้าผู้รับผู้สง่ทัง้ในอินเตอร์ด้วยโปรแกรมเฉพาะเช่น Skye หรือด้วยโทรศพัท์มือถือระบบ 4G มี
การให้ข้อมลูองค์การสถาบนัในอินเตอร์เน็ตด้วยเว็บไซต์ (world wide web : www) ทัง้ภาพ เสียง 
และสื่อผสม (multimedia) รวมทัง้สามารถปฏิสัมพันธ์กับประชาชนท่ีเก่ียวข้อง และอ่ืนๆ อีก
มากมาย ซึ่งจะได้กลา่วรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทตอ่ไป 
   เสกสรร สายสีสด (2549) ได้กล่าวถึงข้อเด่นของการประชาสัมพันธ์ด้วย
อินเตอร์เน็ตว่า การประชาสัมพันธ์จะต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างไกลโดยเฉพาะสื่อ
อินเตอร์เน็ตน ามาใช้ประโยชน์ในการประชาสมัพันธ์ทางการตลาดได้ดีเน่ืองจาก สามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายในระดบัสากล โดยไมจ่ ากดักลุม่และถ่ินท่ีอยู่ของผู้รับสาร สามารถเผยแพร่กระจาย
ได้ทัว่โลก สามารถสร้างกระบวนการปฏิสมัพันธ์ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ หรือ การสนทนา นอกจากนีส้ื่ออินเตอร์เน็ตยงัเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นสื่อ
ท่ีสามารถเปิดรับขา่วสารได้ตลอด 24 ชัว่โมง สามารถให้ขา่วสารข้อมลูได้มากกว่าสื่อชนิดอ่ืนๆ ทัง้
รูปข้อความ ภาพและเสียง และยงัใช้งบประมาณท่ีน้อยกวา่ นอกจากนีส้ื่ออินเตอร์เน็ตยงัสามารรถ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง แตจ่ะต้องพิจารณาในประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของ
การประชาสมัพนัธ์ กลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน และก าหนดกลยทุธ์ในการท าประชาสมัพนัธ์เน่ืองจาก
ในการจดัท าและออกแบบโฮมเพจและเว็บไซต์ ต้องใช้ผู้ ท่ีมีความช านาญ มีความเคลื่อนไหวของ
ข้อมลูอยู่ตลอดเวลา 
   ข้อดีของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต (อุบลวรรณ ปิติพัฒนะ
โฆษิต, 2542 อ้างใน เสกสรร สายสีสด, 2549) 
    1. สามารถเผยแพร่ข้อมลูเข้าถึงคนจ านวนมากทั่วโลก ใช้การสื่อสารได้
ทัง้แบบตวัตอ่ตวั และการส่ือสารแบบ machine interactivity communication 
    2. อินเตอร์เน็ตให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้มากกว่าและมีคณุภาพกว่าสื่อทั่วไป 
ทัง้รูปแบบเสียงและความเคลื่อนไหว 
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    3. ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจะมีบทบาทส าคญัในชัน้ตอนการใช้สื่อมากกว่าสื่ อ
ทัว่ไป โดยผู้ใช้เป็นผู้ เลือกท่ีจะด ูwebsite ท่ีตนสนใจได้นานและละเอียดเท่าท่ีต้องการ โดยไมจ่ ากดั
เวลา ซึ่งแตกตา่งไปจากสื่ออ่ืน 
    4. อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีมีราคาถูกเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในแง่ของ
เนือ้หา ความถ่ี รวมทัง้การจดัท าข้อมลูให้ทนัสมยั 
    5. อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได้ดี 
    6. ภาพลกัษณ์ของบริษัทดเูป็นหนึ่งทางด้านเทคโนโลยีและความทนัสมยั 
    7. อินเตอร์เน็ตสามารถรับ feedback จากกลุ่มเป้าหมายได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
 
แนวความคดิด้านวชิาชีพ 
    
 ความหมายของวชิาชีพ (Professional) 
  วิชาชีพมีท่ีมาจากค าว่า “วิชา” กับ “อาชีพ” เป็นวิชาชีพ “วิชาชีพ” ตรงกับ
ภาษาองักฤษว่า “Profession” หมายถึง งานท่ีปฏิญาณว่าจะอทิุศตวัในงานนัน้ ๆ โดยได้รับการ
อบรมสัง่สอนเป็นระยะเวลานานอย่างมีระบบระเบียบและมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ (เทพประสิทธ์ิ 
กลุธวชัวิชยั, 2554) 
 ค าวา่ “วิชาชีพ” มีผู้ให้ความหมายไว้ตา่ง ๆ กนัดงัตอ่นี ้ 

การกีฬาแห่งประเทศไทย (2544) ให้ความหมายของ “Profession” ในค าศพัท์ 
กีฬากอล์ฟว่า หมายถึง การเล่นกอล์ฟหรือการปฏิบัติตนเป็นมืออาชีพโดยใช้ความช านาญหรือ
เสียงหารายได้รับจ้างเก่ียวกบักีฬากอล์ฟ เป็นต้น 
  ธีรศกัดิ์ อคัรบวร (2542) กลา่ววา่ วิชาชีพเป็นอาชีพท่ีผู้ประกอบการต้องมีความรู้
ความช านาญท่ีฝึกฝนมาโดยเฉพาะ ซึ่งมีข้อก าหนดคณุลกัษณะบางประการท่ีท าให้วิชาชีพตา่งจาก
อาชีพทัว่ไป 
  คลังปัญญาไทย (อ้างถึงใน เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย, 2554)ให้ความหมาย 
“วิชาชีพ” หรือ Profession หมายถึง งานท่ีตนได้ปฏิญาณวา่จะอทิุศตวัท าไปตลอดชีวิต เป็นงานท่ี
ต้องได้รับการอบรมสัง่สอนมานาน เป็นงานท่ีมีขนบธรรมเนียมและจรรยาของหมู่คณะโดยเฉพาะ
ได้รับค่าตอบแทนหรือค่าบริการ (Free) หรือค่ายกครู มิใช่ค่าจ้าง (wage) และกล่าวถึงลกัษณะ
ส าคญัของการเป็นวิชาชีพ ได้แก่ 
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  1. มีองค์ความรู้เฉพาะของตน ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องเข้ารับการศกึษา ฝึกอบรม
ให้มีความรู้ในศาสตร์เฉพาะของวิชาชีพนัน้ ๆ 
  2. มีความเป็นอิสระในการประกอบวิชาชีพ เป็นการประกอบวิชาชีพท่ีมีมาตรฐาน
การปฏิบตัิการเฉพาะส าหรับวิชาชีพนัน้ ๆ โดยมีองค์ความรู้เป็นพืน้ฐาน บคุคลอ่ืนไมส่ามารถจะมา
สัง่สอนให้ปฏิบตัิอย่างนัน้อย่างนีไ้ด้ นอกจากนีก้ารปกครองกันเองภายในวิชาชีพเดียวกันยังเป็น
อิสระจากการควบคมุของคนนอกวิชาชีพ เช่น ถ้าสมาชิกคนใดกระท าผิด การพิจารณาจะเร่ิมจาก
คณะกรรมการขององค์กรวิชาก่อน 
  3. มีกฎหมายรองรับการประกอบวิชาชีพ หมายถึง จะต้องมีการขึน้ทะเบียนเพ่ือ
ขออนญุาตประกอบวิชาชีพได้แก่ใบประกอบวิชาชีพ 
  4. มีจรรยาบรรณ ตราขึน้เพ่ือผู้ประกอบวิชาชีพด ารงตนหรือประพฤติตนอยู่ใน
ความถกูต้องดีงามตอ่ผู้รับบริการ ตอ่เพ่ือนผู้ ร่วมวิชาชีพ ตอ่ตอนเอง และตอ่สงัคม 
  5. มีส านึกท่ีจะให้บริการ เมื่อถูกเรียกร้องการบริการจะต้องเต็มใจท่ีจะให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการได้เสมอ บางครัง้อาจจะต้องสละความสขุสว่นตวั มีความภาคภมูิใจในวิชาชีพของ
ตน 
  และอ้างถึง ศาสตราจารย์ปรีดี เกษมทรัพย์ ปรมาจารย์ด้านกฎหมายท่านหนึ่งใน
สงัคมไทย ได้ให้อธิบายไว้ว่า การเป็นวิชาชีพนัน้ต้องประกอบด้วยลกัษณะอย่างน้อย 3 ลกัษณะ
ด้วยกนั ได้แก่  
  1. เป็นอาชีพท่ีเป็นการงานท่ีอทิุศตนท าไปตลอดชีวิต 
  2. การงานท่ีท านัน้ต้องได้รับการสัง่สอนอบรมเป็นวิชาชีพชัน้สงูในลกัษณะอบรม
หลายปี 
  3. ผู้ท างานประเภทนัน้จะต้องมีชุมชนหรือหมู่คณะท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณี
ส านึกในจรรยาบรรณ เกียรติยศ และศักดิ์ศรี ตลอดจนมีองค์กรและกระบวนการเพ่ือสอดส่อง
พิทกัษ์รักษาขนบธรรมเนียมศกัดิ์ศรีนัน้ด้วย 
 
 ลักษณะของงานอาชีพ 
 ลกัษณะของงานอาชีพคือลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะในการปฏิบัติงาน ปัจจุบันจะ
เห็นได้วา่ บริษัทท่ีประกอบธรุกิจการท่องเทียวได้ประกาศรับสมคัรผู้ ท่ีจะมาท าหน้าท่ีนันทนาการ
ให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว แสดงว่าบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตในสาขาวิชาพลศึกษา และ /หรือ
นนัทนาการได้เข้ามาประกอบอาชีพผู้น านนัทนาการกนัมากขึน้ เมื่อมีกลุม่ผู้มีอาชีพเดียวกนัมากขึน้ 
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ความเป็นเป็นวิชาชีพก็ตามมา ไวเลนสกี (Wilensky, 1964 อ้างถึงใน เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชัย, 
2554) ได้กลา่ววา่ ลกัษณะของงานอาชีพนัน้จะประกอบไปด้วย 
  1. การปฏิบัติงานต้องใช้เทคนิคเฉพาะ มีความรู้ทางวิชาการรองรับ เช่น 
คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี สรีรวิทยา และจิตวิทยาสงัคม มีระบบการฝึกฝนการปฏิบตัิงานเพ่ือพฒันา
ระดบัความสามารถของบคุคล 
  2. การปฏิบตัิงานครอบคลมุไปถึงการถ่ายทอดความรู้ทางด้านทกัษะด้วย 
  3. การปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยกลุ่มสมาชิกซึ่งมีระบบอาวุโส การมีอ านาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามล าดบัขัน้ของอาวโุส มีการรับรองสถานภาพในงาน ค่าตอบแทนการท างาน 
และอ่ืน ๆ  
  4. วัตถุประสงค์ กฎ ระเบียบ และมาตรฐาน อยู่ภายใต้บัญญัติจรรยาแห่ง
วิชาชีพ มีสมาคมเป็นผู้รับผิดชอบสมาชิกทัง้มวลทัง้ในด้านกฎหมายคุ้มครองสมาชิก ค่าตอบแทน
การท างาน และอ่ืน ๆ 
 จากนิยามความหมายของวิชาชีพ พอสรุปได้ว่า วิชาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงาน
หรืออาชีพท่ีผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความสามารถท่ีฝึกฝนมาโดยเฉพาะ จึงจะท าให้เกิดความ
ช านาญในวิชาชีพ 
  
 ลักษณะของความเป็นวชิาชีพ  
 โคลบ์, รูบิน และแมคอินไตน์ (Kolb, Rubin and McIntyre, 1979) ได้รวบรวม
ลกัษณะของความเป็นวิชาชีพไว้ดงันี ้
  1. การตัดสินใจในทางวิชาชีพมีพืน้ฐานอยู่บนหลักการ ทฤษฏี และข้อตกลง
ร่วมกนัในวิชาชีพ 
  2. ใช้ความรู้เฉพาะสาขา มิใช่ความรู้ทัว่ ๆ ไป 
  3. มีความสมัพนัธ์กบัผู้รับบริการ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน 
  4. สมาชิกภาพได้มาด้วยความสามารถเชิงสมรรถนะ มิใช่ด้วยอ านาจหรือการ
แขง่ขนั 
  5. การตดัสินใจทางวิชาชีพส่วนหนึ่งเป็นของผู้รับบริการ และอีกส่วนหนึ่งเป็น
ของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งตดัสินใจได้อย่างอิสระตามหลกัวิชาการ 
  6. ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องยอมรับอ านาจของกลุม่สมาชิก ในการควบคมุความ
ประพฤติของตน 
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  7. ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือปกป้องผู้รับบริการประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบ
วิชาชีพต้องท างานอย่างมีส านึกในความรับผิดชอบ ยอมรับบรรทดัฐานและมาตรฐานของอาชีพนัน้ 
มีความเป็นสมาชิกภาพ และได้รับการรับรองจากกลุม่ 
 ในด้านการศึกษาเพ่ือความเป็นวิชาชีพ มีพืน้ฐานจากความสนใจท่ีแตกต่างกันของ
สมาชิกในสมาคมวิชาชีพ จึงมีการศกึษาแตกตา่งกนัไปตามสาขาย่อย ๆ และตามความเฉพาะของ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และเพ่ือคณุภาพของการบริการจึงเกิดการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของผู้
ประกอบวิชาชีพว่า ควรได้รับการศึกษาในระดบัสูงอย่างน้อยจะต้องศึกษาในระดับอดุมศึกษา 
(Moore, 1970) 
 
 คุณลักษณะของวชิาชีพในระบบเศรษฐกิจ 
 คณุลกัษณะของวิชาชีพในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ได้แบ่งอาชีพออกเป็น 4 ระดบั 
ได้แก่ (1) ระดบัแรงงานหรือกรรมกร (labor) (2) ระดบัแรงงานกึ่งฝีมือ (semi labor) (3) ระดบั
ช่างฝีมือ (technician) และ (4) ระดบัวิชาชีพหรือวิชาชีพชัน้สงู (profession) 
 ระดบัอาชีพทัง้ 4 ระดบันัน้อาจจ าแนกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นระดบัการ
ประกอบการท่ีประกอบด้วยระดบั 1-3 จดัเป็นอาชีพท่ีต้องอาศยัก าลังกายหรือแรงงานเป็นส าคญั 
และกลุ่มท่ี 2 เป็นระดบัท่ี 4 เป็นระดับอาชีพท่ีใช้ก าลงัความคิดก าลงัสมองเป็นส าคญั และเป็น
อาชีพท่ีได้รับการยกย่องจากสงัคมวา่เป็นวิชาชีพท่ีท าให้ผู้ประกอบอาชีพอยู่ในฐานะท่ีได้รับเกียรติ
เป็นพิเศษในสงัคม (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2535 อ้างถึงใน เทพประสิทธ์ิ กลุธวชัวิชยั, 2554 ) 
 อุทัย ธรรมเตโช (2531 อ้างถึงใน เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย, 2554) ได้กล่าวถึง
ลกัษณะของวิชาชีพไว้ดงันี ้
  1. ให้บริการสังคมไม่ซ า้ซ้อนกับการบริการวิชาชีพอ่ืน เช่น ผลิตแพทย์ไปเป็น
แพทย์ และผลิตครูออกไปสอนคน เป็นต้น 
  2. มีระยะเวลาในการศึกษาแก่สมาชิกเป็นระบบเวลาพอสมควร อย่างน้อย
ปริญญาตรี 
  3. มีเสรีภาพในการใช้วิชาชีพ (Professional autonomy) เช่น แพทย์มีเสรีภาพ
เตม็ท่ีในการวินิจฉยัโรค ไมม่ีใครก้าวก่ายได้ แม้แตแ่พทย์ด้วยกนัเอง ครูก็มีเสรีภาพในการสอน ใน
การท่ีจะถ่ายทอดความรู้ตามลกัษณะวิชาชีพครูท่ีได้เรียนมา 
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  4. มีจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional ethics) ส าหรับยึดเหน่ียวจิตใจให้คนใน
อาชีพปฏิบตัิได้เหมาะสม เช่น ระเบียบประเพณีวา่ด้วยจรรยาบรรณมารยาทและวินัยของครู เป็น
ต้น 
  5. มีสมาคมวิชาชีพ (Professional association) ส าหรับเป็นศนูย์กลางเผยแพร่
วิชาการของวิชาชีพ เป็นศนูย์สมัพนัธ์ส าหรับคนในอาชีพเดียวกนั และเป็นศนูย์ส าหรับยกมาตรฐาน
วิชาชีพให้สงูขึน้ เช่น ครุุสภา และแพทยสภา เป็นต้น  
 นอกจากนี ้ธีรศกัดิ์ อคัรบวร (2542) ได้อธิบายลกัษณะวิชาชีพชัน้สงูไว้ 6 ประการ ดงันี ้
  1.  วิชาชีพชัน้สงูจะต้องบริการให้แก่สงัคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและจ าเป็น 
(Social service) แตล่ะวิชาชีพตา่งก็มีบริการให้แก่สงัคมเป็นการเฉพาะ บริการวิชาชีพนีอ้าจจะมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด เช่น บริการของแพทย์กับพยาบาล หรือวิศวกรกับสถาปนิก แต่ทุก
ฝ่ายก็มีขอบเขตบริการของตนเองท่ีชดัเจนแยกออกจากกนัได้ วิชาชีพชัน้สงูเน้นการบริการตอ่สงัคม
มากกวา่การหาประโยชน์จากผู้รับบริการ 
  2.  สมาชิกของวิชาชีพชัน้สูงจะต้องใช้วิธีการแห่งปัญญาในการให้บริการ 
(Intellectual method) การวินิจฉยัตดัสินใจในการปฏิบตัิตอ่ผู้ รับการบริการของวิชาชีพนัน้ จะต้อง
อาศยัความรู้ ความคิด และสติปัญญาเป็นพืน้ฐานส าคญั มากกวา่การใช้ทักษะและความช านาญ
การแตเ่พียงด้านเดียว จึงเป็นกิจกรรมท่ีต้องอาศยัความรู้ ความคิด หลกัการและทฤษฎีมาประกอบ
กนั วิธีการอย่างนีเ้รียกวา่ วิธีการแห่งปัญญา 
  3.  สมาชิกของวิชาชีพชัน้สงูจะต้องได้รับการศึกษาอบรมให้มีความรู้กว้างขวาง
ลกึซึง้โดยใช้ระยะเวลายาวนานพอสมควร (Long period of training) การท่ีจะต้องใช้วิธีการแห่ง
ปัญญาในการให้บริการ ผู้ ให้บริการต้องได้รับการศึกษาในสาขาวิชาชีพนัน้ ๆ ไม่ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี และมักใช้เวลาศึกษามากกว่า 4 ปี หลงัจากมธัยมศึกษาตอนปลาย ทัง้นีเ้พ่ือจะให้
หลกัประกันแก่ผู้ รับบริการว่า ผู้ ให้บริการสามารถให้บริการท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพได้ 
เพราะมีการศกึษาอบรมมามากพอ 
  4.  สมาชิกของวิชาชีพชัน้สูงจะต้องมีเสรีภาพในการใช้วิชาชีพนัน้ ๆ ตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ (Professional autonomy) การวินิจฉัยในการให้บริการของวิชาชีพแต่ละ
วิชาชีพนัน้ สมาชิกของวิชาชีพนัน้ ๆ ควรจะมีเสรีภาพในการให้บริการโดยปราศจากการแทรกแซง
จากบคุคลภายนอก การใช้เสรีภาพทางวิชาชีพเป็นความรับผิดชอบส าคญัเมื่อผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของ
วิชาชีพได้รับการศกึษาอบรมมาดีแล้ว ก็เป็นธรรมดาท่ีจะสามารถวินิจฉัยเพ่ือให้บริการได้ถูกต้อง
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ตามล าพงั ความเป็นอิสระในการให้บริการเป็นลกัษณะท่ีจ าเป็นท่ีทุกวิชาต้องมี แต่จะมีมากน้อย
เพียงใดขึน้อยู่กบัการยอมรับของสงัคมและผู้รับบริการเป็นส าคญั 
  5.  วิชาชีพชัน้สงูจะต้องมีจรรยาบรรณ (professional ethics) จรรยาบรรณ 
การศกึษา และเป็นแนวทางของการปฏิบตัิวิชาชีพ ผู้ ท่ีละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการลงโทษ 
ในกรณีร้ายแรงอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ ในทุกสงัคมจะมีกฎหมายควบคมุ
การประกอบวิชาชีพ ประเทศไทยก็มีกฎหมายคุ้มครองการประกอบวิชาชีพอยู่ หลายวิชาชีพ 
โดยเฉพาะวิชาชีพหลกั ๆ ซึ่งให้บริการอนัอาจจะมีผลกระทบต่อสวสัดิการ สวสัดิภาพ และความ
มัน่คงปลอดภยัของสงัคม ผู้ ท่ีปฏิบตัิวิชาชีพจะต้องได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพจึงจะกระท าได้ 
เช่น วิชาชีพเวชกรรมการแพทย์ วิศวกรรม หรือสถาปัตยกรรม เป็นต้น  
  6.  วิชาชีพชัน้สงูจะต้องมีสถาบนัวิชาชีพเป็นแหลง่กลางในการสร้างสรรค์จรรโลง
มาตรฐานของวิชาชีพ (Professional institution) สถาบนัหรือองค์กรวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของวิชาชีพ สถาบันวิชาชีพมี 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ี 1 
เป็นสถาบนัควบคมุและพฒันามาตรฐานและการปฏิบตัิวิชาชีพ เช่น แพทยสภา หรือเนติบัณฑิตย
สภา ลกัษณะท่ี 2 เป็นสมาคมวิชาชีพ เพ่ือเป็นแหล่งส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิก และ
เสริมสร้างความแขง็แกร่งและความก้าวหน้าของวิชาชีพ เช่น แพทยสมาคม หรือสมาคมการจดัการ
ธรุกิจแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 
 มาตรฐานวชิาชีพ 
 มาตรฐานวิชาชีพ หมายถึง หลกัเกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพ
นัน้ เช่น มาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษาก าหนดไว้ 3 ด้าน คือ 
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบมาตรฐาน 2 ส่วน 
ได้แก่ 
   มาตรฐานความรู้ หมายถึง ข้อก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครู มีคณุวฒุิทาง
การศกึษาไมต่ ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือคณุวฒุิอ่ืนท่ีครุุสภารับรอง โดย
ต้องมีความรู้และสมรรถนะมาตรฐานในเร่ืองตอ่ไปนี ้
   - ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 
   - การพฒันาหลกัสตูร 
   - การจดัการความรู้ 
   - จิตวิทยาส าหรับครู 
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   - การวดัและประเมินผลทางการศกึษา 
   - การบริหารจดัการในห้องเรียน 
   - การวิจยัทางการศกึษา 
   - นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศการศกึษา 
   - ความเป็นครู 
   มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้องผา่นการฝึกทกัษะ
และสมรรถนะของวิชาชีพครูในด้านการปฏิบัติการสอน รวมทัง้ทักษะและสมรรถนะด้านการสอน
สาขาวิชาเฉพาะในสถานศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาทางการศกึษาเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 1 ปี และ
ผา่นเกณฑ์การประเมินปฏิบตัิการสอนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการครุุสภา
ก าหนดดงันี ้
   - การฝึกปฏิบตัิวิชาชีพระหวา่งเรียน 
   - การฝึกปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
  2.  มาตรฐานการปฏิบตัิงาน มีความหมายครอบคลมุมาตรฐานย่อย ๆ ของการ
ปฏิบตัิงาน 12 ประการด้วยกนั คือ 
   - ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 
   - ตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรมตา่ง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้ เรียน 
   - มุง่มัน่พฒันาผู้เรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ 
   - พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบตัิได้เกิดผลจริง 
   - พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
   - จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้ เรียน 
   - รายงานผลกรพฒันาคณุภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
   - ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีกบัผู้ เรียน 
   - ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 
   - ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในชมุชนอย่างสร้างสรรค์ 
   - แสวงหาและใช้ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา 
   - สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในทกุสถานการณ์  
  3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับความประพฤติของผู้
ปฏิบัติวิชาชีพ จะต้องประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของมาตรฐานวิชาชีพครู 5 ประการ
ดงัตอ่ไปนี ้
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   - จรรยาบรรณตอ่ตนเอง 
   - จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ 
   - จรรยาบรรณตอ่ผู้รับบริการ 
   - จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ 
   - จรรยาบรรณตอ่สงัคม 
 “มาตรฐานวิชาชีพ” จึงหมายถึง จุดมุ่งหมายหลกัทีจะสร้างแนวทางปฏิบัติ รวมทัง้
สง่เสริมให้มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ
ในวิชาชีพของผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้การปฏิบัติงานอาชีพมีคุณภาพสงูสุด โดยความหมายดังกล่าว 
วิชาชีพใด ๆ ย่อมให้บริการแก่สาธารณชน หรือองค์กรต่าง ๆ โดยต้องอาศยัความรู้ ความช านาญ
เฉพาะ โดยมีมาตรฐานในการประกอบอาชีพท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องได้รับการฝึกอบรมทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะประกอบอาชีพ (เมธี ปิลนัธนานนท์, 2551 อ้าง
ถึงใน เทพประสิทธ์ิ กลุธวชัวิชยั, 2554) 
 
พระราชบัญญัตต่ิางๆท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานวชิาชพีในประเทศไทย 
 
 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546    
 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ .ศ. 2546 เ กิดขึน้จาก
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพัฒนาบุคลกรในวิชาชีพทางการศึกษา (พระราชบัญญัติสภาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา  พ.ศ. 2546) ตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานการก ากับดแูลรักษาและพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา เพ่ือให้บุคลากร
ทางการศกึษาได้รับการยอมรับและมีการพฒันาความสามารถด้านต่างๆให้เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ อนัเน่ืองมาจากบคุลากรทางการศกึษาเหลา่นี ้เป็นผู้ผลิตและพัฒนาเยาวชนของชาติให้มี
คณุภาพ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ (วรรณภา คนกล้า, 2552) จึงมีการก าหนดให้มี
องค์กรวิชาชีพขึน้ เพ่ือท าหน้าท่ีในการก ากับดแูล ก าหนดกฎและเกณฑ์มาตรฐานให้กับผู้ ท่ีอยู่ใน
วิชาชีพตามพระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ.2546 เพ่ือใช้เป็นกฎหมายใน
การควบคมุการปฏิบตัิหน้าท่ีของสมาชิกสภาวิชาชีพ ในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ การควบคมุให้สมาชิกสภาวิชาชีพมีการปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพ และให้อยู่
ภายใต้จรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งตามกฎหมายฉบับนี ้ก าหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็น
วิชาชีพควบคมุ ซึ่งการก าหนดให้วิชาชีพทางการศกึษาเป็นวิชาชีพควบคมุจะเป็นหลกัประกัน และ
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คุ้มครองให้ผู้ ท่ีมารับบริการทางการศึกษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับบริการทางการศึกษาอย่างมี
คณุภาพ รวมทัง้เป็นการพัฒนาและยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาให้สงูขึน้และเป็นท่ี
ยอมรับจากสงัคมอย่างกว้างขวาง นอกจากนีวิ้ชาชีพควบคมุนัน้จะได้รับการยกย่องว่าเป็นวิชาชีพ
ชัน้สงู ผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพต้องมีความรับผิดชอบท่ีสงูตามไปด้วย เพราะการให้บริการของผู้ ท่ีอยู่ใน
วิชาชีพควบคุมนี ้ถือว่าส่งผลกระทบโดยรวมต่อสังคมส่วนใหญ่ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อ
ผู้รับบริการ และสาธารณชน ผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพควบคมุต้องประกอบอาชีพด้วยวิธีการทางปัญญา มี
การศกึษาและได้รับการอบรมมาอย่างพอเพียง มีอิสระในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพ มี
จรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของสภาวิชาชีพ วิชาชีพทางการศึกษาท่ีถือว่าเป็น
วิชาชีพควบคมุนี ้ประกอบด้วย (พระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา  พ.ศ. 2546) 
  1. วิชาชีพครู  
  2. วิชาชีพผู้บริหารสถานศกึษา  
  3. วิชาชีพผู้บริหารการศกึษา   
  4. วิชาชีพควบคมุอ่ืนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 โดยผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพทางการศึกษาอันได้แก่ ครู ผู้ บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
การศกึษา  และบคุลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ตามท่ีกระทรวงก าหนดไว้ในข้างต้นนัน้ จะได้รับการ
ดแูลและควบคมุการปฏิบตัิหน้าท่ีโดย ครุุสภา ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ
ทางการศกึษานี ้และพระราชบัญญัตินีไ้ด้ก าหนดให้ ครุุสภา ท าหน้าท่ีในการเพิกถอน หรือ ออก
ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา
บคุลากรทางการศกึษาอ่ืน  และบคุคลท่ีประสงค์จะประกอบวิชาชีพในสาขานี ้ทัง้นีค้รุุสภาได้ออก
ข้อบังคับครุุสภาว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2547 ไว้ว่า ก าหนดให้ผู้ ท่ีอยู่ภายใต้
พระราชบญัญัติฉบบันี ้มีระยะเวลาในการขอขึน้ทะเบียนรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพภายใน 120 
วนั นับตัง้แต่วันท่ีข้อบังคบัของครุุสภาประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือตัง้แต่วันท่ี 9 ธันวาคม 
2547 ไปจนถึงถึงวนัท่ี 7 เมษายน 2548 โดยมีกฎกระทรวงเป็นข้อก าหนดกฎหมายให้ยึดถือปฏิบัติ 
ซึ่งข้อก าหนดเบือ้งต้นของผู้ ท่ีจะเข้ามาอยู่ในวิชาชีพทางการศึกษาใน 4 สาขาข้างต้นนัน้ ต้อง
ประกอบวิชาชีพภายใต้ข้อบงัคบัและเง่ือนไขของครุุสภา ดงันี ้ 
  1. ต้องได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพโดยย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพตามท่ีครุุสภาก าหนด ผู้ ไม่ได้รับอนุญาตหรือสถานศึกษาท่ีรับผู้ ไม่ได้รับใบอนุญาตเข้า
ประกอบวิชาชีพควบคมุในสถานศกึษาจะได้รับโทษตามกฎหมาย  
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  2. ต้องประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพรวมทัง้ต้อง
พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถ และความช านาญการตามระดบั 
คณุภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  
  3. บคุคลผู้ได้รับความเสียหายจากการประพฤติผิดจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพมีสิทธิกล่าวหา หรือกรรมการคุรุสภา กรรมการมาตรฐานวิชาชีพ และบุคคลอ่ืนมีสิทธิ
กลา่วโทษผู้ประกอบวิชาชีพท่ีประพฤติผิดจรรยาบรรณได้  
  4. เมื่อถูกกล่าวหาหรือกล่าวโทษ คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพจะเป็นผู้
วินิจฉยั ชีข้าด วา่จะให้ยกข้อกล่าวหา หรือกล่าวโทษ ตกัเตือน ภาคทัณฑ์ พักใช้ใบอนุญาต หรือ
เพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ และผู้ถูกพักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุญาตไม่สามารถประกอบ
วิชาชีพตอ่ไปได้  
 ซึ่งใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นหลักฐานการ
อนุญาตให้ผู้ประกอบวิชาชีพควบคุมตามมาตรา 43 ของพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 ครุุสภาผู้ท าหน้าท่ีก ากับดแูลผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาได้ออกข้อบงัคบัครุุสภาวา่ด้วยใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ ให้ผู้ ท่ีประสงค์จะประกอบวิชาชีพ
ในสาขานี ้ต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิเพ่ือการขอรับใบอนญุาตตามมาตรา 44 ดงันี ้
  1. มีอายไุมต่ ่ากวา่ 20 ปีบริบรูณ์  
  2. มีวฒุิปริญญาทางการศกึษาหรือเทียบเท่า  
  3. ผา่นการปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษาตามหลกัสตูรปริญญาทางการศึกษา 
เป็นเวลาไมน้่อยกวา่หนึ่งปี และผา่นเกณฑ์การประเมินปฏิบตัิการสอน    
  4. ไมเ่ป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี  
  5. ไมเ่ป็นคนไร้ความสามารถ  
  6. ไมเ่คยต้องโทษจ าคกุในคดีท่ีครุุสภาเห็นวา่อาจน ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติ
ศกัดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 
 ซึ่งผู้ ท่ีต้องมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษานี ้ได้แก่ ผู้ ท่ีต้อง
ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ในสถานศึกษาทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน ตาม
บทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ.2546 ได้แก่ 
  1. บคุคลท่ีเป็นครูอยู่ก่อนพระราชบัญญัตินีบ้ังคบัใช้ คือก่อนวนัท่ี 12 มิถุนายน 
พ.ศ. 2546 และเป็นสมาชิกครุุสภา มีสิทธิได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครูฯ โดยไม่ต้องท าการ
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ตรวจสอบคุณสมบัติ  ซึ่งต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 ปีภายหลังการประกาศใช้
พระราชบญัญัตินี ้คือภายในวนัท่ี 11 มิถนุายน พ.ศ.2549 
  2. บุคคลท่ีเป็นครูอยู่ก่อนพระราชบัญญัตินี ้บังคบัใช้ และมิได้เป็นสมาชิกคุรุ
สภาหรือเป็นครูภายหลังจากพระราชบัญญัตินี ้บังคบัใช้ คือหลงัวนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ.2546 
สามารถขอรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครูฯ ได้ แตต้่องผา่นการตรวจสอบคณุสมบตัิก่อน 
  3. ผู้ ส า เ ร็จปริญญาทางการศึกษาหลักสูตร 4 ปี  ห รือปริญญาอ่ืนๆ ท่ี 
คณะกรรมการข้าราชการครู (ก.ค.) ได้ก าหนดให้เป็นวฒุิในการสอบบรรจแุตง่ตัง้เป็นข้าราชการครู
ก่อนกฎหมายนี ้เช่น วิทยาศาสตรบัณฑิต อกัษรศาสตรบัณฑิต มีสิทธิขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครูนีไ้ด้ และต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 ปี ภายหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญัติ
นี ้ คือระหวา่งวนัท่ี 12 มิถนุายน พ.ศ.2546  ถึงวนัท่ี 11 มิถนุายน พ.ศ.2549 
  4. ผู้ส าเร็จปริญญาทางการศึกษาหลักสูตร 5 ปี สามารถขอรับใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพครูได้ภายหลงั 3 ปี ท่ีพระราชบญัญัตินี ้บงัคบัใช้ คือ ตัง้แตว่นัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ.
2549 เป็นต้นไป 
  5. ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
สามารถขอรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษาตามต าแหน่งท่ีปฏิบตัิ  
  6. ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพฯ นี ้จะต้องท าการต่ออายุทุกๆ 5 ปี และต้องเสีย
คา่ธรรมเนียมในการตอ่ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพฯ ครัง้ละ 200 บาท 
 ซึ่งนอกจากเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามท่ีพระราชบัญญัตินี ้
ก าหนดดงัข้างต้นนัน้ ในมาตรา 49 ตามพระราชบัญญัตินี ้ยังได้ก าหนดให้ผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพทาง
การศกึษาทัง้ 4 สาขา ต้องเป็นผู้ ท่ีมีมาตรฐานวิชาชีพใน 3 ด้าน อนัประกอบด้วย 
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึงข้อก าหนดส าหรับผู้ ท่ีจะ
เข้ามาประกอบวิชาชีพจะต้องมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพจึง
จะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใช้เป็นหลกัฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้  
ความสามารถและมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศกึษาได้ 
  2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึงข้อก าหนดเก่ียวกับการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ ให้เกิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดพร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
เกิดความช านาญในการประกอบวิชาชีพทัง้ความช านาญเฉพาะด้านและความช านาญตามระดบั
คณุภาพของมาตรฐานการปฏิบตัิงานหรืออย่างน้อยจะต้องมีการพัฒนาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดว่ามี
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ความรู้ความสามารถและความช านาญเพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
ตอ่ไปได้หรือไมน่ัน่ก็คือการก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องตอ่ใบอนญุาตทกุๆ 5 ปี 
  3. มาตรฐานการปฏิบตัิตน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับการประพฤติตนของ ผู้
ประกอบวิชาชีพโดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและข้อพึงระวงัในการประพฤติปฏิบัติ
เ พ่ือด ารงไว้ซึ่ง ช่ือเสียงฐานะเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพตามแบบแผนพฤติกรรม ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีครุุสภาจะก าหนดเป็นข้อบงัคบัตอ่ไปหากผู้ประกอบวิชาชีพผู้ใดประพฤติ
ผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพท าให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจนได้รับการร้องเรียนถึงครุุสภา
แล้วผู้นัน้อาจถกูคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉยัชีข้าดอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดงัตอ่ไปนี ้ 
   3.1 ยกข้อกลา่วหา    
   3.2 ตกัเตือน    
   3.3 ภาคทณัฑ์   
   3.4 พกัใช้ใบอนญุาตมีก าหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควรแตไ่มเ่กิน 5 ปี  
   3.5 เพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
  และนอกจามาตรฐานวิชาชีพทัง้ 3 ด้านข้างต้น ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้อง
เป็นผู้ทีมีจรรยาบรรณของวิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษา ตามมาตรา 50 อนัประกอบด้วย         
  1. จรรยาบรรณตอ่ตนเอง  
  2. จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ  
  3. จรรยาบรรณตอ่ผู้รับบริการ  
  4. จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ 
  5. จรรยาบรรณตอ่สงัคม 
 นอกจากเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุลากรทางการศกึษาแล้ว พระราชบัญญัติสภา
ครูและบคุลากรทางการศกึษาฉบบันี ้ได้มีบทบญัญัติเก่ียวกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องในการก ากับดแูลผู้
ท่ีอยู่ในวิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษา ไว้ดงันี ้ 
  1. ครุุสภา มีฐานะเป็นนิติบคุคล อยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ี
เก่ียวกบัศกึษา ตามมาตรา 53 แห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดงันี ้
   1.1  ก าหนดมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
   1.2  ควบคมุความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษา 
   1.3  ออกใบอนญุาตให้แก่ผู้ขอประกอบวิชาชีพ  
   1.4  พกัใช้ใบอนญุาตหรือเพิกถอนใบอนญุาต  
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   1.5  สนบัสนนุและพฒันาวิชาชีพ 
   1.6  ยกย่อง และผดงุเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษา  
   1.7  รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรของสถาบันต่าง ๆ ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  
   1.8  รับรองความรู้ประสบการณ์ ในการประกอบวิชาชีพ  
   1.9  สง่เสริมการศกึษาและการวิจยัเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพ 
   1.10เป็นตวัแทนผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาของประเทศไทย  
   1.11ออกข้อบงัคบัครุุสภาวา่ด้วย  
    ก) การก าหนดลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 13   
    ข) การออกใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การพักใช้ใบอนุญาต การเพิก
ถอนใบอนญุาตและการรับรองความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ   
    ค) หลกัเกณฑ์และวิธีการในการขอรับใบอนญุาต 
    ง) คณุสมบตัิและลกัษณะต้องห้ามของผู้ขอรับใบอนญุาต 
    จ) จรรยาบรรณของวิชาชีพ และการประพฤติผิดจรรยาบรรณ  
     ฉ) มาตรฐานวิชาชีพ  
    ช) วิธีการสรรหา การเลือกตัง้ และการแต่งตัง้คณะกรรมการครุุสภาและ
คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  
    ซ) องค์ประกอบ หลกัเกณฑ์ วิธีการคดัเลือกคณะกรรมการสรรหา  
    ฌ) หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาเลขาธิการครุุสภา  
    ญ) การใด ๆ ตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญัตินี ้ 
   1.12  ให้ค าปรึกษาหรือเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายการ
พฒันาวิชาชีพ  
   1.13  ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเก่ียวกับการประกอบ
วิชาชีพ หรือ การออกกฎกระทรวง ระเบียบ 
   1.14 ก าหนดให้มีคณะกรรมการเพ่ือกระท าการใด ๆ อนัอยู่ในอ านาจหน้าท่ี
ของครุุสภา  
   1.15 ด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของครุุสภา 
  2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศกึษา  มีฐานะเป็นนิติบคุคล อยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการเช่นเดียวกับครุุสภา มี
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อ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการสง่เสริมสวสัดิการ สวสัดิภาพ และสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการศกึษาของ
กระทรวง รวมทัง้บริหารจดัการองค์การค้าของครุุสภา 
 
 พระราชบัญญัติวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 
 พระราชบญัญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 ได้กลา่วถึงเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐาน
วิชาชีพ ในมาตรา 8 ไว้วา่ แพทยสภา เป็นองค์กรท่ีท าหน้าควบคมุดแูลมาตรฐานวิชาชีพเวชกรรม 
ภายใต้การควบคมุของกระทรวงสาธารณสขุ มีอ านาจหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้
  1. รับขึน้ทะเบียนและออกใบอนญุาตให้แก่ผู้ขอเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
  2. พกัใช้ใบอนญุาตหรือเพิกถอนใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
  3. รับรองปริญญา ประกาศนียบตัรในวิชาแพทยศาสตร์ หรือวฒุิบัตรในวิชาชีพ
เวชกรรมของสถาบนัตา่งๆ 
  4. รับรองหลกัสตูรตา่งๆ ส าหรับการฝึกอบรมในวิชาชีพเวชกรรมของสถาบนัทาง
การแพทย์ 
  5. รับรองวิทยฐานะของสถาบนัทางการแพทย์ท่ีท าการฝึกอบรมในข้อ 4. 
  6. ออกหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมสาขาตา่งๆ และออกหนงัสือแสดงวฒุิอ่ืนๆ ในวิชาชีพเวชกรรม 
 ซึ่งผู้ ท่ีต้องการประกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องมีคณุสมบตัิของการเป็นสมาชิกแพทยสภา 
ก าหนด อนัประกอบด้วยการมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ความรู้ และความสามารถดงันี  ้
  1. พฤตินิสยั เจตคติ คณุธรรม และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ได้แก่ 
   1.1 พฤตินิสยัในการท างาน และความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ ซึ่งหมายรวมถึง 
    • ตรงตอ่เวลาและรับผิดชอบตอ่การนดัหมาย 
    • รับผิดชอบตอ่ผู้ป่วยและงานท่ีได้รับมอบหมาย 
    • สามารถท างานเป็นทีม 
    • พยายามหลีกเลี่ยงไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งในการท างาน และหาข้อยตุิ
โดยสนัติวิธี 
    • สามารถวางแผน จดัระบบงาน และติดตามประเมินผล 
    • รู้ขีดจ ากดัความสามารถของตนเอง 
    • ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและพยายามหาทางแก้ไข 
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    • ยอมรับข้อผิดพลาดของผู้ อ่ืนและให้ความช่วยเหลือแนะน าตามความ
เหมาะสม 
   1.2 รับผิดชอบในการให้ความจริงแก่ผู้ ป่วย รักษาความลบั และเคารพสิทธิ
ของผู้ป่วย 
   1.3 ปกป้องและพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ของผู้ป่วย 
   1.4 แสดงเจตคติท่ีดีตอ่การให้บริการสขุภาพองค์รวมแก่ประชาชนทกุระดบั 
   1.5 ปฏิบตัิตามขอบงัคบัของแพทยสภาวา่ด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
เวชกรรม 
   1.6 มีคณุธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสมตอ่การประกอบวิชาชีพ 
   1.7 ซ่ือสตัย์สจุริตในการประกอบวิชาชีพ 
  2. ทกัษะในการติดตอ่สื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ 
  3. ความรู้พืน้ฐาน 
  4. ทกัษะทางคลีนิค 
  5. ทกัษะการตรวจโดยใช้เคร่ืองมือพืน้ฐาน การตรวจทางห้องปฏิบัติการ การท า
หตัถการท่ีจ าเป็น 
  6. การพฒันาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอย่างตอ่เน่ือง 
 
 พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ.2551 
 พระราชบญัญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 นี ้เกิดขึน้จากแนวคิดในการก ากับ
ดูแลมาตรฐานให้เป็นภาพรวมของประเทศ เพราะท่ีผ่านมานัน้การด าเนินการเก่ียวกับการ
มาตรฐานของประเทศยังขาดหน่วยงานและทิศทางในการรับผิดชอบด้านมาตรฐานท่ีเป็นหนึ่ง
เดียวกนั ท าให้ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การค้าระหวา่งประเทศ และไม่สอดคล้องต่อหลกัการขององค์การ
การค้าโลก ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ให้ประเทศสมาชิก มีการจดัระบบการมาตรฐานของประเทศ ไมใ่ห้เกิด
ความซ า้ซ้อนกัน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกับมาตรฐานสากล เพ่ือการแสดงออกถึงความมี
คณุภาพ โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาติ ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและก ากับดแูลการ
ด าเนินงานด้านการมาตรฐานของประเทศไทยให้เกิดความเป็นเอกภาพและสอดคล้องกับ
สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศ (ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม , 2554) โดย
รายละเอียดในพระราชบัญญัตินี ้ได้อธิบายความหมายของมาตรฐาน ว่า คือข้อก าหนดอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ซึ่งเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. ผลิตภณัฑ์ วิธีการ กระบวนการผลิต สว่นประกอบ โครงสร้าง มิติ ขนาด แบบ 
รูปร่าง น า้หนกั ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความทนทาน หรือความบริสทุธ์ิของผลิตภณัฑ์ 
  2. หีบห่อ การบรรจหีุบห่อ การท าเคร่ืองหมาย หรือฉลาก 
  3. วิธีการ กระบวนการ คณุลกัษณะ ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริการ 
  4. ระบบการบริหารหรือการจัดการเก่ียวกับคณุภาพ สขุอนามยั อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภยั หรือระบบอ่ืนใด 
  5. นิยาม แนวทาง ข้อแนะน า หน่วยวดั การทดสอบ การสอบเทียบ การทดลอง 
การวิเคราะห์ การวิจยั การตรวจ การรับรอง การตรวจประเมิน ท่ีเก่ียวกับทุกสิ่งท่ีกล่าวมาข้างต้น
หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการมาตรฐาน  
  และนอกจากนี ้ยงัได้ให้ความหมายของค าว่าการตรวจสอบและรับรอง ไว้ว่า คือ
กระบวนการท่ีใช้ในการด าเนินการ ไมว่า่จะเป็นการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจ หรือรับรอง เพ่ือแสดง
ให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการ ระบบการบริหาร ระบบการจัดการ บุคลากร องค์กร มี
คณุสมบตัิเป็นไปตามท่ีมาตรฐานด้านนัน้ๆ ก าหนดไว้  
 
เทคนิคเดลฟาย 

ความเป็นมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi technique) ถกูพฒันาขึน้ในช่วงทศวรรษ 1950 โดย 

นอร์แมน ดาลกีแ้ละโอลาฟ เฮลเมอร์ (Dalkey and Helmer, 1963) ซึ่งเป็นนกัวิจยัของบริษัทแรนด์ 
(RAND Corporation) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ต่อมาเจมส์ กอร์ดอนและโอลาฟ เฮลเมอร์ (Gordon and Helmer, 1964) ได้น าเสนอ
เอกสารทางวิชาการท่ีช่ือว่า“Report on a Long Range Forecasting Study” ซึ่งเอกสารดงักล่าว
แสดงให้เห็นวา่ เทคนิคเดลฟายสามารถน ามาใช้ศกึษาวิจยัอนาคตกาลในด้านอ่ืนๆได้ นบัตัง้แตน่ัน้
เป็นต้นมาเทคนิคเดลฟายก็ได้มีการน ามาประยกุต์ใช้แทบทกุสาขาวิชา โดยโอลาฟ  เฮลเมอร์ และ
นิโคลสั เรสเชอร์ (Olaf Helmer and Nicholas Rescher, n.d. อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสาธน์, 
2523) ได้นิยามเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นโครงการท่ีจดัท าอย่างละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถาม
บุคคลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือท่ีจะให้ได้ข้อมลูและความคิดเห็นกลบัมา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
มุง่เน้นการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันเก่ียวกับความ
เป็นไปได้ในอนาคต ในสว่นท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ท่ีต้องการจะให้เป็น ซึ่งดิลก  บญุ
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เรืองรอด (2530) ก็ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็นวิธีการน าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญมาใช้ประโยชน์อย่างมีระบบแบบแผน หรือเป็นการขดัเกลาการตดัสินใจของกลุ่ม  เป็น
เทคนิคของการรวบรวมข้อมลูท่ีเอาชนะจดุออ่นของการตดัสินใจของผู้เช่ียวชาญคนใดคนหนึ่ง หรือ
ความคิดเห็นของกลุม่ท่ีมาประชมุกนั อีกทัง้ธีรวฒุิ เอกะกลุ (2549) กลา่ววา่ เทคนิคเดลฟายเป็นการ
กระบวนการหนึ่งของการเก็บข้อมลูความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีกระจดักระจายกนั ให้สอดคล้อง
กนัอย่างมีระบบ ซึ่งจะน าไปตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และชนิตา รักษ์พลเมือง (2551) ได้กลา่วไว้
วา่ การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคการท านายเหตกุารณ์ หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดย
อาศยัฉนัทามติหรือ Consensus ของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอนัน่าเช่ือถือในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งไมว่า่จะเป็นข้อสรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้หรือความเป็นไป
ในอนาคต ข้อสรุปจากฉนัทามติของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญนีจ้ะสามารถน ามาประกอบในการตดัสนิใจด้าน 
ตา่ง ๆ ได้ ทัง้ในเชิงวิชาการและบริหาร 

 
 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
 ลินสโตน และ ทูรอพ (Linstone and Turoff, 1975) ได้สรุปกระบวนการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟายเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้
  1. การก าหนดค าถาม  เป็นการก าหนดว่าผู้ วิจัยต้องการค าตอบอะไรจาก
ผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งค าตอบของค าถามนีจ้ะช่วยให้สามารถคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญได้เหมาะสม เมื่อได้
ค าถามแล้ว ผู้ วิจัยควรพิจารณาว่าค าถามท่ีนัน้เหมาะท่ีจะน าเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการศึกษา
หรือไม ่โดยสชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สขุเกษม (2547) ได้ให้ข้อพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้
   1.1 เมื่อข้อมลูในอดีตและปัจจบุนัไมแ่มน่ย าพอหรือไมม่ีให้ใช้ศกึษา 
   1.2 ปัญหาท่ีไม่สามารถวิเคราะห์เชิงปริมาณได้อย่างแม่นย าและต้องใช้
ประโยชน์จากการตดัสินใจเชิงจิตวิสยั (Subjective judgments) เป็นหลกั 
   1.3 บุคคลท่ีเข้ามาเป็นผู้ เช่ียวชาญศึกษาปัญหาท่ีกว้างและซับซ้อน มี
ประสบการณ์หรือความช านาญท่ีหลาหลายและต้องไมส่ื่อสารกนั 
   1.4 ต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญจ านวนมากท่ีไมส่ามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบ
เผชิญหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.5 เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายในการประชมุผู้ เช่ียวชาญมาก จนไม่
สามารถท าได้หากไมใ่ช้เทคนิคเดลฟาย 
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   1.6 ประสิทธิภาพของการประชมุจะเพ่ิมขึน้ หากใช้กระบวนการส่ือสารกลุ่มท่ี
ไมม่ีการพบปะกนัมาเสริม 
   1.7 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างปัจเจกบุคคลมีมากหรือไม่สามารถ
ด าเนินการได้ต้องใช้กระบวนการส่ือสารกลุม่โดยไมเ่ห็นหน้าเห็นตากนั 
   1.8 จะต้องอาศยัความหลากหลายของผู้ เช่ียวชาญมาเข้าร่วมเพ่ือให้เกิด
ความมัน่ใจในความถูกต้องของผลลพัธ์ กล่าวคือ เพ่ือหลีกเลี่ยงการผกูขาดด้วยเหตผุลทางด้าน
จ านวนหรือความแขง็แกร่งทางด้านบคุลิกภาพ 
   1.9 เมื่อต้องการศกึษาความส าคญัของเหตกุารณ์ประวตัิศาสตร์ท่ีต้องอาศยั
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหลายคน 
   1.10 เมื่อต้องการประเมินผลการจัดสรรงบประมาณในลกัษณะต่างๆ โดยท่ี
ยงัไมม่ีการจดัสรรไว้ลว่งหน้า 
   1.11 เพ่ือศกึษาส ารวจทางเลือกในการวางผงัเมืองและผงัภมูิภาค ก่อนลงมือ
วางผงัเมือง 
   1.12 เพ่ือใช้ในการวางแผนวิทยาเขตมหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรก่อน
ด าเนินการ 
   1.13 เพ่ือศกึษาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ด้านนโยบายก่อนประกาศนโยบาย 
   1.14 ปัญหาการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีสลบัซับซ้อนของปรากฏการณ์ทาง
สงัคมหรือเศรษฐกิจ 
  2. การคดัเลือกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะความถูก
ต้องของผลการวิจยัขึน้อยู่กบัคณุภาพของผู้เช่ียวชาญท่ีผู้ วิจยัคดัเลือกมา ซึ่งฉตัรสมุน พฤฒิภิญโญ 
(2553) ได้ให้ความหมายของผู้ เช่ียวชาญไว้ว่า เป็นผู้ ท่ีมีทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ ได้รับการ
ฝึกฝนในเร่ืองนัน้ๆ เป็นอย่างดี 
   ในด้านจ านวนของผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจยันัน้ มิได้มีการก าหนดท่ีแน่นอน 
ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะของกลุม่เป็นส าคญั ถ้ากลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเหมือนกนัจ านวนผู้เช่ียวชาญ
อาจเป็น 10-15 คนก็เป็นการเพียงพอ แตถ้่ากลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัมาก ก็ต้อง
ใช้ผู้ เช่ียวชาญในจ านวนมากขึน้  จากการศกึษาวิจยัของโทมสั ที แมคมิลแลน (Macmillan, 1971) 
พบวา่หากจ านวนผู้เช่ียวชาญมีตัง้แต ่17 คนขึน้ไป ความคลาดเคลื่อนจะมีอตัราลดลงและจะเร่ิม
คงท่ีคือ 0.02 ดงัท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(net change) 

1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ท่ีมา: (Macmillan, 1971 อ้างถึงใน เกษม บญุออ่น, 2522) 
 
  การคัดเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยยทุธ ไกยวรรณ์ และ กสุมุา ผลาพรม (2553) กลา่ววา่ การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง
เป็นการศกึษาท่ีต้องอาศยัความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆ จากหน่วยตวัอย่างท่ี
ผู้ วิจยัเลือกได้ หรือท่ีเรียกวา่ ผู้ เช่ียวชาญ (Expert) ฉะนัน้กลุ่มตวัอย่างแบบนีจ้ึงมีช่ืออีกอย่างหนึ่ง
เรียกว่า “Expert Choice Sampling” แต่ปัญหาของการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงนี ้ขึน้อยู่กับการ
เลือกผู้ เช่ียวชาญว่า ท าอย่างไรจึงจะได้ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้จริงๆ ผู้ วิจัยคดัเลือกเองอาจจะได้
ผู้ เช่ียวชาญท่ีไม่เช่ียวชาญอย่างแท้จริงก็ได้ ทัง้นีเ้พราะผู้ วิจัยไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับความ รู้
ความสามารถ หรือประสบการณ์ของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดได้ วิธีการแก้ปัญหาในส่วนนีไ้ด้ก็คือ     
การเลือกใช้วิธีการท่ีเรียกว่า “Snow ball Techniques” โดยให้ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ เสนอช่ือ
ผู้ เช่ียวชาญในลกัษณะเครือขา่ย (Net Work) เช่น ผู้ วิจยัอาจจะจะก าหนดผู้เช่ียวชาญท่ีผู้ วิจยัทราบ
คณุสมบัติของผู้ เช่ียวชาญจะก่ีคนก็ได้ จากนัน้ผู้ วิจัยก็ขอร้องให้ผู้ เช่ียวชาญเสนอช่ือผู้ เช่ียวชาญ
ต่อไปอีก 2-3 คน การเสนอช่ือผู้ เช่ียวชาญโดยผู้ เช่ียวชาญ จะเสนอช่ือซ า้กัน 2 ครัง้ 3 ครัง้หรือ
มากกวา่ก็แล้วแต ่ผู้ วิจยัก็เลือกเอาผู้เช่ียวชาญท่ีถกูเสนอช่ือซ า้กนัเป็นผู้เช่ียวชาญในงานวิจยัตอ่ไป 
  3. แบบสอบถามของการวิจัย ถือเป็นหัวใจส าคญัของการวิจัยแบบเทคนิคเดล
ฟายอีกประการหนึ่ง ซึ่งชนิตา รักษ์พลเมือง (2551) กลา่ววา่ แบบสอบถามท่ีจะใช้ในการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟายมีจ านวน 4 รอบดงันี ้
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   3.1 แบบสอบถามรอบท่ีหนึ่ง โดยผู้ วิจยัจะต้องก าหนดกรอบ (frame) ของการ
วิจัยเน่ืองจากประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็นประเด็นเชิงคณุลกัษณะซึ่งมีขอบข่ายกว้างขวาง การ
ก าหนดกรอบของการวิจยัจะท าให้เห็นภาพของการวิจยัได้ชัดเจนขึน้ กรอบของการวิจัยอาจได้มา
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือจากการสมัภาษณ์ผู้ ทรงคณุวฒุิบางท่าน เมื่อได้กรอบของ
การวิจยัแล้วจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม ซึ่งจะเป็นค าถามกว้างๆ เก่ียวกับประเด็นปัญหาของการ
วิจยั ค าถามในรอบแรกนีม้กัจะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการวิจัยได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างกว้างขวางภายในกรอบท่ีก าหนด ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามในรอบแรกนี ้จะ
ถกูน ามารวบรวมเป็นข้อกระทงในแบบสอบถามรอบท่ีสอง 
   3.2 แบบสอบถามรอบท่ีสอง เป็นขัน้ตอนส าคญัและยากมากท่ีสดุของการ
วิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ผู้ วิจัยจะต้องน าข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญทุกคนในแบบสอบถาม
ปลายเปิดรอบแรกเข้าด้วยกนั ตดัทอนข้อความท่ีซ า้กนั หรือตดัสว่นท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจัย
ท่ีก าหนดไว้ออกไป ในการรวมข้อความเข้าด้วยกันนีผู้้ วิจัยอาจหาถ้อยค าท่ีครอบคลมุข้อความ
ทัง้หมดได้ แตท่ัง้นีจ้ะต้องคงความหมายเดิมของผู้เช่ียวชาญไว้ด้วย ข้อความท่ีรวบรวมมานีจ้ะถูก
น ามาเป็นข้อกระทงในลกัษณะมาตราประเมินค่า ซึ่งอาจเป็นสเกลตัง้แต่ 1-5 หรือ 1-6 หรือ 1-7 
แล้วแต่ความเหมาะสม การประเมินค่าในแบบสอบถามรอบนีจ้ะเน้นการจัดล าดบัความส าคัญ 
หรือความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ หรือข้อความท่ีก าหนดขึน้เป็นข้อกระทง และในบางครัง้อาจให้
ก าหนดเวลาท่ีเหตกุารณ์นัน้ๆ จะเกิดขึน้ในอนาคตอีกด้วย ข้อความในแบบสอบถามนีจ้ะต้อง
ชดัเจนและผู้ตอบแตล่ะคนจะต้องเข้าใจตรงกนัในค าถามหรือข้อความเดียวกนั 
   3.3 แบบสอบถามรอบท่ีสาม โดยปกติจะประกอบไปด้วยประโยคหรือข้อ
ค าถามเหมือนกบัแบบสอบถามรอบท่ีสอง แต่มีการเพ่ิมการรายงานให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการ
วิจัยได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่มโดยแสดงต าแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือ ค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อค าถาม รวมทัง้
ต าแหน่งท่ีผู้ เช่ียวชาญคนนัน้ๆตอบในแบบสอบถามรอบท่ีสอง ทัง้นีเ้พ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้
ทราบความเหมือนหรือความแตกต่างของค าตอบของตนเมื่อเทียบกับค าตอบของกลุ่มจะได้
ทบทวนค าตอบของตนในรอบท่ีสามนี ้โดยอาจเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนให้เข้ามาอยู่ในพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ หรือยืนยันค าตอบเดิมของตน แต่หากค าตอบเดิมอยู่นอกพิสยัระหว่างควอไทล์ 
ผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ค าตอบจะต้องแสดงเหตผุลประกอบด้วย 
   3.4 แบบสอบถามรอบท่ีสี่ มีลกัษณะเช่นเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ีสาม ซึ่ง
โดยปกติแล้วนิยมใช้แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบ และในบางกรณีผู้ วิจยัอาจไปเร่ิมท าการวิจัยจาก
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แบบสอบถามปลายเปิด แตจ่ะเร่ิมด้วยการให้กลุม่ผู้ เช่ียวชาญให้ค่ากับความส าคญัของข้อกระทง
ความมาตราประเมินค่าส าหรับการจะก าหนดว่าควรมีแบบสอบถามรอบท่ีสามหรือสี่หรือไม่นัน้ 
ควรพิจารณาพิสัยระหว่างควอไทล์ประกอบด้วย หากพบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงน้อยมาก กลา่วคือพิสยัระหวา่งควอไทล์แคบมาก อาจยตุิกระบวนการวิจยัลงได้ 
  4. การรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมข้อมลูเร่ิมตัง้แต่การ
ติดต่อขอความร่วมมือจากผู้ เ ช่ียวชาญให้เข้าร่วมการวิจัยโดยต้องขอความร่วมมือให้ตอบ
แบบสอบถามกนัทกุรอบ เน่ืองจากการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย ต้องอาศยัการตอบแบบสอบถาม
ซ า้หลายหลายจึงมกัเกิดปัญหาในการรวบรวมข้อมลูในขัน้แบบสอบถามรอบท่ีสอง และรอบต่อไป
หลงัจากนัน้ จากการสงัเกตผลการวิจยัท่ีผา่นมาจะพบว่า ในบางกรณีท่ีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบ
แบบสอบถามในแต่ละรอบมีจ านวนลดลงตามล าดบั นอกจากนีย้ังมีข้อพึงระวงัอีกประการหนึ่ง
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู กลา่วคือ การเว้นช่วงระยะเวลาการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบก็มี
ความส าคญัเช่นกนั หากเว้นระยะนานเกินไปอาจท าให้ขาดความต่อเน่ืองในความคิด ผู้ตอบอาจ
ลืมเหตผุลในการสอบแบบสอบรอบก่อนหน้านัน้ หรืออาจเกิดเหตกุารณ์บางอย่างท่ีท าให้เกิดความ
ไม่แน่ใจในค าตอบ หรือแม้แต่อาจท าให้ขาดความสนใจในการตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ผู้ วิจัย
จะต้องพยายามหาวิธีการท่ีจะได้รับความร่วมมือและความสนใจท่ีจะตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
รอบ การท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีจ านวนลดลงในการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ และการเว้นระยะ
การตอบนานเกินไป จนเกิดความไมแ่น่นอนในค าตอบแตล่ะครัง้ อาจสง่ผลกระทบตอ่การวิเคราะห์
ข้อมูลได้ ทัง้นีเ้น่ืองจากสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบรอบท่ีสองและสาม คือสถิติ
เก่ียวกับการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) อันได้แก่ ฐานนิยม (Mode)         
มธัยฐาน (Median) หรือคา่เฉล่ีย (Mean) เพ่ือแสดงต าแหน่งของความคิดเห็น หากจ านวนผู้ตอบ
ในแตล่ะรอบลดลงเป็นจ านวนมาก อาจท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความคลาดเคลื่อนไปได้ 
  อนึ่ง มีข้อสงัเกตส าหรับการก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู กล่าวคือ
ผู้ วิจัยจะต้องเลือกให้เหมาะสม หากเป็นกรณีท่ีแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเวลา ปริมาณ ควรใช้
ค่ามธัยฐาน ส าหรับกรณีท่ีจะท านายเวลา ปริมาณ หรือสถานการณ์ในอนาคตมกัใช้ฐานนิยม    
สว่นคา่เฉล่ียอาจไมเ่หมาะสม เน่ืองจากมาตราท่ีใช้กบัค าถามมีเพียงเลก็น้อย 
  นอกจากสถิติเก่ียวกับการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางดังกล่าวข้างต้นแล้ว การ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ยังใช้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) เพ่ือพิจารณาความกระจายของความคิดเห็น หากข้อความใดมีพิสัยกว้างแสดงว่า
ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัมาก ข้อความใดท่ีมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แคบ แสดงถึง



79 
 
ความสอดคล้องต้องกันของความคิดเห็น ซึ่งอาจน าข้อความนัน้มาเป็นข้อสรุปของการวิจัยได้ 
อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยไม่ควรละเลยข้อความท่ีมีพิสยักว้าง บางกรณีอาจเป็นข้อความท่ีมีประโยชน์ 
ทัง้นีก้ารวิเคราะห์จะต้องพิจารณาถึงเหตผุลของค าตอบ ซึ่งผู้ เช่ียวชาญได้ระบุไว้ประกอบกันด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลจึงควรแยกการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นฉันทามติหรือข้อคิดเห็นร่วมกันของ
ผู้เช่ียวชาญ และข้อมลูท่ีไมเ่ป็นฉนัทามติ 
  ศกัดิ์ชยั บาลศิริ (2543) ได้สรุปเก่ียวกบัการพิจารณาตรวจสอบการได้รับฉนัทามติ
ของข้อความไว้ว่า งานวิจัย ท่ี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบลิ เคอร์ทสเกล           
(Likert’s scales) 5 ระดบั ท่ีก าหนดระดบัความคิดเห็นตัง้แต ่1-5 จะมีเกณฑ์ส าหรับตรวจสอบการ
ได้รับฉนัทามติแตกตา่งกนั 4 ลกัษณะคือ 
  1. ข้อความจะได้รับฉันทามติของกลุ่มบุคคลก็ต่อเมื่อ ข้อความนัน้มีค่าสมับูรณ์
ของผลตา่งระหวา่งค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50 
  2. ข้อความจะได้รับฉนัทามติของกลุม่บคุคลก็ตอ่เมื่อ ข้อความนัน้มีคา่มธัยฐานไม่
ต ่ากวา่ 3.50 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ไมเ่กิน 1.50 
  3. ข้อความจะได้รับฉนัทามติของกลุม่บคุคลก็ตอ่เมื่อ ข้อความนัน้มีคา่มธัยฐานไม่
ต ่ากวา่ 3.50 คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล์ไมเ่กิน 1.50 
  4. ข้อความจะได้รับฉนัทามติของกลุม่บคุคลก็ตอ่เมื่อ ข้อความนัน้มีคา่มธัยฐานไม่
ต ่ากวา่ 4.50 คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล์ไมเ่กิน 1.50 
 
งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศ 
 ใจนวล พรหมมณี (2550) ท าการศกึษาปัจจยับางประการท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู สงักดักรุงเทพมหานคร การวิจัยครัง้นี ้
มีจดุมุง่หมายเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับประสิทธิภาพในการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู และหาค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั ง้นี ้
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เป็นข้าราชการครู สงักัดกรุงเทพหานคร จ านวน 439 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบสองขัน้ตอน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบด้วย แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
แรงจูงใจในการท างาน เจตคติต่อวิชาชีพครู ความผูกพันต่อองค์กร การพัฒนาตนเอง และ
แบบสอบถามวดัประสิทธิภาพในการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูมีความเช่ือมัน่ 0.84 
,0.87 , 0.79 , 0.88 , 0.89 และ 0.90 ตามล าดบั ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่เฉล่ีย 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะห์ การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัสรุปได้
ดงันี ้
  1. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองแรงจงูใจในการท างาน เจตคติต่อวิชาชีพครู ความผกูพันต่อองค์กร การพัฒนาตนเอง กับ
ประสิทธิภาพในการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู มีคา่เท่ากบั 0.648 ซึ่งสมัพันธ์กันอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  2.  ค่าน า้ หนักความส าคัญใน รูปคะแนนมาตรฐาน  มีค่าอยู่ ร ะหว่า ง              
0.142 – 0.303 โดยมีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
คือ การพฒันาตนเอง, ความผกูพนัตอ่องค์กร, การรับรู้ความสามารถของตนเอง, แรงจูงใจในการ
ท างานโดยมีคา่น า้หนกัความส าคญั เท่ากบั 0.303 , 0.200 , 0.160 , 0.142 ตามล าดบั โดยส่งผล
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 พรรณี ขาวเมฆ (2550) ท าการศกึษาเร่ือง บทบาทการปฏิบตัิงานตามาตรฐานวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดปทุมธานี การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัย        
เชิงบรรยาย เพ่ือศกึษาบทบาทการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในหน่วย
บริการปฐมภูมิ จังหวัดปทุมธานี โดยใช้กรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและการ     
ผดงุครรภ์ ของสภาการพยาบาล กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการ
ปฐมภมูิในจังหวดัปทุมธานี จ านวน 80 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทั่วไป 
แบบสอบถามบรรยากาศองค์กร แบบสอบถามปัจจัยจูงใจและ แบบสอบถามบทบาทการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภมูิ ระหว่างวนัท่ี 1-28 
กมุภาพนัธ์ 2550 วิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอ คา่ความถ่ีร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์   
 ผลการศกึษา พบวา่ บทบาทการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ
ในหน่วยบริการปฐมภมูิอยู่ในระดบัดี บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดับพอใช้ และปัจจัยจูงใจอยู่ใน
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ระดับดี ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
บทบาทการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภมูิอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.384, p <0.01) และปัจจยัจงูใจมีความสมัพันธ์ทางบวกกับบทบาทการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภมูิอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (r = 0.247, p < 0.05) จากการวิจยัครัง้นีม้ีข้อเสนอแนะว่า พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการ
ปฐมภมูิ ควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและประเมินการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ควรมีการ
เสริมสร้างบรรยากาศองค์การท่ีดีให้เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน มีวิสยัทศัน์ ภาวะผู้น า การบริหารจดัการ 
และการใช้เทคโนโลยี มีการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล สนับสนุนในการอบรม       
ดงูาน และศกึษาตอ่อย่างทั่วถึง การพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและเลื่อนต าแหน่ง
อย่างเหมาะสม ระบบการพยาบาลและสขุภาพ และเผยแพร่ผลงาน บทบาทของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ชดัเจนในหน่วยบริการปฐมภมูิ การมีสว่นร่วมสร้างเสริมสขุภาพในชมุชน 
 
 กอบสุข คงมนัส (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหาร
จดัการความรู้ในองค์กรภาคเอกชน การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู้ในองค์กรภาคเอกชน (2) น าเสนอ
สมรรถภาพของนกับริหารจดัการความรู้ในองค์กรภาคเอกชน กลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ 
นักบริหารจัดการความรู้ในองค์ภาค เอกชน จ านวน 14 ท่าน และผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการ
ความรู้จ านวน 11 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างและ
แบบสอบถามเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน        
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ คา่มชัฌิมเลขคณิต และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่  
  1. ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันท่ีจะน าข้อความมาก าหนดเป็น
สมรรถภาพของนกับริหารจดัการความรู้ในองค์กรภาคเอกชน จ านวน 86 ข้อ จากข้อค าถาม 94 ข้อ 
แบ่งเป็นสมรรถภาพด้านความรู้ 17 ข้อ สมรรถภาพด้านทักษะ 48 ข้อ และสมรรถภาพด้าน
คณุลกัษณะสว่นบคุคล 21 ข้อ  
  2. สมรรถภาพของนกับริหารจดัการความรู้ในองค์กรภาคเอกชน มี 7 ด้าน  
จ านวน 66 ข้อ  คือ  
   ด้านท่ี 1 การบริหารจดัการองค์กรเพ่ือมุง่สูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้  จ านวน 11  ข้อ  
   ด้านท่ี 2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้  จ านวน 16 ข้อ  
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   ด้านท่ี 3 การวางแผนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจดัการความรู้  
     จ านวน 7   ข้อ 
   ด้านท่ี 4 การวดัและประเมินผลการจดัการความรู้ขององค์กร  จ านวน 5  ข้อ  
   ด้านท่ี 5 การสื่อสารและการสร้างเครือขา่ย  จ านวน 7  ข้อ  
   ด้านท่ี 6 ความเป็นผู้น า  จ านวน 11ข้อ  
   ด้านท่ี 7 การมีวินยัของการเรียนรู้  จ านวน 9  ข้อ 
 
 อมราภรณ์ หมีปาน (2549) ท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาต่อเน่ือง
ทางวิชาชีพแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือสง่เสริมมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ืองทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพพยาบาล กลุม่ตวัอย่างการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 1) สถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีด าเนินการจัด
การศึกษาต่อเน่ืองทางวิชาชีพทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ  จ านวน 13 แห่ง 2) กลุ่ม
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการจดัการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 10 ท่าน 3) กลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงาในภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศไทยจ านวน 400 คน  4) กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิด้านการจัดการ
เรียนการสอนวิชาชีพพยาบาล จ านวน 10 ท่าน และ 5) พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน เพ่ือท า
การทดลองกระบวนการจดัการเรียนการสอน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
  1. รูปแบบการจดัการศกึษาตอ่เน่ืองทางวิชาชีพแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริม
มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) หลกัการและ
วตัถุประสงค์ 2) การบริหารจัดการและการควบคมุคณุภาพ 3) เนือ้หารายวิชาหรือหลกัสตูร 4) 
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ และ 5) การจดัการเรียนการสอน 
  2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน
หลกั คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การให้เข้าถึงข้อมลู 3) การสร้างประชาคมการเรียนรู้ 4) การ
เรียนการและเปลี่ยนความรู้ และ 5) การประเมินผลการเรียนและการสอน 
  3. ผลการทดลองรูปแบบและจากการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบจัด
การศกึษาตอ่เน่ืองทางวิชาชีพแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือสง่เสริมมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล พบวา่ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
  4. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากกรณีศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 8 คน พบว่า ผู้ เรียนส่วนมากมีคุณลกัษณะการเรียนรู้แบบน าตนเองในระดบัสูง และ
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บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ควรมีการขยายระยะเวลาในการให้เข้ารับการศึกษา และปรับปรุงการดแูล
ระบบคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 
 
 ดาวรุ่ง ชะระอ ่า (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการผลิตครูวิชาชีพ
ของไทย พบวา่ การผลิตครูวิชาชีพนัน้ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 
  1. ครูต้องมีภาพลกัษณ์ท่ีสง่างาม 
  2. มีความร่วมมือระหวา่งองค์กร  คือสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ต้องสร้างและประสานความร่วมมือให้มีการด าเนินการผลิตครูวิชาชีพไปในทิศทางเดียวกนั 
  3. มีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ อนัประกอบด้วย 3 ร่วม 4 หลกั 3 ปรับ และ 4 
แผน หมายถึง 
   3 ร่วม ได้แก่ การร่วมมือแบบไตรภาคี ของหน่วยงานหลกัทัง้ 3 องค์กร 
   4 หลัก ได้แก่ หลักการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู หลักความเสมอภาค 
หลักการตรวจสอบและประกันคุณภาพ และหลักการด้านโครงสร้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานไปพร้อมกนั   
   3 ปรับ ได้แก่ ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงใน 3 ระดบั คือ ระดบัปัจเจก ระดบัทีม 
และระดบัระบบ 
   4 แผน ได้แก่ ใช้แผนพัฒนา 4 ด้าน อันประกอบด้วย พัฒนาครู พัฒนา
หลกัสตูร พฒันาทรัพยากร และพฒันาเทคโนโลยี 
 
 เรืองยศ วัชรเกต ุ(2546) ได้ท าการศึกษาเร่ืองคณุลกัษณะและคณุสมบัติของผู้น า
นันทนาการในประเทศไทย ด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 21 คน ภายใต้ข้อก าหนดดงันี ้
  1. อาจารย์ผู้สอนวิชาเอกนนัทนาการ ในสถาบนัอดุมศกึษา  
  2. ผู้มีคณุวฒุิทางการศกึษาด้านนนัทนาการ ปริญญาโทขึน้ไป  
  3. บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึน้ไป สาขา
นนัทนาการหรือสาขาอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์กบันนัทนาการ  
  4. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ทางนันทนาการและเป็นท่ียอมรับ
ของวงการนนัทนาการแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหา คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม และคา่พิสยั
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ระหว่าง ควอไทล์พบว่า คุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อผู้ น านันทนาการในประเทศไทย ควร
ประกอบด้วย  
  1. คณุลกัษณะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 16 ข้อส าคญั อาทิ การมีความศรัทธาใน
วิชาชีพ มีความรู้พืน้ฐานตามวิชาชีพก าหนด และการมีความใฝ่รู้ทางวิชาการอย่างตอ่เน่ือง  
  2. ทกัษะพืน้ฐานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 5 ด้านส าคญั  
   2.1 การมีประสบการณ์ในการเป็นผู้น ากิจกรรม  
   2.2 การศกึษาและฝึกอบรม ตามองค์ความรู้ในวิชาชีพ  
   2.3 การมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี สามารถปรับตวัได้กบัทกุสถานการณ์ 
   2.4. การมีทกัษะในการสื่อสารท่ีดีทัง้ผู้ฟังและผู้พดู  
   2.5 การจดัการทัว่ไปภายใต้คณุธรรมและจริยธรรม 
 
 ยุพา นันทชัย  (Yupa Nanthachai, 2002) ท าการศึกษาเ ร่ือง  Desirable 
competencies for hospitality educators in Thailand: A Delphi approach. เพ่ือศึกษาถึง
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูผู้สอนวิชาการบริการในประเทศไทย ด้วยการใช้เทคนิคเดลฟาย 
เพราะพบว่าเทคนิคเดลฟายมกัถูกน ามาใช้ในการท านายอนาคตท่ียังมาไม่ถึงด้วยการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และท่ีส าคญัคือ ท่ีผ่านมาเดลฟายถูกน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุในการพิสูจน์หรือระบุความสามารถของบุคลากรด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะสาขางานบริการ โดยในการวิจยัเร่ืองนีผู้้ วิจยัได้ใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ใช้การคดัเลือก
กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในสาขาจ านวน 20 คน ใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 9 ระดบั 
และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาคา่เฉล่ียและค่าฐานนิยมเพ่ือศกึษาถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของครูผู้สอนวิชาการบริการในประเทศไทย เพ่ือตอบค าถามการวิจยั 
 
 สมเกียรติ พันธรรม (2543) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู้อ านวยการส านกังานการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม เขตพืน้ท่ีการศึกษา การวิจัยครั ง้นีม้ี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อ านวยการส านักงานการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม เขตพืน้ท่ีการศกึษา กลุม่ตวัอย่างได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นร่างคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้อ านวยการส านักงานการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม เขตพืน้ท่ีการศกึษา ขัน้ตอนในการวิจยัมีดงันี ้1) ศกึษาข้อมลูเก่ียวกับคณุลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้ อ านวยการส านักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพืน้ท่ีการศึกษา           
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2) สร้างเคร่ืองมือการวิจัย 3) จัดสนทนากลุ่ม 4) วิเคราะห์เนือ้หาจากการสนทนากลุ่ม                 
5) ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบผลสรุปการวิจยั 6) สรุปผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยพบว่า คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อ านวยการส านักงานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพืน้ท่ีการศึกษา มี 3 ด้าน คือ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ             
2) คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น า 3) คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ 
 สนีุย์ บุญทิม (2542) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ในช่วงปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ.2539-2550) ตามความคาดหวงัของ
ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 การวิจัยครัง้นีม้ี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาฯ กลุ่มตวัอย่าง
ได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 103 คน ครู 361 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบและแบบมาตราส่วนประเมินค่า วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC 
สถิติท่ีใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า
ที (t-test) ผลการวิจัย พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ตาม
ความคาดหวงัของผู้บริหารและครู ในคณุลักษณะ 2 ด้าน คือ 1) คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ       
2) คณุลกัษณะด้านวิชาชีพ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของผู้บริหาร
และครูท่ีมีตอ่คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในทกุด้านของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา พบว่า มีความ
คาดหวงัไมแ่ตกตา่งกนั 
  
 งานวจิัยในต่างประเทศ 
 เชลดอน (Sheldon, 1989) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Professionalism in tourism and 
hospitality เพ่ือศกึษาการพฒันาวิชาชีพในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการในหมูเ่กาะฮาวาย หรือนกัท่องเท่ียว ผลการศกึษาพบวา่ ในอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวในหมู่เกาะฮาวายนัน้ ธุรกิจเก่ียวกับท่ีพักและอาหาร มีความเป็นมืออาชีพและ         
มีมาตรฐานมากท่ีสดุ สว่นธรุกิจด้านอาหารและบริการมีความเป็นมืออาชีพละมาตรฐานน้อยท่ีสดุ 
โดยเฉพาะในด้านการศกึษา ซึ่งกลุม่ตวัอย่างให้ข้อมลูเพ่ิมเติมวา่ อยากให้มีหลกัสตูรการศกึษาเพ่ือ
พัฒนามาตรฐานของวิชาชีพเพ่ือให้บุคลากรในอตุสาหกรรมมีองค์ความรู้และน ามาใช้งาน ส่วน
เร่ืองคณุธรรมและจริยธรรมเป็นเร่ืองรอง ท่ีจะตามมาเองเมื่อบคุลากรมีการศกึษาและเป็นมืออาชีพ
แล้ว นอกจากนี ้เชลดอนได้อธิบายวา่ อตุสาหกรรมการบริการจะประสบความส าเร็จได้นัน้ ต้องใช้
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บคุลากรท่ีเป็นมืออาชีพ และได้ศึกษาองค์ประกอบของวิชาชีพการบริการว่าจะต้องประกอบด้วย
คณุลกัษณะตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การศกึษาและอบรมท่ีเพียงพอ 
  2. จรรยาบรรณ 
  3. องค์กรควบคมุดแูล 
  4. ความหลากหลายในความรู้ ความสามารถ 
  5. ใจรักบริการ 
  6. องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
  7. ผู้คอยให้ค าแนะน า 
  8. ใบอนญุาต 
  9. ศกัดิ์ศรี 
  10. การทดสอบความสามารถ 
  11. เป็นนายตวัเอง 
  12. รายได้สงู 
 
 วิลเลี่ยมส์ (Williams, 2003) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Recreation educators' and 
practitioners' opinions regarding program accreditation and certification เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของนกันนัทนาการการศกึษาท่ีมีต่อการรับรองหลกัสตูรการศึกษาด้านนันทนาการและได้
รายงานว่า มาตรฐานวิชาชีพ เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความมีคณุภาพ และความมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการ และการให้ค าแนะน าตามคณุภาพแห่งวิชาชีพนัน้ ๆ  การรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
นันทนาการ ก็เพ่ือให้เกิดคุณภาพตามหลักการ ซึ่งพบว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 มาตรฐาน 
ได้แก่มาตรฐานด้านปฏิบตัิการ และมาตรฐานด้านการเข้าสูวิ่ชาชีพ ซึ่งมาตรฐานด้านปฏิบตัิการนัน้ 
มีข้อพิจารณาในองค์ประกอบด้านประสบการณ์ ด้านความเช่ียวชาญ และด้านกระบวนการในการ
ท าหน้าท่ีอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ส่วนมาตรฐานด้านการเข้าสู่วิชาชีพ ก็มีข้อพิจารณาในด้านการ
ได้รับการศกึษาในระดบัปริญญาเป็นหลกั ซึ่งทัง้สองมาตรฐานท่ีจะได้รับการรับรองนัน้ ได้ก าหนด
ระดบัความสามารถออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่  
  1. ระดบัการมีความรู้พืน้ฐานในสาขาวิชา 
  2. ระดบัการมีความเข้าใจในหลกัการ 
  3. ระดบัการมีความสามารถในการน าไปปฏิบตัิ  
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 กระแสแห่งความต้องการในคณุภาพและมาตรฐานของวิชาชีพนันทนาการท่ีเพ่ิมขึน้
อย่างตอ่เน่ืองนัน้ ผลกัดนัให้มีการพิจารณาและทบทวนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพนัก
นนัทนาการ ด้วยการสร้างแรงผลกัดนัให้เกิดการรับรองโดยองค์กรท่ีท าหน้าท่ีควบคมุดแูล ว่าผู้ ท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพนัน้ มีคณุสมบตัิ ความรู้ และโดยเฉพาะในด้านของความสามารถ
ในการบริหารจัดการในวิชาชีพนักนันทนาการได้ตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งวิชาชีพนันทนาการ
เป็นสาขาวิชาชีพท่ีมีรูปแบบการรับรองความสามารถท่ีแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืน ๆ การรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพนนัทนาการถกูแบ่งออกเป็น 2 สว่น อนัได้แก่  
  1. มาตรฐานด้านการบริหารจดัการ 
  2. มาตรฐานด้านการศกึษา 
 นอกจากนี ้วิลเลี่ยมส์ ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การมีวิชาชีพ คือการมีใบอนุญาตให้
ประกอบอาชีพในสาขาวิชาชีพนัน้ ซึ่งการรับรองและออกใบอนญุาตเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดการยอมรับ
นัน้ ใบอนญุาตนัน้ต้องได้รับการรับรองโดยเจ้าหน้าท่ีหรือคณะกรรมการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานหลกั อนัได้แก่ องค์กรภาครัฐ สภาวิชาชีพ และสถาบันการศึกษา และในบางกรณีท่ี
ต้องการให้ใบอนญุาตนัน้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ จึงจ าเป็นต้องมีการเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติม  
 
 เฮิร์ด (Hurd, 2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Competency development for entry 
level public parks and recreation professionals. เพ่ือศึกษาการพัฒนาความสามารถส าหรับ
นกันนัทนาการวิชาชีพหน้าใหม ่โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย  3 รอบ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 16 คนซึ่งโดยทั่วไปตาม
หลกัการวิจัยแล้วอาจดนู้อยไป แต่ส าหรับเทคนิคเดลฟายนัน้สามารถยอมรับได้ในจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตัง้แต1่0 คนขึน้ไป โดยเร่ิมรอบแรกด้วยแบบสอบถามด้วยข้อค าถามปลายเปิด โดยการให้
กลุม่ตวัอย่างเขียนรายการความสามารถท่ีผู้ เช่ียวชาญท่านนัน้ รู้สกึวา่มีความส าคญัตอ่การเป็นนัก
นนัทนาการ และจะสง่ผลให้ประสบความส าเร็จ และในรอบถัดไปน ารายการค าตอบท่ีได้จากรอบ
แรกมาพฒันาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั การคดัเลือก
กลุม่ตวัอย่าง เลือกแบบเฉพาะเจาะจงด้วยการก าหนดคณุสมบัติของผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นดงันีค้ือ 
  • มีอายงุานไมเ่กิน 5 ปี 
  • ได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
  • เร่ิมงานครัง้แรกด้วยต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีประสานงาน หรือ หวัหน้างาน 
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 ซึ่งการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างนัน้ ได้รับความร่วมมือจากองค์กรนันทนาการระหว่างรัฐ
ในการสง่รายช่ือผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามข้อก าหนดมาให้จ านวน 50 คน แล้วผู้ วิจยัท าการสง่หนงัสือ
เชิญ ได้รับการตอบรับกลบัมา 16 คน ซึ่งยอมรับได้ รอบแรก ผู้ วิจยัได้ท ารายการความสามารถของ
นักนันทนาการวิชาชีพหน้าใหม่ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน โดย
เรียงล าดบัความส าคญัตามกรอบแนวคิด แล้วท าการสง่ไปให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น พบวา่ 
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 16 ท่าน ได้ระบรุายการความสามารถรวม 181 รายการ ผู้ วิจัยท าการตดัค าซ า้ออก 
เหลือเพียง 81 รายการ แล้วท าการพฒันาแบบสอบถามในรอบท่ีสอง สง่กลบัไปให้กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ
กลุ่มเดิมแสดงความคิดเห็น ผลการศึกษาอธิบายว่า นักนันทนาการวิชาชีพหน้าใหม่ต้องมี
ความสามารถตามกรอบแนวคิด Entry Level Competency Framework: ELCF ซึ่งประกอบไป
ด้วย ความเช่ียวชาญ 3 ระดบั ด้วยความสามารถพืน้ฐาน 15 ข้อ และความสามารถพิเศษอีก 53 
ข้อ ซึ่งตวัอย่างความสามารถท่ีเป็นความส าคญัพืน้ฐานของนกันนัทนาการวิชาชีพหน้าใหม่ควรต้อง
มีประกอบด้วย  
  1. ความสามารถในการสื่อสาร  
  2. ความสามารถในการรับฟัง  
  3. ความสามารถในการประสานงาน  
  4. ความสามารถในการจดัการท่ีหลากหลาย  
  5. การวางตวัแบบมืออาชีพ    
 ซึ่งนอกจากความสามารถท่ีส าคัญข้างต้นนัน้ นักนันทนาการวิชาชีพหน้าใหม่ ใน
ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีความสามารถ ท่ีมาจากการมีองค์ความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญ 
ประกอบกับการมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ เป็นปัจจัยพืน้ฐานในการประกอบวิชาชีพให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยองค์ประกอบเหลา่นีม้าจากการฝึกอบรมตามเกณฑ์มาตรฐานฐานของวิชาชีพ 
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กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

การศกึษาวิจยั  เร่ืองการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษามี

กรอบแนวความคิดดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 กรอบแนวคิดการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 

 

การวจิยัเอกสาร 

1.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
2.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
การบริหารจดัการ 
3.   นกับริหารจดัการกีฬา 
4.   แนวความคิดเก่ียวกบัวิชาชีพ 
5.   พระราชบญัญัติต่างๆที่เก่ียวข้องกบั
มาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย 
6.   เทคนิคเดลฟาย 
7.   งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

ความคดิเหน็ผู้เช่ียวชาญ 20 คน 
1.  เป็นบคุลากรด้านการบริหารจัดการกีฬาทั่ว
ประเทศไทย  
2.  มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการกีฬา ไม่
ต ่ากว่า 5 ปี  
3.  มีคณุวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาโททัง้
จากสถาบนัการศึกษาในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เป็นอย่างน้อย 

มาตรฐานวชิาชีพนักบริหารจัดการกีฬา 

1.  มาตรฐานด้านความรู้  
2.  มาตรฐานด้านการปฏิบติังาน  
3.  มาตรฐานด้านการปฏิบติัตน 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ซึ่งมี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงันี ้
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากร 
  ประชากร ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารจดัการกีฬาทัว่ประเทศไทย 
 2. กลุม่ตวัอย่าง 
  กลุม่ตวัอย่าง ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการกีฬา จ านวน 20 ท่าน ท่ีได้จากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามการศกึษาของโทมสั ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan อ้างใน เกษม บุญอ่อน, 
2522) ท่ีพบวา่กลุม่ตวัอย่างตัง้แต ่17 ท่านขึน้ไป ระดบัความคลาดเคลื่อนจะลดลงอย่างคงท่ี และ
มีความคลาดเคลื่อนน้อยมาก เท่ากบั 0.02 เร่ิมท่ีจ านวนกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 17-21 คนขึน้ไป การ
คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญเป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์
คณุสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญในการคดัเลือกดงันี ้
   1. เป็นบคุลากรด้านการบริหารจดัการกีฬาทัว่ประเทศไทย  
   2. มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการกีฬา ไมต่ ่ากวา่ 5 ปี  
   3. มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโททัง้จากสถาบันการศึกษา         
ในประเทศหรือตา่งประเทศ เป็นอย่างน้อย  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จึงมี
การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรวมจ านวน 3 รอบ ดงัตอ่ไปนี ้
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  1.  แบบสอบถามส าหรับการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดท่ีพัฒนามาจากกรอบทฤษฎีท่ีอ้างถึงในบทท่ี 2 และข้อแก้ไขจากความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั จ านวน 5 ท่าน (ดรูายช่ือจากภาคผนวก ก) 
  2.  แบบสอบถามส าหรับการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั โดยข้อค าถามทัง้หมดพัฒนาขึน้
จากค าตอบของผู้เช่ียวชาญจากการท าแบบสอบถามรอบท่ี 1และข้อแก้ไขจากความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยั จ านวน 5 ท่าน (ดรูายช่ือจากภาคผนวก ก) 
  3.  แบบสอบถามส าหรับการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั ซึ่งคล้ายกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 
2 แตกตา่งกนัท่ี ในข้อค าถามแตล่ะข้อจะมีการระบคุา่มธัยฐาน (Median) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 
(Interquartile range) และค าตอบเดิมของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ีผ่านมา เพ่ือส่งกลับไปยัง
ผู้ เช่ียวชาญทบทวนค าตอบของตนเองวา่ต้องการยืนยนัหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบ 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวจิัย 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ศกึษารวบรวมข้อมลูด้านการบริหารจัดการกีฬา และเนือ้หาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
จากบทความ วารสาร ต ารา อินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือน ามา
สร้างเป็นเคร่ืองมือวิจยั 
  2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง มาสร้าง
แบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 1 ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
และน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาแล้วน ามาแก้ไขปรับปรุง
ใหม ่
  3. น าแบบสอบถามรอบท่ี 1 ท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามจากนัน้ผู้ วิจยัจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน น ามาปรับปรุง
พฒันาเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 
  4. ผู้ วิจยัสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
น าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาแล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงใหม่ โดยการน าประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จาก
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 มาท าเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
ชนิด 5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยแตล่ะระดบัคะแนนมีความหมายดงันี ้ 

คะแนน 5  หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสดุ 
คะแนน 4  หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก 
คะแนน 3  หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมน้อย 
คะแนน 1  หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

  5. น าแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ จากนัน้ผู้ วิจัยจะน าค าตอบท่ี
ได้แตล่ะข้อมาหาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพ่ือ
น ามาสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 
  6. น าแบบสอบถามรอบท่ี 3 ไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญตอบ โดยใช้ข้อค าถามเหมือน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่มีการแสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ท่ีค านวณได้และค าตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญท่านนัน้ๆ ในรอบท่ีแล้ว เพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาค าตอบของตนเองอีกครัง้วา่ จะยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบ 
 
กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  1.  ผู้ วิจัยน าเคร่ืองมือการวิจัยท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีสร้างขึน้ไปหา
คณุภาพของเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการวิเคราะห์
ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของค าถามแตล่ะข้อวา่มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือตวัแปรท่ีต้องการวดัหรือไม่ โดย
การน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ (วรรณี แกมเกต,ุ 2551)  
   โดยใช้ระดบัคา่คะแนนในการพิจารณาดงันี ้
   +1   หมายถึง  มัน่ใจวา่ข้อค าถามสามารถวดัได้สอดคล้องตามเนือ้หา 
    0    หมายถึง  ไมม่ัน่ใจวา่ข้อค าถามสามารถวดัได้สอดคล้องตามเนือ้หา 
   - 1    หมายถึง  มัน่ใจวา่ข้อค าถามไมส่ามารถวดัได้สอดคล้องตามเนือ้หา 
   แล้วน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคณุวฒุิมาค านวณหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ด้วยใช้สตูรการค านวณดงันี ้

 
IOC   =      ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญ 

      จ านวนผู้เช่ียวชาญทัง้หมด 
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   โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดดชันีความสอดคล้องไว้ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งเคร่ืองมือ
การวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีม้ีคา่ดชันีได้เท่ากบั 0.99   
   หลังจากนัน้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน 
ตลอดจนรูปแบบการจดัพิมพ์เพ่ือให้เหมาะสม และจึงน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
  2. เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) ชนิด 5 ระดบั หาคณุภาพของเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยการวิเคราะห์ข้อค าถามแตล่ะข้อวา่มีความสอดคล้องกับตวัแปรท่ีต้องการวดัหรือไม ่
ด้วยการน าแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั ทัง้ฉบับท่ี
พฒันาขึน้มาจากแบบสอบถามปลายเปิด ปรึกษาและขอค าแนะน าอาจารย์ท่ีปรึกษา หลงัจากนัน้
จึงน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบและให้ค าแนะน าและหลังจากนัน้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงด้านส านวน
ภาษาให้ชดัเจน ตลอดจนรูปแบบการจดัพิมพ์เพ่ือให้เหมาะสมและจึงน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. ติดตอ่นดัหมายผู้เช่ียวชาญทัง้ 20 ท่าน (ดรูายช่ือจากภาคผนวก ก) เพ่ือตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี 1 จากนัน้ด าเนินการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งออกโดยคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  2. ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามรอบท่ี 1 ให้ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง
จ านวน 14 ท่าน ทางอีเมล์จ านวน 5 ท่าน และทางไปรษณีย์จ านวน 1 ท่าน โดยเร่ิมการเก็บข้อมลู
รอบท่ี 1 ตัง้แต่วนัท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2555 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม 2555 ซึ่งผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนจ านวน 20 ชดุ รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 25 วนั  
  3. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งให้กับผู้ เช่ียวชาญจ านวน 20 ท่าน ด้วย
ตนเองจ านวน 14 ท่าน ทางอีเมล์จ านวน 5 ท่าน และทางไปรษณีย์จ านวน 1 ท่าน โดยเร่ิมการเก็บ
ข้อมูลรอบท่ี 2 ตัง้แต่วันท่ี  19  มีนาคม 2555  ถึงวันท่ี 1 เมษายน 2555  ซึ่ งผู้ วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน  20 ชดุ รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 14 วนั  
  4. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 3 ส่งให้กับผู้ เช่ียวชาญ ด้วยตนเองจ านวน        
14 ท่าน ทางอีเมล์จ านวน 5 ท่าน และทางไปรษณีย์จ านวน 1 ท่าน โดยเร่ิมการเก็บข้อมลูรอบท่ี 3 
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ตัง้แต่วันท่ี 6 เมษายน 2555 ถึงวันท่ี 20 เมษายน 2555 ซึ่งผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน
จ านวน 20 ชดุ รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 15 วนั 
  6. สรุประยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ 54 วนั 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันีค้ือ 
  1. รอบท่ีหนึ่ง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของค าถามปลายเปิด โดย
ผู้ วิจัยน ามาจัดเป็นข้อย่อยและตัดข้อมูลท่ีซ า้ ซ้อนออก เ พ่ือน าไปสร้างเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 
  2.  รอบท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง    
ควอไทล์ ซึ่งใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณ โดยก าหนดให้เป็นเกณฑ์ในการสรุป
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าคา่ท่ีได้ไปแสดงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาอีกครัง้หนึ่ง 
  3.  รอบท่ีสาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากคา่มธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์
และคา่สมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาข้อท่ี
ได้รับฉนัทามติ คือ ต้องมีคา่มธัยฐานไมต่ ่ากวา่ 3.50 มีคา่สมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐาน
และค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 (Dalkey and helmer, 
1963 อ้างถึงใน เทวิล ศรีสองเมือง, 2551) อีกทัง้ค าตอบจากรอบนี ้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ค าตอบจากรอบท่ีแล้วไมเ่กินร้อยละ 15 จึงจะถือวา่เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Linestone and Turoff, 
1975 อ้างถึงใน ศิริพร ลวณะสกล, 2552) แล้วจึงน าผลท่ีได้มาสรุปเป็นมาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษาตอ่ไป 
 การค านวณและแปลความหมายของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 มีดงันีค้ือ 
  1.  คา่มธัยฐาน (Median: Md) มีสตูรการค านวณคือ (บญุเรียง ขจรศิลป์, 2536) 

         
 
     

 
   

 
เมื่อ  Md คือ  มธัยฐาน 

L คือ  ขีดจ ากดัลา่งท่ีแท้จริงของช่วงท่ีมธัยฐานตกอยู่ 
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F  คือ  ความถ่ีสะสมของช่วงคะแนนท่ีอยู่ใต้ช่วงท่ีมธัยฐานตกอยู่ 
f คือ  ความถ่ีของช่วงคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู่ 
n คือ  จ านวนคนทัง้หมด 
i คือ  คา่อนัตรภาคชัน้ 

 การแปลความหมายของค่ามัธยฐาน เทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ดังนี ้ (ประคอง  
กรรณสตูร, 2542) 

4.50 – 5.00 หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อนัน้มากท่ีสดุ 
3.50 - 4.49  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อนัน้มาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อนัน้ปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อนัน้น้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อนัน้น้อยท่ีสดุ 

 
  2.  ค่าฐานนิยม (Mode: Mo) โดยมีสตูรการค านวณ คือ (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสทุธ์ิ, 2543) 

            
   

         
  

 

เมื่อ  Mo คือ ฐานนิยม 
Lo คือ  คา่จ ากดัลา่งของชัน้ท่ีฐานนิยมตกอยู่ 
i คือ  คา่อนัตรภาคชัน้ 
DF1 คือ  ผลตา่งของความถ่ีชัน้ท่ีฐานนิยมตกอยู่กบัชัน้ท่ีติดกนั 

ด้านน้อยกวา่ 
DF2 คือ  ผลตา่งของความถ่ีชัน้ท่ีฐานนิยมตกอยู่กบัชัน้ท่ีติดกนั 

ด้านมากกวา่ 
  3.  ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยม (|Md-Mo|) เป็น
คา่ท่ีแสดงความสอดคล้องเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งก าหนดว่าจะต้องมีค่า
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 จึงจะถือว่ากลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกนั 
  4.  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) เป็นค่าท่ีใช้พิจารณา
ความกระจายของความคิดเห็น หากข้อใดมีค่าพิสยักว้างแสดงว่าผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
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แตกตา่งกนัมาก และถ้าข้อใดมีค่าพิสยัแคบจะแสดงถึงความสอดคล้องกันของความคิดเห็น ซึ่ง
อาจน าข้อนัน้มาเป็นข้อสรุปของการวิจยัได้ (ศิริพร ลวณะสกล, 2552) โดยมีสตูรการค านวณ คือ 

IR = Q3-Q1 
 

เมื่อ  IR  คือ คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 
Q3 คือ คา่ควอไทล์ท่ี 3 
Q1 คือ คา่ควอไทล์ท่ี 1 

 

โดยค านวณหา Q3 และ Q1 จากสตูร (บญุเรียง ขจรศิลป์, 2536) 

 

        
  

 
      

 
   

เมื่อ  X คือ คะแนนท่ีต้องการหา 
N  คือ  จ านวนข้อมลูทัง้หมด 
L คือ ขีดจ ากดัลา่งท่ีแท้จริงของชัน้ท่ีคะแนนท่ี X อยู่ 

(ชัน้เดียวกบัท่ีคา่    
 

 
  ) ตกอยู่ 

Q คือ  ต าแหน่งของควอไทล์ท่ีก าหนด 
F คือ ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสดุ ถึง L 
f คือ ความถ่ีของคะแนนในชัน้ท่ี X อยู่ 
i คือ คา่อนัตรภาคชัน้ 

  การแปลความหมายของคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 
  ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์มีค่ามากกว่า 1.50 ขึน้ไป หมายถึง กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ      
มีความคิดเห็นตอ่ข้อนัน้ไมส่อดคล้องกนั 
  คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์มีคา่น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นตอ่ข้อนัน้สอดคล้องกนั 
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ขัน้ตอนกำรวจิัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 6 ขัน้ตอนการวิจยั 

ศกึษาข้อมลูเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วิเคราะห์ข้อมลู 

สร้างตารางดชันีค าส าคญั 

สร้างเคร่ืองมือ(แบบสอบถามรอบท่ี 1) และตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 

คดัเลือกผู้เช่ียวชาญ 

ท าการสอบถามผู้เช่ียวชาญ 

พฒันาเคร่ืองมือ(แบบสอบถามรอบท่ี 2) และตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

สอบถามผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 

วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 

พฒันาเคร่ืองมือ(แบบสอบถามรอบท่ี 3) 

สอบถามผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 

วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

มาตรฐานวิชาชีพ 
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บทที่ 4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรม

พลศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการกีฬา       
จ านวน 20 ท่าน หลงัจากท าการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ค านวณผลตามหลกัสถิติครบถ้วน
แล้ว ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 เก่ียวกับ
มาตรฐานวิชาชีพของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 3 มาตรฐานดงันี ้

1. มาตรฐานด้านความรู้ 
2. มาตรฐานด้านการปฏิบตัิงาน 
3. มาตรฐานด้านการปฏิบตัิตน 

จากผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 ผู้ วิจัยน าค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์   
หาคา่มธัยฐาน (Median: Md) คา่ฐานนิยม (Mode: Mo) ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐาน
กับค่าฐานนิยม(|Md- Mo|) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) โดยแสดง
รายละเอียดเป็นรายข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 3 ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐาน
นิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้ 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
มาตรฐานด้านความรู้       
1. ความรู้ทัว่ไป       

1.1 มีคณุวฒุิไมต่ ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

4.97 5.00 0.03 0.53 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

1.2 ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูร
การจดัการกีฬาของกรมพล
ศกึษา 

4.06 4.00 0.06 1.13 มาก สอดคล้อง 

2. ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา       
2.1 มีความรู้ เก่ียวกบักีฬา 
ทกัษะกีฬาพืน้ฐาน 

4.38 5.00 0.62 1.19 มาก สอดคล้อง 

2.2 มีความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมการเลน่และการม ี
สว่นร่วมในกิจกรรมกีฬาของ
คนไทย 

4.14 4.00 0.14 0.99 มาก สอดคล้อง 

2.3 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กตกิา 
มารยาท และวิธีการเลน่ของ
แตล่ะชนิดกีฬา 

4.13 4.00 0.13 1.29 มาก สอดคล้อง 

2.4 มีความรู้เก่ียวกบัคณุคณุ
ลกัษณะเฉพาะของ 
แตล่ะชนิดกีฬา 

4.10 4.00 0.10 1.07 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐาน
นิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้(ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
2.5 มีความรู้เก่ียวกบัความ
เหมาะสมของกีฬาแตล่ะชนิด
กบับคุคลแตล่ะระดบั 

4.05 4.00 0.05 0.91 มาก สอดคล้อง 

2.6 มีความรู้เก่ียวกบั บทบาท 
อ านาจ หน้าท่ี ของ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
เก่ียวกบัการสง่เสริมกีฬา 

4.00 4.00 
 

0.00 1.34 มาก สอดคล้อง 

3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการกีฬา 
3.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ
บริหารจดัการกีฬา 

4.88 5.00 0.12 0.63 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.2 มีความรู้เก่ียวกบับทบาท
หน้าท่ีของการจดัการแขง่ขนั
กีฬาในแตล่ะต าแหน่ง 

4.73 5.00 0.27 0.91 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการสถานท่ีและ 
อปุกรณ์กีฬา 

4.73 5.00 0.27 0.91 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.4 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กตกิา 
ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบตัิ
ของแตล่ะชนิดกีฬา 

4.67 5.00 0.33 1.08 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้(ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
3.5 มีความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ 

4.59 5.00 0.41 0.99 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.6 มีความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการความเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมและชมุชนโดยใช้
กิจกรรมกีฬา 

4.59 5.00 0.41 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.7 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ
จดัการแขง่ขนักีฬาแตล่ะชนิด 

4.59 5.00 0.41 1.22 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.8 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจดั
โปรแกรมการแขง่ขนักีฬาแตล่ะ
ชนิด 

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.9 มีความรู้การจดัการความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากการจดักิจกรรม
กีฬา 

4.38 5.00 0.62 1.19 มาก สอดคล้อง 

3.10 มีความรู้เก่ียวกบั
มาตรฐานการแขง่ขนักีฬาชนิด
ตา่งๆในระดบัพืน้ฐานและ
มวลชน 

4.28 4.00 0.28 1.16 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษาด้านความรู้ (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
4. ความรู้เก่ียวกบัภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนกับริหารจดัการการกีฬา 

4.1  มีความรู้เก่ียวกบัภาวะ
ผู้น า บทบาทหน้าท่ีและ
คณุลกัษณะของนกับริหาร
จดัการกีฬา 

4.67 5.00 0.33 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.2 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา
ในการเป็นผู้น า จิตวิทยาใน
การบริหารจดัการ และ
จิตวิทยามวลชนเพ่ือการสร้าง
ความสามคัคี โดยการใช้
กิจกรรมกีฬา  

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.3 มีความรู้ทางจริยธรรมและ
คณุลกัษณะของผู้น าทางการ
กีฬา 

4.41 4.00 0.41 0.99 มาก สอดคล้อง 

4.4 มีความรู้ในการปฏิบตัิ
เก่ียวกบัมนษุยสมัพนัธ์ในการ
จดัการกีฬา 

4.27 4.00 0.27 0.91 มาก สอดคล้อง 

 
 
 
 
 

119 



103 
 

ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้ (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
5. ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในการกีฬา 

5.1 มีความรู้ในการเขียนแผน 
ด าเนินการ ควบคมุแผนงาน
และการติดตาม 

4.73 5.00 0.27 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.2 มีความรู้ในการวิเคราะห์
เก่ียวกบักระบวนการจดัท า
แผนงาน โครงการพฒันากีฬา 

4.67 5.00 0.33 1.01 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.3 มีความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

4.59 5.00 0.41 0.99 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.4 มีความรู้เก่ียวกบัการ
จดัท ายทุธศาสตร์และแผนงาน
พฒันากีฬา 

4.59 5.00 0.41 0.99 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.5 มีความรู้ในการวิเคราะห์
นโยบาย ยทุธศาสตร์ และ
แผนงานการพฒันากีฬา 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.6 มีความรู้ในการสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมและความร่วมมือ
ในการด าเนินงานตามแผนงาน 

4.41 4.00 0.41 0.99 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้ (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
6. ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากบัดแูล และควบคมุการจดักิจกรรม
กีฬา 

6.1 มีความรู้ในการด าเนินงาน
และการจดัท าโครงการจดั
กิจกรรมการกีฬา 

4.83 5.00 0.17 0.67 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

6.2 มีความรู้ในการก ากบัดแูล
ประเมินกิจกรรมโครงการกีฬา
แตล่ะโครงการ 

4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

6.3 มีความรู้ในหลกัการบริหาร
และการจดัการกีฬาตาม
หลกัการและขัน้ตอนของการ
จดัการ 

4.73 5.00 0.27 0.91 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

7. ความรู้เก่ียวกบัการก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 
7.1 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ
การเงินและหลกัการจดัการ
การเงินอย่างถกูต้องสอดคล้อง 

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้ (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
7.2 มีความรู้ในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ สร้างเครือขา่ย
ของการให้การสนบัสนนุด้าน
การเงิน 

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

7.3 มีความรู้ด้านการให้สิทธิ
ประโยชน์แก่ผู้ให้การสนบัสนนุ
ด้านการเงิน 

4.28 4.00 0.28 1.16 มาก สอดคล้อง 

7.4 มีความรู้ด้านการตลาด 4.20 4.00 0.20 1.09 มาก สอดคล้อง 
7.5 มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด
และวิธีการในการระดมทนุหรือ
การจดัหารายได้ 

4.19 4.00 0.19 0.86 มาก สอดคล้อง 

7.6 มีความรู้ในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานการเงินและ
แนวทางในการหาผู้สนบัสนนุ 

4.17 4.00 0.17 0.92 มาก สอดคล้อง 

7.7 มีความรู้กฎหมายเบือ้งต้น 
เช่น การท าสญัญา การละเมดิ
ลิขสิทธ์ิ เป็นต้น 

4.10 4.00 0.10 1.07 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้ (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
8. ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ 

8.1 มีความรู้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และการ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการ
สื่อสารระหวา่งบคุคลและ
หน่วยงาน 

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

8.2 มีความรู้ในการประยกุต์
แนวทางและการปฏิบตักิาร
ประชาสมัพนัธ์มาใช้กบั
กิจกรรมกีฬา 

4.20 4.00 0.20 1.09 มาก สอดคล้อง 

8.3 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ 
ความส าคญั ความจ าเป็น 
ประโยชน์และรูปแบบของการ
สื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ 

4.10 4.00 0.10 1.07 มาก สอดคล้อง 

8.4 มีความรู้ในความต้องการ
และข้อจ ากดัตา่งๆของ
สือ่มวลชน 

4.10 4.00 0.10 1.07 มาก สอดคล้อง 

 
 
 
 
 

123 



107 
 

ตารางท่ี 3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านความรู้ (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
9. ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 

9.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั
หน่วยงานภายในองคก์ร 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

9.2 มีความรู้เก่ียวกบัการ
อ านวยการภายในองคก์ร 

4.41 4.00 0.41 0.99 มาก สอดคล้อง 

9.3 มีความรู้เก่ียวกบัการ
ประสานงานภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4.41 4.00 0.41 0.99 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ในภาพรวมรายด้าน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพด้านความรู้ของนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาอยู่ในระดับ
ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 45 ข้อ โดยมีค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.00-4.88      
คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.00-0.62 และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.53-1.29  
 อธิบายโดยสรุปดงันี ้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อตามมาตรฐาน
วิชาชีพด้านความรู้ 9 ด้านของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ได้แก่ 
 1.  ความรู้ทัว่ไป มีจ านวน 2 ข้อโดยมีคา่เฉลี่ยในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐาน
อยู่ในระหว่าง 4.97-4.06 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ใน
ระหวา่ง 0.03-0.06 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.53-1.13 ดงันี ้
  1.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ มีคณุวุฒิไม่ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี (Md=4.97, |Md-Mo|=0.03, IR=0.53) 
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  1.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการ
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา (Md=4.06, |Md-Mo|=0.06, IR=1.13) 
 2.  ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก 
คา่มธัยฐานอยู่ในระหวา่ง 4.00-4.38 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม
อยู่ในระหวา่ง 0.00-0.62 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.91-1.34 ดงันี ้
  2.1 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 6 ข้อ ได้แก่    
   2.1.1  มีความรู้ เก่ียวกบักีฬา ทกัษะกีฬาพืน้ฐาน (Md=4.38, |Md-Mo|=0.62, 
IR=1.19) 
   2.1.2  มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการเลน่และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมกีฬา
ของคนไทย (Md=4.14, |Md-Mo|=0.14, IR=0.99) 
   2.1.3  มีความรู้เก่ียวกับกฎ กติกา มารยาท และวิธีการเล่นของแต่ละชนิด
กีฬา(Md=4.13, |Md-Mo|=0.13, IR=1.29) 
   2.1.4  มีความรู้เก่ียวกับคณุลกัษณะเฉพาะของแต่ละชนิดกีฬา (Md=4.10, 
|Md-Mo|=0.10, IR=1.07) 
   2.1.5  มีความรู้เก่ียวกับความเหมาะสมของกีฬาแต่ละชนิดกับบุคคลแต่ละ
ระดบั (Md=4.05, |Md-Mo|=0.05, IR=0.91) 
   2.1.6  มีความรู้เก่ียวกับ บทบาท อ านาจ หน้าท่ี ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเก่ียวกบัการสง่เสริมกีฬา (Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.34) 
 3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
ในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.28-4.88 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่าง
ระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.12-0.62 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ใน
ระหวา่ง 0.63-1.22 ดงันี ้
  3.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 8 ข้อ ได้แก่  
   3.1.1  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการกีฬา (Md=4.88,  
|Md-Mo|=0.12, IR=0.63) 
   3.1.2  มีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการแข่งขันกีฬาในแต่      
ละต าแหน่ง (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.91) 
   3.1.3  มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการสถานท่ีและอปุกรณ์กีฬา (Md=4.73,  
|Md-Mo|=0.27, IR=0.91) 
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   3.1.4  มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบัติของแต่ละ
ชนิดกีฬา (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=1.08) 
   3.1.5  มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Md=4.59,  
|Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   3.1.6  มีความรู้เก่ียวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและชุมชน
โดยใช้กิจกรรมกีฬา (Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.12)  
   3.1.7  มีความรู้เก่ียวกับหลกัการจัดการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิด  (Md=4.59, 
|Md-Mo|=0.41, IR=1.22) 
   3.1.8  มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจดัโปรแกรมการแขง่ขนักีฬาแตล่ะชนิด  
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.12) 
  3.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่  
   3.2.1  มีความรู้การจดัการความเสี่ยงท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมกีฬา  
(Md=4.38, |Md-Mo|=0.62, IR=1.19) 
   3.2.2  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการแขง่ขนักีฬาชนิดตา่งๆในระดบัพืน้ฐาน
และมวลชน (Md=4.28, |Md-Mo|=0.28, IR=1.16) 
 4. ความรู้เก่ียวกบัภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการ
กีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ คา่มธัยฐานอยู่ในระหว่าง 
4.27-4.67 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.27-0.50 
และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.91-1.06 ดงันี ้
  4.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่  
   4.1.1 มีความรู้เก่ียวกับภาวะผู้ น า บทบาทหน้าท่ีและคุณลักษณะของ        
นกับริหารจดัการกีฬา (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=0.95) 
   4.1.2 มีความรู้เก่ียวกับจิตวิทยาในการเป็นผู้น า จิตวิทยาในการบริหาร
จดัการ และจิตวิทยามวลชนเพ่ือการสร้างความสามคัคี โดยการใช้กิจกรรมกีฬา (Md=4.50,  
|Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
  4.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่  
   4.2.1 มีความรู้ทางจริยธรรมและคณุลกัษณะของผู้น าทางการกีฬา  
(Md=4.41, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
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   4.2.2 มีความรู้ในการปฏิบัติเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ในการจัดการกีฬา     
(Md=4.27, |Md-Mo|=0.27, IR=0.91) 
 5. ความรู้เก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.41-4.73 ค่าสมับูรณ์ความ
แตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.27-0.50 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
อยู่ในระหวา่ง  0.95-1.06 ดงันี ้
  5.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 5 ข้อ ได้แก่  
   5.1.1 มีความรู้ในการเขียนแผน ด าเนินการ ควบคมุแผนงานและการติดตาม
กีฬา (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.95) 
   5.1.2 มีความรู้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการจัดท าแผนงาน โครงการ
พฒันากีฬา (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=1.01)  
   5.1.3 มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Md=4.59,  
|Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   5.1.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท ายทุธศาสตร์และแผนงานพฒันากีฬา  
(Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   5.1.5 มีความรู้ในการวิเคราะห์นโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนงานการพัฒนา
กีฬา (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
  5.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม
และความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนงาน (Md=4.41, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
 6. ความรู้เก่ียวกับการด าเนินงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 3 ข้อ การจัดวางทรัพยากร การ
ก ากับดแูล และควบคมุการจัดกิจกรรมกีฬา โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ใน
ระหว่าง 4.73-4.83 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 
0.17-0.27 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.67-0.91 ดงันี ้
  6.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 3 ข้อ ได้แก่  
   6.1.1 มีความรู้ในการด าเนินงานและการจดัท าโครงการจัดกิจกรรมการกีฬา  
(Md=4.83, |Md-Mo|=0.17, IR=0.67) 
   6.1.2 มีความรู้ในการก ากบัดแูลประเมินกิจกรรมโครงการกีฬาแตล่ะโครงการ 
(Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 



111 
 

   6.1.3 มีความรู้ในหลักการบริหารและการจัดการกีฬาตามหลักการและ
ขัน้ตอนของการจดัการกีฬา (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.91) 
 7. ความรู้เก่ียวกบัการก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ ให้การสนับสนุนด้านการเงิน 
มีจ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ คา่มธัยฐานอยู่ในระหวา่ง 4.10-
4.50 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.10-0.50 และ
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.86-1.16 ดงันี ้
  7.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ 
   7.1.1 มีความรู้เก่ียวกับระเบียบการเงินและหลักการจัดการการเงินอย่าง
ถกูต้อง สอดคล้อง (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.12) 
   7.1.2 มีความรู้ในการสร้างความสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายของการให้การ
สนบัสนนุด้านการเงิน ((Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.12) 
  7.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 5 ข้อ ได้แก่  
   7.2.1 มีความรู้ด้านการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ ให้การสนับสนุนด้านการเงิน 
(Md=4.28, |Md-Mo|=0.28, IR=1.16) 
   7.2.2 มีความรู้ด้านการตลาด (Md=4.20, |Md-Mo|=0.19, IR=0.86) 
   7.2.3 มีความรู้เก่ียวกับแนวคิดและวิธีการในการระดมทุนหรือการจัดหา
รายได้ (Md=4.19, |Md-Mo|=0.19, IR=0.86) 
   7.2.4 มีความรู้ในกระบวนการปฏิบัติงานการเงินและแนวทางในการหา
ผู้สนบัสนนุ (Md=4.17, |Md-Mo|=0.17, IR=0.92) 
   7.2.5 มีความรู้กฎหมายเบือ้งต้น เช่น การท าสญัญา การละเมิดลิขสิทธ์ิ    
เป็นต้น  (Md=4.10, |Md-Mo|=0.10, IR=1.07) 
 8. ความรู้เก่ียวกับการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.10-4.30 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.10-0.30 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง 
1.07-1.09 ดงันี ้
  8.1 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่  
   8.1.1 มีความรู้ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการ
สื่อสารระหวา่งบคุคลและหน่วยงาน (Md=4.30, |Md-Mo|=0.30, IR=1.08) 
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   8.1.2 มีความรู้ในการประยกุต์แนวทางและการปฏิบัติการประชาสมัพันธ์มา
ใช้กบักิจกรรมกีฬา (Md=4.20, |Md-Mo|=0.20, IR=1.09)  
   8.1.3 มีความรู้เก่ียวกับหลกัการ ความส าคญั ความจ าเป็น ประโยชน์และ
รูปแบบของการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ (Md=4.10, |Md-Mo|=0.10, IR=1.07) 
   8.1.4 มีความรู้ในความต้องการและข้อจ ากดัตา่งๆของสื่อมวลชน (Md=4.10, 
|Md-Mo|=0.10, IR=1.07) 
 9. ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร  มีจ านวนทัง้สิน้       
3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.41-4.50 ค่า
สมับรูณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.40-0.50 และค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.99-1.06 ดงันี ้
  9.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับการ        
จดัหน่วยงานภายในองค์กร (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
  9.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่  
   9.2.1 มีความรู้เก่ียวกับการอ านวยการภายในองค์ กร  (Md=4.41,             
|Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   9.2.2 มีความรู้เก่ียวกบัการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร   
(Md=4.41, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99)
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ตารางท่ี 4 ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐาน
นิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน  

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน       
1. พืน้ฐานด้านการกีฬา       

1.1 มีประสบการณ์ด้าน
ปฏิบตัิงานด้านการจดัการกีฬา
มาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

4.50 5.00 0.50 1.21 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

1.2 สามารถเข้าใจกฎ กติกา 
มารยาท และวิธีการเลน่กีฬา
ในแตล่ะชนิด 

3.88 4.00 0.12 1.33 มาก สอดคล้อง 

2. หลกัการบริหารจดัการกีฬา       
2.1 สามารถก าหนด
วตัถปุระสงค์และนโยบายหรือ
โครงการให้เป็นไปตามระบบ 
สอดคล้องกบัสภาพจริงเพ่ือ
ความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบตัิงานและเกิดความ
รวดเร็วในการท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค ์

4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

2.2 สามารถน าเสนอโครงการ
และเป็นท่ีปรึกษาให้แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชาและ
ผู้สนบัสนนุ 

4.73 5.00 0.27 1.02 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
2.3 สามารถด าเนินการและ
ควบคมุการด าเนินการจดัการ
กีฬาให้บรรลวุตัถปุระสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.73 5.00 0.27 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

2.4 สามารถประสานงานกบั
ทกุฝ่ายเพ่ือจดัการแขง่ขนักีฬา
ระดบัสากล 

4.67 5.00 0.33 1.33 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

2.5 สามารถประสานงาน
ระดบัท้องถ่ินเพ่ือจดัการ
แขง่ขนักีฬาระดบัท้องถ่ิน 

4.59 5.00 0.41 1.22 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

2.6 สามารถจดัการแขง่ขนั
กีฬาได้ในระดบัท้องถ่ิน 

4.50 5.00 0.50 1.21 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

2.7 สามารถจดัระเบียบวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ตา่งๆ ร่วมมือกนัปฏิบตัิงาน
เป็นน าหนึ่งใจเดยีวกนั 

4.41 4.00 0.41 0.99 มาก สอดคล้อง 

2.8 สามารถจดัการแขง่ขนั
กีฬาได้ในรูปแบบท่ีเป็น 
สากลปฏิบตั ิ

4.28 4.00 0.28 1.16 มาก สอดคล้อง 

2.9 สามารถจดัการความเสี่ยง
ท่ีเกิดจากกิจกรรมกีฬา 

4.28 4.00 0.28 1.16 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode 
|Md-
Mo| 

IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
2.10 สามารถจดัการด้าน
สถานท่ีและอปุกรณ์กีฬา 

4.28 4.00 0.28 1.16 มาก สอดคล้อง 

3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนกับริหารจดัการการกีฬา 
3.1 สามารถเลือกใช้ภาวะผู้น า
ได้อย่างเหมาะสมในเวลา 
สถานการณ์ตา่งๆ 

4.79 5.00 0.21 0.84 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.2  มีทกัษะการพฒันา 
เพ่ิมพนูความรู้อย่างตอ่เน่ือง 

4.79 5.00 0.21 0.84 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.3 สามารถท างานร่วมกบั
ผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืน ลดปัญหา
ความขดัแย้งและได้รับความ
ร่วมมือ 

4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.4 สามารถใช้ภาวะผู้น าและ
หลกัจิตวทิยาในการท างาน
และครองใจคนได้อย่าง
เหมาะสม 

4.73 5.00 0.27 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.5 เป็นผู้น าท่ีดี มีบคุลิกภาพท่ี
เหมาะสม 

4.73 5.00 0.27 0.91 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

3.6 สามารถใช้ภาวะผู้น าและ
จิตวิทยาการในจงูใจและสร้าง
ศรัทธาในการท างานร่วมกบั
หน่วยงานและบคุคลอ่ืน 

4.67 5.00 0.33 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

132 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode 
|Md-
Mo| 

IR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
3.7 มีมนษุยสมัพนัธ์ใน
การจดักิจกรรม 

4.59 5.00 0.41 1.05 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ในการ
กีฬา 

      

4.1 สามารถก าหนด
วตัถปุระสงค์ได้ชดัเจน 
สอดคล้องกบัการ
ด าเนินการ 

4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.2 สามารถจดั
ด าเนินการได้ถกูต้องตาม
ขัน้ตอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.73 5.00 0.27 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.3 สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ จดุออ่น จดุ
แขง็ โอกาส และอปุสรรค
ของการจดัการกีฬา 

4.73 5.00 0.27 0.91 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.4 สามารถวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือจดัท านโยบาย
การจดัการกีฬา 

4.67 5.00 0.33 1.01 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode 
|Md-
Mo| 

IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
4.5 สามารถวางแผนกลยทุธ์ 
เพ่ือจดัท าแผนปฏิบตักิารและ
โครงการเชิงกลยทุธ์ 

4.67 5.00 0.33 1.08 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.6 สามารถน าแผนการจดัการ
กีฬาไปปฏิบตั ิ

4.67 5.00 0.33 1.08 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.7 สามารถควบคมุให้ทกุฝ่าย
ด าเนินการตามแผนงาน 

4.67 5.00 0.33 0.95 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.8 สามารถสร้างวิสยัทศัน์
ร่วมและความร่วมมือในการ
ด าเนินงานตามแผน 

4.59 5.00 0.41 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.9 สามารถก าหนดนโยบาย 
วางแผนการด าเนินงานและ
ประเมินคณุภาพการจดัการ
กีฬา 

4.59 5.00 0.41 0.99 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.10 สามารถจดัท า
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิานท่ี
ชดัเจนและใช้กลยทุธ์ในการ
ปฏิบตัิให้บรรลผุลส าเร็จ 

4.59 5.00 0.41 0.99 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.11 สามารถวางแผนการ
บริหารความเสี่ยง 

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
4.12 สามารถจดัการวางแผน
กลยทุธ์ได้หลายมิต ิ

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.13 สามารถหากลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมและตอบสนอง
นโยบาย พนัธกิจของกรมพล
ศกึษา ทัง้ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.14 มีทกัษะการจดัการกล
ยทุธ์เชิงรุก 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.15 สามารถวิเคราะห์วาง
แผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อย่าง
เหมาะสม 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.16 สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ทัง้ภายในและ
ภายนอก 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.17 สามารถจดัท า
แผนพฒันาคณุภาพการ
จดัการกีฬา 

4.50 4.00 0.50 1.05 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

4.18 สามารถวิเคราะห์ข้อมลู
เพ่ือวางแผนการบริหารความ
เสี่ยงในการปฏิบตังิาน 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
4.19 สามารถพฒันาการกีฬา
ตามยทุธศาสตร์พฒันากีฬา
ชาต ิ

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

4.20 สามารถจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ในองค์กร 

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

4.21 สามารถสร้างวิสยัทศัน์
ร่วมกบัผู้ ถือประโยชน์ร่วม 

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

5. การด าเนินงาน การจดัวางทรพัยากร การก ากบัดแูล และควบคมุการจดักิจกรรมกีฬา 
5.1  สามารถด าเนินการตาม
แผนและโครงการ 

4.67 5.00 0.33 1.18 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.2 สามารถด าเนินงาน
โครงการการจดักิจกรรมกีฬา
ในระดบัท้องถ่ิน 

4.59 5.00 0.41 1.22 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.3  สามารถจดัสรรและจดั
วางทรัพยากรตามโครงการ
และแผน 

4.59 5.00 0.41 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.4  สามารถก ากบัดแูลแผน
และโครงการตามตวัชีว้ดั เป้า
มาย และวตัถปุระสงค ์

4.50 5.00 0.50 
 

1.21 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5.5 สามารถจดัท าโครงการ
และส ารวจความต้องการ
กิจกรรมกีฬาในชมุชน 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
5.6 สามารถประสานงานกบั
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกบักีฬา การตดัสนิใจ
และการแก้ไขปัญหา 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 

6. การก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 
6.1  สามารถจดัการ
งบประมาณอย่างถกูต้องและ
เป็นระบบ 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 

6.2  สามารถบริหารจดัการ
งบประมาณ การเงิน และบญัชี 
ได้อย่างถกูต้อง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

4.40 4.00 0.40 0.04 มาก สอดคล้อง 

6.3  สามารถเตรียมการจดั
งบประมาณ พิจารณาอนมุตัิ
งบประมาณ ควบคมุการ
เบิกจ่าย  และตรวจสอบ
หลกัฐาน 

4.25 4.00 0.25 0.96 มาก สอดคล้อง 

6.4  สามารถจดัสรร
งบประมาณตามระเบียบทาง
การเงินของราชการ 

4.17 4.00 0.17 0.92 มาก สอดคล้อง 

6.5  มีทกัษะการตอ่รองด้าน
การสนบัสนนุเงินทนุ 

4.17 4.00 0.17 0.92 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
6.6  สามารถจดัท างบดลุ และ
บญัชีรายรบัรายจ่าย รวมถึง
การค านวณจดุคุ้มทนุ 

4.13 4.00 0.13 1.29 มาก สอดคล้อง 

6.7  สามารถประเมินความ
คุ้มคา่ด้านงบประมาณ ให้
สอดคล้องกบัสงัคม ธรุกิจ 
การเงิน และแนวโน้มเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

4.10 4.00 0.10 1.07 มาก สอดคล้อง 

6.8  สามารถระดมทนุหรือ
จดัหารายได้และจดัหา
ผู้สนบัสนนุ 

4.05 4.00 0.05 0.91 มาก สอดคล้อง 

6.9  สามารถจดัหาการ
สนบัสนนุ และดแูล
ผลประโยชน์ให้ผู้สนบัสนนุ 

4.05 4.00 0.05 0.91 มาก สอดคล้อง 

6.10  สามารถสรรหา
งบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุ
องค์กรได้หลากหลายวิธี 

4.04 4.00 0.04 0.77 มาก สอดคล้อง 

6.11  สามารถจดัการกิจกรรม
การกศุล 

3.88 4.00 0.12 1.40 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
7. การสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ 

7.1  สามารถสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธ์องคก์รได้ดีและ
ตอ่เน่ือง 

4.59 5.00 0.41 1.05 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

7.2  สามารถจดัท ารายงานเชิง
สถิติท่ีแสดงจ านวนตวัเลขหรือ
หมวดหมู ่

4.50 5.00 0.50 1.21 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

7.3 สามารถจดัท ารายงานให้
ผู้บริหารหรือผู้บงัคบั 
บญัชาทราบความก้าวหน้า และ
การด าเนินงาน 

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

7.4  สามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบั
สื่อมวลชน และประชาชน 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

7.5  สามารถน าเทคโนโลยีมา
ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 

7.6  สามารถเลือกวิธีการ
สื่อสารประชาสมัพนัธ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
7.7  สามารถจดัท ารายงาน
เหตกุารณ์  แสดงการสอดสอ่ง
ตรวจตราควบคมุสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน 

4.33 5.00 0.67 1.44 มาก สอดคล้อง 

7.8  สามารถน าเสนอผลงาน
ผา่นสื่อตา่งๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

7.9 สามารถจดัท ารายงาน
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือแถลง
ผลงานหรือวิธีการปฏิบตัิงาน
ให้ประชาชนทราบ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอนัดีระหวา่ง
หน่วยงานกบัชมุชน 

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

7.10  สามารถใช้ประโยชน์
ครบทกุด้านจากสื่อ เทคโนโลยี 
และประชาสมัพนัธ์ 

4.28 4.00 0.28 1.16 มาก สอดคล้อง 

7.11 สามารถท าขา่วสารท่ี
เก่ียวข้องกบังานท่ีรบัผิดชอบ 

4.08 4.00 0.08 0.83 มาก สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
8. การบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 

8.1  สามารถจดับคุลากรให้
เหมาะสมกบัความ 
สามรถและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.59 5.00 0.41 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.2  สามารถพฒันาบคุลากร
ให้สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.59 5.00 0.41 1.05 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.3  สามารถใช้ภาวะผู้น าใน
การวินิจฉยัสัง่การ และจงูใจให้
ผู้ ร่วมงานได้มีสว่นร่วมในการ
ท างาน 

4.59 5.00 0.41 1.05 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.4  สามารถเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจบคุลากรใน
หน่วยงาน 

4.59 5.00 0.41 0.99 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.5  สามารถให้ค าปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาการท างานให้แก่
บคุลากรในหน่วยงาน 

4.55 5.00 0.45 1.05 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.6  สามารถสรรหาบคุลากรท่ี
มีประสิทธิภาพเข้ามา
ปฏิบตัิงาน 

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
8.7  สามารถชีแ้นะและกระตุ้น
สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ   

4.50 5.00 0.50 1.12 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.8  สามารถประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคณุภาพการ
สัง่งาน 

4.50 5.00 0.50 1.06 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8.9  สามารถวินิจฉยัสัง่การ
ตามล าดบัชัน้   

4.41 4.00 0.41 0.99 มาก สอดคล้อง 

8.10  มีทกัษะการบริหาร
จดัการแนวใหม ่

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 

8.11  สามารถจดัหน่วยงาน 
จดัหมวดหมูข่องงานใน
หน่วยงานเพ่ือก าหนดตวั
บคุคลตามความสามารถ  และ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 

8.12  สามารถก าหนดหน้าท่ี  
และความรับผิดชอบท่ีต้อง
ปฏิบตัิของบคุคลในองค์กร 
เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสนใน
การปฏิบตัิหน้าท่ี 

4.40 4.00 0.40 1.04 มาก สอดคล้อง 

 
 



126 
 

ตารางท่ี 4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิงาน (ตอ่) 

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
8.13  สามารถก าหนดอ านาจ
หน้าท่ี การจดัสายบงัคบั
บญัชาของบคุลากร 

4.32 4.00 0.32 1.02 มาก สอดคล้อง 

8.14  สามารถปฏิบตัิตาม
ระบบและกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีวางไว้ให้บรรลตุาม
เป้าหมาย 

4.30 4.00 0.30 1.08 มาก สอดคล้อง 

8.15  สามารถออกค าสัง่ท่ีเป็น
กระบวนการตอ่เน่ืองจากการ
ตดัสินใจ  หรือการวินิจฉยัท่ีมา
จากการรวบรวมข้อมลู การ
วิเคราะห์ข้อมลู และการ
ตดัสินใจ 

4.25 4.00 0.25 0.96 มาก สอดคล้อง 

8.16  สามารถติดตอ่ขา่วสาร 
ข้อเท็จจริง ทศันคติ  การแสดง
ความคิดเหน็จากบคุคลหนึ่ง
หรือหลายคน  ไปยงัอีกบคุคล
หนึ่งหรือหลายคน เพ่ือ
ก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 

4.17 4.00 0.17 0.79 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงว่าในภาพรวมรายด้าน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงานของนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาอยู่ใน
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ระดับระหว่างมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 84 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐานอยู่ในระหว่าง          
3.88-4.79 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.04-0.67 
และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.04-1.44  
 อธิบายโดยสรุปดงันี ้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อตามมาตรฐาน
วิชาชีพด้านการปฏิบตัิงาน 8 ด้านของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ได้แก่  
 1. พืน้ฐานด้านกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดบัมาก
ท่ีสุด ค่ามัธยฐานอยู่ในระหว่าง 3.88-4.50 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับ      
คา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง  0.12-0.50 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 1.21-1.33 ดงันี ้
  1.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ มีประสบการณ์ด้าน
ปฏิบตัิงานด้านการจดัการกีฬามาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.21) 
  1.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ สามารถเข้าใจกฎ กติกา มารยาท 
และวิธีการเลน่กีฬาในแตล่ะชนิด (Md=3.88, |Md-Mo|=0.12, IR=1.33) 
 2. หลกัการบริหารจดัการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ โดยมีคา่เฉลี่ยในระดบัมากถึง
ระดับมากท่ีสุด ค่ามัธยฐานอยู่ในระหว่าง 4.28-4.79 ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง       
ค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.21-0.50 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง        
0.81-1.33 ดงันี ้
  2.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 6 ข้อ ได้แก่   
   2.1.1 สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์และนโยบายหรือโครงการให้เป็นไปตาม
ระบบ สอดคล้องกับสภาพจริงเพ่ือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานและเกิดความรวดเร็วในการ
ท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
   2.1.2สามารถน าเสนอโครงการและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ผู้ ใต้บังคบับัญชาและ
ผู้สนบัสนนุ (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=1.02) 
   2.1.3สามารถด าเนินการและควบคุมการด าเนินการจัดการกีฬาให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.95) 
   2.1.4สามารถประสานงานกับทุกฝ่ายเพ่ือจัดการแข่งขันกีฬาระดับสากล 
(Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=1.33) 
   2.1.5สามารถประสานงานระดบัท้องถ่ินเพ่ือจดัการแขง่ขนักีฬาระดบัท้องถ่ิน 
(Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.22) 
   2.1.6สามารถจดัการแขง่ขนักีฬาได้ในระดบัท้องถ่ิน 
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(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.21) 
  2.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่  
   2.2.1สามารถจดัระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่งๆ ร่วมมือกนั
ปฏิบตัิงานเป็นน าหนึ่งใจเดียวกนั (Md=4.41, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   2.2.2สามารถจดัการแขง่ขนักีฬาได้ในรูปแบบท่ีเป็นสากลปฏิบัติ (Md=4.28, 
|Md-Mo|=0.28 IR=1.16) 
   2.2.3สามารถจัดการความเสี่ยงท่ี เ กิดจากกิจกรรมกีฬา  (Md=4.28,           
|Md-Mo|=0.28 IR=1.16) 
   2.2.4สาม า ร ถ จั ด ก า ร ด้ า น สถ าน ท่ี แ ล ะ อุป ก ร ณ์ กี ฬ า  (Md=4 .28,                 
|Md-Mo|=0.28 IR=1.16) 
 3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการกีฬา  มีจ านวน
ทัง้สิน้ 7 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสดุ ค่ามัธยฐานอยู่ในระหว่าง 4.59-4.79 ค่าสมับูรณ์
ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.21-0.41 และค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทลอ์ยู่ในระหวา่ง  0.81-1.05 ดงันี ้
  3.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 7 ข้อ ได้แก่  
   3.1.1สามารถเลือกใช้ภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสมในเวลา สถานการณ์ต่างๆ 
(Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.84) 
   3.1.2มีทักษะการพัฒนา  เ พ่ิมพูนความ รู้ อย่างต่อเ น่ื อง  (Md=4 .79,            
|Md-Mo|=0.21, IR=0.84) 
   3.1.3สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืน ลดปัญหาความขดัแย้งและ
ได้รับความร่วมมือ ((Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
   3.1.4สามารถใช้ภาวะผู้น าและหลกัจิตวิทยาในการท างานและครองใจคนได้
อย่างเหมาะสม (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.95) 
   3.1.5เป็นผู้น าท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, 
IR=0.91) 
   3.1.6สามารถใช้ภาวะผู้น าและจิตวิทยาการในจูงใจและสร้างศรัทธาในการ
ท างานร่วมกบัหน่วยงานและบคุคลอ่ืน (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=0.95) 
   3.1.7มีมนุษยสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรม  (Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, 
IR=1.05) 
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 4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ในการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 21 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบั
มากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.30-4.79 ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
คา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหว่าง  0.21-0.50 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง  
0.95-1.12 ดงันี ้
  4.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 17 ข้อ ได้แก่  
   4.1.1สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน สอดคล้องกับการด าเนินการ 
(Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
   4.1.2สามารถจัดด าเนินการได้ถูกต้องตามขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.95) 
   4.1.3สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จดุออ่น จดุแขง็ โอกาส และอปุสรรคของ
การจดัการกีฬา (Md=4.73, |Md-Mo|=0.27, IR=0.91) 
   4.1.4สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือจัดท านโยบายการจัดการกีฬา (Md=4.67, 
|Md-Mo|=0.33, IR=1.01) 
   4.1.5สามารถวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการและโครงการ       
เชิงกลยทุธ์ (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=1.08) 
   4.1.6สามารถน าแผนการจัดการกีฬาไปปฏิบัติ (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, 
IR=1.08) 
   4.1.7สามารถควบคุมให้ทุกฝ่ายด าเนินการตามแผนงาน  (Md=4.67,        
|Md-Mo|=0.33, IR=0.95) 
   4.1.8สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผน 
(Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.12) 
   4.1.9สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานและประเมินคณุภาพ
การจดัการกีฬา  (Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   4.1.10สามารถจดัท ายทุธศาสตร์ในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนและใช้กลยุทธ์ใน
การปฏิบตัิให้บรรลผุลส าเร็จ (Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   4.1.1สามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยง  (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, 
IR=1.12) 
   4.1.12สามารถจัดการวางแผนกลยุท ธ์ ไ ด้หลายมิติ  (Md=4 .50,                 
|Md-Mo|=0.50, IR=1.12) 
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   4.1.13สามารถหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและตอบสนองนโยบาย พันธกิจของ
กรมพลศกึษา ทัง้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
   4.1.14มีทักษะการจัดการกลยุทธ์เชิงรุก  (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, 
IR=1.06) 
   4.1.15สามารถวิเคราะห์วางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่าง
เหมาะสม (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
   4.1.16สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก (Md=4.50, 
|Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
   4.1.17สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการกีฬา  (Md=4.50,      
|Md-Mo|=0.50, IR=1.05) 
  4.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่  
   4.2.1สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผนการบริหารความเสี่ยงในการ
ปฏิบตัิงาน (Md=4.40, |Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
   4.2.2สามารถพัฒนาการกีฬาตามยุทธศาสตร์พัฒนากีฬาชาติ  (Md=4.30, 
|Md-Mo|=0.30, IR=1.08) 
   4.2.3สามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในองค์กร (Md=4.30, |Md-Mo|=0.30, 
IR=1.08) 
   4.2.4สามารถสร้างวิสัยทัศน์ ร่วมกับผู้ ถือประโยชน์ร่วม  (Md=4.30,           
|Md-Mo|=0.30, IR=1.08) 
 5. การด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากบัดแูล และควบคมุการจัดกิจกรรม
กีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ คา่มธัยฐานอยู่ในระหว่าง 
4.40-4.67 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.33-0.50 
และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 1.04-1.21 ดงันี ้
  5.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 5 ข้อ ได้แก่   
   5.1.1สามารถด าเนินการตามแผนและโครงการ (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, 
IR=1.18) 
   5.1.2สามารถด าเนินงานโครงการการจดักิจกรรมกีฬาในระดบัท้องถ่ิน  
(Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.22) 



131 
 

   5.1.3สามารถจดัสรรและจดัวางทรัพยากรตามโครงการและแผน (Md=4.59, 
|Md-Mo|=0.41, IR=1.12) 
   5.1.4สามารถก ากับดูแลแผนและโครงการตามตัวชีว้ัด เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงค์  (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.21) 
   5.1.5สามารถจดัท าโครงการและส ารวจความต้องการกิจกรรมกีฬาในชุมชน 
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
  5.2 มีความเหมาสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ สามารถประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเ ก่ียวข้องกับกีฬา การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา  (Md=4.40,               
|Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
 6. การก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ให้การสนบัสนุนด้านการเงิน มีจ านวนทัง้สิน้ 
11 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมาก คา่มธัยฐานอยู่ในระหวา่ง 3.88-4.40 คา่สมับรูณ์ความแตกต่าง
ระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.04-0.50 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ใน
ระหวา่ง  0.04-1.40 ดงันี ้
  6.1 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 11 ข้อ ได้แก่  
   6.1.1สามารถจัดการงบประมาณอย่างถูกต้องและเป็นระบบ  (Md=4.40, 
|Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
   6.1.2สามารถบริหารจดัการงบประมาณ การเงิน และบัญชี ได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ (Md=4.40, |Md-Mo|=0.40, IR=0.04) 
   6.1.3สามารถเตรียมการจัดงบประมาณ พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
ควบคมุการเบิกจ่าย  และตรวจสอบหลกัฐาน (Md=4.25, |Md-Mo|=0.25, IR=0.96) 
   6.1.4สามารถจัดสรรงบประมาณตามระเบียบทางการเงินของราชการ     
(Md=4.17, |Md-Mo|=0.17, IR=0.92) 
   6.1.5มี ทั ก ษ ะ ก า ร ต่ อ ร อ ง ด้ า น ก า ร สนั บ ส นุ น เ งิ น ทุ น  (Md=4 .17,                   
|Md-Mo|=0.17, IR=0.92) 
   6.1.6สามารถจัดท างบดุล และบัญชีรายรับรายจ่าย รวมถึงการค านวณ
จดุคุ้มทนุ (Md=4.13, |Md-Mo|=0.13, IR=1.29) 
   6.1.7สามารถประเมินความคุ้มค่าด้านงบประมาณ ให้สอดคล้องกับสงัคม 
ธรุกิจ การเงิน และแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศ (Md=4.10, |Md-Mo|=0.10, IR=1.07) 
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   6.1.8สามารถระดมทุนหรือจัดหารายได้และจัดหาผู้สนับสนุน (Md=4.05, 
|Md-Mo|=0.05, IR=0.91) 
   6.1.9สามารถจัดหาการสนับสนุน และดูแลผลประโยชน์ให้ผู้ สนับสนุน    
(Md=4.05, |Md-Mo|=0.05, IR=0.91) 
   6.1.10สามารถสรรหางบประมาณ เพ่ือสนับสนุนองค์กรได้หลากหลายวิธี 
(Md=4.04, |Md-Mo|=0.04, IR=0.) 
   6.1.11สามารถจดัการกิจกรรมการกศุล(Md=3.88, |Md-Mo|=0.12, IR=1.40) 
 7. การสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ มีจ านวนทัง้สิน้ 11 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบั
มากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.08-4.59 ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.08-0.67 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง  
0.83-1.44 ดงันี ้
  7.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 4 ข้อ ได้แก่  
   7.1.1 สามารถสื่อสารและประชาสมัพนัธ์องค์กรได้ดีและต่อเน่ือง (Md=4.59, 
|Md-Mo|=0.41, IR=1.05) 
   7.1.2 สามารถจัดท ารายงานเชิงสถิติท่ีแสดงจ านวนตัวเลขหรือหมวดหมู ่
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.21) 
   7.1.3 สามารถจัดท า รายงานให้ผู้ บ ริหารห รือผู้ บั งคับบัญชาทราบ
ความก้าวหน้า และการด าเนินงาน (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.12) 
   7.1.4 สามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื่อมวลชน และประชาชน  
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
  7.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 7 ข้อ ได้แก่  
   7.2.1สามารถน า เ ทค โน โล ยีมา ใ ช้ ไ ด้ อย่ า ง เ หมาะสม  (Md=4 .40,               
|Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
   7.2.2สามารถเลือกวิธีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ได้อย่างเหมาะสม  
(Md=4.40, |Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
   7.2.3สามารถจดัท ารายงานเหตกุารณ์  แสดงการสอดส่องตรวจตราควบคมุ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน (Md=4.33, |Md-Mo|=0.67, IR=1.44) 
   7.2.4สามารถน าเสนอผลงานผา่นสื่อตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Md=4.30, |Md-Mo|=0.30, IR=1.08) 
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   7.2.5สามารถจัดท ารายงานประชาสัมพันธ์เพ่ือแถลงผลงานหรือวิธีการ
ปฏิบตัิงานให้ประชาชนทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยงานกับชุมชน  (Md=4.30, 
|Md-Mo|=0.30, IR=1.08) 
   7.2.6สามารถใช้ประโยชน์ครบทกุด้านจากสื่อ เทคโนโลยี และประชาสมัพนัธ์ 
(Md=4.28, |Md-Mo|=0.28, IR=1.16) 
   7.2.7สามารถท าขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ (Md=4.28,  
|Md-Mo|=0.28, IR=0.83) 
 8. การบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร มีจ านวนทัง้สิน้ 16 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.30-4.59 ค่าสมับูรณ์ความ
แตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.17-0.50 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
อยู่ในระหวา่ง  0.79-1.12 ดงันี ้
  8.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 8 ข้อ ได้แก่  
   8.1.1สามารถจดับคุลากรให้เหมาะสมกบัความสามรถและหน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ (Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.12) 
   8.1.2สามารถพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.05) 
   8.1.3สามารถใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉัยสัง่การ และจูงใจให้ผู้ ร่วมงานได้มี
สว่นร่วมในการท างาน (Md=4.59, |Md-Mo|=0.41, IR=1.05) 
   8.1.4สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจบุคลากรในหน่วยงาน (Md=4.59, 
|Md-Mo|=0.41, IR=0.99) 
   8.1.5สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน, (Md=4.55, |Md-Mo|=0.45, IR=1.05) 
   8.1.6สามารถสรรหาบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน (Md=4.50, 
|Md-Mo|=0.50, IR=1.12)    
   8.1.7สามารถชี แ้นะและกระตุ้ นส่ งเส ริมให้ผู้ ร่วมงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.12) 
   8.1.8สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพการสัง่งาน  
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.06) 
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  8.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 8 ข้อ ได้แก่  
   8.2.1สามารถวินิจฉัยสั่งการตามล าดับชัน้  (Md=4.41, |Md-Mo|=0.41, 
IR=0.99) 
   8.2.2มีทักษะการบริหารจัดการแนวใหม่  (Md=4.40, |Md-Mo|=0.40, 
IR=1.04) 
   8.2.3สามารถจดัหน่วยงานจดัหมวดหมูข่องงานในหน่วยงานเพ่ือก าหนดตวั
บคุคลตามความสามารถและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (Md=4.40, |Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
   8.2.4สามารถก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีต้องปฏิบัติของบุคคลใน
องค์กร เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสนในการปฏิบตัิหน้าท่ี (Md=4.40, |Md-Mo|=0.40, IR=1.04) 
   8.2.5สามารถก าหนดอ านาจหน้าท่ี การจัดสายบังคับบัญชาของบุคลากร 
(Md=4.32, |Md-Mo|=0.32, IR=1.02) 
   8.2.6สามารถปฏิบัติตามระบบและกระบวนการบริหารจัดการท่ีวางไว้ให้
บรรลตุามเป้าหมาย (Md=4.30, |Md-Mo|=0.30, IR=1.08)  
   8.2.7สามารถออกค าสัง่ท่ีเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองจากการตดัสินใจหรือการ
วินิจฉัย ท่ีมาจากการรวบรวมข้อมูล การวิ เคราะห์ ข้อมูล  และการตัดสินใจ  (Md=4.25,               
|Md-Mo|=0.25, IR=0.96) 
   8.2.8สามารถติดตอ่ขา่วสาร ข้อเท็จจริง ทศันคติ การแสดงความคิดเห็นจาก
บุคคลหนึ่งหรือหลายคน  ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายคน เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน    
(Md=4.17, |Md-Mo|=0.17, IR=0.79) 
  
 
 
 



135 
 

ตารางท่ี 5 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิตน  

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
มาตรฐานด้านการปฏบัิตติน       
1. มีความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 
5.00 5.00 0.00 0.50 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

2. มีธรรมาภิบาล 4.97 5.00 0.03 0.53 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
3. มีความตรงตอ่เวลา 4.94 5.00 0.06 0.55 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
4. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ 

4.94 5.00 0.06 0.55 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5. มีความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ 
และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

4.91 5.00 0.09 0.59 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

6. มีจิตมุง่บริการ จริงใจ 4.91 5.00 0.09 0.59 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
7. เป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรม 

และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีด ี
4.88 5.00 0.12 0.63 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

8. มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด 
กล้าท า 

4.88 5.00 0.12 0.63 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

9. มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเอง
ด้านวิชาชีพบคุลิกภาพ และ
วิสยัทศัน์ ให้ทนัตอ่การพฒันา
ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมือง 

4.88 5.00 0.12 0.63 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 5 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้านการปฏิบตัิตน (ตอ่)  

ข้อ Md Mode |Md-Mo| IR 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
10. มีบคุลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 4.83 5.00 0.17 0.67 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
11. ท างานด้วยความตัง้ใจให้

ประสบผลส าเร็จและเกิด
ประโยชน์ตอ่คนรอบข้าง 

4.83 5.00 0.17 0.67 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

12. สง่เสริมและพฒันาให้ผู้ ร่วมงาน
มีคณุธรรมและจริยธรรมท่ี
เหมาะสม 

4.79 5.00 0.21 0.84 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

13. สามารถปรับตวัได้ทกุ
สถานการณ์ 

4.79 5.00 0.21 0.84 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

14. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคล
ทกุระดบั 

4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

15. มีความอดทน อดกลัน้ 4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
16. มีความสภุาพ ออ่นโยน 4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
17. มีความเสียสละ 4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
18. มีความมุง่มัน่ 4.79 5.00 0.21 0.81 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
19. ยิม้แย้ม แจ่มใส 4.67 5.00 0.33 1.08 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ในภาพรวมรายด้าน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติตนของนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 19 ข้อ โดยมีค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.67-5.00 ค่าสมับูรณ์
ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.00-0.33 และค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทลอ์ยู่ในระหวา่ง 0.50-1.08 ทัง้นีท้กุข้อมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 19 ข้อ ได้แก่   

155 
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 1.  มีความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.50) 
 2.  มีธรรมาภิบาล (Md=4.97, |Md-Mo|=0.03, IR=0.53) 
 3.  มีความตรงตอ่เวลา (Md=4.94, |Md-Mo|=0.06, IR=0.55) 
 4.  ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ (Md=4.94, |Md-Mo|=0.06, IR=0.55) 
 5.  มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  (Md=4.91,          
|Md-Mo|=0.09, IR=0.59) 
 6.  มีจิตมุง่บริการ จริงใจ (Md=4.91, |Md-Mo|=0.09, IR=0.59) 
 7.  เป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  (Md=4.88,    
|Md-Mo|=0.12, IR=0.63) 
 8.  มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า (Md=4.88, |Md-Mo|=0.12, IR=0.63) 
 9.  มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวิชาชีพบคุลิกภาพ และวิสยัทัศน์ ให้ทันต่อการ
พฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง (Md=4.88, |Md-Mo|=0.12, IR=0.63) 
 10.  มีบคุลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ (Md=4.83, |Md-Mo|=0.17, IR=0.67) 
 11.  ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อคนรอบข้าง  
(Md=4.83, |Md-Mo|=0.17, IR=0.67) 
 12.  สง่เสริมและพฒันาให้ผู้ ร่วมงานมีคณุธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม (Md=4.79, 
|Md-Mo|=0.21, IR=0.84) 
 13.  สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์ (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.84) 
 14.  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลทกุระดบั (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
 15.  มีความอดทน อดกลัน้ (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
 16.  มีความสภุาพ ออ่นโยน (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
 17.  มีความเสียสละ (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
 18.  มีความมุง่มัน่ (Md=4.79, |Md-Mo|=0.21, IR=0.81) 
 19.  ยิม้แย้ม แจ่มใส (Md=4.67, |Md-Mo|=0.33, IR=1.08) 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา มี

วตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา  

 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ด้วยเทคนิคการวิจยัแบบ    
เดลฟาย (Delphi Technique)  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากร ในการวิจัยครั ง้ นี  ้คือ ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถและ                
มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจดัการกีฬาทัว่ประเทศไทย 
 2. กลุม่ตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการกีฬา จ านวน 20 ท่าน ท่ีได้จากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามการศกึษาของโทมสั ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan อ้างใน เกษม บุญอ่อน, 
2522) ท่ีพบวา่กลุม่ตวัอย่างตัง้แต ่17 ท่านขึน้ไป ระดบัความคลาดเคลื่อนจะลดลงอย่างคงท่ี และ
มีความคลาดเคลื่อนน้อยมาก เท่ากบั 0.02 เร่ิมท่ีจ านวนกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 17-21 คนขึน้ไป การ
คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญเป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์
คณุสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญในการคดัเลือกดงันี ้
  1. เป็นบคุลากรด้านการบริหารจดัการกีฬาทัว่ประเทศไทย  
  2. มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการกีฬา ไมต่ ่ากวา่ 5 ปี  
  3. มีคณุวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาโททัง้จากสถาบันการศึกษาในประเทศ
หรือตา่งประเทศ เป็นอย่างน้อย  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 1. แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการ
กีฬาของกรมพลศกึษา 
 2. แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดย
พฒันาขึน้จากค าตอบของแบบสอบถามรอบท่ี 1 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ซึ่งคล้ายกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แตกตา่งกนั
ท่ีมีการระบคุา่มธัยฐาน (Median) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) และค าตอบเดิม
ของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ีผา่นมา 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1.   ติดตอ่นดัหมายผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ท่าน จากนัน้ด าเนินการจัดท าหนังสือขอ
ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ท่าน 
  2.   น าแบบสอบถามรอบท่ี 1 สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 25 วนั  
  3.   น าแบบสอบถามรอบท่ี 2 สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 14 วนั  
  4.   น าแบบสอบถามรอบท่ี 3 สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 15 วนั 
  5. สรุประยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ 54 วนั 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันีค้ือ 
  1. รอบท่ีหนึ่ง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของค าถามปลายเปิด โดย
ผู้ วิจัยน ามาจัดเป็นข้อย่อยและตัดข้อมูลท่ีซ า้ ซ้อนออก เ พ่ือน าไปสร้างเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 
  2.  รอบท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง     
ควอไทล์ ซึ่งใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณ โดยก าหนดให้เป็นเกณฑ์ในการสรุป



140 

 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าคา่ท่ีได้ไปแสดงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาอีกครัง้หนึ่ง 
  3.  รอบท่ีสาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากคา่มธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์
และคา่สมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาข้อท่ี
ได้รับฉนัทามติ คือ ต้องมีคา่มธัยฐานไมต่ ่ากวา่ 3.50 มีคา่สมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐาน
และค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 (Dalkey and helmer, 
1963 อ้างถึงใน เทวิล ศรีสองเมือง, 2551) อีกทัง้ค าตอบจากรอบนี ้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ค าตอบจากรอบท่ีแล้วไมเ่กินร้อยละ 15 จึงจะถือวา่เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Linestone and Turoff, 
1975 อ้างถึงใน ศิริพร ลวณะสกล, 2552) แล้วจึงน าผลท่ีได้มาสรุปเป็นมาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษาตอ่ไป 
 
สรุปผลการวจิัย 
 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 
ผู้ วิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้
 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
 จากผลการด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการ
กีฬาของกรมพลศึกษา ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ท าให้ได้ข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญท่ีมี
ความเห็นสอดคล้องกนั จ านวนทัง้สิน้ 149 ข้อ และเมื่อพิจารณาค าตอบท่ีสอดคล้องกันในระดบั
ความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสดุ พบวา่มีจ านวน 148 ข้อ ท่ีสามารถน าไปสู่ข้อสรุปของการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาได้ ดงันี ้ 
 
 มาตรฐานวชิาชีพด้านความรู้ 
 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพด้านความรู้ของ 
นักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาอยู่ในระดบัระหว่างมากถึงมากท่ีสดุ ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้    
45 ข้อ โดยมีคา่มธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.00-4.88 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐาน
กบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง  0.00-0.62 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.53-1.29  
 อธิบายโดยสรุปดงันี ้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อตามมาตรฐาน
วิชาชีพด้านความรู้ 9 ด้านของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ได้แก่  
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 1.  ความรู้ทัว่ไป มีจ านวน 2 ข้อโดยมีคา่เฉลี่ยในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐาน
อยู่ในระหว่าง 4.97-4.06 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ใน
ระหวา่ง  0.03-0.06 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.53-1.13 ดงันี ้
  1.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่  มีคณุวุฒิไม่ต ่ากว่าระดับ
ปริญญา 
  1.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา  
 2.  ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก 
คา่มธัยฐานอยู่ในระหวา่ง 4.00-4.38 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม
อยู่ในระหวา่ง 0.00-0.62 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.91-1.34 ดงันี ้
  2.1 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 6 ข้อ ได้แก่   มีความรู้ เก่ียวกับกีฬา ทักษะ
กีฬาพืน้ฐาน มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการเลน่และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาของคนไทย  มี
ความรู้เก่ียวกับกฎ กติกา มารยาท และวิธีการเล่นของแต่ละชนิดกีฬา  มีความรู้เก่ียวกับคุณ
ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะชนิดกีฬา มีความรู้เก่ียวกบัความเหมาะสมของกีฬาแต่ละชนิดกับบุคคล
แตล่ะระดบั และมีความรู้เก่ียวกบั บทบาท อ านาจ หน้าท่ี ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเก่ียวกับ
การสง่เสริมกีฬา  
 3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
ในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.28-4.88 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่าง
ระหวา่งคา่มธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.12-0.62 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ใน
ระหวา่ง  0.63-1.22 ดงันี ้
  3.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 8 ข้อ ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับหลกัการ
บริหารจัดการกีฬา มีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการแข่งขนักีฬาในแต่ละต าแหน่ง 
กีฬา มีคา่เฉล่ียในระดบัมากท่ีสดุ มีความรู้เก่ียวกับการจัดการสถานท่ีและอปุกรณ์กีฬา มีความรู้
เก่ียวกบักฎ กติกา ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบตัิของแตล่ะชนิดกีฬา มีความรู้เก่ียวกบัการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์ กีฬา มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและชุมชนโดยใช้
กิจกรรมกีฬา มีความรู้เก่ียวกับหลกัการจัดการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิดกีฬาและมีความรู้เก่ียวกับ
วิธีการจดัโปรแกรมการแขง่ขนักีฬาแตล่ะชนิดกีฬา 
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  3.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่ มีความรู้การจัดการความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการจัดกิจกรรมกีฬาและมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการแข่งขันกีฬาชนิดต่างๆใน
ระดบัพืน้ฐานและมวลชน  
 4. ความรู้เก่ียวกบัภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการ
กีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ คา่มธัยฐานอยู่ในระหว่าง 
4.27-4.67 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.27-0.50 
และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.91-1.06 ดงันี ้
  4.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น า 
บทบาทหน้าท่ีและคณุลกัษณะของนกับริหารจดัการกีฬาและมีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาในการเป็น
ผู้น า จิตวิทยาในการบริหารจัดการ และจิตวิทยามวลชนเพ่ือการสร้างความสามคัคี โดยการใช้
กิจกรรมกีฬา  
  4.2 มีความเหมาะสมในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ทางจริยธรรมและ
คณุลกัษณะของผู้น าทางการกีฬาและมีความรู้ในการปฏิบตัิเก่ียวกับมนุษยสมัพันธ์ในการจัดการ
กีฬา  
 5. ความรู้เก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.41-4.73 ค่าสมับูรณ์ความ
แตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.27-0.50 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
อยู่ในระหวา่ง  0.95-1.06 ดงันี ้
  5.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 5 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ในการเขียนแผน 
ด าเนินการ ควบคมุแผนงานและการติดตามกีฬา, มีความรู้ในการวิเคราะห์เก่ียวกับกระบวนการ
จดัท าแผนงาน โครงการพฒันากีฬา มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์กีฬา มีความรู้
เก่ียวกับการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนงานพัฒนากีฬาและมีความรู้ในการวิเคราะห์นโยบาย 
ยทุธศาสตร์และแผนงานการพฒันากีฬา 
  5.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม
และความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนงานกีฬา  
 6. ความรู้เก่ียวกับการด าเนินงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 3 ข้อ การจัดวางทรัพยากร การ
ก ากับดแูล และควบคมุการจัดกิจกรรมกีฬา โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ใน
ระหว่าง 4.73-4.83 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 
0.17-0.27 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.67-0.91 ดงันี ้
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  6.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 3 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ในการด าเนินงาน
และการจดัท าโครงการจดักิจกรรมการกีฬา มีความรู้ในการก ากับดแูลประเมินกิจกรรมโครงการ
กีฬาแตล่ะโครงการและมีความรู้ในหลกัการบริหารและการจัดการกีฬาตามหลกัการและขัน้ตอน
ของการจดัการกีฬา  
 7. ความรู้เก่ียวกบัการก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ ให้การสนับสนุนด้านการเงิน 
มีจ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดับมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง    
4.10-4.50 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.10-0.50 
และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.86-1.16 ดงันี ้
  7.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับระเบียบ
การเงินและหลกัการจดัการการเงินอย่างถกูต้อง สอดคล้อง และมีความรู้ในการสร้างความสมัพนัธ์ 
สร้างเครือขา่ยของการให้การสนบัสนนุด้านการเงิน  
  7.2 มีความเหมาะสมในระดับมาก 5 ข้อ ได้แก่   มีความรู้ ด้ านการใ ห้              
สิทธิประโยชน์แก่ผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงิน มีความรู้ด้านการตลาด มีความรู้เก่ียวกับแนวคิด
และวิธีการในการระดมทุนหรือการจัดหารายได้ มีความรู้ในกระบวนการปฏิบัติงานการเงินและ
แนวทางในการหาผู้สนับสนุนและมีความรู้กฎหมายเบือ้งต้น เช่น การท าสัญญา การละเมิด
ลิขสิทธ์ิ เป็นต้น  
 8. ความรู้เก่ียวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ โดย       
มีคา่เฉลี่ยในระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.10-4.30 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
คา่มธัยฐานกบัค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.10-0.30 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง  
1.07-1.09 ดงันี ้
  8.1 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ในการประชาสมัพันธ์ท่ีดี 
และการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการสื่อสารระหวา่งบคุคลและหน่วยงาน มีความรู้ในการประยุกต์
แนวทางและการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์มาใช้กับกิจกรรมกีฬา  มีความรู้เก่ียวกับหลักการ 
ความส าคญั ความจ าเป็น ประโยชน์และรูปแบบของการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์และมี
ความรู้ในความต้องการและข้อจ ากดัตา่งๆของสื่อมวลชน  
 9. ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร มีจ านวนทัง้สิน้        
3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด ค่ามัธยฐานอยู่ในระหว่าง 4.41-4.50 ค่า
สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.40-0.50 และค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.99-1.06 ดงันี ้
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  9.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับการจัด
หน่วยงานภายในองค์กร 
  9.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกับการอ านวยการ
ภายในองค์กรและมีความรู้เก่ียวกบัการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร 
 
 มาตรฐานวชิาชีพด้านการปฏิบัติงาน 
 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบตังิาน
ของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาอยู่ในระดบัระหวา่งมากถึงมากท่ีสดุ ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 
84 ข้อ โดยมีคา่มธัยฐานอยู่ในระหว่าง 3.88-4.79 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐาน
กบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.04-0.67 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.04-1.44  
 อธิบายโดยสรุปดงันี ้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกข้อตามมาตรฐาน
วิชาชีพด้านการปฏิบตัิงาน 8 ด้านของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ได้แก่  
 1. พืน้ฐานด้านกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดบัมาก
ท่ีสุด ค่ามัธยฐานอยู่ในระหว่าง 3.88-4.50 ค่าสมับูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับ      
คา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.12-0.50  และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 1.21-1.33 ดงันี ้
  1.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ มีประสบการณ์ด้าน
ปฏิบตัิงานด้านการจดัการกีฬามาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
  1.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ สามารถเข้าใจกฎ กติกา มารยาท 
และวิธีการเลน่กีฬาในแตล่ะชนิด 
 2. หลกัการบริหารจดัการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ โดยมีคา่เฉลี่ยในระดบัมากถึง
ระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.28-4.79 ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่ามธัย
ฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.21-0.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์อยู่ ในระหว่าง         
0.81-1.33 ดงันี ้
  2.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  6 ข้อ ได้แก่   สามารถก าหนด
วตัถุประสงค์และนโยบายหรือโครงการให้เป็นไปตามระบบ สอดคล้องกับสภาพจริงเพ่ือความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติงานและเกิดความรวดเร็วในการท างานให้บรรลวุัตถุประสงค์  สามารถ
น าเสนอโครงการและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้สนบัสนนุ สามารถด าเนินการและ
ควบคมุการด าเนินการจดัการกีฬาให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประสานงาน
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กบัทกุฝ่ายเพ่ือจดัการแขง่ขนักีฬาระดบัสากล สามารถประสานงานระดบัท้องถ่ินเพ่ือจดัการแขง่ขนั
กีฬาระดบัท้องถ่ิน และสามารถจดัการแขง่ขนักีฬาได้ในระดบัท้องถ่ิน 
  2.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่ สามารถจดัระเบียบวิธีการท างาน 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่งๆ ร่วมมือกนัปฏิบตัิงานเป็นน าหนึ่งใจเดียวกนั สามารถจดัการแขง่ขนักีฬา
ได้ในรูปแบบท่ีเป็นสากลปฏิบัติ สามารถจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากกิจกรรมกีฬาและสามารถ
จดัการด้านสถานท่ีและอปุกรณ์กีฬา 
 3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการกีฬา มีจ านวน
ทัง้สิน้ 7 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.59-4.79 ค่าสมับูรณ์
ความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.21-0.41 และค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 0.81-1.05 ดงันี ้
  3.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 7 ข้อ ได้แก่ สามารถเลือกใช้ภาวะผู้น าได้
อย่างเหมาะสมในเวลา สถานการณ์ต่างๆ  มีทักษะการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเน่ือง 
สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืน ลดปัญหาความขดัแย้งและได้รับความร่วมมือ สามารถ
ใช้ภาวะผู้น าและหลักจิตวิทยาในการท างานและครองใจคนได้อย่างเหมาะสม  เป็นผู้น าท่ีดี          
มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม สามารถใช้ภาวะผู้น าและจิตวิทยาการในจูงใจและสร้างศรัทธาในการ
ท างานร่วมกบัหน่วยงานและบคุคลอ่ืนและมีมนษุยสมัพนัธ์ในการจดักิจกรรม 
 4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ในการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 21 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบั
มากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.30-4.79 ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.21-0.50 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง  
0.95-1.12 ดงันี ้
  4.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  17 ข้อ ได้แก่  สามารถก าหนด
วตัถปุระสงค์ได้ชดัเจน สอดคล้องกบัการด าเนินการ สามารถจดัด าเนินการได้ถูกต้องตามขัน้ตอน
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จดุอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอปุสรรคของการ
จดัการกีฬา สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือจัดท านโยบายการจัดการกีฬา สามารถวางแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการและโครงการเชิงกลยุทธ์  สามารถน าแผนการจัดการกีฬาไปปฏิบัติ 
สามารถควบคมุให้ทกุฝ่ายด าเนินการตามแผนงาน สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความร่วมมือใน
การด าเนินงานตามแผน สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานและประเมินคณุภาพ
การจดัการกีฬา สามารถจดัท ายทุธศาสตร์ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและใช้กลยุทธ์ในการปฏิบัติ
ให้บรรลผุลส าเร็จ สามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยง สามารถจดัการวางแผนกลยุทธ์ได้หลาย
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มิติ สามารถหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและตอบสนองนโยบาย พันธกิจของกรมพลศึกษา ทัง้ผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ มีทักษะการจัดการกลยุทธ์เชิงรุก  สามารถวิเคราะห์วางแผนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก 
และสามารถจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการจดัการกีฬา 
  4.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือวาง
แผนการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน สามารถพัฒนาการกีฬาตามยุทธศาสตร์พัฒนากีฬา
ชาติ สามารถจดัท าแผนยทุธศาสตร์ในองค์กรและสามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัผู้ ถือประโยชน์ร่วม 
 5. การด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากับดแูลและควบคมุการจัดกิจกรรม
กีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ คา่มธัยฐานอยู่ในระหว่าง 
4.40-4.67 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.33-0.50 
และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง 1.04-1.21 ดงันี ้
  5.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 5 ข้อ ได้แก่ สามารถด าเนินการตามแผน
และโครงการ สามารถด าเนินงานโครงการการจดักิจกรรมกีฬาในระดบัท้องถ่ิน สามารถจดัสรรและ
จัดวางทรัพยากรตามโครงการและแผน  สามารถก ากับดูแลแผนและโครงการตามตัวชีว้ัด   
เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์และสามารถจดัท าโครงการและส ารวจความต้องการกิจกรรมกีฬาใน
ชมุชน 
  5.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ สามารถประสานงานกับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบักีฬา การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา 
 6. การก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ให้การสนบัสนุนด้านการเงิน มีจ านวนทัง้สิน้ 
11 ข้อ โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมาก คา่มธัยฐานอยู่ในระหวา่ง 3.88-4.40 คา่สมับรูณ์ความแตกต่าง
ระหว่างค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.04-0.50 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ใน
ระหวา่ง 0.04-1.40 ดงันี ้
  6.1 มีความเหมาะสมในระดับมาก 11 ข้อ ได้แก่ สามารถจัดการงบประมาณ
อย่างถกูต้องและเป็นระบบ สามารถบริหารจดัการงบประมาณ การเงินและบัญชี ได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ สามารถเตรียมการจดังบประมาณ พิจารณาอนมุตัิงบประมาณ ควบคมุ
การเบิกจ่าย  และตรวจสอบหลกัฐาน สามารถจัดสรรงบประมาณตามระเบียบทางการเงินของ
ราชการ มีทกัษะการตอ่รองด้านการสนบัสนนุเงินทนุ สามารถจดัท างบดลุและบญัชีรายรับรายจ่าย 
รวมถึงการค านวณจดุคุ้มทนุ สามารถประเมินความคุ้มคา่ด้านงบประมาณ ให้สอดคล้องกับสงัคม 
ธรุกิจ การเงิน และแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศ สามารถระดมทุนหรือจัดหารายได้และจัดหา
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ผู้สนับสนุน สามารถจัดหาการสนับสนุน และดแูลผลประโยชน์ให้ผู้สนับสนุน สามารถสรรหา
งบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุองค์กรได้หลากหลายวิธี และสามารถจดัการกิจกรรมการกศุล 
 7. การสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ มีจ านวนทัง้สิน้ 11 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดบั
มากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.08-4.59 ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกับค่าฐานนิยมอยู่ในระหว่าง 0.08-0.67 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์อยู่ในระหว่าง  
0.83-1.44 ดงันี ้
  7.1 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 4 ข้อ ได้แก่ สามารถจัดท ารายงานเชิง
สถิติท่ีแสดงจ านวนตัวเลขหรือหมวดหมู่ สามารถจัดท ารายงานให้ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
ทราบความก้าวหน้า และการด าเนินงาน สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนและ
ประชาชน และสามารถสื่อสารและประชาสมัพนัธ์องค์กรได้ดีและตอ่เน่ือง 
  7.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 7 ข้อ ได้แก่ สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้
อย่างเหมาะสม  สามารถเลือกวิธีการสื่อสารประชาสมัพันธ์ได้อย่างเหมาะสม  สามารถจัดท า
รายงานเหตกุารณ์ แสดงการสอดสอ่งตรวจตราควบคมุสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน สามารถ
น าเสนอผลงานผ่านสื่อต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดท ารายงานประชาสมัพันธ์เพ่ือ
แถลงผลงานหรือวิธีการปฏิบตัิงานให้ประชาชนทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน
กบัชมุชน สามารถใช้ประโยชน์ครบทกุด้านจากสื่อ เทคโนโลยี และประชาสมัพนัธ์ และสามารถท า
ขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ 
 8. การบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร มีจ านวนทัง้สิน้ 16 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสดุ ค่ามธัยฐานอยู่ในระหว่าง 4.30-4.59 ค่าสมับูรณ์ความ
แตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมอยู่ในระหวา่ง 0.17-0.50 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
อยู่ในระหวา่ง  0.79-1.12 ดงันี ้
  8.1 มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 8 ข้อ ได้แก่ สามารถจัดบุคลากรให้
เหมาะสมกับความสามารถและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉยัสัง่การ และจูงใจให้ผู้ ร่วมงานได้
มีสว่นร่วมในการท างาน สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจบุคลากรในหน่วยงาน  สามารถให้
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน  สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน  สามารถชีแ้นะและกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพการสัง่งาน 
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  8.2 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ สามารถวินิจฉยัสัง่การตามล าดบั
ชัน้ มีทกัษะการบริหารจดัการแนวใหม่ สามารถจัดหน่วยงาน จัดหมวดหมู่ของงานในหน่วยงาน
เพ่ือก าหนดตวับคุคลตามความสามารถ และหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีต้องปฏิบตัิของบคุคลในองค์กรเพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสนในการปฏิบตัิหน้าท่ี สามารถ
ก าหนดอ านาจหน้าท่ี การจัดสายบังคับบัญชาของบุคลากร  สามารถปฏิบัติตามระบบและ
กระบวนการบริหารจัดการท่ีวางไว้ให้บรรลตุามเป้าหมาย  สามารถออกค าสัง่ท่ีเป็นกระบวนการ
ตอ่เน่ืองจากการตดัสินใจ หรือการวินิจฉยัท่ีมาจากการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูและการ
ตดัสินใจและสามารถติดต่อข่าวสาร ข้อเท็จจริง ทัศนคติ การแสดงความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่ง
หรือหลายคนไปยงัอีกบคุคลหนึ่งหรือหลายคน เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 
 
 มาตรฐานวชิาชีพด้านการปฏิบัติตน 
 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติตน
ของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 19 ข้อ โดยมี
คา่มธัยฐานอยู่ในระหวา่ง 4.67-5.00 คา่สมับรูณ์ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม
อยู่ในระหวา่ง 0.00-0.33 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อยู่ในระหวา่ง  0.50-1.08 ทัง้นีท้กุข้อมีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 19 ข้อ ได้แก่   มีความซ่ือสัตย์สุจ ริต โปร่งใส ตรวจสอบได้                  
มีธรรมาภิบาล มีความตรงตอ่เวลา ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อ
วิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร มีจิตมุ่งบริการ จริงใจ เป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรมและ
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า มีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเอง
ด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและวิสยัทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง มีบคุลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์
ต่อคนรอบข้าง ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ ร่วมงานมีคณุธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม  สามารถ
ปรับตวัได้ทกุสถานการณ์ มีมนุษยสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดบั มีความอดทน อดกลัน้ มีความ
สภุาพ ออ่นโยน มีความเสียสละ มีความมุง่มัน่ และยิม้แย้ม แจ่มใส 
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อภปิรายผลการวจิัย 
 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 
ผู้ วิจยัอภิปรายผลการวิจยัดงันี ้
 
 มาตรฐานวชิาชีพด้านความรู้ 
 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพด้านความรู้ของ  
นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาอยู่ในระดบัระหวา่งมากถึงมากท่ีสดุ มีความรู้ดงัตอ่ไปนี ้
  1.  ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศกึษามีความรู้ทัว่ไป ได้แก่  มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูร
การจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่านักบริหารจัดการกีฬาต้องมีความรู้ตาม
คณุสมบตัิดงักลา่วเป็นพืน้ฐาน เพ่ือจะสามารถบริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาได้ตอ่ไป 
  2. ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ให้นักบริหารจัดการกีฬาของ       
กรมพลศึกษามีความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการกีฬา มีความส าคญัต่อ     
การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน ทัง้ในด้านสขุภาพ และพลานามยั และด้านจิตใจ สอดคล้อง
กบัการกีฬาแห่งประเทศไทย (2544) กลา่วไว้วา่ การกีฬาเป็นของจ าเป็นแก่ทกุคน เพราะกีฬาย่อม
ช่วยเสริมสร้างสขุภาพและจิตใจได้อย่างย่ิง ผู้ ท่ีเล่นกีฬาได้ออกก าลงักาย ท าให้ร่างกายแข็งแรง 
คลอ่งแคลว่วอ่งไว ได้แสดงตนตอ่ท่ีประชมุ ท าให้องอาจไม่กระดากเก้อเขิน ได้แข่งขนัและร่วมมือ
กับผู้ อ่ืน ท าให้รู้จักแพ้ รู้จักชนะ หนักแน่น มีสามคัคี คุณสมบัติต่างๆท่ี ได้รับจากการเล่นกีฬานี ้    
จะติดตวันกักีฬาตอ่ไป และแม้เติบโตเป็นผู้ ใหญ่แล้ว ในวนัข้างหน้าจะเป็นประโยชน์ ช่วยในการ
ประคองชีวิต และการประคองการงานอย่างส าคญั และกีฬาจะอ านวยประโยชน์สมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ
การฝึกหดัอบรมท่ีดี ท่ีถกูต้อง นกักีฬาถือมัน่ในอดุมคติของนกักีฬาเท่านัน้”  
  3. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศึกษาความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารจัดการกีฬา ทัง้นีเ้พราะว่า การบริหารเป็นการจัดการให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาและคนงานปฏิบตัิงานหรือจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคน เงินวัสด ุ
ให้เกิดผลงานตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร  
  4. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศกึษาความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการกีฬา ทัง้นี ้
เป็นเพราะว่าภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเก่ียวข้องโดยตรงกับนักกีฬา โค้ชหรือผู้น า
ทางการกีฬา และเก่ียวข้องโดยอ้อมกับองค์กร และบุคคลในกระบวนการสังคมกีฬาและ
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ประเทศชาติ วฒันธรรม คา่นิยมของสงัคมใหญ่ท่ีอยู่โดยรอบนักกีฬา เพราะปัจจัยเหล่านีม้ีผลต่อ
นกักีฬาโดยรวมทัง้ทางความคิด การประเมินตนเอง จริยธรรมและกรอบพฤติกรรมในการฝึกซ้อม
และแข่งขันกีฬา สอดคล้องกับงานวิจัยของสมเกียรติ พันธรรม (2543) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
การศกึษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้อ านวยการส านกังานการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
เขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อ านวยการส านักงาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพืน้ท่ีการศึกษา มี 3 ด้าน คือ 1) คุณลักษณะด้าน
บคุลิกภาพ 2) คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น า 3) คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ 
  5. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศึกษาความรู้เก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าปัจจุบันปัจจัยและ
เง่ือนไขตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ มากขึน้ทุกขณะ ในภาคธุรกิจพยายามทุกวิถีทางในการได้มาซึ่งความสามารถและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั ส่วนในภาครัฐต้องพยายามปรับปรุงการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
เพ่ือตอบสนองต่อผู้ รับบริการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ตามเป้าหมายการด าเนินงานให้ได้มากท่ีสดุ 
สอดคล้องกับพิทส์และลีย์ (Pitts and Lei, 2000) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด 
แผนงานและการกระท าท่ีองค์การนามาใช้ก่อให้เกิดผลส าเร็จ ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั และยงัสอดคล้อง
กับเชอเมอทรอน (Schermerhorn, 2002) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบตัิการท่ีมีความส าคญัส าหรับองค์การเพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแขง่ขนั 
  6. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศึกษาความรู้เก่ียวกับการด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดแูล และควบคมุการจัด
กิจกรรมกีฬา  ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่านักบริหารจัดการกีฬาต้องสามารถด าเนินงาน การจัดวาง
ทรัพยากร การก ากับดแูล และควบคมุการจัดกิจกรรมกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับนโยบายของกรมพลศึกษาในการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาให้มี
มาตรฐานสากล ด าเนินการได้โดยการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพบุคลากรวิชาชีพ บุคลากรทางการ
กีฬา และจดัท ากฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพทางการกีฬา และเป็น
การยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพทางการกีฬาให้สงูขึน้ อนัจะเป็นผลดีตอ่การพฒันากีฬาในด้านตา่งๆ 
ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐานสงูขึน้ ท าให้ผู้ประกอบอาชีพทางการกีฬาได้รับความเช่ือถือศรัทธา     
มีเกียรติและศกัดิ์ศรีในสงัคม ตอ่การพฒันากีฬาของชาติ 
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  7. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศกึษาความรู้เก่ียวกบัการก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ ให้การสนับสนุนด้านการเงิน  ทัง้นีเ้ป็น
เพราะวา่เป็นช่องทางการสรรหาเงินเข้าหน่วยงาน จึงจ าเป็นท่ีนกับริหารจัดการต้องมีความรู้ความ
เข้าใจท่ีดี สอดคล้องกบัเริงรัก จ าปาเงิน (2544) กลา่ววา่ การจดัการทางการเงินเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ท่ีสุดในทุกธุรกิจ ทัง้ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินต่างๆ อุตสาหกรรม และธุรกิจอ่ืนๆ ทุก
ประเภท แม้แตภ่าคราชการ เน่ืองจากการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ทางธรุกิจนัน้ จะมีเร่ืองต่างๆ ทาง
การเงินเก่ียวข้องอยู่ด้วยเสมอ ดงันัน้ผู้บริหารท่ีไมไ่ด้เรียนมาทางด้านการเงินโดยตรง ควรท่ีจะต้อง
มีความรู้ทางด้านการเงินอย่างเพียงพอเพ่ือท่ีจะสามารถตดัสินใจได้มีประสิทธิภาพ และสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการจัดการทางการเงินนัน้จะมีความเก่ียวข้องกับ    
3 เร่ืองหลกัๆ ได้แก่ ตลาดเงินและตลาดทุน (Money and Capital Markets) ซึ่งมีความเก่ียวข้อง
กบัแหลง่เงินทนุ ตลาดเงิน ตลาดทนุและสถาบนัการเงินต่างๆ การลงทุน (Investment) ซึ่งจะเน้น
ในด้านการวิเคราะห์การลงทนุในหลกัทรัพย์ทัง้สว่นบคุคลและสถาบนั และการจัดการทางการเงิน 
(Financial Management) หรือการเงินธรุกิจ (Business Finance) ซึ่งเป็นการจัดการทางการเงิน
ในองค์การธรุกิจตา่งๆ 
  8. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศกึษาความรู้เก่ียวกับการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าการประชาสมัพันธ์มี
บทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับบุคคลองค์กร สถาบัน หน่วยงาน ตลอดจนงาน
ทางด้านการศึกษา งานราชการ ฯลฯ ทัง้นีเ้พราะการประชาสมัพันธ์เป็นวิธีการหนึ่งท่ีเช่ือมโยง
ความเข้าใจระหว่างองค์กร สถาบันหน่วยงานกับประชาชนด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร นโยบาย 
วตัถปุระสงค์ กิจกรรมของสถาบนัให้ประชาชนทราบ ขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็น ตลอดจน
ความต้องการของประชาชน และเมื่อประชาชนเกิดความเข้าใจมีความรู้สึกและมีสมัพันธภาพท่ีดี
ตอ่องค์กร สถาบนั หรือหน่วยงานแล้วก็จะให้ความร่วมมือสนบัสนนุองค์กร สถาบนั หรือหน่วยงาน
นัน้ ๆ สอดคล้องกับวิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้สรุปหลกัการประชาสมัพันธ์ในปัจจุบันว่ามีหลัก
ใหญ่ๆ ท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการคือ (1) การบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าว
ชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถปุระสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนขา่วคราวความเคลื่อนไหวขององค์กร สถาบนัให้ประชาชนและกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง
ได้ทราบ และรู้เห็นถึงสิ่งดังกล่าว ท าให้สถาบันเป็นท่ีรู้จัก เข้าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดีท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การ สถาบัน ท าให้ได้รับความสนับสนุน
ร่วมมือจากประชาชน (2) การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด เป็นการประชาสมัพันธ์เพ่ือป้องกัน 
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(preventive public relations) ซึ่งมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไว้ก่อนย่อมดีกว่าทีต้องมา
แก้ไขในภายหลงั โดยฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต้องค้นหาสาเหตท่ีุอาจก่อให้ประชาชนเกิดความ
เข้าใจผิดในสถาบนั แล้วหาแนวทางในการให้เกิดความเข้าใจท่ีดีตอ่สถาบนัก่อนท่ีจะมีความเข้าใจ
ผิดนัน้ๆ เกิดขึน้ (3) การส ารวจประชามติ เป็นการส ารวจวิจัยประชามติ เพราะการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพต้องรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือ ประชามิติ   
(public opinion) โดยจะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร เพ่ือตอบสนองสิ่ง
ตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัความต้องการและไม่ต้องการของประชาชนท่ีเก่ียวข้อง การท าการส ารวจ
วิจยัจึงเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 
  9. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ให้นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพล
ศึกษาความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือประสานงานให้บรรลุ
เป้าหมายของกรมพลศกึษา 
 
 มาตรฐานวชิาชีพด้านการปฏิบัติงาน 
 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบตังิาน
8 ด้านของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ได้แก่ พืน้ฐานด้านกีฬา  หลกัการบริหารจดัการ
กีฬา ภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนกับริหารจดัการการกีฬา การจดัการเชิงกลยทุธ์ใน
การกีฬา การด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดแูล และควบคมุการจัดกิจกรรมกีฬา 
การก ากับดูแลการเ งิน และการหาผู้ ใ ห้การสนับสนุนด้านการเ งิน การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับท่ีกรมพลศึกษา 
(2555) กลา่วไว้วา่ในปัจจบุนัทกุอาชีพต้องมาตรฐานของวิชาชีพ ท่ีก าหนดคณุลกัษณะและความรู้
ความช านาญเฉพาะของผู้ประกอบอาชีพนัน้ โดยผู้ ท่ีประกอบอาชีพจะต้องได้รับการฝึกอบรมทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะออกไปประกอบอาชีพ การก าหนดให้มี
มาตรฐานวิชาชีพนัน้ เพ่ือวดัและประเมินคา่ผู้ประกอบอาชีพมาตรฐานด้านความรู้ มาตรฐานด้าน
ทกัษะ และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ โดยองค์กรท่ีรับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีถูกกฎหมาย
ก าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดแูล เป็นผู้จดัท ามาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพให้มีมาตรฐานสงูท่ีสดุสง่ผลให้ผู้ ท่ีประกอบอาชีพ ผู้รับบริการ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนได้
เห็นความส าคญัของอาชีพนัน้ๆ และผู้ประกอบอาชีพเป็นท่ียอมรับนับถือและได้รับการยกย่องใน
สงัคม ทัง้นีเ้ป็นเพราะมาตรฐานวิชาชีพนัน้ เป็นเกณฑ์มาตรฐาน ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพใช้ยึดถือเป็น
แนวทางในการประกอบวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการมีองค์ความรู้ในวิชาชีพ อนัเป็น
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สิ่งจ าเป็น ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในแต่ละสาขา (Hurd, 2005) ตามบทบัญญัติแห่งองค์กร
วิชาชีพนัน้ๆ  ซึ่งบทบญัญัติของแตล่ะองค์กรวิชาชีพนัน้ จะมีระเบียบ ข้อก าหนด และข้อปฏิบัติท่ีมี
ลกัษณะพืน้ฐานเก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพท่ีคล้ายคลึงกัน (วงศกร ตระกูลหิรัญผดงุ, 2551)   
อนัได้แก่ การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพ สามารถยึดถือเป็น
แนวทาง ในการด าเนินงานหรือปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีคณุภาพ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
ตน เพ่ือใช้เป็นแนวทางและข้อพึงระวงัในการประพฤติปฏิบตัิตนและการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
และการก าหนดมาตรฐานด้านความรู้ เ พ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพได้ ซึ่งใช้เป็นข้อก าหนดขัน้พืน้ฐานใน
การรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
 ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพด้านการ
ปฏิบตัิงาน 8 ด้านของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ได้แก่  
  1. พืน้ฐานด้านกีฬา สอดคล้องกับไวเลนสกี (Wilensky, 1964) ได้กล่าวว่า 
ลกัษณะของงานอาชีพนัน้การปฏิบัติงานต้องใช้เทคนิคเฉพาะ มีความรู้ทางวิชาการรองรับ และ
การปฏิบัติงานต้องครอบคลมุไปถึงการถ่ายทอดความรู้ทางด้านทักษะด้วย และสอดคล้องกับ 
แคทซ์ (Katz, 1974) กลา่ววา่ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทกัษะตา่งๆ ในการจดัการองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จ คือ ทกัษะด้านเทคนิคงาน (Technical Skills) ทกัษะด้านเทคนิคงาน หมายถึง ทักษะ
หรือความสามารถของผู้บริหารท่ีจะท างานเฉพาะด้านให้ส าเร็จได้ด้วยดี  
  2. หลกัการบริหารจัดการกีฬา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฮิร์ด (Hurd, 2005) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง Competency development for entry level public parks and recreation 
professionals. ท่ีพบวา่ความสามารถท่ีเป็นความส าคญัพืน้ฐานของนักนันทนาการวิชาชีพหน้า
ใหมค่วรต้องมีประกอบด้วย ความสามารถในการจดัการท่ีหลากหลาย 
  3. ภาวะผู้ น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการกีฬา 
สอดคล้องกบัดาฟท์ (Daft, 1997) กลา่ววา่ภาวะผู้น าเป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน
เพ่ือน าไปสูค่วามส าเร็จของกลุ่มหรือองค์การ และสอดคล้องกับรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551)  ได้
กลา่ววา่ภาวะผู้น าเป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืนในด้านการกระท าตามท่ีผู้น าต้องการ  
และสามารถจงูใจบคุคลอ่ืนให้กระท ากิจกรรมท่ีช่วยให้บรรลเุป้าหมายขององค์การได้ อิทธิพลในตวั
ของผู้น าท่ีน ามาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์โดยการชีแ้นะผ่านกระบวนการสื่อสารเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับโคลบ์, รูบิน และแมคอินไตน์ (Kolb, Rubin and 
McIntyre, 1979) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความเป็นวิชาชีพไว้ว่าต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือ



154 

 
ปกป้องผู้รับบริการประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องท างานอย่างมีส านึกในความรับผิดชอบ 
ยอมรับบรรทดัฐานและมาตรฐานของอาชีพนัน้ มีความเป็นสมาชิกภาพ และได้รับการรับรองจาก
กลุม่ รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบัธงชยั สนัติวงษ์(2545) กลา่ววา่ นกับริหาร หมายถึง บคุคลใดก็ตามท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้าหรือผู้น าในองค์กร และท่ีซึ่งมีความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององค์กร ทัง้นีโ้ดยอาศยับคุคลอ่ืนเป็นผู้ท าให้งานเสร็จด้วยดี  
  4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ในการกีฬา สอดคล้องกับงานวิจัยของดาวรุ่ง ชะระอ ่า 
(2547) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการผลิตครูวิชาชีพของไทย พบว่า การผลิตครู
วิชาชีพนัน้ ต้องประกอบด้วยมีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ และสอดคล้องกับพรพิมล นิยมพันธุ์ 
(2550) กล่าวว่า ผู้ บริหารมืออาชีพนัน้  หมายถึง ผู้ บริหารท่ีมีการใช้หลักวิชาประยุกต์กับ
ความสามารถมีการใช้ศิลปะหรือยุทธศิลป์ควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลักการต่างๆ ในการ
บริหารงานให้บรรลเุป้าหมายตามนโยบาย 
  5. การด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจัด
กิจกรรมกีฬา สอดคล้องกับทองทิพภา วิริยะพันธุ์  (2546) ได้กล่าวว่าผู้บริหารมืออาชีพต้องมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีแปรเปลี่ยน โดยต้องยอมรับความเป็นจริงและปรับตวั
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัให้มากขึน้ 
  6. การก ากบัดแูลการเงิน และการหาผู้ ให้การสนับสนุนด้านการเงิน สอดคล้อง
กบัปัญญา ปยุเปีย (2534) อธิบายวา่ ทรัพยากรการบริหาร หมายถึงองค์ประกอบหรือสิ่งท่ีช่วยให้
การบริหารด าเนินไปได้โดยสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือธุรกิจจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรการบริหารด้วยกนัทัง้นัน้ เงิน (Money) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะเงินท่ีใช้เป็นทุนในการ
ด าเนินการและทนุในการพฒันาองค์กร และสอดคล้องธงชัย สนัติวงษ์ (2543) ได้กล่าวว่าเงินทุน 
(Money) นับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเลีย้งและ
เอือ้อ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไมต่ิดขดั 
  7. การสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ สอดคล้องกับมาร์สตนั (Marston, 1979) 
อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ มีความหมายรวมถึง สถานการณ์ การกระท า หรือ ค าพูด             
ซึ่งสามารถจูงใจหรือชักชวนให้ประชาชนเห็นด้วยหรือประสานความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
โดยมีการวางแผนเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนนัน้ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับเบอร์เนย์ 
(Bernays, 1952) กลา่ววา่การสื่อสารและการประชาสมัพันธ์เป็นการเผยแพร่ชีแ้จงให้ประชาชน
ทราบ ชกัชวนให้ประชาชนมีสว่นร่วมด้วย และเห็นด้วยกบัวตัถปุระสงค์และวิธีการด าเนินงานของ
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สถาบนั รวมถึงปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบนัให้มีสว่นร่วมประสานและสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฮิร์ด (Hurd, 2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
Competency development for entry level public parks and recreation professionals.        
ท่ีพบว่าความสามารถท่ีเป็นความส าคญัพืน้ฐานของนักนันทนาการวิชาชีพหน้าใหม่ควรต้องมี
ประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร 
  8. การบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับธงชัย สนัติวงษ์ 
(2537) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการ
มอบหมายงานให้คนปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของงานท่ีตัง้ไว้ การจัดองค์การ
จะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบตา่งๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้ทกุคนตา่งฝ่ายต่าง
ทราบวา่ ใครต้องท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้องสมัพันธ์กับฝ่ายอ่ืนๆอย่างไรบ้าง นอกจากนี ้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เ ฮิ ร์ด (Hurd, 2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Competency 
development for entry level public parks and recreation professionals. ท่ีพบว่า
ความสามารถท่ีเป็นความส าคัญพืน้ฐานของนักนันทนาการวิชาชีพหน้าใหม่ควรต้องมี
ประกอบด้วย ความสามารถในการประสานงาน 
 
 มาตรฐานวชิาชีพด้านการปฏิบัติตน 
 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติตน
ของนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทัง้ 19 ข้อ ซึ่งเป็นข้อก าหนดท่ี
เก่ียวข้องกับคณุลักษณะ ความประพฤติ ยึดหลักการแห่งคุณธรรมและจริยธรรม ในการเป็น       
นกับริหารจดัการกีฬาวิชาชีพ ดงันี ้
  1. เป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี สอดคล้อง
กบัทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบ ในวิชาชีพ
และมีจริยธรรมและคณุธรรมส าหรับเป็นกรอบแนวคิด  ในทางปฏิบัติผู้บริหารควร ประพฤติและ
ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามท านองคลองธรรม  เพ่ือสร้างศรัทธาโดยการยึดมัน่ใน ธรรมมะ ไม่ใช้
อ านาจหน้าท่ีในท า และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของเรืองยศ วชัรเกต ุ(2546) ได้ท าการศกึษาเร่ือง
คณุลกัษณะและคณุสมบตัิของผู้น านันทนาการในประเทศไทย พบว่า ทักษะพืน้ฐานทางวิชาชีพ 
ประกอบด้วย การจดัการทัว่ไปภายใต้คณุธรรมและจริยธรรม  
  2. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ สอดคล้องกับโคลบ์, รูบิน และแมค
อินไตน์ (Kolb, Rubin and McIntyre, 1979) ได้กลา่วถึงลกัษณะของความเป็นวิชาชีพไว้ว่าต้องมี
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จรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือปกป้องผู้รับบริการประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องท างานอย่างมี
ส านึกในความรับผิดชอบ ยอมรับบรรทดัฐานและมาตรฐานของอาชีพนัน้ มีความเป็นสมาชิกภาพ 
และได้รับการรับรองจากกลุ่ม  สอดคล้องกับงานวิจัยของเชลดอน (Sheldon, 1989) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง Professionalism in tourism and hospitality. ได้ศึกษาองค์ประกอบของ
วิชาชีพการบริการวา่จะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีมีจรรยาบรรณ 
  3. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ ร่วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกบังานวิจยัของเรืองยศ วชัรเกต ุ(2546) ได้ท าการศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะและคณุสมบตัิ
ของผู้น านันทนาการในประเทศไทย พบว่า ทักษะพืน้ฐานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย การจัดการ
ทัว่ไปภายใต้คณุธรรมและจริยธรรม 
  4. มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวิชาชีพบคุลิกภาพ และวิสยัทศัน์ ให้ทนัตอ่
การพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง สอดคล้องกบังานวิจยัของพรรณี ขาวเมฆ 
(2550) ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทการปฏิบัติงานตามาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดปทุมธานี พบว่าพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิ ควรมี
วิสยัทศัน์ ภาวะผู้น า การบริหารจดัการ และการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวศ (2547) 
กลา่ววา่ นกับริหารท่ีดีจะต้องเป็นคนมีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล สามารถ มองเห็นภาพฝันในอนาคต  
  5. มีความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 กล่าวว่า พฤตินิสยัในการท างาน และความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ซึ่ง
หมายรวมถึงการความซ่ือสตัย์สจุริตในการประกอบวิชาชีพ และสอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวศ 
(2547) กล่าวว่านักบริหารท่ีดี จะต้องใจซ่ือมือสะอาด บริหารงานด้วยความโปร่งใสมีการ
สร้างสรรค์ผลงานให้เป็นท่ีปรากฏอยู่เสมอ  
  6. มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  สอดคล้องกับ
โคลบ์, รูบิน และแมคอินไตน์ (Kolb, Rubin and McIntyre, 1979) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความ
เป็นวิชาชีพไว้ว่าต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือปกป้องผู้ รับบริการประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบ
วิชาชีพต้องท างานอย่างมีส านึกในความรับผิดชอบ ยอมรับบรรทดัฐานและมาตรฐานของอาชีพนัน้ 
มีความเป็นสมาชิกภาพ และได้รับการรับรองจากกลุ่ม  และสอดคล้องกับทองทิพภา วิริยะพันธุ์ 
(2546) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบ  ในวิชาชีพและมีจริยธรรมและ
คณุธรรมส าหรับเป็นกรอบแนวคิด ในทางปฏิบัติผู้บริหารควร ประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้อง
ตามท านองคลองธรรม เพ่ือสร้างศรัทธาโดยการยึดมัน่ใน ธรรมมะ ไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีในท า รวมถึง
ยงัสอดคล้องกบัทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2546) ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบ ในวิชาชีพ
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และมีจริยธรรมและคณุธรรมส าหรับเป็นกรอบแนวคิด  ในทางปฏิบัติผู้บริหารควร ประพฤติและ
ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามท านองคลองธรรม  เพ่ือสร้างศรัทธาโดยการยึดมัน่ใน ธรรมมะ ไม่ใช้
อ านาจหน้าท่ีในท า 
  7. มีความตรงต่อเวลา สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 
2525 กลา่ววา่ พฤตินิสยัในการท างาน และความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ ซึ่งหมายรวมถึงการตรงต่อ
เวลาและรับผิดชอบตอ่การนดัหมาย 
  8. มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของสนีุย์ บุญทิม (2542)  
ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในช่วง
ปฏิรูปการศกึษา (พ.ศ.2539-2550) ตามความคาดหวงัของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 6 ผลการวิจยั พบวา่ คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความคาดหวังของผู้บริหารและครู คือ คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของสมเกียรติ พนัธรรม (2543) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษา
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้อ านวยการส านักงานการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม เขตพืน้ท่ี
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ อ านวยการส านักงานการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม เขตพืน้ท่ีการศกึษา คือ คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
  9. มีมนษุยสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทุกระดบั สอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวศ (2547) 
กลา่ววา่ นกับริหารท่ีดี จะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถประสานงานกบัหน่วยงานหรือ บุคคลต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของเรืองยศ วชัรเกต ุ(2546) ได้ท าการศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะ
และคณุสมบตัิของผู้น านนัทนาการในประเทศไทย พบวา่ ทกัษะพืน้ฐานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
การมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 
  10. มีความอดทน อดกลัน้  สอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวศ (2547)  กล่าวว่า          
นกับริหารท่ีดีจะต้องมีความอดทนตอ่สู้กบัปัญหา  
  11. มีธรรมาภิบาล สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 ได้
กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพว่าควรมีพฤตินิสัย เจตคติ 
คณุธรรม และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และสอดคล้องกับทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546) ได้กล่าวว่า 
ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบ ในวิชาชีพและมีจริยธรรมและคณุธรรมส าหรับเป็นกรอบ
แนวคิด ในทางปฏิบตัิผู้บริหารควร ประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามท านองคลองธรรม  เพ่ือ
สร้างศรัทธาโดยการยึดมัน่ใน ธรรมมะ ไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีในท า 
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  12. มีความเสียสละสอดคล้องกบัเมธี ปิลนัธนานนท์ (2551) กลา่ววา่ “มาตรฐาน
วิชาชีพ” หมายถึง จุดมุ่งหมายหลกัท่ีจะสร้างแนวทางปฏิบัติ รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในวิชาชีพของผู้ปฏิบัติ 
เพ่ือให้การปฏิบตัิงานอาชีพมีคณุภาพสงูสดุ โดยความหมายดงักล่าว วิชาชีพใด ๆ ย่อมให้บริการ
แก่สาธารณชน หรือองค์กรตา่ง ๆ โดยต้องอาศยัความรู้ ความช านาญเฉพาะ  
  13. มีความมุ่งมั่น สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 
กลา่ววา่ พฤตินิสยัในการท างาน และความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ ซึ่งหมายรวมถึงการพฒันาความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  และยังสอดคล้องกับทองทิพภา วิริยะพันธุ์  (2546) 
ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีความพร้อมท่ีจะแขง่ขนักบันานาประเทศในระดบัโลกทุกรูปแบบโดยไม่
ย่อท้อตอ่อปุสรรคใดๆแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึน้ ก็พร้อมจะเผชิญกับความไม่แน่นอนท่ี
อาจสง่ผลกระทบตอ่องค์กรทัง้ในมมุบวกและมมุลบ โดยผู้บริหารจะต้องสามารถปรับตวัและแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้กลายเป็นดี 
  14. ยิม้แย้ม แจ่มใส สอดคล้องกับงานวิจัยของเรืองยศ วัชรเกตุ (2546) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองคณุลกัษณะและคณุสมบัติของผู้น านันทนาการในประเทศไทย  พบว่า ทักษะ
พืน้ฐานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย การมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 
  15. มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า  สอดคล้องกับทิพาวดี เมฆสวรรค์ 
(2544)  กลา่ววา่  สิ่งส าคญัของกิจกรรมส าหรับการบริหาร คือ ความกล้า  ประกอบด้วย  กล้าคิด  
กล้าท า  กล้าน า  และกล้าเปลี่ยน และสอดคล้องกับทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546) ได้กล่าวว่า 
ผู้บริหารมืออาชีพควรมีจิตใจท่ีชอบค้นหาสิ่งใหม่ๆ  เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีย่ิง ขึน้ เช่น ใช้
เทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม ่นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวศ (2547) กล่าวว่านัก
บริหารมืออาชีพ ต้องคิดหาวิธีการท างาน แบบใหม ่ๆ อยู่เสมอ  สอดคล้องกบัทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ 
(2546) ได้กลา่ววา่ ผู้บริหารมืออาชีพควรมีจิตใจท่ีชอบค้นหาสิ่งใหม่ๆ  เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ดีย่ิง ขึน้ เช่น ใช้เทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม ่
  16. มีจิตมุง่บริการ จริงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของเชลดอน (Sheldon, 1989) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง Professionalism in tourism and hospitality. ได้ศึกษาองค์ประกอบของ
วิชาชีพการบริการวา่จะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีมใีจรักบริการ 
  17. สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์ สอดคล้องกบั ถวิล อรัญเวศ (2547) กลา่ว
วา่ นกับริหารท่ีดี จะต้องยืดหยุ่น ยึดหลกัสายกลางไมต่งึเกินไป หรือไม ่หย่อนเกินไป แต่บางครัง้ก็
ต้องมีความเด็ดขาดเพ่ือแก้ไขปัญหาให้สงบเรียบร้อย รวมทัง้สอดคล้องกับงานวิจัยของเรืองยศ 
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วชัรเกต ุ(2546) ได้ท าการศึกษาเร่ืองคณุลกัษณะและคณุสมบัติของผู้น านันทนาการในประเทศ
ไทย พบว่า ทักษะพืน้ฐานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย สามารถปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์  
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2546) ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีความพร้อมท่ี
จะแข่งขันกับนานาประเทศในระดับโลกทุกรูปแบบโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆแม้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึน้ ก็พร้อมจะเผชิญกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรทั ง้ใน
มุมบวกและมุมลบ โดยผู้ บริหารจะต้องสามารถปรับตัวและแก้ไขสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้
กลายเป็นดี 
  18. มีความสภุาพ อ่อนโยน สอดคล้องกับงานวิจัยของเรืองยศ วชัรเกต ุ(2546) 
ได้ท าการศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะและคณุสมบตัิของผู้น านนัทนาการในประเทศไทย  พบว่า ทักษะ
พืน้ฐานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย การมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 
  19. ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อคนรอบข้าง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของดาวรุ่ง ชะระอ ่า (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการผลิต
ครูวิชาชีพของไทย พบว่า การผลิตครูวิชาชีพนัน้ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบมีความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร  คือสถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ต้องสร้างและประสานความ
ร่วมมือให้มีการด าเนินการผลิตครูวิชาชีพไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวศ 
(2547) กลา่วว่านักบริหารท่ีดี จะต้องบริหารงานเป็นทีมโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
วางแผน ร่วมประเมินผล และร่วมรับผิดชอบ รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบัทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546) 
ได้กลา่ววา่ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องพร้อมท่ีจะน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้าน
การบริหารจดัการ ทัง้นีเ้พ่ือจะได้เพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนักบัผู้ อ่ืนได้ดีย่ิงขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 
              ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
                  1. ควรสนับสนุนในด้านองค์ความรู้ของบุคลากรตามมาตรฐานด้วยการจัดโครงการ
อบรมอย่างตอ่เน่ือง 
                  2. ควรจดัหลกัสตูรในโครงการอบรมบคุลากรท่ีสอดคล้องและสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันาวิชาชีพของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
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 3. ควรจดัโครงการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพ ก่อนน าการมาตรฐาน
วิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาไปใช้ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในเบือ้งต้น เพ่ือเตรียมพฒันาตนเองตอ่ไป 
 4.ควรมีการคดัเลือกมาตรฐานวิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศึกษา
เพ่ือน าไปจดัโครงการน าร่องพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และจากนัน้ควรมีการคดักรองและจัดกลุ่ม
มาตรฐานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงต่อไป ทัง้นีค้วรเลือกมาตรฐานท่ีอยู่ในระดบัสงูไป
ปฏิบตัิก่อน 
  
             ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป  
                  1.  ควรมีการท าการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนัก
บริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
                  2.  ควรมีการท าการประเมินผลการน ามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรม
พลศกึษาไปปฏิบตัิ 
                  3.  ควรมีการท าการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพส าหรับนักบริหารจัดการกีฬาของ
ระดบัประเทศตอ่ไป 
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คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดรุณวรรณ สขุสม  
รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วนัชยั บญุรอด 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต / หวัหน้ากลุม่วิชาการโค้ชกีฬาและจิตวิทยาการกีฬา 

  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
5. อาจารย์ฉตัรชยั มะสนุสืบ  

  ผู้ช่วยคณบด/ีอาจารย์ประจ ากลุม่วิชานนัทนาการศาสตร์และการจดัการกีฬา 
   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในการวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามในการวจิัย 

 
 1. ผศ.ดร.พราม อินพรม 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจกรรมพิเศษและอาจารย์สาขาวิชาการ
จดัการกีฬา คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 2. รศ.เทเวศร์ พิริยะพฤนท์ 
 ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต ประจ าสาขาวิชาการ
จดัการนนัทนาการ คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 3. ดร.ศกัดิ์ชาย พิทกัษ์วงศ์ 
  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับรูพา 
 4. ดร.อิษฎี กฏุอินทร์ 
  อาจารย์สาขาวิชาการจดัการทางการกีฬา  
  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 5. ดร.นพรัตน์ พบลาภ 
  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษาสว่นกลาง 
 6. อาจารย์รชาดา เครือทิวา 
  รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษาสว่นกลาง 
 7. อาจารย์อภิวนัท์ โอนสงูเนิน 
  รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสขุภาพ  
  สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตสโุขทยั 
 8. อาจารย์ศรีเกษม  อุน่ประดิษฐ์ 
  อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตสพุรรณบรีุ 
 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สชุาติ ทวีพรปฐมกลุ 
  กรรมการผู้อ านวยการศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 10. รองศาสตราจารย์ วิสนศกัดิ์ อว่มเพ็ง 
  รองผู้อ านวยการศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 11. รองศาสตราจารย์ ดร.บญัชา ชลาภิรมย์ 
  รองผู้อ านวยการศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 12. นายบญัชา ชทูรงเดช 
  ผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 13. นายวิบณู  จ าปาเงิน 
  ผู้อ านวยการกองพฒันากีฬาอาชีพ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 14. นางสาวนรีรัตน์   เรืองเผา่พนัธุ์ 
  ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและแผน การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 15. นายยธุยา  จีนหีต 
  หวัหน้างานองค์กรกีฬา ฝ่ายพฒันากีฬาเป็นเลิศ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 16. นางนิตยา เกิดจนัทึก 
  หวัหน้างานก ากบัดแูลและติดตามประเมินผลกีฬาเป็นเลิศ 
  การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 17. นายกวิน คเชนทร์เดชา 
  ผู้อ านวยการโรงเรียนนกับริหารจดัการกีฬา กรมพลศกึษา 
 18. นายสิทธิศกัดิ์  ด ารงสกลุ 
  โรงเรียนนกับริหารจดัการกีฬา กรมพลศกึษา 
 19. นายดลจินดา  โมธรรม 
  โรงเรียนนกับริหารจดัการกีฬา กรมพลศกึษา 
 20. นายไกรลาศ ผอ่งสวา่ง 
  หวัหน้ากลุม่วิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ กรมพลศกึษา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

จดหมายเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้ เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



181 
 

 
ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1) 

เร่ือง การพฒันามาตรฐานวชิาชพีนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศกึษา 
(A  DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL STANDARDS OF SPORT 

ADMINISTRATORS FOR DEPARTMENT OF PHYSICAL EDUCATION) 
โดย    นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข   แขนงวิชา  การจดัการกีฬา  
หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์      รองศาสตราจารย์เทพประสทิธ์ิ  กลุธวชัวิชยั 
วัตถปุระสงค์ของการศึกษาวิจยั   เพื่อพฒันามาตรฐานวิชาชีพส าหรับนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศกึษา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อมุ่งศึกษามาตรฐานวิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬา

ของกรมพลศึกษา ซึง่จ าเป็นต้องมีรายละเอียดในด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษาในการปฏิบติังานและในการพฒันาการกีฬาของประเทศ ในการ
วิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลทัง้หมด 3 รอบ 

รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยแสดงความคิดเห็นของท่านและของกลุ่ม

ผู้ เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละท่านยืนยนัค าตอบอีกครัง้ 
2. แบบสอบถามชดุนีเ้ป็น แบบสอบถามรอบที่ 1 จดุมุ่งหมายของแบบสอบถามชดุนีเ้พื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมลูเก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ใน
รายละเอียดแต่ละด้าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพส าหรับ

นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  1. มาตรฐานด้านความรู้  

2. มาตรฐานในการปฏิบติังาน  
3.  มาตรฐานการปฏิบติัตน  

3.    ผู้ตอบแบบสอบถามฉบบันี ้คือ ผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจดัการกีฬาในประเทศไทย 
 4.    ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้จากแบบสอบถามครัง้นี ้จะเป็นข้อมลูที่มีประโยชน์
และมีความส าคัญอย่างย่ิงในการศกึษา ซึง่ผู้วิจยัจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านให้เป็นความลบัที่สดุและจะใช้
ประโยชน์เฉพาะการวิจัยเท่านัน้ 
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ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวจิยั  
 การบริหารจัดการ  หมายถึง กระบวนการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆของบุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
จดุมุง่หมายขององค์กร โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นักบริหารจัดการกีฬา  หมายถึง ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือด าเนินการด้านการบริหาร
จดัการกีฬา โดยใช้กระบวนการ ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ
องค์กร มีวฒุิทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องในสาขาวิชาการบริหารจัดการกีฬา มีประสบการณ์ ได้รับ
การอบรมและฝึกฝนประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการกีฬา 
 การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพ          
นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
 มาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อ
ปฏิบตัิส าหรับวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้   มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน และมาตรฐานการปฏิบตัิตน อนัเป็นโครงสร้างแห่งมาตรฐานวิชาชีพ  
 มาตรฐานด้านความรู้ หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบตัิทางการศกึษาท่ี
เก่ียวข้องกับคุณวุฒิและหลักสูตรการศึกษา การฝึกอบรม ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ
 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบตัิในการ
ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีแห่งมาตรฐานวิชาชีพและระยะเวลาของประสบการณ์วิชาชีพ 
 มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องกับคณุลักษณะ ความประพฤติ ยึดหลักการแห่งคุณธรรมและจริยธรรม ในการเป็น      
นกับริหารจดัการกีฬาวิชาชีพ   
 
ติดต่อผู้วจัิย 

นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข 
นิสิตระดบัปริญญาโท แขนงการจดัการกีฬา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ถนน พระราม 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330  
เบอร์โทรศพัท์ 089-6138050  E-mail: funky_som@hotmail.com  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดให้รายละเอียดเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ   ชาย    หญิง 

 
2. อาย ุ  ต ่ากวา่ 30 ปี   30-34 ปี   35-39 ปี 

 40-44 ปี   45-49 ปี   50-54 ปี 
 55-59 ปี   60 ปี ขึน้ไป 
 

3. วฒุิการศกึษา (โปรดตอบเรียงตามล าดบั) 
 ปริญญาตรี  สาขา……………………………….. 
 ปริญญาโท  สาขา……………………………….. 
 ปริญญาเอก  สาขา……………………………….. 

    อ่ืนๆ (แก้ไข)……………………………………………….. 
 

4. ปัจจบุนัท่านด ารง
ต าแหน่ง…………………………………………………………………… 
หน่วยงาน……………………………………………………………………………………. 
 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านการบริหารจดัการกีฬา 
 5-9 ปี   10-14 ปี   15-19 ปี 
 20-24 ปี   25-29 ปี   30 ปีขึน้ไป 

 

6. ผลงานด้านการบริหารจดัการกีฬา(ตอบได้มากกวา่1ข้อ) 
 หนงัสือ 
 บทความ 
 วิทยากร 
  การจดัการแขง่ขนักีฬา ……………………………………………… 
 บริหารจดัการสมาคมกีฬา …………………………………………... 
 อ่ืนๆ ………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพส าหรับนักบริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
ค าชีแ้จง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพส าหรับนักบริหารจัดการ
กีฬาในด้านตา่งๆท่ีก าหนดไว้ 

 

ด้านท่ี 1 มาตรฐานด้านความรู้ 
 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา ควรมีรายละเอียดในเร่ือง
ดงัตอ่ไปนีอ้ย่างไร 
       1.1 ท่านคิดวา่วฒุิการศกึษาของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ควรอยูใ่น
ระดบัใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.2 ท่านคิดวา่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรจบหลกัสตูรการศกึษาด้าน
การจดัการกีฬาโดยตรง หรือไม ่เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.3 ท่านคิดวา่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรผา่นการอบรมและทดสอบ
ความรู้หรือไม ่เพราะเหตใุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 1.4 ท่านคิดวา่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรมีประสบการณ์วิชาชีพเป็น
ระยะเวลาเท่าใดจึงจะเหมาะสม เช่น 3ปี, 5ปี, 10ปี, 15ปีขึน้ไป เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.5 ท่านคิดวา่นกับริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับพืน้ฐาน
ด้านกีฬาหรือไม ่ด้านใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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 1.6 ท่านคิดวา่นกับริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา ควรมีความรู้ในกระบวนการ
บริหารจดัการ ทัง้ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการเป็นผู้น า ด้านการควบคมุ หรือไม ่
เพราะเหตใุด  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.7 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์หรือไมแ่ละในด้านใดบ้าง  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.8 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับการ
จดัการแขง่ขนักีฬาหรือไม ่ด้านใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 1.9 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับการ
บริหารจดัการแผนงานและโครงการหรือไมแ่ละในด้านใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.10 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับด้าน
การเงิน หรือไม ่ด้านใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.11  ท่านคิดวา่การหาผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงินนักบริหารจัดการกีฬาของกรม
พลศกึษาควรมีความรู้ในด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.12 ท่านคิดวา่ในด้านการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ นักบริหารจัดการกีฬาของ
กรมพลศกึษาควรมีความรู้หรือไมแ่ละควรมีในด้านใดบ้าง  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.13 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับการ
จดัการเชิงกลยทุธ์หรือไม ่ด้านใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 1.14 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับภาวะ
ผู้น าและจิตวิทยาการเป็นผู้จดัการการกีฬาหรือไม ่ด้านใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 1.15 ท่านคิดวา่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกับด้านใด
อีกบ้าง เช่น การบริหารจัดการสถานท่ี อปุกรณ์กีฬา, ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรมกีฬา, 
ทกัษะในการบริหาร เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ด้านท่ี 2 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา ควรมีรายละเอียดในเร่ือง
ดงัตอ่ไปนีอ้ย่างไร 
 2.1 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการ ในด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการเป็น
ผู้น า ด้านการควบคมุ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 2.2 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างไรบ้าง  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3  ท่านคิดวา่ความสามารถในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการจดัการแขง่ขนักีฬาของนัก
บริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 2.4  ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการการบริหารจดัการแผนงานและโครงการ อย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 2.5  ท่านคิดว่าความสามารถในการปฏิบัติงานเก่ียวกับด้านการเงินของนักบริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรเป็นอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 2.6 ท่านคิดวา่ความสามารถในการปฏิบัติงานในด้านการหาผู้ ให้การสนับสนุนด้าน
การเงิน ของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรเป็นอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 2.7 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ อย่างไร \ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.8 ท่านคิดวา่ความสามารถในการปฏิบตัิงานเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของนัก
บริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรเป็นอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
 2.9 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัภาวะผู้น าและจิตวิทยาการเป็นผู้จดัการการกีฬา อย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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 2.10 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัด้านใดอีกบ้างและเป็นอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ด้านท่ี 3 มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 
 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา ควรมีรายละเอียดในเร่ือง
ดงัตอ่ไปนีอ้ย่างไร 
 3.1 ท่านคิดว่านักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษาควรมีคุณลักษณะในด้าน
ใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ท่านคิดวา่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรมีจริยธรรม จรรยาบรรณใน
ด้านใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
             ขอขอบพระคณุในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสงู 
            นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข 
                          นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา 

       แขนงวิชาการจดัการกีฬา  
                   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
 (เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2) 

เร่ือง  การพฒันามาตรฐานวชิาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 
(A  DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL STANDARDS OF SPORT  
ADMINISTRATORS FOR DEPARTMENT OF PHYSICAL EDUCATION) 

โดย  นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข   แขนงวิชา  การจดัการกีฬา  
หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์     รองศาสตราจารย์เทพประสทิธ์ิ  กลุธวชัวิชยั 
วัตถปุระสงค์ของการศึกษาวิจยั  เพื่อพฒันามาตรฐานวิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวจิยั  

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเร่ือง “การพฒันามาตรฐาน

วิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศึกษา”  มีจดุประสงค์ เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จดัการกีฬาได้ร่วมกนัพิจารณา แสดงความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเพื่อการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกั
บริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ด้วยวิธีการเดลฟาย โดยข้อค าถามแต่ละข้อนีจ้ะถูกน ามาพฒันา
เป็นข้อก าหนดในมาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา อนัประกอบด้วย 
1.1 มาตรฐานด้านความรู้  ที่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาจ าเป็นต้องมีเพื่อน าไปใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบติัหน้าที่ 
1.2 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน ที่นกับริหารจัดการกีฬาของกรมพลศกึษาจ าเป็นต้องยึดถือเป็น

แนวทางในการด าเนินงานตามที่มาตรฐานก าหนด 
1.3 มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ที่นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาควรต้องมีเพื่อเป็น

แนวทางในการประพฤติและปฏิบติัตนให้เหมาะสมต่อการเป็นมืออาชีพ 
2. แบบสอบถามฉบบันี ้ประกอบด้วยข้อก าหนดของการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของ

กรมพลศกึษา 3 ด้าน แต่ละด้านประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานที่จ าเป็นในการน ามาใช้เป็นข้อก าหนด
ทางวิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศึกษา  

3. ผู้ เชี่ยวชาญกรุณา ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค่าน า้หนักข้างท้ายของข้อก าหนดแต่ละข้อ ที่ท่าน
ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น และหากผู้ เชี่ยวชาญมีเหตุผลที่ต้องการเสนอแนะ โปรดระบลุงในช่องเหตุผล
ข้างท้าย โดยค่าน า้หนักข้างท้ายของข้อก าหนดแต่ละข้อ มีเกณฑ์การแสดงความคิดเห็นดงัต่อไปนี  ้

คะแนน 5  หมายถงึ  ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้ มากที่สุด 
คะแนน 4   หมายถงึ  ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้ มาก 
คะแนน 3  หมายถงึ  ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  ปานกลาง 
คะแนน 2   หมายถงึ  ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  น้อย 

คะแนน 1  หมายถงึ ผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  น้อยที่สุด 
4. เพื่อให้การวิจยัเร่ือง “การพฒันามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา” ในครัง้นี ้

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ เชี่ยวชาญโปรดกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 
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 การบริหารจัดการ  หมายถึง กระบวนการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆของบุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
จดุมุง่หมายขององค์กร โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นักบริหารจัดการกีฬา  หมายถึง ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือด าเนินการด้านการบริหาร
จดัการกีฬา โดยใช้กระบวนการ ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ
องค์กร มีวฒุิทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องในสาขาวิชาการบริหารจัดการกีฬา มีประสบการณ์ ได้รับ
การอบรมและฝึกฝนประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการกีฬา 
 การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพ          
นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
 มาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อ
ปฏิบตัิส าหรับวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้   มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน และมาตรฐานการปฏิบตัิตน อนัเป็นโครงสร้างแห่งมาตรฐานวิชาชีพ  
 มาตรฐานด้านความรู้ หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบตัิทางการศกึษาท่ี
เก่ียวข้องกับคุณวุฒิและหลักสูตรการศึกษา การฝึกอบรม ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ
 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบตัิในการ
ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีแห่งมาตรฐานวิชาชีพและระยะเวลาของประสบการณ์วิชาชีพ 
 มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะ ความประพฤติ ยึดหลกัการแห่งคณุธรรมและจริยธรรม ในการเป็นนัก
บริหารจดัการกีฬาวิชาชีพ   
 
ติดต่อผู้วจัิย 

นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข 
นิสิตระดบัปริญญาโท แขนงการจดัการกีฬา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ถนน พระราม 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330  
เบอร์โทรศพัท์ 089-6138050  E-mail: funky_som@hotmail.com  
 

 *** ขอความกรุณาท่านส่งแบบสอบถามกลบัคนืผู้วจิยัภายในวนัที่ 30 มนีาคม 2555 *** 
จกัขอบพรคุณอย่างยิง่ 
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ข้อก าหนดของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 
เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคดิเหน็ ประกอบด้วยมาตรฐานวชิาชีพนักบริหารจัดการ
กีฬาของกรมพลศึกษา 3 ด้าน และข้อก าหนดท่ีจ าเป็นในการน ามาใช้เป็นเกณฑ์
มาตรฐานทางวชิาชีพส าหรับนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 

รายละเอียด  
มาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

1. ด้านความรู้ท่ัวไป       
1.1 มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี       

1.2 ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการจัดการกีฬา
ของกรมพลศึกษา 

      

2.  ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา 
2.1  มีความรู้ เก่ียวกบักีฬา ทกัษะกีฬาพืน้ฐาน       

2.2  มีความรู้เก่ียวกบั บทบาท อ านาจ หน้าที่ 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเก่ียวกบัการ
สง่เสริมกีฬา 

      

2.3  มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการเลน่และการ
มีสว่นร่วมในกิจกรรมกีฬาของคนไทย 

      

2.4  มีความรู้เก่ียวกบัคณุลกัษณะเฉพาะของแต่
ละชนิดกีฬา 

      

2.5 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา มารยาท และ
วิธีการเลน่ของแต่ละชนิดกีฬา 

      

2.6 มีความรู้เก่ียวกบัความเหมาะสมของกีฬา
แต่ละชนิดกบับคุคลแต่ละระดบั 

      

3.  ความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารจดัการกีฬา 
3.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจัดการกีฬา       

3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร
มนษุย์ 
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รายละเอียด  
มาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการความ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและชุมชนโดยใช้กิจกรรม
กีฬา 

      

3.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการสถานที่และ 
อปุกรณ์กีฬา 

      

3.5 มีความรู้การจดัการความเสีย่งที่เกิดจากการ
จดักิจกรรมกีฬา 

      

3.6 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการแข่งขนักีฬา  
แต่ละชนิด 

      

3.7 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจัดโปรแกรมการ 
แข่งขนักีฬาแต่ละชนิด 

      

3.8 มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการแข่งขนักีฬา
ชนิดต่างๆ ในระดบัพืน้ฐานและมวลชน 

      

3.9 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าที่ของการ
จดัการแข่งขนักีฬาในแต่ละต าแหน่ง 

      

3.10 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา ระเบียบ  
และธรรมเนียมปฏิบติัของแต่ละชนิดกีฬา 

      

4. ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า จริยธรรม และจติวิทยาการเป็นนักบริหารจดัการการกีฬา 
4.1 มีความรู้เก่ียวกบัภาวะผู้น า บทบาทหน้าที่
และคณุลกัษณะของนักบริหารจัดการกีฬา 

      

4.2 มีความรู้ในการปฏิบติัเก่ียวกบัมนษุย
สมัพนัธ์ในการจดัการกีฬา 

      

4.3 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาในการเป็นผู้น า 
จิตวิทยาในการบริหารจัดการ และจิตวิทยา
มวลชนเพื่อการสร้างความสามัคคี โดยการใช้
กิจกรรมกีฬา 

      

4.4 มีความรู้ทางจริยธรรมและคณุลกัษณะของ
ผู้น าทางการกีฬา 
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รายละเอียด  
มาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

5.  ความรู้เกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา 
5.1 มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจัดการเชิงกล
ยทุธ์ 

      

5.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท ายทุธศาสตร์และ 
แผนงานพฒันากีฬา 

      

5.3 มีความรู้ในการวิเคราะห์นโยบาย 
ยทุธศาสตร์ และแผนงานการพฒันากีฬา 

      

5.4 มีความรู้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบั
กระบวนการจัดท าแผนงาน โครงการพฒันากีฬา 

      

5.5 มีความรู้ในการเขียนแผน ด าเนินการ 
ควบคมุแผนงานและการติดตาม 

      

5.6 มีความรู้ในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความ
ร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนงาน 

      

6. ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจัดกิจกรรม
กีฬา 

6.1 มีความรู้ในหลกัการบริหารและการจัดการ
กีฬาตามหลกัการและขัน้ตอนของการจดัการ 

      

6.2 มีความรู้ในการด าเนินงานและการจดัท า
โครงการจดักิจกรรมการกีฬา 

      

6.3 มีความรู้ในการก ากบัดแูลประเมินกิจกรรม
โครงการกีฬาแต่ละโครงการ 

      

7.  ความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
7.1 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบการเงินและ
หลกัการจัดการการเงินอย่างถกูต้อง สอดคล้อง 

      

7.2 มีความรู้ในกระบวนการปฏิบติังานการเงิน
และแนวทางในการหาผู้สนบัสนนุ 
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รายละเอียด  
มาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

7.3 มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการในการ
ระดมทนุหรือการจดัหารายได้ 

      

7.4 มีความรู้กฏหมายเบือ้งต้น เช่น การท า
สญัญา การละเมิดลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 

      

7.5 มีความรู้ด้านการให้สทิธิประโยชน์แก่ผู้ ให้
การสนบัสนนุด้านการเงิน 

      

7.6 มีความรู้ในการสร้างความสมัพนัธ์ สร้าง
เครือข่ายของการให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 

      

7.7 มีความรู้ด้านการตลาด       

8.  ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
8.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ ความส าคญั 
ความจ าเป็น ประโยชน์และรูปแบบของการ
สือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ 

      

8.2 มีความรู้ในการประยกุต์แนวทางและการ
ปฏิบติัการประชาสมัพนัธ์มาใช้กบักิจกรรมกีฬา 

      

8.3 มีความรู้ในการประชาสมัพนัธ์ที่ดี และการ
สร้างสมัพนัธภาพที่ดีในการสือ่สารระหว่าง
บคุคลและหน่วยงาน 

      

8.4 มีความรู้ในความต้องการและข้อจ ากดัต่างๆ
ของสือ่มวลชน 

      

9.  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
9.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัหน่วยงานภายใน
องค์กร  

      

9.2 มีความรู้เก่ียวกบัการอ านวยการภายใน
องค์กร 

      

9.3 มีความรู้เก่ียวกบัการประสานงานภายใน
และภายนอกองค์กร 
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รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

1. พืน้ฐานด้านการกีฬา 
1.1  มีทกัษะพืน้ฐานด้านกีฬาในแต่ละชนิด       

1.2  สามารถเข้าใจกฎ กติกา มารยาท และ
วิธีการเลน่กีฬาในแต่ละชนิด 

      

1.3 มีประสบการณ์ด้านปฏิบติัการจดัการกีฬา
มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

      

2. หลักการบริหารจดัการกีฬา 
2.1  สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์และนโยบาย
หรือโครงการให้เป็นไปตามระบบ สอดคล้องกบั
สภาพจริงเพื่อความเป็นไปได้ในการปฏิบติังาน
และเกิดความรวดเร็วในการท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

      

2.2  สามารถจดัระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็นน า
หนึง่ใจเดียวกนั 

      

2.3  สามารถประสานงานระดบัท้องถ่ินเพื่อ
จดัการแข่งขนักีฬาระดบัท้องถ่ิน 

      

2.4  สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายเพื่อจัดการ
แข่งขนักีฬาระดบัสากล 

      

2.5  สามารถน าเสนอโครงการและเป็นที่ปรึกษา
ให้แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชาและผู้สนบัสนนุ 

      

2.6  สามารถด าเนินการและควบคมุการ
ด าเนินการจดัการกีฬาให้บรรลวุตัถปุระสงค์
อย่างมีประสทิธิภาพ 

      

2.7  สามารถจดัการแข่งขนักีฬาได้ในระดบั
ท้องถ่ิน 

      

2.8  สามารถจดัการแข่งขนักีฬาได้ในรูปแบบที่
เป็นสากลปฏิบติั 
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รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

2.9  สามารถจดัการความเสีย่งที่เกิดจาก
กิจกรรมกีฬา 

      

2.10 สามารถจดัการด้านสถานที่และอปุกรณ์
กีฬา 

      

3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจติวิทยาการเป็นนักบริหารจดัการการกีฬา 
3.1  สามารถเลอืกใช้ภาวะผู้น าได้อย่าง
เหมาะสมในเวลา สถานการณ์ต่างๆ 

      

3.2  สามารถใช้ภาวะผู้น าและหลกัจิตวิทยาใน
การท างานและครองใจคนได้อย่างเหมาะสม 

      

3.3  มีทกัษะการพฒันา เพิ่มพนูความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

      

3.4  สามารถใช้ภาวะผู้น าและจิตวิทยาการในจงู
ใจและสร้างศรัทธาในการท างานร่วมกบั
หน่วยงานและบคุคลอื่น 

      

3.5  เป็นผู้น าที่ดี มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม       

3.6 สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างราบร่ืน  
ลดปัญหาความขดัแย้งและได้รับความร่วมมือ 

      

3.7  มีมนษุยสมัพนัธ์ในการจดักิจกรรม       

4. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา 
4.1  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จดุอ่อน จดุ
แข็ง โอกาส และอปุสรรคของการจดัการกีฬา 

      

4.2  สามารถวางแผนกลยทุธ์ เพื่อจดัท า
แผนปฏิบติัการและโครงการเชิงกลยทุธ์ 

      

4.3  สามารถพฒันาการกีฬาตามยทุธศาสตร์
พฒันากีฬาชาติ 

      

4.4  สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท านโยบาย
การจัดการกีฬา 
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รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

4.5  สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการ
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพการจดัการกีฬา 

      

4.6  สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการ
จดัการกีฬา  

      

4.7  สามารถน าแผนการจดัการกีฬาไปปฏิบติั       

4.8  สามารถจดัท าแผนยทุธศาสตร์ในองค์กร       

4.9  สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนการ
บริหารความเสีย่งในการปฏิบติังาน 

      

4.10  สามารถวิเคราะห์วางแผนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม 

      

4.11  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้ภายใน
และภายนอก 

      

4.12  สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความ
ร่วมมือในการด าเนินงานตามแผน 

      

4.13  สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัผู้ ถือ
ประโยชน์ร่วม 

      

4.14  สามารถควบคมุให้ทุกฝ่ายด าเนินการตาม
แผนงาน 

      

4.15  สามารถจัดด าเนินการได้ถกูต้องตาม
ขัน้ตอนอย่างมีประสทิธิภาพ 

      

4.16  สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์ได้ชัดเจน 
สอดคล้องกบัการด าเนินการ 

      

4.17  สามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยง       

4.18  สามารถหากลยทุธ์ที่เหมาะสมและ
ตอบสนองนโยบาย พนัธกิจของกรมพลศกึษา 
ทัง้ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ 
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รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

4.19  มีทกัษะการจัดการกลยทุธ์เชิงรุก       

4.20  สามารถจัดการวางแผนกลยทุธ์ได้หลาย
มิติ 

      

4.21  สามารถจัดท ายทุธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังานที่ชดัเจนและใช้กลยทุธ์ในการปฏิบติั
ให้บรรลผุลส าเร็จ 

      

5. การด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจดักิจกรรมกีฬา 
5.1  สามารถด าเนินงานโครงการการจัด
กิจกรรมกีฬาในระดบัท้องถ่ิน 

      

5.2  สามารถประสานงานกบัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกบักีฬา การตัดสนิใจและ
การแก้ไขปัญหา 

      

5.3  สามารถจดัท าโครงการและส ารวจความ
ต้องการกิจกรรมกีฬาในชมุชน 

      

5.4  สามารถจดัสรรและจดัวางทรัพยากรตาม
โครงการและแผน 

      

5.5  สามารถด าเนินการตามแผนและโครงการ       

5.6  สามารถก ากบัดแูลแผนและโครงการตาม
ตวัชีว้ดั เป้ามาย และวัตถปุระสงค์ 

      

6. การก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
6.1  สามารถจดัท างบดุล และบญัชีรายรับ
รายจ่าย รวมถงึการค านวณจดุคุ้มทนุ 

      

6.2  สามารถจดัการกิจกรรมการกุศล       

6.3  สามารถระดมทนุหรือจดัหารายได้และ
จดัหาผู้สนบัสนนุ 
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รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

6.4  สามารถจดัหาการสนบัสนนุ และดแูล
ผลประโยชน์ให้ผู้สนบัสนนุ 

      

6.5  สามารถจดัการงบประมาณอย่างถูกต้อง
และเป็นระบบ 

      

6.6  สามารถเตรียมการจัดงบประมาณ 
พิจารณาอนมุติังบประมาณ ควบคมุการ
เบิกจ่าย  และตรวจสอบหลกัฐาน 

      

6.7  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน 
และบญัชี ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

      

6.8  สามารถประเมินความคุ้มค่าด้าน
งบประมาณ ให้สอดคล้องกบัสงัคม ธุรกิจ 
การเงิน และแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศ 

      

6.9  สามารถสรรหางบประมาณ เพื่อสนบัสนนุ
องค์กรได้หลากหลายวิธี 

      

6.10  สามารถจัดสรรงบประมาณตามระเบียบ
ทางการเงินของราชการ 

      

6.11  มีทกัษะการต่อรองด้านการสนับสนนุ
เงินทนุ 

      

7. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
7.1  สามารถใช้ประโยชน์ครบทุกด้านจากสือ่ 
เทคโนโลยี และประชาสมัพันธ์ 

      

7.2  สามารถเลอืกวิธีการสือ่สารประชาสมัพนัธ์
ได้อย่างเหมาะสม 

      

7.3  สามารถสือ่สารและประชาสมัพนัธ์องค์กร
ได้ดีและต่อเนื่อง 

      

7.4  สามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั
สือ่มวลชน และประชาชน 

      

 



200 
 

 
รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

7.5  สามารถน าเสนอผลงานผ่านสือ่ต่างๆ ได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

      

7.6  สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

7.7 สามารถท าข่าวสารที่เก่ียวข้องกบังานที่
รับผิดชอบ 

      

7.8 สามารถจัดท ารายงานให้ผู้บริหารหรือผู้บงัคบั 
บญัชาทราบความก้าวหน้า และการด าเนินงาน 

      

7.9  สามารถจดัท ารายงานเชิงสถิติที่แสดง
จ านวนตวัเลขหรือหมวดหมู่ 

      

7.10  สามารถจัดท ารายงานเหตกุารณ์  แสดง
การสอดสอ่งตรวจตราควบคุมสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ในหน่วยงาน 

      

7.11 สามารถจดัท ารายงานประชาสมัพนัธ์เพื่อ
แถลงผลงานหรือวิธีการปฏิบติังานให้ประชาชน
ทราบ เพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่าง
หน่วยงานกบัชมุชน 

      

8. การบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
8.1  สามารถปฏิบติัตามระบบและกระบวนการ
บริหารจดัการที่วางไว้ให้บรรลตุามเป้าหมาย 

      

8.2  มีทกัษะการบริหารจัดการแนวใหม่       

8.3  สามารถก าหนดอ านาจหน้าที่ การจดัสาย
บงัคบับญัชาของบคุลากร 

      

8.4  สามารถวินิจฉยัสัง่การตามล าดบัชัน้         

8.5  สามารถจดัหน่วยงาน จัดหมวดหมู่ของงาน
ในหน่วยงานเพื่อก าหนดตัวบคุคลตาม
ความสามารถ  และหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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รายละเอียด 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

8.6  สามารถก าหนดหน้าที่  และความ
รับผิดชอบที่ต้องปฏิบติัของบคุคลในองค์กร เพื่อ
ไม่ให้เกิดความสบัสนในการปฏิบติัหน้าที่ 

      

8.7  สามารถสรรหาบคุลากรที่มีประสทิธิภาพ
เข้ามาปฏิบติังาน 

      

8.8  สามารถจดับุคลากรให้เหมาะสมกบัความ 
สามรถและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

      

8.9  สามารถพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบติั
หน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

      

8.10  สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
บคุลากรในหน่วยงาน 

      

8.11  สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ
ท างานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

      

8.12  สามารถชีแ้นะและกระตุ้นส่งเสริมให้
ผู้ ร่วมงานท างานอย่างมีประสทิธิภาพ   

      

8.13  สามารถใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉยัสัง่การ 
และจงูใจให้ผู้ ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการท างาน 

      

8.14  สามารถติดต่อข่าวสาร ข้อเท็จจริง 
ทศันคติ  การแสดงความคิดเห็นจากบคุคลหนึง่
หรือหลายคน  ไปยงัอีกบุคคลหนึง่หรือหลายคน 
เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 

      

8.15  สามารถออกค าสัง่ที่เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องจากการตดัสนิใจ  หรือการวินิจฉยัที่มา
จากการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู และ
การตัดสนิใจ 

      

8.16  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการสัง่งาน 
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รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

 

1. เป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างที่ดี 

      

2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ       

3. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ ร่วมงานมีคุณธรรม
และจริยธรรมที่เหมาะสม 

      

4. มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวิชาชีพ
บคุลกิภาพ และวิสยัทัศน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทาง
วิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

      

5. มีความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้       

6. มีความ รับ ผิดชอบต่อวิชาชีพ  และเ ป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 

      

7. มีความตรงต่อเวลา       

8. มีบคุลกิภาพที่ดี น่าเชื่อถือ       

9. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบับคุคลทกุระดบั       

10. มีความอดทน อดกลัน้       

11. มีธรรมาภิบาล       

12. มีความเสยีสละ       

13. มีความมุ่งมัน่       

14. ยิม้แย้ม แจ่มใส       

15. มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า       

16. มีจิตมุ่งบริการ จริงใจ       

17. สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์       

18. มีความสภุาพ อ่อนโยน       

19. ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จ
และเกิดประโยชน์ต่อคนรอบข้าง 
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เพ่ือความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ของการวิจยั ช่วงระยะเวลาของการ
ตอบแบบสอบถามในแตล่ะรอบไมค่วรเว้นระยะเวลาห่างมากนัก ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจาก

ผู้เช่ียวชาญโปรดตอบแบบสอบถาม ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่งผู้ วิจัยหวงัเป็นอย่างย่ิง
วา่ จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามด้วยความครบถ้วนและ
สมบรูณ์  

ผู้ วิจัยขอขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นโดยละเอียดและครบถ้วน เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา จากการวิจัยครัง้
นี ้

นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข 
     นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา  แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

                   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 3) 

เร่ือง การพฒันามาตรฐานวชิาชพีนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศกึษา 
(A  DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL STANDARDS OF SPORT 

ADMINISTRATORS FOR DEPARTMENT OF PHYSICAL EDUCATION) 
โดย  นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข   แขนงวชิา  การจดัการกีฬา  
หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์เทพประสิทธ์ิ  กลุธวชัวิชยั 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย  เพ่ือพฒันามาตรฐานวิชาชีพส าหรับนกับริหารจดัการกีฬา 
        ของกรมพลศกึษา 
ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวจิยั 
 การบริหารจัดการ  หมายถึง กระบวนการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆของบุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
จดุมุง่หมายขององค์กร โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นักบริหารจัดการกีฬา  หมายถึง ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือด าเนินการด้านการบริหาร
จดัการกีฬา โดยใช้กระบวนการ ศาสตร์ ศิลปะและเทคนิคในการท างานให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ
องค์กร มีวฒุิทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องในสาขาวิชาการบริหารจัดการกีฬา มีประสบการณ์ ได้รับ
การอบรมและฝึกฝนประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการกีฬา 
 การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพ          
นกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
 มาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อ
ปฏิบตัิส าหรับวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬา ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้   มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน และมาตรฐานการปฏิบตัิตน อนัเป็นโครงสร้างแห่งมาตรฐานวิชาชีพ  
 มาตรฐานด้านความรู้ หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบตัิทางการศกึษาท่ี
เก่ียวข้องกับคุณวุฒิและหลักสูตรการศึกษา การฝึกอบรม ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ
 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบตัิในการ
ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีแห่งมาตรฐานวิชาชีพและระยะเวลาของประสบการณ์วิชาชีพ 
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 มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน  หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนดท่ีใช้เป็นข้อปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะ ความประพฤติ ยึดหลกัการแห่งคณุธรรมและจริยธรรม ในการเป็นนัก
บริหารจดัการกีฬาวิชาชีพ   
ค าชีแ้จง 
 การวิจัยครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) โดย
แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในรอบท่ี 3 (รอบสดุท้าย) ของการวิจัย 
โดยมีข้อค าถามเหมือนกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซึ่งผู้ วิจัยได้เพ่ิมสญัลกัษณ์ลงในแบบสอบถาม 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยระบุ ค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค าตอบจากความ
คิดเห็นของท่านในรอบท่ีผา่นมา แสดงด้วยสญัลกัษณ์ตอ่ไปนี ้

คา่มธัยฐาน   แสดงด้วยสญัลกัษณ์   
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล ์ แสดงด้วยสญัลกัษณ์   
ต าแหน่งค าตอบเดิมของท่าน แสดงด้วยสญัลกัษณ์  

 1.  ในรอบท่ี 3 นี ้ขอให้ท่านทบทวนค าตอบท่ีตอบไปแล้วในรอบท่ี 2  ถ้าท่านยืนยัน
ค าตอบเดิมตามสญัลกัษณ์  นี ้กรุณาเว้นวา่งเคร่ืองหมายใดๆ ลงในแบบสอบถาม 
 2.  หากค าตอบของท่านข้อใด มีความแตกตา่งไปจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ( อยู่นอก
พิสยัระหวา่งควอไทล์) ถ้าท่านต้องการยืนยนัค าตอบเดิมและกรุณาให้เหตผุลประกอบท้ายข้อ 
 3.  ข้อในข้อใดท่ีไมม่ีเคร่ืองหมาย  อยู่ แสดงวา่รอบท่ีผา่นมา ท่านไมไ่ด้ตอบในข้อ
นัน้ หากในรอบนีท้่านต้องการแสดงความคิดเห็น โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นข้างท้ายข้อนัน้ 
 4.  ถ้าท่านต้องการเปลี่ยนแปลงค าตอบในข้อใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเลือกใหมน่ัน้ 
 ขอให้ท่านโปรดทบทวนค าตอบของท่าน เพ่ือยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง
ค าตอบใหมจ่ากแบบสอบถามท่ีแสดงความสอดคล้องของค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
ระดบัคะแนนความคิดเห็นท่ีใช้ในแบบสอบถาม มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

คะแนน 5  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  มากท่ีสดุ 
คะแนน 4  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  มาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  ปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้  น้อย 
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คะแนน 1  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อก าหนดข้อนี ้   น้อยท่ีสดุ 
 

 คา่มธัยฐาน (Median: MD) เป็นคะแนนตวัแทนของระดบัคะแนนเห็นด้วยทัง้หมดท่ี
ผู้ เช่ียวชาญได้ให้น า้หนกัในแตล่ะข้อ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์แปลผลในคา่มธัยฐานดงันี ้
 คา่มธัยฐาน 4.50 ขึน้ไป  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อมากท่ีสดุ 
 คา่มธัยฐาน 3.50 ถึง 4.49  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อมาก 
 คา่มธัยฐาน 2.50 ถึง 3.49  หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อปานกลาง 
 คา่มธัยฐาน 1.50 ถึง 2.49  หมายถึง  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อน้อย 
 คา่มธัยฐาน 1.00 ถึง 1.49  หมายถึง  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อน้อยท่ีสดุ 
 
 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) เป็นระยะระหว่างควอไทล์ท่ี 3 
(Q3) และควอไทล์ท่ี 1 (Q1) ของข้อนัน้ๆ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์แปลผลในค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ 
คือ  
 ถ้าค่ามากกว่า 1.50  หมายถึง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อนัน้ๆ ไม่
สอดคล้องกัน  
 ถ้าคา่น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 หมายถึง  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อนัน้ๆ 
สอดคล้องกัน 
 ค าตอบของท่านอยู่ในพิสยั หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
 ค าตอบของท่านอยู่นอกพิสยั หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านไม่สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
 
 
ติดต่อผู้วจัิย 

นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข 
นิสิตระดบัปริญญาโท แขนงการจดัการกีฬา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ถนน พระราม 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330  
เบอร์โทรศพัท์ 089-6138050  E-mail: funky_som@hotmail.com  
 

mailto:funky_som@hotmail.com
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รายละเอียดมาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ความรู้ท่ัวไป         

1. มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี      4.97 0.53  

2. ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการกีฬาของกรม
พลศกึษา 

     4.06 1.13  

2.  ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา 
2.1  มีความรู้ เก่ียวกบักีฬา ทกัษะกีฬาพืน้ฐาน      4.38 1.19  

2.2  มีความรู้เก่ียวกบั บทบาท อ านาจ หน้าที่ ของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเก่ียวกบัการสง่เสริมกีฬา 

     4.00 1.34  

2.3  มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการเลน่และการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมกีฬาของคนไทย 

     4.14 0.99  

2.4  มีความรู้เก่ียวกบัคณุลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
ชนิดกีฬา 

     4.10 1.07  

2.5 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา มารยาท และวิธีการ
เลน่ของแต่ละชนิดกีฬา 

     4.13 1.29  

2.6 มีความรู้เก่ียวกบัความเหมาะสมของกีฬาแต่ละ
ชนิดกบับคุคลแต่ละระดบั 

     4.05 0.91  

3.  ความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารจดัการกีฬา 
3.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจัดการกีฬา      4.88 0.63  

3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์      4.59 0.99  

3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการความเปลีย่นแปลง 
ทางสงัคมและชมุชนโดยใช้กิจกรรมกีฬา 

     4.59 1.12  

3.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการสถานที่และอปุกรณ์
กีฬา 

     4.73 0.91  

3.5 มีความรู้การจดัการความเสีย่งที่เกิดจากการจัด 
กิจกรรมกีฬา 

     4.38 1.19  

3.6 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการแข่งขนักีฬา  
แต่ละชนิด 

     4.59 1.22  

3.7 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจัดโปรแกรมการ 
แข่งขนักีฬาแต่ละชนิด 

     4.50 1.12  
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รายละเอียดมาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

3.8 มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการแข่งขนักีฬาชนิด
ต่างๆ ในระดบัพืน้ฐานและมวลชน 

     4.28 1.16  

3.9 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าที่ของการจดัการ
แข่งขนักีฬาในแต่ละต าแหน่ง 

     4.73 0.91  

3.10 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา ระเบียบ  
และธรรมเนียมปฏิบติัของแต่ละชนิดกีฬา 

     4.67 1.08  

4. ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า จริยธรรม และจติวิทยาการเป็นนักบริหารจดัการการกีฬา 
4.1 มีความรู้เก่ียวกบัภาวะผู้น า บทบาทหน้าที่และ
คณุลกัษณะของนกับริหารจดัการกีฬา 

     4.67 0.95  

4. 2 มีความรู้ในการปฏิบติัเก่ียวกบัมนษุยสมัพนัธ์ใน
การจัดการกีฬา 

     4.27 0.91  

4. 3 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาในการเป็นผู้น า 
จิตวิทยาในการบริหารจัดการ และจิตวิทยามวลชน
เพื่อการสร้างความสามคัคี โดยการใช้กิจกรรมกีฬา 

     4.50 1.06  

   4.4 มีความรู้ทางจริยธรรมและคุณลกัษณะของผู้น า
ทางการกีฬา 

     4.41 0.99  

5.  ความรู้เกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา 
5.1 มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจัดการเชิง    กล
ยทุธ์ 

     4.59 0.99  

5.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท ายทุธศาสตร์และ 
แผนงานพฒันากีฬา 

     4.59 0.99  

5.3 มีความรู้ในการวิเคราะห์นโยบาย ยทุธศาสตร์
และแผนงานการพฒันากีฬา 

     4.50 1.06  

5.4 มีความรู้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการ
จดัท าแผนงาน โครงการพฒันากีฬา 

     4.67 1.01  

5.5 มีความรู้ในการเขียนแผน ด าเนินการ 
ควบคมุแผนงานและการติดตาม 

     4.73 0.95  

5.6 มีความรู้ในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความ 
ร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนงาน 

     4.41 0.99  
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รายละเอียดมาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น  
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IR หมาย

เหตุ 
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6.  ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจัดกิจกรรม
กีฬา 

6.1 มีความรู้ในหลกัการบริหารและการจัดการกีฬา
ตามหลกัการและขัน้ตอนของการจัดการ 

     4.73 0.91  

6.2 มีความรู้ในการด าเนินงานและการจดัท า
โครงการจดักิจกรรมการกีฬา 

     4.83 0.67  

6.3 มีความรู้ในการก ากบัดแูลประเมินกิจกรรม
โครงการกีฬาแต่ละโครงการ 

     4.79 0.81  

7.  ความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
7.1 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบการเงินและหลกัการ
จดัการการเงินอย่างถกูต้อง สอดคล้อง 

     4.50 1.12  

7.2 มีความรู้ในกระบวนการปฏิบติังานการเงินและ
แนวทางในการหาผู้สนบัสนนุ 

     4.17 0.92  

7.3 มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการในการระดม
ทนุหรือการจดัหารายได้ 

     4.19 0.86  

7.4 มีความรู้กฏหมายเบือ้งต้น เช่น การท าสญัญา 
การละเมิดลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 

     4.10 1.07  

7.5 มีความรู้ด้านการให้สทิธิประโยชน์แก่ผู้ ให้การ
สนบัสนนุด้านการเงิน 

     4.28 1.16  

7.6 มีความรู้ในการสร้างความสมัพนัธ์ สร้าง
เครือข่ายของการให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 

     4.50 1.12  

7.7 มีความรู้ด้านการตลาด      4.20 1.09  

8.  ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
8.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ ความส าคญั ความ
จ าเป็น ประโยชน์และรูปแบบของการสือ่สารและการ
ประชาสมัพนัธ์ 

     4.10 1.07  

8.2 มีความรู้ในการประยกุต์แนวทางและการ
ปฏิบติัการประชาสมัพนัธ์มาใช้กบักิจกรรมกีฬา 

     4.20 1.09  
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รายละเอียดมาตรฐานความรู้ 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

8.3 มีความรู้ในการประชาสมัพนัธ์ที่ดี และการสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดีในการสือ่สารระหว่างบคุคลและ
หน่วยงาน 

     4.30 1.08  

8.4 มีความรู้ในความต้องการและข้อจ ากดัต่างๆของ
สือ่มวลชน 

     4.10 1.07  

9.  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
9.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัหน่วยงานภายในองค์กร      4.50 1.06  

9.2 มีความรู้เก่ียวกบัการอ านวยการภายในองค์กร      4.41 0.99  

9.3 มีความรู้เก่ียวกบัการประสานงานภายในและ
ภายนอกองค์กร 

     4.41 0.99  

 

รายละเอียดมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

1. พืน้ฐานด้านการกีฬา 
1.1  มีทกัษะพืน้ฐานด้านกีฬาในแต่ละชนิด      3.23 1.23  

1.2  สามารถเข้าใจกฎ กติกา มารยาท และวิธีการ
เลน่กีฬาในแต่ละชนิด 

     3.88 1.33  

1.3 มีประสบการณ์ด้านปฏิบติัการจดัการกีฬา
มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

     4.50 1.21  

2. หลักการบริหารจดัการกีฬา 
2.1  สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์และนโยบายหรือ
โครงการให้เป็นไปตามระบบ สอดคล้องกบัสภาพ
จริงเพื่อความเป็นไปได้ในการปฏิบติังานและเกิด
ความรวดเร็วในการท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

     4.79 0.81  
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ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

2.2  สามารถจดัระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็นน า
หนึง่ใจเดียวกนั 

     4.41 0.99  

2.3  สามารถประสานงานระดบัท้องถ่ินเพื่อจดัการ
แข่งขนักีฬาระดบัท้องถ่ิน 

     4.59 1.22  

2.4  สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายเพื่อจัดการ
แข่งขนักีฬาระดบัสากล 

     4.67 1.33  

2.5  สามารถน าเสนอโครงการและเป็นที่ปรึกษา
ให้แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชาและผู้สนบัสนนุ 

     4.73 1.02  

2.6  สามารถด าเนินการและควบคมุการด าเนินการ
จดัการกีฬาให้บรรลวุัตถปุระสงค์อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

     4.73 0.95  

2.7  สามารถจดัการแข่งขนักีฬาได้ในระดบัท้องถ่ิน      4.50 1.21  

2.8  สามารถจดัการแข่งขนักีฬาได้ในรูปแบบที่เป็น
สากลปฏิบติั 

     4.28 1.16  

2.9  สามารถจดัการความเสีย่งที่เกิดจากกิจกรรม
กีฬา 

     4.28 1.16  

2.10 สามารถจดัการด้านสถานที่และอปุกรณ์กีฬา      4.28 1.16  

3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจติวิทยาการเป็นนักบริหารจดัการการกีฬา 
3.1  สามารถเลอืกใช้ภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสมใน
เวลา สถานการณ์ต่างๆ 

     4.79 0.84  

3.2  สามารถใช้ภาวะผู้น าและหลกัจิตวิทยาในการ
ท างานและครองใจคนได้อย่างเหมาะสม 

     4.73 0.95  

3.3  มีทกัษะการพฒันา เพิ่มพนูความรู้อย่างต่อเนื่อง      4.79 0.84  

3.4  สามารถใช้ภาวะผู้น าและจิตวิทยาการในจงูใจ
และสร้างศรัทธาในการท างานร่วมกบัหน่วยงานและ
บคุคลอื่น 

     4.67 0.95  

3.5  เป็นผู้น าที่ดี มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      4.73 0.91  

3.6  สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างราบร่ืน  
ลดปัญหาความขดัแย้งและได้รับความร่วมมือ 

     4.79 0.81  
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ระดับความคิดเห็น  
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เหตุ 
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3.7  มีมนษุยสมัพนัธ์ในการจดักิจกรรม      4.59 1.05  

4. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา 
4.1  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จดุอ่อน จดุแข็ง 
โอกาส และอปุสรรคของการจดัการกีฬา 

     4.73 0.91  

4.2  สามารถวางแผนกลยทุธ์ เพื่อจดัท าแผนปฏิบติั
การและโครงการเชิงกลยทุธ์ 

     4.67 1.08  

4.3  สามารถพฒันาการกีฬาตามยทุธศาสตร์พฒันา
กีฬาชาติ 

     4.30 1.08  

4.4  สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท านโยบายการ
จดัการกีฬา 

     4.67 1.01  

4.5  สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการ
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพการจดัการกีฬา 

     4.59 0.99  

4.6  สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจัดการ
กีฬา  

     4.50 1.05  

4.7  สามารถน าแผนการจดัการกีฬาไปปฏิบติั      4.67 1.08  

4.8  สามารถจดัท าแผนยทุธศาสตร์ในองค์กร      4.30 1.08  

4.9  สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนการบริหาร
ความเสีย่งในการปฏิบติังาน 

     4.40 1.04  

4.10  สามารถวิเคราะห์วางแผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม 

     4.50 1.06  

4.11  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้ภายในและ
ภายนอก 

     4.50 1.06  

4.12  สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความร่วมมือ
ในการด าเนินงานตามแผน 

     4.59 1.12  

4.13  สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัผู้ ถือประโยชน์
ร่วม 

     4.30 1.08  

4.14  สามารถควบคมุให้ทุกฝ่ายด าเนินการตาม
แผนงาน 

     4.67 0.95  

4.15  สามารถจัดด าเนินการได้ถกูต้องตามขัน้ตอน
อย่างมีประสทิธิภาพ 

     4.73 0.95  
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4.16  สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์ได้ชัดเจน 
สอดคล้องกบัการด าเนินการ 

     4.79 0.81  

4.17  สามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยง      4.50 1.12  

4.18  สามารถหากลยทุธ์ที่เหมาะสมและตอบสนอง
นโยบาย พนัธกิจของกรมพลศกึษา ทัง้ผู้ ให้บริการ
และผู้ รับบริการ 

     4.50 1.06  

4.19  มีทกัษะการจัดการกลยทุธ์เชิงรุก      4.50 1.06  

4.20  สามารถจัดการวางแผนกลยทุธ์ได้หลายมิติ      4.50 1.12  

4.21  สามารถจัดท ายทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานที่
ชดัเจนและใช้กลยทุธ์ในการปฏิบติัให้บรรลผุลส าเร็จ 

     4.59 0.99  

5. การด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจดักิจกรรมกีฬา 
5.1  สามารถด าเนินงานโครงการการจัดกิจกรรม
กีฬาในระดบัท้องถ่ิน 

     4.59 1.22  

5.2  สามารถประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกบักีฬา การตัดสนิใจและการ
แก้ไขปัญหา 

     4.40 1.04  

5.3  สามารถจดัท าโครงการและส ารวจความ
ต้องการกิจกรรมกีฬาในชมุชน 

     4.50 1.06  

5.4  สามารถจดัสรรและจดัวางทรัพยากรตาม
โครงการและแผน 

     4.59 1.12  

5.5  สามารถด าเนินการตามแผนและโครงการ      4.67 1.18  

5.6  สามารถก ากบัดแูลแผนและโครงการตาม
ตวัชีว้ดั เป้ามาย และวัตถปุระสงค์ 

     4.50 1.21  

6. การก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
6.1  สามารถจดัท างบดุล และบญัชีรายรับรายจ่าย 
รวมถึงการค านวณจุดคุ้มทนุ 

     4.13 1.29  

6.2  สามารถจดัการกิจกรรมการกุศล      3.88 1.40  

6.3  สามารถระดมทนุหรือจดัหารายได้และจดัหา
ผู้สนบัสนนุ 

     4.05 0.91  
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6.4  สามารถจดัหาการสนบัสนนุ และดแูล
ผลประโยชน์ให้ผู้สนบัสนนุ 

     4.05 0.91  

6.5  สามารถจดัการงบประมาณอย่างถูกต้องและ
เป็นระบบ 

     4.40 1.04  

6.6  สามารถเตรียมการจัดงบประมาณ พิจารณา
อนมุติังบประมาณ ควบคมุการเบิกจ่าย  และ
ตรวจสอบหลกัฐาน 

     4.25 0.96  

6.7  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน และ
บญัชี ได้อย่างถกูต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

     4.40 0.04  

6.8  สามารถประเมินความคุ้มค่าด้านงบประมาณ 
ให้สอดคล้องกบัสงัคม ธุรกิจ การเงิน และแนวโน้ม
เศรษฐกิจของประเทศ 

     4.10 1.07  

6.9  สามารถสรรหางบประมาณ เพื่อสนบัสนนุ
องค์กรได้หลากหลายวิธี 

     4.04 0.77  

6.10  สามารถจัดสรรงบประมาณตามระเบียบทาง
การเงินของราชการ 

     4.17 0.92  

6.11  มีทกัษะการต่อรองด้านการสนับสนนุเงินทนุ      4.17 0.92  

7. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
7.1  สามารถใช้ประโยชน์ครบทุกด้านจากสือ่ 
เทคโนโลยี และประชาสมัพันธ์ 

     4.28 1.16  

7.2  สามารถเลอืกวิธีการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ได้
อย่างเหมาะสม 

     4.40 1.04  

7.3  สามารถสือ่สารและประชาสมัพนัธ์องค์กรได้ดี
และต่อเนื่อง 

     4.59 1.05  

7.4  สามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสือ่มวลชน 
และประชาชน 

     4.50 1.06  

7.5  สามารถน าเสนอผลงานผ่านสือ่ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

     4.30 1.08  

 

 



215 
 

รายละเอียดมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

7.6  สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม      4.40 1.04  

7.7 สามารถท าข่าวสารที่เก่ียวข้องกบังานที่
รับผิดชอบ 

     4.08 0.83  

7.8 สามารถจัดท ารายงานให้ผู้บริหารหรือผู้บงัคบั 
บญัชาทราบความก้าวหน้า และการด าเนินงาน 

     4.50 1.12  

7.9  สามารถจดัท ารายงานเชิงสถิติที่แสดงจ านวน
ตวัเลขหรือหมวดหมู่ 

     4.50 1.21  

7.10  สามารถจัดท ารายงานเหตกุารณ์  แสดงการ
สอดสอ่งตรวจตราควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใน
หน่วยงาน 

     4.33 1.44  

7.11 สามารถจดัท ารายงานประชาสมัพนัธ์เพื่อแถลง
ผลงานหรือวิธีการปฏิบติังานให้ประชาชนทราบ เพื่อ
สร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยงานกบัชุมชน 

     4.30 1.08  

8. การบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
8.1  สามารถปฏิบติัตามระบบและกระบวนการ
บริหารจดัการที่วางไว้ให้บรรลตุามเป้าหมาย 

     4.30 1.08  

8.2  มีทกัษะการบริหารจัดการแนวใหม่      4.40 1.04  

8.3  สามารถก าหนดอ านาจหน้าที่ การจดัสายบงัคบั
บญัชาของบคุลากร 

     4.32 1.02  

8.4  สามารถวินิจฉยัสัง่การตามล าดบัชัน้        4.41 0.99  

8.5  สามารถจดัหน่วยงาน จัดหมวดหมู่ของงานใน
หน่วยงานเพื่อก าหนดตวับุคคลตามความสามารถ  
และหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     4.40 1.04  

8.6  สามารถก าหนดหน้าที่  และความรับผิดชอบที่
ต้องปฏิบติัของบคุคลในองค์กร เพื่อไม่ให้เกิดความ
สบัสนในการปฏิบติัหน้าที่ 

     4.40 1.04  

8.7  สามารถสรรหาบคุลากรที่มีประสทิธิภาพเข้ามา
ปฏิบติังาน 

     4.50 1.12  

8.8  สามารถจดับุคลากรให้เหมาะสมกบัความ 
สามรถและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     4.59 1.12  
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รายละเอียดมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

8.9  สามารถพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบติัหน้าที่
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

     4.59 1.05  

8.10  สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจบคุลากร
ในหน่วยงาน 

     4.59 0.99  

8.11  สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ
ท างานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

     4.55 1.05  

8.12  สามารถชีแ้นะและกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงาน
ท างานอย่างมีประสทิธิภาพ   

     4.50 1.12  

8.13  สามารถใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉยัสัง่การ 
และจงูใจให้ผู้ ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการท างาน 

     4.59 1.05  

8.14  สามารถติดต่อข่าวสาร ข้อเท็จจริง ทศันคติ  
การแสดงความคิดเห็นจากบคุคลหนึง่หรือหลายคน  
ไปยงัอีกบคุคลหนึ่งหรือหลายคน เพื่อก่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกนั 

     4.17 0.79  

8.15  สามารถออกค าสัง่ที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง
จากการตัดสนิใจ  หรือการวินิจฉยัที่มาจากการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู และการตดัสนิใจ 

     4.25 0.96  

8.16  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการสัง่งาน 

     4.50 1.06  
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รายละเอียดมาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 

ระดับความคิดเห็น  
MD 

 
IR หมาย

เหตุ 
5 4 3 2 1 

1. เป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนเป็น
แบบอย่างที่ดี 

     4.88 0.63  

2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ      4.94 0.55  

3. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ ร่วมงานมีคุณธรรมและ
จริยธรรมที่เหมาะสม 

     4.79 0.84  

4. มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวิชาชีพ
บคุลกิภาพ และวิสยัทัศน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทาง
วิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

     4.88 0.63  

5. มีความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้      5.00 0.50  

6. มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร 

     4.91 0.59  

7. มีความตรงต่อเวลา      4.94 0.55  

8. มีบคุลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ      4.83 0.67  

9. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลทกุระดบั      4.79 0.81  

10. มีความอดทน อดกลัน้      4.79 0.81  

11. มีธรรมาภิบาล      4.97 0.53  

12. มีความเสยีสละ      4.79 0.81  

13. มีความมุ่งมัน่      4.79 0.81  

14. ยิม้แย้ม แจ่มใส      4.67 1.08  

15. มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า      4.88 0.63  

16. มีจิตมุ่งบริการ จริงใจ      4.91 0.59  

17. สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์      4.79 0.84  

18. มีความสภุาพ อ่อนโยน      4.79 0.81  

19. ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จและเกิด
ประโยชน์ต่อคนรอบข้าง 

     4.83 0.67  

 

 



218 
 

 เพ่ือความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ของการวิจยั ช่วงระยะเวลาของ
การตอบแบบสอบถามในแตล่ะรอบไม่ควรเว้นระยะเวลาห่างมากนัก ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณา

จากผู้เช่ียวชาญโปรดตอบแบบสอบถาม ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่งผู้ วิจยัหวงัเป็นอย่าง
ย่ิงวา่ จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามด้วยความครบถ้วน
และสมบรูณ์  
 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นโดยละเอียดและครบถ้วน เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาจากการวิจยัครัง้นี ้

 

นางสาวศิยาพร  อารมณ์สขุโข 
 นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา  แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

                   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 2  
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ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 2  

 
ตอนท่ี 1 มาตราฐานด้านความรู้ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านความรู้ 

มัธย
ฐาน 

ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานกับ 
ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

1. ด้านความรู้ท่ัวไป 
1.1 มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 4.97 5.00 0.03 5.24-4.71 0.53 

1.2 ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการจัดการ
กีฬาของกรมพลศกึษา 

4.06 4.00 0.06 4.67-3.50 1.13 

2. ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา 
2.1 มีความรู้ เก่ียวกบักีฬา ทกัษะกีฬา
พืน้ฐาน 

4.38 5.00 0.62 4.94-3.75 1.19 

2.2 มีความรู้เก่ียวกบั บทบาท อ านาจ 
หน้าที่ ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
เก่ียวกบัการสง่เสริมกีฬา 

4.00 4.00 
 

0.00 4.67-3.33 1.34 

2.3 มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการเลน่
และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมกีฬาของคน
ไทย 

4.14 4.00 0.14 4.67-3.68 0.99 

2.4 มีความรู้เก่ียวกบัคุณคณุ
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละชนิดกีฬา 

4.10 4.00 0.10 4.67-3.60 1.07 

2.5 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา มารยาท 
และวิธีการเลน่ของแต่ละชนิดกีฬา 

4.13 4.00 0.13 4.79-3.50 1.29 

2.6 มีความรู้เก่ียวกบัความเหมาะสมของ
กีฬาแต่ละชนิดกบับุคคลแต่ละระดบั 

4.05 4.00 0.05 4.50-3.59 0.91 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านความรู้ 

มัธย
ฐาน 

ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานกับ 
ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

3. ความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารจดัการกีฬา 
3.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหาร
จดัการกีฬา 

4.88 5.00 0.12 5.19-4.56 0.63 

3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.06 0.99 

3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการความ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและชุมชนโดยใช้
กิจกรรมกีฬา 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.93 1.12 

3.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการสถานที่
และอปุกรณ์กีฬา 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.21 0.91 

3.5 มีความรู้การจดัการความเสีย่งที่เกิด
จากการจัดกิจกรรมกีฬา 

4.38 5.00 0.62 4.94-3.75 1.19 

3.6 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการ
แข่งขนักีฬาแต่ละชนิด 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.83 1.22 

3.7 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจัดโปรแกรม
การแข่งขนักีฬาแต่ละชนิด 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

3.8 มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการ
แข่งขนักีฬาชนิดต่างๆในระดบัพืน้ฐาน
และมวลชน 

4.28 4.00 0.28 4.88-3.72 1.16 

3.9 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าที่ของ
การจัดการแข่งขนักีฬาในแต่ละต าแหน่ง 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.21 0.91 

3.10 มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา ระเบียบ 
และธรรมเนียมปฏิบติัของแต่ละชนิดกีฬา 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.00 1.08 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านความรู้ 

มัธย
ฐาน 

ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานกับ 
ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

4. ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า จริยธรรม และจติวิทยาการเป็นนักบริหารจดัการการกีฬา 
4.1 มีความรู้เก่ียวกบัภาวะผู้น า บทบาท
หน้าที่และคุณลกัษณะของนกับริหาร
จดัการกีฬา 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.13 0.95 

4.2 มีความรู้ในการปฏิบติัเก่ียวกบัมนษุย
สมัพนัธ์ในการจดัการกีฬา 

4.27 4.00 0.27 4.79-3.88 0.91 

4.3 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาในการเป็น
ผู้น า จิตวิทยาในการบริหารจดัการ และ
จิตวิทยามวลชนเพื่อการสร้างความ
สามคัคี โดยการใช้กิจกรรมกีฬา  

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 

4.4 มีความรู้ทางจริยธรรมและ
คณุลกัษณะของผู้น าทางการกีฬา 

4.41 4.00 0.41 4.94-3.95 0.99 

5. มีความรู้เกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา 
5.1 มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจัดการ
เชิงกลยทุธ์ 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.06 0.99 

5.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท า
ยทุธศาสตร์และแผนงานพฒันากีฬา 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.06 0.99 

5.3 มีความรู้ในการวิเคราะห์นโยบาย 
ยทุธศาสตร์ และแผนงานการพฒันากีฬา 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 

5.4 มีความรู้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบั
กระบวนการจัดท าแผนงาน โครงการ
พฒันากีฬา 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.07 1.01 

5.5 มีความรู้ในการเขียนแผน ด าเนินการ 
ควบคมุแผนงานและการติดตาม 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.17 0.95 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านความรู้ 

มัธย
ฐาน 

ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานกับ 
ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

5.6 มีความรู้ในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม
และความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
แผนงาน 

4.41 4.00 0.41 4.94-3.95 0.99 

6. มีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจดั
กิจกรรมกีฬา 

6.1 มีความรู้ในหลกัการบริหารและการ
จดัการกีฬาตามหลกัการและขัน้ตอนของ
การจัดการ 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.21 0.91 

6.2 มีความรู้ในการด าเนินงานและการ
จดัท าโครงการจดักิจกรรมการกีฬา 

4.83 5.00 0.17 5.17-4.50 0.67 

6.3 มีความรู้ในการก ากบัดแูลประเมิน
กิจกรรมโครงการกีฬาแต่ละโครงการ 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

7. มีความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
7.1 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบการเงินและ
หลกัการจัดการการเงินอย่างถกูต้อง 
สอดคล้อง 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

7.2 มีความรู้ในกระบวนการปฏิบติังาน
การเงินและแนวทางในการหาผู้สนบัสนนุ 

4.17 4.00 0.17 4.67-3.75 0.92 

7.3 มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการ
ในการระดมทุนหรือการจัดหารายได้ 

4.19 4.00 0.19 4.67-3.81 0.86 

7.4 มีความรู้กฏหมายเบือ้งต้น เช่น การ
ท าสญัญา การละเมิดลขิสทิธ์ิ  
เป็นต้น 

4.10 4.00 0.10 4.67-3.60 1.07 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านความรู้ 

มัธย
ฐาน 

ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานกับ 
ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

7.5 มีความรู้ด้านการให้สทิธิประโยชน์แก่
ผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 

4.28 4.00 0.28 4.88-3.72 1.16 

7.6 มีความรู้ในการสร้างความสมัพนัธ์ 
สร้างเครือข่ายของการให้การสนบัสนนุ
ด้านการเงิน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

7.7 มีความรู้ด้านการตลาด 4.20 4.00 0.20 4.79-3.70 1.09 
8. มีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

8.1 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ 
ความส าคัญ ความจ าเป็น ประโยชน์และ
รูปแบบของการสือ่สารและการ
ประชาสมัพนัธ์ 

4.10 4.00 0.10 4.67-3.60 1.07 

8.2 มีความรู้ในการประยกุต์แนวทางและ
การปฏิบติัการประชาสมัพนัธ์มาใช้กบั
กิจกรรมกีฬา 

4.20 4.00 0.20 4.79-3.70 1.09 

8.3 มีความรู้ในการประชาสมัพนัธ์ที่ดี 
และการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีในการ
สือ่สารระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 

8.4 มีความรู้ในความต้องการและ
ข้อจ ากดัต่างๆของสือ่มวลชน 

4.10 4.00 0.10 4.67-3.60 1.07 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านความรู้ 

มัธย
ฐาน 

ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานกับ 
ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

9. มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
9.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัหน่วยงาน
ภายในองค์กร 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 
 

1.06 

9.2 มีความรู้เก่ียวกบัการอ านวยการ
ภายในองค์กร 

4.41 4.00 0.41 4.94-3.95 0.99 

9.3 มีความรู้เก่ียวกบัการประสานงาน
ภายในและภายนอกองค์กร 

4.41 4.00 0.41 4.94-3.95 0.99 

 
ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 

 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

1. พืน้ฐานด้านการกีฬา 
1.1 มีทกัษะพืน้ฐานด้านกีฬาในแต่ละ
ชนิด 

3.23 3.00 0.23 4.00-2.77 1.23 

1.2 สามารถเข้าใจกฎ กติกา มารยาท 
และวิธีการเลน่กีฬาในแต่ละชนิด 

3.88 4.00 0.12 4.50-3.17 1.33 

1.3 มีประสบการณ์ด้านปฏิบติังานด้าน
การจัดการกีฬามาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.79 1.21 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 

 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

2. หลักการบริหารจดัการกีฬา 
2.1 สามารถก าหนดวัตถปุระสงค์และ
นโยบายหรือโครงการให้เป็นไปตามระบบ 
สอดคล้องกบัสภาพจริงเพื่อความเป็นไป
ได้ในการปฏิบติังานและเกิดความรวดเร็ว
ในการท างานให้บรรลวุัตถปุระสงค์ 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

2.2 สามารถจัดระเบียบวิธีการท างาน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกนั
ปฏิบติังานเป็นน าหนึง่ใจเดียวกนั 

4.41 4.00 0.41 4.94-3.95 0.99 

2.3 สามารถประสานงานระดบัท้องถ่ิน
เพื่อจดัการแข่งขนักีฬาระดบัท้องถ่ิน 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.83 1.22 

2.4 สามารถประสานงานกบัทุกฝ่ายเพื่อ
จดัการแข่งขนักีฬาระดบัสากล 

4.67 5.00 0.33 5.08-3.75 1.33 

2.5 สามารถน าเสนอโครงการและเป็นที่
ปรึกษาให้แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชาและ
ผู้สนบัสนนุ 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.10 1.02 

2.6 สามารถด าเนินการและควบคมุการ
ด าเนินการจดัการกีฬาให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.17 0.95 

2.7 สามารถจัดการแข่งขนักีฬาได้ใน
ระดบัท้องถ่ิน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.79 1.21 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

2.8 สามารถจัดการแข่งขนักีฬาได้ใน
รูปแบบที่เป็นสากลปฏิบติั 

4.28 4.00 0.28 4.88-3.72 1.16 

2.9 สามารถจัดการความเสี่ยงที่เกิดจาก
กิจกรรมกีฬา 

4.28 4.00 0.28 4.88-3.72 1.16 

2.10 สามารถจดัการด้านสถานที่และ
อปุกรณ์กีฬา 

4.28 4.00 0.28 4.88-3.72 1.16 

3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจติวิทยาการเป็นนักบริหารจดัการการกีฬา 
3.1 สามารถเลอืกใช้ภาวะผู้น าได้อย่าง
เหมาะสมในเวลา สถานการณ์ต่างๆ 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.30 0.84 

3.2 สามารถใช้ภาวะผู้น าและหลกั
จิตวิทยาในการท างานและครองใจคนได้
อย่างเหมาะสม 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.17 0.95 

3.3  มีทกัษะการพฒันา เพิ่มพนูความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.30 0.84 

3.4 สามารถใช้ภาวะผู้น าและจิตวิทยา
การในจงูใจและสร้างศรัทธาในการ
ท างานร่วมกบัหน่วยงานและบคุคลอื่น 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.13 0.95 

3.5 เป็นผู้น าที่ดี มีบคุลกิภาพที่เหมาะสม 4.73 5.00 0.27 5.12-4.21 0.91 
3.6 สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่าง
ราบร่ืน ลดปัญหาความขดัแย้งและได้รับ
ความร่วมมือ 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

3.7 มีมนษุยสมัพนัธ์ในการจดักิจกรรม 4.59 5.00 0.41 5.05-4.00 1.05 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

4. การจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกีฬา 
4.1 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 
จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรคของ
การจัดการกีฬา 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.21 0.91 

4.2 สามารถวางแผนกลยทุธ์ เพื่อจดัท า
แผนปฏิบติัการและโครงการเชิงกลยทุธ์ 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.00 1.08 

4.3 สามารถพฒันาการกีฬาตาม
ยทุธศาสตร์พฒันากีฬาชาติ 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 

4.4 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท า
นโยบายการจัดการกีฬา 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.07 1.01 

4.5 สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการ
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพการ
จดัการกีฬา 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.06 0.99 

4.6 สามารถจัดท าแผนพฒันาคณุภาพ
การจัดการกีฬา 

4.50 4.00 0.50 5.00-3.95 1.05 

4.7 สามารถน าแผนการจัดการกีฬาไป  
ปฏิบติั 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.00 1.08 

4.8 สามารถจัดท าแผนยทุธศาสตร์ใน
องค์กร 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 

4.9 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวาง
แผนการบริหารความเสีย่งในการ
ปฏิบติังาน 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 

4.10 สามารถวิเคราะห์วางแผนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่าง
เหมาะสม 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

4.11 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้
ภายในและภายนอก 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 

4.12 สามารถสร้างวิสยัทัศน์ร่วมและ
ความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผน 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.93 1.12 

4.13 สามารถสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกบัผู้ ถือ
ประโยชน์ร่วม 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 

4.14 สามารถควบคุมให้ทกุฝ่าย
ด าเนินการตามแผนงาน 

4.67 5.00 0.33 5.08-4.13 0.95 

4.15 สามารถจดัด าเนินการได้ถูกต้อง
ตามขัน้ตอนอย่างมีประสทิธิภาพ 

4.73 5.00 0.27 5.12-4.17 0.95 

4.16 สามารถก าหนดวัตถปุระสงค์ได้
ชดัเจน สอดคล้องกบัการด าเนินการ 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

4.17 สามารถวางแผนการบริหารความ
เสีย่ง 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

4.18 สามารถหากลยทุธ์ที่เหมาะสมและ
ตอบสนองนโยบาย พนัธกิจของกรมพล
ศกึษา ทัง้ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 

4.19 มีทกัษะการจดัการกลยทุธ์เชิงรุก 4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 
4.20 สามารถจดัการวางแผนกลยทุธ์ได้
หลายมิติ 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

4.21 สามารถจดัท ายุทธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังานที่ชดัเจนและใช้กลยทุธ์ในการ
ปฏิบติัให้บรรลผุลส าเร็จ 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.06 0.99 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

5. การด าเนินงาน การจดัวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจดักิจกรรมกีฬา 
5.1 สามารถด าเนินงานโครงการการจดั
กิจกรรมกีฬาในระดบัท้องถ่ิน 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.83 1.22 

5.2 สามารถประสานงานกบัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกบักีฬา 
การตัดสนิใจและการแก้ไขปัญหา 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 

5.3 สามารถจัดท าโครงการและส ารวจ
ความต้องการกิจกรรมกีฬาในชุมชน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 

5.4  สามารถจดัสรรและจดัวางทรัพยากร
ตามโครงการและแผน 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.93 1.12 

5.5  สามารถด าเนินการตามแผนและ
โครงการ 

4.67 5.00 0.33 5.08-3.90 1.18 

5.6  สามารถก ากบัดแูลแผนและโครงการ
ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ 

4.50 5.00 0.50 
 

5.00-3.79 1.21 

6. การก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ 
6.1 สามารถจัดท างบดลุ และบัญชีรายรับ
รายจ่าย รวมถงึการค านวณจดุคุ้มทนุ 

4.13 4.00 0.13 4.79-3.50 1.29 

6.2  สามารถจดัการกิจกรรมการกุศล 3.88 4.00 0.12 4.50-3.10 1.40 
6.3  สามารถระดมทนุหรือจดัหารายได้
และจดัหาผู้สนบัสนนุ 

4.05 4.00 0.05 4.50-3.59 0.91 

6.4  สามารถจดัหาการสนบัสนนุ และ
ดแูลผลประโยชน์ให้ผู้สนบัสนนุ 

4.05 4.00 0.05 4.50-3.59 0.91 

6.5  สามารถจดัการงบประมาณอย่าง
ถกูต้องและเป็นระบบ 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

6.6  สามารถเตรียมการจัดงบประมาณ 
พิจารณาอนมุติังบประมาณ ควบคมุการ
เบิกจ่าย  และตรวจสอบหลกัฐาน 

4.25 4.00 0.25 4.79-3.83 0.96 

6.7  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน และบัญชี ได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4.40 4.00 0.40 3.94-3.90 0.04 

6.8  สามารถประเมินความคุ้มค่าด้าน
งบประมาณ ให้สอดคล้องกบัสงัคม ธุรกิจ 
การเงิน และแนวโน้มเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

4.10 4.00 0.10 4.67-3.60 1.07 

6.9  สามารถสรรหางบประมาณ เพื่อ
สนบัสนนุองค์กรได้หลากหลายวิธี 

4.04 4.00 0.04 4.42-3.65 0.77 

6.10 สามารถจดัสรรงบประมาณตาม
ระเบียบทางการเงินของราชการ 

4.17 4.00 0.17 4.67-3.75 0.92 

6.11 มีทกัษะการต่อรองด้านการ
สนบัสนนุเงินทนุ 

4.17 4.00 0.17 4.67-3.75 0.92 

7. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
7.1  สามารถใช้ประโยชน์ครบทุกด้านจาก
สือ่ เทคโนโลยี และประชาสมัพนัธ์ 

4.28 4.00 0.28 4.88-3.72 1.16 

7.2 สามารถเลอืกวิธีการสือ่สาร
ประชาสมัพนัธ์ได้อย่างเหมาะสม 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 

7.3  สามารถสือ่สารและประชาสมัพนัธ์
องค์กรได้ดีและต่อเนื่อง 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.00 1.05 

7.4  สามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั
สือ่มวลชน และประชาชน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
กับ 

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

7.5  สามารถน าเสนอผลงานผ่านสือ่ต่างๆ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 

7.6  สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 

7.7 สามารถท าข่าวสารที่เก่ียวข้องกบังาน
ที่รับผิดชอบ 

4.08 4.00 0.08 4.50-3.67 0.83 

7.8 สามารถจัดท ารายงานให้ผู้บริหาร
หรือผู้บงัคบับญัชาทราบความก้าวหน้า 
และการด าเนินงาน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

7.9 สามารถจัดท ารายงานเชิงสถิติที่
แสดงจ านวนตวัเลขหรือหมวดหมู่ 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.79 1.21 

7.10  สามารถจัดท ารายงานเหตกุารณ์  
แสดงการสอดสอ่งตรวจตราควบคุม
สถานการณ์ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน 

4.33 5.00 0.67 4.94-3.50 1.44 

7.11สามารถจดัท ารายงาน
ประชาสมัพนัธ์เพื่อแถลงผลงานหรือ
วิธีการปฏิบติังานให้ประชาชนทราบ เพื่อ
สร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน
กบัชมุชน 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน 
ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง
ค่ามัธย
ฐานกับ 
ค่าฐาน
นิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่า
พิสัย 

ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

8. การบริหารจดัการภายในและภายนอกองค์กร 
8.1สามารถปฏิบติัตามระบบและ
กระบวนการบริหารจดัการที่วางไว้ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

4.30 4.00 0.30 4.88-3.80 1.08 

8.2  มีทกัษะการบริหารจัดการแนวใหม่ 4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 
8.3  สามารถก าหนดอ านาจหน้าที่ การจดั
สายบงัคบับญัชาของบคุลากร 

4.32 4.00 0.32 4.88-3.86 1.02 

8.4  สามารถวินิจฉยัสัง่การตามล าดบัชัน้   4.41 4.00 0.41 4.94-3.95 0.99 
8.5  สามารถจดัหน่วยงาน จัดหมวดหมู่ของ
งานในหน่วยงานเพื่อก าหนดตวับคุคลตาม
ความสามารถ  และหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 

8.6  สามารถก าหนดหน้าที่  และความ
รับผิดชอบที่ต้องปฏิบติัของบคุคลในองค์กร 
เพื่อไม่ให้เกิดความสบัสนในการปฏิบติั
หน้าที่ 

4.40 4.00 0.40 4.94-3.90 1.04 

8.7 สามารถสรรหาบคุลากรที่มี
ประสทิธิภาพเข้ามาปฏิบติังาน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

8.8  สามารถจดับุคลากรให้เหมาะสมกบั
ความสามารถและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.59 5.00 0.41 5.05-3.93 1.12 

8.9  สามารถพฒันาบคุลากรให้สามารถ
ปฏิบติัหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.00 1.05 

8.10  สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
บคุลากรในหน่วยงาน 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.06 0.99 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

มัธยฐาน 
ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง
ค่ามัธย
ฐานกับ 
ค่าฐาน
นิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 

ควอไทล์ที่3 
กับ 

ควอไทล์ที่1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

8.11 สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา
การท างานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

4.55 5.00 0.45 5.05-4.00 1.05 

8.12  สามารถชีแ้นะและกระตุ้นส่งเสริมให้
ผู้ ร่วมงานท างานอย่างมีประสทิธิภาพ   

4.50 5.00 0.50 5.00-3.88 1.12 

8.13  สามารถใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉยัสัง่
การ และจงูใจให้ผู้ ร่วมงานได้มีสว่นร่วมในการ
ท างาน 

4.59 5.00 0.41 5.05-4.00 1.05 

8.14  สามารถติดต่อข่าวสาร ข้อเท็จจริง 
ทศันคติ  การแสดงความคิดเห็นจากบคุคล
หนึง่หรือหลายคน  ไปยงัอีกบคุคลหนึง่หรือ
หลายคน เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 

4.17 4.00 0.17 4.67-3.75 0.79 

8.15 สามารถออกค าสัง่ที่เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องจากการตดัสนิใจ  หรือการวินิจฉยั
ที่มาจากการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์
ข้อมลู และการตัดสนิใจ 

4.25 4.00 0.25 4.79-3.83 0.96 

8.16  สามารถประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการสัง่งาน 

4.50 5.00 0.50 5.00-3.94 1.06 

 

 

 

 



235 

 
ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 

มัธยฐาน 
ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง
ค่ามัธย
ฐานกับ 
ค่าฐาน
นิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

1. เป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติั
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

4.88 5.00 0.12 5.19-4.56 0.63 

2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 4.94 5.00 0.06 5.22-4.67 0.55 

3. สง่เสริมและพฒันาให้ผู้ ร่วมงานมีคณุธรรม
และจริยธรรมที่เหมาะสม 

4.79 5.00 0.21 5.14-4.30 0.84 

4. มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวิชาชีพ
บคุลกิภาพ และวิสยัทัศน์ ให้ทนัต่อการ
พฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง 

4.88 5.00 0.12 5.19-4.56 0.63 

5. มีความซื่อสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 5.00 5.00 0.00 5.25-4.75 0.50 

6.  มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 

4.91 5.00 0.09 5.21-4.62 0.59 

7. มีความตรงต่อเวลา 4.94 5.00 0.06 5.22-4.67 0.55 

8. มีบคุลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ 4.83 5.00 0.17 5.17-4.50 0.67 

9. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลทกุระดบั 4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

10. มีความอดทน อดกลัน้ 4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

11. มีธรรมาภิบาล 4.97 5.00 0.03 5.24-4.71 0.53 

12. มีความเสยีสละ 4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

13. มีความมุ่งมัน่ 4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

14. ยิม้แย้ม แจ่มใส 4.67 5.00 0.33 5.08-4.00 1.08 

15. มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า 4.88 5.00 0.12 5.19-4.56 0.63 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 (ตอ่) 
 

รายละเอียด 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 

มัธยฐาน 
ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง
ค่ามัธย
ฐานกับ 
ค่าฐาน
นิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง 
ควอไทล์ที่

3 กับ 
ควอไทล์ที่

1 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอ
ไทล์ 

16. มีจิตมุ่งบริการ จริงใจ 4.91 5.00 0.09 5.21-4.62 0.59 

17. สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์ 4.79 5.00 0.21 5.14-4.30 0.84 

18. มีความสภุาพ อ่อนโยน 4.79 5.00 0.21 5.14-4.33 0.81 

19. ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จ
และเกิดประโยชน์ต่อคนรอบข้าง 

4.83 5.00 0.17 5.17-4.50 0.67 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

เหตุผลของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม 
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เหตุผลของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม 

 
1. มาตรฐานด้านความรู้ 
 1.1 ความคิดเห็นตอ่การผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 
  เหตผุล เพราะ - เน่ืองจากปัจจุบันมีหน่วยงานอ่ืนทัง้ภาครัฐและเอกชน สามารถ
ปรับเทียบได้เน่ืองจากหลกัสตูรท่ีจดัยงัไมค่อ่ยตรงกบัจดุมุง่หมาย 
 1.2 ความคิดเห็นตอ่ด้านการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงิน 
  เหตผุล เพราะ – ควรท าให้ผู้สนบัสนนุรู้สกึคุ้มคา่จากการเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ 
 
2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
 2.1 ความคิดเห็นตอ่ทกัษะพืน้ฐานด้านกีฬาในแตล่ะประเภท 
  เหตผุล เพราะ - เน่ืองจากไมจ่ าเป็นต้องปฏิบตัิได้แตจ่ดัการได้ก็เพียงพอ 
 2.2 ความคิดเห็นตอ่กฎ กติกา มารยาทและวิธีการเลน่กีฬาในแตล่ะประเภท 
  เหตผุล เพราะ - เน่ืองจากนกัจดัการไมใ่ช่ผู้ตดัสินกีฬา คนละหน้าท่ีกนั 
 2.3 ความคิดเห็นตอ่การจดัการแขง่ขนักีฬาในระดบัท้องถ่ินและในรูปแบบท่ีเป็นสากล
ปฏิบตัิ 
  เหตผุล เพราะ - เน่ืองจากนกัจดัการไมใ่ช่นกัจัดการแข่งขนั จึงไม่เห็นด้วยในการ
ปฏิบตัิงานในด้านการจดัการแขง่ขนั 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

หนังสือคู่ มือมาตรฐานนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 
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หนังสือคู่มือมาตรฐานนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา 

 
ค าอธิบาย 
 หนงัสือคูม่ือมาตรฐานนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษามีท่ีมาจากการศึกษา
การพฒันามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักบริหารจัดการกีฬาของ
กรมพลศกึษา โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันีค้ือ 
 ผู้ วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันีค้ือ 
  1. รอบท่ีหนึ่ง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของค าถามปลายเปิด โดย
ผู้ วิจัยน ามาจัดเป็นข้อย่อยและตัดข้อมูลท่ีซ า้ ซ้อนออก เ พ่ือน าไปสร้างเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 
  2.  รอบท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง    
ควอไทล์ ซึ่งใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณ โดยก าหนดให้เป็นเกณฑ์ในการสรุป
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าคา่ท่ีได้ไปแสดงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาอีกครัง้หนึ่ง 
  3.  รอบท่ีสาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากคา่มธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์
และคา่สมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาข้อท่ี
ได้รับฉนัทามติ คือ ต้องมีคา่มธัยฐานไมต่ ่ากวา่ 3.50 มีคา่สมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐาน
และค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 (Dalkey and helmer, 
1963 อ้างถึงใน เทวิล ศรีสองเมือง, 2551) อีกทัง้ค าตอบจากรอบนี ้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ค าตอบจากรอบท่ีแล้วไมเ่กินร้อยละ 15 จึงจะถือวา่เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Linestone and Turoff, 
1975 อ้างถึงใน ศิริพร ลวณะสกล, 2552) แล้วจึงน าผลท่ีได้มาสรุปเป็นมาตรฐานวิชาชีพนกับริหาร
จดัการกีฬาของกรมพลศกึษา 

โดยผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมรายด้าน ผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกบั
เก่ียวกบัการมาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 148 ข้อ 
แบ่งออกเป็น 3 มาตรฐาน ดงันี ้

1. มาตรฐานด้านความรู้ ผู้ เช่ียวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัอยู่ในระดบั 
ระหวา่งมากถึงมากท่ีสดุ มีจ านวน 45 ข้อ (Md=4.00-4.97, |Md-Mo|=0.00-0.62,   IR=0.53-
1.29)  
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  2.  มาตรฐานด้านการปฏิบตัิงาน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกนัอยูใ่น
ระดบัระหวา่งมากถงึมากท่ีสดุ มีจ านวน 84 ข้อ (Md=3.88-4.79, |Md-Mo|=0.04-0.67, IR=0.04-
1.44)  

3.  มาตรฐานการปฏิบตัิตน ผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ จ านวน 19 ข้อ (Md=4.67-5.00, |Md-Mo|=0.00-0.33, IR=0.50-1.08) 
 จากผลการด าเนินการวิจยัเพ่ือศกึษาการพฒันามาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬา
ของกรมพลศกึษา ด้วยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ท าให้ได้ข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความเห็นสอดคล้องกนั จ านวนทัง้สิน้ 149 ข้อ และเมื่อพิจารณาค าตอบท่ีสอดคล้องกนัในระดบั
ความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสดุ พบวา่มีจ านวน 148 ข้อ ท่ีสามารถน าไปสูข้่อสรุปของการพฒันา
มาตรฐานวิชาชีพนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาได้ โดยน ามาพิจารณาสรุปรวมกนัเป็น
รายข้อได้ดงันี ้
 
ด้านท่ี 1 มาตรฐานวชิาชีพด้านความรู้ 
 มาตรฐานวิชาชีพด้านความรู้ของนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา มี 9 ด้าน 
จ านวน 45 ข้อ ดงันี ้
 1.  ความรู้ท่ัวไป มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
  1.1 มีคณุวฒุิไมต่ ่ากวา่ระดบัปริญญา  
  1.2 ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการกีฬาของกรมพลศกึษา  
 2.  ความรู้พืน้ฐานด้านการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ ได้แก่ 
  2.1  มีความรู้ เก่ียวกบักีฬา ทกัษะกีฬาพืน้ฐาน 
  2.2  มีความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมการเล่นและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาของ
คนไทย  
  2.3  มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา มารยาท และวิธีการเลน่ของแตล่ะชนิดกีฬา 
  2.4  มีความรู้เก่ียวกบัคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะชนิดกีฬา  
  2.5  มีความรู้เก่ียวกบัความเหมาะสมของกีฬาแตล่ะชนิดกบับคุคลแตล่ะระดบั  
  2.6  มีความรู้เก่ียวกับ บทบาท อ านาจ หน้าท่ี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เก่ียวกบัการสง่เสริมกีฬา  
 3. ความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารจัดการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ ได้แก่ 
  3.1  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการกีฬา  
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  3.2  มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของการจดัการแขง่ขนักีฬาในแตล่ะต าแหน่ง  
  3.3  มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการสถานท่ีและอปุกรณ์กีฬา 
  3.4  มีความรู้เก่ียวกับกฎ กติกา ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบัติของแต่ละชนิด
กีฬา  
  3.5  มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์  
  3.6  มีความรู้เก่ียวกบัการจัดการความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและชุมชนโดยใช้
กิจกรรมกีฬา  
  3.7  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการแขง่ขนักีฬาแตล่ะชนิด  
  3.8  มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจดัโปรแกรมการแขง่ขนักีฬาแตล่ะชนิด  
  3.9  มีความรู้การจดัการความเสี่ยงท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมกีฬา  
  3.10  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการแขง่ขนักีฬาชนิดต่างๆในระดบัพืน้ฐานและ
มวลชน  
 4. ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหาร

จัดการการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ ได้แก่ 
  4.1 มีความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น า บทบาทหน้าท่ีและคณุลกัษณะของนักบริหาร
จดัการกีฬา  
  4.2 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาในการเป็นผู้น า จิตวิทยาในการบริหารจัดการ และ
จิตวิทยามวลชนเพ่ือการสร้างความสามคัคี โดยการใช้กิจกรรมกีฬา   
  4.3 มีความรู้ทางจริยธรรมและคณุลกัษณะของผู้น าทางการกีฬา    
  4.4 มีความรู้ในการปฏิบตัิเก่ียวกบัมนษุยสมัพนัธ์ในการจดัการกีฬา  
 5. ความรู้เก่ียวกับการจัดการเชงิกลยุทธ์ในการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ ได้แก่ 
  5.1 มีความรู้ในการเขียนแผน ด าเนินการ ควบคมุแผนงานและการติดตามกีฬา 
  5.2 มีความรู้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการจดัท าแผนงาน โครงการพัฒนา
กีฬา  
  5.3 มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์  
  5.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท ายทุธศาสตร์และแผนงานพฒันากีฬา  
  5.5 มีความรู้ในการวิเคราะห์นโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนงานการพฒันากีฬา  
  5.6 มีความรู้ในการสร้างวิสยัทัศน์ร่วมและความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
แผนงาน  
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 6. ความรู้เก่ียวกับการด าเนินงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 3 ข้อ ได้แก่ 
  6.1 มีความรู้ในการด าเนินงานและการจดัท าโครงการจดักิจกรรมการกีฬา   
  6.2 มีความรู้ในการก ากบัดแูลประเมินกิจกรรมโครงการกีฬาแตล่ะโครงการ  
  6.3 มีความรู้ในหลกัการบริหารและการจดัการกีฬาตามหลกัการและขัน้ตอนของ
การจดัการกีฬา  
 7. ความรู้เก่ียวกับการก ากับดูแลการเงิน และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้าน

การเงนิ มีจ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ ได้แก่ 
  7.1 มีความรู้เก่ียวกับระเบียบการเงินและหลกัการจัดการการเงินอย่างถูกต้อง 
สอดคล้อง  
  7.2 มีความรู้ในการสร้างความสมัพันธ์ สร้างเครือข่ายของการให้การสนับสนุน
ด้านการเงิน) 
  7.3 มีความรู้ด้านการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ให้การสนบัสนนุด้านการเงิน  
  7.4 มีความรู้ด้านการตลาด  
  7.5 มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการในการระดมทนุหรือการจดัหารายได้  
  7.6 มีความรู้ในกระบวนการปฏิบตัิงานการเงินและแนวทางในการหาผู้สนบัสนนุ  
  7.7 มีความรู้กฎหมายเบือ้งต้น เช่น การท าสญัญา การละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นต้น   
 8. ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ 
ได้แก่ 
  8.1 มีความรู้ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลและหน่วยงาน  
  8.2 มีความรู้ในการประยกุต์แนวทางและการปฏิบัติการประชาสมัพันธ์มาใช้กับ
กิจกรรมกีฬา  
  8.3 มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการ ความส าคญั ความจ าเป็น ประโยชน์และรูปแบบ
ของการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์  
  8.4 มีความรู้ในความต้องการและข้อจ ากดัตา่งๆของสื่อมวลชน 
 9. ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร มีจ านวน
ทัง้สิน้ 3 ข้อ ได้แก่ 
  9.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัหน่วยงานภายในองค์กร  
  9.2 มีความรู้เก่ียวกบัการอ านวยการภายในองค์กร  
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  9.3 มีความรู้เก่ียวกบัการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร 
 
ด้านท่ี 2 มาตรฐานวชิาชีพด้านการปฏิบัติงาน 
 มาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงานของนักบริหารจัดการกีฬาของกรมพลศึกษา      
มี 8 ด้าน จ านวน  84 ข้อ ดงันี ้ 
 1. พืน้ฐานด้านกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ข้อ ได้แก่ 
  1.1 มีประสบการณ์ด้านปฏิบตัิงานด้านการจดัการกีฬามาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี  
  1.2 สามารถเข้าใจกฎ กติกา มารยาท และวิธีการเลน่กีฬาในแตล่ะชนิด  
 2. หลักการบริหารจัดการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ ได้แก่    
  2.1 สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์และนโยบายหรือโครงการให้เป็นไปตามระบบ 
สอดคล้องกบัสภาพจริงเพ่ือความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานและเกิดความรวดเร็วในการท างานให้
บรรลวุตัถปุระสงค์  
  2.2สามารถน าเสนอโครงการและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้สนบัสนนุ 
  2.3 สามารถด าเนินการและควบคุมการด าเนินการจัดการกีฬาให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4 สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายเพ่ือจดัการแขง่ขนักีฬาระดบัสากล 
  2.5 สามารถประสานงานระดบัท้องถ่ินเพ่ือจดัการแขง่ขนักีฬาระดบัท้องถ่ิน  
  2.6 สามารถจดัการแขง่ขนักีฬาได้ในระดบัท้องถ่ิน 
  2.7 สามารถจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกัน
ปฏิบตัิงานเป็นน าหนึ่งใจเดียวกนั  
  2.8 สามารถจดัการแขง่ขนักีฬาได้ในรูปแบบท่ีเป็นสากลปฏิบตัิ 
  2.9 สามารถจดัการความเสี่ยงท่ีเกิดจากกิจกรรมกีฬา   
  2.10 สามารถจดัการด้านสถานท่ีและอปุกรณ์กีฬา  
 3. ภาวะผู้น า จริยธรรม และจิตวิทยาการเป็นนักบริหารจัดการการกีฬา มี
จ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ ได้แก่ 
  3.1 สามารถเลือกใช้ภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสมในเวลา สถานการณ์ตา่งๆ  
  3.2 มีทกัษะการพฒันา เพ่ิมพนูความรู้อย่างตอ่เน่ือง  
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  3.3 สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืน ลดปัญหาความขดัแย้งและได้รับ
ความร่วมมือ    
  3.4 สามารถใช้ภาวะผู้น าและหลกัจิตวิทยาในการท างานและครองใจคนได้อย่าง
เหมาะสม   
  3.5 เป็นผู้น าท่ีดี มีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม     
  3.6 สามารถใช้ภาวะผู้น าและจิตวิทยาการในจงูใจและสร้างศรัทธาในการท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานและบคุคลอ่ืน  
  3.7 มีมนษุยสมัพนัธ์ในการจดักิจกรรม  
 4. การจัดการเชงิกลยุทธ์ในการกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 21 ข้อ ได้แก่ 
  4.1 สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์ได้ชดัเจน สอดคล้องกบัการด าเนินการ  
  4.2 สามารถจดัด าเนินการได้ถกูต้องตามขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4.3 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอปุสรรคของการ
จดัการกีฬา  
  4.4 สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือจดัท านโยบายการจดัการกีฬา  
  4.5 สามารถวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือจดัท าแผนปฏิบตัิการและโครงการเชิงกลยทุธ์,  
  4.6 สามารถน าแผนการจดัการกีฬาไปปฏิบตัิ  
  4.7 สามารถควบคมุให้ทกุฝ่ายด าเนินการตามแผนงาน  
  4.8 สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผน  
  4.9 สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานและประเมินคณุภาพการ
จดัการกีฬา   
  4.10 สามารถจดัท ายทุธศาสตร์ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและใช้กลยุทธ์ในการ
ปฏิบตัิให้บรรลผุลส าเร็จ  
  4.11 สามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยง  
  4.12 สามารถจดัการวางแผนกลยทุธ์ได้หลายมิติ  
  4.13 สามารถหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและตอบสนองนโยบาย พันธกิจของกรมพล
ศกึษา ทัง้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
  4.14 มีทกัษะการจดัการกลยทุธ์เชิงรุก  
  4.15 สามารถวิเคราะห์วางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม  
  4.16 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก  
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  4.17 สามารถจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการจดัการกีฬา  
  4.18  สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือวางแผนการบริหารความเสี่ยงในการ
ปฏิบตัิงาน  
  4.19 สามารถพฒันาการกีฬาตามยทุธศาสตร์พฒันากีฬาชาติ (  
  4.20 สามารถจดัท าแผนยทุธศาสตร์ในองค์กร  
  4.21 สามารถสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัผู้ ถือประโยชน์ร่วม  
 5. การด าเนินงาน การจัดวางทรัพยากร การก ากับดูแล และควบคุมการจัด

กิจกรรมกีฬา มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ ได้แก่ 
  5.1.1สามารถด าเนินการตามแผนและโครงการ  
  5.1.2สามารถด าเนินงานโครงการการจดักิจกรรมกีฬาในระดบัท้องถ่ิน ( 
  5.1.3สามารถจดัสรรและจดัวางทรัพยากรตามโครงการและแผน 
  5.1.4สามารถก ากบัดแูลแผนและโครงการตามตวัชีว้ดั เป้ามาย และวตัถปุระสงค์   
  5.1.5สามารถจดัท าโครงการและส ารวจความต้องการกิจกรรมกีฬาในชมุชน  
  5.2 มีความเหมาสมในระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ สามารถประสานงานกับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบักีฬา การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา  
 6. การก ากับดูแลการเงนิ และการหาผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงนิ มีจ านวน
ทัง้สิน้ 11 ข้อ ได้แก่ 
  6.1.1 สามารถจดัการงบประมาณอย่างถกูต้องและเป็นระบบ  
  6.1.2 สามารถบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน และบัญชี ได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้  
  6.1.3 สามารถเตรียมการจัดงบประมาณ พิจารณาอนุมตัิงบประมาณ ควบคุม
การเบิกจ่าย  และตรวจสอบหลกัฐาน  
  6.1.4 สามารถจดัสรรงบประมาณตามระเบียบทางการเงินของราชการ 
  6.1.5 มีทกัษะการตอ่รองด้านการสนบัสนนุเงินทนุ     
  6.1.6 สามารถจดัท างบดลุ และบญัชีรายรับรายจ่าย รวมถึงการค านวณจดุคุ้มทนุ  
  6.1.7 สามารถประเมินความคุ้มคา่ด้านงบประมาณ ให้สอดคล้องกบัสงัคม ธุรกิจ 
การเงิน และแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศ  
  6.1.8 สามารถระดมทนุหรือจดัหารายได้และจดัหาผู้สนบัสนนุ  
  6.1.9 สามารถจดัหาการสนบัสนนุ และดแูลผลประโยชน์ให้ผู้สนบัสนนุ  
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  6.1.10 สามารถสรรหางบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุองค์กรได้หลากหลายวิธี  
  6.1.11 สามารถจดัการกิจกรรมการกศุล 
 7. การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ มีจ านวนทัง้สิน้ 11 ข้อ ได้แก่ 
  7.1 สามารถสื่อสารและประชาสมัพนัธ์องค์กรได้ดีและตอ่เน่ือง  
  7.2 สามารถจดัท ารายงานเชิงสถิติท่ีแสดงจ านวนตวัเลขหรือหมวดหมู่  
  7.3 สามารถจัดท ารายงานให้ผู้บริหารหรือผู้บังคบับัญชาทราบความก้าวหน้า 
และการด าเนินงาน  
  7.4 สามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื่อมวลชน และประชาชน  
  7.5 สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม    
  7.6 สามารถเลือกวิธีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ได้อย่างเหมาะสม  
  7.7 สามารถจัดท ารายงานเหตุการณ์ แสดงการสอดส่องตรวจตราควบคุม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน  
  7.8 สามารถน าเสนอผลงานผา่นสื่อตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  7.9 สามารถจดัท ารายงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือแถลงผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน
ให้ประชาชนทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานกบัชมุชน    
  7.10 สามารถใช้ประโยชน์ครบทกุด้านจากสื่อ เทคโนโลยี และประชาสมัพนัธ์  
  7.11 สามารถท าขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ  
 8. การบริหารจัดการภายในและภายนอกองค์กร มีจ านวนทัง้สิน้ 16 ข้อ ได้แก่ 
  8.1 สามารถจดับคุลากรให้เหมาะสมกบัความสามรถและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
  8.2 สามารถพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  8.3 สามารถใช้ภาวะผู้น าในการวินิจฉัยสั่งการ และจูงใจให้ผู้ ร่วมงานได้มีส่วน
ร่วมในการท างาน  
  8.4 สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจบคุลากรในหน่วยงาน 
  8.5 สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่บคุลากรในหน่วยงาน 
  8.6 สามารถสรรหาบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบตัิงาน 
  8.7 สามารถชีแ้นะและกระตุ้นสง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ   
  8.8 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพการสัง่งาน  
  8.9 สามารถวินิจฉยัสัง่การตามล าดบัชัน้  
  8.10 มีทกัษะการบริหารจดัการแนวใหม ่ 
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  8.11 สามารถจัดหน่วยงาน จัดหมวดหมู่ของงานในหน่วยงานเพ่ือก าหนดตัว
บคุคลตามความสามารถ  และหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
  8.12 สามารถก าหนดหน้าท่ี  และความรับผิดชอบท่ีต้องปฏิบัติของบุคคลใน
องค์กร เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสนในการปฏิบตัิหน้าท่ี  
  8.13 สามารถก าหนดอ านาจหน้าท่ี การจดัสายบงัคบับญัชาของบคุลากร  
  8.14 สามารถปฏิบัติตามระบบและกระบวนการบริหารจัดการท่ีวางไว้ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย     
  8.15 สามารถออกค าสัง่ท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการตดัสินใจ  หรือการ
วินิจฉยัท่ีมาจากการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการตดัสินใจ  
  8.16 สามารถติดต่อข่าวสาร ข้อเท็จจริง ทัศนคติ  การแสดงความคิดเห็นจาก
บคุคลหนึ่งหรือหลายคน  ไปยงัอีกบคุคลหนึ่งหรือหลายคน เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั  
 
ด้านท่ี 3 มาตรฐานวชิาชีพด้านการปฏิบัติตน 
 มาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบตัิตนของนกับริหารจดัการกีฬาของกรมพลศกึษาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวนทัง้สิน้ 19 ข้อ ได้แก่   
 1.  มีความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 2.  มีธรรมาภิบาล  
 3.  มีความตรงตอ่เวลา  
 4.  ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
 5.  มีความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  
 6.  มีจิตมุง่บริการ จริงใจ  
 7.  เป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
 8.  มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า  
 9.  มีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวิชาชีพบคุลิกภาพ และวิสยัทัศน์ ให้ทันต่อการ
พฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง  
 10.  มีบคุลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ  
 11.  ท างานด้วยความตัง้ใจให้ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์ตอ่คนรอบข้าง  
 12.  สง่เสริมและพฒันาให้ผู้ ร่วมงานมีคณุธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม  
 13.  สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์  
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 14.  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลทกุระดบั  
 15.  มีความอดทน อดกลัน้  
 16.  มีความสภุาพ ออ่นโยน  
 17.  มีความเสียสละ  
 18.  มีความมุง่มัน่  
 19.  ยิม้แย้ม แจ่มใส  
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ประวัตผิู้ เขยีนวิทยานิพนธ์ 
 

ช่ือ-นามสกลุ   : ศิยาพร  อารมณ์สขุโข  
 
วนั เดือน ปี เกิด   : 14  สิงหาคม พ.ศ. 2530  
 
ประวตัิการศกึษา : เข้ารับการศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการกีฬา  
    คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
    ในปีการศกึษา 2553  
   : วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) (เกียรตินิยมอนัดบัสอง)  
    คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553  
   : มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนศรัทธาสมทุร  
    จงัหวดัสมทุรสงคราม, 2549 
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