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 การวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาองค์ประกอบท่ีสําคัญภายในท่ีพักท่ีมีผลต่อปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาต่างชาติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมิู 

โดยการศึกษาองค์ประกอบทัง้หมดจากท่ีพักรอบมหาวิทยาลัยท่ีได้รับความนิยม แล้วนํามาสรุปเป็น
องค์ประกอบหลกัในสว่นสําคญัท่ีจําเป็นต้องมี จากนัน้วดัค่าปัจจยัจากการทําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ตอ่นกัศกึษาตา่งชาติระดบัปริญญาตรีจากนกัศกึษาสว่นกลางมหาวิทยาลยัในปัจจยัท่ีกําหนดขึน้ว่ามีความ
พงึพอใจแต่ละองค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ซึ่งนําทฤษฎีการวดัค่าท่ีได้รับการยอมรับมาทดสอบความพึง
พอใจท่ีได้ศึกษา ทฤษฎีสามารถชีว้ดันํา้หนกัของความพึงพอใจโดยใช้การทดสอบจากคําถามในลกัษณะ
การบอกต่อหรือแนะนําคนรู้จกักรณีท่ีมีความพึงพอใจ และการพยายามหาท่ีพกัใหม่ท่ีมีลกัษณะเดิมหากมี
การต้องย้ายท่ีพกั รวมถึงศกึษาระยะเวลาท่ีพกัอยู่ในพ่ีพกัอาศยันัน้ เป็นการยืนยนัความถกูต้องจากคําตอบ
ของความพงึพอใจตอ่องค์ประกอบนัน้ 

           ผลการวิจยัพบว่า ข้อมลูท่ีได้จากการทําแบบสอบถามจํานวน 300 ชดุ กลุม่ประชากรเป็นนกัศกึษา
จากประเทศจีนถึงร้อยละ43 ซึ่งสอดคล้องกบัจํานวนของนกัศึกษาต่างชาติท่ีมากท่ีสดุท่ีกําลงัศกึษาอยู่ใน
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เม่ือพิสจูน์สมมติฐานเร่ืองเพศของนกัศกึษาต่างชาติกบัปัจจยัการเลือกท่ีพกัปรากฏ
ว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั และความแตกต่างทางสญัชาติกับปัจจัยการเลือกท่ีพกันักศึกษา
ตา่งชาติผลท่ีได้คือไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัเช่นเดียวกนั 

           สรุปผลการศึกษาโดยการจําแนกกลุ่มนักศึกษาจากฐานข้อมูลจําแนกได้4ทวีป คือ เอเชีย ยุโรป 

แอฟริกาและอเมริกา พิจารณาเฉพาะนกัศกึษาท่ีเลือกพกัอาศยัท่ีพกัมากกว่า 1ปี ผลท่ีได้จากการพิจารณา
ปัจจัย เลือกหอพักในมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญวิทยาลยัเขตสุวรรณภูมิเป็นอันดับหนึ่งเน่ืองจากนักศึกษา
ต่างชาติพิจารณาเร่ืองห้องพกัในเร่ืองสดัส่วนและขนาดห้องท่ีเหมาะสมในการพกัอาศยั รวมถึงความรู้สึก
ต่อความปลอดภยั พิจารณาปัจจยัเร่ืองโถงพืน้ท่ีส่วนกลางเป็นอนัดบัสองเร่ืองพืน้ท่ีรับรองท่ีพอเพียงในการ
พบปะหรือทํากิจกรรม พิจารณาห้องออกกําลงักายเร่ืองความเพียงพอและมาตรฐานต่ออปุกรณ์ท่ีเตรียมให้
เป็นอนัดบัปัจจยัท่ีสาม  สําหรับหอพกัGVCอนัดบั2 เป็นหอพกัเอกชนท่ีบริหารโดยมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั มี
อัต ร าค่ า เ ช่ า ร าย เ ดื อน ท่ีสู ง กว่ า อันดับ1 ซึ่ ง เ ป็ น ท่ี สั ง เ กตว่ า กา รบ ริหา ร ท่ีพักนักศึ กษา โดย
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญอาจเป็นอีกเหตุผลท่ีเป็นอีกปัจจัยในการช่วยตัดสินใจเลือกท่ีพักนักศึกษาของ
ตา่งชาติด้วย 
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PROFESSOR  SUPREECHA HIRUNRO, 113 pp.  

 This study examined relevant factors relating to residential facilities which had an 

impact on international undergraduate students’ choice of housing at Assumption 

University, Suvarnabhumi campus Bangkok, Thailand. All fully rented buildings near the 

campus were studied with respect to facilities offered, especially the quality of basic 

facilities. Students’ satisfaction with each facility was measured via questionnaire.  

Questionnaire items included three main criteria to determine students’ satisfaction level 

with housing facilities: 1) their overall opinion of the quarters, 2) the student’s efforts to find 

a new rental accommodation with similar facilities to their previous one, and 3) length of 

stay.  The students’ answers about which facilities were important based on these criteria 

were verified by scores in the satisfactory range. 

 The survey distributed questionnaires to 300 undergraduate international students, 

the majority of whom (43%) were Chinese.  It was found that differences in gender and 

nationality had no significant impact on choice of residence. 
 The participants were four groups of students from four continents: Asia, Europe, 

Africa, and North America with the focus on those who preferred to rent for more than a 

year. The findings indicate that living on-campus was the top priority with main concerns 

being room size and safety, followed by hallway space, public areas including recreational 

facilities, for instance, whether exercise facilities had sufficient equipment. The second 

choice of student residence was the GVC which is an off-campus dormitory administered 

by Assumption University. The reason this facility was less popular was due to its high 

rental costs. However, the fact that it is administered by the university made it the second 

most popular choice for student housing. 
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อตัราคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ 

จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ 

จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสญัชาต ิ

จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทางการเงิน 

จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระยะเวลาท่ีเข้าพกัอยูใ่นหอพกั 

จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามรายช่ือหอพกัท่ีนกัศกึษาเลือกพกั
อาศยั 

จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามคา่ใช้จา่ยห้องพกัเฉล่ียตอ่เดือน 

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ใน
ด้าน Study-Bedroom 

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ใน
ด้าน Bathroom 

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ใน
ด้าน Study Room 
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คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ใน
ด้าน Fitness Room 

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ใน
ด้าน Lobby 

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ใน
ด้าน Other Service 

ตวัแปรด้านปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Overall 

ตวัแปรด้านปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้านความปลอดภยั 

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ท่ี
ต้องการพกัอาศยัตอ่และแนะนําเพ่ือน 

เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ จําแนกตามเพศ 

เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ จําแนกตามสญัชาต ิ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของ
นกัศกึษาตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขต
สวุรรณภมูิ จําแนกตามสญัชาต ิ

คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
จําแนกตามทวีป 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของ
นกัศกึษาตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขต
สวุรรณภมูิ จําแนกตามทวีป 

ทวีป Asia 

ทวีป Europe 

ทวีป Africa 
ทวีป America 

การจดัอนัดบัหอพกัท่ีนกัศกึษาอยู ่ตัง้แต ่1 – 2 ปี 

การจดัอนัดบัหอพกัท่ีนกัศกึษาอยู ่ตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 
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ภาพท่ี 

 

 

1.1 

 

1.2 

 

1.3 

 

1.4 

 

1.5 

1.6 

2.1 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

3.10 

3.11 

3.12 

3.13 

3.14 

 

สารบญัรูปภาพ  
 

 

แผนภมูิแสดงจํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้ามาศกึษาใหมใ่นประเทศไทย 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2553 จําแนกตามระดบัการศกึษา 

แผนภมูิแสดงจํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้ามาศกึษาใหมใ่นประเทศไทย  

ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2553 จําแนกตามเพศ 

แผนภมูิแสดงจํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้าศกึษาใหมใ่นประเทศไทย  

จําแนกตามมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 

สถิตนิกัศกึษาตา่งชาตเิข้าศกึษาใหมใ่นมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  

ระหวา่งปี 2551 – 2554 

แผนภมูิแสดงกรอบแนวคดิ 

ผงักระบวนการดําเนินการวจิยั 

แผนภมูิแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพอใจในท่ีอยูอ่าศยัและผลด้านสงัคม 

จิตวิทยา ท่ีเกิดจากความพอใจและไมพ่อใจ 

แผนท่ีท่ีตัง้มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั วทิยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตบางนา 

อาคารควีน ออฟ ชีบา (Queen of Sheba Hall) 

อาคารคงิ โซโลมอน (King Solomon Hall) 

ตําแหนง่ท่ีตัง้อาคารหอพกันกัศกึษา 

ผงัห้องพกัชัน้ 5 

ผงัห้องพกัชัน้ 7 

ผงัห้องพกัชัน้ 8-9 

สนามฟตุบอลและสนามเทนนิส 

ห้องออกกําลงักาย 

ศนูย์กีฬา 

ห้องอา่นหนงัสือ (Study room) 

ห้องสนัทนาการ 
บริการในหอพกั 

สิง่อํานวยความสะดวกภายในห้องพกั 

หน้า
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสาํคัญและที่มาของปัญหา 
 ในปัจจุบนัเร่ืองการศึกษาถือเป็นปัจจัยพืน้ฐานของมนุษย์ทุกคน  นโยบายทุกประเทศ
รวมถึงนโยบายในประเทศไทยซึ่งให้ความสําคัญกับการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา  แต่ละประเทศมีการกระตุ้นเร่ืองของประสิทธิภาพการศึกษาสูงมาก โดยทุก
ประเทศพยายามส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นด้วยทางนโยบายระดบัประเทศหรือเงินงบประมาณรัฐบาล
สนบัสนุน ด้วยหลกัเศรษฐศาสตร์ตวัเลขของผู้ ท่ีมีการศึกษาเป็นตวับ่งชีค้ณุภาพทรัพยากรมนุษย์
ประเทศนัน้ และหากประเทศใดมีประชากรท่ีมีการศกึษามากจะมีผลตอ่การพฒันาของประเทศนัน้
เช่นกนั การศกึษาจงึเป็นสว่นสําคญัในการสร้างศกัยภาพท่ีดีให้ทรัพยากรมนษุย์ของประเทศ ยิ่งใน
ปัจจุบนัวิธีการในการสอนมีมากมายจนพฒันาไปสู่การศึกษาท่ีเรียกว่าไร้พรมแดน ลดขีดจํากัด
และอปุสรรคท่ีผ่านมาหมดสิน้ ถึงแม้จะเป็นประเทศกําลงัพฒันาหรือพฒันาแล้วเร่ืองการศกึษาก็
ต้องเป็นสิง่ท่ีต้องให้ความสําคญัในการปรูากฐานประเทศอยา่งตอ่เน่ือง  
 โดยเห็นได้ชัดว่าสําหรับกลุ่มสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ได้ให้ความสําคัญในการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจโดยดําเนินการไปสู่การจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียนหรือ
อาฟตา (ASEAN Free Trade Area : AFTA ) เห็นชอบให้มีการรวมตวัไปสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนหรือ AEC ภายในปี 2558 โดยให้มีการรวมกลุม่เพ่ือเปิดเสรีทางการค้าและบริการสําคญั   

11 สาขา (Priority Sectors) เช่น การท่องเท่ียว การบนิ ยานยนต์ เป็นต้น เป้าหมายเพ่ือให้เกิดเป็น
แนวเขตการผลติเดียว ตลาดเดียว หรือ Single Market and Production base นัน่หมายถึงจะต้อง
มีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรี สามารถดําเนินกระบวนการผลิตท่ีไหนก็ได้ในกลุ่ม
อาเซียน โดยสามารถใช้ทรัพยากรจากแต่ละประเทศ ทัง้วตัถุดิบและแรงงานมาร่วมในการผลิต 

กฎเกณฑ์กฎระเบียบเดียวกัน  สําหรับประเทศไทยจะต้องมีการประเมินศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัครัง้นี ้โดยเร่ิมต้นจากการให้ความสําคญัทรัพยากรมนษุย์ ประเดน็ของ
การเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือจะมีผลกระทบ การเปิดเสรีดงักล่าวจะทําให้แรงงาน
ฝีมือดีมีศกัยภาพจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยมากขึน้ การมีความรู้ความสามารถสืบ
เน่ืองมาจากการให้ความสําคญัด้านการศกึษา ซึง่ประเทศไทยเน้นโดยการสนบัสนนุจึงกลายเป็น
จุดแข็งท่ีสําคญัของประเทศไทยท่ีพฒันาเป็นกลุ่มผู้ นําเม่ือเทียบกับนานาประเทศมาโดยตลอด 

สงัเกตจากการแขง่ขนัโอลมิปิกวิชาการท่ีแสดงให้นานาประเทศเห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยใน
ด้านระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเสริมสร้างคณุภาพความรู้ความสามารถได้ทดัเทียม
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้าศกึษาใหมใ่นประเทศไทย จําแนกตามลําดบัการศกึษา 

ปี ปริญญาเอก ปริญญาโท ประกาศนียบตัร
บณัฑิต 

ปริญญาตรี อนปุริญญา รวม 

พ.ศ.2551 161 1,297 98 3,902 120 5,601 

พ.ศ.2552 249 1,827 8 5,490 786 8,534 

พ.ศ.2553 295 2,486 152 7,184 798 11,021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนภมูิแสดงจํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้ามาศกึษาใหมใ่นประเทศไทย 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2553 จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ท่ีมา : www.business-in-asia.com โดย Christopher Runckel 
 

 จํานวนนกัศกึษาตา่งชาตใินประเทศไทยปี 2553 ขยายตวักว่าร้อยละ 30 โดยแสดงให้เห็น
ว่าจํานวนนกัศกึษาต่างชาติมีแนวโน้มเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง สิ่งนีส้ะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมัน่
ในคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาแบบระบบการศึกษานานาชาติของไทย ทําให้ผู้ประกอบการ
ในภาคธุรกิจการศกึษาเตรียมความพร้อมในการรองรับ กรมสง่เสริมการสง่ออก กระทรวงพาณิชย์ 

ได้จดังาน Thailand International Education Expo หรือ TIEE เป็นงานนิทรรศการด้านการศกึษา
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เรียนการสอน เพ่ือเป็นการให้ข้อมลูด้านการศกึษาแก่ผู้สนใจทัง้ศกึษาตอ่ในตา่งประเทศและเข้ามา
ศกึษาตอ่ในประเทศไทย ทําให้ได้ทราบข้อมลูและคาดการณ์ว่าจํานวนนกัศกึษาต่างชาติในไทย ปี 

2553-2554 จะเพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้าประมาณ ร้อยละ 5 – 10 โดยนายกสมาคมโรงเรียน
นานาชาติแห่งประเทศไทย (International Schools  Association of Thailand – ISAT) ได้
ประเมินจากตวัเลขท่ีแสดงถึงอตัราเพิ่มขึน้ ถึงประมาณร้อยละ 30 โดยนกัศกึษาตา่งชาติสว่นใหญ่
มาจากทวีปเอเชีย อเมริกา และยโุรป เหตผุลเน่ืองจากมาตรฐานการศึกษาท่ีสงู และค่าเล่าเรียน
เหมาะสมเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ เช่น ค่าเล่าเรียนในสหรัฐอเมริกาปีละประมาณ  28,000 

เหรียญสหรัฐ (ประมาณ  900,000 บาท) แตข่องประเทศไทยปีละประมาณ  17,000 เหรียญสหรัฐ 

(ประมาณ  600,000 บาท) สําหรับจํานวนนกัศกึษาต่างชาติท่ีเข้ามาศกึษาในระดบัอดุมศกึษาใน
ประเทศไทย ก็มีอตัราขยายตวักว่าร้อยละ 10 ของทุกปี ซึ่งจากการสํารวจสถาบนัอดุมศึกษาใน
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาในปีการศกึษา 2552 จํานวน 103 สถาบนั พบว่ามี
จํานวนนกัศกึษาต่างชาติจาก 124 ประเทศ เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 28 จากปีการศกึษา 2551 ซึง่มา 

จาก 121 ประเทศ (www.thaitradefair.com/NesUpdaed.aspx/NewsDetail) 

 

ตารางท่ี 1.2 จํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้าศกึษาใหมใ่นประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
ปี ชาย หญิง รวม 

พ.ศ. 2551 3,298 2,303 5,601 

พ.ศ. 2552 4,693 3,841 8,534 

พ.ศ. 2553 6,040 4,981 11,021 
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ภาพท่ี 1.2 แผนภมูิแสดงจํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้ามาศกึษาใหมใ่นประเทศไทย  

ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 – 2553 จําแนกตามเพศ  
 

ท่ีมา : www.business-in-asia.com โดย Christopher Runckel 
 

ตารางท่ี 1.3 จํานวนนกัศกึษาต่างชาติเข้าศกึษาใหม่ในประเทศไทย จดั 10 อนัดบัมหาวิทยาลยั
ตามจํานวนนกัศกึษา 

สถาบันการศึกษา จํานวน สถาบันการศึกษา จํานวน สถาบันการศึกษา จํานวน สถาบันการศึกษา จํานวน

1 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2,248     มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2,406    มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2,838   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 3,223    
2 มหาวิทยาลัยมหิดล 476          มหาวิทยาลัยมหิดล 734         มหาวิทยาลัยมหิดล 860          มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 1,354      
3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 243          จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 419         จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 651          มหาวิทยาลัยมหิดล 1,311      
4 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ 217          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 397         มหาวิทยาลัยมิชชั่น 422          มหาวิทยาลัยรามคําแหง 632         
5 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 179          มหาวิทยาลัยมิชชั่น 365         มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 308          มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 549         
6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 170          มหาวิทยาลัยสยาม 250         มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดสิุต 305          จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 508         
7 มหาวิทยาลัยสยาม 170          มหาวิทยาลัยรังสิต 219         มหาวิทยาลัยรามคําแหง 270          มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 484         
8 มหาวิทยาลัยรังสิต 148          มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 186         มหาวิทยาลัยรังสิต 262          มหาวิทยาลัยขอนแก่น 444         

9 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 146          มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 177         มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 209          ม.นานาชาตเิอเชียแปซิฟิก 423         
10 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 123          ม.นานาชาตแิสตมฟอร์ด 173         มหาวิทยาลัยสยาม 206          มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 413         

พศ. 2551 พศ. 2552 พศ. 2553 พศ. 2554
ลําดบั

 
 

 

 

 

 

http://www.business-in-asia.com/
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ภาพท่ี 1.3 แผนภมูิแสดงจํานวนนกัศกึษาตา่งชาตเิข้าศกึษาใหมใ่นประเทศไทย  

จําแนกตามมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 
 

ท่ีมา : www.business-in-asia.com โดย Christopher Runckel 
 

 
 

ภาพท่ี 1.4 สถิตนิกัศกึษาตา่งชาตเิข้าศกึษาใหมใ่นมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั  

ระหวา่งปี 2551 – 2554 
 

ท่ีมา : www.business-in-asia.com โดย Christopher Runckel 
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 มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (Assumption University of Thailand) หรือเป็นท่ีรู้จกักนั
โดยทั่วไปในช่ือเอแบค (ABAC) ซึ่งนบัเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศท่ีสอนหลกัสูตร
นานาชาติท่ีปัจจุบนัได้รับความสนใจจากกลุ่มนกัศกึษาไทยและต่างประเทศมากขึน้จนต้องมีการ
ขยายวิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ (บางนา) เพ่ือรองรับการเพิ่มขึน้ของจํานวนนกัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีท่ีมีมากถึง 17,000 – 18,000 คนตอ่ปี ในจํานวนนีมี้นกัศกึษาตา่งชาติประมาณร้อยละ 

20 – 25 ของจํานวนนกัศึกษาปริญญาตรีทัง้หมด ในขณะเดียวกนัธุรกิจหอพกัเอกชนบริเวณรอบ
มหาวิทยาลยัเร่ิมมีการเติมโตในทิศทางเดียวกบัการขยายตวัของจํานวนนกัศกึษา  ในช่วง 2 – 3 ปี
ท่ีผ่านมาแนวโน้มการรับนกัศึกษาใหม่ยงัคงเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 4,000 คนต่อปี (สํานกังาน
วิเคราะห์ สายงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพ่ือรายย่อย จํากัด (มหาชน), 

2554) 

 ช่วงระยะเวลาของการศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัสําหรับนกัศกึษาตา่งชาติซึง่โดยมากไม่
มีแหล่งภูมิลําเนาในประเทศมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดหาท่ีพักอาศัยตลอดช่วงของ
การศึกษา   ทําให้ความต้องการเร่ืองท่ีพกัอาศยัของนกัศึกษาต่างชาติมีมากขึน้ และหอพกัของ
มหาวิทยาลยัก็มีอยู่อย่างจํากดัและรองรับนกัศกึษาได้บางส่วนเท่านัน้ รวมไปถึงขีดจํากดัเร่ืองการ
มีสิทธิถือครองในการซือ้อสังหาริมทรัพย์ก็มีกรอบกับคนต่างชาติ ทางออกสําหรับนักศึกษา
ตา่งชาติในการเลี่ยงการเดินทางโดยเลือกพกัหอพกัท่ีใกล้มหาวิทยาลยั จึงเป็นทางเลือกท่ีมีปัจจยั
สนบัสนุนมาก ดงันัน้เม่ือมีการขยายตวัเร่ืองท่ีพกัอาศยัของเอกชนรอบมหาวิทยาลยัอยู่มาก เช่น 

หอพกั ปัจจยัสําหรับนกัศึกษาในการเลือกท่ีพกัจึงควรนํามาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาหาเกณฑ์ท่ีตอบ
โจทย์ความต้องการนกัศึกษาต่างชาติอย่างแท้จริง โดยจะศึกษาถึงปัจจยัในการเลือกหอพกัของ
นกัศกึษาตา่งชาต ิกรณีศกึษามหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมิู               

อาคาร 13 ชัน้  3อาคาร หอหญิง 1 อาคาร หอชาย 1 อาคาร หอพกัรับรอง 1 อาคาร       

  อาคาร             รองรับนศ.(คน) 

1. อาคาร King Soloman : เป็นหอพกัชาย  ห้องพกัรวม 505 ห้อง  1,010 

2. อาคาร Queen of Sheba : เป็นหอพกัหญิง ห้องพกัรวม 505 ห้อง 1,010 

3. อาคาร King David : พฒันาเป็นโรงแรม เพ่ือรองรับอาจารย์/ นกัศกึษาปริญญาโท     

   คณะทวัร์จากตา่งประเทศท่ีเข้ามาดงูานในมหาวิทยาลยั มีห้องพกั 266 ห้อง     

          รองรับนกัศกึษารวม(คน) 2,020

ตารางท่ี 1.4  ความสามารถในการรองรับนกัศกึษาของหอพกัในมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

 วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
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นโยบายการจัดบริการหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
นักศึกษาใหม่สามารถย่ืนความต้องการเข้าพักหอพักในมหาวิทยาลยั หอพักAU หลงัจาก
ลงทะเบียนภาคการศกึษา เพ่ือรับบตัรคิวรอเรียกตรวจสอบเอกสาร โดยหอพกัจะพิจารณาให้สิทธ์ิ
นกัศกึษาตา่งจงัหวดัและนกัศกึษาตา่งชาต ิหรือนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ก่อน 

       
เหตุผลสนับสนุนการเตบิโตธุรกิจที่พักอาศัย 

จํานวนหอพกัภายในมหาวิทยาลยั มีไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ 
นโยบายเปิดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดบัปริญญาตรีท่ีวิทยาลยัเขตสุรวรรณภูมิ 

เปิดให้ครบทกุคณะภายในปี พ.ศ. 2557 

การสนบัสนนุการศกึษาให้แก่นกัเรียนไทยและต่างประเทศท่ีมีผลการเรียนดี ซึง่จะเป็นผล
ตอ่จํานวนนกัศกึษาท่ีเพิ่มขึน้ 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญันบัเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากสถาบนัการศกึษา
ชัน้นําทัง้ในและตา่งประเทศ 

นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนด้านการศึกษาทุกระดบัชัน้ ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาแข่ง
มาตรฐานการศกึษาทัว่โลก เพ่ือตอบรับการเปิดประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
      1.2.1 เพ่ือศกึษาองค์ประกอบท่ีสําคญัของท่ีพกันกัศกึษารอบมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และ
หอพกัในของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  
       1.2.2 ศกึษาองค์ประกอบของท่ีพกัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาตา่งชาต ิ    

        1.2.3 วิเคราะห์หาต้นแบบปัจจยัท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงท่ีพกัเดิมรอบ
มหาวิทยาลยั หอพกัในรวมถึงท่ีพกัสร้างใหมเ่พ่ือรองรับนกัศกึษาตา่งชาต ิ

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการมุง่ศกึษาปัจจยัจากองค์ประกอบของท่ีพกัอาศยัโดยวดัผลจากความ
พงึพอใจท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกหอพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี โดยมีขอบเขต
ดงันี ้  

 1. ศกึษาความพงึพอใจตอ่องค์ประกอบในท่ีพกัอาศยัรอบมหาวิทยาลยัและหอพกัใน จาก
นกัศกึษาตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี ปี 1 – ปี 4 มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  
 2. ศกึษาปัจจยัจากความพงึพอใจท่ีเป็นผลตอ่การตดัสนิใจในเร่ืองท่ีพกั 

 



8 

 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

           การศกึษาครัง้นีจ้ะประเมินคา่จากความพงึพอใจของนกัศกึษาตา่งชาติตอ่ปัจจยัใน
ท่ี พั ก ปั จ จุ บั น  โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ปั จ จั ย ท่ี สํ า คัญ จ า ก ท่ี พั ก ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ร อบ
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ว่าปัจจยัใดมีผลต่อการพิจารณาและตดัสินใจเลือกท่ีพกัปัจจบุนัหรือท่ีพกั
ใหม่ของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ 
มุ่งเน้นเร่ืองปัจจยัเหตตุ่อความพึงพอใจส่วนบุคคล ซึ่งนําทฤษฎีความภกัดีเป็นวิธีในการอ่านค่า
ความพึงพอใจต่อท่ีพกัอาศยันัน้  การศกึษาครัง้นีม้ิได้ศกึษาเพ่ือทําการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลของหอพกันัน้ๆ เน่ืองจากปัจจยัทางกายภาพ เร่ืองความสวยงามของสถาปัตยกรรมไม่
สามารถวดัคา่ได้ชดัเจน การวิจยัจงึไมน่บัรวมเป็นปัจจยัในแบบสอบถาม ดงันัน้ปัจจยัท่ีสามารถวดั
คา่ได้มีหวัข้อท่ีทําการศกึษาดงันี ้  

 การพงึพอใจตอ่ห้องพกั 

ความพงึพอใจตอ่ห้องนํา้ในห้องพกั 

ความพงึพอใจตอ่พืน้ท่ีสว่นกลาง 
ความพงึพอใจตอ่ห้องอา่นหนงัสือ 

ความพงึพอใจตอ่ห้องคอมพิวเตอร์ 
ความพงึพอใจตอ่ห้องออกกําลงักาย 

ความพงึพอใจตอ่พืน้ท่ีรับรอง 
ความพงึพอใจตอ่พืน้ท่ีจอดรถ 

ความพงึพอใจตอ่ร้านค้า 

ความพงึพอใจตอ่ระบบกล้องรักษาความปลอดภยั 

ความพงึพอใจตอ่พนกังานรักษาความปลอดภยั 

ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ลิฟท์ ระบบนํา้ ระบบไฟฟ้า การจดัเก็บขยะ และระบบป้องกัน
อคัคีภยั 

ความพงึพอใจตอ่ภาพรวมของท่ีพกั 

ความภกัดีโดยมีความพงึพอใจกบัท่ีพกั และมีการแนะนําหรือชกัจงูคนรู้จกัมาร่วมอาศยั 

ความภกัดีโดยมีความพงึพอใจกบัท่ีพกัเดมิ ในการตดัสนิใจเลือกท่ีพกัใหม ่
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 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
         ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการสุม่ตวัอย่างตามสถิติการกําหนดขนาด
ตวัอย่าง ตามสตูรการคํานวณขนาดของ Yamane ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% โดยท่ีคา่ประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคา่ท่ีเป็นจริงไมเ่กิน ± 5%  

           ศึกษาจากนักศึกษาต่างชาติท่ีอยู่ในระบบส่วนกลางของกองกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ เฉพาะระดบัปริญญาตรี ปี 1 – ปี 4 

n =     N 

   1+Ne² 
 โดยท่ี   n       = ขนาดประชากรท่ีเหมาะสม สําหรับประชากรจํานวน N คน 

 N       =            จํานวนประชากรทัง้หมด 

e       =            ขนาดความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่งในท่ีนี ้คือ + 5%   

เพราะฉะนัน้ 

n =     3,223 

            1 + 3,223(0.05)² 

  = 300.83 

 เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมลู จึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 300 รายการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ใช้วิธีการคดัเลือก โดยการเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะสาํหรับงานวิจยันี ้
 นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการศกึษาเร่ืองนีมี้ดงันี ้

หอพัก  ตามนิยามของสํานกัส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชนผู้ ด้อยโอกาส คน
พิการ และผู้สงูอาย ุ(2551:31) ได้แก่ สถานท่ีท่ีมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

รับผู้พกัตัง้แต ่5 คนขึน้ไป 

ผู้พกัอยู่ในระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลยั วิทยาลยั โรงเรียนของรัฐบาลหรือโรงเรียน
ราษฎร์ 

ผู้พกัเข้าอยูโ่ดยให้ทรัพย์สนิตอบแทน 

มิใช่หอพกัของกระทรวง ทบวง กรม หรือหอพกัท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
ดงันัน้ หอพกั คือ ท่ีอยู่อาศยัของนกัศึกษา ซึ่งไม่ว่าใช้ช่ือเรียกอะไรก็แล้วแต่เช่น ห้องชุด 

ห้องแบ่งเช่า คอร์ท คอนโดมิเนียม หรือใช้ช่ืออ่ืน หากเข้าเกณฑ์ตามพระราชบญัญัติหอพกั พ.ศ. 

2507 คือ (สํานักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชนผู้ ด้อยโอกาส คนพิการ และ
ผู้สงูอาย,ุ 2547 : 31) 
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หอพักเอกชน (เครือข่ายหอพกัมหาวิทยาลยั) หมายถึง หอพกันกัศึกษาท่ีจดทะเบียน
หอพกั ตามพระราชบญัญัติหอพกั พ.ศ. 2507 และไม่อยู่ในความดแูลของหอพกัมหาวิทยาลยั 

(พระราชบญัญตัหิอพกั, 2507) 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกของบุคคลให้ปรากฏแก่
บคุคลอ่ืน (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2533) 

การดาํเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการกินอยู่ ใช้จ่าย การพกัผ่อน การทํางาน การใช้เวลา 

(ผอ่งพนัธ์ มณีรัตน์, 2551) 

ระบบการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์โดยการสัง่
การและการทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืน (มลัลกิา ต้นสอน, 2549) 

การอยู่อาศัย หมายถึง การประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวนัในพืน้ท่ีหรืออาคารท่ีสร้าง
ขึน้เพ่ือรองรับกิจกรรมนัน้ (จิระภา  ศรีคํา, 2545) 

สภาพการอยู่อาศัย หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ในท่ีอยู่อาศยั รวมถึงการทํากิจกรรม
ภายในชีวิตประจําวนัในท่ีอยูอ่าศยั (จิระภา  ศรีคํา, 2545) 

 
1.5 ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 นักศึกษาต่างชาติ หมายถึง นักศึกษาท่ีไม่ใช่สญัชาติไทยและไม่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
ประเทศไทยไม่จํากัดคณะท่ีศึกษา เข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
ที่พักอาศัย หมายถงึ สถานท่ีให้เชา่เชิงพาณิชย์ท่ีมีนกัศกึษาเข้าพกั เชน่ หอพกั อพาร์

ทเม้นต์ 

ผู้พกัอยูใ่นระหวา่งการศกึษาในมหาวิทยาลยั 

มีการเรียกเก็บคา่ตอบแทนการพกัจากผู้พกั 

อาจเป็นหอพกัท่ีดําเนินการโดยสถานศกึษา เช่น มหาวทิยาลยั 

คุณภาพชีวิต หมายถึง  สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของนักศึกษา ด้านท่ีอยู่อาศยั สุขภาพ
อนามยั การได้รับบริการพืน้ฐาน และความปลอดภยัในชิวิตและทรัพย์สนิ 

 
1.6 สมมุตฐิานที่เก่ียวข้อง 
 1. นกัศกึษาตา่งชาตชิายและหญิง มีผลตอ่ปัจจยัการเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีแตกตา่งกนั 

2. ความแตกตา่งทางสญัชาตมีิผลตอ่การพิจารณาเลือกปัจจยัของท่ีพกัแตกตา่งกนั 
 
 



11 

 
1.7 วีธีดาํเนินการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการมุ่งศกึษาปัจจยัขององค์ประกอบท่ีพกัอาศยัต่อการตดัสินใจเลือกท่ี
พกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี วดัผลจากความพงึพอใจ โดยมีขอบเขตดงันี ้ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการศึกษาทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ และเป็น
ประโยชน์ โดยใช้วิธีการวิจยัดงันี ้

 1.7.1 การศกึษาข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) 

                  โดยการค้นคว้าข้อมูลขัน้ต้นจากแหล่งต่าง ๆ รวมทัง้การสนทนาอย่างไม่เป็น
ทางการกับนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ เพ่ือเป็นพืน้ฐาน  และแนวทางการวางแผนการวิจยั โดยแบง่เป็น 2 สว่น 

 1.  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2.  เอกสารท่ีเก่ียวกบัทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัการเลือกท่ีพกัอาศยั  

 1.7.2 การศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) 

             1. ศกึษาในภาคสนามโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามตวัแปรท่ีได้
กําหนดไว้ในแบบสํารวจท่ีสร้างขึน้ ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างตาม
สถิติการกําหนดขนาดตวัอย่างของ Yamane ตามระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และความคลาด
เคล่ือนจากกลุม่ตวัอยา่งไมเ่กินร้อยละ 5 

 1 . 1 )  กลุ่ มนักศึกษาต่ า งชาติ ระดับป ริญญาต รี  ท่ี กํ าลังศึกษาอยู่ ใ น
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  
 2. ศกึษาโดยการสงัเกต (Observation) ศกึษาด้านสภาพการอยู่อาศยั สิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีท่ีพกันกัศกึษาจดัไว้ให้ 

 

 1.7.3 การวเิคราะห์ข้อมลู   

 1. การเตรียมข้อมลู หลงัจากท่ีรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้มา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบว่าถกูต้องครบถ้วนก่อนการวิเคราะห์ และทําการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยการคํานวณด้วยโปรแกรม SPSS/PC มาช่วยในการวิเคราะห์คําตอบ และหาค่า
ความสําคญัตามลําดบั 

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการสมัภาษณ์ และการหารายละเอียดท่ี
เก่ียวข้อง นํามาสรุปในประเดน็ข้อคําถามท่ีกําหนดในแบบสอบถาม 
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 1.7.4 การประมวลผล   

 จากข้อมลูการวิเคราะห์ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกหอพกันกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จากการรวบรวมแบบสอบถามกบันกัศกึษาตา่งชาติจากกองกิจการนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั 

และจากการวิเคราะห์จากการสงัเกตท่ีพกัอาศยัรอบมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณ
ภมูิ สรุปผลเพ่ือเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษา 
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ภาพที่ 1.5 แผนภมูิแสดงกรอบแนวคดิ 
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ภาพท่ี 1.6 ผงักระบวนการดําเนินการวิจยั 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือเป็นฐานข้อมลูในการปรับปรุงหอพกัมหาวิทยาลยัทัว่ไป และหอพกัเอกชนท่ีมีอยู่
เดิม รวมไปถึงผู้ ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ท่ีพัฒนาโครงการหอพักใหม่ได้ใช้ข้อมูลในการ
วางแผนกลยทุธ์เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการเลือกท่ีพกัอาศยัของนกัศกึษาตา่งชาต ิ 

2. ทําให้สามารถเข้าใจแนวคิดและทัศนคติเก่ียวกับการเลือกหอพักสําหรับนักศึกษา
ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี 

3. เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิงทางวิชาการสําหรับผู้ สนใจเร่ืองปัจจัยการเลือกท่ีพักอาศัย
สําหรับนกัศกึษาตา่งชาตท่ีิมาศกึษาตอ่ในประเทศไทย 



บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ศึ กษา ปั จ จั ย ใ นกา ร เ ลื อ ก ท่ี พัก ขอ งนั ก ศึ กษ าต่ า ง ช าติ ข อ ง
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวคดิและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีอยูอ่าศยัในมหาวทิยาลยั 

2. การศกึษาอิทธิพลของลกัษณะทางกายภาพของมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัความพงึพอใจ
ของนกัศกึษา 

3. ความหมายและองค์ประกอบของลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

4. แนวคดิและทฤษฎีผู้บริโภคด้านท่ีอยูอ่าศยั 

5. ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรม 

6. แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการหอพกั 

7. ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต 

 
 2.1 ความพงึพอใจของนักศึกษาที่อยู่อาศัยในมหาวิทยาลัย 
   ในการศกึษามีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือตรวจสอบระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่
ท่ีอยู่อาศยัของนักศึกษา สิ่งอํานวยความสะดวก และความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและ
พฤตกิรรมตอ่ทศันคตท่ีิดี   การออกแบบวิธีการศกึษาจากเร่ืองความพงึพอใจตอ่ท่ีพกันกัศกึษา โดย
ใช้แบบสอบถามกระจายไปยงัผู้ตอบแบบสอบถามในสามมหาวิทยาลยัและข้อมลูท่ีถูกวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ข้อมลูการศกึษาจากมหาวิทยาลยั Sains เมืองปีนงั ประเทศมาเลเซีย 

โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อท่ีอยู่อาศัยและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษาของ 
Hassanain (2008), การจดัวางท่ีอยู่อาศยัท่ีดีของนกัศกึษาเป็นการส่งเสริมผลการศกึษาท่ีดีขึน้ 

การศึกษาก่อนหน้านีโ้ดย Zahran (1972) พบว่านกัศึกษาท่ีอยู่อาศยัในท่ีท่ีดี ส่งเสริมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมห้อง ส่วน Amole (2009) ระบุว่าสิ่งอํานวยความสะดวกเช่น พืน้ท่ี
การศกึษาหรือสถานท่ีประชมุเป็นสิง่สนบัสนนุกิจกรรมทางปัญญาแก่นกัศกึษาด้วย 

 ความพงึพอใจของนกัศกึษา เป็นกลยทุธ์เพ่ือสง่เสริมการพฒันานกัศกึษาแม้จะเป็นใน
เพียงน้อยก็ตาม    เคยมุง่เน้นการศกึษาไปท่ีท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัวทัง้ท่ีอยูข่องรัฐบาลและเอกชน 

ตรวจสอบการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครอง เจ้าของหรือผู้ เช่าสว่นใหญ่ของการศกึษานีนํ้ามาซึง่
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 บทความท่ีถกูอ้างถึงมากท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึง่ Weidemann และ Anderson's (1985)  

 ดชันีท่ีมี 4 คําถามพืน้ฐาน คือ 1. คําถามความพงึพอใจโดยรวมของ  "คณุมีความพงึ
พอใจเท่าไหร่สําหรับท่ีท่ีคณุอาศยั" และ 3 คําถามพฤติกรรมความภกัดี "คณุต้องการจะพกัอยู่นี ้
นานแคไ่หน" 

 "ถ้าคณุย้ายอีกครัง้คณุต้องการท่ีจะอาศยัอยู่ในสถานท่ีเช่นนีอี้กหรือไม่" และ “คณุจะ
แนะนําสถานท่ีแห่งนีแ้ก่เพ่ือนของคณุหรือไม"่ 

 ทฤษฏี (SRS) student residential satisfaction : ความพงึพอใจตอ่ท่ีพกัอาศยั  การ
รับรู้ของการพฒันาต่อนกัศกึษาเป็นผลจากท่ีอยู่อาศยัในประสบการณ์ของตน นัน่คือมิติความพึง
พอใจโดย Weidemann และ Anderson (1985) และมีการดดัแปลงภายหลงัในบริบทท่ีอยู่อาศยั 

โดย Amole (2009) มีการปรับคําถามบางข้อ เช่น "คณุพอใจกบัท่ีอยู่อาศยัของคณุหรือไม่" 
ความพึงพอใจคือการวัดโดยใช้ดัชนีขึน้อยู่กับส่ีรายการ; ความพึงพอใจโดยรวมท่ีอยู่อาศัย 

และความจงรักภกัดีของพฤติกรรมดงักล่าวเป็นความตัง้ใจท่ีจะอยู่อีกต่อไปวางแผนท่ีจะอาศยัอยู่
ในท่ีคล้ายกนั สภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยัและความเตม็ใจท่ีจะแนะนําให้เพ่ือน ท่ีเป็นแนวคดิท่ีคล้าย
กบัเป็นความคดิท่ีเร่ิมต้นของความผกูพนัระหวา่งลกูค้าและบริการท่ีนําเสนอ Bitner (1990) 

จากผลการทดสอบของ เพียร์สนั การทดสอบท่ีได้ดําเนินการไปดท่ีูความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภกัดี behavior Table ของนกัเรียนแสดงให้เห็นถึงผลต่อ
ความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัระหว่างพึงพอใจโดยรวมและระยะเวลาของการเข้าพกั อย่างมี
นยัสําคญัในสดัสว่นขนาดใหญ่ความพงึพอใจของนกัศกึษา (ร้อยละ 88.8) รายงานว่าพวกเขาจะ
อยู่นานในวิทยาเขตของพวกเขา จนกว่าพวกเขาจะเสร็จสิน้การศกึษาของพวกเขาถ้าเทียบกบัร้อย
ละ 68.5 รายงานเดียวกัน ความตัง้ใจท่ีไม่พอใจในหมู่นกัเรียนนกัศึกษา สําหรับการเข้าพกัท่ีสัน้
กว่า (เพียงสําหรับภาคการศกึษานี)้ ร้อยละ 31.5 ในหมู่นกัเรียนนกัศกึษาไม่พอใจท่ีได้ตกลงความ
พึงพอใจของนักเรียนมากกว่า (ร้อยละ 11.2) โดยทั่วไป 421 คน (ร้อยละ 85.1) จะผู้ ให้การ
สนับสนุนในนักเรียนของพวกเขาท่ีอยู่อาศัยและ 74 คน ( ร้อยละ 14.9) จะ
ไม่ หมายถึง Bitner (1995) ผลลัพธ์ท่ีได้ขอแนะนําให้ความพึงพอใจท่ีมี SHF ส่งเสริมการ
ปลอบโยนชีวิตจงึชกัชวนนกัเรียนท่ีจะอยูอี่กตอ่ไปประการท่ีสองยงัมีความสมัพนัธ์ท่ีสําคญัระหว่าง
ความพงึพอใจโดยรวมและการเก็บรักษา 
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2.2 การศึกษาอิทธิพลของลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 
 ในการศกึษาถึงอิทธิพลของลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัความพงึ
พอใจของนกัศกึษา 

 Kaya and Erkip, (2001: 36 – 37) กลา่วถึง ผลการศกึษาการรับรู้โดย ความแตกตา่ง
จากเพศ เชือ้ชาต ิตอ่การพกัอาศยัหอพกั การศกึษาพบวา่การตอบสนองของหญิงและชายแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การรับรู้สภาพแวดล้อมในห้องพกัของตวัเอง นกัศกึษาหญิงทัว่ไปมีความพงึ
พอใจมากกวา่เพศชาย แตไ่มมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัในการตอบสนองเร่ืองความประเด็น
ความพงึพอใจของท่ีพกัอาศยัระหวา่งนกัศกึษาท่ีแตกตา่งเชือ้ชาตกินั 

 การศึกษาได้ดําเนินการในมหาวิทยาลยั Sains ในประเทศมาเลเซีย (วิทยาลยัเขต
หลกั) ในสว่นหอพกันกัศกึษาในมหาวิทยาลยั ช่วงท่ีมีนกัศกึษาหนาแน่นสดุในปี โดยเป็นห้องท่ีมี
นกัศกึษาพกัจํานวน 1 หรือ 2 คน และศกึษาจากหอพกัรอบมหาวิทยาลยั ประชากรตวัอย่างของ
นกัศกึษาท่ี 288 คน เพศหญิง 220 คน เพศชาย 68 คน คดัเลือกจากทัง้หอพกัในและหอพกันอก
มหาวิทยาลยั ผู้ เข้าร่วมเร่ิมต้นด้วยการกรอกแบบฟอร์ม เพศ อายุ เชือ้ชาติ สถานภาพ ศาสนา 

ระยะเวลาการเข้าพกั ข้อมลูท่ีเก็บประกอบด้วย 28 รายการ เช่น 1) ความพึงพอใจกบัระยะทาง
หอพกัหรือหอพกัถึงสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลยั 2) การเดินทาง 3) การรักษาความ
ปลอดภยั 4) ขนาดห้องพกั 5) ค่าใช้จ่ายห้องพกั 6) คณุภาพอาหาร 7) ความพึงพอใจต่อการ
บํารุงรักษาหอพกัหรือหอพกั 8) ความพงึพอใจกบักฎระเบียบ 9) สภาพทางกายภาพหอพกัหรือ 

10) สิง่อํานวยความสะดวก เป็นต้น 

 
 2.3 ความหมายและองค์ประกอบของลักษณะที่อยู่อาศัย 
 เม่ือจะมององค์ประกอบของลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีสําคญัแล้ว คงสามารถเช่ือมโยงได้
กบัแนวความคดิในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัได้ เพราะปัจจยัในการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคนัน้ก็คือ
องค์ประกอบของลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญันัน่เอง 

 Brain Goodal, (1974: 151 – 161) กลา่วถึงหลกัเกณฑ์ในการเลือกท่ีอยู่อาศยั ว่าต้อง
พิจารณาคณุสมบตัท่ีิอยูอ่าศยั 3 ประการ คือ 

 ลกัษณะของบ้าน ได้แก่ ความเก่าใหม่ของบ้าน ขนาดของบ้านท่ีเหมาะสมกับขนาด
ครอบครัว และคณุสมบตัสิว่นประกอบภายในบ้าน 

 ลกัษณะชุมชน ผู้อยู่อาศยัมกัจะเลือกบริเวณท่ีอยู่อาศยัท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจและ
สงัคม เหมือนกบัตนเอง 
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 ความสมัพนัธ์ของท่ีตัง้นัน้ ๆ กบัพืน้ท่ีโดยรอบ ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางไปยงั
แหลง่งาน ยา่นการค้า อตุสาหกรรม และการตดิตอ่สมัพนัธ์กบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 Brain J.L. Bery and Frank E Horton (Murphy, 1975: 435) ได้เสนอว่าปัจจยัพืน้ท่ีท่ี
กําหนดการเลือกท่ีอยูอ่าศยัมี 3 ประการ คือ 

 ราคาหรือคา่เช่าท่ีอยูอ่าศยั 

 ชนิดของท่ีอยูอ่าศยั 

 ท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยั 

 

 Jay Siegel (Hirch, 1973: 56 – 57) ได้กลา่วถึงหลกัเกณฑ์ในการเลือกท่ีอยู่อาศยัว่ามี
ปัจจยั 3 ประการ คือ 

 ความสะดวกในการเข้าถึง 
 คุณภาพของสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทางสังคมของชุมชน สภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาต ิบริการสาธารณะสําหรับชมุชน  

 ความพงึพอใจท่ีได้รับจากท่ีตัง้นัน้ เป็นต้น 
2.3.1 ลักษณะที่เหมาะสมของที่พักอาศัย 
ลกัษณะหรือคณุสมบตัท่ีิพกัอาศยัท่ีเหมาะสมตอ่การดํารงชีวิต ควรเป็นสถานท่ีซึง่สามารถ

ตอบสนองความต้องการทัง้ทางร่างกายจิตใจได้ดงันี ้(อิสระ อินทร์ยา, 2546: 17) 

ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย เพ่ือความเหมาะสมในการดํารงชีวิตและประกอบกิจกรรม
ตา่งๆ นอกจากขนาดและองค์ประกอบของพืน้ท่ีใช้งานท่ีเหมาะสมแล้วลกัษณะหรือคณุสมบตัขิอง
ท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมควรมีมาตรฐานด้านสภาวะความน่าสบายดงันี ้

1. การถ่ายเทอากาศท่ีดีเพ่ือให้มีอากาศบริสทุธ์ิและไมเ่กิดความชืน้ ควรมีช่องทางระบาย
อากาศไมน้่อยกวา่ร้อยละ 20 ของพืน้ท่ีปิดล้อมอาคาร 

2. อณุหภมูิ อณุหภมูิท่ีเหมาะสมควรเป็นท่ี 71.5 องศาฟาเรนไฮต์ ความชืน้สมัพทัธ์ร้อยละ 

20-50 

3. แสงสวา่ง ต้องมีแสงสวา่งเพียงพอ เพ่ือความสะดวกในการทํางานปริมาณความสว่าง
เหมาะสมไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ดวงตา 

4. ปราศจากสิง่รบกวนอ่ืนๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความรําคาญ และหากมีสิง่รบกวนอยา่งตอ่เน่ือง 
และยาวนานอาจก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ร่างกายและจิตใจได้ สิง่รบกวนเหลา่นี ้ เช่น เสียง 
ฝุ่ น  ละออง กลิน่ ควนั 

ตอบสนองความต้องการทางจิตใจ เช่น การจดับ้านเรือนให้เรียบร้อยสวยงาม สะอาด สงบ 

มีความร่มร่ืนจากต้นไม้ ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม ไมใ่กล้โรงงานอตุสาหกรรม โรงพยาบาล และอูร่ถยนต์
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ท่ีพกัอาศยัควรมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษา กลา่วคือ ควรมีพืน้ท่ี 150 ตาราง
ฟตุ ตอ่นกัศกึษา 1 คนแรกและเพิ่มขึน้ 100 ตารางฟตุ ตอ่นกัศกึษา 1 คนท่ีเพิ่มขึน้ ห้องนํา้ห้องส้วม
ต้องสะอาด มีขนาดท่ีเหมาะสม จํานวนห้องส้วมเฉล่ียควรเป็นนกัศกึษา 10 คนตอ่ 1 ห้อง ท่ีอยู่
อาศยัต้องไมอ่ยูห่่างไกลจากสถานท่ีศกึษาเกินไป และต้องไมอ่ยูใ่กล้แหลง่ท่ีมีสิง่รบกวน หรือแหลง่
อากาศเสีย หอพกันกัศกึษาควรมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ห้องนํา้ห้องส้วม ห้องกิจกรรม 

ห้องรับแขก ท่ีนัง่เลน่ ห้องหรือสนามกีฬาพร้อมอปุกรณ์ ห้องอา่นหนงัสือ หนงัสือพมิพ์ โรงอาหาร 
ห้องนอนโต๊ะ เตียง ยาสามญัประจําบ้าน นํา้ด่ืม และควรจดัให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงามสร้าง
บรรยากาศท่ีจะช่วยขดัเกลานกัศกึษาให้มีพฒันาการอนัพงึประสงค์ สว่นสภาพแวดล้อมทางสงัคม 

ได้แก่ เพ่ือนร่วมห้อง เพ่ือนร่วมท่ีพกั ผู้ดแูลท่ีพกั พฤตกิรรมของนกัศกึษาและการอยูร่่วมกนั ต้องมี
อิสระท่ีเหมาะสม ไมม่ากจนรบกวนเสรีภาพของผู้ อ่ืน 

ด้านสิง่อํานวยความสะดวก วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2530: 3-4) ได้ให้ข้อคดิเห็นวา่ 

หอพกัควรมีสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือเอือ้ตอ่ทัง้การอยูอ่าศยั การดํารงชีวิตขัน้พืน้ฐาน
และสเ่สริมให้เกิดบรรยากาศทางการศกึษา ดงันัน้หอพกัควรจดัให้เป็นระเบียบ สะอาด มีของใช้ท่ีดี
สวยงามมีระเบียบกฎเกณฑ์ให้ทกุคนถือปฏิบตักิารจดัสวสัดกิารในหอพกัต้องคํานงึถึงเป้าหมายใน
การให้หอพกัเป็นเคร่ืองมือพฒันานกัศกึษาให้มีศกัยภาพจดัหอพกัให้มีความสะดวกสบาย 

ปลอดภยั บริการสาธารณปูโภค สาธารณปูการ เพียงพอกบัความต้องการ จดัสภาพแวดล้อมให้
เอือ้ตอ่การพกัอาศยั สขุภาพสบายใจ พร้อมทัง้สง่เสริมบรรยากาศทางการศกึษาจดับริการ
ซอ่มแซมอปุกรณ์เคร่ืองใช้ บริการโภชนาการท่ีถกูสขุอนามยัและราคาถกู จดัหน่วยบริการพยาบาล
พร้อมอปุกรณ์บริการให้คําปรึกษา บริการสอนซอ่มเสริม บริการด้านศาสนา และบริการด้าน
ศลิปวฒันธรรม 

2.3.2 ลักษณะทางกายภาพที่พักอาศัยตามข้อบัญญัตขิองกฏหมาย 
ในการก่อสร้างตา่งๆ เพ่ือให้วตัถปุระสงค์ตา่งๆ กนั เชน่ บ้านพกัอาศยั ห้องแถว อาคาร

พาณิชย์ จะต้องดําเนินการให้ถกูต้องตามเทศบญัญตั ิ และกฏหมายวา่ด้วยการควบคมุการ
ก่อสร้างหอพกั ซึง่ถือวา่เป็นอาคารพกัอาศยัและอาคารสาธารณะ จะต้องดําเนินการให้ถกูต้องตาม
กฏหมาย สาระสําคญัของ พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวข้องกบัวิจยัครัง้นี ้

อาจสรุปได้ดงันี ้(อิสระ อินทร์ยา, 2546: 18) 

1. ห้องท่ีใช้เป็นท่ีพกัในอาคาร ต้องมีพืน้ท่ีอยา่งน้อย 9.00 ตารางเมตร ระยะด้านกว้าง ไม่
น้อยกวา่ 2.50 เมตร 
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2. ห้องนอนหรือห้องท่ีใช้เป็นท่ีพกัอาศยัในอาคาร ให้มีช่องประตแูละหน้าตา่งท่ีเปิดออกสู่
ภายนอกมีเนือ้ท่ีรวมกนัไมน้่อยกวา่ร้อยละ 10.00 ของพืน้ท่ีห้องนัน้ 

3. ช่องทางเดนิภายในอาคารต้องกว้างไมน้่อยกวา่ 1 เมตร กบัมิให้เสากีดกัน้หรือมีสว่นหนึง่
สว่นใดแคบกวา่นัน้ ให้มีแสงสวา่งให้แลเห็นได้ชดัเจน 

4. อาคารท่ีปลกูสร้างเกินสามชัน้ นอกจากมีบนัไดตามปกตแิล้วต้องมีทางลงหนีไฟ อยา่ง
น้อยอีกหนึง่ทางตามลกัษณะแบบอาคารท่ีกําหนดให้มีไว้ 

5. อาคารท่ีสร้างเกิน 7  ชัน้ ให้มีพืน้ท่ีดาดฟ้า เพ่ือใช้เป็นทางหนีไฟทางอากาศตามสภาพท่ี
เหมาะสม 

6. ข้อบญัญตัด้ินสขุาภิบาลท่ีสําคญัได้แก่ 

6.1 นํา้ท่ีใช้แล้วจากโรงงานอตุสาหกรรม โรงพยาบาล ตลาดสด ภตัตาคาร อาคารชดุ 

หอพกั และอาคารท่ีเก่ียวกบักิจการท่ีรังเกียจ ซึง่มีการะบายนํา้ท่ีใช้แล้วจากกิจการ
นัน้ ต้องมีระบบกําจดันํา้ใช้แล้ว ก่อนระบายลงสูท่างระบายนํา้สาธารณะ 

6.2 อาคารท่ีบคุคลอาจเข้าไปพกัอาศยัหรือใช้สอยได้ ให้มีสขุภณัฑ์ไว้ตามจํานวนอนั
สมควร แตต้่องไมน้่อยกวา่อตัราท่ีกําหนดไว้ กรณีหอพกักําหนดไว้วา่ หอพกัจะต้องมี
ส้วม 1 ส้วม อา่งล้างหน้า 1 อา่ง ตอ่พืน้ท่ีหอพกั 50.00 ตารางเมตร โดยเศษของพืน้ท่ี
ถ้าเกินกึง่หนึง่ให้คดิเป็นพืน้ท่ีเตม็ 

6.3 ห้องส้วมต้องมีพืน้ท่ีภายในไมน้่อยกวา่  0.90 ตารางเมตร และต้องมีความกว้าง
ภายในไมน้่อยกวา่ 0.90 ตารางเมตร ถ้าเป็นห้องอาบนํา้ต้องมีพืน้ท่ีภายในไมน้่อย
กวา่ 1.50 ตารางเมตร มีลกัษณะท่ีจะรักษาความสะอาดได้ง่าย และต้องมีชอ่ง
ระบายอากาศไมน้่อยกวา่ร้อยละ 10 ของพืน้ท่ีห้อง หรือมีพดัลมระบายอากาศ ห้อง
ส้วมต้องเป็นชนิดชําระสิง่ปฏิกลูด้วยนํา้ลงบอ่เกรอะ บอ่ซมึ การสร้างส้วมในระยะ 

20.00 เมตร จากเขตคคูลองสาธารณะ ต้องสร้างเป็นส้วมถงัเก็บชนิดนํา้ซมึไมไ่ด้ 

(ราชกิจจานเุบกษา, 2522) 

 

การจดัสภาพแวดล้อมของหอพกันกัศกึษา (สําเนาว์ ขจรศลิป์, 2539: 171-179) 

การจดัสภาพแวดล้อมของหอพกันกัศกึษานัน้ อาจพจิารณาจากวตัถปุระสงค์ของหอพกั
นกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่ เพราะบางสถาบนัจดัตัง้หอพกัไว้เพียงเพ่ือเป็น
ท่ีพกัอาศยัของนกัศกึษาเทา่นัน้ บางสถาบนัเน้นเร่ืองการสง่เสริมการศกึษา และบาง
สถาบนัเน้นเร่ืองการพฒันานกัศกึษา ปัจจบุนัแนวความคดิในเร่ืองการพฒันานกัศกึษาได้
เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ดงันัน้ การจดัสภาพแวดล้อมของหอพกันกัศกึษา จงึควรจดัให้
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีผู้บริโภคด้านที่อยู่อาศัย 
 ความพงึพอใจและไมพ่อใจเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

 Newman (1977) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการแสดงออกถึงความพึงพอใจของ
มนุษย์ว่าสามารถประเมินได้จาก  3 ประการ   คือ  เ ม่ือมีการประเมินผลความพอในใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และพฤติกรรมการแสดงออกจะเป็นสิ่งท่ีเกิดตามมา และระดบัของ
การรับรู้นีส้่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กับอิทธิพลของสิ่งเร้า อีกส่วนหนึ่งจะเกิดจากอิทธิพลของลักษณะ
บคุคลผู้ตอบรับสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ จากการรวมรวมพบวา่  อายขุองผู้อยูอ่าศยัมีความสมัพนัธ์กบั
ความพอใจ และนอกนีย้งัมีปัจจยัอ่ืนประกอบ ได้แก่ รายได้ การศึกษา เชือ้ชาติ วฒันธรรม และ
ช่วงเวลาในวงจรชีวิต 

 Becker (1977) ผลการศึกษาคือ การประเมินท่ีอยู่อาศยัมีเหตผุลตามปัจจยันี ้เช่น 

ลกัษณะครอบครัว ตลอดจนข้อจํากดัอ่ืน ๆ เช่น ราคาบ้านกบัรายได้ของครอบครัว และนอกจากนี ้
ยังอธิบายต่อว่า ผู้ อยู่อาศัยอาจมีความพอใจในท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันได้แม้ว่าท่ีอยู่อาศัยในท่ีอยู่
ปัจจบุนัไม่ตรงกบัเป้าหมายของบ้านในอดุมคติ โดยมีปัจจยั 3 ประการ คือ ภาพพจน์บ้านในอดุม
คติ เง่ือนไขตามสภาพการณ์และกลไกการแก้ปัญหาในตวับุคคล โดยปัจจยัทัง้สามเกิดขึน้ได้โดย
การได้รับอิทธิพลจากประวัติการอยู่อาศยัในอดีต ทัง้ในส่วนท่ีไม่ใช่กายภาพ เช่น สภาพสงัคม
เศรษฐกิจของครอบครัว ราคาของท่ีอยู่อาศยั และส่วนท่ีเป็นกายภาพ เช่น รูปแบบของหน่วยพกั
อาศยั สถานท่ีตัง้  
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สภาพแวดล้อมชมุชนโดยรอบตามแผนภมูท่ีิ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Becker and Other ( 1977 ) 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภมูิแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพอใจในท่ีอยูอ่าศยัและผลด้านสงัคม 

จิตวิทยา ท่ีเกิดจากความพอใจและไมพ่อใจ 

 

 ผลท่ีได้จากการศึกษาเก่ียวกับความพอใจของผู้อยู่อาศยั ยงัมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ
ความพอใจ ได้แก่ 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้อยูอ่าศยั 

 2. ราคาของท่ีอยูอ่าศยั 

 3. ปัจจยัเร่ืองสภาพแวดล้อมภายในชมุชนและการวางผงัชมุชน 

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

 1. ความหนาแน่น 

 2. ความเป็นสว่นตวั 

 3. ความปลอดภยั 
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 การเลือกทําเลท่ีตัง้อยูอ่าศยั 

แนวคดิในการเลือกทําเลท่ีตัง้สามารถสรุปได้แบง่ได้เป็น 3 กลุม่ดงันี ้

1. พิจารณาท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยัโดยคํานงึถึงสิง่แวดล้อม 

2. พิจารณาทําเลท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยั โดยคํานงึถึงการเดนิทาง 
3. พิจารณาท่ีตัง้ ท่ีอยู่อาศัยโดยคํานึงถึงระบบการบริการสาธารณูปโภคและ

สาธารณปูการ 
เม่ือจะมององค์ประกอบของลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีสําคัญแล้ว คงสามารถเช่ือมโยงได้กับ
แนวความคิดในการเลือกท่ีอยู่อาศยัได้ เพราะปัจจยัในการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคนัน้ก็คือ
องค์ประกอบของลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญันัน่เอง 

 
2.5 ทฤษฎีและแนวคดิที่เก่ียวข้องกับสังคมและวัฒนธรรม 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรม 

 อมรา  พงศาพิชญ์ (2548) ได้อธิบายวา่ วฒันธรรมสามารถถ่ายทอดไปสูค่นรุ่นหลงัได้ 

 จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมขึน้ได้ คําว่า 

“สงัคม” และ “วฒันธรรม” มีลกัษณะใกล้เคียงกนั สามารถใช้แทนกนัได้ ดงันัน้ การเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมยอ่มหมายถึงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเช่นกนั 

 

 บรรพต  วีระสัย (2532) ได้แบ่งปัจจัยท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรมออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

2. การเปล่ียนแปลงทางประชากร 
3. การอยูโ่ดดเด่ียวและการตดิตอ่ การประสบกนัทางวฒันธรรม 

4. โครงสร้างสงัคมและวฒันธรรม 

5. ทศันคตแิละคณุคา่ 

6. การเลง็เห็นความจําเป็น 

7. พืน้ฐานทางวฒันธรรม 

 

   การยอมรับวฒันธรรม 

 อมรา  พงศาพิชญ์ (2538) ได้กล่าวว่า นอกจากมนษุย์เราจะถ่ายทอดวฒันธรรมจาก
คนรุ่นหนึ่งไปยงัรุ่นหนึ่งแล้ว มนษุย์เรายงัอาจจะรับวฒันธรรมบางสว่นจากสงัคมข้างเคียงได้ ย่อม
หมายความวา่ วฒันธรรมท่ีรับมานัน้จะไมข่ดักบัคา่นิยมหลกัของสงัคม 
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 สงัคมและวฒันธรรมประเทศสหรัฐอเมริกา 

 เน่ืองจากความหลายหลายของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศอเมริกา จึงทําให้
อเมริกาเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางด้านวฒันธรรม 

 ลกัษณะของคนอเมริกนัท่ีพบได้ มีความเป็นเอกเทศ (Individual)  คือ การเป็นตวัของ
ตวัเอง และสทิธิของความเป็นปัจเจกชนจะถือเป็นสิง่สําคญัท่ีสดุ 

 ความแข่งขนัและมีแนวคิดท่ีดีต่อการทําอะไรเป็นกลุ่ม ร่วมมือกันบุคลิกภาพ มกัเป็น
ความสมัพนัธ์ระยะสัน้ และง่าย ๆ ไมเ่ป็นทางการเหมือนกบัชนชาตอ่ืิน ๆ 

 

 สงัคมและวฒันธรรมคนญ่ีปุ่ น 

 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นให้ความสําคญัแก่ศกัยภาพของ
มนษุย์ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น และยอมรับธรรมชาติเปิดใจท่ีจะปรับปรุงวินยัแห่งตน (Self 

Discipline) ให้ความสําคญักับการปรับจิตให้อยู่ในภาวะสมดลุการไม่ยึดมัน่ถือมัน่ (Non-

absolute) มกัไม่ถือสากบัความผิดเล็กน้อย มนษุย์สมัพนัธ์ (Human Relative) ให้ความสําคญักบั
ครอบครัว สงัคมถือเป็นเสมือนครอบครัว เอกลกัษณ์ของชาติ (Nation Identity) คนญ่ีปุ่ นไม่ได้
ยดึถือสายเลือดเป็นหลกั แตย่ดึ “ความรู้สกึ” เป็นหลกั 

 
2.6 แนวคดิเก่ียวกับการจดัการหอพกั 
 การจดัการหอพกั มีแนวคดิท่ีสําคญั (Grimm, 1993: 248-258 อ้างถงึใน มาณี ไชยธีรา

นวุฒัศริิ, 2543: 10 – 11) 

   แนวคดิการจดัการท่ีพกัให้เป็น “ท่ีพกัเพ่ือสาระชีวิต” (Thematic Housing) 

   แนวคกิการจดัท่ีพกัให้เป็น “ท่ีพกัเพ่ือการศกึษาร่วมกนั” (Coeducational) 

 แนวคดิการจดัท่ีพกัเป็น “ศนูย์ศกึษาและอาศยั” (Living-lerning centers) 

 แนวคดิการจดัพืน้ท่ีเป็น “ท่ีพกัแห่งความร่วมมือร่วมใจ” (Co-op housing) 

 แนวคดิการจดัท่ีพกัเป็นแบบ “ระบบชมุชนยอ่ย” (House system) 

 
2.7 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
    แมคแคนแนล และคณะ (Mckennell and others. 1983, p. 210) ได้ศกึษาเร่ือง 
องค์ประกอบของการรับรู้คณุภาพชีวิต พบวา่ตวับง่ชีท้างสงัคมของการรับรู้ภาวะความ

เป็นอยูดี่จะมีลกัษณะคล้ายกบัเจตคต ิคือ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึ(Affective) และรู้คดิ (Cognitive) โดยองค์ประกอบด้านความรู้สกึมี 2 ลกัษณะ คือ 
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ความรู้สกึดี (Positive affect) ท่ีเป็นการตอบสนองทางด้านอารมณ์ในทางท่ีดีเช่นการมีความสขุ 

ความรู้สกึท่ีไมดี่ (Negative affect) ท่ีเป็นการตอบสนองในทิศทางท่ีไมดี่ เช่น ความวิตกกงัวล 

ความเครียด 

แฮดแดด (Haddad. 1986, p. 2025-A) ได้ทําการศกึษาคณุภาพชีวิตของนกัศกึษาใน 

วิทยาลยัจอร์แดน โดยศกึษาถึงการรับรู้เก่ียวกบัปัจจยั 16 ประการ ท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตกลุม่
ตวัอยา่ง 300 คน พบวา่ปัจจยัทัง้ 16 ประการกบัคณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบั
ความพงึพอใจในชีวิต โดยนกัศกึษาท่ีมีการรับรู้วา่ตวัเองมีความพงึพอใจในเร่ืองสขุภาพ รายได้ 

สมัพนัธภาพในหมูเ่พ่ือน และสภาพชีวิตในครอบครัวของตน จะมีความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่ 

นกัศกึษาท่ีรายงานตนเองวา่มีความพงึพอใจในเร่ืองเหลา่นัน้น้อยกวา่ และความพงึพอใจในชีวิต 

ครอบครัวของตนนัน้จะเป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีคา่สงูสดุ ในการพยากรณ์ความพงึพอใจในชีวิตของ 
นกัศกึษาถึงร้อยละ 50 และนกัศกึษาท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในชีวิตแตกตา่งกนั นกัศกึษาท่ี 

มีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจในชีวิตตา่งกนั 

กิลล์ และวิลส์ (สพุรรณี ไชยอําพร และสนิท สมคัรการ. 2534, หน้า 54 ; อ้างอิงมาจาก 

Gill and wills., 1990) ได้ศกึษาการรับรู้คณุภาพชีวิตในกลุม่ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตรอบเมืองและ 

ชนบทศกึษากรณี สเครทไดนาและอลัเบอร์ตา ในประเทศแคนาดา โดยศกึษากบัตวัแปร 2 ตวั 

คือ การรับรู้ความเป็นอยูข่องตนเอง และความพงึพอใจความเป็นอยูใ่นเมือง พบวา่ การมี 

มาตรฐานของชีวิตท่ีดี การมีเพ่ือนสนิท ความสมัพนัธ์ในครอบครัวและสขุภาพของบคุคลเป็นตวั 

แปรท่ีทํานายคณุภาพชีวิตโดยรวมของบคุคล 

ไนเลอร์ (Nailor. 2000, p. 112) ได้ศกึษาคณุสมบตัท่ีิดีของโปรแกรมการแนะแนวท่ี 

มีประสทิธิภาพของโรงเรียน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเป็นตวัเร่งให้เกิดการพฒันาคณุภาพของ 
โรงเรียนในอนาคต เน่ืองจากการท่ีนกัศกึษาสว่นใหญ่เช่ือวา่บทบาทของนกัแนะแนวในการปฏิรูป 

การศกึษาก็คือเป็นนกัการศกึษาท่ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงบรรยากาศในการเรียน 

ของโรงเรียน การปฏิบตังิานการเรียนของนกัเรียนเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งโรงเรียน ครอบครัว 

บคุลากร บริการนกัเรียน หน่วยงานตา่ง ๆ ตลอดจนสมาชิกตา่ง ๆ ของชมุชน การเก็บข้อมลูใช้ 

เทคนิคสามเส้า คือ ข้อมลูจากเอกสารอ้างอิง ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญสาขาการแนะ
แนวโรงเรียนและจากการใช้แบบสอบถามนกัแนะแนวโรงเรียน ผลการศกึษาพบวา่ โปรแกรม 

แนะแนวท่ีดี ควรมีคณุลกัษณะ 6 ประการ คือ 

1.  บทบาทและความรับผิดชอบ 

2.  มาตรฐาน 

3.  ระบบการแนะแนว 

4.  การประเมนิผล  
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5.  การพฒันาวิชาชีพ  

6.  ความเสมอภาคและการเข้าใช้บริการ 
 
2.7.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
คณุภาพชีวิต (Quality of life) เป็นคําท่ีมีความหมายกว้างขวางท่ียงัไมมี่คําจํากดัความ 

ท่ีแนน่อน โดยนกัปราชญ์ นกัการศาสนา และนกัวิชาการสาขาตา่ง ๆ ได้กลา่วถงึการมีชีวิตท่ีดี
(good life) และการกินดีอยูดี่มีสขุ (well–being) ซึง่หมายถึงการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีมานาน
นบัตวรรษแล้ว ตามภมูิหลงัของสาขาวชิาและปรัชญาชีวิตของแตล่ะคน ดงันี ้พจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน(2525,หน้า 45) เขียนไว้วา่คณุภาพชีวิตประกอบด้วยคํา 2 คํา คือคณุภาพ และ
ชีวิต  

คณุภาพ หมายถึงลกัษณะความดี ลกัษณะประจําบคุคลหรือสิง่ของ 
ชีวิต หมายถึงความเป็นอยู ่ 
สรุปได้วา่คณุภาพชีวิต หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดี 

สํานกังานปฏิรูประบบสขุภาพแหง่ชาต ิ(2548) กลา่ววา่ ความสขุท่ีเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอก 

หรือทัว่ ๆ ไปใช้คําวา่ “ความอยูดี่มีสขุ” หรือ “คณุภาพชีวติ” ซึง่เป็นรูปธรรม และวดัเชิงภาวะวิสยั 

(Objective) ดชันีท่ีใช้ในปัจจบุนัเป็นการวดัองค์ประกอบความสขุจากปัจจยัภายนอก เช่น สขุภาพ 

ระดบัการศกึษา การทํางาน สิง่แวดล้อมทางกายภาพ สภาพครอบครัว ความเป็นอยูส่ภาพความ
เป็นอยูใ่นชมุชนพวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์ (2531, หน้า 7) กลา่ววา่ คณุภาพชีวิตเป็นความรู้สกึท่ีเกิด
ขึน้กบัแตล่ะคน ในลกัษณะของความรู้สกึพอใจในสถาพท่ีตนเองมีอยูเ่ป็นอยู ่ได้รับอยู ่และปฏิบตัิ
อยูเ่ป็นประจําวนั ในแตล่ะคนจะมีความพอใจแตกตา่งกนั 

พณัณิน กิตพิราภรณ์ ( 2531, หน้า 7) ให้คําจํากดัความไว้วา่คณุภาพชีวิต หมายถงึ ชีวิต 

ท่ีมีความสขุ ความสขุในท่ีนีเ้กิดได้จาก 1) ความสขุทางกาย หมายถงึการมีความเป็นอยูท่ี่ดี เช่นมี 

ท่ีอยูอ่าศยัดี มีสขุภาพดี มีสาธารณปูโภค เช่น การคมนาคมดี มีสภาพแวดล้อมท่ีดี เช่น อากาศ
บริสทุธ์ิ และยงัรวมไปถงึการพกัผอ่นและสนัทนาการท่ีดี 2) ความสขุทางใจได้มาจากความรู้จกั
พอดี พอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่การมีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน มีความรัก ความอบอุน่ ผกูพนั 

ในครอบครัวและเพ่ือนมนษุย์ มีความอดทนเสียสละและสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม 

ณรงค์ศกัดิ ์ตะละภฎั และคนอ่ืน ๆ ( 2535, หน้า 10) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิต
หมายถงึการมีชีวิตท่ีพฒันาไปเป็นผู้ใหญ่ท่ีพึง่ตนเองได้อยา่งมีทิศทาง สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคม
ได้อยา่งมีความสขุและทําให้ผู้ อ่ืนเป็นสขุด้วย 

พชัราภรณ์ คนกล้า (2547, หน้า 8) ให้ความหมายวา่คณุภาพชีวิต หมายถงึการมีชีวิต 

ชีวิตท่ีสมบรูณ์ในแง่ดีทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึง่เกิดจากการให้ความสําคญัและความพงึพอใจ
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ยเูนสโก (Unesco, 1981, p. 143) สรุปไว้วา่ คณุภาพชีวติเป็นความรู้สกึของการมี การอยู ่
อยา่งมีความสขุ มีความพอใจตอ่องค์ประกอบตา่ง ๆ ของชีวิตท่ีเป็นสว่นสําคญัมากของบคุคล 

เลวิส (Lewis, 1982, p. 113) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิต คือระดบัท่ีบคุคลมี
ความรู้สกึมีคณุคา่แห่งตน มีความมุง่หมายในชีวิต และมีความวิตกกงัวลน้อยท่ีสดุ 

 

เฟอร์แรนส์ (Ferrans, 1992, p.p. 29-38) หมายถงึ ความรู้สกึมีความสขุ (sense of well 

being) ซึง่มีผลมาจากความรู้สกึพงึพอใจ หรือไมพ่งึพอใจในแตล่ะด้านของชีวิตท่ีมีความสาํคญัตอ่
บคุคลนัน้ ๆ 

ประยทุธ สวุรรณโกตา ( 3532, หน้า 26-29) ได้สรุปความหมายของคณุภาพของชีวิตไว้อ
ยางกระชบั และเข้าใจได้โดยง่ายวา่ “คณุภาพชีวิต” หมายถงึ ระดบัสภาพการดํารงชีวิตของมนษุย์ 

ตามองค์ประกอบของชีวิตอนัได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สงัคม ความคดิ และจิตใจ ซึง่จะต้องอยูใ่น
ระดบักลาง ตามลกัษณะและสภาพท่ีควรจะเป็นได้ในแตล่ะบคุคล ดงัท่ีเรียกกนัวา่ ความจําเป็นขัน้
พืน้ฐาน สว่นการท่ีมนษุย์จะมีคณุภาพชีวติท่ีดีได้ต้องขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ เป็นองค์ประกอบอีก
มากมาย และองค์ประกอบเหลา่นัน้จะมีความสําคญัมากน้อยแตกตา่งกนัออกไปตามทศันะของผู้
มองแตล่ะคน หรือแตล่ะสงัคมจากการศกึษาความหมายของคําวา่คณุภาพชีวิตทัง้หมดท่ีได้กลา่ว
มาแล้ว คณุภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตอยูด้่วยความพงึพอใจในสิง่ท่ีตนได้สมัผสั ทัง้ทางร่างกาย 

และจิตใจ ทัง้นีค้วามรู้สกึดงักลา่วจะขึน้อยูก่บับคุคล สงัคม และวฒันธรรมแวดล้อมของบคุคลนัน้ๆ 
2.7.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
เน่ืองจากคณุภาพชีวิตในความหมายของนกัวชิาการแตล่ะสาขามีความแตกตา่งกนั 

ตามการมองและการให้คณุคา่ท่ีแตกตา่งกนั องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตจงึยอ่มจะแตกตา่งกนั
ออกไปตามการให้ความหมาย แม้ความหมายจะคล้ายคลงึกนัก็ไมไ่ด้หมายความวา่องค์ประกอบ
ของคณุภาพชีวิตจะต้องคล้ายคลงึตามไปด้วย ดงัท่ีจะเสนอตอ่ไปนี ้

ยเูนสโก (Unesco, 1981, pp. 145-148) เสนอวา่องค์ประกอบของคณุภาพชีวิต ได้แก่ 

อาหาร ภาวะสขุภาพอนามยัและโภชนาการ การศกึษาสิง่แวดล้อม และทรัพยากร ท่ีอยูอ่าศยั และ
การตัง้ถ่ินฐาน การมีงานทํา คา่นิยมทางศาสนา จริยธรรม กฏหมาย และปัจจยัทางจิต 

วิทยานิพนธ์ พวัพงศกร (ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ และเพ็ญจนัทร์ ประดบัมขุ, 2535. หน้า 11 ; 
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อ้างอิงมาจาก นิพนธ์ พวัพงศกร. ม.ป.ป.) กลา่วถึงองค์ประกอบของคณุภาพชีวิต จําแนกตาม
ความต้องการด้านตา่ง ๆ ของชวิต 6 ด้าน คือ 

1. ด้านร่างกาย ได้แก่ปัจจยัส่ี สขุภาพอนามยั พลงังาน การออมทรัพย์ สิง่อํานวย 

ความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 

2. ด้านอารมณ์ ได้แก่การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีคณุประโยชน์ ความนิยมชมชอบในศลิป 

วฒันธรรมของท้องถ่ิน ความสมัพนัธ์ท่ีอบอุน่ในครอบครัวและในชมุชน ความรักและความเป็น
เจ้าของท่ีมีตอ่หมูค่ณะ 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ภาวะแวดล้อมท่ีบริสทุธ์ิ สะอาด และเป็นระเบียบ 

ปราศจากมลภาวะในดนิ นํา้ อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การดํารงชีวติ และการ
คมนาคมท่ีสะดวก 

4. สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม ได้แก่โอกาสในการศกึษาและประกอบอาชีพท่ีเทา่ 

เทียมกนัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ การปกครองท่ี
ให้สทิธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมในสงัคม ความร่วมมือร่วมใจในชมุชน ความ
เป็นระเบียบวนิยั ความเห็นอกเห็นใจ คา่นิยมท่ีสอดคล้องกบัหลกัธรรมในศาสนา 

5. ด้านความคดิ ได้แก่ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัโลก ชีวิตและชมุชน การศกึษาวชิาชีพ 

ความสามารถในการป้องกนัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และชมุชน การเป็นท่ียอมรับ
ในชมุชน การสร้างความสําเร็จด้วยตนเอง การยอมรับตวัเอง และการมีเป้าหมายในชีวิตท่ี
เหมาะสม 

6. ด้านจิตใจ ได้แก่ การมีคณุธรรมในสว่นตวัและในสงัคม เช่นความซ่ือสตัย์ สจุริต 

เมตตา กรุณา ช่วยเหลือเกือ้กลู กตญัญกูตเวที ความจงรักภกัดีตอ่ชาต ิความศรัทธาในศาสนา
ความเสยีสละ และการละเว้นจากอบายมขุ 

ประภาพร จินนัทยุา (2536, หน้า 47) จําแนกองค์ประกอบของคณุภาพชีวิตเป็น 5 ด้าน
คือ 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วยการรับรู้เก่ียวกบัความเพียงพอของรายได้และ 

ทรัพย์สนิ 

2. สขุภาพ ประกอบด้วยการรับรู้เก่ียวกบัภาวะสขุภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ 

3. สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยการรับรู้เก่ียวกบัสิง่ท่ีอยูแ่วดล้อมตน ซึง่ได้แก่ญาตมิิตร 
เพ่ือนร่วมรุ่น สมาชิกในครอบครัว สถานท่ีอยูอ่าศยั และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 

4. การพึง่พาตนเอง ประกอบด้วยการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถในการปฏบตักิิจกรรม 

ตา่ง ๆ ด้วยตนเอง และความรู้สกึในการพึง่พาผู้ อ่ืน 

5. การทํากิจกรรม ประกอบด้วยการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบตักิิจกรรม 
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ภายในครอบครัว และกิจกรรมเพ่ือการพกัผอ่น 

เย็นใจ เลาหวณิช (2520, หน้า 12) เสนอวา่ องค์ประกอบท่ีจะนํามาซึง่คณุภาพชีวติ 

สว่นท่ีจําเป็นระดบัพืน้ฐานท่ีทําให้พอมีชีวติอยูไ่ด้ คือ มีพวกปัจจยัส่ีอยา่งเพียงพอ มีสขุภาพ
แข็งแรงมีความมัน่คงและอิสระ สว่นท่ีจําเป็นตอ่การเพิ่มคณุภาพชีวิตเพ่ือท่ีจะทําให้อยูดี่ขึน้ คือมี
คา่นิยมท่ีเหมาะสม มีจดุมุง่หมายของชีวติ มีชีวิตกลมกลืนกบัครอบครัว ชมุชน และสิง่แวดล้อม 

แคมป์เบล (Campbell, 1976, p. 117 – 124) กลา่วถึงองค์ประกอบของคณุภาพชีวติไว้ 

3 ประการ คือ 

1. องค์ประกอบด้านกายภาพ ได้แก่ปัจจยัทางมลภาวะ ความหนาแนน่ของประชากร 
สภาพท่ีอยูอ่าศยั และการท่ีมีวตัถปัุจจยัพอเพียงหลอ่เลีย้งชีวิตไมต้่องถกูบีบคัน้จากความอดอยาก 

ขาดแคลน 

2. องค์ประกอบด้านสงัคม ได้แก่ปัจจยัทางการศกึษา สขุภาพอนามยั ความมัน่คงของ 
ครอบครัว และสามารถตดัสนิใจด้วยตนเองได้ท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตท่ีถกูต้องดีงาม 

3. องค์ประกอบทางจิตวทิยา ได้แก่ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ความสําเร็จ ความคดิหวงั 
ความคบัข้องใจในชีวิต และการมีเสรีภาพ 

เฟอร์แรนส์ และ เพาเวอร์ (Ferrans and Powers, 1978, p. 29 – 38) ได้วิเคราะห์ปัจจยั 

(Factor Analysis) ขององค์ประกอบของคณุภาพชีวิตของ George และ Bearson แล้วจงึได้สรุป 

องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 

1. ด้านสขุภาพและหน้าท่ี (Health and Functioning) เก่ียวกบัสถานภาพของร่างกาย 

และความสามารถในหน้าท่ีท่ีจะดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ กิจวตัรประจําวนั และการแสดงออกทาง 
บทบาทสงัคม ประกอบด้วยสขุภาพของตนเอง ความเครียด การดแูลสขุภาพ การพึง่พาตนเอง 
ทางด้านร่างกาย เพศสมัพนัธ์ ความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว การบาํเพญ็ประโยชน์กิจกรรมในยาม 

วา่ง ความสามารถในการเดนิทาง การสร้างความสขุในวยัสงูอาย ุและการมีอายยืุน 

2. ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ (Social economic) เป็นสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

ของบคุคล เพราะบคุคลต้องอยูร่่วมกนัในสงัคม ต้องการเพ่ือนชว่ยแนะแนวทางแก้ปัญหาซึง่กนั 

และกนั ต้องการกําลงัใจ การได้รับการเช่ือถือไว้วางใจ ต้องการบ้านอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหลง่ 
มีงานทําและมีเงินใช้ในการดํารงชีวิต ประกอบด้วย มาตรฐานการดํารงชีวิต การพึง่พาตนเองด้าน 

การเงิน ท่ีพกัอาศยั การทํางาน เพ่ือน เพ่ือนบ้าน สภาพการณ์ของบ้านเมือง การได้รับการ 
สนบัสนนุทางจิตใจ และการศกึษา 

3. ด้านจิตใจและวิญญาณ (Psychological/Spiritual) เป็นสภาพของการรับรู้ 
การตอบสนองทางอารมณ์ หรือทางวิญญาณ ตอ่สิง่เร้าท่ีมากระทบในชีวิต ประกอบด้วย ความ 

พอใจในชีวิต ความสขุทัว่ไป ความพอใจในตนเอง จดุมุง่หมายในชีวิต ความสงบสขุของจิตใจ 
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ความศรัทธาในศาสนา และรูปร่างหน้าตาของตน 

4. ด้านครอบครัว (Family) เป็นสภาพของสมัพนัธภาพภายในครอบครัวของบคุคล 

ประกอบด้วย ความสขุในครอบครัว ภาวะสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว บตุร และความสมัพนัธ์ 

กบัผู้สมรส 

พชัราภรณ์ คนกล้า (2547, หน้า 8) สรุปไว้วา่ องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตมกั 

เก่ียวข้องกบัด้านสขุภาพ ความรู้สกึนกึคดิเก่ียวกบัตนเอง เพ่ือน สถานท่ีอยูอ่าศยั เศรษฐกิจ
สภาพแวดล้อมท่ีตนอาศยัอยู ่เป็นต้น ดงันัน้ องค์ประกอบของคณุภาพชีวิต ควรประกอบด้วย 

ความสขุ สมบรูณ์ ของร่างกาย จิตใจ รวมถึงสภาพแวดล้อม สงัคม และการใช้ชีวิตประจําวนั อนั
เป็นท่ีพงึพอใจของแตล่ะบคุคล 

2.7.3 แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
สวุรรณ เอ่ียมสขุวฒัน์ (2530, หน้า 6) กลา่วถงึแนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบั 

คณุภาพชีวิตไว้วา่ คณุภาพชีวิต หมายถึงสภาพเป็นอยูข่องบคุคลทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม 

ความคดิและจิตใจ ซึง่รวมทกุด้านของชีวติไว้หมด โดยจะสามารถแสดงมิตติา่ง ๆ ของคณุภาพ
ชีวิตไว้ได้ดงันี ้คือ 

1. สิง่ชีบ้อกคณุภาพชีวิตด้านร่างกาย คือ อาหาร นํา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัสขุภาพ
อนามยั พลงังาน การออมทรัพย์ สิง่อํานวยความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 

2. สิง่ชีบ้อกคณุภาพชีวิตด้านอารมณ์ คือ การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีคณุประโยชน์ความนิยม
ชมชอบในศลิปะวฒันธรรมของท้องถ่ิน ความสมัพนัธ์ท่ีอบอุน่ในครอบครัวและในชมุชน ความรัก
และความเป็นเจ้าของท่ีมีตอ่คณะ 

3. สิง่ชีบ้อกคณุภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ ภาวะแวดล้อมท่ีบริสทุธ์ิ 

สะอาดและเป็นระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดนิ นํา้ อากาศและเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเป็นแก่การ
ดํารงชีวิตและการคมนาคมท่ีสะดวก 

4. สิง่ชีบ้อกคณุภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม คือ โอกาสในการศกึษาและ
การประกอบอาชีพท่ีเท่าเทียมกนั การมีสว่นร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยัในชีวิต
ร่างกายและทรัพย์สนิ การปกครองท่ีให้สทิธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมด้าน
รายได้และทางสงัคม ความร่วมมือร่วมใจในชมุชน ความเป็นระเบียบวินยั มีความเห็นอกเห็นใจกนั
และกนั และมีคา่นิยมท่ีสอดคล้องกบัหลกัธรรมในศาสนา 

5. สิง่ชีบ้อกคณุภาพชีวิตด้านความคดิ คือ ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัโลก ชีวิตและ 

ชมุชน การศกึษา วิชาอาชีพ ความสามารถในการป้องกนัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของตวัเอง
ครอบครัวและชมุชน การเป็นท่ียอมรับของชมุชน การสร้างความสําเร็จด้วยตนเอง การยอมรับ
ตวัเอง และการมีเป้าหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
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2.7.4. ทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ 
มาส์โลว์ (Maslow) เป็นบคุคลแรกท่ีได้ตัง้ทฤษฏีทัว่ไปเก่ียวกบัการจงูใจ (Maslow’s 

general theory of human and motivation) ไว้และได้ตัง้สมมตฐิานเก่ียวกบัพฤตกิรรมของมนษุย์
ไว้ 3 ประการ ดงันี ้

1. มนษุย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยูเ่สมอและไมมี่สิน้สดุ แตส่ิง่ท่ีมนษุย์ 

ต้องการนัน้ ขึน้อยูก่บัวา่เขามีสิง่นัน้อยูแ่ล้วหรือยงั ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการตอบสนอง 
แล้ว ความต้องการอยา่งอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี กระบวนการนีไ้มมี่ท่ีสิน้สดุ และจะเร่ิมต้นตัง้แตเ่กิด
จนกระทัง่ตาย 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมอีกตอ่ไป 

ความต้องการท่ีไมรั่บตอบสนองเท่านัน้ ท่ีเป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม 

3. ความต้องการของมนษุย์ มีเป็นลําดบัขัน้ตามลําดบัความสําคญักลา่วคือเม่ือความ 

ต้องการในระดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสงูก็จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนองทนัที มาส์โลว์ (Maslow) ได้จดัระดบัความต้องการของมนษุย์ไว้ 5 ระดบัดงันี ้

1. ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) ความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ 

และเป็นสิง่จําเป็นท่ีสดุสําหรับการดํารงชีวติเช่น อาหาร อากาศ นํา้ด่ืม เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค
อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ เป็นต้น 

2. ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั (safety and security neesds) ความต้องการ 
ทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางด้านความปลอดภยัก็จะเกิดขึน้ ความ
ปลอดภยัดงักลา่วมี 2 แบบ คือ ความต้องการความปลอดภยัทางด้านร่างกาย และความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีสขุภาพท่ีดี การปลอดภยัจากโจรผู้ ร้าย อบุตัเิหต ุความมัน่คงในการ
ทํางานได้รับการปฏิบตัอิยา่งยตุธิรรม นอกจากนีย้งัต้องการท่ีจะมีรายได้พอสมควรในการ
ดํารงชีวิต 

3. ความต้องการความรัก (need for love) เม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ในสองประการดงักลา่ว ก็จะมีความต้องการสงูขึน้อีก คือความต้องการทางด้านสงัคม มีความ
ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ต้องการความรักหรือเป็นพวกพ้อง ต้องการการยอมรับ ต้องการมี
สว่นร่วมในกิจกรรม มีความรู้สกึเป็นหนึง่ของหน่วยงาน 

4. ความต้องการมีศกัดิศ์รี (need for esteem) คือความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสําเร็จ
ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ ต้องการมีเกียรตมีิช่ือเสียงมี
ตําแหนง่เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 

5. ความต้องการมีสจัจะการแห่งตน (need for self – actualization) เป็นความต้องการ 
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ขัน้สงูสดุของบคุคล เป็นความต้องการท่ีบคุคลต้องใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้ประสบ
ความสําเร็จในสิง่ท่ีตนเองปรารถนา เช่นความต้องการให้ตนได้ก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีตนเอง
ปรารถนา 



บทที่  3 
 

ผลการศกึษาหอพกันักศกึษามหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาระบบบริหารจัดการหอพักนิสิตนักศึกษาหอพัก
นกัศกึษา AU Residence Hall มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ โดยจะนําเสนอ
รายละเอียดผลการศึกษา การเก็บรวบรวมเอกสาร ซึ่งประกอบไปด้วยนโยบายและลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั นโยบายการจดับริหารหอพกันิสิตนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั ลกัษณะทางกายภาพ
ของหอพักและห้องพัก ระบบประกอบอาคาร อัตราค่าเช่าและค่าใช้จ่าย การจัดการหอพัก 

คา่ใช้จ่ายในการจดัการหอพกั ระเบียบปฏิบตัขิองหอพกั 

 
3.1 กรณีศึกษาหอพักนักศึกษา AU Residence Hall มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัจดัตัง้ขึน้โดยคณะเซนต์คาเบลียลซึง่พฒันามาจากโรงเรียนธุรกิจ
อสัสมัชญัซึง่ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2512 แล้วเล่ือนฐานะเป็นวิทยาลยัพาณิชย์อสัสมัชญัในปี พ.ศ. 2515 

สงักดักระทรวงศกึษาธิการ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2518 ย้ายสงักดัมาอยู่ทบวงมหาวิทยาลยัโดยเปล่ียน
ช่ือใหม่เป็น วิทยาลยับริหารธุรกิจอสัสมัชญั (Assumption Business Administration College – 

ABAC) เป็นท่ีมาของช่ือเอแบค และในปี พ.ศ. 2533 ก็ปรับฐานะเป็นมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

(Assumption University, 2002) 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีได้ช่ือวา่เป็นมหาวิทยาลยันานาชาติแห่ง
แรกของประเทศไทยท่ีมีระบบการจัดการศึกษา การเรียนการสอน หลักสูตรต่าง ๆ เป็นแบบ
นานาชาติตามมาตรฐานสากลโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือในการเรียนการสอนโดย แต่ละปี
การศึกษาจะรับนกัศึกษาประมาณ 2,500 คน และด้วยสาเหตขุองข้อจํากดัของพืน้ท่ีวิทยาเขต
หัวหมากซึ่งมีพืน้ท่ี 16 ไร่ ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
สามารถประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ เกิดการเรียนรู้ชีวิตในรัว้มหาวิทยาลยัอยา่ง
แท้จริง (ชวลิต หม่ืนนชุ, 2548) ดงันัน้ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาเขตบางนาจึงถกูจดัตัง้ขึน้เม่ือ
วนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 มีเนือ้ท่ีทัง้หมด 377 ไร่ 3 งาน 36 ตารางวาและนบัเป็นครัง้แรกท่ี
ทางมหาวิทยาลยัอสัสมัชญัได้สร้างหอพกัสําหรับนกัศกึษาช่ือว่า AU Residence Hall ในปี พ.ศ. 

2543 
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 3.1.1 นโยบายของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัแห่งประเทศไทยได้แสดงภาพรวมวิสยัทศัน์ในปี พ.ศ. 2543  

ของมหาวิทยาลยัว่าเป็นศูนย์รวมของผู้ศึกษาหาความรู้จากนานาชาติ ช่วยสร้างชีวิตใหม่ด้วย
แนวคิดแบบคริสเตียน มีพนัธกิจในการแสวงหาความรู้และความจริง และรับใช้สงัคมด้วยการใช้
วิธีการในเชิงสร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมถึงวิสยัทศัน์ 2543 สําหรับบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัอสัสมัชัญแห่งประเทศไทยได้แสดงภาพรวมของบณัฑิตไว้ว่า ให้บณัฑิตเป็นผู้ ท่ีมี
สขุภาพสมบรูณ์แข็งแรงและมีจิตใจโอบอ้อมอารี ผสมผสานบคุลิกภาพกบัความคิดเชิงสร้างสรรค์
และเปิดกว้างได้อย่างเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีความสามารถระดบัมืออาชีพและพร้อมท่ีจะแสดง
ความเป็นผู้ นําท่ีมีความรับผิดชอบในแวดวงธุรกิจของสงัคมปัจจบุนั มีความสามารถในการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพกับชาวต่างชาติ และสามารถมีส่วนร่วมในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ได้ 

(Assumption University, 2002) 

 
3.1.2 นโยบายการจัดบริการหอพักนักศึกษา AU ของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัได้สร้างหอพกันกัศึกษา AU เพ่ือเป็นเคร่ืองมือเสริมบรรยากาศของ

มหาวิทยาลยั และถือเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาตวันกัศกึษาเพราะการท่ีนกัศกึษามาพกัอาศยัอยู่
ในหอพกัของมหาวิทยาลยัทําให้เติมเต็มชีวิตของการเรียนในรัว้มหาวิทยาลยัเป็นอย่างมาก เพราะ
การท่ีนกัศกึษาได้อยู่ภายในมหาวิทยาลยัตลอด 24 ชัว่โมงเท่ากบัว่าเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลยัทํา
หน้าท่ีให้การศึกษา การเรียนรู้แก่นักศึกษาได้ตลอดเวลาและในทุกๆ เร่ือง ทัง้ยังช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมทางการศกึษาให้กบัตวันกัศกึษาด้วย นัน้หมายถึงทําให้นกัศกึษาต้องรู้จกัการดแูล
ตนเอง รู้จกัการบริหารจดัการเวลา การปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม เพ่ือนฝงู ทัง้นีก้ารจดัให้มีหอพกันัน้
ยังเป็นสิ่งท่ีสะท้อนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาซึ่งสามารถดูได้จากลักษณะทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมท่ีตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานในเร่ืองความสะดวกสบาย เร่ืองการส่ือสารและ
ความปลอดภยั 

 จากแนวคิดดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้กําหนดเป้าหมายของการบริหารจัดการ 
“หอพกั AU” 3 ข้อหลกั ๆ ได้แก่ วิธีการคงสภาพทางกายภาพของหอพกัให้นานท่ีสดุ มาตรฐานการ
บริการคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับลกัษณะทางกายภาพและวิธีการหอพกัให้เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา โดยเร่ิมต้นศึกษาแนวทางการดําเนินการของหอพกัในมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ 

ศกึษาทัง้จุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละท่ี ต่อจากนัน้ศึกษาเปรียบเทียบหอพกัในต่างประเทศ เช่น 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา จากผู้ ท่ี มีประสบการณ์ท่ีเคยไปศึกษาในต่างประเทศและผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ในการบริหารหอพกั จากตํารา หนงัสือ รวมทัง้สิ่งท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซด์ หลงัจากนัน้
ประมวลผลทัง้หมดและกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะนิสยัธรรมชาติของ
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 ส่วนการบริหารจัดการหอพกั มหาวิทยาลยัได้มอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษา
เป็นผู้ดแูล ซึ่งในช่วงระยะเร่ิมต้น มหาวิทยาลยัไม่มีประสบการณ์ในการจัดการหอพกัเน่ืองจาก
หอพักแห่งนีเ้ป็นหอพักแห่งแรกของมหาวิทยาลัย อีกทัง้งานบริหารจัดการหอพักต้องมีความ
เช่ือมโยงกบัหลายงานท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงาน มหาวิทยาลยัจงึได้จดัตัง้คณะกรรมการท่ีปรึกษา
หอพกั หลงัจากพิจารณาถึงบุคลากรท่ีจะมาทําหน้าท่ีบริหารจดัการหอพกัระหว่างเจ้าหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลยัและการจดัจ้างบคุคลภายนอกเข้าดําเนินการ ซึง่ผลทัง้ในแง่งบประมาณและด้านอ่ืน 

ๆ มีความใกล้เคียงกนั ดงันัน้จึงเลือกท่ีจะจดัจ้างบคุคลภายนอกมาดําเนินการเพ่ือลดปัญหาเร่ือง
การบริหารบุคลากรเน่ืองจากหอพักต้องใช้บุคลากรจํานวนมาก และได้แต่งตัง้ตําแหน่ง
ผู้ อํานวยการหอพกัเพ่ือควบคมุการทํางานของบคุคลภายนอก และจดัทําศนูย์นกัศกึษาหอพกัเพ่ือ
พฒันานกัศกึษาโดยเฉพาะ (สรณะ อรุณรัตน์, สมัภาษณ์ 22 พฤศจิกายน 2549) 

 หอพกันกัศึกษา AU Residence Hall มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ได้กําหนด
วตัถปุระสงค์ของหอพกั (มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั, AU Residence Hall Manual, 2005: 3) ดงันี ้

 - เพ่ือจดัหาท่ีพกัอาศยัแก่นิสตินกัศกึษา 

 - เพ่ือให้ประสบการณ์การใช้ชีวิตในวฒันธรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนบัสนุนการ
เตบิโตทางด้านสตปัิญญา จิตวิญญาณและความรู้สกึ 

 - เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานทางด้านความ
สะดวกสบาย การตดิตอ่ส่ือสารและความปลอดภยั 

 - เพ่ือให้นิสิตนกัศกึษาหอพกัได้ดแูลรับผิดชอบตอ่พฤติกรรมและการกระทําของ
ตนเองและสว่นรวม 

 - เพ่ือให้นิสิตนกัศึกษาหอพกัมีส่วนร่วมในการริเร่ิมสร้างสรรค์ในการเรียนรู้และ
การพฒันา 

 
 3.1.3 ลักษณะทางกายภาพของ “หอพกั AU” 

  “หอพกั AU” ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาเขตบางนา เลขท่ี 88

หมู ่8 ถนนบางนา – ตราด กม. 26 จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
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ภาพท่ี 3.1 แผนท่ีท่ีตัง้มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั วทิยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตบางนา 

 

 “หอพัก AU” ประกอบไปด้วย 3 อาคารหลัก แต่เน่ืองจากการศึกษาครัง้นี ้
ทําการศกึษาเฉพาะอาคารหอพกัเท่านัน้ ดงันัน้อาคารคิง เดวิดท่ีเปิดให้บริการในลกัษณะโรงแรม
จงึไมร่วมอยูใ่นผลการศกึษาด้วย “หอพกั AU” จงึประกอบไปด้วย 2 อาคาร ได้แก่ 

 

 อาคารควีน ออฟ ชีบา (Queen of Sheba Hall) หรือ ตกึบี (Building B) มีลกัษณะ
ทางกายภาพของอาคารเป็นอาคารสงู 13 ชัน้ ได้แก่ ชัน้ P1 เป็นส่วนพืน้ท่ีจอดรถ, ชัน้ P2 เป็น
พืน้ท่ี/ห้องสว่นกลาง สว่นบริหารอาคาร สว่นบริการนกัศกึษา และห้องพกันกัศกึษา ชัน้ 3 – 12 เป็น
ส่วนของห้องพกันกัศกึษา แต่ละชัน้ประกอบไปด้วยห้องพกันกัศึกษา 47 – 51 ห้องซึ่งมีบนัได
ส่วนกลางอยู่บริเวณตรงกลางของตวัอาคาร มีบนัไดทางหนีไฟและลิฟต์โดยสารทัง้สองฝ่ังของตวั
อาคารหอพกั ซึ่งเปิดให้บริการห้องพกัแก่นกัศึกษาหญิง มีห้องพกัทัง้หมดจํานวน 517 ห้องและ
สามารถรับนกัศกึษาได้ 1,170 คน 
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ภาพท่ี 3.2 อาคารควีน ออฟ ชีบา (Queen of Sheba Hall) 

 

 อาคารคิง โซโลมอน (King Solomon Hall) หรือ ตกึซี (Building C) มีลกัษณะทาง
กายภาพเหมือนกนักบัอาคารควีน ออฟ ชีบา เป็นอาคารท่ีเปิดให้บริการห้องพกัแก่นกัศกึษาชาย มี
ห้องพกัทัง้หมดจํานวน 517 ห้องและสามารถรับนกัศกึษาได้ 1,120 คน 

 รวมทัง้สองอาคารมีจํานวนห้องพกัทัง้หมด 1,024 ห้องและสามารถรับนกัศกึษาเข้า
พกัอาศยัได้ 2,310 คน 
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ภาพท่ี 3.3 อาคารคงิ โซโลมอน (King Solomon Hall) 
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 อาคารควีน ออฟ ชีบามีพืน้ท่ีอาคารรวม 36,197 ตารางเมตร ประกอบด้วยพืน้ท่ี
ห้องพกั 15,169.97 ตารางเมตร และพืน้ท่ีสว่นกลางทัง้หมด 21,027.03 ตารางเมตร สว่นอาคารคงิ 
โซโลมอน มีพืน้ท่ีอาคารรวม 36,197 ตารางเมตร ประกอบด้วยพืน้ท่ีห้องพกั 15,479.86 ตาราง
เมตร คดิเป็นร้อยละ 31 ของพืน้ท่ีทัง้หมดและพืน้ท่ีสว่นกลางมี 20,717.14 ตารางเมตร คดิเป็นร้อย
ละ 69 ของพืน้ท่ีทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนพืน้ท่ีภายใน “หอพกั AU” 

จาํนวนพืน้ที่ (ตารางเมตร) 
พืน้ที่ อาคารควีน 

ออฟ ชีบา 
อาคารคงิ 
โซโลมอน 

พืน้ที่สนาม
บาสเกตบอล

พืน้ที่ลาน
จอดรถ 

รวม สัดส่วน

พืน้ท่ีห้องพกั 15,169.97 15,479.86 - - 30,679.83 31

พืน้ท่ี
สว่นกลาง 

21,.27.03 20,717.14 12,995.84 12,995.84 67,735.85 69

รวม 36,197.00 36,197.00 12,995.84 12,995.84 98,415.68 100
หมายเหต ุพืน้ท่ีลานจอดรถชัน้ 1 บริเวณใต้อาคารได้รวมอยูใ่นพืน้ท่ีของอาคารแล้ว 

Queen of Sheba Hall 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
King Solomon Hall 

 

                 ภาพท่ี 3.4 ตําแหนง่ท่ีตัง้อาคารหอพกันกัศกึษา 
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ภาพท่ี 3.5 ผงัห้องพกัชัน้ 5 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.6 ผงัห้องพกัชัน้ 7 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.7 ผงัห้องพกัชัน้ 8-9 

 

 

 จากผงัของแตล่ะชัน้แสดงให้เห็นว่าทัง้สองอาคารมีทางขัน้-ลงอาคารโดยบนัไดและ
ลฟิต์โดยสารจํานวน 3 ขดุ ได้แก่ บริเวณฝ่ังซ้าย ตรงกลางและฝ่ังขวาของอาคาร 
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 - ระบบประกอบอาคารของหอพกันกัศึกษา AU ได้แก่ ระบบไฟฟ้าและส่ือสาร 
ระบบประปาและสขุาภิบาล ระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบลฟิต์ มีรายละเอียดดงันี ้ 

 - ระบบไฟฟ้า ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้ากําลงั ระบบป้องกนัฟ้าผา่ 

 - ระบบประปาและสุขาภิบาล ปรกอบด้วย ระบบบําบัดนํา้เสีย เคร่ืองป๊ัมนํา้ 

Booster pump และ Fire pump  

 - ระบบป้องกนัอคัคีภยั ประกอบไปด้วย ระบบแจ้งเหตเุพลิงไหม้และแจ้งเหตฉุกุเฉิน 

Smoke Detector และ Fire Alarm ระบบหวัจ่ายนํา้ดบัเพลงิและสายและถงัดบัเพลงิเคมี  

 - ระบบลฟิต์ ซึง่มีเฉพาะอาคารท่ีมี 14 ชัน้ อาคาร 2 – 3 ชดุ 

 - ระบบสื่อสาร ประกอบด้วยระบบโทรศัพท์ ระบบอินเตอร์เน็ต ไฮสปีด (High 

Speed Internet) ไวร์เลส (Wireless) ระบบเคเบิล้ทีวี (Cable TV) และระบบเครือข่ายภายใน ( 

Lan : Local Area Network)  

 - ระบบปรับอากาศ ประกอบด้วยเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกั และภายในพืน้ท่ี
สว่นกลาง ได้แก่ ห้อง Study room, ห้อง Common room, ห้องปฐมพยาบาล เป็นต้น  

 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในพืน้ท่ีบริเวณ “หอพกั AU” นัน้มีสิ่งอํานายความ
สะดวกท่ีได้เตรียมไว้เพ่ือรองรับความต้องการของนิสิตท่ีพักอาศยัและเป็นประโยชน์ในการอยู่
อาศยัอย่างหลากหลายและครบครัน ก่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้และการใช้ชีวิตร่วมกนัของ
นกัศกึษาได้เป็นอยา่งดี โดยสามารถจดัหมวดหมูป่ระเภทสิง่อํานวยความสะดวกได้ ดงันี ้ 

 1. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการพฒันาทางกายภาพ ท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการ
ทางร่างกายให้แก่นกัศกึษา ซึง่ได้แก่  

 - สนามบาสเก็ตบอล 4 สนาม และสนามตะกร้อ/วอลเล่ย์บอล 2 สนาม ซึง่ตัง้อยู่ใน 

King’s Court บริเวณตรงกลางระหวา่งหอพกัทัง้สองอาคารเปิดตัง้แตเ่วลา 06.00 – 21.00 น.  

 - สนามฟตุบอล 3 สนาม ตัง้อยูด้่านหลงัอาคารหอพกัอาคารละ 1 สนาม 

 - สนามเทนนิส 6 สนามตัง้อยูด้่านหลงัอาคารคงิ โซโลมอน  

 - ห้องออกกําลงักาย และห้องเทเบลิเทนนิส อยูช่ัน้ P2 ของอาคารคงิ โซโลมอน 

 - ศนูย์กีฬา ประกอบไปด้วยโรงยิมเนเซียมเป็นสนามขนาดใหญ่มีท่ีนัง่บนอฒัจรรย์
รอบสนามทัง้ 4 ด้าน จํานวน 2,800 ท่ีนัง่ ศนูย์ออกกําลงักาย (Fitness Center) สนามแบดมินตนั
ในร่มจํานวน 4 สนาม สระว่ายนํา้ในร่มขนาด 25x25 เมตร ห้องสควอดจํานวน 2 ห้อง และห้อง
สนุ๊กเกอร์ประกอบด้วยโต๊ะสนกุเกอร์ 3 โต๊ะ 
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ภาพท่ี 3.8 สนามฟตุบอลและสนามเทนนิส 
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ภาพท่ี 3.9 ห้องออกกําลงักาย 
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               ภาพท่ี 3.10 ศนูย์กีฬา 
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 2. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านสนัทนาการซึง่ช่วยส่งเสริมทกัษะการใช้ชีวิตร่วมกบั
ผู้ อ่ืนรวมทัง้พฒันาการทางด้านการศกึษาประกอบไปด้วย  

 - ห้องอ่านหนงัสือ (Study room) อยู่ชัน้ 2 ของอาคารควีน ออฟ ชีบา เปิดตัง้แต่
เวลา 08.00 – 17.00 น. (พดัลม) และเวลา 17.00 – 24.00 น. (เคร่ืองปรับอากาศ)  

 - ห้องเปียโนและห้องสนัทนาการ 
 - ห้องแนะแนวและให้คําปรึกษา 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ห้องอา่นหนงัสือ (Study room) 

 

                   
ภาพท่ี 3.12 ห้องสนัทนาการ 
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 3. ศนูย์การค้า AU Mall ตัง้อยู่ติดกบัอาคารหอพกัประกอบด้วยโรงอาหารและ
ร้านอาหารจําหน่ายอาหารหลากหลายประเภท นอกจากนีย้งัมีร้านสะดวกซือ้เซเว่น อิเลเว่น (7 

eleven) ร้านซกัอบรีด และธนาคาร เปิด 07.00 – 20.00 น. 

 4. ด้านบริการอ่ืน ๆ ได้แก่  

 - ห้องครัวอยู่ท่ีชัน้ใต้ดินหรือชัน้ P1 ของอาคารคิงเดวิด ซึง่จะเตรียมอปุกรณ์การทํา
ครัวไว้ให้ เปิด 07.00 – 22.00 น.  

 - ห้องปฐมพยาบาลตัง้อยู่ชัน้ P2 ของอาคารควีน ออฟ ซีบา โดยมีพยาบาลประจํา
ตัง้แตเ่วลา 08.00 – 20.00 น.  

 - บริการซอ่มบํารุงและซอ่มแซมอปุกรณ์ภายในห้องพกั  

 - บริการทําความสะอาดห้องพกั สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
 - ตู้ ATM ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั 

 - ตู้ นํา้ด่ืมแบบหยอดเหรียญ 

 - บริการรับ ฝาก-สง่ จดหมายและไปรษณียภณัฑ์ 

 - พืน้ท่ีสว่นรับแขก ไว้ต้อนรับผู้ปกครองและเพ่ือนของนกัศกึษา 

 

        
 

ภาพท่ี 3.13 บริการในหอพกั 

 

 ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกั รูปแบบของห้องพกัใน “หอพกั AU” มีหลาย
ประเภทเป็นลกัษณะห้องพกัคู่ ห้องพกัสามคนและห้องพกัส่ีคน แต่ละประเภทห้องพกัยงัมีความ
แตกต่างของขนาดพืน้ท่ี โดยมีแนวคิดในการจัดห้องพกัเพ่ือให้มีความสมัพนัธ์ระหว่างนกัศึกษา
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1.ห้องพกัประเภท 2 เตียงหรือท่ีเรียกว่า Standard Room มีลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า 

ขนาดตัง้แต ่23.10 – 29.74 ตารางเมตร มีจํานวน 445 ห้องตอ่าคาร ซึง่ปัจจบุนัเปิดใช้ 443 ห้อง  
2. ห้องพกัประเภท 2 เตียงมีระเบียงขนาดใหญ่ หรือท่ีเรียกว่า Balcony เป็นห้องพกัท่ีมี

ลกัษณะทัว่ไปเหมือนกบัห้องพกัประเภท 2 เตียงแต่มีขนาดระเบียงใหญ่กว่าห้องพกัทัว่ไปทัง้หมด 

ซึง่มีขนาด 13 และ 20 ตารางเมตร มีจํานวนอาคารละ 25 ห้อง  
3. ห้องพกัประเภท 3 เตียงหรือท่ีเรียกว่า Triple room มีขนาดพืน้ท่ีตัง้แต ่37.35 – 47.52 

ตารางเมตรซึง่มีอาคารละ 42 ห้อง 
4. ห้องพกัประเภท 4 เตียงหรือท่ีเรียกว่า Quadruple Room มีขนาดพืน้ท่ีประมาณ 85 

ตารางเมตร มีจํานวนอาคารละ 4 ห้อง  
5. ห้องพกัรวมเป็นห้องพกัท่ีขนาด 88.99 ตารางเมตร สามารถให้บริการนกัศกึษาเฉพาะ

อาคารควีน ออฟ ชีบาจํานวน 92 เตียง โดยมีห้องนํา้และห้องส้วมแยกจากสว่นห้องพกัตา่งหาก 

ทัง้นีห้้องพกัทกุห้องมีส่วนประกอบห้องพกัอนัได้แก่ ห้องนํา้และระเบียง และพืน้ท่ีห้องนํา้
และระเบียงโดยเฉล่ียอย่างละ 4 ตารางเมตร นอกจากนีอ้าคารหอพกัยงัมีห้องพกัประเภท 2 เตียง
พิเศษ (Suite) อีกอาคารละ 12 ห้องซึง่มีขนาดห้องพกัใหญ่กว่าห้องพกัธรรมดาคือ 52.38 ตาราง
เมตรและ 84.99 ตารางเมตร ดงันัน้ ฝ่ายบริหารหอพกัจงึสํารองห้องพกัดงักลา่วไว้สําหรับใช้รับรอง
แขกคนสําคญัของทางมหาวิทยาลยัแทน 

ลกัษณะห้องพกัโดยทัว่ไปจะหนัหน้าเข้าหากนั มีทางเดินระหว่างกลาง ห้องพกัทัง้สอง 2 

ฝ่ังระเบียงท่ีแตกต่างกัน โดยห้องพักฝ่ังท่ีหันหน้าเข้าสู่สนามกีฬาบาสเก็ตบอลท่ีอยู่ตรงกลาง
ระหวา่งอาคารทัง้ 3 ระเบียงเป็นแบบปิดใช้สําหรับตากผ้าและตดิตัง้เคร่ืองปรับอากาศ สว่นห้องพกั
อีกฝ่ังหนึ่งมีระเบียงเป็นแบบเปิดใช้สําหรับตากผ้าซึ่งสามารถตากผ้าได้ในระดบัระเบียงเท่านัน้ 

และใช้พืน้ท่ีติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ ระเบียงฝ่ังนีจ้ะสามารถมองเห็นทิวทัศน์และทัศนียภาพ
ภายนอกมหาวิทยาลยัได้ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพักภายในห้องพักจะประกอบไปด้วยสิ่งอํานวยความ
สะดวกให้แก่นกัศึกษาอย่างครบครัน เพ่ือให้นกัศึกษาสามารถใช้ชีวิตอยู่ภายในมหาวิทยาลยัได้
อยา่งมีความสขุ โดยมี 

- เตียง ขนาด 3 ฟตุคร่ึง ท่ีนอน หมอน 1 ใบ โดยผ้าป ูปลอกหมอน นกัศกึษานํามา
เอง 

- โต๊ะหวัเตียง และโคมไฟ 

- โต๊ะเขียนหนงัสือพร้อมเก้าอี ้และชัน้วางหนงัสือแบบบวิท์ อิน (Build-in) 
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- ตู้ เสือ้ผ้า 

- ชัน้วางรองเท้า 

- โทรทศัน์พร้อมชัน้วาง 
- ตู้ เก็บของ 
- ตู้ เย็น 

- เคร่ืองปรับอากาศ 

- เคร่ืองทํานํา้อุน่ 

- พดัลมดดูอากาศในห้องนํา้ 

- มา่นสองชัน้ 

- มา่นอาบนํา้ 

- โทรศพัท์ ใช้ระบบเตมิเงิน ถ้าต้องการโทรออกไปข้างนอก และสามารถใช้โทร 
   ระหวา่งห้องพกัได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

- เคเบลิทีวี (Cable TV) 

- ชดุรับแขกและโต๊ะรับประทานอาหาร (เฉพาะห้องพกัส่ีคน) 
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ภาพท่ี 3.14 สิง่อํานวยความสะดวกภายในห้องพกั 

 
 3.1.4 อัตราค่าเช่าและค่าใช้จ่ายของ “หอพัก AU” 

อัตราค่าเช่าห้องพักของ “หอพัก AU” นัน้เป็นอัตราค่าเช่าเดียวกันตัง้แต่เปิดหอพัก
ให้บริการในปี พ.ศ. 2545 ซึง่ขึน้อยูก่บัพืน้ท่ีห้องและจํานวนเพ่ือนร่วมห้องดงัตาราตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 3.2 อตัราคา่เช่าห้องพกัตอ่คนตอ่เดือน 

ลาํดบั ประเภทห้อง อัตราค่าพัก 
1 ห้องพกัประเภท 2 เตียง 3,500.00 

2 ห้องพกัประเภท 2 เตียงระเบยีงขนาดใหญ่ 4,000.00 

3 ห้องพกัประเภท 3 เตียง 3,000.00 

4 ห้องพกัประเภท 4 เตียง 3,000.00 

5 ห้องพกัรวม (46 คน) 1,500.00 
หมายเหต:ุ ข้อมลู ณ เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2549 
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ตารางท่ี 3.3 อตัราคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ 

ลาํดบั ประเภทห้อง อัตราค่าพัก 
1 คา่ประกนัความเสียหาย/สญัญาเช่า 5,000.00 

2 คา่นํา้/หนว่ย 13.50 

3 คา่ไฟฟ้า/หนว่ย 3.50 

4 คา่ปรับการชําระคา่เช่าลา่ช้า/ครัง้ 500.00 

5 คา่ธรรมเนียมย้ายห้อง/ครัง้ 500.00 

6 คา่ปรับลืมกญุแจ/กญุแจหาย/ครัง้ 200.00 

7 คา่พกัอาศยัชัว่คราว/คน 200.00 
 

หมายเหต:ุ ข้อมลู ณ เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2549 

 

 3.1.5 ระเบียบปฏิบัตขิอง “หอพัก AU” 
“หอพกั AU” มีระเบียบท่ีเก่ียวกบัขัน้ตอนการรับสมคัรนกัศกึษาหอพกัใหม ่ รายช่ือรอควิ

หลงัจากการลงทะเบียนครัง้แรกของภาคการศกึษา การย้ายเข้าหอพกั ขัน้ตอนการเปลี่ยนห้องพกั 

กฎระเบียบการควบคมุการเข้า – ออกอาคารหอพกั การขออนญุาตให้บคุคลภายนอกเข้าพกัอาศยั
ชัว่คราว ระเบียบการชําระเงินคา่ใช้จ่ายตา่งๆ การย้ายออกจากหอพกั และระเบียบการยกเลกิ
สญัญาเช่าและการคืนเงินประกนั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.การรับสมคัรนกัศกึษาหอพกัใหม ่

 สามารถย่ืนใบสมคัรแสดงความประสงค์ขอเข้าพกั “หอพกั AU” ได้สปัดาห์สดุท้าย
ก่อนปิดภาคการศกึษาแตล่ะภาค หลงัจากนัน้หอพกัจะประกาศผู้ มีสทิธิเข้าพกั 

 

2. รายช่ือรอควิ 

 นักศึกษาท่ีไม่มีรายช่ือในประกาศจะถูกลงทะเบียนเพ่ือจองสิทธิการเข้าพกั โดย
หอพักจะพิจารณาให้สิทธ์ินักศึกษาต่างชาติ และนักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัดหรือ
นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 ก่อน จึงจะพิจารณาให้ผู้ ท่ีจองห้องพักตามลําดบัต่อไป แต่ในทางปฏิบตัิไม่
สามารถทําได้ เน่ืองจากนกัศกึษาสละสิทธ์ิการเข้าพกัโดยไม่แจ้งกบัทางหอพกั ทําให้เกิดคา่ใช้จ่าย
และเสียเวลาในการติดต่อนักศึกษา ดังนัน้วิธีปฏิบัติ เม่ือมีนักศึกษาท่ีมีความประสงค์จะเข้า
ห้องพกัและมาตดิตอ่ท่ีหอพกัด้วยตนเอง (Walk-in) ทางหอพกัจะให้สทิธิในการเข้าพกัทนัที  
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3. การย้ายเข้าห้องพกั  

 นกัศกึษาสามารถย้ายของเข้าห้องพกัได้ตัง้แตเ่วลา 08.00 – 16.00 น. โดยสว่น
ใหญ่มกัจะเป็นช่วงวนัหยดุก่อนเปิดภาคการศกึษา 4 วนั เชน่ หากเปิดภาคการศกึษาวนัจนัทร์ ทาง
หอพกัจะให้นกัศกึษาย้ายของเข้าห้องพกัได้ตัง้แตว่นัพฤหสับดี – วนัอาทิตย์ โดยนกัศกึษาจะต้อง
แสดงหลกัฐานการชําระเงินพร้อมบตัรประจําตวันกัศกึษาในการย้ายเข้าห้องพกั และนกัศกึษาจะ
ได้รับกญุแจห้อง แผน่รองเตียงก่อนปผู้าปท่ีูนอน  แบบฟอร์มรายงานการตรวจสภาพห้องพกั 

เพ่ือให้นกัศกึษาตรวจสอบอปุกรณ์ ภายในห้องพกัวา่มีสิง่ใดบ้าง ครบถ้วนตามท่ีแสดงใน
แบบฟอร์มหรือไม ่เม่ือตรวจสอบอปุกรณ์ตา่ง ๆ ครบถ้วนแล้วจะต้องนําไปให้เจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลหอพกั
เพ่ือรับกญุแจตู้ เก็บของ ตู้ เสือ้ผ้า และรีโมทโทรทศัน์  

 กรณีท่ีนกัศกึษาไม่สามารถย้ายของเข้าห้องพกัได้ในช่วงดงักล่าว นกัศกึษาจะต้อง
แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลหอพกัภายใน 3 วนัของช่วงท่ีให้ขนย้ายก่อนเปิดภาคการศกึษา เช่น หากเปิด
ภาคการศกึษาวนัจนัทร์ นกัศึกษาจะต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลหอพกัว่าไม่สามารถขนย้ายของเข้า
ห้องพกัได้ภายในวนัเสาร์ ทัง้นีก้ารย้ายของเข้าห้องพกัห้ามล่าช้าเกินกว่า 7 วนัหลงัจากเปิดภาค
การศกึษา 

 ในวนัท่ีทําการย้ายของเข้าห้องพกั ไม่อนุญาตให้ผู้ปกครองท่ีเป็นเพศตรงข้ามกับ
นกัศึกษาขึน้ไปบนห้องพกัโดยเด็ดขาด และอนุญาตให้ผู้ปกครองของนกัศกึษาท่ีเป็นเพศเดียวกนั
ขึน้ไปบนห้องพกัได้ เฉพาะวนัท่ีทําการย้ายเข้าห้องพกัเท่านัน้  

4. การเปล่ียนห้องพกั  

 นักศึกษาท่ีมีความประสงค์จะขอย้ายห้องพัก จะต้องย่ืนใบคําร้องแจ้งความ
ประสงค์ขอย้าย ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 กรณี  

 กรณีท่ี 1 ขอย้ายห้องพกัเน่ืองจาก ห้องพกัเกิดความชํารุดบกพร่อง ไม่สามารถใช้
งานได้ เม่ือเจ้าหน้าท่ีประจําอาคารได้รับคําร้อง จะดําเนินการตรวจสอบห้องพกั หากเห็นว่าไม่
สามารถซอ่มแซมได้ จะดําเนินการเปล่ียนห้องพกัให้ทนัที กรณีท่ีมีห้องพกัวา่ง 

 กรณีท่ี 2 ขอย้ายห้องพักเน่ืองจากเกิดปัญหาระหว่างเพ่ือนร่วมห้อง เม่ือผู้ ดูแล
ห้องพกัได้รับคําร้องจะสง่เอกสารใบคําร้องดงักลา่ว ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาของนกัศกึษาพิจารณา 

และนดัวนัเพ่ือพดูคยุกบันกัศกึษาถึงเหตผุลของการขอย้ายห้องพกั หากอาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นควร
ให้นกัศกึษาย้ายห้อง จะดําเนินการอนมุตัิ และแจ้งให้ผู้จดัการอาคารดําเนินการเปล่ียนห้องตอ่ไป  

โดยจะดําเนินการเปล่ียนห้องพกัให้ทนัทีกรณีท่ีมีห้องพกัวา่ง ซึง่จะต้องดําเนินการตามกระบวนการ
ย้ายเข้าและย้ายออกตามระเบียบของหอพกั  
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5. ระเบียบการควบคมุการเข้าออกอาคารหอพกั  

 ระเบียบการควบคมุการเข้าออกหอพกัของนกัศึกษาท่ีใช้ทุกอาคาร จะต้องใช้บตัร
ประจําตวันักศึกษาหอพกัในการเข้าและออกหอพกั โดยเม่ือต้องการเข้าหอพัก จะต้องย่ืนบตัร
ประจําตวันกัศกึษาหอพกัให้เจ้าหน้าท่ีประจําพืน้ท่ีรับบตัรมาอ่านกบัเคร่ืองสแกนบตัร จากนัน้หาก
พบว่าข้อมลูตรงกบัฐานข้อมลูท่ีมีอยู่ เจ้าหน้าท่ีจะหยิบกุญแจห้องพกัให้นกัศึกษาเพ่ือขึน้ห้องพกั
ตอ่ไป  กรณีการออกจากหอพกั นกัศกึษาจะนําสง่กญุแจคืนให้เจ้าหน้าท่ี จากนัน้เจ้าหน้าท่ีจะหยิบ
บตัรมาสแกนเพ่ือเก็บประวตักิารออกจากห้องพกัของนกัศกึษาและสง่บตัรคืนให้นกัศกึษาตอ่ไป 

 กรณีของอาคารคิง โซโลมอนได้มีการทดลองนําร่องการใช้เคร่ืองอ่านลายนิว้มือ 

โดยนกัศกึษาท่ีต้องการเข้าห้องพกัจะต้องสแกนลายนิว้มือ จากนัน้เม่ือตรวจสอบพบข้อมลูตรงกบั
ฐานข้อมลูท่ีมีอยู่ นกัศึกษาสามารถรับกุญแจได้จากเจ้าหน้าท่ีประจําพืน้ท่ีต่อไป กรณีท่ีต้องการ
ออกจากหอพกั นกัศกึษาจะต้องสง่คืนกญุแจให้เจ้าหน้าท่ี โดยเจ้าหน้าท่ีจะต้องลงบนัทึกเวลาการ
ออกของนักศึกษาเข้าสู่ระบบด้วยการบันทึกข้อมูล หากกรณีพบปัญหาเคร่ืองอ่านลายนิว้มือ
ขดัข้อง ระบบก็ยงัสามารถใช้เคร่ืองอา่นบตัร เป็นระบบสํารองได้ ซึง่ทําให้ไมมี่ผลกระทบกบัการเข้า
ออกหอพกัของนกัศกึษา  

 “หอพกั AU” ไม่อนญุาตให้นกัศกึษาหญิงขึน้หอพกัชายและไม่อนญุาตให้นกัศกึษา
ชายขึน้หอพกัหญิง รวมถึงไม่อนญุาตให้บุคคลภายนอก ขึน้หอพกัโดยเด็ดขาด ในกรณีนกัศึกษา
หญิงพาเพ่ือนนกัศกึษาขึน้หอพกักระทําได้โดยการแลกบตัรนกัศกึษาไว้ และจะต้องกลบัออกจาก
ห้องพกัไม่เกิน 18.00 น. หากไม่กลบัลงมาภายในเวลา เจ้าหน้าท่ีจะโทรศพัท์ขึน้ไปบนห้องพกัเพ่ือ
สอบถามและแจ้งให้ทราบ ถึงกําหนดเวลาของการออกจากหอพกั  

 “หอพกั AU” อนญุาตให้นกัศึกษาเข้าออกหอพกัได้ตลอด 24 ชัว่โมง มีเจ้าหน้าท่ี
ประจําพืน้ท่ีทกุช่วงเวลา กรณีนกัศกึษาไม่กลบัเข้าหอพกั จะต้องทําการแจ้งเจ้าหน้าท่ีประจําพืน้ท่ี 

หรืออาจารย์ท่ีปรึกษาให้ทราบลว่งหน้าก่อนอยา่งน้อย 1 วนั และทางหอพกัจะทําการพิมพ์รายงาน
นกัศกึษาท่ีไมไ่ด้เข้าห้องพกัเป็นประจําทกุเช้า  

 

6. ระเบียบการให้บคุคลภายนอกเข้าพกัอาศยัชัว่คราว 

 โดยปกติไม่อนญุาตให้นกัศกึษาท่ีไม่ใช่นกัศกึษาหอพกัเข้าพกัอาศยัแต่หากมีความ
จําเป็นฉุกเฉินหรือเป็นช่วงสอบประจําภาค จะต้องทําการขออนุญาต โดยเขียนใบคําร้องท่ี
เจ้าหน้าท่ีประจําพืน้ท่ี แล้วนําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอนมุตัิ เม่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัิ
แล้วจะต้องนําใบคําร้องไปย่ืนต่อเจ้าหน้าท่ีประจําพืน้ท่ี การให้บุคคลภายนอกเข้าพักอาศยัจะ
อนญุาตให้พกัได้ไม่เกิน 1 คืน และพกัได้ไม่เกินห้องละ 1 คน และจะต้องเสียคา่ใช้จ่ายคนละ 200 

บาท ซึง่จะเก็บรวมกบัคา่ห้องพกัทกุสิน้เดือน 
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7. การย้ายออกจากห้องพกั 

 นกัศกึษาท่ีประสงค์จะย้ายออกจากห้องพกัก่อนหมดระยะเวลาของสญัญาจะต้อง
ย่ืนเร่ืองขอย้ายออกกบัเจ้าหน้าท่ีประจําอาคาร Front Office พร้อมกบัสําเนาสมดุบญัชีเงินฝาก
หน้าแรกลว่งหน้าอย่างน้อย 5 วนัทําการก่อนวนัย้ายออก หากไม่ทําการแจ้งลว่งหน้าตามกําหนด
ดงักลา่ว นกัศกึษาจะต้องเสียคา่ปรับการย้ายออกเป็นจํานวนเงิน 500บาท และหากนกัศกึษาย้าย
ออกโดยพลการหรือไม่ทําการแจ้งเจ้าหน้าท่ีจะไม่มีสิทธิขอคืนเงินประกนัความเสียหาย ทัง้นีใ้นวนั
ย้ายออกนกัศึกษาจะต้องทําการขนของออกจากห้องและนกัศกึษาจะต้องอยู่ส่งมอบห้องพกัตาม
เวลาท่ีได้นดัหมายกบัทางเจ้าหน้าท่ีไว้เพ่ือทําการตรวจสภาพห้องพกั 

 

8. ระเบียบการยกเลกิสญัญาเช่าและการคืนเงินประกนั 

 นกัศกึษาสามารถบอกเลิกสญัญาเช่าได้ก่อนเร่ิมต้นระยะเวลาของสญัญาเช่า โดย
จะต้องย่ืนความจํานงตอ่ฝ่ายบริหารหอพกั (Residence Hall Management Office) ก่อนลว่งหน้า 

3 วนัทําการ ในกรณีนีน้กัศกึษาจะได้รับเงินประกนัความเสียหายและคา่เช่าลว่งหน้าคืนเตมิจํานวน 

 ในระหว่างระยะเวลาของสญัญาเช่า นกัศกึษาสามารถขอยกเลิกสญัญาเช่าได้ 2 

ช่วงเวลา ได้แก่ ยกเลิกสญัญาเช่าก่อนและ/หรือภายในวนัท่ี15 ของเดือน นกัศกึษาจะชําระคา่เช่า
เป็นจํานวนคร่ึงหนึ่งของค่าเช่ารายเดือน แตห่ากยกเลิกสญัญาเช่าหลงัวนัท่ี 15 นกัศกึษาจะต้อง
ชําระค่าเช่าเต็มเดือน ส่วนค่าสาธารณูปโภคท่ีเกิดขึน้ระหว่างเดือนนัน้จะถกูเรียกเก็บตามวนัย้าย
ออกจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 
3.2 กรณีศึกษาหอเอกชนรอบมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภมูิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15 รายช่ือและท่ีตัง้หอพกัเอกชนรอบมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
 

จากการสํารวจหอพกัรอบมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ทําให้สามารถ
แจกกลุม่ได้เป็น 3 กลุม่  

1. กลุม่ท่ีพกัหน้าถนนบางนา-ตราด 

2. กลุม่ท่ีพกัหน้ามหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

3. กลุม่ท่ีพกัใหม ่

 
3.2.1 กลุ่มที่พักหน้าถนนบางนา-ตราด 

สําหรับบริเวณด้านหน้าปากซอยทางเข้ามหาวิทยาลยัช่วงประมาณ 500 เมตร
แรก พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่ยงัคงเลือกเข้าพกัในกลุม่ท่ีพกัใหมท่ี่มีการพฒันาเป็นกึ่งเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ เน่ืองจากมีความหรูหรา สิง่อํานวยความสะดวกครบครัน พร้อมด้วยบริการอ่ืนๆ 

มากมาย ซึง่อตัราคา่เช่าของกลุม่ท่ีพกัใหมนี่อ้ยูท่ี่ประมาณ 4,600 – 14,000 บาท/เดือน มีอตัรา
การเข้าพกัของนกัศกึษาสงูถึง ร้อยละ 80 – 90 โดยเฉพาะอยา่งยิง่หอพกั GVC Green View 

Complex ท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก และหากเป็นช่วงภาคการศกึษาแรกของทกุปีจะมีอตัรา
เข้าพกัเกือบร้อยละ 100 ขณะท่ีกลุม่ท่ีพกัเก่าการเข้าพกัของนกัศกึษามกัจะเป็นกลุม่นกัศกึษาท่ี
ต้องการประหยดัคา่ใช้จ่าย โดยเฉพาะกลุม่นกัศกึษาตา่งประเทศท่ีได้รับทนุการศกึษามาเลา่เรียน 

เน่ืองจากมีอตัราคา่เช่าประมาณ 4,200 – 6,000 บาท/เดือน โดยมีอตัราการเข้าพกัของนกัศกึษา
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ภาพท่ี 3.16 ภาพท่ีพกั U Complex กลุม่ท่ีพกัหน้าถนนบางนา-ตราด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17 ภาพท่ีพกั Srisuwan Place กลุม่ท่ีพกัหน้าถนนบางนา-ตราด 
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3.2.2 กลุ่มที่พักหน้ามหาวิทยาลัย 

ท่ีพกัเอกชนในบริเวณนีก้ระจายอยูบ่ริเวณตดิริมถนนก่อนปากทางเข้าสู่
มหาวิทยาลยั สว่นมากเป็นกลุม่ท่ีพกัเปิดให้บริการประมาณหนึง่ปีและบางสว่นเพิง่ถกูพฒันาขึน้ 

โดยท่ีพกับางสว่นถกูพฒันาเป็นลกัษณะกึง่เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ โดยมีอตัราคา่เช่าสงูถึง 6,000 – 

18,000 บาท/เดือน และมีอตัราการเข้าพกัประมาณร้อยละ 70 – 90 ในบางท่ีพกัมีอตัราการเข้าพกั
เกือบเตม็ ในด้านกลุม่ท่ีพกัเก่า พบวา่มีนกัศกึษาบางสว่นมีการเคล่ือนย้ายเข้ามาจากกลุม่ท่ีพกัตดิ
ถนนใหญ่บางนา-ตราด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18 ภาพท่ีพกั Peles Castle กลุม่ท่ีพกัหน้ามหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 ภาพท่ีพกั FC Place กลุม่ท่ีพกัหน้ามหาวทิยาลยั 
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ภาพท่ี 3.20 ภาพท่ีพกั Preme กลุม่ท่ีพกัหน้ามหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.21 ภาพท่ีพกั The Barcode กลุม่ท่ีพกัหน้ามหาวทิยาลยั 
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3.2.3 กลุ่มที่พักใหม่ 

ท่ีพกัเอกชนในบริเวณนีก้ระจายอยูต่ามพืน้ท่ีวา่งบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัใน
รัศมีไมเ่กิน 1 กิโลเมตร สว่นมากเป็นกลุม่ท่ีพกัใหมท่ี่เพิง่ถกูพฒันาขึน้ บางแห่งเปิดให้บริการได้
ประมาณคร่ึงปี โดยหอพกัเกือบทัง้หมดถกูพฒันาเป็นลกัษณะกึง่เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ โดยมีอตัรา
คา่เช่าสงูถงึ 6,000 – 18,000 บาท/เดือน และมีอตัราการเข้าพกัประมาณร้อยละ 80 – 90 ในบาง
หอพกัมีอตัราการเข้าพกัเกือบเตม็ ปัจจบุนัท่ีพกัในกลุม่นีท่ี้ได้รับความสนใจจากกลุม่นกัศกึษา
คอ่นข้างมาก  ในด้านกลุม่หอพกัเก่า พบวา่มีนกัศกึษาบางสว่นมีการเคล่ือนย้ายไปสูก่ลุม่ท่ีพกัใหม่
หน้ามหาวิทยาลยัหรือท่ีพกัหน้าถนนใหญ่บางนา-ตราดมากขึน้ เน่ืองจากท่ีพกัในกลุม่ใหมนี่ ้มีการ
เดนิทางท่ีคอ่นข้างลําบาก รอบข้างยงัเป็นพืน้ท่ีรกร้าง ทําให้การเข้าพกัในบริเวณนีส้ว่นใหญ่จงึเป็น
กลุม่นกัศกึษาท่ีมีรถยนต์สว่นตวั สว่นในรายท่ีไมมี่รถยนต์สว่นตวัมกัจะใช้บริการรถแท็กซี่เป็นหลกั 

สง่ผลให้ในบางท่ีพกัคงมีอตัราการเข้าพกัของนกัศกึษาเพียงร้อยละ 50 เทา่นัน้ โดยมีอตัราคา่เช่า
ประมาณ 2,800 – 6,000 บาท/เดือน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22 ภาพท่ีพกั The Leisure กลุม่ท่ีพกัใหม ่รัศมีไมเ่กิน 1กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 3.23 ภาพท่ีพกั The Quote กลุม่ท่ีพกัใหม ่รัศมีไมเ่กิน 1กิโลเมตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 ภาพท่ีพกั The Wind Residence กลุม่ท่ีพกัใหม ่ 

                           รัศมีไมเ่กิน 1กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 3.25 ภาพอาคารกลุม่ท่ีพกัใหม ่โครงการพฒันาใหมรั่ศมีไมเ่กิน1กิโลเมตร 
 

3.3 การศึกษาองค์ประกอบพืน้ฐานจากที่พักในมหาวิยาลัยและที่พักเอกชนรอบ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภมูิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.26 ภาพเอกสารข้อมลูจําเพาะของหอพกัใน มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั
วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
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การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาถึงสิง่อํานวยความสะดวกท่ีท่ีพกัจดัให้ ทัง้หอพกั
ในมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั และท่ีพกัเอกชนรอบมหาวทิยาลยัท่ีได้รับความนิยม ทําการสํารวจ
ข้อมลูเพ่ือทําการจบัความสมัพนัธ์ถงึปัจจยัในท่ีพกัอาศยัท่ีสําคญั ท่ีทกุท่ีพกัอาศยัให้ความสําคญั
และแขง่ขนักนั นําปัจจยัดงักลา่วเป็นองค์ประกอบในการสอบถามกลุม่ประชากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27 ภาพเอกสารข้อมลูจําเพาะของท่ีพกั Hi Life ท่ีพกัเอกชนรอบ
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
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ภาพท่ี 3.28 ภาพเอกสารข้อมลูจําเพาะของท่ีพกั The Quote ท่ีพกัเอกชนรอบ
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 

 

จากการศกึษาทําให้ทราบสิง่อํานวยความสะดวกท่ีท่ีพกัจะต้องมีเพ่ือรองรับ
นกัศกึษา โดยปัจจยันัน้เป็นปัจจยัท่ีสําคญัและถือเป็นมาตรฐานทัว่ไป ได้แก่ ปัจจยัเร่ืองห้องพกั 

เป็นการให้ความสําคญัในเร่ืองของขนาดและความเหมาะสมตอ่การพกัอาศยั  ปัจจยัเร่ืองห้องนํา้
เป็นการให้ความสําคญัในเร่ืองของความสะอาด และความเหมาะสมของขนาดห้องนํา้ รวมถงึ
อปุกรณ์ท่ีท่ีพกัจดัเตรียมไว้ให้ ปัจจยัเร่ืองห้องอา่นหนงัสือสว่นกลางเป็นการให้ความสําคญัในเร่ือง
พืน้ท่ีห้องอา่นหนงัสือสว่นกลางท่ีจะต้องเหมาะสมในเร่ืองขนาดห้องและสิง่อํานวยความสะดวก
เร่ืองอปุกรณ์ภายในท่ีตอบรับตอ่การใช้งานทัง้เด่ียวและกลุม่ ปัจจยัเร่ืองห้องพกัผอ่นสว่นกลางเป็น
การให้ความสําคญัในสว่นของพืน้ท่ีนนัทนาการ ท่ีสามารถประยกุต์ใช้โดยท่ีมีขนาดและสดัสว่น
ของพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งานให้หลากหลายได้ รวมถึงอปุกรณ์ภายในโต๊ะ เก้าอี ้ชัน้หนงัสือ 
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  การเดนิทางของนกัศกึษาสําหรับนกัศกึษาท่ีไมมี่รถยนต์สว่นบคุคล ทกุท่ีพกัอาศยั
เอกชนรอบมหาวทิยาลยั จะมีควิรถแท็กซีป่ระจําหน้าโครงการ และบางท่ีพกัจะมีบริการเร่ืองรถตู้
คอบบริการนกัศกึษา ถือเป็นอีกหนึง่สิง่อํานวยความสะดวกท่ีทกุท่ีพกัต้องมีไว้เป็นมาตรฐานเช่นกนั 

เน่ืองจากการเดนิทางเข้าสูม่หาวิทยาลยัมีระยะทางคอ่นข้างไกลไมส่ามารถเดนิได้ การเดนิทาง
ด้วยพาหนะอ่ืน เชน่ จกัรยาน หรือจกัรยานยนต์ไมเ่หมาะกบัพืน้ท่ีเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีร้อนและ
บางสว่นของถนนมีการชํารุดจากการก่อสร้างโครงการท่ีพกัอาศยัอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง จงึอาจเป็น
ต้นเหตใุห้เกิดอบุตัเิหตสํุาหรับยานพาหนะเลก็ได้ 
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ภาพท่ี 3.29 ภาพบริการแท๊กซ่ี และรถตู้ ท่ีรองรับการเดนิทางของนกัศกึษา 

 



68 

 

สิง่อํานวยความสะดวกเร่ืองท่ีจอดรถเป็นมาตรฐานท่ีจําเป็นสําหรับท่ีพกัเอกชน
รอบมหาวิทยาลยัรองรับนกัศกึษาท่ีมีรถยนต์สว่นบคุคล โดยมากเป็นการเตรียมพืน้ท่ีจอดรถไว้ใน
ชัน้ท่ี1 หน้าอาคารท่ีพกัอาศยัซึง่อาจมีทําสิง่ปกคลมุแดดให้แล้วแตค่วามพิถีพิถนัของแตล่ะท่ีพกั
อาศยั สดัสว่นตอ่พืน้ท่ีจําเป็นต้องมีเฉล่ีย1คนัตอ่1ห้องพกั โดยไมมี่การจํากดัตําแหนง่ท่ีจอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 ภาพพืน้ท่ีลานจอดรถ รองรับนกัศกึษาท่ีมีรถยนต์สว่นตวั 
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สิง่อํานวยความสะดวกเร่ืองลานกีฬา ห้องออกกําลงักาย ร้านค้าและร้านซกัรีด 

ถือเป็นสิง่อํานวยความสะดวกท่ีท่ีท่ีพกัเอกชนรอบมหาวทิยาลยัจดัเตรียมไว้ให้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.31 ภาพลานกีฬา ห้องออกกําลงักาย ร้านค้า และร้านซกัรีดท่ีท่ีพกั
เอกชนรอบมหาวทิยาลยัจดัเตรียมไว้ให้ 

 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ผู้ ศึกษาได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษา

ตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ซึ่งเป็นการ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึง่ผู้ศกึษาได้ตัง้วตัถปุระสงค์ของการศกึษาไว้ 3 ประการ คือ  

 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบท่ีสําคญัของท่ีพักนักศึกษารอบมหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ และ

หอพกัในของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 

2. ศกึษาองค์ประกอบของท่ีพกัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาตา่งชาติ 

3. วิเคราะห์หาต้นแบบปัจจยัท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงท่ีพกัเดิมรอบ

มหาวิทยาลยั หอพกัใน รวมถึงท่ีพกัสร้างใหมเ่พ่ือรองรับนกัศกึษาตา่งชาต ิ

 

ผู้ศึกษาได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสํารวจ

โดยใช้วิธีวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากนกัศกึษาตา่งชาติระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ โดยใช้สตูรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 300 ราย จากนัน้นําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ SPSS เพ่ือคํานวณหาคา่ทางสถิติ สําหรับตอบวตัถปุระสงค์และสมมตุิฐานการวิจยั

ให้ครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ ได้แก่ ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ตวัแปรด้านปัจจยัทางเศรษฐกิจ

และสังคม และตัวแปรด้านปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  

การวิเคราะห์นโยบายและการจดัการบริการหอพกัให้แก่นกัศกึษาของมหาวิทยาลยั 

“หอพกั AU” ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญัมีนโยบายการจดับริการหอพกัเพ่ือรองรับความ

ต้องการท่ีอยูอ่าศยัสําหรับนกัศกึษาท่ีต้องการมาเรียนท่ีวิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ โดยให้ความสําคญั

กบันกัศกึษาท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ต่างจงัหวดันกัศกึษาชาวต่างชาติและนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 เป็นอนัดบั

แรกเพ่ือให้ประสบการณ์การใช้ชีวิตพร้อมสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 

ดงัจะเห็นได้จากสิ่งอํานวยความในการใช้ชีวิตในหอพกั และการเปิดหอพกัโดยมีเจ้าหน้าท่ีประจํา

อาคารให้บริการตลอด 24ชัว่โมง 

 หอพกันิสิตจุฬาฯ มีนโยบายการจดับริการหอพกัให้แก่นิสิตท่ีท่ีมีถ่ินฐานหรือภูมิลําเนาอยู่

ตา่งจงัหวดั และนิสิตท่ีเดินทางลําบากหรือพกัอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมต่อการเรียนหรือมี
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ฐานะครอบครัวยากจนเพ่ือเป็นสวสัดิการให้แก่นิสิต และมีการเปิดรับสมคัรนิสิตหอพกัใหม่ทุกปี

การศกึษา 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 

จากการสํารวจข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 และเพศ

ชาย จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.33 ตามลําดบั จากสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างผู้ศึกษามี

ความตัง้ใจในการแบง่กลุ่มตามเพศให้ใกล้เคียงกันเพ่ือท่ีสามารถจะวดัค่าเปรียบเทียบในตวัแปร

เดียวกนัได้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ 

Sex Frequency Percentage 

Male 148 49.33 

Female 152 50.67 

Total 300 100.00 

 

 สัญชาติ พบว่า จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ผลท่ีได้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาตา่งชาติมีสญัชาติ

จีน จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 43.33 สญัชาติเวียดนาม จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 

สญัชาติอินเดีย จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 สญัชาติอเมริกนั จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.00 สญัชาติเกาหลี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.64 สญัชาติเนปาล จํานวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.64 สญัชาติลาว จํานวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 2.64 สญัชาติซิมบบัเว จํานวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.00 สญัชาติเนเธอร์แลนด์ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 สญัชาติบงัคลาเทศ 

จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 สญัชาติไนจีเรีย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 สญัชาติ

กัมพูชา จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 สัญชาติอิหร่าน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 

สญัชาติพม่า จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 สญัชาติฝร่ังเศส จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.33 สญัชาติไต้หวนั จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 สญัชาติปากีสถาน จํานวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.33 สญัชาติสวีเดน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติสเปน จํานวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติภูฏาน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติมลัดีฟ จํานวน 2 คน 

คดิเป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติเยอรมนัจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติฟินแลนด์ จํานวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติองักฤษ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สัญชาติศรีลงักา 
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จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สัญชาติแอฟริกา จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สญัชาติ

เอธิโอเปีย จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.67 และสญัชาติญ่ีปุ่ น จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67  

ตามลําดบั ซึ่งเม่ือนําผลดงักล่าวเทียบกบัสถิตินกัศึกษาต่างชาติท่ีเข้าศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน

มหาวิทยาลัยอัสสมัชญั วิทยาลยัเขตสุวรรณภูมิ พบว่ามีความสอดคล้องกันใน4อันดบัแรก โดย

อนัดบั1 เป็นสญัชาตจีิน สญัชาตเิวียดนาม สญัชาตอิเมริกนั และสญัชาตอิินเดีย 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสญัชาติ 

Nationality Frequency Percentage 

Chinese 130 43.33 

Vietnamese 36 12.00 

Indian 30 10.00 

American 12 4.00 

Korean 8 2.67 

Nepalese 8 2.67 

Lao (Laotian) 8 2.67 

Zimbabwean 6 2.00 

Dutch 6 2.00 

Bangladeshi 6 2.00 

Nigerien 4 1.33 

Cambodian 4 1.33 

Iranian 4 1.33 

Burmese 4 1.33 

French 4 1.33 

Chinese Taipei (Taiwan) 4 1.33 

Pakistani 4 1.33 

Thai-Swedish 2 0.67 

Thai-Spanish 2 0.67 

Bhutanese 2 0.67 

Maldivian 2 0.67 

German 2 0.67 

Finnish (Finland) 2 0.67 

British 

(United Kingdom) 
2 0.67 
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Sri Lankan 2 0.67 

African 2 0.67 

Ethiopian 2 0.67 

Japanese 2 0.67 

Total 300 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 จําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามสญัชาติ 

  

ตัวแปรด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากการสํารวจข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

แหล่งท่ีมาทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่ได้เงินสนับสนุนการศึกษามาจาก

ครอบครัว จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 90  รองลงมาได้รับเงินสนบัสนุนจากเงินกองทุนทาง

การศกึษา จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ลําดบัถัดมาคือ ทนุส่วนตวั จํานวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.00 และลําดบัสดุท้าย คือ ได้จากกองทนุสนบัสนนุการวิจยั จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.33 ตามลําดบั ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวอาจสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในใช้ชีวิตอยู่ในช่วง

ของการศกึษานี ้
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทางการเงิน 

Source of Finance Aid Frequency Percentage 

Family Support 270 90.00 

Scholarship Support 14 4.67 

Research Fund 4 1.33 

Self Support 12 4.00 

Total 300 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 จําแนกกลุม่ตวัอยา่งจากแหลง่ท่ีมาทางการเงิน 

 

 

ระยะเวลาท่ีเข้าพกัอยูใ่นหอพกั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ สว่นใหญ่เข้าพกัอาศยัเป็นระยะเวลา 0-6เดือน  

จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 เข้าพกัอาศยัเป็นระยะเวลา 7-12 เดือน  จํานวน 68 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.67 เข้าพกัอาศยัเป็นระยะเวลา1-2 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 และ

ลําดบัสดุท้าย เข้าพกัอาศยัเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

ตามลําดบั  ผลการศกึษาดงักลา่วสามารถท่ีจะวดัคา่ความพงึพอใจตอ่ท่ีพกัอาศยัท่ีนกัศกึษา

ตา่งชาติกําลงัพกัอาศยัอยูไ่ด้ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระยะเวลาท่ีเข้าพกัอยูใ่นหอพกั 

Time Frequency Percentage 

0-6 months 98 32.67 

7-12 months 68 22.67 

1-2 years 64 21.33 

More than 2 years 70 23.33 

Total 300 100.00 

  

 

รายช่ือหอพกัท่ีนกัศกึษาเลือกพกัอาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาตา่งชาติระดบั

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ  ส่วนใหญ่พักอยู่ ท่ีหอพักใน

มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ 

หอพกัในมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาเขตหวัหมาก จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 เลือกพกั

ท่ี GVC Dormitory และ Inspire Condo แห่งละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 เลือกพกัท่ี Barcode 

Apartment, Quote Apartment และ Suksabai แห่งละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 เลือกพกัท่ี U 

Life จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 เลือกพกัท่ี FC Place Apartment และ Indy Bangna 

Village แห่งละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 เลือกพกัท่ี Nop Place, A & S Apartment, U 

Complex, Resideence (@Home Huamark), Hi Life  Apartment, Ratchada Place,  Lumpini, 

Larrevee’ Apartment และ Viewpoint Complex แห่งละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 และลําดบั

สดุท้ายเลือกพกัท่ี Pusa Mansion, Moobaan Sikarin Apartment, CPS, Letsure, Chayaped  , 

Every House, Bangkok Inter Place Hotel, Sukdara, V.P. Mansion, The Wind และ 

Waterford Diamond Tower แหง่ละ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.67  

 

จากผลการศกึษาดงักล่าวแสดงให้เห็นการจดัอนัดบัความพึงพอใจจากนกัศกึษาตา่งชาติ

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นผลจากการสุ่มทํา

แบบสอบถามจากนกัศกึษาสว่นกลางจํานวน 300 คน ไม่กําหนดหอพกัและสญัชาติ ซึ่งผลอนัดบั1 

คือหอพกัในมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามรายช่ือท่ีพกัท่ีนกัศกึษาเลือกพกัอาศยั 

Name of Dormitory Frequency Percentage 

ABAC Dormitory in Bangna Campus 120 40.00 

ABAC Dormitory in Huamark Campus 32 10.67 

GVC Dormitory 20 6.67 

Inspire Condo 20 6.67 

Barcode Apartment 10 3.33 

Quote Apartment 10 3.33 

Suksabai 10 3.33 

U Life 8 2.67 

FC Place Apartment 6 2.00 

Indy Bangna Village 6 2.00 

Nop Place 4 1.33 

A & S Apartment 4 1.33 

U Complex 4 1.33 

Residence (@Home Huamark) 4 1.33 

Hi Life Apartment 4 
1.33 

 

Ratchana Place 4 1.33 

Lumpini 4 1.33 

Larrevee' Apartment 4 1.33 

Viewpoint Complex 4 1.33 

Pusa Mansion 2 0.67 

Moobaan Sikarin Apartment 2 0.67 

CPS 2 0.67 

Letsure 2 0.67 

Chayaped 2 0.67 

Every House 2 0.67 

Bangkok Inter Place Hotel 2 0.67 

Sukdara 2 0.67 

V.P. Mansion 2 0.67 

The Wind 2 0.67 

Waterford Diamond Tower 2 0.67 

Total 300 100.00 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงลําดบัจากความพงึพอใจตอ่ท่ีพกั 

 

คา่ใช้จา่ยท่ีพกัเฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศกึษาตา่งชาติระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายเดือนละ 3,000-6,000 

บาท  จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 เสียค่าใช้จ่ายเดือนละ 6,001-10,000 บาท  จํานวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 เสียค่าใช้จ่ายเดือนละ 15,001 บาทขึน้ไป  จํานวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.33 และเสียคา่ใช้จา่ยเดือนละ 10,001-15,000 บาท  จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 

ตามลําดบั  

จากผลการศกึษาพบวา่อตัราคา่ใช้จา่ยท่ีพกัตอ่เดือนท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เฉล่ียอยู่ท่ีราคา 

3,000 – 6,000 บาทตอ่เดือน ซึ่งราคากลุ่มนีส้ะท้อนถึงลกัษณะห้องพกัเป็นแบบท่ีพกัชนิดห้อง 

Studio Type ซึง่จากตลาดท่ีพกัรอบมหาวิทยาลยัท่ีพกัลกัษณะนีเ้ป็นท่ีพกักําหนดไมเ่กิน2คน 

 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามคา่ใช้จา่ยท่ีพกัเฉล่ียตอ่เดือน 

Cost per Month Frequency Percentage 

3,000-6,000 184 61.33 

6,001-10,000 86 28.67 

10,001-15,000 14 4.67 

15,001 and above 16 5.33 

Total 300 100.00 
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ตัวแปรด้านปัจจัยในการ เ ลือก ท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติ  ระดับป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 

ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาต่างชาติระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ 

วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ทัง้ 7 ด้าน คือ Study - Bedroom, Bathroom, Study Room, Fitness 

Room, Lobby, Other Service และ Overall มีคา่เฉล่ีย 3.05 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาต่างชาติระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ Satisfied และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน

ตามลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ Overall, Lobby, Fitness Room, Other Service, 

Bathroom, Study – Bedroom และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ Study Room 

 

ตารางท่ี 4.7 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัโดยรวมในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษา

ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 

ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของ

นักศึกษาต่างชาตริะดับปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

X̅̅ S.D. ระดบัความคาดหวัง อันดับ 

Study-Bedroom 3.02 0.48 Satisfied 6 

Bathroom 3.04 0.65 Satisfied 5 

Study Room 2.92 0.63 Satisfied 7 

Fitness Room 3.08 0.78 Satisfied 3 

Lobby 3.12 0.63 Satisfied 2 

Other Services 3.05 0.50 Satisfied 4 

Overall 3.13 0.61 Satisfied 1 

Total 3.05 0.61 Satisfied  

 

 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ในด้าน Study - Bedroom โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบั Satisfied มีคา่เฉล่ีย 3.02 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  
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อนัดบั  1. How satisfied are you with studying-sleeping in your? 

2. How satisfied are you with the security of property in your room? 

3. How satisfied are you with the furniture arrangement in your room?  

4. How satisfied are you with monthly rental? และ  

5. How satisfied are you with the internet access (Wi-Fi) in your room?  

จากผลการศกึษาพบว่า ในส่วนห้องพกันัน้สามารถแยกเป็นปัจจยัยอ่ย 5ปัจจยั ซึง่

นกัศกึษาให้ความสําคญัในส่วนความเหมาะสมในการนอนหรือพกัผ่อนมากท่ีสดุ โดยมีปัจจยัเร่ือง

ความปลอดภยั เฟอร์นิเจอร์ภายใน ความเหมาะสมตอ่ราคาคา่ท่ีพกัและสิ่งอํานวยความสะดวก

เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัรองลงมาตามลําดบั 

 

 

ตารางท่ี 4.8 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาต ิ

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Study-Bedroom 

Study-Bedroom X̅̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ 

How satisfied are you with 

studying-sleeping in your room? 
3.25 0.66 Satisfied 1 

How satisfied are you with the 

internet access (Wi-Fi) in your 

room? 

2.77 0.90 Satisfied 5 

How satisfied are you with the 

security of property in your room? 
3.15 0.69 Satisfied 2 

How satisfied are you with the 

furniture arrangement in your 

room? 

3.02 0.78 Satisfied 3 

How satisfied are you with 

monthly rental? 
2.93 0.72 Satisfied 4 

Total 3.02 0.75 Satisfied  
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ตวัแปรด้านปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาติระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Bathroom 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ ในด้าน Bathroom โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

Satisfied มีคา่เฉล่ีย 3.04 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  

อนัดบั  1. How satisfied are you with the washroom amenities provided?  

2. How satisfied are you with the cleanliness of the bathroom?  

 

จากผลการศกึษาพบว่า ในส่วนของห้องอาบนํา้นัน้ สามารถแยกได้เป็น 2 ปัจจยั ซึง่

นกัศกึษาตา่งชาติให้ความสําคญัในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์ในห้องอาบนํา้ เช่น 

ฝักบวั หรือสขุภณัฑ์ท่ีใช้ และเร่ืองความของความสะอาดเป็นเร่ืองรองมาตามลําดบั 

 

 

ตารางท่ี 4.9 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาต ิ

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Bathroom 

Bathroom X̅̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ 

How satisfied are you with the 

washroom amenities provided? 
3.05 0.77 Satisfied 1 

How satisfied are you with the 

cleanliness of the bathroom? 
3.02 0.67 Satisfied 2 

Total 3.04 0.72 Satisfied  

 

 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Study Room 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ในด้าน Study Room โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

Satisfied มีค่าเฉล่ีย 2.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า How 

satisfied are you with the cleanliness of the study room? มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

How satisfied are you with the study room? และอนัดบัสดุท้ายคือ How satisfied are you 

with the study room's amenities provided?  
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จากผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของห้องอ่านหนังสือส่วนกลาง สามารถแยกได้เป็น 3 

ปัจจยั ซึง่นกัศกึษาตา่งชาตใิห้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาดภายใน และสิ่งอํานวยความสะดวก

หรืออปุกรณ์ภายในเป็นเร่ืองรองมาตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษา

ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Study Room 

Study Room X̅̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ 

How satisfied are you with the 

study room? 
2.92 0.80 Satisfied 2 

How satisfied are you with the 

study room's amenities provided? 
2.88 0.70 Satisfied 3 

How satisfied are you with the 

cleanliness of the study room? 
2.97 0.68 Satisfied 1 

Total 2.92 0.73 Satisfied  

 

 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ในด้าน Fitness Room โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

Satisfied มีค่าเฉล่ีย 3.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า How 

satisfied are you with the cleanliness of the fitness room? มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

How satisfied are you with the fitness room's amenities provided?  

 

จากผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของห้องออกกําลงักาย สามารถแยกได้เป็น 2 ปัจจยั ซึ่ง

นักศึกษาต่างชาติให้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาดภายในห้องออกกําลังกาย และเร่ืองของ

อปุกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครันภายในเป็นอนัดบัรองมาตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษา

ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Fitness Room 

Fitness Room X̅̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ 

How satisfied are you with the 

fitness room's amenities 

provided? 

3.06 0.87 Satisfied 2 

How satisfied are you with the 

cleanliness of the fitness room? 
3.10 0.78 Satisfied 1 

Total 3.08 0.82 Satisfied  

 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Lobby 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญ าต รี

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Lobby โดยภาพรวมอยู่ในระดบั Satisfied 

มีคา่เฉล่ีย 3.12 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า How satisfied are 

you with the cleanliness of the lobby? มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ How satisfied are 

you with the fitness room's amenities provided?  

จากผลการศกึษาพบวา่ ในสว่นของพืน้ท่ีต้อนรับและรับรองส่วนกลาง สามารถแยกได้เป็น 

2 ปัจจยั ซึง่นกัศกึษาตา่งชาตใิห้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาดในบริเวณพืน้ท่ีต้อนรับและรับรอง

ส่วนกลาง และเร่ืองของอปุกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกในพืน้ท่ีท่ีได้เตรียมไว้อํานวยความสะดวก

เป็นเร่ืองรองมาตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษา

ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Lobby 

Lobby X̅̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ 

How satisfied are you with the 

lobby's amenities provided? 
3.10 0.70 Satisfied 2 

How satisfied are you with the 

cleanliness of the lobby? 
3.15 0.67 Satisfied 1 

Total 3.12 0.68 Satisfied  
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 ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ในด้าน Other Service โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

Satisfied มีค่าเฉล่ีย 3.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า How 

satisfied are you with the conveying system (lift, stair), electric wiring, water supply, 

garbage disposal and fire safety in general? มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ How satisfied 

are you with the safety aspect (24 hour security guard on duty? Adequacy of the parking 

lots. How satisfied are you with the computer room? How satisfied are you with the CCTV 

surveillance system? และอนัดบัสดุท้ายคือ Overall perception of cafeteria, mini-mart or 

mini book shop.  

 จากผลการศกึษาพบว่า ในส่วนของปัจจยัด้านบริการอ่ืนๆของท่ีพกันกัศกึษาสามารถแยก

ได้เป็น 5 ปัจจยั ซึ่งนกัศกึษาตา่งชาติให้ความสําคญัในเร่ืองระบบเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวก

เช่น ลิฟท์ และสาธารณูปโภคท่ีจําเป็นท่ีได้มาตรฐาน เช่น ระบบนํา้ ระบบไฟ และด้านความ

ปลอดภยัทัง้ระบบCCTV กล้องวงจรปิด และเจ้าหน้ารักษาความปลอดภยัท่ีควบคมุดแูลตลอด 24

ชั่วโมง  ต่อมาเป็นเร่ืองของการเตรียมส่วนพืน้ท่ีจอดรถได้เหมาะสมท่ีรองรับตอบรับสัดส่วนกับ

จํานวนห้องพกั  และพิจารณาเร่ืองของการเตรียมพืน้ท่ีห้องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต

สว่นกลางไว้รองรับนกัศกึษา และอนัดบัสดุท้ายคือจดัเตรียมร้านค้า ร้านอาหาร และร้านหนงัสือไว้

รองรับนกัศกึษา  

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษา

ตา่งชาต ิระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Other Service 

Other Service X̅̅ S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ 

Adequacy of the parking lots. 3.08 0.77 Satisfied 3 

Overall perception of cafeteria, mini-

mart or mini book shop 
2.91 0.88 Satisfied 6 

How satisfied are you with the 

computer room? 
3.02 0.68 Satisfied 4 

How satisfied are you with the CCTV 

surveillance system? 
2.97 0.76 Satisfied 5 
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How satisfied are you with the safety 

aspect (24 hour security guard on 

duty? 

3.13 0.72 Satisfied 2 

How satisfied are you with the 

conveying system (lift, stair), electric 

wiring, water supply, garbage 

disposal and fire safety in general? 

3.20 0.68 Satisfied 1 

Total 3.05 0.75 Satisfied  

 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Overall 

ตัวแปรด้าน ปัจจัย ในการ เ ลือก ท่ีพักของ นักศึกษาต่าง ช าติ ระ ดับป ริญญาต รี

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาลัยเขตสุวรรณภูมิ ในด้าน Overall โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

Satisfied มีคา่เฉล่ีย 3.13 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  

 

จากผลการศึกษาพบว่า เน่ืองจากปัจจัยในส่วน Overall เป็นการพิจารณาปัจจัยรวม

ทัง้หมดของแบบสอบถาม ผลคือต้องพิจารณาจัดลําดับปัจจัยจากฐานข้อมูลของนักศึกษา

ย้อนกลบัวา่เม่ือมีความพอใจในOverallแล้ว ปัจจยัหลกัปัจจยัใดเป็นสิ่งท่ีนกัศกึษาตา่งชาติผู้นัน้พึง

พอใจลําดบัตอ่มา ซึ่งผลท่ีได้คือ ปัจจยัเร่ืองความปลอดภยัท่ีมีเจ้าหน้าท่ีดแูลตลอด 24 ชัว่โมงเป็น

ปัจจยัท่ีให้ความสําคญัท่ีสุด ต่อมาคือเร่ืองระบบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกเช่น ลิฟท์ และ

สาธารณูปโภคท่ีจําเป็นท่ีได้มาตรฐาน เช่น ระบบนํา้ ระบบไฟ การจัดระบบจัดการขยะ ระบบ

ป้องกันอัคคีภัย และความพอใจต่อปัจจยัเร่ืองเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักท่ีท่ีพักจัดเตรียมไว้ให้ 

ความพร้อมของส่วนต้อนรับหรือรับรองส่วนกลางของท่ีพกั ลําดบัสดุท้ายคือความพอใจตอ่ปัจจยั

เร่ืองความสะอาดภายในห้องออกกําลงักาย 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดบัปริญญาตรี 
กรณีศึกษา   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ซึ่งผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารวิชาการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาขอบเขต 

เนือ้หาในการวิจยั รวมถึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยมีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ 

 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบท่ีสําคญัของท่ีพกันกัศึกษารอบมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และ
หอพกัในของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 

 2. ศกึษาองค์ประกอบของท่ีพกัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาตา่งชาต ิ    

  3. วิเคราะห์หาต้นแบบปัจจยัท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงท่ีพกัเดิมรอบ
มหาวิทยาลยั หอพกัในรวมถึงท่ีพกัสร้างใหมเ่พ่ือรองรับนกัศกึษาตา่งชาต ิ

 
 กลุ่มตัวอย่างของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นักศึกษาต่างชาติระดับ
ปริญญาตรี กรณีศกึษา   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ จํานวน 300 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม มีผลการวิจยัประกอบด้วยตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์  ตวัแปรด้านปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม และตวัแปรด้านปัจจยัในการเลือกท่ี
พกัของนกัศกึษาตา่งชาติระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ซึง่
ข้อมูลท่ีได้จะนํามาหาค่าทางสถิติประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที และสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สรุปผลการศึกษาค้นคว้า
ตามลําดบั ดงันี ้

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์  
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.67 ชาย เพศชาย 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.33 และเป็นสญัชาติจีน จํานวน 130 

คน คดิเป็นร้อยละ43.33  

 

 5.1.2 ตวัแปรปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้เงินมาจากครอบครัวเพ่ือนํามา
เป็นค่าใช้จ่ายในการเช่าท่ีพกั จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 90 โดยมีระยะเวลาท่ีเข้าพกัอยู่ในท่ี
พักเป็นระยะเวลา 0-6 เดือน จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 ซึ่งนักศึกษาส่วนเลือกพักท่ี 

หอพักในมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาเขตสุวรรณภูมิ  จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มี
คา่ใช้จ่ายห้องพกัเฉลี่ยตอ่เดือน เดือนละ 3,000-6,000 บาท  จํานวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 61.33 

 

 5.1.3 ตัวแปรด้านปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ 
  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักศึกษาต่างชาติ มีค่าเฉลี่ย 3.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาต่างชาติเลือกพกั
หอพกัท่ีมี Overall มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ Lobby, Fitness Room, Other Service, 

Bathroom, Study – Bed Room และ Study Room เป็นอนัดบัสดุท้าย 

 

  1) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Study- Bedroom โดยภาพรวมมีนํา้หนกั
ตอ่การตดัสนิใจเลือกหอพกั มีคา่เฉลี่ย 3.02 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า How satisfied are you with studying-sleeping in your room? มากท่ีสดุ และให้
ความสําคญัในเร่ือง How satisfied are you with the internet access (WI-FI) in your room? 

น้อยท่ีสดุ 

  2) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Bathroom โดยภาพรวมมีนํา้หนกัตอ่การ
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  3) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Study Room โดยภาพรวมมีนํา้หนกัต่อ
การตดัสินใจเลือกหอพกั มีค่าเฉล่ีย 2.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า How satisfied are you with the cleanliness of the study room? มากท่ีสดุ และให้
ความสําคญัในเร่ือง How satisfied are you with the study room's amenities provided? น้อย
ท่ีสดุ 

  4) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Fitness Room โดยภาพรวมมีนํา้หนกัตอ่
การตดัสินใจเลือกหอพกั มีค่าเฉล่ีย 3.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า How satisfied are you with the cleanliness of the fitness room? มากเป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ How satisfied are you with the fitness room's amenities provided? 

   5) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ในด้าน Lobby โดยภาพรวมมีนํา้หนกัต่อการ
ตดัสนิใจเลือกหอพกั มีคา่เฉลี่ย 3.12 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

How satisfied are you with the cleanliness of the lobby? มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

How satisfied are you with the Lobby amenities provided? 

  6) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ในด้าน Other Service โดยภาพรวมมีนํา้หนกัตอ่
การตดัสินใจเลือกหอพกั มีค่าเฉล่ีย 3.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า How satisfied are you with the conveying system (lift, stair), electric wiring, water 

supply, garbage disposal and fire safety in general? มากท่ีสดุ และให้ความสําคญัในเร่ือง 
Overall perception of cafeteria, mini-mart or mini book shop น้อยท่ีสดุ 

  7) ปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วิทยาลยัเขตสวุรรณภูมิ ในด้าน Overall โดยภาพรวมมีนํา้หนกัต่อการ
ตดัสินใจเลือกหอพกั มีค่าเฉล่ีย 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ให้ความสําคญัในเร่ือง How 

satisfied are you with living here? 
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5.1.4 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน 

 1) นกัศกึษาตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนั มีปัจจยัในการเลือกท่ีพกัไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกัศกึษาตา่งชาตมีิปัจจยัในการตดัสนิใจเลือกท่ีพกัด้าน Study-

Bedroom ด้าน Bathroom ด้าน Study-room ด้าน Fitness room ด้าน Lobby ด้าน Other 

Services และด้าน Overall ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 2) นกัศกึษาตา่งชาตท่ีิมีสญัชาตติา่งกนั มีปัจจยัในการเลือกท่ีพกัโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกัศกึษาตา่งชาตมีิปัจจยัในการตดัสนิใจเลือกท่ีพกัด้าน Study-

Bedroom ด้าน Bathroom ด้าน Study-room ด้าน Lobby ด้าน Other Services และด้าน 

Overall ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นด้าน Fitness room นกัศกึษา
ตา่งชาตท่ีิมีสญัชาตติา่งกนั มีปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแตกตา่งกนั 

 
5.2 อภปิรายผล 
  จากการศกึษา ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี 
กรณีศกึษา   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ มีความแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ผู้
ศกึษาสามารถนํามาอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดงันี ้

 

  ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่พกัอยูท่ี่หอพกัใน
มหาวิทยาลยั ซึง่พอใจกบัคา่ใช้จ่ายรายเดือนละ 3,000 – 6,000 บาท เน่ืองจากมองวา่มีความ
เหมาะสมตอ่สาธารณปูโภคท่ีทางหอพกัในจดัให้ และแหลง่ท่ีมาทางการเงินของนกัศกึษาตา่งชาติ
ร้อยละ90 ได้รับคา่ใช้จ่ายจากทางบ้าน ดงันัน้ปัญหาเร่ืองเงินอาจไมใ่ช่ปัญหาหลกั เป็นเพียงแค่
ปัจจยัสนบัสนนุในการตดัสนิใจสําหรับนกัศกึษาตา่งชาตเิทา่นัน้ 

  จากวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัในการศกึษาองค์ประกอบท่ีสําคญัของท่ีพกัอาศยั
รอบมหาวิทยาลยั และหอพกัในของมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ พบวา่ท่ีพกั
เอกชนรอบมหาวทิยาลยัมีประมาณ 30โครงการ และกําลงัดําเนินการก่อสร้างอีกจํานวนหนึง่ เร่ือง
สิง่อํานวยความสะดวกท่ีรองรับนกัศกึษาเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการเป็นแรงจงูใจแตน่กัศกึษา เม่ือ
ทําการศกึษาจากท่ีพกัท่ีได้รับความนิยมจากนกัศกึษาเข้าพกัเตม็หลายท่ีพกั พบวา่ปัจจยัเร่ือง
ห้องพกั ปัจจยัเร่ืองห้องนํา้ ปัจจยัเร่ืองห้องอา่นหนงัสือสว่นกลาง ปัจจยัเร่ืองห้องพกัผอ่นสว่นกลาง 
ปัจจยัเร่ืองห้องออกกําลงักาย ปัจจยัเร่ืองพืน้ท่ีโถงรับรองสว่นกลาง ปัจจยัเร่ืองพืน้ท่ีจอดรถ ปัจจยั
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  สําหรับวตัถปุระสงค์เร่ืององค์ประกอบของท่ีพกัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ
นกัศกึษาตา่งชาต ิผลท่ีได้จากการนําทฤษฎีเร่ืองความภกัดี (Loyalty) ช่วยเป็นชีว้ดัความพงึพอใจ
นัน้โดยการ วดัจากคําถาม 3คําถามเพิ่มเตมิ เช่น ดรูะยะเวลาการเข้าพกัในท่ีพกันัน้วา่สอดคล้อง
กบัความพอใจหรือไม ่การดจูากความพอใจโดยสอบถามวา่หากต้องมีการย้ายท่ีพกัจากท่ีพกัเดมิ 

กลุม่ตวัอยา่งจะยงัคงต้องการท่ีพกัในลกัษณะเดมิหรือไมโ่ดยดคูวามสอดคล้องตอ่ความพงึพอใจ 

รวมถึงการดจูากความพงึพอใจท่ีจะแนะนําหรือชกัชวนเพ่ือนเข้ามาพกัในท่ีพกัอาศยันัน้ด้วยหรือไม ่

โดยผู้วิจยัจะวิเคราะห์จากข้อมลูท่ีมีความสอดคล้องกนั ในกลุม่ของผลการสอบถาม ซึง่ทัง้3คําถาม
จะต้องมีผลในทิศทางเดียวกนั จงึถือวา่ ความพงึพอใจนัน้มีผลตอ่การตดัสนิใจจริง  
  ผลจากการทําแบบสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจากนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี
จํานวน 300 คน พบวา่มีความหลากหลายทางสญัชาตขิองกลุม่ตวัอยา่งคอ่นข้างมาก ดงันัน้ผู้วิจยั
จงึรวบกลุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่ทวีป 4ทวีป คือ ทวีปเอเชีย ทวีปยโุรป ทวีปแอฟริกา ทวีปอเมริกา ผลท่ี
ได้จากการวดัผลความพงึพอใจทําให้ทราบถึงความแตกตา่งของกลุม่ทวีปท่ีเลือกพจิารณาท่ีพกั
อาศยัให้ความสําคญัปัจจยัแตะ่ละปัจจยัไมเ่หมือนกนัจากตาราง 
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ตารางท่ี 5.1 การจดัลําดบัความพงึพอใจ ตอ่ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัอาศยัของนกัศกึษาตา่งชาต ิ

ปัจจยั 
การจดัลําดบัความพงึพอใจ 

Asia Europe Africa America 

Study-Bedroom 1 6 4 6 

Bathroom 4 7 7 3 

Study room 7 5 6 5 

Fitness 3 1 5 2 

Lobby 2 2 1 1 

Other Services(Safety) 5 3 3 (shop) 7 (shop) 

Overall (lift&Elec.&water sup.) 6 4 2 (safety) 4 (safety) 

 

จากการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งสามารถอธิบายการพิจารณาปัจจยัแตล่ะปัจจยั
สะท้อนมมุมองของการตดัสนิใจเลือกวา่ ปัจจยัเร่ืองห้องพกั(Study-Bedroom) กลุม่ตวัอยา่งจะให้
ความสําคญัพจิารณาในเร่ืองของขนาดและความเหมาะสมตอ่การพกัอาศยั และมองถึงความรู้สกึ
ปลอดภยัเม่ือเข้าพกัห้องพกันัน้ ตลอดจนบรรยากาศภายในท่ีให้ความรู้สกึเหมาะท่ีใช้เป็นห้อง
ทํางานและเรียนหนงัสือสว่นตวัด้วย  ปัจจยัเร่ืองห้องนํา้(Bathroom) เป็นการให้ความสําคญัใน
เร่ืองของความสะอาดเป็นหลกั และความเหมาะสมของขนาดห้องนํา้ รวมถึงอปุกรณ์ท่ีท่ีพกั
จดัเตรียมไว้ให้ ปัจจยัเร่ืองห้องอา่นหนงัสือสว่นกลาง(Study room) เป็นการให้ความสําคญัในเร่ือง
พืน้ท่ีห้องอา่นหนงัสือสว่นกลางท่ีจะต้องเหมาะสมในเร่ืองขนาดห้องและสิง่อํานวยความสะดวก
เร่ืองอปุกรณ์ภายในท่ีตอบรับตอ่การใช้งานทัง้เด่ียวและกลุม่ เร่ืองความสะอาดตอ่พืน้ท่ีห้อง ปัจจยั
เร่ืองห้องออกกําลงักาย(Fitness room) เป็นการให้ความสําคญัตอ่ขนาดและสดัสว่นพืน้ท่ี
เหมาะสม ไมอ่ดึอดั เอือ้ตอ่การออกกําลงักายและมีอปุกรณ์ท่ีเตรียมไว้ให้อยา่งครบครัน 

เพียบพร้อม ได้มาตรฐาน มีความสะอาด ปัจจยัเร่ืองพืน้ท่ีโถงรับรอง(Lobby) เป็นการให้
ความสําคญัตอ่ขนาดของพืน้ท่ีท่ีจะสามารถรองรับการรวมกลุม่พบปะเป็นจดุนดัพบและเหมาะสม
ในการนัง่พกัผอ่นหรือนัง่รอ ความสะอาดและความเหมาะสมตอ่การสร้างความประทบัใจตอ่
อาคารท่ีพกันัน้ ปัจจยัเร่ืองพืน้ท่ีจอดรถ(Parking) เป็นการให้ความสําคญัเร่ืองจํานวนพืน้ท่ีจอดรถท่ี
สามารถรองรับรถของผู้พกัอาศยัได้ ปัจจยัเร่ืองระบบความปลอดภยัเป็นการให้ความสําคญัในเร่ือง
ของคณุภาพชีวิต การมีกล้องวงจรปิดท่ีครอบคลมุหรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอ
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  จากผลท่ีเห็นในตารางจะถือนบันกัศกึษากลุม่ทวีปเอเชียเป็นหลกัเน่ืองจากทวีป
เอเชียถือกลุม่นกัศกึษาตา่งชาตใิหญ่ท่ีสดุถึงร้อยละ 84 ดงันัน้สิง่ท่ีกลุม่ทวีปเอเชียให้ความสําคญั
มากท่ีสดุเรียงลําดบัจากการพิจารณาจากมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุคือ ให้ความสําคญักบัเร่ือง
ห้องนอน(Study-Bedroom) มากท่ีสดุพิจารณาในเร่ืองของขนาดและความเหมาะสมตอ่การพกั
อาศยั และมองถึงความรู้สกึปลอดภยัเม่ือเข้าพกัห้องพกันัน้ ตลอดจนบรรยากาศภายในท่ีให้
ความรู้สกึเหมาะท่ีใช้เป็นห้องทํางานและเรียนหนงัสือสว่นตวัด้วย อนัดบัสองคือ ปัจจยัเร่ืองพืน้ท่ี
โถงรับรอง(Lobby) เป็นการให้ความสําคญัตอ่ขนาดของพืน้ท่ีท่ีจะสามารถรองรับการรวมกลุม่
พบปะเป็นจดุนดัพบและเหมาะสมในการนัง่พกัผอ่นหรือนัง่รอ ความสะอาดและความเหมาะสม
ตอ่การสร้างความประทบัใจตอ่อาคารท่ีพกันัน้ พิจารณาเป็นอนัดบัท่ี 3 คือ เร่ืองห้องออกกําลงักาย
(Fitness room) เป็นการให้ความสําคญัตอ่ขนาดและสดัสว่นพืน้ท่ีเหมาะสม ไมอ่ดึอดั เอือ้ตอ่การ
ออกกําลงักายและมีอปุกรณ์ท่ีเตรียมไว้ให้อยา่งครบครัน เพียบพร้อม ได้มาตรฐาน มีความสะอาด
อนัดบัท่ีส่ี พิจารณาปัจจยัเร่ืองห้องนํา้(Bathroom) เป็นการให้ความสําคญัในเร่ืองของความสะอาด
เป็นหลกั และความเหมาะสมของขนาดห้องนํา้ รวมถึงอปุกรณ์ท่ีท่ีพกัจดัเตรียมไว้ให้  

 

ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  ท่ีนกัศกึษาให้ความสําคญัเป็นอนัดบัสอง  คือ  

Lobby จะให้ความสําคญัเร่ืองความสะอาดโดยรวมมากกวา่เร่ืองสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ 

พนกังานบริการ ท่ีนัง่รับรองของผู้มาตดิตอ่ เป็นต้น  

  ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  ท่ีนกัศกึษาให้ความสําคญัเป็นอนัดบัสาม คือ 

Fitness Room ให้ความสําคญัเร่ืองความสะอาดโดยภาพรวม เช่น มีอปุกรณ์ท่ีใช้ในห้อง Fitness 

ท่ีสะอาด และอยูส่ภาพดีและสามารถใช้งานได้ดี มีคณุภาพ รองลงมาคือ เร่ืองสิง่อํานวยความ
สะดวกตา่งๆ ในห้อง Fitness เช่น อปุกรณ์มีความหลากหลาย และเพียงพอตอ่ความต้องการใช้
งานของผู้ เข้าพกั  

  ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  ท่ีนกัศกึษาให้ความสําคญัเป็นอนัดบัส่ี คือ Other 

Service ให้ความสําคญัเร่ืองระบบสาธารณปูโภคตา่งๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ในกรณีฉกุเฉินมีไฟสํารอง
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  ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  ท่ีนกัศกึษาให้ความสําคญัเป็นอนัดบัห้า คือ  ให้
ความสําคญัเร่ือง ห้องนํา้ (Bathroom) ให้ความสําคญัเร่ืองสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ มีการ
ตดิตัง้เคร่ืองทํานํา้อุน่ มีอปุกรณ์ท่ีใช้ในห้องนํา้อยา่งครบถ้วน  มากกวา่เร่ืองความสะอาดของ
ห้องนํา้ 

  ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ  ท่ีนกัศกึษาให้ความสําคญัเป็นอนัดบัหก คือ 

Study-Bedroom ให้ความสําคญัเร่ือง มีโต๊ะทํางานในห้องนอน รองลงมาคือ เร่ืองความปลอดภยั
ในทรัพย์สนิของผู้ เข้าพกั ลําดบัถดัมา คือ เร่ืองเฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ ภายในห้อง เช่น เตียงนอน และตู้
เสือ้ผ้า ท่ีต้องมีไว้บริการ ลําดบัถดัมาคือ เร่ืองคา่ใช้จ่ายตอ่เดือนท่ีเหมาะสม และลําดบัสดุท้าย คือ
เร่ือง ระบบ Internet (WI-FI) ท่ีต้องมีไว้ให้บริการ 
  และปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัศกึษาตา่งชาตริะดบัปริญญาตรี กรณีศกึษา  

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั วทิยาลยัเขตสวุรรณภมูิ ลําดบัสดุท้ายท่ีนกัศกึษาให้ความสําคญั คือ 

Study Room ให้ความสําคญัเร่ืองความสะอาดมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ือง ภาพโดยรวม
ของห้อง Study Room ต้องมีพืน้ท่ี และสิง่อํานวยความสะดวกไว้ให้บริการ เชน่ ท่ีนัง่สําหรับทํางาน 

ระบบ Internet เป็นต้น 

  ดงันัน้ จากผลการศกึษาเห็นได้วา่ปัจจยัตา่งๆ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกท่ีพกั
ของนกัศกึษาตา่งชาต ิไมว่าจะเป็นปัจจยัภายใน คือ ตวับคุคล และปัจจยัภายนอก ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมตา่งๆความปลอดภยั สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ โดยสิง่ตา่งๆ เหลา่นีเ้ก่ียวข้อง
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  จากการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้  

  5.3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ระบบ Internet หากผู้ เข้าพกัสว่นใหญ่มีการใช้งาน Internet บอ่ยครัง้ อาจเกิด
ปัญหาเร่ืองความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ตลดลง อาจทําให้สญัญาณขาดหายเป็น
ช่วงๆ หรือมีข้อจํากดัเร่ืองเวลาในการใช้งาน Internet ดงันัน้ หอพกัควรมีการ
ตดิตัง้อปุกรณ์แยกสญัญาณ เพ่ือช่วยแบง่ สญัญาณให้แตล่ะห้องจะได้ไมมี่การดงึ
สญัญาณกนั 

2. ความปลอดภยั อาจจะเกิดจากผู้ เข้าพกัขาดความระมดัระวงัในการเก็บรักษา
ทรัพย์สนิ เช่น ผู้ เข้าพกัลืมล๊อคประตหู้องพกั ผู้ เข้าพกัวางทรัพย์สนิไว้ภายนอก
ห้องพกั ผู้ เข้าพกัทําทรัพย์สนิสญูหาย หรืออาจจะเกิดจากหอพกัไมมี่ระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี เชน่ กล้องวงจรปิดสามารถไมใ่ช้งานได้ในบางจดุ หรืออาจจะ
เกิดจากสภาพแวดล้อมในบริเวณหอพกั เชน่ สถานท่ีตัง้หอพกัเป็นซอยเปล่ียวมืด 

ไมมี่แสงไฟสอ่งสวา่ง ดงันัน้ อาจต้องมีการตดิประกาศแจ้งให้ผู้ เข้าพกัระมดัระวงั
ในการเก็บรักษาทรัพย์สนิของตวัเอง รวมถึงการตรวจสอบการทํางานของกล้อง
วงจรปิดอยูส่ม่ําเสมอ และการตรวจสอบการทํางานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัให้เข้มงวดมากขึน้ เช่น มีการจดบนัทกึผู้มาตดิตอ่ และบนัทกึการเข้า
ออกของรถยนต์ทัง้ของผู้มาตดิตอ่ และผู้ เข้าพกั มีระบบเปิด-ปิดประตดู้วยคีย์
การ์ด ซึง่จะลดโอกาสการเกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงได้  

3. ความสะอาดโดยรวมของท่ีพกั ทัง้ในสว่นของอาคารท่ีพกั ท่ีจอดรถ และบริเวณ
โดยรอบ ซึง่อาจจะเกิดจากผู้ เข้าพกัขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย เชน่ ไมทิ่ง้
ขยะในท่ีท่ีจดัเตรียมให้ หรือเกิดจากพนกังานทําความสะอาดขาดความเอาใจใส่
ในการทํางาน ขาดแรงจงูใจในการทํางาน ดงันัน้ อาจต้องมีการตดิประกาศแจ้ง
ให้ผู้ เข้าให้รับทราบถงึพกัถงึกฎระเบียบ ข้อปฏิบตัติา่งๆ ท่ีควรทราบ และการ
ตรวจสอบการทํางานของพนกังานทําความสะอาดให้เข้มงวดมากขึน้ หรืออาจจะ
มีการให้รางวลัพิเศษในโอกาสตา่งๆ เช่น วนัปีใหม ่ให้รางวลัพิเศษเม่ือสง่คืน
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4. สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ อยา่งครบถ้วน ไว้บริการแก่ผู้ เข้าพกั เชน่ มีบริการ
ตู้กดนํา้หยอดเหรียญอตัโนมตั ิเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ มีร้านค้าบริการตา่งๆ 

เช่น ร้านสะดวกซือ้ ร้านรับจ้างซกัผ้า ร้านอาหาร มีมมุอา่นหนงัสือพมิพ์ มีบริการ
ยาสามญัประจําบ้านไว้ใช้ในกรณีฉกุเฉิน มีลฟิท์โดยท่ีสามารถใช้งานได้อยา่ง
ปลอดภยัและมีการตรวจสอบอยา่งสม่ําเสมอจากบริษัทผู้ตดิตัง้ลฟิท์โดยสารท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

5. ระบบสาธารณปูโภคตา่งๆ เช่น ระบบไฟฟ้าท่ีสามารถใช้งานได้ตลอด 24 

ชัว่โมง หากเกิดเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้องก็มีระบบไฟฟ้าสํารอง รวมถึงควรจดัให้มี
การตรวจสอบคณุภาพของสายไฟภายในบริเวณท่ีพกัโดยรอบ เพ่ือป้องกนัการ
เกิดเหตกุารณ์ไฟฟ้าลดัวงจร ระบบประปา เกิดปัญหานํา้ไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน 

หรือปัญหานํา้ขุน่ ไมส่ะอาดพอท่ีจะใช้ในการอปุโภค บริโภคอาจต้องมีการ
ตรวจสอบถงัเก็บนํา้ หรือ เคร่ืองสบูนํา้ วา่ยงัสามารถใช้งานได้อยา่งสม่ําเสมอ มี
ระบบสญัญาณภาพโทรทศัน์ วิทยท่ีุชดัเจน 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับศกึษาตอ่ครัง้ตอ่ไป 

1. ควรศกึษาประเดน็ความพงึพอใจและปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่การตดัสนิใจเลือก
หอพกัในพืน้ท่ีอ่ืนท่ีน่าลงทนุในการทําธุรกิจ 

2. ควรศกึษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจการตดัสนิใจเลือกใช้หอพกั
เอกชนเพิ่มเตมิ 

3. ควรศกึษากระบวนการจดัการหอพกัทัง้ระบบ เพ่ือสนบัสนนุการปรับปรุง 
กระบวนการทํางานของหอพกัให้ดีขึน้ 
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This questionnaire is a part of Thesis from Chulalongkorn University of Thailand. 
Undergraduate international students toward residential selection factor (Case study in Assumption 

University) 

 

Mr. Wiwath Sirimahattano  Student ID: 53742751 

 

Please tick    in    

SECTION 1    STUDENT’S PROFILE 
1. Sex                         Male         Female 

2. Nationality              Chinese    Vietnamese   American   Indian  Laos  

Other…………………… 

 

SECTION 2    SOCIO-ECONOMIC PROFILE                                     
3. Source of Financial Aid (You can select more than one answer) 

                                  Family support      Scholarship support  Research Fund     Self 

support 

4. How long have you stayed in your accommodation? 

      0-6 months            7-12 months   1-2 years        More than 

2 years 

5. What is the name of your accommodation?                    

 Abac Dormitory in Bangna Campus              Abac Dormitory in Huamark 

Campus 

                                  Barcode  Apartment  FC Place Apartment 

                                  Quote  Apartment   GVC Dormitory             

                                  Preme Condo   Other (please 

specify)................................................... 

6. How much for monthly rental in Thai Baht?     

                                   3,000-6,000      6,001-10,000      10,001-15,000      15,001 and above 
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SECTION 3    SATISFIED EVALUATION ON THE ACCOMMODATION  
Base on the scale below, indicate your level of satisfaction on the following aspects of your provided hostel 

facilities.  

Topic 

Satisfaction Evaluation 
Strongly 

Satisfied

 

Satisfied

 

Dissatisfied 

Strongly 

Dissatisfied

4 3 2 1 
Study-Bedroom     

7. How satisfied are you with studying-sleeping in your room?     

8. How satisfied are you with the internet access (wi-fi) in your room?     

9. How satisfied are you with security of the property in your room?     

10. How satisfied are you with the furniture arrangement in your room?     

11. How satisfied are you with monthly rental?     

Topic 

Satisfaction Evaluation
Strongly 

Satisfied

 

Satisfied

 

Dissatisfied 

Strongly 

Dissatisfied

4 3 2 1 
Bathroom     

12. How satisfied are you with the washroom’s amenities provided?     

13. How satisfied are you with the cleanliness of the bathroom?     

Study room (If not, please process to the next question)     

14. How satisfied are you with the study room?     

15. How satisfied are you with the study room’s amenities provided?     

16. How satisfied are you with the cleanliness of the study room?     

Fitness room     

17. How satisfied are you with the fitness room’s amenities provided?     

18. How satisfied are you with the cleanliness of the fitness room?     

Lobby     

19. How satisfied are you with the lobby’s amenities provided?     

20. How satisfied are you with the cleanliness of the lobby?     
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Other services     

21.  Adequacy of the parking lots.     

22. Overall perception of the cafeteria, mini-mart or mini bookshop.     

23. How satisfied are you with the computer room?  
(If not, please process to the next question) 

    

24. How satisfied are you with the CCTV surveillance system?     

25. How satisfied are you with the safety aspect (24hour security guards on 

duty)? 

    

26. How satisfied are you with the conveying system (lift, stair), electrical wiring, 

water supply, garbage disposal and fire safety in general? 

    

Overall     

27. How satisfied are you with living here?     
 

28. What is the most satisfied factor that most effective for your selection?  

                Quality of life (Environment, Safety)   Facilities provided    Social interaction   

   Distance 

29. If you move again, would you like to live in another place like this? 

               Yes                           No 

30. Would you recommend this place to your friend? 

               Yes                           No                                 

 
   THANK YOU FOR TIME 
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