





















	บทที่ 1 บทนำ

	ความสำคัญของเรื่อง

	ประวัติความเป็นมาขององค์การโทรศัพท์

	วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	ประโยชน์ของการศึกษา

	ขอบเขตของการศึกษา

	สมมติฐาน

	วิธีการศึกษา

	วิธีดำเนินการและการรวบรวมข้อมูล





