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สริิพร มีนะนนัทน์ : การใช้หลกัการตลาดเพื่อสงัคมในการสื่อสารเพื่อป้องกนัการฆ่าตวัตาย. (SOCIAL 
MARKETING IN SUICIDE PREVENTION COMMUNICATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ศ.ดร.
ปาริชาต สถาปิตานนท์, 154 หน้า. 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตายภายใต้
กรอบคิดด้านการตลาดเพ่ือสงัคม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องในโครงการรณรงค์ป้องกนัการฆ่าตวัตายใน
ตา่งประเทศ จ านวน 4 โครงการ  
 ผลการวิจัย พบว่าโครงการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตัวตายในบริบทของต่างประเทศนัน้ มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีครอบคลุมไปถึงทัง้กลุ่มเส่ียงและกลุ่มผู้ ใกล้ชิดกลุ่มเส่ียง โดยกลุ่มเส่ียงได้แก่ เยาวชนหรือคนในวยัหนุ่ม
สาว ส่วนกลุ่มผู้ ใกล้ชิดกลุ่มเส่ียง ได้แก่ เพ่ือน พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง ผู้ดูแล ครูและบุคลากรในโรงเรียน คนในชุมชน โดย
พฤติกรรมเป้าหมายท่ีโครงการท าการรณรงค์ในกลุ่มเส่ียงคือ การแบ่งปันเร่ืองราวหรือประสบการณ์ของตนเองผ่าน
เว็บไซต์ของโครงการ และเปิดใจพูดหรือเล่าความรู้สึกกดดนัของตนเองออกมาให้ผู้ ใกล้ชิดฟัง ด้านพฤติกรรมเป้าหมาย
ของกลุ่มผู้ ใกล้ชิดคือการเปิดใจรับฟังปัญหาของกลุ่มเส่ียงแล้วหาทางช่วยเหลือต่อไป หรือหากในกรณีท่ีผู้ ใกล้ชิดนัน้ไม่ใช่
คนในครอบครัว พฤตกิรรมเป้าหมายคือการบอกตอ่คนในครอบครัวเก่ียวกบัพฤตกิรรมเส่ียงของกลุ่มเส่ียง  

จุดเน้นของโครงการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตาย ได้แก่ การเป็นตวัเช่ือมประสานให้เยาวชนมีปฏิสมัพนัธ์
ในสภาพแวดล้อมด้านบวก การท าให้เยาวชนมองเร่ืองการฆ่าตวัตายว่าไม่ใช่เร่ืองท่ีควรจะปกปิดเป็นความลบัแต่อย่างใด 
การตอกย า้ให้เห็นว่าภาวะเครียดหรือความกดดนัของบุคคลเป็นเร่ืองปกติท่ีสามารถเกิดขึน้ได้กับทุกคน และการสร้าง
ประเดน็ความเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นเพศใดเชือ้ชาติใด  โดยจุดเน้นดงักล่าวได้พฒันาขึน้จากการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานท่ี
เป็นข้อมลูสถิตแิละงานวจิยัท่ีผ่านมา 
 ส าหรับแนวคดิด้านสินค้าทางสงัคมหรือผลิตภณัฑ์ทางสงัคม พบว่า ผลิตภณัฑ์หลกั ได้แก่ ความหวงัและความ
ตระหนกั ผลิตภณัฑ์ท่ีประจักษ์จริง ได้แก่ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การให้ความช่วยเหลือ การเอ่ยปากพูดคยุ และ
การรับฟังปัญหา ส่วนผลิตภณัฑ์เสริม ได้แก่ ชดุข้อมลูเพ่ือให้ความรู้ พืน้ท่ีระบายความในใจหรือขอค าปรึกษา พืน้ท่ีโพสต์
เร่ืองราวเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ ในด้านแนวคิดเร่ืองราคาพบว่า กลุ่มเป้าหมายจะต้องเสียเวลาด้านการเขียนหรือ
โพสต์เร่ืองราวประสบการณ์ของตนลงบนเวบ็ไซต์ เวลาในการท าความเข้าใจและจดจ าข้อมลูความรู้ตา่งๆ และเวลาในการ
เขียนเพ่ือระบายความรู้สึกหรือขอค าปรึกษา ในประเด็นด้านสถานท่ีนัน้พบว่า ทุกโครงการมีการใช้เว็บไซต์ท่ีท าขึน้
โดยเฉพาะของโครงการเป็นพืน้ท่ีเสมือนจริงในการเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถงึสินค้าทางสงัคมของโครงการ 

ในส่วนแนวคิดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โครงการมีการใช้ผู้ ส่งสาร ท่ีมีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมเก่ียวกับการฆ่าตัวตาย รวมถึงดาราหรือผู้ มีช่ือเสียงในวงสังคม ส่วนเนือ้หาก็ใช้การส่ือสารผ่านข้อความให้
กลุ่มเป้าหมายได้ฉกุคดิ การเล่าประสบการณ์ของผู้ ท่ีเคยผ่านประสบการณ์มาก่อน การใช้ข้อความหลกัของโครงการ รวม
ไปถึงการโปรโมตเว็บไซต์และสายด่วนของโครงการ โดยส่ือสารประเด็นต่างๆ เหล่านัน้ผ่านช่องทาง โทรทัศน์-วิทย ุ
โปสเตอร์-ส่ือสิ่งพิมพ์ และการประกาศเชิงสาธารณะแบบอิงปฏิสมัพนัธ์กนั 
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This qualitative research has a purpose of studying about a suicide prevention communication under 
marketing for society by analyzing 4 related documents in suicide prevention campaigns in the foreign countries.
 The result of the research has discovered that a suicide prevention communication project in the 
foreign countries’ aspect has been categorized the target group into two main groups which are the risk group 
and those who have a close relationship with a risk group. A risk group is adolescence. And a close 
acquaintance group consists of parents, families, friends, teachers and school staff members. The target 
behaviors of this project towards a risk group expect them to share their stories or experiences through the 
website created for a project and to openly express their pressure inside to their close companion. While the 
target behavior of a close acquaintance group are to be willingly listen to a risk group’s problems and then 
seeking the way to solve those problems. In a case that a risk group is not a member of their families, the target 
behavior is changed to be delivering the problems to a risk group’s families. 

A suicide prevention communication project mainly focuses on being a connection for adolescences to 
have a positive reaction in the society. Secondly, to inform a new idea that suicide is not supposed to be kept in 
secret. Thirdly, to show them that seriousness and being under pressure are normal and every person could 
possibly face them. Finally, to create an equality for all genders and races. These are developed by studying 
basic information which contains statistic data and previous researches. 

A concept of social products shows that the core products are hope and awareness. The actual 
products are sharing the experiences, having interaction, giving an advice, and listening to the problems. And 
augmented products are knowledge, a space to express their feeling, also a place to receive suggestion. 

A concept of a price shows that a target group will have to spend their time writing or posting messages 
on a website. They need time to try to understand and memorize all of the necessary information. Nevertheless, 
they need time to write down their emotion expression or questions that need to be advised. The place for such 
activity is found in a form of website. Every project has their own website for a target group to access their social 
products. 

About the marketing, a project employs messengers who have either direct or indirect experience about 
suicide, including celebrities and well-known people. For the containing detail, they communicate through words 
to convince a target group to realize about those previously shared experiences. They rely on messages of a 
project, along with promoting the website and a project hotline. They deliver information through many media 
channels which are television-radio, printing media and Interactive PSAs. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์เลม่นีค้งไม่สามารถเสร็จสมบรูณ์ได้ หากผู้วิจยัไม่มีครูอาจารย์ท่ีดี ครอบครัวท่ี
เป็นก าลังใจและเป็นยาบ ารุงก าลังท่ีดีท่ีสุด รวมไปถึงเพ่ือนผู้ เป็นกัลยาณมิตร คอยให้ทัง้ความ
ชว่ยเหลือและก าลงัใจ ผู้วิจยัขอกลา่วขอบพระคณุบคุคลเหลา่นัน้ไว้ ณ ท่ีนีเ้ป็นอยา่งสงู 
 ขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ี
เป็นครูผู้สัง่สอน ชีแ้นะแนวทางในการท างานให้ศิษย์อย่างไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย คอยเค่ียวเข็ญและ
ผลกัดนัให้งานชิน้นีส้ าเร็จออกมาได้ในท่ีสดุ รวมทัง้ชีน้ าให้ผู้วิจยัได้มมุมองใหม่ๆ  ในการท างาน 
 ขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ พชันี เชยจรรยา ท่ีให้ความกรุณาและความช่วยเหลือกับ
ศิษย์คนนีม้าตลอด คอยให้ก าลังใจและชีแ้นะตัง้แต่การเรียนในห้องเรียน จนมาถึงการท า
วิทยานิพนธ์เลม่นี ้อยากให้ทราบวา่ศษิย์คนนีซ้าบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง 
 ขอบพระคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กลุทิพย์ ศาสตระรุจิ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงวิทยานิพนธ์เล่มนีจ้นออกมาเป็นรูปเป็น
ร่างได้ในท่ีสดุ 
 ขอบคณุคณุพ่อ คณุแม่ และน้องสาวทัง้สองคนท่ีคอยถามไถ่ เป็นก าลงัใจและกล่าวค าดีๆ 
ท่ีเป็นยาชกู าลงัให้ผู้วิจยัฝ่าฟันมาจนถึงวนันีไ้ด้ เป็นโชคดีอยา่งท่ีสดุท่ีได้เกิดมาในครอบครัวนี ้

ขอบคณุสามีท่ีอ านวยความสะดวกอยา่งมากตลอดการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี ้คอยปลอบใจ
เวลาท่ีเครียด คอยเป็นน า้เย็นให้ผ่อนคลายในเวลาท่ีกดดนั ผู้ วิจยัไม่อาจสรรหาค ามาขอบคณุใน
ความกรุณาได้อยา่งสมคณุคา่กบัสิ่งท่ีได้รับ 

ขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่นนิเทศศาสตรพัฒนาการทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ่ีเอก ท่ีคอยให้
ความช่วยเหลือเป็นแรงสนบัสนนุและผลกัดนั ท าให้ผู้วิจยัได้รู้ว่า การมีเพ่ือนท่ีดี เป็นทรัพย์ท่ีมีค่า
เหนือสิ่งอ่ืนใดนัน้เป็นอยา่งไร แรงกายและแรงใจจากเพ่ือนๆ ทกุคนเป็นสิ่งมีคา่ท่ีไม่อาจหาสิ่งใดมา
เปรียบได้เลย 

และสุดท้ายผู้วิจยัขอขอบพระคณุแรงบนัดาลใจจากดร.นพ.ยศ ตีระวฒันานนท์ และผศ.
ดร.ภญ.มนทรัตน์ ถาวรเจริญทรัพย์ ท่ีผลกัดนัให้ผู้วิจยัตดัสินใจเรียนตอ่ โอกาสท่ีได้รับจากท่านทัง้
สองเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ยิ่ง  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  
 แนวคิดการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงสงัคม (Communication for Social Change) ท่ี
ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการรณรงค์มากท่ีสุดแนวคิดหนึ่งในปัจจุบนัก็คือ หลักการตลาดเพ่ือ
สงัคม ซึง่ได้ก าเนิดมาจากการมองว่าการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาประเทศ โดยต้อง
มุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาไปท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมเป็นหลักในเร่ืองของความต้องการ
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซึ่งเม่ือความต้องการพืน้ฐานได้รับการตอบสนองแล้วท าให้วิถี
ชีวิตความเป็นอยูดี่ขึน้ จะท าให้ประเทศชาตสิามารถเร่งพฒันาด้านอ่ืนๆ ตอ่ไปได้อีก 
 

นิตยสาร Corporate Thailand ได้กล่าวถึงความส าคญัของแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมไว้
ในบทความเร่ือง “10 แนวโน้มส าหรับผู้ประกอบการไทย” ซึ่งผู้ประกอบการไทยในท่ีนีห้มายรวมถึง 
ผู้น าองค์กรขององค์กรท่ีแสวงหาก าไร (profit organization) และองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร (non-
profit organization) ไว้ว่า “การท าการตลาดแนวเพ่ือสงัคม (societal marketing concept) จะมี
มากขึน้ไม่ว่าจะเพ่ือสิ่งแวดล้อม เพ่ือการศกึษา เพ่ือเด็กด้อยโอกาส เพ่ือสุขภาพ เพ่ือยกระดบัสิทธิ
มนษุยชน ฯลฯ” (Corporate Thailand, 2546: 36-37) 
  
 สาเหตุหนึ่งท่ีแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางนัน้ อาจเป็น
เพราะการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคมเป็นกระบวนการท่ีมีความเป็นวิทยาศาสตร์และอิงอยู่บน
หลักการของการค้นคว้าวิจัยหรือวิเคราะห์อย่างเป็นขัน้ตอน ท าให้แผนการตลาดเพ่ือสังคมท่ี
ออกมามีความเป็นไปได้ในการน ามาใช้ท่ามกลางปัจจัยหรือบริบทต่างๆ ในสังคม และมีความ
น่าเช่ือถือว่าจะเป็นแนวทางท่ีสามารถช่วยปรับเปล่ียนบุคคลในระดบัพฤติกรรมได้เลยทีเดียว ท่ี
นา่สนใจยิ่งกวา่นัน้ก็คือ เป็นการเปล่ียนแปลงด้วยความสมคัรใจของบคุคลนัน้ๆ เองด้วย 
 
 การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นกลวิธีท่ีช่วยสนบัสนุนให้ได้มาซึ่งข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
การวิเคราะห์ปัญหาตลอดจนหาแนวทางในการปรับเปล่ียนความคดิและพฤติกรรมของคนในสงัคม
ได้อย่างถูกต้อง การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการและควบคุม
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แผนการของโครงการท่ีด าเนินการอยา่งรอบคอบโดยผ่านการออกแบบมาเป็นอย่างดี ซึ่งแน่นอนว่า
ผู้ปฏิบตัิการจะต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ด้านการส่ือสารมาช่วยให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จด้วย 
 จุดมุ่งหมายสูงสุดของการตลาดเพ่ือสงัคม คือการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในสังคมนัน้ๆ 
เป็นหลัก โดยต้องพยายามก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมในระดับต่างๆ ตามท่ีสังคมนัน้ๆ 
ต้องการ หรือช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมก าลังเผชิญอยู่ ซึ่งอาจท าให้ชีวิต
ความเป็นอยูไ่มไ่ด้มาตรฐาน และเป็นปัญหาสกดักัน้ความเจริญเตบิโตทางด้านอ่ืนตามมา เช่น การ
ขาดการศกึษา การขาดการดแูลเอาใจใสส่ขุภาพ ประชากรในสงัคมมีมากเกินไป เป็นต้น 
 
 ท่ีผ่านมามีหลายหน่วยงานได้น าแนวคิดนีไ้ปใช้และสามารถด าเนินงานได้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น โครงการรณรงค์วางแผนครอบครัวของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน การ
รณรงค์รักษาความสะอาดและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (โครงการตาวิเศษ) ของสมาคมสร้างสรรค์ไทย 
เป็นต้น ซึ่งเหล่านีเ้ป็นโครงการท่ีค านึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั จึงท าให้การ
รณรงค์สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของการรณรงค์นัน้ๆ 
กล่าวคือ สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคลในสงัคมให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา โดย
สามารถดึงดูดใจให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มใจ (จันท์สุดา ตันติ        
วิชญวานิช, 2546) 
 
 อยา่งไรก็ตามมีประเดน็ในสงัคมไทยอีกมากมายท่ีก าลงัรอให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ี
ดีขึน้ หนึ่งในนัน้ก็คือปัญหาการฆ่าตวัตาย โดยเฉพาะในท่ามกลางสงัคมท่ีมีภาวะการแข่งขันสูง
อยา่งในปัจจบุนันบัเป็นภาวะท่ีเปราะบางตอ่การเกิดความเครียดหรือผลกระทบทางด้านจิตใจของ
คนในสงัคมเป็นอย่างมาก ทางออกอย่างหนึ่งส าหรับผู้ ท่ีประสบภาวะดงักล่าวก็คือ การฆ่าตวัตาย 
ซึง่ได้กลายเป็นปัญหาด้านสาธารณสขุท่ีเกิดขึน้ทัว่ทกุพืน้ท่ีทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
 
 ข้อมลูจากองค์การอนามยัโลกระบวุา่ ปัจจบุนัมีผู้ เสียชีวิตจากการฆ่าตวัตายปีละประมาณ 
1 ล้านคน หรือวนัละ 2,739 คน เฉล่ียชัว่โมงละ 114 คน หรือนาทีละ 2 คน และในปี 2563 จะมีคน
เลือกท่ีจะฆ่าตัวตายสูงถึง 1.5 ล้านคน ส าหรับสถิติการฆ่าตัวตายในประเทศไทย กระทรวง
สาธารณสขุให้ข้อมลูวา่อยูใ่นอนัดบัท่ี 71 ของโลก (รายงานสขุภาพคนไทย, 2552) 
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ส าหรับประเทศไทย พบวา่ การเฝ้าระวงัและการป้องกนัการฆา่ตวัตายเร่ิมมีการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจนในปี พ.ศ.2540 โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบคือ กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งมีมาตรการส าคญัในด้านการพัฒนาระบบบริการดูแลผู้ ท่ีเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 
กิจกรรมการพฒันาบุคลากรสาธารณสุขในด้านการอบรมให้ค าปรึกษาเชิงลึก การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมลูบนัทกึการเฝ้าระวงัภาวะซมึเศร้าและการฆ่าตวัตาย เป็นต้น (ทวี ตัง้เสรี, 2550) ทัง้นีก้าร
ด าเนินงานดงักล่าวเกิดขึน้จากความตระหนกัว่าการฆ่าตวัตายและการพยายามฆ่าตวัตายเป็น
ปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของประเทศ จากข้อมูลล่าสุดในรายงานกรมสุขภาพจิตปี พ .ศ.2551 
พบผู้ฆ่าตวัตายส าเร็จรวมทัง้สิน้ 3,792 ราย (ทวี ตัง้เสรี, 2551) ในขณะท่ีข้อมูลซึ่งรวบรวมโดย 
ส านกัสถิติพยากรณ์ ส านกังานสถิติแห่งชาติ ระบุว่า ในปีพ.ศ.2551 มีผู้ ท่ีบาดเจ็บจากการฆ่าตวั
ตาย ถกูฆ่าตายและอ่ืนๆ รวมทัง้สิน้ 6,935 ราย แบง่เป็นเพศชาย 5,645 ราย และเพศหญิง 1,290 
ราย 

 
ไม่ว่าการฆ่าตวัตายจะเกิดขึน้กบัใคร ในพืน้ท่ีใดหรือเม่ือใดย่อมก่อให้เกิดผลกระทบอย่าง

มากมายตามมา ทัง้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ ท่ีฆ่าตวัตายเอง ญาติมิตร รวมไปถึงสังคมโดยรวม 
กล่าวคือ การเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรของผู้ ท่ีฆ่าตวัตายนัน้ นอกจากจะสร้างความเศร้าโศกเสียใจ
ต่อญาติมิตรท่ีอยู่เบือ้งหลงัแล้ว ในระดบัเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมยงัได้รับผลกระทบจากการ
สญูเสียแรงงานท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กบัระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย 

 
หากเราค านวณความสญูเสียทางเศรษฐกิจจากปัญหาการฆ่าตวัตายในประเทศไทย  โดย

ค านวณจากอายกุารท างานเฉล่ียท่ีเหลืออยู่จนถึงเกษียณและค่าเฉล่ียรายได้ท่ีจะหาได้จนถึงอายุ
เกษียณ พบว่าในปี 2548 ประเทศไทยสญูเสียทรัพยากรมนษุย์เพราะการฆ่าตวัตายคิดเป็นความ
สญูเสียในเชิงเศรษฐศาสตร์ถึงประมาณ 16,000 ล้านบาท ต้นทุนดงักล่าวข้างต้นยงัมิได้รวมถึง
ผลกระทบทางสังคมด้านอ่ืนๆท่ีตามมาด้วย ซึ่งเม่ือหากคิดรวมแล้วย่อมจะขยายผลของความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้อย่างมากมาย เน่ืองจากผลกระทบจากการฆ่าตวัตายย่อมมีผลกระทบตอ่สงัคม
เป็นวงกว้างและลกึ ซึง่ไมอ่าจจะประเมินได้เหมือนในกรณีผลกระทบทางเศรษฐกิจ (ศนูย์วิจยักสิกร
ไทย, 2549) 
 
 ปัญหาการฆา่ตวัตายจงึถกูยกให้เป็นหนึง่ในประเดน็ปัญหาสขุภาพจิตท่ีมีความส าคญัและ
ควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ตามแผนยทุธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
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และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) โดยมีเป้าหมายลดอตัราการฆ่าตวัตายตอ่แสน
ประชากรไม่เกิน 6.5 ในปี พ.ศ.2554 ด้วยการเร่งพฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการฆา่ตวัตาย 
 
 อยา่งไรก็ตามในบริบทของตา่งประเทศ อาทิเชน่ในสหรัฐอเมริกา จากข้อมลูในเว็บไซต์ของ 
American Foundation for Suicide Prevention พบว่า มากกว่า 36,000 รายเสียชีวิตจากการฆ่า
ตวัตายในแตล่ะปี ตวัเลขในปี ค.ศ.2009 (พ.ศ.2552) ซึ่งเป็นตวัเลขล่าสดุท่ีปรากฏในเว็บไชต์พบว่า 
มีการรายงานถึงการเสียชีวิตจากการฆ่าตวัตายถึง 36,909 ราย การฆ่าตวัตายเป็นสาเหตกุารตาย
อันดบัท่ี 4 ของกลุ่มคนท่ีมีอายุ 18-64 ปี และเป็นสาเหตุการตายอันดบัท่ี 10 ในสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนีจ้ากสถิติพบว่า มีรายงานการฆ่าตวัตายทกุ 15 นาที หรือ กว่า 100 ชีวิตท่ีสญูเสียในแต่
ละวนั (Centers for Disease Control and Prevention, 2009 : online)  
 

แตถ้่าหากเป็นกลุ่มวยัรุ่นแล้ว ข้อมลูในเว็บไซต์ ReachOut กล่าวว่าสาเหตกุารเสียชีวิตสูง
เป็นอนัดบัสามของวยัรุ่นอเมริกนัมาจากการฆ่าตวัตาย ทัง้นีป้ระมาณ 12 ล้านคนตกอยู่ในสภาวะ
กดดนั ซึ่งไม่มีหน่วยงานใดเข้ามารับผิดชอบอย่างจริงจงัถึงแม้ว่า ความต้องการในการบริการด้าน 
สขุภาพจิต สภาวะกดดนั และการฆา่ตวัตายมีมากขึน้จนเข้าขัน้วิกฤต (ReachOut, 2012: online ) 
 

ซึง่จากการศกึษาโครงการการป้องกนัการฆา่ตวัตายในสหรัฐอเมริกานัน้ มีหน่วยงานหลาย
หน่วยงาน ทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ กลุ่มองค์กรด้านศาสนา จัดตัง้มูลนิธิหรือองค์กรขึน้เพ่ือรณรงค์
ป้องกนัการฆ่าตวัตาย มีการน าส่ือใหม่ (New Media) มาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่าง
หนว่ยงานกบักลุม่เป้าหมาย  

เช่นเดียวกบัอีกประเทศในซีกโลกใต้ คือประเทศออสเตรเลีย พบว่า ในปี ค.ศ.2009 (พ.ศ.
2552) มีอตัราเสียชีวิตจากการฆ่าตวัตาย 2,133 ราย หรือ อตัรา 9.7 ต่อประชากร 100,000 คน 
และ ปรากฏวา่ผู้ชาย 77% เสียชีวิตจากการฆา่ตวัตายในขณะท่ีผู้หญิงมีเพียง 23% นอกจากนีส้ถิติ
ของผู้ เสียชีวิตในออสเตรเลียมาจากการฆ่าตวัตายมากว่าการเสียชีวิตจากอุบตัิเหตทุา งรถยนต์ 
ในขณะท่ีอตัราการฆ่าตวัตายในกลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-19 ปี เพิ่มขึน้ตัง้แต่ปี ค.ศ.1970 (พ.ศ.2513) 
และถึงจดุสงูสดุในปี ค.ศ.1997 (พ.ศ.2540) (Responseability, 2009: online) 
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อยา่งไรก็ตามจากการค้นคว้าทางเว็บไซต์ กลบัพบว่า หน่วยงานภาครัฐเป็นแกนน าส าคญั
ในการก่อตัง้โครงการหรือองค์กรเพ่ือรณรงค์ป้องกันการฆ่าตัวตาย แต่มีการน าส่ือใหม่  (New 
Media) มาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งส่ือใหม่ท าหน้าท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างการรับรู้ และ เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
โครงการ กับ กลุ่มเป้าหมายดงัเห็นได้จากจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ จ านวนข้อความแสดงความ
คดิเห็น การโพสต์รูป หรือ วิดีโอคลิป เป็นต้น  

  
 เร่ืองของการฆา่ตวัตายถกูจบัมาเช่ือมโยงกบัอิทธิพลของส่ือ ตัง้แตช่่วงปลายศตวรรษท่ี 18 
(Tor และคณะ, 2551) เม่ือนวนิยายเร่ือง The Sorrows of Young Man Werther ซึ่งผู้แตง่ได้เล่า
เร่ืองราวตัวละครเอกของเร่ืองซึ่งตกหลุมรักหญิงผู้ สูงศักดิ์ ท าให้ความรักของเขาไม่สมหวังจึง
ตดัสินใจยิงตวัตายในท่ีสุด พร้อมบรรยายฉากจบชีวิตของตวัละครนัน้อย่างละเอียด ถึงขัน้ว่าตวั
ละครตายบนเก้าอีข้องเขา ในขณะสวมเสือ้สีน า้เงิน เสือ้กั๊กสีเหลือง และรองเท้าบูทสีเหลือง อนั
น าไปสู่การกล่าวกันว่าการฆ่าตัวตายถูกเปล่ียนจากความน่ากลัว สยดสยองไปสู่การเป็นภาพ
ศลิปะโดยปริยาย 
  

ผลพวงท่ีเกิดขึน้ภายหลงัการเผยแพร่นวนิยายดงักล่าวคือ การเลียนแบบการฆ่าตวัตายใน
ลักษณะเดียวกับท่ีบรรยายไว้ในนวนิยายเล่มนัน้ และการฆ่าตัวตายในรูปแบบดังกล่าวได้
แพร่กระจายไปทัว่ยโุรป จนถูกขนานนามว่าเป็น “Werther Effect” ท าให้การพิมพ์นวนิยายเล่นนัน้
ในครัง้ต่อๆ มาต้องมีการพิมพ์ประโยคท่ีว่า “เป็นลูกผู้ชาย ต้องไม่ท าตามอย่างท่ีฉันท า” เข้าไปใน
เนือ้หา เพ่ือเตือนสตผิู้อา่นไมใ่ห้เคลิม้ไปกบันวนิยาย 
 
 การอธิบายอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการฆ่าตวัตายนัน้ สามารถอธิบายได้โดยใช้ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสงัคมว่า หากเร่ืองราวของคนท่ีประสบปัญหาชีวิตและตดัสินใจฆ่าตวัตาย ได้ถูกท าให้
เป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวางแล้ว พฤติกรรมเหล่านัน้จะเป็นตวัอย่างให้กับคนอ่ืนๆ ท่ีได้รับรู้เร่ืองราว
ของเขาตดัสินใจฆ่าตวัตายเช่นกันหากประสบปัญหาในชีวิต และอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการฆ่าตวั
ตายจะยิ่งทรงพลงัมากขึน้ หากเร่ืองราวของการฆ่าตวัตายท่ีถูกน าเสนอนัน้ เป็นเร่ืองราวของผู้ มี
ช่ือเสียงในสงัคม 
  



 

 

6 

 

 

 

 Gould ได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการฆ่าตวัตายพบว่า ร้อยละ 
69 ของรายงานขา่วการฆา่ตวัตายผา่นทางส่ือมีผลอยา่งชดัเจนท าให้เกิดการลอกเลียนแบบและฆ่า
ตวัตายตามมา 
 
 นอกจากนี ้การศึกษาในประเทศไต้หวนัอีกหนึ่งเร่ืองก็ได้แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์โดย
ตรงท่ีมีตอ่กนัระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัความพยายามฆา่ตวัตาย Cheng และคณะ พบว่า ช่วงเวลา
เพียง 3 สปัดาห์ ภายหลงัส่ือในไต้หวนัได้รายงานขา่วการฆา่ตวัตายของผู้ มีช่ือเสียงรายหนึ่ง ตวัเลข
การพยายามฆ่าตวัตายทัง้ท่ีส าเร็จและไม่ส าเร็จของประชาชนไต้หวนัเพิ่มขึน้อย่างเห็นได้ชดั โดย
หลกัฐานของการฆ่าตวัตายในช่วงเวลาดงักล่าว ระบุว่าร้อยละ 23.4 มีอิทธิพลมาจากการเปิดรับ
ขา่วสารการฆา่ตวัตายของผู้ มีช่ือเสียงรายนัน้  
 
 จากอิทธิพลของส่ือดงักลา่ว ท าให้เม่ือมีการพดูถึงแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการ
ฆา่ตวัตายจงึหนีไมพ้่นการใช้องค์ความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์เพ่ือพฒันามาตรการด้านการส่ือสาร
ขึน้มาช่วยให้บรรลุเป้าหมายเช่นกัน ซึ่งหากมองจากประสบการณ์ในต่างประเทศจะพบว่า มีการ
รณรงค์ให้ความรู้ด้านสุขภาพจิตแก่ประชาชนผ่านส่ือมวลชน เช่น ในประเทศเยอรมนี อังกฤษ 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็นต้น และการรณรงค์โดยใช้มาตรการด้านการส่ือสารเหล่านัน้ก็มีการ
ยืนยนัถึงผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ อาทิ การศึกษาในประเทศเยอรมนีพบว่า จ านวนผู้ฆ่าตวัตายลดลง
ร้อยละ 18 ภายหลงัมีโครงการรณรงค์ให้ความรู้ผ่านส่ือไปแล้วเป็นเวลา 9 เดือน โดยเป็นการให้
ความรู้เก่ียวกับโรคซึมเศร้า การดรัูกษา และแหล่งให้ความช่วยเหลือต่างๆ (Lehfeld และคณะ, 
2547) 
 
 ส าหรับประเทศไทย มีการพูดถึงการใช้ส่ือเป็นพลังเชิงบวกอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
วงการแพทย์และนักรณรงค์ด้านสาธารณสุขได้หันมาให้ความส าคัญกับการส่ือสารในการเป็น
เคร่ืองมือป้องกนัและแก้ไขปัญหาสขุภาพ รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านสขุภาพของคนไทย
อยา่งตอ่เน่ือง ในประเด็นด้านความส าคญัของส่ือกบัการป้องกนัการฆ่าตวัตายในประเทศไทย ก็มี
การพดูถึงและมีแนวทางตา่งๆ ออกมาอย่างมากมายทัง้จากภาครัฐและเอกชน นอกเหนือจากการ
หลีกเล่ียงการน าเสนอภาพและเร่ืองราวตา่งๆ เก่ียวกบัการฆ่าตวัตายผ่านส่ือแล้ว ก็ยงัมีข้อคิดเห็น
อ่ืนๆ อีก เช่น ส่ือมวลชนต่างๆ ควรจัดให้มีคอลัมน์หรือบทสัมภาษณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
แก้ปัญหาหรือการให้ค าปรึกษาการแก้ไขปัญหาชีวิต เพ่ือเป็นเวทีให้เยาวชนหรือผู้ ท่ีคิดจะฆ่าตวั
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ตายได้มีท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือระบายความคบัข้องใจ รวมทัง้เป็นท่ีให้ค าปรึกษาอย่าง
ถูกต้อง ส่ือมวลชนควรเน้นการประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์หรือสถานท่ีบริการสุขภาพจิต
ตา่งๆ โดยอาจขึน้เป็นตวัอกัษรใต้ภาพในรายการโทรทศัน์ ทกุ 15 นาที หรือพิมพ์ในสิ่งพิมพ์วารสาร 
หนงัสือพิมพ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้สนใจได้พบเห็นและสะดวกในการติดต่อกับศนูย์สุขภาพจิตต่างๆ ได้
ตลอดเวลา เป็นต้น (อนชุา มว่งใหญ่, 2542) 
 
 อย่างไรก็ตามในช่วงท่ีผ่านมา มาตรการป้องกันการฆ่าตวัตายของหน่วยงานหลกัอย่าง
กรมสุขภาพจิต ยังไม่ปรากฏว่ามีการใช้ส่ือเป็นมาตรการหลักแต่อย่างใด จากข้อมูลล่าสุดใน
รายงานสขุภาพคนไทย พ.ศ.2552 พบว่า “ส่วนใหญ่แล้วกรมสขุภาพจิตจะเน้นการสร้างระบบและ
พัฒนาให้คนไทยเข้าถึงบริการ โดยพุ่งเป้าไปท่ีหน่วยงานสุขภาพจิตและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสขุทกุจงัหวดั ในสว่นของระบบท่ีวางไว้ประกอบด้วย 1.ระบบคดักรอง โดยอบรม
ให้ประชาชน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน ผู้น าชมุชน ตรวจเช็คความเครียดด้วยค าถาม
ง่ายๆ 2.ระบบประเมิน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจะตรวจสอบและประเมินโดยใช้แบบทดสอบ 3.
กระบวนการวินิจฉัยด้วยระบบการแพทย์ หากพบผลการประเมินว่าอยู่ในขัน้เส่ียง 4.สร้าง
มาตรฐานในการรักษา เน้นการรักษาด้วยยาและจิตบ าบดัรูปแบบตา่งๆ 5.ระบบติดตามผล โดยใช้
แบบประเมินในการติดตามผลหลังการรักษาทุกๆ 6-8 เดือน และ 6.จดัระบบป้องกันการป่วยซ า้ 
เพ่ือลดโอกาสท่ีผู้ ป่วยจะฆา่ตวัตาย” 

 
จากความส าคญัของทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการตลาดเพ่ือสงัคม การส่ือสาร และ

การฆ่าตวัตาย จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการท่ีจะศึกษาโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตาย
จากประสบการณ์ในตา่งประเทศท่ีประสบความส าเร็จมาก่อนหน้าแล้ว โดยน าหลกัการตลาดเพ่ือ
สังคมมาวิเคราะห์โครงการต่างๆ ดังกล่าว เพ่ือท าความเข้าใจโครงการเหล่านัน้อย่างเป็น
กระบวนการ และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับใช้ส าหรับวางแผนมาตรการเพ่ือป้องกัน
การฆา่ตวัตายในประเทศไทยท่ีมีการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหลกัตอ่ไปได้ 
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ปัญหาน าวิจัย 
โครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายในบริบทของตา่งประเทศสามารถวิเคราะห์
ภายใต้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมอยา่งไร  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายในบริบทของตา่งประเทศภายใต้
 กรอบคดิด้านการตลาดเพ่ือสงัคม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์เอกสารและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องในโครงการท่ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือรณรงค์ป้องกันการฆ่าตัวตายในต่างประเทศ โดยศึกษาเฉพาะ โครงการท่ีเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์การคดัเลือกโครงการท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้เทา่นัน้ 
 
นิยามศัพท์ 
การตลาดเพ่ือสงัคม 

หมายถึง พฤติกรรมเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ 
สินค้า ราคา สถานท่ี การส่ือสารการตลาดของโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวั
ตายในบริบทของตา่งประเทศ 

พฤตกิรรมเป้าหมาย 
หมายถึง การกระท าท่ีโครงการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย
ลงมือกระท าเพ่ือให้เกิดการยบัยัง้หรือป้องกนัไมใ่ห้เกิดการฆา่ตวัตาย 

กลุม่เป้าหมาย 
หมายถึง กลุ่มคนท่ีโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตายต้องการให้ปรับเปล่ียน
หรือเกิดพฤตกิรรมใหม่ๆ  อนัจะท าให้เกิดการป้องกนัการฆา่ตวัตาย 

สว่นประสมทางการตลาด 
หมายถึง สินค้า สถานท่ี ราคา และการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการขายของโครงการการส่ือสาร
เพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตาย 

สินค้าทางสงัคม หมายถึง ความคิด พฤติกรรม หรือบริการท่ีโครงการการส่ือสาร
เพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายต้องการให้กลุม่เป้าหมายคดิตาม ลงมือกระท า หรือใช้บริการ 
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สถานท่ี หมายถึง ช่องทางหรือพืน้ท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายของโครงการการส่ือสารเพ่ือ
ป้องกนัการฆา่ตวัตายจะสามารถเข้าถึงสินค้าของโครงการได้ 

มูลค่า หมายถึง สิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายจะต้องสูญเสียไปจากการเข้าร่วม จากการ
เปิดรับส่ือ หรือจากการเข้าถึงสถานท่ีในโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตาย 

การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการขาย หมายถึง วิธีการท่ีโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนั
การฆ่าตวัตายน ามาใช้ท าการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ โดยจะพิจารณาในด้านผู้สง่สาร เนือ้หาสารและส่ือท่ีใช้ 

โครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตาย 
หมายถึง โครงการท่ีจดัท าขึน้เพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายในตา่งประเทศซึ่งคดัเลือกได้จาก
ฐานข้อมลู Google ระหว่างวนัท่ี 4-5 กนัยายน พ.ศ. 2554 โดยใช้ค าส าคญัในการสืบค้น
คือ suicide prevention campaign ทัง้นีจ้ะต้องเป็นโครงการท่ีมีเว็บไซต์เป็นของตวัเอง ใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสาร เป็นโครงการท่ียงัด าเนินงานอยู่ในปัจจบุนั และสามารถดาวน์
โหลดหรือเข้าถึงเนือ้หาของส่ือในโครงการได้มากกว่า 1 ประเภทขึน้ไปโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 
ในท่ีนีห้มายถึงโครงการ We can help us Campaign, Teen suicide prevention 
Campaign, The Trevor Project จากประเทศสหรัฐอเมริกา และโครงการ 
Youthbeyondblue Campaign จากประเทศออสเตรเลีย  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ในเชิงวิชาการ ได้องค์ความรู้ด้านแนวทางการประยกุต์ใช้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในการ
ส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายจากบทเรียนในตา่งประเทศ 

2. ผู้ก าหนดนโยบายและบคุลากรสาธารณสขุท่ีเก่ียวข้องมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจด าเนิน
นโยบายการใช้ส่ือเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายในประเทศไทย 

3. เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการพฒันามาตรการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายใน
งานวิจยัเชิงทดลองชิน้อ่ืนๆ ตอ่ไป 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การใช้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวั
ตาย” ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบในการวิจยั ดงันี ้ 

1. แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการฆา่ตวัตาย 
3. ทฤษฎีแรงสนบัสนนุทางสงัคม  
4. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้สกึถึงคณุคา่ในตวัเอง 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โดยแนวคดิและทฤษฎีแตล่ะเร่ืองมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
 งานวิจยัชิน้นีต้้องการน าแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมมาวิเคราะห์โครงการการส่ือสารเพ่ือ
ป้องกนัการฆา่ตวัตายในบริบทของตา่งประเทศ ผู้วิจยัจึงขอกล่าวถึงความหมายของการตลาดเพ่ือ
สงัคม กระบวนการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคม และหลกั 10 ประการท่ีช่วยให้การท าการตลาด
เพ่ือสงัคมประสบความส าเร็จ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
1.1 ความหมายของการตลาดเพื่อสังคม 

ศาสตราจารย์ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ผู้น าในการศึกษาด้านการตลาดเพ่ือสงัคม
มาอยา่งตอ่เน่ืองมากกวา่ 20 ปี ได้ให้ความหมายของการตลาดเพ่ือสงัคมไว้หลายครัง้ แสดงให้เห็น
ถึงพฒันาการของความคิดของการตลาดเพ่ือสงัคม โดยคอตเลอร์และซอล์ทแมน (Kotler and 
Zaltman, 1971) ระบวุา่ 

“การตลาดเพ่ือสงัคม คือการออกแบบ (Design) การด าเนินงาน (Implementation) และ
การควบคมุ (Control) แผนหรือโปรแกรมท่ีจดัท าขึน้ เพ่ือให้มีอิทธิพลตอ่การยอมรับในความคิด
ทางสงัคมและรวมถึงการพิจารณาในเร่ืองของการวางแผนสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ (Product) การตัง้
ราคา (Pricing) การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) การกระจายสินค้า (Distribution) และการ
วิจยัตลาด (Marketing Research)" (พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช, 2540: 40) 
 ต่อมาในปี 1989 คอตเลอร์และโรเบอร์โต จึงร่วมกันเขียนหนังสือ Social Marketing, 
Strategies for Changing Public Behavior โดยให้ความหมายของการตลาดเพ่ือสังคมท่ีมี
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ความหมายท่ีชดัเจนขึน้ว่า การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นกลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน
ในสงัคม ซึง่รวมเอาสว่นประกอบท่ีดีของแนวทางการเปล่ียนแปลงสงัคมแบบดัง้เดิมในลกัษณะท่ีมี
กรอบความคิด การวางแผน และปฏิบัติการอย่างผสมผสานและมีการใช้ประโยชน์ของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารและทกัษะการตลาด 
 การตลาดเพ่ือสังคม จึงหมายถึงเทคโนโลยีการบริหาร/จัดการการเปล่ียนแปลงสังคม 
(Social Change Management Technology) ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ (Design) การ
ด าเนินงาน (Implementation) การควบคมุโปรแกรม (Control of Programs) ซึ่งมุ่งท่ีจะเพิ่มการ
ยอมรับความคิดและการปฏิบตัิทางสงัคม (Social Idea or Practice) แก่กลุ่มเป้าหมาย (Target 
Adopters) กลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่ม โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายทางการ
ตลาด (Market Segmentation) การวิจยัผู้บริโภค (Consumer Research) การพฒันาและทดสอบ
แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product Concept Development and Testing) การติดตอ่ส่ือสารท่ีมี
ทิศทางก ากับไว้ (Directed Communication) การอ านวยความสะดวก (Facilitating) สิ่งจูงใจ 
(Incentives) และทฤษฎีการแลกเปล่ียนตอบแทน (Exchange Theory) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมี
การตอบสนองอย่างสงูสดุ (Maximize the Target Adopter’ Response) (Kotler and Roberto, 
1989: 24) 
 ทวีศกัดิ ์ สวุคนธ์ (2540) ได้รวบรวมความหมายของการตลาดเพ่ือสงัคม ซึง่ผู้ทรงคณุวฒุิ
ทางการตลาดของไทยหลายทา่นให้ไว้อยา่งหลากหลายแตง่่ายตอ่ความเข้าใจดงันี ้
 การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) คือ การน าความคิดทางการตลาดในเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Marketing Concept) มาประยกุต์ใช้ในการจดัท าโครงการรณรงค์ เพ่ือให้ประชาชน
เกิดความพอใจ มาร่วมแรงร่วมใจท ากิจกรรมเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะช่วยส่งเสริมสงัคมให้
ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
 การตลาดเพ่ือสังคม อาจเป็นท่ีรู้จักในช่ือต่างๆ กัน เช่น การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Marketing) หรือการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ในกรณีท่ีน าแนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมไปปรับใช้ในการส่งเสริมการรักษาสภาพแวดล้อม หรือในช่ือของการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมหรือรักษาสขุภาพอนามยั (Health Care Marketing) เม่ือน าแนวคิดไปใช้ในการรณรงค์ให้
ประชาชนรู้จกัวธีิการดแูลสขุภาพอนามยัให้แข็งแรง รวมทัง้ป้องกนัโรคภยัไข้เจ็บ หรือการตลาดเพ่ือ
การศกึษา (Education Marketing) ในกรณีท่ีน าแนวคิดนีไ้ปใช้ในการพฒันาสงัคมด้านการศกึษา 
เป็นต้น 
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บอ่ยครัง้ท่ีการตลาดเพ่ือสงัคมถกูน ามาใช้เพ่ือผลกัดนัให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนพฤตกิรรม
ของตนเอง เพื่อประโยชน์ในการดแูลรักษาสขุภาพ ป้องกนัการบาดเจ็บ คุ้มครองสิ่งแวดล้อมหรือ
ชว่ยเหลือชมุชน โดยมีคณุลกัษณะเดน่ 5 ประการ (Kotler, Roberto และ Lee, 2002: 5-8) ดงันี ้
 การตลาดเพื่อสังคมขายการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
 เชน่เดียวกบันกัการตลาดภาคธุรกิจท่ีมุง่ขายผลิตภณัฑ์และบริการ แตน่กัการตลาดเพ่ือ
สงัคมก าลงัขายการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ทัง้นี ้ เจ้าหน้าท่ีพฒันามกัต้องการให้กลุม่เป้าหมาย
ปฏิบตัหินึง่ในส่ีสิ่งตอ่ไปนี ้ 1) ยอมรับพฤติกรรมใหม ่ 2) ปฏิเสธพฤตกิรรมแฝง 3) ปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมท่ีเป็นอยู ่ หรือ 4) เลิกพฤตกิรรมเก่า ซึง่มาตรฐานการปฏิบตัิอาจถกูสร้างขึน้เพ่ือให้เกิด
การเปล่ียนแปลงความรู้ (การศกึษาหรือข้อมลูข่าวสาร) และความเช่ือ (ทศันคตหิรือความรู้สกึ) ซึง่
ไมส่ิน้สดุในตวัของมนัเอง แตเ่พ่ือเป็นแนวทางในการจดัเตรียมหนทางส าหรับการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม 
 การตลาดเพื่อสังคมเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมด้วยความสมัครใจ 
 บางทีลกัษณะท่ีท้าทายท่ีสดุของการตลาดเพ่ือสงัคม คือ ความเช่ือมัน่ในความร่วมมือ
อยา่งสมคัรใจมากกวา่กฎหมาย เศรษฐกิจหรือการบีบบงัคบัในรูปแบบตา่งๆ ของอิทธิพลใดๆ ใน
หลายๆ กรณีนกัการตลาดเพ่ือสงัคมไมส่ามารถหยิบย่ืนประโยชน์ให้โดยตรงหรือตอบแทนให้
ในทนัที เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อเสนอในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนัน้ได้ 
 การตลาดเพื่อสังคมยังคงใช้หลักการและเทคนิคต่างๆ ทางการตลาด  
 หลกัการตลาดท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ การประยกุต์ใช้การอ้างอิงผู้บริโภคเป็นหลกั (customer 
oriented) เพ่ือให้เข้าใจว่ากลุม่เป้าหมายรู้ เช่ือ และท าอะไรในปัจจบุนั ซึง่กระบวนการจะเร่ิมต้นท่ี
การวิจยัทางการตลาด (marketing research) เพ่ือท าความเข้าใจในสว่นตา่งๆ ความจ าเป็น ความ
ต้องการ ความเช่ือ ปัญหา ความสนใจ และพฤตกิรรมท่ีอาจเป็นไปได้ของแตล่ะสว่นตลาด ตอ่มา
นกัการตลาดจะเลือกตลาดเป้าหมาย (target market) ท่ีพวกเขาสามารถท าให้เกิดผลกระทบและ
เกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุได้ จากนัน้จงึก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนแล้วใช้ 4 
เคร่ืองมือหลกัทางการตลาดคือ 4Ps เพ่ือให้มีอิทธิพลตอ่ตลาดเป้าหมาย นัน่คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ี และการสง่เสริมการขายหรือท่ีเรียกอีกอย่างหนึง่วา่ สว่นประสมทางการตลาด (marketing 
mix) พวกเขาจะพิถีพิถนัในการเลือกประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัิ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย เนือ้หาสาร และชอ่งทางส่ือ ผลิตภณัฑ์จะถกูวางต าแหนง่ให้ชกัจงูใจตลาดเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดการดแูลรักษาสขุภาพ ป้องกนัอบุตัเิหต ุ คุ้มครองสิ่งแวดล้อม หรือชว่ยเหลือชมุชนของ
พวกเขาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มากกวา่การเร่งเร้าพฤตกิรรมท่ีตลาดเป้าหมายก าลงัปฏิบตัหิรือ



 

 

13 

 

 

 

พิจารณาอยูใ่นขณะนัน้ และเม่ือแผนนัน้ได้ถกูน าไปปฏิบตัแิล้ว ผลลพัธ์จะต้องถกูตดิตามตรวจสอบ
และประเมินผล รวมทัง้กลยทุธ์นัน้สามารถถกูปรับเปล่ียนแก้ไขได้ตามความจ าเป็น  
 การตลาดเพื่อสังคมเลือกและมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว 
 นกัการตลาดรู้ดีวา่ ตลาดเป็นการปะติดปะตอ่อย่างสมบรูณ์ของคนท่ีหลากหลาย ซึ่งแตล่ะ
สว่นจะมีความต้องการและความจ าเป็นท่ีเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากสิ่งท่ีดงึดดูใจคนคนหนึ่ง อาจจะ
ไม่สามารถดึงดูดใจคนอ่ืนๆ ได้ นักการตลาดจึงแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะเหมือนกัน 
(market segments) และตรวจสอบความสัมพันธ์ท่ีเป็นไปได้ของแต่ละกลุ่มในการตอบสนอง
วตัถุประสงค์ขององค์กรและวตัถุประสงค์ทางการตลาด จากนัน้เลือกกลุ่มออกมาหนึ่งกลุ่มหรือ
มากกวา่นัน้ เพ่ือพิจารณาความพยายามท่ีใช้ในการเข้าถึงและทรัพยากรท่ีมีอยู่ รวมถึงส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ท่ีเฉพาะเจาะจงจะถูกพัฒนาขึน้ส าหรับแต่ละเป้าหมายและมีเพียงหนึ่ง
ตวัเลือกเทา่นัน้ท่ีใช้ในการดงึดดูใจสว่นตลาดเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 ผู้รับประโยชน์ คือปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคมโดยรวม 
 ตา่งกบัการตลาดของภาคธุรกิจ ซึง่ผู้ รับประโยชน์อนัดบัแรก คือ ผู้ ถือหุ้นของบริษัท แตผู่้ รับ
ประโยชน์อนัดบัแรกของโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคม คือ ปัจเจกบคุคล กลุ่มบคุคลกลุ่มใด
กลุม่หนึง่หรือสงัคมโดยรวม  
 โดยสรุปแล้ว การตลาดเพ่ือสงัคม จึงเป็นการประยกุต์ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange 
theory) ซึง่เช่ือว่า บคุคลจะเข้าร่วมในกิจกรรมทางสงัคมก็ตอ่เม่ือมีการรับรู้ของบคุคลตอ่ประโยชน์
ท่ีจะได้รับสงูกวา่การรับรู้เก่ียวกบัคา่ใช้จา่ยหรือการลงทนุ แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมจึงเป็นการใช้
แนวคิดทางการตลาด เพ่ือวตัถุประสงค์ในการเปล่ียนแปลงสังคมให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 
จากความคิดว่า การยอมรับแนวคิดต่างๆ ก็เหมือนกับการยอมรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่ง
จ าเป็นต้องอาศยัความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความต้องการ การรับรู้ ความชอบ และรูปแบบของ
พฤติกรรมของประชาชน ตลอดจนความรู้เก่ียวกับการให้ข่าวสารและส่ือต่างๆ ต้นทุน สิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการยอมรับแนวคดิใหม ่
 
1.2 กระบวนการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม 
 กระบวนการวางแผนโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมโดยการน าแนวคิดการตลาดเพ่ือ
สังคมมาประยุกต์ใช้ เป็นการวางแผนท่ีมีระบบขัน้ตอน โดยพัฒนามาจากการวางแผนทาง
การตลาด และในแต่ละขัน้ตอนเป็นการน าเอาแนวคิดทางการตลาดมาเป็นหลักในการด าเนิน
แผนงาน โดยพรทิพย์ สมัปัตตะวนิช (2540) ได้สรุปได้วา่มีทัง้หมด 8 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา  
(Problem definition) 

  การก าหนดปัญหาทางสงัคมท่ีต้องการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นปัญหาในเร่ืองความ
ต้องการทางสงัคม (social need) เป็นหลกั โดยเน้นท่ีการตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาสภาพความเป็นอยู่หรือพฒันาคณุภาพชีวิต
ให้ดีขึน้ ซึ่งแต่ละสงัคมจะมีปัญหาท่ีแตกต่างกัน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาปัญหา ได้แก่ ปัญหาท่ี
คอ่นข้างรุนแรงในสงัคม ปัญหาท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมคอ่นข้างสงูและยาวนาน และปัญหาท่ีก าลงั
ได้รับความสนใจของสังคม เพ่ือก าหนดและระบุปัญหาท่ีต้องการแก้ไขให้ชัดเจน รวมทัง้ ค้นหา
สาเหตกุารเกิดปัญหานัน้ๆ เพ่ือตัง้เป็นโจทย์ส าหรับวางแผนแก้ไขหรือพยายามเปล่ียนแปลงสงัคม
จนปัญหานัน้ๆ คล่ีคลายไป 
  

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมการตลาดเพื่อสังคม  
(Analyzing the social marketing environment) 

 หลังจากก าหนดปัญหาแล้ว ต้องวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อแผนโครงการรณรงค์
การตลาดเพ่ือสงัคม ทัง้ปัจจยัท่ีสนบัสนนุส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอปุสรรค ตลอดจนเทคนิค
ท่ีใช้แก้ไข ซึ่งนอกจากการวิเคราะห์ดงักล่าวแล้ว Rothschild (1979: 11-20) ยงัได้เสนอว่าแผน
โครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมนัน้ มิใช่ความพยายามในการขายผลิตภณัฑ์ในลกัษณะปกติ จึง
ท าให้มีข้อจ ากดัหลายอย่างมาเป็นอปุสรรคของความพยายามนัน้ๆ และได้สรุปว่าก่อนการพฒันา
แผนการส่ือสารการตลาดท่ีมิใชเ่ชิงธุรกิจนัน้ นกัรณรงค์ไทยควรพิจารณาสิ่งตา่งๆ ดงันี ้
 1.เร่ืองของความเก่ียวข้อง (involvement) ระหว่างสถานการณ์นัน้ๆ กับกลุ่มเป้าหมายว่า
อยู่ในระดับใด ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจมักมีความเก่ียวข้องอยู่ในระดับปานกลาง แต่การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมสว่นใหญ่จะมีความเก่ียวข้องระดบัสงูมากหรือต ่ามากแบบสดุขัว้ ท าให้ต้อง
ใช้ความพยายามอย่างมากในการผสมผสานอย่างรอบคอบในการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
กลมกลืนและหลากหลาย รวมทัง้ใช้ระยะเวลานานกวา่การตลาดในเชิงธุรกิจ 
 2.ผู้ ให้ความร่วมมือสนบัสนุนโครงการรณรงค์มีหรือไม่ มากน้อยแค่ไหน เพราะถือว่าเป็น
ตวัเสริม (reinforcers) ให้โครงการประสบความส าเร็จ ช่วยน าไปสู่การกระท าของกลุ่มเป้าหมาย
หลงัจากท่ีเกิดความรู้และความเข้าใจขา่วสารนัน้แล้ว 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การวางวัตถุประสงค์ทางการตลาดเพื่อสังคม  
(Social marketing objectives) 

การวางวัตถุประสงค์ทางการตลาดเพ่ือสังคม ควรเป็นวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง 
(specific) สามารถวดัได้ (measurable) และสามารถท่ีจะกระท าให้ส าเร็จได้ (attainable) ไม่ควร
วางวตัถปุระสงค์ท่ีสงูมากเกินไปจนไม่สามารถท าให้เป็นจริงได้ และไม่ควรวางไว้ต ่ามากเกินไปจน
ไม่เป็นการท้าทาย โดยเร่ิมจากการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างกว้างๆ แล้วชีถ้ึงวัตถุประสงค์ทาง
พฤตกิรรมท่ีกลุม่เป้าหมายพงึกระท า 

 
ขัน้ตอนท่ี 4 การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
(Market segmentation and selection of target adoptors) 

เน่ืองจากทรัพยากรมีอยู่จ ากัด จึงต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน โดยใช้แนวคิดการ
แบง่ส่วนตลาด (market segmentation) ซึ่งเป็นการแบง่กลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยแต่
ละกลุ่มจะมีลักษณะแตกต่างกัน แล้วเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมแล้วจงึพฒันาผลิตภณัฑ์และโปรแกรมสง่เสริมการตลาดส าหรับกลุม่เป้าหมายแตล่ะสว่น 

 
ขัน้ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
(Consumer behavior analysis) 

 การวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค ท าให้ทราบถึงการต่อต้านการเปล่ียนแปลงใน
กลุม่เป้าหมาย แล้วน าข้อมลูท่ีได้รับมาใช้เพ่ือแก้ไขการตอ่ต้านนัน้ โดยการออกแบบโปรแกรมตา่งๆ 
ให้เหมาะสม ซึ่งสามารถท าได้โดยการศกึษาวิจยัด้วยการส ารวจ (survey) การสมัภาษณ์เชิงกลุ่ม 
(focus group interview) ซึ่งข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในตลาด
ยอ่ยมากย่ิงขึน้หลงัจากท่ีได้แบง่สว่นตลาดแล้ว คือข้อมลูตอ่ไปนี ้(Kotler และ Roberto, 1989: 27) 
 1.ลกัษณะทางสงัคมประชากร (socio-demographic characteristics) เป็นลกัษณะ
ภายนอกของบคุคล เชน่ ชนชัน้ทางสงัคม เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา ขนาดของครอบครัว เป็นต้น 
 2.ลกัษณะทางจิตวิทยา (psychological profile) เป็นลกัษณะภายในของบคุคล เชน่ 
ทศันคต ิคา่นิยม แรงจงูใจ บคุลิกภาพ เป็นต้น 
 3.ลกัษณะทางพฤติกรรม (behavioral characteristics) เป็นรูปแบบของพฤตกิรรม เชน่ 
นิสยัการซือ้ ลกัษณะการตดัสินใจ เป็นต้น 
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 ขัน้ตอนท่ี 6 การเสนอข้อได้เปรียบที่แตกต่างกัน 
 (Differential advantages) 

 เม่ือแบง่สว่นการตลาดแล้ว แตล่ะสว่นยอ่มมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้เข้ากบั
กลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ได้อยา่งเหมาะสม ด้วยเหตนีุจ้งึต้องมีวิธีในการเสนอข้อเสนอตอ่กลุม่
ตา่งๆ แตกตา่งกนัไปด้วย และท่ีส าคญัท่ีสดุคือ ข้อได้เปรียบท่ีจะน าเสนอให้แตล่ะกลุม่จะต้อง
เป็นไปตามมมุมองของกลุม่เป้าหมายเป็นหลกั ทัง้นี ้ ควรพิจารณาวา่องค์ประกอบใดในการพฒันา
สงัคม ท่ีสามารถน ามาเป็นข้อเสนอท่ีเป่ียมด้วยคณุคา่ในใจของกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุ่ม 
 
 ขัน้ตอนท่ี 7 การวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสังคม  
 (Social marketing strategic planning) 

 ขัน้ตอนนีป้ระกอบไปด้วย กลยทุธ์ยอ่ยๆ หลายกลยทุธ์ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทางการ
ตลาดในเชิงธุรกิจคือ แนวคิดเร่ืองสว่นประสมทางการตลาด หรือ 4Ps (product/ price/ place/ 
promotion) คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีถกูต้อง น าไปวางขายในสถานท่ีท่ีถกูต้อง ด้วยราคาท่ี
เหมาะสม โดยมีการจดัการสง่เสริมการขายท่ีดี ดงันัน้ กลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือสงัคมจงึประกอบ
ไปด้วย กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ (product strategy) กลยทุธ์ราคา (price strategy) กลยทุธ์การวาง
ผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหน่าย (place strategy) และกลยทุธ์การสง่เสริมผลิตภณัฑ์ (promotion 
strategy) ดงันี ้

 1.การก าหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การก าหนดปัญหาทางการตลาดเพ่ือสงัคม ซึง่
สว่นใหญ่จะออกมาในลกัษณะของแนวความคดิ (concept) หรือความคิด (idea) ในการแก้ปัญหา
ท่ีก าหนดหรือเป็นผลิตภณัฑ์ทางสงัคมท่ีต้องการจะขาย ซึง่จะต้องท าความคิดทางสงัคมให้ออกมา
ในลกัษณะท่ีกลุม่เป้าหมายต้องการและเตม็ใจซือ้ และท่ีส าคญัท่ีสดุคือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
มองเห็นและเข้าใจได้ง่าย ซึง่สามารถแบง่ชนิดผลิตภณัฑ์ทางสงัคมออกเป็น 3 ชนิด ดงัภาพ 
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แผนภมูิท่ี 1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์ทางสงัคม 

 
1.1 ผลิตภณัฑ์ทางความคิด (social idea) ซึ่งอาจแบง่ออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น 

ความเช่ือ ทศันคต ิหรือคา่นิยม เป็นต้น 
  1.2 การประพฤตปิฏิบตัทิางสงัคม (social practice) อาจเป็นการกระท าครัง้เดียว 
(single act) หรือการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤตกิรรม 
  1.3 วตัถจุบัต้องได้ (tangible object) 
 นักรณรงค์ไทยผู้ จัดท าโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสังคมอาจสร้างหรือออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาสงัคมให้เหมาะสมกบัความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม อนัสามารถก่อให้เกิดการรับรู้ เกิดทศันคติท่ีดี และเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีต้องการได้ 

 อยา่งไรก็ตาม Kotler และ Lee (2008: 40) ได้แบง่ประเภทของผลิตภณัฑ์ทางสงัคมไว้เป็น 
3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) เป็นผลประโยชน์สุดท้ายท่ีจะเกิดขึน้กับ
กลุม่เป้าหมายท่ีกระท าตามพฤตกิรรมเป้าหมายของการรณรงค์นัน้ๆ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง 
(Actual product) และผลิตภณัฑ์เสริม (Augmented product) 

ผลิตภณัฑใ์นเชิงสังคม 
(social product) 

ความเช่ือ (belief) 

พฤติกรรม (behavior) 

การกระท า (act) 

วตัถุจบัตอ้งได ้
(tangible object) 

การปฏิบติั (practice) 

ค่านิยม (value) 

ทศันคติ (attitude) 

ความคิด (idea) 
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 2.การก าหนดกลยทุธ์ราคา ส าหรับแนวคดิการตลาดเพ่ือสงัคม ราคา หมายถึง การลงทนุท่ี
ผู้ ซือ้จะต้องยอมรับเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ ดงันัน้ ราคาท่ีควรพิจารณาถึง ได้แก่ ราคาท่ี
เป็นจ านวนเงิน (money costs) ราคาค่าเสียโอกาส (opportunity costs) ราคาท่ีต้องสูญเสีย
พลงังาน (energy costs) ราคาในการเสียเวลา (time costs) และราคาทางด้านจิตใจ (psychic 
costs) ด้วยเหตนีุก้ารตัง้ราคาผลิตภัณฑ์ทางสงัคมจะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์การ
ลงทนุและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (cost – benefit analysis) ทุกครัง้ โดยการน าผลประโยชน์ท่ี
กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากความพยายามเปล่ียนแปลงตามท่ีนักรณรงค์ไทยต้องการ มา
เปรียบเทียบกับการลงทุนต่างๆ ท่ีพวกเขาต้องเสียว่า ส่วนใดมากกว่ากันหรือการลงทุนครัง้นีจ้ะ
คุ้มคา่หรือไม่ ซึ่งในบางครัง้ตามหลกัของแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม กลุ่มเป้าหมายไม่จ าเป็นต้อง
จ่ายเงินซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ราคาในท่ีนีม้ักจะเป็นเร่ืองของเวลา พลังงาน และจิตใจ
มากกว่า ดังนัน้ ในการวางแผนโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสังคมจะต้องค านึงถึงการท าให้
สมาชิกกลุม่เป้าหมายเสียเวลา เสียพลงังาน เสียเงิน และเสียสภาพจิตใจน้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ 

 3.การก าหนดกลยทุธ์การวางผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหนา่ย หมายถึง การก าหนดช่องทาง
การจดัจ าหนา่ยหรือการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย กลา่วคือ เป็นการจดัให้ผลิตภณัฑ์นัน้มี
อยู่ตามสถานท่ีต่างๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ โดยอาจจัดวางผลิตภัณฑ์ผ่านองค์กรท่ีไม่
แสวงก าไรหรือองค์กรท่ีแสวงก าไรก็ได้ ทัง้นี ้เพ่ือท าให้เกิดการแลกเปล่ียนแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในตวั
สมาชิกของสงัคมให้กลายเป็นการกระท า ดงันัน้ จึงต้องมีการเลือกใช้ตวักลางท่ีเหมาะสมเพ่ือจดั
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์แพร่กระจาย รวมถึงการใช้วิธีการใดๆ ท่ีจะบงัคบัให้
ตัวกลางเหล่านีห้ันมาช่วยสนับสนุนองค์กรและผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ด้วย นอกจากนี ้ช่องทางการ
แพร่กระจายจะต้องเป็นช่องทางท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ รวมทัง้ง่ายต่อการท่ี
กลุม่เป้าหมายจะซือ้ผลิตภณัฑ์ไปใช้ 

 4.การก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ เป็นการก าหนดกลยุทธ์และกลวิธีในการ
ส่ือสารเพ่ือชกัจงูใจให้ผู้ รับสารหรือผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคย ยอมรับ ต้องการในตัวผลิตภณัฑ์ ด้วย
เหตนีุ ้การสง่เสริมผลิตภณัฑ์จงึประกอบไปด้วย การโฆษณา (advertising) การขายตรง (personal 
selling) การประชาสมัพนัธ์ (public relations) และการส่งเสริมการขาย (sales promotion) ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านีส้ามารถสนบัสนนุซึ่งกนัและกันเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการรณรงค์ เช่น ใน
ส่วนของการประชาสัมพันธ์จะต้องใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีท าให้การขายผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
ความคดิง่ายขึน้ เข้าใจมากขึน้ และมีทศันคตท่ีิดีตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ีต้องการ
มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การจัดท าเหตุการณ์พิเศษต่างๆ ก็สามารถก่อ ให้เกิดความสนใจและ
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พฤตกิรรมได้เป็นอย่างดี รวมทัง้การโฆษณา ซึ่งนบัว่ามีอิทธิพลในการชกัจงูใจกลุ่มเป้าหมายได้สงู
ด้วยการเลือกจดุจบัใจของการโฆษณา (appeals) การเขียนข้อความโฆษณา (copy writing) การ
เลือกส่ือโฆษณาท่ีเหมาะสม (effective media) การเลือกลงโฆษณาตามเวลา ตลอดจนการ
ออกแบบข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัพฤตกรรมของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุ่ม และท่ีส าคญัคือ ข่าวสาร
เหล่านีจ้ะต้องสามารถเอาชนะแรงต่อต้านการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ต่อสมาชิกแต่ละคนหรือ
สงัคมโดยรวมได้ด้วย 
 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยชิน้นีจ้ะเรียกกลยุทธ์การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ว่าการส่ือสาร
การตลาด โดย Kotler และ Lee (2008:42) กล่าวไว้ว่ามีองค์ประกอบ 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ 
ข้อความหรือเนือ้หาท่ีส่ือสาร (Message) ผู้ส่งสาร (Messenger) ซึ่งเป็นผู้ส่งตอ่ข้อความของการ
ส่ือสารการตลาดออกไปสูก่ลุม่เป้าหมาย และชอ่งทางการส่ือสาร (Communication channel) 
 ทัง้นี ้ในองค์ประกอบด้านผู้สง่สาร มีประเดน็ท่ีนา่สนใจในเชิงจิตวิทยาท่ีอริสโตเติลได้กล่าว
ไว้ก็คือ ความน่าเช่ือถือของผู้ ส่งสาร ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัย 2 ประการ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 
2542) คือ ความสามารถหรือความเป็นผู้ เช่ียวชาญ (Competence of Expertness) และความน่า
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ปัจจยัทัง้ 2 ประการนี ้ผู้ รับสารต้องรับรู้ได้ว่ามีอยู่ในตวัผู้ส่งสาร ความ
น่าเช่ือถือนีม้ิได้มีลกัษณะโดดๆ (Single Characteristic) เหมือนอย่างอาย ุเพศ แต่ต้องเป็นสิ่งท่ี
ผู้ รับสารมองเห็น รับรู้ และเช่ือเช่นนัน้ ความสามารถหรือความเป็นผู้ เช่ียวชาญเป็นลักษณะท่ี
เฉพาะเจาะจง นอกจากความน่าเช่ือถือของเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรผู้ ให้ค าปรึกษาท่ีจะโน้มน้าว
ใจให้ผู้ ใช้บริการส่ือสารด้วยอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ผู้ ส่ือสารต้องมีวาทศิลป์ท่ีสอดคล้องตามหลกั 
3 ประการในการโน้มน้าวใจ ได้แก่ 
 1.ตวัผู้พูด (Ethos) คือบคุลิกลกัษณะของผู้พูด (Character) เป็นการสร้างบุคลิกลกัษณะ
ของผู้ พูดท่ีจะท าให้ผู้ ฟังเกิดความเช่ือ ความประทับใจ และความศรัทธา สิ่งท่ีจะช่วยเสริม
บุคลิกภาพของผู้พูดให้การพูดมีประสิทธิภาพได้นัน้ คือการมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีจะพูด การมี
ทศันคตท่ีิดีตอ่คนฟัง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคือ การเป็นผู้พดูท่ีแสดงออกถึงความเป็นผู้ มีคณุธรรม 
 2.อารมณ์ของผู้ ฟัง (Pathos) ผู้สง่สารจะไม่สามารถส่ือสารได้หากไม่เข้าใจภาวะจิตใจของ
ผู้ รับสาร คือ ผู้ ท่ีคดิฆา่ตวัตาย ซึง่ผู้สง่สารสามารถสร้างขึน้เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ ป่วย เช่น ผู้ส่งสารต้องรู้
ว่าจะใช้จุดจูงใจในสารตวัไหน ซึ่งอาจเป็นการจูงใจด้วยความกลวั (Fear appeals) จูงใจโดยใช้
อารมณ์ (Emotional appeals) จงูใจโดยใช้ความโกรธ (Anger appeals) จงูใจโดยใช้อารมณ์ขนั 
(Humorous appeals) จูงใจโดยใช้รางวัล (Reward as appeals) จูงใจโดยใช้แรงจูงใจ 
(Motivation appeals) การท่ีจะเลือกใช้วิธีจูงใจเหล่านีใ้ห้มีประสิทธิภาพขึน้อยู่กบัความสามารถ
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ของผู้ ส่งสาร รวมถึงความเข้าใจในธรรมชาติของผู้ ฟังแต่ละรายและความเหมาะสมของ
สถานการณ์ 
 3.เหตุผลในวาทะ (Logos) บ่อยครัง้ท่ีผู้ ส่งสารอาจต้องชีแ้จงอธิบายเหตุผลต่างๆ ต่อ
ผู้ ใช้บริการ เป็นการแสดงจริงอันประกอบด้วยเหตุผล (Logic) มาเสนอต่อผู้ ฟัง ซึ่งประกอบด้วย
ข้อเท็จจริง (Fact) หลกัฐาน (Evidence) และเหตผุล (Reasoning)  
 หลกั 3 ประการของอริสโตเตลิ ท่ีสอดคล้องกบังานวิจยันี ้อธิบายได้ว่า ผู้ส่งสารในโครงการ
ส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตาย ต้องเป็นผู้ ท่ีน่าเช่ือถือ มีความจริงใจ และมีความรู้ในเร่ืองการ
ป้องกนัการฆ่าตวัตาย จะแสดงออกเป็นบคุลิก (Ethos) ของผู้ มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
การฆ่าตวัตาย ซึ่งมีผลท าให้ผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายไว้วางใจ จึงจะสามารถสร้างสมัพนัธภาพ
ในการสนทนาเพ่ือให้ค าปรึกษาตอ่ได้ หากไม่มี Ethos ผู้ รับสารอาจไม่เช่ือถือในตวัผู้ส่งสาร และท า
ให้การรณรงค์นัน้ไม่ได้ผล และในขณะท่ีส่งสารนัน้ผู้ส่งสารจะต้องดอูารมณ์ของผู้ รับสาร (Pathos) 
วา่หากผู้ รับสารมีความคดิฆ่าตวัตายเขาจะมีอยู่ในอารมณ์ใด ควรพดูลกัษณะใดจึงจะเข้ากบัจิตใจ
ขณะนัน้ สุดท้ายคือ (Logos) หากผู้ ส่งสารมีการชีแ้จงเหตุผลท่ีเหมาะสมในการเปล่ียนแปลง
ความคดิฆา่ตวัตาย ก็นา่จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสารเปล่ียนแปลงความคดิฆา่ตวัตายได้ 
 

อย่างไรก็ตามนอกจากกลยทุธ์ 4Ps ท่ี Kotler และ Zaltman ได้เสนอไว้แล้ว Kotler และ 
Roberto (1989: 44) ยังได้แนะน ากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคมเพิ่มเติมอีก 3Ps เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางสงัคม กลยทุธ์ 3Ps ดงันี ้
 1. ตวับคุคล (person) คือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีช่วยขยายความคิดและผลิตภัณฑ์ทางสงัคม 
ซึ่งไม่ใช่ตัวพนักงานขาย แต่อาจจะเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางความคิดหรือ
พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้สามารถชกัจงูใจหรือโน้มน้าวใจให้สมาชิกในสงัคมปฏิบตัิตาม
ได้ เช่น ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา หรือผู้น ากลุ่ม ซึ่งมกัเรียกบุคคลเหล่านีว้่า ผู้น าความคิด (opinion 
leader)  
 2. การน าเสนอ (presentation) คือการหาองค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะน ามาเสนอให้
กลุ่มเป้าหมายได้เห็นภาพชัดเจนหรือสัมผัสได้ เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์หรือ
ความคิดทางสงัคมมากยิ่งขึน้ เช่น การสาธิตวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ การแนะน าขัน้ตอนเข้ารับบริการ
ทางสงัคม การจดันิทรรศการ หรือการจดัเหตกุารณ์พิเศษท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายได้สมัผสัโดยตรง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความคุ้นเคย และซกัถามหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และความต้องการ
ระหวา่งผู้ด าเนินการเปล่ียนแปลงกบักลุม่ผู้ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
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 3. กระบวนการ (process) คือขัน้ตอนท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องกระท าเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางสงัคม ซึ่งต้องมีขัน้ตอนท่ีสัน้และง่ายท่ีสดุ จึงจะได้รับการตอบสนองจาก
สมาชิกในสงัคม กล่าวคือ จะต้องยึดหลกัการอ านวยความสะดวก (facilitation) แก่กลุ่มเป้าหมาย
ให้มากท่ีสดุ 
  

Weinreich (1999: 16-18) กลา่วไว้ว่า “การท าการตลาดเพ่ือสงัคมในปัจจบุนั ส่วนประสม
ทางการตลาดเพียง 4Ps นัน้อาจไม่เพียงพอ เน่ืองจาก การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคตหิรือพฤตกิรรม ซึง่สว่นเป็นนามธรรม ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมีส่วนประสมอ่ืนเข้า
มาช่วยเสริมอีก 4Ps เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ นัน่คือ พนัธมิตร (partnership) 
สาธารณชน (publics) แหลง่งบประมาณ (purse strings) และนโยบาย (policy) ดงันี ้
 1.พนัธมิตร (partnership) ปัญหาสงัคมมกัเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนเกินกว่าท่ีองค์กรใดองค์กร
หนึ่งเพียงองค์กรเดียวจะแก้ไขได้ ดงันัน้ การท างานร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆ ในสังคมจะท าให้องค์กร
สามารถกระจายทรัพยากรออกไปเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ รวมถึงการร่วมมือกับองค์กรท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายหรือเป้าหมายเดียวกนั และก าหนดทิศทางการท างานร่วมกันเพ่ือประโยชน์ของทัง้
สองฝ่าย 
 2.สาธารณชน (publics) สาธารณชนในท่ีนีห้มายรวมถึง กลุ่มชนภายนอกและภายในท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ โดยกลุ่มชนภายนอกท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีนกัรณรงค์ไทย
ต้องการให้เกิดผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมรองจากกลุ่มเป้าหมายหลักแล้ว ซึ่งอาจมี
กลุม่เป้าหมายรองอีกหลายกลุม่ท่ีเป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุ่มเป้าหมายหลกั ส่วนกลุ่มชนภายนอก
อีกกลุม่หนึง่ คือ กลุม่ผู้ก าหนดนโยบาย (policymakers) ท่ีมีความสามารถในการน ามาซึ่งสภาวะท่ี
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือคงไว้ซึ่งพฤติกรรมท่ีต้องการได้ เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ เฝ้าประต ู
(gatekeepers) ท่ีควบคมุสารท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากโครงการ โดยท าให้สารนัน้ชกัจูงใจ มี
ความส าคญั และมีคณุคา่ตอ่การให้ความสนใจ นอกจากนี ้การก าหนดกลุ่มชนภายในตัง้แตแ่รกก็
มีความส าคญัต่อความส าเร็จของโครงการเช่นเดียวกัน ดงันัน้ การให้ความรู้และความเข้าใจใน
เร่ืองการตลาดเพ่ือสังคม ความส าคัญและแผนงานของโครงการ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีใน
โครงการตอ่บคุลากรขององค์กรก่อนท่ีจะส่ือสารโครงการออกไปสูก่ลุม่เป้าหมายภายนอกองค์กรจึง
เป็นสิ่งส าคญั 

3.แหล่งงบประมาณ (purse strings) การตลาดเพ่ือสงัคมแตกตา่งจากการตลาดทัว่ไปใน
เร่ืองของแหล่งงบประมาณ เน่ืองจากองค์กรท่ีแสวงก าไรท่ีมีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ก็จะน า
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ก าไรจากรายได้นัน้มาจดัท าโครงการรณรงค์เพ่ือสงัคม ในขณะท่ีองค์กรท่ีไม่แสวงก าไรใช้เงินจาก
กองทนุและเงินบริจาค 

4.นโยบาย (policy) การตลาดเพ่ือสงัคมสามารถแสดงบทบาทได้อย่างดีในการชกัจงูใจให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในปัจเจกบุคคล แต่ก็เป็นการยากท่ีจะรักษาสภาวะนัน้ให้คงท่ีใน
ระยะยาวหากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย ซึ่งหมายรวมถึงนโยบายตัง้แต่ระดับองค์กรจนถึง
ระดบัประเทศ 

 
Fine (1990: 5-9) ยงัได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการวางแผนการตลาดเพ่ือ

สงัคมส าหรับองค์กรท่ีไมแ่สวงก าไรไว้ 7 ประการ (7Ps) ได้แก่ ผู้ผลิตข่าวสารการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ 
(producer) ผู้ ซือ้และความต้องการของผู้ ซือ้ในตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง (purchaser) ผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ซือ้ (product) ราคาท่ีผู้ ซือ้ต้องเสียไปเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์ (price) วิธีการส่ือสารกบัตลาดท่ีก าหนดไว้ (promote) ชอ่งทางการวางผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ ซือ้
เข้าถึงได้ในเวลาท่ีผู้ ซือ้สะดวกสบายท่ีสดุ (place) เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการประเมินผลโครงการและ
ตอบรับผลตอบกลบัจากผู้ ซือ้ (probing) 

 
ขัน้ตอนท่ี 8 การปฏิบัตติามแผนงานและการประเมินผล  
(Implementation and evaluation) 

เม่ือปฏิบัติตามแผนงานแล้ว ขัน้ตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลโดยท าการวิจัยถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้แก่กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ มีปัญหาและ
อปุสรรคอะไรบ้าง เพ่ือน ามาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคมตอ่ไป 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและกระบวนการในการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคม ค่อนข้างจะ
คล้ายคลึงกับการตลาดโดยทัว่ไป ซึ่งมีการดึงเอาแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดมาใช้วางแผนกล
ยุทธ์การเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น การแบ่งส่วนตลาด การอิงผู้ บริโภคเป็นหลัก การใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด การวิจัยตลาด การประเมินผลการลงทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับของ
กลุ่มเป้าหมาย แต่การตลาดเพ่ือสังคมจะเป็นงานท่ีท้าทายและซับซ้อนมากกว่าการวางแผน
การตลาดในเชิงธุรกิจ เพราะการตลาดเพ่ือสงัคมต้องท างานกบัจิตใจของมนษุย์และพฤติกรรมทาง
สงัคมท่ีเข้าใจยาก นอกจากนี ้ผลิตภัณฑ์ทางสังคมส่วนใหญ่มกัเป็นผลิตภัณฑ์ในเชิงความคิดท่ี
กลุม่เป้าหมายมองเห็นภาพไมช่ดัเจน ทัง้ยงัต้องมีความพยายามอยา่งยิ่งในการเอาชนะแรงตอ่ต้าน
การเปล่ียนแปลง ซึ่งมกัเป็นเร่ืองของการยอมรับ การรับรู้ ทศันคติ และความเช่ือเดิมท่ีสงัคมมีอยู ่
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และยิ่งจะยากมากขึน้ถ้าเป็นการเปล่ียนแปลงกลุม่คน ด้วยเหตนีุจ้งึอาจกลา่วได้ว่า ยิ่งลงทนุในเร่ือง
การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมมากขึน้เท่าไรก็ยิ่งมีแรงต่อต้านการเปล่ียนแปลงมากขึน้
เทา่นัน้ 

 
1.3 หลัก 10 ประการที่ช่วยให้การท าการตลาดเพื่อสังคมประสบความส าเร็จ 

Weinreich ได้แนะน าหลัก 10 ประการท่ีช่วยให้การท าการตลาดเพ่ือสังคมประสบ
ความส าเร็จ ดงันี ้(พรพรรณ สจุจิตรจลู, 2545) 

1.ต้องมีการพดูคยุกบัลกูค้า (กลุม่เป้าหมาย) 
หลกัส าคญัท่ีช่วยให้การท าการตลาดเพ่ือสงัคมมีประสิทธิภาพ คือการให้ความส าคญักับ

สิ่งท่ีกลุม่เป้าหมายต้องการ โดยวิธีท่ีจะได้ข้อมลูในส่วนนีอ้ย่างประหยดัและง่ายท่ีสดุ คือการพดูคยุ
กบักลุม่เป้าหมายถึงสิ่งท่ีพวกเขาต้องการในสถานท่ีตา่งๆ  

2.ต้องมีการแบง่กลุม่เป้าหมาย 
ในการท าการตลาดเพ่ือสังคม จ าเป็นต้องมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ทราบว่า 

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรองคือใคร มีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุ
สถานท่ีอยู่อาศยั เป็นต้น และทางด้านจิตวิทยา เช่น ทศันคติ ค่านิยม รูปแบบวิถีการด าเนินชีวิต 
เป็นต้น ซึ่งนอกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลแล้วยังต้องให้ความส าคญักับองค์กรต่างๆ เช่น 
ส่ือมวลชน องค์กรท่ีบริจาคเงินให้แก่องค์กรหรือหน่วยงานท่ีท าโครงการรณรงค์ ผู้ก าหนดนโยบาย 
(policymakers) เป็นต้น อยา่งไรก็ดี ถึงแม้จะมีการแบง่กลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจงแล้วก็ตาม ภายใน
กลุ่มเดียวกันนัน้ยงัคงมีความแตกต่างในด้านต่างๆ อยู่ ด้วยเหตนีุจ้ึงสรุปได้ว่า ยิ่งมีการแบ่งกลุ่ม
เป้าหมายเฉพาะเจาะจงมากขึน้เท่าไร ประสิทธิภาพในการส่งข้อมลูข่าวสารก็จะมีมากขึน้ตามไป
ด้วย กล่าวคือ ถ้ามีการแบ่งกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจงก็จะท าให้นกัรณรงค์ไทยสามารถเลือกเคร่ืองมือ
และส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารได้ตรงกับลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลให้
การจดัท าโครงการรณรงค์มีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึน้ได้ 

3.ต้องรู้จกัใช้การวางต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ในแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม หมายถึง ทัศนคติหรือพฤติกรรมใหม่ๆ ท่ีนัก

รณรงค์ไทยน าเสนอ ซึง่ทศันคตหิรือพฤตกิรรมเหล่านีส้่วนใหญ่มกัขดัแย้งกบัทศันคติหรือพฤติกรรม
เดิมของปัจเจกบคุคล รวมทัง้ยงัเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ การน าเสนอผลิตภณัฑ์จึงท า
ได้ค่อนข้างยากและต้องใช้ระยะเวลานาน ด้วยเหตนีุ ้การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์จึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายประสบอยู่เป็นอย่างดี อีกทัง้พยายาม
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น าเสนอเก่ียวกับประโยชน์ท่ีพวกเขาจะได้รับ และวิธีขจัดสิ่ ง ท่ีจะมาเป็นอุปสรรคในการ
เปล่ียนแปลง โดยวิธีการดงักล่าวข้างต้นจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนกัถึงปัญหาและมี
โอกาสเปล่ียนแปลงทศันคตหิรือพฤตกิรรมมากยิ่งขึน้ 

4.ต้องรู้จกัคูแ่ขง่ขนั 
การท าการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงคู่แข่งและสถานการณ์

ทางการตลาดในด้านต่างๆ เพ่ือให้ทราบว่าคูแ่ข่งขนัเป็นใคร และสถานการณ์ทางการตลาดมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งไร มีตวัแปรอะไรบ้างท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ฯลฯ ดงันัน้ การท าการตลาดเพ่ือสงัคม
ก็จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึงคู่แข่งและสถานการณ์ทางการตลาดในด้านต่างๆ เช่นเดียวกัน แต่
คูแ่ข่งและสถานการณ์ทางการตลาดท่ีวิเคราะห์นัน้แตกตา่งกบัการตลาดทัว่ไป กล่าวคือ คูแ่ข่งขนั
ในการตลาดเพ่ือสังคมจะหมายถึง ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีส่งมายังกลุ่มเป้าหมายแล้วมีผลต่อ
ทศันคตหิรือพฤตกิรรมท่ีท าให้การเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีต้องการเกิดขึน้ได้ยาก หรือ
อาจหมายถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีนกัรณรงค์ไทยไม่ต้องการให้เกิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี ้
ส่วนใหญ่มกัเป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถปฏิบตัิได้ง่ายกว่าพฤติกรรมท่ีน าเสนอ ส่วน
สถานการณ์ทางการตลาดก็จะหมายถึง ตวัแปรทางสงัคม ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
เทคโนโลยี สงัคมและสิ่งตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่โครงการรณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงสงัคมอีกด้วย 
เพราะฉะนัน้ การท่ีโครงการรณรงค์จะประสบความส าเร็จได้ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ทัง้
ผลิตภัณฑ์และสถานการณ์ทางการตลาด (สภาพแวดล้อมของสังคม) แล้วพยายามปรับปรุง
แผนงาน รวมทัง้เลือกใช้กลยุทธ์ท่ีสามารถดึงดดูใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
ยอมรับในโครงการรณรงค์นัน้ๆ  

5.ต้องใช้ชอ่งทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
การสง่ข้อมลูขา่วสารจะมีประสิทธิภาพหรือไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัการเลือกชอ่งทางการส่ือสารว่า

ถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใด กล่าวคือ นักรณรงค์ไทยจะต้องเลือกส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง
ช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้รับข้อมูล ดงันัน้ ก่อนการวางแผนงานจึงต้องมีการศึกษาและวิจัยถึง
ลกัษณะและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การฟังวิทยหุรือชมโทรทศัน์ การอ่าน
หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร เป็นต้น เม่ือนักรณรงค์ไทยทราบสิ่งเหล่านีแ้ล้วก็จะสามารถส่งข้อมูล
ขา่วสารได้ถกูต้องและเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

6.จงใช้ประโยชน์จากวิธีการส่ือสารหลายๆ วิธีรวมกนั 
โครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคมจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ได้ ต้องอาศยัการส่ือสาร

หลายๆ วิธีหรือผ่านหลายๆ กลุ่มรวมกัน การส่ือสารหลายวิธี หมายถึง การใช้เคร่ืองมือในการ
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ส่ือสารหลายๆ ประเภทรวมกนั เช่น การใช้โฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ การจดักิจกรรมหรือ
เหตกุารณ์พิเศษในชุมชน การจดัการแข่งขนัทางส่ือโปสเตอร์ และการจดับริการสายตรงไว้คอยรับ
ปรึกษาปัญหาแก่กลุม่เป้าหมาย เป็นต้น สว่นการส่ือสารผ่านหลายกลุ่ม คือ การท าการส่ือสารผ่าน
ทางองค์กรหลายๆ องค์กร เช่น ผ่านทางส่ือมวลชน ชุมชนท้องถ่ิน กลุ่มปฐมภูมิ เป็นต้น ซึ่งแต่ละ
กลุม่จะใช้วิธีการส่ือสารแตกตา่งกนัไป การใช้วิธีการส่ือสารหลายๆ วิธีรวมกนัจะช่วยตอกย า้ข้อมลู
ขา่วสารท่ีสง่ออกไปท าให้กลุม่เป้าหมายเกิดการจดจ า ซึ่งจะมีผลตอ่การตระหนกัในปัญหาและการ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงตามมา ทัง้นี ้นกัรณรงค์ไทยจะเลือกใช้เคร่ืองมือหรือส่ือสารผ่านองค์กรใด
และมากน้อยแค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กับงบประมาณ ประเภทของปัญหาท่ีต้องการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง รวมทัง้กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการจะส่ือสาร นอกจากนี ้สิ่งส าคญัท่ีต้องค านึงถึง คือ 
ต้องมีการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง โครงการรณรงค์จึงจะประสบความส าเร็จได้ 

7.จงใช้โมเดลให้เป็นประโยชน์และเหมาะสมในการท าแผนแตล่ะครัง้ 
นกัรณรงค์ไทยต้องออกแบบแผนรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้โมเดลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ให้เป็นประโยชน์ จากท่ีกล่าวมาแล้วว่า การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง
ทศันคติหรือพฤติกรรมของสมาชิกในสงัคม ดงันัน้ โมเดลการเกิดพฤติกรรมจึงเป็นโมเดลท่ีส าคญั
โมเดลหนึ่งท่ีเข้ามามีอิทธิพลในการวางแผน เช่น โมเดลขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง (state of 
change) ในโมเดลนีจ้ะกล่าวถึงขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรม ในขัน้แรก 
คือ ขัน้ตระหนกัถึงปัญหา กลุ่มเป้าหมายจะตระหนกัเม่ือเห็นว่าสถานการณ์หรือพฤติกรรมนัน้ๆ มี
ความเก่ียวข้องกบัตนเอง ขัน้ท่ีสอง คือ ขัน้พิจารณาหรือไตร่ตรอง ขัน้ท่ีสาม คือ ขัน้เกิดการกระท า 
ในขัน้นีจ้ะเกิดขัน้ได้ก็ต่อเม่ือนกัรณรงค์ไทยส่งข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเอือ้ตอ่การเปล่ียนแปลง เช่น 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือผลเสียท่ีเกิดจากทศันคตหิรือพฤตกิรรมเดิม เป็นต้น นอกจากนีค้วรมีการใช้
ผู้น าทางความคิดท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือเป็นแบบอย่างในการกระท า ทัง้สอง
สิ่งข้างต้นจะช่วยส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับและเกิดการกระท าในท่ีสุด ขัน้สุดท้าย 
คือ การรักษาการกระท าท่ีต้องการให้คงอยู่ตลอดไป โดยอาศยัการส่งข้อมูลข่าวสารไปกระตุ้นและ
เสริมแรงการกระท านัน้ๆ อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ การศึกษาและท าความเข้าใจโมเดลท่ีเก่ียวข้องกับ
การเปล่ียนแปลงอย่างลึกซึง้จะช่วยให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

8.ต้องมีการทดลองหรือการวิจยัก่อนน าไปใช้ 
การจดัท าโครงการรณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงจ าเป็นต้องมีการน าแผนงานท่ีออกแบบไว้

มาทดลองก่อนน าไปใช้เสมอ วิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุวิธีหนึ่งคือ การจดัอภิปรายแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็น (focus group) ซึ่งในการจดัอภิปรายแต่ละครัง้จะประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลท่ีมี
ลกัษณะเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 8-12 คน ท่ีจะมาร่วมพูดคยุกันในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการรณรงค์ การจดักลุม่อภิปรายนีจ้ะท าให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นหรือปฏิกิริยา
ต่างๆ ต่อแผนท่ีวางไว้อย่างไร รวมทัง้ รู้ถึงลักษณะของภาษาท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ส่ือสารกัน 
นอกจากนี ้การส ารวจก็เป็นอีกวิธีการหนึง่ท่ีถกูน ามาใช้ในการศกึษาถึงความรู้ ความเข้าใจ ทศันคต ิ
และพฤติกรรมท่ีมีต่อโครงการรณรงค์ของกลุ่มเป้าหมาย แต่ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจจะไม่ลึก
เทา่กบัการจดัอภิปรายกลุม่ ดงันัน้ การทดลองหรือการวิจยัจะชว่ยให้นกัรณรงค์ไทยรู้ถึงข้อบกพร่อง
และสามารถแก้ไขปรับปรุงแผนงานก่อนจะน าออกมาใช้จริง ท าให้แผนท่ีออกมามีโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากย่ิงขึน้ 

9.พยายามสร้างพนัธมิตรเข้าร่วมในการด าเนินงาน 
การจัดท าแผนงานโครงการรณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ

มากขึน้ได้โดยการหาพนัธมิตรเข้าร่วมสนบัสนนุการด าเนินงาน ซึ่งพนัธมิตรในท่ีนีห้มายถึงองค์กร
ตา่งๆ ในสงัคม เชน่ ส่ือมวลชน โรงเรียน องค์กรหรือหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น วิธีการ
ชกัชวนให้องค์กรตา่งๆ เข้าร่วมโครงการรณรงค์ สามารถท าได้โดยการให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง
กับโครงการ และพยายามชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ท่ีสังคมจะได้รับ นอกจากนี ้ต้องเปิดโอกาสให้
องค์กรท่ีมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกันเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการรณรงค์ด้วย 
เน่ืองจาก การสร้างพนัธมิตรจะท าให้เกิดการรวมก าลงัในด้านต้นทนุและทรัพยากรระหว่างองค์กร 
อนัจะสง่ผลให้การจดัท าโครงการมีประสิทธิภาพและได้ผลดียิ่งขึน้ 

10.ต้องมีการประเมินและปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ 
หลกัส าคญัในการท าการตลาดเพ่ือสงัคมอย่างหนึ่งท่ีขาดไม่ได้คือ การประเมินผลซึ่งจะท า

หลงัจากการด าเนินโครงการมาระยะหนึง่แล้ว นกัรณรงค์ไทยจ าเป็นต้องประเมินว่า การปฏิบตัิงาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือไม่ และมีส่วนใดบ้างท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุผล 
รวมทัง้พยายามท าการปรับปรุงแก้ไขส่วนนัน้ให้ดีขึน้ ในเร่ืองของการประเมินผลนัน้ มีสิ่งส าคญัท่ี
ควรค านึงถึงอยู่ 2 ประเด็นด้วยกัน คือ ต้องตรวจสอบว่ามีจ านวนกลุ่มเป้าหมายเท่าไรท่ีเข้าร่วม
โครงการรณรงค์ ซึง่สามารถตรวจสอบโดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ และการคงอยู่ของพฤติกรรมใหม่
ท่ีเกิดขึน้ว่าคงอยู่ยาวนานแค่ไหน อย่างไรก็ตาม การวัดผลของการท าโครงการรณรงค์การตลาด
เพ่ือสังคมนัน้ ท าได้ค่อนข้างยาก เน่ืองจาก การตลาดเพ่ือสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงด้านทศันคติหรือพฤติกรรม ซึ่งเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ การวดัผล
ตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมายจึงไม่สามารถท าได้อย่างชัดเจนและแน่นอน การประเมินผลยัง
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สามารถช่วยให้การท าการตลาดเพ่ือสงัคมมีประสิทธิภาพและมีโอกาสบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ท่ีตัง้ไว้มากยิ่งขึน้ 
 
 แนวคดิการตลาดเพ่ือสงัคมเป็นแนวคิดหลกัท่ีน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้โดยการตลาดเพ่ือ
สงัคมน่าจะถูกน ามาใช้ในการรณรงค์เพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตายในบริบทของประเทศไทยได้ใน
อนาคต ซึง่ความหมายของการตลาดเพ่ือสงัคมรวมถึงกระบวนการทางการตลาดเพ่ือสงัคมจะเป็น
แนวทางในการพิจารณาประเด็นท่ีผู้ วิจยัจะน ามาวิเคราะห์โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกันการฆ่าตวั
ตายในบริบทของต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้หลกั 10 ประการท่ีช่วยให้การท าการตลาด
เพ่ือสงัคมประสบความส าเร็จนัน้ จะเป็นแนวทางในการอภิปรายผลถึงแนวทางท่ีเหมาะสมและมี
โอกาสประสบความส าเร็จในประเทศไทยตอ่ไป 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับการฆ่าตัวตาย 
 ในการศกึษาแนวทางป้องกนัการฆา่ตวัตาย ควรต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัความหมาย
ของการฆา่ตวัตาย ระดบัความรุนแรงของการฆา่ตวัตาย สาเหตขุองการฆา่ตวัตาย จดุมุง่หมาย
และความเช่ือของการฆา่ตวัตาย วิธีการฆ่าตวัตาย และการป้องกนัการฆ่าตวัตาย ดงันี ้
 
2.1 ความหมายของการฆ่าตัวตาย 
การฆา่ตวัตายหรือการกระท าอตัวินิบาตกรรม หากพิจารณาตามรากศพัท์จะมาจากค าตา่งๆ 
ตอ่ไปนี ้

อตัต (Sui) หมายถึง อตัต ตนเอง (Self) 
วินิบาต (Cide) หมายถึง การท าลาย การฆา่ (Murder) 
กรรม หมายถึง การกระท า 
รวมความแล้วจงึหมายถึง การกระท าท่ีเป็นการฆา่หรือท าลายตนเอง 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ.2525 ได้ให้ความหมายของการท า

อตัวินิบาตกรรมว่า เป็นการกระท าท่ีปลิดชีวิตตนเองด้วยความสมคัรใจและตัง้ใจ ดงันัน้ บคุคลท่ีมี
พฤตกิรรมท่ีจะท าลายตนเองหรือมีพฤตกิรรมท่ีจะท าให้ตนเองเสียชีวิต แตไ่ม่มีเจตนาท่ีจะตายจริงๆ 
ไม่ถือว่าเป็นการกระท าอตัวินิบาตกรรม จนกว่าจะมีข้อมลูท่ีบง่ว่าการกระท านัน้ๆ เพ่ือจบชีวิตของ
ตนเอง 
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ถ้าหากจะพิจารณาแตค่วามหมายท่ีให้อาจท าให้มองเห็นว่า อตัวินิบาตกรรมเป็นเพียงการ
มีพฤตกิรรมท่ีแสดงให้เห็นวา่บคุคลนัน้ได้ท าร้ายตนเองเพ่ือให้เกิดการสิน้สญูชีวิตของตน แตแ่ท้จริง
แล้วความหมายของค าว่า อตัวินิบาตกรรมมีความหมายกว้างขวางกว่านัน้มาก Shneidman และ 
Farberow ได้กล่าวว่าเป็นการยากท่ีจะให้ค าจ ากัดความท่ีชี เ้ฉพาะลงไป ความหมายของ
อตัวินิบาตกรรมคอ่นข้างกว้าง ครอบคลมุไปหลายพฤติกรรม ทัง้การกระท าได้ส าเร็จ การพยายาม
กระท า การถูกคกุคาม รวมทัง้การมีภาวะซึมเศร้า ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นการท าลายตนเอง 
(ปิยฉตัร เนนเลิศ, 2524:19) 
 
2.2 ระดับความรุนแรงของการฆ่าตัวตาย 

ศนูย์การศกึษาพฤติกรรมการท าอตัวินิบาตกรรม กระทรวงสาธารณสขุ สหรัฐอเมริกา จดั
ระดบัความรุนแรงของพฤตกิรรมการท าอตัวินิบาตกรรมดงันี ้(ธัญญาลกัษณ์ โรหิตเสถียร, 2530:3-
4) 

1. การท าอตัวินิบาตกรรมท่ีท าได้ส าเร็จ (completed suicide or committed or 
successful suicide) หมายถึงอตัวินิบาตกรรมท่ีผู้กระท ามีความตัง้ใจท่ีจะฆ่าตนเองให้ตายและ
สามารถกระท าได้ส าเร็จตามมุ่งหวงั ทัง้นีด้้วยความรู้สึกไม่อยากมีชีวิตอยู่อย่างรุนแรง มองเห็นว่า
ชีวิตว่างเปล่าไร้ค่าไร้ความหมาย หมดอาลยัตายอยากในชีวิต มีความคิดว่าการอยู่นานวนัก็จะยิ่ง
เป็นการเพิ่มปัญหาให้กบัตนเอง จดัเป็นพฤตกิรรมมุง่หวงัจะตายจริง มีพฤติกรรมการท าลายตนเอง
ท่ีรุนแรง (Serious Suicidal Attempt) 

2. การท าอตัวินิบาตกรรมแบบคกุคาม (self-inflicted, life threatening, threatened-
suicide) เป็นพวกท่ีมีความคดิอยากท าร้ายตนเอง แตข่ณะเดียวกนัก็กลวัการกระท าเช่นนัน้ มกัคิด
ซ า้ๆ ถึงการท าอตัวินิบาตกรรม หรือบางรายพูดขู่ว่าอยากจะท าอตัวินิบาตกรรม ทัง้ท่ีใจจริงนัน้ไม่
อยากตายและกลวัตาย ผู้กระท าประเภทนีม้กัมีความวิตกกงัวลสงู และมกัเป็นพวกย า้คดิย า้ท า 

3. การพยายามท าอตัวินิบาตกรรม (suicide attempt หรือ parasuicide) เป็นการกระท า
ท่ีมุง่จบชีวิตตนเองด้วยน า้มือของตนเอง แตไ่มส่ามารถกระท าได้ส าเร็จ บคุคลผู้นัน้ยงัคงมีชีวิตอยู่ท่ี
เตม็ไปด้วยความขดัแย้ง ตดัสินใจไม่ได้ระหว่างความปรารถนาท่ีจะอยู่หรือจะตาย ซึ่งการท่ีกระท า
อตัวินิบาตกรรมไมส่ าเร็จอาจสืบเน่ืองมาจากเป็นการกระท าท่ีไม่รุนแรง วู่วาม ขาดความรู้ในวิธีการ
ท า เช่น การกินยาตายท่ีใช้ขนาดไม่มากพอจะท าให้เกิดอนัตรายตอ่ชีวิต ท าให้ผู้กระท าไม่ตายจริง 
ทัง้ท่ีมีเจตนาแท้จริงท่ีจะดบัชีวิตตนเอง หรือมีผู้ช่วยเหลือทนัเวลา การพยายามท าอตัวินิบาตกรรม
ยงัแบง่ออกเป็น 
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3.1 การพยายามท าอตัวินิบาตกรรมแบบประท้วง (suicidal gesture) คนพวกนี ้
ใจจริงไมอ่ยากตาย แตท่ าลงไปเพ่ือประท้วงหรือเรียกร้องความสนใจจากผู้ อ่ืน 

3.2 การพยายามท าอตัวินิบาตกรรมแบบจริงจงั (serious suicidal attempt) เป็น
พวกท่ีตัง้ใจท าร้ายตนเองอย่างรุนแรงและจริงจงั พวกนีม้กัจะคิดว่าไม่มีทางแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีอ่ืนนอกจากตายจงึจะพ้นทกุข์ มกัเห็นชีวิตว่างเปล่า ไร้คา่ไร้ความหมาย ไร้ท่ีพึ่ง คิด
ว่าการมี ชีวิตอยู่นับวันแต่จะมีปัญหาเพิ่มขึ น้ เ ร่ือยๆ ในจ านวนคนท่ีพยายามท า
อตัวินิบาตกรรม 8 คน จะมีคนท่ีท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จ 1 คน คดิเป็นอตัราสว่น 8 ตอ่ 1 

 
 

2.3 สาเหตขุองการฆ่าตัวตาย 
นกัจิตวิทยา จิตแพทย์ และนกัสงัคมวิทยา ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการท าอตัวินิบาตกรรม

ของมนษุย์ไว้อย่างกว้างขวาง มีหลายการศกึษาพยายามหาสาเหตขุองการท าอตัวินิบาตกรรม ซึ่ง
พอประมวลได้ว่า การท าอตัวินิบาตกรรมเป็นผลรวมของปัจจยัต่างๆ ด้านชีววิทยา จิตวิทยา  และ
สงัคมวิทยา โดยมีปัจจยัและสาเหตตุา่งๆ พอสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
1. การป่วยด้วยโรคทางจิตเวช 
ศิริลักษณ์ ศุภปีติพร (2544:357-358) กล่าวว่า การป่วยด้วยโรคทางจิตเวช เป็นปัจจัย

ส าคัญท่ีสุดท่ีช่วยบ่งบอกถึงความเส่ียงต่อการท าอัตวินิบาตกรรม จากหลายการศึกษาพบว่า 
มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ ท่ีท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จป่วยเป็นโรคทางจิตเวชชนิดใดชนิดหนึ่งหรือ
หลายๆ ชนิดร่วมกนั ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น  

1.1 โรคความผิดปกติทางอารมณ์หรือโรคอารมณ์แปรปรวน (Mood Disorders) แบง่ตาม
ลกัษณะอาการออกเป็น 2 กลุม่ คือ  

1.1.1 โรคอารมณ์เศร้า (Depressive Disorders) แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 
1.1.1.1 โรคซึมเศร้า (Major Depressive Disorder) อาการส าคญัคือ มีอารมณ์

เศร้า หงุดหงิด โกรธง่าย รู้สึกเบื่อหรือหมดความสนใจในสิ่งตา่งๆ เบื่ออาหาร นอนไม่หลบั 
อ่อนเพลียไม่มีแรง มีความคิดและการเคล่ือนไหวเช่ืองช้าหรือ รู้สึกพลุ่งพล่านกระวน
กระวายใจ รู้สึกไร้ค่าหรือต าหนิตัวเองมากผิดปกติ สมาธิเสียหรือมีความลังเลใจ มี
ความคดิอยากตาย คดิท าอตัวินิบาตกรรม หรือพยายามท าอตัวินิบาตกรรม 

1.1.1.2 โรคอารมณ์ซึมเศร้าเรือ้รัง (Dysthymic Disorder) อาการตา่งๆ คล้ายกบั
โรคซมึเศร้าแตค่วามรุนแรงน้อยกว่าอาการท่ีพบบอ่ยส่วนใหญ่เป็นอาการทางด้านอารมณ์
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และความคิด โดยผู้ ป่วยจะมีอารมณ์เบื่อหน่าย ท้อแท้ มองโลกในแง่ลบ มีแนวโน้มท่ีจะ
โทษตนเอง 
 
ประมาณร้อยละ 30-64 ของผู้ ท่ีท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จป่วยเป็นโรคซึมเศร้าและร้อยละ 

15 ของผู้ ป่วยซมึเศร้าท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จ ลกัษณะส าคญัท่ีบง่ว่าผู้ ป่วยโรคซึมเศร้ามีแนวโน้ม
จะท าอตัวินิบาตกรรม คือ มีประวตัิการท าอตัวินิบาตกรรมในครอบครัวโดยเฉพาะญาติสนิท เช่น 
บิดา มารดา พ่ีน้องและบุตร มีประวตัิเคยพยายามท าอตัวินิบาตกรรมมาก่อน (พบว่าประมาณ 1 
ใน 3 ของผู้ ป่วยท่ีกระท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จ มีประวตัิเคยพยายามกระท าอตัวินิบาตกรรมมา
ก่อน) ผู้ ป่วยท่ีแสดงเจตนาโดยแน่ชดัว่าจะท าอัตวินิบาตกรรมอาจแสดงให้ทราบโดยค าพูด การ
กระท า หรือเขียนจดหมาย (พบว่าผู้ ป่วยประมาณ 1 ใน 3 ท่ีกระท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จได้แสดง
เจตนาไว้อย่างแน่ชัดก่อนหน้านัน้) อันตรายท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งของโรคซึมเศร้านอกจากท า
อตัวินิบาตกรรม คือ การฆ่าผู้ อ่ืน (Homicide) ซึ่งผู้นัน้มกัจะเป็นบุคคลท่ีผู้ ป่วยรัก เช่น บตุร สามี
หรือภรรยา ผู้ ป่วยมกัจะเป็นโรคซึมเศร้ารุนแรง หรือมีอาการทางจิตร่วมด้วย ผู้ ป่วยจะมีความคิด 
หลงผิดวา่ ถ้าตนตายไป บคุคลท่ีรักท่ีมีชีวิตอยู่จะล าบาก จึงสมควรตายไปพร้อมกบัตนเพ่ือให้หลดุ
พ้นจากความทกุข์ล าบากด้วยกนั (ประเวศ ตนัตพิิวฒันสกลุ, รายการโทรทศัน์ ชดุ “ท าไมต้องฆ่าตวั
ตาย”) 

1.1.2 โรคไบโพลาร์ (Bipolar Disorders) หรือโรคอารมณ์ผิดปกติทัง้ 2 ด้าน (Depression 
และ Mania) อาการท่ีส าคญัคือ มีการบ้าคลัง่ (Mania) ครัง้เดียวหรือหลายครัง้ และมีอาการของ
โรคซมึเศร้า (Major Depression) ซึง่อาจเป็นครัง้เดียวหรือหลายครัง้ด้วย 

 
1.2 โรคจิตเภท (Schizophrenia) อาการท่ีส าคญัของโรคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ อาการ

ทางด้านบวกและอาการทางด้านลบ 
อาการทางด้านบวกมีดงัตอ่ไปนี ้

 ความคดิหลงผิด (Delusion) อาการหลงผิดชนิดท่ีพบบอ่ยคือ หลงผิดคิดไปเองว่า
มีคนปองร้าย คิดไปเองว่ามีคนพูดเร่ืองราวเก่ียวกบัตน เช่น เห็นคนคยุกันก็คิดว่า
เขานินทาว่าร้ายตน อาการหลงผิดบางชนิดมีความส าคญัมาก เพราะพบในโรค
จิตเภทบ่อยกว่าโรคจิตชนิดอ่ืน คือ ผู้ ป่วยเช่ือว่าความคิดและการกระท าของตน
ถกูควบคมุโดยอ านาจภายนอกบางอยา่ง เช่ือวา่ความคิดของตนถกูดงึออกไปจาก
สมองด้วยอ านาจบางอย่าง เช่ือว่าความคิดท่ีมีอยู่ไม่ใช่ของตน แต่เป็นความคิด
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ของคนอ่ืนใส่เข้ามาในสมองตน เช่ือว่าความคิดของตนส่งออกไปเป็นเสียง ท าให้
ผู้ อ่ืนลว่งรู้ความคดิของผู้ ป่วย 

 อาการประสาทหลอน (Hallucination) ผู้ ป่วยจะมีประสาทหลอนชนิดตา่งๆ ชนิด
ท่ีพบบอ่ยท่ีสดุคือ หแูวว่ โดยเสียงแว่วท่ีได้ยินอาจเป็นเพียงเสียงหรือค าพดู ค าพดู
ท่ีพบบอ่ยคือ เสียงคนพดูว่าหรือสบประมาท หรือพดูเร่ืองเก่ียวกบัผู้ ป่วย อาจเป็น
เสียงคนคนเดียวหรือหลายคน ผู้ ป่วยอาจรับฟังเฉยๆ พดูโต้ตอบหรือรู้สกึกลวั 

 ความผิดปกติของค าพูด ผู้ ป่วยโรคจิตเภทจะมีปัญหาในด้านความคิด ขาดการ
เช่ือมโยงของเหตผุล ไม่สามารถล าดบัความคิดตามขัน้ตอนของเหตกุารณ์ ดงันัน้
เวลารับฟังผู้ ป่วยพูด หรือตอบค าถามจึงไม่ค่อยเข้าใจหรือฟังไม่รู้เร่ือง เพราะ
ค าพดูจะไมต่อ่เน่ืองกนัเป็นเร่ืองราว โดยเปล่ียนจากเร่ืองหนึง่ไปเร่ืองหนึง่ 

 ความผิดปกติของพฤติกรรม ผู้ ป่วยมีพฤติกรรมวุ่นวายในลกัษณะต่างๆ ตัง้แต่มี
พฤติกรรมเหมือนเด็กจนพลุ่งพล่านกระวนกระวายอย่างรุนแรง อาจไม่สนใจดแูล
ตัวเอง แต่งตัวสกปรก หรือแต่งตัวในลักษณะแปลกประหลาด บางรายมี
พฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม เช่น การส าเร็จความใคร่ (Masturbation) ในท่ี
สาธารณะ ผู้ ป่วยอาจสง่เสียงร้องตะโกนหรือกลา่วค าหยาบ 

อาการทางด้านลบมีดงัตอ่ไปนี ้

 อารมณ์เฉยเมย สีหน้าของผู้ ป่วยเรียบเฉย ขาดการแสดงออกของอารมณ์ ไม่มี
การสบตา หรือการแสดงกิริยาทา่ทาง วิธีการตรวจอาการนี ้คือสงัเกตดขูณะผู้ ป่วย
มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

 พดูน้อยหรือไมพ่ดู แสดงออกโดยการตอบค าถามสัน้ๆ ใช้ค าพดูน้อย และไม่สนใจ
ท่ีจะตอบ 

 ขาดความสนใจท ากิจกรรมทุกชนิด ผู้ ป่วยไม่สามารถริเร่ิมในการท ากิจกรรมทุก
ชนิด โดยจะนัง่เฉยๆ เป็นเวลานานๆ และไม่สนใจท่ีจะเข้าร่วมในการท างานหรือ
กิจกรรมด้านสงัคม 

อาการของผู้ ป่วยต้องมีติดตอ่กนัเป็นเวลานานอย่างน้อย 6 เดือน และในช่วงเวลาดงักล่าว
ต้องมีอาการในระยะท่ีโรคก าลงัเป็นรุนแรง (Active phase) อย่างน้อย 1 เดือน ผู้ ป่วยอาจมีการ
อาการไมส่บายน ามาก่อน (Prodromal symptoms) ร้อยละ 10 ของผู้ ป่วยโรคนีท้ าอตัวินิบาตกรรม
ส าเร็จ และส่วนใหญ่มักกระท าในช่วงปีแรกๆ ของการป่วย ประมาณคร่ึงหนึ่งเคยพยายามท า
อัตวินิบาตกรรมมาก่อน ส่วนใหญ่มักกระท าในช่วงท่ีมีอาการซึมเศร้าร่วมด้วย มีจ านวนน้อยท่ี
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กระท าขณะท่ีมีอาการประสาทหลอน หรือความคิดหลงผิดระแวง พบว่า 1 ใน 3 ของผู้ ป่วยท า
อตัวินิบาตกรรมหลงัออกจากโรงพยาบาลไปเพียงไมก่ี่สปัดาห์ 

 
1.3 การติดสารชนิดใดชนิดหนึ่งหรือหลายชนิด (Substance Dependence) กลุ่มอาการ

ทางจิตเวชเน่ืองจากสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท ซึ่งมีทัง้หมด 11 ชนิด คือ สุรา แอมเฟทามีน 
คาเฟอีน กัญชา โคเคน สารหลอนประสาท สารระเหย นิโคติน ฝ่ิน phencyclidine และยานอน
หลบั หรือยาคลายกังวล โดยกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีจะท าอตัวินิบาตกรรมคือ กลุ่มติดสุรา (Alcohol 
Dependence)  

การติดสุรา เพิ่มความเส่ียงต่อการท าอตัวินิบาตกรรม โดยเฉพาะในผู้ ท่ีมีโรคซึมเศร้าร่วม
ด้วย และมกัพบเหตกุารณ์ความเครียดในชีวิตเป็นปัจจยักระตุ้นน ามาก่อนการท าอตัวินิบาตกรรม 
เชน่ การสญูเสีย หรือพลดัพรากจากคนรัก ปัญหาการงาน การเงิน และกฎหมาย 

อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาถึงปัจจัยท านายอ่ืนท่ีอาจบอกถึงความเส่ียงต่อการท า
อตัวินิบาตกรรมในผู้ ป่วยติดสุรา เช่น การเพิ่งด่ืมสรุาอย่างมาก การป่วยด้วยโรคซึมเศร้า ความคิด
ท าอตัวินิบาตกรรม การขาดท่ีพึ่งหรือผู้ช่วยเหลือประคบัประคอง การอยู่คนเดียว และการว่างงาน 
พบวา่ยิ่งมีหลายปัจจยัความเส่ียงยิ่งสงู และถ้าพบตัง้แต ่4 ใน 6 ปัจจยัเหล่านีย้ิ่งบง่ว่าผู้ติดสรุานัน้
มีความเส่ียงสูงสุด นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาท่ีพบความสมัพันธ์ระหว่างผู้ ป่วยติดสุราท่ีมีความ
เส่ียงต่อการพยายามท าอัตวินิบาตกรรมกับประวัติครอบครัวท่ีมีการท าอัตวินิบาตกรรมในเครือ
ญาต ิ

 
1.4 ความผิดปกติของบุคลิกภาพ (Personality Disorders) ชนิดของความผิดปกติของ

บคุลิกภาพมีอยูห่ลายกลุม่ โดยกลุม่ท่ีมีความเส่ียงท่ีจะท าอตัวินิบาตกรรมสงูอยู่ในกลุ่ม Borderline 
Personality Disorder โดยผู้ ป่วยไมย่อมรับความจริง กลวัการถกูทอดทิง้ หรือพลดัพรากจากบคุคล
ท่ีมีความส าคญัตอ่ผู้ ป่วยอยา่งมาก กลวัว่าจะต้องอยู่อย่างโดดเด่ียว ซึ่งอาจเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
จริงหรือคดิไปเอง ความกลวันีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ ป่วยเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ อารมณ์ การรู้การเข้าใจ 
(Cognition) และพฤติกรรม มีความรู้สึกหวัน่ไหวเป็นอย่างมากเม่ือต้องประสบกับภาวะดงักล่าว 
และผู้ ป่วยอาจท าร้ายตนเองหรือพยายามท าอตัวินิบาตกรรม 

ผู้ ป่วยขาดการมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีอย่างมาก อารมณ์เปล่ียนแปลงง่ายและรวดเร็ว เปล่ียน
จากรัก เชิดชู เป็นเกลียด ดถููก จะมีความรู้สึกท่ีดีเฉพาะต่อผู้ ท่ีตนพึ่งพาได้เท่านัน้ มีความสับสน
เก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของตนโดยจะเปล่ียนทัง้เป้าหมายและคณุคา่ของชีวิต แนวความคิด อาชีพและ
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เร่ืองเก่ียวกบัเพศ (Sexual Identity) รวมทัง้กลุ่มเพ่ือนท่ีคบกันอยู่จะเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว อาจ
เปล่ียนนิสยัจากเดิมซึ่งเคยเป็นคนท่ีต้องพึ่งพาและต้องการก าลงัใจจากผู้ อ่ืน มาเป็นผู้ ท่ีมีความคิด
ผกูพยาบาท ส่วนใหญ่จะมองตนเองเป็นคนไม่ดี หรือชัว่ร้าย บางขณะอาจคิดว่าไม่มีตวัตนอยู่ใน
โลก ความรู้สึกดงักล่าวจะเกิดขึน้เม่ือผู้ ป่วยต้องอยู่อย่างโดดเด่ียว ขาดผู้ ช่วยเหลือสนับสนุน มี
พฤติกรรมหุนหนัพลนัแล่นควบคมุตวัเองไม่ได้ (Impulsivity) อย่างน้อย 2 อย่าง เช่น เล่นการพนนั 
ใช้จ่ายฟุ่ มเฟือย รับประทานอาหารมากผิดปกติ (Binge eating) ใช้สารเสพติด ขบัรถโดยประมาท 
หรือมีเพศสมัพนัธ์ท่ีละเลยตอ่ความปลอดภยั มีความคิดหรือพฤติกรรมท่ีแสดงว่าไม่อยากมีชีวิตอยู ่
พบว่าผู้ ป่วยร้อยละ 8-10 ท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จ อาจท าร้ายตนเอง เช่น ตดันิว้ หรือเผาตนเอง 
และขู่ว่าจะท าอัตวินิบาตกรรม ซึ่งการท าร้ายตนเองดงักล่าวเป็นการร้องขอความช่วยเหลือ และ
ความเห็นใจจากบคุคลท่ีมีความส าคญัต่อผู้ ป่วย การท าร้ายตนเองจะเกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีผู้ ป่วย
ถกูขูว่า่จะถกูทอดทิง้ หรือต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ 

ผู้ ป่วยมีอารมณ์แปรปรวนง่าย โดยมีอารมณ์หงุดหงิดง่าย หรือวิตกกังวลอย่างมาก สลับ
กับอารมณ์โกรธ มีอาการต่ืนตระหนก หรือกลัวอย่างมาก (panic) หรือท้อแท้สิน้หวัง เน่ืองจาก
ผู้ ป่วยขาดการมีมนุษยสมัพันธ์ท่ีดีอย่างมาก ท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายเงียบเหงาเปล่าเปล่ียวอยู่เสมอ 
ผู้ ป่วยไมส่ามารถควบคมุอารมณ์โกรธของตนได้และจะรู้สกึโกรธมากเม่ือไม่ได้รับความสนใจ ความ
รัก ความเอาใจใสจ่ากบคุคลท่ีคาดหวงั ภายหลงัตอ่มาผู้ ป่วยอาจมีความรู้สึกผิด ซึ่งจะเป็นแรงเสริม
ความคิดของผู้ ป่วย ว่าตนเป็นคนไม่ดีและชั่วร้าย นอกจากนีผู้้ ป่วยชอบพูดจาเสียดสีผู้ อ่ืน และมี
ความรู้สึกขมข่ืนใจอยู่ลึกๆ มีการศึกษาพบว่าผู้ ป่วยบุคลิกภาพผิดปกติชนิด Borderline ท่ีมีภาวะ
ซึมเศร้าชนิดรุนแรง มีความเส่ียงตอ่การพยายามท าอตัวินิบาตกรรมเพิ่มขึน้ ทัง้ในด้านจ านวนครัง้
และความอนัตราย 

 
1.5 โรคกลุ่มอาการกงัวล (Anxiety Disorders) โรคท่ีมีความเส่ียงท่ีจะท าอตัวินิบาตกรรม

ในกลุม่นีคื้อ 
1.5.1 โรคแพนิค (Panic Disorder) อาการส าคญัคือ ใจสัน่ เหง่ือแตก ตวัสัน่ หายใจขดั 

เจ็บหน้าอก คล่ืนไส้ มึนงง กลัว คุมตนเองไม่ได้ กลัวว่าตนก าลังจะตาย หรือท่ีเรียกว่า panic 
attack ซึ่งเกิดขึน้ซ า้บอ่ยๆ และเกิดขึน้เองอย่างรวดเร็ว รุนแรง บางรายอาจมีอาการกลวัการอยู่ใน
สถานท่ีซึ่งตนอาจเกิดอาการ panic attack ขึน้มาแล้วจะไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือจะหนีไปไหน
ไมไ่ด้ 
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ร้อยละ 20 ของผู้ ป่วยโรคแพนิคเคยพยายามท าอตัวินิบาตกรรม แตม่กัมีภาวะอ่ืนร่วม เช่น 
อาการซึมเศร้า การใช้สารเสพติด และความผิดปกติของบุคลิกภาพ แต่ถ้าไม่มีความผิดปกติอ่ืน
ร่วมพบว่ามีอตัราการพยายามท าอตัวินิบาตกรรมเพียงร้อยละ 7 ทัง้นี ้ผู้ ป่วยแพนิคมีอตัราการท า
อตัวินิบาตกรรมส าเร็จคอ่นข้างน้อย คือพบร้อยละ 1.2 ของผู้ ป่วยท าอตัวินิบาตกรรมทัง้หมด ดงันัน้ 
การประเมินความเส่ียงตอ่การท าอตัวินิบาตกรรมในผู้ ป่วยแพนิค จึงควรพิจารณาความผิดปกติอ่ืน
ร่วมด้วยดงักลา่วข้างต้น 

1.5.2 โรคย า้คิดย า้ท า (Obsessive-Compulsive Disorders) โดยส่วนใหญ่ผู้ ป่วยมกัมา
พบแพทย์ด้วยอาการของโรคทางกายมากกวา่ท่ีจะมาพบจิตแพทย์โดยตรง อาการท่ีน ามาพบแพทย์
ได้บอ่ยๆ เชน่ แผลถลอกท่ีมือ มือเป่ือย เหงือกอกัเสบ จากการแปรงฟันซ า้ๆ บอ่ยๆ พ่อแม่น าเด็กมา
ตรวจสอบพฤติกรรมซ า้ๆ ของเด็ก ในกลุ่มผู้ ป่วยท่ีมาพบจิตแพทย์โดยตรง มักจะมาด้วยอาการ 
Obsessive ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย พฤติกรรมทางเพศ พฤติกรรม
รุนแรง และ Compulsion เช่น ตรวจเช็คกลอนประต ูตามเร่ืองเดิมซ า้ซาก ล้างมือ นบัสิ่งของ การ
จดัวางของให้เป็นระเบียบซ า้ๆ 

 
1.6 ภาวการณ์ปรับตวัผิดปกติ (Adjustment Disorders) โดยกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีจะท า

อตัวินิบาตกรรมอยู่ในกลุ่ม Adjustment Disorders with Depressed Mood อาการส าคญัคือ เม่ือ
มีปัญหาทางด้านจิตใจหรือความเครียด ผู้ ป่วยจะรู้สึกไม่แจ่มใส กังวล ไม่สบายใจ ครุ่นคิด มี
อารมณ์เศร้า พฤตกิรรมก้าวร้าว เสียใจ เบื่ออาหาร 

 
2. ปัจจยัทางสงัคม 
แนวคิดทฤษฎีสงัคมวิทยาเห็นว่า การท าอตัวินิบาตกรรมนัน้เกิดขึน้เม่ือคนเราไม่สามารถ

ควบคมุตนเองได้ บคุคลท่ีได้เสนอแนวคิดนีคื้อ Emile Durkheim ซึ่งกล่าวถึงอิทธิพลของสงัคมและ
วฒันธรรม เช่น ความสมัพนัธ์และเข้ากนัได้ดีกบัสงัคม (Social Integration) ว่ามีผลตอ่ความเส่ียง
ในการท าอตัวินิบาตกรรม (นีรา พรเดชวงศ์, 2539:25-27) โดยแบง่การกระท าอตัวินิบาตกรรมเป็น 
3 แบบ คือ 

2.1 การท าอตัวินิบาตกรรมท่ีมีสาเหตมุาจากตวัเอง (Egoistic Suicide) หมายถึง การท า
อตัวินิบาตกรรมท่ีบุคคลผู้นัน้มีความยึดมัน่ หรือติดพนัอยู่กับกลุ่มน้อยเกินไป หรืออีกนยัหนึ่งเกิด
จากสงัคมนัน้ๆ มีการรวมตวัของกลุ่มต ่า ท าให้ไม่สามารถควบคุมบุคคลให้ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 
และข้อปฏิบตัิของสงัคม หรือสังคมไม่มีอิทธิพลและความส าคญัต่อบุคคล ท าให้บุคคลคิดถึงแต่
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ตวัเองและยึดตนเองเป็นส าคญั คิดถึงประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม เพราะโดยทัว่ๆ ไปแล้ว 
มนุษย์ยิ่งมีความผูกพนักับกลุ่มหรือสงัคมมากเท่าใด เขาจะได้รับแรงสนบัสนุน หรือก าลงัใจจาก
กลุ่มมากยิ่งขึน้ ฉะนัน้แรงท่ีจะช่วยยบัยัง้มิให้ท าอัตวินิบาตกรรมยิ่งมีมากขึน้ ในทางกลบักันกับ
บุคคลท่ีแยกตวัออกจากกลุ่ม ไม่เก่ียวพันกับกลุ่มเลยหรือถ้ามีก็มีในระดับต ่า บุคคลประเภทนี ้
โอกาสท่ีจะเส่ียงกบัการท าอตัวินิบาตกรรมจะสงูเพราะขาดแรงยบัยัง้นัน่เอง 

ตวัอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีในบรรดาผู้นบัถือศาสนาต่างๆ ปรากฏว่า ผู้ ท่ีนบัถือ
แคธอลิคมีอตัราการท าอตัวินิบาตกรรมต ่าท่ีสดุ Durkheim อธิบายว่าท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะว่าผู้ ท่ีนบัถือ
แคธอลิคมีความยึดมัน่อยู่กบัศาสนามาก ตลอดจนเป็นผู้ เคร่งครัดในศาสนา กล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ 
ผู้ ท่ีนับถือแคธอลิคมีกลุ่มทางศาสนาท่ีเข้มแข็ง และสมาชิกส่วนใหญ่ก็มีความผูกพันต่อศาสนา
อย่างแรงกล้า เม่ือเป็นเช่นนัน้ แรงสนบัสนนุก็ดี ก าลงัใจก็ดี ท่ีสมาชิกแต่ละคนได้รับจึงมีมาก เม่ือ
สมาชิกของแคธอลิคประสบกับวิกฤติการณ์ท่ีท าให้เขาคิดถึงการท าอตัวินิบาตกรรมขึน้มาเม่ือใด 
แรงยบัยัง้จากศาสนาจะชว่ยคุ้มครองและป้องกนัมิให้เขาต้องท าเชน่นัน้ 

Durkheim ได้ให้ความส าคัญกับสถาบันครอบครัวมาก ยิ่งบุคคลมีความผูกพันกับ
ครอบครัวมากเท่าใด โอกาสท่ีผู้นัน้จะเสียชีวิตเพราะการท าอตัวินิบาตกรรมย่อมจะลดลงเท่านัน้ 
ทัง้นีก็้เพราะเม่ือเกิดวิกฤติการณ์แห่งชีวิตขึน้มา และถ้าหากวิกฤติการณ์นัน้ยั่วยุให้เขาท า
อตัวินิบาตกรรม เขาก็มกัจะนึกถึงครอบครัว ลูกเมียหรือสามีหรือภรรยาของเขา สิ่งเหล่านีจ้ะเป็น
แรงยบัยัง้มิให้เขาท าอตัวินิบาตกรรมได้ง่ายๆ  

 
2.2 การกระท าอัตวินิบาตกรรมเพราะผูกพันกับส่วนรวมหรือยึดกลุ่มอย่างเหนียวแน่น 

(Altruistic Suicide) การท าอตัวินิบาตกรรมประเภทนีมี้ลกัษณะตรงข้ามกบัการท าอตัวินิบาตกรรม
ประเภทแรก เพราะใน Egoistic Suicide บุคคลมีความหย่อนยานต่อกลุ่มหรือไม่ติดพนักับกลุ่ม
มากพอ แตใ่น Altruistic Suicide นี ้การท าอตัวินิบาตกรรมเกิดขึน้เพราะบคุคลติดพนัตอ่กลุ่มมาก
เกินไปจนถึงขึน้ท่ีว่าตนสามารถท่ีจะสละชีวิตเพ่ือกลุ่มเพ่ือสวสัดิภาพของกลุ่ม หรือเพ่ือความคงอยู่
ของกลุ่มได้ การท าอัตวินิบาตกรรมประเภทนีเ้ป็นการท าลายชีวิตเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน เพ่ือ
อดุมการณ์ทางการเมือง เพื่อศาสนา ดงันัน้ พลงัท่ีใช้ท าลายตนเองเกิดจากความมีเหตผุลและตัง้ใจ
จริง กระท าโดยจิตส านึกของตน เช่น นกับินหน่วยคามิกาเซ่ของชาวญ่ีปุ่ นระหว่างสงครามโลกครัง้
ท่ีสอง พระเวียดนามเผาตวัเองในปลายปี 1970 ในระหว่างสงครามเวียดนาม การท าฮาราคีรีของ
ชาวญ่ีปุ่ นในสมัยโบราณซึ่งถือเป็นเกียรติอย่างสูงจากการตายประเภทนี ้หรือกลุ่มมุสลิมซึ่งน า
เคร่ืองบนิพุง่ชนอาคารเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ในปี 2001 
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2.3 การท าอัตวินิบาตกรรมเพราะสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างไร้ระเบียบ (Anomic 

Suicide) การท าอตัวินิบาตกรรมประเภทนีเ้กิดจากการขาดปทสัถาน (Norm) ซึ่งมกัจะเกิดมากใน
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หรืออยา่งกะทนัหนัโดยสมาชิกของสงัคมรู้สึกงงงนัและสบัสน ไม่
รู้ว่าใช้อะไรเป็นเคร่ืองน าทางในการปฏิบตัิตนหรือในการด าเนินชีวิต ในยามปกติมนุษย์มกัจะใช้
ปทัสถานเป็นเคร่ืองน าทาง และเป็นเคร่ืองประเมินการปฏิบัติของตน แต่ในยามบ้านเมือง
เปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนั สงัคมจะกลายเป็นสภาพท่ีไร้ปทสัถาน บคุคลจึงรู้สึกสบัสน วุ่นวาย ท า
ตนไม่ถกูและอาจน าไปสู่การท าอตัวินิบาตกรรมได้ เช่น ในยามท่ีเศรษฐกิจของบ้านเมืองตกต ่าลง
อย่างกะทันหัส ท าให้ผู้ มั่งคั่งบางคนต้องกลายเป็นผู้ ยากจน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่เคยคาดคิดและ
เตรียมการท่ีจะรับสถานการณ์เลวร้ายเชน่นัน้มาก่อน รู้สกึช็อกและตกตะลึงจนถึงขัน้ท าให้จิตใจเขา
เสียดลุยภาพ สถานภาพของตนลดลงไป และทนไม่ได้ตอ่สิ่งท่ีเปล่ียนแปลง จึงท าให้เขาคิดท าลาย
ตนเอง 

 
3. ปัจจยัทางจิตใจ 
ความรู้สึกผิด สูญเสีย หมดหวัง  เบื่อ เครียด อับอาย มีส่วนต่อการตัดสินใจท า

อตัวินิบาตกรรม และส าหรับบางราย การท าอตัวินิบาตกรรมอาจหมายถึงการเกิดใหม่ในภพหน้า 
การร่วมประสาน แก้แค้น หรือลงโทษตนเอง ซึง่สว่นใหญ่ปัจจยัด้านนีม้กัส่งผลให้มีการป่วยเป็นโรค
ทางจิตเวชด้วย แนวคดิทฤษฎีทางจิตวิเคราะห์ได้อธิบายวา่การท าอตัวินิบาตกรรมเป็นผลจากกลไก
ทางจิต Sigmund Freud (คณุากร มุ่งดี, 2541: 14-15) ให้ทรรศนะว่าคนท่ีจะท าอตัวินิบาตกรรม
มกัเป็นคนท่ีต้องสูญเสียบุคคลท่ีตนเองรักมากและแค้นมากในเวลาเดียวกัน เป็นความรู้สึกแบบ
สองฝักสองฝ่าย ความเคียดแค้นก่อให้เกิดความก้าวร้าวท่ีจะท าร้าย แตข่ณะเดียวกนัความรักท่ีมี
อยู่จะบิดเบนความก้าวร้าวให้มุ่งเข้าหาตนเอง (Introjection) กลบักลายเป็นการลงโทษตนเอง คิด
ว่าตนเองไม่ดี สมควรได้รับโทษ ถ้าความคิดนีรุ้นแรงขึน้อาจท าให้คนนัน้ท าอัตวินิบาตกรรมได้ 
นอกจากนัน้ คนท่ีท าอัตวินิบาตกรรมยังเน่ืองมาจากการมีสัญชาตญาณการท าลาย (Death 
Instinct) หรือท่ีเรียกวา่ Thanatos เกิดพลิกผนักลบัมาท าลายชีวิตตนเอง 

Freud ได้ใช้กรอบแนวความคิดข้างต้นประกอบกบัแนวคิดเร่ืองพฒันาการของบคุลิกภาพ 
อธิบายวา่ โดยปกตบิคุลิกภาพของบคุคลถกูก าหนดโดยกระบวนการทางจิตวิทยา กล่าวคือ มนษุย์
ทกุคนจะต้องผา่นขัน้ตอนของการพฒันาการดงักลา่ว ตัง้แตแ่รกเกิดจนถึงวยัรุ่นอยู ่5 ระดบัขัน้คือ 
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ระยะท่ี 1 ขัน้ใช้ปาก (Oral Stage) ในขัน้นีม้นุษย์จะต้องได้รับความพึงพอใจทางปาก 
(Oral Satisfaction) ปาก ริมฝีปาก และลิน้จะเป็นจดุไวตอ่การสมัผสัจากการดดู กินหรือด่ืม มนษุย์
จะต้องได้รับการตอบสนองท่ีดีจงึจะสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้ 

ระยะท่ี 2 ขัน้ใช้ทวารหนกั (Anal Stage) การได้ระบายหรือขบัถ่าย จะท าให้ได้ผ่อนคลาย
ความตงึเครียด ท าให้ได้รับความพอใจทางทวารหนกั (Anal Satisfaction) 

ระยะท่ี 3 ขัน้หลงเพศ (Phallic Stage) ระยะนีค้วามรู้สึกก้าวร้าวและความรู้สึกเก่ียวกับ
เร่ืองเพศเก่ียวพนักบับริเวณอวยัวะสืบพนัธุ์ ความพอใจมกัจะมาจากเร่ืองเพศ ความพึงพอใจนีเ้ป็น
ความพึงพอใจของตนเองเท่านัน้ ไม่ได้มีคนอ่ืนมาเก่ียวข้องด้วย หรือนึกถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน ใน
ระยะนีมี้ปรากฏการณ์ท่ีส าคญัท่ีเรียกวา่เป็น “Oedipus Complex” ปรากฏการณ์นีเ้กิดกบัเด็กหญิง
หรือชายอายปุระมาณ 3-5 ปี ซึ่งจะให้ความรักอย่างออกหน้าออกตากบัพ่อแม่ เพศตรงข้าม แตใ่น
ขณะเดียวกันก็จะดเูลียนแบบอยู่ห่างๆ กับพ่อแม่เพศเดียวกับตน เช่น ในเด็กชายในระยะนีจ้ะรัก
และแสดงออกถึงความรักอย่างแจ่มชดักบัแม่ ในขณะเดียวกนัก็มองดพู่ออยู่ห่างๆ โดยมีความรู้สึก
ทัง้อิจฉาและทัง้ชอบ เด็กจะพยายามเป็นเจ้าของพ่อหรือแม่ท่ีมีเพศตรงข้ามกับตน โดยเข้าแทนท่ี
พอ่หรือแมเ่พศเดียวกบัตน 

ระยะท่ี 4 ระยะแฝง (Latency Stage) ระยะนีเ้ป็นระยะท่ีความสบัสนทางเพศถูกเก็บกด
เอาไว้ โดยเด็กจะหนัไปสนใจสิ่งแวดล้อม และจะแสดงออกซึ่งความสนใจทางเพศอีกครัง้เม่ือย่าง
เข้าสูว่ยัรุ่นซึง่เป็นระยะสดุท้าย 

ระยะท่ี 5 ระยะย่างเข้าสู่วยัรุ่น (Genital Stage) ระยะนีค้วามพึงพอใจจะอยู่ท่ีเพศตรงข้าม 
ซึง่เป็นการพฒันาการท่ีปกตขิองมนษุย์ 

พฒันาการทัง้ 5 ขัน้ตอนนีจ้ะมีสว่นในการสร้างความสมดลุให้กบัความต้องการขึน้พืน้ฐาน
ท่ีส าคญัของมนุษย์ คือความต้องการทางเพศ (Sexual instinct) และความต้องการแสดงความ
ก้าวร้าว (Aggressive) ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทัง้สองลกัษณะตาม
ขัน้ตอนพัฒนาการทัง้ 5 ขัน้ตอนท่ีได้สัดส่วน บุคคลจะสามารถพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเป็นปกติ
ธรรมดา สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับคนอ่ืนอย่างมีความสขุได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าพฒันาการใน
แต่ละขัน้ไม่ได้รับการตอบสนองท่ีดี จะท าให้เกิดความล้มเหลวในการปรับตัวของบุคคล อาจ
ก่อให้เกิดความเครียดและน าไปสู่ปัญหาความบกพร่องทางบุคลิกภาพได้เม่ือเป็นผู้ ใหญ่ เกิด
ปัญหาสขุภาพจิตขัน้รุนแรงถึงขัน้ท าลายตนเองได้ ซึ่งผลก็คือบุคคลประเภทนีจ้ะมีความเป็นไปได้
ในการท าอตัวินิบาตกรรม 
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Karl Meninger ผู้ เช่ียวชาญการศึกษาเก่ียวกับการท าอัตวินิบาตกรรมตามแนวจิต
วิเคราะห์อีกท่านหนึ่ง อธิบายถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการท าอัตวินิบาตกรรมว่ามี 3 
องค์ประกอบ (ธัญญาลกัษณ์ โรหิตเสถียร, 2530: 5-6) คือองค์ประกอบของการตาย (element of 
dying) องค์ประกอบของการฆา่ (element of killing) และองค์ประกอบของการถกูฆ่า (element of 
being killed) เม่ือพิจารณาในแง่แรงผลักดันของพฤติกรรมจะแบ่งรูปแบบความปรารถนา 
(wishes) เป็น 3 แบบ คือ 
 1. ความปรารถนาท่ีจะฆ่า (The wish to kill) เป็นแรงผลักดันก้าวร้าว เกิดจาก
สญัชาตญาณการท าลายร่วมกับความไม่พึงพอใจในการเลีย้งดใูนวยัเด็ก แรงผลกัดนันีท้ าหน้าท่ี
ท าลายสิ่งท่ีเข้ามาขดัขวางความต้องการของบคุคลนัน้ โดยปกติสญัชาตญาณการมีชีวิตจะเปล่ียน
แรงผลกัดนัก้าวร้าวให้เป็นแรงผลกัดนัท่ีสร้างสรรค์ ในกรณีท่ีสญัชาตญาณการมีชีวิตไม่สามารถจะ
เปล่ียนแรงผลักดนัก้าวร้าวได้หมด ส่วนท่ีเหลือจะกลายเป็นความก้าวร้าวท่ีย้อนกลับมาท าร้าย
ตนเอง (Introjection) 
 2. ความปรารถนาท่ีจะถกูฆ่า (The wish to be killed) เป็นรูปแบบการใช้กลไกทางจิต
แบบยอม (submission) มีความพงึพอใจตอ่การยอมเร่ิมตัง้แตก่ารได้รับความเจ็บปวด การยอมแพ้
จนกระทัง่การถูกฆ่า ความปรารถนาท่ีจะทนทุกข์ ยอมรับความเจ็บปวด จนกระทัง่ตายนัน้พบใน
มโนธรรมความรู้สึกผิดชอบ (conscience) ฉะนัน้การท าอตัวินิบาตกรรมจึงเป็นการฆาตกรรมท่ี
เปล่ียนทิศทาง (self murder) ไม่ใช่เป็นเพียงความก้าวร้าวท่ีย้อมกลบัสู่ตนเอง ยงัเป็นการลงโทษ
ตนเองของจิตไร้ส านกึด้วย 
 3. ความปรารถนาท่ีจะตาย (The wish to die) แสดงออกมาในลกัษณะไม่เห็นคณุคา่ของ
การมีชีวิต คดิวา่ชีวิตนัน้มีแตค่วามทกุข์ ล าบาก ขมข่ืน เก็บกดและยอมแพ้ ไม่มีจดุมุ่งหมายในชีวิต 
ความปรารถนาท่ีจะตายมีผลท าให้ขาดก าลงัใจท่ีจะตอ่สู้กบัโรคท่ีก าลงัเป็นและตายไปในท่ีสดุ 
 Meninger เช่ือว่าบุคคลผู้ กระท าอัตวินิบาตกรรมส าเร็จนัน้จะต้องมีความปรารถนา
ดงักล่าวครบทัง้ 3 ชนิด ซึ่งวิธีการกระท าอาจแตกต่างกันตามแต่ความปรารถนาใดจะรุนแรงกว่า 
เชน่ ถ้าความปรารถนาท่ีจะฆ่ารุนแรงกว่าอาจจะกระท าโดยยิงตวัตาย หรือความปรารถนาท่ีจะถกู
ฆ่ารุนแรงกว่าอาจจะไปนอนให้รถไฟทบั ส่วนความปรารถนาท่ีจะตายนัน้เป็นแรงกระตุ้นส าคญัท่ี
ท าให้บคุคลท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จหรือไม่ ส าหรับผู้ ท่ีท าอตัวินิบาตกรรมแตไ่ม่ส าเร็จ เพราะไม่มี
ความปรารถนาท่ีจะตายหรือมีความปรารถนาท่ีจะไมต่ายอยูใ่นจิตไร้ส านกึ 
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4. ปัจจยัทางชีวภาพ 
 สมภพ เ รืองตระกูล  (2543 :80)  กล่าวว่า มีการศึกษาพบว่า  ในสมองของผู้ ท า
อตัวินิบาตกรรมมีความผิดปกติของสารเคมี คือมีระดบัของสารเซอโรโทนิน (Serotonin) ลดต ่าลง
ซึง่สง่ผลให้ผู้ ป่วยขาดการควบคมุอารมณ์และมีพฤตกิรรมก้าวร้าวรุนแรงร่วมกบัเกิดอาการป่วยเป็น
โรคจิตเวชอ่ืนด้วย เชน่ ซมึเศร้า จิตเภท บคุลิกภาพผิดปกติ 
 
 5. ปัจจยัทางพนัธุกรรม 
 สมภพ เรืองตระกูล (2543: 79) กล่าวว่า ผู้ ป่วยซึ่งมีประวัติครอบครัวมีคนท า
อตัวินิบาตกรรมจะมีโอกาสท าอตัวินิบาตกรรมสูงกว่าประชากรทั่วไป โดยมีรายงานว่าร้อยละ 6 
ของผู้ท าอตัวินิบาตกรรมมีบิดาหรือมารดาท าอตัวินิบาตกรรมเช่นกนั นอกจากนีย้งัพบว่าญาติของ
ผู้ ป่วยซึ่งท าอัตวินิบาตกรรมมีอัตราการเป็นโรคซึมเศร้าและท าอัตวินิบาตกรรมส าเร็จสูง และมี
การศึกษาพบว่าอตัราการท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จร่วมกัน (Concordance for suicide) ของคู่
แฝดไข่ใบเดียวกันมีค่าสูงกว่าแฝดชนิดไข่คนละใบ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากผู้ ป่วยซึ่งท า
อตัวินิบาตกรรมมกัเป็นโรคทางจิตเวชด้วย ดังนัน้ จึงไม่สามารถบอกได้โดยแน่นอนว่าพนัธุกรรม
เป็นสาเหตขุองการท าอตัวินิบาตกรรมโดยตรงหรือเป็นสาเหตขุองโรคทางจิตเวช 
 
 6. การป่วยด้วยโรคทางกาย  
 การป่วยด้วยโรคทางกายเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในร้อยละ 11-51 ของผู้ ท่ีท า
อัตวินิบาตกรรมโดยเฉพาะเม่ืออายุมากขึน้ ร้อยละ  70 ของหญิงท่ีป่วยด้วยโรคมะเร็งซึ่งท า
อัตวินิบาตกรรมส าเร็จ ป่วยเป็นมะเร็งเต้านมหรืออวัยวะสืบพันธุ์  ร้อยละ 50 ของท่ีป่วยด้วย
โรคมะเร็งซึ่งท าอตัวินิบาตกรรมส าเร็จ กระท าภายในหนึ่งปีหลงัจากทราบผลการวินิจฉัยโรค โรคท่ี
เพิ่มความเส่ียงต่อการท าอัตวินิบาตกรรมมีดงัต่อไปนี ้แต่อย่างไรก็ตามผู้ ป่วยเหล่านีม้ักมีความ
ผิดปกตขิองอารมณ์ร่วมด้วย 

 โรคทางสมองหรือระบบประสาท ได้แก่ โรคลมชัก อุบัติเหตุสมอง สมองเส่ือม 
เอดส์ โรคหวัใจและระบบไหลเวียน, multiple sclerosis, Huntington’s disease 

 โรคทางฮอร์โมนหรือต่อไร้ท่อ ได้แก่ Cushing’s disease, anorexia nervosa, 
Kleinefelter’s syndrome, porphyry 

 โรคทางกระเพาะอาหารและส าไส้ 

 ปัญหาทางระบบทางเดนิปัสสาวะ 
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7. ปัจจยัด้านส่ือ 
ประสบการณ์จากตา่งประเทศ (ประเวช ตนัตพิิวฒันสกลุ และสรุสิงห์ วิศรุตรัตน์,2542:14) 

พบว่า การน าเสนอข่าวมีส่วนชีน้ าให้เกิดการท าอตัวินิบาตกรรมอย่างตอ่เน่ืองในชมุชน โดยมีการ
ท าอตัวินิบาตกรรมเพิ่มสงูขึน้ภายหลงัการน าเสนอข่าว และพืน้ท่ีท่ีมีการน าเสนอข่าวเข้มข้นกว่าจะ
ได้รับผลกระทบมากกว่าซึ่งได้รับการยืนยนัจากการศกึษาในหลายพืน้ท่ี เช่ือว่าผลกระทบท่ีเกิดขึน้
เป็นเพราะรายงานขา่วการท าอตัวินิบาตกรรมเป็นการน าเสนอแบบอยา่งของการแก้ปัญหาด้วยการ
ท าอตัวินิบาตกรรมว่าเป็นสิ่งท่ีท ากนัได้ ผู้ ท่ีมีแนวโน้มอยู่แล้วหรือผู้ ท่ีมีปัญหาคล้ายคลึงกนักบัผู้ท า
อตัวินิบาตกรรมจึงลดความยัง้ใจลง โดยเฉพาะหากผู้ท าอตัวินิบาตกรรมเป็นบคุคลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ
จะสง่ผลได้มาก ลกัษณะของขา่วท่ีพบวา่ท าให้เกิดการเลียนแบบท าอตัวินิบาตกรรม คือ 

 บรรยายวิธีการท่ีใช้ในการท าอตัวินิบาตกรรม 

 อธิบายสาเหตขุองการท าอตัวินิบาตกรรมได้อย่างง่ายๆ ว่าเป็นเพราะความเครียด 
ทัง้ท่ีในความจริงมกัมีหลายสาเหตปุระกอบกนั เชน่ รายงานข่าวว่าสอบได้คะแนน
ไมดี่จงึท าอตัวินิบาตกรรม 

 ไมน่ าเสนอปัญหาสขุภาพจิตท่ีมีอยูแ่ล้วของผู้ท าอตัวินิบาตกรรม 

 ไมน่ าเสนอผลตามมาของการท าอตัวินิบาตกรรม เช่น กรณีท าอตัวินิบาตกรรมไม่
ส าเร็จ และเกิดความพิการ เป็นอมัพาต สมองพิการหรือผลกระทบตอ่ครอบครัวท่ี
อยูเ่บือ้งหลงั 

 ไม่น าเสนอวิธีการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ แต่แนะน าวิธีการท่ีง่ายเกินจริงหรือไม่
เหมาะสมกับปัญหาท่ีซบัซ้อนอนัเป็นสาเหตท่ีุแท้จริงของการท าอตัวินิบาตกรรม 
เชน่ เพียงแนะน าวา่ให้สงัคมมีน า้ใจตอ่กนั 

 น าเสนอ “รางวลั” ท่ีได้จากการท าอตัวินิบาตกรรม เชน่ การเป็นท่ีรู้จกั  
การน าเสนอขา่วท่ีดีจงึควรเล่ียงการน าเสนอภาพของผู้ตกอยู่ในสภาพท้อแท้สิน้หวงัหรือลง

รายละเอียดของการท าอตัวินิบาตกรรมและไม่ควรเสนอข่าวเพ่ือความต่ืนเต้นเร้าใจ ข่าวท่ีดีจะเป็น
การให้การศกึษาและสร้างความตระหนกัแก่ประชาชน ควรพิจารณาน าเสนอประสบการณ์ของผู้
เคยมีความคดิท าร้ายตนเองและผ่านพ้นวิกฤตของชีวิตมาได้ด้วยดีเป็นแบบอย่าง เพ่ือเป็นก าลงัใจ
กบัผู้ ท่ีก าลงัรู้สึกท้อแท้ในชีวิต ส่ือมวลชนยงัมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
ด้านการปรับตวัในชีวิต เพิ่มคณุภาพชีวิตครอบครัวและชมุชน 
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2.4 จุดมุ่งหมายและความเช่ือของการฆ่าตัวตาย 
สมภพ เรืองตระกลู (2543: 76-77) ได้กล่าวว่า การฆ่าตวัตายอาจท าไปด้วยจดุมุ่งหมาย

และความเช่ือถือตา่งๆ กนั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. เป็นความเช่ือทางศาสนา เชน่ การทรมานตวัเองจนถึงแก่ความตาย 
 2. เป็นความหลุดพ้นจากความทกุข์ เคราะห์กรรม หรือความทรมานเพราะความเจ็บปวด
เน่ืองจากโรคทางกาย เชน่ โรคมะเร็ง โรคเอดส์ 
 3. มีความรู้สึกไม่สมควรมีชีวิตอยู่ตอ่ไปเพราะตนเองเป็นคนไร้คา่ ไม่มีประโยชน์ตอ่ใครอีก
แล้ว ซึ่งอาจเป็นอาการหลงผิด และมกัพบในผู้ ป่วยซึ่งมีอาการซึมเศร้าอย่างรุนแรงและมีอาการ
วิกลจริต 
 4. เพ่ือไปเกิดใหม่ มีชีวิตใหม่ด้วยความหวงัว่าจะดีกว่าเดิม ความคิดดงักล่าวนีอ้าจพบใน
เดก็หรือผู้ ป่วยท่ีมีอาการวิกลจริต 
 5. เป็นการแก้แค้น โดยเช่ือว่าถ้าตนตาย บคุคลท่ียงัมีชีวิตอยู่จะเกิดความรู้สึกเสียใจและ
เป็นทุกข์ทรมานใจกับการสูญเสียตน ความคิดดังกล่าวมักพบกับผู้ ป่วยซึ่งมีความผิดปกติของ
บุคลิกภาพและมีอาการซึมเศร้าด้วย โดยท าไปด้วยความโกรธแค้นผู้ ซึ่งผู้ ป่วยมีความรัก เช่น 
คูค่รอง 
 6. เป็นการได้ไปอยูร่่วมกนัใหมใ่นชาตหิน้ากบับคุคลอนัเป็นท่ีรักซึง่ได้เสียชีวิตไปก่อนหน้านี ้
หรือพร้อมๆ กนัโดยผู้ ป่วยมกัมีอาการซมึเศร้าอยา่งรุนแรงด้วย 
 7. เป็นการกระท าของผู้ ป่วยโรคจิตหรือวิกลจริต เช่น ได้ยินเสียงบอกให้ท าอตัวินิบาตกรรม 
หรือผู้ ป่วยซึ่งเสพสารแอลเอสดีเกิดความรู้สึกว่าตนบินได้ จึงก้าวออกมาจากหน้าต่างและถึงแก่
ความตาย 
 
2.5 วิธีการฆ่าตัวตาย 
 ส าหรับวิธีการฆ่าตวัตายนัน้ มีผู้ศึกษาพบว่า ผันแปรไปตามกาลเวลา โดยมีปัจจัยต่างๆ 
เข้ามาเก่ียวข้องหลายประการ โดยทัว่ไปการอตัวินิบาตกรรมมกัเป็นลกัษณะท่ีลอกเลียนแบบกัน
เป็นส าคญั เพราะผู้ ท่ีท าอตัวินิบาตกรรมย่อมต้องหาวิธีท่ีตนได้รับความเจ็บปวดน้อยท่ีสุด ได้รับ
ความทรมานน้อยท่ีสุด แต่ก็มีส่วนหนึ่งท่ีใช้วิธีการท่ีทรมาน เช่น ในพิธีของชาวฮินดู ในประเทศ
อินเดียท่ีหญิงจะเผาตวัตายตามสามีซึ่งเสียชีวิต โดยสรุปแล้วการท าอตัวินิบาตกรรมจึงมีด้วยกนั 2 
วิธีคือ วิธีการท่ีไมใ่ช้ความรุนแรงกบัวิธีการท่ีใช้ความรุนแรง (คณุากร มุง่ดี, 2541:18-19) 
 1. การกระท าอตัวินิบาตกรรมโดยใช้วิธีการท่ีไม่รุนแรง โดยส่วนใหญ่จะเป็นพวกสารพิษ 
ซึ่งสามารถหาได้ง่าย สารพิษดงักล่าวนัน้สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา อาทิ ในประเทศ
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ไทยสมยัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 จะนิยมใช้น า้มนัระก า ทัง้นีเ้น่ืองจากสารพิษอ่ืนๆ จะหายาก ต่อมา
เม่ือยุคสมยัเปล่ียนแปลงไป การหาสารพิษสามารถกระท าได้โดยง่าย จะนิยมใช้ยานอนหลบัหรือ
ยาฆ่าแมลง เน่ืองจากมีฤทธ์ิท่ีก่อให้เกิดอันตรายและหวังผลในการกระท าอัตวินิบาตกรรมได้
แน่นอน แต่การใช้ยาดังกล่าวข้างต้น ผู้ ใช้ต้นทนทุกข์ทรมานก่อนตายอย่างมาก ส่วนใหญ่จะ
เสียชีวิตหลงัจากกินยาไปประมาณ 3-5 วนั ส าหรับในปัจจบุันนีผู้้ ป่วยทางจิตเวชมกัใช้ยาเพ่ือการ
กระท าอัตวินิบาตกรรมได้เพิ่มมากขึน้ ซึ่งในทางปฏิบตัิมักจะใช้ยาหลายๆ ขนานรับประทานเข้า
พร้อมๆ กนัและทีละจ านวนมากๆ 
 2. การกระท าอตัวินิบาตกรรมโดยใช้วิธีการท่ีรุนแรง ได้แก่ การยิงตวัตาย แขวนคอตาย 
กระโดดจากท่ีสงู และกระโดดน า้ตาย เผาตวัตาย 
 
2.6 การป้องกันการฆ่าตัวตาย 
 การฆ่าตวัตายเป็นปัญหาสงัคม มากกว่าจะเป็นปัญหาทางการแพทย์แต่เพียงอย่างเดียว 
แม้ว่าการจดับริการให้ความช่วยเหลือผู้อยู่ในภาวะวิกฤตของชีวิตและการให้การรักษาทางจิตเวช
อย่างถูกต้องจะเป็นสิ่งส าคญั แต่มาตรการป้องกันการฆ่าตวัตายหลายประการ ต้องอาศยัความ
ร่วมมือของหน่วยงานตา่งๆ ในสงัคม เราอาจก าหนดมาตรการป้องกนัการฆ่าตวัตายได้ดงันี  ้ (ประ
เวช ตนัตพิิวฒันสกลุ, 2542) 
 
 1.การจดัการศกึษา 
 เพ่ือให้เยาวชนและประชาชนทัว่ไป มีทกัษะในการจดัการปัญหาชีวิต ให้ความช่วยเหลือ
เอือ้เฟือ้แก่กนัในยามวิกฤต และมีความพร้อมส าหรับการมีชีวิตครอบครัวเพ่ือเป็นแหล่งให้ก าลงัใจ
ท่ีส าคญั ควรส่งเสริมให้เยาวชนและประชาชนทั่วไปมีทัศนคติท่ีไม่รังเกียจหรือละอายต่อการใช้
บริการทางสขุภาพจิต มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเจ็บป่วยทางจิตเวช รู้วิธีสังเกตอาการของ
ผู้ใกล้ชิดท่ีอาจคดิฆา่ตวัตายและให้ความชว่ยเหลือขัน้ต้น รู้จกัขอความชว่ยเหลือเม่ือจ าเป็น ช่วยให้
ญาติของผู้ ป่วยจิตเวชและผู้ ป่วยโรคเรือ้รังและร้ายแรงมีความเข้าใจและมีวิธีการช่วยเหลือผู้ ป่วย 
มาตรการท่ีส าคญัในสถานศกึษา ได้แก่ 

 จัดการการเรียนรู้ทักษะชีวิต เพ่ือให้นักเรียนมีความสามารถในการจัดการกับ
ความเครียด รู้จกัการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี จดัการความขดัแย้งและปัญหาต่างๆ 
ในชีวิตและรู้จกัของความชว่ยเหลือ 
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 เพิ่มความสามารถของครูในการสงัเกตนกัเรียนท่ีอาจมีปัญหาทางจิตใจและเข้าใจ
ปัจจัยเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียนหรือส่งต่อเพ่ือรับ
ความชว่ยเหลือ 

 จดัสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้และพูดคุยปรึกษากัน ตลอดจน
พฒันาความร่วมมือระหวา่งชมุชน ครู ผู้ปกครองและนกัเรียน 

 ให้การปรึกษาชว่ยเหลือและให้ก าลงัใจผู้ท าร้ายตนเอง 
 
 2.บทบาทของส่ือมวลชนกบัการป้องกนัการฆา่ตวัตาย 
 ประสบการณ์จากต่างประเทศ พบว่าการน าเสนอข่าวมีส่วนชีน้ าให้เกิดการฆ่าตวัตาย
อย่างต่อเน่ืองในชุมชน โดยมีการฆ่าตวัตายเพิ่มสูงขึน้ภายหลงัการน าเสนอข่าว และพืน้ท่ีท่ีมีการ
น าเสนอขา่วเข้มข้นกวา่จะได้รับผลกระทบมากกว่า ซึ่งได้รับการยืนยนัจากการศกึษาในหลายพืน้ท่ี 
เช่ือว่าผลกระทบท่ีเกิดขึน้เป็นเพราะรายงานข่าวการฆ่าตวัตายเป็นการน าเสนอแบบอย่างของการ
แก้ปัญหาด้วยการฆ่าตวัตายว่าเป็นสิ่งท่ีท ากันได้ ผู้ ท่ีมีแนวโน้มอยู่แล้วหรือผู้ ท่ีมีปัญหาคล้ายคลึง
กันกับผู้ฆ่าตวัตายจึงลดความยัง้ใจลง โดยเฉพาะหากผู้ฆ่าตวัตายเ ป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบจะ
สง่ผลได้มาก 
 การน าเสนอข่าวท่ีดีควรหลีกเล่ียงการน าเสนอภาพของผู้ตกอยู่ในสภาพท้อแท้สิน้หวงัหรือ
ลงรายละเอียดของการฆา่ตวัตายและไมค่วรเสนอขา่วเพ่ือความต่ืนเต้นเร้าใจ ข่าวท่ีดีจะเป็นการให้
การศึกษาและสร้างความตระหนกัแก่ประชาชน ควรพิจารณาน าเสนอประสบการณ์ของผู้ เคยมี
ความคดิท าร้ายตนเองและผา่นพ้นวิกฤตของชีวิตมาได้ด้วยดีเป็นแบบอย่าง เพ่ือเป็นก าลงัใจกบัผู้ ท่ี
ก าลงัรู้สกึท้อแท้ในชีวิต 
 การน าเสนอภาพการท าร้ายตนเองในภาพยนตร์หรือละครควรได้รับค าแนะน าจาก
ผู้ เช่ียวชาญ และขณะน าเสนอภาพการท าร้ายตนเองควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงสถาน
บริการช่วยเหลือผู้คิดฆ่าตวัตายและบริการปรึกษาผู้ทุกข์ใจ ส่ือมวลชนยงัมีบทบาทส าคญัในการ
เสริมสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง ด้านการปรับตวัในชีวิต เพิ่มคณุภาพชีวิตครอบครัวและชมุชน 
 
 3.การควบคมุวิธีการท่ีใช้ในการฆา่ตวัตาย 
 จากการศึกษาในหลายประเทศพบว่า การควบคมุอุปกรณ์หรือวิธีการท่ีมีผู้ ใช้ฆ่าตวัตาย
บ่อย จะช่วยลดอัตราการฆ่าตวัตายลงได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการฆ่าตัวตายส่วนหนึ่งเป็นการ
กระท าท่ีหนุหนัพลนัแล่น โดยเฉพาะในผู้ ท่ีมีอายนุ้อยหรือท าได้เพราะมีวิธีการท่ีง่ายและไม่ทรมาน 
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การมีมาตรการป้องกันจึงช่วยลดอัตราการฆ่าตวัตายลง ตวัอย่างของประสบการณ์การควบคุม
อปุกรณ์หรือวิธีการท่ีใช้ในการฆา่ตวัตาย ท่ีมีผลในการลดอตัราการฆา่ตวัตาย ได้แก่ 

 การลดการสัง่จ่ายยา Barbiturates ซึ่งเป็นยาท่ีมีอันตรายเม่ือรับประทานเกิน
ขนาด 

 การเปล่ียนส่วนผสมแก๊สท่ีใช้ภายในบ้านให้ไม่เป็นพิษ เช่น ในประเทศญ่ีปุ่ น 
สวิตเซอร์แลนด์ องักฤษ 

 การลดไอเสียของรถยนต์ให้มีสว่นผสมของคาร์บอนมอนอกไซด์น้อยลง 

 การควบคมุการมีอาวธุปืนไว้ในครอบครอง 

 การควบคมุการเก็บ/ขาย สารพิษท่ีใช้ในการเกษตร 

 การสร้างรัว้กัน้บริเวณสะพานสงูหรือท่ีสงู เพื่อป้องกนัการกระโดดจากท่ีสูง 

 การผสม Methionine ใน paracetamol เพ่ือลดพิษท่ีเกิดขึน้ต่อตบั เม่ือมีการ
รับประทานยา paracetamol เกินขนาดโดยเจตนา 

 
 4.จดับริการปรึกษาปัญหาสขุภาพจิต 
 บริการปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาให้กับประชาชนกลุ่มตา่งๆ ในช่วงท่ีชีวิตตกอยู่ในภาวะวิกฤต 
จะช่วยให้ผู้ รับบริการตดัสินใจเลือกทางเดินท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตวัเขาในระยะยาว กลุ่มท่ีควรได้รับ
ความชว่ยเหลือได้แก่ 
 คนว่างงาน ผู้ ตกงานมักมีปัญหาด้านการเงิน และอาจรู้สึกว่าชีวิตไม่มีคุณค่าหรือใน
บางครัง้การตกงานอาจเป็นผลจากความเจ็บป่วยทางจิตเวชท่ีท าให้ผลงานตกต ่าลงจึงถกูให้ออก
จากงาน กลุม่ผู้วา่งงานจงึควรได้รับบริการชว่ยเหลือ 
 ผู้ประสบปัญหาครอบครัวและชีวิตสมรส ความขดัแย้งในครอบครัวและชีวิตสมรสเป็นเหตุ
กระตุ้นให้ท าร้ายตนเองท่ีส าคญั ควรจัดบริการปรึกษาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาในครอบครัวและชีวิต
สมรสและในกรณีคู่สมรสตดัสินใจแยกทางกัน ควรช่วยเหลือคู่สมรสและเด็กๆ ในการปรับตวักับ
การแยกทางกนั 
 ผู้ เจ็บป่วยด้วยโรคทางกาย โดยเฉพาะโรคเรือ้รังหรือร้ายแรง การเจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รัง
หรือร้ายแรงเป็นสาเหตสุ าคญัของการฆ่าตวัตาย การแพร่ระบาดของเชือ้เอดส์ในประเทศไทยอาจ
ท าให้การฆา่ตวัตายเพิ่มมากขึน้ การพฒันาเครือขา่ยเพ่ือการช่วยเหลือด้านสงัคมและจิตใจแก่ผู้ติด
เชือ้เอดส์จะช่วยลดความเส่ียงต่อการฆ่าตวัตายได้ ท่ีส าคญัสงัคมควรให้โอกาสและก าลงัใจแก่ผู้
ติดเชือ้ เช่นเดียวกนักบัผู้ ป่วยโรคเรือ้รังอ่ืนๆ ท่ีควรมีบริการปรึกษาแพทย์และบคุลากรสาธารณสุข 
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จ าเป็นต้องมีทกัษะในการวินิจฉัยและให้ความช่วยเหลือผู้ มีปัญหาอารมณ์เศร้า ปัญหาการปรับควั
และผู้ มีความคิดฆ่าตวัตาย ในการศึกษาของประเทศสวีเดนพบว่า การเสริมความรู้และทกัษะแก่
แพทย์ในการวินิจฉัยและรักษาภาวะซึมเศร้าอย่างถูกต้องจะช่วยลดอตัราการฆ่าตวัตายและการ
เข้ารักษาตวัในโรงพยาบาลได้ 
 ผู้ ท าร้ายตนเอง ผู้ ท าร้ายตนเองร้อยละ 1 จะท าซ า้และเสียชีวิตในเวลา 1 ปีหลังการ
พยายามครัง้แรก และประมาณร้อยละ 10 ของผู้ท าร้ายตนเองจะเสียชีวิตลงจากการฆ่าตวัตาย 
ผู้ท าร้ายตนเองจึงควรได้รับการประเมินและช่วยเหลือท่ีเหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเป็นสาเหตขุอง
การท าร้ายตนเอง และชว่ยให้ครอบครัวชว่ยเหลือกนั พดูจาส่ือสารกนั 
 การจดับริการเฉพาะอ่ืนๆ นอกเหนือจากการบริการปรึกษาปัญหาชีวิตในประชาชนกลุ่ม
ตา่งๆ แล้ว ยงัอาจจดับริการเพิ่มเตมิ เพื่อตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะเชน่ 

 บริการโทรศพัท์สายด่วน เป็นช่องทางหนึ่งท่ีผู้อยู่ในความสบัสนและก าลงัคิดฆ่า
ตวัตายอาจติดต่อเพ่ือขอความช่วยเหลือได้ ซึ่งจะเป็นวิธีการหนึ่งในการลดความ
หุนหันพลันแล่น ช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียวและเกิดก าลังใจ อย่างไรก็ตาม
โทรศพัท์สายดว่นจะไมส่ามารถแก้ปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อนได้ จ าเป็นต้องมี
ระบบบริการปรึกษาท่ีมีคณุภาพและเป็นบริการท่ีพบกนัโดยตรง เช่น หน่วยบริการ
สุขภาพจิตฉุกเฉิน การประเมินผลบริการโทรศัพท์สายด่วนในประเทศอังกฤษ
พบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ ชายและอยู่ในภาวะโดดเด่ียว ภายหลังการ
น าเสนอขา่วทางโทรทศัน์เก่ียวกบับริการนี ้มกัมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้ แตอ่ตัราการท า
ร้ายตนเองและอัตราการฆ่าตัวตายในพืน้ท่ีนัน้พิสูจน์ไม่ได้ว่ามีการลดลงอย่าง
ชดัเจน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้อจ ากดัของวิธีการประเมินหรือเป็นเพราะบริการชนิด
นีต้อบสนองความต้องการของประชากรคนละกลุ่มกบัผู้ฆ่าตวัตาย อย่างไรก็ตาม 
ความนิยมของบริการชนิดนีแ้สดงให้เห็นถึงความต้องการบริการสขุภาพจิตท่ีมีอยู่
สูงในประชาชนทั่วไป ในกรณีเกิดการฆ่าตวัตายของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม 
การจดัโทรศพัท์สายดว่นให้การปรึกษาอาจชว่ยลดความเส่ียงตอ่การฆ่าตวัตายใน
กลุม่เยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการรับรู้ขา่วดงักลา่ว 

 การจัดตัง้ศูนย์ช่วยเหลือจิตใจในภาวะวิกฤต ประสบการณ์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบว่า ผู้ ใช้บริการของศนูย์ช่วยเหลือจิตใจในภาวะวิกฤตส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิงอายนุ้อย ซึง่จะได้รับประโยชน์จากบริการนี ้
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 การปรึกษาในโรงเรียนและสถานศึกษา เป็นบริการท่ีนักเรียนและนักศึกษา
สามารถเดินเข้าไปปรึกษาปัญหาต่างๆ ทัง้ด้านการเรียนและชีวิตส่วนตัว 
เหมือนกับการท่ีโรงเรียนและสถานศึกษาต่างๆ จดัให้มีห้องพยาบาลทางกายไว้
ประจ า 

 
5.การวินิจฉยัและรักษาโรคทางจิตเวชอยา่งถกูต้อง 
ผู้ฆ่าตวัตายส าเร็จส่วนใหญ่มีความเจ็บป่วยทางจิตเวชในขณะท่ีฆ่าตวัตาย โดยเฉพาะ

ภาวะซมึเศร้าและตดิสรุา จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างถกูต้อง แตผู่้ ป่วยจ านวนมากไม่ได้ใช้
บริการท่ีหน่วยบริการจิตเวช สถานบริการทางสุขภาพทั่วไปจึงต้องมีขีดความสามารถในวินิจฉัย
และรักษาโรคทางจิตเวชได้อย่างถกูต้องและบริการสุขภาพท่ีจดัขึน้ ทัง้การรักษาทางกาย ทางจิต
เวช และการบ าบดัรักษาการติดสารเสพติดควรมีความเช่ือมโยงถึงกนั เน่ืองจากผู้ ป่วยหลายรายมี
ปัญหาหลายอยา่งพร้อมกนั 

 
6.การสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวและสงัคม 
การสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวและชุมชนให้มีความเอือ้อาทรต่อกัน ร่วมใจกัน

ปกป้องลูกหลานจากอิทธิพลของค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม พัฒนาโรงเรียนให้เอือ้ต่อการพัฒนา
สขุภาพกายและใจ ชว่ยสร้างสงัคมให้สมาชิกไม่รู้สึกโดดเด่ียวหรือแปลกแยก ให้ทกุคนได้ร่วมสร้าง
คณุคา่ให้กบัชมุชน จะเป็นเกราะป้องกนัท่ีดีของปัญหาการฆา่ตวัตาย 

 
อนุชา ม่วงใหญ่ (2542) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการป้องกันปัญหาการฆ่าตวัตาย โดยให้

ความส าคญักบัมาตรการด้านส่ือมวลชนและด้านการสงัคมสงเคราะห์ ดงันี ้
1.ด้านส่ือมวลชน 

 การน าเสนอภาพข่าวหรือพาดหัวข่าวต่างๆ ควรมีการพิจารณาลดความรุนแรง
ของข้อความโดยหลีกเล่ียงการเสนอแบบเน้นหรือตอกย า้ให้ความโดดเด่นมาก
เกินไป และไม่ให้ความส าคญัต่อเหตกุารณ์นัน้มาก (เช่น หลีกเล่ียงการพาดหัว
ขา่วในหน้า 1 ของส่ือหนงัสือพิมพ์) ควรเสนอข้อความท่ีให้ก าลงัใจหรือชีเ้น้นไม่ให้
ประพฤติปฏิบตัิตาม ชีแ้นะว่าการฆ่าตวัตายไม่ได้เป็นทางออกในการแก้ปัญหา 
และชีช้ดัถึงผลบาปแหง่การกระท าหรือการพยายามฆา่ตวัตาย 
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 การน าเสนอภาพยนตร์หรือละครท่ีมีบทพยายามฆ่าตวัตายหรือฆ่าตวัตาย ควรมี
การตรวจตดัหรือระงบั (เซ็นเซอร์) ภาพเหตกุารณ์ท่ีแสดงถึงความพยายามและวิธี
ในการฆ่าตัวตาย หรือน้อยท่ีสุดให้มีการเสนอข้อความใต้ภาพ ดังข้อความ
ตวัอย่าง “ผู้ชมควรใช้วิจารณญาณเป็นเพียงการแสดง” เพ่ือเป็นการย า้เตือนผู้ดู
ผู้ชมตา่งๆ ให้มีการส านกึและย า้คดิ 

ความนา่เช่ือถือของโทรทศัน์เกิดขึน้เน่ืองจากโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสอดรับกบั
ความเช่ือของคนไทยท่ีว่า “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” (seeing is believing) โดยท่ี
ลืมไปว่าท่ีตาเห็นนัน้เป็นการเห็นภาพในจอโทรทัศน์ไม่ใช่เห็นของจริง อนัท่ีจริง
แล้วนกัวิชาการด้านส่ือมวลชนทราบดีว่า “ความน่าเช่ือถือดงักล่าว” เป็นอนัตราย
มากเพราะภาพท่ีปรากฏในส่ือนัน้ไม่ใช่ภาพท่ีแท้จริงแต่เป็นเพียง “ภาพท่ีถูก
เลือกสรร ตดัตอ่และตบแตง่แล้ว” 

การชมภาพยนตร์หรือโทรทศัน์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับความตาย ความเศร้า 
ความเจ็บปวดหรือความพ่ายแพ้ และลงท้ายเข้าไปอยู่ในสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศ
สลัวๆ ร่วมกับการใช้ของมึนเมา เร่ืองราวเหล่านัน้จะตอกย า้ให้จิตใจหมกมุ่น 
ครุ่นคดิแตเ่ร่ืองของความผิดพลาด ความพา่ยแพ้และความตายมากขึน้  

 ส่ือมวลชนต่างๆ ควรจดัให้มีคอลมัน์ หรือบทสมัภาษณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
แก้ปัญหาหรือการให้ค าปรึกษาการแก้ไขปัญหาชีวิตเพ่ือเป็นเวทีให้เยาวชนหรือผู้ ท่ี
คดิจะฆา่ตวัตายได้มีท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือระบายความคบัข้องใจ เป็นท่ี
ให้ค าปรึกษาอย่างถูกต้อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ในการนีค้วรเชิญกลุ่ม
นกัจิตวิทยาหรือนกัสงัคมสงเคราะห์เข้ามาด าเนินการร่วมในรายการ 

 ส่ือมวลชนควรพฒันาปรับรูปแบบการน าเสนอรายการต่างๆ เก่ียวกับการแก้ไข
ปัญหาสงัคมให้มีจ านวนมากขึน้ เป็นรูปแบบรายการท่ีเป็นกนัเอง เพ่ือให้กลุ่มผู้ ฟัง
หรือวัยรุ่นหรือผู้ มีปัญหาต่างๆ โดยผ่านทางรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ ให้เป็น
ลกัษณะของการส่ือสารสองทางมากขึน้ และเพ่ือสร้างจดุสนใจและจุดร่วมมือใน
การถามตอบเพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจจดัตัง้
ศนูย์ “เครือข่ายฮอตไลน์คลายเครียด” ทางส่ือมวลชนตา่งๆ ทัง้ในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ 
และจงัหวดัตา่งๆ 

 ส่ือมวลชนตา่งๆ ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์หมายเลขโทรศพัท์หรือสถานท่ีบริการ
สุขภาพจิตต่างๆ ขึน้เป็นตวัอักษรใต้ภาพในรายการโทรทัศน์ ทุก 15 นาที หรือ
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พิมพ์ในส่ือสิ่งพิมพ์วารสาร หนงัสือพิมพ์ตา่งๆ ไว้ทกุฉบบั เพ่ือให้ผู้สนใจได้พบเห็น
และสะดวกในการตดิตอ่กบัศนูย์สขุภาพจิตตา่งๆ ได้ตลอดเวลา 

 ส่ือมวลชนควรมีสว่นร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้เร่ืองศีลธรรมจรรยา บาปบญุคณุ
โทษและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการฆ่าตวัตายหรือหลีกหนีปัญหาด้วยการฆ่าตวั
ตายวา่เกิดผลบาปหรือเกิดเป็นเคราะห์กรรมอยา่งไร หากประพฤติปฏิบตัิอย่างนัน้ 
ผู้อยู่ข้างหลงั (บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ฯลฯ) ต้องเป็นทกุข์แคไ่หน ซึ่งจะช่วยป้อง
ปรามผู้ ท่ีคดิจะพยายามฆา่ตวัตายให้เกิดความส านกึและยบัยัง้ใจ 

 ผู้ ท่ีท างานด้านส่ือมวลชน ควรมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพในการ
น าเสนอภาพข่าวหรือเหตกุารณ์ต่างๆ ด้วยความส านึกและรับผิดชอบ ในฐานะ
เป็นส่วนส าคญัของสงัคมท่ีสมควรช่วยแก้ไขปัญหาและป้องกนัปัญหาสงัคมด้วย
ความส านกึในวิชาชีพแหง่ตนตลอดกาล 

ในการเสนอข่าวสารข้อมูล ส่ือมวลชนต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณ ร่วม
พิจารณาว่าอะไรควรหรือไม่ควรน าเสนอออกไป เพราะข่าวสารทุกชิน้ไม่จ าเป็น
จะต้องถูกเปิดเผยทัง้หมด ส่ือมวลชนสามารถเลือกเสนอเฉพาะข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน ปฏิปทาของพระพทุธเจ้านา่จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองนี ้

 
 2.ด้านสงัคม (สงัคมสงเคราะห์) 

 ควรมีการจดัตัง้และพฒันาศนูย์สงเคราะห์ประจ าหมู่บ้าน กระจายไปตามจงัหวดั
ต่างๆ โดยเฉพาะจังหวัดท่ีมีผู้ คนอยู่เป็นจ านวนมาก ให้มีศักยภาพและขีด
ความสามารถในการให้บริการประชาชน หรือผู้ทกุข์ร้อนในการขอค าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิตต่างๆ มีการขยายเครือข่ายการติดต่อช่วยเหลือกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว เม่ือประสบพบผู้ ท่ีก าลงัคดิจะพยายามฆา่ตวัตาย 

 สนบัสนนุหรือจดัตัง้หนว่ยงานภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการให้ค าปรึกษาหรือ
ชว่ยเหลือผู้ ท่ีก าลงัพยายามฆ่าตวัตาย มีการสร้างหรือจดัเตรียมเคร่ืองมืออปุกรณ์
ในการสนบัสนุนช่วยเหลือผู้ ท่ีคิดหรือพยายามฆ่าตวัตาย อาทิ เบาะนวมหรือตา
ข่ายขนาดใหญ่ เพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีคิดจะพยายามฆ่าตวัตายโดยกระโดดตึก หรือ
โดดจากท่ีสงูได้อยา่งทนัที กรมสขุภาพจิตอาจมีบทบาทด้านนีไ้ด้เป็นอยา่งดี 

 สนบัสนุนให้วดัมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ มีความทุกข์หรือมีปัญหาสุขภาพจิต 
เพราะวัดเป็นสถานท่ีท่ีอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและเป็นท่ีศรัทธาของพุทธศาสนิกชน
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ชาวไทย ธรรมะเป็นเคร่ืองหลอ่หลอมจิตใจของคนชมุชน หรือผู้ ท่ีก าลงัมีความทกุข์
ตา่งๆ ได้ดี โดยเน้นหลกัค าสอนของพทุธศาสนา 
 พุทธศาสนาสอนมิให้ฆ่าสตัว์ตดัชีวิต การท าให้ชีวิตของสิ่งมีชีวิตใดต้อง
ดบัสูญถือเป็นบาปโดยไม่ยกเว้นว่าจะเป็นสตัว์ตวัเล็กหรือตวัโต รวมทัง้ชีวิตของ
มนุษย์ด้วย คริสต์ศาสนาสอนว่าการฆ่าคนถือเป็นบาป แม้ศาสนาอ่ืนๆ ก็
เช่นเดียวกัน คนท่ีคิดฆ่าตวัตายทัง้ท่ีตายไปแล้วและท่ียงัไม่ตายเป็นคนไร้ศาสนา
หรืออยา่งไร 

 จัดตัง้เครือข่ายศูนย์สุขภาพจิตตามจังหวัดต่างๆ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมี
ศกัยภาพเข้าไปช่วยดูแลสนับสนุนให้ค าปรึกษา หรือให้ความร่วมมือสนับสนุน
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สถานีวิทยุของเหล่าทัพต่างๆ ท่ีมีความพร้อมทัง้อุปกรณ์
เคร่ืองมือและก าลงัพลท่ีมีศกัยภาพและเครือข่ายมากมาย (ซึ่งสามารถฝึกหรือให้
การอบรมการให้ค าปรึกษาได้) ตลอด 24 ชั่วโมง เข้ามาร่วมในการจัดตัง้หรือ
ด าเนินการในศนูย์ฯ 

 จดักิจกรรมคลายเครียด สวนหย่อม ลานกีฬา ลานวฒันธรรมต่างๆ ฯลฯ เพ่ือลด
ความเครียดของคนในชุมชนหรือสังคม พร้อมกับสอดแทรกการให้ก าลงัใจทาง
สังคม การสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า “ทุกคนคือส่วนหนึ่งของสังคม ต้องมีการ
ชว่ยเหลือเกือ้กลูตอ่กนั” และ “ชีวิตทกุชีวิตท่ีเกิดมาบนพืน้โลกนัน้มีคา่มหาศาล” 

 สอดแทรกเนือ้หา สาระ ความรู้ในการป้องกันหรือแก้ไขสาเหตหุรือการช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ ท่ีพยายามฆ่าตัวตาย หรือคับข้องใจว่าควรประพฤติปฏิบัติ
อย่างไร เข้าไว้ในหลกัสตูรเสริมในโรงเรียนให้แก่นกัเรียน นกัศกึษา ซึ่งอาจจะเป็น
การน าเสนอในลกัษณะของการบรรยายพิเศษหรือเชิญวิทยากร หรือดาราวยัรุ่น 
หรือผู้ มีความรู้มาบรรยายให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจแก่เยาวชนตามสถานศึกษา
ตา่งๆ  

 ทบทวนบทบาทของนกัสงัคมสงเคราะห์ในสถานพยาบาล หรือหน่วยงานว่าควรท่ี
จะมีบทบาทมากน้อยเพียงไร และนกัจิตวิทยาตามโรงพยาบาลหรือหน่วยงานว่า
ควรท่ีจะเข้ามาดแูลช่วยเหลือผู้ มีปัญหาหรือผู้ ท่ีพยายามฆ่าตวัตายได้อย่างไร ใน
การให้ค าปรึกษาและติดตามประเมินผล หรือติดตามการให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ี
พยายามฆ่าตวัตายเหล่านัน้อย่างจริงจงั จนแน่ใจว่าเขาเหล่านัน้สามารถใช้ชีวิต
อยู่ร่วมในสงัคมได้อย่างปกติสุข โดยควรน าวิธีการสงัคมสงเคราะห์เชิงรุกเข้ามา
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ปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพืน้ท่ีมีส่วนร่วมในการวางแผนและระดม
ทรัพยากรให้เขาเข้ามามีส่วนร่วมป้องกนัส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผู้พยายามฆ่า
ตวัตายหรือครอบครัวให้บงัเกิดผลดียิ่งขึน้ 

 รวบรวมนักคิด นักวิชาการด้านต่างๆ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักสังคม
สงเคราะห์ นกัประชาสมัพนัธ์ (ส่ือสารมวลชน) ฯลฯ เข้ามาระดมสมองร่วมประชมุ
ปรึกษาหารือหาแนวทางหรือมาตรการตา่งๆ ท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาของสงัคม 
โดยเฉพาะการพยายามฆา่ตวัตายอยา่งจริงจงั และการประสานความร่วมมือท่ีจะ
ชว่ยกนัแก้ไขปัญหา 

 
 
3. ทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) 
  มธุริน ค าวงศ์ปิน (2548) แสดงความส าคญัของการใช้ ทฤษฎีแรงสนบัสนุนทางสงัคมใน
การปรับแก้พฤติกรรมของบุคคลท่ีเคยพยายามฆ่าตวัตายว่า การเสริมแรงสนับสนุนทางสังคม
สามารถมีส่วนช่วยเปล่ียนแปลงทัศนคติให้ผุ้ คิดฆ่าตัวตายกลับมามีความมั่นใจในคุณค่าของ
ตนเองและล้มเลิกความคดิฆา่ตวัตายได้  

แรงสนบัสนุนทางด้านสงัคม (Social Support) ตามความหมายของ Weiss (1974) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการท าหน้าท่ีของบุคคลในครอบครัวและสังคมโดยมีการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยความรักใคร่ผูกพัน การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การมี
โอกาสเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน และการได้รับความชว่ยเหลือในด้าน ๆ Caplan (1974) ได้ให้ค าจ ากดั
ความแรงสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลได้รับโดยตรงจากบคุคลหรือกลุ่มบคุคลอาจเป็น
ทางข่าวสาร เงิน ก าลังงาน หรือทางอารมณ์ ซึ่งอาจเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ รับไปสู่เป้าหมายท่ีผู้ ให้
ต้องการ Pilisuk (1985) กล่าวว่า แรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคนไม่
เฉพาะแตค่วามชว่ยเหลือทางด้านวตัถ ุความมัน่คงทางอารมณ์เท่านัน้ แตย่งัรวมไปถึงการท่ีบคุคล
รู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของผู้ อ่ืนด้วย Skumaker และ Brownell (1984) ให้
ความหมายว่า เป็นการแลกเปล่ียนแหล่งประโยชน์ระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 คนขึน้ไปซึ่งท าให้
ผู้ รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมมีความผาสกุในชีวิตมากขึน้ 

แหลง่ของแรงสนบัสนนุทางสงัคม โดยปกตกิลุม่สงัคมจดัแบง่ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 
ประเภท คือ กลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐมภูมิเป็นกลุ่มท่ีมีความสนิทสนมและมี
สมัพนัธภาพระหว่างสมาชิก เป็นการส่วนตวัสูง ได้แก่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้องและเพ่ือนบ้าน ส่วน
กลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ตามแผนและกฎเกณฑ์ท่ีว่างไว้ มีอิทธิพลเป็น
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ตวัก าหนดบรรทดัฐานของบคุคลในสงัคม ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพและกลุ่มสงัคมอ่ืน ๆ ซึ่ง
ในระบบแรงสนับสนุนทางสังคมถือว่า มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (จริยาวัตร คมพยัคฆ์, 
2531) 
 หลกัการท่ีส าคญัของแรงสนบัสนนุทางสงัคม ประกอบด้วย 

1. ต้องมีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ให้และผู้ รับแรงสนบัสนนุ 
2. ลกัษณะของการตดิตอ่สมัพนัธ์นัน้จะต้องประกอบด้วย 

2.1. สารท่ีท าให้ผู้ รับเช่ือว่ามีความเอาใจใส่ รักและความหวังดีในสังคมอย่าง
จริงใจ 

2.2. สารท่ีมีลกัษณะท าให้ผู้ รับรู้สกึวา่ตนเองมีคา่ และเป็นท่ียอมรับในสงัคม 
2.3. สารท่ีมีลกัษณะท าให้ผู้ รับเช่ือว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและมีประโยชน์

แก่สงัคม 
3.ปัจจยัน าเข้าของการสนบัสนุนทางสังคมอาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข่าวสาร วสัด ุสิ่งของ 

หรือด้านจิตใจ จะต้องชว่ยให้ผู้ รับได้บรรลถุึงจดุหมายท่ีเขาต้องการ 
4. ประเภทของแรงสนบัสนนุทางสงัคม House ได้แบง่ประเภทของพฤติกรรมในการให้การ

สนบัสนนุทางสงัคมเป็น 4 ประเภท คือ (Israel, 1985) 
  4.1 Emotional Support คือ การสนบัสนนุทางอารมณ์ เช่น การให้ความพอใจ 
การยอมรับนบัถือ การแสดงถึงความหว่งใย 

4.2 Appraisal Support คือการสนบัสนนุด้านการให้การประเมินผล เช่น การให้
ข้อมลูป้อนกลบั (Feed Back) การเห็นพ้องหรือให้รับรอง (Affirmation) ผลการปฏิบตั ิ
หรือการบอกให้ทราบผลถึงผลดี ท่ีผู้ รับได้ปฏิบตัพิฤตกิรรมนัน้ 

4.3 Information Support คือ การให้การสนบัสนนุทางด้านข้อมลูข่าวสาร เช่น 
การให้ค าแนะน า (Suggestion) การตกัเตือน การให้ค าปรึกษา (Advice) และให้ข่าวสาร
รูปแบบตา่ง ๆ  

4.4 Instrumental Support คือ การให้การสนบัสนุนทางด้านเคร่ืองมือ เช่น 
แรงงาน เงิน เวลา เป็นต้น 
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Gottlibe ได้แบง่ระดบัแรงสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 3 ระดบัคือ (จริยาวตัร คมพยคัฆ์, 
2531) 

1. ระดบักว้าง (Macro level) เป็นการพิจารณาถึงการเข้าร่วม หรือการมีส่วนร่วมในสงัคม 
อาจวดัได้จากความสมัพนัธ์กบัสถาบนัในสงัคม การเข้าร่วมกลุ่มตา่ง ๆ ด้วยความสมคัรใจและการ
ด าเนินวิถีชีวิตอย่างไม่เป็นทางการในสงัคม เช่น การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมตา่ง ๆ ในสงัคมชมุชนท่ี
เขาอาศยัอยู่ อาทิ กลุ่มแม่บ้านเลีย้งลกูด้วยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพฒันาหมู่บ้าน กลุ่มต้านภยัเอดส์ 
กลุม่เลีย้งสตัว์ปี กลุม่จกัสาน กลุม่แมบ้่านเกษตรกร เป็นต้น 

2. ระดบักลุ่มเครือข่าย (Mezzo level) เป็นการมองท่ีโครงสร้างและหน้าท่ีของเครือข่าย
ทางสงัคม ด้วยการพิจารณาจากกลุ่มบคุคลท่ีมีสมัพนัธ์ภาพอย่างสม ่าเสมอ เช่น กลุ่มเ พ่ือน กลุ่ม
บคุคลใกล้ชิดในสงัคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนบัสนนุในระดบันี ้ได้แก่ การให้ค าแนะน า การ
ชว่ยเหลือด้านวสัดสุิ่งของ ความเป็นมิตร การสนบัสนนุทางอารมณ์ และการยกยอ่ง  

3. ระดบัแคบ หรือระดบัลึก (Micro level) เป็นการพิจารณาความสมัพนัธ์ของบคุคลท่ีมี
ความใกล้ชินสนิทสนมกันมากท่ีสุด ทัง้ นี มี้ความเ ช่ือกันว่าคุณภาพของความสัมพันธ์มี
ความสมัพนัธ์มากในเชิงปริมาณ คือ ขนาด จ านวน และความถ่ีของความสมัพนัธ์ หรือโครงสร้าง
ของเครือขา่ย การสนบัสนนุในระดบันีไ้ด้แก่ สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัวซึ่งมีความใกล้ชิด
ทางอารมณ์ 

จากผลการศกึษาของ Berkman และ Syme (สรงค์กฎณ์ ดวงค าสวสัดิ,์ 2539) ซึ่งติดตาม
ผลในวยัผู้ ใหญ่จ านวน 700 คน ท่ีอาศยัอยู่ในเมืองอามีดา รัฐแคลิฟอร์เนีย เป็นเวลานาน 9 ปี โดย
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความเป็นอยู่ทั่วไปของสุขภาพอนามัยและสถิติชีพท่ีส าคัญ รวมทัง้แรง
สนบัสนุนทางสงัคมน้อย มีอตัราป่วยตายมากกว่าผู้ ได้รับแรงสนบัสนุนทางสงัคมมากถึง 2.5 เท่า 
Burgler พบว่าผู้ ป่วยท่ีปฏิบตัิตามค าแนะน าของแพทย์ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีครอบครัวคอยให้การ
สนบัสนนุในการควบคมุพฤตกิรรมและผู้ ป่วยท่ีมีแรงสนบัสนุนทางสงัคมมาก จะเป็นผู้ ท่ีปฏิบตัิตาม
ค าแนะน ามากกวา่ผู้ ท่ีมีแรงสนบัสนนุทางสงัคมน้อย สว่นผลตอ่สขุภาพจิตผลของแรงสนบัสนนุทาง
สังคม มีลักษณะเช่นเดียวกับสุขภาพกาย คือ พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งท่ีช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตบุคคล ช่วยลดความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจาก
ความเครียดและช่วยลดความเครียด ซึ่งจะมีผลต่อการเพิ่มความต้านทานโรคและการคิดฆ่าตวั
ตายของบุคคลได้อีกด้วย Gore ศึกษาในผู้ ชายว่างงานจ านวน 110 คน พบว่าผู้ ท่ีได้รับแรง
สนบัสนนุทางสงัคมในระดบัสูง มีปัญหาทางด้านร่างกายและจิตใจน้อยกว่าผู้ ได้รับแรงสนบัสนุน
ทางสงัคมในระดบัต ่า 
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แรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลที่พยายามฆ่าตัวตาย 
แรงสนบัสนนุทางสงัคมจะชว่ยให้บคุคลปรับแก้กบัความเครียดได้ดีและรวดเร็วขึน้ ในขณะ

ท่ีการแยกตวัออกจากสงัคมจะท าให้บคุคลขาดแหล่งสนบัสนนุทางสงัคม เม่ือต้องเผชิญกบัปัญหา
หรือความเครียดในชีวิตจึงเกิดความอ่อนแอ ไม่มั่นคงทางจิตใจ เกิดภาวะซึมเศร้า เกิดการ
เปล่ียนแปลงกลไกการต่อสู้  และน าไปสู่การฆ่าตัวตายได้ บุคคลท่ีพยายามฆ่าตัวตายมักมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมน้อย (Veiel และคณะ, 1988) ดงัการศกึษาท่ีพบว่า บคุคลท่ีพยายามฆ่าตวั
ตายมกัพบกบัญาตหิรือบคุคลท่ีใกล้ชิดน้อยกวา่บคุคลท่ีไม่ฆ่าตวัตาย ได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคม
ท่ีไม่ดี ไม่สามารถสร้างหรือรักษาแหล่งสนบัสนุนทางสงัคมไว้ได้ มีแหล่งสนบัสนุนทางสงัคมท่ีไม่
มัน่คง ท าให้ได้รับการช่วยเหลือหรือสนบัสนุนน้อยกว่าบุคคลท่ีไม่ฆ่าตวัตายซึ่งมีแหล่งสนับสนุน
ทางสังคมท่ีมั่นคงกว่า Heikkinen และคณะ (1994) ศึกษาถึงแรงสนับสนุนทางสังคมของผู้ ท่ี
พยายามฆ่าตวัตายในประเทศฟินแลนด์ จ านวน 1,067 คน พบว่าส่วนใหญ่เพศหญิงจะใช้ชีวิตอยู่
ตามล าพงั มกับน่วา่เหงา โดดเดี่ยวอ้างว้าง สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีผ่าน ๆ มาว่า ส่วนใหญ่บคุคลท่ี
พยายามฆ่าตวัตายมกัใช้ชีวิตอยู่ตามล าพงั (Heikkinen และคณะ, 1994) การใช้ชีวิตตามล าพงั
อยา่งโดดเดี่ยว จะท าให้บคุคลขีอ้าย ไมก่ล้าแสดงออกมาขึน้ ก็ยิ่งจะขาดความสามารถในการสร้าง
สมัพนัธภาพทางสงัคมและมีความยากล าบากในการแนะน าตวัเองให้บุคคลอ่ืนได้รู้จกั (มธุริน ค า
วงศ์ปิน. 2548) จงึขาดแหลง่สนบัสนนุทางสงัคมท่ีจะขอความชว่ยเหลือได้ 

Kotler และคณะ (1993) ศกึษาถึงแรงสนบัสนนุทางสงัคมในผู้ ป่วยจิตเวชท่ีพยายามฆ่าตวั
ตายจ านวน 46 คน เปรียบเทียบกบัผู้ ป่วยจิตเวชท่ีไม่ฆ่าตวัตาย จ านวน 44 คน โดยท าการประเมิน
ภายใน 10 วนัท่ีเข้ารับการรักษา พบว่า แรงสนับสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกับความ
เส่ียงตอ่การฆ่าตวัตายและพบว่าแรงสนบัสนนุทางสงัคมสามารถท านายความเส่ียงต่อการฆ่าตวั
ตายได้ โดยบุคคลท่ีมีแรงสนบัสนนุทางสงัคมท่ีดีจะมีความเส่ียงตอ่การฆ่าตวัตายน้อย วยัรุ่นท่ียา
ยามฆ่าตัวตายจะมีบุคคลท่ีรู้จ าเป็นจ านวนมาก แต่มีเพ่ือนท่ีแท้จริงน้อย (Tousignant และ 
Hanigan, 1993) และการศกึษาของ Eskin (1995) พบว่าวยัรุ่นท่ีพยายามฆ่าตวัตายจะรับรู้ถึงการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือนในระดบัต ่า จึงเห็นได้ว่าทัง้วัยรุ่นและผู้ ใหญ่ท่ี
พยายามฆ่าตวัตาย มกัขาดสมัพนัธภาพและการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืนในสงัคม ซึ่งการขาดแรง
สนบัสนุนทางสงัคมดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย ดงันัน้แรงสนบัสนุนทางสงัคมจึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีป้องกนัการฆา่ตวัตายได้ (Kotler และคณะ, 1993) 
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4. แนวคิดเก่ียวกับความรู้สึกถงึคุณค่าในตัวเอง 
ความรู้สึกถึงคณุคา่ในตวัเอง (Self - Esteem) เป็นความรู้สึกทางบวกท่ีมนษุย์มีตอ่ตนเอง 

ดงัความหมายในหลายลกัษณะ ดงันี ้
ทศันา บญุทอง (2527) ให้ความหมายความรู้สกึถึงคณุคา่ในตวัเองว่า เป็นความต้องการมี

เกียนติยศช่ือเสียงและได้รับการยกย่องนบัถือจากบคุคลอ่ืนทัง้ในวงแคบ เช่น ครอบครัว เพ่ือนฝูง 
จนกระทัง่ถึงสงัคมในวงกว้าง 

นิราศศิริ โรจนธรรมกุล (2535) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง เป็น
ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองจากการประเมินตนเองในด้านการประสบความส าเร็จ ความมีคณุค่าและ
ความส าคญั โดยแสดงออกมาในรูปของการมีทศันคติท่ีดีตอ่ตนเอง มีการยอมรับรับถือและเช่ือมัน่
ในตนเอง 

Coopersmith (1981) กล่าวว่า ความรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเองเป็นการประเมินตนเอง
เก่ียวกับความสามารถ (capable) ของเขา ในการท าอะไรให้ประสบความส าเร็จ แล้วรู้สึกถึง
ความส าคญั (significant) ของตนเอง วา่มีคณุคา่ (Worthy) ในฐานะท่ีเป็นมนษุย์คนหนึง่ 

กล่าวโดยสรุป ความรู้สึกถึงคุณค่าในตวัเอง หมายถึงความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อตนเอง 
โดยตดัสินความมีคณุค่าของตนเองจากการประเมินตนเองในเร่ืองความสามารถและการยอมรับ
ทางสงัคม ถ้าบคุคลมีทศันคติต่อตนเองในทางบวก จะท าให้บคุคลนัน้มีความสขุ มีก าลงัใจในการ
ด าเนินชีวิต แตห่ากเป็นทศันคติในทางลบ บคุคลนัน้จะเป็นทกุข์ ขาดก าลงัใจในการด าเนินชีวิต ไม่
สามารถอยูใ่นภาวะซมึเศร้าและสิน้หวงัได้ 

Taft (1985) ได้อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ของบคุคลตอ่ความรู้สึกถึงคณุคา่ในตวัเองว่ามี 
2 ขัน้ตอนคือ  

1. การประเมินทศันคติและการกระท าของสงัคมทีมีต่อตน (Outer Self-Esteem) เป็น
ความรู้สึกท่ีได้รับจากภายนอกต่อคณุคา่ของตนเอง บคุคลสามารถรู้จกัตวัเองได้โดยอาศยักระจก
มองตน ดงันัน้กระบวนการรับรู้นีเ้ป็นการรับรู้คุณค่าของตวัเองจากการประเมินและยอมรับของ
ผู้ อ่ืน 

2. ความรู้สกึของบคุคลตอ่ความสามารถในการตอบสนองตอ่ภาวะแวดล้อมและผลท่ีได้รับ 
เป็นความรู้สึกภายใน (Inner Self-Esteeem) ของตน ตามความสามารถท่ีปฏิบตัิการควบคมุสิ่ง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับตวัเอง สิ่งท่ีช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมได้ก็คือ ความรู้ การฝึกทักษะอาชีพ
รายได้ ตลอดจนสถานภาพของบคุคล 
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องค์ประกอบท่ีแบ่งความรู้สึกมีคณุค่าในตวัเอง ตามแนวความคิดของ Gates (เสาวภา วิชิวาที, 
2534) มีดงันี ้
 1. ความรู้สึกตอ่ร่างกายตนเอง (The Body Self) หมายถึงบคุลิกและความรู้สึกตอ่รูปร่าง
และหน้าท่ีของร่างกาย และความสามารถของหน้าท่ีพืน้ฐานของร่างกาย 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองและบุคคลอ่ืน (Interpersonal Self) เป็นส่วนหนึ่งของ
ความรู้สึกมีคณุค่าในตวัเองท่ีบุคคลคิดและรู้สึกเก่ียวกับวิธีท่ีเขามีสมัพนัธภาพกับคนอ่ืน ไม่ว่าจะ
เป็นคนท่ีสนิทสนมคุ้นเคยหรือบคุคลท่ีพบกนัโดยบงัเอิญ 

3. ความส าเร็จของตนเอง (The Achieving Self) หมายถึงสิ่งท่ีบคุคลคิดและรู้สึกเก่ียวกบั
ความสามารถของเขาท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในชีวิตครอบครัว และสิ่งแวดล้อม  

4. ความเป็นเอกลกัษณ์ของตน (The Identification Self) เป็นความรู้สึกทางนามธรรม
และมีพฤตกิรรมแสดงความสนใจทางศีลธรรมและจิตวิญญาณ 

 
กลา่วโดยสรุปได้วา่ บคุคลจะมีความรู้สึกถึงคณุคา่ในตวัเองสงูก็ตอ่เม่ือมีรูปร่างและหน้าท่ี

ของร่างกายท่ีสมบรูณ์ทกุประการ เป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน มีการติดตอ่ส่ือสารในสงัคมได้เป็นอย่าง
ดี มีความสามารถท่ีจะน าทางชีวิตไปสู่ความส าเร็จ ประพฤติตวัอยู่ในศีลธรรมจรรยาดี สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Abraham Maslow (1970) ท่ีมองมนษุย์ว่ามีธรรมชาติท่ีใฝ่ดี มีความรับผิดชอบใน
ชีวิต สร้างสรรค์แตส่ิ่งท่ีดี เพ่ือความเจริญก้าวหน้า และรับผิดชอบในการกระท าท่ีตวัเองเลือกไม่ว่า
จะเป็นสขุหรือเป็นทกุข์ 

 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจท่ีท าให้พัฒนาบุคลิกภาพไม่เหมือนกัน ความ

ต้องการพืน้ฐานในระดบัต่าง ๆ จะต้องได้รับการตอบสนองก่อนความต้องการในระดบัต่อไป และ
ความต้องการพืน้ฐานในระดบัสูงจะพฒันาตามมา Maslow (1970) ได้จดัล าดบัความต้องการ
พืน้ฐานของมนษุย์ออกเป็น 5 ระดบัจากขัน้ต ่าไปขัน้สงู อธิบายได้ดงัรูป 
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แผนภมูิท่ี 2 แสดงแบบล าจองความต้องการขึน้พืน้ฐานของ Maslow 

 
จากภาพ เห็นได้ว่า ความต้องการขัน้พืน้ฐาน 5 ขัน้ตอน ของ Maslow นัน้ก าหนดให้ความ

ต้องการมีคณุคา่ในตวัเองอยู่ในล าดบัท่ี 4 รองจากความต้องการเป็นมนุษย์ท่ีสมบรูณ์แบบ และมี
การแบง่ความต้องการมีคณุคา่ในตวัเองออกเป็น 2 สว่นคือ 

1. ความต้องการเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self Esteem) เป็นความต้องการของบคุคลท่ีจะให้
ตวัเองเข้มแข็งสมบรูณ์ มีทรัพย์สมบตั ิมีความสามารถ ประสบผลส าเร็จ เป็นผู้ชนะ มีความมัน่ใจท่ี
จะเผชิญโลก สามารถพึง่ตนเองและมีเสรีภาพในตวัเอง 

2. ความต้องการการยอมรับจากผู้ อ่ืน ต้องการให้ผู้ อ่ืนเห็นคณุค่าว่าตนเป็นคนส าคญั มี
ช่ือเสียง มีเกียรต ิมีศกัดิศ์รี เป็นท่ีช่ืนชอบของสงัคม 

 
การท่ีบคุคลจะพฒันาความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตวัเอง ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง Watson 

และ Bell (1990) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคญัท่ีจะมีผลให้เกิดการพฒันาความรู้สึกถึงคณุคา่ใน
ตวัเอง 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1. บคุคลส าคญัในชีวิต  

2. ความคาดหวงัในบทบาททางสงัคม 
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3. พฒันาการด้านจิตสงัคม 
4. การตดิตอ่ส่ือสาร 
Coopersmith (1981) กลา่ววา่การท่ีบคุคลส าคญัในชีวิตทัง้หมดหรือเกือบทัง้หมด ยอมรับ

ในการกระท าให้มีอิสระด้านความคิดเต็มท่ี เป็นปัจจยัส่งเสริมให้คนเห็นคณุคา่ในตวัเอง และการมี
สมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในสงัคมก็มีส่วนช่วยให้เกิดการพฒันาคณุค่าในตวัเอง นอกจากนีภ้าวะ
ทางอารมณ์ท่ีมองเห็นตวัเองในด้านดีก็ท าให้เกิดความรู้สึกดีตอ่ตนเอง ส่วนคนท่ีมองว่าตนเองไม่ดี 
ก็จะมองเห็นคณุคา่ของตนเองลดลง บคุคลท่ีมีความรู้สึกถึงคณุค่าในตวัเองต า จะรับรู้คณุค่าของ
ตนเองบดิเบือนจากความเป็นจริง ตวัตนทกุระดบัมีความขดัแย้งกนั ดงันี ้

1. รับรู้วา่ตนเองด้อยคา่ หรือสงูคา่มากกวา่ความเป็นจริง 
2. ไมเ่ช่ือมัน่ในตนเองวา่จะประสบผลส าเร็จ 
3. มองโลกในแง่ร้าย คดิวา่ตนเองบกพร่อง ไมมี่ความสามารถ 
4. มกัใช้กลไกป้องกนัทางจิตในการแก้ปัญหา 
5. ชอบเก็บตวั มีความคดิกงัวลสงู ไมก่ล้าแสดงออก 
6. ไมพ่ยายามท างานท่ียาก หรือพยายามให้เกิดการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
7. พยายามแสดงตวัเป็นคนเข้มแข็งทัง้ท่ีมีความขลาดกลวัมาก 
8. ไมย่อมรับข้อบกพร่องของตนเอง และไมย่อมปรับปรุงแก้ไข 
9. ไมยื่ดหยุน่ ชอบวิพากษ์วิจารณ์ แตข่ณะเดียวกนัก็กลวัค าวิจารณ์ 
10. ไมส่ามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อมได้ 
ส่วนลกัษณะของบคุคลท่ีมีความรู้สึกถึงคณุค่าในตวัเองสูง จะรับรู้คณุคา่ของตนเองตาม

ความเป็นจริง ตวัตนในทกุระดบัมีความกลมกลืนสอดคล้องกนั ดงันี ้
1. มีจิตใจเบกิบาน มีความกระตือรือร้น เป็นผู้น าในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ  
2. มีความเป็นตวัของตวัเอง กล้าแสดงความคดิเห็น 
3. เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท างานให้ประสพผลส าเร็จ 
4. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและสภาวะตงึเครียดได้ 
5. มีความคดิสร้างสรรค์ ตระหนกัในความรับผิดชอบทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
6. พงึพอใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี และเคารพในตวัเอง 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความรู้สึกถึงคณุค่าในตวัเอง จะท าให้ผู้ วิจัยมีแนวทางในการ
เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการป้องกนัการฆ่าตวัตายในประเทศไทยได้ โดยแนวคิดเร่ือง
ความรู้สกึถึงคณุคา่ในตวัเองนีมี้ความเก่ียวข้องในเชิงจิตวิทยาของการฆา่ตวัตายนัน่เอง 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัไม่พบว่ามีการศกึษาท่ีผ่านมา

เก่ียวกบัการตลาดเพ่ือสงัคมกบัการฆ่าตวัตายโดยตรง แตพ่บว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการใช้แนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมในการรณรงค์ทางสงัคมด้านอ่ืนๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันี ้

 
จนัท์สุดา ตนัติวิชญวานิช (2546) ท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมใน

โครงการรณรงค์เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชน” โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกใน 2 กลุ่ม ด้วยกัน  ไ ด้แก่  1 . )กลุ่ม เยาวชนท่ีก าลังศึกษาอยู่ ใน
ระดบัอดุมศึกษาและเยาวชนนอกระบบการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเคยใช้ยาเสพติด และ 2.)เจ้าหน้าท่ีท่ี
ด าเนินโครงการรณรงค์เพ่ือการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 

ผลการวิจัยของกลุ่มเยาวชนในระบบและนอกระบบการศึกษา พบว่า ผู้น าเสนอสารท่ี
เยาวชนในระบบการศึกษาให้ความสนใจ ได้แก่ ศิลปิน-ดารา นกัพูด เยาวชนวยัเดียวกัน พ่อ-แม่
หรือผู้ปกครอง ผู้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับยาเสพติด และบุคคลท่ีมีอ านาจในสงัคม ตามล าดบั 
ในขณะท่ีเยาวชนนอกระบบการศึกษาให้ความสนใจผู้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับยาเสพติดเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ พ่อ-แม่หรือผู้ปกครอง นกัพูด บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเยาวชนวัย
เดียวกนั ตามล าดบั 

ด้านเนือ้หาสารท่ีเยาวชนทัง้ 2 กลุม่ให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือเนือ้หาสารท่ีน าเสนอทัง้เชิง
บวกและลบในขณะเดียวกัน ในรูปแบบของเอดูเทนเมนต์ท่ีมีความถ่ีพอเหมาะไม่มากไม่น้อย
จนเกินไป และน าเสนอในช่วงเวลาท่ีมีผู้ชมมากท่ีสุด (prime time) ส่วนส่ือมวลชนท่ีเยาวชนให้
ความสนใจคล้ายคลึงกัน คือ โทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ์ ท่ีแตกต่างกันคือ เยาวชนในระบบ
การศึกษาให้ความสนใจโรงภาพยนตร์และนิตยสาร รวมทัง้ให้ความสนใจส่ือแนวใหม่ คือ 
อินเตอร์เน็ต ในขณะท่ีเยาวชนนอกระบบการศึกษาให้ความสนใจเฉพาะโรงภาพยนตร์ โดยไม่ให้
ความสนใจกบันิตยสารและอินเตอร์เน็ต 

ส่ือบุคคลท่ีเยาวชนทัง้ 2 กลุ่มให้ความสนใจในการพูดคยุ อนัดบัแรกคือ เพ่ือน รองลงมา
คือ พ่อ-แม่หรือผู้ปกครอง ครู-อาจารย์ และวิทยากรท่ีท างานเก่ียวกับยาเสพติด โดยมีประเด็นใน
การพดูคยุแตกตา่งกนัไปตามสถานของบคุคล 

งานวิจัยชิน้นีส้ามารถน ามาเทียบเคียงกับการศึกษาครัง้นีไ้ด้โดยเฉพาะในแง่ของการ
ส่ือสารการตลาด กล่าวคือ สามารถเทียบเคียงได้ว่าเนือ้หาสาร ผู้ส่งสาร และช่องทางการส่ือสาร
อยา่งไรท่ีเหมาะกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน 
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พรพรรณ สุจจิตรจูล (2545) ท าการศึกษาเร่ือง “ทัศนะของนักรณรงค์ไทย และการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงค์เพื่อพัฒนาสังคม” พบว่า ทศันะ
ของนกัรณรงค์ไทยตอ่แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม และการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม
ในโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคม มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและภารกิจขององค์กรแต่ละ
ประเภท ในแง่ของการช่วยสร้างคณุค่าเพิ่มให้แก่โครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมท่ีองค์กรจดัท า 
ส าหรับองค์กรท่ีแสวงก าไรมกัอยู่ในรูปแบบของการน าแนวคิดทางสงัคม (social) เข้ามาสนบัสนุน
การตลาด (marketing) ขององค์กร เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร อนัจะน ามาซึ่งการสนบัสนุนขององค์กรและผลิตภัณฑ์ขององค์กรในระยะยาว ในขณะท่ี
องค์กรท่ีไม่แสวงก าไรมักอยู่ในรูปแบบของการน าแนวคิดทางการตลาด (marketing) เข้ามา
สนบัสนนุการท างานด้านสงัคมขององค์กร อนัจะน ามาซึง่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

นอกจากนีย้งัพบการก าหนดกลยทุธ์อ่ืนๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การจดัท าโครงการ
รณรงค์เพ่ือพัฒนาสังคม อันได้แก่ ตัวบุคคล การน าเสนอ กระบวนการ พันธมิตร สาธารณชน 
แหล่งงบประมาณ การวางต าแหน่งโครงการ นโยบายองค์กร การเมือง ศักยภาพและการ
ประชาสมัพนัธ์ ภายใต้การบริหารโครงการของนกัรณรงค์ไทยท่ีให้ทศันะต่อการประยกุต์ใช้แนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมเพ่ือพฒันาสงัคมไทยว่าควรค านึงถึงสงัคมร่วมกับการตลาดด้วยความร่วมมือ
อยา่งจริงจงัจากทกุภาคสว่นในสงัคมไทย 

งานวิจยัชิน้นีมี้ผลการศกึษาท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาเทียบเคียงกบัการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 
โดยเฉพาะในประเดน็ของการก าหนดกลยทุธ์อ่ืนๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การจดัท าโครงการ
รณรงค์เพ่ือพัฒนาสังคม ซึ่งอาจน ามาเป็นข้อมูลประกอบการเสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน
รณรงค์เพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายในบริบทของประเทศได้ ทัง้ในแง่การสร้างพนัธมิตร การหาแหล่ง
งบประมาณ เป็นต้น 

 
ภรินทร ทองลิ่ม (2543) ท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารในโครงการพัฒนาจิต

และคุณภาพชีวิตที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลิกยาเสพติดแบบฉับพลัน” และได้วิเคราะห์ถึง
องค์ประกอบการส่ือสารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของโครงการ ก็พบว่าองค์ประกอบส าคญัอย่างหนึ่ง
ก็คือองค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสารซึ่งเป็นวิทยากรหลกั อนัได้แก่ พระอาจารย์วีระพนัธ์ รกขิตสีโล 
ซึ่งในสมยัวัยหนุ่มนัน้ท่านมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกับยาเสพติด ประสบการณ์เหล่านีท้ าให้ท่าน
สามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ติดยาเสพติดและผู้ ท่ีเคยมีปัญหาท าผิดและเข้ามารับการฝึกอบรมกับ
ท่านได้เป็นอย่างดี และเน่ืองจากท่านเป็นพระสงค์และส าเร็จถึงระดบัเป็นนกัธรรมเอกท าให้ท่าน



 

 

60 

 

 

 

สามารถพูดเล่าเร่ืองราวหรืออธิบายเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทางพทุธศาสนาได้โดยละเอียดและสามารถให้
ความกระจา่งแก่ผู้ เข้ารับการอบรมได้ในทกุเร่ือง 
 แนวทางดงักล่าวจึงจดัได้ว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งของโครงการ นัน่คือ กลยุทธ์การสร้าง
ความนา่เช่ือถือให้กบัผู้สง่สาร ท าให้ผู้ รับสารรู้ว่าท่านเป็นผู้ มีประสบการณ์ตรงย่อมเข้าใจในปัญหา
และการแก้ปัญหาได้ดีกวา่ผู้ ไมมี่ประสบการณ์ตรงเพราะสามารถเอาใจเขามาใสใ่จเราได้ 
 นอกจากนีย้งัมีกลยทุธ์การบรรยายโดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง น าเปรียบเทียบและโยงเข้าสู่
การสอนด้วย กลา่วคือ เร่ืองท่ีพระอาจารย์วีระพนัธ์น ามาเลา่หรือบรรยายนัน้ มีหลากหลาย คือมีทัง้
เร่ืองท่ีได้จากการศึกษามาจากวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าท่ีใช้การเล่าเร่ืองโดยอาศัยการ
เปรียบเทียบกับเร่ืองท่ีเป็นนิทาน เร่ืองท่ีได้มาโดยประสบการณ์จริงของผู้ เล่า เร่ืองแปลกๆ เร่ืองท่ี
น่าสนใจ ฯลฯ และเม่ือจบการเล่าแต่ละเร่ือง ท่านมักใช้วิธีการสอนด้วยการใช้วิธีอุปมาอุปไมย 
เปรียบเทียบเร่ืองท่ีเล่ากบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิตประจ าวนั หรือมกัเปรียบเทียบกับผู้ เข้ารับ
การอบรมวา่ ถ้าเกิดเหตกุารณ์เหลา่นีเ้กิดขึน้กบัพวกเขาจะเป็นอยา่งไร จะต้องท าอยา่งไรบ้าง 
 ผลการศกึษาจากงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นตวัอย่างของความส าเร็จในการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ
ให้คนลด-ละ-เลิกพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ ซึง่สามารถน ามาเป็นข้อมลูประกอบการอภิปรายผลใน
กรณีการป้องกนัการฆา่ตวัตายได้ โดยเฉพาะในประเดน็การใช้ผู้ มีประสบการณ์ตรงมาบรรยายหรือ
เล่าเร่ืองท่ีผ่านมารวมทัง้กลวิธีในการเอาชนะใจตนเองได้อย่างไร จะเป็นประเด็นส าคญัท่ีน ามา
เทียบเคียงกบักรณีการฆา่ตวัตายได้ 
 

จรัสพร กิรติเสวี ท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือฟ้ืนฟูจิตใจผู้ป่วยจิตเวช” 
พบวา่ ทีมจิตเวชต้องมีทกัษะการโน้มน้าวใจแบบตา่งๆ เช่น การใช้แรงจงูใจท่ีเป็นรางวลั การช่ืนชม 
หรือการให้ผู้ ป่วยดูแบบอย่างท่ีดีจากผู้ ป่วยรายอ่ืนๆ ทัง้นีห้ากเกิดความไม่เข้าใจต้องท าการลด
ความไม่เข้าใจทีเกิดขึน้ทัง้วัจน ภาษาและอวัจนภาษา เน่ืองจากผู้ ป่วยจิตเวชค่อนข้างไวต่อ
ความรู้สึก จึงต้องมีการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ประการส าคญัท่ีสุดคือ การส่ือสารเพ่ือ
การพยาบาลและการฟืน้ฟูจิตใจเกิดขึน้ในทุกบริบทของกิจกรรม เช่น การพยาบาลการตรวจวัด
ความดนั การพูดคยุแบบรายบุคคลเพ่ือให้ค าปรึกษาและการท าจิตบ าบดัแบบประคบัประคอง ซึ่ง
การส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีกลา่วมา จะมีลกัษณะเป็นกระบวนการ มีขัน้ตอน 
 อยา่งไรก็ตาม พบวา่อปุสรรคหนึง่ในการฟืน้ฟจูิตใจของผู้ ป่วยจิตเวชก็คือ ญาติหรือผู้ดแูลท่ี
อยู่ใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยมากท่ีสุดนัน้ ยงัไม่เข้าใจทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีถูกต้อง ส่งผลให้ไม่
สามารถจดัการพฤตกิรรมบางอยา่งท่ีเป็นปัญหาของผู้ ป่วยได้ นอกจากนีผู้้ ป่วยเองก็ไม่เช่ือญาติ ซึ่ง
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อาจเป็นไปได้วา่ญาตไิมมี่ปัจจยัทางวิชาชีพ ในเร่ืองปัจจยัความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร และผลจาก
การสงัเกตของผู้วิจยัยงัสามารถบอกได้ว่าการเปรียบเทียบอ านาจ (Authority) ในการท าให้ผู้ ป่วย
เช่ือฟังนัน้ทีมจิตเวชมีมากกวา่ญาต ิ
 ทัง้นีก้ารฆ่าตัวตายเป็นอาการทางจิตวิทยาอย่างหนึ่ง ซึ่งการศึกษากลยุทธ์หรือแนว
ทางการส่ือสารกับผู้ ป่วยจิตเวช จะเป็นข้อมูลเบือ้งต้นให้ผู้ วิจยัมีมุมมองส าหรับการประยุกต์ใช้ใน
กรณีของการฆา่ตวัตายได้ 
 

แสงระพี ลิม้สกุล (2542) ท าการศึกษาเร่ือง “การปฏิบัติงานให้การปรึกษาทาง
โทรศัพท์ด้านสุขภาพจิตของบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิต เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผู้ ให้การบริการส่วนใหญ่เป็นพยาบาล รองลงมาเป็นนกัสงัคม
สงเคราะห์ท่ีเหลือเป็นนักจิตวิทยา ซึ่งข้อค้นพบในการศึกษาครัง้นีจ้ะท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงแนว
ทางการใช้ส่ือบคุคลในการให้ค าปรึกษาหรือการป้องกนัการฆา่ตวัตายในประเทศไทย 
 
 หริสดุา ปัณฑวนนัท์ (2544) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารและเครือข่ายการรณรงค์

เมาไม่ขับ” พบว่า มีการขอความร่วมมือและให้การสนบัสนนุกนัภายในเครือข่ายในประเด็นตา่งๆ 
ได้แก่ 1.การขอสนับสนุนด้านนโยบาย 2.การขอสนับสนุนด้านการใช้กฎหมายควบคู่ไปกับการ
รณรงค์ 3.การขอสนับสนุนด้านงบประมาณ 4.การขอสนับสนุนด้านกิจกรรมรณรงค์ 5.การ
ประชาสมัพนัธ์ 6.การประเมินโครงการ 7.การสร้างกระแสสงัคม โดยมีวิธีส่ือสารไปยงัสาธารณชน
โดย 1.สร้างกระแสสงัคมรังเกียจคนเมาแล้วขบั 2.สร้างพรีเซ็นเตอร์จากเหย่ือเมาแล้วขบั 3.ใช้โบว์
ฟ้าเป็นสญัลกัษณ์ในการรณรงค์ 4.จดังานแถลงข่าว 5.ใช้ส่ือทกุช่องทาง 6.จดันิทรรศการให้ความรู้
แก่ประชาชน 7.จัดกิจกรรมในย่านสถานบันเทิงและหมอชิต 8.จัดกิจกรรมช่วงเทศกาล 9.จัด
กิจกรรมตามโรงเรียนตา่งๆ 
 

 ณฐัพล สงวนทรัพย์ (2552) ท าการศกึษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม
เชิงเครือข่ายในโครงการรณรงค์เพื่อลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ” พบว่า มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กร
พนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic partner) ซึ่งมีบทบาทในการรับผิดชอบงานโดยตรงหรือเป็น
องค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ได้แก่ เครือข่ายองค์กรงดเหล้าและ
ประชาคมงดเหล้าจงัหวดั เครือข่ายรณรงค์ป้องกันภัยเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (ครปอ.) มลูนิธิเพ่ือน
เยาวชนเพ่ือการพัฒนา เครือข่ายเยาวชน เครือข่ายพระสงฆ์นักพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ 
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ภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน เป็นต้น โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชีใ้ห้เห็น
ประโยชน์จากการรณรงค์ร่วมกัน จนน าไปสู่การระดมพลังในการรณรงค์ขับเคล่ือนนโยบายเพ่ือ
ควบคุม และลดปัญหาจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ซึ่งมีผลกระทบต่อสังคม โดยมีส่ือมวลชนเป็น
พนัธมิตรท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนข้อเรียกร้องไปสู่การก าหนดวาระข่าวสาร เพ่ือกระตุ้น
ให้หนว่ยงานภาครัฐเกิดการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั 
 ผลการศึกษาของหริสุดา ปัณฑวนันท์ (2544) และณัฐพล สงวนทรัพย์ (2552) เป็น
ตวัอยา่งส าคญัในการสร้างเครือขา่ยและแนวทางการสร้างความร่วมมือกนัในระหว่างเครือข่ายการ
ส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคมในประเทศไทย ซึง่จะเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ส าหรับประเด็นการ
ฆา่ตวัตายได้ 
 

อดศิกัดิ ์อนนันบั (2540) ได้ศกึษาในหวัข้อ “ธุรกิจการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย” พบว่าหน่วยงานท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์จะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือบริษัทท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
ระดบัสากล ผู้ผลิตโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต ยอมรับวา่อินเตอร์เน็ตนัน้เป็นส่ือท่ีมี
ศกัยภาพในการเป็นชอ่งทางการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ได้ แตย่งัขาดความรู้ความเข้าใจใน
ตวัส่ือ และความสามารถในการเข้าถึงส่ือของประชาชน  
 การศึกษานีจ้ะเป็นสิ่ ง ยืนยันถึงบทบาทของอินเตอร์เน็ตในเชิงการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย ซึง่การประชาสมัพนัธ์นัน้เป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินงานในเร่ืองการ
ส่ือสารการตลาด จึงอาจเป็นไปได้ว่าในประเด็นการฆ่าตัวตายนัน้ อินเตอร์เน็ตน่าจะเข้ามามี
บทบาทส าคญัได้เชน่กนั 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวั
ตาย” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดงั
หวัข้อตอ่ไปนี ้

1. ระเบียบวิธีวิจยั 
2. การก าหนดกลุม่เป้าหมาย 
3. ขัน้ตอนการท าวิจยั 
4. เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 
5. การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
7. การน าเสนอข้อมลู 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) โดย
อาศยัข้อมูลจากเอกสารชัน้ปฐมภูมิ (Primary Source) คือ เว็บไซต์ของโครงการการส่ือสารเพ่ือ
ป้องกนัการฆา่ตวัตายในตา่งประเทศเป็นหลกั ประกอบกบัข้อมลูชัน้ทตุิยภูมิ (Secondary Source) 
ได้แก่ ข้อมูลจากเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีมีการพูดถึงโครงการท่ีน ามาศึกษา ในกรณีท่ีไม่สามารถหาข้อมูล
จากเอกสารชัน้ปฐมภมูิได้หรือต้องการหาข้อมลูอ่ืนๆ ประกอบการวิเคราะห์ 
 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การก าหนดกลุม่เป้าหมาย ผู้วิจยัได้ตัง้หลกัเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี ้
1. ใช้ฐานข้อมลู Google ในการสืบค้นเพ่ือคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเป็น search 

engine ท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองของระบบการสืบค้น และผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตกว่าร้อยละ 90 
ใช้ Google เป็นฐานในการสืบค้นข้อมลู 

2. ก าหนดค าส าคญัในการสืบค้น ได้แก่ “suicide prevention campaign” ทัง้นีเ้พ่ือคดั
กรองเว็บไซต์หรือการเช่ือมโยงท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกไป 

3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้นคือระหวา่งวนัท่ี 4-5 กนัยายน พ.ศ.2554 
4. คดัเลือกเฉพาะโครงการท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายโดยเฉพาะ 
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5. คดัเลือกเฉพาะโครงการท่ีมีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง ไม่ใช่เป็นการเช่ือมโยงมาจาก
เว็บไซต์อ่ืนๆ มาอีกทอดหนึง่ 

6. คดัเลือกเฉพาะโครงการท่ียงัด าเนินงานอยูใ่นปัจจบุนั 
7. คดัเลือกเฉพาะโครงการท่ีใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
8. คดัเลือกเฉพาะโครงการท่ีสามารถดาวน์โหลดหรือเข้าถึงเนือ้หาของส่ือในโครงการได้

มากกวา่ 1 ประเภทขึน้ไป โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 
9. คดัเลือกเฉพาะการเช่ือมโยงท่ีปรากฏอยูใ่นหน้า 1-5 เทา่นัน้ เน่ืองจาก 

 ต้องการคัดเลือกโครงการท่ีมีผู้ ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก โดยการ
เรียงล าดับการเช่ือมโยงของ Google นัน้ จะเรียงล าดับจากเว็บไซต์ท่ีมี
จ านวนการเข้าชมจากมากไปหาน้อยเร่ือยๆ ไป 

 ในหน้า 6 เป็นต้นไป เร่ิมพบการเช่ือมโยงท่ีไม่เป็นปัจจบุนั (update) หรือบาง
โครงการก็สิน้สดุไปแล้ว 

 
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ท าให้ผู้วิจยัคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นโครงการการส่ือสารเพ่ือ

ป้องกนัการฆา่ตวัตายเพ่ือน ามาศกึษาในครัง้นีไ้ด้จ านวน 4 โครงการ ดงันี ้
1. โครงการ We can help us Campaign 

โดยเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ us.reachout.com/wecanhelpus 
2. โครงการ Teen suicide prevention Campaign 

โดยเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ www.afsp.org 
3. โครงการ Youthbeyondblue Campaign 

โดยเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ www.youthbeyondblue.com 
4. โครงการ The Trevor Project  

โดยเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ www.thetrevorproject.org 
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ขัน้ตอนการท าวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีมี้ล าดบัขัน้ตอนในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ขัน้เตรียมการก่อนเก็บข้อมลู 

 ผู้ วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะต้อง
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นกรอบข้อมูลในการศึกษา และเป็นกรอบในการสร้าง
เคร่ืองมือเก็บข้อมลู 

 สร้างเคร่ืองมือเก็บข้อมูลในรูปแบบตารางท่ีประกอบด้วยประเด็นและแนว
ค าถาม ซึง่จะกลา่วในรายละเอียดตอ่ไปในหวัข้อเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 

2. ขัน้เก็บข้อมลู 

 ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของโครงการท่ีได้คัดเลือกไว้แล้ว 
ประกอบกบัข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีมีการกลา่วถึงโครงการ 

3. ขัน้รายงานผล 

 ผู้วิจยัน าข้อมูลและรายละเอียดท่ีได้จากขัน้เก็บข้อมูลมาสรุปวิเคราะห์อย่าง
ละเอียด เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความชดัเจนครบถ้วนสามารถตอบปัญหาของ
การวิจยัครัง้นีไ้ด้ 

 
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ตารางบนัทึกข้อมูลท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้ภายใต้การ
ควบคมุดแูลของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยก าหนดเป็นประเด็นและแนวค าถามน าเพ่ือเป็นกรอบในการ
เก็บข้อมลูให้สอดคล้องกบัประเดน็ท่ีต้องการ ทัง้นีต้ารางบนัทกึข้อมลูมีรูปแบบดงันี ้
 

ประเดน็วิเคราะห์ แนวค าถามในการสืบค้นข้อมลู 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
ความเป็นมา - โครงการเกิดขึน้ในปีใด 

- เป็นโครงการระดบัใด (ระดบัรัฐหรือระดบัชาติ) 
- ด าเนินงานในประเทศใด 
- ด าเนินงานโดยองค์กรใดและลกัษณะขององค์กรดงักลา่วเป็น
อยา่งไร 

พนัธกิจ - โครงการมีการระบพุนัธกิจของตนไว้หรือไม ่อยา่งไร 
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ประเดน็วิเคราะห์ แนวค าถามในการสืบค้นข้อมลู 
กลยทุธ์ - แนวทางการด าเนินงานหรือกิจกรรมโดยรวมขององค์กรท่ี

ด าเนินโครงการประกอบด้วยอะไรบ้าง 
พนัธมิตร - โครงการมีการระบพุนัธมิตรของตนไว้หรือไม ่หากมีการระบไุว้ 

พนัธมิตรเหลา่นัน้ประกอบไปด้วยองค์กรใดบ้าง 
เงินทนุ - แหลง่เงินทนุของโครงการหรือขององค์กรท่ีด าเนินโครงการนัน้

มาจากแหลง่ใดบ้าง 
สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์โครงการท่ีน ามาศกึษาด้วยหลกัการตลาดเพ่ือสงัคม 
ตลาดเป้าหมาย - กลุม่เป้าหมายท่ีโครงการต้องการให้เกิดพฤตกิรรมเป้าหมาย

ได้แก่กลุม่ใด 

พฤตกิรรมเป้าหมาย 
- การกระท าท่ีโครงการต้องการให้กลุม่เป้าหมายลงมือกระท า
คืออะไร 

จดุเน้น - ประเด็นท่ีโครงการให้ความส าคญัเป็นพิเศษคืออะไร 
ข้อมลูพืน้ฐาน - โครงการมีการน าเสนอข้อมลูอะไรเพ่ือเป็นการสนบัสนนุสิ่งท่ี

โครงการเน้นย า้หรือให้ความส าคญัเป็นพิเศษ 
สว่นประสมทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ์ 
CORE PRODUCT: 
 
ACTUAL PRODUCT: 
 
AUGMENTED PRODUCT: 
 
ราคา 
 
 
สถานท่ี 
 
 

 
 
- ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีโครงการท าการส่ือสารเพ่ือต้องการให้
กลุม่เป้าหมายซือ้หรือปฏิบตัิตามคืออะไร 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริงหรือสามารถจบัต้องได้ ท่ีโครงการ
เตรียมไว้ส าหรับให้กลุม่เป้าหมายซือ้หรือมาใช้บริการคืออะไร 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีชว่ยสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายเข้าถึงผลิตภณัฑ์
หลกัและผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริงได้คืออะไร 
- สิ่งท่ีกลุม่เป้าหมายต้องเสียไปในการเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของ
โครงการได้แก่อะไรบ้าง ทัง้สิ่งท่ีเป็นรูปตวัเงินและสิ่งท่ีไมใ่ชรู่ป
ตวัเงิน 
- แหลง่ท่ีกลุม่เป้าหมายจะเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของโครงการได้คือท่ี
ใด 
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ประเดน็วิเคราะห์ แนวค าถามในการสืบค้นข้อมลู 
การสง่เสริมการตลาด 
MESSENGER: 
MESSAGE: 
COMMUNICATION 
CHANNEL: 

 
- ผู้สง่สารในการสง่เสริมการตลาดของโครงการคือใคร 
- เนือ้หาในการสง่เสริมการตลาดของโครงการคืออะไร 
- ชอ่งทางการส่ือสารท่ีใช้ในการสง่เสริมการตลาดของโครงการ
ได้แก่ชอ่งทางใดบ้าง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

ผู้วิจยัท าการตรวจสอบคณุภาพของตารางบนัทึกข้อมูลโดยปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ
ขอค าแนะน าและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลทัง้หมดท่ีได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักวิชาการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบการสร้างข้อสรุปแบบ
อปุนยั (Analytic Induction) คือการสรุปโดยไม่มีการสร้างสมมติฐานไว้ก่อน แตใ่ช้ผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารมาหาข้อสรุปท่ีเกิดขึน้ 
 
การน าเสนอข้อมูล  

ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytic Description) เพ่ือตอบประเด็นจากปัญหาน า
วิจยัท่ีระบุไว้ว่า โครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตายในบริบทของต่างประเทศสามารถ
วิเคราะห์ภายใต้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมอยา่งไร  
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศกึษาเร่ือง “การใช้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตาย” 
มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายในบริบทของต่างประเทศ
ภายใต้กรอบคิดด้านการตลาดเพ่ือสงัคม ซึ่งการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องในโครงการซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรณรงค์ป้องกนัการ
ฆา่ตวัตายในตา่งประเทศ 
  
 การน าเสนอผลการวิจยั ผู้วิจยัขอน าเสนอโครงการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาใน
ครัง้นีจ้ านวนทัง้สิน้ 4 โครงการ ได้แก่ 

1. We can help us Campaign 
2. Teen suicide prevention Campaign  
3. Youthbeyondblue Campaign 
4. The Trevor Project 

 
 โดยผู้วิจยัจะขอน าเสนอข้อมลูเป็นรายโครงการซึ่งแตล่ะโครงการจะมีข้อมลู 2 ส่วนด้วยกนั 
คือ  

สว่นท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไปขององค์กรท่ีด าเนินโครงการ มีหวัข้อในการน าเสนอผลการวิจยัดงันี ้
 1. ความเป็นมา    2. พนัธกิจ  

3. กลยทุธ์      4. พนัธมิตร  
5. เงินทนุ 

สว่นท่ี 2: การวิเคราะห์ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมของโครงการ มีหวัข้อในการวิเคราะห์ 
5 ประเดน็ด้วยกนั ได้แก่ 
 1. การเลือกตลาดเป้าหมาย  

2. พฤตกิรรมเป้าหมาย  
3. จดุเน้น  
4. ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้น  
5. การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด 
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 รายละเอียดของผลการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี ้
 
โครงการที่ 1 We Can Help Us Campaign (เราสามารถช่วยซึ่งกันและกันได้) 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปขององค์กรท่ีด าเนินโครงการ 
 ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาข้อมลูโครงการ we can help us ระหว่างวนัท่ี 10-11 มกราคม พ.ศ.
2555 ผ่านเว็บไซต์ของโครงการ คือ http://us.reachout.com/wecanhelpus/ พบว่ามีข้อมลูส าคญั
เก่ียวกับองค์กรท่ีด าเนินโครงการ อนัจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์โครงการตามหลกัการตลาด
เพ่ือสงัคมและการอภิปรายผลตอ่ไป ผู้วิจยัจึงขอน ามาเสนอในส่วนท่ี 1 ดงัมีรายละเอียดตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้คือ 

1.ความเป็นมา   2.พนัธกิจ 
3.กลยทุธ์   4.พนัธมิตร  
5.เงินทนุ 

 
1. ความเป็นมา 

จดุก าเนิดของโครงการ ไม่ได้เร่ิมต้นในประเทศสหรัฐอเมริกา แตเ่ป็นอีกประเทศหนึ่งในซีก
โลกใต้ นัน่คือประเทศออสเตรเลีย โดย Jack Heath ผู้ มีประสบการณ์โดยตรงในเร่ืองของการฆ่าตวั
ตาย กล่าวคือเม่ือปีค.ศ.1992 ลูกพ่ีลกูน้องของเขาได้ท าการฆ่าตวัตายเสียชีวิต และนัน่เอง ท าให้ 
Jack Heath ก่อตัง้องค์กรหนึ่งขึน้มาโดยใช้ช่ือว่า “Inspire‛ และใช้เว็บไซต์ช่ือ ReachOut เป็น
เคร่ืองมือในการรณรงค์เพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายในปีค.ศ. 1998  

ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่าเส้นทางในการขยายแนวทางการท างานดงักล่าว
มายงัสหรัฐอเมริกานัน้เกิดขึน้เม่ือ Jack Heath มีโอกาสได้พดูคยุกบั Deepak Chopra (นายแพทย์
ชาวอเมริกนัเชือ้สายอินเดีย ผู้ เช่ียวชาญด้าน spirituality, Ayurveda and mind-body medicine) 
ซึ่งอยู่ในซานฟรานซิสโกในขณะนัน้ ผ่านการสนทนาออนไลน์ (chat) เก่ียวกับปัญหาท่ีวยัรุ่นและ
เยาวชนในสหรัฐอเมริกาก าลงัประสบอยู่ หลงัจากการสนทนาอยู่หลายครัง้ Jack ตัง้ค าถามกับ 
Deepak ว่า ‚การให้บริการของ ReachOut จะเกิดผลส าเร็จกับ กลุ่มวัยรุ่น และเยาวชนชาว
อเมริกนั หรือไม?่‛  

และ เพ่ือแสวงหาค าตอบดงักล่าว  Jack ได้ท างานร่วมกับ องค์กรไม่แสวงหาก าไรใน
สหรัฐอเมริกา ท่ีมีช่ือว่า The Bridgespan Group ในปี ค.ศ.2006 ซึ่งปรากฏค าว่าตอบท่ีได้ คือ 
‚ใช่” “มันจะเกิดผลส าเร็จในอเมริกา”   อย่างไรก็ตาม เม่ือเขาถามต่อว่า มีการให้บริการแบบ 
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ReachOut อยู่ในสหรัฐอเมริกาหรือไม่?  ค าตอบท่ีได้กลับตรงกันข้ามคือ ‚ไม่มี‛ คือยังไม่มี
หน่วยงาน หรือ โครงการใดให้บริการเทียบเท่าได้กบั ReachOut ทัง้ๆ ท่ีสาเหตกุารเสียชีวิตสงูเป็น
อันดับสามของวัยรุ่นอเมริกันมาจากการฆ่าตวัตาย ทัง้นีป้ระมาณ 12 ล้านคนตกอยู่ในสภาวะ
กดดนั ซึ่งไม่มีหน่วยงานใดเข้ามารับผิดชอบอย่างจริงจงัถึงแม้ว่า ความต้องการในการบริการด้าน 
สขุภาพจิต, สภาวะกดดนั และ การฆา่ตวัตายมีมากขึน้จนเข้าขัน้วิกฤต 

ดงัปรากฏตามข้อความดงันี ้
‚Jack that an online chat with Deepak Chopra, at that time living in San 

Francisco, would have been the starting point for ReachOut coming to the US. After a 
series of chats with Deepak, Jack had a question: could ReachOut’s services impact 
young people’s lives in the United States?  

Back in 2006, Jack worked with a company called The Bridgespan Group, a 
U.S.-based nonprofit strategic consulting firm, to answer that question and find out if a 
service like ReachOut existed in the United States. The answer to the first question was 
‘yes’ – ReachOut could impact lives here in the United States. And the answer to the 
second question was ‘no’ – there was no comparable service in the United States - 
despite the critical mental health needs of many young Americans and the staggering 
rates of depression and suicide. 

(ReachOut, 2012: online) 
 
Reachout USA – we can help us เกิดจากการน าแนวทางซึ่งประสบผลส าเร็จมาแล้วใน

ออสเตรเลียมาใช้ในสหรัฐอเมริกา โดยในขัน้แรกเร่ิมก่อตัง้ Inspire USA Foundation ในปีค.ศ. 
2007 ซึ่งได้รับการสนบัสนุนด้วยการร่วมทุนจาก the Macquarie Group Foundation, News 
Corporation และ the Bristol-Myers Squibb Foundation 
 นบัตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา The Inspire USA Foundation จึงเกิดขึน้ โดยมีส านกังานตัง้อยู่ ณ 
นครซานฟรานซิสโก เมืองท่ีได้ช่ือวา่เป็น “ศนูย์กลางแห่งเทคโนโลยีของโลก” รัฐแคลิฟอร์เนีย โดยมี
การด าเนินงานเป็นอิสระ ด้วยทีมงานท่ีองค์กรคัดเลือกเอง พร้อมทัง้มีการพัฒนาเว็บไซต์ 
ReachOut ในรูปแบบของสหรัฐอเมริกา (ReachOut, 2012: online) 
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2. พันธกิจ 

ข้อความจากเว็บไซต์ wecanhelpus ในหวัข้อ who is behind reach out ได้ระบถุึงพนัธ
กิจส าคญัขององค์กร The Inspire USA Foundation  ว่า ‚พันธกิจหลกัของ Inspire จะช่วย
เยาวชนให้มีชีวิตท่ีสขุยิ่งกวา่” ดงัท่ีปรากฏตามข้อความดงันี ้

‚Inspire’s mission is to help millions of young people lead happier lives.‛ 
(ReachOut, 2012: online) 

 
3. กลยุทธ์ 

จากการศกึษาพบว่า กลยทุธ์การด าเนินงานบนเว็บไซต์ ReachOut ของโครงการ we can 
help us นัน้ ประกอบด้วย 4 สว่นหลกั ได้แก่ 

1. การท าหน้าท่ีให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกบักลุม่ข้อมลูด้านสขุภาพจิต 
2. การใช้เร่ืองจริงท่ีเกิดขึน้ในการแบ่งปันประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับปัญหา

สขุภาพจิตของวยัรุ่น และเยาวชน และวิธีการก้าวข้ามผา่นปัญหาเหลา่นัน้ 
3. การให้ความชว่ยเหลือด้วยการจดัข้อมลูเม่ือผู้ มีปัญหาด้านสขุภาพจิตต้องการ  
4. การเปิดโอกาสให้ผู้ มีปัญหาด้านสุขภาพจิตได้เพิ่ม หรือ น าเสนอสิ่งท่ีเขาต้องการพูด 

หรือ ความเห็นในเร่ืองราวแก่ ReachOut และ เร่ืองราว ความคิดเห็นดงักล่าวจะเป็น
สว่นหนึง่ท่ีท าให้ชมุชน ReachOut ยิ่งใหญ่ขึน้ 

ดงัปรากฏตามข้อความดงันี ้
 ‚Reachout.com has 4 key sections: 1) The Facts provides information on a range 
of mental health issues 2) Real Stories shares personal experiences with mental 
health issues from teens and young adults and how they got through these issues 3) 
Get Help provides information about how you might find the help you need 4) Add 
Your Voice presents opportunities for you to contribute content to ReachOut and 
have your opinions become part of the larger ReachOut community.‛ 

(ReachOut, 2012: online) 
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4. พันธมิตร 
จากเนือ้หาในหวัข้อ thanks to our partners บนเว็บไซต์ของโครงการ ท าให้เห็นว่า The 

Inspire USA Foundation มีความร่วมมือกบัพนัธมิตรอย่างกว้างขวางทัง้กบัองค์กรท่ีอยู่ในรูปของ
บริษัทเอกชน องค์กรวิชาการ องค์กรท่ีท างานด้านป้องกนัการฆา่ตวัตาย โดยแบง่เป็น 3 ระดบัได้แก่ 

1. ผู้สนบัสนนุในระดบัองค์กร (Corporate Supporters) องค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือช่วยเหลือ
สงัคม ได้แก่ 

a. The Macquarie Group Foundation, 
b. News Corporation 
c. The Bristol-Myers Squibb Foundation 
d. American Australian Association 

ซึง่องค์กรตา่งๆเหลา่นีน้อกจากจะสนบัสนนุในเร่ืองของการด าเนินงานแล้ว ยงัสนบัสนนุใน
เร่ืองของการเงิน และ เวลาอีกด้วย 
2. ผู้สนบัสนนุท่ีมีแนวทางเดียวกนั  (In Kind Supporter) โดยมีลกัษณะแบง่ตามประเภท

ของธุรกิจ เชน่ องค์กรด้านเก่ียวกบัส่ือ Campus Media Group เป็นต้น 
a. Brighton Consulting 
b. Latham and Watkins 
c. myYearbook.com 
d. Campus Media Group 
e. The Evan Bailyn Foundation 
f. McCarter & English, LLP 
g. Metaverse Mod Squad 

3. ผู้สนบัสนนุในรูปแบบท่ีท างานร่วมกนั (Collaborating Organization)  
องค์กร หรือ หน่วยงานท่ีท างานร่วมกันมีหลากหลายประเภท อาทิเช่น องค์กรส่ือ , 
มลูนิธิ, องค์กรตา่งประเทศ ล้วนแล้วแต่เป็นการสร้างเครือข่ายท่ีแทรกซึมเข้าไปเกือบ
ทุกองค์กร ในขนาดเดียวกันก็สร้างความสมัพันธ์และช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยน า
ความช านาญ ความเช่ียวชาญขององค์กรตนเองมาใช้ 

a. Active Minds 
b. Ad Council 
c. Boys Town 
d. Daily Feats 
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e. DDB-NY 
f. Do Something 
g. Emotechnology 
h. Inspire Australia 
i. Inspire Ireland 
j. JED Foundation 
k. Johns Hopkins University 
l. MTV 
m. Ohio State University, Student Health Services 
n. Substance Abuse and Mental Health Services Administration 
o. The Bridgespan Group 
p. The Trevor Project 
q. TWLOHA (To Write Love On Her Arms) 
r. University of California at San Francisco 

(ReachOut, 2012: online) 
  

นอกจากนี ้Inspire USA ยงัร่วมมือกบัสมาคมโฆษณาหรือ the Ad Council และบริษัท
โฆษณาท่ีมีช่ือว่า the DDB ในการสนบัสนนุแคมเปญระดบัชาติในเร่ืองของการป้องกนัการฆ่าตวั
ตาย เพ่ือท าให้ ReachOut โดดเดน่ขึน้ 

‚Inspire USA has also joined forces with the Ad Council and the DDB advertising 
agency to support a national media campaign on suicide prevention that features 
ReachOut—so be on the lookout for that.‛   

(ReachOut, 2012: online) 
 

5. เงนิทุน 
จากการศกึษาพบวา่ ท่ีมาของแหลง่เงินทนุขององค์กร มาจาก 2 ชอ่งทางหลกัๆ ได้แก่ 
 1.พันธมิตร โดยข้อความในหวัข้อ thanks to our partners บนเว็บไซต์ของโครงการ ได้

ระบวุ่า พนัธมิตรขององค์กรซึ่งได้แก่ The Macquarie Group Foundation, News Corporation, 
The Bristol-Myers Squibb Foundation และ American Australian Association นอกจากจะให้
การสนบัสนนุด้านการด าเนินงานแล้ว ก็ยงัให้การสนบัสนนุเงินทนุด้วย  
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2. เงินบริจาค เน่ืองจาก ReachOut เป็นการให้บริการฟรี ไม่เสียคา่ใช้จ่าย จึงจ าเป็นต้อง
มีเงินทนุซึง่ได้มาจากการบริจาค เพ่ือน ามาใช้ส าหรับเป็น  

1.คา่ใช้จา่ยของโครงการ 
2.น ามาพฒันาโครงการเพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึน้เพ่ือวยัรุ่นและเยาวชน 

 ชอ่งทางการบริจาคสามารถท าได้โดยผา่น 

  1. สง่เช็คสัง่จา่ย ‘Inspire USA Foundation’ มายงั:  
Inspire USA Foundation 
657 Mission St, Suite 507 
San Francisco, CA, 94105 

2. บริจาคผา่นออนไลน์ท่ี Inspire USA Foundation website  
3. บริจาคผา่น Ebay’s – เว็บไซต์เพ่ือการท าธุรกรรมทางการค้า เชน่ ซือ้-ขาย สินค้า, 

ประมลูสินค้า    
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ we can help us ท่ีบง่บอกแหลง่เงินทนุของโครงการ 
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ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ตามหลักการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ We can help us 
Campaign 

จากการศกึษาข้อมลูโครงการ we can help us ผู้วิจยัสามารถน ามาวิเคราะห์ตามหลกัการ
ตลาดเพ่ือสงัคมได้ 5 ประการด้วยกนั ได้แก่  

1.การเลือกตลาดเป้าหมาย  
2.พฤตกิรรมเป้าหมาย  
3.จดุเน้น  
4.ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้น  
5.การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด  
โดยผู้วิจยัขอน าเสนอรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  
1. การเลือกตลาดเป้าหมาย 

จากหลกัฐานเชิงเอกสารท่ีปรากฏเนือ้หาในหวัข้อ FAQ บนเว็บไซต์ของโครงการ we can 
help us ระบไุว้อยา่งชดัเจนวา่ โครงการมีกลุม่เป้าหมายเป็น 

 1.เยาวชน 
 2.วัยผู้ ใหญ่ตอนต้นในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งก าลังเผชิญความล าบาก และต้องสู้ กับ
ปัญหาสขุภาพจิต 
ดงัปรากฏข้อความดงันี ้
‚to help teens and young adults facing tough times and struggling with mental 
health issues.‛ 

(ReachOut, 2012: online) 
 

2. พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ (พฤตกิรรมเป้าหมาย) 
พฤติกรรมท่ีโครงการต้องการขายให้กลุ่มเป้าหมายก็คือ การเชิญชวนให้ วัยรุ่น และ

เยาวชนอเมริกนัมีส่วนร่วมด้วยการส่งเนือ้หาเก่ียวกบัประสบการณ์ด้านสุขภาพจิตผ่านช่องทางใน
หลายๆช่อง ทางหลายๆ วิธีการ รวมถึง การส่งเร่ืองราวของตนเองมายงัพืน้ท่ีของเว็บไซต์ we can 
help us  ดงัจะเห็นได้จากข้อความท่ีปรากฏอยูใ่นหวัข้อ FAQ บนเว็บไซต์ของโครงการดงันี ้

‚ReachOut continues to invite the participation of teens and young adults 
through a variety of different mechanisms, including the submission of content directly to 
the ReachOut website.‛  (ReachOut, 2012: online) 
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3. จุดเน้น 
จากการศึกษาพบว่าจดุเน้นส าคญัของโครงการอย่างหนึ่งคือการเป็นตวัเช่ือม ประสาน ท่ี

จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายรอดพ้นจากการฆ่าตวัตายนัน่ก็คือ การส่งเสริมให้เยาวชนและเยาวชนมี
การแบง่ปันความคิดเห็น และ เร่ืองราว เพ่ือสนบัสนนุซึ่งกนั และกนั ภายใต้สภาพแวดล้อมในด้าน
บวก และปลอดภยั ตามข้อความท่ีปรากฏอยูใ่นหวัข้อ about us บนเว็บไซต์ของโครงการดงันี ้

‚ReachOut can help by connecting you to other teens and young adults to share 
opinions and stories and to provide support to each other in a safe and positive 
environment.‛ 

 (ReachOut, 2012: online) 
 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเพื่อสนับสนุนจุดเน้น 
ผู้วิจยัพบว่า ข้อมลูพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุจดุเน้นของโครงการก็คือ สาเหตกุารเสียชีวิตสงูเป็น

อันดับสามของวัยรุ่นอเมริกันมาจากการฆ่าตวัตาย ทัง้นีป้ระมาณ 12 ล้านคนตกอยู่ในสภาวะ
กดดนั  ซึง่ไมมี่หนว่ยงานใดเข้ามารับผิดชอบอย่างจริงจงัถึงแม้ว่า ความต้องการในการบริการด้าน 
สุขภาพจิต, สภาวะกดดัน และ การฆ่าตัวตายมีมากขึน้จนเข้าขัน้วิกฤต ซึ่งข้อมูลในหน้า 
about/our-story กลา่วไว้วา่ 

“Here in the United States, suicide is the third leading cause of death for teens 
and using national data, we estimate 12 million young people is the US experience 
depression.” 

 (ReachOut, 2012: online) 
 

5. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 หากวิเคราะห์โครงการ we can help us ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในเร่ืองส่วนประสม
ทางการตลาดคือ  product (ผลิตภณัฑ์) price (มลูคา่) place (สถานท่ี) promotion (การส่ือสาร
การตลาด) โดยมีรายละเอียด ผลการวิจยัพบประเดน็ส าคญัดงันี ้
 

5.1. Product (ผลิตภัณฑ์) 
หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในประเด็นผลิตภัณฑ์นัน้ สามารถพิจารณาได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง (Actual product) และผลิตภณัฑ์เสริม 
(Augmented product) ซึง่ผู้วิจยัจะขอแสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) 
จากการศกึษาข้อมลูในเว็บไซต์ของโครงการ ผู้วิจยัพบว่า ผลิตภณัฑ์หลกั คือการเกิด

ความหวงัในการเอาชนะวิกฤตในช่วงเวลาท่ียากล าบาก  ด้วยการเปิดพืน้ท่ีของเว็บไซต์ we can 
help us เพ่ือแลกเปล่ียน แบง่บนั เร่ืองราว ประสบการณ์ เม่ือชีวิตตกอยู่ในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้เกิด
ความหวงัหลงัจากท่ีได้สมัผสัเร่ืองราวตา่งๆ ตามข้อความในหน้าของ the-reach-out-story คือ 

‚At DDB, we were motivated to do our part to further awareness of the 
critically important issue of teen suicide, said Peter Hempel, president, DDB New York.‛ 

(ReachOut, 2012: online) 

‚On reachout.com, the We Can Help Us landing page invites people going 
through a tough time to find hope in the stories on the media wall‛. 

“We want to continue to receive content from teens and young adults across 
the US. Whether it is a text, audio or film piece of content – which doesn’t have to be 
professional or polished—we want it!‛ 

(ReachOut, 2012: online) 
 
ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง (Actual product) 
ผู้วิจยัพบหลกัฐานจากเว็บไซต์ของโครงการท่ีแสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริง 

ของ we can help us ก็คือการบอกเล่าเร่ืองราวและวิธีการเอาชนะความเครียดของตนผ่านการ
เขียน การโพสต์คลิปภาพและคลิปเสียง ในขณะเดียวกันก็ได้อ่านเร่ืองราวของผู้ อ่ืนซึ่งประสบ
ปัญหา บอกเลา่ปัญหา และทางออก ตามข้อความในหน้าของ share-your-story คือ 

‚Have you ever wanted to help someone else get through a tough time or 
share what you’ve learned about coping when life has got you down? Please consider 
sharing your story by submitting either a short video, audio, or written story. If this 
sounds like something you might like to do, read on to find out more about this unique 
way to connect with other ReachOut users.‛ 

(ReachOut, 2012: online) 
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ภาพท่ี 2 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ we can help us ท่ีบง่บอกถึงผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง 
 

จากภาพประกอบนีแ้สดงให้เห็นถึงพืน้ท่ีในการแบง่ปันเร่ืองราวใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การเล่า
เร่ืองผ่านการเขียน (Written Story) การเล่าเร่ืองด้วยภาพผ่านคลิปวิดีโอ (Video Story) และการ
เล่าเร่ืองผ่านคลิปเสียง (Audio Story) ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกวิธีการในการถ่ายทอด
เร่ืองราว แลกเปล่ียนประสบการณ์ ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้และวิธีแก้ไข ได้ตามวิธีการท่ีตนเอง
ถนดัหรือต้องการ 

 
5.2. Price (มูลค่า) 
มูลค่าซึ่งต้องเกิดขึน้แน่นอนอย่างหนึ่งก็คือ กลุ่มเป้าหมายจะต้องเสียเวลาส าหรับ

ด าเนินการโพสต์ข้อความ คลิปภาพ หรือคลิปเสียงเพื่อแบง่ปันเร่ืองราวของตนเองนัน่เอง  
 
5.3. Place (สถานที่) 
ผู้วิจยัพบว่า แหล่งหรือสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของโครงการ we 

can help us ได้ก็คือ เว็บไซต์ us.reachout.com/wecanhelpus  
 
ทัง้นีผู้้วิจยัขอน าเสนอภาพหน้าหลกัของโครงการให้เห็น ดงันี ้
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ภาพท่ี 3 แสดงหน้าเว็บไซต์หลกัของโครงการ we can help us 

 
5.4. Promotion (การส่ือสารการตลาด) 
การส่ือสารการตลาดเพ่ือชกัชวนให้กลุม่เป้าหมายซือ้ผลิตภณัฑ์ของโครงการ อนัจะน าไปสู่

พฤตกิรรมเป้าหมายท่ีโครงการต้องการได้นัน้ สามารถแบง่การวิเคราะห์ได้เป็น 3 ประเดน็ ได้แก่ 
1. ผู้สง่สาร (Messengers)  
2. เนือ้หา (Messages)  
3. ชอ่งทางการส่ือสาร (Channel)  

 
ผู้สง่สาร (Messengers) 
จากการศกึษาพบว่า ผู้ส่งสารของโครงการ we can help us ก็คือ The Inspire USA 

Foundation ซึง่เป็นองค์กรท่ีด าเนินงานโครงการนัน่เอง เน่ืองจากผู้วิจยัพบว่าการส่ือสารการตลาด
ของโครงการใช้ข้อความและภาพเป็นส าคญั ไมใ่ช้บคุคลเป็นผู้ถ่ายทอดข้อความ 
     

เนือ้หา (Messages) 
ในสว่นของเนือ้หานัน้จากภาพประกอบข้างต้น ผู้วิจยัขอน าเสนอใน 2 ประเด็นคือ 

ข้อความหลกั (Key message) และเนือ้หาสาระ ดงันี ้
 



 
 

80 
 

 

 ข้อความหลัก (Key message) ดงัภาพท่ีผู้ วิจัยได้แสดงให้เห็นไปแล้วในการ
วิเคราะห์ผู้ ส่งสาร จะเห็นได้ว่า ข้อความหลักท่ีโครงการเน้นเป็นส าคัญและ
ปรากฏอยู่ในทุกๆ ส่ือก็คือ “we can help us‛ ซึ่งเป็นข้อความเดียวกับช่ือ
โครงการนัน่เอง 

 เนือ้หาสาระของการส่ือสารการตลาดนัน้ คือ 
o ใช้ข้อความเชิญชวน แบบตัง้ค าถามให้ฉกุคิด ได้แก่ What you go 

through, We’ve been through 
o ใช้ข้อความท่ีเป็น Key message คือ we can help us 
o ใช้ข้อความสะท้อนประสบการณ์จริงของผู้ ท่ี เคยผ่านปัญหา เช่น 

Explore our collection of real stories from teen and young 
adults that have been there and come out on the top 

o ข้อความท่ีเป็นสโลแกน คือ ‚We’ve been hopeless. We’ve been 
lost. We’ve been inspired. We’ve been there. We can help 
us‛ และ ‚We’ve been angry. We’ve been hurt. We’ve been 
helped. We’ve been there. We can help us‛ 

o โปรโมตเว็บไซต ์us.reachout.com/wecanhelpus/ 
 

ชอ่งทางการส่ือสาร (Channel) 
จากหลกัฐานเชิงเอกสารท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ มีการระบอุย่างชดัเจนว่าโครงการมีการ

ส่ือสารการตลาดผา่นชอ่งทางตา่งๆ ได้แก่ 
1.โทรทศัน์  
2.วิทย ุ
3.ส่ือสิ่งพิมพ์ 
4.interactive PSAs  
5.โปสเตอร์ในโรงเรียนและห้างสรรพสินค้าตา่งๆ  
‚…..the We Can Help Us effort includes television, radio, print and 

interactive PSAs, as well as in-school and mall posters,…..‛ 
(PrNewswire, 2012: online)  
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We can help us ใช้ส่ือเพ่ือบอกกบักลุ่มเป้าหมายซึ่งในท่ีนี ้คือ กลุ่มวยัรุ่นและเยาวชน ว่า
โครงการมีความเข้าใจถึงวัยรุ่นท่ีต้องเผชิญกับปัญหามากมาย รวมถึงต้องการค้นหาทางท่ีจะ
จดัการปัญหาเหล่านัน้ และเม่ือต้องต่อสู้กับปัญหาเหล่านัน้ พวกเขาไม่ได้โดดเด่ียวหรือเดียวดาย 
เพราะมีวัยรุ่นคนอ่ืนๆ ท่ีผ่านประสบการณ์นัน้มาได้ ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือเพียงเ ย่ียมชมเว็บไซต์ของโครงการ อันได้แก่  us.reachout.com/wecanhelpus/ 
กลุม่เป้าหมายก็จะได้พบกบัพืน้ท่ีท่ีสามารถเรียนรู้เร่ืองราวการเอาชนะปัญหาจากวยัรุ่นคนอ่ืนๆ  
 

  
 

ภาพท่ี 4 แสดงตวัอยา่งการใช้ส่ือของโครงการ we can help us   
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โครงการที่ 2 Teen Suicide Prevention Campaign 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปขององค์กรท่ีด าเนินโครงการ 
 ผู้วิจยัท าการศึกษาโครงการ Teen Suicide Prevention จากเว็บไซต์ www.afsp.org 
ในช่วงระหว่างวนัท่ี 17-18 มกราคม พ.ศ.2555 พบข้อมูลส าคญัเก่ียวกบัองค์กรท่ีด าเนินโครงการ 
อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในส่วนท่ี 2 และการอภิปรายผล
ตอ่ไป ผู้วิจยัจงึจะน าเสนอข้อมลูเหลา่นีไ้ว้ในสว่นท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.ความเป็นมา  2.พนัธกิจ  
3.กลยทุธ์   4.พนัธมิตร 
5.เงินทนุ  

 
1. ความเป็นมา 

 โครงการ Teen Suicide Prevention ด าเนินงานโดยองค์กรท่ีมีช่ือว่า American 
Foundation for Suicide Prevention (AFSP) ซึ่งก่อตัง้เม่ือ ค.ศ.1987 ในรูปแบบขององค์กรไม่
แสวงหาก าไร ด้วยการรวมตวัของกลุ่มธุรกิจ ผู้น าชุมชน และกลุ่มผู้ รอดชีวิตจากการฆ่าตวัตาย 
เน่ืองจากเกิดความตระหนกัถึงสถิติการฆ่าตวัตายท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง  ตลอด 4 ทศวรรษท่ีผ่าน
มา โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนเพศชายเพิ่มขึน้ถึง 3 เท่า ในขณะท่ีเยาวชนเพศหญิงเพิ่มขึน้ 2 เท่า 
และกลายเป็นสาเหตกุารตายอนัดบั 2 ของเยาวชนในโรงเรียนระดบัมธัยมและอดุมศกึษา 

ดงัปรากฏในข้อความดงันี ้
 ‚Many of our original founders were concerned with the alarming rise in youth 
suicide over the past four decades. During this period, the suicide of young men had 
tripled; that of young women had doubled. Suicide is now the second major cause of 
death among high school and college students.‛ 

(American Foundation for Suicide Prevention [AFSP], 2012: online) 
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ภาพท่ี 5 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ Teen Suicide Prevention 
ท่ีบง่บอกความเป็นมาของโครงการ 

 
จากภาพประกอบด้านบน ข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บไซต์ของ AFSP จะเห็นได้ว่า Teen Suicide 

Prevention Campaign เป็นหนึ่งในโครงการท่ีอยู่ภายใต้กลยทุธ์ท่ีเรียกว่า Educational Resource 
หรือ การเป็นแหล่งให้ความรู้ และให้ข้อมูลในเร่ืองของการฆ่าตัวตายแก่ประชาชน โดยการ
ด าเนินงานอยู่ในรูปแบบแคมเปญระดบัชาติ มีการใช้การโฆษณาสาธารณะผ่านส่ือมวลชน ควบคู่
ไปกับชุดข้อมูลความรู้ท่ีเก่ียวข้อง (resource guide) ทัง้นีโ้ฆษณาสาธารณะของโครงการถูก
เผยแพร่ออกไปยงัพืน้ท่ี 85 แห่งทัว่ประเทศ และสามารถเข้าถึงผู้ชมชาวอเมริกนัได้ถึง 88 ล้านคน
ในปัจจบุนั  
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2. พันธกิจ 
 จากการศึกษาพนัธกิจของ AFSP พบว่าคือการอุทิศเวลาเพ่ือท าความเข้าใจและป้องกัน
การฆา่ตวัตาย ผา่นการท าวิจยั การให้การศกึษา และการผลกัดนันโยบาย เพ่ือเข้าถึงผู้คนท่ีมีความ
ผิดปกตด้ิานจิตใจและได้รับผลกระทบจากการฆา่ตวัตาย  

พนัธกิจดงักลา่วปรากฏอยูใ่นข้อความดงัตอ่ไปนี ้ 
 ‚The American Foundation for Suicide Prevention (AFSP)….. dedicated to 
understanding and preventing suicide through research, education and advocacy, and 
to reaching out to people with mental disorders and those impacted by suicide.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 

3. กลยุทธ์ 
 ผู้วิจยัยงัท าการศึกษาถึงกลยุทธ์ของ AFSP พบว่า องค์กรมีการก าหนดกลยทุธ์หลกัเพ่ือ
ชว่ยให้การด าเนินงานสามารถบรรลพุนัธกิจหลกัขององค์กรได้อยา่งตรงจดุ ประกอบด้วย 

1.สนบัสนนุทนุวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์  
2.น าเสนอแผนงานด้านการศกึษาแก่ผู้ เช่ียวชาญ  
3.ท าหน้าท่ีให้ความรู้แก่สาธารณชนในเร่ืองของความผิดปกติของสภาวะทางอารมณ์ และ
การฆา่ตวัตาย  
4.ผลกัดนันโยบายและการออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการฆา่ตวัตาย และการป้องกนั 
5.จดัท าแผนงานและแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ รอดชีวิตจากการฆ่าตวัตาย และกลุ่มเส่ียง ใน
ขณะเดียวกนัก็สร้างการมีสว่นร่วมโดยให้บคุคลกลุม่ดงักลา่วเข้าร่วมงานกบัมลูนิธิ  
โดยกลยทุธ์ดงักลา่วเห็นได้จากหน้าของ index ของ asfsq.org ดงันี ้

 ‚To fully achieve its mission, AFSP engages in the following Five Core Strategies: 
1) Fund scientific research 2) Offer educational programs for professionals 3) Educate 
the public about mood disorders and suicide prevention 4) Promote policies and 
legislation that impact suicide and prevention 5) Provide programs and resources for 
survivors of suicide loss and people at risk, and involves them in the work of the 
Foundation‛ 

(AFSP, 2012: online) 
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4. พันธมิตร 
 กลุ่มพนัธมิตรของ AFSP เป็นคณะกรรมการโบสถ์ในพืน้ท่ีต่างๆ ท่ีสนใจจะร่วมงานกับ
องค์กรด้วยความสมคัรใจ โดยโบสถ์ท่ีเป็นเครือข่ายพนัธมิตรกบัองค์กรนัน้ มีสิทธ์ิ และ รับผิดชอบ
ในการพฒันาแหลง่ข้อมลู พร้อมกนักบัจดัท าแผนงาน และกิจกรรม ภายใต้การอนมุตัิเห็นชอบตาม
นโยบายและมาตรฐานของส านกังานใหญ่ นอกจากนีส้่วนกลาง หรือ ส านกังานใหญ่มีหน้าท่ีจดัหา
บคุลากร การอบรม รวมถึงงบประมาณกลาง และการบริหารจดัการอีกด้วย 

ซึง่ปรากฏข้อความไว้ในหน้าของ index ของ asfsq.org ดงันี ้
 ‚Chapter boards have the authority and the responsibility to develop resources 
and implement programs and activities within nationally approved policies and 
standards. National provides staffing, training and centralized financial and 
administrative services.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 

 ทัง้นีส้ านกังานใหญ่ของ AFSP ตัง้อยู่ในนิวยอร์ก มีเครือข่ายสาขาอยู่ 15 แห่งทัว่ประเทศ 
นอกจากนีย้งัขยายสาขาไปสูป่ระเทศแคนาดา ไอร์แลนด์ และอิสราเอล ดงัค ากลา่วอ้างท่ีวา่ 
 ‚AFSP's headquarters is located in New York City, with 15 affiliate chapters 
across the country.  There are also affiliates in Canada, Ireland and Israel.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 

5. เงนิทุน 
จากการศกึษาพบวา่ เงินทนุของโครงการมาจากแหลง่ตา่งๆ ท่ีส าคญั 3 แหลง่ด้วยกนั คือ 

1.รายได้จากกิจกรรมเดนิรณรงค์ป้องกนัการฆา่ตวัตาย  
2.รายได้จากการขายสินค้าท่ีมีตราสญัลกัษณ์ขององค์กร  
3.เงินบริจาค  

ดงัจะเห็นได้จากเนือ้หาในหวัข้อ support AFSP บนเว็บไซต์ของโครงการ ตามท่ีแสดงดงั
ภาพต่อไปนี ้ซึ่งมีทัง้การบริจาค การเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งมีค่าใช้จ่าย และมีร้านค้าออนไลน์ของ
องค์กรด้วย  
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ภาพท่ี 6 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ Teen Suicide Prevention ท่ีบง่บอกแหลง่เงินทนุ 
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ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ตามหลักการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ Teen Suicide Prevention 
Campaign 
 ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในโครงการ Teen Suicide 
Prevention Campaign ในสว่นท่ี 2 ตามประเดน็ส าคญัท่ีค้นพบ 5 ประเดน็ ดงันี ้ 

1.การเลือกตลาดเป้าหมาย  
2.พฤตกิรรมเป้าหมาย  
3.จดุเน้น  
4.ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้น  
5.การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด  

 
1. การเลือกตลาดเป้าหมาย 

จากการศกึษาพบข้อความท่ีระบุถึงตลาดเป้าหมายของโครงการแบ่งเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน 
ได้แก่  

1.เยาวชนในฐานะเพ่ือนของเยาวชนท่ีคดิจะฆา่ตวัตาย   
2.บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง ครูและบุคลากรในโรงเรียน หลกัฐานท่ีปรากฏ

ข้อความ บนเว็บไซต์ ดงันี ้ 
‚In May 2001, I released goal and objectives of the National Strategy for Suicide 

Prevention. These goals and objectives established a comprehensive plan to prevent 
suicide in the United States. Reaching each young person in America with the messages 
in "Suicide Shouldn't Be a Secret" supports that comprehensive plan.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 

นอกจากนีย้งัมีกลุ่มเป้าหมายท่ีรวมไปถึงคนรอบข้างในสงัคม ในชุมชน  เช่น ทนายความ 
ผู้ให้ค าปรึกษา โค้ชกีฬา หรือสมาชิกในชมุชนในสาขาอาชีพอ่ืนๆ  

 ‚AFSP's campaign shows teens how to take the next step -- the step that 
sometimes means the difference between life and death. "Suicide Shouldn't Be a Secret" 
also raises awareness of teen suicide risk factors for parents, grandparents, siblings, 
teachers, school counselors, coaches and other community members.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
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2. พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ (พฤตกิรรมเป้าหมาย) 
จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมเป้าหมายท่ีโครงการต้องการให้เกิดขึน้กบักลุ่มเป้าหมาย

ทัง้ 2 กลุม่ ได้แก่  
1  กลุม่วยัรุ่น คือ การไมล่งัเลท่ีจะย่ืนมือเข้าไปให้ความช่วยเหลือเพ่ือนท่ีก าลงัเครียด 

คิดจะฆ่าตัวตายและไม่ควรลังเลท่ีจะบอกกับผู้ ใหญ่ท่ีใกล้ชิดเพ่ือจะได้หาทาง
ชว่ยเหลือได้อยา่งทนัทว่งทีตอ่ไป 

2. กลุ่มผู้ ใกล้ชิด คือ รับฟังเร่ืองราวของวยัรุ่น ซึ่งเร่ืองต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีพูดคยุกันได้
ไมใ่ชค่วามลบัท่ีต้องปกปิด 

ดงัหลกัฐานท่ีผู้วิจยัน ามาวิเคราะห์ประกอบกนัดงันี ้

 The campaign tag line is "Suicide Shouldn't Be a Secret." It sends a clear 
message to teens: it is okay to break the trust of a friend in order to get him or her help 
for depression and suicide. 

(AFSP, 2012: online) 
AFSP's campaign focuses on intervening on behalf of a friend who is depressed 

or suicidal and urges teens to tell an adult.  The idea is for teens to feel comfortable 
getting help for a friend. 

(PrNewswire, 2012: online) 
 

3. จุดเน้น 
ผู้วิจยัพบว่าจุดเน้นส าคญัของโครงการก็คือ การท าให้เยาวชนมองเร่ืองการฆ่าตวัตายใน

มมุใหมว่า่ไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีควรจะปกปิดเป็นความลบัแตอ่ยา่งใด  
Reaching each young person in America with the messages in "Suicide Shouldn't 

Be a Secret" supports that comprehensive plan.‛ 
(AFSP, 2012: online) 

 
4. ข้อมูลพืน้ฐานเพื่อสนับสนุนจุดเน้น 

โครงการยึดเอาข้อมลูจากงานวิจยัซึ่งในเอกสารระบถุึง แหล่งข้อมลูในเชิงสถิติ เช่น  CDC 
หรือ Center for Disease Control and Prevention, WHO หรือ องค์การอนามยัโลก พบว่า วยัรุ่น
จะแสดงสัญญาณหรือบอกกล่าวถึงความเครียด และความคิดท่ีจะฆ่าตวัตายก่อนตดัสินใจครัง้
สดุท้ายเสมอ แต่มกัจะบอกกล่าวกับเพ่ือน ซึ่งเพ่ือนเองก็มกัจะลงัเลท่ีจะบอกตอ่กับผู้ ใหญ่ เพราะ
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กลวัวา่เพ่ือนท่ีคดิจะฆ่าตวัตายนัน้คิดว่าตนเองน าเอาความลบัของเพ่ือนไปบอกผู้ ใหญ่ เป็นการหกั
หลงัเพ่ือน เห็นได้จากข้อมลูท่ีอยูใ่นหน้าของ www.prnewswire.com ดงันี ้
   "Research showed us that teens are talking about depression and suicide ... but 
not to adults," explained Gebbia.  "They are talking to other teens, who are too afraid of 
betraying a friend's trust to seek help from a parent, teacher or counselor." 

(PrNewswire, 2012: online) 
 

5. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการวิเคราะห์โครงการ Teen Suicide Prevention Campaign ตามหลกัการตลาดเพ่ือ
สงัคมในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ผู้ วิจยัขอน าเสนอรายละเอียดตามหัวข้อ ดงันี  ้product 
(ผลิตภณัฑ์) price (มลูคา่) place (สถานท่ี) promotion (การส่ือสารการตลาด) 

5.1 Product (ผลิตภัณฑ์) 
ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคม สามารถแบง่การพิจารณาผลิตภณัฑ์ออกได้เป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง (Actual product) และผลิตภณัฑ์
เสริม (Augmented product) ซึง่ผู้วิจยัจะขอแสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) 
ผลิตภัณฑ์หลกัของโครงการตามหลกัฐานท่ีปรากฏนัน้ ท าให้ผู้ วิจยัพบว่า คือ ความ

ตระหนกัในการให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนหรือเยาวชนท่ีอยู่รอบข้าง เม่ือเขาเหล่านัน้มีสญัญาณเตือน
การฆา่ตวัตาย ดงัข้อความตอ่ไปนี ้

"Suicide Shouldn't Be a Secret" also raises awareness of teen suicide risk 
factors...‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 
ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง (Actual product) 
จากการศึกษาพบว่า Actual product ของโครงการก็คือ ความไม่ลงัเลท่ีจะให้ความ

ช่วยเหลือหากเพ่ือนหรือเยาวชนท่ีอยู่ใกล้ชิดมีสัญญาณเตือนการฆ่าตวัตายถึงแม้จะต้องขาย
ความลบัของเพ่ือนก็ตาม 

‚It sends a clear message to teens: it is okay to break the trust of a friend in 
order to get him or her help for depression and suicide.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
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ผลิตภณัฑ์เสริม (Augmented product) 
Augmented product ของโครงการ ได้แก่ ชดุข้อมลู (Resource Guide) ซึ่งประกอบ

ไปด้วยข้อมูลส าคญั เช่น การสงัเกตสญัญาณเตือนการฆ่าตวัตาย ขัน้ตอนการให้ความช่วยเหลือ 
ข้อมูลเร่ืองช่องทางติดต่อผู้ เช่ียวชาญ คลินิกและสายดว่นตา่งๆ ซึ่งชดุข้อมลูดงักล่าวนีจ้ะสามารถ
น าไปสู ่ความตระหนกัและไมล่งัเลท่ีจะให้ความชว่ยเหลือเยาวชนท่ีมีสญัญาณเตือนการฆ่าตวัตาย 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลกัและผลิตภัณฑ์รองของโครงการได้ในท่ีสุด ตามหลกัฐานท่ีปรากฏข้อความ
บนเว็บไซต์ดงันี ้

‚These PSAs, along with a resource guide, are now available on this site for 
your use.‛  

(AFSP, 2012: online) 
  

ผู้วิจัยจะขอน าเสนอตวัอย่างของหน้าเว็บไซต์ของโครงการท่ีเป็นชุดข้อมูลความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับการฆ่าตวัตาย ทัง้เร่ืองสญัญาณเตือนการฆ่าตวัตาย วิธีการให้ความช่วยเหลือ แหล่ง
ให้บริการต่างๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Teen Suicide Prevention ควบคู่ไปกับ
โฆษณาผา่นส่ือมวลชน ดงันี ้
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ภาพท่ี 7 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการท่ีเป็นชดุข้อมลูความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการฆา่ตวัตาย 
 

5.2 Price (มูลค่า) 
จากการศกึษาข้อมลู ผู้ วิจยัไม่พบว่ามีมูลคา่ในรูปของตวัเงิน (คา่ใช้จ่าย) ท่ีกลุ่มเป้าหมาย

จะต้องเสียไปในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของโครงการแต่อย่างใด แต่หากกล่าวถึงมูลค่าในเชิง
นามธรรมแล้วผู้ วิจัยสามารถกล่าวได้ว่า มูลค่าได้แก่ เวลาในการท าความเข้าใจ จดจ าข้อมูล
เก่ียวกับสัญญาณเตือนการฆ่าตวัตาย ขัน้ตอนการให้ความช่วยเหลือ ข้อมูลเร่ืองแหล่งให้ความ
ชว่ยเหลือตา่งๆ  
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5.3 Place (สถานที่) 
ผู้ วิจัยพบว่า เว็บไซต์ www.afsp.org เป็นแหล่งหรือสถานท่ีส าคญัท่ีกลุ่มเป้าหมายจะ

สามารถเข้าถึงชุดข้อมูลซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งของโครงการได้ โดยปรากฏหลักฐานดงัข้อความ
ตอ่ไปนีด้้วย 

‚This campaign includes public service announcements………These PSAs, 
along with a resource guide, are now available on this site for your use.‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 
5.4 Promotion (การส่ือสารการตลาด) 
การส่ือสารการตลาดเพ่ือชกัชวนให้กลุม่เป้าหมายซือ้ผลิตภณัฑ์ของโครงการ อนัจะน าไปสู่

พฤตกิรรมเป้าหมายท่ีโครงการต้องการได้นัน้ สามารถแบง่การวิเคราะห์ได้เป็น 3 ประเดน็ ได้แก่  
1. ผู้สง่สาร (Messengers)  
2. เนือ้หา (Messages)  
3. ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channels)  

 
ทัง้นี ้ผู้ วิจัยศึกษาจากคลิปวีดิโอและคลิปเสียงในเว็บไซต์ซึ่งระบุว่าเป็นโฆษณาทางวิทยุ

และโทรทศัน์ของโครงการท่ีมีทัง้หมดจ านวน 5 คลิปด้วยกัน โดยผู้ วิจยัพบข้อมูลท่ีสามารถน ามา
วิเคราะห์ในประเดน็การส่ือสารการตลาดของโครงการได้ดงันี ้
 

ผู้สง่สาร (Messengers) 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ ส่งสารในการส่ือสารการตลาดของโครงการ ก็คือ วัยรุ่นท่ีมี

ประสบการณ์เพ่ือนคดิฆา่ตวัตายหรือสญูเสียเพ่ือนจากการฆา่ตวั ดงัข้อความท่ีระบตุอ่ไปนี ้
“The PSAs feature actual teenagers who have had a suicidal friend or have 

lost a friend to suicide.‛ 
(AFSP, 2012: online) 
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นอกจากนีผู้้ วิจัยขอแสดงภาพบางส่วนจากโฆษณาทางโทรทัศน์  ซึ่งเป็นภาพของ
วยัรุ่นท่ีมีบคุลิกท่ีหลากหลาย และข้อความการเผชิญปัญหาพร้อมกนัการป้องกนั  ซึ่งท าให้เห็นถึงผู้
สง่สารในการส่ือสารการตลาดของโครงการ ดงันี ้

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงภาพบางสว่นจากโฆษณาทางโทรทศัน์ของโครงการ Teen Suicide Prevention 

 
เนือ้หา (Messages) 
ในส่วนของเนือ้หานัน้ ผู้ วิจัยขอน าเสนอใน 2 ประเด็นคือ ข้อความหลัก (Key 

message) และเนือ้หาสาระ ดงันี ้

 ข้อความหลกั (Key message) คือ ‚suicide shouldn’t be a secret‛  
"Suicide Shouldn't Be A Secret" is the key theme of the American 

Foundation for Suicide Prevention's youth suicide prevention campaign. 
(AFSP, 2012: online) 

 การเลา่ประสบการณ์และชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีมี
สญัญาณการฆ่าตวัตายดงัตวัอย่างข้อความในเว็บไซต์และข้อความบางส่วน
จากโฆษณาทางโทรทศัน์ดงันี ้ 
"The spot, which features real teens talking about the importance of 

getting help for a friend at risk for suicide.‛  
 (AFSP, 2012: online) 
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  ‚He says something to me about killing himself…..You have to take it 
seriously, you can’t assume that they just saying it because the risk is too great…..Tell 
somebody, tell an adult, counselor, parents, whatever…..‛ 

(AFSP, 2012: online) 
 
ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
จากการสืบค้นของผู้วิจยั สามารถพบช่องทางการส่ือสารการตลาดของโครงการได้ 2 

ชอ่งทางด้วยกนั นัน่คือ โทรทศัน์และวิทย ุดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้นวา่ผู้วิจยัพบหลกัฐานซึ่งระบวุ่า
เป็นโฆษณาทางวิทยแุละโทรทศัน์ของโครงการท่ีมีทัง้หมดจ านวน 5 คลิปโดยแบ่งเป็น โทรทศัน์ 3 
เร่ือง และวิทย ุ2 เร่ือง ดงัแสดงให้เห็นในภาพตอ่ไปนี ้
 

 
ภาพท่ี 9 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ Teen Suicide Prevention ท่ีแสดงส่ือของโครงการ 
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โครงการที่ 3 Youthbeyondblue Campaign 
 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปขององค์กรท่ีด าเนินโครงการ 
 ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลโครงการ Youthbeyondblueระหว่างวันท่ี 24-25 มกราคม 
พ . ศ . 2 55 5  ผ่ าน เ ว็ บ ไ ซ ต์  2  แ ห่ ง  ไ ด้ แก่  1 .www.youthbeyondblue.com แล ะ 
2.www.beyondblue.org.au พบวา่นอกจากมีข้อมลูเก่ียวกบัโครงการท่ีผู้วิจยัน ามาศกึษาแล้ว ยงัมี
ข้อมูลส าคญัเก่ียวกับองค์กรท่ีด าเนินโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์โครงการตาม
หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมและการอภิปรายผลตอ่ไป ผู้วิจยัจงึขอน าข้อมลูมาเสนอไว้ในส่วนท่ี 1 ตาม
หวัข้อตอ่ไปนี ้

1.ความเป็นมา  2.พนัธกิจ  
3.กลยทุธ์   4.พนัธมิตร  
5.เงินทนุ 

 
1. ความเป็นมา 

ผู้ วิจัยพบข้อมูลซึ่งระบุว่า โครงการ Youthbeyondblue ด าเนินงานโดยองค์กรช่ือ 
Beyondblue ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร จัดตัง้ขึน้เม่ือ ค.ศ.2000 โดยรัฐบาลกลาง (the 
Commonwealth Government of Australia) และรัฐวิคตอเรีย (the State of Victoria) ในประเทศ
ออสเตรเลีย มีจดุประสงค์ในการจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้ความช่วยเหลือทัง้ในระดบัชาติ และนานาชาติใน
ประเดน็ส าคญัท่ีเก่ียวกบัโรคซมึเศร้า ซึง่จาการคาดการณ์ขององค์การอนามยัโลก (WHO) ชีใ้ห้เห็น
ว่าสถิติของการเป็นโรคซึมเศร้าซึ่งเป็นสาเหตทุ าให้พิการทพุลภาพสงูสดุในโลก และคาดการณ์ว่า
ในปี 2020 จะเป็นสาเหตขุองการเสียชีวิตและ พิการพิการทพุลภาพสงูสดุเป็นอนัดบั 2 ของโลก  

นอกจากนี  ้ Beyondblue ยังท างานร่วมกับองค์กรของรัฐอ่ืนๆ การบริการด้านสุขภาพ 
โรงเรียน สถานประกอบการ มหาวิทยาลยั ส่ือ และชมุชนตา่งๆ รวมถึงผู้ ท่ีผู้ ท่ีตกอยู่ในสภาวะกดดนั
หรือซมึเศร้า เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาโดยใช้ความเช่ียวชาญของแตล่ะหน่วยงานเป็น “ตวัช่วย” ทัง้นี ้
Beyondblue มีภารกิจหลกั 5 ประการได้แก ่

1. สร้างการรับรู้    2. สร้างการมีสว่นร่วม 
3. ย่ืนมือเข้าชว่ยเหลือและป้องกนั  4. ให้การดแูลรักษาเบือ้งต้น 
5. ท าการวิจยักลุม่เส่ียง 
ในขณะท่ี  youthbeyondblue เปรียบเสมือนเป็น “อาวธุ” ของ Beyondblue โดยเน้นไปท่ี

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุน้อยระหว่าง 12-25 ปี ซึ่งโครงการพยายามท่ีจะหาทางย่ืนมือเข้าช่วยเหลือ 
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และป้องกนั กลุ่มผู้ มีอายนุ้อยท่ีมีปัญหาด้านสขุภาพจิตท่ีมีจ านวนมาก ในขณะเดียวกนัก็สร้างการ
รับรู้ให้แก่ชมุชนอีกด้วย ดงัปรากฏตามข้อความดงันี ้

‚Youthbeyondblue is the arm of beyondblue that has a specific focus on young 
people aged 12 to 25 years.  Youthbeyondblue programs and projects centre on early 
intervention and prevention of high prevalence mental health problems for young people 
and also on raising community awareness.‛   

(Beyondblue, 2012: online)  
 

2. พันธกิจ 
จากการศกึษาพบวา่ พนัธกิจหลกัของโครงการคือ การแสวงหาจดุเน้น และความเป็นผู้น า

ให้กับทัง้ในระดบัชาติ และ ในระดบัผู้น าชมุชน เพ่ือช่วยสร้างเสริมศกัยภาพให้ชาวออสเตรเลียใน
การป้องกันการเกิดภาวะเครียดและการปฏิบัติต่อภาวะเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้สงัคมเข้าใจและ ปฏิบตัิต่อผู้ ป่วยท่ีมีอาการซึมเศร้าเอง และสงัคมแวดล้อมท่ี
ได้รับผลกระทบจากอาการดงักล่าว ด้วยการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั ต่ืนตวัอยู่เสมอ ทัง้นีเ้พ่ือสร้าง
คณุภาพชีวิตท่ีดีให้กบัชาวออสเตรเลียทกุคน ดงัท่ีปรากฏตามข้อความดงันี ้
 ‚Our mission is to provide a national focus and community leadership to increase 
the capacity of the broader Australian community to prevent depression and respond 
effectively. We aim to build a society that understands and responds to the personal and 
social impact of depression, works actively to prevent it, and improves the quality of life 
for everyone affected.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

3. กลยุทธ์ 
ในสว่นกลยทุธ์ของโครงการ ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ส าคญัได้แก่ 
1.การเพิ่มการตระหนกัรู้เก่ียวกับภาวะเครียด วิตกกังวล และภาวะผิดปกติทางจิตอ่ืนๆ 
ให้กบัชมุชน 
2.การจดัหาข้อมลูเก่ียวกบัอาการและแนวทางการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัผู้ ท่ี มีภาวะ
เครียด และคนใกล้ชิด รวมทัง้ให้ข้อมูล ในเร่ืองของ ความต้องการของผู้ ป่วย และ 
ประสบการณ์ของผู้ ป่วย ไปยงัผู้ก าหนดนโยบายและหนว่ยงานให้บริการด้านสขุภาพ  
3.พฒันาโครงการท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภาวะเครียด และการย่ืนมือเข้าชว่ยเหลือเบือ้งต้น 
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4.ปรับปรุงการจัดการอบรมและให้การสนับสนุนการท างานด้านภาวะเครียดให้กับ
ผู้ เช่ียวชาญและผู้วินิจฉยัโรค  
5.ริเร่ิมและสนบัสนนุการท างานวิจยัเก่ียวกบัภาวะเครียด  
ดงัปรากฏหลกัฐานตามข้อความตอ่ไปนี ้

 “beyondblue's five priorities: 1) Increasing community awareness of depression, 
anxiety and related substance misuse disorders and addressing associated stigma.2) 
Providing people living with depression and their carers with information on the illness 
and effective treatment options and promoting their needs and experiences with policy 
makers and healthcare service providers.3)Developing depression prevention and early 
intervention programs.4) Improving training and support for GPs and other healthcare 
professionals on depression.5) Initiating and supporting depression-related research.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

4. พันธมิตร 
ผลจากการศึกษาท าให้เห็นว่าโครงการเน้นการมีพนัธมิตรท่ีหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐ กลุ่มงานด้านสุขภาพจิต ชุมชน องค์กรวิจัยและให้ข้อมูล ไม่เว้นแม้แต่กลุ่มบริษัทเอกชน 
โดยแบง่เป็น 5 กลุม่ ได้แก่  

1. รัฐบาลกลาง  (The Australian Government) และรัฐบาลท้องถ่ิน (State and 
Territory Government) ซึง่เป็นผู้สนบัสนนุหลกัในเร่ืองของงบประมาณ 

2.  หน่วยงานเก่ียวกบัสขุภาพจิต และ สาธารณสุข โดย beyondblue จะท างานใกล้ชิด
กบัหน่วยงานเหล่านี ้ได้แก่ กลุ่มนกัวิชาการ, กลุ่มผู้บริโภค, กลุ่มส่งเสริมสขุภาพ อาทิ
เชน่ VicHealth and the Mental Health Council of Australia.  

3. ชมุชน  beyondblue ร่วมมือกบัองค์กรระดบัชมุชน เพ่ือสร้างการรับรู้ผ่าน กิจกรรม, 
การแสดง และ การอบรม ตา่งๆ  

4. การวิจยั และ พนัธมิตรในด้านการให้ข้อมลู beyondblue ท างานร่วมกบัมหาวิทยาลยั
, หน่วยงานทางการแพทย์ ด้วยการให้ทุนในการวิจัย ซึ่งโดยรวมจะเป็นงานวิจัย
ทางด้านการแพทย์ 

5. องค์กรภาคธุรกิจ ในท่ีน่ีหมายถึงองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือทางด้านแหล่งเงินทนุด้วย
การบริจาค และองค์กรท่ีชว่ยจดักิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัโรคซมึเศร้า 
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ทัง้นีเ้พ่ือช่วยให้การท างานของ beyondblue ทัง้ด้านการส่งผ่านข้อมูลและการสนบัสนุน
โครงการท่ีด าเนินงานอยู่นัน้เป็นไปอย่างกว้างขวาง บนพืน้ฐานของวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีมี
ร่วมกบัพนัธมิตร ดงัข้อความนี ้
 ‚beyondblue has strong reciprocal partnerships with a wide range of 
organisations. Partner relationships are invaluable for the delivery of beyondblue's 
information and program objectives and for addressing shared goals. 
……GOVERNMENT .....MENTAL HEALTH AND HEALTH SECTOR …..COMMUNITY 
…..RESEARCH AND INFORMATION PARTNERS …..CORPORATE SECTOR …..‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
 
อย่างไรก็ตามโครงการมีนโยบายไม่ร่วมเป็นพันธมิตรกับบริษัทยา เน่ืองจากต้องการคง

ความเป็นอิสระในการท างานปราศจากการแทรกแซงผลประโยชน์จากการขายยารักษาอาการทาง
จิตของบริษัทยา ดงัหลกัฐานตอ่ไปนี ้
 ‚it has been the policy of the Board not to accept funding from, or partner with 
pharmaceutical companies. This allows beyondblue to retain independence and 
promote evidence-based approaches to depression, anxiety and related disorders 
across all program areas.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

5. เงนิทุน 
จากการวิเคราะห์ในประเดน็เงินทนุของโครงการพบว่า แหล่งเงินทนุมีท่ีมา 2 แหล่งด้วยกนั 

ได้แก่  
1. การสนบัสนนุจากภาครัฐซึง่มาจาก รัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถ่ิน 
2. เงินบริจาคจากภาคธุรกิจและประชาชน  
ดงัปรากฏข้อความตอ่ไปนี ้

 ‚beyondblue is supported by the Australian Federal Government and every State 
and Territory Government in Australia. beyondblue also receives unsolicited donations 
from businesses and individuals.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 



 
 

99 
 

 

ทัง้นี ้โครงการไม่มีนโยบายรับเงินบริจาคจากบริษัทยา เพ่ือความเป็นอิสระในการท างาน
เชน่กนั ดงัข้อความท่ีกลา่ววา่ 

‚it has been the policy of the Board not to accept funding from, or partner with 
pharmaceutical companies. 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ตามหลักการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ Youthbeyondblue 
หากน าข้อมลูจากการศกึษาโครงการ Youthbeyondblue มาวิเคราะห์ตามหลกัการตลาด

เพ่ือสงัคมแล้ว จะสามารถวิเคราะห์ได้ใน5 ประเดน็ด้วยกนั ได้แก่  
1.การเลือกตลาดเป้าหมาย  
2.พฤตกิรรมเป้าหมาย  
3.จดุเน้น  
4.ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้น  
5.การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด  
โดยผู้วิจยัขอน าเสนอรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
1. การเลือกตลาดเป้าหมาย 

จากหลกัฐานเชิงเอกสารท่ีปรากฏเนือ้หาในหวัข้อ about youthbeyondblueบนเว็บไซต์
ของโครงการ พบวา่ตลาดเป้าหมายของโครงการจะประกอบไปด้วย 3 กลุม่หลกั คือ 

1.กลุม่เยาวชน  
2.บคุคลรอบข้าง  
3.ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพ  
 
ทัง้นีก้ลุม่เยาวชนเป้าหมายของโครงการจะเน้นเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุ่มอายรุะหว่าง 12-15 

ปีท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลีย ดงัปรากฏหลกัฐานดงันี ้
‚Youthbeyondblue is the arm of beyondblue that has a specific focus on young 

people aged 12 to 25 years.‛ 
(Beyondblue, 2012: online) 
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ด้านกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลรอบข้างนัน้  ไ ด้แก่  เ พ่ือน พ่อแม่  และผู้ ดูแล ซึ่ ง 
youthbeyondblue ได้ให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการสงัเกต ดแูล บตุรหลานหากเกิดอาการซึมเศร้า 
เป็นต้น ดงัปรากฏหลกัฐานบนเว็บไซต์ท่ีมีหวัข้อเฉพาะส าหรับกลุม่ดงักลา่วดงันี ้
 
 

 
 

ภาพท่ี 10 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ Youthbeyondblue  
ท่ีเป็นหวัข้อเฉพาะส าหรับพอ่แมแ่ละผู้ดแูล 
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เช่นเดียวกบักลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านสุขภาพ ท่ีปรากฏหลกัฐานบนเว็บไซต์ว่ามีหวัข้อเฉพาะ
ส าหรับกลุม่นี ้ดงัแสดงในภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ Youthbeyondblue  
ท่ีเป็นหวัข้อเฉพาะส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพ 

 
 

2. พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ (พฤตกิรรมเป้าหมาย) 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูบนเว็บไซต์พบวา่ โครงการเน้นพฤตกิรรมเป้าหมายไปท่ีกลุ่มหลกั 2 

กลุม่ได้แก่ 1.กลุม่เยาวชน และ 2.บคุคลรอบข้าง  

 พฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มเยาวชนก็คือ การเปิดใจพดูหรือเล่าความรู้สึกกดดนั
ของตนเองออกมาให้คนในครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีไว้ใจฟัง 

 พฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มบุคคลรอบข้างก็คือ การหาทางให้ความช่วยเหลือ
อยา่งทนัทว่งทีแก่เยาวชนท่ีมีภาวะเครียดหรือคดิฆา่ตวัตาย  

ดงัปรากฏหลกัฐานตามข้อความตอ่ไปนี ้
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 ‚Youthbeyondblue is all about getting the message out that it’s okay to talk about 
depression, and to encourage young people and their family members and friends to get 
help when it’s needed.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

3. จุดเน้น 
ผู้วิจยัพบวา่ จดุเน้นส าคญัของโครงการ Youthbeyondblue ประกอบด้วย 2 ประเดน็ได้แก่  

 การตอกย า้ให้คนในสังคมเห็นว่าภาวะเครียด หรือความกดดนัภายใจจิตใจของ
บคุคล เป็นเร่ืองปกตด้ิานสขุภาพจิตท่ีสามารถเกิดขึน้ได้กบัวยัรุ่นทกุคน  

 การชีใ้ห้เห็นว่า บ่อยครัง้ท่ีอาการบ่งบอกถึงปัญหาด้านสุขภาพจิตเกิดขึน้แล้วไม่
เป็นท่ีสังเกตของบุคคลรอบข้าง ผู้ ท่ีมีปัญหาจึงไม่ได้รับการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาอยา่งทนัทว่งที 

ดงัข้อความท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ ซึง่แสดงให้เห็นจดุเน้นท่ีส าคญัทัง้ 2 ประเดน็ดงันี ้
‚Depression and anxiety are among the most common mental health problems 

experienced by young people. Often, the symptoms aren’t recognised and therefore 
young people don’t get the help that’s needed. Sometimes, the signs can be ignored or 
passed over as ‚just part of growing up‛. 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเพื่อสนับสนุนจุดเน้น 
โครงการ Youthbeyondblue มีการน าเสนอข้อมลูพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุจดุเน้นของโครงการ

คือ สถิตท่ีิบง่ชีว้า่ภาวะเครียดเป็นอาการป่วยท่ีมกัพบในกลุ่มเยาวชนท่ีมีอายรุะหว่าง 16-24 ปี โดย
มีอตัราเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 160,000 คนตอ่ปีเลยทีเดียว ทัง้นีผู้้หญิงจะมีอาการเครียดหรือซึมเศร้า
มากกวา่ แตเ่ยาวชนชายมกัเกิดปัญหาเร่ืองการพดูหรือระบายออกถึงสิ่งท่ีกดดนัอยู่ในใจเม่ือตนเอง
มีภาวะเครียด ดงัข้อความนี ้

‚Depression is a common illness. Around 160,000 young people aged 16 to 24 
live with depression each year. Although girls are more likely than boys to get 
depression, boys often find it harder to talk about their feelings and get help.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
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5. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการวิเคราะห์โครงการ Youthbeyondblue ตามหลักการตลาดเพ่ือสังคมในเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาด ผู้ วิจยัขอน าเสนอรายละเอียดตามหวัข้อ ดงันีp้roduct (ผลิตภัณฑ์) price 
(มลูคา่) place (สถานท่ี) promotion (การส่ือสารการตลาด) 

5.1. Product (ผลิตภัณฑ์) 
ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคม สามารถแบง่การพิจารณาผลิตภณัฑ์ออกได้เป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริง(Actual product) และผลิตภณัฑ์
เสริม (Augmented product) ซึง่ผู้วิจยัจะขอแสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) 
จากการศึกษาข้อมูล ท าให้ผู้วิจยัพบว่า ผลิตภณัฑ์หลกัของโครงการสามารถแบง่ได้

เป็น 2 ประเภท ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีโครงการเน้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ 1.
ผลิตภณัฑ์หลกัของกลุม่เยาวชน และ 2.ผลิตภณัฑ์หลกัของกลุม่บคุคลรอบข้าง 

 ผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มเยาวชน ได้แก่  ความตระหนักในการระบาย
ความเครียดหรือภาวะกดดนัท่ีเกิดขึน้กบัตนเองให้บคุคลรอบข้างได้รับรู้ 

 ผลิตภณัฑ์หลกัของกลุ่มบคุคลรอบข้าง ได้แก่ ความตระหนกัในการให้ความ
ชว่ยเหลือ พร้อมทัง้สอดสอ่งผู้ ท่ีมีสญัญาณเตือนการฆา่ตวัตาย 

ดังปรากฏหลักฐานข้อความจาก 2 แหล่ง ท่ีผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์ประกอบกัน
ดงัตอ่ไปนี ้

‚Youthbeyondblue programs and projects centre on early intervention and 
prevention of high prevalence mental health problems for young people and also on 
raising community awareness.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
‚Youthbeyondblue is a depression awareness campaign designed by young 

people for young people, their family and friends.‛ 
(Actnow, 2012: online) 
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ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง (Actual product) 
จากการศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริง ของ Youthbeyondblueก็สามารถแบ่ง

ได้เป็น 2 ประเภท ตามกลุม่เป้าหมายท่ีโครงการเน้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เช่นกนั ได้แก่ 1.
ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริงของกลุม่เยาวชน และ 2.ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริงของกลุม่บคุคลรอบข้าง  

 ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริงของกลุม่เยาวชน ได้แก่ การเอย่ปากพดูคยุเพ่ือระบาย
หรือขอค าปรึกษาจากบคุคลรอบข้างหรือบริการท่ีหนว่ยงานตา่งๆ จดัไว้ให้ 

 ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริงของกลุม่บคุคลรอบข้าง ได้แก่ การรับฟังปัญหาพร้อม
ทัง้ให้ความช่วยเหลือหากคนรอบข้างท่ีเป็นเยาวชนมีสญัญาณเตือนการฆ่า
ตวัตาย 

ตามท่ีปรากฏข้อความตอ่ไปนี ้
‚Youthbeyondblue is all about getting the message out that it’s okay to talk 

about depression, and to encourage young people and their family members and friends 
to get help when it’s needed.‛ 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

ผลิตภณัฑ์เสริม (Augmented product) 
ผลิตภัณฑ์เสริมของโครงการ อนัจะสามารถน าไปสู่ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) 

และผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริง (Actual product) ดงัท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นนัน้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 
ประเภทท่ีสอดคล้องกนั ได้แก่ 1.ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมของกลุ่มเยาวชน และ 2.ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
รูปธรรมของกลุม่บคุคลรอบข้าง 

 ผลิตภัณฑ์เสริมของกลุ่มเยาวชนได้แก่ พืน้ท่ีระบายความในใจหรือขอ
ค าปรึกษา (share your story) ผ่านเว็บไซต์ของโครงการและส่ือมลัติมีเดียท่ี
อยูใ่นเว็บไซต์ของโครงการซึง่เยาวชนเข้ามาแบง่ปันประสบการณ์ของตนหรือ
เรียนรู้ประสบการณ์ของคนอ่ืนได้ดงัภาพท่ีแสดงตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 12 แสดงพืน้ท่ีระบายความในใจหรือขอค าปรึกษา (share your story) ในเว็บไซต์ของ
โครงการ Youthbeyondblue 

 
 

 
 

ภาพท่ี 13 แสดงตวัอยา่งส่ือมลัตมีิเดียท่ีอยูใ่นเว็บไซต์ของโครงการ Youthbeyondblue 
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 ผลิตภัณฑ์เสริมของกลุ่มบุคคลรอบข้างได้แก่ ชุดข้อมูลเร่ืองสญัญาณเตือน
การฆ่าตวัตาย / ขัน้ตอนการให้ความช่วยเหลือ / ข้อมูลเร่ืองแหล่งให้ความ
ชว่ยเหลือดงัภาพท่ีแสดงตอ่ไปนี ้
 

 
ภาพท่ี 14 แสดงหน้าเว็บไซต์ท่ีบรรจชุดุข้อมลูส าหรับกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นบคุคลรอบข้างของ

โครงการ Youtheyondblue 
 
 

5.2. Price (มูลค่า) 
จากการศกึษาข้อมลู ผู้ วิจยัไม่พบว่ามีมูลคา่ในรูปของตวัเงิน (คา่ใช้จ่าย) ท่ีกลุ่มเป้าหมาย

จะต้องเสียไปในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของโครงการแต่อย่างใด แต่หากกล่าวถึงมูลค่าในเชิง
นามธรรมแล้วผู้วิจยัสามารถกล่าวได้ว่า มลูคา่ซึ่งต้องเกิดขึน้แน่นอนอย่างหนึ่งก็คือ เวลา ซึ่ งในท่ีนี ้
กลุม่เป้าหมายหลกัทัง้ 2 กลุม่จะต้องเสียเวลาไปในกิจกรรมท่ีตา่งกนั ได้แก่ 

 กลุม่เยาวชน จะต้องเสียเวลาส าหรับด าเนินการโพสต์ข้อความหรือคลิปวีดิโอ 
เพ่ือแบง่ปันเร่ืองราวของตนเอง 
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 กลุ่มบุคคลรอบข้าง จะต้องเสียเวลาในการท าความเข้าใจ จดจ าข้อมูล
เก่ียวกับสัญญาณเตือนการฆ่าตัวตาย / ขัน้ตอนการให้ความช่วยเหลือ / 
ข้อมลูเร่ืองแหลง่ให้ความชว่ยเหลือ 

 
5.3. Place (สถานที่) 
ผู้ วิจัยพบว่า เว็บไซต์ www.youthbeyondblue.com เป็นแหล่งหรือสถานท่ีส าคัญท่ี

กลุม่เป้าหมายจะสามารถเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของโครงการได้ นอกจากเว็บไซต์แล้ว ยงัมีเบอร์โทรศพัท์ 
หรือ Call Center 1300 22 4636 ซึ่งไม่เสียคา่ใช้จ่ายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้โทรเข้าไปปรึกษา 
หรือรับข้อแนะน าจากโครงการ 
 

 
 

ภาพท่ี 15 แสดงหน้าเว็บไซต์หลกัของโครงการ Youthbeyondblue 
 
5.4. Promotion (การส่ือสารการตลาด) 
การส่ือสารการตลาดเพ่ือชกัชวนให้กลุม่เป้าหมายซือ้ผลิตภณัฑ์ของโครงการ อนัจะน าไปสู่

พฤตกิรรมเป้าหมายท่ีโครงการต้องการได้นัน้ สามารถแบง่การวิเคราะห์ได้เป็น 3 ประเดน็ ได้แก่ 
1. ผู้สง่สาร (Messengers) 
2. เนือ้หา (Messages) 
3.  ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channels)  
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ทัง้นี ้ผู้วิจยัศกึษาจากคลิปวีดิโอในเว็บไซต์ซึ่งระบวุ่าเป็นโฆษณาทางโทรทศัน์ของโครงการ
จ านวน 3 คลิป ท่ีมีช่ือวา่ TV ad 1, TV ad 2, TV ad 3 ซึ่งคลิปวีดิโอทัง้ 3 ชิน้นัน้ มีเนือ้หาเหมือนกนั
ยกเว้นเพียงตวัละครท่ีอยู่ในคลิปเท่านัน้ท่ีต่างกนั โดยผู้วิจยัพบข้อมูลท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ใน
ประเดน็การส่ือสารการตลาดของโครงการได้ดงันี ้
 

ผู้สง่สาร (Messengers) 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งสารในการส่ือสารการตลาดของโครงการ ก็คือ ตวัละครซึ่ง

ระบวุา่เป็นผู้ ท่ีเคยผา่นประสบการณ์คดิฆา่ตวัตายมาก่อน ดงัภาพท่ีแสดงตอ่ไปนี ้
 

 
ภาพท่ี 16 แสดงหน้าเว็บไซต์ของโครงการ Youthbeyondblue ท่ีแสดงส่ือของโครงการ 
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เนือ้หา (Messages) 
ในสว่นของเนือ้หานัน้ ผู้วิจยัขอน าเสนอใน 2 ประเดน็คือ ข้อความหลกั (Key 

message) และเนือ้หาสาระ ดงันี ้

 ข้อความหลกั (Key message)ของโครงการท่ีพบเห็นได้บ่อยท่ีสุด ก็คือ‚look, 
listen, talk, seek help together‛  

Look - มองสญัญาณของโรคซมึเศร้า 
Listen - ฟังเพ่ือนเลา่ประสบการณ์ 
Talk - พูดคุยวา่เกิดอะไรขึน้ 
Seek help together - และไปหาความชว่ยเหลือด้วยกนั 

ซึ่งใจความส าคญั คือ “มันเป็นเร่ืองปกติท่ีจะพูดคุยกัน ในเร่ืองของอาการซึมเศร้า 
กดดนั และสนบัสนนุให้ครอบครัว คนใกล้ชิด และเพ่ือนชว่ยเหลือกนัเม่ือยามต้องการ”  
ดงัปรากฏข้อความในเว็บไซต์ ดงันี ้

Youthbeyondblue’s key messages are: 
 Look for the signs of depression 
 Listen to your friends’ experiences 
 Talk about what’s going on and 
 Seek Help Together! 

Youthbeyondblue is all about getting the message out that it’s okay to talk about 
depression, and to encourage young people and their family members and friends to get 
help when it’s needed. 

(Beyondblue, 2012: online) 
 

 เนือ้หาสาระของการส่ือสารการตลาดนัน้จะประกอบไปด้วย 
- การเลา่ประสบการณ์ของตวัละคร ซึง่เป็นผู้สง่สารในโฆษณา 
- Key message ของโครงการ 
- โปรโมตเว็บไซต์ youthbeyondblue.com และสายดว่น ดงัจะเห็นได้จาก

ภาพ 
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ภาพท่ี 17 แสดงตวัอยา่งเนือ้หาสาระในการส่ือสารการตลาดของโครงการ Youthbeyondblue 
 

ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
จากการสืบค้นของผู้ วิจยั สามารถพบช่องทางการส่ือสารการตลาดของโครงการได้

เพียงช่องทางเดียวนัน่คือ โทรทศัน์ ว่าเป็นโฆษณาทางโทรทศัน์ของโครงการจ านวน 3 คลิป ท่ีมีช่ือ
วา่ TV ad 1, TV ad 2, TV ad 3 
 
 
โครงการที่ 4 The Trevor Project 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปขององค์กรท่ีด าเนินโครงการ 
 ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาข้อมลูโครงการ The Trevor Project ระหว่างวนัท่ี 26-27 มกราคม 
พ.ศ.2555 ผ่านเว็บไซต์ 2 แห่ง ได้แก่ www.thetrevorproject.org  พบข้อมลูส าคญัเก่ียวกบัองค์กร
ท่ีด าเนินโครงการ อนัจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์โครงการตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมและ
การอภิปรายผลตอ่ไป ผู้วิจยัจงึขอน ามาเสนอในสว่นท่ี 1 ดงัมีรายละเอียดตามหวัข้อตอ่ไปนี ้คือ  

1.ความเป็นมา   2.พนัธกิจ  
3.กลยทุธ์   4.พนัธมิตร 
5.เงินทนุ 
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1. ความเป็นมา 
 ข้อความจากเว็บไซต์ www.thetrevorproject.org. ในหวัข้อ about trevor ระบุว่า the 
Trevor project เป็นโครงการท่ีจดัตัง้ขึน้เม่ือปี 2007 และด าเนินงานโดยองค์กรท่ีมีช่ือเดียวกบัช่ือ
โครงการ ซึง่เป็นองค์กรระดบัชาตท่ีิตัง้ขึน้เพ่ือจดัหามาตรการตา่งๆ ในการชว่ยเหลือและป้องกนัการ
ฆา่ตวัตาย โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชนเพศท่ีสาม ตามท่ีปรากฏข้อความดงัตอ่ไปนี ้
 ‚The Trevor Project is the leading national organization providing crisis 
intervention and suicide prevention services to lesbian, gay, bisexual, transgender and 
questioning (LGBTQ) youth.‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
ก่อตัง้ขึน้โดย James Lecesne ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ Peggy Rajski ผู้ก ากบั และผู้อ านวย

สร้าง และ Randy Stones โปรดิวเซอร์ ผู้ ได้รับรางวลัภาพยนตร์สัน้ยอดเย่ียมจากเวทีออสการ์ในปี 
1994 Trevor เป็นเร่ืองราวแนว ตลก และ ชีวิต เก่ียวกับเด็กชายอายุ 13 ปี ผู้ ท่ีถูกตดัขาดออกจาก
กลุม่เพ่ือนเพียงเพราะเขาเป็นเกย์ และเขาพยายามท่ีจะฆา่ตวัตาย 

และเม่ือ Trevor ออกฉายในเคเบิล้ทีวีช่อง HBO ในปี 1998, คณะผู้สร้างภาพยนตร์
ตระหนกัว่า กลุ่มผู้ชมโดยเฉพาะคนท่ีมีอายนุ้อย หรือวยัรุ่น น่าท่ีจะเผชิญปัญหาเดียวกบั  Trevor  
แตเ่ม่ือค้นหาถึง “ตวัช่วย” หรือ สายดว่นเพ่ือช่วยเหลือส าหรับคนกลุ่มนี ้ คณะผู้สร้างกลบัพบว่าไม่
มีสิ่งใดๆเลย ดงันัน้พวกเขาจึงได้อทุิศตนในการก่อตัง้องค์กรท่ีจะส่งเสริมให้มีการยอมรับ คนกลุ่ม 
เลสเบีย้น,เกย์,ไบเซ็กส์ชวัล์, ผู้แปลงเพศ และ ให้ความช่วยเหลือเม่ือยามวิกฤต ในขณะเดียวกนัก็
ป้องกนัการฆา่ตวัตายส าหรับคนกลุม่นี ้ 

Trevor Project จึงถือก าเนิดขึน้ด้วยเงินทนุจาก The Colin Higgins Foundation และ 
Trevor Lifeline หรือสายดว่นช่วยชีวิต-ผู้ เขียนเป็นท่ีแรกและท่ีเดียวท่ีท างานตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ือ
ป้องกนัการฆ่าตวัตายเพ่ือ คนกลุ่ม เลสเบีย้น,เกย์,ไบเซ็กส์ชวัล์, ผู้แปลงเพศ ตลอดจนเยาวชนผู้ มี
ปัญหา และต้องการค าตอบ หรือ (LGBTQ) 

ทกุวนันี ้สายด่วนช่วยชีวิตปฏิบตัิการช่วยเหลือ และป้องกันการฆ่าตวัตาย นอกจากจะให้
ความชว่ยเหลือผา่นเว็บไซต์แล้ว  ยงัมีการแนะน า และ ข้อมลูท่ีจ าเป็นแก่ กลุม่นกัวิชาการ และกลุ่ม
พอ่แม ่อีกด้วย (Thetrevorproject, 2012: online) 
  
 
 
 



 
 

112 
 

 

2. พันธกิจ 
จากการศกึษาพบว่า พนัธกิจของโครงการก็คือ หยุดการฆ่าตวัตายในกลุ่มเยาวชนเพศท่ี

สาม โดยการจัดหาเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเยาวชนเหล่านัน้ ไม่ว่าจะเป็นการให้
ค าปรึกษา การสร้างสังคมดิจิตอล และการให้ความรู้  ทัง้ นี เ้ พ่ือจุดหมายปลายทางคือ 
สภาพแวดล้อมท่ีดี มีความปลอดภยัและเกือ้หนนุในทางบวกส าหรับทกุคน ดงัปรากฏตามข้อความ
ดงัตอ่ไปนี ้
 ‚Mission…..The Trevor Project is determined to end suicide among LGBTQ youth 
by providing life-saving and life-affirming resources including our nationwide, 24/7 crisis 
intervention lifeline, digital community and advocacy/educational programs that create a 
safe, supportive and positive environment for everyone.‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
 

3. กลยุทธ์ 
จากเอกสารพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินงานตามแผนงาน 5 ปี (ปี 2010-2015) ของ

โครงการประกอบไปด้วย 5 ประการได้แก่  
1. การท าให้เกิดผล ด้วยการเพิ่มจ านวนการเข้าถึงของโปรแกรม และบริการ ด้วย

การใช้เทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะลดการเส่ียงการฆ่าตวัตาย ตลอดจน ปฏิบตัิการตลอด 
24 ชั่วโมง/7วัน เพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตาย, ขยายการท างานไปยังโรงเรียนใน
รูปแบบของการจัดอบรม และ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินการ, การ
ให้บริการเป็นประจ าทกุปี  

2. สร้างการตระหนกัรู้ ด้วยการสร้างการยอมรับ กลุ่ม เลสเบีย้น,เกย์,ไบเซ็กส์ชวัล์, ผู้
แปลงเพศ ตลอดจนเยาวชนผู้ มีปัญหา และต้องการค าตอบ (LGBTQ) ทัง้ท่ีใน
โรงเรียน และท่ีบ้าน ผ่านการให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกันการฆ่าตวัตายเพ่ือลด
การถกูปฏิเสธจากเพ่ือน และครอบครัว นอกจากนีย้งัสร้างพนัธมิตรในโรงเรียนใน
เขตเมืองใหญ่ เชน่ นิวยอร์ก,    
ซานฟราซิสโก, ท างานร่วมกนักบักลุม่ศาสนา และส่งเสริมให้ครอบครัวยอมรับคน
กลุม่นี ้

3. ให้การสนับสนุน ด้วยการขับเคล่ือน นโยบาย และ ข้อบังคับในโรงเรียน ท่ี
ครอบคลุมถึงการป้องกนัการฆ่าตวัตายด้วยการใช้หลกัฐานการวิจยั เพ่ือลดการ
ท าร้าย และ การกดข่ีขม่เหง ของคนกลุม่นี ้
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4. ใช้ความเช่ียวชาญ ด้วยการส่ือสารถึงพนัธกิจ และขอบเขตการท างาน ด้วยความ
จริงใจ และ ตรงไปตรงมา ไปยงัส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีอยู่ 3 อนัดบัแรก เพ่ือเป็นแหล่งข้อมลู
ท่ีส าคญัให้กบัส่ือในระดบัชาติ 

5. ท าให้เกิดประสิทธิผล ด้วยการสร้างองค์กรให้แข็งแกร่ง โดย ดึงดดูผู้อาสาสมคัร 
และผู้บริจาคให้มากขึน้ เพ่ือมัน่ใจวา่องค์กรจะอยูไ่ด้ในระยะยาว 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
 

4. พันธมิตร 
จากการศกึษาข้อมลูในหวัข้อ strategic partners บนเว็บไซต์ของโครงการ พบว่าพนัธมิตร

ของ the Trevor project นัน้จะเป็นโครงการท่ีมีพนัธกิจใกล้เคียงกนั ได้แก่ การป้องกนัการฆ่าตวั
ตาย หรือการรณรงค์ในสงัคมเพื่อสิทธิและการยอมรับของกลุม่เพศท่ีสาม เป็นต้น 

พนัธมิตรแบง่เป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่ 
4.1 กลุม่โครงการส าหรับบคุคลทัว่ไปได้แก่ 
  Reachout – พืน้ท่ีๆ วยัรุ่น และเยาวชนสามารถ เข้าใจ และท าให้สขุภาพจิตดีขึน้ 

The Jed Foundation – มลูนิธิท่ีท างานในระดบัชาติเพ่ือลดอตัรการฆ่าตวัตายใน
กลุม่นกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั  
National Suicide Prevention Lifeline – สายดว่นโทรฟรี 24 ชัว่โมงเพ่ือป้องกนั
การฆา่ตวัตายซึง่ใครๆก็สามารถใช้บริการได้ 

4.2 กลุม่โครงการส าหรับบคุคลเฉพาะกลุม่ หรือในท่ีน่ีคือกลุม่รักร่วมเพศ 
Ben Cohen Foundation – มลูนิธิจดัตัง้ขึน้เพ่ือตอ่ต้านการท าร้าย หรือกดข่ีข่ม
เหง กลุม่คนรักร่วมเพศ 
Friend of Project 10 – โครงการนีใ้ห้การศกึษา และสนบัสนนุ กลุ่มรักร่วมเพศ 
ในเขตโรงเรียน นครลอสแองเจลลีส  
GLSEN  - องค์กรทางด้านศกึษา เพ่ือสร้างความปลอดภยัในโรงเรียนให้กบักลุ่ม
รักร่วมเพศ  
The Matthew Shepard Foundation –  มลูนิธินีต้้องการสร้างความเข้าใจ เห็น
อกเห็นใจ และ ยอมรับกลุม่รักร่วมเพศ แทนความเกลียดชงั 
The National Youth Advocacy Coalition –โครงการเป็นตวัแทนเสียงของกลุม่
รักร่วมเพศ เพ่ือเรียกร้องสิทธิ และ ความยตุธิรรม 

ดงัปรากฏข้อความในหน้าของ strategic partner ท่ีวา่ 
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‚The Trevor Project has officially partnered with the following 
organizations .....ReachOut.com .....Ben Cohen Foundation ......Friends of Project 
10 .....GLSEN .....The Jed Foundation ..... to provide education and support for LBGT 
youth in the Los Angeles Unified School District.....National Suicide Prevention 
Lifeline .....The National Youth Advocacy Coalition .....‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
  

5. เงนิทุน 
จากการท่ีผู้วิจยัได้สืบค้นข้อมลูแหลง่เงินทนุและวิธีการด าเนินการหาทนุของ the Trevor 

project พบการเช่ือมโยงข้อมลูไปยงัรายงานประจ าปีของโครงการ ซึง่แสดงรายรับ-รายจา่ยไว้ใน
หน้า 14 ของรายงานประจ าปีค.ศ.2010 พบวา่รายได้ของโครงการ มีแหลง่ท่ีมาดงันี ้คือ เงินบริจาค 
เงินชว่ยเหลือ รายได้จากการจดักิจกรรมตา่งๆ การได้รับความชว่ยเหลือในรูปสิ่งของหรือบริการ 
และอ่ืนๆ ดงัปรากฏหลกัฐานตามรูปภาพท่ีแสดงด้านลา่งนี ้
 

 
ภาพท่ี 18 แสดงเอกสารบนเว็บไซต์ของโครงการ The Trevor Project  

ท่ีบง่บอกแหลง่เงินทนุของโครงการ 
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ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ตามหลักการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ The Trevor Project 
จากการศึกษาข้อมูลในเว็บไซต์ www.thetrevorproject.org พบว่ามีเคร่ืองมือในการ

ป้องกนัการฆา่ตวัตายในกลุม่เป้าหมายจ านวน 4 ชิน้ซึ่งเป็นไฮไลต์ส าคญัของเว็บไซต์ ได้แก่ Trevor 
lifeline, ask Trevor, Trevor chat และ Trevor space  

 Trevor lifeline เป็นบริการสายดว่น 1-866-488-7386 ได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
เม่ือตกอยูใ่นสภาวะกดดนั, อนัตราย หรือ ก าลงัคดิจะฆา่ตวัตาย 

 ask Trevor เป็นบริการสอบถามข้อมูลหรือขอค าปรึกษาผ่านออนไลน์ ทุกวัน
ตลอด 24 ชัว่โมง 

 Trevor chat เป็นบริการพดูคยุแบบ Real Time กบักลุ่มอาสาสมคัรซึ่งได้รับการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการให้ค าปรึกษามาแล้ว 

 Trevor space พืน้ท่ีส่ือกลางในการแบ่งปันประสบการณ์ หรือ แสวงหาข้อมูล 
ผา่น social network ส าหรับชมุชนเดียวกนั 

 
ดงัปรากฏตามภาพท่ีแสดงดงัตอ่ไปนี ้

 
 

ภาพท่ี 19 แสดงเคร่ืองมือส าคญับนเว็บไซต์เพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตาย 
ของโครงการ The Trevor Project 
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ทัง้นีห้ากพิจารณาตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมของโครงการ the Trevor project นัน้ 
สามารถพิจารณาได้ตามหวัข้อดงันี ้ 

1.การเลือกตลาดเป้าหมาย  
2.พฤตกิรรมเป้าหมาย  
3.จดุเน้น  
4.ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้น  
5.การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด  
โดยผู้วิจยัขอน าเสนอรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  
1. การเลือกตลาดเป้าหมาย 

จากหลกัฐานเชิงเอกสารท่ีปรากฏเนือ้หาในหวัข้อ about trevor บนเว็บไซต์ของโครงการ 
ระบุไว้อย่างชัดเจนถึงตลาดเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงกลุ่มเยาวชนเพศท่ีสาม ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดงัปรากฏตามข้อความดงันี ้
 ‚The Trevor Project is the leading national organization providing crisis 
intervention and suicide prevention services to lesbian, gay, bisexual, transgender and 
questioning (LGBTQ) youth.‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
 

2. พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ (พฤตกิรรมเป้าหมาย) 
จากการศกึษาพบว่า พฤติกรรมท่ีโครงการต้องการขายให้กลุ่มเป้าหมายก็คือ การเปิดใจ

พูดหรือเล่าความรู้สึกกดดนั เครียดของตนเองออกมา ในรูปแบบการขอค าปรึกษาจากสายด่วน 
(Trevor lifeline) การสอบถามข้อมูล (ask Trevor) การ chat (Trevor chat) และการแบ่งปัน
เร่ืองราว (Trevor space) ผ่านบนหน้าเว็บไซต์ของโครงการนัน่เอง ซึ่งพิจารณาได้จากท่ีกล่าวไป
แล้วข้างต้นว่า the Trevor project นัน้ มีเคร่ืองส าคญัท่ีเป็นไฮไลต์ดงัปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของ
โครงการจ านวน 4 ชิน้ ด้วยกนั นัน่ก็คือ Trevor lifeline, ask Trevor, Trevor chat และ Trevor 
space นัน่เอง  
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3. จุดเน้น 
จากหลกัฐานท่ีปรากฏในข้อความบนเว็บไซต์ของโครงการ ท าให้เห็นว่า การท่ีโครงการเน้น

ขายพฤตกิรรมดงัท่ีกลา่วไปแล้วกบักลุ่มเป้าหมายนัน้ เน่ืองจากความเช่ือพืน้ฐานท่ียึดถือว่า มนษุย์
ทกุคนย่อมสมควรได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมสมศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ ไม่ว่าเขาเหล่านัน้จะ
เป็นเพศอะไรหรือเชือ้ชาติใด the Trevor project จะหยิบย่ืนความช่วยเหลือและความเมตตาฉันท์
เพ่ือนมนษุย์ให้กบัคนเหลา่นัน้เสมอ ดงัปรากฏตอ่ไปนี ้

 ‚We are rooted in the belief that everyone should be treated like a human being 
regardless of their sexual identity, gender, or race. We as an organization will not turn 
anyone away who asks for help. We will show them compassion.‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเพื่อสนับสนุนจุดเน้น 
โครงการยึดเอาข้อมูลสถิติท่ีระบุว่า กลุ่มรักร่วมเพศ อนัได้แก่ เกย์ เลสเบีย้น และไบเซ็กส์

ชวลมีความพยายามท่ีจะฆา่ตวัตายมากกวา่กลุม่คนปกตถิึง 4 เทา่ นอกจากนี ้กลุ่มคนรักร่วมเพศท่ี
อยู่ในสภาพขาดความอบอุ่นทางครอบครัว หรือ ถูกครอบครัวขบัไล่ออกมา มีความพยายามท่ีจะ
ฆา่ตวัตายมากกวา่ กลุม่รักร่วมเพศท่ีไม่มีปัญหาด้านครอบครัวถึง 8 เท่า ดงัจะเห็นได้จากข้อความ
ท่ีปรากฏอยูบ่นเว็บไซต์ของโครงการ ดงันี ้

‚Lesbian, gay, and bisexual youth are up to four times more likely to attempt 
suicide than their heterosexual peers (Massachusetts Youth Risk Survey 2007). ..... LGB 
youth who come from highly rejecting families are more than 8 times as likely to have 
attempted suicide than LGB peers who reported no or low levels of family rejection 
(Ryan C, Huebner D, et al - Peds 2009;123(1):346-352)‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
 

 

5. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 หากวิเคราะห์โครงการ the Trevor project ตามหลกัการตลาดเพ่ือสังคมในเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดแล้ว สามารถวิเคราะห์ได้ตามหวัข้อ product (ผลิตภณัฑ์) price (มลูค่า) 
place (สถานท่ี) promotion (การส่ือสารการตลาด) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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5.1 Product (ผลิตภัณฑ์) 
หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในประเด็นผลิตภัณฑ์นัน้ สามารถพิจารณาได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) ผลิตภณัฑ์ประจกัษ์จริง (Actual product) และผลิตภณัฑ์เสริม 
(Augmented product) ซึง่ผู้วิจยัจะขอแสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) 
จากการศกึษาข้อมลูในเว็บไซต์ของโครงการ ประกอบการวิเคราะห์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์

ประจกัษ์จริง และผลิตภณัฑ์เสริม ผู้วิจยัพบว่า ผลิตภณัฑ์หลกั ได้แก่ ความตระหนกัในการระบาย
ความเครียดหรือขอค าปรึกษา รวมทัง้แบ่งปันประสบการณ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม
สงัคมเยาวชนเพศท่ีสาม อนัจะน าไปสูพ่ฤตกิรรมเป้าหมายท่ียัง่ยืนตามท่ีโครงการต้องการ 

 
ผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริง (Actual product) 
ผู้ วิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ประจักษ์จริง ของโครงการ ได้แก่ การเอ่ยปากพูดคุยขอ

ค าปรึกษา ระบายความรู้สึก แบ่งปันประสบการณ์ รวมทัง้การหาแนวทางหรือเคร่ืองมือช่วยเหลือ
ตวัเองเม่ือมีภาวะผิดปกตทิางจิตใจ ดงัข้อความในโฆษณาทางโทรทศัน์ของโครงการท่ีระบวุา่  

‚If you feeling helpless or hopeless, there’s always the safe place. Call 
Trevor lifeline 866 488 7386, it’s free and confidential, or visit the website 
thetrevorproject.org.‛ 

   (Thetrevorproject, 2012: online) 
 
ผลิตภณัฑ์เสริม (Augmented product) 
ผลิตภณัฑ์เสริมของโครงการ the Trevor project อนัจะน าไปสู่ผลิตภณัฑ์หลกั (Core 

product) และผลิตภัณฑ์รอง (Actual product) ดงัท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นนัน้ ประกอบไปด้วย 4 
อยา่งด้วยกนั คือ  

 สายดว่น (Trevor lifeline) 

 ชอ่งทางถาม-ตอบปัญหา (ask Trevor) 

 การสนทนาออนไลน์ (Trevor chat) 

 พืน้ท่ีโพสต์เร่ืองราวประสบการณ์ของตน (Trevor space) 
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5.2 Price (มูลค่า) 
จากการศกึษาข้อมลู ผู้ วิจยัไม่พบว่ามีมูลคา่ในรูปของตวัเงิน (คา่ใช้จ่าย) ท่ีกลุ่มเป้าหมาย

จะต้องเสียไปในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของโครงการแต่อย่างใด แต่หากกล่าวถึงมูลค่าในเชิง
นามธรรมแล้วผู้วิจยัสามารถกล่าวได้ว่า มลูคา่ซึ่งต้องเกิดขึน้แน่นอนอย่างหนึ่งก็คือ เวลา กล่าวคือ
กลุ่มเป้าหมายจะต้องเสียเวลาในการต่อสายพูดคยุเพ่ือขอค าปรึกษาหรือระบายความรู้สึก และ
เสียเวลาในการโพสต์ข้อความเพ่ือแบง่ปันเร่ืองราวของตนเอง 

 
5.3 Place (สถานที่) 
ผู้วิจยัพบว่า แหล่งหรือสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของโครงการได้ก็

คือ เว็บไซต์ www.thetrevorproject.org ซึ่งเป็นแหล่งท่ีบรรจผุลิตภณัฑ์หลกัทัง้ 4 ชิน้ไว้นัน่เอง ดงั
ปรากฏภาพตามท่ีแสดงไว้แล้วในตอนท่ีกล่าวถึงการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ประกอบข้อความบน
เว็บไซต์ของโครงการ ซึง่ระบไุว้ดงันี ้

‚Today, in addition to operating the crisis and suicide prevention lifeline, The 
Trevor Project provides online support to young people through the organization’s Web 
site,……‛ 

(Thetrevorproject, 2012: online) 
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5.4 Promotion (การส่ือสารการตลาด) 
การส่ือสารการตลาดเพ่ือชกัชวนให้กลุม่เป้าหมายซือ้ผลิตภณัฑ์ของโครงการ อนัจะน าไปสู่

พฤตกิรรมเป้าหมายท่ีโครงการต้องการได้นัน้ สามารถแบง่การวิเคราะห์ได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ผู้
ส่ ง สา ร  (Messengers) เ นื อ้หา  (Messages) และช่ อ งทางการ ส่ื อสาร  (Communication 
Channels)  

ทัง้นี ้ผู้ วิจยัพบคลิปวีดิโอท่ีระบุว่าเป็นส่ือท่ีออกอากาศทางวิทยุหรือโทรทศัน์ (Broadcast 
PSAs) จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ วีดิโอความยาว 10 วินาที 30 วินาที และ 60 วินาที ดงัแสดงตาม
ภาพด้านลา่งนี ้ 

 

 
ภาพท่ี 20 แสดงตวัอยา่งคลิปวีดิโอของโครงการ The Trevor Project  

ซึง่ออกอากาศทางวิทยแุละโทรทศัน์ 
 
จากแหล่งข้อมูลดงักล่าว ผู้ วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์ในประเด็นการส่ือสารการตลาด

ของโครงการได้ดงันี ้
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ผู้สง่สาร (Messengers) 
จากการค้นคว้าเพิ่มเติมในเว็บไซต์ youtube.com พบว่า ผู้ ส่งสารในการส่ือสาร

การตลาดของโครงการ คือ ดารา เซเลบริตีท่ี้มีช่ือเสียงในสังคมอเมริกัน ดงัจะเห็นได้จากวีดิโอ
หลายชิน้ท่ีปรากฏอยู่บนหน้าเว็บไซต์นัน้ และปรากฏช่ือผู้ โพสต์คือ TrevorProjectMedia ดงัภาพ
ตอ่ไปนี ้

 

  

ภาพท่ี 21 แสดงตวัอยา่งส่ือของโครงการ The Trevor Project ท่ีใช้ผู้ มีช่ือเสียงในสงัคมเป็นผู้สง่สาร 
 

เนือ้หา (Messages) 
ในสว่นของเนือ้หาสาระในการส่ือสารการตลาดของโครงการนัน้ ประกอบไปด้วย 

- โปรโมตโครงการ 
- เชิญชวนให้ใช้บริการของโครงการ ได้แก่ สายด่วน และเชิญชวนให้เข้า

มาเย่ียมชมเพ่ือใช้บริการให้ค าปรึกษาออนไลน์ รวมทัง้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ใน Trevor space ด้วย 

- โปรโมตเว็บไซต์ www.thetrevorproject.org 
ดงัข้อความในคลิปวีดโิอดงันี ้
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The Trevor project is the leading national organization providing crisis 
intervention and suicide prevention services to lesbian, gay, bisexual, transgender and 
questioning youth. If you feeling helpless or hopeless, there’s always the safe place. Call 
Trevor lifeline 866 488 7386, it’s free and confidential, or visit the website 
thetrevorproject.org. Be proud of who you are 

   (Thetrevorproject, 2012: online) 
 

ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
จากการค้นคว้าข้อมูลในหัวข้อต่างๆ บนเว็บไซต์ของโครงการแล้ว ผู้ วิจัยพบเพียง

ช่องทางท่ีเป็นการโฆษณาทางโทรทัศน์เท่านัน้ ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่า มีคลิปวีดิโอ (Broadcast 
PSAs) จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ วีดิโอความยาว 10 วินาที 30 วินาที และ 60 วินาที ปรากฏอยู่บน
เว็บไซต ์

The Trevor project ใช้ส่ือเพ่ือบอกกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งในท่ีนี ้คือ กลุ่มวยัรุ่น และ
เยาวชน เพศท่ี 3 วา่เราเข้าใจถึงวยัรุ่นกลุม่นี ้ท่ีต้องเผชิญกบัปัญหามากมาย รวมถึง ต้องการค้นหา
ทางท่ีจะจดัการปัญหาเหล่านัน้ และเม่ือต้องต่อสู้กับปัญหาเหล่านัน้ พวกเขาไม่ได้โดดเดียว หรือ 
เดียวดาย 
  
 
 ในท้ายบทท่ี 4 นี ้ผู้วิจยัจะขอสรุปการวิเคราะห์โครงการทัง้ 4 โครงการ ในรูปแบบตารางอีก
ครัง้หนึ่ง ทัง้นีเ้พ่ือให้เห็นภาพรวมและสามารถเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ของโครงการทัง้หมดท่ี
น ามาศึกษาได้ โดยผู้ วิจยัจะน าเสนอเป็น 2 ตาราง เพ่ือให้สอดคล้องกับการบรรยายผลการวิจัยท่ี
แบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่  

1. ตารางสรุปข้อมลูทัว่ไปของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
2. ตารางสรุปการวิเคราะห์โครงการท่ีน ามาศกึษาด้วยหลกัการตลาดเพ่ือสงัคม 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเร่ือง “การใช้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตาย” 
มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายในบริบทของต่างประเทศ
ภายใต้กรอบคิดด้านการตลาดเพ่ือสงัคม ซึ่งการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องในโครงการซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรณรงค์ป้องกนัการ
ฆา่ตวัตายในตา่งประเทศ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจยั ผู้วิจยัขอน าเสนอเป็น 2 สว่นด้วยกนั ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 สรุปข้อมูลทัว่ไป โดยในส่วนนีผู้้ วิจยัจะน าเสนอเป็นรายประเด็น อนัได้แก่ ความ
เป็นมา พนัธกิจ กลยทุธ์ พนัธมิตร และเงินทนุ 
 ส่วนท่ี 2 สรุปการวิเคราะห์ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในโครงการทัง้ 4 โครงการ ซึ่งจะ
น าเสนอเป็นรายประเด็นตามท่ีวิเคราะห์ในบทท่ี 4 อนัได้แก่ ตลาดเป้าหมาย พฤติกรรม เป้าหมาย 
จดุเน้น ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้น และสว่นประสมทางการตลาด  

 
 

ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลท่ัวไป 
 1.1 ความเป็นมา 
 โครงการท่ีน ามาศึกษาจ านวน 4 โครงการนัน้เป็นโครงการท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปี ค.ศ. 
1987-2007 และยงัด าเนินงานอยู่จนถึงปัจจุบนัทัง้สิน้ โดยมี 1 โครงการท่ีด าเนินงานในประเทศ
ออสเตรเลีย ได้แก่ Youthbeyondblue Campaign และอีก 3 โครงการด าเนินงานในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ We can help us Campaign, Teen suicide prevention Campaign, The 
Trevor Project ทัง้นีโ้ครงการทัง้หมดเป็นโครงการระดบัชาติและด าเนินงานโดยองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรทัง้สิน้  

 
1.2 พันธกิจ 

 ผลการศึกษาพบว่าทุกโครงการมีการก าหนดพันธกิจของตนอย่างชัดเจน โดยแต่ละ
โครงการมี พนัธกิจท่ีแตกตา่งกนัไปในรายละเอียด โดยโครงการ We can help us Campaign 
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ก าหนดพนัธกิจไว้ว่า ช่วยให้เยาวชนในสหรัฐอเมริกามีชีวิตท่ีสุขยิ่งกว่าเดิม ส่วนโครงการ Teen 
suicide prevention Campaign ก าหนดว่า อทุิศเวลาในการท าความเข้าใจและป้องกนัการฆ่าตวั
ตาย เพ่ือเข้าถึงผู้คนท่ีมีความผิดปกติด้านจิตใจและได้รับผลกระทบจากการฆ่าตวัตาย ด้านพนัธ
กิจของโครงการ Youthbeyondblue Campaign คือ สร้างเสริมความสามารถให้ชาวออสเตรเลีย
ในการป้องกันการเกิดภาวะเครียดและปฏิบัติต่อภาวะเครียดทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และโครงการ The Trevor Project มีพนัธกิจคือ หยดุการฆ่าตวัตายในกลุ่มเยาวชน
เพศท่ีสาม โดยการจดัหาเคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือชว่ยเหลือกลุม่เยาวชนเหลา่นัน้  

 
1.3 กลยุทธ์ 

 ผลการศกึษาพบการก าหนดกลยทุธ์ของแตล่ะโครงการท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นีส้ามารถ
จดัประเภทกลยทุธ์ของโครงการท่ีน ามาศกึษาได้ดงันี ้

 จดัหาข้อมูลความรู้หรือข้อมลูตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการป้องกนัการฆ่าตวัตาย
ให้กลุม่เป้าหมาย 

 สร้างพืน้ท่ีให้กลุ่มเป้าหมายได้แบ่งปันเร่ืองราวหรือแสดงความเห็นเก่ียวกับ
โครงการ 

 จดัท าแผนงานและจดัหาทรัพยากรพร้อมทัง้สร้างการเข้าถึงทรัพยากรในการช่วย
ป้องกนัการฆา่ตวัตาย 

 ผลกัดนักิจกรรมด้านวิชาการ การอบรมและงานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เช่ียวชาญ 

 ผลกัดนันโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 สร้างความตระหนกัเร่ืองภาวะผิดปกตทิางจิต 

 สร้างการยอมรับกลุม่เพศท่ีสาม 

 ส่ือสารองค์กรและสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร 
ผู้วิจยัขอสรุปกลยทุธ์ท่ีแตล่ะองค์กรมีดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปกลยทุธ์ของโครงการท่ีน ามาศกึษา 

 
 
 

โครงการ 
 
กลยทุธ์ 

We can help us 
Campaign 

Teen suicide 
prevention 
Campaign 

Youthbeyondblue 
Campaign 

The Trevor Project 

จดัหาข้อมลู
ให้
กลุม่เป้าหมาย 

   _ 

สร้างพืน้ท่ีให้
กลุม่เป้าหมาย  _   

จดัท า
แผนงานและ
จดัหา
ทรัพยากร 

_    

ผลกัดนั
กิจกรรมด้าน
วิชาการ 

_    

ผลกัดนั
นโยบายและ
กฎหมาย 

_  _  

สร้างความ
ตระหนกัเร่ือง
ภาวะผิดปกติ
ทางจิต 

_ _  _ 

สร้างการ
ยอมรับกลุม่
เพศที่สาม 

_ _ _  

สือ่สารองค์กร
และสร้าง
องค์กรให้
แข็งแกร่ง 

_ _ _  
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 1.4 พันธมิตร 
 ผลการศึกษาพบว่าทัง้ 4 โครงการท่ีน ามาศึกษาในครัง้นีมี้การก าหนดพันธมิตรท่ี
หลากหลาย โดยพนัธมิตรแต่ละแห่งจะให้การสนบัสนุนโครงการในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงาน เงินทุน การให้ข้อมูลสนับสนุนต่างๆ เป็นต้น โดยสามารถแบ่งประเภทของ
พนัธมิตรออกได้ดงันี ้

 คณะกรรมการโบสถ์ 

 องค์กรภาครัฐ 

 องค์กรเอกชน 

 องค์กรส่ือ 

 ชมุชน 

 องค์กรวิจยั 

 องค์กรท่ีท างานด้านการป้องกนัการฆา่ตวัตาย 

 องค์กรรณรงค์เพ่ือสิทธิและการยอมรับกลุม่เพศท่ีสาม 
อย่างไรก็ตาม พันธมิตรของแต่ละโครงการจะมีความแตกต่างกันไปในรายละเอียด ดงั

แสดงตามตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 4 แสดงการสรุปพนัธมิตรโครงการท่ีน ามาศกึษา 
โครงการ 

 
พนัธมิตร 

We can help us 
Campaign 

Teen suicide 
prevention 
Campaign 

Youthbeyondblue 
Campaign 

The Trevor Project 

คณะกรรมการ
โบสถ์ 

_  _ _ 

องค์กรภาครัฐ  _  _ 
องค์กรเอกชน  _ (ยกเว้นบริษัทยา) _ 

องค์กรสือ่  _ _ _ 

ชมุชน _ _  _ 

องค์กรวิจยั  _  _ 

องค์กรท างาน
ป้องกนัการฆา่
ตวัตาย 

 _ _  
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1.5 เงนิทุน 

 แหล่งเงินทุนของโครงการส่วนใหญ่พบว่ามาจากเงินบริจาคทัง้จากองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเป็น
พนัธมิตรและประชาชนทัว่ไป รวมถึงเงินสนบัสนุนโดยตรงจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ยงัพบว่ามี
บางโครงการท่ีมีเงินทนุจากการจดักิจกรรมเพ่ือระดมทนุขึน้อีกทางหนึ่ง อีกทัง้ยงัมีการขายสินค้าท่ี
มีตราขององค์กรด้วย โดยรายละเอียดเก่ียวกับเงินทุนของแต่ละโครงการ ผู้ วิจัยขอน าเสนอดัง
ตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 5 แสดงการสรุปแหลง่เงินทนุของโครงการท่ีน าศกึษา 

 
 

โครงการ 
 
พนัธมิตร 

We can help us 
Campaign 

Teen suicide 
prevention 
Campaign 

Youthbeyondblue 
Campaign 

The Trevor Project 

องค์กรรณรงค์
เพื่อสทิธิและ
การยอมรับ
กลุม่เพศที่
สาม 

_ _ _  

โครงการ 
 
เงินทนุ 

We can help us 
Campaign 

Teen suicide 
prevention 
Campaign 

Youthbeyondblue 
Campaign 

The Trevor Project 

เงินบริจาคจาก
ประชาชน 

    

เงินสนบัสนนุจาก
ภาครัฐ 

_ _  _ 

เงินสนบัสนนุจาก
พนัธมิตร  _ _  

รายได้จากการจดั
กิจกรรม 

_  _  

รายได้จากการขาย
สนิค้าขององค์กร 

_  _ _ 
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ส่วนที่ 2 สรุปการวิเคราะห์ตามหลักการตลาดเพื่อสังคม 
 2.1 ตลาดเป้าหมาย 
 ผลการศกึษาพบว่าตลาดเป้าหมายของโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตายใน
บริบทของต่างประเทศสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 1.กลุ่มเส่ียง และ 2.กลุ่มผู้
ใกล้ชิดกลุม่เส่ียง ซึง่ในท่ีนีส้ามารถอธิบายกลุม่เป้าหมายทัง้ 2 กลุม่ได้วา่ 

 กลุ่มเส่ียง คือกลุ่มเยาวชนหรือคนในวยัหนุ่มสาว ซึ่งเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการฆ่าตวั
ตายตามข้อมลูท่ีแตล่ะโครงการยดึถือและน ามาก าหนดเป้าหมายของโครงการ 

 กลุม่ผู้ใกล้ชิด ในท่ีนีไ้ด้แก่ เพ่ือน บคุคลในครอบครัว ผู้ดแูลเด็ก ครูและบคุลากรใน
โรงเรียน คนในชมุชน และผู้ เช่ียวชาญด้านสุขภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
กลุม่เส่ียงและชว่ยให้การป้องกนัการฆา่ตวัตายมีประสิทธิผลท่ียัง่ยืนมากขึน้ 

ทัง้นีห้ากพิจารณาถึงการให้น า้หนกัในกลุ่มเป้าหมายทัง้ 2 กลุ่มของโครงการการส่ือสาร
เพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายท่ีน ามาศกึษาก็จะพบว่ามี 2 โครงการท่ีให้ความส าคญัเฉพาะกลุ่มเส่ียง 
1 โครงการท่ีเล็งเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุ่มผู้ ใกล้ชิด และ 1 โครงการให้ความส าคญักับ
กลุม่เป้าหมายทัง้ 2 กลุม่ 

 

 
แผนภมูิท่ี 3 แสดงการสรุปแนวคิดด้านตลาดเป้าหมายของโครงการท่ีน ามาศกึษา 

 
 

ตลาดเป้าหมาย 

กลุม่เสีย่ง 

เยาวชน/คนใน
วยัหนุม่สาว 

กลุม่ผู้ใกล้ชิด 

เพื่อน 
พอ่แม ่ญาติ     
พี่น้อง ผู้ดแูล 

ครู/ โรงเรียน/ 
ชมุชน 

ผู้ เช่ียวชาญ 
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พฤติกรรม
เป้าหมาย 

ของกลุม่เสีย่ง 

เปิดใจพดูหรือเลา่
ความรู้สกึกดดนั 

แบง่ปันเร่ืองราว
ประสบการณ์ 

ของผู้ใกล้ชิด 

รับฟัง 

ให้ความ
ช่วยเหลอื 

บอกตอ่คนใน
ครอบครัว 

 2.2 พฤตกิรรมเป้าหมาย 
 ผลการศึกษาพบว่าโครงการท่ีน ามาศึกษาทัง้ 4 โครงการนัน้มีการก าหนดพฤติกรรม
เป้าหมายท่ีโครงการต้องการให้กลุม่เป้าหมายลงมือปฏิบตัิท่ีคล้ายคลึงกนั โดยพฤติกรรมเป้าหมาย
ก าหนดขึน้อยา่งสอดคล้องไปกบักลุม่ตลาดเป้าหมาย กลา่วคือ 

 พฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มเส่ียง ได้แก่ การเปิดใจพูดหรือเล่าความรู้สึกกดดนั
ของตนเองออกมาผ่านช่องทางท่ีโครงการก าหนดให้ นอกจากนีโ้ครงการยงัมีการ
ก าหนดให้การแบ่งปันเร่ืองราวของตนเองเป็นพฤติกรรมเป้าหมายส าหรับกลุ่ม
เส่ียงท่ีเคยผา่นประสบการณ์การฆ่าตวัตายหรือเคยคิดฆ่าตวัตายแตส่ามารถหลดุ
พ้นจากชว่งเวลาวิกฤตนิัน้มาได้แล้วด้วย 

 พฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มผู้ ใกล้ชิด ได้แก่ การรับฟังปัญหาหรือเร่ืองราวของ
กลุ่มเส่ียง และพิจารณาให้การช่วยเหลือ หรือบอกตอ่คนในครอบครัวกรณีกลุ่มผู้
ใกล้ชิดเป็นเพ่ือนของผู้ ท่ีมีความคดิจะฆา่ตวัตาย 

เน่ืองจากผลการศึกษาพบจุดร่วมท่ีส าคญัของพฤติกรรมเป้าหมายของโครงการท่ีน ามา
ศกึษา ผู้วิจยัจงึขอน าเสนอแผนภาพสรุปโดยรวม ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภมูิท่ี 4 แสดงการสรุปแนวคิดด้านพฤติกรรมเป้าหมายของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
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 2.3 จุดเน้น 
 จากผลการศกึษาพบวา่แตล่ะโครงการท่ีน ามาศกึษานัน้มีการก าหนดจดุเน้นของโครงการท่ี
แตกต่างกันไป โดยจุดเน้นท่ีพบในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 1.การเป็นตวัเช่ือมประสานให้
เยาวชนมีปฏิสมัพนัธ์ในสภาพแวดล้อมด้านบวก 2.การท าให้เยาวชนมองเร่ืองการฆ่าตวัตายในมมุ
ใหม่ว่าไม่ใช่เร่ืองท่ีควรจะปกปิดเป็นความลบัแตอ่ย่างใด 3.การตอกย า้ให้คนในสงัคมเห็นว่าภาวะ
เครียด หรือความกดดนัภายในจิตใจของบุคคล เป็นเร่ืองปกติด้านสุขภาพจิตท่ีสามารถเกิดขึน้ได้
กบัวยัรุ่นทุกคน 4.การชีใ้ห้เห็นว่า บอ่ยครัง้ท่ีอาการบง่บอกถึงปัญหาด้านสขุภาพจิตเกิดขึน้แล้วไม่
เป็นท่ีสังเกตของบุคคลรอบข้าง ผู้ ท่ีมีปัญหาจึงไม่ได้รับการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาอย่าง
ทนัท่วงที และ 5.การสร้างประเด็นเร่ืองความเท่าเทียมในฐานะมนษุย์คนหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นเพศใด 
เชือ้ชาตใิด 

โดยในรายละเอียดของจดุเน้นแตล่ะโครงการ ผู้วิจยัขอน าเสนอดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปจดุเน้นของโครงการท่ีน ามาศกึษา 

 
 
 
 

โครงการ 
 
 

We can help us 
Campaign 

Teen suicide 
prevention 
Campaign 

Youthbeyondblue 
Campaign 

The Trevor Project 

จดุเน้น การเป็นตวัเช่ือม
ประสานให้เยาวชน
มีปฏิสมัพนัธ์ใน
สภาพแวดล้อมด้าน
บวก 

การท าให้เยาวชนมอง
เร่ืองการฆา่ตวัตายใน
มมุใหมว่า่ไมใ่ช่เร่ืองที่
ควรจะปกปิดเป็น
ความลบัแตอ่ยา่งใด 

-การตอกย า้ให้เห็นว่า
ภา วะ เ ค รี ย ด  ห รื อ
ค ว า ม ก ด ดั น ข อ ง
บุคคล เป็นเร่ืองปกติ
ที่สามารถเกิดขึน้ได้
กบัทกุคน  
-ก า ร ชี ้ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
บ่อยครัง้ที่อาการบ่ง
บอกถึ ง ปัญหาด้าน
สขุภาพจิตเกิดขึน้แล้ว
ไม่เ ป็นที่สังเกตของ
บคุคลรอบข้าง  

การสร้างประเด็นเร่ือง
ความเทา่เทียมใน
ฐานะมนษุย์คนหนึง่ 
ไมว่า่จะเป็นเพศใด 
เชือ้ชาตใิด 
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 2.4 ข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือสนับสนุนจุดเน้น 
 ผลการศกึษาพบว่าทกุโครงการมีการให้ข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้นของโครงการ โดยท่ีมา
ของข้อมลูเหลา่นัน้คือ งานวิจยัและข้อมลูสถิตท่ีิผา่นมา  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภมูท่ีิ 5 แสดงการสรุปข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุจดุเน้นของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
 
 2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ประเดน็สว่นประสมทางการตลาดไว้ดงันี ้

 2.5.1 ผลิตภัณฑ์ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ผลิตภัณฑ์หลัก ผลิตภัณฑ์ท่ี
ประจกัษ์จริง และผลิตภณัฑ์เสริม โดยผลการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้

   2.5.1.1 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) 
 ผลการศึกษาพบว่าการก าหนดผลิตภัณฑ์หลักของทัง้  4 โครงการ 
สามารถสรุปได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ ความหวังและความ
ตระหนกั 
2.5.1.2 ผลิตภัณฑ์ที่ประจักษ์จริง (Actual Product) 
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีประจกัษ์จริงท่ีพบในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ การบอกเล่า
เร่ืองราวของตนเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์กับกลุ่มเส่ียง การเอ่ยปาก
พดูคยุเพ่ือระบายอารมณ์ของตนเองออกมา การให้ความช่วยเหลือ และ
การรับฟังปัญหาของกลุม่เส่ียง  
2.5.1.3 ผลิตภัณฑ์เสริม (Augmented Product) 
ส่วนผลิตภัณฑ์เสริมท่ีพบในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ พืน้ท่ีโพสต์เร่ืองราว
เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ พืน้ท่ีระบายความในใจหรือขอค าปรึกษา 
และชุดข้อมูลเพ่ือให้ความรู้เร่ืองการให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีมีพฤติกรรม
เส่ียง 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

งานวิจยั ข้อมลูสถิติ 
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 โดยผู้ วิจัยขอน าเสนอแผนภูมิเพ่ือให้เห็นภาพรวมของแนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ในการ
โครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายในบริบทของตา่งประเทศท่ีน ามาศกึษา ดงันี ้
 

 
 
แผนภมูท่ีิ 6 แสดงการสรุปแนวคิดด้านผลิตภณัฑ์ของโครงการท่ีน ามาศกึษา  

ผลติภณัฑ์หลกั 

ผลติภณัฑ์ที่ประจกัษ์จริง 

ผลติภณัฑ์เสริม 

• ความหวงั 

• ความตระหนกั 

• การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
• การให้ความชว่ยเหลือ 
• การเอย่ปากพดูคยุ 
• การรับฟังปัญหา 

• ชดุข้อมลูเพ่ือให้ความรู้ 

• พืน้ที่ระบายความในใจหรือขอค าปรึกษา 

• พืน้ที่โพสต์เร่ืองราวเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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 2.5.2 มูลค่า  
จากการวิ เคราะ ห์แนวคิดการตลาดเ พ่ือสังคมในประเด็น ด้าน มูลค่า ท่ี
กลุ่มเป้าหมายต้องเสียไปในการเข้าร่วมโครงการหรือเม่ือมีพฤติกรรมเป้าหมาย
ดงัท่ีโครงการก าหนดไว้ พบว่า ราคาท่ีพบในทกุโครงการนัน้เหมือนกนัทัง้หมด นัน่
คือ เวลา โดยเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องเสียไปในท่ีนีมี้ความแตกตา่งกนัออกไป ซึ่ง
ผู้วิจยัขอสรุปดงัแผนภมูิตอ่ไปนี ้
 

 
 
แผนภมูท่ีิ 7 แสดงการสรุปแนวคิดด้านมลูคา่ของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
 
 

  
  

มลูคา่ 

เวลา 

ในการเขียนและโพสต์
เร่ืองราว 

ในการท าความเข้าใจ
และจดจ าข้อมลูความรู้

ตา่งๆ 

ในการเขียนเพื่อระบาย
ความรู้สกึหรือขอ

ค าปรึกษา 
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2.5.3 สถานที่  
จากการวิเคราะห์แนวคิดด้านสถานท่ีของโครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกันการฆ่า
ตวัตายในบริบทของต่างประเทศ พบว่า สถานท่ีท่ีจะเป็นช่องทางในการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของโครงการนัน้ ทุกโครงการท่ีน ามาศึกษาล้วนแล้วแต่ใช้เว็บไซต์เป็น
ชอ่งทางทัง้สิน้ โดยแตล่ะโครงการจะมีเว็บไซต์ของตนเอง ดงันี ้
 

 
 
แผนภมูท่ีิ 8 แสดงการสรุปแนวคิดด้านสถานท่ีของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
 
 

  

สถานท่ี 

เว็บไซต์ 

us.reachout.com
/wecanhelpus 

www.afsp.org 
www.youthbe 
yondblue.com 

www.thetrevor 
project.org 
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 2.5.4 การส่งเสริมการตลาด แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ผู้ส่งสาร เนือ้หา และ
ชอ่งทางการส่ือสาร โดยผลการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้

   2.5.4.1 ผู้ส่งสาร (Messenger) 
 ผลการศกึษาพบวา่ผู้สง่สารในการส่งเสริมการตลาดของโครงการท่ีน ามา
ศกึษานัน้ ได้แก่ ผู้ มีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และดารา -ผู้ มี
ช่ือเสียงในวงสงัคม 
2.5.4.2 เนือ้หา (Message) 
จากการศึกษาพบเนือ้หาท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การใช้
ข้อความให้ฉุกคิด การเล่าประสบการณ์ การใช้ข้อความหลัก (Key 
message) ของโครงการ รวมทัง้การโปรโมตเว็บไซต์และสายด่วนของ
โครงการ  
2.5.4.3 ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) 
ด้านช่องทางการส่ือสารท่ีพบในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ โทรทัศน์ -วิทย ุ
โปสเตอร์-ส่ือสิ่งพิมพ์ และInteractive PSAs  

 

แผนภมูท่ีิ 9 แสดงการสรุปแนวคิดด้านการสง่เสริมการตลาดของโครงการท่ีน ามาศกึษา 
 
 

  

Messenger 

• ผู้ มีประสบการณ์ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม 

• ดารา ผู้ มีช่ือเสียงใน
วงสงัคม 

Message  

• การใช้ข้อความให้ฉกุ
คดิ 

• การเลา่ประสบการณ์ 

„ Key message 

• โปรโมตเว็บไซต์และ
สายดว่นของโครงการ 

Channel  

• โทรทศัน์ วิทย ุ

• โปสเตอร์ ส่ือสิ่งพิมพ์ 

„ Interactive PSAs 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการประยุกต์หลกัทฤษฎีด้านการตลาดเพ่ือสงัคมในการใช้วิเคราะห์โครงการรณรงค์
เพ่ือป้องกันการฆ่าตัวตายในต่างประเทศนัน้ ผู้ วิจัยได้พบประเด็นเด่นๆ ท่ีสะท้อนหลักคิดด้าน
การตลาดเพ่ือสงัคมและนา่จะน ามาประยกุต์กบัการรณรงค์ในประเทศไทย ดงันี ้
 
การตลาดเพื่อสังคม: ความจ าเป็นในการรณรงค์เพื่อขายพฤตกิรรมป้องกันการฆ่าตัวตาย 
 จากแนวคิดด้านการตลาดเพ่ือสงัคมท่ีมีหลกัการส าคญั 3 ประการคือ 1.เป็นการประยกุต์
หลกัการตลาดมาใช้ในการรณรงค์ 2.เพ่ือมุง่เป้าไปยงัการท าให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของ
กลุม่เป้าหมาย และ 3.พฤตกิรรมนัน้จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสงัคมในประเด็นตา่งๆ ได้ ดงันัน้ใน
กรณีของการสร้างพฤติกรรมเพ่ือป้องกันการฆ่าตวัตายนัน้ จึงมีความน่าสนใจท่ีจะน าหลักการ
ตลาดเพ่ือสังคมมาใช้ในการรณรงค์ โดยผลการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าในต่างประเทศมีการสร้าง
พฤติกรรมต่างๆ ได้แก่ การให้กลุ่มเส่ียงมีพฤติกรรมเปิดใจพูดหรือเล่าความรู้สึกกดดนัของตนเอง
หรือแบ่งปันเร่ืองราวประสบการณ์ของตนให้กลุ่มเส่ียงคนอ่ืนๆ สามารถน าไปปรับใช้เพ่ือผ่านพ้น
ความคิดอยากฆ่าตวัตายได้ ในขณะเดียวกันก็ให้กลุ่มผู้ ใกล้ชิดกลุ่มเส่ียงมีพฤติกรรมรับฟังกลุ่ม
เส่ียงพร้อมทัง้ให้ความช่วยเหลือหรือบอกต่อคนในครอบครัวให้หาทางช่วยเหลือต่อไป  ซึ่ง
พฤตกิรรมเหลา่นีห้ากอาศยัหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาอธิบายในแง่การรณรงค์ให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤตกิรรมหนึง่ จงึนา่สนใจวา่จะชว่ยให้การป้องกนัการฆ่าตวัตายประสบผลส าเร็จหรือไม่ ทัง้นีห้าก
กล่าวอย่างกว้างๆ ถึงประเด็นด้านสาธารณสขุแล้วแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมก็มีความส าคญัอยู่
ไม่น้อยเช่นกัน โดยในต่างประเทศ R.Craig Lefebvre (1988) ได้กล่าวไว้ในบทความเร่ือง
การตลาดเพ่ือสังคมกับมาตรการด้านสาธารณสุข (Social Marketing and Public Health 
Intervention) ว่าการท าการตลาดด้านสขุภาพ (Marketing Health) มีความส าคญัและจ าเป็นกับ
การสาธารณสุขมากกว่าการโปรโมตเพ่ือสร้างความตระหนักเท่านัน้ เน่ืองจากการ วางแผน
การตลาดท่ีเป็นระบบ จะชว่ยสร้างให้นกัรณรงค์ทัง้ระดบับริหารและระดบัปฏิบตัิการมีศกัยภาพทัง้
ในเชิงวิเคราะห์ วางแผนและปรับใช้แผนงานดงักล่าวเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การด าเนินงาน
ของโครงการ ซึง่จะท าให้กลุม่เป้าหมายมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามท่ีได้วางแผนไว้ตัง้แตต้่น  ดงัท่ี
ในหลายประเทศได้พยายามใช้การตลาดเพ่ือสงัคมมาปรับพฤติกรรมด้านการวางแผนครอบครัว
และการป้องกนัโรคส าเร็จมาแล้วในอดีต 
 ในขณะเดียวกนัหากหนักลบัมามองในบริบทของสงัคมไทยท่ีผ่านมา การตลาดเพ่ือสงัคม
ถูกน าไปประยุกต์ใช้และประสบผลส าเร็จมาแล้วในการรณรงค์ประเด็นต่างๆ เช่น การลดการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การรณรงค์เมาไม่ขบั การแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ การแก้ไขปัญหายา
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เสพติด เป็นต้น ดงัท่ีงานวิจยัของณฐัพล สงวนทรัพย์ (2552) หริสดุา ปัณฑวนนัท์ (2544) เนาวนิต 
ยิม้วนั (2543) และภรินทร ทองลิ่ม (2543) ได้เคยศกึษาไว้ แตใ่นประเด็นการด าเนินงานป้องกัน
การฆ่าตวัตายยงัไม่พบว่ามีการน าหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาใช้ ดงันัน้จึงเป็นไปได้ว่า หากมีการ
น าหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาประยกุต์ใช้ก็นา่จะสง่ผลดีตอ่การรณรงค์ป้องกนัการฆา่ตวัตายได้  
 
การแบ่งส่วนการตลาด: ความจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เพื่อรณรงค์ป้องกันการฆ่าตัวตาย 
 จากทฤษฎีการตลาดเพ่ือสังคม Kotler และ Lee (2008) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วน
การตลาด (Target segmentation) นัน้แบ่งได้เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงหรือพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์ กับกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเส่ียงสามารถลด ละ เลิก
พฤติกรรมได้ ซึ่งในการรณรงค์แต่ละครัง้นกัรณรงค์อาจจะคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Select target 
group) กลุม่ใดกลุม่หนึง่หรือทัง้สองกลุม่ได้ ตามแตค่วามเหมาะสมและการประเมินส่วนการตลาด
แตล่ะส่วนแล้ว (Evaluating segments) ซึ่งประเด็นนีก็้เป็นประเด็นหนึ่งท่ีการตลาดเพ่ือสงัคมให้
ความส าคญั ซึ่งในกรณีของการศกึษาครัง้นีพ้บว่า มีการแบง่ส่วนการตลาดออกเป็นกลุ่มเส่ียงและ
กลุม่ผู้ใกล้ชิดเชน่กนั ซึง่กลุม่ผู้ใกล้ชิดนัน้จะชว่ยเป็นผู้ รับฟังปัญหาและหาทางแก้ไขให้กบักลุ่มเส่ียง 
หลงัจากท่ีกลุม่เส่ียงมีพฤตกิรรมในการเปิดใจพดูหรือระบายความอึดอดัในใจของตนเองออกมาให้
ผู้ใกล้ชิดฟังแล้ว ซึง่หากทัง้สองกลุม่นีส้ามารถกระท าพฤติกรรมดงัท่ีการตลาดเพ่ือสงัคมพยายามท่ี
จะขายได้อย่างเกือ้กูลกันแล้ว ก็อาจจะท าให้การป้องกันการฆ่าตวัตายประสบผลส าเร็จได้ดีขึน้ 
ทัง้นีห้ากพิจารณางานวิจยัในประเทศไทยซึ่งศกึษาเร่ืองการประยกุต์หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาใช้
ในการรณรงค์ก็จะพบว่ามีการเล็งเป้าหมายไปท่ีทัง้สองกลุ่มเช่นเดียวกัน โดยการศึกษาของ 
เนาวนิต ยิม้วนั (2543) พบว่ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคมในโครงการป้องกันโรคเอดส์
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาและอาชีวศึกษา จงัหวดัราชบุรี มีการด าเนินงานท่ีเน้นเป้าหมายไปท่ีครู /
อาจารย์ในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดัราชบรีุซึง่ถือเป็นกลุ่มผู้ ใกล้ชิด ควบคู่
ไปกบักลุม่นกัเรียนซึง่ถือเป็นกลุม่เส่ียง 
 อย่างไรก็ตามแนวทางทัง้หมดดงักล่าว มีความแตกต่างจากการศึกษาของ ณฐัพล สงวน
ทรัพย์ (2552) ท่ีพบว่าส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ใช้กลยทุธ์ในการ
ก าหนดกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์เพ่ือลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นกลุ่มผู้สร้างปัญหา 
(Perpetrators) ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา (Problem behavior) เพียงอย่างเดียว ซึ่งผู้ วิจยัมี
ความเห็นว่า ประเด็นการฆ่าตวัตายมีความแตกตา่งจากประเด็นการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
อยูต่รงท่ีการฆา่ตวัตายมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัสงัคมและครอบครัว โดยทฤษฏีแรงสนบัสนนุทาง
สงัคม (Social Support Theory) กล่าวว่าแรงสนบัสนุนทางสงัคมจะช่วยให้บุคคลปรับแก้กับ
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ความเครียดได้ดีและรวดเร็วขึน้ ในขณะท่ีการแยกตวัออกจากสังคมจะท าให้บุคคลขาดแหล่ง
สนบัสนนุทางสงัคม เม่ือต้องเผชิญกบัปัญหาหรือความเครียดในชีวิตจึงเกิดความอ่อนแอ ไม่มัน่คง
ทางจิตใจ เกิดภาวะซมึเศร้า เกิดการเปล่ียนแปลงกลไกการตอ่สู้และน าไปสูก่ารฆา่ตวัตายได้  
 ดังนัน้หากจะประยุกต์ใช้หลักการตลาดเพ่ือสังคมในกรณีของต่างประเทศดังท่ีพบใน
การศึกษาครัง้นีม้าใช้ในประเทศไทย การแบง่ส่วนการตลาดและการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ทัง้กลุม่เส่ียงและกลุม่ผู้ใกล้ชิด จงึเป็นประเดน็ท่ีควรน ามาพิจารณาวา่มีความจ าเป็นหรือไมต่อ่ไป 
 
อินเตอร์เน็ต: ช่องทางการตลาดเพื่อสังคมในโลกเสมือนจริง 
 โดยหลกัการทางด้านการตลาดเพ่ือสงัคมระบวุ่ามาตรการหนึ่งท่ีจะสามารถกระตุ้นให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้นั่นก็คือ มาตรการในเชิงสถานท่ีท่ี จะเป็น
ชอ่งทางให้กลุม่เป้าหมายมีโอกาสเข้าถึงสินค้าของการรณรงค์ได้อยา่งสะดวกซึ่งได้แก่พืน้ท่ีจริงท่ีทัง้
กลุ่มเป้าหมายและนกัรณรงค์หรือผู้ส่งสารในโครงการรณรงค์ได้พบปะกนัแบบต่อหน้า หรือ face-
to-face ดงัเช่นประสบการณ์ในประเทศไทยท่ีการศึกษาของหริสุดา ปัณฑวนนัท์ (2544) พบว่า 
การส่ือสารและเครือข่ายการรณรงค์เมาไม่ขบั มีการจดันิทรรศการให้ความรู้แก่ประชาชนและจดั
กิจกรรมช่วงเทศกาล โดยใช้ย่านสถานบนัเทิง สถานีขนส่งหมอชิต และโรงเรียนต่างๆ เป็นสถานท่ี
ในการจดักิจกรรม และการศกึษาโครงการรณรงค์ป้องกนัและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ของกองเอดส์ 
กรมควบคมุโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข (2538) พบว่า โครงการมีการจดัจ าหน่ายสินค้าโดย
การแจกฟรีตามสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ นอกจากนีไ้ด้วางสินค้าตามโรงแรม สถาน
บริการทางเพศ สถานเริงรมย์ 
 อย่างไรก็ตามข้อค้นพบในงานวิจยัครัง้นีมี้ความแตกต่างไปจากข้อค้นพบท่ีผ่านมา คือใน
กรณีนีค้้นพบว่าไม่ได้มีการจดัพืน้ท่ีจริงให้กบัเยาวชนได้มีโอกาสเข้าถึง แตเ่ป็นการจดัพืน้ท่ีเสมือน
จริง อนัได้แก่ พืน้ท่ีในโลกออนไลน์ เพ่ือให้เยาวชนได้เข้าถึงแล้วเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หรือได้เข้าถึงข้อมูลอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การป้องกนัการฆ่าตวัตาย การใช้ส่ือออนไลน์เป็นสถาน
ท่ีนีเ้ป็นการเปิดให้มีชมุชนเสมือนจริง (Virtual community) ขึน้มา เพ่ือให้เยาวชนกล้าแสดงออก
มากขึน้ 
 ในสว่นบทบาทของอินเตอร์เน็ตกบัประเดน็การฆา่ตวัตายนัน้ยงัไมพ่บการศกึษาในประเทศ
ไทย แต่การศึกษาของอดิศักดิ์  อนันนับ (2540) ก็เป็นสิ่ง ยืนยันได้ถึงบทบาทท่ีส าคัญของ
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย กล่าวคือ การศกึษาได้พบว่าหน่วยงานท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์จะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือบริษัทท่ีมี
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กลุ่มเป้าหมายระดับสากล ทัง้นีผู้้ ผลิตโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ยอมรับว่า
อินเตอร์เน็ตนัน้เป็นชอ่งทางการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีศกัยภาพ  
 ทัง้นีเ้ร่ืองของการใช้อินเตอร์เน็ตหรือการเปิดโลกออนไลน์เป็นพืน้ท่ีส าหรับการสร้างชมุชน
เสมือนจริงนัน้ มีการยืนยนัไว้ในการศึกษาในต่างประเทศของ Maczewski (2002) ท่ีพบว่า 
อินเตอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีส าหรับการแสดงเสรีภาพ แสดงอ านาจ และเป็นพืน้ท่ีส าหรับเช่ือมโยงเยาวชน
ให้เป็นเอกภาพด้วยกนั นอกจากนี ้Silenzio และคณะ (2009) ยงัได้กล่าวไว้อีกด้วยว่าอินเตอร์เน็ต
และโซเชียลมีเดียไม่เพียงเป็นตวัแทนของเทคโนโลยีในการป้องกนัการฆ่าตวัตายท่ีน่าสนใจเท่านัน้ 
แตย่งัมีบทบาทตอ่วงการสาธารณสขุทัว่ไปด้วย 
 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาในงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นสิ่งท่ีช่วยยืนยนับทบาทส าคญัของช่องทาง
เสมือนจริงอย่างอินเตอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในยุคสมัยท่ีสังคมข้อมูลข่าวสารและ
เทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้อยา่งในปัจจบุนั  

นอกจากนีก้ารใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางส าหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ในการป้องกนัการ
ฆ่าตวัตายเช่นนี ้แสดงถึงความเป็นไปได้ท่ีว่าเร่ืองการฆ่าตวัตายยงัคงเป็นเร่ืองต้องห้าม (Tabu) ท่ี
คนท่ีคิดฆ่าตวัตายหรือแม้กระทัง่ผู้ ท่ีเคยฆ่าตวัตายแต่ไม่ส าเร็จไม่อยากเปิดเผยตวัให้ผู้ อ่ืนรู้ ดัง้นัน้
การใช้พืน้ท่ีจริงอาจจะท าให้ยากตอ่การท่ีจะมีกลุ่มเป้าหมายเดินเข้ามาร่วมโครงการ การเปิดพืน้ท่ี
เสมือนจริงขึน้มาก่อนในชว่งต้นจงึเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในกรณีของการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆ่า
ตวัตาย ทัง้นีเ้พ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจในการเปิดเผยตวัในระดบัหนึ่งเสียก่อนแล้วจึง
น ามาสู่การเปิดช่องทางจริงเพิ่มเติมในระยะหลงัของการรณรงค์ต่อไป  ซึ่งแนวทางดงักล่าวยงัไม่
พบวา่มีการศกึษาอยา่งกว้างขวางนกัโดยเฉพาะในสงัคมไทย ดงันัน้ข้อค้นพบในการศกึษาครัง้นีจ้ึง
เป็นโอกาสดีในการน ามาพิจารณาตอ่ไปในอนาคตทัง้ในเชิงการวิจยัและในเชิงการพฒันาทฤษฎี 
 
โอกาสของการให้ค าปรึกษาแบบ “เพื่อนต่อเพื่อน” 
 ในหลกัการส่ือสารการตลาดได้กล่าวถึงการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายซือ้สินค้าวิธีการ
หนึ่งนั่นคือ การให้ผู้ ท่ีเคยใช้แล้วได้ผลดีออกมายืนยันประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ หรือท่ีเรียกว่า 
Endorsement ซึง่วิธีการดงักลา่วจะชว่ยสร้างความน่าเช่ือถือได้จากการใช้ผู้ มีประสบการณ์ตรงมา
ท าการส่ือสาร ซึ่งหลกัคิดดงักล่าวก็เป็นหลกัคิดท่ีน่าสนใจในการน ามาประยุกต์กับการตลาดเพ่ือ
สงัคมในการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการฆา่ตวัตายเชน่กนั กล่าวคือในประเด็นของการฆ่าตวัตายซึ่งเป็น
ประเด็นต้องห้าม ท าให้ผู้ มีประสบการณ์ไม่ค่อยมีใครอยากเปิดเผยตวัดงักล่าวไปแล้วนัน้ ท าให้
แนวทางการรณรงค์ป้องกันการฆ่าตวัตายของประเทศไทยมกัเป็นการส่ือสารแบบบนลงล่าง โดย
ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ ท่ีอยู่ในฐานะท่ีมีอ านาจมากกว่า (Authority) หรือเป็นผู้ทรงความรู้ ในขณะท่ีผู้
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มีปัญหาด้านสุขภาพจิตมีฐานะเป็นผู้ ป่วย ดังเช่นในการศึกษาของ แสงระพี ลิม้สกุล (2542) ท่ี
พบว่าการปฏิบตัิงานให้การปรึกษาทางโทรศพัท์ด้านสุขภาพจิตของบุคลากรสงักัดกรมสขุภาพจิต 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ ให้การบริการส่วนใหญ่เป็นพยาบาล รองลงมาเป็นนกัสงัคม
สงเคราะห์ท่ีเหลือเป็นนักจิตวิทยา ในขณะท่ีการศึกษาของจรัสพร กิรติเสวี (2544) ก็พบว่าผู้ ให้
ค าปรึกษากับผู้ ท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตก็คือ กลุ่มจิตเวช ซึ่งจะมีการใช้ทกัษะในการโน้มน้าวใจแบบ
ตา่งๆ เช่น การใช้แรงจงูใจท่ีเป็นรางวลั การช่ืนชม หรือการให้ผู้ ป่วยดแูบบอย่างท่ีดีจากผู้ ป่วยราย
อ่ืนๆ เป็นต้น  
 อยา่งไรก็ดีในขณะท่ีโลกไอทีก าลงัเปิดกว้างดงัท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วว่าอินเตอร์เน็ตจะเป็น
ช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นโอกาสส าคัญในการผุดบังเกิดของคนท่ีเคยมี
ประสบการณ์การฆ่าตวัตายมาแล้วได้เข้ามาแบ่งปันเร่ืองราวอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีก าลงัเผชิญ
ปัญหาเฉพาะหน้าอยู่โดยท่ีผู้ มีประสบการณ์ไม่ต้องเปิดเผยตวัจริงของตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้ ท่ีก าลงั
คิดฆ่าตวัตายอยู่นัน้ได้เรียนรู้และน าไปใช้ได้ในโลกของความเป็นจริงจนกระทั่งสามารถล้มเลิก
ความคดิฆา่ตวัตายได้ในท่ีสดุ ดงัผลการศกึษาในครัง้นีท่ี้พบว่า โครงการการส่ือสารเพ่ือป้องกนัการ
ฆ่าตวัตายท่ีน ามาศกึษานัน้มีการเปิดพืน้ท่ีให้แลกเปล่ียนประสบการณ์กันระหว่างกลุ่มเส่ียงท่ีเคย
ผ่านการฆ่าตวัตายมาแล้ว กบักลุ่มเส่ียงท่ีก าลงัจะคิดฆ่าตวัตาย มีการโพสต์ข้อความถามตอบกัน
ในสงัคมออนไลน์อย่าง blog หรือ space ซึ่งการส่ือสารในลกัษณะนีจ้ะมีข้อได้เปรียบมากกว่าการ
ส่ือสารแบบผู้ส่งสารมีอ านาจมากกว่าตรงท่ีผู้ส่งสารเป็นผู้ ท่ีอยู่ในภาวะเดียวกับผู้ รับสาร ทัง้สอง
ฝ่ายจงึเข้าใจความรู้สกึของกนัและกนัได้เป็นอยา่งดี 
 ข้อค้นพบดงักล่าวมีความคล้ายคลึงกับการศึกษาของ ภรินทร ทองลิ่ม (2543) ท่ีพบว่ามี
การใช้กลยทุธ์การตลาดเพ่ือสงัคมในโครงการรณรงค์เพ่ือการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
กลุ่มเยาวชน โดยใช้กลยทุธ์ด้านบุคคลท่ีมีความคล้ายคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย นัน่คือเยาวชนในวยั
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งจะรู้ถึงความต้องการและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนวัย
เดียวกันได้เป็นอย่างดี และจะไม่เกิดปัญหาเร่ืองช่องว่างระหว่างวยั นอกจากนีย้งัมีการใช้ผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์เก่ียวกับยาเสพติด คือบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้ยาเสพติดโดยตรงและ
สามารถเลิกได้ โดยยินดีท่ีจะมาน าเสนอประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้กับชีวิตซึ่งเร่ืองราวต่างๆ 
สามารถเรียกความสนใจจากผู้ รับสารได้ เพราะผู้ รับสารได้เห็นตวัอย่างท่ี เป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน 
และสามารถเข้าถึงอารมณ์ความรู้สกึของคนในสงัคมได้เป็นอยา่งดี 
 นอกจากนีก้ารใช้บุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์การฆ่าตวัตายมาก่อนนัน้ยงัช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับผู้ ส่งสารด้วย ดังแนวคิดความเช่ือถือของผู้ ส่งสารท่ีระบุว่าสิ่งท่ีจะช่วยเสริม
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บคุลิกภาพของผู้พดู (Ethos) ให้การพูดมีประสิทธิภาพได้นัน้คือการมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีจะพูด 
การมีทศันคติท่ีดีตอ่คนฟัง และการแสดงออกถึงความเป็นผู้ มีคณุธรรม ซึ่งในกรณีนีก้ารใช้บคุคลท่ี
มีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมจะชว่ยสร้างความนา่เช่ือถือในฐานะเป็นผู้ รู้จริงในเร่ืองท่ีพดู
ได้นัน่เอง ส่งผลให้ผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีก าลงัคิดจะฆ่าตวัตายมีความไว้วางใจและจะเป็น
ปัจจยัท่ีท าให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลงความคดิฆา่ตวัตายได้ 
 
ความจ าเป็นของการพัฒนาพันธมิตรในลักษณะทวนกระแส (Upstream) 
 แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมได้เสนอแนวทางการท างานได้อย่างหนึ่งว่า การจะท างาน
รณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงทางสงัคมให้ได้ผลดีนัน้ นอกจากการท างานกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
การท าตามกระแส (Downstream) แล้ว การท างานในลกัษณะทวนกระแส (Upstream) ซึ่งหมาย
การท างานกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีน่าสนใจในการช่วยสนบัสนุนการ
ท างานรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากผลการศึกษาครัง้นีท่ี้พบว่าพนัธมิตรของทัง้ 4 โครงการมี
ความหลากหลายทัง้ในแง่ลกัษณะองค์กรและลกัษณะงานท่ีองค์กรท า อย่างเช่นโครงการ We can 
help us Campaign ท่ีมีพนัธมิตรเป็นองค์กรวิชาการ องค์กรไม่แสวงหาก าไรท่ีท างานด้านการ
ป้องกนัการฆา่ตวัตาย และบริษัทเอกชน หรืออย่างในโครงการ Youthbeyondblue Campaign ท่ีมี
พนัธมิตรเป็นทัง้องค์กรภาครัฐ กลุ่มงานด้านสขุภาพจิต ไปจนถึงบริษัทเอกชน องค์กรวิจยัและให้
ข้อมูล รวมถึงชุมชน แนวทางการสร้างพนัธมิตรท่ีหลากหลายเช่นนีจ้ะช่วยให้การด าเนินงานของ
โครงการมีความเข้มแข็งขึน้ ดงัท่ีปาริชาต สถาปิตานนท์ (2551) พบว่า องค์ประกอบท่ีเอือ้ต่อ
กระบวนการส่ือสารประเด็นสาธารณะเพ่ือการเปล่ียนแปลงในสงัคมไทยองค์ประกอบหนึ่งก็คือ 
พนัธมิตร ซึ่งจุดเด่นของพนัธมิตรท่ีพบในการศึกษาดงักล่าว ได้แก่ ความหลากหลาย ความเป็น
ส่ือกลางในการเผยแพร่ข้อมูลไปสู่สาธารณชน และความเป็นหุ้ นส่วนของบุคคลในวงการ
ส่ือสารมวลชน เชน่เดียวกบั Weinreich ท่ีได้แนะน าหลกั 10 ประการท่ีช่วยให้การท าการตลาดเพ่ือ
สงัคมประสบความส าเร็จ หนึ่งในนัน้ก็คือพยายามสร้างพนัธมิตรเข้าร่วมในการด าเนินงาน ด้วย
การเปิดโอกาสให้องค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกันเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ
รณรงค์ด้วย เน่ืองจากการสร้างพันธมิตรจะท าให้เกิดการรวมก าลังในด้านต้นทุนและทรัพยากร
ระหว่างองค์กร อนัจะส่งผลให้การจดัท าโครงการมีประสิทธิภาพและได้ผลดียิ่งขึน้ นอกจากนีผ้ล
การศกึษายงัคล้ายคลงึกบัการศกึษาของ พรพรรณ สจุจิตรจลู (2545) ท่ีพบว่า นกัรณรงค์ไทยมีการ
ก าหนดกลยทุธ์อ่ืนๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การจดัท าโครงการรณรงค์ด้วย โดยหนึ่งในนัน้ก็
คือการก าหนดกลยทุธ์ด้านพนัธมิตร 



 
 

148 
 

 

 ในขณะท่ีการศึกษาของหริสุดา ปัณฑวนนัท์ (2544) พบว่า มีการขอความร่วมมือและให้
การสนบัสนุนกันภายในเครือข่ายรณรงค์เมาไม่ขบัในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการ
บงัคบัใช้กฎหมาย ด้านงบประมาณ และการสร้างกระแสสงัคม เป็นต้น เช่นเดียวกบัการศกึษาของ 
ณฐัพล สงวนทรัพย์ (2552) ท่ีพบว่า โครงการรณรงค์เพ่ือลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กร
พนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic partner) ซึ่งมีบทบาทในการรับผิดชอบงานโดยตรงหรือเป็น
องค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ได้แก่ เครือข่ายองค์กรงดเหล้าและ
ประชาคมงดเหล้าจงัหวดั เครือข่ายรณรงค์ป้องกันภัยเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (ครปอ.) มลูนิธิเพ่ือน
เยาวชนเพ่ือการพัฒนา เครือข่ายเยาวชน เครือข่ายพระสงฆ์นักพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน เป็นต้น โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชีใ้ห้เห็น
ประโยชน์จากการรณรงค์ร่วมกัน จนน าไปสู่การระดมพลังในการรณรงค์ขับเคล่ือนนโยบายเพ่ือ
ควบคุม และลดปัญหาจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ซึ่งมีผลกระทบต่อสังคม โดยมีส่ือมวลชนเป็น
พนัธมิตรท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนข้อเรียกร้องไปสู่การก าหนดวาระข่าวสาร เพ่ือกระตุ้น
ให้หนว่ยงานภาครัฐเกิดการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั 
 นอกจากนีก้ารศกึษาในตา่งประเทศก็ยงัมีการยืนยนัถึงประสิทธิภาพของการท างานควบคู่
กันระหว่างแนวทางทวนกระแส (Upstream) และตามกระแส (Downstream) โดยการศึกษาของ 
Stead และคณะ (2007) ได้พบหลกัฐานส าคญัในการยืนยนัประสิทธิผลของการตลาดเพ่ือสงัคมท่ี
ไม่เพียงแต่เน้นการเปล่ียนแปลงท่ีปัจเจกบุคคลหรือผู้ ป่วยเท่านัน้ แต่ยังให้ความส าคญักับกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ องค์กร และนโยบายท่ีเก่ียวข้องด้วย กล่าวคือ โครงการรณรงค์ทางสังคมท่ีเขาและ
คณะน ามาศกึษานัน้ หลายตอ่หลายโครงการได้ใช้กลยุทธ์ “หลายองค์ประกอบ” ท่ีใช้หลากหลาย
กิจกรรมในกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่ม ตวัอย่างส าคญัคือโครงการ Project STAR ท่ีต้องการ
รณรงค์งดการใช้ยาเสพตดิ ด้วยการสอดแทรกเนือ้หาของการรณรงค์เข้าไปในหลกัสตูรของโรงเรียน 
การมีกิจกรรมร่วมกบัส่ือมวลชน พอ่แม ่หนว่ยงานในชมุชนและผู้ก าหนดนโยบาย เป็นต้น 
 จากผลการศึกษาท่ียืนยนัถึงประสิทธิภาพของการท างานควบคู่กันระหว่างแนวทางทวน
กระแส (Upstream) และตามกระแส (Downstream) ในงานวิจยัหลายตอ่หลายชิน้ทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศซึ่งกล่าวไปข้างต้นนัน้ ท าให้กล่าวได้ว่าหากต้องการให้การน าหลกัการตลาดเพ่ือ
สังคมมาใช้ในการป้องกันการฆ่าตัวตายและในประเด็นอ่ืนๆ ประสบความส าเร็จนัน้ ควรท่ีจะ
ค านงึถึงการส่ือสารหรือรณรงค์ทัง้ในเชิงตามกระแสและทวนกระแสควบคูก่นัไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์หลักการตลาดเพื่อสังคมในการป้องกันการฆ่าตัวตายใน
บริบทของประเทศไทย 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรหันมาให้ความส าคญักับการรณรงค์ในสังคม โดยให้สังคมมี
ความตระหนกัในการสอดส่องดแูลบคุคลใกล้ชิด การส่งตอ่ผู้ เช่ียวชาญหรือจิตแพทย์ และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการปรับทศันคติของคนในสงัคมท่ีมีต่อการเข้าพบจิตแพทย์ว่าเป็น
เร่ืองธรรมดาของคนท่ีมีความเครียด ไมเ่พียงเฉพาะผู้ ท่ีเป็นจิตเภทเทา่นัน้ 

2. ผู้ เก่ียวข้องควรหนัมาพฒันาส่ือออนไลน์ หรือ Social networking ท่ีก าลงัได้รับความนิยม
และมีผู้ใช้จ านวนมากในปัจจบุนั ให้เป็นเคร่ืองมือรณรงค์ป้องกนัการฆ่าตวัตาย หรือใช้เป็น
สงัคมเสมือนให้กับกลุ่มคนท่ีก าลังมีความคิดฆ่าตวัตายและผู้ ท่ีมีประสบการณ์เคยผ่าน
การฆา่ตวัตายมาแล้วได้เข้ามาปรับทกุข์ หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั  

3. เพิ่มช่องทางการให้ค าปรึกษาผ่านการสนทนาออนไลน์ (Chat) ให้กับผู้ ท่ีคิดฆ่าตวัตายอีก
หนึง่ชอ่งทาง นอกเหนือจากการปรึกษาทางโทรศพัท์อยา่งท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั  

4. การท างานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรเน้นการเป็นพนัธมิตรร่วมกนัให้มากขึน้ บรูณาการ
หนว่ยงานตา่งๆ เข้ามาร่วมกนัท างานและก าหนดทิศทางให้เป็นไปในทางเดียวกนั เพ่ือการ
ท างานป้องกนัการฆา่ตวัตายในประเทศไทยท่ีมีความเข้มแข็งกวา่เดมิ 

 
 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์หลักการตลาดเพื่อสังคมในการแก้ไขปัญหาทางสังคมอ่ืนๆ 
ในบริบทของประเทศไทย 

1. การด าเนินในเชิงการรณรงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาทางสงัคมประเด็นตา่งๆ ควรมีการด าเนินงาน
แบบควบคูก่นัไประหวา่งการส่ือสารเพ่ือขายพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์กบักลุ่มเป้าหมาย ไป
พร้อมๆ กับการดึงพันธมิตรจากภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทัง้องค์กร
ภาครัฐ ผู้ก าหนดนโยบาย องค์กรเอกชน องค์กรการศกึษา องค์กรวิชาการ องค์กรส่ือ และ
องค์กรด้านกฎหมาย ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มตา่งๆ ดงักล่าวตระหนกัในปัญหาท่ี
เกิดขึน้ จนน าไปสู่การระดมสมองจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง จนเกิดแนวทางการรณรงค์ท่ีมี
ความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบตัแิละมีมาตรการเสริมท่ีครอบคลมุในประเด็นท่ีเก่ียวข้องได้มาก
ท่ีสดุ ซึง่จะท าให้การรณรงค์นัน้มีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือสังคม 
1. ควรมีการศกึษาหรือพฒันาองค์ความรู้ด้านช่องทางหรือสถานท่ีเพิ่มเติม โดยเฉพาะในการ

รณรงค์ประเด็นต้องห้าม (Tabu) ท่ีมกัไม่ค่อยมีใครอยากพูดถึงหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องไม่อยาก
เปิดเผยตวั โดยศึกษาเพ่ือยืนยันถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาช่องทางหรือพืน้ท่ี
เสมือนจริงในระยะแรก จนกระทั่งเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจหรือความมั่นใจขึน้กับผู้ ท่ี
เก่ียวข้องหรือมีประสบการณ์ก่อน แล้วจึงเปิดเผยตวัในพืน้ท่ีจริงในฐานะผู้ส่งสารท่ีมีความ
ใกล้ชิดกบัประเดน็มากท่ีสดุในระยะตอ่มา ซึง่จะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเนือ้หา
ท่ีส่ือสารในการรณรงค์ได้มากขึน้ 

 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาต่อยอดจากข้อมูลในงานวิจัยครัง้นีต้่อไปถึงแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับ
การปรับใช้การตลาดเพ่ือสงัคมเพื่อป้องกนัการฆา่ตวัตายในบริบทของประเทศไทย 

2. ควรมีการศกึษาวิจยัด้านการพฒันาเคร่ืองมือป้องกนัการฆ่าตวัตายเพิ่มขึน้ เช่น การศกึษา
ความต้องการของผู้ มีประสบการณ์เป็นผู้ ใกล้ชิด หรือแม้กระทั่งผู้ ท่ีเคยฆ่าตัวตายว่า
ต้องการให้ภาครัฐหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนบัสนนุในเร่ืองใด 

3. ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงการส่ือสารโดยใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
ป้องกนัการฆ่าตวัตายในตา่งประเทศ พร้อมทัง้ศกึษาถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการน ามา
ปรับใช้ในบริบทของประเทศไทยด้วย 

4. ควรมีการศกึษาถึงการป้องกนัการฆ่าตวัตายในบริบทของประเทศตา่งๆ ในทวีปเอเชียซึ่งมี
ความใกล้เคียงในเชิงวฒันธรรมกบัประเทศไทย 
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