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 Web services technology has been in the mainstream of today’s software 
development. Software designers can select Web services with certain functionality 
and use or compose them in their applications with ease and flexibility. To distinguish 
between different services with similar functionality, the designers consider quality of 
service. Privacy is one aspect of quality that is largely addressed since services may 
require service users to reveal personal information. A service should respect the 
privacy of the users by requiring only the information that is necessary for its 
processing as well as handling personal information in a correct manner. 
 This thesis presents a privacy measurement model for service users to 
determine privacy quality of a Web service. The model combines two aspects of 
privacy. That is, it considers the degree of privacy principles compliance of the 
service based on privacy policy, and the sensitivity level of user information which 
the service requires. The service which complies with the privacy principles and 
requires less sensitive information would be of high quality with regard to privacy. In 
addition, the service WSDL can be augmented with semantic annotation using 
SAWSDL. The annotation specifies the semantics of the user information required by 
the service, and this can help automate privacy measurement. We also present a 
measurement tool and an example of its application.   
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในทุกวงการ ทําใหจํานวน
ผูใชเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก นอกจากนี้แนวโนมเทคโนโลยีเว็บเซอรวิซ (Web Service) ก็ไดรับ
ความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เชนกัน เพราะเว็บเซอรวิซเปนการพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการของ
สถาปตยกรรมเชิงบริการหรือเอสโอเอ (Service-Oriented Architecture: SOA) ซึ่งพัฒนา
ซอฟตแวรใหเปนบริการ (Service) โดยแตละบริการมีหนาที่เฉพาะตัว และสามารถนําบริการตางๆ 
มาประกอบกันเพื่อสรางเปนแอปพลิเคชันของทั้งระบบ ซึ่งสามารถทําไดงายและการปรับเปล่ียน
แกไขก็สามารถทําไดสะดวกและมีความยืดหยุน เว็บเซอรวิซยังมีความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและประสานการทํางานบนเเพลตฟอรมที่มีความแตกตาง (Multi-Platform Environment)  
ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Interoperability) ระหวางระบบที่แตกตางกันได   ซึ่งในอดีตการ
ทํางานในลักษณะดังกลาวนี้ทําไดยากและตองใชคาใชจายที่คอนขางสูง แตในปจจุบันเว็บเซอรวิซ
เปนวิธีการพื้นฐานหนึ่งที่สําคัญที่ชวยเช่ือมโยงการทํางานในลักษณะนี้ไดอยางดี  

ในการคัดเลือกเว็บเซอรวิซโดยผูใชบริการ ซึ่งอาจจะเปนผูพัฒนาซอฟตแวรหรือเปนผูใช
เว็บเซอรวิซโดยตรงโดยเรียกผานเคร่ืองมือเรียกใช เชน soapUI นอกจากเว็บเซอรวิซตองมีฟงกชัน
การทํางานสอดคลองตามความตองการแลว คุณภาพของบริการ (Quality of Services : QoS)  ก็
เปนปจจัยหนึ่งที่ถูกใชในการพิจารณารวมดวยในการคัดเลือกเว็บเซอรวิซจากผูใหบริการ (Service 
Provider) รายตางๆ ขอมูลคุณภาพของบริการบอกถึงคุณสมบัติที่ไมใชหนาที่หลักของเว็บเซอรวิซ
นั้นๆ เชน สมรรถนะ (Performance) สภาพพรอมใชงาน (Availability) ความเชื่อถือได 
(Reliability) ความมั่นคง (Security) เปนตน  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะนําเสนอแนวทางการวัดคุณภาพ
ของบริการดานความเปนสวนตัว (Privacy) เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกบริการโดยคํานึงถึง
ความเปนสวนตัวของผูใช เพราะในปจจุบันผูใชบริการสวนใหญมีความกังวลตอการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ สืบเนื่องจากทุกคนมองเห็นวาขอมูลสวนบุคคลเปรียบเสมือนเปน
สินทรัพย [1] ชนิดหนึ่งที่สามารถนําไปใชหาประโยชนได ทําใหโอกาสที่ขอมูลสวนบุคคลถูก
นําไปใชโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

งานวิจัยนี้มุงเนนที่การเสนอแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซและ
สรางเคร่ืองมือที่ผูใชที่จะเลือกใชเว็บเซอรวิซนํามาใชในการประเมินคาความเปนสวนตัวไดเอง อีก
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ทั้งผูใหบริการสามารถใชแบบจําลองและเคร่ืองมือในการประเมินตนเองในดานคุณภาพของ
บริการดานความเปนสวนตัวไดเชนกัน โดยในแบบจําลองขางตนอิงสองประเด็น  คือ 1) นโยบาย
ความเปนสวนตัวที่ประกาศโดยผูใหบริการเว็บเซอรวิซ ซึ่งเปนขอมูลที่บอกวาผูใหบริการเว็บเซอร
วิซนั้นจะดูแลและจัดการในแงความเปนสวนตัวของขอมูลของผูใชอยางไร และ 2) ระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคล [2] ที่เว็บเซอรวิซนั้นๆ รองขอจากผูใชบริการเพื่อการทํางานของเซอร
วิซ โดยพิจารณาในปจจัยหลักส่ีอยางของขอมูลสวนบุคคล คือ ระดับความเชื่อมโยง (Degree of 
Conjunction) หลักความเปนสวนตัว (Principle of Privacy) หลักเอกลักษณ (Principle of 
Identity) และคาการอนุมาน (The Value of Analogism) โดยใชแนวคิดของฟอรมัลคอนเซ็ปตอนา
ไลซิส (Formal Concept Analysis : FCA) [3] ซึ่งคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจะ
สัมพันธกับความเปนสวนตัวของผูใชเพราะขอมูลสวนบุคคลที่มีระดับความออนไหวสูงกวาจะทํา
ใหมีโอกาสที่จะสูญเสียความเปนสวนตัวไดมากกวา  งานวิจัยนี้จะใชเอสเอวิสเดิล (Semantic 
Annotations for WSDL and XML Schema : SAWSDL) [4] ซึ่งใชหลักการออนโทโลจีในการ
กํากับความหมายใหกับขอมูลสวนบุคคลที่ใชงานในเว็บเซอรวิซเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหระดับ
ความออนไหวของขอมูล 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ โดยพิจารณา
นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซและระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล 

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ                                 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1. วิเคราะหคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซโดยพิจารณาจากการประเมินนโยบายความ
เปนสวนตัวของผูใหบริการซึ่งนําเขาโดยผูใชรวมกับคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลท่ี
เว็บเซอรวิซใชงาน โดยขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามตารางที่ 3.1 

2. ออกแบบใหสนับสนุนการใชเอสเอวิสเดิลในการกํากับความหมายใหกับขอมูลสวนบุคคล
ที่นํามาวิเคราะหคาความเปนสวนตัว 

3. พิจารณาการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซเด่ียว (Atomic Service)  
4. สรางเคร่ืองมือตนแบบในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซดวยภาษาจาวาดวย

โปรแกรม Eclipse  
5. ทดสอบกับเว็บเซอรวิซ 5 ตัวอยางเปนอยางนอย 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดมาตรวัดคุณภาพบริการดานความเปนสวนตัวสําหรับการเลือกเว็บเซอรวิซโดยพิจารณา
จากนโยบายความเปนสวนตัวและระดับความออนไหวของขอมูลที่ใชในเว็บเซอรวิซ 

2. ผูใชบริการสามารถเปรียบเทียบคุณภาพดานความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตางๆ และ
สามารถเลือกเว็บเซอรวิซที่สอดคลองกับความตองการในดานการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

3. ไดเคร่ืองมือตนแบบในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตามแบบจําลอง 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาหลักความเปนสวนตัวในมุมมองของการใชบริการเว็บและเว็บเซอรวิซ โดยศึกษา
มาตรฐาน หลักเกณฑและกฎหมายตางๆที่เกีย่วของกับหลักความเปนสวนตัว 

2. ศึกษาหลักการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
3. ศึกษาหลักการวัดคาระดับความออนไหวขอมูลสวนบุคคลในเว็บเซอรวซิ 
4. ศึกษาเว็บเซอรวิซเชิงความหมาย ออนโทโลจีและเอสเอวิสเดิล 
5. วิเคราะห ออกแบบและจัดเตรียมขอมูลสวนบุคคลและออนโทโลจีขอมลูสวนบุคคล 
6. สรางแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
7. ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนนุแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บ

เซอรวิซ 
8. ทดสอบและปรับปรุงแกไข 
9. สรุปผลการวิจยัพรอมขอเสนอแนะ 
10. จัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.6 โครงสรางวิทยานิพนธ 

เนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี้แบงออกเปน 6 บท คือ บทที่ 1 บทนํา บทที่ 2 จะกลาวถึง
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาประยุกตใชในวิทยานิพนธนี้ สวนบทที่  3 จะกลาวถึงแนวคิด
การออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซที่จะนําเสนอ บทที่ 4 จะ
นําเสนอการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมตนแบบสําหรับสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองการ
วัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ และบทท่ี  5 จะเปนการทดสอบการทํางานของโปรแกรม
ตนแบบที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลของเว็บเซอรวิซที่มีการใชงานจริง สวนบทสุดทายซ่ึงคือบทที่  6 จะ
เปนการสรุปผลการวิจัย ขอจํากัดและขอเสนอแนะตางๆ  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 เว็บเซอรวิซ 

เว็บเซอรวิซ [5] เปนเทคโนโลยีที่ออกแบบมาตามหลักการของสถาปตยกรรมเชิงบริการ
หรือเอสโอเอ (Service-Oriented Architecture: SOA) ซึ่งพัฒนาซอฟตแวรใหเปนบริการ 
(Service)  ที่สนับสนุนการทํางานระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย เว็บ
เซอรวิซจะมีเอกสารที่อธิบายวิธีการเรียกใชบริการ เพื่อใหผูขอใชบริการสามารถเรียกใชบริการได
อยางถูกตอง โดยภาษาที่ใชเปนส่ือในการเเลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน คือ ภาษาเอ็กซเอ็มแอล 
(Extensible Markup Language : XML) ซึ่งเปนภาษาที่ไมข้ึนกับเเพลตฟอรม (Platform) โดยทาง
ดับเบิลยูทรีซี (World Wide Web Consortium : W3C) ไดกําหนดใหโพรโทคอลโซป (Simple 
Object  Access Protocol : SOAP) เปนโพรโทคอลมาตรฐานสําหรับการรับสงขอมูลของเว็บเซอร
วิซเเละภาษาวิสเดิล (Web Services Description Language : WSDL)  เปนมาตรฐานที่ใชในการ
อธิบายบริการของเว็บเซอรวิซที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสวนตอประสานซ่ึงระบุความสามารถและ
รูปแบบการใหบริการ รวมทั้งกําหนดการติดตอและตําแหนงที่อยูของบริการ ในการคนหาหาเว็บ
เซอรวิซผูใชบริการจะคนหาในยูดีดีไอ (Universal Description, Discovery, and Integration : 
UDDI) ซึ่งเปรียบเสมือนเปนระบบฐานขอมูลที่เก็บรายละเอียดบริการตางๆ ของเว็บเซอรวิซไว โดย
ยูดีดีไอจะกําหนดรูปแบบในการประกาศขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการและกําหนดเอพีไอ (API) 
สําหรับการประกาศและการคนหาบริการเว็บเซอรวิซ 

2.1.2 เว็บเซอรวิซเชิงความหมายและเอสเอวิสเดิล 

เว็บเซอรวิซเชิงความหมาย (Semantic Web Services) [6] เปนการพัฒนาเว็บเซอรวซิ
ข้ึนมาอีกระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองการประกอบเว็บเซอรวิซเเบบไดนามิกหรือสามารถ
ประกอบหรือเรียกใชงานเว็บเซอรวิซไดอยางอัตโนมัตินั่นเอง ซึ่งจากเดิมการสืบคนบริการเว็บเซอร
วิซนั้นเปนการสืบคนหาบริการจากยูดีดีไอซึ่งใชการเปรียบเทียบคําเปนหลัก ทําใหผลการคนหา
บริการอาจจะไมไดเว็บเซอรวิซที่ตรงกับความตองการของผูขอใชบริการ ดังนั้นดับเบิลยูทรีซีจึงได
พัฒนามาตรฐานเว็บเซอรวิซเชิงความหมายข้ึนมา โดยการนิยามเว็บเซอรวิซเชิงความหมายนั้น
จะตองกําหนดความสัมพันธของบริการเเตละบริการที่อยูในขอบเขตหรือโดเมนเดียวกันใหอยูใน
กลุมเดียวกันโดยใชออนโทโลจี (Ontology) [7]  

 



 
 

5

เอสเอวิสเดิล (Semantic Annotations for WSDL and XML Schema : SAWSDL) [8] 
กําหนดวิธีการที่จะเพ่ิมคําอธิบายเชิงความหมาย (Semantic Annotation) กํากับเขาไปในสวน
ตางๆ ของไฟลเอกสารวิสเดิล (WSDL 1.1, WSDL 2.0) ดังภาพที่ 2.1 เชนสามารถกํากับเพิ่มใน 
Input/output message structures, Interfaces และ Operations เปนตน การเพิ่มคําอธิบายเชิง
ความหมายอาศัยการบรรยายคุณลักษณะแบบออนโทโลจีเพื่อสื่อความหมายทําใหเว็บเซอรวิซเชิง
ความหมายนี้ถูกใชในการคนหาและการประกอบเซอรวิซได ดังเชนในงานวิจัย [9] นําเสนอ
แนวทางการเลือกเว็บเซอรวิซโดยใชวิธีการผสมผสานระหวางการอาศัยวิธีการกํากับเชิง
ความหมายโดยเอสเอวิสเดิลและวิธีการคนหาดวยคําคน 

 

ภาพที ่2.1 สวนตางๆ ในวิสเดิลที่สามารถกํากับเอสเอวสิเดิล [9] 

จากภาพที ่ 2.2 แสดงไฟลเอสเอวิสเดิลของเว็บเซอรวิซการส่ังซื้อสินคา โดยเว็บเซอรวิซ
ตองการอินพตุเปนหมายเลขบัญชีลูกคา (Customer Account No.) และรายการสินคาที่สั่ง ซึ่งแต
ละรายการจะบอกจํานวนและรหัสสินคาที่อยูในรูปของ Universal Product Code (UPC) การ
ทํางานของเซอรวิซจะตอบกลับสถานะการสั่งซื้อสินคาซ่ึงอาจจะเปนสถานะปฏิเสธ ตอบรับหรือ
กําลังดําเนนิการ ไฟลวสิเดิลมีการกาํกับความหมายใหกับเว็บเซอรวิซดังปรากฏในแอตทริบิวต 
modelReference และ loweringSchemaMapping   แตละ modelReference ระบุคอนเซ็ปตใน
ซีแมนติกโมเดลที่อธิบายเอลเิมนตทีถู่กกํากับ ตัวอยางเชน เอลิเมนต OrderRequest ถูกอธิบาย
ดวยคอนเซ็ปต “OrderRequest” ในออนโทโลจทีี่ยูอารไอ “http://www.w3.org/2002/ws/sawsdl/ 
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spec/ontology/purchaseorder” (ภาพที ่2.3) และแอตทริบิวต loweringSchemaMapping ก็ถกู
กํากับใหเอลิเมนต OrderRequest เชนกนั เพื่อใชสําหรับการแมป (Mapping) ในกรณีนี้ระบุ
เอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่แสดงวาเอลิเมนตใน OrderRequest  จะถูกแมปจากขอมูลซีแมนติกใน
โมเดลอยางไร 

 

ภาพที ่2.2 ตัวอยางเอกสารวิสเดิลที่มกีารกํากับความหมายดวยเอสเอวิสเดิล [8] 
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ภาพที ่2.3 ตัวอยางออนโทโลจี purchaseorder [8] 

2.1.3 ออนโทโลจ ี

ออนโทโลจี [7] เปนเทคโนโลยีทางดานการพัฒนาภาษาเชิงความหมายสมัยใหม ถูก
นํามาใชเพื่อบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจของส่ิงตางๆ ที่อยูภายในโดเมน
และความสัมพันธระหวางส่ิงเหลานั้นใหไดใจความและถูกตองมากที่สุด เพื่อใหมนุษยและ
คอมพิวเตอรมีความเขาใจในโดเมนหรือขอบเขตความสนใจของส่ิงตางๆ  ซึ่งออนโทโลจีสามารถ
แสดงออกมาในรูปของระบบสัญลักษณ (Notation) ยกตัวอยางเชน คลาส (Class) อินสเเตนซ 
(lnstance) ความสัมพันธ (Relationship) คุณสมบัติ (Property) เเละกฎ (Rule) โดยใชภาษา
สําหรับเเสดงความรู (Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนเเละเที่ยงตรง
มากกวาการอธิบายโดยใชภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่ใชคําศัพทมาเช่ือมตอกันเปน
ประโยคเพ่ือบรรยายถึงส่ิงของในเเงมุมตางๆ ทั้งนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยส่ือความหมาย 
(Semantics) ใหซอฟตเเวร คอมพิวเตอรหรือเคร่ืองมือเขาใจ สามารถใหความหมายเเละนําไปใช
ประโยชนได การประยุกตใชออนโทโลจีในปจจุบันมีอยางแพรหลายไมวาจะเปนดานเว็บเชิง
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ความหมาย (Semantic Web) การจัดการองคความรู (Knowledge Management) การทําเหมือง
ขอมูล (Data Mining) การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ  (Natural Language Processing) และโดยเฉพาะงานดานปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) นั้นมีการใชงานมานานแลว  

2.1.4 ฟอรมัลคอนเซ็ปตอนาไลซิส (เอฟซีเอ) 

ฟอรมัลคอนเซ็ปตอนาไลซิส (Formal Concept Analysis : FCA)  เปนสาขาหนึ่งของ
ทฤษฎีแลตทิซ (Lattice Theory) ที่นําเสนอโดย Rudolf  Wille เม่ือป ค.ศ. 1982 [10]  โดยเปนการ
ประยุกตของทฤษฎีแลตทิซนั่นเอง เอฟซีเอมีการประยุกตใชในงานดานแมชชีนเลิรนนิ่งและการ
วิเคราะหขอมูล โดยอินพุตจะเปนเมทริกซของอ็อบเจกต (คอนเซ็ปต) และแอตทริบิวต 

o ฟอรมัลคอนเท็กซ (Formal Context) 
ฟอรมัลคอนเท็กซเปนรูปแบบการแสดงขอมูลในเอฟซีเอโดยขอมูลจะประกอบไปดวยสาม

สวน คือ เซตจํากัดของคอนเซ็ปต เซตจํากัดของแอตทริบิวตและความสัมพันธเชิงคู (Binary 
Relation) ระหวางคอนเซ็ปตกับแอตทริบิวต 

กําหนดความสัมพันธฟอรมัลคอนเท็กซ = ( , , ) โดย  

 เปนเซตจํากัดของกลุมคอนเซ็ปตสามารถอธิบายไดดวย  = , , . . . ,  

 เปนเซตของคุณสมบัติของคอนเซ็ปต  = { , , ..., } 

 เปนความสัมพันธระหวาง  และ  ซึ่ง 	 ⊆  ตัวอยางเชน 	 หรือ 

, ∈  ซึ่งหมายถึงคอนเซ็ปต  มีแอตทริบิวต  เปนตน 

ฟอรมัลคอนเท็กซอธิบายไดดีที่สุดดวยตารางครอสเทเบิล (Cross Table) ตารางท่ี 2.1 
แสดงฟอรมัลคอนเท็กซของ “Drinks” ขอมูลในตารางแสดงเคร่ืองด่ืมตางๆ ที่เปนอ็อบเจกตที่
สัมพันธกับแอตทริบิวต  

ตารางที่ 2.1 ครอสเทเบิลทีแ่ทนฟอรมัลคอนเทก็ซ “Drinks” [11] 
 Soft Strong Warm Sparkling With caffeine 

Mulled wine  X X   
Coke X   X X 
Tea X  X  X 
Coffee X  X  X 
Mineral water X     
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2.1.5 ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล (Personal Information) นับเปนคําที่มีความหมายกวาง และ
หลากหลายในกฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศก็
มีการใหคํานิยามที่แตกตางกันไป ซึ่งคณะผูวิจัย [12] ไดรวบรวมความหมายของขอมูลสวนบุคคล
ที่สําคัญตามที่ปรากฏในกฎหมายตางประเทศ ดังตอไปนี้ 

o ความหมายตาม EU Directive ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง “ขอความ 
(Information) ใดๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา (Natural Person) อันระบุตัว (Identified) หรืออาจ
ระบุตัว (Identifiable) บุคคลนั้นได ซึ่งบุคคลที่อาจถูกระบุตัวไดไมวาโดยตรงหรือโดยออมนี้อาจทํา
ไดโดยการอางอิงจากหมายเลขเฉพาะของบุคคล (Identification Number) หรือจากปจจัยอ่ืนๆ ที่
มีลักษณะเฉพาะในทางรางกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ เอกลักษณทางวัฒนธรรมและสังคม
ของบุคคลนั้นเปนตน”  

o ความหมายตามแนวทางของ Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) ขอมูลสวนบุคคลหมายถึง “ขอความ (Information) ใดๆ อันระบุตัว 
(Identified) หรืออาจระบุตัว (Identifiable) บุคคล (Individual) ได” 

o ออสเตรเลีย ขอมูลสวนบุคคลหมายถึง “ขอมูลหรือความเห็นไมวาจะจริงหรือเท็จ 
และไมวาจะบันทึกไวในส่ือประเภทใด โดยขอมูลดังกลาวเก่ียวของกับปจเจกบุคคล (Individual) 
อันปรากฏลักษณะเฉพาะตัว (Identity) อยางชัดแจงหรืออาจสืบหาตัวบุคคลได (Ascertain) จาก
ขอมูลหรือความเห็นดังกลาว”  

o สหราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลขาวสาร 1998 (Data 
Protection Act) ไดใหความหมายของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) หมายถึง “ขอมูล
เกี่ยวกับความเปนอยูของบุคคลซึ่งสามารถระบุตัวบุคคลไดจากขอมูลนั้นเอง หรือจากขอมูลหรือ
จากขาวสารจากการควบคุมของผูควบคุมขอมูล (Data Controller) และรวมถึงการแสดงความ
คิดเห็น คําบอกเลาใดๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลที่บุคคลอ่ืนหรือบุคคลที่สามไดกลาวถึงเจาของขอมูล” 

o สหรัฐอเมริกา ใน Privacy Act 1974 ไดใหความหมายของบันทึกขอมูลสวน
บุคคลวาหมายถึง “การบันทึกใดๆ การจัดเก็บรวบรวม หรือการจัดกลุมขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่ง
เก็บรักษาไวโดยหนวยงานรัฐบาลกลาง โดยรวมถึง ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางการเงิน ประวัติการแพทย และประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน และขอมูล
นั้นไดระบุชื่อ หรือหมายเลขประจําตัว สัญลักษณ หรือรหัสบงช้ีอ่ืนๆ ซึ่งสามารถแสดงไดวา
หมายถึงบุคคลใด เชน ลายนิ้วมือ หรือแผนบันทึกเสียง หรือภาพถาย” 
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o สําหรับประเทศไทยนั้น การใหความหมายของขอมูลสวนบุคคลปรากฏเปนคร้ัง
แรกในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ซึ่งหมายความวา “ขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติ
อาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาที่มีชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอก
ลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย 
และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย” 

นอกจากนั้นตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ซึ่งอยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ก็ไดมีการกําหนดความหมายของขอมูลสวนบุคคลในมาตรา 
3 ไวคลายคลึงกันกับในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ขอมูลสวนบุคคลโดยทั่วไปสามารถแบงได เปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลทั่วไป (Non-sensitive 
Data) และขอมูลประเภทที่มีความออนไหว (Sensitive Information) ซึ่งลักษณะของขอมูลทั้งสอง
ประเภทมีความแตกตางกันดังนี้ [13] 

1. ขอมูลทั่วไป (Non-sensitive Data) เปนขอมูลใดๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลซ่ึงสามารถบงช้ี
ตัวบุคคล ไดแก ชื่อ นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท อายุ วุฒิการศึกษาตําแหนงหนาที่การงาน 
สถานะและลักษณะทางกายภาพของบุคคล ขอมูลใดๆ ดังกลาวสามารถนํามาประมวลกันเปน
ขอเท็จจริงที่บงชี้ลักษณะเฉพาะตัวบุคคลได โดยสภาพของขอมูลเหลานี้เปนขอมูลขาวสารที่
สามารถเปดเผยตอสาธารณะไดเปนเร่ืองปกติธรรมดา 

2. ขอมูลประเภทท่ีมีความออนไหว (Sensitive Information) ไดแกขอมูลที่ถือวาเปนเร่ือง
เฉพาะตัว (Intimate) ของบุคคลโดยเฉพาะ เปนขอมูลที่เปนความลับหรือไมพึงประสงคที่จะใหมี
การเปดเผย ขอมูลประเภทนี้ไดแก การนับถือลัทธิความเชื่อทางศาสนา ปรัชญาชีวิต การดําเนิน
ชีวิตสวนตัว ลัทธิทางการเมือง เพศสัมพันธ ขอมูลสุขภาพ ขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีทาง
อาญา เชน คําพิพากษาในคดีอาญา มาตรการในการดําเนินการทางอาญา หรือการกระทําของ
ฝายปกครองที่เปนการจํากัดเสรีภาพ เปนตน 

2.1.6 ความเปนสวนตัว 

ความเปนสวนตัว (Privacy) ไมใชเร่ืองใหมแตอยางใดในปจจุบัน แตมีวิวัฒนาการมาจาก
แนวความคิดเร่ือง “สิทธิเสรีภาพสวนบุคคล” ซึ่ง John Sturt Mill นักคิดทางการเมืองของลัทธิเสรี
นิยมไดใหความหมายของสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลไววา “บุคคลทุกคนนั้นมีสิทธิในการดํารงอยูทาง
กายภาพ ทางจิตวิญญาณและทางนิตินัย โดยไดรับความเคารพในความเทาเทียมทางธรรมชาติ
สวนบุคคล” [14] 
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ในปค.ศ. 1890 Warren และ Brandies ไดนิยามเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว (Privacy 
Right) ไววา “The right to be let alone” [15] และไดเช่ือมความสัมพันธระหวางความเปนสวนตัว
กับสิทธิ์ในทรัพยทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได 

หนึ่งในอีกคํานิยามที่ครอบคลุมลักษณะความปนสวนตัว กําหนดโดย The British 
Committee on Privacy and Related Matters ไววาหมายถึง สิทธิ์ของความเปนอยูสวนบุคคลที่
ไดรับการปองกันจากการคุกคามในชีวิตสวนบุคคลหรือครอบครัวทั้งทางกายภาพและการเผยแพร
ขอมูล [16] 

โดยสรุปแลว สิทธิขอมูลสวนบุคคล (Information Rights) และสิทธิความเปนสวนตัว 
(Privacy) เปนสิทธิพื้นฐานของบุคคลทุกคนที่จะตองไดรับในการมีชีวิตในสังคมโลกอันหมายถึง
การที่บุคคลจะถูกใหอยูคนเดียว (Left alone) โดยปราศจากการจับจองหรือขัดขวางจากบุคคลอ่ืน
องคกรหรือรัฐบาลซ่ึงสิทธิความเปนสวนตัวนี้รวมถึงขณะที่บุคคลปฏิบัติงาน ณ ที่ทํางานดวย 

2.1.7 หลักการในการปฏบิัติตอขอมูลสวนบุคคล 

ในปค.ศ 1973 มีการนําเสนอหลักการในการปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลอยางยุติธรรม 
(Fair Information Practice Principles : FIP) ข้ึนโดย Department of Health, Education and 
Welfare ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนหลักการพื้นฐานที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในเร่ืองความ
เปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล [17] โดยมีหลักการพื้นฐาน 5 ประการดังนี้ 

1. ตองไมมีระบบการเก็บขอมูลสวนบุคคลระบบใดที่เปนความลับ 
2. ตองมีวิธีการที่บุคคลสามารถที่จะทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของตนที่ถูกเก็บไวในระบบ
ตางๆ และทราบไดวาขอมูลเหลานี้จะถูกใชอยางไร 

3. ตองไมมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในกรณีอ่ืนที่ไมไดระบุหรือไมไดรับการยินยอมจาก
บุคคลนั้นในขณะที่ทําการเก็บขอมูล 

4. ตองมีวิธีการที่บุคคลสามารถที่จะเขาถึงเพื่อแกไขขอมูลสวนบุคคลของตนที่เก็บไวในระบบ
ตางๆ ได 

5. องคกรหรือหนวยงานผูจัดเก็บ บํารุงรักษา ใชงานหรือแจกจายขอมูลสวนบุคคลตอง
รับผิดชอบและมีภาระผูกพันตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากระบบนั้นๆ และปองกันการใชงาน
ขอมูลผิดวัตถุประสงค 

หลังจากมีการนําเสนอ FIP แลว ไดมีการนําเสนอเอกสารทางดานแนวทางการปกปอง
ขอมูลสวนบุคคลออกมาซึ่งอาศัยหลักการพื้นฐานของ FIP เชน คําแนะนําในการปองกันความเปน
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สวนตัวของ Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) เกิดข้ึนในป
ค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) [18] ซึ่งเปนหลักการที่ถูกใชอางอิงเปน Privacy Legislation ในงานวิจัย
ตางๆ มากที่สุดในโลก ประกอบดวย 8 สวน [19] ดังนี้  

1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle) ควร
กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจํากัดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยขอมูลดังกลาวจะตอง
ไดมาโดยชอบดวยกฎหมายและเหมาะสมและอยูภายใตการรับรูหรือยินยอมของผูเปนเจาของ
ขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บจะตอง
เปนไปตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใชและอาจขยายออกไปไดเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคที่
จัดเก็บอีกทั้งขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตอง 

3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (Purpose Specification Principle) 
ตองกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลไวใหชัดเจน ณ เวลาที่มีการรวบรวมขอมูล และ
การนําไปใชตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่จัดเก็บดวยหรือเปนไปตามวัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่ไม
ขัดแยงกับวัตถุประสงคในการจัดเก็บและจะตองมีการกําหนดไวใหชัดเจนทุกคร้ังที่มีการ
เปล่ียนแปลงวัตถุประสงค 

4.หลักขอจํากัดในการนําไปใช (Use Limitation Principle) ขอมูลสวนบุคคลจะตองไม
นําไปเปดเผยทําใหใชประโยชนหรือใชในวัตถุประสงคอ่ืนๆนอกเหนือจากที่กําหนดไวในหลักการ
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (ขอที่ 3) ขางตนเวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูเปนเจาของ
ขอมูลหรือมีกฎหมายใหอํานาจ 

5. หลักการรักษาความมั่นคงขอมูล (Security Safeguards) ขอมูลสวนบุคคลจะตอง
ไดรับการคุมครองจากความเส่ียงในการสูญหาย การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตการทําลายการใช 
การเปล่ียนแปลงหรือการเปดเผยขอมูล 

6. หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) ควรจะมีนโยบายโดยทั่วไปเร่ืองการ
เปดเผยในแงการพัฒนา การปฏิบัติ และนโยบายดานขอมูลสวนบุคคล จะตองมีหนทางในการ
ตรวจสอบไดวามีการเก็บขอมูลสวนบุคคลอยูแลวตลอดจนคุณลักษณะของขอมูลเหลานั้น พรอม
ทั้งวัตถุประสงคหลักในการนําขอมูลสวนตัวเหลานั้นไปใชงาน และกําหนดอยางชัดเจนวาใครคือ
ผูทําหนาที่ควบคุมขอมูลเหลานั้น 

7. หลักการมีสวนรวมของบุคคล (Individual Participation Principle) บุคคลจะตองมี
สิทธิดังตอไปนี้ 
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7.1 ไดรับการยืนยันจากผูควบคุมขอมูลวาผูควบคุมขอมูลมีขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น 
7.2 ไดรับการแจงใหทราบภายในเวลาที่เหมาะสมหากมีขอมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นถามีการ

จัดเก็บคาธรรมเนียมตองไมแพงเกินไปมีวิธีการที่เหมาะสมและอยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได
โดยงาย 

7.3 จะตองไดรับทราบเหตุผลหากคําขอตามขอ 7.1 และ 7.2 ไดรับการปฏิเสธและ
สามารถยื่นคํารองคัดคานได 

7.4 ยื่นคํารองคัดคานขอมูลที่เกี่ยวกับตน และหากผลการพิจารณาเปนไปตามคํารอง
คัดคาน ผูยื่นคํารองก็มีสิทธิที่จะลบยืนยันทําใหสมบูรณหรือแกไขขอมูลของตน 

8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle) ผูควบคุมขอมูลจะตองมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการตางๆเพื่อดําเนินการใหเปนไปตามหลักการขางตน 

 
นอกจากสองหลักการขางตนแลว ยังมีหลักการทางดานความเปนสวนตัวอีก เชน EU 

Data Protection Detective (DPD), Canadian Model Code for the Protection of Personal 
Information (CMPPI) [20] เปนตน 

โดยประเด็นของขอมูลสวนบุคคลอาจกลาวไดวาเปนเร่ืองที่เกี่ยวพันกับการคุมครองสิทธิ
ความเปนสวนตัวของบุคคลอันเปนที่ยอมรับกันวาคือสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ที่สําคัญ
ประการหนึ่ง บทบัญญัติในกฎหมายระหวางประเทศที่กลาวถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปน
แมบทหลักระหวางประเทศในปจจุบัน อันดับแรกไดแก “ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

ของสหประชาชาติ” ที่ไดประกาศเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ.1948 ซึ่งไดรับรองไวในมาตรา 12 
วา “บุคคลใดๆ จะถูกสอดแทรกโดยพลการในชีวิตสวนบุคคล ในครอบครัว ในเคหสถาน หรือใน
การสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูในเกียรติยศและช่ือเสียงมิไดทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายตอการสอดแทรกหรือการลบหลูดังกลาวนั้น” 

สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานในปฏิญญาสากลฉบับนี้มีความหมายกวางขวางครอบคลุมถึง
สิทธิอ่ืนๆไมวาจะเปนความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคล (Information Privacy) ความเปน
สวนตัวในอาณาเขตหรือสถานที่ของตนเอง (Territorial Privacy) ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย 
(Bodily Privacy) ความเปนสวนตัวในการติดตอส่ือสาร (Communication Privacy) [11] 

2.1.8 มาตรฐานเว็บเซอรวซิกับหลกัความเปนสวนตัว 

ดับเบิลยูทรีซีมีการกําหนดขอกําหนด Web Services Architecture Requirements [21] 
ในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนสวนตัวไวในขอกําหนดขอที่ AC020 และขอยอยที่ AR020.1, 
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AR020.2 และ AR020.3 วาตองมีการปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บเซอรวิซ โดยที่มี
การแสดงนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่มีลักษณะสอดคลองตาม P3P (The Platform 
for Privacy Preferences) [22] และนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนี้ผูใชสามารถ
เขาถึงได ซึ่งใจความของขอกําหนดมีดังนี้ 

 

จากขอกําหนดในเอกสารขางตนจะเห็นวาจําเปนจะตองมีนโยบายความเปนสวนตัวของ
เว็บเซอรวิซ (Privacy Policy Statement) ที่อธิบายถึงนโยบายและขอกฎเกณฑที่ผูใชบริการเว็บ
เซอรวิซจะปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนั่นเอง 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดในการรักษาความเปนสวนตัวเปนหัวขอที่มคีวามสําคัญเดนชัดข้ึนเร่ือยๆ ในหลาย
วงการ เชน วงการธุรกิจ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การแพทย ราชการหรือแมแตวงการการศึกษา 
เปนตน ตัวอยางสําคัญหนึ่งเมื่อพูดถึงการรักษาความเปนสวนตัวคือ P3P (The Platform for 
Privacy Preferences) [22]  พัฒนาโดยดับเบิลยูทรีซีเปนโพรโทคอลท่ีทํางานแบบอัตโนมัติบน
เบราวเซอรของผูใชเพื่อทําหนาที่ในการตอรองความเปนสวนตัวกับเว็บไซต โดยจะเปรียบเทียบ
นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตกับส่ิงที่ผูใชกําหนดไว ถาสอดคลองกันการทํางานก็จะ
ดําเนินตอไป แตในทางตรงกันขามหากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตนั้นไมสอดคลองกับ

AC020 enables privacy protection for the consumer of a Web service across multiple 
domains and 

o AR020.1 the WSA must enable privacy policy statements to be 

expressed about Web services. 

o AR020.2 advertised Web service privacy policies must be expressed in 

P3P. 

o AR020.3 the WSA must enable a consumer to access a Web service's 

advertised privacy policy statement.  

o AR020.5 the WSA must enable delegation and propagation of privacy 

policy. 

o AR020.6: Web Services must not be precluded from supporting 

interactions where one or more parties of the interaction are anonymous. 
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คาที่ผูใชกําหนดไว P3P จะแสดงขอความเตือนซึ่งผูใชสามารถที่จะเลือกดําเนินการตอเพื่อเปด
หนาเว็บไซตนั้นโดยละเลยคาความเปนสวนตัวของตนที่กําหนดไวหรืออาจจะจบการทํางานก็ได 
แต P3P มีปญหาคือไมไดออกแบบมาเพ่ือลดการแลกเปล่ียนขอมูลสวนตัวและไมไดออกแบบ
กลไกมาเพื่อทําใหมั่นใจไดวาเว็บไซตดําเนินตามนโยบายที่ประกาศไว ยิ่งไปกวานั้น P3P ออกแบบ
มาเพื่อใชงานในการปกปองขอมูลระหวางผูใชกับเว็บไซต ซึ่งไมเหมาะสมกับเว็บเซอรวิซหรือเว็บ
เซอรวิซประกอบ (Composite Web Service) [23] งานวิจัยจํานวนหนึ่งไดใชนโยบายความเปน
สวนตัวและความออนไหวของขอมูลในการจัดการดานความเปนสวนตัวไวดังนี้ 

2.2.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปน

สวนตัว 

นอกจากการประยุกตแนวคิดการปกปองขอมูลสวนบุคคลในแอปพลิเคชันดานตางๆ 
อยางกวางขวางแลว ในวงการเว็บเซอรวิซก็มีการนําแนวคิดนี้มาใช เชน ในงานวิจัย [23, 24]  
นําเสนอการรักษาความเปนสวนตัวของผูใชเว็บเซอรวิซโดยพิจารณาวานโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซสอดคลองกับนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชหรือไม เพื่อเลือกเซอรวิซที่ตรง
ความตองการของผูใชในการปกปองขอมูลสวนบุคคลมากที่สุด นอกจากนั้นยังมีการนําแนวคิดนี้
มาพิจารณาเปนคุณภาพของบริการ (Quality of Services) ในการเลือกใชเว็บเซอรวิซตางๆ อีก
รูปแบบหนึ่ง ในงานวิจัย [25, 26, 27]  เสนอการวัดคาการรักษาความเปนสวนตัวโดยพิจารณา
นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาวาเว็บเซอรวิซจะ
ปกปองขอมูลของผูใชไดดีเพียงใด เพราะนโยบายความเปนสวนตัวก็มีมาตรฐานตางๆ ที่ใชการ
อางอิงที่หลากหลายดังที่กลาวไปแลว  

2.2.1.1 ในงานวิจัยของ Yu และคณะ [25] เล็งเห็นวาการบริหารจัดการความเปน
สวนตัวของผูใชตองพิจารณาทั้งฝงของผูใชและฝงของเว็บเซอรวิซเอง จึงเสนองานวิจัยที่จะพัฒนา
เอนจินที่เรียกวา “Privacy Policy Checker (PPC)” เพื่อใชในการตรวจสอบและรับประกันความ
เปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซโดยอิงหลักความเปนสวนตัวและนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บ
เซอรวิซ การพิจารณาคาคะแนนจะแบงตามหลักความเปนสวนตัวที่อางอิงมาจาก National 
Privacy Principles (Privacy Amendment Act 2000) ของประเทศออสเตรเลีย ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 Privacy Principles [25] 
Principle Brief Description 

Collection An organization must collect information only if needed and in a 
lawful manner after disclosing its identity and consequences of 
information release to the user. 

Use and disclosure 
 

An organization must not use or disclose personal information 
for reasons other than the purpose for which the information is 
collected. 

Data quality An organization must take reasonable steps to make sure that 
the personal information that it collects, uses, or discloses is 
accurate. 

Data security An organization must take reasonable steps to protect the 
personal information it holds from misuse, modification or 
disclosure from unauthorized access and also destroy unused 
personal information. 

Openness An organization must set out an easily accessible document that 
clearly expresses policies on its management of personal 
information. 

Access and 
correction 
 

If an organization holds personal information about an individual, 
it must provide the individual with access to the information on 
request by the individual as per the rules and also it cannot 
provide reasons. 

Identifiers An organization must not adopt as its own identifier of an 
individual that has been assigned by: an agency; or an agent of 
agency acting in its capacity as agent; or a contracted service 
provider of a Commonwealth contract. 

Anonymity Wherever it is lawful and practicable, individuals must have the 
option of not identifying themselves when entering transactions 
with an organization. 
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ตารางที่ 2.2 Privacy Principles [25] (ตอ) 
Principle Brief Description 

Transborder data 
flows 
 

An organization in an external territory may transfer personal 
information about an individual to someone who is in a foreign 
country with individual’s consent to transfer. 

Sensitive 
information 
 

An organization must not collect sensitive information about an 
individual unless the individual has consented or the collection is 
required by law; or the collection is necessary to prevent or 
lessen a serious and imminent threat to the health or life of any 
individual. 

การวัดคานโยบายความเปนสวนตัวของแตละหลักการจะไดชวงคะแนนที่แตกตางกันตาม
จํานวนขอประเด็นที่สนใจ ดังตารางที่ 2.3 ตัวอยางเชนหลักการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection) มี
ชวงคะแนน 0-3 ซึ่งหมายความวามีประเด็นที่ตองพิจารณาท้ังหมด 3 ขอสําหรับหลักนี้ซึ่ง 0 
หมายถึงไมมีหลักฐานใดในนโยบายความเปนสวนตัวที่เปนไปตามหลักของการเก็บรวบรวมขอมูล
เลย สวน 3 หมายถึงนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนี้เปนไปตามหลักการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามรายการตรวจสอบดังนี้ 
o นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุขอมูลที่จะเก็บรวบรวม 
o นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
o นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตารางที่ 2.3 Privacy Principle Compliance Ratings [25] 
No. Privacy Principle Rating Range ( ) 
1 Collection 0-3 
2 Use and disclosure 0-2 
3 Data quality 0-2 
4 Data security 0-2 
5 Openness 0-2 
6 Access and Correction 0-4 
7 Identifiers 0-2 
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ตารางที ่2.3 Privacy Principle Compliance Ratings [25] (ตอ) 
No. Privacy Principle Rating Range ( ) 
8 Anonymity 0-1 
9 Transborder data flows 0-2 
10 Sensitive information 0-1 

 
สวนหลักการขออ่ืนก็มีวิธีการคิดคาคะแนนในลักษณะเดียวกันกับหลักการเก็บรวบรวม

ขอมูล แตอาจจะมีจํานวนขอรายการตรวจสอบที่แตกตางกันไป ซึ่งจะสงผลใหคาคะแนนของแตละ
หลักการตางกัน ดังนั้นผลรวมคะแนนสูงสุดของทุกหลักการที่เปนไดคือ 21 คะแนน แตผูใชสามารถ
กระจายคาคะแนนใหอยูในชวงสเกล 0-100 ไดดังสมการที่ 2.1 

∑ ∗                                                      (2.1) 

โดยที ่

         คือ   คาคะแนนตามหลักการที่  ที่ใหโดย PPC ตามตารางที่ 2.3 

 คือ   คาคะแนนสูงสุดที่เปนไปไดตามหลักการที่  

        คือ   คาน้ําหนกัที่ผูใชกําหนดใหหลักการที ่  โดยที ่∑ = 100 
ในวทิยานพินธนี้ ผูวิจัยจะนาํแนวคิดของ Yu และคณะมาประยุกตใช 
 

2.2.1.2 งานวิจัยของ Tavakolan และคณะ [26] นําเสนอมาตรวัดความเปน
สวนตัว (Privacy Metrics) เพื่อใชในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ โดยที่ผูใชสามารถ
กําหนดชุดเมตริกซที่สนใจไดเองตามประเด็นที่สนใจ เชน การเก็บขอมูล ระยะเวลาการเก็บหรือ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดคาน้ําหนักเพิ่มเติมใหกับเมตริกซ
ความเปนสวนตัวในประเด็นตางๆ ไดอีกดวย โดยระบบจะวัดคาความเปนสวนตัวโดยพิจารณาจาก
การกําหนดเมตริกซความเปนสวนตัวที่ผูใชใสใจและนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ  

กําหนดใหเมตริกซ   มีแตละแถวเปนเวกเตอรความเปนสวนตัวและแตละคอลัมนเปน
พารามิเตอรหนึ่งตัว เชนแถวแรกอาจจะเปนเวกเตอรที่วัดดาน “Data Retention” ซึ่งประกอบไป
ดวยพารามิเตอร “Period” ซึ่งบอกถึงระยะเวลาที่จะมีการเก็บขอมูลผูใชไวและ “Content” ซึ่งบอก
ถึงขอมูลที่จะเก็บไวของผูใช เปนตน โดยระบบจะวัดคาความเปนสวนตัวโดยพิจารณาจากเมตริกซ
ที่กําหนดและนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซน้ันๆ ในการนําคาในเมตริกซนี้ไปใชตองทํา
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การนอรมัลไลซกอนเพราะบางครั้งขอมูลอาจจะมีหนวยที่แตกตางกันและตองทําใหจํานวน
พารามิเตอรของแตละเมตริกซมีขนาดที่เทากัน 

2.2.1.3 งานวิจัยของ Yee [27] นําเสนอวิธีการวัดวาเว็บเซอรวิซจะรักษาขอมูล
สวนตัวของผูใชไดดีเพียงใด โดยมองวาจะเปนประโยชนทั้งกับผูใชและผูพัฒนาเว็บเซอรวิซ โดย
แบงการพิจารณาออกเปนสองสวนคือ 
1) Internal Violations (IV) การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชโดยผูใหบริการหรือพนักงานที่
เกี่ยวของของผูใหบริการเองที่ขาดความซื่อสัตยหรือฝาฝนนโยบาย เชน การแอบขายขอมูลรายช่ือ
หรือเบอรโทรศัพทผูใช เปนตน 
2) External Violations (EV) การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชโดยเกิดจากระบบหรือแหลงเก็บ
ขอมูลถูกโจมตีจากภายนอก  เชน การถูกโจมตีโดยมาโทรจัน เปนตน 

ในการวัดจะพิจารณาทั้งขอ 1 และ 2 โดยใชมาตรวัด  และ  ตามลําดับ การหาคา 

 จะพิจารณาวิธีการปองกัน IV ออกมาเปนความนาจะเปนที่มีการปองกันนั้น แตปจจัยหนึ่งที่
ถูกพิจารณาคือการตรวจสอบนโยบายความเปนสวนตัวเพื่อใหมั่นใจไดวาจะไมมีการละเมิดความ

เปนสวนตัวของผูใชนั่นเอง ในสวนการคํานวณคา  จําเปนตองใชการวิเคราะหภัยคุกคาม 
(Threat Analysis) ของจุดออนของความมั่นคงของระบบของผูใหบริการเว็บเซอรวิซโดยใชตนไม
การโจมตี (Attack Tree) 

2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวัดคาความเปนสวนตัวโดยพจิารณาระดับความ

ออนไหวของขอมูลสวนบคุคล 

นอกเหนือจากการพิจารณาจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซแลว ในอีกแงมมุ
หนึ่งคุณภาพดานความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซอาจจะพิจารณาโดยตรงท่ีขอมูลสวนบุคคลที่
เกี่ยวของในรูปของความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนหากขอมูลนั้นร่ัวไหลออกไป  

2.2.2.1 ในงานวิจัย [28] Yu และคณะไดนําเสนอการคัดเลือกบริการที่จะมา
ประกอบเปนเว็บเซอรวิซประกอบ โดยพิจารณาคุณภาพของบริการสองอยางคือสมรรถนะและ
ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy Risk) ของเว็บเซอรวิซ ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว
ในที่นี้คือเปอรเซ็นตของจํานวนขอมูลสวนบุคคลท่ีจะถูกเปดเผยจากจํานวนขอมูลทั้งหมดและผูใช
สามารถกําหนดคาน้ําหนักใหแตละขอมูลตามแตละบริบทเพื่อบอกความเสียหายที่คาดวาจะ
เกิดข้ึนจากการรั่วไหลของขอมูลนี้  ขอมูลสวนบุคคลจะถูกจัดกลุม (Category) และภายในกลุมจะ
ประกอบไปดวยกลุมยอย (Subset) ที่ประกอบดวยขอมูลที่สามารถใชแทนกันได ซึ่งการเปดเผย
ขอมูลสวนที่เหลือในกลุมยอยนั้นจะไมมีผลเพิ่มเติมตอคาความเปนสวนตัว โดยการคํานวณคา
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ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัวจะพิจารณาจากจํานวนขอมูลรวมกับคาน้ําหนักที่กําหนดใหแตละ
ขอมูลในแตละบริบทเทานั้น 

2.2.2.2 งานวิจัยของ Xu และคณะ [23] เสนอการใชการแบงกลุมของขอมูล
บุคคลและระดับความออนไหวของขอมูลโดยผูใช ซึ่งจะงายตอการนําไปใชกําหนดในนโยบาย
ความเปนสวนตัวและการตรวจสอบในเฟรมเวิรกสําหรับการสรางเว็บเซอรวิซประกอบที่นําเสนอ 
แนวคิดการแบงกลุมของขอมูลและระดับความออนไหวของขอมูลถูกนํามาใชในงานวิจัย [29]  ซึ่ง
กลาวถึงความสําคัญของการปกปองขอมูลสวนบุคคลในการประกอบเว็บเซอรวิซ โดยเสนอแนว
ทางการประกอบเว็บเซอรวิซแบบกึ่งอัตโนมัติโดยอิงความเปนสวนตัวโดยที่ทําใหไดเว็บเซอรวิซ
ประกอบที่ตรงกับความตองการดานฟงกชันโดยใชจํานวนเว็บเซอรวิซและการร่ัวไหลของขอมูล
สวนบุคคลนอยที่สุด (หรือเกือบนอยที่สุด) และตรงกับคาความเปนสวนตัวที่ต้ังไวรวมกับคาความ
นาไววางใจของผูใหบริการที่ผูใชกําหนด ในงานวิจัยนี้จะจัดกลุมขอมูลสวนบุคคลออกเปนสาม
กลุมตามระดับความออนไหวของขอมูล คือ ระดับสูง ปานกลาง และตํ่าเทานั้น   โดยในวิธีการ
คัดเลือกจะพิจารณาเลือกเว็บเซอรวิซที่มีขอมูลอินพุต (Input) ที่มีระดับความออนไหวสูงกวาใน
จํานวนที่นอยกวา แตถาหากจํานวนเทากันก็จะเลือกเว็บเซอรวิซที่ใหขอมูลเอาตพุต (Output) ที่
จํานวนมากกวากอน 

2.2.2.3 Jang และ Yoo [2] เห็นวาระบบเครือขายในปจจุบันสามารถเช่ือมตอกันได
อยางไรขอบเขต  ทําใหอาจเกิดปญหาดานความเปนสวนตัวของผูใช ดังนั้นจงึเสนอวิธีการคํานวณ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลโดยพิจารณาปจจัยหลักส่ีอยางคือ ระดับความเช่ือมโยง 
(Degree of Conjunction) หลักความเปนสวนตัว (Principle of Privacy) หลักเอกลักษณ 
(Principle of Identity) และคาการอนุมาน (The Value of Analogism) เพื่อสามารถนําไปใช
ประโยชนในการแยกขอมูลที่จําเปนตองไดรับการปกปองตอไป ในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยจะนํา
แนวคิดของ Jang และ Yoo มาประยุกตใชในการคํานวณคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ ซึ่ง
วิธีการคํานวณคาทั้งส่ีปจจัยขางตนที่Jang และ Yoo เสนอไว มีดังนี้ 

1) ระดับความเชื่อมโยง ( ) 
ระดับความเชื่อมโยงแสดงใหเห็นสัดสวนการเช่ือมโยงที่ขอมูลสวนบุคคลนี้มีตอขอมูลสวน

บุคคลอ่ืนๆ โดยแนวคิดนี้ใชหลักการเอฟซีเอตามที่กลาวไปแลวในหัวขอที่ 2.1.4 โดยจะมีกลุม

ขอมูล  ดังภาพที่ 2.4 ดังนั้นจะไดวา 
	 , ,

	 	 , , . . . ,
	 	 , , … ,

⇒
, 	 	 , , . . . ,

⁞
, 	 	 , , . . . ,
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เมื่อ	 , … , ⊆ 	และ	 , 	เปนลําดับของ	  
 

และ ∃ 	 ∈ 	และ	 ∈  โดยที่ 1,… , 1, … ,  ดังนัน้ 

∈  เมื่อ  ∩  ซึ่งส่ือความหมายวา   อธิบายทัง้คอนเซ็ปต  และ  
และกลาวไดวา 

∩
⁞
∩ ⋀

∩ ∩
⁞
∩ ∩ และ	 … ∩ …∩  

ถา	∃ ∈ … ∩ …∩  แลวคาระดับความเชื่อมโยง ( ) ของ  

คือจํานวน  #  ซึ่งก็คือจํานวนคอนเซ็ปตที่มแีอตทริบิวต 	รวมกนั 
 

# 	โดยที	่ ∈ , , … ,                     (2.2) 
 

 

ภาพที ่2.4 ลําดับชั้นของคลาสขอมูลสวนบุคคล [2] 

ในงานวิจัยของ Jang และ Yoo จะไดระดับความเช่ือมโยงของขอมูลสวนบุคคลในตาราง
ที่ 2.4 ดังภาพที่ 2.5 ซึ่งจะเห็นวาขอมูล cell_phone เชื่อมโยงกับฟอรมัลคอนเซ็ปตอ่ืนคิดเปน
สัดสวน 86% (มี 6 ใน 7 กลุมขอมูลที่มีแอตทริบิวต cell_phone รวมกัน) และขอมูล 
eMail_address เช่ือมโยงกับฟอรมัลคอนเซ็ปตอ่ืนคิดเปนสัดสวน 43% (มี 3 ใน 7 กลุมขอมูลที่มี
แอตทริบิวต eMail_address รวมกัน) สวนขอมูล company_address เชื่อมโยงกับฟอรมัลคอน
เซ็ปตอ่ืนคิดเปนสัดสวนเพียง 14% เทานั้น (มี 1 ใน 7 กลุมขอมูลที่มีแอตทริบิวต 
company_address รวมกัน) จากตัวอยางนี้สามารถคาดเดาไดวาการเปดเผยขอมูล cell_phone 
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จะทําใหผูอ่ืนมีโอกาสที่จะเช่ือมไปยังขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ ไดมากกวา ดังนั้นคาระดับความ
เชื่อมโยงนี้จึงมีความสําคัญในการคํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้จาก
ตารางที่ 2.4 จะเห็นไดวาแอตทริบิวตแตละตัวจะถูกจัดใหอยูภายใตกลุมขอมูลหรือฟอรมัลคอน
เซ็ปตตางๆ ยกเวนสําหรับกลุม Private ที่แอตทริบิวตที่จะถูกจัดอยูในกลุมนี้จะข้ึนอยูกับแตละ
บุคคล เนื่องจากขอมูลบางอยางบุคคลหนึ่งอาจจะเห็นวาเปนขอมูลสวนตัวที่ตองการปกปดใน
ขณะท่ีบุคคลอ่ืนอาจจะเห็นแตกตางไป 

 

ภาพที ่2.5 ระดับความเชื่อมโยงของแตละฟอรมัลคอนเซป็ต (ของตารางที ่2.4) [2] 

2) หลักเอกลักษณ ( )    
แอตทริบิวตที่ใชในการระบุเอกลักษณหรือบงช้ีตัวตนของบุคคลคือขอมูลสําคัญในการ

ติดตอใชบริการตางๆ จึงเปนขอมูลที่ตองเก็บรักษาใหปลอดภัย เพราะการเปดเผยจะมีผลกระทบ
มากกวาการเปดเผยขอมูลอ่ืน โดยคาจากหลักเอกลักษณของขอมูลจะมีคาเปนจริงหรือเท็จ 

(True/False) ถาใหกลุมขอมูล Identity 	 	 , , . . . ,  ซึ่ง ⊆
	⋀	∀ 	 ∈ 	 ถา ∈  แลว  เปนขอมูลระบุตัวตนของ 	ตัวอยางขอมูล

ระบุตัวตน เชน ขอมูล Social Security Number จะมีคาจากหลักเอกลักษณเปนคาจริง เพราะ
สามารถระบุตัวตนของผูใชได 
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3) หลักความเปนสวนตัว ( ) 
ขอมูลใดตองการจะเปดเผยหรือไมตองการเปดเผยหรือตองการเก็บใหเปนสวนตัวนี้ข้ึนอยู

กับผูใชแตละคนกําหนดเองเพราะมุมมองของแตละคนตอขอมูลสวนบุคคลเดียวกันแตกตางกันได 
เชน ขอมูลอายุบางคนไมตองการเปดเผย แตบางคนอาจจะไมใสใจสามารถเปดเผยได ดังนั้นผูใช
ตองมีการกําหนดส่ิงเหลานี้เอง ซึ่งคาที่ไดจากหลักความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลใดๆ  มีคา 
เปนจริงหรือเท็จ (True/False) จากตารางที่ 2.4 ผูใชกําหนดใหขอมูล Age อยูในกลุมขอมูล 
Private เปนตน 

4) คาการอนุมาน ( )  
ในบางคร้ังในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหนึ่งๆ ที่ผูใชไมไดกําหนดวาเปนขอมูลที่

ตองการปกปดอาจจะทําใหขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ ที่เปนขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผยถูก
อนุมานได ตัวอยางเชน ขอมูลวันเดือนปเกิดจะทําใหสามารถคํานวณขอมูลอายุได จึงถือวาขอมูล
วันเดือนปเกิดเปนขอมูลที่สามารถอนุมานไปยังขอมูลอ่ืนๆ ได ดังนั้นคาการอนุมานของขอมูลสวน
บุคคลใดๆ มีคาเปนจริงหรือเท็จ (True/False) 

Jang และ Yoo ไมไดเสนอมาตรวัดระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลหน่ึงๆ  
จากปจจัยหลักส่ีอยางขางตนไวอยางชัดเจนนัก แตไดแนะนําวาในการพิจารณาระดับความ
ออนไหวของขอมูลในงานใดๆ สามารถพิจารณาคาที่ประเมินไดจากปจจัยหลักทั้งส่ีอยางรวมกัน 
ดังเชนในสมการ 

	 ∑ , , ,                                     (2.3) 
 

2.2.2.4 Yassine และ Shirmohammadi [1] มีมุมมองในธุรกรรมคาปลีก
ออนไลนตอขอมูลการระบุตัวตน (Identity) กับขอมูลสวนบุคคลวาเปรียบเสมือนทรัพยสิน ดังนั้น
เจาของควรจะไดรับประโยชนจากความเส่ียงของการเปดเผยขอมูลเหลานี้ซึ่งอาจเปนในรูปสวนลด
หรือราคาพิเศษของสินคาหรือบริการนั้นๆ กลับคืนมา โดยความเส่ียงของขอมูลสวนบุคคลนั้นใช
แนวคิดการคํานวณจาก [28] เพื่อนําไปสูการคํานวณมูลคาที่จะตองไดคืนมาตอการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล 
 



 

   
   

 

 

ตารางที่ 2.4 ครอสเทเบิลแสดงข้อมูลส่วนบุคคล [2] 
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บทที่  3 
การออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซ 

 
ในบทนี้จะนําเสนอแนวคิดการออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัว การ

กําหนดรูปแบบของแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวและการจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนตองใช
ในการคิดคาคะแนนตามแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวที่นําเสนอ 

3.1 แนวคิดการออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซ 

ความเปนสวนตัวเปนหัวขอหนึ่งที่ผูใชเว็บเซอรวิซมีความกังวลในการใชบริการในลักษณะ
เดียวกันกับเว็บไซต ดังนั้นงานวิจัยนี้เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงเสนอแบบจําลองการวัดคา
ความเปนสวนตัวสําหรับการเลือกใชเว็บเซอรวิซซึ่งมีแผนผังแนวคิดดังภาพที่ 3.1 จะเห็นวา
นโยบายความเปนสวนตัวไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งในมาตรฐานของสถาปตยกรรมของเว็บ
เซอรวิซโดยดับเบิลยูทรีซีและใชอธิบายถึงนโยบายและมาตรการที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิซจะปฏิบัติ
ตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ซึ่งจะทําใหผูใชทราบถึงแนวทางในการดูแลและการปกปอง
รักษาขอมูลของผูใชโดยผูใหบริการนั่นเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงนําวิธีการวัดคานโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซจากงานวิจัยของ Yu และคณะ [25] ซึ่งใชการพิจารณาคาความเปนสวนตัวจาก
นโยบายความเปนสวนตัวจากรายการตรวจสอบ ซึ่งเปนคาคุณภาพดานความเปนสวนตัวในเชิง
บวกที่วัดไดจากเว็บเซอรวิซ (หมายถึงผูใชตองการใหมีคามาก) มาประยุกตใชเปนสวนหนึ่งใน
แบบจําลองที่จะนําเสนอ 

นอกจากนั้นในฝงของผูใชเองส่ิงที่กังวลที่สุดในเร่ืองความเปนสวนตัวก็คือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูใชจะเปนผูกําหนดเองวาขอมูลใดที่ไมอยากเปดเผย ดังนั้นกลุมของขอมูล
สวนบุคคลที่ผูใชจําเปนตองเปดเผยตอเว็บเซอรวิซยอมจะสะทอนออกมาเปนคาคุณภาพดาน
ความเปนสวนตัวในเชิงลบสําหรับเว็บเซอรวิซ (หมายถึงผูใชตองการใหมีคานอย) ไดเชนเดียวกัน 
แตในความเปนจริงแลวขอมูลใดๆ นั้นมีความเชื่อมโยงกัน บางคร้ังสามารถที่จะอางถึงขอมูลอ่ืนได
แตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําวิธีการวัดคาความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจากงานวิจัยของ 
Jang และ Yoo [2] ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดขางตนมาใชรวมในแบบจําลองการวัดคาความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซ โดยขอมลูสวนบุคคลที่ใชในเว็บเซอรวิซจะนํามาจากไฟลเอกสารวิสเดิลที่มี
การใชเอสเอวิสเดิลซึ่งใชหลักการออนโทโลจีในการกํากับความหมายใหกับขอมูลสวนบุคคลที่ใช
งานในเว็บเซอรวิซ เพื่อใหทราบไดวาขอมูลแตละตัวที่อางถึงในเอกสารวิสเดิลหมายถึงขอมูลใดใน
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ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล ซึ่งจะทําใหสื่อความหมายไดตรงกันในการนําไปใชในการวิเคราะห
ระดับความออนไหวรวมถึงการเปรียบเทียบระดับความออนไหวของเว็บเซอรวิซตางๆ ตอไป 

ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวคิดสองอยางขางตนมีความสอดคลองกันเพราะในการเรียกใชเว็บ
เซอรวิซจะมีการรองขอขอมูลจากผูใช ซึ่งขอมูลนั้นผูใชอาจตองการปกปด/ไมตองการเปดเผยใน
ระดับที่แตกตางกันซึ่งเปนความรูสึกของผูใชแตละบุคคล และเม่ือผูใชไดเปดเผยขอมูลเหลานั้น
ใหแกผูใหบริการเว็บเซอรวิซแลว ผูใหบริการจะจัดการขอมูลเหลานี้อยางไรเพื่อจะใหเกิดการ
ละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชนอยที่สุดหรือไมละเมิดเลย เพราะหากพิจารณาที่ตัวขอมูลเองนั้น
ยอมมีความเส่ียงในการที่จะละเมิดความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลอยูแลว แมวาขอมูลมีความ
เส่ียงสูงหากไดรับการปองกันหรือการจัดการที่ดียอมจะทําใหความเส่ียงนั้นลดลงหรือมีคานอยลง
ได แตหากการจัดการไมดียอมมีโอกาสที่ความเส่ียงของขอมูลนั้นจะเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นจะเห็นไดวา
หากจะพิจารณาความเปนสวนตัวของผูใชบริการเว็บเซอรวิซ ก็ควรพิจารณาทั้งขอมูลที่เว็บเซอรวิซ
นั้นรองขอและแนวทางการบริหารจัดการกับขอมูลเหลานั้นดวย ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใชขอมูลจาก
เอกสารวิสเดิลเพื่อพิจารณาขอมูลที่เว็บเซอรวิซรองขอจากผูใชและเอกสารนโยบายความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซซึ่งถือเปนแนวทางที่จะบริหารจัดการกับขอมูลของผูใช ซึ่งขอมูลทั้งสอง
อยางนี้เปนขอมูลที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิซสวนใหญไดเปดใหผูใชเว็บเซอรวิซสามารถเขาถึงได 

 

 
ภาพที ่3.1 แผนผังแนวคิดแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวที่นาํเสนอ 

3.2 การจัดเตรียมขอมูลสวนบุคคลและออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล 

แบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่เสนอในงานวิจัยนี้ ในสวนการ
คํานวณคาความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลตามสมการที่ 2.2 นั้นจําเปนจะตองมีการ
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จัดเตรียมครอสเทเบิล (Cross Table) ตามหลักการเอฟซีเอไวใชในการคํานวณคาความเช่ือมโยง
และคาอ่ืนๆ ซึ่งครอสเทเบิลที่จะใชสําหรับงานวิจัยนี้เปนดังตารางที่ 3.1 ซึ่งมีการปรับเพิ่มจากที่
เสนอโดย Jang และ Yoo [2] โดยผูวิจัยไดเพิ่มขอมูลสวนบุคคล Age, BloodPressure, 
PassportNumber, DrivingLicenseNumber, Income, Weight และ Height คาระดับความ
เช่ือมโยงของขอมูลสวนบุคคลจากตารางที่ 3.1 สามารถแสดงไดดังภาพที่ 3.2 
 
 

 

ภาพที ่3.2 ระดับความเชื่อมโยงของแตละฟอรมัลคอนเซป็ต (ของตารางที ่3.1) (ปรับจาก [2]) 

นอกจากตองจัดเตรียมครอสเทเบิลขอมูลสวนบุคคลเพื่อใชในการคํานวณคาระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคลแลวนั้น ในการใชงานแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บ
เซอรวิซที่เสนอในงานวิจัยนี้จะมีการประยุกตใชออนโทโลจีเพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บ
เซอรวิซ เพราะวาเอกสารวิสเดิลที่ไดจากผูใหบริการอาจจะมีการนิยามขอมูลที่ใชในเซอรวิซ
แตกตางกันแมวาจะอางถึงขอมูลเดียวกัน ตัวอยางเชน อาจจะมีการนิยามในเอกสารวิสเดิลที่
แตกตางกันเปน “personname” หรือ “full name” เปนตน ซึ่งขอมูลทั้งสองตางหมายถึงช่ือบุคคล 
ซึ่งถาหากเปนมนุษยจะสามารถเขาใจไดวาเปนส่ิงเดียวกันและสามารถตีความเพื่อนํามาใชในการ

 

 แอตทริบิวต 

 คอนเซ็ปต 

 ระดับความเช่ือมโยง 
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คํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลได แตเพื่อปองกันความสับสนหรือการตีความ
ที่แตกตางกันของปญหาการใชงานขางตน จึงจะมีการใชเอสเอวิสเดิลในการกํากับความหมาย
ใหกับขอมูลสวนบุคคล จึงทําใหตองมีการนิยามออนโทโลจีของขอมูลสวนบุคคลกอน ซึ่งออนโทโล
จีขอมูลนี้ตองสอดคลองกับครอสเทเบิลของขอมลูสวนบุคคล เพื่อใหสามารถนําเทอมในออนโทโลจี
ที่นํามากํากับความหมายใชเปนตัวแทนของขอมูลสวนบุคคลในการคํานวณคาระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจากครอสเทเบิลได  ซึ่งในงานวิจัยที่นําเสนอนี้จะใชโครงสรางลําดับ
ชั้นของขอมูลสวนบุคคลดังภาพที่ 2.4 จากงานวิจัยของ Jang และ Yoo เปนตนแบบในการสราง
ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไดดังภาพที่ 3.3 เพื่อสําหรับใชในการกํากับเชิงความหมายใหกับ
เอกสารวิสเดิลที่จะใชในการวิเคราะหความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บเซอรวิซ โดย
ออนโทโลจีที่สรางจะเขียนดวยภาษาอาวล (OWL) 
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ภาพที ่3.3 บางสวนของออนโทจีขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางที่ 3.1 ครอสเทเบิลแสดงข้อมูลส่วนบุคคล (ปรับจาก [2]) 
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3.3 การกําหนดแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสาํหรับเว็บเซอรวิซ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นวาการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซจะพิจารณา
ไดทั้งจาก 1) นโยบายความเปนสวนตัว หรือ 2) ระดับความออนไหวของขอมูลที่ใชในเว็บเซอรวิซ
นั้นๆ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะเสนอแนวทางการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซโดยอิงทั้ง
สองประเด็น 

1) การวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ  
วิธีการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่จะเสนอใน

แบบจําลองของงานวิจัยนี้ใชวิธีจากงานวิจัยของ Yu และคณะ ดังที่กลาวไปแลว โดยผูใชตองเปนผู
ประเมินวาแตละหลักความเปนสวนตัวจากทั้งหมด 10 หลักนั้นไดกี่คะแนน (คือใหคาคะแนนตาม
หลักความเปนสวนตัวที่ i (ri)) โดยพิจารณาจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตาม
วิธีการในหัวขอที่ 2.2.1.1 โดยเว็บเซอรวิซดังกลาวตองมีการประกาศนโยบายความเปนสวนตัว  
และส่ิงที่ผูใชตองกําหนดเพิ่มเติมคือคา pi ซึ่งคือคาน้ําหนักที่ผูใชแตละคนกําหนดสําหรับหลัก
ความเปนสวนตัวที่ i  โดยคา pi  จะแสดงใหเห็นวาผูใชใสใจหรือใหความสําคัญสําหรับหลักความ
เปนสวนตัวนี้มากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับหลักความเปนสวนตัวอ่ืนๆ และ ∑ =100 ซึ่งจะ
รับคาจากผูใชมาวิเคราะหรวมกับขอมูล ri โดยใชสมการที่ 2.1 และเนื่องจากคาที่ไดจากสมการนี้มี
คาเต็ม 100 คะแนน แตในแบบจําลองที่จะนําเสนอจะพิจารณาที่สเกล 1 หนวย ดังนั้นจะตองทํา
การเทียบคาใหอยูในชวงที่ตองการ โดยใชสมการ 

	 ∑ ∗ /                        (3.1) 

 

ตัวอยางการคํานวณคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวซิ 

สมมติหากผลการประเมินความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซหนึ่ง 
(เว็บเซอรวิซชื่อ Register Service) เปนดังตารางที่ 3.2 ซึ่งประกอบดวยคอลัมน Rating (ri) ซึ่งเปน
คาความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวกับแตละหลักความเปนสวนตัวตามรายการ
ตรวจสอบ คอลัมน Rating Range (rimax) เปนคะแนนสูงสุดที่เปนไปไดของคะแนนในหลักความ
เปนสวนตัวที่ i ซึ่งไดจากตารางที่ 2.3 และคอลัมน Weight (pi) เปนน้ําหนักที่ผูวิจัยกําหนดใหซึ่ง
แสดงใหเห็นการใหความสําคัญที่มีตอหลักความเปนสวนตัวแตละหลักของผูวิจัย ดังนั้นจะ
สามารถคํานวณคา Pcom โดยใชสมการที่ 2.1 และ NPcom โดยใชสมการที่ 3.1 ไดเปน 87.08 และ 
0.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยางการวดัคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
Register Service 

No. Privacy Principles 
Rating  

(ri) 
Rating Range 

(rimax) 
Weight 

(pi) 
Score 

ri/ rimax*pi 

1 Collection 2 3 20 13.33 
2 Use and Disclosure 2 2 10 10 
3 Data Quality 2 2 5 5 
4 Data Security 2 2 10 10 
5 Openness 2 2 5 5 
6 Access and Correction 3 4 5 3.75 
7 Identifiers 2 2 2 2 
8 Anonymity 0 1 5 0 
9 Transborder Data Flows 2 2 8 8 

10 Sensitive Information 1 1 30 30 
   100 Pcom = 

87.08 
NPcom= 

0.87 
 

2) การวัดคาความเปนสวนตัวโดยพจิารณาระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลที่ใชในเว็บเซอรวซิ 

แบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ผูวิจัยจะนําเสนอนี้นําเอาแนวคิด

การใชระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลแตละตัว ( ) จากงานวิจัยของ Jang และ Yoo ที่ 
กลาวไปแลวมาประยุกตใช โดยจากสมการที่ 2.3 จะไดวา 

	 	                                        (3.2) 

ผูวิจัยกาํหนดคาที่จะใชในสมการขางตนเพิ่มเติมเพื่อใชในการคํานวณคา , ,  

และ   โดยอิงขอมูลจากครอสเทเบิลของขอมูลสวนบุคคลดังตารางที่ 3.1 ดังนี ้

o ระดับความเช่ือมโยง ( ) ของขอมูลสวนบุคคล  กําหนดเปน  ซึ่ง
แสดงใหเห็นสัดสวนการเชื่อมโยงที่ขอมูลสวนบุคคลนี้มีตอขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งสามารถหาได
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จากสมการที่ 2.2 แลวทําการปรับใหเปนคาสัดสวนซ่ึงอยูในชวง 0-1 หรือสามารถอานคาไดจาก
แผนภาพแสดงระดับความเช่ือมโยงของแตละฟอรมัลคอนเซ็ปต ดังภาพที่ 3.2 ที่แสดงคาใน
รูปแบบคารอยละ 

o หลักเอกลักษณ ( ) ของขอมูลสวนบุคคล  หมายถึงขอมูล  เปนขอมูล

สําคัญ (Key) ที่ใชในการเขาถึงขอมูลภายในกลุมนั้นๆ กําหนดเปน  โดยมีคาอยูในชวง 0-1 
สามารถคํานวณไดโดยพิจารณาจากกลุมขอมูล Identity จากตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

กรณีขอมูลสวนบุคคลไมใชขอมูลเอกลักษณ (Non-Identity Attribute) 
0                                                                                           (3.3) 

กรณีขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลเอกลักษณ (Identity Attribute) 

 = 
จํานวนขอมูลในกลุมท่ีมีขอมูล	

จํานวนขอมูลท้ังหมดในทุกกลุม
   โดยที ่  0 	 1              (3.4) 

o หลักความเปนสวนตัว ( ) มีคาเปน 0 หรือ 1 โดยที่ 0 หมายถึง ขอมูลนี้ไมใช
ขอมูลสวนบุคคลที่ผูใชไมตองการเปดเผย  สวน 1 หมายถึง ขอมูลนี้เปนขอมูลสวนบุคคลท่ีผูใชไม
ตองการเปดเผย (ขอมูลสวนบุคคลที่ตองการปกปด) ทั้งนี้ผูใชสามารถกําหนดไดวาขอมูลใดถือเปน
ขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผยลงในตารางที่ 3.1 ในกลุม Private ได 

o คาการอนุมาน ( ) มีคาเปน 0 หรือ 1 โดยที่ 0 หมายถึง ขอมูลนี้ไมใชขอมูล
สวนบุคคลที่สามารถบงบอกถึงขอมูลสวนบุคคลอ่ืนได สวน 1 หมายถึง ขอมูลนี้เปนขอมูลสวน
บุคคลที่สามารถบงบอกถึงขอมูลสวนบุคคลขอมูลอ่ืนได 

ดังนั้นคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของทั้งเว็บเซอรวิซ  คือคา

ผลรวมของระดับความออนไหว ( ⋯ ) ที่หาไดจากสมการที่ 3.2 ของ

ขอมูลสวนบุคคลแตละตัวซ่ึงมีทั้งหมด  ตัวที่ใชในเว็บเซอรวิซนั้น คา ที่ไดจะถูกนอรมัลไลซ 

ใหอยูในชวง 0-1 และคาที่นอรมัลไลซแลว จะเปนดังสมการ 

∑ /4                                          (3.5) 

ตัวอยางการคํานวณคาความเปนสวนตัวจากระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บ
เซอรวิซ 

คาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของทั้งเว็บเซอรวิซ Register Service ที่มี
เอกสารวิสเดิลที่มีการกํากับความหมายดวยเอสเอวิสเดิลดวยออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลดังภาพ
ที่ 3.3 สามารถคํานวณไดโดยอิงขอมูลจากครอสเทเบิลของขอมูลสวนบุคคลดังตารางที่ 3.1 ซึ่ง
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สัมพันธกับออนโทโลจีขางตน การคํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลนี้อาจจะไม
จําเปนตองใชออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลในการกํากับความหมายก็ได หากผูใชทราบดีอยูแลววา
ขอมูลในเอกสารวิสเดิลนั้นอางถึงขอมูลสวนบุคคลใดในครอสเทเบิลของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว  

จากภาพที่ 3.4 จะคํานวณคาความเปนสวนตัวจากระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลแตละตัวตามสมการที่ 3.2 โดยการจับคูระหวางขอมูลกับเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวน
บุคคล ไดดังนี้ 

1) Name กํากับโดยเทอม PersonName 

2) Address กํากับโดยเทอม HomeAddress 

3) MobilephoneNo กํากับโดยเทอม CellphoneNumber 

4) Email กํากับโดยเทอม PersonalEmailAddress 

5) StdID กํากับโดยเทอม StudentID 

การคํานวณคา  ของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซนั้น ตองหาคา  , ,  และ 

  โดยที่คา  สามารถดูจากภาพที่ 3.2 และคา  สามารถคํานวณไดจากสมการที่ 3.3 หรือ 
3.4 

ตัวอยางการคํานวณคา  ของขอมูล StdID = 10/37 = 0.27 โดยทีค่า 10 คือจํานวน
ขอมูลสวนบุคคลในกลุม School ซึ่งม ี StdID เปนขอมูลระบุตัวตน (Identity) ตามตารางที ่ 3.1 

และคา 37 คือจํานวนขอมลูสวนบุคคลทัง้หมดที่มีสวนคา  ของขอมลูอ่ืนที่ใชในเวบ็เซอรวิซนี้มี
คา  0 

ถาผูใชกําหนดขอมูลที่ไมตองการเปดเผยสอดคลองกับตารางที่ 3.1 จะไดวามีเพียง 
MobilephoneNo ที่เปนขอมูลที่ตองการปดบังใหเปนสวนตัว ดังนั้นขอมูล MobilephoneNo จะมี
คา   เปน 1 ในขณะที่ขอมูลอ่ืนจะมีคา  เปน 0 นอกจากนี้ขอมูลทั้งหมดที่เว็บเซอรวิซนี้ใช ไม
สามารถอนุมานไปยังขอมูลอ่ืนได จึงมีคา  เปน 0 
       ดังนั้น จะได 

o   = 0.71 + 0 + 0 + 0  = 0.71 

o   = 0.14 + 0 + 0 + 0   = 0.14 

o  = 0.86 + 0 + 1 + 0   = 1.86 

o   = 0.43+ 0 + 0 + 0  = 0.43 
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o   = 0.29 + 0.27 + 0 + 0    = 0.56 

ดังนัน้ 	  
   3.70 

เมื่อทําการนอรมัลไลซคาใหอยูในชวง 0-1 ตามสมการที่ 3.5 จะไดคา   = 
3.70/4*5 = 0.19 
 

 

ภาพที ่3.4 ตัวอยางเอกสารวิสเดิลของเวบ็เซอรวิซ Register Service ที่มีการกํากับความหมาย
ดวยออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลดังภาพที ่3.3 

 

<wsdl:description 
targetNamespace="http://localhost/ws/sawsdl/spec/wsdl/register#" 
xmlns="http://localhost/ws/sawsdl/spec/wsdl/register#" 
xmlns:wsdl="http://www.w3.org/ns/wsdl" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:sawsdl="http://www.w3.org/ns/sawsdl"> 
<wsdl:types> 
<xs:schematargetNamespace="http://localhost/ws/sawsdl/spec/wsdl/register#" 
elementFormDefault="qualified"> 
<xs:elementname="RegisterRequest" 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:elementname="Name"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#PersonName"/> 
<xs:elementname="Address"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#HomeAddress"/> 
<xs:elementname="MobilephoneNo"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#CellphoneNumber"/> 
<xs:elementname="Email"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#PersonalEmailAddress"/> 
<xs:elementname="StdID"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#StudentID"/> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:elementname="RegisterResponse"type="xs:string" /> 
</xs:schema> 
</wsdl:types> 
<wsdl:interfacename="Register" 
<wsdl:operationname="register"pattern="http://www.w3.org/ns/wsdl/in-out" 
<wsdl:inputelement="RegisterRequest" /> 
<wsdl:outputelement="RegisterResponse" /> 
</wsdl:operation> 
</wsdl:interface> 
</wsdl:description> 
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3) การวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซและ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเวบ็เซอรวิซ 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการวัดคาความเปนสวนตัวทั้งจากนโยบายความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซและระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บเซอรวิซเพื่อ
พิจารณาเลือกใชเว็บเซอรวิซจากคุณภาพดานความเปนสวนตัว แตเนื่องจากคา ใน
สมการที่ 3.1 เปนคาคุณภาพในเชิงบวก ซึ่งแตกตางจากคา ในสมการที่ 3.5 ซึ่งเปนคา
คุณภาพในเชิงลบ ดังนั้นคาในเชิงบวกของเว็บเซอรวิซที่ไดจากคา  คือ 1  และ
ในบางคร้ังมุมมองของผูใชตอปจจัยทั้งสองอาจจะมีความแตกตางกัน อาจจะใหคาน้ําหนักที่
แตกตางกันไปไดหรือแมแตตองการพิจารณาโดยใชเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่งเทานั้น เพื่อความ
ยืดหยุนในการใชงานแบบจําลองนี้ ผูวิจัยจึงเพิ่มสัมประสิทธิ์ α และ β เปนคาน้ําหนักของแตละ
ปจจัยตามลําดับ โดยที่สัมประสิทธิ์ α คือคาน้ําหนักที่บอกถึงการใหความสําคัญตอประเด็นการวัด
คาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวที่พิจารณาจากหลักความเปนสวนตัวทั้ง 10 
หลักการ สวนสัมประสิทธิ์ β คือคาน้ําหนักที่บอกระดับการใหความสําคัญของประเด็นการวัดคา
ความเปนสวนตัวที่พิจารณาจากระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล และจากสมการที่ 3.1 

และ 3.5  ผูวิจัยเสนอการวัด “คาคุณภาพดานความเปนสวนตัว ( )” ดังสมการที่ 3.6 

	 α β 1                                     (3.6) 

 โดยคาสัมประสิทธิ์ถวงน้ําหนัก α และ β ของแตละปจจัยเบ้ืองตนกําหนดเปน 0.5 แตใน
กรณีที่ปจจัยใดไมสามารถหาขอมูล หรือผูใชไมสนใจสามารถกําหนดให α หรือ β มีคาเปน 0 ได
หรือเปนคาอ่ืนได โดยที่ α + β = 1 ดังนั้นหากผูใชสนใจปจจัยทั้งสองขางตนเทาๆ กันจะได 
α=β=0.5 แตหากผูใชใหความใสใจหรือความสําคัญที่แตกตางตางกันก็สามารถกําหนดคา α 
และ β แตกตางกันได หากกําหนดใหคาใดมากกวาแสดงวาผูใชใสใจประเด็นนั้นมากกวานั่นเอง 
จากตัวอยางเว็บเซอรวิซ Register Service ขางตน จะได “คาคุณภาพดานความเปนสวนตัว 

( )” ดังนี้ 
 =      (0.5)(0.87) + (0.5)(1-0.19)   

=  0.435+0.405 

=  0.84 
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ในการแปลคาคุณภาพดานความเปนสวนตัว ( ) ผูวิจัยใชการกําหนดชวงคะแนนเพื่อบอก
ระดับคุณภาพดานความเปนสวนตัวจากงานวิจัย [25] ดังนี้ 
 [0, 0.4]     คะแนน  หมายถงึ ระดับตํ่า (Low) 

 (0.4, 0.8]   คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง (Medium) 

 (0.8, 1]      คะแนน  หมายถึง ระดับสูง (High) 
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บทที่  4 
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมตนแบบ 

สําหรับการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
 

นอกจากการนําเสนอแบบจําลองตามท่ีกลาวไปแลว ซึ่งผูใชทั่วไปสามารถคํานวณคา
ความเปนสวนตัวตามแบบจําลองไดเอง แตยังมีความยุงยากอยูบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนา
เคร่ืองมือตนแบบที่จะใชวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ เพื่อทดสอบวธิีการคํานวณตาม
แบบจําลองใหสะดวกและเปนไปไดโดยอัตโนมัติ โดยในบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนา
เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองและโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ
สนับสนุน 

4.1 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของแบบจําลอง 

การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองนี้มีภาพรวมสถาปตยกรรม ดัง
ภาพที่ 4.1 โดยมีข้ันตอนการทาํงานดังนี้ 

1. ผูเช่ียวชาญในโดเมนกําหนดออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิลความสัมพันธ
ของขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด ยกเวนกลุมขอมูล Private ผานระบบจัดการขอมูลสวน
บุคคลและความสัมพันธ โดยในงานวิจัยนี้จะใชครอสเทเบิลตามตารางท่ี 3.1 และออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคลตามภาพที่ 3.3 โดยออนโทจีขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิล
ขอมูลสวนบุคคลขางตนสัมพันธกัน โดยผูใหบริการที่ตองการใหเว็บเซอรวิซสามารถวัดคา
ความเปนสวนตัวโดยใชเคร่ืองมือนี้ไดโดยอัตโนมัติจะตองนําออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่
นําเสนอนี้ไปใชในการกํากับความหมายใหเอกสารวิสเดิลของเว็บเซอรวิซของตนเอง 

2. ผูใชกําหนดและนําเขาขอมูลตางๆ ดังนี้ 
2.1 ขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผย เพื่อเพิ่มเติมขอมูลลงในครอสเทเบิล

ความสัมพันธของขอมูลสําหรับกลุม Private  

2.2 คาน้ําหนักสําหรับ 10 หลักความเปนสวนตัว  และนําเขาคา Principle 

Compliance Rating  ของการวัดคานโยบายความเปนสวนตัวที่ผูใช
ประเมินเอง 

2.3 คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก α และ β  ของปจจัยจากคานโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซและระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซ
ตามลําดับ 
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3. นําเขาไฟลเอกสารวิสเดิลของเว็บเซอรวิซที่ผูใหบริการไดทําการกํากับขอมูลสวนบุคคลเชิง
ความหมายดวยเอสเอวิสเดิลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่นําเสนอในขอ 1 ไวแลว
โดยเคร่ืองมือรองรับเอกสารวิสเดิลเวอรชัน 2.0 

4. ระบบทําการประมวลผลคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนั้นๆ ตามแบบจําลองและ
แจงผลประเมินแกผูใช 

 

 

ภาพที ่4.1 เคร่ืองมือสนับสนุนการทาํงานของแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัว 

การออกแบบระบบโปรแกรมตนแบบสําหรับการวัดคาความเปนสวนตัวของเซอรวิซนีแ้บง
ออกเปน 2 สวน คือ  

1. ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ 
ระบบนี้ใชในการจัดการรายการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธตามหลักการของเอฟซีเอ 

ใชในการเพิ่ม  ลบ  แกไขกลุมของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคล  และใชกําหนด
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและกลุมของขอมูลไดระบบนี้พัฒนาโดยใชโปรแกรม 
Eclipse ดวยภาษาจาวาและใชไลบรารีบางสวนจาก [30] ในการทํางาน 

2. ระบบวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรับผูใช 
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ระบบนี้ผูใชทั่วไปทั้งที่เปนผูพัฒนาระบบ หรือผูใหบริการเว็บเซอรวิซสามารถเขามาใชงาน
ระบบในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่สนใจได โดยระบบพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเค
ชันดวยภาษาเจเอสพี 

4.1.1 ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ 

ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธนี้ผูเช่ียวชาญหรือผูดูแลระบบจะใชในการ
จัดการรายการขอมูลสวนบุคลและความสัมพันธตามหลักการของเอฟซีเอ เพื่อใชเปนขอมูลที่จะใช
ในการคํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล โดยระบบนี้ใชในการเพิ่ม ลบ แกไข
กลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคล และใชกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและ
กลุมของขอมูลได ผูเช่ียวชาญในโดเมนใชเคร่ืองมือนี้กําหนดขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิล
ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด ยกเวนกลุมขอมูล Private ซึ่งสามารถเปล่ียน
ความสัมพันธตามที่ผูใชแตละคนกําหนดเองไดโดยในงานวิจัยนี้จะใชกลุมของขอมูลสวนบุคคล
ขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธตามตารางที่ 3.1 

ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธนี้ มีหนาจอหลักดังภาพที่ 4.2 และ
ประกอบดวยฟงกชันการทํางาน ดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคล 

2. การเปด/แกไขตารางครอสเทเบิล 

3. การบันทึกตารางครอสเทเบิล 

 

 
ภาพที ่4.2 หนาจอหลักระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ 

1. การกําหนดกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคล 
การกําหนดกลุมของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคลถือเปนข้ันตอนแรกของการใช

งานระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ ซึ่งตามหลักการเอฟซีเอตองกําหนดกลุมของ
ขอมูลและรายการขอมูลสวนบุคคล  
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ในการใชงานทําไดโดยเลือกที่แถบเมนู “Define Personal Data Item” แลวหนาจอ
โปรแกรมแสดงดังภาพที่ 4.3 โดยจะมีแถบการทํางานยอยคือ Group/Context เพื่อใชการเพิ่ม 
แกไขหรือลบรายการกลุมของขอมูล และแถบเมนูยอย Personal Data Item/Attributes เพื่อใชการ
เพิ่ม แกไขหรือลบรายการของขอมูลสวนบุคคลดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที ่4.3 การเพิ่มและแกไขกลุมของขอมูลสวนบุคคล 

 
ภาพที ่4.4 การเพิ่มและแกไขขอมูลสวนบุคคล 
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2. การเปด/แกไขตารางครอสเทเบิล 
หลังจากกําหนดกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคลเรียบรอยแลว  ตองกําหนด

ความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคลตามหลักการเอฟซีเอโดยทําไดโดยเลือก
ที่แถบเมนู “Open/Edit Cross Table” แลวหนาจอโปรแกรมแสดงดังภาพที่ 4.5 เพื่อใชกําหนด
ความสัมพันธ โดยมีเคร่ืองหมาย X เปนตัวบอกความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูลกับขอมูลสวน
บุคคลแตละรายการ 

 
ภาพที ่4.5 หนาจอแสดงความสัมพนัธในครอสเทเบิล 

3. การบันทึกตารางครอสเทเบิล 
หลังจากกําหนดความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคลตาม

หลักการเอฟซีเอเรียบรอยแลว สามารบันทึกผลการเปล่ียนแปลงไดโดยเลือกที่แถบเมนู “Save 
Cross Table” 

4.1.2 ระบบวดัคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรบัผูใช 

ระบบวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรับผูใชจะเปนระบบที่ใชงานโดย
ผูใชบริการเว็บเซอรวิซเองหรือนักพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตองการประเมินคาคะแนนความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ตนเองสนใจเพื่อเปนขอมูลคุณภาพบริการดานความเปนสวนตัวเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชงานเว็บเซอรวิซ หรือแมแตผูใหบริการเว็บเซอรวิซเองก็
สามารถใชงานระบบน้ีเพื่อประเมินคาคะแนนความเปนสวนตัวเว็บเซอรวิซของตนเอง เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการออกแบบและพัฒนาเว็บเซอรวิซในสอดคลองกับหลักความเปน
สวนตัวมากยิ่งข้ึน 

ระบบวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรับผูใชแบงการทํางานออกเปนข้ันตอน
ดวยเมนูการทํางาน ดังนี้ 
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1. การลงทะเบียนผูใช 

2. การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ 

3. การลงทะเบียน/แกไขรายการเว็บเซอรวิซ 

4. การกําหนดรายการขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผย 

5. การใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

6. การกําหนดคาน้ําหนักของหลักความเปนสวนตัวของนโยบายความเปนสวนตัว 

7. การประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

1. การลงทะเบียนผูใช 
ในการเขาใชงานระบบจะมีการบันทึกขอมูลของผูใชแตละคน เชน รายการขอมูลสวน

บุคคลที่ไมตองการเปดเผย รายการเว็บเซอรวิซและขอมูลการประเมินอ่ืนๆ ดังนั้นจําเปนจะตองมี
การลงทะบียนผูใชเพื่อใหมีรหัสผูใชและรหัสผานที่ไดจะสามารถนํามาใชในการเขาสูระบบเพื่อใช
งาน 

โดยในการลงทะเบียนเขาใชงานระบบทําไดโดยคลิก “Register” บนแถบเมนูดานบนแลว
หนาจอลงทะเบียนผูใชจะแสดงข้ึนดังภาพที่ 4.6 ใหผูใชกรอกรายละเอียดขอมูลตางๆ ที่จําเปน 
แลวคลิกลงทะเบียน เมื่อการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณแลวสามารถนํารหัสผูใชและรหัสผานมาใช
เพื่อเขาระบบเพื่อใชงานระบบการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซได 

 

 
ภาพที ่4.6 หนาจอลงทะเบียนผูใช 
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2. การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ 
ในการเขาใชงานระบบเพื่อใหเขาถึงขอมูลที่ผูใชไดลงทะเบียนไวได จึงจําเปนจะตองมีการ

ล็อกอินกอนการใชงานโดยใชรหัสผูใชและรหัสผานที่ไดจากการลงทะเบียนสมาชิก 
ในการล็อกอินเขาใชงานระบบทําไดโดยคลิก Login บนเมนู และระบุรหัสผูใชและ

รหัสผานที่ตองการดังภาพที่ 4.7 เมื่อเขาระบบแลวดังภาพท่ี 4.8 จึงจะสามารถใชงานเมนูดาน
ซายมือได และแถบเมนูดานบนจะแสดงสถานะชื่อผูใชที่เขาสูระบบขณะนั้นและสามารถแกไข
ขอมูลผูใชที่ลงทะเบียนไวจากเมนู Edit Profile และสามารถออกจากระบบไดจากเมนู Logout บน
แถบเมนูนี้ไดเมื่อตองการเลิกใชงาน 

 
ภาพที ่4.7 หนาจอเขาสูระบบ 

 

ภาพที ่4.8 หนาจอแสดงสถานะเขาสูระบบแลว 
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3. การลงทะเบียนและแกไขรายการเวบ็เซอรวิซ 
ในการทํางานของระบบเพื่อใหสามารถนําขอมูลเว็บเซอรวิซไปใชในข้ันตอนตางๆ ของการ

ทํางานของระบบตามแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวได หรือแมแตผูใชสามารถเขามาใช
งานการประเมินความเปนสวนตัวไดอีกในภายหลัง ดังนั้นกอนทําการประเมินเว็บเซอรวิซใดๆ จึง
ตองรองขอใหผูใชงานระบบทําการลงทะเบียนเว็บเซอรวิซเสียกอนโดยขอมูลที่จําเปนในการ
ลงทะเบียน เชน ชื่อเว็บเซอรวิซ ที่อยูของเอกสารนโยบายความเปนสวนตัว และที่อยูเอกสารวิสเดิล
เปนตนดังภาพที่ 4.9 

 

 
ภาพที ่4.9 หนาจอการลงทะเบียนเว็บเซอรวิซ 

 
4. การกําหนดรายการขอมูลบุคคลที่ไมตองการเปดเผย 

ในการใชงานระบบการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซนี้ สวนหนึ่งคาคะแนนจะ
ไดจากระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่คํานวณตามแบบจําลอง ดังนั้นผูใชแตละคนตอง
กําหนดรายการขอมูลบุคคลที่ไมตองการเปดเผย (ขอมูลในกลุมขอมูล Private ของครอสเทเบิล) 
เพื่อนําไปใชในการคํานวณระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซ ซึ่งขอมูลสวน
บุคคลที่ไมตองการเปดเผยนี้อาจจะแตกตางกันไดข้ึนอยูกับผูใชแตละบุคคล ดังนั้นจึงตองมี
เคร่ืองมือในการกําหนดรายการขอมูลนี้ดังภาพที่ 4.10 
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ในการใชงานผูใชสามารถทําไดโดยคลิกที่เมนู “Private Data Set” ดานซายมือ หนาจอ
กําหนดขอมูลบุคคลที่ไมตองการเปดเผยจะแสดงข้ึน ผูใชสามารถเลือกรายการขอมูลที่ตองการ
ปกปดแลวบันทึกขอมูลลงสูระบบ 

 
ภาพที ่4.10 หนาจอกําหนดขอมูลสวนตัวที่ไมตองการเปดเผย 

 
5. การใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

การใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเปนการ
พิจารณาวานโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ผูใหบริการประกาศไวสําหรับการใชบริการ
เซอรวิซนั้นมีความสอดคลองกับหลักความเปนสวนตัวมากนอยเพียงใด โดยผูใชงานระบบจะตอง
พิจารณาเนื้อความในนโยบายความเปนสวนตัววาสอดคลองกับรายการตรวจสอบของแตละหลัก
ความเปนสวนตัวขอใดบาง ผูวิจัยใชหลักความเปนสวนตัวและรายการตรวจสอบดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 รายการตรวจสอบการใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัว [25] 

หลักการและรายการตรวจสอบ 
ชวง

คะแนน 
1. Collection: An organization must collect information only if needed and in a lawful 
manner after disclosing its identity and consequences of information release to the user.   
1.1 Privacy Statement states the kind of data being collected. 
1.2 Privacy Statement states the method of data collection. 
1.3 Privacy Statement states the purpose of data collection. 

0-3 
 

2. Use and Disclosure: An organization must not use or disclose personal information for 
reasons other than the purpose for which the information is collected.    
2.1 Presence of the rules in the Privacy Statement that impose control on the use of the 
data for the stated purpose. 
2.2 Presence of the rules in the Privacy Statement that control the disclosure of the data 
for the stated purpose. 

0-2 

3. Data Quality: An organization must take reasonable steps to make sure that the 
personal information that it collects, uses or discloses is accurate.   
3.1 Privacy Statement states the required information for the specified purpose. 
3.2 Privacy Statement states the optional information. 

0-2 

4. Data Security: An organization must take reasonable steps to protect the personal 
information it holds from misuse, modification or disclosure from unauthorized access 
and also destroy unused personal information.   
4.1 Privacy Statement specifies the access controlmechanisms. 
4.2 Privacy Statement specifies the encryptionmechanisms. 

0-2 

5. Openness: An organization must set out an easily accessible document that clearly 
expresses policies on its management of personal information.    
 5.1 Privacy Statement specifies the purpose for collection user information. 
 5.2 Privacy Statement specifies the manner in which the user information will be used. 

0-2 

6. Access and Correction: If an organization holds personal information about an 
individual, it must provide the individual with access to the information on request by the 
individual as per the rules and also it cannot provide reasons.   
 6.1 Privacy Statement specifies the methods of accessing user information. 
 6.2 Privacy Statement specifies the cost of accessing user information. 
 6.3 Privacy Statement specifies the methods of updating user information. 
 6.4 Privacy Statement specifies the cost of updating user information. 

0-4 
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ตารางที่ 4.1 รายการตรวจสอบการใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปน
สวนตัว [25] (ตอ) 

 

หลักการและรายการตรวจสอบ 
ชวง

คะแนน 
7. Identifiers: An organization must not adopt as its own identifier of an individual that 
has been assigned by: an agency; or an agent of agency acting in its capacity as agent; 
or a contracted service provider of a Commonwealth contract.    
7.1 Presence of the rules in the Privacy Statement that impose control on the use of the 
data for the stated purpose. 
7.2 Presence of the rules in the Privacy Statement that control the disclosure of the data 
for the stated purpose. 

0-2 

8. Anonymity: Wherever it is lawful and practicable, individuals must have the option of 
not identifying themselves when entering transactions with an organization.    
8.1 Privacy Statement states the scenarios where user can remain anonymous. 

0-1 

9. Transborder Data Flows: An organization in an external Territory may transfer 
personal information about an individual to someone who is in a foreign country with 
individual's consent to transfer.    
9.1 Presence of the rules in the Privacy Statement that impose control on the use of the 
data for the stated purpose. 
9.2 Presence of the rules in the Privacy Statement that control the disclosure of the data 
for the stated purpose. 

0-2 

10. Sensitive information: An organization must not collect sensitive information about an 
individual unless the individual has consented or the collection is required by law; or the 
collection is necessary to prevent or lessen a serious and imminent threat to the health 
or life of any individual.    
10.1 Privacy Statement specifies the choices available to the user to set the user's 
preferences for the use and disclosure of sensitive user information. 

0-1 

 
คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเปนคาคะแนน

ของแตละเว็บเซอรวิซ ดังนั้นกอนการใหคาคะแนนความสอดคลองผูใชจึงตองกําหนดเว็บเซอรวิซที่
ตองการประเมินเสียกอนดังภาพที่ 4.11 แลวจึงเขาสูหนาจอรายการตรวจสอบดังภาพที่ 4.12 
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ภาพที ่4.11 หนาจอเลือกเวบ็เซอรวิซที่ตองการประเมินคะแนนนโยบายความเปนสวนตัว 

 

 
ภาพที ่4.12 หนาจอการประเมินคะแนนนโยบายความเปนสวนตัวตามรายการตรวจสอบ 

 
6. การกําหนดคาน้ําหนักของหลกัความเปนสวนตัวของนโยบายความเปนสวนตัว 

ในการคิดคาคะแนนจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่แบงออกเปนหลัก
ความเปนสวนตัวทั้ง 10 ดาน ซึ่งในแตละหลักผูใชอาจจะใสใจหรือใหความสําคัญแตกตางกัน 
ดังนั้นในการคิดคะแนนจึงตองกําหนดคาน้ําหนักใหกับแตละหลักความเปนสวนตัว เพื่อใชในการ
คํานวณคาคะแนน โดยที่คาน้ําหนักรวมทั้งหมดเปน 100 หากผูใชงานใหความสําคัญหรือใสใจกับ



50 
 

   
   

หลักความเปนสวนตัวใดมากนอยเพียงใดจะแสดงใหเห็นไดจากคาน้ําหนักนี้นั่นเอง ผูใชจะกําหนด
เว็บเซอรวิซที่ตองการกําหนดคาน้ําหนักใหดังภาพที่ 4.13 จากนั้นทําการกําหนดคาน้ําหนักของ
หลักความเปนสวนตัว โดยที่หากหลักความเปนสวนตัวใดผูใชไมสนใจก็สามารถใหคานํ้าหนักเปน 
0 ได โดยคาต้ังตนของระบบจะใหคาน้ําหนักแตละหลักความเปนสวนตัวหลักละ 10 ดังภาพที่ 
4.14 

 

 
ภาพที ่4.13 หนาจอเลือกเวบ็เซอรวิซที่ตองการกาํหนดคาน้าํหนักใหแตละหลักความเปนสวนตัว 

 

 
ภาพที ่4.14 หนาจอกําหนดคาน้ําหนักใหแตละหลักความเปนสวนตัว 
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7. การประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
 ในข้ันตอนการประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอนัน้จะใช
ขอมูลทั้งจากคาคะแนนจากนโยบายความเปนสวนตัวและระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลที่เว็บเซอรวิซนั้นรองขอจากผูใช ดังนั้นในการใชงานผูใชตองกําหนดคาคะแนนความ
สอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนั้นๆ พรอมคาน้ําหนักในแตละหลักความ
เปนสวนตัวและระบุตําแหนงของเอกสารวิสเดิลที่มีการกํากับความหมายของขอมูลอินพุตดวยออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคลดังภาพที่ 4.15 

 

ภาพที ่4.15 หนาจอเลือกเซอรวิซที่ตองการวัดคาคุณภาพความเปนสวนตัว 

ในการประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอ ผูใชยังสามารถ
กําหนดคาน้ําหนัก α  และ β ใหกับคาคะแนนที่ไดจากนโยบายความเปนสวนตัวและระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคล และสามารถส่ังประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวเฉพาะโอ
เปอเรชันที่สนใจหรือทั้งเซอรวิซก็ได หนาจอจะแสดงดวยวาในโอเปอเรชันที่สนใจหรือทั้งเว็บเซอร
วิซตองการขอมูลใดบาง ขอมูลนั้นถูกกํากับความหมายดวยเทอมใดในออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล
หรือไม ดังภาพที่ 4.16 
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ภาพที ่4.16 หนาจอการเลือกโอเปอเรชันและการกาํหนดคาน้ําหนัก α และ β ในการวัดคา 

ผูวิจัยไดออกแบบการแสดงผลการประเมินทั้งในรูปแบบตารางและกราฟเพื่อแสดงผลคา
คุณภาพความเปนสวนตัว ( ) คาความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัว ( ) และ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ( ) ดังภาพที่ 4.17 แตในการแสดงผลกราฟคา
คะแนนทั้งหมดจะถูกแปลงใหเปนมุมมองเชิงบวกกอน ดังนั้นระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลที่คํานวณไดจะถูกแปลงเปน 1  เพื่อนําไปใชในการแสดงในกราฟ โดยกราฟนี้
พัฒนาโดยใช Google Image Chart API [31] 
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ภาพที ่4.17 หนาจอตัวอยางผลการประเมนิคาคุณภาพความเปนสวนตัว 

 

4.2 เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการทํางานของแบบจําลอง 
ในการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวนี้ 

มีเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาดังนี้ 
 โปรแกรม Eclipse เวอรชัน Helios ใชในการพัฒนาระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและ

ความสัมพันธ และไลบรารีในการประมวลผลเอกสารวิสเดิล 

 โปรแกรม Editplus เวอรชัน 2.11เปน Text Editor ท่ีใชในการพัฒนาระบบการวัดคา

ความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซ ซึ่งเปนเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษาเจเอสพี 

 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache Tomcat เวอรชัน 5.5.12 ใชในการจําลองเคร่ือง

คอมพิวเตอรเปนเว็บเซิรฟเวอรในการประมวลผลเว็บแอปพลิเคชัน 
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บทที่  5 
การทดสอบโปรแกรมตนแบบ 

 
หลังจากออกแบบและพัฒนาแบบจําลองและโปรแกรมตนแบบเพื่อสนับสนุนการทํางาน

ของแบบจําลองตามที่กลาวไปแลวในบทที่ 3 และ 4 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมตนแบบมาใชในการ
ทดสอบการวัดคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซจริงที่มีใหบริการอยูในปจจุบัน เพื่อให
เห็นคาคุณภาพบริการดานความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเหลานี้ โดยในหัวขอลําดับถัดไปจะ
กลาวถึงสภาวะที่ใชในการทดสอบ และขอมูลที่ใชในการทดสอบในแตละข้ันตอน พรอมแสดงผล
การทดสอบที่ไดจากการทํางานของเครื่องมือ 

5.1 สภาวะที่ใชในการทดสอบ 

สภาวะที่ใชในการทดสอบเคร่ืองมือตนแบบในสวนที่เปนเว็บแอปพลิเคชันระบบวัดคา
คุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอนั้นประกอบดวยเคร่ืองเซิรฟเวอร 
Intel®CoreTM 2 Duo 2.2 กิกะเฮิรตซ หนวยความจําขนาด 2 กิกะไบตระบบปฏิบัติการวินโดวส
เอ็กซพีรุน 2002 SP3 ฉบับโปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows XP Professional Edition 
Version 2002 SP3) ที่ติดต้ังโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache Tomcat เวอรชัน 5.5.12 และระบบ
ไฟลฐานขอมูล MS Access 2003 

เคร่ืองไคลเอนตที่ใชในการเรียกใชงานซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูที่ตองการใชงานระบบในการ
ประเมินคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่สนใจ จะเปน Intel® Pentium® M 1.3 กิกะเฮิรตซ 
หนวยความจําขนาด 256 เมกะไบตระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี รุน 2002 ฉบับโฮม 
(Microsoft Windows XP HomeEdition Version 2002) ที่มีโปรแกรมเว็บเบราวเซอรอินเทอรเน็ต
เอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) รุน 8 ทําหนาที่เปนเว็บเบราวเซอรในการเรียกใชงานระบบวัด
คาคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลอง 

5.2 ขอมูลที่ใชในการทดสอบ 

ในการเลือกขอมูลเว็บเซอรวิซที่จะนํามาใชในการทดสอบ ผูวิจัยพิจารณาเลือกเว็บเซอรวิซ
ที่มีใหบริการอยูจริงในปจจุบัน โดยเปนเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานที่เกี่ยวของกับขอมูลสวน
บุคคลของผูใชตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูลที่นํามาใชในการทดสอบแบบจําลองของ
การวัดคาความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอนี้จะใหขอมูลจากสองสวนคือ นโยบายความ
เปนสวนตัวของผูใหบริการที่ประกาศไวบนเว็บไซตที่ใหบริการเว็บเซอรวิซและเอกสารวิสเดิลของ
เว็บเซอรวิซ 
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5.2.1 ขอมูลนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

ขอมูลทดสอบในสวนการวัดคานโยบายความเปนสวนตัวนี้นํามาจากนโยบายความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซที่จะนํามาใชในการทดสอบ โดยในแตละเว็บเซอรวิซผูใหบริการจะประกาศ
นโยบายความเปนสวนตัวไวดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ที่อยูนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ใชในการทดสอบ 
ลําดับ เว็บเซอรวิซ ที่อยูนโยบายความเปนสวนตัว 

1 SendService Web Service http://www.esendex.us/Reference/Privacy-Policy 
2 MailBoxValidator Email 

Validation Web Service 
http://www.fraudlabs.com/privacy.aspx 

3 EmailValidation Service http://www.serviceobjects.com/privacy-policy 
4 FraudLabs Credit Card 

Fraud Detection Web 
Service 

http://www.fraudlabs.com/privacy.aspx 

5 Optimal Payments Credit 
CardWeb Service 

http://www.optimalpayments.com/legal/ 

6 Payment Express Service http://www.paymentexpress.com/about/about_payme
ntexpress/privacy_policy.html 

 
โดยนโยบายความเปนสวนตัวของแตละเว็บเซอรวิซอาจจะมีเนื้อความหรือองคประกอบที่

แตกตางกันไปดังแสดงตัวอยางไวในภาพที่ 5.1 และ 5.2 ซึ่งเปนนโยบายความเปนสวนตัวของผู
ใหบริการเว็บเซอรวิซที่ 1 และผูใหบริการเว็บเซอรวิซที่ 2 กับ 4 ตามลําดับ 
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ภาพที ่5.1 นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 1  

Privacy Policy
Effective Date: October 01, 2010

1.  Introduction 
1. Esendex respects the confidentiality of information relating to identified or identifiable individuals, and we are committed to 

preserving the privacy of all visitors towww.esendex.us (the "Website"). This privacy policy describes how we use and protect the 
information that you provide to us through this Website. 

2. This Privacy Policy covers this Website. Other Esendex entities and/or websites may have their own, possibly different, privacy 
policies. We encourage you to read the privacy policies of each of the Esendex websites that you visit. 
3. BY REGISTERING OR PLACING AN ORDER ON THE WEBSITE, YOU CONSENT TO THE COLLECTION, USE AND TRANSFER 
OF YOUR INFORMATION UNDER THE TERMS OF THIS POLICY. 
2.  Information that we collect from you 

1. When you visit, register or order products or services on the Website you may be asked to provide certain information about yourself 
including your name, contact details, credit or debit card information, your mobile telephone number and network details. 

2. We may also collect information about your usage of the Website as well as information about you from emails or letters you send to 
us or during telephone conversations between us. 

3. Although not collected through our Website, we also collect the content of messages transmitted via our services, such as SMS 
messages and emails. We store the content of such messages on our servers, and may keep such information indefinitely. 
3.  Use of your information 

1. Your information will enable us to provide you with access to all parts of the Website and to supply the goods or services you have 
requested. It will also enable us to bill you and to contact you where necessary concerning your orders and your ongoing account with 
us. We will also use and analyze the information we collect so that we can administer, support, improve and develop our business. 

2. In particular, we may use your information to contact you for your views on our services and to notify you occasionally about 
important changes or developments to the Website or our services. Further, where you have consented, we might also use your 
information to let you know about other products and services which we offer which may be of interest to you, including available product 
and service upgrades and special offers, for which we may contact you by email, regular mail, telephone or fax. If you change your mind 
about being contacted in the future, please let us know by emailing us at marketing@esendex.us 
4.  Disclosure of your information 

1. The information you provide to us will be transferred to and held on our parent company’s computers in the United Kingdom 
indefinitely, and may be accessed by or given to third parties, some of whom are located outside of the European Economic Area, who 
act for us for the purposes set out in this privacy policy or for other purposes approved by you. Those parties process information, fulfill 
and deliver orders, process credit card payments and provide support services on our behalf. For example, your mobile telephone 
number and the contents of your SMS messages will be given to mobile network operators for the purposes of providing you the goods 
and services you have requested. We will disclose your name, address and credit card details to Natwest Bank Plc for the purposes of 
processing your credit or debit card payment and to credit reference agencies for the purpose of setting up your account with us. By 
allowing us to collect information about you, you consent to the foregoing transfer and processing of your data. 

2. We may also pass aggregate information on theusage of the Website to third parties, but this will not include information that can be used to identify you. 
3. WE APPRECIATE THAT UNSOLICITED COMMERCIAL MAIL IS A NUISANCE. WE THEREFORE NEVER DISCLOSE YOUR DETAILS TO ANY 

THIRD PARTY FOR MARKETING PURPOSES. 
4. Information about you in our possession may be disclosed as part of any merger, acquisition, sale of company assets, or transition 

of service to another provider, as well as in the unlikely event of insolvency, bankruptcy, or receivership in which your personal 
information would be transferred as one of the business assets of the company. We do not guarantee that any entity receiving such 
information in connection with one of these transactions will comply with all terms of this policy. 

5. We will comply with any subpoenas, court orders or other legal processes for any of the information about you in our possession, 
and we may use such information to establish or exercise our legal rights, or to defend against legal claims. 

6. Except as provided herein, we will not otherwise share, sell or distribute any of the information you provide to us without your consent. 
5.  Cookies 

1. Cookies are small amounts of information which we store on your computer. Unless you have indicated your objection when disclosing 
your details to us, our system will issue cookies to your computer when you log onto the Website. Cookies make it easier for you to log 
onto and use the Website during future visits. They also allow us to monitor Website traffic and to personalize the content of the Website for 
you. You may set up your computer to reject cookies; but, in that case, you may not be able to use certain features on the Website. 
6.  Security and data protection 

1. We employ security measures intended to protect your information from access by unauthorized persons and against unlawful 
processing, accidental loss, destruction and damage. In particular, your information will be stored on a dedicated server architecture 
within a secure data facility and we use internet standard encryption technology known as 128 bit SSL (secure sockets layer) to encrypt 
communications between us and our customers. 
7.  Accessing and updating 

1. You may see the information about you that we collected through this Website and now hold. You may ask us to make any 
necessary changes to such information to ensure that it is accurate and kept up to date. If you wish to do this, please contact us 
at support@esendex.us 
8.  Children 

1. We do not knowingly collect or maintain personally identifiable information via our services or the Website from persons under 13 
years old, and no part of our goods and services are directed to persons under 13. IF YOU ARE UNDER 13 YEARS OF AGE, PLEASE DO NOT 
USE OR ACCESS THE WEBSITE AT ANY TIME OR IN ANY MANNER. If we learn that personally identifiable information of any person under 13 
years old has been collected without verifiable parental consent, then we will take the appropriate steps to delete this information. If you 
are a parent or guardian and discover that your child under the age of 13 has set up an account with us, then you may alert us 
at support@esendex.us and request that we delete that child’s personal information from our systems. 

9.  Other websites 
1. For your convenience, this Website may contain links to other websites, including some websites administered by us or 

administered by other companies on our behalf, as well as to websites unrelated to us. This privacy policy does not apply to these other 
websites. Each website should be checked for its own privacy policy. 
10.  Governing law 

1. By choosing to visit the Website or otherwise provide information to us, you agree that any dispute over privacy or the terms 
contained in this privacy policy will be governed by the law of the State of California. You also agree to arbitrate such disputes and to abide by 
any limitation on damages contained in our Website Terms of Use, Terms and Conditions of Service, or any other agreement we have with you. 
11.  Changes to our privacy policy 

Any changes to this privacy policy in the future will be posted to the Website and, where appropriate, through email notification. 
12.  Contact 
1. All comments,queries and requests relating to our use of your information are welcomed and should be addressed to support@esendex.us. 
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ภาพที ่5.2 นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 2 และ 4 

Privacy 
FraudLabs.com Privacy Statement 
FraudLabs is committed to providing you with excellent service for all of our products and services. 
Because we respect your right to privacy, we have developed this Privacy Statement to inform you about 
our privacy practices for the entire FraudLabs.com site. If you have any questions or concerns about this 
privacy statement or the practices of this Site, please contact:info@fraudlabs.com. 
Merger or Acquisition 
If FraudLabs is merged or acquired by another party, your personally identifiable information may be 
transferred to such entity as a part of such merger or acquisition and you expressly authorize such 
transfer. 
Consent 
You may choose not to provide personal information, in which case you may still freely browse the Site. 
Although participation in some online services and offerings may require information about yourself, 
providing such information is entirely optional and not a requirement to browse Site generally. When you 
provide personally identifiable information that may be used for purposes not specifically related to the 
purpose for which the information was collected, we will provide an opportunity to opt-out of such uses. 
Cookies and Tracking Technology 
A cookie is a small data file that certain Web sites write to your hard drive when you visit them. A cookie 
file can contain information such as a user ID that the site uses to track the pages you've visited, but the 
only personal information a cookie can contain is information you supply yourself. A cookie can't read 
data off your hard disk or read cookie files created by other sites. Some parts of FraudLabs's website use 
cookies to track user traffic patterns. We do this in order to determine the usefulness of our website 
information to our users and to see how effective our navigational structure is in helping users reach that 
information. 
If you prefer not to receive cookies while browsing our website, you can set your browser to warn you 
before accepting cookies and refuse the cookie when your browser alerts you to its presence. You can 
also refuse all cookies by turning them off in your browser, although you may not be able to take full 
advantage of FraudLabs's website if you do so. In particular, you may be required to accept cookies in 
order to complete certain actions on our website. You do not need to have cookies turned on, however, 
to use/navigate through many parts of our website, except access to certain of FraudLabs's web pages 
may require a login and password. 
How We Use Information Collected 
FraudLabs uses information for several general purposes: to fulfill your requests for certain products and 
services, to personalize your experience on our website, to keep you up to date on the latest product 
announcements, software updates, special offers or other information we think you'd like to hear about 
either from us or from our business partners, and to better understand your needs and provide you with 
better services. We may also use your information to send you, or to have our business partners send 
you, direct marketing information or contact you for market research. 
Data Security 
Your FraudLabs account information is password-protected for your privacy and security. FraudLabs 
safeguards the security of the data you send us with physical, electronic, and managerial procedures. In 
certain areas of our websites, FraudLabs uses industry-standard SSL-encryption to enhance the security 
of data transmissions. While we strive to protect your personal information, we cannot ensure the 
security of the information you transmit to us, and so we urge you to take every precaution to protect 
your personal data when you are on the Internet. 
Children and Privacy 
Our websites do not target and are not intended to attract children under the age of 13. FraudLabs does 
not knowingly solicit personal information from children under the age of 13 or send them requests for 
personal information. 
Third Party Sites 
FraudLabs's website contains links to other sites. FraudLabs does not share your personal information 
with those websites and is not responsible for their privacy practices. We encourage you to learn about 
the privacy policies of those companies. 
Our website may contain links to websites operated by other companies. Some of these third-party sites 
may be co-branded with a FraudLabs logo, even though they are not operated or maintained by 
FraudLabs. Although we choose our business partners carefully, FraudLabs is not responsible for the 
privacy practices of web sites operated by third parties that are linked to our site. Once you have left our 
website, you should check the applicable privacy policy of the third party website to determine how they 
will handle any information they collect from you. 
Changes to this Privacy Policy 
FraudLabs will amend this policy from time to time. If we make any substantial changes in the way we 
use your personal information we will make that information available by posting a notice on this site. 
Questions or Suggestions 
If you have questions or concerns about our collection, use, or disclosure of your personal information, 
please email us at privacy@fraudlabs.com.  
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5.2.2 ขอมูลเอกสารวิสเดิลของเว็บเซอรวิซ 

ขอมูลทดสอบในสวนการคํานวณระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอร
วิซนี้จะพิจารณาขอมูลที่เว็บเซอรวิซนั้นรองขอจากผูใชตามที่ระบุในเอกสารวิสเดิล โดยผูวิจัยได
คัดเลือกเว็บเซอรวิซที่ใหบริการอยูในปจจุบัน เพื่อนํามาใชในการทดสอบแบบจําลองและเคร่ืองมือ
ที่นําเสนอ โดยจะเลือกเว็บเซอรวิซที่มีการรองขอขอมูลสวนบุคคลบางสวนตามออนโทโลจีขอมูล
สวนบุคคลที่นําเสนอไปแลว โดยที่ที่อยูของเอกสารวิสเดิลแสดงดังตารางที่ 5.2 แตหากเอกสารวิส
เดิลของเว็บเซอรวิซเปนเวอรชัน 1.1 จะตองทําการแปลงเปนเอกสารวิสเดิลเวอรชัน 2.0 เพื่อให
รอง รับการทํ างานของระบบสนับสนุนแบบจํ าลองที่ พัฒนา ข้ึนโดยใช เค ร่ืองมือจาก 
http://www.w3.org/2006/02/WSDLConvert.html และเนื่องจากวิสเดิลของเว็บเซอรวิซตองมีการ
กํากับความหมาย ผูวิจัยจึงนํามากํากับความหมายใหกับขอมูลอินพุตของแตละโอเปอเรชันในเซอร
วิซโดยใชโปรแกรม Eclipse พรอมดวยปล๊ักอิน Radiant [32] 

ตารางที่ 5.2 ที่อยูเอกสารวสิเดิลของเว็บเซอรวิซสําหรับใชในการทดสอบเครื่องมือ 

ลําดับ ชื่อเว็บเซอรวิซ ที่อยูเอกสารวิสเดิล 

1 SendService Web 
Service 

http://www.esendex.com/secure/messenger/soap/SendService.
asmx?wsdl 

2 MailBoxValidator Email 
Validation Web Service 

http://v1.fraudlabs.com/mailboxvalidatorwebservice.asmx?wsdl  

3 EmailValidation Service http://trial.serviceobjects.com/ev/EmailValidate.asmx?WSDL 
4 FraudLabs Credit Card 

Fraud Detection Web 
Service 

http://v1.fraudlabs.com/fraudlabswebservice.asmx?wsdl 

5 Optimal Payments Credit 
CardWeb Service 

https://webservices.optimalpayments.com/creditcardWS/Credit
CardService/v1?wsdl 

6 Payment Express Service https://sec.paymentexpress.com/WS/PXWS.asmx?WSDL 

รายละเอียดของแตละเว็บเซอรวิซทีน่ํามาใชในการทดสอบ มีดังนี ้
1) เว็บเซอรวิซที่ 1: SendService Web Service 

SendService Web Serviceเปนเว็บเซอรวิซที่ใชในการสงขอความ SMS ไปยังหมายเลข
โทรศัพทผูรับโดยที่ผูใชบริการเว็บเซอรวิซนี้ตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวน
บุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล เชน หมายเลขโทรศัพทผู รับและผูสงเปนตน โดย
รายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงานได ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ 
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พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลท่ีใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 
5.3 

ตารางที่ 5.3 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ SendService Web Service 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

SendMessage recipient 
body  
type 

- 
-  
- 

SendMessageFull originator  
recipient 
body  
type  
validityperiod  

CellphoneNumber 
- 
- 
- 
- 

SendMessageMultipleRecipients recipient 
body  
type 

- 
- 
- 

SendMessageMultipleRecipientsFull originator  
recipients  
body  
type  
validityperiod 

CellphoneNumber 
- 
- 
- 
- 

SendMessageBatch messages - 
GetMessageStatus id - 

 
2) เว็บเซอรวิซที่ 2: MailBoxValidator Email Validation Web Service 

MailBoxValidator Email Validation Web Service เปนเว็บเซอรวิซที่ใชตรวจสอบที่อยู
อีเมลวาถูกตองหรือมีอยูจริงหรือไมโดยใชสําหรับการลงทะเบียนตางๆ เพื่อปองกันกรณีที่ผูกรอก
ขอมูลกรอกไมถูกตอง เพราะจะทําใหไดขอมูลอีเมลที่ผิด โดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ 
ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล คือ ที่อยูอีเมล โดย
รายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงานได ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ 
พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลท่ีใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 
5.4 
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ตารางที่ 5.4 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ MailBoxValidator Email Validation Web 
Service 

โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 
MailBoxValidatorWebService Email 

Licensekey 
PersonalEmailAddress 
-  

 
3) เว็บเซอรวิซที่ 3: EmailValidation Service 

EmailValidation Service เปนเว็บเซอรวิซที่ใชตรวจสอบที่อยูอีเมลวาถูกตองหรือมีอยูจริง
หรือไม ฟงกชันการทํางานคลายกับเว็บเซอรวิซที่ 2 โดยสามารถใชสําหรับการตรวจสอบ เชน ใน
การลงทะเบียนตางๆ เพื่อปองกันกรณีที่ผูกรอกขอมูลกรอกไมถูกตอง เพราะจะทําใหไดขอมูลอีเมล
ที่ผิด โดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโล
จีขอมูลสวนบุคคล คือ ที่อยูอีเมล โดยรายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน
ได ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่ใชกํากับ
ความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 5.5 

ตารางที่ 5.5 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ EmailValidation Service 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

ValidateEmail Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailNoSMTP Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailNoSMTP_V2 Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailFastSMTP Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailFullSMTP Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

4) เว็บเซอรวิซที่ 4: FraudLabs Credit Card Fraud Detection Web Service 

FraudLabs Credit Card Fraud Detection Web Service เปนเว็บเซอรวิซที่ชวยผูขาย
สินคาและบริการออนไลนตรวจจับเพื่อวิเคราะหความเส่ียงวาการซ้ือขายออนไลนโดยผูซื้อผาน
บัตรเครดิตนั้นมีแนวโนมที่การซ้ือขายจะเปนการโกงหรือการหลอกลวงหรือไม โดยในการใชงาน
จะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดย
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รายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ 
พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลท่ีใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 
5.6 

ตารางที่ 5.6 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ FraudLabs Credit Card Fraud Detection 
Web Service 

โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 
FraudLabs IP  

CITY 
REGION  
COUNTRY 
POSTAL  
DOMAIN  
PHONE  
BIN  
BINNAME  
BINPHONE  
LICENSE  
SHIPADDR  
SHIPCITY  
SHIPREGION  
SHIPPOSTAL  
SHIPCOUNTRY  
QUERYID  

-  
HomeAddress  
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
- 
HomephoneNumber 
CreditCardNumber 
BankName 
- 
- 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
- 

5) เว็บเซอรวิซที่ 5: Optimal Payments Credit Card Web Service 

Optimal Payments Credit Card Web Serviceเปนเว็บเซอรวิซในการชําระคาสินคาและ
บริการผานบัตรเครดิตโดยผูขายสามารถนํามาใชเพื่อใหสามารถรับชําระคาสินคาและบริการจาก
ลูกคาที่ตองการชําระโดยใชบัตรเครดิตได โดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูล
ถือเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคาตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดโอเปอเรชันข
องเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอจากผูใช พรอมเทอมของออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่ใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

ccTDSLookup 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

merchantRefNum 
amount 
card 

- cardNum 
- cardExpiry 

- month 
-  year 

- cardType 
- issueNum 
- cvdIndicator 
- cvd 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
CreditCardNumber 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ccCancelCredit 
ccCancelPayment 
ccCancelSettle 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
sdk 

- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

ccAuthorize 
ccPurchase 
ccVerification 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

merchantRefNum 
amount 
card 

- cardNum 
- cardExpiry 

- month 
-  year 

- cardType 
- issueNum 
- cvdIndicator 
- cvd 

authentication 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
CreditCardNumber 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 - indicator 
- cavv 
- xid 

billingDetails 
- cardPayMethod 
- firstName 
- lastName 
- street 
- street2 
- city 
- state/region 
- country 
- zip 
- phone 
- email 

shippingDetails 
- carrier 
- shipMethod 
- firstName 
- lastName 
- street 
- street2 
- city 
- state/region 
- country 
- zip 
- phone 
- email 

recurring 
- recurringIndicator 
- originalConfirmationNumber 
- previousConfirmationNumber 

customerIP 
productType 
targetVirtualAccount 
cardRiskService 
dupeCheck 
sdk 

- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 

- 
- 
- 
 
- 
PersonName 
PersonName 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomephoneNumber 
PersonalEmailAddress 
 
- 
- 
PersonName 
PersonName 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomephoneNumber 
PersonalEmailAddress 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 - value 
merchantDescriptor 

- dynamicDescriptorplatform 
- phone 

- 
 
- 
- 

ccCredit 
ccSettlement 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
merchantRefNum 
amount 
origMerchantTxn 
dupeCheck 
sdk 

- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

ccAuthenticate 
ccTDSAuthenticate 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
paymentResponse 
merchantRefNum 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ccPayment 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

merchantRefNum 
amount 
card 

- cardNum 
- cardExpiry 

- month 
-  year 

- cardType 
- issueNum 
- cvdIndicator 
- cvd 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
CreditCardNumber 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 billingDetails 
- cardPayMethod 
- firstName 
- lastName 
- street 
- street2 
- city 
- state/region 
- country 
- zip 
- phone 
- email 

sdk 
- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 
- value 

 
- 
PersonName 
PersonName 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomephoneNumber 
PersonalEmailAddress 
 
- 
- 
- 
 
- 

ccStoredDataAuthorize 
ccStoredDataPurchase 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
merchantRefNum 
amount 
cardExpiry 

- month 
- year 

cvdIndicator 
addendumData 

- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

ccAuthorizeReversal 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
merchantRefNum 
reversalAmount 
addendumData 

- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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6) เว็บเซอรวิซที่ 6: PaymentExpressService 

Payment Express Serviceเปนเว็บเซอรวิซในการชําระคาสินคาและบริการผานบัตร
เครดิตโดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน ขอมูลที่
แตละโอเปอเรชันรองขอจากผูใช พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่ใชกํากับ
ความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 5.8 

ตารางที่ 5.8 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ PaymentExpressService 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

SubmitTransaction 
SubmitTransaction2 

postUsername 
postPassword 
amount 
billingId 
cardHolderName 
cardNumber 
clientInfo 
cvc2 
dateExpiry 
dpsBillingId 
dpsTxnRef 
enableAddBillCard 
enablePaxInfo 
inputCurrency 
merchantReference 
paxCarrier 
paxCarrier2 
paxCarrier3 
paxCarrier4 
paxDateDepart 
paxDate2 
paxDate3 
paxDate4 
paxTime1 
paxTime2 

- 
- 
- 
- 
PersonName 
CreditCardNumber 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.8 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Payment Express Service (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 paxTime3 
paxTime4 
paxLeg1 
paxLeg2 
paxLeg3 
paxLeg4 
paxClass1 
paxClass2 
paxClass3 
paxClass4 
paxStopOverCode1 
paxStopOverCode2 
paxStopOverCode3 
paxStopOverCode4 
paxFareBasis1 
paxFareBasis2 
paxFareBasis3 
paxFareBasis4 
paxFlightNumber1 
paxFlightNumber2 
paxFlightNumber3 
paxFlightNumber4 
paxName 
paxOrigin 
paxTicketNumber 
paxTravelAgentInfo 
txnData1 
txnData2 
txnData3 
txnRef 
txnType 
dateStart 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.8 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Payment Express Service (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 issueNumber 
enableAvsData 
avsAction 
avsPostCode 
avsStreetAddress 
enable3DSecure 
paRes 
clientType 
iccData 
deviceId 
cardNumber2 
track2 
InvoiceNumber_opt_ 
AccountWithPayee_opt_ 
FundingSource_opt_ 
VendorNumber_opt_ 
BatchNumber_opt_ 

- 
- 
- 
HomeAddress 
HomeAddress 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Check3dsEnrollment postUsername 
postPassword 
amount 
cardNumber 
dateExpiry 
txnDescription 
txnRef 
currency 

- 
- 
- 
CreditCardNumber 
- 
- 
- 
- 

GetStatus 
GetStatus2 

postUsername 
postPassword 
txnRef 

- 
- 
- 

UpdateCard postUsername 
postPassword 
cardDetails 

- 
- 
- 
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5.3 การทดสอบ 

5.3.1 การประเมินคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัว 

ตัวอยางการประเมิน : SendService Web Service 

ในการประเมินคาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
SendService Web Service ดังภาพที่ 5.1 กับหลักความเปนสวนตัวตามรายการตรวจสอบนั้น 
พิจารณาไดดังนี้ 
1.หลักการเกบ็รวบรวมขอมลู (Collection Principle)  

หลักการแรกทีจ่ะพิจารณาในการใหคาคะแนนความเปนสวนตัวคือหลักการเกบ็รวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 3 ขอ ดังนี ้

1.1 นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุประเภทขอมูลที่จะเก็บรวบรวมจากผูใช 

1.2 นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวิธีการที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเหลานั้น 

1.3 นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 

หากพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซ SendService Web Service แลว ดัง
ภาพที่ 5.3 จะเห็นวาในหัวขอที่ 2 “Information that we collect from you” จะมีการประกาศ
ประเภทขอมูลที่จะถูกจัดเก็บ ซึ่งไดแกขอมูลเกี่ยวกับตัวของผูใช เชน ชื่อ ขอมูลการติดตอ ขอมูล
บัตรเครดิต หมายเลขโทรศัพทและขอมูลเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งจะสอดคลองกับรายการ
ตรวจสอบที่ 1.1 นอกจากนั้นในนโยบายความเปนสวนตัวยังไดกลาวถึงรูปแบบการเก็บขอมูลจาก
การใชงานเว็บไซตหรือการสนทนาทางอีเมลและโทรศัพทซึ่งสอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 1.2 

นอกจากนั้นในภาพที่ 5.4 แสดงใหเห็นวานโยบายความเปนสวนตัวนี้ยังระบุวัตถุประสงค
ของการนําขอมูลขางตนไปใช ซึ่งจะไดวานโยบายความเปนสวนตัวนี้สอดคลองกับรายการ
ตรวจสอบที่ 1.3 ดังนั้นคะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้ คือ 3 คะแนน 

 
ภาพที ่5.3 ตัวอยางการประเมินหลักการเกบ็รวบรวมขอมลูของนโยบายความเปนสวนตัว 

2.  Information that we collect from you 

1. When you visit, register or order products or services on the Website you may be asked to provide 
certain information about yourself including your name, contact details, credit or debit card 
information, your mobile telephone number and network details. 

2. We may also collect information about your usage of the Website as well as information about you 
from emails or letters you send to us or during telephone conversations between us. 

3. Although not collected through our Website, we also collect the content of messages transmitted 
via our services, such as SMS messages and emails. We store the content of such messages on 
our servers, and may keep such information indefinitely. 
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ภาพที ่5.4 ตัวอยางการประเมินหลักการใชและการเปดเผยขอมูลของนโยบายความเปนสวนตัว 

2. หลักการใชและการเปดเผยขอมูล (Use and Disclosure Principle) 
หลักการลําดับที่สองคือหลกัการใชและการเปดเผยซ่ึงมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ

ดังนี ้
2.1 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่กาํหนดการควบคุมการใชขอมูลตาม

วัตถุประสงคทีแ่จงไว 

3.  Use of your information 
1. Your information will enable us to provide you with access to all parts of the Website and to supply 

the goods or services you have requested. It will also enable us to bill you and to contact you 
where necessary concerning your orders and your ongoing account with us. We will also use and 
analyze the information we collect so that we can administer, support, improve and develop our 
business. 

2. In particular, we may use your information to contact you for your views on our services and to 
notify you occasionally about important changes or developments to the Website or our services. 
Further, where you have consented, we might also use your information to let you know about 
other products and services which we offer which may be of interest to you, including available 
product and service upgrades and special offers, for which we may contact you by email, regular 
mail, telephone or fax. If you change your mind about being contacted in the future, please let us 
know by emailing us at marketing@esendex.us 

4.  Disclosure of your information 
1. The information you provide to us will be transferred to and held on our parent company’s 

computers in the United Kingdom indefinitely, and may be accessed by or given to third parties, 
some of whom are located outside of the European Economic Area, who act for us for the 
purposes set out in this privacy policy or for other purposes approved by you. Those parties 
process information, fulfill and deliver orders, process credit card payments and provide support 
services on our behalf. For example, your mobile telephone number and the contents of your SMS 
messages will be given to mobile network operators for the purposes of providing you the goods 
and services you have requested. We will disclose your name, address and credit card details to 
Natwest Bank Plc for the purposes of processing your credit or debit card payment and to credit 
reference agencies for the purpose of setting up your account with us. By allowing us to collect 
information about you, you consent to the foregoing transfer and processing of your data. 

2. We may also pass aggregate information on the usage of the Website to third parties, but this will 
not include information that can be used to identify you. 

3. WE APPRECIATE THAT UNSOLICITED COMMERCIAL MAIL IS A NUISANCE. WE 
THEREFORE NEVER DISCLOSE YOUR DETAILS TO ANY THIRD PARTY FOR MARKETING 
PURPOSES. 

4. Information about you in our possession may be disclosed as part of any merger, acquisition, sale 
of company assets, or transition of service to another provider, as well as in the unlikely event of 
insolvency, bankruptcy, or receivership in which your personal information would be transferred as 
one of the business assets of the company. We do not guarantee that any entity receiving such 
information in connection with one of these transactions will comply with all terms of this policy. 

5. We will comply with any subpoenas, court orders or other legal processes for any of the 
information about you in our possession, and we may use such information to establish or 
exercise our legal rights, or to defend against legal claims. 

6. Except as provided herein, we will not otherwise share, sell or distribute any of the information you 
provide to us without your consent. 
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2.2 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่ควบคุมการเปดเผยขอมูลตาม

วัตถุประสงคที่แจงไว 

จากภาพที่ 5.4 ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนําไปเปดเผย ทําใหใชประโยชน หรือใชใน
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กําหนดไว เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูเปนเจาของขอมูล
หรือมีกฎหมายใหอํานาจ ซึ่งจะเห็นวาสอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 2.1 และ 2.2 ดังนั้น
คะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้ คือ 2 คะแนน 

 
3. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) 

ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใชและอาจขยาย
ออกไปไดเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคที่จัดเก็บ อีกทั้งขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตองเปดเผย
ซึ่งมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

3.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุขอมูลที่จําเปนตองใชสําหรับวัตถุประสงคที่แจงไว 

3.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุขอมูลเสริมหรือขอมูลที่ไมจําเปนตองระบุไว 
จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่

สอดคลองกับทั้งรายการตรวจสอบที่ 3.1 และ 3.2 เลย ดังนั้นคะแนนท่ีไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 
คะแนน 
 
4. หลักความมั่นคงของขอมูล (Data Security Principle) 

ในการเก็บรักษาขอมูลใหมีความมั่นคงตามหลักความมั่นคงของขอมูล นโยบายความเปน
สวนตัวจะตองสอดคลองตามรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

4.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการที่ใชควบคุมการเขาถึงขอมูล 

4.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการที่ใชในการเขารหัสขอมูล 

จากภาพที่ 5.5 ในหัวขอที่ 6 Security and data protection ของนโยบายความเปน
สวนตัว มีการระบุถึงมาตรการการปองกันการสูญหายของขอมูลและการเขาถึงขอมูลโดยมีการเก็บ
ขอมูลไวในเซิรฟเวอรที่มีความม่ันคง นอกจากนั้นยังมีการเขารหัสชองทางการสงขอมูลระหวางผูใช
และผูใหบริการโดยใช SSL ดังนั้นจะไดวานโยบายนี้สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 4.1 และ 
4.2 คะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้จึงเปน 2 คะแนน 
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ภาพที ่5.5 ตัวอยางการประเมินหลักความมั่นคงของขอมูลของนโยบายความเปนสวนตัว 

 
5. หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) 

ควรจะมีนโยบายโดยทั่วไปเร่ืองการเปดเผยในแงการพัฒนา การปฏิบัติ และนโยบายดาน
ขอมูลสวนบุคคลตอขอมูลสวนบุคคล พรอมทั้งวัตถุประสงคหลักในการนําขอมูลสวนตัวเหลานั้นไป
ใชงาน  ตามหลักการเปดเผยขอมูลนั้น นโยบายความเปนสวนตัวจะตองสอดคลองตามรายการ
ตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

5.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวัตถุประสงคการเก็บขอมูลและระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล

นั้นไวอยางชัดเจน 

5.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการบริหารจัดการในการใชขอมูล 

นโยบายความเปนสวนตัวดังในภาพที่ 5.4 นั้นมีวัตถุประสงคในการจัดเก็บและมีขอมูลที่
ระบุบอกระยะเวลาที่ขอมูลนั้นจะถูกเก็บไวหรือถูกทําลายไปเมื่อใดอยางชัดเจนดังนั้นนโยบายนี้จึง
สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 5.1 และหากพิจารณารายการตรวจสอบที่ 5.2 ซึ่งนโยบายความ
เปนสวนตัวนี้ไดแจงผูใชวาจะดําเนินการกับขอมูลผูใชตามที่มีแจงไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 
นอกจากนั้นการดําเนินการใดๆ จะตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูล ซึ่งจะสอดคลองกับ
รายการตรวจสอบนี้ ดังนั้นคะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้ คือ 2 คะแนน 

 
6. หลักการเขาถึงและการแกไขขอมูล (Access and Correction Principle) 

ในหลักการเขาถึงและการแกไขขอมูล นโยบายความเปนสวนตัวจะตองสอดคลองตาม
รายการตรวจสอบทั้งหมด 4 ขอ ดังนี ้

6.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการเขาถึงขอมูลโดยเจาของ 

6.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุคาใชจายในการเขาถึงขอมูลโดยเจาของ 

6.3 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการแกไขขอมูลโดยเจาของ 

6.4 นโยบายความเปนสวนตัวระบุคาใชจายในการแกไขขอมูลโดยเจาของ 

6.  Security and data protection 
1. We employ security measures intended to protect your information from access by unauthorized 

persons and against unlawful processing, accidental loss, destruction and damage. In particular, 
your information will be stored on a dedicated server architecture within a secure data facility and 
we use internet standard encryption technology known as 128 bit SSL (secure sockets layer) to 
encrypt communications between us and our customers. 
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จากภาพที่ 5.6 ในหัวขอที่ 7. Accessing and updating ของนโยบายความเปนสวนตัว มี
การระบุถึงการชองทางในเขาถึงและการขอแกไขขอมูลได ดังนั้นจะสอดคลองกับรายการ
ตรวจสอบที่ 6.1 และ 6.3 เทานั้นแตไมมีการชี้แจงเกี่ยวกับคาใชจายในเร่ืองการเขาถึงและการขอ
แกไขขอมูล จึงทําใหคะแนนที่ไดในหลักการนี้ คือ 2 คะแนน 

 

 

ภาพท่ี 5.6 ตัวอยางการประเมินหลักการเขาถึงและการแกไขขอมูลของนโยบายความเปนสวนตัว 

 
7. หลักขอมูลระบุตัวตน (Identifier Principle) 

ในการประเมินคะแนนหลักขอมูลระบุตัวตนของนโยบายความเปนสวนตัวจะพิจารณาถึง
การไมนําขอมูลระบุตัวตนของเจาของขอมูลซึ่งไดมาจากแหลงอ่ืนมาใชเปนขอมูลของตนเอง โดย
จะพิจารณาคลายกับหลักการใชและการเปดเผยขอมูล ซึ่งมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

7.1 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่กําหนดการควบคุมการใชขอมูลระบุ

ตัวตนตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

7.2 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่ควบคุมการเปดเผยขอมูลระบุตัวตน

ตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับทั้งรายการตรวจสอบที่ 7.1 และ 7.2 เลย ดังนั้นคะแนนท่ีไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 
คะแนน 
 
8. หลักการไมระบุตัวตน (Anonymity Principle) 

ในการประเมินคะแนนหลักการไมระบุตัวตนจะพิจารณาวามีการใหบริการแกผูที่ไม
ตองการเปดเผยขอมูลระบุตัวตนหรือไม กลาวคือผูใชสามารถใชบริการโดยที่ไมถูกจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลเลยหรือถูกเก็บขอมูลนอยที่สุดได โดยจะพิจารณาจากรายการตรวจสอบ 1 ขอ ดังนี้ 

8.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุข้ันตอนการใชงานกรณีที่ผูใชไมจําเปนตองแสดงตน 

7.  Accessing and updating 

1. You may see the information about you that we collected through this Website and now hold. You 
may ask us to make any necessary changes to such information to ensure that it is accurate and 
kept up to date. If you wish to do this, please contact us at support@esendex.us 
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จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 8.1 เลย ดังนั้นคะแนนที่ไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 คะแนน 
 
9. หลักการไหลเวียนของขอมูลขามแดน (Transborder Data Flows Principle) 

หลักการไหลเวียนของขอมูลขามแดนจะพิจารณาถึงการถายโอนขอมูลออกไปยังนอกเขต
รัฐ ประเทศหรือขอบเขตที่มีกฎหมายคุมครองท่ีแตกตางกัน ในการประเมินคะแนนของนโยบาย
ความเปนสวนตัวในหลักการนี้จะคลายคลึงกับหลักการใชและการเปดเผยขอมูล ซึ่งมีรายการ
ตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

9.1 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่กําหนดการควบคุมการไหลเวียนของ

ขอมูลขามแดนตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

9.2 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่ควบคุมการเปดเผยขอมูลไหลเวียน

ของขอมูลขามแดนตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับทั้งรายการตรวจสอบที่ 9.1 และ 9.2 เลย ดังนั้นคะแนนท่ีไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 
คะแนน 
 
10. หลักขอมลูที่มีความออนไหว (Sensitive Information Principle) 

ตามหลักขอมูลที่มีความออนไหวจะตองไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนขอมูลที่มีความ
ออนไหว เวนแตไดรับความยินยอมจากผูใชหรือมีกฎหมายใหอํานาจเทานั้น หรือมีไวเพื่อปองกัน
ภัยคุกคาม ในการประเมินคะแนนในหลักขอมูลที่มีความออนไหว พิจารณารายการตรวจสอบ
ทั้งหมด 1 ขอ ดังนี้ 

10.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุทางเลือกที่เปนไปไดในการตั้งคาของผูใชในการใช

และเปดเผยขอมูลที่มีความออนไหวของตน 

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 10.1 เลย ดังนั้นคะแนนที่ไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 คะแนน 

จากตัวอยางในการประเมินคาความเปนสวนตัวขางตน ผูวิจัยไดใชวิธีการเดียวกันนี้ในการ
ประเมินคาคะแนนของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตางๆ จากที่อยูนโยบายความเปน
สวนตัวดังแสดงในตารางที่ 5.1 ทําใหไดคะแนนดังตารางที่ 5.9 
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ตารางที่ 5.9 คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
หลัก              เซอรวิซที ่ 1 2 3 4 5 6 
1. Collection 
ขอที่ 1.1        
ขอที่ 1.2  

      
ขอที่ 1.3  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 1 3 1 3 1 3 2 

2. Use and Disclosure 
ขอที่ 2.1        
ขอที่ 2.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 2 2 2 2 2 2 2 

3. Data Quality 
ขอที่ 3.1        
ขอที่ 3.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 3 0 1 0 1 0 0 

4. Data Security  
ขอที่ 4.1        
ขอที่ 4.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 4 2 2 2 2 2 2 

5. Openness 
ขอที่ 5.1        
ขอที่ 5.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 5 0 0 2 0 2 0 

6. Access and Correction 
ขอที่ 6.1        
ขอที่ 6.2  

      
ขอที่ 6.3  

      
ขอที่ 6.4  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 6 2 0 2 0 0 0 

7. Identifiers 
ขอที่ 7.1       
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ตารางที่ 5.9 คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ (ตอ) 
หลัก              เซอรวิซที ่ 1 2 3 4 5 6 

ขอที่ 7.2  
      

คาคะแนนตามหลักการท่ี 7 0 0 0 0 0 0 
8. Anonymity 
ขอที่ 8.1        
คาคะแนนตามหลักการท่ี 8 0 1 0 1 0 0 

9. Transborder DataFlows  
ขอที่ 9.1       
ขอที่ 9.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 9 2 0 0 0 0 0 

10. Sensitive information 
ขอที่ 10.1        
คาคะแนนตามหลักการท่ี 10 0 0 0 0 0 0 
คะแนนรวม 11 7 11 7 9 6 

 

5.3.2 ขอกําหนดในการทดสอบประเมินคาความเปนสวนตัวจากระบบ 

ในการทดสอบการทํางานของเครื่องมือเพื่อวัดคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจาํลองที่
นําเสนอ ผูวิจัยไดกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ ที่ใชในการทดสอบเพิ่มเติม ดังนี้ 
 นอกจากคาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของแตละเว็บเซอรวิซ

แลว ในการประเมินคาคุณภาพความเปนสวนตัวจําเปนตองกําหนดคาน้ําหนักในแตละ

หลักความเปนสวนตัวซ่ึงผูใชสามารถใหความสําคัญหรือความใสใจแตกตางกันได ดังนั้น

ในการทดสอบในครั้งนี้จะกําหนดใหหลักความเปนสวนตัวมีคาน้ําหนักเปน 10 เทากันใน

ทุกหลักความเปนสวนตัว ดังแสดงในตารางที่ 5.10 

 ในการวัดคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองนี้ตามที่กลาวไปแลววาพิจารณา 2 

ประเด็นคือ (1) คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวและ (2) ระดับ

ความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่เซอรวิซนั้นรองขอ ดังนั้นผูใชสามารถกําหนดคา

น้ําหนักที่ใหแตละประเด็นได โดยในการทดสอบผูวิจัยกําหนดใหน้ําหนักของแตละ

ประเด็นเปน 0.5 เทากนั 
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 ในการทดสอบการประเมินคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ ซึ่งสามารถเลือก

ประเมินเปนรายโอเปอเรชันไดนั้น แตเพื่อใหเห็นภาพรวมของคาคุณภาพความเปนสวนตัว

ผูวิจัยจึงขอประเมินคาคุณภาพความเปนสวนตัวของทั้งเซอรวิซรวมกันทุกโอเปอเรชัน 

ตารางที่ 5.10 คาน้ําหนักของแตละหลักความเปนสวนตัว 

ลําดับ หลักความเปนสวนตัว คาน้ําหนัก 

1 Collection 10 
2 Use and Disclosure 10 

3 Data Quality 10 

4 Data Security 10 

5 Openness 10 

6 Access and Correction 10 

7 Identifiers 10 

8 Anonymity 10 

9 Transborder Data Flows 10 

10 Sensitive Information 10 

 

5.4 ผลการทดสอบ 

ในการทดสอบโดยใชเว็บเซอรวิซทั้งหมด 6 เว็บเซอรวิซนั้น ระบบทําการประมวลผลโดยใช
ขอมูลตางๆ ที่ผูใชกําหนด สําหรับคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ระบบจะทําการ
อานเอกสารวิสเดิลและทําการคํานวณคา ซึ่งผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 5.11-5.16 และผล
การประเมินคาความเปนสวนตัวที่วัดไดจากนโยบายความเปนสวนตัวแสดงในตารางที่ 5.17 

คาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตามแบบจําลองที่นําเสนอ มีผลการประเมิน
จากการทดสอบเว็บเซอรวิซดังตารางที่ 5.18 และตัวอยางการแสดงผลกราฟเปนดังภาพที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.11 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 1 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 recipient - 0.0 0.0 0 0 0.00 
2 body - 0.0 0.0 0 0 0.00 
3 type - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 originator CellphoneNumber 0.86 0.0 1 0 1.86 
5 validityperiod - 0.0 0.0 0 0 0.00 
6 recipients - 0.0 0.0 0 0 0.00 
7 messages - 0.0 0.0 0 0 0.00 
8 id - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 1.86 
NSLws 0.06 

 ตารางที่ 5.12 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 2 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 EMAIL PersonalEmailAddress 0.43 0.0 0 0 0.43 
2 LICENSE - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 0.43 
NSLws 0.05 

ตารางที่ 5.13 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 3 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 Email PersonalEmailAddress 0.43 0.0 0 0 0.43 
2 LicenseKey - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 0.43 
NSLws 0.05 

ตารางที่ 5.14 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 4 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 IP - 0.0 0.0 0 0 0.00 

2 
CITY, REGION, POSTAL, COUNTRY, 
SHIPADDR, SHIPCITY, SHIPREGION, 
SHIPPOSTAL, SHIPCOUNTRY 

HomeAddress 0.14 0.0 0 0 0.14 

3 DOMAIN - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 PHONE CellphoneNumber 0.86 0.0 1 0 1.86 
5 BIN CreditCardNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
6 BINNAME BankName 0.14 0.0 0 0 0.14 
7 BINPHONE -  0.0 0.0 0 0 0.00 
8 LICENSE - 0.0 0.0 0 0 0.00 
9 QUERYID - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 2.28 
NSLws 0.06 
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ตารางที่ 5.15 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 5 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 accountNum - 0.0 0.0 0 0 0.00 
2 storeID - 0.0 0.0 0 0 0.00 
3 storePwd - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 merchantRefNum - 0.0 0.0 0 0 0.00 
5 amount - 0.0 0.0 0 0 0.00 
6 cardNum CreditCardNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
7 month - 0.0 0.0 0 0 0.00 
8 year - 0.0 0.0 0 0 0.00 
9 cardType - 0.0 0.0 0 0 0.00 

10 issueNum - 0.0 0.0 0 0 0.00 
11 cvdIndicator - 0.0 0.0 0 0 0.00 
12 cvd - 0.0 0.0 0 0 0.00 
13 confirmationNumber - 0.0 0.0 0 0 0.00 
14 version - 0.0 0.0 0 0 0.00 
15 platform -  0.0 0.0 0 0 0.00 
16 provider - 0.0 0.0 0 0 0.00 
17 tag - 0.0 0.0 0 0 0.00 
18 value - 0.0 0.0 0 0 0.00 
19 idicator - 0.0 0.0 0 0 0.00 
20 cavv - 0.0 0.0 0 0 0.00 
21 xid - 0.0 0.0 0 0 0.00 
22 cardPayMethod - 0.0 0.0 0 0 0.00 
23 firstName, lastName, firstName2, PersonName 0.71 0.0 0 0 0.71 

24 

street, street2, city, stateregion, 
country, zip, street2, street22, 
city2, stateregion2, country2, 
zip2, street2, city, stateregion, 
country, zip 

HomeAddress 0.14 0.0 0 0 0.14 

25 phone, phone2 HomephoneNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
26 email, email2 PersonalEmailAddress 0.43 0.0 0 0 0.43 
27 carrier - 0.0 0.0 0 0 0.00 
28 shipMethod - 0.0 0.0 0 0 0.00 
29 recurringIndicator - 0.0 0.0 0 0 0.00 
30 originalConfirmationNumber - 0.0 0.0 0 0 0.00 
31 previousConfirmationNumber - 0.0 0.0 0 0 0.00 
32 customerIP - 0.0 0.0 0 0 0.00 
33 productType - 0.0 0.0 0 0 0.00 
34 targetVirtualAccount - 0.0 0.0 0 0 0.00 
35 cardRiskService - 0.0 0.0 0 0 0.00 
36 dupeCheck - 0.0 0.0 0 0 0.00 
37 dynamicDescriptorplatform - 0.0 0.0 0 0 0.00 
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ตารางที่ 5.15 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 5 (ตอ) 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

38 mphone - 0.0 0.0 0 0 0.00 
39 origMerchantTxn - 0.0 0.0 0 0 0.00 
40 reversalAmount - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 1.56 
NSLws 0.01 

ตารางที่ 5.16 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 6 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 postUsername - 0.0 0.0 0 0 0.00 
2 postPassword - 0.0 0.0 0 0 0.00 
3 amount - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 billingId - 0.0 0.0 0 0 0.00 
5 cardHolderName PersonName 0.71 0.0 0 0 0.71 
6 cardNumber CreditCardNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
7 clientInfo - 0.0 0.0 0 0 0.00 
8 cvc2 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
9 dateExpiry - 0.0 0.0 0 0 0.00 

10 dpsBillingId - 0.0 0.0 0 0 0.00 
11 dpsTxnRef - 0.0 0.0 0 0 0.00 
12 enableAddBillCard - 0.0 0.0 0 0 0.00 
13 enablePaxInfo - 0.0 0.0 0 0 0.00 
14 inputCurrency - 0.0 0.0 0 0 0.00 
15 merchantReference - 0.0 0.0 0 0 0.00 
16 paxCarrier - 0.0 0.0 0 0 0.00 
17 paxCarrier2 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
18 paxCarrier3 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
19 paxCarrier4 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
20 paxDateDepart  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
21 paxDate2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
22 paxDate3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
23 paxDate4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
24 paxTime1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
25 paxTime2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
26 paxTime3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
27 paxTime4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
28 paxLeg1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
29 paxLeg2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
30 paxLeg3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
31 paxLeg4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
32 paxClass1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
33 paxClass2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
34 paxClass3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
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ตารางที่ 5.16 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 6 (ตอ) 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 
35 paxClass4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
36 paxStopOverCode1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
37 paxStopOverCode2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
38 paxStopOverCode3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
39 paxStopOverCode4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
40 paxFareBasis1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
41 paxFareBasis2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
42 paxFareBasis3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
43 paxFareBasis4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
44 paxFlightNumber1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
45 paxFlightNumber2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
46 paxFlightNumber3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
47 paxFlightNumber4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
48 paxName  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
49 paxOrigin  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
50 paxTicketNumber  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
51 paxTravelAgentInfo  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
52 txnData1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
53 txnData2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
54 txnData3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
55 txnRef  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
56 txnType  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
57 dateStart  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
58 issueNumber  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
59 enableAvsData  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
60 avsAction  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
61 avsPostCode, 

avsStreetAddress HomeAddress 0.14 0.0 0 0 0.14 

62 enable3DSecure  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
63 paRes  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
64 clientType  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
65 iccData  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
66 deviceId  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
67 cardNumber2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
68 track2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
69 txnDescription  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
70 currency  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
71 cardDetails  - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 0.99 
NSLws 0.00 
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ตารางที่ 5.17 ผลการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนของตัวเซอรวซิที่ใช
ทดสอบ 

No. Privacy Principles 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

1 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

2 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

3 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

4 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

5 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

6 

1 Collection 10 3.33 10 3.33 10 6.67 

2 Use and Disclosure 10 10 10 10 10 10.0 

3 Data Quality 0 5 0 5 0 0.0 

4 Data Security 10 10 10 10 10 10.0 

5 Openness 0 0 10 0 10 0.0 

6 Access and Correction 5 0 5 0 0 0.0 

7 Identifiers 0 0 0 0 0 0.0 

8 Anonymity 0 10 0 10 0 0.0 

9 Transborder Data Flows 10 0 0 0 0 0.0 

10 Sensitive Information 0 0 10 0 0 0.0 

 45 38.33 45 38.33 40 26.67 

ตารางที่ 5.18 ผลการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ใชในการทดสอบ 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

จํา
นว

นโ
อเ
ปอ

เร
ชัน

 

จํา
นว

นข
อมู

ล
ทั้ง

หม
ด 

จํา
นว

นข
อมู

ลส
วน

บุค
คล

 

ผลการทดสอบของคาความเปนสวนตัว  

(ดานบวก) 

ระ
ดับ

 

การประเมินจาก
นโยบายความเปน
สวนตวั ( ) 

ระดับความ
ออนไหวของ

ขอมูลสวนบุคคล 
(1 ) 

คาคุณภาพ

ความเปน

สวนตวั (P) 

1 6 8 1 0.45 0.94 0.70 ปานกลาง 

2 1 2 1 0.38 0.95 0.66 ปานกลาง 

3 5 2 1 0.45 0.95 0.70 ปานกลาง 

4 1 9 4 0.38 0.94 0.66 ปานกลาง 

5 15 40 5 0.40 0.99 0.70 ปานกลาง 

6 6 71 3 0.27 1.00 0.63 ปานกลาง 
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ภาพที ่5.7 ตัวอยางกราฟแสดงผลการประเมินเว็บเซอรวซิทดสอบที ่5 

 

5.5 การวิเคราะหผลการทดสอบ 

ในการทดสอบโดยใชเว็บเซอรวิซทั้งหมด 6 เว็บเซอรวิซนั้น ผลการทดสอบวิเคราะหไดดังนี้ 
เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 1 เปนเว็บเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานในการสงขอความ SMS ไป

ยังหมายเลขที่ตองการ ดังนั้นจึงมีบางโอเปอเรชันที่ตองกําหนดทั้งหมายเลขผูสงและผูรับแตหาก
พิจารณาในแงความเปนสวนตัวแลว ความเปนสวนตัวที่ตองการวัดยอมเปนขอมูลของผูใชเว็บ
เซอรวิซนั้นๆ ซึ่งนาจะตองเปนผูที่มีความตองการสงขอความหรือผูรับขอความนั่นเอง แตในที่นี้
ผูวิจัยพิจารณาวามีเพียงขอมูลผูใชที่ตองการสงขอความเทานั้นที่ควรจะถูกนํามาใชในการคํานวณ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกํากับความหมายใหเอลิเมนต 
originatorซึ่งเปนหมายเลขโทรศัพทผูสงขอความดวยเทอม CellphoneNumber เทานั้น 

เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 2 และ 3 ใชในการตรวจสอบที่อยูอีเมลวาถูกตองหรือมีอยูจริงหรือไม 
โดยขอมูลอินพุตที่ถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลมีเพียงขอมูลเดียว ซึ่ง
ผูวิจัยไดเลือกกํากับความหมายใหเอลิเมนต Email ดวยเทอม PersonalEmailAddress เทานั้น ซึ่ง
หากเลือกกํากับความหมายดวยเทอม BusinessEmailAddress จะทําใหไดคาระดับความ
ออนไหวของขอมลูสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซแตกตางออกไปเพราะ PersonalEmailAddress กับ 
BusinessEmailAddress ถูกจัดอยูในกลุมขอมูลที่แตกตางกันในครอสเทเบิล จะเห็นไดวาคาระดับ
ความออนไหวท่ีไดจากเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 2 และ 3 มีคาเทากันเพราะมีทั้งจํานวนขอมูลอินพุต
เและขอมูลสวนบุคคลเทากันดังนั้นหากจะเปรียบเทียบความแตกตางของเซอรวิซทั้งสองก็สามารถ
ใชคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวได 

เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 4 มีการรองขอขอมูลอินพุตหลายอยางจากผูใช โดยผูวิจัยไดกํากับ
ความหมายของขอมูลโดยใชเทอมHomeAddress, HomephoneNumber, CreditCardNumber 
และ BankName เนื่องจากหลายขอมูลมีการแยกเอลิเมนตในการรองขอเชน ขอมูลที่อยู ไดแก เอลิ
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เมนตCITY, REGION, COUNTRY, POSTAL, SHIPADDR, SHIPCITY, SHIPREGION, 
SHIPPOSTAL และSHIPCOUNTRYโดยในการคํานวณคาระดับความออนไหวเอลิเมนตที่กํากับ
ดวยเทอมที่ซ้ํากันจะถูกนับเพียงหนึ่งคร้ังเทานั้น 

เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 5 มกีารรองขอขอมูลอินพุตหลายอยางจากผูใช โดยผูวิจัยไดกํากับ
ความหมายของขอมูลโดยใชเทอม CreditCardNumber, HomeAddress, PersonName, 
PersonalEmailAddress และ HomephoneNumber โดยในการคํานวณคาระดับความออนไหว
ของเว็บเซอรวซิ เอลิเมนตที่กํากับดวยเทอมที่ซ้ํากันจะถูกนับเพียงหนึ่งคร้ังเทานัน้ เว็บเซอรวซิ
ทดสอบที่ 5 มฟีงกชันการทาํงานหลักคลายกับเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 6 แตเว็บเซอรวซิทดสอบที่ 6 มี
การรองขอมูลสวนบุคคล PersonName, CreditCardNumber และ HomeAddress เทานั้น และ
หากพิจารณาเพียงคาระดับความออนไหวของขอมูลจะแตกตางกนั ซึง่คาระดับความออนไหวของ
เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 5 มีคามากกวาของเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 6 ดังนัน้หากพิจารณาเฉพาะคานี้
เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 6 ควรจะถูกเลือกใชบริการมากกวา  แตหากพจิารณาคาคะแนนจากนโยบาย
ความเปนสวนตัวรวมดวย จะเห็นวาเว็บเซอรวิซที่ถกูเลือกใชควรจะเปนเซอรวิซทดสอบที ่ 5 
มากกวา 

ในสวนการประเมินคาคะแนนจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่นํามาใชใน
การทดสอบ จะเห็นวาหลักการเก็บและรวบรวมขอมูล หลักการใชและการเปดเผยขอมูล หลัก
ความมั่นคงของขอมูลเปนสามหลักความเปนสวนตัวที่มีปรากฏอยูในทุกนโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซที่นํามาทดสอบ สวนหลักคุณภาพของขอมูลก็กลาวไวไมชัดเจนนักในเร่ืองขอมูลที่
จําเปนตองเก็บรวบรวมจากผูใชเพื่อใชในวัตถุประสงคที่จําเปนหรือเปนขอมูลที่เปนตัวเลือกที่ผูใช
ระบุหรือไมก็ได หลักการเขาถึงและการแกไขขอมูลสวนใหญกลาวถึงการเขาถึงและแกไขขอมูลให
ถูกตอง โดยไมไดแจงคาใชจายตางๆ ที่ตองใช แตก็ไดใหที่อยูอีเมลในการติดตอสอบถามไว และ
หลักการเปดเผยขอมูลซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินตามกฎเกณฑที่นโยบายประกาศไวในเร่ืองการ
ใชงานขอมูลที่จัดเก็บตามวัตถุประสงค 

สําหรับหลักการไมระบุตัวตน และหลักการไหลเวียนของขอมูลขามแดนซ่ึงจะตอง
ตรวจสอบในลักษณะเดียวกันกับหลักการใชและการเปดเผยขอมูล  ในหลายนโยบายความเปน
สวนตัวก็ไมไดกลาวถึงเลย สวนหลักขอมูลที่มีความออนไหวผูใหบริการก็ไมไดแจงตัวเลือกวาผูใช
สามารถต้ังคาการใชและการเปดเผยขอมูลที่มีความออนไหวได 

จะเห็นไดวานโยบายความเปนสวนตัวที่ประเมินไดมีคาคะแนนคอนขางนอย สวนหนึ่ง
อาจจะเปนเพราะนโยบายความเปนสวนตัวเหลานี้ไมไดอางอิงหลักความเปนสวนตัวและรายการ
ตรวจสอบที่ผูวิจัยนํามาใช  



85 
 

   
   

บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้นําเสนอแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซซึ่งถือเปน
คุณภาพของบริการอยางหนึ่ง เพื่อใหผูใชบริการเว็บเซอรวิซใชในการเลือกใชบริการ โดยอิงขอมูลที่
ผูใชสามารถหาไดจากส่ิงที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิซประกาศไว ซึ่งก็คือนโยบายความเปนสวนตัวและ
ขอมูลสวนบุคคลที่เซอรวิซรองขอจากผูใชบริการ นอกจากนี้ยังพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการ
ทํางานของแบบจําลองดังกลาวเพื่อใชในการทดสอบคํานวณคาคุณภาพความเปนสวนตัวซึ่ง
เคร่ืองมือที่พัฒนาข้ึนสามารถทํางานไดตรงกับแบบจําลองที่นําเสนอ ผูวิจัยไดคัดเลือกเว็บเซอรวิซ
ที่นํามาใชในการทดสอบซึ่งเปนเว็บเซอรวิซที่ใชงานจริง ซึ่งบางเซอรวิซมีความซับซอนและรูปแบบ
ขอมูลที่รองขอก็แตกตางจากออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล ทําใหบางขอมูลไมถือวาเปนขอมูลสวน
บุคคลตามแบบจําลองที่นําเสนอ 

คุณภาพดานความเปนสวนตัวถือเปนคุณภาพของบริการอยางหนึ่งที่สามารถแยกความ
แตกตางของเว็บเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานที่เหมือนกันได แตคุณภาพดานความเปนสวนตัวจะ
แตกตางกันไปตามแตมุมมองของแตละบุคคลในบางคร้ังอาจจะไมสามารถนําคาคุณภาพความ
เปนสวนตัวที่คํานวณไดจากแบบจําลองดังกลาวมาเปรียบเทียบกันได หากเปนเซอรวิซที่ตาง
โดเมนกันหรือมีขอมูลอินพุตและฟงกชันการทํางานที่แตกตางกัน แตคาคุณภาพความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซที่วัดไดสามารถใชเปนแนวทางในการเลือกใชบริการเว็บเซอรวิซรวมกับปจจัยอ่ืนๆ 
ที่ผูใชบริการใสใจได 

6.2 ปญหาและขอจาํกัดของงานวจิัย 

ปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย มีดังนี้ 
1. การวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซดวยแบบจําลองนี้รองรับการวัดคาความเปน

สวนตัวของเซอรวิซเด่ียว ดังนั้นในอนาคตอาจมีการปรับปรุงแบบจําลองการวัดคาความเปน

สวนตัวเพื่อใหเหมาะสมกับการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซประกอบ  

2. การวัดคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจะพิจารณาขอมูลที่เว็บเซอรวิซนั้นรอง

ขอจากผูใชตามที่ระบุในเอกสารวิสเดิล ซึ่งขอมูลที่นํามาพิจารณาคือขอมูลอินพุตพารามิเตอรของ

เซอรวิซ ในการคิดคาคะแนนจะนับขอมูลอินพุตทุกตัว โดยไมพจิารณาความแตกตางของเอลิเมนต
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ของอินพุตที่สามารถเวนวางหรือไมจําเปนตองระบุก็ได นอกจากนี้เคร่ืองมือสนับสนุนสามารถ

รองรับเอกสารวิสเดิลเวอรชัน 2.0 เทานั้น 

3. เอกสารวิสเดิลที่นํามาใชจะตองมีการกํากับความหมายโดยผูใหบริการเซอรวิซดวยออน

โทโลจีขอมูลสวนบุคคลใหกับขอมูลขอมูลอินพุต เพื่อปองกันการตีความในการอางถึงขอมูลที่

แตกตางกันและสามารถทําใหการคํานวณคาความเปนสวนตัวทําไดโดยอัตโนมัติ ในการกํากับ

ความหมายใหกับเอกสารวิสเดิลดวยเอสเอวิสเดิลตองใชรูปแบบการกํากับความหมายแบบ 

Bottom-level Annotation [8] ซึ่งเปนการกํากับความหมายระดับสมาชิกของเอลิเมนตหรือแอตทริ

บิวตในเอกสารวิสเดิลและไมรองรับการกํากับความหมายโดยใชหลายออนโทโลจี 

6.3 ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้สนับสนุนการการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเด่ียว ดังนั้น

อาจมีการปรับปรุงแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวนี้เพื่อใหรองรับการวัดคาความเปน

สวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซประกอบที่มีความซับซอนข้ึน 

2. ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่นํามาใชกํากับความหมายเอกสารวิสเดิลใหกับขอมูลอินพุต 

ควรจะพัฒนาใหมีความละเอียดหลายระดับ เพื่อการกํากับความหมายใหเอกสารวิสเดิลของเว็บ

เซอรวิซตรงกับความหมายของขอมูลอยางแทจริง เพื่อใหการวัดคาความออนไหวของขอมูลทําได

ถูกตองมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน ขอมูลที่อยู อาจสามารถกํากับความหมายดวยเทอมที่อยู หรือ แยก

กํากับความหมายแยกเปนบานเลขที่ ตําบล อําเภอ หรือจังหวัดได 

3. ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิลสามารถขยายใหครอบคลุมขอมูลอ่ืนที่

อาจจะไมใชขอมูลสวนบุคคล แตเปนขอมูลที่ออนไหว มีความเกี่ยวของกับตัวบุคคลและตองการ

การจัดการที่เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชในการวัดคาความเปนสวนตัว 
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