



































































































	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนสมรรถนะการทำงานด้วยเว็บ 
	2. แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูล
	3. แนวคิดเกี่ยวกับการอุปมา
	4. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ใช้ระบบ


