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The purpose of this study was to study the public relations strategies for 
Professional Football Clubs. The samples was 7 Professional Football Clubs in Thai 
Premiere League. B.E.2554, chosen by Stratified Random Sampling, and 400 spectators 
chosen by Accidental Sampling. Questionnaire and interview  were used to collect data. 
The collected data was statistically analysed by using frequency distribution, 
percentage, means and standard deviation. 

The results were found as follow: 
1.The public relations strategies used by Professional Football Clubs were 1) 

Various Media strategies, 2) Special Events strategies 3) Image Building strategies and 
4) Recognitions strategies. 

2.The spectators’ perception through different strategies was found at different 
levels. The perception through Various Media Strategies, Image Building Strategies, and 
Recognitions Strategies was found at medium level with means (X ) of 3.08, 2.99, and 
2.69; standard deviation (S.D.) of 0.83, 0.70 and 0.88, respectively. While the perception 
through Special Events Strategies was found at low level with means (X ) of 2.53 and 
standard deviation of (S.D.) 0.99. 
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 บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กีฬาเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีประชาชนใช้ในการออกก าลังกาย  ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาทัง้         

5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และด้านสติปัญญา นอกเหนือจาก

การเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพแล้ว การเล่นกีฬาในปัจจุบนัยังมีส่วนช่วยสร้าง

ช่ือเสียงให้แก่ตนเองและประเทศชาติอีกทางหนึ่ง ดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุเดชฯ ตอนหนึง่วา่ 

 “การกีฬาเป็นสิ่งท่ีมีจดุประสงค์พืน้ฐาน เพ่ือท่ีจะสง่เสริมร่างกายให้แข็งแรงและสามารถท่ี

จะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพ่ือความสามคัคี และเพื่อให้คณุภาพของมนษุย์ดีขึน้ เวลานีกี้ฬาก็นบัว่ามี

ความส าคญัทางอ่ืนด้วย คือ ทางสงัคม ท าให้คนในประเทศชาติได้หนัมาปฏิบตัิสิ่งท่ีเป็นประโยชน์

ในทางสุขภาพของร่างกายและจิตใจ ท าให้สามารถอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข ทัง้ยังเป็นสิ่งท่ี

ก่อให้เกิดความเจริญของบ้านเมือง โดยเฉพาะการกีฬาระหว่างประเทศก็ยงัเพิ่มความส าคญัมาก

ขึน้ ฉะนัน้ การกีฬามีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับชีวิตของแตล่ะคน และชีวิตของชาติบ้านเมือง ถ้า

ปฏิบตัด้ิวยความเรียบร้อย ความสภุาพ ก็ท าให้มีช่ือเสียงและสง่เสริมความสามคัคีในประเทศชาติ” 

(สพุิตร สมาหิโต, 2548) 

ปัจจบุนัประเทศตา่งๆได้ส่งเสริมให้ประชาชนของตนมีความเป็นเลิศทางด้านการกีฬาโดย

รัฐบาลเป็นแกนหลกั มีผู้ให้การสนบัสนนุในด้านตา่งๆ ซึ่งกลุ่มประเทศทางตะวนัตก คือ ยโุรป และ

กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกา นบัได้ว่าประสบความส าเร็จทางด้านการกีฬาในระดบัสูง ส่วนทวีป

เอเชียนบัได้วา่มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่จะเห็นได้จากการแข่งขนัในระดบันานาชาติครัง้ใหญ่ๆ 

เชน่ การแขง่ขนักีฬาโอลิมปิค หรือการแข่งขนัฟุตบอลโลกก็จะมีประเทศจากทวีปเอเชียเข้าไปสร้าง

ช่ือเสียงอยูเ่สมอ ซึง่เป็นเคร่ืองยืนยนัได้ถึงความเจริญก้าวหน้าทางด้านการกีฬาของภมูิภาคเอเชีย  

ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียท่ีมีการเล่นกีฬาโดยเฉพาะในส่วนของ

ฟตุบอลตัง้แตส่มยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 4 ตอ่มาในรัชการท่ี 5 
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 ได้สนบัสนุนให้ชาวต่างชาติท่ีอยู่ในประเทศไทยท่ีนิยมเล่นฟุตบอลได้มีโอกาสเข้ามาร่วมฝึกซ้อม

และแขง่ขนับอ่ยๆขึน้ ท าให้ประชาชนท่ีเล่นและชมเกิดความสนกุสนาน จนเป็นกีฬาท่ีนิยม และใน

ปี พ.ศ.2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชการท่ี 6 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ   

ให้คณะกรรมการฟุตบอลแห่งสยามจดัตัง้สมาคมฟุตบอลแห่งสยาม เม่ือวนัท่ี  25 เมษายน 2459 

ซึ่งตอ่มาสมาคมฟุตบอลแห่งสยามได้เป็นภาคีสมาชิกฟุตบอลระหว่างชาติ เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 

2468 มีการตัง้คณะกรรมการอ านวยการและตราข้อบงัคบัขึน้ในปี พ.ศ.2499 โดยเรียกข้อบงัคบัว่า 

“ข้อบงัคบัลักษณะปกครอง” และเรียกช่ือใหม่ว่า “สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชปูถมัภ์” 

การจดัการแข่งขนัฟุตบอลในประเทศไทย รัชการท่ี 6 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้มีการ

จดัการแขง่ขนัฟตุบอลระหว่างทหาร ต ารวจ และเสือป่า เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 11 กนัยายน 2458 ถึงวนัท่ี 

27 ตลุาคม 2458 นบัเป็นการแขง่ขนัฟตุบอลในยคุใหม่ 

พ.ศ.2459 คณะกรรมการฟุตบอลสยามได้จดั “การแข่งขนัส าหรับถ้วยของคณะกรรมการ

ฟตุบอลสยาม” ในปัจจบุนัเรียกการแขง่ขนัน่ีวา่ “การแขง่ขนัฟตุบอลชิงถ้วยพระราชทาน ก และ ข” 

พ.ศ.2505 สมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทยฯ ได้จดัการแขง่ขนัฟตุบอลชิงถ้วยพระราชทาน

ประเภท ค และ ง เพิ่มขึน้ 

พ.ศ.2527 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ได้จดัการแข่งขนัฟุตบอลไทยซอคเกอร์ลีก

เป็นครัง้แรก เป็นระบบเดียวกบัการแขง่ขนัฟตุบอลลีกในประเทศองักฤษ  

พ.ศ.2534 สมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทยฯ ได้จดัการแขง่ขนัฟตุบอลกึ่งอาชีพขึน้เป็นครัง้

แรกเรียกการแขง่ขนัวา่ “ไทยแลนด์เซมิโปรลีก 

พ.ศ.2539 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ได้จดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพขึน้เป็นครัง้

แรก เรียกการแขง่ขนัวา่ “ฟตุบอลไทยแลนด์ลีก” 

พ.ศ.2542 รัฐบาลสนบัสนนุจดัการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพขึน้เป็นกีฬาอาชีพน าร่อง ใช้ช่ือ

การแข่งขนัว่า “ไทยแลนโปรวิเชียลลีก” โดยเร่ิมครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2543 ซึ่งด าเนิน 

การมาเป็นระยะเวลา 5 ปี ตัง้แต่ พ.ศ.2542-2547 ท าให้ประชาชนต่ืนตวัและสนใจกีฬาฟุตบอล

มากขึน้  
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พ.ศ. 2550 ไทยพรีเมียร์ลีกได้ท าการรวมลีกกับโปรวิเชียลลีก โดยสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

เป็นทีมแรกจากโปรวิเชียลลีกท่ีได้แชมป์ ไทยพรีเมียร์ลีกในฤดกูาล พ.ศ. 2550 

ในปี พ.ศ. 2552 สมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย (Asian Football Confederation : AFC) ได้มี

กฎระเบียบว่าด้วยความเป็น สโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีสมบรูณ์แบบ ท าให้สมาคมฟุตบอลต้องจดัตัง้

บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก ขึน้มาเพ่ือด าเนินการจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกภายในประเทศ ให้เป็น

ฟตุบอลอาชีพอยา่งแท้จริง ซึง่มี ดร.วิชิต แย้มบญุเรือง เป็นประธาน และได้ออกกฎระเบียบเร่ืองให้

สโมสรฟตุบอลอาชีพต้องด าเนินการจดัตัง้เป็นบริษัทนิตบิคุคลขึน้มาดแูลสโมสร  จนส่งผลให้หลาย

ทีมองค์กรรัฐ ธนาคาร ไม่สามารถปรับตวัได้ ต้องท าการขายทีมหรือยบุทีมไป จนเป็นท่ีมาของการ

เปล่ียนแปลงของสโมสรไทยพรีเมียร์ลีก 2009 ซึ่งหลงัจากมีการเปล่ียนแปลง สโมสรต่างๆ การ

บริหารจัดการท่ีเป็นมืออาชีพมากขึน้ ต่างแข่งขันกันน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการสโมสร

ฟตุบอล การกระจายตวัไปยงัตา่งจงัหวดั จนท าให้ปี 2552 จึงเป็นปีท่ี ลีกของประเทศไทย กลบัมา

เร่ิมต้นได้รับกระแสความนิยมอยา่งมากอีกครัง้หนึง่(วิกีพิเดีย, 2555 : ออนไลน์) 

จากแผนพฒันากีฬาทัง้ 4 ฉบบั (พ.ศ.2531-2554) จะเห็นได้ว่าให้ความส าคญัของการ

พฒันาวงการกีฬาของประเทศไทยให้ก้าวสู่ความเป็นอาชีพมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกีฬา

ฟุตบอล ซึ่งเป็นกีฬาท่ีก าลังได้รับความนิยม แม้แต่รัฐบาลเองก็ยงัมีการพยายามจดัตัง้โครงการ 

“สานฝันฟุตบอลไทยสู่ฟุตบอลโลก” นัน่ก็เป็นกรอบแนวคิดท่ีจะส่งเสริมในการท่ีจะพฒันากีฬา

ฟตุบอลไทยไปสูค่วามเป็นฟตุบอลอาชีพได้ (สพุิตร สมาหิโต, 2548) 

ในปัจจุบนักีฬาฟุตบอลได้รับการพฒันาและการส่งเสริมจากภาครัฐมากขึน้แตก่ารท าให้

ฟุตบอลเป็นท่ีรู้จักมากขึน้ มีการจัดการท่ีเป็นอาชีพมากขึ น้ องอาจ ก่อสินค้า (2547) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลฟุตบอล

ไทยแลนด์ลีก” ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1)ด้านการเมืองและการ

สนับสนุนงบประมาณ 2)ด้านนักกีฬา 3)ด้านผู้ ฝึกสอน 4)ด้านประชาสัมพันธ์ 5)ด้านผู้ ตัดสิน       

6)ด้านแฟนคลบั 7)ด้านสโมสรและการจดัการแข่งขนั จะเห็นได้ว่าการประชาสมัพันธ์เป็นปัจจัย

หนึง่ท่ีจะท าให้การจดัการแขง่ประสบความส าเร็จมากขึน้ ดงัท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวว่า 

จุดเร่ิมต้นของการตลาดอยู่ท่ีการศึกษาความต้องการของลูกค้า แล้วน าเสนอสินค้าท่ีมีคณุค่าใน

สายตาของลกุค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการนัน้ เม่ือน าเข้าสู่ตลาดแล้ว ถ้าลกูค้ายงัไม่ทราบว่ามี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
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สินค้านัน้อยู่ในร้านการซือ้ขายแลกเปล่ียนก็จะไม่เกิดขึน้ ดงันัน้จึงต้องมีการโฆษณาและส่งเสริม

การตลาด เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารไปยงัลกูค้าให้เกิดการรับรู้และต้องการในสินค้า  

ส่วนในด้านการจะพัฒนากีฬาฟุตบอลสู่อา ชีพ  บ ริษัท ไทยพรี เ มีย ร์ ลีก  จ ากัด                      

(Thai Premier League Company Limited) หรือ เรียกช่ือย่อว่า “ที พี แอล ซี” (TPLC) มีพนัธกิจ

ข้อหนึ่งคือ  จะพยายามส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานของการแข่งขันให้สูงขึน้อยู่เสมอเพ่ือเพิ่ม 

ความสนกุสนาน ต่ืนเต้นและเร้าใจ แก่ผู้ชม ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกคุ้มคา่กบัคา่ผ่านประตท่ีู

เสียไป และจะเป็นการกระตุ้นให้มีผู้ชมเข้าชมการแขง่ขนัมากขึน้ (ไทยพรีเมียร์ลีก, 2554: ออนไลน์) 

จะเห็นได้วา่บริษัทฯ ก็มีความพยายามท่ีจะจดัการในสว่นของการเพิ่มผู้ เข้าชม แตก่ารจะท าได้ดงัท่ี

กลา่วมาจ าเป็นจะต้องมีสว่นท่ีมาจาก คณุภาพสินค้านัน่ก็คือ นกักีฬาและสินค้าทางกีฬา เพ่ือท่ีจะ

ได้รับการสนบัสนุนจากผู้ชมและสปอนเซอร์ โดยคณุภาพของนักกีฬาจะดีได้ต้องขึน้อยู่กับระดบั

ความสามารถของนกักีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้บริหารทีม และผู้บริหารสมาคมด้วย เม่ือนกักีฬาของเรามี

คณุภาพแล้วก็สามารถจดัเป็นธุรกิจบนัเทิงได้ และสามารถน าเอา Marketing Mix (การตลาดแบบ

ผสมผสาน) ซึง่ประกอบด้วย Product (ผลิตภณัฑ์) Price (ราคา) Place (สถานท่ี) และ Promotion 

(การสง่เสริมการตลาด) มาใช้กบักิจกรรมกีฬาได้ (เฉลิม ชยัวชัราภรณ์และคณะ, 2549) สิรินกานต์ 

ผ่องประเสริฐ (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ชม

ฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก” โดยใช้ 4P’sซึ่งได้แก่ Product (ผลิตภณัฑ์) Price (ราคา) Place 

(สถานท่ี) Promotion (การส่งเสริมการตลาด) ท าให้ทราบถึงความต้องการทางการตลาดของผู้ชม 

แตก่ารจะท าให้การตลาดประผลส าเร็จได้นัน้ส่วนหนึ่งก็มาจากการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีและได้ผลดี 

ท าให้การจัดการแข่งขันฟุตบอลได้ผลดียิ่งขึน้ จากการศึกษาของ องอาจ ก่อสินค้า (2547) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลฟุตบอล

ไทยแลนด์ลีก” ปัจจัยข้อหนึ่งท่ีมีผลต่อการจัดการแข่งขันคือ การประชาสัมพันธ์ เพราะว่าการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้สาธารณะชนได้รับทราบข่าวสารและเพ่ือให้สาธารณชน

เหล่านัน้มีทศันคติท่ีดีตอ่หน่วยงาน องค์การ บริษัท ห้างร้าน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดี

เก่ียวกับหน่วยงานต่างๆ เหล่านัน้ เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการสนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจาก

สาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาวตอ่เน่ืองกนัไปเร่ือยๆ (เสรี  วงษ์มณฑา, 2540) 
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จากการศกึษาดงัท่ีกล่าวมา ผู้วิจยัเห็นว่าการศกึษาการประชาสมัพนัธ์เป็นส่วนส าคญัไม่

แพ้ปัจจยัอ่ืน ท่ีจะท าให้การจดัการแขง่ขนัฟุตบอลของไทยได้รับการพฒันาและประสบผลส าเร็จจึง

ได้ท าการศกึษาเร่ือง “การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัไทย

พรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554”  

 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

1.การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้

1.1 กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 

1.2 กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ 

1.3 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 

1.4 กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 

2.ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 2 สว่นได้แก่ 

  2.1 ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีด้านงานประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

2.2 ผู้ชมการแขง่ขนัฟตุบอล “ไทยพรีเมียร์ลีก”  

 

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพันธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในการ

แข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554” ในครัง้นี ้ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเป็นเพียงข้อมูลจาก

บางสว่นท่ีสามารถเปิดเผยได้เทา่นัน้ และท าการเก็บข้อมลูระหวา่งการแขง่ขนั ปี 2554-2555 

 

ค ำจ ำกัดควำม 

กำรประชำสัมพันธ์ (Public relation) หมายถึง เคร่ืองมือหนึ่งของการสร้างความ 

สมัพนัธ์ระหว่างประชาชนกับองค์กร การประชาสมัพนัธ์เป็นการด าเนินงานอย่างมีระเบียบแบบ
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แผนรอบคอบ ต่อเน่ืองและหวังผลระยะยาว ท่ีจะมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติต่อ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อหน่วยงาน และสร้างความสัมพันธ์อัน ดีระหว่าง

สาธารณชนกบัองค์กร เพ่ือให้เกิดการยอมรับและการสนบัสนนุ 

กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง วิถีทางหรือข้อก าหนดท่ีองค์กรสมควรปฏิบตัิเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ภายใต้ข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมภายนอกและขีดความสามารถของ

องค์กร  

กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relations Strategies) หมายถึง แนวทางหรือวิธี 

การด้านการประชาสัมพันธ์โดยการใช้กลวิธีการส่ือสารต่างๆเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ยอมรับและสนบัสนุน ในการศกึษาครัง้นี ้มี 4 กลยุทธ์คือ1)กล

ยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย  2)กลยุทธ์การจัดเหตุการณ์พิเศษ 3)กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์     

4)กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 

กลยุทธ์กำรใช้ส่ือที่หลำกหลำย หมายถึง การใช้เคร่ืองมือส่ือสาร หลายๆชนิดเพ่ือส่ือ

ขา่วสารไปยงักลุม่เป้าหมายให้เกิดการรับรู้ข่าวสารจากสโมสรฟุตบอลอาชีพ 

กลยุทธ์กำรจัดเหตุกำรณ์พิเศษ หมายถึง การใช้กลวิธีเพ่ือ การจดังานหรือจดักิจกรรม

เผยแพร่ข่าวสาร การเข้าร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร การจดักิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่างๆ  

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 

กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพลักษณ์ หมายถึง การใช้กลวิธีโดยการ ใช้ผู้น าหรือผู้ มีช่ือเสียง หรือ

นางงาม หรือบคุคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัของสาธารณะชน มาใช้เป็นส่ือในการเสนอข่าวสารหรือมาร่วมงาน

ในสโมสรฟุตบอลอาชีพ รวมถึงการจดักิจกรรมเพ่ือการกศุลและกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆเพ่ือเป็น

การสร้างการรับรู้ สร้างภาพลกัษณ์ สร้างทศันคตท่ีิดีและความเช่ือมัน่ในองค์กร 

กลยุทธ์กำรสร้ำงกำรจดจ ำ หมายถึง การใช้เคร่ืองมือส่ือสารจากของท่ีระลึก เพ่ือส่ือ

สัญลักษณ์หรือตราของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกหรือสโมสรฟุตบอลอาชีพให้เกิดการระลึกถึงและ

จดจ า 

เคร่ืองมือส่ือสำร หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือการส่ือสารในแต่ละกลยุทธ์ของการ

ประชาสมัพนัธ์สโมสรฟตุบอลอาชีพไปยงักลุม่เป้าหมาย 
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กลวิธี หมายถึง วิธีการท่ีสโมสรฟุตบอลอาชีพใช้ เพ่ือส่ือสารท่ีเป็นกิจกรรมไปยังกลุ่ม 

เป้าหมาย  

กำรแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก หมายถึง การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพลีกสูงสุดของประเทศ

ไทยมีช่ือวา่ “ไทยพรีเมียร์ลีก”  

สโมสรฟุตบอลอำชีพ หมายถึง เป็นสโมสรฟตุบอลท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทย มีการแข่งขนัในลีกสงูสดุของประเทศ มีทัง้สิน้ 15 ทีม โดยไม่รวมทีมท่ีตกชัน้และทีมท่ี

เล่ือนชัน้ขึน้มาแทน ได้แก่ 

1.สโมสรฟตุบอลบรีุรัมย์ ยไูนเตด็     2.สโมสรฟตุบอลชลบรีุ  

3. สโมสรฟตุบอลเอสซีจี เมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็    

4.สโมสรฟตุบอลพทัยา ยไูนเตด็     5.สโมสรฟตุบอลบางกอกกล้าส    

6.สโมสรฟตุบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบรีุ 7.สโมสรฟตุบอลการทา่เรือไทย  

8.สโมสรฟตุบอลบีอีซี-เทโรศาสน     9.สโมสรฟตุบอลอินทรีเพ่ือนต ารวจ   

10.สโมสรฟตุบอลเชียงราย ยไูนเตด็  11.สโมสรฟตุบอลทีทีเอ็ม เชียงใหม ่   

12.สโมสรฟตุบอลอิสาน ยไูนเตด็   13.สโมสรฟตุบอลอาร์ม่ี ยไูนเตด็   

14.สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี   15.สโมสรฟตุบอลสมทุรสงคราม 

ผู้ชมกำรแข่งขันฟุตบอล “ไทยพรีเมียร์ลีก” หมายถึง ผู้ ชมการแข่งขันฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกในปี พ.ศ. 2554-2555 ท่ีชมการแขง่ขนัจากสนามแขง่ขนัเทา่นัน้   

ผู้ท่ีท ำหน้ำที่ ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์ หมายถึง บุคคลท่ีท างานเก่ียวกับงานด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ หรือมีต าแหน่งงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสมัพนัธ์ในบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกหรือ

สโมสรฟตุบอลอาชีพ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1.เป็นประโยชน์ต่อวงการกีฬา ในด้านการสร้างความรู้ด้านการศึกษาการประชาสมัพนัธ์

เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันากีฬาไปสูค่วามเป็นอาชีพ 

2.เพ่ือเป็นแนวทางในการน ากลยุทธ์ไปปรับปรุงใช้ในการประชาสัมพันธ์ของสโมสร

ฟตุบอลภายในประเทศ 
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3.เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจ ตลอดจนหน่วยงานทางด้านการกีฬา เจ้าของสินค้าทางกีฬา 

ท่ีต้องการเผยแพร่ข่าวสารของตนเองและการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มผู้บริโภค และน า

ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน สมาคม สโมสร หรือหน่วยงาน

ตลอดจนสินค้ากีฬาและธุรกิจทางด้านกีฬา 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง “การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สโมสรฟตุบอลอาชีพในการแข่งขนัไทย

พรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554” ผู้ วิจยัได้ท าการค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในด้านต่างๆ เพ่ือ

น าไปสูก่ารวิจยั โดยแบง่เป็นหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.แนวความคดิและและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 

 2.แนวคดิเก่ียวกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

3.แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 

 4.แนวคดิเร่ืองการรับรู้ 

5.แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

6.แนวคดิเก่ียวกบัแฟน พฤตกิรรมหมูร่วมและความคลัง่ไคล้ 

7.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์  

 ค าว่า การประชาสมัพนัธ์ แปลมาจากค าว่า Public Relation ซึ่งเป็นค าท่ีมาจากภาษา 

องักฤษ โดย 

Public แปลวา่ ประชา หมูค่นสว่น  

Relation แปลวา่ สมัพนัธ์ การผกูพนั   

แปลตามตวัอกัษรก็จะได้ความหมายว่า “การเก่ียวข้องผกูพนักบัหมู่คน” เป็นวิชาท่ีว่าด้วย

การเก่ียวข้องผูกพนักับหมู่คน หรือความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานสถาบนักลุ่มประชาชนนัน่เอง                

(วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549) นอกจากนี ้

 สะอาด ตณัศภุผล อาจารย์ผู้ซึ่งมีความส าคญัมากผู้หนึ่งในการวางรากฐานการเรียนการ 

สอนวิชาการประชาสัมพันธ์ของไทยในปัจจุบนัได้กล่าวว่า  “การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของ
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สถาบนัอนัมีแผนการและกระท าตอ่เน่ืองกนัไป ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีกบั 

กลุ่มประชาชน เพ่ือให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความ

สนบัสนนุร่วมมือซึ่งกนัและกนัอนัจะเป็นประโยชน์ ให้สถาบนันัน้ด าเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่ง

หมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัส าคญัด้วย” (สะอาด ตณัศภุผล อ้างถึงใน พรทิพย์ 

พิมลสินธุ์, 2540) 

เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้ให้ความหมายว่า “การประชาสมัพนัธ์” เป็นความพยายามท่ีมี

การวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตรใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องกระท าสิ่งท่ีดีท่ีมี

คณุค่ากับสงัคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านัน้มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ บริษัท ห้างร้าน 

หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกับหน่วยงานต่างๆ เหล่านัน้เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการ

สนบัสนนุและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาวตอ่เน่ืองกนัไปเร่ือยๆ 

ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท (2543) ได้ให้ค านิยามของ “การประชาสมัพนัธ์” ไว้ว่า เป็นการติดต่อ

เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงานหรือจากผู้ บริหารไปยังกลุ่มชนท่ีเก่ียวข้อง โดยการ

ประชาสัมพันธ์โดยตรงหรือการใช้ส่ือต่างๆและเป็นการส ารวจทัศนคติ ความคิดเห็นของผู้ ท่ี

เก่ียวข้องไปในตวัด้วยเพ่ือใช้เป็นข้อมลูวางแผนปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่ชนยอมรับตอ่ไป 

สมาคมการประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ (สมาคมการประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 

อ้างถึงใน กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544) ให้ค าจ ากดัความของการประชาสมัพนัธ์ว่า เป็นงานด้าน

การจดัการท่ีมีลกัษณะวางแผนไว้ลว่งหน้าและตอ่เน่ืองท่ีสถาบนัของรัฐหรือของเอกชนก็ตามท าขึน้

เพ่ือให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องหรืออาจเก่ียวข้องมีความเข้าใจและสนบัสนนุสถาบนัเหล่านัน้โดยประเมิน

คา่ประชามติเก่ียวกบัสถาบนันัน้ เพ่ือท่ีจะปรับปรุงนโยบายและวิธีการของสถาบนันัน้ๆให้เกิดการ

ร่วมมือท่ีดีและให้เกิดประโยชน์ร่วมกันโดยการให้ข่าวสารท่ีกว้างขวางและมีการวางแผนไว้

ลว่งหน้า 

นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์  (2545) ได้ให้ค านิยามว่า “การประชาสัมพันธ์” เป็นการ

ด าเนินงานอยา่งมีระเบียบแบบแผน กระท าอย่างตอ่เน่ืองกนัไป เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่าง

สาธารณชนกบัหนว่ยงานขององค์การด้วยวิธีท่ีประชาชนยอมรับ และมีการตดิตอ่ไปมาทัง้สองฝ่าย 
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วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ได้ให้นิยามความหมายว่า การประชาสมัพนัธ์ (Public relations)      

ก็คือ การเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดี ระหวา่งองค์การสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนนุจากประชาชนนัน่เอง 

 คลัลิป เซ็นเตอร์และบลมู (Cutlip, Center, and Broom, 1999) ให้ค าจ ากดัความไว้ว่า 

การประชาสมัพนัธ์ คือ การตดิตอ่เผยแพร่ข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชนทัง้หลาย

ท่ีมีสว่นสมัพนัธ์ ขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้และความต้องการของ

ประชาชนให้หนว่ยงานหรือองค์การทราบ เพ่ือสร้างความสนบัสนนุให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่าย 

 จากความหมายดงักลา่ว สามารถสรุปความหมายของการประชาสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

การประชาสมัพนัธ์ คือ การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ เป็นการด าเนินงานอย่างมี

ระบบแบบแผนและต่อเน่ือง เป็นการน าเสนอองค์การในทางท่ีดี สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การกบัประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัสถาบนัหรือองค์การ 

 

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 

 งานประชาสัมพันธ์เป็นงานส่ือสัมพันธ์ท่ีมีความส าคัญและมีขอบเขตกว้างขวาง มี

ระบบงานท่ีสลับซับซ้อน แต่งานประชาสัมพันธ์จะช่วยเสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้ น าของ

องค์การและบุคคล ทัง้ยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ จากพนักงานภายในและจาก

ประชาชนภายนอกด้วย นบัวา่งานประชาสมัพนัธ์มีคณุคา่ตอ่สถาบนัตา่งๆเป็นอยา่งยิ่ง 

ด ารงศกัดิ ์ชยัสนิท (2537) ได้กลา่วถึงความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้

 1.การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพพจน์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานให้ดีขึน้ เป็น

การสร้างความรู้สกึประทบัใจของบคุคลหลายๆกลุม่ เชน่ ลกูจ้าง ลกูค้า ผู้บริโภค ชมุชน พ่อค้าและ

รัฐบาลท่ีมีต่อหน่วยงาน โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่านี ้เผยแพร่ชีแ้จงข่าวสาร

ให้ประชาชนเห็นคณุความดี ให้เกิดความเล่ือมใส และสร้างความผกูพนัทางใจ 

2.การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน เป็นการพัฒนาปรับปรุง

ตัวเอง รวมทัง้สินค้าและบริการต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน แล้วโอกาสท่ี

ประชาชนจะไม่ได้รับความสะดวก เกิดความเข้าใจผิดหรือมองในแง่ร้าย ซึ่งจะเป็นผลไปถึงการ
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น าไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียง ย่อมไม่มีหรือมีน้อยมาก เพราะได้ตรวจสอบความคิดเห็น

ทศันคตขิองประชาชน และท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

3.การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และท าให้เกิดความร่วมมือกับ

หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอนัดี ระหว่างฝ่าย

บริหารกบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง ด้วยการให้ขา่วสารข้อเท็จจริง และความถกูต้อง มิได้เป็นการจงูใจหรือ

การโฆษณาชวนเช่ือด้วยกลลวง ยอ่มท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารขึน้ 

4.การประชาสมัพนัธ์ชว่ยงานขายและงานการตลาด งานประชาสมัพนัธ์เป็นการปพืูน้ฐาน

คา่นิยม ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงานเม่ือประชาชนมีคา่นิยม ความรู้สึกท่ีดีแล้วก็มีใจพร้อมท่ีจะ

รับฟังข่าวสารการโฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้

และตดัสินใจซือ้ในท่ีสุด การประชาสัมพันธ์ยงัช่วยฝ่ายการตลาดวางแผนงาน ตัง้แต่ผลิตสินค้า              

จดัจ าหนา่ย โฆษณา ได้ถกูต้องและมีประสิทธิภาพด้วย 

จะเห็นได้ว่างานประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อองค์การอย่างมาก เพราะช่วย

สง่เสริมภาพพจน์ สร้างความนิยมของหนว่ยงานให้ดีขึน้ และชว่ยป้องกนัรักษาช่ือเสียงขององค์การ 

ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกับฝ่ายบริการ 

นอกจากนีก้ารประชาสมัพนัธ์ยงัมีส่วนช่วยงานขายและการตลาด โดยการสร้างคา่นิยม ทศันคติท่ี

ดีของประชาชนท่ีมีตอ่สินค้าและองค์การ 

 

หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์จะสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีหลกัในการ

ประชาสัมพันธ์ เพราะว่างานประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสารสู่

สาธารณชน ซึ่งมีหลกัการพืน้ฐานท่ีส าคญั 10 ประการ (Newson and scott อ้างถึงใน ฐานนัทิยา 

ไชยเศรษฐ, 2541) ดงันี ้ 

 1.การประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ี จะต้องด าเนินการอย่างจริงจงัไม่ใช่เป็นการสร้างภาพลวง

ตา การวางแผนงานประชาสมัพนัธ์จึงต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั โดยการก าหนด

นโยบายท่ีแจ้งชดั เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการปฏิบตัิ 
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2.การประชาสมัพนัธ์ เป็นงานอาชีพท่ีมุง่บริการ เพ่ือผลประโยชน์ของสาธารณชนไม่ใช่เป็น

การแสวงหารางวลัส่วนบคุคล เง่ือนไขนีเ้ป็นเง่ือนไขท่ีต้องพิจารณาในการปฏิบตังิานเป็นอนัดบัแรก 

3.แผนงาน แนวนโยบาย และโปนแกรมตา่งๆ ของการประชาสมัพนัธ์นัน้ จะต้องได้รับการ

สนบัสนนุจากประชาชนโดยรวม 

4.การประชาสมัพนัธ์จะเกิดผลดีได้ จะต้องเลือกใช้ส่ือมวลชนให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ

สาธารณชนนัน้ๆ 

5.บุคลท่ีท าหน้าท่ีนักประชาสัมพันธ์นัน้ ถือได้ว่าเป็นบุคลส าคัญท่ีจะเ ผยแพร่งาน

ประชาสมัพนัธ์ได้โดยตรง 

6.ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์จะต้องยึดมัน่ในการวิเคราะห์วิจยัทศันคติ ความคิดเห็นของ

สาธารณชน โดยมุง่ใช้วิธีการ การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  

7.ในการท่ีจะท าความเข้าใจ ข้อเรียกร้องของสารณชนนัน้ จะต้องใช้วิธีการศึกษาโดย

ค านึงถึงหลักวิชาการด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และความรู้ว่าด้วยการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

8.งานวิจัยทางด้านการประชาสัมพันธ์ จ าเป็นต้องด าเนินการโดยยึดในทฤษฎีจาก

สาขาวิชาการตา่งๆ 

9.นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องมีความต่ืนตวั ในการท่ีจะมุ่งอธิบายปัญหาให้กบัประชาชน ได้

เข้าใจก่อนท่ีปัญหาจะกลายเป็นปัญหาท่ีวิกฤต 

10.งานประชาสมัพนัธ์ ถือวา่เป็นงานท่ีจะต้องปฏิบตัิโดยค านงึถึงหลกัเกณฑ์ของจริยธรรม 

จากหลกัเกณฑ์ทัง้ 10 ประการท่ีกล่าวมาข้างต้นนี ้แสดงให้ประจกัว่างานประชาสมัพนัธ์

เป็นงานท่ีละเอียดอ่อน เพราะเป็นการส่ือความเข้าใจระหว่างบุคคลต่อบุคล หรือบุคคลต่อกลุ่ม

บคุคล โดยต้องวางอยูบ่นรากฐานแหง่ความจริงใจ ความซ่ือสตัย์และมนษุย์สมัพนัธ์ นอกจากนี ้ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้เสนอหลกัการประชาสมัพนัธ์ หลกัใหญ่ๆ ส าคญัๆ เอาไว้อยู ่         

3 ประการด้วยกนัคือ  

1.การเผยแพร่หรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ 

การบอกกล่าวชีแ้จงหรือเผยแพร่ให้ทราบนี ้คือการบอกกล่าวชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึง

นโยบายวัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความ
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เคล่ือนไหวขององค์การ สถาบนั ให้ประชาชนและกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบและรู้เห็นถึงสิ่ง

ดงักลา่ว ซึง่นบัวา่เป็นการปพืูน้ฐานแห่งความเข้าใจในตวัองค์การ สถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั 

เข้าใจและเล่ือมใส ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกไปในทางท่ีดี ต่อองค์การ สถาบนั การบอกกล่าว

หรือชีแ้จงเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นีจ้ึงมุ่งหมายในด้านการแจ้งให้ทราบ และในด้านการให้ข่าวสาร

ความรู้แก่ประชาชน รวมทัง้การเรียกร้องความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน การประชาสมัพนัธ์

จงึไมใ่ชก่ารโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเช่ือ ดงัท่ีมีผู้ เข้าใจผิดอยูเ่ป็นจ านวนไมน้่อยในปัจจบุนั 

การบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจในตัวองค์การสถาบัน ย่อมเป็นสิ่งท่ี

เอือ้อ านวยประโยชน์ต่อสถาบนั ในด้านการได้รับการสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน เพราะเม่ือ

เข้าใจถ่องแท้แล้ว ประชาชนยอ่มเล่ือมใส ศรัทธา และให้ความร่วมมือด้วย 

2.การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด 

การป้องกนัการเข้าใจผิดนี ้ทางด้านวิชาการทางประชาสมัพนัธ์ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์

เพ่ือการป้องกนั (Preventive Public Relations) ซึ่งมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไว้ก่อน

ย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะต้องมาแก้ไขภายหลัง ฉะนัน้การป้องกันการเข้าใจผิด จึงเป็นการกระท าท่ี

ป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันบังเกิดความเข้าใจผิดในตัวสถาบนัได้ ความ

เข้าใจผิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอ และเกิดขึน้ได้ในหลายกรณี เช่น ความเข้าใจผิดในนโยบาย 

วตัถปุระสงค์หรือการด าเนินงานของสถาบนั การป้องกนัการเข้าใจผิดจึงเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตท่ีุอาจก่อให้ประชาชนเกิดความ

เข้าใจผิดในตวัสถาบนั เพ่ือจะได้หาลู่ทางป้องกนัไว้ก่อน ก่อนท่ีจะมีความเข้าใจผิดนัน้ๆเกิดขึน้ นกั

ประชาสมัพนัธ์และผู้ ท่ีท างานด้านนีทุ้กคนจึงควรยึดหลกั “ป้องกันความเข้าใจผิดท่ีจะเกิดขึน้ไว้

ก่อน ดีกวา่จะต้องคอยตามแก้ไขในภายหลงั” 

3.การส ารวจประชามต ิ

หลกัส าคญัของการประชาสมัพนัธ์อีกประการหนึ่งก็คือ จะต้องมีการส ารวจวิจยัประชามต ิ

เพราะองค์การสถาบนัจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะต้องรู้ซึง้ถึงความรู้สึก

นกึคดิของประชาชน หรือท่ีเรียกว่าประชามติ (Public Opinion) จะต้องทราบว่าประชาชนต้องการ

อะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งไหน ตลอดจนท่าทีต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์การ
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สถาบันของเรา ซึ่งจะทราบได้จากการส ารวจวิจัยประชามติ  เพ่ือองค์การสถาบันจะสามารถ

ตอบสนองสิ่งตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคิดและความต้องการของประชาชน 

การส ารวจวิจัยประชามติจึงเป็นสิ่งจ าเป็นคู่กับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หาก

หน่วยงานใดท าการประชาสัมพันธ์โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแล้ว หน่วยงานนัน้

อาจจะต้องประสบกบัความล้มเหลว และสิน้เปลืองงบประมาณ เวลา โดยเปลา่ประโยชน์  

 

วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ 

ในการบริหารงานใดๆก็ตาม การก าหนดวัตถุประสงค์ถือว่าเป็นกระบวนการอันหนึ่งท่ีมี

ความส าคญั เพราะเป็นการแสดงถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรม ท่ีมีความชัดเจน มีผู้ ได้กล่าวถึง

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้

วิจิตร อาวะกุล (2534) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ในการด าเนินการ

ประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้

1.เพ่ือแนะน าสถาบนัหรือหนว่ยงาน รวมทัง้ช่ือเสียง เกียรติคณุ ประโยชน์ให้ประชาชนรู้จกั

สนใจและการเข้าถึงประชาชน 

2.เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ 

3.เพ่ือสร้างความเช่ือถือ 

4.เพ่ือให้เกิดการยอมรับ สนับสนุน ขจัดความเข้าใจผิด ต่อต้านความขัดแย้ง การเกิด

ชอ่งวา่งของขา่วสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ และเข้าใจในเกียรตยิศ ช่ือเสียง 

5.เพ่ือเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขัน ทางการค้า ช่ือเสียง คุณงามความดี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

6.เพ่ือเป็นการสร้างสรรค์ความสมัพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือกบัประชาชน สงัคมและ

หนว่ยงาน เพ่ือเรียกร้องการสนบัสนนุร่วมมือกบัชมุชนท่ีอยูบ่ริเวณใกล้เคียง 

7.เพ่ือป้องกนั แก้ไขความเข้าใจผิดในเร่ืองตา่งๆของหนว่ยงาน 

8.เพ่ือเสริมสร้างช่ือเสียง เกียรตคิณุ ภาพพจน์ สร้างเกราะป้องกนัความเสียหายด้านตา่งๆ

ท่ีจะเข้ามากระทบตอ่หนว่ยงาน 
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9.เพ่ือด าเนินการ ธ ารงรักษาความสัมพันธ์อันดีท่ีได้สร้าง หรือมีอยู่ของสถาบัน หรือ

หนว่ยงานไมใ่ห้เส่ือมสลาย โดยการส่ือสารด้วยส่ือตา่งๆ 

10.เพ่ือเพิ่มอิทธิพลในการชกัจงูความคดิของกลุม่ชน ให้เล่ือมใสศรัทธา เพ่ือการสนบัสนนุ

หนว่ยงานและงานสถาบนั  

ดวงพร ค านูณวัฒน์และวาสนา จันทร์สว่าง (2536) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์การ

ประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้

1.เพ่ือเผยแพร่ขา่วสาร ความรู้ ความเข้าใจ เหตกุารณ์พิเศษและการสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดี ในการประชาสัมพันธ์ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ การประชาสัมพันธ์ภายใน คือ การ

ประชาสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรในองคก์รเพ่ือสง่เสริม ความรู้ ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ นโยบาย 

เป้าหมาย และอุดมการณ์ขององค์การ เสริมสร้างขวญัก าลงัใจและความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน 

ลดชอ่งวา่งระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายบคุลากร กระตุ้นชกัจงูใจและส่งเสริมสนบัสนนุให้บคุลากร

ทกุคนท างานเต็มท่ี ด้วยความเต็มใจและท าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์องค์การไปพร้อมกนัด้วย โดยมี

ความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์การ รู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จมีความภาคภูมิใจในเกียรติยศ  และ

ช่ือเสียงของหน่วยงานนัน้ ทัง้นีก้ารประชาสัมพันธ์ภายในเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากเป็นอันดับแรก 

ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอ่การประชาสมัพนัธ์ภายนอกเพราะการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์

ภายนอกจะไม่ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปไดหากปราศจากการประชาสัมพันธ์ภายในหรือการ

ประชาสมัพนัธ์ภายในล้มเหลว 

 2.เพ่ือสร้างและเผยแพร่ช่ือเสียงขององค์การให้เป็นท่ีรู้จกัได้รับความไว้วางใจความนิยม

ยกยอ่ง ความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณ์หรืออดุมการณ์ท่ีแน่วแน่

ในการด าเนินงานอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและบรรทดัฐานของสงัคม เพ่ือมุ่งมัน่สร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหน้าแก่ชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมการกระท าดีและแสดงให้ประชาชนเห็นคณุงาม 

ความดีเหล่านีเ้ป็นเร่ืองส าคญัมากเพราะถ้าองค์การไม่ได้ รับความนิยมและความเช่ือถือศรัทธา

จากประชาชนแล้วย่อมปราศจากการสนับสนุนร่วมมือ ซึ่งจะเป็นอุปสรรคและปัญหาในการ

ด าเนินงานขององค์การเป็นอยา่งยิ่ง 

3.เพ่ือป้องกนัและรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ (Image) ขององค์การ การประชาสมัพนัธ์

ในลกัษณะนี ้เป็นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพ่ือป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด ซึ่งอาจจะเกิดขึน้
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ได้โดยมีการตรวจสอบความคดิเห็นและประชามตขิองประชาชนท่ีเก่ียวกบัองค์การเป็นระยะๆ การ

ตรวจสอบและประเมินผลงานหรือข่าวสารท่ีประชาชนได้รับ เก่ียวกับการด าเนินงานขององค์การ

แล้ววางแผนด าเนินการเพ่ือการป้องกันรักษา และเตรียมพร้อมในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

กญัญา ศริิกลุ และคณะ (2526) กลา่วถึงวตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ดงันีคื้อ 

1.เพ่ือสร้างคา่นิยม คือ การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน สร้างความนิยมชมชอบโดย

การแสดงให้ประชาชนเห็นถึงคณุงามความดี การเผยแพร่ให้รู้ การชีแ้จงให้เข้าใจ อนัจะเป็นหนทาง

ให้ประชาชนเกิดความเล่ือมใส และเกิดความผกูพนัทางใจ ซึ่งมีวิธีการปฏิบตัิได้หลายทางท่ีส าคญั 

คือการก่อให้เกิดและรักษาไว้ซึ่งคา่นิยม และความสนใจตลอดไป กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

สร้างคา่นิยมนี ้จงึมงุมัน่ในสิ่งท่ีประชาชนพอใจ 

2.เพ่ือป้องกันช่ือเสียงมิให้เส่ือมเสีย คือการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง แก้ไขพฤติกรรม 

ระเบียบและวิธีการปฏิบตัิตา่งๆท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจ หรือไม่สะดวกใจเก่ียวกับการบริการแก่

ประชาชนอนัก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและมองไปในแง่ร้าย และน าไปวิพากษ์วิจารณ์จนท าให้เสีย

ช่ือเสียง หรือกลา่วได้วา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ประชาชนเกิดความนิยมชมชอบนัน่เอง 

3.เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและเรียกร้องความร่วมมือ เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์

ไมใ่ชก่ารโฆษณาสินค้าหรือโฆษณาชวนเช่ือ หากแตเ่ป็นการสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องบนพืน้ฐาน

ของความจริงและความชอบธรรม ความร่วมมือสนบัสนนุท่ีเกิดจากการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์

ก็จะเกิดขึน้ด้วยความเข้าใจท่ีถกูต้อง มีเหตผุล ไมใ่ชเ่กิดขึน้เพราะการจงูใจด้วยกลลวงท่ีมิชอบ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์พืน้ฐานอยู่ท่ีการ

ประเมิน วิเคราะห์และชกัจงูประชามติของประชาชน ซึ่งวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ของ

หนว่ยงานในสถาบนัตา่งๆมีดงันี ้

1.เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงานและประเภทของการด าเนินงาน

ธุรกิจของหนว่ยงานนัน้ๆ ให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ 

2.เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ได้ทราบถึงทศันคติ ประชา 

มตหิรือความรู้สกึนกึคดิของประชาชนท่ีมีตอ่หน่วยงาน 
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3.เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องต่างๆ เพ่ือป้องกันปัญหาความยุ่งยาก

ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ภายในหนว่ยงาน 

4.เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษัท ห้างร้าน ก็

เพ่ือให้ลูกค้ายอมรับในบริษัทตน รวมทัง้ยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริการท่ีบริษัทจ าหน่ายอยู ่

รวมทัง้มีสว่นเพิ่มพนูปริมาณการขายทางอ้อมด้วย 

5.เพ่ือท าหน้าท่ีขจดัปัญหายุง่ยากตา่งๆ ภายในหนว่ยงาน 

6.เพ่ือแนะน าฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้สามารถด าเนินการได้อย่างถกูต้อง เพ่ือความ

เจริญก้าวหน้าและช่ือเสียงท่ีดีของหนว่ยงาน 

จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์นัน้ กระท าขึน้เพ่ือสร้างความรู้ความ

เข้าใจแก่ประชาชน เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าและป้องกันปัญหายุ่งยากตา่งๆรวมทัง้การขจดัปัญหา

เหลา่นัน้ให้หมดสิน้ไปด้วย ซึ่งการกระท าดงักล่าวจะสมัฤทธิผลได้ ย่อมขึน้อยู่กบัความร่วมมือของ

บคุคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งฝ่ายบริหารขององค์การสถาบนั 
 

กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เป็นงานส าคัญอีกส่วนหนึ่งขององค์กรเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับประชาชนทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยมีขัน้ตอนและกระบวนการตา่งๆ ซึง่มีผู้ให้ค าอธิบายไว้ดงันี ้

 มาสโตนได้สร้างขัน้ตอนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 4 ขัน้ เรียกว่า สูตร R-A-C-E  

(Marston, 1979 อ้างถึงใน ปัทมาพร ประทมุถ่ิน, 2549) 

R หมายถึง  การวิจยั (Research) 

A หมายถึง  การกระท า (Action) 

C หมายถึง  การส่ือสาร (Communication) 

E หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 

ซึ่ง วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้สรุปกระบวนการประชาสัมพันธ์และขัน้ตอนของการ

ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอน (ภาพประกอบท่ี 1) คือ 
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1.การวิจยัและรับฟังความคิดเห็น (Research-Listening) เป็นขัน้ตอนของการด าเนินงาน

ขัน้แรก เป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้มาจากการวิจยัและรับฟังความคิดเห็น ซึ่ง

เป็นการส ารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาท่ีประชาชน

ผู้ เก่ียวข้องมีตอ่การด าเนินงานหรือตอ่นโยบายขององค์การ สรุปแล้วงานในขัน้นีคื้อการถามตนเอง

วา่ “องค์การของเรามีปัญหาอะไรบ้าง” 

2.การวางแผนการตดัสินใจ (Planning-Decision making) การด าเนินงานในขัน้นีเ้ป็นการ

ด าเนินงานต่อจากขัน้แรก เป็นการน าเอาทัศนคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีค้นคว้า

รวบรวมมาได้นัน้มาพิจารณาประกอบการวางแผน นโยบายและโครงการขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้

องค์การสามารถก าหนดนโยบายและโครงการท่ีมีประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย แล้วงานในขัน้นี ้

คือ การถามตวัเราเองวา่ “เราจะท าอะไรลงไปได้บ้าง” 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาค้นค้าหา
ข้อมูล 

-สถานการณ์ 

-ภูมิหลงั 
-ปัญหา 
ฯลฯ 

การวางแผนและ
โครงการ 

การวิเคราะห์ยทุธวิธี 

-เป้าหมาย 
-ทางเลือก 

-ผลดี ผลเสีย 
-ผลท่ีติดตามมา 
-การตดัสินใจ 
-การด าเนินยทุธวธีิ 

การใช้ส่ือ 

-ก าหนดส่ือ 

-ก าหนดงบประมาณ
และค่าใชจ่้าย 
การพิจารณาอนุมติั 

-การเสนอพิจารณา 
-การใหค้วาม
สนบัสนุน 

-การมีส่วนร่วม 

การส่ือสาร 
 

การปฏิบัติการ 
-จงัหวะเวลา 
-การย  ้าเตือน 

-การติดตามผล 

การประเมนิผล 

 

ผลท่ีได้รับ 

-ปฏิกิริยาตอบกลบั 

-การพิจารณา
ทบทวน 

-การแกไ้ข
ปรับปรุง 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกระบวนการและขัน้ตอนของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
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3.การติดต่อส่ือสาร (Communication-Action) การด าเนินงานขัน้นีคื้อการปฏิบัติการ

ส่ือสารกบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง โดยด าเนินตามแผนหรือนโยบายท่ีก าหนดไว้ งานขัน้นีจ้ึงเป็น

การถามตวัเองวา่ “เราได้กระท าอะไรลงไปและกระท าไปท าไม” 

4.การประเมินผล (Evaluation) งานในขัน้นีเ้ป็นงานขัน้สุดท้าย เป็นการวัดผลว่าการ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของเราท่ีท าไปแล้วทัง้หมดนัน้ ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางแผนไว้

หรือไม่ ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว เป็นการถามตวัเองว่า “เราท าลงไปแล้วได้รับผลอย่างไร

บ้าง”  

การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์จึงประกอบด้วยงาน 4 ขัน้ตอนดงัได้กล่าวมาแล้วและงาน

แตล่ะขัน้ตอนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั จะละเลยขัน้ตอนใดมิได้ เพราะงานทัง้ 4 ขัน้ตอนนีเ้ป็น

กระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกนัเป็นลกูโซ ่ซึง่จะได้แยกพิจารณาในรายละเอียดของแตล่ะ

ขัน้ตอนตอ่ไป 

 

การตดิต่อส่ือสาร 

 การตดิตอ่ส่ือสารขององค์กรแบง่ได้ 2 ประเภท คือ 

 1.การติดตอ่ส่ือสารภายใน(Internal Communication) หมายถึงการติดตอ่ส่ือสารภายใน

องค์การ ซึง่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลภายในองค์การ บริษัท อนัได้แก่ พนกังานลกูจ้างภายใน

บริษัท ซึง่นบัวา่เป็นหลกัส าคญัแห่งโครงการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่ มีตวัอย่างในอดีต

ท่ีผ่านมา เจ้าของหน่วยงานธุรกิจขนาดเล็กต้องประสบกับการขยายตัวเติบโตอย่างมากมาย

ภายในองค์กร กลายเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นเหตใุห้การติดตอ่ส่ือสารอย่างใกล้ชิดระหว่าง

พนกังานได้สูญสลายไป พนกังานลูกจ้างก็ไม่ได้รับข่าวคราวความเคล่ือนไหวจากบริษัทเหมือน

เช่นเดิม ท าให้เกิดการเข้าใจผิดกันขึน้ระหว่างบริษัทกบัพนกังานลูกจ้าง และเกิดมีข่าวแพร่สะพดั

ออกไปในด้านท่ีไม่เป็นมงคล ก่อให้เกิดขวัญเสียแก่พนกังานลูกจ้างแม้ว่าข่าวลือในทางท่ีไม่เป็น

มงคลดงักลา่ว เชน่ เจ้าของบริษัทก าลงัก าลงัจะปิดโรงงานหรือเลิกกิจการฯลฯ จะไม่เป็นความจริง

แต่ประการใดก็ตาม แต่ก็ท าให้พนักงานลูกจ้างท่ีมีฝีมือและเป็นคนดีอีกหลายคนเกิดความ

หวาดกลวัวา่ เขาจะต้องตกงาน ตา่งพากนัไปหางานท ายงับริษัทแห่งอ่ืน จนในท่ีสดุโรงงานแห่งนีก็้

ต้องปิดไปโดยปริยาย และหน่วยงานธุรกิจแห่งนีก็้ต้องล้มเลิกกิจการไป น่ีเป็นกรณีตวัอย่างหนึ่งท่ี
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แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวในการติดตอ่ส่ือสารภายในหน่วยงาน ซึ่งปัญหายุ่งยากเหล่านี ้น่าจะ

หลีกเล่ียงได้โดยการจดัให้มีการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.การติดต่อส่ือสารภายนอก(External Communication) เป็นการติดตอ่ส่ือสารภายนอก

องค์กร โดยเป็นการติดตอ่ส่ือสารของบริษัทกบักลุ่มประชาชนภายนอก บอ่ยครัง้ท่ีฝ่ายบริหารของ

บริษัทต้องเผชิญปัญหายุ่งยากในการติดตอ่ส่ือกบักลุ่มประชาชนภายนอก ในลกัษณะท่ีคล้ายคลึง

กบัปัญหาของการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การดงัได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว อนึ่ง การเพิ่มจ านวนของ

ประชากรท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ความสลบัซบัซ้อนของสงัคม ได้ก่อให้เกิดปัญหาตา่ง ๆ ในด้านการ

ติดต่อส่ือสารเพิ่มมากขึน้เป็นเงาตามตวั นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายในการจ้างส่ือมวลชนต่าง ๆ ให้

เผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชนภายนอกก็มีราคาแพงมากขึน้ จนบริษัทธุรกิจหลายแห่งไม่สามารถท่ี

จะใช้เคร่ืองมือส่ือมวลชนหลาย ๆ ประเภทในการเข้าถึงประชาชนภายนอกได้ สิ่งเหล่านีย้่อมเป็น

อปุสรรคสกดักัน้ให้การตดิตอ่ส่ือสารภายนอกขององค์การด าเนินไปได้ไม่เต็มท่ี บริษัทหลายแห่งได้

ใช้วิธีเล่ียงจากการส่ือสารด้วยส่ือมวลชนหลาย ๆ ประเภทซึ่งท าให้สิน้เปลืองงบประมาณมาก มา

ใช้วิธีการตดิตอ่ส่ือสารกบัประชาชนภายนอกองค์การด้วยสิ่งพิมพ์ของบริษัท เป็นการทุ่นคา่ใช้จ่าย

ได้มากพอสมควร เชน่ ออกวารสาร จลุสารตา่ง ๆ ของบริษัท รวมทัง้ปรับปรุงเทคนิคการส่ือสารตา่ง 

ๆ ภายนอกองค์การให้ดีขึน้ นอกจากนีก็้ยังใช้วิธีบอกกล่าวชีแ้จงข่าวสารขององค์การ รวมทัง้ 

นโยบายและการด าเนินงานขององค์การให้บรรดาพนกังานลูกจ้างได้ทราบและเข้าใจเป็นอย่างดี 

เพ่ือให้พนกังานลูกจ้างเหล่านี ้สามารถแพร่กระจายข่าวสารดงักล่าวไปยงักลุ่มประชาชนต่าง ๆ 

ภายนอกองค์การ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกตอ่หนึง่ด้วย 

 

นโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 ตามแนวนโยบายและการวางแผนประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ได้อธิบายค าว่านโยบายและ

การวางแผนการประชาสัมพันธ์ว่า เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานด้านประชาสัมพันธ์อย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องและตอ่เน่ือง โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ เพ่ือท่ีจะให้ประชาชนได้รับข้อมลูข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์และเพียงพอส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ทัง้นีโ้ดย

อาศยัทรัพยากรการประชาสัมพันธ์ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีอยู่แล้ว ซึ่งการก าหนดนโยบายการ
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ประชาสัมพันธ์นีจ้ะบรรลุเป้าหมายยิ่งขึน้ (แนวนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ์

แหง่ชาต ิอ้างถึงใน ธนัวภรณ์ ปฏิสงัข์, 2549) 

 นอกจากนี ้บุญเลิศ ศุภดิลก (2527) ยังได้อธิบายถึงนโยบายและการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์วา่  

 1.การประชาสมัพนัธ์ท่ีสมัฤทธ์ิผลนัน้ ต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานการส่ือสารสองวิธี (Two-way 

Communication) ซึ่งเกิดขึน้ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอน (Vertical and Horizontal process) กล่าว 

คือ ในแนวตัง้นัน้ การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างฝ่ายบริหารซึ่งเป็นแหล่ง

สารและประชาชนซึ่งเป็นผู้ รับสาร ส่วนในทางแนวนอนนัน้เป็นการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่าง

กลุม่บคุคลในระดบัเดียวกนัทัง้ฝ่ายผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

2.การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลควรมุ่งสนับสนุนนโยบายและโครงสร้างการพัฒนา

ประเทศ อีกประการหนึง่การประชาสมัพนัธ์ของรัฐไมจ่ ากดัตวัเอง เพียงแตเ่พ่ือเผยแพร่ข่าวสารและ

โน้มน้าวใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมเท่านัน้ แต่ควรใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดนโยบายและ

ทิศทางพฒันาประเทศด้วย 

3.การประชาสมัพนัธ์ของรัฐบาลควรถือเป็นทัง้รากฐานการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย

ของชาติ และขณะเดียวกันเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติตามเป้าหมายนัน้ให้ส าเร็จ ดังนัน้การ

ประชาสมัพนัธ์จึงไม่ควรท าหน้าท่ีเพียงแตชี่แ้จงหรือเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนทราบเท่านัน้แต่

ควรถือเป็นเคร่ืองมือเพ่ือถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่การพัฒนาระบบ

ความคิด (Cognitive) เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความต้องการพฒันาประเทศและเป็นพืน้ฐาน

ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันาประเทศ 

4.การประชาสมัพนัธ์ของรัฐนัน้ ควรจดัเป็นระบบ (System Approach) ให้มีความสมัพนัธ์

อย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องอย่างดี ตลอดจนการประสานงานระหว่างระบบย่อยตา่งๆด้วย ทัง้นี ้

เพ่ือขจดัความขดัแย้งในแง่นโยบายและการปฏิบตั ิซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศมาก 

 

การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2544) ได้ให้ความหมายของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ไว้

ว่า การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การก าหนดการตดัสินใจและการด าเนินงานอย่างมี
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ระบบเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ การวางแผนมิใช่แตเ่ป็นเพียงการก าหนดการ

ปฏิบตังิานเพียงอยา่งเดียว แตร่วมถึงการแสวงหาเหตผุลของอปุสรรค์และปัญหาตลอดจนเป็นการ

เตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในการวางแผนประชาสมัพนัธ์ นอกจากความหมายดงักล่าว

แล้ว ยงัได้เน้นถึงการเลือกใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสาร ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดผลดีต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถาบัน รวมทัง้การได้รับความร่วมมือสนับสนุน

ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุม่นัน้ด้วย  

 สมควร กวียะ (2547) ได้ให้ความหมายของการวางแผนการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การ

วางแผนประชาสัมพันธ์ เป็นการวางแผนทางองค์ประกอบและการด าเนินการสร้างสรรค์

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสงัคม ให้บงัเกิดผลดีตอ่องค์การ นัน่คือ การวางแผนมีความส าคญัต่อ

บรูณภาพของการประชาสมัพนัธ์และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของความเข้าใจ 

 

ประเภทของกรวางแผนประชาสัมพันธ์ 

สามารถแบง่ได้ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การแบง่ 2 ประเภท ได้แก่ 

 1.แบง่โดยอาศยักลุม่เป้าหมายเป็นเกณฑ์ 

  1.1 การวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง  การวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีมุง่เน้นไปยงักลุม่เป้าหมายภายในองค์การ ได้แก่ พนกังาน ซึ่งเป็นบคุลากรภายใน

โดยมีการก าหนดกิจกรรมและเลือกใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้เพ่ือให้บุคลากร

ได้รับขา่วสารและเกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบัองค์การ และนโยบายของฝ่ายบริหาร ตลอดจน

เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือในการ

ด าเนินงานขององค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ภายนอก หมายถึง การวางแผนติดตอส่ือสาร

กบักลุม่เป้าหมายภายนอกองค์การ ได้แก่ ลกูค้า ผู้มาติดตอ่ ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น หน่วยงานท่ีองค์การ

นัน้ออกมาท าการติดต่อ ส่ือมวลชน ประชาชนผู้ มาใช้บริ การ เ ป็นต้น การวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ภายนอก เป็นช่องในการท่ีองค์การได้คิดเตรียมการท่ีจะหาวิธีการในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกใช้ส่ือ และเคร่ืองมือในการประชาสมัพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

เพ่ือให้ประชาชนได้รู้จกัและเข้าใจในหน่วยงานนัน้ๆ เป็นช่องทางให้ได้ทราบทศันคติของการสร้าง
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ช่ือเสียง และภาพพจน์ขององค์การ ตลอดจนเป็นการแสดงความรับผิดชอบและการเข้ามามีส่วน

ร่วมตอ่กิจกรรมทางสงัคมภายนอกองค์การด้วย 

2.แบง่โดยอาศยัเวลาเป็นเกณฑ์ 

2.1 แผนระยะยาว เป็นการวางแผนเพ่ือป้องกันและถือเป็นแผนแม่บท หรือเป็น

แผนในระดบันโยบาย ซึ่งจะต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง ใช้เวลานาน เพ่ือท่ีจะได้บรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

2.2 แผนระยะสัน้หรือแผนปฏิบตัิ เป็นแผนเพ่ืองานหรือโครงการหนึ่งโครงการได

โดยเฉพาะ (Single Use Plan) เป็นแผนท่ีได้มีการก าหนดแนวทางท างานในช่วงระยะสัน้ๆเช่น

เพียง 1-3 วนั 6 เดือน 1 ปี 1-2 ปี ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับลกัษณะของงานหรือโครงการนัน้ๆ โดยจะต้อง

ประสานงานและสอดคล้องกบัแผนระยะยาวเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายสงูสดุ 

2.3 การวางแผนประชาสมัพนัธ์โดยใช้เหตกุารณ์เป็นหลกั ได้แก่ การวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤต หรือส าหรับเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นการวางแผนท่ี

พิจารณาถึงลกัษณะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ มุ่งค านึงถึงการเตรียมการเผ่ือไว้เม่ือเหตกุารณ์ท่ีไม่ได้คาด

ฝันขึน้อย่างฉับพลัน เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมซึ่งกลยุทธ์และวิธีการแก้ไขสถานการณ์ท่ีไม่พึง

ประสงค์ ซึง่อาจจะเกิดขึน้ หรือเพ่ือผอ่นคลายไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

            กลยทุธ์ (Strategy) มีผู้ให้ความหมายไว้มากมายแตกตา่งกนัดงันี ้

 คลัลิป และคณะ (Cutlip et al., 1999) ให้ความหมายไว้ว่า กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง 

แผนหลกัส าหรับท าให้การรณรงค์บรรลผุลส าเร็จ  

 วิจิตร อาวะกลุ (2541) ให้ความหมายไว้ว่า กลยทุธ์ (Strategy) เป็นศาสตร์และศิลป์ของ

การพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู ่การใช้การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุตอ่

นโยบายรวมของหน่วยงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความพอใจและการสนบัสนนุเพ่ือเพิ่มโอกาสให้ได้รับ

ชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายให้น้อยท่ีสดุ ดงัท่ี คลัลิป และคณะ (Cutlip et al., 1999) 

ได้กล่าวไว้ เพ่ือรักษาเป้าหมาย วตัถุประสงค์ด้าน ตา่งๆ ของหน่วยงาน ในแง่การประชาสมัพนัธ์ 

คือ การใช้ขา่วสาร ความคดิ จิตวิทยา วิธีการด าเนินการส่ือสารใดๆ ท่ีผสมผสานกนัอย่างมีผลและ



25 
 

ระบบท่ีดีเพ่ือให้เกิดผลแนวโน้ม จูงใจ ต่อ แนวความคิด อารมณ์ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของ

ประชาชนไม่ว่าจะเป็นทางอ้อมหรือทางตรง ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้มีวตัถุประสงค์ 

แผนการและกลยทุธ์หรือยทุธวิธีเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างานของแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้ ๆ 

วตัถุประสงค์ หมายถึง การบอกกล่าวหรือข้อความท่ีมีการบ่งบอกถึงความต้องการหรือ

ความพยายามท่ีบคุคลต้องการจะกระท าให้ส าเร็จ 

แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีก าหนดหรือ ยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

กลยทุธ์หรือยทุธวิธี หมายถึง เทคนิควธีิการหรือกิจกรรมท่ีละเอียดย่อยลงไปอีกเพ่ือท่ีจะให้

แผนการหรือยทุธศาสตร์นัน้ด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การจดัขบวนการวางแผน (Plan) ของขบวนการหรือ

สิ่งแวดล้อมในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ อนัประกอบด้วยเทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจน

ขัน้ตอนการน ามาใช้ เพ่ือให้สมัฤทธ์ิผลในจดุมุ่งหมายของการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์นี ้

อาจใช้ได้ในหลายทางด้วยกนั (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544) เชน่ 

1.ใช้สอดแทรกในการวางแผน การใช้ระดบันีเ้ป็นการแสดงวิถีทางของแผนท่ีสมบรูณ์ของ

แตล่ะขัน้ตอนหรือหมวดหมูต่า่งๆในแผน 

2.ใช้กลยุทธ์เพ่ือการด าเนินการให้เกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนและ

ผู้ด าเนินการและใช้เป็นแบบฉบบั (model) ส าหรับการด าเนินการในบางสว่นบางตอนได้ 

3.ใช้กลยทุธ์เพ่ือวางแนวส าหรับการใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์การด าเนินการหรือระบบการ

ด าเนินการทัง้หมดเพ่ือให้ ส่ือต่างๆรวมทัง้บุคลากรสัมฤทธ์ิผลสมความมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การด าเนินการใช้ศาสตร์และศิลป์ของการใช้ทรัพยากรท่ี

มีอยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้แต่ละครัง้ด้วยการด าเนินกลยุทธ์ดังนี ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 

2544) 

1.กลยทุธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of publicity) ได้แก่ การก าหนดกลวิธีว่าใน

การเผยแพร่ข่าวสารโดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท

ของส่ือ 
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2.กลยทุธ์ของการโน้มน้าวใจและจงูใจ (Strategy of persuasion) ได้แก่ การวางแผนการ

โน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ข้อความและค าพดู ช่องทาง 

การส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

3.กลยทุธ์การจดัหน่วยงาน (Strategy of organization) คือ การก าหนดหรือจดัตัง้หน่วย 

งานเพ่ือท างานหรือด าเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้เพ่ือให้งานนัน้บรรลุวตัถุประสงค์โดยพิจารณา

ความเหมาะสมของงานและผู้ปฏิบตังิาน 

4.กลยทุธ์การสะท้อนกลบั (Strategy of reflection) หมายถึง การทบทวนและพิจารณา

เหตกุารณ์ ความจ าเป็นและอปุสรรคของการด าเนินการ 

 

ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 

กลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ แบง่ได้ตาม คลัลิป และคณะ (Cutlip et al., 1999) เสนอไว้

เป็น 3 ประเภท คือ 

1.การด าเนินการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก หมายถึง การประชาสมัพนัธ์ท่ีจะมีการชีแ้จง สร้าง

ความเข้าใจลว่งหน้า ก่อนท่ีองค์กรจะปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ได้รับความร่วมมืออย่าง

ดีดี และไมไ่ด้รับการตอ่ต้าน ซึง่การประชาสมัพนัธ์ดงักลา่วนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในยคุสมยัท่ีการ

กระท าต่างๆนัน้มีทัง้ผู้ ได้และผู้ เสีย การประชาสมัพันธ์เชิงรุกจะท าให้นัน้ออกมาเป็นแนวร่วมกับ

องค์การ ส่วนผู้ ท่ีเสียจะเกิดความเข้าใจและลดความรู้สึกต่อต้านหรือไม่กล้าท่ีจะออกมาต่อต้าน

องค์การ 

2.การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ตามปกติ ในกรณีเช่นนี ้บางเร่ืองราวท่ีประชาชนประจกัษ์

ชดั ไม่จริงตามค ากล่าวหา หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตกุารณ์ได้ปรับหรือแก้ไขในตวัของมนัเองได้ หรือเป็น 

เร่ืองท่ีประชาชนไม่สนใจ ไม่ให้ความส าคญั เร่ืองลักษณะเช่นนีเ้ราด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไป

ตามปกต ิอาจเพิ่มกิจกรรมน าชมกิจการ หรือเผยแพร่กิจกรรมกิจการให้ดีขึน้ก็พอแล้ว 

3.การด าเนินการประชาสมัพนัธ์เชิงรับ หมายถึง การประชาสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ หลงัจากท่ี

องค์การหรือหนว่ยงานนัน้ได้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแล้ว และไม่เป็นท่ีพอใจของกลุ่มประชาชนกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึ่ง ท าให้องค์การจ าเป็นต้องออกมาชีแ้จงแก้ไขความรู้สึกเชิงลบและความรู้สึกต่อต้าน
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เพ่ือให้สิ่งตา่งๆสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี เพ่ือแก้ไขสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอปุสรรคในการก้าว

ไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนด หรือเพ่ือรับมือกบัวิกฤตการณ์ตา่งๆ ท่ีองค์การไมส่ามารถควบคมุได้  

นอกจากนี ้ สมิธ (Smith, 2004) ยงัได้จดักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ โดยแบง่ออกเป็น  

2 ประเภทคือ  

1.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations Strategies) เป็นกล

ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีองค์การริเร่ิมขึน้ กลยุทธ์เชิงรุกเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

เพราะจะน ามาใช้ปฏิบัติตามแผนขององค์การ ยิ่งไปกว่านัน้ ก็ยังใช้ตอบโต้กับการกดดันจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก และความคาดหวงัจากประชาชน 

 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก สามารถแบง่ได้ 2 ประเภทดงันี ้

    1.1 กลยทุธ์เชิงปฏิบตักิาร (Active Strategies) 

     เป็นการกระท าท่ีสัมผัสได้ ซึ่งองค์การได้ด าเนินการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีหลายวิธี ได้แก่ 

  1.1.1 การแสดงออกขององค์การ (Organizational Performance) กล่าว คือ องค์ 

การจะต้องรู้ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร ซึ่งนกัประชาสมัพนัธ์ต้องรู้จกัการปรับตวั สร้างสรรค์ความ

กลมกลืนกันระหว่างองค์การและประชาชนเป้าหมาย และแสดงถึงความเป็นองค์การท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

  1.1.2 การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย (Audience participation) โดยใช้การส่ือ 

สารสองทาง เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์การ 

  1.1.3 การจดัเหตกุารณ์พิเศษ (Special events) เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีมีประโยชน์ซึ่งจะ

ชว่ยสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการสร้างเหตกุารณ์เทียม (Pseudo-event) เพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจทัง้นีก้ารจดัเหตกุารณ์พิเศษควรจะมีการออกแบบให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดการมีสว่นร่วมกบัองค์การ ด้วยการใช้ส่ือท่ีนา่สนใจและมีศกัยภาพ 

  1.1.4 การร่วมมือกบัพนัธมิตร (Alliance and coalitions) 

1.1.5 การเป็นผู้ ให้การสนับสนุน (Sponsorships) เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีส าคัญ

ส าหรับแผนขององค์การท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อชุมชนสมัพันธ์ การเป็นผู้ ให้การสนบัสนุนควรมีความ

เช่ือมโยงกนัระหวา่งกิจกรรมและจดุมุง่หมาย หรือพนัธกิจขององค์การ 
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1.1.6 การมีหลกัจริยธรรม (Strategies philanthropy) เป็นการแสดงถึงความรับ 

ผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ เชน่ การให้ทนุการศกึษา กาสนบัสนนุชมุชนสมัพนัธ์ การแสดงออกท่ี

ดีตอ่พนกังานและลกูค้า เป็นต้น 

1.1.7 การก าหนดนโยบาย การใช้มาตรการต่างๆ (Activism) เป็นกลยุทธ์การ

เผชิญหน้าท่ีมุง่เน้นการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ การเจรจาแก้ตา่ง 

    1.2 กลยทุธ์การส่ือสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ได้แก่ 

1.2.1 การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ 

บคุคล เหตกุารณ์พิเศษสินค้าหรือบริการ โดยผ่านทางส่ือมวลชน แตท่ัง้นี ้คณุคา่ของการเผยแพร่

ขา่วสารควรอยูบ่นพืน้ฐานการรับรองจากบคุคลท่ี 3 (Third-party) ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ไมมี่อคต ิเชน่นกัขา่ว บรรณาธิการขา่ว เป็นต้น เพราะกลุม่เป้าหมายหรือสาธารณชนจะสนันิษฐาน

วา่ขา่วท่ีได้รับจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์นัน้น่าเช่ือถือได้มากกว่าข้อมลูท่ีพวกเขาได้รับ

โดยตรงจากองค์การ โดยผ่านทางการโฆษณา เว็บไชต์ หรือแผ่นพับ เพราะข้อมูลข่าวสารท่ีได้

รายงานในส่ือตา่งๆ มกัจะผา่นการกลัน่กรองจากส่ือมวลชนเหลา่นัน้มาแล้ว 

1.2.2 คณุคา่ของข้อมลูข่าวสาร (Newsworthy information) เนือ้หาข่าวสารต้อง

เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญ ซึ่งคุณค่าของการเป็นข่าวสารประกอบด้วย การเป็นเร่ืองท่ีมี

ความส าคญัส าหรับคนสว่นใหญ่ ขา่วนัน้เป็นข้อมลูท่ีมีความสมดลุปราศจากอคติหรือความคิดเห็น

ส่วนตวั มีความทนัตอ่เหตกุารณ์ เป็นข่าวท่ีไม่ธรรมดาอยู่ในความสนใจของมนุษย์ และข่าวนัน้มี

ช่ือเสียงหรือเรียกวา่ “ช่ือสร้างขา่ว” เชน่ บคุคลส าคญัสามารถเพิ่มความนา่สนใจให้แก่ขา่สารนัน้ได้ 

1.2.3 การส่ือสารท่ีชัดเจน เปิดเผย (Transparent Communication) จะท าให้

สาธารณชนมีความเข้าใจในองค์การและสนับสนุนกิจกรรม การด าเนินงานขององค์การ การ

ส่ือสารท่ีชดัเจน เปิดเผย ตรงไปตรงมาจะช่วยเพิ่มความรู้และความเข้าใจให้แก่สาธารณชนได้มาก

ขึน้ 

2.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรับ (Reactive Public Relations Strategies) 

เป็นการบริหารการส่ือสารในสภาวะวิกฤต เม่ือเกิดการกล่าวหาหรือมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์

องค์การเกิดขึน้ ซึง่องค์การจะต้องมีรูปแบบการตัง้รับ ท่ีจะโต้ตอบจากอิทธิพลจากภายนอก เพ่ือให้
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สาธารณชนเกิดความเข้าใจ รักษาช่ือเสียง และสร้างความไว้วางใจ การให้ความสนับสนุนจาก

สาธารณชนกลบัคืนมา 

    กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรับ สามารถแบง่ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี ้

    2.1.กลยทุธ์การปฏิบตักิารก่อน (Pre-emption Action Strategies) 

    2.2.กลยทุธ์โจมตี (Offensive Response Strategies) ได้แก่ 

2.2.1โจมตีกลบั (Attack) เป็นการกล่าวหาการกระท าผิดว่าเป็นความพยายาม

กลา่วประณามท าลายช่ือเสียงขององค์การ โดยผู้กลา่วหาเป็นบคุคลท่ีมีจิตมุง่ร้ายตอ่องค์การ 

2.2.2ความเขินอาย (Embarrassment) เป็นการกระท าท่ีองค์การพยายาม

บรรเทาอิทธิพลของผู้คดัค้าน โดยการใช้ความเขินอาย 

2.2.3ช็อก (Shock) ความตกใจหรือการช็อก เป็นความตัง้ใจปลกุระดมจิตใจหรือ

อารมณ์ให้เกิดขึน้ 

2.2.4การคุกคาม ขู่ เข็ญ (Threat) เก่ียวกับการกล่าวว่าอันตรายจะมาถึงผู้

กล่าวหาหรือผู้สร้างข่าวร้ายให้แก่องค์การ โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการฟ้องร้องคดีเพ่ือท าลาย

ช่ือเสียง 

    2.3 กลยทุธ์แบบตัง้รับ (Defensive Response Strategies) ได้แก่ 

2.3.1 การปฏิเสธ (Denial) องค์การปฏิเสธท่ีจะยอมรับการกล่าวโทษว่าปัญหาท่ี

เกิดขึน้ไมมี่ความเก่ียวข้องกบัองค์การ 

2.3.2 การขออภัย (Excuse) องค์การพยายามแสดงความรับผิดชอบน้อยท่ีสุด 

ส าหรับความผิดท่ีเกิดขึน้  

2.3.3 การอ้างเหตผุลแก้ตวั (Justification) ยอมรับว่าเป็นการกระท าขององค์การ 

แตพ่ยายามใช้เหตผุลท่ีดีมาอธิบายแก้ตวั 

    2.4 กลยทุธ์หลากหลาย (Diversionary Response Strategies) ได้แก่ 

2.4.1 การยอมรับผิด (Concession) องค์การใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับ

สาธารณชนให้กลบัคืนมาโดยการให้บางสิ่งท่ีสาธารณชนต้องการ 



30 
 

2.4.2 การประจบเอาใจ (Ingratiation) องค์การพยายามใช้จัดการสถานการณ์

เชิงลบ โดยเอาใจสาธารณชน ให้บางสิ่งเล็กๆ น้อยๆ เป็นการปลอบใจ พยายามเปล่ียนจุดความ

สนใจของประชาชนจากการถกูกลา่วหาและวิพากษ์วิจารณ์ 

2.4.3 การไม่เก่ียวข้อง (Disassociation) เป็นความพยายามท่ีจะอยู่ห่างจาก

ความผิดท่ีเก่ียวข้องด้วย 

    2.5 กลยุทธ์กล่าวแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ (Vocal Commiseration 

Strategies) 

2.5.1 การแสดงความเอาใจใส่ (Concern) องค์การแสดงออกว่าไม่ได้เมินเฉยตอ่

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2.5.2 การแสดงความเสียใจกบัเร่ืองท่ีเกิดขึน้ (Condolence) องค์การแสดงความ

เสียใจกบัผู้ เสียหายหรือผู้ ท่ีโชคร้ายในเหตกุารณ์ครัง้นี ้

2.5.3 การแสกงความเสียใจ (Regret) องค์การยอมรับผิด แสดงความเสียใจและ

ส านกึผิดในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

2.5.4 การขอโทษ (Apology) เ ป็นกลยุท ธ์ ท่ีมุ่ ง เ น้นไปท่ีความสนใจของ

สาธารณชน ประเด็นในการขอโทษจะเก่ียวข้องกับการแสดงความยอมรับผิดอย่างเต็มท่ี และ

ขอร้องให้ยกโทษให้ จะใช้กลยุทธ์นีก็้ต่อเม่ือเป็นความผิดขององค์การอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งจะช่วย

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี ในระยะยาวระหวา่งองค์การและสาธารณชนให้กลบัมาอีกครัง้  

    2.6 กลยุทธ์ปรับปรุงแก้ไข (Rectifying Behavior Strategies) เป็นการโต้ตอบในเชิง

บวก ซึง่องค์การได้กระท าขึน้ เพ่ือรักษาความเส่ือมเสียท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ 

2.6.1 การสืบสวน (Investigation) เป็นการแก้ไขพฤติกรรมท่ีองค์การสญัญาว่า

จะตรวจสอบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และหาข้อเท็จจริง 

2.6.2 กระท าการแก้ไข (Corrective Action) องค์การใช้วิธีกระท าการแก้ไขให้

ถกูต้อง เพ่ือบรรเทาและฟืน้ฟคูวามเสียหายจากวิกฤต 

2.6.3 การชดใช้ (Restitution) องค์การจ่ายค่าชดเชยให้แก่เหย่ือหรือท าให้

สถานการณ์กลบัคืนสูส่ภาพเดมิให้เร็วขึน้ 
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2.6.4 การส านึกผิดเสียใจกับสิ่งท่ีกระท าลงไป (Repentance) เก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนใจและเปล่ียนการกระท า หลายองค์การให้ค ามัน่สญัญาและในอนาคตจะท าในสิ่งท่ีถกูต้อง 

    2.7 กลยทุธ์การวางเฉย (Strategies Inaction) 

  2.7.1 การเงียบ (Silence) เป็นกลยุทธ์หนึ่งของความอดทนและความสงบเงียบ

โดยการไม่โต้ตอบเสียงวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งองค์การสามารถท าให้ภาวะวิกฤตมีช่วงระยะเวลาท่ีสัน้

ลงได้ 

การประชาสมัพนัธ์จะมีความสมัพนัธ์กับการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ (ตารางท่ี 1)ซึ่ง

การวางแผนการประชาสมัพนัธ์นี ้เป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้กระบวนการประชาสมัพนัธ์

ประสบความส าเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ดงัท่ี คลัลิป และคณะ (Cutlip et al., 1999) ได้

เสนอไว้ดังตารางท่ี 1 นอกจากนี ้เสนีย์ แดงวัง (2525) ได้สรุปการด าเนินกลยุทธ์ของการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้กนัอยูด่งันี ้

 1.กลยุทธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity strategy) ได้แก่ การก าหนดกลวิธีในการ

เผยแพร่ขา่วสาร โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ชอ่งทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิด ประเภทของส่ือ 

2.กลยุทธ์ของการโน้มน้าวใจและจงูใจ (Strategies of persuasion and motivation) 

ได้แก่ การวางแผนการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย 

ข้อความและค าพูด ช่องทางส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ ซึ่งอาจจะใช้การ

เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย หรือชีใ้ห้เห็นความจ าเป็นท่ีต้องกระท าเชน่นัน้ เพ่ือประโยชน์สว่นรวมก็ได้ 

3.กลยุทธ์การจดัหน่วยงาน (Strategies for the agency) คือ การก าหนดหรือจดัตัง้

หน่วยงาน เพ่ือท างานหรือด าเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดย

พิจารณาความเหมาะสมของงานและผู้ปฏิบตังิาน 

4.กลยทุธ์แห่งความคิดค านึงและใคร่ครวญ (Deliberate strategy of thinking) หมายถึง 

การทบทวนและพิจารณาเหตกุารณ์ ความจ าเป็น และอุปสรรค์ของการด าเนินการ นบัว่าเป็นสิ่ง

ส าคญัของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ เพราะบางครัง้บางภาวะแวดล้อมและเหตกุารณ์ท าให้

ต้องหยดุคดิค านงึถึงแผน 

จากกลยทุธ์ทัง้ 4 ประการข้างต้นท่ีได้กล่าวมา โดยรวมแล้วกลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์

จะแบง่ได้ 3 กลยทุธ์หลกั คือ 
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กระบวนการประชาสัมพันธ์ กรอบและขัน้ตอนการวางกลยุทธ์ 
ก.การระบปัุญหา           
 
 
ข.การวางแผน       
 
 
 
 
 
ค.การส่ือสาร  
 
 
 
 
 
ง.การประเมินผล                                                                                                                                                                                                                                         

1.ปัญหา สิ่งท่ีเก่ียวข้อง และโอกาส 
2.การวิเคราะห์สถานการณ์ (ภายในและภายนอก) 
3.เป้าหมายของโครงการ 
4.กลุม่เป้าหมาย 
5.วตัถปุระสงค์ 
6.การเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึน้ตามวัตถุประสงค์
ของการประชาสมัพนัธ์ 
7.กลยทุธ์การส่ือสาร 
    -การใช้ส่ือ 
    -การก าหนดสาร 
8.การน าแผนงานไปปฏิบตั ิ
    -ผู้ รับผิดชอบการประชาสมัพนัธ์ 
    -ล าดบัและชว่งเวลาของแตล่ะกิจกรรม 
    -งบประมาณ 
9.แผนการประเมินผล 
10.ปฏิกิริยาตอบกลบัและการปรับแผน 
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

1.กลยุทธ์ด้านการใช้ส่ือ กล่าวคือ เป็นการก าหนดเทคนิควิธี และรายละเอียดในการ

เลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายให้เหมาะสม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ

ตามต้องการ กลยทุธ์ด้านการใช้ส่ือ ประกอบด้วย 

1.1 การซือ้ส่ือเองในราคาพิเศษ 

1.2 การเป็นผู้ให้การสนบัสนนุในรายการตา่งๆ 

1.3 การซือ้ส่ือตามจดุใจกลางเมือง และในชว่งเวลา prime time 

1.4 การออกส่ือซ า้หรือย า้บ่อยๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ รับสารได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง 

จดจ าได้และมีผลตอ่การโน้มน้าว ชกัจงูใจกลุม่เป้าหมาย 
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1.5 การใช้ส่ือผสม เพ่ือให้แตล่ะส่ือเกิดการเกือ้หนนุซึ่งกนัและกนั 

1.6 การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง 

1.7 การใช้ส่ือให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมาย 

1.8 การสร้างพนัธมิตรส่ือ 

2.กลยทุธ์ด้านการใช้สาร กล่าวคือ เป็นการก าหนดเทคนิควิธีการ และรายละเอียดในการ

น าเสนอเนือ้หาสาระ เ ร่ืองราว หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรื อน าไป

ตีความหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ หรือเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ กลยทุธ์ด้านการใช้

สารประกอบด้วย 

  2.1 กลยทุธ์สารท่ีเร้าความกลวั 

2.2 กลยทุธ์สารท่ีเสนอความเป็นเหตเุป็นผล 

2.3 กลยทุธ์การน าเสนอสารท่ีเป็นข้อเท็จจริง เพ่ือเป็นการแสดงข้อมลูข้อเท็จจริง 

2.4 กลยุทธ์การน าเสนอสารจากกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เพ่ือเป็น

แบบอยา่ง และโน้มน้าวใจกลุม่เป้าหมาย 

2.5 กลยทุธ์การน าเสนอสารท่ีเป็นข้อความหลกัและข้อความยอ่ย 

2.6 กลยทุธ์การน าเสนอสารท่ีเน้นข้อความสะดดุห ูเพ่ือสร้างความน่าสนใจความ

ประทบัใจ 

2.7 กลยทุธ์การน าเสนอสารท่ีเป็นการสร้างสญัลกัษณ์ร่วม หรือโลโก้(Loco) 

3.กลยทุธ์ด้านคนหรือองค์การ กลา่วคือ เป็นการก าหนดเทคนิควิธี และรายละเอียดในการ

เช่ือมโยงบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจร่วมกัน โดยใช้

การประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงถึงกัน เพ่ือการประสานงานแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น แก้ไขปัญหา และมีสว่นร่วมสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

 

การใช้ส่ือด้านการประชาสัมพันธ์ 

ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การ สถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสิ่งท่ี

ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องกระท า คือ การบอกกล่าว ชีแ้จงให้ประชาชนมีความรู้ความ

เข้าใจหน่วยงานหรือองค์การ สถาบนัอย่างถูกต้อง การประชาสมัพันธ์จึงต้องอาศยัการเผยแพร่ 



34 
 

การกระจายข่าวสาร เร่ืองราวเก่ียวกบันโยบาย วตัถปุระสงค์ กิจกรรม ผลงาน และการด าเนินงาน

ขององค์การ ตลอดจนเร่ืองราวความรู้ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ ให้ประชาชนกลุ่มตา่งๆได้ทราบ

และเข้าใจเพื่อสร้างความนิยม ศรัทธา ละความร่วมมือสนบัสนนุจากกลุม่ประชาชน 

ดงันัน้ ในการติดตอ่ส่ือสารประชาสมัพนัธ์กบัประชาชนกลุ่มตา่งๆ จึงอาจกระท าได้หลาย

วิธี ซึง่วิธีหนึง่ก็คือ การใช้เคร่ืองมือส่ือสารตา่ง ๆ มาช่วยเสริมให้การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ

องค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสามารถเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง หรือสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปสู่มวลชนจ านวนมากทัง้ในชมุชนและท้องถ่ินตา่งๆ

หรือทัว่ประเทศ ท าให้องค์การสามารถด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามความต้องการได้สะดวก

ประหยดั รวดเร็วยิ่งขึน้ 

โปว์แมนและอิลิส (Bowman and Ellis, 1969) ได้มีการแบ่งประเภทของส่ือเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์โดยยดึเอาแนวความคิดของการส่ือสารเป็นส าคญั กลา่วคือ 

1.การส่ือสารโดยบคุคล (Personal Communication)หมายถึง การส่ือสารจากบคุคลหนึ่ง

ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ หรือหลายบคุคล โดยอาศยัตวับคุคลเป็นส่ือ ประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของ

การส่ือสารขึน้อยู่กับความรู้ความสามารถและทกัษะในการส่ือสารของบุคคลผู้ส่งสารเป็นส าคญั

การส่ือสารประเภทนีค้รอบคลมุถึงการพดู การให้สมัภาษณ์ การเย่ียมเยียนและการพบปะพูดคุย

อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

2.การส่ือสารโดยสิ่งพิมพ์ (Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัสิ่งพิมพ์

ต่างๆ เป็นพาหนะท่ีจะน าข่าวสารจากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับสารได้แก่จดหมายหนังสือแผ่นพับ

หนงัสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ 

3.การส่ือสารด้วยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัส่ือ

ประเภทภาพ เป็นพาหนะน าขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร ได้แก่ รูปภาพ ภาพยนตร์ โทรทศัน์

นิทรรศการ และเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 

4.การส่ือสารด้วยการได้ยิน (Audio Communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีอาศยัเคร่ือง 

สง่และเคร่ืองรับของระบบวิทยกุระจายเสียงเป็นตวัน าขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร 

5.การส่ือสารพิเศษ (Specialized Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีความหมาย 

ครอบคลมุได้กว้างไกล และแตกตา่งจากท่ีกลา่วไว้ข้างต้นได้แก่ กิจกรรมท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุ 
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สาธารณประโยชน์ตา่ง ๆ กิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน ลกูค้า พนกังาน 

นอกจากนี ้สามารถจ าแนกส่ือท่ีใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ได้ดงันี ้

1. ส่ือมวลชน 

2. ส่ือบคุคล 

3. ส่ือเฉพาะกิจ 

 

1.ส่ือมวลชน 

ปรมะ สตะเวทิน  (2546) ให้ความหมายของการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

ไว้วา่เป็นกระบวนการ (process)การส่ือสารประเภทหนึ่งท่ีส่ือสารไปยงัมวลชนหรือคนจ านวนมาก

ในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกนั ดงันัน้ การส่ือสารมวลชนจึงมีความหมายครอบคลมุถึง

องค์ประกอบทุกองค์ประกอบของกระบวนการ อันได้แก่ ผู้ ส่งสาร สาร ส่ือและผู้ รับสารค าว่า 

ส่ือมวลชน (mass media) มีความหมายเฉพาะถึงองค์ประกอบแต่เพียงองค์ประกอบเดียวของ

กระบวนการคือ ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้ รับสารท่ีประกอบ ด้วยคนจ านวนมากได้

อย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกล้เคียงกนัหรือในเวลาเดียวกนั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์วิทยุกระจายเสียง 

วิทยโุทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ คณุลกัษณะของส่ือมวลชน 

เสถียร เชยประทบั (2538) ได้กล่าวว่า ช่องทางท่ีเป็นส่ือมวลชนสามารถปฏิบตัิภารกิจ

ตา่ง ๆ ตอ่ไปนีไ้ด้ดี คือ 

1.สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายจ านวนมากได้อยา่งรวดเร็ว 

2.สามารถให้ความรู้ขา่วสารได้ดี 

3.สามารถน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไมฝั่งรากลกึ 

โรเจอร์ได้กล่าวถึง ส่ือมวลชนว่ามีลกัษณะดงัต่อไปนี ้(Rogers อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 

2539) 

1.สามารถเข้าถึงผู้ รับสารจ านวนมาก ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยี ไม่ได้อาศยัขีด

ความสามารถตามธรรมชาตขิองส่ือบคุคล ดงันัน้ ส่ือมวลชนจงึมีความสามารถในการเข้าถึงผู้ รับ 

สารจ านวนมากท่ีอยูห่า่งไกลออกไป และกระจายในหลายพืน้ท่ีได้ในเวลาเดียวกนั หรือในเวลา 

ใกล้เคียงกนั 
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2.ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจ านวนมาก ส่ือมวลชนสามารถน าสารจาก

แหลง่ข้อมลูขา่วสารไปสู่คนจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็วและในเวลาท่ีใกล้เคียงกนักบัเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยี 

3.บรรจเุนือ้หาหลากหลาย เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้จ านวนมากซึ่งมี

ความแตกตา่งกนัทัง้ในด้านลกัษณะทางประชากรและสถานท่ี ส่ือมวลชนจงึต้องท าหน้าท่ีในการ 

ตอบสนองผู้ รับสารให้ได้พร้อมกนั ด้วยการเสนอเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย ทัง้ข่าว ความรู้ความ

คดิเห็น ความบนัเทิงและโฆษณา 

4.น าสารไปสูป่ระสาทสมัผสัของผู้ รับสารได้อยา่งจ ากดัในขณะท่ีส่ือมวลชนเป็นตวักลางใน

การเช่ือมโยงผู้ รับสารกบัผู้สง่สารซึง่อยูห่่างไกลกนั ผู้ รับสารจะสามารถรับสารจากผู้ส่งสารห่างไกล

ได้เพียง 2 ทาง คือ การเห็นและการได้ยิน หากแบง่ส่ือมวลชนออกตามลกัษณะการรับสารของผู้ รับ

สาร ก็อาจแบง่ได้เป็น 

4.1 ส่ือท่ีรับได้ด้วยการเห็น ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร 

4.2 ส่ือท่ีรับได้ด้วยการได้ยิน ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง 

4.3 ส่ือท่ีรับได้ทัง้การเห็นและได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์และวิทยโุทรทศัน์ 

5.ได้รับการส่ือสารกลับท่ีจ ากัดเน่ืองจากความห่างไกลผู้ ส่งสารและผู้ รับสารจึงมีขีด

ความสามารถท่ีจ ากัดในการส่งและรับสาร โอกาสท่ีผู้ ส่งสารจะได้รับทราบการส่ือสารกลับ 

(feedback) จากผู้ รับสารจงึมีอยูจ่ ากดั และเป็นการส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า 

6.เป็นการส่ือสารทางเดียวมากกว่าการส่ือสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีใช้ส่ือบคุคลซึ่งการรับทราบการส่ือสารกลบัเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว และมีมาก 

7.ความถูกต้องของสารมีมาก เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารจ านวนมากได้

ในเวลาเดียวกนั เนือ้หาของสารท่ีถกูบรรจใุนส่ือมวลชน เม่ือไปสูผู่้ รับสารจงึเป็นเนือ้หาเดียวกนัไม่ 

วา่ผู้ รับสารจะเป็นใคร และอยูท่ี่ใด ดงันัน้ ความถกูต้องของสารจงึมีมาก 

8.ไม่สามารถเลือกผู้ รับสารได้ จากลกัษณะของการน าสารไปสู่ผู้ รับสารจ านวนมากได้ใน

เวลาเดียวกันส่ือมวลชนจึงไม่สามารถเลือกผู้ รับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้

โดยเฉพาะ 
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9.ประสิทธิผลของการส่ือสารมีจ ากัด เน่ืองจากผู้ รับสารมีความแตกต่างกันผู้ รับสารมี

จ านวนมากและการไม่สามารถเลือกผู้ รับสารได้ ดงันัน้ การจะเตรียมเนือ้หาของสารในส่ือมวลชน

ให้เป็นท่ีพอใจ และถกูใจผู้ รับสารทกุคนจงึยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ 

10.การไมส่ามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสาร ในการรับสารนัน้ผู้ รับสารจะท าการเลือกโดย

การเลือกใช้ส่ือ การเลือกให้ความสนใจเนือ้หาของส่ือ การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายเนือ้หา

ของส่ือและการเลือกจดจ าเนือ้หาของส่ือ ผู้ส่งสารไม่สามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสารได้และไม่

อาจมีอิทธิพลตอ่ผู้ ท่ีไมไ่ด้ใช้ส่ือมวลชนได้ 

11. ให้ทราบขา่วสารและความรู้มากกว่าท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผู้ รับ

สารจากการท่ีผู้ รับสารเลือกใช้ส่ือมวลชนได้ส่ือมวลชนจึงมีหน้าท่ีเป็นผู้ส่งเสริมสนบัสนุนทศันคติ

และพฤตกิรรมของผู้ รับสารมากกวา่ท่ีจะเป็นผู้ เปล่ียนแปลงทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 

เคลปเปอร์ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อ

ทศันคตแิละพฤตกิรรมด้านตา่งๆของผู้ รับสาร ไว้ดงันี ้(Klapper  อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  

1.อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่ประชาชน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรงแต่เป็นอิทธิพลโดยอ้อม

เพราะมีปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสกดักัน้อิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจยัดงักลา่วได้แก่ 

1.1.1ความมีใจโน้มเอียงของผู้ รับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคิด

เห็นคา่นิยมและมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งสิ่งเหล่านี ้

ได้รับอิทธิพลจากสถาบนัสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูเ่ม่ือบคุคลนัน้มาสมัผสักบัส่ือมวลชนก็จะน าเอา

ทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมเหลา่นีต้ดิตวัมาด้วย 

1.1.2 การเลือกของผู้ รับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารท่ี

สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ทัง้ยงัเลือกท่ีจะตีความสารตามความเช่ือและ

คา่นิยมท่ีตนมีอยูเ่ดมิและเลือกจดจ าเฉพาะสิ่งท่ีสนบัสนนุความคิดของตน 

1.1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากส่ือมวลชนอาจจะ

ไม่ได้ไปถึงประชาชนโดยทันที แต่จะผ่านส่ือบุคคลหรือผู้ น าทางความคิดเห็นก่อนจะไปถึง

ประชาชน ผู้น าความคดิเห็นมกัจะสอดแทรกความรู้สกึนกึคดิของตนเข้าไปด้วย 

1.1.4 ลกัษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การด าเนินธุรกิจ

ด้านส่ือมวลชนในสงัคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนัน้ ส่ือมวลชนสามารถแข่งขนักนัได้
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โดยเสรี ตา่งฝ่ายตา่งๆเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไป และประชาชนมีเสรีภาพใน

การท่ีจะเลือกเช่ือถือความคดิเห็นใดความคดิเห็นหนึง่ได้ และตดัสินวา่ควรจะเช่ือส่ือมวลชนใดดี 

2.อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนบัสนุนเท่านัน้ส่ือมวลชนจะสนบัสนุน

ทัศนคติรสนิยม ความมีใจโน้มเอียงตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มีความ

เข้มแข็งขึน้และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจงูใจเพียงพอหรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม 

3.ส่ือมวลชนอาจท าหน้าท่ีเป็นผู้ เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกนั ในกรณีท่ีบุคคลมีความ

โน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคคล เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได้ ส่ือมวลชนจึงท าหน้าท่ีเป็นเพียงผู้

เสนอหนทางในการเปล่ียนทศันคตแิละพฤตกิรรมเทา่นัน้ 

4.ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคตแิละคา่นิยมให้เกิดแก่ประชาชนได้ ในกรณีท่ีบคุคลนัน้ๆ

ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกับสิ่งนัน้มาก่อนทศันคติความเช่ือและค่านิยมใหม่นี ้จะ

เกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือบุคคลนัน้รับข่าวสารหรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบ่อยๆเป็นอิทธิพลในลกัษณะ

สะสม มิใชอิ่ทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลในทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสัน้ 

 

2.ส่ือบุคคล 

ส่ือบคุคล (Human Media) เป็นส่ือพืน้ฐานดัง้เดิมของมนษุย์ และเป็นช่องทางส าคญัใน

การส่ือสารระหว่างบุคคล จากอดีตถึงปัจจุบนัส่ือบุคคลยงัคงมีอิทธิพลต่อกลไกการเปล่ียนแปลง

ทางสงัคมมาทกุยุคสมยั แม้ในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยีกว้างไกลเช่นปัจจุบนั  ส่ือบคุคลเป็นส่ือท่ีใช้ใน

การถ่ายทอดข่าวสารความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นต่างๆท่ีมีมาแต่ดัง้เดิมก่อนการใช้ ส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ โดยมี “ค าพูด” เป็นพาหนะท่ีส าคญัท่ีสุด แม้ว่าในปัจจุบนัจะมีการน าคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์การส่ือสารมาใช้ เพ่ือช่วยขจัดข้อจ ากัดด้านระยะทางและเวลาในการส่ือสารส่วน

บุคคล แต่การส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลในลักษณะท่ีเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตายังคงมี

ความส าคัญอยู่ เสมอ ตราบใดท่ีมนุษย์ยังอยู่ ในสังคมตราบนัน้ย่อมเล่ียงไม่พ้นท่ีจะต้อง

ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ เชน่ญาตพ่ีิน้อง เพ่ือนฝงู  

 

 



39 
 

ส่ือบคุคลในสงัคมประกอบไปด้วย 

2.1.ส่ือบุคคลภายในท้องถ่ิน (Localite) ได้แก่ ผู้น าความคิดเห็นในท้องถ่ิน เช่น 

ผู้ใหญ่บ้าน ครู พระ แพทย์ ฯลฯ 

2.2.ส่ือบุคคลภายนอกท้องถ่ิน (Cosmopolite) ได้แก่  นักพัฒนา เจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริม ผู้ เช่ียวชาญฯลฯ ท่ีน าแนวคิดใหม่หรือนวตักรรมไปเผยแพร่ในท้องถ่ิน (เสรี เชยประทบั, 

2539) 

ลกัษณะของส่ือบคุคล 

 1.มีกลยทุธ์การส่ือสารท่ียืดหยุน่สงู ส่ือบคุคลสามารถใช้กลยทุธ์การส่ือสารท่ีพลิกแพลง ไป

ตามลักษณะของงกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์ ช่วงเวลาและโอกาส เช่น มีการใช้กลยุทธ์การ

ส่ือสารการตลาด การส่ือสารแบบการมีส่วนร่วม การส่ือสารเชิงรุก ในการส่ือสารเร่ืองเดียวหรือ

วตัถปุระสงค์เดียวกนั 

 2.มีโอกาสใช้การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนา

สมยัใหม่ท่ีต้องการให้ประชาชน มีการจดัตัง้โดยร่วมกนัเพ่ือพฒันาชุมชนของตนเอง จากแนวคิด

ดงักลา่วท าให้การส่ือสารท่ีใช้เป็นลกัษณะของการขอความร่วมมือ การปรึกษาหารือกบัสมาชิกใม

ชมุชน หรือท่ีเรียกวา่การส่ือสารแบบการมีสว่นร่วม ซึง่เป็นรูปแบบการส่ือสารสองทาง ลกัษณะการ

ใหลของขา่วเป็นแบบรอบทิศทางท าให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบโต้กนั ทัง้ท่ีเป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการตลอดเวลา 

 3.เป็นส่ือท่ีพฒันาได้อย่างมีศกัยภาพ ส่ือบุคคลมีลกัษณะเฉพาะในความเป็นมนุษย์ท่ีไม่

เหมือนส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีเป็นวตัถุสิ่งของ และสามรถพัฒนาได้เหมือนส่ืออ่ืนๆ และศกัยภาพใน

ฐานะมนษุย์ยิ่งท าให้สามารถพฒันาได้อยา่งแทบไมรู้่จบ 

 4.เป็นส่ือมีชีวิตท่ีท าการส่ือสารภายในจิตใจ โดยผู้ส่งสารและผู้ รับสารเป็นคนเดียวกนั เช่น 

การขบคิด การท าสนธิบนัทึกประจ าวนั เป็นต้น ในการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ บคุคลต้องมี

ระบบการส่ือสารภายในตนเองอย่างดีเย่ียม  สามารถทนแรงต้านทานแรงกดดันต่างๆได้ 

นอกจากนัน้ ส่ือบคุคยงัต้องเก่ียวข้องกบักลุม่สงัคมตา่งๆ เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนกลมุอาชีพ เป็น

ต้น ซึ่งอาจมีผลตอ่ความคิดและการกระท า ดงันัน้ ส่ือบคุลจะต้องปรับบทบาทของตนเองในฐานะ

ท่ีเป็นส่ือกลางเพื่อการประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจน 
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 5.เป็นส่ือท่ีมีหลายสถานะในการส่ือสาร กลา่วคือ ส่ือบคุคลท่ีเป็นคนคนเดียวกนั เป็นได้ทัง้

ผู้ รับสาร ช่องทาง/ส่ือ และเป็นได้ทัง้สาร เช่น วิทยาการจดัการอบรมให้ความรู้เร่ืองไข้หวดันกและ

การแก้ใขป้องกนัการระบาดของไข้หวดันก ด้วยการพดูและสาธิต ในโอกาสเดียวกนั 

ปัจจยัของส่ือบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การโน้มน้าวใจ 

ปัจจยัท่ีท าให้ส่ือบคุคลในฐานะท่ีเป็นผู้สง่สารเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ

และพฤตกิรรมของผู้ รับสารเป้าหมาย ได้แก่ ปัจจยัต่าง ๆ ดงันี ้

1.ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถือในท่ีนีคื้อ ระดบัของความรู้สึก ท่ีผู้ รับสาร 

รู้สกึวา่ผู้สง่สารเป็นท่ีนา่ไว้วางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) 

2.ความดงึดดูใจ (Attractiveness) ผู้ส่งสารท่ีมีความดงึดดูใจ ย่อมกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิด

ความสนใจหรือพงึพอใจในการพบเห็นและพดูคยุซึง่ท าให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจและคล้อยตาม 

ขา่วสารได้ 

3.ความคล้ายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผู้ ส่งสารท่ีมีความคล้ายคลึงกับผู้ รับสาร

เป้าหมายในด้านตา่งๆ เชน่ อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิภาษา การแต่งกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียน

ทศันคตแิละความคดิเห็นของผู้ รับสาร เพราะความคล้ายคลึงกนันีเ้องจะท าให้เกิดความรู้สึกเข้าใจ

กนั เห็นอกเห็นใจกนั ชอบพอและไว้วางใจ นอกจากผู้ส่งสารจะต้องมีบคุลิกท่ีน่าเช่ือถือน่าดงึดดูใจ

และมีความคล้ายคลงึกบัผู้ รับสารแล้ว ลกัษณะข่าวสารท่ีท าให้ผู้ส่งสารได้รับความเช่ือถือและผู้ รับ

สารเห็นด้วยคล้อยตามควรมีลกัษณะดงันี ้คือ เป็นข่าวสารท่ีตรงตามข้อเท็จจริง ไม่อวดอ้างจนเกิน

เลย ทัง้นีข้่าวสารและเหตผุล ดงักล่าวควรจะมีความสอดคล้องกบัประสบการณ์ของกลุ่มผู้ รับสาร

เป้าหมายด้วย 

 

3.ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีผลิตขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมี

จุดมุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม ส่ือเฉพาะกิจ จัดว่ามีความส าคัญต่อการเผยแพร่

นวตักรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจจดัท าขึน้เพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

โดยเฉพาะ การใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอย่าง โดยมี

กลุม่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้แนน่อน  
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ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร แผ่นพับหรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ซึ่ง

อาจจะจดัส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ นอกจากนี ้การติดโปสเตอร์ตามชุมชนตา่งๆ 

การจัดนิทรรศการ การสาธิตก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ในการรณรงค์เผยแพร่

ประดษิฐ์กรรมแปลก ๆ และทนัสมยัในสงัคมนัน้ ๆ 

ประเภทของส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือเฉพาะกิจแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภทกว้างๆ ดงันี ้

1.ส่ือสิ่งพิมพ์ (printed Media)  

ส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจควรมีลักษณะท่ีส าคัญ คือจะต้องตอบสนองวัตถุประสงค์อย่าง

ชดัเจนมีรูปแบบน่าสนใจท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การแจกจ่ายไปยงักลุ่มเป้าหมายตา่งๆ จะต้องแจกจ่าย

ให้ทัว่ถึงและตรงกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจท่ีส าคญั มีดงันี ้

1.1 ใบปลิว หรือแผน่ปลิว (Leaflets) คือ เอกสารท่ีใช้แจกเป็นใบๆ 

1.2 แผน่พบั (Folders) มีลกัษณะคล้ายใบปลิว อาจพบัสอง พบัสาม หรือพับส่ีแต่

ไมเ่ย็บกลางเลม่ 

1.3 หนงัสือเผยแพร่เล่มเล็ก (Pamphlets) เป็นหนงัสือเล่มเล็กๆ คล้ายแผ่นพับ 

มกัเย็บกลางเลม่ มีจ านวนหน้ามากกวา่แผน่พบั แตม่กัไมเ่กิน 10 หน้า 

1.4 เอกสารแนะน าประกอบ (Brochures) เป็นหนงัสือคู่มือปฏิบตัิเก่ียวกับเร่ือง

ตา่งๆ 

1.5 แผ่นโฆษณา (Poster) เป็นแผ่นแจ้งข่าวย่อๆ ไม่มีรายละเอียดมากนักเพ่ือ

กระตุ้นให้คนสนใจ เตือนความจ าให้เข้าประชมุ หรือร่วมรายการกิจกรรมตา่งๆ 

1.6 คู่มือส่ือมวลชน (Press Kit) เป็นแฟ้มขนาดกะทดัรัดเพ่ือใส่ข่าวสาร หรือ

ข้อมูลพืน้ฐาน ด้านความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการรณรงค์ให้ส่ือมวลชนได้น าไปพิมพ์หรือเผยแพร่

ตอ่ไปนีย้งักลุม่เป้าหมายและประชาชนทัว่ไป 

1.7 หนงัสือฉบบัพิเศษ (Newspaper Supplement) เป็นวิธีการท่ีหน่วยงานจดัขอ

หน้าพิเศษของหนงัสือพิมพ์ อาจเป็น 1-2 หน้าหรือทัง้เล่มหรือเป็นใบแทรกหรือหนงัสือพิมพ์แทรก 

เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมการรณรงค์ หรือการระดมขอความร่วมมือจากประชาชนทัว่ไป 
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1.8 จดหมายขา่ว (Newsletter) เป็นเอกสารท่ีเสนอข่าวสัน้ๆมีสาระการผลิตอย่าง

สม ่าเสมอ 

1.9 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผู้ รับจดัเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีจ่าหน้าซองถึงบคุคล

ตา่งๆ ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายโดยตรง มีจดุเดน่ท่ีเข้าถึงผู้ รับโดยตรง ภาพพลิกเป็นส่ือท่ีจดัท าเป็นภาพ

ขนาดใหญ่มีข้อความประกอบใช้บอกเล่าเร่ืองราวหรือสารท่ีต้องการน าเสนอ กลุ่มเป้าหมาย

สามารถพลิกอา่นเร่ืองราวด้วยตนเองได้หรือใช้เป็นส่ือประกอบการสอน 

2.ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)   

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิจออกมาในรูปแสงและเสียง เช่น  สปอต

วิทย ุสปอตโทรทศัน์ เทปบนัทกึเสียง วีดีทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น 

3.ส่ือกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรม ได้แก่ การจดันิทรรศการ การจดัประกวด การจดัขบวนแห่ การจดัรถเคล่ือนท่ี 

การจดัสนทนากลุม่ การจดัรายการพิเศษทางวิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น ลกัษณะท่ีส าคญัของการใช้ส่ือ

กิจกรรมเป็นส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพฒันา ได้แก่ การเลือกกิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจโดยเน้นใน

กลุ่มเป้าหมายและผู้สนใจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้รับทัง้สาระและความรู้ตามวตัถปุระสงค์และความ

บนัเทิงไปพร้อมๆกนั 

4.ส่ืออ่ืนๆ  

เช่น หอกระจายข่าว ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในชุมชนเกือบทุกแห่งทั่วประเทศ หอกระจายข่าว 

เป็นส่ือท่ีใช้ภายในกลุ่ม เช่น หมู่บ้าน ผู้ รับสารคือคนท่ีอาศยัอยู่ในละแวกนัน้และเป็นกลุ่มเดียวกัน 

มีวิถีชีวิตคล้ายกัน การใช้ส่ือเฉพาะกิจ จะท าให้ผู้ ใช้สามารถส่ือข่าวสารข้อมูลส าหรับเผยแพร่

รณรงค์เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคล้องกับ

สภาพของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ได้รับข่าวสารความรู้โดยตรงและถูกต้อง ช่วยให้เกิดการตดัสินใจ

และลงมือปฏิบตั ิเหตผุลส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้ส่ือเฉพาะกิจมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง

คือ ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีสามารถควบคมุได้ ทัง้ในแง่ความถูกต้องของเนือ้หาตามข้อเท็จจริงและ

แนวคดิ อีกทัง้เป็นส่ือท่ีคอ่นข้างมัน่ใจได้วา่ เข้าถึงตวัผู้ รับสาร หนงัสือพิมพ์ นิตยสารตา่งๆส่ือบคุคล

จากการพดูคยุส่ือสารระหวา่งบคุคลภายในองค์การเดียวกนั หรือบคุคลใกล้ชิด ไม่วา่จะเป็นคนใน

ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงส่ือเฉพาะกิจซึง่เป็นส่ือส าคญัท่ีจะ ท าให้องค์การ
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สามารถส่ือข่าวสารข้อมูลส าหรับเผยแพร่กิจกรรมไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง อัน

ได้แก่ แผ่นพบั โปสเตอร์ วารสาร ป้ายคทัเอาท์ บิลบอร์ด เว็บไซต์ และของท่ีระลึกต่างๆ รวมทัง้

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีสนบัสนุนรายการของทางสถานีฯและกิจกรรมท่ีส่งเสริมสังคมถือได้ว่าส่ือต่างๆ 

เหล่านีเ้ป็นช่องทางส าคัญท่ีช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ

องค์การไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง เกิดความเล่ือมใส ศรัทธาอันจะ

น าไปสูก่ารมีสว่นร่วม ให้การสนบัสนนุองค์การ และชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีองค์กร 

คลัลิป และคณะ (Cutlip et al., 1999) ได้แบง่ส่ือการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 3 ประเภท 

คือ 

1.ส่ือสิ่งพิมพ์ (The Printed Media) ซึง่คลอบคลมุถึง 

1.1 สิ่งพิมพ์ท่ีหนว่ยงานพิมพ์เผยแพร่เอง 

1.2 หนงัสือหรือสมดุคูมื่อตา่งๆ 

1.3 จดหมายและประกาศตา่งๆ / ป้ายประกาศ โปสเตอร์ 

1.4 Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไปบนชัน้เพ่ือ

เป็นแหลง่ท่ีพนกังานสามารถหยิบอา่นเพ่ือเกิดความรู้ ความเข้าใจ และศกึษาค้นคว้า 

1.5  Inserts and Enclosures-Stickers เช่น ใบแทรก สติกเกอร์ท่ีสอดใส่ไว้ใน

วารสาร จดหมายขา่ว หรือจดหมาย 

1.6 การโฆษณาสถาบนั เร่ืองการแจ้งความหรือโฆษณาท่ีหน่วยงานซือ้เนือ้ท่ีหรือ

เวลาในส่ือมวลชน 

2.ส่ือค าพดู (The Spoken Media) ซึง่คลอบคลมุถึง 

    2.1 การประชมุ 

    2.2 การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตา่งๆ 

   2.3 การกลา่วสนุทรพจน์ การพดูในท่ีชมุชน 

    2.4 การซุบซิบ 

3.ส่ือท่ีเป็นภาพและเสียง (Sight and Sound) 

    3.1 วิทย ุ

    3.2 โทรทศัน์ 
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    3.3 ภาพยนตร์ ฟิล์มสไลด์ 

    3.4 โทรทศัน์วงจรปิด 

    3.5 การแสดงและนิทรรศการ 

    3.6 เทศกาลตา่งๆ วนัส าคญัตา่งๆ ทัง้ของหนว่ยงานและของสงัคม 

นอกจากนีย้งัมีการแบง่ส่ือการประชาสมัพนัธ์ ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1.ส่ือท่ีเป็นการส่ือสารภายใน (Internal Communication Media) 

    1.1 ส่ือสิ่งพิมพ์ 

    1.2 ส่ือค าพดู 

    1.3 ส่ือภาพและเสียง 

2.ส่ือมวลชน (Mass Media)  

2.1 วิทย ุ

    2.2 โทรทศัน์ 

    2.3 หนงัสือพิมพ์ 

   2.4 นิตยสาร 

   2.5 ภาพยนตร์ 

การเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ไซมอน (Simon, 1984) ได้น าแนวความคิดเร่ืองการ

เลือกส่ือมวลชนของ David K. Berlo มาประยกุต์ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์ โดยกล่าวถึงหลกัการ

เลือกส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้

1.มีส่ือไหนท่ีจะใช้ได้บ้าง 

2.ส่ือไหนท่ีจะรับได้โดยประชาชนกลุม่ใหญ่ท่ีสดุ 

3.ส่ือไหนท่ีจะท าให้ได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ 

4.ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสารได้มากท่ีสดุ 

5.ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัเนือ้หาของขา่วสารได้ดีท่ีสดุ 

นั่นคือการเลือกส่ือประชาสัมพันธ์จะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ ส่งสารหรือ

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ และความเหมาะสมของเนือ้หา 

ประจวบ อินอ๊อด (2532) ได้ให้หลกัการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ไว้ 3 ประการ คือ 
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1.แผนการประชาสัมพันธ์ต้องศึกษาว่า งานประชาสัมพันธ์นัน้มีวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายอะไร 

2.ประชาชนกลุม่เป้าหมายเม่ือเข้าใจแผนแล้วจงึก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือท่ีจะก าหนดส่ือ

ให้เหมาะสม 

3.งบประมาณ 

การก าหนดของเขตความสามารถของการประชาสมัพนัธ์นัน้ ลดาวลัย์ ยมจินดา (2527) 

ได้กลา่วเก่ียวกบัการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ไว้ว่า จะต้องพิจารณาประเดน็ตอ่ไปนี ้

1.เร่ืองหรือขา่วท่ีจะเผยแพร่ 

2.วตัถปุระสงค์ของโครงการประชาสมัพนัธ์ 

3.วตัถปุระสงค์ในการเลือกส่ือ 

4.ระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตส่ือ 

5.งบประมาณ 

6.ลกัษณะของส่ือแตล่ะประเภท 

วาสนา จนัทร์สวา่ง (2534) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงันี ้

1.การย า้หรือการซ า้ (Repeating) การใช้ส่ือย า้หรือซ า้บอ่ย ๆ ติดตอ่กนัไป จะเตือนความ 

จ าและความสนใจอยู่ตลอดเวลา แต่ต้องดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมว่า ช่วงเวลาใดควรย า้

หรือซ า้ควรมีชอ่งเว้นหา่งอยา่งไร ใช้ความถ่ีเทา่ใด เพราะถ้าซ า้มากไปและช่วงตอ่เน่ืองมากไป ผู้ รับ

จะเกิด ความชาชินและเบื่อหน่าย ควรซ า้เพ่ือให้ผู้ รับเกิดความสนใจจ าได้แม่นย า และเว้น

ระยะห่างออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซ า้ได้อีก ช่วงจ าของบุคคลนัน้แตกตา่งไปตามเพศ วยั แต่

โดยทัว่ไปจะจ าได้พอสมควรในชว่งระยะเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์ 

2.การมีสว่นร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นเตือนให้ผู้ รับสนใจและตดิตาม 

3.การได้รับผลประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม การได้รับประโยชน์ทางตรง เช่น ได้รับ

รางวัลจากการใช้ส่ือนัน้ การตอบปัญหาชิงรางวัล การชิงโชค เป็นต้น หรือการได้รับประโยชน์ 

ทางอ้อม เชน่ การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิงจากการเปิดรับส่ือนัน้ ซึ่งจะท าให้วิธีการใช้ส่ือเพ่ือ

การประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้ 
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สารประชาสัมพันธ์ 

สาร หมายถึง ผลผลิตของผู้ส่งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร

และวตัถปุระสงค์ของตน ท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั 

1.รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลกัษณ์หรือสัญญาณท่ีใช้แสองออกแทนความคิด

เก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ 

2.เนือ้หา (Content) คือ สิ่งท่ีต้องการจะถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน 

3.การจดัสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารให้มีคณุสมบตัิในการส่ือสารได้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ รับสารทัง้นีใ้นรหสัสาร เนือ้หาสาระและการจดัการจะประกอบด้วยส่วนย่อย   

2 ประการคือ ส่วนประกอบ (elements) และโครงสร้าง (structure) คลัลิป และคณะ (Cutlip et 

al., 1999) ได้กล่าวถึงหลกัในการเผยแพร่ข่าวสารไว้ 7 ประการ (The 7 C’s of Communication) 

ดงันี ้

1.Credibility: ความน่าเช่ือถือของข่าวสาร ขึน้อยู่กับวิธีการส่งข่าวสารท่ีจะท าให้ผู้ รับมี

ความเช่ือมัน่ในขา่วสารท่ีได้รับ 

2.Context: ถ้อยค าและกิริยาท่าทางตา่งๆอนัประกอบกันเข้าเป็นอรรถาธิบายของการ

ตดิตอ่เผยแพร่ควรต้องเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมเป็นกนัเองและเปิดโอกาสให้ผู้ รับสาร

ได้มีสว่นร่วม 

3.Content: เนือ้หาของขา่วสารต้องสามารถส่ือความหมายให้แก่ผู้ รับข่าวสารเข้าใจได้เป็น

อยา่งด ี

4.Clarity: ความชดัเจนของข่าวสารให้ง่ายตอ่ความเข้าใจ ซึ่งอาจจะท าเป็นหวัข้อโฆษณา

สญัลกัษณ์ หรือค าขวญัเตือนใจสัน้ๆ แตมี่ความหมายเข้าใจง่าย 

5.Continuity: การติดตอ่สืบเน่ืองและมีแนวเร่ืองท่ีแน่นอน ต้องไม่ขดัแย้งกันโดยมีการ

กระท าซ า้อยูเ่สมอๆ เพ่ือจะได้ครองใจคน 

6.Channels: ช่องทางข่าวสาร ซึ่งผู้ รับคุ้นเคยและเช่ือมัน่ ช่องทางข่าวสารมีหลายชนิดแต่

ละชนิดยอ่มมีลกัษณะในการหวงัผลและความสะดวกในการใช้ท่ีแตกตา่งกนัไป 

7.Capability of Audience : ความสามารถของผู้ รับสารต้องค านึงถึงผู้ รับสารวา่จะรับข่าว 

สารได้มากน้อยเพียงใดรวมถึงลกัษณะท่ีรับข่าวสารได้ง่ายๆ นิสยัและพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจ
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ของผู้ รับจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์จะสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้นัน้สาร

ประชาสมัพนัธ์จะต้องยึดตามหลกัการข้างต้นโดยจะต้องมีความน่าเช่ือถือมีความแน่นอนชดัเจน

เหมาะสมกบัผู้ รับและสามารถส่ือสารให้เข้าใจได้อยา่งถกูต้อง 

 

แนวคิดการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (Marketing Public Relations: MPR) 

ความหมายการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 

 เสรี  วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์การตลาด เป็นการประชาสมัพนัธ์ 

เพ่ือให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ในตราสินค้า สามารถมองเห็นคณุคา่เพิ่ม (Valued added) ของตราสินค้า

ตลอดจนมีความช่ืนชอบและต้องการซือ้สินค้านัน้ๆ การประชาสมัพนัธ์การตลาดมีความส าคญัตอ่

การส่งเสริมผลิตภณัฑ์ (Product promotion) และการสนบัสนนุแผนการตลาดทัง้หมดของบริษัท

มิได้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาด แต่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนผสมการตลาด     

(Marketing mix) 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public 

Relations: MPR) คือ กระบวนการในการวางแผน (Process of Planning) การปฎิบตัิการให้ส าเร็จ 

ตลอดจนการประเมินผลโครงการซึ่งช่วยส่งเสริมการซือ้ (Encourage Purchase) และความพอใจ

ของผู้บริโภคผ่านการส่ือสารข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือและน่าประทับใจ โดยระบุถึงบริษัทและ

ผลิตภณัฑ์ของบริษัท รวมทัง้ความจ าเป็น ความต้องการ และผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

 ธีรพันธ์  โล่ทองค า (2545) การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด หรือ เอ็มพีอาร์ หมายถึง

ขัน้ตอนการวางแผน การปฏิบตัดิ าเนินงานและการประเมินผลในกระบวนการกระตุ้นให้เกิดการซือ้

และความพึงพอใจโดยอาศัยการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ ผ่านรูปแบการน าเสนอเก่ียวกับ

สินค้าและองค์กร เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและต้องการซือ้สินค้าในท่ีสุด นักกลยุทธ์

ไอเอ็มซีบางทา่นก็เรียก เอ็มพีอาร์วา่ “การเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัตราสินค้า(Brand Publicity) 

 สุรางคนา ณ นคร (2546) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด (Marketing 

Public Relations: MPR) ว่า มกัจะเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความ

เข้าใจ และนิยมชมชอบในตวัผลิตภณัฑ์ของบริษัท 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด (Marketing Public 

Relations: MPR) เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีมุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยเป็น

การสง่เสริมผลิตภณัฑ์หรือบริษัทโดยตรงเพ่ือสร้างภาพพจน์โดยใช้กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เป็น

เคร่ืองมือทางการตลาด 

 ชิมพ์ (Shimp, 1993) กลา่วถึง การประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดวา่ คือ การประชาสมัพนัธ์

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งเก่ียวข้องกบัปฏิสมัพนัธ์ขององค์กรท่ีมีตอ่ผู้บริโภคหรือสาธารณชนกลุ่มตา่งๆ (เช่น 

รัฐบาล) ซึง่ถือวา่เป็นเร่ืองของการตลาด หรือกลา่วสัน้ๆวา่ เป็นการมุ่งความส าคยัด้านการตลาดใน

รูปแบบของการประชาสมัพนัธ์ 

แฮร์ริส (Harris, 1998) ได้ให้ค านิยามเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดไว้ว่า การ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public Relations) หมายถึงกระบวนการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การบริหารและการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

โดยมุ่งหวงัท่ีจะสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นให้เกิดการวือ้สินค้าหรือหารเข้ารับบริการจากการ

ส่ือสารข้อมลูข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ (Credible Communication of Information) เพ่ือท าให้ผู้บริโภค

เกิดการรับรู้และสนใจเก่ียวกบัองค์กร และผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 จากค านิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่า การด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดนัน้จะเป็น

การท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและความต้องการในตวัผลิตภณัฑ์อนัจะก่อให่เกิดการซือ้สินค้า 

นอกจากนีย้ังเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองค์กร ซึ่ง ถือว่าการประชาสัมพันธ์สนับสนุน

วัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยตรง การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดได้รับการยอมรับว่าเป็น

ประโยชน์ตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัแผนการตลาด  

 การน าเอา “การประชาสัมพันธ์” มาสนบัสนนุ “การตลาด” ทัง้การขายสินค้าและบริการ

นับว่าเป็นกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ประการหนึ่ง ซึ่งมีความส าคญัต่อการด า เนินธุรกิจใน

ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง การส่ือสารการตลาดโดยใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

การตลาด จะชว่ยสนบัสนนุให้องค์กรธุรกิจตา่งๆ บรรลวุตัถปุระสงค์ททางการตลาด 

 เม่ือการโฆษณา การสง่เสริมการขาย หรือการขายโดยบคุคล เร่ิมประสบความยากล าบาก

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ททางการส่ือสาร การประยุกต์ใช้การประชาสมัพนัธืทางการตลาดเร่ิม
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แสดงบทบาทท่ีเหมาะสมในเชิงปฏิบตัิมากขึน้ในองค์กรธุรกิจท่ีเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการ

แขง่ขนักนัอยา่งสงู 

  

วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 

1.เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเป้าหมายต่ืนตวัและรับรู้ (Raise Awareness) 

2.เพ่ือบอกกลา่วและให้ความรู้ (Inform & Educate) 

3.เพ่ือให้ได้มาซึง่ความเข้าใจอนัดี (Gain Understanding) 

4.เพ่ือสร้างความเช่ือถือไว้วางใจ (Build Trust) 

5.เพ่ือสร้างความเป็นมิตรไมตรี (Make Friend) 

6.เพ่ือให้เหตผุลแก่ประชาชนส าหรับการซือ้ (Give People Reasons to Buy) 

7.เพ่ือสร้างบรรยายกาศแห่งการยอมรับของผู้บริโภค(Create a Climate of consumer 

Acceptance) 

พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2548) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดไว้ 

ดงันี ้

1.เพ่ือสร้างการรับรู้ ของผู้บริโภคตอ่ตราสินค้า สินค้า/บริการ 

2.เพ่ือสร้างการยอมรับ ทัศนคติหรือภาพลักษณ์ท่ีดี ของผู้บริโภคต่อตราสินค้า สินค้า/

บริการ 

3.เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม สนบัสนุนกิจกรรมต่างทางการตลาดต่างๆ เช่น การส่งเสริมการ

ขาย การทอลองใช้และซือ้สินค้า/บริการ 

ไพศาล สริุยะวงศ์ไพศาล (2544) ได้กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดเป็นการ   

ประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสาระทางด้านการตลาด ท่ีมีวตัถปุระสงค์โดยทัว่ไปคือ 

1.เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ของสินค้าหรือบริการใรระยะยาว 

 การประชามสมัพนัธ์มีบทบาทในการสร้างภาพพจน์ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้ ความเข้าใจ

ท่ีถูกต้อง มีความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าและบริการของบริษัท ในขณะเดียวกันการสร้างภาพพจน์ของ

บริษัทหรือองค์กรควบคูไ่ปด้วยก็เป็นสิ่งส าคญั เพราะถ้าองค์กรมีภาพพจน์ท่ีดี น่าเช่ือถือไว้วางใจ
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แล้วภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการย่อมดีตาม รวมทัง้ต้องมีการตอกย า้เพ่ือบ ารุงรักษภาพพจน์ท่ีดี

นัน้ด้วย 

2.เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่การตลาดของสินค้าหรือบริการ 

การประชาสมัพนัธ์สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้แก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้

มากกว่าการโฆษณา หรือการส่งเริมการชายโดยตรง เพราะการประชาสัมพันธ์จะให้ข้อมูล

ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างสงัคมด้วย หลายบริษัท

จงึน าเอาการประชาสมัพน์ัเพ่ือการตลาดมาใช้เพ่ือยอดขาย หรือผลประโยชน์ทางการค้า อย่างไรก็

ตาม การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ต้องอาศยัเวลา และความตอ่เน่ืองจึงจะให้ผลระยะยาว ดงันัน้ 

บริษัทท่ีน าการประชาสมัพนัธ์มาใช้จงึควรเสริมสร้างภาพพจน์ให้แก่สินค้าและบริการมากกว่าจะใช้

เพิ่มยอดขายของสินค้าหรือบริการโดยตรง 

3.เพ่ืออ านวยประโยชน์ให้แก่สงัคม 

การประชามสัมพันธ์เพ่ือการตลาดต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของสังคมอยู่ด้วย 

ไมใ่ชเ่พ่ือผู้ขายและผู้ ซือ้เทา่นัน้ 

 ในความเป็นจริงวตัถปุระสงค์หลกัท่ีแท้จริงท่ีบริษัทธุรกิจต้องการคือ ต้งอการเพิ่มส่วนแบง่

ทางการตลาดของตนให้มากขึน้ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดไม่สามารถผลกัดนัให้เพิ่ม

ยอดขายขึน้อย่างฉับพลัน ดังเช่นกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยตรง ดังนัน้ในการน าการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดมาใช้ สิ่งส าคญัท่ีทุกบริษัทต้องตระหนกั ก็คือ เป็นการส่งเสริมสร้าง

ภาพพจน์ให้แก่สินค้าหรือบริการมากกว่าท่ีจะมุ่งขายสินค้าและบริการ เพราะมิฉะนัน้อาจเกิด

ความผิดหวงัท่ีไมส่ามารถเห็นยอดขายเพิ่มขึน้ได้อยา่งท่ีตัง้ใจไว้ 

 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2548) ได้สรุปความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดไว้ดงันี ้

1.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั นัน่คือ การ

สร้างความแตกตา่ง (Differentiation) จากคูแ่ขง่ขนั ดงันี ้

1.1 ความแตกตา่งเก่ียวกบัคณุสมบตัิของสินค้า (Product Differentiation) ท่ีโดด

เดน่กวา่คูแ่ขง่ ในปัจจบุนัสินค้าสว่นใหญ่ จะไม่คอ่ยแตกตา่งกนัมากนกั โดยนกัประชาสมัพนัธ์ต้อง

หาจดุเดน่ในการน าเสนอข้อมลูขา่วสารแก่ผู้บริโภค เชน่ ทนทานกวา่ เบากวา่ เล็กกวา่ เป็นต้น 
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1.2 ความแตกต่างด้านการบริการ(Service Differentiation) สินค้าอาจมีคุณ 

สมบตัิท่ีไม่แตกตา่งกนัมากนกั แตถ้าบริการดีกว่า ประทบัใจกว่า ก็สามารถสร้างความประทบัใจ

ผู้บริโภคเห็นว่าบริการของเราดีกว่าคู่แข่งอย่างไร บางครัง้สินค้าของเราอาจแพงกว่าคู่แข่ง แต่

บริการท่ีดีกวา่ คุ้มคา่กวา่ ก็ยินดีจะซือ้สินค้าท่ีแพงกวา่ 

1.3 ความแตกตา่งในด้านบคุลากร (Personal Differentiation) ถือว่าเป็นปัจจยั

ส าคญัในการแขง่ขนั เพราะทรัยากรบคุคลต้องมีคณุภาพ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี มีจิตใของการบริการ 

(Service Mind) สร้างความประทบัใจแก่ลกูค้า ท่ีจะน ามาซึ่งการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 

(CRM: Customer Relationship Management) ได้ 

1.4 ความแตกต่างทางด้านภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) สินค้ามีคุณ 

สมบตัิและบริการท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน แต่สินค้าท่ีมีช่ือเสียง (Reputation) ดีกว่า มีภาพ 

ลักษณ์ดีกว่า เม่ือผู้บริโภคใช้แล้วมีความรู้สึกภาคภูมิใจกว่า ก็จะต้องตดัสินใจเลือกสินค้าหรือ

บริการนัน้ 

2.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดสามารถสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value-Added) การโฆษณา

จะใช้เวลาสัน้ๆ ในการน าเสนอโฆษณาทางโทรศพัท์เพียง 30-60 วินาที หรือการลงโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ์เป็นเพียงชิน้งานสัน้ๆ ในการน าเสนอโฆษณาแต่มิได้ลงรายละเอียดในตวัสินค้า แต่

ข้อมลูขา่วสารท่ีมีคณุคา่จะสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่สินค้า จึงออกมาในรูปของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

การตลาด เช่นการลงข่าว บทความ สารคดี การถาม/ตอบ โดยการซือ้เนือ้ท่ี (Advertorial) หรือใช้

บคุคลท่ีมีช่ือเสียงมากล่าวสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) สร้างความน่าเช่ือถือได้มากกว่า

การโฆษณา 

3.สินค้าหรือบริการบางประเภทไม่สามารถท าหารโฆษณาได้ แตใ่ช้วิธีการประชาสมัพนัธ์

เพ่ือการตลาดได้ เช่น ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเสริมหรือโรงพยาบาล ต้งอใช้วิธีการให้ข้อมูล

ขา่วสารในลกัษณะของการให้ความรู้ 

4.ปัจจบุนัเป็นยคุของการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) การใช้ประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

การตลาดในรูปของการจดักิจกรรม (Activity) การสร้างเหตกุารณ์ (Event) ท่ีเป็นลกัษณะเพ่ือ

สงัคม เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสนบัสนนุการตลาด เชน่ แบรนด์สร้างขาเทียม เป็นต้น 
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5.ยคุสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge – based Society) ผู้บริโภคมีความรู้สึกท่ีดีขึน้ มี

การติดตามความรู้อย่างต่อเน่ือง การประชาสมัพนัธ์จึงสามารถทได้ดีท่ีสุด มากท่ีสุด กว้างขวาง

ท่ีสดุ ในรูปแบบของการส่ือสารผา่นส่ือตา่งๆ ได้อยา่งครอบคลมุและกว้างขวาง 

6.ด้วยสภาวการณ์ของความก้าหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้สินค้าหลากหลายได้แปรเปล่ียน

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ตลอดจนแนวความคิด (Concept) และคา่นิยมตา่งๆ ท าให้

บทบาทการประชาสัมพันธ์มีความส าคญัในการให้ข้อมูลข่าวสาร โน้มน้าว (Persuasion) ให้ผู้  

บริโภคเกิดการยอมรับ และปรับเปล่ียนการด าเนินชีวิต ดงัเช่น การบริโภคอาหารส าเร็จรูป โดยใช้

เตาไมโครเวฟเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกมากย่ิงขึน้ 

7.การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดเป็นกลยุทธ์แรก เพ่ือให้หารส่ือสาร

การตลาดสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่

ตลาด จะเร่ิมด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าเพ่ือสร้างการรับรู้ และเพิ่มความสนใจ

เก่ียวกบัผู้ผลิต ตวัสินค้า โดยการลงบทความในนิตยสาร สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสินค้าแก่

ผู้บริโภค สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได้ดีกว่าการโฆษณา จากนัน้จึงท าการเปิดตวัสินค้าและ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ 

8.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดสามารถย า้เตือน (Reminding) ความทรงจ าในการ

รักษาตราสินค้าให้อยู่ในใจของผู้ บริโภค ซึ่งส่งผลต่อการขายในระยะยาว เป็นการสร้างความ

จงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) นัน้ๆ 

9.การดแูลเอาใจใส่หลงัการขาย (After Market) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลกูค้าเป็นการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร อาจท าโดยส่งข้อมลูข่าวสารในรูป

ของวารสาร นิตยสารแก่ลกูค้าเพ่ือข้อมลูขา่วสารอยา่งตอ่เน่ือง 

 ธีระพนัธ์ โล่ทองค า (2549) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาดว่ามี 2 รูปแบบ 

ดงัตอ่ไปนี ้

1.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดแบบรุก (Proactive MPR) เป็นการมุ่งสร้างโอกาสทาง

การตลาดมากกว่าคอยแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้เพียงอย่างเดียว ในภาวการณ์แข่งขนัทางการตลาด

อย่างรุนแรง การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดแบบรุกมีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะมุ่ง

วัตถุประสงค์ทางการตลาดเป็นส าคัญ ยกตัวอย่างเช่น การเผยแพร่ช่ือเสี ยงขององค์กร การ
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ประกาศถึงผลความก้าวหน้า ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร การน าเทคโนโลยีใหม่หรือ

องค์ความรู้ใหม่มาใช้พัฒนาองค์กร การแนะน าผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ การเผยแพร่

จดุเดน่ของสินค้า เป็นต้น 

2.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดแบบรับ (Reactive MPR) เป็นการมุ่งแก้ปัญหาท่ีเกิด
ขึน้กับสินค้าหรือบริษัท อนัเป็นการท าลายช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของสินค้าหรือบริษัท เช่น การให้
ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องเพ่ือแก้ไขและควบคมุการเกิดขา่วลือ (Rumor Control) การจดัการกบัภาวะ
วิกฤต (Crisis Management) เป็นต้น 
 
กระบวนการการวางแผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 

 การวางแผนงานประชาสัมพันธ์การตลาด มีขัน้ตอนในการท างานไม่แตกต่างกับการ

ประชาสมัพนัธ์ทัว่ๆ ไปเท่าใดนกั โดยสามารถแบง่ขัน้ตอนการท างานออกเป็น 5 ขัน้ตอน (Harris, 

1998) ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.การวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ (Reviewing the Situation) 

  การวางแผนงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดเชิงรุก จะเร่ิมต้นท่ีการวิเคราะห์สถานการณ์

ซึ่งจะช่วยตอบค าถามว่ามีอะไรเกิดขึน้ (What happening) ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูท่ีส าคญัทัง้หมดท่ีจ าเป็นตอ่การเข้าใจปัญหาและโอกาสทางการตลาด 

รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจด้วย เช่น ผู้บริโภค หรือสภาพตลาด ซึ่ง

ข้อมลูเหล่านีอ้าจจะได้มาจากการวิจยัทัง้การวิจยัปฐมภูมิ (Primary research) และการวิจยัทตุิย

ภูมิ (Secondary research) เช่น การวิจยัส ารวจ การสมัภาษณ์เจาะลึก หรือแกสารทางวิชาการ

ตา่งๆ 

  2.การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด (Setting MPR 

Objectives) 

 เป็นขัน้ตอนของการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ซึ่ง

เกิดขึน้หลงัจากท่ีได้รับการทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเก่ียงข้องแล้ว ในขัน้นีจ้ะเป็นการบง่

บอกถึงเป้าหมายหรือผลลพัธ์สดุท้ายท่ีองค์กรต้องการ โดยจะเป็นการหวงัผลในระยะยาว 



54 
 

 ส าหรับวตัถุประสงค์หลกัโดยทัว่ไปของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดนัน้ จะเป็นเร่ือง

ของการพยายามสร้างการตระหนักรู้ในสินค้าและบริการ รวมทัง้การพยายามท่ีมุ่งให้ผู้บริโภค

เป้าหมายเกิดทศันคติท่ีดี เพ่ือจะช่วยน าไปสู่การกระท าบางอย่าง หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ซึง่ในทางการตลาดอาจเป็นการเพิ่มสว่นแบง่ของตลาด หรือยอดขาย เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคญัท่ีสุดเม่ือมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนประชาสัมพนัธ์เพ่ือ

การตลาดก็คือ วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้จะต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของแผนการตลาด รวมทัง้เอือ้

ให้วตัถปุระสงค์ทางการตลาดนัน้ประสบความส าเร็จ 

3.การพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Developing MPR Strategy) 

 ขัน้ตอนนีถื้อว่าเป็นขัน้ตอนทีมีควาส าคญั และมีความยากท่ีสุดในกระบวนการวางแผน

ทางการตลาด โดยจะเป็นการอธิบายวา่จะต้องท าอย่างวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ใจไว้จึงจะบรรลผุลส าเร็จ 

ซึ่งการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ควรจะพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์ของคู่แข่ง ช่วงเวลาของ

แผนและระยะเวลาของแผนนัน้ อีกทัง้ควรตัง้อยู่บนหลักการวางแผนโดยใช้ฐานศูนย์ ( Zero – 

based marketing plan) ซึ่งเป็นการวางแผนทีมิได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้เคร่ืองมือใดเป็น

เคร่ืองมือหลกัการจะเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารใดขึน้อยู่กบัสภาวะของกลุ่มเป้าหมายและตลาด

ในขณะนัน้ โดยเคร่ืองมือท่ีถกูเลือกจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมท่ีสดุ 

4.การก าหนดกลวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public Relations) 

 “กลวิธี” เป็นวิธี การกระท าและกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ โดยจะเป็นการ

แปลงกลยทุธ์ให้เป็นแผนท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดได้ตามสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนไป หรือท่ีเกิดขึน้ในขณะปฏิบตัิงาน ในการวางแผนควรระบลุงไปว่าจะจดักิจกรรมใด ใคร

เป็นผู้ ร่วมกิจกรรม กิจกรรมนัน้จะจดัขึน้เม่ือไหร่ และต้องใช้งบปราะมาณทัง้สิน้เทา่ไร เป็นต้น 

 กลวิธีท่ีถูกใช้เพ่ือแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดประสบความส าเร็จมีหลายอย่าง 

เช่น การโฆษณา การจดัเย่ียมสถานท่ี ให้สมัภาษณ์ การเป็นสมาชิกเป็นต้น ซึ่งกลวิธีท่ีใช้ก็ขึน้อยู่

กบัการเลือกใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.การวัดและการประเมินผลแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด (Measuring and 

Evaluating MPR Programs) 
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 เป็นขัน้ตอนสุดท้าย และถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือ

การตลาดโดยเป็นการประเมินผลการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ท่ีผ่านมา ว่าประสบ

ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ สามารถส่ือสารไปยังผู้บริโภคได้

มากน้อยเพียงใด 

 การประเมินนีข้ึน้อยู่กับว่าจะใช้วิธีใด เช่น การท าโฟกัสกรุ๊ป การวิจยั การดจูากยอดขาย 

ซึง่การประเมินนีจ้ะท าให้ทราบถึงระดบัของความส าเร็จ ปัญหาจากการด าเนินงาน และยงัช่วยใน

การตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงโครงอีกด้วย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 

 คอตเลอร์ (Kotler, 1998) ได้เสนอแนะชุดเคร่ืองมือส าหรับการประชาสัมพันธ์เพ่ือ

การตลาดท่ีเรียกวา่ “P E N C I L S” ซึง่ประกอบด้วย 

 P = Publication หมายถึง การประกาศ การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น 

นิตยสาร รายงานประจ าปี เอกสารแผน่พบัส าหรับลกูค้า เป็นต้น 

E = Events หมายถึง การจดักิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษ เช่น การเป็นผู้อปุถมัภ์รายการ

กีฬา งานแสดงศลิปะ งานแสดงสินค้า เป็นต้น 

N = News หมายถึง การน าเสนอข่าวผ่านส่ือมวลชน เช่น การส่งข่าวเก่ียวกับบริษัท 

ผลิตภณัฑ์ หรือพนกังาน 

C = Community Involvement Activities หมยาถึง การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชมุชน 

I = Identity Media หมายถึง การใช้ส่ือเฉพาะท่ีสามารถสะท้อนถึงความเป็นเอกลกัษณ์

ขององค์กร เชน่ เคร่ืองเขียน นามบตัร จดหมาย การแตง่กาย เป็นต้น 

L = Lobbying Activity หมายถึง กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใช้การโน้มน้าว

ใจเพ่ือจูงใจให้มีการออกกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้การยับยัง้

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีขดัตอ่การด าเนินธุรกิจหรือผลประโยชน์ของธุรกิจ 

S = Social Responsibility หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ซึง่จะชว่ยสร้างช่ือเสียงกบัองค์กร 
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กลวิธีการท าการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 

 1.การมอบรางวลั (Special Awards) คือ การท่ีองค์กรทางธุรกิจจดัมอบรางวลัพิเศษให้แก่

บคุคลท่ีได้รับการคดัเลือกในประเดน็ตา่งๆ ท่ีบริษัทเป็นผู้ก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวข้องกบัตวั

สินค้า เช่น บริษัทผู้ผลิตลิปสติกจดัมอบรางวลัแก่ผู้ มีริมฝีปากสวยท่ีสดุ โดยคดัเลือกจากภาพถ่าย

ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั เช่น นกัแสดง นางแบบ ทัง้นีภ้าพถ่ายของผู้ ท่ีได้รับรางวลัจะ

ถกูน าไปเผยแพร่ในหนงัสือหรือนิตยสาร และการมอบรางวลัก็จะถกูน าไปเผยแพร่ทางส่ืออีกด้วย 

 2.การจดัการประกวด (Contests) ได้แก่ การประกวด ค าขวญั บทความ เรียงความ ตรา

สินค้า (Loco) การประกวด Presenter สินค้า หรือจดัประกวดโดยคิดจากเหตกุารณ์หรือกิจกรรม

ขึน้มา เชน่ การจดัการประกวดการออกแบบเสือ้ผ้า การจดัประกวดแตง่ของเคร่ืองส าอางค์ เป็นต้น 

3.การจดัการแขง่ขนัตา่งๆ (Competitions) สามารถจดัการแขง่ขนัได้หลายรูปแบบ แตค่วร

จะสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท เช่น การแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ ได้แก่ การเดินหรือวิ่ง

มาราธอน การแข่งขนัการป่ันจกัรยาน เป็นต้น เช่นการจดัการแข่งขนัแรลล่ีเท่ียวทั่วไทย โดยบริษัท

ยางสยาม จ ากดั เป็นต้น 

4.การเปิดงาน (Grand Opening) เป็นการจัดกิจกรรมในวนัเปิดกิจการหรือวันเร่ิมต้น

ธุรกิจใหม่ เช่น โรงแรมเปิดใหม่ ร้านอาหารเปิดใหม่ ซึ่งลกัษณะจะเป็นการจดัให้มีการตดัริบบิน้ 

เปิดผ้าคลมุป้ายและการเข้ามาชมสินค้าหรือบริการ โดยจะมีการเชิญบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผู้ท า

พิธีและร่วมงาน ตลอดจนเชิญส่ือมวลชนมาร่วมด้วย เพ่ือเป็นการเสนอข่าวออกไป โดยมากจะมี

การแจ็กของท่ีระในงานลกึเสมอ 

5.การเปิดตวัสินค้า (Launching Presentation) เป็นการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือน าผลิต 

ภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ส่วนใหญ่มักจะจัดตามโรงแรมหรือศนูย์การประชุม การเปิดตวัสินค้าจะ

เสนอเร่ืองราวของสินค้าทัง้หมด โดยใช้โสตทศันูปกรณ์ (Audio Visual) ประกอบด้วยสไลด์ วิดิ

ทศัน์ การแสดงละคร แสงสีเสียงประกอบ การจดัการเปิดตวัสินค้าจะมีการแถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน

เก่ียวกับสินค้าด้วย หลงัจากการจัดงานเสร็จแล้วจะมีการท าข่าวเผยแพร่ตามส่ือต่างๆต่อไป ซึ่ง

ปัจจบุนัมีบริษัทรับจ้างท าขา่วเผยแพร่ตามส่ือตา่งๆ ใหแ่ก่ องค์กรธุรกิจตา่งๆ 
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6.การสาธิตสินค้า (Demonstrations) เป็นการสาธิตการใช้สินค้าในลกัษณะตา่งๆ มกัจะ

จัดกันในบริเวณห้างสรรพสินค้าหรือในงานแสดงสินค้าท่ีนิยมจัดการสาธิต เช่น เคร่ืองส าอาง 

เคร่ืองครัว เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

7.การจดันิทรรศการ (Exhibition) เป็นการแสดงสินค้าท่ีรวบรวมเอาสินค้าชนิเดียวกนัหรือ

หลายชนิดมาแสดงไว้ ณ ท่ีแห่งเดียวกัน เพ่ือดึงดดูกลุ่มเป้าหมายให้มาชมนิทรรศการนัน้ การจดั

นิทรรศการเก่ียวกบัสินค้าจะสามารถสร้างข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ให้คนได้รับในรายละเอียดเก่ียวกับ

สินค้า คือมีการสาธิตการใช้สินค้าให้ชม การจดัสิ่งพิมพ์ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า 

8.การแจกผลิตภัณฑ์ตวัอย่าง (Sampling of products) เป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งท่ีใช้ใน

การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด โดยมุ่งให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือทดสอบ

ความสนใจของตลาดล่วงหน้าก่อนท่ีสินค้าจะวางจ าหน่าย โดยมุ่งให้เกิดการบอกตอ่แบบปากต่อ

ปากของกลุ่มผู้ บริโภค โดยผลิตภัณฑ์ตัวอย่างต้องจัดท ารูปแบบให้น่าสนใจและแจกในท่ีท่ี

เหมาะสม ซึง่ควรจะต้องท าไปพร้อมกบัการเผยแพร่ขา่วสารผ่านส่ือด้วย 

9.การแจกของท่ีระลึก (Souvenir) มกัท าเพ่ือให้ประชาชนได้รู้จักและจดจ าช่ือและตรา

สินค้าได้ ซึ่งจะช่วยสบบัสนนุการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การแจกของท่ีระลึกให้แก่ส่ือมวลชน

และประชาชนทัว่ไป เชน่ หมวก เสือ้ เป็นค้น 

10.การจดังานฉลอง (Celebration) เป็นการจดักิจกรรมในลกัษณะฉลองเน่ืองในโอกาส

ตา่งๆ เชน่ การฉลองยอดขาย การฉลองรางวลัการชนะการประกวดสินค้า เป็นต้น 

11.การจดัวนั สปัดาห์หรือเดือนพิเศษ โดยการก าหนดวนั สปัดาห์หรือเดือนใดเดือนหนึ่ง 

โดยบริษัทเป็นผู้ก าหนด เพ่ือสร้างจดุสนใจแก่ผู้บริโภคเก่ียวกบัสินค้าและบริการ 

12.การจดัพิพิธภัณฑ์ (Museum) บริษัทเจ้าของพิพิธภัณฑ์จะจดัในลักษณะเป็นพิพิธ 

ภัณฑ์ท่ีแสดงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ประชาชนผู้ เข้ามาชมได้เห็นถึงประวัติความเป็นมาของ

ผลิตภัณฑ์การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์และความก้าวหน้าของการผลิตสินค้าดังกล่าว เช่น 

พิพิธภณัฑ์ของธนาคารไทยพานิชย์ จ ากดั เป็นต้น 

13.การจดัประชมุ อบรม สมัมนา ซึ่งจดัขึน้เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชุม อบรมหรือสมันาได้รับ

ความรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมทัง้ให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน เช่น การจัด

สมัมนาของบริษัทโอสถสภาเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มให้ก าลงังาน เป็นต้น 
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14.การอุปถัมภ์ (Sponsorship) โดยบริษัทเป็นผู้ ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ 

อาจเป็นด้านเงินทุน สถานท่ี ส่ือประชาสมัพนัธ์ หรือของท่ีระลึก ทัง้ของหน่วยงานราชการ ชุมชน 

สถาบันการศึกษา ซึ่งจะท าให้บริษัทและผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

ราชการและประชาชนทัว่ไป 

15.การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) ตามหลกัการประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป การเผยแพร่ข่าว 

สารผ่านส่ือมวลชนโดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย แต่ในการประชาสมัพนัธ์ขององค์การธุรกิจ ซึ่งมีการ

แข่งขนัสงู อาจมีการใช้ส่ือท่ีไม่ต้องซือ้ (Free Media) และส่ือท่ีต้องซือ้ (Paid Media) เพ่ือท าการ

เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและผลิตภณัฑ์ สามารถควบคมุวนัเวลา เนือ้หาและควบคมุหน้า 

ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพทางการประชาสัมพันธ์ส าหรับวิธีการเผยแพร่ข่าวสารในการ

ประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด มีหลายวิธีดงัตอ่ไปนี ้

15.1 การซือ้พืน้ท่ีเขียนบทความ 

15.2 การให้ขา่วแฝงโฆษณา 

15.3 การน าเสนอภมูิหลงัของสินค้า 

15.4 การเขียนบทความลงในหนงัสือพิมพ์หรือนิตยสาร 

15.5 การให้ข้อมลูเท็จจริงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

15.6 การสมัภาษณ์ 

15.7 การสง่ขา่วหรือการแจกขา่วประชาสมัพนัธ์ 

15.8 การจดัท าจดหมายขา่ว 

15.9 การจดัพาส่ือมวลชนชมกิจกรรม 

15.10 การจดัแถลงขา่ว 

16.การสอกแทรกผลิตภัณฑ์ในภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์ โดยให้นักแสดงใช้

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทในการแสดงผ่านส่ือต่างๆ จะท าให้ช่ือสินค้าและตราสินค้าปรากฎในการ

แสดง ซึง่แสดงโดยดารายอดนิยม 

17.การใช้ส่ืออ่ืนๆ เช่น การจัดท าเว็บไซด์ของบริษัท การพ่นสี การวาดภาพบนรถยนต์ 

เคร่ืองบนิ รถไฟ โดยใช้ภาพเก่ียวกบัสินค้าหรือตราสินค้า หรือสญัลกัษณ์ของการจดังาน เป็นต้น 
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18.การส ารวจความคิดเห็น (Survey) เป็นการส ารวจข้อมลูเก่ียวกบัผู้บริโภคและอ่ืนๆ ท่ี

สามารถน ามาเป็นประเด็นในการก าหนดหรือสร้างสรรค์วิธีการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด เช่น

ลกัษณะการด าเนินชีวิตปัจจบุนั ส่ือใหม่ๆ ท่ีน ามาใช้ในการตดิตอ่ส่ือสารของบคุคลเป็นต้น 
 

การวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด มี 3 วิธีใหญ่ๆ คือ 

 1.วดัผลจากกิจกรรมท่ีท าจริง เช่น ดจูากจ านวนของส่ือท่ีปรากฎ ข่าวสารเก่ียวกับสินค้า

และองค์กร ต าแหนง่ของขา่วสาร ประเภทและเกรดของส่ือ เนือ้หาของข่าวมีผลตอ่ภาพลกัษณ์มาก

น้อยเพียงใด จ านวนของการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายเป็นต้น 

 2.วัดผลจากความคิดของกลุ่มเป้าหมาย เช่นการวัดผลการตระหนักรู้และทัศนคติของ

กลุม่เป้าหมายทีมีตอ่ขา่วสารและกิจกรรมตา่งๆ  

 3.วดัผลจากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น พิจารณาจากการเข้าร่วมกิจกรรมและการ

ซือ้สินค้า ของกลุม่เป้าหมาย เป็นต้น 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดกับการประชาสัมพันธ์องค์กร 

 การประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีในการบริหารภาพลกัษณ์ขององค์กร เน่ืองจากในปัจจบุนัสินค้า
หรือบริการแทบไม่มีความแตกต่างกัน ทุกธุร กิจแข่งขันกันด้วยภาพลักษ ณ์ ดังนัน้  นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องพัฒนา บริหาร ประเมินโครงการต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองค์กรและสาธารณชน ให้ได้มาซึง่ภาพลกัอนัพงึประสงค์ 

การประชาสัมพันธ์ยุคใหม่จึงเป็นการประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ ท่ีนอกเหนือการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร ยังเพิ่มบทบาทในการสนับสนุนการตลาดมากขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

สภาวะการแขง่ขนั การประชาสมัพนัธ์เชิงบรูณาการเป็นการประชาสมัพนัธ์ 2 รูปแบบ คือ  

 1.การประชาสมัพนัธ์องค์กร (CPR: Corporate Public Relations) 

 2.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (MPR: Marketing Public Relations)  

นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ์องค์กร (Corporate Public Relations) และการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public Relations) สองประเภทนีมี้บทบาทตา่งกนั 
(ตารางท่ี 1) กลา่วคือ การประชาสมัพนัธ์องค์กรนัน้ มีหน้าท่ีทางการบริหารเพ่ือสนบัสนนุ
วตัถปุระสงค์ของ 
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ประเดน็ CPR MPR 
วตัถปุระสงค์
(Objective) 

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร
(กิจกรรมเน้นตวัองค์กร) 

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสินค้า
และหรือบริการ(กิจกรรมเน้นตวั
สินค้าและหรือบริการ) 

เป้าหมาย (Goal) สร้างความเข้าใจ ความผกูพนัท่ี
ดีระหวา่งสาธารณชนกบัองค์กร 

สร้างผลก าไร เพิ่มยอดขาย/
การใช้บริการแก่องค์กร 

นโยบาย (Policy) สนบัสนนุนโยบายขององค์กร สนับสนุนนโยบายของฝ่าย
การตลาด 

สาร (Mass) เน้นความเข้าใจ (Fact) เน้นจุดเด่น ความแตกต่างของ
สินค้าหรือบริการ เ พ่ือสร้าง
มูลค่า เพิ่ ม ใ ห้แก่สิน ค้าและ
บริการ 

ระยะเวลา (Timing) ใช้ระยะเวลานาน (แผนระยะ
ยาว) 

ใช้ระยะเวลาสัน้ สนบัสนนุ
ยอดขาย(แผนระยะสัน้) 

กลุม่เป้าหมาย (Tarket 
Group) 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เน้นภายนอกมากกว่าภายใน
องค์กร 

กิจกรรม (Activity) แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility)เน้นการ
ท าความดีขององค์กร เช่น การ
สร้างสาธารณประโยชน์ตา่งๆ 

กิจกรรมการตลาดเพ่ือสงัคม 
(Social Marketing)ใช้การ 
ตลาดเป็นตวัน าผลท่ีได้กระตุ้น
การซือ้และภาพลกัษณ์ของ
สินค้า/บริการ/องค์กร เชน่ การ
เตมิน า้มนั ปตท.เพ่ือสร้างสวน
หลวง ร.9 

ตารางที่  2 เปรียบเทียบระหว่าง CPR และ MPR (คณะกรรมการกลุ่มผลิตชดุวิชากลยทุธ์การ
ประชาสมัพนัธ์, 2548) 

 

องค์กร ในขณะท่ีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดนัน้ จะมีหน้าท่ีในการบริหารการตลาดหรือ

สนบัสนนุวตัถปุระสงค์ทางการตลาด 
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 อย่างไรก็ตาม การประชาสมัพนัธ์องค์กรและการประชาสมัพนัธ์การตลาดนัน้ต่างมีความ

เช่ือมโยงกนัอยา่งใกล้ชิด เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ทัง้สองประเภทตา่งก็มีหน้าท่ีทางการบริหาร

ท่ีมีสว่นสมัพนัธ์กบัองค์กร 

 
แนวคิดเร่ืองการรับรู้ 

การรับรู้(Perception) 

 การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์เราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งท่ีปรากฏกบัประสาทสมัผสัส่วน

ใดสว่นหนึง่ขอเรา การท่ีมนษุย์เรารับรู้ว่าความต้องการของคนเราเป็นอย่างไร แรงจงูใจของมนษุย์

เราเป็นอย่างไร การรับรู้ดงักล่าวจะก าหนดว่ามนษุย์จะมีทศันคติอย่างไร ควรจะชอบหรือไม่ชอบ 

ควรจะเห็นคณุคา่หรือไม่ควร คนเรารับรู้โดยผ่านระบบสมัผสั ซึ่งได้แก่ ตา ห ูจมกู ลิน้ ผิวหนงั และ

กล้ามเนือ้ ข่าวสารท่ีระบบรับสมัผสัจากสิ่งแวดล้อม จะถูกส่งตอ่ไปยงัสมอง เพ่ือให้เกิดความรู้สึก

เป็นการเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รส ความรู้สึก ร้อน หนาว เจ็บปวด ฯลฯ ความรุ้สึก (Sensation) เป็น

การตอบสนองขัน้แรกสดุของคนเรา ตอ่การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อม สมองจะตีความรู้สึกตอ่ไปอีก

ขัน้หนึ่งเป็นการรับรู้ (Perception) ว่าสิ่งท่ีเห็น ได้ยิน หรือรู้สึกคืออะไร กระบวนการรับรู้จึงเป็นการ

ตีความขา่วสารท่ีสมองได้รับ ซึง่ขึน้อยูก่บัตวัแปรหลายอย่าง เช่น ประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้

เดมิ ความคาดหวงัในขณะนัน้ ทศันคต ิคา่นิยม และสิ่งแวดล้อมรอบๆ ของสิ่งเร้าท่ีเรารับรู้ 

 การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับสาร 

(Select) การจดัสรร (Organize) เข้าด้วยกัน และการตีความสาร (Interpret) ท่ีได้รับตามความ

เข้าใจและความรู้สกึของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เองโดยไม่รู้ตวัหรือตัง้ใจ

และมกัเกิดตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคม คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัสิ่งตา่งๆ 

รอบตัวได้ทัห้มด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านัน้ แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ต่างๆน 

โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัอิทธิพลหรือตวักรอง (Fitter) บางอย่าง (พชันี เชยจรรยา, 2538) 

ได้แก่ 

1.แรงผลกัดนัและแรงจงูใจ (Motive) เรามกัเห็นในสิ่งท่ีเราต้องการเห็นและได้ยินในสิ่ง ท่ี

เราต้องการได้ยินเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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2.ประสบการณ์เดิม (Past experience) คนเราตา่งเติบโตขึม้าในสภาพแวดล้อมตา่งกัน 

ถกูเลีย้งดดู้วยวิธีตา่งกนั และคบค้าสมาคมกบัคนตา่งกนั ท าให้อาจจะมีประสบการณ์เดิมท่ีตา่งกนั

ไปด้วย 

 3.กรอบอ้างอิง (Frame of reference) ซึง่เกิดจากการสัง่สมอบรมทางครอบครัวและสงัคม 

ท าให้ความเช่ือทานคตใินเร่ืองตา่งๆ กนัไป 

 4.สภาพแวดล้อม (Environment) คนท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน เช่น บรรยากาศ 

สถานท่ี อณุหภมูิ ฯลฯ จะตีความสารท่ีรับตา่งกนั การถกูต าหนิในห้องส่วนตวัย่อมท าให้ผู้ถกูต าหนิ

รู้สกึตา่งจากการถกูต าหนิตอ่หน้าผู้ อ่ืน 

 5.สภาพวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) ได้แก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ เช่น เรามกัจะมอง

ความผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โต ในขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลบัมองปัยหาหรือ

อปุสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเล็กน้อยขระท่ีมีความรัก 

 

การเลือกรับรู้ 

 นอกจากเร่ืองของหลกัการรับรู้แล้ว ยังมีปัจจยัส่งเสริมการรับรู้อ่ืนๆ อีก ท่ีส าคญัคือ ปัจจยั

ในการเลือกรับรู้ โดยอาจแบง่ออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 

 1.ความคลมุเครือของตวักระตุ้น กล่าวคือ ถ้ามีความคลุมเครือในตวักระตุ้นมาก การรับรู้

จะผันแปรตามตวับุคคลมากตามไปด้วย ดงันัน้ เม่ือจะติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืน การน าเสนอข้อมูล

อยา่งชดัเจน จะชว่ยให้เกิดการรับรู้ท่ีดียิ่งขึน้  

 2.ความต้องการของปัจเจกบคุคล กล่าวคือ ในการรับรู้คนเราจะเลือกรับรู้ในเร่ือท่ีมีความ

สอดคล้องกบัความต้องกาของตนเอง   

 3.การตามอยา่งผู้ อ่ืน กลา่วคือ การรับรู้สิ่งตา่งๆ นัน้ดีตามยคุตามสมยั เป็นการคล้อมตาม

ผู้ อ่ืน เพราะคดิวา่คนสว่นใหญ่มกัจะถกูมากกวา่ โดยไมมี่ประสบการณ์ในอดีตเข้ามาเก่ียวข้องเลย 

 

การรับรู้และการส่ือสาร 

 การรับรู้ถือเป็นพืน้ฐานส าคญั ส าหรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์ประกอบ

ส าคญัท่ีคูส่ื่อสารจ าเป็นต้องศกึษาให้เข้าใจ และเสริมสร้างให้เกิดขึน้ เพ่ือเพิ่มพนูศกัยภาพด้านการ
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ส่ือสาร และประสิทธิผลด้านการส่ือสาร ทัง้นีเ้น่ืองจากการรับรู้และการส่ือสารมีความเก่ียวข้อง

สมัพนัธ์กนั ดงันี ้

 1.การรับรู้ช่วยให้มนษุย์ตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อม ช่วยมนษุย์ในการสร้างความหมายให้แก่

สิ่งตา่งๆรอบตวั อีกทัง้ชว่ยให้มนษุย์รู้จกัตนเองและผู้ อ่ืน 

 2.การรับรู้ของมนุษย์ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งเร้ารอบตัว เช่น ทัศนคติ และ

เรียนรู้แบบของการปฏิสมัพนัธ์ หรือพฤตกิรรมการส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ เป็นต้น 

 3.การรับรู้ของมนุษย์มีความแตกต่างกัน เน่ืองจากการแปลความหมายท่ีแตกต่างกันไป

ตามแต่ละบคุคล แต่ละสถานการณ์ แต่ละสถานท่ี และเวลาท่ีเกิดเหตกุารณ์ ดงันัน้เม่ือเราเข้าใจ

สาเหตขุองปรากฏการดงักลา่ว จะชว่ยให้เรายอมรับความคิดเห็น แตม่มุมองท่ีแตกตา่งระหว่างเรา

และคูส่ื่อสารของเรา อีกทัง้ช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์สาเหตขุองความแตกตา่งได้ชดัเจนขึน้ เพ่ือ

ผลในการสร้างอิทธิพลเหนือคูส่ื่อสารของเราในด้านความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ซึ่งถือเป็นการ

เสริมสร้างศกัยภาพในการส่ือสาร และการเพิ่มพนูความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัอีกด้วย 

 4.การรับรู้ของมนุษย์เ ก่ียวกับตนเองและบุคคลอ่ืน และสังคม มีส่วนสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการส่ือสาร กล่าว คือ การรับรู้ หรือความเข้าใจท่ีบุคคล อ่ืนมีต่อ

ตนเอง บุคคลอ่ืน ตนเอง และสงัคม คือพืน้ฐานในการส่ือสารระหว่างบุคคล เน่ืองจากรู้แบบและ

วิธีการในการส่ือสาร รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างคูส่ื่อสาร เป็นผลจากการรับรู้ท่ีเกิดขึน้ระหว่างคู่

ส่ือสารนัน่เอง 

 5.การรับรู้มีส่วนเก่ีวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาทิการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของผู้ส่งสารมีผลตอ่การก าหนดเนือ้หาของสารท่ีส่งไปยงัผู้ รับสาร การรับรู้สภาพแวดล้อม

ของผู้สง่สารส่งผลตอ่รูปแบบ หรือวิธีการในการส่งสาร การรับรู้สารมีผลตอ่การเรียบเรียงสาร หรือ

สร้างสารให้เหมาะสมสอกคล้องกับผู้ รับสาร นอกจากนัน้การรับรู้ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ รับสาร  

ท่ีมีต่อผู้ ส่งสารยังมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพของสารในการส่ือสาร และประสิทธิผลของการ

ส่ือสาร 

 6.การรับรู้มีบทบาทส าคญัตอ่การสร้างความรู้สึก หรือทศันคติท่ีมีต่อบคุคลอ่ืนทัง้ในด้าน

บวกและด้านลบ ทิศทางของทศันคตท่ีิเกิดขึน้จะสง่ผลตอ่รูปแบบและวิธีการส่ือสารของมนษุย์ 
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ขัน้ตอนการรับรู้ 

 ปัจจยัในการส่ือสารท่ีมกักล่าวถึงบอ่ยๆ ว่าเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลว

ของการส่งสารไปยงัผู้ รับสาร นัน่คือ กระบวนการเลือกสรร(Selective processes) ของผู้ รับสาร 

ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนษุย์เรา ซึ่งขัน้ตอนการกลัน่กรองมี

ดงันี ้

 1.การเลือกรับหรือใช้(Selective Exposure) 

 บคุคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งตา่งๆ ตามความสนใจและความต้องการ

ของตนเองเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาและเป็นข้อมลู เพ่ือสนองความต้องการของตน 

 2.การเลือกให้ความสนใจ(Selective Attention) 

 บุคคลนอกจากจะเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ี

ได้รับท่ีสอดคล้องกบัทศันคต ิและความเช่ือเดมิของบคุคลนัน้ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียง

การรับขา่วสารท่ีขดัตอ่ทศันคตแิละความเช่ือเดิม ทัง้นีก้ารท่ีบคุลได้รับข่าวสารท่ีได้มาไม่สอดคล้อง

กบัความรู้สกึของเขา จะท าให้เกิดความรู้สกึไมพ่อใจและสบัสนได้ 

 3.การเลือกรับรู้หรือตีความสาร(Selective Perception or Selective Interpretation) 

 เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้ รับสสารอาจมีการรับและเลือก

ตีความสารท่ีได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้ รับสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีได้มา

ตามความเข้าใจของตนเองตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการและแรงจูงใจของ

ตนเองในขณะนัน้ 

 4.การเลือกจดจ า(Selective Retention) 

 หลงัจากท่ีบคุคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้และตีความสารไปในทิศทางท่ีสอกคล้องกบั

ทศันคตแิละความเช่ือของตนแล้วบคุคลยงัเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเข้า

ไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัลืมขา่วสารท่ีไมต่รงกบัความสนใจของตน 
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แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

 มีนกัวิชาการให้ค าจ ากดัความของค าว่า “ภาพลกัษณ์” ไว้มากมาย เชน่ 

 พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2533) ได้อธิบายถึงการเกิดภาพลกัษณ์ในแง่ของปัจเจกบคุคลไว้

วา่ เม่ือประชาชนเปิดรับข้อมลูขา่วสารมากขึน้ย่อมมีภาพลกัษณ์ขององค์กรดีขึน้ เพราะการเปิดรับ

ขา่วสารก็เทา่กบัให้มีชอ่งทางการส่ือสารมาสูผู่้ รับสารได้ 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ได้สรุปความหมายของภาพลกัษณ์ไว้ว่า ภาพลกัษณ์หรือบางแห่ง

อาจใช้วา่จินตภาพ หรือภาพพจน์ มีความส าคญัตอ่การประชาสมัพนัธ์ เม่ือนัน้ก็จะมีค าว่า Image 

หรือภาพลกัษณ์เข้ามาเก่ียวข้องเสมอไม่มากก็น้อยเนือ้หาของวิชาการประชาสมัพนัธ์จึงมกัมีค าว่า 

ภาพลักษณ์แทรกอยู่เกือบทุกแห่งหน ทัง้นีเ้พราะว่าการประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ภาพลกัษณ์ และเป็นงานท่ีมีสว่นชว่ยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน สถาบนัหรือองค์กรให้มี

ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือผลแห่งช่ือเสียง ความเช่ือถือศ รัทธาจาก

ประชาชน ท่ีมีตอ่ตวัองค์กร สถาบนันัน่เอง 

 คล็อด และวอลเตอร์ ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ไว้ว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ี

เกิดขึน้ ในจิตใจ ซึ่งบคุคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การสถาบนัภาพในใจดงักล่าวของบคุคลนัน้ๆ 

อาจจะได้มาจากทัง้ประสบการณ์ทางตรง (Direct experience) และประสบการณ์ทางอ้อม 

(Indirect experience) ของตวัเขาเอง (Claude and Walter อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544) 

 บลัดิง้ (Boulding, 1975) ได้อธิบายเก่ียวกบัเร่ืองของภาพลกัษณ์ว่า เป็นกระบวนการของ

ความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมคสมรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ อันเร่ืองมาจากประสบการณ์ทัง้

โดยตรงและอ้อม โดยถือว่าเป็นควมรู้ในเชิงอตัวิสยั (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลน ามาใช้

ชว่ยในการตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบๆตวั ซึ่งจะประกอบเข้าเป็นภาพลกัษณ์ ท่ีเรารับรู้

ถือเป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจตอ่สิ่งท่ีปรากฏ

ให้เห็นได้หรือเรียกว่า “กระบวนการเกิดมโนทศัน์”(Process of Imagery) ซึ่งมกัเป็นกญุแจส าคยั

ส าหรับการตีความหมายในสิ่งท่ีขาดความแนอ่นชดัเจนในตวัของมนัเอง 

 การเกิดภาพลกัษณ์ในเชิงการส่ือสารตามแนวความคิดของ Boulding มุ่งเน้นในลกัษณะ

ของการรับรู้ข่าวสารท่ีมีผลต่อองค์ประกอบตา่งๆ ของภาพลกัษณ์เป็นส าคญั ลกัษณะของการก่อ

ตวัของภาพลักษณ์เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมักก่อตวัขึน้จากการผสมผสานขององค์ปรกอบเชิงความรู้ 
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(Cogntion) ความรู้สึก (Affection) และการกระท า (Conation) จนเกิดเป็นภาพของโลกท่ีบุคคล

นัน้เคยมีประสบการณ์ทั ้งโดยตรงและเรียนรู้ผ่านส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ (สมัยศึก ถนัดสอน, 

2541) 

  เจฟคินส์ (Jefkins, 1984) มองว่าภาพลกัษณ์นัน้เกิดขึน้จากความประทบัใจซึ่งได้มาจาก

การได้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนัน้ๆ 

 แอ็นเดอร์สนัและรูบิน้ (Anderson and Rubin, 1986) ได้กล่าวว่าภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้

ของผู้ บริโภคเก่ียวกับองค์การทัง้หมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคนซึ่งย่อมมีบุคลิกภาพและ

ภาพลกัษณ์ท่ีตา่งกนั 

 แอสเซล (Assael, 1995) ได้กล่าว่า ภาพลกัษณ์ (Image) จดัว่าเป็นการรับรู้ทัง้หมดของ

วตัถุท่ีผู้บริโภคประมวลมาจากข้อมูลหลายๆ แหล่งในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ดงันัน้ วตัถุประสงค์ของ

กลยุทธ์การตลาดท่ีส าคญัจึงควรมุ่งไปยังการสร้างอิทธิพลต่อกการรับรู้ท่ีมีต่อตรา สินค้า หรือ

แม้แตต่วับริษัท เม่ือเป็นเชน่นี ้นกัการตลาดควรพยายามสร้างอิทธิพลตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ของ

ผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ือง 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว ภาพลักษณ์ของการรับรู้ของผู้ บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า องค์กร โดย

เกิดขึน้จากการเรียนรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ หรือความประทบัใจ ทัง้โดยตรงหรือทางอ้อมมา

ประกอบกนัเป็นภาพท่ีอยูใ่นใจของผู้บริโภค 

  

คุณค่าของภาพลักษณ์ 

 คณุคา่ของภาพลกัษณ์ (Image Value) นบัเป็นทรัพย์สินท่ีมีคณุคา่มหาศาลทัง้ของบคุคล

และองค์กการ หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ในทางตรงกนัข้ามหากเป็นภาพลกัษณ์ในเชิงลบยิ่งมีมาก

เท่าใด การแก้ไขและการเรียกกลับคืนมาย่อมท าได้ยากยิ่ง จึงมีความจ าเป็นท่ีผู้ บริหารจะต้อง

บริหารภาพลกัษณ์ไปพร้อมกับการบริหารนโยบายและธุรกิจควบคู่ไปด้วยกัน และน าต้นทุนของ

ภาพลกัษณ์เดมิมาขยายผล หรือการสร้างให้เป็นทรัพย์สินท่ีมากด้วยคณุคา่และมีราคาเพิ่มมากขึน้ 

และใช้ประโยชน์จากภาพลกัษณ์ให้ได้ เพราะคณุคา่มีนานปัการ(ภาพประกอบท่ี 2) (พจน์  ใจชาญ

สขุกิจ, 2548) ดงันี ้
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 1.สร้างความนิยมให้เกิดขึน้ในหมูประชาชน เอสร้างความประทับใจ การยอมรับ การ

ดงึดดูความสนใจบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงในการประชาสมัพนัธ์ และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

 
 
 
 
                                                                                 
 
                                                                           
 
 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงคณุคา่แหง่ภาพลกัษณ์ 
 
 2.ปกป้องและรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิให้เส่ือมเสีย การรู้จักยอมรับผิด การส่ือสารให้กับ

องค์การ สถบนั ให้เป็นท่ีเข้าใจในภาพลกัษณ์ทัง้ความดีงามและการยอมรับความผิดพลาด เป็น

การชว่ยรักษาช่ือเสียงขององค์การ สถาบนัได้ 

 3.รักษาและสร้างสเริมความสัมพันธ์ การตระหนักถึงควาส าคญัของภาพลักษณ์ท่ีดีทัง้

ภายในและภายนอกองค์กร จะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั อยากเข้าไปมีส่วนร่วม

เพ่ือช่วยเหลือในบางอย่างท่ีสามารถจะช่วยได้ ไม่ว่าสิ่งเหล่านัน้จะมีความส าคญัเพียงเล็กน้อยก็

ตาม จึงควรพยายามรักษาความสัมพนัธ์ตอ่กนัไว้ เพราะไม่มีใครคาดคิดได้ว่า ในอนาคตข้างหน้า

จะมีการเปล่ียนแปลงใดบ้าง ภาพลกัษณ์สามารถท าให้คนหรือองค์การมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มชน

และสาธารชนได้ แม้จะเคยรู้จกัคบหาหรือตดิตอ่กนัโดยตรงมาก่อน 

 ดงันัน้ องค์การหรือสถาบนัตา่ง ๆ จึงพยายามแข่งขนักนัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่

หน่วยงานของตน ภาพลกัษณ์จึงมีคุณค่าและความส าคญัอย่างมากต่อองค์การหรือสถาบนัใน

สงัคมทัง้ท่ีเป็นหนาวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางด้านช่วยเสริมสร้างความส าเร็จให้

เกิดแก่กิจการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี หรืออาจจะดีกว่าท่ีเป็นอยู่เดิม เน่ืองจากได้รับความเช่ือถือ

IMAGE VALUE 

Position Steps To Achieve Goodwill 

Achieve To Safeguard Reputation 

Maintain Good Relationship 
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ไว้วางใจ ปราศจากความเคลือบแคลงสงสยั รวมทัง้มีความประทบัใจเกิดขึน้ในจิตใจของกลุ่มชนท่ี

เก่ียวข้อง  

 

การเกิดภาพลักษณ์ 

  พรทิพย์ วรกิจโภคา (2540) ได้กล่าวถึงการเกิดภาพลกัษณ์ไว้ว่า เม่ือปัจเจกบคุคลได้รับ

เหตกุารณ์ภายนอกมาจากตวัเองนัน้ เหตกุารณ์ยงัไม่สามารถสร้างให้เหตภุาพได้ทนัที แต่ต้องมี

ขัน้ตอนซึง่พอสรุปได้ดงันี ้

 1.เหตกุารณ์สิ่งแวดล้อม (Event and environment) คนเรานัน้เป็นสมาชิกของสงัคม ใน

สังคมนีก็้จะมีเหตุการณ์ทัง้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การศึกษาและอ่ืนๆ อีก

มากมาย แตมี่เพียงบางส่วนของเหตกุารณ์หรือบางเหตกุารณ์เท่านัน้ ท่ีเข้ามายงัตวัเราในบรรดา

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้หลายนีจ้ะมีคณุคา่ด้านดีหรือด้านเลว จะส าคญัหรือไม่ จะมีความหมายอะไร 

คงจะไมเ่กิดจากตวัเราเพียงอยา่งเดียว แตส่ภาพแวดล้อมท่ีอยูก่บัเหตกุารณ์ และอยู่โดยรอบกลบัมี

อิทธิพลในการด าเนินคณุคา่เหล่านัน้ทัง้ก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลตอ่ความสมบรูณ์

หรือการหดหายและระยะเวลาของความจ าในเหตกุารณ์นัน้ๆ ด้วย 

 2.ช่องทางการส่ือสาร (Communication on channel) ในบรรดาเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้ 

หลาย จะสามารถเข้าสูเ่ราได้โดยชอ่งทางการส่ือสาร ได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สมัผสั และได้กลิ่น 

ซึง่แตล่ะชอ่งทางเหลา่นีย้งัมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบรูณ์ของเหตกุารณ์แตกตา่งกนั 

ยิ่งไปกว่านี ้ตวัเนือ้หาสาระ วิธีการจดัข่าวสาร และโครงสร้างของเหตกุารณ์ ซึ่งมีผู้จดัส่งมานีก็้มี

ความสมัพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารด้วย กล่าวโดยสรุปช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตดู่านแรก

ของการรับรู้เหตกุารณ์ ซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขัน้ตอนนี ้คณุสมบตัิของ “ข่าวสาร”และ

ตวั “ส่ือ” ยอ่มมีความส าคญัท่ีสดุ 

 3.องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) เก่ียวกับคณุภาพและประสิทธิภาพ

ของการส่ือสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผู้ รับข่าวสารนัน้ ได้แก่องค์ประกอบทัง้ 5 ของแตล่ะบคุคล 

คือ ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคมและวัฒนธรรม ต่างก็มีอิทธิพลต่อการ

ส่ือสาร เราจะมองเห็นเป็นรูปร่างเชน่ไร จะเป้นภาพท่ีมีความหมายไมเ่หมือนคนอ่ืน 
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 4.การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impresion) ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถ

เกิดขึน้ได้ทนัที เม่ือเหตกุารณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการส่ือสารและองค์ประกอบเฉพาะบคุคล

ทัง้ 5 จะเป็นตวัพินิจพิจารณาเหตกุารณ์นัน้ก่อน โดย “การรับรู้” (Perception) ซึ่งเป็นตวัแปลงเหต ุ

การณ์ให้เป็นไปใน ความหมายตามความคิดของบคุคลนนั หรือเรียกว่าเป็นไปตามความล าเอียง

เฉพาะบุคคลก็ไม่ผิดนกั ส่วนความประทบัใจ (Impresion) มีความส าคญัในการรับรู้อีกอย่างหนึ่ง 

โดยจะเก่ียวกบัคณุภาพและปริมาณของความทรงจ า จดจ าได้มากและนาน เม่ือสร้างเป็นภาพลกั

อะไรขึน้ได้แล้ว ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าการท่ีมีความประทบัใจน้อยหรือไม่มีความ

ประทบัใจเลย 

 

องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีท าให้เกิดภาพลักษณ์องค์กร 

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการประชาสัมพันธ์ ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กร ซึง่ประกอบด้วย  

 1.ผู้บริหาร 

 ต้องเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนว่าเป็คนเก่ง คนดี มีจริยธรรมในการบริหาร มีคณุธรรม 

มีการด าเนินธุรกิจท่ีอยู่บนรากฐานของความถกูต้องยตุิธรรม ซ่ือสตัย์เป็นคนทนัสมยัริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ 

อยู่ในระดับแนวหน้าเป็นท่ียอมรับในวงการธุรกิจและสังคม สามาร ถท าให้ธุรกิจมีความ

เจริญก้าวหน้า มีวิสยัทศัน์ รู้จกัการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร 

 2.พนกังาน 

 ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่บคุคลอ่ืนท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยว่ามีความรู้

ความสามารถ ท างานท่ีรับผิดชอบได้ด้วยความเป็นมืออาชีพ เป็นคนดีมีความซ่ือสตัย์จริงใจในการ

ตดิตอ่ธุรกิจ รู้จกัการใช้วาจาท่ีสภุาพกบัผู้ เข้ามาตดิตอ่งานด้วย เป็นคนท่ีมีวิญญาณแห่งการบริการ 

พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือท างานเกินกว่าภาระหน้าท่ี และต้องเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกดี มีความพร้อม

อยูเ่สมอไมว่า่จะมีเหตกุารณ์ใดเกิดขึน้ก็ตาม 

 3.สินค้าและบริการ 

 เป็นสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพตรงตามการประชาสมัพนัธ์ คุ้มกบัราคาท่ีผู้ ใช้บริการจ่าย

ไป เป็นสินค้าและบริการท่ีเสริมสร้างคณุภาพชีวิตให้กับสาธารณชน ต้องมีความน่าเช่ือถือทัง้ใน
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ด้านคณุภาพ ราคา ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคท่ีเกิดความประทบัใจหลงัการได้สมัผสักับ

สินค้าและบริการนัน้โดยตรง 

 4.วิธีการด าเนินงาน 

 เป็นการกระท าท่ีตรงไปตรงมา มีการด าเนินการโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล คือโปร่งใส

ตรวจสอบได้ เคารพกฏหมาย เน้นเร่ืองความดีมีคุณธรรม เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผู้ลงทุน 

ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น พนักงาน รวมทัง้สังคมโดยรวม เพ่ือให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับบุคคลท่ีมารับ

บริการด้วย 

 5.เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรืออปุกรณ์ในส านกังาน 

 ไมว่า่จะเป็นการตกแตง่สมันกังาน โต๊ะ เก้าอี ้เคร่ืองเขียน ฯลฯ ล้วนเป็นสิ่งท่ีผู้คนทัง้หลาย

ใช้ในการประเมินภาพลกัษณ์ขององค์กรทัง้สิน้ ต้องพยายามสร้างความสมดุลให้ดีระหว่างการ

ประหยดักบัการสร้างภาพลกัษณ์ 

 6.บรรยากาศขององค์กร 

 หมายถึง ทกุสว่นขององค์กร เม่ือรวมกนัเป็นสิ่งแวดล้อมและสิ่งท่ีประกอบขึน้กบักงค์กรได้

อยา่งกลมกลืน สร้างความประทบัใจ ต้อนรับผู้คนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 

 7.วฒันธรรมองค์กร 

 หมายถึง วิธีการท างานค่านิยมของผู้ บริหารและบุคลากรระดับต่างๆ รูปแบบในการ

ด าเนินงาน และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางนโยบายการท างานในการประสานกับผู้ อ่ืน 

การรู้จกัปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์กร การท่ีจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี มีปรัชญาชดัเจน สามารถ

น ามาใช้ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

 8.กิจกรรมทางด้านสงัคม 

 คือการท ากิจกรรมพิเศษ ท่ีนอกเหนือจากภาระหน้าท่ีในงานท่ีท าอยู่ในองค์กร โดยเฉพาะ

องค์กรทางธุรกิจ ต้องสะท้อนให้เห็นตอ่ความรับผิดชอบสงัคม เป็นการคืนก าไรให้กบัสงัคม ให้แก่

ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม มีเข้าไปชว่ยงานของประเทศชาติ 
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แนวคิดเก่ียวกับแฟน พฤตกิรรมหมู่รวมและความคล่ังไคล้ 

 เจนคินส์ (Jenkins, 1992) เห็นว่า แฟนมีลักษณะท่ีจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มสังคมซึ่งมี

รสนิยมคล้ายคลงึกนั ภายในสงัคมนัน้จะมีความกลมเกลียวและแฟนจะไม่รู้สึกว่าพฤติกรรมความ

คลัง่ไคล้ใดๆ ของตนเป็นสิ่งแปลกประหลาด 

สตอเลย์ (Storey, 1996) กล่าวว่า แฟนมีภาพพจน์ท่ีเดน่ชดัอยู่ 2 แบบ คือ แบบปัจเจกชน 

(The Obsessed Individual) ซึ่งมกัแยกตวัจากสงัคมและครอบครัว ถกูล่อลวงโดยส่ือมวลชนและ

บคุคลท่ีมีช่ือเสียงได้ง่าย มกัถกูครอบง าโดยไร้เหตผุล และแบบกลุ่ม (The Hysterical Crowd) ซึ่งมี

ความจงรักภกัดีต่อสิ่งท่ีตนหลงใหลและจะเกิดความภกัดีต่อกลมุท่ีหลงใหลในสิ่งเดียวกันตามมา 

อาการเหลา่นีม้กัเกิดขึน้กบัสมาชิกในกลุม่เดียวกนัเสมือนโรคติดตอ่ 

ฮิลส์ (Hills, 2002) กลา่ววา่ แฟน คือ ผู้ ท่ีคลัง่ไคล้ในตวัดารา บคุคลท่ีมีช่ือเสียง ภาพยนตร์ 

รายการโทรทศัน์ วงดนตรี หรือใครก็ตามท่ีสามารถสร้างข้อมลูขา่วสารอนัควรคา่แก่การคลัง่ไคล้ได้ 

 ลกัษณะของแฟน (Fan) สามารถแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะคือ การแบง่แยก การผลิตและ

การมีสว่นร่วม การสะสมต้นทนุ 

 1.การแบ่งแยก (Discrimination and distinction) แฟนมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งแยกตวัออก

จากสงัคมอย่างชดัเจน เน่ืองจากเช่ือว่าคนในสงัคมใช้บรรทดัฐานในการมองสิ่งท่ีพวกตนช่ืนชอบ

ตา่งออกไปท าให้ไม่รับรู้ถึงคณุค่าของสิ่งนัน้เช่นเดียวกับพวกตน แฟนจึงมกัจะสร้างสงัคมเฉพาะ

กลุม่ของตนเองขึน้ เพ่ือใช้เป็นพืน้ท่ีส าหรับแสดงออกและกีดกัน้บคุคลภายนอกไปในเวลาเดียวกนั 

 2.การผลิตและการมีส่วนร่วม (Productivity and participation) แฟนพอใจท่ีได้พูดคยุ

และออกความเห็นเก่ียวกบัสิ่งท่ีตนช่ืนชอบในหมู่แฟนด้วยกัน มีทัง้การรายงาน และการเลือกสรร

หัวข้อต่างๆ เก่ียวกับสิ่งนัน้มาพูดคุยในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการพูดคุยจะยิ่งท าให้เกิดความ

ใกล้ชิดกนัของสมาชิกในกลุม่ยิ่งขึน้ นอกจาการพดูคยุแล้วการแตง่ตวัแตง่หน้า ทรงผมและข้าวของ

เคร่ืองใช้ก็สามารถท าให้เกิดลกัษณะเฉพาะของกลุม่ได้ 

 3.การสะสมต้นทนุ (Capital accumulation) การสะสมข้อมลูข่าวสาร ของสิ่งท่ีตนช่ืนชอบ

เป็นกิจกรรมพืน้ฐานท่ีแฟนทุกคนต้องท า และผู้ มีข้อมูลข่าวสารมากกว่าคนอ่ืนๆ มกัได้รับการยก

ย่องให้อยู่ในสถานะท่ีเหนือกว่าแฟนทัว่ไป ข้อมูลข่าวสารจึงนบัเป็นต้นทุนท่ีท าให้ได้มาซึ่งอ านาจ

และสถานะในหมูแ่ฟนด้วย การสะสมผลิตภณัฑ์ของบคุคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น แผ่นเสียง และสิ่งพิมพ์ 
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หรือแม้แต่การสร้างผลิตผลของแฟน เช่น งานเขียน และงานศิลปะก็สามารถใช้เป็นต้นทุนได้

เชน่กนั 

 

พฤตกิรรมหมู่รวม  

 พฤตกิรรมหมูร่วม หมายถึง พฤตกิรรมของคนจ านวนมากซึง่ไมมี่แบบแผนของพฤติกรรมท่ี

แน่นอนชดัเจน และไม่มีโครงสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมของคนในกลุ่มนัน้ พฤติกรรมความหมู ่

ได้แก่ การแพร่ระบาดทางอารมณ์ ขบวนการสงัคมประชามติและการโฆษณาชวนเช่ือ เดิมเรารู้จกั

พฤตกิรรมเชน่นีใ้นช่ือ พฤตกิรรมร่วม (สภุางค์ จนัทวานิช, 2551) 

 พฤตกิรรมหมูจ่ าแนกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ตามระดบัความรุนแรงของอารมณ์ของกลุ่ม

คนท่ีมีพฤตกิรรมรวมหมูด่งันี ้

 1.การแพร่ระบาดทางอารมณ์ (Emotional Contagion) คือพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้โดยท่ีสภาพ

จิตใจของกลุม่คน มีอารมณ์เป็นตวักระตุ้นในระดบัรุนแรง มีความต่ืนเต้นสงู และระดบัความรุนแรง

นีข้ยายไปสู่แวดวงท่ีกว้างออกไป พฤติกรรมประเภทนีป้ระกอบด้วย ฝูงชน ฝูงชนวุ่นวาย การ

จลาจล ความแตกต่ืน ความเหอ่ตามกนั ความคลัง่ไคล้และขา่วลือ 

 2.ขบวนการสงัคม (Social Movement) ได้แก่ การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีความเช่ือหรือ

อดุมการในสิ่งใดสิ่งหนึง่ กระท าอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือมุง่หวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลง ขบวนการสงัคมมี

ลกัษณะก า้กึ่ง ระหว่างพฤติกรรมรวมหมู่ท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดทางอารมณ์และพฤติกรรมรวม

หมู่ท่ีเกิดจากความเช่ือหรือเหตผุล เพราะกลุ่มคนท่ีเข้าร่วมในขบวนการจะได้รับการกระตุ้นทาง

อารมณ์แต่มีองค์ประกอบของความเช่ือและความคิดอยู่ด้วย จึงควรจะจ าแนกพฤติกรรมรวมหมู่

ชนิดนีต้า่งหาก 

 3.มตมิหาชนและการโฆษณาชวนเช่ือ(Public Opinion and Propaganda) คือ พฤติกรรม

ท่ีไม่ได้เกิดจากความผูกพนัทางอารมณ์ชั่วขณะเท่านัน้ แต่กลุ่มคนมีความเช่ือหรือผลประโยชน์

ร่วมกนัด้วยแล้วจงึแสดงเป็นพฤตกิรรมออกมา 
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ความคล่ังไคล้ 

 ความคลัง่ไคล้ หมายถึง การช่ืนชอบ หลงใหล เคลิบเคลิม้ มีใจจดจ่อ หรือสนใจสิ่งใดสิ่ง

หนึง่เป็นอยา่งยิ่ง (มานิต มานิตเจริญ, 2551) 

 ความคลั่งไคล้ (Craze) นัน้จัดอยู่ในพฤติกรรมรวมหมู่ท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดทาง

อารมณ์ ความคลั่งไคล้จะเน้นหนักไปท่ีอารมณ์ ปราศจากเหตุผล ท าให้สิน้เปลืองเวลา เงินทอง 

และก าลัง ความคลั่งไคล้อาจปรากฎเป็นวัตถุหรือไม่เป็นวัตถุก็ได้ เช่น การคลั่งไคล้ดารา 

ภาพยนตร์ ดาราลิเก นกัร้อง นกัแสดง นกัดนตรี นกักีฬาหรือนกัการเมืองท่ีโปรดปราน ต้องติดตาม

ไปดคูนเหลา่นัน้เม่ือเขามีการแสดง การปราศยั หรือการแข่งขนั ไม่ว่าฝนจะตกฟ้าจะร้องก็ต้องไปดู

ให้ได้ ถึงรู้ว่าเส่ียงภัยก็ยินดีจะไป นอกจากคลั่งตวัแล้วก็ยงัสะสมรูปภาพ เสียงเพลง หรือเทปค า

ปราศรัย ต้องอ่านนิตยสารท่ีมีเร่ืองราวของคนเหล่านัน้ ถ้าเป็นสมัยก่อนคนท่ีคลัง่ดาราลิเก หรือ

ดาราละครก็ต้องกลายเป็นแม่ยกพ่อยก อาการคลัง่ไคล้มิได้เกิดกบับุคคลเท่านัน้แตเ่กิดกับวตัถ ุก็

จะมีการสะสมในลกัษณะทุม่เทหลงใหล เชน่ การสะสมของเก่าเคร่ืองลายคราม พระ แสตมป์ ว่าน 

หรืออาจเกิดกับกิจกรรมบางอย่างก็ได้ เช่น คลั่งไคล้ในการพนันต่างๆ ได้แก่ ติดไพ่ หวย ปกติ

คนเราย่อมมีอาการคลัง่ไคล้ในระดบัอ่ืนๆ เช่น ชอบดาราบางคนเป็นพิเศษ สะสมสิ่งของบางอย่าง

ท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์หรือน่ารัก ถ้าเม่ือใดอารมณ์ช่ืนชมเกิดในระดบัรุนแรงจนไร้เหตุผลและขาด

วิจารณญาณแล้วก็ถือวา่เป็นอาการคลัง่ไคล้ (สภุางค์ จนัทวานิช, 2551) 

 ในกลุ่มคนท่ีเกิดพฤติกรรมหมู่รวม คนเหล่านัน้จะต้องมีความรู้สึกร่วมกัน ความรู้สึก

ร่วมกนันี ้ถ้าเป็นการแพร่ระบาดทางอารมณ์ อาจมีลกัษณะเพียงชัว่ครู่ชัว่ยามไม่ยัง่ย่ืน วยัรุ่นไปฟัง

คอนเสิร์ตนกัร้องขวญัใจแล้วเกิดอารมณ์ร่วมเกิดความคลัง่ไคล้ อาจร้องกร๊ีดหรือน า้ตาใหล หรือ

ตะโกนร้องเพลงกบัผู้ อ่ืน ขณะท่ีกระท าสิ่งเหลา่นีค้วามรู้สกึวา่ผู้ชมสว่นใหญ่ท าเหมือนกนั เกิดความ

มัน่ในกล้าท่ีจะกระท าโดยไม่รู้สึกกระดากอาย ความรู้สึกร่วมชัว่ครู่นัน้อาจเป็นส านึกรวมหมู่ระยะ

สัน้ แต่ก็ท าให้กลุ่มผู้ชมมีความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันและเป็นพลงัให้กลุ่มผู้ชมมีพฤติกรรม

รวมขณะนัน้  

 ความนิยมชัว่ครู่กลายเป็นความสนใจจริงใจ เรามกัเรียกว่าเป็น “ความคลั่งไคล้” ความ

คลัง่ไคล้มีหลายอย่างนบัตัง้แต่ความคลัง่ไคล้ศาสนาจนถึงคลั่งเล่นทายปัญหาต่อภาพ ลกัษณะ

ของปรากฎการเหล่านัน้ซึ่งพบอย่างแพร่หลายนับตัง้แต่เร่ืองลึกซึง้จนถึงเร่ืองผิวเผิน ก็คือการ
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กระท าอะไรอย่างหนึ่งอย่างใดอลไปดมีูความส าคญัอย่างยิ่งอย่างน้อยก็ในชัว่ขณะหนึ่ง ในความ

คลัง่ไคล้จิตใต้ส านกึของบคุคลจะลดน้อยลงจนถึงจดุหนึ่ง ซึ่งความสามารถในการใช้วิจารณญาณ

หมดไปและการคดิถงผลของการกระท าในอนาคตจะไมมี่เลย (ประเสิร์ต แย้มกลิ่นฟุ้ ง, 2509) 

 ความคลัง่ไคล้เป็นเร่ืองของความไร้เหตผุล คนท่ีถกูความคลัง่ไคล้ครอบง ามกัจะท าอะไร

โง่ๆ หรือเป็นผลเสียหายอย่างแรง ท่ีว่าไร้เหตผุลก็เพราะคนท่ีคลัง่ไคล้จะท าสิ่งหนึ่ งสิ่งใดด้วยจิตใจ

แนว่แน ่และไมรู้่จกัหยดุลืมความสนใจและภาระผกูพนัอ่ืนหมดสิน้ และไม่ส านึกถึงผลการของการ

กระท าของตนในความคลั่งไคล้ทางการเงิน คนมักจะกระท าในทางท่ีเป็นผลเสียหายแก่ตนเอง 

เหมือนในความแตกต่ืนบางชนิด ส าหรับเฉพาะเอกัตบุคคล การกระท านัน้อาจมีเหตผุล แต่ เม่ือ

หลายคนท าพร้อมกนั การกระท านัน้จะก่อให้เกิดความหายนะอย่างร้ายแรง ในคริสต์ศตวรรษท่ี 17 

ได้มีการคลั่งไคล้ดอกทิวลิป แสดงถึงฐานะความร ่ ารวยและรสนิยมสูง บรรดาคนชัน้กลางจึง

พยายามหาต้นทิวลิปมาไว้เป็นเจ้าของ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะต้องการสร้างสถานะภาพทางสงัคมให้

ตน ผลก็คือราของหวัทิวลิปสงูมาก มีการเก็งก าไรอย่างแพร่หลายและหายคนกลายเป็นคนร ่ารวย 

ผู้คนทัว่ไปตา่งพากนัเอาเงินลงทุนซือ้หวัทิวลิปไว้ ราคาสงูขึน้อย่างไม่น่าเช่ือ เม่ือถึงจดุนีค้นร ่ารวย

เร่ิมหยุดแสวงหาต้นทิวลิปเพ่ือความเพลิดเพลิน และขายท่ีตนมีอยู่ออกไปเพ่ือหาก าไร ราคาของ

ต้นทิวลิปจึงตกและคนส่วนมากต้องประสบความหายนะ เช่นเดียวกับความคลัง่ไคล้ในเร่ืองเงิน

อ่ืนๆ ความไร้เหตผุลของพฤติกรรมไม่ได้ขึน้อยู่กับการกระท าของเอกตับคุคลผู้หนึ่งผู้ ใด แต่ขึน้อยู่

กบัการกระท าเหมือนๆกนัของคนจ านวนมาก 

  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ศิขริน อารายกูร (2545) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าของ 

โครงการดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง” พบว่า ความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ 

เน่ืองจากการใช้กลยุทธ์หลากหลายรูปแบบ อาทิ การร่วมมือกับหน่วยงานองค์กร ธุรกิจบนัเทิง 

ผู้ผลิตส่ือสิ่งพิมพ์นิตยสาร และผู้ ประกอบธุรกิจในกลุ่มห้างสรรพสินค้า หน่วยงานราชการ ซึ่งให้

การสนบัสนนุด้านการจดักิจกรรม การใช้ส่ือมวลชนประเภทนิตยสารแฟชัน่ การจดักิจกรรมพิเศษท่ี

ดงึดดูความสนใจกลุม่เป้าหมายเฉพาะ เชน่ การแสดงแฟชัน่ การจดัคอนเสร์ิต การสร้างภาพพจน์ท่ี

เน้นความหลากหลายและความปราณีตของผลิตภัณฑ์ ส่วนปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
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ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผ้าของโครงการพฒันาดอยตงุ มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ส่วนใหญ่จะเก่ียวเน่ือง

กบัความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายบางส่วน ท่ียงัมีการรับรู้ไม่ดีพอหรือยงัมีความเข้าใจท่ีไม่ถกูต้อง

เพียงพอ ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ผ้าของโครงการฯ นอกจากนีย้งัมีอุปสรรคในด้านงบประมาณการ

ไมมี่แผนประชาสมัพนัธ์ระยะยาว ซึง่เป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

องอาจ ก่อสินค้า (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการจดัการ

แข่งขันของสโมสรฟุตบอลฟุตบอลไทยแลนด์ลีก”ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยประกอบด้วย 7 

ประการ ได้แก่ 1) ด้านการเมืองและการสนบัสนนุงบประมาณ 2) ด้านนกักีฬา 3) ด้านผู้ ฝึกสอน 4) 

ด้านประชาสมัพนัธ์ 5) ด้านผู้ตดัสิน 6) ด้านแฟนคลบั 7) ด้านสโมสรและการจดัการแขง่ขนั 

วราภรณ์ ใช้เทียมวงศ์ (2547) ศกึษาเร่ือง “แนวทางการพฒันายทุธศาสตร์การส่ือสารผ่าน

ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลเพ่ือให้บริการไปรษณีย์เชิงธุรกิจของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด” พบว่า 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ใช้ยทุธศาสตร์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการผ่านส่ือมวลชนเป็น

หลกั ส าหรับยทุธศาสตร์การส่ือสารผ่านส่ือบคุคลยงัมีการด าเนินงานท่ีไม่คอ่ยชดัเจน แนวทางการ

ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการใช้บริการ ควรใช้ยทุธศาสตร์การส่ือสารผา่นส่ือบคุคลอย่างเป็นรูปธรรมมาก

ขึน้ โดยต้องปรับทศันคต ิวฒันธรรมองค์กร และสร้างพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ของพนกังาน เพ่ือเป็น

ผู้ให้บริการท่ีดี มีคณุภาพ และปรับใช้เป็นยทุธศาสตร์การส่ือสารหลกัในอนาคต 

สลิตตา ลายลิขิต (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้า

องค์กรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ กับการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภค” พบว่ากล

ยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้าองค์กรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจจะ

นิยมใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ขององค์กร 

โดยนิยมใช้โฆษณาองค์กรผ่านส่ือสารมวลชน การประชาสมัพนัธ์ ศนูย์บริการลกูค้า และพนกังาน

ในการสง่มอบตราสินค้าองค์กรท่ีมีความแข็งแกร่ง ทีท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ท่ีดีและมีทศันคติท่ีดี

ตอ่บริษัท 

ปิยชนม์ อินอ่อน (2549) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ด้วย

กิจกรรมกีฬา:กรณีศกึษาการจดัการแขง่ขนัมหกรรมกีฬาท้องถ่ินไทคพั ครัง้ท่ี 5” โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินการจัดการแข่งขันมหกรรมกีฬาท้องถ่ิน “ไทคัพ” ครัง้ท่ี5 ท่ีเป็น



76 
 

กิจกรรมกีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์

ด้วยการจดักิจการแขง่ขนัมหกรรมกีฬาท้องถ่ิน “ไทคพั” ครัง้ท่ี 5  

ผลการศกึษาพบวา่ 

1.รูปแบบการด าเนินการแขง่ขนัมหกรรมกีฬาท้องถ่ินไทคพัครัง้ท่ี 5 ท่ีเป็นกิจกรรมกีฬาเพ่ือ

การประชาสมัพนัธ์ ได้เป็นไปตามกระบวนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอนได้แก่ 1) การ

แสวงหาข้อมูล 2) การก าหนดนโยบายการวางแผนและการก าหนดโครงการ 3) การส่ือสารใช้

หลกัการประชาสมัพนัธ์โดยใช้กิจกรรมกีฬา 16 ข้อและรูปแบบการจดักิจกรรมกีฬาโดย 4M 4) การ  

ประเมินผล 

2.ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมมหกรรมกีฬาท้องถ่ินไทคพั ครัง้ท่ี 5 โดยรวมเห็นด้วยกับกล

ยทุธการประชาสมัพนัธ์ และรูปแบบการด าเนินการจดัการแขง่ขนั ในทกุๆด้าน 

สวุิมล สทุธิพงศ์ (2549) ได้ท าศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ของ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัมุ่งเน้นศกึษาศกึษา 

1)กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 2)ภาพลักษณ์ของบริษัท ไปรษณีย์

ไทย จ ากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้คือ การศึกษา

เอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึกและการส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการส ารวจคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 405 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสมัภาษณ์

และแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ประมวลผลข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจยั พบว่า 1)กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั แบง่ออก 

เป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และระยะท่ี 2 กล

ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างแบรนด์ 2)กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย โดยใช้ส่ือมวลชนเป็น

ส่ือหลกั มีผลตอ่การส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กรในระยะแรกภายหลงัการแปลงสภาพ และ

ในการสร้างภาพลกัษณ์ใหมข่ององค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในองค์กร 3)กลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างแบรนด์ "ไปรษณีย์ไทย" เน้นท่ีการใช้ส่ือท่ีองค์กรมีอยู่คือ ส่ือบุคคลท่ีเป็น

บุรุษไปรษณีย์ และพนักงานหน้าเคาน์เตอร์ ผสมผสานกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่าน

ส่ือมวลชน การจดักิจกรรมพิเศษ และกลยทุธ์การสร้างสญัลกัษณ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ จดจ า และ
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รักษาไว้ซึ่งความภักดีในแบรนด์ไปรษณีย์ไทย 4)ภาพลักษณ์โดยรวมของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ ากดั ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในเชิงบวก เม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์แตล่ะ

ด้านพบวา่ ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร ผู้บริหารพนกังานมีภาพลกัษณ์เป็นกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ด้าน

สินค้าและบริการ และภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมมีภาพลกัษณ์เชิงบวก 

ปาริชาติ จัดดี (2552) ท าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาดของ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ มีวัตถุประสงค์  1)เพ่ือศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือ

การตลาดของโทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี เ ฮ้า ส์แบรนด์ 2) เ พ่ือศึกษาการ รับ รู้ข่าวสาร เ ก่ียวกับ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ 3)เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์เก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ 4)

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์และ

ภาพลกัษณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ศกึษาเร่ือง 

“กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์” เป็นการวิจัยเชิง

คณุภาพ  โดยรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูปฐมภูมิ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกบคุคลท่ี

เก่ียวข้อง และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ท่ีได้จากเอกสาร บทความและงานวิจยัต่างๆ ส่วนท่ี 2 

ศกึษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์”  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลจ านวน 400 คน   

ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์

แบรนด์ มีการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด  กลยุทธ์ คือ 1)กลยุทธ์การสร้าง

ภาพลกัษณ์ 2) กลยทุธ์การใช้ส่ือ 3) กลยทุธ์การใช้ผู้ มีช่ือเสียง และผู้น าเสนอ 4) กลยทุธ์การสร้าง

ความนา่เช่ือถือ 5) กลยทุธ์การสร้างความแตกตา่งให้กบัแบรนด์ 6) กลยทุธ์มอบสิทธิพิเศษส าหรับ

ส่ือมวลชน 

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ข่าวสารใน

ระดบัปานกลาง ส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้มากท่ีสดุ คือ โทรทศัน์ มีการรับรู้ในระดบัสูงสดุ และ

รับรู้จากส่ือกิจกรรมในระดบัต ่าสดุ  

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ของผู้ใช้บริการ เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก 

โดยมีภาพลักษณ์ด้านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์มีความคุ้ มค่ากับราคามากท่ีสุด ส่วน
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ภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ในเชิงลบ คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์

แบรนด์เหมาะท่ีจะเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองท่ีหนึง่ 

การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ของผู้ ใช้บริการ มีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกับภาพลักษณ์ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ นั่นคือ เม่ือประชาชนมีการรับรู้ข่าวสาร

เ ก่ียวกับโทรศัพท์ เคล่ือนท่ีเ ฮ้าส์แบรนด์ในทางท่ีดีมากขึน้  ก็จะท า ใ ห้มีภาพลักษณ์ของ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฮ้าส์แบรนด์ดีมากขึน้ด้วย แตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีต ่า 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพประกอบที่ 3 กรอบแนวคดิการวิจยั 

1.การแสวงหาข้อมลู 
ภมูิหลงั  
ปัญหา 

 

ข้อมลูป้อนกลบั 
(Feed back) 

2.การก าหนดนโยบายการวางแผน 
วตัถปุระสงค์ 
เป้าหมาย 

 

3.การส่ือสาร(กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์) 
กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 
กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ 
กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 

 

 

 
4.การประเมินผลจาก 
ผู้ชมการแขง่ขนัฟตุบอล 

ไทยพรีเมียร์ลีก 
 

ข้อมลูป้อนกลบั 
(Feed back) 
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วิธีการด าเนินงานการวิจัย 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 วิธีด าเนินงานการวิจยั 

กลุ่มบุคคลภายในองค์กร 
ได้แก่  

ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีด้าน
งานประชาสมัพนัธ์จาก
สโมสรฟตุบอลอาชีพ 
 
 
 

เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถาม 

การรับรู้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
    1.กลยทุธ์การใช้สือ่ที่หลากหลาย 
    2.กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ 
    3.กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
    4.กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 
 

บุคคลภายนอกองค์กร 
ได้แก่ ผู้ชมการแขง่ขนั
ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 
 
 
เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด 

 

 

 

 

 

 
 
 

ผลของการ
วิจยัเก่ียวกบั
การศกึษา   
กลยทุธ์การ
ประชาสมัพนัธ์
สโมสรฟตุบอล
อาชีพ 

 

1.กระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ 4 ขัน้ตอนดังนี ้
        1.1 การแสวงหาข้อมลู  
        1.2 การก าหนดวตัถปุระสงค์ 
เป้าหมาย 
        1.3 การติดตอ่สือ่สาร(ใช้กลยทุธ์
การประชาสมัพนัธ์) 
        1.4 การประเมินผล (กลยทุธ์การ
ประชาสมัพนัธ์) 
 
2.การใช้กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์ 
    2.1 กลยทุธ์การใช้สือ่ทีห่ลากหลาย 
    2.2 กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ 
    2.3 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
    2.4 กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สโมสรฟตุบอลอาชีพในการแข่งขนัไทย

พรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554” แบ่งการศึกษาเป็นสองส่วน คือส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของ

สโมสรฟตุบอลอาชีพ สว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือศกึษาการรับรู้ข่าวสารจากกลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ ซึง่ผู้วิจยัได้น าเสนอขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 

 1.ประชากรและ    มตวัอยา่ง 

 2.                           

 3.การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4.            ข้อมลู 
 

ประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั จ าแนกดงันี ้

 1.สโมสรฟตุบอลอาชีพ 15 สโมสรโดยไมร่วมสโมสรท่ีตกชัน้และท่ีเล่ือนชัน้มาแทน 

 2.ผู้ชมการแขง่ขนัฟตุบอล “ไทยพรีเมียร์ลีก” จากข้อมลูท่ีบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกได้ไปส ารวจ

และเก็บข้อมูล รวมถึงได้รับรายงานจากผู้ควบคมุการแข่งขนั พบว่าตลอดฤดกูาลแข่งขนัฟุตบอล

สปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกปี 2010 มีจ านวนแฟนบอลเข้าชมเกมการแข่งขัน 306 นดั รวมทัง้สิน้ 

1,132,057 คน (เรดคิอล์ฟตุบอล. 2553: ออนไลน์)  

 

กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั จ าแนกดงันี ้ 

 1.หนว่ยงานท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ข้อมลู ได้แก่ สโมสรฟุตบอลอาชีพจ านวน 7 สโมสร โดย

การสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) จากสโมสรท่ีเข้าร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทย
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พรีเมียร์ลีก ประจ าปี พ.ศ.2554จ านวน 15 สโ ส  แบง่เป็นกลุ่มหวัตาราง กลุ่มกลางตาราง และ

กลุ่มท้ายตาราง กลุ่มละ 5 สโมสร    ส        เป็นกลุ่มตวัอย่าง   กลุ่มสโมสรทัง้       ม โดย

จบัสลากเลือกจากกลุม่หวัตาราง   สโ ส      มกลางตารางและกลุ่มท้ายตาราง กลุ่มละ 2 สโ ส  

รวมเป็น 7 สโมสร         

       1.1 สโมสรฟตุบอลชลบรีุ 

                 1.2 สโมสรฟตุบอลเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ 

                  1.3 สโมสรฟตุบอลบางกอกกล้าส 

       1.4 สโมสรฟตุบอลโอสถสภา เอ็ม150 สระบรีุ 

       1.5 สโมสรฟตุบอลบีอีซี-เทโรศาสน 

       1.6 สโมสรฟตุบอลอาร์มี ยไูนเตด็ 

       1.7 สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี 

2.กลุม่ตวัอยา่งผู้ชมท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงันี ้

2.1ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในส่วนของผู้ ชมใช้เกณฑ์ของตารางการสุ่ม

ตวัอย่างของ Taro Yamane โดยให้ค่าความน่าเช่ือถือของการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 95 % ยอมให้

เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% จ านวนประชากรเกินหนึ่งแสนคน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จะต้องไม่

น้อยกวา่ 400 คน (ปาริชาต ิจดัดี, 2552)  

     2.2ท าการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละสโมสรโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะดงันี ้

1.แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ โดยมี

ประเด็นค าถามท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั แบบสมัภาษณ์ดงักล่าวสร้างมาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และข้อมลูจากการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอล

อาชีพ โดยมีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended) แบบเจาะลึก ให้ผู้ถกูสมัภาษณ์มีโอกาสได้
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พดูคยุและตอบค าถามได้อย่างละเอียด ตรงความเป็นจริงและเกิดความยืดหยุ่นในการสมัภาษณ์ 

โดยผู้วิจยัได้ก าหนดประเดน็ค าถามหลกัๆไว้ดงันี ้

 1.1 ความเป็นมา การหาข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ 

1.2 เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ ของการประชาสมัพนัธ์  

1.3 การส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือ กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ 

1.4 วิธีประเมินผลการใช้ส่ือและกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์  

 2.แบบสอบถามชุด ท่ี  1  เ ป็นค าถามถามปลายเปิดเ ก่ียวกับการใ ช้กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

 3.แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารจากกลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ โดยแบบสอบถามมี 3 ตอน ได้แก่ 

    ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารจากกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสโมสร

ฟตุบอลอาชีพประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ ได้แก่ 

  2.1              ส               

  2.2              เหตกุารณ์พิเศษ 

  2.3           ส              

  2.4   ยทุธ์สร้างการจดจ า 

       แบบสอบถามตอนท่ี 2 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตรส่วน (Rating Scale) 5 

อนัดบั ดงันี ้

  5  มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  4  มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

  3  มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2  มีการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อย 

  1  มีการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

    ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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ขัน้ตอนกำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 1. แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัการใช้กลยทุธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ 

  1.1ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ และศึกษาค้นคว้า

เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดเนือ้หาและความคิดรวมยอดท่ีส าคญัเพ่ือใช้ในการ

สร้างเคร่ืองมือ 

  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากขัน้ท่ี 1 เพ่ือก าหนดประเด็นและร่างแบบสมัภาษณ์ ให้

ครอบคลมุประเดน็ท่ีต้องการในการวิจยั  

  1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึน้เพ่ือการวิจัยครัง้นีไ้ปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้ มีความรู้เก่ียวกับงานด้านการประชาสมัพันธ์ เป็นผู้ตรวจสอบความ

ตรงของเคร่ืองมือ ความเก่ียวข้องของเนือ้หา ความตรงตามจุดประสงค์การวิจัย และภาษาท่ีใช้ 

จากนัน้จงึปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์และน าไปใช้เก็บข้อมลูตอ่ไป 

            2.แบบสอบถามชุด ท่ี  1  เ ป็นค าถามถามปลายเปิดเ ก่ียวกับการใ ช้กลยุท ธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

2.1น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดเนือ้หาสาระและความคดิรวมยอดท่ีส าคญัเพื่อใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ 

2.2 ร่างแบบสอบถามให้คลอบคมุเนือ้หา ตามกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์และการศกึษาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 

2.3 น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจและท าการปรับปรุง

แก้ไขให้เหมาะสม จากนัน้น าไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ  ท าการตรวจพิจารณาความตรงตามเนือ้หา 

(Content validity) 

2.4 น าแบบสอบถามไปใช้สอบถามสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

3.แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารจากกลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

  3.1 สรุปข้อมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 1 

  3.2 ร่างแบบสอบถามให้คลอบคมุเนือ้หา ตามกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีได้จาก

แบบสอบถามชดุท่ี 1 
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3.3 น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจและท าการปรับปรุง

แก้ไขให้เหมาะสม จากนัน้น าไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจพิจารณาความตรงตามเนือ้หา 

(Content validity) 

  3.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอล “ไทย

พรีเมียร์ลีก” ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตร

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .87  

3.5 น าแบบสอบถามท่ีได้ไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัตอ่ไป  

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ 

 1.ติดตอ่ประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมลูการประชาสมัพนัธ์กับหน่วยงานท่ีใช้

เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.ศกึษาข้อมลูท่ีได้จากสโมสรฟตุบอลอาชีพ 7 สโมสร 

            3.น าข้อมลูท่ีได้มาสรุปเพ่ือก าหนดประเด็นข้อมูลท่ีต้องการและสร้างแบบสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) โดยการให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์ได้แก่ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละหน่วยงานของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 คนได้อ่านประเด็น

การสมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์จริง โดยผู้ วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์ ท าการจดบนัทึกพร้อมกับบนัทึก

เทปการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง  

4.น าเสนอข้อมลูท่ีจากการสมัภาษณ์ในรูปของความเรียงและน าข้อสรุปไปใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามตอ่ไป   

 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 

1.น าแบบสอบถามชุดท่ี 1 เก่ียวกับการใช้กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟุตบอล

อาชีพ ไปถามสโมสรฟตุบอลอาชีพ 7 สโมสร 

2.น าแบบสอบถามชดุท่ี 2 เก่ียวกบัการรับรู้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟุตบอล

อาชีพ ไปสอบถามผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีค ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในแตล่ะสโมสร โดย

การสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1.ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

ต้องการทัง้หมดแล้ว จึงน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาศึกษาและสรุปรวมประเด็นส าคัญ 

วิเคราะห์และน าเสนอข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

                           ส  ชดุท่ี 1 เก่ียวกบัการใช้กลยุทธ์การ     ส          

สโมสรฟตุบอลอาชีพมาสรุปและน าเสนอในรูปของตารางและความเรียง 

 3.                        ส  ชุดท่ี 2 เก่ียวการรับรู้กลยุทธ์การ     ส          

สโมสรฟตุบอลอาชีพ วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   

 เม่ือน าคะแนนมาหาคา่เฉล่ีย จะน าคา่เฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ดงันี ้

      คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 มีการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์อยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสดุ 

      คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 มีการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์อยูใ่น 

ระดบัมาก 

      คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 มีการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์อยูใ่น 

ระดบัปานกลาง 

      คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 มีการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์อยูใ่น 

ระดบัน้อย 

      คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 มีการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์อยูใ่น 

ระดบั น้อยท่ีสดุ 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ือง “การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สโมสรฟตุบอลอาชีพในการแข่งขนัไทย

พรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554” แบ่งการศึกษาเป็นสองส่วน คือส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือศกึษากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของ

สโมสรฟุตบอลอาชีพ ส่วนท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการใช้ยุทธ์การประชาสมัพนัธ์

และรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ  

 

ส่วนที่  1 แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึกส าหรับเพ่ือการศึกษาเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพในการแขง่ขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554” 

จาการศกึษาข้อมลูทางด้านการประชาสมัพนัธ์จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึปรากฎผลการศกึษาดงันี ้
 

 

การประชาสัมพันธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
1.สโมสรฟุตบอลบางกอกกล้าส 

บางกอกกล้าสเร่ิมต้นมาจากบริษัททางด้านอุตสาหกรรม มีการจัดตัง้สมาคมกีฬาเพ่ือ

แข่งขันกันในบริษัทใกล้เคียง จากนัน้ด้านสหภาพแรงงานมีการเล็งเห็นความส าคัญของกีฬา

ฟุตบอลจึงเร่ิมตัง้ทีมจนกระทัง้มีการส่งเข้าแข่งขนันรายการของสมาคมตัง้แต ่การแข่งขนัฟุตบอล

ชิงถ้วยพระราชทานประเภท ง ในปี 2549 ตอ่มาได้เข้ามาเล่นในถ้วยพระราชทานประเภท ค และ

ได้มีการจดัตัง้คลินิกสอนฟตุบอลจนประสบความส าเร็จเร่ืองมา 

ปี 2552 ในช่วงเดือน มกราคม สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทยจากศกึไทยแลนด์พรีเมียร์

ลีกได้ประกาศยุบทีม เน่ืองจากไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีเอเอฟซีก าหนดในเร่ืองการจด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้ สโมสรบางกอกกล๊าสจึงได้ท าการเทคโอเวอร์ สโมสรธนาคารกรุงไทย 

โดยจะได้ลงแขง่ในไทยพรีเมียร์ลีก ปี 2552 แทนท่ีของสโมสรฟตุบอลธนาคารกรุงไทยท่ียบุทีม 
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การประชาสัมพันธ์ 

จากการสัมภาษณ์คุณภัณฑิดา วิทยาภาเลิศ ผู้ จัดการประชาสัมพันธ์และการพานิชย์

สโมสรฟตุบอลบางกอกกล้าส “เรายงัใหม่กบัวงการฟตุบอลส าหรับการท าทีม เราเป็นเอกชนเข้ามา

ท า มีแบ็กกราวด์เป็นบริษัทอตุสาหกรรม ก็เลยต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคก่อน ว่าการท าธุรกิจ

เชิง Entertainment มีองค์ประกอบอะไรบา้ง”  

ในการท าประชาสมัพนัธ์สโมสรฟุตบอลบางกอกกล้าสได้มีการศึกษาพฤติกรรมคนด ูใน

ด้านมุมมองต่างๆ แฟนบอล ความคิดเห็นของแฟนบอลต่อทีมท่ีตนเองชอบ จากส่ืออินเทอร์เน็ต 

และเว็บไซต์ไทแลนด์สู้ๆ 

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล้าสได้มีความพยายามท่ีจะเปล่ียนมุมมองของการดฟูุตบอลท่ี

หลายคนเห็นวา่มีความรุนแรง ป่าเถ่ือน ดา่กนัด้วยถ้อยค าท่ีไม่สภุาพ ด้วยการน าสาวพริตตีม้าร่วม

เชียในสนามเพ่ือให้เห็นว่าฟุตบอลไทยไครๆ ก็สามารถดไูด้ “ถ้าย้อนกลบัไปในปี 2009 บางกอก

กล้าสเรียกได้ว่าเป็นทีมที่สร้างสีสรรมากที่สุดในการมีแร็บบิทเกิร์ลน่ารักน่ารัก มาเชีย  บางกอก

กลา้สเราพยายามเปลีย่นกีฬาฟตุบอลจากทีเ่ป็นของผูช้ายใหเ้บาลง ท าใหเ้ป็นกีฬาทีไ่ครๆก็ดูได”้  

นอกจากนีย้งัมีในสว่นของผู้บริหารท่ีจะมีการอา่นข้อความท่ีแฟนบอลเข้ามาเขียนไว้ในเว็บ

บอร์ดและมีการตอบค าถามเหล่านัน้ด้วยตวัเองซึ่งเป็นการสร้างความเช่ือถือให้กับข้อมลู “ถ้าเป็น

แฟนบอลของบางกอกกลา้สจะรู้เลยว่าผู้บริหารอ่านเว็บบอร์ดทกุวนั ทกุความเคลื่อนไหว ไม่ว่าเรา

มีกิจกรรมอะไรดีๆเราจะเผยแพร่ใหท้กุคนรับรู้” นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยเข้าไป

สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาให้กับโรงเรียนต่างๆและการจดัคลีนิคสอนฟุตบอลเป็นการร่วมกันกับผู้ ให้

การสนบัสนนุสโมสร 

ทางสโมสรฯมีการใช้เคร่ืองมือในประชาสมัพนัธ์หลายรูปแบบ ได้แก่ 

1.The Rabbits Magazine เป็นแม็กกาซีนของสโมสรฯ เป็นแม็กกาซีนรายเดือนน าเสนอ

เก่ียวเร่ืองราวในเดือนท่ีผา่นมาทัง้ผลการแขง่ขนั โปรมแกรมการแขง่ขนั การเขียนคอลมัตา่งๆ    

(ภาพประกอบท่ี 5) 

2. เว็บไซต์สโมสรฯ เป็นเว็บไซต์ท่ีน าเสนอเก่ียวกบัสโมสรโดยตรง นอกจากนีย้งัมีการท า

รายการทีวีออนไลน์ซึ่งถ่ายทอดทางเว็บไซต์ของสโมสรของสโมสรเป็นรายการซึ่งให้ข่าวสารกับ
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แฟนบอล ให้ความบนัเทิงกับแฟนบอล ท าให้มีคนเข้ามาดเูยอะ จนเว็บไซต์ของบางกอกกล้าสมี

มลูคา่สงูสดุในบรรดาเว็บไซน์ของสโมสรฟตุบอลในประเทศไทย(bizinformation.org.th) 

3.เฟสบุ๊ค เว็บบอร์ด เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีก าลังได้รับความนิยมขณะนี ้ซึ่งสามารถ

แลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัระหวา่งแฟนบอลด้วยกนัหรือเป็นผู้บริหารสโมสรฯกบัแฟนบอล 

นอกจากนีย้งัมีในส่วนนีก้ารท าร่วมกบัผู้ ให้การสนบัสนนุสโมสร โดยการท าโครงการตาม

ช่วงเวลาไม่ได้มีแผนอย่างชดัเจน อย่างเช่น การจดัโครงการเชียร์บอลท่ีองักฤษ งานเลีย้งขอบคณุ

แฟนบอล “โครงการของเราจะจับมือกบัสปอนเซอร์ท าประชาสมัพนัธ์ในหลายๆเร่ืองและก็มีบาง

โครงการมาแบบฟ้าผ่า เช่น เชลซี มาเมืองไทยเราก็ได้โอกาส เปิดคลีนิคสอนฟตุบอล จดัโครงการ

ไปเชียร์บอลทีอ่งักฤษและจดังานเลีย้งขอบคณุ” 

  

การประเมินผล 

 1.จ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เว็บบอร์ด 

 2.ความคดิเห็นของแฟนบอล 

 3.จ านวนผู้ เข้าชมการแขง่ขนั 

 

 
 

    ภาพประกอบที่ 5 ตวัอยา่ง The Rabbits Magazine 
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2.สโมสรฟุตบอลทีโอที เอสซี 

สโมสรทีโอที เอสซี เป็นสโมสรขนาดเล็ก เร่ิมต้นมาจากองค์การโทรศพัท์ แตปั่จจบุนัมีการ

สร้างมาตรฐานของการจดัการให้สงูมากขึน้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ทางสโมสรจึงใช้สิทธ์

ขององค์การโทรศพัท์ในการเข้าร่วมการแขง่ขนั ในนาม “ทีโอที เอสซี” 

 

การประชาสัมพันธ์ 

 ทีโอที เอสซี ไมไ่ด้มีการวางแผนการท าประชาสมัพนัธ์แตใ่ช้ช่องทางการส่ือสารคือเว็บไซต์

ของสโมสรเป็นการส่งข่าวสารเป็นหลัก นอกจากนีก็้มีการท ากิจกรรม ซีเอสอา (CSR) การจัด

ฝึกอบรมฟุตบอล การประชาสัมพันธ์ตามชุมชนต่างๆรอบสนามแข่งขัน “การประชาสัมพนัธ์

โดยตรงคือเว็บไซต์ อีกอย่างคือ กิจกรรม CSR และการจดัฝึกอบรมฟตุบอล เป็นการท าเสริมให้คน

รู้จกัทีม อีกอย่างคือเราจะไปประชาสมัพนัธ์ทีมกบัชมุชนต่างๆ” 

 

3.สโมสรฟุตบอลบีอีซี-เทโรศาสน 

 สโมสรฟุตบอลบีอีซี-เทโรศาสนหรือ  “ทีมเจ้าบุญทุ่ม” เมืองไทย ก่อตัง้เม่ือ ปี พ.ศ.2535 

เดิมเรียกกันในนามทีมโรงเรียนศาสนวิทยา  ซึ่งมี  นายวรวีร์  มะกูดี เป็นผู้ก่อตัง้และเข้าท าการ

แข่งขนัฟุตบอลชิงถ้วยพระราชทานประเภท และทีมได้ก้าวขึน้มาเล่นถ้วย ก.และในปี พ.ศ. 2539 

ทีมก็ได้เข้าร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีกเป็นครัง้แรกและในปีนีเ้อง นายวรวีร์  มะกูดี และนาย 

ไบรอัน แอล.มาร์การ์ กรรมการผู้ จัดการ   บริษัทเทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด ได้ร่วมทีมกัน

ระหว่าง โรงเรียนศาสนวิทยากับบริษัท เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด  โดยใช้ช่ือทีมว่า  สโมสร

ฟุตบอลเทโร ศาสน ในปีพ.ศ.2549 สโมสรฟุตบอลบีอีซี-เทโร ศาสน ได้ท าการเปล่ียนแปลง

สญัลกัษณ์ และชดุยูนิฟอร์มทีมใหม่ทัง้หมด เพ่ือให้คล้ายคลึงกบัสโมสรฟุตบอลอาร์เซนอล ทีมดงั

พรีเมียร์ลีก ของประเทศองักฤษ ซึ่งมาจากการสโมสรฟุตบอลอาร์เซนอล หนึ่งในสโมสรฟุตบอลท่ี

เก่าแก่และมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในโลก ของประเทศอังกฤษ ได้ประกาศยุทธศาสตร์การกีฬาครัง้

ส าคญัร่วมกับยกัษ์ใหญ่วงการบนัเทิงของเมือง ไทย บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด 

(มหาชน) 
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การประชาสัมพันธ์ 

 สโมสรฟุตบอลบีอีซี-เทโรศาสน ก่อนหน้านีไ้ด้ใช้สนามท่ีหนองจอกเป็นสนามเหย้า ได้มี

ฐานแฟนบอลมาจากหนองจอกส่วนหนึ่ง ในปีท่ีผ่านมาใช้สนามเทพหสัดิน เป็นสนามเหย้าท าให้

แฟนบอลท่ีหนองจอกไม่สามารถมาชมการแข่งขนัได้ทัง้หมด แตก็่มีส่วนหนึ่งท่ียงัตามมาเชีย “แรก

เร่ิมเนีย่ บีอีซี อยู่ทีห่นองจอกจะมีฐานแฟนบอลทีห่นองจอกอยู่ส่วนหน่ึง แต่ว่าเขาจะไม่สามารถมา

ชมที่สนามเทพฯ ได้ทัง้หมด เราต้องมาหาแฟนบอลที่อยู่ในเมืองใหม่ รอบๆสนามแต่ก็จะมีแฟน

บอลทีม่าจากหนองจอกส่วนหน่ึง” พอเข้ามาใช้สนามเทพหสัดินเป็นสนามเหย้า สโมสรฟุตบอลบีอี

ซี-เทโรศาสน ต้องหาแฟนบอลท่ีอยู่ในตัวเมือง ใช้การประชาสัมพันธ์รอบๆสนาม โดยใช้รถ

ประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ข่าวประชาสมัพนัธ์ทางช่อง 3 ในช่วงข่าวกีฬา และก็มีเว็บไซต์ของสโมสร 

เฟสบุ๊ค มีใบปลิวแจกรอบๆสนามก่อนแข่ง 2 วนั ก่อนการแข่งขนัก็จะมีหนงัสือแม็ทเดย์ออกมาเพ่ือ

บอกกล่าวถึงความเคล่ือนไหวภายในทีม นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมของแฟนคลบั ได้แก่การ

รวมตวักันแตะฟุตบอลในทุกๆสปัดาห์ จากการสมัภาษณ์คณุภูเบศ เจ้าหน้าท่ีมีเดียและแฟนคลบั 

กล่าวถึงช่องทางการประชาสมัพนัธ์ดงันี  ้“ช่องทางของเราก็จะมีในส่วนของเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ข่าว

ทางช่อง 3 ประชาสมัพนัธ์ก่อนแข่งในชุมชนรอบสนามก็จะมีรถว่ิง และในทกุสปัดาห์ก็จะมีการจดั

กิจกรรมของแฟนคลบัแถวๆบางกะปิเป็นการแตะบอลเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ในกลุ่มแฟนคลบั 

ผู้บริหารออกมาให้สมัภาษณ์ มีใบปลิวแจก 2วนัก่อนแข่งรอบๆสนาม วนัแข่งก็จะมีแม็ตเดย์ จะมี

เนื้อหาเก่ียวกบัทีม โปรแกรม ข้อความจากผู้บริหารถึงแฟนบอล” มีการจดักิจกรรมตามโรงเรียน 

เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์และค้นหานกัแตะระดบัเยาวชนด้วย การเปิดตวันกักีฬา การเปิดตวัชดุ

แข่งขันจะมีการเปิดตัวชุดแข่งขันและผู้ ใ ห้ การสนับสนุนในช่วงก่อนเปิดฤดูการแข่งขัน 

(ภาพประกอบท่ี 4) การให้สมัภาษณ์ของผู้บริหารเก่ียวกบักรณีตา่งๆท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจ นอกจากนี ้

ยงัมีการเขียนข้อความถึงแฟนคลบัลงในนิตยสาร 

การประเมินผล 

1.จ านวนผู้ เข้าชมการแขง่ขนั 

2.ยอดขายตัว๋และของท่ีระลกึ 

3.จ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต ์
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    ภาพประกอบที่ 6 งานเปิดตวัชดุแขง่ 

 

4.สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบุรี 

 สโมสรฟตุบอลโอสถสภา  เร่ิมก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2520 ด้วยกระแสความนิยมของฟุตบอล

ไทย และความสนใจในการสนบัสนนุด้านกีฬาของโอสถสภาตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา โดยเกิดขึน้

จากการรวมตวักันของพนกังานบริษัท โอสถสภา จ ากัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติ

ไทยท่ีท างานอยู่ในบริษัท จึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้โอสถสภา หันมาสนใจในการร่วมพัฒนา

ศกัยภาพวงการฟุตบอลไทย สโมสรฟุตบอลโอสถสภา ได้พฒันาทีมอย่างต่อเน่ือง  ปัจจบุนัสโมสร

ฟุตบอลโอสถสภา ได้เปล่ียนช่ือเป็น "สโมสรฟุตบอลโอสถสภา M -150 สระบุรี" ภายใต้การ

สนับสนุนของเคร่ืองด่ืมเอ็ม -150 และความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี โดย

มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาทีมอยา่งเป็นระบบ ทัง้ด้านบคุลากร และด้านการบริหาร เพ่ือยกระดบัทีม ให้ก้าว

สูม่าตรฐานการแขง่ขนัฟุตบอลระดบัสากล ตามกระแสความนิยมท่ีเพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั 

 

การประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบุรี 

 สโมสรฟตุบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบรีุ ในชว่งปีแรกๆท่ีใช้สนามสระบรีุ เร่ิมแรกของการ

ประชาสัมพันธ์ จะใช้เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์โดยการใช้วิทยุชุมชน การกระจายเสียง

รูปแบบตา่งๆ รถประชาสมัพนัธ์ “ในปีแรกทีเ่ราท าเราใช้วิทยชุุมชน เคเบิลทีวี การกระจายเสียงเต็ม
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รูปแบบอยู่หน่ึงปี” คณุทวี กล่าว จากการศกึษาพบว่ามีการใช้กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ พอสรุปได้

ดงันี ้

 การประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบุรี ใช้เคร่ืองมือในการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย ได้แก่ 

1.วิทยุ การจดัรายการวิทยุนัน้เป็นการจดัวิทยุท้องถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี ปีท่ีผ่านมามีคน

ฟังน้อยจงึได้ยกเลิกในปีนี ้

2.โทรทัศน์ เคเบิลทีวี น าเสนอข่าวสารผ่านทางส่ือเคเบิลทีวีท้องถ่ินและข่าวกีฬาทาง

โทรทศัน์ 

 3.รถกระจายเสียงเคล่ือนที่  จดัรถประชาสมัพนัธ์วิ่งตามชุมชนรอบๆสนามแข่งขนัแต่ท่ี

ผา่นมายงัไมไ่ด้ผลอาจมากความไมท่ัว่ถึงของการวิ่งรถ ทางสโมสรจึงจดัรถให้น้อยลงและหนัไปให้

ความส าคญักบัส่ืออ่ืน 

4.สังคมออนไลน์ เว็บไซต์ของสโมสรเพิ่มช่อง TV Online และ Matchday e-book 

(ภาพประกอบท่ี 5) เพิ่มชอ่งทางตดิตอ่แฟนคลบั เฟสบุ๊ค เว็บบอร์ด ในการน าเสนอขา่ว 

5.ป้ายประชาสัมพันธ์ มีการวางป้ายประชาสมัพนัธ์ในท่ีตา่งๆ ในตวัจงัหวดัสระบรีุ 

6.หนังสือพมิพ์กีฬา มีการซือ้พืน้ท่ีส่ือลงขา่วในหนงัสือพิมพ์กีฬา  

 

 

 

ภาพประกอบที่ 7 ตวัอยา่งแม็ทเดย์ 
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 สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบรีุ ใช้สนามแข่งขนัท่ีจงัหวดัสระบรีุ ซึ่งทางสโมสร

เองก็ไมใ่ช้ทีมท่ีมาจากท้องถ่ิน การท่ีจะท าให้คนในท้องถ่ินให้ความสนใจทีมจ าเป็นต้องมีการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีภายในท้องถ่ิน สิ่งท่ีทางสโมสรได้ท าก็คือ สร้างทีมให้เป็นท่ีรักของคนดู  การ

สร้างความจริงใจ ท าให้เห็นความตัง้ใจจริง  เข้าไปจดังานพลงัเอ็มชว่ยผู้ประสบภยัน า้ท่วม โดยการ

น านกัแตะไปท ากิจกรรมร่วมกับชาวสระบุรีเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย และมีการจัดกิจกรรมต่าง

ได้แก่ 

1.จัดการแข่งขันฟุตบอลเยาวชน สโมสรฯจะเป็นผู้จดัการแข่งขนัและให้การสนบัสนุน

ฟตุบอลระดบัเยาวชนภายในจงัหวดัสระบรีุ  

2.งานแถลงข่าวเปิดตัวชุดแข่งขัน โดยจะมีการจดังานก่อนการเปิดฤดกูาล เพ่ือเป็นการ

เปิดตวัชดุแขง่ขนัและผู้ให้การสนบัสนนุ 

3.กิจกรรมการเปิดตัวผู้เล่น และซึง่จะมีการดงึแฟนคลบัเข้ามาร่วมด้วย  

4.การจัดฟุตบอลกระชับมิตร เป็นการจดัการแข่งขนัระหว่างผู้บริหารร่วมกบัแขกวีไอพี

แขง่ขนักบัส่ือมวลชน เพ่ือเป็นการสานสมัพนัธ์ส่ือมวลชน  

5.ร่วมงาน Thai Football Expo & Award 2012 งานนีส้โมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 

150 สระบรีุ ออกบธูกิจกรรม น าของท่ีระลึกไปขายหน้างาน พร้อมทัง้สดช่ืนไปกบัน้องๆพริตตีท่ี้จะ

มาชว่ยให้ข้อมลูตา่งๆของสโมสร และชมภาพเกมการแขง่ขนัสดุมนัจากฤดกูาล 2011 

 นอกจากนีย้งัมีการใช้ของท่ีระลึกเป็นส่ือท่ีสร้างการระลึกถึง สร้างการจดจ าในเร่ืองของ

สัญลักษณ์ต่างของสโมสร ทางสโมสรมีการใช้ส่ือด้านนี ้ซึ่งเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดได้แก่ เสือ้และ

ผ้าพนัคอ  

 

การประเมินผล 

 1.รวบรวมส่ือท่ีออกมา 

 2.ยอดจ าหนา่ยและจ านวนคนด ู

 3.การตอบรับจากการเข้าเว็บไซต์ 
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5.สโมสรฟุตบอลอาร์ม่ี ยูไนเตด็ 

 สโมสรฟตุบอลทหารบก นบัเป็นอีกหนึง่ทีมท่ีมีประวตัิศาสตร์อยู่คูก่บัวงการฟุตบอลไทยมา

อย่างยาว นานโดยประสบความส าเร็จตัง้แต่ระดับถ้วย ง ซึ่งได้แชมป์มาครอง 5 สมัยถ้วย ค.         

3 สมยั ถ้วย ข. 1 สมยั และ ถ้วย ก. 1 สมยั สว่นในฟตุบอลถ้วยนัน้เคยได้ต าแหน่งรองแชมป์ ควีนส์

คพั 1 ครัง้ในปี 2540 จากนัน้มาก็ท าผลงานได้ดีจนเข้ามาเล่นในลีคสูงสุดของประเทศ อย่างไทย

พรีเมียร์ลีค ในปัจจบุนั 

 

การประชาสัมพันธ์ 

 ในส่วนของการประชาสัมพันธ์เร่ิมขึน้เม่ือทีมมีการปรับให้เป็นไปตามระเบียบของการ

จัดการแข่งขันซึ่ง เป็นลักษณะของนิติบุคคล ท าให้ทางสโมสรต้องจัดตัง้บริษัทและก็เปล่ียนช่ือ

สโมสรจากทหารบก เป็น อาร์ม่ี ยูไนเต็ด การประชาสัมพนัธ์เร่ิมขึน้เม่ือปีฤดูกาล 2011หรือเม่ือ

ฤดกูาลท่ีผา่นมา  

 การท าประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลอาร์ม่ี ยไูนเต็ด ท่ีผ่านเป็นไปในลกัษณะการสร้าง

ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในสโมสร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารซึ่งเป็นข้าราชการทหาร อาจไม่

เข้าใจถึงหลกัการท าประชาสมัพนัธ์ และก็นกักีฬาซึ่งไม่ได้รู้ว่าตวัเองคือผลิตภณัฑ์ของสโมสร ทให้

บคุคลเหลา่นีท้ราบถึงการท าประชาสมัพนัธ์ ลกัษณะการท าประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลอาร์

ม่ี ยูไนเต็ด จะยังไม่เห็นเป็นรูปร่างท่ีชัดเจน เพราะนโยบายในการบริหารงานภายในทีมจะให้

ความส าคญักับการท าทีม มากกว่าการบริหารงาน อีกอย่างคือ งานบริหารกับการท าทีมยังไม่

แยกกันอย่างเด็ดขาด งานด าเนินงานประชาสมัพนัธ์จึงต้องดท่ีูทีมด้วย เพราะทีมมีงบประมาณท่ี

จ ากดั การประชาสมัพนัธ์จงึต้องดท่ีูงบประมาณเป็นหลกั จากนัน้จงึมาดวู่าจะท าอย่างไรกบัเงินท่ีมี

อยู่ให้เกิดผลทางด้านประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด จากการสัมภาษณ์คุณกิตติภณ นทีทอง หัวหน้า

ประชาสัมพนัธ์และพฒันาภาพลกัษณ์ กล่าวว่า “เราต้องดูอะไรส าคญัที่สุด ฟตุบอลส าคญั การ

ประชาสมัพนัธ์ก็ต้องลดลง จนเล็กที่สุด จากนัน้เราก็มาท าให้มันดี ที่อื่นก าหนดโยบายวางแผน 

เอาเงินใส่ ทีนี่เ่อาเงินมาวาง ก าหนดแผน ปรับเปลีย่นแผนท าตามเงิน เอายงัไงให้คุ้มค่า ให้มีคนดู” 

จากการศกึษาการประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาร์ม่ี ยไูนเตด็ สามารถสรุปได้ดงันี ้

1.งบประมาณ ซึง่ไมแ่นน่อน ไมมี่การแบง่ตายตวัจากทีม 
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2.การวิเคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง การวางแผน วตัถปุระสงค์ต้องสามารถปรับเปล่ียนไปตาม

งบประมาณท่ีเปล่ียนด้วย 

3.การส่ือสาร เลือกส่ือท่ีคุ้มคา่ และใช้การตดิตอ่กบัชอ่งทางท่ีมีให้เกิดผลสงูสดุ 

4.ประเมินผล จากจ านวนผู้ชม ส่ือท่ีออกมาทางส่ือตา่งๆ เชน่ หนงัสือพิมพ์  

 การท าประชาสัมพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลอาร์ม่ี ยูไนเต็ด จะเป็นแบบเชิงรับเป็นหลัก คือ 

การพฒันาบุคลากรให้สามารถรับกับการเปล่ียนแปลง เน้นการพฒันาภายในองค์กรก่อนและใช้

งบประมาณให้เกิประโยชน์สงูสดุ โดยใช้เคร่ืองมือและกลวิธีในการประชาสมัพนัธ์ คือ 

1.วิทยุ โดยใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในหน่วยทหารโดยวิทยุกองทับบก จะเป็นการ

ตดิตอ่โดยสว่นตวั เป็นการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโปรแกรมการแขง่ขนัเพียงเล็กน้อย  

2.โทรทัศน์ เป็นการติดต่อขอให้ทางสถานโทรทัศน์ช่อง 5 ออกส่ืออักษรวิ่งด้านล่าง

จอโทรทศัน์ ในชว่งเวลาตา่งๆ  

3.ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด เฟสบุ๊ค เป็นการน าเสนอขา่วสารของสโมสรฯ  

4.รถประชาสัมพันธ์เคล่ือนที่  การประชาสัมพันธ์ตามชุมชนรอบสนาม ตามบ้านพัก

ทหารหรือแฟลตใกล้เคียง รอบๆสนามฟตุบอลกองทบับก 

6.การบริการส่ือมวลชน เป็นการอ านวยความสะดวกและการบริการส่ือมวลด้านต่างๆ 

เพ่ือเป็นการซือ้ใจส่ือมวลชนเม่ือมีการตดิตอ่ท าให้ง่ายมากขึน้ 

7.ปรับภูมิทัศน์รอบๆสนาม สนามกองทบับกคอ่นข้างเก่า การปรับภูมิทศัน์รอบๆสนาม

จะท าให้สนามดดีูขึน้ โดยทางสโมสรฯจะมีการตดิตอ่กบัผู้ให้การสนบัสนนุ เข้ามาท าและให้พืน้ท่ีใน

การโฆษณาเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน 

8.จัดโครงการ CLINIQUE FOOTBALL ARMY UNITED เป็นการจดัการสอนฟุตบอล

ให้แก่เยาวชนในชมุชนรอบๆสนามท่ีสนใจเข้ามร่วมฝึกกบัสโมสร (ภาพประกอบท่ี 8) 

9.การจัดโรดโชว์ เป็นการจดัคาราวานให้ความรู้เก่ียวกับสโมสร ประชาสมัพนัธ์สโมสร 

พานกัแตะไปโชว์ตวั   

10.ออกบูธตามสถานท่ีต่างๆ มีการออกบูธตามสถานท่ีต่างๆได้แก่ ห้างสรรพสินค้า

เดอะมอลล์บางกะปิ อนเุสาวรีชยัสมรภมูิ โรงเรียนสรุศกัดิม์นตรี โดยมีการจดักิจกรรมร่วมสนกุแจก

ใบปลิว สมคัรแฟนคลบัในราคาพิเศษพร้อมรับของสมนาคณุ 
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ภาพประกอบที่ 8 กิจกรรม CLINIQUE FOOTBALL ARMY UNITED 

 

การประเมินผล  

 1.ยอดผู้ เข้าชมการแขง่ขนั 

 2.การน าใบปลิวมาใช้ 

 3.จากส่ือท่ีปรากฏ 

 4.ยอดจ าหนา่ยตา่งๆ 

 

6.สโมสรฟุตบอลชลบุรี 

 ทีมสโมสรฟุตบอลจงัหวัดชลบุรี แต่เดิมเป็นทีมสโมสรฟุตบอลของโรงเรียนอัสสัมชัญศรี

ราชา และได้เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลสโมสรชิงถ้วยพระราชทาน ต่อมาได้ถูกรวมเข้ากับทีม

สโมสรสันนิบาตสมุทรปราการ โดยใช้ช่ือสโมสรฟุตบอลชลบุรี -สันนิบาตสมุทรปราการ ได้เข้า

แขง่ขนัในดวิิชัน่ 1  

ต่อมาได้ย้ายเล่นในโปรวิเชียรลีก ในช่ือ “สโมสรฟุตบอลชลบุรี” และได้แยกทีมสโมสร

ฟตุบอลชลบรีุ-สนันิบาตสมทุรปราการ ซึง่เลน่ในดวิิชัน่ 1 อยู่ โดยทีมสโมสรฟุตบอลชลบรีุ นัน้ได้น า

ผู้ เลน่จากโรงเรียนอสัสมัชญัและโรงเรียนจฬุาภรณ์ราชวิทยาลยั ชลบรีุและได้ชนะเลิศโปรวิเชียรลีก

ในปี 2548 และได้เล่ือนมาเล่นในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกในปี พ.ศ.2549 ปัจุบนัใช้สนามชลบุรีสเต

เดีย้ม เป็นสนามเหย้าแทนสนามสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตชลบรีุ 
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การประชาสัมพันธ์ 

 ช่วงท่ีผ่านมาทางสโมสรฯ ยงัไม่ได้มีการท าการประชาสมัพนัธ์อย่างจริงจงั อาศยัส่ือท่ีเข้า

มาท าการสมัภาษณ์ผู้ จดัการทีมหรือว่าผู้บริหารบ้าง ต่อมาฟุตบอลได้มีการพฒันาให้เป็นระบบ

มากขึน้ จงึได้มีความพยายามในสร้างการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากทางสโมสรเห็นถึงความส าคญั

ตอ่ระบบฟุตบอลอาชีพ จึงได้มีการปรับโครงสร้างการประชาสมัพนัธ์ ปรับภาพลกัษณ์สโมสร การ

วางแผนในเร่ืองตา่ง ไมว่า่จะเป็นการสร้างส่ือ การส่ือสารไปยงัผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอล “ช่วง 5 ปีที่

ผ่านมานี้ได้พยายามสร้างการประชาสัมพนัธ์ข้ึน เนื่องจากเห็นว่ามันมีความส าคัญต่อระบบ

ฟตุบอลอาชีพ พีเ่ข้ามาพยายามปรับโครงสร้างการประชาสมัพนัธ์ ปรับภาพลกัษณ์สโมสร ให้เป็น

ระบบมากข้ึน มีการวางแผนหลายเร่ือง การสร้างสื่อ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ หนังสือพิมพ์โทรทัศน์ 

เว็บไซต์ ป้ายต่างๆ ตรงนี้เราให้ความส าคญักบัสื่อปราสมัพนัธ์ เราเองก็ต้องมีสื่อที่เป็นช่องทางใน

การสื่อสารในกลุ่มแฟนบอล” คุณจีรศักดิ์  โจมทอง ผู้ อ านวยการฝ่ายการตลาดและการ

ประชาสมัพนัธ์ กลา่ว  

จากการศกึษาข้อมลูและการสมัภาษณ์พบว่าการประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลชลบรีุ

มีการประชาสมัพนัธ์โดยทางสโมสรมีการสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายเพ่ือใช้เป็นช่องทาง

ในการส่ือสารกบักลุม่ผู้ชมการแขง่ขนัได้อยา่งทัว่ถึง โดยใช้เคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 

1.วิทย ุมีการจดัรายการวิทยช่ืุอ The Shark Radio 99.75 ทาง สวท.ชลบรีุ ออกอากาศทกุ

วนัเวลา 21.10 น.– 22.00 น. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารของสโมสรและจดักิจกรรมร่วมสนกุโดยการ

สง่ข้อความเข้ามาร่วมในรายการ  

2.โทรทัศน์ การจดัรายการโทรทศัน์ โดยสโมสรฯ ร่วมกบั CTV.ชลบรีุ เคเบิลทีวีในจงัหวดั

ชลบุรี จดัรายการโทรทศัน์ในช่ือ Shark TV ซึ่งจะเป็นเคเบิลท้องถ่ินและบริเวณใกล้เคียงจงัหวดั

ชลบรีุ 

3.เว็บไซต์ เว็บบอร์ด เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ สโมสรมีการจดัท าส่ือออนไลน์เพ่ือใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ขา่วสารจากทางสโมสรและการซือ้สินค้าจากทางสโมสร 

4.หนังสือพิมพ์ จะเป็นการซือ้พืน้ท่ีในการลงข่าวและโฆษณาโดยผู้ ให้การสนบัสนุนเป็น

ผู้ รับผิดชอบคา่ใชจ่า่ย 
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5.นิตยสาร MATCHDAY (ภาพประกอบท่ี 9) เป็นการให้ข่าวก่อนการแข่งขัน จะเป็น

ข้อมลูของทีมชลบรีุและทีมคูแ่ขง่ จะมีขายในสนามแขง่ขนัก่อนแขง่เทา่นัน้ 

6.ป้ายบิลบอร์ด  จะตดิตามสถานท่ีตา่งในจงัหวดัชลบรีุ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 9 ตวัอยา่งปกนิตยสาร MATCHDAY 

นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมตา่งๆได้แก่  

1.การส่งเสริมกีฬาฟุตบอลตัง้แต่ระดับเยาวชน สโมสรฟุตบอลชลบรีุพยายามท าให้ให้

ทกุคนเห็นว่าสโมสรมีความตัง้ใจในการสนบัสนนุฟุตบอลและท าทีมฟุตบอลให้พฒันาสู่ความเป็น

มืออาชีพอยา่งแท้จริงโดยการสง่เสริมกีฬาฟุตบอลในระดบัเยาวชนในจงัหวดัชลบรีุ จดัตัง้ทีมระดบั

เยาวชนของชลบรีุ ดงัภาพประกอบท่ี 10 

2.การแตะอุ่นเคร่ืองในต่างจังหวัด  เป็นการพานักแตะไปแตะฟุตบอลอุ่นเคร่ืองใน

ตา่งจงัหวดั ซึ่งจะมีการติดต่อเข้ามาถึงสโมสรฯ การแตะอุ่นเคร่ืองนีก็้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์และ

การสร้างฐานแฟนบอล สว่นรายได้ก็น ามาชว่ยเหลือตามท่ีสถานท่ีนัน้ๆ  

3.การให้สัมภาษณ์ จะเป็นการให้สมัภาษณ์ของผู้บริหารถึงเร่ืองท่ีก าลงัเป็นประเด็นและ

สงัคมให้ความสนใจ การออกมาให้สัมภาษณ์โดยผู้บริหารข้มูลจะน่าเช่ือถือ นอกจากนีย้งัมีการ

สง่เสริมภาพลกัษณ์ของสโมสรโดย ผู้บริหารจะให้ความเป็นกนัเองกบัแฟนบอล ไม่ถือตวั แฟนบอล

สามารถเข้าหาได้ง่าย  
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ภาพประกอบที่ 10 ภาพตวัอยา่งเปิดคลินิกสอนฟตุบอล 

 

4.การจัดงานแถลงข่าว การจัดงานแถลงข่าวจะมีอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ จะเป็นการ

เปิดตวัสโมสร การเปิดตวัผู้ให้การสนบัสนนุ ก่อนการเปิดฤดกูาล 

5.การจัดงานเปิดตัวชุดแข่ง เปิดตัวนักกีฬา เป็นการเปิดตวัชุดแข่งขนัในฤดกูาลใหม ่

เปิดตวันกัแตะท่ีเข้ามาร่วมทีม 

6.การจัดงานขอบคุณแฟนคลับ จะมีการจดังานนีท้กุปี เป็นการเลีย้งขอบคณุแฟนคลบั

ท่ีให้การสนบัสนุนและติดตามเชียร์สโมสรฯมาทัง้ปี ในงานก็จะมีกิจกรรมหลากหลาย มีการแจก

รางวลั มีคอนเสิร์ตจากนกัร้อง ใช้การแจกใบปลิวเพ่ือประชาสมัพนัธ์งาน(ดงัภาพประกอบท่ี 11) 

 

การประเมินผล 

1.จ านวนผู้ชม จ านวนผู้ เข้าร่วมงาน 

2.ยอดขาย 

3.การร่วมสนกุในกิจกรรม 

4.ความพงึพอใจของแฟนบอล 
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ภาพประกอบที่ 11 ใบปลิวงานเลีย้งแฟนคลบั 

7.สโมสรฟุตบอลเมืองทองหนองจอก ยูไนเตด็ 

สโมสรฟุตบอลเมืองทองฯยูไนเต็ดก่อตัง้ขึน้ในปี คศ.1989 ภายใต้ช่ือ “สโมสรฟุตบอล

หนองจอกพิทยานสุรณ์” โดยในช่วงเวลานัน้มีประธานสโมสรคนแรกคือนายวรวีย์ มะกดีู และในปี 

คศ. 2007 ประธานกลุ่มสยามสปอร์ต นายระวิ โหลทองได้ เทคโอเวอร์สโมสรและขึน้เป็นประธาน

สโมสรโดยเปล่ียนช่ือสโมสรเป็น “สโมสรฟุตบอลเมืองทอง หนองจอก ยูไนเต็ด” ในปีเดียวกันนัน้

สโมสรได้ลงท าการแข่งขนัฟุตบอลดิวิชัน่ 2 และสามารถคว้าแชมป์พร้อมสิทธ์ิเล่ือนชัน้ขึน้มาเล่น   

ดวิิชัน่ 1 โดยในปีตอ่มาสามารถคว้าแชมป์ดิวิชัน่ 1 พร้อมสิทธ์ิเข้าร่วมการแข่งขนัฟุตบอลลีกสงูสดุ

ของประเทศ 

 

การประชาสัมพันธ์ 

 สโมสรฟุตบอลเมืองทอง หนองจอก ยูไนเต็ด มีความได้เปรียบในส่วนของการเผยแพร่

ข่าวสารเน่ืองจากสโมสรมีส่ือท่ีเป็นของตนเอง การเผยแพร่ข่าวสารจึงเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มี

ช่องทางการส่ือสารท่ีกว้าง การประชาสมัพนัธ์จะเป็นในรูปแบบของการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือท่ี
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สโมสรฯ มี จากการศกึษาพบว่า สโมสรฟุตบอลเมืองทองหนองจอก ยไูนเต็ด มีการประชาสมัพนัธ์

ท่ีพอสรุปได้ดงันี ้

 ทางสโมสรฯ มีส่ือท่ีหลากหลายเป็นของตนเอง สามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือส่ือไปยัง

ผู้ชมการแขง่ขนัฟตุบอลได้หลายชอ่งทาง ดงันี ้

 1.ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัท าเว็บไซต์ของตนเอง เว็บบอร์ดแฟนคลบั เฟสบุ๊ค มีสินค้า

บริการของสโมสรซึ่งสามารถสั่งซือ้ออนไลน์ได้ นอกจากนีย้ังมีการน าเสนอข่าวสารและความ

เคล่ือนไหวของสโมสร อีกทาง 

2.หนังสือพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์สยามกีฬาเพ่ือใช้น าเสนอข่าวสารและผลการแข่งขนั

จากทางสโมสรฯ นอกจากนีย้งัมีการน าเสนอขา่วอ่ืนอีกด้วย 

3.นิตยสาร ได้แก่ ซ็อกเกอร์ แม็ทเดย์  แม็กกาซีนรายสปัดาห์และรายเดือน ซึ่งเป็นหนงัส่ือ

ท่ีมีการจดัพิมพ์โดยทางสยามกีฬา ทางสโมสรฯก็ได้ส่งข่าวของสโมสรไปลงในนิตยสารเหล่านีเ้พ่ือ

เป็นการสง่ขา่วความเคล่ือนไหวในทีมก่อนแหละหลงัการแขง่ขนั 

 4.วิทยุ มีการจดัรายการวิทย ุUltra Radio เพ่ือให้คนท่ีไมไ่ด้ดโูทรทศัน์หรืออ่านขา่วได้ฟัง 

 5.ส่ือโทรทัศน์ ได้แก่ รายการโทรทศัน์ Ultra TV ออกอากาศทางเคเบลิทีวี 

6.รถเคล่ือนที่  การจัดคาราวานเป็นการจัดรถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ีตามบริเวณ

ใกล้เคียงสนามแขง่เพ่ือประชาสมัพนัธ์โปรแกรมการแขง่ขนัก่อนวนัท่ีมีการแขง่ขนั 

นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมตา่งๆได้แก่ 

1.โครงการสอนฟุตบอล โดยสโมสร เมืองทองฯ ยไูนเต็ดจดั “MTU สคลูคลินิก” โดยน า 

คริสเตียน ควาค ูดาวยิงชาวไอวอร่ีโคสต์ อมร ธรรมนาม วีระวฒุิ กาเหย็ม แบ๊กซ้ายดาวรุ่ง ธีรวฒัน์ 

ป่ินประดบั นายทวารมือ 3 มร. วิลสนั โค้ชทีมเยาวชน พร้อมด้วย “น็อต” อดิศกัดิ์ กลิ่นโกสมุภ์ นกั

เตะชดุเยาวชน ไปยงัโรงเรียนวดัผาสกุมณีจกัร ย่านเมืองทองธานี จดัอบรมทกัษะการเล่นฟุตบอล

ให้เดก็นกัเรียน  

2.จัดการแข่งขันฟุตบอลอุ่นเคร่ือง (ภาพประกอบท่ี 12) เพ่ือหารายได้ช่วยเหลือ

ผู้ ประสบภัยน า้ท่วม นอกจากนีย้ังมีการประมูลเสือ้ผ้าและสิ่งของจากนักแตะเพ่ือช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัซนึามิท่ีญ่ีปุ่ นอีกด้วย 

 



102 

 

ภาพประกอบที่ 12 ใบปลิวจดักิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยั 

 3.การจัดโรดโชว์ การแนะน าสโมสรและการจดักิจกรรมโดยมีการจดัตามท่ีต่างๆ ได้แก่ 

เมืองทองธานี ปากเกร็ด นนทบรีุ  

4.งานแถลงข่าว เป็นการจดังานแถลงข่าวเก่ียวกับการเป็นผู้สนบัสนุนของสโมสร การ

แถลงข่าวเก่ียวกับการแข่งขัน การจัดการเปิดตัวนักแตะ โดยการเชิญส่ือและใช่ส่ือท่ีสโมสรมี

เผยแพร่ขา่วดงัภาพประกอบท่ี 13 

 

 

ภาพประกอบที่ 13 งานแถลงขา่วและงานเปิดตวันกัแตะ 

 

การประเมินผล 

1.ยอดการจ าหนา่ยของท่ีระลกึและตัว๋เข้าชม 

2.ยอดจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 
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3.ยอดจ าหนว่ยนิตยสารตา่งๆ 

4.จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

 

สรุปกระบวนการประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
         1. การหาข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ความเป็นมา ปัญหาการประชาสัมพันธ์ 

   1.1สโมสรทีโอที เอสซี ไม่ได้มีการท าประชาสมัพนัธ์ ไม่ได้มีระบบการวางแผนด้านงาน

ประชาสมัพนัธ์ เพราะเพิ่งจดัตัง้เป็นบริษัท ต้องมาทุ่มเทด้านการท าทีมมากกว่า เน้นการท าผลงาน

มากกว่า เพราะปัญหามีปัญหาด้านงบประมาณ ขาดการบริหารงานจดัการท่ีเป็นระบบ การขาด

บคุลากรพฒันางานด้านประชาสมัพนัธ์และปัจจยัอ่ืนๆ 

   1.2 สโมสรฟุตบอลบางกอกกล้าส มีพืน้ฐานเป็นโรงงานอตุสาหกรรม เป็นเอกชนเข้าท า

ทีมและคอ่นข้างใหม่กบัการท าทีมฟุตบอล จึงมีการศกึษาข้อมลูการท าประชาสมัพนัธ์จากเว็บไซต์

ไทยแลนด์สู้ ๆ ซึ่ง เป็นการศึกษามุมมองคนดูฟุตบอลและพฤติกรรมผู้ บริโภคก่อนการท า

ประชาสมัพนัธ์ 

   1.3 สโมสรฟุตบอลชลบุรี มีความเป็นมาท่ียาวนานโดยเร่ิมจากโรงเรียนอสัสมัศรีราชา 

เร่ิมมีการท าประชาสมัพนัธ์ในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา มีการวางแผนคร่าวๆ ด้านการประชาสมัพนัธ์ และ

ก่อนท่ีจะท าการประชาสมัพนัธ์ต้องทราบพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นไคร ชลบรีุมนัตรงตวัอยู่

แล้วเพราะชลบรีุชอบกีฬา 

   1.4 สโมสรฟุตบอลอาม่ี ยูไนเต็ด มีพืน้ฐานจากกองทบับก ซึ่งบริหารแบบราชการก่อน

หน้านีก็้ไมไ่ด้มีการท าประชาสมัพนัธ์ เม่ือฟุตบอลเร่ิมดงัมีกฎระเบียบตา่งๆมากขึน้ ท าให้อาม่ี ต้อง

อยูใ่ห้ได้ ปัญหาท่ีพบก็คือ บริษัทเพิ่งจดัตัง้ ท าให้คนหนึ่งคนมีภาระงานมากกว่าหนึ่งต าแหน่ง และ

ทศันคตขิองดฟูตุบอล งบประมาณท่ีจ ากดัและไมแ่บง่แยกชดัเจนระหวา่งงานบริหารกบัการท าทีม 

   1.5 สโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน ก่อนหน้านีมี้ฐานแฟนบอลมาจากหนองจอกส่วน

หนึง่แล้ว เม่ือย้ายเข้ามาในเขตเมืองก็ท าให้ประสบปัญหาในเร่ืองของสนามแข่งขนั ท่ีเป็นสนามเช่า

จากกรมพลศกึษา ท าให้ตดิขดัในเร่ืองกฎระเบียบในการท ากิจกรรมตา่งๆเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 

   1.6 สโมสรฟุตบอลโอสถสภาเอ็ม 150 สระบุรี อาศยัสนามแข่งขนัท่ีจังหวัดสระบุรี ใน

การท าประชาสัมพันธ์ต้องรู้ว่าเรามีสนามแข่งขันท่ีใหน สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร ซึ่งแรกเร่ิม
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สโมสรมีการท าประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะของชมุชนสมัพนัธ์ เข้าหาผู้บริหารในท้องถ่ินซึ่งช่ืนชอบ

ฟตุบอลให้มาร่วมกิจกรรม 

   1.7 สโมสรฟุตบอลเมืองทองหนองจอก ยูไนเต็ด มี ส่ือเป็นของตัวเองท าการ

ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของขา่ว ในส่ือท่ีมี  

 

2.เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของการประชาสัมพันธ์  

 แตล่ะสโมสรมีเป้าและวตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ท่ีตา่งกนั ดงันี ้

2.1 เป้าหมายวตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ของ สโมสรฟุตบอลโอสถสภาเอ็ม 150 

สระบุรี มีเป้าหมายคือการท าให้คนดูมีความรักต่อทีมของตนเอง กลุ่มเป้าหมายก็คือคนสระบุรี 

และสร้างความประทบัใจให้คนดจูากการแขง่ขนัเป็นหลกั 

2.2 สโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน เป้าหมายก็เพ่ือต้องการให้คนมาดูในสนามให้

เยอะๆ แตท่ัง้นีก็้ต้องอยูท่ี่ผลงานของทีมด้วย 

2.3 สโมสรฟตุบอลอาม่ี ยไูนเตด็ ไมไ่ด้เน้นท่ีเป้าหมายการประชาสมัพนัธ์ ไม้ได้เน้นว่า

ประชาสมัพนัธ์จะเป็นอย่างไร ท่ีเน้นก็คือ เม่ือท ากิจกรรมประชาสมัพนัธ์แล้วจะได้กลุ่มเป้าหมาย

หรือไม่ สโมสรฯจะเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรับ คือการพัฒนาในองค์กรก่อน ได้แก่ผู้ บริหาร 

บคุลากร ต าแหนง่ตา่งๆ ให้สามารถรับในสิ่งท่ีประชาสมัพนัธ์ท าขึน้ให้ได้ 

2.4  สโมสรฟุตบอลชลบุรี มองกลุ่มเป้าหมายภายในจังชลบุรีก่อน แต่เม่ือชลบุรีได้

สิทธ์ิเป็นตวัแทนเข้าแขง่ขนัในรายการของเอเอ็ฟซี เป้าหมายก็กว้างขึน้ เป็นคนดทูัง้ประเทศ 

2.5 สโมสรฟุตบอลเมืองทองหนองจอก ยูไนเต็ด มีความต้องการท่ีจะให้มีคนมาชม

การแขง่ขนัเยอะๆ แตท่ัง้นีที้มก็ต้องท าผลงานได้ดีด้วย 

2.6 สโมสรฟตุบอลบางกอกกล้าส มีวตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ก็เพ่ือให้คนดรูู้จกั

ทีมบางกอกกล้าส ต้องการกลุม่ผู้ชม 

 

3.การส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 

การส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ แตล่ะสโมสรมีการส่ือสารท่ี

เหมือนกนัและตา่งกนัตามโครงสร้างและงบประมาณของแตล่ะทีม ดงันี ้
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3.1. สโมสรฟุตบอลบางกอกกล้าส 

3.1.1 มีการเข้าไปสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬาให้กบัโรงเรียนตา่งๆ 

3.1.2 การใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย มีการท าประชาสมัพนัธ์ทาง The 

Rabbits Magazine เป็นแม็กกาซีนของสโมสร ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด ของสโมสร

เฟสบุ๊ค ทีวีออนไลน์ 

3.1.3 ท าโครงการตามช่วงเวลาซึ่งไม่มีการวางแผนไว้ เช่น การจัดคลีนิคสอน

ฟตุบอล การจดัโครงการเชียร์บอลท่ีองักฤษ งานเลีย้งขอบคณุแฟนคลบั โดยเป็นการท าโครงการ

ร่วมกบัผู้ให้การสนบัสนนุ 

3.2. สโมสรฟุตบอลทีโอที เอสซี 

      3.2.1ไม่มีการประชาสมัพันธ์จะใช้เว็บไซต์ของสโมสรเป็นหลกั เพ่ือการเผยแพร่

ข่าวสารของสโมสร การท ากิจกรรม ซีเอสอา (CSR) การจดัฝึกอบรมฟุตบอล การประชาสมัพนัธ์

ตามชมุชนตา่งๆรอบสนามแขง่ขนั  

3.3. สโมสรฟุตบอลบีอีซี-เทโรศาสน 

3.3.1 ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ เว็บบอร์ดของสโมสร     

3.3.2 การให้สมัภาษณ์ของผู้บริหารเม่ือมีประเด็นท่ีผู้คนให้ความสนใจ การเขียน

ข้อความถึงแฟนคลบัในนิตยสารตา่งๆ 

3.3.3 มีการจัดกิจกรรมแฟนคลบั การจดักิจกรรมตามโรงเรียน การเปิดตวัชุด

แขง่ขนั การเปิดตวันกักีฬา ทีมฟุตบอลบีอีซี-เทโรศาสน ได้เข้าร่วมงาน BEC-TERO SHOW CASE 

2012 ซึ่งในงานเป็นการจดัเเสดงโชว์ผลงานรวมถึงเเผนงานอนาคตของบริษัทในเครือบีอีซี -เทโร

ทัง้หมด  

3.4. สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 150 สระบุรี 

3.4.1 ใช้ส่ือวิทยุ เคเบิลทีวี รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของสโมสร นอกจากนีย้งัมีป้ายประชาสัมพันธ์ ซือ้พืน้ท่ีลงข่าวจากหนังสือพิมพ์

กีฬา โทรทศัน์ ปรับเว็บไซต์ใหม ่เพิ่มชอ่ง TV Online และ Matchday e-book  

3.4.2 จดักิจกรรมในลกัษณะของชมุชนสมัพนัธ์ กิจกรรมแฟนคลบั มีการจดัการ

แข่งขันฟุตบอลเยาวชน กิจกรรมการเปิดตัวชุดแข่งขันเปิดตัวผู้ เล่นและงานแถลงข่าว การจัด
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ฟุตบอลกระชบัมิตรสานสมัพนัธ์ส่ือมวลชน ร่วมงาน Thai Football Expo & Award 2012 การ

ออกบธูกิจกรรม น าของท่ีระลกึไปขายหน้างาน การน าพริตตีม้าช่วยให้ข้อมลูตา่งๆของสโมสร และ

ภาพเกมการแขง่ขนั 

3.4.3 การจดังานพลงัเอ็มชว่ยผู้ประสบภยัน า้ทว่ม  เพ่ือเ 

3.4.4 กลยทุธ์การสร้างการจดจ า ใช้ของท่ีระลกึ เสือ้และผ้าพนัคอ มากท่ีสดุ  

3.5. สโมสรฟุตบอลอาร์ม่ี ยูไนเตด็ 

3.5.1 กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ได้แก่ ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์  

3.5.2 กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ ได้แก่ การบริการส่ือมวลชน ปรับภูมิทศัน์

รอบๆสนามโครงการ CLINIQUE FOOTBALL ARMY UNITED 

3.5.3 กลยทุธ์การจดักิจกรรมพิเศษ ได้แก่ การจดัโรดโชว์  

 3.6. สโมสรฟุตบอลชลบุรี 

3.6.1 กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ได้แก่ การใช้ส่ือวิทย ุช่ือ The Shark Radio 

99.75 ทาง สวท.ชลบรีุ ออกอากาศทกุวนัเวลา 21.10 น. – 22.00 น. รายการโทรทศัน์ โดยสโมสรฯ 

ร่วมกบั CTV.ชลบรีุ เคเบลิทีวีในจงัหวดัชลบรีุ จดัรายการโทรทศัน์ในช่ือ Shark TV และเว็บไซต์ของ

สโมสร เว็บบอร์ด เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร MATCHDAY ป้ายบลิบอร์ดตา่งๆ   

3.6.2 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ การส่งเสริมกีฬาฟุตบอลตัง้แตร่ะดบัเยาวชน 

การพาทีมไปแตะอุ่นเคร่ืองในต่างจงัหวดั ผู้บริหารจะให้ความเป็นกันเองกับแฟนบอล แฟนบอล

สามารถเข้าหาได้ง่าย ไมถื่อตวั การให้สมัภาษณ์ตา่งๆ 

3.6.3 กลยทุธ์การจดักิจกรรมพิเศษ การจดังานแถลงข่าว การจดังานเปิดตวัชุด

แขง่ เปิดตวันกักีฬา การจดังานขอบคณุแฟนคลบั  

3.7. สโมสรฟุตบอลเมืองทองหนองจอก ยูไนเตด็ 

3.7.1 กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เว็บไซต์ของสโมสร เว็บบอร์ด หนงัสือพิมพ์

สยามกีฬา แม็ทเดย์ ซ็อกเกอร์ และแม็กกาซีน รายการวิทย ุUltra Radio รายการโทรทศัน์ Ultra TV  

3.7.2 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์  ได้แก่ การสอนฟุตบอล กิเลนผยอง” เมือง

ทองฯ ยไูนเต็ด จดั “MTU สคลูคลินิก” ครัง้ท่ี 4 จดัอบรมทกัษะการเล่นฟุตบอลให้เด็กนกัเรียน การ

จดัการแขง่ขนัหารายได้ชว่ยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่ม  
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3.7.3 กลยุทธ์การจดักิจกรรมพิเศษ ได้แก่ การจดัคาราวานรถประชาสมัพนัธ์

เคล่ือนท่ี การจดัโรดโชว์ตามท่ีตา่ง งานแถลงขา่ว การเปิดตวันกัแตะ  

 

4.วิธีประเมินผลการใช้ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ์  

บริษัทหรือสโมสรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ท่ีต่างกันตามกระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสร ได้แก่ การประเมินจากจ านวนคนด ูจ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ การ

รวบรวมขา่วสารท่ีปรากฎตามส่ือ รายงานประจ าปี ความพอใจของแฟนบอล  

เม่ือมีการประเมินผลแล้วก็จะน าผลท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมลูเพื่อท าการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 

 

 ส่วนที่ 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ และ

การรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ  

 โดยแบบสอบถามชดุท่ี 1 สอบถามจากผู้แทนสโมสรฟตุบอลอาชีพ จ านวน 7 คน  

 แบบสอบถามชุดท่ี 2 สอบถามผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจาก กลุ่มตวัอย่าง

ในแตล่ะสโมสร จ านวน 400 คน 

 ในการน าเสนอในรูปตารางและความเรียงในส่วนท่ี   น      วิจยัได้ใช้ช่ือย่อแทนช่ือเต็มของ

สโมสรฟตุบอลอาชีพประกอบในตารางดงันี ้

 ชลบรีุ  แทน  สโมสรฟตุบอลชลบรีุ 

 บางกอกกล๊าส แทน  สโมสรฟตุบอลบางกอกกล้าส 

 เมืองทอง แทน  สโมสรฟตุบอลเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ 

 โอสถสภา แทน  สโมสรฟตุบอลโอสถสภา เอ็ม             

 บีอีซี  แทน  สโมสรฟตุบอลบีอีซี-เทโรศาสน 

 อาร์ม่ี   แทน  สโมสรฟตุบอลอาร์มี ยไูนเตด็ 

 ทีโอที  แทน  สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี 

 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการใช้กลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 
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ตารางที่  3   จ านวนและร้อยละของการใช้กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายของสโมสรฟุตบอล

อาชีพ  

กลยุทธ์การใช้ส่ือที่หลากหลาย 
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เว็บไซต์ของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอล
ตา่งๆ 

  
 

     7 100 

เฟสบุ๊คของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอล
ตา่งๆ 

      - 6 85.74 

เว็บบอร์ดของแฟนคลบั        7 100 
การน าเสนอขา่วจากโทรทศัน์  
เคเบลิทีวี  ทีวีออนไลน์ 

      - 6 85.74 

รถประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี        7 100 
การจดัรายการทางวิทย ุ     -  - 4 57.16 

การแจกใบปลิวตา่งๆ    -   - 5 71.45 

ขา่วจากหนงัสือพิมพ์กีฬา  -   - - - 3 42.87 

นิตยสารายเดือน    - - - - 3 42.87 

นิตยสารแม็ตเดย์  -  - -  - 3 42.87 

ทวิตเตอร์  -  - - - - 2 28.58 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามสนามแขง่
ขนัหรือสถานท่ีอ่ืนๆ 

 - - -  - - 2 28.58 

แผน่พบัตามสนามแขง่ขนัอ่ืนๆ  - - -  - - 2 28.58 

โปสเตอร์ตามท่ีตา่งๆ - -  - - - - 1 14.29 

ป้ายบลิบอร์ด  - - - - - - 1 14.29 

จ านวน 14 8 12 7 8 8 3 60  

ร้อยละ 93.3 53.3 80.0 46.7 53.3 53.3 20.0 63.0  
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 ตารางท่ี 3 พบว่าสโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารได้แก่ เว็บไซต์ เว็บ

บอร์ดและรถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือเฟสบุ๊ ค การ

น าเสนอข่าวจากโทรทศัน์  เคเบิลทีวี  ทีวีออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 85.74 เท่ากนัทัง้ 2 รายการ และ

ท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ โปสเตอร์ตามท่ีตา่งๆและป้ายบลิบอร์ด คดิเป็นร้อยละ14.29 เท่ากนัทัง้ 2  ายกา  

และเม่ือศกึษาจ าแนกตามสโมสรฟุตบอล พบว่า ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 

โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 63.0 โดยสโมสรฟุตบอลชลบุรีมีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีหลากหลาย

มากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 93.3       า    ก                       น    ก ย  น     คิดเป็น

ร้อยละ 80.0 ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายน้อยท่ีสดุได้แก่ สโมสรฟุตบอล

ทีโอที เอสซี คดิเป็นร้อยละ 20.0  
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ตารางที่  4   จ านวนและร้อยละของการใช้กลยุทธ์การจัดเหตุการณ์พิเศษของสโมสรฟุตบอล

อาชีพ  

กลยุทธ์การจัดเหตุการณ์พเิศษ 
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ร่วมงานฟตุบอลเอ็กซ์โป2012 
(Football Expo 2012) 

       7 100 

การจดักิจกรรมการจดังานแถลงขา่ว
ตา่งๆ 

 -     - 5 71.45 

การจดังานเปิดตวันกักีฬา  -    - - 4 57.16 

การจดังานเปิดตวัชดุแขง่ขนั  -    - - 4 57.16 

การจดังานของแตล่ะสโมสร เชน่ 
งานขอบคณุแฟนคลบั เป็นต้น 

   - - - - 3 42.87 

การจดัโรดโชว์ (Road Show) 
เคล่ือนท่ีตามท่ีตา่งๆ 

- -  - -  - 2 28.58 

การจดัฟุตบอลกระชบัมิตร - - -  - - - 1 14.29 

จดัโครงการไปเชียร์ฟตุบอลท่ีองักฤษ -  - - - - - 1 14.29 

แจกของรางวลัในสนามแขง่ขนั - -  - - - - 1 14.29 

ออกบธูตามท่ีตา่งๆ - - - - -  - 1 14.29 

จ านวน 5 3 7 5 4 4 1 29  

ร้อยละ 50.0 30.0 70.0 50.0 40.0 40.0 10.0  41.4  

 

 ตารางท่ี 4  พบว่าสโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้กลวิธีโดยการร่วมงานฟุตบอลเอ็กซ์โป 

2012 (Football Expo 2012) มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาคือการจดักิจกรรมการจดั

งานแถลงข่าวต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 71.45 ส าหรับกิจกรรมประชาสัมพันธ์น้อยท่ีสุดเท่ากัน            

4 รายการได้แก่ การจดัฟุตบอลกระชบัมิตร  โครงการเชียร์ฟุตบอลบท่ีองักฤษ  การแจกของรางวลั

ในสนามแขง่ และ การออกบธูตามท่ีตา่งๆ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และเม่ือศกึษาจ าแนกตามสโมสร
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ฟุตบอล พบว่า ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 41.4 โดย

สโมสรฟตุบอลเมืองทองหนองจอก ยไูนเต็ด มีการใช้กลวิธีการจดัเหตกุารณ์พิเศษมากท่ีสดุคิดเป็น

ร้อยละ 70.0       า    ก             ชลบรีุ และสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม150 สระบุรี 

คดิเป็นร้อยละ 50.0 เทา่กนั ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษน้อยท่ีสดุได้แก่ 

สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี คดิเป็นร้อยละ 10.0 
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ตารางท่ี 5   จ านวนและร้อยละของการใช้กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ  

กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ 
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เปิดคลินิคสอนฟตุบอลและการ
สนบัสนนุการแขง่ขนัระดบัเยาวชน 

       7 100 

กิจกรรมชว่ยเหลือผู้ประสบภยัน า้
ทว่มและซนึามิท่ีญ่ีปุ่ น 

 -   -  - 4 57.16 

การให้สมัภาษณ์โดยผู้บริหารของ
บริษัทหรือสโมสรฟุตบอล 

 -    - - 4 57.16 

จดักิจกรรม และสนบัสนนุอปุกร์
กีฬาตามโรงเรียน 

  - - - - - 2 28.58 

การจดังานเพื่อผู้พิการ เชน่ พาเข้า
ชมการแขง่ขนั เป็นต้น 

 - - - - - - 1 14.29 

ใช้พริตตีม้าร่วมเชียร์ในสนามแขง่
ขนั 

-  - - - - - 1 14.29 

การออกแบบท ากิจกรรมกบั
หนว่ยงานตา่งๆ หรือในชมุชน 

  - -   - 4 57.16 

ผู้บริหารให้ความใกล้ชิดกบัแฟน
บอลไมถื่อตวั เชน่ มาร่วมกิจกรรม
กบัแฟนคลบัอยา่งเป็นกนัเอง 

 - - - - - - 1 14.29 

การจดัฟุตบอลการกศุลตา่งๆ  -   - - - - 2 28.58 

จ านวน 7 5 4 3 3 3 1   26  

ร้อยละ 77.8 55.5 44.4 33.3 33.3 33.3 11.1  36.1  
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 ตารางท่ี 5 พบว่าสโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้กลวิธีในการส่ือสารคือ การเปิดคลินิคสอน

ฟุตบอลและการสนับสนุนการแข่งขันระดบัเยาวชน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ กิจกรรม

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วมและซึนามิท่ีญ่ีปุ่ น  การให้สัมภาษณ์โดยผู้บริหารของบริษัทหรือ

สโมสรฟตุบอลและการออกแบบท ากิจกรรมกบัหน่วยงานตา่งๆ หรือในชมุชน เท่ากนัทัง้ 3 กลยทุธ์ 

คิดเป็นร้อยละ 57.16 ส าหรับกลวิธีท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือ การจดังานเพ่ือผู้พิการ การใช้พริตตีม้าร่วม

เชียร์ในสนามแข่งขนัและผู้บริหารให้ความใกล้ชิดกบัแฟนบอลไม่ถือตวั เท่ากันทัง้ 3 กลยุทธ์ คิด

เป็นร้อยละ 14.29 และเม่ือศกึษาจ าแนกตามสโมสรฟุตบอล พบว่า ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์การ

สร้างภาพลกัษณ์โดยรวมคดิเป็นร้อยละ 36.1 โดยสโมสรฟุตบอลชลบรีุมีการใช้กลวิธีเพ่ือการสร้าง

ภาพลกัษณ์มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 77.8       า    ก             บางกอกกล๊าส คิดเป็น

ร้อยละ 55.5 ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์น้อยท่ีสดุ สโมสรฟุตบอล ทีโอที 

คดิเป็นร้อยละ 11.1 
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ตารางท่ี 6   จ านวนและร้อยละของการใช้กลยทุธ์สร้างการจดจ าของสโมสรฟตุบอลอาชีพ  

กลยุทธ์สร้างการจดจ า 
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เสือ้        7 100 

ผ้าพนัคอ        7 100 

หมวก  -  -   - 4 57.16 

ธงสโมสร        7 100 

สติก๊เกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์
สโมสร 

 -     - 6 85.74 

กระเป๋า  -  - - - - 2 28.58 

พวงกญุแจ   - - - - - 2 28.58 

สายรัดข้อมือ -  - - - - - 1 14.29 

แก้วน า้ - -  - - - - 1 14.29 

ตุ๊กตา หรือโมเดล  - - - - - - 1 14.29 

จ านวน 8 5 7 4 5 5 3 37  

ร้อยละ 80.0 50.0 70.0 40.0 50.0 50.0 30.0  52.9  

 

 ตารางท่ี 6 พบว่าสโมสรฟุตบอลอาชีพนิยมใช้เคร่ืองมือเพ่ือสร้างสร้างการจดจ าคือ เสือ้ 

ผ้าพนัคอและธงสโมสร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือสติ๊กเกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์

สโมสร คิดเป็นร้อยละ 85.74 และท่ีนิยมน้อยท่ีสุดคือ สายรัดข้อมือ แก้วน า้และตุ๊กตาหรือโมเดล 

คิดเป็นร้อยละ 14.29 และเม่ือศกึษาจ าแนกตามสโมสรฟุตบอล พบว่า ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์

สร้างการจดจ าโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 52.9 โดยสโมสรฟุตบอลชลบุรีมีการใช้เคร่ืองมือเพ่ือส่ือ

จดจ ามากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 80.0       า    ก             เมืองทองหนองจอกยไูนเตด็  
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คิดเป็นร้อยละ 70.0 ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้เคร่ืองมือสร้างการจดจ าน้อยท่ีสุด ได้แก่ สโมสร

ฟตุบอลทีโอที คดิเป็น       ร้อยละ 30 

 

ตารางท่ี 7   จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ                     ชาย 315 78.8 

                           หญิง 85 21.3 

อาย ุ                    ต ่ากวา่       111 27.8 

                           19 –       131 32.8 

                           29 –       123 30.8 

                           39 –       80 20.0 

                           มากกวา่       55 13.8 

ระดบัการศกึษา     ประถมศกึษา 35 8.8 

                           มธัยมศกึษา 153 38.3 

                           ปริญญาตรี 187 46.8 

                           สงูกวา่ปริญญาตรี 25 6.3 

อาชีพในปัจจบุนั    นกัเรียน/นกัศกึษา 162 40.5 

                           รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 16.0 

                           พนกังานบริษัทเอกชน 109 27.3 

                           ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 12 3.0 

                           รับจ้าง 40 10.0 

                           อาชีพอิสระ 13 3.3 
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ตารางท่ี 7       

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

รายได้ตอ่เดือน                 ไมมี่รายได้ 25 6.5 

                                      ต ่ากวา่ 10,000   าท 190 47.5 

                                      10,000-20,000  า  124 31.0 

                                      20,000-30,000   า  55 13.75 

                                      สงูกวา่ 30,000   า  6 1.5 

สโมสรฟตุบอลท่ีทา่นช่ืนชอบ (ตอบได้มากกวา่         

                   บรีุรัมย์ ยไูนเตด็ 233 58.3 

                   ชลบรีุ เอฟซี 225 56.3 

                   เอสซีจีเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ 286 71.5 

                   พทัยายไูนเตด็ 122 30.5 

                   บางกอกกล๊าส 155 38.8 

                   โอสถสภาพ เอ็ม150         111 27.8 

                   การทา่เรือไทย เอฟซี 201 50.3 

                   บีอีซี เทโร-ศาสน 212 53.0 

                   อินทรีเพ่ือนต ารวจ 188 47.0 

                   เชียงรายยไูนเตด็ 100 25.0 

                   ทีทีเอ็มเชียงใหม ่ 123 30.8 

                   อิสาน ยไูนเตด็ 200 50.0 

                   อาร์ม่ี ยไูนเตด็ 224 56.0 

                   ทีโอที เอสซี 219 54.8 

                   สมทุรสงคราม เอ็ฟซี 178 44.5 
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ตารางท่ี 7       

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ชมการแขง่ขนัเฉล่ียตอ่คู/่เดือน     1    คู/่เดือน 110 27.5 

                                               2-3 คู/่เดือน 261 62.3 

                                                -  ค  /เดือน 20 5.0 

                                                -  ค  /เดือน 9 2.3 

                                      มากกวา่   ค  /เดือน 0 0.0 

ของท่ีระลกึท่ีเคยซือ้           เสือ้ 353 88.3 

                                      ผ้าพนัคอ 335 83.8 

                                      หมวก 231 57.8 

                                      ธงสโมสร 124 31.0 

                                      พวงกญุแจ 243 60.8 

                                      สายรัดข้อมือ 235 58.8 

                                      ตุ๊กตาหรือโมเดล 222 55.5 

                                      กระเป๋า 135 33.8 

                                      แก้วน า้ 216 54.0 

                      สติก๊เกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์สโมสร 321 80.3 

 

 ตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ ชมท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.8 

อายรุะหวา่ง 19 -28 ปี คดิเป็นร้อยละ 32.8 การศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.8 อาชีพ

นกัเรียน/นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 40.5 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000   า  คิดเป็นร้อยละ 

47.5 ส าหรับสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุได้แก่ เมืองทองหนองจอก ยไูนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 

71.5 ชมการแข่งขนัฟุตบอลเฉล่ีย 2 – 3 ค  ตอ่เดือน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ของระลึกท่ีเคยซือ้มาก

ท่ีสดุ ได้แก่ เสือ้ คดิเป็นร้อยละ 88.3 
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ตารางท่ี 8   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนระดบัการรับรู้ข่าวสารจากกลยทุธ์การใช้ 

                   ส่ือท่ีหลากหลายของสโมสรฟตุบอลอาชีพ  

 

กลยุทธ์การใช้ส่ือที่หลากหลาย X  S.D. ระดับการรับรู้ 

เว็บไซต์ของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอลตา่งๆ 4.39 0.68 มากท่ีสดุ 

เฟสบุ๊คของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอลตา่งๆ 4.00 0.63 มาก 

เว็บบอร์ดของแฟนคลบั 4.08 0.61 มาก 

การน าเสนอขา่วจากโทรทศัน์  เคเบลิทีวี  ทีวีออนไลน์ 3.48 0.50 มาก 

รถประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี 3.77 0.69 มาก 

การจดัรายการทางวิทย ุ 2.93 0.60 ปานกลาง 

การแจกใบปลิวตา่งๆ 3.52 0.50 มาก 

ขา่วจากหนงัสือพิมพ์กีฬา 3.39 0.58 ปานกลาง 

นิตยสารายเดือน 3.14 0.64 ปานกลาง 

นิตยสารแม็ตเดย์ 2.63 0.48 ปานกลาง 

ทวิตเตอร์ 2.87 0.68 ปานกลาง 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามสนามแขง่ขนัหรือสถานท่ีอ่ืนๆ 2.38 0.58 น้อย 

แผน่พบัตามสนามแขง่ขนัอ่ืนๆ 1.99 0.55 น้อย 

โปสเตอร์ตามท่ีตา่งๆ 1.81 0.67 น้อย 

ป้ายบลิบอร์ด 1.78 0.41 น้อยท่ีสดุ 

รวม 3.08 0.83 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 8 พบว่าผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้ข่าวสารจากกล

ยุทธ์การใช้ส่ือหลากหลายของสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( X )

เท่ากบั 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 0.83 โดยมีระดบัการรับรู้ข่าวสารจากการใช้

เว็บไซต์ของบริษัทหรือสโมสรฟุตบอล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 4.39 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.68 รองลงมาได้แก่ การรับรู้ข่าวสารจากการใช้เว็บบอร์ดของ

แฟนคลบั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.61 ส าหรับส่ือท่ีผู้ชมมีระดบัการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ได้แก่ การใช้ป้ายบิลบอร์ด มี

คา่เฉล่ีย (X ) เทา่กบั 1.78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.41 
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ตารางท่ี 9   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนระดบัการรับรู้ข่าวสารจากกลยทุธ์ 

                     การจดัเหตกุารณ์พิเศษของสโมสรฟตุบอลอาชีพ              

กลยุทธ์การจัดเหตุการณ์พเิศษ X  S.D. ระดับการรับรู้ 

ร่วมงานฟตุบอลเอ็กซ์โป2012 (Football Expo 2012) 4.55 0.50 มากท่ีสดุ 

การจดักิจกรรมการจดังานแถลงขา่วตา่งๆ 3.31 0.46 ปานกลาง 

การจดังานเปิดตวันกักีฬา 3.32 0.73 ปานกลาง 

การจดังานเปิดตวัชดุแขง่ขนั 3.12 0.68 ปานกลาง 

การจดังานของแตล่ะสโมสร เชน่ งานขอบคณุแฟนคลบั 
เป็นต้น 

1.86 0.65 น้อย 

การจดัโรดโชว์ (Road Show) เคล่ือนท่ีตามท่ีตา่งๆ 1.44 0.50 น้อยท่ีสดุ 

การจดัฟุตบอลกระชบัมิตร 1.99 0.55 น้อย 

จดัโครงการไปเชียร์ฟตุบอลท่ีองักฤษ 2.12 0.67 น้อย 

แจกของรางวลัในสนามแขง่ขนั 1.95 0.58 น้อย 

ออกบธูตามท่ีตา่งๆ 1.63 0.48 น้อยท่ีสดุ 

รวม 2.53 0.99 น้อย 

 

 ตารางท่ี 9  พบว่าผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้จากกลยทุธ์การ

จดัเหตกุารณ์พิเศษของสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย คา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 2.53 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.99 โดยมีระดบัการรับรู้ตอ่การร่วมงานฟุตบอลเอ็กซ์โป

2012 (Football Expo 2012) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 รองลงมาได้แก่ การรับรู้ตอ่การจดังานเปิดตวันกักีฬา อยู่ในระดบั

ปานกลาง มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 ส าหรับข้อท่ี

ผู้ชมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ การจดัโรดโชว์ (Road Show) เคล่ือนท่ีตามท่ีตา่งๆ 

มีคา่เฉล่ีย (X ) เทา่กบั 1.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.50 
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ตารางท่ี 10  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนระดบัการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์ 

                    การสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ            

 

กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ X  S.D. ระดับการรับรู้ 

เปิดคลินิคสอนฟตุบอลและการสนบัสนนุการแขง่ขนั
ระดบัเยาวชน 

3.82 0.70 มาก 

กิจกรรมชว่ยเหลือผู้ประสบภยัน า้ทว่มและซนึามิท่ีญ่ีปุ่ น 2.93 0.60 ปานกลาง 

การให้สมัภาษณ์โดยผู้บริหารของบริษัทหรือสโมสร
ฟตุบอล 

2.56 0.68 น้อย 

จดักิจกรรม และสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬาตามโรงเรียน 1.63 0.48 น้อยท่ีสดุ 

การจดังานเพื่อผู้พิการ เชน่ พาเข้าชมการแขง่ขนั เป็น
ต้น 

2.00 0.54 น้อย 

ใช้พริตตีม้าร่วมเชียร์ในสนามแขง่ขนั 1.78 0.41 น้อยท่ีสดุ 

การออกท ากิจกรรมกบัหนว่ยงานตา่งๆ หรือในชมุชน 1.93 0.60 น้อย 

ผู้บริหารให้ความใกล้ชิดกบัแฟนบอล ไมถื่อตวั เชน่ 
มาร่วมกิจกรรมกบัแฟนคลบัอยา่งเป็นกนัเอง 

1.98 0.57 น้อย 

การจดัฟุตบอลการกศุลตา่งๆ  1.98 0.57 น้อย 

รวม 2.99 0.70 ปานกลาง 

 

 ตารางท่ี 10 พบวา่ผู้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้กลยทุธ์การสร้าง

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 2.99 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.70 โดยมีระดบัการรับรู้ตอ่การเปิดคลินิคสอนฟุตบอล

และการสนบัสนุนการแข่งขนัระดบัเยาวชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 3.82 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 รองลงมาได้แก่ กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม

และซึนามิท่ีญ่ีปุ่ น อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 2.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทา่กบั 0.60 ส าหรับข้อท่ีผู้ชมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ จดักิจกรรม  
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และสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาตามโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 1.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทา่กบั 0.48 

ตารางท่ี 11   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนระดบัการรับรู้จากกลยทุธ์การสร้างการ

จดจ าของสโมสรฟตุบอลอาชีพ          

 

กลยุทธ์สร้างการจดจ า X  S.D. ระดับการรับรู้ 

เสือ้ 3.92 0.65 มาก 

ผ้าพนัคอ 3.45 0.50 มาก 

หมวก 2.49 0.50 ปานกลาง 

ธงสโมสร 3.64 0.73 มาก 

สติก๊เกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์สโมสร 3.63 0.48 มาก 

กระเป๋า 2.37 0.48 น้อย 

พวงกญุแจ 2.12 0.67 น้อย 

สายรัดข้อมือ 1.67 0.47 น้อยท่ีสดุ 

แก้วน า้ 1.95 0.58 น้อย 

ตุ๊กตา หรือโมเดล 1.70 0.46 น้อยท่ีสดุ 

รวม 2.69 0.88 ปานกลาง 

 

 ตารางท่ี 11 พบวา่ผู้ชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้กลยทุธ์สร้างการ

จดจ าของสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 2.69 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.88 โดยมีระดบัการรับรู้ตอ่เสือ้ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย (X ) 

เท่ากบั 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.65 รองลงมาได้แก่ ธงสโมสร อยู่ในระดบั

มาก มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 ส าหรับข้อท่ีผู้ชมมี

ระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ สายรัดข้อมือ มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 1.67 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.47 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 1.     ยาก             ยน   อตามผู้สนบัสนนุเพราะจะท าให้ขาดเอกลกัษณ์เฉพาะทีม 

 2. อยากให้มีการประชาสมัพนัธ์ในด้านตา่งๆ ให้มากกวา่นี ้

 3. การประชาสมัพนัธ์ควรมุง่เน้นไปในทางสาธารณะประโยชน์เพ่ือการช่วยเหลือสงัคม 

 4. ค    กา     า     น        งสง่เสริมสนบัสนนุเยาวชนให้เป็นนกัฟุตบอลอาชีพได้อย่าง

ครอบคลมุทัว่ทกุภมูิภาค  

 5.   ก     ค      ก  า     ยา  น     ค า  า า          ค      า    ก  ก       

มีโอกาสเทา่เทียมกนัเพ่ือพฒันาความสามารถของตนอีกทัง้เป็นการประชาสมัพนัธ์เฉพาะกลุ่มท่ีมี

ประสิทธิภาพอยา่งยิ่ง 



บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์การประชาสมัพันธ์สโมสรฟุตบอล

อาชีพในการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ แทน

สโมสรฟุตบอลอาชีพจ านวน 7 คนท่ีได้มาจากการจบัสลากเลือกสโมสรหวัตาราง 3 สโมสร และ

สโมสรกลางตารางกับท้ายตารางกลุ่มละ 2 สโมสรและผู้ชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกระหว่างปี พ.ศ.

2554 – 2555 จ านวน 400 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) น าข้อมลู 

ท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอ

ตามกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ 4                                                          

เหตกุารณ์พิเศษ                                                       

 

 สรุปผลการวิจัยพบว่า 

 บทสรุปผลการสัมภาษณ์ตามกระบวนการประชาสัมพันธ์ 

 1.ความเป็นมา การหาข้อมูลการประชาสัมพันธ์และปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ 

สโมสรมีความเป็นมาของการประชาสมัพนัธ์ตา่งกันตามแตล่ะสโมสร เช่น บางสโมสรก็มี

พืน้ฐานมาจากบริษัทอุตสาหกรรมบ้าง เป็นหน่วยงานราชการบ้าง หรือไม่ก็เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจมาก่อน ซึง่แตล่ะสโมสรก็มีท่ีมาของการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนัไป ในความแตกตา่ง

นีก็้ท าให้การหาข้อมูลเก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกันออกไปด้วย เช่น การหาข้อมูลจาก

เว็บไซต์ การศึกษาถึงสถานท่ีตัง้ของสนามแข่ง ปัญหาท่ีพบก็ต่างกันโดยสรุปได้ดังนีคื้อ ขาด

งบประมาณในการด าเนินการ มีบคุลากรน้อย ขาดสนามแข่งขนั และขาดการจดัการท่ีเป็นสดัส่วน 

หลงัจากท่ีมีการหาข้อมลูและทราบปัญหาแล้วก็จะไปสูข่ัน้ตอ่ไป 
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 2.เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของการประชาสัมพันธ์  

 ในขัน้นีจ้ะเป็นการตัง้เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งได้แก่ ต้องการ

ให้กลุ่มแฟนคลบัหรือผู้ชมการแข่งขนั เข้ามาชมการแข่งขนัและให้การสนบัสนุนสโมสร การสร้าง

ความประทับใจให้กับคนดแูละการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ท าให้คนดูรักทีมของตนเชียร์ 

เม่ือมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนแล้วจะเป็นการเลือกเคร่ืองมือตอ่ไป 

3.การส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 

ในด้านการส่ือสารจะมีการใช้เคร่ืองมือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย 

รวดเร็วและท่ีส าคัญคือมีราคาถูก เช่น เว็บไซต์ และ ส่ือออนไลน์ต่างๆนอกจากนีย้ังมีการจัด

กิจกรรมต่างๆ แบ่งแยกออกเป็น  4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การใช้ส่ือ ท่ีหลากหลาย กลยุทธ์การจัด

เหตกุารณ์พิเศษ กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์และกลยุทธ์การสร้างการจดจ า ซึ่งแต่ละกลยุทธ์ท่ี

กล่าวมามีเคร่ืองมือการน าเสนอท่ีแตกต่างกันตามข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของแต่ละหน่วยงาน 

หลงัจากท่ีมีการเลือกและใช้เคร่ืองมือท าการส่ือสารแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือ การประเมินผล 

          4.วิธีประเมินผลการใช้ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ์  

การประเมินผลมีหลายๆ ด้าน สโมสรจะประเมินผลท่ีกันตามโครงการท่ีได้ด าเนินการ แต่

พอสรุปได้ดงันี ้

     4.1จ านวนคนดใูนสนามแขง่ขนั 

     4.2การเข้าชมเว็บไซต์ เว็บบอร์ด 

     4.3จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมและความพอใจของแฟนคลบั 

     4.4ยอดจ าหนา่ยตัว๋และของท่ีระลกึ 

เม่ือท าการการประเมินผลแล้วก็จะน าผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการท า

ประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป เป็นวฏัจกัรเร่ือยไป ดงัภาพประกอบท่ี 14 
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 ภาพประกอบที่ 14  แสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ์ของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 

 

สรุปผลระดับการใช้และการรับรู้ข่าวสารจากกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของ

สโมสรฟุตบอบอาชีพ 

1.ข้อมูลท่ัวไป 

1.1 ผู้ชมท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 78.8 อายุระหว่าง 

19 -28 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.8 อาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 

1.การแสวงหาข้อมลู 
ภมูิหลงั  
ปัญหา 

 

ข้อมลูป้อนกลบั 
(Feed back) 

2.การก าหนดนโยบายการวางแผน 
วตัถปุระสงค์ 
เป้าหมาย 

 

3.การส่ือสาร(กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์) 
กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 
กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ 
กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 

 

 

 
4.การประเมินผลจาก 
ผู้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล 

ไทยพรีเมียร์ลีก 
 

ข้อมลูป้อนกลบั 
(Feed back) 
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ส าหรับสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดได้แก่ เมืองทองหนองจอก ยูไนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 71.5 

ชมการแข่งขนัฟุตบอลเฉล่ีย 2 – 3 คู่ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ของระลึกท่ีเคยซือ้มากท่ีสุด 

ได้แก่ เสือ้ คดิเป็นร้อยละ 88.3 

 2.ข้อมูลระดับการรับรู้เก่ียวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

2.1 กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย  

       2.1.1สโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารได้แก่ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด 

และรถประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือเฟสบุ๊ค การน าเสนอข่าว

จากโทรทศัน์  เคเบลิทีวี  ทีวีออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 85.74 เท่ากนัทัง้ 2 รายการ และท่ีใช้น้อยท่ีสดุ

คือ โปสเตอร์ตามท่ีตา่งๆและป้ายบิลบอร์ด คิดเป็นร้อยละ 14.29 เท่ากันทัง้ 2         และเม่ือ

ศกึษาจ าแนกตามสโมสรฟตุบอล พบวา่ ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย โดยรวม

คดิเป็นร้อยละ 63.0 โดยสโมสรฟุตบอลชลบรีุมีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 

93.3                                                    คิดเป็นร้อยละ 80.0 ส าหรับ

สโมสรท่ีมีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสดุได้แก่ สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี คดิเป็นร้อยละ 20.0 

       2.1.2 ผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้ข่าวสารจากกลยทุธ์

การใช้ส่ือหลากหลายของสโมสรฟตุบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 

3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 0.83 โดยมีระดบัการรับรู้ข่าวสารจากการใช้เว็บไซต์

ของบริษัทหรือสโมสรฟุตบอล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.68 รองลงมาได้แก่ การรับรู้ข่าวสารจากการใช้เว็บบอร์ดของแฟนคลบั 

อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.61 ส าหรับ

ส่ือท่ีผู้ชมมีระดบัการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ได้แก่ การใช้ป้ายบิลบอร์ด มีค่าเฉล่ีย ( X ) 

เทา่กบั 1.78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.41              

2.2 กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ  

      2.2.1 สโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้กลวิธีโดยการร่วมงานฟุตบอลเอ็กซ์โป 2012 

(Football Expo 2012) มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาคือการจดักิจกรรมการจดังาน

แถลงข่าวตา่งๆ คิดเป็นร้อลละ 71.45 ส าหรับกลวิธีการจดัเหตกุารณ์พิเศษท่ีใช้น้อยท่ีสดุเท่ากนั 4 
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รายการได้แก่ การจดัฟตุบอลกระชบัมิตร  โครงการเชียร์ฟุตบอลบท่ีองักฤษ  การแจกของรางวลัใน

สนามแข่ง และ การออกบูธตามท่ีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และเม่ือศึกษาจ าแนกตามสโมสร

ฟุตบอล พบว่า ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 41.4 โดย

สโมสรฟตุบอลเมืองทองหนองจอก ยไูนเต็ด มีการใช้กลวิธีการจดัเหตกุารณ์พิเศษมากท่ีสดุคิดเป็น

ร้อยละ 70.0 รองลงมาได้แก่ สโมสรฟุตบอลชลบุรี และสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม150 สระบุรี 

คิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากนั ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้กลวิธีการจดัเหตกุารณ์พิเศษน้อยท่ีสุดได้แก่ 

สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี คดิเป็นร้อยละ 10.0            

      2.2.2 ผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้จากกลยุทธ์การจัด
เหตกุารณ์พิเศษของสโมสรฟตุบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย คา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 2.53 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.99 โดยมีระดบัการรับรู้ตอ่การร่วมงานฟุตบอลเอ็กซ์โป2012 
(Football Expo 2012) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทา่กบั 0.50 รองลงมาได้แก่ การรับรู้ตอ่การจดังานเปิดตวันกักีฬา อยู่ในระดบัปานกลาง มี
คา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 ส าหรับข้อท่ีผู้ชมมีระดบั
การรับรู้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ การจดัโรดโชว์ (Road Show) เคล่ือนท่ีตามท่ีตา่งๆ มีคา่เฉล่ีย 
(X ) เทา่กบั 1.44 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.50 
             2.3 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์  

      2.3.1 สโมสรฟุตบอลอาชีพมีใช้กลวิธีในการส่ือสารโดยการเปิดคลินิกสอนฟุตบอล

และการสนบัสนุนการแข่งขนัระดบัเยาวชน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ กิจกรรมช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัน า้ทว่มและ ซนึามิท่ีญ่ีปุ่ น  การให้สมัภาษณ์โดยผู้บริหารของบริษัทหรือสโมสรฟุตบอล 

และ การออกแบบท ากิจกรรมกบัหนว่ยงานตา่งๆ หรือในชมุชน เท่ากนัทัง้ 3 กลยทุธ์ คิดเป็นร้อยละ 

57.16 ส าหรับกลวิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ การจดังานเพ่ือผู้พิการ การ

ใช้พริตตีม้าร่วมเชียร์ในสนามแข่งขนั  และ ผู้บริหารให้ความใกล้ชิดกบัแฟนบอล ไม่ถือตวั เท่ากัน

ทัง้ 3 กลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และเม่ือศกึษาจ าแนกตามสโมสรฟุตบอล พบว่า ทกุสโมสรมี

การใช้กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 36.1 โดยสโมสรฟุตบอลชลบรีุมีการใช้

กลวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาได้แก่ สโมสรฟุตบอลบางกอก
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กล้าส คดิเป็นร้อยละ 55.5 ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้กลวิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์น้อยท่ีสดุ 

สโมสรฟตุบอล ทีโอที คดิเป็นร้อยละ 11.1 

       2.3.2 พบว่าผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้กลยุทธ์การ
สร้างภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 
2.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 โดยมีระดบัการรับรู้ตอ่การเปิดคลินิคสอน
ฟุตบอลและการสนบัสนนุการแข่งขนัระดบัเยาวชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากับ 3.82 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.70 รองลงมาได้แก่ กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วม
และซึนามิท่ีญ่ีปุ่ น อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 2.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.60 ส าหรับข้อท่ีผู้ชมมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ จดักิจกรรม และ
สนบัสนุนอปุกรณ์กีฬาตามโรงเรียน มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 1.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทา่กบั 0.48 

    2.4 กลยทุธ์การสร้างการจดจ า  
       2.4.1 สโมสรฟุตบอลอาชีพนิยมใช้เคร่ืองมือเพ่ือสร้างการจดจ าคือ เสือ้ ผ้าพนัคอ

และธงสโมสร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือสติ๊กเกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์สโมสร คิด

เป็นร้อยละ 85.74 และเคร่ืองมือท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ สายรัดข้อมือ แก้วน า้และตุ๊กตาหรือโมเดล คิด

เป็นร้อยละ 14.29 และเม่ือศกึษาจ าแนกตามสโมสรฟตุบอล พบวา่ ทกุสโมสรมีการใช้กลยทุธ์สร้าง

การจดจ าโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 52.9 โดยสโมสรฟุตบอลชลบุรีมีการใช้ เคร่ืองมือเพ่ือสร้างการ

จดจ ามากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาได้แก่ สโมสรฟุตบอลเมืองทองหนองจอกยไูนเต็ด คิด

เป็นร้อยละ 70.0 ส าหรับสโมสรท่ีมีการใช้เคร่ืองมือเพ่อสร้างการจดจ าน้อยท่ีสุด ได้แก่ สโมสร

ฟตุบอลทีโอที คดิเป็น ร้อยละ 30            

       2.4.2 ผู้ ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้กลยุทธ์สร้างการ

จดจ าของสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 2.69 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.88 โดยมีระดบัการรับรู้ตอ่เสือ้ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย (X ) 

เท่ากบั 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.65 รองลงมาได้แก่ ธงสโมสร อยู่ในระดบั

มาก มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 ส าหรับข้อท่ีผู้ชมมี

ระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ สายรัดข้อมือ มีคา่เฉล่ีย (X ) เท่ากบั 1.67 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.47 
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3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 3.1                          อตามผู้สนบัสนนุเพราะจะท าให้ขาดเอกลกัษณ์เฉพาะทีม 

 3.2 อยากให้มีการประชาสมัพนัธ์ในด้านตา่งๆ ให้มากกว่านี ้

 3.3 การประชาสมัพนัธ์ควรมุ่งเน้นไปในทางสาธารณะประโยชน์เพ่ือการชว่ยเหลือสงัคม 

 3.4                            งสง่เสริมสนบัสนนุเยาวชนให้เป็นนกัฟตุบอลอาชีพได้

อยา่งครอบคลมุทัว่ทกุภมูิภาค  

 3.5                                                                         

   มีโอกาสเทา่เทียมกนัเพ่ือพฒันาความสามารถของตนอีกทัง้เป็นการประชาสมัพนัธ์เฉพาะกลุ่มท่ี

มีประสิทธิภาพอยา่งยิ่ง 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 กีฬาฟตุบอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย ท่ีผ่านมารัฐบาลได้

พยายามจดัตัง้โครงการ “สานฝันฟุตบอลไทยสู่ฟุตบอลโลก” เพ่ือท่ีจะส่งเสริมให้นกักีฬาฟุตบอล

ของไทยพัฒนาตนไปสู่ความเป็นนักฟุตบอลอาชีพได้(สุพิตร  สมาหิโต, 2548)       ร 

                  ให้ประสบผลส าเร็จตามโครงการนัน้ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือกบัทกุฝ่าย 

โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัวงการฟตุบอลโดยตรง ได้แก่ บริษัทหรือสโมสรท่ีประกอบกิจกรรม

ด้านกีฬาฟตุบอลทัง้หมด เข้ามามีสว่นร่วมกนัในการเผยแพร่กีฬาฟุตบอลของประเทศไทยให้เป็นท่ี

รู้จกั ช่ืนชอบทัง้ภายในและภายนอกประเทศให้มากยิ่งขึน้ นัน่คือบทบาทและหน้าท่ีส าคญัประการ

หนึ่งของหน่วยงาน หรือองค์กรนัน้ กล่าวคือ การวางแผนด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ผลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทหรือสโมสรของตนให้เป็นท่ีรู้จักของประชาชนในวงกว้าง เพ่ือช่ือเสียง 

เกียรติยศ และปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ่การด ารงอยู่ของบริษัทหรือสโมสรอย่างยัง่ยืนสืบไป และ

ผลพลอยได้ท่ีตามมาคือ ปลกูฝังกีฬาฟุตบอลให้ได้รับการยอมรับ สร้างกระแสความสนใจให้เกิด

ขึน้กบัประชาชนให้มากท่ีสดุ ดงันัน้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการด าเนินงานในด้านตา่งๆ 

ของบริษัทหรือสโมสรฟุตบอล จึงเป็นประเด็นท่ีควรศึกษาอย่างยิ่ง เพ่ือเสริมสร้างพฒันาการท่ีดี



131 
 

ของวงการฟตุบอลไทยให้ก้าวหน้าสืบไป ซึง่ผลจากการศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของบริษัท

ไทยพรีเมียร์ลีกและสโมสรฟตุบอลอาชีพ สามารถน าผลการศกึษามาอภิปรายผลได้ดงันี ้ 

1.กระบวนการประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ  พบประเด็นปัญหาท่ี

เก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีส าคญัหลายประการ ได้แก่ การขาดผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถใน

การพฒันาเว็บไซต์ของสโมสร สง่ผลท าให้ขาดส่ือสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตในการประชาสมัพนัธ์

และการเผยแพร่ข่าวสาร ในส่วนของการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือใ ช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ บางสโมสรไม่มีการประชาสมัพันธ์ สโมสรส่วนใหญ่มีความคาดหวังต้องการให้

ประชาชนเข้ามาให้การสนบัสนนุสโมสรให้มากท่ีสดุ แตท่ัง้นี ้ความสามารถของผู้ เล่นภายในทีมยงั

ไม่สามารถน าพาให้ทีมประสบผลส าเร็จได้ รวมทัง้บางสโมสรเพิ่งจะก่อตัง้ท าให้กระแสการรู้จัก

ช่ือเสียงจากประชาชนท่ีมีตอ่สโมสรมีน้อย ส่งผลกระทบตอ่แรงสนบัสนนุในการด าเนินงานเป็นอนั

มาก การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ตามท่ีคาดหวงัไว้จึงเป็นไปได้ยาก เพราะขาดแรงเสริม

จากการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ซึ่งจากการสัมภาษณ์คุณกิตติภณ นทีทอง สโมสรฟุตบอลอาร์มี 

ยไูนเตด็ (กิตตภิณ นทีทอง, สัมภาษณ์, 21 มี.ค.2555) ได้กลา่วถึง งานประชาสมัพนัธ์ไว้ว่า การจะ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายให้เป็นผลส าเร็จได้นัน้ ต้องพัฒนาบุคลากร

ภายในสโมสรให้ยอมรับสิ่งท่ีงานประชาสมัพนัธ์ได้วางแผนและนโยบายในการด าเนินงานเสียก่อน 

ซึ่งหมายถึง ทกุคนต้องให้ความส าคญัต่อกระบวนการประชาสมัพนัธ์ไม่น้อยไปกว่ากิจกรรมอ่ืนๆ 

และทีมก็ต้องมีผลงานดีด้วยการขยายเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลบัให้เติบโตขึน้จึงจะ

มีความเป็นไปได้สูง ส าหรับการใช้ส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือ และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ พบว่า 

สโมสรต่างๆ มีการใช้เคร่ืองมือและกลวิธีการส่ือสารท่ีเป็นช่องทางของตน จะแตกต่างกันเพียง

จ านวนช่องทางการท่ีน าไปใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เท่านัน้ ซึ่งทัง้นีข้ึน้อยู่ทุนปัจจยัเกือ้หนุนของ

สโมสรท่ีมีอยู่หรือท่ีได้รับการสนบัสนนุเพิ่มเติมจากสมาชิกแฟนคลบั โดยส่ือท่ีเลือกใช้ส่วนใหญ่จะ

เป็นประเภทส่ือมวลชน ตามท่ี โรเจอร์ (Rogers, 1969 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) ได้กล่าว 

ถึงลักษณะท่ีดีของส่ือมวลชนว่าสามารถเข้าถึงผู้ รับสารจ านวนมาก ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศัย

เทคโนโลยี สามารถเข้าถึงผู้ รับสารจ านวนมากท่ีอยูห่า่งไกลออกไป และกระจายในหลายพืน้ท่ีได้ใน

เวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกล้เคียงกนั มีความรวดเร็วในการส่ือสารกบัคนจ านวนมากเพราะเป็น
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ส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยีนัน่เอง ซึ่งสอดคล้องกบัเคร่ืองมือและกลวิธีท่ีแต่ละสโมสรส่วนใหญ่เลือกใช้ 

ได้แก่ เว็บไซต์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ แม็กกาซีนกีฬา โซเช่ียลมีเด่ีย เคเบิลทีวี  นอกจากนีก็้มี

วิธีการประเมินผลการใช้ส่ือและกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อมลูย้อนกลบัสามารถ

น าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีคณุภาพได้ ซึ่งแต่ละ

สโมสรจะใช้วิธีการประเมินผลจากจ านวนประชาชนท่ีได้เข้ามาร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของสโมสรเป็น

ส่วนใหญ่ เพราะถ้ามีจ านวนมากเท่าไร ย่อมเป็นผลดีต่อสโมสรมากเท่านัน้ ซึ่งเป็นสิ่งบ่งบอกถึง

ความส าเร็จของสโมสรฟตุบอลในทกุๆ ด้าน รวมทัง้ด้านการประชาสมัพนัธ์ด้วย 

2.กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ  

2.1                              การประชาสมัพนัธ์เป็นการติดตอ่เผยแพร่ข่าวสาร

ข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงานหรือจากผู้ บริหารไปยังกลุ่มชนท่ีเก่ียวข้อง โดยการใช้เคร่ืองมือการ

ส่ือสารต่างๆ เพ่ือเป็นการส ารวจทศันคติและความคิดเห็นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องไปในตวั และน าข้อมูล

ไปใช้วางแผนปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่ชนยอมรับตอ่ไป (ด ารงศกัดิ ์ ชยัสนิท, 2543) การใช้

ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายจึงมีความส าคญัยิ่งตอ่กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ ซึ่งจาก

ผลการศึกษา พบว่า ทุกสโมสรมีการใช้กลยุทธ์การใช้ส่ือสารท่ีหลากหลายในการประชาสมัพนัธ์

เพียงร้อยละ 63.0 ในขณะท่ีผู้ ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกรับรู้ข่าวสารจากกลยุทธ์การใช้ส่ือท่ี

หลากหลายอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.08 แสดงให้เห็นว่า ส่ือตา่งๆ ท่ีด าเนินการไป

ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี รับส่ือได้อย่างทั่วถึง  เป็นปัญหาของการด าเนินการ

ประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุก เพราะการปฏิบตัิการประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

สามารถชีแ้จงสร้างความเข้าใจก่อนท่ีบริษัทหรือสโมสรจะปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้

ได้รับความร่วมมืออย่างดี (Cutlip et al., 1999) ดงันัน้ กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายจึงควร

ค านึงถึง วิธีการเผยแพร่ข่าวสาร คุณค่าของข้อมูลข่าวสาร และการส่ือสารท่ีชัดเจนเปิดเผย 

(Smith, 2004) เพ่ือให้กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริง และจาก

การศึกษาในรายละเอียดการใช้กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายของสโมสรฟุตบอลอาชีพ พบว่า 

สโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้เว็บไซต์ในการส่ือสารมากท่ีสดุ และผลจากการส ารวจระดบัการรับรู้

ของผู้ชม พบวา่ มีการรับรู้ขา่วสารจากเว็บไซต์มากท่ีสดุเชน่กนั  
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2.2      ธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ กิจกรรมตา่งๆ ท่ีสโมสรฟุตบอลอาชีพได้จดัท าขึน้

ทัง้ในโอกาสพิเศษและในสถานการณ์ปกติต่างก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการประชาสมัพนัธ์องค์กรของ

ตน ซึ่งผู้ วิจัยเช่ือว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์ 

(Kotler, 1998) ท่ีได้เสนอแนะชดุเคร่ืองมือส าหรับการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด ประกอบด้วย 

การประกาศเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารด้วยวิธีตา่งๆ การจดักิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษ การเสนอข่าว

ผา่นทางส่ือมวลชน การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชมุชน การใช้ส่ือเฉพาะท่ีสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ 

กิจกรรมโน้มน้าวจงูใจเพ่ือสร้างความร่วมมือ และกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม จะเห็น

ได้ว่า การจัดกิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษเป็นหนึ่งในการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดท่ีมี

วตัถปุระสงค์ ในการพยายามสร้างความตระหนกัตอ่บริษัทและสโมสร รวมทัง้การพยายามท่ีมุ่งให้

ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดทัศนคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุน 

หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งหมายถึง การเพิ่มจ านวน

แฟนคลบันัน่เอง และผลจากการศกึษาวิจยัพบว่า บริษัทไทยพรีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพ

ใช้กลยุทธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษโดยรวมเพียงร้อยละ 41.4 ระดบัการรับรู้กลยุทธ์กลยุทธ์การจดั

เหตกุารณ์พิเศษของผู้ชมฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ในระดบัน้อย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.53 ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ จ าเป็นต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมากดงัจะเห็นได้จากบท

สมัภาษณ์ของคณุกิตติภณ นทีทอง สโมสรอาร์ม่ี ยไูนเต็ด (กิตติภณ นทีทอง, สัมภาษณ์, 21 มี.ค.

2555) ท่ีกลา่ววา่ “สโมสรเราไม่ไดมี้เงินถงุเงินถงัทีจ่ะน ามาใช้ เราต้องใช้เคร่ืองมือให้คุ้มค่าเงินมาก

ทีส่ดุ” และบทสมัภาษณ์ของคณุสมเกียรติ ประทมุรัตน์ จากสโมสรฟุตบอลทีโอที เอสซี (สมเกียรต ิ

ประทุมรัตน์, สัมภาษณ์, 17 มี.ค.2555) ท่ีกล่าวว่า “เราไม่เหมือนทีมอื่น ที่มีสื่อของตน มี

สปอนเซอร์ ทีมเล็กอย่างเราล าบาก จะซ้ือสือ่ท าโฆษณาก็ไม่ใหว ไม่มีเงินในส่วนนี้ จะเน้นท าทีมให้

ผลงานดี”  

2.3 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ จากการศกึษาวิจยัพบว่า สโมสรฟุตบอลอาชีพมีใช้กล

ยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 36.1 ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้

การใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพในระดบั

ปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.99  ภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์ เป็นกลยทุธการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผล
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ตอ่ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือผลแห่งช่ือเสียง ความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน ท่ีมีต่อ

บริษัทและสโมสรฟุตบอล (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549) เพราะคณุค่าของภาพลกัษณ์มีนานัปการ 

ได้แก่ ภาพลกัษณ์ช่วยสร้างค่านิยมให้เกิดขึน้ในหมู่ประชาชน สร้างความประทบัใจ การยอมรับ 

การดงึดดูความสนใจ ช่วยปกป้องรักษาช่ือเสียง ช่วยส่ือสารเผยแพร่ช่ือเสียง ช่วยรักษาและสร้าง

เสริมความสมัพนัธ์ให้บคุคลตา่งๆ อยากเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือช่วยเหลือบางอย่างท่ีสามารถจะช่วย

ได้ไม่ว่าสิ่งเหล่านัน้จะมีความส าคญัเพียงเล็กน้อยก็ตาม (พจน์  ใจชาญสกิุจ, 2548)  จากความ 

ส าคญัดงักลา่ว จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี บริษัทไทยพรีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพควรเร่ง

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือให้ประชาชนเกิดความตระหนกั รู้จกั ยอมรับและยินดีช่วยเหลือ ซึ่งจาก

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ บางประการท่ีส่งผลต่อการจดจ าภาพลักษณ์ได้แก่ “การท่ีประชาชน    

                      อตามผู้ สนับสนุนเพราะจะท าให้ขาดเอกลักษณ์เฉพาะทีม”  ซึ่งก็เป็น

ประเด็นหนึ่งท่ีท าให้สญัลกัษณ์ของทีมขาดความตอ่เน่ือง ประชาชนสบัสนในภาพลกัษณ์ถึงแม้ว่า

ในอดีตจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยู่แล้วก็ตาม การรักษาเอกลกัษณ์จึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์พอสมควร 

และสโมสรท่ีให้ความส าคญักับการสร้างภาพลกัษณ์ได้มากท่ีสุด ได้แก่ สโมสรฟุตบอลชลบุรี จะ

เห็นได้จาก บทสมัภาษณ์ ของคณุจีรศกัดิ์ โจมทอง (จีรศกัดิ์ โจมทอง, สัมภาษณ์, 7 ธ.ค.2554) ว่า 

“ช่วง 5 ปีที่ผ่านมานี้ได้พยายามสร้างการประชาสมัพนัธ์ข้ึน เนื่องจากเห็นว่ามนัมีความส าคญัต่อ

ระบบฟตุบอลอาชีพ พีเ่ข้ามาพยายามปรับโครงสร้างการประชาสมัพนัธ์ ปรับภาพลกัษณ์สโมสร 

ให้เป็นระบบมากข้ึน”  สโมสรฟุตบอลชลบุรีพยายามท าให้ให้ทุกคนเห็นว่าสโมสรมีความตัง้ใจใน

การสนับสนุนฟุตบอลและท าทีมฟุตบอลให้พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การส่งเสริมกีฬา

ฟุตบอลตัง้แต่ระดบัเยาวชน การพาทีมไปแตะอุ่นเคร่ืองในต่างจงัหวดัซึ่งเป็นการประชาสัมพนัธ์

และการสร้างฐานแฟนบอลไปในตวั ส่วนรายได้ก็น ามาช่วยเหลือตามท่ีสถานท่ีนัน้ๆ นอกจากนี ้

ผู้บริหารของสโมสรยงัให้ความเป็นกนัเองกบัแฟนบอล ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสโมสร

อีกทาง  

2.4 กลยทุธ์การสร้างการจดจ า เป็นการสร้างกระแสการรับรู้ซึ่งเป็นกระบวนการทางจิตท่ี

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจดัสรรเข้าด้วยกัน และการตีความ

สารท่ีได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้
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เองโดยไม่รู้ตวัหรือตัง้ใจและมักเกิดตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสังคม เพราะคนเราไม่

สามารถให้ความสนใจกบัสิ่งต่างๆ รอบตวัได้ทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านัน้        

สร้างการ      นีจ้ะเป็นพืน้ฐานน าไปสู่การสร้างการจดจ าในท่ีสุด เพราะหลงัจากท่ีบุคคลเลือกให้

ความสนใจ เลือกรับรู้และตีความสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทศันคติและความเช่ือของตน

แล้ว บุคคลยังเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ใน

ขณะเดียวกนัก็มกัลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตน (พชันี  เชยจรรยา, 2538)  ดงันัน้กล

ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกับด้านกลยุทธ์การสร้างการจดจ าท่ีสโมสรฟุตบอลอาชีพพยายาม

ด าเนินการจึงเป็นแนวทางการประชาสมัพนัธ์องค์กรท่ีดีอีกประการหนึ่ง ท่ีจะช่วยให้ผู้ชมสามารถ

จดจ าสญัลกัษณ์หรือตราสโมสรได้ ผลดีก็คือเม่ือบุคคลเลือกจดจ าเนือ้หาสาระในส่วนท่ีต้องการ

เป็นประสบการณ์เพ่ือน าไปใช้ในโอกาสต่อไป(Klapper,1960)  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า บริษัทไทย

พรีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใช้กลยุทธ์การสร้างการจดจ าโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 

52.9 ในขณะท่ีผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการรับรู้การใช้กลยุทธ์การสร้างการจดจ าของ

สโมสรฟุตบอลอาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.69 ทัง้นีค้วรมีการเพิ่มระดบัการ

ปฏิบตัิให้มากขึน้เพ่ือยกระดบัการประชาสมัพนัธ์ให้สูงขึน้เพราะจะส่งผลดีทัง้การสร้างการจดจ า

และน าไปสูก่ระบวนการอ่ืนๆ  

จากผลการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยจ าแนกตามกลยุทธ์การใช้ ส่ือท่ี

หลากหลาย กลยทุธ์การจดัเหตกุารณ์พิเศษ กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์การสร้างการ

จดจ า ดังกล่าว พบว่า ทุกกลยุทธ์ต่างมีความส าคัญยิ่งต่อการประชาสัมพันธ์ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ

กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของแต่ละสโมสรว่าจะมีกลวิธีด าเนินการอย่างไรให้เกิดผลส าเร็จตาม

วตัถุประสงค์การประชาสมัพนัธ์ขององค์กรมากท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรคือ ท าให้ประชาชน

หรือกลุ่มเป้าหมายรับทราบข่าวสาร มีทัศนคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการ

สนบัสนุนและความร่วมมือจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาวต่อไป (เสรี วงมณฑา, 2540) 

นอกจากการท าการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีแล้วยงัต้องอาศยัผลงานของทีมอีกทาง ดงับทสมัภาษณ์ของ

คณุสมเกียรติ จากสโมสรฟุตบอลทีโอที เอสซี (สมเกียรติ ประทมุรัตน์, สัมภาษณ์, 17 มี.ค.2555) 

ท่ีกล่าวว่า “ถ้าทีมมีผลงานดี มีนกัแตะชุปเปอร์สตาร์ มีคนดูเยอะ สปอนเซอร์ก็จะเข้ามา สื่อก็จะ
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เข้า” ซึ่งตรงคู่มือการจดัตัง้สโมสรฟุตบอลอาชีพ ท่ีได้พูดถึงคุณภาพสินค้านั่นก็คือ นักกีฬาและ

สินค้าทางกีฬา เพ่ือท่ีจะได้รับการสนับสนนุจากผู้ชมและสปอนเซอร์ โดยคณุภาพของนกักีฬาจะดี

ได้ต้องขึน้อยู่กับระดบัความสามารถของนกักีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้บริหารทีม และผู้บริหารสมาคมด้วย 

เม่ือนกักีฬาของเรามีคณุภาพแล้วก็สามารถจดัเป็นธุรกิจบนัเทิงได้ และสามารถน าเอา Marketing 

Mix ซึง่ประกอบด้วย Product, Price, Place, and Promotion มาใช้กบักิจกรรมกีฬาได้  

(เฉลิม ชยัวชัราภรณ์ และคณะ, 2549) ถ้าหากทีมมีผลงานดี มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีผู้วิจยัเช่ือว่า

สโมสรฟตุบอลจะประสบความส าเร็จในด้านแฟนคลบั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากการวิจยัพบว่า แตล่ะหน่วยงานยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ในหลายๆ

ด้าน ได้แก่ การขาดงบประมาณ มีบุคลากรน้อย ขาดสนามแข่งขนัท่ีเป็นของตนเองและขาดการ

จัดการท่ีชัดเจน บริษัทหรือสโมสรควรมีการจัดหาปัจจัยดังกล่าวเพ่ือให้การด าเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 2. สโมสรฟุตบอลอาชีพควรมีการจดัการประชาสมัพนัธ์มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในทกุๆด้าน ใน

ขณะเดียวกนัก็ควรท าผลงานด้านการแขง่ขนัให้ดีด้วยเชน่กนั 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.                                     ในการแขง่ขนัระดบัดวิิชัน่ 1  

 2.              กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ของกีฬาอาชีพชนิดอ่ืน เช่น เซปัคตะกร้อ 

วอลเลย์บอล เป็นต้น 

 3.ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัการใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าชม

การแขง่ขนัและการซือ้สินค้าจากบริษัทหรือสโมสรฟุตบอล 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูล 
 

1.คุณภัณฑิดา วิทยาภาเลิศ ต าแหน่งผู้ จัดการประชาสัมพันธ์และการพาณิชย์ สโมสร
ฟตุบอลบางกอกกล้าส 

2.คณุจีรศกัดิ ์โจมทอง ต าแหนง่ผู้อ านวยการประชาสมัพนัธ์และการตลาด สโมสรฟุตบอล
ชลบรีุ 

3.คณุอนสุรณ์ ประดษิฐวงค์ เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ สโมสรฟตุบอลเมืองทอง ยไูนเตด็ 
4.คณุทวี อมัพรมหา เลขาธิการทีมและการจดัการแข่งขนั สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม 

150 สระบรีุ 
5.คณุภเูบศ ศภุพิพฒัน์ เจ้าหน้าท่ีมีเดี่ยและแฟนคลบั สโมสรฟตุบอลบีอีซี-เทโรศาสน 
6.คณุกิตตภิณ นทีทอง หวัหน้าประชาสมัพนัธ์และพฒันาภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลอาร์มี 

ยไูนเตด็ 
7.คณุสมเกียรต ิประทมุรัตน์ เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ สโมสรฟตุบอลทีโอที เอสซี 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ท่ีท าหน้าท่ีด้านงานประชาสัมพันธ์เร่ือง 
 “การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพในการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก 

ประจ าปี 2554” 
***************************** 

ตอนที่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบค าถาม 
1.ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์....................................................................อาย.ุ....................................ปี 
2.ระดบัการศกึษา...........................................ประสบการณ์ในการท างาน...............................ปี 
4.หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ................................................................................................................ 
ตอนที่ 2 ค าถามการสัมภาษณ์เก่ียวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
ค าชีแ้จง: โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง 
1.การแสวงหาข้อมลู 
 -ทา่นมีการแสวงหาข้อมลูในก่อนการท าการประชาสมัพนัธ์อยา่งไร ปัญหาการ
ประชาสมัพนัธ์คืออะไร ภมูิหลงัการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร 
 -แหลง่ข้อมลูมาจากแหลง่ไดบ้าง เก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งไร 
 -มีหลกัการท าการประชาสมัพนัธ์อยา่งไร  
 -ปัญหาและอปุสรรค์ของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์คืออะไร 
2.การก าหนดนโยบายและการวางแผน 

-มีการก าหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์ ในการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร 
-การวางแผนและเป้าหมาย ในการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไรบ้าง  
-กระบวนการในการประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งไร 
3.การส่ือสาร 
  -มีกลยทุธ์ในการท าการประชาสมัพนัธ์ อยา่งไร มีการเลือกส่ืออย่างไร ใช้ส่ือ
ใดบ้างในการประชาสมัพนัธ์ 
 -ประเภทของส่ือและกิจกรรมท่ีด าเนินการมีอะไรบ้าง มีการเผยแพร่อย่างไร  
4.การประเมินผล 
 -การประเมินผลกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
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แบบสอบถามชุดที่ 1 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 

ประจ าปี 2554” 
 

 แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ซึง่สว่นหนึง่ของการวิจยั
เพื่อการศกึษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ข้อมลูที่ได้จะเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาและการวิจยั ผู้วิจยัขอความร่วมมือมายงัสโมสรฟตุบอล
อาชีพ ตอบค าถามตามความเป็นจริงทกุข้อ   
  สโมสร................................................ 
ค าชีแ้จง : โปรดอา่นและตอบค าถามตามความเป็นจริง 
1.สโมสรมีช่องทางการสื่อสารใดบ้าง  
1.1…………………………………… 

1.2…………………………………… 

1.3…………………………………… 

1.4…………………………………… 

1.5…………………………………… 

1.6…………………………………… 

1.7…………………………………… 

1.8…………………………………… 

1.9…………………………………… 

1.10…………………………………… 

1.11…………………………………… 

1.12…………………………………… 

1.13…………………………………… 

1.14…………………………………… 

1.15…………………………………… 

1.16…………………………………… 
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2.สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านการประชาสัมพนัธ์ใดบ้างในปีที่ผ่านมา และจัดกี่ครัง้ 

2.1…………………………………… 

2.2…………………………………… 

2.3…………………………………… 

2.4…………………………………… 

2.5…………………………………… 

2.6…………………………………… 

2.7…………………………………… 

2.8……………………………………… 

3.สโมสรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรอะไรบ้าง 

3.1…………………………………… 

3.2…………………………………… 

3.3…………………………………… 

3.4…………………………………… 

3.5…………………………………… 

3.6…………………………………… 

3.7…………………………………… 

3.8……………………………….. 

4.สโมสรจ าหน่ายของที่ระลึกอะไรบ้าง(เฉพราะหลักๆ 5-10 รายการ) 
4.1…………………………………… 
4.2…………………………………… 
4.3…………………………………… 
4.4…………………………………… 

4.5…………………………………… 

4.6…………………………………… 

4.7…………………………………… 

4.8…………………………………… 

4.9…………………………………… 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 

ประจ าปี 2554” 
 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการวิจยัเพื่อการศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย ผู้วิจัยขอความร่วมมือมายงัท่านผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กรุณาตอบค าถามตาม
ความเป็นจริงและครบทกุข้อ แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 การตอบแบบสอบถามนีใ้ช้เพื่อการศกึษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไมม่ีผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแตอ่ยา่งใด 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทา่นท่ีสละเวลาอนัมีคา่ของทา่นในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 

**************************************************************************************** 
 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / ลงใน      ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่นในปัจจบุนั 
 
1.เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
 
 
2.อาย ุ
  1) ต ่ากวา่ 18 ปี   2) 19 - 28 ปี   

3) 29 - 38 ปี   4) 39 – 48 ปี  
 5) มากกวา่ 48 ปี    

 
3.ระดบัการศกึษา 
  1) ประถมศกึษา   2) มธัยมศกึษา 
  3) ปริญญาตรี   4) สงูกวา่ปริญญาตรี 
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4.อาชีพในปัจจบุนั 
  1) นกัเรียน / นกัศกึษา  2) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3) พนกังานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
5) รับจ้าง    6) อาชีพอิสระ  

 

5.รายได้ตอ่เดือน 
  1) ไมม่ีรายได้   2) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

3) 10,000 - 20,000 บาท  4) 20,000 – 30,000 บาท 
5) สงูกวา่ 30,000 บาท 

 

7.สโมสรฟตุบอลที่ทา่นช่ืนชอบ (ตอบได้มากกวา่ 1 ทีม) 

  บรีุรัมย์ ยไูนเต็ด    ชลบรีุ เอ็ฟซี    เมืองทองฯ ยไูนเต็ด 

  พทัยา ยไูนเต็ด    บางกอกกล๊าส   โอสถสภา เอ็ม 150 สระบรีุ 

  การทา่เรือไทย เอ็ฟซี    บีอีซี เทโร-ศาสน   อิททรีเพื่อนต ารวจ 

  เชียงราย ยไูนเตด็    ทีทีเอ็ม เชียงใหม ่   อิสาน ยไูนเต็ด 

  อาร์มี่ ยไูนเต็ด    ทีโอที เอสซี    สมทุรสงคราม เอ็ฟซ ี
 

6. ทา่นเคยชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลกีโดยเฉลีย่ก่ีคูต่อ่เดือน 

 1 คู/่เดือน   2-3 คู/่เดือน  4-5 คู/่เดือน   

 6-7 คู/่เดือน   มากกวา่ 7 คู/่เดือน  
 

9.ของที่ระลกึที่ทา่นเคยซือ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

เสือ้   ผ้าพนัคอ  หมวก  ธงสโมสร 

พวงกญุแจ  สายรัดข้อมือ  ตุ๊กตา หรือโมเดล กระเป๋า  

แก้วน า้  สติ๊กเกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์สโมสร 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารจากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
ค าชีแ้จง : โปรดอา่นและพิจารณาข้อความตอ่ไปนีแ้ละกรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งทีต่รงกบัความ
คิดเห็นของทา่นในปัจจบุนั 
1.ทา่นรับรู้ขา่วสารของสโมสรฟตุบอลจากสือ่ตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 

ข้อ
ที่ 

รายการกลยุทธ์การใช้สื่อที่หลากหลาย 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สดุ 
1 

1. เว็บไซต์ของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอลตา่งๆ      

2. เฟสบุ๊คของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอลตา่งๆ      

3. เว็บบอร์ดของแฟนคลบั      

4. การน าเสนอขา่วจากโทรทศัน์  เคเบิลทีวี  ทีวีออนไลน์      

5. รถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นท่ี      

6. รายการทางวิทย ุ      

7. ใบปลวิ      

8. ขา่วจากหนงัสอืพิมพ์กีฬา      

9. นิตยสารรายเดือน      

10. นิตยสารแมต็เดย์ที่สนามแขง่      

11. ทวิตเตอร์      

12. 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามสนามแขง่ขนัหรือตามสถานท่ี
อื่นๆ 

     

13. แผน่พบัตามสนามแขง่ขนัหรือที่อ่ืนๆ      

14. โปสเตอร์ตามทีต่า่งๆ      

15 ป้ายบิลบอร์ด      
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2.ทา่นทราบขา่วการจดักิจกรรมตอ่ไปนี ้จากสโมสรฟตุบอลมากน้อยเพียงใด 

ข้อ
ที่ 

รายการกลยุทธ์การจัดกิจกรรม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สดุ 
1 

16. งานฟตุบอลเอก็ซ์โป2012 (Football Expo 2012)      

17. การจดักิจกรรมการจดังานแถลงขา่วตา่งๆ      
18. การจดังานเปิดตวันกักีฬา      
19. การจดังานเปิดตวัชดุแขง่ขนั      
20. การจดังานของแตล่ะสโมสร เช่น งานขอบคณุแฟนคลบั       
21. การจดัโรดโชว์ (Road Show) เคลือ่นท่ีตามที่ตา่งๆ      
22. การจดัฟตุบอลกระชบัมิตร      
23. โครงการเชียร์ฟตุบอลที่องักฤษ      
24. แจกของรางวลัในสนามแขง่ขนั      

25. ออกบธูตามที่ตา่งๆ      

 

3.ทา่นรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ ท่ีสโมสรฟตุบอลอาชีพสือ่ออกมาน้อยเพยีงใด 

ข้อ
ที่ 

รายการกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สดุ 
1 

24. เปิดคลนิิคสอนฟตุบอล สนบัสนนุการแขง่ขนัระดบัเยาวชน      

25. กิจกรรมช่วยเหลอืผู้ประสบภยัน า้ทว่มและซนึามิที่ญ่ีปุ่ น      
26. การให้สมัภาษณ์โดยผู้บริหารของบริษัทหรือสโมสรฟตุบอล      
27. การจดังานเพื่อผู้พิการ เช่น พาเข้าชมการแขง่ขนั เป็นต้น      
28. จดักิจกรรม และสนบัสนนุอปุกร์กีฬาตามโรงเรียน      
29. การใช้พริตตีม้าร่วมเชียร์ในสนามแขง่ขนั      
30. การออกท ากิจกรรมกบัหนว่ยงานตา่งๆ หรือในชมุชน      

31. 
ผู้บริหารให้ความใกล้ชิดกบัแฟนบอล ไมถื่อตวั เช่น มาร่วม
กิจกรรมกบัแฟนคลบัอยา่งเป็นกนัเอง 

     

32. การจดัฟตุบอลการกศุลตา่งๆ       
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4.ทา่นเคยรับรู้ หรือเคยได้เหน็ตราหรือสญัลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลจากสิง่ของที่ระลกึตอ่ไปนีม้ากน้อย
เพียงใด 
 

ข้อ
ที่ 

กลยุทธ์สร้างการจดจ า 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สดุ 
1 

 
33. 

รายการของที่ระลึก 
เสือ้ 

     

34. ผ้าพนัคอ      
35. หมวก      
36. ธงสโมสร      
37. สติ๊กเกอร์ตราหรือสญัลกัษณ์สโมสร      
38. กระเป๋า      
39. พวงกญุแจ      
40. สายรัดข้อมือ      
41. แก้วน า้      

42. ตุ๊กตา หรือโมเดล      

 
 
ตอนที่ 3ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

........................................... 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/                                   คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา 
        จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       ถนนพระราม ๑ ปทุมวนั 

          กรงุเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 
                                 สงิหาคม ๒๕๕๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูงานวจิยั 

เรยีน  

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย ๑.โครงรา่งวทิยานิพนธ์ 
  ๒.แบบสอบถาม 
 
 ดว้ยนายอุเทน แก้วกณัหาเดชากุล นิสติระดบัมหาบณัฑติ ชัน้ปีที่ ๔ แขนงวชิาการจดัการการกีฬา  คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ร ับอนุมัติหวัข้อวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของบริษทัไทยพลีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพ” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร

วทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ คณะวทิยาศาสตรก์ารกีฬา ภายใต้การควบคุมของอาจารย ์ดร.จุฑา ติงศภทัยิ์ อาจารย์ที่

ปรกึษาวทิยานิพนธ ์

 เพื่อใหก้ารศกึษาวจิยัครัง้น้ีส าเรจ็ลุล่วงผ่านไปไดด้้วยด ีในการน้ี จงึใคร่ขอความอนุเคราะหใ์ห้   นายอุเทน 

แกว้กณัหาเดชากุล เขา้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ท่านเกี่ยวกบักลยุทธก์ารประชาสมัพนัธข์องบรษิทั

ไทยพลีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพ พร้อมทัง้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบงานวิจยั ทัง้น้ีนิสติจะเป็นผู้

ประสานงานในรายละเอยีดต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจ ัยด้วย จัดเป็นพระคุณยิ่ง และ

ขอขอบคณุมา ณ โอกาสน้ี 

 

   ขอแสดงความนบัถอื 

 

   (รองศาสตราจาร ดร.วชิติ  คนึงสขุเกษม) 

   คณะบด ี

หน่วยจดัการศกึษางานวชิาการและวจิยั 
โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ช่ือ   : นายอเุทน  แก้วกณัหาเดชากลุ 

วนัเดือนปีเกิด  : 2 มกราคม 2528 

ท่ีอยู่ปัจจบุนั  : 171 หมูท่ี่ 11 ต าบลไพรบงึ อ าเภอไพรบงึ  

    จงัหวดัศรีสะเกษ 33180 

ประวตัิการศกึษา : ปีการศกึษา 2546 ส าเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจาก 

โรงเรียนไพรบงึวิทยาคม  จงัหวดัศรีสะเกษ 

ปีการศกึษา 2550 ส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตร์

บณัฑิต สาขาพลศกึษา คณะพลศกึษา  

มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ  

ปีการศกึษา 2554 ส าเร็จการศกึษาในระดบัมหาบณัฑิต

สาขาวิชาการจดัการการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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