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 บทที่  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ความกาวหนาทางวชิาการที่เติบโตอยางรวดเร็ว ทํ าใหสารนิเทศมีจํ านวนเพิ่มมาก
ขึน้อยางมาก ประกอบกับการพัฒนาโปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทํ าใหหอง
สมดุปรบัเปลี่ยนเขาสูระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อใหผูใชเขาถึงสารนิเทศที่มีอยูในสื่อรูปแบบตาง ๆ
ของหองสมดุไดอยางกวางขวาง เพียงพอ รวดเร็ว ตรงตามความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด
และเพือ่รองรับความรวมมือในลักษณะของขายงานสารนิเทศ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนระบบการทํ างานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอร
เพือ่ใหการท ํางานของฝายตาง ๆ ในหองสมุดสามารถเชื่อมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่อง ไมตอง
ท ํางานดวยมือซ้ํ าหลาย ๆ คร้ัง (ประจักษ พุมวิเศษ, 2534 : 32) ท ําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ท ํางานมากขึน้ โดยเฉพาะในดานการจัดเก็บ การสืบคน การวิเคราะหผล และการใหบริการ (วิภา
โกยสขุโข, 2538 : 11) ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการเปน
อยางมาก โดยเฉพาะในดานรูปแบบการใชบริการ การเรียนรู การใชเทคโนโลยี และการสืบคนขอ
มลู การท ํางานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ แบงออกตามลักษณะการทํ างานคลายกับการทํ างาน
ดวยมอื คอื ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (Acquisition Module) ระบบงานวารสาร (Serial
Module) ระบบงานวเิคราะหและจัดทํ ารายการ (Cataloging Module) ระบบงานยืม-คืน
(Circulation Module) และระบบสืบคนรายการแบบออนไลน (Online Public Access Catalog-
OPAC)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน หรือเรียกยอ ๆ วาระบบ OPAC เปนระบบสาร
นเิทศทีใ่ชคอมพวิเตอรบันทึกขอมูลงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องและครบวงจร
สามารถเชือ่มตอกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอ
มลูทีต่องการนํ าไปใชดวยระบบออนไลน (สุมน ถนอมเกียรติ, 2543 : 106) นอกจากนี้ ระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนชวยแกปญหาขอมูลที่ซับซอน ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล อํ านวย
ความสะดวกในการปรับปรุงและการเก็บขอมูลใหถูกตอง ปลอดภัย ระเบียนบรรณานุกรมที่สราง
ขึน้สามารถนํ าไปใชสํ าหรับการคนคืนขอมูลได (Saffady, 1983 : 95)  ทัง้นี ้ ระบบจะแสดงขอมูล
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เกีย่วของทีม่อียูทัง้หมดในหองสมุด สวนการคนคืนที่เจาะจง ระบบก็สามารถแสดงรายการที่
ตองการ จึงชวยประหยัดเวลาในการคนคืน (Reynold, 1985 : 101)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอยาง
ยิง่ของหองสมดุ เนื่องจากระบบเปลี่ยนวิธีการสืบคนขอมูลจากบัตรรายการ เปนการสืบคนโดยใช
คอมพวิเตอร โดยใชหลักการสืบคนเชนเดียวกับการสืบคนดวยบัตรรายการ ไดแก การสืบคนโดยใช
ชือ่ผูแตง ชือ่เร่ือง หัวเรื่อง และคํ าคนหรือคํ าสํ าคัญ ในดานการเขาถึงขอมูลทํ าไดงายกวาและเขา
ถงึไดหลายทางมากขึ้น เชน โดยเลขมาตรฐานสากลประจํ าหนังสือ (ISBN) เลขมาตรฐานสากล
ประจ ําวารสาร (ISSN) เลขเรียกหนังสือ เลขทะเบียน สํ านักพิมพ ปที่พิมพ สถานที่พิมพ เปนตน ผู
สบืคนไมจ ําเปนตองรูหลักการเรียงอักษรตามพจนานุกรมเหมือนกับการคนจากบัตรรายการ แต
สามารถพมิพค ําที่ตองการคนเพื่อไปยังคํ าคนนั้นหรือคํ าที่ใกลเคียงไดทันที ระบบยังมีความ
สามารถในการเชื่อมโยงไดดวยเขตขอมูลตางๆทํ าใหผู สืบคนไดรับขอมูลของหองสมุดอยาง
ครบถวน ขอมลูที่ไดนอกเหนือจากรายการบรรณานุกรม อาจเปนสาระสังเขป สารบัญหรือเนื้อหา
ทัง้นีข้ึน้อยูกบัรูปแบบการจัดทํ าฐานขอมูล ความพรอม และนโยบายของหองสมุดแตละแหง (นํ้ า-
ทพิย วภิาวนิ, 2538 : 24-25) นอกจากนี้ ผูสืบคนสามารถใชเทคนิคการคนคืนแบบบูลีน และการ
จ ํากดัขอบเขตการสืบคน ทํ าใหผูสืบคนคนคืนทรัพยากรสารนิเทศไดทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกมาก
ยิง่ขึน้ สงผลใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเพิ่มมากขึ้น (Matthews, 1985 : 80) และ
ระบบยังยอมใหผูสืบคนตรวจสอบวาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดอยูในสภาพพรอมที่จะให
บริการหรือไมอีกดวย (Tedd, 1993 : 141)

ดงันัน้ ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จึงเปนสวนที่สํ าคัญที่สุดของหองสมุด
ระบบอตัโนมตัสิวนอื่น ๆ เนื่องจากเปนระบบที่ใหบริการโดยตรงแกผูใชระบบที่ชัดเจนมากที่สุด
ความส ําเรจ็หรือความลมเหลวของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จึงขึ้นอยูกับการใหบริการแก
ผูใชหองสมุด (Gilmartin and Beaven, 1992 : 155)

ในปจจุบนั หองสมุดในประเทศไทยสวนใหญไดใหความสํ าคัญในการจัดเก็บขอ
มลูอยางมรีะบบ เก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนสมบูรณ และรวบรวมใหไดปริมาณเพียงพอ
กบัผูใชบริการ การเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณเหลานี้ ตองดํ าเนินการดวยความรอบคอบและมี
การวางแผนทีด่ี โดยการใชคอมพิวเตอรเพิ่มประสิทธิภาพการทํ างานใหไดผล เพื่อการประมวลผล
ภายในระบบงานจรงิและอาจเชื่อมโยงกับเครือขายอื่น ๆ เพื่อจัดบริการในแนวกวางยิ่งขึ้น จนเปนที่
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มาของระบบออนไลนในที่สุด มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว สมบูรณและตรงความ
ตองการมากขึน้ ซึ่งเปนการเอื้อประโยชนตอการบริการของหองสมุดอยางมาก ดวยวิธีการจัดและ
บริการสบืคนสารนิเทศดวยคอมพิวเตอรนี้เอง จึงทํ าใหกลาวไดวา เครื่องคอมพิวเตอรเปนศูนย
กลางเทคโนโลย ี สวนหองสมุดเปนศูนยกลางของขอมูล (ชูมาน ถิระกิจ, 2537 : 92) สํ าหรับหอง
สมดุสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย  ไดนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติตาง ๆ มาใชในการจัดการ
ฐานขอมลู ตลอดจนระบบงานตาง ๆ ของหองสมุด เชน ระบบ INNOPAC ระบบ VTLS และ ระบบ
Horizon เปนตน

สํ านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานแบบ
ระบบศนูยรวม กลาวคือ สวนกลางคือสํ านักหอสมุด ทํ าหนาที่รับผิดชอบงานดานเทคนิคของหอง
สมดุทัง้หมด สวนหองสมุดสาขา 11 แหง ทั้งในวิทยาเขตทาพระจันทร กรุงเทพมหานคร และวิทยา
เขตรงัสติ ปทมุธานี ทํ าหนาที่ใหบริการสารนิเทศแกนักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ ไดแก หอสมุด
ปรีดี พนมยงค  หองสมดุสัญญา ธรรมศักดิ์ (หองสมุดคณะนิติศาสตร) หองสมุดคณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี หองสมุดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน หองสมุดปวย อ้ึงภากรณ
(หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร) หองสมดุศาสตราจารยดิเรก ชัยนาม (หองสมุดคณะรัฐศาสตร) หอง
สมดุคณะสงัคมสงเคราะหศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา หองสมุดศูนยสนเทศเพื่อการวิจัย
ไทยคดศีกึษา หองสมุดกลุมแพทยธรรมศาสตร หองสมุดศูนยรังสิต และหองสมุดสถาบันเอเชีย
ตะวันออกศึกษา

สํ านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของการจัด
ระบบหองสมดุใหมีความทันสมัย ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศของสํ านักฯ จึงได
เสนอโครงการ “การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”
ไวในแผนการพัฒนาการอุดมศึกษาระยะที่ 6 (พ.ศ 2530-2534) ระยะที่ 7 (พ.ศ 2535-2539) และ
ระยะที ่8 (พ.ศ 2540-2544) โดยมีวัตถุประสงคใหเปนหองสมุดอัตโนมัติเต็มรูปแบบ และไดจัดซื้อ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติชื่อ Dynix Scholar มาใชในป พ.ศ. 2538 ตอมาในป พ.ศ 2539 สํ านักหอ
สมดุฯ ไดรับงบประมาณการชวยเหลือจากโครงการพัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง
(THAILINET) ใหจดัซือ้โปรแกรมระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Horizon ซึ่งประกอบดวยงานยอย 5
modules คอื ระบบวเิคราะหและจัดทํ ารายการ (Cataloging) ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
(Acquisition) ระบบงานวารสาร (Serial  Control) ระบบงานยืม-คืน (Circulation)  และระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน (Online Public Access Catalog) และเมื่อทํ าการเชื่อมโยงกับเครือขาย
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คอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย (TUNET) ทํ าใหหองสมุดตาง ๆ ในสังกัดสํ านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทั้งที่วิทยาเขตทาพระจันทร และวิทยาเขตรังสิต สามารถเขาสืบคนขอ
มลูของหองสมุดตาง ๆ ในสังกัดสํ านักหอสมุดได นอกจากนี้ ยังไดเชื่อมโยงกับเครือขายของโครง
การพฒันาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง (THAILINET) มีผลทํ าใหหองสมุดที่อยูในเครือ
ขายสามารถคนหาขอมูลของกันและกันไดสะดวก และในการสืบคนรายการแบบออนไลน ผูใช
สามารถสืบคนไดทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการภายในหองสมุดและจากคอมพิวเตอรนอก
หองสมุด

ปจจุบนั หองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ทัง้ 11 แหง ไดใหบริการสืบคน
รายการแบบออนไลนมาตั้งแต พ.ศ. 2540 ในการนํ าระบบสืบคนรายการแบบออนไลนมาใช ผูสืบ
คนจ ําเปนตองมีความรูในดานวิธีการสืบคนและการเขาถึงขอมูลในแตละทางเลือก ทํ าใหมีผลตอ
ประสิทธภิาพในการสืบคนและการใชสารนิเทศ ผูวิจัยในฐานะบรรณารักษปฏิบัติงานในหองสมุด
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน เพื่อเปนขอมูลที่สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป

วตัถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ในดาน วัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ
รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และการแสดงผล

2. เพือ่ศึกษาปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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สมมติฐานการวิจัย

1.  นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวนใหญใชระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน คนจากหอง
สมดุในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชระบบดวยตนเอง สืบคนโดยใชรายการชื่อเร่ือง และ
แสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

2.  นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประสบปญหาระดับ
มาก ในดานการขาดความเขาใจวิธีการใชระบบ และปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน
หองสมดุในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย

ขอบเขตของการวิจัยและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย
ธรรมศาสตร ชั้นปที่ 2-4 ภาคปลาย ปการศึกษา 2543 จาก 16 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร    
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสังคมวิทยาและมานุษย
วทิยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะสหเวช
ศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตรและคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จํ านวน 13,064 คน และนํ ามากํ าหนดกลุมตัวอยางแบบสุมตามชั้น
(Stratified Systematic Sampling) โดยอาศัยตารางสํ าเร็จรูปของ Yamane  ก ําหนดคาความ
เชือ่มัน่ 95 % มคีวามคลาดเคลื่อน 5 % แตเนื่องจากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยาง
ตามชัน้มจี ํานวนนอยกวา 10 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํ านวนกลุมตัวอยางนั้นใหเปน 10 คน ดังนั้น
กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้มีจํ านวนรวมทั้งสิ้น 415 คน

วธิดํี าเนินการวิจัย

การวจิยันี ้ ใชวิธีวิจัยเชิงสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้
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1.  ศกึษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน และศึกษาเกี่ยวกับระบบสืบคนรายการแบบออนไลนโปรแกรม
หองสมดุอตัโนมัติ HORIZON ของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   และการจัดบริการ
สืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อเปนขอมูลในการสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

2.  สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งคํ าถาม
ตาง ๆ  เปนทัง้แบบใหเลือกตอบและใหเติมขอความอยางอิสระ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร
ทีใ่ชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ในดานคณะที่สังกัด

ตอนที่  2  การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใช
ระบบ  รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และการแสดงผล

ตอนที่  3  ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

3.  น ําแบบสอบถามไปทดสอบความนาเชื่อถือกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรที่ใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ที่ไมใชกลุมตัวอยางแหงละ 3 คน จาก 16 คณะ เปนจํ านวนทั้งหมด 48  คน ที่
หอสมดุปรดี ี พนมยงค และหองสมุดศูนยรังสิตนํ าผลที่ไดจากการทดสอบมาปรับปรุงแบบสอบ
ถามใหเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น

4.  วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณแจกแกนัก
ศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง 12 คณะ   และ
ขอความอนเุคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือในการแจกแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยางในอีก 4 คณะ

5. การวเิคราะหขอมูล นํ าขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหตาม
วธิกีารทางสถติดิวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสถิติ
สํ าเร็จรูป SPSS for Windows version 10.0

6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
 7.  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางใหหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พิจารณาปรับปรุงระบบสืบคน
รายการแบบออนไลน และจัดบริการสืบคนรายการแบบออนไลนใหเหมาะสมกับการใชของ
นกัศึกษาตอไป



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

ในบทนี ้ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความหมาย พัฒนาการ ลักษณะ ขอดีและ
ขอจ ํากดัของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศของสํ านักหอ
สมดุ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ลักษณะการเขาถึงระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในระบบหอง
สมดุอตัโนมัติ Horizon และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

มผีูใหความหมายของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดังนี้

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนระบบการควบคุมทางบรรณานุกรมที่
สามารถเขาถงึไดจากจุดเขาถึงหลาย ๆ ทาง เพื่อนํ าไปสูขอมูลทางบรรณานุกรมที่อยูในรูปแบบที่
สามารถอานไดดวยเครื่อง ขอมูลที่คนคืนจะแสดงผลบนหนาจอเครื่องรับปลายทาง (Terminal)
หรือพมิพออกมาตามที่ตองการ เครื่องรับปลายทางสามารถตั้งอยูในหองสมุดหรือที่อ่ืน ๆ ก็ได      
ผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศไดทั้งที่มีอยู ในหองสมุดของตนและจากหองสมุดอ่ืนๆ 
(Gorman, 1982, quoted in Lee, 1985: 327)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนรายการระบบอัตโนมัติโดยจัดเก็บ
สารนเิทศดวยคอมพิวเตอร ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานเครื่องรับปลายทาง และผูใช
สามารถเรียนรูการใชงานไดโดยงาย (Harrod, 1990: 448)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนระบบรายการทรัพยากรสารนิเทศแบบ
อัตโนมตั ิ(Automated Catalog System) รายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศนี้ จะจัดเก็บไวในรูป
แบบทีเ่ครือ่งอานไดและเขาถึงไดดวยระบบออนไลน ผานหนาจอคอมพิวเตอรที่จัดทํ าไวในรูปของ
เครอืขาย ท ําใหเปนเทคโนโลยีที่มีประโยชนตอหองสมุด เพราะเปนวิธีการคนคืนทรัพยากร
สารนเิทศของหองสมุดที่มีอยูจํ านวนมากไดอยางสะดวกรวดเร็ว และถูกตองครบถวนสมบูรณ
(Matthews and Ferguson, 1983: vii)
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ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนชุดคํ าสั่งพื้นฐานที่มีผลตอการใชหองสมุด
ของผูใชโดยตรง เพราะผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในหองสมุดไดดวยตนเองจากจอ
ภาพของเครื่องคอมพิวเตอร (อมรา อิสระชาญพานิช, 2542: 14)

สรุปไดวา ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน         เปนระบบรายการทรัพยากร
สารนเิทศแบบอัตโนมัติที่จัดเก็บสารนิเทศไวในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได ผูสืบคน
สามารถสบืคนสารนิเทศทั้งที่มีอยูในหองสมุดของตนและจากหองสมุดอื่น ๆ ไดดวยระบบออนไลน
ทีจ่ดัท ําไวในรูปของเครือขายผานหนาจอเครื่องรับปลายทาง

พฒันาการของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ในระหวาง ค.ศ. 1960-1970 หองสมุดตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมพัฒนา
ระบบงานหองสมุดของตนใหเปนระบบอัตโนมัติ โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
และจากรัฐบาล ไดแก มหาวิทยาลัย Standford มหาวทิยาลยั Chicago สถาบันเทคโนโลยีแหง
Massachusetts เปนตน แตระบบงานตาง ๆ ถูกออกแบบมาเพื่อชวยการทํ างานภายในหองสมุด
มากกวาการใหผูใชไดใชเครื่องมือในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน การพัฒนา
ระบบการจัดหา ระบบยืม-คืน เปนตน

ในปลาย ค.ศ. 1960 บริษัท IBM ไดพัฒนาระบบ Library Control System –
LCS ใหกบัหองสมดุมหาวิทยาลัย Ohio State โดยพัฒนาจากระบบยืม-คืน ซึ่งเปนรายการแบบ
ออนไลนในยุคบุกเบิกที่มีชื่อเสียงที่สุด

ใน ค.ศ. 1970 เกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการผลิตเครื่อง
ไมโครคอมพวิเตอรออกจํ าหนาย ประกอบกับเปนชวงเวลาที่หองสมุดตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกาไดรับ
การสนบัสนนุใหจดัหาคอมพิวเตอรเขามาใชงานตาง ๆ มากขึ้น บริษัทมีการคิดคนซอฟตแวรหอง
สมดุระบบส ําเร็จรูป ซึ่งเปนระบบที่บริษัทจะจัดหาทั้งเครื่องฮารดแวรและซอฟตแวรสํ าหรับระบบ
งานหองสมดุ ระบบงานที่บริษัทไดคิดขึ้นเปนระยะแรก ๆ คือ ระบบงานจัดหา ระบบงานยืม-คืน
เชน ระบบงานยืม-คืนของบริษัท General Accounting and Computing หรือ GEAC ที่ติดตั้งใน
หองสมุด Gulph และหองสมดุมหาวิทยาลัย Waterloo ในประเทศแคนาดา ซึ่งไดรับความนิยมเปน
อยางมาก (Tedd, 1994 : 140) หลงัจากประสบความสํ าเร็จจากระบบงานดังกลาว บริษัทเอกชน
เหลานั้นไดพัฒนาชุดโปรแกรมยอยของระบบงานอื่นออกมาอยางตอเนื่องตามความตองการของ
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หองสมดุ ไดแก ระบบงานวิเคราะหและจัดทํ ารายการ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบ
งานยมื-คนื ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ซึ่งชุดโปรแกรมยอยของระบบงานเหลานี้เมื่อนํ ามา
เชือ่มโยงแลวสามารถทํ างานรวมกันไดทุกระบบและเรียกวา ระบบบูรณาการ

เมือ่เขาสู ค.ศ. 1990 ระบบการจัดการหองสมุดเริ่มเปลี่ยนมาเปนระบบเปด
(Open System) ซึง่สามารถเชื่อมโยงเขากับระบบหองสมุดอื่น ๆ ในระดับภูมิภาคหรือระดับชาติ
แตการคดัเลอืกระบบของหองสมุดในชวง ค.ศ. 1980 สวนมากเปนระบบที่จะทํ างานไดบน
ฮารดแวรของบรษิัทที่จัดจํ าหนายระบบเทานั้น ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาอุปกรณเพื่อจะชวยให
ระบบหองสมดุสามารถทํ างานไดบนฮารดแวรที่มีความสามารถอยูในระดับเดียวกัน เชน
ซอฟตแวรระบบ Dynix ทีส่ามารถท ํางานบนระบบปฏิบัติการ UNIX เปนตน โครงสรางของระบบ
ใหมจะแยกซอฟตแวรไวที่เครื่องของผูใช ทํ าใหเครื่องคอมพิวเตอรมีปฏิสัมพันธกับผูใชมากขึ้น สวน
เครือ่งของเจาหนาที่จะทํ างานในดานการจัดการขอมูล การพัฒนาการสืบคนรายการแบบออนไลน
จะเนนการพฒันาในดานความงายและความสะดวกในการสืบคนมากยิ่งขึ้น มีการใหคํ าแนะนํ า
และชวยผูใชในการสืบคนอยางอัตโนมัติ มีการเชื่อมโยงคํ าที่เกี่ยวของสัมพันธกับคํ าที่ใชสืบคนและ
สามารถเพิ่มเติมรูปภาพไวในระบบได เปนตน (Mitev,1989 : 144)

Tedd (1993 : 141) ไดจ ําแนกพัฒนาการของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
ออกเปน 3 ยุค ดังนี้

ยุคที่ 1 เปนยุคที่ผูใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนสืบคนโดยใช ดรรชนีแบบ
ค ําวลี หรือใชดรรชนีที่ผสมคํ าไวแลว แตไมสามารถสืบคนไดดวยคํ าสํ าคัญหรือตรรกบูลีนได เปน
ระบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจากระบบการยืม-คืนอัตโนมัติเพื่อใหเขาถึงสารนิเทศไดกวางขวางมาก
ขึน้ ลกัษณะการคนขอมูลเหมือนการคนสารนิเทศแบบดั้งเดิมคือ คนตามชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง
แตเปลีย่นจากการคนดวยมือมาเปนการคนดวยเครื่องคอมพิวเตอร เหมาะกับการคนแบบเจาะจง
ทีผู่ใชมขีอมูลที่จะนํ ามาคนรายการที่ตองการคนอยูแลว และระบบสืบคนรายการแบบออนไลนใน
ยคุนีใ้ชระบบการเชื่อมประสาน (Interface) กับผูใชแบบเมนู

ยุคที่ 2 ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนในยุคนี้ ผูใชสามารถผสมคํ าดรรชนี
ระหวางการสืบคนขอมูล นอกจากจะสามารถครอบคลุมการคนสารนิเทศรูปแบบดั้งเดิมแลว ระบบ
สบืคนรายการแบบออนไลนในยุคนี้ไดเพิ่มความสามารถในการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ การใชเทคนิค
การตดัค ําและการใชตรรกบูลีน ผูใชสามารถกํ าหนดสูตรการคนที่เฉพาะเจาะจงโดยใชรวมกับคํ า
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ดรรชน ีสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลไดหลายรูปแบบ มีระบบการใหความชวยเหลือในการคน
ไวสํ าหรับผูใชที่มีประสบการณในระดับตาง ๆ และผูใชสามารถเลือกดูประวัติการคนได ระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลนในยุคนี้ สวนใหญใชระบบการเชื่อมประสานกับผูใชแบบภาษาคํ าสั่ง

ยุคที่ 3 เปนยุค E³ OPACs (Enhanced, Expanded and Extended) ในยุคนี้
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนไดรับการเพิ่มเติมขีดความสามารถในการทํ างาน การทํ าดรรชนี
และการบนัทกึรายละเอียดของขอมูลในระเบียน เพื่อใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีใน
หองสมดุหรอืแหลงสารนิเทศอื่น ๆ   ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดไดดวยตนเอง
โดยระบบจะแสดงค ําแนะนํ าไวบนหนาจอ นอกจากนี้ ยังไดพัฒนาหนาจอใหคํ าแนะนํ าชวยเหลือ
และการสอนการใชงานระบบใหผูใชสามารถเขาใจไดงายขึ้น ระบบสืบคนรายการแบบออนไลนใน
ยคุนี ้ ใชระบบการเชื่อมประสานแบบภาษาธรรมชาติรวมกับการปรับแตงโดยตรง อาจใชเมนูและ
ภาษาค ําสัง่รวมดวยตามความเหมาะสม มีการเลือกดูคํ าดรรชนี และการเชื่อมโยงในระดับเครือ
ขาย เพือ่ขยายขอบเขตในการเขาถึงสารนิเทศ เทคโนโลยีในยุคนี้ ไดแก ระบบ Client / Server
Model, Open System Interconnection (OSI), TCP/IP, Z39.50 standard และ World Wide
Web นอกจากนีห้อสมุดรัฐสภาอเมริกันรวมกับ OCLC และองคกรอื่น ๆ ไดรวมกันกํ าหนดการ
เปลีย่นแปลงในงานดานการทํ ารายการ กลาวคือมีการกํ าหนด tag 856 = Electronic Location
and Access ขึน้ใน MARC เพื่อเพิ่มขอมูล Uniform Resource Locator (URL) เพื่อใหผูใช
สามารถเชือ่มโยงเขาไปสูสารนิเทศอื่น ๆ ที่จัดเก็บขอมูลในรูปดิจิทัล ซึ่งอาจเปนเอกสารฉบับเต็ม
(Full-text document) รูปภาพ (Image) วีดิทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือเชื่อมตอเขาไปที่
เครือ่ง Server ได ในปจจุบันระบบสืบคนรายการแบบออนไลนสวนใหญจัดอยูในยุคนี้

ลกัษณะของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ตน ค.ศ. 1980 กลุมบรรณารักษและผูออกแบบระบบที่ใหความสํ าคัญเกี่ยวกับ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน ไดมาประชุมรวมกันที่นคร Chicago เพื่อหาขอตกลงในการรวม
มอืกนัพฒันาการเขาถึงรายการแบบออนไลน ซึ่งกลุมความรวมมือนี้ เรียกวา Consortium to
Develop an Online Catalog หรอื CONDOC ความตองการของสมาชิกในกลุม คือ ตองการ
ระบบบรูณการที่ดีสํ าหรับหองสมุดและสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดงาย CONDOC ได
ก ําหนดลักษณะของระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนไวดังตอไปนี้ (Tayen, 1985 : 152)
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1. เปนฐานขอมูลของหนังสือ วารสาร และสารนิเทศประเภทตาง ๆ ที่อยูในรูป
แบบรายการบรรณานุกรมที่สามารถอานไดดวยเครื่อง

2. เปนฐานขอมูลที่สามารถสืบคนโดยใช ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เลขเรียก
หนงัสอื และค ําสํ าคัญที่อยูในชื่อเร่ือง หัวเรื่อง หรือสวนใด ๆ ของหนังสือที่บรรณารักษไดกํ าหนด
เอาไว

3. สามารถสืบคนฐานขอมูลไดโดยวิธีตรรกบูลีน
4. มแีฟมขอมลูหลักฐานสํ าหรับ ชื่อผูแตง หัวเรื่อง โดยการมีสวนอางอิง ไปยังชื่อ

ผูแตง หรือหัวเรื่องที่ถูกตอง
5. สามารถแสดงผลการสืบคนไดหลายรูปแบบ เชน แสดงผลแบบยอ แบบ

สมบูรณ เปนตน
6. มปีฎิสมัพนัธกับผูใชโดยการมีเมนูหนาจอภาพ
7. สามารถเชื่อมโยงไดกับระบบงานอื่น ๆ ของหองสมุด
8. สามารถเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง และระยะเวลาที่สนองตอบผูใชในการ

สืบคนมีความรวดเร็ว ไมชากวา 5-10 นาที
9. ในการแสดงผลรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ สามารถแสดง

สถานภาพ สถานทีจ่ัดเก็บ และจํ านวนเลมของทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบดวย
10. มรีาคาที่เหมาะสม

สมาน ลอยฟา (2538 :  26) ไดใหลักษณะของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
ไวดังนี้

1. มคีวามเปนปจจุบันมากกวารายการรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากสามารถเพิ่มเติม
รายการของหนงัสือหรือส่ิงพิมพใหม  ๆ ของหองสมุดเขาไวในฐานขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงแกไขราย
การทีม่อียูแลวในฐานขอมูลไดงาย รวดเร็วตลอดเวลา

2. เปนระบบทีม่คีวามยืดหยุนในการสืบคนรายการตาง ๆ ในฐานขอมูลไดมาก
กวารายการรูปแบบอื่น ๆ

3. เปนระบบที่มีการโตตอบ คือเปนการโตตอบกันระหวางผูใชระบบกับ
คอมพวิเตอรสํ าหรับคนรายการหนังสือของหองสมุด ผูใชจะไดรับการตอบสนองที่รวดเร็ว

4. ผูใชสามารถเขาถึงระบบสืบคนรายการแบบออนไลน โดยผานเทอรมินัลที่ติด
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ตัง้ไวภายในที่ตาง ๆ ของหองสมุด นอกจากนี้ ผูใชสามารถสืบคนขอมูลโดยผานเทอรมินัลที่ติดตั้ง
ไวในสถานที่อ่ืนนอกหองสมุดไดอีกดวย

5. ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดงาย ทั้งนี้เพราะคํ าแนะนํ าในการใชระบบจะ
อยูในฐานขอมูลและผูใชสามารถศึกษาไดดวยตนเอง

6. รายการตาง ๆ ที่สืบคนไดจากฐานขอมูลจะแสดงใหเห็นบนจอภาพ หาก
หองสมดุตอเครื่องพิมพเขากับเทอรมินัล ผูใชสามารถพิมพผลการสืบคนขอมูลออกมาไดดวย

ขอดแีละขอจํ ากัดของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ขอดีและขอจํ ากัดของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนมีดังตอไปนี้ (สมาน ลอย
ฟา, 2535 : 25 และ สุภาพร ดุษฏีพฤฒินันท, 2535: 7)

ขอดี
1. วธิกีารเขาถงึรายการตาง ๆ ของหนังสือหรือส่ิงพิมพของหองสมุด

กระท ําไดกวางขวางกวารายการรูปแบบอื่น ๆ และทํ าใหผูใชสามารถสืบคนรายการดวย
คอมพิวเตอร

2. เทคนคิการสืบคนขอมูลแบบตาง ๆ เชน  การใชคํ าสํ าคัญ การใชการ
ตดัค ํา และการใชตรรกบูลีน ชวยใหสามารถคนหัวเรื่องที่ซับซอนไดงายและรวดเร็ว

3. ประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล
4. สามารถสบืคนขอมูลจากเทอรมินัลซึ่งอยูหางไกลจากหองสมุดได ซึ่งทํ าให

ระบบการเขาถึงรายการเปนไปในรูปแบบกระจาย มากขึ้น
5. แสดงความเปนปจจุบันของหองสมุดตลอดเวลา
6. ผูใชไมจํ าเปนตองอาศัยหลักเกณฑการเรียงบัตรรายการในการสืบคนขอมูลดัง

ทีใ่ชกบัรายการรูปแบบอื่น ๆ เชน บัตรรายการ เปนตน
7.  ลดคาใชจายในการดูแลบัตรรายการ และลดพื้นที่ในการจัดตั้งตูบัตรรายการ

ตลอดจนขจดัปญหาการเรียงบัตรรายการดวยมือซ่ึงตองใชกํ าลังคนและเวลามาก
8. สามารถรวบรวมขอมูลที่ตองการไดอยางครบถวน
9.  มคีวามยดืหยุนมาก สามารถเพิ่มหรือลบรายการตาง ๆ  ไดโดยไมกระทบ

รายการอื่น
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ขอจํ ากัด
1. การน ําระบบสืบคนรายการแบบออนไลนเขามาใช จะสิ้นคาใชจายสูงทั้งนี้รวม

คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงรายการของหองสมุดที่เครื่องอานได
2. ฐานขอมลูที่มีบริการในรูปของออนไลน อาจไมสมบูรณ เนื่องจากหองสมุดไม

ไดเปลีย่นรายการของหองสมุดที่มีอยูกอนที่จะนํ าระบบสืบคนรายการแบบออนไลนเขามาใชใหอยู
ในรูปทีเ่ครือ่งอานได ซึ่งจะทํ าใหผูใชตองเผชิญกับปญหาการใชรายการ 2 รูปแบบ เพื่อที่จะใหได
รายการที่หองสมุดมีอยูอยางสมบูรณ

3. เนือ่งจากระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ข้ึนอยูกับระบบการดํ าเนินงาน
ของคอมพวิเตอร ดังนั้นในกรณีที่คอมพิวเตอรไมทํ างาน เนื่องจากเกิดขอขัดของ การคนรายการ
ดวยระบบนี้จะหยุดชะงักไปดวยในชวงเวลานั้น

4. เจาหนาทีแ่ละผูใชจํ านวนมาก ยังขาดความคุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรและ
เทคนคิการสืบคนขอมูล ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการใชหรือไมใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
อยางไรกต็ามสถานการณดังกลาวกํ าลังเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผูใชเร่ิมมีความรูเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรมากขึ้น

5. เนือ่งจากทกัษะระดับความรูความสามารถและแรงจูงใจในการสืบคนขอมูล
ของผูใชแตละคนแตกตางกัน ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงมีผลตอความสํ าเร็จในการสืบคนขอมูลอีกดวย
เชน ผูใชบางคนอาจมีความชํ านาญในระบบคอมพิวเตอรและเทคนิคการสืบคนขอมูล แตไมคุน
เคยกบัโครงสรางและกระบวนการจัดทํ ารายการของหองสมุด หรือผูใชบางคนมีความรูในสาขา
วชิานัน้ ๆ เปนอยางดี แตขาดทักษะและไมคุนเคยกับเทคนิคการสืบคนขอมูล เปนตน

6. จะตองดแูลรักษาระบบสืบคนรายการแบบออนไลนอยางดี อยูในหองที่ควบ
คมุอุณหภูมิ ความชื้นและปองกันฝุน

พฒันาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

1. การน ําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานหองสมุด

ส ํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แหงหนึง่ทีต่องการพฒันาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนา คือ การ
พฒันาระบบงานหองสมุดใหเปนระบบงานหองสมุดอัตโนมัติเต็มรูปแบบ สามารถเชื่อมโยงกับ
เครือข ายของโครงการพัฒนาระบบห องสมุดมหาวิทยาลัยส วนกลางแห งประเทศไทย  
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(THAILINET) และเครอืขายอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศอยางมีประสิทธิภาพ
(มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร.สํ านัก-หอสมุด, 2538 : 1)

จากเปาหมายหลักนี้ สํ านักหอสมุดฯ จึงไดจัดทํ าโครงการ “การใช
คอมพวิเตอรในงานหองสมุดของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ไวในแผนพัฒนาการ
ศกึษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ

1. เพื่อนํ าแนวความคิดและวิธีการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรมาใช
กบังานดานตาง ๆ ของสํ านักหอสมุดฯ อยางเหมาะสม ทั้งดานบริหาร ดานงานเทคนิค และดาน
บริการ

2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดํ าเนินงานดานตาง ๆ ของสํ านักหอสมุด ฯ ให
สงูขึน้ และสามารถขยายบริการใหม ๆ ที่เปนประโยชนแกผูใชอยางที่ไมสามารถทํ าไดมากอน โดย
จดัท ําเปนระบบการจัดการขอมูลแบบบูรณาการ (Integrated Information Management
System)

นอกจากนี ้ส ํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดจัดทํ าแผนการดํ าเนิน
งานเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศใหเปนไปตามขั้นตอนและมีทิศทางที่ชัด
เจน โดยไดจดัท ําแผนการดํ าเนินงาน แบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํ านัก
หอสมุด, 2538: 2)

1. ขัน้เตรียมการ
- คดัเลอืกโปรแกรมระบบงานหองสมุดที่เหมาะสม
- เตรยีมอาคาร สถานที่ และระบบอํ านวยความสะดวกอื่น ๆ
- สรางคูมือ / มาตรฐานที่เกี่ยวของ
- ฝกอบรมบุคลากรใหพรอมตอการเขาสูระบบใหม

2. ขัน้ดํ าเนินการ
- เตรยีมขอมูล รวมทั้งแปลงขอมูลยอนหลัง  สํ าหรับขอมูลสารนิเทศทั้ง

ทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศใหอยูในรูปที่พรอมจะนํ าเขาเครื่องได
- ตดิตัง้ฮารดแวร และซอฟตแวรระบบงานหองสมุดสํ าเร็จรูปที่คัด
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เลอืก ณ ส ํานกัหอสมุด พรอมทั้งตอเทอรมินัลตามจุดปฏิบัติงาน และจุดบริการสํ านักหอสมุด ทั้งที่
ทาพระจันทรและศูนยรังสิต

- ทดสอบการทํ างานของเครื่อง ความเชื่อถือไดของระบบ การทํ างาน
ของโปรแกรม

- สรางฐานขอมูล
- ฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงาน สํ าหรับการทํ างานในระบบใหม
- ฝกอบรมผูใชบริการ
- ใหบริการสบืคนสารนิเทศทางจอเทอรมินัลตามจุดตาง ๆ ทั้งจากฐาน

ขอมลูทีส่รางขึน้ ฐานขอมูล CD-ROM ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และฐานขอมูลตาง
ประเทศ

- ตดิตัง้ระบบขายงาน เชื่อมโยงระหวางหองสมุดทุกแหงที่
ทาพระจนัทร และ ระหวางหองสมุดที่ทาพระจันทร และที่ศูนยรังสิต

- ด ําเนินงานและใหบริการเต็มรูปแบบทุกระบบ
- พฒันาระบบงานเพิ่มเติมตามความจํ าเปน

3. ขัน้ประเมินผล และขยายงาน
- ประเมินผล ปรับปรุงแกไขระบบและขยายงาน
- สรางเครอืขายสื่อสารขอมูลระหวางหองสมุดตาง ๆ และหนวยงาน

บางหนวยทัง้ภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก
- เขารวมในระบบเครือขายคอมพิวเตอรหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

กลางแหงประเทศไทย (THAILINET)

การพฒันาดานเทคโนโลยีของสํ านักหอสมุด ฯ ในแผนพัฒนาการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษา ระยะที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) นี้ ยังไมสามารถดํ าเนินการไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่อง
จากเปนชวงเริ่มตน บุคลากรยังขาดความรูในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมและยังไมไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณอยางจริงจัง เห็นไดจากในป พ.ศ. 2530 สํ านักหอสมุด ฯ มีคอมพิวเตอร และ
เครือ่งพมิพ เพยีง 1 ชุด เพื่อใชศึกษาเทานั้น โดยใชโปรแกรม CDS/ISIS ของ UNESCO ที่ไดรับอภิ
นนัทนาการแมส ํานกัหอสมุด ฯ จะเสนอโครงการพัฒนาดานเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อขออนุมัติจัด
ซือ้คอมพวิเตอร และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของแตไดรับอนุมัติเพียงเล็กนอย จึงเปนสาเหตุใหไม
สามารถท ํางานไดอยางจริงจัง โดยความรับผิดชอบของฝายเทคโนโลยีหองสมุด ซึ่งมีผูปฏิบัติงาน
เพยีงคนเดยีว คือ บรรณารักษหัวหนาฝาย ไดมีการทดลองจัดทํ าฐานขอมูลบรรณานุกรม และ
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ดรรชนวีาร-สารบาง ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของพัฒนาการดานฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ และ
ดรรชนวีารสารในระยะตอมา นอกจากนั้น ยังไดจัดตั้งคณะทํ างาน “โครงการใชคอมพิวเตอรในงาน
หองสมดุ” ในป พ.ศ.2530 เพื่อใหมีผูรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรงนอกเหนือจากหัวหนาฝาย
เทคโนโลย ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันวิเคราะหระบบที่จะนํ าเขามาใช จัดทํ ารูปแบบ
Worksheet วางระเบยีบขอปฏิบัติเพื่อใชรวมกัน และใหความรูแกบุคลากรในสํ านักหอสมุด ฯ ใน
เร่ืองเกีย่วกับการนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช

ตอมา ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 7 (พ.ศ. 2535-
2537) พฒันาการดานเทคโนโลยีของสํ านักหอสมุด ฯ เปนชวงที่คอนขางตื่นตัวมากกวาระยะแรก
ทัง้นีเ้พราะสภาวะสังคมภายนอกเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของสารนิเทศ จึงเปนผลใหวัตถุประสงค
ของโครงการพฒันาคอมพิวเตอรของสํ านักหอสมุด ฯ ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระยะที ่7 ตองปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเพื่อใหสามารถรองรับสภาวะของสังคม คือ

-  พฒันาระบบงานของสํ านักหอสมุด ฯ ใหเปนระบบงานหองสมุด
อัตโนมัติเต็มรูปแบบ

-  พฒันาใหเปนการดํ าเนินงานในระบบเครือขาย   ทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั เชื่อมโยงระหวางหนวยงานกลางที่สํ านักหอสมุด ฯ     และหองสมุดสาขา
ทกุแหง รวมทัง้ทกุหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหสามารถเรียกใชสารนิเทศรวมกันไดจากทุกจุด
และขยายงานเขารวมเครือขายกับหนวยงานภายนอกทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติอีกดวย

สํ าหรบัชวงนีถ้อืวาเปนชวงของการดํ าเนินงาน เนื่องจากระหวางป พ.ศ.
2535-2536 ส ํานกัหอสมดุ ฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น
ท ําใหสามารถพฒันางานเทคโนโลยีในหองสมุดใหกวางขวางยิ่งขึ้น มีการขยายการพัฒนาไปสูหอง
สมดุคณะ ซึง่หองสมุดคณะบางแหงไดเร่ิมดํ าเนินการไปบางแลว โดยไดรับงบประมาณจากคณะที่
สงักดัอยู สวนใหญจะพัฒนาเพื่อใชกับงานธุรการ งานจัดทํ าฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ
ดรรชนวีารสาร งานบริการคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล CD-ROM หองสมุดบางแหงมีโมเด็มที่
สามารถตดิตอกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน จากการติดตั้งระบบเครือ
ขายคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย (TUNET) ในระหวางป พ.ศ. 2535-2536 ทํ าใหสํ านักหอสมุด ฯ
สามารถตดิตอของคนขอมูลจากฐานขอมูลตางประเทศโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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ในปการศึกษา 2537 สํ านักหอสมุด ฯ ไดรับอนุมัติงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยั ประมาณ 1,300,000 บาท ใหจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติขนาดเล็ก คือ Dynix
Scholar มรีะบบยอย (module) 3 ระบบ คือ งานวิเคราะหและจัดทํ ารายการ งานยืม-คืน และงาน
สืบคนรายการแบบออนไลน อุปกรณประกอบดวยคอมพิวเตอร 8 เครื่อง ใชเปน file server 1
เครือ่ง workstation 1 เครื่อง โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ (สมลักษณ สุวรรณพานิช, 2538 : 16)

1. เพือ่ใชเตรียมขอมูลใหอยูในรูปเครื่องจะสามารถอานได
2. เพือ่ก ําหนดรปูแบบการทํ างานของงานบริการยืม-คืน ทั้งนี้เพื่อจะได

ทดลองและประเมินผลการใชและนํ าไปปรับปรุงเพื่อใชจริงกับระบบใหญที่จะจัดซื้อตอไป
3. เพือ่ก ําหนดลกัษณะขอมูลที่จะทํ าการสืบคน สวนนี้จะสามารถทดลองสืบ

คนฐานขอมูลไดในสภาพแวดลอมจริง เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนในระบบใหญที่จะ
จัดซื้อ

4. เพือ่ใชเปนเครื่องมือพัฒนาบุคลากรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ทัง้นี ้สํ านักหอสมุด ฯ ไดเร่ิมใช Dynix Scholar กบังานวิเคราะหและจัดหมู
สารนเิทศ เปนงานแรก โดยจะบันทึกขอมูลหนังสือ โสตทัศนวัสดุ ฯลฯ ที่ฝายวิเคราะหวัสดุสาร
นเิทศ โดยไดเตรียมแกไขขอมูลจากบัตรรายการเดิม เพื่อใหคอมพิวเตอรอานได เฉพาะขอมูล
ปจจุบนัและขอมูลยอนหลัง 3 ป สวนงานยืม-คืน และงานสืบคนรายการแบบออนไลน  ไดทํ าการ
ศกึษาและจัดทํ ารูปแบบไปพรอม ๆ กัน

ปงบประมาณ 2538 สํ านักหอสมุด ฯ ไดรับอนุมัติใหจัดซื้อคอมพิวเตอร
ระบบ LAN เพือ่พฒันาระบบงานคอมพิวเตอรในงานบริหารสํ านักงาน ใหเปนระบบสารนิเทศเพื่อ
การบรหิาร (Management Information System – MIS) โดยไดพัฒนาใหเชื่อมโยงกับระบบงาน
หองสมดุ เพื่อลดขั้นตอนและความซํ้ าซอนของขอมูลในแตละหนวยงาน

ป พ.ศ. 2539 สํ านักหอสมุด ฯ ไดรับงบประมาณผูกพัน 3 ป เร่ิมต้ังแตปงบ
ประมาณ 2538-2540 (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํ านักหอสมุด, 2542 : 53) ตามโครงการพัฒนา
ระบบหองสมดุอัตโนมัติสถาบันอุดมศึกษาสวนกลาง (THAILINET) และยังไดงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยัทีเ่ร่ิมใหการสนบัสนุนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาให
หองสมุดเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสมัยใหม โดยไดจัดซื้อโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณา
การทีม่ชีือ่วา Horizon จากบริษัท LIBNET ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ คือ งานวิเคราะหและ
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จดัท ํารายการ งานยืม-คืน งานสืบคนรายการแบบออนไลน งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ   งาน
วารสาร พรอมสิทธิการเขาใช 32 users (staffs 21 users, OPAC 11 users) อุปกรณประกอบดวย
file server 1 เครือ่ง workstation 21 เครื่อง Ethernet Hub 3 เครื่อง โดยไดแทนที่ระบบ Dynix
ดวย ระบบ Horizon และดํ าเนินการถายโอนขอมูลจากระบบ Dynix เขาสูระบบ Horizon โดย
บริษทั Ameritech ประเทศออสเตรเลีย และไดดํ าเนินการเชื่อมโยงฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ
ของส ํานกัหอสมุด (TULIB) เขากับเครือขายระบบ LAN ของมหาวิทยาลัย

ตอมา ในป พ.ศ. 2540 สํ านักหอสมุด ฯ ไดยายที่ทํ าการจากอาคารเดิมไปยัง
อาคารใหม (ตึกธรรมศาสตร 60 ป) โดยที่อาคารใหมนี้ ไดทํ าการติดตั้งระบบ Horizon มีการเชื่อม
โยงขายงานระหวางสวนกลางและหองสมุดสาขา ใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลทาง
บรรณานกุรมของสํ านักหอสมุด ฯ (TILIB) ฐานขอมูลดรรชนีวารสารดวยระบบออนไลนแกผูใชทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และไดจัดซื้อระบบงานหนังสือสํ ารอง (Reserve Book Room
Module) ในป พ.ศ. 2541 (มาลี เสียงไทย, 2541: 20)

2.  การท ํางานของโปรแกรมยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon กับ
งานตาง ๆ ของหองสมุด

การท ํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon แบงออกเปนงานตาง ๆ
(module) ตามลกัษณะของการทํ างานดวยระบบมือ ไดแก งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งาน
วเิคราะหและจดัทํ ารายการ งานวารสาร งานยืม-คืน โดยมีหลักการทํ างานเหมือนกัน คือ  บันทึก
ขอมลูทางบรรณานุกรมสํ าหรับการสั่งซื้อ จนถึงการพิมพรายการทางบรรณานุกรมเพื่อสืบคน โดย
มกีารเริม่ตนท ํารายการบรรณานุกรมเพียงหนวยงานเดียว แตทุกหนวยงานสามารถเห็นและเรียก
ขอมลูรายการบรรณานุกรมดังกลาวซึ่งอาจจะยังไมสมบูรณ และเมื่อผานการดํ าเนินงานในแตละ
ฝายงานแลว จะไดบรรณานุกรมที่ถูกตองสมบูรณในที่สุด ซึ่งเปนการแกปญหาความซํ้ าซอนของ
งานและยงัเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานดานบริการไดอยางเหมาะสม

รายละเอียดการทํ างานในแตละงานของหองสมุดภายใตระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon มีดังตอไปนี้
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2.1  ระบบงานวิเคราะหและจัดทํ ารายการ

ใชส ําหรบัสราง ปรับปรุง แกไข ควบคุม รวมถึงการจํ าหนายรายการ
หนงัสอื (Item Records) ของฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) และแฟมขอมูล
หลกัฐาน (Authority Files) สามารถทํ ารายการทั้งในรูปแบบการใชมาตรฐานแบบ MARC Format
และไมใชมาตรฐาน MARC Format  รวมถงึการทํ ารายการโยง (Cross Reference) แฟมขอมูล
หลกัฐานในการสราง ปรับปรุง แกไข และจํ าหนายรายการทํ าไดคร้ังละ 1 รายการหรือเปนชุด
(Batch create) มคี ําอธิบายเกี่ยวกับเขตขอมูล (Tag) เขตขอมูลยอย (Subfield) และรหัสตาง ๆ ที่
ก ําหนดขึน้สํ าหรับใชในแตละงาน (Codes) ผูปฏิบัติงานยังสามารถแกไขขอมูลโดยใชคํ าสั่งคัดลอก
(Copy) ตดั (Cut) และวางแทนที่ (Paste) ไดทุกจุดบนจอภาพ (Full-Screen editor) รวมทั้งการ
เชือ่มโยงกับฐานขอมูลมัลติมีเดียในรูปแบบตาง ๆ ไดแก ภาพ เอกสาร ฯลฯ

2.2 ระบบงานยืม-คืน

ใชส ําหรับควบคุมเกี่ยวกับการจัดทํ า แกไข ปรับปรุงทะเบียนสมาชิก
(Borrower Records) หองสมดุสามารถกํ าหนดระเบียบการยืม-คืนหนังสือ หรือส่ือวัสดุตาง ๆ ของ
สํ านกัหอสมุด การคํ านวณคาปรับ ไดตามประเภทของสมาชิกและประเภทของวัสดุสารนิเทศของ
หองสมดุซึง่แตละแหงอาจมีขอกํ าหนดแตกตางกันในบางประเด็น ตลอดจนการจัดเก็บสถิติและ
การออกรายงานตาง ๆ

2.3 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

ใชสํ าหรับควบคุมการจัดหาวัสดุสารนิเทศทุกประเภทที่จะนํ าออกให
บริการแกผูใช รวมถึงการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง การพิมพใบส่ังซื้อทั้งในรูปแบบกระดาษ หรือ
แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic File) การรับหนังสือ (Item Recieving) การทํ าบัญชีคา
หนงัสอื (Invoicing) และการพิมพใบสํ าคัญรับเงิน (Voucher) ระบบงานนี้ยังสามารถควบคุมและ
ตรวจสอบการใชงบประมาณของหองสมุดแตละแหงและอัตราการแลกเปลี่ยน การจัดแฟมขอมูล
รานคาผูแทนจ ําหนายหนังสือ รวมถึงการติดตามการทวงถามวัสดุสารนิเทศที่ไมไดรับตามกํ าหนด
หรือยกเลกิการสั่งซื้อ และออกรายงานรายชื่อวัสดุสารนิเทศที่สั่งซื้อแยกตามงบประมาณ



21

2.4  ระบบงานวารสาร

ใช  ในการควบคุมการลงทะเบียนวารสารด วยการทํ  ารายการ
บรรณานุกรมของวารสารชื่อตาง ๆ แลวสรางระเบียนฉบับ (copy records) ตามจ ํานวนฉบับที่หอง
สมดุบอกรบั โดยสามารถกํ าหนดลํ าดับกอนหลังของการลงทะเบียนวารสารแตละฉบับได ซึ่งจะ
เปนประโยชนในกรณีที่หองสมุดไดรับวารสารไมครบตามจํ านวนที่บอกรับ และสามารถกํ าหนดรูป
แบบ “ก ําหนดออกของวารสาร” ของวารสารแตละชื่อ และสามารถสรางรายการวารสารฉบับยอน
หลงัไวในฐานขอมูลไดอีกดวย ในกรณีที่ตองการเวียนวารสาร สามารถพิมพสลิป (slip) เพื่อติดบน
วารสารแตละฉบับ มีหมายเหตุใหเจาหนาที่ลงทะเบียนรับวารสาร เมื่อตองการตรวจสอบเพิ่มเติม
สํ าหรบัวารสารบางชื่อ และสามารถทวงวารสารที่ยังไมไดรับโดยกํ าหนดลักษณะของการทวงไวใน
ระเบียนฉบับของวารสารแตละชื่อ (copy records)

2.5  ระบบงานสํ ารองหนังสือ

ใชส ําหรบัการจัดทํ าหนังสือสํ ารองประกอบการเรียนการสอนรายวิชาที่
อาจารยแจงความจํ านงมายังหองสมุดตามชวงระยะเวลาที่ตองการเพื่อใหนักศึกษาอานและ
สามารถสืบคนไดรายชื่อหนังสือที่หองสมุดไดจัดทํ าสํ ารองตามรายชื่ออาจารยผูสอนหรือรายชื่อ
วชิาทีเ่ปดสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ ตลอดจนการกํ าหนดระเบียบการยืม-คืนหนังสือสํ ารอง การ
คดิคาปรับ การทวงที่แตกตางจากหนังสือทั่วไป

2.6  ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลของสํ านักหอสมุด  มหาวทิยาลัยธรรม
ศาสตร ไดหลายทางเลือก เชน ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เปนตน และสามารถใชทางเลือกดังกลาว
ควบคูไปกับวิธีการสืบคนขอมูลที่ไดจัดเตรียมไว ดังนี้

1.  การสบืคนตามลํ าดับอักษร (Alphabetical Searches) ผูใชสามารถ
สืบคนรายการผูแตง ชื่อเร่ือง และหัวเรื่อง โดยไมตองใชหัวเรื่องที่สมบูรณ และสามารถเขาถึงฐาน
ขอมลูรายการในประเภทที่ใชสืบคน เชนรายการชื่อเร่ือง หรือรายการหลักฐานทั้งหมดที่ผูสืบคน
สามารถสุมดู (browse) ได
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2. การสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ (Keyword Searches) ผูใชสามารถสืบคน
ดวยค ําส ําคัญโดยใชดัชนี เชน ดัชนีชื่อเร่ือง และดัชนีหัวเรื่อง ผูใชสามารถใสการสืบคนดวยดัชนี
รวม (combined-index) ได นอกจากนี้ สามารถควบคุมการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญโดยการใชคํ า
ศพัทคํ าเดียว  ค ําศัพทหลายคํ า

3. การสบืคนดวยบูลีน (Boolean Searches) เปนการควบคุมการสืบคน
ค ําส ําคญัหลายคํ าดวยการใชเทคนิคบูลีน ไดแก AND, NOT และ OR และการใชเครื่องหมายวง
เล็บรวมกับเทคนิคบูลีน

4.  การสบืคนแบบเจาะจง (Exact Searches) เปนการหาแหลงที่ตั้งของ
ระเบยีนดวยขอมูลที่เฉพาะเจาะจง เชน ISSN, ISBN, LCCN และรหัสแทงของทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมดุ โดยทั่ว ๆ ไปการสืบคนแบบนี้มักจะใชโดยบุคลากรของหองสมุดหลังจากที่รูขอมูล
ทางดานบรรณานุกรมที่เฉพาะเจาะจงเรียบรอยแลว

5. การสบืคนดวยเลขเรียกหนังสือ (Call number Searches) ผูใช
สามารถคนหาระเบียนทางดานบรรณานุกรมที่เฉพาะเจาะจงดวยเลขเรียกหนังสือ   เพือ่ที่จะสุม
รายการชือ่เร่ือง โดยสามารถสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือที่แตกตางกัน เชน เลขเรียกหนังสือระบบ
หอสมดุรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนิยมดิวอี้ เปนตน

6. การสบืคนโดยใชดัชนีโยง (Cross index) ผูใชสามารถกํ าหนดไวกอน
หรือเลอืกขณะที่กํ าลังใสกลยุทธการสืบคน

7. การสบืคนจากรายการที่ไมใชเปนคํ าสํ าคัญ (Stopwords) เปนคํ าที่
หองสมดุไมนํ ามาทํ าศัพทดัชนี เชน a, an, the เปนตน

8.  การตัดคํ า (wildcards) การสบืคนดวยทางเลือกนี้จะใชสัญลักษณ (*)
หรือ (?) ตดัค ําทีใ่ชในการสืบคนทางซาย ทางขวา และ ตรงกลาง เครื่องหมายดอกจันจะแทนที่ตัว
อักษรตัง้แต 1 ตัวขึ้นไป สวนเครื่องหมายคํ าถามจะแทนที่ตัวอักษร 1 ตัว
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ในการสบืคนขอมูล ผูใชสามารถเริ่มตนการสืบคนใหมที่จุดการสืบคน
ใด ๆ กไ็ด โดยระบบจะเก็บคํ าคนที่ผูใชใชสืบคนกอนหนานั้นไว ผูใชสามารถเรียกคํ าคนเหลานั้น
กลับมาใชสบืคนไดอีกโดยไมจํ าเปนตองพิมพคํ าคนใหมจากรายการสืบคนกอนหนานี้ (Previous
Search) จนกวาจะมกีารหยุดพักการสืบคนชั่วคราว (ปดเครื่อง) ระบบจะทํ าการลบการสืบคนกอน
หนานีท้ิง้โดยอตัโนมัติ นอกจากนี้ ยังมีฟงกชั่นที่ผูใชสามารถใชไดระหวางการสืบคน ดังนี้

1.  การจดัเกบ็ชื่อเร่ืองทางดานบรรณานุกรมและสิ่งที่หองสมุดมีไปไวที่
Bookmark List

2. การขอดรูายละเอียดสถานภาพเกี่ยวกับทรัพยากรหองสมุดที่สถานี
งาน (workstation) ของเจาหนาที่หองสมุด

3.  การสัง่พมิพรายการบรรณานุกรมที่คนไดทั้งรูปของกระดาษ หรือ
บนัทกึเปนแฟมขอมูลในแผนดิสกเก็ต

4.  การจดัเรยีงรายการ เชน จัดเรียงแฟมขอมูลที่กํ าหนดโดยหองสมุด
และอาจจะประกอบดวย ผูแตง ชื่อเร่ือง วันที่ รูปแบบ สถานที่ ฯลฯ

5.  การตรวจสอบรายชื่อหนังสือใหมที่สํ านักหอสมุดไดรับ และดํ าเนินการ
แลวเสร็จพรอมใหบริการ

นอกจากนี้ ในการสืบคนขอมูล ระบบไดใหอํ านาจแกผูใช ในการตรวจ
สอบขอมูลตาง ๆ ของตนเอง (Borrower Info) โดยหองสมุดจะแสดงขอมูล ดังตอไปนี้

- ขอมลูระเบียนผูใช เชน ที่อยู และ หมายเลขโทรศัพท
- จ ํานวนทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่ผูใชไดยืมออกไป
- ปญหาตาง ๆ  เชน ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่เกินกํ าหนดสง

และ คาปรับที่คางชํ าระ
- สิง่ทีผู่ใชตองการ (Requests) เชน รายการหนังสือที่ไดจองไว
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ลกัษณะการเขาถึงระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon

ลักษณะที่เปนจุดเดนสํ าคัญของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของระบบหอง
สมดุอตัโนมตั ิHorizon คือ หนาจอเมนูหลักของการสืบคน (ภาพที่ 1) มีทางเลือกตาง ๆ ที่สามารถ
ใชเปนจดุเขาถึงสารนิเทศของหองสมุด เชน ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เปนตน นอกจากนี้ ผูใชยังมี
ทางเลอืกทีท่ราบการตรวจสอบรายการยืม-คืนของผูใชดวยตนเอง จํ ากัดขอบเขตการสืบคน หรือ
การจองทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุดดวยตนเองจากหนาจอระบบสืบคน ฯ วิธีการใชทางเลือก
ตาง ๆ นี ้มคีวามงายและสะดวกตอการใชงาน ไมตองจดจํ าคํ าสั่งตาง ๆ ใหยุงยาก ผูใชเพียงแตใช
เมาสคลกิไปทีท่างเลือกที่ตองการเพียงตัวเดียว หรือใชลูกศรขึ้นลงที่แปนพิมพ เพื่อใหแถบสวาง
(hilight) ไปทีท่างเลอืกทีต่องการใช พรอมทั้งตัวอยางและคํ าอธิบายวิธีการสืบคนในแตละทาง
เลอืก จากนัน้เมือ่ผูใชพิมพขอความที่ตองการใหระบบสืบคนแลว ใหกดปุม Enter หรือ นํ าเมาสไป
คลกิทีปุ่ม Search ระบบก็จะทํ างานอัตโนมัติ

ภาพที ่1 หนาจอเมนูหลักของการสืบคน

รายการที่ใชเปนทางเลือกในการสืบคน (Access points)

การกํ าหนดทางเลือกเพื่อใชเปนจุดเขาถึงในการสืบคนของระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนนัน้ ขึ้นอยูกับความตองการของหองสมุดที่จะชวยผูใชสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่
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หองสมดุมไีดงายและสะดวกที่สุด เนื่องจากบรรณารักษจะตองกํ าหนดความตองการลวงหนาแลว
แจงผูทีด่แูลระบบสรางเมนูหนาจอตามที่ตองการ ซึ่งโดยปกติแลวหองสมุดสวนมากจะกํ าหนดราย
การทีใ่ชเปนจุดเขาถึงในการสืบคนบนหนาจอเมนูการสืบคนไวดังนี้

1. ชื่อผูแตง (Author) สามารถสืบคนชื่อผูแตง ชื่อการประชุม ทั้งที่เปนบุคคล
และหนวยงานหรอืสถาบันตาง ๆ ชื่อผูแตงรวม บรรณาธิการ (ถาเปนชื่อผูแตงชาวตางประเทศก็ใช
ชือ่สกลุข้ึนกอน คั่นดวยเครื่องหมายมหัพภาค แลวจึงตามดวยชื่อตน หรือจะพิมพเพียงชื่อสกุล
อยางเดยีวก็ได หากเปนชื่อผูแตงคนไทยก็ใชชื่อตนในการสืบคน)

 วธิกีารสบืคนทางเลือกนี้ ทํ าไดโดยเลือกทางเลือก “Author Keyword” (ภาพ
ที ่ 2) เปนการสืบคนชื่อผูแตงดวยคํ าสํ าคัญ โดยระบบจะคนหาชื่อผูแตงที่ตองการจากทรัพยากร
สารนเิทศของหองสมุดทั้งหมด  หรอืทางเลอืก “Author Alphabetical” ที่ตองการใหระบบเรียง
ล ําดบัผลการสืบคนชื่อผูแตงตามลํ าดับอักษร ผูใชจะไดหนาจอการสืบคนดวยชื่อผูแตง ที่มีตัวอยาง
ชือ่ผูแตงและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคน

ภาพที่ 2 จอภาพการสืบคนชื่อผูแตงดวยคํ าสํ าคัญ
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2. ชื่อเร่ือง (Title) ผูใชสามารถสืบคนชื่อเร่ืองไดจากชื่อเร่ืองซึ่งเปนรายการหลัก
ชือ่ชุดของหนงัสือ หรือช่ือเร่ืองอื่น ๆ ที่เพิ่มเติมเขามา เชน เมื่อผูใชตองการคนหนังสือช่ือ English
for computer science ผูใชไมจ ําเปนตองพิมพชื่อเร่ืองใหครบทั้งหมด หากเลือกใชทางเลือก Title
Alphabetical (ภาพที ่3) ผูใชสามารถพิมพเพียง English for c หรือ English for computer ระบบ
จะคนรายการหนังสือที่มีชื่อเร่ืองตรงกับคํ าขึ้นตนที่ผูใชใชในการสืบคนเรียงตามลํ าดับอักษร หรือ
หากผูใชพมิพชื่อเร่ืองดวยคํ าสํ าคัญ หากใชทางเลือก Title Keyword ผูใชสามารถพิมพเพียง
English หรอื computer science คํ าใดคํ าหนึ่ง หรือจะพิมพทั้งสองคํ าลงไป ระบบจะคนรายการ
หนงัสอืทีม่ีชื่อเร่ืองตรงกับคํ าสํ าคัญที่ผูใชใชในการสืบคน เปนตน

วธิกีารสบืคนจากชื่อเร่ือง ผูใชสามารถเลือกใชทางเลือก “Title Keyword”
หรือ“Title Alphabetical” ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ผูใชจะไดหนาจอการสืบคนดวยชื่อเร่ือง ที่มี
ตวัอยางชื่อเร่ืองและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคน

ภาพที ่3 จอภาพการสืบคนดวยชื่อเร่ืองเรียงลํ าดับตามตัวอักษร
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3. หวัเรื่อง (Subject) การสบืคนดวยหัวเรื่องมีลักษณะคลายคลึงกับการคนจาก
รายการบตัร เพราะหองสมุดสวนใหญกํ าหนดหัวเรื่องโดยใชคูมือการใชหัวเรื่องที่มีมาตรฐานและ
เปนทีย่อมรับกัน เชน Library of Congress Subject Headings หรือ National Library of
Medicine Subject Heading เปนตน

วธิกีารสบืคนดวยหัวเรื่องผูใชสามารถเลือกทางเลือก “Subject alphabetical”
หรือ “Subject Keyword” ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ผูใชจะไดหนาจอการสืบคนดวยหัวเรื่อง
(ภาพที ่ 4) ทีม่ตีวัอยางและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคนคลายคลึงกับทางเลือกอื่น ๆ ภาย
หลงัจากทีม่กีารแสดงผลแลวผูใชสามารถจะสืบคนดวยหัวเรื่องที่เกี่ยวของ หรือรายการโยง ภายใต
หนาจอการแสดงผลรายละเอียดทางบรรณานุกรมแบบสมบูรณ โดยที่ไมตองยอนกลับออกมาเริ่ม
ตนสบืคนทางเลือกตาง ๆ ที่หนาจอเมนูหลักอีก

ภาพที ่4 จอภาพการสืบคนดวยหัวเรื่องเรียงลํ าดับตามตัวอักษร

4. คํ าสํ าคัญ (Keyword)  การสบืคนดวยคํ าสํ าคัญคือ การที่ผูใชนํ าคํ าที่ปรากฏ
อยูในเขตขอมูลตาง ๆ ในรายการบรรณานุกรม เชน ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อชุด หมายเหตุ หัวเรื่อง ชื่อ
ผูแตงรวม ส ํานักพิมพ เปนตน มาใชในการสืบคน โดยการพิมพคํ าสํ าคัญที่ตองการสืบคนตั้งแต 1
ค ําขึน้ไป ระบบจะทํ าการคนหาคํ าที่ตรงกับคํ าสํ าคัญที่ใชในการสืบคนเขตขอมูลดังกลาวขางตน
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วธิกีารสบืคนดวยคํ าสํ าคัญ ผูใชสามารถเลือกทางเลือก” Keyword” ผูใชจะได
หนาจอการสบืคนดวยคํ าสํ าคัญ (ภาพที่ 5) ที่มีตัวอยางและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคน
คลายคลึงกับทางเลือกอื่น ๆ

ภาพที่ 5 จอภาพการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ

5. เลขเรียกหนังสือ (Call Number) เลขเรยีกหนังสือจะประกอบไปดวยตัวอักษร
และตวัเลขทีใ่ชแทนเนื้อหาของสารนิเทศ ระบบการจัดหมูที่นิยมใชมี 3 ระบบดวยกันคือ ระบบหอ
สมดุรฐัสภาอเมริกัน (LC Call#) ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Call#) และระบบการจัดหมูของหอ
สมดุแพทยแหงชาติอเมริกัน นอกจากนี้ ผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศดวยเลขเรียกหนังสือที่หอง
สมดุแตละแหงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กํ าหนดขึ้นเองเพื่อใชภายในหองสมุดแตละแหง
(Local Call# )

    การสบืคนจากเลขเรียกหนังสือสามารถทํ าไดโดยเลือกทางเลือก LC Call#
(ภาพที ่6) Dewey Call# (ภาพที่ 7) และ Local Call# (ภาพที่ 8) ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ที่มีตัว
อยางและค ําอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคนคลายคลึงกับทางเลือกอื่น ๆ แตโดยสวนใหญแลวผู
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ทีใ่ชทางเลอืกนี ้มกัจะเปนบุคลากรของหองสมุด เพราะสามารถหาระเบียนที่เฉพาะเจาะจงได หรือ
คนหารายการหนังสือของหองสมุดที่อยูในแตละหมวดหมูไดอยางกวาง ๆ

ภาพที ่6 จอภาพการสืบคนโดยเลขเรียกหนังสือระบบรัฐสภาอเมริกัน (LC Call#)
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6. เลขมาตรฐานประจํ าหนังสือสากล (ISBN) (ภาพที่ 9) และเลขมาตรฐาน-
ประจ ําวารสารสากล (ISSN) (ภาพที่ 10) เปนการสืบคนเพื่อคนหาระเบียนที่เฉพาะเจาะจง โดย
สวนใหญแลวผูที่ใชหนาจอนี้มักจะเปนบุคลากรของหองสมุด หากผูใชตองการทราบวา เลข ISBN
นีเ้ปนเลขมาตรฐานประจํ าหนังสือสากลของหนังสือช่ืออะไร ใครเปนผูแตง ผูใชสามารถเลือกใช
ทางเลอืกนีไ้ด แตหากผูใชตองการทราบวาเลขมาตรฐานประจํ าวารสารสากลนี้เปนของวารสารชื่อ
อะไร สามารถเลือกใชทางเลือก ISSN แทน
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7. ชือ่อาจารยผูสอน (Instructor Name) (ภาพที่ 11) และ ชื่อรายวิชา (Course
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Name) (ภาพที ่12) เปนทางเลือกที่เกิดจากระบบระบบงานสํ ารองหนังสือ (Reserve Book Room
Module) ผูใชสามารถสืบคนระเบียนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดไดทํ าสํ ารองไวจากระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนดวยชื่อผูสอนหรือช่ือรายวิชา, ชื่อกลุมรายวิชา, หมายเลขผูสอนหรือหมาย
เลขรายวชิา, หมายเลขกลุมรายวิชาและคํ าสํ าคัญของชื่อเร่ือง ไดจากทางเลือกทั้งสองทางเลือกนี้
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ภาพที ่11 จอภาพการสืบคนจากชื่ออาจารยผูสอน

ลกัษณะของการแสดงผลการสืบคน

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon เปนการประยุกตใช client / server ดังนั้น การ
ด ําเนนิงานสวนใหญไดถูกดํ าเนินงานที่ระดับเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํ าหนาที่เปนลูกขาย (client)
และมผีลกระทบตอการดํ าเนินงานของระบบงานอื่นเพียงเล็กนอย เมื่อมีการสืบคนและระบบไดพบ
ผลการสบืคนที่มีจํ านวนมาก ระบบจะแสดงผลการสืบคนดวย 30 ระเบียนแรกที่พบ และผูสืบคน
สามารถใชปุม Resume ที่ระบบไดจัดหาไวเรียกผลการสืบคนที่เหลืออยู ถาหากมีผลการสืบคน
จ ํานวนมากเกิดขึ้น (มากกวา 500 ระเบียน)  ระบบจะแสดงหนาจอชั่วคราวแสดงจํ านวนระเบียนที่
เกดิขึน้และใหทางเลือกแกผูใชวา จะดํ าเนินการสืบคนตอไปพรอมกับแสดงชื่อเร่ืองที่สืบคนไดใหแก
ผูใช หรือ ยกเลิกการสืบคน

การสบืคนรายการแบบออนไลน มีระดับของการแสดงผลทางดานบรรณานุกรม 3
ระดับดวยกันคือ

1. หนาจอของระเบียนโดยสังเขป หรือ ข้ันตน (summary record screen) ได
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แก ชือ่ผูแตงและจํ านวนผลการสืบคน (ภาพที่ 13)

2. รายละเอียดทางดานบรรณานุกรมแบบยอ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง และเลข
เรียกหนังสือ (ภาพที่ 14)

3.รายละเอียดทางดานบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (full bibliographical detail)
ไดแก ชือ่ผูแตง ชื่อเร่ือง เลขเรียกหนังสือ สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง
และ/หรือช่ือผูแตงรวมที่สามารถใชเปนแนวสืบคนตอไป (ภาพที่ 15)
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ภาพที ่15 จอภาพการแสดงผลรายละเอียดทางดานบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

4.หนาจอรายละเอียดทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมี (holding) หรือ ทรัพยากร
สารนเิทศฉบบัซํ้ า (the copies detail window) ที่มีในแตละหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร (ภาพที่ 16)
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 ภาพที ่16 จอภาพรายละเอียดทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมี หรือ ทรัพยากรสารนิเทศฉบับซํ้ า

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการสํ ารวจการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของ
หองสมุดทั้งในและตางประเทศ  มีดังนี้ คือ

             งานวิจัยในตางประเทศ

Blazek และ Bilal (1988) ไดศกึษาเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ NOTIS ที่หองสมุดทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
Florida ไดศกึษากบัผูใชจํ านวน 65 คน พบวา ผูใชมีปญหาในการสืบคนดวยหัวเรื่องมากที่สุด รอง
ลงมา การสบืคนดวยผูแตง ผูใชสวนใหญตองการคูมือและความชวยเหลือจากบรรณารักษในการ
ใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

Carter และ Park (1993) ไดศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของผู
ใชหองสมดุมหาวิทยาลัย California เมือง Fresno พบวา นักศึกษาสามารถสืบคนการใชรายการ
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แบบออนไลนไดดวยตนเองอยางรวดเร็ว ประเภทของรายการที่ใชสืบคนมากที่สุด คือ หัวเรื่อง รอง
ลงมาคอื ชื่อเร่ืองและผูแตง เหตุผลในการใชรายการแบบออนไลนสูงสุดคือ หาขอมูลเพื่อทํ าวิจัย
รองลงมาคอื หาขอมูลตามที่อาจารยกํ าหนดไว ปญหาที่ผูใชประสบคือ ผูใชไมเขาใจอักษรยอของ
สถานทีต่ัง้ของหนงัสอื รวมทั้งสถานภาพการยืมคืน และขอเสนอแนะคือ ตองการใหมีเครื่องพิมพ
ตัง้ไวขางเครื่องรับปลายทาง

Mendelson (1994) ไดศกึษาเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือเบื้องตนในการคน
จากระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของมหาวิทยาลัย Toronto โดยใชแบบสอบถามจํ านวน 64
ชดุ ผลการศกึษาพบวา ผูใชสืบคนโดยใชชื่อเร่ือง รอยละ 67 ปญหาที่ผูใชประสบคือ จํ านวนขอมูล
ทีม่ากเกนิไป ขอเสนอแนะคือ ตองการคูมือแนะนํ าการใชระบบ รองลงมาคือ ตองการหนาจอชวย
เหลือการใช

Slack (1994) ไดสํ ารวจการใชบริการสืบคนรายการแบบออนไลน และความ
ตองการของนกัศกึษาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ พบวา นักศึกษามีปญหาเกี่ยว
กบัค ําแนะน ําวธิีการใชที่แสดงบนจอภาพที่ไมไดชวยใหนักศึกษาสืบคนไดถูกตอง และมีไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใช ทํ าใหนักศึกษาอานไมออก หรืออานคํ าอธิบายบนจอภาพไมเขาใจ จึงทํ า
การสบืคนผดิซํ ้า ๆ หรือยกเลิกการสืบคนกลางคันและเมนูทางเลือกที่ใหเลือกรายการสืบคนตาง ๆ
ยงัจัดไวสับสน

งานวิจัยในประเทศ

กรรณกิาร ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน (2536) ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของ
ระบบ OPAC ตอผูใชบริการของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ส ํารวจการใชระบบการคนรายชื่อหนังสือดวยคอมพิวเตอร ศึกษาผลกระทบของผูใชบริการ ปญหา
และอปุสรรคในการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการใชคอมพิวเตอรคนรายชื่อหนังสือนอย
กวาผูทีไ่มเคยใช เหตุผลสํ าคัญในการใชคอมพิวเตอร คือ รวดเร็วกวาการคนดวยมือจากตูบัตรราย
การ และเหตผุลสํ าคัญของผูไมเคยใชคอมพิวเตอรคนหาหนังสือ คือ ไมทราบวาจะคนอยางไร
ส ําหรบัวธิกีารคนหารายชื่อหนังสือ พบวา ดรรชนีคํ าคนที่ผูใชใชมากที่สุด คือ ชื่อเร่ือง สวนที่มาของ
การใชบริการ OPAC นั้น พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษา ทราบจากกิจกรรมการนํ าชมหองสมุด ปญหา
ทีผู่ใชพบมากที่สุดคือ การคนหาหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ เทอรมินัลมีจํ ากัดและไมครบทุกชั้น
ท ําใหเสยีเวลารอนาน คูมือไมละเอียดชัดเจน และไมมีบรรณารักษและเจาหนาที่ใหคํ าอธิบายแนะ
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น ําการใช ผลกระทบจากการใชระบบ OPAC ทุกกลุมใหความสํ าคัญมากที่สุดเหมือนกันทุกกลุม
คอื ตองการใหมีหนังสือที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ

จรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) ศึกษาเรื่อง “การใชระบบการสืบคนรายการแบบ
ออนไลน กอนและหลังเขารับการฝกอบรมวิธีการใชของผูใชในกองหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี”
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของผูใชหอ
สมดุแหงชาต ิ ทาวาสุกรีกอนและหลังการเขารับการฝกอบรมวิธีการใช ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรค ผลการศกึษาพบวา หลังเขารับการฝกอบรมวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ผู
ใชจะทราบเรื่องที่ตองการคนกอนมาใชบริการและเลือกวิธีการสืบคนทุกวิธี (ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง หัว
เร่ือง ชือ่ชดุ) มากขึ้น โดยใชวิธีสืบคนตามลํ าดับอักษร มากกวาตามดัชนีคนคํ า ทํ าใหคนพบหัวเรื่อง
ทีเ่กีย่วกบัเร่ืองทีต่องการ ขอมูลทั้งหมดที่ตองการสามารถหาพบในฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ
ตองการพมิพผลของการสืบคน นอกจากนี้ผูใชคงตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบการสืบคน
รายการแบบออนไลน ตองการคูมือการใชอยางละเอียดทีละขั้นตอน และมีความเห็นวาขั้นตอนใน
การสบืคนขอมูลในระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน และการใชคียบอรดมีความยุงยาก รวม
ทัง้ จ ํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํ านวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการของผูใช

นชุศรา กลัดเนียม (2540) ศึกษาเรื่อง “การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ
OPAC ของผูใชในส ํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการสบืคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ในดานวิธีการคน เวลาในการคน ผลใน
การคน ปญหาในการสืบคน ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการสืบคน ผลการศึกษาพบวา ผูใช
สวนใหญเรียนรูการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ดวยตนเองจากการอานคํ าแนะ
น ําจากหนาจอคอมพิวเตอร โดยใชชื่อเร่ืองเปนคํ าคนที่ใชในการสืบคน สวนคํ าคนที่ใชยากที่สุดคือ
ค ําส ําคญัหลายคํ า ปญหาที่ผูใชประสบปญหาอยูในระดับมาก คือ ไมพบรายการบรรณานุกรมส่ิง
พมิพทีต่องการ ไมรูวิธีการคนดวยคํ าสํ าคัญหลายคํ าเชื่อมในการคน เครื่องคอมพิวเตอรมีจํ านวน
จ ํากัดตองรอนาน

พรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตอการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธี
ออนไลน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช รายการที่ใชในการเขาถึง รูปแบบขอมูล ผลการคน
และปญหาในการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน ผลการศึกษา
พบวา วตัถปุระสงคในการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลนเพื่อคน
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หาหนงัสอืหรือส่ิงพมิพประกอบการทํ ารายงาน ปญหาที่นิสิตพบไดแก จํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมไีมเพียงพอ และชํ ารุดบอย การไมทราบรหัสยอของหองสมุดแตละแหง และคํ ายอบอก
สถานภาพของหนังสือ

จติราภรณ เพ็งดี (2541) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคน
รายการบรรณานุกรมออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร สกลนคร” โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชที่มีตอระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคใน
การใชเพือ่ท ํารายงานประกอบการเรียน ทราบวามีบริการสืบคนรายการแบบออนไลนจากการ
ประชาสมัพันธ และเรียนรูวิธีสืบคนจากคํ าอธิบายหนาจอ  เฉลีย่แลวใชบริการประมาณ 1 คร้ัง/
สปัดาห โดยใชชื่อเร่ืองเปนรายการคนมากกวารายการคนอื่น ๆ และสวนใหญไดรับผลของการสืบ
คนตรงกบัความตองการประมาณ 70-90 % ปญหาที่ผูใชประสบไดแก โปรแกรมมีความลาชาใน
การท ํางาน เครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน คํ าสั่ง
ในการเขาสูระบบซับซอน ยุงยากตอการใช และเวลาที่เปดใหบริการนอย และเสนอแนะวา
โปรแกรมควรใชงานไดงาย เพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรไปตามชั้นตาง ๆ ที่ใหบริการ รูปแบบ
ของการแสดงผล ควรมีรายการสารบัญของหนังสือ คํ าอธิบายวิธีการใชหนาจออยางละเอียด และ
ขยายเวลาในการใหบริการ

นศิาชล จ ํานงศรี (2541) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการ
เชือ่มประสานกับผูใชของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษาศูนย
บรรณสารและสือ่การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พงึพอใจปญหา ความตองการและขอเสนอแนะของผูใชในดาน การควบคุมการทํ างานหรือการใช
งานระบบ การควบคุมสูตรการคนและการแสดงผล รวมทั้งความชวยเหลือในการใชงานระบบ ผล
การศกึษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ OPAC 1-3 คร้ัง / สัปดาห ตองการ
ใหแสดงขอมลูสถานภาพของหนังสือ จํ านวนฉบับที่หองสมุดมี การแสดงเลขหนาไวที่บรรทัดตอ
จากรายการสุดทายของการแสดงผลในกรณีที่ผลการคนที่ไดมีหลายหนาและการแสดงขอความ
บอกตํ าแหนงคํ าที่ใชคนไวในหนาจอการแสดงจํ านวนรายการที่พบไวในหนาจอการแสดงผลราย
การบรรณานุกรมแบบสมบูรณและแบบยอ นอกจากนี้ นักศึกษาตองการใหแกไข ปรับปรุงความ
สามารถของระบบ ในดาน การแปลขอความแสดงความผิดพลาด การแสดงรายการชื่อเร่ืองที่เกี่ยว
ของสมัพนัธกับคํ าที่ใชคน การจัดเรียงการคนตามลํ าดับอักษร และการแปลหนาจอใหคํ าแนะนํ า
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ชวยเหลอืเปนภาษาไทย ปญหาที่นักศึกษาประสบไดแก การจํ าอักษรยอของคํ าสั่ง การเลือกวิธีการ
คนจากเมนูหลัก และความเขาใจหนาจอการแสดงผลแบบสมบูรณ

ประกายดาว ศรีโมรา (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชรายการเขาถึงแบบออนไลนของ
ขายงานสารนเิทศในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหจากบันทึกสถิติการสืบคน” โดยมี
วตัถปุระสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ผลการสืบคน วิเคราะหปญหาและความคิดเห็นของผูใชการ
สบืคนรายการแบบออนไลนของขายงานสารนิเทศในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา
ผูใชสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชรายการเขาถึงแบบออนไลน เพื่อทํ ารายงาน โดยมีความถี่ในการ
ใชประมาณ เดือนละ 1 คร้ัง เรียนรูการใชตามคํ าแนะนํ าที่ปรากฏบนจอภาพ และมีการใชชื่อเร่ือง
เปนจดุเขาถงึมากที่สุด ผูใชประสบปญหาในการคนคืนดวยจุดเขาถึงชื่อเร่ืองภาษาไทยมากที่สุด
รวมทัง้การไมมีรายการ (ผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่องหรือคํ าสํ าคัญ) ในฐานขอมูล คํ าสืบคนที่ใชไมใช
รายการหวัเรือ่งที่หองสมุดใช การใชจุดเขาถึงหรือทางเลือกจากเมนูหลักผิดประเภทหรือผิดวัตถุ
ประสงคในการสืบคน ตองการใหเพิ่มคํ าอธิบายการใชหนาจออยางละเอียด มีคูมือในการสืบคน
ปรับปรุงการใหหวัเรื่องในฐานขอมูลใหเฉพาะเจาะจง และเพิ่มจํ านวนเทอรมินัลใหมากขึ้น

มะลวิลัย สินนอย (2541) ศึกษาเรื่อง “ปญหาการใชบริการสืบคนขอมูลสารนิเทศ
ในหองสมดุมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสืบคนขอมูล ปญหา
และแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการฐานขอมูลหนังสือของ
ฐานขอมลูระบบ VTLS สืบคนขอมูลจากชื่อหนังสือและชื่อวารสารมากที่สุด สวนปญหาการใช
บริการสบืคนขอมูลสารนิเทศ ไดแก เครื่องมืออุปกรณและสถานที่ของหองสมุดที่ไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ  การไมไดเขารับการอบรมเรื่องการสืบคนขอมูลสารนิเทศทํ าใหไมสามารถคนขอมูลสาร
นเิทศไดตรงตามความตองการและการขาดการประชาสัมพันธเร่ืองการบริการตาง ๆ

วณชิากร แกวกัน (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลน
จากฐานขอมูลเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี” โดยมวีตัถปุระสงคเพื่อศึกษา สภาพการใช วิธีการคนคืน
ความตองการ ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา นิสิตสวนใหญมี
ความถีใ่นการใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลน 2-3 คร้ัง / เดือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ คนขอ
มลูประกอบการท ํารายงาน และคนคืนดวยหัวเรื่องมากที่สุด สวนใหญไมใชทางเลือกเลขหมู ราย
การทีเ่คยสบืคน ขอมูลของหองสมุด รายการจองและดูรายละเอียดการยืมคืนในหนาจอเมนูหลัก
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นอกจากนี ้ ยงัไมเคยจํ ากัดขอบเขตการคนคืน และไมใชเทคนิคการคนแบบบูลีน สํ าหรับหนาจอ
แสดงผลอยางยอและหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวา นิสิตใชทางเลือกไปขางหนามากที่สุด
ปญหาทีพ่บไดแก การเพิ่มหรือการลดการคนเมื่อไดรับผลการคนที่มีจํ านวนมากหรือนอยเกินไป
และมคีวามสับสนในการเลือกใชทางเลือกตาง ๆ

สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถสรปุงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดัง
กลาวขางตนเปน 3 ประเด็น ดังนี้

1.  การศกึษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ในดานวัตถุประสงค
ความถี ่การเรียนรูการใชระบบ กลยุทธที่ใชสืบคน และรายการที่สืบคน

1.1 วตัถปุระสงคในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ผลการวิจัยของพรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ประกายดาว ศรีโมรา
(2541) และ วณชิากร แกวกัน (2541) สอดคลองกัน คือพบวา วัตถุประสงคในการใชระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อทํ ารายงาน ในขณะ
ทีง่านวจิยัของ Carter และ Bark (1993) พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย California เมือง Fresco
ใชเพื่อหาขอมูลทํ าวิจัย

1.2 ความถี่ในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

จากงานวจิยัของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชหองสมุดสถาบัน
ราชภฏัสกลนครใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในการสืบคนขอมูลประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห
เชนเดยีวกบังานวิจัยของนิศาชล จํ านงศรี (2541) พบวา ผูใชศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มีความถี่ในการใชประมาณ 1-3 คร้ัง / สัปดาห ในขณะที่งานวิจัย
ของประกายดาว ศรีโมรา (2541) พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความถี่ในการใชเดือนละ
1 คร้ัง  และงานวจิยัของวณิชากร แกวกัน (2541) พบวา นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความถี่ในการใช 2-3 คร้ัง / เดือน
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1.3 การเรียนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ผลการวิจัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) จิตราภรณ เพ็งดี (2541) และ
ประกายดาว ศรีโมรา (2541) สอดคลองกันคือ พบวา ผูใชเรียนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนจากคํ าอธิบายที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

1.4 รายการที่สืบคน

จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน
(2536) นชุศรา กลัดเนียม (2540) พรรณนภา จินตศิริกูล (2540) จิตราภรณ เพ็งดี (2541)
ประกายดาว ศรีโมรา (2541) มะลิวัลย สินนอย (2541) และ Mendelson (1994) พบตรงกันวา    
ผูใชสืบคนจากรายการชื่อเร่ืองมากที่สุด

1.5 กลยุทธที่ใชสืบคน

จากผลการวจิัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) พบวา ผูใชสํ านักหอสมุด
กลาง มหาวทิยาลยัหอการคาไทย ใชกลยุทธการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญหลายคํ า สวนงานวิจัยของ
วณชิากร แกวกัน (2541) พบวา นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จุฬาลง
กรณมหาวทิยาลัยไมเคยจํ ากัดขอบเขตการคนคืนและไมใชเทคนิคการคนแบบบูลีน ตางกับงาน
วจิยัของจรญูลักษณ ศิรินรรัตน (2538) ที่พบวา ผูใชหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี เลือกวิธีการสืบคน
ทุกวิธี

2. ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

2.1 ปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536)

พบวา ปญหาทีผู่ใชสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบคือ คูมือไมละเอียดชัดเจน สวน
งานวจิยัของ นชุศรา กลัดเนียม (2540) พบวา ปญหาที่ผูใชสํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอ
การคาไทยประสบคือ ไมพบรายการบรรณานุกรมส่ิงพิมพที่ตองการ ไมรูวิธีการสืบคนดวยคํ า
สํ าคญัหลายค ําเชื่อมในการคน สวนงานวิจัยของพรรณนภา จินตศิริกูล (2540) พบวา ปญหาที่
นสิิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประสบคือ
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การไมทราบรหสัยอของหองสมุดแตละแหง และคํ ายอบอกสถานภาพของหนังสือ ในขณะที่งาน
วจิยัของนศิาชล จํ านงศรี (2541) พบวาปญหาที่ผูใชศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีประสบคือ การจํ าอักษรยอของคํ าสั่ง การเลือกวิธีการคนจากเมนู
หลกั และความเขาใจหนาจอการแสดงผลแบบสมบูรณ

2.2 ปญหาดานผลการสืบคน

จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน
(2536) พบวา ปญหาทีผู่ใชสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบคือ การคนหาหนังสือได
แตหาตวัเลมไมพบ ในขณะที่ งานวิจัยของวณิชากร แกวกัน (2541) พบวา ปญหาที่นิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประสบคือ การเพิ่ม
หรือลดเมื่อไดรับผลการคนที่มีจํ านวนมากหรือนอยเกินไป

2.3  ปญหาดานอุปกรณ

จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536)
สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ประกายดาว ศรีโมรา (2541) และมะลิ
วลัย สินนอย (2541) พบวา   ผูใชประสบปญหาในดานปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรมีจํ านวนไม
เพียงพอ

3. ขอเสนอแนะจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากงานวิจัยของจรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) ผูใชหอสมุดแหงชาติ ทา
วาสกุรีตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน มีการจัดทํ าคูมือการใช
ระบบอยางละเอียดทุกขั้นตอน สวนงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) ผูใชหองสมุดสถาบันราช
ภัฏสกลนคร ไดใหขอเสนอแนะวา โปรแกรมควรใชงานไดงาย เพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรไป
ตามชัน้ตาง ๆ ที่ใหบริการ สํ าหรับรูปแบบของการแสดงผล ควรมีรายการสารบัญของหนังสือ คํ า
อธบิายวธิกีารใชหนาจออยางละเอียด และขยายเวลาในการใหบริการ ในขณะที่งานวิจัยของ
นศิาชล จ ํานงศรี (2541) ผูใชศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
ใหขอเสนอแนะวา ควรมีการแกไขปรับปรุงความสามารถของระบบในดานการแปลขอความแสดง
ความผดิพลาด การแสดงรายการชื่อเร่ืองที่เกี่ยวของสัมพันธกับคํ าที่ใชคน การจัดเรียงการคนตาม
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ล ําดบัอักษร และการแปลหนาจอใหคํ าแนะนํ าชวยเหลือเปนภาษาไทย สวนงานวิจัยของประกาย
ดาว  ศรโีมรา (2541) นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการเพิ่มคํ าอธิบายหนาจออยางละเอียด
มคีูมอืในการสืบคน ปรับปรุงการใหหัวเรื่องในฐานขอมูลใหเฉพาะเจาะจง



บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ เพื่อศึกษาการใชและปญหาในการใชระบบ
สืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งไดกํ าหนดวิธีการวิจัยตามลํ าดับดังตอไปนี้

1.   ศกึษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
2.   ก ําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
1. สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
2. เก็บรวบรวมขอมูล
3. วเิคราะหขอมูล
4. ศกึษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
5. ก ําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
6. สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
7. เก็บรวบรวมขอมูล

 10.   วเิคราะหขอมูล

การศกึษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาจาก
หนงัสอื วารสาร งานวิจัยและเอกสารทั้งในประเทศและตางประเทศรวมทั้งระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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การก ําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

1.  ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ตั้งแตชั้นปที่ 2-4 ภาคปลาย ปการศึกษา 2543 จาก 16 คณะ คือ คณะนิติศาสตร
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะห-
ศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสังคมวิทยาและมานุษย-
วทิยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะสหเวช-
ศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร

รวมประชากรในจํ านวน 13,064 คน อนึ่งในการวิจัยนี้ไมนํ านักศึกษาชั้นปที่ 1
มาเปนประชากรดวยเนื่องจากเปนนักศึกษาที่ยังไมมีความรูในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนมากอนและไมรวมนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวทิยาลัยธรรม
ศาสตร เนือ่งจากหองสมุดของสถาบัน ฯ ไมไดสังกัดสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ
ใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ซึ่งแตกตางจากของสํ านัก
หอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในการใหบริการแกผูใชหองสมุดของสถาบันฯ

2. กลุมตัวอยาง

จากจ ํานวนนกัศกึษาทั้งหมด 13,064 คน ผูวิจัยไดกํ าหนดกลุมตัวอยางแบบ
สุมตามชั้นโดยอาศัยตารางสํ าเร็จรูปของ Yamane ก ําหนดคาความเชื่อมั่นในการประมาณคารอย
ละ 95 ก ําหนดคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 เมื่อไดจํ านวนกลุมตัวอยางแลวจึงไดกํ าหนดจํ านวน
กลุมตัวอยางตํ ่าสุด 10 คน สํ าหรับกลุมตัวอยางบางกลุมที่กลุมตัวอยางไมถึง 10 คน ทั้งนี้ไดกลุม
ตวัอยางรวม 415 คน

จากนัน้ไดน ํากลุมตัวอยางที่ไดจากแตละคณะมาคํ านวณจํ าแนกตามชั้นป เพื่อ
ตองการใหการแจกแบบสอบถามกระจายไปอยางทั่วถึงทุกชั้นป โดยใชสูตร
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จ ํานวนกลุมตัวอยางของนักศึกษาแตละคณะ

=       รอยละของนกัศึกษาตามชั้นป x จํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมดของแตละคณะ
                                        100

ตวัอยาง   การค ํานวณกลุมตัวอยางของนักศึกษาคณะนิติศาสตร
ประชากรทั้งหมด 2501 คน
กลุมตัวอยาง           74 คน
นกัศึกษาคณะนิติศาสตรชั้นปที่ 2    959 คน
คิดเปนรอยละ   38.3

 จะไดกลุมตัวอยางของนักศึกษาคณะนิติศาสตรชั้นปที่ 2
= 38.3 x 74 = 28.3   =  28    คน

                                          100

(ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 จ ํานวนนกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ต้ังแต
ชัน้ปที่ 2-4 จํ าแนกตามคณะและชั้นป*

ประชากร กลุมตัวอยางคณะ
ป 2 ป 3 ป 4

รวม
ป 2 ป 3 ป 4

รวม

นิติศาสตร 959 778 764 2,501 28 23 23 74
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 596 558 606 1,760 18 16 18 52
รัฐศาสตร 213 187 197 597 6 5 6 17
เศรษฐศาสตร 319 365 384 1,068 9 11 11 31
สงัคมสงเคราะหศาสตร 285 308 290 883 8 9 9 26
ศิลปศาสตร 582 480 388 1,450 17 14 12 43
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 205 209 214 628 6 6 6 18
สงัคมวทิยาและมานุษยวิทยา 101 95 98 294 4 3 3 10
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 742 603 635 1,980 22 18 18 58
วิศวกรรมศาสตร 364 247 268 879 11 7 8 26
แพทยศาสตร 88 90 71 249 3 4 3 10
สหเวชศาสตร 96 82 76 254 4 3 3 10
ทนัตแพทยศาสตร 50 29 22 101 5 3 2 10
พยาบาลศาสตร 58 54 61 173 3 3 4 10
ศิลปกรรมศาสตร 42 28 49 119 4 2 4 10
สถาปตยกรรมศาสตร 61 67 - 128 5 5 - 10

รวม 4,761 4,180 4,123 13,064 153 132 130 415

* ไมรวมโครงการพิเศษและนักศึกษาตางชาติ ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2544 สํ านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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การสรางเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล

เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคํ าถามประเภท
ปลาย-ปด แบบเลือกตอบคํ าตอบเดียว แบบเลือกตอบหลายคํ าตอบ แบบมาตราประมาณคา
(Rating scales ) และค ําถามประเภทปลายเปด ลักษณะคํ าถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ (ภาค
ผนวก ก)

ตอนที่ 1 ค ําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 1 ขอ ได
แก ค ําถามเกี่ยวกับคณะและชั้นปที่ศึกษา ลักษณะของคํ าถามเปนคํ าถามปลายปดแบบเลือกตอบ
คํ าตอบเดียว

ตอนที่ 2 ค ําถามเกีย่วกับสภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จํ านวน
10  ขอ ไดแก การใช สาเหตุที่ไมเคยใช วัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ
ทางเลอืกทีส่บืคน กลยุทธการสืบคน รูปแบบการปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน และรูปแบบการ
แสดงผลสบืคน ซึ่งคํ าถามสวนนี้เปนคํ าถามประเภทปลายปดแบบเลือกตอบคํ าตอบเดียว แบบ
เลือกตอบหลายคํ าตอบและมีบางสวนที่เปนคํ าถามประเภทปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบ
สอบถามสามารถระบุรายละเอียดเพิ่มเติมไดตามความตองการ

ตอนที่ 3  ค ําถามเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีตอการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ประกอบดวยคํ าถาม 2 สวน คือ

1. ค ําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนนั้น
ประกอบดวยคํ าถามหลัก 3 ขอ ไดแก ปญหาในดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคน ประกอบ
ดวยค ําถามยอย 17 ขอ ปญหาในดานผลการสืบคน ประกอบดวยคํ าถามยอย 5 ขอ และปญหา
ดานแหลงทีใ่ชสืบคน ประกอบดวยคํ าถามยอย 10 ขอ ลักษณะของคํ าถามเปนคํ าถามแบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้
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5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

2. ตอนทายของคํ าถามตอนที่ 3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใช
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน ซึ่งเปนคํ าถามประเภทปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบ
ถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การทดสอบแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไมไดเปนกลุมตัว
อยางของการวจิัย คณะละ 3 คน จาก 16 คณะ จํ านวน 48 คน ที่หอสมุดปรีดี พนมยงคและหอง
สมดุศนูยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อวันที่ 8-19 มกราคม 2544 โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคนืมา 48 ชุด ผลการทดสอบไดแกไขเพิ่มเติมบางสวน ดังนี้

1. ตอนที ่2 ค ําถามขอที่ 6 คํ าถามเกี่ยวกับแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเพิ่มเติมหอสมุดปรีดี พนม
ยงคและหองสมุดศูนยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ภายใตขอคํ าถามยอยเกี่ยวกับแหลงภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรที่ผูใชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคน ฯ

2.  ตอนที ่2 ภาพที่ 1 หนาจอเมนูหลัก (Main Menu) จากเดิมที่มี 3 ภาพ ไดแกไข
เปนภาพเดียว

3.  ตอนที ่2 ค ําถามขอที่ 9 คํ าถามเกี่ยวกับกลยุทธการสืบคน ในสวนของคํ าถาม
ไมไดระบุคํ าวา / เคยใชสืบคน จึงไดเพิ่มเติมข้ึน

4.  ตอนที ่ 3 ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ในดานแหลงที่ใช
สืบคน ภายใตขอคํ าถามยอย แหลงภายในมหาวิทยาลัย ไมไดระบุคํ าวา  printer ก ํากบัหลังคํ าวา
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เครือ่งพมิพ ท ําใหผูตอบแบบสอบถามบางคนไมแนใจในคํ าวาเครื่องพิมพวาหมายถึงอะไร จึงได
เพิม่เตมิคํ าภาษาอังกฤษลงไป เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเกบ็รวมรวบขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง
จ ํานวน 415 ชดุ ตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ ถึง 2 มีนาคม 2544 โดยดํ าเนินการแจกแบบสอบถาม
ดวยวิธีการตอไปนี้

1.  แจกแบบสอบถามตามคณะตาง ๆ พรอมทั้งรับคืนดวยตนเอง ณ บริเวณใตตึก
เรียนของคณะตาง ๆ โดยไดกํ าหนดชวงเวลาในแจกแบบสอบถาม ดังนี้ เวลา 8.00-10.00 10.00-
12.00 น. 12.00-14.00 และ14.00-16.00 น. ทั้งนี้ กอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยจะถามกลุมตัว
อยางกอนวาเคยทํ าแบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม เพื่อปองกันการเก็บขอมูลซํ้ า ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามจนครบตามจํ านวนที่กํ าหนดไว คณะที่ผูวิจัยดํ าเนินการแจกแบบสอบถามเอง 12
คณะ ไดแก

-  คณะนิติศาสตร
-  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
-  คณะเศรษฐศาสตร
-  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
-  คณะศิลปศาสตร
-  คณะสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา
-  คณะแพทยศาสตร
-  คณะสหเวชศาสตร
-  คณะทันตแพทยศาสตร
-  คณะพยาบาลศาสตร
-  คณะศิลปกรรมศาสตร
-  คณะสถาปตยกรรมศาสตร

2. ไดรับความอนุเคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการแจกแบบ
สอบถามแกกลุมตัวอยาง  ณ บริเวณหนาหองสมุดคณะรัฐศาสตร หองสมุดคณะวารสารศาสตร
และสือ่สารมวลชน และหองสมุดศูนยรังสิต  โดยไมไดกํ าหนดชวงเวลาในการแจกแบบสอบถาม
ทัง้นี ้ กอนแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอใหบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดถามกลุมตัวอยาง
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กอนวาเคยทํ าแบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม เพื่อปองกันการเก็บขอมูลซํ้ า คณะที่ไดรับความ
อนเุคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการแจกแบบสอบถามมี 4 คณะ ไดแก

- คณะรัฐศาสตร
- คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
-     คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
-     คณะวิศวกรรมศาสตร

จากการแจกแบบสอบถามที่แจกไปตามจํ านวนกลุมตัวอยาง 415 คน ไดรับแบบ
สอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 415 ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัไดนํ าขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม
ส ําเรจ็รูป SPSS for Windows version 10.0 โดยใชวิธีทางสถิติ ดังนี้

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายละเอียด
ของขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในดาน
การการใช วตัถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ ทางเลือกที่สืบคน กลยุทธการ
สบื-คน รูปแบบการปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน และรูปแบบการแสดงผลสืบคน

2.  คาเฉลีย่หรือมัชฌิมเลขคณิต (X) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใชกับ
การวเิคราะหขอมูลที่เปนมาตราประมาณคา ไดแก ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งมีคํ าตอบใหเลือก 6 คา โดยไดกํ าหนด
ระดับคะแนน ดังนี้

มากที่สุด = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
นอย = 2
นอยที่สุด = 1
ไมประสบปญหา = 0
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คาเฉลีย่ที่คํ านวณไดมีความหมาย ดังนี้

4.51-5.00 หมายความวา มากที่สุด (มส)
3.51-4.50         หมายความวา    มาก (ม)
2.51-3.50         หมายความวา    ปานกลาง (ป)
1.51-2.50 หมายความวา นอย (น)
1.00-1.50 หมายความวา นอยที่สุด (นส)

               ทัง้นี ้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถจะระบุไดวา ไมประสบปญหา โดยผูวิจัย
ก ําหนดระดบัปญหานี้ไวเทากับ 0 และจะไมนํ าคาของปญหานี้มาคํ านวณหาคาเฉลี่ย

ผลการวเิคราะหขอมูลไดนํ าเสนอในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผลการวิจัยใน
บทที่ 5



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่องการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดนํ า
เสนอผลการวเิคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคํ าบรรยาย โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2)
ตอนที ่2  สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุ
ประสงค ความถี ่แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และการ
แสดงผล (ตารางที่ 3-21)

ตอนที ่3  ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
  ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 21- 28)

ในการวเิคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจํ าแนกนักศึกษาตามคณะที่สังกัด โดยคํ ายอ
ของคณะในตาราง แทนความหมายดังนี้

นิติฯ                            คณะนิติศาสตร
                         พาณิชยฯ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

รัฐฯ คณะรัฐศาสตร
เศรษฐฯ คณะเศรษฐศาสตร
สังคมฯ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
ศิลป คณะศิลปศาสตร
วารสารฯ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
สงัคมวิทยาฯ คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา
วิทยฯ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
วิศวฯ คณะวิศวกรรมศาสตร
แพทยฯ คณะแพทยศาสตร
สหเวชฯ คณะสหเวชศาสตร



ทันตฯ คณะทันตแพทยศาสตร
พยาบาลฯ คณะพยาบาลศาสตร
ศิลปกรรมฯ คณะศิลปกรรมศาสตร
สถาปตยฯ คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สวนการแสดงผลขอมูล อ่ืน ๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมแสดงผล
ขอมลู ในกรณีที่ไมมีผูตอบ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้

ตอนที่ 1   ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 จ ํานวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม

ผูวจิัยไดแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํ านวน 16 คณะ โดยไดแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมด 415 ชุด และได
รับกลบัคนืมาครบตามจํ านวนที่ไดแจกไปทั้งหมด แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํ า
มาวเิคราะหไดจํ านวน 386 ชุด (รอยละ 93.0) โดยแบบสอบถามที่สงไปและไดกลับคืนครบทุกชุด
รวมทัง้เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ สามารถนํ ามาวิเคราะหไดทั้งหมดเปนของนักศึกษาจาก
9 คณะ คือ คณะรัฐศาสตร คณะศลิปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสังคม
วทิยาและมานุษยวทิยา คณะวิศวกรรมศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร
คณะศลิปกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร (ตารางที่ 2)



ตารางที ่2    จํ านวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน

คณะ สง ไดรับคืน แบบสอบถาม
ทีส่มบูรณ

รอยละ

นิติศาสตร 74 74 65 87.8
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 52 52 46 88.5
รัฐศาสตร 17 17 17 100.0
เศรษฐศาสตร 31 31 29 93.5
สงัคมสงเคราะหศาสตร 26 26 24 92.3
ศิลปศาสตร 43 43 43 100.0
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 18 18 18 100.0
สงัคมวิทยาและมานุษยวทิยา 10 10 10 100.0
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 58 58 51 87.9
วิศวกรรมศาสตร 26 26 26 100.0
แพทยศาสตร 10 10 8 80.0
สหเวชศาสตร 10 10 9 90.0
ทันตแพทยศาสตร 10 10 10 100.0
พยาบาลศาสตร 10 10 10 100.0
ศิลปกรรมศาสตร 10 10 10 100.0
สถาปตยกรรมศาสตร 10 10 10 100.0

รวม 415 415 386 93.0



1.2 ผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามคณะ

เมือ่จํ าแนกนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 386 คน ออกตามคณะ
พบวา นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุดเปนนักศึกษาคณะนิติศาสตร จํ านวน 65 คน
(รอยละ 16.8) รองลงมาตามลํ าดับ เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 51 คน
(รอยละ 13.4) และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 46 คน (รอยละ 11.9) และนอยที่สุด
คือ คณะแพทยศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 2.1) (ตารางที่ 3)

ตารางที ่3 จํ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามคณะ

คณะ จ ํานวนนักศึกษา รอยละ
นิติศาสตร 65 16.8
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 46 11.9
รัฐศาสตร 17 4.4
เศรษฐศาสตร 29 7.5
สงัคมสงเคราะหศาสตร 24 6.2
ศิลปศาสตร 43 11.1
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 18 4.7
สงัคมวิทยาและมานุษยวทิยา 10 2.6
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 51 13.4
วิศวกรรมศาสตร 26 6.6
แพทยศาสตร 8 2.1
สหเวชศาสตร 9 2.3
ทันตแพทยศาสตร 10 2.6
พยาบาลศาสตร 10 2.6
ศิลปกรรมศาสตร 10 2.6
สถาปตยกรรมศาสตร 10 2.6

รวม 386 100.0



ตอนที่ 2  สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

2.1 การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

จากจ ํานวนนกัศกึษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํ านวน 386 คน  พบวา
นกัศกึษาสวนใหญเคยใชระบบสืบคน ฯ สืบคนขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศที่มีใน
หองสมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ านวน 373 คน (รอยละ 96.6)

เมือ่พจิารณาจากจํ านวนนักศึกษาที่เคยใชระบบสืบคน ฯ ในแตละคณะ พบ
วา นกัศกึษาทุกคนจาก 9 คณะ ไดแก คณะสังคมสงเคราะหศาสตร (24 คน) คณะวารสารศาสตร
และสือ่สารมวลชน (18 คน) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา (10 คน) คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (51 คน) คณะแพทยศาสตร (8 คน) คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร
คณะศลิปกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร (แหงละ 10 คนเทากัน) เคยใชระบบสืบคน
สวนคณะอื่น ๆ นักศึกษาสวนใหญตั้งแตรอยละ 88 ขึ้นไป เคยใชระบบสืบคน ฯ

สวนนกัศกึษาที่ไมเคยใชระบบสืบคน ฯ ของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร มีเพียง 13 คน (รอยละ 3.4) ซึ่งพบวา เปนนักศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตรและ
การบญัชี จํ านวน 4 คน คณะนิติศาสตร คณะรัฐศาสตร และคณะศลิปศาสตร จํ านวนแหงละ
2 คนเทากัน คณะศลิปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสหเวชศาสตร จํ านวนแหงละ 1 คน
เทากัน (ตารางที่ 4)



ตารางที่ 4 การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรจํ าแนกตามคณะ

ใช ไมเคยใชคณะ จ ํานวน
ใช รอยละ ไมเคยใช รอยละ

นิติศาสตร 65 63 96.9 2 3.1
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 46 42 91.3 4 8.7
รัฐศาสตร 17 15 88.2 2 11.8
เศรษฐศาสตร 29 27 93.1 2 6.9
สงัคมสงเคราะหศาสตร 24 24 100 - -
ศิลปศาสตร 43 42 97.7 1 2.3
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 18 18 100 - -
สงัคมวิทยาและมานุษยวทิยา 10 10 100 - -
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 51 51 100 - -
วิศวกรรมศาสตร 26 25 96.2 1 3.8
แพทยศาสตร 8 8 100 - -
สหเวชศาสตร 9 8 88.9 1 11.1
ทันตแพทยศาสตร 10 10 100 - -
พยาบาลศาสตร 10 10 100 - -
ศิลปกรรมศาสตร 10 10 100 - -
สถาปตยกรรมศาสตร 10 10 100 - -

รวม 386 373 96.6 13 3.4



2.2  สาเหตทุีน่กัศกึษาระดับปริญญาตรีไมเคยใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาทีไ่มเคยใชระบบสืบคน  ฯ จํ านวน 13 คน ใหเหตุผลของการไมใช
ดังนี้  นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุด 7 คนตอบวาไมมีความจํ าเปนตองใช จํ านวน 3 คนตอบวา ไมมี
เวลา  จ ํานวน 2 คน ไมทราบวามีระบบนี้ และจํ านวน 1 คน ตอบวา ไมทราบวิธีใช  (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 สาเหตทุีน่กัศึกษาระดับปริญญาตรีไมเคยใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

สาเหตทุีไ่มเคยใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน * จ ํานวนนักศึกษา
ไมมีความจํ าเปนตองใช 7
ไมมีเวลา 3
ไมทราบวามีระบบนี้ 2
ไมทราบวิธีใช 1

รวม 13
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.3 วตัถุประสงคที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาจ ํานวน 373 คน ที่เคยใชระบบสืบคน ฯ  สวนใหญมีวัตถุประสงค
เพือ่คนขอมลูประกอบการทํ ารายงาน  จํ านวน 316 คน (รอยละ 84.7) รองลงมาตามลํ าดับ เพื่อคน
ขอมลูประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ จํ านวน 303 คน (รอยละ 81.2) และเพื่อคนขอมูลในเรื่อง
ทีส่นใจ จ ํานวน 282 คน (รอยละ 75.6) จํ านวนนอยที่สุด เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดที่อาจารยไดสํ ารองในแตละรายวิชาและตองการทดสอบประสิทธิภาพการทํ างานของ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน จํ านวน 18 คนเทากัน (รอยละ 4.8) (ตารางที่ 6)



ตารางที่ 6 วตัถุประสงคที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

วัตถุประสงค* จ ํานวน
( N= 373 )

รอยละ

คนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน 316 84.7
คนขอมูลประกอบการทํ าผลงานเพื่อจบการศึกษา
      (Project Report)

24 6.2

คนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ 303 81.2
คนขอมูลในเรื่องที่สนใจ 282 75.6
ทดลองฝกการสืบคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 48 12.9
จองหนังสือ 54 14.5
ตรวจสอบขอมูลการยืม-คืนของตนเอง 116 31.1
ตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของหองสมุด 21 5.6
ตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่อาจารยได
      ส ํารองในแตละรายวิชา

18 4.8

ตองการทดสอบประสิทธิภาพการทํ างานของระบบสืบคนรายการ
      แบบออนไลน

18 4.8

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมือ่พจิารณาวัตถุประสงคในการใชระบบสืบคนฯ ของนักศึกษาจํ านวน
มากทีสุ่ดในแตละคณะ  พบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 51 คน (รอยละ 81.0) คณะ
รัฐศาสตร จํ านวน 13 คน (รอยละ 86.7) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 46 คน (รอยละ
90.2) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 75.0) คณะสหเวชศาสตรทุกคน (จํ านวน 8 คน)
(รอยละ 100.0) คณะทันตแพทยศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 9 คนเทากัน (รอยละ
90.0) มวีตัถปุระสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ

นอกจากนี ้ นกัศึกษาจากคณะรัฐศาสตร จํ านวน 13 คนเทากัน (รอยละ
86.7) มวีตัถปุระสงคเพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจอีกดวย และคณะแพทยศาสตร จํ านวน 6 คนเทา
กนั (รอยละ 75.0) ยังมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจและตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน
ของตนเอง



นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 40 คน (รอยละ
95.2) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 26 คน (รอยละ 96.3) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 22
คน (รอยละ 91.7) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 38 คน (รอยละ 90.5) คณะวารสารศาสตรและสื่อ
สารมวลชน จ ํานวน 15 คน (รอยละ 83.3) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาทุกคน (10 คน)
(รอยละ 100.0) คณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 24 คน (รอยละ 96.0) คณะพยาบาลศาสตร
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) และคณะ
สถาปตยกรรม-ศาสตรทุกคน (จํ านวน 10 คน) (รอยละ 100.0) มีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูล
ประกอบการทํ ารายงาน

นอกจากนี ้ นกัศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 22 คนเทา
กัน  (รอยละ 91.7) มีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจ และคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน
9 คนเทากนั (รอยละ 90.0) ยังมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ
อีกดวย (ตารางที่ 7)

sunita
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ตารางที่ 7 วัตถุประสงคในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  จํ าแนกตามคณะ

คนขอมูล
ประกอบการทํ าราย

งาน

คนขอมูลประ
กอบการทํ าผลงาน
เพื่อจบการศึกษา
(Project Report)

คนขอมูลประกอบการ
เรียนในวิชา
ตาง ๆ

คนขอมูลในเรื่องที่
สนใจ

ทดลองฝกการสืบคน
ระบบสืบคนรายการ

แบบออนไลน

จองหนังสือ ตรวจสอบขอมูลการ
ยมื-คืนของตนเอง

ตรวจสอบรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมของหองสมุด

ตรวจสอบรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดที่

อาจารยไดทํ าสํ ารองไว

ตองการทดสอบประ
สทิธิภาพการทํ างาน
ของระบบสืบคนราย
การแบบออนไลน

วตัถุประสงค *

                        คณะ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
นิติฯ  (N=63) 44 69.8 - - 51 81.0 49 77.8 11 17.5 5 7.9 21 33.3 7 11.1 2 3.2 3 4.8
พาณิชยฯ  (N=42) 40 95.2 1 2.4 30 71.4 27 64.3 2 4.8 7 16.7 5 11.9 1 2.4 1 2.4 - -
รัฐฯ  (N=15) 12 80.0 - - 13 86.7 13 86.7 3 20.0 1 6.7 8 53.3 - - 5 33.3 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 26 96.3 5 18.5 20 74.1 21 77.8 4 14.8 1 3.7 5 18.5 - - - - - -
สังคมฯ  (N=24) 22 91.7 1 4.2 19 79.2 22 91.7 1 4.2 4 16.7 7 29.2 2 8.3 1 4.2 - -
ศิลปฯ (N=42) 38 90.5 - - 34 81.0 34 81.0 6 14.3 2 4.8 9 21.4 1 2.4 1 2.4 3 7.1
วารสารฯ (N=18) 15 83.3 4 22.2 13 72.2 13 72.2 1 5.6 2 11.1 5 27.8 2 11.1 - - - -
สงัคมวิทยาฯ (N=10) 10 100 - - 9 90.0 6 60.0 - - 1 10.0 4 40.0 1 10.0 2 20.0 1 10.0
วิทยฯ (N=51) 42 82.4 2 3.9 46 90.2 41 80.4 5 9.8 17 33.3 18 35.3 4 7.8 1 2.0 3 5.9
วิศวฯ (N=25) 24 96.0 3 12.0 22 88.0 20 80.0 8 32.0 3 12.0 9 36.0 1 4.0 3 12.0 4 16.0
แพทยฯ  (N=8) 2 25.0 - - 6 75.0 6 75.0 1 12.5 5 62.5 6 75.0 - - 1 12.5 - -
สหเวชฯ  (N=8) 7 87.5 1 12.5 8 100 7 87.5 - - 1 12.5 5 62.5 - - - - - -
ทนัตฯ  (N=10) 8 80.0 2 20.0 9 90.0 3 30.0 - - 2 20.0 4 40.0 1 10.0 - - 1 10.0
พยาบาลฯ  (N=10) 9 90.0 3 30.0 9 90.0 6 60.0 3 30.0 - - 3 30.0 - - 1 10.0 - -
ศิลปกรรมฯ  (N=10) 7 70.0 - - 6 60.0 5 50.0 2 20.0 2 20.0 4 40.0 - - - - 2 20.0
สถาปตยฯ  (N=10) 10 100.0 2 20.0 8 80.0 8 80.0 1 10.0 1 10.0 3 30.0 1 10.0 - - - -

* เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.4 ความถีใ่นการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภาย
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ในภาคการศกึษาที่ผานมา ผลการศึกษาความถี่ในการใชระบบสืบคน ฯ
ของหองสมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดมีความถี่ในการ
ใชระบบสบืคนฯ 1-3 คร้ัง / สัปดาห จํ านวน 148 คน (รอยละ 39.7) รองลงมาตามลํ าดับ ใชไมแน
นอน   จ ํานวน 88 คน (รอยละ 23.6)  2-3 คร้ัง / เดือน  จํ านวน 80 คน (รอยละ 21.4) นอยที่สุดใช
นอยกวาเดือนละครั้ง  จํ านวน 17 คน (รอยละ 4.6) (ตารางที่ 8)

ตารางที่  8 ความถีใ่นการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

ความถี่ในการใชระบบสืบคน ฯ จ ํานวน (N=373) รอยละ
ทุกวัน 22 5.9
1-3 ครั้ง / สัปดาห 148 39.7
2-3 คร้ัง / เดือน 80 21.4
1 ครั้ง / เดือน 18 4.8
นอยกวาเดือนละครั้ง 17 4.6
ไมแนนอน 88 23.6

รวม 373 100.0

เมือ่พจิารณาความถี่ในการใชระบบสืบคน ฯ ของนักศึกษาจํ านวนมากที่สุด
ในแตละคณะ พบวา  นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 29 คน (รอยละ 46.0) คณะรัฐศาสตร
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 60.0) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 33.3)   คณะ
ศลิปศาสตร จํ านวน 15 คน (รอยละ 35.7) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 8 คน
(รอยละ 44.4) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา จ ํานวน 5 คน (รอยละ 50.0) คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํ านวน 19 คน (รอยละ 37.3) คณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 11 คน (รอยละ 44.0)
คณะแพทยศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 62.5) คณะสหเวชศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ 50.0)
คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 50.0) คณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ
40.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จํ านวน 5 คน (รอยละ 50.0) มีความถี่ในการใชระบบสืบ
คนฯ 1-3 คร้ัง / สัปดาห



นอกจากนี ้นกัศกึษาจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 8 คนเทากัน
(รอยละ 33.3) มีความถี่ในการใชระบบสืบคนฯ 2-3 คร้ัง / เดือน และคณะศิลปกรรมศาสตร
จ ํานวน 4 คนเทากัน (รอยละ40.0) มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนอีกดวย

นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 14 คน (รอยละ
33.3)  และคณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 9 คน (รอยละ 33.3) มีความถี่ในการใชระบบสืบคนฯ 2-3
คร้ัง / เดือน

นกัศกึษาจากคณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ 40.0) มี
ความถีใ่นการใชระบบสืบคนฯ ไมแนนอน (ตารางที่ 9)



ตารางที่   9  ความถีใ่นการใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํ าแนกตามคณะ

ทุกวัน 1-3 ครั้ง / สัปดาห 2-3 ครั้ง / เดือน 1 ครั้ง / เดือน นอยกวาเดือนละครั้ง ไมแนนอนความถี่
                                          คณะ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ   (N=63) 3 4.8 29 46.0 10 15.9 6 9.5 3 4.8 12 19.0
พาณิชยฯ (N=42) - - 10 23.8 14 33.3 2 4.8 3 7.1 12 28.6
รัฐฯ  (N=15) 3 20.0 9 60.0 2 13.3 - - - - 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 2 7.4 8 29.6 9 33.3 1 3.7 3 11.1 5 18.5
สังคมฯ (N=24) 1 4.2 8 33.3 8 33.3 - - - - 7 29.2
ศิลปฯ (N=42) 2 4.8 15 35.7 9 21.4 2 4.8 2 4.8 12 28.6
วารสารฯ (N=18) 3 16.7 8 44.4 3 16.7 - - 1 5.6 4 22.2
สังคมวิทยาฯ (N=10) 1 10.0 5 50.0 2 20.0 - - 1 10.0 1 10.0
วิทยฯ  (N=51) 2 3.9 19 37.3 13 25.5 4 7.8 2 3.9 11 21.6
วิศวฯ  (N=25) 2 8.0 11 44.0 4 16.0 - - - - 8 32.0
แพทยฯ  (N=8) 1 12.5 5 62.5 1 12.5 - - 1 12.5 - -
สหเวชฯ  (N=8) - - 4 50.0 - - 1 12.5 - - 3 37.5
ทันตฯ   (N=10) 1 10.0 3 30.0 1 10.0 - - - - 4 40.0
พยาบาลฯ   (N=10) 1 10.0 5 50.0 1 10.0 1 10.0 - - 2 20.0
ศิลปกรรมฯ   (N=10) - - 4 40.0 - - 1 10.0 1 10.0 4 40.0
สถาปตยฯ  (N=10) - - 5 50.0 3 30.0 - - - - 2 20.0



2.5 แหลงทีน่กัศึกษาระดับปริญญาตรีใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศกึษาแหลงที่นักศึกษาใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคน ฯ ของหองสมุด
ซึง่จ ําแนกเปนแหลงภายในและแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาจํ านวน
มากทีส่ดุใชแหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ านวน 260 คน (รอยละ 69.7) และนักศึกษาที่
ใชแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีเพียง 27 คน (รอยละ 7.2)

ส ําหรบัแหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาจํ านวนมาก
ที่สุด ใชจากหอสมุดปรีดี พนมยงค จํ านวน 260 คน (รอยละ 69.7) รองลงมาตามลํ าดับ ใชจาก
หองสมุดศูนยรังสิต จํ านวน 222 คน (รอยละ 59.5) และใชจากหองสมุดคณะ จํ านวน 183 คน
(รอยละ 49.1) นอยที่สุดใชจากศูนยคอมพิวเตอรของคณะ ฯ หรอืทีม่หาวิทยาลัยจัดใหบริการ
จ ํานวน 13 คน (รอยละ 3.5)

สวนแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษา จํ านวน 27
คน  (รอยละ 7.2) ใชจากบาน และ จํ านวน 2 คน (รอยละ 0.5) ใชจากหอพัก และไมมีนักศึกษาคน
ใดใชจากรานบริการอินเทอรเน็ต และจากหองสมุดอื่น เปนแหลงติดตอเพื่อใชระบบสืบคน ฯ เลย
(ตารางที่ 10)



ตารางที่ 10 แหลงทีน่กัศึกษาระดับปริญญาตรีติดตอเพื่อใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

แหลงที่ใชติดตอ* จ ํานวน
(N=373)

รอยละ

 แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
      หอสมุดปรีดี พนมยงค

(260)
            260

(69.7)
             69.7

      หองสมุดศูนยรังสิต 222 59.5
      หองสมุดคณะ 183 49.1
      ศนูยคอมพิวเตอรของคณะ ฯ หรือที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ 13 3.5
แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
      บาน

(27)
             27

(7.2)
               7.2

      รานบริการอินเทอรเน็ต - -
     หอพัก 2 0.5
      หองสมุดอื่น - -

* เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อพิจารณาแหลงที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดในแตละคณะใชติดตอเพื่อ
ใชระบบสืบคน ฯ  พบวา

แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 51 คน (รอยละ 81.0) คณะรัฐ
ศาสตร จํ านวน 14 คน (รอยละ 93.3) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 85.2) คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 21 คน (รอยละ 87.5) คณะศิลปศาสตร จํ านวน 39 คน (รอยละ
92.9) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 18 คน (รอยละ 100.0) คณะสังคมวิทยา
และมานษุยวิทยา จํ านวน 9 คน (รอยละ 90.0) ใชจากหอสมุดปรีดี พนมยงค

นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 32 คน (รอยละ
76.2) คณะแพทยศาสตรและคณะทันตแพทยศาสตรทุกคน (รอยละ 100.0) ใชจากหองสมุดคณะ



นกัศกึษาจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 50 คน (รอยละ
98.0) คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 16 คน (รอยละ 64.0) คณะสหเวชศาสตรทุกคน (จํ านวน 8
คน) คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 80.0) คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จํ านวนแหงละ 9 คนเทากัน (รอยละ 90.0) ใชจากหองสมุดศูนยรังสิต
(ตารางที่ 11)

แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาจ ํานวน 27 คน ที่ใชแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรติด
ตอเพือ่ใชระบบสืบคนฯ พบวา เปนนักศึกษาจาก 10 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร จํ านวน 6 คน
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 5 คน คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 4 คน คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร จํ านวน 2 คน คณะศิลปศาสตร จํ านวน 1 คน คณะสังคมวิทยาและมานุษย
วทิยา จ ํานวน 2 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 5 คน คณะแพทยศาสตร จํ านวน 1
คน คณะทนัตแพทยศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร จํ านวนแหงละ 1 คนเทากัน ใชจากบาน

นกัศกึษาจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีศาสตร จํ านวน  5 คนใช
จากบานและจากหอพัก

นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 1 คน ใชจากหอพัก



ตารางที่  11 แหลงทีใ่ชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
หอสมุดปรีดี
พนมยงค

หองสมุด
ศูนยรังสิต

หองสมุดคณะ ศูนยคอมพิวเตอรฯ บาน รานบริการ
อนิเทอรเน็ต

หอพัก หองสมุดอื่น
แหลงที่ติดตอ *

คณะ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ (N=63) 51 81.0 34 54.0 46 73.0 - - 6 9.5 - - - - - -
พาณิชยฯ (N=42) 26 61.9 21 50.0 32 76.2 - - 5 11.9 - - - - - -
รัฐฯ  (N=15) 14 93.3 10 46.7 12 80.0 - - - - - - - - - -
เศรษฐฯ (N=27) 23 85.2 11 29.6 18 66.7 1 3.7 4 14.8 - - - - - -
สงัคมฯ  (N=24) 21 87.5 13 54.2 15 62.5 3 12.5 2 8.3 - - - - - -
ศิลปฯ (N=42) 39 92.9 16 38.1 3 7.1 4 9.5 1 2.4 -- -- -- -- -- --
วารสารฯ (N=18) 18 100.0 4 22.2 14 77.8 2 11.1 - - - - - - - -
สงัคมวิทยาฯ  (N=10) 9 90.0 3 30.0 6 60.0 1 10.0 2 20.0 - - - - - -
วทิยฯ (N=51) 30 58.8 50 98.0 - - - - 5 9.8 - - 1 2.0 - -
วิศวฯ N=25) 9 36.0 16 64.0 13 52.0 - - - - - - 1 4 - -
แพทยฯ  (N=8) 1 12.5 4 50.0 8 100.0 - - 1 12.5 - - - - - -
สหเวชฯ (N=8) 2 25.0 8 100.0 6 75.0 1 12.5 - - - - - - - -
ทันตฯ (N=10) 2 20.0 8 80.0 10 100.0 - - 1 10.0 - - - - - -
พยาบาลฯ(N=10) 3 30.0 8 80.0 6 60.0 - - 1 10.0 - - - - - -
ศิลปกรรมฯ  (N=10) 6 60.0 9 90.0 1 10.0 - - - - - - - - - -
สถาปตยฯ  (N=10) 4 40.0 9 90.0 1 10.0 1 10.0 - - - - - - - -

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 การเรยีนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภาย
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศกึษาการเรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ พบวา นักศึกษาสวนใหญ
เรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ ดวยตนเอง จํ านวน 236 คน (รอยละ 63.3) รองลงมา เรียนรูจากเพื่อน
จ ํานวน187 คน (รอยละ 50.1) และจากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด จํ านวน
85 คน (รอยละ 22.8) นอยที่สุด เรียนรูจากสื่อโสตทัศนวัสดุของหองสมุด จํ านวน 3 คน (รอยละ
0.8)

ในดานวธิกีารเรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ ดวยตนเอง พบวา นักศึกษาสวน
ใหญใชวิธีทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) จํ านวน 236 คน (รอยละ 100.0) รองลงมา ศึกษาจากคํ า
อธบิายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทํ าการสืบคนขอมูล จํ านวน 145 คน (รอยละ 61.4) และศึกษา
จากเอกสารแนะนํ าการใชที่หองสมุดไดจัดทํ าไว จํ านวน 98 คน (รอยละ 41.5) นอยที่สุดเรียนรูการ
ใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่น จํ านวน 35 คน
(รอยละ 9.4) (ตารางที่ 12)

ตารางที่ 12 การเรยีนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

การเรียนรูการใช* จ ํานวน
(N=373)

รอยละ

เรียนรูดวยตนเองโดยวิธี
 ศกึษาจากเอกสารแนะนํ าการใชที่หองสมุดไดจัดทํ าไว

(236)
           98

(63.3)
        41.5

 ศกึษาจากคํ าอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทํ าการสืบคนขอมูล 145 61.4
 ทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) 236 100.0
 ใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของ
หองสมุดอื่น 35 14.8

เรียนรูจากเพื่อน 187 50.1
จากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 85 22.8
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 20 5.4
จากปายประชาสัมพันธของหองสมุด 17 4.6
จากสื่อโสตทัศนวสัดุของหองสมุด 3 0.8
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



เมือ่พจิารณาการเรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ ของนักศึกษาจํ านวนมากที่
สุดในแตละคณะ พบวา นกัศกึษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 36 คน (รอยละ 57.1) คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จํ านวน 29 คน (รอยละ 69.0) คณะรัฐศาสตร จํ านวน 10 คน (รอยละ 66.7)
คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 19 คน (รอยละ 70.4) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 17 คน
(รอยละ 70.8) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 27 คน (รอยละ 64.3) คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน จ ํานวน 11 คน (รอยละ 61.1) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา จํ านวน 6 คน (รอยละ
60.0) และคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 34 คน (รอยละ 66.7) เรียนรูดวยตนเองโดย
วธิทีดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก)

นอกจากนี ้ นกัศกึษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 36 คนเทากัน (รอยละ
57.1)  คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 18 คน (รอยละ 72.0) และคณะแพทยศาสตร จํ านวน 5 คน
(รอยละ 62.5) เรียนรูวิธีการใชระบบสืบคนฯ จากเพื่อน และนักศึกษาจากคณะแพทยศาสตร
จ ํานวน 5 คนเทากัน (รอยละ 62.5) ยังเรียนรูดวยตนเองโดยวิธีใชประสบการณการคนระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่นอีกดวย

นกัศึกษาจากคณะสหเวชศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 75.0) คณะทันต
แพทยศาสตรและคณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวนแหงละ 6 คนเทากัน (รอยละ 60.0) และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) เรียนรูดวยตนเองจากคํ าอธิบายหนาจอ
คอมพวิเตอรขณะทํ าการสืบคน นอกจากนี้ นักศึกษาจากคณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวน 6 คนเทา
กนั (รอยละ 60.0) ยังเรียนรูดวยตนเองโดยวิธีศึกษาจากเอกสารแนะนํ าการใชที่หองสมุดไดจัดทํ า
ไวอีกดวย

นกัศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 60.0) เรียนรู
ดวยตนเองโดยวิธีใชประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่น     
(ตารางที่ 13)



ตารางที่ 13  การเรยีนรูการใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํ าแนกตามคณะ
เรียนรูดวยตนเองโดยวิธี

ศึกษาจากเอกสารแนะ
นํ าการใชที่หองสมุดได

จัดทํ าไว

ศึกษาจากคํ าอธิบาย
หนาจอคอมพิวเตอร
ขณะทํ าการสืบคน

ทดลองฝกคน
(ลองผิดลองถูก)

ใชประสบการณการ
คนระบบสืบคนฯของ

หองสมุดอื่น

เรียนรู
จากเพื่อน

จากการสอบถาม
บรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุด

จากการ
ปฐมนิเทศการใช

หองสมุด

จากปายประชา
สัมพันธของ
หองสมุด

จากสื่อโสตทัศน
วัสดุของหองสมุด

การเรียนรูวิธีการใช *

 คณะ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ (N=63) 19 30.2 27 42.9 36 57.1 9 14.3 36 57.1 9 14.3 - - 3 4.8 - -
พาณิชยฯ (N=42) 13 31.0 16 38.1 29 69.0 2 4.8 17 40.5 9 21.4 1 2.4 1 2.4 - -
รัฐฯ  (N=15) 3 20.0 8 53.3 10 66.7 2 13.3 8 43.3 3 20.0 1 6.7 - - 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 5 18.5 7 25.9 19 70.4 3 11.1 12 44.4 4 14.8 6 22.2 1 3.7 - -
สังคมฯ  (N=24) 5 20.8 7 29.2 17 70.8 4 16.7 8 33.3 9 37.5 - - 1 4.2 - -
ศิลปฯ (N=42) 12 28.6 13 31.0 27 64.3 2 4.8 22 52.4 7 16.7 1 2.4 1 2.4 - -
วารสารฯ (N=18) 7 38.9 5 27.8 11 61.1 2 11.1 9 50.0 4 22.2 - - 2 11.1 - -
สังคมวิทยาฯ  (N=10) 5 50.0 4 40.0 6 60.0 1 10.0 5 50.0 5 50.0 - - 1 10.0 - -
วิทยฯ (N=51) 12 23.5 25 49.0 34 66.7 4 7.8 27 52.9 12 23.5 2 3.9 4 7.8 - -
วิศวฯ (N=25) 6 24.0 9 36.0 15 60.0 5 20.0 18 72.0 6 24.0 3 12.0 2 8.0 1 4.0
แพทยฯ  (N=8) 4 50.0 3 37.5 - - 5 62.5 5 62.5 3 37.5 - - - - - -
สหเวชฯ  (N=8) 2 25.0 6 75.0 1 12.5 5 62.5 2 25.0 1 12.5 - - 1 12.5 - -
ทนัตแพทยฯ  (N=10) 5 50.0 6 60.0 1 10.0 4 40.0 1 10.0 1 10.0 1 10.0 - - - -
พยาบาลฯ  (N=10) 4 40.0 4 40.0 - - 6 60.0 5 50.0 1 10.0 1 10.0 - - - -
ศิลปกรรมฯ  (N=10) 6 60.0 6 60.0 1 10.0 3 30.0 2 20.0 - - - - - - - -
สถาปตยฯ  (N=10) 3 30.0 7 70.0 2 20.0 2 20.0 2 20.0 - - - - - - - -

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 ทางเลอืกทีน่กัศกึษาใช / เคยใชสืบคนขอมูลจากหนาจอเมนูหลักของ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

จากการใหนกัศึกษาพิจารณาหนาจอเมนูหลักของระบบสืบคน ฯ  พบวา
นกัศกึษาสวนใหญใช / เคยใชทางเลือก Title Keyword จํ านวน 303 คน (รอยละ 81.2) รองลงมา
ใช / เคยใชทางเลือก Author Keyword จํ านวน 252 คน (รอยละ 67.6) Title Alphabetical
จ ํานวน 242 คน (รอยละ 64.9) นอยที่สุด ใช / เคยใชทางเลือก ISSN จํ านวน 3 คน (รอยละ 0.8)
และไมมีนักศึกษาคนใดใช / เคยใชทางเลือก Dewey Call# เลย (ตารางที่ 14)

ตารางที่ 14 ทางเลอืกทีน่กัศกึษาใช / เคยใชสืบคนขอมูลจากหนาจอเมนูหลักของ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

ทางเลือก * จ ํานวน (N=373) รอยละ
Author Keyword 252 67.6
Author Alphabetical 211 56.6
Meeting Alphabetical 33 8.8
Title Keyword 303 81.2
Title Alphabetical 242 64.9
Subject Keyword 163 43.7
Subject Alphabetical 189 50.7
Series Keyword 26 7.0
Series Alphabetical 24 6.4
Keyword 94 25.2
LC Call# 27 7.2
Dewey Call# - -
Local Call# 28 7.5
ISSN 3 0.8
ISBN 11 2.9
Instructor Name 20 5.4
Course Name 16 4.3
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



เมือ่จํ าแนกทางเลือกการสืบคนขอมูลที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใน 12
คณะใช/ เคยใช พบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 50 คน (รอยละ 79.4) คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จํ านวน 36 คน (รอยละ 85.7) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 22 คน
(รอยละ 91.7) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 35 คน (รอยละ 83.3) คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน จ ํานวน 16 คน (รอยละ 88.9) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา จํ านวน 9 คน (รอยละ
90.0) คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 45 คน (รอยละ 88.2) คณะวิศวกรรมศาสตร
จ ํานวน 20 คน (รอยละ 80.0) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 75.0) คณะพยาบาล
ศาสตรและคณะศลิปกรรมศาสตรแหงละ 8 คนเทากัน (80.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตร
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) ใช / เคยใชทางเลือก Title Keyword

นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุดจากคณะรัฐศาสตร จํ านวน 13 คน (รอยละ
86.7) และคณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) ใช  / เคยใชทางเลือก Title
Alphabetical

นกัศกึษาจํ านวนมากที่สุดจากคณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ
85.2) และคณะสหเวชศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 87.5) ใช / เคยใชทางเลือก Author Keyword
(ตารางที่  15)



ตารางที ่15   ทางเลอืกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

นิติฯ
(N=63)

พาณิชยฯ
(N=42)

รัฐฯ
(N=15)

เศรษฐฯ
(N=27)

สังคมฯ
(N=24)

ศิลปฯ
(N=42)

วารสารฯ
(N=18)

สังคม
วิทยาฯ
(N=10)

วิทยฯ
(N=51)

วิศวฯ
(N=25)

แพทยฯ
(N=8)

สหเวขฯ
(N=8)

ทนัตฯ
(N=10)

พยาบาลฯ
(N=10)

ศิลปกรรมฯ
(N=10)

สถาปตยฯ
(N=10)

ทางเลือก *

คณะ
จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

Author Keyword 36 57.1 32 76.1 12 80.0 23 85.2 19 79.2 32 76.2 14 77.8 8 80.0 26 51.0 15 60.0 5 62.5 7 87.5 4 40.0 6 60.0 6 60.0 7 70.0

Author Alphabetical 34 54.0 20 47.6 9 60.0 18 66.7 15 62.5 25 59.5 12 66.7 8 80.0 23 45.1 16 64.0 5 62.5 6 75.0 5 50.0 7 70.0 4 40.0 4 40.0

Meeting Alphabetical 4 6.3 1 2.4 2 13.3 4 14.8 2 8.3 5 11.9 5 27.8 3 30.0 3 5.9 1 4.0 - - - - - - 1 10.0 2 20.0 - -

Title Keyword 50 79.4 36 85.7 12 80.0 15 55.6 22 91.7 35 83.3 16 88.9 9 90.0 45 88.2 20 80.0 6 75.0 6 75.0 6 60.0 8 80.0 8 80.0 9 90.0

Title Alphabetical 40 63.5 19 45.2 13 86.7 20 74.1 16 66.7 32 76.2 14 77.8 8 80.0 33 64.7 15 60.0 5 62.5 5 62.5 7 70.0 7 70.0 4 40.0 4 40.0

Subject Keyword 20 31.7 18 42.9 7 46.7 14 51.9 11 45.8 26 61.9 9 50.0 7 70.0 21 41.2 10 40.0 2 25.0 2 25.0 2 20.0 4 40.0 3 30.0 7 70.0

Subject Alphabetical 25 36.7 16 38.1 8 53.3 17 63.0 12 50.0 30 71.4 12 66.7 6 60.0 24 47.1 13 52.0 2 25.0 4 50.0 5 50.0 5 50.0 5 50.0 5 50.0

Series Keyword 6 9.5 1 2.4 2 13.3 2 7.4 1 4.2 3 7.1 3 16.7 4 40.0 4 7.8 - - - - - - - - - - - - - -

Series Alphabetical 3 4.8 3 7.1 2 13.3 5 18.5 1 4.2 3 7.1 2 11.1 2 20.0 2 3.9 1 4.0 - - - - - - - - - - - -
Keyword 6 9.5 9 21.4 3 20.0 12 44.4 10 41.7 10 23.8 5 27.8 3 30.0 18 35.3 4 16.0 3 37.5 1 12.5 6 60.0 1 10.0 2 20.0 - -

LC Call 6 9.5 2 4.8 1 6.7 1 3.7 2 8.3 4 9.5 3 16.7 2 20.0 3 5.9 - - - - 1 12.5 1 10.0 - - 1 10.0 - -

Dewey Call - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Local Call 5 7.9 1 2.4 2 13.3 4 14.8 2 8.3 5 11.9 5 27.8 3 30.0 3 5.9 1 4.0 - - - - - - 1 10.0 2 20.0 - -

ISBN 3 4.8 1 2.4 - - 2 7.4 1 4.2 1 2.4 - - - - 3 5.9 - - - - - - - - - - - - - -

ISSN 1 1.6 - - 1 6.7 - - - - - - - - - - 1 20.0 - - - - - - - - - - - - - -

Instructor Name 1 1.6 2 4.8 5 33.3 - - - - 2 4.8 1 5.6 4 40.0 2 3.9 2 8.0 - - - - - - - - 1 10.0 - -

Course Name 1 1.6 1 2.4 4 26.7 2 7.4 - - 2 4.8 1 5.6 2 20.0 3 5.9 - - - - - - - - - - - - - -

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 กลยุทธการสืบคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช/เคยใชสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศกึษา พบวา มีนักศึกษาที่ใช / เคยใชกลยุทธการสืบคน จํ านวน 350
คน  (รอยละ 93.8) และไมใช / ไมเคยใชกลยุทธการสืบคน จํ านวน 23 คน (รอยละ 6.2)

กลยทุธการสบืคนที่นักศึกษาใช / เคยใช จํ านวนมากที่สุด คือ การสืบคนดวย
คํ าสํ าคัญ (โดยน ําค ําทีป่รากฏอยูในรายการทางเลือกผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และชื่อชุดมาใชในการ
สบืคน) จํ านวน 325 คน (รอยละ 92.9) รองลงมาตามลํ าดับ การสืบคนแบบเจาะจง (เปนการสืบ
คนดวยเลขเรียกหนังสือ) จํ านวน 82 คน (รอยละ 23.4) การสืบคนคํ าสํ าคัญดวยการตัดคํ า (โดย
ตัดคํ าสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจันแทนตัวอักษรหนึ่งตัวหรือมากกวาหรือใชเครื่อง
หมายค ําถามแทนอักษรหนึ่งตัว) จํ านวน 24 คน (รอยละ 6.9) นอยที่สุด การสืบคนโดยใชปุมตัว
อยาง (เพือ่อานค ําอธบิายประกอบการใชทางเลือกในการสืบคน) จํ านวน 17 คน (รอยละ 4.9)
(ตารางที่ 16)

ตารางที่   16   กลยทุธการสบืคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

กลยทุธการสืบคนที่ใช / เคยใช * จ ํานวน
(N=350)

รอยละ

สืบคนดวยคํ าสํ าคัญ 325 92.9
สบืคนคํ าสํ าคัญดวยการตัดคํ า 24 6.9
สบืคนแบบเจาะจง 82 23.4
สบืคนโดยใชปุมตัวอยาง 17 4.9
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อจํ าแนกกลยุทธการสืบคนที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดในแตละคณะใช/ 
เคยใช พบวา นักศึกษาจากทุกคณะ ไดแก คณะนิติศาสตร จํ านวน 47 คน (รอยละ 94.0) คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชีทุกคน (จํ านวน 42 คน) (รอยละ 100.0) คณะรัฐศาสตร จํ านวน 13
คน (รอยละ 86.7) คณะเศรษฐศาสตรทุกคน (จํ านวน 27 คน) (รอยละ 100.0) คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 95.8) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 39 คน (รอยละ 92.9)
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนทุกคน (จํ านวน 18 คน) (รอยละ 100.0) คณะสังคมวิทยา



และมานุษยวทิยา จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 42 คน
(รอยละ 89.4) คณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 21 คน (รอยละ 84.0) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 7
คน (รอยละ 87.5) คณะสหเวชศาสตรและคณะทันตแพทยศาสตรทุกคน (จํ านวน 7 และ 9 คน
ตามล ําดบั) (รอยละ 100.0) คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะศิลปกรรม
ศาสตร จ ํานวน 7 คน (รอยละ 70.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 62.5)
ใช การสบืคนดวยคํ าสํ าคัญ (โดยนํ าคํ าที่ปรากฏอยูในรายการทางเลือกผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และ
ชือ่ชุดมาใชในการสืบคน) (ตารางที่ 17)

นกัศกึษาทีส่บืคนโดยใชกลยุทธทั้ง 4 วิธี มีเพียง 5 คณะ ไดแก นักศึกษา
จากคณะนิติศาสตร คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และคณะวิศวกรรมศาสตร

นกัศกึษาทีส่บืคนโดยใชกลยุทธทั้ง 3 วิธี มีเพียง 5 คณะ ไดแก นักศึกษา
จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสังคมวิทยาและ
มานษุยวทิยา และคณะพยาบาลศาสตร

นกัศกึษาทีส่บืคนโดยใชกลยุทธทั้ง 2 วิธี มีเพียง 6 คณะ ไดแก นักศึกษา
จากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะทันต
แพทยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร
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ตารางที่ 17  กลยุทธการสืบคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

สืบคนดวยคํ าสํ าคัญ สืบคนดวยการตัดคํ า สืบคนแบบเจาะจง สืบคนโดยใชปุมตัวอยางกลยุทธการสืบคนที่ใช / เคยใช *
                            คณะ (N=350) จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ  (N=50) 47 94.0 6 12.0 10 20.0 4 8.0
พาณิชยฯ (N=42) 42 100.0 1 2.4 5 11.9 - -
รัฐฯ  (N=15) 13 86.7 - - 4 26.7 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 27 100.0 2 7.4 5 18.5 - -
สังคมฯ  (N=24) 23 95.8 2 8.3 10 41.7 1 4.2
ศิลปฯ  (N=42) 39 92.9 3 7.1 11 26.2 5 11.9
วารสารฯ (N=18) 18 100.0 - - 6 33.3 - -
สังคมวิทยาฯ (N=10) 9 90.0 1 10.0 6 60.0 - -
วิทยฯ (N=47) 42 89.4 3 6.4 7 14.9 4 8.5
วิศวฯ (N=25) 21 84.0 5 20.0 5 20.0 1 4.0
แพทยฯ  (N=8) 7 87.5 - - - - 1 12.5
สหเวขฯ  (N=7) 7 100.0 - - 3 42.9 - -
ทันตฯ   (N=9) 9 17.8 - - 2 20.0 - -
พยาบาลฯ   (N=10) 9 90.0 1 10.0 2 28.6 - -
ศิลปกรรมฯ  (N=9) 7 87.5 - - 3 37.5 - -
สถาปตยฯ  (N=9) 5 62.5 - - 3 37.5 - -
*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 รปูแบบที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผล
การสืบคนขอมูลขั้นสูงของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

จากการใหนักศึกษาพิจารณาหนาจอเมนูหลักในสวนของการสืบคนขอมูล
ขัน้สงูของระบบสบืคน ฯ ซึ่งเปนการปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษา
จ ํานวนเกนิครึง่ 194 คน (รอยละ 52.0) ไมเคยใชหนาจอนี้ สวนผูที่ใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผล
การสบืคนมีจํ านวน 179 คน (รอยละ 48.0)

นกัศกึษาทีใ่ช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน จํ านวน 179 คน (รอย
ละ 48.0) นั้น สบืคนโดยใช Borrower Info (เพือ่ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด) จํ านวน 120 คน (รอยละ 67.0) รองลงมา ใช Previous Search
(เพือ่เรยีกรปูแบบและคํ าที่ใชในการสืบคนที่ผานมาเพื่อนํ ากลับมาใชใหม) จํ านวน 63 คน (รอยละ
35.2) และใช Restrict Title (เพือ่จํ ากดัการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพและ/หรือหองสมุดเพื่อ
ใหสบืคนขอมูลไดตรงกับความตองการมากขึ้น) จํ านวน 53 คน (รอยละ 29.6) นอยที่สุดใช Multi
Index (เพือ่น ําค ําคนจากเขตขอมูลตางกันมาสืบคนโดยใชคํ าเชื่อม AND OR NOT มาประมวลผล
พรอมกนัได) จํ านวน 9 คน (รอยละ 5.0) (ตารางที่ 18)

ตารางที่ 18 รปูแบบที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบ
คนขอมลูขั้นสูงของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภาย
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

รปูแบบทีใ่ช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน * จ ํานวน
(N=179)

รอยละ

สืบคนโดยใช Previous Search 63 35.2
สบืคนโดยใช Restrict Title 53 29.6
สบืคนโดยใช Multi Index 9 5.0
สบืคนโดยใช Borrower Info 120 67.0

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



 เมือ่พจิารณารูปแบบการขยายผลการสืบคนขอมูลของระบบสืบคน ฯ ที่นัก
ศกึษาจ ํานวนมากที่สุดในแตละคณะใช พบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 21 คน (รอย
ละ 70.0) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 11 คน (รอยละ 78.6) คณะรัฐศาสตร
จ ํานวน 8 คน (รอยละ 100.0) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) คณะสังคมวิทยา
และมานษุยวิทยา จํ านวน 6 คน (รอยละ 85.7) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 18 คน
(รอยละ 64.3) คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 46.7) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 5
คน (รอยละ 83.3) คณะสหเวชศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ 80.0) คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน
4 คน (รอยละ 57.1) คณะศิลปกรรมศาสตรและคณะสถาปตยกรรมศาสตรทุกคน (แหงละจํ านวน
3 คนเทากัน รอยละ 33.3) ใช  Borrower Info (เพื่อตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการยืม
ทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด) นอกจากนี้ นักศึกษาคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา จํ านวน
6 คนเทากัน (รอยละ 85.7) ใช  Restrict Title (เพื่อจํ ากัดการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพ และ/
หรือหองสมุดใหสืบคนขอมูลไดตรงกับความตองการมากขึ้น)

นกัศกึษาจากคณะศิลปศาสตร จํ านวน 10 คน (รอยละ 55.6) คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 5 คน (รอยละ 50.0) และคณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 4 คน
(รอยละ 40.0) ใช Previous Search (เพื่อเรียกรูปแบบและคํ าที่ใชในการสืบคนที่ผานมา เพื่อนํ า
กลับมาใชใหมโดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมเปลี่ยนแปลงคํ าคนเลย) นอกจากนี้ นักศึกษาจาก
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 5 คนเทากัน (รอยละ 50.0) ใช Restrict Title (เพื่อ
จ ํากดัการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพ และ/หรือหองสมุดใหสืบคนขอมูลไดตรงกับความ
ตองการมากขึ้น)  (ตารางที่ 19)
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ตารางที่ 19 รปูแบบทีน่กัศกึษาใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคนขอมูลขั้นสูงของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

สืบคนโดยใช Previous Search สืบคนโดยใช Restrict Title สืบคนโดยใช Multi Index สืบคนโดยใช Borrower Infoรูปแบบที่ใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน *
                                                                คณะ (N=179) จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ (N=28) 5 17.9 10 35.7 - - 21 75.0
พาณิชยฯ (N=14) 4 28.6 1 7.1 1 7.1 11 78.6
รัฐฯ (N=15) 2 13.3 4 26.7 - - 9 60.0
เศรษฐฯ (N=27) 3 30.0 1 10.0 2 20.0 7 70.0
สังคมฯ (N=14) 8 57.1 7 50.0 - - 8 57.1
ศิลปฯ (N=18) 10 55.6 9 50.0 2 11.1 6 33.3
วารสารฯ(N=10) 5 50.0 5 50.0 1 10.0 4 40.0
สังคมวิทยาฯ (N=10) 5 50.0 6 60.0 1 10.0 6 60.0
วิทยฯ (N=28) 7 25.0 3 10.7 1 3.6 18 64.3
วิศวฯ (N=12) 5 41.7 2 16.7 - - 7 58.3
แพทยฯ (N=8) 1 12.5 2 25.0 - - 5 62.5
สหเวชฯ (N=7) 1 12.5 1 12.5 - - 4 50.0
ทันตฯ (N=9) 4 40.0 - - - - 4 40.0
พยาบาลฯ (N=10) 2 20.0 - - 1 10.0 4 40.0
ศิลปกรรมฯ (N=3) 1 33.3 2 66.7 - - 3 33.3
สถาปตยฯ  (N=3) - - - - 3 33.3
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.10 รปูแบบการแสดงผลการสืบคนที่นักศึกษาระดับปรืญญาตรีใช / เคย
ใชในการสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

จากการใหนักศึกษาพิจารณาหนาจอรูปแบบการแสดงผลการสืบคนของ
ระบบสบืคน ฯ 4 รูปแบบใหญ ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาใช / เคยใช การแสดงผลขอมูล
บรรณานุกรมแบบยอ (ไดแก ชือ่ผูแตง ชื่อเร่ืองและเลขเรียกหนังสือ) จํ านวน 305 คน (รอยละ
81.8) รองลงมา ใช /  เคยใช การแสดงผลการสืบคนขั้นตน  (ไดแก ชื่อผูแตงและจํ านวนผลการสืบ
คน) จํ านวน 292 คน (รอยละ 78.3) และใช / เคยใช การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ
(ไดแก  ชือ่ผูแตง ชื่อเร่ือง เลขเรียกหนังสือ สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง
และ/หรือผูแตงรวมที่สามารถใชเปนแนวสืบคนตอไปได) จํ านวน 20 คน (รอยละ 5.4) นอยที่สุด ใช
/ เคยใช การแสดงผลขอมูลทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแตละหองสมุด (Holding) (รวมกับการแสดง
ผลทางดานบรรณานุกรมแบบยอ) จํ านวน 144 คน (รอยละ 38.6)

เมือ่พจิารณาคํ าสั่งการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ พบวา         
นกัศกึษาใช / เคยใช คํ าสั่ง Show Detail (ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลทางบรรณานุกรมใน
การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม) จํ านวน 305 คน (รอยละ 81.8) รองลงมา ใช / เคยใชคํ าสั่ง
Retrieve More (ซึง่เปนการขอดูผลการสืบคนเพิ่มเติม ในกรณีที่ผลการสืบคนที่ไดมีมากกวา 30
รายการ) จ ํานวน 84 คน (รอยละ 22.5) ใช / เคยใชคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการสั่งจอง
ทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด) จํ านวน 67 คน (รอยละ 18.0) นอยที่สุด ใช / เคยใชคํ าสั่ง Limit
(ซึง่เปนการจ ํากดัผลการสืบคนใหแคบลง เนื่องจากผลการสืบคนที่ไดมีจํ านวนมาก) จํ านวน 20 คน
(รอยละ 5.4)

ส ําหรับรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ พบวา       
นกัศกึษาใช / เคยใช คํ าสั่ง Show Copies (ซึ่งเปนการทราบขอมูลเพิ่มเติมวาเรื่องที่ตองการมีกี่
ฉบับ อยูทีห่องสมดุใดบาง เลขเรียกหนังสือ ประเภทของสิ่งพิมพ และสถานภาพของสิ่งพิมพใน
เวลานัน้) จ ํานวน 287 คน (รอยละ 76.9) รองลงมา ใช / เคยใชคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการ
ส่ังจองทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด) จํ านวน 65 คน (รอยละ 17.4) นอยที่สุด ใช / เคยใชคํ าสั่ง
Related Work (ซึง่เปนการตองการดูเร่ืองที่เกี่ยวของกับผลการสืบคนที่ไดรับ) จํ านวน 40 คน (รอย
ละ 10.7)  (ตารางที่ 20)



ตารางที ่ 20     รูปแบบการแสดงผลการสืบคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชใน
การสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

การแสดงผลการสืบคน* จ ํานวน
(N=373)

รอยละ

การแสดงผลการสืบคนขั้นตน 292 78.3
การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ ประกอบดวยคํ าสั่ง (N=305)
     Show Detail

(305)
              305

(81.8)
           81.8

     Make Request 67 18.0
     Limit 20 5.4
     Sort 29 7.8
     Retrieve More 84 22.5
การแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ประกอบดวยคํ าสั่ง (N=287)
       Show Copies

(287)
              287

(76.9)
           76.9

       Make Request 65 17.4
       Related Work 40 10.7
การแสดงผลขอมูลทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแตละหองสมุด (Holding)
(N=373)

144 38.6

* เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมือ่พจิารณารูปแบบการแสดงผลการสืบคนที่นักศึกษาในแตละคณะใช /
เคยใชพบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 59 คน (รอยละ 93.7) คณะรัฐศาสตร จํ านวน
14 คน (รอยละ 93.3) คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 95.8) คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 14 คน (รอยละ 77.8) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 20 คน (รอยละ 80.0) คณะแพทย
ศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 62.5) และคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 80.0) ใช /
เคยใช การแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ดวยคํ าสั่ง Show Copies (ซึ่งเปนการทราบขอมูล
เพิม่เติมวาเรื่องที่ตองการมีกี่ฉบับ อยูทีห่องสมุดใดบาง เลขเรียกหนังสือ ประเภทของสิ่งพิมพ และ
สถานภาพของสิ่งพิมพในเวลานั้น)



นกัศกึษาจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนจํ านวน 14 คนเทากัน
(รอยละ 77.8) และคณะแพทยศาสตรจํ านวน 5 คนเทากัน (รอยละ 62.5) ใช / เคยใช การแสดงผล
บรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Show Detail (ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลทาง
บรรณานุกรม)

นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 36 คน (รอยละ
85.7) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 85.1) คณะศิลปศาสตร จํ านวน 32 คน (รอยละ
76.2)คณะสงัคมวทิยาและมานุษยวิทยา จํ านวน 10 คน (รอยละ 100.0) และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํ านวน 38 คน (รอยละ 74.5) ใช / เคยใช การแสดงผลการสืบคนขั้นตน (ไดแก   
ชือ่ผูแตงและจํ านวนผลการสืบคน)

นกัศกึษาจากคณะศิลปศาสตร จํ านวน 38 คน (รอยละ 90.5)        
คณะสหเวชศาสตรทุกคน (8 คน) (รอยละ 100.0) คณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 9 คน (รอยละ
90.0) คณะพยาบาลศาสตรทุกคน (10 คน) (รอยละ 100.0) คณะศิลปกรรมศาสตร จํ านวน 9 คน
(รอยละ 90.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตรทุกคน (10 คน) (รอยละ 100.0)  ใช / เคยใช การ
แสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Show Detail (ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลทาง
บรรณานุกรม) อีกดวย

นอกจากนี ้จากการศึกษาพบวา รูปแบบการแสดงผลที่นักศึกษาทุกคนของ
บางคณะไมใช / ไมเคยใชมีดังนี้ นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวล-ชน คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร ไมใช / ไมเคยใชการแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Limit (ซึ่งเปน
การจ ํากดัผลการสืบคนใหแคบลง เนื่องจากผลการสืบคนที่ไดมีจํ านวนมาก) และนักศึกษาจาก
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ยงัไมใช / ไมเคยใช การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวย
คํ าสั่ง Sort (ซึ่งเปนการจัดเรียงผลการสืบคน)

นกัศกึษาจากคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ไมใช / ไมเคยใชการ
แสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการสั่งจองทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด)



นกัศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไมใช /
ไมเคยใชการแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณดวยคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการสั่งจอง
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด)

นกัศกึษาจากคณะสหเวชศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไมใช /
ไมเคยใชการแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณดวยคํ าสั่ง Related Work (ซึ่งเปนการดูเร่ืองที่
เกีย่วของกับผลการสืบคนที่ไดรับ)  (ตารางที่ 21)



ตารางที่   21 รปูแบบการแสดงผลการสืบคนขอมูลที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชในการสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ ประกอบดวยคํ าสั่ง การแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ประกอบดวยการแสดงผล
การสืบคนขั้นตน

Show Detail Make Request Limit Sort Retrieve More Show Copies Make Request Related Work

การแสดงผล
ขอมูลทรัพยากร
สารนิเทศ
ที่มีในหองสมุด

การแสดงผล
การสืบคน *

คณะ
จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

นิติฯ (N=63) 51 81.0 55 87.3 13 20.6 3 4.8 2 3.2 16 25.4 59 93.7 11 17.5 2 3.2 35 55.6
พาณิชยฯ (N=42) 36 85.7 31 73.8 4 9.5 1 2.4 3 7.1 6 14.3 31 73.8 6 14.3 3 7.1 11 26.2
รัฐฯ  (N=15) 13 86.7 13 86.7 1 6.7 1 6.7 1 6.7 2 13.3 14 93.3 2 13.3 2 13.3 6 40.0
เศรษฐฯ (N=27) 23 85.1 19 70.4 1 3.7 1 3.7 2 7.4 8 29.6 21 77.8 2 7.4 5 18.5 8 29.6
สังคมฯ  (N=24) 20 83.3 22 91.7 5 20.8 4 16.7 4 16.7 8 33.3 23 95.8 7 29.2 7 29.2 12 50.0
ศิลปฯ (N=42) 32 76.2 38 90.5 5 11.9 - - 3 7.1 13 31.0 28 66.7 2 4.8 6 14.3 11 26.2
วารสารฯ (N=18) 12 66.7 14 77.8 4 22.2 - - - - 4 22.2 14 77.8 2 11.1 4 22.2 4 22.2
สังคมวิทยาฯ   
     (N=10)

10 100.0 8 80.0 - - 1 10.0 2 20.0 2 20.0 9 90.0 - - 1 10.0 6 60.0

วิทยฯ (N=51) 38 74.5 35 68.6 16 31.4 1 2.0 4 7.8 5 9.8 31 60.8 14 27.4 2 3.9 21 41.2
วิศวกรรมฯ (N=25) 18 72.0 19 76.0 4 16.0 2 8.0 1 4.0 2 8.0 20 80.0 7 28.0 1 4.0 9 36.0
แพทยฯ  (N=8) 4 50.0 5 62.5 3 37.5 1 12.5 2 25.0 2 25.0 5 62.5 3 37.5 1 12.5 3 37.5
สหเวชฯ  (N=8) 6 75.0 8 100.0 2 25.0 - - 1 12.5 2 25.0 1 12.5 5 62.5 - - 4 50.0
ทันตฯ  (N=10) 7 70.0 9 90.0 2 20.0 - - 1 10.0 4 40.0 7 70.0 2 20.0 2 20.0 5 50.0
พยาบาลฯ  (N=10) 8 80.0 10 100.0 3 30.0 1 10.0 1 10.0 3 30.0 8 80.0 - - 1 10.0 2 20.0
ศิลปกรรมฯ
       (N=10)

7 70.0 9 90.0 2 20.0 - - 1 10.0 5 50.0 8 80.0 2 20.0 3 30.0 3 30.0

สถาปตยฯ  (N=10) 7 70.0 10 100.0 2 20.0 - - 1 10.0 2 20.0 8 80.0 - - - - 4 40.0

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



ตอนที่ 3  ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนและขอเสนอแนะ

ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฏวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตรประสบปญหาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดานใหญ ๆ 3 ดาน ในระดับปาน
กลาง ซึ่งเรยีงตามล ําดับของคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้ ปญหาดานผลการสืบคน (X=3.02) ปญหา
ดานแหลงที่ใชสืบคน (X=2.93) และปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบ (X=2.81)
(ตารางที่ 22)

ตารางที่ 22   ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

ปญหาในการใชระบบ (N=373) X S.D แปลความ

ความเขาใจวิธีการใชระบบ 2.81 0.95 ปานกลาง
ผลการสืบคน 3.02 1.16 ปานกลาง
แหลงที่ใชสืบคน
- ภายในมหาวิทยาลัย
- ภายนอกมหาวิทยาลัย

(2.93)
2.95
2.75

(1.01)
           1.05
           1.15

(ปานกลาง)
ปานกลาง
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนแตละดาน ปรากฏผลดังนี้

3.1  ปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนซึ่ง
จ ําแนกเปน 16 ปญหายอย พบวา ปญหาที่มีผูตอบจํ านวนมากที่สุด 350 คน คือ ขาดความเขาใจ
วธิกีารจ ํากดัขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ในหนาจอการแสดงผลการสืบคนแบบ
ยอ สวนปญหาที่มีจํ านวนผูตอบนอยที่สุด 195 คน คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปน
พมิพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทย



เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนออนไลนที่
นกัศกึษาประสบโดยรวม พบวา นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง
และ ระดับนอย

ปญหาในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ขาดความเขา
ใจวธิกีารสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าส่ัง Multi Index จากหนาจอ
เมนหูลกั (X=3.79) ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call#
และ Local Call#) (X=3.70) และ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมาย
ดอกจนั (*) หรือเครื่องหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=3.69)

ปญหาในระดับปานกลางมี 12 ปญหา เรียงตามคาเฉลี่ย 2 ปญหาแรก ได
แก ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ในหนาจอการแสดง
ผลการสบืคนแบบยอ (X=3.48) ขาดความเขาใจขอความแสดงความผิดพลาด (Error message)
ในการสบืคน เนื่องจากไมมีคํ าอธิบาย (X=3.19)

ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบน
แปนพมิพเพือ่สืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.38)  (ตารางที่ 23)



ตารางที่ 23 คาเฉลีย่ของปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบ-
ออนไลน

รายการปญหา         X S.D. แปลความ

ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดสืบคนขอมูล (N=345) 2.83 0.87 ปานกลาง
ขาดความเขาใจในคํ าแนะนํ าการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษา
อังกฤษ (N=342)

2.93 0.97 ปานกลาง

ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียงตามลํ าดับ
อักษร (Alphabetical) กับคํ าสํ าคัญ(Keyword) (N=329)

3.10 1.05 ปานกลาง

ขาดความเขาใจปุมคํ าส่ังตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอ (N=340) 2.87 1.03 ปานกลาง
ขาดความเขาใจขอความแสดงความผิดพลาด (Error message)
ในการสืบคน เนื่องจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ (N=338)

3.19 1.06 ปานกลาง

ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ า
ส่ัง Limit ในหนาจอการแสดงผลการสืบคนแบบยอ (N=350)

3.48 1.06 ปานกลาง

ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  (N=195)

2.38 1.10 นอย

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมาย
ดอกจัน ( * ) หรือเครื่องหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่
ไดตัดไป (N=342)

3.69 1.05 มาก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT
จากการใชปุมคํ าส่ัง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (N=340)

3.79 1.00 มาก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#,
Dewey Call#  และ Local Call#) (N=341)

3.70 1.10 มาก

ขาดความเขาใจการแสดงเลขเรียกหนังสือ อักษรยอของหองสมุด
และสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ (N=310)

3.04 1.18 ปานกลาง

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม
แบบยอ (N=294)

2.71 1.12 ปานกลาง

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม
แบบสมบูรณ (N=283)

2.68 1.08 ปานกลาง

ไมมีคํ าแนะนํ าเปนภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่
สืบคนขอมูล (N=309)

2.96 1.06 ปานกลาง

ไมเขาใจคํ าอธิบายในคูมือ / คํ าแนะนํ าการใชระบบ (N=322) 2.79 1.04 ปานกลาง
ขาดคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุมคํ าส่ังชวยเหลือดวยตน
เอง (HELP) (N=336)

3.14 1.05 ปานกลาง



เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนที่นักศึกษาประสบ จํ าแนกตามคณะ พบวา

คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call#  และ
Local Call#) (X=3.71) ในระดบัปานกลางมี 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีคํ า
แนะน ําเปนภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่สืบคนขอมูล (X=3.13) ปญหาในระดับ
นอยม ี 1 ปญหา คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ (X=2.20)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ
ระดบัมาก  ระดับปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จาก
การใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=3.95) ปญหาในระดับปานกลางมี 12
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียง
ตามล ําดบัอักษร (Alphabetical) กับคํ าสํ าคัญ (Keyword) (X=3.10) ปญหาในระดับนอยมี 1
ปญหา คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษ (X=2.48)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก  และ ระดับ
ปานกลาง และ ระนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือเครื่องหมายคํ าถาม
(?) แทนทีต่วัอกัษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.07) ปญหาในระดับปานกลางมี 13 ปญหา โดยปญหา
ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit
ในหนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.50)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง
Multi Index จากหนาจอเมนหูลัก (X=3.96) ปญหาในระดับปานกลางมี 10 ปญหา โดยปญหาที่มี



คาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดความเขาใจการแสดงเลขเรียกหนังสือ อักษรยอของหองสมุด และสถาน
ภาพของทรพัยากรสารนิเทศ (X= 3.41) ปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
(X=2.31)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก  ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่
มคีาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใช
ปุมคํ าสัง่ Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=4.00) ปญหาในระดับปานกลางมี 12 ปญหา โดย
ปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขาดความเขาใจขอความแสดงผิดพลาด (Error message) ในการสืบ
คนเนือ่งจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ (X=3.33) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดความเขา
ใจวธิกีารเปลีย่นปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.36)

คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง
Multi Index จากหนาจอเมนหูลัก (X=3.85) ปญหาในระดับปานกลางมี 12 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ใน
หนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.49) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดความเขาใจหนา
จอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (X=2.48)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ
คอื ระดบัมาก  และระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือ
เครือ่งหมายค ําถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.00) ปญหาในระดับปานกลางมี 12
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจขอความแสดงผิดพลาด (Error
message) ในการสบืคนเนื่องจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ (X=3.29)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหา
ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit



ในหนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.86) ปญหาในระดับนอยมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษ (X=2.33)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ
ระดบัมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จาก
การใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=3.79) ปญหาในระดับปานกลางมี 14
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการ
ใชปุมคํ าสัง่ Limit ในหนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.33) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษา
ไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.26)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call# และ
Local Call#) (X=3.82) ปญหาในระดบัปานกลาง 12 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือเครื่องหมายคํ าถาม
(?) แทนทีต่วัอกัษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=3.43) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษ (X=2.14)

คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง  นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุ มบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
(X=4.50) ปญหาในระดบัปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจ
วธิกีารสบืคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนู
หลัก (X=3.38)

คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย



สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง
Multi Index จากหนาจอเมนหูลกั (X=3.57) ปญหาในระดับปานกลาง 14 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุมคํ าสั่งชวยเหลือดวยตนเอง (HELP)
(X=3.29) ปญหาในระดบันอยมี 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมเขาใจคํ าอธิบายในคู
มอื / คํ าแนะนํ าในการใชระบบ (X=2.30)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือ
เครือ่งหมายค ําถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.14) ปญหาในระดับปานกลาง 9
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดสืบคนขอมูล (X=3.33)
ปญหาในระดบันอยมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีคํ าแนะนํ าชวยเหลือเปน
ภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง ๆ สืบคนขอมูล (X=2.43)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ า
สัง่ Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=3.90) ปญหาในระดับปานกลาง 12 ปญหา โดยปญหาที่
มคีาเฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ใน
หนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.40) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สดุ คอื ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (X=2.25)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และ ระดบัปานกลาง  นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คอื ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียงตามลํ าดับอักษร (Alphabetical) และคํ า
ส ําคญั (Keyword) (X=4.00) ปญหาในระดับปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คอื ขาดความเขาใจในคํ าแนะนํ าการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (X=3.50)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือ



เคร่ืองหมายค ําถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.22) ปญหาในระดับปานกลาง 11
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียง
ตามล ําดับอักษร (Alphabetical) และคํ าสํ าคัญ (Keyword) (X=3.40) ปญหาในระดับนอย 1
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคน
เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.33)   (ตารางที่ 24)



1

ตารางที่   24 คาเฉลี่ยของปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบ จํ าแนกโดยคณะ

นิติศาสตร
(N=63)

พาณิชย
ศาสตรฯ
(N=42)

รัฐศาสตร
(N=15)

เศรษฐศาสตร
(N=27)

สังคมสงเคราะห
ศาสตร (N=24)

ศิลปศาสตร
(N=42)

วารสารศาสตรและสื่อ
สารมวลชน

(N=18)

สังคมวิทยาและมานุษบ
วิทยา

(N=10)
รายการปญหา / คณะ

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D ปค. ปค. X S.D ปค. X S.D ปค.
ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดสืบคนขอมูล 2.70 1.30

/ ปก
2.24 1.14

/ น
2.60 0.74

/ ปก
2.96 1.02

/ ปก 2.52 1.32 2.62 0.99 ปก ปก 2.83 1.10 ปก 2.70 0.82 ปก
ขาดความเขาใจในคํ าแนะนํ าการใชทางเลือก
ตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ

2.83 1.04
/ ปก

1.90 1.46
/ น

2.73 0.96
/ ปก

3.11 1.22
/ปก 2.88 1.33 2.79 1.28 ปก ปก 3.06 1.30 ปก 3.10 0.88 ปก

ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียงตาม
ลํ าดับอักษร (Alphabetical) กับคํ าสํ าคัญ(Keyword)

2.73 1.21
/ ปก

2.10 1.62
/ น

3.00 1.07
/ ปก

2.85 1.56
/ ปก 2.71 1.65 2.62 1.29 ปก ปก 3.39 1.09 ปก 3.00 0.82 ปก

ขาดความเขาใจปุมคํ าสั่งตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอ 2.73 1.02
/ ปก

2.19 1.44
/ น

2.60 1.59
/ ปก

2.59 1.34
/ ปก

2.58 1.41 2.60 1.42 ปก ปก 2.94 1.11 ปก 3.10 0.88 ปก

ขาดความเขาใจขอความแสดงความผิดพลาด (Error
message) ในการสืบคน เนื่องจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ

3.06 1.26
/ ปก

2.43 1.53
/ น

2.67 1.63
/ ปก

2.70 1.51
/ ปก 3.13 1.42 3.00 1.43 ปก ปก 3.17 1.04 ปก 3.20 1.40 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุม
คํ าสั่ง Limit ในหนาจอการแสดงผลการสืบคนแบบยอ

3.27 1.36
/ ปก

2.90 1.56
/ ปก

3.40 1.35
/ ปก

3.26 1.29
/ ปก 3.50 1.06 3.40 1.13 ปก ปก 3.39 1.14 ปก 3.10 1.52 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

1.35 1.38
นทส

1.00 1.25
นทส

0.87 1.13
นทส

1.15 1.46
นทส 0.96 1.46 1.36 1.51 นทส นทส 1.72 1.32 น 1.70 1.34 น

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่อง
หมายดอกจัน ( * ) หรือเครื่องหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัว
อักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป

3.68 1.15
/ ม

3.31 1.41
/ ปก

3.93 0.80
/ ม

3.11 1.55
/ ปก 3.08 1.56 ปก 3.57 1.19 ม 3.39 1.24 ปก 2.90 1.52 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR
NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก

3.70 1.20
/ ม

3.38 1.31
/ ปก

3.93 0.80
/ ม

2.96 1.48
/ ปก 3.46 1.38 ปก 3.79 1.14 ม 3.50 1.25 ปก 3.20 1.81 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#,
Dewey Call#  และ Local Call#)

3.52 1.29
/ ม

3.31 1.55
/ ปก

3.73 0.96
/ ม

3.22 1.42
/ ปก 3.25 1.70 ปก 3.83 1.06 ม 3.28 1.36 ปก 3.60 1.58 ม

ขาดความเขาใจการแสดงเลขเรียกหนังสือ อักษรยอของหอง
สมุด และสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ

2.65 1.39
/ ปก

2.17 1.74
/ น

2.67 1.05
ปก

2.11 1.55
/ น 2.38 1.76 น 2.81 1.40 ปก 2.89 1.45 ปก 3.10 1.79 ปก

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูล
บรรณานุกรมแบบยอ

2.25 1.39
/ น

1.79 1.46
/ น

1.87 1.41
/ น

1.78 1.42
/ น

1.83 1.63 น 2.57 1.43 ปก 2.39 1.42 น 2.60 1.35 ปก

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูล
บรรณานุกรมแบบสมบูรณ

2.14 1.33
/ น

1.69 1.54
น

2.07 1.33
น

1.89 1.55
น

1.58 1.67 น 2.19 1.42 น 2.17 1.25 น 2.70 1.25 ปก

ไมมีคํ าแนะนํ าเปนภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง
ๆ ที่สืบคนขอมูล

2.48 1.28
/ น

1.55 1.35
น

2.47 1.41
น

2.81 1.42
ปก

2.88 1.60 ปก 2.52 1.40 ปก 2.61 1.42 ปก 3.80 1.03 ม

ไมเขาใจคํ าอธิบายในคูมือ / คํ าแนะนํ าการใชระบบ 2.49 1.27
/ น

1.86 1.44
น

2.33 1.54
น

2.59 1.55
ปก

2.42 1.14 น 2.67 1.22 ปก 2.44 0.86 น 2.60 .143 ปก

ขาดคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุมคํ าสั่งชวยเหลือดวย
ตนเอง (HELP)

3.03 1.16
/ น

2.62 1.53
ปก

2.87 1.19
ปก

2.41 1.62
น

3.17 1.13 ปก 2.93 1.22 ปก 2.67 1.33 ปก 2.30 1.49 ปก



3.2  ปญหาดานผลการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลน

ปญหาดานผลการสืบคน ซึ่งแยกออกเปน 5 ปญหายอย พบวา ปญหาที่มีผู
ตอบจ ํานวนมากทีส่ดุ 367 คน คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ สวนปญหาที่มีจํ านวนผู
ตอบนอยที่สุด 318 คน คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป

เมือ่พจิารณาระดับปญหาดานผลการสืบคน โดยรวม พบวา นักศึกษา
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

    ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหาคือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไม
พบ (X=4.04)  ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ไมสามารถสืบคนบทความ
วารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.24) ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=2.91) ผลการสืบ
คนทีไ่ดรับไมตรงกับความตองการ (X=2.82) และ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป
(X=2.54)  (ตารางที่ 25)

ตารางที่ 25   คาเฉลีย่ของปญหาดานผลการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลน

รายการปญหา      X S.D. แปลความ

ผลการสืบคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=349) 2.82 0.97  ปานกลาง

ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (N=318) 2.54 0.91 ปานกลาง

ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (N=336) 2.91 1.01 ปานกลาง

ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (N=338) 3.24 1.09 ปานกลาง

คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ (N=367) 4.04 1.03 มาก



เมือ่พจิารณาระดับปญหาดานผลการสืบคนที่นักศึกษาประสบ จํ าแนกตาม
คณะ พบวา คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับปานกลาง
นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ
(X=3.77) ในระดบัปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถสืบคนบท
ความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.14)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.16) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.26)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับ
ปานกลาง นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คน
รายชือ่หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.20) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.62)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือ
ไดแตหาตวัเลมไมพบ (X=3.85) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทา
กนั 2 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และ ไมสามารถสืบคนบทความวาร
สาร / หนงัสอืพมิพได (X=2.88) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมาก
เกินไป (X=2.32)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนราย
ชือ่หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.33) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ คอื ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=3.10) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.48)

คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว



เลมไมพบ (X=4.24) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถ
สบืคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.44)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ
คอื ระดบัมาก ระดับปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา
คอื คนรายชือ่หนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.06) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่
มคีาเฉลีย่สูงสดุ คือ คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=2.94) ในระดับ
นอยม ี1 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.06)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ
ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.30) ในระดับปานกลาง
ม ี1 ปญหา คอื ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=3.22) ในระดับนอยมี 2 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.22)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=3.88) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สดุ คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.35)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว
เลมไมพบ (X=4.21) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถ
สบืคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.21)

คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว
เลมไมพบ (X=4.29) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคน
ทีไ่ดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=3.29)



คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือ
ไดแตหาตวัเลมไมพบ (X=4.00) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวน
มากเกนิไป (X=3.00) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือ
พมิพได (X=2.43)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=3.90) ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=2.90) ในระดับนอยมี 2 ปญหา
โดยปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=2.25)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว
เลมไมพบ (X=4.50) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถ
สืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.25)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=3.70) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.25) ในระดับนอยมี 1 ปญหา
คอื ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.29)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=4.25) ในระดับปาน
กลางม ี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป
(X=2.90) ในระดบันอยมี 1 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.11)
(ตารางที่ 26)



ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยของปญหาดานผลการสืบคน จํ าแนกตามคณะ

ผลการสืบคนที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการ

ผลการสืบคนที่ไดรับมี
จํ านวนมากเกินไป

ผลการสืบคนที่ไดรับมี
จํ านวนนอยเกินไป

ไมสามารถสืบคน
บทความวารสาร /
หนังสือพิมพได

คนหนังสือไดแตหา
ตัวเลมไมพบ

อื่น ๆรายการปญหา

                                                          คณะ X S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค
นิติศาสตร (N=53) 2.65 1.19 ปก 2.33 1.15 นอย 2.86 1.20 ปก 2.98 1.55 ปก 4.17 1.20 มาก - - -
พาณิชยศาสตรและการบัญชี (N=42) 2.40 1.13 นอย 2.05 1.27 นอย 2.24 1.34 นอย 2.71 1.45 มาก 4.02 1.02 มาก - - -
รัฐศาสตร (N=15) 3.07 0.70 ปก 2.47 0.99 นอย 3.07 1.10 ปก 3.73 1.16 มาก 4.27 0.88 มาก - - -
เศรษฐศาสตร (N=27) 2.56 1.42 ปก 2.07 1.33 นอย 2.48 1.42 นอย 3.00 1.41 ปก 4.22 0.75 มาก - - -
สังคมสงเคราะหศาสตร (N=24) 3.04 1.27 ปก 2.54 1.22 ปก 3.21 1.02 ปก 3.42 1.14 ปก 4.42 0.78 มาก - - -
ศิลปศาสตร (N=42) 2.71 1.11 ปก 2.26 1.31 นอย 2.52 1.21 ปก 2.98 1.18 ปก 3.90 1.19 มาก - - -
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (N=18) 2.50 1.29 ปก 2.11 1.18 นอย 1.94 1.16 นอย 2.78 1.48 ปก 4.00 1.19 มาก - - -
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา (N=10) 3.30 1.06 ปก 3.10 1.29 ปก 3.30 1.42 ปก 3.40 1.71 ปก 4.10 1.10 มาก - - -
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (N=51) 2.88 1.13 ปก 2.31 1.21 นอย 2.76 1.31 ปก 2.94 1.52 ปก 3.90 1.04 มาก - - -
วิศวกรรมศาสตร (N=25) 2.48 1.42 นอย 2.12 1.13 นอย 2.32 1.14 นอย 2.72 1.43 ปก 2.80 1.47 ปก - - -
แพทยศาสตร (N=8) 2.13 1.13 นอย 2.25 1.39 นอย 2.75 1.04 ปก 3.13 1.64 ปก 4.25 1.16 ปก - - -
สหเวชศาสตร (N=8) 2.63 0.74 ปก 2.25 1.28 นอย 2.75 0.89 ปก 3.38 0.74 ปก 4.13 0.83 มาก - - -
ทันตแพทยศาสตร (N=10) 2.20 1.14 นอย 2.00 1.15 นอย 2.00 1.15 นอย 2.60 1.84 ปก 3.80 1.40 มาก - - -
พยาบาลศาสตร (N=10) 2.90 1.45 ปก 2.50 1.27 ปก 2.50 1.51 ปก 2.40 1.58 นอย 3.40 1.35 ปก - - -
ศิลปศาสตร (N=10) 2.00 1.25 นอย 2.20 1.69 นอย 2.90 1.45 ปก 3.30 0.95 ปก 3.90 0.74 มาก - - -
สถาปตยกรรมศาสตร (N=10) 3.50 0.71 มาก 2.90 0.99 ปก 3.30 0.67 ปก 3.30 1.06 ปก 3.50 1.51 มาก - - -

มทส = มากที่สุด ม = มาก ปก = ปานกลาง    น = นอย นทส = นอยที่สุด



3.3 ปญหาดานแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชสืบคนรายการแบบออนไลน

ปญหาดานแหลงที่ใชสืบคนซึ่งจํ าแนกเปน 9 ปญหายอย พบวา ปญหาที่มี
ผูตอบจ ํานวนมากที่สุด 347 คน คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย และไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน สวนปญหาที่มีจํ านวนผูตอบนอยที่สุด 276 คนคือ
ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได

ปญหาดานแหลงที่ใชสืบคน แบงเปน แหลงภายในมหาวิทยาลัย กับแหลง
ทีภ่ายนอกมหาวิทยาลัย

ปญหาแหลงภายในมหาวิทยาลัย มีดวยกัน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง ปญหาในระดับมาก มี 2 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องพิมพ
(printer) บริการพมิพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.69) และไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกใน
การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.51) ปญหาในระดับ
ปานกลาง ม ี 3 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดให
ค ําแนะน ําเมื่อเกิดปญหา (X=3.18) ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.06) และเครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.01)

 ปญหาแหลงภายนอกมหาวิทยาลัย มีดวยกัน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง ปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมทราบวิธีการติด
ตัง้ (set up) โปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนไดมาแลว (X=3.62) และ ไม
สามารถสบืคนรายการแบบออนไลนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุด (X=3.49)
ปญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมสามารถสืบคนรายการแบบ
ออนไลนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูนอกหองสมุด (X=3.49) และ ไมสามารถถายโอนโปรแกรม
สืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได (X=3.42) (ตารางที่ 27)



ตารางที่ 27 คาเฉลีย่ของปญหาดานแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

รายการปญหา X S.D. แปลความ

 แหลงที่ใชสืบคนภายในมหาวิทยาลัย
 ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภาย
      ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (N=347)

3.06 1.01 ปานกลาง

 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (N=345) 3.01 1.12 ปานกลาง
 ไมมเีครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลง
      บนกระดาษ (N=339)

3.69 1.14 มาก

 ไมมสีิง่อํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนราย
      การแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (N=347)

3.51 1.09 มาก

 ไมมบีรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อ
      เกดิปญหา (N=343)

3.18 1.12 ปานกลาง

 แหลงทีใ่ชสืบคนภายนอกมหาวิทยาลัย
ไมสามารถถายโอน (download) โปรแกรมสืบคนรายการ
      แบบออนไลนมาใชงานได (N=276)

3.42 1.04 ปานกลาง

ไมทราบวิธีการติดตั้ง (set up) โปรแกรมสืบคนรายการ
      แบบออนไลนหลังจากที่ไดถายโอนมาไดแลว (N=284)

3.62 1.13 มาก

ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนไดจากเครื่อง
      คอมพวิเตอรที่อยูภายนอกหองสมุด (N=281)

3.49 1.13 ปานกลาง

ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
      ออนไลน (N=281)

3.51 1.07 มาก



เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่นักศึกษาประสบ จํ าแนกตามคณะ
พบวา

แหลงที่ใชสืบคนภายในมหาวิทยาลัย

คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับ
ปานกลาง นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมี
เครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.75) ในระดับปานกลางมี 3
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อ
เกดิปญหา (X=3.24)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมีส่ิง
อํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน
(X=3.72) ในระดบัปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ
(printer) บริการพมิพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.47)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดบันอย นกัศกึษาประสบปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมมบีรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อเกิดปญหา (X=3.36) ในระดับนอยมี 1
ปญหา คอื ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=2.42)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบ
คนลงบนกระดาษ (X=3.38)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ
คอื ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบ
สืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.45)



คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลง
บนกระดาษ (X=3.49)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ
คอื ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมี
เครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.59) ในระดับปานกลางมี 4
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.33)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมีเครื่อง
พมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.11) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา
โดยปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.33)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.00) ใน
ระดบัปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย
(X=3.44)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมมเีครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.04) ในระดับปานกลางมี
3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุด
ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.50)

คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด



เทากนั 2 ปญหา คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.00)
และ ไมมสีิง่อ ํานวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา
เปนตน (X=4.00) ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ปญหา
คอื เครือ่งคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.00) และ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ า
แนะน ําเมื่อเกิดปญหา (X=3.00)

คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คอื ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.86) ใน
ระดบัปานกลางม ี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ปญหา คือ ปริมาณเครื่อง
คอมพวิเตอรทีม่ใีหบริการในหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=2.63)
และ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=2.63)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer)
บริการพมิพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.56) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยมีปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด 2 ปญหา คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.50) ไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.50)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมมเีครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.70) ในระดับปานกลางมี
3 ปญหา โดยมปีญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ปญหา คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีให
บริการในหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.30) และ เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.30)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คอื ไมมเีครือ่งพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.83) ในระดับปาน
กลางม ี3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.13)



คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และ ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมมสีิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปาก
กา เปนตน (X=4.22) ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.10)

แหลงทีใ่ชสืบคนภายนอกมหาวิทยาลัย

คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับ
ปานกลาง นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน
2 ปญหา คอื  ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาได
แลว และ ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.65) ในระดับ
ปานกลางม ี 31ปญหา คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได
(X=3.42)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.41)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับมาก โดยปญหา
ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได
(X=4.11)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
ออนไลนมาใชงานได (X=3.22)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับ
มาก และ ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา คือ ใชเวลานานในการ



ถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.86) ในระดับปานกลางมี 1 ปญหา คือ ไม
สามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได (X=3.48)

คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมทราบวธิกีารติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.76)
) ในระดบัปานกลางมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใช
งานได (X=3.48)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ
คอื ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.50)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอน
มาไดแลว (X=4.00)ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเวลานานใน
การถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.43)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอน
มาไดแลว (X=3.80)ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเวลานานใน
การถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.43)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุดได (X=3.71)
ในระดบัปานกลางมี 1 ปญหา คือ ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
ออนไลน (X=3.50)



คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุดได (X=3.83)
ในระดบัปานกลางมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใช
งานได (X=3.40)

คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหาเพียง 1 ระดับ คือ ระดับปาน
กลาง โดยมปีญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
ออนไลน (X=3.50)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ ไมทราบวิธี
การตดิตัง้โปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.60) ในระดับ
ปานกลางม ี2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนมาใชงานได (X=3.17) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถสืบคนรายการแบบ
ออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุดได (X=2.25)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับมาก โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่
ถายโอนมาไดแลว (X=4.33)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และ ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ใชเวลานานในการถาย
โอนโปรแกรมสบืคนรายการแบบออนไลน (X=3.60) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได (X=3.25)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับมาก
โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลัง
จากทีถ่ายโอนมาไดแลว (X=4.00)  (ตารางที่ 28)



ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงที่ใชสืบคน จํ าแนกตามคณะ

นิติศาสตร
(N=63)

พาณิชย
ศาสตรและ
การบัญชี
(N=42)

รัฐศาสตร
(N=15)

เศรษฐศาสตร
(N=27)

สังคม
สงเคราะห
ศาสตร
(N=24)

ศิลปศาสตร
(N=42)

วารสารศาสตร
และ

สื่อสารมวลชน
(N=18)

สังคมวิทยา
และมานุษย
วิทยา (N=10)

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี

(N=51)

วิศวกรรมศาสตร
(N=25)

แพทยศาสตร
(N=8)

สหเวชศาสตร
(N=8)

ทันตแพทย
ศาสตร
(N=10)

พยาบาล
ศาสตร
(N=10)

ศิลปกรรม
ศาสตร
(N=10)

สถาปตย
กรรมศาสตร

(N=10)

รายการปญหา

                                                   คณะ
X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D

• แหลงสืบคนภายใน
มหาวิทยาลัย
ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีให
บริการในหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

3.00
/ ปก

1.23 2.24
/ น

1.41 2.73
/ ปก

1.10 2.70
/ ปก

1.56 2.92
/ ปก

1.02 2.79
/ ปก

1.35 2.89 /
ปก

1.32 3.30
/ ปก

1.42 2.84
 / ปก

0.94 2.32
 / น

1.52 3.00
/ ปก

2.00 3.00
/ ปก

0.93 2.60
/ ปก

0.84 3.70
/ ม

1.06 3.30
/ ปก

1.06 2.80
/ ปก

1.03

เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย 2.95
/ ปก

1.34 2.36
/ น

2.36 2.80
/ ปก

1.08 2.37
/ น

1.39 2.79
/ ปก

1.25 2.83
/ ปก

1.29 3.33 /
ปก

0.91 4.20
/ ม

0.92 2.80
 / ปก

1.27 2.84
 / ปก

1.25 2.25
/ น

1.83 3.75
/ ม

0.90 2.80
/ ม

0.92 2.90
/ ปก

1.52 2.90
/ ปก

1.37 3.40
/ ปก

0.84

ไมมีเครื่องพิมพ ฯ 3.54
/ ม

1.23 2.98
/ ปก

2.98 3.53
/ ม

1.13 2.93
/ ปก

1.69 3.71
/ ม

1.33 3.50
/ ม

1.45 3.44 /
ปก

1.38 4.70
/

มทส

0.67 3.47
 / ปก

1.60 3.64
/ ม

1.22 2.63
/ ปก

2.20 4.13
/ ม

0.83 2.70
/ ม

1.49 3.30
/ ปก

1.57 3.20
/ ปก

1.40 3.60
/ ม

1.07

ไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวก ฯ 3.41
/ ปก

1.21 2.79
/ ปก

2.79 3.67
/ ม

1.05 2.93
/ ปก

1.41 3.54
/ ม

1.41 2.95
/ ปก

1.41 3.50 /
ม

1.29 4.50
/

มทส

0.85 3.33
 / ปก

1.34 3.20
/ ปก

1.32 3.00
/ ปก

2.14 4.00
/ ม

0.76 2.80
/ ม

1.14 3.30
/ ปก

1.42 3.20
/ ปก

1.62 3.70
/ ม

1.34

ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดฯ 2.95
/ ปก

1.38 2.60
/ ปก

2.60 3.00
/ ปก

0.93 2.52
/ ปก

1.50 2.92
/ ปก

1.41 2.86
/ ปก

1.42 2.78 /
ปก

1.44 3.80
/ ปก

0.92 2.82
 / ปก

1.28 3.16
/ ปก

0.99 3.00
/ ปก

2.07 3.50
/ ปก

0.76 2.50
/ น

1.08 2.70
/ ปก

1.16 2.80
/ ปก

1.55 3.60
/ ม

0.97

อื่น ๆ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
• แหลงสืบคนภายนอก

มหาวิทยาลัย
ไมสามารถถายโอน ฯ 3.10

/ ปก
1.58 2.62

/ ปก
2.62 3.27

/ ปก
0.88 1.33

/
นทส

1.54 2.29
/ น

1.99 2.83
/ ปก

1.50 3.00 /
ปก

1.33 3.72
/ ปก

1.89 2.51
 / ปก

1.67 2.80
/ ปก

1.58 2.88
/ ปก

2.42 3.75
/ ม

1.04 1.70
/ น

1.34 3.10
/ ปก

1.37 2.90
/ ปก

1.66 2.50
/ น

1.43

ไมทราบวิธีติดตั้ง ฯ 3.44
/ ปก

1.63 2.95
/ ปก

2.95 3.47
/ ปก

1.06 1.59
/ น

1.72 2.13
/ น

2.09 2.86
/ ปก

1.54 3.00 /
ปก

1.41 3.70
/ ม

2.06 2.53
 / ปก

1.77 3.20
/ ปก

1.55 2.50
/ ปก

2.14 3.75
/ ม

1.16 2.00
/ น

2.00 3.20
/ ปก

1.32 3.30
/ ปก

1.49 2.50
/ น

1.51

ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนฯ 3.33
/ ปก

1.52 2.57
/ ปก

2.57 3.13
/ ปก

1.25 1.67
/ น

1.78 2.00
/ น

2.02 2.83
/ ปก

1.53 3.22 /
ปก

1.70 3.70
/ ม

1.83 2.43
 / น

1.68 3.20
/ ปก

1.47 2.88
/ ปก

2.03 3.88
/ ม

0.99 2.20
/ น

1.81 3.10
/ ปก

1.66 3.00
/ ปก

1.41 2.00
/ น

1.33

ใชเวลานานในการถายโอนฯ 3.37
/ ปก

1.59 2.45
/ น

2.45 3.13
/ ปก

0.99 1.37
/

นทส

1.57 2.04
/ น

1.94 2.95
/ ปก

1.50 2.94 /
ปก

1.70 3.80
/ ม

1.55 2.33
 / น

1.69 2.60
/ ปก

1.94 2.63
/ ปก

2.26 3.88
/ ม

0.99 2.00
/ น

1.76 2.60
/ ปก

1.26 3.80
/ ม

0.92 2.30
/ น

1.57

อื่น ๆ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

มทส = มากที่สุด ม = มาก ปก = ปานกลาง น = นอย นทส  = นอยที่สุด



ขอเสนอแนะ

นกัศกึษาจ ํานวน 88 คน ใหขอเสนอแนะในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ดังตอไปนี้

1. ตองการคูมือ / คํ าแนะนํ าในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนที่มีราย
ละเอยีดมากกวาที่มีอยู (19 คน)

2. ควรมกีารปรับปรุง (update) ขอมูลในคอมพิวเตอรอยางสมํ่ าเสมอ และถูก
ตอง เชน  ในเครือ่งคอมพิวเตอรไดใหขอมูลวามีหนังสือที่ตองการอยูในหอง
สมุด (onshelf) แตเมือ่ไปหาที่ชั้นหนังสือ กลับไมพบหนังสือเลมที่ตองการ
(17 คน)

3. ตองการใหเพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูลของหอง
สมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (16 คน)

4. ตองการใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อเกิดปญหา 
(12 คน)

5. ตองการใชทางเลือกในการสืบคนที่เปนภาษาไทย (12 คน)
6. ตองการการประชาสัมพันธ / การอบรมแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการใชระบบสืบคน

รายการแบบออนไลน  (5 คน)
7. ตองการคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุ มคํ าสั่งชวยเหลือดวยตนเอง 

(HELP) ทีเ่ปนภาษาไทย (1 คน)
8. ควรมีการปรับปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลใหมีการ

ประมวลผลเร็วกวาเดิม (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวจิยัเรื่อง “การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค ความถี่
แหลงทีค่น การเรียนรูการใชระบบ รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และ การแสดงผล ตลอดจน
ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

สมมติฐานในการวิจัย คือ
1. นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวนใหญใชระบบสืบ

คนรายการแบบออนไลนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน คนจากหองสมุด
ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชระบบดวยตนเอง สืบคนโดยใชรายการชื่อเร่ือง และ
แสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

2. นกัศกึษาประสบปญหาระดับมากในดานการขาดความเขาใจวิธีการใชระบบ
และ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย

เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ชั้นปที่ 2-4 ที่กํ าลังศึกษาในภาคปลาย ปการศึกษา 2543
จาก 16 คณะ จํ านวน 415 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบตามจํ านวนกลุมตัวอยางแต
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํ ามาวิเคราะหไดจํ านวน 386 คน คิดเปนรอยละ 93.0

สรปุและอภิปรายผลการวิจัย

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด เปนนักศึกษาจากคณะนิติศาสตร
จ ํานวน 65 คน (รอยละ 16.8) รองลงมาตามลํ าดับ เปนนักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีจ ํานวน 51 คน (รอยละ 13.4) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 46 คน (รอย
ละ 11.9) นอยที่สุด คือ คณะแพทยศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 2.1)
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2. สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

2.1 การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุด 373 คน (รอยละ 96.6) เคยใช ระบบสืบคน ฯ ของหอง
สมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และนักศึกษาที่ไมเคยใชระบบสืบคนมีเพียง 13 คน (รอยละ
3.4)

2.2 วตัถุประสงคในการระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชระบบสืบคน ฯ เพื่อคนขอมูลประกอบ
การท ํารายงาน  316 คน (รอยละ 84.7) รองลงมา เพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง
ๆ จ ํานวน 303 คน (รอยละ 81.2) นอยที่สุด เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ที่อาจารยไดสํ ารองในแตละรายวิชาและตองการทดสอบประสิทธิภาพการทํ างานของระบบสืบคน
รายการแบบออนไลน จํ านวน 18 คนเทากัน (รอยละ 4.8)

จากผลการวเิคราะห พบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใช
ระบบสบืคน ฯ เพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณนภา จินต
ศริิกูล (2540) ประกายดาว ศรีโมรา (2541) และวณชิากร แกวกัน (2541) ที่พบวา นักศึกษา
จ ํานวนมากทีส่ดุ ใชเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน ซึ่งตางจากงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี
(2541) ทีพ่บวา นกัศกึษาใชเพื่อทํ ารายงานประกอบการเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยมุงสงเสริมใหนักศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองใหกวางขวางขึ้นนอก
เหนอืจากการฟงค ําบรรยายในชั้นเรียน ประกอบกับหลักสูตรการสอนกํ าหนดใหนักศึกษาทํ าราย
งานหรอืภาคนพินธทีต่องใชหนังสือหรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ จํ านวนมากมาประกอบการทํ ารายงาน

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน
ผลการวจิัยจึง สอดคลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว
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2.3 ความถีใ่นการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุด มีความถี่ในการใชระบบ ฯ 1-3 คร้ัง / สัปดาห จํ านวน
148 คน (รอยละ 39.7) รองลงมาตามลํ าดับ ใชไมแนนอน จํ านวน 88 คน (รอยละ 23.6) ใช  2-3
ครัง้ / เดอืน จ ํานวน 80 คน (รอยละ 21.4) นอยที่สุด ใชนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํ านวน 17 คน
(รอยละ 4.6)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของ 13 คณะมีความถี่ใน
การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 1-3 คร้ัง / สัปดาห (ตารางที่ 8) แสดงใหเห็นวา นักศึกษา
รูจกัใชระบบสืบคนฯ เพื่อเขาถึงขอมูลที่ตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ นิศาชล จํ านงศรี
(2541) ทีพ่บวา ผูใชของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีความถี่
ในการใชประมาณ 1-3 คร้ัง / สัปดาห

2.4 แหลงที่ใชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

แหลงทีน่กัศึกษาใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคน ฯ ของหองสมุด ซึ่งจํ าแนกออก
เปนแหลงภายในและแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาสวนใหญใชแหลง
ภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํ านวน 260 คน (รอยละ 69.7) และนักศึกษาที่ใชแหลงภายนอก
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรมีเพียง  27 คน (รอยละ 7.2)

แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาสวนใหญใชจากหอสมุด
ปรีด ีพนมยงค จ ํานวน 260 คน (รอยละ 69.7) รองลงมา ใชจากหองสมุดศูนยรังสิต จํ านวน 222
คน (รอยละ 59.5) และใชจากหองสมุดคณะ จํ านวน 183 คน (รอยละ 49.1) นอยที่สุด ใชจากศูนย
คอมพวิเตอรของคณะ ฯ หรือที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ จํ านวน 13 คน (รอยละ 3.5)

แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาจํ านวน 27 คน 
(รอยละ 7.2) ใชจากบาน รองลงมา ใชจากหอพัก จํ านวน  2 คน (รอยละ 0.5) และไมมี
นกัศกึษาคนใดใชจากรานบริการอินเทอรเน็ตและจากหองสมุดอ่ืน
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จากผลการวเิคราะห พบวา นักศึกษาสวนใหญใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนโดยคนจากหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งจากหอสมุดปรีดี พนมยงค หองสมุด
ศูนยรังสติ และหองสมุดคณะ อาจเปนเพราะ นักศึกษาไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมาใชงานที่บานหรือหอพักได เนื่องจาก
นกัศกึษาไมทราบวาในชวงแรกของการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน นักศึกษาสามารถถาย
โอนโปรแกรมสบืคนรายการแบบออนไลนจากโฮมเพจของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มาใชงานทีบ่านหรือหอพักได (ปจจุบัน ผูใชสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนนอกหองสมุดใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรไดทางอินเทอรเน็ต)

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนโดยคนจากหอง
สมดุในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยจึง สอดคลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว

2.5 การเรยีนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นักศึกษาสวนใหญเรียนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดวยตนเอง 
จ ํานวน 236 คน (รอยละ 63.3) รองลงมา เรียนรูจากเพื่อน จํ านวน 187 คน (รอยละ 50.1) และ
จากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด จํ านวน 85 คน (รอยละ 22.8) นอยที่สุด
เรียนรูจากส่ือโสตทัศนวัสดุของหองสมุด จํ านวน 3 คน (รอยละ 0.8)

ในดานวธิกีารเรียนรูการใชระบบสืบคนฯ ดวยตนเอง พบวา นักศึกษาสวนใหญใช
วธิทีดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) จํ านวน 236 คน (รอยละ 63.3) รองลงมา ศึกษาจากคํ าอธิบาย
หนาจอคอมพวิเตอรขณะทํ าการสืบคนขอมูล จํ านวน 145 คน (รอยละ 38.9) และศึกษาจาก
เอกสารแนะน ําการใชที่หองสมุดไดจัดทํ าไว จํ านวน 98 คน (รอยละ 26.3) นอยที่สุด เรียนรูจาก
การใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่น จํ านวน 35 คน
(รอยละ 9.4)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลนดวยตนเอง ดวยวิธีการทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) อาจเปนเพราะนักศึกษา
สวนใหญมปีระสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากอน จึงสามารถเรียนรูการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลนดวยตนเอง ประกอบกับหนาจอระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของระบบหอง
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สมดุอตัโนมตั ิ Horizon ไมมีความซับซอนมากนัก นักศึกษาเพียงแตเลือกทางเลือกตามที่ตองการ
เหมอืนกบัการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของประกายดาว ศรีโมรา
(2541) จิตราภรณ เพ็งดี (2541) และวณชิากร แกวกัน (2541) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรู
การใชระบบสบืคนดวยตนเอง ดวยวิธีการศึกษาจากคํ าแนะนํ าที่ปรากฏบนจอภาพ

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญเรียนรูการใชระบบดวยตนเอง ผลการวิจัยจึง สอด
คลอง กับ สมมติฐานที่ต้ังไว

2.6 ทางเลอืกทีใ่ช / เคยใชสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาสวนใหญใช / เคยใช  Title Keyword จ ํานวน 303 คน (รอยละ 81.2)
รองลงมา ใช / เคยใช Author Keyword จํ านวน 252 คน (รอยละ 67.6) และ ใช / เคยใช Title
Alphabetical จ ํานวน 242 คน (รอยละ 64.9) Author Alphabetical จํ านวน 211 คน (รอยละ
56.6) นอยทีส่ดุ ใช / เคยใช ISSN จํ านวน 3 คน (รอยละ 0.8) และไมมีนักศึกษา ใช / เคยใช
Dewey Call # 

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใช / เคยใช Title Keyword
เปนทางเลอืกที่ใช / เคยใชสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน อาจเปนเพราะนัก
ศกึษาสวนใหญทราบรายการที่ตองการสืบคนมาแลว โดยอาจจะไดรายชื่อหนังสือประกอบการ
เรียนมาจากอาจารยประจํ าวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ บางครั้งชื่อเร่ืองของสิ่งพิมพสะทอนเนื้อหาที่
ตองการได จงึทํ าใหนักศึกษาใชชื่อเร่ืองเปนทางเลือกในการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการ สอดคลอง
กบัผลการวิจัยของ Sammy และ Novelle (1984 : 112-115) ทีพ่บวา ทางเลือกในการสืบคนของผู
ใชสวนใหญเปนการคนคืนแบบทราบรายการที่ตองการคนมากอน (Known-item searching) ซึ่ง
สวนใหญจะเปนชื่อเร่ือง และสอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรี
วัฒน (2536) จรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) จติราภรณ เพ็งดี (2541) นุชศรา กลัดเนียม (2540)
ประกายดาว ศรีโมรา (2541) และวณชิากร แกวกัน (2541) ที่พบวา ผูใชสวนใหญคนคืนโดยใชชื่อ
เร่ือง



122

อยางไรกต็าม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญจํ านวนรองลงมา ใชชื่อผู-
แตงเปนทางเลอืกในการสืบคนดวย ทั้งนี้เนื่องมาจากนักศึกษาตองการสืบคนงานเขียนของผูแตงที่
นกัศกึษาทราบมากอน

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญสืบคนโดยใชรายการชื่อเรื่อง ผลการวิจัยจึง สอด
คลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว

2.7 กลยทุธทีใ่ช / เคยใชสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาทีใ่ช / เคยใช กลยุทธการสืบคน จํ านวน 350 คน (รอยละ 93.8) และ
ไมใช / ไมเคยใช กลยุทธการสืบคน จํ านวน 23 คน (รอยละ 6.2)

กลยทุธการสบืคนที่นักศึกษาสวนใหญใช / เคยใช คือ การสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ
จ ํานวน 325 คน (รอยละ 92.9)  รองลงมา สืบคนแบบเจาะจง จํ านวน 82 คน (รอยละ 23.4) นอย
ทีส่ดุ สบืคนโดยใชปุมตัวอยาง จํ านวน 17 คน (รอยละ 4.9)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญใช / เคยใชกลยุทธการสืบคนดวย
ค ําส ําคญั อาจเปนเพราะเปนกลยุทธการสืบคนที่สะดวก สามารถใชคํ าคนที่กํ าหนดขึ้นเองสืบคน
ขอมลูทีต่องการโดยที่ไมตองทราบรายการที่ตองการคนมากอน

2.8 การแสดงผลการสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

• รูปแบบการสืบคน

นกัศกึษาจ ํานวนเกินครึ่ง ไมเคยใช / เคยใชรูปแบบการสืบคนขั้นสูงมาปรับ
ปรุง / ขยายผลการสืบคน 194 คน (รอยละ 52.0) และผูที่ใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน
มจี ํานวน 179 คน (รอยละ 48.0)

   ผูทีใ่ช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน จํ านวน 179 คนนั้น สวนใหญ
สืบคนโดยใช Borrower Info เพื่อตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการยืมคืนทรัพยากรสาร
นเิทศของหองสมุดรองลงมา จํ านวน 120 คน (รอยละ 67.0) รองลงมา ใช / เคยใช Previous
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Search เพือ่เรียกรปูแบบและคํ าที่ใชในการสืบคนที่ผานมาเพื่อนํ ากลับมาใชใหม จํ านวน 63 คน
(รอยละ 35.2) และใช Restrict Title เพื่อจํ ากัดขอบเขตการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพ และ/
หรือหองสมดุเพื่อใหสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการมากยิ่งขึ้น จํ านวน 53 คน (รอยละ 29.6)
นอยทีสุ่ด ใช Multi Index เพื่อนํ าคํ าคนจากเขตขอมูลตางกันมาสืบคนโดยใชคํ าเชื่อม AND OR
NOT มาประมวลผลพรอมกันได จํ านวน 9 คน (รอยละ 5.0)

• รูปแบบการแสดงผล

นกัศกึษาสวนใหญใช / เคยใช การแสดงผลในรูปแบบขอมูลบรรณานุกรม
แบบยอ ไดแก ชื่อเร่ืองและเลขเรียกหนังสือ จํ านวน 305 คน (รอยละ 81.8) รองลงมา ใช / เคยใช
การแสดงผลการสืบคนขั้นตน ไดแก ชื่อผูแตงและจํ านวนผลการสืบคน จํ านวน 292 คน (รอยละ
78.3) และใช / เคยใช การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง เลข
เรียกหนงัสอื สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง และ/หรือผูแตงรวมที่สามารถ
ใชเปนแนวสืบคนตอไปได จํ านวน 287 คน (รอยละ 76.9) นอยที่สุด ใช / เคยใช การแสดงผลขอ
มลูทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแตละหองสมุด (Holding) รวมกับการแสดงผลทางดานบรรณานุกรม
แบบยอ จํ านวน 144 คน (รอยละ 38.6)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใช / เคยใช การแสดงผลใน
รูปขอมลูบรรณานุกรมแบบยอ ได แก ชื่อเร่ืองและเลขเรียกหนังสือ นั้น อาจเปนเพราะการแสดงผล
ขอมลูบรรณานุกรมแบบยอเปนการแสดงผลที่ใหขอมูลส้ัน ๆ และนํ าไปสูชั้นหนังสือไดอยางรวดเร็ว
แตนกัศกึษาไมรูจักวิธีดูรายละเอียดขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ และสถานภาพของหนังสือ วา
เปนหนงัสอือางองิทีใ่หใชเฉพาะในหองสมุด อยูในระหวางการทํ ารายการ สูญหาย หรือมีผูยืมออก
ไป และไมทราบวารูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณนั้นมีประโยชนตอการคน
คนือยางไร สอดคลองกับความเห็นของ Thomas Peter (1991 : 89) ที่วา ผูใชสวนใหญไมใชทาง
เลอืกทีม่ปีระโยชนตอการคนคืนเพราะไมทราบถึงขอดีและประโยชนของทางเลือกนั้น

อยางไรกต็าม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญจํ านวนรองลงมา ใช /
เคยใชการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ซึ่งแสดง ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง เลขเรียกหนังสือ
สถานภาพของทรพัยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง และ/หรือผูแตงรวมที่สามารถใชเปนแนวสืบ
คนตอไปได
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ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญใชการแสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบ
สมบรูณ ผลการวิจัยจึง สอดคลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว

3. ปญหาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

เมือ่จํ าแนกเปนปญหายอยในแตละกลุมปญหา พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ประสบปญหาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดานใหญ ๆ
3 ดานในระดบัปานกลาง  ซึ่งเรียงตามลํ าดับของคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้ ปญหาดานผลการสืบ
คน (X=3.02) ปญหาดานแหลงที่ใชสืบคน (X=2.93) และปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบ
(X=2.81)

3.1 ปญหาในดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา ไดแกขาดความเขาใจวิธีการสืบ
คนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก
(X=3.79) ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call# และ Local
Call#) (X=3.70) และขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*)
หรือเครือ่งหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=3.69) ทั้งนี้อาจเปนเพราะนัก
ศกึษายงัไมรูจักวิธีการสืบคนขอมูลที่ซับซอน ไมเขาใจความหมายตัวเลขหรือตัวอักษรของเลขเรียก
หนงัสอื ดงันัน้ หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธและแนะนํ าใหนักศึกษาทราบประโยชนการคนคืน
ดวยวธิกีารจ ํากัดขอบเขตการสืบคน เพื่อใหนักศึกษาไดคนคืนสารนิเทศอยางสมบูรณมากขึ้น และ
ใชประโยชนจากระบบสืบคนรายการแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ

3.2 ปญหาในดานผลการสืบคน

นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากเพียง 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแต
หาตวัเลมไมพบ (X=4.04) ทั้งนี้อาจเกิดจากระบบการหมุนเวียนหนังสือของหองสมุด เมื่อนักศึกษา
น ําหนงัสอืมาคืน สถานภาพของหนังสือจะเปลี่ยนจาก Checked out มาเปน Shelving cart และ
On shelf ตามล ําดบั แตในทางปฏิบัติแลว หนังสืออาจยังอยูที่บริเวณเคานเตอรยืม-คืน เพื่อใหเจา
หนาทีห่องสมดุทีท่ ําหนาที่คัดแยกหนังสือ คัดแยกหนังสือ และนํ าไปไวที่หองเก็บหนังสือ รอเวลา
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เจาหนาทีห่องสมดุที่มีหนาที่เรียงหนังสือข้ึนชั้น นํ าหนังสือไปเรียงขึ้นชั้น และเกิดจากโปรแกรม
ระบบหองสมดุอตัโนมัติ Horizon เอง นั่นคือ เมื่อไดจัดหาหนังสือใหมเขามาในหองสมุด ทันทีที่เจา
หนาทีห่องสมดุบนัทึกระเบียนรายการหนังสือใหมลงไปในโปรแกรมฯ โปรแกรมฯ จะเปลี่ยนสถาน
ภาพของหนงัสอื จาก On order มาเปน On shelf ทันที ทั้งที่ความเปนจริงหนังสือยังอยูใน
กระบวนการของการวิเคราะหเลขหมูและจัดทํ ารายการอยู ดังนั้น หองสมุดควรมีการประชา
สมัพนัธและแนะนํ าใหนักศึกษาทราบถึงขั้นตอนการทํ างาน และควรติดตอกับผูดูแลระบบหอง
สมดุอตัโนมตั ิ แกไขสถานภาพของหนังสือใหตรงกับความเปนจริง เพื่อใหนักศึกษาไดคนคืนสาร
นเิทศอยางสมบูรณมากขึ้น

3.3 ปญหาในดานแหลงที่ใชสืบคน

ปญหาในดานแหลงที่ใชสืบคน จํ าแนกออกเปน แหลงภายในมหาวิทยาลัย และ
แหลงภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง 2 แหลงมีระดับปญหาเหมือนกัน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาแหลงภายในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาประสบในระดับมาก มี 2 ปญหา
คอื ไมมเีครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.69) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิยัของ จรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) และ วณิชกร แกวกัน (2541) และไมมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.51) สวน
ปญหาแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาประสบในระดับมาก มี 2 ปญหา คือ ไมทราบวิธีการ
ตดิตัง้โปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.62) และไมสามารถ
คนคนืรายการแบบออนไลนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุด (X=3.49)

4. ขอเสนอแนะ

นกัศกึษาจํ านวน 88 คน ใหขอเสนอแนะในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํ าหรับขอเสนอแนะที่มีจํ านวนผูตอบมาก
ทีส่ดุ 19 คน ไดแก ตองการคูมือ / คํ าแนะนํ าในการปรับปรุงการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนทีม่รีายละเอียดมากกวาที่มีอยู รองลงมา จํ านวน 17 คน ตองการใหมีการปรับปรุง
(update) ขอมลูในคอมพิวเตอรอยางสมํ่ าเสมอและถูกตอง
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สรปุการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

จากผลการวิเคราะห มีสวนที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวดังนี้

สมมตฐิานที่สอดคลองกับการวิจัย ไดแก

สมมติฐานขอที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวน
ใหญใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน
คนจากหองสมดุในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชระบบดวยตนเอง สืบคนโดยใชรายการ
ชือ่เร่ือง และแสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

สมมตฐิานที่ไมสอดคลองกับการวิจัย ไดแก

สมมติฐานขอที่ 2 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร ประสบปญหาระดับมากในดานการขาดความเขาใจวิธีการใชระบบและปริมาณ
เครือ่งคอมพวิเตอรที่ใหบริการในหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย แตผลการ
ศกึษาพบวา ปญหาที่นักศึกษาในระดับมากไดแก ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการใชคํ า
เชือ่ม AND OR NOT วิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ และวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใช
เครือ่งหมายดอกจันหรือเครื่องคํ าถามแทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป สวนปญหาในดานการขาด
ความเข าใจวิธีการใช ระบบและปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร ที่ ให บริการในห องสมุดใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย เปนปญหาอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ผูวจิยัมขีอเสนอแนะตอผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษของหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในการปรับปรุงระบบสืบคนและใหบริการระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน ดังนี้
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1. จดัฝกอบรมกลยุทธการสืบคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เพื่อใหนัก
ศกึษามคีวามรูความเขาใจกลยุทธการสืบคน ทางเลือกตาง ๆ ในการสืบคน การใชรูปแบบการสืบ
คนขัน้สงู การขยายผลการสืบคนและคํ าสั่งในการแสดงผลการสืบคนตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิ
ภาพในการคนเรื่องที่ตรงกับความตองการมากที่สุด

2. จดัท ําคูมือ / คํ าแนะนํ าในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนที่
มรีายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใช ปุมคํ าสั่ง Multi
Index จากหนาจอเมนหูลัก การสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ และการสืบคนโดยใชเครื่องหมายดอก
จนัหรอืเคร่ืองหมายคํ าถามแทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป

3. หองสมุดควรปรับปรุงขอมูลในระบบสืบคนรายการแบบออนไลนใหสอด
คลองกบัสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

4. จดัใหมสีิง่อํ านวยความสะดวกในการใหบริการสืบคนรายการแบบออนไลน
เพิม่มากขึน้ เชน บริการเครื่องพิมพขอมูล ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนฯ เชน
กระดาษ ปากกา เปนตน

5. แนะน ําการคนคืนขอมูลระยะไกล (Remote login) เนื่องจากฐานขอมูล
บรรณานกุรมทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุดมีบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนการสง
เสริมใหนกัศกึษาใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลนเพิ่มมากขึ้น และสามารถคนคืนสารนิเทศได
โดยไมจํ ากัดสถานที่วาจะตองใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
สารนเิทศของหองสมุดเฉพาะในหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเทานั้น
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แนวทางสํ าหรับการวิจัยในอนาคต
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กวาปริญญาตรี
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ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



รายการอางอิง

ภาษาไทย

กรรณกิาร ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน. รายงานการวิจัยเรื่องผลกระทบของระบบ OPAC
ตอผูใชบริการของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชยีงใหม : สํ านกัหอสมุด
มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 2536.

จรูญลักษณ ศิรินรรัตน. การเปรยีบเทียบการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนกอน และ
หลงัเขารับการฝกอบรมวิธีการใชของผูใชหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี.  วทิยานพินธ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538.

จติราภรณ เพ็งดี. ความพงึพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลนของ
หองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร. วทิยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,
2541 .

ชมูาน ถริะกจิ. ผลกระทบของการสรางขายงานคอมพิวเตอร ในมหาวิทยาลัยที่มีตอหองสมุด
มหาวทิยาลัยบราวน. โดมทัศน  15, 2 (กนัยายน-ธันวาคม 2537) : 83-87.

นํ ้าทพิย วิภาวิน. ผลกระทบของระบบหองสมุดอัตโนมัติตอผูใชบริการ ใน หองสมุดอัตโนมัติ : แนว
ทางการพัฒนา, หนา 22-26. พิษณุโลก : คณะกรรมการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538.

นศิาชล จํ านงศรี. ความพงึพอใจของผูใชที่มีตอระบบการเชื่อมประสานกับผูใชของระบบ OPAC
ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : กรณศีึกษาศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศึกษา

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. วทิยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนเิทศศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541.

นชุศรา กลัดเนียม. การสืบคนบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ของผูใชในสํ านักหอสมุดกลาง
มหาวทิยาลัยหอการคาไทย.    วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สงัคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540.



129

ประกายดาว ศรโีมรา. การใชรายการเขาถึงแบบออนไลนของขายงานสารนิเทศในจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั โดยวเิคราะหจากบันทึกสถิติการสืบคน. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ
ศลิปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541.

ประจกัษ พุมวิเศษ. การเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ. กาวไกล 2(กนัยายน 2534) : 32-35.
พรรณนภา จิตศิริกูล. ความพงึพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอ

การใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน. วทิยานิพนธ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.

มะลิวัลย สินนอย. รายงานการวจิัยเรื่องศึกษาปญหาการใชบริการสืบคนขอมูลสารนิเทศของหอง
สมดุมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. [อุบลราชธานี] : ส ํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, 2541.

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. สํ านักทะเบียนและประมวลผล. จ ํานวนนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต. กรุงเทพฯ : สํ านกัทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2544
(อัดสํ าเนา).

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. สํ านักหอสมุด. รายงานประจํ าป 2538 สํ านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กรุงเทพ ฯ : ส ํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2538.

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. สํ านักหอสมุด. รายงานประจํ าป 2542 สํ านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กรุงเทพ ฯ : ส ํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2542.

มาล ีเสยีงไทย. เทคโนโลยีสารนิเทศและระบบเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย โดมทัศน 19,7 (มกราคม-มิถุนายน 2541) : 25-35.

วณชิากร แกวกัน. การใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลนจากฐานขอมูลเครือขายสารนิเทศหอง
สมดุในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. วทิยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2541.

วภิา โกยสขุโข. ทิศทางหองสมุดอัตโนมัติกับการพัฒนาบุคลากรหองสมุด ใน หองสมุดอัตโนมัติ :
แนวทางการพัฒนา, หนา 11-21. พิษณุโลก : คณะกรรมการหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538.



130

สมลักษณ สวุรรณพานิช. การดํ าเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนเขาสูระบบหองสมุดอัตโนมัติของสํ านัก
หอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. โดมทัศน 16,2 (กรกฏาคม-ธันวาคม 2538) :
15-28.

สมาน ลอยฟา. รายการแบบออนไลน. บรรณารักษศาสตร มข. 10 (สงิหาคม 2538) : 24-35.
อมรา อิสระชาญพานิช. รายงานการวจิัยเรื่องความสํ าเร็จและความลมเหลวในการสืบคน

สารนเิทศจากฐานขอมูลรายชื่อส่ิงพิมพ (OPAC) ของผูใชบริการหองสมุดคณะ
วทิยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชยีงใหม : ส ํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม, 2542.

ภาษาอังกฤษ

Alzofon, Sammy R. and Pulis Van, Novelle. Patterns of searching and success rates in
and Online Public Access Catalogs. College & Research Libraries. 45
(March 1984) : 110-115.

Breeding, Marshall. Epixtech : a new beginning for ALS. Information Today. 17,1
(January 2000) : 46-47

Blazek, Ron and Bilal, Dinia. Problems with OPAC : a case study of an Academic
Research Library. RQ 28 (Winter 1988) : 169-178.

Carter, Trina and Park, Hye Ok. A user survery of the Online Public Access Catalog at
California State University Fresno. Library Software Review. 12(Summer)
1993 : 43-52.

Gilmartin, Jacquenlin  and Beaven, Anne. Dynix a guide for librarians and system
managers. Aldershot, Hants : Ashgate, 1992.

Harrod, Leonard Montague. Harrod’s Librarians Glossary of Terms Used in
Librarianship, Documentation and the Book  Crafts and Reference book.
7th ed. Aldershot : Gower, 1990.

Hildreth, Charles R. “Online Public Access Catalogs.” In Annual Review of Information
Science and Technology Volume 20, pp. 233-230. Editied by Martha E.
Williams. New York : Knowledge Industry, 1989.

Lee, Lucy Te-Chu. Online Public Access Catalog display formats Encyclopedia of
Library and Information Science 38, 1985 : 111-113.



131

Vendors of integrated library system.  Library Technology Reports 33, 2  (May/April
1997) :143-159.

Matthews, Joseph R et al. Using Online Catalogs : a nationwide survey. New York :
Neal-Schuman, 1983.

Mendelson, Jennifer. Human help at OPAC terminals is user friendly : a preliminary
study. RQ 34,2 (1994) : 173-190.

Mitev, Nathalie N. Ease of interaction and retrieval in Online Catalogues : contributions
of human-computer interaction research In the Online Catalogue :
developments and directions. pp. 144-160 Editied by Charles R. Hildreth.
London : American Library Association,1989.

Peter, Thomas. The Online Catalog : a critical examination of public use. Tefferson,
North Carolina : Mcfarland, 1991.

Reynold, Dennis. Library automation : issues and applications. New York : R. R. Bowker,
1985.

Saffady, William. Introduction to automation for librarian. 2nd ed. Chicago : American
Library Association, 1993.

Slack , Frances. Library instruction and OPACs : who needs help  in what is goal
instruction now? Ann Arbor, Mich : Pierian Press, 1994.

Tayen, Emily Gallep. The Online Catalog : improving public access to library materials.
New York : Knowledge Industry, 1985.

Tedd, Lucy A. An introduction to computer-base library systems. 3rd ed. New York : John
Wiley & Sons, 1993.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 

































ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวนติยา คงสุวรรณ เกิดเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ.2514 ทีอํ่ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
ส ําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี เมื่อ พ.ศ.2536 ปจจุบนั ตํ าแหนงบรรณารักษ 5 สํ านักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร




