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The  objectives of this research were : 1) to investigate Inter
use by reference librarians in university libraries, in terms of, purposes of u
methods of access, information sources, types of service, frequency of u
duration of use,  types of search results and 2) to study the proble
encountered by reference librarians in university libraries in using Internet

This study was a survey research in which data was collec
from questionnaires distributed to 100 reference librarians working in 
university libraries.  There were 91 questionnaires returned (91.00%)

The results indicates that most reference librarians use 
Internet to answer reference questions and searching information for use
They access  Internet  via search engines; information sources mostly used 
academic institutions (.ac/.edu); services on internet mostly used are Wo
Wide Web (WWW) and electronic mail.    Most librarians use Internet 5 day
week and the duration of use per day ranges from 3 to 420 minutes. Type
search result received by the majority of reference librarians is Univer
Resource Locator – URL.

The problem encountered by reference librarians at high leve
using so much time in selecting Internet information appropriate for use
needs.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา    และความชวยเหลือ
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ     อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ผูกรุณ
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ  ตลอดจนเปนกําลังใจในการดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธอยางดีย
โดยตลอด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ   ผูชวยศาสตราจารยประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ   ประธ
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารยชลัยพร เหมะรัชตะ      และอาจารยดวงเน
วงศประทีป กรรมการสอบวิทยานิพนธ      ที่กรุณาใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนและมีคาย
ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณ   บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนคว
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนทุกทาน  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแ
สอบถามดวยดี    นอกจากนี้ขอกราบขอบคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กมเลศน  สันติเวชช
ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คุณเบญจา  รุงเรืองศิลป  หัวห
ฝายบริการผูอาน  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และคุณศุภกร  โสภณ
หัวหนางานบริการสืบคนสารสนเทศ ฝายบริการผูอาน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงก
มหาวิทยาลัย   ที่กรุณาใหโอกาสในการลาศึกษาตอ    ใหการชวยเหลือ แนะนําและหว
ตลอดจนเปนกําลังใจดวยดีจนกระทั่งวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ        รวมถึงขอบคุณพ่ีน
เพ่ือนรวมงานในฝายบริการผูอานทุกทานที่สนับสนุนและเปนแรงใจดวยดีตลอดมา โดยเฉ
คุณโสมรัศม์ิ พิบูลยมณี  ที่กรุณาชวยใหคําแนะนําในการประมวลผลขอมูลดวยการใชโปรแก
SPSS for Windows  และเน่ืองจากทุนการวิจัยครั้งนี้ บางสวนไดรับมาจากทุนอุดหนุนการ
ของบัณฑิตวิทยาลัย   จึงขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย  มา ณ ที่นี้

ทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองสาว และนองชาย ที่ใหค
รักความเขาใจ  ความเอื้ออาทรเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุนเสมอมา รวมทั้งขอขอบ
คุณธีระ ทรัพยไพศาลกิจ     ที่นอกเหนือจากเปนผูที่คอยเปนกําลังใจหวงใยมาโดยตลอด
ยังใหความชวยเหลือในการพิมพวิทยานิพนธเลมน้ีจนเสร็จสมบูรณ    สิ่งดีๆ เหลานี้จะไมม
ลบเลือนจากความทรงจํา  และจะเปนพลังใหแกผูวิจัยตลอดไป
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันมนุษยสามารถติดตอสื่อสาร คนหาและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารจํานวน
มหาศาลที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วจากแหลงสารนิเทศตางๆ ทั่วโลก ไดดวยการเชื่อมตอกับเครือ
ขายอินเทอรเน็ต (Internet)       ไมวาจะเปนการสืบคนสารนิเทศระบบออนไลนเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการของแตละบุคคล  ทั้งในดานการศึกษา  คนควาวิจัย  ธุรกิจหรือ
แมแตเพ่ือความเพลิดเพลิน

การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  นับไดวาเปนที่รูจักกันดี  และใชกันอยาง
แพรหลาย  อินเทอรเน็ตจัดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรจํานวนมากจากทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยใชมาตรฐานดานการเชื่อมตอที่เรียกวา  
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet  Protocol)  ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอ
สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบทั้งที่เปนขอความ ภาพ เสียง
ภาพเคลื่อนไหว (สมพิศ คูศรีพิทักษ, 2537 : 94)  อีกทั้งระบบอินเทอรเน็ตยังสามารถโตตอบ 
(Interactive)  กับผูใชไดทันที   อินเทอรเน็ตจึงนับเปนเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการใชทรัพยากร
จากแหลงตางๆ  ไดอยางทั่วถึง ทําใหการคนหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ  ทั้งที่เปนหองสมุด
หรือหนวยงานองคกรอ่ืนๆ ทั้งในและตางประเทศเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว คุมคา และ
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี  (Stover, 2000 : 41; Zumalt and 
Pasiczngk, 1998 : 165)

ในสวนของงานหองสมุดนั้น  การใชอินเทอรเน็ตสามารถชวยบรรณารักษในการปฏิบัติ
งานในหนาที่ประจําวันเปนอยางมาก เชน งานจัดหา บรรณารักษสามารถคนหารายชื่อหนังสือ
ใหมจากสํานักพิมพตางๆ ไดจากเว็บไซตของสํานักพิมพที่จัดทําขึ้น  และสามารถสั่งซื้อโดยตรง
ผานระบบออนไลน  งานการทํารายการและการจัดหมูหนังสือ  บรรณารักษสามารถทํางานได
งายและรวดเร็วขึ้น    โดยการติดตอกับหองสมุดอ่ืนๆ    เพ่ือคนหาเลขหมูและกําหนดหัวเรื่อง  
(Hj Mohd and Fadzil, 1996 : 310)  รวมทั้งชวยอํานวยความสะดวกในงานบริการตางๆ ของ
หองสมุด ตลอดจนงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสามารถบริการแกผูใชได
สะดวกรวดเร็วขึ้น



2

 สําหรับงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference Services)   เปนงาน
และกิจกรรมตางๆ  ที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference 
Librarians)   กระทําเพื่อชวยอํานวยความสะดวก  รวมถึงการชวยเหลือแกผูใชในการสืบคน 
และชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการดวยวิธีการตางๆ  (Katz, 1997 : 3)  โดย
ขอบเขตและหนาที่ของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย 1) การให
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหแกผูใชบริการตามความตองการ   รวมทั้งการสอนและ
แนะนําใหผูใชรูจักวิธีคนหาสารนิเทศดวยตนเอง  2) การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใช  
3) การชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศโดยงาย 4) การบริหารและจัดการบุคลากรงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  5)  การประเมินผลและปรับปรุงทั้งการใหบริการและทรัพยากร    
6) การมีจริยธรรมในการใหบริการ  7) การเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศ  8) การใหบริการยืม
ระหวางหองสมุด  และ 9) หนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของนอกเหนือจากที่กลาวมาคือ การถายสําเนา
เอกสาร  การจัดเก็บจัดเรียงและสํารวจตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ  การจัดทํางบประมาณ   
การจัดทําเอกสารรายงานการใหบริการ การดําเนินงานตางๆ (Katz, 1997 : 8-9) สําหรับใน
ปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้งเพ่ือการให
บริการแกผูใช และเพ่ือการเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาตนเองของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  จึงนับไดวาอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา สามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส    ทั้งที่เปนฐาน
ขอมูลออนไลน  เอกสารฉบับเต็ม  หรือแมกระทั่งบริการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจาก
หองสมุดอ่ืนๆ หรือแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Rockman, 1999 : 256; Waugh, 
1999 : 38)  ดวยการใชบริการตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ตทั้งที่เปนโปรแกรมเทลเน็ต การใชผาน
เวิลดไวดเว็บ ไฮเทลเน็ต โกเฟอร อารซี ลินซ  และการถายโอนแฟมขอมูล  นอกจากนี้
บรรณารักษและผูใชหองสมุดยังสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการติดตอสื่อสารกันได       
(Hj Mohd and Fadzil, 1996 : 310)

จากขอเดนของอินเทอรเน็ตดังกลาวขางตน           หองสมุดจึงไดมีการตื่นตัวนําเอา
อินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือชวยปฏิบัติงานและเพื่อบริการใหแกผูใชในหองสมุดกันอยางแพรหลาย  
โดยเฉพาะในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ที่มุงเนนการใหบริการแกผูใชใหไดรับ
ประโยชนจากหองสมุดอยางคุมคามากที่สุด  โดยเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูลใหผูใช
สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ  ทั่วโลกไดโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางและเวลา 
บรรณารักษผูปฏิบัติงานในหองสมุดจึงเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากอินเทอรเน็ตโดยตรง 
เพราะอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางาน  ทัศนคติและ
ภาพลักษณของวิชาชีพ  (Tenopir, 1999 : 279)     บรรณารักษไดกลายเปนผูนําในการ
ประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูใชและตนเองในทุกๆ ดาน   ซึ่งหมายถึงการ
สืบคนขอมูล จัดระเบียบ    จัดรูปแบบของขอมูลใหมเพ่ือใหใชขอมูลไดอยางมีประโยชนมากขึ้น 
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(สุกัญญา อางศิลา, 2541 : 2)  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงสงผลตอบรรณารักษผูใหบริการ
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ซึ่งตอง
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนในทิศทางใหมใหเปน “Cybrarian”   ซึ่งมีหนาที่ในการ
เปนผูจัดเตรียมเครื่องมือในการเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆ เปนผูนําในการจัดการสารนิเทศใน
ทุกรูปแบบใหแกผูใชบริการ   ตองเปนผูที่มีความสามารถที่จะปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (McCauley, 2000 : 31-32)    ทั้งในดานการใชเวลาทองไปใน
เว็บไซต   การสรางเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML)  และการปรับปรุงสารนิเทศที่เปนประโยชน
ตางๆ (Leong, 1998 : 46)   เพ่ือใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด

ความกาวหนาของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง เพ่ือเปน
เครื่องมือชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมจํากัดในดานระยะ
ทางและเวลา   ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลาย  แมกระทั่ง
ในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุด   ก็สามารถใชประโยชนตางๆ  บน
อินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี   ประกอบกับการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยพบวามีเพียง 6 เรื่อง
ที่ไดมีผูศึกษาขอมูลในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในงานหองสมุดดังนี้ พรพรรณ บุญยะทิม  (2539)
ไดศึกษาเรื่อง “การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”         ตอมา จิราภรณ กรอบกระจก (2540 )  ไดศึกษา
เรื่อง   “สภาพการใหบริการและเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ”        นอกจากนี้
นฤตย นิ่มสมบุญ (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “อินเทอรเน็ต : บริการอางอิงของหองสมุด”   และในป
เดียวกันน้ัน  ศศิธร ติณะมาศ  (2541)    ไดศึกษาเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทําราย
การในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”     และในขณะเดียวกัน  สุกัญญา อางศิลา (2541)
ไดศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐในสวนภูมิภาค (PULINET)” นอกจากนี้  ประอรนุช โปรงมณีกุล (2543)    ไดศึกษาเรื่อง
“การใชอินเทอรเน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”   
จากงานวิจัยที่มีผูศึกษามาแลวดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาที่ผานมายังไมมีผูใดศึกษาเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ตของ
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุ
ประสงค   วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ  ประเภทของบริการ  ความถี่  ระยะเวลาที่ใช   และ
รูปแบบของผลการสืบคน   รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะตางๆ  เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง
การใหบริการของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษา
1. การใชอินเทอรเน็ต    ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย   ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ 
ประเภทของบริการ   ความถี่  ระยะเวลาที่ใช   และรูปแบบของผลการสืบคน

2. ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต     ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ        โดยใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ประสบปญหาระดับมาก  ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   
ใหตรงกับความตองการของผูใช

ตัวแปรที่เก่ียวของ
ประกอบดวยตัวแปรในดานตางๆ ดังนี้

 1.  การใชอินเทอรเน็ต
1.1     วัตถุประสงค และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
1.2     วิธีการเขาถึงสารนิเทศ
1.3     แหลงสารนิเทศที่ใช
1.4     ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ต
1.5     ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
1.6     รูปแบบของผลการสืบคน

    2.  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
2.1    ปญหาดานระบบ
2.2    ปญหาดานการใชบริการตางๆ

2.2.1 ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
2.2.2 ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล
2.2.3 ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต
2.2.4 ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
2.2.5 ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร
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2.2.6 ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
2.2.7 ปญหาดานการใชบริการอารซี
2.2.8 ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

2.3   ปญหาดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
2.4   ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ
2.5   ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ
2.6   ปญหาดานลิขสิทธิ์

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ  บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในหอสมุดกลางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง  รวม
31  คน  รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ    มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากหนังสือ วารสาร เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ   และสืบคนสารนิเทศจากบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งจากฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับจากตางประเทศ
ดวยเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย

2. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือกับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
บรรณารักษสังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาจํานวน 6 แหงๆ
ละ  1 คน ดังนี้  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ   และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรทั้งหมด
ทางไปรษณีย

4. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาพิสัย

5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
6. สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย



บทที่ 2    

ปริทัศนวรรณกรรม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   มีเน้ือหาครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้คือ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   อินเทอรเน็ต   การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนการคนควา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ความหมายของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีชื่อเรียกเปนภาษาไทยแตกตางกันไป  ไดแก
บริการอางอิง    บริการตอบคําถาม    หรือบริการเพื่อการคนควา   บริการตอบคําถามและชวย
การคนควา เปนบริการหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย
(Abdoulaye and Majid, 2000 : 15)   โดยบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
จะทําหนาที่ชวยเหลือผูใชในการคนหา   คัดเลือก   แนะนําวิธีการเขาถึงสารนิเทศ (Wilson,
2000 : 387) และการใชเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงสาร
นิเทศตางๆ ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ตามความตองการของผูใชบริการ
(Faries, 1994 : 12)   โดยไมจํากัดสารนิเทศเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น  เพ่ือใหผูใชบริการ
ไดรับประโยชนสูงสุด       ซึ่งจุดสําคัญของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาคือการ
มีปฏิสัมพันธกันระหวางบรรณารักษและผูใชบริการ (Rieh, 1999 : 178-179)     ลักษณะของ
บริการตอบคําถามในปจจุบัน จะเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการในลักษณะการใชทรัพยากรสื่อ
สิ่งพิมพ  ไปสูการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล  และในอนาคตมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การใหบริการไปเปน ลักษณะการใหบริการตอบคําถามเสมือน   โดยที่ผูใชสามารถติดตอขอรับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส และไดรับคําตอบเชนเดียวกับการที่มาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง
จากหองสมุดโดยตรง  (Tenopir, 2001 : 38-45)

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จึงเปนบริการของหองสมุดที่จัดทําขึ้นเพื่อให
ความชวยเหลือแกผูใชบริการหองสมุด  ใหสามารถคนหาขอมูล  ขอเท็จจริงหรือคําตอบในเรื่อง
ตางๆ ซึ่งถูกบันทึกอยูในรูปแบบตางๆ  ตามที่ตองการไดอยางสะดวก  โดยมีบรรณารักษผูให
บริการเปนผูชวยเหลือผูใชใหเขาใจ  และใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ  และวัสดุอุปกรณ
ตางๆ ไดอยางคุมคามากที่สุด
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ความสําคัญของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ถือไดวาเปนงานหลักของหองสมุด เพราะเปน
งานที่ตองติดตอกับผูใชโดยตรง และเปนสื่อกลางระหวางผูใชหองสมุดกับทรัพยากรสารนิเทศทั้ง
ภายใน และภายนอกหองสมุด โดยความสําคัญของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
มีดังนี้คือ   (นฤตย นิ่มสมบุญ, 2541 : 8, Lipow, 1999 : 51-52, Tyckoson 1999 : 57-58,
Wilson, 2000 : 387-89)

1. ชวยใหหองสมุดใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชอยางแทจริง เน่ืองจาก
ความตองการสารนิเทศของผูใชหองสมุดแตละคนมีความหลากหลายและแตกตางกัน อีกทั้ง
จํานวนเอกสารสิ่งพิมพ รวมทั้งวัสดุสารนิเทศอ่ืนๆ ที่อยูทั้งในหองสมุดและภายนอกมีจํานวน
มาก ดังนั้นการที่หองสมุด เอาใจใสกับคําถามของผูใชแตละคน และตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดเปนอยางดีจึงถือวา เปนความสําเร็จตรงตามเปาหมายของหองสมุด

2. ชวยใหมีการใชทรัพยากรหองสมุดเพิ่มขึ้น เพราะบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา ถือไดวาเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศในการคนหาคําตอบหรือ
ขอมูลใหแกผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุด และสามารถแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางแทจริง ดังนั้นทรัพยากรหองสมุดจึงมี
การใชอยางคุมคา

3. ชวยประหยัดเวลาของผูใชในการคนหาคําตอบ ในกรณีที่ผูใชขาดความชํานาญใน
การคนหาขอมูล อาจทําใหผูใชหมดความพยายามในการคนหา ดังนั้นบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา จึงมีหนาที่ในการแกปญหาดังกลาว เพ่ือชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่
ตองการไดในเวลาที่นอยที่สุด และครอบคลุมที่สุด

4. ชวยใหหองสมุดมีความสัมพันธอันดีกับผูใช เน่ืองจากบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาเปนงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับผูใชโดยตรง    และมีบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาเปนตัวกลางระหวางทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและผูใช โดย
พยายามสรางภาพพจนใหผูใชเห็นวาหองสมุดเปนแหลงใหบริการสารนิเทศที่ดีที่สุด

5. ชวยใหจินตภาพของหองสมุดเปนคลังแหงวิทยาการ จากการที่ผูใชไดรับบริการที่มี
ประสิทธิภาพจากบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ทําใหผูใชตระหนักวาหองสมุดเปนคลัง
บริการวิทยาการที่ดีที่สุด และทําใหผูใชมีทัศนคติที่ดีตอหองสมุด และมีความปรารถนาที่จะกลับ
มาใชบริการอีก
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ขอบเขตและประเภทของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดเขามามีบทบาทกับงานหองสมุด สงผลใหขอบเขตของงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีขอบเขตที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยขอบเขตและ
ประเภทของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา อาจสรุปไดดังนี้  (ทัศนา หาญพล,
2536 : 47-48; บุษกร  อุสสาหกิจ, 2540 : 38)

1. บริการตอบคําถาม เปนบริการคนหาขอมูลที่ผูใชตองการ ซึ่งเปนหนาที่หลักของ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ลักษณะการใหบริการอาจเปนการตอบคําถามที่ผูใชมา
ถามดวยตนเองที่หองสมุด ทางโทรศัพท หรืออาจใชวิธีการสอบถามทางไปรษณีย หรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

2. บริการชี้แนะแหลงขอมูล เปนบริการชี้แนะแหลงขอมูลภายนอก หรือแหลงขอมูล
เฉพาะดานที่ตรงกับความตองการของผูใช  ดังนั้นบรรณารักษตอบคําถามและชวยการคนควา
จึงควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูลในรูปแบบตางๆ  เปนอยางดี

3. บริการจัดทําบรรณานุกรม หมายถึง การรวบรวมรายชื่อหนังสือ วัสดุการอานและ
โสตทัศนวัสดุอ่ืนๆ   เชน  วารสาร  รูปภาพ  แผนที่  บทเพลง ฟลมภาพยนต จุลสาร เปนตน
ซึ่งรายชื่อเหลานี้จะถูกนํามาเรียบเรียงไวอยางมีระเบียบแบบแผน อาจจะรวบรวมเฉพาะอยางใด
อยางหนึ่งหรือรวมกันไวทุกอยางและใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมไวครบถวน เพ่ือใหผูใช
หองสมุดสามารถนําไปติดตามตนฉบับได ในการรวบรวมจะตองคํานึงถึงขอบเขตของเรื่องที่จะ
รวบรวม ความทันสมัยของหนังสือ หรือวัสดุการอานอ่ืนๆ ที่นํามารวบรวมไวโดยยึดหลักในการ
จัดทําเพื่อสนองความตองการของผูใชใหมากที่สุด

4. บริการจัดทําสาระสังเขปและดรรชนี เพ่ือชวยประหยัดเวลาในการสืบคนสารนิเทศ
ใหแกผูใชโดยการจัดทําสาระสังเขปและดรรชนีคําสืบคนใหแกผูใชบริการ   ซึ่งอาจจัดทําเปน
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการสืบคนของผูใช

5. บริการเลือกและเผยแพรสารนิเทศเฉพาะบุคคล โดยนําเสนอขอมูลที่ทันสมัยและ
ตรงกับความสนใจของผูใช ซึ่งบรรณารักษจะตองจัดทํารายชื่อผูใชบริการพรอมสาระสังเขปของ
ขอมูลตามความสนใจของผูใชแตละคน และอาจแบงเปนหมวดโดยใชคําสําคัญหรือหัวเรื่อง
กํากับ
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6. บริการแปล เปนการแปลเอกสารจากภาษาตางประเทศมาเปนภาษาที่ผูใชบริการ
สามารถเขาใจไดเพ่ือความสะดวกในการนําไปใช เปนการสนับสนุนการศึกษาและการคนควา
วิจัยใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

7. บริการสืบคนสารนิเทศระบบออนไลน  เปนการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
สําเร็จรูป ซึ่งมีทั้งขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม โดยอาจเปนขอมูล
ยอนหลังหรือขอมูลที่ทันสมัยตามความตองการของผูใช

8. บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด  อาจเปนการสาธิตวิธีการสืบคนขอมูลดวย
บัตรรายการหรือการสืบคนในรายการแบบออนไลน หรือวิธีการใชหนังสืออางอิงประเภทตางๆ
โดยอาจใชคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งการใชวิธีการดังกลาว จะทําใหผูเขารับการสอนมีความสน
ใจในการเรียนรู และจดจําไดงาย  วิธีการนี้สามารถสาธิตใหผูใชดูไดตลอดเวลา และเห็นภาพ
จําลองเหมือนของจริงทุกประการ ชวยใหบรรณารักษไมตองเสียเวลาการปฏิบัติงานเพื่อมาสอน
การใชหองสมุดใหแกผูใช

9. บริการตอบคําถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โดยหองสมุดที่ใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรจะสามารถใหผูใชสงคําถามหรือขอสงสัยมายังบรรณารักษผูมีหนาที่ใหบริการซึ่งมี
ที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได    เม่ือบรรณารักษผูใหบริการเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ
พบวามีคําถามจากผูใชเขามาก็สามารถตอบคําถามแกผูใชไดในทันที หากรูคําตอบแลวทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชนกัน

จากประเภทของบริการตางๆ ที่กลาวมา จะเห็นไดวางานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในปจจุบัน มิไดเปนเพียงการคนหาคําตอบจากทรัพยากรสื่อสิ่งพิมพอยางเดียวเทา
นั้นแตจําเปนตองสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เพ่ิมเติม    เพ่ือใหสามารถสนองความ
ตองการสารนิเทศของผูใชใหไดมากที่สุด อาทิ การสืบคนขอมูลในระบบออนไลน การสืบคนจาก
ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม   และการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต   แสดงใหเห็นวาใน
ปจจุบัน เทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทอยางมากในสงเสริม   และพัฒนางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สําหรับรูปแบบและลักษณะของบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในอนาคต   
Gray (2000, 373-374)   ไดกลาวถึงอนาคตของการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
เสมือน  (The future of  Virtual Reference Services)  วามีลักษณะดังนี้
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1. ผูใชบริการที่เขามาขอรับบริการตอบคําถาม มีแนวโนมที่จะใชผานชองทางการ
สื่อสารในรูปแบบของบริการตอบคําถามเสมือน (Virtual reference service)       โดยลักษณะ
คําถามจะเปนแบบกวางๆ ทั่วไป ไมเจาะลึก และปริมาณคําถามที่ผูใชจะใชผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสจะมีจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้น

2. การตอบสนองระหวางผูใหบริการและผูรับบริการแบบทันทีทันใด จะไมเปนสิ่งที่
จําเปนอีกตอไป เน่ืองจากบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่เปดโอกาสใหบรรณารักษไดใช
เวลาในการไตรตรองคําถามและคําตอบกอนที่จะแจงใหผูรับบริการไดรับทราบคําตอบ

3. การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในรูปแบบหองสมุดเสมือน มีแนว
โนมที่จะนําวิธีการทางดานการตลาดมาชวยสงเสริมและประชาสัมพันธงานบริการ ใหมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น

4. หองสมุดจะรวบรวมแหลงทรัพยากรสารนิเทศ ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส และ
รายชื่อเว็บไซตตางๆ  โดยจัดเปนหมวดหมู เพ่ือเปนแหลงอางอิงสําหรับการใหบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาใหแกผูใช  ซึ่งผูใชจะสามารถเขาถึงโดยการเชื่อมโยงผานเว็บไซตของ
หองสมุดไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ณ จุดเดียวกัน

5. ผูใชบริการจะเลือกวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้นกวาใชวิธีการเขาถึงทรัพยากรหองสมุดแบบดั้งเดิมที่เขาใชจาก
การเปดสื่อสิ่งพิมพโดยตรง

6. การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในรูปแบบเสมือนแกผูใชบริการใน
อนาคต มีแนวโนมที่จะตองเก็บคาบริการจากผูใชบาง  เพ่ือเปนการลดปญหาที่มีผูใชบริการที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น

7. แมวาการกรอกแบบฟอรมขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จะทําให
บรรณารักษเขาใจคําถามของผูใชบริการไดสมบูรณและชัดเจนขึ้น  แตในขณะเดียวกันอาจทําให
เกิดความไมสะดวกตอผูใชเชนเดียวกัน

8. การรวมเทคโนโลยีเสียงและเทคโนโลยีเว็บเขาดวยกันในลักษณะศูนยการติดตอ
ของหนวยงาน (call center)  จะเปนรูปแบบสําคัญสําหรับการพัฒนางานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาเสมือนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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9. การสงขอความผานเว็บ เปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหผูใชบริการและผูรับบริการ
รับทราบถึงความตองการระหวางกัน  และสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบกันไดแบบตามเวลาจริง
ดวยระบบออนไลน

บทบาทและคุณสมบัติของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการปรับเปลี่ยนภารกิจของหองสมุดเพื่อใหทันตอเทคโนโลยี ทําใหเกิดผลกระทบ
ตอบทบาทหนาที่ของบรรณารักษเปนอยางมาก  Lancaster and Sandore (1997 : 13-14) ได
กลาววาบรรณารักษในปจจุบันมีความตองการความรูและทักษะมากมายและหลากหลายกวา
บรรณารักษเม่ือ 20-30 ปที่ผานมา  โดยเฉพาะความลึกซึ้งในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต    
อินเทอรเน็ต กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการสารนิเทศของบรรณารักษและชวยใหผูใช
สามารถแสวงหาสารนิเทศไดอยางกวางขวางทั่วโลกจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ สงผลให
บรรณารักษตองปรับเปลี่ยนความรูความสามารถและทักษะ โดยเฉพาะการใชโปรแกรมตางๆ
ในการจัดการสารนิเทศ ประกอบดวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรมสํานักงาน เชน
word processing, power point, excel โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน WindowNT, Windows
โปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน Netscape, Explorer เปนตน นอกจากนี้ยังตองมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานการแพรกระจายและการใชสารนิเทศรวมกันบนเครือขาย   เชน  มาตรฐาน TCP/IP
มาตรฐาน Z39.50       ตลอดจนตองมีความรอบรูในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตางๆ
ทั้งรายการแบบออนไลน ซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน  ตลอดจนการใชโปรแกรมคนหา
(Search engine)  เพ่ือการคนหาสารนิเทศเฉพาะเรื่องที่ตองการ  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงกอใหเกิดผลกระทบตองานบริการสารนิเทศเปนอยางมาก การเผยแพรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ต   ทําใหบรรณารักษตองทําหนาที่แนะนําผูใชบริการ  บรรณารักษ
ตองปรับตัวใหมีความเชี่ยวชาญในการเขาถึงแหลงสารนิเทศเหลานี้ ซึ่งเปนไปไดยากที่
บรรณารักษจะรอบรูขอมูลหรือคําตอบทุกอยางที่ผูใชตองการ      ดังนั้นความสามารถในการใช
เว็บไซตที่เปนเครื่องมือในการสืบคนสารนิเทศ หรือการใชโปรแกรมคนหา จึงมีความจําเปน
Kathman  (1992 : 88)   ไดเนนวาบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควายุคใหม
ตองแสวงหาคําตอบจากแหลงตางๆ อยางกวางขวาง ไมเฉพาะแตในหองสมุด แตตองเปนแหลง
สารนิเทศทั้งในระดับชาติและนานาชาติ      ในทัศนะของ Lancaster and Sandore (1997 :
15-46)  บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาตองมีความรูความสามารถดังนี้

1. มีความสามารถในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย 
(Commercial database) และฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม

2. มีทักษะและกลยุทธการสืบคนสารนิเทศอยางกวางขวาง และมีความสามารถในการ
ใชโปรแกรมสืบคนสารนิเทศอยางหลากหลาย
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3. มีความสามารถในการสอนและแนะนําผูใชเกี่ยวกับเทคนิคการสืบคนสารนิเทศ
4. มีทักษะดานการสื่อสารที่ดี  เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหความตองการของผูใช
5. มีความรอบรูแหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชาอยางหลากหลาย โดยสอดคลองกับ

ความตองการของผูใช
6. รูเทคนิคการติดตอสื่อสารระยะไกลโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถทําได

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะทักษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
7. มีความสามารถในการใชฐานขอมูลที่สําคัญๆ
8. มีความรอบรูเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนที่มีการผลิตเผยแพรอยูเปนจํานวนมาก

และมีราคาแพง เพ่ือประโยชนในการคัดเลือกและบอกรับฐานขอมูลที่เหมาะสมตรง
กับความตองการของผูใช เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณของหองสมุด

นอกจากนี้  Braun (2002 : 49)  และ Tenopir (2001 : 39) เห็นวาบทบาทใหมใน
ปจจุบันของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    นอกจากการเปนผูที่มีทักษะ
ในการสอนผูใชหองสมุดใหสามารถใชเครื่องมือที่ใชในการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   เชน
โปรแกรมคนหา แลวยังตองทําหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษา เปนผูประสานงานการอบรม
ทางดานเทคโนโลยีใหแกผูใชบริการ ตองเปนผูเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยี กราฟก การออก
แบบ และการนําเสนอแหลงทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ใหผูใชไดรับทราบ  รวมทั้งการสรางเนื้อ
หาสารนิเทศใหอยูในรูปของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส     ตลอดจนตองสามารถใชและประเมิน
คุณคาทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่อยูในรูปสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส    และตองมีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการ
(Consumer analysis)  และตองมีทักษะการสื่อสารที่ดี  จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tyckoson, 1999 : 60-61)
นอกจากนี้บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในอนาคต จะตองเปนผูที่มีความ
ยืดหยุน มีความสามารถในการประยุกต  และมีความเชี่ยวชาญที่จะแสวงหาสารนิเทศใหมๆ  ให
เหมาะสมกับผูใชแตละบุคคลดวยความเสมอภาคกัน (Wilson, 2000 : 30)

อินเทอรเน็ต

"อินเทอรเน็ต"  เปนเครือขายของเครือขายนานาชาติ แตเดิมไดพัฒนาขึ้นมาใชในการ
สื่อสารยามสงครามของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา และไดเจริญเติบโตขึ้นเปนเครือขายที่มี
ความเร็วสูงในการเชื่อมโยงขอมูลไปยังผูใชทั่วโลก ทั้งสถาบันการศึกษา บริษัทหางราน       
โรงงานอุตสาหกรรม และหนวยงานอื่น ๆ ของรัฐ  (Pride , 1994 : 42)     อินเทอรเน็ต เกิดขึ้น
ประมาณป พ.ศ. 2512 เปนเครือขายที่พัฒนามาจาก อารพาเน็ต (ARPANET : Advanced
Research Project Agency  Network) ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งใชในงานวิจัยดานทหาร
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การพัฒนาอารพาเน็ตไดดําเนินการมาตามลําดับและประสบความสําเร็จอยางมาก  ตอมาในป
2526 อารพาเน็ตไดพัฒนาและเชื่อมโยงเครือขายเพ่ิมมากขึ้น โดยใช TCP/IP ซึ่งเปนมาตรฐาน
ในการสื่อสารขอมูล ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอแตกตางกันจากเครือขายตางกันสามารถสื่อ
สารกันได มาใชกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องในอารพาเน็ต  โดยอารพาเน็ตไดมีการแบงเครือขาย
คอมพิวเตอรออกเปน 2 เครือขาย คือ เครือขายดานการวิจัยใชชื่อวาอารพาเน็ตเชนเดิม     และ
เครือขายของกองทัพมีชื่อเรียกวามิลเน็ต (MILNET) หลังจากนั้นก็ไดมีเครือขายอ่ืนๆ อีกเปน
จํานวนมากเขามาเชื่อมตอ จนกระทั่งพัฒนามาเปนเครือขายอินเทอรเน็ตดังที่เปนอยูในปจจุบัน

แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  หมายถึง กลุมบุคคล หนวยงานหรือ สถาบัน  ที่ผลิต
รวบรวม จัดเก็บ และใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต โดยใชหลักการจัดกลุมตามชื่อโดเมน
(Domain Name)   ที่ระบุถึง ประเภท หรือกลุมของแหลงสารนิเทศ    ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
(ขาวสารสนเทศ, 2540 : 15-16; “ถาม-ตอบปญหาอินเทอรเน็ต”, 2540 : 80-83;  วาสนา สุขกระ
สานติ, 2541: 211-214;  สุธีร นวกุล 2540 : 90-91; ศรีศักดิ์  จามรมาน, 2544 : 183)

1.  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา   (Commercial organizations)  ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .com หรือ .co

2.  แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  (Educational organizations or
Academic organizations)   ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .edu หรือ .ac

3. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล  (Government organizations)     ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ  .gov  หรือ .go

4. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร   (Military  organizations)     ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .mil  หรือ .mi

5. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน   (Networking  organizations)    
ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .net

6. แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร หรือองคกรอ่ืนๆ (Non–
commercial organizations or organizations)     ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .org หรือ .or
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7. แหลงสารนิเทศประเภทองคกรนานาประเทศ (International organizations)    ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ  .int

ตอมาทาง IAHC  (International  Ad  Hoc  Committee)  ซึ่งเปนองคกรที่เกิดขึ้นจาก
การรวมมือขององคกรที่รับผิดชอบทางดานอินเทอรเน็ต  (The  Internet  Society)  ไดประกาศ
ออกชื่อโดเมนใหมขึ้นในสวนของ generic top level domain ที่เพ่ิมขึ้น 7 กลุม   โดยที่จะมีผล
ทําใหแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นดังนี้    (News roundup, 1997 : 117,  ไพบูลย
อมรภิญโญเกียรติ, 2542 : 20)

1. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป  
(Arts)  ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ   .arts

2. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการใหบริการดานขาวสารตางๆ (Information)  ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ   .info

3. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางดานธุรกิจการคา หรือบริษัท หางราน
(Firms)   ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .firm

4. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตของบุคคลทั่วไป (Nomenclature)  ซึ่งมีชื่อโดเมน
คือ   .nom

5. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (Recreation)   ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ   .rec

6. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (Stone)    ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ  .stone

7. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ World Wide Web
ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .web
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ปจจุบัน  “ไอแคนน” (The Internet Corporation for Assigned for Assigned Names
and Number : ICANN)      ซึ่งเปนองคกรที่ดูแลและปรับปรุงชื่อโดเมนใหม     รวมถึงความรับ
ผิดชอบในเรื่องระบบสาธารณูปโภคอินเทอรเน็ตใหม ไดประกาศชื่อโดเมนใหมเม่ือวันที่ 16
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543  และไดเริ่มนําออกมาใชและเปดใหบริการจดทะเบียนชื่อโดเมนไดภาย
ในสิ้นป พ.ศ. 2544 ที่ผานมา  โดยวัตถุประสงคของการประกาศชื่อโดเมนใหมเพ่ือพัฒนาระบบ
การขยายชื่อโดเมนที่นับวันก็ยิ่งมีผูจดชื่อโดเมนมากขึ้น เปนการลดการนําชื่อโดเมนไปใชในทาง
ที่ผิดหรือทําใหเกิดการละเมิดตางๆ      อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในระบบ
บริหารชื่อโดเมน  และเพ่ือเปดโอกาสใหสวนบุคคลและองคกรที่ไมเกี่ยวกับการคาสามารถมีชื่อ
โดเมนเปนของตนได   โดยชื่อโดเมนที่ผานการคัดเลือกจากไอแคนน 7 ชื่อดวยกัน มีดังตอไปน้ี
(ศรีศักดิ์  จามรมาน, 2544 : 184;  เผย 7 ตระกูล โดเมนเนมใหม, 2001 : 14)

1. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตการบิน (Aviation)  ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .aero

2. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตทางดานธุรกิจ (Businesses) ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ .biz

3. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตเว็บไซตความรวมมือ (Cooperatives)     ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .coop

4. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตขอมูลขาวสาร  (general information)      ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .info

5. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตพิพิธภัณฑ (museum) ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ .museum

6. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตสวนบุคคล (Individuals)  ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ .name

7. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตของนักการบัญชี   นักกฏหมาย   และนักกายภาพ
(Professionals)   ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ   .pro
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บริการบนอินเทอรเน็ต

บริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมีมากมาย  สําหรับบริการที่สําคัญๆ บนอินเทอรเน็ตมีดังนี้
Burke, 1996 : 19-115;  Bandyopadhyay, 1997 : 69-70 ; Tseng and others, 1996 : 25)

1. บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (Electronic mail หรือ E-mail) เปน
บริการที่ทําใหสามารถสงและรับขาวสารขอความ และแฟมขอมูลไปยังระหวางบุคคลหรือหลาย
คน โดยจะตองมีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูที่จะติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง
ประกอบดวย 3 สวน คือ ชื่อผูใช a separator character-@ และชื่อสถานที่ตั้ง เชน
Rabiab.P@chula.ac.th บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจัดเปนบริการที่รวดเร็ว ราคาถูกและให
ความสะดวกสบายแกผูใชมาก

2. บริการถายโอนแฟมขอมูล หรือ เอฟทีพี  (File Transfer Protocol หรือ FTP)  เปน
บริการที่ทําใหสามารถไดรับแฟมขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลนั้น ก็สามารถจะ Login
เขาไปใชไดโดยใชบัญชีผูใช (user name) และรหัสผานของตน หรือเม่ือเขาไปในระบบอาจใช
anonymous เปนบัญชีผูใช และใชที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนรหัสผาน สําหรับกรณีที่
เปนแฟมขอมูลสาธารณะ

3. บริการเทลเน็ต หรือ การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet หรือ Remote Login) เปน
บริการที่ทําใหสามารถเขาไปทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลไดราวกับเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเองซึ่งเชื่อมตอดวยการเขาสูระบบโดยใชชื่อบัญชีผูใชสาธารณะและบางครั้ง
ตองใชรหัสผานในการใชตองเลือกวิธีการเชื่อมตอ   ซึ่งสามารถใชคําสั่งเทลเน็ต ตามดวยไอพี
แอสเดรส  หรือโดเมนเนม  เชน  Telnet 161.200.145.1  หรือ Telnet library.car.chula.ac.th

4. บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนเครื่องมือชวยคนสําหรับอินเทอรเน็ต
บนพ้ืนฐาน Hypertext ซึ่งผูใชสามารถคนโดยการเชื่อมโยงจากคําหนึ่งในเอกสาร ไปสูเอกสาร
หนึ่งดวยขอมูลที่สัมพันธกับคําศัพทอ่ืน การเชื่อมขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ  ถูกกําหนดโดย
รหัสสืบคนขอมูลที่เรียกวารหัสสืบคนยูอารแอล (URL : Uniform Resource Locator) และ
กําหนดใหขึ้นตนดวยคํา http:// ซึ่งมีความหมายที่แสดงถึงการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูล
เวิลดไวดเว็บ  โดยมีระบบการโตตอบสื่อสารแบบ เอชทีทีพี  (HTTP : Hypertext Transfer
Protocol) หรือการแสดงขอมูลแบบ hypertext
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5. บริการโกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่ใชงานในรูปแบบระบบเมนู (Menu -
based software)     เมนูของโกเฟอรจะมีรายชื่อของรายการตางๆ     ซึ่งอาจเปนเอกสาร ภาพ
ที่ตั้งเทลเน็ต  หรือที่ตั้งโกเฟอรอ่ืนๆ  ที่ผูใชสามารถเลือกใชไดตามลําดับหัวขอ

6. บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet) เปนการใชงานในลักษณะ   hypertext  ซึ่งตางจาก
การใชคําสั่ง Telnet คือผูใชไมจําเปนตองรูจักชื่อโดเมน หรือเลขที่อยูไอพีของเครื่องปลายทาง
แตสามารถเลือกใชทางเลือกตางๆ จากเมนูได โดยการใชปุมลูกศรขึ้นหรือลง และกด enter เม่ือ
ตองการใชทางเลือกนั้นๆ

7. บริการอารซี (Archie) เปนระบบชวยคนหาที่อยูของแฟมขอมูลบนแมขาย (Host)
ที่เก็บแฟมขอมูล   เม่ือผูใชทราบชื่อแมขายก็สามารถใช FTP  ตอเชื่อมไปยังแมขายเพื่อถายโอน
แฟมขอมูลตอไปได

8. บริการยูสเน็ต  (Usenet)  เปนบริการที่มีลักษณะเปนแหลงรวมขาวสารจากทั่วโลก
โดยที่ระบบขาวสารของยูสเน็ต มีลักษณะคลายกับระบบแผงขาวบีบีเอส (Bulletin Board
System – BBS)  โดยที่ขาวจะกระจายจากขายงานหนึ่งไปยังขายงานอื่นๆ ที่เชื่อมตอระหวางกัน
ทั่วโลก  ซึ่งชวยใหผูใชสามารถรับรูขาวสารจากทั่วโลก นอกจากนี้ผูใชสามารถที่จะสงขาวสาร
และแสดงความคิดเห็นบนยูสเน็ตไดเชนกัน ยูสเน็ตมีจํานวนผูใชงานเปนจํานวนมาก และมีการ
รวมตัวกันเปนกลุมยอย เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ขาวสาร และความคิดเห็นในหัวขอตางๆ ตามที่กลุมน้ันสนใจ

การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลรูปแบบใหมนอกเหนือจากแหลงขอมูลในรูปแบบสิ่งพิมพ  
ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลที่สามารถรวบรวมขอมูลในรูปแบบตางๆ ที่ผูใชไมสามารถ
คนหาไดจากหองสมุด  Maloy  (1996 : 19) ไดกลาวถึงขอไดเปรียบของอินเทอรเน็ตวาเปน
แหลงที่รวบรวมสิ่งพิมพรัฐบาล   และสิ่งพิมพบางประเภทที่ไมสามารถคนหาไดในหองสมุด
รวบรวมขาวจากสํานักขาว  หรือหนังสือพิมพที่เปนแหลงขาวขนาดใหญ ทําใหสามารถคนหาขอ
มูลไดอยางกวางขวาง นอกจากนี้ยังเปนแหลงรวบรวมวัสดุที่มีรูปแบบพิเศษที่สามารถคนหาได
จากเวิลดไวดเว็บเทานั้น เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร และวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงที่ทํา
ใหผูใชสามารถเขาถึงสิ่งพิมพในรูปแบบออนไลนของสิ่งพิมพแบบด้ังเดิมไดงาย
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จากขอไดเปรียบดังกลาวจะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตจึงมีประโยชนกับบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาเปนอยางมาก  เพราะจุดประสงคหลักของบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาคือ  การหาคําตอบจากแหลงสารนิเทศตางๆ มาใหบริการผูใชโดยสะดวกและรวดเร็ว
และเนื่องจากในปจจุบันสิ่งพิมพมีราคาสูงขึ้นทําใหหองสมุดตองใชจายงบประมาณเพิ่มขึ้น     
อินเทอรเน็ตสามารถชวยลดปญหานี้ไดระดับหนึ่ง ประกอบกับอินเทอรเน็ตมีบริการตางๆ ที่มี
ประโยชนตอบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสามารถใชเปนแหลงเผยแพร
ขอมูลและบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยคาใชจายที่ต่ํา  ในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  บรรณารักษที่ทําหนาที่ใหบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมหรือลักษณะงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาดังนี้   การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถาม  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ใหบริการสืบคนและประมวลสารนิเทศ    การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนผูใชบริการหองสมุด
และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารและติดตามความรูความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการตอบคําถาม

บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สามารถใช
ประโยชนในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
การนําเอาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา เปนที่รูจักกันดีที่เรียกวา Ask-a หรือ Ask a Librarian หองสมุดแหงแรกที่
นําบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มาใชในงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาคือ    หองสมุด George A. Smathers   ในมหาวิทยาลัย
Florida/Gainesville   โดยนํามาประยุกตใชในป ค.ศ. 1989   และใชชื่อบริการนี้วา    Ask a
Reference Question  เปนบริการสอบถามคําถามอางอิงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีที่อยู
เว็บไซตคือ  http://web.uflib.ufl.edu/refq.html   โดยหองสมุดจัดบริการ Ask a Reference
Question ใหกับอาจารย นักศึกษาและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยฟลอริดา ในกรณีที่หองสมุด
ไดรับคําถามจากบุคคลภายนอก     บรรณารักษจะพิจารณาตอบคําถามเฉพาะที่สอบถามขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทานั้น  ทั้งนี้ผูใชบริการสามารถจัดสงคําถามไดตลอด 24 ชั่วโมง
โดยลักษณะคําถามตองเปนคําถามที่ตองการคําตอบเปนขอเท็จจริง เปนคําถามที่มีความชัดเจน
ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการคนหาคําตอบของบรรณารักษ หากเปนคําถามที่ซับซอนหรือตองใช
เวลาในการคนหาสารนิเทศ บรรณารักษจะแนะนําใหผูใชเขามาติดตอดวยตนเองที่โตะบริการ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Reference Desk) บรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา   จะเปดไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและคนหาคําตอบในวันและเวลาทําการของ
หองสมุดคือ วันจันทร-ศุกร  สําหรับคําถามที่ผูใชบริการพิมพลงในแบบพิมพคําถามจะถูกสงมา
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ที่งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษจะคน
หาคําตอบและตอบกลับภายใน 72 ชั่วโมง (University of Florida. George A. Smathers
Library, 1999 ; Schncider, 2000)

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail
Reference Service)   จึงเปนการติดตอสอบถามระหวางผูใชบริการกับบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน  ผูใชบริการตองมีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนของตนเองและตองทราบที่อยู
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  หรือทราบ
ที่อยูเว็บไซตของหองสมุดที่ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาดวย     ผูใชบริการที่สงคํา
ถามเขามาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จะเปนผูที่ไมรีบใชขอมูลเทากับผูที่เดินเขามาสอบถาม
ดวยตนเองที่โตะบริการหรือการสอบถามผานทางโทรศัพท ทั้งนี้การคนหาคําตอบและจัดเตรียม
สารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ จะขึ้นอยูกับนโยบายในการใหบริการตอบคํา
ถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดแตละแหงวามีวิธีปฏิบัติเพ่ือการใหบริการอยางไร

ลักษณะของบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 
(Web-Based E-Mail Reference Service)    เปนบริการที่ผูใชจัดสงคําถามอางอิงผานทางที่อยู
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ตามที่ระบุไวบนหนาเว็บเพจของบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาหรือพิมพคําถามลงในแบบพิมพคําถามอางอิง ที่จัดเตรียมไวบนเว็บเพจของหองสมุด
สําหรับขอมูลที่ผูใชตองระบุลงในแบบพิมพคําถามหรือการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   ไดแก
ชื่อและนามสกุลของผูใชบริการสถาบันการศึกษา/หนวยงานที่สังกัด  ที่อยูและเบอรโทรศัพทที่
ติดตอได   ที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส      สถานภาพของผูใชบริการ   เชน    อาจารย
นักศึกษา เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย เปนตน สาขาวิชาของคําถาม และคําถามอางอิง

ในการขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
นั้น ผูใชบริการจะสงคําถามอางอิงอยางสั้นๆ มายังงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ทั้งนี้บรรณารักษจะพิจารณาใหบริการแกผูใชบริการที่เปนบุคลากรภายในหนวยงานกอน โดย
พิจารณาจากบัญชีผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนสําคัญ บรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาจะเปดไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอยางนอยวันละครั้ง เม่ือบรรณารักษไดรับคําถาม
จากผูใชบริการแลวจะดําเนินการคนหาคําตอบและจัดสงคําตอบใหผูใชบริการภายใน  1-3  วัน
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ทําการ สําหรับคําถามที่บรรณารักษอานแลวไมเขาใจหรือไมชัดเจน       เปนคําถามที่ไมแสดง
ความตองการที่แทจริงของผูใชบริการวาตองการสารนิเทศเกี่ยวกับอะไรหรือมีขอบเขตเกี่ยวของ
กับเรื่องใด    บรรณารักษจะใชวิธีการสัมภาษณหาขอมูล (Reference Interview) เพ่ือซักถามผู
ใชใหทราบความตองการที่แทจริงและใหไดขอมูลในการคนหาคําตอบตอไป

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการสืบคนและประมวลสารนิเทศ

บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สามารถใช
ประโยชนในการใหบริการสืบคนและประมวลสารนิเทศ (Tillman, 1995:9-53; Thomsen 1996 :
15-67)  ไดแก กลุมสนทนา   เทลเน็ต  ไฮเทลเน็ต  การถายโอนแฟมขอมูล  เวิลดไวดเว็บ และ
โปรแกรมคนหา

• กลุมสนทนา  (Discussion Groups) บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา   สามารถใชประโยชนจากบริการกลุมสนทนาเพื่อใหบริการสืบคนไดเปนอยางดี
เน่ืองจากกลุมสนทนามีแหลงสารนิเทศเปนจํานวนมาก ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ที่จะเปน
ประโยชนตอการคนหาขอมูลสําหรับผูใชบริการ       ดังตัวอยางของกลุมขาวสารที่ชื่อ
Directory of Scholarly Electronic Conferences ที่ผูใชสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูล
http://www.mid.net/KOVACS/   สําหรับหัวขอกลุมสนทนาที่สามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลน้ี
เชน      ขอมูลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สังคมศาสตร  สตรีศึกษา  ธุรกิจ และการ
สื่อสาร  เปนตน

• เทลเน็ต  (Telnet)  เน่ืองจากเทลเน็ตเปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูล
ตางๆ บนอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก       เชน     แหลงขอมูลจากหนวยงานหรือองคกรตางๆ
ทั้งของรัฐและเอกชน  เทลเน็ตจึงนับไดวาเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาที่สามารถใชประโยชนจากบริการเพื่อใหบริการสืบคนไดเปนอยางดี

• ไฮเทลเน็ต (Hytelnet)   บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
สามารถใชประโยชนจากบริการไฮเทลเน็ตเพ่ือใหบริการสืบคนสารนิเทศไดโดยการ  เขาไปสืบ
คนขอมูลจากฐานขอมูลของหองสมุดจากรายการแบบออนไลน ตัวอยางของแหลงขอมูลที่
สามารถสืบคนผานบริการไฮเทลเน็ต  คือ  http://www.usask.ca/cgi-bin/hytelnet
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• การถายโอนแฟมขอมูล  (File Transfer protocol – FTP)   เม่ือบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    สืบคนและใหบริการสืบคนสารนิเทศแกผูใชบริการ
ขั้นตอนหนึ่งของการสืบคนบางครั้งจะตองมีการถายโอนแฟมขอมูล จากแหลงขอมูลตนแหลง
เพ่ือดาวนโหลดมาสูคอมพิวเตอรของผูใชบริการ  ดังนั้นการถายโอนแฟมขอมูลจึงนับไดวาเปน
วิธีการที่สําคัญสําหรับการใหบริการสืบคนขอมูลเพื่อใหผูใชไดรับขอมูลตามตองการ

• เวิลดไวดเว็บและโปรแกรมคนหา  (World Wide Web & Search Engine)
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถใชประโยชนจากโปรแกรมคนหา  
เพ่ือใหบริการสืบคนสารนิเทศไดโดยการใชเครื่องมือชวยคนตางๆ บนอินเทอรเน็ต ซึ่งแบงได
เปน 4 ประเภท  ไดแก  1) โปรแกรมคนหาแบบคําสําคัญ  2) โปรแกรมคนหาแบบคูมือบัญชี
รายชื่อหัวเรื่อง/นามานุกรม     3)  โปรแกรมคนหาแบบเมทา    และ  4) โปรแกรมคนหาแบบ
หัวเรื่องเฉพาะ   (Ross, 2001)   ซึ่งรายละเอียดของแตละประเภทมีดังนี้

1. โปรแกรมคนหาแบบคําสําคัญ  (Keyword Search Engines)
เปนเครื่องมือชวยคนประเภทจัดทําดัชนีหัวเรื่องเพ่ือชวยคน มีมากมายหลายชื่อซ่ึงเปนที่คุนเคย
กันสําหรับผูคนขอมูลอยูประจํา เชน Infoseek, Alta Vista, Excite เปนตน  โปรแกรมคนหา
แบบนี้ทํางานโดยระบบซอฟตแวร Spider ที่คอยอานขอมูลบนเว็บเพจ จากเว็บไซตตางๆ  โดย
อัตโนมัติ   จากนั้นจึงนําเว็บเพจที่อานไดมาทําเปนดัชนี  องคประกอบของแตละโปรแกรมคนหา
แตกตางกันไป  เชน   ขนาดของฐานขอมูล  เน้ือหา ความยากงายในการใช  ความถี่ในการเพิ่ม
ขอมูล รวมทั้งคุณลักษณะและความสามารถเฉพาะตัวของแตละชื่อ วิธีการใชคือ ใหผูคนใสคํา
คนที่ตองการในชองรับคําคน แลวสั่งใหทําการคน   เครื่องมือชวยคนจะทําการคนเว็บเพจ ที่มี
คําตรงกันแลวจึงแสดงผลออกมาให

2. โปรแกรมคนหาแบบคูมือบัญชีรายชื่อหัวเรื่อง/นามานุกรม 
(Subject Directory and Guides) เปนเครื่องมือชวยคนประเภทหนึ่งอาจเรียกไดวาเปน
Subject Categories หรือ Subject Browsing ก็ไดเปนการรวบรวมเว็บเพจขึ้นมาเปนฐานขอมูล
โดยมีการจัดเรียงเน้ือหาของขอมูลใหเปนหมวดหมูตามลําดับชั้น คลายกับรายการบัตรในหอง
สมุด ชวยชี้ทางใหผูที่ยังไมมีคําถามที่แนชัดใหเห็นโครงสรางเนื้อหาหรือความสัมพันธของขอมูล
อยางชัดเจนผูใชสามารถเปดอานไดทีละหนาจนครบถวน   การใชงานทําไดงาย   คือ  เพียงแต
เลือกหัวขอเรื่องที่ปรากฏขึ้นมาใหใกลเคียงกับหัวเรื่องของผูคนมากที่สุด
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สวนใหญเครื่องมือชวยคนประเภทนี้รวบรวมเรื่องขึ้นมาเปนฐานขอมูล
โดยมนุษยซึ่งมีการตรวจสอบเนื้อหากอนที่จะจัดจําแนกตามหัวเรื่อง ฉะนั้นปริมาณขอมูลหรือ
ขนาดมาตรฐานขอมูลจะเล็กกวาประเภทแรกมาก ตัวอยางของเครื่องมือชวยคนประเภทนี้ ไดแก
Yahoo, Infoseek, Look Smart, Magellan เปนตน นอกจากจะจัดทําเนื้อหาตามหัวเรื่องแลวยัง
สามารถสืบคนไดเชนกัน

3. โปรแกรมคนหาแบบเมทา (Meta Search Engines) มีมากมาย
หลายชื่อเชนเดียวกับโปรแกรมคนหาแบบทั่วๆ ไป    เชน   Dogpile, Inference Find  เปนตน
ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่สุดหากสามารถใชเครื่องมือประเภทนี้กอนเปนอันดับแรก ชวยประหยัด
เวลาในการคน เน่ืองจากเครื่องมือชนิดนี้ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยสงคําถามไปยัง โปรแกรม
คนหาชื่อตางๆ ที่เปนที่นิยมซึ่งรวบรวมไวและสงคําตอบกลับมาให แตกตางจากการสืบคนจาก
เครื่องมือชวยคนแตละชื่อ สามารถคนไดทีละฐานขอมูลซ่ึงตองใชเวลามากและผลที่ไดก็แตกตาง
กันดวย

โปรแกรมคนหาแบบเมทา ไมมีฐานขอมูลเว็บเพจเปนของตัวเอง แต
เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีกลไกชวยคนในโปรแกรมคนหาหรือเว็บเพจหลายชื่อ
ในเวลาเดียวกัน (Search multiple database simultaneously via a single interface) ฉะนั้นผล
ของการสืบคนจะเปนกลุมของขอมูลที่มาจากหลากหลายโปรแกรมคนหา ถือไดวาหากใช
โปรแกรมคนหาแบบเมทา  จะเปนทางลัด (Shortcut) ชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลเร็วขึ้น

ลักษณะเฉพาะที่สําคัญของโปรแกรมคนหาแบบเมทา แตละชื่อซ่ึงมี
ลักษณะคลายกัน คือ มีความเร็วในการสืบคนเพราะการสงคําถามไปแตโปรแกรมคนหาใหทํา
การคนหาพรอมกันในเวลาเดียวกัน   และมีโปรเซสเซอรความเร็วสูงชวยสงผลขอมูลกลับมา
หนาจอโดยรวดเร็วอีกทั้งใชหลายๆ โปรแกรมคนหาที่เปนที่นิยมเปนฐานขอมูลในการคน

สวนลักษณะเฉพาะที่แตกตางของโปรแกรมคนหาแบบเมทาคือ การจัด
เรียงผลของการสืบคนจะแตกตางกันไป ความสามารถในการลบทิ้งของขอมูลที่ซ้ํากัน
ความสามารถในการสืบคนแบบซับซอน เชน การคนดวยกลุมคํา วลี การคนดวย  ตรรกบูลีน
(and, or, not)  การใชการตัดคํา (truncation) เปนตน
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4. โปรแกรมคนหาแบบหัวเรื่องเฉพาะ  (Subject-Specific Search
Engines)  เปนเครื่องมือที่ชวยสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ในเน้ือหาเฉพาะหัวเรื่องใดหัวเรื่อง
หนึ่ง เครื่องมือประเภทนี้มีจุดมุงหวังในการสืบคนไดรายละเอียดที่ลึกลงในสาขาใดสาขาหนึ่ง
ไมรวบรวมฐานขอมูลที่มีความกวางขวางครอบคลุมในสาขาอื่นที่แตกตางออกไป มีประโยชน
มากในกรณีที่ผูคนมีคําถามที่แนนอนชัดเจนในเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง   ปกติแลวฐานขอมูล
ประเภทนี้มักจะไมรวมอยูในฐานขอมูลจากเครื่องมือชวยคนขนาดใหญ

ตัวอยางของเครื่องมือชวยคนประเภทนี้ ไดแก
-Beaucoup (http://www.beaucoup.com)
-Virtual Search Engines

(http://www..dreamscape.com/frankvad/search.html)
-Internet Sleuth (http://www.isleuth.com)

การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตหากบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ความีการวางแผน  หรือวางกลยุทธในการสืบคนกอนจะชวยใหผลการสืบคนถูกตองตามที่
ตองการและใชเวลาอันสั้น   สําหรับการเตรียมกลยุทธเพ่ือการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
นั้น  Notess (1997 : 1-6)  ไดสรุปไว 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. การตั้งหรือกําหนดคําถามและขอบเขตของคําถามนั้น (Formulate the Question)
คือ   ผูที่คนจะตองมีหัวขอ   ลักษณะ  ประเภท วัตถุประสงค และระยะเวลาของ
สารนิเทศที่ตองการชัดเจน

2. การจําแนกแนวคิดในคําถามนั้น ๆ (Identify the Important Concepts) ใหออกมา
เปนสวน ๆ โดยอาจใชตารางในการกําหนดเพื่อความเขาใจงาย

3. การกําหนดคําคน หรือการแปลคําถามที่ตองการสืบคนออกมาเปนคําคนใหถูกตอง
(Identify Search Terms)

4. การเชื่อมคํา (Combining Search Terms) หมายถึง เปนการระบุใหกลุมคําที่เรา
ตองการสืบคนใหมีความสัมพันธกันโดยมีตัวเชื่อมตาง ๆ เชน
Phrase Searching คือ กลุมคําหรือวลี
Boolean Searching คือ ตัวเชื่อม AND, OR, NOT เพ่ือแสดงความสัมพันธของ
กลุมคําที่เราตองการสืบคน

5. การเลือกใช โปรแกรมคนหาใหเหมาะสมกับเรื่องที่ตองการสืบคน
6. ทําการสืบคน และประเมินผลขอมูลที่ไดรับ
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การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสอนผูใชบริการหองสมุด

หนาที่การสอนผูใชหองสมุด ทั้งที่เปนการสอนการใชหองสมุด การใชทรัพยากรตางๆ
ของหองสมุด และการสอนทักษะการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ จัดเปนหนาที่หลักสําคัญของ
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพราะจะทําใหผูใชทราบวาสารนิเทศที่
ตองการมีอยูที่ใดในหองสมุด และสามารถใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางไร บรรณารักษตองมี
ทักษะและเทคนิคการสอนผูใชเพ่ิมมากขึ้น ในการสาธิตหรือฝกอบรม เพ่ือใหผูใชเขาใจและ
สามารถสืบคนไดดวยตนเอง สามารถทราบขั้นตอนวิธีการเขาถึงแหลงสารนิเทศ ตลอดจนวิธี
การสืบคนตัวเนื้อหาของสารนิเทศ  (Rockman, 1999 : 255-256)  แตเดิมหนาที่นี้ถูกเรียกวา
การปฐมนิเทศการใชหองสมุดหรือสอนการใชหองสมุด      ซึ่งเปนการสอนใหผูใชรูจักการใช
บัตรรายการหรือรายการที่เปนรูปเลม  เพ่ือคนหารายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการรูจักระบบการจัดหมูที่หองสมุดเลือกใช    เชน การจัดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน   การสอนใหรูจักหัวเรื่องตางๆ  เชน หัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือการใช
ดรรชนีวารสารและวารสารสาระสังเขปในแตละสาขาวิชา เปนตน ตอมาเมื่อเครื่องมือชวยคน
เปลี่ยนแปลงในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอรแทนที่จะเปนเลมหรือบัตรรายการ ทําใหภาระการสอน
ผูใชของบรรณารักษมีการเปลี่ยนแปลงเปนการสอนการเขาถึงรายการบรรณานุกรมจากเครื่อง
มือตาง ๆ ไดแก ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลนหรือโอแพค (Online Public Access
Catalog : OPAC)     หรือฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม   ฐานขอมูลเหลานี้อาจใหบริการอยูบน
อินเทอรเน็ตหรือเปนฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย เชน DIALOG รวมถึงการเขาถึงสารนิเทศ
รูปแบบอ่ืนไดแกสารนิเทศเนื้อหาฉบับเต็ม (Full-text) หรือมัลติมีเดีย       การที่มีภารกิจดาน
การสอนเพิ่มขึ้น  ทําใหสถานภาพของบรรณารักษเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  โดยเฉพาะผูใช
ในสถาบันอุดมศึกษาตางยอมรับบทบาทของบรรณารักษในฐานะผูสอนหรือผูชวยสอนมากขึ้น 
(Farber, 1995 : 9-12)  สําหรับการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนและแนะนําการใชหอง
สมุดของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควานั้น Standley and  Lyandres
(1998 :3-4)  เห็นวาสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งในรูปของการสอนผานบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
mailling list  รวมถึงการสอนผานเว็บไซต จะเปนเครื่องมือที่ชวยกระตุนความสนใจของผูใชที่จะ
เรียนรูอยางสนุกสนาน       กอใหเกิดความพึงพอใจและสนใจที่จะฝกปฏิบัติตามคําแนะนําใน
บทเรียนที่เกี่ยวของกับวธีการใชหองสมุด    หรือเทคนิคการสืบคนสารนิเทศตางๆ    บนระบบ
อินเทอรเน็ต    หรือการใชฐานขอมูลออนไลน  สวน Tenopir (1999, : 279)  เห็นวาการสอน
การใชหองสมุดและการแนะนําบริการของหองสมุดผานเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
โอกาสและทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหผูใชบริการที่ไมสามารถมาใชหองสมุดไดดวยตนเอง 
สามารถเรียนรู คําแนะนําการใชหองสมุดและทรัพยากรตางๆ ของหองสมุดไดอยางถูกตอง
สะดวกและคุมคา   ตามที่หองสมุดไดจัดทําบทเรียนการสอนเผยแพรผานอินเทอรเน็ต
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การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสารและติดตามความรูความกาวหนาใน
          การปฏิบัติงาน

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สามารถใชประโยชนจากบริการบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนการสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ รวมทั้ง
การติดตอสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการดวยกันเอง
นอกจากนี้ยังสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตามความรูความกาวหนาจากแหลงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอีกดวย สําหรับเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต
ที่ใชในการติดตอสื่อสารมีดังนี้คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ทอลกหรือไออารซี  และกลุมสนทนา
(Lancaster and Sandore, 1997 : 182-184)

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail / E-mail)  บรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงขอมูลรับและ
ตอบคําถามจากผูใชบริการ  ในขณะเดียวกันสามารถใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการดวยกันเอง

2. ทอลก (Talk) หรือ ไออารซี (Internet relay chat – IRC)  เปนเครื่อง
มือที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลที่สามารถโตตอบกันได  โดยที่การสนทนาดวยทอลกนั้นจะ
สามารถสื่อสารกันไดเพียง 2 คน     ซึ่งตางจากไออารซีที่สามารถสนทนาพรอมกันไดมากกวา
2 คน  จึงนับไดวาเปนรูปแบบการติดตอสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วและสามารถโตตอบกันไดทันที
จึงเหมาะแกการติดตอสื่อสารของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่ตองการ
การสื่อสารแบบรวดเร็วและโตตอบแบบทันที

3. กลุมสนทนา  (Discussion group)  บริการกลุมสนทนาและขาวสาร
เปนบริการของกลุมคนที่ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต บริการนี้มี 2
ประเภทคือ Listservs เปนการรวมกลุมของคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ผูที่ตองการเปน
สมาชิกของกลุมตองสมัครเปนสมาชิก และขาวสารขอมูลตางๆ จะถูกสงมายังหมายเลข
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของแตละคนโดยอัตโนมัติ และประเภทที่ 2 คือ Newsgroups นั้นไม
ตองสมัครเปนสมาชิก แตตองเขาไปอานในกลุมขาวนั้นโดยตรง  ดังนั้นบริการนี้ทําใหผูที่เปน
สมาชิกไมไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากเกินไปและสามารถเลือกอานขอมูลไดในเวลา
ที่ตองการ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สามารถใชบริการนี้เพ่ือแลก
เปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นและถามปญหาตางๆ ไปยังกลุมที่ตนเปนสมาชิกเพื่อนํามาใชประกอบ
การปฏิบัติหนาที่ ทําใหบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอยาง
กลุมสนทนาที่เปนประโยชนตองานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เชน LIBREF-L เปน
กลุมสนทนาที่เกี่ยวกับบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยเฉพาะ  หรือ BL-L
(Bibliographic Instruction)  เปนกลุมสนทนาที่เกี่ยวกับการสอนการใชหองสมุด
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ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนการคนควา

แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมายสําหรับการปฎิบัติงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  แตยังคงมีอุปสรรคสําคัญในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการปฎิบัติงาน Rieh (1999
:181)  ไดแสดงทัศนะที่เกี่ยวของกับปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  วาเทคโนโลยีสําหรับการใหบริการมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ประกอบกับขอมูลขาวสารที่มีอยางมากมายและแพรหลายบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สงผลกระทบใหบรรณารักษตองใชเวลามากในการเรียนรู และพัฒนาความสามารถในดาน
เทคโนโลยีใหมๆ  ที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต   บรรณารักษตองเรียนรูเทคนิค และเครื่องมือ
ชวยสืบคนตางๆ   ที่มีมากมายหลายประเภทบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Tyckoson, 1999 : 57)
ตองใชระยะเวลานานในการเขาถึงแหลงขอมูล และรอผลลัพธการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต
เน่ืองจากสายการสื่อสารมีความเร็วต่ํา ในขณะที่มีผูใชบริการบนอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก
(Chisenga, 1999 : 48)   รวมถึงเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน (Saeed and et al., 2000 : 157)

การแสวงหาสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองที่เขาใจไดยาก ปญหาที่
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาประสบอยูเสมอในการใหบริการสืบคน
สารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โปรแกรมคนหาบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งเน้ือหาสารนิเทศ
ยังขาดการจัดหมวดหมูของขอบเขตเนื้อหาขอมูลใหชัดเจนถูกตองอยูในมาตรฐานเดียวกัน   
ขาดการใชศัพทควบคุมในโฮมเพจตางๆ (Stover, 2000 :44) ซึ่งสงผลตอบรรณารักษทําใหการ
คนหาสารนิเทศเปนไปดวยความยากลําบาก    ตองใชเวลามากในการคัดเลือกและกลั่นกรอง
สารนิเทศ    รวมถึงการประเมินสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ  ดังนั้นการที่จะประสบผลสําเร็จในการสืบคนหาขอมูลและสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ไดนั้นบรรณารักษจําเปนตองมีความรูเทคนิคและกลยุทธ ในการสืบคนในแตละหัวขอคําถาม
นั้นๆ  ตลอดจนทักษะและประสบการณในการคนหาขอมูลของผูใชเปนสําคัญ (Tenopir, 2000 :
38)  และดวยเหตุที่อินเทอรเน็ตมีจํานวนสารนิเทศมากมาย หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วจนยากที่จะติดตามจึงกอใหเกิดปญหาเรื่องการใชงานของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ที่ถูกตองและเปนธรรมแกเจาของผลงาน   สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตจึงกลายมาเปนประเด็นที่
ทาทายกฏหมายลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา เน่ืองจากสามารถเขาถึงและเลือกใชไดโดย
อิสระ   ไมสามารถควบคุมการอางถึง   หรือการเขาถึงของสารนิเทศเหลานั้นได   นอกจากนี้
การนําสารนิเทศไปใชงานยังยากแกการตรวจสอบวาเปนผลงานของผูเขียนนั้นๆ หรือเปนการ
ลอกเลียน   คัดลอก      แอบอางผลงานแนวคิดของผูอ่ืนมาเปนของตน (Plagiarism)    หรือไม
(สุนัสริน บัวเลิศ, 2543 : 10)
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ดังนั้น  จากปญหาที่ไดกลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวาในการใชอินเทอรเน็ตสําหรับ
การปฎิบัติงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ยังเปนปญหาที่ตองเรงกันแกไขตอไป
เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางคุมคา

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1.  งานวิจัยภายในประเทศ

จากการสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ   มีดังตอไปน้ี

พรพรรณ  บุญยะทิม  (2539)  ไดศึกษาเรื่องการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในงาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรครวมทั้งขอคิดเห็น       ขอเสนอแแนะในการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของบรรณารักษในหองสมุด ผลการศึกษาพบวา บริการบนอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศใช ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ใชเพ่ือโตตอบจดหมายและ
แลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นระหวางกัน บริการการขอเขาใชระบบ ใชเพ่ือการติดตอกับ
เครือขายระยะไกล การตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม การกําหนดหัวเรื่อง การ
วิเคราะหเลขหมูหนังสือ และการสืบคนสารนิเทศ การตรวจสอบบรรณานุกรมใหแกผูใชบริการ
รวมถึงเพ่ือใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สําหรับบริการถายโอนขอมูล จะใชเพ่ือ
โอนยายแฟมขอมูลจากแหลงตางๆ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ไมมีเวลาศึกษาวิธีการใช
บริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต การติดตอเขาสูระบบทําไดยาก ขาดทักษะในการใชระบบ สําหรับ
ขอเสนอแนะคือ ควรมีการจัดทําคูมือการใชอินเทอรเน็ต และบุคลากรควรไดรับการอบรม และ
พัฒนาทางดานภาษา

จิราภรณ  กรอบกระจก  (2540 )  ไดศึกษาเรื่องสภาพการใหบริการและเจตคติตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ
งานจําแนกตามสภาพทางภูมิศาสตรของที่ตั้งหองสมุด สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานบริการตอบคําถามและประสบการณการทํางานของบรรณารักษ  ผลการวิจัยพบวา
บรรณารักษมีความพึงพอใจตอวิธีการใหบริการสืบคนทั้งในรูปของฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น
เอง และฐานขอมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม และแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   สําหรับปญหา
การสืบคนที่พบในระดับมากขอมูลที่ไดรับทางโทรสารเลือนลางไมชัดเจน เครื่องเทอรมินัลมี
จํานวนจํากัด แหลงขอมูลที่จะติดตามเอกสารฉบับสมบูรณในประเทศมีนอยและไมทันสมัย
จํานวนบรรณารักษผูใหบริการสืบคนมีไมเพียงพอและปญหาดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม
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ในปเดียวกันน้ี  ศศิธร ติณะมาศ  (2540)   ไดศึกษาเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตสําหรับ
งานทํารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการ
ใชอินเทอรเน็ตในดาน  วัตถุประสงคของการใช  แหลงสารนิเทศที่ใช  วิธีการเขาถึง  รูปแบบ
การใช สาขาวิชา  ความถี่ ชวงเวลาที่ใช  ผลสําเร็จในการใชและระยะเวลาที่ไดรับผล 2)  ปญหา
และขอเสนอแนะของบรรณารักษ ในการใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทํารายการในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบวา   บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
วัตถุประสงคในการตรวจสอบเลขหมูหนังสือ กําหนดหัวเรื่องและตรวจสอบรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม   แหลงสารนิเทศที่เขาใชสวนใหญคือ  OhioLink    บริการที่ใชสวนใหญคือ
บริการเขาใชเครื่องระยะไกลโดยใชโปรแกรม Telnet  และเขาถึงผาน IP address คําคนที่ใช
สวนใหญคือชื่อผูแตง  และไดรับผลการคนในรูปแบบเอกสาร  สําหรับสาขาวิชาที่ใชคนจํานวน
สูงสุดคือสาขาเทคโนโลยี บรรณารักษจํานวนสูงสุดใชอินเทอรเน็ตคนรายการหนังสือทุกวัน
ชวงเวลาในการคนสวนใหญคือ 1-5 นาที     และบรรณารักษสวนใหญประสบผลสําเร็จในการ
คนมากกวา  50 เปอรเซ็นต  สําหรับปญหาที่บรรณารักษจํานวนสูงสุดประสบคือ  ไมสามารถ
เขาสูระบบบางแหงได  เน่ืองจากมีผูใชในชวงเวลานั้นมาก และปญหาที่ประสบต่ําสุดคือ
ซอฟตแวรที่หองสมุดใชในการติดตอสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
หองสมุดอ่ืนได

และในปตอมา  นฤตย นิ่มสมบุญ  (2541) ไดศึกษาเรื่อง อินเทอรเน็ต : บริการอางอิง
ของหองสมุด  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร  โดยวิเคราะหขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต
และการดูงานวิจัยเร่ืองการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุน  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องความหมาย ความสําคัญ ความเปนมา
และบริการประเภทตางๆ ของเครือขาย  รวมทั้งการศึกษาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการ
คนหาขอมูลในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดและหนวยงานสารนิเทศ 
ผลการศึกษาพบวาเครื่องมือและบริการอินเทอรเน็ต  ที่บรรณารักษสามารถใชในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก  บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  บริการถายโอนแฟม
ขอมูล     บริการเขาใชเครื่องในระยะไกล บริการคนหาไฟลและฐานขอมูล บริการกลุมสนทนา
และขาวสาร   นอกจากนี้บรรณารักษยังมีการใชโปรแกรมคนหา เพ่ือคนหาขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต

ในปเดียวกันน้ี  สุกัญญา  อางศิลา (2541)       ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค (PULINET) วัตถุ
ประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐในสวนภูมิภาค  (PULINET)    ผลการวิจัยพบวา    ประเภทของบริการในอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษงานบริการใชมากที่สุดคือ เทลเน็ต รองลงมาไดแก เวิลดไวดเว็บ ไปรษณีย
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อิเล็กทรอนิกส      โปรแกรมคนหา  การถายโอนแฟมขอมูลและบริการโกเฟอร  ตามลําดับ  
โดยมีสภาพและปญหาการใชแตละบริการดังนี้   1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสพบวา  สวนใหญใช
เพ่ือรับ-สงจดหมายทั่วไป ปญหาที่พบมากที่สุด  ไดแก       ไมสามารถจัดสงขอความไดเพราะ
ระบบการสื่อสารขัดของบอย   2) บริการถายโอนแฟมขอมูลพบวา  สวนใหญเพ่ือถายโอนแฟม
ขอมูลเพื่อบริการผูใช  ประเภทของสารนิเทศที่ถายโอนคือขอมูลประเภทขอความ ปญหาที่พบ
มากที่สุดไดแก  ระบบการสื่อสารขัดของบอยทําใหไมสามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอน
ไดแตชา  3) บริการเทลเน็ตพบวาสวนใหญใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศจากแหลงขอมูลตางๆ  ทั้งใน
และตางประเทศ    รูปแบบของขอมูลที่สืบคนไดแก  ขอมูลบรรณานุกรม  ปญหาที่พบมากที่สุด
ไดแกการติดตอเขาศูนยบริการชาเพราะมีผูติดตอเขาใชระบบจํานวนมาก   4) บริการโกเฟอร
พบวา  สวนใหญเพ่ือสืบคนไฟลและฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  สถาบันการ
ศึกษาในประเทศ     รูปแบบของขอมูลที่สืบคนไดแตขอมูลบรรณานุกรม         ปญหาที่พบมาก
ที่สุดไดแกตองใชเวลานานในการสืบคนสารนิเทศ    5) บริการเวิลดไวดเว็บพบวา  สวนใหญ
เพ่ือการสืบคนสารสนเทศ  ประเภทเนื้อหา รูปแบบของขอมูลที่สืบคนมีลักษณะเปนเนื้อหายอๆ 
สั้น กะทัดรัด โดยสืบคนเนื้อหาวิชาดานหองสมุด ปญหาที่พบมากที่สุดไดแกไมสามารถติดตอ
เขาศูนยบริการขอมูลเวิลดไวดเว็บที่ตองการได  เพราะระบบการสื่อสารขัดของ   6) บริการ  
เวิลดไวดเว็บและโปรแกรมคนหาพบวา สวนใหญเพ่ือสืบคนแหลงสารนิเทศเว็บไซต โปรแกรม
คนหาที่บรรณารักษติดตอเขาไปสืบคนแหลงสารนิเทศไดแก  Yahoo  ปญหาที่พบมากที่สุดได
แกศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป  ทําใหไมสามารถคน
พบแหลงสารนิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว

สําหรับปญหาทั่วไปในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อบริการผูใชในงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐในสวนภูมิภาคมีดังนี้  1) ปญหาดานฮารดแวรพบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ   2) ปญหาดาน
ซอฟตแวรพบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดาน
การแลกเปลี่ยนติดตอสื่อสารกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชภาษาและระบบตัวอักษรตางกัน       
3) ปญหาดานระบบสื่อสารพบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดได
แกการติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ติดตอยากเพราะมีคนใชระบบจํานวนมาก
4) ปญหาดานนโยบายของแหลงขอมูลพบวา    มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกไมสามารถล็อกอินได เพ่ือสืบคนสารนิเทศในบางฐานขอมูลไดเพราะ
ตองมีรหัสผาน  (Password)     และ    5) ปญหาดานทักษะความรู  ความสามารถในการสืบคน
พบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกแหลงขอมูลที่จะ
ติดตามเอกสารฉบับสมบูรณในประเทศมีนอยและไมทันสมัย
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และในปตอมา  ประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)   ไดศึกษาเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตกับ
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ       วัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาวิธีดําเนินการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    สภาพการใชอินเทอรเน็ต   และปญหาจาก
การใชอินเทอรเน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ     
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนมากใชอินเทอรเน็ตปฏิบัติงานกิจกรรมที่รับผิดชอบดังนี้คือ
1) งานคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศบรรณารักษใชบริการสืบคนขอมูลเพื่อตรวจสอบรายละเอียด
ทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด   2) งานสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ
บรรณารักษใชบริการสืบคนขอมูลเพื่อใชสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือมากที่สุด             
โดยแหลงจําหนายบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษติดตอสั่งซื้อมากที่สุดไดแก   ศูนยหนังสือจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย       ซึ่งเปนแหลงจําหนายในประเทศ และ Amazon.com ซึ่งเปนแหลง
จําหนายในตางประเทศ         3) งานขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุดโดยแหลงใน
ประเทศบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษเขาไปติดตอขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศนั้น มีทั้ง
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน และแหลงในตางประเทศบนอินเทอรเน็ต ที่บรรณารักษ
เขาไปติดตอขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศนั้น มีทั้งหองสมุดและองคการระหวางประเทศ
4) งานแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด โดยแหลงในประเทศบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษเขา
ไปติดตอขอแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศนั้น สวนใหญเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และแหลงในตางประเทศบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษเขาไปติดตอขอแลกเปลี่ยนทรัพยากรสาร
นิเทศ  สวนใหญเปนองคการระหวางประเทศ

สําหรับปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานพบวา บรรณารักษประสบปญหา
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยบรรณารักษประสบปญหาดานวิธีการปฏิบัติงานมากที่สุด
และปญหาที่บรรณารักษประสบมากที่สุด คือ ไมสามารถใชใบเสร็จรับเงินที่พิมพจากการสั่งซื้อ
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนหลักฐานประกอบการเบิกจายเงิน  นอกจากนี้บรรณารักษได
เสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหปฏิบัติงานดีขึ้นไดแก  1) ดานอุปกรณนั้น ควรเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตใหเพียงพอกับบุคลากร และควรพัฒนา
สมรรถนะของอุปกรณและความเร็วของวงจรเชา   2)  ดานบุคลากร ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียง
พอกับงาน และควรฝกอบรมความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพ่ือการปฏิบัติงานใหมากขึ้น รวมถึง
ฝกทักษะดานภาษาตางประเทศดวย  3) ดานวิธีการปฏิบัติงาน ควรมีกฏระเบียบที่รองรับหลัก
ฐานทางการเงินใหใชผานระบบอินเทอรเน็ตได และควรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
เชน  สามารถสั่งซื้อทรัพยากรทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได เปนตน
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2.  งานวิจัยตางประเทศ

Cromer and Johnson (1994) ไดศึกษาเรื่อง   ผลกระทบของอินเทอรเน็ตที่มีตอการ
ติดตอสื่อสารระหวางบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  โดยใชแบบสอบถาม
สงผานทางไปรษณียและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไปใหบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาซึ่งเปนประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาพบวาบริการ listservs เปน
เครื่องมือที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใชเพ่ือติดตามความกาวหนาใน
วิชาชีพของตนเอง และเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวางกัน ซึ่งหัวขอที่เขาไปใชคือ  LIBREF-L

Basu  (1995)  ไดศึกษาเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ      บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
มลรัฐนิวเจอรซี  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปริมาณคําถามที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการ
ตอบคําถาม วิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ต  บริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  ผลสําเร็จในการสืบคน
และปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณทางโทรศัพทเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ผลการศึกษาพบวา     บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควารอยละ 51.00
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 2 ป บรรณารักษรอยละ 60.00    มีวิธีการเรียนรู
อินเทอรเน็ตจากการฝกอบรมอยางเปนทางการ สําหรับวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
สืบคนรายการบรรณานุกรมและใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและผูรับ
บริการ  โดยบริการอินเทอรเน็ตที่ใชคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทลเน็ต   บริการถายโอน
แฟมขอมูล  และโกเฟอร  สําหรับปญหาที่พบคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการศึกษาและฝกปฏิบัติ
การสืบคนขอมูล ในดานคุณภาพของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต พบวาขอมูลมีความหลากหลาย
ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลใหตองใชเวลามากในการคัดเลือกขอมูลใหตรงกับความ
ตองการของผูใช

Rosenthal and Spiegelman (1996)      ไดศึกษาเรื่องการประเมินการใชอินเทอรเน็ต
ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
มลรัฐนิวยอรค  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงประโยชนและบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต    ที่ใชใน
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ผลการศึกษาพบวาบรรณารักษสวนใหญเห็นวา  
อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญยิ่งตองานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
อนาคต  เพราะสามารถชวยใหการสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ใหแกผูใชได
เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว  โดยเฉพาะโปรแกรมคนหา  นอกจากนี้บรรณารักษยังสามารถใช
ประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  Listservs  และกลุมสนทนา  เพ่ือการติดตอสื่อสารทั้งกับ
ผูใชบริการและระหวางบรรณารักษดวยกัน



33

สําหรับ Zumalt  and  Pasicznyuk (1998) ไดศึกษาเรื่องอินเทอรเน็ตและงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา เพ่ือทดสอบการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในสถานการณจริง
ในดานความลึกซึ้ง ความถูกตอง และความถาวรของขอมูล  ผลการศึกษาพบวาอินเทอรเน็ต
สามารถใหคําตอบกับผูใชบริการไดอยางลึกซึ้งเพียงพอ สําหรับความถูกตองของขอมูลไดผล
ลัพธไมตางไปจากการคนหาขอมูลจากเอกสารรูปเลม และขอมูลที่พบบนอินเทอรเน็ตยังเปนสิ่ง
ที่มีความถาวรอยูบนแหลงนั้นตลอดระยะเวลาของการทดสอบ    ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปน
เครื่องมือที่คุมคาในการลงทุนตอการจัดบริการในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปน
อยางยิ่ง

Abdoulaye and Majid (2000)  ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความคิดเห็น  การยอมรับ และผลกระทบที่เกิดจากการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     เพ่ือประโยชนในการวางแผนงานและพัฒนางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต ประชากรที่ใชในการ
วิจัยคือบรรณารักษที่มีหนาที่หลักในการรับผิดชอบงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
จํานวน  40 คน  จากหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  9  แหง  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  บรรณารักษสวนใหญเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่
สนับสนุนทําใหการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แตอยางไรก็ตามบรรณารักษสวนใหญไมเห็นดวยกับประเด็นที่วา  อินเทอรเน็ตจะเปนสิ่งที่มา
ทดแทนเครื่องมือใหบริการตอบคําถามแบบดั้งเดิมไดอยางสมบูรณ  และเห็นวาเปนสิ่งที่ชวย
เสริมและเพ่ิมคุณคาใหงานบริการตอบคําถามและชวยการคนความากขึ้น   อีกทั้งยังเห็นวา
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรกาวไปขางหนาพรอมกับการมีทักษะที่ดี  
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  จึงจะสามารถทําใหงานบริการตอบคําถามเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้  Stover  (2000)  ไดศึกษาเรื่อง บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควากับอินเทอรเน็ต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ต    และความ
พึงพอใจของบรรณารักษที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการตอบคําถามและชวยการคนควา  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สงไปใหกลุมประชากรผานทางเว็บไซต  ผลการ
ศึกษาพบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสวนใหญ     มีความพึงพอใจกับ
การใชอินเทอรเน็ตในการปฎิบัติงานและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ  โดยบริการบนอินเทอรเน็ต
ที่ใชไดแก โปรแกรมคนหา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  อารซี   กลุมสนทนาและขาวสาร ทั้งในรูป
ของ Newsgroup  และ  Listservs
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Tenopir and Ennis  (2001) ไดศึกษา  เรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
ยุคปสองพัน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงของทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบหองสมุดเสมือน ตอการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สงผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กลุมประชากรที่ศึกษาคือหัวหนางานบริการตอบคําถามและชวยการของหอง
สมุดมหาวิทยาลัย   ที่เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries  จํานวน 120 คน     
โดยมีผูตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 70 คน (รอยละ 64.00)  ผลการศึกษาพบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหง ยังคงอนุญาตใหผูใชบริการ สงคําถามมาสอบถามไดหลายชองทาง ทั้งใน
รูปแบบการใหบริการโดยตรงที่เคานเตอรบริการตอบคําถาม และการรับคําถามผานทาง
โทรศัพท (รอยละ 100.00) รองลงมาพบวาผูใชบริการจะติดตอขอรับบริการผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 99.00)  และการใหบริการตอบคําถามตามที่นัดหมาย (appointment) 
(รอยละ 96.00)  สําหรับชองทางที่เปนทางเลือกใหมของผูใชบริการที่จะสามารถติดตอขอรับ
บริการตอบคําถามไดจะเปนลักษณะ  real-time virtual reference (รอยละ 29.00)

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน      สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
อินเทอรเน็ตของบรรณารักษได  4  ประเด็น ดังนี้คือ

1. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยของ พรพรรณ บุญยะทิม (2539)   
พบวา  บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการโอนยายแฟมขอมูลจากแหลงตางๆ  และใชเพ่ือการ
ติดตอกับเครือขายระยะไกล  การกําหนดหัวเรื่อง การวิเคราะหเลขหมูหนังสือ และการสืบคนสาร
นิเทศ   นอกจากนี้ยังใชเพ่ือการตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรมใหแกผูใชบริการ  ใชเพ่ือ
ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    รวมถึงเพ่ือโตตอบจดหมาย และแลกเปลี่ยนขาวสาร
ความคิดเห็นระหวางกัน       เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Basu  (1995)  ที่ระบุวา  บรรณารักษ
มีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและผูรับ
บริการ   และใชเพ่ือสืบคนรายการบรรณานุกรม     ในขณะเดียวกันผลการวิจัยของ  ศศิธร  
ติณะมาศ (2540)  พบวา  บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบ
เลขหมูหนังสือ กําหนดหัวเรื่องและตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม    สําหรับผลการวิจัย
ของนฤตย นิ่มสมบุญ  (2541)      พบวาบรรณารักษใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาของหองสมุด   สวนผลงานวิจัยของ Cromer and Johnson (1994)  ระบุวา
บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง
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2. บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใช ผลการวิจัยของพรพรรณ บุญยะทิม 
(2539)  พบวา บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใช ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริการ
การขอเขาใชเครือขายระยะไกล บริการถายโอนขอมูล   ในขณะที่งานวิจัยของ ศศิธร  ติณะมาศ 
(2540) ระบุวาบรรณารักษสวนใหญใชบริการเขาใชเครื่องระยะไกลโดยใชผานโปรแกรมเทลเน็ต  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ   นฤตย นิ่มสมบุญ  (2541)  ที่ระบุวาบรรณารักษใชบริการบน
อินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก  บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  บริการถายโอนแฟมขอมูล     บริการเขาใชเครื่องในระยะไกล บริการคนหาไฟล
และฐานขอมูล บริการกลุมสนทนาและขาวสาร     นอกจากนี้บรรณารักษยังมีการใชโปรแกรม
คนหา เพ่ือคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   สวนสุกัญญา  อางศิลา (2541) ระบุวาบริการ
ที่บรรณารักษใชคือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรับ-สงจดหมาย บริการถายโอนแฟมขอมูล  
บริการเทลเน็ต  บริการโกเฟอรพบวา เพ่ือสืบคนไฟลและฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนจากสถาบันการศึกษาในประเทศ  และบริการเวิลดไวดเว็บใชเพ่ือการสืบคนสารนิเทศ  
สําหรับงานวิจัยของประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)  ระบุวาบรรณารักษใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส บริการเทลเน็ต  และบริการเวิลดไวดเว็บในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      
ในขณะที่  Cromer and Johnson (1994) พบวาบรรณารักษใชบริการ listservs เปนเครื่องมือ
ในการติดตามความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง และเพื่อการติดตอสื่อสารระหวางกัน เชน
เดียวกันกับงานวิจัยของ Rosenthal and Spiegelman (1996)  ที่ระบุวา  บรรณารักษยัง
สามารถใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  Listservs  หรือกลุมสนทนา   เพ่ือการติดตอ
สื่อสารทั้งกับผูใชบริการและระหวางบรรณารักษดวยกัน  และงานวิจัยของ  Stover  (2000)  
ระบุวาบรรณารักษใชโปรแกรมคนหา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  อารซี   กลุมสนทนาและขาวสาร  
ทั้งในรูปของ Newsgroup  และ  Listservs   สําหรับงานวิจัยของ Basu  (1995)  พบวาบริการ
อินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใชคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทลเน็ต การถายโอนแฟมขอมูล  
และโกเฟอร  ในขณะที่  Tenopir and Ennis  (2001) พบวาบรรณารักษใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

3. แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษใช    ผลการวิจัยของ  ศศิธร  ติณะมาศ (2540) 
พบวา  บรรณารักษสวนใหญเขาใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา ที่มีโดเมนเนมเปน 
.edu หรือ .ac  เชน OhioLink   เชนเดียวกันกับ  สุกัญญา  อางศิลา (2541) ที่ระบุวา  
บรรณารักษใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั้งใน
และตางประเทศ     สวนผลการวิจัยของ  ประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)  พบวาบรรณารักษใช
แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา  ที่มีโดเมนเนมเปน .com หรือ .co
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4. ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษประสบ ผลการวิจัยของ  
พรพรรณ   บุญยะทิม (2539) พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบ  ไดแก  การที่ไมมีเวลาศึกษา
วิธีการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต การติดตอเขาสูระบบทําไดยาก ขาดทักษะในการใช
ระบบ  ในขณะที่  จิราภรณ กรอบกระจก (2540)  พบวาบรรณารักษประสบปญหาในดานการ
สืบคนที่ขอมูลที่ไดรับทางโทรสารเลือนลางไมชัดเจน เครื่องเทอรมินัลมีจํานวนจํากัด     แหลง
ขอมูลที่จะติดตามเอกสารฉบับสมบูรณในประเทศมีนอยและไมทันสมัย จํานวนบรรณารักษผูให
บริการสืบคนมีไมเพียงพอและปญหาดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม สําหรับศศิธร  ติณะมาศ 
(2540) พบวาบรรณารักษไมสามารถเขาสูระบบบางแหงได เน่ืองจากมีผูใชในชวงเวลานั้นมาก 
และซอฟตแวรที่หองสมุดใชในการติดตอสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบหองสมุดอ่ืนได   สวนสุกัญญา  อางศิลา (2541)  พบวาบรรณารักษประสบปญหาในดาน
ระบบการสื่อสารขัดของบอยทําใหไมสามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอนไดแตชา ใชเวลา
นานในการสืบคนสารนิเทศ   การติดตอเขาศูนยบริการชาและใชเวลานานเพราะมีผูติดตอเขาใช
ระบบจํานวนมาก  และศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป  
ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารสนเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว   เครื่องคอมพิวเตอรมี
จํานวนไมเพียงพอ   สําหรับประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)   พบวา  บรรณารักษไมสามารถใช
ใบเสร็จรับเงินที่พิมพจากการสั่งซ้ือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนหลักฐานประกอบการเบิก
จายเงิน       ในขณะที่  Basu  (1995)  พบวาบรรณารักษไมมีเวลาเพียงพอในการศึกษาและ
ฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล และขอมูลมีความหลากหลาย ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลให
ตองใชเวลามากในการคัดเลือกขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บและรวบรวมขอมูล วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ การศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  การกําหนดประชากร การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   ดวยการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา อินเทอรเน็ต และปญหาและการใชอินเทอรเน็ตในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัย จากหนังสือ วารสาร เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ   และสืบคนสารนิเทศจากบริการเวิลดไวดเว็บ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งจากฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับจากตางประเทศดวย
เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย

การกําหนดประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ    บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากบรรณารักษในหอสมุด
กลางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง    รวม 31  คน      รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน
(ตารางที่ 1)



38

ตารางที่ 1   จํานวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ชื่อหองสมุด จํานวน/คน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
1. หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
6. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุนารี
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วิทยาเขตศูนยรังสิต
9. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา
11. สํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล
13. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
15. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
16. สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร
      มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม
17. หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ
18. ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
19. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
20. สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
21. สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
22. สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
23. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
     เจาคุณทหารลาดกระบัง
24. สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี
25. กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ
26. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
27. สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

3
4
2
3
3
3
2
2
2
2
2
4
4
1
2
3

3
3

2

6
2
2
2

3
1
1
2

(69)
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ตารางที่ 1     จํานวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
       มหาวิทยาลัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด จํานวน/คน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน
1. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก
3. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
4. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยคริสเตียน
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
9. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ
11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
12. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต
13. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
14. หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเซีย
15. หองสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
16. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม
17. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
18. ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
19. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
20. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย
21. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย

1
1
2
1
1
1
2
2
1
1
2
1
2
1
1
2
1
1
3
3
1

 (31)
รวมท้ังสิ้น  100
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยการสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ และเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือก
ไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตราประมาณคา โดยแบงออกเปน  3  ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม
ที่เกี่ยวกับชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยตนสังกัด  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต และปริมาณคําถามในแตละวัน
โดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องชวยคนหาขอมูล ซึ่งคําถามในสวนแรกนี้เปนคําถาม
ประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบ  4  ขอ  และเปนแบบเติมขอความ  1  ขอ

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับสภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน 6 ขอ  ไดแก

1. วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอวันที่มีการใชอินเทอรเน็ต    เปน
คําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ

- ตอบคําถามผูใชบริการ  ตามประเภทของคําถาม  ดังนี้
- คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  (Directional question)
- คําถามอยางงาย  (Ready reference question)
- คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะ  (Specific search)
- คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย  (Research question)

- สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
- ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช  ดังนี้

- รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน
- จัดทํารายการ Journal Links
- จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)
- จัดทําดรรชนีเรื่องยอของเว็บไซต (Web cataloging)
- จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ

- จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
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- จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
- จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail
- ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
- เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน
- จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง (Frequently Asked Questions)
- ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการทาง E-mail
- ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
- ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควา

2. วิธีการเขาถึงสารนิเทศ
- การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
- การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
- การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)

3. แหลงสารนิเทศที่ใช
- แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
- แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
- แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)
- แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
- แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)
- แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆ ไป และบริษัทตางๆ (.firm)
- แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ World Wide Web (.web)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความ

บันเทิงทั่วไป (.arts)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตาง ๆ  (.info)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)
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4. ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช
- บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP - File Transfer Protocol)
- บริการเทลเน็ต (Telnet)
- บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
- บริการโกเฟอร (Gopher)
- บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
- บริการอารซี (Archie)
- บริการยูสเน็ต (Usenet)

5. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  เปนคําถามประเภทปลายเปดแบบเติมขอความ
- หองสมุดที่เปนหนวยงานราชการ ไมนับรวมวันที่ปฏิบัติงานนอกเวลา   

ราชการ  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  คือ …………วันตอสัปดาห
- หองสมุดที่เปนหนวยงานเอกชน ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

คือ  ………… วันตอสัปดาห

6. รูปแบบของผลการสืบคนสารนิเทศที่ไดรับ
- รายการบรรณานุกรม
- รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป
- เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
- ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต  (Universal Resource Locator - URL)

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวนคือ

• สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนคําถามปลายปด โดยใช
มาตราประมาณคา  (Rating Scales)  โดยแบงปญหาเปน  5  ระดับ ดังนี้

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด
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คําถามในสวนน้ี ไดแบงคําถามออกเปนหัวขอใหญ 6 ดาน  ประกอบดวย 1) ปญหาดาน
ระบบ (14 ขอ)       2) ปญหาดานการใชบริการประเภทตางๆ โดยจําแนกเปน บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  (8 ขอ)    บริการถายโอนแฟมขอมูล (9 ขอ)   บริการเทลเน็ต (5 ขอ)      
บริการเวิลดไวดเว็บ (6 ขอ)  บริการโกเฟอร (6 ขอ)   บริการไฮเทลเน็ต (5 ขอ)    บริการอารซี 
(4 ขอ)    และบริการยูสเน็ต  (5 ขอ)    3) ปญหาดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (7 ขอ)   
4) ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  (10 ขอ)     5) ปญหาดานบรรณารักษ
ผูใหบริการ (12 ขอ)   และ  6) ปญหาดานลิขสิทธิ์  (5 ขอ)   โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 96 ขอ

• สวนที่ 2   ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนคําถามประเภทปลายเปด ที่เปดโอกาส
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได   โดยจําแนกขอเสนอแนะเปน 7 ดาน  ไดแก
ดานระบบ  ดานการใชบริการประเภทตางๆ  ดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ดานการ
แสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ   ดานบรรณารักษผูใหบริการ     ดานลิขสิทธิ์  และดาน
ขอเสนอแนะอื่นๆ

การทดสอบแบบสอบถาม

หลังจากไดสรางแบบสอบถามในระหวางเดือนกรกฎาคม 2544 แลว   ผูวิจัยไดนําแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นเสนอเพื่อขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา  จากนั้นในเดือนสิงหาคม 2544
นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดสอบความนาเชื่อถือกับ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่สังกัดหองสมุดคณะจากมหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการสุมตัวอยางอยางงาย    โดยใชการจับฉลากขึ้นมา
จํานวน 6 แหง โดยหองสมุดแตละแหงจะขอใหบรรณารักษสังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา 1 คน  เปนผูทดสอบแบบสอบถาม        และจัดสงแบบสอบถามไปทดสอบทาง
ไปรษณียระหวางวันที่  6-31 สิงหาคม  2544   และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้งหมด
6  ชุด    โดยหองสมุดที่ไดรับการสุมตัวอยางเพ่ือทดสอบแบบสอบถาม  มีดังนี้ หองสมุดคณะใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหิดล   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง

จากการทดสอบแบบสอบถาม     พบวาเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยมีความไม
ชัดเจนในบางขอ  จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นดังนี้
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แบบสอบถามตอนที่ 2   คําถามขอที่  1  “วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ที่ใชอินเทอรเน็ตของทาน”    มีความไมชัดเจน  ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  โดยการเพิ่ม
เติมขอความใหสมบูรณยิ่งขึ้นเปน           "วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเทอรเน็ตตอวันของทาน"  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจคําถามไดชัดเจนยิ่งขึ้น

แบบสอบถามตอนที่  3   คําถามขอที่ 2  “ปญหาดานการใชบริการประเภทตางๆ”  ที่
ระบุวาใหผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบเฉพาะบริการที่ทานใชเทานั้น    เพ่ือเปนการเนนย้ําให
ผูตอบแบบสอบถามตอบเฉพาะบริการที่ใชเทานั้น           จึงไดดําเนินการปรับปรุงและเพ่ิมเติม
ขอความเปน "กรุณาเลือกตอบ เฉพาะบริการที่ทานใชตามที่ไดระบุไวในตอนที่ 2 ขอ 4.
หนา 4  เทาน้ัน"  เพ่ือผูตอบแบบสอบถามจะไดไมสับสน  และเลือกตอบเฉพาะบริการที่ตนเอง
ไดใชจริงเทานั้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (ภาคผนวก)  ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบ
ถามที่แกไขเรียบรอยแลว  จัดพิมพฉบับสมบูรณ  เพ่ือเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง
จากนั้นในวันที่ 3 กันยายน  2544 ไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษาของคณะอักษรศาสตร
เพ่ือขออนุมัติออกจดหมายถึงผูอํานวยการหองสมุดตางๆ  เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม

เม่ือไดรับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย จากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในวันที่ 10 กันยายน  2544    จึงไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามแนบไปพรอม
กับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย      จัดสงไปยังบรรณารักษงานบริการการตอบคําถาม
และชวยการคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน     ที่ไดมีการสํารวจแลว
ผานผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัย  โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมป
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกบรรณารักษในการสงแบบสอบถามคืนมา ระหวางวันที่ 11-12
กันยายน  2544  จํานวน  47 แหง  สวนหองสมุดที่เหลืออีก 1 แหง  คือ   สถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนสถานที่ทํางานของผูวิจัย   ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวย
ตนเอง

หลังจากครบกําหนดวันสงแบบสอบถามคืน  ซึ่งระบุไวในแบบสอบถามภายในวันที่  15
ตุลาคม  2544   ปรากฏวาไดแบบสอบถามคืนมา  จํานวน  32  ชุด  ผูวิจัยจึงทําการรอแบบ
สอบถามอีกประมาณ 2 สัปดาห  จึงไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  20  ชุด  หลังจากนั้นได
ดําเนินการทวงแบบสอบถามทางโทรศัพทไปยังหองสมุดที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนมา 
จํานวน  3  ครั้ง  ไดแก  ครั้งที่ 1  ในระหวางวันที่  29-31  ตุลาคม  2544  ไดแบบสอบถาม
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กลับคืนมาอีก  18  ชุด   ครั้งที่ 2  ในระหวางวันที่  12-13  พฤศจิกายน  2544  ไดแบบสอบ
ถามกลับคืนมาอีก  12 ชุด    และครั้งที่  3   ในระหวางวันที่  23-26 พฤศจิกายน  2544
จนกระทั่งไดแบบสอบถามกลับคืนมา เม่ือวันที่ 30  พฤศจิกายน  2544  อีก  9 ชุด  รวมแบบ
สอบถามที่ไดรับทั้งหมด  91  ชุด  จากหองสมุด  48  แหง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  
หาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส  (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for Windows)  ใน
การประมวลผลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  โดยจัดกลุมดังนี้

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1    ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ของแตละขอ   แลวหาคารอยละของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2   ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชอินเทอรเน็ต
ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด   แยกวิเคราะห
ขอมูลเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1   สภาพการใชอินเทอรเน็ต  ที่เกี่ยวของกับ วัตถุประสงคในการใช  วิธีการ
เขาถึงสารนิเทศ    แหลงสารนิเทศที่ใช   ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  ความถี่
ในการใช  และรูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ของแตละขอ  และหาคารอยละ

สวนที่ 2 สภาพการใชอินเทอรเน็ต  ที่เกี่ยวของกับ    ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเทอรเน็ตตอวัน  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการจัดทําพิสัย (range)  ของคําตอบ

3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะใน
การใชอินเทอรเน็ต    ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  แยกวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนคือ
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สวนที่ 1  ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  คิดคาคําตอบโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยมีวิธีการดังนี้

1) กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

2)  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด  (มส)
3.51 – 4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม)
2.51 – 3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51 – 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00 – 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)

3)  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
  N หมายถึง จํานวนประชากร

 f หมายถึง จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม
หมายถึง คาเฉลี่ย  (Mean)

 S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

สวนที่ 2   เปนขอเสนอแนะทั่วๆ ไป ที่ไดจากแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดย
แตละขอยอยภายใตหัวขอใหญจะจัดเรียงตามลําดับความถี่ของจํานวนผูใหขอเสนอแนะ

4. เม่ือไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ        และสรุปความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามแลว      ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูป
ตารางและการบรรยาย   ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4

Χ



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง      “การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย”  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  4  ตอน
ดังนี้คือ

ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 3-7)
ตอนที่  2 สภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 8-26)
ตอนที่  3 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 27-39)
ตอนที่  4 ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ผลการวิเคราะหขอมูล

จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปใหกับบรรณารักษงานบริการการตอบคําถามและชวยการ
คนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน  ผานผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัย
รวมทั้งสิ้น 48 แหง จํานวน 100 คน    โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน  27
แหง จํานวน 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 21 แหง  จํานวน 31 คน
โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 91 คน (รอยละ 91.00) (ตารางที่ 2)     จะเห็นวากลุม
บรรณารักษงานบริการการตอบคําถามและชวยการคนควาของจากสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่
ตอบแบบสอบถามคืนมามีจํานวนทั้งสิ้น  67 คน (รอยละ  97.10)  ขณะที่กลุมบรรณารักษงาน
บริการการตอบคําถามและชวยการคนควาจากสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน ที่ตอบแบบสอบ
ถามคืนมามีจํานวนทั้งสิ้น  24  คน  (รอยละ 77.42)
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ตารางที่  2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน

ชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน

แบบสอบถาม
ท่ีสง

จํานวนแบบ
สอบถาม
ท่ีไดรับคืน

รอยละ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
1. หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
6. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุนารี
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วิทยาเขตศูนยรังสิต
9. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา
11. สํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล
13. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
15. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
16. สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร
      มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม
17. หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ
18. ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
19. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
20. สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
21. สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
22. สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
23. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
      เจาคุณทหารลาดกระบัง
24. สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ
      มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี
25. กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ
26. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
27.  สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

3
4
2
3
3
3
2
2
2
2
2
4
4
1
2
3

3
3

2

6
2
2
2

3

1
1
2

3
4
2
3
2
3
2
2
2
2
2
3
4
1
2
3

3
3

2

6
2
2
2

3

1
1
2

100.00
100.00
100.00
100.00
66.67
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
75.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

100.00
100.00
100.00

รวม 27 แหง (69) (67) (97.10)
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ตารางที่  2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน  (ตอ)

ชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนแบบ
สอบถาม
ท่ีสง

จํานวนแบบ
สอบถามที่
ไดรับคืน

รอยละ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
1. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก
3. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
4. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยคริสเตียน
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
9. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ
11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
12. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต
13. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
14. หองสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร
      และเทคโนโลยีแหงเอเซีย
15. หองสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
16. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม
17. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
18. ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
19. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
20. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย
21. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย

1
1
2
1
1
1
2
2
1
1
2
1
2
1

1
2
1
1
3
3
1

1
1
2
1
1
-
2
2
1
1
2
1
2
1

-
-
-
1
3
-
1

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-
-
-

100.00
100.00

-
100.00

รวม  21  แหง (31) (24) (77.42)
รวมท้ังสิ้น    48   แหง 100 91 91.00
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ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 1     เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งครอบคลุมขอมูล
สวนบุคคลในดาน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  วิธี
การเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3-7  ตอไปน้ี

1.1  ระดับการศึกษา

ผลการศึกษาพบวาบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 3)  จํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 57.14)  สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ 41.76)   สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท  และบรรณารักษจํานวน  1 คน  (รอยละ 1.10)  ระบุวาสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก    เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ  50.75)   สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท     
สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 20 คน  (รอยละ  83.33)
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ตารางที่  3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

รัฐ เอกชน รวม
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี
ปริญญาโท
อื่นๆ

32
34
1

47.76
50.75
1.49

20
4
-

83.33
16.67

-

52
38
1

57.14
41.76
1.10

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

1.2  ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการศึกษาประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4)
พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 36.26)  มีประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาระหวาง 1-5 ป     รองลงมาจํานวน 23 คน  (รอยละ 25.27)    
มีประสบการณระหวาง 6-10 ป  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 5.49)      
มีประสบการณนอยกวา 1 ป
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 31.34)           มีประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป
รองลงมาจํานวน 19 คน  (รอยละ 28.36)  มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป  สําหรับบรรณารักษ
จํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.99)  มีประสบการณนอยกวา 1 ป

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ  50.00)    
มีประประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป       รองลงมาจํานวน 7 คน   (รอยละ 29.17)
มีประสบการณระหวาง 6-10 ป    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน  (รอยละ 8.33)
มีประสบการณระหวาง 11-15 ป

ตารางที่  4 ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

รัฐ เอกชน รวมประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา  1  ป
1-5 ป
6-10 ป
11-15 ป
15  ปขึ้นไป

  2
21
16
  9
19

2.99
31.34
23.88
13.43
28.36

   3
12
  7
   2
  -

12.50
50.00
29.17
8.33

-

 5
33
23
11
19

5.49
36.26
25.27
12.09
20.88

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

1.3  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา

จากการศึกษาประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 5)  พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 48.35)
มีประสบการณระหวาง 4-6 ป         รองลงมาจํานวน 39 คน (รอยละ 42.86)  มีประสบการณ
ระหวาง 1-3 ป        สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 3.30)  มีประสบการณ
มากกวา 6 ป

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ  53.73) มีประสบการณระหวาง 4-6 ป      รองลงมาจํานวน
26 คน  (รอยละ 38.81)  มีประสบการณระหวาง  1-3 ป    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
2 คน (รอยละ 2.99) มีประสบการณนอยกวา 1 ป
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บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17)       
มีประสบการณระหวาง 1-3 ป   รองลงมาจํานวน 8 คน  (รอยละ 33.33) มีประสบการณระหวาง
4-6 ป  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 12.50) มีประสบการณนอยกวา 1 ป

ตารางที่  5 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

รัฐ เอกชน รวมประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา  1  ป
1-3  ป
4-6  ป
มากกวา  6  ป

2
26
36
 3

2.99
38.81
53.73
4.48

3
13
8
-

12.50
54.17
33.33

-

5
39
44
3

5.49
42.86
48.35
3.30

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

1.4  วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 6) พบวาบรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 83 คน (รอยละ 91.21)  เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
รองลงมาจํานวน 69 คน (รอยละ 75.82) เรียนรูจากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.20)  มีวิธีการเรียนรูอ่ืนๆ คือ  จากการ
อานหนังสือ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04) เรียนรูจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง รองลงมา
จํานวน 58 คน (รอยละ 86.57) เรียนรูจากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน  สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.99)  มีวิธีการเรียนรูอ่ืนๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน จํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 91.67)
เรียนรูจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง รองลงมาจํานวน 15 คน (รอยละ 62.50)  เรียนรูจากการ
แนะนําของเพื่อนรวมงาน  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 29.17)  มีวิธีการ
เรียนรูจากการฝกอบรม สัมมนาภายนอกหนวยงาน
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ตารางที่  6 วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
จากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน
จากการฝกอบรม สัมมนาภายนอกหนวยงาน
จากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
จากการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา
จากการแนะนําของเพื่อนรวมงาน
อื่น ๆ

58
44
61
19
51
2

86.57
65.67
91.04
28.36
76.12
2.99

11
7
22
9
15
-

45.83
29.17
91.67
37.50
62.50

-

69
51
83
28
66
2

75.82
56.04
91.21
30.77
72.53
2.20

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

1.5  ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องชวยคนหา
ขอมูล

จากการศึกษาปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ย ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   ที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องชวยคนหา
ขอมูลโดยรวม (ตารางที่ 7)        พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด  53 คน (รอยละ 58.24)
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน  รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ
29.67)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 6-10 คําถามตอวัน    สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.10)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 21-25 คําถามตอวัน

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 40 คน (รอยละ 59.70)    ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถาม
ตอวัน  รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ 28.36)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 6-10
คําถามตอวัน   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.49)  ใชอินเทอรเน็ตคนหา
ขอมูลในปริมาณ 21-25 คําถามตอวัน

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17)
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน รองลงมาจํานวน 8 คน (รอยละ 33.33)
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 6-10 คําถามตอวัน   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
1 คน (รอยละ 4.17)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 11-15 คําถามตอวัน
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ตารางที่ 7   ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยท่ีตองใชอินเทอรเน็ต
เปนเคร่ืองชวยคนหาขอมูล

รัฐ เอกชน รวม
ปริมาณคําถาม/ตอวัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1-5    คําถาม
6-10   คําถาม
11-15 คําถาม
16-20 คําถาม
21-25 คําถาม
มากกวา 25 คําถาม

40
19
2
3
1
2

59.70
28.36
2.99
4.48
1.49
2.99

13
8
1
2
-
-

54.17
33.33
4.17
8.33

-
-

53
27
3
5
1
2

58.24
29.67
3.30
5.49
1.10
2.20

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00
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ตอนที่  2 สภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ในตอนที่ 2 นี้   ผูวิจัยไดจําแนกสภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ออกเปน 7 ดาน  ดังน้ี   1) วัตถุประสงคใน
การใชอินเทอรเน็ต    2) ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   3) วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
4) แหลงสารนิเทศที่ใช  5) ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  6) ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
และ  7) รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ    โดยสภาพการใชอินเทอรเน็ตตั้งแตดานที่ 1, 3-5
ไดมีการจําแนกขอมูลออกเปน 3 ประเภท  ไดแก  จําแนกตามระดับการศึกษา  จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และจําแนกตามประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต   โดยผลการวิเคราะหสภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

2.1  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต      ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนโดยรวม   (ตารางที่ 8)    
พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด  84 คน (รอยละ 92.31)      ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถาม
ผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)  ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ    
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 3.30)  ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นใน
การปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ      
จํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ           
รองลงมาจํานวน 56 คน (รอยละ 83.58)  ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ  สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.49)  ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับ
ปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 23  คน (รอยละ  95.83)  
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ          รองลงมามีจํานวน 14 คน (รอยละ 58.33)  
ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูรับบริการ  และจํานวนใกลเคียงกัน คือ 13 คน  (รอยละ 54.17)     
ใชเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 
2 คน (รอยละ 8.33)  ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา



56

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ พบวาบรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมในจํานวนบรรณารักษ  84  คน  จํานวนมากที่สุด  76 คน  (รอยละ 
90.48)  ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในจํานวนบรรณารักษ  61  คน  
จํานวนมากที่สุด 56 คน (รอยละ 91.80)    ใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย   สวนบรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนในจํานวนบรรณารักษ  23  คน  จํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 
87.50)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ

สวนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ พบวาบรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมในจํานวนบรรณารักษ  35  คน  จํานวนมากที่สุด  19 คน  (รอยละ 
54.29)  ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายชื่อรายการ Journal Links  เม่ือพิจารณาตาม
ประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในจํานวนบรรณารักษ  
15  คน  จํานวนมากที่สุด 14 คน  (รอยละ 56.00)   ระบุวาใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสาร
นิเทศ สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนในจํานวนบรรณารักษ 10 คน จํานวน
มากที่สุด  6 คน (รอยละ 60.00)   ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อรายการ Journal Links
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   ตารางท่ี  8 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)วัตถุประสงค

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ
       คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
               (Directional question)
       คําถามอยางงาย    (Ready reference question)
       คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราว
             ของเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Specific search)

คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย
       (Research question)

สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช

รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน
จัดทํารายการ Journal Links
จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)
จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
อื่น ๆ

จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธหนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
        (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษ
       ผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ
       ตอบคําถามและชวยการคนควา

61
55

56
53

47

56
25
6

13
9
5

14
1

24
26
34
50
23
11

42
16

1

91.04
90.16

91.80
86.89

77.05

83.58
37.31
24.00
52.00
36.00
20.00
56.00
4.00
35.82
38.81
50.75
74.63
34.33
16.42

62.69
23.88

1.49

23
21

18
17

16

14
10
2
6
2
2
4
-
5

10
9

11
8
5

13
5

2

95.83
91.30

78.26
73.91

69.57

58.33
41.67
20.00
60.00
20.00
20.00
40.00

-
20.83
41.67
37.50
45.83
33.33
20.83

54.17
20.83

8.33

84
76

74
70

63

70
35
8

19
11
7

18
1

29
36
43
61
31
16

55
21

3

92.31
90.48

88.10
83.33

75.00

76.92
38.46
22.85
54.29
31.43
20.00
51.43
2.86
31.87
39.56
47.25
67.03
34.07
17.58

60.44
23.08

3.30

  ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.2  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับการศึกษาของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 9)
พบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด  48 คน (รอยละ 92.31)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ      รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ 73.08) ใชเพ่ือ
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด  8 คน (รอยละ 15.38)
ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 92.11)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  รองลงมาจํานวน 31 คน (รอยละ 65.79)   ใชเพ่ือ
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 21.05)
ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งระบุไวคือ ระดับปริญญาเอกจํานวน 
1 คน (รอยละ 100.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  สืบคนสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน  จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด 
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail      ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน    รวมทั้งเพ่ือติดตอสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในจํานวนบรรณารักษ  48  คน  
จํานวนมากที่สุด  43 คน  เทากัน (รอยละ  89.58)      ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่
ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ และใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย   สวนบรรณารักษที่สําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทในจํานวนบรรณารักษ  35  คน  จํานวนมากที่สุด 32 คน (รอยละ 91.43) 
ตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ   สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ 
ที่ไดระบุไวคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) ใชเพ่ือตอบคําถามทุกประเภท

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในจํานวนบรรณารักษ 20 คน  จํานวน
มากที่สุด  13 คน  (รอยละ  65.00) ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ  Journal Links 
สวนบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในจํานวนบรรณารักษ  15  คน  จํานวนมาก
ที่สุด 11 คน (รอยละ 73.33)   ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
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ตารางท่ี  9 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)ระดับการศึกษา

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ  ตามประเภทของคําถาม  
       คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
             (Directional question)
       คําถามอยางงาย    (Ready reference question)
       คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราว
              ของเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Specific search)

คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย
      (Research question)

สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช

รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน
จัดทํารายการ Journal Links
จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)
จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
อื่น ๆ

จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธหนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
        (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษ
       ผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ
       ตอบคําถามและชวยการคนควา
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92.31
89.58
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79.17

77.08

73.08
38.46
25.00
65.00
25.00
15.00
35.00

-
30.77
36.54
50.00
57.69
30.77
15.38

55.77
50.00

21.15

35
32

30
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25
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3
6
6
4
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1
12
16
16
30
14
8

26
22

10

92.11
91.43

85.71
88.57

71.43

81.58
39.47
20.00
40.00
40.00
26.67
73.33
6.67
31.58
42.11
42.11
78.95
36.84
21.05

68.42
57.89

26.32

1
1

1
1

1

1
-
-
-
-
-
-
-
1
1
1
1
1
-

-
1

-

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
-
-
-
-
-
-
-

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-

-
100.00

-

ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.3  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา
1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)    ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการ
ถามบอยครั้ง  รองลงมาจํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  ใชเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  และ
จํานวนใกลเคียงกันคือ 3 คน (รอยละ 60.00)   ใชเพ่ือใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใช
บริการทาง E-mail    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)   ใชเพ่ือจัดทํา
คูมือแนะนําการใชหองสมุด    จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด       ฝกฝนเทคนิคการสืบคน
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต       เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป         จํานวนมากที่สุด  32 คน (รอยละ 96.97)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  รองลงมาจํานวน  23 คน  เทากัน  (รอยละ 69.70)
ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ   และฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 21.21)   ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการ
ถามบอยครั้ง

สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป จํานวนมากที่สุด  20 คน (รอยละ 86.96)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน  16 คน (รอยละ 69.57)   ใชเพ่ือ
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และจํานวนใกลเคียงกันคือ 15 คน (รอยละ
65.22)   ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน
(รอยละ 13.04)   ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา

สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป จํานวนมากที่สุด  10 คน (รอยละ 90.91)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ และเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ รองลงมา
จํานวน 6 คน (รอยละ 54.55) ใชเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช จัดทําคูมือแนะนําการใชหอง
สมุด   ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใช
บริการทาง E-mail  ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
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สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไปทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ  รองลงมาจํานวนมาก 18 คน (รอยละ
94.74)  ใชเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ
15.79)  ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ในจํานวนบรรณารักษ  4  คน  ทุกคน
จํานวน 4 คน (รอยละ  100.00)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10  ป ในจํานวนบรรณารักษ
20  คน  จํานวนมากที่สุด 19  คน  (รอยละ  95.00)   บรรณารักษที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไป
ในจํานวนบรรณารักษ  18  คน  ทุกคนจํานวน 18  คน  (รอยละ 100.00)  ระบุวาใชอินเทอร
เน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ   สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป
ในจํานวนบรรณารักษ  32  คน    จํานวนมากที่สุด  28 คน เทากัน (รอยละ  87.50)      ใชเพ่ือ
ตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  และใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย  และบรรณารักษ
ที่มีประสบการณ 11-15 ป ในจํานวนบรรณารักษ  10  คน   จํานวนมากที่สุด  9 คน (รอยละ
90.00)  ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดย
เฉพาะ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ในจํานวนบรรณารักษ  1  คน  ทุกคน
จํานวน  1 คน  (รอยละ  100.00)    ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links
จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  และจัดทํารายการบนเว็บไซต      บรรณารักษที่มีประสบ
การณ 1-5 ป  ในจํานวนบรรณารักษ  13  คน  จํานวนมากที่สุด  8 คน (รอยละ  61.54)
และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15  ป ในจํานวนบรรณารักษ  6  คน     จํานวนมากที่สุด
4 คน (รอยละ 66.67) ใชเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links   สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ
6-10 ป ในจํานวนบรรณารักษ  7 คน  จํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 57.14)  และบรรณารักษ
ที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไป ในจํานวนบรรณารักษ  8  คน   จํานวนมากที่สุด 6 คน  (รอยละ
75.00)  ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
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ตารางท่ี 10    วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
                 ตอบคําถามและชวยการคนควา

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ
     คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
              (Directional question)
      คําถามอยางงาย (Ready reference question)
      คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริง
             และเร่ืองราวของเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
              โดยเฉพาะ (Specific search)
      คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย

   (Research question)
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช
         รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญ

       วารสารออนไลน
         จัดทํารายการ Journal Links
         จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต (Web links)
         จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
         จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
         อื่น ๆ
จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศใน
         ลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง
          E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน
        อินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
        หนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
         (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับ
         ผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
         ระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุง
        การใหบริการตอบคําถามและชวย
        การคนควา
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ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.4  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต        จําแนกตามประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 11)  พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวนมากที่สุด
4 คน (รอยละ 80.00) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน 3 คน
(รอยละ 60.00) ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ และใชเพ่ือใหคําแนะนําและติดตอสื่อ
สารกับผูใชบริการทาง      สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)   ใชเพ่ือ
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด   ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  และใช
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป          จํานวนมากที่สุด  36 คน (รอยละ 92.31) 
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใช     รองลงมาจํานวน 27 คน เทากัน (รอยละ 61.54)  ใชเพ่ือ
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ และใชเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต    
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 15.38) ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการ
ถามบอยครั้ง

สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป     จํานวนมากที่สุด  41 คน (รอยละ 93.18) 
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใช    รองลงมาจํานวน 37 คน (รอยละ 84.09)  ใชเพ่ือสืบคน
สารนิเทศใหกับผูใชบริการ  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 22.73) ใชเพ่ือ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ  6 ปขึ้นไปทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) 
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ    นอกจากนั้นทุกคนยังใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับ
ผูใชบริการ และใชเพ่ือจัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail     บรรณารักษ
จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) ใชเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  และ
บรรณารักษจํานวน 1 คน (รอยละ 33.33)  ใชเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชโดยการจัดทําราย
ชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ   จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน จัดทําคูมือแนะ
นําการใชหองสมุดเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน ติดตอสื่อสารและแลก
เปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ และใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
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สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ในจํานวนบรรณารักษ  4  คน  ทุกคน
จํานวน  4 คน  (รอยละ  100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3  ป  ในจํานวนบรรณารักษ
36 คน จํานวนมากที่สุด  33 คน  (รอยละ  91.67) ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะ
เปนคําตอบ สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6  ป ในจํานวนบรรณารักษ  41  คน   จํานวน
มากที่สุด  36 คน  เทากัน (รอยละ  87.80)   ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
และใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดย
เฉพาะ  สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ในจํานวนบรรณารักษ  3  คน  ทุกคน
จํานวน 3 คน  (รอยละ  100.00)  ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามทุกประเภท

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ในจํานวนบรรณารักษ 1 คน ทุกคนจํานวน
1 คน  (รอยละ  100.00)  ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links  จัดทําราย
การเชื่อมโยงเว็บไซต  และจัดทํารายการบนเว็บไซต      บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป
ในจํานวนบรรณารักษ  14  คน  จํานวนมากที่สุด  7 คน (รอยละ 50.00) ใชเพ่ือจัดทํารายการ
Journal Links    สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6  ป  ในจํานวนบรรณารักษ  19  คน
จํานวนมากที่สุด  13 คน (รอยละ 68.42)    และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6  ปขึ้นไป
จํานวน  1 คน  (รอยละ 100.00)  ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
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    ตารางท่ี 11    วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3  ป 4-6  ป 6 ปขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=3)

ประสบการณในการทํางานบริการ
                 ตอบคําถามและชวยการคนควา

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ
     คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
              (Directional question)
      คําถามอยางงาย (Ready reference question)
      คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริง
             และเร่ืองราวของเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
              โดยเฉพาะ (Specific search)
      คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย

   (Research question)
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช
         รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญ

       วารสารออนไลน
         จัดทํารายการ Journal Links
         จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต (Web links)
         จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
         จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศใน
         ลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง
          E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน
        อินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
        หนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
         (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับ
         ผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
         ระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุง
        การใหบริการตอบคําถามและชวย
        การคนควา
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        ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.5  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในวัตถุประสงคตางๆ  ใชหนวยของระยะเวลา
เปนนาที  (ตารางที่ 12)  พบวาระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการ
การชี้แนะเปนคําตอบ    มีคาพิสัยระหวาง 3-240 นาที (ต่ําสุด 3 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช สูงสุด 240 นาที   เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถาม    มีคาพิสัยระหวาง 3-300 นาที
(ต่ําสุด 3 นาที  เปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช สูงสุด 300 นาทีเปน
เวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามอยางงาย     มีคาพิสัยระหวาง
5-240 นาที (ต่ําสุด 5 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใช
สูงสุด 240 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จ
จริง และเรื่องราวของเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ  มีคาพิสัยระหวาง 5-240 นาที (ต่ําสุด 5 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช สูงสุด 240 นาทีเปนเวลาที่ทั้ง
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย 
มีคาพิสัยระหวาง 10-300 นาที    (ต่ําสุด 10 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนใช   สูงสุด 300 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  มีคาพิสัย
ระหวาง 5-240 นาที    (ต่ําสุด 5 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช
สูงสุด 240 นาที  เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช มีคาพิสัย
ระหวาง 5-240 นาที    (ต่ําสุด 5 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช
สูงสุด 240 นาที  เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)
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ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการรวบ
รวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน     มีคาพิสัยระหวาง 20-240 นาที   (ต่ําสุด
20 นาที  และสูงสุด 240 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายการ Journal Links    มีคาพิสัยระหวาง 5-180 นาที  (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 180 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายการเชื่อมโยงเว็บไซต  มีคาพิสัยระหวาง 5-120 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 120 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายการบนเว็บไซต      มีคาพิสัยระหวาง 30-120 นาที (ต่ําสุด 30 นาที และสูงสุด 120 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ  มีคาพิสัยระหวาง 10-150 นาที (ต่ําสุด 10 นาที เปนเวลาที่
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 150 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยวิธีการอ่ืนๆ
ตามที่ไดระบุไวคือ  จัดทําสารนิเทศบนเว็บ  คือ 180 นาที ซึ่งเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะ
ออนไลน  มีคาพิสัยระหวาง 5-300 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 300 นาที เปนเวลาที่
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด  มีคาพิสัย
ระหวาง 5-300 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 300 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช)
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ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง  
E-mail มีคาพิสัยระหวาง 5-300 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 300 นาที เปนเวลาที่
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน      
อินเทอรเน็ต   มีคาพิสัยระหวาง 10-180 นาที (ต่ําสุด 10 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 180 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
หนวยงาน  มีคาพิสัยระหวาง 10-120 นาที (ต่ําสุด 10 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 120 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยคร้ังมี
คาพิสัยระหวาง 20-420 นาที (ต่ําสุด 20 นาที และสูงสุด 420 นาที  เปนเวลาที่บรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ
ทาง E-mail มีคาพิสัยระหวาง 5-60 นาที (ต่ําสุด 5 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 60 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
บรรณารักษผูใหบริการ  มีคาพิสัยระหวาง 5-60 นาที (ต่ําสุด 5 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช  สูงสุด 60 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุง
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  มีคาพิสัยระหวาง 5-60 นาที  (ต่ําสุด 5 นาที เปน
เวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช  สูงสุด 60 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)
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ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ คือ  การแนะนําการสืบคน
ฐานขอมูลตางๆ ใหแกผูใชบริการ   การติดตอบรรณารักษ/หนวยงานตางประเทศ  และการจัด
ทําโฮมเพจหองสมุด     มีคาพิสัยระหวาง 15-120 นาที   (โดยเวลาต่ําสุด 15 นาที และสูงสุด 
120 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

   ตารางที่  12 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต  ในวัตถุประสงคตางๆ

รัฐ เอกชน รวมระยะเวลา
วัตถุประสงค พิสัย (นาที) พิสัย (นาที) พิสัย (นาที)
ตอบคําถามผูใชบริการ
     คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  (Directional question)
      คําถามอยางงาย (Ready reference question)
      คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริง และเร่ืองราว
               ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะ (Specific search)
      คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย  (Research question)
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช
         รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญ วารสารออนไลน
         จัดทํารายการ Journal Links
         จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต (Web links)
         จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
         จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
         อื่น ๆ
จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง  E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน อินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ หนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
         (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอส่ือสารกับผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ
        ตอบคําถามและชวยการคนควา
อ่ืนๆ

3-300
3-240
5-120
5-240

15-300
5-240
5-240

20-240
5-180
5-120

30-120
10-80
180

5-300
5-300
5-300

10-180
10-120
20-420

5-60
5-60
5-60

60

5-240
5-240
5-240

30-240

10-150
20-240
30-150

150
30-120
60-90
60-60

60-150
-

30-120
30-180
30-60

15-180
15-120
30-60

15-60
15-60
10-30

15-120

3-300
3-240
5-240
5-240

10-300
5-240
5-240

20-240
5-180
5-120

30-120
10-150

180
5-300
5-300
5-300

10-180
10-120
20-420

5-60
5-60
5-60

15-120
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2.6  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 13)  พบวาบรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด  88  คน (รอยละ 96.70)  เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรม
คนหา รองลงมาจํานวน  82 คน (รอยละ 90.11)   เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่สราง
ขึ้นเองของหองสมุดตางๆ    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 8.79)  เขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ   โดยระบุไวคือ  การเขาถึงเว็บไซตที่เกี่ยวของและที่นาสนใจใหมๆ 
(1 คน) เขาถึงเว็บไซตที่ไดมีการจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว    (2 คน)     เขาถึงโดย
การระบุตาม URL ของแหลงขอมูลน้ันๆ   ดวยการหาจาก Web Directory     (1 คน)  เขาถึง 
Web site โดยตรง  ซึ่งตองทราบ URL (1 คน)   เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลองใช ยังไมไดบอกรับ
เปนสมาชิก  (Free Trial databases) (2 คน)  และเขาถึงฐานขอมูลที่ใหบริการขอมูลฟรีจาก
หนวยงาน องคกร และบริษัทตางๆ  (1 คน)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 95.52)   เขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา 
รองลงมาจํานวน  62 คน (รอยละ 92.54)   เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
ของหองสมุดตางๆ  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 8.79)  เขาถึงสารนิเทศ
ดวยวิธีการอ่ืนๆ  ตามที่ไดระบุไวขางตน

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 24 คน (รอยละ  
100.00) เขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวน  20 คน (รอยละ 83.33)   
เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ และบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 11 คน (รอยละ 45.83)  เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทน
จําหนาย

       ตารางท่ี  13       วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่น ๆ

62
60
64
8

92.54
89.55
95.52
11.94

20
11
24
-

83.33
45.83
100.00

-

82
71
88
8

90.11
78.02
96.70
8.79

   
          ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.7  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับการศึกษา ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 14)
พบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 98.08) มี
วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา   รองลงมาจํานวน 46 คน
(รอยละ 88.46) เขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.92) )   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยวิธี
การอื่น ๆ  โดยระบุไวคือ การเขาถึงเว็บไซตที่เกี่ยวของและที่นาสนใจใหมๆ

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมาก
ที่สุด  36 คน (รอยละ 94.74) ) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมา
จํานวน35 คน (รอยละ 92.11)   เขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
ของหองสมุดตางๆ   และจํานวนใกลเคียงกันคือ  34 คน (รอยละ 89.47) เขาถึงสารนิเทศดวย
การใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 7 คน 
(รอยละ 1.92) )   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีการอื่นๆ  โดยระบุไวคือ     
การเขาถึงเว็บไซตที่ไดมีการจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว (2 คน)  เขาถึงโดยการระบุ
ตาม URL ของแหลงขอมูลน้ันๆ ดวยการหาจาก Web Directory (1 คน)   เขาถึง Web site 
โดยตรง  ซึ่งตองทราบ URL (1 คน)  เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลองใช ยังไมไดบอกรับเปนสมาชิก  
(Free Trial databases) (2 คน)     และเขาถึงฐานขอมูลที่ใหบริการขอมูลฟรีจากหนวยงาน 
องคกร และบริษัทตางๆ  (1 คน)

สําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งระบุไวคือ
ระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตทั้ง 3
วิธีคือ เขาถึงดวยการใชโปรแกรมคนหา    เขาถึงดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย    และเขาถึงดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ

      ตารางท่ี   14   วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)ระดับการศึกษา

วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่นๆ

46
36
51
1

88.46
69.23
98.08
1.92

35
34
36
7

92.11
89.47
94.74
18.42

1
1
1
-

100.00
100.00
100.00

-

        ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.8  วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศ   จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา    ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 15)   ที่มีประสบการณนอยกวา  1  ป ทุกคนจํานวน 5 คน
(รอยละ 100.00)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมา
จํานวน  4 คน (รอยละ 80.00)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการติดตอเขาใช
ฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ
20.00)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 1-5  ป ทุกคนจํานวน 33 คน
(รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมา
จํานวน  31 คน (รอยละ 93.94) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สราง
ขึ้นเองของหองสมุดตางๆ  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)   มีวิธี
การเขาถึงสารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งไดระบุไวคือ  เขาถึงโดยการระบุตาม URL ของแหลงขอ
มูลน้ันๆ ดวยการหาจาก Web Directory

สวนบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 6-10  ป จํานวนมากที่สุด
19 คน (รอยละ 82.61)   มีวิธีการเขาถึงสารดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทน
จําหนาย  รองลงมาจํานวน  18 คน (รอยละ 78.26)     มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอ
เขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ    และบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน
(รอยละ 8.70) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งไดระบุไวคือ เขาถึงเว็บไซตที่ไดมี
การจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มี
ประสบการณ 11-15  ป  ทุกคนจํานวน 11 คน (รอยละ 100.00)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวย
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ และเขาถึงสารนิเทศดวยการใช
โปรแกรมคนหา  รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 81.82)     มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการ
ติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย  และบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน
(รอยละ 9.09) ใชวิธีการเขาถึงอ่ืนๆ คือ เขาถึงเว็บไซตโดยตรง ซึ่งตองทราบ URL



73

สําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไป จํานวนมากที่สุด  18 คน (รอยละ 94.74)        มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ   รองลงมาจํานวน
17 คน เทากัน (รอยละ 89.47)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอก
รับจากตัวแทนจําหนาย  และการใชโปรแกรมคนหา สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน
(รอยละ 21.05)      มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการวิธีการอ่ืนๆ คือ เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลอง
ใช ยังไมไดบอกรับเปนสมาชิก  (Free Trial databases)

ตารางท่ี 15     วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
           ตอบคําถามและชวยการคนควา
วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
       ของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
       ตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่นๆ

4

1

5
-

80.00

20.00

100.00
-

31

25

33
1

93.94

75.76

100.00
3.03

18

19

22
2

78.26

82.61

95.65
8.70

11

9

11
1

100.00

81.82

100.00
9.09

18

17

17
4

94.74

89.47

89.47
21.05

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.9  วิธีการเขาถึงสารนิเทศ  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่
16)   ที่มีประสบการณนอยกวา  1  ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)  มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวน  4 คน (รอยละ 80.00)
มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ  
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)     มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการ
ติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 1-3  ป จํานวนมากที่สุด 38 คน
(รอยละ 97.44)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน
37 คน (รอยละ 94.87) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
ของหองสมุดตางๆ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 7.69) มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ  ดังระบุไวดังนี้คือ  การเขาถึงเว็บไซตที่เกี่ยวของและที่นาสนใจใหมๆ
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(1 คน)  เขาถึงเว็บไซตที่ไดมีการจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว (1 คน)  เขาถึงโดยการ
ระบุตาม URL ของแหลงขอมูลน้ันๆ ดวยการหาจาก Web Directory   (1 คน)

สวนบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 4-6  ป จํานวนมากที่สุด
42 คน (รอยละ 95.45)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวน
40 คน (รอยละ 90.91)    มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 11.36)     มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ  ดังระบุไวดังนี้คือ   เขาถึงโดยการระบุตาม URL ของแหลงขอมูล
นั้นๆ ดวยการหาจาก Web Directory (1 คน)  เขาถึง Web site โดยตรง   ซึ่งตองทราบ URL
(1 คน)  เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลองใช ยังไมไดบอกรับเปนสมาชิก  (Free Trial databases) (2
คน)  และเขาถึงฐานขอมูลที่ใหบริการขอมูลฟรีจากหนวยงาน องคกร และบริษัทตางๆ  (1 คน)

สําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน
เทากัน (รอยละ 100.00)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีตางๆ  คือ การติดตอ
เขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ      การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย  และการใชโปรแกรมคนหา

      ตารางท่ี 16     วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6  ป 6  ปขึ้นไป
(N=5) (N=39) (N=44) (N=3)ประสบการณในใชอินเทอรเน็ต

วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
       ของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
       ตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่นๆ

4
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3

94.87

69.23

97.44
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38

40
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5

86.36

90.91

95.45
11.36

3

3

3
-

100.00

100.00

100.00
-

         ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.10  แหลงสารนิเทศที่ใช

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 17)    พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด
88  คน (รอยละ 96.70)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมา
จํานวน  78 คน (รอยละ 85.71) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 4.40) ใชแหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอ
ขายสินคาเปนหลัก (.stone)
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 98.51)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac)  รองลงมาจํานวน  61 คน (รอยละ 91.04)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวย
งานรัฐบาล (.gov) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 5.97) ใชแหลงสารนิเทศ
ประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ
91.67) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)  รองลงมาจํานวน  17 คน
(รอยละ 70.83)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)   สําหรับบรรณารักษ
จํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.17)   เทากัน  ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอน
หยอนใจและบันเทิง (.rec) และใชแหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป (.nom)

        ตารางท่ี  17 แหลงสารนิเทศท่ีใช

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)แหลงสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
        (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไป
        และบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคา
        เปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ
       World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ืองวัฒนธรรมและ
       กิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ
       และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดาน
      ขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

52
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13
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98.51
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14.93
56.72

14.93

5.97

41.79
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11.94
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1

62.50
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8.33
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-
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-

4.17

45.83
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4

37

13

9
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73.63
96.70
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13.19
50.55

16.48

4.40

40.66

14.29

9.89
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15.38

         ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.11  แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 18)  พบวา
บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 50 คน (รอยละ 96.15) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 44 คน (รอยละ 84.62)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน
(รอยละ 5.77) แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 37 คน (รอยละ 97.37)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 33 คน (รอยละ
86.84) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
1 คน (รอยละ 2.63) แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งระบุไวคือ ระดับปริญญาเอกจํานวน 
1 คน (รอยละ 100.00) มีการใชแหลงสารนิเทศตาง ๆ  ดังนี้คือ  ใชแหลงสารนิเทศประเภทกลุม
ธุรกิจการคา (.com หรือ .co)    ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) 
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยว
กับขายงาน (.net)  และใชแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)

        ตารางท่ี  18    แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)

ระดับการศึกษา
แหลงสารนิเทศที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
      (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไป
      และบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคา
      เปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ
     World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ืองวัฒนธรรมและ
     กิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ
     และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดาน
     ขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)
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        ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.12  แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถาม
  และชวยการคนควา

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา    ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 19)   พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ปทุกคน
จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)   ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
และใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  รองลงมาจํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตางๆ (.info)   สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)        พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ   ไดแก
แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
เกี่ยวกับขายงาน (.net)   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)   แหลงสารนิเทศ
ประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts) แหลงสารนิเทศ
ประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)   และแหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับ
บุคคลทั่วไป  (.nom)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ปจํานวนมากที่สุด  32 คน (รอยละ 96.97) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 28 คน (รอยละ 84.85)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน
(รอยละ 3.03) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 95.65) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ 82.61)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) และใชแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไม
หวังผลกําไร (.org หรือ .or) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.35) พบวามี
การใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ   ไดแก    แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขาย
สินคาเปนหลัก (.stone) แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ และบันเทิง (.rec)
และแหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

สวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   
ที่มีประสบการณ 11-15  ป จํานวนมากที่สุด  10 คน (รอยละ 90.91) ใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)      รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 81.82)    พบวามีการใช
แหลงสารนิเทศประเภทตางๆ  ไดแก  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
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แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  และใชแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวัง
ผลกําไร (.org หรือ .or)     สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 9.09)  ใชแหลง
สารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไปทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)   รองลงมาจํานวน 17 คน (รอยละ
89.47)   พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)  และแหลง
สารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ
5.26)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

ตารางท่ี 19     แหลงสารนิเทศที่ใช จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
           ตอบคําถามและชวยการคนควา
วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจ
     การคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน
     การศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
     รัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
     ทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
     เกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไม
     หวังผลกําไร (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจ
     ทั่วๆไปและบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการ
     เสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรม
     เกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ือง
     วัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความ
     บันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการ
     พักผอนหยอนใจ และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการ
     ดานขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับ
     บุคคลทั่วไป  (.nom)
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ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.13  แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตใน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 20)      พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอย
กวา 1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac) และใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  รองลงมาจํานวน 3 คน
(รอยละ 60.00) ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตางๆ (.info) สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)  พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภท
ตางๆ   ไดแก แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)   แหลงสารนิเทศ
ประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
(.org หรือ .or)   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)   และแหลงสารนิเทศ
ประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ปจํานวนมากที่สุด  38 คน (รอยละ 97.44) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 36 คน (รอยละ 92.31)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน
(รอยละ 10.26)   ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)

สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ปจํานวนมากที่สุด 42 คน (รอยละ 95.45)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ
86.36) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
4 คน เทากัน (รอยละ 9.09) ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (stone)
และใชแหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)

สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ 6  ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน  3 คน (รอยละ 100.00)
พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ  ไดแก  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา
(.com หรือ .co)   แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)     แหลงสารนิเทศ
ประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
และแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)  สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 33.33)   ใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ  ไดแก  แหลงสารนิเทศ
ประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil) แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไปและบริษัทตางๆ
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(.firm) แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)  และแหลง
สารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตางๆ  (.info)

ตารางท่ี  20       แหลงสารนิเทศที่ใช จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6  ป 6  ปขึ้นไป
(N=5) (N=39) (N=44) (N=3)ประสบการณในใชอินเทอร็เน็ต

แหลงสารนิเทศที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน ทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
      (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไป
      และบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคา
      เปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ
      World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ืองวัฒนธรรม
      และกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ
     และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดาน
       ขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

1
5
5
-
1
1

-

-

1

1

1

3

1

20.00
100.00
100.00

-
20.00
20.00

-

-

20.00

20.00

20.00

60.00

20.00

27
38
32
36
17
27

5

-

15

7

4

23

7

69.23
97.44
82.05
92.31
43.59
69.23

12.82

-

38.46

17.95

10.26

58.97

17.95

36
42
38
8
25
35

9

4

20

5

4

21

6

81.82
95.45
86.36
18.18
56.82
79.55

20.45

9.09

45.45

11.36

9.09

47.73

13.64

3
3
3
1
3
3

1

-

1

-

-

1

-

100.00
100.00
100.00
33.33
100.00
100.00

33.33

-

33.33

-

-

33.33

-

     ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.14  ประเภทของบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช

จากการศึกษาประเภทของบริการบนอินเทอรเน็ต ที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใชโดยรวม (ตารางที่ 21)  พบวาบรรณารักษทุกคน
จํานวน 91 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน  89 คน  (รอยละ 
97.80)    ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน เทากัน 
(รอยละ 5.49)  พบวาใชบริการไฮเทลเน็ต และบริการยูสเน็ต

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐทุกคนจํานวน 67 คน (รอยละ 100.00)  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  รองลงมาจํานวน 65 คน
(รอยละ 97.01) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน
(รอยละ 2.99)  ใชบริการไฮเทลเน็ต
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนทุกคนจํานวน 24 คน เทากัน   (รอยละ
100.00)   พบวาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน
15 คน (รอยละ 62.50) ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน
เทากัน (รอยละ 12.50)  พบวาใชบริการโกเฟอรและบริการเทลเน็ต

ตารางท่ี  21 ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใช

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
      (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

65
37

52
67
6
2
-
5

97.01
55.22

77.61
100.00
8.96
2.99

-
7.46

24
15

15
24
3
3
-
-

100.00
62.50

62.50
100.00
12.50
12.50

-
-

89
52

67
91
9
5
-
5

97.80
57.14

73.63
100.00
9.89
5.49

-
5.49

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.15  ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช จําแนกตามระดับการศึกษา ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22)
พบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนจํานวน   52 คน   (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน 51 คน (รอยละ 98.08) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.92)  ใชบริการยูสเน็ต

บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ทุกคนจํานวน  38 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน  37  คน   (รอยละ 97.37) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด  2 คน (รอยละ 5.26)  ใชบริการไฮเทลเน็ต

สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ คือ ระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน
(รอยละ 100) พบวามีการใชบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตดังนี้คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
บริการถายโอนแฟมขอมูล บริการเทลเน็ต บริการเวิลดไวดเว็บ และบริการยูสเน็ต
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ตารางที่  22 ประเภทบริการท่ีใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)                            ระดับการศึกษา

ประเภทบริการที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
      (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

51
32

37
52
6
3
-
1

98.08
61.54

71.15
100.00
11.54
5.77

-
1.92

37
19

29
38
3
2
-
3

97.37
50.00

76.32
100.00
7.89
5.26

-
7.89

1
1

1
1
-
-
-
1

100.00
100.00

100.00
100.00

-
-
-

100.00

ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.16  ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการ
  ตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 23)  พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา
1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการ
เวิลดไวดเว็บ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 60.00)    ใชบริการถายโอน
แฟมขอมูล  และบริการเทลเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป  ทุกคนจํานวน 33 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ  รองลงมาจํานวน  23 คน  (รอยละ 69.70) ใช
บริการเทลเน็ต สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 3.03) ใชบริการยูสเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ  6-10 ป       ทุกคนจํานวน  23 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  รองลงมาจํานวน 22 คน  (รอยละ 95.65)  ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส      สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 8.70)   พบวามีการใช
บริการโกเฟอร และใชบริการไฮเทลเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ  11-15 ป ทุกคนจํานวน  11 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมามีจํานวน 7 คน (รอยละ
63.64)  ใชบริการเทลเน็ต และจํานวนใกลเคียงกันคือ 6 คน (รอยละ 54.55)   ใชบริการถายโอน
แฟมขอมูล สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 9.09) ใชบริการโกเฟอร
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บรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน  19 คน  (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาใกลเคียงกันคือ  18 คน  (รอยละ 94.74)  ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และจํานวน 17 คน (รอยละ 89.47) ใชบริการเทลเน็ต สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 5.26) ใชบริการไฮเทลเน็ตและใชบริการยูสเน็ต

ตารางท่ี  23      ประเภทบริการที่ใช จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
           ตอบคําถามและชวยการคนควา
ประเภทบริการที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
    (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

5
3

3
5
-
-
-
-

100.00
60.00

60.00
100.00

-
-
-
-

33
15

23
33
4
2
-
1

100.00
45.45

69.70
100.00
12.12
6.06

-
3.03

22
14

17
23
2
2
-
3

95.65
60.87

73.91
100.00
8.70
8.70

-
13.04

11
6

7
11
1
-
-
-

100.00
54.55

63.64
100.00
9.09

-
-
-

18
14

17
19
2
1
-
1

94.74
73.68

89.47
100.00
10.53
5.26

-
5.26

ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.17   ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช จําแนกตามประสบการณในการใช
   อินเทอรเน็ต

จากการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 24)  พบวาบรรณารักษที่มี
ประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคนจํานวน  5 คน (รอยละ 100.00)  ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและใชบริการเวิลดไวดเว็บ   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ
60.00) ใชบริการถายโอนแฟมขอมูลและใชบริการเทลเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ  1-3  ป    ทุกคนจํานวน  39 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน  38 คน  (รอยละ 97.44) ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 5.13) ใชบริการ
ยูสเน็ต
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บรรณารักษที่มีประสบการณ  4-6 ป ทุกคนจํานวน  44 คน (รอยละ 100.00)  ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ      รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน    43 คน  (รอยละ 97.73) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 4.55) ใชบริการไฮเทลเน็ต

สวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน   3 คน (รอยละ 100.00) พบวามีการใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   บริการเทลเน็ต   และบริการเวิลดไวดเว็บ  สําหรับบรรณารักษ
จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67)    ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล

           ตารางท่ี  24      ประเภทบริการที่ใช จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6  ป 6  ปขึ้นไป
(N=5) (N=39) (N=44) (N=3)ประสบการณในใชอินเทอรเน็ต

วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
    (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

5
3

3
5
-
-
-
-

100.00
60.00

60.00
100.00

-
-
-
-

38
23

27
39
5
3
-
2

97.44
58.97

69.23
100.00
12.82
7.69

-
5.13

43
24

34
44
4
2
-
3

97.73
54.55

77.27
100.00
9.09
4.55

-
6.82

3
2

3
3
-
-
-
-

100.00
66.67

100.00
100.00

-
-
-
-

ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.18  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 25)  พบวาบรรณารักษจํานวน
มากที่สุดจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)    ใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห   รองลงมาจํานวน
7 คน  (รอยละ 7.69)  ใช  6 วันตอสัปดาห  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ
2.20) ใช  4 วันตอสัปดาห

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด  จํานวน 58 คน (รอยละ 86.57)  ใช  5 วันตอสัปดาห  รองลงมาจํานวน
4 คน (รอยละ 5.97)  พบวามีจํานวนวันที่ใชเทากัน คือ 2 วันตอสัปดาห และ 3 วันตอสัปดาห
ตามลําดับ      สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.49) ใช 4 วันตอสัปดาห
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ
50.00)  ใช 5 วันตอสัปดาห       รองลงมาจํานวน  7 คน (รอยละ 29.17) ใช 6 วันตอสัปดาห
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 4.17)  พบวาใช 2 วันตอสัปดาห
และ 4 วันตอสัปดาห

ตารางท่ี  25 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1 วันตอสัปดาห
2  วันตอสัปดาห
3 วันตอสัปดาห
4 วันตอสัปดาห
5 วันตอสัปดาห
6 วันตอสัปดาห
7     วันตอสัปดาห

-
4
4
1
58
-
-

-
5.97
5.97
1.49
86.57

-
-

-
1
-
1
12
7
3

-
4.17

-
4.17
50.00
29.17
12.50

-
5
4
2
70
7
3

-
5.49
4.40
2.20
76.92
7.69
3.30

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

2.19  รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

จากการศึกษารูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ (ตารางที่ 26)  พบวาบรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลง
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต  รองลงมาจํานวน 82 คน (รอยละ 90.11) ไดรับรูปแบบของผลการสืบคน
ในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน
(รอยละ 5.49)       ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะอ่ืนๆ โดยระบุไวคือ รูปแบบของ
รูปภาพ มัลติมีเดีย วิดีโอ และขอความ (3 คน) บทความวารสารสาระสังเขปจากฐานขอมูลตางๆ
(1 คน)  และรายละเอียดของคําตอบสั้นๆ  เชน  หองสมุดที่มีวารสารรายการที่ตองการ (1 คน)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด จํานวน 64 คน (รอยละ 95.52)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนใน
ลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   รองลงมามีจํานวน  62 คน  (รอยละ 92.54)
ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม และจํานวนใกลเคียงกันคือ 61 คน
(รอยละ 91.04) พบวาไดรับรูปแบบของผลการสืบคนดังนี้ รูปแบบลักษณะรายการบรรณานุกรม
และตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 7.46)
ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะอื่นๆ  ตามที่ไดกลาวไวขางตน
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน    จํานวนมากที่สุดจํานวน 23 คน 
(รอยละ 95.83)    ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
รองลงมาจํานวน 18 คน เทากัน (รอยละ  75.00)    ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะ
รายการบรรณานุกรม และรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 12 คน (รอยละ 50.00) ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม

         ตารางที่  26 รูปแบบของผลการสืบคนท่ีไดรับ

รัฐ เอกชน รวม
(N=67) (N=24) (N=91)รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รายการบรรณานุกรม  (Bibliographic)
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป
        (Bibliographic & Abstract)
เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต
      (Universal Resource Locator - URL)
 อื่น ๆ

61
64

62
61

5

91.04
95.52

92.54
91.04

7.46

18
18

12
23

-

75.00
75.00

50.00
95.83

-

79
82

74
84

5

86.81
90.11

81.32
92.31

5.49

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต

ในตอนที่ 3  นี้ผูวิจัยไดจําแนกประเด็นปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ออกเปน 6 ดาน ไดแก
1) ปญหาดานระบบ   2) ปญหาดานการใชบริการประเภทตางๆ    3) ปญหาดานแหลงสาร
นิเทศบนอินเทอรเน็ต    4) ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  5) ปญหาดาน
บรรณารักษผูใหบริการ   และ 6) ปญหาดานลิขสิทธิ์

ทั้งนี้ไดกําหนดกําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

และมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้

4.51 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด  (มส)
3.51 – 4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม)
2.51 – 3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51 – 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00 – 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)

สําหรับการวิเคราะหผลของปญหาในการใชอินเทอรเน็ต  ในตอนตนจะเปนการสรุป
ระดับปญหาในดานตางๆ  และจะเปนการแสดงรายละเอียดในแตละดานตามลําดับ
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3.1  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

จากการศึกษาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 27)    พบวาปญหา
ที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 11 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ปญหา
ดานลิขสิทธิ์ (3.43)   ปญหาการใชบริการโกเฟอร (3.42)  และปญหาดานแหลงสารนิเทศ
(3.40)  สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต (2.10)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 11 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.50)  ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.42)    และปญหาการใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ (3.31)   สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ   ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
(2.13)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ ปญหาดาน
การใชบริการโกเฟอร (3.90)  สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 9 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.46) ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต (3.30) และ
ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ (3.28)  สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ ปญหาดานการ
ใชบริการไฮเทลเน็ต (2.13)

ตารางท่ี    27 ปญหาในดานตางๆ  ในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาในดานตางๆ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ดานระบบ
ดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ดานการใชบริการถายโอนแฟมขอมูล
ดานการใชบริการเทลเน็ต
ดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
ดานการใช บริการโกเฟอร
ดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
ดานการใชบริการอารซี
ดานการใช บริการยูสเน็ต
ดานแหลงสารนิเทศ
ดานการแสดงผลลัพธขอมูล/
    สารนิเทศที่ไดรับ
ดานบรรณารักษผูใหบริการ
ดานลิขสิทธ์ิ

67
61
38
52
66
5
2
-
4
66
67

66
62

3.03
2.60
2.86
2.80
3.31
3.14
2.13

-
3.06
3.50
3.05

3.13
3.42

0.99
0.95
0.98
1.17
1.03
0.51
0.18

-
0.94
0.97
0.91

1.02
1.01

ป
ป
ป
ป
ป
ป
น
-
ป
ป
ป

ป
ป

24
23
14
15
24
3
2
-
-

24
24

24
24

3.02
2.49
2.74
3.30
2.98
3.90
2.13

-
-

3.11
2.97

3.28
3.46

0.94
1.01
0.87
1.11
0.97
0.69
1.24

-
-

1.04
0.81

0.92
0.89

ป
น
ป
ป
ป
ม
น
-
ป
ป
ป

ป
ป

91
84
52
67
90
8
4
-
4
90
91

90
86

3.02
2.58
2.86
2.81
3.25
3.42
2.10

-
3.06
3.40
3.03

3.17
3.43

0.96
0.93
0.95
1.15
1.04
0.78
0.88

-
0.94
1.00
0.89

1.00
0.98

ป
ป
ป
ป
ป
ป
น
-
ป
ป
ป

ป
ป

                                                          
    ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  คาเฉลี่ย  (Χ )

Χ Χ Χ
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3.2  ปญหาดานระบบ

จากการศึกษาปญหาดานระบบ ในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.58)
สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 12 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3  ลําดับแรกดังนี้
ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ําสงผลใหการสืบคนทําไดชา (3.48)   ชองกวางสัญญาณ
ต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.44)  และอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไมเพียงพอ
ตอการใชงาน (3.28)       สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการ
ใชงาน (2.45)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําให
รอนาน (3.60) และชองกวางสัญญาณ ต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.52)   สวนปญหา
ที่พบในระดับปานกลางมี 11 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ระบบคอมพิวเตอร
ที่ใชมีสมรรถนะต่ําสงผลใหการสืบคนทําไดชา (3.50) อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไม
เพียงพอตอการใชงาน (3.25) และไมสามารถเขาสูระบบได เน่ืองจากบางแหงตองมีรหัสผาน
(3.20)     สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ  ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการใชงาน (2.42)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ สายสื่อสาร
โทรคมนาคมมีความเร็วต่ํา ทําใหรอนาน (3.54)  สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 12 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ําสงผลใหการ
สืบคนทําไดชา (3.43)  อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน (3.39)
ชองกวางสัญญาณ ต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.25)  สําหรับปญหาที่พบในระดับ
นอยคือ ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการใชงาน (2.53)
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ตารางท่ี  28 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานระบบ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานระบบ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
เขาสูระบบยาก หรือเขาใช
     บริการไมได
สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความ
     เร็วต่ําทําใหรอนาน
ชองกวางสัญญาณ (Bandwidth)
      ต่ําทําใหการติดตอส่ือสารไม
      คลองตัว
เคร่ืองบริการบนอินเทอรเน็ต
     ไมสามารถใหบริการได
     (Server down)
มีการจํากัดเวลาในการเขาใชระบบ
      (Time out)
ไมสามารถเขาสูระบบได (Login)
      เนื่องจากบางแหงตองมี
      รหัสผาน (Password)
ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะ
      ต่ําสงผลใหการสืบคนทําไดชา
โปรแกรมที่ใชงานอยู
      มีประสิทธิภาพต่ํา
อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวน
      ไมเพียงพอตอการใชงาน
อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชมีความ
      หลากหลายรุน, ย่ีหอ ทําให
      เกิดความยุงยากตอการใชงาน
อุปกรณเสริม เชน เคร่ืองพิมพ
      (Printer) ที่ใชมีความหลาก
      หลายรุน, ย่ีหอ ทําใหเกิด
      ความยุงยากตอการใชงาน
ภาษาและระบบตัวอักษรที่ใชในการ
       ติดตอส่ือสารกันระหวาง
       คอมพิวเตอรตางกัน  ทําให
       ระบบไมสามารถแสดงผลเปน
       ตัวอักษรที่สามารถอานไดเขา
       ใจ จึงยุงยากตอการใชงาน
ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการ
      ใชงาน (Help)
อื่น ๆ

67

67

66

66

59

64

66

66

65

60

60

63

64

1

3.06

3.60

3.52

2.97

2.59

3.20

3.50

2.95

3.25

2.73

2.77

2.81

2.42

3.00

0.97

1.03

0.92

0.86

1.10

1.06

1.17

1.20

1.21

1.19

1.03

1.01

1.04

-

ป

ม

ม

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

น

ป

24

24

24

24

20

24

23

23

23

21

20

21

19

-

3.13

3.54

3.25

2.79

2.65

3.00

3.43

3.04

3.39

2.86

2.70

2.90

2.53

-

0.85

1.10

0.99

1.02

1.09

0.93

0.84

0.71

0.94

0.91

1.13

0.83

0.90

-

ป

ม

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

-

91

91

90

90

79

88

89

89

88

81

80

84

83

1

3.08

3.58

3.44

2.92

2.61

3.15

3.48

2.98

3.28

2.77

2.75

2.83

2.45

3.00

0.93

1.04

0.94

0.90

1.09

1.02

1.09

1.09

1.14

1.12

1.05

0.97

1.00

-

ป

ม

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

น

ป
รวม 3.03 0.99 ป 3.02 0.94 ป 3.02 0.96 ป

3.3  ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 29) พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 3 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   ปญหาอ่ืนๆ
ซึ่งไดระบุไวคือ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดใน

Χ Χ Χ
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การเพิ่มสมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)  ผูรับไมเปดจดหมายอาน (2.96) และ
เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบตัวอักษร  สวนรูปภาพกราฟกตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันที
ตองใชโปรแกรมอื่นชวยเปดอานรูปภาพ/กราฟก ทําใหยุงยากตอการใชงาน (2.86) สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยมี 7 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอ
มูลไปกับ E-mail (2.25)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
ปญหาอ่ืนๆ ซึ่งไดระบุไวคืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมี
ขีดจํากัดในการเพิ่มสมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)  เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบ
ตัวอักษร สวนรูปภาพ กราฟกตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันทีตองใชโปรแกรมอื่นชวยเปด
อานรูปภาพ/กราฟค ทําใหยุงยากตอการใชงาน (2.92)   และผูรับไมเปดจดหมายอาน (2.85)
สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 4 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบวิธีการแนบ
แฟมขอมูลไปกับ E-mail (2.27)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้      ผูรับไมเปดจดหมายอาน (3.26)  เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบ
ตัวอักษร สวนรูปภาพ กราฟกตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันทีตองใชโปรแกรมอื่นชวยเปด
อานรูปภาพ/กราฟก ทําใหยุงยากตอการใชงาน (2.70)    สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 6
เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail (2.20)
ตารางท่ี  29 ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ไมทราบที่อยู (E-mail address) ของผูใช
รหัสผาน (Password) การอนุญาตเขาใช
       หมดอายุ
ลืมรหัสผานสําหรับเขาไปใชงานในระบบ
การจัดสงขอมูลมีความผิดพลาดหรือ
      ไมสมบูรณ
เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบตัวอักษร (Text)
       สวนรูปภาพ กราฟคตางๆ ไมสามารถ
       เปดอานไดทันที ตองใชโปรแกรมอื่น
       ชวยเปดอานรูปภาพ/กราฟค ทําให
       ยุงยากตอการใชงาน
ผูรับไมเปดจดหมายอาน
ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail
วิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail
       มีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน
อื่น ๆ

57
49

48
60

61

61
44
50

1

2.32
2.51

2.56
2.48

2.92

2.85
2.27
2.50

3.00

0.91
1.10

1.13
0.87

1.13

1.15
1.09
1.13

-

น
ป

ป
น

ป

ป
น
น

ป

22
17

19
22

23

23
15
18

-

2.45
2.41

2.32
2.32

2.70

3.26
2.20
2.22

-

1.01
1.06

1.06
1.04

0.97

0.96
0.94
1.00

-

น
น

น
น

ป

ป
น
น

-

79
66

67
82

84

84
59
68

1

2.35
2.48

2.49
2.44

2.86

2.96
2.25
2.43

3.00

0.93
1.08

1.11
0.92

1.09

1.11
1.04
1.10

-

น
น

น
น

ป

ป
น
น

ป
รวม 2.60 0.95 ป 2.49 1.01 น 2.58 0.93 ป

Χ Χ Χ
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3.4  ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 30)  พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19) มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home
directory (3.04) และแฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน (2.94)  สําหรับปญหาที่พบใน
ระดับนอยคือ ปญหาอ่ืนๆ  (2.50) ซึ่งไดระบุไวคือ  ไมทราบรหัสผานในการถายโอนแฟมขอมูล

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
พบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    การถายโอนแฟม
ขอมูลใชเวลานานมาก (3.26) มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home directory (3.10) และ
แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน (2.92)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยคือ
ปญหาอ่ืนๆ  (2.50)  ดังไดกลาวไวขางตน

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 6 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน       และ
การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก  (3.00)          มีการจํากัดเนื้อที่การเก็บขอมูลใน
Home directory (2.93)  และมีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home directory (2.79)
สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 2 เรื่อง    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมทราบวิธีการ
ถายโอนแฟมขอมูล (2.30)

ตารางท่ี  30 ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการ

การถายโอนแฟมขอมูล f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
การถายโอนแฟมขอมูลมีความผิดพลาด
      หรือไมสมบูรณ
แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน
การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก
มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน
      Home directory
มีการจํากัดเนื้อที่การเก็บขอมูลใน
      Home directory
ไมทราบวิธีการถายโอนแฟมขอมูล
วิธีการถายโอนแฟมขอมูล มีขั้นตอน
      ที่ยุงยากซับซอน
ตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการ
    ขอเขาใชบริการถายโอนแฟมขอมูล
    จากแหลงตางๆ บางแหง
อื่น ๆ

33

36
38
32

31

29
30

32

2

2.82

2.92
3.26
2.94

3.10

2.66
3.00

2.53

2.50

1.04

1.16
1.20
0.91

0.87

0.97
1.02

0.92

0.71

ป

ป
ป
ป

ป

ป
ป

ป

น

14

14
14
14

14

10
13

14

-

2.79

3.00
3.00
2.79

2.93

2.30
2.46

2.64

-

0.70

0.68
0.96
0.97

1.07

0.95
0.78

0.84

-

ป

ป
ป
ป

ป

น
น

ป

-

47

50
52
46

45

39
43

46

2

2.81

2.94
3.19
2.89

3.04

2.56
2.84

2.57

2.50

0.95

1.04
1.14
0.92

0.93

0.97
0.97

0.89

0.71

ป

ป
ป
ป

ป

ป
ป

ป

น
รวม 2.86 0.98 ป 2.74 0.87 ป 2.86 0.95 ป

Χ Χ Χ
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3.5  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 31) พบวาปญหาที่บรรณารักษ
พบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ แหลงบริการเทล
เน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.29)    แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.28)
และมีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขาใชไดชาหรือไมสามารถเขาใชได  (3.25)   สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยที่สุดคือ ปญหาอ่ืนๆ (1.00)  ที่ไดระบุไวคือ     ไมทราบรหัสผานในการ
เขาไปขอใชบริการในบางแหลงบริการ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.31) มีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขาใชได
ชาหรือไมสามารถเขาใชได (3.26)  แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.25)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดคือ ปญหาอ่ืนๆ (1.00)  ตามที่ไดกลาวไวขางตน

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน    พบอยูในระดับปานกลาง
ทุกเรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็ว
ต่ํา (3.40) ไมรูจักหมายเลขไอพี (IP Address) ของศูนยบริการตางๆ (3.36)  มีผูติดตอเขาใช
จํานวนมาก ทําใหเขาใชไดชาหรือไมสามารถเขาใชได (3.23)

ตารางท่ี  31 ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
มีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขา
      ใชไดชาหรือไมสามารถเขาใชได
ไมรูจักหมายเลขไอพี (IP Address)
      ของศูนยบริการตาง ๆ
แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการ
      ดวยความเร็วต่ํา
แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการ
      ขอเขาใชงาน
อื่น ๆ

50

50

52

52

1

3.26

3.20

3.25

3.31

1.00

1.16

1.20

1.14

1.18

-

ป

ป

ป

ป

นส

13

14

15

14

-

3.23

3.36

3.40

3.21

-

1.09

1.34

1.12

0.89

-

ป

ป

ป

ป

-

63

64

67

66

1

3.25

3.23

3.28

3.29

1.00

1.14

1.22

1.13

1.12

-

ป

ป

ป

ป

นส
รวม 2.82 1.17 ป 3.30 1.11 ป 2.81 1.15 ป

Χ Χ Χ
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3.6  ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ  ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 32) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ปญหา
ดานอ่ืนๆ ที่ไดระบุไวคือ ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  (3.50)
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.45) และลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
ประกอบดวย  ขอความ ภาพ กราฟฟก เสียง สื่อประสม   ทําใหการแสดงผลการสืบคนขอมูลชา
(3.33)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากคือ   แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.68)
สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ปญหา
ดานอ่ืนๆ ที่ไดระบุไวคือ ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง (3.50)
ลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บประกอบดวย ขอความ ภาพ กราฟฟก เสียง สื่อประสม
ทําใหการแสดงผลการสืบคนขอมูลชา (3.42) และไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูลหรือ
เว็บไซต ที่ตองการได (3.22)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ      อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน
เชน ในรูปของไฟล PDF ตองทําการ download โปรแกรม acrobat reader มากอนจึงจะ
สามารถเปดดูเอกสารไฟลนั้นได  ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเน้ือที่ในระบบคอมพิวเตอร (3.23)
ไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูลหรือเว็บไซตที่ตองการได (3.09)  และไมทราบ Uniform
Resource Locator (URL) ของศูนยบริการขอมูลที่ตองการคนหา (3.08)
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ตารางท่ี  32 ปญหาในดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน
      เชน  ในรูปของไฟล PDF ตองทําการ
      download โปรแกรม acrobat reader
      มากอนจึงจะสามารถเปดดูเอกสารไฟล
     นั้นได ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเนื้อที่
     ในระบบคอมพิวเตอร
ไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูล
      หรือเว็บไซต ที่ตองการได
ไมทราบ  Uniform Resource Locator (URL)
       ของศูนยบริการขอมูลที่ตองการคนหา
ลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บประกอบ
       ดวย ขอความ ภาพ กราฟฟก เสียง
       ส่ือประสม ทําใหการแสดงผลการสืบคน
      ขอมูลชา
อื่น ๆ

65
58

65

62

66

4

3.68
3.12

3.22

2.94

3.42

3.50

0.97
1.06

0.93

0.97

0.93

1.29

ม
ป

ป

ป

ป

ป

24
22

22

22

24

-

2.83
3.23

3.09

2.68

3.08

-

1.27
0.87

0.97

0.89

0.83

-

ป
ป

ป

ป

ป

-

89
80

87

84

90

4

3.45
3.15

3.18

2.87

3.33

3.50

1.12
1.01

0.93

0.95

0.91

1.29

ป
ป

ป

ป

ป

ป
รวม 3.31 1.03 ป 2.98 0.97 ป 3.25 1.04 ป

3.7  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการโกเฟอร ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 33) พบวาปญหาที่บรรณารักษ
พบในระดับมากคือ มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.83)    สวนปญหา
ที่พบในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ไมพบแฟมขอมูล
หรือไฟลขอมูลที่ตองการ (3.50) แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป และศูนยบริการ
ปฏิเสธคําขอเขาใชงาน (3.38)  และขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบอานยาก

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น ทําใหตองใชเวลานาน (3.50)      ไมพบแฟมขอมูลหรือไฟล
ขอมูลที่ตองการ (3.20)     และแฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป  ศูนยบริการปฏิเสธ
คําขอเขาใชงาน และขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบอานยาก (3.00)

Χ Χ Χ
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมาก 4 เรื่อง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น  ทําใหตองใชเวลานาน (4.50)
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (4.00) ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน (4.00)
และไมพบแฟมขอมูลหรือไฟลขอมูลที่ตองการ (4.00)     สําหรับปญหาที่พบในระดับปานกลาง
คือ ขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบอานยาก (3.00)

ตารางท่ี  33 ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายช้ัน
      ทําใหตองใชเวลานาน
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมี
       จํานวนมากเกินไป
ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน
ไมพบแฟมขอมูลหรือไฟลขอมูล
        ที่ตองการ
ขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบ อานยาก

4

5

5
5

4

3.50

3.00

3.00
3.20

3.00

0.58

0.00

0.71
0.45

0.82

ป

ป

ป
ป

ป

2

3

3
3

3

4.50

4.00

4.00
4.00

3.00

0.71

1.00

0.00
0.00

1.73

ม

ม

ม
ม

ป

6

8

8
8

7

3.83

3.38

3.38
3.50

3.00

0.75

0.74

0.74
0.53

1.15

ม

ป

ป
ป

ป

รวม 3.14 0.51 ป 3.90 0.69 ม 3.42 0.78 ป

3.8  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต     ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 34)   พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบแหลงขอมูลที่
มีการเปลี่ยนแปลง (1.75)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง  คือ มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใช
เวลานาน (3.00)   สวนปญหาที่พบในระดับนอยมี 2  เรื่อง คือ  ใชเวลานานในการคนหาขอมูล
ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน (2.00) สวนปญหาในระดับนอยที่สุดมี
1 เรื่อง คือ ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง (1.50)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ    ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถคนหา
ขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน และมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลา
นาน (2.00)

Χ Χ Χ



97

ตารางท่ี 34 ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ใชเวลานานในการคนหาแฟมขอมูล
ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลง
     ขอมูลไดพรอมกัน
มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายช้ันทําให
      ตองใชเวลานาน

1
2
2

1

2.00
1.50
2.00

3.00

-
0.71
0.00

-

น
นส
น

ป

2
2
2

2

2.50
2.00
2.00

2.00

0.71
1.41
1.41

1.41

น
น
น

น

3
4
4

3

2.33
1.75
2.00

2.33

0.58
0.96
0.82

1.15

น
น
น

น

รวม 2.13 0.18 น 2.13 1.24 น 2.10 0.88 น

3.8  ปญหาดานการใชบริการอารซี

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการอารซี ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาบรรณารักษไมมีการใชบริการอารซี  จึงไม
ประสบปญหาในการใชบริการนี้

3.9  ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 35) พบวาบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน ไมประสบปญหาในการใชบริการยูสเน็ต    ในขณะที่บรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาดานบริการยูสเน็ตอยูในระดับมากสองเรื่องและมีคา
เฉลี่ยเทากันคือ กลุมขาวสารมีจํานวนมาก  และไมพบหัวขอเรื่องที่นาสนใจ (3.75)  และประสบ
ปญหาในระดับนอย 2 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมพบขาวสารที่ตองการ (2.25)

ตารางท่ี  35 ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ศูนยบริการที่เปนสมาชิกไมมีบริการ
     ขาวสารและกลุมขาวที่ตองการ
ไมพบขาวสารที่ตองการ
กลุมขาวสารมีจํานวนมาก
ไมพบหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ

4

4
4
4

2.50

2.25
3.75
3.75

0.58

0.96
0.96
1.26

น

น
ม
ม

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

4

4
4
4

2.50

2.25
3.75
3.75

0.58

0.96
0.96
1.26

น

น
ม
ม

รวม 3.06 0.94 ป - - - 3.06 0.94 ป
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3.10  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

จากการศึกษาปญหาดานแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 36) พบวาปญหาที่บรรณารักษ
ประสบในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทัน
สมัย (3.90) นอกจากนั้นพบวาประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกดังนี้  ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได  เน่ืองจากตองมีรหัส
(Password) (3.40) ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป
ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารนิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว (3.36)      และตัวชี้แหลง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีการแจงใหทราบ   ทําใหไมสามารถสืบคน
ขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได (3.31)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในอยูในระดับมากคือ  แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มใน
ประเทศมีนอยและไมทันสมัย (4.02) นอกจากนั้นพบวาประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได
เน่ืองจากตองมีรหัส (Password) (3.50) ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศ
อ่ืนๆ มากเกินไป ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารนิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว (3.43)
และตัวชี้แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลง โดยไมมีการแจงใหทราบ  ทําใหไม
สามารถสืบคนขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได (3.40)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมากคือ แหลง
สารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย (3.54)    นอกจากนั้น
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ศูนยบริการ
เชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป  ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสาร
นิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว (3.14) ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได
เน่ืองจากตองมีรหัส (Password) (3.13)  และตัวชี้แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยน
แปลงโดยไมมีการแจงใหทราบ ทําใหไมสามารถสืบคนขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได (3.05)
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ตารางท่ี  36 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ตัวช้ีแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
      มีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีการแจง
      ใหทราบ  ทําใหไมสามารถสืบคน
      ขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได
วิธีการจัดเก็บสารนิเทศใน URL ไมมี
      คุณภาพเพียงพอทําใหการสืบคน
      สารนิเทศไดไมตรงกับความ
      ตองการหรือพบมากหรือ
      นอยเกินไป
ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนย
     บริการสารนิเทศอื่นๆ มากเกินไป
     ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสาร
     นิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว
กลวิธีในการสืบคนของแตละแหลง
     สารนิเทศมีความแตกตางและไม
     เปนมาตรฐานเดียวกัน   ทําให
     ยุงยากตอการใช
แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสาร
    ฉบับเต็มในประเทศมีนอยและ
    ไมทันสมัย
ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจาก
     แหลงสารนิเทศได  เนื่องจาก
     ตองมีรหัสผาน (Password)

65

65

65

64

64

66

3.40

3.31

3.43

3.34

4.02

3.50

0.92

1.01

0.97

0.98

0.86

1.07

ป

ป

ป

ป

ม

ป

21

23

22

23

24

23

3.05

2.91

3.14

2.87

3.54

3.13

1.16

0.90

0.83

1.10

1.18

1.06

ป

ป

ป

ป

ม

ป

86

88

87

87

91

89

3.31

3.20

3.36

3.22

3.90

3.40

0.99

1.00

0.94

1.03

0.98

1.07

ป

ป

ป

ป

ม

ป

รวม 3.50 0.97 ป 3.11 1.04 ป 3.40 1.00 ป

3.11  ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดโดยรวม (ตารางที่ 37) พบวาบรรณารักษ
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  การแสดงผล
บนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.32)  ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศมีจํานวนมาก
เกินไป (3.25)   และการแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแต
ละครั้ง  ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (3.20)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.36)    ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ

Χ Χ Χ
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มีจํานวนมากเกินไป (3.35) และผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศไมตรงกับความตองการ
(3.23)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ     อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได
เน่ืองจากระบบการสื่อสารขัดของบอย (3.30)   การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได
(3.21)  และการแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละคร้ัง
ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (3.17)

ตารางที่ 37 ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการแสดง

ผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถ
     แสดงผลได
การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวน
    รายการที่แสดงผลการคนในแตละคร้ัง
    ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคน
     สารนิเทศ
รายละเอียดที่แสดงผลบนจอบางรายการ
     ไมถูกตองและไมสมบูรณ
ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ
     มีจํานวนนอยเกินไป
ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ
     มีจํานวนมากเกินไป
สารนิเทศที่สืบคนไดไมทันสมัย
ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ
     ไมตรงกับความตองการ
ขอมูลที่ไดรับจากการถายโอนแฟมขอมูล
     ไมสมบูรณ
ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได
     เนื่องจากระบบการสื่อสารขัดของบอย

67

66

64

64

66

64
64

64

64

3.36

3.21

2.88

2.86

3.35

2.83
3.23

2.83

2.91

0.95

0.95

0.95

0.87

0.97

0.98
0.77

0.79

0.94

ป

ป

ป

ป

ป

ป
ป

ป

ป

24

23

23

20

23

24
24

23

23

3.21

3.17

2.70

2.90

2.96

2.54
2.96

2.96

3.30

0.78

0.94

0.93

0.72

0.77

0.98
0.69

0.71

0.76

ป

ป

ป

ป

ป

ป
ป

ป

ป

91

89

87

84

89

88
88

87

87

3.32

3.20

2.83

2.87

3.25

2.75
3.16

2.86

3.01

0.91

0.94

0.94

0.83

0.93

0.99
0.76

0.77

0.91

ป

ป

ป

ป

ป

ป
ป

ป

ป

รวม 3.05 0.91 ป 2.97 0.81 ป 3.03 0.89 ป

Χ Χ Χ
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3.12  ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

จากการศึกษาปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 38)   พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับมากมี  2 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้    ไมมีเวลาในการศึกษา
และพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)  และใชเวลามาก
ในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.54)  นอกจากนั้น
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด    เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
เน้ือหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเรื่องเฉพาะวิชา ทําใหมีปญหาในการทําความเขาใจและยาก
ตอการกําหนดคําศัพทในการสืบคน (3.42)  ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
(3.38)  และขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ (3.25)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้   ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)    และใชเวลามากในการคัดเลือก
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช (3.55)  นอกจากนั้นประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้งหมด     เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    เน้ือหา/สารนิเทศที่ผูใช
ตองการเปนเร่ืองเฉพาะวิชา ทําใหมีปญหาในการทําความเขาใจและยากตอการกําหนดคําศัพท
ในการสืบคน (3.46)  ขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ (3.28)  และขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่
จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.17)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนประสบอยูในระดับมาก มี 3
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ดังนี้ ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.95)
ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง   เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก
(3.61) และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช
(3.52)   นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรกดังนี้  เน้ือหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเร่ืองเฉพาะวิชา  ทําใหมีปญหาในการทําความเขา
ใจและยากตอการกําหนดคําศัพทในการสืบคน (3.30)   และไมมีทักษะในการแกปญหาเกี่ยวกับ
ระบบอินเทอรเน็ต (3.27)       และไมทราบเว็บไซตที่ตองการเขาไปสืบคนสารนิเทศ (3.22)
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ตารางท่ี  38 ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เนื้อหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเร่ือง
     เฉพาะวิชา  ทําใหมีปญหาในการทํา
     ความเขาใจ  และยากตอการกําหนด
     คําศัพทในการสืบคน
ไมทราบเว็บไซตที่ตองการเขาไปสืบคน
      สารนิเทศ
ไมคุนเคยกับวิธีการสืบคนในบางระบบ
ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
     อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีภาระกิจ
     ที่รับผิดชอบมาก
ใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบน
     อินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการ
     ของผูใช
ไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคใน
     การสืบคนสารนิเทศ
ขาดการติดตอส่ือสารที่ดีระหวาง
     บรรณารักษบริการตอบคําถามของ
     หองสมุดเพื่อขอความชวยเหลือ
     ในการสืบคนสารนิเทศ
ขาดความรูความชํานาญในการใช
     อินเทอรเน็ต
ไมมีทักษะในการแกปญหาเกี่ยวกับระบบ
     อินเทอรเน็ต
ขาดบุคลากรผูเช่ียวชาญที่จะปรึกษา
      เม่ือเกิดปญหา

61
63

64

63
66

66

60

58

56

62

59

3.28
3.46

2.98

2.98
3.62

3.55

2.98

2.79

2.66

2.98

3.17

0.97
0.96

1.06

0.92
1.06

0.96

0.87

1.02

1.01

1.12

1.22

ป
ป

ป

ป
ม

ม

ป

ป

ป

ป

ป

24
23

23

23
23

23

21

22

21

22

22

3.17
3.30

3.22

2.96
3.61

3.52

3.24

3.00

2.81

3.27

3.95

0.92
0.76

0.95

0.98
0.89

0.67

1.04

1.07

0.93

1.12

0.84

ป
ป

ป

ป
ม

ม

ป

ป

ป

ป

ม

85
86

87

86
89

89

81

80

77

84

81

3.25
3.42

3.05

2.98
3.62

3.54

3.05

2.85

2.70

3.06

3.38

0.95
0.91

1.03

0.93
1.02

0.89

0.92

1.03

0.99

1.12

1.18

ป
ป

ป

ป
ม

ม

ป

ป

ป

ป

ป

รวม 3.17 1.02 ป 3.28 0.92 ป 3.17 1.00 ป

Χ Χ Χ
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3.13  ปญหาดานลิขสิทธ์ิ

จากการศึกษาปญหาดานลิขสิทธิ์ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 39) พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบอยูใน
ระดับมากมี 2 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย (3.55)
และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.52)       นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้  ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.50) ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย
(3.47)  และไมสามารถคัดลอกการทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตได (3.35)

ปญหาที่บรรณารักษมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่องเรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย (3.74) และไมสามารถถายโอนแฟม
ขอมูลไดทั้งหมด (3.57)  สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง

ตารางท่ี  39 ปญหาดานลิขสิทธิ์

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานลิขสิทธ์ิ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด
ไมสามารถคัดลอกการทําซ้ําหรือดัดแปลง
      ขอมูลบนอินเทอรเน็ตได
ไมแนใจวาสามารถคัดลอกขอมูลไดใน
      ปริมาณเทาใด
ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย

62
62

62

59

3.50
3.35

3.34

3.47

1.00
0.96

0.96

1.12

ป
ป

ป

ป

21
24

22

23

3.57
3.25

3.27

3.74

0.81
1.07

0.83

0.86

ม
ป

ป

ม

83
86

84

82

3.52
3.33

3.32

3.55

0.95
0.99

0.92

1.06

ม
ป

ป

ม

รวม 3.42 1.01 ป 3.46 0.89 ป 3.43 0.98 ป

Χ Χ Χ
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
        และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ออกเปน 7 ดาน ไดแก  1) ขอเสนอแนะดานระบบ
2) ขอเสนอแนะดานการใชบริการประเภทตางๆ        3) ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต    4) ขอเสนอแนะดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  5) ขอเสนอแนะ
ดานบรรณารักษผูใหบริการ    6) ขอเสนอแนะดานลิขสิทธิ์    และ 7) ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ
โดยรายละเอียดของขอเสนอแนะดานตางๆ  มีดังตอไปน้ี

4.1  ขอเสนอแนะดานระบบ  (14 คน)

ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีบรรณารักษระบุไวในแบบสอบถาม  จํานวน 14 คน  แบงเปน
3  ดาน  ดังน้ี

1. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ  (4 คน)
- คอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของควรมีสมรรถนะและประสิทธิภาพสูงรวมทั้ง

ควรมีจํานวนที่เพียงพอตอการใชงาน เพ่ือใหสามารถสืบคนสารนิเทศจากแหลง
ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และเพ่ือเกิดความคลองตัวในการใหบริการ   (2 คน)

- การประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรมีความแตกตางกัน   (1 คน)
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ

ตอความตองการ     (1 คน)

2. ดานระบบเครือขาย  (7 คน)
- ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความเร็วต่ํา การแสดงผลขอมูลชา เขาสู

ระบบยาก  และขัดของอยูบอยครั้ง   ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดเตรียมการ
บริการแกผูใช  ประกอบกับผูดูแลระบบเครือขายของหองสมุดมหาวิทยาลัย ยัง
ขาดทักษะในการจัดการระบบ  จึงควรสงเสริมใหผูปฎิบัติงานมีความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เพ่ือใหสามารถชวยแกปญหาได
ทันทีในเบื้องตน สําหรับปญหาดานเทคนิคตางๆที่มีความซับซอน  หองสมุด
ควรมีบุคลากรผูมีความรูและความเชี่ยวชาญดานระบบจากศูนย มาทําหนาที่
ชวยดูแลและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบเครือขายของหองสมุด  เพ่ือใหสามารถ
ชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสะดวก รวดเร็ว       (3 คน)
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- หองสมุดควรมี Server หรือ Gateway ของตนเอง เพ่ือการจัดการงานใหบริการ
ไดสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะการเชื่อมตอผานโมเด็ม หองสมุดควรที่จัดการให
ไอพีแอสเดรส     หนวยที่ในการขอสืบคนฟรีจากบริษัทจัดจําหนายฐานขอมูล
มักถูก  Log  จากมหาวิทยาลัย ทําใหยุงยากและไมทันใหบริการ         (2 คน)

- ระบบไมเอ้ืออํานวยในการสืบคน เพราะชามากในการที่จะแสดงผล        (2 คน)

3. ดานการเขาถึงระบบ    (3 คน)
- ระบบควรมีการเปดอยางเสรี      โดยเฉพาะระบบอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซตของ

หนวยงานราชการตางๆ ที่ใหขอมูลขาวสารแกผูใชบริการ ไมควรมีรหัสผาน
เพราะทําใหผูใชบริการไมสามารถเขาถึงสารนิเทศได  รวมทั้งไมควรมีการ
จํากัดเวลาในการเขา-ออกจากระบบ  (Time out)       (2 คน)

- ฐานขอมูลจากแมขายระยะไกล ที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโฮมเพจใหทันสมัยหรือ
เปน Version ใหม ควรมีบริการ Automatic Redirected Links ใหกับสมาชิก
โดยไมตองทําตัวเชื่อมโยงใหมเองทุกครั้ง                   (1 คน)

4.2  ขอเสนอแนะดานการใชบริการประเภทตางๆ  (6 คน)

1. การเชื่อมโยงหนาเว็บเพจไมควรยุงยากซับซอน บริการเดนๆ หรือขอมูล/สารนิเทศ
ที่สําคัญๆ และนาสนใจ  ควรปรากฏในหนาโฮมเพจ  ไมควรตองคลิกเลือกเขาไป
หลายหนาเว็บเพจ จึงจะไดขอมูล ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหใชเวลามาก ในการคนหาขอมูล
และบางครั้งอาจคนหาขอมูลเหลานั้นไมพบเลย        (2 คน)

2. ควรมีการจัดทํา Contact Information ที่ชัดเจนและติดตอไดจริง        (1 คน)
3. การใชบริการจากฐานขอมูลออนไลนที่ใชไดพรอมๆ กัน ทีละหลายคน บางครั้งชา

มากพอคนไดสักระยะหนึ่งเครื่องคอมพิวเตอรมักขัดของบอยครั้ง              (1 คน)
4. ควรมีการปรับปรุงวิธีการใชบริการบนอินเทอรเน็ตใหงายขึ้น                    (1 คน)
5. บริการบนอินเทอรเน็ตบางบริการ  นอกเหนือจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เวิลดไวดเว็บ  การถายโอนแฟมขอมูล และ เทลเน็ต ควรมีการสํารวจวา บริการ
ตางๆ เหลานี้ เชน โกเฟอร ไฮเทลเน็ต และ อารซี เปนตน  ยังมีผูใชบริการอยูหรือ
ไม  โดยเฉพาะในการสืบคนสารนิเทศ บริการตางๆ เหลานี้มีขอดี ขอดอยตางกัน
อยางไร เพ่ือประโยชนตอการนํามาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ไดอยางคุมคา              (1 คน)
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4.3  ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  (11 คน)

1. แหลงสารนิเทศที่ใหขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ของไทยยังมีนอย
และหากหนวยงานใดไดจัดทําเอกสารฉบับเต็มเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
ควรมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานอื่นหรือผูใชบริการทราบดวย  เพ่ือประโยชน
ในการใชขอมูลไดคุมคา  และขอมูลที่เปนบทความวารสารควรจะคนขอมูลใน
ลักษณะเอกสารฉบับเต็มได  แลวคอยเรียกเก็บคาบริการภายหลัง         (3 คน)

2. แหลงสารนิเทศที่สืบคนและใชประโยชนเชิงวิชาการได   สวนใหญมักไดจาก
เว็บไซตของตางประเทศ สวนแหลงสารนิเทศของประเทศไทยยังมีนอยและไม
สมบูรณ              (2 คน)

3. ควรมีการตรวจสอบวาสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศไดจริง  และมีขอมูลที่ทันสมัย
อยางตอเนื่อง                          (1 คน)

4. ควรมีหนวยงานที่เปนตัวกําหนดมาตรฐานรูปแบบขอมูลในอินเตอรเน็ตใหอยูใน  
รูปแบบเดียวกัน มีการทํารายการเชื่อมโยง และ ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอๆ              (1 คน)

5. ขอมูลมีหลากหลายมาก การเลือกเฉพาะเรื่องที่ตรงกับความตองการของผูใชคอน
ขางยาก เพราะผูใชฝากเรื่องที่สืบคนไวกับบรรณารักษ  แตบรรณารักษเปนผูตัดสิน
ใจใหผูใชเลยไมตรงประเด็นและความตองการของผูใช        (1 คน)

6. ควรมีการจัดทําคูมือรวบรวมแหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ตไวใหบริการ โดยเฉพาะ
แหลงขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากตางประเทศ                   (1 คน)

7. ควรมีการจัดกลุมแหลงสารนิเทศตามหมวดหมูทางวิชาการ ที่ไมปะปนกับธุรกิจการ
คาเพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูล        (1 คน)

8. แหลงสารนิเทศบางแหงมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต (URL)
บอยมาก  ทําใหเขาใชลําบาก        (1 คน)
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4.4  ดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  (10 คน)

1. ผลการสืบคนที่ไดมักจะพบแตบรรณานุกรมและบทคัดยอ แตไมไดเอกสารฉบับ
เต็มซ่ึงเปนสิ่งที่ผูใชตองการมาก หากตองการจะตองเสียคาใชจาย หองสมุดควร
รวมมือกันในดานการใชทรัพยากรรวมกัน เชน    มหาวิทยาลัยหนึ่งบอกรับฐาน
ขอมูล A อีกมหาวิทยาลัยหนึ่งบอกรับฐานขอมูล B  และมาแบงการสืบคนกันโดย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต        (3 คน)

2. พอใจในการแสดงผลลัพธเอกสารฉบับเต็มในลักษณะ PDF เพราะอยางนอยๆ
เปนการ Scan จากตนฉบับจริง        (1 คน)

3. ผลลัพธขอมูลควรอยูในในรูป  Text file เพียงอยางเดียว เพ่ือใหการแสดงผลการ
สืบคนทําไดรวดเร็วขึ้น          (1 คน)

4. ขอมูลทางบรรณานุกรมบางกรณีจะใหชื่อวารสาร/เอกสารเปนชื่อยอ ซึ่งอาจจะคน
หาชื่อเต็มไดคอนขางยาก บางครั้งหาไมพบจากคูมือตางๆ ในหองสมุดหรือแหลง
สารนิเทศ         (1 คน)

5. ผลลัพธที่ไดบางครั้งไมตรงกับความตองการ สวนมากถาเปนขอมูลที่เกาแลวจะหา
แทบไมพบเลย         (1 คน)

6. บางฐานขอมูลไมสามารถประมวลผลเปนภาษาไทย บางชวงเวลาการคนขอมูลใช
เวลานานมาก บางครั้งจะคนไมไดเลย       (1 คน)

7. ตัวอักษร รูปภาพ และหนา ควรมีการจัดทําใหมีขนาดที่เปนมาตรฐานเดียว เพ่ือ
เปนการไมยุงยาก และสะดวกตอการจัดหนาสําหรับการพิมพผลลัพธอีกทั้งยังทํา
ใหการพิมพผลลัพธไดขอมูลที่ครบถวน        (1 คน)

8. ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการแสดงผลบางอยางไมตรงตามความตองการ แตถือ
วาอยูในระดับดีสะดวกในการสืบคน                                                (1 คน)
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4.5  ดานบรรณารักษผูใหบริการ  (20 คน)

1. ควรมีการพัฒนาและฝกอบรมในความรูดานเทคโนโลยี และติดตามความเปลี่ยน
แปลงอยางสม่ําเสมอ       (5 คน)

2. บรรณารักษขาดทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ     เพราะปจจุบัน
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนบทความ เอกสารฉบับเต็ม บทคัดยอภาษา
อังกฤษมีจํานวนมาก ดังนั้นควรเพิ่มทักษะการอานภาษาอังกฤษและการสรุปใจ
ความ รวมทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องและจริง
จัง         (4 คน)

3. ไมทราบ/ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องมือหรือกลไกการสืบคน (Search
engine)   ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการคนหาขอมูล/สารนิเทศประสบผลสําเร็จ
และไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการอยางแทจริง         (3 คน)

4. ควรมีการอบรม และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใหมีความรอบรูในเครื่องมือการ
สืบคนตางๆ อยูเสมอ เพราะจะเปนทางนําไปสูการคนพบขอมูลที่ตองการได
อยางกวางขวาง  ครอบคลุม   สะดวกและรวดเร็ว         (2 คน)

5. ควรใหคณะทํางานฝายบริการสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
จัดอบรม/ทบทวนการใชงานอินเทอรเน็ตกับงานบริการ ตามโอกาสสมควร  และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงควรมีความรวมมือภายในระดับคณะ/สถาบัน 
เทาที่จะมีเวลาจัดดําเนินการได        (1 คน)

6. บรรณารักษผูใหบริการจะตองมีเวลาในการศึกษา และทดลองใชแหลงสารนิเทศ
ตางๆ จากอินเทอรเน็ต  ซึ่งจะเปนประโยชนในการใหบริการตอบคําถามและ
แนะนําผูใชบริการตอไป                  (2 คน)

7. บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาขาดความรวมมือที่ชัดเจนใน
การชวยเหลือกัน     เพ่ือการคนหาสารนิเทศใหหองสมุด  สําหรับปญหาที่พบ
เชน  สารนิเทศไมมีในหองสมุด ไมทราบแหลง เปนตน        (1 คน)

8. บรรณารักษควรมีจิตใจกวาง  ไมจํากัดการใชบริการของผูใช     เชน     ไมใหใช
E-mail  หรือไมใหพิมพงาน        (1 คน)

9. บรรณารักษควรคัดเลือก (Screen) เฉพาะแหลงสารนิเทศที่จะเปนประโยชนให
แกผูใชบริการเทานั้น        (1 คน)
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4.6  ดานลิขสิทธ์ิ  (11 คน)

1. ควรมีการชี้แจงรายละเอียดและระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับ    เว็บไซตและฐานขอมูลที่
สามารถสืบคนได วาสามารถสืบคนไดในระดับและในปริมาณเทาใด หรือมีการ
สงวนลิขสิทธิ์ในสวนใดบาง              (2 คน)

2. ควรมีศึกษาขอตกลง (Agreement)   ลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทุกครั้งกอนเร่ิม
สืบคนสารนิเทศหรือใชแหลงสารนิเทศชื่อใหม เพ่ือใชประโยชนตามสิทธิ์ และลด
ปญหาตางๆ         (1 คน)

3. ไมทราบนโยบายหรือขอกําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริการฐานขอมูล โดยเฉพาะ
ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิกในบริการ download
ขอมูลทั้งหมดเพื่อนํามาใชในอนาคตหลังการเลิกบอกรับ       (1 คน)

4. ไมแนใจวาการคนหาสารนิเทศที่อยูบนอินเทอรเน็ตแลว เวลานําไปอางอิงจะเปน
การละเมิดกฎหมายหรือไม  อยางไร        (1 คน)

5. ควรเปดกวางลิขสิทธิ์ไมจํากัดการสืบคนสารนิเทศ        (1 คน)
6. ทางที่ประชุมผูบริหารควรหาขอสรุปและประกาศใหทุกหองสมุดที่มีบริการยืม

ระหวางหองสมุดทราบทั่วกันวา หองสมุดมีขอบเขตการรักษาสารสนเทศที่ซื้อมาแค
ไหน หรือควรปฏิบัติอยางไรใหมีสวนรวมในการรักษากฎหมายลิขสิทธิ์       (1 คน)

7. ลิขสิทธิ์เปนเร่ืองที่คลุมเครือมาก การปฏิบัติงานทุกวันน้ีไมแนใจวาทําอะไรที่เปน
การละเมิดลิขสิทธิ์        (1 คน)

8. มีความรูดานลิขสิทธิ์นอยมาก จากการฟงวิทยากรหลายๆ ทานที่บรรยายเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ไมมีผูใดตอบไดชัดเจนวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม หากหองสมุดนํามา
ใชงานหองสมุด เชน กรณีสําเนาแผนซีดีรอมใหผูใชบริการ บางคนมีความเห็นวา
เปนการละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเปนทําสําเนาเพื่อการขาย แตบางทานเห็นวาหองสมุด
ทําสําเนาไวโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหบริการไมไดจําหนายมุงหวังกําไร        (1 คน)

9. ควรมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของแฟมขอมูล        (1 คน)
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4.7  ขอเสนอแนะอื่นๆ  ( 5 คน)

1. หองสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีความรวมมือในการจัดอบรมการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
ใหเกิดการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในเนื้อหา และมีขอบเขตที่บรรณารักษสนใจ
อยางแทจริง อีกทั้งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถาบันอีกดวย        (1 คน)

2. ควรมีการใช Web mail  ของมหาวิทยาลัย แทนการใช e-mail ดวยโปรแกรม pine
เพ่ือชวยลดปญหาเรื่องเน้ือที่ mail การแนบแฟมขอมูล และการเรียกใชขอมูลที่แนบ
ไปกับแฟมขอมูล (Attachment file)       (1 คน)

3. บรรณารักษในประเทศไทยควรมีการเปดกวางและติดตามความคืบหนาในเรื่องของ
โครงการที่เกิดจากความรวมมือระหวางหองสมุดใหมากขึ้น และติดตามทั้งของไทย
และตางประเทศ        (1 คน)

4. สถาบันที่สอนการทําเว็บไซตและโฮมเพจตางๆ  ควรสอนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดทํา
ที่เหมาะสม  เน้ือหาที่มีคุณคา  และปลูกจิตสํานึกถึงสังคมสวนรวม   เพ่ือปองกัน
สารนิเทศที่เปนขยะบนเครือขายอินเทอรเน็ต        (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย
สมมุติฐานในการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการ
ทดสอบสมมุติฐาน ขอเสนอแนะ  และแนวทางการวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษา
1.  การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหอง

สมุด มหาวิทยาลัย   ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ ประเภทของบริการ
ความถี่  ระยะเวลาที่ใช   และรูปแบบของผลการสืบคน

2.  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. บรรณารักษ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด

มหาวิทยาลัย   สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ        โดยใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2. บรรณารักษ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ประสบปญหาระดับมาก ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ใหตรงกับความตองการของผูใช

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ        บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในหอสมุดกลางของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวน 27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง
รวม 31  คน  รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน     ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ
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ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 3-7)
ตอนที่ 2  สภาพการใชอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 8-26)
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 27-39)

จากแบบสอบถามที่แจกไปจํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  จากหองสมุดทั้งสิ้น 48 แหง ผูวิจัย
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 91 ชุด (รอยละ 91.00)    ทั้งนี้เม่ือจําแนกตามประเภท
ของหองสมุดพบวา     เปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 67 ชุด
(รอยละ 97.10)   และเปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน 24 ชุด
(รอยละ 77.42)

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห    โดยการแจกแจงความถี่     
หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาพิสัย

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามนั้น จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตางๆ
ไดแก  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  วิธีการ
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ต     และปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือชวยคนหาขอมูล

1.1 ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3)  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 57.14)
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด  34 คน (รอยละ 50.75)    สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท      สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  20 คน
(รอยละ 83.33)  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
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1.2 ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4)
พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 36.26)  มีประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1-5 ป

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด  21 คน (รอยละ 31.34) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  12 คน (รอยละ 50.00)   มีประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1-5 ป

1.3 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
(ตารางที่ 5)  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 48.35)  มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต 4-6 ป

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 31.34)  มีประสบการณในการใชอินเทอร
เน็ต 4-6 ป   สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ
54.17)   มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป

1.4 วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6)     พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด
83 คน (รอยละ 91.21)   เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 31.34)   และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 91.67) เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจาก
การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
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การที่บรรณารักษเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ที่
เปนเชนน้ี อาจเปนเพราะบรรณารักษในปจจุบันมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้ง
บรรณารักษสามารถใชอินเทอรเน็ตไดจากทุกที่ทุกเวลา ไมจํากัดเฉพาะสถานที่ทํางาน ประกอบ
กับปจจุบันอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่หาซื้อไดงายและมีราคาไมแพง    และการเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตก็สามารถทําไดงาย  ดังนั้นจึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถเรียนรูอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  ซึ่งผลการศึกษาพบ
วามีความแตกตางจากผลการวิจัยของ   Basu  (1995)  ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญ  มีวิธีการ
เรียนรูอินเทอรเน็ตจากการฝกอบรมอยางเปนทางการ

1.5 ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่อง
มือชวยคนหาขอมูล

ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูล
(ตารางที่ 7)  พบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 58.24)     ใชอินเทอรเน็ต
คนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 40 คน (รอยละ 59.70)   และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17) )     ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอ
มูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน

การที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน  ซึ่งดู
แลวเปนปริมาณคําถามที่นอย  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวายังมีผูใชบริการหองสมุดยังคงใช
บริการตอบคําถามแบบดั้งเดิม นั่นคือการติดตอขอใชบริการตอบคําถามโดยตรงที่โตะบริการ
ตอบคําถาม หรือการใชโทรศัพทสอบถามดวย ซึ่งคําถามตางๆ นั้นบรรณารักษสามารถคนหา
จากแหลงทรัพยากรภายในหองสมุดไดทันที  โดยไมตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหา
ซึ่งจากงานวิจัยของ Abdoulaye and Majid (2000)   พบวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมสามารถมา
ทดแทนเครื่องมือใหบริการตอบคําถามแบบดั้งเดิมไดอยางสมบูรณ  แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมและ
เพ่ิมคุณคาใหงานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2.  สภาพการใชอินเทอรเน็ต

สภาพการใชอินเทอรเน็ตนั้น  จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตางๆ   ไดแก
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต      วิธีการเขาถึงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต   แหลงสารนิเทศที่ใช     ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช    ความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ต  และรูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

2.1  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8)  พบวา  บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ และระบุวา
ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ เปนจํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ 83.52)
รองลงมาจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)  ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04)  เชนเดียวกับบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 95.83)       ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบ
คําถามผูใชบริการ โดยบรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 56 คน (รอยละ
83.58) ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย ขณะที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน
จํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 87.50) ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคํา
ตอบ รองลงมาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 56 คน (รอยละ 83.58)  และ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 14 คน (รอยละ 58.33) ใชเพ่ือสืบคนสาร
นิเทศใหกับผูใชบริการ

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 9)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 48 คน (รอยละ 92.31)  และบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 92.11)    ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบ
คําถามผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน  38  คน (รอยละ 73.08)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสาร
นิเทศใหกับผูใชบริการ

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 10)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ   ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97)       บรรณารักษที่มี
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ประสบการณ 6-10 ป จํานวน 20 คน (รอยละ 86.96)     บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป
จํานวน 10 คน (รอยละ 90.91)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน
(รอยละ 94.74) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  และจํานวนรองลงมาใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ      สวนบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคน
จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
รองลงมา จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 11)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุม
ประสบการณ   ไดแก  บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1-3 ป จํานวน 36 คน (รอยละ 92.31) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 4-6 ป  จํานวน 41 คน (รอยละ 93.18)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ป
ขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ   ขณะ
เดียวกันบรรณารักษทุกกลุมประสบการณจํานวนรองลงมา  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศ
ใหกับผูใชบริการ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  พบวา
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 54.29)  ซึ่งสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 65.00)   และมีประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ระหวาง 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 8 คน (รอยละ
61.54)  ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links  สวนบรรณารักษที่มีประสบ
การณในการใชอินเทอรเน็ต  ระหวาง 4-6 ป  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 68.42)  ใชเพ่ือ
จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมพบวา  บรรณารักษ
สวนใหญจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ
และบรรณารักษสวนใหญจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)    ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ ถึงแมวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ จะไมใชจํานวนสูงสุด
ของผูตอบแบบสอบถาม  แตเน่ืองจากเปนจํานวนสวนใหญ  ดังน้ันจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย    สวน
ใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติ
ฐานที่ตั้งไว



117

2.2  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอวัน      ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในวัตถุประสงคตางๆ (ตารางที่ 12)
พบวา  ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ต มีคาพิสัยระหวาง 3-420 นาที    โดยต่ําสุดเปน
ระยะเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ    ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะ
เปนคําตอบ        และสูงสุดเปนระยะเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใชเพ่ือจัด
ทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

2.3  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 13)  พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  88  คน (รอยละ 96.70)  เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการ
ใชโปรแกรมคนหา

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 95.52) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนทุกคน 24 คน (รอยละ  100.00)  เขาถึงสารนิเทศดวยการใช
โปรแกรมคนหา

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 14)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 98.08) และบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 94.74) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 15)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน  5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษ
ที่มีประสบการณ 1-5 ป  ทุกคนจํานวน 33 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ
6-10 ป  จํานวน  22 คน (รอยละ 95.65) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  ทุกคน
จํานวน 11 คน (รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรม
คนหา สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป  จํานวน 18 คน (รอยละ 94.74)  มีวิธีการ
เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
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เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 16) พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบ
การณ  ไดแก บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)
บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป  จํานวน 38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มีประสบ
การณ 4-6 ป  จํานวน 42 คน (รอยละ 95.45) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป
ทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใช
โปรแกรมคนหา

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา
ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบรรณารักษมีความรูในเร่ืองการใชโปรแกรมคนหาเปนอยางดี ทํา
ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก   ประกอบกับโปรแกรมคนหายังเปนตัวเชื่อมโยงไปยังแหลง
ขอมูลตางๆ ไดอยางกวางขวาง  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหบรรณารักษเลือกเขาถึงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤตย นิ่มสมบูรณ (2541)
สุกัญญา  อางศิลา (2541)  ประอรนุช โปรงมณีกุล  Rosenthal and spiegelman (1996)  และ
Stover (2000)   ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญมีการใชโปรแกรมคนหา เพ่ือคนหาขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ต

2.4  แหลงสารนิเทศที่ใช

ในการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17)  พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด
88  คน (รอยละ 96.70) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 98.51) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ  91.67) ใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 18)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 50 คน (รอยละ 96.15) และบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  37 คน (รอยละ97.37)  ใชแหลงสารนิเทศ
ประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
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เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 19)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่
มีประสบการณ 1-5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97) บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป
จํานวน 22 คน (รอยละ 95.65)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  จํานวน 10 คน (รอยละ
90.91)  และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป    ทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 20)  พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุม
ประสบการณ ไดแก บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  จํานวนทุกคน 5 คน (รอยละ
100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป  จํานวน  38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 4-6 ป  จํานวน 42 คน (รอยละ 95.45)    และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ป
ขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac)

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) เหมือน
กับบรรณารักษงานหองสมุดอ่ืนๆ  เชนเดียวกับงานวิจัยของ  ศศิธร  ติณะมาศ (2540)  ที่พบวา
แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษงานทํารายการเขาใชสวนใหญคือ OhioLink   ซึ่งเปนหนวยงาน
ประเภทสถาบันการศึกษา ที่มีชื่อโดเมนเปน .edu  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประอรนุช
โปรงมณีกุล (2543)  ที่กลาววาบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญเขาไปติดตอ
ขอแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงที่เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ซึ่งเปน
หนวยงานประเภทสถาบันการศึกษา  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะสารนิเทศที่เผยแพรบนแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) มีความนาเชื่อถือ  มีการจัดทําขึ้นมาเผย
แพรโดยไมแสวงหาผลกําไร  และไดรับการยอมรับโดยทั่วไป  ดังนั้นบรรณารักษสวนใหญจึง
นิยมที่จะเลือกเขาถึงแหลงสารนิเทศดังกลาว

ผลการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใชพบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ
96.70)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)  ดังน้ันจากสมมุติฐานที่
ตั้งไววา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย   สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   โดยใช
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว
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2.5  ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช

ในการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ต   ที่บรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใช  (ตารางที่ 21) พบวา บรรณารักษทุกคน
จํานวน 91 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมาจํานวน 89 คน (รอยละ
97.80) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกคนจํานวน 67 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมา
จํานวน 65 คน (รอยละ 97.01) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนทุกคนจํานวน 24 คน เทากัน  (รอยละ  100.00) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ       รองลงมาจํานวน 15 คน เทากัน (รอยละ 97.80)
ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล และใชบริการเทลเน็ต

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 22)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททุกคน ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ รองลงมาพบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน
(รอยละ 98.08)  และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 37 คน (รอยละ
97.37)  ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 23)   พบวา บรรณารักษทุกคนในทุกกลุมประสบการณ  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ
และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ปทุกคน ยังใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดวย
สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป
จํานวนรองลงมาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 24) พบวา บรรณารักษจํานวนทุกคนในทุกกลุมประสบ
การณ ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  และบรรณารักษทุกคนที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป   ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และใชบริการเทลเน็ต
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จากผลการศึกษาปรากฏวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกคนใชบริการเวิลดไวดเว็บ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
บริการเวิลดไวดเว็บ เปนเครื่องมือชวยคนสําหรับอินเทอรเน็ต บนพ้ืนฐาน Hypertext    ซึ่งผูใช
สามารถคนโดยการเชื่อมโยงจากคําหนึ่งในเอกสาร    ไปสูเอกสารหนึ่งดวยขอมูลที่สัมพันธกับ
คําศัพทอ่ืน  ประกอบกับคุณลักษณะที่สามารถใชไดกับสื่อประสม ซึ่งสามารถแสดงขอมูลในสื่อ
รูปแบบพิเศษตางๆ ได  ทําใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และไมยุงยากตอการใช
งาน     ดังน้ันจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  สวนใหญใชบริการเวิลดไวดเว็บ   ปรากฏวาเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.6  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25)  พบวาบรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุดจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92) ใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด   พบวาทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 58 คน (รอยละ 86.57)  และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ  50.00)      ใชอินเทอรเน็ต  5 วัน
ตอสัปดาห

2.7  รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

ในการศึกษารูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ (ตารางที่ 26)  พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนใน
ลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด จํานวน 64 คน (รอยละ 95.52)   ไดรับรูปแบบของผลการ
สืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน    จํานวนมากที่สุดจํานวน 23 คน (รอยละ 95.83) ไดรับรูปแบบของ
ผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต
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ผลการศึกษาที่ระบุวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดรับรูป
แบบของผลการสืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  ในขณะที่บรรณารักษ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูล
บนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  มีฐานขอมูลในรูป
ของบรรณานุกรม   ทั้งที่เปนฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง  และเปนฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทน
จําหนาย  ไวใหบริการแกผูใช  และเม่ือสืบคนและใหบริการแกผูใช  ซึ่งรูปแบบของฐานขอมูล
สวนใหญจะมีลักษณะเปนรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   ดังนั้นเม่ือบรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  เลือกใชจากฐานขอมูลเหลานี้ที่หองสมุดมีเปนลําดับแรก  รูปแบบ
ของผลการสืบคนจึงปรากฏในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   ซึ่งแตกตางจาก
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่สวนใหญอาจใชวิธีการสืบคนผานโปรแกรมคนหา  
ดังนั้นรูปแบบของผลการสืบคนจึงปรากฏในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

3.   ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต

ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตางๆ   ไดแกปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ โดยรวม
ปญหาดานระบบ   ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส         ปญหาดานการใช
บริการการถายโอนแฟมขอมูล   ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการโก
เฟอร  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการอารซี  ปญหาดานแหลง
สารนิเทศ  ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ   ปญหาดานบรรณารักษผูให
บริการและปญหาดานลิขสิทธิ์

3.1  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ  โดยรวม

จากการศึกษาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ โดยรวมของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 27)   อยูในระดับปาน
กลางมี 11 เรื่อง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.43)
ปญหาการใชบริการโกเฟอร (3.42)  และปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.40)  สําหรับปญหาที่พบ
ในระดับนอยคือ  การใชบริการไฮเทลเน็ต (2.10)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 11 เรื่อง โดยปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.50)   มี
คาเฉลี่ยสูงสุด สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ
ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร (3.90)  และปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 9 เรื่อง สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยคือ การใชบริการไฮเทลเน็ต (2.13)
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จากผลการศึกษา  ที่พบวาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม แทบทั้งหมดอยูใน
ระดับปานกลางมี 11 เรื่อง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวาปญหาดานอ่ืนๆ คือ ปญหาดาน
ลิขสิทธิ์ (3.43) นั้นที่เปนเชนน้ีอาจะเปนเพราะวา  บรรณารักษยังไมไดรับความรูและความเขาใจ
ในเร่ืองกฎหมายลิขสิทธิ์กับงานหองสมุดอยางชัดเจน   สงผลใหเกิดความไมแนใจวาจะสามารถ
คัดลอก ทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูลไดในปริมาณใด และการกระทําดังกลาวจะผิดกฎหมายหรือไม

3.2  ปญหาดานระบบ

จากการศึกษาปญหาดานระบบ ในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําใหรอนาน
(3.58)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําให
รอนาน (3.60)   และชองกวางสัญญาณต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.52) สวนปญหา
ที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมี
ความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.54)

3.3  ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม      
(ตารางที่ 29) พบวาปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 3 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดคือ  ปญหาอ่ืนๆ คือ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป
จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่มสมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 5 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาอ่ืนๆ
คืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่ม
สมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00) สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูรับ
ไมเปดจดหมายอาน (3.26)
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3.4  ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตาราง
ที่ 30)  พบวาปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การถาย
โอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.26)   สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
เอกชนพบในระดับปานกลางมี 6 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แฟมขอมูลบางประเภท
หามการถายโอน  และการถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก  (3.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมที่พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การถาย
โอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)   นั้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา
(2541)  ที่ระบุวาปญหาที่บรรณารักษงานบริการพบมากที่สุด  ไดแกระบบการสื่อสารขัดของ
บอยทําใหไมสามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอนไดแตชา

3.5  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 31) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แหลงบริการ
เทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.29)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง     โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.31)     สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.40)
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3.6   ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ  ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 32) พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ปญหา
ดานอ่ืนๆ คือ ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  (3.50)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากคือ   แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.68)
สวนปญหาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ  อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน เชน ใน
รูปของไฟล PDF ตองทําการ download โปรแกรม acrobat reader มากอนจึงจะสามารถเปดดู
เอกสารไฟลนั้นได  ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเน้ือที่ในระบบคอมพิวเตอร (3.23)

3.7  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการโกเฟอร ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 33) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับมากคือ บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใช
เวลานาน (3.83)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   บริการ
โกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น ทําใหตองใชเวลานาน (3.50)  สวนบรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมาก 4 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น  ทําใหตองใชเวลานาน (4.50)
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3.8  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต   ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 34)   พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบแหลง
ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง (1.75)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง 1 เรื่อง คือ ใชบริการไฮเทลเน็ตมีขั้นตอนมาก
และเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.00)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ    ไมทราบ
แหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน และ
ใชบริการไฮเทลเน็ตมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (2.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต   ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  ที่พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด     ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบริการนี้มีผูใชนอย
และไมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายของผูใช  และการใชงานบริการไฮเทลเน็ตคอนขางยุงยาก
และซับซอน  ตองเขาไปทีละเมนู        ประกอบกับในปจจุบันมีบริการและโปรแกรมใหมๆ
บนอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้นมากมาย    และไดมีการพัฒนาใหเกิดการใชงานที่งายและสะดวก
รวดเร็ว  เชน  บริการเวิลดไวดเว็บ  หรือโปรแกรมคนหา  ซึ่งอาจทางเลือกใหบรรณารักษหันมา
ใชบริการตางๆ  เหลานี้แทนการใชบริการไฮเทลเน็ต

3.9  ปญหาดานการใชบริการอารซี

 จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการอารซี ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาบรรณารักษไมมีการใชบริการอารซี
จึงไมประสบปญหาในการใชบริการนี้  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบริการนี้ไมเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลายของผูใช   ประกอบกับปจจุบันมีบริการบนอินเทอรเน็ตมีเพ่ิมมากขึ้น และเปน
บริการที่มีความสามารถในการทํางานไดเทียบเทาหรือดีกวาบริการอารซี  เชน บริการการถาย
โอนแฟมขอมูล โปรแกรมคนหาขอมูล ซึ่งสามารถใชผานเว็บบราวเซอรไดทันที โดยมีขั้นตอนใน
การใชงานอาจที่ไมยุงยากเทากับบริการอารซี  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ไมมีบรรณารักษใชบริการนี้
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3.10 ปญหาดานการใชยูสเน็ต

   จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 35) พบวาบรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน ไมประสบปญหาในการใชบริการยูสเน็ต  ที่เปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตใน
การทํางานบริการตอบคําถามระหวาง 1 – 6 ป  ซึ่งอาจจะไมคุนเคยและไมสะดวกตอการใช
บริการนี้ ประกอบกับสามารถสามารถใชบริการอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วกวา
ดังน้ันบริการยูสเน็ตจึงไมเปนที่นิยมใชสําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน       
ในขณะที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาดานบริการยูสเน็ตอยูใน
ระดับมากสองเรื่องเทากันคือ กลุมขาวสารมีจํานวนมาก  และไมพบหัวขอเรื่องที่นาสนใจ (3.75)

   3.11   ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

  จากการศึกษาปญหาดานแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 36) พบวาปญหาที่
บรรณารักษประสบในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมี
นอยและไมทันสมัย (3.90)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนพบอยูในระดับมากคือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับ
เต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย (4.02 และ 3.54 ตามลําดับ) ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา
การเผยแพรสารนิเทศฉบับเต็มในรูปแบบของการใหฟรีบนอินเทอรเน็ตยังมีนอย  ซึ่งหนวยงาน
ที่เผยแพรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตสวนใหญจะจัดทําเอกสารฉบับเต็มเผยแพรลงในฐานขอมูล
เชิงพาณิชย  ที่จะตองเปนสมาชิกในการบอกรับฐานขอมูลเหลานั้น   หรือหากเขาถึงเอกสาร
ฉบับเต็มเหลานั้นไดก็ตองมีคาใชจายสูงมาก

3.12    ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ

  จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดโดยรวม (ตารางที่ 37) พบวา
บรรณารักษประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแสดง
ผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.32)
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.36)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบ     อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได เน่ืองจากระบบการสื่อสารขัดของบอย (3.30)

3.13   ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

 จากการศึกษาปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 38)   พบวาปญหา
ที่บรรณารักษพบอยูในระดับมากมี  2 เรื่อง ดังนี้    ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)  และใชเวลามากในการคัดเลือกสาร
นิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.54)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้   ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)    และใชเวลามากในการคัดเลือก
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช (3.55) สวนปญหาที่บรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนประสบอยูในระดับมาก มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้
ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.95) ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.61) และใชเวลามากในการคัด
เลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.52)

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบอยูในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตให
ตรงกับความตองการของผูใช  สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ บุญยะทิม (2539)  ที่ระบุวา
ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ บรรณารักษไมมีเวลาศึกษาวิธีการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Basu (1995)  ที่พบวา บรรณารักษไมมีเวลาเพียงพอ
ในการศึกษาและฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล  และในดานคุณภาพของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
พบวาขอมูลมีความหลากหลาย ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลใหตองใชเวลามากในการคัด
เลือกขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช
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จากผลการวิจัย พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมี
ภาระกิจที่รับผิดชอบมาก และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับ
ความตองการของผูใช  ดังน้ันจากสมมุติฐานที่ตั้งไว  บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ประสบปญหาระดับมากดานการใชเวลา
มากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

3.14     ปญหาดานลิขสิทธ์ิ

   จากการศึกษาดานลิขสิทธิ์ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 39) พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบ
อยูในระดับมากมี 2 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย
(3.55) และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.52)

  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.50)   สวนปญหาที่บรรณารักษมหาวิทยาลัยของ
เอกชนพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิด
กฎหมาย (3.74) และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.57)

สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน

จากการวิจัยเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย     พบวาผลที่ไดจาการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวทั้ง
2 ขอ  ดังนี้

1. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  โดยใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ
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3. บรรณารักษ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ประสบปญหาระดับมาก ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ใหตรงกับความตองการของผูใช

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

1. หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง  ควรมีการพัฒนาดานเทคนิคของระบบ
เชน เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร  และขยายความกวางของแถบความถี่ของสัญญาณ ใหสามารถ
ทํางานไดอยางคลองตัว  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหบรรณารักษงานบริการบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  สามารถใชงานจากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ควรมีการรวบรวมแหลงสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตที่สําคัญ หรือที่นาสนใจ  โดยอาจจําแนกตามประเภทของหนวยงาน หัวเรื่อง สาขาวิชา หรือ
จําแนกตามประเภทของชื่อโดเมน  และจัดใหบริการแกผูใชผานเว็บไซตของหองสมุด เพ่ือเปน
ประโยชนตอบรรณารักษในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และยังเปนการแนะนําแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหแกผูใชบริการไดอยางดีดวยเชนกัน

3. หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ  ควรมีการกําหนดรูปแบบขอมูลที่จะเผยแพร
บนอินเทอรเน็ตใหมีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดทํารายการเชื่อมโยง และปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ  เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกตอการเขาไปใชขอมูล และลดปญหาของ
บรรณารักษในดานการใชเวลามากสําหรับการสืบคน และคัดเลือกสารนิเทศใหตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ

4. บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรวมมือกัน
ทั้งในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในการแลกเปลี่ยนความรู   ความคิดเห็น     ที่
เกี่ยวกับเรื่อง การนําอินเทอรเน็ตมาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  อาจโดย
การจัดอบรม  บรรยาย   อภิปราย    หรือสัมมนาในหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต
ในงานบริการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   เชน     โปรแกรมคนหา   ทรัพยากรสาร
นิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  หรือปญหาดานลิขสิทธิ์กับการใหบริการในงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา เปนตน  เพ่ือเปนการพัฒนาทักษะและความรูในการใหบริการของบรรณารักษ
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาเฉพาะดาน  เชน  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการสืบคนสารนิเทศ  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนผูใช
บริการหองสมุด  และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร

2. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการใหบริการตอบคําถามทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   รวมถึงการศึกษาในเรื่องวิธีการสัมภาษณหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส   ทั้งของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

3. ควรมีการศึกษาการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ (Library Teaching
Web-Based) เน่ืองจากการสอนการใชหองสมุดเปนหนาที่หนึ่งของบรรณารักษบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควา  ดังนั้นการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ จะเปนสิ่งที่ชวยใหบรรณารักษ
สามารถสอนการใชหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ในอนาคต หากหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนารูปแบบการให
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือน ควรที่จะมีการศึกษาถึงการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือนดวย
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ภาคผนวก





แบบสอบถามเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
………………………………………………………………………………………….

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอนดังน้ี
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  สภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา

        ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

        และชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

2. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาวิจัย  หมายถึง บรรณารักษ  นักเอกสาร
สนเทศ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานประจําในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยไมรวมถึง
บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศที่มีหนาที่ในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือบรรณารักษ
ที่ปฏิบัติงานประจําในฝายอื่นๆ  เชน  ฝายวารสาร ฝายบริการจาย-รับ  ฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ เปนตน ที่มาชวยปฏิบัติงานในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแบบหมุนเวียนมา
เปนเวรปฏิบัติงานเปนบางเวลา

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมาภายใน วันที่  15  ตุลาคม  2544

ท่ีอยูในการสงคืนแบบสอบถาม :
กรุณาสง     นางสาวระเบียบ  ปาวิเศษ

                งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
                หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ  10330
                โทร.  (02)  218-2929
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เลขที่แบบสอบถาม
         -

แบบสอบถามเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตอนท่ี  1 :  คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง      โปรดเติมขอความลงในชองวาง และทําเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความ

ชื่อหองสมุด  …………………………………………………………………………………………..
มหาวิทยาลัยตนสังกัด ……………………………………………………………………………….

1. ระดับการศึกษาของทาน
    ปริญญาตรี
    ปริญญาโท
    อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………………………………..

2. ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
  นอยกวา 1  ป   1 - 5  ป   6- 10 ป
  11 -15 ป   15 ปขึ้นไป

3. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
   นอยกวา 1 ป   1 - 3  ป
   4 - 6 ป   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………

4. ทานเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  จากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน
  จากการฝกอบรม สัมมนาภายนอกหนวยงาน
  จากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
  จากการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา
  จากการแนะนําของเพื่อนรวมงาน
  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………………………………

5. โดยเฉล่ียคําถามในแตละวันที่ทานตองใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล ใหแกผูใชบริการ
มีจํานวนประมาณ  ………………………คําถาม
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ตอนท่ี  2 :  คําถามเกี่ยวกับสภาพการใชอินเตอรเน็ต

คําชี้แจง      โปรดเติมขอความลงในชองวาง และทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความสภาพการใช
อินเทอรเน็ตที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1. วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวันของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  ตอบคําถามผูใชบริการ  ตามประเภทของคําถาม  ดังนี้
    คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  (Directional question)

ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/ วัน
    คําถามอยางงาย  (Ready reference question)         ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ

   (Specific search)          ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย (Research question)     ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………….       ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

    สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ   ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช  ดังนี้

      รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
      จัดทํารายการ Journal Links  ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

                  จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)  ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
                  จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging) ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
                  จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

      อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ……………………………………… ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
     จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
   เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธหนวยงาน ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยคร้ัง  (Frequently Asked Questions)

      ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ใหคําแนะนําและติดตอส่ือสารกับผูใชบริการทาง E-mail    ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
   ติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ   ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

     ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
     อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………………………………………… ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

2.  ทานเขาถึงสารนิเทศ  โดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
    การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
    การใชโปรแกรมคนหา (Search engine) เพ่ือเขาถึงสารนิเทศตางๆ
    อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………………………….
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3. แหลงสารนิเทศท่ีทานใช   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
   แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil) 
   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)
   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆ ไป และบริษัทตางๆ  (.firm)
   แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ World Wide Web (.web)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตาง ๆ  (.info)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)
   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………………………………………………….

4. ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีทานใช   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
   บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP - File Transfer Protocol)
   บริการเทลเน็ต (Telnet)
   บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
   บริการโกเฟอร (Gopher)
   บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
   บริการอารซี (Archie)
   บริการยูสเน็ต (Usenet)

5. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของทาน  (กรุณาเลือกตอบใหตรงกับสถานภาพหองสมุดของทาน)
  หองสมุดที่เปนหนวยงานราชการ ไมนับรวมวันที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  คือ …………วันตอสัปดาห

 หองสมุดที่เปนหนวยงานเอกชน  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  คือ  ………… วันตอสัปดาห

6. รูปแบบของผลการสืบคนท่ีทานไดรับ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   รายการบรรณานุกรม  (Bibliographic)
   รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  (Bibliographic & Abstract)
   เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
   ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   (Universal Resource Locator - URL)
   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ……………………………………………………
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ตอนท่ี 3 :  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเตอรเน็ต

1. ปญหาในการใชอินเตอรเน็ต

คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับปญหา      หากทานเห็นวาไมเปนปญหาโปรดทําเครื่องหมาย
      ในชองไมเปนปญหา

ระดับปญหา
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมเปน
ปญหา

1. ปญหาดานระบบ
• เขาสูระบบยาก หรือเขาใชบริการไมได
• สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ํา ทําใหรอนาน
• ชองกวางสัญญาณ (Bandwidth) ต่ํา ทําใหการติดตอส่ือสาร

ไมคลองตัว
• เครื่องบริการบนอินเทอรเน็ตไมสามารถใหบริการได
     (Server down)
• มีการจํากัดเวลาในการเขาใชระบบ (Time out)
• ไมสามารถเขาสูระบบได (Login) เน่ืองจากบางแหงตองมี

รหัสผาน (Password)
• ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ํา  สงผลให
      การสืบคนทําไดชา
• โปรแกรมที่ใชงานอยู มีประสิทธิภาพต่ํา
• อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน
• อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชมีความหลากหลายรุน, ยี่หอ ทําให

เกิดความยุงยากตอการใชงาน
• อุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ (Printer) ที่ใชมีความหลาก

หลายรุน, ยี่หอ ทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน
• ภาษาและระบบตัวอักษรที่ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวาง

คอมพิวเตอรตางกัน  ทําใหระบบไมสามารถแสดงผลเปน
ตัวอักษรที่สามารถอานไดเขาใจ จึงยุงยากตอการใชงาน

• ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการใชงาน (Help)
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………



145

ระดับปญหา
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมเปน
ปญหา

2. ปญหาดานการใชบริการประเภทตาง ๆ
 (กรุณาเลือกตอบ   เฉพาะบริการที่ทานใชตามที่ไดระบุไวในตอนที่ 2 ขอ 4.  หนา  4  เทาน้ัน )
2.1 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
• ไมทราบที่อยู (E-mail address) ของผูใช

• รหัสผาน (Password) การอนุญาตเขาใชหมดอายุ
• ลืมรหัสผานสําหรับเขาไปใชงานในระบบ
• การจัดสงขอมูลมีความผิดพลาดหรือไมสมบูรณ
• เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบตัวอักษร (Text) สวนรูปภาพ 

กราฟคตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันที ตองใชโปรแกรม
อื่นชวยเปดอานรูปภาพ/กราฟค ทําใหยุงยากตอการใชงาน

• ผูรับไมเปดจดหมายอาน
• ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail
• วิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail มีขั้นตอนที่ยุงยาก
      ซับซอน
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.2  บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP)
• การถายโอนแฟมขอมูลมีความผิดพลาดหรือไมสมบูรณ
• แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน
• การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก
• มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home directory
• มีการจํากัดเนื้อที่การเก็บขอมูลใน Home directory
• ไมทราบวิธีการถายโอนแฟมขอมูล
• วิธีการถายโอนแฟมขอมูล มีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน
• ตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการขอเขาใชบริการ
      ถายโอนแฟมขอมูลจากแหลงตาง ๆ บางแหง
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.3 บริการเทลเน็ต (Remote Login/Telnet)
• มีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขาใชไดชาหรือไม

สามารถเขาใชได
• ไมรูจักหมายเลขไอพี (IP Address)  ของศูนยบริการตาง ๆ
• แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา
• แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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2.4 บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
• แฟมขอมูลท่ีสืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
• แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอื่น เชนในรูปของ

ไฟล PDF ตองทําการ download โปรแกรม acrobat 
reader มากอนจึงจะสามารถเปดดูเอกสารไฟลนั้นได ซึ่งทํา
ใหเสียเวลาและเปลืองเนื้อท่ีในระบบคอมพิวเตอร

• ไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูลหรือเว็บไซต
      ที่ตองการได
• ไมทราบ  Uniform Resource Locator (URL)
      ของศูนยบริการขอมูลที่ตองการคนหา
• ลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บประกอบดวย ขอความ 

ภาพ กราฟฟก เสียง ส่ือประสม ทําใหการแสดงผลการสืบ
คนขอมูลชา

• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.5 บริการโกเฟอร (Gopher)
• มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน
• แฟมขอมูลท่ีสืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
• ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน
• ไมพบแฟมขอมูลหรือไฟลขอมูลที่ตองการ
• ขอมูลท่ีไดไมเปนระเบียบ อานยาก
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.6  บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
• ใชเวลานานในการคนหาแฟมขอมูล
• ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
• ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน
• มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.7 บริการอารซี (Archie)
• ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน
• ใชเวลานานในการคนหาแฟมขอมูล
• แฟมขอมูลท่ีสืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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2.8 บริการยูสเน็ต (Usenet)
• ศูนยบริการที่เปนสมาชิกไมมีบริการขาวสารและกลุมขาว
      ที่ตองการ
• ไมพบขาวสารที่ตองการ
• กลุมขาวสารมีจํานวนมาก
• ไมพบหัวขอเรื่องที่นาสนใจ
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
3. ปญหาดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
• ตัวชี้แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  มีการเปล่ียนแปลง
      โดยไมมีการแจง   ใหทราบ  ทําใหไมสามารถสืบคน
      ขอมูลท่ีเคยสืบคนมาแลวได
• วิธีการจัดเก็บสารนิเทศใน URL ไมมีคุณภาพเพียงพอทําให

การสืบคนสารนิเทศไดไมตรงกับความตองการหรือพบมาก
หรือนอยเกินไป

• ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอื่นๆ 
มากเกินไป ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารนิเทศที่ตองการ
ไดในเวลารวดเร็ว

• กลวิธีในการสืบคนของแตละแหลงสารนิเทศมีความแตกตาง
และไมเปนมาตรฐานเดียวกัน   ทําใหยุงยากตอการใช

• แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศ
      มีนอยและไมทันสมัย
• ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได
      เน่ืองจากตองมีรหัสผาน (Password)
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
4. ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ
• การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได
• การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผล

การคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคน
      สารนิเทศ
• รายละเอียดที่แสดงผลบนจอบางรายการไมถูกตองและ
      ไมสมบูรณ
• ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศมีจํานวนนอยเกินไป
• ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศมีจํานวนมากเกินไป
• สารนิเทศที่สืบคนไดไมทันสมัย
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4.  ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ (ตอ)
• ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศไมตรงกับ
      ความตองการ
• ขอมูลท่ีไดรับจากการถายโอนแฟมขอมูลไมสมบูรณ
• ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได เน่ืองจากระบบการ
      ส่ือสารขัดของบอย
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
5. ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ
• ขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
• เนื้อหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเรื่องเฉพาะวิชา
      ทําใหมีปญหาในการทําความเขาใจ  และยากตอการ
      กําหนดคําศัพทในการสืบคน
• ไมทราบเว็บไซตที่ตองการเขาไปสืบคนสารนิเทศ
• ไมคุนเคยกับวิธีการสืบคนในบางระบบ
• ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
      เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก
• ใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรง

กับความตองการของผูใช
• ไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคในการสืบคนสารนิเทศ
• ขาดการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางบรรณารักษบริการ

ตอบคําถามของหองสมุดเพื่อขอความชวยเหลือในการ
สืบคนสารนิเทศ

• ขาดความรูความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต
• ไมมีทักษะในการแกปญหาเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต
• ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
6. ปญหาดานลิขสิทธ์ิ
• ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด
• ไมสามารถคัดลอกการทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูล
      บนอินเทอรเน็ตได
• ไมแนใจวาสามารถคัดลอกขอมูลไดในปริมาณเทาใด
• ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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2. ขอเสนอแนะ
1) ดานระบบ

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2) ดานการใชบริการประเภทตาง ๆ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3) ดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

4) ดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

5) ดานบรรณารักษผูใหบริการ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

6) ดานลิขสิทธ์ิ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

7) ขอเสนอแนะอื่น ๆ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

   ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมาภายใน วันที่  15  ตุลาคม  2544



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวระเบียบ  ปาวิเศษ  เกิดเม่ือวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2514   ที่ตําบล
เมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตร จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในปการศึกษา 2536 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542 ปจจุบันรับราชการตําแหนงบรรณารักษ  สังกัดงานบริการ
สืบคนสารสนเทศ ฝายบริการผูอาน หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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