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บทที่  1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   
เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ที่นักศึกษา  อาจารย  และนักวิจัยสามารถ
เขาไปศึกษาคนควาหาความรูไดตลอดเวลา และมีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพ
ดานการเรียนการสอน และการคนควาวิจัย  การที่ผูใชหองสมุดทุกคนสามารถเขาใชหองสมุด   
และคนหาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงความตองการนั้น   ผูใชหองสมุด    
ทุกคนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหองสมุดเปนอยางดี    การเรียนรูเร่ือง        
การใชหองสมุดถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดทราบถึง
วิธีการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังเปนพื้นฐานการศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย     
การสอนการใชหองสมุดอยางถูกวิธีจะชวยใหผูเรียนรูจักวิธีใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ  
สามารถคนควา หาความรูมาใชประกอบการเรียน การเขียนรายงาน รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรู
ใหทันสมัย   และกวางขวาง   ชวยสงเสริมสมรรถภาพในการศึกษาและการดํารงชีวิตในอนาคต 
(ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2528 : 9)  

การสอนการใชหองสมุดจะทําใหผูใชมีทักษะที่จําเปนในการใชหองสมุดและ   
สารนิเทศ   ซึ่งการสอนการใชหองสมุดในระดับอุดมศึกษานั้นจะทําใหนักศึกษาไดทราบถึง        
การใชทรัพยากรสารนิเทศที่ เฉพาะเจาะจงในแตละสาขา     นอกจากนี้ยังรวมถึงการสราง      
ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือการวิจัย  การเขียนบรรณานุกรมและการใชทรัพยากรตางๆ  
ซ่ึงรวมถึง    บัตรรายการ ดรรชนีและสาระสังเขป  และเปนการสอนใหนักศึกษาทราบถึงทักษะ   
การใชหองสมุดที่จําเปน    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทรายงานการวิจัย   ส่ิงพิมพ รัฐบาล          
และวรรณกรรมตางๆ   ซึ่งผลของการสอนจะทําใหนักศึกษาสามารถทํารายงานการวิจัยและ     
อานงานวิจัยตางๆ ได (Kenney, 1987) สวนใหญการสอนการใชหองสมุดจะเปนการบรรยาย     
ซึ่งจะรวมแนวคิดเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศ  การสอนที่ดีควรเปนการสอนแบบตัวตอตัว  
เพราะผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆ ได   อีกทั้งผูสอนยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
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วิธีการสอนไดตลอดเวลา   นอกจากนี้การสอนทบทวนออนไลน (Online tutorial) ยังชวยลดภาระ
งานของบุคลากรในหองสมุดอีกดวย (Caywood, 1994 : 42) 

Ruscella (1993) ไดกลาวถึงการสอนการใชหองสมุดของ University of Central 
Florida วา นักศึกษาชั้นปที่ 1  ตองเรียนวิชา English Composition I และ II โดยจะมีบทเรียน  
บางสวนที่เกี่ยวของกับการสอนการใชหองสมุด   ซึ่งรวมถึงการสอนในเรื่องของการใชรายการ
ออนไลน    ระบบการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC)  การใชหัวเรื่องของหอสมุด 
รัฐสภาอเมริกัน (LC Subject Heading) และการจัดเรียงวารสาร  เปนตน      อีกทั้งการสอน      
การใชหองสมุดจะสามารถชวยใหนักศึกษาดําเนินการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งนักศึกษา
สามารถประเมิน  วิเคราะห  และคัดเลือกสารนิเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม    และเสริมสราง
ความมั่นใจในตนเองของนักศึกษาอีกดวย  

 
การสอนการใชหองสมุดมีทุกระดับการศึกษาและมีหลายวิธีการ   ซึ่งการสอน 

การใชหองสมุดโดยบุคลากรหองสมุด ประกอบดวย การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมก็จะมีการแนะนํา
หองสมุดของสถาบัน  การนําชมหองสมุด   การสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาเปนกลุมเล็ก ๆ     
การแนะนําการใชหองสมุดเปนรายบุคคล    ตลอดจนการจัดใหมีบริการตอบคําถามและ           
ชวยการคนควาใหแกนักศึกษาที่เขามาใชบริการ (The ACRL Instruction Section Task Force,1995 
อางถึงใน ประภาส พาวินันท, 2541 : 11)  สําหรับประเทศไทยนั้นมหาวิทยาลัยทุกแหงไดจัดใหมี      
การสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ซึ่งรูปแบบและวิธีการสอนการใชหองสมุด
นั้นมีความแตกตางกันไป เชน  การสอนตัวตอตัวตามโอกาสและความจําเปน การบรรยายพรอม
การนําชมหองสมุด การใชโสตทัศนวัสดุ การบรรยายแทรกในวิชาตางๆ  และการบรรยายเปนวิชา
ตามหลักสูตร (จารุวรรณ สินธุโสภณ , 2532 : 29 อางถึงใน อุไร สรรพเศรษฐ, 2537 : 2)   และ  
จากการวิจัยของอมรรัตน  ศรีสุรภานนท  (2531) เร่ืองวิธีการใหการศึกษาแกผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัย   พบวา  วิธีใหการศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ   คือ การสอน      
การใชหองสมุดและการปฐมนิเทศ  

การสอนการใชหองสมุดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการสอนไปจากเดิม    
เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  โดยในชวงป ค.ศ.1962 เปนตนมาหองสมุดหลายแหง
เร่ิมมีการใช ส่ือโสตทัศนวัสดุ  อาทิ  สไลด   ฟลมและโทรทัศนวงจรปดเขามาใชในการสอน            
การใชหองสมุด  ตอมาในปค.ศ.1967 มหาวิทยาลัยตางๆ ไดนําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-assisted Instruction) เขามาใชในการสอนการใชหองสมุดเชนเดียวกัน   และถือเปน
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วิธีการสอนที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก (Herrington, 1998)  สาเหตุที่มีการนําคอมพิวเตอร
ชวยสอนเขามาใชในการเรียนการสอนนั้น   ก็เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสามารถเฉพาะบุคคล  ซึ่งนักการศึกษาเชื่อวาการอานบนจอคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ดึงดูด
ความสนใจในการอาน และการเสนอเนื้อหายังเปนสิ่งที่สรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา
ในการอานดวย  (จรรยา  บุญปลอง, 2541 : 2)  สําหรับขอดีของการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร   
เปนสื่อในการนําเสนอเนื้อหา  คือ สามารถเสนอเนื้อหาบทเรียนไดนาสนใจและเราใจดวยภาพ  
และเสียง  อีกทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูแกผูเรียน   และชวยใหผูเรียนคงไวซึ่ง    
พฤติกรรมการเรียนไดนานกวาการเรียนรูแบบปกติ  เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนไดเปรียบใน     
การใหขอมูลยอนกลับที่รวดเร็วนั่นเอง (สายพินธ ฉุนพวง, 2536 : 2)  สําหรับผลการวิจัยของ      
สงศรี  ดีศ รีแกว  และคนอื่นๆ  (2540 : 40)    พบวา    การสรางโปรแกรมชวยสอนนั้น เปน             
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตในกิจกรรมการบริการของหองสมุด  โดยเฉพาะ   
อยางยิ่งโปรแกรมชวยสอนการใชหองสมุดซึ่งมีประโยชนในวงกวาง  กลาวคือ   จะชวยใหผูสนใจ  
ที่จะใชหองสมุดสามารถเขาศึกษาคนควาไดดวยตนเองโดยอิสระ  ซึ่งจุดเดนของโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ  เร่ืองของการชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาไดดวยตนเองตาม
เวลาและโอกาสของผูเรียน   และชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรูอีกดวย 

นอกจากนี้ในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการเรียนการสอน และ
การฝกอบรมดวยเชนเดียวกัน  ซึ่งหากเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ แลวจะทําใหการเรียนการสอนและ
ฝกอบรมเปนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่ง  “เว็บฝกอบรม” (Web-based Training : WBT)     ซึ่งมี
การเรียกแตกตางกันไป อาทิ  เว็บชวยสอน (Web – based  Instruction)   เว็บเพื่อการศึกษา 
(Web – based Education)   และเว็บชวยการเรียนรู  (Web -  based Learning) (Clark, 2001)   
ไวดังนี้คือเปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวดวยคอมพิวเตอร
และแสดงผลดวยหนาจอของเว็บ  สําหรับ Driscoll (1997)  ระบุวาเว็บฝกอบรมเปนการใชทักษะ
หรือความรูตางๆ   ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดย        การใชเวิลดไวดเว็บ (WWW)  เปนชองทาง     
ในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น     ซึ่งรูปแบบเครื่องมือที่ ใชบนอินเทอรเน็ตสามารถแบงได เปน               
2 ลักษณะ   คือ  แบบที่เปนขอมูลเทานั้น (Text – only)  และแบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia)  
(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542 : 80-81)   

เว็บชวยสอนเปนการปรับปรุงสําหรับการสอนแกผูเรียนทางไกลโดยใชเว็บ (Web) 
เปนสื่อกลาง (Khan, 1997 : 5-6)  การสอนแบบดังกลาวเปนการนําสงสารนิเทศและกิจกรรมตางๆ 
สูผูเรียนใหบรรลุถึงจุดมุงหมายหรือเปาหมายเฉพาะที่กําหนดไว    และสื่อก็คือขอมูลเกี่ยวกับ   
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การสอน  สําหรับการออกแบบและการนําสงการสอนบนเว็บ (Web) นั้นจะตองมีการวิเคราะห 
ไตรตรอง และการสํารวจถึงความเปนไปไดในการใชเว็บในการสอนหรือใหความรูดวยเชนเดียวกัน 
(Smith and Ragan, 1993) นอกจากนี้ Khan ยังไดใหความหมายของคําวาเว็บชวยสอนไววาเปน
โปรแกรมการสอนโดยใชส่ือหลายมิติ     (Hypermedia-based)    ซึ่งประกอบดวยขอความ      
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียงในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ และสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางกันได  ซึ่งใชประโยชนในการอางถึงสารนิเทศตางๆ บนเวิลดไวดเว็บเพื่อสราง     
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    

ปจจุบันการใชเว็บชวยสอนซึ่งเปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งในสถาบัน         
การศึกษาตางๆกําลังได รับความนิยมเปนอยางมาก   โดยสถาบันการศึกษาหลายแหงใน          
ตางประเทศโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาไดนําเว็บชวยสอนเขามาใชในการเรียนการสอนใน   
รายวิชาตางๆ  สําหรับการสอนการใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยนั้น เร่ิมมีการนําเว็บชวยสอน   เขา
มาใชในการใหความรูแกผูใชหองสมุดเชนเดียวกัน   อาทิ   University of Denver  ไดมีการศึกษา
การสรางเว็บชวยสอนสําหรับนักศึกษาซึ่งเว็บชวยสอนเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสนับสนุน            
การใหบริการหองสมุดแกผูเรียน  และการสอนนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความตองการของนักศึกษา     
ในมหาวิทยาลัยแหงเดนเวอร  อีกทั้งเว็บชวยสอนจะเปนการจัดหาคําแนะนําและขอมูลตางๆ       
ที่ชวยใหนักศึกษาทําวิจัยไดจากทุกแหงของหองสมุด หรือจากสถานที่ตางๆ  (Phelps, 2000)   
นอกจากนี้เว็บชวยสอนจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการเรียนรูที่มากข้ึน   ซึ่งผูเรียนจะ       
ไดรับความชํานาญในดานตางๆ   สําหรับผูสอนนั้นอาจจะมีปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีอยูบาง       
แตก็สามารถแกไขปญหาเหลานั้นได   นอกจากนี้ยังสามารถจัดการกับสารนิเทศตางๆ ไดอีกดวย 
(Berger, 1999)    

การสรางเว็บชวยสอนการใชหองสมุดนั้นควรพิจารณาถึงองคประกอบดังนี้คือ 
การกระตุนผูเรียนใหมีความสนใจในการเรียนบนเว็บ   การจัดลําดับเนื้อหาของบทเรียนและระดับ
การมีปฏิสัมพันธของเว็บชวยสอนกับผูเรียน   ซึ่งทั้งสามสวนนี้จะมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน    
นอกจากนี้รูปแบบและวิธีการสอนแบบเดิมยังเปนแนวทางที่สําคัญตอทักษะการสอนบนเว็บ      
อีกดวย  ดังนั้นบรรณารักษจึงควรที่จะผนวกวิธีการสอนที่ดีและประสิทธิภาพเฉพาะตัวของเว็บเขา
ดวยกัน เพื่อสรางแนวทางใหมๆ สําหรับการสอนดวยเว็บ (Dewald, 1999 : 30) 

สําหรับในประเทศไทยนั้นสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  ไดมีแนวคิดที่ จะนํา
คอมพิวเตอรเขาใชในการเรียนการสอนรวมทั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   เปนมหาวิทยาลัย
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ในกํากับของรัฐแหงแรกในประเทศไทย        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกอต้ังขึ้นเมื่อ              
วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2533    ตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งเปดสอนในระดับ
ปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก   ประกอบดวย 5 สํานักวิชา  ไดแก สํานักวิชาวิทยาศาสตร  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และ
สํานักวิชาแพทยศาสตร       เปนมหาวิทยาลัยที่มุงเสริมสรางความคลองตัวและประสิทธิภาพ      
ในการบริหาร  สงเสริมเสรีภาพทางวิชาการในการดําเนินงาน   เปนชุมชนทางวิชาการที่เปน      
แหงรวมผูรู  ผูเรียนและสรรพวิทยาการดานศิลปศาสตร   วิทยาศาสตร    และเทคโนโลยีที่มี       
คุณประโยชนตอบุคคลและสังคม      ทางมหาวิทยาลัยมีการบริหารงานแบบรวมบริการ      
ประสานภารกิจ   โดยยึดหลักการกระจายอํานาจและการปกครองตนเอง (Self – Governance)           
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  เพื่อใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน   
การดําเนินงาน   ซึ่งมีโครงสรางการจัดองคกรบริหารเปนแนวราบ  (Flat Organization)  และมี
โครงสรางการจัดองคกรวิชาการแบบกลุมสหวิทยาการ (Cluster)   (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
สุรนารี, 2543)  

ในปจจุบันทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดดําเนินโครงการการศึกษา        
ไรพรมแดน    ซึ่งเปนการดําเนินงานการศึกษาทางไกลผานเครือขายเทคโนโลยีการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เพื่อใหการเรียนการสอนไปถึงกลุมเปาหมาย    
3 กลุม  คือ  กลุมที่ตองการเขาเรียนในชั้นที่มหาวิทยาลัย    กลุมที่ตองการศึกษาดวยตนเองที่บาน  
และกลุมที่เรียนทั้งสองแบบประกอบกัน   ซึ่งการจัดการศึกษาในระบบนี้จะใชเปนพื้นฐานใน     
การขยายโอกาสไปสูศูนยการศึกษาที่จังหวัดอุดรธานีและบุรีรัมย     ตามโครงการขยายโอกาส  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค   (วิทยาเขตสารสนเทศ)   ของทบวงมหาวิทยาลัย         
การศึกษาไรพรมแดนเปนระบบการศึกษาที่บูรณาการการศึกษาครบวงจรทั้งการศึกษาแบบจํากัด
รับที่ใชการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา   และการศึกษาระบบเปดที่ใชระบบการศึกษาทางไกล     
เพื่อเปดโอกาสและขยายโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูโดยไมจํากัดใน    เร่ืองวัย   เวลา
และสถานที่   โดยใชวิธีการศึกษาจากฐานความรู (Knowledge Based) ผานระบบการถายทอด
ความรูที่อิงสื่อประสมที่เหมาะสมกับโครงสรางพื้นฐาน  สภาพแวดลอมและความพรอมของผูสอน
และผูเรียน  เนนที่การเรียนรูดวยตนเอง  และเสริมดวยการมีปฏิสัมพันธที่ทําใหการเรียนการสอน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของโครงการดังกลาวที่จะ
ชวยสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ     จึงมีแนวคิดใน   
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การเขารวมโครงการการศึกษาไรพรมแดน     โดยดําเนินการสรางเว็บชวยสอนซึ่งเปนชุดสื่อประสม
ที่ใชในการใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแกนักศึกษา       
อีกทั้งทางสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมไดกําหนดใหจัดการสอนในเรื่องการจัดระบบทรัพยากร     
สารนิเทศซึ่งอยูในรายวิชา  202101  การคิด การคนควาและการใชเหตุผล  (Logical thinking)   
ซึ่งเว็บชวยสอนจะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนในเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี   ดวยเหตุดังกลาว
ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางและประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ซึ่งจะชวยใหผูใชเว็บชวยสอนสามารถเรียนรูและ
ทราบถึงขอมูลทั่วไปและการใชบริการตางๆ ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  เพื่อใหนักศึกษา
ใชบริการและสืบคนสารนิเทศตางๆ  จากภายในและภายนอกหองสมุดไดอยางถูกตองและ       
ตรงกับความตองการ   โดยใหนักศึกษาทําการประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการดังกลาวใน        
ดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงเว็บชวยสอนและ    
สรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ  ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อ 
1. สรางเว็บชวยสอนเรื่องบ ริการของศูนยบรรณสารและสื่ อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอ       

เว็บชวยสอนเรื่องบริการในดานเนื้อหา  การนําเสนอ  และการใชงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมศาสตร  
และแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเนื้อหา   การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอนไม      
แตกตางกัน 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 
1.  เว็บชวยสอนเรื่องบริการ 
1.1  เนื้อหา 

1.1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
1.1.1.1  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
1.1.1.2  ระบบการจัดหมวดหมู 

1.1.2  การสอนการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
1.1.2.1  บริการยืม – คืน 
1.1.2.2  บริการยืมระหวางหองสมุด 
1.1.2.3  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1.2.4  บริการหนังสือสํารอง 
1.1.2.5  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
1.1.2.6  บริการอนิเทอรเน็ต  
1.1.2.7  บริการ E-Journal 
1.1.2.8  บริการโสตทัศนวัสดุ 

   1.1.3  การสอนการใชฐานขอมูล 
    1.1.3.1  ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

1.1.3.2  ฐานขอมูล INGENTA 
1.1.3.3  ฐานขอมูล ABI / Inform 
1.1.3.4  ฐานขอมูล DAO 
1.1.3.5  ฐานขอมูล ERIC 
1.1.3.6  ฐานขอมูล MEDLINE 
1.1.3.7  ฐานขอมูล IEE 

1.2  เทคโนโลยีสําหรับสรางเว็บชวยสอน 
1.2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

1.2.1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร 
1.2.1.1.1  เครื่องคอมพิวเตอร 
1.2.1.1.2  เครื่องบริการ (Server) 
1.2.1.1.3  อุปกรณสื่อสารขอมูล 
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1.2.1.2  โปรแกรมสําหรับสรางเว็บชวยสอน 
1.2.2  เทคโนโลยีสื่อประสม  

1.2.2.1  ขอความ 
1.2.2.2  กราฟก 
1.2.2.3  ภาพเคลื่อนไหว 
1.2.2.4  เสียงประกอบ 

1.2.3  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
1.2.3.1  เครือขายทองถิ่น (LAN) 
1.2.3.2  เบราวเซอร (Browser) 
1.2.3.3  รูปแบบการติดตอกับอินเทอรเน็ต 
1.2.3.4  บริการบนอินเทอรเน็ต 

2.  การประเมินเว็บชวยสอน ในดาน: 
2.1  เนื้อหา 

2.1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 
2.1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 
2.1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 
2.1.4  การเชื่อมโยง 
2.1.5  ความเหมาะสมของแบบทดสอบทายบทเรียน 

2.2  การนําเสนอ 
2.2.1    รูปแบบการนําเสนอ ไดแก  แบบเรียบงาย และแบบกระตุน    

ความสนใจ 
2.2.2    วิธีการนําเสนอ ไดแก  ลักษณะเชิงเสนตรง  ลักษณะสาขา และ

ลักษณะแบบผสม 
2.3  การใชงาน 

2.3.1  ความยาก – งายในการใชงาน 
2.3.2  ชวงเวลาที่ใชงาน 
2.3.3  ระยะเวลาในการเขาใชงาน 
2.3.4  ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอน 

2.3.4.1  ติดตอผานเครือขายมหาวิทยาลัย 
2.3.4.2  ติดตอผานเครือขายนอกมหาวิทยาลัย 
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2.3.5  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
2.3.5.1  ความยาก – งาย 
2.3.5.2  ความครบถวน 
2.5.3.3  ความสะดวกในการใช 

2.3.6  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และ
สํานักวิชาแพทยศาสตร  จํานวน 1,187 คน  สําหรับสํานักวิชาวิทยาศาสตรไมมีการจัดการสอนใน
ระดับปริญญาตรี  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. ศูนยบริการการศึกษา, 2544)  ผูวิจัยใช        
วิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 จาก 4 สํานักวิชา โดยคํานวณจากสูตรการหา 
กลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  (Yamane, 1967; 886)  โดยกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย คือ 299 คน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการใชวิธีวิจัยเชิงทดลอง มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง, การใชเว็บชวยสอนการใชหองสมุด และขอ

มูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2.  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1  สรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวิธีการดังนี้ 

2.1.1   รวบรวมขอมูลทั่วไป และการใชบริการตางๆ ของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.1.2   กําหนดโครงรางการนําเสนอเนื้อหาการสอนการใชบริการดวย 
บทภาพ (Story Board)  และผังงาน (Flow Chart) 
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2.1.3  เขียนคําสั่งการสรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.2  สรางแบบประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการ 
แบบประเมินประกอบดวยคําถามปลายปดและปลายเปด เพื่อใหนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการใน
ดานเนื้อหา   การนําเสนอ และการใชงาน ซึ่งแบบประเมินผลแบงออกเปน    
3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย  
สาขาวิชาที่ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยู 

ตอนที่ 2   การประเมินผลความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ
ในดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  

ทดสอบเครื่องมือที่สรางไวในขอที่ 2 โดยใหนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
สุรนารีชั้นปที่ 1 ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยี     
การเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตร สํานักวิชาละ 5 คนรวมจํานวน 
20 คน ทดลองใชเว็บชวยสอนเรื่องบริการและตอบแบบประเมิน และแกไขขอบกพรองของ    
เครื่องมือทั้งหมดกอนนําไปใหกลุมตัวอยางประเมิน 

4.  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการกับกลุมตัวอยาง  
โดยแจกแบบประเมินใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทดสอบใชเว็บชวยสอน และตอบคําถาม      
ในแบบประเมิน 

5.  วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาเอฟ (F – test) 

6.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และเขียนรายงานการวิจัย 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                            

 

 
11

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่จะสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.  เปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ในการสรางเว็บชวยสอน  
เร่ืองบริการหองสมุด 

 
 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
โดยเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้ 

1.  การสอนการใชหองสมุด 
 1.1  ความหมายของการสอนการใชหองสมุด 
 1.2  ประเภทของการสอนการใชหองสมุด 
2.  ความรูเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

   2.1  ความหมายของเว็บชวยสอน   
   2.2  องคประกอบของเว็บชวยสอน 
   2.3  ประเภทของเว็บชวยสอน 
   2.4  ประโยชนของเว็บชวยสอน 

 2.5  ขอคํานึงในการใชเว็บชวยสอน 
3.  การพัฒนาเว็บชวยสอน 
4.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 
การสอนการใชหองสมุด 

ความหมายของการสอนการใชหองสมุด 

การสอนการใชหองสมุด  หมายถึง  การสอนใหผูใชหองสมุดทราบถึงลักษณะโดย
รวมของหองสมุด   ประกอบดวย  กฏระเบียบของหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ  กิจกรรมและ
บริการตางๆ ของหองสมุด (Stoffle และ Bernero, 1987; Downard, 1992;  สุพัตรา  ไชยศิ ริ, 
2536 : 14-15)   และเปนการสอนหรือแนะนําใหผูใชหองสมุดทราบถึงการใชเครื่องมือชวย         
ในการสื บค น สารนิ เทศต างๆ  (Hutchings, 1990 : 93; นั นทา   วิท วุฒิ ศั กดิ์ , 2533 : 134)             
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จนผูใชหองสมุดสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศ   บริการและกิจกรรมตางๆ ไดอยางถูกตองและ  
รวดเร็ว   นอกจากนี้ยังเปนการแนะนําผูใชหองสมุดใหมีทักษะและความรูเกี่ยวกับการจัดการ     
สารนิเทศซึ่งประกอบดวย  การสืบคน  การรวบรวม  การวิเคราะห  การสังเคราะหสารนิเทศ  และ
สามารถนําสารนิเทศไปใชงานไดอยางเหมาะสม (Stoffle และ Bernero,1987; Herring,1997; 
Byerly และ Brodie,1999) 

 

ประเภทของการสอนการใชหองสมุด 

การสอนการใชหองสมุดสามารถจําแนกไดเปน  5  ประเภท  คือ   (Arp and 
Wilson,1989 : 26-27) 

1.  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด   เปนกิจกรรมหนึ่งที่หองสมุดจัดไวเพื่อแนะนําให
ผูใชหองสมุดทราบถึงลักษณะของหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ  ตลอดจนบริการตางๆ ของ    
หองสมุด   สําหรับวิธีการที่ใชในการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  ไดแก  การนําชมหองสมุด  และ    
การจัดอบรมการใชหองสมุด  

2.  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของรายวิชาตางๆ   
โดยผูสอนรายวิชาเห็นวาการสอนการใชหองสมุด  มีความสําคัญตอการสอนในสวนหรือบทเรียน
ตางๆที่ตนเองสอนอยู  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ผูเรียนควรทราบ  และเกิดความเขาใจในเรื่องหรือประเด็น     
ดังกลาวไดดียิ่งขึ้น  จึงเชิญบรรณารักษมาใหคําแนะนํา  หรือบรรยายเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

3.  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของรายวิชา  โดยบรรณารักษและผูสอน
รายวิชาดังกลาวรวมมือกันในการออกแบบรายวิชา  เพื่อสอนใหผูเรียนมีความรูและทกัษะเกี่ยวกับ
การใชหองสมุด  และใหการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

4.  การสอนการใชหองสมุดโดยบรรณารักษ  เปนการสรางทีมบรรณารักษขึ้นมา
เพื่อดําเนินการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจและมีทักษะ     
ในการใชทรัพยากรสารนิเทศ  กิจกรรมและบริการตางๆ ของหองสมุด 

5.  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร  โดยมีการบรรจุวิชา     
การสอนการใชหองสมุดใหเปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรการศึกษาที่นักศึกษาตองเรียน  ซึ่งอาจ    
จัดอยูในรูปของวิชาบังคับหรือวิชาเลือกก็ได 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2528 : 11-14)  ยังไดแบงประเภทของการจัดการสอน
การใชหองสมุดไวดังนี้คือ 
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  1.  การสอนการใชหองสมุดแบบไมเปนทางการ (Informal Library Instruction)  
ไดแก  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในกระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา       
หรือบริการขอสนเทศ   ซึ่งอาจเปนการชี้แจงแนะนําผูใชใหรูจักเครื่องมือที่จะใชคนหาคําตอบ  
พรอมทั้งอธิบายวิธีการใชเครื่องมือเหลานั้น  เพ่ือชวยใหผูใชหองสมุดเกิดความเขาใจในการใช  
หองสมุด  และสามารถชวยเหลือตนเองไดในโอกาสตอไป   
  2.  การสอนการใชหองสมุดแบบเปนทางการ  (Formal Library Instruction)   
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
   2.1  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแนะนําและ   
สงเสริมใหผูใชหองสมุดรูจักบริการและกิจกรรมของหองสมุด  ตลอดจนทราบแหลงและวิธีการใช
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ในหองสมุด  ซึ่งการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุดอาจทําได 3 วิธี  คือ        
การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด   การนําชมหองสมุด  และการใชโสตทัศนวัสดุ   

2.2  การสอนเรื่องหองสมุด  เปนการใหความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด
อยางละเอียด  เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะในการใชหองสมุด  สําหรับเปนแหลงแสวงหาความรูแขนง
ตางๆ ตามที่ตองการ   ซึ่งการสอนเรื่องหองสมุดแบงออกเปน 2 แบบ  คือ  การสอนการใชหองสมุด
เปนสวนหนึ่งของวิชาตางๆ  และการสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร 

การสอนการใชหองสมุดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  การสอนการใชหองสมุด
โดยบรรณารักษ  ไดแก  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  และการสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูใน
กระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนตน  และการสอนการใชหองสมุดโดยอาจารย  
ประจํารายวิชาตางๆ เปนผูสอน  ไดแก  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ของ
รายวิชาตางๆ   การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของรายวิชา  และการสอนการใชหองสมุด
เปนสวนหนึ่งของหลักสูตร  ซึ่งแตละประเภทมีวิธีการสอนที่แตกตางกันไปซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงค   
เปาหมาย  และจํานวนผูใชหองสมุดเปนสําคัญ 
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เว็บชวยสอน  (Web-based Instruction) 

   

ความหมายของเว็บชวยสอน 

เว็บชวยสอนเปนนวัตกรรมสําหรับการศึกษาทางไกล   ซึ่งพัฒนามาจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer – Assisted Instruction – CAI) (Tobin และ   Kesselman, 
2000)  โดยใชสื่อหลายมิติ (Hypermedia)  ประกอบดวย  ขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  
วีดิทัศนและเสียง  ในการนําเสนอบทเรียน  และสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางกันได (Khan, 
1997 : 6; Parson, 2001)  ซึ่งเปนการประยุกตใชคุณลักษณะ  และสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บ    ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน (Driscoll, 
1997; Colline, Matlin และ Vocke, 2000; Clark, 2001;  ปรัชญนันท  นิลสุข, 2543)  ในลักษณะ
ที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่ เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน         
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544)   

นอกจากนี้ผู เรียนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผู เรียนคนอื่นๆ  ผู เชี่ยวชาญ        
ฐานขอมูลความรู  และสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronic education 
data)  อยางไมจํากัดเวลาและสถานที่    โดยรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้อาจเรียกวา
เปนหองเรียนเสมือน (Virtual classroom)  (ธวัชชัย  อดิเทพสถิต, 2545; น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 
2545)  ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียน
การสอนก็ได    (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544)   โดยผูสอนและผู เรียนจําเปนตองมีทักษะ     
เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางดี    เพื่อใหการดําเนินการเรียนการสอนเปนไปอยางมี       
ประสิทธิภาพอยางแทจริง (น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2545)   

 

องคประกอบของเว็บชวยสอน 

องคประกอบของเว็บชวยสอน  ไดแก  (Khan  (1997 : 6)  
1.  การพัฒนาเนื้อหา  (Content Development)   คือ  การดําเนินการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเนื้อหาผูเรียน  และเนื้อหาบทเรียน   ในการพัฒนาเนื้อหาตอง
พิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1.1  ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนการสอน      
   1.2  การออกแบบการเรียนการสอน   เปนการพิจารณาผูเรียน  และ    
ขอจํากัดตางๆ ในการเรียนการสอน 
   1.3  การพัฒนาหลักสูตร    เปนการกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา     
บทเรียนที่จะใชในการเรียนการสอน 

2.  องคประกอบสื่อหลายมิติ  (Multimedia Component)  ประกอบดวย 
   2.1  ขอความและภาพกราฟก 
   2.2  แถบเสียง 
   2.3  วีดิทัศน    

2.4  สวนตอประสานกราฟกกับผูใช  (GUI)  ไดแก  การใชสัญรูป (Icon) 
ภาพกราฟก  และอุปกรณตัวชี้แทนลักษณะตางๆ ของโปรแกรม 

 2.5  เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล   คือ  เทคโนโลยีเกี่ยวกับการลดขนาด
ของแฟมขอมูล  เพื่อลดขนาดของแฟมขอมูลที่มีขนาดใหญใหมีขนาดเล็กลง 

3.  เครื่องมืออินเทอรเน็ต  ประกอบดวย 
3.1  เครื่องมือการติดตอส่ือสาร  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน  ซึ่งจําแนกได 2 ประเภทคือ 
1)   เครื่องมือที่อยูในรูปแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous)  เปน

เครื่องมือที่ผูสอนและผูเรียนใชติดตอส่ือสารกันในลักษณะทางเดียว  โดยผูสอนจะใชเคร่ืองมือ
เหลานี้ในการแจงประกาศ  ขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูเรียน  ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร เชน  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และกลุมขาว  เปนตน 

2)   เครื่องมื อที่ อยู ใน รูปแบบซิงโครนัส  (Synchronous)   เป น    
เครื่องมือที่ผูสอนและผูเรียนใชติดตอส่ือสารกันในลักษณะสองทาง  ซึ่งผูเรียนสามารถสนทนา  
อภิปราย  ซักถามขอสงสัยและปญหาตางๆ  กับผูสอนโดยทันที   ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร  
เชน  การใชไออารซี   การประชุมทางไกล  เปนตน 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการติดตอทางไกล  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอ
สื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรือระหวางผูเรียนดวยกัน  โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่ง
เครื่องมือเหลานี้  เชน   เทลเน็ต,  เอฟทีพี (FTP) เปนตน 

3.3  เคร่ืองมือนําทางอินเทอรเน็ต  เปนโปรแกรมที่ชวยเหลือผูใชใน    
การคนหาแฟมขอมูล  และทรัพยากรสารนิเทศของเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเครื่องมือเหลานี้  เชน     
โกเฟอร,   ลิงซ   เปนตน 
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3.4  เคร่ืองมือคนหาและอื่นๆ   เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ซึ่งเครื่องมือเหลานี้  เชน    โปรแกรมคนหา (Search Engine)      
โปรแกรมนับ (Counter Tool) เปนตน 

4.  อุปกรณคอมพิวเตอร   ถือเปนอุปกรณที่มีความสําคัญในการจัดการเรียน   
การสอน  ประกอบดวย 

4.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Unix,  DOS  
และ  Windows  

4.2  เครื่องบริการ (Server)  และซีดีรอม 
5.  ผูใหบริการและการเชื่อมตอ  ประกอบดวย 
 5.1  โม เด็ม   เปนอุปกรณ สํ าหรับแปลงสัญญาณ   เพื่ อ ให เค ร่ือง

คอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 5.2  อุปกรณการติดตอส่ือสาร  เชน  สายโทรศัพทมาตรฐาน ISDN  
 5.3  ผูใหบริการเกตเวยและบริการอินเทอรเน็ต   คือ  ผูที่ ใหบริการ       

อินเทอรเน็ต   โดยบุคคลเหลานี้จะมีหนาที่ในการจัดหา  และกําหนดรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต 
6.   โปรแกรม  คือ  โปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บชวยสอน  ซึ่งประกอบดวย 
 6.1  ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม  เชน  ภาษา HTML (HyperText Merkup 

Language)  ภาษา  VRML (Virtual Reality Modeling Language)  ภาษา  Java  และภาษา 
Java Script เปนตน   

 6.2  โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางเว็บชวยสอน    เชน   โปรแกรม 
Macromedia Authorware  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver เปนตน   

7.   แมขายการบริการอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย 
 7.1  เครื่องบริการ HTTP,  โปรแกรม HTTPD,  เว็บไซตและ URL 
 7.2  โปรแกรมตอประสานรวมสําหรับเกตเวย (CGI) 
8.   การเรียกใชและการประยุกตใชโปรแกรมอื่นๆ 

8.1  โปรแกรมการเลือกอานเฉพาะขอความ  (Text-based Browser), 
โปรแกรมการเลือกอานแบบกราฟก (Graphical Browser)  และ
โปรแกรมการเลือกวีอารเอ็มแอล (VRML Browser)   

   8.2  จุดเชื่อมโยง  ไดแก  ขอความหลายมิติ, ส่ือหลายมิติและภาพ 3 มิติ 
8.3  โปรแกรมประยุกตตางๆ  ที่สามารถเพิ่มเติมในเว็บเบราวเซอร 
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ประเภทของเว็บชวยสอน 

Parson (2001) ไดแบงประเภทของเว็บชวยสอนออกเปน 3 ประเภท  คือ 
1.   เว็บชวยสอนประเภทรายวิชา (Stand-alone Courses)  เปนเว็บที่มีการบรรจุ

เนื้อหาหรือเอกสารในรายวิชา  เพื่อการสอนเพียงอยางเดียว  โดยเปนเว็บที่มีเครื่องมือและแหลงที่
เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต   ซึ่งลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะ
เปนลักษณะทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาจำนวนมากที่เขามาใชงานจริง   แตมีลักษณะ       
การสื่อสาร  สงขอมูลระยะไกลและเปนการสื่อสารทางเดียว 

2.  เว็บชวยสอนประเภทสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses)  เปน 
เว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสอนทางที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  และมีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาจํานวนมาก   มีการกําหนดงานให 
ทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน    มีการรวมกันอภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่นๆ  ผาน
คอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ ที่ใหทําในรายวิชา  และมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสาร
นิเทศอื่นๆ เปนตน 

3.  เว็บชวยสอนประเภททรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources)  
เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา  มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ  รวมถึงเครื่องมือ  ทรัพยากร
และรายวิชาตางๆ ที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาไวดวยกัน  และยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน
การศึกษาไวบริการทั้งหมด  อีกทั้งยังเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา  ทั้งทาง  
ดานวิชาการและกึ่งวิชาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 

ซึ่งทั้งนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือวาประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2  
เปนการเรียนการสอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา   แตในขณะที่      
ประเภทที่ 3  เปนการบรหิารจัดการ   การใหบริการ   และการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
ของสถาบัน  โดยมองภาพของการจัดการทั้งสถาบันเปนหลัก 

นอกจากนี้ถนอมพร   เลาหจรัสแสง  (2545)  ไดเสนอการแบงประเภทของ       
เว็บชวยสอนดังนี้  

1.  การเรียงลําดับการนําเสนอ  (Presentation  Sequence)    ผูเรียนสามารถ
ศึกษาเนื้อหาโดยการอาน  ฟงและสังเกตการบรรยาย  และ/หรือการสาธิตตางๆ ตามเวลาและ
จังหวะการเรียนของตน   ซึ่งเว็บชวยสอนลักษณะนี้จะมีการใชการนําเสนอเนื้อหาเปนลําดับ     
และเหมาะสําหรับการถายทอดเนื้อหาสารนิเทศที่ไมสลับซับซอน 
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รูป แบบการเรีย งลํ าดั บการนํ า เสนอจะใชสื่ อนํ า เสนอใน  3 ระดับ   คื อ                  
1) เนนตัวอักษรเปนหลัก    2) เนนสื่อประสมอยางงายๆ   เชน   ภาพกราฟก    และ  3) เนน           
การนําเสนอดวยสื่อประสมเปนหลัก  เชน  เสียง  ภาพเคลื่อนไหวและวีดิทัศนในการนําเสนอ     
เนื้อหาในบางครั้งอาจมกีารใชสื่อโตตอบ (Interactive Media)  อ่ืนๆ รวมดวย 

การเรียงลําดับการนําเสนอเหมาะสําหรับการจัดหาการบรรยายในลักษณะ     
คุณภาพสูงที่มีความคงที่สําหรับผูเรียนทุกคน  รูปแบบการเรียนนี้เหมาะสําหรับการสอนเนื้อหา      
สารสนเทศพื้นฐานที่ไดรับการยอมรับแลวไปยังผูเรียนจํานวนมากอยางมีประสิทธิภาพ   

2.  แบบฝกหั ด  (Drill and Practice)  ผู เรียนสามารถฝกฝนซ้ํ าแล วซ้ํ าอี ก         
เพื่อประยุกตใชความรูใดความรูหนึ่ง  หรือทักษะใดทักษะหนึ่ง  โดยความรูและทักษะนั้นๆ  จะเปน
ความรูและทักษะขั้นพื้นฐาน  เชน  บทเรียนฝกการคํานวณอยางงาย  บทเรียนสอนคําศัพท    
ภาษาอังกฤษ  เปนตน    โครงสรางของบทเรียนจะคลายกับวงจรแบบทดสอบ (Testing Cycle) 
นั่นเอง  กลาวคือ  จะเริ่มดวยการนําเสนอปญหาหรือคําถามใหผูเรียนตอบ  หลังจากที่ผูเรียน   
ตอบคําถามแลวก็จะมีการนําเสนอผลปอนกลับกอนที่จะมีการนําเสนอคําถามในขอตอไป 

3. แล็บเสมือนจริง (Virtual Lab)  เปนบทเรียนอีกประเภทหนึ่งซึ่งเปนการนําเสนอ
การจําลองบนหนาจอ (On-screen Simulator)  ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบทดลองเสมือนจริงใน  
การทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งไว  รวมทั้งสังเกตผลที่ไดจากการทดสอบ  เชน  การสอนวิธีการ      
ใชกลอง  การมองของสัตวประเภทตางๆ   ความยาวของคลื่นแสง  เปนตน 
  4. เกม (Game)  บทเรียนประเภทนี้มุงเนนใหผูเรียนเรียนรูในบรรยากาศที่ทาทาย  
สนุกสนานและเพลิดเพลิน   บทเรียนอาจอยูในรูปของการจําลองก็ไดซึ่งก็จะเรียกวาเกมการจําลอง  
บทเรียนรูปแบบนี้จะอนุญาตใหผูเรียนฝกฝนในลักษณะโตตอบกับบทเรียนอยางสม่ําเสมอ       
โดยคาดหวังวาเมื่อผูเรียนเลนเกมหลายๆ ครั้ง  ผูเรียนจะสามารถเรียนรูและสามารถประยุกต    
การเรียนรูนั้นได 

 

ประโยชนของเว็บชวยสอน 

ประโยชนของการใชเว็บชวยสอนในการเรียนการสอนมีดังนี้   (Pollack และ 
Masters, 1997 : 31; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544 : 88-89; สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 95; 
ธวัชชัย  อดิเทพสถิต, 2545) 
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1.  เปนการแกปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ศึกษาของผูเรียน  
โดยเว็บชวยสอนเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล  หรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียนใน
เวลาและสถานที่ๆ ตนตองการ  ซึ่งอาจเปนที่บาน  ที่ทํางานหรือสถานศึกษาใกลเคียงที่  ผูเรียน
สามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได   ซึ่งการที่ผู เรียนไมจําเปนตองเดินทางมายัง        
สถานศึกษาที่กําหนดไว  จึงสามารถชวยแกปญหาเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  เปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา  เชน  ผูเรียนที่ศึกษา
อยูในสวนภูมิภาคสามารถที่จะศึกษา  อภิปรายกับอาจารย  ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบัน         
การศึกษาในเขตนครหลวงได  เปนตน  

3.  ชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต  เนื่องจากเว็บชวยสอน
เปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  สามารถเขามาคนควา       
หาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา  และยังเปนการตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มี
ความใฝ รู  รวมทั้ งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills)          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ชวยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆ ไดอยางสะดวก
และมีประสิทธิภาพ    และสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เช่ือมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบ
ในความ เป น จ ริง   โด ย เน น ให เกิ ด ก าร เรี ย น รู ต ามบ ริบ ท ใน โลกแห งค วาม เป น จ ริง 
(Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning)   

5.  เปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ  เนื่องจากเว็บไดกลายเปนแหลงคนควา
ขอมู ลทางวิชาการรูปแบบใหม   และครอบคลุมสารนิ เทศทั่ ว โลกโดยไม จํ ากัดภาษา                   
และยังชวยแกปญหาเรื่องขอจํากัดของแหลงสารนิ เทศแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก           
ปญหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูอยางจํากัด  และเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล   เนื่องจากเว็บ       
มีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก  รวมทั้งการที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของ        
สื่อหลายมิติ (Hypermedia)  ซ่ึงทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

6.  ชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน  ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บ    
ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลา  
โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวเอง 

7.  เอ้ือใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ  ซึ่งการมีปฏิสัมพันธอาจทําได 2 รูปแบบ  คือ  
การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน  และ/หรือกับผูสอน   และการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนใน    
เนื้อหาหรือสื่อการสอน  ซึ่งลักษณะแรกจะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย  พบปะแลกเปลี่ยน    
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ความคิดเห็นระหวางกัน  สวนในลักษณะหลังจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน  แบบฝกหัด  
หรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

8.  เปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ทั้งใน
และนอกสถาบัน  จากในประเทศและตางประเทศ   โดยผูเรียนสามารถติดตอสอบถามปญหา
ตางๆ  จากผูเชี่ยวชาญโดยตรง  ซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  นอกจากนี้ 
ยังประหยัดเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอส่ือสารในลักษณะเดิมอีกดวย 

9.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูคนอื่นๆ  ดังนั้นจึงถือวา
เปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน  ซึ่งผูเรียนจะพยายามผลิต   
ผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง  นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพื่อ  
นํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 

10. เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยาง
สะดวกสบาย  เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic)  ดังนั้นผูสอนจึงสามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดตลอดเวลา  นอกจากนี้การใหผู เรียนได ส่ือสารและ         
แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  ทําใหเนื้อหาการเรียนการสอนมีความยืดหยุนมากกวา
การเรียนการสอนแบบเดิม  และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

11. สามารถนําเนื้อหาในรูปของสื่อหลายมิติ (Multimedia) ไดแก  ขอความ  
กราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  วีดิทัศน  ภาพสามมิติ  เปนตน  โดยผูสอนและผูเรียนสามารถ
เลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

     

ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับการใชเว็บชวยสอน 

ในการใชเว็บชวยสอนประกอบการเรียนการสอนนั้น  ผูสอนตองพิจารณาถึง
ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544 : 93; สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 103; 
น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2545)  

1.  ความพรอมของเครื่องมือ  อุปกรณและระบบเครือขาย   การเรียนการสอน
ผานเว็บจําเปนตองเตรียมความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องบริการ (Server)  เครือขาย
อินเทอรเน็ตใหพรอมที่ผูเรียนจะสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา   

2.  ความพรอมของผู เรียน   ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบ  มีทักษะในการ        
ชี้แนวทางการเรียนของตน (Self-guided)  รวมทั้งตองรูจักควบคุมและตรวจสอบการเรียนของ     
ตนรวมทั้งผูเรียนตองมีทักษะการใชอินเทอรเน็ต    นอกจากนี้ผูเรียนตองมีความกระตือรือรน        
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มีความใฝรู  มีความรับผิดชอบและมีความสามารถในการเลือกรับขอมูล  การวิเคราะหขอมูล    
การสังเคราะหขอมูล  อีกทั้งตองมีการพัฒนาทักษะในการอาน  การเขียน  การสนทนาและ       
การอภิปรายอีกดวย 

3.  ความพรอมของผูสอน   โดยผูสอนมีหนาที่ในการออกแบบกระบวนการสอน
บทเว็บ   ซึ่งตองมีการเตรียมเนื้อหา  เตรียมบทเรียนลงบทเว็บ  และตองมีความสามารถ มีทักษะ
ในการผลิตบทเรียนบทเว็บไดเปนอยางดี   นอกจากนี้ผูสอนตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิม      
มาเปนผูแนะนํา  เปนผูอํานวยความสะดวกแกผูเรียน  โดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  กระตุน   
ใหผูเรียนเกิดความสนใจ  กระตุนใหผูเรียนทํากิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรู   

4.  การสรางและการจัดหลักสูตร   ผูสอนจะตองวิเคราะหเนื้อหา  วิเคราะห      
ผูเรียน  เพื่อที่จะไดออกแบบบทเรียน  กิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับแตละเนื้อหา  และผูเรียน   
โดยตองมีการการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอนที่ชัดเจน  เพื่อออกแบบบทเรียนได   
ตรงกับวัตถุประสงคอยางแทจริง   

 

การพัฒนาเว็บชวยสอน 

การพัฒนาเว็บชวยสอน  มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  (นฤมล  รักษาสุข, 2544) 

1.  การวิเคราะห (Analysis) 
  2.  การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 
  3.  การออกแบบ (Design) 
  4.  การพัฒนาบทเรียน (Development) 
  5.  การนําสื่อการสอนไปใชงาน (Implementation) 
  6.  การประเมินผลบทเรียน (Evaluation) 
 

1.  การวิเคราะห   

การวิเคราะหประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1.1  การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) คือการหาคําตอบเกี่ยวกับ

ปญหาหรือการหาแนวทางในการแกไขปญหาที่ประสบอยู    นักออกแบบจําเปนตองรวบรวมขอมลู
ที่เกี่ยวของกับปญหาดังกลาว   เชน   การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับปญหา  การคนควาเอกสาร
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ตางๆ  เปนตน นอกจากนี้นักออกแบบควรพิจารณาถึงปจจัยประกอบตางๆ  ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูของผูเรียน  เชน  การสรางแรงจูงใจ  การจํากัดอุปสรรคตางๆ เปนตน      
  ในการวิเคราะหความตองการนั้น  นักออกแบบบทเรียนจําเปนตองศึกษาถึง 
สภาพแวดลอมของการใชบทเรียน  ขอจํากัดและเงื่อนไขตางๆ  เชน  งบประมาณ  ระยะเวลาใน
การพัฒนาบทเรียน   เปนตน (Driscoll, 1998 : 32, 39; สุพรรณ เลื่อมใส, 2537ก) 
  1.2  การวิเคราะหผูเรียน  (Learner Characteristics) คือการศึกษาลักษณะนิสัย
การเรียนรู  ตลอดจนการวิเคราะหลักษณะตางๆ ของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายในการวิเคราะห   
ผูเรียนนั้นนักออกแบบอาจใชแผนภูมิแสดงคุณลักษณะของผูเรียน  (Learner Profile Chart)      
เพื่อศึกษาคุณลักษณะตางๆ ของ ผูเรียนในประเด็นตางๆ  เชน  อายุ  ความสามารถดานภาษา  
ความชอบและความสนใจของผูเรียน  ทัศนคติและความเชื่อพื้นฐาน  และปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอ
การใชบทเรียน   (สุพรรณ  เลื่อมใส , 2537ก)  โดยนําขอมูลตางๆ  ไปใช เปนขอมูลพื้นฐาน            
การออกแบบและสรางสื่อการเรียน  การสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน    
 
ภาพที่ 1  ตัวอยางแผนภูมิแสดงคุณลักษณะของผูเรียน  (Learner Profile Chart) 
 

คุณลักษณะ ผูเรียนแตละคน คาเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด 
อายุ   
เพศ   
ระดับการศึกษา   
ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   
ความสามารถในการพิมพ   
ลักษณะนิสัยการเรียนรู   

(ที่มา :  นฤมล  รักษาสุข, 2544)   
 
นอกจากนี้ Driscoll (1998 : 31-32)   ไดกลาวถึงการวิเคราะหความตองการ   

ของผูเรียนวาตองประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดความจําเปนในการเรียนรู  โดยการพิจารณาของมูลตางๆ เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของผู เรียน   การกระตุ  นความสนใจของผู เรียน   และสิ่งที่ ผู เรียนคาดหวัง            
จากการเรียน 
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  2.  การกําหนดเปาหมายในการเรียนรู   ซึ่งก็คือการคนหาอุปสรรคหรือปญหา  
ของผูเรียนในการเรียนรู 
  3.   การกําหนดผู เรียน    ตองพิจารณาถึงจํานวนผู เรียน   พื้นฐาน    ทักษะ        
และความรูของผูเรียนเปนสําคัญ 
  4.  การกําหนดสภาพแวดลอม   ซึ่งเปนสิ่ งสําคัญและเปนปจจัยหนึ่ งของ          
การออกแบบการเรียนการสอน 
  5.  การเลือกรูปแบบการเรียนการสอน  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ   โดยนําขอมูล
เบื้องตนที่ไดจากการวิเคราะหนํามาพิจารณารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 

 

2.  การวิเคราะหงาน   

การวิเคราะหงานเปนกระบวนการที่ดําเนินการเมื่อปญหาไดรับการกําหนด    
อยางชัดเจนแลว   หรืออาจกลาวไดวาเปนกระบวนการเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะงาน             
ที่ตองการใหผูเรียนรูไดเรียนรู  และพิจารณาเนื้อหาของงานวาควรจะครอบคลุมเร่ืองอะไรบาง       

วัตถุประสงคของการวิเคราะหงาน   เพื่อ   จําแนกงานออกเปนงานยอยๆ        
(sub tasks  และ sub-sub tasks)  เพื่อใหนักออกแบบเห็นลักษณะของงานที่ผูเรียนควรเรียนรู
อยางละเอียดที่สุด  รวมถึงการกําหนดการไหลของขอมูล (Information flow) ของงานตางๆ       
ซึ่งการวิเคราะหงานประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  ดังนี้ 
  2.1  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงาน  (Collection Information for Task Data) 
หรืออาจเรียกสั้นๆ วา  “การทํา Cluster Analysis” ก็ไดเชนเดียวกัน   เปนการรวบรวมขอมูลที่  
เกี่ ย วกั บ เนื้ อ ห าบท เรีย นนั้ น ๆ    เพื่ อ ให ท ราบ ว าผู เ รีย นควรจะ เรียน รู เ ร่ือ งอะ ไรบ า ง                   
สําหรับแหลงสารนิเทศที่นักออกแบบสามารถใชในการวิเคราะหงาน  ไดแก 
   2.1.1    การศึกษาจากเอกสาร (Document Review)  
                              2.1.2    การสัมภาษณ (Interview)  

2.1.3    การสังเกต (Observation)  
2.2.4    การขอรับคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ (Subject Matter Expert – 

SME  Consultation)  
2.2  การสํารวจงาน (Task Inventory)  คือ  การเขียนขั้นตอนของงานทั้งหมด     

ที่จะใหผูเรียนไดเรียนรู   ซึ่งนําขอมูลมาจากการวิเคราะหในขอที่ 2.1 
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  2.3  การเขียน  Input / Action / Output Diagram   เพื่อแสดงใหเห็นลักษณะ   
ของงานที่ปฏิบัติไดและเห็นผลของงานจากการปฏิบัติ       ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

2.3.1   Input     คือ   การกําหนดงาน  กิจกรรมหรือเงื่อนไขที่กําหนดให  
ผูเรียนกระทํา 

2.3.2   Action   คือ   การกระทํา     การปฏิบัติของผู เรียนที่ เกิดจาก      
การวางเงื่อนไขใน Input 

2.3.3   Output   คือ  ผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติของผูเรียนและเงื่อนไข 
ที่กําหนดไว 

2.4  การกําหนดงานยอยและความรูเกี่ยวกับงาน  (Sub Tasks, Sub-sub Tasks  
และ  Task Knowledge)  เปนการจําแนกงานตางๆ ใหมีความละเอียดยิ่งขึ้น  ประกอบดวย 

2.4.1   Tasks   คือ  งานที่กําหนดไวเปนเปาหมาย   
2.4.2   Sub Tasks  คือ  งานที่แยกยอยออกมาจากงานที่กําหนด          

ไวเปนเปาหมาย 
2.4.3   Sub-sub Tasks  คือ  งานที่แยกยอยลงมาจาก Sub Tasks 
2.4.4   Task Knowledge  คือ  ขอเท็จจริงของงานตางๆ แบงออกเปน 

2 ประเภท  ไดแก 
     -   ขอเท็จจริงเฉพาะงาน  (Specific task knowledge) 
     -   ขอเท็จจริงทั่วไป (General task knowledge) 

2.5  การบันทึกขอมูลของงานในรูปผังงาน (Flowchart) 

 

3.  การออกแบบ  

การออกแบบประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  3.1  การเขียนวัตถุประสงค    เปนขั้นตอนของการแปลงการวิเคราะหงาน      
(Task Analysis) ไปสูวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral  Objective)  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
   3.1.1   การกําหนดเปาหมายการสอนและการกําหนดผลการเรียนรู       
ที่สามารถสังเกตและวัดผลได  (Instructional Goals / Observable and Measurable Learning 
Outcomes)   คือ  การกําหนดเปาหมายการสอนที่ตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปลี่ยน   
เปาหมายการสอนใหเปนพฤติกรรมที่สังเกตได  โดยการกําหนดผลการเรียนรูที่สามารถเกิดได   
และสามารถวัดไดเพื่อที่จะวัดผูเรียน 
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   3.1.2   การเขียนวัตถุประสงคที่จุดมุงหมายปลายทางและวัตถุประสงค 
ที่สนับสนุนใหเกิดวัตถุประสงคที่เปนจุดมุงหมายปลายทาง (TPO/EO ในรูป ABCD Format)   คือ  
การกําหนดวัตถุประสงคที่จุดมุงหมายปลายทาง (Terminal Performance Objective - TPO)  
แล ะ วั ต ถุ ป ระส งค ที่ ส นั บ ส นุ น ให เกิ ด วั ต ถุ ป ระส งค ที่ เป น จุ ด มุ ง ห ม ายป ล ายท า ง                   
(Enabling Objective - EO) ในรูปของ ABCD Format   ซึ่งประกอบดวย  A – Audience (ผูเรียน) 
B – Behavior (พฤติกรรมที่ กระทําโดยผู เรียน ) C – Condition   (เงื่อนไขที่ กํ าหนดให เกิด          
พฤติกรรม) และ D – Degree (ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม)   
  ในการเขียนวัตถุประสงคนั้นนักออกแบบสามารถนําจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม   
มากําหนดไวในวัตถุประสงคของบทเรียน  ประกอบดวย 
  1.  จุดมุ งหมายประเภทความสามารถทางสมอง   โดยใชวิ ธีการนําเสนอ          
ดวยเนื้อหา  การใชตัวอยางประกอบ  การฝกปฏิบัติพรอมคําเฉลย  หรือการสรางสถานการณ    
แลวใหผูเรียนทดลอง   แกไขปญหาพรอมการประเมินคาตามสถานการณนั้นๆ     
  2.  จุดมุ งหมายประเภทความรูสึก    โดยใชวิธีการใหผู เรียนมีสวนรวมใน          
การทดลองและฝกปฏิบัติ  หรือการย้ําถึงสิ่งที่ตองการใหผูเรียนทราบในขณะเรยีน 
  3.  จุดมุงหมายประเภททักษะ  โดยการใชวิธีใหเลียนแบบการกระทําการทดลอง
ดวยตนเอง  การทดลองทําหลายๆ คร้ัง  เปนตน 

3.2  การประเมินผล   ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
3.2.1   การกําหนดงาน  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและขอกําหนดตางๆ 

(Task / Objective / Criterion Chart)  เปนการเขียนรายละเอียดของงานที่ประกอบดวย 
-  Task           หมายถึง  งานที่กําหนดไวใน Task Inventory  
-  Objective  หมายถึ ง   วัตถุป ระสงค เชิ งพฤติก รรมที่ เขี ยนอยู            

ในรูป TPO/EO 
-  Criterion Chart  หมายถึง  ที่ระบุใหผูเรียนมีพฤติกรรมตามที่กําหนด

ไวใน Objective 
ซึ่ งขอมูลใน   Task / Objective / Criterion Chart  จะถูกนํ าไปใช ใน    

การสรางและวิเคราะหแบบทดสอบตอไป 
3.2.2   ก า ร เขี ย น ต า ร า ง ต ร ว จ ส อ บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  (Table of  

Specification)   เปนการตรวจสอบวาวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดรับการประเมินทุกขอหรือไม  
วัตถุประสงคแตละขอควรประเมินในลักษณะใดและควรใชแบบทดสอบชนิดใดในการประเมิน    
ซึ่งขอมูลที่ระบุในตารางนํามาจาก  Task / Objective / Criterion Chart 
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3.2.3    การกําหนดแบบทดสอบ    ในการออกแบบแบบทดสอบ          
นักออกแบบสามารถใชพิสัยการเรียนรู (Domains of Learning)  เขามาประกอบการออกแบบ
แบบทดสอบ   ซึ่งพิสัยการเรียนรูสามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ  คือ   1) พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain)  คือ การเรียนรูที่เกี่ยวกับดานปญญา    2) จิตพิสัย (Affective Domain) คือ  การเรียนรู
ที่ เก่ียวกับดานอารมณ   ทัศนคติ  คานิยม   ความเชื่อและความสนใจ   และ  3)  ทักษพิ สัย 
(Psychomotor Domain)  คือ  การเรียนรูเกี่ยวกับดานทักษะการเคลื่อนไหว  ซึ่งนักออกแบบ
สามารถนําพิสัยการเรียนรูมาใชในการออกแบบแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

รูปแบบของแบบทดสอบเพื่ อวัดผลสัมฤทธิ์  (Achievement Test)  
ประกอบดวย 

1)  แบบทดสอบวัดความรูของผู เรียนกับระดับความรูที่กําหนดไว        
เปนมาตรฐาน   (Criterion – referenced Tests - CRTs) คือ   แบบทดสอบที่ ออกแบบเพื่ อ           
วัดความรูความสามารถของผูเรียนกับระดับความรูความสามารถที่กําหนดไวเปนมาตรฐาน      
โดย CRTs ใชในการวัดประสิทธิภาพของสื่อการสอน 

2) แบบทดสอบวัดความรูของผูเรียนวามีความสัมพันธกับระดับความรู
ของผูเรียนคนอื่นๆ ในกลุม  ( Norm – referenced Tests -  NRTs)   คือ  แบบทดสอบที่ออกแบบ
เพื่อวัดความรูความสามารถของผูเรียนคนหนึ่งวามีความสัมพันธกับระดับความรูความสามารถ
ของผูเรียนคนอื่นๆ ในกลุมอยางไร 

สําหรับประเภทของแบบทดสอบ  แบงออกเปน 
1)  แบบทดสอบความรู  เปนการวัดความรูความสามารถของผูเรียนที่มี

ความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ในการแกไขปญหาหรือนํากฎที่ศึกษามาไปปรับใช 
2)  แบบทดสอบความสามารถ  เปนการวัดความรูความสามารถของ     

ผูเรียนที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
นอกจากนี้ในการออกแบบการประเมินผลไววานักออกแบบควรพิจารณาวา     

ควรมีขอสอบกอนเรียน (Pretest) หรือไม    และจะใชเมื่อใด   อยางไร    ตลอดจนใชวิเคราะห   
หรือจัดลําดับความรูผูเรียนอยางไร    สําหรับขอสอบหลังเรียน (Posttest)  ควรมีลักษณะอยางไร      
ใชเมื่อใด  จะมีการเก็บคะแนนสะสมหรือไม  และเปดโอกาสใหผูเรียนเปลี่ยนคําตอบไดหรือไม     
ซึ่งในการกําหนดลักษณะคําถามนั้นนักออกแบบควรกําหนดคําถามใหตรงกับจุดมุงหมายของ   
การเรียนที่ตั้งไว    

ในการออกแบบบทเรียนนักออกแบบตองพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี  
เพื่อใหบทเรียนถูกออกแบบใหมีลักษณะที่เหมาะสมกับผูเรียน (สุพรรณ เลื่อมใส, 2537ข) 
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  1.   รูปแบบการนําเสนอบทเรียน   ประกอบดวย 
   1.1   การนําเสนอแบบเรียบงาย    คือ   การนําเสนอบทเรียนโดย          
การใชขอความ  ภาพกราฟกตางๆ ในการนําเสนอเนื้อหา   
   1.2  การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ   คือ  การนําเสนอบทเรียนโดย
การใชขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงและวีดิทัศน  ประกอบในการนําเสนอเนื้อหา  
เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู    
  2.   วิธีการนําเสนอบทเรยีน   แบงเปน 
   2.1   การนํ า เสนอในลั กษณ ะเชิ ง เส น ต รง  (Linear Design)  เป น            
การนําเสนอเนื้อหาโดยเริ่มจากงายไปหายากตามลําดับ  ผูเรียนจะเรียนเนื้อหาเดียวกับตามลําดับ
กอนหลังจนจบบทเรียน 
   2.2  ก า รนํ า เส น อ ใน ลั ก ษณ ะส าข า   (Branching Design)  เป น          
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ผูเรียนสามารถจะเลือกเรียนเนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งกอนหรือหลัง
ตามความตองการของผูเรียน   

2.3  การนําเสนอในลักษณะผสม   หรือแบบโยงใย   (Web Design)        
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้จะถือวาเนื้อหายอยๆ ทั้งหมดมีความสัมพันธกัน   ดังนั้น            
จึงสามารถเสนอเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งเมื่อใดก็ได   ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้จําเปน
ตอนแจงใหผูเรียนทราบวาเนื้อหาเรื่องนั้นๆ มีความเกี่ยวของสัมพันธกับเนื้อหาอื่นๆ อยางไร       
โดยลักษณะการเสนอเนื้อหาจึงมีลักษณะคลายใยแมงมุม 

นอกจากนี้ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได เสนอวิธีการนําเสนอ        
ไว 4 ลักษณะดังนี้ 

1.  การนําเสนอในลักษณะการเรียงลําดับ (Sequences) เปนวิธีการ     
ที่งายที่สุดในการจัดระบบเนื้อหา  คือ  การวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับ  เชน ตามลําดับอักษร  
ตามประเภทของหัวขอ  เปนตน   ซึ่งการนําเสนอในลักษณะนี้เหมาะสําหรับการสอนที่มีเนื้อหา    
ไมมากนัก  เพื่อบังคับใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาไปตามลําดับกอนหลังตามที่ผูสอนกําหนดไว 

2.  การนําเสนอในลักษณะกริด (Grid)  เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับ
เนื้อหาที่ออกแบบในลักษณะคูขนานกันไป  เชน  การสอนวิชาประวัติศาสตร  โดยแบงเนื้อหา     
ออกตามยุคตามสมัย และภายในบทเรียนจะมีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันโดยแบงตามหัวขอตางๆ 
เปนตน    สําหรับขอเสียของการนําเสนอในลักษณะนี้ก็คือ   ผู เรียนอาจเกิดความสับสน                
ในขณะเรียนได  และการนําเสนอในลักษณะนี้เหมาะสําหับผูเรียนที่มีประสบการณในหัวขอ         
ที่จะเรียนพอสมควร 
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3.  การนําเสนอในลักษณะลําดับข้ัน (Hierachies)  เปนวิธีการนําเสนอ
บทเรียนที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเนื้อหาที่มีความซับซอน  เพราะการออกแบบในลักษณะนี้จะทําให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาไดงายและรวดเร็ว  เพราะโครงสรางลักษณะลําดับขั้นจะมีการแบงหมวดหมู
เนื้อหาที่ชัดเจน   สิ่งสําคัญที่ควรหลีกเลี่ยนการนําเสนอในลักษณะนี้ก็คือ  บทเรียนที่มีโครงสราง
เนื้อหาตื้นเกินไป  และบทเรียนที่มีโครงสรางเนื้อหาลึกจนเกินไป 

4.  การนําเสนอในลักษณะเว็บ  (Web)  เปนวิธีการนําเสนอที่ ไมมี         
กฎเกณฑใดๆ  ซึ่งผูสอนอนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาในประเด็นตางๆ ที่ตองการ
ตามความถนัด  ความตองการ  ความสนใจ  ซึ่งเนื้อหาบทเรียนตางๆ จะเชื่อมโยงถึงกันหมด       
ขอเสียของการนําเสนอในลักษณะนี้ก็คือ  ผูเรียนอาจเกิดความสับสนไดงาย   และเหมาะสําหรับ   
ผูเรียนที่มีประสบการณในดานเนื้อหามาแลวและตองการเพิ่มเติมความรูในหัวขอนั้นๆ  ไมใช     
เพื่อการทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง 

ในการออกแบบบทเรียนนั้นนักออกแบบจําเปนตองพิจารณาถึงหนาของเว็บ     
ซึ่งองคประกอบของหนาของเว็บชวยสอน  ประกอบดวย  (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 96;    
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)   
  1.  โฮมเพจ (Homepage) หรือหนาแรกของเว็บไซต  ซึ่งควรมีเนื้อหาแนะนํา  
เกี่ยวกับรายวิชา  ประกอบดวย  ชื่อรายวิชา  ชื่อหนวยงานผู รับผิดชอบรายวิชา  รายชื่อผูที่       
เกี่ยวของกับการสอน  และมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของ 
  2.  เว็บ เพจแนะนํารายวิชา  (Introduction)  จะแสดงขอบเขตของรายวิชา           
มีการเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  และนักออกแบบควรจะใสขอความทักทาย        
ขอความตอนรับเขาสูบทเรียน 
  3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview)  จะแสดงภาพรวม
ของโครงสรางรายวิชา      พรอมกับคําอธิบายสั้นๆ   เกี่ยวกับหนวยการเรียน   วิธีการเรยีนการสอน       
วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา 
  4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียน (Course Requirements)  เชน  เอกสาร  
บทความ  และเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนตอการเรียนทางอินเทอรเน็ต  
  5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก  การติดตอผูสอนหรือ   
ผูชวยสอน  ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะติดตอแบบออนไลน  เปนตน 
  6.  เว็บ เพจแสดงบทบาทหน าที่ และความรับ ผิดชอบของผู ที่ เกี่ ยวของ  
(Responsibilities) ไดแก   ส่ิงที่คาดหวังจากผู เรียนในการเรียนตามรายวิชา   การกําหนด           
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การสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย  วิธีการประเมินผลรายวิชา  บทบาทหนาที่ของผูสอนและผูชวยสอน 
เปนตน 

7.  เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา (Assignment)  ประกอบดวยงานที่      
มอบหมาย  หรืองานที่ผูเรียนตองกระทําในรายวิชา  การกําหนดสงงาน  และการเชื่อมโยงไปยัง  
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียนการสอน 

8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Shedule)  เปนการกําหนดวันสงงาน  
วันทดสอบยอย  วันสอบ  ทั้งนี้การกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตันเองไดดีขึ้น 

9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources)  แสดงรายชื่อทรัพยากร  
พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล  และสารนิเทศที่เกี่ยวของกับรายวิชา 

10. เว็บ เพ จแสดงตั วอย า งแบบทดสอบ  (Sample Test)  แสดงคํ าถาม           
แบบทดสอบในการสอบยอย  หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน  ผูชวยสอน  
พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา  ผลงานและสิ่งที่สนใจตางๆ ของผูสอนและผูชวยสอน 

12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชใน  
การประเมินผลรายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดรรชนีคําศัพท  และ
ความหมายที่ใชในการเรียนในรายวิชา 

14. เว็บ เพจการอภิปราย  (Discussion)  สําหรับการสนทนา   แลกเปลี่ยน      
ความคิดเห็น  สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอน 

15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผู เรียนและผูสอนใชใน   
การประกาศขอความตางๆ  ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

16. เว็บเพจคําถามที่ถูกถามบอย  (FAQ Page)  แสดงคําถามและคําตอบ          
ที่เกี่ยวกับรายวิชา  โปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษาและเรื่องที่เกี่ยวของ 

17. เว็บ เพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชาและ /หรือคําแนะนําใน           
การออกแบบเว็บไซตของรายวิชา 

นอกจากนี้ในการออกแบบเว็บชวยสอน  นักออกแบบจําเปนตองศึกษาเทคนิค
เกี่ยวกับการออกแบบเว็บชวยสอน   ซึ่ งประกอบดวย   (Collins, Matin และ  Vocke, 2000;  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ภาควิชาโสตทัศนศึกษา, 2545) 

1.  ตัวอักษรและสีพื้นหลัง   ในการเลือกตัวอักษรและสีพื้นหลังนั้นจําเปน          
ตองพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1.1  ความอานได    การที่สามารถอานขอความที่มีอยูจํานวนมาก         
ในเว็บไซตไดอยางสบายตา   และไมควรใชตัวอักษรที่มีขนาดใหญหรือไมควรเล็กเกินไป  และ     
ไมควรจัดขอความในลักษณะตัวหนา  ตัวเอน  หรือถาเปนภาษาอังกฤษก็ไมควรใชตัวพิมพใหญ  
ทั้งหมด    สําหรับการใชสีตัวอักษรกับพื้นหลังที่จะทําใหอานไดงายที่สุด คือ ตัวพิมพสีดําบน     
พื้นหลังสีขาว  หรืออาจใชตัวอักษรสีออนบนพื้นหลังสีเขม  หรือตัวอักษรสีเขมบนพื้นหลังสีออน     
ก็ไดเชนกัน 

1.2  ค วาม อ าน ง า ย   ข อ ค วาม ที่ ใช ใน บ ท เรีย น ค วรห ลี ก เลี่ ย ง                 
การใชตัวอักษรแบบเลนหาง  ตัวอักษรแบบโบราณ  เพราะจะทําใหผูเรียนอานบทเรียนไดชาลง 

1.3  การจํากัดและควบคุมขนาดของเว็บไซต   ผูออกแบบควรจํากัด
ขนาดของเว็บไซตไมใหมีขนาดใหญเกินไป  เพราะอาจทําใหมีผลตอการใชงานได 
  2.  การใชภาพประกอบ    ควรใชภาพประกอบที่ เหมาะสม    ไม ควรใช             
ภาพประกอบที่มีขนาดใหญหรือเล็กจนเกินไป  และไมควรใชภาพประกอบมากเกินความจําเปน   
เพราะจะสงผลใหมีการแสดงขอมูลชา 
  3.  การใชระดับชั้นของเนื้อหา  ควรใชขนาดของตัวอักษรที่แตกตางกันใน           
แตละชั้นของเนื้อหา  และใชตัวอักษรที่มีขนาดตางๆ กัน  เพื่อใหผูเรียนสังเกตเห็นไดงาย  และ     
ไมเกิดความสับสนในขณะเรียน 
  4.  การจัดขอความ  ควรมีการใชการเวนชองวางระหวางขอความ  รูปภาพ      
เพื่อใหผูเรียนอานบทเรียนไดอยางรวดเร็ว 
  5.  การแบงหนาจอดวยสีสัน  การใชสีสันตางๆ ในแตละประเด็นของเนื้อหา       
จะทําใหผูเรียนอานบทเรียนไดอยางรวมเร็ว 
  6.  สีสันของตัวเชื่อมโยง   นักออกแบบควรกําหนดสีของตัวเชื่อมโยงที่กําลัง
ทํางานและสีของตัวเชื่อมโยงที่เคยเขาไปแลว   เพื่อเปนการสรางการตอบสนองกับผูเรียนแบบทันท ี 
และเปนการกระตุนความสนใจในจุดใดจุดหนึ่ง 

 

4.  การพัฒนาบทเรียน   

ในขั้นตอนนี้นักออกแบบจําเปนตองพิจารณาเลือกประเภทของสื่อการสอนเพื่อ  
ใชในการสรางบทเรียน    อีกทั้งในการผลิตสื่อการสอนนักออกแบบสามารถดําเนินการได             
ใน  3 ลักษณะ  (นฤมล  รักษาสขุ, 2544) คือ 
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  1)   การเขียนขอมูลในรูปแบบด้ังเดิม   (Treatment)    คือ   การเขียนขอมูล     
เกี่ยวกับส่ือที่จะตองผลิตอยางยอๆ และเปนการกําหนดรูปแบบสื่ออยางคราวๆ 
  2)   การเขียนขอมูลในรูปแบบคําสั่ง  (Scripting)   คือ การเขียนเนื้อหาของสื่อ
อยางละเอียด   
  3)   การเขียนขอมูลในรูปแบบบทภาพ  (Storyboarding)   คือ  การแสดงภาพ
ของเนื้อหาที่จะเสนอในสื่อตามลําดับข้ัน 
  นอกจากนี้ ไพโรจน  ตีรณธนากุล,     ไพบูลย  เกียรติโกมล       และสิริลักษณ      
ตีรณธนากุล (2543 : 6) ไดแนะนําขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนซึ่งประกอบดวย 
  1.  ก า ร เขี ย น ร า ย ล ะ เอี ย ด เนื้ อ ห า ต า ม รู ป แ บ บ ที่ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว                        
(Script Development)   โดยการเขียนเปนกรอบๆ และตองเขียนใหเปนไปตามที่ออกแบบไว    
และตองกําหนดภาพประกอบ   เสียง  สีและสิ่งตางๆ  รวมถึงการกําหนดปฏิสัมพันธไวให            
ชัดเจนสมบูรณ 
  2.  การจัดทําบทภาพ (Story Board Development)    เปนการนํากรอบเนื้อหา
หรือรายละเอียดเนื้อหามาเรียบเรียงตามลําดับการนําเสนอตามที่ไดกําหนดไว    
  3.  การตรวจสอบความถูกตองของเนื้ อหา   (Content Correctness)  โดย         
ใหผูเชี่ยวชาญในวิชานั้นๆ เปนผูตรวจสอบความถูกตอง   
  4.  การสรางแบบทดสอบสวนตางๆ  เปนการหาคาความยากงาย  ความเที่ยง
และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ   
 

5.  การนําสื่อการสอนไปใชงาน   

เป นกระบวนการนํ าสื่ อการสอนที่ ผ ลิต ไปใช ในสถานการณ จ ริง   และ                
เปนการดําเนินการเพื่อตอบคําถามตางๆ เหลานี้  เชน   
  -    ส่ือการสอนที่ผลิตเปนที่ยอมรับของผูเรียนหรือไม 
  -    ผูเรียนมีความตองการใชสื่อการสอนในการฝกอบรมดานใด 
  -    ในการใชงานสื่อควรมีการเตรียมอุปกรณใดบาง 
  -     การบํารุงรักษาสื่อการสอนที่ผลิตขึ้นควรทําอยางไร   

-     ส่ือการสอนที่ผลิตไดใชประโยชนตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม 
  -     ผูเรียน / นักออกแบบมีความตองการในการเปลี่ยนแปลงหรือไม  อยางไร   
   



                                                                                                                  
                            

 

33

6.  การประเมินผลบทเรียน   

การประเมินผลแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
  6.1.1   การประเมินผลระหวางเรียน (Formative  Evaluation) เปนการประเมิน
ผลชวงของการพัฒนาสื่อการสอน  ซึ่งการประเมินผลระหวางเรียนนั้นสามารถทําไดตลอดเวลา  
เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังจาการเรียนการสอน (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 
100-101; ปรัชญานันท นิลสุข, 2545) ซึ่งการประเมินผลระหวางเรียนประกอบดวย  
   6.1.1.1   การป ระ เมิ น ผลภาย ในกลุ ม  (Internal  Reviews)   เป น        
การทบทวน  ตรวจสอบภายในกลุมผูผลิตสื่อการสอน  กอนนําเสนอสื่อการสอน 
   6.1.1.2   การประเมินผลดวยกลุมตัวอยาง (Student  Tryouts)   เปน
การทดลองสุมตัวอยางผูเรียนมาทดสอบบทเรียน  เพื่อใหกลุมตัวอยางทดลองใชสื่อการสอน      
และหาขอผิดพลาด / ขอแกไขตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงสื่อตอไป    
  

6.1.1.3   การประเมินผลดวยกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Small Group 
Tryouts) เปนการทดลองสุมตัวอยางผูเรียนกลุมเล็กๆ มาทดสอบบทเรียน  เพื่อใหกลุมตัวอยาง
ทดลองใชสื่อการสอน   และหาขอผิดพลาด /   ขอแกไขตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงสื่อตอไป 
   6.1.1.4   การป ระ เมิ น ผลด วยการทดลองในสถานการณ จ ริง  
(Operational Tryouts)  เปนการทดลองใชสื่อการสอนในสถานการณจริง    กับกลุมผูเรียนจริง    
แลวพิจารณาดูวาผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนแตละคนเปนอยางไร   และผูเรียนใชระยะเวลาเทาใด       
ในการบรรลุวัตถุประสงคหลังจากการทดลอง 

6.1.2   การประเมินผลหลังเรียน (Summative  Evaluation)  เปนการประเมินผล
ชวงของการนําสื่อการสอนไปใชงาน     ซึ่งการประเมินผลหลังเรียนมักจะใชการวัดผลตาม         
จุดประสงคของรายวิชานั้ นๆ  (ปรัชญานันท  นิลสุข , 2543;  สรรรัชต   หอไพศาล , 2544)                
ซึ่งการประเมินผลหลังเรียนประกอบดวย  

6.1.2.1   การหาประสิทธิผลของบทเรียน (Instructional Effectiveness)  
เปนการหาประสิทธิผลของผูเรียนเมื่อใชสื่อการสอนในการเรียนรู 

6.1.2.2   การหาประสิทธิภาพของบทเรียน  (Instructional Efficiency)  
เปนการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่มีตอการเรียนรูของผูเรียน 
   6.1.2.3   การพิจารณาขอดีของบทเรียน   (Benefits of Instruction)    
เปนการพิจารณาถึงขอดีหรือ ประโยชนของสื่อที่มีตอการเรียนการสอน 
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ในการประเมินผลบทเรียนตองพิจารณาถึงการประเมินที่ตัวบทเรียนและเอกสาร
ประกอบบทเรียน   (สุพรรณ  เล่ือมใส, 2537ข)  ซึ่งการประเมินตัวบทเรียน  เปนการพิจารณาวา  
บทเรียนชวยใหเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายหรือไมเพียงใด   บทเรียนทําใหผูเรียนพึงพอใจ     
เกิดความสนใจ   เกิดความอยากเรียนมากนอยเพียงใด  และบทเรียนใชงานยาก-งายเพียงใด   
สําหรับการประเมินเอกสารประกอบบทเรียนนั้นเปนการพิจารณาวาเอกสารเหลานั้นแจงถึง       
จุดมุงหมายของบทเรียนไวชัดเจนเพียงใด   ชี้แจงวิธีการใชบทเรียนหรือไม    มีการเสนอแนวทาง  
การประยุกตใชบทเรียนกับเนื้อหาอื่นๆ หรือ  กิจกรรมอื่นๆ หรือไม  และแนะนําแนวทางการแกไข
ปญหาเมื่อผูเรียนประสบปญหาในขณะใชบทเรียนหรือไม 

สําหรับการประเมินผลบทเรียนมีขั้นตอนดังนี้คือ  (ไพโรจน   ตีรณธนากุล ,     
ไพบูลย  เกียรติโกมล  และสิริลักษณ  ตีรณธนากุล, 2543 : 7)  

1.   การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน   เปนการตรวจสอบคุณภาพและ        
ความสมบูรณของบทเรียนกอนการนําไปใชงานจริง 

2.  การทดลองการดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพ   โดยการใชกลุมตัวอยาง    
ในการทดลองใชบทเรียนและนําผลการใชมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนตอไป 

3.  การทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ  เปนการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก   
กลุมตัวอยาง 

4.  การจัดทําคูมือการใชงานบทเรียน  ซึ่งประกอบดวยขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ   
บทเรียน   อุปกรณที่ใชงาน      การกําหนดหนาจอภาพคอมพิวเตอรกอนการเริ่มเขาบทเรียน     
เปาหมายของบทเรียน  ขอมูลเสริมที่สําคัญตางๆ เปนตน 

 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ตั้งอยู ณ อาคารบรรณสาร   ทําหนาที่เปน             
ศูนยกลางงานบริการทางวิชา   โดยดําเนินการจัดหาและใหบริการดานหนังสือและวัสดุการศึกษา  
เพื่อใชประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย   เปนแหลงผลิตและใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ  
และสื่อการศึกษาประเภทตางๆ นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปนแหลงผลิตเอกสาร  ตําราเรียนสําหรับ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี,  ศูนยบรรณสารและ         
ส่ือการศึกษา, 2545)   
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โครงสรางการบริหารงาน 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการจัดแบงหนวยงานภายใน  ประกอบดวย 

งานธุรการ 

งานธุรการมีหนาที่ดูแลความเรียบรอย  และจัดการเรื่องทั่วไปที่ เกี่ยวของ          
กับบุคลากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  นอกจากนี้ยังทําหนาที่ติดตอประสานงานกับ     
ผูมาติดตองานกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  หรือแจงขาวเวียนของมหาวิทยาลัยให          
แกพนักงานทราบ   

งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีหนาที่ในการจัดซื้อหนังสือ  วารสารภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ        รวมทั้งสื่อการศึกษาเพื่อประกอบการเรียนการสอนและดําเนินการ
สรางระเบียนในฐานขอมูลของหองสมุด   นอกจากนี้ยังมีหนาที่ติดตอขอรับบริจาคหนังสือและ  
เอกสารจากหนวยงานอื่นๆ  รวมถึงการดําเนินการแลกเปลี่ยนหนังสืออีกดวย 

งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  

งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศมีหนาที่ตรวจรับหนังสือและวัสดุการศึกษาที่  
สงมาจากงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   เพื่อดําเนินการวิเคราะหหมวดหมู   กําหนดหัวเร่ือง  
และแกไขขอมูลบรรณานุกรมหนังสือและวัสดุการศึกษาตางๆ ในฐานขอมูลของหองสมุด   และ    
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือและวัสดุการศึกษากอนสงใหงานบริการหองสมุด 

งานบริการหองสมุด 

งานบริการหองสมุดมีหนาที่จัดบริการ  และกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูใชหองสมุด  
ใชทรัพยากรสารนิเทศ  สืบคนสารนิเทศไดตรงกับความตองการของผูใชหองสมุด   

งานระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ  

งานระบบหองสมุดอัตโนมัติมีหนาที่ควบคุม  ตรวจสอบระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ใหสามารถทํางานไดอยางถูกตองและตอเนื่องตลอดเวลา ตลอดจนศึกษาปรับปรุงระบบงานและ
ดําเนินการเพื่อใหกาวทันกับเทคโนโลยี 
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งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

งานบริการโสตทัศนูปกรณมีหนาที่ใหบริการอุปกรณโสตทัศนวัสดุตางๆ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน    ตลอดจนการใหบริการในกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  เชน     
งานประชุมสัมมนา  งานกิจกรรมของนักศึกษา  เปนตน 

นอกจากนี้ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีหนวยงานที่รับผิดชอบการผลิต
ส่ือการเรียนการสอน  คือ ฝายผลิตพัฒนาสื่อการศึกษา  ประกอบดวยงานหลักดังนี้ 

- งานผลิตเอกสารกลาง 
- งานกราฟกและศิลปกรรม 
- งานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
- งานบริการโสตวีดิทัศน 
โดยฝายผลิตพัฒนาสื่อการศึกษาหนาที่ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการผลิตสื่อที่     

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ  ไดแก  การจัดทํารูปแบบแผนใสเพื่อการนําเสนอ       
การจัดทําโปสเตอรเพื่อการเรียนการสอน    การทําปายตัวอักษรกระดาษและปายสติกเกอร       
การออกแบบสิ่งพิมพ  วารสาร  แผนพับ โปสเตอร  ปกหนังสือ วุฒิบัตรและสัมฤทธิบัตร  เปนตน   
สําหรับกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนแตเปนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยทาง       
งานผลิตเอกสารจะพิจารณาเปนกรณีไป   

 
บุคลากรและเจาหนาที่ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     มีบุคลากรผูปฏิบัติงานประกอบดวย  
บรรณารักษ  และเจาหนาจํานวน 60 อัตรา  โดยบุคลากรเหลานี้รับผิดชอบในการดําเนินการและ
ใหบริการแกผูใชหองสมุด 

 
ระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือตามระบบ    
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification System - LC) ซึ่งใชตัวอักษรผสม
กับตัวเลขเปนสัญลักษณ   ประกอบดวย 20 หมวดหมูดังนี้ 
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1. กลุมสาขามนุษยศาสตร  ประกอบดวย 
หมวด  A    ความรูทั่วไป 
หมวด B    ปรัชญาและศาสนา 
หมวด  M    ดนตรี 
หมวด  N    ศิลปกรรม 
หมวด  P    ภาษาและวรรณคดี 
หมวด  Z   บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร 

2. กลุมสาขาสังคมศาสตร  ประกอบดวย 
   หมวด C    ประวัติศาสตรและเรื่องที่เกี่ยวของ 

หมวด D   ประวัติศาสตรสากล  ประวัติศาสตรโลก 
หมวด E – F   ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา 
หมวด G    ภูมิศาสตรและมนุษยวิทยา 
หมวด H    สังคมศาสตร 
หมวด J     รัฐศาสตร 

3. กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 
หมวด Q    วิทยาศาสตร 
หมวด R    แพทยศาสตร 
หมวด S    เกษตรศาสตร 
หมวด T    เทคโนโลยี 
หมวด U    วิชาการทหาร 
หมวด V    นาวิกศาสตร 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ    
รูปแบบตางๆ ดังนี้ 

หนังสือทั่วไป 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือหมูหนังสือ
ตามระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
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หนังสืออางอิง 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือเดียวกันกับ
หนังสือทั่วไป  โดยการกําหนดอักษรยอ  คําวา  “อ”    (สําหรับหนังสืออางอิงภาษาไทย)  และ  
“Ref”   (สําหรับหนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ)  นําหนาเลขเรียกหนังสือระบบ LC 

สารสนเทศนครราชสีมา 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือเดียวกันกับ
หนังสือทั่วไป  โดยใชรหัส  “นม”  (สําหรับหนังสือภาษาไทย)  และ  “NM”  (สําหรับหนังสือภาษา
อังกฤษ)  นําหนาเลขเรียกหนังสือระบบ LC 

ส่ือโสตทัศนวัสดุ / สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ศูนยบ รรณสารและสื่ อการศึ กษา   ได กํ าหนดเลขเรียกหนั งสื อ สําห รับ                
สื่อโสตทัศนวัสดุ / สื่ออิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

1.  การกําหนดรหัสตัวอักษรแทนประเภทของสื่อ  และตามดวยเลขลําดับที่     
ของสื่อ  ไดแก   วีดิทัศนใชรหัส  VC   โทรทัศนวงจรปดใชรหัส  CCTV    เทปบันทึกเสียงใชรหัสTC 
สไลดใชรหัส SL  และแผนที่ใชรหัส MAP  

2.  การกําหนดรหัสตัวอักษรแทนประเภทของสื่อ  และตามดวยเลขเรียกหนังสือ
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC)  ไดแก  ซีดีรอมใชรหัส CD  และแผนบันทึกขอมูล ใชรหัส Disk 

 

บริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจัดบริการตางๆ 
ใหแกผูใชหองสมุด  ดังนี้ 

1.  บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  เปนบริการที่จัดไวสําหรับสมาชิก      
หองสมุดเพื่ อสนับสนุนการเรียนการสอน    ในกรณีที่ผู ใชหองสมุดมีความประสงคที่จะ               
ยืมทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหองสมุดเพื่อศึกษา  คนควา  และทํารายงาน       

2.   บริการยืมระหวางหองสมุด  เปนบริการที่ชวยใหผูใชหองสมุดไดรับเอกสาร  
รวมถึงสําเนาเอกสารตางๆ  ที่ไมไดจัดเก็บและใหบริการภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
โดยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะทําหนาที่เปนตัวแทนในการขอยืม  หรือขอทําสําเนา
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เอกสารจากหองสมุดแหงอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ   ซึ่งบริการดังกลาวผูใชบริการ     
ตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในการขอใชบริการ     

3.   บริการจองหนั งสือ   เปนบ ริการที่ จัด ไว สํ าหรับสมาชิกหองสมุดที่ มี           
ความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีสมาชิกรายอื่นขอยืมออกไป  แตยังไมครบกําหนดสง   

4.   บริการหนังสือสํารอง  เปนบริการที่คณาจารยประจําวิชาแจงใหทาง         
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดเตรียมหนังสือ  เอกสารตางๆ  ที่มีจํานวนจํากัด  แตมี              
ผูใชบริการเปนจํานวนมากเพื่อดําเนินการใหหนังสือและเอกสารเหลานั้นเปนหนังสือสํารอง       
โดยจัดใหมีระยะเวลาในการยืม-คืนที่สั้นกวาการยืม-คืนหนังสือทั่วไป   ทั้งนี้เพื่อใหหนังสือและ
เอกสารเหลานั้นไดมีการหมุนเวียนการใชอยางทั่วถึง 

5.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนบริการที่จัดไวเพื่อชวยเหลือ      
ผูใชบริการในการสืบคนขอมูลตางๆ ที่ตนมีความตองการ  ตลอดจนการคนควาหาสารนิเทศที่      
ผูใชตองการจากหนังสืออางอิงหรือแหลงสารสนเทศอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

6.   บริการอินเทอรเน็ต   เปนบริการที่สนับสนุนใหผูใชบริการสืบคนขอมูล         
จากเว็บไซตตางๆ  เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน   ตลอดจนติดตามขอมูลขาวสารและ         
เหตุการณตางๆ  จากทั่วทุกมุมโลก 

7.   บริการ E-Journals  เปนบริการที่จัดไวสําหรับผูใชหองสมุดในการติดตาม   
บทความ  งานวิจัยและเอกสารภาษาตางประเทศที่ตีพิมพลงในเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
ซึ่งผูใชสามารถอานบทความที่ตีพิมพลงในวารสารฉบับใหมลาสุด  และสามารถทําสําเนาเอกสาร  
โดยผูใชหองสมุดสามารถไดรับบทความ  งานวิจัยและเอกสารตางๆ อยางรวดเร็ว   

8.   บริการโสตทัศนวัสดุ      เปนบริการที่สนับสนุนการเรียนการสอน   ในกรณีที่ 
ผูใชบริการมีความประสงคจะใชวัสดุการศึกษาทั้ งภายในและภายนอกหองสมุด      โดย            
ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดจัดหองปฏิบัติการสําหรับใชวัสดุการศึกษาทั้งแบบบุคคล
และกลุมบุคคลไวใหบริการดวยเชนกัน 

9.   บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  และฐานขอมูล
ภาษาตางประเทศ    เปนบริการที่จัดใหบริการแกผูใชหองสมุด  เพื่อสืบคนสารสนเทศที่มีใหบริการ
ภายในและภายนอกหองสมุด  ตลอดจนสารสนเทศที่ใหบริการออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

สําหรับฐานขอมูลภาษาตางประเทศที่ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา       
จัดใหบริการแกผูใชหองสมุด  ประกอบดวย  
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- ฐานขอมูล AGRICOLA       
- ฐานขอมูล Applied Science & Technology  
- ฐานขอมูล FirstSearch     
- ฐานขอมูล Ingenta      
- ฐานขอมูล Library Literature & Information Science       
- ฐานขอมูล ABI/Inform   
- ฐานขอมูล  Crop Protection   
- ฐานขอมูล  DAO   
- ฐานขอมูล ERIC    
- ฐานขอมูล IEEE  
- ฐานขอมูล  MEDLINE   

นอกจากบริการขางตนแลวทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ไดจัดบริการ
อ่ืนๆ ที่สนับสนุนการศึกษา  การคนควาและการทําวิจัย ดังนี้ 

1.   บริการพิมพผลการสืบคนสารสนเทศลงกระดาษและแผนดิสก  เปนบริการ    
ที่ใหผูใชหองสมุดสามารถพิมพผลการสืบคนตางๆ  เพื่อนําไปใชประกอบการเรียนการสอน       
และการวิจัยตางๆ  

2.   บริการขาวสาร/ขอมูลทันสมัย  เปนบริการที่จัดไวสําหรับผูใชหองสมุด           
ที่ตองการทราบขอมูลตางๆ ในแตละสาขาวิชาที่ตนมีความสนใจ   โดยทางบรรณารักษจะรวบรวม
ขอมูล  เอกสาร  และงานวิจัยตางๆ  ใหแกผูใชหองสมุด 

3.   บริการแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการที่จัดเตรียมไวสําหรับผูใชหองสมุด
ที่ไมเคยเขาใชบริการ  เพื่อใหผูใชบริการทราบถึง    ขอมลูเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ    ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไวบริการ              
แกผูใชหองสมุด 

4.   บริการหองคนควาทํางานกลุม  เปนบริการที่จัดเตรียมหองทํางานไวสําหรับ   
ผูใชหองสมุดที่ตองการคนควาและทํางานในลักษณะเปนกลุมคณะภายในหองสมุด     

สําหรับเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  http://sutlib1.sut.ac.th    
มีการใหบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลน และบริการอื่นๆ  ประกอบดวย 
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1.  บริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศออนไลน   เปนบริการที่จัดใหบริการแก          
ผูใชหองสมุด  เพื่อสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  และฐานขอมูล  
ตางประเทศจํานวน 13 ฐานขอมูล  รวมทั้งสารนิเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต     
  2.  บริการสืบคนวิทยานิพนธ และบทความวารสารเทคโนโลยีสุรนารีฉบับ          
เนื้อหาเต็มรูป (Full Text)   

3.  บริการ E-Journal   โดยผูใชหองสมุดสามารถสืบคนไดจากชื่อวารสาร         
เพื่อดูบทความวารสารฉบับใหมที่ยังไมมีใหบริการในหองสมุด 

4.  บ ริการหน าสารบัญ   เป นบ ริการที่ รวบ รวมหน าสารบัญ วารสารที่                
ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ  ตลอดจนวารสารที่หองสมุดแหงอื่นๆ บอกรับ       
ดวยเชนกัน 

5.  บริการสืบคนกฤตภาคฉบับเนื้อหาเต็มรูป (Full Text)   
6.  บริการแบบฟอรมการขอใหบริการตางๆ ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

เปนบริการที่ อํานวยความสะดวกใหแก ผู ใชหองสมุดที่ตองการติดตอขอใชบริการตางๆ                
เชน     บริการยืมหนังสือตอ   บริการสํารองหนังสือ   บริการยืมระหวางหองสมุด   เปนตน           
ตลอดจนแบบฟอรมในการขอใชบริการตางๆ  ของทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  โดย        
ผูใชหองสมุดไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาดวยตนเอง 

7.  บริการ Self-Learning Resources  เปนบริการที่ใหผูใชหองสมุด  สามารถ
ศึกษาบทเรียน และเอกสารประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  ที่ตนไมสามารถเขาเรียน
ไดหรือตองการทบทวนบทเรียน   ซึ่งประกอบ  บริการ  Lecture on demand  และบริการเอกสาร
ประกอบการสอน 

8.  ประกาศและการแจงขาวสารตางๆ   โดยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
จะแจงประกาศ  ตลอดจนขอมูลขาวสารตางๆ ที่ เปนประโยชนตอผูใชหองสมุด   อาทิเชน           
รายชื่อหนังสือใหม  รายชื่อวัสดุการศึกษาใหม  เปนตน 

  9.  บริการรวบรวมเว็บไซตหองสมุด และแหลงทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชา
ตางๆ  ที่เปนประโยชนตอผูใชหองสมุด   
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสอนการใชหองสมุด  การใชงาน 
และการประเมินการสอนการใชหองสมุดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและเว็บชวยสอน      
ดังนี้ 

สงศรี ดีศรีแกว และคนอื่นๆ (2540)  ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน    
การใชหองสมุด    ฝายหอสมุดมหาวิทยาลัย   สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน             
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสํานักวิทยบริการ  กฎระเบียบตางๆ   และการใชบริการ     
ภายในหอสมุดมหาวิทยาลัย    โดยใหอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนผูประเมินเนื้อหาบทเรียน    โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบ
ดวยนักศึกษาชั้นปที่ 1  จากคณะตางๆ   ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหองสมุดและวิธีคนใน         
ภาคเรียนตน   ปการศึกษา  2541   โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบสัดสวนจากสาขาวิชาหลัก  ไดแก  
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ    ผลการศึกษาพบวา   นักศึกษาสวนใหญ มีความเห็นวาเนื้ อหาของบทเรียนมี             
ความสมบูรณมาก  และมีการนําเสนอที่ดี   และจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด
กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนการทดสอบความรูหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนของ
นักศึกษามีคาสูงกวาคะแนนการทดสอบความรูกอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

Collins,  Matlin and  Vocke  (2000)   ไดศึกษาแบบประเมินคอมพิวเตอร    
ชวยสอนบนเว็บ  โดยการพิจารณาลักษณะแบบประเมินคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บสําหรับ    
การเรียนการสอนที่เหมาะสมและมีคุณภาพ   กลุมตัวอยางที่ใชคือ ผูประเมินอิสระจํานวน 12 คน  
ที่ เขาใชเว็บชวยสอน    โดยใชแบบประเมินบทเว็บในการวิจัยครั้งนี้   ผลการศึกษา  พบวา             
ผูประเมินมีความพึงพอใจตอแบบประเมิน  เนื่องจากแบบประเมินสามารถนําไปใชประโยชนได
และงายตอการใชงาน   สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบประเมิน  คือ  แบบประเมินมีการใช      
คําศัพททางเทคนิคมากเกินไป      ควรแกไขคําศัพทใหมีความหมายที่ชัดเจนและเขาใจงาย      
และระดับความพึงพอใจของแบบประเมินควรเพิ่มจาก 5 ระดับเปน 6 ระดับ  โดยเพิ่มระดับ        
“ไมแนใจ”  ระหวางระดับ   “เห็นดวย” กับ   “ไม เห็นดวย”    นอกจากนี้ ในการวิจัย    พบวา          
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ประสบการณ ในการใชคอมพิวเตอรและเวิลดไวดเว็บ    มีผลตอความยาก-งายในการใช           
แบบประเมิน     เนื่องจากแบบประเมินดังกลาวเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

Narumol Ruksasuk (2000) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จํานวน 199 คน   ที่มีตอการมีปฏิสัมพันธ
ของการสอนบนเว็บในการศึกษาทางไกลในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
สําหรับรูปแบบการเรียนรู  ไดแก   แบบสมานฉันท   (Converger)    แบบแตกแยก/ไมสมานฉันท   
(Diverger)  แบบมีความเห็นสอดคลองกัน  (Accommodator)  และแบบผสานกลมกลืนกัน  
(Assimilator)   และประเภทของบทเรียนชวยสอนบทเว็บ  ไดแก  รูปแบบที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ผูสอน  และรูปแบบที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ นอกจากผูสอน     ผลการศึกษา  พบวา  
รูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาทั้ง 4 รูปแบบไมมีความแตกตางกัน   แมวาจะพบความแตกตางกัน
ในรูปแบบการเรียนรู 2 รูปแบบก็ตาม    และประเภทของบทเรียนชวยสอนบนเว็บทั้ง 2 รูปแบบไมมี
ความแตกตางกัน   และในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ทั้งรูปแบบการเรียนรูและวิธีการสอน
ดวยบทเรียนชวยสอนบนเว็บไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     แตพบวา        
การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ดวยเหตุนี้      
จึงสรุปไดวา    นักศึกษาทุกคนใชรูปแบบการเรียนรูทุกรูปแบบในการเรียนดวยบทเรียนชวยสอน
บนเว็บ 

Gutierrez and Wang (2001)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนการใชหองสมุด
ระหวางคูมือในรูปแบบสิ่งพิมพกับรูปแบบอิเล็กทรอนิกส    ซึ่งกลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1 
จํานวน  134 คน    โดยผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2 กลุม   โดยกลุมแรกจะใชคูมือ            
การใชหองสมุดรูปแบบสิ่งพิมพ  และกลุมที่ 2 จะใชคูมือการใชหองสมุดรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้   ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาทั้งสองกลุมมี
ความพึงพอใจตอการสอนการใชหองสมุดไมแตกตางกัน    โดยนักศึกษามีความพึงพอใจ           
ตอการแนะนําการใชหองสมุด  และการใชทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งชวยใหนักศึกษา
สามารถสืบคนและใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้นักศึกษาทั้งสองกลุม
มีความคิดเห็นวา  คูมือที่ใชสอนการใชหองสมุดมีการจัดการในสวนตางๆ เปนอยางดีทั้งใน      
เร่ืองเนื้อหาบทเรียน  การใชงาน   และระยะเวลาในการใชคูมือ   โดยนักศึกษากลุมที่ใชคูมือ        
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีความเห็นวาคูมือใชงานงายและใชเวลานอยในการศึกษา  สวนนักศึกษา
กลุมที่ใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพมีความเห็นวาคูมือใชงานยากและใชเวลานานในการศึกษา    
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นอกจากนี้ยังพบวา  นักศึกษากลุมที่ ใชคูมือประเภทสิ่งพิมพสามารถทํา         
แบบทดสอบหลังเรียนไดดีกวานักศึกษาอีกกลุมหนึ่ง  แตจากการวิเคราะหปรากฏวานักศึกษา    
ทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันในเรื่องคะแนน   เนื่องจากผูวิจัย   พบวา  ความถี่ในการใช     
หองสมุดเปนปจจัยที่มีผลตอการทดสอบหลังเรียน  สําหรับในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา      
ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่วานักศึกษาตองการใชคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวา  
รูปแบบสิ่งพิมพ   เนื่องจากคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใชงานงายและใชระยะเวลาในการศึกษาสั้น
กวารูปแบบส่ิงพิมพ   นอกจากนี้ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วานักศึกษาที่ใชคูมือ    
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีคะแนนจากการทดสอบไดมากกวานักศึกษาที่ใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพ      

Michel (2001)  ได ศึ ก ษ า ก า รป ระ เมิ น คู มื อ  Highlander Guide ซึ่ ง เป น            
เว็บชวยสอนการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาและบุคลากรประจําคณะของ University of Oregon   
ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจตอคูมือ Highlander Guide มากกวา
การสอนการใชหองสมุดแบบเดิม    และความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นของนักศึกษาใน       
การใชเว็บกับคูมือ Highlander Guide นั้นแสดงใหเห็นวาความเชื่อมั่นที่นักศึกษามีตอคูมือ  
Highlander Guide นั้นมีมากกวาคาเฉลี่ยที่นักศึกษาทั้งหมด   นอกจากนี้ผลของการศึกษา        
ยังแสดงใหเห็นวานักศึกษาและบุคลากรประจําคณะไมมีอิทธิพลในการสนับสนุนการสอนสวนตัว
แทนการสอนการใชหองสมุดแบบเดิม 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ   สามารถสรุปประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับ     
เว็บชวยสอนไดดังนี้ 

1.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูและประเภทของบทเรียนของ        
เว็ บ ช วยสอน   ได แก   งาน วิ จั ย ขอ ง  Narumol  Ruksasuk (2000)   ซึ่ ง เป น การศึ กษ าถึ ง            
ความสัมพันธระหวางเว็บชวยสอนกับรูปแบบการเรียนรูและประเภทของบทเรียนวามี             
ความสัมพันธกันอยางไร   ซึ่งผลการศึกษา  พบวา  รูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาทั้ง 4 รูปแบบ
ไมมี ความแตกต างกัน   และประเภทของบท เรียนช วยสอนบนเว็บทั้ ง  2 รูปแบบไม มี                 
ความแตกตางกัน       

2.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของการสอนการใชหองสมุดในรูปแบบ
ส่ิงพิมพหรือการสอนแบบเดิมกับรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงการใชเว็บชวยสอนดวย    ไดแก  
งานวิจัยของ Gutierrez and Wang (2001)   และงานวิจัยของ Michel (2001)  ซึ่งผลการศึกษา
สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการสอนการใชหองสมุดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
มากกวาการสอนการใชหองสมุดดวยคูมือในรูปแบบสิ่งพิมพหรือการสอนแบบเดิม  เนื่องจาก    
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การสอนการใชหองสมุดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใชงานงายกวา  และใชระยะเวลาสั้นกวา         
การสอนดวยคูมือในรูปแบบสิ่งพิมพหรือการสอนแบบเดิม 

3.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแบบประเมินเว็บชวยสอน   ไดแก  งานวิจัยของ  
Collins,  Matlin  และ  Vocke (2000)  ซึ่งผูประเมินไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบประเมินวา  
ควรมีการปรับปรุงระดับความพึงพอใจในแบบประเมินจากเดิมที่มี   5 ชอง (เห็นดวยเปนอยางยิ่ง   
เห็นดวย   เฉยๆ   ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง)  เปนแบบ 6 ชอง  โดยเพิ่มระดับ      
“ไมแนใจ”  ระหวางระดับ  “เห็นดวย” กับ  “ไมเห็นดวย” 

4.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหอง
สมุด  ไดแก  งานวิจัยของสงศรี  ดีศรีแกว  และคณะ (2540)  ซึ่งผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษา
สวนใหญมีความเห็นวาเนื้อหาของบทเรียนมีความสมบูรณมาก  และมีการนําเสนอที่ดี   และจาก
การทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ความแตกตางกัน   โดยคะแนนการทดสอบความรูหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนของ
นักศึกษามีคาสูงกวาคะแนนการทดสอบความรูกอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

   



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง    โดยการออกแบบ     สรางเว็บชวยสอนเพื่อ  
ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา    และประเมิน      
ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอเว็บชวยสอน   วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง     การออกแบบเว็บชวยสอน   และ        
การสรางบทเรียนบนเว็บไซต    การเขียนภาษา HTML     การออกแบบแบบประเมินการใช       
เว็บชวยสอน 

2.  การสรางเว็บชวยสอน  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
2.1  รวบ รวมข อมู ล เกี่ ย วกั บ ศูนยบ รรณ สารและสื่ อการศึ กษ า  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     
2.2  วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาบทเรียน 
2.3  กําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 
2.4  สรางเว็บชวยสอน 

3.  ทดสอบและแกไขปรับปรุงเว็บชวยสอน 
4.  สรางแบบประเมินเว็บชวยสอน  พรอมทั้งทดสอบและแกไขแบบประเมิน 
5.  สรุปผลการวิจัยและรายงานผล 

 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของดวยการศึกษาคนควาหนังสือ  
บทความและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องการวิเคราะห  ออกแบบ  การสรางและการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและเว็บชวยสอน  ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส   สําหรับ
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สื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น       ผูวิจัยไดสืบคนสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลออนไลน   และบริการ
เวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

 

การสรางเว็บชวยสอน 

 

ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการสรางเว็บชวยสอนดังนี้ 
1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
2.  วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาบทเรียน 
3.  กําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 
4.  การสรางเวบ็ชวยสอน 
5.  ทดสอบและแกไขปรับปรุงเว็บชวยสอน 

 

1.  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
 
1.1  การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจากเว็บไซต 
กอนการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและ        

ส่ือการศึกษาจากเว็บไซต   เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไป  บริการสารนิเทศและฐานขอมูลที่ใหบริการใน
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     

1.2  การแบงกลุมขอมูล 
หลังจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ผูวิจัยได

แบงกลุมขอมูลดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  

-  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
   -  ระบบการจัดหมวดหมู 

บริการ  ประกอบดวย  
-  บริการยืม – คืน 
-  บริการยืมระหวางหองสมุด 
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-  บริการจองหนังสือ 
-  บริการหนังสือสํารอง 
-  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
-  บริการอินเทอรเน็ต 
-  บริการ E – Journal 
-  บริการโสตทัศนวัสดุ 

 ฐานขอมูล ประกอบดวย  
-  ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

   -  ฐานขอมูล  First Search 
   -  ฐานขอมูล  Uncover 

-  ฐานขอมูล  ABI / Inform 
-  ฐานขอมูล  DAO 
-  ฐานขอมูล  ERIC 
-  ฐานขอมูล  IEEE 
-  ฐานขอมูล  MEDLINE 

เมื่อผูวิจัยจัดกลุมขอมูลที่จะนําไปสรางบทเรียนเว็บชวยสอนแลว   ผูวิจัยดําเนิน
การรวบรวมขอมูลในสวนที่ปรากฏในเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ซึ่งขอมูลที่ได    
สวนใหญเปนขอมูลทั่วไปของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     

1.3  การสัมภาษณหัวหนางานบริการหองสมุด  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ผูวิจัยติดตอของสัมภาษณ  คุณสุภารักษ  เมินกระโทก  หัวหนางานบริการ       

หองสมุด   เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนการใชบริการสารนิเทศประเภทตางๆ  รวมถึง
การใชงานฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)    และฐานขอมูลตางๆ    ที่ ศูนยบรรณสารและ               
สื่อการศึกษาบอกรับโดยตรงและบอกรับผานทางทบวงมหาวิทยาลัย 
  หลังจากการสัมภาษณหัวหนางานบริการหองสมุด  พบวา  ในอนาคตทาง      
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะยกเลิกการใชฐานขอมูล First Search  เนื่องจากในปจจุบัน
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีฐานขอมูลตางประเทศที่เพียงพอตอความตองการของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงตัดเนื้อหาเรื่องการใชฐานขอมูล First Search  ออก  และในขณะ    
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล  Uncover  หัวหนางานบริการหองสมุดแจงใหทราบวา           
ฐานขอมูลดังกลาวเปลี่ยนชื่อเปนฐานขอมลู INGENTA 



                                                                                                                  
                            

 

49

2.  การวิเคราะหและออกแบบบทเรียน 
 
กอนการวิเคราะหและออกแบบบทเรียน  ผูวิจัยไดรับการอบรมเรื่องการพัฒนา    

บทเรียนชวยสอนบนเว็บ  โดย อ.ดร.นฤมล  รักษาสุข  เปนผูอบรมเพื่อใหเกิดความเขาใจใน     
หลักการวิเคราะห  ออกแบบและการพัฒนาบทเรียน    ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 

  1.1   การกําหนดขอบเขตเนื้อหางาน (Cluster Analysis) 
1.2   การสํารวจงาน (Task Inventory) 
1.3   การเขียนแผนภูมิแสดงขอมูลนําเขา   การกระทําและผลลัพธ  

(INPUT / ACTION / OUTPUT Diagram) 
1.4   การกําหนดงานยอย  งานยอย-ยอยและความรูเกี่ยวกับงาน 
1.5   การบันทึกขอมูลของงานในรูปผังงาน (Flow Chart) 

2.  การออกแบบ (Design) 

2.1  การเขียนวัตถุประสงค 
2.1.1  การกําหนดเปาหมายการสอนและผลการเรียนรูที่สามารถ

สังเกตและวัดผลได (Instructional Goals / Observable 
and Measurable Learning Outcome) 

2.1.2  การเขียนรายละเอียดของงาน (Task / Object / Criterion 
Chart) 

2.1.3  การเขียนวัตถุประสงค เชิ งพฤติกรรม  (TPO/EO) ใน       
รูป ABCD Format 

2.2  การประเมินผล 
2.2.1  การเขียน Table of Specification 
2.2.2  การสรางแบบทดสอบ 

 
เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่จะนําไปสรางบทเรียนเรียบรอยแลว   ผูวิจัยดําเนินการ

วิเคราะหและออกแบบบทเรียนตามหลักการขางตน     โดยดําเนินการวิเคราะหและออกแบบ    
เนื้อหาบทเรียนที่ละบท  (ตัวอยางการวิเคราะหเนื้อหาบทเรียน   ภาคผนวก  ข)  จากนั้นจึง             
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นําเนื้อหาบทเรียนที่ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลวมาจัดทําเปนบทเรียน  (ตารางที่ 1)  เพือ่นาํไปใชใน
การดําเนินการในขั้นตอนตอไป   

ตารางที่ 1    เนื้อหาบทเรียน 
 

หัวขอใหญ หัวขอยอย 
1.  ขอมูลทั่วไป 1.   ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

2.   ระบบการจัดหมวดหมู 
2.  บริการ 1.   บริการยืม – คืน 

2.   บริการยืมระหวางหองสมุด 
3.   บริการจองหนังสือ 
4.   บริการหนังสือสํารอง 
5.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
6.   บริการอินเทอรเน็ต 
7.   บริการ E – Journal 
8.   บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.  ฐานขอมูล 1.   ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
2.   ฐานขอมูล  INGENTA 
3.   ฐานขอมูล  ABI / Inform 
4.   ฐานขอมูล  DAO 
5.   ฐานขอมูล  ERIC 
6.   ฐานขอมูล  IEEE 
7.   ฐานขอมูล  MEDLINE 

 

สําหรับเนื้อหาบทเรียนในสวนขอมูลทั่วไป   ผูวิจัยไดกําหนดแบบทดสอบเฉพาะ
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู   เนื่องจากเนื้อหาในสวนดังกลาวมีความสําคัญตอการคนหาทรัพยากร
สารนิเทศที่จัดใหบริการแกผูใชหองสมุด    
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3.  การกําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 
 
  เมื่อผูวิจัยวิเคราะหและออกแบบบทเรียนเสร็จแลว  ผูวิจัยจึงกําหนดโครงราง    
การนําเสนอบทเรียน  ซึ่งมี 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนแรก  การออกแบบโฮมเพจ   หนาเมนูหลัก     
หนาเมนูรอง  หนาเนื้อหาบทเรียนและหนาแบบทดสอบ  และขั้นตอนที่สอง คือ การกําหนด      
การเชื่อมโยงขอมูล 

1.  การออกแบบโฮมเพจ    หนาเมนูหลัก  หนาเมนูรอง    หนาเนื้อหาบทเรียน 
และหนาแบบทดสอบ 

การออกแบบหนาโฮมเพจ  ผูวิจัยไดพิจารณารูปแบบและรายละเอียดที่จะนํามา
ประกอบเปนหนาโฮมเพจดังนี้  (ภาพที่ 2) 

- กําหนดใหพื้นหลัง (Background)  เปนรูปอาคารบรรณสารซึ่งเปนที่ตั้ ง     
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

- ปรากฏภาพพื้นที่ภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ในลักษณะ         
การเลื่อนเขา-ออก  และกําหนดใหภาพเลือนหายไปจากหนาจอภาพ   

- ปรากฏขอความดังนี้   
 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

    เสนอ 
เว็บชวยสอนการใชหองสมุด 
 

- ปรากฏหนาเมนูหลักหลังจากที่ขอความเลือนหายไปจากหนาจอภาพ 
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ภาพที่  2  หนาโฮมเพจเว็บชวยสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบหนาเมนูหลัก    ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน 4 สวน  
ประกอบดวยทางเลือกในการใชงาน 5 ทางเลือก  โดยมีทางเลือกใหผูเรียนเลือกบทเรียนใน 3 หัว
ขอ  คือ  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   บริการและฐานขอมูล   ทางเลือก
แบบทดสอบและทางเลือกออกจากระบบ   เมื่อผูเรียนเลือกทางเลือกที่เปนบทเรียน  หนาจอภาพ
คอมพิวเตอรจะปรากฏหนาเมนูรองในหัวขอที่ผูเรียนเลือก   หากผูเรียนเลือกทางเลือกที่เปนแบบ
ทดสอบ  หนาจอภาพคอมพิวเตอรจะปรากฏหนาแบบทดสอบ     ซึ่งเปนแบบทดสอบโดย   คําถาม
นํามาจากเนื้อหาในทุกบทเรียนจาก 3 หัวขอ  เพื่อใหผูเรียนทดสอบความรูหลังจากเรียนจากเว็บ
ชวยสอนจบแลว   สําหรับทางเลือกออกจากระบบนั้น  เมื่อผูเรียนเลือกหนาจอภาพคอมพิวเตอรจะ
ปรากฏกลองขอความเพื่อถามผูเรียนวาตองการปดหนาจอภาพเว็บชวยสอนหรือไม   (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่  3     หนาเมนูหลักเว็บชวยสอน 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบหนาเมนูรอง   ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน 3 สวน  
ประกอบดวย   สวนแสดงหัวขอที่ผูเรียนเลือก  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนซายมือของหนา
จอภาพคอมพิวเตอร    สวนแสดงหัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทาง (ขอมูลทั่วไป  บริการ  ฐานขอมูลและ
แบบทดสอบ)  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนขวามือของหนาจอภาพคอมพิวเตอร   และสวน
แสดงหัวขอบทเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางของหนาจอภาพคอมพิวเตอร   (ภาพที่ 4)  

 

ภาพที่  4    การแบงกรอบจอภาพคอมพิวเตอรหนาเมนูรอง 

 

 

 

 

 

 

สวนบนซายมือ         สวนบนขวามือ 
          หัวขอที่ผูเรียนเลือก  หัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทางเลือก 
 
 

สวนลาง 
 

หัวขอบทเรียน 
ภายใตหัวขอที่ผูเรียนเลือก 



                                                                                                                  
                            

 

54

ภาพที่ 5    หนาจอเมนูรอง (ขอมูลทั่วไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบหนาเนื้อหาบทเรียน  ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน    
5 สวนประกอบดวย   สวนแสดงหัวขอที่ผูเรียนเลือก  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนซายมือ
ของหนาจอภาพคอมพิวเตอร    สวนแสดงหัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทาง (ขอมูลทั่วไป    บริการ      
ฐานขอมูลและแบบทดสอบ)     โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนขวามือของหนาจอภาพ
คอมพิวเตอร   สวนแสดงหัวขอบทเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางซายมือของหนา     
จอภาพคอมพิวเตอร   สวนแสดงหัวขอยอยภายใตหัวขอบทเรียน  ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน
หัวขอยอยดวยการคลิกเลือกหัวขอที่ตนตองการเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบกลางของหนา  
จอภาพคอมพิวเตอร  และสวนแสดงเนื้อหาบทเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางขวามือ
ของหนาจอภาพคอมพิวเตอร  (ภาพที่  6)  
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ภาพที่ 6     การแบงกรอบจอภาพคอมพิวเตอรหนาเนื้อหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  7 หนาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนบนซายมือ         สวนบนขวามือ 
          หัวขอที่ผูเรียนเลือก  หัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทางเลือก 
 

สวนกลาง 
หัวขอยอยภายใตหัวขอบทเรียน 

 
สวนลางซายมือ    สวนลางขวามือ 
 
หัวขอบทเรียน    เนื้อหาบทเรียน 

    ภายใตหัวขอที่ผูเรียนเลือก 
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การออกแบบหนาแบบทดสอบ  ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน 3 
สวน  ประกอบดวย   สวนแสดงหัวขอแบบทดสอบที่ผูเรียนเลือก  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดาน
บนของหนาจอภาพคอมพิวเตอร    สวนแสดงคําถามและคําตอบสําหรับผูเรียนทําแบบทดสอบ  
โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางซายมือของหนาจอภาพคอมพิวเตอร   และสวนแสดงขอความ
สําหรับคําแนะนําใหปฏิบัติเมื่อผูเรียนตอบถูกหรือผิด  พรอมกับคะแนนที่ผูเรียนไดรับในการ
ทดสอบ  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางขวามือของหนาจอภาพคอมพิวเตอร     (ภาพที่ 8) 

ในการออกแบบหนาแบบทดสอบนั้นผูวิจัยไดกําหนดใหมีเงื่อนไขในการทํา      
แบบทดสอบของผูเรียนดังนี้   

- ผูเรียนตองตอบคําถามเรียงลําดับจากขอที่ 1 ถึงขอสุดทาย  โดยผูเรียนไม
สามารถเลือกตอบคําถามขามขอได 

- ผูเรียนตอบคําถามถูกตอง  ผูเรียนจะไดรับคะแนนสะสมครั้งละ 1 คะแนน    
- เมื่อผูเรียนคลิกเลือกคําตอบ    จะปรากฏขอความแสดงใหผูเรียนปฏิบัติ     

เมื่อผูเรียนตอบคําถามถูกจะปรากฏคําชมเชยพรอมคะแนน  และคําแนะนํา 
ในการทําแบบทดสอบคําถามขอตอไป   หากผูเรียนตอบคําถามผิดจะปรากฏ
ขอความแนะนําใหผูเรียนเลือกตอบคําถามใหมอีกหนึ่งครั้ง 

- ผูเรียนสามารถตอบคําถามผิดไดรวมกันไมเกิน 2 คร้ัง  เมื่อผูเรียนตอบคําถาม
ผิดครบ 2 คร้ัง  จะขอดูคําเฉลยที่ถูกตองได 

 

ภาพที่ 8    การแบงกรอบจอภาพคอมพิวเตอรหนาแบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

ภาพที่     หนาแบบทดสอบ 

สวนบน
หัวขอแบบทดสอบ 

 
สวนลางซายมือ           สวนลางขวามือ 

      คําแนะนําใหปฏิบัติ 
          คําถามและคําตอบ          เมื่อผูเรียนตอบ 

ถูกหรือผิด   



                                                                                                                  
                            

 

57

ภาพที่ 9     หนาแบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  การกําหนดการเชื่อมโยงขอมูล 

การกําหนดการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บชวยสอนมีดังนี้ 
1. หนาเมนูหลักเชื่อมโยงขอมูลกับหนาเมนูรองเทานั้น 
2. หนาเมนูรองเชื่อมโยงขอมูลกับหนาเนื้อหาบทเรียน   
3. หนาเนื้อหาบทเรียนเชื่อมโยงขอมูลภายในตามจุดเชื่อมโยงที่กําหนดไว     

และเชื่อมโยงขอมูลกับหนาแบบทดสอบ 
4. หนาแบบทดสอบเชื่อมโยงขอมูลกับหนาเมนูรองเทานั้น 

 

4.  การสรางเว็บชวยสอน 
 

ผูวิจัยติดตอบริษัทพิกเซลแพลนเน็ต ดีไซน จํากัด  เพื่อนําเนื้อหาบทเรียนไปสราง
เว็บชวยสอนตามที่ผูวิจัยกําหนดโครงรางการนําเสนอ  และทางบริษัทไดขอแกไขการเชื่อมโยง   
เนื้อหาระหวางหนาของหนาเมนูรอง  หนาเนื้อหาบทเรียนและหนาแบบทดสอบใหเชื่อมโยงหนา
ตางๆ ระหวางกันโดยอิสระ 
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สําหรับเครื่องมือที่ใชในการสรางเว็บชวยสอนประกอบดวย 
  1.  อุปกรณคอมพิวเตอร   ประกอบดวย  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่มีหนวย
ความจําไมต่ํากวา 128 Mb  ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows 95 ขึ้นไป  
พรอมจอภาพ  VGA   และอุปกรณขยายเสียง 

2.  ภาษา HTML  และ JavaScript  
3.  โปรแกรมเพื่อแสดงผลและถายโอนแฟมขอมูล 

3.1  โปรแกรมบราวเซอร  Internet Explorer Version 5.0   เพื่อใชในการ
เรียกแสดงผลขอมูลตามคําสั่งที่เขียนดวยภาษา HTML  

3.2  โป รแ ก รม ถ า ย โอ น แ ฟ ม ข อ มู ล   WS_FTP32 (File Transfer 
Protocol) เพื่อถายโอนแฟมขอมูลข้ึนสูเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.3  โปรแกรม  Adobe Photoshop Version 6.0  เพื่ อใชตกแตงภาพ
ประกอบหนาจอแสดงผลโฮมเพจ (Homepage) และหนา (page) 
 

5.  การทดสอบแกไขและปรับปรุงเว็บชวยสอน 
 

เมื่อทางบริษัทสรางเว็บชวยสอนเสร็จเรียบรอยแลว  ทางผูวิจัยจึงติดตอทาง    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  โดยผานทางอ .ดร. นฤมล   รักษาสุข  รองผู อํานวยการ          
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  เพื่อถายโอนขอมูลเว็บชวยสอนลงสูเว็บไซตศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา  http://sutlib1.sut.ac.th/demo/index.html   เพื่อทดสอบการใชงานและดําเนินการ
วิจัยตอไป 

 

การประเมินเว็บชวยสอน 

การประเมินเว็บชวยสอน  ประกอบดวย  การกําหนดกลุมประชากร  การสราง
แบบประเมนิ  และการทดสอบแบบประเมิน 

1.  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการประเมินไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี  ปการศึกษา 2544 จํานวน 1,187 คน  ซึ่งไดจากการรวบรวมรายชื่อนักศึกษาชั้นปที่1   
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จากศูนยบ ริการการศึกษา    มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี สุรนารี    ในเดือนกันยายน  2544 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ศูนยบริการการศึกษา, 2544)    จํานวน 4  สํานักวิชา  คือ    
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและ
สํานกัวิชาแพทยศาสตร 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 ทุกสํานักวิชา  โดย
คํานวณจากสูตรการหากลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane)  (Yamane, 1967; 
886)    ดังนี้ 
 

 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของกลุมประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อน [0.05] 

 
  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ ไดจากการคํานวณรวมทั้ งสิ้น  299 คน   (ตารางที่  2) 
ประกอบดวย 

ตารางที่ 2    จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   จําแนกตามสํานักวิชา 
 

สํานักวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
สํานักวิชาแพทยศาสตร 

125 
179 
763 
120 

32 
45 

             192 
30 

รวมทั้งสิ้น            1187             299 
 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการวิจัย (ภาคผนวก ก)  โดยการสราง
แบบประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

21 Ne
Nn
+

=
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สุรนารี เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประเมินซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีตอการใชเว็บชวยสอนในดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน   โดยขอคําถามใน     
แบบประเมิน    ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  งานวิจัยและเอกสารตางๆ ที่ เกี่ยวของ    
ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกตอบคําตอบเดียว  และคําถาม     
แบบปลายเปด  โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน  จํานวน 1 ขอ  
คือ  คําถามเกี่ยวกับสํานักวิชาที่ผูตอบแบบประเมินสังกัด  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ   
คําตอบเดียว 

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มีตอ   
เว็บชวยสอน  โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป  จํานวน 19 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 9 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน 5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ  จํานวน 49 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 39 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน   5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน   5 ขอ 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล  จํานวน 45 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 35 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน   5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน   5 ขอ 
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สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนโดยรวม  จํานวน 19 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 5 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน 5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน 9 ขอ 

สําหรับคําถามในตอนที่ 2 นี้ เปนคําถามชนิดมาตราประมาณคาของระดับ    
ความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอน  โดยคําถามชนิดมาตราประมาณคามีระดับความพึงพอใจ       
5 ระดับคือ 

 ความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน 

นอกจากนี้ยังมีคําถามปลายเปดสําหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบนอยหรือนอยที่สุด
ในสวนของระดับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน   เปนคําถามปลายเปด  เพื่อให       
ผูตอบแบบประเมินเขียนขอเสนอแนะตางๆ ที่มีตอเว็บชวยสอน 
 

3.  การทดสอบแบบประเมิน 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบประเมินแลว  ผูวิจัยไดนําแบบประเมินที่สรางขึ้นไป
ทดสอบกับนักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ที่มิไดเปนกลุมตัวอยางของการวิจัย
จากทุกสํานักวิชา  ไดแก  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร   และสํานักวิชาแพทยศาสตร   สํานักวิชาละ 5 คน  รวมจํานวนทั้งหมด 20 คน 
ในระหวางวันที่ 5 กุมภาพันธ 2545 ถึงวันที่ 9  กุมภาพันธ 2545  เพื่อหาตรวจสอบความเขาใจของ
นักศึกษารวมทั้งการจัดเรียงลําดับคําถามของแบบประเมิน  ซึ่งหลังจากการทดสอบแบบประเมิน
ปรากฏวานักศึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเรียงลําดับคําถามในแบบประเมินเปนอยางดี 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน  ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบประเมิน 
ไปแจกใหแกนักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    ทุกสํานักวิชา  จํานวนทั้งสิ้น   
299 ชุด   ณ  งานบริการอินเทอรเน็ต  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ในระหวางวันที่  18 
กุมภาพันธ  2545 ถึงวันที่ 14 มีนาคม 2545 ตั้งแตเวลา 09.00น. ถึงเวลา 17.00น. ของทุกวัน    
ยกเวนวันเสารและวันอาทิตย   โดยแจกและเก็บรวบรวมแบบประเมินคืนดวยตนเอง  และ          
ขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่หองสมุดและความรวมมือของนักศึกษาชวยงานศนูยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาใหชวยแจกและเก็บรวบรวมแบบประเมินที่ยังไมไดรับคืนในชวงเวลาดังกลาว  
เนื่องจากมีนักศึกษาบางคนไมไดทําแบบประเมินในชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูล 

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 14 มีนาคม 2545 ผูวิจัยไดรับแบบประเมินคืนเปนจํานวน
ทั้งสิ้น 220 ชุด (รอยละ 73.58)  (ตารางที่ 3)  เนื่องจากชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูใน
ระหวางการสอบกลางภาคเรียนที่ 3  และการสอบปลายภาคเรียนที่  3  ปการศึกษา 2545          
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหกอนการสอบปลายภาค 
นักศึกษาจะใชเวลาในการอานหนังสือ  และทบทวนบทเรียน  จึงไมใหความสนใจในการตอบ   
แบบประเมินเทาที่ควร  

ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน  จําแนกตามสํานักวิชา 
 

สํานักวิชา จํานวนแบบประเมิน
ที่แจก 

จํานวนแบบประเมิน
ที่ไดรับคืน 

รอยละ 

เทคโนโลยีสังคม 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 
แพทยศาสตร 

032 
045 
192 
030 

031 
043 
127 
019 

96.33 
95.56 
66.15 
63.33 

รวม 299 220 73.58 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของ     
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical Packages for the Social 
Science for Windows – SPSS for Windows)   สําหรับสถิตทิี่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  ไดแก  สํานักวิชาที่ ผูตอบแบบ
ประเมินกําลังศึกษาอยู   ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน  แบงการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอน      ซึ่งเปนขอมูลที่ เปนมาตรา
ประมาณคา  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคามัชฌิมเลขคณิตและ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        โดยไดกําหนดการแปลความ  (ปค)        
มัชณิมเลขคณิตไวดังนี้ 

4.51 – 5.00  ความหมาย ความพึงพอใจมากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50  ความหมาย ความพึงพอใจมาก (ม) 
2.51 – 3.50     ความหมาย ความพึงพอใจปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50  ความหมาย ความพึงพอใจนอย (น) 
1.00 – 1.50  ความหมาย ความพึงพอใจนอยที่สุด (นส) 

2. คําถามปลายเปดสาํหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบนอยหรือนอยที่สุดในสวน
ของระดับความพึงพอใจ   ใชวิธีการแจกแจงความถี่ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน   

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ  และสรุปความคิดเห็น   
ของผูตอบแบบประเมินแลว   ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ ไดในรูปตาราง  และการบรรยาย              
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 
  



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินเรื่องความพึงพอใจ
ตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน (ตารางที่ 4)  
  ตอนที่  2 ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน  แบงออกเปน 
    1.  สวนขอมูลทั่วไป  (ตารางที่ 5 – 8) 
    2.  สวนบริการ  (ตารางที่ 9 – 17) 
    3.  สวนฐานขอมูล  (ตารางที่ 18 – 26) 
    4.  เว็บชวยสอนโดยรวม  (ตารางที่ 27 – 30) 
  ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 

ตอนที่ 1   เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  ซึ่งครอบคลุมจํานวน 
ผูตอบแบบประเมิน   และสํานักวิชาที่สังกัด    

จํานวนผูตอบแบบประเมินมีทั้งสิ้น 220  คน   ประกอบดวย  นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมจํานวน  31 คน (รอยละ 14.09)  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน  43 คน 
(รอยละ 19.54)  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรจํานวน  127 คน (รอยละ 57.73)  และสํานักวิชา
แพทยศาสตรจํานวน 19 คน (รอยละ 8.64)   (ตารางที่ 4)   
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ตารางที่ 4 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน  จําแนกตามสํานักวิชา 
 

สํานักวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
เทคโนโลยีสังคม 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 
แพทยศาสตร 

031 
043 
127 
019 

014.09 
019.54 
057.73 
008.64 

รวม 220 100.00 

 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

ตอนที่ 2  เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
เว็บชวยสอนดานตางๆ   ซึ่งประกอบดวย   สวนขอมูลทั่วไป    สวนบริการ   สวนฐานขอมูล   และ
ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม      

1.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

1.1  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนใน      
สวนขอมูลทั่วไป  (ตารางที่  5)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.62)        
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา     พบวา     นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก      
โดยสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   (3.64)    ยกเวน
สํานักวิชาแพทยศาสตรที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.47)   

เมื่อพิจารณาตามรายการพบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
สวนขอมูลทั่วไปในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ ดานเนื้อหา  
(3.65)  รองลงมา   คือ   ดานการนําเสนอ  (3.61)   และดานการใชงาน  (3.60)    ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูล   
ทั่วไป   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 
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นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานการใชงาน  (3.62)  รองลงมา  คือ   ดานเนื้อหา  
(3.61)   และดานการนําเสนอ  (3.59)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุก    
รายการ   โดยรายการที่มีคามชัฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  ดานการนําเสนอ  (3.69)  รองลงมา  คือ  
ดานเนื้อหา  (3.63)   และดานการใชงาน  (3.59)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ    ดานเนื้อหา      (3.69)     รองลงมา     คือ      
ดานการนําเสนอ  (3.62)   และดานการใชงาน  (3.59)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก 1 รายการ  คือ  
ดานการใชงาน   (3.58)      ซึ่งเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด    นอกนั้นนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง    โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับคือ   ดานเนื้อหา  
(3.47)   และดานการนําเสนอ  (3.37) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา     พบวา     รายการที่นักศึกษาทุก  
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ    ดานการใชงาน 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ดานเนื้อหา 
 
ดานการนําเสนอ 
 
ดานการใชงาน 

3.61 
 

3.59 
 

3.62 

0.64 
 

0.76 
 

0.77 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.69 
 

3.59 

0.72 
 

0.72 
 

0.81 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.62 
 

3.59 

0.63 
 

0.73 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.37 
 

3.58 

0.64 
 

0.68 
 

0.69 

ป 
 
ป 
 
ม 

3.65 
 

3.61 
 

3.60 

0.66 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 

1.77 
 

2.28 
 

0.36 
รวม 3.61 0.71 ม 3.63 0.75 ม 3.64 0.69 ม 3.47 0.67 ป 3.62 0.70 ม 0.94 
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1.2  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป   

ผลจากการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาใน          
สวนขอมูลทั่วไป   (ตารางที่   6)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก           
ทุกรายการ    โดยรายการมีค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตสู งสุด   คือ   ความทันสมั ยของเนื้ อหา                 
เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.76)  รองลงมา  คือ  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบ    
การจัดหมวดหมู (3.75)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ การเชื่อมโยงเนื้อหา    
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู (3.55) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป   
จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ    การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบ       
การจัดหมวดหมู  (3.81)  รองลงมา  คือ การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.74)  
ยกเวนความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู  และแบบทดสอบทายบทเรียน        
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมูที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มี         
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.42)    

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก           
6 รายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   ความทันสมัยของเนื้อหาเรื่อง           
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.98)  รองลงมา  คือ  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบการจัด
หมวดหมู  (3.72)  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มีคามัชฌิม
เลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.44) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การเรียบเรียบเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 
(3.80)  รองลงมา  คือ  การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.76)  สําหรับ
รายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  การเชื่อมโยงเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.59) 
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นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความ    พึงพอใจในระดับมาก 5 รายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 
(3.63)  รองลงมา  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา (3.58)   
นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คอื  
ความทันมัยของเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.21) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา      
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบ  
การจัดหมวดหมู  และการจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ       
ของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ   
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป   
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
การเรียบเรียบเนื้อหา 
 
การจัดลําดับเนื้อหา 
 
ความทันสมัยของเนื้อหา 
 
การเชื่อมโยงเนื้อหา 

 
ระบบการจัดหมวดหมู 

การเรียบเรียบเนื้อหา 
 
การจัดลําดับเนื้อหา 
 
ความทันสมัยของเนื้อหา 

 
3.65 

 
3.61 

 
3.71 

 
3.55 

 
 

3.74 
 

3.81 
 

3.45 

 
0.49 

 
0.62 

 
0.82 

 
0.56 

 
 

0.51 
 

0.54 
 

0.62 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ป 

 
3.65 

 
3.58 

 
3.98 

 
3.47 

 
 

3.72 
 

3.70 
 

3.65 

 
0.61 

 
0.66 

 
0.80 

 
0.67 

 
 

0.67 
 

0.74 
 

0.75 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

 
3.68 

 
3.76 

 
3.72 

 
3.62 

 
 

3.80 
 

3.72 
 

3.65 

 
0.55 

 
0.56 

 
0.73 

 
0.60 

 
 

0.65 
 

0.67 
 

0.60 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

 
3.53 

 
3.47 

 
3.58 

 
3.42 

 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.21 

 
0.51 

 
0.51 

 
0.77 

 
0.77 

 
 

0.51 
 

0.68 
 

0.63 

 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
 
ม 
 
ม 
 
ป 

 
3.65 

 
3.68 

 
3.76 

 
3.56 

 
 

3.75 
 

3.72 
 

3.58 

 
0.55 

 
0.59 

 
0.77 

 
0.64 

 
 

0.62 
 

0.67 
 

0.65 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

 
0.42 

 
2.21 

 
1.66 

 
0.39 

 
 

1.07 
 

0.30 
 

3.18 
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป  (ตอ) 
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ระบบการจัดหมวดหมู 
การเชื่อมโยงเนื้อหา 
 
แบบทดสอบทายบทเรียน 
 

 
3.58 

 
3.42 

 
0.56 

 
0.81 

 
ม 
 
ป 

 
3.47 

 
3.44 

 
0.67 

 
0.83 

 
ป 
 
ป 

 
3.59 

 
3.69 

 
0.60 

 
0.70 

 
ม 
 
ม 

 
3.37 

 
3.53 

 
0.68 

 
0.70 

 
ป 
 
ม 

 
3.55 

 
3.59 

 
0.61 

 
0.74 

 
ม 
 
ม 

 
1.04 

 
2.00 
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1.3   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไป  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอใน    
สวนขอมูลทั่วไป  (ตารางที่  7)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ    
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย (3.79)   
รองลงมา  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.74)  ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่      
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.38) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูล
ทั่วไป   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นั กศึ กษ าสํ านั กวิ ชา เทคโน โลยี สั งคม   มี ความพึ งพอใจในระดั บมาก              
เกือบทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา (3.81)    
รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน   (3.74)   2 รายการ  คือ  การนําเสนอ      
แบบเรียบงาย  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม   ยกเวนการนําเสนอลักษณะแบบกระตุน   
ความสนใจ   และการนําเสนอเชิงเสนตรงที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง            
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.26) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก      
เกือบทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย (3.88)  
รองลงมา  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.77)  ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่      
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.44) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  (3.84)        
รองลงมา  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.76)   ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่     
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.39) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก      
รายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ (3.47)  
รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.37) 2 รายการ  คือ  การนําเสนอลักษณะ
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เชิงเสนตรง  และการนําเสนอลักษณะสาขา   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน  
(3.32)  2  รายการ  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ   การนําเสนอแบบเรียบงาย  การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม   สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ
หนึ่งรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบคามัชฌิม   
เลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไปเปนรายคูดวยวิธีของ
เซฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน  (ภาคผนวก ค    
ตารางที่ 1)  ปรากฏผลดังนี้ 

การนําเสนอแบบเรียบงาย   มีคูที่แตกตางกันจํานวน  2 คู   คือ   สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตรกับสํานักวิชาแพทยศาสตร   และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรกับสํานักวิชา
แพทยศาสตร  โดยนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอการนําเสนอแบบเรียบงาย
นอยกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   และสํานกัวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไป    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอแบบเรียบงาย 
 
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ 
 
การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.74 
 

3.39 
 

3.26 
 

3.81 
 

3.74 

0.73 
 

0.84 
 

0.89 
 

0.54 
 

0.63 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.88 
 

3.63 
 

3.44 
 

3.77 
 

3.74 

0.73 
 

0.76 
 

0.73 
 

0.65 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.53 
 

3.39 
 

3.76 
 

3.58 

0.71 
 

0.77 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.32 
 

3.47 
 

3.37 
 

3.37 
 

3.32 

0.89 
 

0.70 
 

0.60 
 

0.76 
 

0.48 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.79 
 

3.52 
 

3.38 
 

3.74 
 

3.61 

0.74 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.17* 
 

0.61 
 

0.41 
 

1.95 
 

2.36 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนขอมูลทั่วไป    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานใน      
สวนขอมูลทั่วไป   (ตารางที่   8)   โดยรวม    พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก             
3  รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือ       
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน    (3.76)   รองลงมา   คือ   ความยาก-งายในการใชงาน   (3.70)        
นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  
คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.45) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนขอมูล  
ทั่วไป  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ    ความยาก-งายในการใชงาน  
(3.87)  รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.77)   ยกเวน    
ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลาง  (3.45)   

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทกุ
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน   (3.79)  รองลงมา  คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของ เว็บชวยสอน  
(3.63)   ยกเวนระยะเวลาในการใชงานที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.49)   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก   3  รายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  (3.74)  2 รายการ   คือ  ความยาก-งายใน       
การใชงาน  และความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    รองลงมา  คือ  
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.59)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.42) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร     มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก     
รายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
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ของเว็บชวยสอน (3.84)   รองลงมา  คือ  ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
(3.58)  ยกเวนระยะเวลาในการใชงาน  ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.42)     

เมื่ อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา     พบวา    รายการที่นักศึกษา             
ทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน     ความครบถวน   
ของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน          และความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ
เว็บชวยสอน 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ      
ของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพงึพอใจ   
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานดานขอมูลทั่วไปของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ 
ของเว็บชวยสอน 

3.87 
 

3.52 
 

3.45 
 

3.52 
 

3.77 

0.72 
 

0.89 
 

0.57 
 

0.77 
 

0.80 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.51 
 

3.49 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.79 

0.83 
 

0.88 
 

0.74 
 

0.85 
 

0.77 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.42 
 

3.49 
 

3.59 
 

3.74 

0.81 
 

0.72 
 

0.75 
 

0.69 
 

0.70 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.53 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.58 
 

3.84 

0.61 
 

0.77 
 

0.66 
 

0.77 
 

0.69 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.70 
 

3.45 
 

3.50 
 

3.59 
 

3.76 

0.79 
 

0.78 
 

0.71 
 

0.74 
 

0.73 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

1.73 
 

0.19 
 

0.10 
 

0.14 
 

0.14 
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2.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 

2.1.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนใน   
สวนบริการ  (ตารางที่ 9)   โดยรวม   พบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  (3.70)        
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา     พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก         
โดยสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร (3.81)    และ
สํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  (3.57) 

เมื่อพิจารณาตามรายการพบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
สวนบริการในระดับมากทุกรายการ   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  ดานการใชงาน  (3.72)  
รองลงมา  คือ   ดานเนื้อหา (3.71)  และดานการนําเสนอ (3.66)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ
จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     ดานการใชงาน     (3.64)   รองลงมา   คือ          
ดานการนําเสนอ  (3.57)  และดานเนื้อหา  (3.51)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก         
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน 2 รายการ  คือ   ดานเนื้อหา (3.82)  
และดานการใชงาน (3.82)  รองลงมา   คือ  ดานการนําเสนอ  (3.79) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานเนื้อหา (3.74)  รองลงมา  คือ  ดานการใชงาน  
(3.71)  และดานการนําเสนอ  (3.65)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   ดานการใชงาน  (3.76)  รองลงมา   คือ ดานเนื้อหา 
(3.61)  และดานการนําเสนอ  (3.56)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง  3  รายการ 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจตอ   
เว็บชวยสอนในสวนบริการบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ     
ผูวิจัยไดทดสอบ  คามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ  
เปนรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน 
(ภาคผนวก ค  ตารางที่ 2)  ปรากฏผลดังนี้ 

ดานเนื้อหา   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับ
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจตอ
เนื้อหาในสวนบริการมากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

เนื้อหา 
 
การนําเสนอ 
 
การใชงาน 

3.51 
 

3.57 
 

3.64 

0.70 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.82 
 

3.79 
 

3.82 

0.75 
 

0.70 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.65 
 

3.71 

0.71 
 

0.68 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.61 
 

3.56 
 

3.76 

0.68 
 

0.56 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.71 
 

3.66 
 

3.72 

0.72 
 

0.69 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.71* 
 

1.72 
 

0.73 
รวม 3.57 0.71 ม 3.81 0.75 ม 3.70 0.70 ม 3.64 0.67 ม 3.70 0.72 ม 1.98 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนบริการ   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหา
ในสวนบริการ  (ตารางที่ 10)  โดยรวม   พบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.02)  รองลงมา  คือ  เร่ือง
บริการโสตทัศนวัสดุ  (3.90)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการตอบ     
คําถามและชวยการคนควา  (3.60) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียบเนื้อในสวน
บริการ  จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม     มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก
เร่ือง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเตอรเน็ต   (3.71)  รองลงมา   คือ       
เร่ืองบริการยืม-คืน  (3.68)    ยกเวนเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  และเรื่อง    
บ ริก าร    E-Journal  ที่ นั ก ศึ กษ ามี ค วามพึ งพ อ ใจ ใน ระดั บ ป านกลาง     โดย เรื่ อ งที่ มี                     
คามชัฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.32) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
เร่ือง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (4.16)  รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.07)  สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ือง  บริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (3.58) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด     คือ      เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.11)   รองลงมา      
คือ   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ     (3.91)     สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด     คือ            
เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   (3.68) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (3.79)   รองลงมา    คือ   
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ      (3.74)      ยกเวนเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ        และ   
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เร่ืองบริการหนังสือสํารอง    ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     โดยเรื่องที่มี         
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการหนังสือสํารอง (3.42) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต      เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ        
เร่ืองบริการยืม-คืน  และเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ         
พึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และผูวิจัยไดทดสอบ        
คามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนบริการเปนรายคู
ดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน       
(ภาคผนวก ค ตารางที่ 3)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการ E-Journal   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
กับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการโสตทัศนวัสดุ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู   คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี     
ความ พึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 10 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาดานบริการของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.68 
 

3.58 
 

3.55 
 

3.61 
 

3.32 
 

3.71 
 

3.42 
 

3.61 

0.75 
 

0.76 
 

0.77 
 

0.67 
 

0.83 
 

0.90 
 

0.72 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ม 

3.93 
 

3.77 
 

3.74 
 

3.65 
 

3.58 
 

4.07 
 

4.02 
 

4.16 

0.67 
 

0.78 
 

0.76 
 

0.78 
 

0.79 
 

1.06 
 

0.71 
 

0.61 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.83 
 

3.68 
 

3.69 
 

3.72 
 

3.69 
 

4.11 
 

3.76 
 

3.91 

0.71 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.74 
 

0.78 
 

0.78 
 

0.76 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.53 
 

3.47 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.79 
 

3.63 
 

3.74 

0.61 
 

0.51 
 

0.51 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.79 
 

0.68 
 

0.65 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.81 
 

3.67 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.60 
 

4.02 
 

3.75 
 

3.90 

0.70 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.80 
 

0.87 
 

0.76 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.54 
 

0.68 
 

0.99 
 

0.97 
 

1.82 
 

2.33 
 

4.18* 
 

4.23* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนบริการ  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหา
ในสวนบริการ (ตารางที่ 11)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.99)   รองลงมา  คือ     
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.91)   สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ  (3.60) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหา        
ในสวนบริการ  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก  4  เร่ือง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต    (3.71)    รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด  (3.58)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ     เรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.26) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร        มีความพึงพอใจในระดับมาก     
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (4.26)  รองลงมา   
คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (4.23)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.63)  
2  เร่ือง คือ  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศและเรื่องบริการหนังสือสํารอง   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต    (3.95)    รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    (3.94)        สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด     คือ             
เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด (3.59) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง         
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต    (4.05)   รองลงมา         
เปนรายการที่มีคามัชฌิเลขคณิตเทากัน (3.74) 3  เร่ือง   คือ   เร่ืองบริการยืม–คืน   เร่ืองบริการ
หนังสือสํารอง   และเรื่องบริการ  E – Jorunal    สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  
เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (3.53) 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  
เร่ืองบริการ  E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ  โดยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองที่มี  
คามัชฌิมเลขคณิตสงูที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับ เนื้ อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา   พบวา   นักศึกษามี              
ความพึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบ    
คามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนบริการเปนรายคู
ดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน        
(ภาคผนวก ค  ตารางที่ 4)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการยืม - คืน   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยสีงัคมกบั
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ         
การจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู   คือ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี
การเกษตรมีความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการอินเทอรเน็ต   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี      
ความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการ E-Journal   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู   คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี     
ความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการโสตทัศนวัสดุ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 2 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรกับสํานักวิชา   
แพทยศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจตอการจัดลําดับ   
เนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรและสาํนักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาดานบริการของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.42 
 

3.58 
 

3.39 
 

3.29 
 

3.26 
 

3.71 
 

3.55 
 

3.55 

0.62 
 

0.56 
 

0.76 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.72 

ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.74 
 

3.63 
 

3.63 
 

3.79 
 

4.26 
 

4.05 
 

4.23 

0.65 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.88 
 

0.72 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.59 
 

3.65 
 

3.68 
 

3.65 
 

3.95 
 

3.75 
 

3.94 

0.60 
 

0.65 
 

0.65 
 

0.70 
 

0.74 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.68 
 

3.58 
 

3.74 
 

3.53 
 

4.05 
 

3.74 
 

3.63 

0.81 
 

0.58 
 

0.51 
 

0.65 
 

0.70 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.78 
 

3.68 
 

3.60 
 

3.62 
 

3.61 
 

3.99 
 

3.78 
 

3.91 

0.65 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.72 
 

0.74 
 

0.79 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

4.15* 
 

0.74 
 

1.32 
 

2.65 
 

3.53* 
 

3.14* 
 

3.16* 
 

6.20* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการ  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของ
เนื้อหาในสวนบริการ  (ตารางที่  12)   โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุก
เร่ือง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.97)   รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.80)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการ    
ตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.56) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหา 
ในสวนบริการ   จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.77)   รองลงมาเปนเรื่องที่มี
คามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.52)  2  เร่ือง  คือ   เร่ืองบริการ E – Journal   และเรื่องบริการ        
โสตทัศนวัสดุ  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิม      
เลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด  (3.26) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.07)  รองลงมา   
คือ   เร่ืองบ ริการโสตทัศนวัส ดุ     (4.00)    สําหรับ เร่ืองที่ มี ค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุดคือ               
เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ (3.56)   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง      
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     (3.98)    รองลงมา     
คือ     เร่ืองบริการยืม–คืน      (3.83)      สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด     คือ         
เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  5 เร่ือง          
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (3.95)    รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    (3.74)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง            
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โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.42)  2  เร่ือง    คือ    เร่ืองบริการยืมระหวาง       
หองสมุด  และเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   เร่ืองบริการ E-Journal  และ        
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  และเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่มี คามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ   
พึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบคา  
มัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการเปนราย
คูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe) เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน      
(ภาคผนวก ค  ตารางที่  5)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการยืม - คืน   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 2 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยสีงัคมกบั
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  
โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหานอยกวา    
นักศึกษาสํานักเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

บริการยืมระหวางหองสมุด   มีคูที่แตกตางกันจํานวน  2 คู  คือ  สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความพึงพอใจตอความทันสมัย    
ของเนื้อหานอยกวานักศกึษาสํานักเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมี      
ความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการโสตทัศนวัสดุ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี     
ความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 12 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการ  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.32 
 

3.26 
 

3.29 
 

3.39 
 

3.45 
 

3.77 
 

3.52 
 

3.52 

0.70 
 

0.63 
 

0.874 
 

0.62 
 

0.68 
 

0.84 
 

0.72 
 

0.68 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.74 
 

3.56 
 

3.72 
 

3.65 
 

4.07 
 

3.79 
 

4.00 

0.72 
 

0.69 
 

0.59 
 

0.73 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.67 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.83 
 

3.70 
 

3.76 
 

3.67 
 

3.57 
 

3.98 
 

3.75 
 

3.80 

0.66 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.69 
 

0.72 
 

0.70 
 

0.65 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.42 
 

3.58 
 

3.47 
 

3.42 
 

3.95 
 

3.53 
 

3.74 

0.60 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.61 
 

0.61 
 

0.78 
 

0.61 
 

0.81 
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ป 
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ม 
 
ม 

3.74 
 

3.62 
 

3.64 
 

3.62 
 

3.56 
 

3.97 
 

3.70 
 

3.80 

0.69 
 

0.67 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.67 
 

0.71 
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ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

5.17* 
 

4.97* 
 

4.34* 
 

2.02 
 

0.80 
 

1.00 
 

1.71 
 

2.93* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.5  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหา
ในสวนบริการ (ตารางที่  13)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.94)   รองลงมา   คือ    
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.77)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการ   
ตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.56) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวน
บริการ   จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก 5 เร่ือง      
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.84)   รองลงมา    คือ    
เร่ืองบริการ E – Journal   (3.68)      นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง        
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  (3.39) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.23)    รองลงมา   
คือ    เร่ืองบ ริการโสตทัศนวัสดุ     (3.93)    สําหรับ เร่ืองที่ มีค ามัชฌิ มเลขคณิ ตต่ํ า สุดคือ             
เร่ืองบรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา (3.58)   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     (3.85)    รองลงมา     
คือ    เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ     (3.78)      สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน        
(3.57) 2  เร่ือง  คือ   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   และเรื่องบริการหนังสือสํารอง   

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (4.05)    รองลงมา เปนเรื่อง
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.63)  2  เร่ือง คือ  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  และ 
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    โดยเรื่องที่มี    
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด    คือ  เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   (3.42) 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ      เร่ืองบริการหนังสือสํารอง     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     
เร่ืองบริการ E-Journal   และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    โดยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่มี 
คามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ         
พึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบคา  
มัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ เปนรายคู
ดวยวิธีของเซฟเฟ   (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน      
(ภาคผนวก ค ตารางที่ 6)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการยืม - คืน   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยสีงัคมกบั
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจตอ
การเชื่อมโยงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการอินเทอรเน็ต   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี 
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความ  
พึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                93 

 

 
 
ตารางที่ 13 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 
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3.58 
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3.45 
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ม 
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3.58 
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0.84 
 

0.77 
 

0.63 
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3.72 
 

3.57 
 

3.69 
 

3.57 
 

3.61 
 

3.85 
 

3.65 
 

3.78 

0.67 
 

0.66 
 

0.61 
 

0.65 
 

0.73 
 

0.70 
 

0.65 
 

0.74 
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ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.47 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.42 
 

4.05 
 

3.53 
 

3.63 

0.69 
 

0.84 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.61 
 

0.62 
 

0.70 
 

0.83 
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ป 
 
ม 
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ป 
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3.69 
 

3.60 
 

3.64 
 

3.57 
 

3.56 
 

3.94 
 

3.67 
 

3.77 

0.67 
 

0.67 
 

0.64 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.75 
 

0.69 
 

0.71 
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ม 
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2.97* 
 

0.75 
 

1.90 
 

0.08 
 

0.65 
 

3.24* 
 

0.78 
 

1.72 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.6  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนบริการ    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทาย 
บทเรียนในสวนบริการ  (ตารางที่  14)   โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากทกุ
เร่ือง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.89)   รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.81)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ  (3.55) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียน 
ในสวนบริการ  จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก 4   เร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.81)     รองลงมา   คือ   
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.58)    นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยเรื่อง
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด  (3.45) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.07)    รองลงมา   
คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    (3.98)    สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.53)   
2 เร่ือง คือ    เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   และเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     (3.87)    รองลงมา     
คือ    เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ     (3.84)      สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด    คือ      
เร่ืองบริการยืม-คืน  (3.61) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (3.79)    รองลงมาเปนเรื่อง
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.63)   3   รายการ  คือ    เร่ืองบริการยืม-คืน      เร่ืองบริการ     
ยืมระหวางหองสมุด   และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    ยกเวนเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.21)    
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ     เร่ืองบริการยืม-คืน    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     เร่ืองบริการ    
E-Journal   และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ  โดยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่มี คามัชฌิมเลข
คณิตสูงที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนบริการตามสํานักวิชา   พบวา   นักศึกษามี   
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนบริการ   
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.55 
 

3.45 
 

3.48 
 

3.48 
 

3.81 
 

3.52 
 

3.58 

0.62 
 

0.51 
 

0.51 
 

0.63 
 

0.70 
 

0.57 
 

0.62 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.53 
 

3.53 
 

3.65 
 

4.07 
 

3.81 
 

3.98 

0.76 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.81 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.80 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.61 
 

3.65 
 

3.63 
 

3.70 
 

3.87 
 

3.65 
 

3.84 

0.67 
 

0.65 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.63 
 

3.21 
 

3.58 
 

3.79 
 

3.53 
 

3.63 

0.83 
 

0.50 
 

0.54 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.60 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.61 
 

3.60 
 

3.55 
 

3.65 
 

3.89 
 

3.65 
 

3.81 

0.69 
 

0.63 
 

0.66 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.72 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.10 
 

1.05 
 

2.43 
 

0.86 
 

1.06 
 

1.31 
 

2.42 
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2.7  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนบริการ    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ
ในสวนบริการ  (ตารางที่  15)   โดยรวม   พบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง        
2   รูปแบบ    โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ   แบบเรียบงาย   (3.73)   และ          
แบบกระตุนความสนใจ   (3.59) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอใน   
สวนบริการ   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ        
แบบเรียบงาย   (3.58)  และในระดับปานกลาง   คือ  แบบกระตุนความสนใจ  (3.29)   และ      
นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2   รูปแบบ   โดย     
มีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  แบบเรียบงาย  (3.88)   และแบบกระตุนความสนใจ   
(3.77)     

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2   รูปแบบ   
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  คือ  แบบเรียบงาย  (3.75)    และแบบกระตุนความสนใจ   
(3.60)    และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร     มีความพึงพอใจในระดบัมาก  คือ  แบบกระตุน
ความสนใจ  (3.58)  และในระดับปานกลาง   คือ  แบบเรียบงาย   (3.47)    

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา   พบวา   รูปแบบการนําเสนอที่         
นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม      สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร        และสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ     แบบเรียบงาย      สวนนักศึกษา      
แพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    และรูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา       
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    และสํานักวิชาแพทยศาสตรมี
ความพึงพอใจในระดับมาก     คือ   แบบกระตุนความสนใจ   สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
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ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ         
พึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                99 

 

 

 

 

ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนบริการ    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รูปแบบ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

แบบเรียบงาย 
 
แบบกระตุนความสนใจ 

3.58 
 

3.29 

0.81 
 

0.78 

ม 
 
ป 

3.88 
 

3.77 

0.73 
 

0.81 

ม 
 
ม 

3.75 
 

3.60 

0.69 
 

0.72 

ม 
 
ม 

3.47 
 

3.58 

0.61 
 

0.61 

ป 
 
ม 

3.73 
 

3.59 

0.71 
 

0.74 

ม 
 
ม 

1.99 
 

2.55 
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2.8  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนบริการ   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอใน
สวนบริการ  (ตารางที่  16)   โดยรวม  พบวา     นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี    
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.78)    การนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม  (3.64)  และการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.58) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวน
บริการ  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมาก  2 วิธี   โดยมี
คามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ    คือ   การนําเสนอลักษณะสาขา    (3.77)     และการนําเสนอ
แบบผสม   (3.71)   และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 วิธี คือ    การนําเสนอแบบ
เชิงเสนตรง  (3.48)      และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกวิธี   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา    (3.93)     
การนําเสนอแบบผสม  (3.72)    และการนําเสนอแบบเชิงเสนตรง  (3.65) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี   โดยมี
คามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา (3.76)    การนําเสนอแบบ
ผสม (3.61)    และการนําเสนอแบบเชิงเสนตรง  (3.52)    และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร     
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.58)  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา   พบวา   วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุก     
สํานักวชิามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะ
แบบผสม 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนบริการตามสํานักวิชา พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุก
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนบริการ    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
วิธี 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.48 
 

3.77 
 

3.71 

0.63 
 

0.67 
 

0.69 

ป 
 
ม 
 
ม 

3.65 
 

3.93 
 

3.72 

0.75 
 

0.55 
 

0.59 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.52 
 

3.76 
 

3.61 

0.70 
 

0.64 
 

0.64 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.58 
 

3.58 

0.61 
 

0.51 
 

0.51 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.78 
 

3.64 

0.61 
 

0.62 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 

0.49 
 

1.56 
 

0.54 

 

 

 



                                                                                                              
                            

102 
 

2.9  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนบริการ     

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานใน     
สวนบริการ  (ตารางที่  17)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ      
เว็บชวยสอน   (3.87)  รองลงมา  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   
(3.72)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน  (3.66) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการการใชงานในสวน
บริการ  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ความสะดวกในการใชเครื่องมือ       
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน (3.77)   รองลงมา  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของ   
เว็บชวยสอน  (3.74)   ยกเวนความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนที่นักศึกษา   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.48)   

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน   (3.91)   รองลงมา  คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
(3.86)     สําหรับรายการที่ มี ค ามั ชฌิ มเลขคณิ ตต่ํ าสุด เท ากัน   (3.77)    2  รายการ   คือ           
ความยาก-งายในการใชงาน  และความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ     
เว็บชวยสอน   (3.87)   รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.69)  2 รายการ คือ    
ความยาก-งายในการใชงาน   และความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     
สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.63) 
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นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก      
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน    (3.95)   รองลงมา    คือ     ระยะเวลาในการใช งาน   (3.89)    ยกเวน          
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลาง  (3.42)   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน     ระยะเวลาในการใชงาน   
ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และความสะดวกในการใชเครื่องมือของ
เว็บชวยสอน    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุก   
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนบริการ     
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ 
เว็บชวยสอน 

3.68 
 

3.52 
 

3.74 
 

3.48 
 

3.77 

0.75 
 

0.85 
 

0.77 
 

0.68 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 

3.77 
 

3.79 
 

3.77 
 

3.86 
 

3.91 

0.81 
 

0.71 
 

0.65 
 

0.71 
 

0.78 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.63 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.87 

0.74 
 

0.74 
 

0.71 
 

0.63 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.89 
 

3.79 
 

3.42 
 

3.95 

0.65 
 

0.81 
 

0.79 
 

0.61 
 

0.62 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 

3.70 
 

3.67 
 

3.72 
 

3.66 
 

3.87 

0.75 
 

0.76 
 

0.71 
 

0.66 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.16 
 

1.46 
 

0.23 
 

3.00 
 

0.30 
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3.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 

3.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวน
ฐานขอมูล  (ตารางที่  18)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.71)        
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา     พบวา     นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก      
โดยสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  (3.80)         
รองลงมา  คือ  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   (3.72)    สําหรับสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิต    
ต่ําสุด  คือ  สํานักวิชาแพทยศาสตร  (3.60) 

เมื่อพิจารณาตามรายการพบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
สวนฐานขอมูลในระดับมากทุกรายการ    โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ          
ดานการใชงาน  (3.76)   รองลงมา   คือ   ดานการนําเสนอ  (3.75)   และดานเนื้อหา  (3.66)    
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวน       
ฐานขอมูลจําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     ดานการใชงาน   (3.73)   รองลงมา   คือ          
ดานการนําเสนอ  (3.66)  และดานเนื้อหา  (3.57)   ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุก    
รายการ   โดยรายการที่มคีามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   ดานการใชงาน  (3.88)   รองลงมา   คือ   
ดานการนําเสนอ  (3.80)  และดานเนื้อหา  (3.74)   ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีค ามัชฌิ มเลขคณิ ตสู งสุด   คือ   ดานการนําเสนอ  (3.78)  รองลงมา   คือ             
ดานการใชงาน (3.73)  และดานเนื้อหา  (3.67)   ตามลําดับ 
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นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ดานการใชงาน    (3.73)    รองลงมา    คือ       
ดานการนําเสนอ  (3.57)  และดานเนื้อหา  (3.52)   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา   พบวา    นักศึกษาทุกสํานักวิชามคีวาม
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน   โดยดานการใชงานเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทกุ
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนดานฐานขอมูล  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ดานเนื้อหา 
 
ดานการนําเสนอ 
 
ดานการใชงาน 

3.57 
 

3.66 
 

3.73 

0.71 
 

0.66 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.79 
 

3.88 

0.71 
 

0.75 
 

0.74 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.67 
 

3.78 
 

3.73 

0.69 
 

0.72 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.52 
 

3.57 
 

3.73 

0.64 
 

0.82 
 

0.87 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.66 
 

3.75 
 

3.76 

0.70 
 

0.73 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 

1.27 
 

0.84 
 

0.87 
รวม 3.65 0.71 ม 3.80 0.72 ม 3.72 0.70 ม 3.60 0.69 ม 3.71 0.71 ม 1.01 
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3.2  ระดับความพึ งพอใจของนักศึกษาที่ มี ต อการเรียบ เรียงเนื้ อหาใน             
สวนฐานขอมูล   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหา
ในสวนฐานขอมูล  (ตารางที่  19)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  (3.92)      
รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   (3.69)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด
เทากัน  (3.59)  2  เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO  และเรื่องฐานขอมูล  ERIC   

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวน
ฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก  4  เร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด    (OPAC)    (3.84)     รอง
ลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   (3.68)    นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.45)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง    โดยรายการเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  
(4.05)  รองลงมาเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.84)  2 เร่ือง  คือ    เร่ืองฐานขอมูล 
MEDLINE  และเรื่องฐานขอมูล  IEEE    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ือง    
ฐานขอมูล  DAO (3.67) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.91)     รองลงมา
เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.69)  2 เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  และเรื่อง
ฐานขอมูล  ABI/INFORM  สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO  
(3.61) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.84)     รองลงมา  
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คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  (3.58)  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.32)   2   เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO  และ    
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA  
และเรื่องฐานขอมูล  ABI/INFORM   โดยเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   เปนเรือ่งทีม่คีามชัฌิม
เลขคณิตสูงสุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี       
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนฐานขอมูล     
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.84 
 

3.68 
 

3.61 
 

3.58 
 

3.45 
 

3.48 
 

3.48 

0.73 
 

0.70 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

4.05 
 

3.77 
 

3.77 
 

3.67 
 

3.72 
 

3.84 
 

3.84 

0.79 
 

0.72 
 

0.68 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.91 
 

3.69 
 

3.69 
 

3.61 
 

3.62 
 

3.65 
 

3.65 

0.67 
 

0.67 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.66 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.58 
 

3.53 
 

3.32 
 

3.32 
 

3.47 
 

3.42 

0.69 
 

0.51 
 

0.70 
 

0.48 
 

0.58 
 

0.51 
 

0.51 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.92 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.59 
 

3.59 
 

3.65 
 

3.64 

0.70 
 

0.67 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.66 
 

0.67 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.63 
 

0.37 
 

0.65 
 

1.28 
 

2.12 
 

2.28 
 

2.53 
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3.3  ระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อการจัดลํ าดับ เนื้ อหาใน              
สวนฐานขอมูล    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหา
ในสวนฐานขอมูล  (ตารางที่  20)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  (3.88)      
รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   MEDLINE   (3.66)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  
คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.59)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาใน   
สวนฐานขอมูล  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด    (OPAC)    
(3.81) รองลงมา  คือ   เร่ืองฐานขอมูล   ABI/INFORM   (3.65)  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง    โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.45)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (4.05)  
รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  (3.81)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําที่สุด  
คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.67) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.85)    รองลงมา
เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.65) 2 เร่ือง  คือ  เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE  และ     
เร่ืองฐานขอมูล  IEEE    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  
(3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.79)    รองลงมา
เปน เรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิ ตเทากัน  (3.74)   2 เรื่อง  คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   และ           
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เร่ืองฐานขอมูล  MEDLINE   ยกเวนเรื่องฐานขอมูล  INGENTA   ที่นักศึกษามีความพึงพอใจ     
ในระดับปานกลาง (3.42)   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึ งพอใจในระดับมาก   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)   เร่ืองฐานขอมูล  
ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล  DAO   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE   และเรื่องฐานขอมูล  IEEE   
โดยเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี        
ความ   พึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                113 

 

 

ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.81 
 

3.48 
 

3.65 
 

3.58 
 

3.45 
 

3.52 
 

3.52 

0.70 
 

0.77 
 

0.75 
 

0.72 
 

0.68 
 

0.63 
 

0.63 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

4.05 
 

3.81 
 

3.72 
 

3.72 
 

3.67 
 

3.74 
 

3.77 

0.65 
 

0.70 
 

0.73 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.85 
 

3.62 
 

3.60 
 

3.62 
 

3.57 
 

3.65 
 

3.65 

0.64 
 

0.65 
 

0.63 
 

0.63 
 

0.64 
 

0.62 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.79 
 

3.42 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.74 
 

3.74 
 

3.63 

0.71 
 

0.69 
 

0.76 
 

0.61 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.88 
 

3.62 
 

3.63 
 

3.63 
 

3.59 
 

3.66 
 

3.65 

0.66 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.65 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.24 
 

2.10 
 

0.35 
 

0.48 
 

1.00 
 

0.83 
 

0.81 
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3.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาใน         
สวนฐานขอมูล    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัย     
ของเนื้อหาในสวนฐานขอมูล (ตารางที่  21)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจใน    
ระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด    คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด       
(OPAC)  (3.85)    รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   (3.68)  และเรื่องฐานขอมูล 
ABI/INFORM  (3.67)  ตามลําดับ  สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  
ERIC  (3.62)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหา      
ในดานฐานขอมูล   จําแนกตามสํานกัวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด    (OPAC)    
(3.81)     รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   ERIC (3.61)    นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง    โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  IEEE  (3.45)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.93)  
รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE  (3.79)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.67) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.87)    รองลงมา  
คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA  (3.72)  สําหรับ เรื่อ งที่ มี ค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุด   คือ            
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.61) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน (3.63)   2   เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  
(OPAC)  และเรื่องฐานขอมูล  ABI/INFORM    รองลงมาเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน    
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(3.58)  2 เ ร่ือ ง    คื อ   เ ร่ือ งฐานข อมู ล  ERIC   และ เรื่ อ งฐ านข อมู ล   MEDLINE   ยก เว น             
เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA   ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.47)   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึ งพอใจในระดับมาก   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)   เร่ืองฐานขอมูล  
ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล  DAO   และเรื่องฐานขอมูล ERIC   โดยเรื่องฐานขอมูลหองสมุด 
(OPAC)   เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี  
ความพึงพอทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 21 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.81 
 

3.52 
 

3.58 
 

3.58 
 

3.61 
 

3.48 
 

3.45 

0.79 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.62 
 

0.72 
 

0.68 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 

3.93 
 

3.77 
 

3.77 
 

3.72 
 

3.67 
 

3.79 
 

3.74 

0.74 
 

0.75 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.87 
 

3.72 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.61 
 

3.65 
 

3.65 

0.73 
 

0.68 
 

0.73 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.72 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.47 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.58 
 

3.58 
 

3.53 

0.68 
 

0.61 
 

0.76 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.61 
 

0.70 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.85 
 

3.68 
 

3.67 
 

3.65 
 

3.62 
 

3.65 
 

3.63 

0.74 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.80 
 

1.48 
 

0.46 
 

0.52 
 

0.12 
 

1.19 
 

1.24 
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3.5  ระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อการเชื่ อม โยงเนื้ อหาใน              
สวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหา
ในสวนฐานขอมูล (ตารางที่  22)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ    เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   (3.83)    
รองลงมาเปนเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.65)   4  เร่ือง  คือ  เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   
เร่ืองฐานขอมูล   ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล   DAO   และเรื่องฐานขอมูล   ERIC   สําหรับ
เร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  IEEE  (3.56)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาใน    
สวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM   (3.81)     รองลงมา   
คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.77)  สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน 
(3.55)  3 เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA   เร่ืองฐานขอมูล  DAO  และเรื่องฐานขอมูล  IEEE   

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.93)  
รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.77)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  
เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM  (3.63) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.87)     รองลงมา  
คือ   เ ร่ืองฐานขอมู ล  INGENTA  (3.69)  สํ าหรับ เรื่อ งที่ มี ค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุ ด   คือ              
เร่ืองฐานขอมูล  MEDLINE  (3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสดุ  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO   (3.63)   รองลงมาเปน เร่ืองที่มี
คามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.53)   2  เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  และเรื่องฐานขอมูล  
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MEDLINE  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
ต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล IEEE  (3.21) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ    เร่ืองฐานขอมูล  DAO       เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   และ   
เร่ืองฐานขอมูล  MEDLINE      

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี         
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนฐานขอมูล     
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.77 
 

3.55 
 

3.81 
 

3.55 
 

3.61 
 

3.61 
 

3.55 

0.84 
 

0.77 
 

0.65 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.81 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.93 
 

3.72 
 

3.63 
 

3.67 
 

3.77 
 

3.74 
 

3.67 

0.77 
 

0.63 
 

0.66 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.66 
 

0.61 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.87 
 

3.69 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.63 
 

3.57 
 

3.58 

0.74 
 

0.65 
 

0.68 
 

0.75 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.37 
 

3.37 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.53 
 

3.21 

0.61 
 

0.60 
 

0.50 
 

0.60 
 

0.51 
 

0.51 
 

0.54 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 

3.83 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.60 
 

3.56 

0.75 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.84 
 

1.68 
 

1.77 
 

0.23 
 

0.73 
 

0.88 
 

1.98 
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3.6  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนใน      
สวนฐานขอมูล    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบ      
ทายบทเรียนในสวนฐานขอมูล  (ตารางที่  23)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด      คือ    เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด 
(OPAC)  (3.69)    รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   IEEE   (3.59)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิม
เลขคณิตต่ําที่สุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.51)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียน      
ในสวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก 2  เร่ือง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)   (3.74)   รองลงมา   
คือ   เร่ืองฐานขอมูล   IEEE  (3.61)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM  (3.32)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.74)     
รองลงมา    คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM  (3.63)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิต     
ต่ําสุดเทากัน (3.56)   3  เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA    เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  และ    
เร่ืองฐานขอมูล  IEEE   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.69)    รองลงมา  
คือ   เร่ืองฐานขอมู ล  INGENTA  (3.61)  สําหรับ เร่ืองที่ มี ค ามัชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุด    คือ              
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.53) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  เร่ือง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูล  IEEE  (3.58)   รองลงมา   คือ          
เร่ือง  ฐานขอมูล  MEDLINE   (3.53)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      
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โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.32)   2 เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM   
และเรื่องฐานขอมูล DAO  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูล IEEE   สวนรายการที่นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม   สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมี
ความพึงพอใจ     ในระดับปานกลาง      และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร   และสํานกัวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ เร่ืองฐานขอมูล 
MEDLINE   สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.74 
 

3.48 
 

3.32 
 

3.35 
 

3.42 
 

3.42 
 

3.61 

0.82 
 

0.68 
 

0.79 
 

0.61 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.88 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

3.74 
 

3.56 
 

3.63 
 

3.60 
 

3.56 
 

3.60 
 

3.56 

0.88 
 

0.73 
 

0.72 
 

0.76 
 

0.70 
 

0.76 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.61 
 

3.58 
 

3.65 
 

3.53 
 

3.57 
 

3.60 

0.76 
 

3.71 
 

0.71 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.78 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.47 
 

3.32 
 

3.32 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.58 

0.70 
 

0.61 
 

0.67 
 

0.58 
 

0.69 
 

0.70 
 

0.77 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.57 
 

3.53 
 

3.57 
 

3.51 
 

3.55 
 

3.59 

0.79 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.78 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.59 
 

0.44 
 

1.91 
 

2.46 
 

0.37 
 

0.49 
 

0.04 
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3.7  ระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อ รูปแบบการนํ า เสนอใน              
สวนฐานขอมูล   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ
ในสวนฐานขอมูล (ตารางที่  24)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก       
ทั้ง  2  รูปแบบ   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ    แบบเรียบงาย  (3.85)    และ   
แบบกระตุนความสนใจ  (3.68)     

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอใน   
สวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2  รูปแบบ
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  แบบเรียบงาย  (3.87)   และแบบกระตุนความสนใจ  
(3.58)    และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง             
2  รูปแบบ  คือ แบบเรียบงาย  (4.00)   และแบบกระตุนความสนใจ  (3.72)   เชนกัน  

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร      มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง            
2    รูปแบบโดยมีคามัชฌิมเลขคณิ ตเรียงตามลําดับ    คือ   แบบเรียบงาย   (3.81)   และ            
แบบกระตุนความสนใจ  (3.73)   และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจใน    
ระดับมาก  คือ แบบเรียบงาย  (3.68)  และในระดับปานกลาง คือ  แบบกระตุนความสนใจ  (3.42)     

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา
ทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา    พบวา   นักศึกษามี     
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 24 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รูปแบบ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอแบบเรียบงาย 
 
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ 

3.87 
 

3.58 

0.62 
 

0.62 

ม 
 
ม 

4.00 
 

3.72 

0.76 
 

0.93 

ม 
 
ม 

3.81 
 

3.73 

0.75 
 

0.74 

ม 
 
ม 

3.68 
 

3.42 

0.75 
 

0.90 

ม 
 
ป 

3.85 
 

3.68 

0.74 
 

0.78 

ม 
 
ม 

1.04 
 

1.09 
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3.8  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอใน
สวนฐานขอมูล  (ตารางที่  25)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง        
3  วิธี     โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ    การนําเสนอลักษณะสาขา   (3.75)        
การนําเสนอลักษณะแบบผสม   (3.67)   และการนําเสนอเชิงเสนตรง (3.65)     

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอใน         
สวนฐานขอมูล  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี       
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ    คือ     การนําเสนอลักษณะแบบผสม    (3.68)           
การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.61)    และการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.55)     

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี 
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ    การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.79)    การนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม  (3.79)    และการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.67)     

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี      
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.78)   การนําเสนอ
ลักษณะเชิงเสนตรง  (3.68)    และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  (3.66)     

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  วิธี    โดยมี
คามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ คือ    การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.68)  และการนําเสนอ
ลักษณะเชิงเสนตรง  (3.63)      และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม  (3.42)     

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุก
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ    การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  และการนําเสนอ    
ลักษณะสาขา     
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ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.55 
 

3.61 
 

3.68 

0.68 
 

0.72 
 

0.65 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.67 
 

3.79 
 

3.79 

0.75 
 

0.51 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.68 
 

3.78 
 

3.66 

0.72 
 

0.73 
 

0.67 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.68 
 

3.42 

0.76 
 

0.82 
 

0.90 

ม 
 
ม 
 
ป 

3.65 
 

3.75 
 

3.67 

0.72 
 

0.70 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

0.28 
 

0.57 
 

1.24 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                              
                            

128 
 

3.9  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานใน     
สวนฐานขอมูล   (ตารางที่  26)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุก    
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ความสะดวกในการใชเครื่องมือ        
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน   (3.85)    รองลงมา  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน    (3.80)   
สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ  ระยะเวลาในการใชงาน (3.67)     

เมื่ อพิ จารณ าระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อการใช งาน ใน               
สวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณติสูงสุด  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน  (3.84)  รองลงมาเปน
รายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.77)  2  รายการ คือ  ระยะเวลาในการใชงาน     และ
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
ต่ําสุด  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.58) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือ     
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.98)   รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.88)    
2   รายการ  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และความครบถวนของ
เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ํ าสุด   คือ              
ระยะเวลาในการใชงาน  (3.79) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ      
เว็บชวยสอน  (3.84)   รองลงมา  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน  (3.78)   สําหรับรายการที่มี            
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.60) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ     
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เว็บชวยสอน  (3.84)  รองลงมา  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน  (3.79)  สําหรับรายการที่มี   
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.58)  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามี   
ความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุก
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนฐานขอมูล  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ 
เว็บชวยสอน 

3.84 
 

3.77 
 

3.58 
 

3.77 
 

3.68 

0.69 
 

0.76 
 

0.62 
 

0.67 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.79 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.98 

0.74 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.74 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.78 
 

3.60 
 

3.69 
 

3.72 
 

3.84 

0.73 
 

0.66 
 

0.73 
 

0.63 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.79 
 

3.74 
 

3.68 
 

3.58 
 

3.84 

0.79 
 

0.87 
 

0.82 
 

1.17 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.80 
 

3.67 
 

3.71 
 

3.75 
 

3.85 

0.73 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.16 
 

1.10 
 

1.19 
 

0.97 
 

1.01 
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4.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม 

4.1  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี เว็บชวยสอน           
(ตารางที่  27)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.69)   เมื่อจําแนกตาม
สํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   โดยสํานักวิชาที่มี           
คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  (3.77)   รองลงมา  คือ  สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร  (3.69)   ยกเวนสํานักวิชาแพทยศาสตร  ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  (3.48)   

เมื่อพิจารณาตามรายการ  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
ระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานการใชงาน  (3.72)      
รองลงมา  คือ  ดานเนื้อหา (3.71)  และดานการนําเสนอ  (3.63)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน  จําแนกตาม
สํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานเนื้อหา (3.70)  รองลงมา  คือ  ดานการใชงาน 
(3.68)  และดานการนําเสนอ  (3.62)  ตามลําดับ  และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  (3.82)   
2  รายการ คือ  ดานเนื้อหา   และดานการใชงาน  รองลงมา  คือ  ดานการนําเสนอ  (3.68)       
ตามลําดับ  เชนกัน 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานการใชงาน (3.72)  รองลงมา  คือ  ดานเนื้อหา 
(3.71)  และดานการนําเสนอ  (3.64)  ตามลําดับ      และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร          
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  ดานการใชงาน  (3.54)   ซึ่งเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
สูงสุด   และความพึงพอใจในระดับปานกลาง  2 รายการ  โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  
คือ  ดานเนื้อหา (3.48)  และดานการนําเสนอ  (3.42)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ดานการใชงาน    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุกรายการไม     
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ดานเนื้อหา 
 
ดานการนําเสนอ 
 
ดานการใชงาน 

3.70 
 

3.62 
 

3.68 

0.68 
 

0.65 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.82 
 

3.68 
 

3.82 

0.71 
 

0.73 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.71 
 

3.64 
 

3.72 

0.69 
 

0.69 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.48 
 

3.42 
 

3.54 

0.62 
 

0.63 
 

0.63 

ป 
 
ป 
 
ม 

3.71 
 

3.63 
 

3.72 

0.69 
 

0.69 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

1.84 
 

1.33 
 

1.17 
รวม 3.67 0.70 ม 3.77 0.73 ม 3.69 0.69 ม 3.48 0.63 ป 3.69 0.70 ม 1.79 
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4.2  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีเนื้อหาของเว็บชวยสอน           
(ตารางที่  28)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหา  (3.79)   รองลงมา      
เปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.75)   2 รายการ คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา   และ     
การจัดลําดับเนื้อหา   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียน  
(3.57) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน  
จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การจัดลําดับเนื้อหา  (3.87)   รองลงมาเปน รายการ
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.71)   2 รายการ  คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา  และการเชื่อมโยง
เนื้อหา  (3.71)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียน  
(3.55) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก            
ทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหา  (3.98)          
รองลงมา   คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา  (3.93)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  
แบบทดสอบทายบทเรียน  (3.63) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหา  (3.80)  รองลงมา  คือ   
การจัดลําดับเนื้อหา  (3.76)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทาย
บทเรียน  (3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  รายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  2  รายการ (3.53)   คือ  การเรียบเรียงเนื้อหา  
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และการจัดลําดับเนื้อหา   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สําหรับรายการที่
มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียน  (3.42) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   รายการที่นักศึกษาทุก      
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา   และการจัดลําดับเนื้อหา     

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา     พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจทุก  
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                136 

 

 

 

ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การเรียบเรียงเนื้อหา 
 
การจัดลําดับเนื้อหา 
  
ความทันสมัยของเนื้อหา 
  
การเชื่อมโยงเนื้อหา 
  
แบบทดสอบทายบทเรียน 

3.71 
 

3.87 
 

3.68 
 

3.71 
 

3.55 

0.69 
 

0.62 
 

0.65 
 

0.69 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.93 
 

3.77 
 

3.98 
 

3.81 
 

3.63 

0.67 
 

0.65 
 

0.74 
 

0.70 
 

0.79 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.76 
 

3.80 
 

3.69 
 

3.57 

0.63 
 

0.61 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.53 
 

3.53 
 

3.47 
 

3.47 
 

3.42 

0.61 
 

0.61 
 

0.51 
 

0.70 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.75 
 

3.75 
 

3.79 
 

3.70 
 

3.57 

0.65 
 

0.62 
 

0.72 
 

0.70 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.92 
 

1.22 
 

2.47 
 

1.07 
 

0.36 
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4.3  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการนําเสนอของ      
เว็บชวยสอน   (ตารางที่  29)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับ
มากเกือบทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  
(3.76)  คือ   การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.66)      ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่     
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.48) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึ งพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของ            
เว็บชวยสอน   จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ         
ทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  (3.77)   2 รายการ  คือ  การนําเสนอ
ลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  รองลงมา  คือ   การนําเสนอแบบเรียบงาย  
(3.68)  ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง   ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
(3.35)    

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก           
ทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  (3.86)         
รอ งล งม า    คื อ    การนํ า เสน อแบบก ระตุ น ค วามสน ใจ   (3.79)  สํ าห รับ รายก ารที่ มี                       
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.58) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ         
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  (3.79)       
รองลงมา  คือ   การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.68)    ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง        
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.50) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน (3.47)    2  รายการ   คือ   การนําเสนอแบบ  
เรียบงาย   และการนําเสนอลักษณะสาขา   รองลงมา  คือ  การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ  
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(3.42)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.37)   2 รายการ  คือ   การนําเสนอ
ลักษณะเชิงเสนตรง  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   รายการที่นักศึกษาเกือบทุก
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  การนําเสนอแบบกระตุน
ความสนใจ   การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  สวนนักศึกษา   
สํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ  
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
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ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอแบบเรียบงาย 
 
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ 
 
การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.68 
 

3.55 
 

3.35 
 

3.77 
 

3.77 

0.70 
 

0.68 
 

0.49 
 

0.67 
 

0.62 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.79 
 

3.58 
 

3.63 
 

3.56 

0.77 
 

0.83 
 

0.70 
 

0.58 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.79 
 

3.62 
 

3.50 
 

3.68 
 

3.61 

0.73 
 

0.70 
 

0.64 
 

0.68 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.42 
 

3.37 
 

3.47 
 

3.37 

0.70 
 

0.51 
 

0.68 
 

0.61 
 

0.64 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.76 
 

3.63 
 

3.48 
 

3.66 
 

3.60 

0.73 
 

0.71 
 

0.64 
 

0.65 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

1.43 
 

1.42 
 

0.98 
 

0.89 
 

1.55 
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4.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานของเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน         
ของเว็บชวยสอน   (ตารางที่  30)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกรายการ      โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ความสะดวกในการใชเครื่องมือ    
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.87)    รองลงมา  คือ  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
(3.83)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ  ชวงเวลาที่ใชงาน (3.54)     

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานของเว็บชวยสอน   
จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน   (3.94)     รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิ ตเทากัน   (3.74)               
2  รายการ  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน  และการติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ยกเวนความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน ที่นักศึกษามีความพึงพอใจใน   
ระดับปานกลาง  (3.48)    

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การติดตอศูนยบรรณสารและ          
สื่อการศึกษา  (4.00)   รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
(3.98)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสดุ  คือ  ชวงเวลาที่ใชงาน  (3.56) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ     
เว็บชวยสอน   (3.87)   รองลงมา  คือ   การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.81)   
สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ชวงเวลาที่ใชงาน  (3.52) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  6  รายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.68)  
รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.58)  2  รายการ  คือ   ระยะเวลาใน       
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การใชงาน  และความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     นอกนั้นนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง      โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.47)        
3 รายการ  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน   ชวงเวลาที่ใชงาน  และความสะดวกในการติดตอ
เว็บชวยสอนผานเครือขายนอกมหาวิทยาลัย   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   รายการที่นักศึกษาทุก      
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ระยะเวลาในการใชงาน   ความสะดวกในการติดตอ
เว็บชวยสอนผานเครือขายมหาวิทยาลัย   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   และการติดตอศูนยบรรณสารและ  
ส่ือการศึกษา   

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ  
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานของเว็บชวยสอน  
เทคโนโลยีสังคม 

( N =  31) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

( N =  43) 
วิศวกรรมศาสตร 

( N = 127) 
แพทยศาสตร 

( N = 19) 
รวม 

( N = 220) 
 

รายการ 
X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ชวงเวลาที่ใชงาน 
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอนผานเครือขาย 
มหาวิทยาลัย 
 
ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอนผานเครือขาย 
นอกมหาวิทยาลัย 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวย
สอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ 
เว็บชวยสอน 
 
การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

3.74 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.71 
 
 

3.58 
 
 

3.48 
 
 

3.65 
 

3.94 
 
 

3.74 

0.73 
 

0.88 
 

0.80 
 

0.74 
 
 

0.81 
 
 

0.63 
 
 

0.61 
 

0.77 
 
 

0.77 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ป 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.81 
 

3.56 
 

3.79 
 

3.84 
 
 

3.74 
 
 

3.79 
 
 

3.84 
 

3.98 
 
 

4.00 

0.73 
 

0.70 
 

0.60 
 

0.75 
 
 

0.73 
 
 

0.71 
 
 

0.81 
 

0.71 
 
 

0.79 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.71 
 

3.52 
 

3.60 
 

3.75 
 
 

3.61 
 
 

3.72 
 
 

3.69 
 

3.87 
 
 

3.81 

0.75 
 

0.69 
 

0.70 
 

0.68 
 
 

0.66 
 
 

0.67 
 
 

0.62 
 

0.69 
 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.47 
 

3.47 
 

3.58 
 

3.53 
 
 

3.47 
 
 

3.58 
 
 

3.53 
 

3.53 
 
 

3.68 

0.70 
 

0.70 
 

0.61 
 

0.70 
 
 

0.61 
 
 

0.61 
 
 

0.70 
 

0.61 
 
 

0.58 

ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
 
ป 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.71 
 

3.54 
 

3.64 
 

3.74 
 
 

3.62 
 
 

3.69 
 
 

3.70 
 

3.87 
 
 

3.83 

0.74 
 

0.72 
 

0.69 
 

0.70 
 
 

0.69 
 
 

0.67 
 
 

0.67 
 

0.70 
 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

0.95 
 

0.32 
 

0.88 
 

0.98 
 
 

0.80 
 
 

1.57 
 
 

1.10 
 

1.96 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

ผูประเมินจํานวน  47  คน   ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  ซึ่งสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1. ดานเนื้อหา  (19 คน) 
1.     ควรเพิ่มเติมเนื้อหาในบางประเด็นใหมีความสมบูรณและชัดเจน   

มากขึ้น   โดยเฉพาะในดานฐานขอมูล  (5 คน) 
2.    ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  (3 คน) 
3.    ควรมีการใชภาพกราฟก  และผังงาน (Flow Chart)  ในการแสดง   

ขั้นตอนวิธีการดําเนินงาน  และประกอบเนื้อหาในบทเรียนแตละ
เร่ือง  (3 คน) 

4.    ค ว รมี ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เท ค โน โล ยี สุ รน า รี                     
และมหาวิทยาลัยอื่นๆ  (2 คน) 

5.    ควรเพิ่มเติมเนื้อหาที่เปนประโยชนในการสืบคนขอมูลจากแหลง   
สารนิเทศภายนอก  (2 คน) 

6.    ควรมีแบบทดสอบใหมากกวาเดิม  (2 คน) 
7.    ภาพประกอบควรมีความชัดเจน  (1 คน) 

 

2. ดานการนําเสนอ  (23 คน) 
1.    ควรปรับปรุงเว็บชวยสอนใหมีความนาสนใจใหมากกวานี้  (10  คน) 
2.    รูปแบบการนําเสนอควรมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจผูศึกษา         

ใหมากกวานี้   (7 คน) 
3.    ควรมีการใชภาพเคลื่อนไหวตางๆ   เชน   ภาพการตูน  เปนตน 

ประกอบการนําเสนอขอมูล  (3 คน) 
4.    ในชวงแนะนําเว็บชวยสอน      ควรเพิ่มสีสันใหกับภาพกราฟก     

และพื้นฉาก  (3 คน) 
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3. ดานการใชงาน  (21 คน)  
1.    ควรปรับปรุงการคลิก (Click) ในแบบทดสอบใหมีความงายกวาเดิม  

(10 คน) 
2.    ระยะเวลาในการใชงานเว็บชวยสอนนานเกินไป  (10 คน) 
3.    ควรปรับปรุงการเชื่อมโยง (Link) ระหวางหนาเนื้อหา  (3  คน) 
4.    ชื่อ  URL ของเว็บชวยสอนยาวเกินไป   ไมสะดวกในการจดจํา          

(3 คน) 
5.    ควรมีการเชื่อมโยง  (Link)  ขอมูลในแตละเรื่องดวยคําสําคัญ     

(Key Word)  (1 คน) 
6.    ควรปรับปรุงใหหนาเนื้อหามีความสั้น  และกระชับ (1 คน) 

 

สําหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลนั้น      ผูวิจัยไดนําเสนอใน     
บทที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอการวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ   
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ในดานวัตถุประสงค    
ของการวิจัย     สมมติฐานในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย   สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล        
ขอเสนอแนะ  และแนวทางการวิจัยในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อ 

1.  สรางเว็บชวยสอนเรื่องบ ริการของศูนยบรรณสารและสื่ อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.  ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอ       
เว็บชวยสอนเรื่องบริการในดานเนื้อหา   การนําเสนอ  และการใชงาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมศาสตร  
และแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเนื้อหา   การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอน      
ไมแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้      ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและ     
ส่ือการศึกษา  ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไป   บริการและฐานขอมูลที่ใหบริการในศูนยบรรณสารและ
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สื่อการศึกษา   จากนั้นผูวิจัยจึงออกแบบและสรางเว็บชวยสอน  พรอมทั้งประเมินผลเว็บชวยสอน   
โดยการประเมินความพึงพอใจของผูประเมิน  และนําผลการประเมินมาวิเคราะหคาสถิติ  และ  
สรุปผลพรอมทั้งอภิปรายผล 

กลุมตัวอยาง 

ในการใชกลุมตัวอยางเพื่อประเมินเว็บชวยสอนนั้น  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 
299  คน  ประกอบดวย  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  จํานวน  32 คน  สํานักวิชาเทคโนโลยี       
การเกษตร  จํานวน   45 คน   สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  192 คน   และสํานักวิชา      
แพทยศาสตร  จํานวน  30  คน    โดยใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      
คําถามในแบบประเมินมีลักษณะเปนคําถามมาตราประมาณคา  และคําถามปลายเปด   โดยแบบ
ประเมินแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มีตอเว็บชวยสอน  แบงเปน 
    สวนที่ 1   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

   สวนที่ 2   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 
   สวนที่ 3   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 
   สวนที่ 4   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

จากจํานวนแบบประเมินที่แจกทั้งสิ้น  299 ชุด  ผูวิจัยไดรับคืนจํานวน  220 ชุด 
(รอยละ 73.58)  โดยเปนแบบประเมินที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด  เมื่อจําแนกตามสาํนกัวชิา  
พบวา    เปนแบบประเมินจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   จํานวน 31 ชุด   สํานักวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร  จํานวน 43 ชุด    สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  127 ชุด    และสํานักวิชา  
แพทยศาสตร  จํานวน 19 ชุด  

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบประเมินมาทําการวิเคราะห      โดยหาคารอยละ      
คามัชฌิมเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  

ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

1.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป
โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.62)    โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน      ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานเนื้อหา (3.65)    รองลงมา  
คือ  ดานการนําเสนอ (3.61)  และดานการใชงาน  (3.60)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปทั้ง 3 ดาน    
ในระดับมาก      อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปมี
การออกแบบบทเรียนที่ เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา    ดานการนําเสนอ    และดานการใชงาน        
และการที่นักศึกษามีคามัชฌิมเลขคณิตของความพึงพอใจตอดานเนื้อหามากที่สุดนั้น   เนื่องจาก
เนื้อหาบทเรียนมีการใชขอความและภาพประกอบที่เหมาะสมและชัดเจน  มีการจัดลําดับเนื้อหา
เปนหมวดหมูและมีลําดับข้ัน   ซึ่งนักศึกษาสามารถใชงานงายและสะดวก    อีกทั้งเนื้อหาบทเรียน
มีการเชื่อมโยงตอเนื่องกันและไมมีการเชื่อมโยงที่ผิดพลาดทั้งภายในและภายนอกบทเรียน         
แตละเรื่อง 

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  ดานการใชงาน   และดานที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร      และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจในระดับมาก     คือ    
ดานเนื้อหา  และดานการนําเสนอ    สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทั้งสองดาน 

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05                         
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1.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหาในระดับมากทั้ง 2 เร่ือง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจใน
ระดับมากท้ัง 2 เร่ือง  โดยเรื่องระบบการจัดหมวดหมูเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด       
นอกจากนี้นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีคามัชฌิมเลขคณิตของความพึงพอใจในระดับมาก
เทากันทั้ง 2 เร่ือง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาในระดับมากทั้ง 2 เร่ือง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ       
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมูในระดับมาก    และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชา 
พึงพอใจตอเร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับมาก      ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชา
แพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหา  พบวา  นักศึกษา        
พึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาในระดับมากทั้ง 2 เร่ือง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
คือ   เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา   นักศึกษาทุก  
สํานักวิชาพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับมาก   
และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรพึงพอใจตอ         
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมูในระดับมาก    ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและ      
สํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับมากทั้ง  2  เร่ือง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรพึงพอใจการเชื่อมโยงเนื้อหาทั้ ง 2 เร่ือง               
ในระดับมาก  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจ
ทั้ง  2 เร่ืองในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียน  พบวา  นักศึกษา      
พึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียนในระดับมาก    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษา
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับมาก      และนักศึกษา
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา  นักศึกษาพึงพอใจตอการเรียบเรียง
เนื้อหาและการจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมูในระดับมาก   เนื่องจากเรื่องระบบ   
การจัดหมวดหมูเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด  ซึ่งเนื้อหา
ในเรื่องดังกลาวมีการเรียบเรียงและจัดลําดับเนื้อหาอยางเปนระบบ  และเปนลําดับข้ันอยางชัดเจน   
ทําใหนักศึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดหมวดหมูมากยิ่งขึ้น    และนักศึกษาพึงพอใจตอ
ความทันสมัยของเนื้อหาและการเชื่อมโยงเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใน       
ระดับมาก  เนื่องจากในขณะดําเนินการวิจัยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสถานที่ใหบริการและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใหม  และนักศึกษาไดทราบ       
การเปลี่ยนแปลงการจัดสถานที่ผานทางเว็บชวยสอนนั้นเอง      

1.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ  
ตอรูปแบบการนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ     โดยรูปแบบที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
แบบเรียบงาย   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและ
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอทั้ง 2 รูปแบบในระดับมาก   และนักศึกษา
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจรูปแบบเรียบงายในระดับมาก  และรูปแบบกระตุนความสนใจ
ในระดับปานกลาง  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอทั้ง             
2   รูปแบบในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษา พึงพอใจตอวิธี
การนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 วิธี  โดยวิธีที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะ
สาขา  และพึงพอใจการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงในระดับปานกลาง       เมื่อจําแนกตาม  
สํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ        
การนําเสนอลักษณะสาขา  และลักษณะแบบผสม    ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึง
พอใจในระดับปานกลาง   และนักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงใน
ระดับปานกลาง 
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จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงสุด คือ   แบบเรียบงาย   เนื่องจากเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไปสวนใหญจะเปนขอความ
และภาพกราฟก    เพราะรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย คือการใชขอความ  และภาพกราฟก
ในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน    ซึ่งทําใหมีการแสดงเนื้อหาบทเรียนที่รวดเร็วกวาการนําเสนอดวย
รูปแบบกระตุนความสนใจ  (สุพรรณ  เล่ือมใส, 2537 (ข))  และวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจ   
สูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้มีการจัดแบงในลักษณะลําดับข้ัน       
ทําใหนักศึกษามีความสะดวกในการเลือกหัวขอที่ตนตองการศึกษา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2545) 

1.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน     พบวา    นักศึกษาพึ งพอใจ             
ตอการใชงานในระดับมาก  3 รายการ     โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ           
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    นอกนั้นพึงพอใจในระดับปานกลาง      
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ  คือ  
ความยาก-งายในการใชงาน    ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และความ
สะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ตอระยะเวลาในการใชงานในระดับปานกลาง  ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจ
ในระดับมาก      นอกจากนี้นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาแพทยศาสตร
พึงพอใจตอความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนในระดับมาก  สวนนักศึกษา          
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการวิ เคราะห ขอมูลอาจกลาวสรุป ได วา       นักศึกษา  พึ งพอใจตอ           
ความยาก-งายในการใชงาน    ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และ    
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนในระดับมาก      เนื่องจากเว็บชวยสอน
ในสวนขอมูลทั่วไปออกแบบมาใหมีการใชงานที่งายและสะดวก   อีกทั้งเครื่องมือชวยเหลือตางๆ 
ภายในเว็บชวยสอนไดมีการนําสัญรูป (Icon)  และสัญลักษณตางๆ ที่ส่ือใหนักศึกษาเกิดความ   
เขาใจไดทันทีเมื่อนักศึกษาพบเห็นเครื่องหมายเหลานั้น     
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2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ     
โดยรวม   พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.70)  โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน   ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานการใชงาน  (3.72)  รองลงมา  
คือ   ดานเนื้อหา (3.71)    และดานการนําเสนอ (3.66)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการทั้ ง 3 ดาน            
ในระดับมาก   อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนในสวนบริการมีเนื้อหาที่
เปนประโยชนตอการใชบริการตางๆ  ภายในศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา  และทําใหนักศึกษา
เขาใจและทราบถึงขั้นตอนและระเบียบการใชบริการประเภทตางๆ    ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามี
ความพึงพอใจตอดานเนื้อหาและดานการใชงานซึ่งมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกันมาก        
(3.71 และ 3.72)  ตามลําดับ   และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย     
ดวยเหตุที่การนําเสนอเนื้อหาในสวนบริการนี้สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและ  
ขั้นตอนการใหบริการ  ซึ่งใชขอความในการนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ  

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน  โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และ
สํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจตอดานการใชงานในระดับมาก  และมีคามัชฌิมเลข
คณิตสูงสุด  และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความ
พึงพอใจตอดานเนื้อหาในระดับมากและมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  เชนกัน 

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05    แตเมื่อจําแนกตามดานพบวา   นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม     สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร       สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    และสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความ     
พึงพอใจตอดานเนื้อหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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2.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมา  คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา    
พบวา   เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต             
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   เร่ืองบริการยืม-คืน  และเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ           
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมา  คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา    
พบวา   เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   
เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหา  พบวา  นักศึกษา        
พึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   รองลงมา คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  
พบวา   เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ     เร่ืองบริการ  อินเทอรเน็ต   
เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ          
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   รองลงมา คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา    
พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ     เร่ืองบริการหนังสือสํารอง    
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียน  พบวา  นักศึกษา      
พึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียนในระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   
คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมา คือ   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    เมื่อจําแนกตาม       
สํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ     เร่ืองบริการยืม-คืน   
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    
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จากการวิเคราะหขอมูลอาจสรุปไดวา  เร่ืองที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ      
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ตและเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ   ทั้งนี้เนื่องจากทั้ง 2 เร่ืองเปนบริการที่        
นักศึกษาใหความนิยมใชบริการเปนอยางมาก  จึงทําใหนักศึกษามีความเขาใจเรื่องระเบียบและ     
ข้ันตอนการใชบริการมากยิ่งขึ้น     และนักศึกษาพึงพอใจเรื่องบริการ E-Journal เกือบทุกหัวขอ 
ยกเวนการเรียบเรียงเนื้อหา  อาจเปนเพราะเนื้อหาเรื่องนี้มีการเรียบเรียงที่สั้นและกระชับเกินไป  

2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
รูปแบบการนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย  และรูปแบบ
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ   โดยรูปแบบที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  แบบเรียบงาย  
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  การนําเสนอดวยรูปแบบเรียบงาย     นักศึกษาเกือบทุกสํานัก
วิชาพึงพอใจในระดับมาก  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจระดับปานกลาง         
และการนําเสนอดวยรูปแบบกระตุนความสนใจ  นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับ
มาก  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษา พึงพอใจตอวิธี
การนําเสนอในระดับมากทุกวิธี     โดยวิธีที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะ
สาขา  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับ
มาก  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม    และวิธีการนําเสนอที่
นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง    ยกเวน
นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจในระดับปานกลาง    

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงสุด คือ   แบบเรียบงาย   เนื่องจากเนื้อหาในสวนบริการมีการใชขอความ   และภาพ
กราฟกในการนําเสนอ  ซึ่งเปนรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย  และทําใหระยะเวลาในการแสดง
เนื้อหาบทเรียนเปนไปอยางรวดเร็ว   นักศึกษาไมตองเสียเวลาในการรอคอยนานเมื่อเทียบกับ   
การนําเสนอดวยรูปแบบกระตุนความสนใจ  (สุพรรณ  เลื่อมใส, 2537ข)    และวิธีการนําเสนอที่   
นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้มีการจัดแบง  
ในลักษณะลํ าดับ ข้ัน    โดยมี การจัดลํ าดับ เนื้ อหาออกเป นหั วขอใหญ และหั วขอยอย                     
ทําใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในหัวขอที่ตนตองการศึกษาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว     
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)       
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2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน    พบวา   นักศึกษาพึงพอใจตอ      
การใช งาน ใน ระดั บ ม ากทุ ก รายก าร      โด ย รายการที่ มี ค ามั ช ฌิ ม เล ขคณิ ต สู งสุ ด                         
คือ ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    รองลงมา  คือ  ความยาก-งาย
ของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    

 เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก 
4  รายการ  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน   ระยะเวลาในการใชงาน    ความยาก-งายของ
เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน          และความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ    
เว็บชวยสอน      นอกจากนี้ เร่ืองที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชา    
วิศวกรรมศาสตรพึงพอใจในระดับมาก   คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของ              
เว็บชวยสอน    สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจ      
ในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      นักศึกษาพึงพอใจเกือบทุก       
รายการ   เนื่องจากนักศึกษามีความเห็นวาเว็บชวยสอนในสวนบริการใชงานงาย  เครื่องมือ     
ชวยเหลือตางๆ ของเว็บชวยสอนมีความสมบูรณทําใหการใชงานไมประสบปญหาใดๆ  รวมทั้ง   
นักศึกษาใชเวลาในการเรียนไมนานมากจนเกินไป  

 

3.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลที่
ใชบริการโดยรวม     พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.71)  โดยนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน    ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานการใชงาน  (3.76)  
รองลงมา  คือ   ดานการนําเสนอ (3.75)    และดานเนื้อหา (3.66)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลทั้ง 3 ดาน            
ในระดับมาก   อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลมี    
เนื้ อหาที่ เปนประโยชนตอการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ   ที่มี ใหบ ริการภายใน               
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  และทําใหนักศึกษาเขาใจและทราบถึงขอมูลตางๆ และขั้นตอน
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การสืบคนขอมูล    ตลอดจนเทคนิคการสืบคนขอมูล    โดยนักศึกษาพึงพอใจตอดานการใชงาน  
สูงสุด   เนื่องจากนักศึกษามีความเห็นวาการใชงานเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลงายและสะดวก   
ซึ่งทําใหนักศึกษาเรียนบทเรียนในแตละเรื่องไดอยางรวดเร็ว        และนักศึกษาพึงพอใจตอ      
ดานเนื้อหาเปนอันดับสุดทาย  อาจเปนเพราะเนื้อหาในสวนฐานขอมูลมีความยาวคอนขางมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหาในสวนอื่นๆ   และการจัดลําดับเนื้อหาบางเรื่องมีความซับซอน            
จึงทําใหนักศึกษาตองใชเวลาในการเรียนแตละเรื่องเปนเวลานาน     

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน  โดยดานการใชงานเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05     

3.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA    เมื่อจําแนก      
ตามสํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก คือ   เร่ืองฐานขอมูล
หองสมุด (OPAC)  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA    และเรื่องฐานขอมูล ABI/INFORM      และเรื่องที่
นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชา    พึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูล DAO  ยกเวนนกัศึกษา
สํานักวิชาแพทยศาสตรที่พึงพอใจในระดับปานกลาง    และเรื่องที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี
การเกษตรและวิศวกรรมศาสตร   พึงพอใจในระดับมาก  คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ERIC    เร่ืองฐาน
ขอมูล MEDLINE    และเรื่อง     ฐานขอมูล IEEE  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี     สังคม
และสํานักวิชาแพทยศาสตรพงึพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ           
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE     เมื่อจําแนกตาม
สํานักวิชา  พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง     ยกเวน            
เร่ืองฐานขอมูล ERIC  ที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจในระดับปานกลาง    และ      
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เร่ืองฐานขอมูล INGENTA    ที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาแพทยศาสตร   
พึงพอใจในระดับปานกลาง    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหา  พบวา  นักศึกษา        
พึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA   เมื่อจําแนก
ตามสํานักวิชา   พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ   เร่ืองฐานขอมูล
หองสมุด (OPAC)    เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM    เร่ืองฐานขอมูล DAO   และเรื่องฐานขอมูล  
ERIC    และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจเรื่องฐานขอมูล INGENTA  ในระดับมาก       
สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง    และนักศึกษาเกือบทุก     
สํานักวิชาพึ งพอใจเรื่องฐานขอมูล  ERIC และเรื่องฐานขอมูล  MEDLINE  ในระดับมาก             
สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจในระดับปานกลาง       

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ   
ตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ          
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)    รองลงมาเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  4 เร่ือง       
คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล DAO   และ     
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  เร่ือง  DAO  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC และเรื่องฐานขอมูล  MEDLINE   สวน        
เร่ืองฐานขอมูล IEEE  นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวนนักศึกษา      
สํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียน  พบวา  นักศึกษา      
พึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียนในระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   
คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล IEEE   เมื่อจําแนกตาม
สํานักวิชา   พบวา    รายการที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ              
เร่ืองฐานขอมูล IEEE  สวนเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   
พึงพอใจในระดับปานกลาง    และเรื่องฐานขอมูล MEDLINE  นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
พึงพอใจในระดับปานกลาง    

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา  เร่ืองที่นักศึกษาพึงพอใจสูงที่สุด  คือ  
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  เนื่องจากนักศึกษามีความคุนเคยกับการใชฐานขอมูลหองสมุด 
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(OPAC)  ในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ซึ่งเนื้อหา      
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  จะมีสวนชวยใหนักศึกษาทราบถึงเทคนิคและทางเลือกตางๆ         
ในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน    และเรื่องฐานขอมูล INGENTA  เปนเรื่องที่นักศึกษา    
พึงพอใจรองลงมา   เนื่องจากฐานขอมูลดังกลาวเปนฐานขอมูลสหสาขาวิชา  ที่รวบรวมทรัพยากร
สารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ อยางมากมาย   โดยนักศึกษาสามารถสืบคนสารนิเทศตางๆ ได    
อยางหลากหลาย  จึงทําใหนักศึกษามีความสนใจตอเร่ืองดังกลาวรองจากเรื่องฐานขอมูลหองสมุด 
(OPAC)  สําหรับเร่ืองฐานขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งเปนฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชานั้น  นักศึกษาพึงพอใจ    
ตอประเด็นตางๆ ไมแตกตางกันมากนั้น   อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา  ในขณะนี้     
ตนเองใชฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   ในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศของศูนยบรรณสารและ         
ส่ือการศึกษาเปนสวนใหญ 

3.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ  
ตอรูปแบบการนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ     โดยรูปแบบที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
แบบเรียบงาย  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษาทุกสํานักวิชา   
พึงพอใจในระดับมาก  คือ  แบบเรียบงาย    และรูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชา
พึงพอใจในระดับมาก  คือ  แบบกระตุนความสนใจ  ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร      
พึงพอใจในระดับปานกลาง    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษา พึงพอใจตอ     
วิธีการนําเสนอในระดับมากทุกวิธี     โดยวิธีที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอ
ลักษณะสาขา  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ในระดับมาก   คือ   การนํ าเสนอลักษณะเชิ งเสนตรง   และการนํ าเสนอลักษณะสาขา                
สวนการนําเสนอลักษณะแบบผสม    นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง     
ในขณะที่นักศึกษาสํานักวิชาอื่นๆ พึงพอใจในระดับมาก 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงที่สุด คือ   แบบเรียบงาย   เนื่องจากเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไปสวนใหญจะเปนขอความ
และภาพกราฟก   และวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  
เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้มีการจัดแบงในลักษณะหัวขอใหญ  หัวขอยอย   ซึ่งนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในแตละหัวขอไดอยางสะดวก 
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จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงสุด คือ   แบบเรียบงาย   ซึ่งขอดีของการนําเสนอแบบเรียบงาย  คือ  เร่ืองระยะเวลา   
ในการแสดงเนื้อหาบทเรียน  โดยนักศึกษาไมตองเสียเวลาในการรอคอยการแสดงผลบทเรียน    
ทางหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานเมื่อเทียบกับการนําเสนอดวยรูปแบบกระตุนความสนใจ          
(สุพรรณ  เล่ือมใส, 2537 (ข))     และวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ  การนําเสนอ
ลักษณะสาขา  ซึ่งขอดีของการนําเสนอลักษณะสาขา  คือ  การที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาได
อยางสะดวกและรวดเร็ว  เนื่องจากการนําเสนอดวยวิธีดังกลาวมีการแบงหมวดหมูเนื้อหาที่ชัดเจน  
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 

3.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน    พบวา   นักศึกษาพึงพอใจตอ      
การใชงานในระดับมากทุกรายการ     โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     ความ
สะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  รองลงมา  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือ
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจ    
ในระดับมากทุกรายการ   

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา   นักศึกษาพึงพอใจในระดับมาก    
ทุกรายการ   โดยรายการที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน    ซึ่งแสดงใหเห็นวาเว็บชวยสอนมีการออกแบบและกําหนดใหมีเครื่องมือ       
ชวยเหลือไดอยางเหมาะสม    รองลงมาคือ  ความยาก-งายในการใชงาน  เนื่องจากนักศึกษา      
มีความคิดเห็นวาเว็บชวยสอน ใชงานงายและสะดวกไมทําใหตนเกิดความสับสนในขณะที่ใชงาน  

 

4.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน   พบวา  นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.69)  โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มี
คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานการใชงาน  (3.72)  รองลงมา  คือ   ดานเนื้อหา (3.71)    
และดานการนําเสนอ (3.63)  ตามลําดับ   ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสงศรี  ดีศรีแกว        
และคณะ (2540)  ที่สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด  ซึ่งผลการศึกษาพบวา  
นักศึกษามีความคิดเห็นวาเนื้อหาบทเรียนมีความสมบูรณมาก   และมีการนําเสนอที่ดี               
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และผลจากวิจัยของ  Gutierrez and  Wang (2001)   ที่ศึกษาการเปรียบเทียบการสอนการใช    
หองสมุดระหวางรูปแบบสิ่งพิมพกับส่ืออิเล็กทรอนิกส   โดยนักศึกษามีความคิดเห็นวาคูมือที่       
ใชสอนการใชหองสมุดมีการจัดการในสวนตางๆ เปนอยางดีทั้งในเรื่องเนื้อหาบทเรียน  การใชงาน
และระยะเวลาในการใชคูมือ  อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Michel (2001)  ที่ศึกษา         
การประเมินคูมือ Highlander Guide ซึ่งเปนเว็บชวยสอนการใชหองสมุด   โดยนักศึกษาและ
บุคลากรของ University of Oregon   มีความพึงพอใจตอคูมือ Highlander Guide   มากกวา    
การสอนการใชหองสมุดแบบเดิม 

การที่นักศึกษามีความพึ งพอใจตอเว็บชวยสอนทั้ ง 3 ดานในระดับมาก            
อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการใชบริการ 
และการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตางๆ  ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไวใหบริการ
แกผูใชหองสมุดทุกคน  และชวยใหนักศึกษามีความเขาใจและทราบถึงขอมูลตางๆ และข้ันตอน  
การใชบริการและฐานขอมูลตางๆ    ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามีความพึงพอใจตอดานการใชงาน
และดานเนื้ อหาซึ่ งมีค ามัชฌิ มเลขคณิ ตใกล เคียงกันมาก  (3.72 และ  3.71)  ตามลําดับ              
และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย   ดวยเหตุที่การนําเสนอเนื้อหา     
สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและขั้นตอนการใหบริการซึ่งใชขอความใน            
การนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ   

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  ดานการใชงาน    และนักศึกษาเกือบทกุสํานักวิชาพึงพอใจตอดานเนื้อหาและ
ดานการใชงานในระดับมาก    สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ทั้งสองดาน 

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
ซ่ึ ง ส อ ด ค ล อ งกั บ ส ม ม ติ ฐ าน ที่ ว า  นั ก ศึ ก ษ าสํ า นั ก วิ ช า เท ค โน โล ยี สั ง ค ม                
เทคโนโลยีการเกษตร   วิศวกรรมศาสตร  และแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจตอเนื้อหา        
การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอนไมแตกตางกัน         
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4.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอเนื้อหาของเว็บชวยสอนโดยรวม  พบวา  นักศึกษา           
พึงพอใจตอเนื้อหาของเว็บชวยสอนในระดับมากทุกรายการ   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสงูสดุ   
คือ     ความทันสมัยของเนื้อหา  รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน 2   รายการ 
คือ  การเรียบเรียงเนื้อหา   และการจัดลําดับเนื้อหา   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  รายการ   
ที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก คือ การเรียบเรียงเนื้อหา  และการจัดลําดับเนื้อหา  
และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความทันสมัยของเนื้อหา   
การเชื่อมโยงเนื้อหา  และแบบทดสอบทายบทเรียน  ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร      
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา   ประเด็นหลักที่นักศึกษาให        
ความสําคัญในการพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน  คือ  ความทันสมัย    
ของเนื้อหา   รองลงมาคือ   การเรียบเรียงเนื้อหา  และการจัดลําดับเนื้อหา   อาจเปนเพราะ       
นักศึกษามีความคิดเห็นวาความทันสมัยของเนื้อหาบทเรียนในเว็บชวยสอนมีความสําคัญ     
เพราะหากตนเองไดศึกษาในเรื่องตางๆ ที่ไมมีการปรับปรุงขอมูลเลย  หรือเปนขอมูลที่ลาสมัย    
ยอมสงผลกระทบตอตนเองในการใชบริการ  และฐานขอมูลตางๆ ของศูนยบรรณสารและ          
ส่ือการศึกษาเปนอยางมาก   และประเด็นตอมาที่นักศึกษาพิจารณาถึงก็คือ  การเรียบเรียงเนื้อหา   
และการจัดลําดับเนื้อหา      เนื่องจากในการศึกษาเรื่องตางๆ  ในเว็บชวยสอนนั้น    ถามี              
การเรียบเรียงเนื้อหาหรือการจัดลําดับเนื้อหาไมดีพอยอมทําใหนักศึกษาเกิดความสับสนหรือ       
เขาใจขั้นตอนการใชบริการ  หรือเทคนิคและขั้นตอนการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  คลาดเคลื่อน     
ซึ่งอาจทําใหนักศึกษาใชบริการที่ไมสอดคลองกับความตองการของตนเอง  หรือไดผลลัพธจาก  
การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศจากฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) และฐานขอมูลอ่ืนๆ  ไมตรง       
กับความตองการของนักศึกษา     

4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนโดยรวม   พบวา    
นักศึกษาพึงพอใจตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนในระดับมากเกือบทุกรายการ     โดยรายการที่
มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    การนําเสนอแบบเรียบงาย  รองลงมา  คือ   การนําเสนอ
ลักษณะสาขา    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ในระดับมาก   คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย   การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ   การนําเสนอ
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ลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจ
ระดับปานกลาง   และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจระดับปานกลาง  คือ         
การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรพึงพอใจใน     
ระดับมาก   

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา     ประเด็นที่นักศึกษาใหความสําคัญ
ในการพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอน  คือ  รูปแบบการนําเสนอ    
โดยรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย    เปนรูปแบบที่นักศึกษาพึงพอใจมากกวาการนําเสนอดวย
รูปแบบกระตุนความสนใจ   ดวยเหตุที่การใชรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงายนั้น   สงผลให    
การแสดงเนื้อหาบทเรียนตางๆ ในแตละเรื่องมีความรวดเร็ว  และไมตองเสียเวลานานใน           
การรอคอย    นอกจากนี้ในขณะที่ดําเนินการวิจัยอยูนั้นระบบอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี   โดยเฉพาะในสวนของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาประสบปญหาอยู      
บอยครั้ง    อัน เนื่องมาจากปจจัยภายนอกบางประการจึงทําใหการรับสงขอมูลประสบปญหา     
ซ่ึงสงผลตอรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ    เนื่องจากนักศึกษาตองใชเวลานานใน
การรอคอยการแสดงหนาจอบทเรียนตางๆ    และในบางครั้งก็ไมสามารถเปดเว็บชวยสอนได      
จึงทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุนความสนใจนอยกวา        
การนําเสนอแบบเรียบงาย 

สําหรับวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุดคือ  การนําเสนอในลักษณะ
สาขา    ดวยเหตุที่เนื้อหาบทเรียนของเว็บชวยสอนไดมีการจัดแบบเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ  
สวนขอมูลทั่วไป  สวนบริการ  และสวนฐานขอมูล  โดยแตละสวนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยๆ    
จึงทําใหนักศึกษาสามารถเลือกเรื่องที่ตนมีความสนใจเรียนไดอยางสะดวก    

4.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานของเว็บชวยสอน    พบวา   นักศึกษา
พึงพอใจตอการใชงานของเว็บชวยสอนในระดับมากทุกรายการ      โดยรายการที่มีคามัชฌิม    
เลขคณิตสูงสุด   คือ     ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   รองลงมา  คือ  
การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษาทุก
สํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก 5  รายการ  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน    ความสะดวกใน      
การติดตอเว็บชวยสอนผานเครือขายมหาวิทยาลัย   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของ  
เว็บชวยสอน  ความสะดวกในการใชเคร่ืองมือของเว็บชวยสอน  และการติดตอศูนยบรรณสาร 
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และสื่อการศึกษา   และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ         
ความยาก-งายในการใชงาน  ชวงเวลาที่ใชงาน  และความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอน     
ผาน เครือขายนอกมหาวิทยาลัย     สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึ งพอใจใน               
ระดับปานกลาง    และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ           
ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
พึงพอใจในระดับปานกลาง     

จากการวิเคราะหขอมูลอาจสรุปไดวา  นักศึกษาพึงพอใจตอการใชงานของ     
เว็บชวยสอนในระดับมาก    โดยประเด็นที่นักศึกษาใหความสาํคัญในการพิจารณาความพึงพอใจ
คือ  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนเมื่อนักศึกษาประสบกับปญหาตางๆ ในขณะเรียน       
และการติดตอกับบุคลากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเมื่อตนมีปญหาหรือขอสงสัยตางๆ 
เกี่ยวกับบริการและการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ     และดวยเหตุที่นักศึกษามีทักษะ       
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่ดี  จึงทําใหการใชงานเว็บชวยสอนไมประสบปญหาใดๆ     
อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญมักใชงานเว็บชวยสอนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในสวน      
บริการอินเทอรเน็ตภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   จึงทําใหการซักถามและการแกไข
ปญหาตางๆ ในการใชงานเว็บชวยสอนเปนไปดวยความรวดเร็ว  

  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

  เมื่ อ ผูประเมินไดทดลองใช เว็บชวยสอนเรื่องบ ริการของศูนยบรรณสาร            
และสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแลว   ไดเสนอขอเสนอแนะที่เปนประโยชน     
โดยสรุปไดดังนี้     

  1.  ดานเนื้อหา 

  ผูป ระเมินจํ านวน  19 คน   แนะนํ าให เพิ่ ม เติม เนื้ อหาในบางประเด็น ใน              
สวนฐานขอมูลใหมีความสมบูรณและชัดเจนมากกวาเดิม   ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมี       
ความทันสมัยอยูตลอดเวลา    ควรมีการใชภาพกราฟกและผังงานในการเสนอขั้นตอนการปฏิบัติ
ตางๆ ประกอบบทเรียนแตละเรื่อง    ควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ   รวมถึงขั้นตอนและวิธีการสืบคนแหลงสารนิเทศภายนอกศูนยบรรณสาร
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และสื่อการศึกษา  และควรมีการใชภาพประกอบตางๆ ที่ชัดเจน   รวมทั้งควรมีการเพิ่มจํานวน
แบบทดสอบใหมากขึ้น 

  2.  ดานการนําเสนอ 

  ผูประเมินจํานวน   23 คน     แนะนําใหป รับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมี        
ความ   นาสนใจและดึงดูดความสนใจใหมากยิ่งขึ้น   ควรมีการใชภาพเคลื่อนไหวตางๆ ประกอบ
การนําเสนอเนื้อหา  และควรเพิ่มสีสันใหกับพื้นหลังและภาพกราฟกที่ ใชประกอบในชวง           
การแนะนําเว็บชวยสอน   

  3.  ดานการใชงาน 

  ผู ป ระ เมิ นจํ านวน  21 คน    แนะนํ าใหป รับป รุงปุ มสํ าหรับคลิก    (Click)               
ในแบบทดสอบใหมีความสะดวกและงายตอการใชงาน    ควรปรับปรุงระยะเวลาในการใชงาน      
เว็บชวยสอนในกระชับและสั้นกวาเดิม    ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมโยงระหวางหนาเนื้อหา       
บทเรียน      ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลในแตละเรื่องดวยคําสําคัญ     และควรปรับปรุงใหเนื้อหา    
บทเรียนมีความสั้นและกระชับมากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ   ผูวิจัยเห็นวา
สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป   รวมถึงเปนแนวทางใน  
การจัดทําเว็บชวยสอนเรื่องตางๆ ของหองสมุด     และรายวิชาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร    แนวทางการปรับปรุงเว็บชวยสอนมีดังนี้ 

1.   ปรับปรุงเว็บชวยสอนการใชหองสมุดใหมีการนําเสนอ  2 รูปแบบ   คือ      
แบบแนะนําการใชหองสมุดที่มีเนื้อหาสั้นและกระชับ ใชเวลาในการนําเสนอไมเกิน 30 นาที  และ
แบบแนะนําการใชหองสมุดที่นําเสนอการใชบริการและฐานขอมูลตางๆ แบบสมบูรณ 
     2.   ปรับปรุงเนื้อหาของเว็บชวยสอนใหครอบคลุมถึงขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย  
และการสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหองสมุดที่มีประโยชนตอการศึกษา  คนควาและ
วิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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3.   ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีการใชภาพเคลื่อนไหว   หรือการสราง      
ตัวการตูนเปนตัวแทนในการถายทอดความรูตางๆ  ในการใชบริการและการสืบคนฐานขอมูล     
ซึ่งจะทําใหนักศึกษาและบุคคลอื่นๆ ที่ตองการศึกษาหาความรูจากเว็บชวยสอนเกิดความสนใจใน
บทเรียนมากยิ่งขึ้น 
  4.  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของเว็บชวยสอนในกรณีที่เผยแพรขอมูล
บนเครือขายอินเทอรเน็ตควรเปนแบบเรียบงาย   เนื่องจากผูเรียนไมตองเสียเวลารอการแสดง         
เนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรนาน      สําหรับการเผยแพรบทเรียนของเว็บชวยสอน     
บนเครือขายอินทราเน็ตหรือในรูปแบบซีดีรอม   สามารถใชรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุน    
ความสนใจประกอบ  โดยการใชภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  เนื่องจาก
การแสดงเนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรใชเวลานอยกวาการเผยแพรบทเรียนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต 
  5.  ควรเพิ่มการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับเว็บชวยสอนเรื่องบริการ  ในกรณีที่ตองการแนะนําใหผูใช      
หองสมุดทราบถึงขั้นตอนการใชบริการ  และขั้นตองการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตางๆ ที่
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีใหบริการ   ซึ่งอาจแทรกไวในเมนูชวยเหลือ (Help Menu)  ของ
เว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
  6.  เนื้อหาบทเรียนในเว็บชวยสอนสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชา  202101  การคิด  การคนควาและการใชเหตุผล (Logical Thinking)   ในเรื่องการจัด
ระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
  7.  ควรใชเว็บชวยสอนเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนในรายวิชา  204312  
การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval)   
  8.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถนําเว็บชวยสอนไปใชประกอบ      
การปฐมนิเทศหองสมุดแกนักศึกษาใหม  ตลอดจนกลุมบุคคลตางๆ ที่เยี่ยมชมศูนยบรรณสาร    
และสื่อการศึกษา     
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1.   ศึ กษาความพึ งพอใจของเว็บ ช วยสอน ใน รายวิชาต างๆ  ในสาขา
บรรณ ารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตรของมหาวิทยาลั ยต างๆ   ที่ เป ดสอนสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  หรือสาขาที่เกี่ยวของ   

2.   ศึกษาเปรียบเทียบผลการใชเว็บชวยสอนการใชหองสมุดกับวิธีสอนการใช
หองสมุดแบบอื่นๆ  เชน  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   รายวิชาตางๆ ที่สอนการใชหองสมุด  
เปนตน 

3.   ศึกษาเว็บชวยสอนการใชหองสมุดในประเด็นอื่นๆ  เชน   ผลสัมฤทธิ์ของ    
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน    และปจจัยที่มีผลตอการใชงานเว็บชวยสอน  เปนตน 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
 
จรรยา  บุญปลอง. การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อการสอนการอานอยางมี
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แบบประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
 

คําชี้แจง 
 
 
1.  แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 
 
2.  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
รูปแบบการนําเสนอ 

1.  การนําเสนอแบบเรียบงาย หมายถึง   การใชขอความ  กราฟกเทานั้น  โดยไมมี  
การใชภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบในการนําเสนอเนื้อหาภายในบทเรียน   

2.  การนํ า เสนอแบบกระตุ น ความสน ใจ   หมายถึ ง  การใช ข อความ   กราฟ ก                 
ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบรวมกันในการนําเสนอเนื้อหาภายในบทเรียน  

 

วิธีการนําเสนอ 

1.    ลักษณะเชิงเสนตรง   หมายถึง  การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ผู เรียนเริ่มตน      
การเรียนในหัวขอยอยตางๆ  ตามที่กําหนดไวตามลําดับกอนหลังเทานั้น  ไมสามารถ
เลือกเรียนในหัวขอยอยใด    หัวขอยอยหนึ่งกอนเปนพิเศษ    

2.    ลักษณะสาขา   หมายถึง   การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียน
ในหัวขอยอยตางๆ  ไดดวยตนเอง   และสามารถกระโดดขามหรือยอนกลับไปเรียน
เนื้อหาในหัวขออ่ืนๆ  หรือหัวขอที่เคยเรียนผานไปแลวไดอีกครั้งหนึ่ง 

3.    ลักษณะแบบผสม  หมายถึง  การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรง  และสาขา
รวมกัน   
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เลขที่แบบประเมิน 

�−��� 
 

แบบประเมินเรื่อง 
ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
ตอนที่ 1 :  คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน 
 
1.  ทานศึกษาในสํานักวิชา  

� สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
� สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
� สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
� สํานักวิชาแพทยศาสตร 
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ตอนที่ 2 :  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 
 
1.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  ความพึงพอใจในดานเนื้อหา 
1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.4  การเชื่อมโยงเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.5  แบบทดสอบทายบทเรียน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-      แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนในหัว
ขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.2  วิธีการนําเสนอ (ตอ) 
-    ลักษณะแบบผสม 

(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.3  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

------------------------------------------------------------------ 
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2.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา 
1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 

-   เร่ืองบริการยืม - คืน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 
-   เร่ืองบริการยืม - คืน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 
-   เร่ืองบริการยืม - คืน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.4  การเชื่อมโยงเนื้อหา 
-   เร่ืองบริการยืม - คืน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.5  แบบทดสอบทายบทเรียน 

-   เร่ืองบริการยืม - คืน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-    แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ (ตอ) 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-   แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน   
หัวขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะแบบผสม 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน (ตอ) 
3.3  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

------------------------------------------------------------------ 
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3.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา  
1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา (ตอ) 
-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.2  การจัดลําดับเนื้อหา (ตอ) 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา (ตอ) 
-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.4  การเชื่อมโยงเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.5  แบบทดสอบทายบทเรียน 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-    แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.1  รูปแบบการนําเสนอ (ตอ) 
-   แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน   
หัวขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะแบบผสม 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

 
…… 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
 
…… 
 
 
…… 

 
…… 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
 
…… 
 
 
…… 

 
…… 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
 
…… 
 
 
…… 

 
…… 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
 
…… 
 
 
…… 

 
…… 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
…… 
 
 
 
 
 
…… 
 
 
…… 

 
 
 



 

 

190

 
ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน (ตอ) 
3.3  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

------------------------------------------------------------------ 
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4.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา  

-   การเรียบเรียงเนื้อหา 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   การจัดลําดับเนื้อหา 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความทันสมัยของเนื้อหา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา (ตอ) 

-   การเชื่อมโยงเนื้อหา 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   แบบทดสอบทายบทเรียน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-    แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน   
หัวขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะแบบผสม 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ชวงเวลาที่ใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.3  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.4  ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอน 

      -   ติดตอผานเครือขายมหาวิทยาลัย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ติดตอผานเครือขายมหาวิทยาลัย 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.5  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

     ------------------------------------------------------------------ 
3.6  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ตอนที่ 3 :  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  
 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
**************  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ************* 
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ภาคผนวก  ข 
 

ตัวอยางการวิเคราะหและออกแบบบทเรียน
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การกําหนดของเขตเนื้อหาของงาน  (Cluster Analysis)  เรื่องบริการอินเทอรเน็ต 

 
สามารถใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
    มีความรูเกี่ยวกับระเบียบการใช        

                   บริการอินเทอรเน็ต 
 

ผูมีสิทธิ์ใชบริการ  ระยะเวลาการใชบริการ      แบบฟอรมการใชบริการ 
 
นศ.ป.ตรี          อาจารย      พนักงาน      
      นศ.บัณฑิตศึกษา 
          รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 
     การขอใชบริการ       การขอใชบริการตอ 
 

ผูใชเสียบบัตรสมาชิก   กรอกชื่อ – นามสกุล        เขาใชบริการ  ตรวจสอบวามี  ถาไมมีใหลงชื่อ – นามสกุล ถามีใหดึงบัตร 
 ลงในชองหมายเลข และรหัสประจําตัวนักศึกษา     อินเทอรเน็ต ผูใชบริการคนอื่น และรหัสประจําตัวนักศึกษา สมาชิกออกจาก 

ประจําเครื่องที่วาง       จองเครื่องไวหรือไม ลงในแบบฟอรมอีกครั้งหนึ่ง ชองประจํา 
                 หมายเลขเครื่อง 195
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การสํารวจงาน (Task Inventory)   
 
1. มีความรูเกี่ยวกับระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต 

1.1  ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
1.2  ระยะเวลาในการใชบริการ 
1.3  แบบฟอรมการใชบริการ 

2. รูขั้นตอนการใชบริการ INTERNET 
2.1  การขอใชบริการ 

2.1.1 ผูใชบริการเสียบบัตรสมาชิกลงในชองประจําหมายเลขเครื่องที่วาง 
2.1.2 ผูใชบริการกรอกชื่อ – นามสกุล และรหัสประจําตัวนักศึกษาลงใน

แบบฟอรม 
2.1.3 ผูใชบริการเขาใชบริการอนิเทอรเน็ต 

2.2  การขอใชบริการตอ 
2.2.1 ผูใชบริการตรวจวามีผูใชบริการคนอื่นจองเครื่องไวหรือไม 
2.2.2 ถามีใหดึงบัตรสมาชิกออกจากชองประจําหมายเลขเครื่อง 
2.2.3 ถาไมมีใหลงชื่อ- นามสกุลและรหัสประจําตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม

อีกครั้งหนึ่ง 
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การเขียนแผนภูมิแสดงขอมูลนําเขา  การกระทําและผลลัพธ 
(Input / Action / Output Diagram) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Action Output 

ความรูเกี่ยวกับระเบียบ
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึ ก ษ าข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
ระ เบี ยบการใช บ ริก าร
อินเทอรเน็ต 

มีความรูเร่ืองระเบียบ   การใช
บริการอินเทอรเน็ต ประกอบ
ดวย 
1. ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
2.  ระยะเวลาในการใชบริการ 
3. แบบฟอรมการใชบริการ 

ความรู เกี่ยวกับผูมีสิทธิ์
ใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึ ก ษ าข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
ผู มี สิ ท ธิ์ ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ต 

มีความรู เกี่ ยวกับผู มี สิทธิ์ ใช
บริการอินเทอรเน็ต วาตองเปน
สมาชิกหองสมุด ประกอบดวย
นักศึกษาปริญญาตรี  นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา   อาจารยและ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ความรูเกี่ยวกับระยะเวลา
ใ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ต 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระยะ
เวล า ใน ก ารใช บ ริก า ร
อินเทอรเน็ต 

มี ความ รู เ ร่ือ งระยะ เวลาใน
การใชบ ริการอินเทอรเน็ตวา
หองสมุดไดกําหนดใหสมาชิก
แตละคนสามารถใชบ ริการ
อินเทอรเน็ตไดครั้งละ 1 ช่ัวโมง

ความรูเกี่ยวกับแบบฟอรม
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึ ก ษ าข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
แบบฟอรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

มีความรูเร่ืองแบบฟอรมการใช
บ ริ ก า ร อิ น เท อ ร เ น็ ต  ว า
แบบฟอรม ประกอบดวย 
1. ช่ือ – นามสกุลผูใชบริการ 
2. รหัสประจําตัว 
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ก า ร ข อ ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ต 

ผู ใ ช บ ริก า ร เสี ย บ บั ต ร
สมาชิกลงในชองประจํา
หมายเลขเครื่องที่วาง 

ผูใชบริการเสียบบัตรสมาชิกลง
ในชองประจําหมายเลขเครื่องที่
วางแลว 

ผู ใ ช บ ริก า ร เสี ย บ บั ต ร
สมาชิกลงในชองประจํา
หมายเลขเครื่องที่วางแลว 

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุล  และรหัสประจําตัว
ลงในแบบฟอรมการใช
บริการอินเทอรเน็ต  

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นามสกุล
แ ล ะ รหั ส ป ร ะ จํ า ตั ว ล ง ใน
แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ใช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตแลว 

ก า ร ข อ ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตตอ 

ผูใชบริการตรวจสอบวามี
ผู ใช บ ริก ารคนอื่ น จอ ง
เครื่องที่ตนใชบริการอยู
หรือไม 

ผูใชบริการตรวจสอบวามีผูใช
บริการคนอื่นจองเครื่องที่ตนใช
บริการอยูหรือไมแลว 
 

กรณีที่มีผูใชบริการคนอื่น
จองเครื่องที่ตนใชบริการ 

ผูใชบริการดึงบัตรสมาชิก
ออกจากชองประจําหมาย
เลขเครื่อง 

ผู ใช บ ริการออกจากการใช
บริการอินเทอรเน็ต 
 

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุล  และรหัสประจําตัว
ลงในแบบฟอรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตแลว 

ผูใชบริการเขาใชบริการ
อิ น เท อ ร เน็ ต ที่ เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรที่ลงช่ือไว  

ผู ใ ช บ ริ ก า ร เข า ใ ช บ ริ ก า ร
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรที่ลงช่ือไว 

กรณี ที่ ไม มี ผู ใช บ ริการ
คนอื่นจองเครื่องที่ตนใช
บริการ 

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุล และรหัสประจําตัวลง
ใน แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ใช
บริการอินเทอรเน็ตอีกครั้ง

ผู ใ ช บ ริ ก า ร เข า ใ ช บ ริ ก า ร
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรที่ลงช่ือไวตอไป 
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การบันทึกขอมูลของงานในรูปผังงาน  (Flowchart) 
 
Flowchart  งาน 1 : มีความรูเกี่ยวกับระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
Flowchart  งาน 2 : รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

เริ่ม

จบ

รูผูมีสิทธิ์ใชบริการ

รูระยะเวลาการใชบริการ

รูแบบฟอรมการใชบริการ

เริ่ม

เสียบบัตรสมาชิกลงในชอง
ประจําหมายเลขเครื่องที่วาง

ผูใชบริการกรอกชื่อ – นามสกุล และ   
รหัสประจําตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม

จบ

ผูใชบริการเขาใชบริการอินเทอรเน็ต
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Flowchart  งาน 3 : รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม

ผูใชบริการตรวจวามีผูใชบริการคน
อื่นจองเครื่องที่ตนใชงานอยู 

ไมมีคนจองเครื่องที่
ตนใชงาน 

บัตรสมาชิกออกจากชอง
ประจําหมายเลขเครื่อง

ผูใชบริการกรอกชื่อ – นามสกุล และ   
รหัสประจําตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม

ผูใชบริการเขาใชบริการอินเทอรเน็ตตอ

จบ

ไมใช

ใช
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การกําหนดงานยอยและความรูเกี่ยวกับงาน 
 

Sub task and sub-sub task Task knowledge 
1. มี ค ว าม รู เกี่ ย วกั บ ระ เบี ย บ ก ารใช บ ริก า ร  

อินเทอรเน็ต 
1.1 ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
1.2 ระยะเวลาการใชบริการ 
1.3 แบบฟอรมการใชบริการ 

 
 

2. รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต 
2.1 การใชบริการ  

2.1.1 ผูใชบริการเสียบบัตรสมาชิกลงในชอง
ประจําหมายเลขเครื่องที่วาง 

2.1.2 ผูใชบริการกรอกชื่อ-นามสกุล และรหัส
ประจาํตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม 

2.1.3 ผูใชบริการเขาใชบริการอินเทอรเน็ต 
2.2 การใชบริการตอ 

2.2.1 ผูใชบริการตรวจสอบวามีผูใชบริการ
คนอื่นจองเครื่องที่ตนใชงานอยูหรือไม 

2.2.2 ถามี ผู ใชบ ริการคนอื่นจองใหผู ใช
บริการดึงบัตรสมาชิกของตนออกจาก
ชองประจําหมายเลขเครื่อง 

2.2.3 ถาไมมีให ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุ ล  และ เวล าที่ ใช บ ริก า รล งใน
แบบฟอรม 

 
 
Rule :    ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
Rule :    ระยะเวลาใชบริการอินเทอรเน็ต  
Rule :   แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ใช บ ริ ก า ร  

อินเทอรเน็ต 
               

 
 
Rule :   ความรูเกี่ยวกับระเบียบการใช

บริการอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 

Rule :   ความรูเกี่ยวกับระเบียบการใช 
บริการอินเทอรเน็ต 
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การกําหนดเปาหมายการสอน  และผลการเรียนรูที่สามารถสังเกตและวัดผลได 
(Instructional Goals / Observable and Measurable Learning Outcomes) 

 
Instructional Goals Observable and Measurable Learning 

Outcomes 
1.  เลือกระยะเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ต  

ที่ถูกตองได 
2.  เลือกอัตราคาพิมพผลการสืบคนที่ถูกตองได 
3.  เลือกขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอ  

ที่ถูกตองได 

-  เลือก “ 1 ชั่วโมงตอครั้ง” 
 
-   เลือก “ 1 บาท ตอ 1 แผน” 
-   เลือก “ลงชื่อในแบบฟอรมเพื่อขอใชบริการ
อีกครั้ง และเขาใชบริการยังเครื่องที่ลงชื่อไว” 

 
 
 

การเขียนรายละเอียดของงาน (Task / Object / Criterion Chart) 
 

Task Object Criterion Chart 
1. ระยะเวลาการใชบ ริการ  

อินเทอรเน็ต 
เมื่อใหระยะเวลาการใชบริการ
ต อค ร้ัง  นั กศึ กษ าชั้ น ป ที่  1  
สามารถเลือกระยะเวลาการใช
บริการอินเทอรเน็ตไดอยาง  
ถูกตอง 

ขอใดตอไปนี้คือระยะเวลาการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตตอครั้งที่
ถูกตอง   
1.  ไมกําหนดระยะเวลา 
2.  1 ชั่วโมงตอครั้ง 
3.  2 ชั่วโมงตอครั้ง 
4.  3 ชั่วโมงตอครั้ง 
นักศึกษาชั้ นป ที่1 สามารถ
เลือก “2.  1 ชั่วโมงตอคร้ัง” ได
ถูกตอง 
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Task Object Criterion Chart 
2. อัตราคาพิมพผลการสืบคน เมื่อใหอัตราคาพิมพผลการสืบ

ค น   นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ป ที่  1  
สามารถเลือกอัตราคาพิมพผล
การสืบคนไดอยางถูกตอง 

อัตราคาพิมพผลการสืบคนคือ  
ขอใด 
1.  1 บาท ตอ 1 แผน   
2.  2 บาท ตอ 1 แผน 
3.  3 บาท ตอ 1 แผน 
4.  4 บาท ตอ 1 แผน 
นักศึกษาชั้ นป ที่1 สามารถ
เลือก “1.  1 บาท ตอ 1 แผน” 
ไดถูกตอง 

3. ขั้ น ต อ น ก า ร ใช บ ริ ก า ร  
อินเทอรเน็ตตอ          

เมื่อให ข้ันตอนการใชบริการ  
อินเทอรเน็ต  นักศึกษาชั้นปที่ 
1  สามารถเลือกขั้นตอนการใช
บริการอินเทอรเน็ตตอไดอยาง  
ถูกตอง 

เมื่อใหขั้นตอนการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตตอ 4 ขอ ไดแก  
1.    ใชบริการอินเตอรเน็ตตอ  

ทันที 
2.    ลงชื่อในแบบฟอรมเพื่อ

ขอใหบริการอีกครั้ง และ
เขาใชบริการยังเครื่องที่  
ลงชื่อไว   

3.    ย า ย ไ ป ใ ช บ ริ ก า ร
อิ น เ ต อ ร เ น็ ต ที่
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น 

4.   ถูกทุกขอ 
นักศึกษาชั้นปที่  1 สามารถ
เลือกข้ันตอนการใชบริการอิน
เทอรเน็ต “ลงชื่อในแบบฟอรม
เพื่อขอใหบริการอีกครั้ง และ
เขาใชบริการยังเคร่ืองที่ลงชื่อ
ไว”  ไดถูกตอง 
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การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (TPO/EO)  ในรูป  ABCD Format 
 

TPO/EO 
TPO 1: เมื่อใหความรูเร่ืองระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต นักศึกษาชั้นปที่1    มีความรูเร่ือง

ระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต เปนอยางดี 
EO 1:  เมื่อใหระยะเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ังที่แตกตางกัน(C) นักศึกษา

ชั้นปที่1  (A) สามารถเลือกระยะเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ัง (B)    ได
อยางถูกตอง (D) 

EO 2:  เมื่อให อัตราคาพิมพผลการสืบคนที่แตกตางกัน(C) นักศึกษาชั้นปที่1  (A) 
สามารถเลือกอัตราคาพิมพผลการสืบคน (B) ไดอยางถูกตอง (D) 

 
TPO 2:    เมื่อใหความรูเร่ืองขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต นักศึกษาชั้นปที่1  สามารถใช

บริการอินเทอรเน็ต ได 
EO 1: เมื่อใหข้ันตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต (C) นักศึกษาชั้นปที่1  (A) สามารถเลือก

ลําดับข้ันตอนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอ (B) ไดอยางถูกตอง (D) 
 
 

การประเมินผล 
 

Table of Specifications 
 

เนื้อหา รูกฎเกณฑ ปรับใชกฎเกณฑ รวม หมายเหตุ 
1.   ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ใช บ ริ ก า ร  

อินเทอรเน็ตตอครั้ง 
1 - 1 Multiple 

Choice 
2.  อัตราคาพิมพผลการสืบคน 1 - 1 Multiple 

Choice 
3.  ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร  

อินเทอรเน็ต 
- 1 1 Multiple 

Choice 
รวม 2 1 3  
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ภาคผนวก  ค 
 

ตารางการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษา 
เปนรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe) 
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ตารางการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษา    
เปนรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe) 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไป แตละสํานักวิชา
เปนรายคู 

1.  แบบเรียบงาย  

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.74) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.88) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.84) 
แพทยศาสตร 

(3.32) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.74) 
 -0.14 -0.10 0.43 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.88) 

  4.12 0.57* 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.84) 

   -0.53* 

แพทยศาสตร 
(3.32) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  2 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ แตละสํานักวิชาเปนรายคู 

1.  ดานเนื้อหา 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.51) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.82) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.74) 
แพทยศาสตร 

(3.61) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.51) 
 -0.31* -0.23 -9.87 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.82) 

  8.03 0.21 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.74) 

   0.13 

แพทยศาสตร 
(3.61) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
ตารางที่  3 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอการเรืยบเรียงเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชาเปน
รายคู 

1.  เร่ืองบริการ E-Journal 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.02) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.76) 
แพทยศาสตร 

(3.63) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
 -0.60* -0.34 -0.21 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.02) 

  0.27 0.39 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.76) 

   0.12 

แพทยศาสตร 
(3.63) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



                                                                                                                  
                            

 

 

208

2.  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.61) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.16) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.91) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.61) 
 -0.55* -0.30 -0.12 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.16) 

  0.25 0.43 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.91) 

   0.18 

แพทยศาสตร 
(3.74)  

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
ตารางที่  4 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชา     
เปนรายคู 

1.  เร่ืองบริการยืม-คืน 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.84) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.86) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
 -0.42 -0.44* -0.32 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.84) 

  -2.11 0.10 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.86) 

   0.12 

แพทยศาสตร 
(3.74) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.  เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.79) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.65) 
แพทยศาสตร 

(3.53) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
 -0.53* -0.40 -0.27 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.79) 

  0.14 0.26 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.65) 

   0.13 

แพทยศาสตร 
(3.53) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

3.  เร่ืองบริการอินเตอรเน็ต 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.71 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.26) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.95) 
แพทยศาสตร 

(4.05) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.71 
 -.055* -0.24 -0.34 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.26) 

  0.30 0.20 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.95) 

   -9.99 

แพทยศาสตร 
(4.05) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.  เร่ืองบริการ E-Journal 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.05) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.75) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
 -0.50* -0.20 -0.19 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.05) 

  0.30 0.31 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.75) 

   1.12 

แพทยศาสตร 
(3.74) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

5.  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.23) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.94) 
แพทยศาสตร 

(3.63) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
 -0.68* -0.39 -8.32 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.23) 

  0.30 0.60* 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.94) 

   0.31 

แพทยศาสตร 
(3.63) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  5 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชา
เปนรายคู 

1.  เร่ืองบริการยืม-คืน 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.32) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.84) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.83) 
แพทยศาสตร 

(3.63) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.32) 
 -0.51* -0.50* -0.31 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.84) 

  1.04 0.21 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.83) 

   0.20 

แพทยศาสตร 
(3.63) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

2.  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.74) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.70) 
แพทยศาสตร 

(3.42) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
 -0.49* -0.44* -0.16 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.74) 

  -4.34 0.32 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.70) 

   0.28 

แพทยศาสตร 
(3.42) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.29) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.56) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.76) 
แพทยศาสตร 

(3.58) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.29) 
 -0.27 -0.47* -0.29 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.56) 

  -0.20 -2.08 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.76) 

   0.18 

แพทยศาสตร 
(3.58) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

4.  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.52) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.00) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.80) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.52) 
 -0.48* -0.29 -0.22 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.00) 

  0.20 0.26 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.80) 

   6.63 

แพทยศาสตร 
(3. 74) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  6 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชา     
เปนรายคู 

1.  เร่ืองบริการยืม-คืน 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.86) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.72) 
แพทยศาสตร 

(3.58) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
 -0.44* -0.30 -0.16 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.86) 

  0.14 0.28 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.72) 

   0.14 

แพทยศาสตร 
(3.58) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

2.  เร่ืองบริการอินเตอรเน็ต 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.84) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.23) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.85) 
แพทยศาสตร 

(4.05) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.84) 
 -0.39* -1.17 -0.21 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.23) 

  0.38 0.18 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.85) 

   0.20 

แพทยศาสตร 
(4.05) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
  

เว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 215

หนาโฮมเพจเว็บชวยสอน 

 

 

 

หนาเมนูหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 216

หนาเมนูรองในสวนขอมูลทั่วไป 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 



 217

หนาเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนขอมูลทั่วไป 

 



 218

หนาเมนูรองในสวนบริการ 

 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการยืม - คืน 

 



 219

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการยืม-คืน 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด 

 



 220

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

 



 221

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการหนังสือสํารอง 

 



 222

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการหนังสือสํารอง 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 



 223

หนาเนื้อหาเรื่องบริการอินเทอรเน็ต 

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการอินเทอรเน็ต 

 



 224

หนาเนื้อหาเรื่องบริการ E – Journal  

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการ E – Journal 

 



 225

หนาเนื้อหาเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ 

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ 

 



 226

หนาเมนูรองในสวนฐานขอมูล 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

 



 227

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล INGENTA 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล INGENTA 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล ABI/INFORM 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล ABI/INFORM 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล DAO 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล DAO 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล ERIC 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล ERIC 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล MEDLINE 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล MEDLINE 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล IEEE 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล IEEE 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนรวมของเว็บชวยสอน 
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หนาจอแสดงขอความเมื่อตองการออกจากเว็บชวยสอน 
(กรณีที่เลือกคําสั่ง EXIT จากหนาเมนูหลัก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 235

 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายพรอนันต  เอี่ยมขจรชัย   เกิดวันที่  26 มิถุนายน   พ .ศ. 2520   ที่ อําเภอ     
บางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี   สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)    
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   จากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน   ในปการศึกษา 2541    และเขาศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตร   
และสารนิเทศศาสตร     หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต     ภาควิชาบรรณารักษศาสตร         
คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2542 
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