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บทที่  1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   
เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ที่นักศึกษา  อาจารย  และนักวิจัยสามารถ
เขาไปศึกษาคนควาหาความรูไดตลอดเวลา และมีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพ
ดานการเรียนการสอน และการคนควาวิจัย  การที่ผูใชหองสมุดทุกคนสามารถเขาใชหองสมุด   
และคนหาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงความตองการนั้น   ผูใชหองสมุด    
ทุกคนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหองสมุดเปนอยางดี    การเรียนรูเร่ือง        
การใชหองสมุดถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดทราบถึง
วิธีการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังเปนพื้นฐานการศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย     
การสอนการใชหองสมุดอยางถูกวิธีจะชวยใหผูเรียนรูจักวิธีใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ  
สามารถคนควา หาความรูมาใชประกอบการเรียน การเขียนรายงาน รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรู
ใหทันสมัย   และกวางขวาง   ชวยสงเสริมสมรรถภาพในการศึกษาและการดํารงชีวิตในอนาคต 
(ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2528 : 9)  

การสอนการใชหองสมุดจะทําใหผูใชมีทักษะที่จําเปนในการใชหองสมุดและ   
สารนิเทศ   ซึ่งการสอนการใชหองสมุดในระดับอุดมศึกษานั้นจะทําใหนักศึกษาไดทราบถึง        
การใชทรัพยากรสารนิเทศที่ เฉพาะเจาะจงในแตละสาขา     นอกจากนี้ยังรวมถึงการสราง      
ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือการวิจัย  การเขียนบรรณานุกรมและการใชทรัพยากรตางๆ  
ซ่ึงรวมถึง    บัตรรายการ ดรรชนีและสาระสังเขป  และเปนการสอนใหนักศึกษาทราบถึงทักษะ   
การใชหองสมุดที่จําเปน    ทรัพยากรสารนิเทศประเภทรายงานการวิจัย   ส่ิงพิมพ รัฐบาล          
และวรรณกรรมตางๆ   ซึ่งผลของการสอนจะทําใหนักศึกษาสามารถทํารายงานการวิจัยและ     
อานงานวิจัยตางๆ ได (Kenney, 1987) สวนใหญการสอนการใชหองสมุดจะเปนการบรรยาย     
ซึ่งจะรวมแนวคิดเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศ  การสอนที่ดีควรเปนการสอนแบบตัวตอตัว  
เพราะผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆ ได   อีกทั้งผูสอนยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
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วิธีการสอนไดตลอดเวลา   นอกจากนี้การสอนทบทวนออนไลน (Online tutorial) ยังชวยลดภาระ
งานของบุคลากรในหองสมุดอีกดวย (Caywood, 1994 : 42) 

Ruscella (1993) ไดกลาวถึงการสอนการใชหองสมุดของ University of Central 
Florida วา นักศึกษาชั้นปที่ 1  ตองเรียนวิชา English Composition I และ II โดยจะมีบทเรียน  
บางสวนที่เกี่ยวของกับการสอนการใชหองสมุด   ซึ่งรวมถึงการสอนในเรื่องของการใชรายการ
ออนไลน    ระบบการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC)  การใชหัวเรื่องของหอสมุด 
รัฐสภาอเมริกัน (LC Subject Heading) และการจัดเรียงวารสาร  เปนตน      อีกทั้งการสอน      
การใชหองสมุดจะสามารถชวยใหนักศึกษาดําเนินการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งนักศึกษา
สามารถประเมิน  วิเคราะห  และคัดเลือกสารนิเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม    และเสริมสราง
ความมั่นใจในตนเองของนักศึกษาอีกดวย  

 
การสอนการใชหองสมุดมีทุกระดับการศึกษาและมีหลายวิธีการ   ซึ่งการสอน 

การใชหองสมุดโดยบุคลากรหองสมุด ประกอบดวย การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมก็จะมีการแนะนํา
หองสมุดของสถาบัน  การนําชมหองสมุด   การสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาเปนกลุมเล็ก ๆ     
การแนะนําการใชหองสมุดเปนรายบุคคล    ตลอดจนการจัดใหมีบริการตอบคําถามและ           
ชวยการคนควาใหแกนักศึกษาที่เขามาใชบริการ (The ACRL Instruction Section Task Force,1995 
อางถึงใน ประภาส พาวินันท, 2541 : 11)  สําหรับประเทศไทยนั้นมหาวิทยาลัยทุกแหงไดจัดใหมี      
การสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ซึ่งรูปแบบและวิธีการสอนการใชหองสมุด
นั้นมีความแตกตางกันไป เชน  การสอนตัวตอตัวตามโอกาสและความจําเปน การบรรยายพรอม
การนําชมหองสมุด การใชโสตทัศนวัสดุ การบรรยายแทรกในวิชาตางๆ  และการบรรยายเปนวิชา
ตามหลักสูตร (จารุวรรณ สินธุโสภณ , 2532 : 29 อางถึงใน อุไร สรรพเศรษฐ, 2537 : 2)   และ  
จากการวิจัยของอมรรัตน  ศรีสุรภานนท  (2531) เร่ืองวิธีการใหการศึกษาแกผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัย   พบวา  วิธีใหการศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ   คือ การสอน      
การใชหองสมุดและการปฐมนิเทศ  

การสอนการใชหองสมุดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการสอนไปจากเดิม    
เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  โดยในชวงป ค.ศ.1962 เปนตนมาหองสมุดหลายแหง
เร่ิมมีการใช ส่ือโสตทัศนวัสดุ  อาทิ  สไลด   ฟลมและโทรทัศนวงจรปดเขามาใชในการสอน            
การใชหองสมุด  ตอมาในปค.ศ.1967 มหาวิทยาลัยตางๆ ไดนําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-assisted Instruction) เขามาใชในการสอนการใชหองสมุดเชนเดียวกัน   และถือเปน
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วิธีการสอนที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก (Herrington, 1998)  สาเหตุที่มีการนําคอมพิวเตอร
ชวยสอนเขามาใชในการเรียนการสอนนั้น   ก็เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสามารถเฉพาะบุคคล  ซึ่งนักการศึกษาเชื่อวาการอานบนจอคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ดึงดูด
ความสนใจในการอาน และการเสนอเนื้อหายังเปนสิ่งที่สรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา
ในการอานดวย  (จรรยา  บุญปลอง, 2541 : 2)  สําหรับขอดีของการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร   
เปนสื่อในการนําเสนอเนื้อหา  คือ สามารถเสนอเนื้อหาบทเรียนไดนาสนใจและเราใจดวยภาพ  
และเสียง  อีกทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูแกผูเรียน   และชวยใหผูเรียนคงไวซึ่ง    
พฤติกรรมการเรียนไดนานกวาการเรียนรูแบบปกติ  เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนไดเปรียบใน     
การใหขอมูลยอนกลับที่รวดเร็วนั่นเอง (สายพินธ ฉุนพวง, 2536 : 2)  สําหรับผลการวิจัยของ      
สงศรี  ดีศ รีแกว  และคนอื่นๆ  (2540 : 40)    พบวา    การสรางโปรแกรมชวยสอนนั้น เปน             
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตในกิจกรรมการบริการของหองสมุด  โดยเฉพาะ   
อยางยิ่งโปรแกรมชวยสอนการใชหองสมุดซึ่งมีประโยชนในวงกวาง  กลาวคือ   จะชวยใหผูสนใจ  
ที่จะใชหองสมุดสามารถเขาศึกษาคนควาไดดวยตนเองโดยอิสระ  ซึ่งจุดเดนของโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ  เร่ืองของการชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาไดดวยตนเองตาม
เวลาและโอกาสของผูเรียน   และชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรูอีกดวย 

นอกจากนี้ในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการเรียนการสอน และ
การฝกอบรมดวยเชนเดียวกัน  ซึ่งหากเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ แลวจะทําใหการเรียนการสอนและ
ฝกอบรมเปนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่ง  “เว็บฝกอบรม” (Web-based Training : WBT)     ซึ่งมี
การเรียกแตกตางกันไป อาทิ  เว็บชวยสอน (Web – based  Instruction)   เว็บเพื่อการศึกษา 
(Web – based Education)   และเว็บชวยการเรียนรู  (Web -  based Learning) (Clark, 2001)   
ไวดังนี้คือเปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวดวยคอมพิวเตอร
และแสดงผลดวยหนาจอของเว็บ  สําหรับ Driscoll (1997)  ระบุวาเว็บฝกอบรมเปนการใชทักษะ
หรือความรูตางๆ   ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดย        การใชเวิลดไวดเว็บ (WWW)  เปนชองทาง     
ในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น     ซึ่งรูปแบบเครื่องมือที่ ใชบนอินเทอรเน็ตสามารถแบงได เปน               
2 ลักษณะ   คือ  แบบที่เปนขอมูลเทานั้น (Text – only)  และแบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia)  
(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542 : 80-81)   

เว็บชวยสอนเปนการปรับปรุงสําหรับการสอนแกผูเรียนทางไกลโดยใชเว็บ (Web) 
เปนสื่อกลาง (Khan, 1997 : 5-6)  การสอนแบบดังกลาวเปนการนําสงสารนิเทศและกิจกรรมตางๆ 
สูผูเรียนใหบรรลุถึงจุดมุงหมายหรือเปาหมายเฉพาะที่กําหนดไว    และสื่อก็คือขอมูลเกี่ยวกับ   
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การสอน  สําหรับการออกแบบและการนําสงการสอนบนเว็บ (Web) นั้นจะตองมีการวิเคราะห 
ไตรตรอง และการสํารวจถึงความเปนไปไดในการใชเว็บในการสอนหรือใหความรูดวยเชนเดียวกัน 
(Smith and Ragan, 1993) นอกจากนี้ Khan ยังไดใหความหมายของคําวาเว็บชวยสอนไววาเปน
โปรแกรมการสอนโดยใชส่ือหลายมิติ     (Hypermedia-based)    ซึ่งประกอบดวยขอความ      
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียงในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ และสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางกันได  ซึ่งใชประโยชนในการอางถึงสารนิเทศตางๆ บนเวิลดไวดเว็บเพื่อสราง     
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    

ปจจุบันการใชเว็บชวยสอนซึ่งเปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งในสถาบัน         
การศึกษาตางๆกําลังได รับความนิยมเปนอยางมาก   โดยสถาบันการศึกษาหลายแหงใน          
ตางประเทศโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาไดนําเว็บชวยสอนเขามาใชในการเรียนการสอนใน   
รายวิชาตางๆ  สําหรับการสอนการใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยนั้น เร่ิมมีการนําเว็บชวยสอน   เขา
มาใชในการใหความรูแกผูใชหองสมุดเชนเดียวกัน   อาทิ   University of Denver  ไดมีการศึกษา
การสรางเว็บชวยสอนสําหรับนักศึกษาซึ่งเว็บชวยสอนเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสนับสนุน            
การใหบริการหองสมุดแกผูเรียน  และการสอนนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความตองการของนักศึกษา     
ในมหาวิทยาลัยแหงเดนเวอร  อีกทั้งเว็บชวยสอนจะเปนการจัดหาคําแนะนําและขอมูลตางๆ       
ที่ชวยใหนักศึกษาทําวิจัยไดจากทุกแหงของหองสมุด หรือจากสถานที่ตางๆ  (Phelps, 2000)   
นอกจากนี้เว็บชวยสอนจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการเรียนรูที่มากข้ึน   ซึ่งผูเรียนจะ       
ไดรับความชํานาญในดานตางๆ   สําหรับผูสอนนั้นอาจจะมีปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีอยูบาง       
แตก็สามารถแกไขปญหาเหลานั้นได   นอกจากนี้ยังสามารถจัดการกับสารนิเทศตางๆ ไดอีกดวย 
(Berger, 1999)    

การสรางเว็บชวยสอนการใชหองสมุดนั้นควรพิจารณาถึงองคประกอบดังนี้คือ 
การกระตุนผูเรียนใหมีความสนใจในการเรียนบนเว็บ   การจัดลําดับเนื้อหาของบทเรียนและระดับ
การมีปฏิสัมพันธของเว็บชวยสอนกับผูเรียน   ซึ่งทั้งสามสวนนี้จะมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน    
นอกจากนี้รูปแบบและวิธีการสอนแบบเดิมยังเปนแนวทางที่สําคัญตอทักษะการสอนบนเว็บ      
อีกดวย  ดังนั้นบรรณารักษจึงควรที่จะผนวกวิธีการสอนที่ดีและประสิทธิภาพเฉพาะตัวของเว็บเขา
ดวยกัน เพื่อสรางแนวทางใหมๆ สําหรับการสอนดวยเว็บ (Dewald, 1999 : 30) 

สําหรับในประเทศไทยนั้นสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  ไดมีแนวคิดที่ จะนํา
คอมพิวเตอรเขาใชในการเรียนการสอนรวมทั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   เปนมหาวิทยาลัย
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ในกํากับของรัฐแหงแรกในประเทศไทย        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกอต้ังขึ้นเมื่อ              
วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2533    ตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งเปดสอนในระดับ
ปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก   ประกอบดวย 5 สํานักวิชา  ไดแก สํานักวิชาวิทยาศาสตร  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และ
สํานักวิชาแพทยศาสตร       เปนมหาวิทยาลัยที่มุงเสริมสรางความคลองตัวและประสิทธิภาพ      
ในการบริหาร  สงเสริมเสรีภาพทางวิชาการในการดําเนินงาน   เปนชุมชนทางวิชาการที่เปน      
แหงรวมผูรู  ผูเรียนและสรรพวิทยาการดานศิลปศาสตร   วิทยาศาสตร    และเทคโนโลยีที่มี       
คุณประโยชนตอบุคคลและสังคม      ทางมหาวิทยาลัยมีการบริหารงานแบบรวมบริการ      
ประสานภารกิจ   โดยยึดหลักการกระจายอํานาจและการปกครองตนเอง (Self – Governance)           
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  เพื่อใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน   
การดําเนินงาน   ซึ่งมีโครงสรางการจัดองคกรบริหารเปนแนวราบ  (Flat Organization)  และมี
โครงสรางการจัดองคกรวิชาการแบบกลุมสหวิทยาการ (Cluster)   (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
สุรนารี, 2543)  

ในปจจุบันทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดดําเนินโครงการการศึกษา        
ไรพรมแดน    ซึ่งเปนการดําเนินงานการศึกษาทางไกลผานเครือขายเทคโนโลยีการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เพื่อใหการเรียนการสอนไปถึงกลุมเปาหมาย    
3 กลุม  คือ  กลุมที่ตองการเขาเรียนในชั้นที่มหาวิทยาลัย    กลุมที่ตองการศึกษาดวยตนเองที่บาน  
และกลุมที่เรียนทั้งสองแบบประกอบกัน   ซึ่งการจัดการศึกษาในระบบนี้จะใชเปนพื้นฐานใน     
การขยายโอกาสไปสูศูนยการศึกษาที่จังหวัดอุดรธานีและบุรีรัมย     ตามโครงการขยายโอกาส  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค   (วิทยาเขตสารสนเทศ)   ของทบวงมหาวิทยาลัย         
การศึกษาไรพรมแดนเปนระบบการศึกษาที่บูรณาการการศึกษาครบวงจรทั้งการศึกษาแบบจํากัด
รับที่ใชการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา   และการศึกษาระบบเปดที่ใชระบบการศึกษาทางไกล     
เพื่อเปดโอกาสและขยายโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูโดยไมจํากัดใน    เร่ืองวัย   เวลา
และสถานที่   โดยใชวิธีการศึกษาจากฐานความรู (Knowledge Based) ผานระบบการถายทอด
ความรูที่อิงสื่อประสมที่เหมาะสมกับโครงสรางพื้นฐาน  สภาพแวดลอมและความพรอมของผูสอน
และผูเรียน  เนนที่การเรียนรูดวยตนเอง  และเสริมดวยการมีปฏิสัมพันธที่ทําใหการเรียนการสอน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของโครงการดังกลาวที่จะ
ชวยสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ     จึงมีแนวคิดใน   
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การเขารวมโครงการการศึกษาไรพรมแดน     โดยดําเนินการสรางเว็บชวยสอนซึ่งเปนชุดสื่อประสม
ที่ใชในการใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแกนักศึกษา       
อีกทั้งทางสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมไดกําหนดใหจัดการสอนในเรื่องการจัดระบบทรัพยากร     
สารนิเทศซึ่งอยูในรายวิชา  202101  การคิด การคนควาและการใชเหตุผล  (Logical thinking)   
ซึ่งเว็บชวยสอนจะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนในเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี   ดวยเหตุดังกลาว
ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางและประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ซึ่งจะชวยใหผูใชเว็บชวยสอนสามารถเรียนรูและ
ทราบถึงขอมูลทั่วไปและการใชบริการตางๆ ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  เพื่อใหนักศึกษา
ใชบริการและสืบคนสารนิเทศตางๆ  จากภายในและภายนอกหองสมุดไดอยางถูกตองและ       
ตรงกับความตองการ   โดยใหนักศึกษาทําการประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการดังกลาวใน        
ดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงเว็บชวยสอนและ    
สรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ  ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อ 
1. สรางเว็บชวยสอนเรื่องบ ริการของศูนยบรรณสารและสื่ อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอ       

เว็บชวยสอนเรื่องบริการในดานเนื้อหา  การนําเสนอ  และการใชงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมศาสตร  
และแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเนื้อหา   การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอนไม      
แตกตางกัน 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 
1.  เว็บชวยสอนเรื่องบริการ 
1.1  เนื้อหา 

1.1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
1.1.1.1  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
1.1.1.2  ระบบการจัดหมวดหมู 

1.1.2  การสอนการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
1.1.2.1  บริการยืม – คืน 
1.1.2.2  บริการยืมระหวางหองสมุด 
1.1.2.3  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1.2.4  บริการหนังสือสํารอง 
1.1.2.5  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
1.1.2.6  บริการอนิเทอรเน็ต  
1.1.2.7  บริการ E-Journal 
1.1.2.8  บริการโสตทัศนวัสดุ 

   1.1.3  การสอนการใชฐานขอมูล 
    1.1.3.1  ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

1.1.3.2  ฐานขอมูล INGENTA 
1.1.3.3  ฐานขอมูล ABI / Inform 
1.1.3.4  ฐานขอมูล DAO 
1.1.3.5  ฐานขอมูล ERIC 
1.1.3.6  ฐานขอมูล MEDLINE 
1.1.3.7  ฐานขอมูล IEE 

1.2  เทคโนโลยีสําหรับสรางเว็บชวยสอน 
1.2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

1.2.1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร 
1.2.1.1.1  เครื่องคอมพิวเตอร 
1.2.1.1.2  เครื่องบริการ (Server) 
1.2.1.1.3  อุปกรณสื่อสารขอมูล 
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1.2.1.2  โปรแกรมสําหรับสรางเว็บชวยสอน 
1.2.2  เทคโนโลยีสื่อประสม  

1.2.2.1  ขอความ 
1.2.2.2  กราฟก 
1.2.2.3  ภาพเคลื่อนไหว 
1.2.2.4  เสียงประกอบ 

1.2.3  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
1.2.3.1  เครือขายทองถิ่น (LAN) 
1.2.3.2  เบราวเซอร (Browser) 
1.2.3.3  รูปแบบการติดตอกับอินเทอรเน็ต 
1.2.3.4  บริการบนอินเทอรเน็ต 

2.  การประเมินเว็บชวยสอน ในดาน: 
2.1  เนื้อหา 

2.1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 
2.1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 
2.1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 
2.1.4  การเชื่อมโยง 
2.1.5  ความเหมาะสมของแบบทดสอบทายบทเรียน 

2.2  การนําเสนอ 
2.2.1    รูปแบบการนําเสนอ ไดแก  แบบเรียบงาย และแบบกระตุน    

ความสนใจ 
2.2.2    วิธีการนําเสนอ ไดแก  ลักษณะเชิงเสนตรง  ลักษณะสาขา และ

ลักษณะแบบผสม 
2.3  การใชงาน 

2.3.1  ความยาก – งายในการใชงาน 
2.3.2  ชวงเวลาที่ใชงาน 
2.3.3  ระยะเวลาในการเขาใชงาน 
2.3.4  ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอน 

2.3.4.1  ติดตอผานเครือขายมหาวิทยาลัย 
2.3.4.2  ติดตอผานเครือขายนอกมหาวิทยาลัย 
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2.3.5  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
2.3.5.1  ความยาก – งาย 
2.3.5.2  ความครบถวน 
2.5.3.3  ความสะดวกในการใช 

2.3.6  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และ
สํานักวิชาแพทยศาสตร  จํานวน 1,187 คน  สําหรับสํานักวิชาวิทยาศาสตรไมมีการจัดการสอนใน
ระดับปริญญาตรี  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. ศูนยบริการการศึกษา, 2544)  ผูวิจัยใช        
วิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 จาก 4 สํานักวิชา โดยคํานวณจากสูตรการหา 
กลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  (Yamane, 1967; 886)  โดยกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย คือ 299 คน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการใชวิธีวิจัยเชิงทดลอง มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง, การใชเว็บชวยสอนการใชหองสมุด และขอ

มูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2.  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1  สรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวิธีการดังนี้ 

2.1.1   รวบรวมขอมูลทั่วไป และการใชบริการตางๆ ของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.1.2   กําหนดโครงรางการนําเสนอเนื้อหาการสอนการใชบริการดวย 
บทภาพ (Story Board)  และผังงาน (Flow Chart) 
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2.1.3  เขียนคําสั่งการสรางเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.2  สรางแบบประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการ 
แบบประเมินประกอบดวยคําถามปลายปดและปลายเปด เพื่อใหนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการใน
ดานเนื้อหา   การนําเสนอ และการใชงาน ซึ่งแบบประเมินผลแบงออกเปน    
3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย  
สาขาวิชาที่ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยู 

ตอนที่ 2   การประเมินผลความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ
ในดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  

ทดสอบเครื่องมือที่สรางไวในขอที่ 2 โดยใหนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
สุรนารีชั้นปที่ 1 ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยี     
การเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตร สํานักวิชาละ 5 คนรวมจํานวน 
20 คน ทดลองใชเว็บชวยสอนเรื่องบริการและตอบแบบประเมิน และแกไขขอบกพรองของ    
เครื่องมือทั้งหมดกอนนําไปใหกลุมตัวอยางประเมิน 

4.  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการกับกลุมตัวอยาง  
โดยแจกแบบประเมินใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทดสอบใชเว็บชวยสอน และตอบคําถาม      
ในแบบประเมิน 

5.  วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาเอฟ (F – test) 

6.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และเขียนรายงานการวิจัย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่จะสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.  เปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ในการสรางเว็บชวยสอน  
เร่ืองบริการหองสมุด 

 
 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
โดยเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้ 

1.  การสอนการใชหองสมุด 
 1.1  ความหมายของการสอนการใชหองสมุด 
 1.2  ประเภทของการสอนการใชหองสมุด 
2.  ความรูเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

   2.1  ความหมายของเว็บชวยสอน   
   2.2  องคประกอบของเว็บชวยสอน 
   2.3  ประเภทของเว็บชวยสอน 
   2.4  ประโยชนของเว็บชวยสอน 

 2.5  ขอคํานึงในการใชเว็บชวยสอน 
3.  การพัฒนาเว็บชวยสอน 
4.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 
การสอนการใชหองสมุด 

ความหมายของการสอนการใชหองสมุด 

การสอนการใชหองสมุด  หมายถึง  การสอนใหผูใชหองสมุดทราบถึงลักษณะโดย
รวมของหองสมุด   ประกอบดวย  กฏระเบียบของหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ  กิจกรรมและ
บริการตางๆ ของหองสมุด (Stoffle และ Bernero, 1987; Downard, 1992;  สุพัตรา  ไชยศิ ริ, 
2536 : 14-15)   และเปนการสอนหรือแนะนําใหผูใชหองสมุดทราบถึงการใชเครื่องมือชวย         
ในการสื บค น สารนิ เทศต างๆ  (Hutchings, 1990 : 93; นั นทา   วิท วุฒิ ศั กดิ์ , 2533 : 134)             
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จนผูใชหองสมุดสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศ   บริการและกิจกรรมตางๆ ไดอยางถูกตองและ  
รวดเร็ว   นอกจากนี้ยังเปนการแนะนําผูใชหองสมุดใหมีทักษะและความรูเกี่ยวกับการจัดการ     
สารนิเทศซึ่งประกอบดวย  การสืบคน  การรวบรวม  การวิเคราะห  การสังเคราะหสารนิเทศ  และ
สามารถนําสารนิเทศไปใชงานไดอยางเหมาะสม (Stoffle และ Bernero,1987; Herring,1997; 
Byerly และ Brodie,1999) 

 

ประเภทของการสอนการใชหองสมุด 

การสอนการใชหองสมุดสามารถจําแนกไดเปน  5  ประเภท  คือ   (Arp and 
Wilson,1989 : 26-27) 

1.  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด   เปนกิจกรรมหนึ่งที่หองสมุดจัดไวเพื่อแนะนําให
ผูใชหองสมุดทราบถึงลักษณะของหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ  ตลอดจนบริการตางๆ ของ    
หองสมุด   สําหรับวิธีการที่ใชในการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  ไดแก  การนําชมหองสมุด  และ    
การจัดอบรมการใชหองสมุด  

2.  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของรายวิชาตางๆ   
โดยผูสอนรายวิชาเห็นวาการสอนการใชหองสมุด  มีความสําคัญตอการสอนในสวนหรือบทเรียน
ตางๆที่ตนเองสอนอยู  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ผูเรียนควรทราบ  และเกิดความเขาใจในเรื่องหรือประเด็น     
ดังกลาวไดดียิ่งขึ้น  จึงเชิญบรรณารักษมาใหคําแนะนํา  หรือบรรยายเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

3.  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของรายวิชา  โดยบรรณารักษและผูสอน
รายวิชาดังกลาวรวมมือกันในการออกแบบรายวิชา  เพื่อสอนใหผูเรียนมีความรูและทกัษะเกี่ยวกับ
การใชหองสมุด  และใหการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

4.  การสอนการใชหองสมุดโดยบรรณารักษ  เปนการสรางทีมบรรณารักษขึ้นมา
เพื่อดําเนินการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจและมีทักษะ     
ในการใชทรัพยากรสารนิเทศ  กิจกรรมและบริการตางๆ ของหองสมุด 

5.  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร  โดยมีการบรรจุวิชา     
การสอนการใชหองสมุดใหเปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรการศึกษาที่นักศึกษาตองเรียน  ซึ่งอาจ    
จัดอยูในรูปของวิชาบังคับหรือวิชาเลือกก็ได 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2528 : 11-14)  ยังไดแบงประเภทของการจัดการสอน
การใชหองสมุดไวดังนี้คือ 
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  1.  การสอนการใชหองสมุดแบบไมเปนทางการ (Informal Library Instruction)  
ไดแก  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในกระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา       
หรือบริการขอสนเทศ   ซึ่งอาจเปนการชี้แจงแนะนําผูใชใหรูจักเครื่องมือที่จะใชคนหาคําตอบ  
พรอมทั้งอธิบายวิธีการใชเครื่องมือเหลานั้น  เพ่ือชวยใหผูใชหองสมุดเกิดความเขาใจในการใช  
หองสมุด  และสามารถชวยเหลือตนเองไดในโอกาสตอไป   
  2.  การสอนการใชหองสมุดแบบเปนทางการ  (Formal Library Instruction)   
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
   2.1  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแนะนําและ   
สงเสริมใหผูใชหองสมุดรูจักบริการและกิจกรรมของหองสมุด  ตลอดจนทราบแหลงและวิธีการใช
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ในหองสมุด  ซึ่งการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุดอาจทําได 3 วิธี  คือ        
การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด   การนําชมหองสมุด  และการใชโสตทัศนวัสดุ   

2.2  การสอนเรื่องหองสมุด  เปนการใหความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด
อยางละเอียด  เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะในการใชหองสมุด  สําหรับเปนแหลงแสวงหาความรูแขนง
ตางๆ ตามที่ตองการ   ซึ่งการสอนเรื่องหองสมุดแบงออกเปน 2 แบบ  คือ  การสอนการใชหองสมุด
เปนสวนหนึ่งของวิชาตางๆ  และการสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร 

การสอนการใชหองสมุดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  การสอนการใชหองสมุด
โดยบรรณารักษ  ไดแก  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  และการสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูใน
กระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนตน  และการสอนการใชหองสมุดโดยอาจารย  
ประจํารายวิชาตางๆ เปนผูสอน  ไดแก  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ของ
รายวิชาตางๆ   การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของรายวิชา  และการสอนการใชหองสมุด
เปนสวนหนึ่งของหลักสูตร  ซึ่งแตละประเภทมีวิธีการสอนที่แตกตางกันไปซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงค   
เปาหมาย  และจํานวนผูใชหองสมุดเปนสําคัญ 
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เว็บชวยสอน  (Web-based Instruction) 

   

ความหมายของเว็บชวยสอน 

เว็บชวยสอนเปนนวัตกรรมสําหรับการศึกษาทางไกล   ซึ่งพัฒนามาจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer – Assisted Instruction – CAI) (Tobin และ   Kesselman, 
2000)  โดยใชสื่อหลายมิติ (Hypermedia)  ประกอบดวย  ขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  
วีดิทัศนและเสียง  ในการนําเสนอบทเรียน  และสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางกันได (Khan, 
1997 : 6; Parson, 2001)  ซึ่งเปนการประยุกตใชคุณลักษณะ  และสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บ    ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน (Driscoll, 
1997; Colline, Matlin และ Vocke, 2000; Clark, 2001;  ปรัชญนันท  นิลสุข, 2543)  ในลักษณะ
ที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่ เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน         
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544)   

นอกจากนี้ผู เรียนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผู เรียนคนอื่นๆ  ผู เชี่ยวชาญ        
ฐานขอมูลความรู  และสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronic education 
data)  อยางไมจํากัดเวลาและสถานที่    โดยรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้อาจเรียกวา
เปนหองเรียนเสมือน (Virtual classroom)  (ธวัชชัย  อดิเทพสถิต, 2545; น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 
2545)  ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียน
การสอนก็ได    (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544)   โดยผูสอนและผู เรียนจําเปนตองมีทักษะ     
เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางดี    เพื่อใหการดําเนินการเรียนการสอนเปนไปอยางมี       
ประสิทธิภาพอยางแทจริง (น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2545)   

 

องคประกอบของเว็บชวยสอน 

องคประกอบของเว็บชวยสอน  ไดแก  (Khan  (1997 : 6)  
1.  การพัฒนาเนื้อหา  (Content Development)   คือ  การดําเนินการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเนื้อหาผูเรียน  และเนื้อหาบทเรียน   ในการพัฒนาเนื้อหาตอง
พิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1.1  ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนการสอน      
   1.2  การออกแบบการเรียนการสอน   เปนการพิจารณาผูเรียน  และ    
ขอจํากัดตางๆ ในการเรียนการสอน 
   1.3  การพัฒนาหลักสูตร    เปนการกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา     
บทเรียนที่จะใชในการเรียนการสอน 

2.  องคประกอบสื่อหลายมิติ  (Multimedia Component)  ประกอบดวย 
   2.1  ขอความและภาพกราฟก 
   2.2  แถบเสียง 
   2.3  วีดิทัศน    

2.4  สวนตอประสานกราฟกกับผูใช  (GUI)  ไดแก  การใชสัญรูป (Icon) 
ภาพกราฟก  และอุปกรณตัวชี้แทนลักษณะตางๆ ของโปรแกรม 

 2.5  เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล   คือ  เทคโนโลยีเกี่ยวกับการลดขนาด
ของแฟมขอมูล  เพื่อลดขนาดของแฟมขอมูลที่มีขนาดใหญใหมีขนาดเล็กลง 

3.  เครื่องมืออินเทอรเน็ต  ประกอบดวย 
3.1  เครื่องมือการติดตอส่ือสาร  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน  ซึ่งจําแนกได 2 ประเภทคือ 
1)   เครื่องมือที่อยูในรูปแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous)  เปน

เครื่องมือที่ผูสอนและผูเรียนใชติดตอส่ือสารกันในลักษณะทางเดียว  โดยผูสอนจะใชเคร่ืองมือ
เหลานี้ในการแจงประกาศ  ขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูเรียน  ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร เชน  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และกลุมขาว  เปนตน 

2)   เครื่องมื อที่ อยู ใน รูปแบบซิงโครนัส  (Synchronous)   เป น    
เครื่องมือที่ผูสอนและผูเรียนใชติดตอส่ือสารกันในลักษณะสองทาง  ซึ่งผูเรียนสามารถสนทนา  
อภิปราย  ซักถามขอสงสัยและปญหาตางๆ  กับผูสอนโดยทันที   ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร  
เชน  การใชไออารซี   การประชุมทางไกล  เปนตน 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการติดตอทางไกล  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอ
สื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรือระหวางผูเรียนดวยกัน  โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่ง
เครื่องมือเหลานี้  เชน   เทลเน็ต,  เอฟทีพี (FTP) เปนตน 

3.3  เคร่ืองมือนําทางอินเทอรเน็ต  เปนโปรแกรมที่ชวยเหลือผูใชใน    
การคนหาแฟมขอมูล  และทรัพยากรสารนิเทศของเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเครื่องมือเหลานี้  เชน     
โกเฟอร,   ลิงซ   เปนตน 
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3.4  เคร่ืองมือคนหาและอื่นๆ   เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการเรียน
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ซึ่งเครื่องมือเหลานี้  เชน    โปรแกรมคนหา (Search Engine)      
โปรแกรมนับ (Counter Tool) เปนตน 

4.  อุปกรณคอมพิวเตอร   ถือเปนอุปกรณที่มีความสําคัญในการจัดการเรียน   
การสอน  ประกอบดวย 

4.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Unix,  DOS  
และ  Windows  

4.2  เครื่องบริการ (Server)  และซีดีรอม 
5.  ผูใหบริการและการเชื่อมตอ  ประกอบดวย 
 5.1  โม เด็ม   เปนอุปกรณ สํ าหรับแปลงสัญญาณ   เพื่ อ ให เค ร่ือง

คอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 5.2  อุปกรณการติดตอส่ือสาร  เชน  สายโทรศัพทมาตรฐาน ISDN  
 5.3  ผูใหบริการเกตเวยและบริการอินเทอรเน็ต   คือ  ผูที่ ใหบริการ       

อินเทอรเน็ต   โดยบุคคลเหลานี้จะมีหนาที่ในการจัดหา  และกําหนดรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต 
6.   โปรแกรม  คือ  โปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บชวยสอน  ซึ่งประกอบดวย 
 6.1  ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม  เชน  ภาษา HTML (HyperText Merkup 

Language)  ภาษา  VRML (Virtual Reality Modeling Language)  ภาษา  Java  และภาษา 
Java Script เปนตน   

 6.2  โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางเว็บชวยสอน    เชน   โปรแกรม 
Macromedia Authorware  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver เปนตน   

7.   แมขายการบริการอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย 
 7.1  เครื่องบริการ HTTP,  โปรแกรม HTTPD,  เว็บไซตและ URL 
 7.2  โปรแกรมตอประสานรวมสําหรับเกตเวย (CGI) 
8.   การเรียกใชและการประยุกตใชโปรแกรมอื่นๆ 

8.1  โปรแกรมการเลือกอานเฉพาะขอความ  (Text-based Browser), 
โปรแกรมการเลือกอานแบบกราฟก (Graphical Browser)  และ
โปรแกรมการเลือกวีอารเอ็มแอล (VRML Browser)   

   8.2  จุดเชื่อมโยง  ไดแก  ขอความหลายมิติ, ส่ือหลายมิติและภาพ 3 มิติ 
8.3  โปรแกรมประยุกตตางๆ  ที่สามารถเพิ่มเติมในเว็บเบราวเซอร 
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ประเภทของเว็บชวยสอน 

Parson (2001) ไดแบงประเภทของเว็บชวยสอนออกเปน 3 ประเภท  คือ 
1.   เว็บชวยสอนประเภทรายวิชา (Stand-alone Courses)  เปนเว็บที่มีการบรรจุ

เนื้อหาหรือเอกสารในรายวิชา  เพื่อการสอนเพียงอยางเดียว  โดยเปนเว็บที่มีเครื่องมือและแหลงที่
เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต   ซึ่งลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะ
เปนลักษณะทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาจำนวนมากที่เขามาใชงานจริง   แตมีลักษณะ       
การสื่อสาร  สงขอมูลระยะไกลและเปนการสื่อสารทางเดียว 

2.  เว็บชวยสอนประเภทสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses)  เปน 
เว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสอนทางที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  และมีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาจํานวนมาก   มีการกําหนดงานให 
ทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน    มีการรวมกันอภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่นๆ  ผาน
คอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตางๆ ที่ใหทําในรายวิชา  และมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสาร
นิเทศอื่นๆ เปนตน 

3.  เว็บชวยสอนประเภททรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources)  
เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา  มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ  รวมถึงเครื่องมือ  ทรัพยากร
และรายวิชาตางๆ ที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาไวดวยกัน  และยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน
การศึกษาไวบริการทั้งหมด  อีกทั้งยังเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา  ทั้งทาง  
ดานวิชาการและกึ่งวิชาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 

ซึ่งทั้งนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือวาประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2  
เปนการเรียนการสอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา   แตในขณะที่      
ประเภทที่ 3  เปนการบรหิารจัดการ   การใหบริการ   และการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
ของสถาบัน  โดยมองภาพของการจัดการทั้งสถาบันเปนหลัก 

นอกจากนี้ถนอมพร   เลาหจรัสแสง  (2545)  ไดเสนอการแบงประเภทของ       
เว็บชวยสอนดังนี้  

1.  การเรียงลําดับการนําเสนอ  (Presentation  Sequence)    ผูเรียนสามารถ
ศึกษาเนื้อหาโดยการอาน  ฟงและสังเกตการบรรยาย  และ/หรือการสาธิตตางๆ ตามเวลาและ
จังหวะการเรียนของตน   ซึ่งเว็บชวยสอนลักษณะนี้จะมีการใชการนําเสนอเนื้อหาเปนลําดับ     
และเหมาะสําหรับการถายทอดเนื้อหาสารนิเทศที่ไมสลับซับซอน 
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รูป แบบการเรีย งลํ าดั บการนํ า เสนอจะใชสื่ อนํ า เสนอใน  3 ระดับ   คื อ                  
1) เนนตัวอักษรเปนหลัก    2) เนนสื่อประสมอยางงายๆ   เชน   ภาพกราฟก    และ  3) เนน           
การนําเสนอดวยสื่อประสมเปนหลัก  เชน  เสียง  ภาพเคลื่อนไหวและวีดิทัศนในการนําเสนอ     
เนื้อหาในบางครั้งอาจมกีารใชสื่อโตตอบ (Interactive Media)  อ่ืนๆ รวมดวย 

การเรียงลําดับการนําเสนอเหมาะสําหรับการจัดหาการบรรยายในลักษณะ     
คุณภาพสูงที่มีความคงที่สําหรับผูเรียนทุกคน  รูปแบบการเรียนนี้เหมาะสําหรับการสอนเนื้อหา      
สารสนเทศพื้นฐานที่ไดรับการยอมรับแลวไปยังผูเรียนจํานวนมากอยางมีประสิทธิภาพ   

2.  แบบฝกหั ด  (Drill and Practice)  ผู เรียนสามารถฝกฝนซ้ํ าแล วซ้ํ าอี ก         
เพื่อประยุกตใชความรูใดความรูหนึ่ง  หรือทักษะใดทักษะหนึ่ง  โดยความรูและทักษะนั้นๆ  จะเปน
ความรูและทักษะขั้นพื้นฐาน  เชน  บทเรียนฝกการคํานวณอยางงาย  บทเรียนสอนคําศัพท    
ภาษาอังกฤษ  เปนตน    โครงสรางของบทเรียนจะคลายกับวงจรแบบทดสอบ (Testing Cycle) 
นั่นเอง  กลาวคือ  จะเริ่มดวยการนําเสนอปญหาหรือคําถามใหผูเรียนตอบ  หลังจากที่ผูเรียน   
ตอบคําถามแลวก็จะมีการนําเสนอผลปอนกลับกอนที่จะมีการนําเสนอคําถามในขอตอไป 

3. แล็บเสมือนจริง (Virtual Lab)  เปนบทเรียนอีกประเภทหนึ่งซึ่งเปนการนําเสนอ
การจําลองบนหนาจอ (On-screen Simulator)  ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบทดลองเสมือนจริงใน  
การทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งไว  รวมทั้งสังเกตผลที่ไดจากการทดสอบ  เชน  การสอนวิธีการ      
ใชกลอง  การมองของสัตวประเภทตางๆ   ความยาวของคลื่นแสง  เปนตน 
  4. เกม (Game)  บทเรียนประเภทนี้มุงเนนใหผูเรียนเรียนรูในบรรยากาศที่ทาทาย  
สนุกสนานและเพลิดเพลิน   บทเรียนอาจอยูในรูปของการจําลองก็ไดซึ่งก็จะเรียกวาเกมการจําลอง  
บทเรียนรูปแบบนี้จะอนุญาตใหผูเรียนฝกฝนในลักษณะโตตอบกับบทเรียนอยางสม่ําเสมอ       
โดยคาดหวังวาเมื่อผูเรียนเลนเกมหลายๆ ครั้ง  ผูเรียนจะสามารถเรียนรูและสามารถประยุกต    
การเรียนรูนั้นได 

 

ประโยชนของเว็บชวยสอน 

ประโยชนของการใชเว็บชวยสอนในการเรียนการสอนมีดังนี้   (Pollack และ 
Masters, 1997 : 31; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544 : 88-89; สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 95; 
ธวัชชัย  อดิเทพสถิต, 2545) 
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1.  เปนการแกปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ศึกษาของผูเรียน  
โดยเว็บชวยสอนเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล  หรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียนใน
เวลาและสถานที่ๆ ตนตองการ  ซึ่งอาจเปนที่บาน  ที่ทํางานหรือสถานศึกษาใกลเคียงที่  ผูเรียน
สามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได   ซึ่งการที่ผู เรียนไมจําเปนตองเดินทางมายัง        
สถานศึกษาที่กําหนดไว  จึงสามารถชวยแกปญหาเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  เปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา  เชน  ผูเรียนที่ศึกษา
อยูในสวนภูมิภาคสามารถที่จะศึกษา  อภิปรายกับอาจารย  ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบัน         
การศึกษาในเขตนครหลวงได  เปนตน  

3.  ชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต  เนื่องจากเว็บชวยสอน
เปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  สามารถเขามาคนควา       
หาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา  และยังเปนการตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มี
ความใฝ รู  รวมทั้ งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills)          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ชวยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆ ไดอยางสะดวก
และมีประสิทธิภาพ    และสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เช่ือมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบ
ในความ เป น จ ริง   โด ย เน น ให เกิ ด ก าร เรี ย น รู ต ามบ ริบ ท ใน โลกแห งค วาม เป น จ ริง 
(Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning)   

5.  เปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ  เนื่องจากเว็บไดกลายเปนแหลงคนควา
ขอมู ลทางวิชาการรูปแบบใหม   และครอบคลุมสารนิ เทศทั่ ว โลกโดยไม จํ ากัดภาษา                   
และยังชวยแกปญหาเรื่องขอจํากัดของแหลงสารนิ เทศแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก           
ปญหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูอยางจํากัด  และเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล   เนื่องจากเว็บ       
มีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก  รวมทั้งการที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของ        
สื่อหลายมิติ (Hypermedia)  ซ่ึงทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

6.  ชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน  ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บ    
ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลา  
โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวเอง 

7.  เอ้ือใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ  ซึ่งการมีปฏิสัมพันธอาจทําได 2 รูปแบบ  คือ  
การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน  และ/หรือกับผูสอน   และการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนใน    
เนื้อหาหรือสื่อการสอน  ซึ่งลักษณะแรกจะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย  พบปะแลกเปลี่ยน    
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ความคิดเห็นระหวางกัน  สวนในลักษณะหลังจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน  แบบฝกหัด  
หรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

8.  เปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ทั้งใน
และนอกสถาบัน  จากในประเทศและตางประเทศ   โดยผูเรียนสามารถติดตอสอบถามปญหา
ตางๆ  จากผูเชี่ยวชาญโดยตรง  ซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  นอกจากนี้ 
ยังประหยัดเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอส่ือสารในลักษณะเดิมอีกดวย 

9.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูคนอื่นๆ  ดังนั้นจึงถือวา
เปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน  ซึ่งผูเรียนจะพยายามผลิต   
ผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง  นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพื่อ  
นํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 

10. เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยาง
สะดวกสบาย  เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic)  ดังนั้นผูสอนจึงสามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดตลอดเวลา  นอกจากนี้การใหผู เรียนได ส่ือสารและ         
แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  ทําใหเนื้อหาการเรียนการสอนมีความยืดหยุนมากกวา
การเรียนการสอนแบบเดิม  และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

11. สามารถนําเนื้อหาในรูปของสื่อหลายมิติ (Multimedia) ไดแก  ขอความ  
กราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  วีดิทัศน  ภาพสามมิติ  เปนตน  โดยผูสอนและผูเรียนสามารถ
เลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

     

ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับการใชเว็บชวยสอน 

ในการใชเว็บชวยสอนประกอบการเรียนการสอนนั้น  ผูสอนตองพิจารณาถึง
ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544 : 93; สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 103; 
น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2545)  

1.  ความพรอมของเครื่องมือ  อุปกรณและระบบเครือขาย   การเรียนการสอน
ผานเว็บจําเปนตองเตรียมความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องบริการ (Server)  เครือขาย
อินเทอรเน็ตใหพรอมที่ผูเรียนจะสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา   

2.  ความพรอมของผู เรียน   ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบ  มีทักษะในการ        
ชี้แนวทางการเรียนของตน (Self-guided)  รวมทั้งตองรูจักควบคุมและตรวจสอบการเรียนของ     
ตนรวมทั้งผูเรียนตองมีทักษะการใชอินเทอรเน็ต    นอกจากนี้ผูเรียนตองมีความกระตือรือรน        
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มีความใฝรู  มีความรับผิดชอบและมีความสามารถในการเลือกรับขอมูล  การวิเคราะหขอมูล    
การสังเคราะหขอมูล  อีกทั้งตองมีการพัฒนาทักษะในการอาน  การเขียน  การสนทนาและ       
การอภิปรายอีกดวย 

3.  ความพรอมของผูสอน   โดยผูสอนมีหนาที่ในการออกแบบกระบวนการสอน
บทเว็บ   ซึ่งตองมีการเตรียมเนื้อหา  เตรียมบทเรียนลงบทเว็บ  และตองมีความสามารถ มีทักษะ
ในการผลิตบทเรียนบทเว็บไดเปนอยางดี   นอกจากนี้ผูสอนตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิม      
มาเปนผูแนะนํา  เปนผูอํานวยความสะดวกแกผูเรียน  โดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  กระตุน   
ใหผูเรียนเกิดความสนใจ  กระตุนใหผูเรียนทํากิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรู   

4.  การสรางและการจัดหลักสูตร   ผูสอนจะตองวิเคราะหเนื้อหา  วิเคราะห      
ผูเรียน  เพื่อที่จะไดออกแบบบทเรียน  กิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับแตละเนื้อหา  และผูเรียน   
โดยตองมีการการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอนที่ชัดเจน  เพื่อออกแบบบทเรียนได   
ตรงกับวัตถุประสงคอยางแทจริง   

 

การพัฒนาเว็บชวยสอน 

การพัฒนาเว็บชวยสอน  มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  (นฤมล  รักษาสุข, 2544) 

1.  การวิเคราะห (Analysis) 
  2.  การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 
  3.  การออกแบบ (Design) 
  4.  การพัฒนาบทเรียน (Development) 
  5.  การนําสื่อการสอนไปใชงาน (Implementation) 
  6.  การประเมินผลบทเรียน (Evaluation) 
 

1.  การวิเคราะห   

การวิเคราะหประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1.1  การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) คือการหาคําตอบเกี่ยวกับ

ปญหาหรือการหาแนวทางในการแกไขปญหาที่ประสบอยู    นักออกแบบจําเปนตองรวบรวมขอมลู
ที่เกี่ยวของกับปญหาดังกลาว   เชน   การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับปญหา  การคนควาเอกสาร
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ตางๆ  เปนตน นอกจากนี้นักออกแบบควรพิจารณาถึงปจจัยประกอบตางๆ  ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูของผูเรียน  เชน  การสรางแรงจูงใจ  การจํากัดอุปสรรคตางๆ เปนตน      
  ในการวิเคราะหความตองการนั้น  นักออกแบบบทเรียนจําเปนตองศึกษาถึง 
สภาพแวดลอมของการใชบทเรียน  ขอจํากัดและเงื่อนไขตางๆ  เชน  งบประมาณ  ระยะเวลาใน
การพัฒนาบทเรียน   เปนตน (Driscoll, 1998 : 32, 39; สุพรรณ เลื่อมใส, 2537ก) 
  1.2  การวิเคราะหผูเรียน  (Learner Characteristics) คือการศึกษาลักษณะนิสัย
การเรียนรู  ตลอดจนการวิเคราะหลักษณะตางๆ ของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายในการวิเคราะห   
ผูเรียนนั้นนักออกแบบอาจใชแผนภูมิแสดงคุณลักษณะของผูเรียน  (Learner Profile Chart)      
เพื่อศึกษาคุณลักษณะตางๆ ของ ผูเรียนในประเด็นตางๆ  เชน  อายุ  ความสามารถดานภาษา  
ความชอบและความสนใจของผูเรียน  ทัศนคติและความเชื่อพื้นฐาน  และปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอ
การใชบทเรียน   (สุพรรณ  เลื่อมใส , 2537ก)  โดยนําขอมูลตางๆ  ไปใช เปนขอมูลพื้นฐาน            
การออกแบบและสรางสื่อการเรียน  การสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน    
 
ภาพที่ 1  ตัวอยางแผนภูมิแสดงคุณลักษณะของผูเรียน  (Learner Profile Chart) 
 

คุณลักษณะ ผูเรียนแตละคน คาเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด 
อายุ   
เพศ   
ระดับการศึกษา   
ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   
ความสามารถในการพิมพ   
ลักษณะนิสัยการเรียนรู   

(ที่มา :  นฤมล  รักษาสุข, 2544)   
 
นอกจากนี้ Driscoll (1998 : 31-32)   ไดกลาวถึงการวิเคราะหความตองการ   

ของผูเรียนวาตองประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดความจําเปนในการเรียนรู  โดยการพิจารณาของมูลตางๆ เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของผู เรียน   การกระตุ  นความสนใจของผู เรียน   และสิ่งที่ ผู เรียนคาดหวัง            
จากการเรียน 



                                                                                                                  
                            

 

24

  2.  การกําหนดเปาหมายในการเรียนรู   ซึ่งก็คือการคนหาอุปสรรคหรือปญหา  
ของผูเรียนในการเรียนรู 
  3.   การกําหนดผู เรียน    ตองพิจารณาถึงจํานวนผู เรียน   พื้นฐาน    ทักษะ        
และความรูของผูเรียนเปนสําคัญ 
  4.  การกําหนดสภาพแวดลอม   ซึ่งเปนสิ่ งสําคัญและเปนปจจัยหนึ่ งของ          
การออกแบบการเรียนการสอน 
  5.  การเลือกรูปแบบการเรียนการสอน  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ   โดยนําขอมูล
เบื้องตนที่ไดจากการวิเคราะหนํามาพิจารณารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 

 

2.  การวิเคราะหงาน   

การวิเคราะหงานเปนกระบวนการที่ดําเนินการเมื่อปญหาไดรับการกําหนด    
อยางชัดเจนแลว   หรืออาจกลาวไดวาเปนกระบวนการเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะงาน             
ที่ตองการใหผูเรียนรูไดเรียนรู  และพิจารณาเนื้อหาของงานวาควรจะครอบคลุมเร่ืองอะไรบาง       

วัตถุประสงคของการวิเคราะหงาน   เพื่อ   จําแนกงานออกเปนงานยอยๆ        
(sub tasks  และ sub-sub tasks)  เพื่อใหนักออกแบบเห็นลักษณะของงานที่ผูเรียนควรเรียนรู
อยางละเอียดที่สุด  รวมถึงการกําหนดการไหลของขอมูล (Information flow) ของงานตางๆ       
ซึ่งการวิเคราะหงานประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  ดังนี้ 
  2.1  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงาน  (Collection Information for Task Data) 
หรืออาจเรียกสั้นๆ วา  “การทํา Cluster Analysis” ก็ไดเชนเดียวกัน   เปนการรวบรวมขอมูลที่  
เกี่ ย วกั บ เนื้ อ ห าบท เรีย นนั้ น ๆ    เพื่ อ ให ท ราบ ว าผู เ รีย นควรจะ เรียน รู เ ร่ือ งอะ ไรบ า ง                   
สําหรับแหลงสารนิเทศที่นักออกแบบสามารถใชในการวิเคราะหงาน  ไดแก 
   2.1.1    การศึกษาจากเอกสาร (Document Review)  
                              2.1.2    การสัมภาษณ (Interview)  

2.1.3    การสังเกต (Observation)  
2.2.4    การขอรับคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ (Subject Matter Expert – 

SME  Consultation)  
2.2  การสํารวจงาน (Task Inventory)  คือ  การเขียนขั้นตอนของงานทั้งหมด     

ที่จะใหผูเรียนไดเรียนรู   ซึ่งนําขอมูลมาจากการวิเคราะหในขอที่ 2.1 
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  2.3  การเขียน  Input / Action / Output Diagram   เพื่อแสดงใหเห็นลักษณะ   
ของงานที่ปฏิบัติไดและเห็นผลของงานจากการปฏิบัติ       ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

2.3.1   Input     คือ   การกําหนดงาน  กิจกรรมหรือเงื่อนไขที่กําหนดให  
ผูเรียนกระทํา 

2.3.2   Action   คือ   การกระทํา     การปฏิบัติของผู เรียนที่ เกิดจาก      
การวางเงื่อนไขใน Input 

2.3.3   Output   คือ  ผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติของผูเรียนและเงื่อนไข 
ที่กําหนดไว 

2.4  การกําหนดงานยอยและความรูเกี่ยวกับงาน  (Sub Tasks, Sub-sub Tasks  
และ  Task Knowledge)  เปนการจําแนกงานตางๆ ใหมีความละเอียดยิ่งขึ้น  ประกอบดวย 

2.4.1   Tasks   คือ  งานที่กําหนดไวเปนเปาหมาย   
2.4.2   Sub Tasks  คือ  งานที่แยกยอยออกมาจากงานที่กําหนด          

ไวเปนเปาหมาย 
2.4.3   Sub-sub Tasks  คือ  งานที่แยกยอยลงมาจาก Sub Tasks 
2.4.4   Task Knowledge  คือ  ขอเท็จจริงของงานตางๆ แบงออกเปน 

2 ประเภท  ไดแก 
     -   ขอเท็จจริงเฉพาะงาน  (Specific task knowledge) 
     -   ขอเท็จจริงทั่วไป (General task knowledge) 

2.5  การบันทึกขอมูลของงานในรูปผังงาน (Flowchart) 

 

3.  การออกแบบ  

การออกแบบประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  3.1  การเขียนวัตถุประสงค    เปนขั้นตอนของการแปลงการวิเคราะหงาน      
(Task Analysis) ไปสูวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral  Objective)  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
   3.1.1   การกําหนดเปาหมายการสอนและการกําหนดผลการเรียนรู       
ที่สามารถสังเกตและวัดผลได  (Instructional Goals / Observable and Measurable Learning 
Outcomes)   คือ  การกําหนดเปาหมายการสอนที่ตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปลี่ยน   
เปาหมายการสอนใหเปนพฤติกรรมที่สังเกตได  โดยการกําหนดผลการเรียนรูที่สามารถเกิดได   
และสามารถวัดไดเพื่อที่จะวัดผูเรียน 
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   3.1.2   การเขียนวัตถุประสงคที่จุดมุงหมายปลายทางและวัตถุประสงค 
ที่สนับสนุนใหเกิดวัตถุประสงคที่เปนจุดมุงหมายปลายทาง (TPO/EO ในรูป ABCD Format)   คือ  
การกําหนดวัตถุประสงคที่จุดมุงหมายปลายทาง (Terminal Performance Objective - TPO)  
แล ะ วั ต ถุ ป ระส งค ที่ ส นั บ ส นุ น ให เกิ ด วั ต ถุ ป ระส งค ที่ เป น จุ ด มุ ง ห ม ายป ล ายท า ง                   
(Enabling Objective - EO) ในรูปของ ABCD Format   ซึ่งประกอบดวย  A – Audience (ผูเรียน) 
B – Behavior (พฤติกรรมที่ กระทําโดยผู เรียน ) C – Condition   (เงื่อนไขที่ กํ าหนดให เกิด          
พฤติกรรม) และ D – Degree (ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม)   
  ในการเขียนวัตถุประสงคนั้นนักออกแบบสามารถนําจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม   
มากําหนดไวในวัตถุประสงคของบทเรียน  ประกอบดวย 
  1.  จุดมุ งหมายประเภทความสามารถทางสมอง   โดยใชวิ ธีการนําเสนอ          
ดวยเนื้อหา  การใชตัวอยางประกอบ  การฝกปฏิบัติพรอมคําเฉลย  หรือการสรางสถานการณ    
แลวใหผูเรียนทดลอง   แกไขปญหาพรอมการประเมินคาตามสถานการณนั้นๆ     
  2.  จุดมุ งหมายประเภทความรูสึก    โดยใชวิธีการใหผู เรียนมีสวนรวมใน          
การทดลองและฝกปฏิบัติ  หรือการย้ําถึงสิ่งที่ตองการใหผูเรียนทราบในขณะเรยีน 
  3.  จุดมุงหมายประเภททักษะ  โดยการใชวิธีใหเลียนแบบการกระทําการทดลอง
ดวยตนเอง  การทดลองทําหลายๆ คร้ัง  เปนตน 

3.2  การประเมินผล   ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
3.2.1   การกําหนดงาน  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและขอกําหนดตางๆ 

(Task / Objective / Criterion Chart)  เปนการเขียนรายละเอียดของงานที่ประกอบดวย 
-  Task           หมายถึง  งานที่กําหนดไวใน Task Inventory  
-  Objective  หมายถึ ง   วัตถุป ระสงค เชิ งพฤติก รรมที่ เขี ยนอยู            

ในรูป TPO/EO 
-  Criterion Chart  หมายถึง  ที่ระบุใหผูเรียนมีพฤติกรรมตามที่กําหนด

ไวใน Objective 
ซึ่ งขอมูลใน   Task / Objective / Criterion Chart  จะถูกนํ าไปใช ใน    

การสรางและวิเคราะหแบบทดสอบตอไป 
3.2.2   ก า ร เขี ย น ต า ร า ง ต ร ว จ ส อ บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  (Table of  

Specification)   เปนการตรวจสอบวาวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดรับการประเมินทุกขอหรือไม  
วัตถุประสงคแตละขอควรประเมินในลักษณะใดและควรใชแบบทดสอบชนิดใดในการประเมิน    
ซึ่งขอมูลที่ระบุในตารางนํามาจาก  Task / Objective / Criterion Chart 
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3.2.3    การกําหนดแบบทดสอบ    ในการออกแบบแบบทดสอบ          
นักออกแบบสามารถใชพิสัยการเรียนรู (Domains of Learning)  เขามาประกอบการออกแบบ
แบบทดสอบ   ซึ่งพิสัยการเรียนรูสามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ  คือ   1) พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain)  คือ การเรียนรูที่เกี่ยวกับดานปญญา    2) จิตพิสัย (Affective Domain) คือ  การเรียนรู
ที่ เก่ียวกับดานอารมณ   ทัศนคติ  คานิยม   ความเชื่อและความสนใจ   และ  3)  ทักษพิ สัย 
(Psychomotor Domain)  คือ  การเรียนรูเกี่ยวกับดานทักษะการเคลื่อนไหว  ซึ่งนักออกแบบ
สามารถนําพิสัยการเรียนรูมาใชในการออกแบบแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

รูปแบบของแบบทดสอบเพื่ อวัดผลสัมฤทธิ์  (Achievement Test)  
ประกอบดวย 

1)  แบบทดสอบวัดความรูของผู เรียนกับระดับความรูที่กําหนดไว        
เปนมาตรฐาน   (Criterion – referenced Tests - CRTs) คือ   แบบทดสอบที่ ออกแบบเพื่ อ           
วัดความรูความสามารถของผูเรียนกับระดับความรูความสามารถที่กําหนดไวเปนมาตรฐาน      
โดย CRTs ใชในการวัดประสิทธิภาพของสื่อการสอน 

2) แบบทดสอบวัดความรูของผูเรียนวามีความสัมพันธกับระดับความรู
ของผูเรียนคนอื่นๆ ในกลุม  ( Norm – referenced Tests -  NRTs)   คือ  แบบทดสอบที่ออกแบบ
เพื่อวัดความรูความสามารถของผูเรียนคนหนึ่งวามีความสัมพันธกับระดับความรูความสามารถ
ของผูเรียนคนอื่นๆ ในกลุมอยางไร 

สําหรับประเภทของแบบทดสอบ  แบงออกเปน 
1)  แบบทดสอบความรู  เปนการวัดความรูความสามารถของผูเรียนที่มี

ความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ในการแกไขปญหาหรือนํากฎที่ศึกษามาไปปรับใช 
2)  แบบทดสอบความสามารถ  เปนการวัดความรูความสามารถของ     

ผูเรียนที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
นอกจากนี้ในการออกแบบการประเมินผลไววานักออกแบบควรพิจารณาวา     

ควรมีขอสอบกอนเรียน (Pretest) หรือไม    และจะใชเมื่อใด   อยางไร    ตลอดจนใชวิเคราะห   
หรือจัดลําดับความรูผูเรียนอยางไร    สําหรับขอสอบหลังเรียน (Posttest)  ควรมีลักษณะอยางไร      
ใชเมื่อใด  จะมีการเก็บคะแนนสะสมหรือไม  และเปดโอกาสใหผูเรียนเปลี่ยนคําตอบไดหรือไม     
ซึ่งในการกําหนดลักษณะคําถามนั้นนักออกแบบควรกําหนดคําถามใหตรงกับจุดมุงหมายของ   
การเรียนที่ตั้งไว    

ในการออกแบบบทเรียนนักออกแบบตองพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี  
เพื่อใหบทเรียนถูกออกแบบใหมีลักษณะที่เหมาะสมกับผูเรียน (สุพรรณ เลื่อมใส, 2537ข) 
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  1.   รูปแบบการนําเสนอบทเรียน   ประกอบดวย 
   1.1   การนําเสนอแบบเรียบงาย    คือ   การนําเสนอบทเรียนโดย          
การใชขอความ  ภาพกราฟกตางๆ ในการนําเสนอเนื้อหา   
   1.2  การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ   คือ  การนําเสนอบทเรียนโดย
การใชขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงและวีดิทัศน  ประกอบในการนําเสนอเนื้อหา  
เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู    
  2.   วิธีการนําเสนอบทเรยีน   แบงเปน 
   2.1   การนํ า เสนอในลั กษณ ะเชิ ง เส น ต รง  (Linear Design)  เป น            
การนําเสนอเนื้อหาโดยเริ่มจากงายไปหายากตามลําดับ  ผูเรียนจะเรียนเนื้อหาเดียวกับตามลําดับ
กอนหลังจนจบบทเรียน 
   2.2  ก า รนํ า เส น อ ใน ลั ก ษณ ะส าข า   (Branching Design)  เป น          
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ผูเรียนสามารถจะเลือกเรียนเนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งกอนหรือหลัง
ตามความตองการของผูเรียน   

2.3  การนําเสนอในลักษณะผสม   หรือแบบโยงใย   (Web Design)        
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้จะถือวาเนื้อหายอยๆ ทั้งหมดมีความสัมพันธกัน   ดังนั้น            
จึงสามารถเสนอเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งเมื่อใดก็ได   ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้จําเปน
ตอนแจงใหผูเรียนทราบวาเนื้อหาเรื่องนั้นๆ มีความเกี่ยวของสัมพันธกับเนื้อหาอื่นๆ อยางไร       
โดยลักษณะการเสนอเนื้อหาจึงมีลักษณะคลายใยแมงมุม 

นอกจากนี้ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได เสนอวิธีการนําเสนอ        
ไว 4 ลักษณะดังนี้ 

1.  การนําเสนอในลักษณะการเรียงลําดับ (Sequences) เปนวิธีการ     
ที่งายที่สุดในการจัดระบบเนื้อหา  คือ  การวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับ  เชน ตามลําดับอักษร  
ตามประเภทของหัวขอ  เปนตน   ซึ่งการนําเสนอในลักษณะนี้เหมาะสําหรับการสอนที่มีเนื้อหา    
ไมมากนัก  เพื่อบังคับใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาไปตามลําดับกอนหลังตามที่ผูสอนกําหนดไว 

2.  การนําเสนอในลักษณะกริด (Grid)  เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับ
เนื้อหาที่ออกแบบในลักษณะคูขนานกันไป  เชน  การสอนวิชาประวัติศาสตร  โดยแบงเนื้อหา     
ออกตามยุคตามสมัย และภายในบทเรียนจะมีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันโดยแบงตามหัวขอตางๆ 
เปนตน    สําหรับขอเสียของการนําเสนอในลักษณะนี้ก็คือ   ผู เรียนอาจเกิดความสับสน                
ในขณะเรียนได  และการนําเสนอในลักษณะนี้เหมาะสําหับผูเรียนที่มีประสบการณในหัวขอ         
ที่จะเรียนพอสมควร 
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3.  การนําเสนอในลักษณะลําดับข้ัน (Hierachies)  เปนวิธีการนําเสนอ
บทเรียนที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเนื้อหาที่มีความซับซอน  เพราะการออกแบบในลักษณะนี้จะทําให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาไดงายและรวดเร็ว  เพราะโครงสรางลักษณะลําดับขั้นจะมีการแบงหมวดหมู
เนื้อหาที่ชัดเจน   สิ่งสําคัญที่ควรหลีกเลี่ยนการนําเสนอในลักษณะนี้ก็คือ  บทเรียนที่มีโครงสราง
เนื้อหาตื้นเกินไป  และบทเรียนที่มีโครงสรางเนื้อหาลึกจนเกินไป 

4.  การนําเสนอในลักษณะเว็บ  (Web)  เปนวิธีการนําเสนอที่ ไมมี         
กฎเกณฑใดๆ  ซึ่งผูสอนอนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาในประเด็นตางๆ ที่ตองการ
ตามความถนัด  ความตองการ  ความสนใจ  ซึ่งเนื้อหาบทเรียนตางๆ จะเชื่อมโยงถึงกันหมด       
ขอเสียของการนําเสนอในลักษณะนี้ก็คือ  ผูเรียนอาจเกิดความสับสนไดงาย   และเหมาะสําหรับ   
ผูเรียนที่มีประสบการณในดานเนื้อหามาแลวและตองการเพิ่มเติมความรูในหัวขอนั้นๆ  ไมใช     
เพื่อการทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง 

ในการออกแบบบทเรียนนั้นนักออกแบบจําเปนตองพิจารณาถึงหนาของเว็บ     
ซึ่งองคประกอบของหนาของเว็บชวยสอน  ประกอบดวย  (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 96;    
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)   
  1.  โฮมเพจ (Homepage) หรือหนาแรกของเว็บไซต  ซึ่งควรมีเนื้อหาแนะนํา  
เกี่ยวกับรายวิชา  ประกอบดวย  ชื่อรายวิชา  ชื่อหนวยงานผู รับผิดชอบรายวิชา  รายชื่อผูที่       
เกี่ยวของกับการสอน  และมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของ 
  2.  เว็บ เพจแนะนํารายวิชา  (Introduction)  จะแสดงขอบเขตของรายวิชา           
มีการเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  และนักออกแบบควรจะใสขอความทักทาย        
ขอความตอนรับเขาสูบทเรียน 
  3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview)  จะแสดงภาพรวม
ของโครงสรางรายวิชา      พรอมกับคําอธิบายสั้นๆ   เกี่ยวกับหนวยการเรียน   วิธีการเรยีนการสอน       
วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา 
  4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียน (Course Requirements)  เชน  เอกสาร  
บทความ  และเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนตอการเรียนทางอินเทอรเน็ต  
  5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก  การติดตอผูสอนหรือ   
ผูชวยสอน  ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะติดตอแบบออนไลน  เปนตน 
  6.  เว็บ เพจแสดงบทบาทหน าที่ และความรับ ผิดชอบของผู ที่ เกี่ ยวของ  
(Responsibilities) ไดแก   ส่ิงที่คาดหวังจากผู เรียนในการเรียนตามรายวิชา   การกําหนด           
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การสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย  วิธีการประเมินผลรายวิชา  บทบาทหนาที่ของผูสอนและผูชวยสอน 
เปนตน 

7.  เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา (Assignment)  ประกอบดวยงานที่      
มอบหมาย  หรืองานที่ผูเรียนตองกระทําในรายวิชา  การกําหนดสงงาน  และการเชื่อมโยงไปยัง  
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียนการสอน 

8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Shedule)  เปนการกําหนดวันสงงาน  
วันทดสอบยอย  วันสอบ  ทั้งนี้การกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตันเองไดดีขึ้น 

9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources)  แสดงรายชื่อทรัพยากร  
พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล  และสารนิเทศที่เกี่ยวของกับรายวิชา 

10. เว็บ เพ จแสดงตั วอย า งแบบทดสอบ  (Sample Test)  แสดงคํ าถาม           
แบบทดสอบในการสอบยอย  หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน  ผูชวยสอน  
พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา  ผลงานและสิ่งที่สนใจตางๆ ของผูสอนและผูชวยสอน 

12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชใน  
การประเมินผลรายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดรรชนีคําศัพท  และ
ความหมายที่ใชในการเรียนในรายวิชา 

14. เว็บ เพจการอภิปราย  (Discussion)  สําหรับการสนทนา   แลกเปลี่ยน      
ความคิดเห็น  สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอน 

15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผู เรียนและผูสอนใชใน   
การประกาศขอความตางๆ  ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

16. เว็บเพจคําถามที่ถูกถามบอย  (FAQ Page)  แสดงคําถามและคําตอบ          
ที่เกี่ยวกับรายวิชา  โปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษาและเรื่องที่เกี่ยวของ 

17. เว็บ เพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชาและ /หรือคําแนะนําใน           
การออกแบบเว็บไซตของรายวิชา 

นอกจากนี้ในการออกแบบเว็บชวยสอน  นักออกแบบจําเปนตองศึกษาเทคนิค
เกี่ยวกับการออกแบบเว็บชวยสอน   ซึ่ งประกอบดวย   (Collins, Matin และ  Vocke, 2000;  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ภาควิชาโสตทัศนศึกษา, 2545) 

1.  ตัวอักษรและสีพื้นหลัง   ในการเลือกตัวอักษรและสีพื้นหลังนั้นจําเปน          
ตองพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1.1  ความอานได    การที่สามารถอานขอความที่มีอยูจํานวนมาก         
ในเว็บไซตไดอยางสบายตา   และไมควรใชตัวอักษรที่มีขนาดใหญหรือไมควรเล็กเกินไป  และ     
ไมควรจัดขอความในลักษณะตัวหนา  ตัวเอน  หรือถาเปนภาษาอังกฤษก็ไมควรใชตัวพิมพใหญ  
ทั้งหมด    สําหรับการใชสีตัวอักษรกับพื้นหลังที่จะทําใหอานไดงายที่สุด คือ ตัวพิมพสีดําบน     
พื้นหลังสีขาว  หรืออาจใชตัวอักษรสีออนบนพื้นหลังสีเขม  หรือตัวอักษรสีเขมบนพื้นหลังสีออน     
ก็ไดเชนกัน 

1.2  ค วาม อ าน ง า ย   ข อ ค วาม ที่ ใช ใน บ ท เรีย น ค วรห ลี ก เลี่ ย ง                 
การใชตัวอักษรแบบเลนหาง  ตัวอักษรแบบโบราณ  เพราะจะทําใหผูเรียนอานบทเรียนไดชาลง 

1.3  การจํากัดและควบคุมขนาดของเว็บไซต   ผูออกแบบควรจํากัด
ขนาดของเว็บไซตไมใหมีขนาดใหญเกินไป  เพราะอาจทําใหมีผลตอการใชงานได 
  2.  การใชภาพประกอบ    ควรใชภาพประกอบที่ เหมาะสม    ไม ควรใช             
ภาพประกอบที่มีขนาดใหญหรือเล็กจนเกินไป  และไมควรใชภาพประกอบมากเกินความจําเปน   
เพราะจะสงผลใหมีการแสดงขอมูลชา 
  3.  การใชระดับชั้นของเนื้อหา  ควรใชขนาดของตัวอักษรที่แตกตางกันใน           
แตละชั้นของเนื้อหา  และใชตัวอักษรที่มีขนาดตางๆ กัน  เพื่อใหผูเรียนสังเกตเห็นไดงาย  และ     
ไมเกิดความสับสนในขณะเรียน 
  4.  การจัดขอความ  ควรมีการใชการเวนชองวางระหวางขอความ  รูปภาพ      
เพื่อใหผูเรียนอานบทเรียนไดอยางรวดเร็ว 
  5.  การแบงหนาจอดวยสีสัน  การใชสีสันตางๆ ในแตละประเด็นของเนื้อหา       
จะทําใหผูเรียนอานบทเรียนไดอยางรวมเร็ว 
  6.  สีสันของตัวเชื่อมโยง   นักออกแบบควรกําหนดสีของตัวเชื่อมโยงที่กําลัง
ทํางานและสีของตัวเชื่อมโยงที่เคยเขาไปแลว   เพื่อเปนการสรางการตอบสนองกับผูเรียนแบบทันท ี 
และเปนการกระตุนความสนใจในจุดใดจุดหนึ่ง 

 

4.  การพัฒนาบทเรียน   

ในขั้นตอนนี้นักออกแบบจําเปนตองพิจารณาเลือกประเภทของสื่อการสอนเพื่อ  
ใชในการสรางบทเรียน    อีกทั้งในการผลิตสื่อการสอนนักออกแบบสามารถดําเนินการได             
ใน  3 ลักษณะ  (นฤมล  รักษาสขุ, 2544) คือ 
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  1)   การเขียนขอมูลในรูปแบบด้ังเดิม   (Treatment)    คือ   การเขียนขอมูล     
เกี่ยวกับส่ือที่จะตองผลิตอยางยอๆ และเปนการกําหนดรูปแบบสื่ออยางคราวๆ 
  2)   การเขียนขอมูลในรูปแบบคําสั่ง  (Scripting)   คือ การเขียนเนื้อหาของสื่อ
อยางละเอียด   
  3)   การเขียนขอมูลในรูปแบบบทภาพ  (Storyboarding)   คือ  การแสดงภาพ
ของเนื้อหาที่จะเสนอในสื่อตามลําดับข้ัน 
  นอกจากนี้ ไพโรจน  ตีรณธนากุล,     ไพบูลย  เกียรติโกมล       และสิริลักษณ      
ตีรณธนากุล (2543 : 6) ไดแนะนําขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนซึ่งประกอบดวย 
  1.  ก า ร เขี ย น ร า ย ล ะ เอี ย ด เนื้ อ ห า ต า ม รู ป แ บ บ ที่ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว                        
(Script Development)   โดยการเขียนเปนกรอบๆ และตองเขียนใหเปนไปตามที่ออกแบบไว    
และตองกําหนดภาพประกอบ   เสียง  สีและสิ่งตางๆ  รวมถึงการกําหนดปฏิสัมพันธไวให            
ชัดเจนสมบูรณ 
  2.  การจัดทําบทภาพ (Story Board Development)    เปนการนํากรอบเนื้อหา
หรือรายละเอียดเนื้อหามาเรียบเรียงตามลําดับการนําเสนอตามที่ไดกําหนดไว    
  3.  การตรวจสอบความถูกตองของเนื้ อหา   (Content Correctness)  โดย         
ใหผูเชี่ยวชาญในวิชานั้นๆ เปนผูตรวจสอบความถูกตอง   
  4.  การสรางแบบทดสอบสวนตางๆ  เปนการหาคาความยากงาย  ความเที่ยง
และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ   
 

5.  การนําสื่อการสอนไปใชงาน   

เป นกระบวนการนํ าสื่ อการสอนที่ ผ ลิต ไปใช ในสถานการณ จ ริง   และ                
เปนการดําเนินการเพื่อตอบคําถามตางๆ เหลานี้  เชน   
  -    ส่ือการสอนที่ผลิตเปนที่ยอมรับของผูเรียนหรือไม 
  -    ผูเรียนมีความตองการใชสื่อการสอนในการฝกอบรมดานใด 
  -    ในการใชงานสื่อควรมีการเตรียมอุปกรณใดบาง 
  -     การบํารุงรักษาสื่อการสอนที่ผลิตขึ้นควรทําอยางไร   

-     ส่ือการสอนที่ผลิตไดใชประโยชนตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม 
  -     ผูเรียน / นักออกแบบมีความตองการในการเปลี่ยนแปลงหรือไม  อยางไร   
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6.  การประเมินผลบทเรียน   

การประเมินผลแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
  6.1.1   การประเมินผลระหวางเรียน (Formative  Evaluation) เปนการประเมิน
ผลชวงของการพัฒนาสื่อการสอน  ซึ่งการประเมินผลระหวางเรียนนั้นสามารถทําไดตลอดเวลา  
เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังจาการเรียนการสอน (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544 : 
100-101; ปรัชญานันท นิลสุข, 2545) ซึ่งการประเมินผลระหวางเรียนประกอบดวย  
   6.1.1.1   การป ระ เมิ น ผลภาย ในกลุ ม  (Internal  Reviews)   เป น        
การทบทวน  ตรวจสอบภายในกลุมผูผลิตสื่อการสอน  กอนนําเสนอสื่อการสอน 
   6.1.1.2   การประเมินผลดวยกลุมตัวอยาง (Student  Tryouts)   เปน
การทดลองสุมตัวอยางผูเรียนมาทดสอบบทเรียน  เพื่อใหกลุมตัวอยางทดลองใชสื่อการสอน      
และหาขอผิดพลาด / ขอแกไขตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงสื่อตอไป    
  

6.1.1.3   การประเมินผลดวยกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Small Group 
Tryouts) เปนการทดลองสุมตัวอยางผูเรียนกลุมเล็กๆ มาทดสอบบทเรียน  เพื่อใหกลุมตัวอยาง
ทดลองใชสื่อการสอน   และหาขอผิดพลาด /   ขอแกไขตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงสื่อตอไป 
   6.1.1.4   การป ระ เมิ น ผลด วยการทดลองในสถานการณ จ ริง  
(Operational Tryouts)  เปนการทดลองใชสื่อการสอนในสถานการณจริง    กับกลุมผูเรียนจริง    
แลวพิจารณาดูวาผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนแตละคนเปนอยางไร   และผูเรียนใชระยะเวลาเทาใด       
ในการบรรลุวัตถุประสงคหลังจากการทดลอง 

6.1.2   การประเมินผลหลังเรียน (Summative  Evaluation)  เปนการประเมินผล
ชวงของการนําสื่อการสอนไปใชงาน     ซึ่งการประเมินผลหลังเรียนมักจะใชการวัดผลตาม         
จุดประสงคของรายวิชานั้ นๆ  (ปรัชญานันท  นิลสุข , 2543;  สรรรัชต   หอไพศาล , 2544)                
ซึ่งการประเมินผลหลังเรียนประกอบดวย  

6.1.2.1   การหาประสิทธิผลของบทเรียน (Instructional Effectiveness)  
เปนการหาประสิทธิผลของผูเรียนเมื่อใชสื่อการสอนในการเรียนรู 

6.1.2.2   การหาประสิทธิภาพของบทเรียน  (Instructional Efficiency)  
เปนการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่มีตอการเรียนรูของผูเรียน 
   6.1.2.3   การพิจารณาขอดีของบทเรียน   (Benefits of Instruction)    
เปนการพิจารณาถึงขอดีหรือ ประโยชนของสื่อที่มีตอการเรียนการสอน 
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ในการประเมินผลบทเรียนตองพิจารณาถึงการประเมินที่ตัวบทเรียนและเอกสาร
ประกอบบทเรียน   (สุพรรณ  เล่ือมใส, 2537ข)  ซึ่งการประเมินตัวบทเรียน  เปนการพิจารณาวา  
บทเรียนชวยใหเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายหรือไมเพียงใด   บทเรียนทําใหผูเรียนพึงพอใจ     
เกิดความสนใจ   เกิดความอยากเรียนมากนอยเพียงใด  และบทเรียนใชงานยาก-งายเพียงใด   
สําหรับการประเมินเอกสารประกอบบทเรียนนั้นเปนการพิจารณาวาเอกสารเหลานั้นแจงถึง       
จุดมุงหมายของบทเรียนไวชัดเจนเพียงใด   ชี้แจงวิธีการใชบทเรียนหรือไม    มีการเสนอแนวทาง  
การประยุกตใชบทเรียนกับเนื้อหาอื่นๆ หรือ  กิจกรรมอื่นๆ หรือไม  และแนะนําแนวทางการแกไข
ปญหาเมื่อผูเรียนประสบปญหาในขณะใชบทเรียนหรือไม 

สําหรับการประเมินผลบทเรียนมีขั้นตอนดังนี้คือ  (ไพโรจน   ตีรณธนากุล ,     
ไพบูลย  เกียรติโกมล  และสิริลักษณ  ตีรณธนากุล, 2543 : 7)  

1.   การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน   เปนการตรวจสอบคุณภาพและ        
ความสมบูรณของบทเรียนกอนการนําไปใชงานจริง 

2.  การทดลองการดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพ   โดยการใชกลุมตัวอยาง    
ในการทดลองใชบทเรียนและนําผลการใชมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนตอไป 

3.  การทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ  เปนการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก   
กลุมตัวอยาง 

4.  การจัดทําคูมือการใชงานบทเรียน  ซึ่งประกอบดวยขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ   
บทเรียน   อุปกรณที่ใชงาน      การกําหนดหนาจอภาพคอมพิวเตอรกอนการเริ่มเขาบทเรียน     
เปาหมายของบทเรียน  ขอมูลเสริมที่สําคัญตางๆ เปนตน 

 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ตั้งอยู ณ อาคารบรรณสาร   ทําหนาที่เปน             
ศูนยกลางงานบริการทางวิชา   โดยดําเนินการจัดหาและใหบริการดานหนังสือและวัสดุการศึกษา  
เพื่อใชประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย   เปนแหลงผลิตและใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ  
และสื่อการศึกษาประเภทตางๆ นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปนแหลงผลิตเอกสาร  ตําราเรียนสําหรับ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี,  ศูนยบรรณสารและ         
ส่ือการศึกษา, 2545)   
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โครงสรางการบริหารงาน 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการจัดแบงหนวยงานภายใน  ประกอบดวย 

งานธุรการ 

งานธุรการมีหนาที่ดูแลความเรียบรอย  และจัดการเรื่องทั่วไปที่ เกี่ยวของ          
กับบุคลากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  นอกจากนี้ยังทําหนาที่ติดตอประสานงานกับ     
ผูมาติดตองานกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  หรือแจงขาวเวียนของมหาวิทยาลัยให          
แกพนักงานทราบ   

งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีหนาที่ในการจัดซื้อหนังสือ  วารสารภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ        รวมทั้งสื่อการศึกษาเพื่อประกอบการเรียนการสอนและดําเนินการ
สรางระเบียนในฐานขอมูลของหองสมุด   นอกจากนี้ยังมีหนาที่ติดตอขอรับบริจาคหนังสือและ  
เอกสารจากหนวยงานอื่นๆ  รวมถึงการดําเนินการแลกเปลี่ยนหนังสืออีกดวย 

งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  

งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศมีหนาที่ตรวจรับหนังสือและวัสดุการศึกษาที่  
สงมาจากงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   เพื่อดําเนินการวิเคราะหหมวดหมู   กําหนดหัวเร่ือง  
และแกไขขอมูลบรรณานุกรมหนังสือและวัสดุการศึกษาตางๆ ในฐานขอมูลของหองสมุด   และ    
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือและวัสดุการศึกษากอนสงใหงานบริการหองสมุด 

งานบริการหองสมุด 

งานบริการหองสมุดมีหนาที่จัดบริการ  และกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูใชหองสมุด  
ใชทรัพยากรสารนิเทศ  สืบคนสารนิเทศไดตรงกับความตองการของผูใชหองสมุด   

งานระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ  

งานระบบหองสมุดอัตโนมัติมีหนาที่ควบคุม  ตรวจสอบระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ใหสามารถทํางานไดอยางถูกตองและตอเนื่องตลอดเวลา ตลอดจนศึกษาปรับปรุงระบบงานและ
ดําเนินการเพื่อใหกาวทันกับเทคโนโลยี 
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งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

งานบริการโสตทัศนูปกรณมีหนาที่ใหบริการอุปกรณโสตทัศนวัสดุตางๆ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน    ตลอดจนการใหบริการในกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  เชน     
งานประชุมสัมมนา  งานกิจกรรมของนักศึกษา  เปนตน 

นอกจากนี้ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีหนวยงานที่รับผิดชอบการผลิต
ส่ือการเรียนการสอน  คือ ฝายผลิตพัฒนาสื่อการศึกษา  ประกอบดวยงานหลักดังนี้ 

- งานผลิตเอกสารกลาง 
- งานกราฟกและศิลปกรรม 
- งานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
- งานบริการโสตวีดิทัศน 
โดยฝายผลิตพัฒนาสื่อการศึกษาหนาที่ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการผลิตสื่อที่     

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ  ไดแก  การจัดทํารูปแบบแผนใสเพื่อการนําเสนอ       
การจัดทําโปสเตอรเพื่อการเรียนการสอน    การทําปายตัวอักษรกระดาษและปายสติกเกอร       
การออกแบบสิ่งพิมพ  วารสาร  แผนพับ โปสเตอร  ปกหนังสือ วุฒิบัตรและสัมฤทธิบัตร  เปนตน   
สําหรับกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนแตเปนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยทาง       
งานผลิตเอกสารจะพิจารณาเปนกรณีไป   

 
บุคลากรและเจาหนาที่ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     มีบุคลากรผูปฏิบัติงานประกอบดวย  
บรรณารักษ  และเจาหนาจํานวน 60 อัตรา  โดยบุคลากรเหลานี้รับผิดชอบในการดําเนินการและ
ใหบริการแกผูใชหองสมุด 

 
ระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือตามระบบ    
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification System - LC) ซึ่งใชตัวอักษรผสม
กับตัวเลขเปนสัญลักษณ   ประกอบดวย 20 หมวดหมูดังนี้ 
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1. กลุมสาขามนุษยศาสตร  ประกอบดวย 
หมวด  A    ความรูทั่วไป 
หมวด B    ปรัชญาและศาสนา 
หมวด  M    ดนตรี 
หมวด  N    ศิลปกรรม 
หมวด  P    ภาษาและวรรณคดี 
หมวด  Z   บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร 

2. กลุมสาขาสังคมศาสตร  ประกอบดวย 
   หมวด C    ประวัติศาสตรและเรื่องที่เกี่ยวของ 

หมวด D   ประวัติศาสตรสากล  ประวัติศาสตรโลก 
หมวด E – F   ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา 
หมวด G    ภูมิศาสตรและมนุษยวิทยา 
หมวด H    สังคมศาสตร 
หมวด J     รัฐศาสตร 

3. กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 
หมวด Q    วิทยาศาสตร 
หมวด R    แพทยศาสตร 
หมวด S    เกษตรศาสตร 
หมวด T    เทคโนโลยี 
หมวด U    วิชาการทหาร 
หมวด V    นาวิกศาสตร 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ    
รูปแบบตางๆ ดังนี้ 

หนังสือทั่วไป 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือหมูหนังสือ
ตามระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
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หนังสืออางอิง 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือเดียวกันกับ
หนังสือทั่วไป  โดยการกําหนดอักษรยอ  คําวา  “อ”    (สําหรับหนังสืออางอิงภาษาไทย)  และ  
“Ref”   (สําหรับหนังสืออางอิงภาษาอังกฤษ)  นําหนาเลขเรียกหนังสือระบบ LC 

สารสนเทศนครราชสีมา 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือเดียวกันกับ
หนังสือทั่วไป  โดยใชรหัส  “นม”  (สําหรับหนังสือภาษาไทย)  และ  “NM”  (สําหรับหนังสือภาษา
อังกฤษ)  นําหนาเลขเรียกหนังสือระบบ LC 

ส่ือโสตทัศนวัสดุ / สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ศูนยบ รรณสารและสื่ อการศึ กษา   ได กํ าหนดเลขเรียกหนั งสื อ สําห รับ                
สื่อโสตทัศนวัสดุ / สื่ออิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

1.  การกําหนดรหัสตัวอักษรแทนประเภทของสื่อ  และตามดวยเลขลําดับที่     
ของสื่อ  ไดแก   วีดิทัศนใชรหัส  VC   โทรทัศนวงจรปดใชรหัส  CCTV    เทปบันทึกเสียงใชรหัสTC 
สไลดใชรหัส SL  และแผนที่ใชรหัส MAP  

2.  การกําหนดรหัสตัวอักษรแทนประเภทของสื่อ  และตามดวยเลขเรียกหนังสือ
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC)  ไดแก  ซีดีรอมใชรหัส CD  และแผนบันทึกขอมูล ใชรหัส Disk 

 

บริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจัดบริการตางๆ 
ใหแกผูใชหองสมุด  ดังนี้ 

1.  บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  เปนบริการที่จัดไวสําหรับสมาชิก      
หองสมุดเพื่ อสนับสนุนการเรียนการสอน    ในกรณีที่ผู ใชหองสมุดมีความประสงคที่จะ               
ยืมทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหองสมุดเพื่อศึกษา  คนควา  และทํารายงาน       

2.   บริการยืมระหวางหองสมุด  เปนบริการที่ชวยใหผูใชหองสมุดไดรับเอกสาร  
รวมถึงสําเนาเอกสารตางๆ  ที่ไมไดจัดเก็บและใหบริการภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
โดยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะทําหนาที่เปนตัวแทนในการขอยืม  หรือขอทําสําเนา
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เอกสารจากหองสมุดแหงอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ   ซึ่งบริการดังกลาวผูใชบริการ     
ตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในการขอใชบริการ     

3.   บริการจองหนั งสือ   เปนบ ริการที่ จัด ไว สํ าหรับสมาชิกหองสมุดที่ มี           
ความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีสมาชิกรายอื่นขอยืมออกไป  แตยังไมครบกําหนดสง   

4.   บริการหนังสือสํารอง  เปนบริการที่คณาจารยประจําวิชาแจงใหทาง         
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดเตรียมหนังสือ  เอกสารตางๆ  ที่มีจํานวนจํากัด  แตมี              
ผูใชบริการเปนจํานวนมากเพื่อดําเนินการใหหนังสือและเอกสารเหลานั้นเปนหนังสือสํารอง       
โดยจัดใหมีระยะเวลาในการยืม-คืนที่สั้นกวาการยืม-คืนหนังสือทั่วไป   ทั้งนี้เพื่อใหหนังสือและ
เอกสารเหลานั้นไดมีการหมุนเวียนการใชอยางทั่วถึง 

5.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนบริการที่จัดไวเพื่อชวยเหลือ      
ผูใชบริการในการสืบคนขอมูลตางๆ ที่ตนมีความตองการ  ตลอดจนการคนควาหาสารนิเทศที่      
ผูใชตองการจากหนังสืออางอิงหรือแหลงสารสนเทศอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

6.   บริการอินเทอรเน็ต   เปนบริการที่สนับสนุนใหผูใชบริการสืบคนขอมูล         
จากเว็บไซตตางๆ  เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน   ตลอดจนติดตามขอมูลขาวสารและ         
เหตุการณตางๆ  จากทั่วทุกมุมโลก 

7.   บริการ E-Journals  เปนบริการที่จัดไวสําหรับผูใชหองสมุดในการติดตาม   
บทความ  งานวิจัยและเอกสารภาษาตางประเทศที่ตีพิมพลงในเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
ซึ่งผูใชสามารถอานบทความที่ตีพิมพลงในวารสารฉบับใหมลาสุด  และสามารถทําสําเนาเอกสาร  
โดยผูใชหองสมุดสามารถไดรับบทความ  งานวิจัยและเอกสารตางๆ อยางรวดเร็ว   

8.   บริการโสตทัศนวัสดุ      เปนบริการที่สนับสนุนการเรียนการสอน   ในกรณีที่ 
ผูใชบริการมีความประสงคจะใชวัสดุการศึกษาทั้ งภายในและภายนอกหองสมุด      โดย            
ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดจัดหองปฏิบัติการสําหรับใชวัสดุการศึกษาทั้งแบบบุคคล
และกลุมบุคคลไวใหบริการดวยเชนกัน 

9.   บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  และฐานขอมูล
ภาษาตางประเทศ    เปนบริการที่จัดใหบริการแกผูใชหองสมุด  เพื่อสืบคนสารสนเทศที่มีใหบริการ
ภายในและภายนอกหองสมุด  ตลอดจนสารสนเทศที่ใหบริการออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

สําหรับฐานขอมูลภาษาตางประเทศที่ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา       
จัดใหบริการแกผูใชหองสมุด  ประกอบดวย  
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- ฐานขอมูล AGRICOLA       
- ฐานขอมูล Applied Science & Technology  
- ฐานขอมูล FirstSearch     
- ฐานขอมูล Ingenta      
- ฐานขอมูล Library Literature & Information Science       
- ฐานขอมูล ABI/Inform   
- ฐานขอมูล  Crop Protection   
- ฐานขอมูล  DAO   
- ฐานขอมูล ERIC    
- ฐานขอมูล IEEE  
- ฐานขอมูล  MEDLINE   

นอกจากบริการขางตนแลวทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ไดจัดบริการ
อ่ืนๆ ที่สนับสนุนการศึกษา  การคนควาและการทําวิจัย ดังนี้ 

1.   บริการพิมพผลการสืบคนสารสนเทศลงกระดาษและแผนดิสก  เปนบริการ    
ที่ใหผูใชหองสมุดสามารถพิมพผลการสืบคนตางๆ  เพื่อนําไปใชประกอบการเรียนการสอน       
และการวิจัยตางๆ  

2.   บริการขาวสาร/ขอมูลทันสมัย  เปนบริการที่จัดไวสําหรับผูใชหองสมุด           
ที่ตองการทราบขอมูลตางๆ ในแตละสาขาวิชาที่ตนมีความสนใจ   โดยทางบรรณารักษจะรวบรวม
ขอมูล  เอกสาร  และงานวิจัยตางๆ  ใหแกผูใชหองสมุด 

3.   บริการแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการที่จัดเตรียมไวสําหรับผูใชหองสมุด
ที่ไมเคยเขาใชบริการ  เพื่อใหผูใชบริการทราบถึง    ขอมลูเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ    ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไวบริการ              
แกผูใชหองสมุด 

4.   บริการหองคนควาทํางานกลุม  เปนบริการที่จัดเตรียมหองทํางานไวสําหรับ   
ผูใชหองสมุดที่ตองการคนควาและทํางานในลักษณะเปนกลุมคณะภายในหองสมุด     

สําหรับเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  http://sutlib1.sut.ac.th    
มีการใหบริการการสืบคนสารนิเทศออนไลน และบริการอื่นๆ  ประกอบดวย 
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1.  บริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศออนไลน   เปนบริการที่จัดใหบริการแก          
ผูใชหองสมุด  เพื่อสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  และฐานขอมูล  
ตางประเทศจํานวน 13 ฐานขอมูล  รวมทั้งสารนิเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต     
  2.  บริการสืบคนวิทยานิพนธ และบทความวารสารเทคโนโลยีสุรนารีฉบับ          
เนื้อหาเต็มรูป (Full Text)   

3.  บริการ E-Journal   โดยผูใชหองสมุดสามารถสืบคนไดจากชื่อวารสาร         
เพื่อดูบทความวารสารฉบับใหมที่ยังไมมีใหบริการในหองสมุด 

4.  บ ริการหน าสารบัญ   เป นบ ริการที่ รวบ รวมหน าสารบัญ วารสารที่                
ทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ  ตลอดจนวารสารที่หองสมุดแหงอื่นๆ บอกรับ       
ดวยเชนกัน 

5.  บริการสืบคนกฤตภาคฉบับเนื้อหาเต็มรูป (Full Text)   
6.  บริการแบบฟอรมการขอใหบริการตางๆ ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

เปนบริการที่ อํานวยความสะดวกใหแก ผู ใชหองสมุดที่ตองการติดตอขอใชบริการตางๆ                
เชน     บริการยืมหนังสือตอ   บริการสํารองหนังสือ   บริการยืมระหวางหองสมุด   เปนตน           
ตลอดจนแบบฟอรมในการขอใชบริการตางๆ  ของทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  โดย        
ผูใชหองสมุดไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาดวยตนเอง 

7.  บริการ Self-Learning Resources  เปนบริการที่ใหผูใชหองสมุด  สามารถ
ศึกษาบทเรียน และเอกสารประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  ที่ตนไมสามารถเขาเรียน
ไดหรือตองการทบทวนบทเรียน   ซึ่งประกอบ  บริการ  Lecture on demand  และบริการเอกสาร
ประกอบการสอน 

8.  ประกาศและการแจงขาวสารตางๆ   โดยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
จะแจงประกาศ  ตลอดจนขอมูลขาวสารตางๆ ที่ เปนประโยชนตอผูใชหองสมุด   อาทิเชน           
รายชื่อหนังสือใหม  รายชื่อวัสดุการศึกษาใหม  เปนตน 

  9.  บริการรวบรวมเว็บไซตหองสมุด และแหลงทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชา
ตางๆ  ที่เปนประโยชนตอผูใชหองสมุด   
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสอนการใชหองสมุด  การใชงาน 
และการประเมินการสอนการใชหองสมุดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและเว็บชวยสอน      
ดังนี้ 

สงศรี ดีศรีแกว และคนอื่นๆ (2540)  ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน    
การใชหองสมุด    ฝายหอสมุดมหาวิทยาลัย   สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน             
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสํานักวิทยบริการ  กฎระเบียบตางๆ   และการใชบริการ     
ภายในหอสมุดมหาวิทยาลัย    โดยใหอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนผูประเมินเนื้อหาบทเรียน    โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบ
ดวยนักศึกษาชั้นปที่ 1  จากคณะตางๆ   ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหองสมุดและวิธีคนใน         
ภาคเรียนตน   ปการศึกษา  2541   โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบสัดสวนจากสาขาวิชาหลัก  ไดแก  
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ    ผลการศึกษาพบวา   นักศึกษาสวนใหญ มีความเห็นวาเนื้ อหาของบทเรียนมี             
ความสมบูรณมาก  และมีการนําเสนอที่ดี   และจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด
กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนการทดสอบความรูหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนของ
นักศึกษามีคาสูงกวาคะแนนการทดสอบความรูกอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

Collins,  Matlin and  Vocke  (2000)   ไดศึกษาแบบประเมินคอมพิวเตอร    
ชวยสอนบนเว็บ  โดยการพิจารณาลักษณะแบบประเมินคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บสําหรับ    
การเรียนการสอนที่เหมาะสมและมีคุณภาพ   กลุมตัวอยางที่ใชคือ ผูประเมินอิสระจํานวน 12 คน  
ที่ เขาใชเว็บชวยสอน    โดยใชแบบประเมินบทเว็บในการวิจัยครั้งนี้   ผลการศึกษา  พบวา             
ผูประเมินมีความพึงพอใจตอแบบประเมิน  เนื่องจากแบบประเมินสามารถนําไปใชประโยชนได
และงายตอการใชงาน   สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบประเมิน  คือ  แบบประเมินมีการใช      
คําศัพททางเทคนิคมากเกินไป      ควรแกไขคําศัพทใหมีความหมายที่ชัดเจนและเขาใจงาย      
และระดับความพึงพอใจของแบบประเมินควรเพิ่มจาก 5 ระดับเปน 6 ระดับ  โดยเพิ่มระดับ        
“ไมแนใจ”  ระหวางระดับ   “เห็นดวย” กับ   “ไม เห็นดวย”    นอกจากนี้ ในการวิจัย    พบวา          
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ประสบการณ ในการใชคอมพิวเตอรและเวิลดไวดเว็บ    มีผลตอความยาก-งายในการใช           
แบบประเมิน     เนื่องจากแบบประเมินดังกลาวเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

Narumol Ruksasuk (2000) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จํานวน 199 คน   ที่มีตอการมีปฏิสัมพันธ
ของการสอนบนเว็บในการศึกษาทางไกลในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
สําหรับรูปแบบการเรียนรู  ไดแก   แบบสมานฉันท   (Converger)    แบบแตกแยก/ไมสมานฉันท   
(Diverger)  แบบมีความเห็นสอดคลองกัน  (Accommodator)  และแบบผสานกลมกลืนกัน  
(Assimilator)   และประเภทของบทเรียนชวยสอนบทเว็บ  ไดแก  รูปแบบที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ผูสอน  และรูปแบบที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ นอกจากผูสอน     ผลการศึกษา  พบวา  
รูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาทั้ง 4 รูปแบบไมมีความแตกตางกัน   แมวาจะพบความแตกตางกัน
ในรูปแบบการเรียนรู 2 รูปแบบก็ตาม    และประเภทของบทเรียนชวยสอนบนเว็บทั้ง 2 รูปแบบไมมี
ความแตกตางกัน   และในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ทั้งรูปแบบการเรียนรูและวิธีการสอน
ดวยบทเรียนชวยสอนบนเว็บไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     แตพบวา        
การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ดวยเหตุนี้      
จึงสรุปไดวา    นักศึกษาทุกคนใชรูปแบบการเรียนรูทุกรูปแบบในการเรียนดวยบทเรียนชวยสอน
บนเว็บ 

Gutierrez and Wang (2001)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนการใชหองสมุด
ระหวางคูมือในรูปแบบสิ่งพิมพกับรูปแบบอิเล็กทรอนิกส    ซึ่งกลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1 
จํานวน  134 คน    โดยผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2 กลุม   โดยกลุมแรกจะใชคูมือ            
การใชหองสมุดรูปแบบสิ่งพิมพ  และกลุมที่ 2 จะใชคูมือการใชหองสมุดรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้   ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาทั้งสองกลุมมี
ความพึงพอใจตอการสอนการใชหองสมุดไมแตกตางกัน    โดยนักศึกษามีความพึงพอใจ           
ตอการแนะนําการใชหองสมุด  และการใชทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งชวยใหนักศึกษา
สามารถสืบคนและใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้นักศึกษาทั้งสองกลุม
มีความคิดเห็นวา  คูมือที่ใชสอนการใชหองสมุดมีการจัดการในสวนตางๆ เปนอยางดีทั้งใน      
เร่ืองเนื้อหาบทเรียน  การใชงาน   และระยะเวลาในการใชคูมือ   โดยนักศึกษากลุมที่ใชคูมือ        
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีความเห็นวาคูมือใชงานงายและใชเวลานอยในการศึกษา  สวนนักศึกษา
กลุมที่ใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพมีความเห็นวาคูมือใชงานยากและใชเวลานานในการศึกษา    
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นอกจากนี้ยังพบวา  นักศึกษากลุมที่ ใชคูมือประเภทสิ่งพิมพสามารถทํา         
แบบทดสอบหลังเรียนไดดีกวานักศึกษาอีกกลุมหนึ่ง  แตจากการวิเคราะหปรากฏวานักศึกษา    
ทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันในเรื่องคะแนน   เนื่องจากผูวิจัย   พบวา  ความถี่ในการใช     
หองสมุดเปนปจจัยที่มีผลตอการทดสอบหลังเรียน  สําหรับในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา      
ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่วานักศึกษาตองการใชคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวา  
รูปแบบสิ่งพิมพ   เนื่องจากคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใชงานงายและใชระยะเวลาในการศึกษาสั้น
กวารูปแบบส่ิงพิมพ   นอกจากนี้ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วานักศึกษาที่ใชคูมือ    
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีคะแนนจากการทดสอบไดมากกวานักศึกษาที่ใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพ      

Michel (2001)  ได ศึ ก ษ า ก า รป ระ เมิ น คู มื อ  Highlander Guide ซึ่ ง เป น            
เว็บชวยสอนการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาและบุคลากรประจําคณะของ University of Oregon   
ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจตอคูมือ Highlander Guide มากกวา
การสอนการใชหองสมุดแบบเดิม    และความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นของนักศึกษาใน       
การใชเว็บกับคูมือ Highlander Guide นั้นแสดงใหเห็นวาความเชื่อมั่นที่นักศึกษามีตอคูมือ  
Highlander Guide นั้นมีมากกวาคาเฉลี่ยที่นักศึกษาทั้งหมด   นอกจากนี้ผลของการศึกษา        
ยังแสดงใหเห็นวานักศึกษาและบุคลากรประจําคณะไมมีอิทธิพลในการสนับสนุนการสอนสวนตัว
แทนการสอนการใชหองสมุดแบบเดิม 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ   สามารถสรุปประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับ     
เว็บชวยสอนไดดังนี้ 

1.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูและประเภทของบทเรียนของ        
เว็ บ ช วยสอน   ได แก   งาน วิ จั ย ขอ ง  Narumol  Ruksasuk (2000)   ซึ่ ง เป น การศึ กษ าถึ ง            
ความสัมพันธระหวางเว็บชวยสอนกับรูปแบบการเรียนรูและประเภทของบทเรียนวามี             
ความสัมพันธกันอยางไร   ซึ่งผลการศึกษา  พบวา  รูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาทั้ง 4 รูปแบบ
ไมมี ความแตกต างกัน   และประเภทของบท เรียนช วยสอนบนเว็บทั้ ง  2 รูปแบบไม มี                 
ความแตกตางกัน       

2.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของการสอนการใชหองสมุดในรูปแบบ
ส่ิงพิมพหรือการสอนแบบเดิมกับรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงการใชเว็บชวยสอนดวย    ไดแก  
งานวิจัยของ Gutierrez and Wang (2001)   และงานวิจัยของ Michel (2001)  ซึ่งผลการศึกษา
สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการสอนการใชหองสมุดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
มากกวาการสอนการใชหองสมุดดวยคูมือในรูปแบบสิ่งพิมพหรือการสอนแบบเดิม  เนื่องจาก    
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การสอนการใชหองสมุดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใชงานงายกวา  และใชระยะเวลาสั้นกวา         
การสอนดวยคูมือในรูปแบบสิ่งพิมพหรือการสอนแบบเดิม 

3.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแบบประเมินเว็บชวยสอน   ไดแก  งานวิจัยของ  
Collins,  Matlin  และ  Vocke (2000)  ซึ่งผูประเมินไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบประเมินวา  
ควรมีการปรับปรุงระดับความพึงพอใจในแบบประเมินจากเดิมที่มี   5 ชอง (เห็นดวยเปนอยางยิ่ง   
เห็นดวย   เฉยๆ   ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง)  เปนแบบ 6 ชอง  โดยเพิ่มระดับ      
“ไมแนใจ”  ระหวางระดับ  “เห็นดวย” กับ  “ไมเห็นดวย” 

4.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหอง
สมุด  ไดแก  งานวิจัยของสงศรี  ดีศรีแกว  และคณะ (2540)  ซึ่งผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษา
สวนใหญมีความเห็นวาเนื้อหาของบทเรียนมีความสมบูรณมาก  และมีการนําเสนอที่ดี   และจาก
การทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ความแตกตางกัน   โดยคะแนนการทดสอบความรูหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนของ
นักศึกษามีคาสูงกวาคะแนนการทดสอบความรูกอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

   



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง    โดยการออกแบบ     สรางเว็บชวยสอนเพื่อ  
ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาการใชบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา    และประเมิน      
ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอเว็บชวยสอน   วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง     การออกแบบเว็บชวยสอน   และ        
การสรางบทเรียนบนเว็บไซต    การเขียนภาษา HTML     การออกแบบแบบประเมินการใช       
เว็บชวยสอน 

2.  การสรางเว็บชวยสอน  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
2.1  รวบ รวมข อมู ล เกี่ ย วกั บ ศูนยบ รรณ สารและสื่ อการศึ กษ า  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     
2.2  วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาบทเรียน 
2.3  กําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 
2.4  สรางเว็บชวยสอน 

3.  ทดสอบและแกไขปรับปรุงเว็บชวยสอน 
4.  สรางแบบประเมินเว็บชวยสอน  พรอมทั้งทดสอบและแกไขแบบประเมิน 
5.  สรุปผลการวิจัยและรายงานผล 

 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของดวยการศึกษาคนควาหนังสือ  
บทความและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องการวิเคราะห  ออกแบบ  การสรางและการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและเว็บชวยสอน  ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส   สําหรับ
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สื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น       ผูวิจัยไดสืบคนสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลออนไลน   และบริการ
เวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

 

การสรางเว็บชวยสอน 

 

ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการสรางเว็บชวยสอนดังนี้ 
1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
2.  วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาบทเรียน 
3.  กําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 
4.  การสรางเวบ็ชวยสอน 
5.  ทดสอบและแกไขปรับปรุงเว็บชวยสอน 

 

1.  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
 
1.1  การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจากเว็บไซต 
กอนการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและ        

ส่ือการศึกษาจากเว็บไซต   เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไป  บริการสารนิเทศและฐานขอมูลที่ใหบริการใน
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     

1.2  การแบงกลุมขอมูล 
หลังจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ผูวิจัยได

แบงกลุมขอมูลดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  

-  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
   -  ระบบการจัดหมวดหมู 

บริการ  ประกอบดวย  
-  บริการยืม – คืน 
-  บริการยืมระหวางหองสมุด 
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-  บริการจองหนังสือ 
-  บริการหนังสือสํารอง 
-  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
-  บริการอินเทอรเน็ต 
-  บริการ E – Journal 
-  บริการโสตทัศนวัสดุ 

 ฐานขอมูล ประกอบดวย  
-  ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

   -  ฐานขอมูล  First Search 
   -  ฐานขอมูล  Uncover 

-  ฐานขอมูล  ABI / Inform 
-  ฐานขอมูล  DAO 
-  ฐานขอมูล  ERIC 
-  ฐานขอมูล  IEEE 
-  ฐานขอมูล  MEDLINE 

เมื่อผูวิจัยจัดกลุมขอมูลที่จะนําไปสรางบทเรียนเว็บชวยสอนแลว   ผูวิจัยดําเนิน
การรวบรวมขอมูลในสวนที่ปรากฏในเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ซึ่งขอมูลที่ได    
สวนใหญเปนขอมูลทั่วไปของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา     

1.3  การสัมภาษณหัวหนางานบริการหองสมุด  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ผูวิจัยติดตอของสัมภาษณ  คุณสุภารักษ  เมินกระโทก  หัวหนางานบริการ       

หองสมุด   เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนการใชบริการสารนิเทศประเภทตางๆ  รวมถึง
การใชงานฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)    และฐานขอมูลตางๆ    ที่ ศูนยบรรณสารและ               
สื่อการศึกษาบอกรับโดยตรงและบอกรับผานทางทบวงมหาวิทยาลัย 
  หลังจากการสัมภาษณหัวหนางานบริการหองสมุด  พบวา  ในอนาคตทาง      
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะยกเลิกการใชฐานขอมูล First Search  เนื่องจากในปจจุบัน
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีฐานขอมูลตางประเทศที่เพียงพอตอความตองการของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงตัดเนื้อหาเรื่องการใชฐานขอมูล First Search  ออก  และในขณะ    
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล  Uncover  หัวหนางานบริการหองสมุดแจงใหทราบวา           
ฐานขอมูลดังกลาวเปลี่ยนชื่อเปนฐานขอมลู INGENTA 
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2.  การวิเคราะหและออกแบบบทเรียน 
 
กอนการวิเคราะหและออกแบบบทเรียน  ผูวิจัยไดรับการอบรมเรื่องการพัฒนา    

บทเรียนชวยสอนบนเว็บ  โดย อ.ดร.นฤมล  รักษาสุข  เปนผูอบรมเพื่อใหเกิดความเขาใจใน     
หลักการวิเคราะห  ออกแบบและการพัฒนาบทเรียน    ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 

  1.1   การกําหนดขอบเขตเนื้อหางาน (Cluster Analysis) 
1.2   การสํารวจงาน (Task Inventory) 
1.3   การเขียนแผนภูมิแสดงขอมูลนําเขา   การกระทําและผลลัพธ  

(INPUT / ACTION / OUTPUT Diagram) 
1.4   การกําหนดงานยอย  งานยอย-ยอยและความรูเกี่ยวกับงาน 
1.5   การบันทึกขอมูลของงานในรูปผังงาน (Flow Chart) 

2.  การออกแบบ (Design) 

2.1  การเขียนวัตถุประสงค 
2.1.1  การกําหนดเปาหมายการสอนและผลการเรียนรูที่สามารถ

สังเกตและวัดผลได (Instructional Goals / Observable 
and Measurable Learning Outcome) 

2.1.2  การเขียนรายละเอียดของงาน (Task / Object / Criterion 
Chart) 

2.1.3  การเขียนวัตถุประสงค เชิ งพฤติกรรม  (TPO/EO) ใน       
รูป ABCD Format 

2.2  การประเมินผล 
2.2.1  การเขียน Table of Specification 
2.2.2  การสรางแบบทดสอบ 

 
เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่จะนําไปสรางบทเรียนเรียบรอยแลว   ผูวิจัยดําเนินการ

วิเคราะหและออกแบบบทเรียนตามหลักการขางตน     โดยดําเนินการวิเคราะหและออกแบบ    
เนื้อหาบทเรียนที่ละบท  (ตัวอยางการวิเคราะหเนื้อหาบทเรียน   ภาคผนวก  ข)  จากนั้นจึง             
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นําเนื้อหาบทเรียนที่ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลวมาจัดทําเปนบทเรียน  (ตารางที่ 1)  เพือ่นาํไปใชใน
การดําเนินการในขั้นตอนตอไป   

ตารางที่ 1    เนื้อหาบทเรียน 
 

หัวขอใหญ หัวขอยอย 
1.  ขอมูลทั่วไป 1.   ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

2.   ระบบการจัดหมวดหมู 
2.  บริการ 1.   บริการยืม – คืน 

2.   บริการยืมระหวางหองสมุด 
3.   บริการจองหนังสือ 
4.   บริการหนังสือสํารอง 
5.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
6.   บริการอินเทอรเน็ต 
7.   บริการ E – Journal 
8.   บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.  ฐานขอมูล 1.   ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
2.   ฐานขอมูล  INGENTA 
3.   ฐานขอมูล  ABI / Inform 
4.   ฐานขอมูล  DAO 
5.   ฐานขอมูล  ERIC 
6.   ฐานขอมูล  IEEE 
7.   ฐานขอมูล  MEDLINE 

 

สําหรับเนื้อหาบทเรียนในสวนขอมูลทั่วไป   ผูวิจัยไดกําหนดแบบทดสอบเฉพาะ
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู   เนื่องจากเนื้อหาในสวนดังกลาวมีความสําคัญตอการคนหาทรัพยากร
สารนิเทศที่จัดใหบริการแกผูใชหองสมุด    
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3.  การกําหนดโครงรางการนําเสนอบทเรียน 
 
  เมื่อผูวิจัยวิเคราะหและออกแบบบทเรียนเสร็จแลว  ผูวิจัยจึงกําหนดโครงราง    
การนําเสนอบทเรียน  ซึ่งมี 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนแรก  การออกแบบโฮมเพจ   หนาเมนูหลัก     
หนาเมนูรอง  หนาเนื้อหาบทเรียนและหนาแบบทดสอบ  และขั้นตอนที่สอง คือ การกําหนด      
การเชื่อมโยงขอมูล 

1.  การออกแบบโฮมเพจ    หนาเมนูหลัก  หนาเมนูรอง    หนาเนื้อหาบทเรียน 
และหนาแบบทดสอบ 

การออกแบบหนาโฮมเพจ  ผูวิจัยไดพิจารณารูปแบบและรายละเอียดที่จะนํามา
ประกอบเปนหนาโฮมเพจดังนี้  (ภาพที่ 2) 

- กําหนดใหพื้นหลัง (Background)  เปนรูปอาคารบรรณสารซึ่งเปนที่ตั้ ง     
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

- ปรากฏภาพพื้นที่ภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ในลักษณะ         
การเลื่อนเขา-ออก  และกําหนดใหภาพเลือนหายไปจากหนาจอภาพ   

- ปรากฏขอความดังนี้   
 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

    เสนอ 
เว็บชวยสอนการใชหองสมุด 
 

- ปรากฏหนาเมนูหลักหลังจากที่ขอความเลือนหายไปจากหนาจอภาพ 
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ภาพที่  2  หนาโฮมเพจเว็บชวยสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบหนาเมนูหลัก    ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน 4 สวน  
ประกอบดวยทางเลือกในการใชงาน 5 ทางเลือก  โดยมีทางเลือกใหผูเรียนเลือกบทเรียนใน 3 หัว
ขอ  คือ  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   บริการและฐานขอมูล   ทางเลือก
แบบทดสอบและทางเลือกออกจากระบบ   เมื่อผูเรียนเลือกทางเลือกที่เปนบทเรียน  หนาจอภาพ
คอมพิวเตอรจะปรากฏหนาเมนูรองในหัวขอที่ผูเรียนเลือก   หากผูเรียนเลือกทางเลือกที่เปนแบบ
ทดสอบ  หนาจอภาพคอมพิวเตอรจะปรากฏหนาแบบทดสอบ     ซึ่งเปนแบบทดสอบโดย   คําถาม
นํามาจากเนื้อหาในทุกบทเรียนจาก 3 หัวขอ  เพื่อใหผูเรียนทดสอบความรูหลังจากเรียนจากเว็บ
ชวยสอนจบแลว   สําหรับทางเลือกออกจากระบบนั้น  เมื่อผูเรียนเลือกหนาจอภาพคอมพิวเตอรจะ
ปรากฏกลองขอความเพื่อถามผูเรียนวาตองการปดหนาจอภาพเว็บชวยสอนหรือไม   (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่  3     หนาเมนูหลักเว็บชวยสอน 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบหนาเมนูรอง   ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน 3 สวน  
ประกอบดวย   สวนแสดงหัวขอที่ผูเรียนเลือก  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนซายมือของหนา
จอภาพคอมพิวเตอร    สวนแสดงหัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทาง (ขอมูลทั่วไป  บริการ  ฐานขอมูลและ
แบบทดสอบ)  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนขวามือของหนาจอภาพคอมพิวเตอร   และสวน
แสดงหัวขอบทเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางของหนาจอภาพคอมพิวเตอร   (ภาพที่ 4)  

 

ภาพที่  4    การแบงกรอบจอภาพคอมพิวเตอรหนาเมนูรอง 

 

 

 

 

 

 

สวนบนซายมือ         สวนบนขวามือ 
          หัวขอที่ผูเรียนเลือก  หัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทางเลือก 
 
 

สวนลาง 
 

หัวขอบทเรียน 
ภายใตหัวขอที่ผูเรียนเลือก 
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ภาพที่ 5    หนาจอเมนูรอง (ขอมูลทั่วไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบหนาเนื้อหาบทเรียน  ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน    
5 สวนประกอบดวย   สวนแสดงหัวขอที่ผูเรียนเลือก  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนซายมือ
ของหนาจอภาพคอมพิวเตอร    สวนแสดงหัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทาง (ขอมูลทั่วไป    บริการ      
ฐานขอมูลและแบบทดสอบ)     โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานบนขวามือของหนาจอภาพ
คอมพิวเตอร   สวนแสดงหัวขอบทเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางซายมือของหนา     
จอภาพคอมพิวเตอร   สวนแสดงหัวขอยอยภายใตหัวขอบทเรียน  ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน
หัวขอยอยดวยการคลิกเลือกหัวขอที่ตนตองการเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบกลางของหนา  
จอภาพคอมพิวเตอร  และสวนแสดงเนื้อหาบทเรียน  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางขวามือ
ของหนาจอภาพคอมพิวเตอร  (ภาพที่  6)  
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ภาพที่ 6     การแบงกรอบจอภาพคอมพิวเตอรหนาเนื้อหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  7 หนาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนบนซายมือ         สวนบนขวามือ 
          หัวขอที่ผูเรียนเลือก  หัวขอทางเลือกทั้ง 4 ทางเลือก 
 

สวนกลาง 
หัวขอยอยภายใตหัวขอบทเรียน 

 
สวนลางซายมือ    สวนลางขวามือ 
 
หัวขอบทเรียน    เนื้อหาบทเรียน 

    ภายใตหัวขอที่ผูเรียนเลือก 
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การออกแบบหนาแบบทดสอบ  ผูวิจัยแบงหนาจอภาพคอมพิวเตอรออกเปน 3 
สวน  ประกอบดวย   สวนแสดงหัวขอแบบทดสอบที่ผูเรียนเลือก  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดาน
บนของหนาจอภาพคอมพิวเตอร    สวนแสดงคําถามและคําตอบสําหรับผูเรียนทําแบบทดสอบ  
โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางซายมือของหนาจอภาพคอมพิวเตอร   และสวนแสดงขอความ
สําหรับคําแนะนําใหปฏิบัติเมื่อผูเรียนตอบถูกหรือผิด  พรอมกับคะแนนที่ผูเรียนไดรับในการ
ทดสอบ  โดยกําหนดไวบริเวณกรอบดานลางขวามือของหนาจอภาพคอมพิวเตอร     (ภาพที่ 8) 

ในการออกแบบหนาแบบทดสอบนั้นผูวิจัยไดกําหนดใหมีเงื่อนไขในการทํา      
แบบทดสอบของผูเรียนดังนี้   

- ผูเรียนตองตอบคําถามเรียงลําดับจากขอที่ 1 ถึงขอสุดทาย  โดยผูเรียนไม
สามารถเลือกตอบคําถามขามขอได 

- ผูเรียนตอบคําถามถูกตอง  ผูเรียนจะไดรับคะแนนสะสมครั้งละ 1 คะแนน    
- เมื่อผูเรียนคลิกเลือกคําตอบ    จะปรากฏขอความแสดงใหผูเรียนปฏิบัติ     

เมื่อผูเรียนตอบคําถามถูกจะปรากฏคําชมเชยพรอมคะแนน  และคําแนะนํา 
ในการทําแบบทดสอบคําถามขอตอไป   หากผูเรียนตอบคําถามผิดจะปรากฏ
ขอความแนะนําใหผูเรียนเลือกตอบคําถามใหมอีกหนึ่งครั้ง 

- ผูเรียนสามารถตอบคําถามผิดไดรวมกันไมเกิน 2 คร้ัง  เมื่อผูเรียนตอบคําถาม
ผิดครบ 2 คร้ัง  จะขอดูคําเฉลยที่ถูกตองได 

 

ภาพที่ 8    การแบงกรอบจอภาพคอมพิวเตอรหนาแบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

ภาพที่     หนาแบบทดสอบ 

สวนบน
หัวขอแบบทดสอบ 

 
สวนลางซายมือ           สวนลางขวามือ 

      คําแนะนําใหปฏิบัติ 
          คําถามและคําตอบ          เมื่อผูเรียนตอบ 

ถูกหรือผิด   
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ภาพที่ 9     หนาแบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  การกําหนดการเชื่อมโยงขอมูล 

การกําหนดการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บชวยสอนมีดังนี้ 
1. หนาเมนูหลักเชื่อมโยงขอมูลกับหนาเมนูรองเทานั้น 
2. หนาเมนูรองเชื่อมโยงขอมูลกับหนาเนื้อหาบทเรียน   
3. หนาเนื้อหาบทเรียนเชื่อมโยงขอมูลภายในตามจุดเชื่อมโยงที่กําหนดไว     

และเชื่อมโยงขอมูลกับหนาแบบทดสอบ 
4. หนาแบบทดสอบเชื่อมโยงขอมูลกับหนาเมนูรองเทานั้น 

 

4.  การสรางเว็บชวยสอน 
 

ผูวิจัยติดตอบริษัทพิกเซลแพลนเน็ต ดีไซน จํากัด  เพื่อนําเนื้อหาบทเรียนไปสราง
เว็บชวยสอนตามที่ผูวิจัยกําหนดโครงรางการนําเสนอ  และทางบริษัทไดขอแกไขการเชื่อมโยง   
เนื้อหาระหวางหนาของหนาเมนูรอง  หนาเนื้อหาบทเรียนและหนาแบบทดสอบใหเชื่อมโยงหนา
ตางๆ ระหวางกันโดยอิสระ 
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สําหรับเครื่องมือที่ใชในการสรางเว็บชวยสอนประกอบดวย 
  1.  อุปกรณคอมพิวเตอร   ประกอบดวย  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่มีหนวย
ความจําไมต่ํากวา 128 Mb  ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows 95 ขึ้นไป  
พรอมจอภาพ  VGA   และอุปกรณขยายเสียง 

2.  ภาษา HTML  และ JavaScript  
3.  โปรแกรมเพื่อแสดงผลและถายโอนแฟมขอมูล 

3.1  โปรแกรมบราวเซอร  Internet Explorer Version 5.0   เพื่อใชในการ
เรียกแสดงผลขอมูลตามคําสั่งที่เขียนดวยภาษา HTML  

3.2  โป รแ ก รม ถ า ย โอ น แ ฟ ม ข อ มู ล   WS_FTP32 (File Transfer 
Protocol) เพื่อถายโอนแฟมขอมูลข้ึนสูเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.3  โปรแกรม  Adobe Photoshop Version 6.0  เพื่ อใชตกแตงภาพ
ประกอบหนาจอแสดงผลโฮมเพจ (Homepage) และหนา (page) 
 

5.  การทดสอบแกไขและปรับปรุงเว็บชวยสอน 
 

เมื่อทางบริษัทสรางเว็บชวยสอนเสร็จเรียบรอยแลว  ทางผูวิจัยจึงติดตอทาง    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  โดยผานทางอ .ดร. นฤมล   รักษาสุข  รองผู อํานวยการ          
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  เพื่อถายโอนขอมูลเว็บชวยสอนลงสูเว็บไซตศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา  http://sutlib1.sut.ac.th/demo/index.html   เพื่อทดสอบการใชงานและดําเนินการ
วิจัยตอไป 

 

การประเมินเว็บชวยสอน 

การประเมินเว็บชวยสอน  ประกอบดวย  การกําหนดกลุมประชากร  การสราง
แบบประเมนิ  และการทดสอบแบบประเมิน 

1.  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการประเมินไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี  ปการศึกษา 2544 จํานวน 1,187 คน  ซึ่งไดจากการรวบรวมรายชื่อนักศึกษาชั้นปที่1   
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จากศูนยบ ริการการศึกษา    มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี สุรนารี    ในเดือนกันยายน  2544 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ศูนยบริการการศึกษา, 2544)    จํานวน 4  สํานักวิชา  คือ    
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและ
สํานกัวิชาแพทยศาสตร 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 ทุกสํานักวิชา  โดย
คํานวณจากสูตรการหากลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane)  (Yamane, 1967; 
886)    ดังนี้ 
 

 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของกลุมประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อน [0.05] 

 
  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ ไดจากการคํานวณรวมทั้ งสิ้น  299 คน   (ตารางที่  2) 
ประกอบดวย 

ตารางที่ 2    จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   จําแนกตามสํานักวิชา 
 

สํานักวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
สํานักวิชาแพทยศาสตร 

125 
179 
763 
120 

32 
45 

             192 
30 

รวมทั้งสิ้น            1187             299 
 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการวิจัย (ภาคผนวก ก)  โดยการสราง
แบบประเมินเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

21 Ne
Nn
+

=
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สุรนารี เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประเมินซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีตอการใชเว็บชวยสอนในดานเนื้อหา  การนําเสนอและการใชงาน   โดยขอคําถามใน     
แบบประเมิน    ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  งานวิจัยและเอกสารตางๆ ที่ เกี่ยวของ    
ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกตอบคําตอบเดียว  และคําถาม     
แบบปลายเปด  โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน  จํานวน 1 ขอ  
คือ  คําถามเกี่ยวกับสํานักวิชาที่ผูตอบแบบประเมินสังกัด  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ   
คําตอบเดียว 

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มีตอ   
เว็บชวยสอน  โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป  จํานวน 19 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 9 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน 5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ  จํานวน 49 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 39 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน   5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน   5 ขอ 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล  จํานวน 45 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 35 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน   5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน   5 ขอ 



                                                                                                                  
                            

 

61

สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มี
ตอเว็บชวยสอนโดยรวม  จํานวน 19 ขอ  ประกอบดวย 

 -  ความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 5 ขอ 
   -  ความพึงพอใจดานการนําเสนอ จํานวน 5 ขอ 

-  ความพึงพอใจดานการใชงาน จํานวน 9 ขอ 

สําหรับคําถามในตอนที่ 2 นี้ เปนคําถามชนิดมาตราประมาณคาของระดับ    
ความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอน  โดยคําถามชนิดมาตราประมาณคามีระดับความพึงพอใจ       
5 ระดับคือ 

 ความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน 

นอกจากนี้ยังมีคําถามปลายเปดสําหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบนอยหรือนอยที่สุด
ในสวนของระดับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน   เปนคําถามปลายเปด  เพื่อให       
ผูตอบแบบประเมินเขียนขอเสนอแนะตางๆ ที่มีตอเว็บชวยสอน 
 

3.  การทดสอบแบบประเมิน 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบประเมินแลว  ผูวิจัยไดนําแบบประเมินที่สรางขึ้นไป
ทดสอบกับนักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ที่มิไดเปนกลุมตัวอยางของการวิจัย
จากทุกสํานักวิชา  ไดแก  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร   และสํานักวิชาแพทยศาสตร   สํานักวิชาละ 5 คน  รวมจํานวนทั้งหมด 20 คน 
ในระหวางวันที่ 5 กุมภาพันธ 2545 ถึงวันที่ 9  กุมภาพันธ 2545  เพื่อหาตรวจสอบความเขาใจของ
นักศึกษารวมทั้งการจัดเรียงลําดับคําถามของแบบประเมิน  ซึ่งหลังจากการทดสอบแบบประเมิน
ปรากฏวานักศึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเรียงลําดับคําถามในแบบประเมินเปนอยางดี 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน  ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบประเมิน 
ไปแจกใหแกนักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    ทุกสํานักวิชา  จํานวนทั้งสิ้น   
299 ชุด   ณ  งานบริการอินเทอรเน็ต  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ในระหวางวันที่  18 
กุมภาพันธ  2545 ถึงวันที่ 14 มีนาคม 2545 ตั้งแตเวลา 09.00น. ถึงเวลา 17.00น. ของทุกวัน    
ยกเวนวันเสารและวันอาทิตย   โดยแจกและเก็บรวบรวมแบบประเมินคืนดวยตนเอง  และ          
ขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่หองสมุดและความรวมมือของนักศึกษาชวยงานศนูยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาใหชวยแจกและเก็บรวบรวมแบบประเมินที่ยังไมไดรับคืนในชวงเวลาดังกลาว  
เนื่องจากมีนักศึกษาบางคนไมไดทําแบบประเมินในชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูล 

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 14 มีนาคม 2545 ผูวิจัยไดรับแบบประเมินคืนเปนจํานวน
ทั้งสิ้น 220 ชุด (รอยละ 73.58)  (ตารางที่ 3)  เนื่องจากชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูใน
ระหวางการสอบกลางภาคเรียนที่ 3  และการสอบปลายภาคเรียนที่  3  ปการศึกษา 2545          
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหกอนการสอบปลายภาค 
นักศึกษาจะใชเวลาในการอานหนังสือ  และทบทวนบทเรียน  จึงไมใหความสนใจในการตอบ   
แบบประเมินเทาที่ควร  

ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน  จําแนกตามสํานักวิชา 
 

สํานักวิชา จํานวนแบบประเมิน
ที่แจก 

จํานวนแบบประเมิน
ที่ไดรับคืน 

รอยละ 

เทคโนโลยีสังคม 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 
แพทยศาสตร 

032 
045 
192 
030 

031 
043 
127 
019 

96.33 
95.56 
66.15 
63.33 

รวม 299 220 73.58 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของ     
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical Packages for the Social 
Science for Windows – SPSS for Windows)   สําหรับสถิตทิี่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  ไดแก  สํานักวิชาที่ ผูตอบแบบ
ประเมินกําลังศึกษาอยู   ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน  แบงการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอน      ซึ่งเปนขอมูลที่ เปนมาตรา
ประมาณคา  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคามัชฌิมเลขคณิตและ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        โดยไดกําหนดการแปลความ  (ปค)        
มัชณิมเลขคณิตไวดังนี้ 

4.51 – 5.00  ความหมาย ความพึงพอใจมากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50  ความหมาย ความพึงพอใจมาก (ม) 
2.51 – 3.50     ความหมาย ความพึงพอใจปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50  ความหมาย ความพึงพอใจนอย (น) 
1.00 – 1.50  ความหมาย ความพึงพอใจนอยที่สุด (นส) 

2. คําถามปลายเปดสาํหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบนอยหรือนอยที่สุดในสวน
ของระดับความพึงพอใจ   ใชวิธีการแจกแจงความถี่ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน   

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ  และสรุปความคิดเห็น   
ของผูตอบแบบประเมินแลว   ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ ไดในรูปตาราง  และการบรรยาย              
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 
  



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินเรื่องความพึงพอใจ
ตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน (ตารางที่ 4)  
  ตอนที่  2 ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน  แบงออกเปน 
    1.  สวนขอมูลทั่วไป  (ตารางที่ 5 – 8) 
    2.  สวนบริการ  (ตารางที่ 9 – 17) 
    3.  สวนฐานขอมูล  (ตารางที่ 18 – 26) 
    4.  เว็บชวยสอนโดยรวม  (ตารางที่ 27 – 30) 
  ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 

ตอนที่ 1   เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  ซึ่งครอบคลุมจํานวน 
ผูตอบแบบประเมิน   และสํานักวิชาที่สังกัด    

จํานวนผูตอบแบบประเมินมีทั้งสิ้น 220  คน   ประกอบดวย  นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมจํานวน  31 คน (รอยละ 14.09)  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน  43 คน 
(รอยละ 19.54)  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรจํานวน  127 คน (รอยละ 57.73)  และสํานักวิชา
แพทยศาสตรจํานวน 19 คน (รอยละ 8.64)   (ตารางที่ 4)   
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ตารางที่ 4 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน  จําแนกตามสํานักวิชา 
 

สํานักวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
เทคโนโลยีสังคม 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร 
แพทยศาสตร 

031 
043 
127 
019 

014.09 
019.54 
057.73 
008.64 

รวม 220 100.00 

 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

ตอนที่ 2  เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
เว็บชวยสอนดานตางๆ   ซึ่งประกอบดวย   สวนขอมูลทั่วไป    สวนบริการ   สวนฐานขอมูล   และ
ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม      

1.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

1.1  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนใน      
สวนขอมูลทั่วไป  (ตารางที่  5)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.62)        
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา     พบวา     นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก      
โดยสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   (3.64)    ยกเวน
สํานักวิชาแพทยศาสตรที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.47)   

เมื่อพิจารณาตามรายการพบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
สวนขอมูลทั่วไปในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ ดานเนื้อหา  
(3.65)  รองลงมา   คือ   ดานการนําเสนอ  (3.61)   และดานการใชงาน  (3.60)    ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูล   
ทั่วไป   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 
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นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานการใชงาน  (3.62)  รองลงมา  คือ   ดานเนื้อหา  
(3.61)   และดานการนําเสนอ  (3.59)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุก    
รายการ   โดยรายการที่มีคามชัฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  ดานการนําเสนอ  (3.69)  รองลงมา  คือ  
ดานเนื้อหา  (3.63)   และดานการใชงาน  (3.59)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ    ดานเนื้อหา      (3.69)     รองลงมา     คือ      
ดานการนําเสนอ  (3.62)   และดานการใชงาน  (3.59)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก 1 รายการ  คือ  
ดานการใชงาน   (3.58)      ซึ่งเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด    นอกนั้นนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง    โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับคือ   ดานเนื้อหา  
(3.47)   และดานการนําเสนอ  (3.37) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา     พบวา     รายการที่นักศึกษาทุก  
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ    ดานการใชงาน 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ดานเนื้อหา 
 
ดานการนําเสนอ 
 
ดานการใชงาน 

3.61 
 

3.59 
 

3.62 

0.64 
 

0.76 
 

0.77 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.69 
 

3.59 

0.72 
 

0.72 
 

0.81 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.62 
 

3.59 

0.63 
 

0.73 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.37 
 

3.58 

0.64 
 

0.68 
 

0.69 

ป 
 
ป 
 
ม 

3.65 
 

3.61 
 

3.60 

0.66 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 

1.77 
 

2.28 
 

0.36 
รวม 3.61 0.71 ม 3.63 0.75 ม 3.64 0.69 ม 3.47 0.67 ป 3.62 0.70 ม 0.94 
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1.2  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป   

ผลจากการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาใน          
สวนขอมูลทั่วไป   (ตารางที่   6)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก           
ทุกรายการ    โดยรายการมีค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตสู งสุด   คือ   ความทันสมั ยของเนื้ อหา                 
เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.76)  รองลงมา  คือ  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบ    
การจัดหมวดหมู (3.75)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ การเชื่อมโยงเนื้อหา    
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู (3.55) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป   
จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ    การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบ       
การจัดหมวดหมู  (3.81)  รองลงมา  คือ การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.74)  
ยกเวนความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู  และแบบทดสอบทายบทเรียน        
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมูที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มี         
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.42)    

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก           
6 รายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   ความทันสมัยของเนื้อหาเรื่อง           
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.98)  รองลงมา  คือ  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบการจัด
หมวดหมู  (3.72)  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มีคามัชฌิม
เลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.44) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การเรียบเรียบเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 
(3.80)  รองลงมา  คือ  การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.76)  สําหรับ
รายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  การเชื่อมโยงเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.59) 
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นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความ    พึงพอใจในระดับมาก 5 รายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 
(3.63)  รองลงมา  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา (3.58)   
นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คอื  
ความทันมัยของเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู (3.21) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา      
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  การเรียบเรียงเนื้อหาเรื่องระบบ  
การจัดหมวดหมู  และการจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ       
ของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ   
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป   
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
การเรียบเรียบเนื้อหา 
 
การจัดลําดับเนื้อหา 
 
ความทันสมัยของเนื้อหา 
 
การเชื่อมโยงเนื้อหา 

 
ระบบการจัดหมวดหมู 

การเรียบเรียบเนื้อหา 
 
การจัดลําดับเนื้อหา 
 
ความทันสมัยของเนื้อหา 

 
3.65 

 
3.61 

 
3.71 

 
3.55 

 
 

3.74 
 

3.81 
 

3.45 

 
0.49 

 
0.62 

 
0.82 

 
0.56 

 
 

0.51 
 

0.54 
 

0.62 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ป 

 
3.65 

 
3.58 

 
3.98 

 
3.47 

 
 

3.72 
 

3.70 
 

3.65 

 
0.61 

 
0.66 

 
0.80 

 
0.67 

 
 

0.67 
 

0.74 
 

0.75 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

 
3.68 

 
3.76 

 
3.72 

 
3.62 

 
 

3.80 
 

3.72 
 

3.65 

 
0.55 

 
0.56 

 
0.73 

 
0.60 

 
 

0.65 
 

0.67 
 

0.60 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

 
3.53 

 
3.47 

 
3.58 

 
3.42 

 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.21 

 
0.51 

 
0.51 

 
0.77 

 
0.77 

 
 

0.51 
 

0.68 
 

0.63 

 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
 
ม 
 
ม 
 
ป 

 
3.65 

 
3.68 

 
3.76 

 
3.56 

 
 

3.75 
 

3.72 
 

3.58 

 
0.55 

 
0.59 

 
0.77 

 
0.64 

 
 

0.62 
 

0.67 
 

0.65 

 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

 
0.42 

 
2.21 

 
1.66 

 
0.39 

 
 

1.07 
 

0.30 
 

3.18 
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไป  (ตอ) 
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ระบบการจัดหมวดหมู 
การเชื่อมโยงเนื้อหา 
 
แบบทดสอบทายบทเรียน 
 

 
3.58 

 
3.42 

 
0.56 

 
0.81 

 
ม 
 
ป 

 
3.47 

 
3.44 

 
0.67 

 
0.83 

 
ป 
 
ป 

 
3.59 

 
3.69 

 
0.60 

 
0.70 

 
ม 
 
ม 

 
3.37 

 
3.53 

 
0.68 

 
0.70 

 
ป 
 
ม 

 
3.55 

 
3.59 

 
0.61 

 
0.74 

 
ม 
 
ม 

 
1.04 

 
2.00 
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1.3   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไป  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอใน    
สวนขอมูลทั่วไป  (ตารางที่  7)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ    
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย (3.79)   
รองลงมา  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.74)  ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่      
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.38) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูล
ทั่วไป   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นั กศึ กษ าสํ านั กวิ ชา เทคโน โลยี สั งคม   มี ความพึ งพอใจในระดั บมาก              
เกือบทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา (3.81)    
รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน   (3.74)   2 รายการ  คือ  การนําเสนอ      
แบบเรียบงาย  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม   ยกเวนการนําเสนอลักษณะแบบกระตุน   
ความสนใจ   และการนําเสนอเชิงเสนตรงที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง            
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.26) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก      
เกือบทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย (3.88)  
รองลงมา  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.77)  ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่      
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.44) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  (3.84)        
รองลงมา  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.76)   ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่     
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.39) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก      
รายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ (3.47)  
รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.37) 2 รายการ  คือ  การนําเสนอลักษณะ



                                                                                                              
                            

73 
 
เชิงเสนตรง  และการนําเสนอลักษณะสาขา   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน  
(3.32)  2  รายการ  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ   การนําเสนอแบบเรียบงาย  การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม   สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ
หนึ่งรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบคามัชฌิม   
เลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไปเปนรายคูดวยวิธีของ
เซฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน  (ภาคผนวก ค    
ตารางที่ 1)  ปรากฏผลดังนี้ 

การนําเสนอแบบเรียบงาย   มีคูที่แตกตางกันจํานวน  2 คู   คือ   สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตรกับสํานักวิชาแพทยศาสตร   และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรกับสํานักวิชา
แพทยศาสตร  โดยนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอการนําเสนอแบบเรียบงาย
นอยกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   และสํานกัวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไป    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอแบบเรียบงาย 
 
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ 
 
การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.74 
 

3.39 
 

3.26 
 

3.81 
 

3.74 

0.73 
 

0.84 
 

0.89 
 

0.54 
 

0.63 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.88 
 

3.63 
 

3.44 
 

3.77 
 

3.74 

0.73 
 

0.76 
 

0.73 
 

0.65 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.53 
 

3.39 
 

3.76 
 

3.58 

0.71 
 

0.77 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.32 
 

3.47 
 

3.37 
 

3.37 
 

3.32 

0.89 
 

0.70 
 

0.60 
 

0.76 
 

0.48 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.79 
 

3.52 
 

3.38 
 

3.74 
 

3.61 

0.74 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.17* 
 

0.61 
 

0.41 
 

1.95 
 

2.36 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนขอมูลทั่วไป    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานใน      
สวนขอมูลทั่วไป   (ตารางที่   8)   โดยรวม    พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก             
3  รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือ       
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน    (3.76)   รองลงมา   คือ   ความยาก-งายในการใชงาน   (3.70)        
นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  
คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.45) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนขอมูล  
ทั่วไป  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ    ความยาก-งายในการใชงาน  
(3.87)  รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.77)   ยกเวน    
ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลาง  (3.45)   

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทกุ
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน   (3.79)  รองลงมา  คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของ เว็บชวยสอน  
(3.63)   ยกเวนระยะเวลาในการใชงานที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.49)   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก   3  รายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  (3.74)  2 รายการ   คือ  ความยาก-งายใน       
การใชงาน  และความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    รองลงมา  คือ  
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.59)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.42) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร     มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก     
รายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
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ของเว็บชวยสอน (3.84)   รองลงมา  คือ  ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
(3.58)  ยกเวนระยะเวลาในการใชงาน  ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.42)     

เมื่ อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา     พบวา    รายการที่นักศึกษา             
ทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน     ความครบถวน   
ของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน          และความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ
เว็บชวยสอน 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ      
ของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนขอมูลทั่วไปตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพงึพอใจ   
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานดานขอมูลทั่วไปของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ 
ของเว็บชวยสอน 

3.87 
 

3.52 
 

3.45 
 

3.52 
 

3.77 

0.72 
 

0.89 
 

0.57 
 

0.77 
 

0.80 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.51 
 

3.49 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.79 

0.83 
 

0.88 
 

0.74 
 

0.85 
 

0.77 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.42 
 

3.49 
 

3.59 
 

3.74 

0.81 
 

0.72 
 

0.75 
 

0.69 
 

0.70 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.53 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.58 
 

3.84 

0.61 
 

0.77 
 

0.66 
 

0.77 
 

0.69 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.70 
 

3.45 
 

3.50 
 

3.59 
 

3.76 

0.79 
 

0.78 
 

0.71 
 

0.74 
 

0.73 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

1.73 
 

0.19 
 

0.10 
 

0.14 
 

0.14 
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2.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 

2.1.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนใน   
สวนบริการ  (ตารางที่ 9)   โดยรวม   พบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  (3.70)        
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา     พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก         
โดยสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร (3.81)    และ
สํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  (3.57) 

เมื่อพิจารณาตามรายการพบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
สวนบริการในระดับมากทุกรายการ   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  ดานการใชงาน  (3.72)  
รองลงมา  คือ   ดานเนื้อหา (3.71)  และดานการนําเสนอ (3.66)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ
จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     ดานการใชงาน     (3.64)   รองลงมา   คือ          
ดานการนําเสนอ  (3.57)  และดานเนื้อหา  (3.51)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมาก         
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน 2 รายการ  คือ   ดานเนื้อหา (3.82)  
และดานการใชงาน (3.82)  รองลงมา   คือ  ดานการนําเสนอ  (3.79) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานเนื้อหา (3.74)  รองลงมา  คือ  ดานการใชงาน  
(3.71)  และดานการนําเสนอ  (3.65)  ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   ดานการใชงาน  (3.76)  รองลงมา   คือ ดานเนื้อหา 
(3.61)  และดานการนําเสนอ  (3.56)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง  3  รายการ 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจตอ   
เว็บชวยสอนในสวนบริการบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ     
ผูวิจัยไดทดสอบ  คามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ  
เปนรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน 
(ภาคผนวก ค  ตารางที่ 2)  ปรากฏผลดังนี้ 

ดานเนื้อหา   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับ
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจตอ
เนื้อหาในสวนบริการมากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

เนื้อหา 
 
การนําเสนอ 
 
การใชงาน 

3.51 
 

3.57 
 

3.64 

0.70 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.82 
 

3.79 
 

3.82 

0.75 
 

0.70 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.65 
 

3.71 

0.71 
 

0.68 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.61 
 

3.56 
 

3.76 

0.68 
 

0.56 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.71 
 

3.66 
 

3.72 

0.72 
 

0.69 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.71* 
 

1.72 
 

0.73 
รวม 3.57 0.71 ม 3.81 0.75 ม 3.70 0.70 ม 3.64 0.67 ม 3.70 0.72 ม 1.98 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนบริการ   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหา
ในสวนบริการ  (ตารางที่ 10)  โดยรวม   พบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.02)  รองลงมา  คือ  เร่ือง
บริการโสตทัศนวัสดุ  (3.90)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการตอบ     
คําถามและชวยการคนควา  (3.60) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียบเนื้อในสวน
บริการ  จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม     มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก
เร่ือง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเตอรเน็ต   (3.71)  รองลงมา   คือ       
เร่ืองบริการยืม-คืน  (3.68)    ยกเวนเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  และเรื่อง    
บ ริก าร    E-Journal  ที่ นั ก ศึ กษ ามี ค วามพึ งพ อ ใจ ใน ระดั บ ป านกลาง     โดย เรื่ อ งที่ มี                     
คามชัฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.32) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
เร่ือง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (4.16)  รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.07)  สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ือง  บริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (3.58) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด     คือ      เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.11)   รองลงมา      
คือ   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ     (3.91)     สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด     คือ            
เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   (3.68) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (3.79)   รองลงมา    คือ   
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ      (3.74)      ยกเวนเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ        และ   
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เร่ืองบริการหนังสือสํารอง    ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     โดยเรื่องที่มี         
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการหนังสือสํารอง (3.42) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต      เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ        
เร่ืองบริการยืม-คืน  และเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ         
พึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และผูวิจัยไดทดสอบ        
คามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนบริการเปนรายคู
ดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน       
(ภาคผนวก ค ตารางที่ 3)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการ E-Journal   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
กับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการโสตทัศนวัสดุ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู   คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี     
ความ พึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 10 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาดานบริการของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.68 
 

3.58 
 

3.55 
 

3.61 
 

3.32 
 

3.71 
 

3.42 
 

3.61 

0.75 
 

0.76 
 

0.77 
 

0.67 
 

0.83 
 

0.90 
 

0.72 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ม 

3.93 
 

3.77 
 

3.74 
 

3.65 
 

3.58 
 

4.07 
 

4.02 
 

4.16 

0.67 
 

0.78 
 

0.76 
 

0.78 
 

0.79 
 

1.06 
 

0.71 
 

0.61 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.83 
 

3.68 
 

3.69 
 

3.72 
 

3.69 
 

4.11 
 

3.76 
 

3.91 

0.71 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.74 
 

0.78 
 

0.78 
 

0.76 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.53 
 

3.47 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.79 
 

3.63 
 

3.74 

0.61 
 

0.51 
 

0.51 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.79 
 

0.68 
 

0.65 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.81 
 

3.67 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.60 
 

4.02 
 

3.75 
 

3.90 

0.70 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.80 
 

0.87 
 

0.76 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.54 
 

0.68 
 

0.99 
 

0.97 
 

1.82 
 

2.33 
 

4.18* 
 

4.23* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



                                                                                                              
                            

85 
 

2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนบริการ  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหา
ในสวนบริการ (ตารางที่ 11)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.99)   รองลงมา  คือ     
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.91)   สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ  (3.60) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหา        
ในสวนบริการ  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก  4  เร่ือง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต    (3.71)    รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด  (3.58)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ     เรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.26) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร        มีความพึงพอใจในระดับมาก     
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (4.26)  รองลงมา   
คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (4.23)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.63)  
2  เร่ือง คือ  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศและเรื่องบริการหนังสือสํารอง   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต    (3.95)    รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    (3.94)        สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด     คือ             
เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด (3.59) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง         
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต    (4.05)   รองลงมา         
เปนรายการที่มีคามัชฌิเลขคณิตเทากัน (3.74) 3  เร่ือง   คือ   เร่ืองบริการยืม–คืน   เร่ืองบริการ
หนังสือสํารอง   และเรื่องบริการ  E – Jorunal    สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  
เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (3.53) 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  
เร่ืองบริการ  E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ  โดยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองที่มี  
คามัชฌิมเลขคณิตสงูที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับ เนื้ อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา   พบวา   นักศึกษามี              
ความพึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบ    
คามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนบริการเปนรายคู
ดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน        
(ภาคผนวก ค  ตารางที่ 4)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการยืม - คืน   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยสีงัคมกบั
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ         
การจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู   คือ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี
การเกษตรมีความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการอินเทอรเน็ต   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี      
ความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการ E-Journal   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู   คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี     
ความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการโสตทัศนวัสดุ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 2 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรกับสํานักวิชา   
แพทยศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจตอการจัดลําดับ   
เนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรและสาํนักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาดานบริการของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.42 
 

3.58 
 

3.39 
 

3.29 
 

3.26 
 

3.71 
 

3.55 
 

3.55 

0.62 
 

0.56 
 

0.76 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.72 

ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.74 
 

3.63 
 

3.63 
 

3.79 
 

4.26 
 

4.05 
 

4.23 

0.65 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.88 
 

0.72 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.59 
 

3.65 
 

3.68 
 

3.65 
 

3.95 
 

3.75 
 

3.94 

0.60 
 

0.65 
 

0.65 
 

0.70 
 

0.74 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.68 
 

3.58 
 

3.74 
 

3.53 
 

4.05 
 

3.74 
 

3.63 

0.81 
 

0.58 
 

0.51 
 

0.65 
 

0.70 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.78 
 

3.68 
 

3.60 
 

3.62 
 

3.61 
 

3.99 
 

3.78 
 

3.91 

0.65 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.72 
 

0.74 
 

0.79 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

4.15* 
 

0.74 
 

1.32 
 

2.65 
 

3.53* 
 

3.14* 
 

3.16* 
 

6.20* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการ  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของ
เนื้อหาในสวนบริการ  (ตารางที่  12)   โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุก
เร่ือง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.97)   รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.80)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการ    
ตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.56) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหา 
ในสวนบริการ   จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.77)   รองลงมาเปนเรื่องที่มี
คามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.52)  2  เร่ือง  คือ   เร่ืองบริการ E – Journal   และเรื่องบริการ        
โสตทัศนวัสดุ  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิม      
เลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด  (3.26) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.07)  รองลงมา   
คือ   เร่ืองบ ริการโสตทัศนวัส ดุ     (4.00)    สําหรับ เร่ืองที่ มี ค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุดคือ               
เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ (3.56)   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง      
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     (3.98)    รองลงมา     
คือ     เร่ืองบริการยืม–คืน      (3.83)      สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด     คือ         
เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  5 เร่ือง          
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (3.95)    รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    (3.74)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง            



                                                                                                              
                            

89 
 
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.42)  2  เร่ือง    คือ    เร่ืองบริการยืมระหวาง       
หองสมุด  และเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   เร่ืองบริการ E-Journal  และ        
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  และเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่มี คามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ   
พึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบคา  
มัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการเปนราย
คูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe) เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน      
(ภาคผนวก ค  ตารางที่  5)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการยืม - คืน   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 2 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยสีงัคมกบั
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  
โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหานอยกวา    
นักศึกษาสํานักเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

บริการยืมระหวางหองสมุด   มีคูที่แตกตางกันจํานวน  2 คู  คือ  สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความพึงพอใจตอความทันสมัย    
ของเนื้อหานอยกวานักศกึษาสํานักเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมกับสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมี      
ความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการโสตทัศนวัสดุ   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมี     
ความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 12 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการ  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.32 
 

3.26 
 

3.29 
 

3.39 
 

3.45 
 

3.77 
 

3.52 
 

3.52 

0.70 
 

0.63 
 

0.874 
 

0.62 
 

0.68 
 

0.84 
 

0.72 
 

0.68 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.74 
 

3.56 
 

3.72 
 

3.65 
 

4.07 
 

3.79 
 

4.00 

0.72 
 

0.69 
 

0.59 
 

0.73 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.67 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.83 
 

3.70 
 

3.76 
 

3.67 
 

3.57 
 

3.98 
 

3.75 
 

3.80 

0.66 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.69 
 

0.72 
 

0.70 
 

0.65 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.42 
 

3.58 
 

3.47 
 

3.42 
 

3.95 
 

3.53 
 

3.74 

0.60 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.61 
 

0.61 
 

0.78 
 

0.61 
 

0.81 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.62 
 

3.64 
 

3.62 
 

3.56 
 

3.97 
 

3.70 
 

3.80 

0.69 
 

0.67 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.67 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

5.17* 
 

4.97* 
 

4.34* 
 

2.02 
 

0.80 
 

1.00 
 

1.71 
 

2.93* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.5  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหา
ในสวนบริการ (ตารางที่  13)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.94)   รองลงมา   คือ    
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.77)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการ   
ตอบคําถามและชวยการคนควา  (3.56) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวน
บริการ   จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก 5 เร่ือง      
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.84)   รองลงมา    คือ    
เร่ืองบริการ E – Journal   (3.68)      นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง        
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  (3.39) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.23)    รองลงมา   
คือ    เร่ืองบ ริการโสตทัศนวัสดุ     (3.93)    สําหรับ เร่ืองที่ มีค ามัชฌิ มเลขคณิ ตต่ํ า สุดคือ             
เร่ืองบรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา (3.58)   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     (3.85)    รองลงมา     
คือ    เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ     (3.78)      สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน        
(3.57) 2  เร่ือง  คือ   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   และเรื่องบริการหนังสือสํารอง   

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (4.05)    รองลงมา เปนเรื่อง
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.63)  2  เร่ือง คือ  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  และ 
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    โดยเรื่องที่มี    
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด    คือ  เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   (3.42) 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ      เร่ืองบริการหนังสือสํารอง     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     
เร่ืองบริการ E-Journal   และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    โดยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่มี 
คามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ         
พึงพอใจบางรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูวิจัยไดทดสอบคา  
มัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ เปนรายคู
ดวยวิธีของเซฟเฟ   (Scheffe)  เพื่อทดสอบวาคามัชฌิมเลขคณิตคูใดที่มีความแตกตางกัน      
(ภาคผนวก ค ตารางที่ 6)  ปรากฏผลดังนี้ 

บริการยืม - คืน   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยสีงัคมกบั
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจตอ
การเชื่อมโยงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

บริการอินเทอรเน็ต   มีคูที่แตกตางกันจํานวน 1 คู  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยี 
สังคมกับสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีความ  
พึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหามากกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
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ตารางที่ 13 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.42 
 

3.58 
 

3.39 
 

3.55 
 

3.45 
 

3.84 
 

3.68 
 

3.58 

0.67 
 

0.56 
 

0.62 
 

0.72 
 

0.77 
 

0.78 
 

0.70 
 

0.56 

ป 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.72 
 

3.65 
 

3.60 
 

3.58 
 

4.23 
 

3.79 
 

3.93 

0.60 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.69 
 

0.73 
 

0.84 
 

0.77 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.72 
 

3.57 
 

3.69 
 

3.57 
 

3.61 
 

3.85 
 

3.65 
 

3.78 

0.67 
 

0.66 
 

0.61 
 

0.65 
 

0.73 
 

0.70 
 

0.65 
 

0.74 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.47 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.42 
 

4.05 
 

3.53 
 

3.63 

0.69 
 

0.84 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.61 
 

0.62 
 

0.70 
 

0.83 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.60 
 

3.64 
 

3.57 
 

3.56 
 

3.94 
 

3.67 
 

3.77 

0.67 
 

0.67 
 

0.64 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.75 
 

0.69 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

2.97* 
 

0.75 
 

1.90 
 

0.08 
 

0.65 
 

3.24* 
 

0.78 
 

1.72 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.6  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนบริการ    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทาย 
บทเรียนในสวนบริการ  (ตารางที่  14)   โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากทกุ
เร่ือง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.89)   รองลงมา   คือ  
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.81)   สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ  (3.55) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียน 
ในสวนบริการ  จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก 4   เร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (3.81)     รองลงมา   คือ   
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ  (3.58)    นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยเรื่อง
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด  (3.45) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร       มีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  (4.07)    รองลงมา   
คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    (3.98)    สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.53)   
2 เร่ือง คือ    เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด   และเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     (3.87)    รองลงมา     
คือ    เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ     (3.84)      สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด    คือ      
เร่ืองบริการยืม-คืน  (3.61) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   (3.79)    รองลงมาเปนเรื่อง
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.63)   3   รายการ  คือ    เร่ืองบริการยืม-คืน      เร่ืองบริการ     
ยืมระหวางหองสมุด   และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    ยกเวนเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.21)    
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ     เร่ืองบริการยืม-คืน    เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต     เร่ืองบริการ    
E-Journal   และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ  โดยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่มี คามัชฌิมเลข
คณิตสูงที่สุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนบริการตามสํานักวิชา   พบวา   นักศึกษามี   
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                96 

 

 
 
 
ตารางที่ 14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนบริการ   
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

บริการยืม – คืน  
 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 
บริการหนังสือสํารอง 
 
บริการอินเทอรเน็ต 
 
บริการ E – Journal  
 
บริการโสตทัศนวัสดุ 

3.55 
 

3.45 
 

3.48 
 

3.48 
 

3.81 
 

3.52 
 

3.58 

0.62 
 

0.51 
 

0.51 
 

0.63 
 

0.70 
 

0.57 
 

0.62 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.53 
 

3.53 
 

3.65 
 

4.07 
 

3.81 
 

3.98 

0.76 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.81 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.80 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.61 
 

3.65 
 

3.63 
 

3.70 
 

3.87 
 

3.65 
 

3.84 

0.67 
 

0.65 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.63 
 

3.21 
 

3.58 
 

3.79 
 

3.53 
 

3.63 

0.83 
 

0.50 
 

0.54 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.60 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.61 
 

3.60 
 

3.55 
 

3.65 
 

3.89 
 

3.65 
 

3.81 

0.69 
 

0.63 
 

0.66 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.72 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.10 
 

1.05 
 

2.43 
 

0.86 
 

1.06 
 

1.31 
 

2.42 
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2.7  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนบริการ    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ
ในสวนบริการ  (ตารางที่  15)   โดยรวม   พบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง        
2   รูปแบบ    โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ   แบบเรียบงาย   (3.73)   และ          
แบบกระตุนความสนใจ   (3.59) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอใน   
สวนบริการ   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ        
แบบเรียบงาย   (3.58)  และในระดับปานกลาง   คือ  แบบกระตุนความสนใจ  (3.29)   และ      
นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2   รูปแบบ   โดย     
มีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  แบบเรียบงาย  (3.88)   และแบบกระตุนความสนใจ   
(3.77)     

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2   รูปแบบ   
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  คือ  แบบเรียบงาย  (3.75)    และแบบกระตุนความสนใจ   
(3.60)    และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร     มีความพึงพอใจในระดบัมาก  คือ  แบบกระตุน
ความสนใจ  (3.58)  และในระดับปานกลาง   คือ  แบบเรียบงาย   (3.47)    

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา   พบวา   รูปแบบการนําเสนอที่         
นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม      สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร        และสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ     แบบเรียบงาย      สวนนักศึกษา      
แพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    และรูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา       
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    และสํานักวิชาแพทยศาสตรมี
ความพึงพอใจในระดับมาก     คือ   แบบกระตุนความสนใจ   สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   



                                                                                                              
                            

98 
 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความ         
พึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนบริการ    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รูปแบบ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

แบบเรียบงาย 
 
แบบกระตุนความสนใจ 

3.58 
 

3.29 

0.81 
 

0.78 

ม 
 
ป 

3.88 
 

3.77 

0.73 
 

0.81 

ม 
 
ม 

3.75 
 

3.60 

0.69 
 

0.72 

ม 
 
ม 

3.47 
 

3.58 

0.61 
 

0.61 

ป 
 
ม 

3.73 
 

3.59 

0.71 
 

0.74 

ม 
 
ม 

1.99 
 

2.55 
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2.8  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนบริการ   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอใน
สวนบริการ  (ตารางที่  16)   โดยรวม  พบวา     นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี    
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.78)    การนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม  (3.64)  และการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.58) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวน
บริการ  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมาก  2 วิธี   โดยมี
คามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ    คือ   การนําเสนอลักษณะสาขา    (3.77)     และการนําเสนอ
แบบผสม   (3.71)   และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 วิธี คือ    การนําเสนอแบบ
เชิงเสนตรง  (3.48)      และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกวิธี   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา    (3.93)     
การนําเสนอแบบผสม  (3.72)    และการนําเสนอแบบเชิงเสนตรง  (3.65) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี   โดยมี
คามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา (3.76)    การนําเสนอแบบ
ผสม (3.61)    และการนําเสนอแบบเชิงเสนตรง  (3.52)    และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร     
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.58)  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา   พบวา   วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุก     
สํานักวชิามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะ
แบบผสม 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนบริการตามสํานักวิชา พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุก
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนบริการ    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
วิธี 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.48 
 

3.77 
 

3.71 

0.63 
 

0.67 
 

0.69 

ป 
 
ม 
 
ม 

3.65 
 

3.93 
 

3.72 

0.75 
 

0.55 
 

0.59 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.52 
 

3.76 
 

3.61 

0.70 
 

0.64 
 

0.64 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.58 
 

3.58 

0.61 
 

0.51 
 

0.51 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.58 
 

3.78 
 

3.64 

0.61 
 

0.62 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 

0.49 
 

1.56 
 

0.54 
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2.9  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนบริการ     

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานใน     
สวนบริการ  (ตารางที่  17)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ      
เว็บชวยสอน   (3.87)  รองลงมา  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   
(3.72)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด   คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน  (3.66) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการการใชงานในสวน
บริการ  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ความสะดวกในการใชเครื่องมือ       
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน (3.77)   รองลงมา  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของ   
เว็บชวยสอน  (3.74)   ยกเวนความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนที่นักศึกษา   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.48)   

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน   (3.91)   รองลงมา  คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
(3.86)     สําหรับรายการที่ มี ค ามั ชฌิ มเลขคณิ ตต่ํ าสุด เท ากัน   (3.77)    2  รายการ   คือ           
ความยาก-งายในการใชงาน  และความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ     
เว็บชวยสอน   (3.87)   รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.69)  2 รายการ คือ    
ความยาก-งายในการใชงาน   และความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     
สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.63) 
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นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก      
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน    (3.95)   รองลงมา    คือ     ระยะเวลาในการใช งาน   (3.89)    ยกเวน          
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลาง  (3.42)   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน     ระยะเวลาในการใชงาน   
ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และความสะดวกในการใชเครื่องมือของ
เว็บชวยสอน    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนบริการตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุก   
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                104 

 

 

 

ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนบริการ     
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ 
เว็บชวยสอน 

3.68 
 

3.52 
 

3.74 
 

3.48 
 

3.77 

0.75 
 

0.85 
 

0.77 
 

0.68 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 

3.77 
 

3.79 
 

3.77 
 

3.86 
 

3.91 

0.81 
 

0.71 
 

0.65 
 

0.71 
 

0.78 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.63 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.87 

0.74 
 

0.74 
 

0.71 
 

0.63 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.89 
 

3.79 
 

3.42 
 

3.95 

0.65 
 

0.81 
 

0.79 
 

0.61 
 

0.62 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 

3.70 
 

3.67 
 

3.72 
 

3.66 
 

3.87 

0.75 
 

0.76 
 

0.71 
 

0.66 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.16 
 

1.46 
 

0.23 
 

3.00 
 

0.30 
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3.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 

3.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวน
ฐานขอมูล  (ตารางที่  18)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.71)        
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา     พบวา     นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก      
โดยสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  (3.80)         
รองลงมา  คือ  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   (3.72)    สําหรับสํานักวิชาที่มีคามัชฌิมเลขคณิต    
ต่ําสุด  คือ  สํานักวิชาแพทยศาสตร  (3.60) 

เมื่อพิจารณาตามรายการพบวา    นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
สวนฐานขอมูลในระดับมากทุกรายการ    โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ          
ดานการใชงาน  (3.76)   รองลงมา   คือ   ดานการนําเสนอ  (3.75)   และดานเนื้อหา  (3.66)    
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวน       
ฐานขอมูลจําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด     คือ     ดานการใชงาน   (3.73)   รองลงมา   คือ          
ดานการนําเสนอ  (3.66)  และดานเนื้อหา  (3.57)   ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุก    
รายการ   โดยรายการที่มคีามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   ดานการใชงาน  (3.88)   รองลงมา   คือ   
ดานการนําเสนอ  (3.80)  และดานเนื้อหา  (3.74)   ตามลําดับ 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีค ามัชฌิ มเลขคณิ ตสู งสุด   คือ   ดานการนําเสนอ  (3.78)  รองลงมา   คือ             
ดานการใชงาน (3.73)  และดานเนื้อหา  (3.67)   ตามลําดับ 
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นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ดานการใชงาน    (3.73)    รองลงมา    คือ       
ดานการนําเสนอ  (3.57)  และดานเนื้อหา  (3.52)   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา   พบวา    นักศึกษาทุกสํานักวิชามคีวาม
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ดาน   โดยดานการใชงานเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทกุ
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนดานฐานขอมูล  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ดานเนื้อหา 
 
ดานการนําเสนอ 
 
ดานการใชงาน 

3.57 
 

3.66 
 

3.73 

0.71 
 

0.66 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.79 
 

3.88 

0.71 
 

0.75 
 

0.74 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.67 
 

3.78 
 

3.73 

0.69 
 

0.72 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.52 
 

3.57 
 

3.73 

0.64 
 

0.82 
 

0.87 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.66 
 

3.75 
 

3.76 

0.70 
 

0.73 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 

1.27 
 

0.84 
 

0.87 
รวม 3.65 0.71 ม 3.80 0.72 ม 3.72 0.70 ม 3.60 0.69 ม 3.71 0.71 ม 1.01 
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3.2  ระดับความพึ งพอใจของนักศึกษาที่ มี ต อการเรียบ เรียงเนื้ อหาใน             
สวนฐานขอมูล   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหา
ในสวนฐานขอมูล  (ตารางที่  19)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  (3.92)      
รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   (3.69)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด
เทากัน  (3.59)  2  เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO  และเรื่องฐานขอมูล  ERIC   

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวน
ฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก  4  เร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด    (OPAC)    (3.84)     รอง
ลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   (3.68)    นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.45)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง    โดยรายการเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  
(4.05)  รองลงมาเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.84)  2 เร่ือง  คือ    เร่ืองฐานขอมูล 
MEDLINE  และเรื่องฐานขอมูล  IEEE    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ือง    
ฐานขอมูล  DAO (3.67) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.91)     รองลงมา
เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.69)  2 เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  และเรื่อง
ฐานขอมูล  ABI/INFORM  สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO  
(3.61) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.84)     รองลงมา  
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คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  (3.58)  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.32)   2   เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO  และ    
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA  
และเรื่องฐานขอมูล  ABI/INFORM   โดยเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   เปนเรือ่งทีม่คีามชัฌิม
เลขคณิตสูงสุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี       
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียบเรียงเนื้อหาในสวนฐานขอมูล     
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.84 
 

3.68 
 

3.61 
 

3.58 
 

3.45 
 

3.48 
 

3.48 

0.73 
 

0.70 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.63 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

4.05 
 

3.77 
 

3.77 
 

3.67 
 

3.72 
 

3.84 
 

3.84 

0.79 
 

0.72 
 

0.68 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.91 
 

3.69 
 

3.69 
 

3.61 
 

3.62 
 

3.65 
 

3.65 

0.67 
 

0.67 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.66 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.84 
 

3.58 
 

3.53 
 

3.32 
 

3.32 
 

3.47 
 

3.42 

0.69 
 

0.51 
 

0.70 
 

0.48 
 

0.58 
 

0.51 
 

0.51 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.92 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.59 
 

3.59 
 

3.65 
 

3.64 

0.70 
 

0.67 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.66 
 

0.67 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.63 
 

0.37 
 

0.65 
 

1.28 
 

2.12 
 

2.28 
 

2.53 
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3.3  ระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อการจัดลํ าดับ เนื้ อหาใน              
สวนฐานขอมูล    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหา
ในสวนฐานขอมูล  (ตารางที่  20)   โดยรวม  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  (3.88)      
รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   MEDLINE   (3.66)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  
คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.59)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาใน   
สวนฐานขอมูล  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด    (OPAC)    
(3.81) รองลงมา  คือ   เร่ืองฐานขอมูล   ABI/INFORM   (3.65)  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง    โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.45)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (4.05)  
รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  (3.81)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําที่สุด  
คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.67) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.85)    รองลงมา
เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.65) 2 เร่ือง  คือ  เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE  และ     
เร่ืองฐานขอมูล  IEEE    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  
(3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.79)    รองลงมา
เปน เรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิ ตเทากัน  (3.74)   2 เรื่อง  คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   และ           
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เร่ืองฐานขอมูล  MEDLINE   ยกเวนเรื่องฐานขอมูล  INGENTA   ที่นักศึกษามีความพึงพอใจ     
ในระดับปานกลาง (3.42)   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึ งพอใจในระดับมาก   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)   เร่ืองฐานขอมูล  
ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล  DAO   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE   และเรื่องฐานขอมูล  IEEE   
โดยเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี        
ความ   พึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
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ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.81 
 

3.48 
 

3.65 
 

3.58 
 

3.45 
 

3.52 
 

3.52 

0.70 
 

0.77 
 

0.75 
 

0.72 
 

0.68 
 

0.63 
 

0.63 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

4.05 
 

3.81 
 

3.72 
 

3.72 
 

3.67 
 

3.74 
 

3.77 

0.65 
 

0.70 
 

0.73 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.85 
 

3.62 
 

3.60 
 

3.62 
 

3.57 
 

3.65 
 

3.65 

0.64 
 

0.65 
 

0.63 
 

0.63 
 

0.64 
 

0.62 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.79 
 

3.42 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.74 
 

3.74 
 

3.63 

0.71 
 

0.69 
 

0.76 
 

0.61 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.76 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.88 
 

3.62 
 

3.63 
 

3.63 
 

3.59 
 

3.66 
 

3.65 

0.66 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.65 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.24 
 

2.10 
 

0.35 
 

0.48 
 

1.00 
 

0.83 
 

0.81 
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3.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาใน         
สวนฐานขอมูล    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัย     
ของเนื้อหาในสวนฐานขอมูล (ตารางที่  21)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจใน    
ระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงที่สุด    คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด       
(OPAC)  (3.85)    รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   (3.68)  และเรื่องฐานขอมูล 
ABI/INFORM  (3.67)  ตามลําดับ  สําหรับเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  
ERIC  (3.62)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหา      
ในดานฐานขอมูล   จําแนกตามสํานกัวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ          
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด    (OPAC)    
(3.81)     รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   ERIC (3.61)    นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง    โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  IEEE  (3.45)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.93)  
รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE  (3.79)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.67) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.87)    รองลงมา  
คือ   เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA  (3.72)  สําหรับ เรื่อ งที่ มี ค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุด   คือ            
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.61) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง  
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน (3.63)   2   เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  
(OPAC)  และเรื่องฐานขอมูล  ABI/INFORM    รองลงมาเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน    
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(3.58)  2 เ ร่ือ ง    คื อ   เ ร่ือ งฐานข อมู ล  ERIC   และ เรื่ อ งฐ านข อมู ล   MEDLINE   ยก เว น             
เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA   ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.47)   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึ งพอใจในระดับมาก   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)   เร่ืองฐานขอมูล  
ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล  DAO   และเรื่องฐานขอมูล ERIC   โดยเรื่องฐานขอมูลหองสมุด 
(OPAC)   เปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี  
ความพึงพอทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

    

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                116 

 

 

ตารางที่ 21 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.81 
 

3.52 
 

3.58 
 

3.58 
 

3.61 
 

3.48 
 

3.45 

0.79 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.62 
 

0.72 
 

0.68 
 

0.68 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 

3.93 
 

3.77 
 

3.77 
 

3.72 
 

3.67 
 

3.79 
 

3.74 

0.74 
 

0.75 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.87 
 

3.72 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.61 
 

3.65 
 

3.65 

0.73 
 

0.68 
 

0.73 
 

0.68 
 

0.74 
 

0.72 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.47 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.58 
 

3.58 
 

3.53 

0.68 
 

0.61 
 

0.76 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.61 
 

0.70 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.85 
 

3.68 
 

3.67 
 

3.65 
 

3.62 
 

3.65 
 

3.63 

0.74 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.80 
 

1.48 
 

0.46 
 

0.52 
 

0.12 
 

1.19 
 

1.24 
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3.5  ระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อการเชื่ อม โยงเนื้ อหาใน              
สวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหา
ในสวนฐานขอมูล (ตารางที่  22)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ    เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   (3.83)    
รองลงมาเปนเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.65)   4  เร่ือง  คือ  เร่ืองฐานขอมูล   INGENTA   
เร่ืองฐานขอมูล   ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล   DAO   และเรื่องฐานขอมูล   ERIC   สําหรับ
เร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  IEEE  (3.56)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาใน    
สวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM   (3.81)     รองลงมา   
คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.77)  สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน 
(3.55)  3 เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA   เร่ืองฐานขอมูล  DAO  และเรื่องฐานขอมูล  IEEE   

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.93)  
รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.77)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  
เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM  (3.63) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.87)     รองลงมา  
คือ   เ ร่ืองฐานขอมู ล  INGENTA  (3.69)  สํ าหรับ เรื่อ งที่ มี ค ามั ชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุ ด   คือ              
เร่ืองฐานขอมูล  MEDLINE  (3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสดุ  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  DAO   (3.63)   รองลงมาเปน เร่ืองที่มี
คามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.53)   2  เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  และเรื่องฐานขอมูล  
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MEDLINE  นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
ต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล IEEE  (3.21) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ    เร่ืองฐานขอมูล  DAO       เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   และ   
เร่ืองฐานขอมูล  MEDLINE      

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี         
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนฐานขอมูล     
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.77 
 

3.55 
 

3.81 
 

3.55 
 

3.61 
 

3.61 
 

3.55 

0.84 
 

0.77 
 

0.65 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.81 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.93 
 

3.72 
 

3.63 
 

3.67 
 

3.77 
 

3.74 
 

3.67 

0.77 
 

0.63 
 

0.66 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.66 
 

0.61 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.87 
 

3.69 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.63 
 

3.57 
 

3.58 

0.74 
 

0.65 
 

0.68 
 

0.75 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.37 
 

3.37 
 

3.63 
 

3.53 
 

3.53 
 

3.21 

0.61 
 

0.60 
 

0.50 
 

0.60 
 

0.51 
 

0.51 
 

0.54 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 

3.83 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.60 
 

3.56 

0.75 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.84 
 

1.68 
 

1.77 
 

0.23 
 

0.73 
 

0.88 
 

1.98 
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3.6  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนใน      
สวนฐานขอมูล    

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบ      
ทายบทเรียนในสวนฐานขอมูล  (ตารางที่  23)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด      คือ    เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด 
(OPAC)  (3.69)    รองลงมา   คือ   เร่ืองฐานขอมูล   IEEE   (3.59)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิม
เลขคณิตต่ําที่สุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.51)  

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียน      
ในสวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก 2  เร่ือง     
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)   (3.74)   รองลงมา   
คือ   เร่ืองฐานขอมูล   IEEE  (3.61)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM  (3.32)  

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร     มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.74)     
รองลงมา    คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ABI/INFORM  (3.63)    สําหรับเร่ืองที่มีคามัชฌิมเลขคณิต     
ต่ําสุดเทากัน (3.56)   3  เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล  INGENTA    เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  และ    
เร่ืองฐานขอมูล  IEEE   

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง    
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด  (OPAC)  (3.69)    รองลงมา  
คือ   เร่ืองฐานขอมู ล  INGENTA  (3.61)  สําหรับ เร่ืองที่ มี ค ามัชฌิ ม เลขคณิ ตต่ํ าสุด    คือ              
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC  (3.53) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  เร่ือง       
โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ   เร่ืองฐานขอมูล  IEEE  (3.58)   รองลงมา   คือ          
เร่ือง  ฐานขอมูล  MEDLINE   (3.53)   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      
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โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.32)   2 เร่ือง คือ  เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM   
และเรื่องฐานขอมูล DAO  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูล IEEE   สวนรายการที่นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม   สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมี
ความพึงพอใจ     ในระดับปานกลาง      และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร   และสํานกัวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ เร่ืองฐานขอมูล 
MEDLINE   สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามี
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
เรื่อง 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
 
ฐานขอมูล INGENTA 
 
ฐานขอมูล ABI/INFORM 
 
ฐานขอมูล DAO 
 
ฐานขอมูล  ERIC 
 
ฐานขอมูล MEDLINE 
 
ฐานขอมูล IEEE 

3.74 
 

3.48 
 

3.32 
 

3.35 
 

3.42 
 

3.42 
 

3.61 

0.82 
 

0.68 
 

0.79 
 

0.61 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.88 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

3.74 
 

3.56 
 

3.63 
 

3.60 
 

3.56 
 

3.60 
 

3.56 

0.88 
 

0.73 
 

0.72 
 

0.76 
 

0.70 
 

0.76 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.61 
 

3.58 
 

3.65 
 

3.53 
 

3.57 
 

3.60 

0.76 
 

3.71 
 

0.71 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.78 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.47 
 

3.32 
 

3.32 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.58 

0.70 
 

0.61 
 

0.67 
 

0.58 
 

0.69 
 

0.70 
 

0.77 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.69 
 

3.57 
 

3.53 
 

3.57 
 

3.51 
 

3.55 
 

3.59 

0.79 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.78 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.59 
 

0.44 
 

1.91 
 

2.46 
 

0.37 
 

0.49 
 

0.04 
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3.7  ระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อ รูปแบบการนํ า เสนอใน              
สวนฐานขอมูล   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ
ในสวนฐานขอมูล (ตารางที่  24)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก       
ทั้ง  2  รูปแบบ   โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ    แบบเรียบงาย  (3.85)    และ   
แบบกระตุนความสนใจ  (3.68)     

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอใน   
สวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2  รูปแบบ
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  แบบเรียบงาย  (3.87)   และแบบกระตุนความสนใจ  
(3.58)    และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง             
2  รูปแบบ  คือ แบบเรียบงาย  (4.00)   และแบบกระตุนความสนใจ  (3.72)   เชนกัน  

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร      มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง            
2    รูปแบบโดยมีคามัชฌิมเลขคณิ ตเรียงตามลําดับ    คือ   แบบเรียบงาย   (3.81)   และ            
แบบกระตุนความสนใจ  (3.73)   และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจใน    
ระดับมาก  คือ แบบเรียบงาย  (3.68)  และในระดับปานกลาง คือ  แบบกระตุนความสนใจ  (3.42)     

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา
ทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา    พบวา   นักศึกษามี     
ความพึงพอใจทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 24 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รูปแบบ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอแบบเรียบงาย 
 
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ 

3.87 
 

3.58 

0.62 
 

0.62 

ม 
 
ม 

4.00 
 

3.72 

0.76 
 

0.93 

ม 
 
ม 

3.81 
 

3.73 

0.75 
 

0.74 

ม 
 
ม 

3.68 
 

3.42 

0.75 
 

0.90 

ม 
 
ป 

3.85 
 

3.68 

0.74 
 

0.78 

ม 
 
ม 

1.04 
 

1.09 
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3.8  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอใน
สวนฐานขอมูล  (ตารางที่  25)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง        
3  วิธี     โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ    การนําเสนอลักษณะสาขา   (3.75)        
การนําเสนอลักษณะแบบผสม   (3.67)   และการนําเสนอเชิงเสนตรง (3.65)     

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอใน         
สวนฐานขอมูล  จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี       
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ    คือ     การนําเสนอลักษณะแบบผสม    (3.68)           
การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.61)    และการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.55)     

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี 
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ    การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.79)    การนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม  (3.79)    และการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.67)     

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกวิธี      
โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ   คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.78)   การนําเสนอ
ลักษณะเชิงเสนตรง  (3.68)    และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  (3.66)     

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  วิธี    โดยมี
คามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ คือ    การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.68)  และการนําเสนอ
ลักษณะเชิงเสนตรง  (3.63)      และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การนําเสนอ
ลักษณะแบบผสม  (3.42)     

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุก
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ    การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  และการนําเสนอ    
ลักษณะสาขา     
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ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการนําเสนอในสวนฐานขอมูล    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.55 
 

3.61 
 

3.68 

0.68 
 

0.72 
 

0.65 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.67 
 

3.79 
 

3.79 

0.75 
 

0.51 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.68 
 

3.78 
 

3.66 

0.72 
 

0.73 
 

0.67 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.63 
 

3.68 
 

3.42 

0.76 
 

0.82 
 

0.90 

ม 
 
ม 
 
ป 

3.65 
 

3.75 
 

3.67 

0.72 
 

0.70 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

0.28 
 

0.57 
 

1.24 
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3.9  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนฐานขอมูล  

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานใน     
สวนฐานขอมูล   (ตารางที่  26)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุก    
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ความสะดวกในการใชเครื่องมือ        
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน   (3.85)    รองลงมา  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน    (3.80)   
สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ  ระยะเวลาในการใชงาน (3.67)     

เมื่ อพิ จารณ าระดับความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อการใช งาน ใน               
สวนฐานขอมูล   จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณติสูงสุด  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน  (3.84)  รองลงมาเปน
รายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.77)  2  รายการ คือ  ระยะเวลาในการใชงาน     และ
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
ต่ําสุด  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.58) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือ     
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.98)   รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.88)    
2   รายการ  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และความครบถวนของ
เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ํ าสุด   คือ              
ระยะเวลาในการใชงาน  (3.79) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ      
เว็บชวยสอน  (3.84)   รองลงมา  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน  (3.78)   สําหรับรายการที่มี            
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน  (3.60) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ     
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เว็บชวยสอน  (3.84)  รองลงมา  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน  (3.79)  สําหรับรายการที่มี   
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.58)  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามี   
ความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ 

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนฐานขอมูลตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุก
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานในสวนฐานขอมูล  
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ 
เว็บชวยสอน 

3.84 
 

3.77 
 

3.58 
 

3.77 
 

3.68 

0.69 
 

0.76 
 

0.62 
 

0.67 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.79 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.98 

0.74 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.74 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.78 
 

3.60 
 

3.69 
 

3.72 
 

3.84 

0.73 
 

0.66 
 

0.73 
 

0.63 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.79 
 

3.74 
 

3.68 
 

3.58 
 

3.84 

0.79 
 

0.87 
 

0.82 
 

1.17 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.80 
 

3.67 
 

3.71 
 

3.75 
 

3.85 

0.73 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

0.16 
 

1.10 
 

1.19 
 

0.97 
 

1.01 
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4.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม 

4.1  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี เว็บชวยสอน           
(ตารางที่  27)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.69)   เมื่อจําแนกตาม
สํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   โดยสํานักวิชาที่มี           
คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  (3.77)   รองลงมา  คือ  สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร  (3.69)   ยกเวนสํานักวิชาแพทยศาสตร  ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  (3.48)   

เมื่อพิจารณาตามรายการ  พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนใน
ระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานการใชงาน  (3.72)      
รองลงมา  คือ  ดานเนื้อหา (3.71)  และดานการนําเสนอ  (3.63)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน  จําแนกตาม
สํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานเนื้อหา (3.70)  รองลงมา  คือ  ดานการใชงาน 
(3.68)  และดานการนําเสนอ  (3.62)  ตามลําดับ  และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  (3.82)   
2  รายการ คือ  ดานเนื้อหา   และดานการใชงาน  รองลงมา  คือ  ดานการนําเสนอ  (3.68)       
ตามลําดับ  เชนกัน 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ดานการใชงาน (3.72)  รองลงมา  คือ  ดานเนื้อหา 
(3.71)  และดานการนําเสนอ  (3.64)  ตามลําดับ      และนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร          
มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ  ดานการใชงาน  (3.54)   ซึ่งเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
สูงสุด   และความพึงพอใจในระดับปานกลาง  2 รายการ  โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงตามลําดับ  
คือ  ดานเนื้อหา (3.48)  และดานการนําเสนอ  (3.42)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาทุกสํานกัวชิา
มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ดานการใชงาน    

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจทุกรายการไม     
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ดานเนื้อหา 
 
ดานการนําเสนอ 
 
ดานการใชงาน 

3.70 
 

3.62 
 

3.68 

0.68 
 

0.65 
 

0.75 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.82 
 

3.68 
 

3.82 

0.71 
 

0.73 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.71 
 

3.64 
 

3.72 

0.69 
 

0.69 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 

3.48 
 

3.42 
 

3.54 

0.62 
 

0.63 
 

0.63 

ป 
 
ป 
 
ม 

3.71 
 

3.63 
 

3.72 

0.69 
 

0.69 
 

0.71 

ม 
 
ม 
 
ม 

1.84 
 

1.33 
 

1.17 
รวม 3.67 0.70 ม 3.77 0.73 ม 3.69 0.69 ม 3.48 0.63 ป 3.69 0.70 ม 1.79 
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4.2  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีเนื้อหาของเว็บชวยสอน           
(ตารางที่  28)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหา  (3.79)   รองลงมา      
เปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน (3.75)   2 รายการ คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา   และ     
การจัดลําดับเนื้อหา   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียน  
(3.57) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน  
จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การจัดลําดับเนื้อหา  (3.87)   รองลงมาเปน รายการ
ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.71)   2 รายการ  คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา  และการเชื่อมโยง
เนื้อหา  (3.71)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียน  
(3.55) 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก            
ทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหา  (3.98)          
รองลงมา   คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา  (3.93)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  
แบบทดสอบทายบทเรียน  (3.63) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความทันสมัยของเนื้อหา  (3.80)  รองลงมา  คือ   
การจัดลําดับเนื้อหา  (3.76)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทาย
บทเรียน  (3.57) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  รายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  2  รายการ (3.53)   คือ  การเรียบเรียงเนื้อหา  
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และการจัดลําดับเนื้อหา   นอกนั้นนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สําหรับรายการที่
มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  แบบทดสอบทายบทเรียน  (3.42) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   รายการที่นักศึกษาทุก      
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ   การเรียบเรียงเนื้อหา   และการจัดลําดับเนื้อหา     

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา     พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจทุก  
รายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การเรียบเรียงเนื้อหา 
 
การจัดลําดับเนื้อหา 
  
ความทันสมัยของเนื้อหา 
  
การเชื่อมโยงเนื้อหา 
  
แบบทดสอบทายบทเรียน 

3.71 
 

3.87 
 

3.68 
 

3.71 
 

3.55 

0.69 
 

0.62 
 

0.65 
 

0.69 
 

0.72 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.93 
 

3.77 
 

3.98 
 

3.81 
 

3.63 

0.67 
 

0.65 
 

0.74 
 

0.70 
 

0.79 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.74 
 

3.76 
 

3.80 
 

3.69 
 

3.57 

0.63 
 

0.61 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.53 
 

3.53 
 

3.47 
 

3.47 
 

3.42 

0.61 
 

0.61 
 

0.51 
 

0.70 
 

0.69 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.75 
 

3.75 
 

3.79 
 

3.70 
 

3.57 

0.65 
 

0.62 
 

0.72 
 

0.70 
 

0.73 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

1.92 
 

1.22 
 

2.47 
 

1.07 
 

0.36 
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4.3  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการนําเสนอของ      
เว็บชวยสอน   (ตารางที่  29)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับ
มากเกือบทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  
(3.76)  คือ   การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.66)      ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงที่     
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.48) 

เมื่อพิจารณาระดับความพึ งพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของ            
เว็บชวยสอน   จําแนกตามสํานักวิชา  พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ         
ทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน  (3.77)   2 รายการ  คือ  การนําเสนอ
ลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  รองลงมา  คือ   การนําเสนอแบบเรียบงาย  
(3.68)  ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง   ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
(3.35)    

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในระดับมาก           
ทุกรายการ  โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  (3.86)         
รอ งล งม า    คื อ    การนํ า เสน อแบบก ระตุ น ค วามสน ใจ   (3.79)  สํ าห รับ รายก ารที่ มี                       
คามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  (3.58) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบ         
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  (3.79)       
รองลงมา  คือ   การนําเสนอลักษณะสาขา  (3.68)    ยกเวนการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง        
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.50) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากัน (3.47)    2  รายการ   คือ   การนําเสนอแบบ  
เรียบงาย   และการนําเสนอลักษณะสาขา   รองลงมา  คือ  การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ  
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(3.42)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.37)   2 รายการ  คือ   การนําเสนอ
ลักษณะเชิงเสนตรง  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   รายการที่นักศึกษาเกือบทุก
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย  การนําเสนอแบบกระตุน
ความสนใจ   การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  สวนนักศึกษา   
สํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ  
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
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ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอน    
 

เทคโนโลยีสังคม 
( N =  31) 

เทคโนโลยีการเกษตร 
( N =  43) 

วิศวกรรมศาสตร 
( N = 127) 

แพทยศาสตร 
( N = 19) 

รวม 
( N = 220) 

 
รายการ 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

การนําเสนอแบบเรียบงาย 
 
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ 
 
การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอลักษณะสาขา 
 
การนําเสนอลักษณะแบบผสม 

3.68 
 

3.55 
 

3.35 
 

3.77 
 

3.77 

0.70 
 

0.68 
 

0.49 
 

0.67 
 

0.62 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.86 
 

3.79 
 

3.58 
 

3.63 
 

3.56 

0.77 
 

0.83 
 

0.70 
 

0.58 
 

0.70 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 

3.79 
 

3.62 
 

3.50 
 

3.68 
 

3.61 

0.73 
 

0.70 
 

0.64 
 

0.68 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

3.47 
 

3.42 
 

3.37 
 

3.47 
 

3.37 

0.70 
 

0.51 
 

0.68 
 

0.61 
 

0.64 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.76 
 

3.63 
 

3.48 
 

3.66 
 

3.60 

0.73 
 

0.71 
 

0.64 
 

0.65 
 

0.66 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ม 

1.43 
 

1.42 
 

0.98 
 

0.89 
 

1.55 
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4.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานของเว็บชวยสอน   

ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน         
ของเว็บชวยสอน   (ตารางที่  30)   โดยรวม   พบวา   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก      
ทุกรายการ      โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    ความสะดวกในการใชเครื่องมือ    
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน  (3.87)    รองลงมา  คือ  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
(3.83)   สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ  ชวงเวลาที่ใชงาน (3.54)     

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานของเว็บชวยสอน   
จําแนกตามสํานักวิชา   พบวา 

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   มีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุก   
รายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ   ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน   (3.94)     รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิ ตเทากัน   (3.74)               
2  รายการ  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน  และการติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ยกเวนความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน ที่นักศึกษามีความพึงพอใจใน   
ระดับปานกลาง  (3.48)    

นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก          
ทุกรายการ   โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การติดตอศูนยบรรณสารและ          
สื่อการศึกษา  (4.00)   รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  
(3.98)  สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสดุ  คือ  ชวงเวลาที่ใชงาน  (3.56) 

นักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ     
เว็บชวยสอน   (3.87)   รองลงมา  คือ   การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.81)   
สําหรับรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด  คือ  ชวงเวลาที่ใชงาน  (3.52) 

นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจในระดับมาก  6  รายการ    
โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  (3.68)  
รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  (3.58)  2  รายการ  คือ   ระยะเวลาใน       
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การใชงาน  และความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     นอกนั้นนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง      โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดเทากัน (3.47)        
3 รายการ  คือ   ความยาก-งายในการใชงาน   ชวงเวลาที่ใชงาน  และความสะดวกในการติดตอ
เว็บชวยสอนผานเครือขายนอกมหาวิทยาลัย   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามสํานักวิชา  พบวา   รายการที่นักศึกษาทุก      
สํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ระยะเวลาในการใชงาน   ความสะดวกในการติดตอ
เว็บชวยสอนผานเครือขายมหาวิทยาลัย   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   และการติดตอศูนยบรรณสารและ  
ส่ือการศึกษา   

ในการหาคา F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ  
ทุกรายการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานของเว็บชวยสอน  
เทคโนโลยีสังคม 

( N =  31) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

( N =  43) 
วิศวกรรมศาสตร 

( N = 127) 
แพทยศาสตร 

( N = 19) 
รวม 

( N = 220) 
 

รายการ 
X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

 
F-Test 

ความยาก – งายในการใชงาน  
 
ชวงเวลาที่ใชงาน 
 
ระยะเวลาในการใชงาน 
 
ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอนผานเครือขาย 
มหาวิทยาลัย 
 
ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอนผานเครือขาย 
นอกมหาวิทยาลัย 
 
ความยาก - งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวย
สอน  
 
ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 
 
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ 
เว็บชวยสอน 
 
การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

3.74 
 

3.65 
 

3.65 
 

3.71 
 
 

3.58 
 
 

3.48 
 
 

3.65 
 

3.94 
 
 

3.74 

0.73 
 

0.88 
 

0.80 
 

0.74 
 
 

0.81 
 
 

0.63 
 
 

0.61 
 

0.77 
 
 

0.77 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ป 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.81 
 

3.56 
 

3.79 
 

3.84 
 
 

3.74 
 
 

3.79 
 
 

3.84 
 

3.98 
 
 

4.00 

0.73 
 

0.70 
 

0.60 
 

0.75 
 
 

0.73 
 
 

0.71 
 
 

0.81 
 

0.71 
 
 

0.79 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.71 
 

3.52 
 

3.60 
 

3.75 
 
 

3.61 
 
 

3.72 
 
 

3.69 
 

3.87 
 
 

3.81 

0.75 
 

0.69 
 

0.70 
 

0.68 
 
 

0.66 
 
 

0.67 
 
 

0.62 
 

0.69 
 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.47 
 

3.47 
 

3.58 
 

3.53 
 
 

3.47 
 
 

3.58 
 
 

3.53 
 

3.53 
 
 

3.68 

0.70 
 

0.70 
 

0.61 
 

0.70 
 
 

0.61 
 
 

0.61 
 
 

0.70 
 

0.61 
 
 

0.58 

ป 
 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
 
ป 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

3.71 
 

3.54 
 

3.64 
 

3.74 
 
 

3.62 
 
 

3.69 
 
 

3.70 
 

3.87 
 
 

3.83 

0.74 
 

0.72 
 

0.69 
 

0.70 
 
 

0.69 
 
 

0.67 
 
 

0.67 
 

0.70 
 
 

0.76 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
 
ม 

0.95 
 

0.32 
 

0.88 
 

0.98 
 
 

0.80 
 
 

1.57 
 
 

1.10 
 

1.96 
 
 

1.13 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

ผูประเมินจํานวน  47  คน   ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  ซึ่งสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1. ดานเนื้อหา  (19 คน) 
1.     ควรเพิ่มเติมเนื้อหาในบางประเด็นใหมีความสมบูรณและชัดเจน   

มากขึ้น   โดยเฉพาะในดานฐานขอมูล  (5 คน) 
2.    ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  (3 คน) 
3.    ควรมีการใชภาพกราฟก  และผังงาน (Flow Chart)  ในการแสดง   

ขั้นตอนวิธีการดําเนินงาน  และประกอบเนื้อหาในบทเรียนแตละ
เร่ือง  (3 คน) 

4.    ค ว รมี ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เท ค โน โล ยี สุ รน า รี                     
และมหาวิทยาลัยอื่นๆ  (2 คน) 

5.    ควรเพิ่มเติมเนื้อหาที่เปนประโยชนในการสืบคนขอมูลจากแหลง   
สารนิเทศภายนอก  (2 คน) 

6.    ควรมีแบบทดสอบใหมากกวาเดิม  (2 คน) 
7.    ภาพประกอบควรมีความชัดเจน  (1 คน) 

 

2. ดานการนําเสนอ  (23 คน) 
1.    ควรปรับปรุงเว็บชวยสอนใหมีความนาสนใจใหมากกวานี้  (10  คน) 
2.    รูปแบบการนําเสนอควรมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจผูศึกษา         

ใหมากกวานี้   (7 คน) 
3.    ควรมีการใชภาพเคลื่อนไหวตางๆ   เชน   ภาพการตูน  เปนตน 

ประกอบการนําเสนอขอมูล  (3 คน) 
4.    ในชวงแนะนําเว็บชวยสอน      ควรเพิ่มสีสันใหกับภาพกราฟก     

และพื้นฉาก  (3 คน) 
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3. ดานการใชงาน  (21 คน)  
1.    ควรปรับปรุงการคลิก (Click) ในแบบทดสอบใหมีความงายกวาเดิม  

(10 คน) 
2.    ระยะเวลาในการใชงานเว็บชวยสอนนานเกินไป  (10 คน) 
3.    ควรปรับปรุงการเชื่อมโยง (Link) ระหวางหนาเนื้อหา  (3  คน) 
4.    ชื่อ  URL ของเว็บชวยสอนยาวเกินไป   ไมสะดวกในการจดจํา          

(3 คน) 
5.    ควรมีการเชื่อมโยง  (Link)  ขอมูลในแตละเรื่องดวยคําสําคัญ     

(Key Word)  (1 คน) 
6.    ควรปรับปรุงใหหนาเนื้อหามีความสั้น  และกระชับ (1 คน) 

 

สําหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลนั้น      ผูวิจัยไดนําเสนอใน     
บทที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอการวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ   
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ในดานวัตถุประสงค    
ของการวิจัย     สมมติฐานในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย   สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล        
ขอเสนอแนะ  และแนวทางการวิจัยในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อ 

1.  สรางเว็บชวยสอนเรื่องบ ริการของศูนยบรรณสารและสื่ อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2.  ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอ       
เว็บชวยสอนเรื่องบริการในดานเนื้อหา   การนําเสนอ  และการใชงาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมศาสตร  
และแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตอเนื้อหา   การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอน      
ไมแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้      ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศูนยบรรณสารและ     
ส่ือการศึกษา  ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไป   บริการและฐานขอมูลที่ใหบริการในศูนยบรรณสารและ
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สื่อการศึกษา   จากนั้นผูวิจัยจึงออกแบบและสรางเว็บชวยสอน  พรอมทั้งประเมินผลเว็บชวยสอน   
โดยการประเมินความพึงพอใจของผูประเมิน  และนําผลการประเมินมาวิเคราะหคาสถิติ  และ  
สรุปผลพรอมทั้งอภิปรายผล 

กลุมตัวอยาง 

ในการใชกลุมตัวอยางเพื่อประเมินเว็บชวยสอนนั้น  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 
299  คน  ประกอบดวย  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  จํานวน  32 คน  สํานักวิชาเทคโนโลยี       
การเกษตร  จํานวน   45 คน   สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  192 คน   และสํานักวิชา      
แพทยศาสตร  จํานวน  30  คน    โดยใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      
คําถามในแบบประเมินมีลักษณะเปนคําถามมาตราประมาณคา  และคําถามปลายเปด   โดยแบบ
ประเมินแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินที่มีตอเว็บชวยสอน  แบงเปน 
    สวนที่ 1   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

   สวนที่ 2   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 
   สวนที่ 3   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 
   สวนที่ 4   ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

จากจํานวนแบบประเมินที่แจกทั้งสิ้น  299 ชุด  ผูวิจัยไดรับคืนจํานวน  220 ชุด 
(รอยละ 73.58)  โดยเปนแบบประเมินที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด  เมื่อจําแนกตามสาํนกัวชิา  
พบวา    เปนแบบประเมินจากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   จํานวน 31 ชุด   สํานักวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร  จํานวน 43 ชุด    สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  127 ชุด    และสํานักวิชา  
แพทยศาสตร  จํานวน 19 ชุด  

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบประเมินมาทําการวิเคราะห      โดยหาคารอยละ      
คามัชฌิมเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 



                                                                                                                  
                            

 

147

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  

ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

1.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป
โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.62)    โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน      ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานเนื้อหา (3.65)    รองลงมา  
คือ  ดานการนําเสนอ (3.61)  และดานการใชงาน  (3.60)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปทั้ง 3 ดาน    
ในระดับมาก      อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปมี
การออกแบบบทเรียนที่ เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา    ดานการนําเสนอ    และดานการใชงาน        
และการที่นักศึกษามีคามัชฌิมเลขคณิตของความพึงพอใจตอดานเนื้อหามากที่สุดนั้น   เนื่องจาก
เนื้อหาบทเรียนมีการใชขอความและภาพประกอบที่เหมาะสมและชัดเจน  มีการจัดลําดับเนื้อหา
เปนหมวดหมูและมีลําดับข้ัน   ซึ่งนักศึกษาสามารถใชงานงายและสะดวก    อีกทั้งเนื้อหาบทเรียน
มีการเชื่อมโยงตอเนื่องกันและไมมีการเชื่อมโยงที่ผิดพลาดทั้งภายในและภายนอกบทเรียน         
แตละเรื่อง 

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  ดานการใชงาน   และดานที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม   สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร      และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความพึงพอใจในระดับมาก     คือ    
ดานเนื้อหา  และดานการนําเสนอ    สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทั้งสองดาน 

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05                         
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1.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหาในระดับมากทั้ง 2 เร่ือง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจใน
ระดับมากท้ัง 2 เร่ือง  โดยเรื่องระบบการจัดหมวดหมูเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด       
นอกจากนี้นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรมีคามัชฌิมเลขคณิตของความพึงพอใจในระดับมาก
เทากันทั้ง 2 เร่ือง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาในระดับมากทั้ง 2 เร่ือง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ       
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมูในระดับมาก    และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชา 
พึงพอใจตอเร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับมาก      ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชา
แพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหา  พบวา  นักศึกษา        
พึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาในระดับมากทั้ง 2 เร่ือง  โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
คือ   เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา   นักศึกษาทุก  
สํานักวิชาพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับมาก   
และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรพึงพอใจตอ         
เร่ืองระบบการจัดหมวดหมูในระดับมาก    ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและ      
สํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับมากทั้ง  2  เร่ือง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาสํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรพึงพอใจการเชื่อมโยงเนื้อหาทั้ ง 2 เร่ือง               
ในระดับมาก  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจ
ทั้ง  2 เร่ืองในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียน  พบวา  นักศึกษา      
พึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียนในระดับมาก    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษา
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับมาก      และนักศึกษา
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา  นักศึกษาพึงพอใจตอการเรียบเรียง
เนื้อหาและการจัดลําดับเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมูในระดับมาก   เนื่องจากเรื่องระบบ   
การจัดหมวดหมูเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด  ซึ่งเนื้อหา
ในเรื่องดังกลาวมีการเรียบเรียงและจัดลําดับเนื้อหาอยางเปนระบบ  และเปนลําดับข้ันอยางชัดเจน   
ทําใหนักศึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดหมวดหมูมากยิ่งขึ้น    และนักศึกษาพึงพอใจตอ
ความทันสมัยของเนื้อหาและการเชื่อมโยงเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใน       
ระดับมาก  เนื่องจากในขณะดําเนินการวิจัยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสถานที่ใหบริการและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใหม  และนักศึกษาไดทราบ       
การเปลี่ยนแปลงการจัดสถานที่ผานทางเว็บชวยสอนนั้นเอง      

1.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ  
ตอรูปแบบการนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ     โดยรูปแบบที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
แบบเรียบงาย   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและ
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอทั้ง 2 รูปแบบในระดับมาก   และนักศึกษา
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจรูปแบบเรียบงายในระดับมาก  และรูปแบบกระตุนความสนใจ
ในระดับปานกลาง  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอทั้ง             
2   รูปแบบในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษา พึงพอใจตอวิธี
การนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 วิธี  โดยวิธีที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะ
สาขา  และพึงพอใจการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงในระดับปานกลาง       เมื่อจําแนกตาม  
สํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ        
การนําเสนอลักษณะสาขา  และลักษณะแบบผสม    ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึง
พอใจในระดับปานกลาง   และนักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจการนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรงใน
ระดับปานกลาง 
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จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงสุด คือ   แบบเรียบงาย   เนื่องจากเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไปสวนใหญจะเปนขอความ
และภาพกราฟก    เพราะรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย คือการใชขอความ  และภาพกราฟก
ในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน    ซึ่งทําใหมีการแสดงเนื้อหาบทเรียนที่รวดเร็วกวาการนําเสนอดวย
รูปแบบกระตุนความสนใจ  (สุพรรณ  เล่ือมใส, 2537 (ข))  และวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจ   
สูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้มีการจัดแบงในลักษณะลําดับข้ัน       
ทําใหนักศึกษามีความสะดวกในการเลือกหัวขอที่ตนตองการศึกษา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2545) 

1.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน     พบวา    นักศึกษาพึ งพอใจ             
ตอการใชงานในระดับมาก  3 รายการ     โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ           
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    นอกนั้นพึงพอใจในระดับปานกลาง      
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ  คือ  
ความยาก-งายในการใชงาน    ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และความ
สะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน     และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ตอระยะเวลาในการใชงานในระดับปานกลาง  ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจ
ในระดับมาก      นอกจากนี้นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชาแพทยศาสตร
พึงพอใจตอความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนในระดับมาก  สวนนักศึกษา          
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการวิ เคราะห ขอมูลอาจกลาวสรุป ได วา       นักศึกษา  พึ งพอใจตอ           
ความยาก-งายในการใชงาน    ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  และ    
ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนในระดับมาก      เนื่องจากเว็บชวยสอน
ในสวนขอมูลทั่วไปออกแบบมาใหมีการใชงานที่งายและสะดวก   อีกทั้งเครื่องมือชวยเหลือตางๆ 
ภายในเว็บชวยสอนไดมีการนําสัญรูป (Icon)  และสัญลักษณตางๆ ที่ส่ือใหนักศึกษาเกิดความ   
เขาใจไดทันทีเมื่อนักศึกษาพบเห็นเครื่องหมายเหลานั้น     
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2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ     
โดยรวม   พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.70)  โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน   ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานการใชงาน  (3.72)  รองลงมา  
คือ   ดานเนื้อหา (3.71)    และดานการนําเสนอ (3.66)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการทั้ ง 3 ดาน            
ในระดับมาก   อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนในสวนบริการมีเนื้อหาที่
เปนประโยชนตอการใชบริการตางๆ  ภายในศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา  และทําใหนักศึกษา
เขาใจและทราบถึงขั้นตอนและระเบียบการใชบริการประเภทตางๆ    ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามี
ความพึงพอใจตอดานเนื้อหาและดานการใชงานซึ่งมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกันมาก        
(3.71 และ 3.72)  ตามลําดับ   และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย     
ดวยเหตุที่การนําเสนอเนื้อหาในสวนบริการนี้สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและ  
ขั้นตอนการใหบริการ  ซึ่งใชขอความในการนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ  

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน  โดยนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และ
สํานักวิชาแพทยศาสตร    มีความพึงพอใจตอดานการใชงานในระดับมาก  และมีคามัชฌิมเลข
คณิตสูงสุด  และนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  และสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรมีความ
พึงพอใจตอดานเนื้อหาในระดับมากและมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  เชนกัน 

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05    แตเมื่อจําแนกตามดานพบวา   นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม     สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร       สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    และสํานักวิชาแพทยศาสตร   มีความ     
พึงพอใจตอดานเนื้อหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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2.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมา  คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา    
พบวา   เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต             
เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   เร่ืองบริการยืม-คืน  และเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ           
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมา  คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา    
พบวา   เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก     คือ     เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   
เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหา  พบวา  นักศึกษา        
พึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   รองลงมา คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  
พบวา   เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ     เร่ืองบริการ  อินเทอรเน็ต   
เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ          
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต   รองลงมา คือ  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา    
พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ     เร่ืองบริการหนังสือสํารอง    
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียน  พบวา  นักศึกษา      
พึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียนในระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   
คือ   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมา คือ   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ    เมื่อจําแนกตาม       
สํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ     เร่ืองบริการยืม-คืน   
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต  เร่ืองบริการ E-Journal  และเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ    
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จากการวิเคราะหขอมูลอาจสรุปไดวา  เร่ืองที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ      
เร่ืองบริการอินเทอรเน็ตและเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ   ทั้งนี้เนื่องจากทั้ง 2 เร่ืองเปนบริการที่        
นักศึกษาใหความนิยมใชบริการเปนอยางมาก  จึงทําใหนักศึกษามีความเขาใจเรื่องระเบียบและ     
ข้ันตอนการใชบริการมากยิ่งขึ้น     และนักศึกษาพึงพอใจเรื่องบริการ E-Journal เกือบทุกหัวขอ 
ยกเวนการเรียบเรียงเนื้อหา  อาจเปนเพราะเนื้อหาเรื่องนี้มีการเรียบเรียงที่สั้นและกระชับเกินไป  

2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
รูปแบบการนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย  และรูปแบบ
การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ   โดยรูปแบบที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ  แบบเรียบงาย  
เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  การนําเสนอดวยรูปแบบเรียบงาย     นักศึกษาเกือบทุกสํานัก
วิชาพึงพอใจในระดับมาก  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจระดับปานกลาง         
และการนําเสนอดวยรูปแบบกระตุนความสนใจ  นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับ
มาก  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษา พึงพอใจตอวิธี
การนําเสนอในระดับมากทุกวิธี     โดยวิธีที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะ
สาขา  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับ
มาก  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม    และวิธีการนําเสนอที่
นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง    ยกเวน
นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจในระดับปานกลาง    

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงสุด คือ   แบบเรียบงาย   เนื่องจากเนื้อหาในสวนบริการมีการใชขอความ   และภาพ
กราฟกในการนําเสนอ  ซึ่งเปนรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย  และทําใหระยะเวลาในการแสดง
เนื้อหาบทเรียนเปนไปอยางรวดเร็ว   นักศึกษาไมตองเสียเวลาในการรอคอยนานเมื่อเทียบกับ   
การนําเสนอดวยรูปแบบกระตุนความสนใจ  (สุพรรณ  เลื่อมใส, 2537ข)    และวิธีการนําเสนอที่   
นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้มีการจัดแบง  
ในลักษณะลํ าดับ ข้ัน    โดยมี การจัดลํ าดับ เนื้ อหาออกเป นหั วขอใหญ และหั วขอยอย                     
ทําใหนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในหัวขอที่ตนตองการศึกษาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว     
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)       
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2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน    พบวา   นักศึกษาพึงพอใจตอ      
การใช งาน ใน ระดั บ ม ากทุ ก รายก าร      โด ย รายการที่ มี ค ามั ช ฌิ ม เล ขคณิ ต สู งสุ ด                         
คือ ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    รองลงมา  คือ  ความยาก-งาย
ของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน    

 เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก 
4  รายการ  คือ  ความยาก-งายในการใชงาน   ระยะเวลาในการใชงาน    ความยาก-งายของ
เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน          และความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของ    
เว็บชวยสอน      นอกจากนี้ เร่ืองที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสํานักวิชา    
วิศวกรรมศาสตรพึงพอใจในระดับมาก   คือ   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของ              
เว็บชวยสอน    สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจ      
ในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      นักศึกษาพึงพอใจเกือบทุก       
รายการ   เนื่องจากนักศึกษามีความเห็นวาเว็บชวยสอนในสวนบริการใชงานงาย  เครื่องมือ     
ชวยเหลือตางๆ ของเว็บชวยสอนมีความสมบูรณทําใหการใชงานไมประสบปญหาใดๆ  รวมทั้ง   
นักศึกษาใชเวลาในการเรียนไมนานมากจนเกินไป  

 

3.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลที่
ใชบริการโดยรวม     พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.71)  โดยนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน    ซึ่งดานที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานการใชงาน  (3.76)  
รองลงมา  คือ   ดานการนําเสนอ (3.75)    และดานเนื้อหา (3.66)  ตามลําดับ 

การที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลทั้ง 3 ดาน            
ในระดับมาก   อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลมี    
เนื้ อหาที่ เปนประโยชนตอการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ   ที่มี ใหบ ริการภายใน               
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  และทําใหนักศึกษาเขาใจและทราบถึงขอมูลตางๆ และขั้นตอน
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การสืบคนขอมูล    ตลอดจนเทคนิคการสืบคนขอมูล    โดยนักศึกษาพึงพอใจตอดานการใชงาน  
สูงสุด   เนื่องจากนักศึกษามีความเห็นวาการใชงานเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลงายและสะดวก   
ซึ่งทําใหนักศึกษาเรียนบทเรียนในแตละเรื่องไดอยางรวดเร็ว        และนักศึกษาพึงพอใจตอ      
ดานเนื้อหาเปนอันดับสุดทาย  อาจเปนเพราะเนื้อหาในสวนฐานขอมูลมีความยาวคอนขางมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหาในสวนอื่นๆ   และการจัดลําดับเนื้อหาบางเรื่องมีความซับซอน            
จึงทําใหนักศึกษาตองใชเวลาในการเรียนแตละเรื่องเปนเวลานาน     

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกดาน  โดยดานการใชงานเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูลไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05     

3.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียบเรียงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ตอการเรียบเรียงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA    เมื่อจําแนก      
ตามสํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก คือ   เร่ืองฐานขอมูล
หองสมุด (OPAC)  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA    และเรื่องฐานขอมูล ABI/INFORM      และเรื่องที่
นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชา    พึงพอใจในระดับมาก  คือ  เร่ืองฐานขอมูล DAO  ยกเวนนกัศึกษา
สํานักวิชาแพทยศาสตรที่พึงพอใจในระดับปานกลาง    และเรื่องที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี
การเกษตรและวิศวกรรมศาสตร   พึงพอใจในระดับมาก  คือ   เร่ืองฐานขอมูล  ERIC    เร่ืองฐาน
ขอมูล MEDLINE    และเรื่อง     ฐานขอมูล IEEE  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยี     สังคม
และสํานักวิชาแพทยศาสตรพงึพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการจัดลําดับเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจตอ
การจัดลําดับเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ           
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE     เมื่อจําแนกตาม
สํานักวิชา  พบวา   นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกเรื่อง     ยกเวน            
เร่ืองฐานขอมูล ERIC  ที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจในระดับปานกลาง    และ      
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เร่ืองฐานขอมูล INGENTA    ที่นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมและสํานักวิชาแพทยศาสตร   
พึงพอใจในระดับปานกลาง    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหา  พบวา  นักศึกษา        
พึงพอใจตอความทันสมัยของเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
คือ   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA   เมื่อจําแนก
ตามสํานักวิชา   พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ   เร่ืองฐานขอมูล
หองสมุด (OPAC)    เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM    เร่ืองฐานขอมูล DAO   และเรื่องฐานขอมูล  
ERIC    และนักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจเรื่องฐานขอมูล INGENTA  ในระดับมาก       
สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง    และนักศึกษาเกือบทุก     
สํานักวิชาพึ งพอใจเรื่องฐานขอมูล  ERIC และเรื่องฐานขอมูล  MEDLINE  ในระดับมาก             
สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมพึงพอใจในระดับปานกลาง       

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงเนื้อหา  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ   
ตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับมากทุกเรื่อง       โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ          
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)    รองลงมาเปนเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน  4 เร่ือง       
คือ  เร่ืองฐานขอมูล INGENTA  เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM   เร่ืองฐานขอมูล DAO   และ     
เร่ืองฐานขอมูล  ERIC   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  เร่ืองที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  เร่ือง  DAO  เร่ืองฐานขอมูล  ERIC และเรื่องฐานขอมูล  MEDLINE   สวน        
เร่ืองฐานขอมูล IEEE  นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวนนักศึกษา      
สํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียน  พบวา  นักศึกษา      
พึงพอใจตอแบบทดสอบทายบทเรียนในระดับมากทุกเรื่อง     โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   
คือ  เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   รองลงมา  คือ  เร่ืองฐานขอมูล IEEE   เมื่อจําแนกตาม
สํานักวิชา   พบวา    รายการที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ              
เร่ืองฐานขอมูล IEEE  สวนเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร   
พึงพอใจในระดับปานกลาง    และเรื่องฐานขอมูล MEDLINE  นักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
พึงพอใจในระดับปานกลาง    

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา  เร่ืองที่นักศึกษาพึงพอใจสูงที่สุด  คือ  
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  เนื่องจากนักศึกษามีความคุนเคยกับการใชฐานขอมูลหองสมุด 
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(OPAC)  ในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   ซึ่งเนื้อหา      
เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)  จะมีสวนชวยใหนักศึกษาทราบถึงเทคนิคและทางเลือกตางๆ         
ในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน    และเรื่องฐานขอมูล INGENTA  เปนเรื่องที่นักศึกษา    
พึงพอใจรองลงมา   เนื่องจากฐานขอมูลดังกลาวเปนฐานขอมูลสหสาขาวิชา  ที่รวบรวมทรัพยากร
สารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ อยางมากมาย   โดยนักศึกษาสามารถสืบคนสารนิเทศตางๆ ได    
อยางหลากหลาย  จึงทําใหนักศึกษามีความสนใจตอเร่ืองดังกลาวรองจากเรื่องฐานขอมูลหองสมุด 
(OPAC)  สําหรับเร่ืองฐานขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งเปนฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชานั้น  นักศึกษาพึงพอใจ    
ตอประเด็นตางๆ ไมแตกตางกันมากนั้น   อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา  ในขณะนี้     
ตนเองใชฐานขอมูลหองสมุด (OPAC)   ในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศของศูนยบรรณสารและ         
ส่ือการศึกษาเปนสวนใหญ 

3.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษาพึงพอใจ  
ตอรูปแบบการนําเสนอในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ     โดยรูปแบบที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     
แบบเรียบงาย  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษาทุกสํานักวิชา   
พึงพอใจในระดับมาก  คือ  แบบเรียบงาย    และรูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชา
พึงพอใจในระดับมาก  คือ  แบบกระตุนความสนใจ  ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร      
พึงพอใจในระดับปานกลาง    

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอวิธีการนําเสนอ  พบวา  นักศึกษา พึงพอใจตอ     
วิธีการนําเสนอในระดับมากทุกวิธี     โดยวิธีที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  การนําเสนอ
ลักษณะสาขา  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  วิธีการนําเสนอที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ในระดับมาก   คือ   การนํ าเสนอลักษณะเชิ งเสนตรง   และการนํ าเสนอลักษณะสาขา                
สวนการนําเสนอลักษณะแบบผสม    นักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง     
ในขณะที่นักศึกษาสํานักวิชาอื่นๆ พึงพอใจในระดับมาก 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงที่สุด คือ   แบบเรียบงาย   เนื่องจากเนื้อหาในสวนขอมูลทั่วไปสวนใหญจะเปนขอความ
และภาพกราฟก   และวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ  การนําเสนอลักษณะสาขา  
เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้มีการจัดแบงในลักษณะหัวขอใหญ  หัวขอยอย   ซึ่งนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนในแตละหัวขอไดอยางสะดวก 
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จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา      รูปแบบการนําเสนอที่นักศึกษา 
พึงพอใจสูงสุด คือ   แบบเรียบงาย   ซึ่งขอดีของการนําเสนอแบบเรียบงาย  คือ  เร่ืองระยะเวลา   
ในการแสดงเนื้อหาบทเรียน  โดยนักศึกษาไมตองเสียเวลาในการรอคอยการแสดงผลบทเรียน    
ทางหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานเมื่อเทียบกับการนําเสนอดวยรูปแบบกระตุนความสนใจ          
(สุพรรณ  เล่ือมใส, 2537 (ข))     และวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด  คือ  การนําเสนอ
ลักษณะสาขา  ซึ่งขอดีของการนําเสนอลักษณะสาขา  คือ  การที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาได
อยางสะดวกและรวดเร็ว  เนื่องจากการนําเสนอดวยวิธีดังกลาวมีการแบงหมวดหมูเนื้อหาที่ชัดเจน  
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 

3.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน    พบวา   นักศึกษาพึงพอใจตอ      
การใชงานในระดับมากทุกรายการ     โดยรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ     ความ
สะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน  รองลงมา  คือ  ความยาก-งายของเครื่องมือ
ชวยเหลือของเว็บชวยสอน  เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจ    
ในระดับมากทุกรายการ   

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา   นักศึกษาพึงพอใจในระดับมาก    
ทุกรายการ   โดยรายการที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุด คือ  ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือ
ของเว็บชวยสอน    ซึ่งแสดงใหเห็นวาเว็บชวยสอนมีการออกแบบและกําหนดใหมีเครื่องมือ       
ชวยเหลือไดอยางเหมาะสม    รองลงมาคือ  ความยาก-งายในการใชงาน  เนื่องจากนักศึกษา      
มีความคิดเห็นวาเว็บชวยสอน ใชงานงายและสะดวกไมทําใหตนเกิดความสับสนในขณะที่ใชงาน  

 

4.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน   พบวา  นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมาก (3.69)  โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  ซึ่งดานที่มี
คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด    คือ   ดานการใชงาน  (3.72)  รองลงมา  คือ   ดานเนื้อหา (3.71)    
และดานการนําเสนอ (3.63)  ตามลําดับ   ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสงศรี  ดีศรีแกว        
และคณะ (2540)  ที่สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการใชหองสมุด  ซึ่งผลการศึกษาพบวา  
นักศึกษามีความคิดเห็นวาเนื้อหาบทเรียนมีความสมบูรณมาก   และมีการนําเสนอที่ดี               
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และผลจากวิจัยของ  Gutierrez and  Wang (2001)   ที่ศึกษาการเปรียบเทียบการสอนการใช    
หองสมุดระหวางรูปแบบสิ่งพิมพกับส่ืออิเล็กทรอนิกส   โดยนักศึกษามีความคิดเห็นวาคูมือที่       
ใชสอนการใชหองสมุดมีการจัดการในสวนตางๆ เปนอยางดีทั้งในเรื่องเนื้อหาบทเรียน  การใชงาน
และระยะเวลาในการใชคูมือ  อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Michel (2001)  ที่ศึกษา         
การประเมินคูมือ Highlander Guide ซึ่งเปนเว็บชวยสอนการใชหองสมุด   โดยนักศึกษาและ
บุคลากรของ University of Oregon   มีความพึงพอใจตอคูมือ Highlander Guide   มากกวา    
การสอนการใชหองสมุดแบบเดิม 

การที่นักศึกษามีความพึ งพอใจตอเว็บชวยสอนทั้ ง 3 ดานในระดับมาก            
อาจเปนเพราะนักศึกษามีความคิดเห็นวา     เว็บชวยสอนมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการใชบริการ 
และการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตางๆ  ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไวใหบริการ
แกผูใชหองสมุดทุกคน  และชวยใหนักศึกษามีความเขาใจและทราบถึงขอมูลตางๆ และข้ันตอน  
การใชบริการและฐานขอมูลตางๆ    ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษามีความพึงพอใจตอดานการใชงาน
และดานเนื้ อหาซึ่ งมีค ามัชฌิ มเลขคณิ ตใกล เคียงกันมาก  (3.72 และ  3.71)  ตามลําดับ              
และนักศึกษาพึงพอใจตอดานการนําเสนอเปนอันดับสุดทาย   ดวยเหตุที่การนําเสนอเนื้อหา     
สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงระเบียบการใชและขั้นตอนการใหบริการซึ่งใชขอความใน            
การนําเสนอขอมูลเปนสวนใหญ   

เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  ดานที่นักศึกษาทุกสํานักวิชามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  ดานการใชงาน    และนักศึกษาเกือบทกุสํานักวิชาพึงพอใจตอดานเนื้อหาและ
ดานการใชงานในระดับมาก    สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ทั้งสองดาน 

จากการหาค า  F-test  พบวา   นักศึกษาสํ านั กวิชาเทคโนโลยีสั งคม        
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสํานักวิชาแพทยศาสตร
มีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
ซ่ึ ง ส อ ด ค ล อ งกั บ ส ม ม ติ ฐ าน ที่ ว า  นั ก ศึ ก ษ าสํ า นั ก วิ ช า เท ค โน โล ยี สั ง ค ม                
เทคโนโลยีการเกษตร   วิศวกรรมศาสตร  และแพทยศาสตร   มีความพึงพอใจตอเนื้อหา        
การนําเสนอ   และการใชงานของเว็บชวยสอนไมแตกตางกัน         
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4.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเนื้อหา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอเนื้อหาของเว็บชวยสอนโดยรวม  พบวา  นักศึกษา           
พึงพอใจตอเนื้อหาของเว็บชวยสอนในระดับมากทุกรายการ   โดยเรื่องที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสงูสดุ   
คือ     ความทันสมัยของเนื้อหา  รองลงมาเปนรายการที่มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน 2   รายการ 
คือ  การเรียบเรียงเนื้อหา   และการจัดลําดับเนื้อหา   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  รายการ   
ที่นักศึกษาทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก คือ การเรียบเรียงเนื้อหา  และการจัดลําดับเนื้อหา  
และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความทันสมัยของเนื้อหา   
การเชื่อมโยงเนื้อหา  และแบบทดสอบทายบทเรียน  ยกเวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตร      
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา   ประเด็นหลักที่นักศึกษาให        
ความสําคัญในการพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอเนื้อหาของเว็บชวยสอน  คือ  ความทันสมัย    
ของเนื้อหา   รองลงมาคือ   การเรียบเรียงเนื้อหา  และการจัดลําดับเนื้อหา   อาจเปนเพราะ       
นักศึกษามีความคิดเห็นวาความทันสมัยของเนื้อหาบทเรียนในเว็บชวยสอนมีความสําคัญ     
เพราะหากตนเองไดศึกษาในเรื่องตางๆ ที่ไมมีการปรับปรุงขอมูลเลย  หรือเปนขอมูลที่ลาสมัย    
ยอมสงผลกระทบตอตนเองในการใชบริการ  และฐานขอมูลตางๆ ของศูนยบรรณสารและ          
ส่ือการศึกษาเปนอยางมาก   และประเด็นตอมาที่นักศึกษาพิจารณาถึงก็คือ  การเรียบเรียงเนื้อหา   
และการจัดลําดับเนื้อหา      เนื่องจากในการศึกษาเรื่องตางๆ  ในเว็บชวยสอนนั้น    ถามี              
การเรียบเรียงเนื้อหาหรือการจัดลําดับเนื้อหาไมดีพอยอมทําใหนักศึกษาเกิดความสับสนหรือ       
เขาใจขั้นตอนการใชบริการ  หรือเทคนิคและขั้นตอนการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  คลาดเคลื่อน     
ซึ่งอาจทําใหนักศึกษาใชบริการที่ไมสอดคลองกับความตองการของตนเอง  หรือไดผลลัพธจาก  
การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศจากฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) และฐานขอมูลอ่ืนๆ  ไมตรง       
กับความตองการของนักศึกษา     

4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการนําเสนอ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนโดยรวม   พบวา    
นักศึกษาพึงพอใจตอการนําเสนอของเว็บชวยสอนในระดับมากเกือบทุกรายการ     โดยรายการที่
มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด   คือ    การนําเสนอแบบเรียบงาย  รองลงมา  คือ   การนําเสนอ
ลักษณะสาขา    เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา  พบวา  รายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจ
ในระดับมาก   คือ  การนําเสนอแบบเรียบงาย   การนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ   การนําเสนอ
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ลักษณะสาขา  และการนําเสนอลักษณะแบบผสม  สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึงพอใจ
ระดับปานกลาง   และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจระดับปานกลาง  คือ         
การนําเสนอลักษณะเชิงเสนตรง  สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรพึงพอใจใน     
ระดับมาก   

จากการวิเคราะหขอมูลอาจกลาวสรุปไดวา     ประเด็นที่นักศึกษาใหความสําคัญ
ในการพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการนําเสนอของเว็บชวยสอน  คือ  รูปแบบการนําเสนอ    
โดยรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงาย    เปนรูปแบบที่นักศึกษาพึงพอใจมากกวาการนําเสนอดวย
รูปแบบกระตุนความสนใจ   ดวยเหตุที่การใชรูปแบบการนําเสนอแบบเรียบงายนั้น   สงผลให    
การแสดงเนื้อหาบทเรียนตางๆ ในแตละเรื่องมีความรวดเร็ว  และไมตองเสียเวลานานใน           
การรอคอย    นอกจากนี้ในขณะที่ดําเนินการวิจัยอยูนั้นระบบอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี   โดยเฉพาะในสวนของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาประสบปญหาอยู      
บอยครั้ง    อัน เนื่องมาจากปจจัยภายนอกบางประการจึงทําใหการรับสงขอมูลประสบปญหา     
ซ่ึงสงผลตอรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุนความสนใจ    เนื่องจากนักศึกษาตองใชเวลานานใน
การรอคอยการแสดงหนาจอบทเรียนตางๆ    และในบางครั้งก็ไมสามารถเปดเว็บชวยสอนได      
จึงทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุนความสนใจนอยกวา        
การนําเสนอแบบเรียบงาย 

สําหรับวิธีการนําเสนอที่นักศึกษาพึงพอใจสูงสุดคือ  การนําเสนอในลักษณะ
สาขา    ดวยเหตุที่เนื้อหาบทเรียนของเว็บชวยสอนไดมีการจัดแบบเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ  
สวนขอมูลทั่วไป  สวนบริการ  และสวนฐานขอมูล  โดยแตละสวนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยๆ    
จึงทําใหนักศึกษาสามารถเลือกเรื่องที่ตนมีความสนใจเรียนไดอยางสะดวก    

4.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานของเว็บชวยสอน    พบวา   นักศึกษา
พึงพอใจตอการใชงานของเว็บชวยสอนในระดับมากทุกรายการ      โดยรายการที่มีคามัชฌิม    
เลขคณิตสูงสุด   คือ     ความสะดวกในการใชเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   รองลงมา  คือ  
การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา   พบวา  นักศึกษาทุก
สํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก 5  รายการ  คือ  ระยะเวลาในการใชงาน    ความสะดวกใน      
การติดตอเว็บชวยสอนผานเครือขายมหาวิทยาลัย   ความครบถวนของเครื่องมือชวยเหลือของ  
เว็บชวยสอน  ความสะดวกในการใชเคร่ืองมือของเว็บชวยสอน  และการติดตอศูนยบรรณสาร 
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และสื่อการศึกษา   และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก  คือ         
ความยาก-งายในการใชงาน  ชวงเวลาที่ใชงาน  และความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอน     
ผาน เครือขายนอกมหาวิทยาลัย     สวนนักศึกษาสํานักวิชาแพทยศาสตรพึ งพอใจใน               
ระดับปานกลาง    และรายการที่นักศึกษาเกือบทุกสํานักวิชาพึงพอใจในระดับมาก   คือ           
ความยาก-งายของเครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน   สวนนักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
พึงพอใจในระดับปานกลาง     

จากการวิเคราะหขอมูลอาจสรุปไดวา  นักศึกษาพึงพอใจตอการใชงานของ     
เว็บชวยสอนในระดับมาก    โดยประเด็นที่นักศึกษาใหความสาํคัญในการพิจารณาความพึงพอใจ
คือ  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอนเมื่อนักศึกษาประสบกับปญหาตางๆ ในขณะเรียน       
และการติดตอกับบุคลากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเมื่อตนมีปญหาหรือขอสงสัยตางๆ 
เกี่ยวกับบริการและการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ     และดวยเหตุที่นักศึกษามีทักษะ       
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่ดี  จึงทําใหการใชงานเว็บชวยสอนไมประสบปญหาใดๆ     
อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญมักใชงานเว็บชวยสอนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในสวน      
บริการอินเทอรเน็ตภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   จึงทําใหการซักถามและการแกไข
ปญหาตางๆ ในการใชงานเว็บชวยสอนเปนไปดวยความรวดเร็ว  

  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 

  เมื่ อ ผูประเมินไดทดลองใช เว็บชวยสอนเรื่องบ ริการของศูนยบรรณสาร            
และสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแลว   ไดเสนอขอเสนอแนะที่เปนประโยชน     
โดยสรุปไดดังนี้     

  1.  ดานเนื้อหา 

  ผูป ระเมินจํ านวน  19 คน   แนะนํ าให เพิ่ ม เติม เนื้ อหาในบางประเด็น ใน              
สวนฐานขอมูลใหมีความสมบูรณและชัดเจนมากกวาเดิม   ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมี       
ความทันสมัยอยูตลอดเวลา    ควรมีการใชภาพกราฟกและผังงานในการเสนอขั้นตอนการปฏิบัติ
ตางๆ ประกอบบทเรียนแตละเรื่อง    ควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ   รวมถึงขั้นตอนและวิธีการสืบคนแหลงสารนิเทศภายนอกศูนยบรรณสาร
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และสื่อการศึกษา  และควรมีการใชภาพประกอบตางๆ ที่ชัดเจน   รวมทั้งควรมีการเพิ่มจํานวน
แบบทดสอบใหมากขึ้น 

  2.  ดานการนําเสนอ 

  ผูประเมินจํานวน   23 คน     แนะนําใหป รับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมี        
ความ   นาสนใจและดึงดูดความสนใจใหมากยิ่งขึ้น   ควรมีการใชภาพเคลื่อนไหวตางๆ ประกอบ
การนําเสนอเนื้อหา  และควรเพิ่มสีสันใหกับพื้นหลังและภาพกราฟกที่ ใชประกอบในชวง           
การแนะนําเว็บชวยสอน   

  3.  ดานการใชงาน 

  ผู ป ระ เมิ นจํ านวน  21 คน    แนะนํ าใหป รับป รุงปุ มสํ าหรับคลิก    (Click)               
ในแบบทดสอบใหมีความสะดวกและงายตอการใชงาน    ควรปรับปรุงระยะเวลาในการใชงาน      
เว็บชวยสอนในกระชับและสั้นกวาเดิม    ควรมีการปรับปรุงการเชื่อมโยงระหวางหนาเนื้อหา       
บทเรียน      ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลในแตละเรื่องดวยคําสําคัญ     และควรปรับปรุงใหเนื้อหา    
บทเรียนมีความสั้นและกระชับมากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการ   ผูวิจัยเห็นวา
สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป   รวมถึงเปนแนวทางใน  
การจัดทําเว็บชวยสอนเรื่องตางๆ ของหองสมุด     และรายวิชาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร    แนวทางการปรับปรุงเว็บชวยสอนมีดังนี้ 

1.   ปรับปรุงเว็บชวยสอนการใชหองสมุดใหมีการนําเสนอ  2 รูปแบบ   คือ      
แบบแนะนําการใชหองสมุดที่มีเนื้อหาสั้นและกระชับ ใชเวลาในการนําเสนอไมเกิน 30 นาที  และ
แบบแนะนําการใชหองสมุดที่นําเสนอการใชบริการและฐานขอมูลตางๆ แบบสมบูรณ 
     2.   ปรับปรุงเนื้อหาของเว็บชวยสอนใหครอบคลุมถึงขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย  
และการสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหองสมุดที่มีประโยชนตอการศึกษา  คนควาและ
วิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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3.   ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีการใชภาพเคลื่อนไหว   หรือการสราง      
ตัวการตูนเปนตัวแทนในการถายทอดความรูตางๆ  ในการใชบริการและการสืบคนฐานขอมูล     
ซึ่งจะทําใหนักศึกษาและบุคคลอื่นๆ ที่ตองการศึกษาหาความรูจากเว็บชวยสอนเกิดความสนใจใน
บทเรียนมากยิ่งขึ้น 
  4.  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของเว็บชวยสอนในกรณีที่เผยแพรขอมูล
บนเครือขายอินเทอรเน็ตควรเปนแบบเรียบงาย   เนื่องจากผูเรียนไมตองเสียเวลารอการแสดง         
เนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรนาน      สําหรับการเผยแพรบทเรียนของเว็บชวยสอน     
บนเครือขายอินทราเน็ตหรือในรูปแบบซีดีรอม   สามารถใชรูปแบบการนําเสนอแบบกระตุน    
ความสนใจประกอบ  โดยการใชภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  เนื่องจาก
การแสดงเนื้อหาบทเรียนทางหนาจอคอมพิวเตอรใชเวลานอยกวาการเผยแพรบทเรียนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต 
  5.  ควรเพิ่มการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับเว็บชวยสอนเรื่องบริการ  ในกรณีที่ตองการแนะนําใหผูใช      
หองสมุดทราบถึงขั้นตอนการใชบริการ  และขั้นตองการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตางๆ ที่
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีใหบริการ   ซึ่งอาจแทรกไวในเมนูชวยเหลือ (Help Menu)  ของ
เว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
  6.  เนื้อหาบทเรียนในเว็บชวยสอนสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชา  202101  การคิด  การคนควาและการใชเหตุผล (Logical Thinking)   ในเรื่องการจัด
ระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
  7.  ควรใชเว็บชวยสอนเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนในรายวิชา  204312  
การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval)   
  8.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถนําเว็บชวยสอนไปใชประกอบ      
การปฐมนิเทศหองสมุดแกนักศึกษาใหม  ตลอดจนกลุมบุคคลตางๆ ที่เยี่ยมชมศูนยบรรณสาร    
และสื่อการศึกษา     
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1.   ศึ กษาความพึ งพอใจของเว็บ ช วยสอน ใน รายวิชาต างๆ  ในสาขา
บรรณ ารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตรของมหาวิทยาลั ยต างๆ   ที่ เป ดสอนสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  หรือสาขาที่เกี่ยวของ   

2.   ศึกษาเปรียบเทียบผลการใชเว็บชวยสอนการใชหองสมุดกับวิธีสอนการใช
หองสมุดแบบอื่นๆ  เชน  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   รายวิชาตางๆ ที่สอนการใชหองสมุด  
เปนตน 

3.   ศึกษาเว็บชวยสอนการใชหองสมุดในประเด็นอื่นๆ  เชน   ผลสัมฤทธิ์ของ    
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอน    และปจจัยที่มีผลตอการใชงานเว็บชวยสอน  เปนตน 
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แบบประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
 

คําชี้แจง 
 
 
1.  แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน 
 
2.  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
รูปแบบการนําเสนอ 

1.  การนําเสนอแบบเรียบงาย หมายถึง   การใชขอความ  กราฟกเทานั้น  โดยไมมี  
การใชภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบในการนําเสนอเนื้อหาภายในบทเรียน   

2.  การนํ า เสนอแบบกระตุ น ความสน ใจ   หมายถึ ง  การใช ข อความ   กราฟ ก                 
ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบรวมกันในการนําเสนอเนื้อหาภายในบทเรียน  

 

วิธีการนําเสนอ 

1.    ลักษณะเชิงเสนตรง   หมายถึง  การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ผู เรียนเริ่มตน      
การเรียนในหัวขอยอยตางๆ  ตามที่กําหนดไวตามลําดับกอนหลังเทานั้น  ไมสามารถ
เลือกเรียนในหัวขอยอยใด    หัวขอยอยหนึ่งกอนเปนพิเศษ    

2.    ลักษณะสาขา   หมายถึง   การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียน
ในหัวขอยอยตางๆ  ไดดวยตนเอง   และสามารถกระโดดขามหรือยอนกลับไปเรียน
เนื้อหาในหัวขออ่ืนๆ  หรือหัวขอที่เคยเรียนผานไปแลวไดอีกครั้งหนึ่ง 

3.    ลักษณะแบบผสม  หมายถึง  การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรง  และสาขา
รวมกัน   
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เลขที่แบบประเมิน 

�−��� 
 

แบบประเมินเรื่อง 
ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
ตอนที่ 1 :  คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมิน 
 
1.  ทานศึกษาในสํานักวิชา  

� สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
� สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
� สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 
� สํานักวิชาแพทยศาสตร 
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ตอนที่ 2 :  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอน 
 
1.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  ความพึงพอใจในดานเนื้อหา 
1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.4  การเชื่อมโยงเนื้อหา 

-    เร่ืองศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    เร่ืองระบบการจัดหมวดหมู 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.5  แบบทดสอบทายบทเรียน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-      แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนในหัว
ขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.2  วิธีการนําเสนอ (ตอ) 
-    ลักษณะแบบผสม 

(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.3  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

------------------------------------------------------------------ 
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2.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา 
1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 

-   เร่ืองบริการยืม - คืน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 
-   เร่ืองบริการยืม - คืน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 
-   เร่ืองบริการยืม - คืน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.4  การเชื่อมโยงเนื้อหา 
-   เร่ืองบริการยืม - คืน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการอินเทอรเน็ต 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.5  แบบทดสอบทายบทเรียน 

-   เร่ืองบริการยืม - คืน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการหนังสือสํารอง 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการ E – Journal  
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-    แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ (ตอ) 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-   แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน   
หัวขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะแบบผสม 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน (ตอ) 
3.3  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

------------------------------------------------------------------ 
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3.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนในสวนฐานขอมูล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา  
1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1  การเรียบเรียงเนื้อหา (ตอ) 
-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.2  การจัดลําดับเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.2  การจัดลําดับเนื้อหา (ตอ) 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.3  ความทันสมัยของเนื้อหา (ตอ) 
-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
1.4  การเชื่อมโยงเนื้อหา 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.5  แบบทดสอบทายบทเรียน 

-   เร่ืองฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   เร่ืองฐานขอมูล INGENTA 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ABI/INFORM 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล DAO 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล ERIC 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล MEDLINE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   เร่ืองฐานขอมูล IEEE 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-    แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.1  รูปแบบการนําเสนอ (ตอ) 
-   แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน   
หัวขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะแบบผสม 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน (ตอ) 
3.3  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

------------------------------------------------------------------ 
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4.  ความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนโดยรวม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นสมควร    
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา  

-   การเรียบเรียงเนื้อหา 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   การจัดลําดับเนื้อหา 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความทันสมัยของเนื้อหา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา (ตอ) 

-   การเชื่อมโยงเนื้อหา 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   แบบทดสอบทายบทเรียน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
 
2. ความพึงพอใจในดานการนําเสนอ 
2.1  รูปแบบการนําเสนอ 

-    แบบเรียบงาย (สวนเนื้อหา) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   แบบกระตุนความสนใจ (สวนแบบทดสอบทายบทเรียน) 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------
2.2  วิธีการนําเสนอ 

-    ลักษณะเชิงเสนตรง 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ  ตามลําดับกอนหลัง  ผู เรียน   
ไมสามารถเลือกเรียนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งกอนเปนพิเศษ) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะสาขา 
(การนําเสนอเนื้อหาในเรื่องตางๆ โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน   
หัวขอใดหัวขอหนึ่งได) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-    ลักษณะแบบผสม 
(การนําเสนอเนื้อหาแบบเชิงเสนตรงและแบบสาขารวมกัน) 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. ความพึงพอใจในดานการใชงาน 
3.1  ความยาก - งายในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.2  ชวงเวลาที่ใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.3  ระยะเวลาในการใชงาน 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.4  ความสะดวกในการติดตอเว็บชวยสอน 

      -   ติดตอผานเครือขายมหาวิทยาลัย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ติดตอผานเครือขายมหาวิทยาลัย 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
3.5  เครื่องมือชวยเหลือของเว็บชวยสอน 

-   ความยาก – งาย 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
------------------------------------------------------------------ 
-   ความครบถวน 

      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 

-   ความสะดวกในการใช 
เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 

     ------------------------------------------------------------------ 
3.6  การติดตอศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
      เหตุผล (กรณีเลือกระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด) 
      ------------------------------------------------------------------ 
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ตอนที่ 3 :  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บชวยสอน  
 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
**************  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ************* 
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ภาคผนวก  ข 
 

ตัวอยางการวิเคราะหและออกแบบบทเรียน
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การกําหนดของเขตเนื้อหาของงาน  (Cluster Analysis)  เรื่องบริการอินเทอรเน็ต 

 
สามารถใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
    มีความรูเกี่ยวกับระเบียบการใช        

                   บริการอินเทอรเน็ต 
 

ผูมีสิทธิ์ใชบริการ  ระยะเวลาการใชบริการ      แบบฟอรมการใชบริการ 
 
นศ.ป.ตรี          อาจารย      พนักงาน      
      นศ.บัณฑิตศึกษา 
          รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 
     การขอใชบริการ       การขอใชบริการตอ 
 

ผูใชเสียบบัตรสมาชิก   กรอกชื่อ – นามสกุล        เขาใชบริการ  ตรวจสอบวามี  ถาไมมีใหลงชื่อ – นามสกุล ถามีใหดึงบัตร 
 ลงในชองหมายเลข และรหัสประจําตัวนักศึกษา     อินเทอรเน็ต ผูใชบริการคนอื่น และรหัสประจําตัวนักศึกษา สมาชิกออกจาก 

ประจําเครื่องที่วาง       จองเครื่องไวหรือไม ลงในแบบฟอรมอีกครั้งหนึ่ง ชองประจํา 
                 หมายเลขเครื่อง 195

 



                                                                                                                  
                            

 

 

196

การสํารวจงาน (Task Inventory)   
 
1. มีความรูเกี่ยวกับระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต 

1.1  ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
1.2  ระยะเวลาในการใชบริการ 
1.3  แบบฟอรมการใชบริการ 

2. รูขั้นตอนการใชบริการ INTERNET 
2.1  การขอใชบริการ 

2.1.1 ผูใชบริการเสียบบัตรสมาชิกลงในชองประจําหมายเลขเครื่องที่วาง 
2.1.2 ผูใชบริการกรอกชื่อ – นามสกุล และรหัสประจําตัวนักศึกษาลงใน

แบบฟอรม 
2.1.3 ผูใชบริการเขาใชบริการอนิเทอรเน็ต 

2.2  การขอใชบริการตอ 
2.2.1 ผูใชบริการตรวจวามีผูใชบริการคนอื่นจองเครื่องไวหรือไม 
2.2.2 ถามีใหดึงบัตรสมาชิกออกจากชองประจําหมายเลขเครื่อง 
2.2.3 ถาไมมีใหลงชื่อ- นามสกุลและรหัสประจําตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม

อีกครั้งหนึ่ง 
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การเขียนแผนภูมิแสดงขอมูลนําเขา  การกระทําและผลลัพธ 
(Input / Action / Output Diagram) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Action Output 

ความรูเกี่ยวกับระเบียบ
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึ ก ษ าข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
ระ เบี ยบการใช บ ริก าร
อินเทอรเน็ต 

มีความรูเร่ืองระเบียบ   การใช
บริการอินเทอรเน็ต ประกอบ
ดวย 
1. ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
2.  ระยะเวลาในการใชบริการ 
3. แบบฟอรมการใชบริการ 

ความรู เกี่ยวกับผูมีสิทธิ์
ใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึ ก ษ าข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
ผู มี สิ ท ธิ์ ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ต 

มีความรู เกี่ ยวกับผู มี สิทธิ์ ใช
บริการอินเทอรเน็ต วาตองเปน
สมาชิกหองสมุด ประกอบดวย
นักศึกษาปริญญาตรี  นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา   อาจารยและ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ความรูเกี่ยวกับระยะเวลา
ใ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ต 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระยะ
เวล า ใน ก ารใช บ ริก า ร
อินเทอรเน็ต 

มี ความ รู เ ร่ือ งระยะ เวลาใน
การใชบ ริการอินเทอรเน็ตวา
หองสมุดไดกําหนดใหสมาชิก
แตละคนสามารถใชบ ริการ
อินเทอรเน็ตไดครั้งละ 1 ช่ัวโมง

ความรูเกี่ยวกับแบบฟอรม
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึ ก ษ าข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
แบบฟอรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

มีความรูเร่ืองแบบฟอรมการใช
บ ริ ก า ร อิ น เท อ ร เ น็ ต  ว า
แบบฟอรม ประกอบดวย 
1. ช่ือ – นามสกุลผูใชบริการ 
2. รหัสประจําตัว 
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ก า ร ข อ ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ต 

ผู ใ ช บ ริก า ร เสี ย บ บั ต ร
สมาชิกลงในชองประจํา
หมายเลขเครื่องที่วาง 

ผูใชบริการเสียบบัตรสมาชิกลง
ในชองประจําหมายเลขเครื่องที่
วางแลว 

ผู ใ ช บ ริก า ร เสี ย บ บั ต ร
สมาชิกลงในชองประจํา
หมายเลขเครื่องที่วางแลว 

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุล  และรหัสประจําตัว
ลงในแบบฟอรมการใช
บริการอินเทอรเน็ต  

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นามสกุล
แ ล ะ รหั ส ป ร ะ จํ า ตั ว ล ง ใน
แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ใช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตแลว 

ก า ร ข อ ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตตอ 

ผูใชบริการตรวจสอบวามี
ผู ใช บ ริก ารคนอื่ น จอ ง
เครื่องที่ตนใชบริการอยู
หรือไม 

ผูใชบริการตรวจสอบวามีผูใช
บริการคนอื่นจองเครื่องที่ตนใช
บริการอยูหรือไมแลว 
 

กรณีที่มีผูใชบริการคนอื่น
จองเครื่องที่ตนใชบริการ 

ผูใชบริการดึงบัตรสมาชิก
ออกจากชองประจําหมาย
เลขเครื่อง 

ผู ใช บ ริการออกจากการใช
บริการอินเทอรเน็ต 
 

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุล  และรหัสประจําตัว
ลงในแบบฟอรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตแลว 

ผูใชบริการเขาใชบริการ
อิ น เท อ ร เน็ ต ที่ เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรที่ลงช่ือไว  

ผู ใ ช บ ริ ก า ร เข า ใ ช บ ริ ก า ร
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรที่ลงช่ือไว 

กรณี ที่ ไม มี ผู ใช บ ริการ
คนอื่นจองเครื่องที่ตนใช
บริการ 

ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุล และรหัสประจําตัวลง
ใน แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ใช
บริการอินเทอรเน็ตอีกครั้ง

ผู ใ ช บ ริ ก า ร เข า ใ ช บ ริ ก า ร
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรที่ลงช่ือไวตอไป 
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การบันทึกขอมูลของงานในรูปผังงาน  (Flowchart) 
 
Flowchart  งาน 1 : มีความรูเกี่ยวกับระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
Flowchart  งาน 2 : รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

เริ่ม

จบ

รูผูมีสิทธิ์ใชบริการ

รูระยะเวลาการใชบริการ

รูแบบฟอรมการใชบริการ

เริ่ม

เสียบบัตรสมาชิกลงในชอง
ประจําหมายเลขเครื่องที่วาง

ผูใชบริการกรอกชื่อ – นามสกุล และ   
รหัสประจําตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม

จบ

ผูใชบริการเขาใชบริการอินเทอรเน็ต
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Flowchart  งาน 3 : รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม

ผูใชบริการตรวจวามีผูใชบริการคน
อื่นจองเครื่องที่ตนใชงานอยู 

ไมมีคนจองเครื่องที่
ตนใชงาน 

บัตรสมาชิกออกจากชอง
ประจําหมายเลขเครื่อง

ผูใชบริการกรอกชื่อ – นามสกุล และ   
รหัสประจําตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม

ผูใชบริการเขาใชบริการอินเทอรเน็ตตอ

จบ

ไมใช

ใช
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การกําหนดงานยอยและความรูเกี่ยวกับงาน 
 

Sub task and sub-sub task Task knowledge 
1. มี ค ว าม รู เกี่ ย วกั บ ระ เบี ย บ ก ารใช บ ริก า ร  

อินเทอรเน็ต 
1.1 ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
1.2 ระยะเวลาการใชบริการ 
1.3 แบบฟอรมการใชบริการ 

 
 

2. รูขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต 
2.1 การใชบริการ  

2.1.1 ผูใชบริการเสียบบัตรสมาชิกลงในชอง
ประจําหมายเลขเครื่องที่วาง 

2.1.2 ผูใชบริการกรอกชื่อ-นามสกุล และรหัส
ประจาํตัวนักศึกษาลงในแบบฟอรม 

2.1.3 ผูใชบริการเขาใชบริการอินเทอรเน็ต 
2.2 การใชบริการตอ 

2.2.1 ผูใชบริการตรวจสอบวามีผูใชบริการ
คนอื่นจองเครื่องที่ตนใชงานอยูหรือไม 

2.2.2 ถามี ผู ใชบ ริการคนอื่นจองใหผู ใช
บริการดึงบัตรสมาชิกของตนออกจาก
ชองประจําหมายเลขเครื่อง 

2.2.3 ถาไมมีให ผูใชบริการกรอกชื่อ-นาม
สกุ ล  และ เวล าที่ ใช บ ริก า รล งใน
แบบฟอรม 

 
 
Rule :    ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
Rule :    ระยะเวลาใชบริการอินเทอรเน็ต  
Rule :   แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ใช บ ริ ก า ร  

อินเทอรเน็ต 
               

 
 
Rule :   ความรูเกี่ยวกับระเบียบการใช

บริการอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 

Rule :   ความรูเกี่ยวกับระเบียบการใช 
บริการอินเทอรเน็ต 
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การกําหนดเปาหมายการสอน  และผลการเรียนรูที่สามารถสังเกตและวัดผลได 
(Instructional Goals / Observable and Measurable Learning Outcomes) 

 
Instructional Goals Observable and Measurable Learning 

Outcomes 
1.  เลือกระยะเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ต  

ที่ถูกตองได 
2.  เลือกอัตราคาพิมพผลการสืบคนที่ถูกตองได 
3.  เลือกขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอ  

ที่ถูกตองได 

-  เลือก “ 1 ชั่วโมงตอครั้ง” 
 
-   เลือก “ 1 บาท ตอ 1 แผน” 
-   เลือก “ลงชื่อในแบบฟอรมเพื่อขอใชบริการ
อีกครั้ง และเขาใชบริการยังเครื่องที่ลงชื่อไว” 

 
 
 

การเขียนรายละเอียดของงาน (Task / Object / Criterion Chart) 
 

Task Object Criterion Chart 
1. ระยะเวลาการใชบ ริการ  

อินเทอรเน็ต 
เมื่อใหระยะเวลาการใชบริการ
ต อค ร้ัง  นั กศึ กษ าชั้ น ป ที่  1  
สามารถเลือกระยะเวลาการใช
บริการอินเทอรเน็ตไดอยาง  
ถูกตอง 

ขอใดตอไปนี้คือระยะเวลาการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตตอครั้งที่
ถูกตอง   
1.  ไมกําหนดระยะเวลา 
2.  1 ชั่วโมงตอครั้ง 
3.  2 ชั่วโมงตอครั้ง 
4.  3 ชั่วโมงตอครั้ง 
นักศึกษาชั้ นป ที่1 สามารถ
เลือก “2.  1 ชั่วโมงตอคร้ัง” ได
ถูกตอง 
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Task Object Criterion Chart 
2. อัตราคาพิมพผลการสืบคน เมื่อใหอัตราคาพิมพผลการสืบ

ค น   นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ป ที่  1  
สามารถเลือกอัตราคาพิมพผล
การสืบคนไดอยางถูกตอง 

อัตราคาพิมพผลการสืบคนคือ  
ขอใด 
1.  1 บาท ตอ 1 แผน   
2.  2 บาท ตอ 1 แผน 
3.  3 บาท ตอ 1 แผน 
4.  4 บาท ตอ 1 แผน 
นักศึกษาชั้ นป ที่1 สามารถ
เลือก “1.  1 บาท ตอ 1 แผน” 
ไดถูกตอง 

3. ขั้ น ต อ น ก า ร ใช บ ริ ก า ร  
อินเทอรเน็ตตอ          

เมื่อให ข้ันตอนการใชบริการ  
อินเทอรเน็ต  นักศึกษาชั้นปที่ 
1  สามารถเลือกขั้นตอนการใช
บริการอินเทอรเน็ตตอไดอยาง  
ถูกตอง 

เมื่อใหขั้นตอนการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตตอ 4 ขอ ไดแก  
1.    ใชบริการอินเตอรเน็ตตอ  

ทันที 
2.    ลงชื่อในแบบฟอรมเพื่อ

ขอใหบริการอีกครั้ง และ
เขาใชบริการยังเครื่องที่  
ลงชื่อไว   

3.    ย า ย ไ ป ใ ช บ ริ ก า ร
อิ น เ ต อ ร เ น็ ต ที่
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น 

4.   ถูกทุกขอ 
นักศึกษาชั้นปที่  1 สามารถ
เลือกข้ันตอนการใชบริการอิน
เทอรเน็ต “ลงชื่อในแบบฟอรม
เพื่อขอใหบริการอีกครั้ง และ
เขาใชบริการยังเคร่ืองที่ลงชื่อ
ไว”  ไดถูกตอง 
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การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (TPO/EO)  ในรูป  ABCD Format 
 

TPO/EO 
TPO 1: เมื่อใหความรูเร่ืองระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต นักศึกษาชั้นปที่1    มีความรูเร่ือง

ระเบียบการใชบริการอินเทอรเน็ต เปนอยางดี 
EO 1:  เมื่อใหระยะเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ังที่แตกตางกัน(C) นักศึกษา

ชั้นปที่1  (A) สามารถเลือกระยะเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ัง (B)    ได
อยางถูกตอง (D) 

EO 2:  เมื่อให อัตราคาพิมพผลการสืบคนที่แตกตางกัน(C) นักศึกษาชั้นปที่1  (A) 
สามารถเลือกอัตราคาพิมพผลการสืบคน (B) ไดอยางถูกตอง (D) 

 
TPO 2:    เมื่อใหความรูเร่ืองขั้นตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต นักศึกษาชั้นปที่1  สามารถใช

บริการอินเทอรเน็ต ได 
EO 1: เมื่อใหข้ันตอนการใชบริการอินเทอรเน็ต (C) นักศึกษาชั้นปที่1  (A) สามารถเลือก

ลําดับข้ันตอนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอ (B) ไดอยางถูกตอง (D) 
 
 

การประเมินผล 
 

Table of Specifications 
 

เนื้อหา รูกฎเกณฑ ปรับใชกฎเกณฑ รวม หมายเหตุ 
1.   ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ใช บ ริ ก า ร  

อินเทอรเน็ตตอครั้ง 
1 - 1 Multiple 

Choice 
2.  อัตราคาพิมพผลการสืบคน 1 - 1 Multiple 

Choice 
3.  ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร  

อินเทอรเน็ต 
- 1 1 Multiple 

Choice 
รวม 2 1 3  
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ภาคผนวก  ค 
 

ตารางการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษา 
เปนรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe) 
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ตารางการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของนักศึกษา    
เปนรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe) 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการนําเสนอในสวนขอมูลทั่วไป แตละสํานักวิชา
เปนรายคู 

1.  แบบเรียบงาย  

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.74) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.88) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.84) 
แพทยศาสตร 

(3.32) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.74) 
 -0.14 -0.10 0.43 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.88) 

  4.12 0.57* 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.84) 

   -0.53* 

แพทยศาสตร 
(3.32) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  2 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอเว็บชวยสอนในสวนบริการ แตละสํานักวิชาเปนรายคู 

1.  ดานเนื้อหา 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.51) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.82) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.74) 
แพทยศาสตร 

(3.61) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.51) 
 -0.31* -0.23 -9.87 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.82) 

  8.03 0.21 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.74) 

   0.13 

แพทยศาสตร 
(3.61) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
ตารางที่  3 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอการเรืยบเรียงเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชาเปน
รายคู 

1.  เร่ืองบริการ E-Journal 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.02) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.76) 
แพทยศาสตร 

(3.63) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
 -0.60* -0.34 -0.21 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.02) 

  0.27 0.39 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.76) 

   0.12 

แพทยศาสตร 
(3.63) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.61) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.16) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.91) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.61) 
 -0.55* -0.30 -0.12 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.16) 

  0.25 0.43 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.91) 

   0.18 

แพทยศาสตร 
(3.74)  

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
ตารางที่  4 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอการจัดลําดับเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชา     
เปนรายคู 

1.  เร่ืองบริการยืม-คืน 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.84) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.86) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
 -0.42 -0.44* -0.32 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.84) 

  -2.11 0.10 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.86) 

   0.12 

แพทยศาสตร 
(3.74) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.  เร่ืองบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.79) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.65) 
แพทยศาสตร 

(3.53) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
 -0.53* -0.40 -0.27 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.79) 

  0.14 0.26 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.65) 

   0.13 

แพทยศาสตร 
(3.53) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

3.  เร่ืองบริการอินเตอรเน็ต 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.71 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.26) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.95) 
แพทยศาสตร 

(4.05) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.71 
 -.055* -0.24 -0.34 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.26) 

  0.30 0.20 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.95) 

   -9.99 

แพทยศาสตร 
(4.05) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.  เร่ืองบริการ E-Journal 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.05) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.75) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
 -0.50* -0.20 -0.19 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.05) 

  0.30 0.31 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.75) 

   1.12 

แพทยศาสตร 
(3.74) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

5.  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.23) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.94) 
แพทยศาสตร 

(3.63) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.55) 
 -0.68* -0.39 -8.32 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.23) 

  0.30 0.60* 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.94) 

   0.31 

แพทยศาสตร 
(3.63) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  5 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอความทันสมัยของเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชา
เปนรายคู 

1.  เร่ืองบริการยืม-คืน 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.32) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.84) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.83) 
แพทยศาสตร 

(3.63) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.32) 
 -0.51* -0.50* -0.31 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.84) 

  1.04 0.21 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.83) 

   0.20 

แพทยศาสตร 
(3.63) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

2.  เร่ืองบริการยืมระหวางหองสมุด 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.74) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.70) 
แพทยศาสตร 

(3.42) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.26) 
 -0.49* -0.44* -0.16 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.74) 

  -4.34 0.32 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.70) 

   0.28 

แพทยศาสตร 
(3.42) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.  เร่ืองบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.29) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.56) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.76) 
แพทยศาสตร 

(3.58) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.29) 
 -0.27 -0.47* -0.29 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.56) 

  -0.20 -2.08 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.76) 

   0.18 

แพทยศาสตร 
(3.58) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

4.  เร่ืองบริการโสตทัศนวัสดุ 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.52) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.00) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.80) 
แพทยศาสตร 

(3.74) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.52) 
 -0.48* -0.29 -0.22 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.00) 

  0.20 0.26 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.80) 

   6.63 

แพทยศาสตร 
(3. 74) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  6 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีตอการเชื่อมโยงเนื้อหาในสวนบริการ แตละสํานักวิชา     
เปนรายคู 

1.  เร่ืองบริการยืม-คืน 

  
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(3.86) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.72) 
แพทยศาสตร 

(3.58) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.42) 
 -0.44* -0.30 -0.16 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(3.86) 

  0.14 0.28 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.72) 

   0.14 

แพทยศาสตร 
(3.58) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

2.  เร่ืองบริการอินเตอรเน็ต 

 
สํานักวิชา 

คามัชฌิมเลขคณิต 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.84) 
เทคโนโลยีการเกษตร 

(4.23) 
วิศวกรรมศาสตร 

(3.85) 
แพทยศาสตร 

(4.05) 
เทคโนโลยีสังคม 

(3.84) 
 -0.39* -1.17 -0.21 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(4.23) 

  0.38 0.18 

วิศวกรรมศาสตร 
(3.85) 

   0.20 

แพทยศาสตร 
(4.05) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
  

เว็บชวยสอนเรื่องบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 215

หนาโฮมเพจเว็บชวยสอน 

 

 

 

หนาเมนูหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 216

หนาเมนูรองในสวนขอมูลทั่วไป 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 



 217

หนาเนื้อหาเรื่องระบบการจัดหมวดหมู 

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนในสวนขอมูลทั่วไป 

 



 218

หนาเมนูรองในสวนบริการ 

 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการยืม - คืน 

 



 219

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการยืม-คืน 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุด 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการหนังสือสํารอง 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการหนังสือสํารอง 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
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หนาเนื้อหาเรื่องบริการอินเทอรเน็ต 

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการอินเทอรเน็ต 
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หนาเนื้อหาเรื่องบริการ E – Journal  

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการ E – Journal 

 



 225

หนาเนื้อหาเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ 

 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องบริการโสตทัศนวัสดุ 
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หนาเมนูรองในสวนฐานขอมูล 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูลหองสมุด (OPAC) 

 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล INGENTA 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล INGENTA 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล ABI/INFORM 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล ABI/INFORM 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล DAO 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล DAO 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล ERIC 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล ERIC 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล MEDLINE 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล MEDLINE 

 

หนาเนื้อหาเรื่องฐานขอมูล IEEE 
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หนาแบบทดสอบทายบทเรียนเรื่องฐานขอมูล IEEE 

 

หนาแบบทดสอบทายบทเรียนรวมของเว็บชวยสอน 
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หนาจอแสดงขอความเมื่อตองการออกจากเว็บชวยสอน 
(กรณีที่เลือกคําสั่ง EXIT จากหนาเมนูหลัก) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายพรอนันต  เอี่ยมขจรชัย   เกิดวันที่  26 มิถุนายน   พ .ศ. 2520   ที่ อําเภอ     
บางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี   สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)    
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   จากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน   ในปการศึกษา 2541    และเขาศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตร   
และสารนิเทศศาสตร     หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต     ภาควิชาบรรณารักษศาสตร         
คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2542 
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