


























บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันการใชทรัพยากรสารนิ เทศรวมกันระหวางหองสมุดมีความจําเปนและมี 
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น     เพราะพัฒนาการของศาสตรสาขาตาง ๆ ซับซอนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
ผนวกกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิ เทศที่ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ทําใหจํานวน 
ทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากทั้งดานเนื้อหา และรูปแบบ สงผลใหผูใชหองสมุด 
มีความตองการสารนิเทศหลากหลายและลึกซึ้งมากขึ้น และเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา 
ทําใหหองสมุดไดรับงบประมาณนอยลง หองสมุดจึงตองปรับวิธีการดําเนินงานทางดานการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดอยางสมบูรณครบถวน ดังนั้น หองสมุดจึงตองปรับเปล่ียนบทบาทจากเดิมซ่ึงเนน 
การ รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศไปเปนตัวกลางในการชวยใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่
ตองการ ซ่ึงเปนแนวทางการบริหารและการจัดการหองสมุดสมัยใหม (สุกัญญา ธีรพงศภักดี, 2542: 1) 
การดําเนินงานวิธีหนึ่งที่นําไปสูแนวทางดังกลาว คือ การสรางความรวมมือระหวางหองสมุด และ
กิจกรรมพื้นฐานอยางหนึ่งที่เกิดจากความรวมมือดังกลาว คือ การใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
(Interlibrary Loan Service) ซึ่งหมายถึง การที่หองสมุดจัดยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศที่
หองสมุดไมมีมาจากหองสมุดอื่นตามความตองการของผูใช (การคนควาและการเขียนรายงาน, 
2545: 16) เพื่อชวยแกปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของผูใช นอกจากนั้น 
เนื่องจากหองสมุดบางประเภท เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีความรวมมือในลักษณะเครือขาย 
หองสมุดเกิดขึ้น ทําใหสามารถจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal Borrowing 
Service)  ซึ่ งเปนบริการที่ จะชวยใหผู ใชที่ เปนสมาชิกเครือขายหองสมุดสามารถเขาถึง 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดโดยตรง โดยไมตองยืมทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดอื่นผาน
หองสมุดที่ตนสังกัดเหมือนการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ซึ่งนับเปนการอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหกวางขวางขึ้น 

การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษในการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศระหวางสมาชิกหองสมุด 2 แหงหรือมากกวา ซึ่งอาจเปนสมาชิกของหองสมุด
ประเภทเดียวกันหรือหองสมุดตางประเภทกัน โดยหองสมุดดังกลาวไดมีการทําความตกลงรวมกัน
อยางเปนทางการในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และอนุญาตใหสมาชิกหองสมุดแหงหนึ่ง
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สามารถยืมทรัพยากรสารนิเทศหรือเคร่ืองมือและอุปกรณจากหองสมุดอีกแหงหนึ่งไดนอกเหนือ 
จากหองสมุดที่ตนเองเปนสมาชิก ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิกในการเขาถึงทรัพยากร 
สารนิเทศ ในการยืมทรัพยากรสารนิเทศ สมาชิกจะตองใชบัตรสมาชิกเครือขายหรือบัตรสมาชิก
หองสมุดที่มีสัญลักษณแสดงสิทธิพิเศษในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เชน บัตรที่
มีสติกเกอรของเครือขาย หรือตราสัญลักษณของเครือขายปรากฏอยู เปนตน บัตรที่มีสัญลักษณ
แสดงสิทธิพิเศษเหลานี้มักจะดําเนินการโดยหองสมุดในเครือขายที่เปนตนสังกัดของสมาชิกที่ใช
บริการ สมาชิกจะเสียคาใชบริการหรือไมนั้นขึ้นอยูกับกฎระเบียบของเครือขายที่ไดตกลงรวมกันไว
หรือเปนไปตามกฎระเบียบของหองสมุดในเครือขายที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่สมาชิกตองการ
กําหนด (The Indiana State Library, 1997) 

เมื่อเปรียบเทียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันกับการใชบริการยืมระหวาง 
หองสมุด จะพบวา การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันชวยใหสมาชิกสามารถประหยัด
เวลาไดมากกวาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดเพราะสามารถไปยืมจากหองสมุดที่มีทรัพยากร
สารนิเทศที่ตองการดวยตนเอง ทําใหสมาชิกไมตองเสียเวลาในการแสดงความจํานงขอใชบริการ
กับบรรณารักษผูรับผิดชอบในหองสมุดที่ตนเปนสมาชิกโดยการกรอกแบบฟอรมและไมตองเสีย
เวลารอรับทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษติดตอขอยืมให ซึ่งอาจไดรับเอกสารชา ไมทันตอความ
ตองการ อันเนื่องมาจากระบบการขนสงทางไปรษณียหรือระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนในการให
บริการยืมระหวางหองสมุดแตละแหงที่มีความแตกตางกัน (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET, 2545: 9) รวมทั้งอาจชวยลดคาใชจายบางอยางที่
เกิดจากการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาสงเอกสาร คาสําเนาเอกสาร เปนตน (นายิกา 
เดิดขุนทด, 2540: บทคัดยอ ข) นอกจากนั้น การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังชวย
ประหยัดเวลาทํางานของเจาหนาที่หองสมุดที่มีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
กลาวคอื เจาหนาที่ไมเสียเวลาในการคนหาและหยิบทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อนํามาดําเนินการยืม
ออกและจัดสงใหหองสมุดที่ขอยืม การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังเปนการชวย
ประหยัดงบประมาณบางสวนของหองสมุดดวย เชน ประหยัดงบประมาณในการดําเนินการการให
บริการยืมระหวางหองสมุด (South Florida Library Network,  2000)  ดังที่  ลี (2542: II - 33)  
ไดทําการสํารวจการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของขายงานหองสมุด OhioLink ในระหวาง 
ป ค.ศ. 1994-1999 พบวา การใชบริการยืม-คืนโดยตรงของสมาชิกสามารถลดคาใชจายลงจาก
การยืมระหวางหองสมุดระบบเดิมที่ใหบรรณารักษติดตอใหถึง 8 ดอลลาร ตอ 1 รายการ 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังเปนวิธีการหนึ่งในการเพิ่มคุณคาใหแกทรัพยากร
สารนิเทศของหองสมุด เพราะทําใหมีการกระจายการใชทรัพยากรสารนิเทศใหกวางขวางและ 
คุมคายิ่งขึ้น เพราะทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทที่ไมมีสมาชิกในหองสมุดแหงหนึ่งใชอาจจะมี
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ความสําคัญและเปนประโยชนกับสมาชิกหองสมุดอีกแหงหนึ่ง (Mannan and Bose, 1998: 68, 
70) และสมาชิกของหองสมุดบางแหงอาจจะเกิดความสะดวกในการใชทรัพยากร สารนิเทศของหอง
สมุดอีกแหงหนึ่ง เพราะหองสมุดดังกลาวอยูใกลที่พักหรือที่ทํางานของตน  เปนตน (Allen, 1989: 
240) นอกจากนั้นสมาชิกยังสามารถใชบัตรสมาชิกเครือขายสําหรับการใชบริการอื่น ๆ ของ 
หองสมุด  และใชบริการทรัพยากรสารนิเทศที่ไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดได เชน การใช
หนังสือสํารอง หนังสืออางอิง วารสาร หรือโสตทัศนวัสดุตาง ๆ เปนตน (Canadian University 
Library, 2002) 
 นอกจากนั้นการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังมีผลตอความสําเร็จใน 
การใหบริการของหองสมุด เพราะเปนการสงเสริมใหสมาชิกสามารถเขาถึงและไดรับสารนิเทศที่
ตองการไดโดยตรง ซึ่งทําใหสมาชิกพอใจและมาใชบริการหองสมุดมากยิ่งขึ้น (หนึ่งทศวรรษขาย
งาน หองสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค, 2529: 86-87) และยังเปนการชวยใหหองสมุดขนาดเล็ก 
ที่มีปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศจํานวนนอยสามารถสรางความพอใจใหแกสมาชิกได  
 ในประเทศไทย ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University 
Library Network = PULINET)  ซึ่ งไดกอ ต้ังขึ้น เมื่ อ  ป  พ .ศ . 2529 ได เล็ งเห็นถึงคุณคาและ
ประโยชนของการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จึงไดจัดบริการลักษณะดังกลาวระหวาง
หองสมุดที่เปนสมาชิกในขายงาน ฯ ขึ้นในป พ.ศ. 2534 เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ ใหสามารถยืมส่ิงพิมพของหองสมุดแหงอื่นในขายงานฯ ไดดวยตนเอง โดยจํากัดสิทธิ
เฉพาะสมาชิกหองสมุดที่มีสถานภาพเปนอาจารย ขาราชการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง
นี้สมาชิกจะตองทําบัตรสมาชิกขายงานฯ (PULINET Card) ที่หองสมุดกลางของสถาบันที่ตนเอง
สังกัด หลังจากนั้นจึงสามารถนําบัตรดังกลาวไปใชยืมส่ิงพิมพของหองสมุดอื่นในขายงานฯ ไดเชน
เดียวกับที่สมาชิกหองสมุดนั้น ๆ ใชบริการ สําหรับการทําบัตรสมาชิก หองสมุดทุกแหงจะออกบัตร
สมาชิกขายงานฯ ใหสมาชิกหองสมุดของตนเองและจัดเก็บขอมูลของสมาชิกในฐานขอมูลสมาชิกขาย
งานฯ เพื่อใชในการตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เชน 
การตรวจสอบสถานภาพของสมาชิก การตออายุบัตร การเปลี่ยนบัตรสมาชิก การทวง และการ
ตรวจสอบหนี้สินของสมาชิก เปนตน 
 หลังจากไดมีการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ขายงาน ฯ ไดทําการสํารวจ 
การใหบริการ 1 ครั้งในป พ.ศ. 2535 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการใหบริการ พบวา มี
สมาชิกหองสมุดสมัครเปนสมาชิกขายงานฯ จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย มีการใชบริการรวมทั้งหมด  
60 คร้ัง และหนังสือที่มีการยืม มีจํานวน 107 รายการ โดยสวนใหญเปนการยืมของสมาชิกหองสมุด
ในขายงานฯ ที่อยูบริเวณใกลเคียงกัน เชน สมาชิกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับสมาชิก
กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน มหาวิทยาลัยแมโจ) และ
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สมาชิกสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนกับสมาชิกสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปนตน (หนึ่งทศวรรษขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2529: 86)  
อยางไรก็ตาม จากการเริ่มใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 10 ป ยังไมมีการศึกษาการใชบริการ ดังกลาว ดังนั้น ผูวิจัย 
จึงสนใจจะศึกษาสภาพการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  วัตถุประสงค   ความถี่ใน 
การใชบริการ สิ่งพิมพและหองสมุดที่ใชบริการ รวมทั้งปญหาในการใชบริการ เพื่อนําผลจากการศึกษา
เปนแนวทางแกหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันใหสอดคลองกับการใชบริการ และเพื่อใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกสมาชิกอยางสูงสุด นอกจากนี้ยังเปนแนวทางสําหรับหองสมุดอื่น ๆ 
ในการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันอีกดวย  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 
 

1. การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดาน การรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุดที่ใชบริการ 
และปญหาในการใชบริการ 

2. วิเคราะหประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. สมาชิกสวนใหญรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของ
หองสมุดและใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 

2. ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้งมีจํานวน
นอยเกินไป 

3. ส่ิงพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือวิชาการ/ตํารา 
และมีเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. การรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
2. วัตถุประสงคในการใชบริการ 
3. ความถี่ในการใชบริการ 
4. หองสมุดที่ใชบริการ 
5. ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
6. ประเภทของสิ่งพิมพ 
7. เนื้อหาของสิ่งพิมพ 
8. ภาษาของสิ่งพิมพ 
9. อายุของสิ่งพิมพ 

 
ขอบเขตการวิจัยและประชากร 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่
ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแตเดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม 2547 จาก 
การสํารวจขอมูลระหวางเดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม 2547∗ พบวา มีสมาชิกที่ทําบัตรสมาชิก
ขายงานฯ (PULINET Card) ทั้งหมด จํานวน 684 คน จากหองสมุดที่เปนสมาชิกขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 14 แหง แตเปนสมาชิกที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกัน จํานวน 253 คน จากหองสมุดมหาวิทยาลัย 11 แหง ดังนี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สวนอีก 3 แหง ซึ่งไมไดใชบริการใน
ขณะนั้น คือ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ 

                                          
∗ วันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกป เปนวัน PULINET Day ซึ่งหองสมุดในขายงานฯ ทุกแหงจะเปด

โอกาสใหมีการสมัครเปนสมาชิกขายงาน ฯ โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม 
 



 6

2. สิ่งพิมพที่นํามาวิเคราะหครอบคลุมเฉพาะสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันตั้งแตเดือนมิถุนายน 2546 – พฤษภาคม 2547 จํานวน 171 ชื่อเร่ือง เนื่องจากเดิมหองสมุด
ไมมีการบันทึกรายละเอียดของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ผูวิจัยจึงไดขอ 
ความรวมมือไปยังหองสมุดสมาชิกในขายงาน ฯ ในการบันทึกขอมูลของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งเปนระยะเวลา 1 ปการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มุงศึกษาสภาพการใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันและสิ่งพิมพที่ใชบริการ โดยใชแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศ 

2. สํารวจขอมูลเพื่อใหทราบจํานวนสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการยืม-คืนระหวาง      
หองสมุดรวมกัน ตั้งแตเดือนมกราคม  2544 – กรกฎาคม 2547 

3. สงจดหมายขอความรวมมือหองสมุดสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมิภาคในการบันทึกขอมูลสิ่งพิมพที่มีการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2546 - พฤษภาคม 2547 

4. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล ดังนี้ 
4.1 แบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของสมาชิก และสาขาวิชาที่สังกัด 
ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  

ในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ และหองสมุดที่ใชบริการ 
 ตอนที่  3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการ 

4.2 แบบบันทึกขอมูล ประกอบดวย ขอมูลทางบรรณานุกรม ประเภท เนื้อหา 
ภาษา และอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

5. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล 
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5.1 ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ไปทดสอบกับสมาชิกขายงาน ฯ ที่ใชบริการกอนเดือนมกราคม 2544 จํานวน 10 คน ซึ่งไมใช
ประชากรของการวิจัย 

5.2 ทดสอบแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้น โดยการสุมตัวอยางสิ่งพิมพประเภทตางๆ 
จํานวน 10 รายการ ณ สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเชียงใหม  

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล เพื่อเตรียมฉบับสมบูรณ 
7. เก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

7.1 สงแบบสอบถามที่แกไขแลวแกสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกันซึ่งเปนกลุมประชากรที่ศึกษา จํานวน 253 คน โดยทางไปรษณีย 

7.2 บันทึกขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
8. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลที่รวบรวมไดโดยวิธีการ

หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Science/Personal Computer) 

9. เสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
10. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางสําหรับหองสมุดสมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคใน 
การปรับปรุงการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
  



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ประกอบดวย ความหมายและประโยชนของ
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในตางประเทศ
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในประเทศไทย การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู
เกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายและประโยชนของบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
  

ความหมาย 
 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง  การบริการซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวาง
หองสมุด 2 แหงหรือมากกวา ในการอนุญาตพิเศษใหสมาชิกหองสมุดยืมทรัพยากรสารนิเทศดวย
ตนเองไดโดยตรงจากหองสมุดอื่นนอกเหนือจากหองสมุดที่ตนเองเปนสมาชิก (The Indiana State 
Library, 1997; Asian Library Speak: a Glossary of Terms in Librarianship and Information 
Management, 2001: 126; Southwestern Illinois College Library,  2002)  

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการที่อนุญาตใหบุคคลเขาถึงและยืม
ทรัพยากรสารนิเทศและเครื่องมืออุปกรณจากหองสมุดอื่น ๆ ในเครือขาย ILLINET ไดโดยตรง ซึ่ง
ทําใหผูใชเสียคาใชจายนอยกวาการใชบริการยืมระหวางหองสมุด นับเปนการเพิ่มคุณคาใน 
การใหบริการ และชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุด (Rolling Prairie Library System, 
2002) 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการที่เปดโอกาสใหสมาชิกของ 
หองสมุดหนึ่งสามารถยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือจากหลายหองสมุดใน
กลุมไดโดยตรง  ดวยการใชบัตรสมาชิกหองสมุดของตนเอง ซึ่งสวนใหญหองสมุดที่ผูใชเปนสมาชิก
หรือสังกัดอยูจะเปนผูออกบัตรให โดยบัตรเหลานั้นจะมีสัญลักษณแสดงสิทธิพิเศษในการใชบริการ 
เชน การติดสติ๊กเกอรของกลุม การประทับตราสัญลักษณของกลุม เปนตน ซึ่งอาจจะมีคาใชจาย
หรือไมมีก็ไดตามกฎระเบียบที่ไดตกลงรวมกันไว หรือตามกฎระเบียบของหองสมุดที่ใหบริการ
กําหนดขึ้น ซึ่งสมาชิกหองสมุดเหลานั้นตองปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้นอยางเครงครัด (The Indiana 
State Library, 2002) 
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สําหรับในสวนของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2545) ไดมีการกําหนด
ความหมายของคํานี้ไววา เปนความรวมมือระหวางหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (PULINET) ที่ใหโอกาสสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถไปยืมส่ิงพิมพจากอีก 
หองสมุดหนึ่งในขายงานฯ ไดดวยตนเอง (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2545: 9)  

จากความหมายขางตน สรุปไดวาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการ
ที่เกิดจากความรวมมือระหวางหองสมุดตาง ๆ ตั้งแต  2  แหงขึ้นไป  ซึ่งอาจเปนกลุมหองสมุดที่ได
มีขอตกลงกันอยางเปนทางการ เชน กลุมหองสมุดมหาวิทยาลัย กลุมหองสมุดประชาชน เปนตน 
ในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน โดยเปดโอกาสใหสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือจากหลายหองสมุดในกลุมไดโดยตรงดวยการใช 
บัตรสมาชิกของกลุมหองสมุด ซึ่งออกโดยหองสมุดตนสังกัดของสมาชิก บัตรดังกลาวจะมี
สัญลักษณแสดงสิทธิพิเศษในการใชบริการ เชน การติดสติ๊กเกอรของกลุมหองสมุด  การประทับ
ตราสัญลักษณของกลุมหองสมุด เปนตน  

 
ประโยชน 

 
 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปนบริการหนึ่งที่มีประโยชนตอผูใชและตอ 
หองสมุด  ดังนี้ 

 
1. บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะเพิ่มคุณคาใหกับทรัพยากร  

สารนิเทศของหองสมุด เพราะทําใหมีการกระจายการใชทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดแตละแหง
จัดหามาใหกวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น (Mannan and Bose, 1998: 68, 70)  

2. การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จะทําใหผูใชไมจําเปนตองเสียเวลาใน
การรอรับทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเชนเดียวกับการใชบริการยืมระหวางหองสมุดแบบเดิม 
ที่ตองมีการยื่นคําขอใชบริการกอนและรอรับทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษดําเนินการยืมให 
โดยใชระยะเวลาหนึ่ง ทําใหผูใชหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการไดรับเอกสารลาชาไมทันตอ
ความตองการ อันเนื่องจากมาปญหาเกี่ยวกับระบบการขนสงทางไปรษณียหรือระเบียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดแตละแหงที่มีความแตกตางกัน (คูมือ
บริการระหวางหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 2545: 9) 

3. ผูใชหองสมุดสามารถใชบัตรสมาชิกของกลุมหองสมุดที่มีขอตกลงรวมกันเพื่อใช
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทที่หองสมุดมีนโยบายไมใหผูใชยืมออกนอกหองสมุด เชน หนังสือ
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สํารอง หนังสืออางอิง วารสาร หรือโสตทัศนวัสดุตาง ๆ จากหองสมุดที่ตนเองไมไดเปนสมาชิก 
(Canadian University Library, 2002) นอกจากนี้ผูใชยังสามารถใชบริการอื่น ๆ ของหองสมุด 
ดังกลาวไดเชนเดียวกับการเปนสมาชิกของหองสมุดนั้น ๆ ซึ่งอาจทําใหผูใชพบทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตนตองการในปริมาณที่เพิ่มข้ึนได 

4. การจัดใหมีบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันชวยใหหองสมุดประหยัดงบประมาณ
ในดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศบางสวน และงบประมาณในการจางบุคลากรเพื่อทําหนาที่ให
บริการยืมระหวางหองสมุดแบบเดิม  

5. บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ชวยใหบุคลากรของหองสมุดประหยัดเวลา 
ในการทํางาน เพราะการใหบริการยืมระหวางหองสมุดแบบเดิม บุคลากรของหองสมุดตองใชเวลา
ในดําเนินการเพื่อใหบริการ นอกจากนั้นการเก็บเงินคาบริการ เชน คาทําสําเนาเอกสาร คาสงเอกสาร 
เปนตน ทําใหบุคลากรตองรับผิดชอบดูแลเงินดังกลาวดวย ซึ่งเปนการเพิ่มภาระใหแกบุคลากร 
หองสมุด  (Southwest Florida Library Network, 2002) 

6. บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ชวยในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง  
หองสมุดในกลุมซ่ึงนับเปนพื้นฐานในการเพิ่มความรวมมือในการดําเนินงานดานอื่น ๆ ระหวาง 
หองสมุดตอไป (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 
2545: 6) 

7. การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีผลตอความสําเร็จในการใหบริการอื่น ๆ 
ของหองสมุด เพราะเปนการสงเสริมใหผูใชสามารถเขาถึงและไดรับสารนิเทศที่ตองการไดโดยตรง 
ซึ่งทําใหผูใชเกิดความรูสึกประทับใจและมาใชบริการอื่น ๆ ของหองสมุดมากยิ่งขึ้น (หนึ่งทศวรรษ 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2539: 86 - 87) 
 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในตางประเทศ 
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันปรากฏขึ้นครั้งแรก
ในปลายศตวรรษ  1960 โดย  The Washington Research Library Consortium ซึ่ งเปนภาคี 
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย  7 แหง ไดแก  American University, Catholic 
University of American, Gallaudet University, George Mason University, George 
Washington University, Marymount University, และ  University of the District of Columbia  
เพื่อใหบริการแกอาจารย และนักศึกษาของสถาบัน (Lizanne, 1998: 13 - 17) 
 จากรายงานประจําป 2000 ของ Reciprocal Borrowing Pilot Project ของ Southwest 
Florida Library Network พบวา หลังจากเปดใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันขึ้น 3 เดือน 
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มีผูใชลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกจํานวน 225 ราย  และใน 15 รายไดใชบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศประมาณ  400 รายการ และพบวา สมาชิกทั้ง 15 รายดังกลาวไมเคยทํา
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ยืมออกไปสูญหายหรือตองเสียคาปรับ ซึ่งนับวาเปนบริการที่ ผู ใชให 
ความสําคัญและใชบริการตามกฎระเบียบที่ไดกําหนดขึ้นอยางเครงครัด 

ในประเทศออสเตรเลีย บริการการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ปรากฏครั้งแรกใน  
ค .ศ .1975 ดวยความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัย  3 แหง คือ  University of Western 
Australia Library, Murdoch University Library และ  Western Australian Institute Technology 
Library โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาของสถาบัน ผูใช
บริการสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพราะนักศึกษาในระดับนี้มีจํานวนมากที่สุด 
ทําใหเกิดปญหามีจํานวนผูใชบริการมากเกินไป หองสมุดบางแหงจึงพิจารณากําหนดคุณสมบัติ
ของผูมีสิทธิในการยืม สําหรับเหตุผลในการใชบริการ ไดแก หองสมุดอื่น ๆ สามารถใหบริการยืมได 
สะดวกในการเดินทาง  ใกลที่พัก  หองสมุดบางแหงสะดวกในการเขาถึงและอาจรวมถึง 
ความสะดวกในเรื่องสถานที่ใหบริการ นอกจากนี้การมีระบบรายการออนไลน (Online Public 
Access Catalog) ยังชวยใหผูใชทราบแหลงและสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศไดลวงหนาดวย 
(Allen,1989: 228 - 244) และในป  1980 ไดขยายการใหบริการไปที่  Churchlands College และ 
Nedlands College  และตอมาในป 1981  Mt Lawley College และ Claremont College ซึ่งเปน
สมาชิกภายใตการดูแลของ University of Western Australia ไดเขารวมโครงการดังกลาวดวย   
และป 1982 ใน รัฐ Victoria  หองสมุดวิทยาลัย จํานวน 14 แหง  ไดนําบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันไปใช และยังไดขยายไปที่  หองสมุดของ Deakin University และหองสมุด
มหาวิทยาลัย Victorian อีก 3 แหง 

ตอมาไดมีการขยายการใหบริการ เกิดการรวมกลุมหองสมุดตาง ๆ และจัดบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมากขึ้น เชน กลุมหองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ และหองสมุด      
โรงเรียน หรือในบางกลุมอาจรวมสมาชิกของกลุมหองสมุดหลายประเภทไวดวยกัน โดยแตละกลุม
ไดกําหนดขอตกลงในการรวมมือกัน เชน  วิธีการสมัครสมาชิก คาธรรมเนียม การยืมและการคืน 
จํานวน และประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืม ระยะเวลาในการยืม และคาปรับ เปนตน  
โดยสมาชิกหองสมุดแตละแหงจะตองปฏิบตัิตามขอตกลงอยางเครงครัด 

การดําเนินงานการใหบริการประสบปญหาตาง ๆ เชน ความรูสึกในดานลบของบรรณารักษ
เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศถูกยืมออกโดยสมาชิกหองสมุดอื่นเปนจํานวนมาก ปญหาการใชบริการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากทําใหเปนภาระสําหรับหองสมุดบางแหง และเกิดภาวะ 
การไมสมดุลในการใชบริการ เชน ผูใชบริการจะมุงใชบริการ ณ หองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง ซึ่ง 
อาจเปนหองสมุดที่มีทรัพยากรสารนิเทศเปนจํานวนมาก หรือหองสมุดที่อยูในแหลงชุมชน เปนตน  
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ซึ่งทําใหเกิดการขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการจัดบริการ และขาดแคลนบุคลากรสําหรับให
บริการอยางเพียงพอ เปนตน หองสมุดจึงไดหาวิธีแกปญหาโดยวิธีการตาง ๆ  เชน ไมอนุญาตให 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการ หาเงินทุนสนับสนุนเพิ่มข้ึน คิดคาธรรมเนียมในการใชบริการ 
และกําหนดมาตรฐานการใหบริการเพื่อใหเกิดความสมดุลในการใชบริการ เปนตน   นอกจากนั้น
หองสมุดบางแหงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาชวยในการใหบริการ เชน ระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติ  การสรางเครือขายคอมพวิเตอรและพัฒนาโปรแกรมการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน (Reciprocal Borrowing Program) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ทําใหบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูใชสามารถเขาถึงและใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกันไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
สามารถตรวจสอบแหลงทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดตาง ๆ ไดสะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถ 
ลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกเพื่อขอใชบริการไดจากหองสมุดที่ตนเองสังกัด (Beaumont, Brown, 
and Thomas, 1995: 183 - 187)  

การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานตาง ๆ ในตางประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  แคนาดา เปนตน ไดมีกฎ ระเบียบ และขอตกลงในการใหบริการ
ระหวางหองสมุดรวมกัน สรุปได ดังนี้ (The Consortium of Academic Libraries in Manchester, 
[n.d.]; Southwestern Illinois College Library, [n.d.]; The University  of  Queensland 
Library, [n.d.]; University of Pittsburgh Library, [n.d.]; The University  of  Sydney, [n.d.]; 
University of Western Australia, [n.d.]; The Indiana State Library, 1997; College & 
University Section of the Nebraska Library  Association, 1999; The University Library of  
South Australia, 2000; Southwest Florida Library Network, 2000; The Cumbria Higher 
Education Institutions Library Partnership Scheme, 2001; SCONUL., 2003; Canadian 
University Library, 2003; “TBLC: reciprocal borrowing”, 2003) 
 1. ประเภทของสมาชิก ผูใชบริการที่มีสิทธิสมัครเปนสมาชิก ไดแก นักศึกษา 
อาจารย นักวิจัย และบุคลากรขององคกรที่เปนสมาชิกมหาวิทยาลัย กลุมความรวมมือ หรือประชาชน
ทั่วไปกรณีกลุมหองสมุดประชาชน  
 2. การสมัครสมาชิกขายงานและการตออายุสมาชิก  ผูใชบริการตองแสดง 
บัตรประจําตัว ใบเสร็จรับเงินคาลงทะเบียน (สําหรับนักศึกษา) เอกสารการจางงาน (สําหรับ
บุคลากร) หองสมุดบางแหงตองแสดงจดหมายรับรองจากหนวยงานตนสังกัด และอาจเสียคา 
ธรรมเนียมตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับของแตละหองสมุด  หองสมุดตนสังกัดจะออก 
บัตรสมาชิกพรอมติดสติกเกอรของกลุมความรวมมือในกรณีสมัครเปนสมาชิกครั้งแรก  สําหรับ
หองสมุดที่นําระบบออนไลนมาใชในการใหบริการ ผูใชบริการตองลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกใน
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ระบบออนไลน ณ หองสมุดตนสังกัดกอนไปใชบริการ และตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการใช
บริการของหองสมุดที่จะไปใชบริการกอนทุกแหง 
 3. การสมัครเปนสมาชิกและตออายุบัตรสมาชิกหองสมุดที่ขอใชบริการ  
การสมัครและการตออายุสมาชิกหองสมุดที่ขอใชบริการ    ผูใชตองแสดงตองหลักฐานเชนเดียวกับ
การสมัครเปนสมาชิกขายงาน สําหรับหองสมุดบางแหงตองแสดงจดหมายรับรองจากหนวยงานตน
สังกัดดวย 
 4. การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน สําหรับการใหบริการของ 
หองสมุดบางแหงผูใชบริการสามารถศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการใชบริการไดในระบออนไลน และ
บางแหงอาจใหบริการโดยจัดสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการทางไปรษณีย หองสมุดบางแหง
รับคืนทรัพยากรสารนิเทศที่สมาชิกของตนยืมจากหองสมุดอื่น สําหรับกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่
กําหนดไวมักจะเกี่ยวกับ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ  เชน หนังสือ ซีดีและเทป
บันทึกเสียง เปนตน จํานวนที่ใหยืม เชน 10 หรือ 12 รายการ เปนตน  ระยะเวลาที่ใหยืม เชน 1, 2, 
4 หรือ 6 สัปดาห หรือตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของแตละหองสมุด    
 5. การติดตามหนี้สิน ผูใชบริการมีหนาที่รับผิดชอบคาปรับเกนิกําหนดสงคาเสียหาย 
และคาทรัพยากรสารนิเทศที่ทําหาย โดยหองสมุดตนสังกัดจะเปนผูรับผิดชอบในการติดตาม 
หนี้สิน 
 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในประเทศไทย 
 

ในประเทศไทยเริ่มมีการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันครั้งแรกในป พ.ศ. 2534 
โดยขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network = PULINET) 
ภายใตการดําเนินงานของคณะทํางานบริการของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุด
ตาง ๆ ในขายงานฯ ทําใหการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดของสมาชิกเปนไปดวยความรวดเร็ว 
สะดวก  กวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น นอกจากนี้ การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน
เปนการประหยัดงบประมาณและทําใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกมากขึ้น (หนึ่งทศวรรษ 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2539: 86)  

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ไดกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม 2529 โดยใน
ระยะเริ่มแรกใชช่ือวา  "โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (A Plan for the 
Estabishment of Provincial University Library Network)" ตอมาในป  2536 ไดเปลี่ยนชื่อเปน 
“ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค" ปจจุบันมีสมาชิกประกอบดวยหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค จํานวน  14 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด



 14

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองหองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
(คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 2545: 12) 
 

วัตถุประสงคในการจัดตั้งขายงานฯ   เพื่อ 
1. พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
2. สรางฐานขอมูลบรรณานุกรม 
3. ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสารนิเทศใหรวดเร็วและทันสมัย 
4. สงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดรวมกันและเกิดประโยชนสูงสุด 
5. พัฒนาระบบการขนสง (Delivery System) ทรัพยากรสารนิเทศใหมีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับนํามาใชในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
    สวนภูมิภาค 

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ขอ 3 และขอ 4  ขายงานฯ จึงไดจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันขึ้น  

 
การดําเนินงานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

 
 ใน พ.ศ.2529 คณะทํางานบริการซึ่งเปนคณะกรรมการชุดหนึ่งในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ในระยะแรกประกอบดวยตัวแทนหองสมุด 7 แหง จาก 6 สถาบัน ไดแก 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และกองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตร
แมโจ (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยแมโจ) ไดรวมกันพิจารณาการดําเนินงานบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน    
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 ขายงาน ฯ ไดมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานในดานตาง ๆ สรุปไดเปน 6 ดาน  
ดังนี้ (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 2545: 
11-21)   
 
 1.   องคประกอบของการใหบริการ 
 การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจําเปนตองมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ใหชัดเจน เพราะเปนการใหบริการรวมกันระหวางหองสมุดหลายแหง สําหรับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค คณะทํางานบริการของ
ขายงานฯ ไดกําหนดองคประกอบของการใหบริการไว 5 สวน ดังนี้  

1.1 หนวยงานที่ใหบริการ หนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบการใหบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน คือ งานบริการทรัพยากรสารนิเทศกลางของหองสมุดสมาชิกขายงาน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคทุกแหงทั้ง 14  หองสมุด จาก 13  สถาบัน   ซึ่งทําหนาที่ ดังนี้ 

1.1.1 ในฐานะของหองสมุดที่ ขอใชบริการ หนวยงานดังกลาวมีหนาที่ 
รับผิดชอบการใหบริการแกสมาชิกหองสมุดของตนเองที่มีความประสงคจะใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน โดยการจัดทําบัตรสมาชิกขายงานฯ (PULINET Card) ควบคุมดูแลทะเบียน
สมาชิกทั้งหมดที่ใชบริการ   และควบคุมดูแลหนี้สินที่เกิดจากการใชบริการของสมาชิกหองสมุด 
ในสังกัด 

1.1.2 ในฐานะของหองสมุดที่ใหบริการ  มีหนาที่รับผิดชอบใหบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศที่สมาชิกจากขายงานฯ มาขอใชบริการ กําหนดกฎระเบียบขอบังคับหรือ
ประกาศของหองสมุดเกี่ยวกับการยืม-คืน  ควบคุมดูแลทะเบียนสมาชิกทั้งหมดที่ใชบริการ  และ
ควบคุมดูแลหนี้สินที่เกิดจากการใชบริการ 

งานบริการของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ทุกแหงมีหนาที่ทั้ง 2 ฐานะ คือ ทั้งในฐานะ
ของหองสมุดที่ใหบริการและใชบริการ แตสําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปน 
ศูนยกลางของการใหบริการจะมีหนาที่นอกเหนือจากหนาที่ดังกลาว  คือ ควบคุมดูแลทะเบียน
สมาชิกขายงานฯ ทั้งหมด และเปนผูประสานงานระหวางหองสมุดในขายงานฯ สวนหองสมุดใน 
ขายงานฯ มีหนาที่รายงานสถิติการใหบริการแกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแบบฟอรม
การรายงานผลการใหบริการ 

1.2 ผูใหบริการ ประกอบดวย บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดสังกัดงานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศกลาง บรรณารักษมีหนาที่กําหนดนโยบาย วางแผนการปฏิบัติงาน ควบคุม
บริการใหเปนไปตามระเบียบและแนวทางที่วางไว แกไขปญหาตาง ๆ ที่เจาหนาที่ไมสามารถตัดสินใจ
ได ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานบริการ และใหบริการ 
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ตอบคําถามเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน สวนเจาหนาที่ทําหนาที่เปนผูชวย
บรรณารักษดําเนินการตรวจรับเอกสารการรับสมัคร บันทึกขอมูล และปรับปรุงขอมูลสมาชิก ใหบริการ
แกสมาชิก และดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริการยืม-คืนรวมกัน  เชน  การออกบัตรสมาชิก   
การใหบริการยืม-คืน การบริการตอบคําถามเกี่ยวกับบริการยืม-คืนรวมกัน การติดตามหนี้สิน  เปนตน 
 1.3 ผูใชบริการ หมายถึงสมาชิกหองสมุดที่มีสิทธิ์สมัครเปนสมาชิกขายงานฯ 
ประกอบดวย อาจารย ขาราชการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดในสถาบันของหองสมุด
สมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และมีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิก 
ขายงานฯ และใชบริการ 
 1.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืมไดเปนสิ่งพิมพของหองสมุดกลางที่จําเปนตอ
การศึกษา  คนควาวิจัย  ทั้งนี้ใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดสมาชิก 
ขายงานฯ ที่ไดตกลงรวมกันและระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดแตละแหง 
 1.5 ระเบียบและแนวปฏิบัติ ประกอบดวยระเบียบปฏิบัติในการใหบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน และระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุด ซึ่งเปนขอตกลงรวมกัน
ระหวางสมาชิกในกลุมหองสมุดที่เขารวมขายงานฯ เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน   
ทั้งเปนการอํานวยความสะดวกทั้งหองสมุดในขายงานฯ และสมาชิกหองสมุดที่ใชบริการ 

 
2.  การสมัครเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค      

(ณ หองสมุดที่ตนสังกัด)∗    
 สมาชิกหองสมุดที่มีความประสงคจะใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจะตอง
สมัครเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ณ หองสมุดกลางของ
สถาบันที่ตนสังกัดกอนที่จะไปใชบริการหองสมุดอื่นในขายงาน ฯ ที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ตน
ตองการ โดยหองสมุดกลาง/หอสมุดกลางจะเปนผูออกบัตรสมาชิกขายงานฯ (PULINET Card)  
ใหสมาชิก  บัตรดังกลาวจะมีอายุการใชงาน  1  ปและหากตองการใชบริการในปตอ ๆ ไป สมาชิก
จะตองตออายุทุกป 

 ในการสมัครเปนสมาชิก ผูสมัครตองมีหลักฐานตาง ๆ ไดแก รูปถาย ขนาด 1X1 ½  นิ้ว  
จํานวน 2  ใบ บัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวนักศึกษา พรอมทั้งเสียคาธรรมเนียม  
ปละ 50 บาท 

นอกจากนี้ผูสมัครตองกรอกแบบฟอรมการสมัครสมาชิกและบัตรทะเบียนสมาชิก  ดังนี้ 
2.1 แบบฟอรมการสมัครสมาชิก เปนแบบฟอรมใชสําหรับกรอกประวัติ และที่อยูที่

สามารถติดตอไดของสมาชิก  เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการสมัครเปนสมาชิกขายงานฯ  

                                                  
∗ การสมัครสมาชิกขายงาน ฯ ของสมาชิกหองสมุด 
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2.2 บัตรทะเบียนสมาชิก  เปนบัตรขนาด 3 X 5 นิ้ว  ใชสําหรับบันทึกขอมูล เพื่อตรวจ
สอบประวัติการใชบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ซึ่งขอมูลในบัตรประกอบดวย  เลขที่
บัตร  ชื่อ-สกุลสมาชิก  ตําแหนง  สถาบันที่สังกัด  เลขที่และวันที่หมดอายุของบัตรขาราชการหรือ
บัตรประจําตัวนักศึกษา  ที่อยูปจจุบัน    ภูมิลําเนา  วันที่ออกบัตร  วันหมดอายุ  ลายมือช่ือสมาชิก 
และลายมือช่ือผูอํานวยการหองสมุด  ผูออกบัตรสมาชิกหรือผูไดรับมอบอํานาจ 

สมาชิกจะตองกรอกรายละเอียดในบัตรทะเบียนสมาชิกตามจํานวนของหองสมุด
ในภูมิภาคที่สมาชิกสังกัด คือ  ภาคเหนือ 4 ชุด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ชุด  ภาคกลาง 2 ชุด
และภาคใต 4 ชุด  หองสมุดผูออกบัตรจะเก็บบัตรทะเบียนสมาชิกไว 1 ชุด ที่ เหลือจะสงให 
หองสมุดที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน  สําหรับในภูมิภาคอื่น ๆ สมาชิกจะกรอกรายละเอียดใน 
บัตรทะเบียนสมาชิกขณะที่ไปใชบริการครั้งแรกทุกแหง   
  หลังจากตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ พรอมทั้งขอมูลในแบบฟอรมการสมัครสมาชิก
และบัตรทะเบียนสมาชิกวาถูกตองสมบูรณแลว บรรณารักษจะทําบัตรสมาชิกขายงานฯ ใหแกผูใช 

บัตรสมาชิกขายงานฯ คือ บัตรที่สมาชิกนําไปใชสําหรับยืมทรัพยากรสารนิเทศ 
ประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก เลขที่บัตร  หองสมุดที่ออกบัตร วันออกบัตร วันหมดอายุ  ช่ือ-สกุล
สมาชิก ตําแหนง สถาบันที่สังกัด เลขที่และวันหมดอายุของบัตรขาราชการหรือบัตรประจําตัว 
นักศึกษา ลายมือชื่อสมาชิกและลายมือชื่อผูอํานวยการหองสมุดผูออกบัตรสมาชิกหรือผูไดรับ
มอบอํานาจ ชื่อหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ผูใหยืม  เลขทะเบียนและวันกําหนดสง    

 

3. การตออายุบัตรสมาชิกขายงานฯและทําบัตรสมาชิกใหม 
3.1  การตออายุบัตรสมาชิก 

 เมื่อบัตรสมาชิกหมดอายุ สมาชิกที่ตองการจะใชบริการจะตองตออายุบัตร     
โดยการแจงความจํานงไดที่เคานเตอรบริการ-ยืมคืน ณ  หองสมุดที่ตนสังกัดพรอมหลักฐาน      
เชนเดียวกับการทําบัตรสมาชิกคร้ังแรก หลังจากนั้นเจาหนาที่หองสมุดจะตรวจสอบหนี้สินและ  
บัตรสมาชิกเดิม หากยังมีเนื้อที่ในการเขียนยืมไดอีกหลายรายการ เจาหนาที่จะใชบัตรสมาชิกเดิม
และทําการประทับตราตออายุบัตร รวมทั้งตออายุในบัตรทะเบียนสมาชิกและประทับตราโดยมี  
ขอความวา 
 

   ตออายบุัตรถึง................ 
    (บรรณารักษผูรับผิดชอบเปนผูลงนาม) 
 การตออายุบัตร สมาชิกจะตองเสียคาธรรมเนียม  50 บาทตอป 
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3.2  การทําบัตรสมาชิกใหม 
 กรณีสมาชิกมีความประสงคจะทําบัตรสมาชิกใหมเนื่องจากบัตรสมาชิกเดิมเกา 
ชํารุดหรือสูญหาย ใหสมาชิกนําหลักฐานเชนเดียวกับการทําบัตรสมาชิกครั้งแรกมายื่นที่หองสมุด 
ผูออกบัตร  พรอมชําระคาธรรมเนียม  50  บาท 

 
ตัวอยางรายงานผลการใหบริการการยืม-คนืระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการใหบริการการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
ประจําเดือน…………………….พ.ศ…………………. 

 
1. หองสมุดที่ใหบริการ 

(  ) มข.  (  ) มช.  (  ) มท.  (  ) มทส.  (  ) มน  
(  ) มบ.  (  ) มมส.  (  ) มจ.  (  ) มฟล.  (  ) มวล. 
(  ) มศก.ส (  ) มอ.ป. หาดใหญ (  ) มอ.ป.ปตตตานี (  ) มอบ. 
 

2. จํานวนหนังสือที่ใหยืม………………………………เลม 
3. จํานวนผูใชบริการและสถาบันที่สังกัด 
 

ช่ือสถาบัน จํานวนผูใช หมายเหตุ 
 อาจารย ขาราชการ นักศึกษาระดับัณฑิตศึกษา  

ม.ขอนแกน     
ม.เชียงใหม     
ม.ทักษิณ     

ม.เทคโนโลยีสุรนารี     
ม.นเรศวร     
ม.บูรพา     

ม.มหาสารคาม     
ม.แมโจ     

ม.แมฟาหลวง     
ม.วลัยลักษณ     
ม.ศิลปากร     
มอ.หาดใหญ     
มอ.ปตตานี     

ม.อุบลราชธานี     
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ตัวอยางแบบฟอรมการสมัครเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรมการสมัครเปนสมาชิกหองสมุด 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
เฉพาะการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
(Reciprocal Borrowing) 
 
เขียนท่ี……………………………………….. 
      วันท่ี……เดือน………..……พ.ศ………... 
 
เรื่อง ขอสมัครเปนสมาชิกหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
เรียน ผูอํานวยการ…………………………. 
 
 ดวยขาพเจา นาย/นาง/นางสาว…………………………………………………………………………..……………….ปจจุบัน
อยูบานเลขที่……………….…..….ถนน………………………..………อําเภอ………………………………….............................…………
จังหวัด……………………………………รหัสไปรษณีย…………………….………หมายเลขโทรศัพท……….……………..………………..
เปน(  ) อาจารย    (  ) ขาราชการ  (  ) นักศึกษาระดับปริญญา  (  ) โท  (  )  เอก  
สังกัดภาควิชา…………………………………………………คณะ………………………………………….......................…………………
มหาวิทยาลัย………………………………………………………………………จังหวัด…………………………….………………………… 
รหัสไปรษณีย…………………...………………หมายเลขโทรศัพท (ท่ีทํางาน)…… ……..………………………………….………….…….. 
บัตรประจําตัวขาราชการ/บัตรประจําตัวนักศึกษา เลขท่ี…………………………………………………………………………………………. 
ออกให  ณ …………………………………….…………………………………………………………………….……………………………. 
หมดอายุวันท่ี…………………………………………เดือน…………………………………….พ.ศ……………………………….………….. 
มีความประสงคจะขอสมัครเขาเปนสมาชิกหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เพื่อขอใชบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดดวยตนเอง  ขาพเจาขอสัญญาวาจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (PULINET)1 และยินยอมใหหักเงินเดือน2 ของขาพเจาจากตนสังกัด เพื่อชําระคาเสียหายในสวนที่ขาพเจาตองรับผิดชอบจนคุม
คาจํานวนความเสียหาย หรือยินยอมชําระหนี้สิน3 ท้ังหมด หากขาพเจามีหน้ีสินตอหองสมุดท่ีใหยืม 
 

ลงชื่อ…………………………………………ผูสมัคร 
(……………………………………………………) 
ลงชื่อ…………………………………………พยาน 
(……………………………………………………) 

 
1 หองสมุดสมาชิกประกอบดวย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน   สํานักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี      ฝายหอสมุดคุณหญิง
หลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิล
ปากร  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   ศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิ
ภาคอื่น ๆ ท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการอํานวยการของขายงานฯ 
 2 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกและการจายเงินเดือน เงินป และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน  พ.ศ. 2533 หมวดที่ 3
ขอ 30 
 3 กรณีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตัวอยางบัตรทะเบียนสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*มช. 001 น. ในเลขที่บัตรมีความหมาย  ดังนี้ 
  มช. มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซึ่งเปนชื่อยอของสถาบันที่ออกบัตร 

001 ผูสมัครเปนสมาชิกลําดับที่  1 
น ประเภทของสมาชิก 
 น.   หมายถึง   นักศึกษา 
 อ.   หมายถึง    อาจารย 
 ข หมายถึง ขาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
บัตรทะเบียนสมาชิกขายงานหองสมุด 

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
เลขที่บัตร มช001 น.* 
ช่ือ นายณรงค    จงสุข  ตําแหนง  นักศึกษาปริญญาโท 
ภาควิชา คณิตศาสตร คณะ วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
บัตรประจําตัวนักศึกษา  เลขที่ 035/2545 วันหมดอายุ 20  มิ.ย.  2546 
ที่อยูปจจุบัน  หอพักชาย  อาคาร 2 โทร.  0-5322-1699  ตอ 4714  หอง 301 
ภูมิลําเนา  10  หมู  2  อาํเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  52000   โทร. 0-5356-1780 
วันออกบัตร  10  ม.ค. 2545  วันหมดอายุ  10  ม.ค. 2546 
ลายมือช่ือ  (สมาชิก)  ณรงค  จงสุข 
ลายมือช่ือ  (ผูอํานวยการ) ประสิทธิ์  มาลําพอง  
     

รูป 
1X1.5 
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  ตัวอยางบัตรสมาชิก PULINET 
 

PULINET                                                                                     เลขที่บัตร  มช.001 น. 
     หองสมุดที่ออกบัตร  มช. 
วันออกบัตร  10  ม.ค. 2545   วันหมดอายุ  10  ม.ค. 2546 
                                                            ชื่อ นายณรงค    จงสุข 
                             ตําแหนง นักศึกษาปริญญาโท 
                                                           ภาควิชา คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร  
                                                           มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทร. 258647 
                                                           บัตรขาราชการ/นักศึกษา  เลขที่   035/2545 
                                       วันหมดอายุ 20  มิ.ย.  2546 
                                       ลายมือชื่อ  (สมาชิก) ณรงค  จงสุข 
                                                          ลายมือชื่อ  (ผูอํานวยการ) ประสิทธิ์  มาลําพอง 
 
 
หองสมุด เลขทะเบียน กําหนดสง หองสมุด เลขทะเบียน กําหนดสง 
มอ.ป. 84972 2  ก.ค. 2546    
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปถาย 
1X 1.5 

ยืมได  3  เลม  นาน  7  วัน เฉพาะที่หองสมุดกลางเทา
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกและการตออายุบัตรสมาชิก 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

( ณ หองสมุดตนสังกัด) 
 

 
 
  
 
   
   
   
 
 
 
         
 
   

                                                                                                                         มี                        มี 
                                                                                                                                           
                                                         ไมมี                                          

                                                         
  
        

 
                 

  
                
 
     

                                                                                                                                                     ไมใช         

 
                                                                                                 ใช     
                                               

สมาชิก 

ตออายุสมาชิก สมัครสมาชิก

ยื่นเอกสาร/ 
คาธรรมเนียม 50 บาท 

บรรณารักษลงนาม 

ตออายุ/ออกบัตรสมาชิกขายงานฯ ให (1 ป) 

รับบัตรสมาชิก 

จบ 

แสดงบัตรสมาชิกเดิมและ 
บัตรขาราชการหรือ 

บัตรประจําตัวนักศึกษา 
กรอกใบสมัครสมาชิกและบัตรทะเบียน

และแสดงบัตรขาราชการหรือ 
บัตรประจําตัวนักศึกษา 

มีหนี้สิน 

บรรณารักษตรวจสอบเอกสาร 

ดําเนินการ 
ปลดหนี้สิน 

ถูกตอง แกไขเอกสาร 
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4.  การสมัครเปนสมาชิกและตออายุบัตรสมาชิกหองสมุดที่ขอใชบริการ 
4.1 การสมัครเปนสมาชิกหองสมุดที่ไปขอใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันที่

หองสมุดอื่นในขายงานฯ คร้ังแรก จะตองแจงใหหองสมุดที่ไปขอใชบริการทุกแหงทราบขอมูลสวนตัว
เกี่ยวกับการเปนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ โดยเฉพาะหองสมุดตางภูมิภาค ผูใชตองกรอก 
บัตรทะเบียนสมาชิก เพื่อใชเปนขอมูลประวัติสวนตัวของสมาชิกสําหรับการขอใชบริการ ณ  
หองสมุดแหงนั้น ๆ 

4.2 การตออายุสมาชิกตองตออายุบัตรทุกป ณ หองสมุดตนสังกัด และหองสมุด 
ที่เคยลงทะเบียนแลว เพื่อใหยังคงสิทธิในการใชบริการไดตอไป โดยเจาหนาที่หองสมุดจะตรวจสอบ 
วันหมดอายุของบัตรสมาชิกที่ออกโดยหองสมุดตนสังกัด   หลังจากนั้นจะประทับตราวันหมดอายุ
ตามที่ปรากฏในบัตรสมาชิกขายงานฯ  และประทับตราตออายุบัตรที่บัตรทะเบียนสมาชิกดวย 
 หากสมาชิกที่เปนนักศึกษา อาจารย และขาราชการพนสภาพหรือลาออก หองสมุดสมาชิก
ในขายงานฯ จะแจงหองสมุดสมาชิกทุกแหงทราบ เพื่อตรวจสอบหนี้สินโดยการปลดหนี้ 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกและตออายุบัตรสมาชิก 
หองสมุดที่ขอใชบริการในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

(ณ หองสมุดที่ใชบริการ) 
                

 
 

 
     

 
 
       
 
 
 
         
 
       

 
 
                                                                                   มี 

             
                                                                       
                                                                                                                  ไมมี 
        

                                                                                                                                                               
                 
 
    

                                                           ถูกตอง                   ถูกตอง 
    
  
        

 
                  ไมถูกตอง                                                                                                                       ไมถูกตอง 

                
 

      
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สมาชิกจากหองสมุดในขายงานฯ 

ตออายุสมาชิก สมาชิกใหม 
(คร้ังแรก) 

แสดงบัตรสมาชิกเดิมและ 
แสดงบัตรขาราชการหรือ 

บัตรประจําตัวนักศึกษาหรือประจําตัวประชาชน 

บรรณารักษลงนาม 

รับบัตรสมาชิกคืน 

เจาหนาที่ตรวจสอบทะเบียน
สมาชิกเดิม 

กรอกบัตรทะเบียนและแสดงบัตรสมาชิก 
ขายงานฯ ของตนสังกัดและแสดงบัตรขาราชการ 

หรือบัตรประจําตัวนักศึกษาหรือประจําตัวประชาชน

จบ 

ดําเนินการรับเปนสมาชิก/ตออายุบัตร (1 ป) 

มีหนี้สิน 

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร 

ดําเนินการ 
ปลดหนี้สิน 

ถูกตอง ถูกตอง 
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5. การใชบริการยืม – คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 หลังจากสมาชิกตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืมจาก 

หองสมุดตนสังกัดหรือจากแหลงอื่น ๆ และทราบวาหองสมุดสมาชิกขายงานฯ แหงใดมีทรัพยากร
สารนิเทศที่ตองการแลว สมาชิกควรศึกษาและตรวจสอบขอมูลที่เก่ียวของกับทรัพยากรสารนิเทศ 
ไดแก ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ แหลงจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด  สถานภาพ
ของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืม ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม กฎระเบียบ
การยืม-คืนของหองสมุดที่ไปขอใชบริการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเขา 
ใชบริการหองสมุดและเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดแหงนั้น ในกรณีทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทที่หองสมุดไมอนุญาตใหยืมออก เชน หนังสืออางอิง วารสาร เอกสารหายาก เปนตน  
สมาชิกสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นในหองสมุดไดตามขอตกลงของขายงานฯ 

 เมื่อสมาชิกพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืม สามารถนําทรัพยากรสารนิเทศไป
ดําเนินการยืมที่เคานเตอรบริการยืม-คืนของหองสมุดดวยตนเองโดยยืมไดไมเกิน 3 เลม เจาหนาที่
ที่ใหบริการจะตรวจสอบประวัติของสมาชิกขายงานฯ ในดานตาง ๆ ไดแก สมาชิกเคยมาใชบริการ
หรือไม บัตรสมาชิกหมดอายุหรือไม หมดสิทธิในการยืมหรือไม หรือสมาชิกคางหนี้สินหรือไม โดย
ตรวจสอบจากจากบัตรทะเบียนสมาชิก หรือรายชื่อผูคางสงหนังสือ นอกจากนั้นสมาชิกตองแสดง
บัตรขาราชการหรือบัตรประจําตัวนักศึกษาหรือบัตรประจําตัวประชาชนที่ยังไมหมดอายุ รวมทั้งตอง
แจงที่อยูในขณะนั้นเพื่อใหสามารถติดตอได 
  หลังจากนั้นเจาหนาที่ประทับตราวันกําหนดสงที่ตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศและ 
ในบัตรสมาชิก ซึ่งกําหนดไว 1 สัปดาห และสมาชิกสามารถนําทรัพยากรสารนิเทศที่ยืมแลว 
ออกจากหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกของหองสมุดนั้น ๆ  

 กรณีที่ตองการตออายุการยืม สมาชิกสามารถตออายุการยืมได 1 คร้ัง หรือเปนไป
ตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดที่ใหยืม 

 หากสมาชิกนําทรัพยากรสารนิเทศมาคืนชากวากําหนด ทรัพยากรสารนิเทศชํารุด 
เสียหายหรือสูญหาย สมาชิกจะตองชําระคาปรับตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดที่
ใหยืมกําหนดไว  โดยเจาหนาที่จะออกใบเสร็จรับเงินใหทุกครั้ง 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 
 
   
  
   
   
 
 
 
         
 
       

 
                                                               
                                           ไมพบ                            

  
               
                     พบ                              พบ                                                         
               

 
                 

                                                                                                                                     
                
 
                                             

 
                                                                                                                                 
                
                                                                                                                                                                ไมพบ 
 
                                                                                                                                                            

                                                                                                    
                            
   
                                                              

คนหาทรัพยากรสารนิเทศบนชั้น 

ตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ 
(บรรณานุกรม / ระบบการจัดเก็บ / 

แหลงจัดเก็บ / กฎระเบียบการยืม-คืนของหองสมุดฯลฯ 

ติดตอยืมทรัพยากรสารนิเทศ ณ เคานเตอรบริการ 

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลสมาชิก 

เจาหนาที่ประทับตราวันกําหนดสง 

จบ 

เจาหนาที่ดําเนินการยืม 

พบทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 

พบทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 

สอบถามเจาหนาที่ 

สมาชิก 



6.  การติดตามหนี้สิน 
 ในกรณีที่สมาชิกไมคืนหนังสือตามกําหนด หองสมุดผูใหยืมจะสงจดหมายติดตาม

ทวงถามสมาชิก  2  คร้ัง โดยครั้งที่ 1 หลังจากลวงเวลา 7  วัน และครั้งที่ 2 หลังจากลวงเวลา  
14 วัน  พรอมทั้งสําเนาสงหองสมุดตนสังกัดและหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ทุกแหงทราบ เพื่อ 
งดการใหบริการยืม-คืนแกสมาชิกผูนั้น หากยังไมมีการติดตอเพื่อดําเนินการใด ๆ หองสมุดผูใหยืม
จะแจงหองสมุดตนสังกัดใหติดตองานทะเบียนของสถาบันเพื่องดการลงทะเบียนในภาคการศึกษาใหม 
และดําเนินการตามระเบียบการยืม-คืนจนกวาสมาชิกจะคืนทรัพยากรสารนิเทศ 
 หากการติดตามไมบรรลุตามวัตถุประสงค หองสมุดตนสังกัดจะดําเนินการเสนอ
มหาวิทยาลัยใหระงับการอนุมัติปริญญาตอไป 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการติดตามหนี้สิน 
ของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 
 

     
 
 
 
   
    
 
 
 
         
 
   ไมมี    

 
 

                                                                        มี 
 
             
                                                                                           
    

 
                 

                                                                                           
                                                                                                        
       

 
                                                                                                                                                 ไมดําเนินการ 
 
 
                                                                                            ดําเนินการ                                     
                
                                                                                                                                       ดําเนินการ 
 
                                                                                                                                                                                                        ไมดําเนินการ 
 
                                                                                                                                                            

                                                                                                    
                      
 
 
 
 

ตรวจสอบหนี้สินของสมาชิกหองสมุด 

งานบริการยืม-คืน 

สงจดหมายทวง 
 ผูที่มีหนี้สิน 2 ครั้ง 

 

จบ 

สงรายชื่อไปหองสมุดตน
สังกัด/อื่นๆในขายงานฯ 
ใหดําเนินการตามกฎ
ระเบียบขอ 10.2 

มีหนี้สิน 

ปลดหนี้สิน/ออกใบเสร็จ 

หองสมุดตน
สังกัดสงรายชื่อ
ใหงานทะเบียน 

หองสมุดตนสังกัดเสนอ   
รายชื่อใหมหาวิทยาลัยระงับ
การขออนุมัติปริญญา 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 
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การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดสมาชิก 
 

1. สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนสังกัดอยูในงานบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ 
จํานวน 4 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 3 คน ทรัพยากร
สารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย 
รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา (สงวน  พงศกิจวิทูร, สมัภาษณ) 
 

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมสังกัดอยูในงานบริการผูอาน ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ 
จํานวน 4 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 2 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 2 คน ทรัพยากร
สารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารารายงานการวิจัย 
รายงานประชุม/สัมมนา รายงานนักศึกษา หนังสือที่ไดรับรางวัล นวนิยาย หนังสือสํารอง และ 
ส่ิงพิมพรัฐบาล (นพพร  เพียรพิกุล, สัมภาษณ) 
 

3. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณสังกัดอยูในงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา ซึ่งมี
บุคลากรที่ดูแลรบัผิดชอบ จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด 
จํานวน 1 คน ซึ่งรับผิดชอบการจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET  ทรัพยากรสารนิเทศที่
อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  และหนังสือวิชาการ/ตํารา (พรรณทิพย  ปานงาม, สัมภาษณ) 
 

4. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี บริการยืม-
คืนระหวางหองสมุดรวมกันของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
สังกัดอยูในงานบริการสารสนเทศ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 4 คน ไดแก บรรณารักษ 
จํานวน 3 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก 
หนังสือทั่วไป  และหนังสือวิชาการ/ตํารา นอกจากนี้สมาชิกขายงาน ฯ สามารถใชสารนิเทศเฉพาะ
คือ สารนิเทศนครราชสีมาได (จันทรเพ็ญ ซุยจงรักษ, สัมภาษณ) 
 

5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สังกัดอยูในฝายบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 
2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 2 คน  ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป 
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วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานประชุม/สัมมนา และรายงาน 
นักศึกษา (วันเพ็ญ  ตันจันทรกูล, สัมภาษณ) 
 

6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพาสังกัดอยูในฝายบริการสิ่งพิมพ บรรณารักษเปนผูดูแลรับผิดชอบ
การใหบริการและการจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET จํานวน 1 คนทรัพยากรสารนิเทศ
ที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ/ตํารา และ วีซีดี นอกจากนี้สมาชิกสามารถใช
บริการอินเตอรเน็ตได (วงเดือน  เจริญ, สัมภาษณ) 
 

7. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามสังกัดอยูในฝายบริการจาย-รับ ซึ่งมี
บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด 
จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชา
การ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา สมาชิกสามารถใช
บริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกหองสมุดของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (รุงทิพย เจริญศักดิ์, สัมภาษณ ) 
 

8. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจสังกัดอยูในงานบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ รวมทั้งจัด
ทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และ 
เจาหนาที่หองสมุด  จํานวน  1  คน   ทรัพยากรสารนิเทศท่ีอนุญาตใหยืม  ไดแก  หนังสือทั่วไป   
วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา 
สมาชิกสามารถใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกหองสมุดของกองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ (พิทยา สุนทรวงศ, สัมภาษณ) 
 

9. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง บริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงสังกัดอยูใน
ฝายบริการ ซึ่งมีบรรณารักษเปนผูดูแลรับผิดชอบการใหบริการและการจัดทําฐานขอมูลระเบียน
สมาชิก PULINET จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหสมาชิกขายงานฯ ยืม ไดแก 
หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานการประชุม/สัมมนา และ
รายงานนักศึกษา  (ดาวนภา  สุยะนันท, สัมภาษณ)  
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10. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  บริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณสังกัดอยูใน
ฝายบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 3 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และ 
เจาหนาที่หองสมุด จํานวน 2 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป   
วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย และรายงานประชุม/สัมมนา สมาชิกขายงาน ฯ 
สามารถใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกหองสมุดของศูนยบรรณสารและ 
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (กิตติพร  ศรีเพ็ชร, สัมภาษณ) 
 

11. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากรสังกัดอยูในฝายบริการจาย-รับ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบและจัดทํา 
ฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET ประมาณ 11 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และ 
เจาหนาที่หองสมุด ประมาณ 10 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  
วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย และรายงานประชุม/สัมมนา (ฐิติมา กลิ่นทอง, 
สัมภาษณ ) 
 

12. หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานีสังกัดอยูในงานบริการสารสนเทศ ซึ่งมีบรรณารักษเปนผูดูแลรับผิดชอบการให 
บริการและจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาต
ใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา  รายงานการวิจัย รายงานประชุม/
สัมมนา รายงานนักศึกษา และโสตทัศนวัสดุ (รวีวรรณ ขําพล, สัมภาษณ) 
 

13. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญสังกัดอยูในงานบริการคนควาวิจัย ซึ่งมีบุคลากรที่
ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 3 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 2 
คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา  
และรายงานนักศึกษา (ภานดา จินตวงศ, สัมภาษณ)  
 

14. สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีสังกัดอยูในงานบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ 
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จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่ หองสมุด จํานวน 1 คน ทรัพยากร
สารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย 
รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา (นุจรินทร  ภูธา, สัมภาษณ) 
 
 จากขอมูลเบื้องตนจะเห็นไดวา บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด 
จํานวน 6 แหง สังกัดงานบริการ ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี นอกจากนั้น มี 2 แหงสังกัดงานบริการจาย-รับ ไดแก สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มี 2 แหงสังกัดงานบริการสารสนเทศ ไดแก ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และหอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี และมี 1 แหงคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สังกัดงานบรกิารผูอาน มี  1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ สังกัดงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา มี  1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สังกัดงานบริการสิ่งพิมพ และมี 1 แหง คือ หอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญสังกัดงานบริการคนควาวิจัย 
 สวนบุคลากรและเจาหนาที่หองสมุดที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันมีจํานวน 1 – 11 คน โดยหองสมุดที่มีผูรับผิดชอบจํานวนมากที่สุด คือ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีบรรณารักษ จํานวน 1 คน 
และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 10 คน บุคลากรทุกแหงมีหนาที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันและใหบริการงานอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน สวนใหญจะเปนงานบริการยืม-คืนทั่วไป ยกเวน
บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีหนาที่รับผิดชอบเพียงงานเดียว 

การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดในขายงานฯ สวนใหญ สมาชิก
สามารถยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศไดตามสิทธิที่ไดตกลงรวมกันไว คือ สามารถยืมทรัพยากร 
สารนิเทศได จํานวนไมเกิน 3 รายการตอ 7 วันและอัตราคาปรับ 5 บาทตอรายการตอวัน  ยกเวน 
หอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่ใหบริการยืมจํานวน 
รวมทั้งสิ้นไมเกิน 2 รายการตอ 7 วันและอัตราคาปรับ 3 บาทตอรายการตอวัน  สวนหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใหบริการยืมได
ตามสิทธิที่ไดตกลงรวมกันไว แตอัตราคาปรับ 3 บาทตอรายการตอวัน โดยไมรวมสิ่งพิมพประเภท
วิทยานิพนธที่ยืมได 2 รายการตอ 3 วันและอัตราคาปรับ 3 บาทตอรายการตอวันและโสตทัศนวัสดุ
ยืมได 3 รายการตอ 7 วันและอัตราคาปรับ 10 บาทตอรายการตอวัน  สมาชิกสามารถยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ ณ เคานเตอรบริการยืม-คืน ตลอดระยะเวลาที่หองสมุดเปดใหบริการหรือตาม
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เวลาที่หองสมุดแตละแหงกําหนดไว ซึ่งอาจกําหนดกอนเวลาปดใหบริการ 1 ชั่วโมง และสมาชิก
สามารถเขาใชบริการหองสมุดโดยไมตองเสียคาใชจาย  

นอกจากนี้ยังพบวา หองสมุดในขายงาน ฯ จํานวน 6 แหง ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูล
ระเบียนสมาชิก PULINET เพื่อใชสําหรับตรวจสอบประวัติของสมาชิกขายงาน ฯ โดยสามารถ
ตรวจสอบไดในระบบออนไลน  ไดแก  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ  สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยบูรพา กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร 
และหอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และในอนาคต 
หากหองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ ทุกแหงดําเนินการจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET ของ
ตนเองสมบูรณ หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯทุกแหงสามารถใชฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET
ผานระบบออนไลนได  

 
การประชาสัมพันธการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
จากการสอบถามบรรณารักษที่รับผิดชอบงานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ

หองสมุดสมาชิกในขายงาน ฯ ทุกแหงสามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธได 2 ลักษณะ 
คือ ผานทางเว็บไซตของขายงาน ฯ และผานสื่อประชาสัมพันธของหองสมุดสมาชิกในขายงาน ฯ 
ดังนี้ 

1. เว็บไซตของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ไดเร่ิมจัดทําขึ้นครั้งแรกใน  
ป 2545 แตในระยะเริ่มแรกนั้นเว็บไซตเขาถึงไมสะดวก เพราะหองสมุดทุกแหงประสบปญหาหลาย
ดาน ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมทันสมัย บุคลากรไมมีความพรอมในการใหบริการ ตลอดจน
ผูใชบริการยังไมมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาที่ควร  ดังนั้น ในป  พ.ศ. 2548   
ขายงาน ฯ จึงไดมีการปรับปรุง เว็บไซตของขายงาน ฯ ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ ประวัติของ 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค รายชื่อสมาชิกขายงานฯ พรอมที่อยูและเว็บไซตที่
สามารถติดตอได รายชื่อคณะกรรมการทํางานกลุมตาง ๆ กฎ ระเบียบและขอบังคับการใชบริการ
ยืมระหวางหองสมุด (บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน บริการยืมระหวางหองสมุด และ
บริการอื่น ๆ ) ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของกลุมคณะทํางาน และการใหบริการตาง ๆ ของ
ขายงานฯ   เปนตน  ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดที่  http://clm.wu.ac.th/pulinet  ดังตัวอยาง 
(นพพร  เพียรพิกุล, สัมภาษณ) 
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นอกจากนี้หองสมุดในขายงานฯทุกแหง ไดอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถ 
เขาถึงเว็บไซตของขายงาน ฯ โดยจัดใหมีการเชื่อมโยงเว็บไซตของหองสมุดไปยังเว็บไซตขายงาน ฯ 
ได เชน เว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เขาถึงไดที่
http://www.mfu.ac.th/center/lib   เปนตน   ดังตัวอยาง 

 

 
 
หรือเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่มีหองสมุดทุกแหงเปนสมาชิกขายงาน  ฯ เชน เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งเขาถึงไดที่ www.cmu.ac.th  มหาวิทยาลัยขอนแกนซึ่งเขาถึงไดที่ 
www.kku.ac.th  มหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งเขาถึงไดที่   www.nu.ac.th เปนตน สามารถเชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซตหองสมุดของขายงาน ฯ ได 
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 2. หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ แตละแหงไดประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันผานสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบ ซึ่งไดแก  

2.1 การแนะนําบริการโดยบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด หองสมุด
สมาชิกขายงานฯ ทุกแหงจะมีการแนะนําบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในขณะที่ผูใชบริการ 
มาติดตอขอใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด การปฐมนิเทศการใชหองสมุด หรือเปนวิทยากรพิเศษ
ของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สังกัด เปนตน  และบางครั้งผูใชบริการอาจไดรับขอมูลจาก
อาจารยผูสอน จากเพื่อนหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เคยใชบริการ 

2.2 ส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ ทุกแหงจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ประเภทนี้มากที่สุดซึ่งไดแก คูมือการใชหองสมุด แผนพับแนะนําการใชบริการของหองสมุด  
แผนพับแนะนํา PULINET เปนตน สวนสื่อส่ิงพิมพประเภทจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารหองสมุด  
มีหองสมุดที่จัดทําขึ้น จํานวน 5 แหง ไดแก สํานักวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักวิทยาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองหองสมุดแมโจ และ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ทั้งนี้เพื่อใชควบคูกับการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม หรือสําหรับผูใชบริการทั่วไป  

2.3 สื่อโสตทัศน ที่หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ จัดทําขึ้น ไดแก วีดิทัศนแนะนํา
หองสมุดและบริการ โดยมีหองสมุดที่จัดทํา จํานวน 6 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ศนูยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับสไลดแนะนําหองสมุดและบริการ มีหองสมุดจัดทํา
ขึ้นจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สวนสื่อโสตทัศนประเภท
โปสเตอร มีหองสมุดที่จัดทํา จํานวน  6 แหง ไดแก สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร นอกจากนี้ส่ือโสตทัศนประเภทปายนิเทศแนะนําการใชบริการหองสมุดเปน
สื่อที่หองสมุดทุกแหงไดจัดทําขึ้น 

2.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดสมาชิกขายงาน  ฯ ทุกแหงจัดทําเว็บไซต 
หองสมุดเพื่อประชาสัมพันธบริการ 

2.5 สื่อกิจกรรม ไดแก การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุด และการจัดวัน PULINET Day ซึ่งเปนกิจกรรมที่หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ 
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ทุกแหงไดจัดทําขึ้นเปนประจําทุกปการศึกษา  โดยจะมีการใชแผนพับแนะนําบริการ PULINET 
แผนพับแนะนําการใชบริการของหองสมุด การจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด หรือวีดิทัศน
แนะนําหองสมุดควบคูกัน  โดยเฉพาะวัน PULINET Day นั้น ขายงานฯ ไดกําหนดใหหองสมุด
สมาชิกทุกแหงจัดขึ้นพรอมกัน ณ วันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกป เพื่อประชาสัมพันธบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันและเปดโอกาสใหผู ใชบ ริการสมัครสมาชิกฟรี   สวนกิจกรรม 
งานสัปดาหหองสมุด มีหองสมุดที่จัด จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 
 การสํารวจการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคไดสํารวจการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกัน ในป พ.ศ. 2535 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยสํารวจจากสถิติ 
การใหบริการ พบวา มีสมาชิกหองสมุดสมัครเปนสมาชิกขายงานฯ จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย ใชบริการ
รวมทั้งหมด 60 ครั้ง หนังสือที่มีการยืม –คืน จํานวน 107 รายการ โดยสวนใหญเปนการยืมของ
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่อยูบริเวณใกลเคียงกัน เชน สมาชิกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เชียงใหมกับสมาชิกกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
กับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนตน  (หนึ่งทศวรรษขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2529: 86) 
 นอกจากนี้ จากการสอบถามบรรณารักษที่รับผิดชอบบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันของหองสมุดตาง ๆ พบวา หองสมุดสมาชิกขายงานฯ บางแหงไดมีการสํารวจการใหบริการ
ของหองสมุด โดยวิธีการใชแบบสอบถามและการบันทึกสถิติการใหบริการ 
 
การใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

การรับรู หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น ไดยิน เขาใจ ตระหนักรู และตีความหมาย
ของส่ิงตาง ๆ ไดมากและลึกซึ้ง (Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English, 
1995:  859) 

เติมศักดิ์  คทวณิช (2546: 127)  ไดใหความหมายของ การรับรู ไววา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการในการแปลความหมายที่เกิดขึ้นภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากสิ่งเราทั้งหลาย 
ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณเดิม ความรูที่สะสมไว ความจํา ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยม ซึ่ง 
แตกตางกันในแตละบุคคล และคุณสมบัติของสิ่งเรา สื่อประชาสัมพันธที่สามารถใชเปนสิ่งเราเพื่อ
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ใหตระหนักรู และเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน มีหลายลักษณะ 
สรุปได ดังนี้ 

 
1.  สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญ เพราะเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

ผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันไดทันทีหากเกิดขอสงสัยไมชัดแจงก็สามารถสังเกตไดจาก
ปฏิกิริยาทาทางหรือทําความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสารได และสามารถอธิบายเพิ่มเติมได 
กอใหเกิดความเขาใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นสื่อบุคคลยังเปนสื่อที่ดีที่สุดในการสรางและเปลี่ยน
ทัศนคติ (พิมพประภา  ตรนัเจริญ, 2544: 37)  อยางไรก็ตาม สื่อบุคคลจะทําไดดีพียงใดขึ้นอยูกับ
การมีทักษะในการสื่อสาร คือ  สามารถใชภาษาไดอยางถูกตอง  มีวิธีการพูดที่ดี ทําใหสารที่ 
ถายทอดไปนั้นคงความถูกตองและนาสนใจอยูเสมอ (พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 33-34; รุงโรจน   
พุมร้ิว, และคณะ, 2535: 515; การรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพของประชาชน, 2542: 14)   

 ลาซารสเฟลด และ แมนเซล (อางถึงใน อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 2545: 20-21) และ
พิมพประภา ตรันเจริญ (2544: 37) ไดสรุปขอดีของการใชสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธเพื่อสราง
การรับรู  ดังนี้ 

1.1 การพูดคุยเปนกันเอง  เปนสวนตัวและโดยตรง  ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความ
เปนกันเองและทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดมากยิ่งขึ้น 

1.2 การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ ให
ตรงกับความตองการของผูพูดและตรงกับผูฟงไดอยางเหมาะสม 

1.3 การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัล หรือ มีสวนรวมในเรื่องที่พูด
และสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 

1.4 การสื่อสารแบบนี้ทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูฟงทันที 
 

อยางไรก็ตาม สื่อบุคคลก็มีขอจํากัด คือ เปนสื่อที่เหมาะสําหรับกลุมผูรับสารที่มี
ขนาดเล็กหรือเปนรายบุคคลหากตองการขยายขนาดของผูรับสารตองใชระยะเวลานาน และหาก
เปรียบเทียบคาใชจายในการสื่อสารแลว สื่อบุคคลเปนสื่อที่ประหยัดมากกวาการสื่อสารดวยวิธีการ
อ่ืน ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีจิตใจ  มีกระบวนการเลือกรับสาร การจดจํา ตลอดจนการถายทอดสารตาม
ความรูสึกนึกคิดและวิธีการของตนเอง  ดังนั้น  หากจะใชสื่อบุคคลในงานบริการใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุดแลว  จําเปนตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทําหนาที่ดังกลาวดวย  กลาวคือ  
ตองเปนบุคคลที่มีทักษะในการสื่อสาร  มีบุคลิกที่นาเชื่อถือ  มีเจตคติที่ดีตองานบริการ  มีเจตคติที่
ดีตอผูใชบริการ  มีอุปนิสยัชอบอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเกิดความเขาใจ มีความใฝรู  สามารถประเมิน
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ผลของการถายทอดขาวสาร  เรงเราใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการ (อุทัยรัตน   
สุทธิบูรณ, 2545: 21) 

 
2.  สื่อสิ่งพิมพ 
 สื่อสิ่งพิมพ  เปนสื่อที่นํามาชวยในการสื่อสาร สามารถใชในขอบเขตที่กวางขวางกวา

สื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพอาจเปนสื่อที่หองสมุดผลิตขึ้นเองหรือเปนสิ่งพิมพของหนวยงานอื่น สื่อสิ่งพิมพ 
ที่หองสมุดใชประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับบริการมีหลายประเภท เชน คูมือการใช 
หองสมุด  จดหมายขาว  หรือสารแจงขาว วารสารของหองสมุด  เปนตน (วิลัย อัคคอิชยา, 2532: 
47; อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 8; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 29-30; การรับขอมูลขาวสาร 
ดานสุขภาพของประชาชน, 2542: 17; สํานักควบคุมและปองกันไฟปา,  2547) 

2.1 คูมือการใชหองสมุด (Library Handbook) เปนสิ่งพิมพที่อํานวยประโยชน
ทั้งสําหรับกลุมผูใชบริการหองสมุดเดิมและกลุมผูใชใหม โดยมุงหวังใหมีความรูเกี่ยวกับหองสมุด
และรูจักชวยเหลือตนเองในการใชหองสมุดอยางถูกวิธี คูมือการใชหองสมุดมักจะประกอบดวย 
เนื้อหาเกี่ยวกับประวัติโดยยอของหองสมุด การบริหารงาน แผนผัง ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
บริการของหองสมุด การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ สถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ  
เครื่องมือชวยคน กฎระเบียบการใชบริการ และสถิติที่สําคัญ ๆ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของ 
หองสมุด  เปนตน  (วิลัย    อัคคอิชยา , 2532: 47-48; อาภากร  สุวรรณธรรมา , 2533: 9-10; 
พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 30) 

2.2 จดหมายขาว หรือ สารแจงขาว (Newsletter)  เปนสิ่งพิมพตอเนื่องที่ 
หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อใหขาวหรือแจงขาวของหองสมุดแกผูใชบริการ ขณะเดียวกันก็อาจใชเปน
เครื่องมือสื่อสารกับบุคลากรของหองสมุดดวย โดยเฉพาะหองสมุดขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวน
มาก เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนตน จดหมายขาวซึ่งแจงขาวแกกลุมผูใชบริการและหนวยงาน 
ภายนอกนั้นจัดเปนการประชาสัมพันธโดยตรง เนื้อหาของจดหมายขาวสวนใหญจะเนนขาว 
เกี่ยวกับบริการและกิจกรรมของหองสมุด บุคลากรของหองสมุด เร่ืองทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับหองสมุด  
การพิมพ  นักประพันธ วงการพิมพ รวมไปถึงวงการหองสมุด เปนตน นอกจากนี้จดหมายขาว 
ยังชวยแกไขขาวหรือขอของใจเกี่ยวกับหองสมุดได (วิลัย   อัคคอิชยา, 2532: 49-50; อาภากร  
สุวรรณธรรมา, 2533: 9 –10; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 30) 

2.3 วารสารหองสมุด (Library Journal) เปนสิ่งพิมพที่หองสมุดมักจะผลิตข้ึนเอง
เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารที่นาสนใจของหองสมุด การแนะนําหนังสือ  
การวิจารณหนังสือ  บรรณนิทัศนฯลฯ ตลอดจนบทความตาง ๆ รวมไปถึงความกาวหนาทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ซ่ึงเขียนโดยบุคลากรของหองสมุดหรือผูเชี่ยวชาญ
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ดานบรรณารักษศาสตรและสาขาวิชาที่ เกี่ยวของ (วิลัย  อัคคอิชยา, 2532: 50-51; อาภากร  
สุวรรณธรรมา, 2533: 10; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 31) 

2.4 แผนพับแนะนํ าการใชบริการของหองสมุด เปนสิ่ งพิมพที่ อํ านวย 
ความสะดวกในการใชบริการตาง ๆ ของสมาชิกหองสมุด และเพื่อชวยสงเสริมการสอนการใช 
หองสมุดของบรรณารักษ เนื่องจากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุดสามารถชวยลดภาระ
ของสมาชิกหองสมุดในการจดคําบรรยายซึ่งอาจผิดพลาดไดในขณะที่ฟงการบรรยายจาก
บรรณารักษ (Miller, 1968: 282 อางใน อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 10)  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรูทั่วไปของบริการ ขั้นตอนการใชบริการ รวมถึงกฎระเบียบการใชบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช,  2532: 464; อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 2545: 19) 
 

3.  สื่อโสตทัศน  
 ส่ือโสตทัศน ส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูใชหองสมุด 

เปนอยางดี เพราะเปนสื่อที่มีสวนประกอบทั้งแสง สีและเสียงในเวลาเดียวกัน อีกทั้งยังสามารถ 
เห็นภาพที่มีความเคลื่อนไหวดวย  ทําใหผูใชสามารถเขาใจเนื้อหาที่หองสมุดตองการสื่อสารไดงาย
ขึ้นในระยะเวลาสั้น แตอยางไรก็ตามสื่อประเภทนี้มีขอจํากัดในดานการจัดเตรียม ผูจัดเตรียมตอง
มีความรูความชํานาญในการใชพอสมควร และตองใช ณ สถานที่ที่จัดเตรียมไวเทานั้น ส่ือโสตทัศน
ที่นิยมใชในการประชาสัมพันธบริการ  ไดแก วีดิทัศน สไลด ปายนิเทศ และโปสเตอร (วิลัย 
 อัคคอิชยา, 2532: 52; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 466; อาภากร  สุวรรณธรรมา, 
2533: 8; การรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพของประชาชน, 2542: 17; สํานักควบคุมและปองกัน 
ไฟปา, 2547) 

3.1 วีดิทัศน  หองสมุดมักนยิมนําวีดิทัศนมาใชในการแนะนําหองสมุดโดยเฉพาะ
หองสมุดมหาวิทยาลัย หรือหองสมุดที่มีขนาดใหญ เนื้อหาของวีดิทัศนแนะนําหองสมุดสวนใหญ
เกี่ยวกับที่ตั้ง บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่งเหมาะสําหรับใชในการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม  เพราะสามารถใชกับผูชมจํานวนมาก (วิลัย   อัคคอิชยา, 2532: 54; อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 
2545: 17) 

3.2 สไลด  สไลดเปนภาพนิ่ง โปรงแสง มีทั้งที่เปนภาพขาวดําและภาพสี สามารถ
ผลิตเพิ่มเติมใหทันสมัยไดตลอดเวลา และสามารถตัดออกหากขอมูลขาวสารลาสมัย นอกจากนี้ยัง
สามารถบันทึกเสียงบรรยายประกอบภาพแตละภาพได หองสมุดมักจะใชสไลดสําหรับแนะนํา 
หองสมุด บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด รวมทั้งสอนวิธีการใชหองสมุด เปนตน (วิลัย   
อัคคอิชยา, 2532: 52-53; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 32-33) 
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3.3 ปายนิเทศ ปายนิเทศเปนสื่อที่ใชภายในหองสมุดทุกแหงเพื่อเผยแพรความรู  
และแจงขาวสารของหองสมุดแกผูใชบริการ เชน ปายนิเทศเกี่ยวกับแหลงการจัดเก็บทรัพยากร 
สารนิเทศของหองสมุด ขาวเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด ขาวสารนาสนใจทั่ว ๆ ไป 
เปนตน หนาที่สําคัญของปายนิเทศ คือ การกระตุนใหเกิดความยากรูอยากเห็นในกิจกรรมของ 
หองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการสนับสนุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมทุกประเภท
ของหองสมุด (Eason, 1970: 485 อางถึงในอาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 11) 

3.4 โปสเตอร  โปสเตอรเปนสื่อที่ใชกันอยางกวางขวางสําหรับการใหขอมูล 
ขาวสารของหองสมุด เพราะสามารถดึงดูดความสนใจไดงาย เขาใจไดงาย เนื่องจากโปสเตอรมี
ขนาดใหญ  สีสันสวยงาม และตั้งอยูในทําเลที่เดนและสะดุดตาจะมองเห็นไดงาย  จุดมุงหมายของ
การใชโปสเตอรคือ เพื่อใหขาวสารในเรื่องใหม ๆ ที่นาสนใจหรืออยูในความสนใจ เชน การเปลี่ยนแปลง
เวลาใหบริการ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับของหองสมุด ตลอดจนบริการตาง ๆ  ของ 
หองสมุด  (วิลัย   อัคคอิชยา, 2532: 51-52; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 464; อาภากร  
สุวรรณธรรมา, 2533: 11; อุทัยรัตน สุทธิบูรณ, 2545: 18) 

  
4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส   
 สื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความ

หลายมิติ (Hypertext) และรูปภาพ ลักษณะเดนของสื่อประเภทนี้ คือ สามารถติดตอส่ือสารได 2 
ทาง  เชน  จดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (E-mail) การสนทนาผานอินเตอรเน็ต  (Chat)  เปนตน  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดนิยมใชประชาสัมพันธขอมูลของหองสมุด คือ เว็บไซต เพราะชวยให 
ผูใชหองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลที่หองสมุดนําเสนอไดตลอดเวลา โดยไมจํากัดจํานวนผูใช  เวลา 
และสถานที่  (Ebersole, 1999) 

4.1 เว็บไซตของหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานิยมจัดทําเว็บไซตเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการเขาถึงบริการตาง ๆ ของหองสมุด เชน ที่อยู/ที่ตั้ง  
วัน-เวลาทําการ รายชื่อบุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดใหบริการ ฐานขอมูลตาง ๆ และ
บริการตาง ๆ ของหองสมุด  ขาวและกิจกรรมของหองสมุด เปนตน นอกจากนี้ผูใชยังสามารถใช
เว็บไซตหองสมุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

4.2 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษานิยมจัดทําเว็บไซตของ 
สถาบันเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลทั่วไปใน 
การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับที่อยู/ที่ตั้ง  วัน-เวลาทําการ หนวยงานของมหาวิทยาลัย รายชื่อบุคลากร 
หลักสูตรการศึกษา  ตลอดจนขาวและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หนวยงาน เว็บไซตหองสมุด หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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5.  สื่อกิจกรรม 
 สื่อกิจกรรม  เปนสื่อที่สรางความสัมพันธและดึงดูดความสนใจของสมาชิกหองสมุด

เดิมและบุคคลทั่วไปไดอยางกวางขวาง กิจกรรมที่จัดสามารถกอใหเกิดผลทางดานจิตวิทยาทั้ง 
ความพึงพอใจ  ความประทับใจ และภาพลักษณที่ดีของหองสมุดแกผูใชหองสมุดไดงาย นอกจากนั้น
กิจกรรมยังสามารถตอบสนองความตองการ ความอยากรูอยากเห็น การใหความรูความเขาใจ
พรอม ๆ กับความบันเทิง และเหนือส่ิงอื่นใด คือ การเปดโอกาสใหสมาชิกหองสมุดและบุคคลทั่วไปได
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมเหลานั้น (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544: 316) กิจกรรมที่หองสมุดสามารถจัด
เพื่อประชาสัมพันธหองสมุด  เชน การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการ งานสัปดาห
หองสมุด การบรรยายพิเศษ การอภิปราย การจัดประชุม  การสัมมนา และ การฝกอบรม  เปนตน  
การจัดกิจกรรมจะตองมีการวางแผนและเตรียมการลวงหนา โดยอาจจัดทําตารางการจัดกิจกรรมไว
ตลอดป ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม (อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 8;  
พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 35-36; สํานักควบคุมและปองกันไฟปา, ออนไลน,  2547) 

5.1 การปฐมนิเทศการใชหองสมุด  เปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งตอผูใช โดยเฉพาะ 
ผูใชบริการในสถานศึกษาเพราะเปนกิจกรรมที่ใหความรูเบื้องตนแกผูใชหองสมุดที่เขามาใชหองสมุด
คร้ังแรก ซึ่งยังไมคุนเคยกับการใชหองสมุดแหงนั้น ๆ ทําใหผูใชเขาใจและใชประโยชนจากหองสมุดได
อยางมีประสิทธิภาพ  การปฐมนิเทศการใชหองสมุดมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติ 
หองสมุด  การบริหาร   ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงจัดเก็บ บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด  
ตลอดจนกฎระเบียบ และขอบังคับ วิธีการปฐมนิเทศการใชหองสมุดมีหลายวิธี ไดแก (ธาดาศักดิ์  
วชิรปรีชาพงษ, 2528: 12-14; อาภากร สุวรรณธรรมา, 2533: 10; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 35; 
สุนีย  รัตนวิภาพงศ, 2534: 12-28) 

5.1.1 การปฐมนิเทศการใชหองสมุดในหองประชุม บรรณารักษไดรับเชิญไป
บรรยายแนะนําหองสมุดและการใชหองสมุดในหองประชุม เหมาะสําหรับการปฐมนิเทศที่มี 
ผูเขารวมจํานวนมากเพราะสามารถพบกับผูใชทุกคนพรอมกันและประหยัดเวลาในการพูด  

5.1.2 การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแบบนําชม บรรณารักษจะแบงกลุมผูใช
เพื่อพาชมและอธิบายเกี่ยวกับหองสมุดและบริการตาง ๆ ภายในหองสมดุ ซึ่งเปนวิธีที่บรรณารักษนิยม
ใชเพราะผูใชจะใหความสนใจ ทําใหไดรับความรูและความเขาใจเปนอยางดี ผูใชไดสัมผัสของจริง
และไดชมการสาธิตการใชอุปกรณตาง ๆ ไดดวยตนเอง หากมีขอสงสัยก็สามารถชักถามบรรณารักษได
ทันที วิธีการนี้นอกจากจะจัดแนะนําหองสมุดสําหรับสมาชิกแลว ยังนิยมจัดนําชมสําหรับบุคคล
หรือกลุมบุคคลภายนอกที่ตองการมาเยี่ยมชมดูพัฒนาการและความกาวหนาของหองสมุดอีกดวย 

5.1.3 การปฐมนิ เทศการใชหองสมุดแบบนําชมหองสมุดดวยตนเอง
บรรณารักษจะจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณที่ชวยใหผูใชไดศึกษาและทําความเขาใจหองสมุด
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ดวยตนเองจากการชมภาพยนตร  สไลด  วีดิทัศน การอานคูมือการใชหองสมุดหรืออานซีดีรอมที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําหองสมุด เปนตน ผูใชสามารถเลือกชมหองสมุดไดตามความพอใจและ
ตามความเหมาะสมของเวลาและสามารถเขาชมเวลาใดก็ได นอกจากนี้ยังเปนการประหยัดเวลา
การทํางานของบรรณารักษ และอุปกรณที่ใชเปนเครื่องชวยสามารถเก็บไวสําหรับใชในปตอ ๆ ไปได 
ยกเวนมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหม  

5.2 การจัดนิทรรศการ หองสมุดสามารถจัดนิทรรศการเพื่อกระตุนใหผูใชบริการ
เกิดความสนใจทรัพยากรสารนิเทศ บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุดและเกิดความตองการ
ที่จะเขามาใชทรัพยากรสารนิเทศและบริการตาง ๆ การจัดนิทรรศการเปนการนําสื่อหลายชนิด 
มาผสมผสานกัน เชน ทรัพยากรสารนิเทศ รูปภาพ  โปสเตอร  หุนจําลอง การสาธิต เปนตน  
(วิลัย อัคคอิชยา, 2532: 52; อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 10; อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 2545: 19) 

5.3 งานสัปดาหหองสมุด เปนกิจกรรมที่มักจัดสําหรับแนะนําหองสมุดใหสมาชิก
ใหมไดรูจัก และเพื่อเปนการชักชวนสมาชิกใหมีการเขามาใชหองสมุดและสงเสริมใหมีการอาน
อยางแพรหลาย อีกทั้งยังเปดโอกาสใหบุคคลเหลานั้นไดเขารวมกิจกรรมของหองสมุดดวย  
ลักษณะของงานสัปดาหหองสมุดมักมีกิจกรรมทั้งทางดานวิชาการและบันเทิงควบคูกันไป เพ่ือเปน
การชักชวนใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมตามวัตถุประสงคของงาน กิจกรรมตาง ๆ ที่มักจัดใน
งานสัปดาหหองสมุด  ไดแก การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับหองสมุดหรือตามหัวขอที่ไดรับการคัดเลือก 
การจัอภิปราย  การโตวาที  การแสดงบนเวที การฉายภาพยนตร การประกวดแขงขันตาง ๆ  
การเลานิทาน และการจําหนายหนังสือ หรือ ส่ือการเรียนการสอนในราคาถูกจากสํานักพิมพโดยตรง  
(พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 35)  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 
จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 

รวมกัน ผูวิจัยพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ จํานวน  2  เร่ือง  ดังนี้     
 
  Lovelace, Maguire, and Wade (1990)  ไดศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงาน CLANN Library ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเปน 
กลุมความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดโรงเรียน และหองสมุดเฉพาะ ประกอบ
ดวยหองสมุดสมาชิกทั้งหมด จํานวน 51 แหง แตประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เปนหองสมุดสมาชิก 
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จํานวน  8 แหง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อประเมินผลกระทบของระบบรายการออนไลน (OPAC) ตอ
การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และเพื่อรวบรวมขอมูลผูใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันและขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพที่ใชบริการ  ผลจากการศึกษา พบวาผูใชสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และสังกัดสาขาวิชาการบริหาร  สิ่งพิมพที่  ผูใชบริการยืมมากที่สุดคือ   
สิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการบริหาร (หมวด 650 ของ ระบบทศนิยมดิวอี้) และผูใชสวนใหญไมได 
สืบคนขอมูลจากระบบเครือขาย CLANN OPAC กอนที่จะมาใชบริการที่หองสมุดที่มีสิ่งพิมพ  
  
 Strack (1992) ไดศึกษาการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกที่ 
หองสมุด Naperville ซึ่งเปนหองสมุดประชาชนของรัฐ Illinois ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา  
เหตุผลที่สมาชิกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดที่หองสมุด Naperville เปนจํานวนสูงสุด คือ  
หองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ดี  รองลงมาหองสมุดอยูใกลที่พักและที่ทํางาน  ความถี่ในการเขา
ใชบริการ คือ 1 คร้ังตอเดือน  สมาชิกสวนใหญพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตนตองการจากหองสมุด 
Naperville และ ในดานคาใชจาย พบวา  สมาชิกสวนใหญมีคาใชจายในการมาใชบริการทุกครั้ง 
คิดเปนเงิน ประมาณ 10 - 25 ดอลลารตอ 1 คร้ัง  
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ในประเทศไทย พบวาไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ

ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยตรง มีแตงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับบริการยืมระหวาง 
หองสมุด และที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ดังนี้    

 
กุศล  นาคะชาต และ รวีวรรณ ขําพล (2536) วิเคราะหแบบกรอกรายการยืมระหวาง 

หองสมุดของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี  ระหวางป 2530 - 2534 พบวา ผูใชสวนใหญเปนอาจารย สิ่งพิมพที่ผูใชยืม 
มากที่สุดคือ วารสารและเปนวารสารภาษาอังกฤษ โดยสวนใหญเปนสิ่งพิมพที่พิมพเผยแพร 
ระหวาง พ.ศ. 2525 - 2529   สาขาวิชาของสิ่งพิมพที่ผูใชตองการใชมากที่สุดคือ  สาขาการศึกษา   

 
รัชนีกร  จินตวงค (2537)  วิเคราะหการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของฝายหอสมุด       

คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ป 2536  พบวา     
ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร สิ่งพิมพที่ใชบริการสวนใหญ คือ วารสาร
ภาษาอังกฤษ  สาขาวิชาเคมี  และเปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 5 ป มากที่สุด 
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ธีราภรณ  มณียอย  (2538) ศึกษาสภาพการใช  ปญหาและความตองการในการใชบริการ  

ยืมระหวางหองสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา นิสิตที่มาใชบริการสวนใหญทราบวามี
บริการยืมระหวางหองสมุดจากเพื่อน นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาเปนกลุมที่ใชบริการยืมระหวาง
หองสมุดมากที่สุด และมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อทําปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ   
ส่ิงพิมพที่ยืมสวนใหญเปนสิ่งพิมพประเภทปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ ในดานลักษณะของ 
การไปใชบริการยืมระหวางหองสมุด พบวา นิสิตไปขอยืมดวยตนเองมากที่สุด โดยมีทั้งการยืม 
ตัวเลมส่ิงพิมพและใชบริการถายสําเนาเอกสาร  สําหรับปญหาที่พบคือ นิสิตไมสามารถใชบริการ
ยืมนอกเวลาราชการได  และสิ่งพิมพที่ใหยืมตอคร้ังตอคน จํานวน 3 ฉบับ นอยเกินไป นอกจากนั้น
นสิิตสวนใหญยังมีความตองการบริการยืมวัสดุทางการศึกษาประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากสิ่งพิมพ 

 
นายิกา  เดิดขุนทด (2540)  ศึกษาสภาพและปญหาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของ

ผูใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  ผูใชที่มีสถานภาพแตกตางกัน
มีวัตถุประสงคในการใชบริการยืมระหวางหองสมุดแตกตางกัน กลาวคือ อาจารยจํานวนมากที่สุด
ใชบริการเพื่อใชประกอบการทํางานวิชาชีพหรือการสอน ขาราชการจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ
การทําวิจัย/วิทยานิพนธ ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ 
การศึกษาและสัมมนา สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อการทําวิจยั/
วิทยานิพนธ  ความถี่ในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด คือ  ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 - 3 คร้ัง
ภายใน 3 เดือน  นอกจากนี้ยัง พบวา ผูใชไดรับวัสดุฉบับจริงหรือสําเนาเอกสารที่ขอยืมมากกวา
รอยละ 75 สวนปญหาที่พบในระดับมาก คือ ไดรับหนังสือ/บทความชาไมทันการ  คาใชจายใน 
การใชบริการแพงเกินไป หองสมุดไมมีเครื่องมือเพียงพอที่จะใชตรวจสอบหนังสือ/บทความที่
ตองการ และผูใชยังไมเขาใจกฎปฏิบัติของระเบียบการยืมระหวางหองสมุดอยางถองแท 

 
สุกัญญา  ธีรพงษภักดี  (2542) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสังกัดหนวยงานทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดย 
ใชบริการเฉลี่ย 1 - 5 รายการตอคนตอ 1 ภาคการศึกษา ผูใชจํานวนมากที่สุดขอใชบริการจาก
มหาวิทยาลัยสวนกลาง แหลงที่ใชบริการมากที่สุด คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สําหรับปญหาที่พบในระดับมากคือ เครื่องมือในการตรวจสอบแหลงขอมูลไมทันสมัย ทําใหไมได
เอกสารตามที่ขอ 
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มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ศึกษาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ระหวางป พ.ศ. 2534 – 2540  พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร แตเมื่อจําแนกตามภาควิชาแลว พบวา นิสิตที่ใชบริการ
จํานวนมากที่สุด คือ นิสิตจากภาควิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  หองสมุดที่ไดรับ
การติดตอขอยืมมากที่สุดคือ หองสมุดในสังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สิ่งพิมพที่มีการยืม
มากที่สุด  คือ วิทยานิพนธ และสวนใหญเปนสิ่งพิมพภาษาไทย ซึ่งจะเปนสิ่งพิมพที่จัดพิมพใน 
ปลาสุด  โดยจะขอถายสําเนาเอกสาร 

 
นงนุช  กาญจนรุจี (2546)  วิเคราะหการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด ปงบประมาณ 2544 พบวา ผูใช
บริการจํานวนมากที่สุด คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  และหองสมุดที่
ใชบริการจํานวนมากที่สุด คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชบริการสวนใหญ คือ  บทความจากวารสาร  โดยเปนเนื้อหาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีจํานวนมากที่สุด สําหรับเนื้อหายอยของสิ่งพิมพที่ผูใชบริการ
จํานวนมากที่สุด คือ  วิศวกรรมเคมี  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชจํานวนมากที่สุด คือ 6 ปขึ้นไป 
และภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  จํานวนมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 

 
จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของได 12 

ประเด็น ดังนี้  
 
1. สถานภาพของผูใช  ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536)  

พบวา สถานภาพของผูใชสวนใหญ เปนอาจารย ผลงานวิจัยของ Lovelace, Maguire, and  
Wade (1990) และรัชนีกร  จินตวงศ (2537) พบวา ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
สวนผลงานวิจัยของ ธีราภรณ    มณียอย  (2538) สุกัญญา   ธีรพงศ ภักดี  (2542) มะลิวัลย   
นอยบัวทิพย  (2543) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546) พบวา  ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2.  สาขาวิชาที่ผูใชสังกัด   ผลงานวิจัยของ Lovelace, Maguire, and Wade (1990) 
พบวา  ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดรวมกันสวนใหญสังกัดสาขาวิชาการบริหาร ผลงานวิจัยของ
มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ระบุวาผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดในสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสวนใหญสังกัดคณะศึกษาศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร และ 
สารสนเทศศาสตร ผลงานวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงศภักดี (2542) พบวา ผูใชบริการยืมระหวาง 
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หองสมุดในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมสวนใหญสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี สวนผลงานวิจัยของนงนุช  กาญจนรุจี (2546) พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุด
ของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  
 

3. การรับรูเกี่ยวกับบริการ  ผลงานวิจัยของ ธีราภรณ  มณียอย  (2538) พบวา นิสิตที่มา
ใชบริการสวนใหญทราบวามีบริการยืมระหวางหองสมุดจากเพื่อน 
 

4. วัตถุประสงคในการใชบริการ  ผลงานวิจัยของ ธีราภรณ  มณียอย  (2538) พบวา นิสิต
บัณฑิตศึกษาซึ่งเปนกลุมที่ใชบริการจํานวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อประกอบ 
การทําปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ สวนผลงานวิจัยของนายิกา  เดิดขุนทด (2540) พบวา ผูใชมี
สถานภาพแตกตางกันมีวัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน กลาวคือ อาจารยจํานวนมากที่สุด
ใชบริการเพื่อใชประกอบการทํางานวิชาชีพหรือการสอน ขาราชการจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ
การทําวิจัย/วิทยานิพนธ ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ 
การศึกษาและสัมมนา สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อการทําวิจัย/
วิทยานิพนธ 
 

5. ความถี่ในการใชบริการ   ผลงานวิจัยของ Strack (1992) พบวา สมาชิกหองสมุด 
Naperville สวนใหญใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 1  คร้ังตอเดือน ผลงานวิจัยของ 
นายิกา  เดิดขุนทด (2540) พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 - 3 คร้ังภายใน 3 เดือน   
 

6. หองสมุดที่ใชบริการและเหตุผลการใชบริการ ผลงานวิจัยของนงนุช กาญจนรุจี 
(2546) พบวา หองสมุดที่มีผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดมากที่สุด คือ ศูนยบรรณสารและ 
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สําหรับเหตุผลการเลือกใชบริการหองสมุดแตละแหง 
จากผลงานวิจัยของ Strack (1992) พบวา เหตุผลการเลือกใชบริการหองสมุด Naperville เปน
จํานวนสูงสุด คือ เพราะหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ดี รองลงมา หองสมุดใกลที่พัก และสถานที่
ทํางาน 
 

7. หองสมุดที่ใหบริการ  ผลงานวิจัยของ สุกัญญา  ธีรพงศภักดี (2542) พบวา หองสมุด
ที่ใหบริการแกผูใชที่เปนสมาชิกของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด คือ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนผลงานวิจัยของ มะลิวัลย   นอยบัวทิพย (2543) พบวา 
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หองสมุดที่ใหบริการแกผูใชที่เปนสมาชิกของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน
มากที่สุด คือ  หองสมุดในสังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

8. ประเภทของสิ่งพิมพที่ใชบริการ  ผลงานวิจัยกุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล 
(2536), รัชนีกร  จินตวงศ (2537) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546) พบวา สิ่งพิมพที่ผูใชสวนใหญใช 
คือ  บทความจากวารสาร สวนผลงานวิจัยของ  ธีราภรณ  มณียอย (2538) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย 
(2543) พบวา นิสิตใชสิ่งพิมพประเภทวิทยานิพนธมากที่สุด  
 

9. เนื้อหาของสิ่งพิมพที่ใชบริการ    ผลงานวิจัยของ Lovelace, Maguire, and Wade 
(1990) พบวา ผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงาน CLANN Library ใชสิ่งพิมพ
ที่มีเนื้อหาทางดานสาขาวิชาการบริหารจํานวนมากที่สุด  ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และ
รวีวรรณ  ขําพล (2536) พบวา ผูใชสวนใหญใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาทางดานการศึกษา ผลงานวิจัย
ของรัชนีกร จินตวงศ (2537) พบวา ผูใชสวนใหญใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาทางดานเคมี สวนผลงาน
วิจัยของนงนุช กาญจนรุจี (2546) พบวา ผูใชใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ
และเทคโนโลยี และมีเนื้อหายอยเกี่ยวกับวิศวกรรมเคมี 
 

10. ภาษาของสิ่งพิมพที่ใชบริการ   ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล 
(2536),รัชนีกร  จินตวงค (2537) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  พบวา ภาษาของสิ่งพิมพที่ 
ใชบริการสวนใหญ คือ ภาษาอังกฤษ ยกเวนผลงานวิจัยของ ธีราภรณ มณียอย (2538) และ 
มะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2543) พบวา ส่ิงพิมพที่ใชบริการสวนใหญเปนสิ่งพิมพภาษาไทย 
 

11. อายุของสิ่งพิมพที่ใชบริการ  ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล 
(2536),รัชนีกร     จินตวงค (2537) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย  (2543) พบวา  อายุของสิ่งพิมพที่
ใชบริการมากที่สุด  คือ 1 – 5 ป  สวนผลงานวิจัยของนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  พบวา  อายุของ
สิ่งพิมพที่ใชบริการมากที่สุด  คือ มากกวา 6 ปขึ้นไป 
 

12. ปญหาที่ผูใชประสบในการใชบริการ ผลงานวิจัยของธีราภรณ   มณียอย (2538) 
พบวา ปญหาที่ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบ คือ นิสิตไมสามารถใช
บริการยืมนอกเวลาราชการได  และสิ่งพิมพที่ใหยืมตอคร้ังตอคน จํานวน 3 ฉบับ ซึ่งนอยเกินไป 
สวนผลงานวิจยัของนายิกา  เดิดขุนทด (2540) พบวา ปญหาที่ผูใชประสบในระดับมาก คือ ไดรับ
หนังสือ/บทความชาไมทันการ  คาใชจายในการใชบริการแพงเกินไป หองสมุดไมมีเครื่องมือ 
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เพียงพอที่จะใชตรวจสอบหนังสือ/บทความที่ตองการ และผูใชยังไมเขาใจกฎปฏิบัติของระเบียบ
การยืมระหวางหองสมุดอยางถองแท  สําหรับผลการวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงษภักดี (2542) พบวา
ปญหาที่ผูใชประสบในระดับมากคือ เครื่องมือในการตรวจสอบแหลงขอมูลไมทันสมัย ทําใหไมได
เอกสารตามที่ขอ 
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดานการรับรู
เกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุดที่ใชบริการ และปญหาในการใชบริการ ตลอดจน
วิเคราะหเนื้อหา ประเภท ภาษาและอายุของสิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  
   

1. ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลจํานวนสมาชิกที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแต
เดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม 2546 โดยสงแบบสํารวจไปยังหองสมุดสมาชิกขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 14 แหง เพื่อใหทราบจํานวนสมาชิกที่ใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกัน ปรากฏวา มีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 684 คน และเปนสมาชิกที่ใชบริการ จํานวน  
253 คน รายละเอียดของขอมูลท่ีสํารวจประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล ที่อยูปจจุบัน ภูมิลําเนา
และเบอรโทรศัพทของสมาชิก  
 สมาชิกจํานวน 253 คน ที่ใชบริการเปนสมาชิกของหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน  
11 แหง ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 1 สําหรับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไมมีสมาชิกที่ใชบริการในระหวาง เดือนมกราคม 2544 - 
กรกฎาคม 2546 
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ตารางท่ี 1 จํานวนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคท่ีใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน ต้ังแตเดือนมกราคม 2544 – กรกฎาคม 2546 

 
หองสมุด จํานวนสมาชิกที่ใชบริการ 

1.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 
2.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 18 
3.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 41 
4.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทนาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. - 
5.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 23 
6.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2 
7.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 
8.  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 107 
9.   ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง - 
10. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ - 
11. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร. 1 
12. ฝายหอสมุดจอหน  เอฟ.  เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
         วิทยาเขตปตตานี 

15 

13. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
         วิทยาเขตหาดใหญ 

13 

14. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 8 
รวม 253 

  
2. รวบรวมขอมูลส่ิงพิมพ ∗ ที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ต้ังแต 1 มิถุนายน 2546 

– 31 พฤษภาคม 2547 โดยผูวิจัยไดสงแบบฟอรมการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไปยัง 
หองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 14 แหง เพื่อทราบรายละเอียด 
เกี่ยวกับบรรณานุกรม ประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพท่ีสมาชิกใชบริการ (ภาคผนวก ข) 
 

                                         
∗ ขอมูลสิ่งพิมพนี้ไมสัมพันธเกี่ยวของกับกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยขอ 1 
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 สาเหตุที่ผูวิจัยวิเคราะหเฉพาะสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ต้ังแต  
1 มิถุนายน 2546 – 31 พฤษภาคม 2547  ซ่ึงมีระยะเวลา 1 ปการศึกษา (ปการศึกษา 2546) เนื่องจาก
เดิมหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ทุกแหงไมมีการบันทึกรายละเอียดของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน ผูวิจัยจึงขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลจากหองสมุดในขายงานฯ เฉพาะใน  
ชวงเวลาดังกลาวเทานั้น และไดรับขอมูลกลับมา จํานวนทั้งส้ิน 171 ช่ือเรื่อง ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 ซ่ึงเปนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหง  
ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สวนฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ไมมีการเก็บขอมูลการใชบริการยืม-คืนในชวงเวลา ดังกลาว 
  สําหรับสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยทักษิณ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ไมมีผูใชบริการในระหวาง เดือนมิถุนายน 2546 – 
31 พฤษภาคม 2547 
 
ตารางที ่2 จํานวนสิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ระหวาง 1 มิถุนายน 2546  

– 31 พฤษภาคม 2547 
 

หองสมุด จํานวนสิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืน 
ระหวางหองสมุดรวมกัน (ชื่อเร่ือง) 

1.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 35 
2.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 51 
3.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 3 
4.  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 44 
5.  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มอ. ว.หาดใหญ 38 

รวม 171 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาหนังสือ งานวิจัย บทความและเอกสารที่เกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง  

หองสมุดรวมกัน บริการยืมระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคและเรื่องอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา แบบสอบถามที่สรางขึ้นประกอบ 
ดวยขอมูล 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ (ขอ 1 - ขอ 3) 
ไดแก มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของสมาชิก และสาขาวิชาที่สังกัด คําถามในตอนนี้มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก 
ขายงานฯ ในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่และหองสมุดที่ใชบริการ  ประกอบดวย
คําถาม 5 ขอ  (ขอ 4 - ขอ 8) คําถามในตอนนี้มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ ซึ่งสามารถเลือก
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ สําหรับคําถามขอ 8 เปนคําถามแบบจัดลําดับความสําคัญของเหตุผลใน
การเลือกใชบริการของหองสมุด 

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปน 
คําถามประเภทปลายปดแบบประเมินคา โดยกําหนดระดับของปญหาเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 4 ขอ (ขอ 9 – ขอ 12) ไดแก ปญหาในดาน 
การรับรูเกี่ยวกับบริการ ปญหาในดานบุคลากรที่ใหบริการ ปญหาในดานวิธีการ ข้ันตอน และ 
กฎระเบียบการใชบริการ และปญหาในดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ โดยกําหนดระดับปญหา
ในการใชบริการ  ดังนี ้

 
 ระดับคาคะแนน 5  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับมากที่สุด  
 ระดับคาคะแนน 4  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับมาก  
 ระดับคาคะแนน 3  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับปานกลาง  
 ระดับคาคะแนน 2  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับนอย  
 ระดับคาคะแนน 1  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับนอยที่สุด 
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สวนทายของแบบสอบถาม เปนการถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ บุคลากรที่ใหบริการ วิธีการ ข้ันตอนและกฎระเบียบ
การใชบริการ และสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามเติมขอความไดอิสระ 

3. สรางแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ประกอบดวย  
รายละเอียด 5 สวน ดังน้ี (ภาคผนวก ค) 

3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรมของสิ่งพิมพ ไดแก ช่ือผูแตง. ช่ือส่ิงพิมพ. คร้ังที่พิมพ  
(ถามี). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ, ปพิมพ. 

3.2 ประเภทของสิ่งพิมพ การแบงประเภทของสิ่งพิมพ ผูวิจัยไดแบงเปน 9 ประเภท  
ไดแก  หนังสือทั่วไป  หนังสือวิชาการ/ตํารา  วารสาร  รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย  
วิทยานิพนธ รายงานนักศึกษา (Term papers) จุลสาร และหนังสือพิมพ  

3.3 เนื้อหาของสิ่งพิมพ การแบงเนื้อหาของสิ่งพิมพผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงเนื้อหา
ตามระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมของดิวอ้ี ซ่ึงมี 10 หมวดใหญ และในหมวดใหญแตละหมวด 
แบงเปนหมวดยอย 10 หมวด ดังนี้ 

3.3.1 ความรูทั่วไป : ประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด 9 ดาน∗  ไดแก 1) ความรู 
ทั่วไป 2) บรรณานุกรมและบัญชีรายการ 3) บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 4) หนังสือ 
รวบรวม ความรูทั่วไปและสารานุกรม 5) ส่ิงพิมพตอเน่ือง วารสารและดรรชนี 6) องคการตาง ๆ และ
พิพิธภัณฑวิทยา 7) วารสารศาสตร การพิมพ 8) งานรวมเรื่องทั่วไป และ9) ตนฉบับตัวเขียนและ
หนังสือหายาก 

3.3.2 ปรัชญาและจิตวิทยา  ประกอบดวยเนื้อหาทั้ งหมด  10 ดาน  ไดแก  
1) ปรัชญา 2) อภิปรัชญา 3) ทฤษฎีแหงความรู ความเปนมนุษย 4) จิตวิทยานามธรรม 5) ความคิด 
ทางปรัชญาเฉพาะกลุม 6) จิตวิทยา 7) ตรรกวิทยา 8) จริยศาสตร จริยธรรม ศีลธรรม 9) ปรัชญา 
ยุคโบราณ ยุคกลาง และ10) ตะวันออกและปรัชญาตะวันตกยุคใหม 

3.3.3 ศาสนา ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด10 ดาน ไดแก  1) ศาสนา 2) ปรัชญา
และทฤษฎีศาสนา 3) คัมภีรไบเบิล 4) คริสตศาสนา เทววิทยาคริสเตียน 5) ศีลธรรมคริสเตียนและ 
เทววิทยาแหงการอุทิศ 6) ขอบังคับคริสตศาสนาและคริสตจักรทองถิ่น 7) สังคมและเทววิทยาของ 

                                         
∗ เนื่องจากหมวดยอย 040 ยังไมไดกําหนดใชในระบบทศนิยมดิวอี้ 
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คริสตศาสนา 8) ประวัติคริสตศาสนาและคริสตจักร 9) นิกายและกลุมตางๆของคริสตศาสนา และ 
10) ศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น 

3.3.4 สังคมศาสตร ประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด 10 ดาน ไดแก 1) สังคมศาสตร 
2) สถิติทั่ วไป   3) รัฐศาสตร การเมือง  4) เศรษฐศาสตร 5) กฎหมาย  6) รัฐประศาสนศาสตร  
การบริหารรัฐกิจและศาสตรทางการทหาร  7) ปญหาสังคมและบริการสังคม สมาคม 8) การศึกษา  
9) การพาณิชย การติดตอ การขนสง  และ 10) ขนบธรรมเนียมประเพณี นิทานพื้นเมือง คติชนวิทยา 

3.3.5 ภาษา ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน ไดแก  1) ภาษา 2) ภาษาศาสตร 
3) ภาษาอังกฤษและภาษาอังกฤษโบราณ 4) ภาษาเยอรมัน 5) ภาษาฝรั่งเศส 6) ภาษาอิตาเลียน  
7) ภาษาสเปนและโปรตุเกส 8) ภาษาละติน 9) ภาษากรีกคลาสสิก และ10) ภาษาอื่น ๆ 

3.3.6 วิทยาศาสตรธรรมชาติ ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน ไดแก  
1) วิทยาศาสตรธรรมชาติ 2) คณิตศาสตร 3) ดาราศาสตรและศาสตรที่เกี่ยวของ 4) ฟสิกส 5) เคมีและ
ศาสตรที่ เกี่ยวของ  6) ศาสตรแหงโลก   7) บรรพชีววิทยา   8) ศาสตรของสิ่ งมี ชีวิต  ชีววิทยา  
9) พืช  พฤกษศาสตร และ10) สัตว สัตววิทยา 

3.3.7 วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี ประกอบดวยเน้ือหาทั้งหมด 10 ดาน ได
แก 1) วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี 2) แพทยศาสตร 3) วิศวกรรมศาสตร 4) เกษตรศาสตร  
5) คหกรรมศาสตรและชีวิตครอบครัว 6) การจัดการธุรกิจ 7) วิศวกรรมเคมีและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  
8) โรงงานและผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ 9) การกอสรางและวัสดุกอสราง และ10) โรงงานผลิตส่ิงของเพื่อ
ประโยชนบางอยาง 

3.3.8 ศิลป วิจิตรศิลปและมัณฑนศิลป ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน  
ไดแก 1) ศิลป 2) ศิลปะนอกอาคารและภูมิทัศน 3) สถาปตยกรรม 4) ศิลปะพลาสติกและการปน   
5) ศิลปะกรรมวาดและมัณฑนศิลป 6) จิตกรรมและภาพเขียน 7) ศิลปะลายเสน การพิมพ ภาพพิมพ   
8)  การถายภาพและภาพถาย 9) ดนตรี  และ10) ศิลปะการแสดงและนันทนาการ 

3.3.9 วรรณคดีและวาทศิลป  ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด  10 ดาน  ไดแก  
1) วรรณคดี 2) วรรณคดีอเมริกัน 3) วรรณคดีอังกฤษและวรรณคดีอังกฤษโบราณ 4) วรรณคดีภาษา
เยอรมัน  5) วรรณคดีภาษาฝรั่งเศส  6) วรรณคดีอิตาเลียน  7) วรรณคดีสเปนและโปรตุ เกส 
8) วรรณคดีละติน 9) วรรณคดีกรีกคลาสสิก  และ10) วรรณคดีภาษาอื่น ๆ 

3.3.10 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน  ไดแก  
1) ประวัติศาสตร 2) ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว 3) ชีวประวัติวงศวาน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ   
4) ประวัติศาสตรยุคโบราณ ประมาณ ค.ศ. 499 5) ประวัติศาสตรทั่วไปของทวีปยุโรป 6) ประวัติศาสตร  
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ทั่วไปของทวีปเอเชียตะวันออกไกล 7) ประวัติศาสตรท่ัวไปของทวีปแอฟริกัน 8) ประวัติศาสตรท่ัวไป
ของทวีปอเมริกาเหนือ 9) ประวัติศาสตรทั่วไปของทวีปอเมริกาใต และ10) ประวัติศาสตรทั่วไปของ 
ดินแดนอื่น ๆ 

3.4 ภาษาของสิ่งพิมพ  ประกอบดวย ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ 
3.5 อายุของสิ่งพิมพ  ประกอบดวย อายุในชวงตางๆ 4 ชวง คือ ส่ิงพิมพที่มีอายุ 1 - 3 ป 

(2546 -2544) ส่ิงพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 - 2541) ส่ิงพิมพที่มีอายุ 7 – 9 ป (2540 - 2538) และ
ส่ิงพิมพที่มีอายุ 10 ปข้ึนไป (2537 ลงมา) 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 แบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการกอนเดือน
มกราคม 2544 จํานวน 10 คน ซ่ึงไมใชประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ โดยการสุมตัวอยางแบบงาย  
ดวยการจับฉลากเลือกมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง และกําหนดมหาวิทยาลัยละ 2 คน ปรากฏวา 
เปนสมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2 คน) กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ (2 คน) ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ (2 คน) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร (2 คน) และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
(2 คน) การทดสอบไดดําเนินการในชวงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2546  

ผลการทดสอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 6 ชุด และพบขอบกพรอง
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

แบบสอบถามตอนที่ 1  
คําถามขอ 2 และ 3 ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับประเภทของสมาชิก หนวยงานที่สังกัด และกลุม

สาขาวิชาที่สังกัด 
ประเภทสมาชิก 
คําถามเดิม  ขอ 2  กําหนดคําถามวา “ทานมีสถานภาพเปน”  
ผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามมากกวา 1 คําตอบ เชน ตอบทั้งประเภทนักศึกษา และ

ประเภทอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากคําถามไมไดระบุชัดเจนวาใหระบุวา เปนสมาชิกขายงาน ฯ ประเภทใด  
ผูวิจัยจึงได แกไข โดย 
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 ปรับคําถามใหม เปน “ ทานเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET) ประเภทใด" 

หนวยงานที่สังกัดและสาขาวิชาที่สังกัด 
คําถามเดิม ขอ 3  กําหนดคําถามวา “หนวยงานที่ทานสังกัด” และใหระบุคําตอบ 2 สวน คือ 

1)หนวยงานที่สังกัด (คณะ/สถาบัน/สถาบัน/สํานัก/ศูนย) และ  2) กลุมสาขาวิชาที่สังกัด 
1) ผูตอบแบบสอบถามสับสนวาควรจะตอบหนวยงานที่สังกัดขณะเปนสมาชิกหองสมุดใน

ขายงาน ฯ หรือขณะตอบแบบสอบถาม (กรณีเปนสมาชิกประเภทนักศึกษา) ทําใหผูตอบแบบสอบถาม
บางคนตอบชื่อหนวยงานปจจุบันที่ตนทํางานอยู ซ่ึงไมใชหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกใน
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เชน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนตน  ดังน้ัน ผูวิจัยจึง
ตัดสวนที่ใหระบุคําตอบเกี่ยวกับหนวยงานที่สังกัดออกเหลือเพียงใหระบุกลุมสาขาวิชา  และปรับ 
คําถามใหมเปน  
 “ขอ 3 ในขณะที่ทานเปนสมาชิกขายงานฯ ทานเรียน/สังกัดกลุมสาขาวิชาใด 
 

2) เนื่องจากผูวิจัยไดแบงสาขาวิชาออกเปนกลุมใหญ ๆ 4 กลุม คือ  สาขาวิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีและสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพ โดยที่ไมไดระบุรายละเอียดของสาขาวิชายอยในแตละสาขาวิชา ทําใหผูตอบแบบสอบถาม 
มีปญหาในการระบุสาขาวิชาที่ตนสังกัด เพราะชื่อสาขาวิชาของแตละมหาวิทยาลัยเรียกแตกตางกัน  
ผูวิจัยจึงได แกไข โดย เพิ่มขอมูลเปน 
  สาขาวิชามนุษยศาสตร  เชน  อักษรศาสตร  ภาษาและวรรณคดี  ศิลปศาสตร   
วิจิตรศิลป โบราณคดี มานุษยวิทยา ประวัติศาสตร  ศาสนาและเทววิทยา  เปนตน 
  สาขาวิชาสังคมศาสตร เชน พาณิชยศาสตร บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร ศึกษาศาสตร 
นิติศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา คหกรรมศาสตร เปนตน 
  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี เชน วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
วิทยาศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร เปนตน 
  สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ เชน แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
สัตวแพทยศาสตร เทคนิกการแพทย ทันตแพทยศาสตร สาธารณสุขศาสตร สหเวชศาสตร เปนตน 

แบบสอบถามตอนที่ 2  
ขอ 8 คําถามเกี่ยวกับเหตุผลการเลือกใชบริการของหองสมุดแตละแหง มีผูตอบแบบสอบถาม

บางคนตอบผิดวิธี กลาวคือ จากคําอธิบายใหใสหมายเลข 1, 2, และ3 … ตามลําดับความสําคัญของ
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เหตุผลที่เลือกใชบริการหองสมุดแตละแหง แตผูตอบแบบสอบถามใสเครื่องหมาย  แทน  ผูวิจัยจึงได 
แกไข คําถามโดยเพิ่มคําอธิบายและเนนขอความใหชัดเจนขึ้นโดยการขีดเสนใตขอความ ดังนี้  

ขอ 8. “สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการของหองสมุดแตละแหงใน  ขอ  7 (โปรดระบุ หมายเลข 1, 
2 และ 3 ตามลําดับความสําคัญของเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการเพียง 3 ลําดับแรก โดยหมายเลข 1 
หมายถึง เปนเหตุผลที่สําคัญลําดับแรก)” 
 
 แบบบันทึกขอมูล 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบบันทึกขอมูลที่สรางข้ึนโดยการสุมตัวอยางสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ ใน 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 10  รายการมาบันทึก ปรากฏวาแบบบันทึกขอมูลไมมี 
ขอบกพรองแตประการใด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ค) พรอมจดหมายขอความรวมมือใน
การวิจัยจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคจํานวน 253 คน ที่ใชบริการระหวางเดือนมกราคม 2544 - 31 กรกฎาคม 2546 โดย 
สงแบบสอบถามทางไปรษณยี และกําหนดใหสงแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2547 

หลังจากผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 162 ชุด คิดเปน 64.03 % ของ  
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทางโทรศัพทและกําหนดวันสงแบบสอบถาม
กลับคืนครั้งที่ 2 ในวันที่ 30 มิถุนายน 2547 ผลปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเพิ่มอีกจํานวน 
25 ชุด รวมทั้งสองคร้ัง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวนทั้งส้ิน 187 ชุด คิดเปน 73.91 % 
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด หลังจากตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 
186 ชุด คิดเปน 73.51 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด การวิจัยครั้งน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากแบบสอบถามประมาณ 5 เดือน (มกราคม - มิถุนายน 2547 ) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ผูวิจัยได
สงแบบฟอรมการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไปยังหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  เพื่อขอความรวมมือจากหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 14 แหง ใหชวยแจก
แบบฟอรมดังกลาวแกสมาชิกผูใชบริการเพื่อบันทึกรายการสิ่งพิมพที่ยืมออกจากหองสมุด ระหวาง  
วันที่ 1 มิถุนายน 2546 - 31 พฤษภาคม 2547 ผลปรากฏวาไดรับแบบฟอรมการใชบริการกลับคืนมา
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จากหองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ จํานวน 5 แหง จํานวน 181 ช่ือเร่ือง ซ่ึงในจํานวนทั้งหมดนี้มีชื่อเร่ือง 
ที่ซํ้ากัน จํานวน 10 ช่ือเร่ือง และเนื่องจากเปนชื่อเรื่องที่สมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ คนเดิมยืมตอ  
ผูวิจัยจึงคัดออกและนํามาวิเคราะห จํานวนทั้งส้ิน 171 ช่ือเรื่อง โดยนําขอมูลทั้งหมดบันทึกลงใน 
แบบบันทึกขอมูลที่ไดจัดทําไว 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดและนําขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science/Personal Computer) 
โดยใชวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของสมาชิก และกลุมสาขาวิชาที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด ใชวิธีหา 
คาความถี่และคารอยละ 

2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซ่ึงเปนขอมูลการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด  
รวมกันในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่และหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใชบริการ ซึ่งเปนคําถามที่กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณ
หาคาความถี่และรอยละ 
 สําหรับคําถามขอ 8 เปนคําถามที่กําหนดใหผูตอบระบุลําดับความสําคัญของเหตุผลใน 
การเลือกใชบริการเพียง 3 ลําดับแรก นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณหาคาความถี่และรอยละของ  
แตละลําดับ 

3. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เปนคําถามปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกัน ไดแก ปญหาในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานวิธีการ  
ข้ันตอน และกฎระเบียบการใชบริการ และดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  นํามาวิเคราะหโดย
การหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชมาตราวัดระดับของปญหา 5 ระดับ ดังนี้ 
 

1) กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ 
5 = มากที่สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอย  

  1 = นอยที่สุด 
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2) เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
4.50 - 5.00 = มากที่สุด  
3.50 - 4.49 = มาก  
2.50 - 3.49 = ปานกลาง  
1.50 - 2.49 = นอย  

  0.50 - 1.49 = นอยที่สุด 
3) สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N หมายถึง จํานวนประชากร 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะนํามาวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ และจัดเรียงตาม
ลําดับความถี่ของจํานวนผูใหขอเสนอแนะในแตละหัวขอหลัก 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดการใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนงในการคํานวณ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทั้งนี้เพื่อความละเอียดในการแปลคาของขอมูล   

4. ขอมูลจากแบบบันทึกขอมูล  ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา  ประเภท  ภาษาและอายุของ
ส่ิงพิมพ ใชวิธีหาคาความถี่และคารอยละ 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางใน 
บทที่ 4 สวนการสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 



 

บทที่  4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขาย
งานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคนี้ ไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและแบบ
บันทึก ขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมาวิเคราะห และนําเสนอผลการ
วิเคราะหเปน  ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเนื้อหาออกเปนประเด็นใหญ  ๆ  2  ประเด็น   
ไดแก 

 
 ประเด็นที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันและปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันตลอดจนความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบดวย
ขอมูล  3 ตอน  คือ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของ

สมาชิกและสาขาวิชาที่สังกัด 
ตอนที่ 2  การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ไดแก การรับรูเกี่ยวกับบริการ  

วัตถุประสงค ความถี่และหองสมุดที่ใชบริการ 
ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตลอดจนความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมิภาคที่ใชบริการ 

 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 มข.  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 มช.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 มท.  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 มทส.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 มน.  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มบ.  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 มมส.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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 มฟล.  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มวล.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 มศก.ส. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร  
 มอ.ป.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 มอ.คห. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 มอบ.  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

 ประเด็นที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ ประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค โดยบันทึกขอมูล
จากการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2546 – 30 พฤษภาคม 
2547 
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ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้ 
 

จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

จากการสงแบบสอบถามไปยังประชากร ซึ่งเปนสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัย สวนภูมิภาค 11 แหง  จํานวน 253 ชุด  ไดรับกลับคืนมา 187 ชุด  เปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและนํามาวิเคราะห  จํานวนทั้งสิ้น  186 ชุด คิดเปนรอยละ  73.51 ของแบบสอบถามที่
สงไป  ทั้งหมด (ตาราง ที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนที่สงไป จํานวนที่ไดรับและ
วิเคราะห 

รอยละ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 7 87.50 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 18 16 88.89 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 41 40 97.56 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 23 16 69.57 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 2 100.00 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 12 70.59 
มหาวิทยาลัยแมโจ 107 65 60.75 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 1 100.00 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 15 12 80.00 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 13 13 100.00 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 8 2 25.00 

รวม 253 186 73.51 
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การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงาน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน

มหาวิทยาลัยที่สังกัด  ประเภทของสมาชิก และสาขาวิชาที่สังกัด ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 4 – 6 ตอไปนี้ 

 
1.1  มหาวิทยาลัยที่สังกัด 

  ผลการศึกษาพบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่
ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด 65 คน (34.95%) สังกัดมหาวิทยาลัย
แมโจ  รองลงมา  จํานวน 40 คน (21.51%) สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ และนอยที่สุด จํานวน  
1 คน (0.54%)  สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร (ตารางที่ 4) 

 
ตารางที่ 4 มหาวิทยาลัยที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาคสังกัด 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนสมาชิกที่ใชบริการ รอยละ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 7 3.76 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 16 8.60 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 40 21.50 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 16 8.60 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 1.08 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 12 6.45 
มหาวิทยาลัยแมโจ 65 34.95 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 0.54 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 12 6.45 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 13 6.99 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2 1.08 

รวม 186 100.00 
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1.2  ประเภทของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
 จากสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 186 คน  

(ตารางที่ 5) เมื่อพิจารณาจําแนกตามประเภทสมาชิก พบวา เปนนักศึกษา จํานวนมากที่สุด  
163 คน (87.63%) รองลงมา เปนอาจารย จํานวน 18 คน (9.68%) และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 
5 คน (2.69%) 

 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของนักศึกษา พบวา เปนนักศึกษาระดับปริญญา

โท จํานวน  159 คน (85.48%) และเปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน 4 คน (2.15%)  
 
 สวนอาจารย เมื่อพิจารณาตามตําแหนงทางวิชาการ  พบวา มีเฉพาะผูที่มีตําแหนง

อาจารยและผูชวยศาสตราจารย โดยเปนอาจารย จํานวน  11 คน  (5.91%) และเปนผูชวย
ศาสตราจารย  จํานวน 7 คน (3.77%) 

 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเปนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 5 คน (2.69%)  

ไดแก  บรรณารักษ วิศวกร นิติกร  นักวิชาการศึกษา และ  เจาหนาที่บริหารทั่วไป อยางละ 1 คน 
 

ตารางที่ 5 ประเภทสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
 

ประเภทสมาชิก จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 163 87.63 
  ป.โท 159 85.48 
  ป.เอก 4 2.15 
อาจารย 18 9.68 
    ศาสตราจารย - - 
    รองศาสตราจารย - - 
    ผูชวยศาสตราจารย 7 3.77 
    อาจารย 11 5.91 
นักวิจัย - - 
อ่ืนๆ 5 2.69 

รวม 186 100.00 
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1.3 สาขาวิชาท่ีสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
สังกัด 

 
 เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
สังกัด (ตารางที่ 6) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน
มากที่สุด 118 คน (63.44%) สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร  รองลงมา  จํานวน 38  คน (20.43%) 
สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และจํานวนนอยที่สุด  8  คน (4.30%) สังกัด
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ    
 
ตารางที่ 6  สาขาวิชาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค

สังกัด 
 
สาขาวิชาที่สังกัด จํานวน รอยละ 

สาขาวิชามนุษยศาสตร 22 11.83 
สาขาวิชาสังคมศาสตร 118 63.44 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 38 20.43 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 8 4.30 

รวม 186 100.00 
 

ตอนที่ 2 สภาพการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุด
ในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 
2.1 ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืน

ระหวางหองสมุดรวมกัน 
 จากการศึกษาประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยจําแนกสื่อ  ออกเปน 5 ประเภท ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  
สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อกิจกรรม (ตารางที่ 7) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสื่อบุคคล จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 180 
คน (96.77%) รองลงมา จํานวน 143  คน (76.88%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพ   และ
จํานวนนอยที่สุด 91 คน (48.92%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อโสตทัศน 
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ  พบวา 
 ประเภทสื่อบุคคล  จําแนกออกเปน  3  ประเภท  ไดแก บรรณารักษและเจาหนาที่ 
หองสมุด อาจารย และเพื่อน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 132 คน 
(70.97%)   รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  รองลงมา จํานวน 97 
คน (52.15%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเพื่อน  และจํานวนนอยที่สุด 45  คน  (24.19%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากอาจารย 
 
 ประเภทสื่อสิ่งพิมพ จําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก คูมือการใชหองสมุด  แผนพับ
แนะนําการใชบริการของหองสมุด  และจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด พบวา สมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 110 คน (59.14%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับ 
แนะนําการใชบริการของหองสมุด รองลงมา จํานวน 53 คน (28.49%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
คูมือการใชหองสมุด และจํานวนนอยที่สุด 37 คน (19.89%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากจดหมาย
ขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
 ประเภทสื่อโสตทัศน  จําแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก  วีดิทัศนแนะนําหองสมุดและ
บริการ สไลดแนะนําหองสมุดและบริการ ปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุดและโปสเตอร  
พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 62 คน (33.33%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก
ปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด รองลงมา จํานวน 23 คน (12.37%) รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ และจํานวนนอยที่สุด 17  คน  (9.14%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากโปสเตอร 
 
 ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  จําแนกออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  เว็บไซตของหองสมุด
และเว็บไซตของมหาวิทยาลัย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน  75 คน (40.32%) รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และจํานวน  69  คน (37.10%)  รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากเว็บไซตของหองสมุด 
 
 ประเภทสื่อกิจกรรม จําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
การจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด และงานสัปดาหหองสมุด พบวา สมาชิกหองสมุด 
ใน  ขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 56 คน (30.11%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใช 
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หองสมุด  รองลงมา จํานวน 48 คน (25.81%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุด และจํานวนนอยที่สุด 18 คน (9.68%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากงานสัปดาห 
หองสมุด 
 

2.1.1  ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-
คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 
 เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7)  พบวา  
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน  
7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 7 คน (100.00%)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 15 
คน (93.75%)  มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 39 คน (97.50%)   มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 16 
คน (100.00%)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน (100.00%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 63 คน 
(96.92%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 11 คน (6.67%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือบุคคลเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา นอกจากสมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย
บูรพาที่รับรูเกี่ยวกับบริการจากสื่อส่ิงพิมพและสื่อกิจกรรมเทากัน คือ จํานวน 1 คน (50.00%) แลว 
สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัยอีก 6 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพ  ไดแก มหาวิทยาลัย
ขอนแกน จํานวน 6 คน (85.71%)มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 13  คน (81.25%) มหาวิทยาลัย
ทักษิณ  จํานวน 32  คน (80.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน (93.75%)  มหาวิทยาลัย
แมโจ จํานวน 39 คน (60.00%) และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 10 
คน (76.92%)  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุดเทากัน สังกัดมหาวิทยาลัย  
จํานวน  3 แหง  ไดแก  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน  12  คน (100.00%)  มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร จํานวน  1  คน (100.00%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  
12  คน (100.00%)  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคลและสื่อส่ิงพิมพ  
  
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน   
2 คนเทากัน  (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสตทัศน  และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส รองลงมา จํานวน 1 คน (50% ) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อกิจกรรม 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อบุคคล พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุดสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 8 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน 6 คน 
(85.71%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน   9 คน (56.25%) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 32 คน 
(80.00%)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน (93.75%)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน 
(100.00%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 42 คน (64.62%) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 9 คน (69.23%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (100.00%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเพื่อน  
ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 คน (28.57%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  8 คน 
(50.00%)มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 20  คน (50.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 3 คน 
(18.75%)มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน  1 คน  (50.00%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  35 คน 
(53.85%)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 6  คน (46.15%)  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1 คน (50.00%)  

   
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด  สังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน  11 คน (91.67%)   และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
จํานวน 10 คน (83.33%) ที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากเพื่อน  รองลงมา จํานวน  5 คน (41.67%)  และ 9 คน (75.00%) ตามลําดับ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 
 
  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน 
(100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวา สมาชิกจํานวนมากที่สุด 
สังกัดมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน (85.71%) มหาวิทยาลัย
ทักษิณ จํานวน  24  คน (60.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  14 คน (87.50%) มหาวิทยาลัย
แมโจ จํานวน  27 คน (41.54%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน  
9 คน (69.23%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด รองลงมารับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุด  ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 1 คน (14.29%) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (35.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 10  คน (62.50%)  
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มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 16 คน (24.62%)  และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 2 คน (15.38%)   
 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 
1 คน (50.00%) มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน  1 คน (100.00%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จํานวน  2 คน (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพประเภทแผนพับแนะนําการใช
บริการหองสมุด อยางเดียว  
 
  สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหมรับรู 
เกี่ยวกับบริการฯจากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุดและคูมือการใชหองสมุด จํานวน 
มากที่สุดเทากัน 6 คน (37.50%) รองลงมา จํานวน 5 คน (31.25%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
จดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคามรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด จํานวนมากที่สุด  9 คน (75.00%) รองลงมา 
จํานวน 5 คน (41.67%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานีรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด จํานวนมากที่สุด  11 
คน (91.67%) รองลงมา จํานวน 2 คนเทากัน (16.67% ) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใช 
หองสมุด และจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อโสตทัศน พบวา นอกจากมหาวิทยาลัยบูรพา
และมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ไมมีสมาชิกรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือโสตทัศน สมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใช
บริการในหองสมุด จํานวนมากที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 5 คน (31.25%) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (35.00%)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 4 คน (25.00%) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 7 คน (58.33%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 19 คน (29.23%) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 คน (33.33%) และมหาวิทยาลัยสงขลา
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นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 3 คน (25.08%)  รองลงมา ปรากฏผลเปน 4 กลุม ไดแก  
1)สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  
2 คน (12.50%) และ มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 7 คน (10.77%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
วีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ สไลดแนะนําหองสมุดและบริการ และโปสเตอรเปนจํานวน
เทากัน 2)สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 3 คน (18.75%) 
และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  2 คน  (16.67%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากโปสเตอร   
3) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 3 คน 
(25.00%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 2 คน (15.38%) รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ  และ 4) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด
มหาวิทยาลัยทักษิณจํานวน 6 คน เทากัน (15.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะนํา 
หองสมุดและบริการ  และสไลดแนะนําหองสมุดและบริการ 
 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน  2 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน 4 คน (57.14%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (100.00%)  รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการอยางเดียว  
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส    พบวา สมาชิกสังกัด
มหาวิทยาลัย  จํานวน  5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 4 คน (57.14%) มหาวิทยาลัย
ทักษิณจํานวน 18 คน (45.00%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  23 คน (35.38%)  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  6 คน (50.00%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน  5 คน (38.46%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
จํานวนมากกวาเว็บไซตหองสมุด  
 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลยั จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  
8 คน (50.00%) และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 6 คน (50.00%)  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก
เว็บไซตหองสมุดและจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวนเทากัน   
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 6 คน 
(56.25%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุดมากกวาเว็บไซตมหาวิทยาลัย  
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  
2 คน (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุดอยางเดียว 
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อกิจกรรม พบวา สมาชิกจํานวนมากที่สุด 
สังกัดมหาวิทยาลัย  จํานวน  4 แหง  ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน  16 คน  (40.00%) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 11 คน (68.75%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 18 คน (27.69%) และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 5 คน (41.67%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก
การปฐมนิเทศการใชหองสมุด รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุด  ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 9 คน (22.50%) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 5 คน (31.25%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 14 คน (21.54%) และ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 คน (33.33%)  
 
  สมาชิกจํานวนมากที่ สุด   สังกัดมหาวิทยาลัย   จํานวน  2 แหง  ไดแก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 6 คน (37.50%) และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 3 คน 
(25.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด รองลงมา รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากงานสัปดาหหองสมุด ไดแก จํานวน 4 คน (25.00%) และ 2 คน (16.67%) 
ตามลําดับ 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดและการจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุดเปนจํานวนเทากัน คือ  3 คน (23.08%) 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด เปนจํานวนมากที่สุด 3 คน (42.86%) 
รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด คือ จํานวน 1 คน (14.29%) 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่ สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพารับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดอยางเดียว คือ จํานวน 1 คน (50%) 
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุดอยางเดียว คือ จํานวน 1 คน (50%) 
 
  สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรไมมี 
การรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อประเภทนี้ 
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2.1.2  ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-
คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จําแนกตามประเภทสมาชิก 
 

 เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 8)  พบวา 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ทั้ ง 3 ประเภท  จํานวนมากที่ สุด  ไดแก  
นักศึกษา จํานวน 159 คน (97.55%)  อาจารย  จํานวน 17 คน (94.44%) และสมาชิกประเภทอื่น 
ๆ จํานวน 4 (80.00 %) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือบุคคล  รองลงมา นักศึกษารับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 129 คน (79.14%) อาจารยรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือส่ิงพิมพ และ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจํานวนเทากัน คือ  12 คน (66.67%) สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน (60.00%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อบุคคล  พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน 115 คน (70.55%) และอาจารย จํานวน 15 คน 
(83.33%)   รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด รองลงมา รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากเพื่อน คือ จํานวน 89 คน (54.60%) และ 6 คน (33.33%) ตามลําดับ สวนสมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดและเพื่อนเปนจํานวนมากที่สุดเทากัน คือ  จํานวน 2 คน (40.00%) รองลงมา รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากอาจารย จํานวน 1 คน (20.00%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน 102 คน (62.58%) และอาจารย จํานวน 7 คน (38.89%)  
รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด รองลงมา นักศึกษารับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุด จํานวน 50 (30.67%) สวนอาจารยรับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด จํานวน 4 คน (22.22%)  สําหรับสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของ 
หองสมุดอยางเดียว จํานวน 1 คน (20.00%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อโสตทัศน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน 52 คน (31.90%)  และอาจารย จํานวน 9 คน (50.00%) 
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รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด รองลงมา รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ จํานวน 22 คน (13.50%) และ 1 คน 
(5.56%)  ตามลําดับ สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
สไลดแนะนําหองสมุดและบริการและปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน 1 คน  
เทากัน (20.00%)  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา สมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวน 66 คน (40.49%) และสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 2 คน 
(40.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวนมากกวาเว็บไซตหองสมุด  
สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันจากเว็บไซตหองสมุดและเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทากัน จํานวน 7 คน (38.89%)  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อกิจกรรม พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
ประเภทนักศึกษา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดเปนจํานวนมากที่สุด  
54 คน (33.13%) รองลงมา  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของ 
หองสมุด จํานวน 41 คน (25.15%) สวนอาจารย รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการ 
แนะนําบริการของหองสมุด เปนจํานวนมากที่สุด 6 คน (33.33%) รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดและงานสัปดาหหองสมุดจํานวนเทากัน 2 คน (11.11%) สําหรับ
สมาชิกประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนทิรรศการแนะนําบริการของหองสมุด
อยางเดียว จํานวน 1 คน (20.00%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  77

2.1.3 ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯรับรูเกี่ยวกับบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จําแนกตามสาขาวิชา 
 

 เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 9) พบวา  

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชามนุษยศาสตร  จํานวน 22 คน (100.00%)  สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 114 คน 
(96.61%)  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  จํานวน 36 คน (94.74%)   และสาขา
วิชาวิทยาศาสตร ชีวภาพ จํานวน 8 คน (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล  รองลงมา 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   สาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร  รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก จํานวน 21 คน (95.45%) และ  91 คน  (77.12%) ตามลําดับ  
สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 6 คน (75.00%) จํานวนรองลงมา  25 คน (65.79%) ตามลําดับ รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสเทากัน  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อบุคคล พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 79 คน (66.95%)   สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
กายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 29 คน (76.32%)  และสาขาวิชวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน  
8 คน (100.00%)  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  รองลงมา 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 65 คน (55.08%)   และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 14 คน (36.84%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเพื่อน    
สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวชิาวิทยาศาสตรชีวภาพรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากอาจารย
และเพื่อนเทากัน คือ 1 คน (12.50%) 
 
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตรรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากเพื่อน จํานวนมากที่สุด 17 คน (77.27%) รองลงมาใกลเคียงกัน รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 16 คน (72.73%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 16 คน (72.73%) 
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สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน  72  คน (61.02%)  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
จํานวน 17 คน (44.74%)   และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 5 คน (62.50%) รับรูเก่ียวกับ
บริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด รองลงมา นอกจากสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ
สาขาวิชามนุษยศาสตร ซึ่งรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุดและจดหมายขาว/วารสาร/
จุลสารของหองสมุด จํานวน 5 คน (22.73%) เทากันแลว  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ทั้ง 3  
สาขาวิชารับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุด  ไดแก จํานวน 36 คน (30.51%) 8 คน 
(21.05%) และ 4 คน (50.00%) ตามลําดับ 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อโสตทัศน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   
สังกัดทุกสาขาวิชา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน
มากที่สุด ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 11 คน (50.00%)  สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 
36 คน (30.51%)สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 13 คน (34.21%)  และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน 2 คน (25.00%)  รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
สาขาวิชามนุษยศาสตรรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ  จํานวน 3 
คน (13.64%)  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 15 คน (12.71%) 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 1 คน (12.50%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะ
นําหองสมุดและบริการ และสไลดแนะนําหองสมุดและบริการเทากัน สวนสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวนรองลงมา 5 คน (13.16%)  
รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากโปสเตอร   
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นอกจากสมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 49 คน (41.53%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมากกวาเว็บไซตหองสมุด แลว สมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ ทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 10 คน (45.45%) สาขาวิชา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 18  คน (47.37%)  และสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพ จํานวน 5  คน (62.50%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุด จํานวนมากกวา
เว็บไซตมหาวิทยาลัย   
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อกิจกรรม  พบวา   สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จํานวนมากที่สุด ที่สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 7 คน (31.82%) และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 13 คน (34.21%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัด
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นิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด รองลงมา จํานวน 5 คน (22.73%) และ 9 คน (23.68%)  
ตามลําดับ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวนมากที่สุด 
รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  42 คน (35.59%) รองลงมา รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด จํานวน 27 คน (22.88%)  
 
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุดอยางเดียว จํานวน 1 คน 
(12.50%)  
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2.2 วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชบริการฯ ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  (ตาราง
ที่ 10) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่ สุด 140 คน (75.27%) มีวัตถุประสงค 
ในการใชบริการเพื่อประกอบการเรียน  รองลงมา จํานวน 132  คน (70.97%) ใชเพื่อประกอบ 
การทําวิทยานิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด 7 คน (3.76%) ใชเพื่อใหบริการชุมชน เชน ตอบคําถาม
ทางวิทยุ โทรทัศน  เปนตน 
 
 2.2.1  วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามมหาวิทยาลัย 
 
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบริการฯ ของสมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ   จําแนกตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 10) พบวา 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน  
3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 31 คน (77.50%)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน 
(100.00%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 9 คน (69.23%)  มี
วัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ รองลงมา สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 30 คน (75.00%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 8 คน (61.54%) ใชเพื่อประกอบการเรียน สวนสมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรูและประกอบการเรียนเทากัน คือ 
จํานวน 1 คน (50.00%) 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน  

2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน (85.71%) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 
14 คน (87.50%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ   เพื่อประกอบการเรียน และประกอบการทํา
วิทยานิพนธเปนจํานวนเทากัน  รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน  3 คน  (42.86%) ใช เพื่อประกอบการวิจัย  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 11 คน (68.75) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  มีวัตถุประสงคใน 
การใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุด ไดแก จํานวน 51 คน (78.46%) และ  
9 คน (75.00%)   ตามลําดับ รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยแมโจ 
จํานวน 45 คน (69.23%) ใชเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 8 คน เทากัน (66.67) ใชเพ่ือเพิ่มพูนความรู 
ประกอบการทําวิทยานิพนธ และประกอบการทําวิจัย 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนมากที่สุด  
12 คน  (75.00%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมา ใชเพื่อประกอบ
การเรียน จํานวน 10 คน (62.50%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่
สุดเทากัน  10 คน  (83.33%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรูและประกอบ 
การเรียน รองลงมา ใชเพื่อประกอบการทําเอกสารการศึกษาคนควาแบบอิสระ จํานวน 9 คน (75.00%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนเทากัน   
1 คน   (100.00%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู ประกอบการเรียน  
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ประกอบการวิจัย และประกอบการเขียนบทความ/ตํารา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวนเทากัน  
1 คน  (50.00%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู ประกอบการวิจัย และเพื่อให
บริการชุมชน เชน ตอบคําถามทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน  
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2.2.2 วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามประเภทสมาชิก 

 
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน

ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามประเภทสมาชิก  (ตารางที่ 11)  พบวา  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด  131 คน 
(80.37%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน รองลงมา จํานวน 128 คน 
(78.53%) ใชเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ สําหรับสมาชิกประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 13 คน 
(72.22%) ใชเพื่อประกอบการวิจัย  รองลงมา จํานวน 11 คน (61.11%) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู   
สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ  จํานวนมากที่สุด  4 คน (80.00%) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู  รองลงมา  
จํานวน 3 คน เทากัน (60.00%) ใชเพื่อประกอบการเรียน และเพื่อประกอบการทําวิจัย 
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2.2.3  วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามสาขาวิชา 

   
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวา  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด  สังกัด  2  สาขาวิชา ไดแก  
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน  32  คน (84.21%) และสาขาวิชาวิทยา
ศาสตรชีวภาพ จํานวน 5  คน (62.50%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ  รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี จํานวน 31 คน (81.58%) ใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน สวนสมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน 4 คน (50.00%) ใชเพื่อประกอบการสอน   

 
 สมาชิกสังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 17 คน  (77.27%) ใช

บริการ ฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมา  จํานวน  15 คน เทากัน (68.18%) ใชบริการฯ เพื่อประกอบ
การเรียน และเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ     

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด  

92 คน (77.97%) ใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน รองลงมา จํานวน 80 คน (67.80%) ใชบริการ ฯ 
เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
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2.3  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
 
 จากการศึกษาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ (ตารางที่ 13) พบวา    
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด  110 คน (59.14%) ใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน 1 – 2  เดือนตอคร้ัง รองลงมา จํานวน 38  คน (20.43%) ใชบริการฯ  
3 – 4 เดือนตอครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (8.06%) ใชบริการฯ   5 –  6 เดือนตอครั้ง 
 

2.3.1  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
มหาวิทยาลัย 

    
 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ

สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 13) พบวา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน  
7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  8 คน (50.00%) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 26 คน 
(65.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  8 คน (50.00%) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน   
11 คน (91.67%) มหาวิทยาลัยแมโจ  จํานวน  43 คน (66.15%)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จํานวน   5 คน (41.67%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
จํานวน 5 คน (38.46%) ใชบริการฯ  1 –  2 เดือนตอคร้ัง รองลงมา ใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอคร้ัง 
ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน   7 คน  (43.75%) มหาวิทยาลัยแมโจ  จํานวน  10 คน 
(15.38%) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 4 คน (33.33%) และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 4 คน (30.77%) สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จากมหาวิทยาลัยทักษิณ  รองลงมา ใชบริการฯ 3 – 4 เดือนตอคร้ัง และ 5 - 6  เดือนตอคร้ัง  
จํานวน 6 คน เทากัน (15.00%) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน
รองลงมา ใชบริการฯ  5 – 6 เดือนตอคร้ัง และมากกวา 6 เดือนตอครั้ง จํานวน 3 คน เทากัน 
(18.75%) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวนรองลงมา  
ใชบริการฯ  5 – 6 เดือนตอครั้ง คือ จํานวน 1 คน (8.33%) 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยขอนแกนใชบริการฯ 3 – 4  
เดือนตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด  4 คน (57.14%) รองลงมา ใชบริการฯ  1 –  2 เดือนตอคร้ัง จํานวน  
3 คน (42.86%)  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ 1 – 2  
เดือนตอครั้ง  และมากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (50.00%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีใชบริการฯ  
3 – 4 เดือนตอครั้ง  และมากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (50.00%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยศิลปากรใชบริการฯ 5 – 6  
เดือนตอครั้ง  มีคนเดียว  (100.00%)  
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2.3.2  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
ประเภทสมาชิก 
          

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่14) พบวา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน   
98 คน  (60.12%)  และอาจารย  จํานวน   11 คน  (61.11%) ใชบ ริการฯ  1 – 2 เดือนตอค ร้ัง    
รองลงมา สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวน  34 คน  (20.86%) ใชบริการฯ 3 – 4 เดือนตอครั้ง  
สวนสมาชิกประเภทอาจารย จํานวน 4 คน (22.22%) ใชบริการฯ มากกวา 6 เดือนตอคร้ัง สําหรับ
สมาชิกประเภทอื่น ๆ  ใชบริการฯ มากกวา 6  เดือนตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด   3 คน (60.00%)  
รองลงมา จํานวน  1 คน เทากัน (20.00%) ใชบริการฯ  1 – 2 เดือนตอครั้ง และ ใชบริการฯ 3 – 4 
เดือนตอครั้ง 
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2.3.3  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
สาขาวิชา 
   

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 15) พบวา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชา ไดแก  
สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน   10 คน  (45.45%) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน  73 คน 
(61.86%)   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  จํานวน  21 คน (55.26%) และ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  ชีวภาพ จํานวน  6 คน (75.00%) ใชบริการฯ  1 – 2 เดือนตอคร้ัง รองลงมา 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน  5 คน เทากัน (22.73%) และ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน  1 คน เทากัน (12.50%) ใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอคร้ัง 
และ ใชบริการฯมากกวา 6 เดือนตอคร้ัง สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร 
รองลงมา 25 คน (21.19%) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน รองลงมา 
7 คน (18.42%) ใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอครั้ง  
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2.4  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคใช
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

    
 จากการศึกษาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการฯ ซึ่งมีทั้งหมด  
14 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(ตารางที่ 16)  พบวา  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ใชบริการฯ เปนจํานวนมากที่สุด  
72 คน (38.71%) คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา สมาชิก ฯ จํานวน 41 คน 
(22.04%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.54%) ใชบริการ ฯ ที่ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
2.4.1  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 

ภูมิภาคใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 
  เมื่อพิจารณาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการยืม-คืน
ระหวาง หองสมุดรวมกัน   จําแนกตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 16) พบวา 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 4 แหง ไดแก  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกองหอสมุด มหาวิทยาลัย 
แมโจ โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 4 คน (57.14%) ใชบริการฯ คือ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   รองลงมา  จํานวน  3 คน  (42.86%) ใชบริการที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 5 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  และ
ฝายหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่
สมาชิก จํานวนมากที่สุด 14 คน (87.50%) ใชบริการฯ  คือ กองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ   
รองลงมา จํานวน 1 คนเทากัน (6.25%) ใชบริการที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และฝายหอสมุด จอหน 
เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ  ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 9 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ฝายหอสมุด  คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมดุที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
34 คน (85.00%) ใชบริการฯ คือ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ รองลงมา จํานวน 12 คน (30.00%) ใชบริการที่  ฝายหอสมุด  จอหน 
เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุด ตาง ๆ จํานวน 7 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมุดที่
สมาชิก จํานวนมากที่สุด 6 คน (37.50%) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รองลงมา จํานวน  2  คน เทากัน (12.50%) ใชบริการที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ๆ ละ 1 คน (50.00%) ไดแก  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ   หอสมุดพระราชวังสนามจันทร    สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชบริการฯ ที่   

หองสมุดตาง ๆ จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร     
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยหองสมุดที่สมาชิกทุกคน 12 คน (100.00%)  
ใชบริการฯ ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน รองลงมา  จํานวน  2  คน (16.67%)  
ใชบริการที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  ใชบริการฯ ที่ 

หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง   โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 57 คน (87.69%) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมา  จํานวน  1  คนเทากัน (1.54%) ใชบริการที่ศูนยบรรณสารและ 
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน 

(100.00%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  และฝายหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 11 คน 
(91.67%) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  รองลงมา จํานวน 6 คน 
(50.00%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 7 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฝายหอสมุดจอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
12 คน (92.31%) ใชบริการฯ คือสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ รองลงมา จํานวน 4 คน 
(30.77%) ใชบริการที่ฝายหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใชบริการฯ ที่   

หองสมุดตาง ๆ จํานวน 2 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานัก 
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 2 คน (100.00%) 
ใชบริการฯ คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  รองลงมา จํานวน 1 คน (50.00%)  
ใชบริการที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2.4.2  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 
ภูมิภาคใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามประเภทสมาชิก 

     
  เมื่อพิจารณาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน   จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 17) พบวา 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 66 คน 
(40.49%)  ใชบริการฯ  ที่สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมา จํานวน   35 คน  
(21.47%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 6 คน 
(33.33%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  รองลงมา จํานวน  5 คน  เทากัน  (27.78%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ   

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ประเภทอื่น  ๆ   จํานวนมากที่สุด   2 คน 

(40.00%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  รองลงมา จํานวน 1 คน เทากัน 
(27.78%) ใชบริการฯ ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม 
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2.4.3  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิ
ภาคใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามสาขาวิชา 
 
  เมื่อพิจารณาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการยืม-คืน
ระหวาง หองสมุดรวมกัน   จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตร ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวนมากที่สุด  
7 คน (31.82%) รองลงมา จํานวน  5 คน (22.73%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ทักษิณ   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  สาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร   กายภาพและเทคโนโลยีใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน
มากที่สุด ไดแก จํานวน  50 คน (42.37%)  และ 18 คน (47.37%) ตามลําดับ รองลงมา สมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน  28 คน  (23.73%) ใชบริการฯ ท่ีฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สวนสมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 12 คน (31.58%)  
ใชบริการฯ ที่กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  
 
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพใชบริการฯ 
ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนจํานวนมากที่สุด 3 คน (37.50%) รองลงมา จํานวน  
2 คนเทากัน (25.00%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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2.5  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเลือก
ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ   
 
 จากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ (ตารางที่ 19) พบวา 
เหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการ ฯ ในหองสมุดตางๆ 3 อันดับแรก คือ  
 
 อันดับที่ 1 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 82 คน (44.08%)  เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ รองลงมา จํานวน 61 คน (32.79%)  เลือกใชบริการเพราะ
ตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก และนอยที่สุด จํานวน 2 คน เทากัน (1.08%) เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี  การใหบริการยืม-คืน
สะดวกและรวดเร็ว และการจัดชั้น และการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 50 คน  (27.17%) เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก  รองลงมา จํานวน 43 คน (23.37%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะ
มีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ และนอยที่สุด จํานวน 3 คน (1.63%) เลือกใชบริการเพราะ 
เหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก มีบริการถายเอกสารที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถใชบัตร PULINET ยืมได 
ชอบบรรยากาศ และมีที่พักในมหาวิทยาลัย  
 
 อันดับที่ 3 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 42 คน  (23.46%) เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) รองลงมา 
จํานวน 23 (12.85%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท และ 
นอยที่สุด จํานวน 1 คน (0.57%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะเหตุผลอ่ืน ๆ คือ  มีบริการถายเอกสารที่
สะดวกและรวดเร็ว  
 

2.5.1  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 
ภูมิภาคเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ จําแนกตาม
มหาวิทยาลัย 
 
 จากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ จําแนก
ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19)   พบวา  
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 อันดับที่ 1  
 สมาชิกขายงานฯ  จํานวนมากที่ สุด  จากมหาวิทยาลัย  8 แหง  ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 คน (28.57%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 7 คน (43.75%) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 16 คน (40.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  10 คน (62.50%) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน   7 คน (58.34%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 38 คน (58.46%)  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดปตตานี จํานวน 6 คน (50.00%)   และมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  
นอกจากนั้น  สมาชิกขายงานฯ  จากมหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน 2 คน (28.57%) เลือกใชบริการ ฯ  
เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)ดวย 
 
 สมาชิกขายงานฯ ทุกคนจากมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จํานวน 1 คน (100.00%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (100.00%) 
เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ 
  
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 1 คนเทากัน (50.00%) เลือกใชบริการฯ 
เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ และตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก  
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (35.00%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 20 คน (30.76%) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  จํานวน  5 คน (45.45%)  และมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 5 คน (38.46%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกล
สถาบันที่สังกัด/ที่พัก  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวนมากที่สุด  3 คน  (42.84%)  
เลือกใชบริการ ฯ เพราะคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด 4 คนเทากัน  (25.00%)
เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ และสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไป
ศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนมากที่สุด 5 คนเทากัน (33.33%)
เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบัน 
แหงนั้น ๆ) และคุนเคย เนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา   
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 1 คนเทากัน (50.00%) เลือกใช
บริการ ฯ  เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่สุด 8 คน (66.67%) 
เลือกใชบริการ ฯ  เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร เลือกเพียงคําตอบเดียว คือ เลือก 
ใชบริการ ฯ เพราะเหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก ชอบบรรยากาศ  และมีที่พักในมหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 
(100.00%)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1 คนเทากัน  (50.00%) เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา และเหตุผลอ่ืน ๆ คือ 
มีบริการถายเอกสารที่สะดวกและรวดเร็ว  
 
 อันดับที่ 3 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน  
4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 11 คน (27.50%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 คน 
(33.33%) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  5 คน (45.45%) และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 4 คน (30.76%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวก
สําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ 
 
 สมาชิกขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 4 คน (33.33%) และมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 13 คน 
(21.31%)เลือกใชบริการ ฯ เพราะสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท 
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนมากที่สุด 2 คน (28.57%) เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว  
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด 4 คนเทากัน  (25.00%)
เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก และคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของ
สถานศึกษาที่เคยศึกษา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน  1 คนเทากัน   (50.00%)  เลือก 
ใชบริการ ฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี และสะดวก
สําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน (100.00%) เลือกใชบริการ 
ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวจิัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
 
 สวนสมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1 คน (100.00%) เลือก
ใชบริการฯ เพราะการจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
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2.5.2  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิ
ภาคเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ  จําแนกตามประเภท
สมาชิก 
 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ (ตารางที่ 
20)  จําแนกตามประเภทสมาชิก พบวา  
 
 อันดับที่ 1 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุดทั้ง 3 ประเภท ไดแก ประเภท 
นักศึกษา จํานวน 70 คน (42.94%) สมาชิกประเภทอาจารย  จํานวน 9 คน  (50.00%) และประเภทอื่น 
ๆ จํานวน 3 คน (60.00%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ รองลงมา  
มีสมาชิก 2 ประเภท ไดแก ประเภทนักศึกษา จํานวน 52 คน (31.90%) และสมาชิกประเภท
อาจารย   จํานวน  8 คน  (44.44%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก   
สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 1 คนเทากัน (20.00%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะการใหบริการ 
ยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว และการจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา  
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด  2 ประเภท ไดแก ประเภท 
นักศึกษา  44 คน (27.35%) และประเภท อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน (60.00%)  เลือกใชบริการ ฯ เพราะ 
ตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก รองลงมา สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวน 41 คน (25.46%)  
เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ และสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 1 คน
เทากัน (20.00%) เลือกใชบริการฯ เพราะคุนเคย เนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคย
ศึกษา และเหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก มีบริการถายเอกสารที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถใชบัตร PULINET 
ยืมได ชอบบรรยากาศ  และมีที่พักในมหาวิทยาลัย  สวนสมาชิกประเภทอาจารย  จํานวนมากที่สุด 
4 คน (22.22%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัย
ในสถาบันแหงนั้น ๆ) รองลงมา จํานวน 3 คนเทากัน (16.67%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะการให
บริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว ตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก และคุนเคยเนื่องจากเปน 
หองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา 
 
 อันดับที่ 3 สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 38 คน  (24.05%) 
เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น 
ๆ) รองลงมา จํานวน 21 คนเทากัน (13.29%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวก
และรวดเร็ว และสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท สมาชิกประเภทอาจารยเลือกตอบ 
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จํานวนมากที่สุด 5 คน  (29.41%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก รองลงมา 
จํานวน 4 คน (23.53%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา 
หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ) สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 1 คนเทากัน (25.00%) ใชบริการ 
ฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี กฎระเบียบในการใช
บริการไมยุงยาก  สามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท และการจัดชั้นและการจัดเรียง
หนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
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2.5.3  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 
ภูมิภาคเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ จําแนกตาม
สาขาวิชา 
 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ (ตารางที่ 
21)  จําแนกตามสาขาวิชา  พบวา  

 
 อันดับที่ 1 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุดจาก 3 สาขาวิชา ไดแก สาขา
วิชามนุษยศาสตร จํานวน 12 คน  (54.55%) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 51 คน  (43.22%) 
และ   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 17 คน (44.74%) เลือกใชบริการฯ 
เพราะมี       ส่ิงพิมพที่ ตรงกับความตองการ  รองลงมา    จํานวน  7 คน  (31.81%)  39 คน  
(33.05%) และ 11 คน  (28.95%) ตามลําดับ เลือกใชบริการฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ 
ที่พัก สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 
4 คน (50.00%) เลือกใชบริการเพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  รองลงมา จํานวน 2 คน 
เทากัน (25.00%) เลือกใชบริการฯ เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ และคุนเคยเนื่องจาก
เปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา 
  
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จาก 3 สาขาวิชา ไดแก สาขา
วิชามนุษยศาสตร จํานวน 7 คน  (33.34%) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 31 คน  (26.50%) 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 11 คน (28.95%) เลือกใชบริการฯ 
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  รองลงมา สมาชิกจากสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน  
4 คนเทากัน  (19.05%) เลือกใชบริการฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา 
หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ)  และคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา   
สมาชิกจากสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 29 คน (24.79%) เลือกใชบริการฯ เพราะมีส่ิงพิมพ 
ที่ตรงกับความตองการ  สมาชิกจากสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 8 คน 
เทากัน (21.05%) เลือกใชบริการฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ และคุนเคยเนื่องจากเปน
หองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา สวนสมาชิกจากสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่
สุด 4 คน (50.00%) เลือกใชบริการเพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ รองลงมา จํานวน 1 คน
เทากัน (12.50%) เลือกใชบริการเพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปน
อยางดี การใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว  สะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา 
หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) และตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก 
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 อันดับที่ 3 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุดจากสังกัด 2 สาขาวิชา ไดแก 
สมาชิกสังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 10 คน  (52.63%) สมาชิกสังกัดสาขาวิชาสังคม
ศาสตร จํานวนมากที่สุด 25 คน  (21.92%)เลือกใชบริการเพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่
ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) รองลงมา  จํานวน 3 คน (15.80%) เลือกใชบริการ
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  สมาชิกสังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร  จํานวน 15 คน 
เทากัน (13.16%) เลือกใชบริการฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือ
เปนอยางดี  การใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว และสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลาย
ประเภท 

 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 7 คนเทากัน 

(18.42%) เลือกใชบริการฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยใน
สถาบันแหงนั้นๆ) และคุนเคยเนื่องจากเปน  หองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา รองลงมา   
จํานวน 6 คน (15.79%)  เลือกใชบริการเพราะสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท 
   
 สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 2 คน 
(25.00%) เลือกใชบริการฯ เพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว  รองลงมา จํานวน 1 คน 
เทากัน (12.50%) เลือกใชบริการเพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ บรรณารักษและเจาหนา
ที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี กฎระเบียบในการใชบริการไมยุงยาก สามารถยืมส่ิงพิมพ
ไดหลากหลายประเภท  การจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนช้ันงายตอการคนหา และตั้งอยูใกล
สถาบันที่สังกัด/ที่พัก 
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 ตอนที่ 3 ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

ผูวิจัยไดจําแนกปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  ออกเปน  4  ดาน  
ไดแก 1) ปญหาในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 2) ปญหาในดานบุคลากรที่ใหบริการ 3) ปญหาใน 
ดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ  และ 4) ปญหาในดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ 
สิ่งพิมพ 

 
3.1 ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตางๆ ของ

สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
 
 จากการศึกษาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตาง ๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ โดยจําแนกปญหาออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ และดานสิ่ง
พิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ (ตารางที่ 22) ปรากฏวา มีสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ตอบปญหา
ดาน  ตาง ๆ ตั้งแต 184 – 186 คน โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 186 คนตอบ มี  
3 ดาน ไดแก  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ และดานวิธีการ ขั้นตอน และ
กฎระเบียบการใชบริการ 
 
 เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการใชบริการฯ พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง มี 3 รายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดดังนี้  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ( x = 3.01)  ดานสิ่งพิมพและ 
การจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 2.99)  และดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ ( x = 2.82) 
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  คือ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ( x = 2.48) 
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3.1.1  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตางๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จําแนกตาม
มหาวิทยาลัย 

    
 เมื่อพิจารณาปญหาในการบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตาง ๆ 
จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) พบวา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 7 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสบ
ปญหาในดานตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
 
 ปญหาที่มีค าเฉลี่ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบขอบังคับ ( x = 
2.56 และ 3.00 ตามลําดับ) 
 
 ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
แมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ ปญหาดานสิ่งพิมพและ 
การจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 2.91, 3.20 และ 3.25 ตามลําดับ) 
  
 ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 
( x = 3.30 และ 3.05 ตามลําดับ) 
 
 นอกจากนี้ สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา และ
มหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในดานตาง ๆ 3 ระดับ  โดย มหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหา
ในระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยปญหาในระดับมากดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 4.29) สวนมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในระดับ 
ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาในระดับปานกลางดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.00) 
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 สวนมหาวิทยาลัยที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในสังกัดประสบปญหา 
ดานตาง ๆ ระดับปานกลางระดับเดียวมี 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.14) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ ดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ 
( x = 3.03) 
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3.1.2  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตาง ๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จําแนกตามประเภท
สมาชิก 

     
 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดาน

ตางๆ จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 23) พบวา  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และ

ประเภท   อ่ืน ๆ ประสบปญหาการใชบริการในดานตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 ดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประเภท 
นักศึกษาประสบ คือ  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 3.03) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ที่สมาชิกประเภทอาจารยและประเภทอื่น  ๆ ประสบ  คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับการบริการ  
( x = 3.10 และ 3.03 ตามลําดับ) 

 
  สําหรับปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกประเภทประสบในระดับ

นอย มี 1 ดาน คือ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ( x = 2.49, 2.43 และ 2.28 ตามลําดับ) 
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3.1.3  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตางๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จําแนกตามสาขาวิชา
  

 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดาน
ตางๆ จําแนกตามสาขาวิชา  (ตารางที่ 24) พบวา 
   

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาการใช
บริการในดานตาง ๆ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับ
รูเกี่ยวกับบริการ ( x  = 3.10) 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร   

กายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาการใชบริการในดานตาง ๆ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขา
วิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบในระดับปานกลาง มี 3 ดาน ดานที่สมาชิกสาขา
วิชาสังคมศาสตรประสบและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.07)  
สวนดานที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 3.09) สวนสมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ
ในระดับปานกลาง มี 2 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.05) 
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3.2  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
โดยจําแนกปญหาดานนี้ออกเปน 7 ประเด็น ไดแก การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอยการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน ขอมูลที่ประชาสัมพันธไมทันสมัย  สื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
ไมนาสนใจ สื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม และไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชส่ือตาง ๆ 
ชวย (ตารางที่ 25) ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่ตอบมีจํานวนตั้งแต 178 – 186 คน 
โดยประเด็นที่สมาชิกตอบจํานวนมากที่สุดเทากัน (186 คน) คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ
ยืม -คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  และการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ 
การใชบริการยืม-คืนรวมกันมีนอย 
 
 เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ พบวา สมาชิกประสบปญหา
ทุกประเด็นในระดับปานกลางระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ ย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.30) การใหขอมูล
เกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.18) 
และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 3.08)  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สื่อที่ใช
ประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( x = 2.70) 
 

3.2.1  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันจําแนกตามมหาวิทยาลัย 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย   
(ตารางที่ 25) พบวา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ประเด็นที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย
ขอนแกนประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และ
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( x = 2.86) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบ คือ  
สื่อที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 2.75) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( x = 3.25) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  
4 ประเด็น ไดแก การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน 
และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( x  = 3.00) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ ใน
ระดับ   ปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ
ประสบ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันมีนอย ( x = 3.43) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยแมโจประสบ คือ 
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.40)  สวนประเด็น
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ไมมี
การแนะนําการใชบริการโดยใชสื่อตาง ๆ ชวย ( x = 3.33) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการใน
ประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากที่สุด 
มี 4 ประเด็นและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ประเด็น คือ ขอมูลที่ประชาสัมพันธไมทันสมัย 
ส่ือที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( x = 5.00)  
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสารคามประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ
ในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากมี 2 ประเด็นและ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชส่ือตาง ๆ ชวย ( x = 3.82)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ
ในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยในระดับมากมี 
2 ประเด็นและมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใช
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน ( x = 4.00)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบปญหา
ดาน  การรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.58)  
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3.2.2  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน  จําแนกตามประเภทสมาชิก 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันใน 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  จําแนกตามประเภทของสมาชิก (ตารางที่ 26)  พบวา  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา  และประเภทอื่น ๆ ประสบ
ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ ระดับปานกลางระดับเดียว โดยประเด็นที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประเภทนักศึกษาประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.25) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 4 ประเด็น  
ที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบ คือ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันมีนอย  การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันไมชัดเจน และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 3.40) 
 
 สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย ประสบปญหาการรับรู
เกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยในระดับมาก 
มี 1 ประเด็น คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
( x = 3.67) 
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 3.2.3  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามสาขาวิชา 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันใน 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 27)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการระดับเดียว คือ ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.38 และ 3.63  
ตามลําดับ) สําหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบ คือ  สื่อที่ใช
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 3.32) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ 
การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.03)  
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3.3  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
 
 จากการศึกษาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบ

โดยจําแนกปญหาดานนี้ออกเปน 5 ประเด็น ไดแก บุคลากรมีจํานวนนอย บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ 
ไมดี บุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน 
ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน และบุคลากร 
ไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร (ตารางที่ 28) ปรากฏวา สมาชิกที่ตอบมีจํานวนตั้งแต 182 – 
186 คน โดยประเด็นที่สมาชิกตอบจํานวนมากที่สุด (186 คน) คือ  บุคลากรมีจํานวนนอย  
 

 เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา สมาชิกประสบปญหา  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น 
และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ บุคลากรมีจํานวนนอย  และบุคลากรไมแนะนําหรือไมให 
ความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.70) สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 3 ประเด็น  โดย 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 2.46) บุคลากร
มีมนุษยสัมพันธไมดี ( x = 2.41) และบุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ ( x = 2.22)  

  
3.3.1  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก

ตามมหาวิทยาลัย 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย  

(ตารางที่ 28) พบวา 
 

 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 6 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย
ทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  2 ระดับ คือ ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ 
บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 2.71) 
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 ประเด็นที่ มีค า เฉลี่ ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ  และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.05 และ 3.00  ตามลําดับ) 

 
 ประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
แมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมให
ความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท /จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.88, 2.70 และ 2.75  ตามลําดับ) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการใน
ประเด็นตาง ๆ ในระดับนอย ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือ 
ไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.44) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ   
2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาที่พบในระดับนอยมี 4 ประเด็นและประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ บุคลากรมีจํานวนนอย  บุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ บุคลากร 
ไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน และบุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร   
( x = 2.00) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง  
1 ประเด็น คือ บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร  ( x = 3.00) 
 

 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหา 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ ในระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.08) 
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดานบุคลากรที่ให
บริการ 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่
ประสบในระดับมาก 1 ประเด็น คือ บุคลากรมีนอย  ( x = 4.00) 
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3.3.2  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จําแนก
ตามประเภทสมาชิก 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนกตามประเภทสมาชิก 
(ตารางที่ 29)  พบวา 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และ
ประเภท   อ่ืน ๆ ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยประเด็นที่สมาชิกประเภทนักศึกษาประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท / จํานวน 
ส่ิงพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.73)  สําหรับประเด็นที่สมาชิกประเภท
อาจารยประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.11) 
สวนประเด็นที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร
ไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 3.25) 
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 3.3.3  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามสาขาวิชา 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 
30)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวชิาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดย
ประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี
ประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือ
ขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได 
เปนตน ( x = 2.74 และ 2.66 ตามลําดับ) สําหรับประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบ
ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.14) สวนประเด็นที่
สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บุคลากร
ไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 2.63) 
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3.4 ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวาง   
หองสมุดรวมกัน 

 
 จากการศึกษาปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ

ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  โดยจําแนกปญหาออกเปน  2 ดาน ไดแก การสมัครเปนสมาชิก 
และการยืมและการคืน  (ตารางที่  31) ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ ง 186 คน  
ตอบปญหาทั้ง 2 ดาน 

 
 เมื่อพิจารณาระดับปญหา พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบ

ปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับปานกลาง ( x = 2.81)  แตประสบปญหาดานการยืม
และการคืน ในระดับมาก ( x = 3.50) 

  
ปญหาดานการสมัครสมาชิก 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก ซึ่งจําแนกเปน  

5 ประเด็น คือ แบบฟอรมการสมัครสมาชิกไมชัดเจน ขั้นตอนการทําบัตรสมาชิกยุงยากทําให 
ตองใชเวลานาน  การสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ  หองสมุดที่สมาชิกสังกัด  ทําใหยุงยาก   
การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ทําใหยุงยาก และบัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย 
พบวา  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ประสบปญหา  2 ระดับ  คือ  ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง มี 3 ประเด็น  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดดังนี้  บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย ( x = 3.49)  การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่
สมาชิกสังกัด ทําใหยุงยาก ( x = 3.02) และการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิก
สังกัด ( x =2.90)  
 

ปญหาดานการยืมและการคืน 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการยืมและการคืน ซึ่งจําแนกออกเปน  
12 ประเด็น  ไดแก  กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกันทําใหยุงยาก เชน ประเภทของ
สิ่งพิมพที่หามยืมออก เปนตน รายละเอียดของระเบียบการยืมไมชัดเจน  การยืมทุกครั้งตองแสดง
บัตรประจําตัวทําใหลาชา กระบวนการใหบริการยืมลาชา การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการยืม 
ผิดพลาด จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละคร้ังมีจํานวนนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป  
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การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียวทําใหไมสะดวก ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น 
กระบวนการใหบริการคืนลาชาการคํานวณคาปรับผิดพลาด อัตราคาปรับหนังสือเกินกําหนดสง
แตกตางกันไปตามหองสมุดแตละแหง ทําใหสับสน และการทวงหนังสือเกินกําหนดสงไมชัดเจน 
เชน การระบุคาปรับผิด แจงรายชื่อผูคางสงผิด เปนตน  พบวา  

  
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก มี 5 ประเด็น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
3 ลําดับแรก ไดดังนี้ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 3.83) จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง 
มีจํานวนนอยเกินไป ( x = 3.82) และยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( x = 3.75) 
 

3.4.1  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามมหาวิทยาลัย 

      
 เมื่อพิจารณาปญหาดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ จําแนก

ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 31) พบวา 
 

ปญหาดานการสมัครสมาชิก 
 นอกจากสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกใน
ระดับนอยแลว  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยทุกแหง ประสบปญหาดาน  
การสมัครเปนสมาชิก  ในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่ สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  
จากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.11) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา สมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ   ประสบปญหาดานนี้ 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย ในระดับ 
ปานกลาง 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ มี  
2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และ 
การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( x = 3.14) เทากัน 

 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ 
คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 3.33, 3.33 และ 2.69 ตามลําดับ)  
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบมี  
3 ประเด็น  คือ ปญหาขั้นตอนการทําบัตรสมาชิกยุงยาก ทําใหตองใชเวลานาน  การสมัครสมาชิก
ใหมตองทํา ณ   หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และการตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่
สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( x = 3.00) เทากัน 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  2 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ
มหาวิทยาลัยแมโจประสบปญหาดานนี้  3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย 
( x = 3.88 และ 3.71 ตามลําดับ)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  2 แห ง  ไดแก  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 
ในระดับมาก 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  
การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ทําใหยุงยาก ( x = 3.81) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ 
คือ  บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 4.08)    
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย 
อุบลราชธานีประสบปญหาดานนี้   3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 
ในระดับมาก 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบ  มี  
2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และ
บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 4.00) เทากัน 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ  
บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 3.50) 
 
 ปญหาดานการยืมและการคืน 

 เมื่ อพิจารณาปญหาดานการยืมและการคืน  ปรากฏวา มีสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยแม โจ   และมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยแหงที่ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ( x =3.90) 
และมีสมาชิกจากมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ โดยแหงที่ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ( x =3.44)  
 
 เมื่อพิจารณาปญหาเฉพาะปญหาดานการยืมและการคืน พบวา สมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย 7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยในระดับมาก 
 
 ประเด็นที่ มีค าเฉลี่ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  2 แห ง  ไดแก 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม และมหาวิทยาลัยแมโจประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลาง
เทานั้น ( x = 3.88 และ 4.00 ตามลําดับ) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 
จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( x = 3.74) 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ ระยะ
เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 4.31) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ
กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกันทําใหยุงยาก เชน ประเภทของสิ่งพิมพที่หามยืมออก  
เปนตน ( x = 4.00) 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานีประสบประสบ คือ การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียวทําใหไมสะดวก ( x = 3.83) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  
4  ประเด็น  คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป   
การตออายุ  ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทาน้ัน และกระบวนการใหบริการคืนลาชา 
( x = 4.00 เทากัน)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย
บูรพา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานนี้ 4 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดย ในระดับมาก   
  
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ  
ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้นในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.00) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ประเด็น ที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย
บูรพาประสบ คือ กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกัน ทําใหยุงยาก เชน ประเภทของ 
ส่ิงพิมพที่หามยืมออก  เปนตน จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละคร้ัง มีจํานวนนอยเกินไป และ 
การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียว ทําใหไมสะดวก ( x = 4.00) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 3.85) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานนี้  4 ระดับ คือ ระดับ
มากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากที่สุด
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และมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ประเด็น คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะ
เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป และยืมไดเฉพาะ สิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( x = 5.00 เทากัน)  
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3.4.2  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามประเภทสมาชิก 

      
 เมื่อพิจารณาปญหาดานวิธีการ ข้ันตอน และกฎระเบียบการใชบริการ 

จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 32) พบวา 
 

ปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก 
 นอกจากสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยซึ่งประสบปญหาดาน
นี้ในระดับนอย ( x = 2.50)แลว สมาชิกหองสมุดใน ขายงานฯ ประเภทนักศึกษา และประเภทอื่น 
ๆ ประสบปญหาดานนี้ ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอ่ืน ๆ 
ประสบมีคาเฉลี่ยระดับสูงกวา ( x = 3.00)  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย  พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
ประเภทนักศึกษาประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย    
( x = 3.56) 
  
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 2.83) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานนี้ ในระดับ 
ปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 3.40) 
 
 ปญหาดานการยืมและการคืน 
 สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ ทั้ง 3  ประเภทประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยในระดับมาก 
  
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา
ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( x = 3.82) 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย 
และประเภทอื่น ๆ ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไปในระดับมาก ( x = 4.28 และ 3.60  
ตามลําดับ) 
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3.4.3  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน จําแนกตามสาขาวิชา 

      
 เมื่อพิจารณาปญหาดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ จําแนก

ตามสาขาวิชา (ตารางที่ 33) พบวา 
 
 ปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร ประสบมีคาเฉลี่ยสูงกวา ( x = 2.45) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับปานกลาง  
โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรประสบมีคาเฉลี่ยสูงกวา 
( x = 3.00) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 
2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานนี้  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด
สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตออายุตองทํา ณ 
หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ( x = 2.77)  สวนประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน   
ชํารุดงาย ( x = 3.13)  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรและสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด   ทั้ง 2 สาขา
วิชาประสบ คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 3.66 และ 3.53 ตามลําดับ)  
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 ปญหาดานการยืมและการคืน 
 สวนปญหาดานการยืมและการคืน ปรากฏวา  นอกจากสมาชิกหองสมุดใน   
ขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรซึ่งประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก ( x = 3.54) แลว 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขาวิชาประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง โดยประเด็น 
ที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.46) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร  
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยในระดับมาก 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุด
กลาง เทานั้น ( x = 3.86 และ 3.87 ตามลําดับ)  
  
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาสังคม
ศาสตร ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป  ( x = 3.94 )  
   
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 4.08)  
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3.5 ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ 
 

จากการศึกษาปญหาในดานสิ่งพิมพ และการจัดเก็บส่ิงพิมพของสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ โดยจําแนกปญหาดานนี้ออกเปน 6 ประเด็น ไดแก ส่ิงพิมพไมมีสารนิเทศที่ตองการ   
รูปเลม สิ่งพิมพอยูในสภาพชํารุด ปายระบุเลขเรียกหนังสือบนตัวเลมไมชัดเจน ลบเลือนและหลุด
ทําใหมีปญหาในการคนหาสิ่งพิมพ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ สิ่งพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําให
คนหาไดยาก และคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน (ตารางที่ 34) 
ปรากฏว า  สมาชิ กที่ ตอบมี จํ าน วนตั้ งแต  181 – 184 คน  โดยสมาชิ ก  จํ านวน  184 คน  
ตอบทุกประเด็น ยกเวน ประเด็นคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน   
 

 เมื่อพิจารณาระดับปญหา พบวา สมาชิกประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง โดยปญหาที่ประสบในระดับมาก มี 1 ประเด็น คือ  ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 
3.52) สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 5 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ส่ิงพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาไดยาก ( x = 2.96) สิ่งพิมพไมมีสารนิเทศที่
ตองการ  ( x = 2.92) รูปเลมส่ิงพิมพอยูในสภาพชํารุด และปายระบุเลขเรียกหนังสือบนตัวเลม 
ไมชัดเจน ลบเลือนและหลุดทําใหมีปญหาในการคนหาสิ่งพิมพ ( x = 2.89 เทากัน)   

 
3.5.1  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย 

  
 เมื่อพิจารณาปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพของสมาชิกหองสมุด

ใน    ขายงานฯ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 34)   พบวา 
 

 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ
ปญหาดาน  ส่ิงพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  
โดยในระดับปานกลาง 
 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ สิ่งพิมพไมมีสารนิเทศที่ตองการ ( x = 2.86 และ 3.00  
ตามลําดับ)  
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบ คือ  
ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ และคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน  
( x = 3.00 เทากัน) 

 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.23) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ
ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่สมาชิกจากทุกมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบ 
สิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.81, 3.50, 3.72  และ 4.25 ตามลําดับ) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย
นเรศวร ประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพในระดับปานกลางระดับเดียว  โดย
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.39, และ 3.25 ตามลําดับ)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ 
สิ่งพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบในระดับนอยและ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สิ่งพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาไดยาก ( x = 2.00)  
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3.5.2  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  จําแนกตามประเภท
สมาชิก 
   

 เมื่อพิจารณาปญหาในดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ จําแนกตาม
ประเภทสมาชิก (ตารางที่ 35)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบ
ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ประเด็นที่สมาชิกทั้ง 2 ประเภทประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพ 
ที่ตองการ ( x = 3.19 และ 3.00 ตามลําดับ)   สวนสมาชิกประเภทนักศึกษาประสบปญหา  
2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ย 
สูงสุดที่สมาชิกประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ  ( x = 3.57) 
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3.5.3  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  จําแนกตามสาขาวิชา 
 

 เมื่อพิจารณาปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ จําแนกตามสาขา
วิชา (ตารางที่ 36)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขา
วิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดาน 
ส่ิงพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่ประสบ
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมพบสิ่ งพิมพที่ตองการ ( x = 3.54, 3.69 และ 3.63  
ตามลําดับ) สวนสมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพใน
ระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.09) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 154 คน ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมภิาค (PULINET) ดังนี้ 
 

4.1  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ (73 คน) 
 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (45 คน) 
ใหทั่วถึง โดยเฉพาะการเชิญชวนสมัครเปนสมาชิก   

 - ควรมีการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยใช (16 คน) 
สื่อหลากหลาย  เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส (CD, VCD, E-mail และ Internet) ส่ือโสตทัศน  
(ปายนิเทศในบริเวณที่สังเกตไดงายภายในหองสมุด และตามคณะตางๆ) ส่ือกิจกรรม  
(นิทรรศการแนะนําบริการและ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด) สื่อส่ิงพิมพ (คูมือแนะนําบริการ  
แผนพับแนะนําบริการ และจดหมายขาว) 

 - ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธบริการยืม-คืน (10 คน) 
ระหวางหองสมุดรวมกัน ที่ชัดเจน และขอมูลทันสมัย เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหองสมุด    

 - ควรจัดจุดใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยเฉพาะ (1 คน) 
ที่สังเกตไดงายและนาสนใจ เพื่อสะดวกในการใชบริการ  

 - ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือปฐมนิเทศผูใชบริการยืม-คืนระหวาง (1 คน) 
หองสมุดรวมกันพรอมทั้งติดตามผลอยางใกลชิด  
 

4.2  ดานบุคลากร (123 คน) 
 

- เจาหนาที่ควรมีความคลองแคลว วองไว ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี(67 คน) 
เต็มใจใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือและแกไขปญหาใหผูใชได มีความอดทน  
บริการรวดเร็ว ถูกตอง  

- บุคลากรควรมีความรูและสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง (33 คน ) 
หองสมุดรวมกันไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย ตลอดจนควรมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพใน 
หองสมุด และมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร  

- ควรเพิ่มบุคลากรสําหรับชวยเหลือผูใชบริการมากขึ้น (17 คน) 
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- ควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใหบริการ   (4 คน) 
- ควรจัดใหมีบุคลากรใหคําแนะนําเปนจุด ๆ ภายในหองสมุด   (1 คน) 
- ควรมีบุคลากรใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดตลอดเวลา   (1 คน) 

 
4.3  ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ  (146 คน) 

                
 - ควรเพิ่มจํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมมากขึ้น เชน สามารถยืมวิทยานิพนธได (20 คน) 
มากกวา 1 เลม  
 - บัตรสมาชกิขายงานฯ ควรมีมาตรฐาน สามารถใชบัตรประจําตัว (17 คน) 
ซึ่งเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส (เชน บัตรนักศึกษา บัตรขาราชการ)หรือติดบารโคตที่ 
บัตรสมาชิก และอาจคิดคาธรรมเนียมการทําบัตรสมาชิกเพิ่มข้ึนเพื่อใหบัตรมีคุณภาพมากขึ้น  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรเปนไป (16 คน) 
ในทิศทางเดียวกันทุกมหาวิทยาลัย มีการจัดการอยางประสิทธิภาพ และใหบริการที่ดีและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน เชน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ การคิดคาการปรับ เปนตน  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรชัดเจน (15 คน) 
และมีขั้นตอนสั้น ๆ ไมยุงยาก กระชับและรวดเร็ว  

- ควรใหบริการรับสมัครสมาชิกและการตออายุใหรวดเร็วขึ้นลดขั้นตอน (15 คน) 
และความยุงยากลง สามารถทําไดทุกหองสมุด และบัตรสมาชิกควรมีอายุตลอดชีพ  

- ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืมใหนานมากขึ้น (14 คน) 
- ควรขยายโอกาสใหสมาชิกหองสมุดประเภทนักศึกษาทุกระดับและ (12 คน) 

บุคคลภายนอกใชบริการได  
- ควรประชาสัมพันธเกี่ยวกฎระเบียบบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (10 คน) 

รวมกันทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง อาจทําโดยวิธีจัดทําปายนิเทศอยางชัดเจนทุกหองสมุด  
หรือเผยแพรขอมูลที่มีเปลี่ยนแปลงบนอินเตอรเน็ต  เปนตน  

- กฎระเบียบดีแลว และขั้นตอนไมยุงยาก (10 คน) 
- ควรใหบริการยืมส่ิงพิมพของหองสมุดคณะได สามารถยืมวิทยานิพนธ (10 คน) 

ไดทุกหองสมุด    
- ควรขยายขอบเขตประเภทสิ่งพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ ที่ใหยืมใหหลากหลาย 

มากขึ้น    (5 คน)  
- หองสมุดไมควรเก็บคาธรรมเนียมเพิ่ม   (1 คน) 
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- ควรมีการอบรมสมาชิกเกี่ยวกับกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืน   (1 คน) 
ระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดแตละแหง 
  

4.4  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  (122 คน) 
 

- ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวเลมส่ิงพิมพมากขึ้น โดยจัด (58 คน) 
สิ่งพิมพใหเปนระเบียบและระบบตามหมวดหมู เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
ทุกหองสมุด เพื่อใหงายตอการคนหามากขึ้น จัดเรียงสิ่งพิมพข้ึนชั้นใหเร็วขึ้นและควรปรับปรุง 
ปายนิเทศหนาชั้นหนังสือหรือหองจัดเก็บใหชัดเจน 

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณนาสนใจ  (24 คน) 
หลากหลายเนื้อหา และภาษา ครอบคลุมทุกสาขาวิชา   

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีสภาพใหมอยูตลอดเวลา รูปเลมแข็งแรง  (14 คน ) 
คงทน ไมชํารุด และเลขเรียกหนังสือบนตัวเลมควรชัดเจน  

- วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยแตละแหง ควรจดัใหมีบริการที่ (13 คน) 
หองสมุดกลางทุกเลมและเพิ่มจํานวนที่ใหบริการ   

- หองสมุดทุกแหงควรใหความรู  คําแนะนําวิธีการจัดเก็บและแจก   (4 คน ) 
เอกสารแนะนําวิธีการจัดเก็บแกสมาชิกขายงานฯ โดยเฉพาะสมาชิกตางสถาบันที่ไปใชบริการ   

- ควรปรับปรุงฐานขอมูลส่ิงพิมพใหชัดเจนมากขึ้น    (3 คน) 
- ควรปรับปรุงแสงสวางภายในหองสมุดใหเพียงพอสําหรับ   (2 คน ) 

การคนหาสิ่งพิมพตามชั้นหนังสือ    
- ควรเพิ่มการใหบริการสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น   (1 คน) 
- ควรจัดหาสิ่งพิมพใหมมาทดแทนสิ่งพิมพที่หายไปโดยเร็ว    (1 คน) 
- ควรจัดที่พักหนังสือกอนนําขึ้นชั้นภายในหองสมุด   (1 คน) 
- มีการประชาสัมพันธสิ่งพิมพออกใหมตลอดเวลา   (1 คน )

  
4.5  ดานอื่น ๆ (21 คน) 

 
- ควรขยายขายงานโดยเพิ่มหองสมุดสมาชิกใหมากขึ้น ทั้งในสวนภูมิภาค   (7 คน) 

และในสวนกลาง เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน
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- ควรใหบริการรายชื่อส่ิงพิมพบน Internet และแลกเปลี่ยนขอมูล (6 คน) 
ภายในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เพื่อสะดวกในการสืบคนขอมูล 

- ควรนําเทคโนโลยีมาใหบริการมากเพิ่มข้ึน และควรปรับปรุง Web OPAC   (2 คน) 
 ใหงายตอการเขาถึงโดยเฉพาะการสืบคนจากภายนอกมหาวิทยาลัย    

- ควรมีความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น   (1 คน) 
- ควรปรับปรุงเสียงที่เกิดจากการทํางานของเจาหนาที่  เชน    (1 คน) 

การเข็นรถขนหนังสือ  เปนตน    
- ควรมีบริการสืบคนขอมูลส่ิงพิมพของหองสมุดในขายงานฯ    (1 คน) 

แบบ Search engine     
- ควรมีแบบประเมินความพึงพอใจใหผูใชไดประเมินเพื่อการมีสวนรวม   (1 คน) 
- หองสมุดบางแหงควรปรับปรุงอุณหภูมิภายในหองสมุด   (1 คน) 
- ขายงานฯ ควรจัดหาเอกสารจากตางประเทศรวมกัน โดยผานเอกชน       (1 คน) 

 
 4.6 ขอคิดเห็นอื่น ๆ  (4 คน) 
 

- ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (3 คน) 
- ผูใชบริการขอบคุณทุกมหาวิทยาลัยที่จัดใหมีบริการยืม-คืน (1 คน) 

ระหวางหองสมุดรวมกัน                          
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ตอนที่ 5 การศึกษาประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน  

 
 จากการศึกษาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ในดานประเภท เนื้อหา 
ภาษา และอายุของสิ่งพิมพ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน ตารางที่  
37 - 44 ดังนี้ 
 

5.1  หองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
 
 จากการศึกษาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ  ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2546 – 31 พฤษภาคม  2547 (ปการศึกษา 2546) โดย 
การขอความรวมมือไปยังหองสมุดสมาชิกขายงานฯ จํานวน 14 แหง ใหแจกแบบฟอรมแก
สมาชิกฯ ที่ใชบริการเพื่อชวยบันทึกขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน ปรากฏวา   มีหองสมุดจํานวน  5 แหง ที่สงขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
รวมกัน ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (ตารางที่ 37)  โดย หองสมุด 
ที่ใหบริการสิ่งพิมพ จํานวนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 51 ช่ือเร่ือง  
(29.83%) รองลงมา คือ กองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 44 ชื่อเร่ือง (25.73%) และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 38 ชื่อเรื่อง (22.22%) และจํานวนนอยที่สุด  คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 3  ชื่อเร่ือง (1.75%) 
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5.2 ประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
   
 จากจํานวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 171 ชื่อเร่ือง  
เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพ ซึ่งจําแนกเปน 10 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ / 
ตํารา วารสาร รายงานการประชุม/สัมมนา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และรายงานนักศึกษา 
(Term papers) จุลสาร หนังสือพิมพ และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ (ตารางที่ 38) พบวา สมาชิก 
หองสมุดใน   ขายงานฯ ยืม-คืนสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ  จํานวน 7 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป 
หนังสือวิชาการ / ตํารา รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงาน 
นักศึกษา และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ โดย สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน
มากที่สุด คือ ส่ิงพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวน 79 ชื่อเร่ือง  (46.20%)  รองลงมา เปนหนังสือ
วิชาการ/ตํารา  จํานวน  44  ชื่อเร่ือง (25.73%) และเปนวิทยานิพนธ 22 ชื่อเร่ือง (12.87%)  และ
จํานวนนอยที่สุด 1 ชื่อเร่ือง (0.58%) เปนรายงานนักศึกษา  สวนสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ จํานวน  
3 ชื่อเร่ือง (1.76%)  ไดแก  รายงานประจําป 
 

5.2.1 ประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด 

     
 เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด  (ตารางที่ 38) พบวา 
  
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากหองสมุด 4 แหง  เปน 
ส่ิงพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวนมากที่สุด ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน 13 ชื่อเร่ือง (37.14%) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 20 ชื่อเร่ือง (39.22%) 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 29 ชื่อเร่ือง (65.91%) และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 17 ชื่อเร่ือง (44.74%) 
รองลงมา  
 
 สิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน 9 ชื่อเร่ือง (25.71%) เปนรายงานการวิจัย 
 



  167

 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  จํานวน 14 ชื่อเร่ือง (27.45%) เปนวิทยานิพนธ 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัย 
แมโจ  จํานวน 14 ชื่อเร่ือง (31.81%) เปนประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
 

สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 13 ชื่อเร่ือง (34.21%) 
เปนประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
 
 สวนสิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา  ประเภทเดียว จํานวน 3 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) 
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5.3 เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
   
 จากจํานวนสิ่งพิมพทั้งหมด 171 ชื่อเร่ือง  เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพดังกลาว 
ซึ่งจําแนกเปน  10 หมวดใหญ   ไดแก 1) ความรูทั่วไป   2) ปรัชญาและจิตวิทยา  3) ศาสนา   
4) สังคมศาสตร  5) ภาษา  6) วิทยาศาสตรธรรมชาติ  7) วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
8) ศิลปะ วิจิตรศิลป และมัณฑนศิลป 9) วรรณคดีและวาทศิลป และ10) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
(ตารางที่ 39) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ยืมส่ิงพิมพ ทุกหมวด ยกเวนหมวดศิลปะ  
วิจิตรศิลป และ มัณฑนศิลป และส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จํานวนมากที่สุด 
65 ชื่อเร่ือง (38.01%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร จํานวนรองลงมา 62 ชื่อเร่ือง 
(36.26%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  และจํานวน 17 ชื่อเร่ือง 
(9.94%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรธรรมชาติ และจํานวนนอยที่สุด 1 ชื่อเร่ือง 
(0.58%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีและวาทศิลป 
  
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละหมวด พบวา 
 ในหมวดความรูทั่วไป สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 
4 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 2 ดาน คือ ดานการวิจัย และดานคอมพิวเตอร ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานการวิจัย จํานวน 3  ชื่อเรื่อง (75.00%) และดานคอมพิวเตอร  จํานวน 1 ชื่อเร่ือง 
(25.00%) 
 
 ในหมวดปรัชญา และจิตวิทยา สิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 4 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานจิตวิทยา ดานเดียว (100.00%) 
  
 ในหมวดศาสนา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน  
6 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น  ดานเดียว (100.00%) 
 
 ในหมวดสังคมศาสตร ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 
65 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 9 ดาน  คือ 1) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  2) การสื่อสาร  3) สถิติทั่วไป   
4) รัฐศาสตร การเมือง    5) เศรษฐศาสตร  6) รัฐประศาสนศาสตร  การบริหารรัฐกิจและศาสตรทาง
การทหาร 7) ปญหาสังคมและบริการสังคม  สมาคม 8) การศึกษา 9) และขนบธรรมเนียม
ประเพณี นิทานพื้นบาน  คติชนวิทยา ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการศึกษา จํานวนมาก
ที่สุด 25 ชื่อเร่ือง (38.46%)  
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 ในหมวดภาษา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 2 ชื่อ
เร่ือง มีเนื้อหา 2 ดาน  คือ ดานภาษาศาสตร และดานภาษาอื่น  ๆ (ภาษาไทย)  ปรากฏวา  
เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษาศาสตร และดานภาษาอื่น ๆ ดานละ 1 ชื่อเร่ืองเทากัน (50.00%) 
 
 ในหมวดวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 17 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 5 ดาน คือ 1) คณิตศาสตร  2) ฟสิกส 3) เคมีและศาสตรที่
เกี่ยวของ 4) ศาสตรของสิ่งมีชีวิต ชีววิทยา และ 5) พืช พฤษศาสตร ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานศาสตรของสิ่งมีชีวิต  ชีววิทยา  จํานวนมากที่สุด 8 ชื่อเร่ือง (47.06%)     
 
 ในหมวดวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันทั้งหมด  จํานวน  62 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 4 ดาน คือ 1) แพทยศาสตร  2) เกษตรศาสตร   
3) การจัดการธุรกิจ  และ  4) วิศวกรรมเคมี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ  จํานวนมากที่สุด 27 ชื่อเร่ือง (43.54%)  
 
 ในหมวดวรรณคดี และวาทะศิลป ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 1 ชื่อเร่ือง ซึ่งเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีของดินแดนอื่นดานเดียว  
1 ชื่อเร่ือง (100.00%)  
 
 ในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 10 ชื่อเร่ือง  มีเนื้อหา 3 ดาน คือ 1) ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว  2) ประวัติศาสตร 
ทั่วไปของยุโรป และ 3) ประวัติศาสตรทั่วไปของดินแดนอื่น ปรากฏวา  เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหา 
ดานภูมิศาสตรและการทองเที่ยว จํานวนมากที่สุด 7 ชื่อเร่ือง (70.00%)  
 

5.3.1 เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด 
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามหองสมุด (ตาราง 39) พบวา 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากหองสมุด 3 แหง  ไดแก  
สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด 
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คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดาน สังคมศาสตร จํานวนมากที่สุด จํานวน 21 ชื่อเร่ือง (60.00%) 22 ชื่อเร่ือง (43.14%) 
และ 20 ชื่อเร่ือง (52.63%) ตามลําดับ  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัย 
แมโจ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 28 ชื่อเร่ือง 
(63.64%)   
 
 สวนสิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จาํนวนมากที่สุด 2 ชื่อเร่ือง (66.67%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษา  
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละหมวด พบวา 
 สิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดความรูทั่ วไป  
เปนสิ่งพิมพจากหองสมุด 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด  
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยสิ่งพิมพที่มี
การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานการวิจัยทั้งหมด จํานวน 3 ชื่อเร่ือง (100.00%) สวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขต หาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานคอมพิวเตอร  จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (100.00%) 
   
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดปรัชญา และ 
จิตวิทยา เปนสิ่งพิมพจากหองสมุด 2 แหงไดแก  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดย
สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากหองสมุดทั้ง 2 แหง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหา 
ดานจิตวิทยา แหงละ  2 ชื่อเร่ืองเทากัน (100.00%)  
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดศาสนา เปนสิ่งพิมพ
จากหองสมุด 2 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม โดยเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น จํานวนแหงละ  3  ชื่อเร่ือง
เทากัน (100.00%)  
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 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดสังคมศาสตร เปนสิ่งพิมพ
จากหองสมุด  4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  โดยสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันจากหองสมุดทั้ง 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานการศึกษา จํานวนมากที่สุด   คือ  จํานวน  7 ชื่อเร่ือง (31.82%) และ 12 ชื่อเร่ือง 
(60.00%) ตามลําดับ  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานขนบธรรมเนียมประเพณี นิทานพื้นบาน คติชนวิทยา 
จํานวนมากที่สุด  7 ชื่อเร่ือง (33.33%) สวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจาก 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 2 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานเศรษฐศาสตร  และ
ดานรัฐประศาสนศาสตร การบริหารรัฐกิจและศาสตรทางการทหาร ดานละ  1 ชื่อเร่ือง (100.00%) 
     
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันหมวดภาษา ซึ่งเปนสิ่งพิมพ
จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรแหงเดียว เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษาศาสตร และ
ดานภาษาอื่น ๆ   จํานวน  1  ชื่อเร่ืองเทากัน (50.00%) 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดวิทยาศาสตร 
ธรรมชาติ  จากหองสมุด 3 แหง    ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กองหอสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ โดย  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัย ขอนแกน เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานคณิตศาสตร จํานวน 1 ชื่อเรื่อง (100.00%)  
ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจเปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานศาสตรของสิ่งมีชีวิติ ชีววิทยา จํานวนมากที่สุด 8 ชื่อเร่ือง (57.14%)  และสิ่งพิมพที่มี
การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จากฝายหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เปนสิ่งพิมพที่มี เนื้อหาดานฟสิกส  จํานวน  2 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดวิทยาศาสตร
ประยุกต เทคโนโลยี จากหองสมุด 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   โดยสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
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ระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหา 
ดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ จํานวนมากที่สุด 4 ชื่อเร่ือง (40.00%) ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดาน 
การจัดการธุรกิจ จํานวนมากที่สุด  11 ชื่อเร่ือง (40.74%)  และ 9 ชื่อเร่ือง (90.00%)  ตามลําดับ 
ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจเปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานเกษตรศาสตร จํานวน 21 ชื่อเร่ือง (75.00%) 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดวรรณคดี และ 
วาทะศิลป เปนสิ่งพิมพจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรแหงเดียว โดยเปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานวรรณคดีของดินแดนอื่น จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (100.00%) 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร จากหองสมุด  2 แหงไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญมีเนื้อหาดาน
ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว จํานวนมากที่สุด  ไดแก จํานวน 4 ชื่อเร่ือง (57.14%) และ 3 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) ตามลําดับ  
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5.3.2 เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามประเภทของสิ่งพิมพ 
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 40) พบวา 
 
 จากส่ิงพิมพจํานวน 7 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ/ตํารา      
รายงานการประชุม/สัมมนา รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ รายงานนักศึกษา และสิ่งพิมพประเภท 
อ่ืน ๆ ปรากฏวา 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป จํานวน 
มากที่สุด 39 ชื่อเร่ือง (49.37%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
จํานวนมากที่สุด 15 ชื่อเร่ืองเทากัน (34.09%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร และ 
ดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงานการประชุม/
สัมมนา จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (100.00%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาสังคมศาสตร  

 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงานการวิจัย และ 
วิทยานิพนธ  จํานวนมากที่ สุด  18 ชื่ อเร่ือง (85.71%) และ  9 ชื่ อเร่ือง (40.91%) ตามลํ าดับ  
เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาสังคมศาสตร 

  
 สิ่งพิมพประเภทที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงาน 
นักศึกษา จํานวน  1 ชื่อเร่ือง (100.00%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี 
 
 สิ่งพิมพ ท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทอื่น  ๆ  จํานวน   
3 ชื่อเร่ือง (100.00%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาสังคมศาสตร 
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5.4  ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ซึ่งจําแนก 
ออกเปน 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ (ตารางที่ 41) พบวา ส่ิงพิมพที่มี
การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 148  ชื่อเร่ือง (86.55%) เปนสิ่งพิมพภาษาไทย และ  
จํานวน 23 ชื่อเร่ือง (13.45%) เปนสิ่งพิมพภาษาอังกฤษ 
 

5.4.1 ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
หองสมุด 

 
 เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามหองสมุด (ตารางที่ 41) พบวา 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด 4 แหง ไดแก 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวา ไดแก จํานวน 31 ชื่อเร่ือง (88.57%)  
47 ชื่อเร่ือง   (92.16%)  32 ชื่อเร่ือง (72.73%) และ  37 ชื่อเร่ือง (97.37%)  ตามลําดับ    สวน 
ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
นเรศวร  จํานวนมากกวา คือ  2  ชื่อเร่ือง (66.67%) เปนสิ่งพิมพภาษาอังกฤษ  
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5.4.2 ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
ประเภทของสิ่งพิมพ 
 
 เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 42) พบวา 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป และ
หนังสือวิชาการ/ตํารา เปนสิ่งพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวาภาษาอังกฤษ  จํานวน 60 ชื่อเร่ือง 
(75.95%) และ  40 ชื่อเร่ือง (90.91%) ตามลําดับ  
 
 สวนสิ่งพิมพประเภทรายงานการประชุม/สัมมนา รายงานวิจัย วิทยานิพนธ  
รายงานนักศึกษา และประเภทอื่น  ๆ เปนสิ่งพิมพภาษาไทยภาษาเดียว จํานวน 1 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) 21 ชื่อเร่ือง (100.00%) 22 ชื่อเร่ือง (100.00%) จํานวน 1 ชื่อเรื่อง (100.00%) และ  
3 ชื่อเร่ือง (100.00%) ตามลําดับ   
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5.5  อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ซึ่งจําแนกออก
เปน 4 ชวง ไดแก  1 – 3 ป (2546 - 2544) 4 – 6 ป  (2543 - 2541) 7 – 9 ป (2540 - 2538) และ 
10 ปขึ้นไป (2537 ลงมา) (ตารางที่ 43) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จํานวนมากที่สุด  61  ชื่อเร่ือง  (35.67%)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  รองลงมา 
52 ชื่อเร่ือง (30.41%) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  10 ปขึ้นไป (2537 ลงมา)  และ 34 ชื่อเร่ือง (19.88%) 
เปนส่ิงพิมพที่มีอายุ  1 – 3 ป  (2546 - 2544) และจํานวนนอยที่สุด  24  ชื่อเร่ือง  (14.04%) เปน  
สิ่งพิมพที่มีอายุ 7 – 9 ป (2540 - 2538)  
 

5.5.1 อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม 
หองสมุด 

 
 เมื่อพิจารณาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด (ตารางที่ 43) พบวา 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด 3 แหง ไดแก   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และกองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  10 ป ข้ึนไป (2537ลงมา)  จํานวนมากที่สุด  ไดแก 
จํ าน วน  13 ชื่ อ เ ร่ือ ง  (37.14%) จํ าน วน  2 ชื่ อ เ ร่ือ ง  (66.67%) และ  19 ชื่ อ เ ร่ือ ง   (43.18%)   
ตามลําดับ   
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ 2 หองสมุด ไดแก  
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และฝายหอสมุดคุณหญิ งหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  
จํานวนมากที่สุด  ไดแก จํานวน 18 ชื่อเร่ือง (35.29%) และ 19 ชื่อเร่ือง  (50.00%) ตามลําดับ   
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5.5.2 อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
ประเภทของสิ่งพิมพ 

 
 เมื่อพิจารณาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 44) พบวา 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป และ      
รายงานการวิจัย จํานวนมากที่สุดเปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 - 2541) ไดแก จํานวน  
29 ชื่อเร่ือง    (36.71%) และ 7 ชื่อเร่ือง ( 33.33%) ตามลําดับ 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ / 
ตํารา   จํานวนมากที่สุด 18 ชื่อเร่ือง (40.91%) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 10 ปขึ้นไป (2537 ลงมา)   
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ประเภทรายงานการประชุม
สัมมนา และรายงานนักศึกษา จํานวน 1 ชื่อเร่ืองเทากัน (100.00%)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป 
(2543 – 2541)  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทวิทยานิพนธ จํานวน 
มากที่ สุดเทากัน 9 ชื่อเร่ือง (40.91%)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  1 – 3 ป  (2546 - 2544) และ 4 – 6 ป  
(2543 - 2541)  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทอื่น  ๆ  จํานวน  
2 ชื่อเร่ือง (66.67%) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 3 ป (2546 - 2544) 
 

    
 
 
 
 
 

 





บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ในดานวัตถุประสงคของ 
การวิจัย  สมมุติฐานในการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
สรุปการทดสอบ  สมมุติฐาน   ขอเสนอแนะ  และแนวทางในการวิจัยในอนาคต  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ 
 

1. ศึกษาการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดาน การรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุด
ที่ใชบริการ และปญหาในการใชบริการ 

2. วิเคราะหประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. สมาชิกสวนใหญรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของ 
หองสมุดและใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  

2. ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละคร้ังมีจํานวน 
นอยเกินไป 

3. ส่ิงพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือวิชาการ/ตํารา 
และมีเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแต เดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม  
2546 จํานวน  253 คน จากหองสมุดในขายงาน ฯ จํานวน 11 แหง ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบสอบถาม ผลปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหได จํานวนทั้งสิ้น  
186 ชุด คิดเปนรอยละ 73.51  

2. ส่ิงพิมพที่นํามาวิเคราะหครอบคลุมเฉพาะสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันระหวาง มิถุนายน 2546 – พฤษภาคม 2547  จํานวน 171 ชื่อเร่ือง  จากการใหบริการของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม   ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดในดาน 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุดที่ใช
บริการ และปญหาในการใชบริการ  และแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันซึ่งครอบคลุมรายละเอียดในดานประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพมาวิเคระห  โดย
การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

1.   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 มหาวิทยาลัยที่สังกัด 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 

มากที่สุด 65 คน   (รอยละ 34.95) เปนสมาชิกที่สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  รองลงมา จํานวน   
40 คน (รอยละ 21.51) เปนสมาชิกที่สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ (ตารางที่ 4) 

 
1.2 ประเภทของสมาชิก 

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ จํานวนมากที่สุด 163 คน  (รอยละ 87.63) เปน

สมาชิกประเภทนักศึกษา รองลงมา จํานวน 18 คน (รอยละ 9.67) เปนสมาชิกประเภทอาจารย  (ตาราง
ที่ 5) 

 
  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของสมาชิกประเภทนักศึกษา พบวา นักศึกษา  

จํานวนมากที่สุด จํานวน 159 คน (รอยละ 85.48) เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท  และจํานวน  
4 คน (รอยละ 2.15) เปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก  

 
  เมื่อพิจารณาตําแหนงทางวิชาการของสมาชิกประเภทอาจารย พบวา อาจารย 

จํานวนมากที่สุด  11 คน (รอยละ 5.91) มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย  และจํานวน 7 คน      
(รอยละ 3.77)  มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย  

 
  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเปนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 5 คน 

(รอยละ 2.69) ไดแก  บรรณารักษ วิศวกร นิติกร  นักวิชาการศึกษา และ  เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
อยางละ 1 คน 

 
  จากผลการศึกษาที่ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของธีราภรณ  มณียอย  

(2538) สุกัญญา  ธีรพงศภักดี (2542) มะลิวัลย  นอยบัวทิพย  (2543) และนงนุช  กาญจนรุจี 
(2546) ที่ระบุวา สถานภาพของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุด เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการศึกษาในระดับดังกลาว ผูเรียนตองศึกษาคนควาดวยตนเองเพื่อประกอบ



 190

การเรียนและการทําวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาอยางลึกซึ้ง เฉพาะเจาะจง และตองดําเนินการใหเสร็จ
ทันตามระยะเวลาที่หลักสูตรไดกําหนดไว นอกจากนี้  เนื่องจากขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมิภาคไดกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไววา จะตองเปน 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้นจึงจะมีสิทธิ์ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได  

 
1.3 สาขาวิชาที่สังกัด 

 
  สาขาวิชาที่สมาชิกหองสมุดในขายงาน สังกัด (ตารางที่ 6) พบวา สมาชิก

จํานวนมากที่สุด 118 คน (รอยละ 63.44) สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร   รองลงมา จํานวน 38 คน 
(รอยละ 20.43) สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  

 
  จากผลการศึกษา พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Lovelace, Maguire 

and Wade (1990)   ที่ระบุวาผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกขายงาน 
CLANN จํานวนมากที่สุด สังกัดสาขาวิชาการบริหาร และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2543)  ที่ระบุวา
ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่สุด
สังกัดคณะศึกษาศาสตร เพราะทั้ง 2 สาขาวิชาเปนสาขาวิชาอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร แต
ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับ ผลการวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงษภักดี (2542) ที่ระบุวาผูใช
บริการยืมระหวางหองสมุดของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด สังกัดสาขา
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนงนุช กาญจนรุจี (2546)  
ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญสังกัด 
สาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  
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2. สภาพการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
 

2.1  การรับรูเกี่ยวกับบริการ 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล จํานวนมาก

ที่สุด คือ จํานวน 180 คน (รอยละ 96.77) (ตารางที่ 7) 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา 
  สื่อบุคคลที่สมาชิกหองสมุดในขายงาน รับรูเกี่ยวกับบริการฯ  จํานวนมากที่สุด  

คือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) สื่อส่ิงพิมพ คือ แผนพับ
แนะนําการใชบริการของหองสมุดจํานวน 110 คน (รอยละ 59.14) ส่ือโสตทัศน คือ ปายนิเทศ 
แนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน 62 คน (รอยละ 33.33)  สื่ออิเล็กทรอนิกส คือ เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย  จํานวน 75 คน (รอยละ 40.32) และรองลงมา คือ เว็บไซตของหองสมุด จํานวน 
69 คน (รอยละ 37.10) และสื่อกิจกรรม คือ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด จํานวน 56 คน (รอยละ 
30.11) 
   
  ผลจากการศึกษาที่พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จาก สื่อบุคคล จํานวนมากที่สุด  คือ  จํานวน 180 คน (รอยละ 96.77) และเปนบรรณารักษและ
เจาหนาที่  หองสมุด จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) ซึ่งไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของธีราภรณ 
มณียอย (2538) ที่พบวานิสิตที่มาใชบริการสวนใหญทราบวามีบริการยืมระหวางหองสมุดจาก
เพื่อน ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริการยืมระหวางหองสมุดเปนบริการที่มีอยูในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง
เปนเวลานานแลว นักศึกษาสวนใหญทราบดี แตบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังมีไม 
แพรหลาย เพราะฉะนั้นนักศึกษาสวนใหญอาจไมทราบ ผูจะใหขอมูลเพื่อใหผูใชรับรูจึงเปน
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด ซึ่งเปนผูใหขอมูลโดยตรง และสามารถใหขอมูลไดตลอดเวลา 
ทําใหผูใชไดขอมูลที่ถูกตอง นอกจากนั้นอาจเปนเพราะ สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพใน 
การสื่อสาร สามารถขจัดความไมชัดเจนระหวางผูสงสารและผู รับสารไดทันที รวมทั้งสามารถ 
ดัดแปลงเรื่องราว ขอมูลไดเหมาะสมกับความตองการของผูฟงได (พิมพประภา  ตรันเจรญิ, 2544: 
3; อุทัยรัตน สุทธิสมบูรณ, 2545:20-21)  ดังนั้น สมาชิกสวนใหญจึงรับรูจากสื่อประเภทนี้  
 



 192

  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน รองลงมา 110 (รอยละ 59.14) ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด มักจะใชแผนพับดังกลาวควบคูกบัการใหคําแนะ
นําและใหขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและบริการ และหองสมุดทุกแหงจะแจกแผนพับสําหรับผูใช
บริการใหม ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ จึงไมตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา สมาชิกสวนใหญรับรู
เกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของหองสมุด  
 
  นอกจากนั้น  การที่ผูใชบริการรับรูเกี่ยวกับบริการจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
มากกวาเว็บไซตหองสมุดอาจเนื่องจากผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยจึง
คุนเคยกับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากกวาเว็บไซตของหองสมุดและเนื่องจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยจะใหขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะ สถาบัน และหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของคณะ สถาบัน และหนวยงานเหลานั้น รวมทั้งเว็บไซตของ 
หองสมุด  
 

  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด
มหาวิทยาลัย 7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล จํานวนมากที่สุด ไดแกมหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน  7 คน  (รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัย เชียงใหม  จํานวน  15 คน  (รอยละ  93.75) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 39 คน (รอยละ 97.50)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 16 คน  
(รอยละ100.00) มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 
63 คน (รอยละ 96.92) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 11 คน  
(รอยละ 6.67)  
 

  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีรับรูเกี่ยวกับบริการ จากสื่อบุคคลและสื่อส่ิงพิมพ
เปนจํานวนมากที่สุดเทากัน คือ   จํานวน  12  คน (รอยละ 100.00) จํานวน 1 คน (รอยละ100.00) 
และ จํานวน 12 คน (รอยละ 100.00) 

 
  สวนสมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  2 คนเทากัน (รอยละ 

100.00) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อบุคคล พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 8 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่ 
หองสมุด ไดแก  มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน 6 คน (รอยละ 85.71) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํ านวน   9 คน  (รอยละ  56.25) มหาวิท ยาลั ยทั กษิณ  จํ าน วน  32  คน  (รอยละ  80.00)  
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน (รอยละ 93.75)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน (รอยละ 
100.00)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 42 คน (รอยละ 64.62) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ จํานวน 9 คน (รอยละ 69.23) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (รอยละ 
100.00) 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อส่ิงพิมพ  พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนํา
การใชบริการหองสมุด  ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน (รอยละ 85.71)  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ  จํานวน  24  คน (รอยละ 60.00)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 14 คน (รอยละ 87.50) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 9 คน (รอยละ 75.00)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 27 คน  
(รอยละ 41.54) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 11 คน (รอยละ 91.67) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 9 คน (รอยละ 69.23)  

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อโสตทัศน พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด  7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนํา
การใชบ ริการในหองสมุด   ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  5 คน  (รอยละ  31.25)  
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (รอยละ 35.00)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 4 คน (รอยละ 
25.00)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 7 คน (รอยละ 58.33)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  
19 คน (รอยละ 29.23) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 คน (รอยละ 33.33) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 3 คน (รอยละ 25.08)  

 
  นอกจากนั้น  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการอยางเดียว ไดแก จํานวน  
4 คน (รอยละ 57.14) และ 2 คน (รอยละ 100.00)  ตามลําดับ 
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  สวนสมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยศิลปากรไมมีสมาชิก
รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อโสตทัศน 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย 

จํานวนมากที่สุด  7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับปายนิเทศตางๆ ภายในหองสมุด เพราะ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจะมีขนาดใหญ มีหลายชั้น กวางขวาง มีหองสําหรับใหบริการจํานวน
มาก มีทรัพยากรสารนิเทศและกิจกรรมที่หลากหลาย ฯลฯ ดังนั้น หองสมุดจําเปนตองมีการจัดทํา 
ปายนิเทศเพื่อใหขอมูลแกสมาชิก เพื่อกระตุนใหผูใชเกิดความอยากรูอยากเห็นในกิจกรรม และ
บริการตาง ๆ ของหองสมุด 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงาน ฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 5 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซต
มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 4 คน (รอยละ 57.14)  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จํานวน 18 คน (รอยละ 45.00) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 23 คน (รอยละ 35.38) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 6 คน (รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46)  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวรและมหาวิทยาลัย

มหาสารคามรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุดและจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยเปนจํานวน
เทากัน  ไดแก จํานวน  8 คน (รอยละ 50.00) จํานวน 6 คน (รอยละ 50.00) ตามลําดับ 

 
  สมาชิกในสังกัดของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซต   

หองสมุด  จํานวนมากที่สุด  9 คน  (รอยละ 56.25)   
 
  สมาชิกในสังกัดของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก

เว็บไซต  หองสมุดอยางเดียว จํานวน  2 คน (รอยละ 100.00) 
 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยศิลปากรไมมีการรับรู

เกี่ยวกับบริการฯ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อกิจกรรม พบวา สมาชิกหองสมุดในขาย
งานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด จํานวน 4 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุด ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 16 คน (รอยละ 40.00) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 11 คน (รอยละ 68.75) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 18 คน (รอยละ 27.69) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 5 คน (รอยละ 41.67)   
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 8) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ทุกประเภทรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล ไดแก นักศึกษา  จํานวน 159 คน  
(รอยละ 97.55) อาจารย จํานวน 17 คน (รอยละ 94.44) สมาชิกประเภทอื่น ๆ  จํานวน 4 (รอยละ 
80.00)  

    
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 9) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน

มากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชารับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร  
จํานวน 22 คน (รอยละ 100.00) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 114 คน (รอยละ 96.61) สาขาวิชา
วิทยาศาสตร   กายภาพและเทคโนโลยี    จํานวน  36 คน  (รอยละ  94.74) และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน  8 คน (รอยละ 100.00)  

 
 2.2  วัตถุประสงคในการใชบริการ 
 
  ในการศึกษาวัตถุประสงคในการใชบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  

(ตารางที่  10) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่ สุด 140 คน (รอยละ 75.27)  
มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน รองลงมา จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) 
มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด สังกัดมหาวิทยาลัย 6 แหง มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ไดแก   มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน 6 คน  (รอยละ 85.71) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 14 คน (รอยละ 87.50) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 31 คน (รอยละ 
77.50) มหาวิทยาลัยบูรพา 2 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน (รอยละ 
100.00 ) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 9 คน (รอยละ 69.23)   
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  นอกจากนั้นสมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนและมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุดดวย   ไดแก  
จํานวน 6 คน (รอยละ 85.71) และ 14 คน (รอยละ 87.50)  ตามลําดับ   

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตปตตานี มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุด ไดแก 
จํานวน 51 คน (รอยละ 78.46) และ 9 คน (รอยละ 75.00)  ตามลําดับ  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ

เพิ่มพูนความรู เปนจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 12 คน  (รอยละ 75.00)  
 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ 

เพื่อเพิ่มพูนความรูและประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุดเทากัน คือ จํานวน 10 คน  (รอยละ 
83.33)  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรนอกเหนือจากการใชบริการเพื่อ

ประกอบการทําวิทยานิพนธแลวสมาชิกจํานวน 1 คนยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ 
เพิ่มพูนความรู ประกอบการเรียน ประกอบการวิจัย และประกอบการเขียนบทความ/ตํารา  เปนจํานวน
เทากัน  คือ 1 คน  (รอยละ 100.00) 

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู ประกอบการวิจัย และเพื่อใหบริการชุมชน เชน ตอบคําถามทางวิทยุ โทรทัศน 
เปนตน เปนจํานวนเทากัน คือ  จํานวน 1 คน  (รอยละ 50.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสมาชิก  (ตารางที่  11) พบวา  สมาชิกใน 

ขายงานฯ ประเภทนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  131 คน (รอยละ 80.37) มีวัตถุประสงคในการใช
บริการฯ เพื่อประกอบการเรียน   สมาชิกประเภทอาจารย  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 72.22) 
มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการวิจัย  และสมาชิกประเภทอื่น ๆ  จํานวนมากที่สุด  
4 คน (รอยละ80.00)  มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู   
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  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  
จํานวนมากที่สุด 2  สาขาวิชา  ไดแก  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน  32  คน 
(รอยละ84.21) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 5 คน (รอยละ 62.50) มีวัตถุประสงคในการใช
บริการฯ เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  สมาชิกสังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด  
17 คน (รอยละ 77.27) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู สวนสมาชิกสังกัดสาขา
วิชาสังคมศาสตร จํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 77.97) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ
ประกอบการเรียน  

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ เปนจํานวนมากที่สุด  

140 คน (รอยละ 75.27) มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อประกอบการเรียน  ไมสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของธีราภรณ   มณียอย  (2538) ที่พบวา  นิ สิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด 
มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อใชประกอบการทําปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ  

 
  อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกขายงาน ฯ ใชบริการฯ เพื่อ

ประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) ปรากฏวา ตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไว
วา สมาชิกสวนใหญใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ    

 
  การที่ผลการศึกษา ปรากฏวา สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด ใชบริการฯ เพื่อ
ประกอบการเรียน และรองลงมา ใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ อาจเนื่องจาก 
พระราชบัญญัติการศึกษาใหมที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและมุงใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตน
เอง โดยเฉพาะการศึกษาข้ันบัณฑิตศึกษา ดังนั้นนักศึกษาจึงจําเปนตองคนควาดวยตนเองเพื่อ
ประกอบการเรียนดวย ไมใชเพื่อทําวิจัยอยางเดียวและนอกจากนั้นหลักสูตรการศึกษาขั้นบัณฑิต
ศึกษาในปจจุบันหลายหลักสูตรผูเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาไดโดยไมจําเปนตองทําวิทยา
นิพนธแตอาจผลิตผลงานที่เรียกชื่อเปนอยางอื่น เชน เอกสารการศึกษาคนควาแบบอิสระ เปนตน 

 
  นอกจากนั้น  ผลการศึกษาที่พบวา อาจารยจํานวนมากที่ สุด  ใชบริการ 

เพื่อประกอบการวิจัย และสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด ใชบริการเพื่อเพิ่มพูนความรู ซึ่ง 
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนายิกา เดิดขุนทด (2540) ที่พบวา ผูใชมีสถานภาพแตกตางกันมี
วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน กลาวคือ อาจารยจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อใชประกอบ
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การทํางานวิชาชีพหรือการสอน ขาราชการ จํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อการทําวิจัย/วิทยานิพนธ 
สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด ใชบริการฯ เพื่อการทําวิจัย/วิทยานิพนธ  
 

    2.3  ความถี่ในการใชบริการ 
  
  การศึกษาความถี่ในการใชบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ (ตารางที่ 

13) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด 110 คน (รอยละ 59.14) ใชบริการฯ  
1 – 2 เดือนตอครั้ง  

 
  เมื่ อพิ จารณาตามมหาวิทยาลัย  พบวา  สมาชิกห องสมุดในขายงานฯ  

จากมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง จํานวนมากที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 8 คน  
(รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 26 คน (รอยละ 65.00)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน  8 คน  (รอยละ  50.00) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  11 คน  (รอยละ  91.67)  
มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 43 คน (รอยละ 66.15)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 5 คน (รอยละ 41.67) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46) ใชบริการฯ 1 – 2 เดือนตอครั้ง  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนใชบริการฯ   3 – 4 เดือนตอคร้ัง  

จํานวนมากที่สุด  4 คน (รอยละ 57.14) 
  
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ   1 – 2 เดือนตอครั้ง  และ 

มากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (รอยละ 50.00) 
 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอคร้ัง  

และ   มากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (รอยละ 50.00) 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรใชบริการฯ 5 – 6 เดือนตอคร้ัง จํานวน  

1 คน  (รอยละ 100.00)  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก  (ตารางที่ 14) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ประเภทนักศึกษา และอาจารยใชบริการฯ 1 – 2 เดือนตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด ไดแก 
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จํานวน  98 คน (รอยละ 60.12)  และ 11 คน (รอยละ 61.11) ตามลําดับ   สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ  
ใชบริการฯ มากกวา 6  เดือนตอคร้ัง  เปนจํานวนมากที่สุด   คือ  3 คน (รอยละ 60.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา   (ตารางที่  15) พบวา  สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ สังกัดทุกสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร   
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพใชบริการฯ 1 – 2 
เดือนตอคร้ัง ไดแก จํานวน   10 คน  (รอยละ 45.45) 73 คน  (รอยละ 61.86)  21 คน  (รอยละ 
55.26) และ 6 คน (รอยละ 75.00) ตามลําดับ 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่ สุด  

110 คน (รอยละ 59.14) ใชบริการฯ  1 – 2 เดือนตอคร้ัง ใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ Strack (1992) 
ที่พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน และใกลเคียงกับผลงานของผลงานวิจัยของ นายิกา  
เดิดขุนทด (2540) ที่พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 - 3 คร้ังภายใน 3 เดือน   

 
  นอกจากนั้นการที่ผลการศึกษาพบวา สมาชิกประเภทนักศึกษาและประเภท

อาจารย จํานวนมากที่สุด ใชบริการฯ 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในขณะที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่
สุด ใชบริการ ฯ มากกวา 6 เดือนตอคร้ัง อาจเปนเพราะ ทั้งสมาชิกประเภทนักศึกษาและประเภท
อาจารยจะตองดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่หลักสูตรไดกําหนดไว  
สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด ใชบริการเพื่อเพิ่มพูนความรู ซึ่งอาจจะไมกําหนดระยะ
เวลาในการคนควาหาความรู 

 
 2.4  หองสมุดที่ใชบริการ 
 
 จากการศึกษาหองสมุดที่สมาชิกฯใชบริการ (ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดที่

สมาชิกใชบริการ จํานวนมากที่ สุด 72 คน (รอยละ 38.71) คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย พบวา สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน   

ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกองหองสมุด 
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มหาวิทยาลัยแมโจ โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 57.14) ใชบริการฯ คือ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  

5 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร  
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  และฝายหอสมุด จอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
14 คน (รอยละ 87.50) ใชบริการฯ  คือ กองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ   

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  

9 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ฝายหอสมุด  
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสํานัก 
วิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ 
85.00) ใชบริการฯ คือ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ใชบริการฯ ที่หองสมุด ตาง ๆ จํานวน  

7 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานกั 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
6 คน (รอยละ 37.50) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  

3 แหง  แหงละ 1 คน (รอยละ 50.00) ไดแก สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยทักษิณ หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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   สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ 
จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยหองสมุดที่สมาชิกทุกคน 12 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการฯ คือ สํานัก
วิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน  
 

  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  
3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยหองสมุด 
ที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 57 คน (รอยละ 87.69) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม   

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน (100.00) ใชบริการฯ  

ที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมแหงเดียว 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี  ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  และฝายหอสมุดคุณหญิ งหลง  อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 11 คน 
(รอยละ 91.67) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชบริการฯ  

ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 7 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 92.31)  
ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ 
จํานวน 2 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 2 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการฯ คือ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน    

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก  (ตารางที่ 17) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 40.49)  ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 6 คน  
(รอยละ 33.33) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด 2 คน  
(รอยละ 40.00) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษณิ 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 

สาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีใชบริการฯ ที่สํานักหอ
สมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด ไดแก จํานวน  50 คน (รอยละ 42.37)  และ 18 คน  
(รอยละ 47.37)  ตามลําดับ  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตร ใชบริการฯ ที่ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปน
จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 31.82) สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพใชบริการฯ ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนจํานวนมากที่สุด 3 คน (รอยละ 
37.50)  

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา หองสมุดที่สมาชิก  จํานวนมากที่สุด 72 คน (รอยละ 

38.71) ใชบริการ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อาจเปนเพราะสมาชิกฯ ที่ใชบริการ 
จํานวนมากที่สุด คือ สมาชิกที่สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหงนี้ 
ตั้งอยูในจังหวัดเดียวกัน จึงสะดวกสําหรับสมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจที่จะไปใชบริการฯ ที่
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนั้นจะเห็นไดวา หองสมุดที่สมาชิกฯ ใชบริการเปน
สวนใหญจะเปนหองสมุดที่ตั้งอยูใกลเคียงหรืออยูในจังหวัดเดียวกับมหาวิทยาลัยที่สมาชิก ฯ สังกัด 
เชน สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวนมากที่สุด ใชบริการที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย
นเรศวร จํานวนมากที่สุดใชบริการที่ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสมาชิก สังกัด
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มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกคนใชบริการที่สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน 
เพราะความสะดวกในการเดินทาง การตั้งอยูใกลที่พักของสมาชิก และความคุนเคยกับสถานที่  
อยางไรก็ตามผลการสึกษาไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงษภักดี  (2542) ที่พบวา 
ผูใชสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุดขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดที่สํานัก 
วิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของมะลิวัลย นอยบัวทิพย 
(2543) ที่พบวา  หองสมุดที่ ได รับการติดตอขอยืม ส่ิงพิมพจากสมาชิกสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่สุด คือ หองสมุดในสังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การใชบริการยืมระหวางหองสมุดบรรณารักษจะเปนผูยืมทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้นให เพราะหองสมุดที่ขอใชบริการอยูหางไกลจากหองสมุดที่ตนสังกัด 

 
 2.5  เหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ 

หองสมุด 
 

  จากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของหองสมุดในหองสมุดตางๆ  (ตารางที่ 19) พบวา เหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ของ 
หองสมุดแตละแหง 3 อันดับแรก คือ  

 
  อันดับที่ 1 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ 

จํานวนมากที่สุด 82 คน (รอยละ 44.08) 
 
  อันดับที่ 2 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  

จํานวนมากที่สุด 50 คน  (รอยละ 27.17)  
 
  อันดับที่ 3 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไป

ศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ ) จํานวนมากที่สุด 42 คน  (รอยละ 23.46)  
 
   เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 19) พบวา  

                              อันดับที่ 1 สมาชิก จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง เลือกใช
บริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 7 คน  
(รอยละ 43.75) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 38 คน (รอยละ 58.46) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



 204

วิทยาเขตปตตานี จํานวน  6 คน (รอยละ 50.00)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน  6 คน (รอยละ 46.15)   
 
  อันดับที่ 2 สมาชิกจํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน  
(รอยละ 35.00) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 20 คน (รอยละ 30.76) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     
วิทยาเขตปตตานี จํานวน  5 คน (รอยละ 45.45) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46)  

 
 

 อันดับที่ 3 สมาชิกจํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 11 คน (รอยละ 27.50) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  5 คน  
(รอยละ 33.33) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  5 คน (รอยละ 45.45) และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 4 คน (รอยละ 30.76)  
  

  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตรารางที่ 20) พบวา 
 อันดับที่ 1 สมาชิก จํานวนมากที่สุด  3 ประเภท ไดแก ประเภทนักศึกษา 
จํานวน 70 คน (รอยละ 42.94) สมาชิกประเภทอาจารย  จํานวน 9 คน  (รอยละ 50.00) และ
ประเภท  อ่ืน  ๆ  จํานวน  3 คน  (รอยละ  60.00) เลือกใชบ ริการ ฯ  เพราะมีสิ่ งพิมพที่ตรงกับ 
ความตองการ  
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 27.35) 
และประเภท อ่ืน ๆ จํานวนมากที่สุด 3 คน (รอยละ 60.00)  เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกล
สถาบันที่สังกัด/ที่พัก  สวนสมาชิกประเภทอาจารย  จํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 22.22) เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)   
   
 อันดับที่ 3 สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 38 คน  (รอยละ 24.05) 
เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบัน 
แหงนั้น ๆ) สมาชิกประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 5 คน  (รอยละ 29.41) เลือกใชบริการ ฯ 
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เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก  สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ เลือกตอบ  จํานวน 1 คนเทากัน 
(รอยละ 25.00) เลือกใชบริการ ฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือ 
เปนอยางดี กฎระเบียบในการใชบริการไมยุงยาก  สามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท และ
การจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
 

  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 21) พบวา 
  อันดับที่ 1 สมาชิก จํานวนมากที่ สุด สังกัด 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา

มนุษยศาสตร จํานวน 12 คน  (รอยละ 54.55) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 51 คน  (รอยละ 
43.22) และ   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 17 คน (รอยละ 44.74) เลือก
ใชบริการเพราะมี  สิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพจํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 50.00) เลือกใชบริการเพราะเลือกใชบริการเพราะตั้งอยู
ใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก   

  
  อันดับที่ 2 สมาชิก จํานวนมากที่ สุด สังกัด 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา

มนุษยศาสตร จํานวน 7 คน  (รอยละ 33.34) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 31 คน  (รอยละ 
26.50) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 11 คน (28.95) เลือกใชบริการ
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 
มากที่สุด 4 คน (รอยละ 50.00) เลือกใชบริการเพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ  

 
  อันดับที่ 3 สมาชิก สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตร 

จํานวนมากที่สุด 10 คน  (รอยละ 52.63) และ 25 คน (รอยละ 21.92) ตามลําดับ เลือกใชบริการ
เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ )  

 
  สมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 

7 คนเทากัน (รอยละ 18.42) เลือกใชบริการเพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษา 
คนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) และคุนเคยเนื่องจากเปน  หองสมุดของสถานศึกษา 
ที่เคยศึกษา  

   
  สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 2 คนเทากัน 

(รอยละ 25.00) เลือกใชบริการเพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว   
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  ผลจากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ 3 อันดับแรก   คือ อันดับที่ 
1 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ จํานวนมากที่สุด 82 คน (รอยละ 
44.08) อันดับที่ 2 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะเลือกใชบริการเพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด /  
ที่พัก  จํานวนมากที่สุด 50 คน  (รอยละ 27.17) และอันดับที่ 3 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะ
สะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ) จํานวนมากที่สุด   
42 คน  (รอยละ 23.46) สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Strack (1992) ที่พบวาเหตุผลที่สมาชิก
เลือกใชบริการ ฯ ของหองสมุดในอันดับรองลงมา คือ หองสมุดอยูใกลที่พักและสถานที่ทํางาน 
และเปนเหตุผลเดียวกับผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันระหวาง University of Western 
Australia Library, Murdoch University Library  แ ล ะ  University of  Western Australia 
Institute Technology Library ที่ระบุเหตุผลวา หองสมุดอ่ืน ๆ สามารถใหบริการยืมได สะดวกใน
การเดินทาง และใกลที่พัก และนอกจากนั้น หองสมุดบางแหงยังสะดวกในการเขาถึง (Beaumont, 
Brown and Thomas, 1995: 183-187) 
 

3.  ปญหาจากการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 3.1  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ในดานตาง ๆ 

ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
  
  การศึกษาปญหาในการใชบริการฯ ในดานตาง ๆ (ตารางที่ 22) พบวา มีสมาชิก

หองสมุดในขายงานฯ ตอบปญหาดานตาง ๆ ตั้งแต 184 – 186 คน  โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ ทั้ง 186 คนตอบ มี 3 ดาน ไดแก  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
และดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ 

 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการใชบริการฯ พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง มี  
3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยย  ไดดังนี้  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ( X = 3.01)  ดาน 
ส่ิงพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ( X = 2.99)  และดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ 
( X = 2.82) 
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  เมื่ อพิ จารณาตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่  22) พบวา  สมาชิกในสั งกัด
มหาวิทยาลัย 7 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสบปญหาในดานตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับมาก 

 
  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ ปญหาดานวิธีการ ข้ันตอนและกฎระเบียบขอบังคับ  
( X = 2.56 และ 3.00 ตามลําดับ) 

 
  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย 

แมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ ปญหาดานสิ่งพิมพและ 
การจัดเก็บส่ิงพิมพ ( X = 2.91, 3.20 และ 3.25 ตามลําดับ) 

 
  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  
( X = 3.30 และ 3.05 ตามลําดับ) 

 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย   

ศิลปากรประสบปญหาในดานตาง ๆ 3 ระดับ  โดยมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาในระดับมาก 
ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยปญหาในระดับมากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรู
เกี่ยวกับบริการ    ( X  = 4.29) สวนมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในระดับปานกลาง ระดับ
นอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาในระดับปานกลางดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรู
เกี่ยวกับบริการ ( X = 3.00) 

 
  มหาวิทยาลัยที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในสังกัดประสบปญหาดานตาง ๆ 

ระดับปานกลางระดับเดียว 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยปญหา
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ( X = 3.14) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดใน 
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ขายงานฯ  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ  คือ ดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบ 
การใชบริการ ( X = 3.03) 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 23)  พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาการใชบริการในดาน
ตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี  
3 ดาน  ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกประเภทนักศึกษาประสบ คือ  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ
สิ่งพิมพ ( X = 3.03) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประเภทอาจารยและประเภทอื่น ๆ ประสบ 
คือ  ดานการรับรูเกี่ยวกับการบริการ ( X = 3.10 และ 3.03 ตามลําดับ) 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 24) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 

สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาการใชบริการในดานตาง ๆ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดย
ปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( X = 3.10) 

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร 

กายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาการใชบริการในดาน 
ตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบในระดับปานกลาง มี 3 ดาน ดาน 
ที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตรประสบและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  
( X  = 3.07)   

  
  สวนดานที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบใน

ระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ   ( X  = 3.09)  
สวนสมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลาง มี 2 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( X = 3.05) 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประสบ คือ ดาน 

การรับรูเกี่ยวกับบริการ รวมทั้งเมื่อจําแนกตามมหาวิทยาลัย ก็พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  
3 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ ประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด สวนสมาชิกจาก
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มหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปญหาดานนี้ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจแสดงใหเห็นวา 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้งขายงานฯ ยังประชาสัมพันธใหผูใชหองสมุดรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันนอยไป 

 
 3.2  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  

 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ พบวา สมาชิกประสบ

ปญหาทุกประเด็นในระดับปานกลางระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.30) การใหขอมูล
เกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.18) และ 
ส่ือที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( X = 3.08)   

  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25) พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  
4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยในระดับปานกลาง 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  2 ประเด็นที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย

ขอนแกนประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และ
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( X = 2.86) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบ คือ  

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 2.69) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  

การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( X = 3.25) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  

4 ดาน  ไดแก ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การให
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ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การให 
ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน และ 
สื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( X = 3.00) 

 
สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยแมโจ และสมาชิกจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการใน
ประเด็นตาง ๆ ในระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจาก
มหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ  การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.43) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย
แมโจประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
( X = 3.40) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญประสบ คือ ไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชสื่อตาง ๆ ชวย ( X = 3.33) 

  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการใน
ประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากที่สุด 
มี 4 ประเด็นและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ ขอมูลที่ประชาสัมพันธไมทันสมัย ส่ือที่ใช 
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( X = 5.00)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสารคามประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ

ในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากมี 2 ประเด็นและ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชสื่อตาง ๆ ชวย ( X = 3.82)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ

ในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยในระดับมาก 
มี  2 ประเด็นและมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ 
การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและ 
กฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน ( X = 4.00)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบปญหาดาน  

การรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
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โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.58)  

   
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสมาชิก (ตารางที่ 26)  พบวา สมาชิกหองสมุด

ในขายงานฯ 2 ประเภท คือ นักศึกษา  และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการในประเด็นตาง ๆ ระดับปานกลาง ระดับเดียว   โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิก
ประเภทนักศึกษาประสบ คือ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
มีนอย ( X = 3.25) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบ มี 4 ดาน  
คือ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน และสื่อที่ใช 
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( X = 3.40) 

 
  สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย ประสบปญหาการรับรู

เกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยในระดับมาก 
มี 1 ประเด็น คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
( X = 3.67) 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 27) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  

ทั้ง 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
กายภาพและเทคโนโลยีและสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการระดับเดียว คือ ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชาสังคม
ศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.38 และ 3.63 ตามลําดับ)  สําหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบ คือ ส่ือที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( X = 3.32)  
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ คือ 
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( X = 3.03)  
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 3.3  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  
 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา สมาชิกประสบ

ปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง  
มี 2 ประเด็น และมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน คือ บุคลากรมีจํานวนนอย และบุคลากรไมแนะนําหรือ 
ไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกันได เปนตน  ( X = 2.70)  

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28) พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  

6 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประสบ
ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับ 
ปานกลาง 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ 

บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( X = 2.71) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย

มหาสารคามประสบ คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( X = 3.05 และ 3.00 ตามลําดับ) 
 

สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยแมโจ และ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ 
เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน ( X = 2.88, 
2.70 และ 2.75  ตามลําดับ) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ 

ในประเด็นตาง ๆ ในระดับนอย ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนํา
หรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน ( X = 2.44) 
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  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ   
2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาที่พบในระดับนอยมี 4 ประเด็นและประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ บุคลากรมีจํานวนนอย  บุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ บุคลากร 
ไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพ 
ที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน และบุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร  
( X = 2.00) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  

2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง  
1 ประเด็น คือ บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร  ( X = 3.00) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหา

ดานบุคลากรที่ใหบริการ ในระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรมีจํานวนนอยในระดับนอยและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.08) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  

4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบใน
ระดับมาก 1 ประเด็น คือ บุคลากรมีนอย  ( X = 4.00) 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 29)  พบวา สมาชิกหองสมุด 

ในขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานบุคลากร 
ที่ใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกประเภทนักศึกษา
ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือ
ขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได 
เปนตน ( X = 2.73) สําหรับสมาชิกประเภทอาจารยประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( X = 3.11) สวนประเด็นที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบในระดับ 
ปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( X = 3.25) 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสาขาวิชา (ตารางที่ 30) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ทั้ ง 4 สาขาวิชา คือ  สาขาวิชามนุษยศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชา 
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วิทยาศาสตรกายภาและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานบุคลากร
ที่ใหบริการ 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชา 
สังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบในระดับปานกลางและ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลอืขณะใชบริการ เชน ตองการทราบ
ประเภท /จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน  ( X = 2.74 และ 2.66  
ตามลําดับ) สําหรับประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบในระดับปานกลางและ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( X = 3.14) สวนประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการ 
เทาที่ควร ( X = 2.63) 

 
 จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชประสบปญหาดานดานบุคลากร ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ บุคคลากรมีจํานวนนอย และบุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือนั้นอาจจะ 
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่หองสมุดหลายแหงมีบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่ 
รับผิดชอบบริการนี้เพียง 1 - 2 คน และในขณะเดียวกันตองรับผิดชอบบริการอื่น ๆ ดวย  

 
 3.4  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ  
  เมื่อพิจารณาระดับปญหา ซึ่งจําแนกเปน 2 ดาน ไดแก การสมัครเปนสมาชิก 

และการยืมและการคืน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหาดานการสมัครเปน
สมาชิกในระดับปานกลาง ( X = 2.81)  แตประสบปญหาดานการยืมและการคืน ในระดับมาก 
( X = 3.50) 

 
  และเมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก ซึ่งจําแนกเปน  

5 ประเด็น พบวา  
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง มี 3 ประเด็น  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้   
บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย ( X = 3.49) การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ทําให  
ยุงยาก ( X = 3.02) และการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ( X = 2.90)  
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการยืมและการคืน  ซึ่งจําแนกออกเปน  
12 ประเด็น พบวา   

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 

ปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก มี 5 ประเด็น เรียงตามลําดับคา 
เฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดดังนี้ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป  ( X = 3.83) จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละ
คร้ังมีจํานวนนอยเกินไป ( X = 3.82) และยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( X = 3.75) 

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 31) พบวา นอกจากสมาชิกหองสมุด

ใน ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ซึ่งประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับนอยแลว สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จาก
มหาวิทยาลัยทุกแหงประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.11) 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  ประสบปญหาดานนี้  
2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ  

มี 2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก 
และการตออายุ  ตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( X = 3.14) เทากัน 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ 
คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 3.33, 3.33 และ 2.69 ตามลําดับ)  

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบมี  

3 ประเด็น  คือ ปญหาขั้นตอนการทําบัตรสมาชิกยุงยาก ทําใหตองใชเวลานาน  การสมัครสมาชิก
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ใหมตองทํา ณ    หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และการตออายุตองทํา ณ  หองสมุด 
ที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( X = 3.00) เทากัน 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัย 

แมโจประสบปญหาดานนี้  3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่
ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย ( X = 3.88 และ 
3.71 ตามลําดับ)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย

มหาสารคามประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมาก 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  

การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกดั ทําใหยุงยาก ( X = 3.81) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ   

บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 4.08)    
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีประสบปญหาดานนี้   3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยใน
ระดับมาก 

 
  ประเด็นที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบู รพาประสบ  

มี 2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก 
และบัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 4.00) เทากัน 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ  

บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 3.50) 
 
  สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน ปรากฏวา มีสมาชิกจากมหาวิทยาลัย 

จํานวน 5 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
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นเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยแหงที่
ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ( X =3.90) และมีสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง ไดแก มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยแหงที่
ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ( X =3.44)  

 
  เมื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะปญหา พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 7 แหง ได

แก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับมาก 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และมหาวิทยาลัยแมโจประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น  
( X = 3.88 และ 4.00 ตามลําดับ) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 

จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( X = 3.74) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ ระยะ

เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( X = 4.31) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ   

กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกันทําใหยุงยาก เชน ประเภทของสิ่งพิมพที่หามยืมออก  
เปนตน ( X = 4.00) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานีประสบ คือ การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียวทําใหไมสะดวก ( X = 3.83) 
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  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  
4 ประเด็น  คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป  
การตออายุ  ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น และกระบวนการใหบริการคืนลาชา 
( X = 4.00) เทากัน 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย

บูรพา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานนี้ 4 ระดับ คือ   
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยในระดับมาก 

   
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ  

ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้นในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.00) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากสมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบ 

2 ประเด็น คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป และการตออายุการยืมทําได
เพียงครั้งเดียว ทําใหไมสะดวก ( X = 4.00 เทากัน)  

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( X = 3.85) 
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานนี้  4 ระดับ คือ ระดับ

มากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากที่สุด
และมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ประเด็น คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะ
เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป และยืมไดเฉพาะ ส่ิงพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( X = 5.00 เทากัน)  
  

  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 32) พบวา นอกจากสมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยซึ่งประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับนอย 
( x = 2.50) แลว สมาชิกหองสมุดในขายงานฯประเภทนักศึกษา และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหา
ดานนี้ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ ประสบ 
มีคาเฉลี่ยสูงกวา ( X = 3.00)  
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภท
นักศึกษาประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ประเด็นที่ประสบ  ในระดับมาก  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บัตรสมาชิกไมคงทน   ชํารุดงาย  
( X = 3.56) 

  
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( X = 2.83) 

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานนี้ ในระดับ 

ปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย 
( X = 3.40) 

 
  สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน  ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ทั้ง 3  ประเภทประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ 
ระดับนอย โดยในระดับมาก 

  
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา

ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( X = 3.82) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย 

และประเภทอื่น ๆ ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไปในระดับมาก ( X = 4.28 และ 3.60  
ตามลําดับ) 

 
 เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 33) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 

สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานการสมัครเปน
สมาชิกในระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร 
ประสบมีคาเฉลี่ยยสูงกวา ( X = 2.45) 
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรประสบมีคาเฉลี่ยสูงกวา  
( X = 3.00) 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ
ปญหาดานนี้ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขาย
งานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตออายุ
ตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ( x = 2.77)  สวนประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิก
ไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 3.13)  

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา

วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดทั้ง 2 สาขาวิชาประสบในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชกิไมคงทน  ชํารุดงาย ( X = 3.66 และ 3.53 ตามลําดับ)  

 
  สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน ปรากฏวา นอกจากสมาชิกหองสมุด

ในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรซึ่งประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก( x = 3.54) แลว 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขาวิชาประสบปญหาดานการยืม-คืนในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี
ประสบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.46)  

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขา

วิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร  สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  โดยในระดับปานกลาง  
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  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
มนุษย-ศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุด
กลางเทานั้น ( X = 3.86 และ 3.87 ตามลําดับ)  

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาสังคม

ศาสตร ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป  (X = 3.94 )  
   
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป (X = 4.08)  
 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ ประสบปญหาการใช

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  ดานวิธีการ ข้ันตอนและกฎระเบียบการใชบริการใน
ประเด็น จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้งมีจํานวนนอยเกินไปในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของธีราภรณ  มณียอย (2538) ที่พบวา ส่ิงพิมพที่ใหยืมตอคร้ังตอคนมีจํานวน 3 ฉบับ ซึ่ง 
นอยเกินไป ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือจํานวน 
สิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้งมีจํานวนนอยเกินไป  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
 

 3.5  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ 
 
  สมาชิกประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับ

มาก และระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก มี 1 ประเด็น คือ  ไมพบสิ่งพิมพ 
ที่ตองการ ( X = 3.52)  

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 34) พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  

4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดาน สิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
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  ประเด็นที่ มีค า เฉลี่ ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ สิ่งพิมพไมมีสารนิเทศที่ตองการ ( X = 2.86 และ 3.00 ตาม
ลําดับ) 

  
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบ คือ 

 ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ และคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน  
( X = 3.00 เทากัน) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

หาดใหญประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X = 3.23) 
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ
ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่สมาชิกจากทุกมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบ 
สิ่งพิมพที่ตองการ ( X = 3.81, 3.50, 3.72  และ 4.25 ตามลําดับ) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย

นเรศวรประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพในระดับปานกลาง  ระดับเดียว  
โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.39, และ 3.25 ตามลําดับ)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ 

สิ่งพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ในระดับนอยและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สิ่งพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาไดยาก ( X  = 2.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 35)  พบวา สมาชิกหองสมุดใน

ขายงานฯ ประเภทอาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกทั้ง 2 ประเภทประสบในระดับ 
ปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.19 และ 3.00 ตามลําดับ)   
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สวนสมาชิกประเภทนักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ  ( X  = 3.57) 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา  (ตารางที่  36)  พบวา  สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่สมาชิกทั้ง 3 สาขาวิชาประสบในระดับปานกลางและ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.54, 3.69 และ 3.63 ตามลําดับ) สวนสมาชิก
สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพในระดับปานกลาง 
ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีสมาชิกประสบคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.09) 

 
  ผลจากการศึกษาที่พบวา ประเด็นยอยเกี่ยวกับปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ

ส่ิงพิมพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิก ฯ ประสบ และสมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง
ประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สมาชิกที่ไปใชหองสมุดแหงอื่น ๆ ใน 
ขายงานฯ   ไมคุนเคยกับระบบการจัดเก็บส่ิงพิมพของหองสมุดนั้น ๆ ไมมีการตรวจสอบขอมูล 
เกี่ยวกับหองสมุดที่ตองการไปใชบริการกอน  

 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัย สวนภูมิภาคที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 154 คน ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด
มหาวิทยาลัย  สวนภูมิภาค (PULINET)  สําหรับประเด็นที่มีสมาชิกจํานวน 5  คนขึ้นไปเสนอแนะ  
มีดังนี้ 

 
4.1  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ (73 คน) 

 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (45 คน) 
ใหทั่วถึง โดยเฉพาะการเชิญชวนสมัครเปนสมาชิก   
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- ควรมีการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยใช        (16 คน)
สื่อหลากหลาย เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD, VCD, E-mail และ Internet) ส่ือโสตทัศน  
(ปายนิเทศในบริเวณที่สังเกตไดงายภายในหองสมุด และตามคณะตางๆ) ส่ือกิจกรรม  
(นิทรรศการแนะนําบริการและ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด) ส่ือส่ิงพิมพ (คูมือแนะนําบริการ  
แผนพับแนะนําบริการ และจดหมายขาว) 

- ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธบริการยืม-คืน                        (10 คน) 
ระหวางหองสมุดรวมกัน ที่ชัดเจน และขอมูลทันสมัย เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหองสมุด    
  

4.2  ดานบุคลากร (123 คน) 
 

- เจาหนาที่ควรมีความคลองแคลว วองไว ยิ้มแยมแจมใส  (67 คน) 
มีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือและแกไขปญหาใหผูใชได  
มีความอดทน  บริการรวดเร็ว  ถูกตอง  

- บุคลากรควรมีความรูและสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง (33 คน) 
หองสมุดรวมกันไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย ตลอดจนควรมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพใน 
หองสมุด และมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร  

- ควรเพิ่มบุคลากรสําหรับชวยเหลือผูใชบริการมากขึ้น                             (17 คน) 
 

4.3  ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ  (146 คน) 
                
 - ควรเพิ่มจํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมมากขึ้น เชน สามารถยืมวิทยานิพนธได (20 คน) 
มากกวา 1 เลม  
 - บัตรสมาชิกขายงานฯ ควรมีมาตรฐาน สามารถใชบัตรประจําตัว (17 คน) 
ซึ่งเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส (เชน บัตรนักศึกษา บัตรขาราชการ)หรือติดบารโคดที่ 
บัตรสมาชิก และอาจคิดคาธรรมเนียมการทําบัตรสมาชิกเพิ่มข้ึนเพื่อใหบัตรมีคุณภาพมากขึ้น  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรเปนไป (16 คน) 
ในทิศทางเดียวกันทุกมหาวิทยาลัย มีการจัดการอยางประสิทธิภาพ และใหบริการที่ดีและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน เชน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ การคิดคาการปรับ เปนตน  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรชัดเจน (15 คน) 
และมีข้ันตอนสั้น ๆ ไมยุงยาก กระชับและรวดเร็ว  
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- ควรใหบริการรับสมัครสมาชิกและการตออายุใหรวดเร็วขึ้นลดขั้นตอน (15 คน) 
และความยุงยากลง สามารถทําไดทุกหองสมุด และบัตรสมาชิกควรมีอายุตลอดชีพ  

- ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืมใหนานมากขึ้น (14 คน) 
- ควรขยายโอกาสใหสมาชิกหองสมุดประเภทนักศึกษาทุกระดับและ (12 คน) 
บุคคลภายนอกใชบริการได  
- ควรประชาสัมพันธเกี่ยวกฎระเบียบบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (10 คน) 

รวมกันทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอาจทําโดยวิธีจัดทําปายนิเทศอยางชัดเจน 
ทุกหองสมุด หรือเผยแพรขอมูลที่มีเปลี่ยนแปลงบนอินเตอรเน็ต  เปนตน  

- กฎระเบียบดีแลว และขั้นตอนไมยุงยาก (10 คน) 
- ควรใหบริการยืมส่ิงพิมพของหองสมุดคณะได สามารถยืมวิทยานิพนธ (10 คน) 

ไดทุกหองสมุด    
- ควรขยายขอบเขตประเภทสิ่งพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ ที่ใหยืมใหหลากหลาย (5 คน) 

มากขึ้น     
     

4.4  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  (122 คน) 
 

- ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวเลมส่ิงพิมพมากขึ้น โดยจัด (58 คน) 
สิ่งพิมพใหเปนระเบียบและระบบตามหมวดหมู เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
ทุกหองสมุด เพื่อใหงายตอการคนหามากขึ้น จัดเรียงสิ่งพิมพข้ึนชั้นใหเร็วขึ้นและควรปรับปรุง 
ปายนิเทศหนาชั้นหนังสือหรือหองจัดเก็บใหชัดเจน 

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณนาสนใจ  (24 คน) 
หลากหลายเนื้อหา และภาษา ครอบคลมุทุกสาขาวิชา   

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีสภาพใหมอยูตลอดเวลา รูปเลมแข็งแรง  (14 คน) 
คงทน ไมชํารุด และเลขเรียกหนังสือบนตัวเลมควรชัดเจน 
  

- วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยแตละแหง ควรจัดใหมีบริการที่หองสมุดกลาง (13 คน) 
ทุกเลมและเพิ่มจํานวนที่ใหบริการ  
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4.5  ดานอื่น ๆ (25 คน) 
 

- ควรขยายขายงานโดยเพิ่มหองสมุดสมาชิกใหมากขึ้น ทั้งในสวนภูมิภาค (7 คน) 
และในสวนกลาง เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 

- ควรใหบริการรายชื่อส่ิงพิมพบน Internet และแลกเปลี่ยนขอมูล (6 คน) 
ภายในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(PULINET)เพื่อสะดวกในการสืบคนขอมูล  
 
 5. การศึกษาประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหอง
สมุดรวมกัน  
 

 5.1  จํานวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 
  จากการศึกษาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก 

หองสมุดในขายงานฯ ปรากฏวา มีหองสมุดจํานวน 5 แหง ที่สงขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพ 
ที่มีการยืม-คืนรวมกัน ไดแก สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (ตารางที่ 37) 
รวมสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 171 ชื่อเร่ือง โดยหองสมุดที่บริการ 
ส่ิงพิมพ จํานวนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน   51  ชื่อเร่ือง   
(รอยละ 29.83) 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ

สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ มาจากหองสมุด จํานวนเพียง 5 แหง และ จํานวน 171 ชื่อเร่ือง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะหองสมุดแตละแหงมีจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบบริการนี้นอยและมีหนาที่รับผิดชอบ
งานอื่นในขณะเดียวกัน  อีกทั้งเคานเตอรใหบริการยืม-คืนของหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมักจะมี
การสับเปลี่ยนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทําใหการแจกแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพแกผูใชบริการไมทั่วถึง 
นอกจากนั้น อาจเปนเพราะวา หองสมุดบางแหงไมมีสมาชิกไปใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันในชวงเวลาที่ทําการศึกษา เนื่องจากหองสมุดบางแหงไมมีหองสมุดที่เปนสมาชิกขายงานฯ 
ในบริเวณใกลเคียงกัน เชน หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน 
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 5.2  ประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 
  จากจํานวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 171 ชื่อเร่ือง 

เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพ ซึ่งจําแนกเปน 10 ประเภท (ตารางที่ 38) พบวา สมาชิก 
หองสมุดใน   ขายงานฯ ยืม-คืนสิ่งพิมพตาง ๆ  จํานวน 7 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือ 
วิชาการ / ตํารา รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย   วิทยานิพนธ  รายงานนักศึกษา 
และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ ปรากฏวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจํานวนมากที่
สุดเปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป จํานวน 79 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 46.20)   

 
  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด  (ตารางที่ 38) พบวา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง   

หองสมุดรวมกันจากหองสมุด 4 แหง  เปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวนมากที่สุด ไดแก   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 13 ชื่อเร่ือง (รอยละ 37.14) สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 20 ชื่อเรื่อง (รอยละ 39.22)  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 
29 ชื่อเร่ือง (รอยละ 65.91) และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 17 ชื่อเรื่อง (รอยละ 44.47)  

 
  สวนสิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือวิชาการ/ตําราประเภทเดียว จํานวน 3 ชื่อเร่ือง     
(รอยละ 100.00)  

   
จากผลการศึกษาที่พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันเปน 

ส่ิงพิมพประเภทหนังสือทั่วไป จํานวนมากที่สุด 79 ชื่อเร่ือง (รอยละ 46.20) ซึ่งไมสอดคลองกับผล
งานวิจัยกุศล  นาคะชาต  และรวีวรรณ  ขําพล  (2536),รัชนีกร  จินตวงศ  (2537) และนงนุช   
กาญจนรุจี (2546) ที่พบวา สิ่งพิมพที่ผูใชสวนใหญใช คือ บทความจากวารสาร และไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของธีราภรณ  มณียอย  (2538) และมะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543)  ที่พบวา  
ผูใชสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และนิสิตมหาวิทยาลัยของรัฐใชสิ่งพิมพประเภท
วิทยานิพนธมากที่สุด ผลจากการศึกษาครั้งนี้จึงไมตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา สิ่งพิมพสวนใหญ
ที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือวิชาการ/ตํารา   ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบัน
หองสมุดตาง ๆ จัดหาสิ่งพิมพประเภทหนังสือวิชาการ/ตําราที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยมากขึ้น และนอกจากนั้นหนังสือวิชาการ/ตําราเปนสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเองใน
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มหาวิทยาลัยแตละแหงผูใชจึงสามารถใชไดในหองสมุดที่ตนสังกัด สวนสิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป
เปนสิ่งพิมพที่มีความหลากหลาย มีความทันสมัย และผลิตออกมาเปนจํานวนมาก ทําใหหองสมุด 
ซึ่งมีงบประมาณอันจํากัดไมสามารถจัดหาไดครบทั้งหมด แตสมาชิกมีความตองการใช 

 
 5.3   เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
   
  เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  

ซึ่งจําแนกเปน 10 หมวดใหญ พบวา ส่ิงพิมพจํานวนมากที่สุด 65 ชื่อเร่ือง (รอยละ 38.01) เปนสิ่งพิมพ
ที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร (ตารางที่ 39) 

  
  เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละหมวด พบวา 
  ในหมวดความรูทั่วไป สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 

จํานวน 4 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการวิจัย จํานวน 3  ชื่อเร่ือง (รอยละ 75.00) 
 
  ในหมวดปรัชญา และจิตวิทยา สิ่งพิมพที่มกีารยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน

ทั้งหมด จํานวน 4 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานจิตวิทยาดานเดียว (รอยละ 100.00)   
 
  ในหมวดศาสนา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 

จํานวน 6 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่นดานเดียว (รอยละ 
100.00) 

 
  ในหมวดสังคมศาสตร สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 

จํานวน 65 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการศึกษา จํานวนมากที่สุด 25 ชื่อเร่ือง (รอยละ 38.46)  
 
  ในหมวดภาษา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 

2 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษาศาสตร และดานภาษาอื่น ๆ จํานวนดานละ 1 ชื่อเร่ือง
เทากัน (รอยละ 50.00) 
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  ในหมวดวิทยาศาสตรธรรมชาติ  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันทั้งหมด จํานวน 17 ชื่อเรื่อง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสตรของสิ่งมีชีวิต ชีววิทยา  
จํานวนมากที่สุด  8 ชื่อเร่ือง (รอยละ 47.06)  

 
  ในหมวดวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง 

หองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 62 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ  จํานวน
มากที่สุด 27 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 43.54) และมีเนื้อหาดานเกษตรศาสตร รองลงมา 23 ชื่อเร่ือง (รอยละ 
37.10) 

 
  ในหมวดวรรณคดี และวาทะศิลป สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 

รวมกันทั้งหมด จํานวน 1 ชื่อเรื่อง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีของดินแดนอื่นดานเดียว   
(รอยละ 100.00)  

 
  ในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด

รวมกันทั้งหมด จํานวน 10 ชื่อเร่ือง   เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภูมิศาสตรและการทองเที่ยว  
จํานวนมากที่สุด  7  ชื่อเร่ือง (รอยละ 70.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด (ตารางที่ 39) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน

ระหวาง  หองสมุดรวมกันจากหองสมุด 3 แหง  ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และฝายหอสมุดคุณหญิ งหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร จํานวน
มากที่ สุด  จํานวน  21 ชื่อเร่ือง (รอยละ  60.00) 22 ชื่อเร่ือง (รอยละ  43.14) และ 20 ชื่อเร่ือง  
(รอยละ52.63) ตามลําดับ  

 
  ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัย

แมโจ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 28 ชื่อเร่ือง  
(รอยละ 63.64)   
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                สวนสิ่ งพิมพที่ มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนมากที่สุด 2 ชื่อเร่ือง (รอยละ 66.67) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษา 
รองลงมา จํานวน 1 ชื่อเรื่อง (รอยละ 3.33) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีและวาทศิลป 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 40) พบวา ส่ิงพิมพจํานวน  

4 ประเภทที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ไดแก รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงาน 
การวิจัย  วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพประเภทอื่นๆ จํานวนมากที่สุด เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคม
ศาสตร  ไดแก จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (รอยละ100.00) 18 ชื่อเร่ือง (รอยละ 85.71)  9 ชื่อเร่ือง (รอยละ 
40.91)  และ 3  ชื่อเรื่อง (รอยละ 100.00) ตามลําดับ    
 
 สิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวนมากที่สุด 39 ชื่อเร่ือง (รอยละ 49.37) 
เปน ส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
จํานวนมากที่สุด 15 ชื่อเร่ืองเทากัน (รอยละ 34.09) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร และ
ดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  

  สิ่งพิมพประเภทรายงานการศึกษา  เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตร
ประยุกต เทคโนโลยีดานเดียว จํานวนมากที่สุด 1 ชื่อเร่ือง (รอยละ 100.00) 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา  ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

จํานวนมากที่สุด 65 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 38.01) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร และสําหรับ
เนื้อหายอยพบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด 27 ชื่อเร่ือง 
(รอยละ 43.54) มีเนื้อหายอยดานการจัดการธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Lovelace, 
Maguire, and Wade (1990) ที่พบวา ผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานฯ 
CLANN Library ใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาทางดานสาขาวิชาการบริหาร แตไมสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของกุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ  ขําพล (2536) ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของ 
ฝายหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีใชสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาทางดานการศึกษามากที่สุด และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัชนีกร จินตวงศ (2537) 
ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาทางดานเคมี   และผลงาน
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วิจัยของ นงนุช  กาญจนรุจี (2546) ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยของรัฐใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และมีเนื้อหา
ยอยเกี่ยวกับวิศวกรรมเคมี ผลการศึกษาครั้งนี้ ปรากฏวา ไมตรงกับสมมุติฐานที่ ต้ังไววา  
สิ่งพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีเนื้อหทางดานเกษตรศาสตร   
เนื่องจากผลการศึกษา พบวา สมาชิกฯ ใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหายอยดานเกษตรศาสตร จํานวน  
23 ชื่อเร่ือง (รอยละ 37.10)  

 
  อยางไรก็ตาม จากผลจากการศึกษาที่พบวา ส่ิงพิมพที่สมาชิก ฯ ใชบริการ 

รองจากสิ่งพิมพที่มีเนื้อหายอยดานการจัดการธุรกิจ คือ เนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร  อาจเนื่องจาก 
ปจจุบันสารนิเทศทางดานการจัดการธุรกิจมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะสภาวะการณในปจจุบันประเทศไทยมีความจําเปนตองมีการพัฒนา 
ในดานนี้ใหทันตอยุคสมัย และทันตอเศรษฐกิจโลก ในขณะเดียวกันพื้นฐานเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยนั้นมาจากภาคการเกษตร ดังนั้นเนื้อหาของสิ่งพิมพที่สมาชิกใชบริการ ฯ ทั้ง  2 สาขาวิชา  จึงมี
ความใกลเคียงกัน 

 
  นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการจะใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาสัมพันธ

กับสาขาวิชาที่ตนสังกัด กลาวคือ  ผูใชบริการสวนใหญสังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร ดังนั้นเนื้อหา
สิ่งพิมพที่ใชบริการสวนใหญจึงมีเนื้อหาทางดานสังคมศาสตร 

 
 5.4  ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
  
  จากการศึกษาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน พบวา 

สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด 148  ชื่อเร่ือง  (รอยละ 86.55) 
เปนสิ่งพิมพภาษาไทย  

 
  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด (ตารางที่ 41) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน

ระหวาง หองสมุดรวมกันของหองสมุด 4 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
เปนส่ิงพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวา ไดแก จํานวน 31 ชื่อเรื่อง (รอยละ 88.57)  47 ชื่อเร่ือง   
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(รอยละ  92.16)  32 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  72.73) และ  37 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  97.37)  ตามลําดับ    
สวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
นเรศวร  จํานวนมากกวา คือ   2  ชื่อเร่ือง (รอยละ 66.67) เปนสิ่งพิมพภาษาอังกฤษ  

 
  เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก

ตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 42) พบวา 
 
  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 5 ประเภท ไดแก รายงาน 

การประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานนักศึกษา และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ 
เปนสิ่งพิมพภาษาไทยภาษาเดียว ไดแก 1 ชื่อเร่ือง (รอยละ 100.00) 21 ชื่อเร่ือง (รอยละ 100.00)  
22 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  100.00) 1 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  100.00) และ  3 ชื่อ เร่ือง  (รอยละ  100.00)   
ตามลําดับ  

 
  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คนืระหวางหองสมุดรวมกัน 2 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป 

และหนังสือวิชาการ / ตํารา เปนสิ่งพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวา ไดแก จํานวน 59 ชื่อเรื่อง  
(รอยละ 74.68) และ 40 ชื่อเร่ือง (รอยละ 90.91)  

 
  จากผลการศึกษาพบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

จํานวนมากที่สุด 148  ชื่อเร่ือง  (รอยละ 86.55) เปนสิ่งพิมพภาษาไทย ซึ่งผลการศึกษาสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ธีราภรณ มณียอย (2538) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2543) ที่พบวา ส่ิงพิมพ
ที่นิสิตสวนใหญใช คือ สิ่งพิมพภาษาไทย ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยสงเสริมใหมี
การอานเพิ่มมากขึ้น ทําใหสํานักพิมพตาง ๆ ในประเทศไทย แขงขันกันผลิตสิ่งพิมพเพื่อตอบสนอง
ความตองการอานของคนไทย  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ     
ขําพล (2536), รัชนีกร  จินตวงค (2537) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  ที่พบวา ส่ิงพิมพที่ใช
บริการยืมระหวางหองสมุดสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ อาจเปนเพราะภาษาของสิ่งพิมพที่ใช
สัมพันธกับประเภทของสิ่งพิมพ กลาวคือ หากสิ่งพิมพที่ใชสวนใหญเปนวิทยานิพนธ ส่ิงพิมพ 
ดังกลาวก็จะเปนภาษาไทย  แตหากสิ่งพิมพที่ใชสวนใหญเปนบทความวารสาร ภาษาของสิ่งพิมพ
ที่ใชก็จะเปนภาษาอังกฤษ  
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 5.5  อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 
  จากการศึกษาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (ตาราง

ที่ 43) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด  61  ชื่อเรื่อง   
(รอยละ 35.67)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  

  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด (ตารางที่ 43) พบวา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวาง   หองสมุดรวมกันจากหองสมุด 3 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  
10 ป ขึ้นไป (2537 ลงมา)  จํานวนมากที่สุด  ไดแก จํานวน 13  ชื่อเร่ือง (รอยละ 37.14)  2 ชื่อเร่ือง 
(รอยละ 66.67) และ 19 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 49.18) ตามลําดับ   

 
  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันหองสมุด 2 แหง  ไดแก สํานัก 

หอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  จํานวนมากที่สุด  
ไดแก จํานวน 18 ชื่อเร่ือง (รอยละ 35.29) และ 19 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 50.00) ตามลําดับ   

  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 44) พบวา 

 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป และ 
รายงานการวิจัย จํานวนมากที่สุด เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 - 2541) ไดแก จํานวน  
29 ชื่อเร่ือง    (รอยละ 36.71) และ 7 ชื่อเร่ือง (รอยละ 33.33) ตามลําดับ 
 
 มีสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงานการประชุม
สัมมนา และรายงานนักศึกษาเปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 – 2541) จํานวน 1 ชื่อเร่ืองเทากัน 
(รอยละ 100.00)  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
จํานวนมากที่สุด 18  ชื่อเร่ือง (รอยละ 40.91) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 10 ปข้ึนไป (2537 ลงมา)   
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 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทวิทยานิพนธ จํานวน
มากที่สุดเทากัน 9  ชื่อเร่ือง (รอยละ40.91 )  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 3 ป (2546 - 2544) และ 4 – 6 ป 
(2543 - 2541)  

  
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด 
2 ชื่อเร่ือง (รอยละ 66.67 )  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 3 ป (2546 - 2544)  
 

  จากผลการศึกษาพบวา พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จํานวนมากที่สุด  61  ชื่อเร่ือง  (รอยละ 35.67)  เปนสิ่งพิมพที่ มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)   
ซึ่งใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536), รัชนีกร  จินตวงค 
(2537) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย  (2543) ที่พบวา  อายุของสิ่งพิมพที่ใชบริการมากที่สุด  คือ  
1 – 5 ป  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  ที่พบวา  อายุของสิ่งพิมพ 
ที่ใชบริการมากที่สุด  คือ มากกวา 6 ปขึ้นไป 

 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
จากการวิจัยเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พบวาผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่ เปนไปตาม 
สมมุติฐานและไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   

 
ผลการศึกษาที่เปนไปตามสมมุติฐาน 
 

 สมมุติฐานขอ 1 สวนที่ระบุวา สมาชิกสวนใหญใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  
    
 สมมุติฐานขอ 2 ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละ
คร้ังมีจํานวนนอยเกินไป  
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 ผลจากการศึกษาที่ไมเปนไปตามสมมุติฐาน   
 
 สมมุติฐานขอ 1 สวนที่ระบุวา สมาชิกสวนใหญ รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของหองสมุด  
 
 สมมุติฐานขอ 3 ส่ิงพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือ
วิชาการ/ตํารา และมีเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร 

   
ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 
1.  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 
 1.1 หองสมุดในขายงานฯ ควรประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน

ใหผูใชทราบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยโดยอาจขอความรวมมือจากคณะ/หองสมุดคณะ/ศูนย/สถาบัน  

 1.2 การประชาสัมพันธควรใชส่ือตางๆ ทุกประเภท โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาชวยในการประชาสัมพันธ และควรมีการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง   
 

2.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 2.1 ควรเพิ่มบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการ และสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับ

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทุกคนเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการแกสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัยในขายงานฯ  

 2.2 บุคลากรของหองสมุดควรมีมนุษยสัมพันธที่ ดี  เต็มใจใหบ ริการ บริการ 
อยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตาง ๆ และขอมูลของ
หองสมุดได 

 
3.  ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ 
 3.1 คณะกรรมการบริการของขายงานฯ ควรกําหนดกฎระเบียบการใชบริการใหชัดเจน  

สั้นกะทัดรัด เขาใจงายและไมยุงยาก มีมาตรฐานเดียวกันหรือใกลเคียงกันระหวางหองสมุดที่เปน
สมาชิกขายงานฯ และปรับกฎระเบียบการบริการใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา เชน การสมัครสมาชิก
และการตออายุสมาชิกควรทําไดทุกแหง ควรขยายการใหบริการใหกวางมากขึ้น  ไดแก ประเภท
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ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืม จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืม ระยะเวลาที่ใหยืมตอคร้ัง ขยายการใหบริการ
ยืม-คืนไปยังหองสมุดคณะ เพราะหองสมุดคณะจะมีสิ่งพิมพที่เฉพาะสาขา เปนตน  

 3.2 หองสมุดสมาชิกทุกแหงในขายงานฯ ควรมีขอมูลที่จําเปนสําหรับการใชบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หรือมีคูมือการใชหองสมุดในขายงานฯ แตละแหง  

 3.3 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  เชน  การใช  Smart Card  การยืม -คืน 
ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อลดปญหาบัตรสมาชิกชํารุด การตรวจสอบขอมูลสมาชิกโดย
ระบบออนไลน เปนตน 

 
4.  ดานสิ่งพิมพและการจดัเก็บสิ่งพิมพ 

4.1 สิ่งพิมพที่ใหบริการควรมีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศมีเนื้อทันสมัย จํานวนเพียงพอ  อยูในสภาพพรอมใชบริการ  

4.2 ควรจัดเก็บส่ิงพิมพตามหมวดหมูใหเปนระเบียบและงายตอการคนหา  
ปายนิเทศบนชั้นหนังสือและตัวเลมควรชัดเจนอานงาย นอกจากนี้บุคลากรทุกคนควรใหขอมูล 
เกี่ยวกับการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไดทุกกรณี สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพควรมีแสงสวางเพียงพอ 
เปนตน 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 
5.1   ควรขยายใหมีบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันใหครอบคลุมทั้งหองสมุดใน

สวนภูมิภาคและในสวนกลาง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน 

5.2 หองสมุดควรปรับปรุงระบบการสืบคนขอมูลใหงายตอการเขาถึง โดยเฉพาะ 
การสืบคนขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 

 
1. สํารวจความตองการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคและสวนกลาง 
2. ศึกษาสภาพและปญหาการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดใน

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวอรุณรัตน  วงคฉายา  เกิดวันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2508  ที่อําเภอเมือง  จังหวัดแพร  
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   
ในปการศึกษา 2530  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  ท่ี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันรับราชการที่ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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