































	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบของโปรแกรมสนทนาออนไลน์ที่ใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม
	ตอนที่ 2 แสดงผลของการศึกษาผลของโปรแกรมสนทนาออนไลน์ที่มีต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนทนา


