































































































































	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction)
	2. เครือข่ายและการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์
	3. โปรแกรมสนทนาออนไลน์ (Chat)
	4. กระบวนการกลุ่ม (Group Discussion)


