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สุนทรี อาภานุกลู : การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที   
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 (A STUDY OF STRATEGIC PUBLIC RELATIONS IN 
TENNIS PTT THAILAND OPEN 2010) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยาพนธห์ลกั : อ.ดร.จุฑา 
ติงศภทิัย,์ 147 หนา้ 
 
การวิจยัคร้ังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากลยทุธ ์ และกลวิธีในการประชาสมัพนัธข์อง การ

แข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยศึกษากลยทุธข์ององคก์รท่ีจดัการแข่งขนั เทนนิส 
พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 และเอกสารจากการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั 

ระเบียบงานวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคือ การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกฝ่าย
ประชาสมัพนัธข์องผูจ้ดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 และเอกสารเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนั 
 ผลการวจิยั  กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์  
โอเพ่น 2553 ไดแ้ก่  

1. กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยการสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มลกูคา้ 4  
กลุ่ม ประกอบดว้ยบริษทัแม่ (กลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์), กลุ่มผูส้นบัสนุน, กลุ่มส่ือมวลชน, กลุ่มลกูคา้ 
ดว้ยกลวิธีการจดักิจกรรมพิเศษ การใหข้องตอบแทนลกูคา้  

2. กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของตวัองคก์รท่ีดี ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ 
และไวว้างใจ ใหเ้ห็นว่า เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยการเป็นผูส้นบัสนุนการ
แข่งขนั 
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The purpose of the research was to study the public relations strategies in PTT Tennis 
Thailand Open 2553. The research aimed to study corporate strategies of PTT Thailand Open 
2553 tennis tournaments and documents from the public relations of the competition. 

Qualitative research was conducted by interview of the public relations management of 
PTT Thailand Open 2553 and documents relating to the promotion of the competition. 

The research strategies of promotion of competition tennis PTT Thailand Open 2553 
were  

1. Strategies to build relationships with customers in order to facilitate business and  
foster business cooperation with of customers 4 groups consisting of Agency (BEC World), 
Sponsorship, Mass Communication, Customer. Special events were organized and reward were 
given to customers sponsored of the competition. 

2. Strategic Image Building. The good image of an organization is one that is  
trustworthy and responsible to the society. sponsorship provides such image. 
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1 

บทที ่1  
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การท่ีประเทศชาติจะเจริญกา้วหนา้ดว้ยดีนั้นตอ้งมีการพฒันาคุณภาพของคนในชาติอยา่ง
ทัว่ถึง และต่อเน่ือง การเล่นกีฬาและออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอนั้นเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะ
สามารถช่วยพฒันาคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการช่วยใหม้ีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ปราศจาก
โรคภยัไขเ้จ็บ มีสุขภาพจิตท่ีดี อารมณ์ท่ีมัน่คง สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงได้
อยา่งเหมาะสม เพ่ิมพนูสติปัญญา การมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา การรู้แพ ้รู้จกัชนะ และความเสียสละ ยงั
นาํไปสู่การก่อใหเ้กิดความสามคัคีและร่วมแรงร่วมใจในหมู่คณะอีกดว้ย ทั้งน้ีเพราะการเล่นกีฬา 
นอกจากจะทาํใหร่้างกายแข็งแรง และมีความสนุกสนานเพลิดเพลินแลว้ การเล่นกีฬายงัสามารถขจดั
ความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานเพื่อประกอบอาชีพของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

การมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา  
และการท่ีจะมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไดน้ั้น ส่วนหน่ึงตอ้งอาศยัการกีฬาและการออกกาํลงักาย
เขา้มามีบทบาทในการพฒันา  ซ่ึงการกีฬานั้นถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  โดย
มุ่งสร้างคุณภาพของประชาชนใหม้ีบุคลิกภาพท่ีดี  มีพลานามยัท่ีสมบูรณ์สามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ดงัพระบรมราโชวาทของสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ท่ีไดท้รง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานเน่ืองในวนักีฬาแห่งชาติ  16 ธนัวาคม พ.ศ. 2531 มีความว่า “การ
กีฬาเป็นส่ิงท่ีมีจุดประสงคพ้ื์นฐานเพ่ือท่ีจะส่งเสริมใหร่้างกายแข็งแรงและสามารถท่ีจะแสดงฝีมือใน
เชิงกีฬาเพ่ือความสามคัคีและเพ่ือใหคุ้ณภาพของมนุษยดี์ข้ึน เวลาน้ีการกีฬาก็นบัว่ามีความสาํคญั
ในทางอ่ืนดว้ย คือในทางสงัคมทาํใหค้นในประเทศชาติไดห้นัมาปฏิบติัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ในทาง
สุขภาพของร่างกายและจิตใจ  ทาํใหส้ามารถท่ีจะอยูเ่ป็นสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขทั้งเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด
ความเจริญของบา้นเมืองและโดยเฉพาะการกีฬาระหว่างประเทศก็เพ่ิมความสาํคญักบัมนุษยอ่ื์นซ่ึงอยู่
ในประเทศอ่ืน  ฉะนั้นกีฬามีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับชีวิตของแต่ละคนและชีวิตของบา้นเมือง ถา้
ปฏิบติักีฬาอยา่งถกูตอ้ง หมายความว่า อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถก็จะไดน้าํช่ือเสียงแก่ตน
และแก่ประเทศชาติ  ถา้ปฏิบติักีฬาดว้ยความเรียบร้อยดว้ยความสุภาพก็ทาํใหม้ีช่ือเสียงเหมือนกนั 
และจะส่งเสริมความสามคัคีในประเทศชาติ” (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2531) 
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กีฬาเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อชีวิตมนุษย ์ดว้ยเหตุน้ีการกีฬาจึงไดรั้บความสนใจจนเป็น
ท่ีนิยมในทุกบุคคล สถาบนัต่างๆ และแวดวงสาขาต่างๆ เช่น การศึกษา การเมือง การแพทย ์การ
ปกครอง เศรษฐกิจและสงัคม การกีฬาจึงเขา้ไปมีบทบาทและส่วนร่วมสาํคญัในการพฒันา ตลอดจน
เป็นเคร่ืองมือและกลไกหน่ึงในการเขา้ถึงบุคคลในทุกสาขาวิชาชีพ ชนชั้น และเช้ือชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงปัจจุบนัน้ีการกีฬามิใช่เก่ียวขอ้งเพียงแต่เร่ืองของการออกกาํลงักายเพียงอยา่งเดียว หากแต่กีฬายงั
ไดถ้กูแปรเปล่ียนสภาพเป็นสินคา้ การใหก้ารสนบัสนุนทางกีฬาเพื่อหวงัผลทางธุรกิจดว้ย 

รายงานของบริษทัไออีจี สปอนเซอร์ชิฟ ( IEG Sponsorship) ยงัระบุดว้ยว่าในปี ค.ศ. 2004 
บริษทัท่ีใชง้บประมาณในการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมสูงท่ีสุด คือ บริษทัเป็ปซ่ี (Pepsi Company) ซ่ึง
ไดใ้ชง้บประมาณทางดา้นน้ีไปทั้งส้ิน 250 – 255 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ รองลงมาคือ บริษทั 
Anheuser-Busch, General Motors, Coca Cola และ ไนก้ี(Nike) ตามลาํดบั (ดูรูปท่ี 1 ประกอบ)  

 
รูปที่ 1 แสดงอนัดบัในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใชง้บประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมมากท่ีสุด 5  

อนัดบัแรก ในปี ค.ศ. 2004 
  
           จาํนวนเงิน 
 ลาํดบัท่ี    บริษทั    (ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ)  

 1  Pepsi Co, Inc      250 – 255 
 2  Anheuser-Busch Co.     240 – 245 
 3  General Motors      185 – 190 
 4  Coca Cola Co.      180 – 185 
 5  Nike, Inc.      160 – 165 
  

ท่ีมา : Ukman, L., Andrew, J., Chipps, W., & Knapp, K. (2003). IEG Sponsorship report. Retrieved 
January 08, 2005, from http://www.sponsorship.com/learn/northamericaspending.asp 

 

กีฬาเทนนิสไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทัว่โลก ทั้งการเล่นเพ่ือสุขภาพ การเล่นเพ่ือความ
เป็นเลิศ หรือการเล่นเพื่ออาชีพก็ตาม เทนนิสมีการแข่งขนัอยูใ่นกีฬานดัสาํคญัๆ ของโลก เช่น กีฬา
โอลิมปิกเกมส์ กีฬาเอเช่ียนเกมส์ กีฬาซีเกมส์ รวมถึงมีการจดัเฉพาะในเทนนิสระดบัอาชีพ เช่น  

http://www.sponsorship.com/learn/northamericaspending.asp
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เฟร้นชโ์อเพ่น (French Open) ยเูอสโอเพ่น (U.S. Open) ออสเตรเลียนโอเพ่น  (Australian Open) และ
วิมเบิลดนั ( Wimbledon) มีนกักีฬาและผูช้มใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากในทุกประเทศ ทาํใหม้ีการ
ส่งเสริมกีฬาเทนนิสมากข้ึนเป็นลาํดบั 

งานดา้นการประชาสมัพนัธไ์ดรั้บการยอมรับว่าเป็นกิจกรรมทางการบริหารท่ีมีความสาํคญั
ไม่ยิง่หยอ่นไปกว่าความสาํคญัของการลงทุน  การตลาด  การเงิน  และการบญัชี  ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็น
กิจการงานประชาสมัพนัธท่ี์มีองคก์ารเป็นแกนนาํ (Organization Orientation) แทบทั้งส้ิน  ท่ีผา่นมา
ประเทศไทยเร่ิมมีเหตุการณ์สาํคญัๆ ระดบัประเทศเกิดข้ึนทาํใหมี้ความจาํเป็นตอ้งทาํการ
ประชาสมัพนัธใ์หก้บัเหตุการณ์นั้นๆ ซ่ึงก็คือ การประชาสมัพนัธท่ี์มีเหตุการณ์เป็นแกนหลกั หรือท่ี
เรียกว่า อีเวนท ์โอเรียนเตชัน่ (Event Orientation) โดยมีองคก์รทั้งของรัฐและเอกชนเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
รับผดิชอบในดา้นกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์เช่น ดา้นการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์และส่ือ
ประชาสมัพนัธ ์

 นพดล วศินสุนทร ( 2553) ไดก้ล่าวถึง การประชาสมัพนัธว์่าเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทและมี
ความสาํคญัอยา่งมากในองคก์รต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การประชาสมัพนัธเ์ป็น
เคร่ืองมือสาํคญัในการส่ือสารเพื่อจดัการองคก์รใหเ้กิดสมัพนัธภาพอนัดีกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้การประชาสมัพนัธต์อ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งระหว่าง
องคก์รกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นกลยทุธก์ารประสมัพนัธจึ์งตอ้งมีการวางแผนอยา่งมีระบบ มีทิศทาง มี
กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน และมีความสอดคลอ้งกบักลวิธีในการประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น บริษทั ฮอนดา้ ออโตโ้มบิล ไทยแลนด ์
(Honda Automobile Thailand) ไดก้าํหนดแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์  และการนาํแผนไปปฏิบติั
นั้น โดยมีการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนการดาํเนินงาน นาํแผนไปปฏิบติั และการประเมินผล และ
ควบคุม เป็นไปตามมาตรฐาน  รวมทั้งมีการสร้างความสมัพนัธก์บัส่ือมวลชน  ประเภทของงาน
ประชาสมัพนัธ ์มีทั้งการประชาสมัพนัธใ์นองคก์รและภายนอกองคก์ร 

 จุฑามาศ สุขสวสัด์ิ  (2551) ไดก้ล่าวถึง กลุ่มบริษทั ปตท . ว่ามีการใชก้ลยทุธก์าร
ประชาสมัพนัธ ์2 กลยทุธห์ลกัดว้ยกนัคือ 1. กลยทุธก์ารใชส่ื้อประชาสมัพนัธ ์ 2. กลยทุธก์ารนาํเสนอ
สาร กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต (Internet) และส่ือเวบไซต ์( Web Site) และมีการเปิดรับส่ือเสียงตามสาย การ
เปิดรับส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัทศันคติของพนกังาน
ต่อส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ความน่าสนใจและ
แรงจูงใจในการใหข้อ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธ ์

http://www.google.co.th/search?hl=th&lr=lang_th&ei=Nc3nSqXlLpTo6gPd3dD6BQ&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&ved=0CAgQBSgA&q=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99+%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&spell=1
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 การวิเคราะห์ขอ้มลู ทาํใหค้วามหมายของคาํตอบกวา้งออกไป สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีไดค้น้พบ 
และเป็นการศึกษาคน้ควา้หรือการศึกษาหาคาํตอบอยา่งละเอียดรอบคอบตามกระบวนการวิเคราะห์
ต่อประเด็นตามท่ีเกิดข้ึนเป็นการนาํขอ้มลูท่ีจดัทาํไวม้าวิเคราะห์โดยเลือกใชส้ถิติใหเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์/วิจยั และลกัษณะของขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีดีจะทาํใหก้ลยทุธท่ี์
ไดว้างแผนไวน้าํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สุวจัน์ ลิปตพลัลภ นายกลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ประธานคณะกรรมการอาํนวยการจดัการแข่งขนัพีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น ไดก้ล่าวในหนงัสือเทนนิส 
พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า รายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 มีความสาํคญัต่อการพฒันา
วงการกีฬาในประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่ การแข่งขนัรายการน้ีเป็นโอกาสสาํคญัท่ีนกักีฬาเยาวชนไทย
ทั้งชายและหญิงจะไดช้มการแข่งขนัแบบติดขอบสนาม การแข่งขนัรายการน้ียงัไดร่้วมมือกบั ลอน
เทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยเปิดโอกาสใหน้กักีฬาไทยไดรั้บไวดก์าร์ดเขา้สู่รอบคดัเลือก ซ่ึง
นบัเป็นโอกาสท่ีเปิดกวา้งมากกว่าท่ีอ่ืนๆ ใหน้กักีฬาไทยมีโอกาสท่ีจะไดแ้ข่งขนัในระดบันานาชาติ
อยา่งแทจ้ริง 

ชุมพล ศิลปะอาชา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา ไดก้ล่าว ในหนงัสือ
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ไดส้ร้างสรรคใ์ห้
เกิดส่ิงดีๆ แก่การท่องเท่ียวและการกีฬาของเมืองไทยอยา่งมากมาย ไม่เพียงแต่นกักีฬาจากนานา
ประเทศ ผูฝึ้กสอน และเจา้หนา้ท่ีการแข่งขนัท่ีบินมายงัประเทศไทย แต่ยงัมีนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาค
ต่างๆ ท่ีเดินทางมาชม พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น ในช่วงวนัหยดุพกัผอ่นของพวกเขาอีกดว้ย ผมหวงัว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่ีรายการจะใชโ้อกาสน้ีเพลิดเพลินกบัการทศันาจรและรับประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวทั้งจากในกรุงเทพฯ และเมืองอ่ืนๆ ของประเทศไทย สาํหรับผูช้มท่ีไม่สามารถเดินทางมาชม
การแข่งขนัถึงขอบสนามได ้สามารถชมการถ่ายทอดสดรายการน้ีทางโทรทศัน์ทัว่โลก นบัเป็นการต่อ
ยอดในการส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายการเดินทางเพื่อมาชมกีฬาอีกแห่งหน่ึงของโลก 

สาํหรับนกัเทนนิสเยาวชนไทยทั้งชายและหญิง การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น นั้น
นบัเป็นโอกาสอนัดีท่ีพวกเขาจะไดช้มการแข่งขนัเทนนิสของยอดฝีมือระดบันานาชาติ นกักีฬาเหล่าน้ี
จะเป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่เยาวชนไทย และการไดม้ีโอกาสชมการแข่งขนัแบบใกลชิ้ดจะเป็นโอกาส
อนัดีท่ีพวกเขาไม่ควรพลาด ผมเช่ือว่านกักีฬาเยาวชนไทยรุ่นใหม่จะไดรั้บประโยชน์อยา่งมากจากการ
ไดช้มการแข่งขนัจากผูเ้ล่นท่ีดีท่ีสุดในโลกท่ีกรุงเทพฯ  

แบรด ดรูเวต็ต ์ซีอีโอ เอทีพี อินเตอร์เนชัน่แนล ผูอ้าํนวยการการแข่งขนั บาร์คเลย ์เอทีพี 
เวิลด ์ทวัร์ ไดก้ล่าวในหนงัสือเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์
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โอเพ่น 2553 การตอ้นรับอนัอบอุ่นแบบไทยๆ ท่ีดึงดูดนกัเทนนิสระดบัโลกการแข่งขนัรายการน้ียงั
เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วตั้งแต่เร่ิมตน้เป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2546 และดว้ยแชมป์รายการท่ีผา่นมาอนั
ไดแ้ก่ เทเลอร์ เดนท,์ โรเจอร์ เฟเดอเรอร์, เจมส์ เบลก, ดิมิทรี เทอร์ซินอฟ, โจ-วิลฟรีด ซองกา้ และ
จิลส์ ซีมง จึงเรียกไดว้่าการแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น มุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็น “การแข่งขนั
กีฬาระดบันานาชาติประจาํปีท่ียิง่ใหญ่ของประเทศไทย” 

จะไดรั้บชมการแข่งขนัเทนนิสท่ีเต็มไปดว้ยความเขม้ขน้ และความสนุกสนานเพราะทั้งนกั
เทนนิสเด่ียวและคู่ฝีมือเยีย่มของโลกต่างลงแข่งขนัช่วงชิงคะแนนการจดัอนัดบัเซาธ ์แอฟริกนั แอร์
เวยส์ 2010 เพ่ือรายการเอทีพีเวิลดท์วัร์ไฟนอลส์ท่ีบาร์คเลยใ์นเดือนพฤศจิกายนน้ี   

ประเสริฐ บุญสมัพนัธ ์ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปตท. 
จาํกดั (มหาชน) ไดก้ล่าว ในหนงัสือเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า การจดัการแข่งขนั
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพความพร้อมของประเทศไทยในการ
จดัการแข่งขนักีฬาในระดบัสากลต่อสายตาผูส้นใจชมการแข่งขนัจากทัว่โลก อีกทั้งยงัเป็นการ
ส่งเสริมใหค้นไทยหนัมาสนใจกีฬามากข้ึน นอกจากน้ีนกัเทนนิสของไทยยงัไดมี้โอกาสพฒันา
ความสามารถสู่มืออาชีพ รายการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น จึงนบัเป็นความสาํเร็จของ
วงการกีฬาไทย และเป็นความภาคภูมิใจของปตท.ท่ีมีส่วนผลกัดนัศกัยภาพไทยสู่เวทีโลกในคร้ังน้ี
ดว้ย 

ประวิทย ์มาลีนนท ์กรรมการผูจ้ดัการไทยทีวีสีช่อง 3 ไดก้ล่าวในหนงัสือเทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า การจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 นบัเป็นความยนิดี
อยา่งยิง่ท่ีไทยทีวีสีช่อง 3 ไดมี้โอกาสเป็นผูถ่้ายทอดสดการแข่งขนัรายการน้ีอยา่งเป็นทางการอีกคร้ัง
หน่ึง เราไดติ้ดตามชมการแข่งขนัรายการน้ีเติบโตข้ึนเป็นท่ีสนใจและไดรั้บความนิยมจากผูช้มทั้งใน
และต่างประเทศ และไทยทีวีสีช่อง 3 ก็มีความปลาบปล้ืมท่ีไดน้าํภาพการแข่งขนัไปสู่ครัวเรือนของ
แฟนเทนนิสนบัลา้นใหไ้ดช้ม 

ภาพการแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น ท่ีไทยทีวีสีช่อง 3 แพร่ภาพนั้นไดก้า้วหนา้ข้ึนไป
พร้อมกบัการแข่งขนัรายการน้ีเช่นกนั ดว้ยจาํนวนกลอ้งท่ีเพ่ิมข้ึน กราฟฟิกและผลสถิติการแข่งขนัท่ี
ทนัสมยัและอ่ืนๆ อีกมากมาย ท่ีจะช่วยสร้างความเพลิดเพลินใหแ้ก่ผูช้มการแข่งขนัทางบา้น  

ไบรอนั แอล มาร์การ์ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั 
(มหาชน) ไดก้ล่าวในหนงัสือเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์
โอเพ่น 2553 นบัไดว้่า รายการกีฬาประจาํปีท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและยงัเป็นสีสนัหน่ึงใน
ฤดูกาลแข่งขนัของเอทีพีเวิลดท์วัร์อีกดว้ย รู้สึกภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในรายการน้ี 



 

 

 

6 

ตลอดระยะเวลา 8 ปี การแข่งขนัรายการน้ีไดรั้บการจดัว่าเป็นการแข่งขนัท่ีดีท่ีสุดรายการหน่ึงของเอที
พี เวิลด ์ทวัร์    

 สุรพล เศวตเสรนี ผูว้่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวไดก้ล่าวในหนงัสือเทนนิส พีที
ที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ถึงการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ว่า มีความ
ยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดส้นบัสนุน การจดัการแข่งขนัเทนนิส เอทีพี รายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 
2553 ทั้งน้ีสืบเนืองมาจากความสาํเร็จของการจดังานตลอด 7 ปีท่ีผา่นมาไดส่้งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ี
ดีทางดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอยา่งสูง เพราะการจดัการแข่งขนัดงักล่าวไดรั้บความ
สนใจจากนกัเทนนิสชายชั้นนาํระดบัโลก ท่ีเดินทางเขา้มาร่วมการแข่งขนัเป็นจาํนวนมากรวมทั้ง
สามารถสร้างแรงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ และส่ือมวลชนจากทัว่โลก เดินทางมาและ
นาํเสนอข่าวเผยแพร่ประเทศไทยอยา่งกวา้งขวาง 

นอกจากน้ี การจดัการ แข่งขนัเทนนิส เอทีพี รายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ยงัเป็น
การตอกย ํ้าใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมนานาชาติ อาทิ กีฬา การ
แสดงคอนเสิร์ต การประชุม ซ่ึงแสดงถึงความพร้อมในการจดักิจกรรมระดบันานาชาติ 

ดร.เทมิล โคทิล ประธานกรรมการบริหารสายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์ส ไดก้ล่าวไดก้ล่าว
ในหนงัสือเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ถึงการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอ
เพ่น 2553 ว่า มีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดมี้ส่วนร่วมสนบัสนุนการแข่งขนั “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น” 
ในปีน้ีซ่ึงเป็นการแข่งขนัระดบัเอทีพีทวัร์ท่ีจะดึงดูดนกัเทนนิสชั้นนาํของโลกมาร่วมแข่งขนั รวมทั้ง
แฟนๆ เทนนิสจากทัว่โลกมาชมการแข่งขนัอีกดว้ย 

 ดา้นการริเร่ิมใหก้ารสนบัสนุนดา้นกีฬาในทวีปเอเชีย เน่ืองจากสายการบินเตอร์กิช แอร์
ไลน์ส เช่ือว่าการแข่งขนัเทนนิสรายการ “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น” สอดคลอ้งกบัสญัญาอ่ืนๆ ท่ีสาย
การบินเตอร์กิช แอร์ไลน์สไดท้าํไว ้นอกจากนั้นการเขา้ร่วมใหก้ารสนบัสนุนการแข่งขนั “พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น” ในปีน้ี ยงัถือว่าเหมาะสมอีกดว้ย เพราะก่อนหนา้น้ี สายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์สได้
ประกาศว่า กรุงเทพฯ จะเป็นฮบัหรือศนูยก์ลางการบินของสายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์สในภูมิภาค
เอเชีย สายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์สภูมิใจท่ีไดใ้หก้ารบริการในประเทศไทยมาเป็นเวลากว่า 20 ปี 
โดยใหบ้ริการเสน้ทางระหว่างกรุงเทพฯ และอิสตนับูล ซ่ึงถือว่าเป็นศนูยก์ลางของยโุรป 

 ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเ ตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อวิธีการทาํ
ธุรกิจของบริษทัต่างๆ มากข้ึน จึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารธุรกิจตอ้งเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เหล่าน้ีเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของตนเองในแง่มุมต่างๆ ทั้งทางดา้นการตลาด  การคา้
สินคา้อุปโภคบริโภค การผลิตการนาํมาสร้างคุณค่าและบริการใหก้บัลกูคา้ รวมถึงการใชอิ้นเตอร์เน็ต



 

 

 

7 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัทางธุรกิจ  และเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานในองคก์รหรือนาํมาใช้
สร้างธุรกิจใหม่ๆ  ดงันั้น อินเ ตอร์เน็ต /เวบ็ไซต ์เป็นกลวิธีหน่ึงท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2552 (Tennis PTT Thailand Open 2009) 
ท่ีผา่นมา  ถือไดว้่าเป็นเหตุการณ์สาํคญัระดบัประเทศ เพราะมีผูท่ี้เขา้ชมการแข่งขนัเป็นจาํนวนถึง 
9,000 กว่า คน ซ่ึงเป็นรายการท่ีมีผูเ้ขา้ชม และ มีผูใ้หก้ารสนบัสนุนเป็นจาํนวนมาก  มีการ ใช้
งบประมาณดา้นเงินรางวลัในการจดัการแข่งขนัประมาณ 608,500 ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ  18 
ลา้นบาท แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการแข่งขนั เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2552 มีกลยทุธใ์นการ
ประชาสมัพนัธท่ี์ดี สามารถดึงดูดความสนใจจากผูท่ี้เขา้ชมไดเ้ป็นจาํนวนมาก จึงนบัไดว้่าการจดัการ
แข่งขนัในปี 2552 ประสบความสาํเร็จ ทาํให้ ผูท่ี้จะจดัการแข่งขนัไดรั้บทราบถึงกลยทุธใ์นการ
ประชาสมัพนัธ ์และนาํมาปรับใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว  ้

 เพราะเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษากลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์อง
การแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในการจดัการแข่งขนัในปี
ถดัไป 

  

ปัญหาของการวจิยั 
 การแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ใชก้ลยทุธแ์ละกลวิธีใดในการ
ประชาสมัพนัธ ์

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษากลยทุธ ์และกลวิธีของการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์

โอเพ่น 2553 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์อง

การแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยศึกษา 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารสร้าง
ความสมัพนัธ ์กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ 
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ค าจ ากดัความของการวจิยั 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การกระทาํหรือปฏิบติัการทางการส่ือสาร หรือการจดักิจกรรม
ทางการส่ือสารซ่ึงมีทั้งการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร สาระความรู้ การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ รวมทั้งการดาํเนินงานโดยมีการวางแผนและมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดผลอนัท่ี
จะทาํใหบุ้คคลภายนอกหรือประชาชนทัว่ไปรับทราบเก่ียวกบัการดาํเนินจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 

 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง แนวคิดวิธีการโดยรวมของแผนประชาสมัพนัธท่ี์
ออกแบบข้ึนเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบของกระบวนการ
ส่ือสาร อนัไดแ้ก่ เน้ือหาสาร ช่องทางการนาํเสนอสาร ส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธท่ี์ใชใ้นการ
นาํเสนอข่าวสารต่างๆ 

 กลวธิีการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการของการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความสมัพนัธห์รือจูงใจใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้  

 การแข่งขันเทนนิส ไทยแลนด์ โอเพ่น  หมายถึง การแข่งขนัเทนนิสชายระดบัโลก โดยการ
สนบัสนุนของเอทีพี (ATP) ชิงเงินรางวลัรวม 610,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 20 ลา้นบาท จดั
ข้ึนเป็นประจาํทุกปีในช่วงปลายเดือนกนัยายนท่ีอิมแพค อารีน่า เมืองทองธานี 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั  

1. ไดข้อ้มลูกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์ 

โอเพ่น 2553 เป็นตน้แบบสาํหรับการประชาสมัพนัธใ์นการแข่งขนัรายการอ่ืนๆ ต่อไป 

2. ทาํใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนั 

3. ทราบถึงกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนั 

4. สามารถนาํกลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธไ์ปปรับปรุงแกไ้ขในการจดัการแข่งขนั 

คร้ังต่อไป 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์
โอเพ่น 2553” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร หนงัสือ ตาํรา และรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธก์ารกีฬา ดงัน้ี การวิจยัน้ีไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธม์าเป็นกรอบในการวิเคราะห์ขอ้มลูและอภิปรายผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

เอกสารที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์

2. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์

3. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ ์

4. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์  

5. แนวคิดเก่ียวกบัระบบอุปถมัภ ์

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ก. งานวิจยัในประเทศ 
ข. งานวิจยัต่างประเทศ 

 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 

ความหมายของการประชาสมัพนัธ ์
 คาํว่า การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงในภาษาองักฤษใชค้าํว่า Public Relations ยอ่มมีความหมาย
ชดัเจนอยูใ่นตวัอยูแ่ลว้ คือ 

 ประชา ( Public)   ไดแ้ก่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชน 
 สมัพนัธ ์( Relations) ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ ์เก่ียวขอ้งดว้ย 
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 ดงันั้นตามศพัทค์าํว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง “ความสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
สาธารณชน หรือกลุ่มชน 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2539) ไดก้ล่าวว่า ความสมัพนัธน้ี์ หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนั  

(หน่วยงาน กรม กอง บริษทั หา้งร้าน) กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจกล่าวไดว้่า การ
ประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ความพยายามของสถาบนัท่ีแสวงหาความสมัพนัธ ์และความร่วมมือจาก
ประชาชน ตลอดจนธาํรงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบนั เพ่ือสร้างสรรคค์วามรู้ 
(Knowledge) ความเขา้ใจ ( Understanding) เช่ือถือ ( Belief) ศรัทธา ( Trust) ฯลฯ ใหเ้กิดข้ึนแก่
ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนยอมรับสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกระบวนการ 
วตัถุประสงค ์นโยบาย และความเคล่ือนไหวของสถาบนัหรือหน่วยงานนั้นๆ 

 นอกจากน้ี คาํว่า การประชาสมัพนัธ ์ยงัมีความหมายกวา้งขวางมาก นกัวิชาการหลายท่าน 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างใหค้าํจาํกดัความของคาํว่า การประชาสมัพนัธ ์ในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 

 จอห์น อี. มาร์สตนั ( John E. Marston, 1979) นกัวิชาการชาวอเมริกนัท่ีมีช่ือเสียงมากผูห้น่ึง 

กล่าวว่า “การประชาสมัพนัธน์ั้นเป็นการส่ือสารท่ีโนม้นา้วใจ” โดยมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิพล
ต่อกลุ่มประชาชนท่ีสาํคญั 

สก็อต เอม็. คทัลิป และแอลเลน็ เอช. เซ็นเตอร์ ( Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1978) 
ไดใ้หค้วามหมายว่า “เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนโดยใหย้อมรับการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัและเป็นการส่ือสารสองทาง” 

สมาคมการประชาสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ (IPRA) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์
ไวว้่า ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือการจดัการ (Management Function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ี
ดีและมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรค ์และธาํรงรักษาซ่ึงความเขา้ใจดี มีความเห็น
อกเห็นใจ และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์ร
จะตอ้งใชว้ิธีการวดัประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์รแลว้นาํมาใชป้ระกอบเป็นแนวทาง
ในการพิจารณากาํหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประชามติหรือ
ความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนเพ่ือใหเ้กิดความ
ร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่ายคือ องคก์รและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(อา้งถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2524) 
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 สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์( The British Institute of Public Relations) ของประเทศองักฤษ 
ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังานประชาสมัพนัธว์่า “เป็นความพยายามท่ีสุขุมรอบคอบ มีการ
วางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างองคก์รกบั
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (Wilfred Howard อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธุ,์ 2539) 

สะอาด ตณัศุภผล ( 2539) อาจารยผ์ูซ่ึ้งมีความสาํคญัมากผูห้น่ึงในการวางรากฐานการเรียน
การสอนวิชาการประชาสมัพนัธข์องไทยในปัจจุบนัไดก้ล่าวว่า “การประชาสมัพนัธ ์คือ วิธีการของ
สถาบนัอนัมีแผนการและกระทาํต่อเน่ืองกนัไป ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีกบั
กลุ่มประชาชน เพ่ือใหส้ถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และใหค้วาม
สนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ใหส้ถาบนันั้นดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่ง
หมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัสาํคญัดว้ย” (สะอาด ตณัศุภผล อา้งใน พรทิพย ์พิมล
สินธุ,์ 2540) 

เอด็เวิร์ด แอล.เบอร์เนส์ (Edward L. Bernays, 1955) ใหค้วามหมาย “การประชาสมัพนัธ์” ไว ้
1 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เป็นการเผยแพร่ ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
2. เป็นการชกัจูงใจใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์ตลอดจนวิธีการ 

ดาํเนินงานของสถาบนั หน่วยงาน 
3. เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ขา้กบัจุดมุ่งหมายและ 

วิธีการดาํเนินงานของสถาบนั 
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2535) ใหค้วามหมาย “การประชาสมัพนัธ์ ” คือ การปฏิบติักิจกรรม

ต่างๆ ตามแผนการของการส่ือสารท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ  อนัถกูตอ้งตรงกนัในอนัท่ี
จะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบนักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็น
การปฏิบติักิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว 

 เสรี วงษม์ณฑา  (2546) ไดก้ล่าวว่า “การประชาสมัพนัธ์” คือ การกระทาํทั้งส้ิน ทั้งหลาย ทั้ง
ปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหนา้ ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อนัจะนาํไปสู่สมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 

จากความหมาย “การประชาสมัพนัธ์ ” ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า “การ
ประชาสมัพนัธ์ ” หมายถึง “การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองคก์รและกลุ่มประชาชน
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เป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัถกูตอ้งในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือ
ตลอดจนความสมัพนัธท่ี์ดี ซ่ึงจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย” 

สแตนลีย ์(Stanley, 1977) การประชาสมัพนัธ ์เป็นหนา้ท่ีทางดา้นการจดัการอยา่งหน่ึงในการ
พิจารณาถึงทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวกบัองคก์ร  ตอ้งมีกาํหนดออกมาในรูปของ
นโยบายท่ีอยูใ่นความสนใจของกลุ่มชนต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง  และเกิดค่านิยมท่ีดีต่อ
บุคคลกลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากนิยามและความหมายขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของการประชาสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี 

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มต่างๆ โดยปฏิบติัทุกแนวทาง
อยา่งมีแผนการและกระทาํอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพท่ีดีต่อกลุ่มประชาชน เพ่ือรักษาซ่ึง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์รกบัประชาชนและเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหง้านขององคก์รดาํเนินไปไดต้ามเป้าหมาย
ขององคก์ร 

 การประชาสมัพนัธเ์ป็นศาสตร์สาขาหน่ึงของการนิเทศศาสตร์ หรือท่ีรู้จกักนัดีคือ การส่ือสาร 
นัน่เอง ซ่ึงนบัวนัจะทวีบทบาทของความสาํคญัทั้งในเชิงทฤษฎี และในทางปฏิบติั 

 การประชาสมัพนัธ์  คือ รูปแบบหน่ึงของการส่ือสารท่ีมุ่งเผยแพร่สร้างภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงท่ีดี
ใหก้บัองคก์รหรือบุคคล มุ่งเพื่อสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั กบักลุ่มองคก์รสาธารณะต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม เพื่อช่วยใหอ้งคก์รดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน และยงัมุ่งส่งเสริมซ่ึง
กนัและกนั เพ่ือความสาํเร็จร่วมกนัการประชาสมัพนัธ ์คือ การสร้างสมัพนัธภาพกบัสาธารณชน 
(Relations with the Publice) ซ่ึงสถาบนัการประชาสมัพนัธ ์(IPR) ขององักฤษ ไดใ้หนิ้ยามไวว้่า การ
ดาํเนินงานประชาสมัพนัธเ์ป็นการวางแผนและใชค้วามพยายามเพื่อสร้างและธาํรงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์
และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์รและสาธารณชน 

 การประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วนหน่ึงของงานบริหาร ซ่ึงจะสร้างและธาํรงซ่ึงความเขา้ใจร่วมกนั
อนัดี การยอมรับ การส่ือสาร ความร่วมมือ ซ่ึงก็เก่ียวขอ้งกบัการจดัการแกไ้ขปัญหา หรือประเด็น
ต่างๆ เพ่ือช้ีแจงและตอบสนองความคิดเห็นของสาธารณชน เพ่ือรับใชค้วามตอ้งการในความสนใจ
ของสาธารณชน ช่วยใหท้นัเหตุการณ์และใชป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

 การประชาสมัพนัธจึ์งถือไดว้่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ในความหมายคาํว่า ศาสตร์ 
หมายความว่า เป็นวิชาความรู้ท่ีกาํหนดไวเ้ป็นระบบท่ีเช่ือถือได ้และสามารถศึกษาหาความจริงได ้มี
แนวทางในการดาํเนินงาน มีการศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสมัพนัธ ์การวิจยัถึงประชามติ
เพ่ือวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของมนุษย ์จึงเป็นส่ิงท่ีเช่ือถือไดว้่าวิชาการประชาสมัพนัธน์ั้น จดัอยูใ่น
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ขอบเขตของวิชาทางดา้นสงัคมศาสตร์ ส่วนการพิจารณาการประชาสมัพนัธใ์นแง่ของ ศิลป์ นั้นการ
ประชาสมัพนัธม์ีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ 
เฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะของผูท้าํงานดา้นน้ีมีบทบาทสาํคญัยิง่ใน
การดาํเนินงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันั้น การดาํเนินงานดา้นน้ีจึงมิใช่ใครก็สามารถทาํได ้แต่
จะตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ เพราะนกั
ประชาสมัพนัธน์ั้นเป็นงานท่ียุง่ยากและซบัซอ้น อาจจะเป็นงานตอ้นรับแขกท่ีมาเยีย่มชมกิจการหรือ
อาจจะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเขียนสุนทรพจน์หรือคาํปราศรัยใหแ้ก่ผูบ้ริหารของหน่วยงาน หรือเป็นผูจ้ดั
แถลงข่าวขององคก์รใหแ้ก่ส่ือมวลชนในกรณีท่ีส่ือมวลชนตอ้งการทราบเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์รและเป็นท่ีสนใจแก่ประชาชนทัว่ไป การประชาสมัพนัธท่ี์กระทาํข้ึนในหน่วยงานใดก็ตามไม่
ว่าจะเป็นองคก์รธุรกิจเอกชน หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รสาธารณกุศลก็ตาม ยอ่มมุ่งหวงัให้
ประชาชนสนบัสนุนและร่วมมือต่อกิจกรรมนั้น เพ่ือใหกิ้จกรรมดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินงานประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพ คือ การท่ีองคก์รจะตอ้งมีนโยบายท่ีดี
และชดัเจนในการดาํเนินงาน รวมทั้งจะตอ้งมีการกระทาํ และการประพฤติปฏิบติัท่ีดี โดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นปัจจยัสาํคญั นอกจากนั้น ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในกระบวนการดาํเนินงานเก่ียวกบัประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการบอก
กล่าว ช้ีแจง เผยแพร่นโยบาย เป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์รใหป้ระชาชนทราบ เพ่ือใหเ้กิดความ
นิยมชมชอบและการสนบัสนุนจากประชาชน ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธม์ี
แนวความคิดท่ีสามารถมองไดอ้ยู ่2 ประการ คือ 

1. การประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วนหน่ึงของงานบริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย การ         
กาํหนดทิศทางกลยทุธ ์การดาํเนินงานขององคก์รเป็นการตดัสินของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
ฝ่ายประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งใกลชิ้ด ดงันั้น ผูบ้ริหารฝ่ายประชาสมัพนัธ์
ควรจะอยูใ่นคณะกรรมการบริหารขององคก์รเพ่ือมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบาย ทิศทางการดาํเนินงาน และสามารถนาํนโยบายหลกัขององคก์รมา
กาํหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์ร 

2. การประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีมีภาระหนา้ท่ี ดงัน้ี 
2.1 การบอกกล่าวช้ีแจงข่าวสารขององคก์รไปสู่ประชาชนในขณะเดียวกนัก็ตอ้งรับฟัง

ข่าวสารจากประชาชนท่ีมีกลบัมาสู่องคก์รดว้ย 
2.2 การป้องกนัและการแกไ้ขความเขา้ใจผดิท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์ร 
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2.3 ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อองคก์รรวมทั้งเพ่ือใหน้โยบาย
และการปฏิบติังานขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2.4 แนะนาํผูบ้ริหารขององคก์รถึงวิธีการและแนวทางในการท่ีจะกาํหนดนโยบายและ
การปฏิบติัการขององคก์รเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับของประชาชน 

2.5 การจดัทาํโครงการต่างๆ อนัจะนาํมาซ่ึงความนิยมชมชอบของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบายและการปฏิบติังานขององคก์รซ่ึงหมายถึงหนา้ท่ีของนกัประชาสมัพนัธก์็คือ
ผูท้าํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงความเขา้ใจแก่กลุ่ม
ประชาชนทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 

2.6 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานท่ีไดจ้ดัทาํไปแลว้เพื่อใหท้ราบผลการ
ปฏิบติังานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรค
ประการใดบา้งเพื่อจะไดป้รับปรุงและหาทางขจดัปัญหาและอุปสรรคใหเ้หมาะสม
ยิง่ข้ึน 

  
 ดวงพร คาํนูณวฒัน์ ( 2536) ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธ ์สามารถแบ่งตามระดบั
ความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 การเผยแพร่ข่าวสารองคก์รไปสู่ประชาชน เพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ความ
นิยมชมชอบในองคก์ร 
 ระดบัท่ี 2 การจดัระบบบริการข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ข่าวสารองคก์รและข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ออกไปสู่ประชาชน โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รใหเ้กิดข้ึนในจิตใจ
ของประชาชน 
 ระดบัท่ี 3 การวางแผนและปฏิบติัการระยะยาว ในการ สร้างระบบเครือข่ายการส่ือสาร เพื่อ
ส่งข่าวสารและภาพลกัษณ์องคก์รสู่ประชาชนและรับข่าวสารและพฤติกรรมของประชาชนต่อองคก์ร
โดยอาศยักระบวนการวิจยั การรับฟังความคิดเห็น เพ่ือใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา
องคก์ร ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
 ฉะนั้น แนวความคิดในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธจึ์งมิใช่กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเพียง
อยา่งเดียวหรือบางอยา่งเท่านั้น แต่การประชาสมัพนัธท่ี์แทจ้ริง หมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่น
กระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีขอบเขตของงานประชาสมัพนัธใ์นกิจกรรมต่างๆ คือ 
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1. Publicity การเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ กิจกรรมหน่วยงานโดยผา่นส่ือต่างๆ 
หรือส่ือมวลชน เช่น การประกาศ การปิดประกาศ การบริการขอ้มลูข่าวสาร การ
สารนิเทศหรือการสารสนเทศ ( Information Service) การบริการติดต่อสอบถาม 
(Information or inquiry) การส่งข่าวสารสาํหรับส่ือมวลชน ( Press Release or News 
Release) 

2. Public Attitude คือ การเสริมสร้างทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อองคก์ร การรณรงค์
เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัการกระทาํขององคก์รใหเ้ป็นไปในทางท่ี
ดี 

3. Public Opinion คือ กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการสร้างประชามติใหเ้กิดข้ึนในทางท่ีเป็นผลดีต่อ
องคก์รการสร้างภาพลกัษณ์ (Public Image) ขององคก์รในทางท่ีดี  

4. Public Service or Public Welfare กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร
ไดม้าก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการใหผ้ล
ประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย การจดักิจกรรมต่างๆ แก่สงัคม หากเป็นองคก์ร
ธุรกิจ ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 

5. Public Development การจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาโดยส่วนรวม 
6. Public Advertising การโฆษณาองคก์ร โดยเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์( Public 

Relation Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหน่วยงาน องคก์รหรือสถาบนั เช่น การใหทุ้น
สนบัสนุนรายการโทรทศัน์โดยมิไดโ้ฆษณาบริการ กิจกรรมหรือผลิตภณัฑ์ 
 

 วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์  
1. เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ เหตุการณ์พิเศษและการสร้างความสมัพนัธอ์นัดี  

ในการประชาสมัพนัธท์ั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
การประชาสมัพนัธภ์ายใน คือ การประชาสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในองคก์รเพ่ือ 

ส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย และอุดมการณ์ขององคก์ร เสริมสร้าง
ขวญักาํลงัใจและความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ลดช่องว่างระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายบุคลากร
กระตุน้ชกัจูงใจและส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานเต็มท่ีดว้ยความเต็มใจและทาํหนา้ท่ี
ประชาสมัพนัธอ์งคก์รไปพร้อมกนัดว้ยโดยมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์รรู้สึกมีส่วนร่วมใน
ความสาํเร็จมีความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และช่ือเสียงของหน่วยงานนั้น ทั้งน้ี การประชาสมัพนัธ์
ภายในเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากเป็นอนัดบัแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงต่อการประชาสมัพนัธ์
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ภายนอก เพราะการดาํเนินงานประชาสมัพนัธภ์ายนอกจะไม่ประสบผลสาํเร็จลุล่วงไปไดห้าก
ปราศจากการประชาสมัพนัธภ์ายในหรือการประชาสมัพนัธภ์ายในลม้เหลว 

การประชาสมัพนัธภ์ายนอก คือ การดาํเนินการประชาสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบั 
ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่ือมวลชนเพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งใน
การดาํเนินงานขององคก์รมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ตลอดจนบอกกล่าวเก่ียวกบัการดาํเนินงานใน
เหตุการณ์พิเศษ เพ่ือสนบัสนุนร่วมมือในการดาํเนินงาน เพ่ือความสาํเร็จของงานในองคก์รนั้น  

2. เพื่อสร้างและเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ความนิยม 
ยกยอ่ง ความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณ์หรืออุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ใน
การดาํเนินงานอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและบรรทดัฐานของสงัคม เพ่ือมุ่งมัน่สร้างสรรคค์วาม
เจริญกา้วหนา้แก่ชุมชนและสงัคมโดยส่วนรวม การกระทาํดีและแสดงใหป้ระชาชนเห็นคุณงามความ
ดีเหล่าน้ีเป็นเร่ืองสาํคญัมาก เพราะถา้องคก์รไม่ไดรั้บความนิยมและความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน
แลว้ยอ่มปราศจากการสนบัสนุนร่วมมือ ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคและปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์ร
เป็นอยา่งยิง่ 

3. เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์ร การประชาสมัพนัธ ์
ในลกัษณะน้ี เป็นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก เพ่ือป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได้
โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนท่ีเก่ียวกบัองคก์รเป็นระยะๆ การ
ตรวจสอบและประเมินผลงานหรือข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์รแลว้
วางแผนดาํเนินการเพ่ือการป้องกนั รักษา และเตรียมพร้อมในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 กระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์  
  จอห์น อี. มาร์สตนั ( John E. Marston, 1979) ไดส้ร้างขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์
ข้ึน เรียกว่า สูตร R-A-C-E  
  สูตร R-A-C-E  R หมายถึง  การวิจยั ( Research) 
     A หมายถึง  การกระทาํ ( Action) 
     C หมายถึง  การส่ือสาร ( Communication) 
     E หมายถึง  การประเมินผล ( Evaluation) 
 
  ชาญชยั อาจินสมาจาร ( 2536) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการท่ีมีประสิทธิผลของการ
ประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 4 ขั้นตอน สรุปไดด้งัน้ี 
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1. การวิจยัและการรับฟังเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู 
ขั้นตอนท่ีคน้หา “อะไรคือปัญหาขององคก์ร” จะตอ้งมีวิธีการหาขอ้เท็จจริง เพื่อเก็บ 

รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน จะตอ้งมีการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน
โดยการใชแ้บบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ ความคิดเห็นของประชาชนหรือวิเคราะห์จาก
หนงัสือพิมพ ์การวิจยัเก่ียวกบัการรับฟัง เป็นเร่ืองสาํคญัมากเพราะองคก์รตอ้งรู้ความเห็นของ
ประชาชน เจตคติและปฏิกิริยาของเขา ฯลฯ บริษทัไม่อาจปิดตาและหู แลว้คิดว่าไม่มีปัญหา ถา้หาก
ขอ้เท็จจริงคือบริษทัตอ้งพยายามคน้หา เมื่อรู้ปัญหาแลว้บริษทัจะตอ้งทาํใหปั้ญหานอ้ยลง 

2. การวางแผนและการตดัสินใจ 
ขั้นตอนของการตดัสินใจและการวางแผนควรทาํอยา่งไรจากขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการวิจยั 

และการรับฟังตอนน้ีองคก์รรู้ว่า ความคิดเห็นเจตคติและปฏิกิริยาของประชาชนเป็นอยา่งไร ดงันั้น 
บริษทัจึงสามารถตดัสินใจและวางแผนเก่ียวกบัการกระทาํในการแกปั้ญหาเหล่านั้น ถา้ปัญหาคือ
ความรู้สึกของประชาชนต่อสินคา้ของบริษทัไม่ค่อยมีคุณภาพการปรับปรุงและการรณรงคโ์ฆษณา
อาจปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนต่อสินคา้ไดถ้า้ปัญหาเป็นความไม่พอใจของพนกังานต่อการ
จดัการเพราะภาวะผูน้าํแบบเผด็จการของหวัหนา้งานหรือผูอ้าํนวยการอาจมีการสมัมนาระหว่าง
ผูบ้ริหารเพ่ืออภิปรายเทคนิคของการจดัการคนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึนเขาอาจตดัสินใจใหส้วสัดิการ
แก่พนกังานมากข้ึนเพ่ือเป็นการเพ่ิมขวญัของเขา 

3. การส่ือความหมายและการดาํเนินการ 
ขั้นตอนของการส่ือความหมายกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความเขา้ใจอนัดี  

หรือการลดความขดัแยง้หรือการใหภ้าพพจน์ท่ีดีคืนมา หนา้ท่ีของขั้นตอนน้ีก็คือ การบอกประชาชน
ในส่ิงท่ีบริษทักาํลงัทาํและทาํไมจึงไดท้าํ การส่ือความหมายท่ีไม่เพียงพออาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
และความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนได ้ถา้หากลกูคา้ไดรั้บข่าวลือและการโจมตีจากคู่แข่งว่าสินคา้ของบริษทั
มีอนัตราย จะตอ้งมีการส่ือความหมายอยา่งรวดเร็ว โดยการโฆษณาหรือโดยวิธีอ่ืนๆ เพื่อป้องกนั
ภาพพจน์ของบริษทัถา้หากพนกังานเกิดความโกรธเพราะรู้สึกว่าบริษทัไม่ใหค้วามยติุธรรม การส่ือ
ความหมายท่ีรวดเร็วตอ้งเกิดข้ึนเพ่ืออธิบายสถานการณ์ว่าบริษทัไดพ้ยายามดีท่ีสุดเพ่ือช่วยเหลือ
พนกังาน  

4. การประเมินผล 
ขั้นตอนของการคน้หา “อะไรคือผลของการกระทาํท่ีองคก์รไดก้ระทาํไป” หนา้ท่ีน้ีก็เพ่ือ 

ประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการประชาสมัพนัธช์นิดต่างๆ ดูว่าองคก์รไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีพึง
ประสงคห์รือไม่ หรือประสบกบัความลม้เหลวในระดบัใดระดบัหน่ึงและส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งคน้หาคือ
ปัญหาของงานการประชาสมัพนัธท่ี์ปรับปรุงใหดี้ข้ึนในอนาคต 
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  ลกัษณะของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธน์ั้นเป็นงานท่ีต่อเน่ือง ( On-going process) ซ่ึงจะ
ไม่มีการส้ินสุด คือ เม่ือปฏิบติัถึงขั้นตอนการประเมินผลแลว้ ก็จะนาํขอ้มลูท่ีไดน้ั้นไปใชใ้นขั้นตอนท่ี 
1 เพื่อเป็นประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสมัพนัธต่์อๆ ไป 
 

 ลกัษณะท่ีสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
1. มี “ สถาบนั” หมายถึง องคก์าร  หน่วยงาน สมาคม มลูนิธิ รัฐบาล ทบวง กรม อาํเภอ 

เทศบาล โรงเรียน บริษทั หา้งร้าน ท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมีความมุ่งหมาย วตัถุประสงคร์ะบุไว้
แน่นอน 

2. มีการวางแผน ไตร่ตรอง ใคร่ครวญ  นัน่ก็คือ การประชาสมัพนัธมิ์ใช่เกิดข้ึนโดยความ
บงัเอิญแต่จะตอ้งมีการตั้งใจ  ตั้งวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย และวางแผนในการ
ดาํเนินการ 

3. มีการส่ือสมัพนัธแ์บบทางคู่ หรือยคุลวิธี ( Two – way Process) การประชาสมัพนัธม์ิใช่
แค่เพียงเผยแพร่ประกาศ มุ่งเรียกร้องความสนใจ  หรือส่ือสารไปยงัประชาชนฝ่ายเดียว
เท่านั้น จะตอ้งสงัเกตรับฟังปฏิกิริยา  หรือความตอ้งการของประชาชน เพ่ือใหส้ามารถ
ปฏิบติั หรือแกไ้ขไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

4. มีการจูงใจ และโนม้นา้วท่ีความ  รู้สึก  การท่ีจะเกิดความเช่ือถือ  หรือใหค้วามร่วมมือ
สนบัสนุนนั้นจะตอ้งอาศยัวิธีการจูงใจ การช้ีแจงในเร่ืองต่างๆ  เพื่อนาํมาสู่การ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ความสนใจของประชาชน  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนักบัสถาบนั
ในการดาํเนินการ  

5. มีการสมัพนัธก์บักลุ่มชน  การประชาสมัพนัธม์ีลกัษณะของการส่ือสมัพนัธก์บัมวลชน  
คือเป็นกลุ่มเป็นหมู่มากกว่าเป็นรายบุคคล และการใชส่ื้อก็เป็นส่ือมวลชน เช่น วิทยุ  
โทรทศัน์ หนา้หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

6. เป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนั  การดาํเนินการประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการต่อเน่ือง
อยา่งไม่ลดละ (On – going Process) เป็นงานท่ีเก่ียวกบับุคคล เหตุการณ์ และการบริการ  
ซ่ึงจะตอ้งมีปัญหาเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และไม่มีท่ีส้ินสุด  ตอ้งคอยตรวจกระแส
ประชามติ ทศันคติ และเหตุการณ์อ่ืนท่ีดาํเนินไปว่าราบร่ืนดีหรือไม่  เพื่อท่ีจะแกไ้ข
เหตุการณ์ไดท้นัท่วงที หรือหากไม่มีเหตุการณ์ใด ก็มิใช่จะอยูเ่ฉย ตอ้งดาํเนินการเผยแพร่
สร้างสมช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือ ศรัทธา เล่ือมใส  ของหน่วยงานต่อไปอีกเป็น
ประจาํ ไม่ใหข้าดตอน 



 

 

 

19 

7. มีประชามติเป็นบรรทดัฐาน ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธน์ั้นจะตอ้งมีสถาบนั กลุ่ม
ประชาชนต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้กิดทศันคติ พฤติกรรม ความคิดเห็นแตกต่างกนั
ออกไป  แต่ส่วนมากกระแสประชามติท่ีออกมาจากคนส่วนใหญ่มกัจะถกูตอ้ง และ
เหมาะสมตามสมควร  ฉะนั้น กระแสประชามติ  จึงนบัว่าเป็นความตอ้งการของ
ประชาชนท่ีหน่วยงานจะตอ้งใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํคญัในการพิจารณาดาํเนินการ 

 

 การกาํหนดนโยบายในการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์  
  
  นโยบาย  
   โดยปกติคาํว่า นโยบาย แปลตามตวัว่า วิธีการดาํเนินการหรือกลเมด็ หรือวิธีท่ีจะช้ี
ไปสู่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง คาํว่า นโยบาย มาจากคาํว่า นยะ สมาสกบัคาํอุปายนยะ แปลว่า 
เคา้ความท่ีส่อใหเ้ขา้ใจเอาเอง อุปายะ แปลว่า กลเมด็, วิธี 
   เอฟ. ที. เฮเนอร์ ( F. T. Haner, 1985) ไดใ้หค้วามหมายของ “นโยบาย”  ว่า เป็น
ขอ้ความซ่ึงแสดงหลกัและกฎระเบียบซ่ึงกาํหนดข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการกระทาํใดๆ ขององคก์ร 
วตัถุประสงคข์องนโยบายก็เพื่อท่ีจะใหก้ารจดัการสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
   ไบรอนั ดบัเบ้ิลยู .ฮอกวดูและเลวิส เอ.กุน ( Brian W.Hogwood & Lewis A.Gunn, 
1984) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ “นโยบาย” ไวด้งัน้ี 

1. นโยบายมีความแตกต่างจากการตดัสินใจ ตรงท่ีนโยบายใหญ่กว่าการตดัสิน 
นโยบายไดร้วมเอาการตดัสินใจหลายๆ อยา่งเขา้มาไวด้ว้ยกนัเป็นลาํดบั
ก่อนหลงั เช่น การตดัสินใจว่า มีปัญหาเกิดข้ึน การตดัสินใจท่ีจะกระทาํอยา่ง
หน่ึงอยา่งใดกบัปัญหานั้นๆ โดยวิธีท่ีคิดว่าดีท่ีสุดและการตดัสินใจท่ีจะตอ้งมี
กฎหมายรับรองและมีผลบงัคบัใชใ้นเร่ืองเหล่านั้น 

2. นโยบายส่วนใหญ่มกัจะเป็นผลลพัธท่ี์ไดม้ีการสะสมการตดัสินใจในการ
ดาํเนินการหรือการแสดงตอบรับต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระดบัล่างขององคก์ร 

3. นโยบายไดร้วมถึงพฤติกรรมและเจตนารมณ์ของผูส้ร้างนโยบาย ผูน้าํนโยบาย
ไปปฏิบติั และการรับขานนโยบายนั้นๆ ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4. นโยบายรวมถึงการปฏิบติั ( Action) และการไม่ปฏิบติั ( Inaction) ซ่ึงการไม่
ปฏิบติัตามนโยบายอาจจะเกิดข้ึนจากการมีอุปสรรค หรือสถานการณ์สภาวะ
แวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติัตามนโยบายหรือเกิดจากการมีการขดัแยง้
เน่ืองจากถกูกาํหนดใหป้ฏิบติัตาม 
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5. ผลการดาํเนินนโยบายอาจจะเห็นหรือไม่เห็นล่วงหนา้ 
6. นโยบายเป็นกระบวนการและขั้นตอนการกระทาํท่ีมีวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะตอ้งมี

กระทาํอยา่งนอ้ย 1 คนข้ึนไป หรือเป็นกลุ่มคนท่ีจะตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบั
ปัญหานั้นๆ  

7. นโยบายเกิดข้ึนจากการท่ีมีการปฏิบติัเป็นเวลานาน 
8. นโยบายเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธภ์ายในและภายนอกองคก์ร 
9. นโยบายเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเป็นแนวทางในการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยสรุป นโยบายจะประกอบดว้ยลาํดบัของการตดัสินใจท่ีมีความสมัพนัธก์บั  

สภาวการณ์บุคคล กลุ่มบุคคลและองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้น ในกระบวนการตดัสินใจใน
นโยบายจะมีกระบวนการยอ่ยและอาจจะขยายเวลาในการตดัสินใจออกไป อยา่งไรก็ตาม ส่ิงสาํคญั
ของนโยบายก็คือ การบอกวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น ซ่ึงมกัจะมีการกาํหนดไวต้ั้งแต่ระยะตน้ๆ 
ของกระบวนการตดัสินใจในการศึกษานโยบายนั้นส่ิงท่ีจาํเป็น ก็คือ การเขา้ใจพฤติกรรมโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเขา้ใจถึงการปฏิบติัต่อกนัของสมาชิกทั้งภายในและระหว่างองคก์ร และถา้เป็นนโยบาย
ของรัฐหรือนโยบายสาธารณะดว้ยแลว้ ก็ตอ้งเขา้ใจกระบวนการและการปฏิบติัต่อกนั ภายในกรอบ
ของกระบวนการของทางราชการ อิทธิพลและองคก์รต่างๆ 
 
 ประเภทและแหล่งท่ีมาของนโยบาย  

1. ปกติมาจากผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน ซ่ึงเร่ิมจดัทาํข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน
การดาํเนินงานของผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานทั้งหมด เรียกว่า นโยบายริเร่ิม 
(Originated Policy) นโยบายประเภทน้ีจะพฒันามาจากวตัถุประสงคห์ลกัของ
หน่วยงาน เป็นนโยบายท่ีกาํหนดไวก้วา้งๆ เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัล่างทุกระดบั
ใชเ้ป็นแนวคิดในการตดัสินใจสัง่การ 

2. จากส่ิงกดดนัภายนอกหน่วยงาน เช่น จากรัฐบาล สภาหอการคา้ กลุ่มอิทธิพล 
และสมาคมต่างๆ ท่ีหน่วยงานท่ีติดต่อสมัพนัธด์ว้ย นโยบายท่ีเกิดจากส่ิงกดดนั
ภายนอกน้ี เรียกว่า นโยบายเรียกร้อง ( Imposed Policy) ซ่ึงเป็นผลทาํใหอ้งคก์ร
หน่วยงานตอ้งกาํหนดนโยบายข้ึนตามความตอ้งการของแรงกดดนัภายนอก
เหล่านั้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งน้ี เพ่ือความอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ของ
หน่วยงาน 
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3. จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้องเรียนใหมี้ข้ึน อนัมีผลสืบเน่ืองมาจากปัญหาบาง
ประการอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยเฉพาะ และยงัไม่เคยมีการออกนโยบายมาก่อน
การร้องเรียนดงักล่าวทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งตดัสินใจกาํหนดเป็นนโยบายข้ึน 
เรียกว่า นโยบายร้องเรียน (Appealed Policy) 

4. นโยบายอนัเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํกนัอยูเ่สมอๆ และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเห็นว่าการกระทาํท่ีเคยใชน้ั้นยงัใชไ้ดอ้ยา่งมีผลและสามารถใชต่้อไป
ได ้และผูบ้ริหารตอ้งการใหถื้อปฏิบติัต่อไป ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงความยุง่ยาก หรือ
หลีกเล่ียงความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต นโยบายเช่นน้ีเรียกว่า 
นโยบายโดยปริยายหรือนโยบายโดยนยั ( Implied Policy) นโยบายประเภทน้ี
เกิดจากความเช่ือ ค่านิยม ของบุคคลส่วนใหญ่ในสงัคม หรือองคก์รหน่วยงาน
นั้น อยา่งไรก็ตามประเภทของนโยบายยงัสามารถเรียกไดใ้นลกัษณะต่างๆ ตาม
หนา้ท่ีของนโยบาย เช่น นโยบายการผลิต นโยบายการตลาด นโยบายการเงิน 
นโยบายการบริหารงานบุคคล และนโยบายการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

 

 การวางแผนการประชาสมัพนัธ์  
 
  ความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ ์
   สมควร กวียะ ( 2533) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธไ์วว้่า 
การวางแผนประชาสมัพนัธ ์เป็นการวางแผนองคป์ระกอบและการดาํเนินการสร้างสรรคเ์ปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางสงัคมใหบ้งัเกิดผลดีต่อองคก์ร นัน่คือ การวางแผนมีความสาํคญัต่อบูรณภาพของการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของความเขา้ใจ 
 
  ประเภทของการวางแผนประชาสมัพนัธ์  
 
   สามารถแบ่งไดโ้ดยอาศยัหลกัเกณฑก์ารแบ่ง 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. แบ่งโดยอาศยักลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ ์
1.1 การวางแผนประชาสมัพนัธภ์ายใน หมายถึง การวางแผนประชาสมัพนัธท่ี์

มุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นบุคลากรภายใน โดยมีการ
กาํหนดกิจกรรมและเลือกใชส่ื้อในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี 
เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบข่าวสารและเกิดความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบั
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องคก์รและนโยบายของฝ่ายบริหาร ตลอดจนเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
แสดงความคิดเห็นเพื่อใหเ้กิดความสามคัคีและความร่วมมือในการ
ดาํเนินงานขององคก์ร 

1.2 การวางแผนประชาสมัพนัธภ์ายนอก หมายถึง การวางแผนประชาสมัพนัธ์
ท่ีมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ร เช่น ลกูคา้ ผูม้าติดต่อ หน่วยงาน
อ่ืนๆ ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ตลอดจนแสดงถึงความรับผดิชอบและการมีส่วน
ร่วมทางสงัคมดว้ย 

2. แบ่งโดยอาศยัเวลาเป็นเกณฑ ์
1.1 การวางแผนประชาสมัพนัธร์ะยะยาว เป็นการวางแผนเพื่อป้องกนัและถือ

เป็นแผนแม่บทในระดบันโยบายซ่ึงตอ้งกระทาํกนัอยา่งต่อเน่ืองและใช้
เวลานานเพ่ือท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.2 การวางแผนประชาสมัพนัธร์ะยะสั้น เป็นการวางแผนปฏิบติังานตาม
โครงการหน่ึงโครงการใดโดยเฉพาะ (Single use plan) เป็นแผนท่ีไดม้ีการ
กาํหนดแนวทางการทาํงานในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตอ้งประสานและสอดคลอ้งกบัแผนระยะ
ยาว 

1.3 การวางแผนประชาสมัพนัธโ์ดยใชเ้หตุการณ์เป็นหลกั ไดแ้ก่ การวางแผน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธใ์นกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤติ หรือสาํหรับ
เหตุการณ์เฉพาะหนา้ เป็นการวางแผนท่ีพิจารณาถึงลกัษณะเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสาํหรับกลยทุธแ์ละวิธีการแกไ้ข
สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนหรือเพ่ือผอ่นคลายในทางท่ีดีข้ึน 

 
 แผนงานประชาสมัพนัธ์  
 
   โครงการหรือแผนงานดา้นการประชาสมัพนัธม์ี 4 ลกัษณะ คือ 

1. แผนการประชาสมัพนัธท่ี์เป็นเร่ืองสนบัสนุนทัว่ไป ( General Support) เป็น
ลกัษณะของการประชาสมัพนัธท่ี์กระทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาและส่งเสริม
ความเขา้ใจและความสนใจของสาธารณชนต่อองคก์ร 
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2. แผนการประชาสมัพนัธท่ี์เฉพาะเจาะจง ( Specific Support) เป็นแผนการท่ี
มุ่งเนน้ถึงขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีพิเศษกว่าปกติ
ธรรมดา 

3. แผนการประชาสมัพนัธท่ี์ตอ้งการใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง ( Reinforcement) 
เป็นแผนการประชาสมัพนัธท่ี์ตอ้งการส่งเสริมสนบัสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยู่
แลว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

4. แผนการประชาสมัพนัธเ์พื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial) 

 
 ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์  
 
   การวางแผนงานประชาสมัพนัธล์กัษณะใดๆ จะประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 

1. วิเคราะห์สถานการณ์ ก่อนการเขียนแผนประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งคน้ควา้ขอ้มลู
หน่วยงานสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งปัญหาต่างๆ โดยละเอียดถ่องแท ้
เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา สาํหรับมาวางแผน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใช้
วิธีการวิจยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง การป้องกนัหรือการเตรียมพร้อมสาํหรับ
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน การวิเคราะห์ผลกระทบจากภายใน ภายนอก
หน่วยงานและอิทธิพลต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์ตอ้งพิจารณาใหแ้น่ชดัว่าจะใหจุ้ดหมายหรือเป้าหมาย
ของงานประชาสมัพนัธบ์รรลุถึงขั้นใด เช่น การรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับร่วมมือหรือ
สนบัสนุนการดาํเนินงานซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าเหมาะสมกบักาํลงัทรัพยท่ี์มีอยู ่และ
งบประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน 

3. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย บุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์ให้
เห็นเด่นชดัว่าเป็นกลุ่มใด กลุ่มหลกัหรือรองคือใคร และศึกษาองคป์ระกอบของ
กลุ่มเป้าหมายทางดา้นประชากร สงัคม (เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพการสมรส ภูมิลาํเนา และการใชเ้วลาว่าง) ดา้นจิตวิทยา (ทศันคติ 
ความเช่ือ ค่านิยม การรับรู้และการยอมรับ) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม การกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายน้ีมีผลอยา่งยิง่ต่อการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธีท่ีจะใชใ้นการ
ดาํเนินงาน 
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4. การกาํหนดกิจกรรมและส่ือ กิจกรรมและส่ือท่ีจะใชใ้นการประชาสมัพนัธ์
ข้ึนอยูก่บักลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั ตอ้งศึกษาและแสวงหาขอ้มลูดา้นลกัษณะ 
และคุณสมบติัของกิจกรรม และส่ือแต่ละชนิดซ่ึงมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัแตกต่างกนั
ไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นอยา่งไร ส่ือ
ท่ีไดรั้บความนิยมและส่ือท่ีตอ้งการในขณะนั้น กิจกรรมท่ีกาํลงัอยูใ่นความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายมีอะไรบา้งรวมทั้งใชก้ลยทุธใ์นการเลือกซ้ือ การใชส่ื้อ
หลากหลายท่ีเหมาะสมและการใชส่ื้อผสมผสานเพ่ือใหค้รอบคลุมเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

5. กาํหนดโครงการและแผนปฏิบติังาน โครงการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 
5.1 หลกัการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปัญหา ความเป็นมา 
ความสาํคญั เหตุผล 
 ของโครงการและขอบเขตของแผนงาน 
5.2 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
5.3 วตัถุประสงค ์
5.4 สาระการประชาสมัพนัธ ์
5.5 กลุ่มเป้าหมาย 
5.6 กิจกรรมและส่ือท่ีใช ้
5.7 งบประมาณ 
5.8 การใชท้รัพยากร 
5.9 ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
5.10 การประเมินผล 

ส่วนแผนการปฏิบติังาน เป็นการวางแผนในรายละเอียดของกาํหนดการปฏิบติังาน
กลุ่มเป้าหมาย คือ งบประมาณและผูรั้บผดิชอบ อาจจะเป็นแผนหรือขอ้ความท่ีเป็น
ตารางเวลาก็ได ้
6. กาํหนดงบประมาณ งบประมาณท่ีจะใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ตอ้งเพียงพอ 

คุม้ค่าและคุม้ทุน มีความยดืหยุน่ ตรวจสอบและประเมินการใชเ้งินใหช้ดัเจน 
และมีงบประมาณสาํรองรายจ่ายไวพ้อสมควร 

7. กาํหนดการประเมินผล การประเมินผลอาจดาํเนินการโดยผูป้ฏิบติังาน
ประชาสมัพนัธบุ์คลากรในหน่วยงานผูม้ีหนา้ท่ีประเมินผลหรือบุคคลภายนอก
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หน่วยงานโดยประเมินก่อน ระหว่างเคร่ืองมือในการควบคุม กาํกบั ตรวจสอบ 
และติดตามผล 

 
 การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์  
 
   การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการวางแผนประชาสมัพนัธห์รือโครงการ 
ในขณะเดียวกนัก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของการวางแผนและทาํงานใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต การประเมินผล
เป็นความตอ้งการของผูว้างแผนและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหรือนาํแผนไปปฏิบติั เพื่อทราบผลลพัธท่ี์ไดแ้ละ
การบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนหรือโครงการนั้น ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะเป็น
ผลดีต่อการดาํเนินงานของแผนและโครงการในคราวต่อไป ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงขั้นการหาขอ้มลู การ
กาํหนดกิจกรรม และการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั การประเมินผลทาํใหผู้ป้ฏิบติัไดท้ราบว่าการ
ดาํเนินงานแต่ละกิจกรรมนั้นไดส่้งผลดีหรือผลเสียอยา่งไร ควรจะมีการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน
การจดัรูปแบบกิจกรรมในการประชาสมัพนัธใ์หดี้ข้ึนอยา่งไร จึงจะเหมาะสมกบัความตอ้งการและ
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนของการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธม์ากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
ผูว้ิจยัมีการเรียบเรียงความคิดอยา่งเป็นระบบและถกูตอ้ง แลว้สามารถนาํความรู้จากแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธท่ี์ไดศ้ึกษามา นาํมาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธก์าร
ประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553” ต่อไป 

 

 กนิูส และฮทั ( Grunig and Hunt, 1984) ไดเ้สนอ การ จาํแนกลกัษณะการดาํเนินงา น
ประชาสมัพนัธ ์เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ตวัแทน-เผยแพร่  (The Agent Publicity) 
มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือ โดยมองว่าความจริงไม่เป็นส่ิง  

จาํเป็นส่วนเน้ือหาเนน้การส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจ  โดยการเผยแพร่กระจายในสาธารณชนจาํนวนมาก
และทาํซํ้าๆต่อเน่ือง 
     โนม้นา้วใจ 
 ผูส่้งสาร         ผูรั้บสาร 
     โฆษณาชวนเช่ือ 
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2. การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร (Public Information)  
เนน้การกระจายขอ้มลูข่าวสารสู่สาธารณชน จุดมุ่งหมายเพื่อรายงานข่าวสารขององคก์าร 

ใหพ้นกังานทราบ  แต่การรายงานอาจมีความเป็นกลางบา้ง  มากบา้ง  นอ้ยบา้ง  เพื่อใหพ้นกังานมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงานของตน  ใชก้ารส่ือสารแบบทางเดียว  แต่ไม่ใชก้ารส่ือสารแบบโฆษณา
ชวนเช่ือ 

      การกระจายขอ้มลูข่าวสาร 
 ผูส่้งสาร         ผูรั้บสาร 
 

3. สองทางไม่สมดุล  (The Two-Way Asymmetric) 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือโนม้นา้วใจโดยการส่ือสารเป็นพ้ืนฐานทั้งน้ีฝ่ายผูส่้งสารตอ้งการ 

ขอ้มลูป้อนกลบัของผูรั้บสารเป้าหมาย    เพื่อนาํไปปรับกลยทุธใ์หก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  การส่ือสารในลกัษณะน้ีฝ่ายผูส่้งสารจึงเป็นฝ่ายเร่ิมตน้และมีอาํนาจในการส่ือสารมากกว่า 
 

    ส่ือสารโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการโนม้นา้วใจ 
 ผูส่้งสาร         ผูรั้บสาร 

    ขอ้มลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผูรั้บสาร 
 

4. สองทางสมดุล (The Two-Way Symmetric) 
การใชก้ารส่ือสารประชาสมัพนัธ ์ แบบจาํลองสองทางสมดุล  โดยมีเป้าหมายเพื่อการ 

สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  และทั้งสองฝ่ายต่างมีอาํนาจในการส่ือสารและ
เป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท่ีเท่าเทียมกนั  แบบจาํลองน้ีถกูนาํไปใชเ้พ่ือการแกปั้ญหา  และหลีกเล่ียงความขดัแยง้
เพ่ือรักษาความสมัพนัธอ์นัดีในระยะยาว แบบจาํลองน้ีเป็นตน้แบบแห่งแนวคิดการประชาสมัพนัธ์
เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์ 

 

 ผูส่้งสาร    การส่ือสารสมดุล   ผูรั้บสาร 
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2. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
 

 กลยทุธเ์ป็นศาสตร์และศิลป์ของการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู ่การใชก้ารเมือง เศรษฐกิจ สงัคม  

จิตวิทยา เพ่ือใหก้ารสนบัสนุนอยา่งสูงสุดนโยบายรวมของหน่วยงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความพอใจและ
การสนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสใหไ้ดรั้บชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด  ดงัท่ี 
สก็อต เอม็. คทัลิป และแอเลียน เอช. เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1999) ไดก้ล่าว
ไว ้เพื่อรักษาเป้าหมาย วตัถุประสงคด์า้นต่างๆ ของหน่วยงาน ในแง่การประชาสมัพนัธคื์อ การใช้
ข่าวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดาํเนินการส่ือสารใดๆ ท่ีผสมผสานกนัอยา่งมีผลและระบบท่ีดี 
เพื่อใหเ้กิดผลแนวโนม้ จูงใจต่อแนวความคิด อารมณ์ ทศันคติ พฤติกรรมใดๆ ของประชาชนไม่ว่าจะ
เป็นทางออ้มหรือทางตรง ในการวางแผนการประชาสมัพนัธน์ั้นมีวตัถุประสงค ์แผนการและกลยทุธ์
หรือยทุธวิธีเป็นตวักาํหนดทิศทางการทาํงานของแผนการประชาสมัพนัธน์ั้นๆ  

 วตัถุประสงค ์หมายถึง การบอกกล่าวหรือขอ้ความท่ีมีการบ่งบอกถึงความตอ้งการหรือความ
พยายามท่ีบุคคลตอ้งการจะกระทาํใหส้าํเร็จ 

 แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีกาํหนด หรือยทุธศาสตร์ท่ีจะใชเ้พื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 เสนีย ์แดงวงั ( 2525) ไดก้ล่าวว่า กลยทุธห์รือยทุธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมท่ี
ละเอียดยอ่ยลงไปอีกเพ่ือท่ีจะใหแ้ผนการหรือยทุธศาสตร์นั้นดาํเนินไปไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้

 กลยทุธข์องการประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การจดัขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการ
หรือส่ิงแวดลอ้มในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์อนัประกอบดว้ยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ
ตลอดจนขั้นตอนการนาํมาใชเ้พ่ือใหส้มัฤทธิผลในจุดมุ่งหมายของการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์กล
ยทุธน้ี์อาจใชไ้ดห้ลายดา้น เช่น 

1. ใชส้อดแทรกในการวางแผนการใชร้ะดบัน้ีเป็นการแสดงวิถีทางของแผนท่ีสมบูรณ์ของ
แต่ละขั้นตอนหรือหมวดหมู่ต่างๆ ในแผน 

2. ใชก้ลยทุธเ์พื่อการดาํเนินการใหเ้กิดแนวทางพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนและ
ผูด้าํเนินการและใชเ้ป็นแบบฉบบั (Model) สาํหรับการดาํเนินการในบางส่วนบางตอน
ได ้

3. ใชก้ลยทุธเ์พื่อวางแนวสาํหรับการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์การดาํเนินการหรือระบบการ
ดาํเนินการทั้งหมดเพ่ือใหส่ื้อต่างๆ รวมทั้งบุคลากรสมัฤทธิผลสมความมุ่งหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล 
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วิรัช ลภิรัตนกุล  (2546) ไดก้ล่าวว่า “กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ”์ ไดแ้ก่ การดาํเนินการใช้
ศาสตร์และศิลป์ของการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ต่ละคร้ังดว้ยการ
ดาํเนินการดว้ยกลยทุธด์งัน้ี 

1. กลยุทธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร  (Strategy of Publicity) ไดแ้ก่ การกาํหนดวิธีในการ
เผยแพร่ข่าวสาร โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทของส่ือ 

2. กลยทุธข์องการโนม้นา้ว และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแ้ก่ การวางแผนการโนม้ 
นา้วใจใหก้ลุ่มเป้าหมายคลอ้ยตาม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ขอ้ความ และคาํพดู ช่อง
ทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

3. กลยทุธก์ารจดัหน่วยงาน (Strategy of Organization) คือ การกาํหนดหรือจดัตั้งหน่วยงาน 
เพื่อทาํงานหรือดาํเนินการตามท่ีไดว้างแผนไว ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของงานและผูป้ฏิบติั  

4. กลยทุธแ์ห่งความคิดคาํนึง และใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การทบทวน
และพิจารณาเหตุการณ์ ความจาํเป็น และอุปสรรคของการดาํเนินการ 

 

 ประเภทของกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์  
 กลยทุธใ์นการประชาสมัพนัธ ์แบ่งไดต้าม  สก็อต เอม็. คทัลิป และแอเลียน เอช. เซ็นเตอร์ 
(Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1999) เสนอไวเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1. การดาํเนินงานประชาสมัพนัธเ์ชิงรับ ในเร่ืองท่ีแจง้ชดั ไม่ใช่เร่ืองสาํคญัมาก เราอาจแถลง
ความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเ้ห็นเป็นเร่ืองธรรมดาไม่เสียหาย คือ ยอมรับความ
ผดิพลาด ช้ีแจงทาํความเขา้ใจ ดาํเนินกิจการปรับปรุงแกไ้ข แลว้แจง้ใหป้ระชาชนทราบ 
หรือในกรณีตอ้งการรอเวลาใหเ้ร่ืองรุนแรงผา่นไปและค่อยคลายลงไปก่อน 

2. การดาํเนินการประชาสมัพนัธต์ามปกติ ในกรณีเช่นน้ี บางเร่ืองราวท่ีประชาชนประจกัษ์
ชดั ไม่จริงตามคาํกล่าวหา หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตุการณ์ไดป้รับหรือแกไ้ขในตวัของมนัเอง
ไดห้รือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไม่สนใจ ไม่ใหค้วามสาํคญั เร่ืองลกัษณะเช่นน้ีเรา
ดาํเนินการประชาสมัพนัธไ์ปตามปกติ อาจเพ่ิมกิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพร่
กิจกรรมใหดี้ข้ึนก็พอแลว้ 

3. การดาํเนินการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ในบางกรณีท่ีตอ้งใชว้ิธีการท่ีรวดเร็วและรุนแรง 
เพ่ือจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจตอ้งใชว้ิธีการปฏิเสธ ช้ีแจง ตอบโต ้

4.  
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กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธจ์ะมีความสมัพนัธก์บัการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์ซ่ึงการวาง 

แผนการประชาสมัพนัธน้ี์ เป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะทาํใหก้ระบวนการประชาสมัพนัธป์ระสบ
ความสาํเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงัท่ี สก็อต เอม็. คทัลิป และแอเลียน เอช. เซ็นเตอร์ 
(Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1999) ไดเ้สนอไวด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 แสดงกระบวนการประชาสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์
            
กระบวนการประชาสมัพนัธ ์            กรอบและขั้นตอนการวางกลยทุธ์  

ก. การระบุ       1. ปัญหา ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
โอกาส 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์  
    (ภายใน ภายนอก) 

ข. การวางแผน      3. เป้าหมายของโครงการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
5. วตัถุประสงค ์
6. การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง
การประชาสมัพนัธ ์

ค. การส่ือสาร      7. กลยทุธก์ารส่ือสาร 
- การใชส่ื้อ 
- การกาํหนดสาร 

8. การนาํแผนงานไปปฏิบติั 
- ผูรั้บผดิชอบการ

ประชาสมัพนัธ ์
- ลาํดบัและช่วงเวลาของ

แต่ละกิจกรรม 
- งบประมาณ 

ง. การประเมินผล      9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลบั 

  



 

 

 

30 

ท่ีมา : Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8th ed, 1999 
 
 สาํหรับการวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที  
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553” ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้ศึกษากลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั 
เพื่อใหท้ราบว่า การแข่งขนัมีกลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
การดาํเนินการประชาสมัพนัธข์ององคก์รท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  
 ส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์  
 การดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์ององคก์ร สถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงส่ิงสาํคญั
และจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํคือ การบอกกล่าว ช้ีแจงใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในหน่วยงานหรือ
องคก์ร สถาบนัอยา่งถกูตอ้ง ซ่ึงหน่วยงานประชาสมัพนัธต์อ้งทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ การกระจายข่าวสาร 
เร่ืองราวเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลงาน และการดาํเนินงานขององคก์ร รวมถึง
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ ไดท้ราบและเขา้ใจเพื่อสร้างความนิยม
ชมชอบ ความเล่ือมใสศรัทธา และความร่วมมือสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชน 

 การติดต่อส่ือสารประชาสมัพนัธก์บัประชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ซ่ึงวิธี
หน่ึงก็คือ การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ มาช่วยเสริมใหก้ารดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์ององคก์รมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 แพต โบวแมน และไนเจล อีลิส (Pat Bowman and Nigel Ellis, 1969) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือ
เพื่อการประชาสมัพนัธ ์โดยยดึเอาแนวความคิดของการส่ือสารเป็นสาํคญั กล่าวคือ 

1. การส่ือสารโดยบุคคล ( Personal Communication) หมายถึง การส่ือสารจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือหลายบุคคล โดยอาศยัตวับุคคลเป็นส่ือ ประสิทธิภาพหรือ
ความสาํเร็จของการส่ือสารข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถและทกัษะในการส่ือสารของ
บุคคลผูส่้งสารเป็นสาํคญั การส่ือสารประเภทน้ีครอบคลุมถึงการพดู การใหส้มัภาษณ์ 
การเยีย่มเยยีน และการพบปะพดูคุยอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. การส่ือสารโดยส่ิงพิมพ ์( Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัส่ิงพิมพ์
ต่างๆ เป็นพาหนะท่ีจะนาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ จดหมาย หนงัสือ 
แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพต่์างๆ 
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3. การส่ือสารดว้ยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัส่ือ
ประเภทภาพ เป็นพาหนะนาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ รูปภาพ 
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ นิทรรศการ และเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 

4. การส่ือสารดว้ยการไดย้นิ (Audio Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัเคร่ืองส่ง
และเคร่ืองรับของระบบวิทยกุระจายเสียงเป็นตวันาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

5. การส่ือสารพิเศษ ( Specialized Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีความหมาย
ครอบคลุมไดก้วา้งไกล และแตกต่างจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่างๆ กิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน ลกูคา้ 
พนกังาน 
นอกจากน้ี สามารถจาํแนกส่ือท่ีใชเ้พ่ือการประชาสมัพนัธ ์ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้
ดงัน้ี 
1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 
 
1. ส่ือมวลชน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ใหค้วามหมายของการส่ือสารมวลชน (Mass  

Communication) ไวว้่า เป็นกระบวนการ ( Process) การส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีส่ือสารไปยงัมวลชน
หรือคนจาํนวนมากในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้น การส่ือสารมวลชนจึงมี
ความหมายครอบคลุมถึงองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบของกระบวนการ อนัไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ
และผูรั้บสาร 

  คาํว่า ส่ือมวลชน ( Mass Media) มีความหมายเฉพาะถึงองคป์ระกอบแต่เพียง
องคป์ระกอบเดียวของกระบวนการคือ ส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารท่ีประกอบดว้ย
คนจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัหรือในเวลาเดียวกนั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ 
 
   คุณลกัษณะของส่ือมวลชน  
   เสถียร เชยประทบั (2540) (อา้งใน พิริยาภรณ์ แววจินดา, 2521) ไดก้ล่าวว่า 
ช่องทางท่ีเป็นส่ือมวลชนสามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆ ต่อไปน้ีไดดี้ คือ 
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1. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2. สามารถใหค้วามรู้ข่าวสารไดดี้ 
3. สามารถนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ฝังรากลึก 

  
2. ส่ือบุคคล 

เสรี เชยประทบั (2539) ไดก้ล่าวถึง ส่ือบุคคล (Human Media) ว่า เป็นส่ือพ้ืนฐาน 

ดั้งเดิมของมนุษย ์และเป็นช่องทางสาํคญัในการส่ือสารระหว่างบุคคล จากอดีตถึงปัจจุบนัส่ือบุคคล
ยงัคงมีอิทธิพลต่อกลไกการเปล่ียนแปลงทางสงัคมมาทุกยคุสมยั แมใ้นยคุสมยัท่ีเทคโนโลยกีวา้งไกล
เช่นปัจจุบนั ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นต่างๆ ท่ี
มีมาแต่ดั้งเดิมก่อนการใชส่ื้อประเภทอ่ืนๆ โดยมี “คาํพดู” เป็นพาหนะท่ีสาํคญัท่ีสุด แมว้่าในปัจจุบนั
จะมีการนาํคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การส่ือสารมาใช ้เพื่อช่วยขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะทางและเวลาใน
การส่ือสารส่วนบุคคล แต่การส่ือสารโดยผา่นส่ือบุคคลในลกัษณะท่ีเป็นการส่ือสารแบบเห็นหนา้ค่า
ตายงัคงมีความสาํคญัอยูเ่สมอ ตราบใดท่ีมนุษยย์งัอยูใ่นสงัคม ตราบนั้นยอ่มเล่ียงไม่พน้ท่ีจะตอ้ง
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ส่ือบุคคลในสงัคมประกอบไปดว้ย 

1. ส่ือบุคคลภายในทอ้งถ่ิน (Localite) ไดแ้ก่ ผูน้าํความคิดเห็นในทอ้งถ่ิน เช่น 
ผูใ้หญ่บา้น ครู พระ แพทย ์ฯลฯ 

2. ส่ือบุคคลภายนอกทอ้งถ่ิน (Cosmopolite) ไดแ้ก่ นกัพฒันา เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
ผูเ้ช่ียวชาญ ฯลฯ ท่ีนาํแนวคิดใหม่หรือนวตักรรมไปเผยแพร่ในทอ้งถ่ิน 

 
ปัจจยัของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้วใจ 
 ปัจจยัท่ีทาํใหส่ื้อบุคคลในฐานะท่ีเป็นผูส่้งสารเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการ  

เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสารเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
1. ความน่าเช่ือถือ ( Credibility) ความน่าเช่ือถือในท่ีน้ีคือ ระดบัของ

ความรู้สึกท่ีผูรั้บสารรู้สึกว่าผูส่้งสารเป็นท่ีน่าไวว้างใจ ( Trustworthy) 
และมีความสามารถ (Competent) 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูส่้งสารท่ีมีความดึงดูดใจ ยอ่มกระตุน้
ใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการพบเห็นและพดูคุย ซ่ึง
ทาํใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจและคลอ้ยตามข่าวสารได ้

3. ความคลา้ยคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูส่้งสารท่ีมีความคลา้ยคลึง
กบัผูรั้บสารเป้าหมายในดา้นต่างๆ เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ ภาษา การแต่ง



 

 

 

33 

กาย ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็น
ของผูรั้บสาร เพราะความคลา้ยคลึงกนัน้ีเองจะทาํใหเ้กิดความรู้สึก
เขา้ใจกนั เห็นอกเห็นใจกนั ชอบพอและไวว้างใจ 
 
นอกจากผูส่้งสารจะตอ้งมีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ น่าดึงดูดใจ และมีความ 

คลา้ยคลึงกบัผูรั้บสารแลว้ ลกัษณะข่าวสารท่ีทาํใหผู้ส่้งสารไดรั้บความเช่ือถือ และผูรั้บสารเห็นดว้ย
คลา้ยตามควรมีลกัษณะดงัน้ี คือ เป็นข่าวสารท่ีตรงตามขอ้เท็จจริง ไม่อวดอา้งจนเกินเลย ทั้งน้ีข่าวสาร
และเหตุผลดงักล่าวควรจะมีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายดว้ย 

 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมี 
จุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 
   ส่ือเฉพาะกิจ จดัว่ามีความสาํคญัต่อการเผยแพร่นวกรรมและข่าวสารขอ้มลู เพราะ
ส่ือเฉพาะกิจจดัทาํข้ึนเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ื้อเฉพาะกิจเป็นการ
ใหค้วามรู้และข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอยา่ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้น่นอน ดงัตวัอยา่ง
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ การจดัพิมพเ์อกสาร จุลสาร แผน่พบัหรือแผน่ปลิวออกเผยแพร่ ซ่ึงอาจจะจดัส่งไป
ยงักลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย ์นอกจากน้ี การปิดโปสเตอร์ตามชุมชนต่างๆ การจดันิทรรศการ 
การสาธิตก็เป็นการใชส่ื้อเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงคเ์ผยแพร่ประดิษฐก์รรมแปลกๆ 
และทนัสมยัในสงัคมนั้นๆ  
 
   ประเภทของส่ือเฉพาะกิจ  
    ส่ือเฉพาะกิจแบ่งออกไดเ้ป็น  4 ประเภทกวา้งๆ ดงัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) 
ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจควรมีลกัษณะท่ีสาํคญั คือ จะตอ้งตอบสนอง 

วตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน มีรูปแบบน่าสนใจ ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ การแจกจ่ายไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
จะตอ้งแจกจ่ายใหท้ัว่ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

ใบปลิว หรือแผน่ปลิว (Leaflets) คือ เอกสารท่ีใชแ้จกเป็นใบๆ 
แผน่พบั (Folders) มีลกัษณะคลา้ยใบปลิว อาจพบัสอง พบัสาม หรือ 

พบัส่ีแต่ไม่เยบ็กลางเล่ม 
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หนงัสือเผยแพร่เล่มเลก็ (Pamphlets) เป็นหนงัสือเล่มเลก็ๆ คลา้ยแผน่ 
พบั มกัเยบ็กลางเล่ม มีจาํนวนหนา้มากกว่าแผน่พบั แต่มกัไม่เกิน 10 หนา้ 

เอกสารแนะนาํประกอบ (Brochures) เป็นหนงัสือคู่มือปฏิบติัเก่ียวกบั 
เร่ืองต่างๆ 

แผน่โฆษณา (Poster) เป็นแผน่แจง้ข่าวยอ่ๆ ไม่มีรายละเอียดมากนกั 
เพื่อกระตุน้ใหค้วามสนใจ เตือนความจาํใหเ้ขา้ประชุม หรือร่วมรายการกิจกรรมต่างๆ 

คู่มือส่ือมวลชน (Press Kit) เป็นแฟ้มขนาดกะทดัรัดเพื่อใส่ข่าวสาร 
หรือขอ้มลูพ้ืนฐานดา้นความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการรณรงคใ์หส่ื้อมวลชนไดน้าํไปพิมพห์รือเผยแพร่
ต่อไปน้ียงักลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไป 

หนงัสือฉบบัพิเศษ (Newspaper Supplement) เป็นวิธีการท่ีหน่วยงาน 
จดัขอหนา้พิเศษของหนงัสือพิมพ ์อาจเป็น 1 – 2 หนา้ หรือทั้งเล่ม หรือเป็นใบแทรก หรือ
หนงัสือพิมพแ์ทรก เพื่อเผยแพร่กิจกรรมการรณรงค ์หรือการระดมขอความร่วมมือจากประชาชน
ทัว่ไป 

จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นเอกสารท่ีเสนอข่าวสั้นๆ มีสาระการ 
ผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ 

จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรั้บจดัเป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์จ่าหนา้ซองถึง 
บุคคลต่างๆ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง มีจุดเด่นท่ีเขา้ถึงผูรั้บโดยตรง 

ภาพพลิก เป็นส่ือท่ีจดัทาํเป็นภาพขนาดใหญ่ มีขอ้ความประกอบใช ้
บอกเล่าเร่ืองราวหรือสารท่ีตอ้งการนาํเสนอ กลุ่มเป้าหมายสามารถพลิกอ่านเร่ืองราวดว้ยตนเองได ้
หรือใชเ้ป็นส่ือประกอบการสอน  

2. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) 
ส่ือเลก็ทรอนิกส์เฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูปแสง 

และเสียง เช่น สปอตวิทย ุสปอตโทรทศัน์ เทปบนัทึกเสียง วีดีทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด ์เป็นตน้ 
3. ส่ือกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การจดัประกวด การจดัขบวน 
แห่ การจดัรถเคล่ือนท่ี การจดัสนทนากลุ่ม การจดัรายการพิเศษทางวิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ลกัษณะท่ี
สาํคญัของการใชส่ื้อกิจกรรมเป็นส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพฒันา ไดแ้ก่ การเลือกกิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมาย
สนใจ โดยเนน้ในกลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บทั้งสาระและความรู้ตาม
วตัถุประสงคแ์ละความบนัเทิงไปพร้อมๆ กนั 

4. ส่ืออ่ืนๆ  
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เช่น หอกระจายข่าว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนเกือบทุกแห่งทัว่ 
ประเทศ หอกระจายข่าวเป็นส่ือท่ีใชภ้ายในกลุ่ม เช่น หมู่บา้น ผูรั้บสารคือคนท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกนั้น
และเป็นกลุ่มเดียวกนั มีวิถีชีวิตคลา้ยกนั 
 

  การใชส่ื้อเฉพาะกิจ จะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถส่ือข่าวสารขอ้มลูสาํหรับเผยแพร่  
รณรงคเ์ร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ
ของกลุ่มเป้าหมาย ทาํใหไ้ดรั้บข่าวสารความรู้โดยตรงและถกูตอ้ง ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจและลงมือ
ปฏิบติั เหตุผลสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหส่ื้อเฉพาะกิจมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่คือ ส่ือเฉพาะ
กิจเป็นส่ือท่ีสามารถควบคุมได ้ทั้งในแง่ความถกูตอ้งของเน้ือหาตามขอ้เท็จจริงและแนวคิด อีกทั้ง
เป็นส่ือท่ีค่อนขา้งมัน่ใจไดว้่าเขา้ถึงตวัผูรั้บสาร 
    สาํหรับกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์
โอเพ่น 2553 นั้นไดส่้งผา่นส่ือหลากหลายประเภท อาทิ ส่ือมวลชนโดยการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่น
ทางส่ือโทรทศัน์วิทย ุอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือหลกัขององคก์รอยูแ่ลว้ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่างๆ ส่ือ
บุคคลจากการพดูคุยส่ือสารระหว่างบุคคลภายในองคก์รเดียวกนั หรือบุคคลใกลชิ้ด ไม่ว่าจะเป็นคน
ในครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงส่ือเฉพาะกิจซ่ึงเป็นส่ือสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์ร
สามารถส่ือข่าวสารขอ้มลูสาํหรับเผยแพร่กิจกรรมไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง อนัไดแ้ก่ 
แผน่พบั โปสเตอร์ วารสาร ป้ายคทัเอาท ์บิลบอร์ด เวบ็ไซด ์และของท่ีระลึกต่างๆ รวมทั้งกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีสนบัสนุนรายการของทางองคก์รและกิจกรรมท่ีส่งเสริมสงัคม 
    ถือไดว้่าส่ือต่างๆ เหล่าน้ีเป็นช่องทางสาํคญัท่ีช่วยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวต่างๆ ขององคก์รไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ใหม้ีความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง 
เกิดความเล่ือมใส ศรัทธาอนัจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วม ใหก้ารสนบัสนุนองคก์ร และช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัทางองคก์ร 
    สก็อต เอม็. คทัลิป และแอเลียน เอช. เซ็นเตอร์ ( Scott M. Cutlip and Allen 
H. Center, 1987) ไดแ้บ่งส่ือการประชาสมัพนัธอ์อกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์(The Printed Media) ซ่ึงครอบคลุมถึง 
- ส่ิงพิมพท่ี์หน่วยงานพิมพเ์ผยแพร่เอง 
- หนงัสือหรือสมุดคู่มือต่างๆ 
- จดหมายและประกาศต่างๆ/ ป้ายประกาศ โปสเตอร์ 
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- Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซ่ึงรวมไป
บนชั้นเพ่ือเป็นแหล่งท่ีพนกังานสามารถหยบิอ่านเพ่ือเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และศึกษาคน้ควา้ 

- Inserts and Enclosures-Stickers เช่น ใบแทรก สติกเกอร์ท่ีสอดใส่
ไวใ้นวารสาร จดหมายข่าว หรือจดหมาย 

- การโฆษณาองคก์ร เร่ืองการแจง้ความหรือโฆษณาท่ีหน่วยงานซ้ือ
เน้ือท่ีหรือเวลาในส่ือมวลชน 

2. ส่ือคาํพดู (The Spoken Media) 
- การประชุม  
- การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระต่างๆ 
- การกล่าวสุนทรพจน์ การพดูในท่ีชุมชน 
- การซุบซิบ 

3. ส่ือท่ีเป็นภาพและเสียง (Sight and Sound) 
- วิทย ุ
- โทรทศัน์ 
- ภาพยนตร์ ฟิลม์สไลด ์
- โทรทศัน์วงจรปิด 
- การแสดงและนิทรรศการ 
- เทศกาลต่างๆ วนัสาํคญัต่างๆ ทั้งของหน่วยงานและของสงัคม 

 
 การเลือกใชส่ื้อเพื่อการประชาสมัพนัธ์  
  ประจวบ อินออ๊ด ( 2527) ไดใ้ชห้ลกัการเลือกส่ือประชาสมัพนัธไ์ว ้3 ประการ คือ 

1. แผนการประชาสมัพนัธ ์ตอ้งศึกษาว่า งานประชาสมัพนัธน์ั้นมีวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายอะไร 

2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เมื่อเขา้ใจแผนแลว้ จึงกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะกาํหนดส่ือ
ใหเ้หมาะสม 

3. งบประมาณ กาํหนดของเขตความสามารถของการประชาสมัพนัธน์ั้น 
 

ลดาวลัย ์ยมจินดา (2527) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการเลือกส่ือประชาสมัพนัธไ์วว้่า จะตอ้งพิจารณา 
ประเด็นต่อไปน้ี 
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1. เร่ืองหรือข่าวท่ีจะเผยแพร่ 
2. วตัถุประสงคข์องโครงการประชาสมัพนัธ ์
3. วตัถุประสงคใ์นการเลือกส่ือ 
4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตส่ือ 
5. งบประมาณ 
6. ลกัษณะของส่ือแต่ละประเภท 

 
 สารประชาสมัพนัธ์  
  ดาวิด เค. เบอร์โล ( David K. Berlo, 1960) ไดก้ล่าวว่า สาร หมายถึง ผลผลิตของผูส่้งสารท่ี
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ข่าวสาร และวตัถุประสงคข์องตน ท่ีปรากฏออกมาในรูป
ของรหสั 

1. รหสั (Code) คือ ภาษาหรือสญัลกัษณ์ หรือสญัญาณท่ีใชแ้สดงออกแทนความคิดเก่ียวกบั
ส่ิงต่างๆ  

2. เน้ือหา (Content) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการจะถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน 
3. การจดัสาร ( Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหม้ีคุณสมบติัในการส่ือสารไดต้รงกบั

ความตอ้งการของผูรั้บสาร 
ทั้งน้ี ในรหสัสาร เน้ือหาสาระ และการจดัการ จะประกอบดว้ยส่วนยอ่ย 2 ประการคือ  

ส่วนประกอบ (Elements) และโครงสร้าง (Structure) 
  คทัลิป และเซ็นเตอร์ (Cutlip and Center) ไดก้ล่าวถึงหลกัสาํคญัในการติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร
ได ้7 ประการ (The 7C’s of Communication) (อา้งใน ชม ภูมิภาค, 2526) ดงัน้ี 

1. Credibility : ความน่าเช่ือถือของข่าวสาร ข้ึนอยูก่บัวิธีการส่งข่าวสารท่ีจะทาํใหผู้รั้บมี
ความเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีไดรั้บ 

2. Context : ถอ้ยคาํและกิริยาท่าทางต่างๆ อนัประกอบกนัเขา้เป็นอรรถาธิบายของการ
ติดต่อเผยแพร่ควรตอ้งเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มเป็นกนัเองและเปิดโอกาส
ใหผู้รั้บสารไดม้ีส่วนร่วม 

3. Content : เน้ือหาของข่าวสาร ตอ้งสามารถส่ือความหมายใหแ้ก่ผูรั้บข่าวสารเขา้ใจไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4. Clarity : ความชดัเจนของข่าวสารใหง่้ายต่อความเขา้ใจ ซ่ึงอาจจะทาํเป็นหวัขอ้โฆษณา 
สญัลกัษณ์ หรือคาํขวญัเตือนใจสั้นๆ แต่มีความหมายเขา้ใจง่าย 
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5. Continuity : การติดต่อสืบเน่ืองและมีแนวเร่ืองท่ีแน่นอน ตอ้งไม่ขดัแยง้กนั โดยมีการ
กระทาํซํ้าอยูเ่สมอๆ เพ่ือจะไดค้รองใจคน 

6. Channels : ช่องทางข่าวสาร ซ่ึงผูรั้บคุน้เคยและเช่ือมัน่ ช่องทางข่าวสารมีหลายชนิดแต่
ละชนิดยอ่มมีลกัษณะในการหวงัผลและความสะดวกในการใชท่ี้แตกต่างกนัไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรั้บสาร ตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บสารว่าจะรับ
ข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด รวมถึงลกัษณะท่ีรับข่าวสารไดง่้ายๆ นิสยัและพ้ืน
ฐานความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บ 

จะเห็นไดว้่า การประชาสมัพนัธจ์ะสมัฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวน้ั้น สาร 
ประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งยดึตามหลกัการขา้งตน้ โดยจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มีความแน่นอนชดัเจน 
เหมาะสมกบัผูรั้บและสามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างความสัมพนัธ์ 

กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ แมว้่าการรับมือในสมรภูมิการตลาดจะเต็มไปดว้ยวิธีการ
อนัหลากหลาย แต่ท่ีสุดของกลยทุธแ์ลว้ “ลกูคา้ ” ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีช้ีขาดการ แพ-้ชนะ อยูน่ัน่เอง 
ผูป้ระกอบการท่ีชาญฉลาดจึงไม่ควรมองขา้มวิธีการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การสะสมขอ้มลู
ลกูคา้ การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีต่อลกูคา้ การเปิดโอกาสใหล้กูคา้ประเมินธุรกิจ จะเป็นการรักษา
ลกูคา้ใหอ้ยูก่บัธุรกิจตลอดไปนั้น 

ความสาํเร็จของธุรกิจไม่ไดเ้กิดจากการพดูคุยกบัเป้าหมายหรือลกูคา้เพื่อเสนอโปรโมชนัพิเศษ
เพียงอยา่งเดียว ทุกวนัน้ีการทาํธุรกิจจาํเป็นตอ้งอาศยักุญแจสาํคญัในการทาํการตลาด แนวทางท่ีจะ
ช่วยในการขยายแบรนดแ์ละทาํใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่ง คือกลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 7 ขอ้
ต่อไปน้ี 

1. ความถ่ีในการส่ือสาร : มีการติดต่อลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ เปล่ียนรูปแบบจากการขาย 
สินคา้เป็นการสนทนาท่ีหลากหลาย เช่น การแจง้ข่าวสารต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ หรือการใชว้ิธีการ
เสนอขายทางออ้ม ความถ่ีในการติดต่อกบัลกูคา้นั้นข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจ การติดต่ออาจใชก้าร
ส่งอีเมล ์จดหมาย โทรศพัท ์หรือการพบปะกนัเป็นบางคร้ัง 

2. การใหข้องตอบแทนแก่ลกูคา้ : การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยการใหข้องตอบ 
แทน มกัจะไดผ้ลดีไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด โปรแกรมท่ีไดผ้ลท่ีสุดจะมีการแบ่งขั้นของของ
รางวลั ดงันั้นลกูคา้ท่ีซ้ือมาก ก็ควรไดข้องตอบแทนท่ีมีมลูค่ามาก การใหข้องตอบแทนแก่ลกูคา้ เป็น
ทาํใหล้กูคา้จดจาํบริษทัคุณ สินคา้และบริการของธุรกิจนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  
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3. การจดักิจกรรมพิเศษ : กิจกรรมใดก็ตามท่ีทาํใหอ้งคก์รไดม้ีส่วนร่วมกบัลกูคา้เป็น 
กิจกรรมท่ียอดเยีย่ม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการแข่งขนักอลฟ์ การจดัปาร์ต้ี หรือแมแ้ต่บาร์บีคิว ซ่ึงการ
เลือกกิจกรรมตอ้งพิจารณาในเร่ืองของความเหมาะสม และความสนใจของลกูคา้ดว้ย  

4. สร้างการส่ือสารสองทาง : การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้นั้น  “การฟัง” จะม ี
ความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่า “การพดู” ควรมีการใชเ้คร่ืองมือและโอกาสในการสร้างการส่ือสารซ่ึง
กนัและกนั เช่น การสอบถามผลตอบลพัธท์างเวบ็ไซด ์และ e-newsletters การส่งแบบสอบถามไปยงั
ลกูคา้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการสร้างกระดานกระทูห้รือ blogs บนเวบ็ไซด ์

5. ขยายรูปแบบการบริการ : การมีช่องทางในการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้อยา่งรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการช่วยเหลือลกูคา้ออนไล ท ์เป็นแนวทางท่ีดีแนวทางหน่ึงท่ีช่วยเพ่ิม
คุณค่าและทาํใหธุ้รกิจเหนือกว่าคู่แข่งคือ เพราะบ่อยคร้ังท่ีลกูคา้จะเลือกซ้ือสินคา้และบริการจาก
ประสบการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการนั้น ส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการคือบริการหลกัการขาย การ
ใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีจะทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้า การพดูต่อปากต่อปาก ทาํใหย้อดขาย จากลกูคา้ใหม่
เพ่ิมข้ึน  

6. จดัใหม้ีโปรแกรมหลายวฒันธรรม : ควรเพ่ิมโปรแกรมการตลาดท่ีมีหลายภาษา  
ตวัอยา่งเช่น จดัใหม้ีภาษาอ่ืนๆ ในเวบ็ไซดบ์ริษทั แผน่พบั หรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ การบริการลกูคา้ในลกัษณะ สองภาษาก็เป็นส่ิงท่ีจะช่วยทาํใหอ้งคก์รมีการสร้างความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้เฉพาะกลุ่มไดดี้  

7. การออกไปพบกบัลกูคา้ : เจา้ของธุรกิจส่วนใหญ่โดยเฉพาะท่ีขายสินคา้หรือบริการ 
ใหก้บับริษทัหรือธุรกิจอ่ืน ควรออกไปพบกบัลกูคา้โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้ชั้นดีของบริษทั เพ่ือทาํความ
เขา้ใจ และสามารถเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูคา้ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 

ความหมายของคาํว่าภาพลกัษณ์ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์คาํว่า ภาพลกัษณ์ หรือ Image ในดา้น
วิชาการประชาสมัพนัธจึ์งหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือ
ส่ิงไม่มีชีวิตก็ไดเ้ช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล องคก์ร สถาบนั เป็นตน้ และภาพดงักล่าวน้ีอาจจะเป็นภาพท่ี
ส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ บุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจเราหรือ
อาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้

วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์หรือบางแห่งก็อาจใชว้่า จินตภาพ หรือ ภาพพจน์ 
น้ีมีความสาํคญัต่อการประชาสมัพนัธม์ากจนกล่าวไดว้่า เม่ือใดก็ตามท่ีมีการพดูถึงคาํว่าการ
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ประชาสมัพนัธ ์เม่ือนั้นก็มกัจะมีคาํว่า Image หรือ ภาพลกัษณ์ น้ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ยเสมอไม่มากก็
นอ้ย เน้ือหาของวิชาการประชาสมัพนัธจึ์งมีคาํว่า ภาพลกัษณ์ แทรกอยูทุ่กหนทุกแห่ง ทั้งน้ีเพราะว่า 
การประชาสมัพนัธเ์ป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานท่ีมีส่วนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์รใหม้ีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีดีของประชาชน เพ่ือผลแห่ง
ช่ือเสียงความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนท่ีมีต่อตวัองคก์ร สถาบนั นัน่เอง 

 นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการทางดา้นการประชาสมัพนัธใ์หค้าํจาํกดัความของคาํว่า 
ภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
 ฟิลิป เลสล่ี ( Philip Lesly, 1998) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสมัพนัธท่ี์มีช่ือเสียงอีกผูห้น่ึงไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัคาํว่า ภาพลกัษณ์ ( Image) ว่า ภาพลกัษณ์ ( Image) หมายถึง ความประทบัใจของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวน้ีมีรากฐานมาจาก
ผลกระทบระหว่างบุคคลกบัส่ิงนั้นๆ 
 จอห์น อี. มาร์ตนั (John E.Marton, 1979) นกัวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์ (Communication Arts) 
และการประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) ท่ีมีช่ือเสียงใหท้ศันะว่า ภาพลกัษณ์ ( Image) เป็นคาํท่ีคน
ส่วนมากเขา้ใจว่า หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นมายาหรือภาพลวงตา (Illusion) แต่โดยความเป็นจริง
แลว้ ภาพลกัษณ์มิไดเ้ป็นมายาหรือภาพลวงตาตามท่ีคนส่วนมากคิดหรือเขา้ใจกนั 
 แฟรงค ์ เจฟกิน (Frank Jefkins, 1993) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นคาํท่ีคนมกัเขา้ใจผดิและ
นาํไปใชผ้ดิมากพอๆ กบัคาํว่า การประชาสมัพนัธ ์( Public Relations) ในทางการประชาสมัพนัธน์ั้น 
ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจท่ีถกูตอ้ง (Correct Impression)  
 โรบินสนั  โกลด์  และบาร์โล  วอลเตอร์  (Robinson Claude and Barlow Walter, 1959) ไดใ้ห้
ทศันคติเก่ียวกบัคาํว่า  ภาพลกัษณ์ ( Image) ไวใ้นหนงัสือวารสาร Public Relations Journal ว่า 
ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร สถาบนั 
ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดม้าจากทั้งประสบการณ์ตรง ( Direct Experience) และ
ประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience) ของตวัเขาเอง เช่น ไดพ้บประสบมาดว้ยตนเอง หรือได้
ยนิไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของคนอ่ืน เพ่ือนฝงูญาติมิตรหรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือต่างๆ นานา เป็นตน้
 การประชาสมัพนัธข์องสถาบนัหน่วยงาน ถา้เป็นบริษทัหา้งร้านมกัจะเนน้ท่ีการสร้างภาพลกัษณ์
ความมัน่คงและความเช่ือถือ ส่วนหน่วยงานราชการนั้นประชาชนใหค้วามเช่ือถือ และเป็นบริการ
ของรัฐต่อประชาชนอยูแ่ลว้ มกัจะเนน้ท่ีการใหบ้ริการท่ีดี สะดวก ประทบัใจ 
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 ส่วนประกอบของภาพลกัษณ์ 
  วิจิตร อาวะกุล ( 2536) ไดส้รุปว่า ภาพลกัษณ์ท่ีดีและไม่ดีอาจจะเกิดข้ึนจากทุกส่ิงทุกอยา่ง
ขององคก์ร เช่น 

1. หน่วยงานหรือองคก์ร อาคารสถานท่ีโอ่อ่า สะอาดไม่สกปรก 
2. ผูบ้ริหารขององคก์ร มีความสามารถในการบริหารและการจดัการองคก์รใหบ้รรลุ 

เป้าหมายขององคก์รตลอดจนมีช่ือเสียงเกียรติยศ มีคุณธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต 
3. พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีและพนกังาน พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมใหก้ารตอ้นรับท่ี 

เป็นประทบัใจ สุภาพอ่อนโยน เป็นท่ีประทบัใจลกูคา้ 
4. สินคา้ ตรา เคร่ืองหมาย (ศิลปะ รสนิยมท่ีดี) 
5. การบริการ สะดวก เร็ว ชา้ 
6. กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ องคก์รควรพยายามส่งเสริมบทบาทในสงัคมของ 

องคก์ร และพนกังานตลอดจนมุ่งมัน่ทาํความดีอยา่งต่อเน่ือง ไม่ทอ้ถอย 
7. องคก์รมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ และใหบ้ริการไดร้วดเร็ว  

เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองตดัต่อ จะเห็นไดว้่า ภาพลกัษณ์น้ีจะตอ้งสร้างไดทุ้กแง่ทุกมุม 
 

 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
  วิรัช ลภิรัตนกุล ( 2538) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์ (Image) อาจจาํแนกออกเป็นประเภทสาํคญัๆ 
ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมี 
ต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมถึงดา้นการบริหาร
หรือการจดัการ ( Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ ์
(Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้นคาํว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั ( Corporate 
Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจดัการและสินคา้ 
หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
  นิตยสาร Time เคยเนน้ถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์บริษทั ( Corporate Image) ว่ามี
ความสาํคญัยิง่ต่อบริษทัธุรกิจนั้นๆ เพราะมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงถึงสินคา้และบริการท่ีบริษทั
จาํหน่ายดว้ย ฉะนั้น ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) จึงมีผลดีต่อบริษทัดงัน้ี คือ 

- ช่วยใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริษทัและสินคา้ของบริษทัท่ี
ผลิตจาํหน่ายในปัจจุบนัและกาํลงัจะผลิตต่อไปในอนาคต 

- ช่วยใหป้ระชาชนอยากเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของบริษทั หรือเขา้มาร่วมงานดว้ย 
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- ช่วยดึงดูดใจใหบ้รรดาผูถื้อหุน้อยากเขา้ลงทุนร่วมถือหุน้ดว้ย 
- ช่วยใหชุ้มชนในละแวกใกลเ้คียงมีความเล่ือมใสศรัทธาและใหค้วามร่วมมือ

สนบัสนุนแก่บริษทั 
- ช่วยเอ้ืออาํนวยความคล่องตวัต่อการบริหารงานและการดาํเนินธุรกิจต่างๆ ของ

บริษทั เพราะบริษทัมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีเช่ือถือแก่คนทัว่ไป 
2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ 

ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากจะเนน้ไปทางตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว 
ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีบริการหรือจาํหน่าย 
  Institutional Image จึงมีความหมายท่ีค่อนขา้งแคบลงมาจาก Corporate Image เพราะ
หมายถึงสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัอยา่งเดียวไม่รวมถึงตวัสถาบนัหรือองคก์ร 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ 
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา ( Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายทางการคา้ 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา ( Advertising) และการ
ส่งเสริมการจาํหน่าย (Sales Promotion) 

 

 การวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ 
1. จาํแนกวิเคราะห์โครงสร้างของสถาบนั เพ่ือป้องกนัภาพลกัษณ์เชิงลบและเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์เชิงบวก 
2. กาํหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและกลุ่มเป้าหมาย 
3. กาํหนดวิธีการและส่ือ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการ 
4. ใชก้ารโฆษณาสถาบนั ตลอดจนระบบการประชาสมัพนัธเ์ขา้เสริม 
5. ใชอุ้ปกรณ์ตลอดจนการประสานส่ือมวลชนอยา่งถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ  

ทาํการสาํรวจ ประเมิน ท่าทีความรู้สึก ทศันคติของประชาชน เพ่ือการดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

 

 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร หรือภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image)  
 เป็นคาํท่ีนิยมเรียกกนัในแวดวงวิชาการจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  หรืออีกนยัหน่ึงนั้น
หมายถึง กิตติศพัทข์ององคก์าร ( Corporate Reputation) นัน่เองในแวดวงการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ 
คาํว่า ภาพลกัษณ์ ถกูนาํมาพิจารณาเป็นองคป์ระกอบประการหน่ึงในการบริหาร  ช่วยเอ้ือใหอ้งคก์าร
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ธุรกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งกา้วหนา้และมัน่คง โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพนักบั
กลุ่มประชาชนจาํนวนมาก และยิง่ไปกว่านั้นในทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าไดว้่าภาพลกัษณ์ของ
บริษทัเปรียบเสมือนสินทรัพย ์(Asset) อนัมีค่าซ่ึงยากจะประเมินออกมาเป็นตวัเลขทางบญัชีได ้
 ฟิลิป โคตเลอร์ ( Philip Kotler, 2000) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงคาํ  ภาพลกัษณ์ 
(Image) ว่า เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึง
ทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 
 นอกจากน้ี  วิรัช ลภิรัตนกุล  (2540) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั ( Corporate Image) 
คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง  หมายรวม
ไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ ( Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย  และหมายรวมไปถึง
สินคา้ผลิตภณัฑ ์( Product) และบริการ ( Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้น คาํว่าภาพลกัษณ์ของ
บริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้หรือ
บริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
 ดงันั้น เมื่อกล่าวถึงภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด จึงส่ือความหมายรวมถึงภาพลกัษณ์ทุก
ดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่างๆ ของธุรกิจ  และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของภาวะทาง
การตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออ้ม  เช่น เม่ือผลิตภณัฑม์ีภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยใหผู้บ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ ส่งผลใหย้อดจาํหน่ายเพ่ิมข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึง  ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจ จนอาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรายีห่อ้
ของสินคา้ (Brand Loyalty) ทาํใหสิ้นคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและส่วนครองตลาด (Market Share) 
เติบโตรุดหนา้ 
 
 การใชก้ลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด 
  เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นการส่ือ
ความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ  และสร้างการยอมรับ
ระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดผลสาํคญัคือช่วยกระตุน้การขาย ( Sale) และสร้างความ
จง-รักภกัดีของลกูคา้ (Customer Loyalty) กิจกรรมการส่ือสารการตลาดจึงประกอบดว้ยส่วนสาํคญั
คือ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 
 
  ในปัจจุบนั การส่ือสารการตลาดไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นกลยทุธอ์นัทรงประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
โดยเนน้เป้าหมายและกลวิธีส่ือสารท่ีมีความเขม้ขน้และสอดประสานกนัอยา่งมีพลงั ดงัท่ี  ดอน อี.
ชูลท์ (Don E. Schultz, 1995) เรียกกลยทุธน้ี์ว่า  การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ( Integrated 
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Marketing Communication หรือ IMC) โดยอธิบายว่า เป็นการผสมสานเคร่ืองมือส่ือสารมาใชร่้วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการโฆษณาผา่นส่ือมวลชน (Mass-media Advertising) การขายโดยพนกังาน  
(Personal Selling) การส่งเสริมการขาย ( Sales Promotion) การประชาสมัพนัธ ์( Public Relations) 
การตลาดทางตรง( Direct Marketing) บรรจุภณัฑ ์( Packaging) และอ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีมี
ความชดัเจน (Clear) คงท่ี (Consistent) และจบัใจ (Compelling) เก่ียวกบัองคก์ารและผลิตภณัฑ ์ 
  ทั้งน้ี การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสามารถช่วยสร้างอตัลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งของตรา
ยีห่อ้ (Strong Brand Identity) ในตลาด โดยการผกูรวมเอาภาพลกัษณ์และข่าวสารต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั  
ซ่ึงหมายความว่า  ข่าวสารตาํแหน่งครองใจและภาพลกัษณ์  ตลอดจนอตัลกัษณ์ของธุรกิจจะถกู
นาํเสนออยา่งกลมกลืนเป็นแนวเดียวกนัในทุกๆ เคร่ืองมือ  ไม่ว่าจะเป็นทางการประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และอ่ืนๆ 
  แนวคิดในการนาํกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดมาใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริม
การตลาดน้ี เป็นการประยกุตเ์อาแนวทางการดาํเนินงานของการตลาดสมยัใหม่มาเป็นกรอบ เน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดถือเป็นเป้าหมายสาํคญัทางการตลาดท่ีองคก์ารธุรกิจจะตอ้งสร้าง
เสริมใหม้ีความโดดเด่นและเขม้แข็ง เพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองใน สภาวะการแข่งขนัของตลาดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้ว่า การกาํหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์
นั้น วิเคราะห์จาํแนกโดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดร่วมกบัทฤษฎีการส่ือสาร
การตลาด ดงันั้น การบรรลุเป้าหมายของภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดจึงสามารถดาํเนินการได้
โดยอาศยัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  (Marketing Communication Tools) ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้ห้
กลมกลืนกนั ดงัน้ี 

1. การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการโฆษณา (Advertising) 
การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ภาพท่ีส่ือถึงความสวยงาม ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยลี ํ้าสมยั ทั้งน้ี  การสร้างภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้
ของสินคา้หรือบริการผา่นทางโฆษณามีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ  ภาพของสินคา้ คาํขวญั คาํบรรยาย
จุดเด่นของสินคา้ ช่ือผูแ้ทนจาํหน่าย สถานท่ีติดต่อและโทรศพัท ์ช่ือและท่ีตั้งของบริษทั  ซ่ึงทั้งหมดน้ี
ตอ้งบ่งบอกถึงบุคลิกของสินคา้และตาํแหน่งครองใจของสินคา้นั้นๆ อยา่งเด่นชดั 

2. การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการประชาสมัพนัธ ์(Public 
Relations) 
การประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือถือไดดี้และมีความยดืหยุน่สูง จึง 
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สามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้และภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวมของบริษทัไดด้ว้ยวิธีการ
เสนอขอ้เท็จจริงเชิงบวกอยา่งนุ่มนวลและไม่โออ้วด  จึงกลายเป็นจุดแข็งท่ีเสริมสร้างความเช่ือถือ
ไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคในระยะยาว  นอกจากน้ี  การทาํประชาสมัพนัธย์งัเป็นเคร่ืองมือหลกัของการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์าร โดยถ่ายทอดผา่นทางกิจกรรมพิเศษ การรณรงค ์และส่ือ  เพื่อบ่งบอก
ถึงประสิทธิภาพและความเจริญกา้วหนา้ของกิจการ และแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบท่ีธุรกิจมีต่อ
สงัคม 

3. การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการส่ือสารผา่นบุคคล (Personal 
Contact) 
การส่ือสารผา่นทางบุคคลในท่ีน้ีอาจเป็นพนกังานขายสินคา้ ตวัแทนจาํหน่าย หรือ 

สมาชิกในระบบการตลาดขายตรง  ซ่ึงทาํหนา้ท่ีโดยตรงในการถ่ายทอดขอ้มลูและใหบ้ริการท่ีดีแก่
ลกูคา้  ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการรับรู้และทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารธุรกิจตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการดาํเนินงานธุรกิจขายตรง (Direct Sale) ซ่ึงถือว่าส่ือบุคคลเป็นกลไกหลกัใน
การขบัเคล่ือนธุรกิจและเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างบริษทักบัลกูคา้ในทุก  ๆ เร่ือง ทั้งเร่ือง
สินคา้ บริการ และกิจกรรมต่าง ๆนอกจากช่องทางส่ือบุคคลซ่ึงทาํหนา้ท่ีขายโดยตรงแลว้ พนกังาน
บริการ รวมถึงพนกังานทั้งหมดของบริษทั ลว้นมีส่วนช่วยสนบัสนุนภาพลกัษณ์ของธุรกิจทั้งส้ิน 

4. การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการส่งเสริมการขาย 
การส่งเสริมการขายในท่ีน้ีหมายรวมทั้งกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายท่ีจดัข้ึน  

ทั้งสองส่วนน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย  เพื่อช่วยสร้าง
เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีและถกูตอ้งของสินคา้รวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ โดยสะทอ้นถึงตาํแหน่ง
ครองใจของสินคา้หรือบริการท่ีขายอยา่งชดัเจนและมีรสนิยมอนัเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

5. การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจ 
(Business Identity) 
การส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของธุรกิจในท่ีน้ีหมายถึงการกาํหนดรูปแบบหรือการ 

ออกแบบ (Design) ซ่ึงสามารถถ่ายทอดผา่นองคป์ระกอบหลกัๆ ของธุรกิจไดโ้ดยตรง คือ  ถ่ายทอด
ผา่นอตัลกัษณ์ของสินคา้ ( Product Identity) ซ่ึงเนน้ท่ีการออกแบบตวัสินคา้และบรรจุภณัฑใ์ห้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งครองใจ นอกจากน้ี ยงัถ่ายทอดผา่นอตัลกัษณ์ขององคก์าร ( Corporate Identity) 
ซ่ึงเนน้ท่ีรูปทรงของอาคาร การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ ป้ายสญัลกัษณ์ รวมถึงเคร่ืองแบบพนกังาน 
ท่ีจะช่วยส่ือความหมายและสร้างความประทบัใจในทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 

ดงันั้น หากธุรกิจสามารถผสมผสานการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาด ( Marketing 
Communication Tools) หลายๆ ชนิดเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืน โดยท่ีทุกๆ  เคร่ืองมือดงัไดก้ล่าวมา
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ขา้งตน้ต่างมุ่งสู่เป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นหน่ึงเดียวแลว้ ก็สามารถผลกัดนัใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แข็ง 
และทรงพลงัมากพอท่ีจะช่วยสนบัสนุนการตลาดของธุรกิจไดอ้ยา่งดี ดงัท่ี Kotler (2000) ไดย้นืยนัไว ้
ว่า ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหเ้กิดผลดีต่อธุรกิจใน 3 ส่วนคือ 

5.1 ช่วยสร้างบุคลิกและคุณค่าแก่สินคา้ (Product Value and Proposition) 
5.2 ช่วยนาํเสนอความแตกต่างท่ีชดัเจน ไม่สบัสนกบัคู่แข่ง 
5.3 ภาพลกัษณ์ในจิตใจ (Mental Image) ช่วยก่อใหเ้กิดพลงัของอารมณ์ความรู้สึก 
โดยการถ่ายทอดภาพลกัษณ์เหล่าน้ีผา่นช่องทางการส่ือสารทุกชนิดและการส่ือสารตรา 

สินคา้  (Brand Contact) เช่น หากกาํหนดว่า “ไอบีเอม็คือบริการ ” (IBM Means Service) ข่าวสารน้ี
จะตอ้งส่ือผา่นทุกทางทั้งสญัลกัษณ์ ( Symbols) ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทศัน์ บรรยากาศของบริษทั 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังาน 
 
 องคป์ระกอบของแผนการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด 
  การกาํหนดแผนการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดอยา่งเป็นระบบ  จะช่วยใหทุ้กฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัได ้ดงันั้น  เพื่อใหแ้ผนการสร้างภาพลกัษณ์
เพื่อส่งเสริมการตลาดเป็นเหมือนพิมพเ์ขียวในการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ  จึงตอ้งกาํหนดหวัขอ้
ต่อไปน้ีใหช้ดัเจนในแผน คือ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
ในทางการตลาด ธุรกิจจะตอ้งกาํหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน ดงันั้น ในการสร้าง 

ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจก็จาํเป็นตอ้งระบุไวอ้ยา่งชดัเจนตามระดบัและกลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้ง  เช่น กลุ่มลกูคา้ ( Customer) หรือสมาชิก ( Member) กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ( Target 
Consumer) กลุ่มประชาชนทัว่ไป ( General Public) นอกจากจะระบุกลุ่มไดช้ดัเจนแลว้  ยงัตอ้ง
วิเคราะห์ลกัษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ สงัคม  ตลอดจนรูปแบบการใชชี้วิต และ
พฤติกรรมการบริโภค 

2. วตัถุประสงคข์องการสร้างภาพลกัษณ์ 
ในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด 

ตอ้งระบุแต่ละขอ้ตามเป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคซ่ึ์งไดก้าํหนดไวแ้ต่ตน้  โดยไล่ลาํดบัท่ี
ตอ้งการตามแนวทางของกระบวนการส่ือสารและชกัจูงใจผูบ้ริโภค  ตั้งแต่เพ่ือสร้างการรับรู้ 
(Awareness) การรู้จกั (Knowledge) การมีใจโนม้เอียง (Liking) การชอบ (Preference) และการเช่ือมัน่ 
(Conviction) 
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3. กลยทุธก์ารส่ือสารหรือเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีใช ้
โดยจาํแนกกลยทุธก์ารส่ือสารหรือเคร่ืองมือแต่ละประเภทตามกลุ่มเป้าหมายและ 

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์พนกังานขาย เป็นตน้ 
4. กลยทุธก์ารใชส่ื้อและกิจกรรม 

โดยทัว่ไป จะมีกรอบของระยะเวลาและงบประมาณเป็นตวักาํหนด โดยตอ้งระบุ 2  
ส่วนคือ ชนิดของส่ือหรือกิจกรรมท่ีใช ้และช่วงเวลาการใชส่ื้อ 

5. กลยทุธก์ารนาํเสนอสาร 
อาจเลือกใชแ้บบใดแบบหน่ึงหรือทั้งสองแบบร่วมกนัในแต่ละส่ือคือ การนาํเสนอสาร 

แบบแจง้เพื่อทราบ และการนาํเสนอสารแบบชกัจูงใจ 
6. วิธีการตรวจสอบและประเมินผลภาพลกัษณ์ตามเป้าหมาย 

การตรวจสอบและประเมินภาพลกัษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดเป็นท่ีถกเถียงกนัทั้งในวง 
วิชาการและในทางปฏิบติัอยูเ่สมอว่า  จะทาํการประเมินหรือตรวจสอบภาพลกัษณ์อยา่งไรท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความแม่นยาํ เท่ียงตรง และเช่ือถือไดสู้งสุด  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( Current Image) ท่ีพบจาก
การวดัประเมินจะถกูตอ้งตามสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงหรือไม่ ดูว่ามีภาพลกัษณ์ซอ้น  (Multiple Image) 
เกิดข้ึนในดา้นใดและในทิศทางอยา่งไรบา้ง  รวมไปถึงตรวจสอบดูว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในสายตา
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น  สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์กาํหนดไวแ้ต่เดิมหรือยงัส่ิงเหล่าน้ี
จาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวิธีการตรวจสอบ  (Monitor) และวดัประเมิน ( Evaluation) โดยสามารถ
อธิบายภาพลกัษณ์ในเชิงประจกัษ์  (Empirical) ดงันั้น การกาํหนดดชันี ( Indicator) และเกณฑร์ะดบั
การวดั (Criteria) ในการประเมินใหช้ดัเจนจึงเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัระบบอุปถัมภ์ 
เจม ซี สก๊อตต ์(James C.Scott, 1977) เสนอรายละเอียดเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูอุ้ปถมัภ์

และผูรั้บอุปถมัภ ์(Patron - Client Association) ท่ีพฒันามาโดยนกัมานุษยวิทยา แต่เป็นมุมมองท่ีนาํมา
ประยกุตเ์ขา้กบักิจกรรมทางการเมืองในแถบภาคพ้ืนเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในการพิจารณาภายใต้
แนวคิดเร่ืองอาํนาจท่ีไม่เป็นทางการ มองว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภม์ี
รูปแบบพ้ืนฐานการรวมตวัอยา่งไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลท่ีมีอาํนาจท่ีอยูใ่นฐานะท่ีจะใหค้วาม
มัน่คงหรือการชกันาํ หรือทั้งสองอยา่ง กบัผูต้ามจาํนวนหน่ึงท่ีจะใหก้ารตอบแทนจากผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บในรูปของความจงรักภกัดี และการช่วยเหลือส่วนตวัตามความตอ้งการของผูอุ้ปถมัภ ์

สก๊อตต ์มองว่า รูปแบบความสมัพนัธข์องผูอุ้ปถมัภ ์( Patron) และผูรั้บอุปถมัภ ์( Client) สองฝ่าย
ไม่เท่าเทียมกนั โดยส่วนใหญ่ผูอุ้ปถมัภม์กัเหนือกว่าผูรั้บอุปถมัภใ์นทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นสงัคม
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หรือเศรษฐกิจ จึงทาํใหม้ีอาํนาจต่อรองท่ีสูงกว่า แต่จะคอยใหค้วามช่วยเหลือคุม้ครองผูรั้บอุปถมัภใ์น
ดา้นท่ีเหนือกว่านั้น โดยท่ีผูรั้บอุปถมัภอ์าจตอบแทนดว้ยความเคารพนบัถือ เช่ือฟัง หรือแรงงานการ
ใหก้ารบริการ เขามองว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภม์ีเง่ือนไขกาํหนดความ
แตกต่างอยู ่3 ลกัษณะ 

1. ความไม่เท่าเทียมของผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภ ์ในแนวคิดน้ี ผูรั้บอุปถมัภอ์าจมีทางเลือกอยู ่
4 ทาง กล่าวคือ 
1.1 ถา้เขามีบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูอุ้ปถมัภม์ากพอ เขาก็จะสามารถดึงสถานการณ์ให้

เป็นการแลกเปล่ียนท่ีเท่าเทียมได ้
1.2 หากผูอุ้ปถมัภมี์หลายราย ผูรั้บอุปถมัภไ์ม่อาจตอบแทนแลกเปล่ียนในส่ิงท่ีผูอุ้ปถมัภ์

ตอ้งการได ้ผูรั้บอุปถมัภอ์าจมองหาผูอุ้ปถมัภร์ายอ่ืนๆ ซ่ึงทาํใหข้อ้เรียกร้องของผู ้
อุปถมัภก์็จะลดลง 

1.3 กรณีมีการผกูขาดอาํนาจทอ้งถ่ิน ผูรั้บอุปถมัภอ์าจมีอาํนาจต่อรองบงัคบัผูอุ้ปถมัภ์
ใหบ้ริการตามท่ีตอ้งการได ้กรณีน้ีเกิดข้ึนไดย้าก 

1.4 กรณีท่ีผูรั้บอุปถมัภไ์ม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอุ้ปถมัภเ์ลย ซ่ึงกรณีน้ีเป็นไปในแง่
ทฤษฎี ไม่น่าเกิดข้ึนในความเป็นจริง เพราะผูอุ้ปถมัภคื์อผูท่ี้ครอบครองบริการต่างๆ ท่ี
ผูรั้บอุปถมัภต์อ้งการ 

2. มีความสมัพนัธก์นัเป็นส่วนตวั ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจรักใคร่ระหว่างผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บ
อุปถมัภ ์มกัไดรั้บการสนบัสนุนความสมัพนัธโ์ดยค่านิยมและประเพณีของชุมชน 

3. มีความสมัพนัธแ์บบยดืหยุน่ไม่เฉพาะเจาะจง ส่วนใหญ่มกัเป็นความสมัพนัธเ์ชิงซอ้น 
(Multiplex Relationship) กล่าวคือ มีความสมัพนัธห์ลายรูปแบบหลายทาง ทาํใหก้ารเก้ือกลู
ตอบแทนกนันั้น แตกต่างกนัมากทั้งในการแลกเปล่ียน และเวลา ความสมัพนัธเ์ช่นน้ี ไม่มี
การกาํหนดเวลาหรือผกูพนัตามสญัญา ( Explicit Contractual Relation) เพราะทั้งคู่จะยงัคง
ความสมัพนัธ ์ตราบเท่าท่ียงัมีความสามารถท่ีจะตอบแทนกนัได  ้

 

ลเูซียน เอม็ แฮงส์ (Lucien M.Hanks, 1975) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัระบบอุปถมัภใ์นลกัษณะของ 
“กลุ่มบริวาร” (Entourage) หมายถึง กลุ่มผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภม์ีหลายคน “บริวาร” คือ กลุ่มคนท่ี
หอ้มลอ้มบุคคลหน่ึงร่วมกนั เป็นการพึ่งพาผูอุ้ปถมัภเ์พื่อความอยูร่อดและผลประโยชน์พนัธะต่างๆ 
แต่ละคนในกลุ่มบริวารต่างมีขอ้ตกลงส่วนตวักบัผูอุ้ปถมัภ ์และไม่สนใจท่ีจะผกูพนัร่วมกบัใคร กลุ่ม
ไหน หรือเท่าเทียมกบับริวารคนใดๆ ท่ีร่วมกลุ่ม ไม่สนใจท่ีจะตอ้งทาํงานเท่ากนั หรือไดรั้บค่าจา้ง
เท่ากนักบัผูอุ้ปถมัภค์นอ่ืน กลุ่มบริวารจะดาํรงอยูต่ราบเท่าท่ีผูอุ้ปถมัภย์งัสามารถสนองตอบ
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ผลประโยชน์ต่างๆ ใหไ้ด ้เมื่อผูอุ้ปถมัภต์ายลง ลดความช่วยเหลือ หรือไม่สามารถช่วยเหลือผูรั้บ
อุปถมัภต่์อไปได ้กลุ่มบริวารก็จะแยกยา้ยกนัไปตามแต่ความสมัพนัธส่์วนตวัแต่ละคนส้ินสุดลงไป 

 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ก. งานวิจยัในประเทศ 
ภานินี นิมากร (2545) ศึกษาวตัถุประสงค ์กลยทุธ ์และรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ 

ผูส้นบัสนุนหลกัอยา่งเป็นทางการการแข่งขนักีฬาฟุตบอลโลก 2002 และการระลึกจดจาํได ้ทศันคติ 
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของผูส้นบัสนุนหลกัอยา่งเป็นทางกาการ
แข่งขนักีฬาฟุตบอลโลก 2002 ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารตราสินคา้ 4 ตราสินคา้ และการวิจยัเชิงสาํรวจดว้ยการเก็บตวัอยา่ง
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิง อายรุะหว่าง 18 – 45 ปี 
จาํนวน 400 คน ในช่วงระหว่างการแข่งขนักีฬาฟุตบอลโลก 2002 ผลของการศึกษาวิจยัสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 1) ตราสินคา้ท่ีนาํมาวิจยันั้นมีวตัถุประสงคใ์นการเป็นผูส้นบัสนุนอยา่งเป็นทางการการ
แข่งขนักีฬาฟุตบอลโลก 2002 เพื่อสร้างตราสินคา้และทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการระลึกจดจาํไดใ้นตรา
สินคา้ โดยมุ่งหวงัผลทางยอดขายเป็นประเด็นรอง ทั้งน้ีแต่ละตราสินคา้ไดใ้ชง้บประมาณในการทาํ
การส่ือสารการตลาดตั้งแต่ประมาณ 30 ลา้นบาทถึง 250 ลา้นบาท โดยเลือกใชก้ลยทุธแ์ละส่ือสาร
การตลาดท่ีเช่ือว่า สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ตน จากการศึกษาพบว่า ในการประเมิน
ประสิทธิผลของการทาํการส่ือสารการตลาด อนัเน่ืองมาจากการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนหลกัอยา่งเป็น
ทางการนั้น ผูบ้ริหารตราสินคา้มีการวดัผลดว้ยตวัเลขทางยอดขายเท่านั้น ยงัไม่ไดมี้การวดัผลในดา้น
ของภาพลกัษณ์และการจดจาํแต่อยา่งใด 2) ตราสินคา้ส่วนใหญ่มีความระลึกจดจาํไดใ้นตราสินคา้ท่ี
นาํมาวิจยัว่า เป็นผูส้นบัสนุนหลกัอยา่งเป็นทางการการแข่งขนักีฬาฟุตบอลโลก 2002 สามารถจดจาํ
ส่ือการตลาดของแต่ละตราสินคา้ เห็นดว้ยกบัการเป็นผูส้นบัสนุน มีทศันคติต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 
และมีความตั้งใจซ้ือในตราสินคา้โดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึน อนัเน่ืองจากการเป็นตราสินคา้ผูใ้หส้นบัสนุนหลกั
ของการแข่งขนั 

 
สลิตตา ลายลิขิต (2547) ไดท้าํการศึกษากลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินคา้  

องคก์รของบริษทัท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ กบัการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภค การวิจยัในคร้ัง
น้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินคา้องคก์รของบริษทัท่ีแปลง
สภาพจากรัฐวิสาหกิจ 2) การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริษทัท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ และ 3) 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริษทัท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ การวิจยัน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การ
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วิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูบ้ริหารขององคก์รและบริษทัตวัแทนโฆษณาท่ี
ดูแลการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินคา้องคก์รใหก้บับริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 
ทศท. คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) และ 2) การวิจยัเชิงสาํรวจ โดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัทั้งสองบริษทั ทั้งชายและหญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้งส้ินจาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน T-test และ One-way ANOVA ซ่ึงประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป 
ผลการวิจยัพบว่า 1) กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินคา้องคก์รของบริษทัท่ีแปลงสภาพ
จากรัฐวิสาหกิจจะนิยมใชก้ลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ขององคก์ร โดยนิยมใชโ้ฆษณาองคก์รผา่นส่ือสารมวลชนประชาสมัพนัธก์ารจดักิจกรรม
และเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรม ประกอบกบัการใชอ้าคาร ศนูยบ์ริการลกูคา้ และพนกังานในการส่ง
มอบตราสินคา้องคก์รท่ีมีความแข็งแกร่งท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ท่ีดีและมีทศันคติต่อบริษทั 2) 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อบริษทั ปตท. สูงกว่าบริษทั ทศท. และ 3) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัปตท. มากกว่าบริษทั ทศท. 

 
โชคชยั เอ่ียมฤทธิไกร (2544) ไดท้าํการวิจยัการศึกษารูปแบบ เน้ือหาและกลยทุธก์าร 

ประชาสมัพนัธท์างการตลาด ของเวบ็ไซตท่ี์มีการประชาสมัพนัธก์ารจดังานแสดงจาํนวน 6 เวบ็ไซต ์
ในดา้นของผูส่้งสาร หรือผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์และเพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารของการประชาสมัพนัธ์
การตลาดบนอินเตอร์เน็ตของผูเ้ขา้ชมงานแสดง ขั้นตอนการวิจยัแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์จากนั้นจึงนาํขอ้มลูท่ีวิเคราะห์
ไดเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตท์ั้ง 6 เวบ็ไซต ์ส่วนท่ีสองเป็นการวิจยั
เชิงสาํรวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจาํนวนทั้งส้ิน 200 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เขา้ชมงานแสดง
และผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมงานแสดง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ซ่ึงประมวลโดย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์มีการ
ประชาสมัพนัธง์านแสดงนั้น มีลกัษณะเป็นการจดัหมวดหมู่เร่ืองราวต่างๆ ในดา้นบนัเทิง ซ่ึงมี
วตัถุประสงคก์ารจดัทาํเวบ็ไซตส์องประเภทคือ จดัทาํเวบ็ไซตเ์พื่อรองรับธุรกิจหลกัท่ีดาํเนินอยู ่และ
จดัทาํเวบ็ไซตเ์ป็นธุรกิจหลกั มีหมวดหมู่บนัเทิงเป็นส่วนสาํคญัในการประชาสมัพนัธง์านแสดง โดย
ใชก้ารนาํเสนอในรูปแบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคลแบบ
ไม่เห็นหนา้กนั เช่น การสนทนาบนอินเตอร์เน็ต การตั้งกระทู ้เพ่ือเป็นรูปแบบการส่ือสารแนวใหม่
บนเวิลดไ์วดเ์วบ็ 2) กลยทุธก์ารทาํธุรกรรมเก่ียวกบังานแสดงครบวงจรบนเวบ็ไซตเ์ดียว ซ่ึงเป็นกล
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ยทุธข์อง http://www.thaiticketmaster.com คือเวบ็ไซตม์ีรายละเอียดงานแสดงครบถว้น และสามารถ
ซ้ือบตัรเขา้ชมงานแสดงได ้เป็นกลยทุธท่ี์มีผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งสนใจเขา้ชมงานแสดงมากท่ีสุด ใน
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ ไดม้ีการใชก้ลยทุธก์ารปรับรูปแบบกิจกรรมของเวบ็ไซต ์ใหเ้หมาะสมกบังานแสดงและ
ผูเ้ขา้ชม กลยทุธก์ารรวบรวมเน้ือหา ขอ้มลู การแสดงไวใ้นเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด และกลยทุธก์ารสร้าง
คุณค่าใหก้บัศิลปิน ซ่ึงแต่ละกลยทุธจ์ะแตกต่างกนัตามการวางแผนงานของผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์ 3) การ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธง์านแสดงบนอินเตอร์เน็ตยงัอยูใ่นระดบัตํ่า ยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งมากเท่าส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณา ประชาสมัพนัธก์ารจดั
งานแสดงมากท่ีสุด 

 
ข. งานวิจยัต่างประเทศ 

เบน วี.เฮียเดน (Ben V.Heerden, 2001) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ในการสนบัสนุนทางกีฬาท่ีอเมริกาใต ้วตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ีคือ การสาํรวจทฤษฎีการ
สนบัสนุนทางกีฬาท่ีเหมาะสมกบัทฤษฎีการตลาดและทฤษฎีการตลาดทางกีฬา โดยใชก้ารสาํรวจจาก
การใหก้ารสนบัสนุนในธุรกิจอุตสาหกรรมภายในทอ้งถ่ินซ่ึงอยูใ่นคุณสมบติัการคดัเลือกของการวิจยั 
จากการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนทางกีฬาและการตลาดกีฬาเป็นทฤษฎีท่ีสนบัสนุนกนั กล่าวคือ 
การตลาดใชก้ารส่ือสารผา่นกีฬา ทั้งน้ีใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นชนิดของเคร่ืองมืออีกดว้ย และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใหก้ารสนบัสนุนทางการกีฬาในอเมริกาใตน้ั้นคือ ความสมัพนัธ์
ระหว่างการสนบัสนุนจากวตัถุประสงคท์างการกีฬา และปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดส่ิงจะ
ส่งผลต่อการสนบัสนุนทางกีฬาซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

เจมส์ เอ.บูซเซอร์ (James A.Busser, 2002) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองผลของประเภทผูส้นบัสนุน 
ท่ีส่งผลใหเ้กิดการระลึกถึงของผูเ้ขา้ชมกีฬา วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีคือการศึกษาผลท่ีเกิดจาก
ประเภทการใหก้ารสนบัสนุนและการระลึกถึงของผูช้มกีฬา ซ่ึงกระทาํในการแข่งขนัของสหพนัธ์
กอลฟ์อาชีพ พีจีเอ (PGA) ซ่ึงมีผูเ้ขา้ชม 269 คน ซ่ึงรายการแข่งขนัดงักล่าวมีผูส้นบัสนุน 30 ราย และ
แบ่งการสนบัสนุนเป็น 4 ระดบัคือ multi-level, exposition, skybox and dummy ซ่ึงดงักล่าวส่งผลต่อ
การระลึกถึงดงัน้ี multi-level 32% - 69.1, exposition 10.8% - 65.1, skybox 13.8% - 37.5 and dummy 
8.2% - 43.1 จากการทาํ Binary Logistic Regression พบว่า ประเภทของผูส้นบัสนุนทางกีฬาและการ
แสดงออกถึงการเป็นผูส้นบัสนุนสนบัสนุนสามารถทาํนายการระลึกถึงของผูช้มกีฬาต่อผูใ้หก้าร
สนบัสนุนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และพบขอ้สงัเกตว่าบริษทัและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ 

 

http://www.thaiticketmaster.com/
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คิคูลิส แอล.เอม็ (Kikulis L.M., 1995) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การเปล่ียนแปลงดา้นกลยทุธ ์
ในการจดัรูปแบบองคก์รกีฬาระดบัชาติ” วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการทาํความเขา้ใจ
ลกัษณะหรือการเปล่ียนแปลงดา้นกลยทุธใ์นการจดัรูปแบบองคก์รขององคก์รกีฬาระดบัชาติ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคน้ี์จึงแบ่งการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 3 ส่วนท่ีเป็นอิสระต่อกนั แต่ก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกนัดว้ย 
ส่วนแรกเป็นการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์รกีฬา
สมคัรเล่นในแคนาดา ซ่ึงทาํใหไ้ดข้อ้สนเทศท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัเตรียม ค่านิยมและรูปแบบ
โครงสร้างองคก์รขององคก์รระดบัชาติ ส่วนใหญ่มีการระบุถึงรูปแบบโครงสร้าง 3 รูปแบบ คือ แบบ
โต๊ะอาหาร แบบหอ้งพกั และแบบสาํนกังานบริหาร ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการช้ีแนะการวิเคราะห์
รูปแบบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูใ่นองคก์รกีฬาระดบัชาติกลุ่มหน่ึง 

ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูรู่ปแบบองคก์รในองคก์รกีฬา    
ระดบัชาติ 36 แห่ง ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนงานโครงการระยะ 4 ปี (Quadrennial Planning 
Program) ระหว่างปี 1984 – 1988 จากรูปแบบโครงสร้าง 3 รูปแบบดงักล่าว แต่ละรูปแบบถกูกาํหนด
รูปแบบสาํหรับอา้งถึง 3 ประการ คือ ความชาํนาญเฉพาะดา้น ความเป็นมาตรฐาน และการตดัสินใจ 
มีการกาํหนดเคา้โครงร่างของรูปแบบต่างๆ เพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการประเมิน ความหลากหลายของ
รูปแบบองคก์ร และรูปแบบการเปล่ียนแปลงใน 3 ช่วงเวลา คือ ปี 1984 ปี 1986 และปี 1988 องคก์ร
กีฬาแห่งชาติเปล่ียนไปใน 2 แนวทาง คือ เปล่ียนไปสู่แบบหอ้งพกั และแบบสาํนกังานบริหาร องคก์ร
กีฬาแห่งชาติมีการเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบของการเปล่ียนแปลง 5 แบบ คือ แบบเฉ่ือย แบบเขา้มา
รวมกนั แบบกาํหนดจุดมุ่งหมายไปสู่รูปแบบสาํนกังานบริหาร 

ส่วนท่ีสาม เป็นการศึกษาการเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างการตดัสินใจสาํหรับองคก์ร 
กีฬาแห่งชาติทั้ง 36 แห่ง การวิเคราะห์การตดัสินใจพบว่ามีมติต่างๆ คือการทาํใหเ้ป็นรูปแบบเสน้ทาง
การตดัสินใจระดบัต่างๆ ขององคก์รกีฬาแห่งชาติ รูปแบบสาํนกังานบริหารมีลกัษณะของความตั้งใจ
ในการตดัสินใจนัน่คือ นาํโดยมืออาชีพและช่วยเหลือ โดยอาสาสมคัรโครงสร้างการตดัสินใจ
เปล่ียนแปลงดา้นการตดัสินใจ แต่เมื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัๆ แลว้ก็แสดงใหเ้ห็นว่า ความ
ตั้งใจของการตดัสินใจจากอาสาสมคัรสู่มืออาชีพไม่ไดเ้กิดข้ึนในช่วงของการเปล่ียนแปลงระยะเวลา 
4 ปี แต่อยา่งใด 

 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีไดม้ามีประโยชน์กบัการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทราบถึงกลยทุธก์าร
ประชาสมัพนัธท์างการตลาด กลยทุธก์ารส่ือสารทางการตลาด รูปแบบการส่ือสาร การเป็น
ผูส้นบัสนุน และประเภทของผูส้นบัสนุน 
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กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 

 
 เป็นเหตุการณ์สาํคญัระดบัประเทศ มีผูใ้หก้ารสนบัสนุนเป็นจาํนวนมาก และมีการใช้
งบประมาณดา้นเงินรางวลัในการจดัการแข่งขนั 

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์

 

- ขั้นตอนการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั 

- ก ลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสมัพนัธ ์

 

กลวิธีการประชาสมัพนัธ ์

 

- ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์

- รูปแบบของการประชาสมัพนัธ ์

การประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2553 
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บทที่ 3  
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
วธิีด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด์  
โอเพ่น 2553” เป็นการศึกษากลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธ ์โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดว้ยวิธีการศึกษาจากเอกสารขอ้มลูและการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview)  

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

การวิจยัส่วนน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) มุ่งเนน้ ท่ีจะศึกษาขอ้มลู
เก่ียวกบักลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
จากเอกสารขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอ
ขั้นตอนในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  การเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง 
2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
การเลอืกผู้ให้ข้อมูลหลกัและกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นตวัแทนจากบริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์
จาํกดั  ซ่ึงทาํการประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
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การใหข้อ้มลูการวิจยัคร้ังน้ี  
1. ขอ้มลูปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) เพื่อศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีที
ที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
 บุคคลท่ีใหส้มัภาษณ์คร้ังน้ีเป็นบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการแข่งขนั การติดต่อส่ือสาร 
และการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง มีความรู้ความเขา้ใจในกลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธข์อง
องคก์ร และการจดัการแข่งขนัเป็นอยา่งดี และไดรั้บมอบหมายจากทางบริษทัและผูบ้ริหารใหเ้ป็น
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั สามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้นเก่ียวกบักลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธก์ารจดัการ
แข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 มีเวลาเพียงพอแก่การใหส้มัภาษณ์และใหข้อ้มลูอนัเป็น
ประโยชน์กบังานวิจยั  

 บุคคลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2553 ไดแ้ก่ 

ตวัแทนผูใ้หส้มัภาษณ์จากบริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั จาํนวน 3 ท่าน คือ 
  คุณสจ๊วต แมคดอนแนล ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 
2553 โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้สมัภาษณ์ 2 คร้ัง ในวนัท่ี 27 สิงหาคม  2553 เวลา 10.00 น. ไดส้อบถามขอ้มลู
เก่ียวกบัการวางกลยทุธต่์างๆ ในการจดัการแข่งขนั งบประมาณท่ีใช ้ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดจ้ากทางบริษทัไม่
สามารถใหแ้บบเจาะลึกได ้เพราะเป็นขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบริษทั สอบถามเก่ียวกบัการวางแผน
ทางการตลาด และการประชาสมัพนัธติ์ดต่อส่ือสาร  และไดเ้ขา้สมัภาษณ์ ในวนัท่ี 10 กนัยายน 2553 
เวลา 13.30 น. สอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์การติดต่อส่ือสาร และรูปแบบของ
การประชาสมัพนัธ ์ 
  คุณรุ่งรัศม์ิ กาญจนหฤทยั ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายติดต่อส่ือสารการจดัการแข่งขนั
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้สมัภาษณ์ตลอดช่วงก่อนการแข่งขนั 1 สปัดาห์ 
ระหว่างการแข่งขนั และหลงัจากการแข่งขนั ไดส้อบถามขอ้มลูเก่ียวกบักลุ่มผูส้นบัสนุน การแยกกลุ่ม
ผูส้นบัสนุน การจดักิจกรรมต่างๆ ภายในบูทของบริษทั และการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  
  คุณอนงคสิ์ริ อุดมสุข ผูจ้ดัการฝ่ายประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั โดยผูว้ิจยัสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม
ในวนัท่ี 1 มีนาคม 2555 เวลา 13.00 น. ซ่ึงไดข้อ้มลูเก่ียวกบัการวางแผนประชาสมัพนัธ ์การทาํการ
ประชาสมัพนัธช่์วงก่อนการแข่งขนั และช่วงระหว่างการแข่งขนั ไม่สามารถใหข้อ้มลูไดม้ากกว่านั้น 
เพราะเป็นความลบัของทางบริษทั 
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 ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์  ไดย้ืน่หนงัสือขอเขา้สมัภาษณ์ 
ทางสมาคมเทนนิสไม่สามารถใหข้อ้มลูได ้เน่ืองจากไม่ไดท้าํการประชาสมัพนัธ ์แต่เป็นผูด้าํเนินการ
จดัการแข่งขนั และจดัการประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

บริษทั  ปตท.  จาํกดั (มหาชน ) ไดย้ืน่หนงัสือขอเขา้สมัภาษณ์ แต่ทางบริษทัไม่สามารถให้
ขอ้มลูได ้เน่ืองจากไม่ไดท้าํการประชาสมัพนัธ ์และขอ้มลูต่างๆ เป็นความลบัของทางบริษทั  

บริษทั ลาคอสต ์(Lacoste) จาํกดั ไดย้ืน่หนงัสือขอเขา้สมัภาษณ์ แต่ทางบริษทัไม่สามารถให้
ขอ้มลูได ้เน่ืองจากไม่ไดท้าํการประชาสมัพนัธ ์ 

 บริษทั ดี แอล พี  (ประเทศไทย) จาํกดั  ไดย้ืน่หนงัสือขอเขา้สมัภาษณ์  และเขา้สมัภาษณ์ใน
วนัท่ี 3 กนัยายน 2553 โดยทาํการสมัภาษณ์ คุณพรศกัด์ิ จิโณวาท ผูจ้ดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ของ
บริษทั ซ่ึงทาง คุณพรศกัด์ิ ไดก้ล่าวว่า ทางบริษทัไม่ไดท้าํการประชาสมัพนัธ ์แต่ไดส้นบัสนุนเป็น
งบประมาณดา้นลกูเทนนิส สาํหรับใชใ้นการแข่งขนั เพื่อแลกกบัการไดโ้ฆษณาตราสินคา้ของทาง
บริษทั และการวางแผนการตลาด การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

 หนงัสือพิมพบ์างกอก โพสต ์ไดย้ืน่หนงัสือขอเขา้สมัภาษณ์ แต่ทางหนงัสือพิมพไ์ม่สามารถ
ใหข้อ้มลูได ้เพราะทางหนงัสือไม่ไดท้าํการประชาสมัพนัธ ์แต่ไดใ้หเ้น้ือหาของข่าวจากทางบริษทัท่ี
ทาํการประชาสมัพนัธ ์

2. ขอ้มลูปฐมภูมิจากการวิเคราะห์เอกสารขอ้มลูโดยตรง ดว้ยศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัข่าวจาก 
การประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ไดแ้ก่ 

- ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่จากส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น  ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ส่ือ
วิทย ุโทรทศัน์  

- ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซด ์
- วารสารข่าว ข่าวแจก (News release) และเอกสารขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
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เคร่ืองมอืในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
- แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) สาํหรับเก็บขอ้มลูจากตวัแทนผูใ้ห ้

สมัภาษณ์จากบริษทับริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั เพื่อศึกษากลยทุธแ์ละกลวิธีการ
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 

2. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
- ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่จากส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น  ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ส่ือ

วิทย ุโทรทศัน์  
- ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่จากอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซด ์
- วารสารข่าว และข่าวแจกขององคก์ร 
- บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เทปบนัทึกเสียง เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นไปอยา่งสมบูรณ์  
จึงมีการบนัทึกเสียงในขณะสมัภาษณ์แลว้นาํมาถอดเทป เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งครบถว้น 
 

การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอื 
 ก่อนท่ีผูว้ิจยันาํเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ( Content Validity) โดย
ผูว้ิจยันาํแบบสมัภาษณ์หรือแนวคาํถามดงักล่าวไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีทั้งหมด 3 
ท่าน คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ศิริชยั ศิริกายะ  คณบดี คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัสยาม , ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.น ภวรรณ ตนัติเวชกุล  ภาควิชา ประชาสมัพนัธ์  คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และผูช่้วยศาสตราจารยเ์มธา เสรีธนาวงศ ์ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และ นาํวิจยั ท่ีตรวจสอบแลว้ ไปใชใ้นการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงของแนวคาํถาม ความครอบคลุมของแนวคาํถาม ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสมัภาษณ์
ดงักล่าวมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 
 
 
 
 
 

http://cop.car.chula.ac.th/search/ResearcherInfo.aspx?id=826
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แผนภูมแิสดงการด าเนินการวจิยั 
 

         ขั้นตอนท่ี 1 
 

   
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 
 
  
                 

       ขั้นตอนท่ี 2 
 

 
 

 
 
                

                      
       ขั้นตอนท่ี 3 

 
   
  

        
           ขั้นตอนท่ี 4 
 
 
          
                     

        ขั้นตอนท่ี 5 
 
 
 
 
 

ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร 
หนงัสือตาํรา และรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ ์เพื่อ
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  

ศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจยั
เพื่อสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยให้
ครอบคลุมเน้ือหาทางการประชาสมัพนัธ ์

ตรวจสอบขอ้มลูและเน้ือหา 
  

นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบขอ้มลูและเน้ือหา 
 

สร้างแบบสมัภาษณ์ และรวบรวมเอกสาร
ขอ้มลูการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
 

สมัภาษณ์ และวิเคราะห์เอกสารขอ้มลูการ
ประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
 

สรุป และอภิปรายผลการวิจยั 

เก็บขอ้มลูการวิจยั 
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สรุปแผนภูมแิสดงการด าเนินการวจิยั 
 เร่ิมจากการ ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร หนงัสือตาํรา และรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ ์หลงัจากศึกษาทฤษฎี เอกสาร หนงัสือตาํรา และรายงานการวิจยัแลว้ 
ก็กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  เพื่อสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาทางการ
ประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 หลงัจากสร้างแบบสมัภาษณ์
เสร็จแลว้ก็ นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปให้ อาจารยท่ี์ปรึกษา  และผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบ ขอ้มลูและ
เน้ือหา หลงัจากนั้นก็นาํเคร่ืองมือท่ีไดจ้ากการตรวจสอบแลว้ไปเก็บขอ้มลูการวิจยั โดยการ สมัภาษณ์ 
และวิเคราะห์เอกสารขอ้มลูการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
เสร็จแลว้ก็นาํมาสรุป และอภิปรายผลการวิจยั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัส่วนน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงนาํ
สมุดจดบนัทึกและเคร่ืองอดัเทปบนัทึกเสียง ช่วยในการบนัทึกประเด็นท่ีสาํคญัของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
โดยจะนาํมาถอดเทปและทาํการสรุปอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดในประเด็นท่ีชดัเจนและ
ครบถว้น โดยผูว้ิจยัจะใชป้ระเด็นคาํถามในการสมัภาษณ์เพื่อตอบปัญหาในการวิจยั 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี  
1. การศึกษาจากเอกสาร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบักลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
2. การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์แบบ                  

เจาะลึกกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ขั้นแนะนาํตวั ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวัอยา่งเปิดเผย ( Overt Role) และไดแ้จง้ให้

กลุ่มเป้าหมายถึงจุดประสงคข์องการสมัภาษณ์และวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี
ก่อนจะดาํเนินการสมัภาษณ์ 

2) ขั้นสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใช้
แบบสมัภาษณ์ ซ่ึงไดจ้ดัเตรียมไวล่้วงหนา้แลว้ พร้อมทั้งมีการบนัทึกเสียงลงเทป
บนัทึกเสียงในระหว่างการสมัภาษณ์ทุกคร้ัง 

3) ขั้นเสร็จส้ินการสมัภาษณ์ หลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จส้ินลง ผูว้ิจยัไดถ้อดเทป
บนัทึกเสียง และบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 
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การวเิคราะห์และการน าเสนอผลการวจิยั 
การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลการวิจยัใชว้ิธีการบรรยาย โดยวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั       

กลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ดงัน้ี 
ขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์

- กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์
- ขั้นตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั 
- กลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ ์

ขอ้มลูเก่ียวกบักลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 
- ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
- รูปแบบของการประชาสมัพนัธ ์

 
สรุปวธิีการศึกษา 
 มีความพึงพอใจปานกลางในวิธีการศึกษาการวิจยั เน่ืองจากหลายๆ บริษทัไม่สามารถให้
ขอ้มลูได ้เพราะไม่ไดท้าํการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง และขอ้มลูท่ีไดม้ามีความพึงพอใจปานกลาง 
เพราะขอ้มลูบางอยา่งเป็นความลบัของทางบริษทั ไม่สามารถใหข้อ้มลูได ้เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบันโยบาย 
และการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์
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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเสนอผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553” ไดด้าํเนินไปตามวตัถุประสงคข์องผลการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้จากการเก็บ
ขอ้มลูดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมจากเอกสารต่างๆ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
 
ผลการวจิยั 
 

ขอ้มลูปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เพื่อศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์
โอเพ่น 2553 มีกลยทุธแ์ละกลวิธีดงัน้ี   
 
 กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship Management) 

คุณสจ๊วต แมคดอนแนล ผูจ้ดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 บริษทั บีอีซี-
เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ไดก้ล่าวว่า กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพื่อท่ีจะ
เอ้ือประโยชน์และความร่วมมือทางธุรกิจ โดยดาํเนินการวางแผนใหคุ้ณรุ่งรัศม์ิ กาญจนหฤทยั 
ผูจ้ดัการฝ่ายติดต่อส่ือสารการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 จดัการ
ประสานงานและติดต่อส่ือสารโดยใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูส้นบัสนุน (Sponsorship) 

1.1   ผูใ้หก้ารสนบัสนุนหลกั (Title Sponsor) ไดแ้ก่  

- บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

1.2   ผูส้นบัสนุนระดบัแพลตตินมั (Platinum Sponsor) ไดแ้ก่ 

- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

- สายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์ 

1.3   ผูส้นบัสนุน (Gold Sponsor) ไดแ้ก่ 

   -     ลาคอสต ์

 

http://www.jobthaiweb.com/companydetail.php?USERID=jobthaiweb28408140333
http://www.jobthaiweb.com/companydetail.php?USERID=jobthaiweb28408140333
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   -     ผลิตภณัฑสิ์งห์ บริษทับุญรอด เบอเวร่ี จาํกดั 
       1.4   ผูส้นบัสนุน (Silver Sponsor) ไดแ้ก่ 
   -    โรงแรมอินเตอร์คอนติเน็นตลั กรุงเทพฯ 
        1.5   พนัธมิตรทางธุรกิจ (Partner) ไดแ้ก่ 
   -   หนงัสือพิมพบ์างกอก โพสต ์
   -   หนงัสือพิมพ ์โพสต ์ทูเดย ์
   -   95.5 เวอร์จ้ิน ฮิตซ ์
   -   อีซ่ีเอฟเอม็ 105.5 
   -   พีโอวี มีเดีย กรุ๊ป 
   -   หนงัสือพิมพส์ยามกีฬารายวนั 
   -   โรงพยาบาลปิยะเวท 
   -   นิชดาธานี 
   -   ไทย เรนท ์อะ คาร์ 
   -    กรุงเทพมหานคร 

 -   โรงแรมอินเตอร์คอนติเน็นตลั หวัหิน 
   -   บีบีซี เวิลด์ นิวส์ 
 2.    กลุ่มลกูคา้ (Customer) ไดแ้ก่ 
   2.1 กลุ่มลกูคา้ท่ีเล่นกีฬาเทนนิส 
         2.2 กลุ่มลกูคา้ท่ีสนใจกีฬาเทนนิส 
   - ลกูคา้ประจาํ 
   - ลกูคา้สญัจร 
             3.    กลุ่มส่ือมวลชน (Mass Communication)  

 4.     บริษทัแม่ (กลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์) 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

63 

กลุ่มผู้สนับสนุน (Sponsorship) 

 บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดใ้ชก้ลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มผูใ้ห้
การสนบัสนุนการแข่งขนั (Sponsorship) 

โดยมีการแบ่งผูใ้หก้ารสนบัสนุนออกเป็น 5 รูปแบบ 
1. ผูใ้หก้ารสนบัสนุนหลกั (Title Sponsor) ไดแ้ก่  

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยมีการเซ็นตส์ญัญาในการ    

จดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 5 ปี ทาํให้
ความสมัพนัธเ์ป็นรูปแบบท่ีสนิทสนมกนั พ่ึงพาอาศยักนั และไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยบริษทั บีอี
ซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดรั้บประโยชน์ในดา้นงบประมาณในการจดัการแข่งขนั ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการจดัการแข่งขนั รวมไปถึงวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการแข่งขนั  

โดยใชก้ลวิธีการจดักิจกรรมพิเศษ จดัรับประทานร่วมกนั และการใหข้องตอบ 
แทน ทั้งน้ีบริษทั ปตท จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บประโยชน์ในแง่การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รว่าเป็น
องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม และเป็นช่องทางการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร  เช่น ป้ายโฆษณาขา้งสนาม
และในบริเวณสนามแข่งขนั บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพี  การออกอากาศทางส่ือต่างๆ  
และการเปิดบูธ 
 

2. ผูส้นบัสนุนระดบัแพลตตินมั (Platinum Sponsor) ไดแ้ก่ 

     การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์ 
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กลยทุธก์ารการสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยมีการเซ็นตส์ญัญาในการ 
จดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 5 ปี ทาํให้
ความสมัพนัธเ์ป็นรูปแบบท่ีสนิทสนมกนั พ่ึงพาอาศยักนั และไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยบริษทั บีอี
ซี เทโร  เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดรั้บประโยชน์ในดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัประเทศไทย รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการเดินทางของนกักีฬา และรางวลัจูง
ใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั  

 โดยใชก้ลวิธีการขอส่วนลดค่าเดินทาง การจดักิจกรรมพิเศษ จดัรับประทาน 
ร่วมกนั และการใหข้องตอบแทน ทั้งน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  และสายการบินเตอร์กิช แอร์
ไลน์ ไดรั้บผลประโยชน์ในแง่การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นช่องทางการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และรวมไปถึงช่องทางในการส่งเสริมการขาย เช่น ป้ายโฆษณาขา้งสนามและในบริเวณ
สนามแข่งขนั บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพี การออกอากาศทางส่ือต่างๆ และการเปิดบูธ 
 

3.  ผูส้นบัสนุนโกลด ์(Gold Sponsor) ไดแ้ก่ 

 ลาคอสต ์

ผลิตภณัฑสิ์งห์ บริษทับุญรอด เบอเวร่ี จาํกดั 
กลยทุธก์ารการสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยมีการเซ็นตส์ญัญาใน 

การจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 5 ปี ทาํให้
ความสมัพนัธเ์ป็นรูปแบบท่ีสนิทสนมกนั พ่ึงพาอาศยักนั และไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยบริษทั บีอี
ซี เทโรเอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดัไดรั้บประโยชน์ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการแข่งขนั เช่น เส้ือผา้
ของคณะกรรมการจดัการแข่งขนั เส้ือผา้เด็กเก็บบอล และเคร่ืองด่ืมผลิตภณัฑต์ราสิงห์ท่ีใชใ้นการ
แข่งขนั 
 โดยใช้ กลวิธีการจดักิจกรรมพิเศษ จดัรับประทานร่วมกนั และการใหข้องตอบ
แทน ทั้งน้ีกลุ่มผูส้นบัสนุนจะไดรั้บผลประโยชน์ในการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัองคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และรวมไปถึงช่องทางการส่งเสริมการขาย เช่น ป้ายโฆษณาขา้งสนามและ
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ในบริเวณสนามแข่งขนั บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพี การออกอากาศทางส่ือต่างๆ  และ
การเปิดบูธ 
 

4.   ผูส้นบัสนุนระดบัซิลเวอร์ (Silver Sponsor) ไดแ้ก่ 

โรงแรมอินเตอร์คอนติเน็นตลั กรุงเทพฯ 
กลยทุธก์ารใหส่ิ้งของตอบแทน ทาํใหค้วามสมัพนัธเ์ป็นรูปแบบท่ีห่างเหิน  

แต่ก็ยงัสามารถพ่ึงพาอาศยักนัได ้และไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยบริษทั   บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เท
นเมน้ท ์จาํกดัไดรั้บประโยชน์ในดา้นท่ีพกั และการเดินทางสาํหรับนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั  

โดยใชก้ลวิธีการขอส่วนลดในการเขา้พกั และการใหข้องตอบแทน ทั้งน้ีทาง 
โรงแรมอินเตอร์คอนติเน็นตลั กรุงเทพฯ ไดรั้บผลประโยชน์ในการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร และการ
ส่งเสริมการขายขององคก์ร โดยไดรั้บผลประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ ์คือ ป้ายโฆษณาขา้งสนาม
และในบริเวณสนามแข่งขนั บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพี  การออกอากาศทางส่ือต่างๆ  
และการเปิดบูธ 
 

5.  พนัธมิตรทางธุรกิจ (Partner) ไดแ้ก่ 

 หนงัสือพิมพบ์างกอก โพสต ์

      หนงัสือพิมพ ์โพสต ์ทูเดย ์
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   95.5 เวอร์จ้ิน ฮิตซ ์

       อีซ่ีเอฟเอม็ 105.5 

          พีโอวี มีเดีย กรุ๊ป 

          หนงัสือพิมพส์ยามกีฬารายวนั 

           โรงพยาบาลปิยะเวท 

           นิชดาธานี 

              ไทย เรนท ์อะ คาร์ 
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          กรุงเทพมหานคร 
 

               โรงแรมอินเตอร์คอนติเน็นตลั หวัหิน 
 

              บีบีซี เวิลด์ นิวส์ 
กลยทุธก์ารใหส่ิ้งของตอบแทน ทาํใหค้วามสมัพนัธเ์ป็นรูปแบบท่ีห่างเหิน แต่ก็

ยงัสามารถพ่ึงพาอาศยักนัได ้และไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยบริษทับีอีซี เทโร เอน็เตอร์เ ทนเมน้ท ์
จาํกดั ไดรั้บประโยชน์ในดา้นความช่วยเหลือในการประชาสมัพนัธก์ารจดัการแข่งขนัทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ เป็นช่องทางการส่งข่าวสาร การรายงานผลการแข่งขนั รวมไปถึงการอาํนวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ เช่น การแพทย ์การอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง  

 
โดยกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมด 5 กลุ่ม ไดใ้ช้กลวิธีการจดักิจกรรมพิเศษ และการ

ใหข้องตอบแทน ไดแ้ก่ 
1. จดักิจกรรมพิเศษใหก้ลุ่มลกูคา้ 

1.1 บอลเกิลด ์( Ball Girl) นาํสาวงามจากเวทีมิสไทยแลนดเ์วิลด ์

การแข่งขนัจะมีข้ึนในระหว่าง วนัท่ี 25 กนัยายน - 3 ตุลาคม 2553 ณ อิมแพค อารีน่า  เมืองทองธานี 

เพื่อสร้างสีสนัและโปรโมตการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553  

1.2 จดักิจกรรมใหก้บัเยาวชนอายรุะหว่าง 8 – 18 ปี ไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมในโครงการ “บีเอม็เอ เทนนิส ฮ็อต  ช็อตส์ 2010” เพื่อเรียนรู้เทคนิคการเล่นเทนนิส และ

ไดรั้บบตัรเขา้ชมเทนนิสระดบัโลก จดัข้ึน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ณ สนามวชิรเบญจ
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ทศัน์ (สวนรถไฟ) และคร้ังท่ี 2 วนัท่ี 5 กนัยายน 2553 ณ ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระ

บรมราชูปถมัภ ์ตั้งแต่เวลา 9.00 – 12.00 น. 

1.3 ร่วมบริจาคแร็ตแก็ตในโครงการ “พลงัแร็คเก็ต เพ่ือเด็กไทย ปี 

2” โดยทุกไมท่ี้บริจาคจะไดรั้บเส้ือและหมวก ปตท. 1 เซตพร้อมทั้งคูปองท่ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน 

ส่วนท่ีหน่ึงนาํไปแลกบตัรเขา้ชมการแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 (รอบวนัพุธท่ี 29 หรือ วนั

พฤหสับดีท่ี 30 กนัยายน 2553 รอบเวลา 19:00 น. จาํนวน 2 ใบ) ท่ีบูธไทยทิคเก็ตเมเจอร์ เมืองทอง

ธานี ส่วนท่ีสอง เขียนช่ือส่งท่ีสถานีนํ้ ามนัเพ่ือลุน้รับไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นนกัเทนนิสช่ือดงัทั้งส้ิน  

10 รางวลั เพื่อสนบัสนุนการเล่นเทนนิสแก่เยาวชนท่ีมีใจรักในกีฬา ลกูสกัหลาด และยงัสนบัสนุนการ

ชมเทนนิสใหเ้ป็นกิจกรรมของครอบครัว ดว้ยแพค็เก็จบตัรชมการแข่งขนั  “PTT Family Pack” ใน

ราคาพิเศษสุด ซ้ือ 4 ใบ แถม 1 ใบ ในรอบเดียวกนั 

1.4 เฟอร์นนัโด เบร์ดาสโก ้นกัหวดมืออนัดบั 8 ของโลกจากสเปน 

สร้างความประทบัใจใหก้บัแฟนเทนนิสชาวไทย หลงัข้ึนเวทีโชวศิ์ลปะแม่ไมม้วยไทยร่วมกบั สมจิตร 

จงจอหอ ณ เวทีบริเวณบูธเบียร์สิงห์ ในช่วงบ่ายวนัพุธท่ี 29 กนัยายน 2553  

1.5 จดักิจกรรมพิเศษชวนนอ้งๆ เยาวชนไทยอายรุะหว่าง 10 – 18 

ปีท่ีสนใจและช่ืนชอบการเล่นเทนนิส เขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ  “Singha Super Kids with Paradorn” ท่ีปี

น้ีหวัหนา้คณะทวัร์อยา่งพ่ีบอล-ภราดรเตรียมพานอ้งๆ ท่ีผา่นเขา้รอบไปร่วมชมนกัเทนนิสระดบัโลก

โชวฝี์มือการหวดลกูสกัหลาด พร้อมสมัผสัประสบการณ์พิเศษลึกถึงสนามเซ็นเตอร์คอร์ท สนามซอ้ม 

หอ้งวีไอพี และหอ้งพกันกักีฬา ในการแข่งขนัเทนนิสรายการ “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553” 

1.6 ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสหมายเลขหน่ึงของโลก เขา้ร่วมทาํ

กิจกรรมปลกูตน้ไม ้ณ โรงพยาบาลสตัวม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หวัหิน  จ.ประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึง

กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการลดโลกร้อน “1 ลา้นกลา้ถวายพ่อหลวง ” ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) โดยมีผูค้นมากมายเขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมคร้ังน้ี ในวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 เวลา 

11.00 น. พร้อมทั้งแจกลายเซ็นใหก้บัผูค้นท่ีมาตอ้นรับ 

1.7 ฮวน มาร์ติน เดลโปรโต ยอดนกัเทนนิสระดบัโลกจาก

อาร์เจนตินา  ซ่ึงใชแ้ร็กเกตวิลสนัควา้แชมป์ชายเด่ียวยเูอส โอเพ่น 2552 และเดินทางมาเขา้ร่วมศึก       

พีทีที ไทยแลนดโ์อเพ่น 2553 ท่ีอิมแพค็อารีน่า เมืองทองธานี  มาปรากฏตวัแจกลายเซ็นและใหแ้ฟน
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เทนนิสไทยไดถ่้ายภาพท่ีบูธแสดงและจาํหน่ายอุปกรณ์เทนนิสวิลสนั เมืองทองธานี ในวนัจนัทร์ท่ี 27 

กนัยายน 2553 เวลา 16.30 – 17.00 น. 

 

2. การใหข้องตอบแทนแก่ลกูคา้ 

2.1       BEC-Tero Entertainment และ www.eazyfm.com ชวนคุณ 
มาลุน้ไปชม PTT Thailand Open 2010 การแข่งขนัเทนนิสอาชีพชายระดบันานาชาติ ประจาํปี 2553 
ของไทย ระหว่างวนัท่ี  25 กนัยายน ถึง 3 ตุลาคม 2553 พบกบันกัเทนนิสระดบัโลกกว่า 70 ชีวิต 
รวมทั้งมือวางอนัดบัโลก อาทิ ราฟาเอล นาดาล, ฮวน มาร์ติน เดล ปอโตร , เฟอร์นานโด กอนซาเลส , 
เออร์เนสทส์  กุลบิส  ร่วมลุน้กนัไดเ้พียงคุณโพสรูปถ่ายกบันกัเทนนิสท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั PTT 
Thailand Open 2010 ไม่ว่าจะเป็นรูปถ่ายคู่หรือหมู่ ตดัต่อ ไม่ว่าจะถ่ายกบัโพสเตอร์ หรือจะเป็นรูปใน
จอทีวี หรือจอคอมพิวเตอร์…ขอใหอ้อกมาโดนใจมีผลโหวตสูงสุด 

ผูช้นะเลิศมีผลโหวตสูงสุดจะไดรั้บไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นของนกั
เทนนิสระดบัโลกท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั PTT Thailand Open 2010 พร้อมทั้งบตัรเขา้ชมการแข่งขนัใน
รอบ Finals วนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม จาํนวน 2 ใบ และยงัมีรางวลับตัรเขา้ชมการแข่งขนัในแต่ละวนั 
ปลอบใจใหอี้กถึง 25 รางวลั หมดเขตร่วมสนุก 23 กนัยายนน้ี 

ผูท่ี้ไดรั้บผลโหวตสูงสุดจนถึงวนัท่ี 23 กนัยายน 2553 เวลา 9.00 น.
เพียง 1 ท่าน จะไดรั้บรางวลัไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นของนกัเทนนิสระดบัโลกท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 
PTT Thailand Open 2010 พร้อมทั้งบตัรเขา้ชมการแข่งขนัในรอบ Finals วนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม 
จาํนวน 2 ใบ (ไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นจะไดรั้บหลงัจบการแข่งขนั) 

ผูท่ี้ไดรั้บผลโหวตท่ีมีคะแนนรองลงมา จะไดรั้บรางวลับตัรเขา้ชม
แข่งขนั PTT Thailand Open 2010 2 ใบ ต่อ 1 รางวลั จาํนวน 25 รางวลั ซ่ึงผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงกว่าจะได้
สิทธ์ิรับบตัรในรอบท่ีเลือกไว้ หากรอบท่ีตนเองตอ้งการ หากรอบท่ีเลือกเขา้ชมนั้นเต็มแลว้  ก็จะให้
สิทธ์ิบตัรรออ่ืนแก่ผูท่ี้มีคะแนนรองลงมา และไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลงัการประกาศผลรางวลั  
ประกาศผล การรับรางวลัจากคะแนนโหวตสูงสุด ของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง  ในวนัท่ี 23 กนัยายน 
2553 ทางwww.virginradiothailand.com 

2.2 สายการบิน เตอร์กิซ แอร์ไลน์ส มอบโชคแก่ผูโ้ชคดีท่ีเขา้
ชมการแข่งขนั “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010” เป็นรางวลัตัว๋โดยสารเคร่ืองบินเท่ียวยโุรปจาํนวน 14 
ใบ โดยมีเสน้ทางในยโุรปใหเ้ลือกถึง 67 เสน้ทาง ทั้งน้ี เพียงแต่ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนักรอกรายละเอียด
ในบอร์ดด้ิง พาส  เพ่ือร่วมลุน้โชคตัว๋โดยสารเคร่ืองบินเท่ียวยโุรปจาํนวน 3 รางวลัๆ ละ 2 ใบ 
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นอกจากนั้น ในการแข่งขนั “พีทีที ไทยแลนด ์เทนนิส โอเพ่น 2010” รอบรองชนะเลิศ วนัท่ี 2 
กนัยายน และรอบชิงชนะเลิศ วนัท่ี 3 กนัยายน 2553 จะมีการจบัรางวลัตัว๋โดยสารเท่ียวยโุรปรอบละ 
2 รางวลัๆ ละ 2 ท่ีนัง่ โดยการประกาศผูโ้ชคดีจะมาจากท่ีนัง่ท่ีผูโ้ชคดีนัง่ขณะชมการแข่งขนั 

2.3  คาเฟ่อเมซอน ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการแข่งขนัเทนนิส 
พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 วนัท่ี 25 กนัยายน – 3 ตุลาคม 2553 ณ อิมแพค็อารีน่า เมืองทองธานี รับ
ส่วนลดในการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัรอบใดก็ไดท้นัที 15% เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 50 บาทต่อ 1 บิลทุก
รายการ 

2.4   เอม็ไทย เพียงเพ่ือนๆร่วมสนุกกบัคาํถามของเราก็มีสิทธ์ิ
ลุน้บตัร เทนนิสฟรี จาํนวน 32 รางวลั รางวลัละ 2 ใบโดยจะเร่ิมเล่นวนัท่ี 27 กนัยายน 2553 ถึงเวลา 
เท่ียง คืน วนัท่ี 27กนัยายน 2553 ระยะเวลาการเล่น 1 วนั วนัและเวลาท่ีจะไดรั้บบตัร เขา้ชม มีดงัน้ี   

- วนัท่ี 01 ตุลาคม เวลา 19.00 จาํนวน 6ใบ =3 รางวลั 
- วนัท่ี 02 ตุลาคม เวลา 13.00 จาํนวน 34 ใบ =19 รางวลั 
- วนัท่ี 03 ตุลาคม เวลา 13.00 จาํนวน 20 ใบ =10รางวลั 

โดยทางกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้ง 5 กลุ่ม ไดรั้บผลประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ ์คือ  
ป้ายโฆษณาขา้งสนามและในบริเวณสนามแข่งขนั  บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพี  การ
ออกอากาศทางส่ือต่างๆ และการเปิดบูธ 

 
 
กลุ่มลูกค้า (Customer)  

โดยบริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดัไดแ้บ่งกลุ่มลกูคา้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ 

2. กลุ่มลกูคา้ท่ีเล่นกีฬาเทนนิส บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ใช้

กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธ์   โดยการสร้างแรงจูงใจใหก้ลุ่มลกูคา้เขา้ชมการแข่งขนั และร่วม

กิจกรรม โดยผา่นกลวิธีดงัน้ี 

การจดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มลกูคา้ โดยการเปิดสอน พีทีที ไทยแลนด ์โอ
เพ่น เทนนิส คลินิก 2553 โดยใหผู้ท่ี้สนใจลงช่ือและเขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีการนาํนกัเทนนิสระดบั
โลกมาเป็นผูฝึ้กสอนและใชเ้ป็นเคร่ืองมือดึงดูดกลุ่มลกูคา้ 

3. กลุ่มลกูคา้ท่ีสนใจกีฬาเทนนิส และเขา้ชมกีฬาเทนนิส รวมไปถึงท่ีไม่ได ้

สนใจกีฬาเทนนิส 
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กลุ่มส่ือมวลชน (Mass Communication)  

กลุ่มของการส่ือสารมวลชน คือกลุ่มท่ีมีลกัษณะของการส่ือสารมวลชนประเภท 
ต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารมวลชน บทบาท หนา้ท่ี และอิทธิพลของการส่ือสารมวลชน
ต่อสงัคม การใชก้ารส่ือสารมวลชนเพื่อการศึกษาและพฒันาสงัคม โดยบริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์   
เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดใ้ชก้ลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธ ์โดยมีการจดัเตรียมสถานท่ีไวส้าํหรับเขา้ชมการ
แข่งขนัไม่ว่าจะเป็นคอร์ตไซตห์รือหอ้งสวีท  แต่ละท่ีนัง่จะมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม จดักิจกรรมรับประทานอาหารร่วมกนัในงานแถลงข่าวการจดัการแข่งขนั  
 
กลุ่มบริษัท บีอซีี เวล์ิด 

กลุ่มบีอีซี เวิลด ์ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในปี 2538 โดยการรวมเอาบริษทัของ “มาลี
นนท”์ ท่ีดาํเนินกิจการเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดาํเนินการออกอากาศและส่ือโฆษณา และธุรกิจการจดัหา
และผลิตรายการโทรทศัน์เขา้ดว้ยกนั สามารถแยกออกเป็นกลุ่มตามลกัษณะของธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการ
ได ้คือ  

1.  กลุ่มธุรกิจดาํเนินการออกอากาศและส่ือโฆษณา ประกอบดว้ย ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือวิทย ุและส่ือใหม่  

2. กลุ่มธุรกิจดาํเนินการจดัหา-ผลิตรายการ จดัจาํหน่ายรายการ ธุรกิจ
ต่อเน่ืองและสนบัสนุน ทางดา้นโทรทศัน์นั้น กลุ่มบีอีซี เวิลด์ ดาํเนินงานบริหารสถานีวิทยโุทรทศัน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 ดาํเนินการโดยบริษทั บางกอก เอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จาํกดั ซ่ึงมีสญัญาร่วมดาํเนิน
กิจการส่งโทรทศัน์สีกบับริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) ถึงเดือนมีนาคม 2563 โดยบริษทัเป็นเจา้ของ
เวลาออกอากาศทั้งหมด มีหนา้ท่ีจดัผงัรายการออกอากาศใหเ้หมาะสมทนัสมยัอยูเ่สมอ  
  สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. เป็นสถานีโทรทศัน์แบบไม่เก็บ
ค่าบริการจากผูรั้บชมแห่งท่ีส่ีของประเทศไทย เนน้เร่ืองความบนัเทิง ภายใตส้ญัญาสมัปทานกบั 
บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) เร่ิมแพร่ภาพเป็นปฐมฤกษ ์เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 เวลา 10.00 
น. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ออกอากาศดว้ยระบบวีเอชเอฟ ความถ่ีตํ่า ทางช่อง 3 จนถึง
ปี พ.ศ. 2550 หลงัจากนั้น จึงเปล่ียนมาออกอากาศในระบบยเูอชเอฟ ทางช่อง 32 มีคาํขวญัประจาํ
สถานีฯ ว่า คุม้ค่าทุกนาที ดูทีวีสีช่อง 3 และมี นายประวิทย ์มาลีนนท ์เป็นกรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดใ้ชก้ลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บั
กลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์ โดยบริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดด้าํเนินการผลิต และ
บริหารงาน การแสดงคอนเสิร์ต การแสดงจากต่างประเทศ รายการกีฬา และ รับจา้งจดั กิจกรรม
รณรงคต่์างๆ งานส่งเสริมการตลาด เก่ียวกบัธุรกิจกีฬาและบนัเทิง เพื่อส่งใหก้ลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์  
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โดยความเช่ือเหลือของบริษทั บีอีซี เวิลด์ ในการถ่ายทอดสดการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์    
โอเพ่น 2553 โดยออกอากาศทุกวนัท่ีมีการแข่งขนั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00-16.00 และในการแข่งขนั
รอบชิงชนะเลิศตั้งแต่เร่ิมแข่งขนั จบจนการแข่งขนั รวมไปถึงความช่วยเหลือทางโฆษณา และการ
ประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
 

กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ (Corporate branding Strategies) 
คุณ สจ๊วต แมคดอนแนล ไดก้ล่าวว่า กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์  ทาํใหก้ารแข่งขนัและ

องคก์รต่างๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ 
โดยใชก้ลวิธีในการเป็นผูส้นบัสนุนการแข่งขนั และกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมดจะได ้

สิทธิประโยชน์ในภาพรวมจาก บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ดงัน้ี  
ป้ายโฆษณาในสนาม 

   ป้ายโฆษณาขา้งสนามและในบริเวณสนามแข่งขนั  โดยกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมด จะ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ว่าจะเป็นทั้งผูช้มในสนามและผูช้มอีกนบัลา้นท่ีชมอยู่
ทางบา้น ซ่ึงทางกลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์  ไดถ่้ายทอดสดการแข่งขนั ออกอากาศทุกวนัท่ีมีการแข่งขนั 
ในช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00-16.00 และในการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศตั้งแต่เร่ิมแข่งขนั จบจนการแข่งขนั 

บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพ ี
  ผูส้นบัสนุนของ  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น ทุกท่านจะไดรั้บแพค็เกจท่ีนัง่ระดบัวีไอพี 

ไม่ว่าจะเป็นคอร์ตไซตห์รือหอ้งสวีท แต่ละท่ีนัง่จะมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย
เพ่ิมเติม  รวมถึงไดช้มการแข่งขนัเทนนิสจากมุมท่ีเยีย่มยอดในเซ็นเตอร์คอร์ต  เพื่อบริการแขกคน
สาํคญัของบริษทัดว้ยการบริการระดบั 5 ดาว 

การออกอากาศทางส่ือต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง 
   การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  มีการแพร่ภาพออกอากาศมากมาย ทั้งในและ
ต่างประเทศ ในช่วงสปัดาห์การแข่งขนั เรามีการแพร่ภาพ 
  - ในประเทศ ประมาณ 30 ชัว่โมง 
   - ระดบันานาชาติทัว่ทุกมุมโลก 

กลุ่มบริษทัไออีซีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดา้นกีฬานั้นจะมาร่วมงานกบัรายการ 
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น อีกคร้ัง จึงแน่ใจไดว้่ารายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  จะมีการแพร่
ภาพออกไปทัว่โลกอยา่งมหาศาลแน่นอน 

 
 



 

 

 

73 

แผนโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั  
   รายการ  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  มีแผนการประชาสมัพนัธท์างส่ือหลากหลาย
รูปแบบเพื่อใหก้ารแข่งขนัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง  การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 จะมีการ
ออกโฆษณาตามส่ือเหล่าน้ี  

1. ข่าวประชาสมัพนัธต่์างๆ  
- โฆษณาทางโทรทศัน์ / วิทย ุ
- โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
- โฆษณาทางเครือข่ายธุรกิจต่าง  ๆ
- โฆษณาตามไนทค์ลบั / บาร์ / ศนูยอ์อกกาํลงักายต่าง  ๆ
- โปสเตอร์โดยทัว่ไป / โปสการ์ด / ส่ือโฆษณากลางแจง้ 
- โฆษณาและโปรโมชัน่ทางอินเตอร์เน็ต 
- กิจกรรมสนบัสนุนดา้นการตลาด 

โดยกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมดไดรั้บผลประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของ 
ตวัองคก์ร ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจจากทางผูจ้ดัการแข่งขนั  

บูธสปอนเซอร์ 
บริเวณบูธของผูส้นบัสนุนรอบสนาม พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น เป็นบริเวณท่ีเหมาะ 

สาํหรับการจาํหน่ายและแสดงสินคา้และบริการต่างๆ นอกจากผูช้ม พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น แลว้ บูธ
เหล่าน้ียงัดึงดูดผูท่ี้มาชมนิทรรศการต่างๆ ในบริเวณอิมแพค เอก็ซิบิชัน่ ฮอลลด์ว้ย  

กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์เป็นคาํท่ีนิยมเรียกกนัในแวดวงวิชาการจนเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป หรืออีกนยัหน่ึงนั้นหมายถึง กิตติศพัทข์ององคก์าร (Corporate Reputation) (Morley, 1998) 
นัน่เองในแวดวงการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ คาํว่า  ภาพลกัษณ์  ถกูนาํมาพิจารณาเป็นองคป์ระกอบ
ประการหน่ึงในการบริหาร ช่วยเอ้ือใหอ้งคก์ารธุรกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งกา้วหนา้และมัน่คง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สาํหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพนักบักลุ่มประชาชนจาํนวนมาก  และยิง่ไปกว่านั้นใน
ทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าไดว้่าภาพลกัษณ์ของบริษทัเปรียบเสมือนสินทรัพย  ์(Asset) อนัมีค่าซ่ึง
ยากจะประเมินออกมาเป็นตวัเลขทางบญัชีได ้

 ดงันั้น  เมื่อกล่าวถึงภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด  จึงส่ือความหมายรวมถึง
ภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่างๆ ของธุรกิจ และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของ
ภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออ้ม  เช่น เม่ือผลิตภณัฑม์ีภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยให้
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่งผลใหย้อดจาํหน่ายเพ่ิมข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วน
หน่ึง ยอ่มก่อใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจ จนอาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา  จึงมีผลต่อความจงรักภกัดี
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ในตรายีห่อ้ของสินคา้ ( Brand Loyalty) ทาํใหสิ้นคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและส่วนครองตลาด 
(Market Share) เติบโตรุดหนา้ 

โดยบีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ทาํใหผู้รั้บสารเห็นว่าสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 เป็นสถานีท่ีส่งเสริมกิจกรรมท่ีดีต่อสงัคม ในฐานะท่ีเป็นส่ือมวลชนของกลุ่มบีอีซี เวิลด ์และ
เป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย กลุ่มบีอีซีจึงใหค้วามสาํคญัต่อการมีความรับผดิชอบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม โดยทาํกิจกรรมเพ่ือสงัคมมาตลอด โดยเฉพาะในนามของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 ซ่ึงเปิดโอกาสใหก้บัพนกังาน ดารานกัแสดงของช่อง และแฟนคลบั ไดม้ีส่วนร่วมเพื่อ
ช่วยเหลือสงัคมและโลกดว้ย 
 

สรุปกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
ไดแ้ก่  

1. กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพ่ือท่ีจะเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจ ความร่วมมือ 
ทางธุรกิจ โดยการสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มลกูคา้ 4 กลุ่ม ประกอบดว้ยบริษทัแม่ (กลุ่มบริษทั บีอีซี 
เวิลด์), กลุ่มผูส้นบัสนุน, กลุ่มส่ือมวลชน, กลุ่มลกูคา้ โดยใช้กลวิธีการอุปถมัภ ์ การจดักิจกรรมพิเศษ 
และการใหข้องตอบแทนลกูคา้ ไดรั้บผลประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ ์คือ ทาํใหเ้กิดความเช่ือใจ 
และเกิดการร่วมมือระหว่างกลุ่มผูจ้ดัและกลุ่มผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

2. กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของตวัองคก์รท่ีดี ยอ่มก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ  
และไวว้างใจ ใหเ้ห็นว่า เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใชก้ลวิธีการเป็นผูส้นบัสนุนการ
แข่งขนั โดยจะไดรั้บผลประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ ์เช่น  ป้ายโฆษณาขา้งสนามและในบริเวณ
สนามแข่งขนั บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพี  การออกอากาศทางส่ือต่างๆ  และการเปิด
บูท 
 ผลของการใชก้ลยทุธ ์ถือว่าประสบความสาํเร็จในการจดัการแข่งขนั เน่ืองจากมีผูช้มเขา้ร่วม
ดูการแข่งขนัเป็นจาํนวนมาก มียอดจาํหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมากข้ึน ทาํใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์
จากกลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย และไดใ้ชก้ลวิธีในการประชาสมัพนัธเ์พื่อ
กระจายขอ้มลูข่าวสารขององคก์รใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบกิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึน 
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ขอ้มลูปฐมภูมิจากการวิเคราะห์เอกสารขอ้มลูโดยตรง ดว้ยศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัข่าวจากการ
ประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ไดแ้ก่ 
 

1). ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่ทางส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ เช่น หนงัสือพิมพบ์างกอกโพสต ์หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการรายวนั และ
หนงัสือพิมพเ์ดอะเนชัน่ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพบ์างกอกโพสต ์วนัท่ี 22 กนัยายน 
2553 เวลา 17.30 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสมือ 1 ของโลกชาว
สเปน เดินทางถึงประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ดว้ยสายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ เท่ียวบินทีเค 60 จาก
เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน ไปเมืองอิสตนับูล ประเทศตุรกี ท่ามกลางส่ือมวลชนท่ีรอทาํข่าวการ
มาร่วมแข่งขนัเทนนิส "พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010" 
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ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการรายวนั วนัท่ี 22 กนัยายน 
2553 เวลา 18.06 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสมือ 1 ของโลกชาว
สเปน เดินทางถึงประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ดว้ยสายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ เท่ียวบินทีเค 60 จาก
เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน ไปเมืองอิสตนับูล ประเทศตุรกี ท่ามกลางส่ือมวลชนท่ีรอทาํข่าวการ
มาร่วมแข่งขนัเทนนิส "พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010" 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพ์ ไทยรัฐ วนัท่ี 22 กนัยายน 2553 
เวลา 08.45 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสมือ 1 ของโลกชาวสเปน 
เดินทางถึงประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ดว้ยสายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ เท่ียวบินทีเค 60 จากเมืองบาร์
เซโลน่า ประเทศสเปน ไปเมืองอิสตนับูล ประเทศตุรกี  และนาดาลไดเ้ดินทางไปยงั อ.หวัหิน             
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์เพื่อพกัผอ่น มีกาํหนดในการทาํกิจกรรมดงัน้ี ในวนัท่ี 28 กนัยายน ร่วมกิจกรรม
ปลกูป่า วนัท่ี 29 กนัยายน เขา้พบ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และวนัท่ี 30 กนัยายน 
แข่งขนัเทนนิส "พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010" ในรอบแรก 
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ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพ์ เดอะเนชัน่  วนัท่ี 22 กนัยายน 
2553 เวลา 11.25 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสมือ 1 ของโลกชาว
สเปน เดินทางถึงประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ดว้ยสายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ เท่ียวบินทีเค 60 จาก
เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน ไปเมืองอิสตนับูล ประเทศตุรกี 
 

สรุปข่าวทั้งหมดไดรั้บการเผยแพร่ทางส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ส่ือ
วิทย ุโทรทศัน์ เช่น หนงัสือพิมพ์ บางกอกโพสต ์ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการรายวนั 
และหนงัสือพิมพเ์ดอะเนชัน่ ทาํใหผู้ช้มสามารถรับรู้ และทราบถึงข่าวประชาสมัพนัธข์องการจดัการ
แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน 

 
2).ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซด ์

 
 
 
 
 
 
 

 
ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพม์ติชน วนัท่ี 16 กนัยายน 2553 

เวลา 18.30 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  นายสุวจัน์ ลิปตพลัลภ  นายกลอนเทนนิสสมาคมแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ในฐานะประธานคณะกรรมการอาํนวยการจดัการแข่งขนั  พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010  แถลงข่าวถึงการเตรียมความพร้อม การแข่งขนั  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 
2010  ซ่ึงจะจดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน - 3 ตุลาคม  2553 ท่ี อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี  ส่วน 
ราฟาเอล นาดาล   นกัเทนนิสมือวางอนัดบั  1 ของโลก   เจา้ของแชมป์ยเูอสโอเพ่นคนล่าสุด   ยนืยนั
อยา่งเป็นทางการแลว้ว่า จะเขา้ร่วมการแข่งขนั เทนนิส พีทีที ไทยแลนดโ์อเพ่น ในคร้ังน้ีอยา่งแน่นอน 
และจะถือโอกาสน้ีพกัผอ่นท่ีประเทศไทย 
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ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพม์ติชน วนัท่ี 21 กนัยายน 2553 
เวลา 17.24 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสมือ 1 ของโลกชาวสเปน
พร้อมดว้ย มาร์ก โลเปซ นกัหวดร่วมชาติ และเพื่อนสนิทอีก 7 คน เดินทางถึงประเทศไทยเรียบร้อย
แลว้ดว้ยสายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ เท่ียวบินทีเค 60 จากเมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน ไปเมือง
อิสตนับูล ประเทศตุรกี   โดยมีนายสุวจัน์  ลิปตพลัลภ นายกลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยฯ , 
นายไบรอนั แอล มาร์การ์ กรรมการบริษทั  บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) และ
นายสรัญ รังคสิริ  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) และเลขาธิการลอน
เทนนิสสมาคม ตอ้นรับท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ใหก้ารตอ้นรับ  ท่ามกลางส่ือมวลชนท่ีรอทาํข่าวการ
มาร่วมแข่งขนัเทนนิส "พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010"  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซตเ์อม็ไทย วนัท่ี 22 กนัยายน 2553 เวลา 
08.45 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า วนัท่ี 21 กนัยายน 2553  เวลา 16.30 น. ราฟาเอล นาดาล นกั
เทนนิสชาวสเปน มือ 1 ของโลก  ไดเ้ดินทางถึงโรงแรมท่ีพกัท่ี อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์  เป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ หลงันัง่เคร่ืองบินถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในเวลา 13.05 น. โดย นาดาล จะเขา้
พกัผอ่นท่ีโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั หวัหิน  กบัเพ่ือนสนิทรวมทั้งหมด 8 วนั และมีกาํหนดการ
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กลบักรุงเทพฯ ในวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 เพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสรายการ “พีทีที ไทยแลนด์   
โอเพ่น 2010” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ออนไลน์  วนัท่ี 25 
กนัยายน 2553 เวลา 16.45 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสชาวสเปน มือ 
1 ของโลก ไดร่้วมทาํทาํบุญตกับาตรพระสงฆจ์าํนวน 18 รูป ท่ีเดินบิณฑบาตมายงับริเวณชายหาด
ดา้นหนา้โรงแรมท่ีพกั อินเตอร์คอนติเนนตลั หวัหิน รีสอร์ท จ.ประจวบคีรีขนัธ ์เวลา 07.30 น. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องสยามกีฬารายวนั วนัท่ี 25 กนัยายน 2553 เวลา 
22.09 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า เวลา 07.30 น. ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสชาวสเปน มือ 1 
ของโลก ไดร่้วมทาํบุญตกับาตรพระสงฆจ์าํนวน 18 รูป ท่ีริมชายหาดหนา้โรงแรมท่ีพกั เวลา 08.30 น. 
ไดอ้อกรอบตีกอลฟ์ท่ีสนามกอลฟ์ บนัยนั และเวลา 13.30 น. ไดเ้ขา้ร่วมการเล่นเจ็ตสกีกบัเพื่อนๆ ท่ี
หาดหนา้โรงแรมท่ีพกั 
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ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐออนไลน์ วนัท่ี 28 
กนัยายน 2553 เวลา 15.18 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสชาวสเปน มือ 
1 ของโลก ร่วมทาํกิจกรรมส่งทา้ยก่อนกลบักรุงเทพฯ ดว้ยการปลกูตน้ไม ้ตามโครงการลดโลกร้อน 
“1 ลา้นกลา้ถวายพ่อ”  ในช่วง เวลา  13.00 น.ท่ีโรงพยาบาลสตัว ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หวัหิน      
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพม์ติชนออนไลน์ วนัท่ี 28 กนัยายน 
2553 เวลา 22.16 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสชาวสเปน มือ 1 ของ
โลก ร่วมทาํกิจกรรมส่งทา้ยก่อนกลบักรุงเทพฯ ดว้ยการปลกูตน้ไม ้ตามโครงการลดโลกร้อน “1 ลา้น
กลา้ถวายพ่อ” ท่ีโรงพยาบาลสตัว ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์เวลา 13.00 น. 
โดยร่วมกบัประชาชนท่ีสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องสยามกีฬารายวนั วนัท่ี 28 กนัยายน 2553 เวลา 

22.40 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า เวลา 07.30 น. ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสชาวสเปน มือ 1 
ของโลก ไดร่้วมกิจกรรมปลกูตน้ไม ้"โครงการ 1 ลา้นกลา้ถวายพ่อ" ของ ปตท. ท่ีหวัหิน พร้อมควกั
เงิน 3 แสนบาท ใหศ้นูยรั์กสุนขั รพ.สตัว ์ม.เกษตรฯ ท่ีหวัหินอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข่าวดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐออนไลน์ วนัท่ี 30 
กนัยายน 2553 เวลา 06.00 น. ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสชาวสเปน มือ 
1 ของโลก และฮวนมาร์ติน เดล โปโตร นกัเทนนิสชาวอาร์เจนตินา มือ 5 ของโลก ไดเ้ขา้ร่วมงานมีท 
แอนด ์กร๊ีด เป็นงานเปิดตวัสองนกัเทนนิส และยงัเปิดโอกาสใหแ้ฟนๆ และส่ือมวลชนสามารถเขา้ไป
ร่วมทาํข่าว สอบถามพดูคุยได ้ 
 

 สรุปข่าวทั้งหมดไดรั้บการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซด ์เป็นการประชาสมัพนัธผ์า่นทาง
ส่ือจากอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด ์จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ต่างๆ ในเวบ็ไซด ์ทาํใหผู้ช้มสามารถรับรู้
ข่าวสารการประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
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3). วารสารข่าว ข่าวแจก (News release) และเอกสารขององคก์ร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 22  

กรกฎาคม 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 สร้างความฮือฮา
โดยไดรั้บการตอบรับจากมือวางอนัดบั 1 ของโลก แชมป์เฟรนชโ์อเพ่น, วิมเบิลดนั และ ยเูอส โอเพ่น 
ราฟาเอล  นาดาล  นกัเทนนิสชาวสเปน ท่ีพร้อมดวลแร็คเก็ตกบัมือวางอนัดบั 7 ของโลกอยา่ง  ฮวน 
มาร์ติน เดล ปอโตร นกัเทนนิสชาวอาร์เจนตินา พร้อมดว้ยแชมป์เทนนิสโอลิมปิกอยา่ง  เฟอร์นานโด 
กอนซาเลซ  นกัเทนนิส ชาวชิลี  และดาวรุ่งปี 2010 อยา่ง  เออร์เนสทส์ กุลบิส  นกัเทนนิสชาว ลตัเวีย  

โดยในปีน้ี การแข่งขนัจะจดัข้ึนในวนัท่ี 25 กนัยายนถึง 3 ตุลาคมน้ี ณ อิมแพค็ อารีน่า เมืองทองธานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 31 

สิงหาคม 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  สิงห์ คอร์เปอเรชัน่  ร่วมกบั  ภราดร ศรีชาพนัธุ์  จดั
กิจกรรมพิเศษชวนนอ้งๆ เยาวชนไทยท่ีสนใจและช่ืนชอบการเล่นเทนนิส  เขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ  
“Singha Super Kids with Paradorn” โดยหวัหนา้คณะทวัร์ คือพี่บอล-ภราดร  เตรียมพานอ้งๆ  ท่ีผา่น



 

 

 

83 

เขา้รอบไปร่วมชมนกัเทนนิสระดบัโลกโชวฝี์มือการหวดลกูสกัหลาด  พร้อมสมัผสัประสบการณ์
พิเศษลึกถึงสนามเซ็นเตอร์คอร์ท สนามซอ้ม หอ้งวีไอพี  และหอ้งพกันกักีฬา ในการแข่งขนัเทนนิส
รายการ “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 31 

สิงหาคม  2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  สายการบิน เตอร์กิช แอร์ไลน์ส สายการบินแห่งชาติ
ประเทศตุรกี ไดเ้ซ็นสญัญา ในการเป็นผูส้นบัสนุนระดบั แพลต็ตินัม่ สปอนเซอร์ ( Platinum sponsor) 
ดา้นการเดินทางในการแข่งขนั รายการ “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010” โดย สุวจัน์ ลิปตพลัลภ นายก
ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์พร้อมดว้ย  ประสาร มาลีนนท ์ประธาน
กรรมการบริหาร บริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั  (มหาชน) , ไบรอนั แอล มาร์การ์ 
กรรมการผูจ้ดัการบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ร่วมแถลงข่าวพิธีเซ็นสญัญา
เป็นผูส้นบัสนุนดา้นการเดินทางในการแข่งขนัเทนนิส “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010” โดยมี มร.
อดันนั ไอคชั ผูอ้าํนวยการประจาํประเทศไทย และกมัพชูา สายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์ส  เป็นผูล้ง
นามสญัญา ณ อาคารมาลีนนท ์ทาวเวอร์ พระราม 4 
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เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 31 
สิงหาคม 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  โครงการ “พลงัแร็คเก็ตเพ่ือเด็กไทย ปี  2” ทางบริษทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน)  เชิญทุกท่านเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมจุดประกายอนาคตเด็กไทย ดว้ยการ
บริจาคไมเ้ทนนิสใหม่หรือเก่าท่ียงัสามารถใชง้านได ้ร่วมบริจาคแร็คเก็ตถึง 20 กนัยายน 2553 ณ ลอน
เทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย สโมสรกีฬา และสถานีนํ้ ามนัปตท. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 7  

กนัยายน 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า กรุงเทพมหานคร ร่วมกบั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์
จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัการแข่งขนั  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2010 จดัโครงการ “บีเอม็เอ เทนนิส ฮ็อต 
ช็อตส์  2010” เป็นปีท่ี 4 ติดต่อกนั เพ่ือสอนเทคนิคการตีเทนนิส  โดยนกัเทนนิสระดบัอาชีพ  โดยมี 
ดนยั อุดมโชค, สนฉตัร-สรรชยั รติวฒัน์  พร้อมดว้ยโคช้เทนนิสทีมชาติอยา่ง   วิทยา สาํเร็จ , พชรพล 
คาํสมาน , อรรถพล  ฤทธิวฒันะพงศ ์ร่วมใหก้ารฝึกสอนอยา่งใกลชิ้ดแก่เยาวชนจากศนูยฝึ์กกีฬา
เทนนิส กรุงเทพมหานคร และเยาวชนท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการกว่า 200 คน อายรุะหว่าง 8 – 18 
ปี กาํหนดจดัข้ึน 2 คร้ัง ในวนัเสาร์ท่ี 4 กนัยายน 2553 ณ สนามวชิรเบญจทศัน์  (สวนรถไฟ)  และวนั
อาทิตยท่ี์ 5 กนัยายน 2553 ณ  ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์  เวลา 
10.00 – 12.00 น. 
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เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 10  

กนัยายน 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  “อีซ่ี เอฟเอม็ 105.5” ไดรั้บอภิสิทธ์ิเป็นคล่ืนวิทยเุพียง
คล่ืนเดียวท่ีไดรั้บสิทธ์ิมอบของขวญัสุดพิเศษเพ่ือแฟนรายการโดยเฉพาะ  เพียงแค่ขอเพลงท่ีคุณอยาก
ฟังในช่วง “Eazy Request” (อีซ่ี รีเควซ) กบั “ดีเจ.เจเจ จามจุรี-ดีเจ.นิป นวนนัท-์ดีเจ.เอ วีระ ” ติดตาม
กติกาการร่วมสนุกไดต้ั้งแต่เวลา 09.00 – 19.00 น. ทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ รับไปเลยบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
“Ptt Thailand Open 2010” ใหเ้ก่ียวแขนคนรู้ใจไปกร๊ีดนกัเทนนิสในดวงใจกนัถึงขอบสนาม ตั้งแต่
วนัท่ี 1-24 กนัยายน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 16 
กนัยายน 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  สาวงามจากเวที  มิสไทยแลนดเ์วิลด์  ในการทาํหนา้ท่ี  
บอลเกิลด ์( Ball Girl) หรือ เด็กเก็บบอลใน  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 โดยสาวสวยจากเวทีมิส
ไทยแลนดเ์วิลด ์ร่วมฝึกซอ้มทั้งภาคทฤษฎี กฎ กติกา  รวมถึงการลงทาํการฝึกซอ้มในสนามจริง ณ 
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สปอร์ต แอนด ์สปา รามคาํแหง การแข่งขนัจะมีข้ึนในระหว่าง วนัท่ี 25 กนัยายน - 3 ตุลาคมน้ี ณ อิม
แพค อารีน่า เมืองทองธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 21  

กนัยายน 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า  ราฟาเอล นาดาล  เดินทางถึงประเทศไทยแลว้ ดว้ยสาย
การบิน เตอร์กิช แอร์ไลน์ส เท่ียวบิน TK 60 ใชเ้วลา  13 ชัว่โมงจากประเทศสเปน โดยมี  คุณสุวจัน์ 
ลิปตพลัลภ ประธานคณะอาํนวยการจดัการแข่งขนัเทนนิส  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010, คุณสรัญ 
รังคศิริ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่การตลาดพาณิชยแ์ละต่างประเทศ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  
และ  คุณไบรอนั แอล มาร์การ์  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บีอีซี-เทโร  เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั 
(มหาชน) ใหก้ารตอ้นรับ 
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เอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซดพ์ีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น วนัท่ี 29  
กนัยายน 2553 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดว้่า เฟอร์นนัโด เบร์ดาสโก ้นกัหวดมืออนัดบั 8 ของโลกจาก
สเปน สร้างความประทบัใจใหก้บัแฟนเทนนิสชาวไทย หลงัข้ึนเวทีโชวศิ์ลปะแม่ไมม้วยไทยร่วมกบั  
สมจิตร จงจอหอ และภราดร ศรีชาพนัธ ์นกัเทนนิสชาวไทย ณ เวทีบริเวณบูธเบียร์สิงห์  เวลา 13.00 – 
14.00 น. 
 

สรุปข่าวทั้งหมดไดรั้บจากวารสารข่าว ข่าวแจก (News release) และเอกสารขององคก์ร  เป็น

การเผยแพร่การประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนั โดยทางบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์

จาํกดั  ร่วมกบั บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  จดัทาํเวบ็ไซดข์องการจดัการแข่งขนัข้ึนมา ทาํใหผู้ช้ม

สามารถรับรู้ และทราบถึงประวติัของการแข่งขนั กลุ่มผูส้นบัสนุนแต่ละระดบั ผลการแข่งขนัในแต่

ละปี และช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล  
 

สรุปผลการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธแ์ละกลวิธีการ
ประชาสมัพนัธข์องการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ทาํการกาํหนดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง และผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั และ
ผูส้นบัสนุน จาํนวน 18 องคก์รในการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ระหว่าง
วนัเสาร์ท่ี 25 กนัยายน จนถึงวนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม 2553 โดยเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และการ
วิเคราะห์เอกสารขอ้มลู ต่างๆ รวมถึงข่าวประชาสมัพนัธท่ี์ใชด้าํเนินการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2553 นาํขอ้มลูท่ีไดม้าสรุป และรวบรวมเป็นประเด็นเก่ียวกบักลยทุธ ์และกลวิธีในการ
ดาํเนินการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั  

ขอ้มลูปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)   
โดยนาํขอ้มลูมาจากการสมัภาษณ์กลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553  

ขอ้มลูปฐมภูมิจากการวิเคราะห์เอกสารขอ้มลูโดยตรง เป็นการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารมาจาก 
ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ , ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่จาก
อินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซด,์ วารสารข่าว ข่าวแจก (News release) เอกสารขององคก์ร 

การประชาสมัพนัธจ์ะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จนั้นตอ้งอาศยัการวางแผน และการร่วมมือกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือการสร้างความมัน่ใจว่ากิจกรรมต่างๆ ท่ีแต่ละองคก์รไดด้าํเนินไปตามแผนท่ี
วางไว ้และประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย นอกจากน้ียงัทาํใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจเพ่ิมข้ึน ดงันั้นการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 
2553 จึงถือว่าประสบความสาํเร็จในการจดัการแข่งขนั เน่ืองจากมีผูช้มเขา้ร่วมดูการแข่งขนัเป็น
จาํนวนมาก มียอดจาํหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมากข้ึน ทาํใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์จากกลยทุธก์าร
สร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระจายขอ้มลูข่าวสารขององคก์รใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บ
ทราบถึงกิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึน  
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การจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ทางบริษทั บีอีซี เทโร  เอน็เตอร์     
เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดใ้ชก้ารแข่งขนัคร้ังน้ีเป็นผลิตภณัฑข์ององคก์ร และเป็นตวัแทนขององคก์ร ผูช้มจึง
สนใจเขา้ร่วมดูการแข่งขนัเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงไม่ไดท้าํใหผู้ช้มช่ืนชอบหรือสนใจในตวัองคก์ร การ
ประชาสมัพนัธคื์อการสร้างความสมัพนัธ ์ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบและสนใจองคก์ร ทาํใหก้าร
แข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ไม่ใช่การประชาสมัพนัธ ์แต่เป็นการเผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสาร การโฆษณา และการตลาดขายตรงขององคก์ร  
 
ผลการวจิยัพบว่า 

การเสนอผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553” ไดด้าํเนินไปตามวตัถุประสงคข์องผลการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้จากการเก็บ
ขอ้มลูดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมจากเอกสารต่างๆ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  
พบว่า 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
โดยนาํขอ้มลูมาจากการสมัภาษณ์กลยทุธ ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 

1.1 กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า เพ่ือท่ีจะเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจ ความ 
ร่วมมือทางธุรกิจ เพื่อการดาํเนินการจดัการแข่งขนัเป็นไปโดยง่าย สาํเร็จเรียบร้อย และรวมไปถึง
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่ายและเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มลกูค้ า โดยการสร้าง
ความสมัพนัธก์บักลุ่มลกูคา้ 4 กลุ่ม คือ บริษทัแม่ (กลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์) กลุ่มผูส้นบัสนุน กลุ่ม
ส่ือมวลชน และกลุ่มลกูคา้ และไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1). งานแถลงข่าวการจดัการแข่งขนัเทนนิสเอทีพีทวัร์ “พีทีที ไทยแลนด ์   
โอเพ่น 2553” ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2553 ท่ีโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั รับประทานอาหารร่วมกนั 
และในวนัท่ี 16 กนัยายน 2553 เวลา 14.15 น. ไดจ้ดัแถลงข่าวการเตรียมความพร้อมการแข่งขนั  พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 มีขอ้ดีคือ ทาํใหก้ลุ่มลกูคา้ทราบและติดตามการแข่งขนั เทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2553 

2). การจดัประชุม เพื่อแจกแจงรายละเอียด และบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ในการ 
จดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 เช่น การจดัประชุมอาสาสมคัร การจดัประชุม
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั และการจดัประชุมส่ือแขนงต่างๆ ในวนัท่ี 16 กนัยายน 2553 มีขอ้ดีคือ 
ทาํใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนั
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
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ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ช่ือจิตต ์แจง้เจนกิจ (2544) กล่าวว่า การบริหาร 
ลกูคา้สมัพนัธ ์จะทาํใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจ มีการรับรู้ท่ีดี ตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและสินคา้ของ
บริษทัทั้งน้ีจะมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมสารส่ือสารแบบสองทาง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์
ระหว่างลกูคา้ใหไ้ดรั้บประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เป็นระยะเวลายาวนาน และมีความสอดคลอ้งกบัดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก คือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการ
ใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่
สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 
 
 โดยใช้ กลวิธีการจดักิจกรรมพิเศษ 

1. บอลเกิร์ล (Ball Girl) เป็นกิจกรรมประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัเทนนิส  
พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยคดัเลือกสาวงามจากเวทีประกวดมิสไทยแลนดเ์วิลด ์ผูผ้า่นรอบ 40 
คนสุดทา้ยมาทั้งหมด 14 คน และมีการจดัแถลงข่าว ใหผู้ส่ื้อข่าวเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกซอ้มเก็บลกู
เทนนิสของบรรดาสาวงาม ในวนัท่ี 15 กนัยายน ท่ีสปอร์ตแอนดส์ปา บาย ธารามย์  และปฏิบติัหนา้ท่ี
ในช่วงการแข่งขนัระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน - 3 ตุลาคม 2553 เวลา 19.00 น.เป็นตน้ไป  ซ่ึงเป็นคู่แรก
หรือคู่เอกของวนัในการแข่งขนั (นกักีฬาระดบัโลกและนกักีฬาทีมชาติไทย) ท่ีอิมแพค อารีน่า  เมือง
ทองธานี เพ่ือสร้างสีสนัและโปรโมตการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น อีกทั้งยงัเป็นการ
ดึงดูดผูช้มใหเ้ขา้มาชมการแข่งขนั 

2. โครงการ “บีเอม็เอ เทนนิส ฮ็อต ช็อตส์ 2553” โครงการน้ีจดัข้ึนเพ่ือ 
เปิดโอกาสใหเ้ด็กเยาวชนอายรุะหว่าง 8 – 18 ปีท่ีมีความสนใจในกีฬาเทนนิส ไดเ้ขา้ร่วม ฝึกซอ้มกบั
นกักีฬาระดบัโลก นกักีฬาทีมชาติไทย และผูฝึ้กสอนนกักีฬาทีมชาติไทยชุดปัจจุบนั นาํโดยดนยั อุดม
โชค, สนฉตัร-สรรชยั รติวฒัน์ , วิทยา สาํเร็จ , พชรพล คาํสมาน , อรรถพล  ฤทธิวฒันะพงศ์  จดัข้ึน 2 
คร้ัง คร้ังท่ี 1 ในวนัเสาร์ท่ี 4 กนัยายน ณ สนามวชิรเบญจทศัน์  (สวนรถไฟ)  เวลา 9.00 น. – 12.00 น. 
และ คร้ังท่ี 2 ในวนัอาทิตยท่ี์ 5 กนัยายน ณ ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ ์เวลา 9.00 น. – 12.00 น. 

3. โครงการ “พลงัแร็คเก็ต เพ่ือเด็กไทย ปี 2” โครงการน้ีจดัข้ึนเพ่ือ 
สนบัสนุนอุปกรณ์การเล่นเทนนิสใหแ้ก่ยวุชน และเยาวชนท่ีดอ้ยโอกาสแต่มีใจรักในกีฬาเทนนิส โดย
มีลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย สโมสรกีฬา และสถานีนํ้ ามนัปตท. เป็นผูรั้บบริจาคไมเ้ทนนิส 
และอุปกรณ์ต่างๆ โดยทุกไมท่ี้บริจาคจะไดรั้บเส้ือและหมวก ปตท. 1 เซตพร้อมทั้งคูปองท่ีประกอบ
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ไปดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงนาํไปแลกบตัรเขา้ชมการแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 (รอบวนั
พุธท่ี 29 หรือ วนัพฤหสับดีท่ี 30 กนัยายน 2553 รอบเวลา 19:00 น. จาํนวน 2 ใบ) ท่ีบูธไทยทิคเก็ต
เมเจอร์ เมืองทองธานี  ส่วนท่ีสอง  เขียนช่ือส่งท่ีสถานีนํ้ ามนัเพ่ือลุน้รับไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นนกั
เทนนิสช่ือดงั ทั้งส้ิน 10 รางวลั  

4. กิจกรรมครอบครัว กิจกรรมน้ีจดัข้ึนเพ่ือโปรโมตและประชาสมัพนัธ ์
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 โดยใหค้รอบครัว (พ่อแม่ พ่ีนอ้ง ฯลฯ) ไดเ้ขา้ร่วมชมการ
แข่งขนั ดว้ยแพก็เกจครอบครัว "PTT Family Pack" ราคาพิเศษ ซ้ือ 4 ใบ แถม 1 ใบ ในรอบเดียวกนั  
ตั้งแต่วนัท่ี 24 กรกฎาคม จนถึงวนัท่ี 3 ตุลาคม ท่ีบทูไทยทิคเก็ตเมเจอร์ อิมแพค็ อารีนา เมืองทองธานี 

5. กิจกรรมโชวศ์ิลปะแม่ไมม้วยไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสีสนัใหก้บั 
วงการมวยและวงการเทนนิส ทั้งยงัเป็นการดึงดูดผูช้ม และประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยในกิจกรรมไดน้าํ เฟอร์นนัโด เบร์ดาสโก ้นกัหวดมืออนัดบั 8 ของโลก
จากสเปนมาสร้างความประทบัใจใหก้บัแฟนเทนนิสชาวไทย โดยมีภราดร ศรีชาพนัธ ์อดีตนกัเทนนิส
มืออนัดบั 9 ของโลกชาวไทย  และสมจิตร จงจอห อ เจา้ของเหรียญมองมวยสากลสมคัรเล่น ในการ
แข่งขนัโอลิมปิกเกมส์ ท่ีปักก่ิง ประเทศจีน เขา้ร่วมโชวศ์ิลปะแม่ไมม้วยไทย ในวันพุธท่ี 29 กนัยายน 
2553 เวลา 13.00 – 14.00 น. ณ เวทีบริเวณบูธเบียร์สิงห์ อิมแพค็ อารีนา เมืองทองธานี 

6. กิจกรรมพิเศษ “Singha Super Kids with Paradorn” เขา้เยีย่มชมในทุก 
สถานท่ีของการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 กิจกรรมน้ีจดัข้ึนเพ่ือโปรโมต 
และประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนั โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กเยาวชนอาย ุอายรุะหว่าง 10 – 18 ปีท่ีสนใจและ
ช่ืนชอบการเล่นเทนนิสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงเด็กๆ เยาวชนทั้งหมด 12 คนน้ีท่ีมาจากการสมคัร และ
ไดรั้บการคดัเลือกจะไดเ้ขา้เยีย่มชมสถานท่ี โดยมีภราดร ศรีชาพนัธุ์  อดีตนกัเทนนิสมืออนัดบั 9 ของ
โลกชาวไทย เป็นหวัหนา้คณะทวัร์ ในระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน  - 3 ตุลาคม ณ อิมแพค็ อารีนา เมือง
ทองธานี เวลา 13.00 น.เป็นตน้ไป 

7. กิจกรรมปลกูตน้ไม ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อโปรโมต และประชาสมัพนัธ์ 
การแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 ดว้ยการเขา้ร่วมโครงการลดโลกร้อน “ 1 ลา้นกลา้
ถวายพ่อ” โดยมรีาฟาเอล นาดาล และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์
โอเพ่น  2553  เขา้ร่วมทาํกิจกรรม ใน วนัท่ี 28 กนัยายน  เวลา 13.00 น. ณ โรงพยาบาลสตัว์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์

8. กิจกรรมแจกลายเซ็นและใหแ้ฟนเทนนิสไดถ่้ายภาพท่ีบูทแสดง โดย 
กิจกรรมน้ีจดัข้ึนเพ่ือโปรโมตและประชาสมัพนัธบู์ทท่ีเขา้ร่วมสนบัสนุนการแข่งขนั เทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553โดยนาํราฟาเอล  นาดาล ยอดนกัเทนนิสจากสเปน ฮวน โมนาโก ยอดนกั

http://www.komchadluek.net/search.php?search=�Ҵ��%20
http://www.komchadluek.net/search.php?search=�Ҵ��%20


 

 

 

92 

เทนนิสจาอาร์เจนตินา ในวนัองัคารท่ี 25 กนัยายน เวลา 13.00 – 14.00 น. และ ฮวน มาร์ติน เดลโปร
โต ยอดนกัเทนนิสจากอาร์เจนตินา มาร่วมกิจกรรมดงักล่าว  ในวนัจนัทร์ท่ี 27 กนัยายน  2553 เวลา 
16.30 – 17.00 น. ณ ณ อิมแพค็ อารีนา เมืองทองธานี  
 
     การใหข้องตอบแทนลกูคา้ ดว้ยการใหส่้วนลดบตัรเขา้ชมการแข่งขนั และ 
จบัฉลากชิงโชคลุน้รับรางวลัจากบูธท่ีร่วมใหก้ารสนบัสนุน ไดแ้ก่  

1). ทางบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัอีซ่ี  
เอฟเอม็ 105.5 แจกบตัรเขา้ชม เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 การแข่งขนัเทนนิสอาชีพชาย
ระดบันานาชาติ ประจาํปี 2553 ของไทย ระหว่างวนัท่ี  25 กนัยายน ถึง 3 ตุลาคม 2553 โดยเพียงคุณ
โพสรูปถ่ายกบันกัเทนนิสท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยมีกติกาดงัน้ี 

ผูช้นะเลิศมีผลโหวตสูงสุดจะไดรั้บไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นของนกัเทนนิส 
ระดบัโลกท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 พร้อมทั้งบตัรเขา้ชมการแข่งขนั
ในรอบชิงชนะเลิศ ในวนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม จาํนวน 2 ใบ และยงัมีรางวลับตัรเขา้ชมการแข่งขนัในแต่
ละวนั ปลอบใจใหอี้กถึง 25 รางวลั หมดเขตร่วมสนุก 23 กนัยายนน้ี 

ผูท่ี้ไดรั้บผลโหวตสูงสุดจนถึงวนัท่ี 23 กนัยายน 2553 เวลา 9.00 น. จะ 
ไดรั้บรางวลัไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นของนกัเทนนิสระดบัโลกท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั เทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 พร้อมทั้งบตัรเขา้ชมการแข่งขนัในรอบชิงชนะเลิศ ในวนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม 
จาํนวน 2 ใบ (ไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นจะไดรั้บหลงัจบการแข่งขนั) 

ผูท่ี้ไดรั้บผลโหวตท่ีมีคะแนนรองลงมา จะไดรั้บรางวลับตัรเขา้ชมแข่งขนั 
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 จาํนวน 2 ใบ ต่อ 1 รางวลั จาํนวน 25 รางวลั  ซ่ึงผูท่ี้ไดค้ะแนน
สูงกว่าจะไดสิ้ทธ์ิรับบตัรในรอบท่ีเลือกไว้  หากรอบท่ีตนเองตอ้งการ หากรอบท่ีเลือกเขา้ชมนั้นเต็ม
แลว้  ก็จะใหสิ้ทธ์ิบตัรรออ่ืนแก่ผูท่ี้มีคะแนนรองลงมา  และไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลงัการ
ประกาศผลรางวลั  ประกาศผลรางวลัจากคะแนนโหวตสูงสุด ในวนัท่ี 23 กนัยายน 2553 ทาง  
www.virginradiothailand.com 

2). สายการบิน เตอร์กิซ แอร์ไลน์ส แจกตัว๋โดยสารเคร่ืองบินเท่ียวยโุรป 
จาํนวน 14 ใบ โดยมีกติกาใหผู้เ้ขา้ชมการแข่งขนัร่วมกรอกรายละเอียดในบอร์ดด้ิง พาส  เพื่อร่วมลุน้
โชคตัว๋โดยสารเคร่ืองบินเท่ียวยโุรปจาํนวน 3 รางวลัๆ ละ 2 ใบ นอกจากนั้น ในการแข่งขนั “พีทีที 
ไทยแลนด ์เทนนิส โอเพ่น 2553” รอบรองชนะเลิศ วนัท่ี 2 กนัยายน  และรอบชิงชนะเลิศ วนัท่ี 3 
กนัยายน 2553 จะมีการจบัรางวลัตัว๋โดยสารเท่ียวยโุรปรอบละ 2 รางวลัๆ ละ 2 ท่ีนัง่ โดยการประกาศ
ผูโ้ชคดีจะมาจากท่ีนัง่ท่ีผูโ้ชคดีนัง่ขณะชมการแข่งขนั 

http://www.virginradiothailand.com/
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3). คาเฟ่อเมซอนเปิดบูท มอบส่วนลดในการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัรอบ 
ใดก็ไดท้นัที 15% เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 50 บาทต่อ 1 บิลทุกรายการ วนัท่ี 25 กนัยายน – 3 ตุลาคม 2553 
ณ อิมแพค็อารีน่า เมืองทองธานี  

4). เวป็เอม็ไทย แจกบตัรเขา้ชมเทนนิสฟรี จาํนวน 32 รางวลั รางวลัละ 2  
ใบโดยจะเร่ิมเล่นวนัท่ี 27 กนัยายน 2553 ถึงเวลา เท่ียง คืน วนัท่ี 27กนัยายน 2553 ระยะเวลาการเล่น 1 
วนั วนัและเวลาท่ีจะไดรั้บบตัร เขา้ชม มีดงัน้ี   

- วนัท่ี 01 ตุลาคม เวลา 19.00 จาํนวน 6ใบ =3 รางวลั 
- วนัท่ี 02 ตุลาคม เวลา 13.00 จาํนวน 34 ใบ =19 รางวลั 
- วนัท่ี 03 ตุลาคม เวลา 13.00 จาํนวน 20 ใบ =10รางวลั 

 
1.2 กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่างๆ  

ของธุรกิจ และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงแล ะ
ทางออ้ม  เช่น เม่ือผลิตภณัฑมี์ภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  ส่งผลใหย้อดจาํหน่าย
เพ่ิมข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึง ยอ่มก่อใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจ จน
อาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรายีห่อ้ของสินคา้ ( Brand Loyalty) ทาํให้
สินคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและส่วนครองตลาด (Market Share) เติบโตรุดหนา้  

กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ ทาํใหก้ารแข่งขนัและองคก์รต่างๆ ท่ีใหก้าร 
สนบัสนุนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ ซ่ึงทาํใหเ้ห็นว่า เป็นองคก์รท่ี
มีความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใชก้ลวิธีการเป็นผูส่ื้อข่าวทาํการประชาสมัพนัธ ์การเป็นผูส้นบัสนุน
การแข่งขนั และการจดับูธแสดง 

โดยใชก้ลวิธีในการเป็นผูส้นบัสนุนการแข่งขนั และกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมดจะ 
ไดสิ้ทธิประโยชน์ในภาพรวมจาก บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ดงัน้ี 

ป้ายโฆษณาในสนาม 
    ป้ายโฆษณาขา้งสนามและในบริเวณสนามแข่งขนั  โดยกลุ่มผูส้นบัสนุน
ทั้งหมดจะสามารถ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไดเ้ป็นอยา่งดี  ไม่ว่าจะเป็นทั้งผูช้มในสนามและผูช้มอีกนบั
ลา้นท่ีชมอยูท่างบา้น ซ่ึงทางกลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์  ไดถ่้ายทอดสดการแข่งขนั ออกอากาศทุกวนัท่ีมี
การแข่งขนั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00-16.00 และในการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศตั้งแต่เร่ิมแข่งขนั จบจน
การแข่งขนั 
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บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพ ี
  ผูส้นบัสนุนของ  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น ทุกท่านจะไดรั้บแพค็เกจท่ีนัง่ 

ระดบัวีไอพีไม่ว่าจะเป็นคอร์ตไซตห์รือหอ้งสวีท  แต่ละท่ีนัง่จะมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่
เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม รวมถึงไดช้มการแข่งขนัเทนนิสจากมุมท่ีเยีย่มยอดในเซ็นเตอร์คอร์ต เพื่อบริการ
แขกคนสาํคญัของบริษทัดว้ยการบริการระดบั 5 ดาว 

การออกอากาศทางส่ือต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง 
    การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น มีการแพร่ภาพออกอากาศมากมาย ทั้ง
ในและต่างประเทศ ในช่วงสปัดาห์การแข่งขนั เรามีการแพร่ภาพ 
    - ในประเทศ ประมาณ 30 ชัว่โมง 
     - ระดบันานาชาติทัว่ทุกมุมโลก 

กลุ่มบริษทัไออีซีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดา้นกีฬานั้นจะมาร่วมงานกบั 
รายการเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น อีกคร้ัง จึงแน่ใจไดว้่ารายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  จะมี
การแพร่ภาพออกไปทัว่โลกอยา่งมหาศาลแน่นอน 

แผนโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั  
    รายการ  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  มีแผนการประชาสมัพนัธท์างส่ือ
หลากหลายรูปแบบเพื่อใหก้ารแข่งขนัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 
จะมีการออกโฆษณาตามส่ือเหล่าน้ี 

- ข่าวประชาสมัพนัธต่์างๆ 
1. โฆษณาทางโทรทศัน์ / วิทย ุ
2. โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
3. โฆษณาทางเครือข่ายธุรกิจต่าง  ๆ
4. โฆษณาตามไนทค์ลบั / บาร์ / ศนูยอ์อกกาํลงักายต่าง  ๆ
5. โปสเตอร์โดยทัว่ไป / โปสการ์ด / ส่ือโฆษณากลางแจง้ 
6. โฆษณาและโปรโมชัน่ทางอินเตอร์เน็ต 
7. กิจกรรมสนบัสนุนดา้นการตลาด 

โดยกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมดไดรั้บผลประโยชน์ในการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ร ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจจากทางผูจ้ดัการแข่งขนั  
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บูธสปอนเซอร์ 
บริเวณบูธของผูส้นบัสนุนรอบสนาม พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น เป็นบริเวณ 

ท่ีเหมาะสาํหรับการจาํหน่ายและแสดงสินคา้และบริการต่างๆ นอกจากผูช้ม พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 

แลว้ บูธเหล่าน้ียงัดึงดูดผูท่ี้มาชมนิทรรศการต่าง  ๆในบริเวณอิมแพค เอก็ซิบิชัน่ ฮอลลอี์กดว้ย 
 

2. ขอ้มลูทุปฐมภูมิจากการวิเคราะห์เอกสารโดยตรง ดว้ยการนาํขอ้มลูการแข่งขนัมาจาก 
ข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่จากส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เช่น ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทย ุโทรทศัน,์ ข่าวท่ี
ไดรั้บการเผยแพร่จากอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซด,์ วารสารข่าว ข่าวแจก (News release) เอกสารขององคก์ร  
 
การอภิปรายผลวจิยั 
 
 การแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 เป็นกิจกรรมท่ีบริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์
เทนเมน้ท ์จาํกดั ไดจ้ดัข้ึนร่วมกบั IMG โดยเป็นการแข่งขนัเทนนิสอาชีพชายท่ียิง่ใหญ่ระดบัโลก โดย
จะมีนกัเทนนิสชั้นนาํของโลกเขา้ร่วมการแข่งขนัดว้ย นอกจากน้ีก็ยงัเป็นมาตรฐานสากล โดยทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นผูด้าํเนินการถ่ายทอดสด ซ่ึงนบัว่าเป็นการสร้างความจดจาํ และ
สร้างการติดตามชมรายการของทางสถานีฯ อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของการแข่งขนั และ
ของทางสถานีฯ ในการเป็นผูน้าํอนัดบัหน่ึงทางดา้นกีฬา 
 กลยทุธท่ี์ดียอ่มทาํใหส้ามารถทาํตามวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยง่าย และมีประสิทธิภาพ กลยทุธท่ี์บี
อีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ใชไ้ดแ้ก่  
  

1. กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธ ์     
 

กลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป็นกลยทุธท่ี์จะเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจ  
ความร่วมมือทางธุรกิจ เพื่อการดาํเนินการจดัการแข่งขนัเป็นไปโดยง่าย สาํเร็จเรียบร้อย และรวมไป
ถึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย และความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ โดยการจดัการแข่งขนัใน
คร้ังน้ีไดส้ร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มลกูคา้ 4 กลุ่ม และไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1). งานแถลงข่าวการจดัการแข่งขนัเทนนิสเอทีพีทวัร์ “พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  
2553” ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2553 ท่ีโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั รับประทานอาหารร่วมกนั และ
ในวนัท่ี 16 กนัยายน 2553 เวลา 14.15 น. ไดจ้ดัแถลงข่าวการเตรียมความพร้อมการแข่งขนั พีทีที ไทย

http://www.thaitv3.com/
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แลนด ์โอเพ่น 2553 มีขอ้ดีคือ ทาํใหก้ลุ่มลกูคา้ทราบและติดตามการแข่งขนั เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์
โอเพ่น 2553 

2). การจดัประชุม เพื่อแจกแจงรายละเอียด และบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ในการจดัการ 
แข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 เช่น การจดัประชุมอาสาสมคัร การจดัประชุม
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั และการจดัประชุมส่ือแขนงต่างๆ ในวนัท่ี 16 กนัยายน 2553 มีขอ้ดีคือ 
ทาํใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนั
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ช่ือจิตต ์แจง้เจนกิจ (2544) กล่าวว่า การบริหารลกูคา้ 
สมัพนัธ ์จะทาํใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจ มีการรับรู้ท่ีดี ตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและสินคา้ของบริษทั
ทั้งน้ีจะมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมสารส่ือสารแบบสองทาง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกูคา้ใหไ้ดรั้บประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เป็นระยะเวลายาวนาน  และมีความสอดคลอ้งกบัดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก คือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการ
ใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่
สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 
 

1.1 กลวิธีการสร้างความสมัพนัธ ์ 
  
  โดยใชก้ลวิธีการจดักิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่  

1). บอลเกิร์ล (Ball Girl) เป็นกิจกรรมประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น2553 โดยคดัเลือกสาวงามจาก เวทีประกวดมิสไทยแลนดเ์วิลด์  ผูผ้า่นรอบ 40 คน
สุดทา้ยมา ทั้งหมด 14 คน และมีการจดัแถลงข่าว ใหผู้ส่ื้อข่าวเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกซอ้มเก็บลกู
เทนนิสของบรรดาสาวงาม ในวนัท่ี 15 กนัยายน ท่ีสปอร์ตแอนดส์ปา บาย ธารามย์  และปฏิบติัหนา้ท่ี
ในช่วงการแข่งขนัระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน - 3 ตุลาคม 2553 เวลา 19.00 น.เป็นตน้ไป  ซ่ึงเป็นคู่แรก
หรือคู่เอกของวนัในการแข่งขนั (นกักีฬาระดบัโลกและนกักีฬาทีมชาติไทย) ท่ีอิมแพค อารีน่า  เมือง
ทองธานี เพ่ือสร้างสีสนัและโปรโมตการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น อีกทั้งยงัเป็นการ
ดึงดูดผูช้มใหเ้ขา้มาชมการแข่งขนั กิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ เพื่อสร้างสีสนัและโปรโมตการแข่งขนั
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่น
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กระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นการโฆษณาองคก์ร โดยเป็นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ ์เพื่อช่ือเสียงขององคก์ร เช่น 
การใหทุ้นสนบัสนุนกิจกรรมหรือผลิตภณัฑ ์

2). โครงการ “บีเอม็เอ เทนนิส ฮ็อต ช็อตส์ 2553” โครงการน้ีจดัข้ึนเพ่ือเปิดโอกาส 
ใหเ้ด็กเยาวชนอายรุะหว่าง 8 – 18 ปีท่ีมีความสนใจในกีฬาเทนนิส ไดเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้มกบันกักีฬาระดบั
โลก นกักีฬาทีมชาติไทย และผูฝึ้กสอนนกักีฬาทีมชาติไทยชุดปัจจุบนั นาํโดย ดนยั อุดมโชค , สน
ฉตัร-สรรชยั รติวฒัน์, วิทยา สาํเร็จ, พชรพล คาํสมาน, อรรถพล ฤทธิวฒันะพงศ ์จดัข้ึน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 
ในวนัเสาร์ท่ี 4 กนัยายน ณ สนามวชิรเบญจทศัน์  (สวนรถไฟ)  เวลา 9.00 น. – 12.00 น. และคร้ังท่ี 2 
ในวนัอาทิตยท่ี์ 5 กนัยายน ณ ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์เวลา 9.00 
น. – 12.00 น.โดยกิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ  ทาํใหเ้ยาวชนท่ีเขา้ร่วมไดรู้้จกัใชเ้วลาว่างใหเ้กิด
ประโยชน์ ไดเ้รียนรู้เทคนิคการเล่นเทนนิสจากนกัเทนนิสระดบัโลก และยงัไดรั้บบตัรเขา้ชมเทนนิส
ระดบัโลก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ี
กล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธ์
ของหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก 
คือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็น
การจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 

3). โครงการ “พลงัแร็คเก็ต เพ่ือเด็กไทย ปี 2” โครงการน้ีจดัข้ึนเพ่ือสนบัสนุน 
อุปกรณ์การเล่นเทนนิสให้แก่ยวุชน และ เยาวชนท่ี ดอ้ยโอกาสแต่ มีใจรักในกีฬา เทนนิส  โดยมีลอน
เทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย สโมสรกีฬา และสถานีนํ้ ามนัปตท.  เป็นผูรั้บบริจาคไมเ้ทนนิส และ
อุปกรณ์ต่างๆ โดยทุกไมท่ี้บริจาคจะไดรั้บเส้ือและหมวก ปตท. 1 เซตพร้อมทั้งคูปองท่ีประกอบไป
ดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงนาํไปแลกบตัรเขา้ชมการแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 (รอบวนัพุธท่ี 
29 หรือ วนัพฤหสับดีท่ี 30 กนัยายน 2553 รอบเวลา 19:00 น. จาํนวน 2 ใบ) ท่ีบูธไทยทิคเก็ตเมเจอร์ 
เมืองทองธานี ส่วนท่ีสอง เขียนช่ือส่งท่ีสถานีนํ้ ามนัเพ่ือลุน้รับไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นนกัเทนนิสช่ือ
ดงั ทั้งส้ิน 10 รางวลั กิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ เป็นการสานฝันใหก้บันอ้งๆ เยาวชนท่ีรักและสนใจ
ในกีฬาเทนนิสแต่ขาดโอกาสการฝึกฝนและการพฒันา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการ
เสริมสร้างทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อองคก์ร เปล่ียนแปลงทศันคติในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัการ
กระทาํขององคก์รใหเ้ป็นไปในทางท่ีดี 
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4). กิจกรรมครอบครัว กิจกรรมน้ีจดัข้ึนเพ่ือโปรโมตและประชาสมัพนัธเ์ทนนิส  
พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยใหค้รอบครัว (พ่อแม่ พ่ีนอ้ง ฯลฯ) ไดเ้ขา้ร่วมชมการแข่งขนั  ดว้ย
แพก็เกจครอบครัว "PTT Family Pack" ราคาพิเศษ ซ้ือ 4 ใบ แถม 1 ใบ ในรอบเดียวกนั ตั้งแต่วนัท่ี 24 
กรกฎาคม จนถึงวนัท่ี  3 ตุลาคม ท่ีบูทไทยทิคเก็ตเมเจอร์ อิมแพค็ อารีนา เมืองทองธานี  กิจกรรม
ดงักล่าวมีขอ้ดีคือ ทาํใหค้รอบครัวไดรั้บชมการแข่งขนัร่วมกนั ช่วยลดช่องว่างระหว่างครอบครัวใหม้ี
สายสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั และช่วยใหม้ีการแลกเปล่ียนทศันคติกนัภายในครอบครัว ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุก
อยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบั
สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก คือ การบริการสงัคม 
การใหส้วสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการใน
รูปแบบของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั  

5). กิจกรรมโชวศ์ิลปะแม่ไมม้วยไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสีสนัใหก้บัวงการ 
มวยและวงการเทนนิส ทั้งยงัเป็นการดึงดูดผูช้ม และประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2010 โดยในกิจกรรมไดน้าํ เฟอร์นนัโด เบร์ดาสโก ้นกัหวดมืออนัดบั 8 ของโลกจาก
สเปนมาสร้างความประทบัใจใหก้บัแฟนเทนนิสชาวไทย โดยมีภราดร ศรีชาพนัธ ์อดีตนกัเทนนิสมือ
อนัดบั 9 ของโลกชาวไทย  และสมจิตร จงจอห อ เจา้ของเหรียญมองมวยสากลสมคัรเล่น ในการ
แข่งขนัโอลิมปิกเกมส์ ท่ีปักก่ิง ประเทศจีน เขา้ร่วมโชวศ์ิลปะแม่ไมม้วยไทย ในวันพุธท่ี 29 กนัยายน 
2553 เวลา 13.00 – 14.00 น. ณ เวทีบริเวณบูธเบียร์สิงห์  อิมแพค็ อารีนา เมืองทองธานี  กิจกรรม
ดงักล่าวมีขอ้ดีคือ สร้าง ภาพลกัษณ์ สร้างสีสนั และประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทย
แลนด ์โอเพ่น 2553 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง 
(2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและ
ความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธ์
องคก์รไดม้ากคือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีต่อกนั 

6). กิจกรรมพิเศษ “Singha Super Kids with Paradorn” เขา้เยีย่มชมในทุกสถานท่ี 
ของการจดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2010 กิจกรรมน้ีจดัข้ึนเพ่ือโปรโมต และ
ประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนั โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กเยาวชนอาย ุ อายรุะหว่าง 10 – 18 ปีท่ีสนใจและช่ืน
ชอบการเล่นเทนนิส ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรร ม ซ่ึงเด็กๆ เยาวชนทั้งหมด 12 คนน้ีท่ีมาจากการสมคัร และ
ไดรั้บการคดัเลือกจะไดเ้ขา้เยีย่มชมสถานท่ี โดยมีภราดร ศรีชาพนัธุ์  อดีตนกัเทนนิสมืออนัดบั 9 ของ
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โลกชาวไทย เป็นหวัหนา้คณะทวัร์ ในระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน  - 3 ตุลาคม ณ อิมแพค็ อารีนา เมือง
ทองธานี เวลา 13.00 น.เป็นตน้ไป โดยกิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ ทาํใหน้อ้งๆ เยาวชนมีความมุ่งมัน่
ตั้งใจ เพ่ือส่งเสริมและพฒันากา้วไปสู่ระดบัมืออาชีพ ซ่ึง มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก คือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการ
ใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่
สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 

7) กิจกรรมปลกูตน้ไม ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อโปรโมต และประชาสมัพนัธก์าร 
แข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010  ดว้ยการเขา้ร่วมโครงการลดโลกร้อน “1 ลา้นกลา้ถวาย
พ่อ” โดยมีราฟาเอล นาดาล และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนั เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอ
เพ่น  2010 เขา้ร่วมทาํกิจกรรม ใน วนัท่ี 28 กนัยายน  เวลา 13.00 น. ณ โรงพยาบาลสตัว์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์กิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ ทาํใหต้ะหนกัถึงการ
อนุรักษแ์ละการช่วยลดโลกร้อน และเป็นการช่วยเหลือสงัคม ส่งเสริมทศันคติแก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหอ้งคก์รไดม้ีความเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่น
กระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้ง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก คือ การบริการสงัคม การให้
สวสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบ
ของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั  

8). กิจกรรมแจกลายเซ็นและใหแ้ฟนเทนนิสไดถ่้ายภาพท่ีบูทแสดง โดยกิจกรรมน้ี 
จดัข้ึนเพ่ือโปรโมตและประชาสมัพนัธบู์ทท่ีเขา้ร่วมสนบัสนุนการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอ
เพ่น  2553โดยนาํ ราฟาเอล  นาดาล  ยอดนกัเทนนิสจากสเปน ฮวน โมนาโก ยอดนกัเทนนิสจาก
อาร์เจนตินา ในวนัองัคารท่ี 25 กนัยายน เวลา 13.00 – 14.00 น. และฮวน มาร์ติน เดลโปรโต ยอดนกั
เทนนิสจากอาร์เจนตินามาร่วมกิจกรรมดงักล่าว ในวนัจนัทร์ท่ี 27 กนัยายน  2553 เวลา 16.30 – 17.00 
น. ณ ณ อิมแพค็ อารีนา เมืองทองธานี กิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ สร้างสีสนัและสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง ( 2536) 
ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสมัพนัธ์
ของหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดม้าก 

http://www.komchadluek.net/search.php?search=�Ҵ��%20
http://www.komchadluek.net/search.php?search=�Ҵ��%20
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คือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็น
การจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 
 
 1.2 การใหข้องตอบแทนลกูคา้ 
  

 การใหข้องตอบแทนลกูคา้ ดว้ยการใหส่้วนลดบตัรเขา้ชมการแข่งขนั และจบัฉลาก 
ชิงโชคลุน้รับรางวลัจากบูทท่ีร่วมใหก้ารสนบัสนุน ไดแ้ก่  

1). ทางบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัอีซ่ี เอฟเอม็  
105.5 แจกบตัรเขา้ชม เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  2553 การแข่งขนัเทนนิสอาชีพชายระดบั
นานาชาติ ประจาํปี 2553 ของไทย ระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน ถึง 3 ตุลาคม 2553 โดยเพียงคุณโพสรูป
ถ่ายกบันกัเทนนิสท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 โดยมีกติกาดงัน้ี 

ผูช้นะเลิศมีผลโหวตสูงสุดจะไดรั้บไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นของนกั 
เทนนิสระดบัโลกท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 พร้อมทั้งบตัรเขา้ชมการ
แข่งขนัในรอบ ชิงชนะเลิศ  ในวนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม จาํนวน 2 ใบ และยงัมีรางวลับตัรเขา้ชมการ
แข่งขนัในแต่ละวนั ปลอบใจใหอี้กถึง 25 รางวลั หมดเขตร่วมสนุก 23 กนัยายนน้ี 

ผูท่ี้ไดรั้บผลโหวตสูงสุดจนถึงวนัท่ี 23 กนัยายน 2553 เวลา 9.00 น. จะ 
ไดรั้บรางวลัไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นของนกัเทนนิสระดบัโลกท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั เทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 พร้อมทั้งบตัรเขา้ชมการแข่งขนัในรอบชิงชนะเลิศ ในวนัอาทิตยท่ี์ 3 ตุลาคม 
จาํนวน 2 ใบ (ไมเ้ทนนิสพร้อมลายเซ็นจะไดรั้บหลงัจบการแข่งขนั) 

ผูท่ี้ไดรั้บผลโหวตท่ีมีคะแนนรองลงมา จะไดรั้บรางวลับตัรเขา้ชมแข่งขนั 
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 จาํนวน 2 ใบ ต่อ 1 รางวลั จาํนวน 25 รางวลั  ซ่ึงผูท่ี้ไดค้ะแนน
สูงกว่าจะไดสิ้ทธ์ิรับบตัรในรอบท่ีเลือกไว้  หากรอบท่ีตนเองตอ้งการ หากรอบท่ีเลือกเขา้ชมนั้นเต็ม
แลว้  ก็จะใหสิ้ทธ์ิบตัรรออ่ืนแก่ผูท่ี้มีคะแนนรองลงมา  และไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลงัการ
ประกาศผลรางวลั  ประกาศผลรางวลัจากคะแนนโหวตสูงสุด ในวนัท่ี 23 กนัยายน 2553 ทาง  
www.virginradiothailand.com 

2). สายการบิน เตอร์กิซ แอร์ไลน์ส แจกตัว๋โดยสารเคร่ืองบินเท่ียวยโุรปจาํนวน 14  
ใบ โดยมีกติกาให้ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั ร่วมกรอกรายละเอียดในบอร์ดด้ิง พาส  เพ่ือร่วมลุน้โชคตัว๋
โดยสารเคร่ืองบินเท่ียวยโุรปจาํนวน 3 รางวลัๆ ละ 2 ใบ นอกจากนั้น ในการแข่งขนั “พีทีที ไทย
แลนด ์เทนนิส โอเพ่น 2553” รอบรองชนะเลิศ วนัท่ี 2 กนัยายน และรอบชิงชนะเลิศ วนัท่ี 3 กนัยายน 

http://www.virginradiothailand.com/
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2553 จะมีการจบัรางวลัตัว๋โดยสารเท่ียวยโุรปรอบละ 2 รางวลัๆ ละ 2 ท่ีนัง่ โดยการประกาศผูโ้ชคดี
จะมาจากท่ีนัง่ท่ีผูโ้ชคดีนัง่ขณะชมการแข่งขนั 

3). คาเฟ่อเมซอนเปิดบูท มอบส่วนลดในการซ้ือบตัรเขา้ชมการแข่งขนัรอบใดก็ได ้
ทนัที 15% เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 50 บาทต่อ 1 บิลทุกรายการ วนัท่ี 25 กนัยายน – 3 ตุลาคม 2553 ณ อิม
แพค็อารีน่า เมืองทองธานี 

4). เวป็เอม็ไทย แจกบตัรเขา้ชมเทนนิสฟรี จาํนวน 32 รางวลั รางวลัละ 2 ใบโดยจะ 
เร่ิมเล่นวนัท่ี 27 กนัยายน 2553 ถึงเวลา เท่ียง คืน วนัท่ี 27กนัยายน 2553 ระยะเวลาการเล่น 1 วนั วนั
และเวลาท่ีจะไดรั้บบตัร เขา้ชม มีดงัน้ี   

- วนัท่ี 01 ตุลาคม เวลา 19.00 จาํนวน 6ใบ =3 รางวลั 
- วนัท่ี 02 ตุลาคม เวลา 13.00 จาํนวน 34 ใบ =19 รางวลั 
- วนัท่ี 03 ตุลาคม เวลา 13.00 จาํนวน 20 ใบ =10รางวลั 

  โดยกิจกรรมดงักล่าวมีขอ้ดีคือ ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีทางองคก์รไดจ้ดัข้ึน และเป็นเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์รกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหไ้ดค้วามสนบัสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย ทาํใหเ้กิดส่ือต่างๆ ในการ
ประชาสมัพนัธ ์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง 
(2536) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทศันคติและ
ความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการประชาสมัพนัธ์
องคก์รไดม้าก คือ การบริการสงัคม การใหส้วสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นการจดับริการในรูปแบบของการคืนกาํไรแก่สงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีต่อกนั 
 

2. กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ 
 

กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่างๆ ของ 
ธุรกิจ  และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและ
ทางออ้ม  เช่น เม่ือผลิตภณัฑมี์ภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  ส่งผลใหย้อดจาํหน่าย
เพ่ิมข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึง ยอ่มก่อใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจ จน
อาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรายีห่อ้ของสินคา้ ( Brand Loyalty) ทาํให้
สินคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและส่วนครองตลาด ( Market Share) เติบโตรุดหนา้  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟิลิป โคตเลอร์ (Philip Kotler, 2000) ปรมาจารยด์า้นการตลาดไดอ้ธิบายถึง
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คาํ ภาพลกัษณ์ (Image) ว่า เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น  จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบั
ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ  ส่วน  แฟรงค ์เจฟกินส์  (Frank Jefkins, 1993:21-22) นกัประชาสมัพนัธช์าว
องักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจไวว้่า  ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารธุรกิจ ( Corporate Image) หมายถึงภาพขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุก
อยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ  และไดม้ีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร ( Corporate Identity) ซ่ึง
ปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สญัลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 
 
 2.1 กลวิธีการสร้างภาพลกัษณ์  
 

โดยใช้กลวิธีการเป็นผูส้นบัสนุนการแข่งขนั เทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 
2553 ซ่ึงทางกลุ่มผูส้นบัสนุนจะไดรั้บผลประโยชน์ และส่ิงตอบแทน ดงัน้ี (อยูใ่นภาคผนวก) 

ป้ายโฆษณาในสนาม 
    ป้ายโฆษณาขา้งสนามและในบริเวณสนามแข่งขนั  โดยกลุ่มผูส้นบัสนุน
ทั้งหมดจะสามารถ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไดเ้ป็นอยา่งดี  ไม่ว่าจะเป็นทั้งผูช้มในสนามและผูช้มอีกนบั
ลา้นท่ีชมอยูท่างบา้น ซ่ึงทางกลุ่มบริษทั บีอีซี เวิลด์  ไดถ่้ายทอดสดการแข่งขนั ออกอากาศทุกวนัท่ีมี
การแข่งขนั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00-16.00 และในการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศตั้งแต่เร่ิมแข่งขนั จบจน
การแข่งขนั  

บตัรชมการแข่งขนัและบริการระดบัวีไอพ ี
  ผูส้นบัสนุนของ  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น ทุกท่านจะไดรั้บแพค็เกจท่ีนัง่ 

ระดบัวีไอพีไม่ว่าจะเป็นคอร์ตไซตห์รือหอ้งสวีท  แต่ละท่ีนัง่จะมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยไม่
เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม รวมถึงไดช้มการแข่งขนัเทนนิสจากมุมท่ีเยีย่มยอดในเซ็นเตอร์คอร์ต เพื่อบริการ
แขกคนสาํคญัของบริษทัดว้ยการบริการระดบั 5 ดาว 

การออกอากาศทางส่ือต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 
    การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น มีการแพร่ภาพออกอากาศมากมาย ทั้ง
ในและต่างประเทศ ในช่วงสปัดาห์การแข่งขนั เรามีการแพร่ภาพ 

- ในประเทศ ประมาณ 30 ชัว่โมง 
- ระดบันานาชาติทัว่ทุกมุมโลก 
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กลุ่มบริษทัไออีซีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดา้นกีฬานั้นจะมาร่วมงานกบั 
รายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น อีกคร้ัง จึงแน่ใจไดว้่ารายการ พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  จะมีการแพร่
ภาพออกไปทัว่โลกอยา่งมหาศาลแน่นอน 

แผนโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนั  
    รายการ  พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น  มีแผนการประชาสมัพนัธท์างส่ือ
หลากหลายรูปแบบเพื่อใหก้ารแข่งขนัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง การแข่งขนั พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2010 
จะมีการออกโฆษณาตามส่ือเหล่าน้ี 

- ข่าวประชาสมัพนัธต่์างๆ  
1. โฆษณาทางโทรทศัน์ / วิทย ุ
2. โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
3. โฆษณาทางเครือข่ายธุรกิจต่าง  ๆ
4. โฆษณาตามไนทค์ลบั / บาร์ / ศนูยอ์อกกาํลงักายต่าง  ๆ
5. โปสเตอร์โดยทัว่ไป / โปสการ์ด / ส่ือโฆษณากลางแจง้ 
6. โฆษณาและโปรโมชัน่ทางอินเตอร์เน็ต 
7. กิจกรรมสนบัสนุนดา้นการตลาด 

โดยกลุ่มผูส้นบัสนุนทั้งหมดไดรั้บผลประโยชน์ในการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ร ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจจากทางผูจ้ดัการแข่งขนั  

บูธสปอนเซอร์ 
บริเวณบูธของผูส้นบัสนุนรอบสนาม พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น เป็นบริเวณท่ี 

เหมาะสาํหรับการจาํหน่ายและแสดงสินคา้และบริการต่างๆ นอกจากผูช้ม พีทีที  ไทยแลนด ์โอเพ่น 
แลว้ บูธเหล่าน้ียงัดึงดูดผูท่ี้มาชมนิทรรศการต่างๆ ในบริเวณอิมแพค เอก็ซิบิชัน่ ฮอลลอี์กดว้ย  
 
ข้อก าจดัของงานวจิยั 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มลูท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์ และจากการ 
วิเคราะห์เอกสารขอ้มลู จึงเลือกใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยั  

2. บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั เป็นบริษทัท่ีใหญ่ ทาํใหเ้ขา้ถึงผูใ้ห ้
สมัภาษณ์ค่อนขา้งยาก  
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งานวจิยัในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษากลยทุธ ์และกลวิธีของการจดัการแข่งขนั มีกระบวนการในการ 

ดาํเนินการจดัการแข่งขนัอยา่งไร 
2. ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปในเร่ืองของการใชส่ื้อ โดยศึกษาเก่ียวกบัการเลือกใช้ 

ส่ือแต่ละประเภท รวมทั้งศึกษาถึงประสิทธิภาพของส่ือแต่ละประเภท เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการวางแผนส่ือประชาสมัพนัธ ์

3. ควรมีการศึกษาการประชาสมัพนัธบ์นอินเตอร์เน็ต / เวบ็ไซต ์เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถ 
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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บริษัท บีอีซี เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด 
 

 

 

 

 

           จดัแถลงข่าว และจบัสายการแข่งขนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บอลเกิร์ล (Ball Girl) สาวงามจากเวที  
มิสไทยแลนดเ์วิลด ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เฟอร์นนัโด เบร์ดาสโก ้โชวศ์ิลปะแม่ไม้
มวยไทย 
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พิธีเปิดการแข่งขนั เทนนิส พีทีที  
ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
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กิจกรรมต่างๆ ภายในบูทของผูใ้หก้ารสนบัสนุนการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมอืวจิยั 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ศิริชยั ศิริกายะ  คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยาม       
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นภวรรณ ตนัติเวชกุล ภาควิชาประชาสมัพนัธ ์ 

คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. ผูช่้วยศาสตราจารยเ์มธา เสรีธนาวงศ ์  ภาควิชาการส่ือสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://cop.car.chula.ac.th/search/ResearcherInfo.aspx?id=826
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/          ส านกัวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  
        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
        ถนนพระราม ๑ ปทุมวนั   

กรงุเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 
 

                    ตุลาคม  ๒๕๕๒ 
 

เรือ่ง ขอเรยีนเชญิเป็นผูท้รงคณุวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยั 
 
เรยีน  
 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย ๑.   โครงรา่งวทิยานิพนธ์ฉบบัย่อ 

๒.  แบบสมัภาษณ์กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของการแขง่ขนัเทนนิส พทีที ีไทยแลนด ์โอ
เพ่น ๒๕๕๓ 
  

 
ดว้ย นางสาวสนุทร ีอาภานุกลู นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที ่๓ แขนงวชิาการจดัการ 

กฬีา คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดร้บัอนุมตัโิครงรา่งวทิยานิพนธ์เรือ่ง “การศกึษากล
ยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของการแขง่ขนัเทนนิส พทีที ีไทยแลนด ์โอเพ่น ๒๕๕๓” ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษา
ตามหลกัสตูร  วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคมุของ อาจารย์ ดร. 
จุฑา ตงิศภทัยิ์ อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ 

            เพื่อใหว้ทิยานิพนธ์มคีวามถูกตอ้ง และสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในการนี้ 
คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ ใครข่อความอนุเคราะห์เรยีนเชญิท่านเป็นผูท้รงคณุวฒุิ
พจิารณาเครือ่งมอืการวจิยัดงักล่าว 

                       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคณุวฒุติรวจเครือ่งมอืการวจิยัดว้ย  
จกัเป็นพระคณุยิง่ และขอขอบคณุมาในโอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนบัถอื 
 

(ราองศาสตราจารย์ ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 
คณบดี 

 
หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา ฝ่ายวชิาการและวจิยั 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๑ 

ร่าง
....................
. 

พิมพ.์.................. 
ตรวจ..................  
ทาน....................  
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/              ส านกัวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  
        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
        ถนนพระราม ๑ เขตปทุมวนั 
        กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐  
 

                     กรกฎาคม ๒๕๕๓  

 

เรือ่ง ขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มลูท าการวจิยั  
 
เรยีน บรษิทั บอีซี ีเทโร เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท์ จ ากดั  

 
 
สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑.  โครงรา่งงานวจิยั  
  ๒.  แบบสมัภาษณ์  

 
ดว้ย นางสาวสนุทร ีอาภานุกลู นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที ่๓ แขนงวชิาการจดัการกฬีา คณะ

วทิยาศาสตรก์ารกฬีา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรือ่ง “การศกึษากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์
ของการแขง่ขนัเทนนิส พทีที ีไทยแลนด ์โอเพ่น ” ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคมุของ อาจารย์ ดร.จุฑา ตงิศภทัยิ์ อาจารย์ทีป่รกึษา 

เพื่อใหก้ารศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงผา่นไปดว้ยด ีในการนี้ จงึใครข่อความอนุเคราะห์ให ้นางสาวสนุทร ี
อาภานุกลู เขา้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการแขง่ขนั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ในชว่งเดอืนสงิหาคม 
ถงึเดอืนตุลาคม ๒๕๕๓ ทัง้นี้ผูว้จิยัจะเป็นผูป้ระสานในรายละเอยีดต่อไป  

 
จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มลูวจิยัดว้ย จกัเป็นพระคณุยิง่ และ

ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

คณบดี 
 
หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา  
ฝ่ายวชิาการและวจิยั 
โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

ร่าง..................... 
พมิพ.์.................. 
ตรวจ.................. 
ทาน.................... 
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ที ่ศธ ๐๕๑๒.๒๔/            ส านกัวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  
        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
        ถนนพระราม ๑ เขตปทุมวนั 
        กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐  
 

                  มกราคม ๒๕๕๕  

 

เรือ่ง ขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มลูท าการวจิยั  
 
เรยีน ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ ์  

 
 
สิง่ทีส่ ิง่มาดว้ย ๑.  โครงรา่งงานวจิยั  
  ๒.  แบบสมัภาษณ์  

 
ดว้ย นางสาวสนุทร ีอาภานุกลู นิสติระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ปีที ่๔ แขนงวชิาการจดัการกฬีา คณะ

วทิยาศาสตรก์ารกฬีา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรือ่ง “การศกึษากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์
ของการแขง่ขนัเทนนิส พทีที ีไทยแลนด ์โอเพ่น ” ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา ภายใตก้ารควบคมุของ อาจารย์ ดร.จุฑา ตงิศภทัยิ์ อาจารย์ทีป่รกึษา 

เพื่อใหก้ารศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงผา่นไปดว้ยด ีในการนี้ จงึใครข่อความอนุเคราะห์ให ้นางสาวสนุทร ี
อาภานุกลู เขา้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แกน่ายกลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชปูถมัภ ์และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ในชว่งเดอืนมกราคม ๒๕๕๕ ทัง้นี้ผูว้จิยัจะเป็นผูป้ระสานในรายละเอยีดต่อไป  

 
จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มลูวจิยัดว้ย จกัเป็นพระคณุยิง่ และ

ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วชิติ คนึงสขุเกษม) 

คณบดี 
 
หน่วยหลกัสตูรการสอนระดบับณัฑติศกึษา  
ฝ่ายวชิาการและวจิยั 
โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔ 

ร่าง..................... 
พมิพ.์.................. 
ตรวจ.................. 
ทาน.................... 

 



 

 

 

145 

แบบสัมภาษณ์ 
เพือ่ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของการแข่งขัน 

เทนนิส พทีีที ไทยแลนด์ โอเพ่น 2553 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสมัภาษณ์น้ีเป็น การศึกษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที 

ไทยแลนด ์ โอเพ่น 2553 เพื่อนาํขอ้มลูท่ีไดไ้ปทาํการวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ประชาสมัพนัธใ์นการจดัการแข่งขนัคร้ังต่อไป 

 
แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ ์

- กลยทุธ์ และกลวิธีการประชาสมัพนัธ ์
 
2. ผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ คือ ผูจ้ดัการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอเพ่น 2553 
 
3. ความคิดเห็นของท่านท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์น้ี จดัทาํเป็นขอ้มลูท่ีมีประโยชน์และมี

ความสาํคญัในการศึกษาหาความรู้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องการแข่งขนัเทนนิส พีทีที ไทยแลนด ์โอ
เพ่น 2553 
 
ขอ้มลูส่วนบุคคล 
   
  ช่ือ.............................................................................................................  
  ตาํแหน่งปัจจุบนั...........................................................................................  
 

1. ในการจดัการแข่งขนัคร้ังน้ีมีนโยบายในการจดัทาํการประชาสมัพนัธ ์การดาํเนินงาน
อยา่งไร 

2. ท่านมีการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งไร ทาํไมถึงใชว้ิธีน้ี มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบา้ง ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร 

3. ท่านมีการวางแผนในการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไรบา้ง ใชว้ิธีการใดในการประชาสมัพนัธ ์
4. ท่านมีการวางแผนในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร และไดรั้บผลประโยชน์หรือส่ิง

ตอบแทนอะไรบา้ง 
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ประวตัผิู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 
ช่ือ-สกุล                  : นางสาวสุนทรี อาภานุกลู 
เกดิวนัที่     : 8 มิถุนายน 2528 
สถานที่เกดิ    : จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน    : 316 หมู่ 5 ตาํบลบา้นหมอ้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

รหสัไปรษณีย ์76000 
ประวตักิารศึกษา     : สาํเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยั เมื่อปี
การศึกษา 2551 
เขา้ศึกษาต่อปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการจดัการกีฬา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เมื่อปีการศึกษา  2552 
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