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ศศิรัศม์ วีระไวทยะ : การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครอืขา่ยความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสนัติวัฒนธรรม โดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน (PROPOSED STRATEGIES FOR DEVELOPING SCHOOL - BASED PEACE 
CULTURE PROMOTION NETWORK) อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รศ.ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง, อ. ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม : อ.ดร.อุบลวรรณ หงษ์วิทยากร, 416 หน้า.  
 

                       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยและต่างประเทศ  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยเงื่อนไข
ความส าเร็จ และน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานส าหรับประเทศไทย ผู้วิจัยใช้การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์ และการศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ผู้ทรงคุณวุฒิคัดเลือก 4 แห่ง ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก หลังจากนั้นได้น า
ข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร การวิจัยภาคสนาม และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์เพื่อยกร่างยุทธศาสตร์ให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบในการสนทนากลุ่ม 2 ครั้งก่อนน าเสนอเป็นยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้
 1.  แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  

เป็นฐาน พบว่า 1) สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างสันติภาพภายในและสันติภาพระหว่างบุคคล  
2) เครือข่ายความร่วมมือมี 2 รูปแบบ คือ เครือข่ายแนวราบ เป็นเครือข่ายท่ีด าเนินการเองโดยมีผู้บริหารและนักเรียนเป็น
แกนน า และเครือข่ายแบบผสม ซึ่งเป็นเครือข่ายที่สถานศึกษารับมอบนโยบายและแนวทางการร่วมมือตามที่หน่วยงานต้น
สังกัดก าหนดร่วมกับการด าเนินการเอง 3) องค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยเครือข่ายภายนอกและ
เครือข่ายภายในสถานศึกษา 4) วิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันองค์ความรู ้
ทรัพยากร และกิจกรรม  

 2.  สภาพปัญหาภายในสถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสนัติวฒันธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย ประกอบด้วยปัญหาด้านแกนน าเครือข่าย ด้านสมาชิกเครือข่าย และด้าน
กระบวนการ สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ปัญหาด้านหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ส่วนปัจจัย
เงื่อนไขภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ แกนน าเครือข่าย ความรู้ความเข้าใจและ
บทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย ช่องทางการสื่อสาร และผู้ประสานงานเครือข่าย 
ปัจจัยเงื่อนไขภายนอก ได้แก่ นโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ชัดเจน และการสนับสนุนจากชุมชน 

3. ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับ
ประเทศไทย ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม 2) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 3)ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต ็มศักยภาพ 
4) ยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย 5) ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 6) ยุทธศาสตร์การจัด
การศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน 7) ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ  
8) ยุทธศาสตร์การจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ 9) ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า  
10) ยุทธศาสตร์การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
 
ภาควิชา  นโยบาย การจัดการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  ลายมือชื่อนสิิต 

สาขาวิชา   พัฒนศึกษา                                                            ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลัก 

ปีการศึกษา 2554                                                                    ลายม่ือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธร์่วม                         
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The objectives of this study were to analyze concepts and processes for developing school - based 
peace culture promotion networks in Thailand and other countries as well as to study problems, conditional 
factors, and propose strategies for developing school - based peace culture promotion network in Thailand. 
The researcher employed document research, interview, and field research in four basic education 
institutions chosen by a group of experts, using non-participant observation, focus group discussion, and in-
depth interview. Collected data from document research, field research, and expert interviews were analyzed 
and examined in 2 sessions of focus group discussion before they were proposed as strategies for 
developing school- based peace culture promotion network in Thailand. 

Research findings were as follows: 
1. Concepts and processes for developing school-based peace culture promotion network 

summarized from document research revealed that 1) education institutions should give importance to the 
promotion of both inner peace and interpersonal peace 2) types of collaborative networks were divided into 
horizontal networks organized and led by school administrators and students and mixed networks which were 
guided by policies and support from related organizations in cooperation with schools’ networks led by the 
administrators and students; 3) networks consisted of external and internal constituents; and 4) networks 
should be promoted through exchanging and sharing of knowledge, resources, and activities. 

2. Internal problems hindering the development of school - based peace culture promotion network in 
Thailand were linked to network leaders, members, and processes. External problems were those associated with 
affiliated and related organizations. Internal factors found as conditional factors for success in developing school- 
based peace culture promotion network included network leaders, members’ knowledge, understanding, and 
participation, internal relationships, communication channels, and network coordinators. Policies and support from 
relating organizations and communities were indicated as external factors for network success. 

3. Ten strategies for developing school - based peace culture promotion network in Thailand were 
proposed: 1) strategies for paradigm shift in education management ; 2) strategies for knowledge 
management ; 3) strategies for identifying and utilizing the potential of existing networks; 4) strategies for 
network management  5) educational strategies for promoting networks; 6) educational management 
strategies for student  development; 7) strategies for building cooperation between government and 
international organizations; 8) strategies for establishing centers for network collaboration; 9) strategies for 
empowering network leaders; and 10) communication and public relation strategies. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ท้ังห้าท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง อาจารย์ 
ท่ีปรึกษา และอาจารย์ ดร.อุบลวรรณ หงษ์วิทยากร อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ความเอาใจใส่ 
ความเข้าใจและให้ค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งท้ังในด้านการท าวิทยานิพนธ์และการ
ด าเนินชีวิตในช่วงการท าวิทยานิพนธ์ท่ีแสนจะยากล าบาก  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
อาจารย์ ดร.พรทิพย์ อันทิวโรทัย และศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์ คณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ท่ีนอกเหนือจากกรุณาให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในการสอบแล้ว ยังให้ความ  
เอาใจใส่คอยติดตามและให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยอีกด้วย 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้พิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการ
สัมภาษณ์ และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาร่างยุทธศาสตร์ท่ีผู้วิจัย 
จัดท าข้ึน ซึ่งล้วนเป็นบุคคลส าคัญในแวดวงการศึกษาท่ีมีภารกิจและความรับผิดชอบมากมาย  
ท่ีกรุณาสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและความคิดเห็นอันมีค่า และก่อให้เกิดคุณค่าแก่งานวิจัย
คร้ังน้ี รวมท้ังผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากสถานศึกษาท้ัง 4 แห่ง ตลอดจนผู้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
ผู้วิจัยในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของสถานศึกษาท้ัง 4 แห่ง 

ขอกราบขอบพระคุณอดีตเลขาธิการสภาการศึกษา (ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ)                
ดร.สุวัฒน์ เงินฉ่ า ดร.วรัยพร แสงนภาบวร พี่ๆ เพื่อนๆ สภาการศึกษาท่ีรักกัน และเป็นกองเชียร์  
คอยถามไถ่และให้ความช่วยเหลือท้ังในด้านข้อมูล และการให้ความร่วมมือตลอดกระบวนการ 
ท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งรวมไปถึงการช่วยผ่อนภาระงานในหน้าท่ีในช่วงวิกฤติของการท าวิทยานิพนธ์ด้วย 
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คุณวิสิทธิ์ โพธิวัฒน์ และคุณปณัฐพงศ์ ตัณตราจิณ รวมถึงรุ่นพี่ ดร.ประวีณา อัสโย และรุ่นน้อง  
คุณปฐมาภรณ์ ปันอินทร์ ท่ีร่วมเรียน ร่วมทุกข์ร่วมสุขในการท าวิทยานิพนธ์ ให้ความช่วยเหลือและ 
ให้ค าปรึกษาหารือตลอดมา  

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยท่ีสนับสนุนทุนวิจัย “ทุน 90 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” กองทุน
รัชดาภิเษกสมโภช  

ท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณผู้ท่ีเป็นก าลังใจส าคัญท่ีสุด และให้การสนับสนุนผู้วิจัยในทุกเร่ือง
ตลอดมา คือ พลโทพรเทพ และคุณจารุณีย์ วีระไวทยะ ครอบครัว คุณบัณฑิตพันธุ์ พันธุ์กระวี  ท่ีได้ให้
ความเข้าใจและเป็นแรงใจในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีมาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 

กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและต่อเน่ืองในสังคมโลก อันเป็นผลของการเข้าสู่ภาวะ
ทันสมัย นับต้ังแต่การปฏิวัติทางเกษตรกรรม การปฏิวัติเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และก าลังอยู่ในช่วง
เปล่ียนผ่านเพื่อเข้าสู่การปฏิวัติเทคโนโลยีไซเบอร์เนคติก ตลอดจนอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์  
ได้ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวัตถุและการติดต่อส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว ท่ีล้วนมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อช่วยให้มนุษย์แสวงหาส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตส าหรับตนเองและครอบครัว สามารถ
ติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนอื่นๆ รอบตัวและในท่ีไกลออกไปได้ง่ายขึ้น และเอื้อต่อการ
พัฒนาสังคมและตนเอง ซึ่งควรจะส่งผลให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ ท่ีดี สะดวกสบาย สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและมีความเท่าเทียมกันมากขึ้น  ตลอดจนมีสังคมท่ีกว้างขึ้น สามารถ
ติดต่อเชื่อมโยงและสร้างสายสัมพันธ์อันดีต่อกันได้ง่ายขึ้น แต่ในความเป็นจริงการพัฒนาทางวัตถุ
และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดน้ีกลับไม่สามารถท าให้คนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้ ยิ่งพัฒนา
มากก็ยิ่งมีความเห็นแก่ตัว เกิดความฟุ้งเฟ้อ อยากได้อยากมี แต่ละคนแสดงออกถึงความไม่ลงรอยกัน 
แบ่งฝักแบ่งฝ่าย อิจฉาริษยา เคยชินกับภาพการแข่งขันแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น ตลอดจนมีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีรุนแรง จนถึงขั้นมีการใช้ความรุนแรงเป็นเครื่องมือเพื่อเอาชนะความขัดแย้ง เกิด
ความเกลียดชังและความขัดแย้งท่ีรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ในสังคมทุกระดับแพร่กระจายไปท่ัวโลก  

ปัญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นอาจมีสาเหตุจากการมุ่งพัฒนาในเชิงวัตถุ ท่ีละเลยการพัฒนาด้าน
จิตใจให้สอดคล้องและเท่าทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ขาดความรู้และความเข้าใจท่ีถ่องแท้ใน
เน้ือหาสาระขององค์ความรู้ท่ีปลูกฝังและถ่ายทอดให้แก่คนในช่วงอายุต่างๆ เพื่อเตรียมรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงหรือเป็นภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีดีให้แก่คนในสังคม ท้ังในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
ประชาธิปไตย และการรู้จักคิดวิเคราะห์ รวมท้ังแนวทางหรือเป้าหมายในการพัฒนาคนไม่
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงและความต้องการที่แท้จริงของสังคม การพัฒนาท่ีสร้างคนท่ีมอง
ตนเองเป็นใหญ่ เป็นศูนย์กลางของทุกสรรพส่ิง แต่กลับละเลยการปลูกฝังทักษะชีวิตท่ีท าให้รู้จัก
การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) เท่าที่ควร มุ่งเน้นการแข่งขันเพื่อให้ตนเอง
เหนือกว่าผู้อื่น มีอ านาจหรือเป็นฝ่ายได้มากกว่าคนอื่น มองผู้อื่นด้วยความรู้สึกแบ่งแยกโดยใช้       
อัตลักษณ์มาก าหนดเพื่อขีดเส้นแบ่งความเป็นอื่น (the Otherness) มองว่าคู่กรณีหรือผู้ท่ีคิดต่างว่า
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คือปัญหา ซึ่ง Erick (อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2539) เรียกว่าการแยกประเภทเทียม คือ 
รู้สึกว่าตนเท่านั้นท่ีเป็นมนุษย์ท่ีแท้จริง มองกลุ่มอื่น บางกลุ่ม หรือทุกกลุ่มล้วนไม่ใช่มนุษย์ แต่เป็น
บางอย่างท่ีต่ ากว่ามนุษย์ เมื่อเห็นว่าคนอื่นไม่ใช่คนเหมือนตน จึงไม่ยากท่ีจะใช้ความรุนแรงกับ
ผู้อื่น ความเคยชินต่อวิธีคิดแบบลดทอนความเป็นมนุษย์ (Dehumanization) และการสร้างภาพ
ศัตรูท าให้เกิดความรู้สึกเป็นคู่ขั้วปฏิปักษ์ (Binary Opposition) แบ่งขั้ว ดี-เลว ขาว-ด า ถูก-ผิด ท่ี
ช่วยเป็นข้ออ้างให้คนในสังคมสร้างความชอบธรรมที่จะใช้ความรุนแรงต่อกัน คนในสังคมขาดการ
ได้รับการปลูกฝังให้รู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่น รู้จักและยอมรับในสิทธิของความเป็นมนุษย์ 
(Human Rights) การเคารพศักด์ิศรีและความเป็นมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกัน ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและเรียนรู้ท่ีจะปฏิบัติต่อกันด้วยสันติวิธี การจัดการศึกษาท่ีเป็นไปแบบหลงทางโดย
ยังไม่ได้ช่วยปลูกฝังและเสริมสร้างแนวคิดเกี่ยวกับสันติภาพและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ี
มากพอ เท่าทันและถูกทิศทาง ท าให้คนไม่ได้มีฐานคิดในลักษณะท่ีใฝ่สันติ หรือมีแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตด้วยสันติวัฒนธรรมเท่าที่ควร มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่อ่อนแอ มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน
ท่ีเปราะบางลง ซึ่งเป็นกับดักส าคัญของการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีขาดสมดุล ระหว่างการ
พัฒนาในเชิงวัตถุกับการพัฒนามนุษย์ การพัฒนาท่ีขาดสมดุล ท าให้มนุษย์ต้องเผชิญกับภาวะ
สังคมเส่ียง (Risk Society) ได้แก่ คนในสังคมไม่มีความรู้สึกไว้วางใจกัน สังคมมีสภาวะแตกแยก
แบ่งเป็นฝักฝ่าย มีความเหล่ือมล้ าของชนชั้นมากจนน าไปสู่การอิจฉาเคียดแค้นของคนในสังคม มี
ทุนทางสังคมต่ า และผู้กระท าการ (Agencies) แสดงบทบาทการผลิตซ้ า (Reproduction) ทาง
วัฒนธรรมท่ีน าไปสู่วัฒนธรรมเส่ียงมากยิ่งขึ้น ซึ่งท้ังหมดน้ีใกล้เคียงกับสภาพสังคมท่ีเห็นอยู่ใน
ปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าสภาพปัญหาต่างๆ นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น หากปราศจาก
การปลูกฝังหรือเสริมสร้างให้คนในสังคมเติบโต หรือได้รับการพัฒนาในแนวทางที่ถูกต้อง 

ประเทศต่างๆ ในโลกต่างตระหนักถึงปัญหาความสับสนวุ่นวาย และความขัดแย้งท่ีเกิด
จากการพัฒนามนุษย์ท่ีไม่เท่าทันและไม่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ และ
เกิดความพยายามร่วมกันหลายประการในการท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษา
และการพัฒนาคนแนวใหม่ เพื่อเตรียมคนให้พร้อมส าหรับการรับมือกับปัญหาและเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการพัฒนาโดยรวม โดยเล็งเห็นว่า เครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยปลูกฝังให้คนเรียนรู้ท่ีจะ
เผชิญหน้ากับความเจริญและการพัฒนาท่ีขาดสมดุลด้วยการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน ตลอดจนช่วย
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม คือการศึกษา โดยปรับการจัดการศึกษาจากการเน้น
สาระในเชิงวิชาการเป็นการกล่าวถึงและเพิ่มความส าคัญในประเด็นการเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน 
(Leaning to Live Together) การจัดการศึกษาเพื่อสันติ (Peace Education) การปลูกฝัง
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ประชาธิปไตย (Democracy) การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ตลอดจนการ
ปลูกฝังในเชิงคุณค่า (Values) คุณธรรมจริยธรรม (Moral) เป็นต้น 

ตัวอย่างการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของเป้าหมายในการจัดการศึกษาเช่น ในปี พ.ศ.2540 
(1996) องค์กร UNESCO ได้จัดต้ังคณะกรรมการระหว่างประเทศด้านการศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21 
(International Commission on Education for the Twenty - First Century) ท าการศึกษาและ
วิเคราะห์วิสัยทัศน์และมุมมองของนักคิดและผู้น าทางการศึกษาจากท่ัวโลก และน าเสนอส่ีเสาหลัก
ทางการศึกษาว่า การจัดการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จในศตวรรษหน้า จะต้องเป็นการศึกษาให้เกิด
การเรียนรู้ 4 แบบ ซึ่งต้องด าเนินไปตลอดชีวิต ได้แก่ การเรียนเพื่อรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้
เพื่อท่ีจะปฏิบัติได้จริง (Learning to Do) การเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) 
และการเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to Be) โดยในส่วนของการเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning to 
Live Together) มีการกล่าวถึงประเด็นการจัดการศึกษาที่ควรมีการวางระบบ ซึ่งอาจช่วยป้องกัน
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรือมีการขจัดความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยปลูกฝังให้ผู้เรียนตระหนักรู้และ
เข้าใจตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการความขัดแย้งและท างานร่วมกันบนความเคารพและถ้อยทีถ้อย
อาศัย บนพื้นฐานความเชื่อท่ีว่า การศึกษาเป็นขุมทรัพย์ท่ีส าคัญในการพยายามท่ีจะแสวงหา
อุดมการณ์สันติภาพ ความเป็นอิสระ และความยุติธรรมของสังคม แต่ไม่ใช่ยามหัศจรรย์ท่ีรักษาทุก
โรค และสร้างอุดมการณ์ทุกอย่างได้ แต่เป็นหนทางหลักหน่ึงท่ีส่งเสริมการพัฒนาที่ลุ่มลึกและท าให้
คนอยู่กันได้อย่างกลมกลืน เป็นหนทางไปสู่การลดความยากจน ความโง่เขลา ความกดขี่และสงคราม 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541: 107-121)  

ทางเลือกหน่ึงในความพยายามท่ีจะพัฒนาให้คนในสังคมเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning 
to Live Together) ท่ีได้รับความสนใจและถูกหยิบยกขึ้นมาใช้เพื่อจัดการศึกษาในระดับสากลอย่าง
มาก คือ การศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace Education) และการศึกษาในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับ
สันติภาพ  องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ อันได้แก่ องค์การสหประชาชาติ (UN) กองทุนเพื่อ
เด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) และ องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ต่างให้ความสนใจและให้ความส าคัญในประเด็นของการจัดการศึกษา
เพื่อสันติภาพ (Peace Education) สันติศึกษา (Peace Study) และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
(Peace Culture /A Culture of Peace) เพราะปัญหาการไม่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขและ
ความขัดแย้งต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกและมีรากเหง้าของปัญหาท่ีมักเกิดจาก
ความสัมพันธ์ของคนท่ีเปล่ียนแปลงไปซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน แม้จะมีบริบทของพื้นท่ีและสังคม
ท่ีแตกต่างกันก็ตาม  
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ในระดับภูมิภาคอาเซียน ได้มีความพยายามสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน โดยมีการจัดท าปฏิญญาชะอ า -หัวหิน ว่าด้วยการสร้างความร่วมมือด้าน
การศึกษาเพื่อบรรลุประชาคมอาเซียนท่ีเอื้ออาทรและแบ่งปัน เมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ.2552 โดย
มีหลักการส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งต่อบทบาทของการศึกษาเรื่องการสร้างประชาคม
อาเซียนในปี 2558 ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ เสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจ เสาหลักด้าน
ประชาคมการเมืองและความมั่นคง และเสาหลักด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ในส่วนของ
บทบาทของภาคการศึกษาในเสาหลักด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคง นอกจากมีการ
สนับสนุนให้สร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎบัตรอาเซียนผ่านการจัดหลักสูตรในโรงเรียนแล้ว ยังมี
การระบุให้หลักสูตรในโรงเรียนต้องมีการเน้นในหลักการแห่งประชาธิปไตย การเคารพสิทธิ
มนุษยชน และค่านิยมในเรื่องแนวทางสันติภาพอีกด้วย (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) 

ส าหรับประเทศไทย มีการให้ความส าคัญกับการพัฒนาและจัดการศึกษาเพื่อให้คนเรียนรู้   
ท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่างสันติและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยได้ระบุสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง      
ลงในแผนการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังจะเห็นได้จากเป้าหมายและแนวทางในการจัด
การศึกษาตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และในมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547) มาตรฐานท่ี 1 ซึ่งก าหนดคุณลักษณะของคนไทยท่ี    
พึงประสงค์ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับประเด็นการ
จัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้     ท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่างสันติในฐานะพลเมืองในชาติและพลโลก   
จนมาสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2555) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2550: ฎ) ท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์  
ประเทศไทยมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” (Green and Happiness Society) ซึ่งให้
ความส าคัญกับการพัฒนาให้คนไทยมีคุณธรรมน าความรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพและเป็นธรรม  ส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพ 
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนภายใต้ระบบการบริหารประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไว้ซึ่งระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข อยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศักด์ิศรี          
โดยอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวปฏิบัติควบคู่กับการพัฒนาแบบบูรณาการเป็น
องค์รวม ท่ีมีคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างจริงจัง มีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพคน 
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โดยในส่วนท่ีเกี่ยวกับการศึกษาให้คนไทยทุกคนได้รับการพัฒนาท้ังทางร่างกาย จิตใจ ความรู้
ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพและมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต มีเป้าหมายเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพให้ตนเองท่ีจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย  เพื่อให้
เกิดการพัฒนาประเทศท่ีสมดุล เป็นธรรม และยั่งยืน 

ประเด็นหรือสาระส าคัญท่ีได้ถูกระบุให้เป็นเป้าหมายในแผนพัฒนาประเทศและพัฒนา
การศึกษาต่างๆ ข้างต้นแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสนใจและการให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพพร้อมคุณธรรมในระดับแผนหรือระดับนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ต่ืนตัวในการเริ่มปลูกฝังต้ังแต่ยังเป็นเด็กหรือยังอยู่ในสถานศึกษาเพื่อเป็นการเตรียมการพัฒนาคน
รุ่นใหม่ท่ีจะเติบโตต่อไปและมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การพัฒนาและการให้การศึกษา จากการมองคนในฐานะเป็นทรัพยากร
ทางกายภาพหรือวัตถุดิบในการพัฒนา ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียนในเชิงสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน 
และด้านความรอบรู้ทางวิชาการ มาสู่การพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความมั่นคงด้านจิตใจ มีสันติภาพ
ภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ด้วยการยอมรับความแตกต่างและสามารถ  
อยู่ร่วมกันบนความแตกต่างหรือความขัดแย้งเหล่านั้นได้ สู่การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติ   
มีสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace) ในชุมชนท่ีกว้างขึ้น และ
ส่งผลให้สังคมโดยรวมมีสันติวัฒนธรรมในท่ีสุด 

อย่างไรก็ตามในระดับการปฏิบัติ ผลการส ารวจปัญหาความรุนแรงในประเทศไทย หลาย
ชิ้น ได้สะท้อนให้เห็นถึงการไม่สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติของผู้เรียนในสถานศึกษา เช่น สมบัติ ตา
ปัญญา (2551: ออนไลน์) ซึ่งส ารวจข้อมูลสถิติการรังแก ซึ่งศึกษาจากเด็กประถมศึกษา  ปีท่ี 4 ถึง
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ใน 8 จังหวัดกระจายทุกภูมิภาค ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2549 พบว่า 
นักเรียนกว่า 40% เคยถูกรังแก เดือนละ 2-3 ครั้ง การรังแกกันในหมู่เพื่อน ท่ีเกิดมากท่ีสุดอยู่ในชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 และลดลงตามระดับชั้นท่ีสูงขึ้น พฤติกรรมคล้ายกัน  ทุกภาคท่ี พบมากคือ ท า
ร้ายจิตใจด้วยวาจา ล้อเลียน เหยียดหยามเชื้อชาติ ผิวพรรณ และพบการคุกคามทางเพศ 
นอกจากน้ันในภาคตะวันออกยังมีการแย่งเงินและของใช้  โดยระบุสถานท่ีเกิดความรุนแรง 5  
อันดับประกอบด้วย ในห้องเรียนเวลาครูไม่อยู่ ทางเดินหน้าห้องเรียนหรือบันได สนาม  โรงอาหาร
และในห้องเรียนต่อหน้าครู ท้ังน้ีผู้เรียนท่ีให้ข้อมูลกว่า 41.2% ระบุว่า ครูหรือผู้ใหญ่แทบไม่ให้ความ
ช่วยเหลือแม้แต่น้อย และนักเรียนมากถึง 75.2% มองว่าโรงเรียนไม่ได้ช่วยหามาตรการหยุดการ
รังแกเลย สอดคล้องกับการส ารวจในโครงการ Child Watch ของสถาบันรามจิตติ (สถาบันรามจิตติ, 
2549) ซึ่งส ารวจเด็กมัธยมศึกษาจ านวน 70,000 คนท่ัวประเทศในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2549 
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พบว่า ปัจจุบันเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึ้น เด็กได้รับความรุนแรง 9-10% มีการใช้
ความรุนแรงท้ังการกระท าทางกาย ทางค าพูด ตบ ตี เตะ โดยหากคิดจากเด็กมัธยมศึกษาตอนต้น
ขึ้นไปถึงระดับอาชีวศึกษา รวม 700,000 คน พบว่า คดีความรุนแรงของเยาวชนเพิ่มขึ้นในช่วง 2-3 
ปี ซึ่งจากข้อมูลการวิจัยได้สรุปภาพรวมของสังคมไทยในส่วนท่ีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในสองมิติ 
คือ มิติทางบวก แม้จะพบว่าสุขภาพอนามัยแม่และเด็กดีขึ้นในภาพรวมและเด็กไทยได้รับการศึกษา
สูงขึ้น สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กในหลายจังหวัดมีส่ิงยั่วยุน้อยกว่า ท้ังน้ีเป็นผลมาจากจังหวัด
เล็กๆ ได้จัดกลไกการขับเคล่ือนลงสู่พื้นท่ีดีให้กับเด็กและเยาวชนด้วยความเอาใจใส่เข้มแข็ง มีการ
จัดกิจกรรมส าหรับเด็กได้หลากหลายกิจกรรม แต่ในมิติทางลบ  ข้อมูลจากงานวิจัยยืนยัน
สถานการณ์ของเด็กปัจจุบันน่าเป็นห่วงเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากก าลังเผชิญปัญหาหลายด้านพร้อม
กัน อาทิ สภาพครอบครัวอ่อนแอ เด็กเท่ียวกลางคืน ด่ืมสุรา สูบบุหรี่  มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการด่ืมสุรา โดยเฉพาะปัญหาที่ต้องเฝ้าระวังมากเป็นพิเศษ ในกลุ่มเยาวชน 
ได้แก่ การมีเพศสัมพันธ์ การต้ังครรภ์นอกสมรส ทะเลาะเบาะแว้ง การใช้ความรุนแรง ถูกท าร้าย 
และอุบัติเหตุ มีสถิติสูงขึ้นอย่างน่าตกใจ (จรวยพร ธรณินทร์, 2549: ออนไลน์) 

ตัวบ่งชี้ทางสถิติจากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงสภาพสถานการณ์จริงของปัญหา
การไม่สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และการขาดการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีใช้แนวทาง 
กระบวนการและความร่วมมือในการจัดการกับปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมท่ีเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
โครงสร้างความสัมพันธ์และการรับรู้ของผู้เรียนในสถานศึกษาเปล่ียนไป ท้ังการรับรู้และการท า
ความเข้าใจระหว่างนักเรียนด้วยกัน ระหว่างครูกับนักเรียนและบุคคลอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การอยากมาโรงเรียน ทัศนคติต่อตนเองและผู้อื่นของผู้เรียน ฯลฯ นอกจากน้ันยังเป็น
ภาพสะท้อนของปัญหาการอยู่ร่วมกันและการขาดความร่วมมือในสังคม ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการจัดการศึกษาและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญและ
ก าหนดเป็นแนวทางด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสังคม ได้มีความพยายามในการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาหลายลักษณะ ท้ังท่ีเป็นการศึกษาวิจัยเร่ือง 
รูปแบบการสร้างสันติวิธี การสร้างค่านิยมสันติวิธีร่วมกับจริยธรรมในระบบการสอนของกองการ
พัฒนาเด็กเล็ก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ (สยช.) พ.ศ. 2542 
และต่อยอดโดยสถาบันพระปกเกล้า ในการจัดโรงเรียนน าร่อง 2 แห่งในปี 2547 การก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายเรื่องนโยบายการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี พ.ศ. 2547 ของส านักนายกรัฐมนตรี 
รวมท้ังมีการจัดต้ังหน่วยงานขึ้นรับผิดชอบโดยตรงในการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
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ความขัดแย้งโดยตรง ได้แก่ ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า มีการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การศึกษาท่ีคุณธรรมน าความรู้ ใน พ.ศ. 2549 ท่ีน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการและกรอบคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ท่ีมีสาระในการเร่งรัดปฏิรูปการศึกษา
โดยยึดคุณธรรมน าความรู้ สร้างความตระหนักส านึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ความสมานฉันท์ สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย มุ่งพัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานของ
กระบวนการเรียนรู้ ท่ีให้ความส าคัญกับการท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเป็นตัวแบบ
ในการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา และ
สถาบันการศึกษา มีเป้าประสงค์เพื่อให้การศึกษาช่วยสร้างความสมานฉันท์ ความสามัคคีและใช้
สันติวิธีในการแก้ปัญหา มีการด าเนินโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เป็นโครงการย่อยในยุทธศาสตร์ฯ ใช้กิจกรรมหลักคือการอบรม
ครูให้เป็นนักเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง (Mediator) และจัดท าคู่มือการฝึกอบรมการจัดการความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา มีโครงการฝึกอบรมเรื่องการสร้างสันติวัฒนธรรมเยาวชนในสถานศึกษา 
เพื่อฝึกอบรมตัวแทนอาจารย์ ครู และนักเรียน เพื่อให้ความรู้และท าความเข้าใจกับนักเรียนในเรื่อง
ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี มีการจัดสานเสวนาเพื่อความสมานฉันท์
แห่งชาติ โดยความร่วมมือของกระทรวงยุติธรรม กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และสถาบันพระปกเกล้า ในขณะเดียวกันส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ยังได้มี
แนวคิดท่ีจะฟื้นฟูการสอนศีลธรรมโดยริเริ่มโครงการสัมมนาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการสอน
ศีลธรรมในสถานศึกษาเพื่อเป็นอีกตัวช่วยหน่ึงในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา เป็นต้น 

นอกจากน้ันยังได้มีการออกมาตรการต่างๆ เพื่อรองรับและก ากับดูแลปัญหาเด็กและเยาวชน 
เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษ
นักเรียนและนักศึกษา พ .ศ.2548 นอกจากน้ัน กระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดท ายุทธศาสตร์        
การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 – 2554 (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551) เพื่อให้เด็กเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์
เฉพาะส าหรับประเด็นปัญหาเร่งด่วน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชน
ติดเกม ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนการใช้ความรุนแรงและทะเลาะวิวาท 
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาด้านการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน และยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในภาพรวม ซึ่งในแต่ละยุทธศาสตร์มีการก าหนดเป็นมาตรการเร่งด่วนและ
มาตรการระยะยาวในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ส าหรับมาตรการเร่งด่วน ในส่วนของยุทธศาสตร์
การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนการใช้ความรุนแรงและทะเลาะวิวาท ได้ก าหนดมาตรการ 
เช่น มีการคัดกรองกลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนเพื่อให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ให้
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สถานศึกษาร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนดแผนป้องกันและให้ความช่วยเหลือ รวมท้ังจัดท า
แผนท่ีบริเวณจุดเส่ียง จัดต้ังเครือข่ายแจ้งข่าวติดตามความเคล่ือนไหวของนักเรียน มีการจัดต้ัง            
สายตรวจพิเศษของต ารวจ และหากจ าเป็นผู้บริหารสามารถส่ังปิดสถานศึกษาได้ตามความจ าเป็น 
เป็นต้น ในส่วนของมาตรการระยะยาว ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา
สันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา และสร้างสถานศึกษาต้นแบบท่ีดี รวมท้ังมีการรายงานการส ารวจในทาง
สถิ ติ เกี่ ยวกับระดับของความรุนแรงต่อเด็กในโรงเรียนท่ัวประเทศ โดย สมบั ติ ตาปัญญา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และการระดมความคิดเห็นในเวทีสาธารณะ เรื่องความรุนแรงในโรงเรียน 
กระบวนการนโยบายสาธารณะว่าด้วยการป้องกันความรุนแรงในโรงเรียน โดยคณะอนุกรรมการ
ด้านเด็ก เยาวชนและครอบครัว ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตลอดจนศูนย์
ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี ม.มหิดล เสมสิกขาลัย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
แผนงานพัฒนาจิตเพื่อสุขภาพ มูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ์ และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
ยังได้จัดโครงการมหกรรมสันติวิธี วิถีสู่ความเป็นธรรมและสมานฉันท์ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551) ฯลฯ อีกด้วย 

จากการส ารวจเบื้องต้น ความพยายามต่างๆ ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมข้างต้น มีท้ังท่ี
ก าลังเร่ิมด าเนินการและได้ด าเนินการลุล่วงไปแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่แม้จะบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติ
ระดับการด าเนินโครงการ และได้รับความร่วมมือเป็นอันดีในการด าเนินงาน แต่พบปัญหาว่า                  
เมื่อระยะเวลาการด าเนินโครงการต่างๆ ส้ินสุดลง ความร่วมมือหรือความพยายามในการผลักดันให้มี
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมต่างๆ ก็หยุดลงเช่นกัน ไม่มีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และมักเป็น
การด าเนินงานแบบแยกส่วน ขาดเจ้าภาพและการมองภาพใหญ่ ขาดการก าหนดยุทธศาสตร์หรือ 
การวางแผนงาน ตลอดจนการก าหนดมาตรการท่ีสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องจริงๆ อย่าง
เป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อด าเนิน
โครงการหรือมีการด าเนินงานเหล่านั้นจนแล้วเสร็จตามเงื่อนเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ก็ถือว่าหมดความ
รับผิดชอบ หน้าท่ีหลักในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมส่วนใหญ่จึงตกเป็นความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาเพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีมาตรการท่ีถูกก าหนดขึ้นโดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานในระดับที่สูงขึ้นไปเพื่อรองรับหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นมาตรการท่ีเป็นการส่ัง
การและมีลักษณะการตอบโต้ด้วยความเด็ดขาดรุนแรง มุ่งหาตัวผู้กระท าผิดและผู้ถูกกระท าเพื่อ
ยัดเยียดบทบาทของผู้ร้ายและเหยื่อ เน้นการลงโทษ เป็นการด าเนินงานตามกฎหมายท้ังเพื่อการ
ป้องปรามและการแก้ปัญหา นอกจากน้ันการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีมีการ
ด าเนินการอยู่ หรือส้ินสุดโดยหมดวาระไปแล้ว จะมีสาระส าคัญและผลการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมใน
ส่วนการให้ความรู้และฝึกอบรมเรื่องการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ซึ่งเป็นเพียงส่วนหน่ึงในการ
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จัดการศึกษาเพื่อสันติภาพท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน อันจะน าไปสู่สันติวัฒนธรรม ท้ังท่ี
แนวทางและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมควรจะรวม
ต้ังแต่กระบวนการป้องกันโดยการปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีใช้สันติวิธีเป็นวิถีทางในการด าเนินชีวิต 
หรือมีสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ด้วยการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณธรรมโดยยึดหลักค าสอนในศาสนาเพื่อท่ีจะไม่เดินทางไปสู่ความขัดแย้ง และมีสันติภาพภายนอก
หรือสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace) โดยยอมรับความแตกต่างและสามารถอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างหรือความขัดแย้งเหล่าน้ันได้ รู้จักปฏิบัติตนกับผู้อื่นโดยยึดหลักสันติภาพ          
มีการใช้ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ียึดหลักสันติวิธี และมีการปรับตัวท่ีดี 

กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีสันติภาพภายใน 
(Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ควรครอบคลุมในประเด็น เช่น การรู้จักด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณธรรมโดยยึดหลักค าสอนในศาสนา และการไม่ใช้ความรุนแรง รู้จักและเข้าใจตนเอง 
รู้จักอดทนอดกล้ัน ตระหนักและเคารพคุณค่าของความเป็นมนุษย์ท่ีมีความแตกต่างกัน รู้และ
เข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น ความเท่าเทียมและความยุติธรรม ในขณะท่ีการสร้าง
สันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) อาทิ การรู้จักและเข้าใจหรือการรู้จักปฏิบัติต่อผู้อื่น
ด้วยสันติภาพด้วยการยอมรับความแตกต่างและสามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างหรือความ
ขัดแย้งเหล่าน้ันได้ และการ เสริมสร้างให้ผู้เรียนรู้จักเลือกเผชิญหน้ากับความขัดแย้งและความ
รุนแรงอย่างเหมาะสม และมีทักษะในการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยมีลักษณะการ
ด าเนินการท่ีครบวงจรต้ังแต่การเตรียมการป้องกัน ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดการเรียนรู้
ท่ีจะอยู่ร่วมกัน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี และมีทักษะในการเยียวยาฟื้นฟูด้วยการ
ปรับตัว รู้จักให้โอกาส เข้าใจตนเองและผู้อื่น ยอมรับและเข้าใจในความแตกต่าง และใช้แนวทาง
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นต้น 

ผู้วิจัยมีความสนใจวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยและต่างประเทศ ศึกษาสภาพ
ปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย และน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทยท่ีเป็น
นโยบายเชิงรุก แนวทางและมาตรการท่ีสามารถน าสู่การปฏิบัติในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อสร้างเสริมสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เน่ืองจากเล็งเห็นว่า การสร้างเสริมสันติ
วัฒนธรรมควรเร่ิมต้ังแต่ผู้เรียนยังศึกษาโดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน เพราะ
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ในเชิงสัญลักษณ์ท่ีเป็นความคาดหวังของสังคม สถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
โดยตรงในการปลูกฝัง สร้างความรู้ความเข้าใจ และฝึกฝน ให้ผู้เรียนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศและจะต้องอยู่ร่วมกันต่อไปในอนาคต และผู้เรียนใช้เวลาส่วนใหญ่ใน
สถานศึกษา ดังน้ันนอกจากสถานศึกษาจะเป็นสถานท่ี (Setting) ท่ีใช้ป้อนข้อมูลสร้างเสริม
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนแล้วยังเป็นสถานท่ีท่ีเป็นสังคมส่วนใหญ่ของผู้เรียน ท่ีจะใช้เป็น
สถานท่ีแสดงออกซึ่งพฤติกรรมอันเป็นผลจากการเรียนรู้ได้ไม่น้อยไปกว่าท่ีบ้านและในสังคมอื่น 
และเป็นสถานท่ีท่ีได้รับการยอมรับให้ท างานเชื่อมโยงกับครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่งแนวทาง
และกระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพควรเกิดจากความร่วมมือของเครือข่าย
ผู้เกี่ยวข้องกับผู้เรียน และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเอง และควรมีการด าเนินงานเชื่อมโยงกันอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน 

การศึกษาจะด าเนินการโดยใช้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นฐาน เน่ืองจาก
ระดับการศึกษาท่ีมีผู้เรียนมีวัยคาบเกี่ยวอยู่ในระหว่างอายุ 10 -18 ปี โดยประมาณ ด้วยเหตุผล
แรกคือ  ในช่วงวัย ดังกล่าวเป็นช่วงวัยท่ี ผู้ เรียนจ ะต้องศึกษาอยู่ ในสถานศึกษา ตามท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2544 ก าหนดไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) และ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นระดับการศึกษาท่ีมีจ านวนผู้เรียนจ านวนมากท่ีสุด 
กระจายอยู่ในเขตเมืองและนอกเขตเมือง ซึ่งมีบริบทของพื้นท่ีต่างกัน  นอกจากน้ันถือว่าผู้เรียน
ในช่วงวัยน้ียังเป็นเด็กตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ก าหนด ในขณะเดียวกัน   
เป็นช่วงอายุท่ีอยู่ในกลุ่มวัยรุ่นตอนต้น ซึ่งถือเป็นช่วงหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิต Erik Erikson           
(พนม เกตุมาน, 2550) อธิบายว่า วัยรุ่นจะเกิดอัตลักษณ์ของตนในวัยน้ี และอัตลักษณ์ (Identity) 
จะกลายเป็นบุคลิกภาพและเป้าหมายในการด าเนินชีวิตของแต่ละคน เด็กในช่วงวัยน้ีจะมีความ
เป็นตัวของตัวเองสูงและมีการแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา มีความคิดเชิงอุดมคติสูง 
(Idealism) เพราะแยกแยะความผิดชอบชั่วดีได้ มีระบบมโนธรรมและหลักการของตนเอง  ดังน้ัน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ และ
ส่งผลต่อการเรียนรู้เพื่อจะอยู่ร่วมกันต่อไปในอนาคต จะต้องท าในช่วงอายุดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมและเกิดแรงขับเคล่ือนมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผู้เรียนช่วงวัยดังกล่าวมักเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีถูกกล่าวพาดพิงถึงตามการรับรู้ของสังคมมากท่ีสุด เมื่อเกิดกรณีหรือภาพข่าวความ
รุนแรงในเด็กและเยาวชนท่ีปรากฏตามส่ือแขนงต่างๆ 

จากหลักการและเหตุผลท่ีได้ยกมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยการวิเคราะห์แนวคิดและ
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กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย และ
น าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทย ท้ังน้ีเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  ในการเป็น
ข้อเสนอแนะ หรือน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือมาตรการในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีลักษณะการ
ด าเนินการท่ีครบวงจร ต้ังแต่การเตรียมการป้องกันด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดการเรียนรู้
ท่ีจะอยู่ร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและรู้จักแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี และมีทักษะการ
เยียวยาฟื้นคืนดีด้วยการรู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่น ยอมรับและเข้าใจในความแตกต่าง สามารถ
น าหลักการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งน าไปสู่การจัดการศึกษาที่     ท าให้
ผู้เรียนเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคม (Learning to live together) อันจะน าพาประเทศไทยมุ่ง
พัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” (Green and Happiness Society) ได้ต่อไปในอนาคต  
 
ค าถามการวิจัย 

1. แนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีด าเนินงานใน
ประเทศไทยและต่างประเทศมีอย่างไรบ้าง  

2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยท าอย่างไร และการด าเนินการดังกล่าวมีปัญหาและ
ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จอะไรบ้าง  

3. ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานควรเป็นอย่างไร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยและต่างประเทศ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย 

3. เพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  การวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะแนวทาง กระบวนการ สภาพปัญหา และปัจจัยเงื่อนไข

ความส าเร็จ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบเป็นฐาน 

2.  ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานในงานวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมใน 2 ระดับ คือ สันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และการ
เสริมสร้างสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace)   

3.  การวิจัยน้ีศึกษาแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน 3 กระบวนการ คือ กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข 
และกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู  

4.  การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังท่ี
เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งคาดว่าจะ
ประกอบด้วย สถานศึกษา ครอบครัว สถาบันทางศาสนา ชุมชน และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
ท้ังหน่วยงานรัฐและเอกชน โดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

5.  การศึกษาสภาพปัญหา และปัจจัยเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดระหว่าง
นักเรียนด้วยกัน ท้ังในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา เช่น การล้อเลียน การรังแกหรือ
การแกล้ง การทะเลาะวิวาท การใช้ภาษาท่ีรุนแรงต่อว่า การตบตีกัน การไม่ให้เข้าพวก เป็นต้น 

6.  การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในและนอกเขตเมือง ท่ีมี
การเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 - 4 (มัธยมศึกษาตอนต้น – มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
 
ค าจ ากัดความในการวิจัย  

สันติวัฒนธรรม (Peace Culture) หมายถึง การด าเนินชีวิตท่ีไม่ใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ 
จากการมีสันติภาพภายในตน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพภายนอก
หรือสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace)   

-  สันติภาพภายในตน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) หมายถึง สภาพ
ท่ีบุคคลไม่ใฝ่หาความรุนแรง มีจิตใจสงบสุข (Peace of Mind) หรือเป็นคนดีมีคุณธรรม อาทิ รู้จัก
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ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรมตามหลักค าสอนของศาสนา รู้จักและเข้าใจตนเอง อดทนอดกล้ัน 
ตระหนักและยอมรับความแตกต่าง รู้และเข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น รักความ       
เท่าเทียมและความยุติธรรม 

-  สันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) หมายถึง สภาพท่ีบุคคลสามารถ
จัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม อาทิ มีทักษะในการส่ือสารและจัดการความขัดแย้งด้วย
สันติวิธี รู้จักปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยหลักสันติภาพ มีความเอื้ออาทรและความร่วมมือต่อกัน เป็นต้น 

การจัดการความขัดแย้ง หมายถึง การจ ากัดวงหรือท าให้ระดับความรุนแรงเบาบางลง     
มิให้เสียหายมากกว่าที่เป็นอยู่และควบคุมให้เป็นไปในทางที่สร้างสรรค์มากขึ้น  

กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  หมายถึง การ
ด าเนินการหลายลักษณะของสถานศึกษา ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความพร้อมเพรียง ปรองดอง          
ลดความขัดแย้ง และ/หรือความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน ครอบคลุมใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

- กระบวนการป้องกัน หมายถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะ
อยู่ร่วมกัน ผ่านการให้ความรู้ การแนะแนวและให้ค าปรึกษา กลไกการสอดส่องดูแล การจัด
กิจกรรมและบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ให้กับครอบครัว บุคคลท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ในสถานศึกษา 
สถาบันทางศาสนา ชุมชน และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีช่วยให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนจะไม่เป็น                  
ผู้ก่อให้เกิดความรุนแรงและไม่เป็นเหยื่อของความรุนแรงท่ีไม่มีทางแก้ไข  

- กระบวนการแก้ไข  หมายถึง วิธีเผชิญหน้าและกระบวนการจัดการกับความ
ขัดแย้งเมื่อเกิดปัญหาความรุนแรงข้ึน เช่น การแก้ปัญหา/การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรง
ด้วยสันติวิธี การเลือกวิธีการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเหมาะสมในการลดพฤติกรรม ตลอดจนมีกลไก
การก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการใช้กระบวนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกาต่างๆ เป็นต้น 

- กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู หมายถึง การด าเนินการหลังเหตุการณ์ความขัดแย้ง
หรือความรุนแรงท้ังของเหยื่อ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากความขัดแย้ง และผู้กระท าผิดท่ีมีการส านึก
ผิด ให้รู้จักการขอโทษและการให้อภัย มีความรู้ความเข้าใจเหตุการณ์ความขัดแย้งและความ
รุนแรง สามารถปรับพฤติกรรม และกลับเข้าสู่ส่ิงแวดล้อมเดิมหรือส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ  ตลอดจน
ด าเนินชีวิตต่อไปได้ และมองไปข้างหน้าเพื่อป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหา เช่น การใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การจัดกิจกรรมเพื่อปรับพฤติกรรมและให้ค าปรึกษา การประสานกับ
ครอบครัวและการแก้ไขทางจิตวิทยา ตลอดจนการประสานงานระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการหา
ส่ิงแวดล้อมใหม่ให้ในกรณีท่ีไม่สามารถปรับตัวในท่ีเดิมได้ เป็นต้น  
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เครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  (School – Based Network) 
หมายถึง หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลท้ังภายในและนอกสถานศึกษาท่ีมีการด าเนินงานท่ีเชื่อมโยง
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง มีการรับรู้มุมมอง มีวิสัยทัศน์ ผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 
สมาชิกเครือข่ายมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง เสริมสร้างซึ่งกันและกัน พึ่งพิงและมีปฏิสัมพันธ์เชิง
แลกเปล่ียนกัน มีหน้าที่โดยตรงหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษา โดยมี
สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน 

การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  หมายถึง การน าเสนอนโยบายเชิงรุก แนวทาง   
และมาตรการน าสู่การปฏิบัติท่ีผ่านการคิดอย่างรอบคอบ จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงว่ามี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการสร้างการด าเนินงานท่ีเชื่อมโยงและเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองของ
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง  
ในการเสริมสร้างในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของการ
ด าเนินงาน ท้ังท่ีมีเป้าหมายในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในระดับภายในตน (Intrapersonal 
Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพภายนอก (Interpersonal peace) โดยครอบคลุมใน 3 
กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไขปัญหา และกระบวนการฟื้นฟู  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดส าคัญ ได้แก่ 

1) กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรม 2 ระดับ คือ ระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) 
และสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal peace) ใน 3 กระบวนการ 
ได้แก่ กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข และกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู  

2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน ให้ความส าคัญกับเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงาน และกลุ่มบุคคลท่ีมีการด าเนินงาน
เชื่อมโยงและเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน มีแนวคิดในการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย 
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2.1  การจัดรูปแบบของเครือข่าย เช่น การเชื่อมโยงเครือข่ายแนวราบ/แนวด่ิง/ผสม 
ลักษณะความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ  บทบาทของแกนน าและสมาชิกเครือข่าย 
เป็นต้น 

2.2  องค์ประกอบของเครือข่าย เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง สถาบันทาง
ศาสนา ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ฯลฯ 

2.3  วิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เช่น การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร 
และกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ และการวิเคราะห์ปัจจัยเงิ่อนไขความส าเร็จท้ังภายในและภายนอก 

3) ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ของ จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มี้ด(George Herbert Mead)       
ในเร่ือง การสวมบทบาท (role – taking) ร่วมกับทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network Theory) 
ของ Richard Emerson เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการท าความเข้าใจองค์ประกอบเครือข่าย และ
สัญลักษณ์หรือปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งต่อกัน ในการด าเนินงานลักษณะเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยตีความจากองค์ประกอบของเครือข่ายในฐานะ
ตัวผู้กระท า (Actors/Nodes) ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ (Relations / Ties) ท่ีสมาชิกเครือข่ายสร้างขึ้นและ
แสดงกันตามบทบาทของตน ซึ่งส่งผลถึงความคงอยู่และความมีประสิทธิภาพของความร่วมมือ
ภายในเครือข่าย โดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ  

แสดงเป็นแผนภาพ ดังน้ี 
 

 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สถานศึกษาและเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานได้แนวทางและ

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ท่ีเป็นรูปธรรมสามารถน าสู่การปฏิบัติได้ 

2.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ข้อเสนอยุทธศาสตร์การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีเป็นผลจากการ
ศึกษาวิจัยในสภาพจริงท่ีเป็นรูปธรรมสามารถน าสู่การปฏิบัติได้ 

3.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการศึกษา การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน และการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนได้องค์ความรู้เรื่องแนวทางและกระบวนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการวิเคราะห์
แนวทางและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบความคิดในการวิจัย เรื่ อง 
ข้อเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ทฤษฎี แนวคิดและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับสันติวัฒนธรรม 
ตอนท่ี 2 สภาพ ปัญหา การด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา                

 เป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ 
ตอนท่ี  3 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ตอนท่ี  4 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
ตอนท่ี  5 ทฤษฎสัีงคมวิทยา 
ตอนท่ี  6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ตอนที่ 1 ทฤษฎี แนวคิดและแนวทางที่เก่ียวข้องกับสันติวัฒนธรรม 

ในการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาจะพบ
การให้ค าจ ากัดความหรือประเด็นท่ีมีความคล้ายคลึง คาบเกี่ยว หรือถูกกล่าวถึงไปพร้อมๆ เร่ืองท่ี
ต้องการศึกษา (การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม) ในหลายประเด็น ซึ่งจะน าเสนอต่อไปเพื่อความเข้าใจ
ท่ีเพิ่มขึ้นและมองเห็นกรอบการพัฒนาเป็นงานวิจัย ดังน้ี 

1.1 แนวคิดและแนวทาง 

1.1.1 แนวคิดและแนวทางเก่ียวกับสันติภาพ/ สันติสุข/ สันติ/ ศานติ (Peace) 

ความหมายของสันติภาพ 
โยฮัน กัลตุง (Johan Galtung) บิดาแห่งการวิจัยสันติภาพสมัยใหม่ นิยาม

ความหมายของสันติภาพโดยอ้างอิงจากงาน Peace by Peaceful Means (Galtung,1996: 9 
อ้างถึงใน ชาญชัยชัยสุขโกศล, 2551) ซึ่งจุดประเด็นให้วงการการศึกษาสันติภาพหันมาให้
ความส าคัญกับ “สันติวิธี” (Peaceful Means) เพิ่มมากขึ้น โดยนิยาม “สันติภาพ”  ใน 2 ความหมาย 
ความหมายแรก คือการปราศจากซึ่งสภาวะความรุนแรงทุกชนิด  ท้ังความรุนแรงทางตรง             
เชิงโครงสร้าง และเชิงวัฒนธรรม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ สันติภาพ = สันติภาพทางตรง + 
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สันติภาพเชิงโครงสร้าง + สันติภาพเชิงวัฒนธรรม ส่วนความหมายท่ีสองคือ การแปลงเปล่ียน
ความขัดแย้ง (Conflict Transformation) โดยไม่ใช้ความรุนแรงและอย่างสร้างสรรค์ สันติภาพตาม
ความหมายท้ังสองประการน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการก าหนดขอบเขตความคิดและ ท่าที      
ในการท าความเข้าใจ สันติศึกษาอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 

ประการแรก ความหมายท่ีสองของ“สันติภาพ” ให้ความส าคัญท้ังวิธีการ 
(Means) และเป้าหมาย (Ends) ว่าต้องสอดคล้องไปพร้อมกัน ไม่อนุญาตให้ใช้วิธีการใดๆ ก็ได้
เพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าหมาย  

ประการท่ีสอง ความหมายท้ังสองน้ียังน าไปพบกับอีก 2 ค า คือความหมายแรก
เน้นท่ี “ความรุนแรง” ในฐานะสิ่งท่ีจะต้องขจัดออกไป ดังน้ันการศึกษาเร่ืองสันติภาพจึงจ าเป็นต้อง
ศึกษาเรื่องความรุนแรงด้วยเช่นกัน ในขณะท่ีความหมายท่ีสองเน้นไปท่ี “ความขัดแย้ง” ในแง่ท่ี
สันติภาพคือบริบทจะท าให้ความขัดแย้งสามารถคล่ีคลายตัวไปได้อย่างสร้างสรรค์และโดยไม่มี
ความรุนแรงเกิดขึ้น ดังน้ันสันติศึกษาจึงควรต้องยึดเรื่อง “ความรุนแรง” และ “ความขัดแย้ง” เป็น
ประเด็นแก่นในการศึกษาด้วย 

ประการท่ีสาม ความหมายแรกของ “สันติภาพ” ไม่ได้ก าหนดเป้าหมายไว้เพียง
แค่สภาวะที ่ไม ่ม ีสงครามที่ม ักเป ็นจุดสนใจหลักของการศึกษาในระยะแรกของวงการน้ี                          
ในขณะเดียวกัน “สันติภาพ” ก็ไม่ใช่ภาวะอันสันติโดยตัดขาดหรือปลีกวิเวกจากสังคมการเมือง 
ดังท่ีมักจะเป็นในสังคมท่ีศาสนาเข้มแข็ง ตรงกันข้ามสันติภาพตามความหมายแรกครอบคลุม ท้ัง 
3 ระดับ (ทางตรง, เชิงโครงสร้าง และเชิงวัฒนธรรม) ท าให้การศึกษาเรื่องน้ีจ าต้องเปิดกว้างอย่าง
ที่สุดส าหรับประเด็นหัวข้อ แนวคิดทฤษฎี แนวการศึกษา (Approach) ตลอดจนขอบเขตและ
ระดับการวิเคราะห์อันหลากหลาย และเปิดกว้างต่อความหลากหลาย ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญส าหรับ
สันติศึกษา  

กัลตุงเพิ่มเติมว่า เราควรมีนิยามของสันติภาพท่ีชัดเจนและกระชับเพียงพอร่วมกัน 
ขณะเดียวกันก็ควรนิยามสันติภาพในลักษณะพหูพจน์ ท่ีเปิดพ้ืนท่ีให้มีความหมายหลากหลายและ
ให้ความหมายเหล่าน้ีได้ปฏิสัมพันธ์และสนทนาต่อกันในลักษณะเป็นการทะนุบ ารุงซึ่งกันและกัน 
นอกจากน้ันการแปลงเปล่ียนขับเคล่ือนสันติภาพ  (Peace Transformation) ท่ีก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมอันเป็นสันติ โดยต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อยสองประการ คือ การศึกษาเพื่อสันติ 
(Peace Education) และส่ือสันติภาพ (Peace Journalism)  

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2539: 3) นิยามสันติภาพแบ่งออกเป็นสองกลุ่มเพื่อง่ายต่อ
ความเข้าใจ  ซึ่งสอดคล้องกับ พระไพศาล วิสาโล (2538: 27) ซึ่งแบ่งสันติภาพออกเป็นสองกลุ่มใน
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แนวเดียวกันโดยแบ่งเป็นนิยามเชิงนิเสธ หรือสันติภาพเชิงลบ (Negative) และนิยามเชิงภาคเสธ 
หรือสันติภาพเชิงบวก (Positive) อธิบายไว้ดังน้ี 

1)  สันติภาพเชิงลบตรงข้ามกับภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ของสังคม อาทิ ความขัดแย้ง 
ความรุนแรง สงคราม การก่อการร้าย ความเกลียดชัง อคติ ฯลฯ ช่วยให้คนรับรู้เรื่องสันติภาพใน
สภาวะท่ีเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปสู่ความสนใจเรื่องการจัดรูปแบบของสังคมและ
ปัญหาความเป็นธรรมอื่นๆ เป็นการให้ความหมายท่ีหยาบ เน้นแต่มาตรการทางการทหารเป็นหลัก
ในการผดุงสันติภาพ มาตรการอื่นเป็นส่วนประกอบ เช่น มาตรการทางกฎหมาย การท า
สนธิสัญญาต่างๆ ซึ่งไม่สามารถวางพื้นฐานให้แก่สันติภาพอย่างแท้จริง และไม่เป็นหลักประกันถึง
สันติภาพระยะยาวได้  

2)  สันติภาพเชิงบวก คือ การท าความเข้าใจสภาวะสันติโดยตรง โดยไม่
จ าเป็นต้องน าสันติภาพไปจับคู่เป็นส่ิงตรงข้ามกับภาวะไม่พึงประสงค์ทางสังคม ให้ความส าคัญกับ
มาตรการทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เพราะสามารถอ านวยประโยชน์ให้สังคมเกิดความผาสุก
ตรงตามความหมายของสันติภาพได้มากกว่าและเด่นชัดมากกว่ามาตรการทางทหาร                       
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมท่ีปรากฏในรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม แต่การท าความเข้าใจสันติภาพโดยไม่เห็นความขัดแย้งเป็นปัญหา ย่อมเป็นส่ิงท่ีไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริงในสังคม  และอาจเป็นอุปสรรคมากกว่าจะเป็นคุณ 

ประเวศ วะสี (2544) นิยามว่า สันติภาพมีความหมายอย่างเดียวกับอิสรภาพ คือ
สภาวะท่ีเป็นอิสระจากการถูกบีบค้ันท้ังทางร่างกายหรือวัตถุ ทางสังคม ทางจิตใจ และทางปัญญา 
การเป็นอิสระจากสภาวะดังกล่าวท าให้เกิดความสงบสุข หรือศานติ อีกท้ังยังมีความหมายไปไกล
สุดถึงพระนิพพาน  คือความหลุดพ้นเป็นอิสระโดยส้ินเชิงอีกด้วย 

นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2543) กล่าวว่า การให้ความหมายสันติภาพ โดยจ ากัดเฉพาะเรื่อง
ของความขัดแย้ง ความรุนแรง หรือการปะทะกันระหว่างชาติ ท าให้มีความหมายแคบและเข้าใจค า
ว่าสันติภาพแคบตามไปด้วย โดยเสนอว่าสันติภาพควรจะหมายถึง การไม่ใช้ความรุนแรงต่อ 3 ส่ิง
ด้วยกัน คือ 

1) การไม่ใช้ความรุนแรงต่อผู้อื่น ในท่ีน้ีหมายถึง ชาติอื่น ลัทธิอื่น หรืออะไรก็แล้วแต่
ท่ีเป็นอื่น   

2)  การไม่ใช้ความรุนแรงต่อตัวเอง โดยเริ่มต้นจากเรื่องเล็กๆ น้อยๆ เช่น คนชอบ
สูบบุหรี่ ถือเป็นการใช้ความรุนแรงต่อตัวเอง (รวมถึงการฆ่าตัวตาย ซึ่งถือเป็นความรุนแรงกับ
ตัวเองเช่นกัน)  



20 
 

3) การไม่ใช้ความรุนแรงกับส่ิงแวดล้อม เพราะในส่ิงแวดล้อมมีเครื่องด ารงชีวิต
ของคนอื่นๆ รวมท้ังของตัวเราเองด้วย ถ้าเราใช้ความรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อมจะก่อให้เกิดความไม่
สงบและท าให้เกิดความไม่มีสันติภาพเกิดขึ้นได้  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ให้ความหมายไว้ว่า สันติภาพ/ สันติสุข / 
สันติ / ศานติ (Peace) หมายถึง สภาวะท่ีปราศจากความรุนแรงท้ังทางกายภาพ ทางวาจา ทาง
โครงสร้าง และทางวัฒนธรรม รวมท้ังสภาวะท่ีผู้คนในสังคมปลอดพ้นจากความหวาดกลัว มีความ
เอื้ออาทรต่อกัน ร่วมมือกัน มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และมีความเชื่อมโยงกันทางจิตใจ ซึ่ง
ท้ังหมดน้ีได้ประกอบเป็นปัจจัยท่ีเอื้อต่อการจัดการกับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสังคม 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) หรือพระพรหมคุณาภรณ์ ซึ่งเป็นพระภิกษุใน   พุทธ
ศาสนารูปแรกในโลกและคนไทยคนแรกท่ีได้รับรางวัลการศึกษาเพื่อสันติภาพจากองค์กร 
UNESCO ในปี พ.ศ.2537 และน าเงินรางวัลท้ังหมดมอบให้กระทรวงศึกษาธิการ ใช้จัดต้ังเป็นกอง
ทุนการศึกษาเพื่อสันติภาพ และมูลนิธิการศึกษาเพื่อสันติภาพ ป.อ.ปยุตโต ตามล าดับ (มูลนิธิ
การศึกษาเพื่อสันติภาพ ป.อ.ปยุตโต, 2551) ได้ให้ค าจ ากัดความสันติภาพเพื่อคัดเลือกบุคคล
ต้นแบบด้านการส่งเสริมการศึกษาเพื่อสันติภาพ ดังน้ี  

สันติภาพ บ่งบอกถึงดุลยภาพของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สังคมและ
ธรรมชาติ และเป็นภาวะท่ีจักต้องได้รับการฟื้นฟู และการพัฒนาเพื่อเป็นฐานการรองรับสันติสุข
และการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การศึกษาเพื่อสันติภาพ หมายถึง การจัดการศึกษาให้เป็นเครื่องมือท่ีทรง
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการส่งเสริมและพัฒนาคนให้มีความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างมีสันติภาพขึ้นภายในตัวมนุษย์ และแผ่ขยายเปิดกว้างไปสู่สังคมและธรรมชาติ 

สภาหลักสูตรและการสอนโลก (World Council of Curriculum and Instruction) ในการ
ประชุมวิชาการโลก (World Conference) ปี ค.ศ. 1975 (อ้างถึงใน ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2530) ได้
วิเคราะห์มโนทัศน์เกี่ยวกับสันติภาพ และจ าแนกประเภทของสันติภาพไว้ 9 ระดับคือ สันติภาพภายใน
บุคคล (Intrapersonal Peace) สันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace) สันติภาพภายใน
หมู่คณะ (Intragroup Peace) สันติภาพระหว่างหมู่คณะต่างๆ (Intergroup Peace) สันติภาพ
ภายในเผ่าพันธุ์ (Intraracial Peace) สันติภาพระหว่างเผ่าพันธุ์ (Interracial Peace) สันติภาพ
ภายในชาติ (Intranational Peace) สันติภาพระหว่างชาติ (International Peace) และสันติภาพ
โลก (World Peace) 
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เมื่อพิจารณาระดับของสันติภาพท้ังหมด สันติภาพภายในตัวบุคคลจะเป็นพื้นฐาน
ส าคัญท่ีส่งผลถึงสันติภาพในระดับท่ีสูงขึ้น การแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในตนจึงเป็น      การ
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุของปัญหาท่ีอาจขยายไปสู่ความขัดแย้งในระดับท่ีสูงขึ้น และสันติภาพระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Peace) จะเป็นขั้นต้นในล าดับต่อมาท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมและส่ือสารกับ
ผู้อื่น ดัง น้ันการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพมนุษย์  โดยการสร้างสันติภาพภายใน 
(Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace) จึง
เป็นพื้นฐานส าคัญในการป้องกัน และลดปัญหาความขัดแย้งในตนเองและระหว่างบุคคลให้หมดไป 
และเป็นการควบคุมไม่ให้ความขัดแย้งลุกลามกว้างออกไปอีกด้วย 

โคทม อารียา (2530 อ้างถึงใน ทัศนีย์ จันอินทร์ ,2551) ได้สรุปเรื่องของสันติภาพใน
ระดับต่างๆ ตามมิติของการเป็นเป้าหมาย ตัวบ่งชี้ และกระบวนการได้ดังน้ี 
 
ตารางที่1 ลักษณะของสันติภาพ 

ระดับ ตัวบ่งช้ีสภาพ กระบวนการแก้ไขความขัดแย้ง เป้าหมาย 

ตัวเราเอง โลภ โกรธ หลง ศีล การดับทุกข์ 
ครอบครัว ความรุนแรงทางกาย วาจา 

ใจ 
ขันติธรรม ความรัก 

ชุมชน การประทุษร้ายต่อกัน การไกล่เกล่ีย สันติวิธี ความเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ 
ในประเทศ การละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ความเหล่ือมล้ า 
ระบบกฎหมายที่เป็นธรรม การ
ประกันสังคม สันติวิธี 

ความยุติธรรม 
สวัสดิภาพ 

ระหว่าง
ประเทศ 

การสะสมอาวุธ ความ 
ตึงเครียด  การแทรกแซง 

กฎหมายระหว่างประเทศ  ระบบการ
ป้องกันที่ไม่คุกคาม  การพ่ึงพาและร่วมมือ
กัน  

บูรณภาพ อิสรภาพ 

โลก การสะสมอาวุธนิวเคลียร์ ศาลโลก องค์การสหประชาชาติ ความเป็นหนึ่งเดียว
ของมวลมนุษย์ 

ท่ีมา: โคทม อารียา (2530 อ้างถึงใน ทัศนีย์ จันอินทร,์ 2551) 

 
แนวทางสันติภาพ (Yeshua Moser-Puangsuwan, 2000 อ้างถึงใน โคทม อารียา, 

2551) 
โคทม อารียา (2551) ได้น าเสนอค าส าคัญท่ีควรทราบเกี่ยวกับสันติภาพท่ีส่ือให้เห็น

ถึงกระบวนการสันติภาพ ใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
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1)  ก่อนเกิดสงครามหรือความรุนแรง ส่ิงท่ีควรท าคือการส่งเสริมสันติภาพ และการ
ป้องกันสงครามโดยการสร้างสรรค์สันติวัฒนธรรม การป้องปราม (Deterrence) การเตือนภัย
ล่วงหน้า (Early Warning) และใช้การทูตช่วยป้องกัน (Preventive Diplomacy) เป็นต้น  

2)  เมื่อเกิดสงครามแล้วให้ใช้การสร้างสันติภาพ (Peace Making) โดยมักใช้การ
พูดคุย (Talk about Talk) การแทรกแซงไร้ความรุนแรง (Nonviolent Intervention) การหยุดภาวะ
สงคราม (Cessation of Hostilities) และการเจรจา (Dialogue) เป็นต้น  

3) เมื่อมีการเจรจาจนท าข้อตกลงกันได้แล้วก็ต้องท าตามข้อตกลง ซึ่งบางครั้งมีความ
ยากล าบากมากในการลดสภาพความเป็นศัตรู จึงมักมีฝ่ายท่ีเป็นกลางมาช่วย เช่น เป็นกองก าลัง
รักษาสันติภาพ (Peace Keeping Force) ซึ่งเป็นการใช้ก าลังระงับการสู้รบ ตามท่ีฝ่ายสู้รบมี
นโยบายและแผนท่ีจะให้เกิดขึ้น  

4) เมื่ออารมณ์สงครามสงบลงแล้ว ก็ถึงเวลาสร้างสรรค์สันติภาพ (Peace Building) 
โดยการเยียวยา การคืนดี การสร้างความสมานฉันท์ การฟื้นฟูเศรษฐกิจ การฟื้นฟูชุมชน เป็นต้น 

Hans Kung (2003 อ้างถึงใน ปาริชาด สุวรรณบุบผา, 2551) ได้น าเสนอแนวทางการ
สร้างสรรค์สันติภาพท่ีช่วยให้ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างสงบสันติโดยใช้ "จริยธรรมโลก" (A Global 
Ethic) เพื่อชี้ให้เห็นความสอดคล้องร่วมกันของความเชื่อของศาสนาท้ังหลายท่ีต่างเสริมสร้างการ
อยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ไม่เบียดเบียนกัน และสงบสันติ โดยมีเน้ือหาค าสอน ได้แก่  

1)  เคารพคุณค่าของชีวิตท้ังหลาย (Have respect for all life)  
2)  ปฏิสัมพันธ์ (กับผู้อื่น) อย่างซื่อสัตย์และยุติธรรม (Deal honestly and fairly)  
3) พูดและปฏิบัติตามความเป็นจริง (Speak and act truthfully)  
4) เคารพและเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน (Respect and love one another)   

ในศาสนาคริสต์มีพระสมณสาสน์ สันติในโลก (Pacem in Terris) ปี ค.ศ.1963 เป็น
เอกสารท่ีพระศาสนจักรแสดงจุดยืนของตนเองต่อเหตุการณ์ของโลกโดยเฉพาะต่อประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาต่างๆ โดยกล่าวถึงหลักคุณธรรม 4 ประการ ซึ่งเปรียบเสมือนเสาหลักในการ
สร้างสันติภาพ คือ ความจริง ความยุติธรรม ความรัก และเสรีภาพ (อัจฉรา สมแสงสรวง, ม.ป.ป: 
ออนไลน์) 

ความจริง คือ การตระหนักรู้และยอมรับในศักด์ิศรีและสิทธิของมนุษย์ทุกคน รวมท้ังรู้ถึง
หน้าท่ีของตนท่ีต้องปฏิบัติต่อผู้อื่น และในมิติของศาสนสัมพันธ์ ด้วยความถ่อมตัว ต้องเข้าใจว่าไม่ใช่
ตัวฉันเท่านั้นท่ีตระหนักรู้ในความจริง ส่วนคนอื่นไม่ตระหนักรู้ และรู้ว่า ทุกศาสนาต่างร่วมแสวงหา
ความจริง 
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ความยุติธรรม คือ การท่ีคนปฏิบัติต่อคนอื่นด้วยการเคารพในสิทธิของเขาอย่างไม่
เลือกปฏิบัติ ยิ่งกว่าน้ันต้องอ่อนไหวต่อส่ิงท่ีจะท าให้ความยุติธรรมถูกบั่นทอน และต้องเชื่อมั่นว่า
เพื่อนร่วมสังคมในศาสนาที่ต่างกันก็อ่อนไหวในส่ิงท่ีเป็นความอยุติธรรมเช่นกัน  

ความรัก คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเราและแบ่งปันในส่ิงท่ีมีให้แก่ผู้อื่น  โดยเฉพาะในเรื่อง
ของปัญญา  คุณธรรม (จิตใจที่งดงาม) เคารพในความเป็นตัวตนของผู้อื่น เคารพว่าชาวมุสลิมคือ 
ชาวมุสลิม มิใช่แค่มนุษย์คนหน่ึง และต้องฟังและมีส่วนร่วมกับผู้อื่น ความรักท่ีแท้คือความปรารถนา
ให้ผู้อื่นเป็นสุข 

เสรีภาพคือ การท่ีแต่ละคนมีอิสระในการกระท าตามเหตุผลของตน  (ไม่ท าตาม
อ าเภอใจหรือตกเป็นทาสอารมณ์ตนเอง)  และรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนกระท า (สามารถบังคับใจ
ตนเอง) 

พระศาสนจักรคาทอลิกในเอเชียได้เพิ่มองค์ประกอบอีก 4 เรื่องท่ีมีส่วนส าคัญใน
วัฒนธรรมของการสร้างสันติภาพ น่ันคือ 1) การฟังซึ่งกันและกัน 2) การแบ่งปัน คือการแบ่งปัน
ประสบการณ์ชีวิตของตนเองกับผู้อื่น 3) การท างานร่วมกัน โดยเฉพาะการท างานเพื่อน าไปสู่สันติ 
และการอยู่อย่างกลมกลืนกับธรรมชาติ 4) การภาวนาร่วมกัน ซึ่งมิได้หมายถึง การมาออกเสียงสวด
ร่วมกัน แต่อาจเป็นการท่ีแต่ละคนได้มาไตร่ตรองถึงชีวิตภายในของตนเองอย่างเงียบๆ ซึ่งจะช่วยให้
แต่ละคนค้นพบความหมายของชีวิต มากกว่าการเปล่งเสียง หรืออ่านบทภาวนา (silent = listen) 

จากนิยามความหมายและแนวทางการขับเคล่ือนสันติภาพข้างต้นพอจะสะท้อนกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับสันติภาพได้ว่า  

1) สันติภาพมีหลายความหมาย แต่ความหมายท่ีเข้าใจคล้ายคลึงกันคือ การ
ปราศจากซึ่งสภาวะความรุนแรงทุกชนิด และการแปลงเปล่ียนความขัดแย้ง  (Conflict 
Transformation) โดยไม่ใช้ความรุนแรงและอย่างสร้างสรรค์  สันติภาพจึงเป็นได้ท้ังเป้าหมาย 
(Goal) และวิธีการ (Means) 

2) ประเด็นท่ีถูกกล่าวถึงไปพร้อมกับสันติภาพและการขับเคล่ือนสันติภาพ แบ่งเป็น 2 
ด้าน คือ ด้านท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี 

ด้านท่ีเป็นเชิงบวก เป็นการกล่าวถึงประเด็นท่ีควรสนใจในการปลูกฝังให้เกิดสันติภาพ 
เช่น อิสรภาพ สงบสุข ความเอื้ออาทรต่อกัน ความร่วมมือ เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ความเชื่อมโยงกัน
ทางจิตใจ ดุลยของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สังคมและธรรมชาติ สันติสุข การพัฒนาท่ียั่งยืน การ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติภาพ คุณภาพมนุษย์ สมานฉันท์ เคารพคุณค่าของชีวิต ซื่อสัตย์ ความ
ยุติธรรม ความจริง ไม่เบียดเบียนกัน ศักด์ิศรีและสิทธิของมนุษย์ การรู้หน้าท่ีของตนท่ีต้องปฏิบัติต่อ
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ผู้อื่น เคารพและเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน ความรัก เสรีภาพ การฟังซึ่งกันและกัน การแบ่งปัน และการ
ภาวนาร่วมกัน เป็นต้น 

ด้านท่ีเป็นเชิงลบ เป็นภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีต้องก าจัดไปเพื่อให้เกิดสันติภาพ ได้แก่ 
ความขัดแย้ง ความรุนแรง สงคราม การก่อการร้าย ความเกลียดชัง อคติ การถูกบีบค้ัน ความอ
ยุติธรรม ความหวาดกลัว เป็นต้น  

3) ควรมีการให้ค านิยามสันติภาพท่ีหลากหลาย เพื่อให้เกิดแนวคิดที่หลากหลายใน
การไปสู่เป้าหมายสันติภาพที่หลากหลายนั้นๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพใน
หลายมิติ 

4) ควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างสันติภาพในตัวคน (Intrapersonal Peace หรือ 
Inner Peace) มากท่ีสุด เพราะจะส่งผลถึงการมีสันติภาพภายนอกหรือระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Peace) น่ันคือ รู้จักมีการด าเนินชีวิตท่ีปฏิเสธความรุนแรง ไม่เดินไปสู่ความขัดแย้ง
และความรุนแรง มีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ฯลฯ 

 
1.1.2 แนวคิดและแนวทางเก่ียวกับการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace Education) 

และสันติศึกษา (Peace Study)  
จากการศึกษาเอกสารเบื้องต้น ประเด็นการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace 

Education) และสันติศึกษา (Peace Study) เริ่มได้รับความสนใจตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 20 สืบเน่ือง
จากเป็นยุคหลังสงคราม หลายฝ่ายจึงหันมาให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา และการเรียนรู้ท่ีเน้น
ให้คนเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน โดยแต่เดิมการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace Education) และสันติศึกษา 
(Peace Study) จะมีความแตกต่างกันเล็กน้อย พอสรุปได้คือ การศึกษาเพื่อสันติภาพจะเน้นไปท่ีการ
จัดการศึกษาในประเด็นต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดสันติภาพ (Education for Peace) เช่น การ
จัดการศึกษาท่ีปลูกฝังให้ผู้เรียนเรียนรูสิ้ทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของท้ังตนเองและผู้อื่น เป็นต้น 
ในขณะท่ีสันติศึกษาจะเป็นการศึกษาศาสตร์เกี่ยวกับสันติภาพ (Education about Peace) เช่น 
สันติภาพคืออะไร ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดสงครามและสันติภาพ แนวทางการส่งเสริมสันติภาพ เป็นต้น ใน
ปัจจุบันท้ังสองค ามีความหมายใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับท่ี ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2546) กล่าวถึง
ความหมายของการศึกษากับสันติภาพว่า สามารถพิจารณาได้ 2 ลักษณะ คือ การศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
ของสันติภาพ (Education about Peace) เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจถึงลักษณะความเป็นจริงของ
สันติภาพ หมายถึง สันติศาสตร์หรือสันติวิทยา และอีกลักษณะเป็นการศึกษาเรื่องสันติภาพเพื่อสร้าง
สันติภาพให้เกิดขึ้น (Education for Peace)หรือสันติศึกษา ในท่ีน้ีจะขอยกค าอธิบายค าว่าการจัด
การศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace Education) เพียงค าเดียว ดังน้ี 
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1)  แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace education)  
บิช็อบคาร์ลอส ฟิลิเป ซีเมเนส เบโล และคณะ (2547) กล่าวว่าการศึกษาเพื่อ

สันติภาพ หมายถึง การศึกษาท่ีแสดงวิสัยทัศน์ในการต่อต้านสงคราม พยายามหลีกเล่ียงความคิด
ท่ีว่าสงครามเป็นเรื่องปกติธรรมดาและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ท้ังยังพยายามสร้างความเชื่อว่ายังมีวิธีท่ี
ไม่รุนแรงในการยุติความขัดแย้ง 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนมาตรา 26 ระบุว่า ประการแรก ทุกคนมีสิทธิท่ี
จะได้รับการศึกษาอย่างน้อยในระดับประถมศึกษาซึ่งเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
เพราะการสอนระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ ในขณะท่ีระดับเทคนิคและระดับวิชาชีพ
ควรสอดคล้องกัน และควรเปิดกว้างให้ทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกันในการศึกษาระดับท่ีสูงขึ้น สอง 
การศึกษาควรแสดงออกถึงบุคลิกภาพของมนุษย์อย่างเต็มท่ีและควรส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพื้นฐาน อีกท้ังควรเอื้อให้เกิดความเข้าใจเห็นอกเห็นใจและมิตรภาพระหว่างชาติ เชื้อชาติ
และศาสนา อีกประการหน่ึง การศึกษาควรก่อให้เกิดการพัฒนาในกิจกรรมขององค์การสหประชาชาติ
เพื่อด ารงไว้ซึ่งสันติภาพ อย่างไรก็ดีการศึกษาเพื่อสันติภาพและสิทธิมนุษยชนต้องอาศัยการสนับสนุน
และร่วมมือจากทุกคน เป้าหมายของการศึกษาไม่เพียงแต่ให้บรรลุจุดประสงค์ด้านวรรณกรรมหรือ
วิทยาศาสตร์เท่าน้ัน แต่เพื่อสร้างคนท่ีมีคุณค่าในด้านจริยธรรมและการเป็นพลเมืองท่ีดี การศึกษาควร
มีเป้าหมายพื้นฐานเพื่อน าสังคมไปสู่ความสมบูรณ์แบบ โดยเชื่อว่าเป้าหมายของระบบการศึกษาท่ีเน้น
คุณค่าทางจริยธรรมควรเปล่ียนจากสังคมท่ีเน้นอุดมคติและปัจเจก เป็นสังคมประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 
และกระจายอ านาจจากส่วนกลาง 

การศึกษาเพื่อสันติภาพเป็นความพยายามสร้างให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ ท่ีตรงกันใน
การท าความเข้าใจและการด ารงอยู่ในโลก ซึ่งเริ่มจากตัวเราแล้วกระจายไปยังผู้อื่น ก่อให้เกิด
เครือข่ายความไว้วางใจ ความปลอดภัย และให้อ านาจแก่ผู้คนและสังคมท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
การเอาชนะเหนือความไม่ไว้วางใจซึ่งน าไปสู่การเอาชนะท่ีเหนือความแตกต่างระหว่างกันได้ 

2) แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace education)  
United Nation (UN, 2000 : online) ได้น าเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อ

สันติภาพ (Peace Education) โดยแบ่งเผยแพร่เป็น 2 ด้าน คือส าหรับครู และส าหรับผู้เรียน ดังน้ี 
การจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace Education) ส าหรับครู (Teacher as 

Learner) เป็นเรื่องเกี่ยวกับทฤษฎีทางการศึกษาและวิธีการสอน (Theory and Pedagogy) โดย
อธิบายว่า การศึกษาเพื่อสันติภาพได้รวมวิธีการท่ีหลากหลายเกี่ยวกับวิธีการสอน ทฤษฎี
การศึกษา และการด าเนินงานเพื่อพัฒนามนุษย์โดยผ่านวิธีการเรียนรู้ ท่ีมีความหลากหลายด้าน



26 
 

สาขาวิชา มีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม มีหลักการวิธีการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อสันติภาพ มีเป้าหมายท่ีจะปลูกฝัง
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อให้บรรลุผลการเกิดสันติวัฒนธรรม มีหัวใจอยู่ท่ีความเข้าใจในเรื่อง
ความรุนแรง บนพื้นฐานว่าสันติภาพ หมายถึง การไม่มีความรุนแรงและการมีอยู่ของส่ิงท่ีเป็นบวก 
โดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความรุนแรงและสันติภาพได้ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรุนแรงและสันติภาพ 
ท่ีมา: United Nation, 2000 : online 

 ในห้องเรียน การศึกษาเพื่อสันติภาพ มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ ทัศนคติ และ
ความรู้ โดยใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม และจัดสภาพแวดล้อมท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
อดทน ความเอาใจใส่ และความเคารพซึ่งกันและกัน ครูและผู้เรียนต้องเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนเรียนรู้
ท่ีจะพัฒนาความก้าวหน้าและสัมฤทธิผลทางการเรียนของตน ในขณะท่ีครูจะต้องคอยดูแลเรื่อง

ความรุนแรง 
(ทางตรง) 

 
เชิงบุคคล : การกระท าช าเรา การต่อว่า 
การข่มขืน การทารุณ การคุกคาม ก่อ
การร้าย   การฆาตกรรม การก าจัดชน
กลุ่มน้อย 
  
 

เชิงสถาบัน : สงคราม การคุกคามโดยรัฐ การ
ท าลายชีวิตพืชและสัตวโ์ดยภาค อุตสาหกรรม 
 

(ทางอ้อม) 

เชิงโครงสร้าง : การกดขี่ทางเพศ  
การกีดกัน ความยากจน ความอด
อยาก การขาดแคลนบริการทาง
การศึกษา และบริการทาง
สาธารณสุข 

สันติภาพ 
(เชิงลบ) 

การปราศจากความรุนแรง
เชิงบุคคลและสถาบัน 

(เชิงบวก) 

มีความเป็นอยู่ที่ดี มีความยุติธรรมทางสังคม 
มีความเท่าเทียมทางเพศ การมีสิทธิ
มนุษยชน 
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ความเป็นอยู่ของผู้เรียน โดยมีหลักการจัดการศึกษาเพื่อสันติท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของทักษะ ทัศนคติ และองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต้อง
ปลูกฝังในการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ  
ท่ีมา: United Nation, 2000 : online 

ด้านองค์ความรู้ 
ความตระหนักรู้ในตนเอง  เท่าทันปัจจัยที่ท าให้เกิดอคติ 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกัน : 
ความขัดแย้งและสงคราม 

สันติภาพและการไม่ใช้ความรุนแรง 
ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศวิทยา 

นิวเคลียร์และอาวธุต่างๆ 
ความยุติธรรมและอ านาจ 

ทฤษฎีของการวิเคราะห์ความขัดแย้ง การปอ้งกันและการแกไ้ข 
วัฒนธรรม เชื้อชาติ เพศ ศาสนา 

สิทธิมนุษยชน และหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
โลกาภิวัฒน ์
แรงงาน 

ความยากจนและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
กฎหมายระหว่างประเทศและศาลสถิตยุติธรรม 
สหประชาชาติ และระบบความร่วมมือ มาตรฐาน 

และเคร่ืองมือ ระหว่างประเทศ 
บริการทางสาธารณสุขและโรคเอดส์ 

การแลกเปลี่ยนทางยา 
 
 
 
 
 
 

ด้านทัศนคติ 
ความตระหนักในเร่ืองเกี่ยวกบัระบบนิเวศน ์

การเคารพตัวเอง 
ความอดทนอดกล้ัน 

เคารพในอุดมการณ์และความแตกต่างของความ
เป็นมนุษย ์

เข้าใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม 
เข้าใจและตอบสนองต่อความแตกต่างทางเพศ 

มีความเมตตาและเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ 
ไม่ใช้ความรุนแรงและมีความสมานฉันท ์

มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีความสามัคคีเป็นน้ าหนึง่ใจเดียวกัน ตระหนัก

แน่วแน่ในความเป็นพลโลก 
 
 
 
 

ด้านทักษะที่จ าเป็น 
การส่ือสาร  การเป็นผู้ฟัง และผู้โต้ตอบที่ดี 

ความร่วมมือ 
ความเมตตาและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

ด้านศิลปะและสุนทรียภาพ 
การเป็นคนกลาง ผู้ไกล่เกล่ีย และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ความอดทนและการควบคุมตนเอง 
ความตระหนักในความรับผิดชอบและหน้าที่พลเมืองที่ดี 

จินตนาการ 
ความเป็นผู้น าและการมีวิสัยทัศน ์
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การจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ (Peace Education) ส าหรับผู้เรียน (Learner as 
Teacher) จะเป็นการกล่าวถึงหลักสูตรท่ีองค์การสหประชาชาติได้ออกแบบไว้เพื่อจัดการศึกษา
เพื่อสันติท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย โดยแบ่งเป็น 5 unit ดังน้ี 

Unit 1 (ส าหรับเด็กอายุ 8-12 ปี) ได้แก่ การคิดเชิงนิเวศวิทยา และการเคารพต่อชีวิต 
(Ecological thinking and respect for life) เน้นการตระหนักถึงคุณค่าของชีวิตและการพึ่งพา
อาศัยกันของระบบส่ิงมีชีวิตในโลก เน้นการสอนเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

Unit 2 (ส าหรับเด็กอายุ 11-16 ปี) ปลูกฝังแนวคิดในเร่ืองการอดทนและการเคารพต่อ
ศักด์ิศรีและอัตลักษณ์ของบุคคล (tolerance and respect for dignity and identity) เน้นความ
เข้าใจด้านสิทธิและความรับผิดชอบส่วนบุคคล การสร้างสันติวัฒนธรรม ให้เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพอเพียง และการมีส่วนร่วม มีความเข้าใจว่าอัตลักษณ์ของบุคคลจะเป็นลักษณะเฉพาะท่ี
ช่วยแยกแยะความแตกต่างระหว่างตัวเองกับคนอื่น เป็นการจัดการศึกษาท่ีสนับสนุนเรื่องศักด์ิศรี 
อัตลักษณ์และความแตกต่างระหว่างบุคคล 

Unit 3 (ส าหรับเด็กอายุ 12 ปีขึ้นไป) เน้นการเรียนรู้เรื่องทักษะการคิดวิเคราะห์ และ
การปฏิบัติการไร้ความรุนแรง (Critical thinking and active non-violence) ทักษะการเรียนรู้ท่ี
ต้องการให้เกิดส าหรับแนวคิดน้ีคือการต่อต้านความรุนแรงและส่งเสริมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ด้วยสันติวิธี 

Unit 4 (ส าหรับเด็กอายุ 14 ปีขึ้นไป) มีแนวคิดส าคัญคือความยุติธรรมในสังคมและ
หน้าที่พลเมือง (Social justice and civic responsibility) พื้นฐานในการจัดรูปแบบการเรียนรู้คือท า
ให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวา และรับรู้ว่าการเรียนรู้ด้านสันติมีอยู่ท่ัวทุกแห่งหน การปลูกฝังเร่ืองหลักการ
ความยุติธรรมทางสังคมเป็นแนวคิดท่ีมองเห็นว่าสันติภาพ คือการไม่เกิดความรุนแรงทางตรงและ
ความรุนแรงเชิงโครงสร้างหรือเชิงสถาบันต่างๆ   

Unit 5 (ส าหรับเด็กอายุ 14 ปีขึ้นไป) มีแนวคิดหลักคือความเป็นผู้น าและความเป็น 
พลโลก (Leadership and Global Citizenship) ท่ีเหมาะส าหรับสหัสวรรษใหม่โดยใช้ศักยภาพ
และสติปัญญาของเยาวชนในการสร้างสันติวัฒนธรรมร่วมกัน การจัดการศึกษาด้านความเป็นผู้น า
และความเป็นพลโลกจึงมีความส าคัญ สมาชิกในชุมชนต้องสามารถจัดการและรับมือกับกระแส    
โลกาภิวัตน์ท่ีเพิ่มขึ้นในแง่มุมต่างๆ ได้ดี 

UNICEF และ UNESCO (2003: online) ได้ร่วมมือกันก าหนดและน าเสนอกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานจัดการศึกษาเพื่อสันติ (Peace Education) ในสถานศึกษา ใน Peace Education 



29 
 

in UNICEF Working Paper Series เพื่อเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมให้สถานศึกษาน าไปใช้อย่างเป็น
รูปธรรม ดังน้ี  

- จัดให้สถานศึกษาเป็นพื้นท่ีแห่งสันติท่ีปราศจากความขัดแย้งท่ีรุนแรงส าหรับเด็ก 
 - ให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็ก (Uphold children’s basic 

rights as outlined in the CRC) 
- พัฒนาให้สถานศึกษามีบรรยากาศของการมีพฤติกรรมท่ีมีสันติและเคารพต่อ

กันในหมู่สมาชิกในสังคมแห่งการเรียนรู้  
- ใช้หลักการของความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก เลือกท่ีรักมักท่ีชังในการ

ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารและมีการปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่าง  
- วาดภาพความรู้เกี่ยวกับการสร้างสันติภาพท่ีมีในชุมชนให้ปรากฎขึ้น ซึ่งรวมถึง

การรับมือกับความขัดแย้ง ท่ีอาจจะส่งผล หรือไม่ปรากฎความรุนแรงหรือฝังรากลึกลงใน
วัฒนธรรมท้องถิ่น  

- รับมือกับความขัดแย้งด้วยแนวทางแห่งการเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกัน 
 - บูรณาการความเข้าใจเรื่องสันติภาพ สิทธิมนุษยชน ความยุติธรรมในสังคม 

และการตระหนักถึงปัญหาโลกร่วมกัน ลงในหลักสูตรเท่าที่จะเป็นไปได้  
- จัดเวทีอภิปรายเกี่ยวกับคุณค่าของสันติภาพ และความยุติธรรมในสังคม  
- ใช้วิธีการสอนและการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ความร่วมมือ การ

แก้ปัญหา และการเคารพความแตกต่าง  
- ส่งเสริมให้เด็กน าเรื่องการสร้างสันติภาพไปใช้ในกิจกรรมทางการศึกษา

เช่นเดียวกับการน าไปใช้ในชุมชนท่ีกว้างขึ้น  
- ขยายโอกาสให้นักการศึกษาได้มีโอกาสสะท้อนความคิดและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองในประเด็นเกี่ยวกับสันติ ความยุติธรรมและสิทธิต่างๆ  

จากแนวคิดและแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่า  การ
จัดการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้าง ปลูกฝังแนวคิดเกี่ยวกับสันติภาพให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนท่ีเป็นเด็กในวัยต่างๆ เพื่อท่ีจะเติบโตโดยเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันและเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ แต่แนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีดีในเรื่องสันติภาพ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ และมีการด าเนินการประกอบกันหลายอย่าง ท้ัง
การให้ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติข้างต้น ด้วยการให้องค์ความรู้ การจัดทรัพยากรหรือ
ส่ิงแวดล้อม และการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงบริบทของสังคมท่ีอยู่ในขณะน้ันและ
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พัฒนาการตามวัยของผู้เรียนด้วย ซึ่งท าให้สาระในการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพในแต่ละพื้นท่ี
และในช่วงเวลาท่ีต่างกันจะมีความยืดหยุ่นไม่ตายตัว โดยประเด็นหลักในการจัดการศึกษาเพื่อ
สันติภาพมักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น และส่ิงแวดล้อม 
การไม่ใช้ความรุนแรง การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน ความ
เท่าเทียม และความร่วมมือ เป็นต้น 
 

1.1.3 แนวคิดและแนวทางเก่ียวกับสันติวิธี (Non- Violence) 

แนวคิดและแนวทางสันติวิธี (Non-Violence) 

โคทม อารียา (2551) ได้น าเสนอความหมายของสันติวิธีผ่านทฤษฎีสันติวิธี ดังน้ี  
สันติวิธี หมายถึง การใช้วิธีการอันสันติ (Peaceful Means) ซึ่งบางครั้งคานธีใช้ค าว่า 

อหิงสา หมายถึง การเว้นจากการท าร้าย และบ่อยครั้งคานธีจะใช้ค าว่า สัตยาเคราะห์ เพื่ออธิบายวิธี
ของตน ซึ่งสอดคล้องกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2545 ท่ีให้ความหมายของสันติวิธี
ว่า การยึดความจริงเป็นหลักการต่อสู้เพื่อความเป็นธรรมในสังคม  ด้วยวิธีด้ือแพ่งไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือค าสั่งท่ีไม่ยุติธรรมแต่ไม่ใช้วิธีรุนแรง  ภาษาอังกฤษท่ีใช้บ่อยคือ Nonviolence ซึ่งแปล
เป็นไทยว่าสันติวิธี  หรือการไม่ใช้ความรุนแรง หรือไร้ความรุนแรง ถ้าเป็นการกระท าจะใช้ค าว่า 
Nonviolent Action ซึ่งแปลว่า ปฏิบัติการไร้ความรุนแรง สันติวิธีมีความหมายต่างจากค าว่าสันติ
นิยม  (Pacifism)  หรือการต่อต้านอย่างสงบ (Passive Resistance)  สันติวิธีมิใช่การยอมจ านน
ต่อปัญหา แต่เป็นการต่อสู้วิธีหน่ึง สันติวิธีไม่ใช่การรู้รักษาตัวรอดเพราะมีความเส่ียงท่ีสูงไม่น้อย
กว่าการต่อสู้ด้วยอาวุธ สันติวิธีเป็นวิธีการท่ียิ่งมีคนเข้าร่วมมากยิ่งได้ผลดี เหตุผลของการใช้สันติวิธี
คือความเชื่อว่าความรุนแรงไม่ใช่ค าตอบโดยเฉพาะในระยะยาวและเชื่อว่าสันติวิธีได้ผล แต่ไม่
จ าเป็นว่าต้องได้ผลเสมอไปขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเหตุปัจจัย 

สันติวิธีอิงอยู่กับทฤษฎีเรื่องของอ านาจดังท่ี ยีน  ชาร์ป (Gene Sharp) นักเขียนคน
ส าคัญในเรื่องสันติวิธี (Gene Sharp, 1973, 1979, 1980) กล่าวว่าบุคคลในสังคมแบ่งออกเป็น
ผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครอง และอ านาจของผู้ปกครองเป็นผลมาจากการยินยอมของผู้ถูกปกครอง 
ส่วนสันติวิธีหรือการปฏิบัติการท่ีไร้ความรุนแรงคือกระบวนการถอนความยินยอมและเป็นวิธีการท่ี
จะท้าทายเผด็จการ การล้างเผ่าพันธุ์สงครามและการกดขี่ต่าง ๆ ฯลฯ 

สันติวิธี คือ การต่อสู้ท่ีหวังให้เกิดผล โดยต่างจากสงครามท่ีการไม่ใช้อาวุธ มีข้อสังเกต
ว่า สันติวิธีคือวิธีไปสู่สันติภาพโดยไม่ใช้ความรุนแรง  แต่ผู้ใช้อาจถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
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สันติภาพมีความหมายมากกว่าการไม่มีสงคราม แต่มิได้หมายถึงการปลอดความขัดแย้ง ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีย่อมมีความขัดแย้งอยู่เสมอ  อย่างไรก็ดี มักนิยมใช้ค าว่า "การ
แก้ไขความขัดแย้งด้วยสันติวิธี" (Peaceful Conflict Resolution) หรือ"การจัดการความขัดแย้ง" 
(Conflict Management) หรือ "การแปลงสภาพความขัดแย้ง" (Conflict Transformation) หรือ 
"การก้าวพ้นความขัดแย้ง" (Transcending Conflict) ซึ่งค าท้ังหมดน้ีมีนัยว่าความขัดแย้งมิได้ถูก
แก้ไขให้ส้ินไปท้ังหมด 

ไพศาล วงศ์วรวิสิทธิ์ (2533) ให้ความหมายสันติวิธีว่า วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง หรือ 
ตอบโต้ในสถานการณ์หน่ึงๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อกรณีโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็นการ
ประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวิต มีเป้าหมายคือ การมุ่งแก้ปัญหาและท างานร่วมกับคู่กรณีหรือ
เปล่ียนแปลงทัศนะให้มีความเข้าใจ อันน าไปสู่การหาข้อยุติท่ีท้ังสองฝ่ายพอใจ  โดยแบ่งเป็น 2 
ลักษณะคือ การไม่ใช้ความรุนแรงท่ีเน้นพื้นฐานทางศาสนาธรรม ได้แก่ สันตินิยมทางยุโรปและ
อหิงสาของคานธี และการไม่ใช้ความรุนแรงแบบเน้นพื้นฐานทางทฤษฎีแห่งอ านาจ คือการ
ปฏิบัติการไร้ความรุนแรง 

ในสารานุกรมแห่งสันตินิยม (An Encyclopedia of Pacifism อ้างใน ชัยวัฒน์      
สถาอานันท์, 2539) กล่าวถึงการไม่ใช้ความรุนแรงหรือสันติวิธี ( Non-Violence ) ไว้ว่า การไม่ใช้
ความรุนแรงไม่ได้หมายถึงการไม่ท าสิ่งใด แต่หมายถึงการใช้ความพยายามมหาศาลท่ีจะเอาชนะ
ความชั่วด้วยความดี สันติวิธีมิได้อาศัยกล้ามเน้ือท่ีแข็งแกร่งและอาวุธอันชั่วช้า หากแต่อาศัยความ
กล้าทางศีลธรรม การควบคุมตนเองและความรู้ท่ีจะน าไปใช้กระท าการโดยไม่บิดพล้ิวว่า ในมนุษย์
ทุกคนไม่ว่าจะโหดร้าย หรือมีท่าทีเป็นศัตรูขนาดไหนก็ยังคงมีความกรุณา มีความรักในความ
ยุติธรรม เคารพความดีและมีสัจจะท่ีเข้าถึงกันได้ถ้าใช้วิธีการถูกต้อง ซึ่งเป็นเรื่องยาก แต่
ประวัติศาสตร์ชี้ให้เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้และเป็นไปได้กับทุกคน ท้ังสามัญชน บุรุษและสตรี 
รวมท้ังรัฐบาล เป้าหมายของสันติวิธี  คือ การมุ่งแก้ปัญหาและท างานร่วมกับคู่กรณีหรือ
เปล่ียนแปลงทัศนะของเขาให้มีความเข้าใจอันน าไปสู่การหาข้อยุติท่ีท้ังสองฝ่ายพอใจ ดังน้ันสันติ
วิธีจึงหมายถึง วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง หรือตอบโต้ในสถานการณ์หน่ึงๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรง 

ประเวศ วะสี (2548) ได้น าเสนอหน้าท่ีของศูนย์สันติวิธีในการใช้สันติวิธีแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งต่างๆ 4 ประเภทได้แก่ 1) การแก้ตามสาเหตุ 2) การป้องกัน ร่วมกันท ากรอบกติกา
และกลไก ให้ความรุนแรงเบาลง อาจกล่าวถึงการได้รับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 3) การจัดการ
คล่ีคลายความขัดแย้ง 4) การเสวนาหรือสรรค์เสวนา ซึ่งไม่ใช่การทะเลาะกัน แต่เป็นการฟังอย่าง
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ลึกซึ้งเพื่อให้เกิดความเห็นใจ เข้าใจความทุกข์ของกันและกัน  เป็นเทคนิคท่ีท าให้คนเปล่ียน
พฤติกรรม การไกล่เกล่ียต้องอาศัยคนกลางเป็นผู้ประนีประนอม โดยเครื่องมือท่ีช่วยสร้างสันติได้
น้ัน หน่ึง ต้องมีศูนย์หรือสถาบันสันติวิธีเกิดขึ้นทุกมหาวิทยาลัย รวมท้ังมหาวิทยาลัยสงฆ์  เพื่อ
ท าการศึกษาวิจัย สร้างทักษะ สร้างคนกลางไกล่เกล่ีย สอง ต้ังคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีตาม
กฎหมายในการเชิญคู่ขัดแย้ง และเป็นเจ้าภาพท าเรื่องต่างๆ ต่อไป ซึ่งต้องมีวิธีการเลือก
คณะกรรมการ เลือกประธานคณะกรรมการสันติวิธีแห่งชาติ และอาจจะต้องก าหนดให้มีอยู่ในทุก
จังหวัด 

แนวคิดและแนวทางเกี่ยวกับสันติวิธีถูกกล่าวถึงอย่างมากในเร่ืองของการจัดการความ
ขัดแย้งและความรุนแรงด้วยสันติวิธี  แต่ในความเป็นจริงมโนทัศน์ของสันติวิธีควรจะเป็นวิธี 
(Mean) ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายของการเกิดสันติภาพ (Goal) ท่ีมองได้ใน 2 ลักษณะคือการใช้สันติ
วิธีในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ต้ังแต่ยังไม่เกิดปัญหาความขัดแย้งหรือความรุนแรงใดๆ หรือการมี
สันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) เพื่อท่ีจะไม่เดินหรือเข้าไปสู่ภาวะท่ีมี
ความขัดแย้ง และความรุนแรง และอีกนัยหน่ึงคือเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรง
ต่างๆ บุคคลจะต้องสามารถใช้สันติวิธีในการแก้ปัญหาได้หรือมีสันติภาพภายนอก (Interpersonal 
Peace)ในขณะเดียวกันการใช้สันติวิธีเป็นทักษะท่ีต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝน รวมท้ังบูรณาการ
การใช้จริงในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้สันติวิธีในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง หากผู้แก้ปัญหาไม่มีทักษะในการใช้สันติวิธีท่ีมากพอ อาจไม่สามารถจัดการความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นได้และยังอาจท าให้ความขัดแย้งทวีความรุนแรงมากขึ้นอีกด้วย 

1.1.4 แนวคิดและแนวทางเก่ียวกับความขัดแย้ง (Conflict) และความรุนแรง 
(Violence) 

จากการให้ความหมายสันติภาพ การศึกษาเพื่อสันติภาพและสันติวิธีข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ต่างให้ความหมายและน าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสันติภาพและสันติ
วิธีโดยมีการกล่าวถึงเรื่องความขัดแย้งและความรุนแรงด้วยเสมอ โดยมองเห็นว่าเป็นเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน จึงขอน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งและความรุนแรง ดังน้ี 

 ความขัดแย้ง  
ความหมายของความขัดแย้ง 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของความขัดแย้ง

ว่าหมายถึง สภาพความไม่ลงรอยกัน คือไม่ยอมท าตามและยังมีการต้านเอาไว้ 
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Webster Dictionary (n.d.: online) อธิบายความหมายค าว่า ความขัดแย้ง 
(Conflict) ไว้ว่ามาจากภาษาลาติน คือ “Confligere” ซึ่ง แปลว่า การต่อสู้ (Fight) การท าสงคราม 
(Warfare) ความไม่ลงรอยต่อกันหรือเข้ากันไม่ได้ (Incompatible) ตรงกันข้าม (Opposition) การไม่
ถูกกัน ความคิดหรือการกระท าท่ีไม่เหมือนกัน 

นอกจากน้ียังมีผู้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ต่างๆ เช่น  Allan (1975: 4 อ้าง
ถึงใน มูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ, 2549) กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นกระบวนการทางสังคม ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ
แต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไม่สามารถไปด้วยกันได้และมีค่านิยมท่ีแตกต่างกัน โดยความแตกต่างนี้มัก
เกิดจากการรับรู้มากกว่าท่ีจะเป็นความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นจริงๆ สอดคล้องกับทฤษฎีความขัดแย้ง 
(Conflict Theory) ซึ่ง แม็กซ์ วีเบอร์ (Max Weber อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์,2548) ให้ทัศนะว่า
ความขัดแย้งเกิดจากการกระท าของบุคคลท่ีต้องการจะด าเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตน 
เกิดปะทะกับการต่อต้านของอีกฝ่ายหน่ึงหรือหลายกลุ่ม เน่ืองจากการมีทรัพยากรหรือรางวัลอย่าง
จ ากัด ซึ่งท าให้คนหน่ึงได้รับและอีกคนหน่ึงไม่ได้ โดยการที่คนหน่ึงสามารถบรรลุความปรารถนาของ
ตนเองในสภาพท่ีมีทรัพยากรจ ากัดท าให้ผู้น้ันมีอ านาจมากขึ้น นอกจากน้ัน วันชัย วัฒนศัพท์และ
คณะ (2545) ให้ความหมายความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้งเป็นการต่อสู้ หรือการแข่งขันระหว่าง
ความคิด ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมองหรือรสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ 
สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ ความขัดแย้งอาจเกิดในตัวคนใดคนหน่ึงหรือขัดแย้งกับคนอื่น ระหว่างคน
ใดคนหน่ึงกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายๆ กลุ่ม เป็นต้น 

จากค าจ ากัดความและการให้ความหมายข้างต้น ความขัดแย้ง จึงหมายถึง 
สภาพความไม่ลงรอยกัน ไม่ไว้วางใจกัน เป็นการต่อสู้กันระหว่างความคิด ความสนใจ หรือ
ผลประโยชน์ มุมมองหรือรสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ 
ท่ีแตกต่างกัน เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีอาจเกิดขึ้นในตัวคนใดคนหน่ึง หรือขัดแย้งกับคนอื่น 
หรือระหว่างคนใดคนหน่ึงกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือหลายๆ กลุ่ม  

 
ระดับของความขัดแย้ง  
วันชัย วัฒนศัพท์และคณะ (2545) แบ่งระดับของความขัดแย้งออกเป็น 3 ระดับคือ 
1) ความขัดแย้งแฝงเร้น (Latent Conflicts) เป็นความขัดแย้งท่ีมีอยู่แต่ยังไม่เกิด

เต็มท่ีและยังไม่เป็นการแบ่งแยกอย่างชัดเจน คู่กรณีอาจยังไม่ตระหนักว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
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2) ความขัดแย้งเริ่มปรากฏ (Emerging Conflicts) เป็นความขัดแย้งท่ีเกือบจะ
ปรากฏออกมา เริ่มเห็นว่าใครเป็นคู่กรณี มีการระบุข้อพิพาทให้รู้กันแต่กระบวนการท่ีจะน าไปสู่
ความร่วมมือแก้ปัญหาหรือการเจรจาต่อรองยังไม่เกิดขึ้น 

3) ความขัดแย้งท่ีปรากฏชัดเจน (Manifest Conflicts) เป็นกรณีท่ีความขัดแย้ง
ของคู่พิพาทเกิดขึ้นและมีการโต้ตอบกันแล้วอย่างชัดเจนและอาจมีกระบวนการท่ีเข้าไปจัดการกับ
กรณีพิพาทน้ันแล้ว คู่กรณีอาจเข้าไปสู่กระบวนการเจรจาและหาทางออกหรืออาจถึงทางตันแล้ว 

นอกจากน้ันยังได้อธิบายถึงสาเหตุของความขัดแย้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย คือ 
1) ปัญหาความสัมพันธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราเห็นหรือเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกลุ่ม

อื่นๆ ในสภาพของความขัดแย้งน้ันอาจท าให้ลักษณะของกลุ่มเปล่ียนไป จากสาเหตุ เช่น ประวัติ
ของสัมพันธภาพ อารมณ์ท่ีรุนแรง การรับรู้ท่ีผิดพลาดและลักษณะตายตัว การส่ือสารท่ีไม่ดีหรือ
การส่ือสารท่ีบกพร่อง พฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรค์ซ้ าแล้วซ้ าอีกท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์จน
น าไปสู่ความขัดแย้ง 

2) ค่านิยมที่แตกต่างกัน เป็นระบบของความเชื่อที่น าเราไปสู่การตัดสินใจว่า
อะไรดีหรือเลว อะไรถูกหรือผิด ซึ่งความแตกต่างในค่านิยมไม่จ าเป็นท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
เสมอไป 

3) ปัญหาด้านข้อมูล ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นเมื่อมีข้อมูลมากหรือน้อยเกินไป
เกี่ยวกับเรื ่องที่เราจะต้องตัดสินใจ มีการแปลผลของข้อมูลผิดพลาดและข้อสรุปที่ไม่ถูกต้อง           
มีความเห็นท่ีแตกต่างกันไปในข้อมูลและวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีแตกต่างกันก็น าไปสู่ความขัดแย้งได้ 

4) ปัญหาด้านโครงสร้าง โครงสร้างเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไว้แล้วปัญหาด้าน
โครงสร้างบางอย่างจะเกี่ยวข้องกับทรัพยากร กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลา 
กระบวนการและระบบราชการท่ีใช้อยู่ซึ่งโครงสร้าง เหล่าน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น 

5) ความต้องการหรือผลประโยชน์ การแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์หรือ
ความต้องการท่ีมีไม่จ ากัดกับปริมาณของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดน าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งได้ 

 
วงกลมของความขดัแย้ง  
Moore (1986 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) ได้น าเสนอเครื่องมือท่ีใช้

วิเคราะห์ความขัดแย้ง ท่ีแบ่งประเภทของความขัดแย้งออกเป็น 5 ชนิด ดังน้ี 
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ภาพที่ 4 วงกลมของความขัดแย้ง 

ท่ีมา:  วันชัย วัฒนศัพท์, 2548 

Moore อธิบายว่าความขัดแย้ง 3 ประเภทบนได้แก่ความขัดแย้งด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านผลประโยชน์ และด้านความสัมพันธ์ มีแนวโน้มจะเจรจาได้ง่ายกว่าประเภทด้านล่าง 
ความขัดแย้งท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมและโครงสร้าง ซึ่งมีรายละเอียดคือ 

1)  ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) เป็นปัญหาพื้นฐานของความขัดแย้ง 
อาจจะเกิดจากข้อมูลน้อยไป การแปรผลผิดพลาด การวิเคราะห์ออกมาด้วยความเห็นต่างกัน หรือ
แม้แต่ข้อมูลมากไป บางครั้งก็เป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล (Perception)  

2)  ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตุผลแห่งการแย่งชิง
ผลประโยชน์ ในส่ิงท่ีดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็นเรื่องของท้ังตัวเน้ือหา กระบวนการและ
จิตวิทยา (เช่น ยุติธรรมหรือไม่)  

3)  ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) เป็นเรื่องของอ านาจ แย่งชิง
อ านาจ การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร้าง รวมถึงกฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ 
ระยะเวลา และระบบ  

4) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) เป็นปัญหาด้าน
บุคลิกภาพ พฤติกรรมต่าง ๆ ในอดีต อารมณ์ท่ีรุนแรง ความเข้าใจผิด การส่ือสารที่บกพร่อง  

5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาระบบของความเชื่อ 
ความแตกต่างในค่านิยม ขนบประเพณี ประวัติการเล้ียงดูท่ีหล่อหลอมเขาขึ้นมา  

เจรจาได้ยาก 

ความสัมพันธ ์
(Relationship
s) 

ข้อมูลข่าวสาร 
Data 

ผลประโยชน ์
(Interest) 

ค่านิยม 
(Value) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

 เจรจาได้ง่ายกว่า 
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การแบ่งระดับของความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้งและการแยกแยะความ
ขัดแย้งแต่ละชนิดท่ีช่วยให้เห็นความชัดเจนของความขัดแย้งว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างเพื่อน าไปสู่
การแก้ไขท่ีถูกต้อง แต่ไม่ได้หมายความว่าความขัดแย้งต่าง ๆ จะมีเฉพาะชนิดใดชนิดหน่ึง แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วจะผสมผสานกันอยู่เกือบทุกชนิดหรือมีทุกชนิดในเรื่องเดียวแต่ต่างกันในความ
รุนแรงของแต่ละประเภท ดังน้ันการแก้ไขหรือจัดการความขัดแย้งจึงต้องอาศัยการท าความเข้าใจ
ปัญหาและพิจารณาบนพื้นฐานขององค์ความรู้เพื่อให้การด าเนินการแก้ไขหรือจัดการความขัดแย้ง
ท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพและความรุนแรงของปัญหา ซึ่งจะท าให้การแก้ไขและบริหารความ
ขัดแย้งมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในท่ีสุด 

 
แนวคิดในการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Resolution)  
เมื่อความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาด้วยเหตุปัจจัย และมีระดับความ

รุนแรงท่ีต่างกัน จึงต้องมีแนวคิดในการลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น กระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ี
ถูกกล่าวถึงบ่อยครั้ง ได้แก่ การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) และการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) เป็นต้น 

 Rahim (1985 อ้างถึงใน เสริมศักด์ วิศาลาภรณ์, 2534: 116) อธิบายว่า การ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง การลดหรือการขจัดความขัดแย้ง ซึ่งท าให้ความขัดแย้งส้ินสุดลง 
หรือสงบลง การแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความขัดแย้ง ส่วนการบริหาร
ความขัดแย้งไม่จ าเป็นต้องลดปริมาณความขัดแย้งลง แต่จะเกี่ยวข้องกับการวินิจฉัย (Diagnosis) 
และการเข้าแทรกแซง (Interventing)  

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2539: 18-31) กล่าวถึง จุดส าคัญคือการตระหนักรู้ว่าความ
ขัดแย้งสามารถแก้ไขได้หลายวิธี เช่น การแก้ไขความขัดแย้งด้วยความรุนแรง (Violent Conflict 
Resolution) และการแก้ไขความขัดแย้งโดยไม่ใช้ความรุนแรง (Nonviolent Conflict Resolution) โดย
ความขัดแย้งไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย แต่เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีอาจเป็นแกนส าคัญในการจัดรูป สร้าง
เอกภาพและธ ารงรักษาโครงสร้างทางสังคม ดังน้ันสันติภาพกับความขัดแย้งไม่ใช่ส่ิงตรงข้ามกัน 
เพราะความขัดแย้งท่ีถูกเก็บกดมิให้แสดงออกอย่างสันติต่างหากท่ีเป็นชนวนไปสู่ความรุนแรง  อัน
เป็นส่ิงท่ีอยู่ตรงข้ามกับความขัดแย้งได้ 

 
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
โครงสร้างกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Crawford และ Bodine อ้างถึงใน

วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) 
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1)  การเจรจาไกล่เกล่ีย (Negotiation) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาท่ีเป็นการ
เผชิญหน้าระหว่างคู่กรณีหรือตัวแทน เพื่อร่วมกันหาทางแก้ปัญหากันเองโดยไม่มีผู้ช่วยเหลือ 

2)  การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง (Mediation) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาท่ีเป็น
การเผชิญ หน้าระหว่างคู่กรณีหรือตัวแทน เพื่อร่วมกันหาทางแก้ปัญหาโดยมีบุคคลท่ีสามเป็นคน
กลาง ท่ีจะช่วยเจรจา ท่ีเรียกว่าผู้ไกล่เกล่ีย (Mediator) 

3)  การตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ (Consensus Decision - making) เป็น
กระบวนการแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม ซึ่งผู้มีส่วนพิพาททุกฝ่ายหรือตัวแทนร่วมกันหาทางแก้ปัญหาข้อ
พิพาทโดยการวางแผน ปฏิบัติการให้ทุกฝ่ายสามารถให้การสนับสนุน อาจมีหรือไม่มีคนกลางร่วม
ในการเจรจา 

ความขัดแย้งและความรุนแรงมักถูกกล่าวถึงไปพร้อมๆกัน โดยความรุนแรงจะ
เป็นการแสดงออกรูปแบบหน่ึงของความขัดแย้ง เมื่อพิจารณาจากปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 
หากไม่สามารถท าให้เกิดหรือมีกระบวนการท่ีจะท าให้ความขัดแย้งเหล่าน้ันมีทางออกหรือน าไปสู่
ข้อยุติได้ ความขัดแย้งจะลุกลามและกลายเป็นความรุนแรง ท้ังความรุนแรงทางวาจา การ
แสดงออก และการใช้ความรุนแรงต่อกันในทุกรูปแบบ ซึ่งสามารถอธิบายความหมายและประเภท
ของความรุนแรงได้ต่อไป 

 

 ความรุนแรง 
ความหมายของความรุนแรง 
องค์การอนามัยโลก (The World Health Organization: WHO) ให้ความหมาย

ของการใช้ความรุนแรง หมายถึง การกระท าท่ีมีเจตนาแสดงออกมาทางร่างกาย การขู่บังคับ การ
แสดงอ านาจต่อตนเอง บุคคลอื่น กลุ่มบุคคลหรือชุมชนเพื่อก่อให้เกิดการบาดเจ็บ  เสียชีวิต 
สะเทือนใจ สูญเสีย หรือถูกทอดท้ิง และจากความหมายของการกระท าความรุนแรงน้ีเมื่อพิจารณา
ในมิติขององค์ประกอบของความรุนแรง (Components of Violence) พบว่า การเกิดภาวะความ
รุนแรงมี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

1)  ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ความจงใจท่ีจะท าให้เกิดผลของการกระท า 
(Intentionality) สามารถแสดงในรูปแบบการคุกคามบังคับทางกายภาพ ทางเพศ และทางจิตวิทยา  

2)  เหยื่อ หมายถึง ผู้ถูกกระท าซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
ระดับชุมชน และระดับสังคม  
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3)  ผลลัพธ์ หมายถึง ผลจากการกระท าท่ีเกิดจากความจงใจท่ีมีต่อเหยื่ อ
แสดงออกในรูปของการบาดเจ็บ การตาย การสร้างความเสียหายทางจิตวิทยา และการเบี่ยงเบน
ต่างๆ 

การกระท าความรุนแรงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ความรุนแรงท่ีเกิด
จากความต้ังใจ (Intentionality) และความรุนแรงท่ีเกิดจากความไม่ต้ังใจ (Unintentionality) 

พฤทธิสาณ ชุมพล (2546) อธิบายประเภทความรุนแรงว่า มีท้ังความรุนแรง
ทางตรง (Direct Violence) และความรุนแรงทางอ้อม (Indirect Violence) ความรุนแรงทางตรง
คือ ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นโดยเปิดเผย เห็นได้อย่างชัดแจ้ง ส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นต่อตัว
บุคคล หรืออาจเป็นการใช้ก าลังระหว่างกลุ่มคน ซึ่งพบเห็นได้ท่ัวไปและทราบทันทีว่าเป็นความ
รุนแรง ส่วนความรุนแรงทางอ้อมไม่เป็นรูปธรรม ไม่ก่อให้เกิดความเจ็บปวดทางร่างกายแต่เป็นผล
จากการจัดระเบียบสังคมหรือโครงสร้างสังคมท่ีท าให้คนกลุ่มหน่ึงเอาเปรียบ ใช้อ านาจต่างๆ ท้ัง
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ครอบง าวิถีการด าเนินชีวิตของคนอีกกลุ่มหน่ึงหรือเรียกว่าความ
รุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) 

ชัยวัฒน์  สถาอานันท์ (2539) กล่าวว่า สาเหตุท่ีความรุนแรงในชีวิตสามารถด ารง
และแพร่หลายอยู่ได้ เน่ืองจากมนุษย์มีความสามารถในการแยกตนและกลุ่มของตนจากผู้อื่นและ
กลุ่มอื่นหรือทางจิตวิทยาเรียกว่า มายาแห่งเอกลักษณ์ (Egocentric Perceiving) หรือมีการสัมผัส
รับรู้โดยมีตัวเองเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการขาดวุฒิภาวะคือขาดความสามารถในการรับรู้แง่มุมต่างๆ 
ของสถานการณ์อย่างรอบด้าน โดยไม่สามารถมองส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากแง่มุมของผู้อื่นได้และไม่เห็น
ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏต่อผู้อื่น เกิดการแยกประเภทเทียม (Pseudospeciation) ท่ีเกิดจากการผสมความ
รุนแรงในการคิดค านึงแบ่งประเภทเทียมด้วยเงื่อนไขทางอาณาเขตทางวัฒนธรรมและการเมือง
ประเภทเทียม  เช่น การแบ่งออกเป็นชาติ ชนเผ่า วรรณะ ชนชั้น  ศาสนาและอุดมการณ์ต่างๆ 
ก่อให้เกิดทัศนะว่าตนเท่าน้ันท่ีเป็นมนุษย์ประเภทท่ีแท้จริงและกลุ่มอื่นท้ังหมดหรือบางกลุ่มไม่
เหมือนเรา แต่เป็นส่ิงหรือบางอย่างท่ีต่ ากว่า 

Hanragan (1993 อ้างถึงใน จิราวรรณ แท่นวัฒนกุล และคณะ, 2545) กล่าวถึง
ทฤษฎีของความรุนแรงในเด็ก (Theory of Violence) ว่าสามารถอธิบายด้วยทฤษฎีทางด้าน
ชีววิทยา โดยมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย ได้แก่ 
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1) สัญชาตญาณ (Instinct) มนุษย์มีสัญชาติญาณในการต่อสู้  การฆ่า เช่น 
เดียวกับสัตว์ ท่ัวไป ดังน้ันมนุษย์จึงสามารถท่ีจะเป็นผู้กระท าความรุนแรงเมื่อเวลาโอกาสท่ี
เหมาะสม 

2) ประสาทสรีรวิทยา (Neurophysiological) ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความรุนแรง 
ได้แก่ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม และปัจจัยทางร่างกายโดยระบบประสาทอัตโนมัติท่ีมีกลไกกระตุ้นให้
เกิดความก้าวร้าวไม่ใช่เกิดจากธรรมชาติของสัญชาติญาณ 

โยฮัน กัลตุง (2000 อ้างถึงใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2546) ได้แบ่งความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน 4 ประการ ท่ีประกอบด้วยการด ารงชีวิต (Survival) การมีความเป็นอยู่ท่ีดี 
(Welfare) การมีเสรีภาพ (Freedom) และการมีเอกลักษณ์และความรู้สึกมีความหมายในชีวิต 
(Identity) ซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับไม่เพียงพอ  จะท าให้มนุษย์อยู่ในสภาวะท่ีต้อง
เผชิญกับความรุนแรง และเกิดความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ด้วยเหตุน้ีความต้องการขั้น
พื้นฐานดังกล่าวจะเป็นตัวเร่งท่ีท าให้เกิดความขัดแย้งและความรุนแรงขึ้น  ซึ่งลักษณะการเกิด
ความรุนแรงมี 2 ลักษณะ คือ ความรุนแรงทางตรง เช่น การถูกท าร้ายร่างกาย และความรุนแรง
ทางโครงสร้าง เช่น การท่ีเด็กจ านวนมากต้องเสียชีวิตเพราะขาดอาหาร ในขณะท่ีมีคนจ านวนมาก
มีอาหารเหลือเฟือ นอกจากน้ัน กัลตุงมองว่าผลของความรุนแรงนอกจากจะเป็นผลทางร่างกาย
หรือทางวัตถุแล้ว ยังส่งผลทางจิตใจอีกด้วย 

 
เป้าหมายในการศึกษาเรื่องการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน 
Jones และ Kmitta (อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) กล่าวถึงเป้าหมายใน

การศึกษาเร่ืองการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ว่าประกอบด้วย 5 เป้าหมาย ได้แก่ 

1)  เพื่อสร้างส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีปลอดภัยในโรงเรียน โดย 
ก.  ลดเหตุการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดความรุนแรงในโรงเรียน 
ข. ลดพฤติกรรมต่อต้านสังคมและก้าวร้าวซึ่งส่วนใหญ่จะน ามาซึ่งความ

รุนแรง 
ค.  ลดการเป็นปรปักษ์ต่อกันด้วยการพูดและการกระท าในกลุ่ม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ งความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ท่ี เกี่ ยวข้องกับความแตกต่างทา งเชื้ อชาติ  ศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและชนกลุ่มน้อย 

ง.  ลดอัตราการหยุดเรียน การพักการเรียน \ออกกลางคัน เน่ืองจาก
ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัยในโรงเรียน 
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2) เพื่อสร้างส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ในโรงเรียน โดย 
ก.  ปรับปรุงบรรยากาศของโรงเรียนให้ดีขึ้น 
ข.  ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้บริหาร และนักเรียนในโรงเรียน 
ค.  เพิ่มการให้คุณค่าของความคิดเห็น หรือมุมมองท่ีต่างกันและฝึกความ

อดทน 
ง.  ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเกื้อกูลและให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
จ.  ลดพฤติกรรมการลงโทษ และการแสดงอ านาจระหว่างผู้ใหญ่และเด็ก 

3)  เพื่อปรับปรุงการบริหารชั้นเรียน 
ก. ลดการใช้เวลาของครูในการจัดการปัญหาระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
ข. เพิ่มการใช้ระเบียบวินัยและแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้นักเรียนเป็น

ศูนย์กลาง 
4)  ส่งเสริมให้นักเรียนมีการพัฒนาทางด้านสังคมและอารมณ์ดีขึ้น 

ก.  พัฒนาศักยภาพของทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเชิงรุก 
ข.  พัฒนาศักยภาพในการหามุมมองได้มากขึ้น 
ค.  พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ง.  เพิ่มความสามารถในการเห็นความส าคัญของผู้อื่น 
จ.  รู้จักและสามารถจัดการกับอารมณ์ของตน 
ฉ.  เปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมกันออกแบบ และใช้โปรแกรมการศึกษา เรื่อง 

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution Education: CRE) ในโรงเรียน 
ช. เพิ่มการใช้พฤติกรรมของความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ในโรงเรียน บ้าน และ

ชุมชน 
5)  สร้างความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ในชุมชน   

ก.  เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในโรงเรียน 
ข.  สร้างเครือข่ายของโรงเรียนท่ีใช้โปรแกรมการศึกษาการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งกับโครงการแก้ปัญหาความขัดแย้งของชุมชน 
ค.  พัฒนาชุมชนให้มีสันติภาพมากยิ่งขึ้น 
ง.  สร้างทางเลือกท่ีมีประสิทธิผลในระเบียบข้อบังคับเดิมท่ีมีผลกระทบต่อ

การเปล่ียนแปลงของระบบในโรงเรียน 
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1.1.5 แนวคิดและแนวทางเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice)  

ความหมายและหลักการ 
กระทรวงยุติธรรม (2550) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ (Restorative Justice) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีก าลังได้รับความ
สนใจอยู่ในต่างประเทศและองค์กรสหประชาชาติ ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาน้ี โดยให้ความหมายอย่าง
กว้างๆ ไว้ว่า เป็นกระบวนการอ านวยความยุติธรรมทางเลือก ซึ่งมีเป้าหมายสุดท้ายในการท าให้
ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีเช่นเดิม อันเป็นการสร้างความสมานฉันท์ในสังคม 
โดยไม่ได้ทดแทนกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพียงแต่ช่วยเสริมกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
หลักการส าคัญของการด าเนินความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ประการแรก มองว่าอาชญากรรมไม่เป็นเพียงแต่การฝ่าฝืนกฎหมายซึ่งต้องเอาตัว

ผู้กระท าความผิดมาลงโทษให้ได้เท่านั้น แต่ในความเป็นจริง อาชญากรรมก่อให้เกิดความเสียหาย 
(Harm) ด้วยและความเสียหายน้ันเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นแท้จริงและส่งผลกระทบต่อผู้เสียหาย  

ประการท่ีสอง กระบวนการยุติธรรมไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการจับตัวผู้กระท าผิดมา
ลงโทษ แต่ควรเน้นการบรรเทาความเสียหายให้แก่ ทุกฝ่ายคืนสู่สภาพดีดังเดิมอีกด้วย 
ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Restoration ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ประการท่ีสาม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ รัฐไม่ควรผูกขาดการด าเนินงาน ท่ีมุ่งเน้นการ
ลงโทษเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยเพียงอย่างเดียว แต่ควรเปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย หรือเหยื่อ 
ผู้กระท าผิดและชุมชน มีโอกาสร่วมกันหาทางออกในการแก้ปัญหา 

 
ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
การท าความเข้าใจลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่าง

เป็นรูปธรรม ต้องพิจารณาใน 2 ส่วน คือ  
1)   กระบวนการท่ีท าให้เกิดความสมานฉันท์ ต้องท าให้เกิดการฟื้นฟู โดยมีหลักการ

ว่าต้องเป็นกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้พบกันในบรรยากาศท่ีท าให้เกิด
ความปรองดอง ส่งเสริมให้ผู้กระท าผิดได้ส านึกผิด ชดใช้ และส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
กระบวนการท่ีใช้อยู่ในต่างประเทศ ได้แก่ การประชุมกลุ่ม การประชุมวงกลม ฯลฯ 
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2)  ผลลัพธ์ท่ีก่อให้เกิดความสมานฉันท์ ท่ีเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์คือ “การแสดงความส านึกผิด” “การยินยอมท่ีจะปรับพฤติกรรม” และ“การเยียวยา
ชดใช้ท่ีผู้กระท าผิดพร้อมจะชดใช้ให้ผู้เสียหาย” ซึ่งอาจไม่ใช่เงินเพียงอย่างเดียว อาจเป็นการ
บ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ หรืออื่นๆ แล้วแต่กรณี 

 
ประเภทความผิดที่สามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
1)  ความผิดท่ีเด็กเป็นผู้กระท า 
2)  ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว 
3)  ความผิดท่ีกระท าโดยประมาท 

4)  ความผิดเล็กๆ น้อยๆ เพื่อหลีกเล่ียงการจ าคุกระยะส้ัน 
 
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสถาบันการศึกษา   
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ได้มีโครงการน าร่องการน ากระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสถาบันการศึกษา พบว่า ผู้น านักเรียนสามารถน ามาใช้ในการระงับ
เหตุพิพาทหรือความไม่เข้าใจได้ ช่วยสร้างความส านึกว่าตนเป็นคนท่ีมีความสามารถได้รับความ
ไว้วางใจในการให้ความเป็นธรรมกับเพื่อนในโรงเรียน ซึ่งเป็นหัวใจหลักของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ คือ “เราจะอยู่ร่วมกันฉันท์พี่น้อง” สามารถแก้ไขปัญหากันเองได ้โดยท าความตกลง
หาข้อมูลท่ีแท้จริงเพี่อท่ีจะเยียวยาความขัดแย้งให้ส าเร็จลงโดยท้ัง 2 ฝ่าย มีความพอใจในการตก
ลงซึ่งกันและกัน   

แม้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะเป็นการระงับความขัดแย้งหรือปัญหาท้ัง
ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับครู ครูกับผู้ปกครองและผู้ปกครองกับนักเรียน 
ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ในการท ากิจกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาท แต่
อย่างไรก็ดี การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนจะต้องกระท าโดยคณะท างานในแต่ละระดับท่ีผ่าน
การอบรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนเท่านั้น ซึ่งมีหลักการและขั้นตอนการท างาน ดังน้ี 

1)  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ผู้ท่ีมี
อ านาจท่ีจะเลือกคือผู้เสียหายและผู้กระท าผิด การท่ีคู่กรณีเข้าร่วมในกระบวนการอาจโดยการ
เรียกร้องของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือโดยการเชิญชวนของคนกลาง หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแจ้งความ
ประสงค์แล้วคนกลางจะเป็นผู้ไปเชิญอีกฝ่ายหน่ึง อย่างไรก็ตาม หลักการส าคัญของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการกระท าโดยความสมัครใจของคู่กรณีเท่านั้น 
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 หน้าท่ีของคณะท างานคือ  ชี้แจงให้คู่กรณีทราบว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
คืออะไร แต่ละฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร ต้องท าอะไร เมื่อท าแล้วจะได้และเสียอะไร ส่วนการตัดสินใจ
ว่าจะเข้าสู่กระบวนการหรือไม่เป็นอ านาจการตัดสินใจของคู่กรณีเท่าน้ัน ประเด็นส าคัญคือ กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้ได้เมื่อผู้เข้าสู่กระบวนการมีความคิดในทางบวก ไม่ต้องการตอบโต้หรือ
แก้ปัญหาหรือแก้ความขัดแย้งโดยใช้ความรุนแรง แต่ต้องการหาทางแก้ไขความขัดแย้ง แก้ปัญหา 
หาทางออกท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน 

2)  คนกลางจะเตรียมความพร้อมของท้ังสองฝ่ายก่อนด าเนินการประชุมกลุ่มหรือการ
พบปะกัน โดยด าเนินการประชุมหรือหาทางออกร่วมกัน ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

- กระบวนการส านึกผิด ท าได้โดยให้ผู้ถูกกระท าได้พูดหรือบอกกล่าวให้ผู้กระท า
ได้รับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิด ความสูญเสีย ความเสียหาย ความเจ็บปวดและผลกระทบท่ีได้รับจาก
การกระท า การรับรู้เรื่องราวต่างๆ จากผู้ถูกกระท าโดยตรงท าให้ผู้กระท าผิดได้รับรู้ถึงผลร้ายจาก
การกระท าของตน  

- กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกัน ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันปรึกษาหารือว่าจะ
แก้ไขผลร้ายท่ีผู้เสียหายได้รับอย่างไร เป็นขั้นตอนท่ีผู้กระท าผิดได้แสดงความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตน 

- การท าข้อตกลงร่วมกัน โดยท่ัวไปจะท าข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร
โดยมีรายละเอียดว่าแต่ละฝ่ายจะปฏิบัติต่อกันและกันอย่างไร ใช้เวลาเท่าใด เป็นต้น ในขั้นตอนน้ี
ต้องระบุวิธีการติดตามผลด้วย เพื่อให้เชื่อได้ว่าเหตุการณ์เช่นน้ี จะไม่เกิดขึ้นอีกในอนาคต 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีต้องน ามาพิจารณาในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เน่ืองจากมีวิธีการคิด และการมองปัญหาท่ี
เป็นทางเลือกใหม่ซึ่งจะน าไปสู่แนวปฏิบัติท่ีต่างออกไป ซึ่งเป็นท่ียอมรับและให้ความส าคัญใน
ระดับนานาชาติ และสามารถน ามาใช้กับประเภทปัญหา/หรือความผิดท่ีเกิดกับเด็กในสถานศึกษา
ได้ โดยอาจน ามาใช้เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการหน่ึง ในส่วนของกระบวนการแก้ไข หรือ
กระบวนการเยียวยาฟื้นฟูเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ซึ่งจะช่วยให้
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
1.1.6 แนวคิดและแนวทางเก่ียวกับสันติวัฒนธรรม (A Culture of Peace/ Peace 

Culture) 
องค์การสหประชาชาติ ให้ความหมายของวัฒนธรรมสันติภาพ หรือสันติวัฒนธรรม 

(Culture of Peace) ไว้ว่า คือ คุณค่า ทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรม วิถีการด าเนินชีวิตและการ
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กระท าทั้งหมดท่ีได้รับแรงบันดาลใจและแสดงถึงการเคารพต่อชีวิตและต่อมนุษย์ เป็นการปฏิเสธ
ความรุนแรงและยึดมั่นในหลักการแห่งอิสรภาพ ความยุติธรรม ความเป็นเอกภาพ ความอดกล้ัน 
และความเข้าใจระหว่างชนชาติ ระหว่างกลุ่มชนและปัจเจกบุคคล  

UNESCO (2007: online) น าเสนอส่ิงจ าเป็นในการสร้างสันติวัฒนธรรมไว้ว่า
ประกอบด้วย  

1) การปลูกฝังวัฒนธรรมสันติภาพ/สันติวัฒนธรรมผ่านระบบการศึกษา (Foster a 
Culture of Peace through Education) โดยการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาให้มีเน้ือหาในการ
กระตุ้นให้เกิดคุณค่า ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสันติภาพ ซึ่งประกอบด้วย ความสงบ การแก้ไข
ความขัดแย้ง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสร้างข้อตกลงร่วมกัน และการปฏิบัติท่ีไร้ความรุนแรง 

2) ส่งเสริมเศรษฐกิจแบบยั่งยืนและการพัฒนาสังคม (Promote Sustainable 
Economic and Social Development) โดยการลดความไม่พอเพียงทางเศรษฐกิจและสังคม การขจัด
ความยากจน การรับรองความมั่นคงทางอาหารท่ีเพียงพอ ส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคมการแก้ไข
ปัญหาหน้ีสินท่ียั่งยืน ให้ความสนับสนุนสตรี สร้างมาตรการพิเศษเพื่อกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ 
และการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติท่ียั่งยืน เป็นต้น 

3) สนับสนุนด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน (Promote Respect for All Human Rights) 
ตราบท่ีสงครามและความรุนแรงยังด าเนินอยู่ สันติภาพจะต้องครอบคลุมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
เพราะสถานการณ์ดังกล่าวมีโอกาสท่ีจะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้สูง 

4) สนับสนุนความเท่าเทียมระหว่างหญิงและชาย (Ensure Equality between 
Women and Men) โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ สังคมและการตัดสินใจการเมือง
ของสตรี เพื่อลดโครงสร้างที่แบ่งแยกและขัดขวางสตรี  

5) ส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Foster Democratic Participation) ปัจจัย 
พื้นฐานในการด ารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงไว้ได้ คือการส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วมเน่ืองจากเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่รัฐบาลและการบริหารท่ีโปร่งใส การต่อต้านการก่อการ
ร้าย อาชญากรรม การคอรัปชั่น การค้ายาเสพย์ติด และการฟอกเงิน 

6)  ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ขันติธรรมและความสมานฉันท์ (Advance 
Understanding, Tolerance and Solidarity) การขจัดสงครามและความรุนแรง เราจ าเป็นต้อง 
ก้าวข้ามและเอาชนะภาพลักษณ์แห่งศัตรูโดยการส่งเสริมความเข้าใจอันดี ขันติธรรมและความ
สมานฉันท์ระหว่างผู้คน โดยการเรียนรู้ความแตกต่าง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน 
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7)  ส่งเสริมการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
(Support Participatory Communication and the Free Flow of Information and Knowledge) 
รวมถึงการจ ากัดความรุนแรงในส่ือ 

8)  สนับสนุนสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ  (Promote International 
Peace and Security) ได้แก่ การส่งเสริมเรื่องความมั่นคงของมนุษย์ การปลดอาวุธ การท า
สนธิสัญญาด้านนิวเคลียร์ การเจรจาต่อรองเมื่อเกิดความขัดแย้งทางการทหาร 

United Nation  (UN, 1998 อ้างถึงใน Loreta Navarro-Castro and Jasmin Nario – 
Galace, 2008) ได้ประกาศให้สันติวัฒนธรรม (A Culture of Peace) เป็นชุดของค่านิยม ทัศนคติ 
ระเบียบแบบแผน พฤติกรรม และวิถีชีวิตท่ีสะท้อนและกระตุ้นให้เกิดส่ิงต่อไปน้ี 

1) การเคารพต่อชีวิต สิทธิและศักด์ิศรีของแต่ละบุคคล 
2) การปฏิเสธความรุนแรงทุกรูปแบบ และให้ค ามั่นสัญญาท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิด

ความขัดแย้งรุนแรงท่ีมุ่งสู่การแก้ท่ีสาเหตุของปัญหา ผ่านการเจรจาและไกล่เกล่ีย 
3) สร้างค ามั่นสัญญาท่ีจะให้ความร่วมมือต่อการสร้างความเท่าเทียมท่ีตอบสนอง

ความต้องการในปัจจุบันและคนในรุ่นต่อไป 
4) สนับสนุนสิทธิและโอกาสท่ีเท่าเทียมของหญิงและชาย 
5) ให้ความเคารพต่อสิทธิของบุคคลในการแสดงออกทางความคิดและให้ข้อมูลอย่าง

อิสระ 
6) สนับสนุนหลักการพื้นฐานของอิสรภาพ ความยุติธรรม ประชาธิปไตย ความอดกล้ัน 

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ความร่วมมือ พหุวัฒนธรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การเจรจา
และความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ ชาติพันธุ์ ศาสนา และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ระหว่างกลุ่ม 
และบุคคล 

กลุ่มผู้ได้รับรางวัลโนเบลด้านสันติภาพ ได้ร่วมกันร่างปฏิญญา Manifesto 2000  
(อ้างถึงใน วลัย พานิช, 2548) ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติตน 6 ประการท่ีช่วยส่งเสริมสันติวัฒนธรรม           
มีดังน้ี 

1)  ให้ความเคารพต่อชีวิตท้ังมวล เคารพในชีวิตและศักด์ิศรีของแต่ละบุคคลโดยไม่มี
การแบ่งแยกชนชั้นหรืออคติใดๆ 

2)  ไม่ใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบท้ังทางร่างกาย เพศ จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม
โดยเฉพาะต่อกลุ่มท่ีด้อยโอกาสและอ่อนแออย่างเด็กและเยาวชน 
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3)  แบ่งปันกับผู้อื่น ท้ังการให้เวลาและทรัพยากร ด้วยจิตใจท่ีเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ยุติการ
เลือกท่ีรักมักที่ชัง ความไม่ยุติธรรมและการขูดรีดทางการเมืองและเศรษฐกิจ 

4)  รับฟังผู้อื่นเพื่อเกิดความเข้าใจกัน โดยมีเสรีภาพในการแสดงออกและยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและรับฟังผู้อื่น  โดยไม่ยึดติดกับพวกของตน 

5)  สงวนรักษาโลกโดยส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบ และให้ความ
เคารพต่อชีวิตท้ังปวง รวมท้ังรักษาความสมดุลของธรรมชาติบนโลก 

6)  สร้างความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกัน สนับสนุนการพัฒนาชุมชนของตนโดยให้สตรีมี
ส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและเคารพในหลักประชาธิปไตย เพื่อร่วมสร้างสรรค์ความเป็นน้ าหน่ึงใจ
เดียวกันในรูปแบบใหม่ 

การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีกรอบแนวคิด
คล้ายคลึงกับการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ เพียงแต่มีเป้าหมายชัดเจนในแง่ของการมุ่งหวังให้เกิด
สันติภาพท่ีต่อเน่ืองถาวรจนถึงระดับการเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิต โดยประเด็นในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม อาทิ การเสริมสร้างคุณค่า ทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรม วิถีการ
ด าเนินชีวิตและการกระท าท่ีปฏิเสธความรุนแรงทุกรูปแบบ สะท้อนการเคารพต่อชีวิต สิทธิและ
ศักด์ิศรีของบุคคล ความเสมอภาคเท่าเทียม มีความอดทนอดกล้ัน และเอื้ออาทรต่อกัน เป็นต้น 

 
1.2 ปัจจัยเงื่อนไขทีเ่ก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสนัติวัฒนธรรม 
ในการสัมมนานานาชาติเพื่อระดมความคิดเห็น เรื่อง การเพาะกล้าแห่งปัญญาเพื่อให้ได้มา

ซึ่งสันติ (Cultivating Wisdom, Harvesting Peace) ณ เมืองบริสเบน ประเทศออสเตรเลีย เมื่อเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2548 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) ได้มีการน าเสนอแนวทางการ
เสริมสร้างสันติภาพให้เกิดขึ้นได้โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญแบ่งเป็น 4 
ประเด็น ได้แก่  

1)  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ของการ
ออกแบบหลักสูตรจากเดิมท่ีเน้นเน้ือหาสาระและประเมินผลโดยดูจากผลสอบมากเกินไป มาเน้น
การพัฒนาคุณภาพหรือสันติภาพภายในของมนุษย์ (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ใน
เรื่องคุณธรรม จริยธรรม การปลูกฝังความมีเมตตา รักสันติ รวมถึงมีทักษะชีวิต กระบวนการคิด
วิเคราะห์ ทักษะการเจรจาส่ือสาร ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน  หรือมีสันติภาพภายนอก 
(Interpersonal Peace) โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ มีการฝึกประสบการณ์ 
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และเน้นความเป็นองค์รวมของค่านิยม คุณธรรม หลักแห่งสันติสุขและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความเชื่อ ฯลฯ 

2)  การผลิตและการพัฒนาครู คณาจารย์ โดยสถาบันฝึกหัดครูต้องจัดให้มีหลักสูตร
และการฝึกฝนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ให้ครอบคลุมประเด็นท้ัง 4 
เสาหลักของการศึกษา ฯลฯ ตลอดจนมีระบบติดตามการประพฤติตนเป็นแบบอย่างของครูอย่าง
เป็นระบบ 

3)  บทบาทของสถานศึกษา โรงเรียนหรือสถานศึกษาต้องทบทวนและก าหนด
วิสัยทัศน์ นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีมีการระบุแผนงาน โครงการ หรือโปรแกรมการจัดกิจกรรมเฉพาะและ
สอดแทรกอยู่ในการเรียนการสอนทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมให้พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชน มี
บทบาทส าคัญในการปลูกฝังและเป็นแบบอย่างท่ีดีของการสร้างสันติวัฒนธรรม และเสนอแนะให้
มีเกณฑ์การประเมินสมรรถนะคณาจารย์ด้านการปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดพลังปัญญาเพื่อน าไปสู่
สันติภาพด้วย 

4) บทบาทของกระทรวงศึกษาธิการ ต้องให้ความส าคัญกับการปฏิรูปหลักสูตร การ
ก าหนดยุทธศาสตร์หรือนโยบายท่ีช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา 

 
เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2547 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท ามาตรการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนใช้ความรุนแรงเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อผ่านความเห็นชอบหลักการ
และมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น าไปเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องตามอ านาจ
หน้าท่ี เพื่อให้เกิดภาพการด าเนินงานร่วมกันท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น ในครั้งน้ันกระทรวงศึกษาธิการ มี
ข้อเสนอแนะและข้อความเห็นในการด าเนินการเพื่อลดปัญหาความรุนแรงและพฤติกรรม  
ไม่เหมาะสมของเด็กและเยาวชนท่ีมีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินงานใน 3 ส่วน ได้แก่  

1) ด้านนโยบาย ขณะน้ันสภานิติบัญญัติแห่งชาติมีแนวคิด ในการยกร่าง
พระราชบัญญัติพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
เร่งผลักดันปัญหาการใช้ความรุนแรงของเด็กและเยาวชนและการใช้ความรุนแรงต่อเด็กและ
เยาวชน ให้เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับแก้ไขปัญหาน้ีอย่างเป็น
ระบบ 
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2) ด้านพัฒนาเครือข่ายองค์กร โดยเฉพาะศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 
กระทรวง ศึกษาธิการ เพื่อเป็นองค์กรในการขับเคล่ือนนโยบาย ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสนับสนุน
สิทธิเด็กไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มศักยภาพ การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้
เข้มแข็ง ศึกษาพัฒนาและสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ป้องกัน แก้ไขและพัฒนาความประพฤติเด็กและเยาวชน 

3) ด้านระบบข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลเด็กและเยาวชนให้สมบูรณ์สามารถเข้าถึงและ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก และมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดและแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับสันติภาพ การศึกษาเพื่อสันติภาพ สันติวิธี 
ความขัดแย้งและความรุนแรงและสันติวัฒนธรรมตลอดจนสาระส าคัญในการน าเสนอแนวทางการ
เสริมสร้างสันติภาพให้เกิดขึ้นได้โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา และกรอบการด าเนินงานตาม
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนใช้ความรุนแรงข้างต้น ท าให้สามารถสังเคราะห์
ปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้พอสังเขป โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ 
ดังน้ี 

1) ด้านเนื้อหาสาระ (องค์ความรู้)  
ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ต้องมีการก าหนด

กรอบเน้ือหาสาระท่ีจะต้องมีการให้ความรู้ท่ีชัดเจนหรือท าความเข้าใจให้ตรงกัน ตลอดจนเป็น
กรอบในการจัดกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน ได้แก่ การให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับสันติภาพ การศึกษาเพื่อสันติภาพ  สันติวิธี  การ
จัดการและการแก้ปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และ
เร่ืองอื่นๆ ท่ีมีเป้าหมายในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมทั้งในระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal 
Peace หรือ Inner Peace) และภายนอก (Interpersonal Peace)  เช่น ความรักและความเข้าใจ
ระหว่างกัน เข้าใจและรู้คุณค่าของตนเอง สิทธิและหน้าท่ีของผู้เรียน การเคารพและยอมรับความ
แตกต่างและศักด์ิศรีคุณค่าความเป็นมนุษย์ การปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่ใช้ความรุนแรง 
การรู้จักคิดวิเคราะห์ การจัดการอารมณ์และความเครียด การฝึกความอดทนอดกล้ัน คุณธรรม
จริยธรรมต่างๆ การฝึกทักษะการส่ือสาร และทักษะการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี เป็นต้น 
โดยเน้ือหาสาระต่างๆ สามารถท าได้โดยการสอดแทรกลงไปในหลักสูตร หรือจัดกิจกรรมเสริม
ต่างๆ ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหว่างบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยกันสร้างความ
เข้มแข็ง ภูมิคุ้มกัน หรือติดต้ังข้อมูลต้ังต้นท่ีถูกต้องลงในตัวผู้เรียน ให้มีความพร้อมท้ังการด ารง
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ชีวิตประจ าวันท่ีเป็นเสมือนการเตรียมการป้องกัน การเผชิญปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติ  และ
การเยียวยาหรือฟื้นฟูภายหลังการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้เสร็จส้ินแล้ว เป็นต้น 

2) ด้านกระบวนการ/กิจกรรม  
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท าได้โดยการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนบูรณาการลงในเนื้อหาวิชาที่เร ียนตามปกติ โดยต้องมีการปรับ  
กระบวนทัศน์ของเนื้อหาที่ต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้ก่อน การจัดกิจกรรมพิเศษภายในโรงเรียน 
และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือกับชุมชน บุคคล
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม เป็นต้น 
ทั้งนี้การแสวงหาแนวทางเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการจัด
กิจกรรมท่ีหลากหลายควรมีท่ีมาหรือเกิดจากความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มากกว่าเป็นการสั่ง
การจากส่วนบนเพียงอย่างเดียว  

3) ด้านการจัดทรัพยากรหรือองค์ประกอบเสริม  เช่น การจัดท าและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเด็กและเยาวชนให้สมบูรณ์เข้าถึงและสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก และมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการเสริมแรงด้วยการยกย่อง
หรือให้รางวัลแกตั่วอย่างท่ีดี และการใช้ตัวบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาความขัดแย้งในอดีต
บอกเล่าประสบการณ์เพือ่ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันจากเหตุการณ์จริง เป็นต้น 

4) ด้านความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (ชุมชน) 
ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีความจ าเป็นต้อง

ระบุผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรง 
ตลอดจนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อประโยชน์ในการจัดล าดับ
ความส าคัญ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีจะน าไปสู่การติดตาม เฝ้าระวัง การส่งเสริม
สนับสนุน และการแก้ปัญหาและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาท่ีถูกจุดและตรง
ประเด็น รวมท้ังเกิดจากความต้องการหรือความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างจริงจังและเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง เช่น หน่วยงาน/องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง (กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงยุติธรรม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฯลฯ) ครอบครัว/ผู้ปกครอง  ผู้บริหาร/ครู  รุ่นพี่และเพื่อน ชุมชนรอบข้าง 
ส่ือสารมวลชน รวมท้ังตัวผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  เป็นต้น 

5) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้เกิดขึ้นและมี

สัมฤทธิผล ผู้น าเป็นปัจจัยเงื่อนไขส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการท่ีจะขับเคล่ือนกระบวนการต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ผู้น าควรจะต้องมีวิสัยทัศน์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนทัศน์ใหม่ในการ
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จัดการศึกษาและจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีให้ความส าคัญในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน มากกว่าการมุ่งพัฒนาในเชิงเน้ือหาสาระเช่นในอดีต และต้องมีความจริงใจ
และมุ่งมั่นในการแก้ปัญหา และมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และสร้างความเข้าใจในเรื่อง
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพจริงๆ เน่ืองจากในทางปฏิบัติ สังคมไทยยังคงมีลักษณะการ
ท างานหรือสายการบังคับบัญชาที่เป็นแบบบนลงล่าง หรือเคารพเชื่อฟังผู้น า หรือมีเครือข่ายความ
ร่วมมือส่วนใหญ่ในแนวด่ิง ปรับเปล่ียนไปสู่เครือข่ายความร่วมมือแนวราบ ท่ีสมาชิกเครือข่ายทุกคน
มีความเสมอภาคกัน ดังน้ันผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในท่ีน้ีผู้น านอกจากจะหมายถึง กระทรวงศึกษาธิการ (ต้นสังกัด) 
ผู้บริหาร/ครู และผู้ปกครองแล้ว ยังต้องรวมไปถึงผู้น านักเรียน (ท้ังท่ีเป็นรุ่นพี่และเพื่อน หรือคนท่ีมี
ความส าคัญต่อผู้เรียนในสถานศึกษา) สถาบันทางศาสนา และผู้น าชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง อีกด้วย 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัญหา และแนวทางการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน ของไทยและต่างประเทศ 
 

2.1 สภาพปัญหา และแนวทางการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ของไทย 

 
2.1.1 สภาพปัญหาด้านสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

ปัจจุบัน ปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนทั้งในโรงเรียนระดับการศึกษาขั ้น
พื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ก าลังเป็นวิกฤติปัญหาหน่ึงของสังคมไทย ดังที่ปรากฏเป็น
ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งนับวันจะลุกลามจากเด็กผู้ชายสู่เด็กผู้หญิง และลดระดับชั้นและอายุ
ของคู่กรณี   ลงเรื่อยๆ ถึงขั้นมีการบันทึกภาพการตบตีเป็นคลิปวิดีโอในโทรศัพท์มือถือและ
เผยแพร่ทางส่ือประเภทต่างๆ ตลอดจนเกิดขึ้นในกลุ่มท่ีเคยถูกจัดให้เป็นพวกเดียวกัน เช่น การรับ
น้องท่ีรุนแรง  การกีดกันไม่ให้สาขาวิชาท่ีเปิดใหม่ในสถาบันเดียวกันท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง
ความปรองดองได้เปิดเรียนตามปกติ ปัญหาความรุนแรงดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นจากพื้นฐานของ
ความขัดแย้งที่ขยายเพิ่มขึ้นกลายเป็นความรุนแรงจนเกิดความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สิน
ตามมา  

ปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในและนอกสถานศึกษา ส่งผลให้เกิด
ปัญหาต่อการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน ซึ่งสถานศึกษาและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ต่างมีความพยายามท่ีจะด าเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรง
ด้วยสันติวิธี และต้องการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน แต่เน่ืองจาก
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สถานศึกษาหลายแห่งยังไม่ทราบและไม่มีนวัตกรรมวิธีการใหม่ หรือเครื่องมือในการจัดการปัญหา
อย่างเหมาะสม มีผลการส ารวจจากหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีชี้ให้เห็นถึงสภาวะหรือสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดกับเด็กและเยาวชนในประเด็นความขัดแย้งและการใช้ความรุนแรงจ านวนมากท่ี
สามารถยกตัวอย่างได้ดังน้ี 

ในปี พ.ศ.2545 บริษัท รีดเดอร์ส ไดเจสท์ ร่วมกับบริษัทวิจัยการตลาด 
ออราเคิล (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2545: ออนไลน์) ได้ส ารวจสถานการณ์การรังแกใน
โรงเรียนในช่วง 12 เดือนในปี 2545 ของผู้เรียนโดยสอบถามจากผู้ปกครอง 500 คน ใน 5 เมือง
ใหญ่ในเอเชีย ได้แก่ กรุงเทพฯ กัวลาลัมเปอร์ มะนิลา สิงคโปร์ และไทเป  พบว่าในท้ังหมด 5 
ประเทศ มะนิลาและกรุงเทพฯ มีสถิติการรังแกในกลุ่มผู้เรียนสูงท่ีสุดในเอเชีย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการส ารวจในช่วงเวลาเดียวกันของสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล และ
ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีส ารวจสุขภาพคนไทย ต้ังแต่ปี 2546 จนถึง
ปัจจุบัน มีตัวชี้วัดท่ีชี้ให้เห็นว่า วัยรุ่นไทยเป็นข่าวหนังสือพิมพ์ในเรื่องความรุนแรงเพิ่มขึ้น และ 
มีการศึกษาชัดเจนว่า ทีวี คอมพิวเตอร์ เปิดโอกาสให้ปลูกฝังนิสัย ความก้าวร้าวได้เช่นกัน  

นอกจากน้ัน สมบัติ ตาปัญญา (2551) ผู้ดูแลรับผิดชอบโครงการส่งเสริม
สนับสนุน และคุ้มครองสุขภาพและมนุษยชนด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัวได้ส ารวจข้อมูลด้าน
ปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน โดยดูจากสถิติการรังแก ซึ่งศึกษาจากเด็กประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึง
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 3,047 คน ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2549 ใน 8 จังหวัดกระจาย
ในทุกภูมิภาค เช่น กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ขอนแก่น สงขลา พบว่านักเรียนกว่า 40% เคยถูกรังแก 
เดือนละ 2-3 ครั้ง และพบอีกว่าการรังแกกันในหมู่เพื่อนเกิดมากท่ีสุดในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และ
ลดลงตามระดับชั้นท่ีสูงขึ้น พฤติกรรมคล้ายกันทุกภาคท่ีพบมากคือ ท าร้ายจิตใจด้วยวาจา ล้อเลียน 
47.9% เหยียดหยามเชื้อชาติ ผิวพรรณ 27.9% และพบการคุกคามทางเพศ 10.7% ยกเว้นภาค
ตะวันออกท่ีมีการแย่งเงินและของใช้ด้วย โดยระบุสถานท่ีเกิดความรุนแรง 5  อันดับ ประกอบด้วย 
ในห้องเรียนเวลาครูไม่อยู่ ทางเดินหน้าห้องเรียนหรือบันได สนาม โรงอาหาร และในห้องเรียนต่อ
หน้าคร ูท้ังน้ีผู้เรียนท่ีให้ข้อมูลกว่า 41.2% ระบุว่า ครูหรือผู้ใหญ่แทบไม่ให้ความช่วยเหลือแม้แต่น้อย 
และนักเรียนมากถึง 75.2% มองว่าโรงเรียนไม่ได้ช่วยหามาตรการหยุดการรังแกเลย  

ข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับรายงานสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด 
(Child Watch) ใน รอบปี 2547 – 2548 ของสถาบันรามจิตติ (2549) ท่ีส ารวจกลุ่มเด็กและ
เยาวชนท่ัวประเทศจ านวน150,000 คน พบว่า เด็กนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา
ท้ังในระดับ ปวช. และปวส. ตกอยู่ในวัฏจักรของการใช้ความรุนแรง การใช้ก าลังกันระหว่างเพื่อน
นักเรียนด้วยกัน และปัจจุบันเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึ้น เด็กได้รับความรุนแรง 9 -

http://www.newswit.com/news/ss/%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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10% มีการใช้ความรุนแรงท้ังการกระท าทางกาย ทางค าพูด ตบ ตี เตะ โดยหากคิดจากเด็ก
มัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไปถึงระดับอาชีวศึกษา รวม700,000 คน พบว่าคดีความรุนแรงของเยาวชน
เพิ่มขึ้นในช่วง 2-3 ปี จากมีคดีเด็กก่ออาชญากรรม 80 คดี เพิ่มขึ้นเป็นวันละ 200 คดี หรือ
ประมาณ 40,000 คดีต่อปี ถึงแม้ว่าในการศึกษาสภาวการณ์เด็กและเยาวชนในโครงการ  Child 
Watch ไม่ได้แสดงสถิติเจาะจงด้านความรุนแรงในสถานศึกษา แต่ยังมีข้อมูลเชิงประจักษ์จากการ
น าเสนอของส่ือมวลชนมากมาย ท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเด็กและ
เยาวชน ซึ่งเป็นภาพความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา เช่น กรณีการรับน้อง หรือการทะเลาะ
วิวาทของนักเรียนหญิง ท่ีมีระดับความรุนแรงสูง โดยผู้ประพฤติผิดมีอายุน้อยลง โดยความรุนแรง
ในสถานศึกษาส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในระดับมัธยมศึกษาและระดับอาชีวศึกษา (ยุทธศาสตร์การ
แก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา พ.ศ.2551-2554, 2551 : 6) 

ขณะท่ีการส ารวจล่าสุดในปี 2549 ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (2549) พบว่า จากการส ารวจเมืองใหญ่ท่ัวโลก ประเทศไทยมีปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษาเป็นอันดับ 2 รองจากญี่ปุ่น โดยอันดับถัดไป ได้แก่ อังกฤษและอเมริกาตามล าดับ  
เป็นต้น 

นอกจากน้ันผลการส ารวจข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน ปี 2549 
สมัชชาเด็กและเยาวชน จ. อุดรธานี พบว่า ครูกว่าร้อยละ 77.3 ลงโทษด้วยการตี ร้อยละ 68.9 ใช้
วิธีการตะคอกใส่ ร้อยละ 54.1 พูดสบประมาท ประชดประชัน และมีนักเรียนร้อยละ 8 ถูกครูท าโทษ
โดยไม่มีเหตุผล ซึ่งหากปล่อยไว้ อาจเป็นการบ่มเพาะการใช้ความรุนแรงในผู้เรียนได้ ในขณะท่ี
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (รอบแรก พ.ศ.2544-
2548) จากโรงเรียนจ านวน 30,010 แห่ง โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) แสดงให้เห็นว่า มาตรฐานการศึกษาในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรมใน
สถานศึกษาผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับดีมาก (สมศ.,2549) แต่ผลในทางปฏิบัติกลับพบว่า เด็กและ
เยาวชนไทยยังขาดคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น  

สถิติข้างต้นแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาท่ี 
เพิ่มสูงขึ้นมีสาเหตุและรูปแบบความรุนแรงต่างกัน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาเปล่ียนไป ท้ังระหว่างนักเรียนด้วยกัน ระหว่างครูกับนักเรียน และบุคคลอื่นๆ 
และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การอยากมาโรงเรียน ทัศนคติต่อตนเองและผู้อื่นของผู้เรียน 
ฯลฯ นอกจากน้ันยังเป็นภาพสะท้อนของปัญหาการการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะอยู่
ร่วมกันท่ีอ่อนแอของนักเรียน ซึ่งส่งผลต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมต่อไปในอนาคต ซึ่งหน่วยงานท่ี
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เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาจะต้องให้ความส าคัญและหาแนวทางในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
2.1.2 แนวทางการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  

เป็นฐาน 
ก. นโยบาย/ยุทธศาสตร์ และมาตรการที่เก่ียวข้อง 

นับต้ังแต่องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศเร่ิมให้ความส าคัญในการน า
ประเด็นการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีการน าเสนอ
กรอบแนวทาง การด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และมีการ
น าแนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมไปใช้ในปัจจุบัน กรอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องสามารถ
ยกตัวอย่าง เช่นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีไดบ้ัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
ท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สถานศึกษาจึงเป็นสถาบันท่ีส าคัญท่ีจะหล่อหลอมให้
เด็กเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ดังกล่าว นอกจากน้ันยังมีการก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์และ
มาตรการท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา เช่น 

1) นโยบายรัฐบาล  
พ.ศ. 2549 พลเอกสุรยุทธ จุลานนท์ ได้แถลงนโยบายด้านสังคมในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับการศึกษาและคุณธรรม คือ เร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้ มุ่ง
ขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชนให้กว้างขวางและท่ัวถึง โดยค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  เสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตยโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงความร่วมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา และสถาบันการศึกษา 
ซึ่งต่อมากระทรวง ศึกษาธิการได้น าแนวนโยบายดังกล่าวมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การศึกษา
โครงการคุณธรรมน าความรู้ และกรอบคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ โดยมีสาระสอดคล้องกันคือ การ
เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้ สร้างความตระหนักส านึกในคุณค่าของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย มุ่งพัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็น
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันทาง
ศาสนา และสถาบันการศึกษา มีเป้าประสงค์เพื่อให้การศึกษาช่วยสร้างความสมานฉันท์ ความ
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สามัคคี และใช้สันติวิธีในการแก้ปัญหา โดยก าหนดกรอบคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ได้แก่ ขยัน  
ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย  สุภาพ  สะอาด สามัคคี มีน้ าใจ 

ต่อมาในรัฐบาล นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายด้าน
การศึกษาต่อรัฐสภาเมื่อวันท่ี 29 ธันวาคม 2551(2551: ออนไลน์) ท่ีส่งผลถึงการก าหนดนโยบาย
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจุรินทร์  
ลักษณวิศิษฏ์) ซึ่งมีนโยบายท่ีให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาโดยมีการจัดสรรงบประมาณ 
2553 ส าหรับการศึกษาสูงท่ีสุดในประวัติศาสตร์  โดยมุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษารอบสองท่ีมี
เป้าหมายหลัก คือ ต้องท าให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยเน้น 3 เรื่องคือ 
1) คุณภาพ เน้นสร้างคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การบริหารจัดการ  
ยุคใหม่ และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 2) โอกาส เช่น การเรียนฟรี 15 ปี 
การสนับสนุนการเรียนของเด็กในพื้นท่ีห่างไกล เด็กพิการ และ 3) การมีส่วนร่วม โดยให้ทุกภาค
ส่วนเข้าร่วมในการสนับสนุนการศึกษา นอกจากน้ี ยังมีแนวคิดในการต้ังสถาบันคุรุศึกษาแห่งชาติ 
เพื่อท าหน้าที่ในการพัฒนาอบรมวิชาชีพครูเพื่อคุมคุณภาพของครู และการเข้ามาดูแลการผลิตครู
ของครูหรืออาจารย์ในคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นวิกฤติท่ีรุนแรงเน่ืองจากปัญหาการขาด
ครูของครู โดยในด้านคุณภาพมีรายละเอียดดังน้ี 

ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ มีนโยบายให้ผลิตผู้เรียนยุค
ใหม่ให้เป็นเด็กท่ีเก่ง ต้องเป็นคนดี และต้องมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย   

(1)  เก่ง มีความส าคัญในฐานะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพประการหน่ึง โดยในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องท าให้เด็กเก่งท้ัง 8 กลุ่มสาระ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 5 กลุ่มสาระส าคัญท่ี
ต้องเน้นเป็นพิเศษ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม  และภาษาไทย  

(2)  ดี มีการก าหนดนโยบาย 3 ดี (“3 D”) โดยทุกสถานศึกษา ท้ังขั้นพื้นฐาน 
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา จะต้องรับนโยบาย 3D ให้เห็นเป็นรูปธรรมทุกระดับ ดังน้ี   

(2.1)  Democracy ให้เด็กเชื่อมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  นักเรียนท่ีจบไปต้องรังเกียจการทุจริตและต่อต้านการซื้อสิทธิ์  
ขายเสียง  เพราะการซื้อสิทธิขายเสียงน ามาซึ่งการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นมะเร็งร้ายของระบอบ
ประชาธิปไตย  ซึ่งเป็นวงจรอุบาทว์ คือ มีการเลือกต้ัง ซื้อสิทธิ์ขายเสียง ทุจริตถอนทุน เป็นเหตุผล
ให้ปฏิวัติ ยึดอ านาจ แล้วมีการเลือกต้ังใหม่ ก็มีการซื้อสิทธิ์ขายเสียง โดยไม่ใช่สอนแค่ให้เด็กรู้ว่า
สิทธิและประชาธิปไตยคืออะไร แต่ต้องสอนให้อยู่ในจิตส านึก อยู่ในสายเลือดของเด็กไทยทุกคน   

(2.2) Decency คุณธรรมจริยธรรม และภาคภูมิใจในความเป็นไทย ต้อง
มีกิจกรรมการสอนท่ีท าให้เด็กมีคุณธรรมจริยธรรม รู้ผิดชอบชั่วดีไม่เพียงแค่รู้ เด็กท่ีจบไปต้องท าได้



55 
 

จริง ปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยทุกฝ่ายต้องช่วยกันในการท าให้เด็กเกดิการเรียนรู้และปฏิบัติ
ได้จริง มีนโยบายการน าพระเข้ามาสอนศีลธรรมในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและเข้มข้นขึ้น โดย
หารือกับมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ เพื่อวางแผนจัดตารางสอนราย
สัปดาห์ 

(2.3)  Drug - Free ห่างไกลยาเสพติด ต้องสนองนโยบาย ๕ รั้วป้องกัน  
คือ รั้วชุมชน รั้วครอบครัว รั้วสังคม รั้วชายแดน และรั้วโรงเรียน การส่งเสริมประชาธิปไตย 
คุณธรรม ความภาคภูมิใจในความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด 

2) นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กตาม
แนวทาง “โลกที่เหมาะสมส าหรับเด็ก” (พ.ศ. 2550 – 2559) (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2550) 

 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ
ด้านการพัฒนาเด็กตามแนวทาง “โลกท่ีเหมาะสมส าหรับเด็ก” (พ.ศ. 2550 – 2559) โดยให้จัดท า
แผนปฏิบัติการระยะส้ัน 3 ปี  (พ.ศ. 2550-2552) ท้ังแผนบูรณาการระดับชาติและระดับจังหวัด 
และประกาศใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเด็กของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีสาระส าคัญ คือ เป็น
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างเป็นองค์รวมและรอบด้าน เน้นบทบาทการ
ขับเคล่ือนโดยชุมชน ท้องถิ่น ครอบครัว ท่ีเป็นวิถีชีวิตเกี่ยวข้องกับเด็กโดยตรง เน้นสถาบันทาง
สังคมเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนบริการและกิจกรรมเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งมี
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการศึกษา ได้แก่ 

(1) การพัฒนาศักยภาพของครอบครัวแบบองค์รวม 
(2) การพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี ระบบข้อมูล ข่าวสารและการศึกษาวิจัย 
(3) การส่งเสริมส่ือมวลชนในการพัฒนาเด็กและบริหารจัดการส่ือมวลชน

ส าหรับเด็ก 
(4) การพัฒนาการมีส่วนร่วมของเด็ก ครอบครัว และชุมชน 
(5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็ก 

3) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
พ.ศ.2551-2554  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 8 มกราคม 2551 และให้กระทรวงศึกษาธิการประสานกระทรวงต่างๆ 
รวมท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการน ายุทธศาสตร์ไปใช้เป็นกรอบแนวทางการแก้ปัญหาและ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา โดยมีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท าหน้าท่ีติดตาม
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และประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในสถานศึกษาท่ีค านึงถึงพัฒนาการตามวัย ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่  

3.1) ยุทธศาสตร์เฉพาะส าหรับประเด็นปัญหาเร่งด่วน ได้แก่ 
(1) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนติดเกม 
(2) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนใช้ความ

รุนแรงและทะเลาะวิวาท 
(3) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาด้านการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน 

3.2)  ยุทธศาสตรก์ารแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนในภาพรวม  

แต่ละยุทธศาสตร์มีการก าหนดเป็นมาตรการเร่งด่วนและมาตรการระยะยาวใน
ส่วนของยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนใช้ความรุนแรงและทะเลาะวิวาท 

ก าหนด 2 มาตรการ ดังน้ี 
 

 ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนใช้ความรุนแรง
และทะเลาะวิวาท 

มาตรการเร่งด่วน 
(1) สถานศึกษาคัดกรองกลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

เช่น ทะเลาะวิวาท ความรุนแรง อีกท้ังในเร่ืองการพนัน ยาเสพติด หรือเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
ตลอดจนการขับขี่รถจักรยานบนถนนหลวงเพื่อให้ครู อาจารย์และผู้ท่ีเกี่ยวข้องสนใจและให้ความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

(2) สถานศึกษาโดยความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนดแผน
และวิธีการป้องกันและการก่อเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาท่ีประสบเหตุ ได้แก่ 
จัดท าแผนท่ีบริเวณจุดเส่ียงท่ีล่อแหลมต่อการเกิดการทะเลาะวิวาทและมีกล้องบันทึกภาพและ
วิทยุส่ือสารเพื่อติดต่อเจ้าหน้าที่ทุกคนได้อย่างเร่งด่วน 

 (3) สถานศึกษาโดยความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดต้ังเครือข่าย
การแจ้งข่าว ติดตามความเคล่ือนไหวของนักเรียนนักศึกษาอย่างใกล้ชิด โดยร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจและสถานศึกษาใกล้เคียง รวมถึงสถานศึกษาอาชีวศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนด้วย ได้แก่ จัด
อาสาสมัครสมาชิกเครือข่ายจากชุมชน สถานศึกษาละ 7 คน ให้ช่วยดูแลในกรณีเกิดเหตุจะต้อง
รายงานเข้าศูนย์วิทยุอาชีวศึกษาตลอดภายใน 24 ชั่วโมง หากเกิดเหตุจะสอบสวนข้อเท็จจริงให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วัน 
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(4) กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างจริงจังระหว่างครู อาจารย์ ต ารวจ และ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะท าการดูแลหรือติดตาม  และเป็นสายตรวจพิเศษของต ารวจพร้อมวิทยุส่ือสาร
ประจ าตัวออกปฏิบัติการทุกวัน ถ้ามีเหตุการณ์เกิดขึ้นจะต้องรายงานให้ทราบทุกวัน 

(5) หากจ าเป็นให้ผู้บริหารส่ังปิดสถานศึกษาได้ตามความจ าเป็นต่อ
สถานการณ์ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรการระยะยาว  
(1) สถานศึกษาจัดปฐมนิเทศท าความเข้าใจกับนักเรียนก่อนรับเข้ามา

เรียน อีกท้ังจัดให้นักศึกษาคู่กรณีได้จัดท ากิจกรรมร่วมกัน จัดกิจกรรมฝึกระเบียบวินัย  จัดกลุ่ม
นักเรียนนิสัยดีเป็นแกนน า 

(2) การวิจัยและพัฒนาสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาและสร้างสถานศึกษา
ต้นแบบ 

(3) พัฒนาระบบเครือข่ายท างานป้องกันปัญหาโดยใช้ต ารวจชุมชนและ
ผู้ปกครอง จัดส่ิงแวดล้อมท่ีดีในสถานศึกษา รวมท้ังให้มีศูนย์การประสานงานส่งเสริมความ
ประพฤตินักเรียนนักศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาและในเขตพื้นท่ีจังหวัด 

4)  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2546: ออนไลน์) 

เกณฑ์การพิจารณาว่าเด็กและเยาวชนหรือผู้เรียนในสถานศึกษากระท า
ผิดและตัดสินให้มีการด าเนินการใดๆ กับเด็กเหล่าน้ันในประเทศไทยจะยึดเกณฑ์การพิจารณา
จากพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ภายใต้เงื่อนไขหรือกระท าตามกรอบการให้ค าจ ากัด
ความของพระราชบัญญัติดังกล่าว เช่น การให้ค าจ ากัดความในหมวดท่ี 1 เช่น เด็ก หมายถึง
บุคคลท่ีมีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์แต่ไม่รวมถึงผู้ท่ีบรรลุนิติภาวะด้านการสมรส และค าว่าเด็กท่ี
เส่ียงต่อการกระท าผิด การเล้ียงดูโดยมิชอบ ทารุณกรรม สืบเสาะและพินิจ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และการปฏิบัติต่อเด็ก ในหมวดท่ี 2 เป็นต้น  

5) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและ
นักศึกษา พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) ได้ให้ค าจ ากัดความและก าหนดบทลงโทษ
นักเรียนและนักศึกษาไว้ เพื่อเป็นเกณฑ์กลางในการพิจารณาตัดสินลงโทษนักเรียนและนักศึกษา
ไว้ดังน้ี 
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กระท าความผิด หมายความว่า การท่ีนักเรียนหรือนักศึกษาประพฤติ      
ฝ่าฝืนระเบียบ ข้อบังคับของสถานศึกษา หรือของกระทรวงศึกษาธิการ หรือกฎกระทรวงว่าด้วย
ความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา 

การลงโทษ หมายความว่า การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีกระท า
ความผิด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการอบรมสั่งสอน 

โดยจะตัดสินลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีกระท าความผิด มี 4 สถาน 
ดังน้ี (1) ว่ากล่าวตักเตือน (2) ท าทัณฑ์บน (3) ตัดคะแนนความประพฤติ (4) ท ากิจกรรมเพื่อให้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและในปี 2550 เพิ่มอีก 1 สถานคือการพักการเรียนในกรณีท่ี (1) มี
พฤติกรรมก้าวร้าวเกินกว่าปกติ (2) แสดงพฤติกรรมที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอย่าง
ร้ายแรง (3) แสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงส่งผลกระทบกระเทือนหรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น โดยก่อนท่ี
สถานศึกษาจะส่ังให้นักเรียน นักศึกษาพักการเรียน จะต้องให้คณะกรรมการสถานศึกษาร่วม
พิจารณาด้วย เพื่อกล่ันกรองพิจารณาโทษสถานน้ีอย่างรอบคอบและเป็นธรรม และข้อ 6 ห้าม
ลงโทษนักเรียนและนักศึกษาด้วยวิธีรุนแรง หรือแบบกล่ันแกล้ง หรือลงโทษด้วยความโกรธ หรือ
ด้วยความพยาบาท โดยให้ค านึงถึงอายุของนักเรียนหรือนักศึกษา  และความร้ายแรงของ
พฤติการณ์ประกอบการลงโทษด้วย การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้เป็นไปเพื่อเจตนาท่ีจะแก้
นิสัยและความประพฤติไม่ดี ของนักเรียนหรือนักศึกษาให้รู้ส านึกในความผิด และกลับประพฤติตน
ในทางที่ดีต่อไป  

จะเห็นได้ว่า ยุทธศาสตร์หรือมาตรการท่ีก าหนดขึ้นเพื่อด าเนินการในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งหรือความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษามักเป็นกฎ ข้อบังคับหรือเป็นข้อ
ก าหนดการด าเนินงานท่ีเป็นการใช้ไม้แข็ง ในเชิงการก าราบ ลงโทษ ข่มขู่ ก่อให้เกิดความหลาบจ า 
หวาดกลัว ท าให้อับอาย รวมท้ังผลักไสให้เด็กหรือผู้เรียนออกจากระบบหรือความรับผิดชอบ ซึ่งยิ่ง
กลายเป็นการเพิ่มปัญหาให้สังคมมากขึ้นอีกด้วย หลังจากมีการให้ความส าคัญในประเด็นการ
ปลูกฝังคุณธรรมในระบบการศึกษาส่งผลให้การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธีได้รับความ
สนใจเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ต่อมาในเดือนกันยายน ปี พ.ศ.2547 พันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรีขณะน้ัน ได้ประกาศนโยบายท่ีจะจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีสืบเน่ืองจาก
ปัญหาความไม่สงบของเหตุการณ์ในภาคใต้ โดยเร่ิมจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อลดทัศนคติท่ีเป็นลบ 
ความล าเอียงเพื่อหยุดยั้งความเกลียด และแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง ต่อมาในเดือน
พฤศจิกายน 2548 มติคณะรัฐมนตรีชุดเดียวกัน ได้ให้ความเห็นชอบนโยบายส่งเสริมให้ทุก
มหาวิทยาลัยจัดต้ังศูนย์และหลักสูตรการบริหารความขัดแย้งและพัฒนาองค์กรในระดับประเทศ 
เพื่อจัดท าข้อเสนอและดูแลข้อพิพาทและการสมานฉันท์ระดับประเทศ ซึ่งได้แก่ ส านักสันติวิธีและ
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ธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า  ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบัน
สันติศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์
คุณธรรม) ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) เป็นต้น สถาบันพระปกเกล้า
จึงได้จัดประชุมเพื่อด าเนินการสานต่อมติคณะรัฐมนตรีเพื่อพัฒนาแผนการด าเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี ต่อมาในปี พ.ศ.2549 กระทรวงยุติธรรมและสถาบัน
พระปกเกล้าได้น าแนวคิดในการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีเข้าสู่โรงเรียนโดยเริ่มจัดประชุม
ระดมสมอง และวางแผนยุติธรรมสมานฉันท์และการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางในโรงเรียนเพื่อ
ป้องกันข้อพิพาทรุนแรงในโรงเรียน และน าไปสู่การด าเนินโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคุณธรรมน าความรู้ โดยการริเริ่มของ ศาสตราจารย์ ดร.
วิจิตร ศรีสะอ้าน รัฐมนตรีว่าการกระทรวง ศึกษาธิการในขณะน้ัน ได้มอบหมายให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบโครงการเน้นการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง
ในโรงเรียน การอบรมผู้เจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง เป็นต้น 

 
ข. หลักสูตรและกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิ

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า  12 ปี ท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมี
คุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
องค์การปกครองท้องถิ่นและชุมชน ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
ก าหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมแห่งการเรียนรู้ และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ได้ก าหนดให้มีการจัดท าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดี
ของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อและให้สถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจัดท าสาระของหลักสูตรในส่วนท่ีเกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชน และสังคม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
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ประเทศชาติ และก าหนดให้มีการศึกษาภาคบังคับ จ านวน 9  ปี กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนด
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  โดยมีการก าหนดหลักสูตรเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
ได้แก่ หลักสูตรแกนกลาง และหลักสูตรสถานศึกษา 

หลักสูตรแกนกลาง 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เป็นหลักสูตรแกนกลางท่ีมี

โครงสร้างหลักยืดหยุ่น ก าหนดจุดหมาย ซึ่งถือเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวม 12 ปี สาระการ
เรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นๆ ละ 3 ปี ประกอบด้วย ช่วงชั้น
ท่ี 1 (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1–3) ช่วงชั้นท่ี 2 (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4–6) ช่วงชั้นท่ี 3 (ชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1–3) และช่วงชั้นท่ี 4 (ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4–6) โดยจัดให้สอดคล้องกับความสามารถ ความ
ถนัด และความสนใจของผู้เรียนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

การจัดการศึกษามุ่งเน้นความส าคัญท้ังด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อพัฒนาคนให้มีความสมดุล โดยยึด
หลักผู้เรียนส าคัญท่ีสุด ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ให้ความส าคัญต่อความรู้เกี่ยวกับตนเอง และ
ความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมท้ังความรู้
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา ความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ การด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

สถานศึกษาต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา จัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน
และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง ผสมผสานความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน ปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ี
ประกอบด้วย 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ
ภาษาต่างประเทศ อ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมท้ัง
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการเรียนรู้ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
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บุคคลของผู้เรียน จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถเทียบโอนผลการเรียน
และประสบการณ์ได้ทุกระบบการศึกษา  

หลักสูตรสถานศึกษา 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีน าไปใช้จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้

ก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นสาระการเรียนรู้ จ านวนเวลาอย่างกว้าง ๆ มาตรฐานการเรียนรู้ ท่ีแสดง
คุณภาพผู้เรียนเมื่อจบ 12 ปี และเมื่อจบการเรียนรู้แต่ละช่วงชั้นของสาระการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม 
สถานศึกษาต้องน าโครงสร้างดังกล่าว ไปจัดท าเป็นหลักสูตรสถานศึกษา โดยค านึงถึงสภาพ
ปัญหา ความพร้อม เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ท้ังน้ี ต้องจัดท า
รายวิชาในแต่ละกลุ่มให้ครบถ้วนตามมาตรฐานท่ีก าหนด นอกจากน้ียังสามารถจัดท าสาระการ
เรียนรู้เพิ่มเติม เป็นหน่วยการเรียนรู้รายวิชาใหม่ ๆ ท่ีมีความเข้มขึ้นอย่างหลากหลาย ให้ผู้เรียนได้
เลือกเรียนตามความถนัด ความสนใจ ความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล และต้องจัด
สาระการเรียนรู้ให้ครบท้ัง 8 กลุ่มในทุกช่วงชั้น ให้เหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้ และระดับ
พัฒนาการของผู้เรียน โดยในช่วงการศึกษาภาคบังคับ คือ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จัดหลักสูตรเป็นรายปี และชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 จัดเป็นหน่วยกิต  

หลักสูตรสถานศึกษามีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ ได้แก่ 
(1) พัฒนาให้เด็กเกิดความสนุก และเพลิดเพลินในการเรียนรู้ เปรียบเสมือน

เป็นวิธีสร้างก าลังใจและเร้าใจให้เกิดความก้าวหน้าแก่ผู้เรียนให้ได้มากท่ีสุด มีความรู้สูงสุดส าหรับ
ผู้เรียนทุกคน ควรสร้างความเข้มแข็ง ความสนใจ และประสบการณ์ให้ผู้เรียนและพัฒนาความ
มั่นใจ ให้เรียนและท างานอย่างเป็นอิสระและร่วมใจกัน ควรให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ส าคัญ ๆ 
ในการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีส่ือสาร ส่งเสริมจิตใจท่ี
อยากรู้อยากเห็น และมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 

(2) ส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม สังคมและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจ าแนกระหว่างถูกและผิด เข้าใจและศรัทธาในความเชื่อของตน 
ความเชื่อและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ว่ามีอิทธิพลต่อตัวบุคคลและสังคม หลักสูตรสถานศึกษา
ต้องพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผู้เรียน และช่วยให้เป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 
สามารถช่วยพัฒนาสังคมให้เป็นธรรมมากขึ้น มีความเสมอภาค ควรพัฒนาความตระหนัก เข้าใจ
และยอมรับสภาพแวดล้อมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่ ยึดมั่นในข้อตกลงร่วมกันต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังใน
ระดับส่วนตน ระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับโลก หลักสูตรสถานศึกษาควรสร้างให้ผู้เรียนมี
ความพร้อมในการเป็นผู้บริโภคท่ีตัดสินใจแบบมีข้อมูล และเป็นอิสระและเข้าใจในความรับผิดชอบ 
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กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
เป็นกิจกรรมท่ีจัดให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของตนตามศักยภาพ 

เพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีจัดให้เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท้ัง 8 กลุ่ม การเข้าร่วมและปฏิบัติ
กิจกรรมที่เหมาะสมร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัด และ
ความสนใจอย่างแท้จริง การพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ให้ครบ
ทุกด้าน ท้ังร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยอาจจัดเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสนองนโยบาย
ในการสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพ เพื่อ
พัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อ
สังคม ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีเป้าหมาย มีรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ 

(1)  กิจกรรมแนะแนว ท่ีส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียน ให้
เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้าง
ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี ซึ่ง
ผู้สอนทุกคนต้องท าหน้าท่ีแนะแนวให้ค าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลก
อาชีพและการมีงานท า 

(2)  กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนปฏิบัติด้วยตนเองอย่างครบวงจร 
ต้ังแต่ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมิน และปรับปรุงการท างาน โดยเน้นการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น 

 
จะเห็นได้ว่า ท้ังหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้มีการก าหนดโครงสร้างที่เป็นสาระการเรียนรู้ของ
หลักสูตร จ านวนเวลา มาตรฐานการเรียนรู้ ท่ีแสดงคุณภาพผู้เรียนเมื่อจบการศึกษา โดยมีการ
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายของหลักสูตรในการพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาได้ตามศักยภาพ ไปควบคู่กับการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
การด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งรวมไปถึงการปลูกฝังให้ผู้เรียนได้เสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในตน ท้ังในระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner 
Peace) และระดับสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) จากการเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีบูรณา
การในหมวดสาระวิชาต่างๆ และการเปิดกว้างให้มีการจัดกิจกรรมเสริมขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่างก็ไม่ได้ละเลยต่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา เพียงแต่
การก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและกระบวนการในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
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สถานศึกษา ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้การน าไปปฏิบัติ หรือน าไปใช้ ท าได้ไม่ถึง
เป้าหมายท่ีต้องการ 

 
ค. ตัวอย่างการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น

ฐาน ของไทย  
รูปแบบการใช้ความรุนแรงของเด็กหรือผู้เรียนในสถานศึกษาท่ีปรากฏเป็น

ข่าวในสังคมไทยบ่อยครั้งไม่ว่าจะเป็น ปัญหาความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาทและใช้อาวุธระหว่าง
นักเรียนต่างโรงเรียน กรณีนักเรียนใช้มีดแทงเพื่อนในโรงเรียนเดียวกัน เด็กชายรุมโทรมเด็กหญิง 
การรีดไถ การถูกรังแก ฯลฯ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีความพยายามจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อเตรียมการป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ตัวอย่างเช่น 

ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า 
-  จัดท าหลักสูตรการมีส่วนร่วมของประชาชนและการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้สนใจท้ังข้าราชการและบุคคลท่ัวไป 
โดยจัดท าคู่มือการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วย    
สันติวิธี 

-  มติ คณะรัฐมนตรีให้จัดต้ังศูนย์สันติวิธีหรือส านักสันติศึกษาขึ้นใน
มหาวิทยาลัยเพื่อบรรจุเรื่องการขจัดความขัดแย้งเป็นหลักสูตรหน่ึงของมหาวิทยาลัย และจัดต้ัง
สถาบันหรือองค์กรอิสระเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในสังคม ไทยเป็นการต้ังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ท าหน้าท่ีจัดฝึกอบรมหลักสูตรผู้น าเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง  และเพื่อให้มี
หลักสูตรเรื่องการขจัดความขัดแย้งเป็นหลักสูตรหน่ึงของมหาวิทยาลัย 

- สานเสวนาเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ โดยประชุมกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม 
สมานฉันท์ด้านกระบวนการยุติธรรม สมานฉันท์ภาคใต้ สมานฉันท์ทางการเมือง และกลไก 
โครงสร้างและการเสริมสร้างความสมานฉันท์  

- จัดท าหลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการ 
ความขัดแย้ง รับสมัครผู้สนใจทั้งข้าราชการและบุคคลท่ัวไปเข้าศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร 

- จัดโครงการฝึกอบรม เรื่อง  การสร้างสันติวัฒนธรรมเยาวชนใน
สถานศึกษา แก่ตัวแทนอาจารย์ ครู และนักเรียนเพื่อให้ความรู้และท าความเข้าใจกับนักเรียนใน
เร่ืองของความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 



64 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 
- มีนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้

เสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถี
ประชาธิปไตย 

-  จัดท ายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษา พ.ศ. 2551 – 2554 เพื่อให้เด็กเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยก าหนดไว้ใน 3 
ยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนในภาพรวมซึ่งมีมาตรการเร่งด่วนและ
มาตรการระยะยาวโดยยุทธศาสตร์เฉพาะส าหรับประเด็นปัญหาเร่งด่วน 3 ยุทธศาสตร์ คือ  

(1) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนติดเกม 
(2) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนใช้ความรุนแรง

และทะเลาะวิวาท 
(3) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนมีเพศสัมพันธ์

ในวัยเรียน 

กระทรวงยุติธรรม 
-  จัดโครงการเยาวชนคนยุติธรรม Campus Tour ในโรงเรียน เช่น โรงเรียน

ราชวินิตมัธยม โรงเรียนเตรียมอุดมพัฒนาการ โรงเรียนศึกษานารีวิทยาลัย  
-  แนะแนวกฎหมายท่ีจ าเป็น รู้จักสิทธิและเสรีภาพของตนเอง 
-  เยี่ยมชมกิจกรรมในเรือนจ า 
-  สนับสนุนให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรม

อาทิ เป็นอาสาสมัครในการต่อต้านยาเสพติด แจ้งเบาะแสของผู้ค้ายาเสพติดหรือผู้ทุจริต หรือเป็น
สายลับ ปปง. รวมท้ังการให้เยาวชนได้เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้อง
ไปสู่กลุ่มคนในสังคมต่อไป 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล เสมสิกขาลัย ร่วม
สนับสนุนโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ แผนงานพัฒนาจิตเพื่อสุขภาพ 
มูลนิธิสดศรี -สฤษด์ิวงศ์ และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติจัดโครงการมหกรรมสันติวิธี      
ครั้งท่ี 2: Festival on Nonviolence # 2 วิถีสู่ความเป็นธรรมและสมานฉันท์  

- จัดเวทีประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยและการด าเนินงานการใช้สันติ
วิธีเพื่อแก้ไขความขัดแย้งในพื้นท่ีภาคใต้ สังคมไทยและสังคมโลก    
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- กิจกรรมห้องย่อยเพื่อการเรียนรู้ “สันติวิธีท่ีเราท าได้” เป็นการระดม
องค์กรและนักท างานสันติวิธีมาจัดฝึกอบรมและน าเสนอประสบการณ์ในการใช้สันติวิธีในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีหลากหลาย  

- เสวนาชาวบ้านและผู้ว่าราชการสามจังหวัดชายแดนใต้ ท่ีแสดงวิสัยทัศน์
ของพรรคการเมืองเพื่อแก้ไขปัญหาภาคใต้ด้วยสันติวิธี  กิจกรรมรณรงค์และเวทีศิลปวัฒนธรรม
จากกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มเยาวชน  ศิลปินอิสระ ฯลฯ 

- นิทรรศการ ซุ้มกจิกรรม และสินค้าจากร้านค้าทางเลือก 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับ
ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) โดยคณะกรรมการบริหาร
จัดการการเสริมสร้างคุณธรรมในระบบการศึกษาไทย ได้น าเสนอแนวทางการด าเนินโครงการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา โดยก าหนด
ความหมายของสันติวัฒนธรรมเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินโครงการไว้ว่า สันติวัฒนธรรม (Peace 
Culture) หมายถึง แบบแผนประเพณีหรือวิถีชีวิตท่ีปฏิเสธความรุนแรง แต่เน้นความเอื้ออาทรความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน และตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ และได้มีการแต่งต้ัง
คณะท างานโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง
การศึกษา ซึ่งมีการด าเนินงานโครงการฯ ระยะท่ี 1 โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 โครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทางการศึกษา  

ส่วนท่ี 2 การคัดเลือกสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเข้าร่วม
โครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 80 สถานศึกษา  

ส่วนท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ One-day Workshop: Conflict 
Resolution Education – A World of Possibilities  

ส่วนท่ี 4 หลักสูตรการอบรม 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรท่ี 1 แนวคิด
พื้นฐานการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในสถานศึกษา หลักสูตรท่ี 2 นักเจรจาไกล่เกล่ีย 
หลักสูตรท่ี 3 วิทยากรการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสันติวิธีในสถานศึกษา 

ส่วนท่ี 5 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าหลักสูตรและคู่มือการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา  

ส่วนท่ี 6 การอบรมพัฒนาวิทยากรแกนน า 3 หลักสูตร 
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แม้ในปัจจุบันหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการด าเนินโครงการเพื่อ เสริมสร้าง  
สันติวัฒนธรรมในสถานศึกษามีจ านวนหลายโครงการ แต่เป้าหมายในการเสริมสร้าง  
สันติวัฒนธรรมในสถานศึกษามีกระบวนการขับเคล่ือนท่ียังไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าท่ีควร ถึงแม้จะมี
โครงการพิเศษในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องลงไปด าเนินการในสถานศึกษาจ านวนมากพอสมควร 
เน่ืองจากการด าเนินงานโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อแก้ปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษาซึ่งก าลังเป็นวิกฤติปัญหาหน่ึงของสังคมไทย ดังปรากฏตามหน้าหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับ
นักเรียนตีกันถึงขั้นใช้อาวุธเข้าต่อสู้กัน หรือการตบตีท าร้ายกัน เป็นส่ิงท่ีกระทบกับความรู้สึกของ
คนในสังคมค่อนข้างมาก ส่งผลให้การก าหนดหรือจัดโครงการท่ีจะลงไปท าโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน มักมีลักษณะวิ่งไล่ตามปัญหา เน้นการรับมือกับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ในขณะเดียวกัน
กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการเตรียมการปลูกฝังเพื่อ
ป้องกันการเกิดความขัดแย้งจะแสดงให้เห็นในรูปของการปลูกฝังในเชิงคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการเรียนการสอนปกติและสอดแทรก บูรณาการลงในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอ่อนแอ  
มีการด าเนินงานแบบแยกส่วน ต่างคนต่างท า ไม่ได้รับความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ดังน้ันในการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีประสิทธิภาพและครบวงจร 
จึงควรมีการด าเนินงานแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานท่ีครบกระบวนการท้ังการปลูกฝังให้ความรู้เพื่อเตรียมป้องกันปัญหาความ
ขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น ให้ผู้เรียนมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีใฝ่สันติ หรือมีสันติภาพภายในตนเอง 
(Intrapersonel Peace) และมีสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) รู้จักปฏิบัติต่อผู้อื่นโดย
ยึดสันติภาพ คือ เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งก็สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยสันติวิธี และมีความรู้และ
เข้าใจการฟื้นฟูเยียวยา ฟื้นคืน หลังจากการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 สภาพปัญหา และการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานของต่างประเทศ 

 
2.2.1 สภาพปัญหาด้านสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ

ต่างประเทศ 
ในต่างประเทศรูปแบบการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาจะมีลักษณะของการ

พกอาวุธปืนเข้าไปในสถานศึกษาแล้วกราดยิงเพื่อนและครู การฆ่าตัวตาย รวมถึงในรูปแบบท่ี
เรียกว่า Bullying เช่น การล้อเลียน ข่มขู่คุกคาม ทะเลาะตบตี การลวนลามทางเพศ ซึ่งแฝงเป็นภัย
เงียบในทุกโรงเรียน และเป็นปัญหาร่วมของหลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอเมริกา อังกฤษ 
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สาธารณรัฐเกาหลีญี่ปุ่น และฟิลิปปินส์ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจน าไปสู่การท าร้ายกันถึงชีวิต
ได้  ในประเทศญี่ปุ่น พฤติกรรมรุนแรงของเด็กท่ีแฝงตัวอยู่ตามโรงเรียนต่างๆ (Ijime) ถึงขั้นท าให้
เด็กหลายรายท่ีถูกกระท าฆ่าตัวตายเพื่อหนีการถูกท าร้าย จากการข่มขู่ท าร้ายของเพื่อน ขณะท่ี
ประเทศอังกฤษมีสถิติเด็กฆ่าตัวตายเพื่อหนีการถูกเพื่อนท าร้ายในโรงเรียนอย่างน้อย 16 คนต่อปี 
ส่วนในอเมริกามีงานวิจัยท่ีพบว่า มีนักเรียนกว่า 2 ล้านคนท่ัวประเทศใช้วิธีขู่บังคับเพื่อนและ      
รุ่นน้องเพื่อให้ได้มาซึ่งส่ิงท่ีต้องการ โดยมีเด็กเกือบ 3 ล้านคนกลายเป็นเหยื่อ ขณะท่ีในจ านวนน้ี
ร้อยละ 14 เคยถูกท าร้ายร่างกายอย่างรุนแรง และเกือบ 2 แสนคนขาดเรียนทุกวันเน่ืองจากกลัวถูก
เพื่อนท าร้าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : ออนไลน์) ไม่เพียงแต่เด็กกลุ่มท่ีถูกกระท าเกิดความ
ทุกข์จากการคุกคามท าร้าย ขาดความสุขในการเรียน หรือกระท่ังได้รับอันตรายถึงชีวิตเท่าน้ัน แต่
ยังมีผลเสียต่อเด็กกลุ่มท่ีใช้ความรุนแรงในแง่ท่ีหากไม่ได้รับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ี
สังคมคาดหวังได้ทันท่วงทีแล้ว มีความเส่ียงสูงท่ีจะกลายเป็นอาชญากรและเป็นปัญหาของสังคม
โดยรวมในอนาคต 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการลดปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาของประเทศ
ต่างๆ ได้ท าการรวบรวมค่าสถิติและตัวชี้วัดท่ีเป็นรูปธรรมของการเกิดปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษาท่ีเพิ่มสูงขึ้น เช่น   

National Center for Education Statistics (NCES), Institute of Education 
Sciences (IES) (2007) ภายใต้สังกัดกระทรวงการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา
(U.S.Department of Education) ได้ส ารวจความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกสังกัดและทุก
ระดับทั่วประเทศ ด้วยการเก็บข้อมูลจากผู้เรียนท่ีมีอายุระหว่าง 5 – 18 ปี  ครูและผู้บริหารโดยแบ่ง
ช่วงเวลาเป็น 2 ช่วง คือ ระหว่างปี ค.ศ. 2004 – 2005 และ ปี ค.ศ. 2005 – 2006 แล้วน ามาจัดท า
ฐานข้อมูลเชิงสถิติเพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลจากการเก็บข้อมูลด้านความรุนแรงใน
สถานศึกษา พบว่าระหว่างปี 2005 – 2006 เกิดความรุนแรงในโรงเรียนเพิ่มสูงขึ้นกว่าระหว่างปี 
ค.ศ. 2004 – 2005 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความรุนแรงในสถานศึกษาจะเกิดกับผู้เรียนท่ีมี
อายุระหว่าง 12 -18 ปีในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีพบ (ประเทศ
สหรัฐอเมริกา อาจใช้ค าว่าอาชญากรรมในสถานศึกษา : School Crimes) จากการศึกษา ได้แก่ 
การเป็นอันธพาลและกลุ่มอิทธิพลในโรงเรียน การถูกท าให้เป็นเหยื่อ การลักขโมย การขู่กรรโชก 
การท าร้ายร่างกายเพื่อนและครูท้ังท่ีไม่เป็นอันตรายถึงชีวิตและท าให้เสียชีวิต การพกอาวุธ       
การเหยียดผิว การมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ยินยอม การโต้เถียงหรือท าร้ายกันทางวาจา การท่ีครู
ควบคุมชั้นเรียนไม่ได้จากความรุนแรงของเด็กท่ีมีต่อครู เป็นต้น โดยความรุนแรงในสถานศึกษายัง



68 
 

รวมไปถึงความรุนแรงท่ีเกิดจากหรือเกิดกับผู้เรียนนอกสถานศึกษาและการท่ีบุคคลภายนอกเข้ามา
ท าร้ายหรือก่อความรุนแรงกับผู้เรียนภายในสถานศึกษาอีกด้วย   

 
2.2.2  แนวทางการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา

เป็นฐานของต่างประเทศ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความพยายามในการลดปัญหาความรุนแรงและ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สืบเน่ืองจากหลายกรณี เช่น กรณีท่ีนักเรียน
สองคนในโรงเรียนโคลัมบาย รัฐโคโรลาโด ประเทศสหรัฐอเมริกา ถือเอาวันคล้ายวันเกิดของฮิตเลอร์ 
หรือนาซี สะสมอาวุธไล่ยิงครูและเพื่อนนักเรียน กลายเป็นข่าวไปท่ัวโลกมีเด็กบาดเจ็บและตาย    
นับสิบคน กระตุ้นให้ท้ังโลกเริ่มคิดใหม่ว่าความรุนแรงในโรงเรียนมีมากกว่าท่ีเข้าใจ หลังจาก
เหตุการณ์น้ี มีเหตุการณ์ท านองเดียวกันเกิดขึ้นในเมืองอื่น ๆ ซึ่งไม่เพียงจะเกิดขึ้นเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาเท่าน้ัน ยังรวมถึงประเทศอื่นๆ ในยุโรป และเอเชียด้วย ส่งผลให้ในสมัยของอดีต
ประธานาธิบดีบิล คลินตัน ได้ออกแถลงการณ์ประกาศนโยบายจัดการกับความรุนแรงของนักเรียน
และวัยรุ่นของรัฐบาล เช่น จัดกองก าลังต ารวจพิเศษและเครื่องตรวจอาวุธหน้าสถานศึกษา มีกอง
ก าลังต ารวจพิเศษทุกเมืองท่ีมีหน้าท่ีเข้าไปจัดการกับเด็กวัยรุ่นท่ีมั่วสุมข้างถนน หรือตามแหล่ง
ชุมชนต่าง ๆ นอกเวลาเรียนและในเวลาค่ าคืน เพราะการมั่วสุมหรือชุมนุมกันนอกสถานท่ีเป็นท่ีมา
ของอาชญากรรมและความรุนแรง มีความพยายามในการเปิดโรงเรียนให้จัดกิจกรรมนอกเวลาเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อลดปัญหาการมั่วสุมของนักเรียนตามท้องถนนเมื่อโรงเรียนปิดในเวลาปกติ อดีต
ประธานธิบดีคลินตันจึงแถลงนโยบายให้เปิดโรงเรียนต่อในตอนเย็นหรือค่ า และพยายามให้มี
กิจกรรมสร้างสรรค์ โดยก าหนดให้มีผู้จัดการดูแลการจัดกิจกรรมต่างๆ แทนการให้เด็กไปมั่วสุมและ
ติดยาเสพติดข้างถนน รังแกชาวบ้านผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องและผู้หญิง โดยจ่ายค่าล่วงเวลาให้แก่ครูท่ีมา
สอน หรือจ้างบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถมาบริหารจัดการในโรงเรียน เพื่อให้เด็กมีกิจกรรม
สร้างสรรค์ เช่น เรียนคอมพิวเตอร์ เรียนดนตรี ร้องเพลง หรือศึกษางานศิลปะ ให้มีทางออกท่ี
สร้างสรรค์และพัฒนาขึ้น สามารถช่วยลดปัญหาความรุนแรงและอาชญากรรมที่เกิดจากและเกิดกับ
ผู้เรียนได้จริง ต่อมาในสมัยประธานาธิบดี จอร์จ ดับเบิลยู บุช ได้ยกเลิกแถลงการณ์ดังกล่าวไป 

สตีเวน วอล์ค (Steven Wolk) มหาวิทยาลัยนอร์ทอีสเทิร์น อิลลินอยส์ 
(Northeastern Illinois University) ชิคาโก้ สหรัฐอเมริกา (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2551: 
ออนไลน์) ได้แสดงความเห็นว่า หากสหรัฐอเมริกายังต้องการเป็นประเทศท่ีมีอ านาจ โรงเรียนไม่
ควรเป็นเพียงสถานท่ีท่ีก าหนดความส าเร็จในหน้าท่ีการงานหรืออัตราเงินเดือน แต่ควรเป็นท่ีท่ี
ก าหนดว่า “ผู้เรียนจะเป็นใครในอนาคต” โดยด าเนินการในส่ิงต่อไปน้ี 
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(1)  สร้างผู้เรียนให้รักการเรียนรู้ ปัจจุบันโรงเรียนในสหรัฐฯ มักใช้ส่ิงท่ีเรียกว่า 
School Thing หรือเอกสารประกอบการเรียนโดยไม่พยายามฝึกให้เด็กอ่านหนังสือด้วยตนเอง ท า
ให้การสร้างผู้เรียนให้มีความรู้และศักยภาพในการเรียนรู้ เกิดความล้มเหลว ดังน้ัน โรงเรียนควร
ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนใหม่ ท่ีเน้นสร้างผู้เรียนให้รักการเรียนรู้ โดยใช้แนวทางการสร้างและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็นด้วยตนเอง ท้ังในเรื่องวัฒนธรรม การเมือง คุณธรรม
จริยธรรม ปล่อยให้ผู้เรียนมีแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นของตนเอง  โรงเรียนและผู้ปกครองเพียงแค่
ผู้ดูแล สนับสนุน และควบคุมให้การเรียนรู้ของผู้เรียนให้อยู่ในทางที่ถูกต้อง และสนับสนุนให้ผู้เรียน
ริเริ่มท่ีจะเรียนรู้บางเรื่องอย่างต่อเน่ือง ซึ่งท าให้ผู้เรียนเคารพในสติปัญญาและความแข็งแกร่งท่ี
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

(2) ก าหนดหัวข้อท่ีเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวันและสถานการณ์โลกไว้ใน
หลักสูตร โดยเฉพาะหัวข้อส าคัญเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวัน ทักษะการคิด การสร้างจิตส านึกท่ีดี
งาม คุณธรรมจริยธรรม และสถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับโลก เช่น การเงิน ครอบครัว อาหารและ
ความสุข ซึ่ง การเรียนรู้เกี่ยวกับส่ิงเหล่าน้ีในเชิงลึกเป็นส่ิงท่ีส าคัญ  การสอนในห้องเรียนควรต้ัง
ค าถามและค าตอบเกี่ยวกับปัจจัยท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ในประเด็นข้างต้น เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดเกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตและเป้าหมายของชีวิต 

(3) สอนเร่ืองการยอมรับความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และ
ชนชั้น อาจท าได้โดยการสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละสังคม วัฒนธรรมสากลท่ีควร
ปฏิบัติต่อกันและกัน การท่ีผู้เรียนเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลายจะท าให้ผู้เรียนไม่ตัดสินคนอื่นจาก
การกระท าท่ีแตกต่างกันในแต่ละสังคม เป็นต้น 

(4) ความรอบรู้เรื่องการต่างประเทศ โรงเรียนในสหรัฐฯ ถือว่ามีการเรียนรู้
เกี่ยวกับต่างประเทศน้อยมากและท่ีน่าตกใจคือ ปัจจุบันวัยรุ่นอเมริกันท่ีมีอายุระหว่าง  18-24 ปี 
ประมาณร้อยละ 63 ไม่รู้ว่ามีประเทศอิรักบนแผนท่ีโลกท้ังท่ีอเมริกาเพิ่งเคยผ่านสงครามอิรักมาไม่
นาน หากผู้เรียนไม่มีความสนใจในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์ในต่างประเทศหรือสถานการณ์
ระดับโลก ย่อมไม่สามารถเข้าไปมีส่วนต่อการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศในฐานะท่ีสหรัฐเป็น
ผู้น าโลกเสรีได ้

(5)  ความรู้เท่าทันส่ือในชีวิตประจ าวัน จากการวิจัย พบว่า เด็กอเมริกันอายุ
ระหว่าง 8-18 ปี ใช้เวลากับส่ือโดยเฉล่ียประมาณวันละ 6 ชั่วโมง 21 นาที ผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 
รายการโทรทัศน์ วิทยุ MP3 ดีวีดี วีดีโอ และช่องทางอื่น ๆ และพบว่า ใน 1 ปี เด็กอเมริกันจะดู
โฆษณาประมาณ 2 หมื่นครั้ง เห็นความรุนแรงผ่านโทรทัศน์ 2 แสนครั้ง ดังน้ัน โรงเรียนควรสอนให้
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ผู้เรียนรู้จักการเข้าถึงส่ือท่ีสร้างสรรค์มากขึ้น เพื่อสร้างพลังการเรียนรู้แก่ผู้เรียนไม่ใช่การตกเป็น
เหยื่อของส่ือได้ง่าย  

(6)  ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ  ท่ีไม่จ ากัดเพียงเรื่องท่ีเกี่ยวกับด้าน
ศิลปะเท่าน้ัน แต่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางความคิดและการสร้างการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม  
ดังน้ันโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในห้องเรียนและท ากิจกรรมนอก
ห้องเรียน การสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เป็นการสร้างส่ิงใหม่ท่ีดีขึ้นให้กับตนเอง
และโลก 

(7)  ความรับผิดชอบต่อสังคมประชาธิปไตย ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะประเด็น  
สิทธิเท่าน้ัน แต่รวมถึงเรื่องหน้าท่ีและความเท่าเทียมกันของคนในสังคม ซึ่งหมายถึงความ
รับผิดชอบท่ีคนในสังคมควรมีต่อกัน การสอนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้เรียนในโรงเรียน
เป็นการรับผิดชอบสังคม 

(8)  จิตส านึกเรื่องสันติภาพ การไม่ใช้ก าลังและความรุนแรง ในสหรัฐฯ มีความ
รุนแรงเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ในปี 2005 เกิดคดีอาชญากรรมประมาณ 1.4 ล้านคดี ประกอบไปด้วยคดี
ท าร้ายร่างกาย คดีปล้น คดีฆาตกรรม เพิ่มจากปี 2004 ทุกกรณี ซึ่งมากกว่าประเทศอื่นๆ ท่ี
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย นอกจากน้ี สหรัฐฯ ยังเข้ามีส่วนร่วมสงครามในต่างแดนหลาย
ครั้ง ซึ่งแต่ละครั้งล้วนน ามาซึ่งความสูญเสีย และเด็กได้เรียนรู้ความรุนแรงเหล่าน้ันทุกครั้ง ดังน้ัน 
โรงเรียนต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักหลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรง และใช้วิธีสันติวิธีในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง 

นอกจากน้ัน ประเทศสหรัฐอเมริกายังมีการก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อให้สามารถเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันและมีสันติวัฒนธรรม โดยความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีการเจริญเติบโตรอบด้าน อาทิ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2533 (ค.ศ.1990) จนถึงปัจจุบัน สถาบัน 
SEARCH (SEARCH Institute) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ปัจจัยเงื่อนไข
ส าคัญและวิธีการในการสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้เติบโตอย่างมีสุขภาพดีท้ังกายและใจ สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี และมีความรับผิดชอบ ในมิติต่างๆ โดยจัดท าเป็นโครงการและชุดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาสินทรัพยท่ี์จ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียน 40 ประการท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย (Development 
Assets: DA, 2011: online) และท าเป็นโครงการน าร่องในสถานศึกษาของรัฐต่างๆ เช่น มิเนโซตา 
อิลลินอยส์ แคลิฟอร์เนีย ฯลฯ ต้ังแต่ระดับเตรียมอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย (Preschool 
- K-12) โดยแบ่งการพัฒนาผู้เรียนออกเป็น 4 ช่วงวัย และแบ่งสินทรัพย์ในการพัฒนาออกเป็น
สินทรัพย์ภายนอก (External Assets) และสินทรัพย์ภายใน (Internal Assets) มีรายละเอียดดังน้ี 
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1) สินทรัพย์ภายนอก (External Assets)  
1.1) การสนับสนุน (Support)  

1.1.1) ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว การ
ส่ือสารภายในครอบครัวอย่างสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่คนอื่นๆในชุมชน ความเป็นมิตร
ของเพื่อนบ้าน การจัดสภาพการเล้ียงดูและการศึกษา บิดามารดาให้ความสนใจกับการดูแลและ
การศึกษา 

1.1.2) ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว การ
ส่ือสารภายในครอบครัวอย่างสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่คนอื่นๆในชุมชน ความเป็นมิตร
ของเพื่อนบ้าน บรรยากาศของโรงเรียนท่ีอบอุ่น ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดี การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในโรงเรียน 

1.1.3) ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว การ
ส่ือสารภายในครอบครัวอย่างสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่คนอื่นในชุมชน ความเป็นมิตร
ของเพื่อนบ้าน บรรยากาศภายในโรงเรียน การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ในโรงเรียน 

1.1.4) ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว การ
ส่ือสารภายในครอบครัวอย่างสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่คนอื่นๆ ความเป็นมิตรของเพื่อน
บ้าน ให้ความสนใจบรรยากาศภายในโรงเรียน บิดามารดาให้ความสนใจในเร่ืองการเรียน 

1.2) การเสริมพลัง (Empowerment)  
1.2.1)  ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ ชุมชนยอมรับ เด็กมีพฤติกรรมที่ดีต่อ

ครอบครัวและชุมชน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนท าให้เด็กรู้สึกปลอดภัยและมีสุขภาพดี 
1.2.2)  ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ ชุมชนยอมรับ เด็กมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจของครอบครัวและเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน  มีโอกาสช่วยเหลือผู้อื่นในชุมชน 
ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนท่ีจะท าให้เด็กรู้สึกปลอดภัยและมีอิสระ 

1.2.3)  ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ การยอมรับของชุมชน และมองเด็ก
เป็นทรัพยากรโดยให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจท้ังท่ีบ้านและในชุมชน  ให้เด็กมีโอกาสช่วยเหลือ
ผู้อื่นในชุมชน และรู้สึกปลอดภัยท้ังท่ีบ้าน โรงเรียนและในชุมชน 

1.2.4)  ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ การเป็นท่ียอมรับในชุมชน ถูก
มองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า รู้จักให้บริการคนอื่นๆ ในชุมชน และมีความรู้สึกปลอดภัยท้ังท่ีบ้าน 
โรงเรียน และในชุมชน 

 
 



72 
 

1.3) ขอบเขตและความคาดหวัง (Boundaries and Expectations)  
1.3.1) ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่  ครอบครัวดูแลเล้ียงดูและให้

การศึกษาเด็ก ขอบเขตของเพื่อนบ้านท่ีจะช่วยดูแลความประพฤติของเด็ก ผู้ปกครองและผู้ใหญ่ใน
ชุมชนเป็นตัวอย่างท่ีดี อิทธิพลของเพื่อนเชิงบวก ครอบครัวและชุมชนส่งเสริมให้เด็กได้ท าส่ิงต่างๆ 
ท่ีสนใจ 

1.3.2) ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ ครอบครัวดูแลและติดตามความ
ประพฤติของเด็ก โรงเรียนมีกฎกติกาท่ีชัดเจนชุมชนให้ความ ส าคัญติดตามดูแลความประพฤติ
ของเด็ก ผู้ปกครองและผู้ใหญ่ในชุมชนเป็นตัวอย่างท่ีดี อิทธิพลของเพื่อนเชิงบวก ครอบครัวและ
ชุมชนส่งเสริมให้เด็กประสบความส าเร็จในส่ิงต่างๆ ท่ีท า 

1.3.3) ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ ครอบครัวมีกฎกติกาชัดเจนและมี
การสอดส่องดูแลเด็ก โรงเรียนมีกฎกติกาท่ีชัดเจน ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามความประพฤติ
ของเด็ก การเป็นแบบอย่างท่ีดีของพ่อแม่และผู้ใหญ่ในชุมชน อิทธิพลของเพื่อนเชิงบวก ความ
คาดหวังของผู้ปกครองและครูในการเรียนและท ากิจกรรมต่างๆ ของเด็ก 

1.3.4) ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ ขอบเขตของครอบครัวด้วยการ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสม ขอบเขตของโรงเรียนโดยกฎและระเบียบ ขอบเขตของเพื่อน
บ้านโดยการดูแลความประพฤติของวัยรุ่น การเป็นแบบอย่างท่ีดีของพ่อแม่และผู้ใหญ่ในชุมชน  
อิทธิพลของเพื่อนในทางบวก และความคาดหวังท่ีสูงจากท้ังบิดามารดาและผู้ใหญ่อื่นๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้ท าความดี 

1.4) การใช้เวลาอย่างมีประโยชน์ (Constructive Use of Time)  
1.4.1) ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ ให้เด็กมีการเล่นและกิจกรรมท่ี

สร้างสรรค์ มีเวลาท่ีออกนอกบ้านและพบกับชุมชน ให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา จัดเวลาท่ี
บ้านให้มีประโยชน์แก่เด็ก 

1.4.2) ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ สร้างกิจกรรมที่สร้างสรรค์ให้เด็กเข้า
ร่วม ให้มีกิจกรรมส าหรับเด็กในโรงเรียน ให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน ให้เด็กมี
เวลาร่วมกิจกรรมกับครอบครัวอย่างพอเพียง 

1.4.3) ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ การสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์
เพื่อให้เด็กเข้าร่วม เช่น ดนตรี ศิลปะ การแสดงหรือการเขียน กิจกรรมส าหรับเด็กในโรงเรียน การ
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน ส่งเสริมให้เด็กมีเวลาส่วนตัวส่วนตัวท่ีบ้าน และใช้ท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับครอบครัว 
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1.4.4) ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ การสร้างกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ 
จัดโครงการกิจกรรมส าหรับเยาวชนและกิจกรรมทางศาสนาในชุมชน รวมท้ังเปิดโอกาสให้มีเวลา
เป็นส่วนตัวอย่างสร้างสรรค์ท่ีบ้าน 

2) สินทรัพย์ภายใน (Internal Assets)  
2.1) มีพันธะสัญญาในการเรียนรู้ (Commitment to Learn)  

2.1.1)  ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ การจูงใจให้เด็กเรียนรู้เรื่องใดเรื่อง
หน่ึงให้ดี ให้เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ สร้างความเชื่อมโยงระหว่างบ้านและภายนอก ให้เด็กเข้า
ร่วมโครงการนอกบ้านและโรงเรียน และสนุกกับกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

2.1.2)  ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ ส่งเสริมให้เด็กมีความสนใจใคร่รู้
และประพฤติตนเป็นคนดีท่ีโรงเรียน ส่งเสริมให้เด็กมีความสุขในการเรียนรู้และอยากไปโรงเรียน 
มีผูปกครองให้ความร่วมมือในการท าการบ้านอย่างสม่ าเสมอ  สร้างความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกับโรงเรียน และมีเวลาอ่านหนังสือนอกเวลาเรียนเพิ่มขึ้น 

2.1.3)  ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และปฏิบัติ
ตัวดีในโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การบ้าน การมีความรู้สึกท่ีดีกับครูและคนอื่นๆใน
โรงเรียน การอ่านหนังสือเพื่อสุนทรีย์อย่างสม่ าเสมอ 

2.1.4)  ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ การบ้าน การมีความรู้สึกท่ีดีกับโรงเรียน การอ่านหนังสือเพื่อสุนทรีย์ 

2.2) มีค่านิยมเชิงบวก (Positive Values)  
2.2.1)  ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ ส่งเสริมให้เด็กเร่ิมแสดงความ รู้สึก 

ความเข้าใจต่อผู้อื่น ในประเด็นความไม่เท่าเทียม มีแสดงออกอย่างเหมาะสม เข้าใจและสามารถ
แยกแยะระหว่างความจริงกับความเท็จ ให้เด็กเริ่มเข้าใจถึงความรับผิดชอบ และกฎเกณฑ์ของ
ตนเอง 

2.2.2)  ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ ส่งเสริมให้เด็กเห็นใจ เข้าใจและ
รู้จักช่วยเหลือผู้อื่น ผู้ปกครองปลูกฝังความตระหนักและกติกาท่ียุติธรรม ปลูกฝังให้เกิดความรู้สึก
ผิดชอบชั่วดี ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายท้ังท่ีบ้านและโรงเรียน  และมีสุข
ภาวะในการด าเนินชีวิต  

2.2.3)  ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ รู้จักช่วยเหลือผู้อื่น ยึดถือความ
เสมอภาคและเท่าเทียม เชื่อมั่นในความถูกต้อง ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะในการ
ด าเนินชีวิต  
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2.2.4)  ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ รู้จักให้ด้วยการช่วยเหลือผู้อื่น 
ยึดถือความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคม  เชื่อมั่นในความถูกต้อง ซื่อสัตย์ มีความ
รับผิดชอบต่อตัวเอง และมีความยับยั้งชั่งใจ  

2.3) ความสามารถทางสังคม (Social Competencies)  
2.3.1) ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ รู้จักเริ่มวางแผนและตัดสินใจด้วย

ตนเอง มีความมั่นใจ รู้วัฒนธรรมของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น ความสามารถในการปฏิเสธ 
ไม่ใช้ก าลัง และถ้อยค าที่รุนแรง 

2.3.2)  ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ รู้จักตัดสินใจในกิจกรรมเพื่อการ
เรียนและการเล่นด้วยตนเอง รู้จักผูกมิตรและควบคุมตนเอง เรียนรู้ในวัฒนธรรมของตนและมี
ความรู้สึกเชิงบวกต่อเพื่อนท่ีแตกต่างจากตน  เรียนรู้ท่ีจะสังเกตสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงและ
อันตราย และรู้จักขอความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่ท่ีน่าเชื่อถือ รู้จักแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ใช้
ก าลัง และถ้อยค าที่ท าร้ายผู้อื่น 

2.3.3)  ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ รู้จักตัดสินใจและพอใจกับผลการ
ตัดสินใจของตน เข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของตน มีความเห็นอกเห็นใจ อ่อนโยนและมีทักษะ
ในการผูกมิตร เข้าใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง รู้จักถอยห่างและปฏิเสธท่ีจะท าส่ิงไม่ดีและอันตราย 
ตลอดจนรู้จักแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ใช้ความรุนแรง 

2.3.4)  ระดับอายุ 12 – 18 ปี ได้แก่ การรู้จักวางแผนและตัดสินใจ มี
ความเห็นอกเห็นใจ อ่อนโยนและมีทักษะในการผูกมิตร มีความ สามารถและมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง รู้จักป้องกันและหลีกเล่ียงความกดดันเชิงลบจากเพื่อนและสถานการณ์
อันตรายต่างๆ  ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

2.4) มีอัตลักษณ์เชิงบวก (Positive Identity)  
2.4.1)  ระดับอายุ 3 – 5 ปี ได้แก่ รู้จักแสดงอ านาจของตนในทางท่ี

ถูกต้องเหมาะสม ต้องการให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของตน รู้ถึงจุดมุ่งหมายของการกระท าของตน  
2.4.2)  ระดับอายุ 5 – 8 ปี ได้แก่ มีพลังในการเข้าใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับ

ตนเอง ได้รับการชื่นชมจากผู้อื่น แสวงหาประสบการณ์และจินตนาการใหม่ๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติในอนาคต มีความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของโลก หรือสถานท่ีของตน 

2.4.3) ระดับอายุ 8 – 12 ปี ได้แก่ มีพลังในการเข้าใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับ
ตนเอง รู้จักชื่นชมตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวิต และมองอนาคตของตนในเชิงบวก 
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2.4.4) ระดับอายุ 12 – 18 ปี  ได้แก่ มีพลังในตนเองท่ีสามารถ
ตอบสนองส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับตน รู้จักชื่นชมตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวิต และมองอนาคตของตนในเชิง
บวก  

โอลวีอัส (Olweus, 2001 อ้างถึงใน สมบัติ ตาปัญญา,2551) ชาวนอร์เวย์ได้
สร้างหลักสูตรการป้องกันการรังแกกันและน าไปใช้ ผลจากการวิจัยในโรงเรียนหลายแห่งกับ
นักเรียนจ านวนหลายหมื่นคน ในประเทศนอร์เวย์ และหลังจากน้ันมีผู้น าไปทดลองใช้ในอีกหลาย
ประเทศ พบว่า เกือบท้ังหมดสามารถลดอัตราการรังแกกันในโรงเรียนลงได้กว่าครึ่ง และยังมีผลต่อ
การลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์อื่นๆ ของนักเรียนในโรงเรียนอีกด้วย หลักสูตรน้ีได้รับเลือกให้เป็น 
“ต้นแบบของโครงการป้องกันความรุนแรง(Blueprints for Violence Prevention)” โดยศูนย์วิจัย
เพื่อการป้องกันความรุนแรง(Center for the Study and Prevention of Violence) ณ 
มหาวิทยาลัยโคโลราโด เมืองโบลเดอร์ รัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2539 และมีการน า
หลักสูตรน้ีไปใช้ในอีกหลายประเทศและพบว่าได้ผลดีเช่นกัน ยกเว้นประเทศญี่ปุน ซึ่งถึงแม้ว่า มี
ความพยายามน าหลักสูตรน้ีไปใช้เพื่อแก้ปัญหาเมื่อหลายปีก่อน แต่เน่ืองจากปัญหาการรังแกกัน
ในประเทศญี่ปุ่นค่อนข้างรุนแรงมาก จึงพบว่ายังมีปัญหาอยู่ดังจะเห็นได้ในข่าวปีท่ีแล้ว ว่ายังมี
นักเรียนญี่ปุ่นฆ่าตัวตายเน่ืองจากถูกรังแก และมีความวิตกกังวลกันในเรื่องน้ีค่อนข้างมาก (BBC 
News, 2007; Parry, R. 2006; BBC News, 2006) รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการญี่ปุ่นได้ต้ัง
กรรมการเฉพาะกิจขึ้นเพื่อทบทวนวิธีการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ี เพื่อป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตายจาก
การถูกรังแกไม่ให้เกิดขึ้นอีก 

นอกจากน้ัน ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้เรียนเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการเรียนและการด าเนินชีวิต ตลอดจนแก้ปัญหา
การรังแก ในโปรแกรม Social and Emotional Learning: SEL (n.d..: online) โดยองค์กร CASEL 
และเผยแพร่เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนต้ังแต่ระดับเตรียมอนุบาลจนถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (Preschool - K-12) ในรัฐต่างๆ ภายในสหรัฐอเมริกา และขยายเครือข่าย
ความร่วมมือในการด าเนินการไปสู่ประเทศต่างๆ เช่น สหราชอาณาจักร (อังกฤษ เวลส์ และ
สกอตแลนด์) สวีเดน เนเธอร์แลนด์ สเปน อิสราเอล สิงคโปร์ ประเทศแถบละตินอเมริกา แคนาดา 
และออสเตรเลีย เป็นต้น ซึ่งจ าแนกแนวคิดหลักในการพัฒนาเรื่องทักษะทางสังคมและอารมณ์ 
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง (Self – Awareness) เข้าใจความรู้สึก ความ
สนใจ ค่านิยม จุดเด่นจุดด้อย ความสามารถ และความมั่นใจพื้นฐานของตน การจัดการตนเองได้ 
(Self – Management) รู้จักจัดการอารมณ์และความเครียดของตนเองได้ ควบคุมและก้าวพ้น
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อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในชีวิต รู้จักต้ังเป้าหมายให้กับชิวิตและเรียนรู้ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายเหล่าน้ันและ
มีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีสร้างสรรค์ มีความตระหนักรู้ในสังคม (Social Awareness) มี
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ยอมรับและชื่นชมบุคคลหรือกลุ่มท้ังท่ีมีความเหมือนและแตกต่างจากตน 
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานของสังคม เคารพและใช้ทรัพยากรร่วมกันในครอบครัว โรงเรียน และ
ชุมชน มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Skills) รู้จักการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็งและน่าชื่นชม รู้จักป้องกันความกดดันทางสังคมท่ีไม่เหมาะสม ป้องกัน 
จัดการ และแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล รวมท้ังแสวงหาความช่วยเหลือในยามท่ีต้องการ
ได้อย่างเหมาะสม และมีการตัดสินใจท่ีรับผิดชอบ (Responsible Decision- Making) มีการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรม ความปลอดภัย มาตรฐานท่ีเหมาะสม ความเคารพต่อผู้อื่น และ
มีทางเลือกท่ีหลากหลาย สามารถใช้การตัดสินใจท้ังในด้านวิชาการและสถานการณ์ในสังคม ท่ี
ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีร่วมกันในโรงเรียนและชุมชน โดยมีเป้าหมายหลักสุดท้ายคือการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social – Emotional Skills) มีทัศนคติท่ีดีท้ังต่อ
ตนเองและผู้อื่น (Attitudes about Self and Others) และการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Interaction) 

ผลการจัดการเรียนการสอนในโปรแกรม SEL ได้รับการประเมินและพบว่าสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ช่วยลดปัญหาการรังแก สามารถพัฒนาให้มีผู้เรียนทักษะ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย การสังเกตและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง(recognizing and managing our 
emotions) ห่วงใยและใส่ใจผู้อื่น (developing caring and concern for others) การสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวก (establishing positive relationships) การตัดสินใจท่ีรับผิดชอบ (making 
responsible decisions) และรับมือกับสถานการณ์ท่ีท้าทายอย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 
(handling challenging situations constructively and ethically) ให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านบทเรียน
โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นฐาน (Evidence-Based Project) ท้ังในห้องเรียน กิจกรรมนอก
โรงเรียน และท่ีบ้านโรงเรียนสามารถน าโปรแกรม SEL ไปใช้สอนในโรงเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันโรงเรียนยังสามารถใช้ SEL เป็นกรอบในการพัฒนาโรงเรียน เพื่อ
สร้างความปลอดภัย ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน และสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ ตลอดจนช่วยให้โรงเรียนและครอบครัวท างานร่วมกันในการส่งเสริมความส าเร็จทางสังคม 
อารมณ์ และด้านวิชาการของเด็กอีกด้วย 

Centers for Disease Control and Prevention (2009) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง The Effectiveness of Universal School – Based Programs  for the 
Preventing of Violent and Aggressive Behavior โดยได้ท าการสอนนักเรียนทุกคนด้วยโปรแกรม
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ดังกล่าวเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงและการป้องกัน ตลอดจนมีการกล่าวถึงหัวข้อและทักษะท่ีช่วยลด
พฤติกรรมก้าวร้าวและความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้ เช่น ความรู้สึกตระหนักรู้ในอารมณ์ของ
ตน (Emotional Self- Awareness) การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) และการรู้จักชื่นชมใน
ตนเอง (Self-Esteem) การมีทักษะทางสังคมทางบวก (Positive Social Skills) การแก้ปัญหาสังคม 
(Social Problem Solving) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) และการท างานเป็น
ทีม (Team Work) เป็นต้น ใน Universal School – Based Programs จะประกอบด้วยโปรแกรม
ย่อย ๆ จ านวนมาก เพื่อให้แต่ละระดับชั้นในสถานศึกษาสามารถเลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสมตาม
ช่วงอายุของผู้เรียน เช่น หลักสูตรการป้องกันความรุนแรงส าหรับวัยรุ่น ท่ีจะประกอบไปด้วยสาระ
เกี่ยวกับ สาเหตุของความรุนแรง ความรู้เกี่ยวกับทักษะการป้องกันความรุนแรง ซึ่งอาจใช้วิธีสอน
ด้วยการอภิปราย หรือเร่ืองการยอมรับและชื่นชมตนเองจากการกระท าท่ีเป็นบวกและการให้รางวัล 
เพื่อให้ผู้เรียนมีทัศนะคติท่ีดีต่อตนเองและรู้จักเลือกตัวเลือกท่ีเป็นทางบวกเสมอ กิจกรรมการเรียน
การสอนอาจใช้การสอนภาคบรรยาย อภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ การฝึกฝนทักษะและการ
เสริมแรงต่างๆ เป็นต้น ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้นและมี
ความหลากหลาย ตลอดจนสถิติการเกิดความรุนแรงและพฤติกรรมก้าวร้างในสถานศึกษาลดลง
อย่างมีนัยส าคัญ โดยแต่ละระดับการศึกษาให้ผลท่ีแตกต่างกันแต่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม การแก้ปัญหาความรุนแรงในเด็ก ใน
ต่างประเทศยังรวมถึงการจัดท าโครงการ Don’t Laugh at Me: DLAM เพื่อช่วยแก้ปัญหาการรังแก 
และความรุนแรงของผู้เรียนในโรงเรียน (2005: online) มีหลักการและวิธีการด าเนินงานส าคัญ คือ 
การใช้เพลงพื้นบ้านท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้างคุณลักษณะท่ีดี และอาศัยหลักการพื้นฐานของการ
เรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Learning: SEL) ซึ่งมีสาระหลักในเรื่องการ
แสดงความรู้สึก (Expressing Feelings) ความห่วงใย ความเห็นอกเห็นใจ และการมีส่วนร่วม 
(Caring, Compassion and Cooperation) การแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
(Resolving Conflict Creatively)  และการชื่นชมความหลากหลาย (Celebrating Diversity) ท่ีให้
นักเรียนเรียนรู้ท่ีจะแสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ
และยอมรับในความแตกต่าง เกิดสุนทรีย์ในการฟัง และเรียนรู้ท่ีจะป้องกันและแก้ปัญหาความ
รุนแรงด้วยสันติวิธีผ่านเพลงพื้นบ้าน ด้วยกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับความรุนแรง วิธีการ
ป้องกันและหลีกเล่ียง การฟังอย่างต้ังใจ การยกตัวอย่างและให้แสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ การให้ผู้เรียนน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การร่วมเป็นสมาชิก
ของกลุ่มโดยเรียนรู้ข้อดีและข้อเสียของกลุ่ม การท ากิจกรรมนอกเวลาเรียน เป็นต้น ซึ่งรวบรวมและ
จัดท าโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา และเผยแพร่ในลักษณะการจัดอบรม จัดค่าย การสร้าง
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หลักสูตร Don’t Laugh at Me: DLAM เพื่อใช้ในสถานศึกษาทุกระดับโดยเน้นต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 2 – ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 (Grade 2 - 8) จัดท าคู่มือและชุดการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้ปกครอง ครูหรือนักการศึกษาและผู้เรียนในการน าไปใช้ จัดท าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่โครงการและ
หลักสูตรดังกล่าว โดยนอกจากมีการน าไปใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกาแล้วยังมีการน าไปใช้ใน
ประเทศอื่นๆ เช่น อิสราเอลและยูเครน เป็นต้น 

นอกจากน้ัน ในประเทศต่างๆ การด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม ดังน้ี 

ประเทศอังกฤษ (Smith, 2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงและ
กระบวนการแก้ไขของสถานศึกษาในอังกฤษ พบว่า กระทรวงศึกษาพยายามสร้างบรรยากาศแห่ง
การเคารพซึ่งกันและกันในโรงเรียน มีการใช้กฎหมายจัดการกับความรุนแรง เช่น การรังแกใน
โรงเรียน  ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Approach) โดยการก าหนดนโยบายท้ังโรงเรียน 
(Whole-School Policies) โดยมีครูเป็นผู้ก าหนดนโยบายในชั้นเรียนและนโยบายโรงเรียนเพื่อ
ป้องกันความรุนแรง มีผู้สนับสนุนคือ สมาชิกสมาคมโรงเรียน (Members of School Community) 
มีกระบวนการคือ ครูซึ่งเป็นผู้เผชิญหน้ากับปัญหาจริงจะน าเหตุการณ์และเรื่องราวต่างๆ มา
รายงานในท่ีประชุมให้เครือข่ายอื่นๆ ทราบและร่วมกันตัดสินใจเสนอทางแก้ไข  มีการฝึกฝนครูโดย
การให้ข้อมูลและสนับสนุนชุดเครื่องมือในการจัดการปัญหาการรังแกท่ีเรียกว่า Anti-Bullying 
Pack จัดหาผู้ช่วยทางการศึกษา Education Assistant เพื่อท าหน้าท่ีพี่เล้ียงในการเรียนรู้ 
(Learning Mentor) เพื่อแบ่งเบาภาระครู ใช้การจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ การไกล่เกล่ียและ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งให้กับนักเรียน ท่ีเรียกว่าการไกล่เกล่ียโดยเพื่อนและการพัฒนาทักษะใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Peer Mediation and conflict resolution skills) รวมท้ังจัดต้ังศูนย์ 
Hotline ให้นักเรียนโทรศัพท์ปรึกษาเรื่องความรุนแรง เป็นต้น 

ตัวอย่างโครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศอังกฤษ เช่น โครงการความร่วมมือในโรงเรียนท่ีปลอดภัยกว่า 
(Safer School Partnership: SSP) ในโรงเรียนมอร์เพ็ธ (Morpeth) ซึ่งมีผู้เข้าร่วมโครงการเป็น
นักเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 11-16 ปี จ านวน 1,200 คน ในกรุงลอนดอน เริ่มจาก SSP จัดส่ง
ผู้เชี่ยวชาญเข้าไปท างานในโรงเรียนแบบเต็มเวลา โดยผู้เชี่ยวชาญมีการประสานการท างาน
เชื่อมโยงกับโรงเรียนประถมศึกษาอื่นๆ ใกล้เคียงอีก 4 แห่ง ท่ีเป็นเครือข่ายของโรงเรียนมอร์เพ็ธ
(Morpeth) ท่ีสามารถให้การสนับสนุนโรงเรียนได้ การปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวชาญมุ่งเน้นการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันและท าความตกลงในเรื่องการท างานของ SSP ว่าจะช่วยโรงเรียนในด้าน
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ใดบ้างและช่วยอย่างไร โดยการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ (Whole school approach) มองภาพรวม
ในหลายมิติ ต้ังแต่การเข้าไปแทรกแซง สังเกตการณ์ดูแลต้ังแต่เน่ินๆ การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
การแก้ปัญหาผู้ตกเป็นเหยื่อการกระท าความรุนแรง และแก้ปัญหาการกระท าผิดต่างๆ ของ
นักเรียน  นอกจากน้ันยังเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนทุกด้าน  ผลจากการ
ด าเนินงาน คือ ผู้เชี่ยวชาญ มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในทีมผู้บริหารโรงเรียนมากขึ้นและสามารถ
ท างานคู่กันไปไดใ้นทุกด้าน  นอกจากน้ัน ผู้เชี่ยวชาญยังสามารถท างานเชื่อมโยงกับทีมต ารวจใน
พ้ืนท่ีของโครงการอย่างเข้มแข็งจึงประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ SSP 

ประเทศญี่ปุ่น จากรายงาน White Paper on Youth 2005 และ National 
Youth Development Policy (Cabinet Office, 2005: online) พบว่า ลักษณะของการขาดสันติ
วัฒนธรรมของเด็กญี่ปุ่น คือ ใช้การกีดกันหรือท าร้ายรังแกเด็กอื่นท่ีแตกต่างจากตนซึ่งเป็นเด็กส่วน
ใหญ่ของกลุ่ม ในขณะท่ีผู้ถูกกระท าไม่สามารถจัดการความเครียด และอารมณ์ รวมท้ังไม่สามารถ
ปรึกษาครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดได้ โดยสาเหตุส าคัญของปัญหา คือ การเปล่ียนแปลงของ
องค์ประกอบความสัมพันธ์ในครอบครัว สภาพชุมชนท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้านลดลง 
และการเปล่ียนแปลงของลักษณะทางกายภาพของครอบครัว จ านวนครอบครัวแตกแยกหย่าร้าง
เพิ่มสูงขึ้น ท าให้เด็กท่ีเป็นผลผลิตของครอบครัวและชุมชนถูกทอดท้ิง ไม่ได้รับการดูแล และขัด
เกลาภายใต้ความร่วมมือของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอย่างดีเท่าท่ีควร ลักษณะสังคมในชุมชนสร้าง
ความรู้สึกเป็นอื่นแปลกแยกเพิ่มขึ้น องค์ความรู้ เรื่องความร่วมมือร่วมใจ ความมีวินัย คุณธรรม 
ศีลธรรมท่ีเป็นแบบแผนด้ังเดิมของญี่ปุ่น ไม่ได้ปลูกฝังลงไปให้เกิดขึ้นในตัวเด็กเช่นในอดีต 
สถานศึกษาท่ีมีหน้าที่บ่มเพาะปลูกฝังความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติ ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต
กลับให้ความส าคัญกับการเพิ่มเน้ือหาสาระในการเรียน และใช้มาตรการเด็ดขาดในการจัดการ
ปัญหาของเด็ก กลับกลายเป็นการเพิ่มความเครียด ประกอบกับภาวะการแข่งขันท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ 
ขณะท่ีเด็กยังไม่มีวุฒิภาวะและประสบการณ์ในการใช้ชีวิตท่ีมากพอ ขาดท่ีปรึกษา ไม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสังคม แสวงหาการยอมรับและทางออกท่ีผิดๆ ญี่ปุ่นจึงให้ความส าคัญกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อดึงให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง อันได้แก่ สถานศึกษา ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กลับมาให้ความ
ร่วมมือสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยมีการด าเนินงาน เช่น จัดการฝึกอบรมเด็ก/เยาวชน ให้
การศึกษา ให้ความรู้และข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อพัฒนารูปแบบการป้องกันการกระท าผิดและใช้
ความรุนแรงของเด็ก/เยาวชน ชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนร่วมมือกันสนับสนุน
เด็กให้สามารถเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้ค าปรึกษาหารือ ให้โอกาสแก่เด็กและจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อ
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พัฒนาให้สามารถปรับตัวได้ จัดต้ังศูนย์ท่ีสามารถแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของเด็กและเยาวชน
เพื่อก าหนดมาตรการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดทีมให้ความช่วยเหลือส่งเสริม อาทิ สภาประสานงาน
ระหว่างโรงเรียนกับต ารวจ ศูนย์ให้ค าปรึกษาแก่เยาวชน ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดกิจกรรม
เปิดโอกาสให้เยาวชนท่ีกระท าผิดรู้สึกส านึกตนและให้โอกาสได้พบและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ตก
เป็นเหยื่อท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกัน ให้รู้จักการขอโทษ ยอมรับผิดและปรับปรุงตนเอง พร้อมกับร่วม
กิจกรรมกับชุมชน ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษานักเรียน โดยเน้น
การปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักรับผิดชอบชั่วดี มีศีลธรรม มีโรงเรียนและชุมชนจัดทีมสนับสนุนและ
จัดระบบการสนับสนุนหลายด้านเพื่อลดการกระท าความรุนแรงของเด็กและเยาวชน ชุมชนต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายและช่วยชักจูงเด็กให้เข้าเรียนและเข้าสังคมได้ ต ารวจ บุคลากรใน
สถานศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและภาคเอกชนร่วมมือกันจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อหาทางป้องกัน
การก่อคดีการใช้ความรุนแรง มีการควบคุมพื้นท่ีในโรงเรียนมิให้เกิดเหตุการณ์รุนแรง จัดท าคู่มือ
ส าหรับโรงเรียน และสนับสนุนให้เด็กมีโอกาสฝึกทักษะการท างานและได้รับค่าตอบแทนจากการใช้
ทักษะของตน โดยกระทรวงศึกษาธิการจัดระบบบูรณาการระหว่างโรงเรียนกับภาคธุรกิจ พัฒนา
ทักษะของนักเรียนตามความต้องการของสถานประกอบการ และหาทางช่วยเหลือเด็กให้มีงานท า 
และพยายามชักชวนเด็กท่ีไม่เรียนหนังสือเข้าเรียน และเปิดโอกาสให้เด็กท่ีเคยกระท าความรุนแรง 
มีงานท า เป็นต้น 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (The Korean Times, 2012: online) ประสบ
ปัญหาความรุนแรงของเด็กและเยาวชนในโรงเรียน ประกอบด้วย นักเรียนระดับประถมศึกษาถูก
เพื่อนกล่ันแกล้งเอาชื่อไปล้อเลียนผ่านออนไลน์เป็นเวลานาน ท าให้ได้รับความอับอาย นักเรียนถูก
เพื่อนร่วมชั้นใช้ให้ไปซื้อของ ตบ ตี เตะ ท าให้ต้องพกอาวุธมาโรงเรียนหรือหนีออกจากบ้าน 
นักเรียน/นักศึกษาท่ีเป็นแก๊งอิทธิพลชอบกล่ันแกล้งและกระท าความผิดต่อผู้อื่นถูกเรียกว่า “อัลฟา” 
(Alpha) มีการกระท าความผิดทางเพศ เช่น การข่มขืนในโรงเรียน และในห้องเรียน โดยท าเป็นกลุ่ม
ใหญ่มากขึ้น เช่น 4 - 6 คน และผู้กระท ากับผู้ถูกกระท ามีอายุน้อยลงกว่าในอดีตมากขึ้น เป็น
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและลงไปถึงระดับประถมศึกษามากขึ้น นอกจากน้ันยังเกิด
ปัญหาความเครียดจากการแข่งขันทางการเรียน การใช้ความรุนแรง และการรังแก จนส่งผลให้
ผู้ถูกกระท าฆ่าตัวตายเพิ่มสูงขึ้น เป็นต้น รัฐบาลภายใต้การน าโดยนายลี เมียง บัค ประธานาธิบดี
สาธารณรัฐเกาหลีปัจจุบัน (2554) ได้ประกาศมาตรการต่อต้านความรุนแรงในโรงเรียน พ.ศ.2555 
โดยให้สถานศึกษาใช้การป้องกันมากกว่าการลงโทษ และเน้นการจัดการศึกษาด้านจริยธรรมและ
กีฬา ด้วยความร่วมมือของรัฐบาล โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังมีการประจานความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้น โดยให้อ านาจและความรับผิดชอบกับครูในการดูแลเรื่องความรุนแรงในโรงเรียน
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อย่างเต็มท่ี มีการบันทึกความผิดลงในประวัตินักเรียน 5 ปีส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้น และ 10 ปีส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ก าหนดให้จัดระบบ
ต ารวจโรงเรียน (คล้ายสารวัตรนักเรียน) เพื่อตรวจตราเหตุการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน โดย
กระทรวงการศึกษาได้สนับสนุนโครงการน าร่องชื่อ “โครงการต ารวจโรงเรียน” เริ่มในปี 2548 เพื่อ
ขยายไปยังโรงเรียนอื่นๆ ด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้และค าปรึกษา และสอดส่องดูแล โดยเชิญ
ต ารวจและครูท่ีเกษียณอายุราชการแล้วมาช่วยปฏิบัติงานในโครงการ มีการประสานและแจ้งไปยัง
ต ารวจท้องท่ีเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2550 ด าเนินการในโรงเรียนไปแล้วจ านวน 100 
แห่งและได้ขยายไปยังโรงเรียนอีก 42 แห่งในปี 2551อยู่ในความรับผิดชอบของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระดับภูมิภาค มีการก าหนดบทลงโทษท่ีไม่ยกเว้นครู หากเหตุการณ์เกิดขึ้นในห้องเรียนซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของครู มีการทบทวนกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองในโรงเรียน ออกกฎหมาย
ชดใช้ค่าเสียหายแก่เด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยื่อความรุนแรง ออกกฎข้อบังคับให้ผู้ปกครองเข้า
มารับผิดชอบการกระท าผิดของลูกมากขึ้น ออกกฎลงโทษอย่างรุนแรงกับหน่วยงานหรือกลุ่มคนท่ี
เสนอภาพโป๊และการให้ร้ายหรือรังแกผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Cyber Bully) และออกกฎระเบียบ
ห้ามการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์แก่เด็ก ท้ังน้ีใช้การให้ค าปรึกษาแนะน าและการรักษาเป็น
เครื่องมือส าคัญท่ีจะหยุดและแก้ไขพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของเด็ก  นอกจากน้ันยังได้ร่วมมือกับ
องค์กรระหว่างประเทศ (UNESCO) ในการจัดการศึกษาเพื่อการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
ประเทศ (Education for International Understanding: EIU) ซึ่งมีการจัดการศึกษาเพื่อแก้ปัญหา
ความขัดแย้งในสถานศึกษา เพื่อฝึกให้นักเรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 12 ทักษะ 
ได้แก่ วิธีชนะ – ชนะ (Win-Win Approach) การตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ (The Creative 
Response) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความมุ่งมั่นในทางท่ีเหมาะสม (Appropriate 
Assertiveness) พลังความร่วมมือ (Co- Operative Power) การจัดการอารมณ์ (Managing 
Emotions) ความต้ังใจในการแก้ไข (Willingness to Resolve) การท าแผนท่ีสาเหตุความขัดแย้ง 
(Mapping to Conflict) การพัฒนาทางเลือก (Development of Options) ทักษะการไกล่เกล่ีย 
(Negotiation Skill) คนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ีย (The Third Party Mediator) และการสร้าง
มุมมองกว้าง (Broaden Perspectives) โดยจัดกิจกรรมฝึกทักษะต่างๆ จัดท าคู่มือการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง โดยบูรณาการการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน มีกิจกรรมการศึกษาดูงานท่ีแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนท่ีมีความขัดแย้งหลังเหตุการณ์ผ่านพ้นไปแล้ว และชุมชนท่ีเป็นต้นแบบในการสร้าง
สันติภาพและการเรียนรู้แบบยั่งยืน โดยมี UNESCO เป็นผู้สนับสนุนทรัพยากร และงบประมาณ 
เป็นต้น 
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ประเทศฟิลิปปินส์ จากผลการส ารวจสถานการณ์การรังแกในโรงเรียนในช่วง 
12 เดือนในปี 2545 ของผู้เรียนของ 5 เมืองใหญ่ในเอเชีย ได้แก่ กรุงเทพฯ กัวลาลัมเปอร์  
กรุงมะนิลา สิงคโปร์ และไทเป ในปี พ.ศ. 2545 ของบริษัท รีดเดอร์ส ไดเจสท์ ร่วมกับบริษัทวิจัย
การตลาดออราเคิล ชี้ให้เห็นว่ากรุงมะนิลาและกรุงเทพฯ มีสถิติการรังแกกันของผู้เรียนสูงท่ีสุดใน
เอเชีย เด็กชาวฟิลิปปินส์ท่ีมีปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะ
ยากจน และปัญหาทางเศรษฐกิจ ครอบครัวที่พ่อแม่มีบุตรมาก เด็กถูกทอดท้ิง หรือถูกทารุณกรรม 
อยู่ในชุมชนแออัดมีความเหล่ือมล้ าและแตกต่างทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ และการนับถือศาสนาท่ี
แตกต่างกัน ขาดโครงการส่งเสริมเด็ก ตลอดจนโอกาสและพื้นท่ีเพื่อให้เด็กหรือผู้เรียนได้แสดงออก
ในทางที่เหมาะสมตามความสามารถท่ีแตกต่างกัน เด็กท้ังในและนอกโรงเรียนต้องเผชิญกับกลุ่ม
แก๊งต่างๆ นอกจากน้ัน นักเรียนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศฟิลิปปินส์ มี
การรังแกสูงท่ีสุดประเทศหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในลักษณะการรีดไถ การดูถูก การกล่ัน
แกล้งกดดัน การท าร้ายร่างกาย การเล่นตลกท่ีหยาบคาย การรับน้องท่ีรุนแรง และการยกพวกตีกัน 
เป็นต้น แนวทางการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในฟิลิปปินส์ อาทิ การจัดต้ังศูนย์
การศึกษาเพื่อสันติภาพ (Center for Peace Education) ขึ้นท่ี Miriam College เมือง Quezon 
City ประเทศฟิลิปปินส์ มีการจัดท าหลักสูตร Peace Education เพื่อใช้สอนในโรงเรียนในทุกระดับ
การศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดให้การศึกษาเพื่อสันติภาพ
ในจะต้องประกอบด้วย 3 ด้าน (Loreta Navarro-Castro and Jasmin Nario – Galace, 2008) 
คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติหรือคุณค่า แต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ด้านความรู้ (Knowledge) เน้ือหาส าคัญ ได้แก่ แนวคิดองค์รวมของ
สันติภาพ (Holistic Concept of Peace) ความขัดแย้งและความรุนแรง (Conflict and Violence) 
ทางเลือกใหม่แห่งสันติภาพ (Some Peaceful Alternatives) ได้แก่  การปลดอาวุธ 
(Disarmament) การไม่ใช้ความรุนแรง  (Non - Violence) การแก้ปัญหา การปรับเปล่ียนและการ
ป้องกันความขัดแย้ง (Conflict Resolution , Transformation and Prevention) สิทธิมนุษยชน/
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (Human Rights) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Human Solidarity) การ
พัฒนาบนพื้นฐานของความยุติธรรม (Development Based on Justice) การท าให้เป็น
ประชาธิปไตย (Democratization) การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 

2) ด้านทัศนคติ/คุณค่า (Attitudes/Values) เน้นการปลูกฝังเร่ืองการนับถือ
ตนเอง (Self – Respect) การเคารพผู้อื่น (Respect for Others) การเคารพต่อชีวิต /ไม่ใช้ความ
รุนแรง (Respect for Life/ Nonviolence) ความเสมอภาคทางเพศ (Gender Equality) ความ
เมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Compassion)ความตระหนักในโลก (Global Concern) ความ
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ตระหนักในระบบนิเวศน์วิทยา (Ecological Concern) ความร่วมมือ (Cooperation) การเปิด
กว้าง/ อดทนอดกล้ัน (Opennness/ Tolerance) ความยุติธรรม (Justice) การมีวิสัยทัศน์เชิงบวก 
(Positive Vision) 

3) ด้านทักษะ (Skills) ท่ีต้องพัฒนา ได้แก่ ทักษะการโต้ตอบ/ตอบสนอง 
(Reflection) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Critical Thinking and Analysis) ทักษะการ
ตัดสินใจ (Decition – making) ทักษะการจินตนาการ (Imagination) ทักษะการส่ือสาร 
(Communication) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ทักษะความเข้าใจ
แบบหยั่งรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น/ ทักษะการปรับตัว (Empathy) ทักษะการสร้าง/ การ
ท างานกลุ่ม (Group Building) 

ลักษณะของการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพข้างต้นของประเทศฟิลิปปินส์
จะเน้นท่ีการจัดการศึกษาในหลากหลายมิติและในขณะเดียวกันก็เป็นการจัดการศึกษาแบบองค์
รวม มีจุดมุ่งหมายให้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้เกิดขึ้น โดย
ประมวลการจัดการศึกษาและการฝึกฝนหลายเรื่องเข้าด้วยกัน ได้แก่ การศึกษาเกี่ยวกับการปลด
อาวุธ (Disarmament Education) สิทธิมนุษยชนศึกษา (Human Rights Education) โลกศึกษา 
(Global Education) การศึกษาเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution Education)  
พหุวัฒนธรรมศึกษา (Multicultural Education) การศึกษาเพื่อความเข้าใจระหว่างประเทศ 
(Education for International Understanding) การศึกษาเพื่อความร่วมมือของคนท่ีมีศรัทธาต่าง
ต่างกัน (Interfaith Education) พัฒนศึกษา (Development Education) การศึกษาเพื่อความเป็น
ธรรมทางเพศ (Gender- fair/ Non-sexist Education) และส่ิงแวดล้อมศึกษา (Environmental 
Education) บนพื้นฐานความเชื่อท่ีว่า ถ้าต้องการให้เกิดสันติภาพ ต้องสอนสันติภาพ เป็นต้น 

สานปฏิรูปได้เสนอระบบการสอดส่องดูแลพฤติกรรมของเด็ก หรือระบบ
ดูแลช่วยเหลือ (Intervention Programs) ซึ่งเป็นข้อสรุปส าคัญร่วมกันประการหน่ึงของนักจิตวิทยา
ในหลายประเทศ (กทม.-มะนิลา"ขึ้นชื่อเด็กรังแกกันในโรงเรียน, 2546) )ท่ีเล็งเห็นว่า การลงโทษเด็ก
ในรูปแบบต่างๆ เป็นครั้งคราวเมื่อเกิดกรณีเด็กใช้ความรุนแรงท าร้ายเพื่อนหรือคนรอบข้าง ไม่ใช่
วิธีการแก้ไขหรือแม้แต่ช่วยลดปัญหาความรุนแรงในเด็กลงได้ ซ้ ายังอาจท าให้สถานการณ์การใช้
ความรุนแรงของเด็กรุนแรงยิ่งขึ้น ทว่าหากต้องการบรรเทาปัญหาการใช้ความรุนแรงของเด็ก จึงควร
ก าหนดเป็นระบบการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากส่วนใหญ่พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของ
เด็กจะแฝงตัวเป็นภัยเงียบในรูปแบบต่างๆ ในสถานศึกษา พ่อแม่ผู้ปกครองควรเข้ามาให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด โดยระบบการสอดส่องพฤติกรรมนี้เป็นระบบท่ีโรงเรียนหลายแห่งในอเมริกา
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อังกฤษ และอีกหลายประเทศในยุโรป ใช้และสามารถบรรเทาการใช้ความรุนแรงของเด็กลงได้
มากกว่าร้อยละ 60 ของปัญหาท่ีมีอยู่เดิม โดยมีกิจกรรมส าคัญดังน้ี  

(1) โรงเรียนประกาศการเฝ้าระวังและป้องกันการใช้ความรุนแรงของ
นักเรียนให้เป็นหน่ึงในนโยบายหลักของโรงเรียน โดยเน้นการสร้างความเข้าใจและความตระหนัก
แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง และครู ต้ังแต่แรกเข้าและทุกภาคการศึกษา หากนักเรียนคนใดพบปัญหา
ดังกล่าว ต้องรีบแจ้งให้ครูรับรู้โดยเร็ว 

(2) โรงเรียนจัดท าแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็นจากนักเรียน ครู 
ผู้ปกครองและบุคลากรในโรงเรียน เกี่ยวกับปริมาณ เวลาเกิดเหตุ และพื้นท่ีท่ีมีความรุนแรงใน
โรงเรียน รวมท้ังแนวทางในการแก้ปัญหา วิธีการเผชิญหน้ากับความรุนแรง และวิธีการอื่นๆ ในการ
ลดความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับโรงเรียน อีกท้ังยังใช้เป็นข้อมูลส าหรับ เผยแพร่ให้
ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมรอบโรงเรียนรับทราบและร่วมมือในการสอดส่องดูแล  

(3) โรงเรียนรณรงค์ให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการแก้ไข
ปัญหา  ด้วยการย้ าถึงประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการประชุมผู้ปกครอง การประชุมร่วมระหว่าง
ครูและผู้ปกครอง  จดหมายข่าวของโรงเรียน และอื่นๆ เพื่อชี้และกระตุ้นให้ผู้ปกครองเห็นถึง
ความส าคัญของบทบาทตนในการช่วยให้ระบบการสอดส่องและป้องกันการใช้ความรุนแรงของ
เด็กประสบผลส าเร็จ อย่างน้อยท่ีสุดด้วยการช่วยสอดส่องพฤติกรรมของเด็กขณะท่ีอยู่กับพ่อแม่
แล้วแจ้งให้โรงเรียนทราบเป็นข้อมูล ให้ความมั่นใจกับเด็กและผู้ปกครองว่าโรงเรียนจะช่วยและ
สามารถช่วยเหลือหากเด็กเผชิญปัญหาความรุนแรง และขอให้ผู้ปกครองร่วมมือกับโรงเรียน ใน
การแก้ไขกรณีท่ีลูกมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงกับเพื่อน หรือถูกเพื่อนรังแกหรือท าร้าย 

(4) ครูกับนักเรียนในห้องเรียนร่วมกันคิดหาวิธีรับมือกับการใช้ความรุนแรง
ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยครูก าหนดกิจกรรมที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมและเรียนรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากปัญหา เช่น กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติ หรือต้ัง
โจทย์ให้นักเรียนช่วยกันคิดแก้ไขและหาวิธีปฏิบัติตนหากเผชิญหน้ากับการใช้ความรุนแรงท้ัง
โดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนทราบว่าควรจะท าอย่างไรเมื่อประสบเหตุเพื่อนใช้ความ
รุนแรงกับตน และพบเพื่อนท่ีโดนรังแกหรือถูกท าร้ายรุนแรง 

(5)  กิจกรรมอื่นๆ เช่น การเพิ่มบทบาทการสอดส่องดูแลของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ ของวัน เช่น ช่วงพักกลางวันและเลิกเรียน และหาก
พบว่าเด็กลังเลและไม่กล้าแจ้งให้พ่อแม่ ครู และผู้ใหญ่ ทราบว่าตนถูกเพื่อนรังแกหรือกระท ารุนแรง 
หรือเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรง  ครูประจ าชั้นควรหมั่นสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
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ความสัมพันธ์ระหว่างกันของนักเรียนในห้อง หรือใช้วิธีให้นักเรียนเขียนเรียงความและถกปัญหา
ดังกล่าวกับเพื่อน 

จากสภาพปัญหา และแนวทางการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของไทยและต่างประเทศข้างต้น เห็นได้ว่า หลายๆ ประเทศท่ัวโลก รวมท้ัง
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงสภาพปัญหา ความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วนในการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานให้เกิดขึ้น เพียงแต่ทางเลือกของการด าเนินงานให้
เหมาะกับแต่ละปัญหาหรือบริบทดังกล่าวยังไม่มากพอ ไม่ต่อเน่ืองครบวงจร และขาดการท างาน
ในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สถาบันทางศาสนา ชุมชน 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานยังอยู่
ในความรับผิดชอบของสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ขาดเครือข่ายความร่วมมือเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันการด าเนินงาน
ของสถานศึกษายังเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม ท าให้กระบวนการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ส่ิงท่ีจะช่วยให้สถานศึกษา
สามารถเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นระบบครบวงจร คือ ความ
ร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน สังคมและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน 
ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 
 
ตอนที่  3   แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

3.1 เครือข่าย 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้ด าเนินโครงการการวิจัย EDKM และ

จากการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลโครงการ พบว่าเครื่องมือหน่ึงท่ีช่วยท าให้การขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว คือ การมีเครือข่ายสังคม (Social Network) โดยการถอด
บทเรียนการสร้างเครือข่ายสังคม มีการก าหนดประเด็นในการถอดบทเรียน  โดยตีความเครือข่าย
ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย โดยหน่วยอาจเป็นได้ท้ัง ปัจเจกบุคคล  กลุ่มขนาดเล็ก องค์กร
หรือแม้แต่รัฐ  ในทุกกรณีการศึกษาเครือข่ายมิได้เน้นไปยังการบรรยายและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยเท่านั้นแต่มุ่งไปยังการท าความเข้าใจเครือข่ายโดยรวม และเรียกว่าเครือข่ายสังคม 
และยังได้มีการรวบรวมความหมายของการเครือข่าย (Networks) ไว้ดังน้ี 

Kaduchin (2004 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554)  ให้
ความหมายว่า  เครือข่ายสังคม เป็นเซ็ทของความสัมพันธ์หน่ึงชุด เครือข่าย 1 เครือข่าย
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ประกอบด้วย เซ็ทของหน่วยซึ่งในทางคณิตศาสตร์ เรียกว่า Nodes ท่ี Wasserman and Faust 
(1994) เรียกว่า Actors ในการเลือกมีความสัมพันธ์กันน้ันหน่วยท่ีถูกเลือก เรียกว่า Alters  
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยต่างๆ เชื่อมโยงกันด้วยเส้น (Ties)  ซึ่งเส้นจะเป็นการแสดงถึงการ
เชื่อมโยงจากหน่วยหน่ึงไปยังอีกหน่วยหน่ึงหรือต่างฝ่ายต่างเชื่อมโยงเข้าหากันในรูปแบบเครือข่าย
สังคมของมนุษย์ สอดคล้องกับ  Anklam (2003) เสนอว่า หน่วย คือ ตัวบุคคล และเส้นโยง
หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีปรากฏขึ้น ความสัมพันธ์อาจเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร การแก้ปัญหา การ
แนะน าส าหรับการตัดสินใจหรือมิติอื่นๆ ขึ้นอยู่กับสมาชิกในหน่วยสังคมน้ันเลือกใช้ส่ือสารกันและ
กัน Wellman & Berkowitz (1988: 4) 

ในประเทศไทย นักวิชาการที่ศึกษาวิจัยเครือข่ายได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคม
ว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกๆด้านท่ีแสดงออกโดยการมีพฤติกรรมสังคมแบบต่างๆ เป็น
สายใยของความสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมระหว่างบุคคลหน่ึงกับบุคคลอื่นๆหลายคน 
(เบญจา ยอดด าเนิน-แอดติกจ์, 2533 อ้างถึงใน พิมพวัลย์ ปรีดาสวัสด์ิ และวาทินี บุญชลักษมี, 
2550, 1) ท่ีสมัครใจส่ือสารสัมพันธ์กันและด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันโดยยังคงความเป็น
อิสระ (เสรี พงศ์พิศ, 2546) เป็นเส้นทางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของผู้คนในการปรับตัวเข้าสู่ระบบท่ี
ท างาน เป็นการอยู่ร่วมเพื่ออยู่รอดท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของความคิด ความเชื่อและการมีวัฒนธรรม
ร่วมโดยผ่านสถาบันตนเองในรูปแบบการเกาะกลุ่มเพื่อคอยช่วยเหลือของกันและกันในการแก้ไข
บนเงื่อนไขทางธรรมชาติท่ีต้องด ารงอยู่ร่วมกัน (นิพนธ์ ทิพย์ศรีนิมิต, 2548: 62) โดยมีรูปแบบท้ัง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีปฏิสัมพันธ์และการแลกเปล่ียนทรัพยากรซึ่งกันและกัน โดยผ่าน
กระบวนการและกิจกรรมทางสังคม (อัจฉรา ปุราคม, 2550) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544ข) ได้ให้ความหมายของค าว่า
เครือข่ายไว้ว่า ความเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกต่อปัจเจก กับการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม และ
รวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายต่อเครือข่าย ซึ่งกลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่าย
ใหญ่ ในการเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ใช่เพียงการมารวมตัวกันหรือพบปะสังสรรค์ หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกัน แต่ต้องมีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง โดย
เชื่อมโยงคน กลุ่ม องค์กร หน่วยงานมารวมกัน มีความสนใจร่วมกัน พบปะสังสรรค์ และมีการ
พัฒนาไปสู่การลงมือร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ โดยมีจุดประสงค์และเป้าหมายอย่างเดียวกัน ส่ิงท่ี
โยงสมาชิกเข้าด้วยกัน คือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการบรรลุร่วมกัน อาจใช้การรวมตัวเพื่อแลกเปล่ียน
กัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน มีการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนเครื่องมือ
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เครื่องใช้ ข้อมูลข่าวสารความรู้ บุคลากร เงินงบประมาณสนับสนุน ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ และ
อื่นๆ ร่วมกัน โดยมีองค์ประกอบของการเป็นเครือข่าย ดังต่อไปน้ี 

1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (common perception) มีความรู้สึก คิดเข้าใจปัญหา
ร่วมกัน ซึ่งเป็นหัวใจของการเป็นเครือข่าย ท าให้เครือข่ายมีความต่อเน่ือง มีการประสานงาน และ
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) เห็นภาพจุดหมายในอนาคตร่วมกัน 
3) การมีความสนใจและผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) ต้ังอยู่บน

พื้นฐานของผลประโยชน์หรือความสนใจร่วมกัน  
4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders 

Participation) ซึ่งมีความส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขของการ
ท าให้เกิดการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือท าอย่างจริงจังแข็งขัน 

5) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) ท่ีช่วยท าให้
เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

6) การพึ่งพิงอิงร่วมกัน หรือการถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน (Interdependence) สมาชิกต้อง
ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ท าให้สมาชิกเครือข่ายยึดโยงกัน
หนาแน่น โดยต้องท าให้สมาชิกเครือข่ายรู้สึกว่าการด ารงอยู่ของแต่ละคน หรือหน่วยจ าเป็นต่อการ
ด ารงอยู่ของเครือข่าย ท าให้สมาชิกเกิดการปฏิสัมพันธ์กัน 

7) ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) ด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ระหว่างกันท าให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น 

ปัจจัยเงื่อนไขส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็งและสามารถพัฒนา
ได้ คือ ภาวะผู้น า ประโยชน์ ความต่อเน่ืองของกิจกรรม และการบริหารจัดการเครือข่าย 

นอกจากน้ัน ชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2549) ได้กล่าวถึงหลักการท างานแบบเครือข่าย
ความร่วมมือว่า ประกอบด้วย ทุกฝ่ายมีเกียรติ ศักด์ิศรี สิทธิ โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน เป็นการท างาน
แนวราบ ไม่มีการส่ังการจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยผ่านการท างานร่วมกัน 

 
3.2 ประเภทเครือข่าย 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยและสรุปการจ าแนก
ประเภทเครือข่าย โดยเสนอประเภทเครือข่ายมาจากมุมมองหลายด้าน ดังน้ี 
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1) มุมมองจากการนักการศึกษาวิจัยด้านการจัดการความรู้  ได้แก่  Swan et al 
(1999) พบว่า สามารถจ าแนกเครือข่ายสังคมออกได้เป็น 2 ประเภท ประเภทแรก เป็นเครือข่าย
สังคมเสมือนท่ีเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT focused) และประเภทท่ีสองเป็นเครือข่ายสังคมจริง
ของบุคคล (Human focused)   

2) มุมมองความเชื่อมโยงของเครือข่าย ซึ่งจ าแนกเป็น 3 ประเภทย่อย  ได้แก่ 
- ประเภท Ego-centric หมายถึง เครือข่ายน้ันเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง 

หน่วยเด่ียว หน่วยต่อหน่วย และจะถูกพิจารณาว่าเป็นเครือข่ายเมื่อต้องมีการเชื่อมโยงของสาระ
ระหว่างหน่วยท้ัง 2 น้ัน ไม่เช่นน้ันจะวิเคราะห์เครือข่ายไม่ได้ และเป็นไปได้ท่ีหน่วยเพียงหน่วยเดียว
จะเชื่อมโยงกับหน่วยจ านวนมากได้ โดยเรียกว่าหน่วยน้ันมีเครือข่ายสังคมใหญ่   

- ประเภท Socio-centric หมายถึง เครือข่ายท่ีอยู่ในระบบสังคมหน่ึงหรือท่ี
เรียกว่า อยู่ในกล่อง (in a box) เพราะมีการเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยในกลุ่มสังคมท่ีมีขอบเขต
ระดับหน่ึง เช่น ในชั้นเรียนหรือองค์กร ถือเป็นเครือข่ายสังคมในระบบปิดและใช้กันมากในงานวิจัย
เครือข่ายสังคม  

- ประเภทท่ีสาม Open – system เป็นเครือข่ายท่ีไม่จ าเป็นต้องระบุ
ขอบเขต ใช้เพื่อศึกษาปรากฏการณ์สังคมในระบบกว้าง เช่น เครือข่ายการก่อการร้าย หรือ
เครือข่ายปัญญาชนโลก เป็นต้น ท่ีแม้จะเป็นเครือข่ายที่น่าสนใจที่สุดแต่ก็ศึกษาได้ยากท่ีสุดเช่นกัน  

Chan & Liebowit (2006) ได้จ าแนกเครือข่ายสังคมออกเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่  
- เครือข่ายท่ีเป็นทางการ หมายถึง การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย

ตามสายงานโครงสร้างองค์กรซึ่งการไหลของสารจะเป็นไปตามล าดับขั้นการส่ังการ และผล
การศึกษา พบว่า การไหลของสารตามเครือข่ายสังคมน้ีไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ฝังลึกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร  

- เครือข่ายสังคมแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง การเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติของความสนิทและความคุ้นเคย ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวก เช่น 
ชอบ ไว้ใจ หรือทางลบ เช่น เกลียด ไม่ไว้ใจ ความสัมพันธ์ประเภทน้ีได้รับความสนใจจากนักบริหาร
จัดการองค์กรอย่างยิ่ง มีผลการศึกษา พบว่า งานส าคัญจ านวนมากบรรลุผลส าเร็จเพราะใช้
เครือข่ายสังคมประเภทหลัง ยิ่งไปกว่าน้ัน ยังพบอีกว่าองค์กรส่วนใหญ่ยังไม่สามารถหาวิธี ท่ีมี
ประสิทธิภาพมาวิเคราะห์และน าเอาประโยชน์จากเครือข่ายสังคมแบบไม่เป็นทางการมาใช้
ประโยชน์ได้สูงสุด  
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Cross & Prusak (2002) และ Knoke & Yang (2008 อ้างถึงในส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2554) ศึกษาพบความสอดคล้องว่า ความสัมพันธ์ต่างประเภทกันก่อให้เกิด
เครือข่ายท่ีแตกต่างกัน แม้จะศึกษาพฤติกรรมน้ันในสมาชิกสังคมกลุ่มเดียวกัน ดังน้ัน แบบของ
มิตรภาพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจะมีรูปแบบโครงสร้างต่างกันออกไปแล้วแต่การต้ังค าถามเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ และยังพบอีกว่าเครือข่ายสังคมจะปรากฏข้ึนแม้ว่าสมาชิกจะไม่ได้สัมพันธ์กันโดยตรง
ทุกคนและโครงสร้างอาจปรากฏขึ้นแบบสุดขั้ว คือ สมาชิกสัมพันธ์กันแน่นแฟ้นแบบทุกคนเชื่อมโยง
กัน หรืออยู่ในโครงสร้างแบบไม่สัมพันธ์กันเลย แต่โดยรูปแบบปรกติแล้วเครือข่ายสังคมจะปรากฏ
ขึ้นในลักษณะท่ีหน่วยบางหน่วยจะสัมพันธ์กับหน่วยอื่นๆมากกว่าเมื่อเทียบกับหน่วยท่ีเหลือ 

 
3.3 การมีส่วนร่วม/ ความร่วมมือ (Participatory) 

Cohen และ Uphoff (1980 อ้างถึงใน ประวีณา ชะลุย, 2549) ได้แบ่งการมีส่วนร่วม
หรือความร่วมมือออกเป็น 4 แบบ คือ 

1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วยการริเริ่มตัดสินใจ 
ด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2) การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุน
ทรัพยากร การบริหาร การประสานความร่วมมือ 

3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วยผลประโยชน์ด้านวัสดุ 
ด้านสังคม และส่วนบุคคล 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  
 

สอดคล้องกับ นเรศ สงเคราะห์สุข (2541) ซึ่งสรุปยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไว้ 2 ด้าน คือ 

1)  การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) สามารถท าได้หลายวิธี เช่น 
การจัดเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพื่อท าความเข้าใจและเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นต่างๆ 
การจัดเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มองค์กรต่างๆ ภายในชุมชนและระหว่างชุมชน การ
จัดทัศนศึกษา ดูงาน และเชิญผู้มีประสบการณ์มาให้ข้อคิดเห็น และแลกเปล่ียนแนวคิดและ
ประสบการณ์ การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้านต่างๆ การลงมือปฏิบัติจริง  การถอด
ประสบการณ์และสรุปบทเรียนท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2)  การพัฒนาผู้น าและเครือข่ายเพื่อให้เกิดความมั่นใจในความรู้หรื อความ 
สามารถท่ีมีอยู่ จะช่วยให้ผู้น าสามารถริเริ่มกิจกรรมการแก้ไขปัญหาหรือกิจกรรมการพัฒนาได้ 
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โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้น า ท้ังภายในและภายนอกชุมชนเพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ี
กว้างและชัดเจนขึ้น สนับสนุนให้เกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการสนับสนุนข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นอย่างต่อเน่ือง การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่าง
ต่อเน่ือง จะท าให้เกิดกระบวนการจัดการและการจัดองค์กรร่วมกัน 
 

3.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
Marriott และ Goyder (2009 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) 

ติดตามและประเมินการท างานของภาคีเครือข่ายการศึกษา เสนอว่า การสร้างเครือข่ายกับภาคี
เครือข่ายในองค์กรการศึกษา เริ่มจาก (1) การท าความคาดหวังให้ตรงกัน (2) ท าข้อตกลงส าคัญ
ร่วมเพื่อให้เข้าใจตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบ (3) น าเครือข่ายท่ีมีศักยภาพเข้ามาร่วมประชุม
หรือท ากิจกรรมเบื้องต้น (4) ท าข้อตกลงท่ีจะเป็นเครือข่าย ในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน 

WHO (2003) ได้น าเสนอ การด าเนินการสร้างเครือข่ายว่ามีลักษณะเป็นขั้นตอน 
ประกอบด้วย 

(1) สร้างช่องทางการส่ือสาร  
(2) ก าหนดโครงสร้างและการบริหารงานแบบเครือข่าย    
(3) ตรวจสอบทักษะและสมรรถนะท่ีมีอยู่และท่ีต้องการ   
(4) วางแผนฝึกอบรมหรือประชุมปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ   
(5) จัดกิจกรรมร่วมสม่ าเสมอ  
(6) ติดตามผลท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
(7)  สร้างพันธะสัญญาระยะยาวเรื่องการสนับสนุนทางการเงินจากผู้บริจาคหรือ

ผู้สนับสนุน   

สอดคล้องกับ กุญชรี ค้าขาย (2553) ได้ถอดบทเรียนการสร้างเครือข่ายของโรงเรียน
ในโครงการส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร พบว่า ในภาคปฏิบัติโรงเรียนได้ด าเนินการสร้างเครือข่าย
ตามขั้นตอน ดังน้ี  

(1) ส ารวจเครือข่าย เพื่อพิจารณาว่าจะมีองค์กรใดบ้างท่ีมีศักยภาพท่ีจะท างาน
ร่วมกับเราเพื่อด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย โดยพิจารณาจากพันธกิจและขอบข่ายงานขององค์กร
ต่างๆ เหล่านั้นท่ีจะช่วยเติมเต็มงานของสถานศึกษา ขณะเดียวกันก็มองหาวิธีการท างานร่วมกัน 
อภิปรายถึงเวลา บทบาท แผนและรวมถึงประโยชน์ท่ีท้ังสองฝ่ายได้รับจากการท างาน   



91 
 

(2) ท าความตกลงร่วมกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจนร่วมกันว่าต่อจากน้ีไปจะเริ่ม
ท างานไปด้วยกันในรูปแบบเครือข่าย   

(3) หาวิธีการบริหารจัดการในการน าข้อตกลงร่วมและแผนปฏิบัติการไปใช้จริงให้
เกิดผลส าเร็จ ซึ่งต้องอาศัยแกนน าจากทุกองค์กรมาประสานกัน   

(4)  ทบทวนงานและบทบาทของภาคีเครือข่าย ด้วยรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล
เป็นฐานส าหรับการพิจารณาความก้าวหน้าของงาน การท าตามบทบาทของเครือข่าย และปัญหา
ความขัดแย้งหรือประโยชน์ของทุกฝ่าย  

(5)  ปรับแก้วิธีการท างาน เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องและแสวงหาวิธีท าให้ดีกว่าเดิม  
ซึ่งต้ังแต่ข้อ (3) – (5) เป็นข้ันตอนท่ีต้องท าสม่ าเสมอจนกว่าจะจบโครงการ 

 
3.5 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

Samans (2005 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) ได้เสนอปัจจัย
เงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีส าคัญ  ไว้ในรายงานของ World 
Economic Forum ว่าประกอบด้วย               

(1) การส่ือสารที่เปิดใจและเปิดเผยเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน  
(2) การบอกบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการท างาน  
(3)  การอุทิศตนให้กับการท างานตามพันธกิจ  
(4) การน ากฏ กติกาและข้อตกลงร่วมไปปรับใช้จริง   
(5) การยอมรับการน าเอาความแตกต่างระหว่างภาคีเครือข่ายเข้ามาใช้ในการ

ท างาน  
(6) การมุ่งเน้นผลประโยชน์โดยท าให้ทุกฝ่ายบรรลุถึงประโยชน์เฉพาะองค์กรและ

ผลประโยชน์ร่วมกัน  
(7) ท าความเข้าใจความต้องการเครือข่าย ซึ่งน าไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพและ

สมรรถนะของเครือข่ายแทนการอยู่อย่างเป็นอิสระต่อกัน  
 

Leiderman et al (2006: online) เสนอว่าเคล็ดลับในการสร้างเครือข่ายให้ยั่งยืน 
ประกอบด้วย (1) มีเป้าหมายร่วม  (2)  แบ่งปันทรัพยากร รางวัลและความเส่ียง (3) ก าหนด
บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน (4) ยอมรับความช านาญการของกันและกัน (5) ได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีลงตัว (6) มีวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกัน และ (7) สมาชิกจากทุกเครือข่ายต้อง
อุทิศตนเพื่อท างานตามความช านาญการของตนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีก าหนดไว้  ยิ่งไปกว่าน้ันมี



92 
 

งานวิจัยท่ีพบว่าเคล็ดลับในการสร้างเครือข่ายให้ส าเร็จท่ีได้รับการประเมินว่ามีความส าคัญสูงสุด 
คือ ความไว้วางใจกันระหว่างกลุ่มคนหรือระหว่างองค์กรเครือข่าย  

 
3.6 ข้อควรระวังในการสร้างเครือข่ายสังคม 

เครือข่ายท่ีมีความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายลดลง อาจก่อให้เกิดการแยกตัว 
ของเครือข่ายหรือเกิดเครือข่ายท่ีไม่มั่นคง Samans (2005 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา, 2554) จึงได้เสนอบทเรียนของการสร้างเครือข่ายสังคมไว้ในรายงานของ World 
Economic Forum ว่าส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเครือข่าย ได้แก่  

(1) การขาดความไว้วางใจและความเข้าใจตรงกันในเป้าหมายและภาระงานท่ีต้อง
ปฏิบัติ   

(2) การมีวัฒนธรรมการท างานท่ีขัดกันจนเกิดการกระทบกระท่ังและไม่หา
ทางแก้ไข   

(3) การมีกรอบเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน  
(4) การขาดความชัดเจนในการส่ือสาร   
(5) การขาดทักษะ ความช านาญและสมรรถนะท่ีองค์กรอื่นๆต้องการ  
(6) การมีบริบทในการท างานไม่เป็นมิตร  

 
กุญชรี ค้าขาย (2553) ซึ่งได้รับฟังความคิดเห็นของเครือข่ายของโรงเรียนในโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร พบว่า โอกาสท่ีเครือข่ายจะหลุดไปเกิดได้จาก   
(1) องค์กรเจ้าภาพไม่มีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือเจ้าภาพ ปล่อยความรับผิดชอบ

ส่วนใหญ่ให้เครือข่าย  
(2) การท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายนึกถึงแต่เร่ืองงบประมาณก่อนเร่ืองงาน    
(3) การท ากิจกรรมของแต่ละฝ่ายเชื่อมต่อกันไม่ได้    
(4) การขาดการท ากิจกรรมต่อเน่ือง ท้ิงช่วงเวลาไว้นานจนหมดความกระตือรือร้น  
(5) การด าเนินงานผิดทิศทางและไม่ปรับแก้ให้ทันท่วงที   
(6) องค์กรเจ้าภาพไม่แสดงความต้องการท่ีจะเรียนรู้จากความช านาญการของ

เครือข่าย 
จากความหมายและหลักการเกี่ยวกับเครือข่ายและความร่วมมือข้างต้นพอสรุป

ความหมายของเครือข่ายความร่วมมือได้ว่า ล าดับขั้นตอนท่ีสมาชิกในกลุ่มเข้ามารวมกลุ่มเพื่อ
แก้ปัญหาของกลุ่มหรือชุมชนและ/หรือสร้างสรรค์ส่ิงดีงามให้แก่กลุ่มหรือชุมชน คือ การรับรู้มุมมอง 
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การมีวิสัยทัศน์ การตระหนักในผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน สมาชิกเครือข่ายมีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวาง เสริมสร้างซึ่งกันและกัน พึ่งพาอาศัยและมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนกัน โดยเน้น
การมีจุดประสงค์และเป้าหมายอย่างเดียวกัน ท าให้มีความสนใจในการท ากิจกรรมร่วมกันโดยเน้น
การมีส่วนร่วมและเกิดการปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิกในทุกขั้นตอน เพื่อให้การด าเนินการใดๆ บรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยร่วมกันคิดวิเคราะห์ แสวงหาทางเลือก ด าเนินการ และประเมิน ซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตและ/หรือกระบวนการเรียนรู้ตามแนวระบบโรงเรียน ท่ีให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ท้ังในกระบวนการป้องกัน การะบวนการแก้ไข และ
กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 

วิธีการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้มีความ
ยั่งยืน จะต้องท าให้เครือข่ายเกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยอาศัยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์แบบปัจเจก
ต่อปัจเจก (คนต่อคน) ปัจเจกต่อกลุ่ม (คนต่อกลุ่ม) และกลุ่มต่อกลุ่ม ในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
ทรัพยากร และท ากิจกรรมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการด าเนินงานต่างๆ ร่วมกัน และ
ควรมีกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีประกอบด้วยการจัดรูปแบบของเครือข่าย 
องค์ประกอบของเครือข่าย และวิธีการสร้างเครือข่าย เช่น มีการท าข้อตกลง สร้างช่องทางการ
ส่ือสาร การหาวิธีบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมร่วมและการประเมินติดตามผล ในงานวิจัยน้ี
สถานศึกษาถือเป็นแกนน าเครือข่าย (node) ท่ีส าคัญ ซึ่งจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการจัดการ
การเปล่ียนแปลง และมีความน่าเชื่อถือ นอกจากน้ันเคล็ดลับในการสร้างเครือข่ายให้ส าเร็จท่ี
ส าคัญ ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกัน การให้ทักษะและความช านาญการท่ีอีกฝ่ายต้องการ การได้
ผลประโยชน์ท่ีลงตัวและการไว้วางใจกัน  และมีข้อควรระวังในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีส าคัญได้แก่ การไม่ไว้ใจกัน ขาดการส่ือสาร จัด
กิจกรรมไม่สม่ าเสมอ  การไม่มีหรือไม่เรียนรู้ความช านาญการของเครือข่ายและการมีวัฒนธรรม
การท างานท่ีเข้ากันไม่ได้ 
 
ตอนที่  4  แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์  
 

4.1 ความหมายของกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์   

Luecke (อ้างถึงใน จักร ติงศภัทิย์, 2549) อธิบายว่ายุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เป็นค า
ภาษาไทยท่ีใช้ภาษาอังกฤษเหมือนกันคือ ค าว่า Strategy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า 
Strategos และ Stratēgia ซึ่งรากศัพท์ประกอบด้วยค าว่า Stratos ซึ่งมีความหมายว่า กองทัพ กับ
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ค าว่า ago หมายถึงการน า หรือ ค าแนะน า หรือ การเคล่ือนย้าย ของผู้น ากองทัพกรีกในสมัย
โบราณ ซึ่งเมื่อน ามารวมกันแล้ว Strategy จึงหมายถึงวิธีการหรือแนวทางในการน ากองทัพ หรือ
ยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพและเคล่ือนย้ายก าลังพลเพื่อต่อสู้กับกองทัพของข้าศึก อย่างไรก็
ตาม ในการน าไปใช้ ค าว่ายุทธศาสตร์ยังถูกตีความไว้ในความหมายท่ีหลากหลายดังต่อไปน้ี 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศักด์ิ (2549) อธิบายว่า ยุทธศาสตร์นิยมใช้ส าหรับการรบหรือการ
สงคราม โดยยุทธศาสตร์จะเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีในการรบ ระยะเวลาท่ีใช้ การเคล่ือนย้ายก าลัง และ
การวางแผนล่วงหน้าก่อนรบจริง ดังน้ันหากพูดถึงแผนการรบจะใช้ค าว่า แผนยุทธศาสตร์ ส่วนค า
ว่า กลวิธี หรือยุทธวิธี จะมีความหมายในเชิงเทคนิคของการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
วางแผนไว้กลยุทธ์หรือวางแผนยุทธศาสตร์ไว้แล้ว นอกจากน้ัน ได้อธิบายว่า กลยุทธ์ หมายถึง 
วิธีการหรือแผนการท่ีคิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้
ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการ  

สอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ (2537) ท่ีให้ความหมายค าว่า กลยุทธ์ แทนค าว่า
ยุทธศาสตร์ โดยอธิบายว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบัติ อันเป็นวิธีการอันแยบคาย
ในการด าเนินงานไปสู่จุดหมายท่ีต้องการ เป็นกลวิธีกึ่งกุศโลบายในการท างาน เป็นวิธีการปฏิบัติท่ี
ได้ผ่านการคัดเลือกอย่างเหมาะสม โดยผ่านการคิดและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ   

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ภาษาอังกฤษได้อธิบายค าว่า Strategy ไว้ว่า A strategy is 
a plan of action designed to achieve a particular goal. ซึ่งถอดความได้ว่า ยุทธศาสตร์ คือ 
การออกแบบการด าเนินการท่ีน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 

พจนานุกรมฉบับออนไลน์ของ Merriam-Webster (2009: online) ได้ให้ความหมายไว้
อย่างหลากหลาย เช่น ยุทธศาสตร์ เป็นศาสตร์และศิลปะในการน า การเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และ
ก าลังทางทหาร ของประเทศหรือกลุ่ม ท่ีมุ่งไปสู่การก าหนดนโยบายในภาวะสงครามหรือสันติภาพ  

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายค าว่า ยุทธศาสตร์ 
ไว้ว่า วิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลังรบทาง
ทหารตามความจ าเป็นท้ังในยามสงบและยามสงคราม 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2551: ออนไลน์) ได้สรุป
ความหมายของยุทธศาสตร์ได้ว่า กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นค าท่ีมีความหมายกว้างและ
จะใช้ในความหมายท่ีแตกต่างกันไป ตามวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่องค์กร โดยมีความหมาย
ท่ัวไป ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การมองไปสู่อนาคต ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในการใช้ความสามารถขององค์การเพื่อระดมทรัพยากรมาใช้ และการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบ และชัดเจนว่าจะสามารถน าองค์การไปสู่ภารกิจ และเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อวางกลยุทธ์ท่ีวิเคราะห์ทุกปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์กรท้ังในแง่
โอกาสและอุปสรรค 

 ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางท่ีชัดเจนขององค์กรก าหนดขึ้นเพื่อชี้น าการปฏิบัติใน
อนาคต 

ส าหรับความหมายในเชิงแผน ท่ีเรียกว่า การวางแผนกลยุทธ์ หรือแผนยุทธศาสตร์  
(Strategies Plans) มีลักษณะดังต่อไปน้ี  

1) เป็นแผนงานระยะยาว (Long-range plan) ท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ หรือแผน
ท้ังหมดขององค์กรเอาไว้ด้วยกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันหมายถึงแผนงานระยะยาวท่ี
ก าหนดทิศทาง และแนวทางส าหรับแผนงานและโครงการในระยะส้ันอย่างครบถ้วนท้ังหมด ซึ่งใน
บางสถานการณ์งานด้านหน่ึงอาจจะมีความส าคัญมากกว่าอีกด้านหน่ึง และยุทธศาสตร์จะเข้ามา
เป็นกลไกก าหนด และจัดล าดับความหมายส าคัญ รวมท้ังการชั่งน้ าหนัก ความเส่ียงหรือลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นต่อองค์กรให้น้อยลง 

2) เป็นกระบวนการท่ีประสานระหว่างผลการตรวจสอบส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร 
กับผลการตรวจสอบส่ิงแวดล้อมภายในตัวองค์กรเอง เพื่อให้องค์กรน้ันสามารถใช้จุดเด่นหรือข้อ
ได้เปรียบขององค์กร ลดส่ิงท่ีเป็นจุดด้อย ใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีส่ิงแวดล้อมภายนอกอ านวยให้ 
และก าจัดส่ิงท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค  

3) เป็นกระบวนการท่ีกลุ่มผู้น าในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรใน
อนาคต พัฒนาแนวทางในการด าเนินงาน และขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ี
ก าหนด  

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น พบว่าค าจ ากัดความของยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่จะมี
ความหมายไปในทิศทางท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงและการทหาร  แต่ในปัจจุบันมีการใช้ค าว่า
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ยุทธศาสตร์ในมิติท่ีแตกต่างออกไปจากเดิมค่อนข้างมาก ดังตัวอย่างเช่น การใช้ค าว่ายุทธศาสตร์
ในภาคธุรกิจ โดยใช้ค าว่า Business Strategy ซึ่งจะประกอบด้วยยุทธศาสตร์ย่อยๆ เช่น 
ยุทธศาสตร์การตลาด (Marketing Strategy) และ ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี (Technology Strategy) 
เป็นต้น ดังน้ัน ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ เป็นค าที่เริ่มก าเนิดมาจากค าศัพท์เฉพาะ
ในทางทหาร แต่ปัจจุบันได้มีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายในภาคส่วนต่างๆ และส่ิงท่ีส าคัญยิ่งของ
ยุทธศาสตร์ คือในยุทธศาสตร์จะต้องมีองค์ประกอบหลักๆ 3 องค์ประกอบคือ  1) เป้าหมาย 
(Ends) 2) วิธีการไปสู่เป้าหมาย (Ways) 3) เครื่องมือ (Means) ท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดย
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ควรมีความสอดคล้อง มีห้วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และท่ีส าคัญคือมี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ รวมท้ังต้องไม่น าไปใช้สับสนกับค าว่า ยุทธวิธี เพราะยุทธวิธีมุ่งไปท่ี
การปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล ส่วนยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นไปท่ีการก าหนดเป้าหมายระยะยาว  พร้อมท้ัง
วิธีการและทรัพยากรท่ีจะท าให้เป้าหมายดังกล่าวบรรลุผล  
 

4.2  กระบวนการของยุทธศาสตร์ 
หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน (อ้างถึงใน จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์, 2549) กล่าวว่า    

ส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยต้ังหลักในการคิดการมองและก าหนดยุทธศาสตร์ ท่ีจะช่วยให้เราตอบโจทย์ใน
อนาคตได้ชัดเจน คือค าถามหลักใน 3 น่ันคือ  

(1) “เราก าลังจะไปไหน” (Where are you going to?) ซึ่งมีความส าคัญมากใน
ทางการบริหาร เพราะเป็นการก าหนดเป้าหมาย ซึ่งอาจหมายถึงผลก าไรหรือผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับหรืออาจเป็นความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานหรือประชาชน ฯลฯ แล้วแต่ภารกิจของหน่วย
น้ันๆ โดยจะมีค าว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย ฯลฯ ซึ่งบอกถึง
ความหมายเดียวกัน แต่อยู่ในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงแตกต่างกัน อยู่ด้วยเสมอ  

(2) “เราอยู่ ท่ีไหน” (Where are you now?) เพื่อท่ีจะท าให้ทราบว่าสภาพหรือ
สถานการณ์ขององค์กรหรือปัญหาในปัจจุบันเป็นอย่างไร หากไม่สามารถหาค าตอบข้อน้ีได้ การ
เดินทางไปยังเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ก็อาจจะผิดพลาดได้เช่นกัน วิธีการหาค าตอบของข้อน้ีอาจใช้
การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ท่ีเน้นการตรวจสอบสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายใน 
และการมองถึงจุดแข็ง จุดอ่อน วิกฤต และโอกาสต่างๆ เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ 

(3) “จะไปถึงท่ีน่ันได้อย่างไร” (How to get there?) ซึ่งก็คือ “ยุทธศาสตร์” เพราะจะชี้
ถึงแนวทางหรือวิธีการในการเดินทางไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ในอนาคตได้ โดยอาจมียุทธศาสตร์ย่อย
หลาย ยุทธศาสตร์ท่ีมาประกอบกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
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ในการตอบค าถามข้างต้น นักยุทธศาสตร์ควรมีการประเมินสถานการณ์แวดล้อมหรือ
บริบทด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ด้วย ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงยุทธศาสตร์ท่ีมีและพึงจะมี 
รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ใหม่ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ หลักการส าคัญ
ของการก าหนดยุทธศาสตร์คือจ าเป็นต้องมีข้อมูลท่ีรอบด้าน หรือท่ีเรียกว่า การ “รู้เขา-รู้เรา” และ
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มหรือภาพอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งมักใช้การวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์
แนวโน้มและผลกระทบแนวโน้ม (Trend Analysis) หรือการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้รู้จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม เพื่อก าหนดทิศทางและวิธีการหรือยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ด ารงค์ วัฒนา, 2548)  

Luecke (2548 อ้างถึงใน ประวีณา ชะลุย, 2549) กล่าวไว้ถึงกระบวนการของ       
กลยุทธ์ว่าส่ิงส าคัญท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ คือ แนวทางที่เป็นกระบวนการ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 
4 ว่า เร่ิมจากก าหนดกลยุทธ์จากพันธกิจขององค์กร ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังองค์กร และ
เป็นส่ิงท่ีองค์กรมุ่งสร้างเพื่อตอบสนองลูกค้าและผู้ถือหุ้นจากพันธกิจท่ีมี โดยท่ัวไปการก าหนดกล
ยุทธ์มักเริ่มจากการวิจัยอย่างมีหลักการ และการวิเคราะห์เชิงลึกร่วมกับกระบวนการโดยผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้ตัดสินเพื่อก าหนดประเด็นส าคัญท่ีองค์กรจะต้องจัดการให้บรรลุผลส าเร็จในระยะ
ยาว และมีการจัดท าแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้น าของหน่วยงานระดับปฏิบัติการ
ต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ระดับองค์การและหน่วยปฏิบัติการจะสอดคล้องและประสานกัน
อย่างลงตัว รวมท้ังสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้บรรลุผลส าเร็จ 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 5 กระบวนการของกลยุทธ์ 

ท่ีมา : Luecke (2548 อ้างถึงใน ประวีณา ชะลุย, 2549) 
 

พันธกิจ 

เป้าหมาย 

การก าหนดกลยุทธ์ 

กลวิธีในการด าเนิน
กลยุทธ ์

การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อม
ภายใน 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2550) ได้สรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
แผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ไว้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการ
วางแผนท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิด
เชิงการแข่งขัน ท่ีต้องการระบบการท างานท่ีคล่องตัว มีความสามารถในการปรับตัวสูง เพื่อท างาน
ให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่
เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อความอยู่รอด (Survive) 
และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์กร หน่วยงาน หรือของธุรกิจในอนาคต มีส่วนอย่างมากต่อ
การสร้างความเป็นผู้น า (Leadership) หรือในการสร้างภาพลักษณ์ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเด่นของ
หน่วยงาน ขององค์กรหรือของธุรกิจในการวางแผนกลยุทธ์น้ัน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็น
เป้าหมายรวมขององค์กรส าหรับการด าเนินในอนาคต มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น เอา
ก้าวหน้า ก้าวไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิ่งใหญ่ เน้นคุณภาพ เน้นความเป็นเลิศ 

ในภาคธุรกิจการวางแผนกลยุทธ์ หรือ Strategic Planning มักใช้การวิเคราะห์
จุดอ่อน-จุดแข็ง (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นชัดเจนว่า การเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อมมีผลกระทบสูงต่อความอยู่รอดและความก้าวหน้าขององค์กรมากกว่า
องค์ประกอบภายในขององค์กร ซึ่งสามารถควบคุมได้ง่ายกว่า นักวางแผนกลยุทธ์ จะท า SWOT 
Analysis เพื่อสร้างทางเลือกกลยุทธ์ (Alternatives) ท่ีมุ่งหา S สูง – O สูง, S สูง – T ต่ า, W ต่ า – 
O สูง และ W ต่ า – T ต่ า  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ท้ังในส่วนของเอกชนหรือในส่วนของรัฐ จะเน้นความสามารถ
ในการคาดคะเนสภาพหรือแนวโน้มในอนาคต เพื่อก าหนดหนทางหรือกลยุทธ์การท างานใน
อนาคตของหน่วยงาน สู่จุดหมายท่ีต้องการ เพื่อเตรียมเผชิญกับการแข่งขันหรือเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น เน้นถึงความสามารถในการปรับตัวขององค์การ เพื่อน าองค์การไปสู่
จุดหมายท่ีต้องการ 

 
ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์  
1) การวางแผนกลยุทธ์ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปล่ียนแปลง

เพราะให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็น
ส าคัญ 

2) การวางแผนกลยุทธ์ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมีความเป็นตัวเอง 
รับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของตนมากขึ้น เพราะเป็นการวางแผนขององค์กร โดย
องค์กรและเพื่อองค์กรท่ีไม่ได้เกิดจากการส่ังการ 
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3) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีสอดรับกับการกระจายอ านาจ  ซึ่ง
เป็นกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับการออกระเบียบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกระดับมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูป
ระบบราชการโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

4) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นเงื่อนไขหน่ึงในการจัดท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานในสังกัด จัดท าก่อนการกระจายอ านาจด้านงบประมาณ  

5) การวางแผนกลยุทธ์ ให้ความส าคัญต่อการก าหนด “กลยุทธ์” ท่ีได้จากการคิด
วิเคราะห์แบบใหม่ท่ีไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีต ไม่ใช้ข้ออ้างความจ ากัดทางด้านทรัพยากร 
และงบประมาณ ดังน้ันจึงเป็นรูปแบบการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ ท่ีช่วยให้เกิดการ
ริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน  

การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 
1) การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis)  
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental Analysis) 
3)  การวิเคราะห์องค์การ (SWOT หรือ Situation Analysis) 
4) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
5)  การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน (Obstacles) 
6) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision)  
7) การก าหนดนโยบาย (Policy Decision) 
8) การก าหนดกิจกรรม (Activity) ส าคัญตามกลยุทธ์ 
9) นโยบายการจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
 
โดยสรุปกระบวนการของกลยุทธ์หรือกระบวนการยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การ

ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์ตนเอง แล้วจึงหาทางเลือกและก าหนด 
กลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุดในสถานการณ์น้ันๆ สอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศ์ศักด์ิ (2549) ท่ีกล่าวไว้ในหนังสือการคิดเชิงกลยุทธ์ว่า เราสามารถคิดเชิงกลยุทธ์เมื่อมี
เป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีต้องการท าให้ส าเร็จ การไปถึงเป้าหมายต้องมีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ โดยต้องมีการวิเคราะห์ตนเอง สภาพแวดล้อมก่อนด าเนินการ เพราะมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ปัจจัยภายใน เช่น ศักยภาพของตนเอง ความรู้ ความสามารถ ทรัพยากร และปัจจัยอื่นๆ ท่ี
เอื้อต่อความส าเร็จ และปัจจัยภายนอก เช่น เวลา สถานท่ี ต้องมีการคาดการณ์อนาคตท่ีอาจส่งผล
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กระทบให้เป้าหมายท่ีวางไว้ไม่ประสบความส าเร็จ จากน้ันจึงเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและประเมิน
ทางเลือกเหล่าน้ันว่าใช้ได้จริงในภาคปฏิบัติ และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด น ามาวางแผนเป็น
ขั้นตอน และในระหว่างการน ามาปฏิบัติจะต้องตรวจสอบสถานการณ์อยู่เสมอ เมื่อสถานการณ์
เปล่ียนต้องพร้อมท่ีจะปรับตัวหาทางเลือกใหม่ๆ เมื่อพบว่าทางเดิมมีความเส่ียงมากเกินไป  
 

4.3 ยุทธศาสตร์การศึกษา 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา : ระเบียบวาระแห่งชาติ (พ.ศ.2551-2555) ประกอบด้วย 6 ด้านท่ีมี
สาระส าคัญดังน้ี 

1)  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยให้เด็กปฐมวัยทุกคนต้อง เตรียมความพร้อมอย่าง
น้อย 1 ปี ก่อนเข้าเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 และส่งเสริมการอ่านเป็นวาระชาติ  

2)  การพัฒนาคุณภาพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยขอคืนอัตรา
เกษียณและเกษียณก่อนก าหนด พร้อมวงเงินให้แก่กระทรวงศึกษาธิการในอัตราเต็มร้อย ภายใน
เวลา 5 ปี ยกเลิกระบบลูกจ้างและจัดให้มีระบบคัดสรรครูท่ีมีคุณภาพเพื่อรับบรรจุเป็นข้าราชการ
ครู ก าหนดภาระงานครูให้ชัดเจน  

3)  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยก าหนดเป้าหมายสัดส่วน
นักเรียน นักศึกษา: คอมพิวเตอร์ ในทุกระดับและประเภทการศึกษา 

4)  การจัดระบบการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยส่งเสริมสถานศึกษา
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอก ปรับระบบการ
คัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาให้เชื่อมโยงกับการเรียนการสอน จัดระบบคูปองเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้ด้อยโอกาส ท้ังมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยยึด
พื้นท่ีโดยเฉพาะการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และโรงเรียนชายแดน  

5)  การสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ โดยกระจายอ านาจทุก
ด้านให้สถานศึกษา และส่งเสริมสถานศึกษาท่ีมีความพร้อมให้พัฒนาเป็นองค์การมหาชน 

6)  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามาร่วมจัดการศึกษา โดย
ต้ังเป้าว่า ภายในปี 2555 ต้องท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สูงขึ้น โดยมีคะแนนจากการทดสอบระดับชาติสูงกว่าร้อยละ 55. 

 
วิทยากร เชียงกูล (2552) ได้วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา : 

ระเบียบวาระแห่งชาติ (พ.ศ.2551-2555) ดังกล่าวไว้ดังน้ี  
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ประเด็นท่ีพบว่าขาดไป คือ 1) การปฏิรูประบบการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ เป็น
ธรรมและมีประสิทธิภาพ 2) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและคุณภาพของผู้บริหาร ผู้ตรวจและ
ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษามาก        
3) การส่งเสริมให้สถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองท้องถิ่น ชุมชนหรือองค์กรภาคประชาชน มี
บทบาทในการจัดการศึกษาอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดการแข่งขันท่ี
สร้างสรรค์ เกิดความหลากหลายและทางเลือกในการศึกษาเพิ่มขึ้นเช่นในประเทศอื่น ควรจัด
การศึกษาแบบใหม่ท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยมองว่าการจัดการศึกษาเป็นเรื่องท่ีมี
ขอบเขตท่ีกว้างกว่าการจัดการศึกษาภาครัฐโดยกระทรวงศึกษาธิการเพียงอย่างเดียว 

มีข้อวิพากย์และข้อคิดเห็นว่า ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6 ด้าน ล้วน
เป็นประเด็นเดิมท่ีเคยกล่าวมาแล้วในรอบ 10 ปี ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการของกระทรวง 
ศึกษาธิการล่าสุดยังคงเป็นข้อเสนอแบบกว้าง ๆ ตามหลักการหรือแนวทางท่ีควรท า เช่น พัฒนา
การศึกษาให้ได้มาตรฐานขึ้นแต่ไม่มีการให้รายละเอียดท่ีเป็นรูปธรรมมากพอว่าจะท าให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติได้อย่างไร ไม่ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาแบบวิพากษ์วิจารณ์ถึงปัญหาอุปสรรค และไม่
น าเสนอการปฏิรูปเชิงโครงสร้างอย่างถอนรากถอนโคน เป็นเพียงการเสนอยุทธศาสตร์แบบราชการ 
ข้อเท็จจริงคือ ระหว่างปี 2550-2551 มีการเพิ่มงบประมาณการศึกษามากพอสมควร แต่คุณภาพ
การศึกษาโดยรวมของประเทศไม่ได้เพิ่มขึ้นเลย ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียนจากคะแนนเฉล่ีย
การสอบวัดผลแห่งชาติ ระดับช่วงชั้น ป.6 ม.3 และการสอบ O-NET ม.6 เพื่อเข้ามหาวิทยาลัยลดลง
จากปีก่อน ผู้เรียนต้องเสียเงินและเวลากับการเรียนกวดวิชามากขึ้น เด็กและเยาวชนมีปัญหาด้านเกเร
และมีพฤติกรรมเส่ียงภัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้นมาก ท่ีส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อมของการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจท่ีเน้นทุนนิยมเพื่อการบริโภค ซึ่งพ่อแม่ผู้ปกครอง ผู้บริหารประเทศ นักธุรกิจเอกชน ครู
อาจารย์ และทุกฝ่าย ฯลฯ ต้องรับผิดชอบเน่ืองจากไม่สามารถจัดการศึกษาเพื่อสร้างภูมิต้านทานต่อ
สภาพเลวร้ายของสังคมภายนอกให้กับเด็กและเยาวชนได้เพียงพอ 

กล่าวโดยรวม ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ัง 6 ด้าน อาจถือเป็น
เพียงเข็มทิศหรือแผนพัฒนาแบบชี้แนะ มากกว่าจะเป็นยุทธศาสตร์หรือยุทธวิธีท่ีจะท าให้เกิดผล
จริง การปฏิรูปการศึกษาให้มีคุณภาพจะต้องระดมสมองจากทุกฝ่ายท่ีอยู่ ท้ังในและนอก
กระทรวงศึกษาธิการ มาช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาความด้อยคุณภาพของการศึกษาไทยในด้านต่างๆ
อย่างวิพากษ์วิจารณ์ และหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ถึงรากเหง้า และหาทางออกในเชิง
ปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐาน 
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ดังน้ันจากแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ข้างต้น การยกร่างข้อเสนอยุทธศาสตร์การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในครั้งน้ี จึง
หมายถึง  การจัดท าข้อเสนอท่ีเป็นแนวทางหรือมาตรการท่ีผ่านการคิดอย่างรอบคอบ จาก
การศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง ว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท้ังท่ีมีเป้าหมายในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมทั้งในระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace)  และสันติภาพ
ภายนอก (Interpersonal Peace) ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจความตระหนัก ฝึกทักษะ และ
ปลูกฝังทัศนคติเกี่ยวกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้แก่ผู้เรียนใน
สถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนและชุมชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท้ังท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการป้องกัน แก้ไขและ
การเยียวยาฟื้นฟู โดยผู้ศึกษาได้ใช้กระบวนการของกลยุทธ์ข้างต้นเป็นแนวในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ เน่ืองจากมีความครอบคลุมการต้ังเป้าหมาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอก เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์และกลวิธีด าเนินการ และประเมินผลเพื่อ
น ามาปรับปรุงยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมต่อไป ดังน้ี 

พันธกิจ สถานศึกษาและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ท้ังท่ีเป็นหน่วยงานและบุคคล
ภาครัฐและเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง เช่น พ่อแม่ผู้ปกครอง รุ่นพี่ เพื่อน 
ส่ือมวลชน หรือบุคคลท่ีได้รับการยอมรับให้เป็นแม่แบบให้กับผู้เรียน ชุมชน รวมถึงสถาบันทาง
ศาสนา ฯลฯ จะต้องมีส่วนร่วมในการในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม (Peace Culture) โดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ท้ังในระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และ
ภายนอก (Interpersonal Peace)  

เป้าหมาย เพื่อการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน ให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอย่างมีสันติภาพท้ังภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner 
Peace) ท่ี ส่งผลถึงการปฏิบั ติต่อผู้อื่นอย่างมี สันติวัฒนธรรมหรือมี สันติภาพภายนอก 
(Interpersonal Peace) 

 
ตอนที่ 5 ทฤษฎีสังคมวิทยา 

ในการวิจัย เร่ือง ข้อเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานครั้งน้ี น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์แล้วยกร่าง
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ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานโดยใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี
เครือข่ายสังคม (Social Network Theory) ดังน้ี 
 

5.1  ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) 
ในงานวิจัย เร่ือง ข้อเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานน้ี ได้น าทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์  (Symbolic 
Interaction) มาเป็นกรอบแนวทางในการท าความเข้าใจองค์ประกอบของเครือข่าย และบทบาท
หน้าท่ีของแต่ละสมาชิกในเครือข่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องประกอบการพิจารณาเพื่อจัดท าข้อเสนอ
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน จึงขอน าเสนอรายละเอียดของทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) ดังน้ี 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) เริ่มจากความคิดเรื่องการ
กระท าระหว่างกันหรือปฏิสัมพันธ์ (Interactionism) และสัญลักษณ์ (Symbol) ซึ่งเป็นหัวใจแล้วจึง
ขยายวงออกไปถึงมนุษย์แต่ละคน ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสังคม และสภาพของสังคม
มนุษย์ ทฤษฎีน้ีจัดเป็นทฤษฎีประเภทจุลภาค เพราะให้ความส าคัญต่อมนุษย์แต่ละคนซึ่งช่วยให้
ความรู้เกี่ยวกับมนุษย์ (จิตใจตัวตน หรืออัตตา บุคลิกภาพ) และสังคมครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น 
ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) ได้รับอิทธิพลการคิดและพัฒนาจากการ
ท างานของนักสังคมวิทยาอเมริกา 3 ท่าน คือ จอห์น ดิวอี้ (John Dewey) วิลเล่ียม ไอ โทมัส 
(William I .Thomas) จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มี้ด (George Herbert Mead) เน้นท่ีตัวผู้กระท า (Actor) 
และการตีความหมายของความจริงทางสังคม  โดยให้ความส าคัญกับส่ิงภายใน (Inner) หรือ
ลักษณะทางพฤติกรรม (The aspect of human behavior) ตัวอย่างนักสังคมวิทยาในกลุ่มน้ี ได้แก่ 

เฮอร์เบิร์ต บลูเมอร์ (Herbert Blumer) เป็นผู้ริเริ่มใช้ค าว่า Symbolic Interaction ใน
ปี ค.ศ.1937 (Riter: 2000:240 อ้างถึงใน ชิตชยางค์ ยมาภัย, 2549 :13) โดยให้ความเห็นว่า 
ธรรมชาติของชีวิตสังคมต้ังอยู่บนฐานคติเบื้องแรกสามประการ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531) คือ 
มนุษย์กระท าการต่อส่ิงต่างๆ บนพื้นฐานแห่งความหมายท่ีส่ิงเหล่าน้ันมีต่อเขา ความหมาย
เหล่านั้นเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในสังคมมนุษย์ และความหมายเหล่าน้ันจะได้รับการ
จัดการ เปล่ียนแปลง และเลือกสรรจากกระบวนการส่ือความหมายซึ่งแต่ละบุคคลใช้ในการจัดการ
กับส่ิงต่างๆ ท่ีได้ประสบ 



104 
 

Charles Horton Cooley (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2535) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกันให้
ความส าคัญในเร่ืองกระบวนการปฏิสัมพันธ์ต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ  โดยใช้ทฤษฎี “Looking – 
glass self” คือ ความส านึกของตัวตนเป็นผลสะท้อนจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และจากการท่ี
คนอื่นมองเราซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ หรือเป็นการมองตัวเองโดยใช้สายตาของคนอื่น เหมือนการ
มองตัวเองจากกระจกเงา   แต่ละคนสามารถตัดสินใจว่าตัวเองควรเป็นอะไร แค่ไหน โดยใช้
ความคิดท่ีคนอื่นมองตน หรือตัดสินว่าตนเป็นอย่างไรเป็นเกณฑ์ส าคัญโดยหลัก Looking - glass 
self ประกอบไปด้วย  2  ส่วน คือ การส านึกถึงความมีอยู่ของตนเอง (Self Consciousness) 
หมายถึงความส านึกว่าตนน้ันด ารงอยู่มีความต้องการต่าง ๆ ของชีวิตท่ีแยกจากผู้อื่นได้ และการ
ส านึกในความมีอยู่ของผู้อื่น (Social Consciousness) หมายถึง ความส านึกได้ว่าบุคคลอื่นท่ี
แวดล้อมตนน้ัน มีความต้องการ มีการกระท าต่างๆ ตามหน้าท่ี และบทบาทของตน ซึ่งมีความ
ต้องการหรือเกิดความพอใจ เกิดการยอมรับ ในวัยต้นของชีวิตเด็กจะแสดงออกถึงความมีอยู่ของ
ตนเองชัดเจนมากกว่าวัยผู้ใหญ่ คนวัยเด็กจะใช้ตนเองเป็นศูนย์กลาง (Ego Centered )  ซึ่ง
กระบวนการน้ีจะมีความละเอียดลึกซึ้ง และเท่ียงตรงเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ 
(Primary Relationship) คือกลุ่มครอบครัว จากพ่อแม่ หรือคนเล้ียง ท่ีใช้ภาษาพูด และพฤติกรรม
ต่างๆ ท่ีเด็กได้เลียนแบบ และเด็กจะแปลความหมายของพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกับ
ความรู้สึกของตนเอง 

จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มี้ด (George Herbert Mead) (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2535) มองว่า
นอกเหนือจากสังคมโลกแล้ว ส่ิงท่ีมนุษย์จะต้องตระหนักถึง ได้แก่ จิตใจ ความเป็นตัวตน และ
พฤติกรรมที่แสดงออก เป็นต้น Mead มองว่าความคิด ประสบการณ์และพฤติกรรมมีส่วนส าคัญต่อ
สังคมและมนุษย์สร้างความสัมพันธ์ ผ่านระบบสัญลักษณ์ (Symbols) ซึ่งไม่ได้หมายถึงวัตถุหรือ
เหตุการณ์เท่าน้ัน แต่ยังอาจหมายถึงการกระท าจากวัตถุและเหตุการณ์น้ันด้วย  เช่น เมื่อพูดถึง
เก้าอี้ นอกจากหมายถึงท่ีน่ังแล้ว ยังแสดงถึงการน่ัง ท่าทางท่ีน่ัง การครอบครองต าแหน่งอีกด้วย 
สัญลักษณ์จึงหมายถึง วิธีการท่ีมนุษย์ปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมายกับธรรมชาติและบริบททาง
สังคม ถ้าปราศจากสัญลักษณ์ มนุษย์จะมีปฏิสัมพันธ์กันไม่ได้และไม่มีค าว่าสังคมเกิดขึ้น 
สัญลักษณ์ไม่ใช่สัญชาตญาณ แต่เป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเมื่อมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้สัญลักษณ์มนุษย์
จะไม่ใช้สัญชาตญาณในการสร้างพฤติกรรม เพื่อความอยู่รอด มนุษย์จึงสร้างระบบสัญลักษณ์
ขึ้นมาและต้องอยู่ในโลกแห่งการตีความหมาย (World of Meaning) คือการตีความหมายต่อส่ิง
กระตุ้น และตอบสนองต่อส่ิงน้ัน เช่น พิจารณาว่า อะไรคืออาหาร อะไรไม่ใช่อาหาร แล้วจึงน ามา
กิน เป็นต้น 
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จากแนวคิดจากนักสังคมวิทยาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ให้
ความส าคัญกับการตีความสัญลักษณ์ (Symbol) ท่ีสมาชิกในสังคมมีต่อกัน สังคมสามารถด าเนิน
ไปได้ถ้าสมาชิกมีการตีความสัญลักษณ์ร่วมมาใช้ ดังน้ันสัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) จึง
เป็นวิธีเดียวท่ีมนุษย์จะปฏิสัมพันธ์กันได้ ดังน้ันสมาชิกจึงต้องรู้จักความหมายของสัญลักษณ์ท่ีไป
สัมพันธ์กับผู้อื่น ท่ีท าให้ทราบความหมายและความต้ังใจของผู้อื่น และสามารถตอบสนองการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างดี โดยมีภาษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีส าคัญท่ีสุด ไม่ใช่ในฐานะของพาหะใน
การส่ือสารเท่าน้ัน แต่ภาษาเป็นแบบแผนชีวิตและการกระท าทางสังคมของมนุษย์ ท่ีมี
ส่วนประกอบของอ านาจ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการเข้าใจโลก รวมท้ังส่ิงท่ีแต่ละคนอยากจะบอกคนอื่น 
การส่งถ้อยค าต่างๆ ออกไป จึงเป็นสัญญาณบอกว่า แต่ละคนคิดอะไร และต้องการสัมพันธ์กับคน
อื่นอย่างไร  

ในงานวิจัยน้ีใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มี้ด (George Herbert 
Mead) (1863-1931) ประกอบการวิเคราะห์ (วารุณี ภูริสินสิทธิ์ , 2535) โดย Mead มองว่า
นอกเหนือจากสังคมโลกแล้ว ส่ิงท่ีมนุษย์จะต้องตระหนักถึง ได้แก่ จิตใจ ความเป็นตัวตน และ
พฤติกรรมที่แสดงออก เป็นต้น  ในทัศนะของ Mead ความคิด ประสบการณ์ และพฤติกรรมมีส่วน
ส าคัญต่อสังคมและมนุษย์สร้างความสัมพันธ์ผ่านระบบสัญลักษณ์ (Symbols) ซึ่งไม่ได้
หมายความถึงวัตถุหรือเหตุการณ์เท่าน้ัน แต่ยังอาจหมายถึงการกระท าจากวัตถุและเหตุการณ์
น้ันๆ  และชีวิตในสังคมสามารถด าเนินไปได้เมื่อสมาชิกในสังคมร่วมกันตีความสัญลักษณ์ร่วมมา
ใช้ มิเช่นน้ันจะส่ือสารกันไม่ได้ สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) จึงเป็นวิธีเดียวท่ีมนุษย์จะ
ปฏิสัมพันธ์กันได้ มี้ดเรียกวิธีการรู้จักความหมายของสัญลักษณ์ท่ีไปสัมพันธ์กับผู้อื่นว่า การสวม
บทบาท (Role – Taking) น่ันคือ การรู้จักบทบาทของผู้อื่นจะท าให้เราทราบความหมายและความ
ต้ังใจของผู้อื่น และสามารถตอบสนองการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างดี โดยมีสัญลักษณ์ท่ีส าคัญ
ท่ีสุด คือ ภาษา 

จากการสวมบทบาทน้ี Mead ได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง Self (ตัวตน) ขึ้น โดยมองว่า 
ความคิดเรื่องตัวตนเกิดขึ้นได้ เมื่อบุคคลคิดออกไปนอกตัวแล้วมองสะท้อนกลับมา เหมือนผู้อื่น
มองตนเองเท่ากับบทบาทของผู้อื่น (Role of Another) การรับรู้บทบาทน้ีไม่ได้ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
ต้องมาเรียนรู้ในภายหลัง และเรียนรู้ต้ังแต่ตอนเป็นเด็ก โดยมีขั้นตอนของการพัฒนา 2 ขั้นตอน คือ  

1.  Play Stage (ขั้นการละเล่น) เมื่อเป็นเด็กเรามักเล่นบทบาทท่ีไม่ใช่ของตนเอง เช่น 
บทพ่อแม่ ทหาร ต ารวจ นักฟุตบอล ฯลฯ ซึ่งท าให้รู้ถึงความแตกต่างระหว่างตนเองกับผู้อื่นและ
บทบาทท่ีเล่นท่ีแตกต่างออกไป 
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2. Game Stage (ขั้นเล่นเกม) ในการเล่นกับเพื่อนในกลุ่ม เด็กต้องเรียนรู้ความ 
สัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่นผ่านกติกาของเกมท่ีเล่น เพื่อให้ทราบว่าจะต้องวางตัวเองไว้ใน
ต าแหน่งใด ต าแหน่งหน่ึงในเกม เพื่อจะเล่นกับผู้อื่นให้ได้ 

Mead กล่าวว่า การพัฒนาความส านึกในตัวตน (Consciousness of Self) เป็นส่ิง
ส าคัญของความเป็นมนุษย์ ท่ีเป็นพื้นของความคิด การกระท า และการสร้างสังคม ถ้าปราศจาก
ความคิดเร่ือง Self มนุษย์จะไม่สามารถตอบสนองและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้  

ความเป็นตัวตน คือ ความสามารถในการจับเอาตนเองมาพิจารณาโดยมองตนเป็น
วัตถุ และเกิดขึ้นภายในกระบวนการทางสังคม กลไกโดยท่ัวไปของความเป็นตัวตน คือ 
ความสามารถของบุคคลท่ัวไปในการวางตัวเองเมื่ออยู่ในสถานท่ีท่ีมีบุคคลอื่นอยู่ร่วมด้วย ท้ังน้ีเพื่อ
แสดงพฤติกรรมเช่นเดียวกับบุคคลอื่น และเห็นสภาพพฤติกรรมของตนเองเช่นเดียวกับท่ีบุคคลอื่น
เห็น Mead ได้ท าการย้อนรอยเพื่อค้นหาจุดก าเนิดของความเป็นตัวตนผ่านการละเล่นและขั้นของ
การเล่นเกมในวัยเด็ก โดยเฉพาะท่ีส าคัญท่ีสุดในระยะเวลาต่อมาท่ีมีการเกิดวิวัฒนาการของ
พฤติกรรมในวงกว้าง ความสามารถในการมองตนเองจากมุมมองเชิงสังคมจึงเป็นปัจจัยส าคัญใน
การเกิดวิวัฒนาการของความเป็นตัวตนตลอดจนกิจกรรมระดับกลุ่มท่ีถูกจัดขึ้น  โดยความเป็น
ตัวตนยังแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

- I    คือ การตอบสนองของร่างกายต่อทัศนคติและการกระท าของสมาชิกในสังคม 
- Me คือ ตัวตนในส่วนท่ีสังคมคาดหวังว่าบุคคลต้องกระท า ดังน้ัน me จึงเป็น

ตัวตนทางสังคมของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลได้รับการขัดเกลาทางสังคม การควบคุมสังคม
สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วย Me ในขณะท่ี I คือแหล่งท่ีมาของการเปล่ียนแปลงทางสังคม หรือ กล่าว
อีกนัยหน่ึงว่า พฤติกรรมจะเกิดขึ้นจากท้ังผู้อื่นและตนเอง เน่ืองจากในตัวบุคคลมีส่วนประกอบอยู่ 2 
ส่วน คือ I ซึ่งเป็นความต้องการเฉพาะตัว และ Me ซึ่งบุคคลน้ันคิดว่าตนควรมีพฤติกรรมอย่างไร การ
แสดงออกของบุคคลจะเริ่มต้นด้วย I และลงท้ายด้วย Me โดย Mead แสดงความคิดเห็นว่า อารมณ์
ในส่วนท่ีเป็นกระบวนการทางจิตเป็นส่วนท่ีใหญ่กว่ากระบวนการทางสังคม ซึ่งรวมถึงการสะท้อน
ระดับสติปัญญา จิตภาพ การส่ือความหมาย และจิตใจ มนุษย์ทุกคนมีความสามารถโดดเด่นใน
การสนทนาและโต้ตอบกับตนเอง ทุกกระบวนการทางจิตในมุมมองของ Mead ไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียง
แค่ภายในสมองแต่มักจะอยู่ในกระบวนการทางสังคมมากกว่า 
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ทฤษฎีของ George Herbert Mead  สรุปได้ดังน้ี 
1. แรกเกิดมนุษย์โดยท่ัวไปจะไม่มีความเป็นตัวตน ระบบสังคมจะสร้างให้บุคคลเกิด

ความเป็นตัวตนเริ่มจากวัยเด็กโดยผ่านพ่อแม่ และกลุ่มเพื่อน หรือบุคคลท่ีตัวเราให้ความส าคัญ 
(Significant Others) 

2. ความเป็นตัวตนจะเริ่มเกิดจากเด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เริ่มจากพ่อแม่ท าให้
เกิดความส านึกเกี่ยวกับจิตใจของตนเองในความเป็นตัวตน 

3. ในการขัดเกลาทางสังคม ภาษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสร้างความเป็นตัวตนทางสังคม  
4. เมื่อทารกเติบโตขึ้น จะเริ่มพัฒนาความรู้สึกว่าส่ิงใดถูกผิดโดยยึดบุคคลอื่น เป็น

เกณฑ์พื้นฐาน น่ันคือ บุคคลเริ่มเข้าใจว่าสังคมต้องการให้เขาปฏิบัติอย่างไรและจากผลสะท้อนท่ี
บุคคลอื่นมีต่อตน  เด็กจะเร่ิมรู้จักว่า ตัวเองคือใครและเริ่มมีเอกลักษณ์ของตัว (Self Identity) ซึ่ง
ในท่ีสุดเด็กจะถูกขัดเกลาให้เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคม 

5. ความเป็นตัวตนทางสังคม ประกอบด้วย ส่วนท่ีเป็น  I  คือลักษณะความเป็นตัว
ของตัวเอง กับส่วนท่ีเป็น   Me  คือการยอมรับความต้องการของคนหรือกลุ่ม 

6. ผลกระทบจากการขัดเกลาทางสังคมเริ่มต้ังแต่เด็ก เพราะความเป็นตัวตนไม่ได้มีมา
แต่เกิด บุคลิกภาพของแต่ละคนเกิดจากประสบการณ์ต้ังแต่วัยเด็ก ซึ่งต้องสร้างโดยการเรียนรู้จาก
ผู้อื่นท้ังบุคคลส าคัญอื่น (Significant Others) และบุคคลอื่นท่ัวไป (Generalized Others) 

 
จากแนวคิดของนักสังคมศาสตร์ข้างต้น การศึกษาวิจัยโดยใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์

สัญลักษณ์มาอธิบาย จึงมุ่งศึกษาเพื่อท าความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและการตีความหมายต่าง ๆ 
ของบุคคลกับโลกของเขา โดยมุ่งตอบค าถามว่า  อะไรคือสัญลักษณ์พื้นฐานท่ีท าให้มนุษย์เกิด
ความเข้าใจ มีความหมาย และเกิดปฏิกริยาโต้ตอบหรือมีพฤติกรรมต่างๆ โดยในการวิจัยเชิง
คุณภาพจะมีมุมมองท่ีเกี่ยวข้อง (Patton, 1990: 75 อ้างถึงใน  กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2546: 
80-87) ดังน้ี  

1.  การให้ความส าคัญกับโลกเชิงประสบการณ์ เช่น ในความเป็นจริงมีการกระท า
อะไร มีประสบการณ์ในส่ิงท่ีท าเป็นอย่างไร มีกระบวนการสร้างความหมายอย่างไร  บางมุมบาง
ด้านเป็นอย่างไร การตัดสินใจเกิดขึ้นอย่างไร สถานการณ์ทางสังคมเกิดขึ้นได้อย่างไร การแก้ไข
ปัญหาใช้กลยุทธ์อย่างไร ผลกระทบท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติกรรมเป็นอย่างไร ความสัมพันธ์ทาง
สังคม วัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมย่อยเป็นอย่างไร ทัศนะของบุคคลท่ีมีต่อประเด็นต่าง ๆ เป็น
อย่างไร เป็นต้น  
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2.  การมองความจริงเป็นเชิงซ้อน โดยมองสังคมว่ามีท้ังด้านกว้าง ความหลากหลาย 
และความลึก โดยมองว่า ความจริงมีอยู่หลายชั้นท่ีทับซ้อนกันอยู่ หากค้นพบความจริงแต่ละชั้น การ
รับรู้ก็อาจจะเปล่ียนแปลงไป  

3.  การสวมบทบาทผู้อื่น ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในประสบการณ์ท่ีศึกษา 
แต่ต้องพยายามรักษาความสมดุลระหว่างความเข้าใจแบบคนใน และการรักษาระยะห่างทาง
สังคมวิทยา เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์  

4.  อื่น ๆ เช่น การให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม การเรียนรู้สัญลักษณ์ของกลุ่มท่ี
ศึกษา เช่น ภาษา ค าศัพท์ การกระท า เครื่องหมาย พฤติกรรมการแสดงออก เป็นต้น การเข้าใจ
บริบทของการปฏิสัมพันธ์ การมองปฏิสัมพันธ์เป็นกระบวนการ การเข้าใจถึงความเป็นตัวตนของ
บุคคล เช่น อารมณ์ ความรู้สึก แรงกระตุ้น ความลุ่มหลง แรงบันดาลใจ เป็นต้น  

 
จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ของ George Herbert Mead  ข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่าย การจัดรูปแบบเครือข่ายและบทบาทหน้าท่ีของ
สมาชิกในเครือข่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1) การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีสถานศึกษามีการด าเนินการอยู่ ท่ีวิเคราะห์
ความเป็นตัวตนทางสังคมในส่วนของ I และ Me ของผู้เรียนท่ีเกิดจากอิทธิพลของการตีความ
สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) ในกลุ่มนักเรียนท่ีส่งผลถึงการแสดงพฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรง และการทะเลาะวิวาท และความสอดคล้องกับแนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ี
สถานศึกษาด าเนินการซึ่งเป็นการขัดเกลาทางสังคม เพื่อสร้าง Me ท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียน ท่ี
น าไปสู่ความเป็นตัวตนทางสังคม (self) ของนักเรียน ประกอบการวิเคราะห์เน้ือหาสาระซึ่งเป็น
สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) ท่ีสถานศึกษาและเครือข่ายจะต้องถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรม เป็นต้น 

2) การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการวิเคราะห์การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีสถานศึกษามีการด าเนินการอยู่ เพื่อให้ทราบว่า
บุคคลส าคัญอื่น (Significant Others) ท่ีนักเรียนให้ความส าคัญ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมของนักเรียนประกอบด้วยใครบ้าง เพื่อก าหนดบทบาทให้บุคคลเหล่าน้ันเข้าร่วมเป็นผู้
แสดง (Actors) ในเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ซึ่งการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวจะใช้การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมประกอบด้วย ซึ่งจะกล่าวต่อไป 
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5.2  ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network Theory) 
ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network Theory) มีพัฒนาการมาจากพื้นฐานของ

ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) มีนักคิดคนส าคัญ คือ Richard Emerson ซึ่งได้ต่อ
ยอดความคิดมาจาก George C. Homans ท่ีให้ความสนใจและเครือข่ายตามทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนในระดับจุลภาค (Micro Level Exchange Theory) ท่ีมองว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็น
เร่ืองของการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างกัน การท่ีบุคคลคนจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดมี
เหตุผลมาจากรางวัล (Reward) หรือ การลงโทษ (Punish) ซึ่งเป็นการเสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcement) และลบ (Negative Reinforcement) ตามล าดับ แต่ถูกวิพากษ์วิจารณ์โดย 
Talcott Parsons ว่า ขาดความชัดเจนในเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์กับสัตว์ชั้นต่ า ท่ีน ามาท าการ
ทดลองเพื่อศึกษาพฤติกรรม รวมถึงโต้แย้งว่าหลักการทางจิตวิทยาไม่สามารถอธิบายข้อเท็จจริงทาง
สังคมได้ (George Ritzer, 1992 : 298) ต่อมา Richard Emerson ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนา
เป็นทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดับมหภาค (Macro Level Exchange Theory)  โดยมีฐานคติส าคัญ 
(Assumption) คือ ในเครือข่ายสังคม จะประกอบไปด้วยบุคคลผู้กระท าหรือตัวแสดง (Actor) ท่ีมี
ความสัมพันธ์ (Relation) ซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ท่ีแต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์มีอยู่ 
ซึ่งคนแต่ละคนมิได้มีบทบาทเดียว แต่มีหลายบทบาทท่ีจะต้องสวมในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม บางครั้งอาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปล่ียน เพราะบุคคลไม่
เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าที่ตามความคาดหวังของสังคม หรือบรรทัดฐานท่ีได้รับการถ่ายทอดมา
เท่าน้ัน แต่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการ
แลกเปล่ียนซึ่งกันและกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ท้ังในด้านวัตถุและจิตใจ 

Richard Emerson (George Ritzer, 2003 อ้างถึงใน ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2551) ได้
พัฒนาทฤษฎีการแลกเปล่ียนในรูปแบบบูรณาการมากขึ้น โดยใช้แนวคิดเร่ืองอ านาจ (Power) การ
ใช้อ านาจ และความสมดุลเชิงอ านาจมาขยายขอบเขตของทฤษฎีการแลกเปล่ียนให้มีนัยเชิง
โครงสร้าง ในปี 1972 เขาได้ตีพิมพ์เรียงความส าคัญ 2 เร่ือง ได้แก่ พื้นฐานทางจิตวิทยาส าหรับการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange) ในผู้กระท าเด่ียว (Single Actor) และความสัมพันธ์เชิง
แลกเปล่ียนกับสภาพแวดล้อม และการวิเคราะห์ระดับมหภาค (Macro Level) และความสัมพันธ์
เชิงแลกเปล่ียนในโครงสร้างเครือข่าย (Network Structure) โดยมีปัจจัยพื้นฐาน ประกอบด้วย 
อ านาจและการพึ่งพา (Power and Dependence) พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และ
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relation) ซึ่งหน่วยการวิเคราะห์ (Social Relations as Units of 
Analysis) ส าคัญในเครือข่าย โดยตัวแสดงหรือผู้กระท า (Actors) ในทฤษฎีการแลกเปล่ียน
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ระดับมหภาคน้ี เป็นได้ท้ังปัจเจกบุคคล (Individuals) หรือหมู่คณะ (Collectivities) ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนามาสู่ความสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนและเครือข่าย  (Exchange Relationships 
and Networks) ภายในเครือข่ายของตนเอง โดย เสนอว่าในเครือข่ายการแลกเปล่ียนหน่ึง จะ
ประกอบด้วย (1) โครงข่ายของความสัมพันธ์ทางสังคม (Web of Social Relation) (2) ตัวแสดงท่ี
หลากหลาย (Various Actors) ซึ่งมีโอกาสในการแลกเปล่ียน (Exchange Opportunities) รวมถึง
มีความสัมพันธ์ในการแลกเปล่ียน (Exchange Relations) ซึ่งกันและกัน และ (3) การแลกเปล่ียน
ระดับบุคคลจะเป็นการสร้างโครงสร้างเครือข่ายเด่ียว (Single Network Structure)  

 

เกษม นครเขตต์ (ม.ป.ป: 10) กล่าวว่า ในทางสังคมศาสตร์สามารถน าทฤษฎี
เครือข่ายทางสังคม(Social Network Theory) ไปอธิบาย วิพากษ์ร่วมกับทฤษฎีปฏิสัมพันธ์
สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) เพื่อใช้ในการอธิบายการศึกษาเครือข่ายทางสังคม ว่า
การกระท าระหว่างกันของบุคคลในสังคมมาจากการใช้สัญลักษณ์ ตีความหมาย และการแสวงหา
ความหมายท่ีแท้จริงของการกระท าต่างๆ โดยเฉพาะใช้ภาษาเป็นส่ือส าคัญในการติดต่อส่ือสาร ท า
ให้คนและสังคมมีความสัมพันธ์ต่อกัน จนสร้างเป็นกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ในสังคมขึ้น ซึ่งมี
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ทฤษฎีน้ีจะช่วยอธิบายว่าการรวมกลุ่มทางสังคม เกิดจากการกระท า
ด้วยความต้ังใจ โดยมีสัญลักษณ์เป็นเครื่องกระตุ้นให้มีการโต้ตอบความหมายกัน  การประสาน
กิจกรรมของทุกฝ่ายท่ีอยู่ในเครือข่ายเข้าด้วยกัน จนเกิดความสัมพันธ์กันขึ้น และการสร้าง
เครือข่ายสามารถท าได้หลายวิธี โดยผู้ปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่าย จะต้องมีเข้าใจ
พื้นฐานว่า แท้จริงแล้วเครือข่ายคือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือขยายไปถึง
ระหว่างรัฐชาติโดยมีการส่ือสารและสาระท่ีน าเข้าสู่กระบวนการส่ือสาร เป็นเครื่องมือในการสร้าง
และพัฒนาความสัมพันธ์ (รวมท้ังอาจท าลายความสัมพันธ์ได้ด้วย) การเกิดของเครือข่ายไม่ใช่การ
เรียกผู้คนมาร่วมประชุมในเวทีท่ีเป็นทางการ แต่เกิดจากการท่ีบุคคล หรือกลุ่ม/องค์กรได้มีโอกาส
ติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเพื่อการสนับสนุนให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายท่ีบุคคล กลุ่ม และองค์กรก าหนดไว้ ข้อพิจารณาท่ีส าคัญประการหน่ึง คือ การเป็น
เครือข่ายที่เข้มแข็งไม่จ าเป็นต้องเกาะเกี่ยวกันอย่างเหน่ียวแน่นเสมอไป  การมีความสัมพันธ์แบบ
หลวม ๆ แต่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอก็สามารถช่วย
ให้การท างานของเครือข่ายได้ดี 

ดังน้ันในการน าทฤษฎีเครือข่ายสังคมมาประกอบการวิเคราะห์เครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานร่วมกับทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์
ข้างต้น ผู้วิจัยจะพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท าหรือตัวแสดง (Actors) ท่ีเป็นเครือข่าย
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ความร่วมมือในและนอกสถานศึกษา และความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relation) ใน
ความสัมพันธ์เชิงวัตถุ ซึ่งได้แก่ การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม และ
ความสัมพันธ์ในเชิงจิตใจ เช่น ความไว้วางใจ การเป็นเครือญาติใกล้ชิด หรือการมอบหมายส่ังการ 
ฯลฯ ของสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งอาจใช้ความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่ีเกิด
จากคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม ท่ีมีการเชื่อมโยงแบบต่างๆ เช่น แนวราบ แนวด่ิง และผสม 
เป็นต้น โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเครือข่ายความร่วมมือข้างต้นจะมีประโยชน์ในการ
จัดรูปแบบ องค์ประกอบและบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกเครือข่ายท่ีส่งผลถึงการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยมีสถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การวิจัยเรื่องการน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานน้ี ผู้วิจัยจะใช้ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม ของ 
Richard Emerson ในเรื่อง ผู้กระท าหรือตัวแสดง (Actor) และความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Relation)ในการวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ ของ George Herbert Mead  ใน
เรื่องการสวมบทบาท (Role taking) โดยตีความจากองค์ประกอบของเครือข่ายในฐานะตัว
ผู้กระท า(actors/ nodes) ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ (relations / ties) ท่ีสมาชิกเครือข่ายสร้างขึ้นและแสดง
กันตามบทบาทของตน แล้วส่งผลถึงการความคงอยู่และความมีประสิทธิภาพของความร่วมมือ
ภายในเครือข่าย โดยมีสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ แล้วน าไปสังเคราะห์แนวทางท่ีจะ
น าไปสู่ข้อเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ได้หรือเป็นสังคมหรือสถานศึกษาท่ีมีสันติวัฒนธรรม
ในท่ีสุด 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  

งานวิจัยภายในประเทศ 

ทัศนีย์ จันอินทร์ (2551) ได้ศึกษาวิวัฒนาการของมโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพใน
ประเทศไทย ด้วยการศึกษามโนทัศน์ สภาพการด าเนินงานเพื่อสันติภาพในประเทศไทยและบริบท
ทางสังคมจากเอกสาร และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ และสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยน ามโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพมาแบ่งเป็นกลุ่มและต้ังชื่อกลุ่มตามชื่อยุค
น้ันๆ จากน้ันสรุปและน าเสนอมโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ บทบาท
ของการศึกษาเพื่อสันติภาพ วิธีการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ และมโนทัศน์การศึกษาเพื่อ
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สันติภาพ ผลการศึกษาพบว่ามโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพสอดคล้องกับบริบทสังคมไทยและ
บริบทสังคมโลก ท้ังด้านบทบาทของการศึกษาเพื่อสันติภาพ วิธีการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ 
และมโนทัศน์การ ศึกษาเพื่อสันติภาพ ดังมีสาระส าคัญคือ บทบาทของการศึกษาเพื่อสันติภาพ
เปล่ียนแปลงจากการถ่ายทอดความรู้ ด้านสันติภาพจากต่างประเทศมาสู่การเรียกร้อง
ประชาธิปไตยและสังคมท่ีเป็นธรรม การส่งเสริมกระบวนการภาคประชาสังคม และการแก้ปัญหา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม ล าดับ วิธีการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพเดิมเน้นการประชุม
วิชาการและจัดท าสิ่งพิมพ์ ต่อมามีการจัดการเรียนการสอนด้านสันติภาพ สอดแทรกสันติภาพใน
การเผยแพร่ ใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ จัดอบรมทักษะสันติภาพ การท าวิจัย การใช้เว็บไซต์เผยแพร่
สันติภาพ ส่วนมโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพในประเทศไทยครอบคลุมท้ังมิติความเป็นมนุษย์ 
มิติทางสังคม และมิติด้านส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นท่ีมิติทางสังคมเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ใน
สังคมไทยมีการให้ความส าคัญกับสันติภาพภายในและสันติภาพเชิงบวกมาตั้งแต่ยุคสมัยแรกๆ ซึ่ง
แตกต่างจากวิวัฒนาการของตะวันตก 

สมบัติ ตาปัญญา (2551) ไดจ้ัดท ารายงานวิจัยการส ารวจระดับของความรุนแรงต่อเด็กใน
โรงเรียนท่ัวประเทศ เพื่อหาแนวทางป้องกันและจัดการกับปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน ด้วยการ
ส ารวจข้อมูลโดยดูจากสถิติการรังแกซึ่งศึกษาจากเด็กประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
จ านวน 3,047 คน ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2549 ใน 8 จังหวัดกระจายในทุกภูมิภาค 
พบว่า นักเรียนกว่า 40% เคยถูกรังแก เดือนละ 2-3 ครั้ง การรังแกกันในหมู่เพื่อนเกิดมากท่ีสุดใน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และลดลงตามระดับชั้นท่ีสูงขึ้น พฤติกรรมคล้ายกันทุกภาคท่ีพบมากคือ ท า
ร้ายจิตใจด้วยวาจา ล้อเลียน เหยียดหยามเชื้อชาติ ผิวพรรณ และพบการคุกคามทางเพศ ยกเว้น
ภาคตะวันออกท่ีมีการแย่งเงินและของใช้ด้วย  โดยระบุสถานท่ีเกิดความรุนแรง 5  อันดับ 
ประกอบด้วย ในห้องเรียนเวลาครูไม่อยู่ ทางเดินหน้าห้องเรียนหรือบันได สนาม โรงอาหาร และใน
ห้องเรียนต่อหน้าครู ท้ังน้ีผู้เรียนท่ีให้ข้อมูลกว่า 41.2% ระบุว่า ครูหรือผู้ใหญ่แทบไม่ให้ความ
ช่วยเหลือแม้แต่น้อย และนักเรียนมากถึง 75.2% มองว่าโรงเรียนไม่ได้ช่วยหามาตรการหยุดการ
รังแกเลย และเสนอว่าโรงเรียนน่าจะจัดครู ผู้น านักเรียน หรือผู้ปกครอง อาสาสมัครให้สอดส่อง
ดูแล “พื้นท่ีอันตราย (Hot Zones)” น้ีเป็นพิเศษ และการลงโทษทางร่างกายบางประเภทไม่ควร
เกิดขึ้นเลยเพราะเป็นการท าร้ายร่างกายท่ีอาจเป็นอันตรายหรือท าลายศักด์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

เอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (2548) ท าการส ารวจความคิดความเข้าใจ ความรู้สึก และปัญหาของเยาวชน เกี่ยวกับ
เร่ือง อารมณ์และความรัก : กรณีศึกษากลุ่มเป้าหมายนักเรียน นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ปริญญาตรี ท่ัวประเทศ จากพื้นท่ีเป้าหมาย 25 จังหวัดท่ัวประเทศ จ านวน 4,645 ตัวอย่าง ระหว่าง
วันท่ี 7 เม.ย.- 17 พ.ค.47 ผลการส ารวจพบเยาวชนนักเรียนนักศึกษาในปัจจุบันร้อยละ 71.0 มี
ปัญหาพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตไม่ต่ ากว่า 1 ปัญหาในท้ังหมด 9 ปัญหาท่ีส าคัญ โดยอันดับ 1) 
คือด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 32.7% 2)ทะเลาะวิวาท 31.5% 3)ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 28.8% (นับจากคน
ท่ีมีการใช้จ่ายในแต่ละเดือนในเรื่องพิเศษเกินกว่าปกติ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ การจัดปาร์ต้ี 
การซื้อเครื่องส าอาง ซื้อเครื่องประดับ เล่นโบว์ล่ิง ฯลฯ ต้ังแต่ 5 อย่างขึ้นไป) 4)เท่ียวสถานบันเทิง 
26.9% 5)มีเพศสัมพันธ์ 23.8% 6)เล่นการพนัน 15.7% 7)สูบบุหรี่ 11.7 % 8)คิดฆ่าตัวตาย 8.4% 
และ 9)เสพยาเสพติด 1.7% ส่วนเรื่องความกังวลใจ พบว่า 39.3% วิตกกังวลในเรื่องการเรียน 
32.9% วิตกกังวลในเร่ืองการเงิน/ค่าใช้จ่าย 26.9% วิตกกังวลในเร่ืองอนาคตชีวิตของตนเอง 6.7% 
วิตกกังวลปัญหาในครอบครัว 5.1% วิตกกังวลในเรื่องความสัมพันธ์กับเพื่อน นอกจากน้ี ในกลุ่ม
คนท่ีมีแฟนพบว่า 29.6% มีความกังวลว่าจะถูกแฟนหรือคนรักท าให้เจ็บช้ าใจ  (46.0% ไม่กังวล 
และ 24.4 % ไม่แน่ใจ) ส่ิงท่ีน่าตกใจไปกว่านั้นก็คือ พบว่าเยาวชน 15.5% (เกือบ 1 ใน 6 ) ท่ีรู้สึกว่า
ตนเองมีปมด้อย โดย 8.5% รู้สึกว่าฐานะครอบครัวของตนเองด้อยกว่าคนอื่น 6.7% รู้สึกว่าตนเอง
มีรูปร่างหน้าตาด้อยกว่าคนอื่นๆ 4.5% รู้สึกว่าความรู้ความสามารถของตนเองด้อยกว่าคนอื่น และ
2.3% รู้สึกว่าตนเองเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนน้อยกว่าคนอื่น 8.7 %ยัง “ไม่พอใจในตนเอง” 
เน่ืองจากเห็นว่ารูปร่างหน้าตาของตัวเองยังไม่ดีพอ 

นงเยาว์ แข่งเพ็ญแข ประพนธ์ เจียรกูล และคณะ (2549) ด าเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
สร้างค่านิยมสันติวิธีร่วมกับจริยธรรมในระบบการสอน มีสถานศึกษาน าร่อง 2 แห่ง คือ 1) โรงเรียน
อนุบาลสุโขทัย อ.เมือง จ.สุโขทัย 2) โรงเรียนบ้านป่าเริด อ.นาทวี จ.สงขลา (ต.ค. 48) (ต่อยอดจาก 
ปี 42) ซึ่งเป็นวิจัยน าร่องเรื่องแรกในวงการศึกษาท่ีน าสันติวิธีเข้าสู่โรงเรียน ผลการวิจัยได้รูปแบบและ
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร ต่อมาปี 49-51 จึงได้ศึกษาเต็มรูปแบบในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรปราการ 5 โรงเรียน สาระส าคัญในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 ครั้ง มีดังน้ี เทอมท่ี 1 
อบรมครู 5 ด้าน จ านวน 4 วัน 1) การเสริมพลังกรอบความคิดทางบวกต่อตนและต่อเหตุการณ์ 
ปรับเปล่ียนความคิดให้ค้นหาจุดแข็ง ความดีงาม ความภูมิใจในตนและการมองในเชิงบวกต่อ
เพื่อน ครู นักเรียน และเหตุการณ์ในชีวิต  2) หลักการส่ือสารทางบวกด้วยทักษะฟังใจตาม
เหตุการณ์ต่างๆ 7 วิธี และฝึกปฏิบัติ 3) การเจรจาไกล่เกล่ีย วิเคราะห์ หาทางเลือกให้คู่กรณีพอใจ 
4) วิธีสอนจริยธรรม สอดแทรกตามหลักจิตวิทยามนุษยนิยม 5) สร้างค่านิยม สอนให้เข้าใจว่าทุก
คนควรมีการตัดสินใจท่ีดีหลายวิธีในแต่ละปัญหา วิเคราะห์ผลการตัดสินใจเพื่อให้เกิดปัญญา
กระจ่างชัดในการเลือกประพฤติปฏิบัติด้วยความภูมิใจ เทอมท่ี 2 อบรม 3 วัน โดยทบทวนทักษะ
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เดิม และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการบริหารชั้นเรียนของนักเรียน และบันทึกผลการน าวิธีการทางบวก
ไปใช้ตลอด 3 เดือนท่ีทดลอง ผลท่ีเกิดขึ้น ครูบางคนต้ังกรรมการสันติวิธีประจ าห้องเรียน ครูทุกชั้น
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารชั้นเรียนและได้สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในบทเรียนตาม
โอกาสและเน้ือหาของบทเรียน โดยมีบันทึกความดีไว้ด้วย 

ปิยะมาศ ยินดีสุข (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยการศึกษาเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต
วิญญาณของนักเรียนโรงเรียนวิถีพุทธ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวิถีพุทธ 2 โรงเรียนคือ โรงเรียนสัมมาสิกขาสันติอโศกและโรงเรียนมัธยมวัดบึง
ทองหลาง ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีลักษณะการจัดการศึกษาในแนวคิดการพัฒนาทางเลือกและแนวคิด
การพัฒนากระแสหลัก โดยผู้วิจัยศึกษาหลักการแนวคิดทางพุทธศาสนาเพื่อน าไปสู่การจัด
การศึกษาแนวพุทธ วิธีการจัดการเรียนการสอน ผลท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการศึกษา ตลอดจนศึกษา
ปัจจัยท่ีสนับสนุนและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวิถีพุทธ ด้วยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนสัมมาสิกขาสันติอโศก เน้นการ
พัฒนาด้านคุณธรรมศีลธรรมผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของโรงเรียน วัดและชุมชน  จากการประกอบ
กิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันและกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมประจ าปีของชาวอโศก  นักเรียนท่ี
ผ่านการศึกษาตามรูปแบบของชาวอโศกจะได้รับการฝึกหัดและพัฒนาด้านศีลธรรม คุณธรรมและ
งานวิชาชีพเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือและเล้ียงตัวเองได้ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ
สุข ท้ังผู้ปกครองและนักเรียนรวมท้ังบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการศึกษา
ของชาวอโศก เพราะเป็นการจัดการศึกษาท่ีสร้างและพัฒนาให้ผู้เรียนมีความเห็นท่ีถูกต้องในเรื่อง
ต่างๆของชีวิตตามแนวทางของพุทธศาสนา (สัมมาทิฐิ) โดยมีบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 
วัดและชุมชนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเรียนรู้และพัฒนา แต่จากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการจัดการจัดการศึกษาก็คือ การขาดแคลนบุคลากรทางศึกษาท่ีจะมาท าหน้าท่ีในการดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และการท่ีชุมชนและสังคม
ภายนอกชุมชนท่ีมีรูปแบบพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนากระแสหลัก ให้ความสนใจในวิถีชีวิตและ
การศึกษาของชาวอโศก ก็มีส่วนท าให้บรรยากาศปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนลดลง การน าวิถี
พุทธเข้าสู่โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง เป็นการเริ่มต้นของการน าพุทธศาสนาเข้าสู่โรงเรียนเพื่อ
สืบสานวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของไทย โดยเริ่มจากการให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความเข้าใจและ
เห็นคุณค่าของวิถีพุทธ วิถีธรรมท่ีมีความส าคัญเพราะมีส่วนช่วยในพัฒนา ป้องกันตลอดจน
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตของนักเรียนในปัจจุบัน ซึ่งอยู่ในกระแสโลกาภิวัตน์ ด้วยการบูรณาการ
พุทธธรรมเข้าสู่การเรียนรู้ทุกด้านของโรงเรียน  โดยมีสถาบันทางศาสนาให้ความร่วมมือและ
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ช่วยเหลือในการฝึกอบรมนักเรียน นักเรียนจึงได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมอันดีงามของไทยมาก
ขึ้น จากการเข้าร่วมกิจกรรมทางพุทธศาสนาและการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านศีล 
สมาธิ ปัญญา ตามแนวทางพุทธศาสนา แต่ส่ิงท่ียังเป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาก็คือ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมพื้นฐานของพุทธศาสนาให้ซึมซับลงสู่ตัวครูต้องใช้เวลา  เพราะ
แนวคิดและการปฏิบัติในพุทธศาสนาซึ่งมีมิติท้ังในด้านกว้างและด้านลึก จึงต้องอาศัยบุคลากรท่ีมี
ความเข้าใจในพุทธศาสนาและการศึกษาเป็นอย่างดี สามารถน าพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาได้อย่างกลมกลืน ซึ่งในทางปฏิบัติโรงเรียนวิถีพุทธก็ขาดแคลนบุคลากรทีมีความรู้
ความสามารถที่จะมาดูแลและให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

อภิชา แดงจ ารูญ (2548) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยศึกษากิจกรรมวิธีการจัดรวมท้ังผลการ
ด าเนินการจัดกิจกรรม ตัวอย่างประชากรคือ ผู้บริหารโรงเรียน 37 คน ครู 38 คน และนักเรียน 985 
คน โดยใช้แบบสอบถาม และผู้บริหารโรงเรียน 6 คน ครู 6 คน และนักเรียน 36 คน ใช้การสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการวิจัย และใช้การหาค่าความถี่  และค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล ผล
การศึกษามีดังน้ี 1) หลักการและเหตุผลของการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมคือ เพื่อปลูกฝังลักษณะ
นิสัยท่ีดีงามให้นักเรียนมีคุณธรรมเป็นคนดีมีคุณภาพ และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
กิจกรรมท่ีจัดให้มีขึ้น ได้แก่ การสวดมนต์ไหว้พระตอนเช้าก่อนเข้าเรียน การอบรมศีลธรรมในชั่วโมง
เรียน การตักบาตรประจ าปี ท้ังน้ีพบว่า หลังจากท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรม  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้น ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้มากท่ีสุดคือ นิทานและ
วิดีทัศน์ตามล าดับ 2) การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมตามแนวการบริหารจิตเจริญปัญญา มีการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาให้เหมาะสมกับวัย โดยพบว่าหลังจากท่ีนักเรียน
ได้ฝึกกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ การนั่งสมาธิ การเดินจงกรม การก าหนดอิริยาบถย่อย การฟังธรรมและ
การร่วมกิจกรรมอื่นๆ นักเรียนได้เรียนรู้และสามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดถูกส่ิงใดผิด เข้าใจเร่ืองความ
ดีความชั่ว สามารถควบคุมอารมณ์และมีสติสัมปชัญญะเพิ่มขึ้น ส่วนในด้านการวางแผน การจัดหา
วัสดุอุปกรณ์ และการจัดอาคารสถานท่ี ไม่พบว่ามีปัญหาแต่อย่างใด ส าหรับการรับรู้และความ
เข้าใจของนักเรียนน้ันพบว่า นักเรียนตระหนักดีว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นมีประโยชน์ต่อตนเอง ท่ีส าคัญ
ช่วยให้นักเรียนมีภาวะทางอารมณ์และสติปัญญาท่ีดีขึ้น 

ปฬาณี ฐิ ติวัฒนา และคณะ (2542) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสันติสุขด้วย
กระบวนการศีลธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้มีสันติสุข และอิทธิพลของ
ลักษณะพื้นฐานท่ีมีต่อคุณสมบัติแต่ละด้านของผู้มีสันติสุข โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ 
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กลุ่มผู้ไม่เคยได้รับประสบการณ์ศีลธรรมจากวัดพระธรรมกาย จ านวน 2,669 คน และกลุ่มผู้ได้รับ
ประสบการณ์ศีลธรรม จ านวน 7,341 คน ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้มีสันติสุขเป็นผู้ท่ี
ได้รับประสบการณ์ศีลธรรม รักษาศีล 5 และน่ังสมาธิ  เป็นผู้มีทัศนะท่ีดีต่อตนเองและผู้อื่นในระดับ
ดีมาก ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในระดับดีมากตามมา ผลการวิจัยพบว่าลักษณะพื้นฐานไม่มี
อิทธิพลต่อการมีเหตุผลเชิงศีลธรรม  เข้าใจเร่ืองโลกและชีวิตถูกต้อง 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องจริยธรรมของเยาวชนไทย โดยศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงนิสิตนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 (อายุ 11-25 ปี) จ านวน 
1,400 คน ใช้เครื่องมือวัดลักษณะการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมและลักษณะมุ่งอนาคต ผลการวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาทางจริยธรรมแสดงว่า ลักษณะการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมและลักษณะมุ่ง
อนาคตควรปลูกฝังก่อนบุคคลจะมีอายุ 10 ปี เพราะเมื่อเริ่มวัยรุ่น ลักษณะท่ีสองประการน้ีจะเริ่ม
คงท่ี ผู้มาจากครอบครัวยากจนจะมีพัฒนาการทางจริยธรรมช้ากว่ากลุ่มอื่นในช่วงวัยรุ่นตอนต้น 
และจะก้าวทันกลุ่มอื่นเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นตอนปลาย  หรือเมื่อเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
และอุดมศึกษา ส่วนลักษณะมุ่งอนาคตน้ันกลุ่มวันรุ่นตอนต้นจะมีลักษณะน้ีสูงและจะลดลงอย่าง
รวดเร็วเมื่ออายุมากขึ้น ซึ่ งแสดงว่า วัยรุ่นตอนปลายจะมีนิสัยการบังคับใจตนเอง และ
ความสามารถในการอดได้รอได้ต่ ากว่าผู้มีอายุน้อยกว่าตน   

 
งานวิจัยภายในต่างประเทศ 

National Center for Education Statistics (NCES) Institute of Education Sciences 
(IES) ภายใต้สังกัดกระทรวงการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
Education) (2007) ได้ท าการส ารวจความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกสังกัดและทุกระดับท่ัว
ประเทศ ด้วยการเก็บข้อมูลจากผู้เรียนท่ีมีอายุระหว่าง 5 – 18 ปี  ครู และผู้บริหาร โดยแบ่ง
ช่วงเวลาเป็น 2 ช่วง คือ ระหว่างปี ค.ศ. 2004 – 2005 และ ปี ค.ศ. 2005 – 2006 แล้วน ามาจัดท า
ฐานข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลจากการเก็บข้อมูลด้านความรุนแรงใน
สถานศึกษา พบว่า ระหว่างปี 2005 – 2006 เกิดความรุนแรงในโรงเรียนเพิ่มสูงขึ้นกว่า ระหว่างปี 
ค.ศ. 2004 – 2005 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความรุนแรงในสถานศึกษาจะเกิดกับผู้เรียนท่ีมี
อายุระหว่าง 12 -18 ปีในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีพบ (ประเทศ
สหรัฐอเมริกา อาจใช้ค าว่าอาชญากรรมในสถานศึกษา : school crimes) จากการศึกษา ได้แก่ 
การเป็นอันธพาลและกลุ่มอิทธิพลในโรงเรียน การถูกท าให้เป็นเหยื่อ การลักขโมย การขู่กรรโชก 
การท าร้ายร่างกายเพื่อนและครูท้ังท่ีไม่เป็นอันตรายถึงชีวิตและท าให้เสียชีวิต การพกอาวุธ การ
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เหยียดผิว การมีเพศ สัมพันธ์โดยไม่ยินยอม การโต้เถียงหรือท าร้ายกันทางวาจา การท่ีครูควบคุม
ชั้นเรียนไม่ได้จากความรุนแรงของเด็กท่ีมีต่อครู เป็นต้น โดยความรุนแรงในสถานศึกษายังรวมไป
ถึงความรุนแรงท่ีเกิดจากหรือเกิดกับผู้เรียนนอกสถานศึกษาและการท่ีบุคคลภายนอกเข้ามาท า
ร้ายหรือก่อความรุนแรงกับผู้เรียนภายในสถานศึกษาด้วย  

The National School Safety Center (NSSC) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จัดท า
โครงการโรงเรียนปลอดภัยเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาและเป็นสถานท่ีท่ีมีสันติ 
โดยได้น าเสนอกิจกรรมท่ีเป็นผลจากการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการปัญหาความรุนแรง ได้แก่ การพัฒนาระบบการสอดส่อง
ดูแลผู้เรียนอย่างท่ัวถึง จัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อให้ความรู้ด้านปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษา
และวิธีแก้ไข จัดกิจกรรมแนะแนวและรณรงค์ประชาสัมพันธ์กระบวนการลดปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษาให้บ่อยขึ้น จัดต้ังคณะท างานเฉพาะเพื่อรับผิดชอบกระบวนการลดปัญหาความรุนแรง
ในสถานศึกษาโดยมีผู้แทนนักเรียนเข้ามาท างานร่วมกับครู ผู้บริหาร และชุมชน จัดต้ังสภาหรือ
ศาลนักเรียนเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการลดปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษา เป็นต้น (Constitutional Rights Foundation, 2007) 

ฟอกก์ (Fogg, 1973 อ้างถึงใน ชลธิชา ขันติดิลกวงษา, 2540) ได้ศึกษาผลจากการสอน
วัยรุ่นด้วยวิธีการสร้างสรรค์ และสันติวิธีเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของนานาชาติ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 63 โรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)การไม่นิยมความรุนแรง  2)การลด
ความตึงเครียด  3)การขจัดความขัดแย้ง  4)การสร้างแนวคิดเพื่อจุดประสงค์แห่งสันติภาพ  ผล
ปรากฏว่า  วิธีการสอนดังกล่าว  นอกจากจะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการส่งเสริม
สันติภาพแล้ว  ยังช่วยให้นักเรียนยอมรับสภาพของตนอีกด้วย  และท่ีส าคัญ คือ ยอมรับวิธีการ
สอนดังกล่าว  โดยนักเรียนจ านวน 2 ใน 3 ก าหนดว่า วิธีการส่งเสริมสันติภาพท่ีพวกเขาใช้คือ วิธีท่ี
พวกเขาถนัด และวิธีท่ีเกิดจากความคิดอย่างอิสระของตน  น าเอาวิธีการสอนดังกล่าวไปใช้ในการ
ลดความตึงเครียดโดยให้ความสนใจผู้อื่น  และในกลุ่มทดลองมีความสนใจเหตุการณ์ต่างๆของ
นานาประเทศมากกว่ากลุ่มควบคุม  กลุ่มนักเรียนใจแคบมีความเข้าใจและมีทักษะในการส่งเสริม
สันติภาพน้อยกว่ากลุ่มนักเรียนใจกว้าง  แต่นักเรียนใจแคบท่ีมีความพร้อมจะยอมรับวิธีการสอน
ดังกล่าวมากกว่า  
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จรวยพร ธรณินทร์ (2549) ได้น าเสนอสรุปผลจากงานวิจัยการปลูกฝังสอนคุณธรรมจาก
ต่างประเทศ ท่ีเสนอแนะถึงการแก้ปัญหาสังคมในส่วนของเยาวชน ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการน า
ศีลธรรมกลับคืนสู่สถานศึกษา มีหลายประการท่ีควรน าไปประยุกต์ใช้ ดังน้ี 

1. ต้องก าหนดคุณธรรมที่เหมาะสมกับวัย ได้แก่ วัยอนุบาล ฝึกให้รู้จักถูก ผิด ชั่ว  ดี และ
ควบคุมอารมณ์ได้ วัยประถม ฝึกให้ประหยัด มีวินัย และใฝ่เรียนรู้ ส่วนวัยรุ่นมัธยม สอนให้รู้จักอัต
ลักษณ์ทางเพศ และอัตลักษณ์ทางสังคม 

2. ต้องสอนคุณธรรมหลัก (Core Ethics) ท่ีเป็นพื้นฐานของคุณธรรมตัวอื่นๆ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบ ความเป็นพลเมืองดี ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ ความซื่อสัตย์ การเคารพสิทธิผู้อื่น ความ
ยุติธรรม ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความขยันอดทนและเอาใจเขาใส่ใจเรา เมตตาเพื่อนมนุษย์ 

3. ในการฝึกคุณธรรมต้องใช้การเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์ โดยให้เด็กรู้จักคิด ลงมือท า 
เกิดความรู้สึกในทางที่ดี เน้นปรัชญาการสอนเชิงบวก "เมื่อรู้สึกต่อตนเองในทางท่ีดีจะท าให้กระท า
ในทางสร้างสรรค์ และหาทางเลือกท่ีดีเสมอไม่ว่าจะท าอะไร" 

4. มหาวิทยาลัยอิลลินอย สหรัฐอเมริกาใช้ตัวชี้วัด 11 ตัวให้สถานศึกษาประเมินตนเอง
ในความส าเร็จของการเรียนการสอนคุณธรรม ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดตัวท่ี 1 ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรมขั้นพื้นฐาน ตัวชี้วัดตัวท่ี 2 จัดการเรียนการ
สอนคุณธรรมให้ครอบคลุมท้ังการคิด พฤติกรรมที่ลงมือกระท า และเกิดเป็นความรู้สึก ตัวชี้วัดตัวท่ี 
3 ใช้วิธีส่งเสริมแบบบูรณาการให้เกิดความคิดในเชิงบวก ตัวชี้วัดตัวท่ี 4 สร้างบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมรอบโรงเรียนท่ีอบอุ่น ตัวชี้วัดตัวท่ี 5 สร้างโอกาสการเรียนรู้เชิงคุณธรรมให้แก่นักเรียน 
ตัวชี้วัดตัวท่ี 6 การสอนทุกวิชาให้สอนอย่างมีความหมาย สอดแทรกคุณธรรม และให้เกียรติ
นักเรียน ตัวชี้วัดตัวที่ 7 กระตุ้นให้นักเรียนเกิดแรง จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ตัวชี้วัดตัวท่ี 8 กระตุ้นครูทุกคน
เป็นแบบอย่างท่ีดีของศิษย์ ตัวชี้วัดตัวท่ี 9 สร้างกิจกรรมนักเรียนในการเป็นผู้น าท่ีมีคุณธรรม 
ตัวชี้วัดตัวท่ี 10 ขอความร่วมมือผู้ปกครองและชุมชน สนับสนุนการท าดีของลูก และตัวชี้วัดตัวท่ี 
11 การประเมินความส าเร็จของโรงเรียนให้ประเมินจากพฤติกรรมของเด็กนักเรียน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ในประเทศไทย บทบาทของการศึกษาเพื่อ
สันติภาพ วิธีการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพ และมโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพมีความ
สอดคล้องกับบริบทสังคมไทยและบริบทสังคมโลก โดยมีการให้ความส าคัญกับสันติภาพภายใน
และสันติภาพเชิงบวกอยู่แล้ว ประกอบกับมีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีมีผลการวิจัยออกมาตรงกัน 
เกี่ยวกับสภาพการใช้ความรุนแรงของผู้เรียนในสถานศึกษา ท่ีชี้ให้เห็นว่า สภาพปัญหาความรุนแรง 
ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการรังแกกัน (ความรุนแรงทางตรง) หรือการท่ีโรงเรียนไม่สามารถช่วย
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แก้ปัญหาหรือยุติความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นได้ (ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง) และความเคยชินต่อการ
ปฏิบัติต่อกันด้วยความรุนแรง และไม่เท่าเทียม (ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม) ส่งผลให้วิธีท่ีใช้ในการ
เสริมสร้างและจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จะอยู่ในรูปของการจัด
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
ตลอดจนมีการออกมาตรการท่ีรุนแรงๆ เพื่อลงโทษ และรองรับความรุนแรงหรือความขัดแย้งท่ี
ปรากฎออกมาแล้ว นอกจากน้ันยังมีโรงเรียนจ านวนไม่น้อยท่ีให้ความส าคัญต่อการเสาะหาและ
ประยุกต์วิธีสอน เทคนิคต่างๆ ท่ีเชื่อว่าจะส่งผลดีต่อการ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ได้ต่อไป เช่น การสอนในโรงเรียนวิถีพุทธ การใช้ศาสนาเป็นเสมือนเครื่องมือ
และสาระการเรียนรู้หลักท่ีถูกใช้เพื่อน าไปสู่การปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสันติ 
การฝึกจิตและวิปัสสนา การใช้กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมในโรงเรียน การใช้กระบวนการทาง
ศีลธรรม และการใช้เทคนิคในการใช้ภาพวาดแบบเซอร์เรียลลิส ในขณะเดียวกันก็มีงานวิจัยหลาย
ชิ้นท่ีแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีจะต้องท าควบคู่ไปกับการปลูกฝังและจัดมาตรการเพื่อก ากับดูแลใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง น่ันคือ การส ารวจเพื่อหาตัวชี้วัดหรือค่าบ่งชี้ เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา
ปัจจุบัน และท าความเข้าใจความแตกต่างทางพัฒนาการที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงวัยและภูมิหลัง 
ตลอดจนบริบทอื่นๆ ซึ่งท าให้บุคคล หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในวงการการศึกษาสามารถแสวงหา 
และศึกษาค้นคว้าวิธีการท่ีจะน าไปใช้ในการจัดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยและต่างประเทศ 
2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย และ 3) เพื่อน าเสนอ
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานส าหรับประเทศไทย โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยการวิเคราะห์เอกสารในต่างประเทศ ส่วนแนวคิด 
กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์เอกสารและ
การสัมภาษณ์  นอกจากน้ี กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ใช้การศึกษาภาคสนาม 4 แห่ง ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
1.1.1 เอกสารที่ศึกษา ประกอบด้วย 

1) เอกสารในประเทศไทย ได้แก่ ฐานข้อมูลทางสถิติและตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
สภาพ ปัญหาความขัดแย้งและการใช้ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ พระราชบัญญัติ ระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กฎกระทรวง มาตรการ หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และโครงการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ศูนย์สันติวิธี
และธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การ
ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นนราธิวาสราชนครินทร์ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กระทรวงยุติธรรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติ นอกจากน้ีผู้วิจัยยังศึกษาข้อมูลจากบทความ รายงานการประชุม วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย รายงานผลการด าเนินงาน และวารสารท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2) เอกสารต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ 
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และประเทศฟิลิปปินส์ โดยศึกษาสภาพปัญหา แนวทาง 
กระบวนการและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
เช่น รายงานสถิติและสภาพการใช้ความรุนแรงระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเทศต่างๆ จาก
ข่าว บทความ และรายงานการวิจัยท่ีปรากฏในเว็บไซต์ เช่น National Center for Education 
Statistics. U.S. Department of Education และอื่นๆ กระบวนการและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศต่างๆ จากเว็บไซต์ของ CRE (และ
เว็บไซต์ของ National School Safety Center ท้ังท่ีเป็นนโยบาย งานวิจัย หลักสูตร และโครงการ
ความร่วมมือต่างๆ สรุปรายงานการประชุมระดับนานาชาติท่ีเกี่ยวข้องในประเด็น เครือข่ายการจัด
การศึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งและการสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน (International Network on Conflict Resolution Education and Peace Education: 
INCREPE) รายงานการประชุมของสหประชาชาติ เรื่องบทบาทของภาคประชาสังคมในการ
ป้องกันความขัดแย้งท่ีมีการใช้อาวุธ (United Nation’s Conference on the Role of Civil 
Societies in the Prevention of Armed Conflict) เรื่อง การป้องกันความขัดแย้งท่ีมีการใช้อาวุธ 
GPPAC-UN Conference ซึ่งเป็นการประชุมการจัดการศึกษาเกี่ยวกับความขัดแย้งและการศึกษา
ด้านสันติภาพท่ีมีประเทศเข้าร่วม 25 ประเทศ เอกสารหลักสูตรการศึกษาเพื่อสันติภาพ (peace 
education) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (CRE) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative 
Justice) ฯลฯ จากมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น 

1.1.2 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
1) หน่วยงานในระดับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล 
สถาบันพระปกเกล้า ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และ
ผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
(อสมท.) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นนราธิวาสราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง กระทรวงยุติธรรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2) ห้องสมุดของสถาบันการศึกษาต่างๆ และหอสมุดสภาวิจัยแห่งชาติ 
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3) การสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet)  
1.1.3 เกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร ใช้หลักความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

เอกสารแต่ละฉบับ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 2 เกณฑ์ คือ เกณฑ์การพิจารณาภายนอก (External  
criteria)  จากความน่าเชื่อถือใน 5 ประเด็น ได้แก่ แหล่งท่ีมาของเอกสาร ผู้เขียน เอกสารที่สืบค้น
แหล่งอ้างอิงได้  ระยะเวลาตีพิมพ์หรือเผยแพร่ วัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ และเกณฑ์การพิจารณา
ภายใน (Internal criteria) พิจารณาจากเน้ือหาสาระและผู้เขียนเอกสารใน 4 ประเด็น คือ ความ
เชี่ยวชาญของผู้เขียน มีแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถือ  เน้ือหาสาระมีความถูกต้องศึกษาบนพื้นฐานของ
ข้อมูล ความรู้ และเน้ือหาสาระมีความชัดเจน ส่ือความหมายได้ตรงตามประเด็น 

1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร การสืบค้น
ข้อมูลจาก Internet ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล จัดจ าแนกประเภทของข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Content analysis)  

1.1.5 การตรวจสอบข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล จากการศึกษาสภาพ ปัญหา แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบข้อมูล จ านวน 
2 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและการวิจัย (ดร.สุภาพร โกเฮงกุล) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสร้างความร่วมมือและภาษาต่างประเทศ (นางสาวภัทณิดา พันธุมเสน) จากน้ันน าผลการ
ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาปรับปรุงเพิ่มเติมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จาก
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ แนวคิด กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สภาพปัญหาและปัจจัย
เงื่อนไขในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสภาพ
ปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ และสร้างข้อสรุปเพื่อ
สังเคราะห์และยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีรายละเอียดดังน้ี 

1.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความ
หลากหลายในสาขาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง กับการศึกษา และกับการคุ้มครองและพัฒนาเด็กและ
เยาวชน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมท้ังส้ิน 10 คนโดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังน้ี 
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1) ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือนักคิดในสังคมทางด้านการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรม หรือการเสริมสร้างสันติภาพ โดยมีผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็น
ท่ียอมรับในระดับประเทศ หรือมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน จ านวน 1 คน 
ได้แก่ นายชลัท ประเทืองรัตนา ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันพระปกเกล้า 

2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท านโยบายหรือนักวิชาการด้านการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์และมี ส่วนเกี่ ยวข้องกับการจัดท านโยบาย  ยุทธศาสตร์การศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีผลงานทางด้านวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 
หรือเคยด ารงต าแหน่งหรือก าลังด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  จ านวน 1 
คน ได้แก่ ดร.สมเกียรติ ชอบผล รองเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

3) ผู้ รับ ผิดชอบการจัดท านโยบาย ท่ี เกี่ ยวข้องกับการเสริมสร้า ง 
สันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา และการแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชน ท่ีมีผลงานทางด้าน
วิชาการเป็นท่ียอมรับ หน่วยงานละ1 คน รวม 7 คน ประกอบด้วย 

3.1) นางสาวกรรณิการ์ รัตนมณี ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

3.2) ดร.สายพันธ์ ศรีพงศ์พันธ์กุล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

3.3) นางสาว ทิชา ณ นคร ผู้อ านวยการบ้านกาญจนาภิเษก  
กรมพินิจคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  

3.4) นางสาวศศกร วิชัย นักจิตวิทยา สถาบันนราธิวาสราชนครินทร์ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

3.5) พันต ารวจเอกธิติ แสงสว่าง รองผู้บังคับการกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ (เปล่ียนชื่อจากกองบังคับการปราบปราม
การกระท าผิดต่อเด็ก เยาวชน และสตรี) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

3.6) นางสาวลัดดา ต้ังสุภาชัย ผู้อ านวยการศูนย์เฝ้าระวังทาง
วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 

3.7) นายสุระ เกนทนะศิล รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (รักษาการ
กรรมการผู้จัดการใหญ่) องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย  
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4) นักปฏิบัติการทางสังคมหรือนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับระดับประเทศในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาและการแก้ปัญหาและพัฒนา
เด็กและเยาวชน จ านวน 1 คน ได้แก่ นายแพทย์ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศาสนต์   

1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีประเด็นค าถาม ดังน้ี 

1)  สภาพ แนวทาง และกระบวนการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในความรับผิดชอบมีอะไรบ้าง มีวิธีการและผลการด าเนินงานอย่างไร 
ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ตอบสนองสภาพปัญหาใดในขณะน้ัน สอดคล้องหรือเป็นไปตามยุทธศาสตร์
แนวนโยบาย และระเบียบใด เร่ิมและส้ินสุดโครงการเมื่อใด 

2)  กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้
ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมากน้อยเพียงใด 
กระบวนการเหล่านั้นมีวิธีการด าเนินงานอย่างไร และมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และ
กิจกรรมใดบ้างและท าอย่างไร  

3)  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน มีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ประเมินอย่างไร มีการติดตามผลหรือไม่  

4)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน โดยจะสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และขออนุญาตบันทึกเสียง
ประกอบการสัมภาษณ์ 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากสัมภาษณ์ ผู้วิจัยถอดค าบันทึกเสียง น า
ข้อมูลมาตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล จากน้ันน ามาสร้างสรุปข้ อมูลแบบอุปนัย 
(Analytical induction) ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาภาคสนามและยกร่าง
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานต่อไป  

 1.3 การศึกษาภาคสนาม (Field study) เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีแบบเจาะลึกเพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งและการใช้ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสภาพการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองและนอกเขตเมือง โดยผู้วิจัยจะใช้
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การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

1.3.1 พื้นที่ที่ศึกษา  เลือกพื้นท่ีโดยใช้แนวคิดของ สุภางค์ จันทวานิช (2547) ท่ี
กล่าวว่าในการเลือกพื้นท่ีเพื่อศึกษาน้ันจะต้องพิจารณาพื้นท่ีท่ีสามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้ 
มีความเป็นไปได้ของสนามท่ีจะเข้าไปศึกษา คือขนาดไม่ใหญ่เกินไป พื้นท่ีอยู่ไม่ไกลเกินไป 
สามารถเดินทางไปติดต่อได้ อย่างปลอดภัย และความร่วมมือของพื้นท่ีในการท าวิจัย นอกจากน้ี
ผู้วิจัยยังก าหนดเกณฑ์การเลือกสถานศึกษาเพื่อให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และได้ขอให้ขอให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอชื่อเพื่อคัดเลือกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นพื้นท่ีใน
การศึกษา โดยพืจารณาสภาพสถานศึกษาท่ีมีความถี่ในการเลือก 2 ใน 3 ขึ้นไป ประกอบด้วย  

1) ดร.วรัยพร แสงนภาบวร ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างความร่วมมือในการ
จัดการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

2) ดร.สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์  ผู้ เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา 

3) นางสาวศศิธร เล็กสุขศรี ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

โดยใช้เกณฑ์การเลือกพื้นท่ีในการศึกษา ดังน้ี  
1) เป็นสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีให้ความร่วมมือในการ

วิจัย โดยมีข้อตกลงในการไม่เปิดเผยชื่อสถานศึกษาและบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
2) เป็นสถานศึกษาท่ีเคยประสบปัญหานักเรียนใช้ความรุนแรง โดยมี

รายละเอียดคือ 
- สถานศึกษาท่ีเคยประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต 

แต่ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจนปัญหาลดลง โดยก าหนดให้ (1) ภายในระยะเวลา 3 ปีท่ี
ผ่านมาต้องไม่ปรากฏสภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนตามการรับรู้ของสังคม (2) เป็น
โรงเรียนต้นแบบหรือเคยได้รับรางวัลหรือได้รับการยอมรับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและบุคคล
ท่ัวไปในการแก้ปัญหา การพัฒนาผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
และ (3) มีเครือข่ายความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมหรือการด าเนินงานต่างๆ 
ของโรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนในเขตเมือง 1 แห่ง และโรงเรียนนอกเขตเมือง 1 แห่ง 

- สถานศึกษาท่ีประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และยังอยู่
ระหว่างการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา โดยก าหนดให้ (1) ภายในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมายังมี
สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนตามการรับรู้ของสังคม ปรากฏตามส่ือประเภทต่างๆ (2) มี
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ความพยายามในการสร้างความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ในปัจจุบัน (3) มีเครือข่ายความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมหรือการ
ด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนในเขตเมือง 1 แห่ง และโรงเรียนนอกเขตเมือง 
1 แห่ง 

จากเกณฑ์ข้างต้น ผู้เชี่ยวชาญได้เลือกพื้นท่ีกรณีศึกษาส าหรับการวิจัยครั้งน้ี 
ประกอบด้วย  

กรณีศึกษาท่ี 1 โรงเรียน ก (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตเมืองท่ีเคยประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการ
แก้ปัญหาจนปัญหาลดลงแล้ว) 

กรณีศึกษาท่ี 2 โรงเรียน ข (สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองท่ียังคงประสบ
ปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และก าลังอยู่ในช่วงการพัฒนากระบวนการแก้ไข) 

กรณีศึกษาท่ี 3 โรงเรียน ค (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกเขตเมืองท่ีเคยประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการ
แก้ปัญหาจนปัญหาลดลงแล้ว) 

กรณีศึกษาท่ี 4 โรงเรียน ง (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกเขตเมืองท่ียังคงประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และก าลังอยู่ในช่วงการพัฒนา
กระบวนการแก้ไข) 

1.3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
1) การสังเกต ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1) ประเด็นการสังเกต ได้แยกประเภทของการสังเกตตามแนวคิด
ของ Lofland (1971 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2546: 158 - 163) ในการบันทึกการสังเกตให้
เป็นระบบ ดังน้ี  

ฉากและบุคคล (Setting) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและทางสังคม
ของเหตุการณ์ท่ีก าลังสังเกต ประกอบด้วย สถานท่ี บุคคลท่ีอยู่ในสถานท่ี และลักษณะกายภาพ
อื่นๆ ท่ีเก็บได้จากสถานท่ี และบุคคลเหล่านั้น เช่น ส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศภายในและรอบข้าง
ของสถานศึกษา ลักษณะและประเภทของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือเข้าออกสถานศึกษา รวมท้ังชุมชน
ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียนท้ังในเวลาและนอกเวลาเรียน ฯลฯ ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสังเกตบุคคลท่ี
เป็นผู้กระท าหรือตัวแสดง (Actors) ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของ
กรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง ท่ีอาจมีความคล้ายคลึงและแตกต่างกัน ท้ังเครือข่ายความร่วมมือใน
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สถานศึกษา อาทิ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรอื่นๆ และนอกสถานศึกษา เช่น 
ชุมชน สถาบันทางศาสนา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

พฤติกรรม (Acts) คือ การกระท าท่ีผู้สังเกตเห็นในเหตุการณ์ท่ีเฝ้าสังเกต
อยู่ พฤติกรรมที่สังเกตเป็นพฤติกรรมทางสังคม เช่น พฤติกรรมและกิจกรรมระหว่างวัน การจัดการ
เรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือ กิจกรรมการเจรจาไกล่เกล่ีย การ
แก้ปัญหาความรุนแรง และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน ท้ังในส่วนของวิธีการพูด 
บทบาทหน้าที่ของเครือข่ายความร่วมมือ การเป็นตัวแบบท่ีดี และการปฏิสัมพันธ์กันของนักเรียน 
ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนรอบข้าง เป็นต้น 

แบบแผนพฤติกรรม (Activities) เป็นการน าเอาการกระท าในข้อ
พฤติกรรมมาเรียงล าดับเพื่อเรียงร้อยการกระท าเหล่าน้ันให้เป็นเรื่องท่ีมีความต่อเน่ืองเกี่ยวพันกัน 
ได้แก่การกระท าท่ีมีการท าซ้ าๆ สามารถเปรียบเทียบน้ าหนักพฤติกรรมได้ว่าบ่อยมากน้อย เช่น 
การจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม การลงโทษ การ
พบปะหรือประชุมระหว่างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และพฤติกรรมการ
เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนด้วยกันเอง ท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคใน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม เป็นต้น 

ความหมาย (Meaning) หมายถึง การให้ความส าคัญหรือการรับรู้
เหตุการณ์หน่ึงๆ ของผู้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ เป็นการรับรู้ในสถานะของ “คนใน” โดยบุคคลแต่ละคน
หรือสมาชิกเครือข่าย (actors) ต่างๆ ให้ความหมายการกระท าของท่ีมีต่อคนอื่นอย่างไร และ
เลือกใช้วิธีปฏิสัมพันธ์กันเช่นน้ีเพราะอะไร เช่น การมีพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท
ของนักเรียน แนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีมีการด าเนินการอยู่ การท างานในลักษณะ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น 

ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นการกระท าของบุคคล โดยเป็นการ
กระท าระหว่างเครือข่ายในและนอกสถานศึกษา ท่ีมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไร และการกระท าน้ัน
เป็นไปตามบทบาทของเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีสถานภาพความสัมพันธ์กันอย่างไร เช่น 
กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในพื้นท่ีท่ีศึกษาให้ความส าคัญและเป็นผลมาจากเครือข่าย
ความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานหรือไม่อย่างไร นักเรียนและครู หรือผู้บริหารและชุมชน 
หรือครูและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะใดในการสร้างความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม ใครเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ มีผู้เกี่ยวข้องใดบ้าง และมีการรวมตัวหรือเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือในลักษณะใด ใครเป็นผู้น าเครือข่ายและสมาชิกเครือข่าย และนักเรียนเข้าร่วมเป็นสมาชิก
เครือข่ายโดยมีบทบาทในส่วนใด ประเภทและความเชื่อมโยงเครือข่าย เป็นต้น 
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การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมองขยายจากคู่ความสัมพันธ์ไป
ยังภาพกว้างของเหตุการณ์ โดยจะพิจารณาว่ามีผู้กระท าใดบ้างในเหตุการณ์ และมีใครบ้างที่ไม่อยู่
ในเหตุการณ์ และผู้ท่ีไม่อยู่น้ันเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือไม่ เช่น ใครเป็นผู้ก่อให้เกิดความ
รุนแรง ใครมีบทบาทในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในสถานการณ์
ต่างๆ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องต่างๆ อยู่ในเครือข่ายความร่วมมือหรือไม่อยู่ หรือควรอยู่
ในส่วนใด รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของสถานศึกษา เข้าร่วมเป็น
สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือหรือไม่ และมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และ
กิจกรรมอะไรและอย่างไร เป็นต้น 

1.2) เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต ผู้วิจัยสร้างแบบบันทึกการสังเกต
เพื่อใช้บันทึกรายละเอียดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีศึกษาตามความเป็นจริง 
มีการบรรยายถึงส่ิงแวดล้อม สถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ ค าพูดของบุคคล โดยสรุปได้ว่า ใคร ท า
อะไร ท่ีไหน เมื่อไหร่ อย่างไร กับใคร และท าไม โดยในการสังเกตในสถานการณ์จริงอาจมีการ
สอบถามเพิ่มเติมเพื่อน าข้อมูลมาประกอบซึ่งกันและกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม
ต่อเน่ือง นอกจากน้ียังใช้แบบบันทึกภาคสนาม (Field Note) ประกอบการสังเกตในพื้นท่ีท่ีศึกษา 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
2.1) ผู้ร่วมสนทนา ผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 

ด้วยเทคนิควิธี snowball โดยให้ผู้เกี่ยวข้องเสนอชื่อผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้แทนนักเรียน ผู้แทน
ชุมชน และผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน โดยไม่ก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมสนทนา
กลุ่มย่อย แต่ละครั้งและจ านวนครั้งของการสนทนากลุ่มในแต่ละสถานศึกษา ท้ังน้ีให้เป็นไปตาม
ความสมัครใจ โดยก าหนดให้มีผู้เข้าร่วมประมาณ 7-12 คน/ครั้ง รวม 4 สถานศึกษา มีผู้สนทนา
กลุ่ม รวม 33 คน ในส่วนผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาท่ีขัดข้องร่วมการสนทนากลุ่มเพื่อให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- กรณีศึกษาท่ี 1 โรงเรียน ก จัดการสนทนากลุ่มในวันท่ี 23 ธันวาคม 
2554 โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 คน ครู 2 คน ผู้ปกครอง 1 คน และศิษย์เก่า 
1 คน 

- กรณีศึกษาท่ี 2 โรงเรียน ข จัดการสนทนากลุ่มในวันท่ี 23 กันยายน 
2554 โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 คน ครู 2 คน และผู้แทนนักเรียน 2 คน 

- กรณีศึกษาท่ี 3 โรงเรียน ค จัดการสนทนากลุ่ม ในวันท่ี 2 กันยายน 2554 
โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน นักเรียนในโรงเรียน 3 คน นักเรียนจาก
โรงเรียนใกล้เคียง 4 แห่งๆ ละ 1 คน ผู้ปกครอง 2 คน และผู้แทนชุมชน 2 คน  
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กรณีศึกษาท่ี 4 โรงเรียน ง จัดการสนทนากลุ่มในวันท่ี 1 กันยายน 2554 
โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ครู 1 คน และนักเรียน 4 คน 

2.2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสารและการสังเกตจัดท ากรอบการสนทนากลุ่ม ในประเด็นต่อไปน้ี 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรง หรือ
ปัญหาท่ีเกี่ยวกับสันติวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นมีอะไรบ้าง อะไรคือปัจจัยเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดปัญหา
เหล่านั้น ล าดับขั้นตอนของปัญหาเป็นอย่างไร ตนเองอยู่ในสถานะใดในสถานการณ์น้ันๆ และท า
อย่างไร เรียนรู้อะไรจากเหตุการณ์เหล่านั้น  

สภาพ แนวทางและกระบวนการเสริมสร้า ง สันติวัฒนธรรมท่ี
สถานศึกษาด าเนินการอยู่มีอะไรบ้าง  มีกระบวนการป้องกัน แก้ไข เยียวยาฟื้นฟู อย่างไร 
กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีด าเนินการสร้างสันติภาพในระดับใด (สันติภาพภายใน /
ภายนอก) อย่างไร ใครเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ มีความคิดเห็นอย่างไรต่อแนวทาง
และกระบวนการเหล่านั้น เป็นต้น 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานมีการด าเนินงานหรือไม่ มีท่ีมา (การเกิด/การรักษาเครือข่าย) แนวทาง และ
กระบวนการเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานอย่างไร  เป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือในลักษณะใด (เครือข่ายแนวด่ิง/ปฏิบัติตามนโยบายของต้นสังกัด หรือเป็นเครือข่าย
แนวราบ/เครือข่ายที่เกิดจากความต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเอง) มีจุดมุ่งหมายเพื่ออะไร เครือข่าย
ความร่วมมือมาจากไหน ใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมเครือข่าย เพราะอะไร ใครเป็นแกนน า
เครือข่าย เป็นเครือข่ายระยะยาวหรือเฉพาะเหตุการณ์ สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือเหล่าน้ันเริ่ม
และส้ินสุดการเป็นสมาชิกเมื่อใด เครือข่ายมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมกัน
อย่างไร เป็นต้น 

ผลการด าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเป็นอย่างไร ประเมินอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือเหล่าน้ัน มีการติดตามผลหรือไม่ สมาชิกในเครือข่ายมี
บทบาทในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในชีวิตประจ าวันอย่างไร  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางและกระบวนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ  

ในส่วนของการวิเคราะห์เป็นส่วนของการตีความเบื้องต้น โดยใช้
ทฤษฎทีฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์และทฤษฏีเครือข่ายสังคมมาอธิบายประกอบการแสดงความ
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คิดเห็น เน้นการให้ความหมายให้ชัดเจนและสร้างสมมติฐาน (Assumption) ด้วย ผู้วิจัยจะบันทึก
วิธีการท่ีใช้หรือความบกพร่องในการสังเกตปฏิกิริยาของผู้ถูกสังเกต ความรู้สึกส่วนตัวของผู้สังเกต 
ตลอดจนข้อมูลท่ีขาดหายไปท่ีผู้วิจัยต้องการเพิ่มเติม (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) รวมท้ังมีการใช้
อุปกรณ์ช่วยเก็บข้อมูลภาคสนาม เช่น กล้องถ่ายรูป และเครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 

3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth - interview) 
3.1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ตามแนวทางของสุภางค์ จันทวานิช (2547) โดยต้องเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับชุมชนท่ีศึกษา 
ซึ่งจ าเป็นส าหรับการหาข้อมูลใหม่ๆ เกี่ยวกับวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นอยู่ หรือการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีผู้วิจัยไม่ได้อยู่ในสนาม บางครั้งการสังเกตโดยตรงอาจเป็นไปไม่ได้ ดังน้ัน 
ผู้ให้ข้อมูลท่ีดีท่ีสุดก็คือคนท่ีอยู่ในสังคมหรือวัฒนธรรมนั้น และผู้ให้ข้อมูลส าคัญดีในแต่ละชุมชนมี
ไม่มากนัก ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) แบบ
เจาะจงด้วยเทคนิควิธี Snowball โดยให้ผู้เกี่ยวข้องเสนอชื่อผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้แทนนักเรียน 
ผู้แทนชุมชน และผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของนักเรียนในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เหล่านั้นมีความขัดข้องในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจึงใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

3.2) ประเด็นสัมภาษณ์ ใช้ประเด็นการค าถามเดียวกันกับการ
สนทนากลุ่ม  

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยศึกษาภาคสนามแห่งละ 1 เดือน เพื่อเก็บข้อมูล

จากการสังเกต การสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก แห่งละ 3 - 4 ครั้ง ระหว่างเดือนสิงหาคม  –
ธันวาคม 2554 โดยบันทึกปฏิกิริยาของผู้ถูกสังเกตและผู้ให้สัมภาษณ์ รวมท้ังข้อมูลท่ียังไม่สมบูรณ์  
มีการใช้อุปกรณ์ช่วยเก็บข้อมูลภาคสนาม เช่น กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 

1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู  
ผู้วิ จัยใช้แนวทางการวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัย เชิง คุณภาพ  (Qualitative 

Research) ของสุภางค์ จันทวานิช (2547) ได้แก่  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มกระท าพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

สามารถท าต่อไปหลังจากเก็บข้อมูลส้ินสุดลง  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลต้องมีมุมมองของคนใน  
3)  การวิ เคร าะ ห์ข้ อมูล ต้องอา ศัยสมมติฐานชั่ วคราว  (Working 

Hypothesis) จ านวนมากท่ีผู้วิจัยคิดขึ้นเองตลอดเวลา  
4) ผู้วิจัยต้องเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง  
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ในการวิจัยครั้งน้ี วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม 
ด้วยการจ าแนกประเภท (Typological analysis) การเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) การสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) และการตีความข้อมูล (Interpretation) โดยการลดทอน
ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลท้ังสามกระบวนการน้ีจะกระท าไปพร้อมๆ กับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในแต่ละครั้ง จากน้ัน น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาน าเสนอแบบพรรณนาความ
ประกอบตาราง 

1.3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แนวทางของสุภางค์ จันทวานิช (2547) ในการตรวจสอบข้อมูลดังน้ี  

1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูล
ท่ีผู้วิจัยได้มาถูกต้องหรือไม่ โดยการตรวจสอบข้อมูล ด้านเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีต่างกันจะได้
ข้อมูลท่ีตรงกัน  

2) การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodology 
Triangulation) คือ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดย
การศึกษาจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  

 
ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
2.1 ยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
น าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 มาสรุปและวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ จากน้ัน

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT analysis) เพื่อยกร่างยุทธศาสตร์การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน แล้วจึง
น าเสนอร่างดังกล่าวให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบต่อไป   

2.2 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
น า (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มาตรวจสอบ โดยจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 2 ครั้ง มีประเด็นในการ
สนทนากลุ่ม คือ 

       1) ความเห็นท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

         2) มาตรการในการน ายุทธศาสตร์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ   
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2.2.1 การสนทนากลุ่ม ครั้งท่ี 1 วันท่ี 15 มีนาคม 2555 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญระดับ
นโยบาย จ านวน 8 คน ประกอบด้วย   

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท านโยบายการศึกษาระดับชาติ จ านวน 3 คน 
ได้แก่ ดร.สุวัฒน์ เงินฉ่ า ดร.วรัยพร แสงนภาบวร และดร.สุภาพร โกเฮงกุล  

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการส่ือสาร
สาธารณะ จ านวน 2 คน ได้แก ่ดร.อัมพร พงษ์กังสนานันท์ และนางสุชาดา ไชยรัตน์ 

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม  จ านวน 3 คน ได้แก่ 
นางสาวศศิธร เล็กสุขศรี นางพิสมัย แพ่งนุเคราะห์ และดร.ประวีณา อัสโย 

2.2.2 การสนทนากลุ่ม ครั้งท่ี 2 วันท่ี 15 พฤษภาคม 2555 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ระดับปฏิบัติ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย   

- นางวิภา เฟื่องฟูด ารงชัย เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสาร
คาม กระทรวงยุติธรรม และผู้แทนเครือข่ายผู้ปกครอง    

- นางสาวลัดดา ต้ังสุภาชัย ผู้อ านวยการศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
กระทรวงวัฒนธรรม   

- นายนพพร บุษบง ผู้แทนแกนน านักเรียน และท่ีปรึกษาโครงการยุติธรรม
สมานฉันท์ในโรงเรียน   

- นางสาวดวงแข บัวประโคน ผู้แทนภาคส่ือมวลชน ผู้ผลิตรายการคนกล้า
ฝัน และโครงการวิจัยเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน   

- พระมหาพงศ์นรินทร์  ฐิตว โส ผู้แทนสถาบันศาสนา ประธานกลุ่ม
กัลยาณมิตรเพื่อการเสริมสร้างเครือข่ายวิถีพุทธ วัดสุทัศนเทพวราราม  

- นายสงกรานต์ ขุนทิพย์ทอง รองผู้อ านวยการฝ่ายกิจการนักเรียน โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

- นางสุดารัตน์ ศรีมา อาจารย์ฝ่ายปกครองนักเรียน โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา   

- นายสาธิต อภัยโรจน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กและเยาวชน ส านักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  

- นายชวน เฉลิมโฉม รองผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  
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2.2.3 น าความเห็นท่ีได้จากการสนทนากลุ่มมาสรุป ปรับปรุงและแก้ไขร่าง
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้สมบูรณ์ต่อไป 

 
สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังภาพที่ 6  
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ภาพที่ 6   สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 
 
                    
                    
                    
                    
                    
   

ข้ันตอนที่ 1  
การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ทั้งในและต่างประเทศ 

- แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความรว่มมือเพ่ือเสรมิสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยการวเิคราะห์เอกสารในตา่งประเทศ  
- แนวคิด กระบวนการ สภาพปญัหาและปัจจัยเง่ือนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความรว่มมือเพ่ือเสริมสร้างสันตวิัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์เอกสารและการ

สัมภาษณ์   
- กระบวนการและปัจจัยเง่ือนไขในการสร้างเครือข่ายความรว่มมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ใช้การศึกษาภาคสนาม 4 แห่ง 

ข้ันตอนที่ 2 
การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
วิเคราะห์ประเด็นส าคัญ โดยใช้การ SWOT analysis และยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ฯ โดยผู้เชี่ยวชาญในที่ประชุมการสนทนากลุ่มย่อย 2 ครั้ง แบ่งเป็นระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 
 

1. การวิเคราะห์เอกสาร 
- สภาพและปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลถึงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

- แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 เอกสารในประเทศไทย เอกสารในต่างประเทศ 

Content analysis และตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3. การศึกษาภาคสนาม 
- ศึกษาเฉพาะกรณีแบบเจาะลึกเพื่อศึกษาสภาพ และปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลถึงการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 

- แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือเพือ่เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย 
- สภาพการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองและเขตชนบท 

 

2. การสัมภาษณ์  
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความหลากหลายในสาขา ที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษา และกับการ

คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
โครงการแนวทาง /กระบวนการและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  
                                        
                                            
                

การสังเกต การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
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บทท่ี  4 

แนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเรจ็ในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสนัติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
 

ในบทน้ีเป็นน าเสนอผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ 
ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยท่ีมีการด าเนินการไปแล้ว ได้
จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารจากในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน และการศึกษาภาคสนาม 4 แห่ง เพื่อท่ีจะน าไปสู่การยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทยท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยการน าเสนอในบทน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ 

ตอนท่ี 2 แนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย  

ตอนท่ี 3 กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน: 
 
ตอนที่ 1 การน าเสนอแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ 

จากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ 5 ประเทศ ประกอบด้วย 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี และฟิลิปปินส์น้ัน โดยเน้นวิเคราะห์กระบวนการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเฉพาะท่ีมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน
ด าเนินงานดังกล่าว ผลจากวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วนดังน้ี  

1.1 แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ
ต่างประเทศ  
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1.2 องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

1.3 รูปแบบและระดับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

1.4 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

 
1.1 แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ

ต่างประเทศ  
        ผลการเวิเคราะห์เอกสารของ 5 ประเทศในภาพรวม สรุปได้ดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ 

 
เครือข่าย          ประเทศ 
เพ่ือเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดย 
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
สหรัฐอเมริกา (2552) 

 
อังกฤษ (2553) 

 
ญี่ปุ่น (2550) 

 
สาธารณรัฐเกาหลี (2555) 

 
ฟิลิปปินส์ (2551) 

กระบวนการป้องกัน - พัฒนาโครงการและชุดเครื่องมือ
ก า ร พั ฒ น า Development  
Assets: DA ใช้ในโรงเรียน 

-  ใช้แนวคิด SEL ในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมและอารมณ์ ของผู้เรียน 

- ใช้หลักสูตรป้องกันการความ
รุนแรงในสถานศึกษา  และ
โครงการโ รง เรี ยนปลอดภัย 
(school safety) 

- ใช้โปรแกรมการพัฒนาทักษะ
ชีวิต (Universal School – Based 
Programs for the Preventing 
of Violent and Aggressive 
Behavior) 

- จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ก า ร
แก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict  

- ใช้ แผนปฏิบั ติการ เพื่ อลด
อาชญากรรมของเยาวชน(Youth 
Crime Action Plan: YCAP) 
- โครงการความร่ วมมือ ใน
โรงเรียนที่ปลอดภัยกว่า (Safer 
School Partnership: SSP) โดย
ใช้ School-based approach 
และ whole -school policies 
โดยครูเป็น ผู้ก าหนดนโยบาย
โรงเรียนและกิจกรรมต่างๆ ในชั้น
เรียน เพื่อป้องกันความรุนแรง มี
ผู้สนับสนุนคือสมาชิกสมาคม
โรงเรียน (members of school 
community) และฝึกฝนครูโดย
ให้ข้อมูลและ material ในการ
จัดการปัญหาความรุนแรง (anti-
bullying pack) และประกาศ 
Anti – bullying Campaign  

- จั ด ตั้ ง ศู น ย์ แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับปัญหาของเยาวชนเพื่อ
ก าหนดมาตรการให้หน่วยงานที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง จั ด ที ม ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือ และส่งเสริม  

- จัดท าแผนปฏิบัติงานการให้
ค าปรึกษาแนะแนวในโรงเรียน การ
ปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักรับผิดชอบ
ชั่วดี มีศีลธรรม ที่ชัดเจน และจัด
ที ม แ ล ะ ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ที่
หลากหลายเพื่อลดการกระท า
ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน 
และสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยชักจูง
เด็กให้เข้าเรียนและเข้าสังคมได้ 

- ใช้หลักสูตรป้องกันการรังแก 
และจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อ
หาทางป้องกันและจัดท าคู่มือ
ส าหรับโรงเรียนเพื่อลดการใช้  

- ก าหนดมาตรการต่อต้านความ
รุนแรงในโรงเรียน พ.ศ.2555 ใช้
การป้องกันมากกว่าการลงโทษ 
และเน้นการศึกษาด้านจริยธรรม
และกีฬา 
-ก าหนดนโยบายให้ภายในปี 
2014 แต่ละโรงเรียนต้องมี anti-
violence counselor อย่างน้อย 
1 คน เพื่อช่วยลดภาระงานของ
ครู และในระดับ มัธยมศึกษา
ตอนต้น middle school)ต้องมี
ครู 1 คนท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
เพียงอย่างเดียว  
- โครงการต ารวจโรงเรียน 

- จั ด ท า แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ใ ช้
หลักสูตรPeace Education ใน
โรงเรียนในทุกระดับการศึกษา
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง
อุดมศึกษา 

- จัดอบรมและจัดท าคู่มือการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งและการ
ไกล่เกล่ียคนกลางโดยเพื่อน 
(conflict resolution and peer 
mediation sourcebook)เพื่อใช้
ในการอบรมในสถานศึกษาและ
ชุมชน 

- ร่วมกับยูนิเซฟ Plan-UNICEF 
ตั้ง โครงการ a child- friendly 
school (Learn without Fear
เพื่อ ลดความรุนแรงในโรงเรียน) 
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ตารางที่ 2  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ (ต่อ) 

 
เครือข่าย          ประเทศ 
เพ่ือเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดย 
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
สหรัฐอเมริกา (2552) 

 
อังกฤษ (2553) 

 
ญี่ปุ่น (2550) 

 
สาธารณรัฐเกาหลี (2555) 

 
ฟิลิปปินส์ (2551) 

 Resolution Education : CRE) 
และการเจรจาโดยเพื่อน (peer 
mediation) ในสถานศึกษา 

- น าโปรแกรมการให้ค าปรึกษา
(Mentoring Program) มาใช้โดย
จับคู่นร. กลุ่มเส่ียงกับผู้ใหญ่ที่
เป็น role model เพื่อให้ได้รับ
การดูแลเอาใจใส่ การสนับสนุน
และค าปรึกษา และ โปรแกรมให้
ค าปรึกษา (Counseling program) 
เป็นความร่วมมือระหว่าง โรงเรียน
และเจ้าหน้าทที่ประชาสงเคราะห์ 
ในการให้ค าปรึกษาแก่ นร. ด้าน
ความรุนแรง 

รวมทั้งก าหนดให้มี education 
assistant เ รี ยกว่ า learning 
mentor แบ่งเบาภาระครูใน
ระดับชั้นเรียน ตั้งศูนย์ hotline 
โทรศัพท์ปรึกษาเรื่องความรุนแรง  

- โครงการ Time for Action 
เพื่ อ ป้อ งกั นความรุน แร งใน
เ ย า ว ช น ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ะ ใ ห้
ลอนดอนเป็น เมืองที่ ดี เยี่ ยม 
ปลอดภัย สุขภาพดีมีสุข และ
ประสบความส าเร็จในอนาคต
ส าหรับเยาวชนรุ่นใหม ่

- ใช้แนวคิด SEL ในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมและอารมณ์ ของผู้เรียน 
 

คว าม รุ น แ ร ง ขอ ง เ ด็ ก  แ ล ะ
ควบคุมพื้นที่ในโรงเรียนมิให้เกิด
เหตุการณ์ 
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ตารางที่ 2  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ (ต่อ) 

 
เครือข่าย          ประเทศ 
เพ่ือเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดย 
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
สหรัฐอเมริกา (2552) 

 
อังกฤษ (2553) 

 
ญี่ปุ่น (2550) 

 
สาธารณรัฐเกาหลี (2555) 

 
ฟิลิปปินส์ (2551) 

กระบวนการแก้ไข -  ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กา ร จั ด ก า ร ศึ ก ษา ด้ าน ก า ร
แก้ปัญหาความขัดแย้ง 
- อบรมกระบวนการเจรจาไกล่
เก ล่ียและความยุติธ รรมเชิ ง
สมานฉันท์ 
- การด า เนิน งานตามกรอบ
กฎหมาย 

- พัฒนาทักษะการไกล่เกล่ียและ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งให้
นักเรียน peer mediation and 
conflict resolution skills  
-  ด าเนินงานตามกรอบกฎหมาย 

- ด าเนินงานตามกรอบกฎหมาย - การด า เนิน งานตามกรอบ
กฎหมาย 

- การแก้ปัญหาความขัดแย้ง
และการไกล่เกล่ียคนกลางโดย
เพื่อน 

-  การด าเนินงานตามกรอบ
กฎหมาย 

กระบวนการแก้ไข   - พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แก่เหยื่อตามความ
ต้องการและรักษาความเป็น
ส่วนตัว เพื่อปกป้องมิให้ได้รับ
ความเสียหาย 
- จั ดกิจก รรม เปิ ด โอกาสให้
เยาวชนที่ท าผิดส านึกตนและมี
ความ สัมพันธ์ที่ดีกับเหยื่อที่อยู่
ใน ชุ มชน เดี ย วกั น  และ ร่ วม
กิจกรรมกับชุมชน 

 - โครงการให้บริการและฟื้นฟู
เด็กและเยาวชนในระดับชุมชน 
และระดับภูมิภาค 
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ตารางที่ 2  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ (ต่อ) 

 
เครือข่าย          ประเทศ 
เพ่ือเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดย 
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
สหรัฐอเมริกา (2552) 

 
อังกฤษ (2553) 

 
ญี่ปุ่น (2550) 

 
สาธารณรัฐเกาหลี (2555) 

 
ฟิลิปปินส์ (2551) 

   - จัดระบบบูรณาการเพื่อพัฒนา
ทักษะการท างานของนักเรียน 
ช่วยเหลือให้มีงานท า ดึงเด็กที่ไม่
เรียนหนังสือเข้าเรียน และช่วย
เด็กที่เคยกระท าผิดให้มีงานท า 
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จากตารางท่ี 2 แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในต่างประเทศ
ข้างต้น พบว่า ท้ัง 5 ประเทศมีแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานมีส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าท้ัง 5 ประเทศจะมีสภาพปัญหาและ
บริบทของสังคมท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ดังน้ี 

ในสหรัฐอเมริกา จะให้ความส าคัญกับปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษา (school 
violence) ใน 2 ประเด็น ได้แก่ การพกอาวุธ (weapons) การรังแกและการก่ออาชญากรรมใน
โรงเรียน (bullying and crime) (เว็บไซต์,2552) โดยวิเคราะห์ปัญหาว่าอาจเกิดจากการข่มเหง
ภายในโรงเรียน (domestic abuse) โรงเรียนมีนักเรียนมากเกินไป ปัญหาการมีแก๊งอิทธิพลใน
โรงเรียน การใช้ยาเสพติด ความซึมเศร้าของเด็ก ปัญหาทางอารมณ์ ฯลฯ โดยท่ีผู้ปกครอง ครู และ
เพื่อนไม่ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการรับรู้และแก้ปัญหาร่วมกันเท่าท่ีควร ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนเป็นไปแบบห่างเหิน  

ในอังกฤษ (เว็บไซต์,2010 , Peter K. Smith,2004) ให้ความส าคัญกับความรุนแรงใน
สถานศึกษา ในเร่ืองการรังแกและการก่ออาชญากรรมเด็ก (bullying and crime) จากสาเหตุหลัก
คือ การไม่เอาใจใส่ให้ค าปรึกษาแนะน าของครอบครัว การจัดการศึกษาไม่ปลูกฝังให้เด็กเรียนรู้
เกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจกันอย่างเพียงพอ และยอมรับความแตกต่างต้ังแต่วัยเด็กเน่ืองจากสังคม
อังกฤษในปัจจุบันมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ และคนกลุ่มน้อยมากขึ้น โรงเรียนไม่มี
คุณภาพ เด็กเห็นและซึมซับความรุนแรงด้วยความคุ้นชิน แสดงออกและต้องการการยอมรับแบบ
ผิดๆ และมีแก๊งอิทธิพลเด็ก  

ในขณะท่ีจากรายงานประจ าปี White Paper on Youth 2005 และ National Youth 
Development Policy 2005 ของประเทศญี่ปุ่น (Cabinet Office, 2005: online) ให้ความส าคัญ
กับความรุนแรงในสถานศึกษาในลักษณะการรังแก การตกเป็นเหยื่อผ่านทางออนไลน์ประเภท
ต่างๆ ยาเสพติด มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (เหล้า บุหรี่ และเพศ) การฆ่าตัวตาย การหนีเรียนและ
การออกกลางคัน จากสาเหตุ คือ ความสัมพันธ์ในครอบครัวเปล่ียนไปท าให้พ่อแม่มีเวลาให้ลูก/
ดูแลเอาใจใส่ลูกน้อยลง การขาดการส่ือสารระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ปัญหาครอบครัวแตกแยกเพิ่ม
สูงขึ้น ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านลดลง สภาพการแข่งขันสูง ท าให้เด็กเกิดความเครียด ไม่
สามารถพูดคุยและปรึกษากับผู้ปกครอง เพื่อนบา้น ครูและเพื่อนได้ 

ในสาธารณรัฐเกาหลี (The Korean Times, 2012: online) ให้ความส าคัญกับปัญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษา ในประเด็นการรังแก การฆ่าตัวตาย และการมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม
เร่ืองเพศ โดยมีสาเหตุ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมเด็ก (นิยมการใช้ความรุนแรง เห็นความรุนแรง
จนเป็นความชาชิน ความเครียดจากการศึกษาท่ีเน้นการแข่งขันและคุกคามของเพื่อน การเข้าถึง
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ส่ือลามกและรุนแรงได้ง่าย และพฤติกรรมเลียนแบบ) และด้านการด าเนินการต่อพฤติกรรมของ
เด็กท่ีไม่จริงจังและขาดการมีส่วนร่วมและรับรู้จากครูและผู้ปกครอง (ครูมีภาระมาก ไม่สามารถ
ดูแลเด็กได้อย่างท่ัวถึง โรงเรียนไม่ด าเนินการใดๆ กับนักเรียน ท่ีใช้ความรุนแรงเล็กน้อย เช่น การ
ล้อเลียนเพื่อน การรังแก การโต้เถียง การข่มขู่ การใช้ให้เพื่อนไปท าส่ิงต่างๆ ให้ และการทะเลาะ
วิวาทเล็กน้อย นักเรียนท่ีกระท าความรุนแรงและความผิดในกรณีท่ีต้องมีการพิพากษาท่ีมีอายุน้อย
กว่า 14 ปี ไม่ต้องได้รับการพิจารณาตัดสินโทษ เพียงถูกน าไปภาคทัณฑ์หรืออบรมระยะส้ัน 

ส่วนฟิลิปปินส์ (Plan Philippines, 2009) ให้ความส าคัญกับปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษา ในประเด็นการรังแก การก่ออาชญากรรมและพกอาวุธของเด็ก และการมีแก๊งอิทธิพล
เด็ก เน่ืองจากสาเหตุหลักคือ การมีประชากรหนาแน่นมากเกินไป และประชากรท่ีมีมากน้ีมีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม การนับถือศาสนา เชื้อชาติ ผิวพรรณ มีช่องว่างของฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมมาก และส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดีนัก การปลูกฝังและให้ความรู้ในเรื่องการ
ยอมรับความแตกต่างให้แก่เด็กไม่เพียงพอ เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่า ท้ัง 5 ประเทศ ให้ความส าคัญกับประเด็นความรุนแรงใน
สถานศึกษาท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น การรังแก การมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม (เหล้า บุหรี่ เพศ และยา
เสพติด) การพกอาวุธและการก่ออาชญากรรมเด็ก การมีแก๊งอิทธิพลเด็ก และการฆ่าตัวตายท่ีมี
ระดับและสาเหตุความรุนแรงท่ีต่างกันออกไปท าให้มีการด าเนินโครงการและแนวทางการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีให้ความส าคัญกับการใช้เครือข่ายซึ่งมีสถานศึกษาเป็นฐาน ท้ังใน
กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข และกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู มีท้ังในส่วนท่ีคล้ายคลึงและ
ต่างกัน ครอบคลุมท้ัง 3 กระบวนการ ซึ่งท้ัง 5 ประเทศให้ความส าคัญในการด าเนินงานการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในกระบวนการ
ป้องกันมากท่ีสุด ดังน้ี 

1.1.1 กระบวนการป้องกัน  
1) ระดับนโยบาย ท้ัง 5 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่นสาธารณรัฐ

เกาหลี และฟิลิปปินส์ มีการก าหนดนโยบาย วาระแห่งชาติ มาตรการ แผนปฏิบัติการและโครงการ 
ตลอดจนการรณรงค์ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น  

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการก าหนดโครงการโรงเรียนปลอดภัย (School safety 
Program) (2009: online) โรงเรียนใช้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากเครือข่ายเดิมท่ี
โรงเรียนมีอยู่ภายใน และเพิ่มการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและ
ชุมชนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน โดยมีการท าข้อตกลง ให้ความรู้ และจัดกิจกรรมร่วมกัน



143 
 

เพื่อให้เครือข่ายด าเนินการตามที่ได้ตกลงไว้ ประกอบด้วยตรวจค้นอาวุธในโรงเรียน (Metal 
Detectors) ได้แก่ ครู ผู้แทนนักเรียน ผู้ปกครอง และต ารวจ การจัดกิจกรรมก่อนและหลังเลิก
เรียน (Before and After - School Program) ได้แก่ ครู นักเรียน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก ผู้ปกครอง และชุมชน เครือข่ายเพื่อร่วมด าเนินการ Zero Tolerance เพื่อช่วยลดการ
พกอาวุธ การทะเลาะวิวาทระหว่างกลุ่ม และการใช้ยาเสพติดในโรงเรียน โดยมีเครือข่าย
ประกอบด้วย เครือข่ายครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้ปกครองเพื่อร่วมสอดส่องดูแล
พฤติกรรมเส่ียงของนักเรียนดังท่ีกล่าวมาแล้ว การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาครูและบุคลากร โดย
ให้ความรู้และฝึกทักษะในเรื่องการสังเกตสัญญาณความรุนแรง การจัดการและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในโรงเรียน  โดยมีสมาชิกเครือข่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้เชี่ยวชาญ ต ารวจ สถาบันศาสนา 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการจัดต ารวจหรือหน่วยรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีมีความ
เสี่ยงสูง (Police or Security Patrols) เพื่อช่วยในการสอดส่องและคัดแยกเด็กที่มีแนวโน้มก่อ
ปัญหาออกจากเด็กท่ัวไป  นอกจากน้ันยังใหความส าคัญในการจัดการอบรม สัมมนา และเสวนา
ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาและกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ ตลอดจนมีการพัฒนาโครงการและชุดเครื่องมือการพัฒนา Development  
Assets: DA เพื่อใช้ในโรงเรียน และใช้แนวคิด SEL ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมและอารมณ์ ของผู้เรียน เป็นต้น 

ประเทศอังกฤษ (2010: online; Smith, 2004) มีการก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อ
ลดอาชญากรรมของเยาวชน (Youth Crime Action Plan: YCAP) ในส่วนของการจัดท าโครงการ
ท าความดี (Making Good Scheme) โรงเรียนใช้การสร้างเครือข่ายนักเรียนท่ีมีอยู่เดิมภายใน
โรงเรียนให้ท างานร่วมกับชุมชน สถาบันศาสนา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก ในลักษณะ
คณะกรรมการยุติธรรมส าหรับเด็กพัฒนาขึ้นร่วมกับเด็กในโรงเรียน ชุมชน เพื่อท าหน้าท่ีในการมี
ส่วนร่วมกระตุ้นให้เด็กท าความดี สร้างพื้นท่ีในการท าความดี และน าเสนอผลงาน โดยใช้เครือข่าย
ความร่วมมือ ท่ีประกอบด้วย สถานศึกษา ครอบครัว สถาบันทางศาสนา ชุมชนและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง นอกจากน้ันเครือข่ายดังกล่าวยังร่วมกันสร้างช่องทางส่ือสารโดยจัดท าเว็บไซต์เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและเผยแพร่ความดี และโครงการความร่วมมือในโรงเรียนท่ีปลอดภัย
กว่า (Safer School Partnership: SSP) เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญร่วมกับ
โรงเรียนและโรงเรียนใกล้เคียงในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนท้ังระบบ และโครงการ 
Time for Action เพื่อป้องกันความรุนแรงในเยาวชนระยะยาวและให้ลอนดอนเป็นเมืองท่ีดีเยี่ยม 
ปลอดภัย สุขภาพดีมีสุข และประสบความส าเร็จในอนาคตส าหรับเยาวชนรุ่นใหม่ โดยการอบรมและ
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ฝึกทักษะการท างานให้แก่เด็ก รวมท้ังมีการใช้แนวคิด SEL ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางสังคมและอารมณ์ของผู้เรียน เช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา 

ประเทศญี่ปุ่น (Cabinet Office, 2005: online) มีการก าหนดให้การแก้ปัญหา
การรังแกเป็นวาระแห่งชาติในการพัฒนาเด็กและเยาวชน และมีการจัดท า “นโยบายพัฒนา
เยาวชนแห่งชาติ” ในปี 2546 และจัดต้ังศูนย์แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของเยาวชนเพื่อก าหนด
มาตรการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดทีมให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม โดยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือจากเครือข่ายเดิมท่ีโรงเรียนมีอยู่เดิมร่วมกับการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานและชุมชน
ภายนอกโรงเรียน ด้วยการให้ความรู้และรณรงค์เพื่อให้เครือข่ายเข้าใจเพื่อดึงให้เครือข่ายภายนอก
โรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังและมีแนวทางในการด าเนินการตรงกัน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร ครู ผู้น านักเรียน อาสาสมัครชุมชน ต ารวจ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (กระทรวงต่างๆ) 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (The Korean Times, 2012: online) โดย
ประธานาธิบดี ลี เมียง บัค ได้ก าหนดและประกาศใช้มาตรการต่อต้านความรุนแรงในโรงเรียน 
พ.ศ.2555 ท่ีใช้การป้องกันมากกว่าการลงโทษ และเน้นให้การศึกษาด้านจริยธรรมและพลศึกษา 
และก าหนดนโยบายให้ภายในปี 2014 แต่ละโรงเรียนต้องมี Anti-Violence Counselor อย่างน้อย 
1 คน เพื่อช่วยลดภาระงานของครู และในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (Middle School) ต้องมีครู 1 
คนท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาเพียงอย่างเดียว และก าหนดบทลงโทษส าหรับครูท่ีมีนักเรียนใช้ความ
รุนแรงด้วย มาตรการการด าเนินงานข้างต้น ใช้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากเครือข่ายท่ีมีอยู่
เดิมภายในโรงเรียนมาสร้างข้อตกลงในการน านโยบายท่ีประกาศขึ้นใหม่มาใช้เป็นกรอบในการ
ด า เนินงานเพิ่ ม เติมจากเดิม  เครื อข่ ายประกอบด้วย  ผู้บ ริหาร  ครู  นั ก เ รี ยน  ชุม ชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และกระทรวงอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเทศฟิลิปปินส์ (Loreta Navarro-Castro and Jasmin Nario – Galace, 2008) 
มีการจัดท าและกระตุ้นให้ใช้หลักสูตร Peace Education ในโรงเรียนในทุกระดับการศึกษาตั้งแต่
ระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา และจัดอบรมและจัดท าคู่มือการแก้ปัญหาความขัดแย้งและ
การไกล่เกล่ียคนกลางโดยเพื่อน (Conflict Resolution and Peer Mediation Sourcebook)เพื่อใช้
ในการอบรมในสถานศึกษาและชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายภายในโรงเรียนท่ีมี
นักเรียนร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายในการด าเนินงาน นอกจากน้ันองค์การ Plan (Plan 
Philippines,2009) ร่วมกับยูนิเซฟ Plan-UNICEF ต้ัง โครงการ a Child- Friendly School (Learn 
without Fear เพื่อลดความรุนแรงในโรงเรียน) โดยสร้างเครือข่ายท่ีประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และกระทรวงอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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2) ระดับสถานศึกษา ท้ัง 5 ประเทศ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน เพื่อด าเนินการ
แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

2.1) เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการให้ความรู้ การจัดอบรม การฝึกทักษะใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การป้องกันการรังแก มีหน้าท่ีจัดท าและพัฒนาหลักสูตรและคู่มือในการ
ป้องกันการรังแก การอบรมให้ครูเป็นผู้ก าหนดนโยบายโรงเรียนและกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน เพื่อ
ป้องกันความรุนแรง มีผู้สนับสนุนคือสมาชิกสมาคมโรงเรียน (Members of School Community) 
และฝึกฝนครูให้ใช้ชุดเครื่องมือ (Material) ในการจัดการปัญหาความรุนแรง (Anti-Bullying Pack) 
การป้องกันความรุนแรง การใช้ชุดเครื่องมือการพัฒนา Development  Assets: DA ในโรงเรียนโดย
แบ่งเป็น 4 ช่วงวัย การพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ 5 ด้าน การจัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปการ
พัฒนาทักษะชีวิต (Universal School – Based Programs for the Preventing of Violent and 
Aggressive Behavior) จัดการศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution 
Education : CRE) และการเจรจาโดยเพื่อน (Peer Mediation) ในสถานศึกษา จัดอบรมและจัดท า
คู่มือการแก้ปัญหาความขัดแย้งและการไกล่เกล่ียคนกลางโดยเพื่อน (Conflict Resolution and Peer 
Mediation Sourcebook) เพื่อใช้ในการอบรมในสถานศึกษาและชุมชน จัดท าแผนปฏิบัติงานการให้
ค าปรึกษาแนะแนวในโรงเรียน การปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักรับผิดชอบชั่วดี มีศีลธรรม ท่ีชัดเจน และจัด
ทีมและระบบสนับสนุนท่ีหลากหลายเพื่อลดการกระท าความรุนแรงของเด็กและเยาวชน และสร้าง
เครือข่ายเพื่อช่วยชักจูงเด็กให้เข้าเรียนและเข้าสังคมได้ และรวมถึงการเข้ารับการอบรมเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ข้างต้น 

2.2) เครือข่ายความร่วมมือในลักษณะการร่วมสนับสนุนทรัพยากร โดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ค าปรึกษาในสถานศึกษา เช่น การน าโปรแกรมการให้ค าปรึกษา (Mentoring 
Program) มาใช้โดยจับคู่นักเรียนกลุ่มเส่ียงกับผู้ใหญ่ท่ีเป็น แบบอย่างท่ีดี (Role Model) เพื่อให้
ได้รับการดูแลเอาใจใส่ การสนับสนุนและค าปรึกษา และ  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (Counseling 
Program) เป็นความร่วมมือระหว่าง โรงเรียนและเจ้าหน้าที่ประชาสงเคราะห์ ในการให้ค าปรึกษา
แก่นักเรียนด้านความรุนแรง การร่วมเป็น Anti-Violence Counselor การร่วมเป็นผู้ช่วยครู โดยท า
หน้าที่พี่เล้ียงในการเรียนรู้ (Learning Mentor) เพื่อแบ่งเบาภาระครูในระดับชั้นเรียน ในโครงการ
ความร่วมมือเพื่อโรงเรียนท่ีปลอดภัยกว่า (Safer School Partnership: SSP) รวมท้ังการต้ังศูนย์ 
Hotline เพื่อให้ค าปรึกษาเรื่องความรุนแรง เป็นต้น 

2.3) เครือข่ายเพื่อท าหน้าท่ีสนับสนุนการท ากิจกรรมของสถานศึกษา ท้ังใน
การสอดส่องดูแล ตรวจตรา เช่น การควบคุมพื้นท่ีในโรงเรียนมิให้เกิดเหตุการณ์ การร่วมเป็น
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เจ้าหน้าที่ตรวจค้นอาวุธในโรงเรียน (Metal Detectors) ร่วมด าเนินการ Zero Tolerance เพื่อร่วม
สอดส่องดูแลพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียนในการการพกอาวุธ การทะเลาะวิวาทระหว่างกลุ่ม และ
การใช้ยาเสพติดในโรงเรียน และโครงการต ารวจโรงเรียน เป็นต้น  และการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
เช่น การร่วมรณรงค์ในแคมเปญต่อต้านการรังแก (Anti – bullying Campaign) เป็นต้น 

 
1.1.2 กระบวนการแก้ไข  

จากการวิเคราะห์เอกสารต่างประเทศ พบว่า ท้ัง 5 ประเทศ มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา ในกระบวนการแก้ไข แบ่ง
ออกเป็น 2 แนวทาง คือ 

1) การสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี หรือผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การแก้ไขโดยตรง เช่น ต ารวจเพื่อด าเนินการตามกฎหมาย ผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวิทยาและนักเจรจา
ไกล่เกล่ียจากภายนอก เพื่อเข้าเผชิญสถานการณ์  

2) การสร้างเครือข่ายนักเรียน ท่ีผ่านการอบรมกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในลักษณะเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ีย ในระดับชั้นเรียน 
ระดับโรงเรียน หรือระดับสถานศึกษา เป็นต้น ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฟิลิปปินส์ 

 
1.1.3 กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู  
จากการวิเคราะห์เอกสารต่างประเทศ พบว่า มีประเทศญี่ปุ่น และฟิลิปปินส์ ท่ีน าเสนอ

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในส่วนของ
กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู โดยประเทศญี่ปุ่นมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่เหยื่อตามความต้องการและรักษาความเป็นส่วนตัว เพื่อปกป้องมิให้
ได้รับความเสียหายจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให้เยาวชนท่ีท าผิดส านึกตนและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
เหยื่อท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกัน และร่วมกิจกรรมกับชุมชน  โดยมีสมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย 
สถานศึกษา (ผู้บริหาร ครู นักเรียน) ครอบครัว อาสาสมัครชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ต ารวจ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง นักจิตวิทยา องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น)รวมท้ังมีการจัดระบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาทักษะการท างานของนักเรียน ช่วยเหลือให้มีงานท า ดึงเด็กท่ีไม่เรียนหนังสือเข้าเรียน และ
ช่วยเด็กท่ีเคยกระท าผิดให้มีงานท า โดยความร่วมมือของสถานศึกษา ชุมชน สถาบันทางศาสนา และ
หน่วยงานภาคเอกชน ส าหรับประเทศฟิลิปปินส์  มีการจัดท าโครงการให้บริการและฟื้นฟูเด็กและ
เยาวชนในระดับชุมชน และระดับภูมิภาค ประกอบด้วยโครงการ อาทิ การให้บริการทางด้านสังคม 
การด ารงชีวิต การบริการด้านการศึกษาและด้านสุขภาพ การปรับพฤติกรรม การจัดกิจกรรมด้านกีฬา
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และสันทนาการ และจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพท่ีสร้างรายได้ในอนาคต เป็น
ต้น โดยความร่วมมือของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ  

 
1.2 องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน 
     ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา ในการด าเนินโครงการต่างๆ ของท้ัง 5 ประเทศ น าเสนอในตารางท่ี 3 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3 องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในต่างประเทศ 

                                               

                         ประเทศ 
 
 
สมาชิกเครือข่าย 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี ฟิลิปปินส์ 
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ตารางที่ 3 องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในต่างประเทศ (ต่อ) 

                                               
                         ประเทศ 
 
 
สมาชิกเครือข่าย 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี ฟิลิปปินส์ 
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จากตารางท่ี 3 ข้างต้นพบว่า ในต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของ
เครือข่ายที่เป็นสมาชิกเครือข่ายของสถานศึกษาอยู่แล้วเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้น า
นักเรียน นักเรียนท่ัวไป นักเรียนในกลุ่มเส่ียง โรงเรียนใกล้เคียง บุคลากรทางการศึกษา และฝ่าย
แนะแนว โดยให้ความส าคัญกับผู้บริหารมากท่ีสุด และองค์ประกอบของเครือข่ายท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง/นักจิตวิทยา หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาล 
องค์กร/กระทรวงอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ต ารวจ กระทรวงศึกษาธิการ และภาคธุรกิจ เป็นต้น ในการเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าในต่างประเทศให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบาย การสร้างข้อตกลงท่ีชัดเจนระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสถานศึกษาในการก าหนดเครือข่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนท้ังในกระบวนการป้องกัน แก้ไขและเยียวยา
ฟื้นฟู ให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน รวมท้ังมีการด าเนินงานท่ีถูกทางและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ท้ังน้ีมีผู้บริหารเป็นสมาชิกเครือข่ายหลักท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ในการสร้างเครือข่ายเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ  

ในภาพรวม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของท้ัง 5 ประเทศเกิดจากการวิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา และ
ศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือตามบริบทท่ีแตกต่างกันของสังคมในท้ัง 5 ประเทศ แล้วจึง
เลือกประเด็นและวิธีการท่ีจะน าไปสู่การสร้างสันติวัฒนธรรมโดยอาศัยการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีมีสถานศึกษาเป็นฐาน เป็นผู้ด าเนินการ ด้วยการให้ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติ 
ท้ังในส่วนท่ีคล้ายคลึงและแตกต่างกัน โดยท้ัง 5 ประเทศให้ความส าคัญกับการให้เครือข่ายเข้ามา
มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนโดยปลูกฝังและสร้างสันติภาพท้ัง 2 ระดับ
ควบคู่กันไป อันได้แก่ ระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ด้วย
ปลูกฝังให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกันความรุนแรง ผ่านทางการให้ความรู้ เช่น ในเร่ืองการป้องกันการรังแก 
การพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง (Self – Awareness) เข้าใจ
ความรู้สึก ความสนใจ ค่านิยม จุดเด่นจุดด้อย ความสามารถ และความมั่นใจพื้นฐานของตน การ
จัดการตนเองได้ (Self – Management) รู้จักจัดการอารมณ์และความเครียดของตนเองได้ รู้จัก
ต้ังเป้าหมายให้กับชีวิตและเรียนรู้ ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายเหล่าน้ัน มีความตระหนักรู้ในสังคม 
(Social Awareness) มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ยอมรับและชื่นชมบุคคลหรือกลุ่มท้ังท่ีมีความ
เหมือนและแตกต่างจากตน สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานของสังคม เคารพและใช้ทรัพยากร
ร่วมกันในครอบครัว โรงเรียน และชุมชน มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Skills) 
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และมีการตัดสินใจที่รับผิดชอบ (Responsible Decision- Making) มีการตัดสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต (การเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง การจัดการอารมณ์และ
ความเครียด) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น และระดับ
สันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Peace) เช่น ทักษะในการส่ือสาร 
(ทักษะชีวิต) การมีทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship 
Skills) และมีการแสดงออกในทางที่เหมาะสม เป็นต้น ท้ังน้ี การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของท้ัง 
5 ประเทศเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม มีความเชื่อมโยงท้ังในลักษณะแนวด่ิงและแนวราบ และ
ความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจัยได้เปรียบเทียบรูปแบบและระดับการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาของท้ัง 5 ประเทศ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบรูปแบบและระดับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในต่างประเทศ 
                                               
                               ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
การสร้างเครือข่าย 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี ฟิลิปปินส ์
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1.3 รูปแบบและระดับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

 จากการวิเคราะห์เอกสารต่างประเทศ และการน าเสนอในตารางท่ี 4 พบว่าใน
ต่างประเทศมีการสร้า ง เครือข่ าย เพื่ อ เสริมสร้ า ง สั น ติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา                          
โดยจัดรูปแบบเครือข่ายท่ีมีการเชื่อมโยงแนวด่ิงและเครือข่ายแบบผสม เครือข่ายแนวด่ิงเกิดขึ้น      
เมื่อเป็นการด าเนินงานในลักษณะการก าหนดมาตรการหรือนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด และ
เครือข่ายแบบผสมเมื่อมีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเครือข่ายความร่วมมือแนวด่ิงและเครือข่าย
แนวราบของสถานศึกษา อาทิ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชนรอบนอก และสถาบันทาง
ศาสนา เป็นต้น โดยความสัมพันธ์ของเครือข่ายความร่วมมือมีท้ังแบบเป็นทางการ เช่น การเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อท าหน้าท่ีเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเกิดจากการท าข้อตกลง 
การประชุมชี้แจงก าหนดบทบาทหน้าท่ี และเข้าร่วมการอบรมเพื่อเป็นผู้ท าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ีย 
เป็นต้น และความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การเข้ามามีส่วนร่วมของเครือข่ายในการสอดส่อง
ดูแลของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมการแสดงความสามารถ การท าความดี และกิจกรรมเพื่อการ
เยียวยาฟื้นฟูต่างๆ เป็นต้น ในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ เป็นไปเพื่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในแก่นักเรียน
ท้ังในระดับการสร้างสันติภาพภายใน เช่น การเสริมสร้างทักษะชีวิต (การรู้จักตนเองและผู้อื่น การ
จัดการอารมณ์และความเครียด) ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของความขัดแย้ง การป้องกัน
ความรุนแรง คุณธรรมจริยธรรม และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นต้น และระดับการ
สร้างสันติภาพภายนอก เช่น ทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย ทักษะการส่ือสาร การสร้างวินัยเชิงบวก 
และทักษะการท างาน เป็นต้น 

จากการวิเคราะห์เอกสารต่างประเทศ ในตารางท่ี 2 – 4 ข้างต้น สรุปได้ว่าแนวคิดและ
กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้ สถานศึกษาใน
ต่างประเทศ มีลักษณะดังน้ี 

1) การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ
ต่างประเทศใช้การวิเคราะห์ปัญหาและศักยภาพของเครือข่ายในบริบทท่ีแตกต่างกันเป็นตัวต้ัง ใน
การเลือกเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือ และกระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียน 

2) การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ
ต่างประเทศ ใช้การสร้างให้เครือข่ายความร่วมมือท่ีโรงเรียนมีอยู่เดิมให้มีการท างานร่วมกันมาก
ยิ่งขึ้น โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายที่เป็นนักเรียน ร่วมกับการสร้างความ
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ร่วมมือกับชุมชนภายนอกและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นเครือข่ายให้เกิดการด าเนินการท่ี
เข้มแข็งขึ้น โดยมีการก าหนดสมาชิกเครือข่าย สร้างข้อตกลงร่วมกัน ให้ความรู้ มีกระบวนการ
ติดตามประเมินผล และมีช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิก 

3) รูปแบบและองค์ประกอบในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีเป็นการด าเนินงานเน่ืองมาจากการก าหนดนโยบาย มาตรการ และ
โครงการในระดับนโยบายของท้ัง 5 ประเทศท่ีได้กล่าวมานั้น ใช้การสร้างเครือข่ายท่ีมีการเชื่อมโยง
เครือข่ายแนวด่ิงร่วมกับการสร้างเครือข่ายแนวราบด้วยเสมอ (หรือเป็นเครือข่ายแบบผสม) 
เน่ืองจากการน านโยบายสู่การปฏิบัติน้ันจ าเป็นต้องใช้การมอบหมาย ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานและหน้าท่ีในการปฏิบัติอย่างเป็นล าดับขั้น และเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการก ากับ
ติดตามและประเมินผล โดยสถานศึกษามีสิทธิและมีอิสระท่ีจะประยุกต์การน าไปปฏิบัติโดย
พิจารณาจากบริบทของปัญหา พื้นท่ี และศักยภาพของเครือข่าย ท้ังน้ี องค์ประกอบของเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคัญกับสมาชิกเครือข่ายท่ีอยู่ในสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารเป็นสมาชิกเครือข่ายท่ีมี
ความส าคัญ หรือเป็นแกนน าในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสมาชิกอื่นๆ โดยใช้
ความสัมพันธ์ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การสร้างเครือข่ายเพื่อด าเนินโครงการ 
school safety ท่ีประกอบด้วย การตรวจค้นอาวุธในโรงเรียน (Metal Detectors) การจัดกิจกรรม
ก่อนและหลังเลิกเรียน (Before and After - School Program) โครงการ Zero Tolerance และ
การจัดต ารวจหรือหน่วยรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน (Police or Security Patrols) ซึ่ง
หน่วยงานในระดับนโยบายได้วิเคราะห์ปัญหาและสร้างกระบวนการด าเนินงาน รวมท้ังก าหนด
รูปแบบของเครือข่ายผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องไว้แล้ว และมีการมอบหมายการด าเนินงาน
ดังกล่าวผ่านรัฐ (State) และรัฐเลือกสถานศึกษาและก าหนดให้สถานศึกษาเหล่านน้ันด าเนินการ
ตามโครงการดังกล่าว ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็สามารถพิจารณาบริบทของปัญหาและศักยภาพ
ของเครือข่ายในพื้นท่ีและสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีศักยภาพ เช่น ผู้ปกครอง หรือสมาชิกใน
ชุมชน และนักเรียน ท่ีมีความพร้อม ในแนวราบเพื่อสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าว  

4) เป้าหมายในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของต่างประเทศ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือครบท้ัง 3 กระบวนการ แต่มีเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการป้องกันมากท่ีสุด โดยเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
กระบวนการป้องกันท าหน้าท่ีแบ่งเป็น  3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ เครือข่ายเพื่อการสนับสนุนองค์ความรู้ 
เช่น หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง นักจิตวิทยา สถาบัน
ศาสนา รวมท้ังผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองในฐานะผู้เข้ารับการอบรมให้ความรู้ เครือข่าย
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เพื่อสนับสนุนทรัพยากรในการท ากิจกรรม เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ
และเอกชน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา นักจิตวิทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปของการ
สนับสนุนวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ และเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา  
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
นักจิตวิทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เครือข่ายในกระบวนการแก้ไขมี 2 ลักษณะ คือ 
เครือข่ายเจ้าหน้าที่ หรือผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขโดยตรง และเครือข่ายนักเรียน ท่ีผ่านการ
อบรมกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  เครือข่ายใน
กระบวนการฟื้นฟู ได้แก่ เครือข่ายในการจัดกิจกรรมและฐานข้อมูลเพื่อช่วยปรับพฤติกรรมและเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้กลับตัวและท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนและคู่กรณี ซึ่งได้แก่ สถานศึกษา 
(ผู้บริหาร ครู นักเรียน) ครอบครัว อาสาสมัครชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ต ารวจ ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง นักจิตวิทยา องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น)เป็นต้น และเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทักษะ
ในการประกอบอาชีพหรือการส่งต่อ เช่น สถานศึกษา ชุมชน สถาบันทางศาสนา และหน่วยงาน
ภาคเอกชน 

5) เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน
ต่างประเทศ ช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้ใน 2 ระดับควบคู่กันไป คือ การสร้างสันติภาพ
ภายใน เช่น การพัฒนาทักษะชีวิต (การเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง การจัดการอารมณ์และ
ความเครียด) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และคุณธรรมจริยธรรม มีการพัฒนาทักษะทาง
สังคมและอารมณ์ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง (Self – Awareness) เข้าใจความรู้สึก ความ
สนใจ ค่านิยม จุดเด่นจุดด้อย ความสามารถ และความมั่นใจพื้นฐานของตน การจัดการตนเองได้ 
(Self – Management) รู้จักจัดการอารมณ์และความเครียดของตนเองได้ รู้จักต้ังเป้าหมายให้กับ
ชีวิตและเรียนรู้ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายเหล่านั้น เป็นต้น และระดับสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพ
ระหว่างบุคคล เช่น ทักษะในการส่ือสาร (ทักษะชีวิต) การมีทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย และมีการ
แสดงออกในทางที่เหมาะสม รวมท้ังมีความตระหนักรู้ในสังคม (Social Awareness) มีความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น ยอมรับและชื่นชมบุคคลหรือกลุ่มท้ังท่ีมีความเหมือนและแตกต่างจากตน สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของสังคม เคารพและใช้ทรัพยากรร่วมกันในครอบครัว โรงเรียน และชุมชน มี
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Skills) และมีการตัดสินใจท่ีรับผิดชอบ 
(Responsible Decision- Making) มีการตัดสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมเป็นต้น 

6) วิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานในต่างประเทศ มีการใช้กิจกรรมการประชุมผู้ปกครองเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจและสร้าง
ข้อตกลงและแบ่งหน้าท่ีในการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีชัดเจน การอบรมให้
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ความรู้และฝึกทักษะในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องแก่สมาชิกเครือข่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชนในประเด็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การน าเครื่องมือในการแก้ปัญหาการ
รังแกไปใช้ การฝึกทักษะการสังเกตสัญญาณความรุนแรงของนักเรียน เป็นต้น การจัดกิจกรรม
ร่วมกันและการจัดพื้นท่ีสร้างสรรค์เพื่อให้เด็กมีโอกาสได้แสดงความสามารถในทางท่ีแตกต่างกัน
และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และลดโอกาสเส่ียงในการมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อในสมาชิกเครือข่ายที่มีศักยภาพและมีความพร้อมเข้าร่วมเป็นเครือข่าย
ในการด าเนินการ  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ น าเสนอในตารางท่ี 5 ต่อไปน้ี 



157 
 

ตารางที่ 5 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ 

ประเทศ 
 
ปัจจัยเงื่อนไข 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี ฟิลิปปินส์ 

 
ภายใน 

 

1. ความรู้ความเข้าใจในสาเหตุของ
ปัญหา เนื้อหา และกระบวนการในการ
สร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย อ เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของแกนน าและสมาชิกเครือข่าย 
2. บทบาทของนักเรียนในการมีส่วน
ร่วม 
3. ความสัมพันธ์ภายใน เครือข่ า ย     
และความร่วมมือของสมาชิกเครือข่าย 

1. ความรู้ความเข้าใจในสาเหตุของ
ปัญหา เนื้อหา และกระบวนการในการ
สร้างเครือข่ายอเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ของแกนน าและสมาชิกเครือข่าย 
2. บทบาทของนักเรียนในการมีส่วน
ร่วม 
3. ช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิก
เครือข่าย 

1. บทบาทของนักเรียนในการมี
ส่วนร่วม 
2. ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย
และความร่ วมมือของสมาชิ ก
เครือข่าย 
3. ช่องทางการส่ือสารระหว่าง
สมาชิกเครือข่าย 

1. บทบาทของนักเรียนใน
การมีส่วนร่วม 
2. ความสัมพันธ์ภายใน
เครือข่ายและความร่วมมือ
ของสมาชิกเครือข่าย 
3. ช่ อ ง ท า ง กา ร ส่ื อ ส า ร
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 

1.ความรู้ความเข้าใจในสาเหตุของ
ปัญหา เนื้อหา และกระบวนการในการ
ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของแกนน าและสมาชิกเครือข่าย 
2. บทบาทของนักเรียนในการมีส่วน
ร่วม 
3.ความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายและ
ความร่วมมือของสมาชิกเครือข่าย 

 
ภายนอก 

 

1. น โ ยบา ย  มา ต ร กา ร  แล ะ ก า ร
สนับสนุนจากหน่วยนโยบาย หน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
และการให้ความส าคัญกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา    
เป็นฐาน  

1. ความชัดเจนในการก าหนด
น โ ยบ า ย  ม า ต ร ก า ร  แ ล ะ ก า ร
สนั บ สนุ น จ า ก ห น่ ว ย น โ ย บ า ย 
หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 
2. ความสัมพันธ์ การสนับสนุน และ
การมี ส่วนร่ วมอย่ าง จริ งจั ง ขอ ง
เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา 

1. ความสัมพันธ์  การสนับสนุน 
และการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของ
เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา 
2. นโยบาย มาตรการ และการ
สนั บสนุ นจากหน่ว ยน โยบาย 
หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน
ที่เกีย่วข้อง และการให้ความส าคัญ
กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1. นโยบาย มาตรการ และ
การสนับสนุนจากหน่วย
นโยบาย หน่ ว ยง านต้ น
สัง กั ด  ห รื อหน่ ว ยง านที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ก า ร ใ ห้
ความส าคัญกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1. นโยบาย มาตรการ และการ
สนับสนุนจากหน่วยนโยบาย หน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
และการให้ความส าคัญกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา    
เป็นฐาน 
2. ความสัมพันธ์ การสนับสนุน และ
การมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของเครือข่าย
ภายนอกสถานศึกษา 
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1.4 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ 

 จากตารางท่ี 5 ข้างต้น สามารถสรุปปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศได้ดังน้ี 

1.4.1 ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1) ความเข้าใจในสาเหตุของปัญหา บริบทของพื้นท่ี และศักยภาพของเครือข่าย

ท่ีแท้จริง ของผู้น าและสมาชิกเครือข่าย  
2) ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระ แนวทาง และบทบาทหน้าท่ีในการสร้าง

เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งเกิดจาก
การร่วมรับรู้ และมีส่วนร่วมในการด าเนินการจริง 

3) ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย โดยหากสมาชิกเครือข่ายมีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิด มีความจริงใจในการด าเนินการร่วมกันโอกาสและมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ
การด าเนินงานก็จะบรรลุผลส าเร็จ 

4) การส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมด้วยตนเองมากขึ้น จะส่งผลให้เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมีความเข็มแข็งขึ้น และเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีมี
สถานศึกษาเป็นแกนหลักในการด าเนินการอย่างแท้จริง 

5) การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เข้าถึงได้ง่าย
และทันต่อเหตุการณ์ช่วยท าให้การด าเนินงานเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมมีความ
ถูกต้องแม่นย า และรวดเร็ว 

1.4.2 ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
1) การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยนโยบายท่ีมีเอกภาพและให้

ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีช่วย
ให้การด าเนินการมีแนวทางที่ชัดเจน 

2) ความสัมพันธ์ การสนับสนุน และการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของเครือข่าย
ภายนอกสถานศึกษา 
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ตอนที่ 2  แนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ 

 
2.1 แนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหา และปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน
ประเทศไทย จากการวิเคราะห์เอกสาร 

2.1.1 แนวคิด และกระบวนการในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

ในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยรวบรวมประสบการณ์การด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในประเทศ
ไทยของ 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย  

1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3) ศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม  
4) สถาบันพระปกเกล้า  
5) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
6) องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.)  
7) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นนราธิวาสราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข  
8) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
9) ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
10) กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ แนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหา และปัจจัยเงื่อนไขความ 

ส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
น าเสนอในตารางท่ี 6 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย 

         เครือข่ายเพ่ือเสริมสร้าง 
             สันติวัฒนธรรมโดย 

                          ใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 

หน่วยงาน                 

กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

ส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา 
 

เครื อข่ ายความร่ วมมือ เพื่ อ เส ริมสร้ าง สันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเน้นการให้
ความรู้และสร้างเข้าใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  โดยมีการ
ด าเนินงานประกอบด้วย การอบรมวิทยากรแกนน า 
3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรแนวคิดพื้นฐานการ
จัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในสถานศึกษา 
หลักสูตรนักเจรจาไกล่เกล่ีย หลักสูตรวิทยากรการ
จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสันติวิธีในสถานศึกษา 
และให้คว ามส าคัญกั บการจัดกิ จกรรมเพื่ อ
พัฒนาการสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนโดยใช้
การเจรจาไกล่เกล่ีย (School Mediation) เพื่อสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และการส่งเสริมบทบาทความร่วมมือของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

โครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา 

ให้ความส าคัญกับการที่ ผู้ผ่านการอบรม
สามารถน าความรู้และทักษะการเจรจาไกล่
เกล่ียที่ได้จากการอบรมไปขยายผลเพื่อการ
ป้อ งกั น และ ใช้ ใ นกา รแก้ ไ ข เมื่ อ เ ผชิญ
สถานการณ์ได้จริง 

- 
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ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 

         เครือข่ายเพ่ือเสริมสร้าง 
             สันติวัฒนธรรมโดย 

                          ใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 

หน่วยงาน                 

กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

- ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในเรื่องการใช้
ความรุนแรงในสถานศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงสภาพ
ปัญหาที่แท้จริง และการให้ความรู้แก่ครู และเด็ก
เกี่ยวกับสิทธิเบื้องต้น หลักสูตรป้องกันการรังแก 
ทักษะชีวิต แนวทางการสร้างวินัยเชิงบวก การ
จัดการห้องเรียน การสร้างความรู้สึกเป็น “พวกเรา” 
ในห้องเรียน การป้องกันและการจัดการกับปัญหา
ความรุนแรงโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และการจัดรุ่น
พี่ที่ปรึกษา (Senior Consultant)  
-  การพัฒนาทักษะชีวิตมีการให้ความรู้และจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและฝึกทักษะ
ในเรื่องทักษะชีวิตที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงชั้น ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมีการให้ความรู้แก่ครูและ
ผู้ปกครองที่จะต้องร่วมเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของ
ผู้เรียนไปพร้อมๆ กัน 
- จัดบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้าง
สันติวัฒนธรรมในโรงเรียน 

-ใช้หลักสูตรการป้องกันความรุนแรง ด้วยการ
สร้างวินัยเชิงบวก และทักษะชีวิต มีการ
ด าเนินงานเพื่อการจัดการกับการรังแกและ
การใช้ความรุนแรง ได้แก่ แนวทางการสังเกต
พฤติกรรมที่เป็นสัญญาณเตือนการเกิดการ
รังแก  และการใช้ความรุนแรง และการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกรังแก วิธีแทรกแซงเพื่อ
ระงับเหตุการณ์ และการติดตามช่วยเหลือ
เป็นรายบุคคล ส าหรับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

- การจัดอาสาสมัครและรุ่นพี่ที่ปรึกษา (Senior Consultant)  
- จัดกิจกรรมที่ช่วยดึงให้ผู้ประสบปัญหาสามารถกลับเข้าสู่
สังคมและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้อื่นได้  
- จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและยอมรับถึง
ความสามารถด้านอื่นๆ ของผู้เรียน  
- กระตุ้นให้ผู้เรียนที่เคยประสบปัญหาเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้หรือบอกเล่าประสบการณ์ให้นักเรียนคนอื่นๆ เรียนรู้
และแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน  
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ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 

         เครือข่ายเพ่ือเสริมสร้าง 
             สันติวัฒนธรรมโดย 

                          ใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 

หน่วยงาน                 

กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

กระทรวงวัฒนธรรม - ก าหนดนโยบายเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมในแผน
แม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ  ปี  2550 – 2559 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างสังคมคุณธรรมในกระแส
โลกาภิวัตน์ (ศึกษาสภาพสังคม/วัฒนธรรมใน
ปัจจุบัน จัดท าคู่มือเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม การ
สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม เผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจแก่เครือข่ายทั่วประเทศ) 
- ส่งเสริมการจัดพื้นที่และเวลาให้เด็กและเยาวชน
ได้แสดงศักยภาพ ความสามารถ รูปแบบต่างๆ 
ตามความสนใจ โดยให้สังคม ชุมชน ภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมโดยมี
ภาครัฐสนับสนุนและติดตามผล (กิจกรรมเยาวชน
อาสาสมัครเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม เครือข่ายร้าน
เกมสีขาว กระตุ้นให้เกิดกระบวนการ  social 
sanction)  
- แผนบูรณาการเชิงพื้นที่ (โครงการต าบลน่าอยู่) เชิง
ประเด็น (โครงการจิตอาสา) เชิงกลุ่มเป้าหมาย 
(โครงการเปล่ียนใจนักซิ่ง) หรือเชิงกิจกรรม (โครงการ 

- - 

163 



163 
 

ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 

         เครือข่ายเพ่ือเสริมสร้าง 
             สันติวัฒนธรรมโดย 
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เป็นฐาน 

หน่วยงาน                 

กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

 ถนนเด็กเดิน) โดยเชื่อมโยงโครงการแต่ละหน่วยงานที่
ตอบสนองการเป้าหมายการพัฒนาเด็กในจังหวัด 

  

สถาบันพระปกเกล้า - จัดตั้งส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาลขึ้นเพื่อ
รับผิดชอบการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ งโดยตรง  (ด้านวิชาการ : 
ศึกษาวิจัย การจัดการศึกษา จัดประชุม อบรม -
สัมมนา และเผยแพร่ความรู้และข้อมูลข่าวสารด้าน
การมีส่วนร่วมของสาธารณชน  และการจัดการ
ความขัดแย้งโดยสันติวิธี  ทั้งในระดับท้องถิ่น 
ภูมิภาค และระดับชาติ  การส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายโดยเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาประชาธิปไตยอย่างสันติสุข  
-  จัดท าและจัดอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง (การมี
ส่วนร่วมของประชาชนและการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยสันติวิธี หลักสูตรผู้น าเพื่อแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิด 
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ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 
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                          ใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 
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กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

 พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งส าหรับ
ข้าราชการและบุคคลทั่วไป โครงการฝึกอบรม เร่ือง
การสร้างสันติวัฒนธรรมเยาวชนในสถานศึกษา
ร่วมกับ สกศ.) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในระดับต่างๆ 
- ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่องรูปแบบการสร้าง
ค่านิยมสันติวิธีร่วมกับจริยธรรมในระบบการสอนมี
สถานศึกษาน าร่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยน าร่องเร่ืองแรก
ในวงการศึกษาที่น าสันติวิธีเข้าสู่โรงเรียน 
- จัดการเสวนาทางวิชาการ เรื่องที่เกี่ยวข้อง (การ
แก้ปัญหาพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของ
เยาวชนในสถานศึกษาด้วยวิธีสมานฉันท์  สาน
เสวนาเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ) 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมในระดับต่างๆ กับหน่วยงานทั้งไทยและ
ต่างประเทศ 
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กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ 

จัดท ายุทธศาสตร์และมาตรการในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของเด็กในระดับท้องถิ่น ส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็ก พัฒนาทักษะชีวิต โดยเน้นการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็กในระดับท้องถิ่น 
ด้ ว ยการสร้ าง ภูมิ คุ มกั น ให้ แก่ เด็ ก  ส่ ง เส ริ ม
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อเด็กในท้องถิ่น  การส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของเด็ก ส่งเสริมให้แผนต าบลน่า
อยู่ส าหรับเด็กและเยาวชน พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
พัฒนาเครือข่ายการท างานเพื่อเด็ก โดยในส่วนของ
ยุทธศาสตร์พัฒนาเครือข่ายการท างานเพื่อเด็ก 
ประกอบด้วย 4 มาตรการ ได้แก่ ภาคเครือข่ายมี
ศักยภาพในการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาเด็ก  
ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการทุนทางสังคมที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นมาร่วมกันจัดท าศูนย์การเรียนรู้อย่างเป็น
รูปธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน
ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็ก พัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านสิทธิเด็กรวมทั้ง
เด็กชาติพันธ์ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
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กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

อสมท. -รณรงค์และส่ง เสริม ส่ือมวลชนเพื่อผลิตและ
สนับสนุน ส่ือที่สร้างสรรค์ และก าหนดเวลาการ
เผยแพร่รายการในช่วงเวลาที่ เหมาะสมอย่าง
เคร่งครัด 
-พัฒนาส่ือต้นแบบที่ดีต่อสังคม ส่งเสริมรายการที่
สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง 
-จัดให้มีเครือข่ายภาคีส่งเสริมคุณธรรมในรูปแบบ
ต่างๆ  
 

  

กรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุข 

โครงการพัฒนาเครือข่ ายในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน น าร่อง 24 โรง ใน 5 ภูมิภาค 6 
จังหวัด (การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนาและจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา)เด็ก
และเยาวชนที่อยู่ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และครอบครัวได้รับการดูและช่วยเหลือ ปัญหา
พฤติกรรมลดลง โดยการพัฒนาและส่งเสริม
เครือข่ายผู้ปกครอง รู้จักนักเรียนรายบุคคล(ครู-นร.) 

ใช้ เครือข่ายในระบบการดูแลช่ วยเหลือ
นักเรียน แก้ปัญหาเด็กและเยาวชนที่อยู่ใน
ระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน และครอบครัว
ได้รับการดูและช่วยเหลือ  

 

167 



167 
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กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

 คัดกรอง 5 ด้าน  (4 ด้านที่เป็นปัญหา) (ให้ความส าคัญกับ
การจัดนักจิตวิทยาลงไปในโรงเรียนและใช้ระบบ
เครือข่ายเข้าไปมีส่วนร่วมในการสังเกตและให้ความ
ช่วยเหลือด้านการดูแลนักเรียน ด้านสุขภาพ ด้าน
กฎหมาย) 
- จัดท าชุดคู่มือ/เทคโนโลยีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (เครื่องมือคัดกรอง รูปแบบแนวทางการ
พัฒนาระบบแนะแนว) 
- จัดท าหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สถานศึกษา (หลักสูตรการอบรมบุคลากรสาธารณสุข 
หลักสูตรอบรมนักจิตวิทยาโรงเรียน) 

  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับวัยรุ่นและความรุนแรง  
ร่วมมือกับ สพฐ.ท าโครงการโรงเรียนปลอดความ
รุนแรง และหลักสูตรป้องกันการรังแก และจัดท า
คู่มือการน าไปใช้ส าหรับพ่อแม่ ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา  
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ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 

         เครือข่ายเพ่ือเสริมสร้าง 
             สันติวัฒนธรรมโดย 

                          ใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 

หน่วยงาน                 

กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง - โครงการรู้ก่อนผิด คิดก่อนหลงทาง 
- โครงการกิจกรรมค่ายอบรมเยาวชนเพื่ออนาคต
ของชาต ิ
- โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเยาวชน 

 -โครงการน าร่องศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว “ตุลาการเฉลิมพระเกียรติ ” ส านักงานศาล
ยุติธรรม 
โครงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม (MQ)  
เครือข่ายเฝ้าระวังพฤติกรรมเยาวชนกลุ่มเส่ียง (โดยเยาวชน
ที่เคยกระท าผิด) 
โครงการกิจกรรมค่ายอบรมเยาวชนเพื่ออนาคตของชาติ 
โครงการครอบครัวสัมพันธ์ 

ต ารวจ - ร่วมกับโรงเรียนในการให้ความรู้ท าความเข้าใจ
กับนักเรียนในกลุ่มเส่ียง (มีปัญหาครอบครัว อยู่ใน
ชุมชนและโรงเรียนที่มีปัญหาการใช้ความรุนแรง
เกี่ยวกับการลงโทษ และการปลูกฝังคุณลักษณะ
ให้แก่นักเรียน  
- จัดตั้งศูนย์ประสานงานร่วมระหว่างสถานศึกษา
และต ารวจ 
- เข้าร่วมสอดส่องดูแลร่วมกับชุมชนในกิจกรรมและ
พื้นที่ ที่มีความเส่ียงต่าง ๆ เช่น คอนเสิร์ต  

ต ารวจเท่านั้นที่สามารถเข้าเผชิญเหตุและ
แก้ไขปัญหา 
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ตารางที่ 6  แนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 

         เครือข่ายเพ่ือเสริมสร้าง 
             สันติวัฒนธรรมโดย 

                          ใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 

หน่วยงาน                 

กระบวนการป้องกัน กระบวนการแก้ไข กระบวนการเยียวยาฟ้ืนฟู 

 ห้างสรรพสินค้า งานโรงเรียน ป้ายรถประจ าทาง  
โดยการประสานงานและของความร่วมมือกับ
สถานศึกษาและชุมชนอย่างเป็นทางการผ่านทาง
จดหมายเวียนและการประชุมชี้แจง 
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จากตารางท่ี 6 ข้างต้น พบว่า แนวคิดการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษา ในประเทศไทยของท้ัง 10 หน่วยงานมีการด าเนินการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และพันธกิจของหน่วยงาน โดยมีการด าเนินโครงการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ดังน้ี  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ร่วมกับสถาบันพระปกเกล้าด าเนินโครงการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา  เน้นการให้
ความรู้และสร้างเข้าใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยมีการ
ด าเนินงานประกอบด้วย การอบรมวิทยากรแกนน า 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรแนวคิดพื้นฐานการ
จัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในสถานศึกษา หลักสูตรนักเจรจาไกล่เกล่ีย หลักสูตรวิทยากรการ
จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสันติวิธีในสถานศึกษา และให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาการสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนโดยใช้การเจรจาไกล่เกล่ีย (School Mediation) เพื่อ
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และการส่งเสริมบทบาทความร่วมมือของผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกับ กองทุนการพัฒนาเพื่อสตรีแห่ง
สหประชาชาติ (The United Nations Development Fund for Women - UNIFEM) (2553) จัดท า
หลักสูตรการป้องกันการรังแกกันของนักเรียนท่ีประกอบด้วย การสร้างวินัยเชิงบวก และการจัดการ
ชั้นเรียน และมีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะชีวิตมีการให้ความรู้และจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและฝึกทักษะในเรื่องทักษะชีวิตท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงชั้น โดยมีองค์ประกอบท่ี
ต้องการสร้างและพัฒนาเป็นภูมิคุ้มกันชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชนในสภาพปัจจุบันและอนาคต 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในคนเองและผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์และความเครียด และการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น 
และจัดท าเป็นชุดคู่มือส าหรับการจัดกิจกรรมและการสังเกตพฤติกรรมเพื่อประเมินผล ส าหรับครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง ใช้จัดกิจกรรมบูรณาการกับการเรียนการสอนปกติใน 8 สาระการเรียนรู้ และ
กิจกรรมพัฒนานักเรียน เช่น กิจกรรมแนะแนว โฮมรูม ลูกเสือเนตรนารี และชมรมต่างๆ  

กระทรวงวัฒนธรรม (2553) สร้างเครือข่ายเยาวชนเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม เผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมแก่เครือข่ายทั่วประเทศ และส่งเสริมการจัดพื้นท่ีและเวลาให้เด็ก
และเยาวชนได้แสดงศักยภาพ ความสามารถ รูปแบบต่างๆ ตามความสนใจ โดยให้สังคม ชุมชน 
ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมโดยมีภาครัฐสนับสนุนและติดตามผล  เช่น 
เครือข่ายเยาวชนอาสาสมัครเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม  เครือข่ายร้านเกมสีขาว กระตุ้นให้เกิด
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กระบวนการแทรกแซงทางสังคม (Social Sanction) และจัดท าแผนบูรณาการเชิงพื้นท่ี (โครงการ
ต าบลน่าอยู่) เชิงประเด็น (โครงการจิตอาสา) เชิงกลุ่มเป้าหมาย (โครงการเปล่ียนใจนักซิ่ง) หรือเชิง
กิจกรรม (โครงการถนนเด็กเดิน) โดยเชื่อมโยงโครงการแต่ละหน่วยงานท่ีตอบสนองการเป้าหมายการ
พัฒนาเด็กในจังหวัด ได้แก่ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสถาบันศาสนา 
เป็นต้น 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (2552) ร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จัดท ายุทธศาสตร์และมาตรการในการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็กในระดับท้องถิ่น ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก พัฒนาทักษะชีวิต 
ด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เด็ก ส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อเด็กในท้องถิ่น  การส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของเด็ก ส่งเสริมให้แผนต าบลน่าอยู่ส าหรับเด็กและเยาวชน พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล พัฒนาเครือข่ายการท างานเพื่อเด็ก โดยในส่วนของยุทธศาสตร์พัฒนาเครือข่ายการ
ท างานเพื่อเด็ก ประกอบด้วย 4 มาตรการ ได้แก่ ภาคเครือข่ายมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมเพื่อ
การพัฒนาเด็ก  ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมาร่วมกันจัดท าศูนย์
การเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาเด็ก พัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านสิทธิเด็กรวมท้ังเด็กชาติพันธ์ตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (2551) มีการรณรงค์และส่งเสริมส่ือมวลชนเพื่อ
ผลิตและสนับสนุน ส่ือท่ีสร้างสรรค์ และก าหนดสัดส่วนเวลาการเผยแพร่รายการต่างๆ ในช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสมอย่างเคร่งครัด พัฒนาสื่อต้นแบบท่ีดีต่อสังคม ส่งเสริมรายการท่ีสร้างค่านิยมท่ีถูกต้อง 
จัดให้มีเครือข่ายภาคีส่งเสริมคุณธรรมในรูปแบบต่างๆ และให้ความส าคัญกับเครือข่ายภาคีท่ีเป็น
นักเรียนในและระหว่างสถานศึกษา 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) ร่วมกับมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ จัดท าโครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในการป้องกันและ
แก้ไขการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีกิจกรรมย่อยคือการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และให้ความส าคัญกับการจัดนักจิตวิทยาลงไปในโรงเรียน  ตลอดจนใช้ระบบ
เครือข่ายเข้าไปมีส่วนร่วมในการสังเกตและให้ความช่วยเหลือด้านการดูแลนักเรียน ด้านสุขภาพ ด้าน
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กฎหมาย รวมท้ังจัดท าชุดคู่มือ/เทคโนโลยีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น เครื่องมือคัดกรอง 
รูปแบบแนวทางการพัฒนาระบบแนะแนว ฯลฯ และหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สถานศึกษา เช่น หลักสูตรการอบรมบุคลากรสาธารณสุข หลักสูตรอบรมนักจิตวิทยาโรงเรียน เป็น
ต้น เพื่อพัฒนาไปสู่โครงการโรงเรียนปลอดความรุนแรง  

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จัดท าโครงการท่ีสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การแก้ปัญหา
และพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา พ.ศ. 2551-2554  เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนใช้
ความรุนแรงและทะเลาะวิวาท โดยใช้เครือข่ายนักเรียนในสถานศึกษา เด็กและเยาวชนท่ีเคย
กระท าผิด สถาบันศาสนา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (ผู้พิพากษาสมทบ) ใน
การด าเนินงาน เช่น โครงการรู้ก่อนผิด คิดก่อนหลงทาง โครงการกิจกรรมค่ายอบรมเยาวชนเพื่อ
อนาคตของชาติ โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเยาวชน และโครงการเยียวยาฟื้นฟูเด็กและ
เยาวชน เช่น โครงการน าร่องศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กเยาวชนและครอบครัว “ตุลาการเฉลิมพระ
เกียรติ” ส านักงานศาลยุติธรรม โครงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม (MQ)  เครือข่ายเฝ้าระวังพฤติกรรมเยาวชนกลุ่มเส่ียง (โดยเยาวชนท่ีเคยกระท า
ผิด) โครงการกิจกรรมค่ายอบรมเยาวชนเพื่ออนาคตของชาติ โครงการครอบครัวสัมพันธ์ เป็นต้น 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2551) ร่วมกับโรงเรียน (เขต 
เพชรเกษม) ในการให้ความรู้ท าความเข้าใจกับนักเรียนในกลุ่มเส่ียง (มีปัญหาครอบครัว อยู่ในชุมชน
และโรงเรียนท่ีมีปัญหาการใช้ความรุนแรงเกี่ยวกับการลงโทษ และการปลูกฝังคุณลักษณะให้แก่
นักเรียน จัดต้ังศูนย์ประสานงานร่วมระหว่างสถานศึกษาและต ารวจเข้าร่วมสอดส่องดูแลร่วมกับ
ชุมชนในกิจกรรมและพื้นท่ี ท่ีมีความเส่ียงต่าง ๆ เช่น คอนเสิร์ต ห้างสรรพสินค้า งานโรงเรียน ป้ายรถ
ประจ าทาง โดยการประสานงานและของความร่วมมือกับสถานศึกษาและชุมชนอย่างเป็นทางการ
ผ่านทางจดหมายเวียนและการประชุมชี้แจง 

อย่างไรก็ดี ท้ัง 10 หน่วยงานในประเทศ มีการด าเนินงานท่ีให้ความส าคัญกับแก้ปัญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษาในลักษณะการรังแก การมีพฤติกรรมเส่ียงหรือพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
ความขัดแย้ง และการทะเลาะวิวาท และมีการด าเนินโครงการและแนวทางการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการใช้เครือข่ายซึ่งมีสถานศึกษาเป็นฐาน ท้ังในกระบวนการป้องกัน 
กระบวนการแก้ไข และกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู ครอบคลุมท้ัง 3 กระบวนการ และให้ความส าคัญใน
การด าเนินงานการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานในกระบวนการป้องกันมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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1) กระบวนการป้องกัน ท้ัง 10 หน่วยงานมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน อาทิ โครงการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา ของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2551) ร่วมกับสถาบันพระปกเกล้าท่ีมีการอบรมวิทยากรแกนน า 3 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรแนวคิดพื้นฐานการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในสถานศึกษา หลักสูตรนักเจรจาไกล่
เกล่ีย หลักสูตรวิทยากรการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสันติวิธีในสถานศึกษา ท่ีเน้นการฝึกอบรมให้
ความรู้และฝึกทักษะให้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน 
เพื่อให้สามารถน าไปขยายผลและปฏิบัติได้จริงในการเป็นนักเจรจาไกล่เกล่ีย การน าหลักสูตรการ
ป้องกันการรังแกและหลักสูตรการพัฒนาทักษะชีวิตไปใช้ในโรงเรียน โครงการเพื่อนท่ีปรึกษา (Youth 
Consultants: YC) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกับ กองทุนการพัฒนาเพื่อ
สตรีแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Development Fund for Women - UNIFEM) (2553) 
ท่ีประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง กระทรวงศึกษาธิการ และชุมชน และโครงการพัฒนา
เครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในการป้องกันและแก้ไขการใช้ความรุนแรงใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความร่วมมือของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) มูลนิธิ
สาธารณสุขแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ จัดท าโครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการ
ป้องกันและแก้ไขการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีสมาชิกเครือข่ายประกอบด้วย
สถานศึกษา (ผู้บริหาร ครู นักเรียน ฝ่ายแนะแนว) กระทรวงศึกษาธิการ และนักจิตวิทยา เป็นต้น  

นอกจากน้ันกระทรวงวัฒนธรรม (2553) ได้สร้างเครือข่ายเยาวชนเฝ้าระวังทาง
วัฒนธรรม และส่งเสริมการจัดพื้นท่ีและเวลาให้เด็กและเยาวชนได้แสดงศักยภาพ ความสามารถ 
รูปแบบต่างๆ ตามความสนใจ โดยให้สถานศึกษา ครอบครัว ชุมชน ภาคธุรกิจ และสถาบันทาง
ศาสนา เข้ามามีส่วนร่วมโดยมีภาครัฐสนับสนุนและติดตามผล  กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  (2552) การใช้เครือข่ายท่ีประกอบด้วย ครู  ผู้น านักเรียน นักเรียน ครอบครัว 
ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก
ในระดับท้องถิ่น การพัฒนาทักษะชีวิต ด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เด็ก และจัดสภาพแวดล้อม    
ท่ีเอื้อต่อเด็กในท้องถิ่น และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาเด็ก เป็นต้น 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน ของประเทศไทยจากการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย
รายละเอียด คือ 
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1.1) องค์ความรู้ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง การ
เจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การป้องกันการรังแก  ทักษะชีวิต แนว
ทางการสร้างวินัยเชิงบวก การจัดการห้องเรียน การสร้างความรู้สึกเป็น “พวกเรา” ในห้องเรียน การ
ป้องกันและการจัดการกับปัญหาความรุนแรงโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ความรู้เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ฯลฯ 

1.2) ทรัพยากร ได้แก่ คู่มือ เอกสารองค์ความรู้ และฐานข้อมูลในเรื่อง
เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง การเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การ
ป้องกันการรังแก ทักษะชีวิต แนวทางการสร้างวินัยเชิงบวก การจัดการห้องเรียน ฯลฯ สถานท่ีและ
เวลาในการจัดกิจกรรม (การอบรม การฝึกทักษะ และจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ) ระบบ
สนับสนุน เช่น ระบบการรณรงค์และส่งเสริมสื่อมวลชนเพื่อผลิตและสนับสนุน ส่ือท่ีสร้างสรรค์ และ
ก าหนดช่วงเวลาการเผยแพร่รายการท่ีเหมาะสมอย่างเคร่งครัด  พัฒนาส่ือต้นแบบท่ีดีต่อสังคม 
ส่งเสริมรายการที่สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง จัดให้มีเครือข่ายภาคีส่งเสริมคุณธรรมในรูปแบบต่างๆ 

1.3) กิจกรรม ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การประชุมร่วมกันระหว่างสมาชิก
เครือข่าย การประชุมชี้แจงและให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานแก่เครือข่าย เช่น การเจรจา
ไกล่เกล่ีย การพัฒนาทักษะชีวิต การสร้างวินัยเชิงบวก ฯลฯ การเปิดเวทีหรือพื้นท่ีและเวลาให้เด็กและ
เยาวชนได้แสดงศักยภาพ ความสามารถ รูปแบบต่างๆ ตามความสนใจ รวมท้ังเปิดโอกาสสมาชิก
เครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เช่น เวทีการเสวนา การแสดงผลงาน การจัดนิทรรศการ 
มหกรรม/สมัชชาต่างๆ การจัดคาราวานเด็ก โดยดึงให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วม โครงการเพื่อนท่ีปรึกษา (Youth Consultants: YC) และการรณรงค์และส่งเสริมส่ือมวลชนเพื่อ
ผลิตและสนับสนุน ส่ือท่ีสร้างสรรค์ เป็นต้น 

2) กระบวนการแก้ไข 
จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่ามีเพียง 4 หน่วยงานจากท้ังหมด 10 หน่วยงานใน

ประเทศท่ีมีการกล่าวถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการแก้ไข ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในโครงการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา  ท่ีให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้และทักษะการเจรจาไกล่เกล่ียท่ี
ได้จากการอบรมไปขยายผลเพื่อการป้องกันและใช้ในการแก้ไขเมื่อเผชิญสถานการณ์ได้จริง 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีใช้หลักสูตรการป้องกันความรุนแรง ด้วยการสร้าง
วินัยเชิงบวก และทักษะชีวิต มีการด าเนินงานเพื่อการจัดการกับการรังแกและการใช้ความรุนแรง 
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ได้แก่ แนวทางการสังเกตพฤติกรรมที่เป็นสัญญาณเตือนการเกิดการรังแก และการใช้ความรุนแรง 
และการช่วยเหลือนักเรียนท่ีถูกรังแก วิธีแทรกแซงเพื่อระงับเหตุการณ์ และการติดตามช่วยเหลือ
เป็นรายบุคคล ส าหรับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ท่ีใช้เครือข่ายใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นผู้เข้าแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในระบบการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีระบุว่ามีเพียงต ารวจ
เท่านั้นท่ีสามารถเข้าเผชิญเหตุและแก้ไขปัญหาได้ 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน ของประเทศไทยจากการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย
รายละเอียด คือ 

2.1) องค์ความรู ้เช่น ความรู้เกี่ยวกับทักษะการจัดการความขัดแย้ง การเจรจา
ไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีการด าเนินงานเพื่อการจัดการกับการรังแกและ
การใช้ความรุนแรง ได้แก่ แนวทางการสังเกตพฤติกรรมที่เป็นสัญญาณเตือนการเกิดการรังแก และ
การใช้ความรุนแรง และการช่วยเหลือนักเรียนท่ีถูกรังแก วิธีแทรกแซงเพื่อระงับเหตุการณ์ และการ
ติดตามช่วยเหลือเป็นรายบุคคล ระเบียบปฏิบัติ/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2.2) ทรัพยากร ได้แก่ บุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญ ผ่านการอบรม และมี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการแก้ปัญหาความรุนแรง ระบบส่งเสริมให้เครือข่ายในกระบวนการ
แก้ไขมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน ฯลฯ 

2.3) กิจกรรม เช่น การอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะและความมั่นใจแก่
สมาชิกเครือข่ายในกระบวนการแก้ไข การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้นักเจรจาไกล่เกล่ีย และ
เครือข่ายในกระบวนการแก้ไข กิจกรรมการให้รางวัล ยกย่องเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ เป็นต้น 

3) กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 
จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า มี 2 หน่วยงานท่ีกล่าวถึง การเสริมสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในกระบวนการ
เยียวยาฟื้นฟู ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในส่วนของการจัดอาสาสมัคร 
และรุ่นพี่ท่ีปรึกษา (Senior Consultant) จัดกิจกรรมที่ช่วยดึงให้ผู้ประสบปัญหาสามารถกลับเข้าสู่
สังคมและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้อื่นได้  จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
ยอมรับถึงความสามารถด้านอื่นๆ ของผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนท่ีเคยประสบปัญหาเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือบอกเล่าประสบการณ์ให้นักเรียนคนอื่นๆ เรียนรู้และแสวงหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน และศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ในโครงการน าร่องศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ
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เด็กเยาวชนและครอบครัว “ตุลาการเฉลิมพระเกียรติ” ส านักงานศาลยุติธรรม โครงการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม (MQ) เครือข่ายเฝ้าระวัง
พฤติกรรมเยาวชนกลุ่มเส่ียง (โดยเยาวชนท่ีเคยกระท าผิด) โครงการกิจกรรมค่ายอบรมเยาวชนเพื่อ
อนาคตของชาติ และโครงการครอบครัวสัมพันธ์ 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน ของประเทศไทยจากการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย
รายละเอียด คือ 

3.1) องค์ความรู ้เช่น แนวทางการให้ค าปรึกษาและการปรับพฤติกรรม คุณธรรม
จริยธรรม หลักธรรมค าสอนของศาสนา การสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม เป็นส่วนหน่ึงของสังคม แนว
ทางการพัฒนา EQ- MQ ความรู้และทักษะในการท างาน กระบวนการยุติธรรมทางเลือก/ยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ เป็นต้น 

3.2) ทรัพยากร ได้แก่ วิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และการปรับ
พฤติกรรม นักเรียนท่ีมีความพร้อม มีศักยภาพ และผ่านการอบรมเพื่อท าหน้าท่ีรุ่นพี่ท่ีปรึกษา 
(Senior Consultant) สถานท่ีและโอกาส (เวที/พื้นท่ี) เพื่อให้นักเรียนได้แสดงความสามารถท่ี
แตกต่างกัน และมีโอกาสท างานร่วมกับชุมชน การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ฯลฯ 

3.3) กิจกรรม เช่น การจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรม การจัดกิจกรรมบอกเล่า
และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน กิจกรรมท่ีช่วยดึงให้ผู้ประสบปัญหาสามารถ
กลับเข้าสู่สังคมและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้อื่นได้ เช่น การบ าเพ็ญประโยชน์ การพัฒนาทักษะ
ในการประกอบอาชีพ การแสดงออกในทางที่สร้างสรรค์ เป็นต้น 

 
2.1.2 องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา ของท้ัง 10 หน่วยงานในประเทศ น าเสนอในตารางท่ี 7 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 7 องค์ประกอบของเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในประเทศ 

 
                หน่วยงานในประเทศ  

  
การด าเนินงาน 
องค์ประกอบเครือข่ายเพ่ือ  
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 
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ครู           
บุคลากรทางการศึกษา           
ผู้น านักเรียน           

นักเรียน (เพ่ือน)           

รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง  
ในโรงเรียน           

โรงเรียนใกล้เคียง           
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ตารางที่ 7 องค์ประกอบของเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในประเทศ (ต่อ) 

 
                หน่วยงานในประเทศ  

  
การด าเนินงาน 
องค์ประกอบเครือข่ายเพ่ือ  
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 
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กระทรวงศึกษาธิการ           

ต ารวจ           
หน่วยงานปกครอง
ท้องถ่ิน/ เทศบาล 

          

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง/
นักจิตวิทยา/ 
นักวิชาการ 

          

ภาคธุรกิจ           
สื่อมวลชน           
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จากตารางท่ี 7 พบว่า ในประเทศไทย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของเครือข่ายท่ีเป็นสมาชิก
เครือข่ายของสถานศึกษาอยู่แล้วเป็นหลัก อาทิ ครู ผู้บริหาร นักเรียน (เพื่อน) ผู้น านักเรียน รุ่นพี่รุ่นน้อง
ในโรงเรียน ฝ่ายแนะแนว บุคลากรทางการศึกษา และโรงเรียนใกล้เคียง เป็นต้น โดยให้ความส าคัญกับ
ครูมากท่ีสุด และให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของเครือข่ายท่ีเป็นครอบครัว อาทิ พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
สถาบันทางศาสนา ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับ ในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในประเทศไทยให้
ความส าคัญกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการร่วมเป็นเครือข่ายและก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียน น้อยกว่าการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีค านึงถึง
ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดของสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือท่ีเป็นผู้มีอิทธิพลและมีบทบาทในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนโดยตรง ท้ังในกระบวนการป้องกัน แก้ไขและเยียวยาฟื้นฟู โดย
ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายในส่วนของชุมชนและสถาบันทางศาสนาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้กับนักเรียน ท้ังน้ี ครูเป็นสมาชิกเครือข่ายหลักท่ีการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้ประเทศไทยให้ความสนใจเป็นอันดับแรก ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้นักเรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเป็นเครือข่ายมากขึ้น 

ในภาพรวมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของท้ัง 10 หน่วยงานในประเทศ เกิดจากการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ
ปัญหาในภาพรวมของหน่วยงานระดับนโยบาย และเรียนรู้จากแนวคิดและประสบการณ์
ความส าเร็จในการด าเนินการจากแนวคิดและกระบวนการของต่างประเทศมาประกอบการ
พิจารณาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของประเทศไทย โดยเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
สถานศึกษาท่ีมีอยู่เดิมให้ท าหน้าท่ีเป็นเครือข่ายหลักในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานและดึงให้เครือข่ายภายนอกสถานศึกษาเข้ามาเป็นเครือข่ายเสริม ด้วยการให้
ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยท้ัง 10 หน่วยงานมีส่วนท่ีให้
ความส าคัญโดยให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนโดย
ปลูกฝังและสร้างสันติภาพท้ัง 2 ระดับควบคู่กันไป อันได้แก่ ระดับสันติภาพภายใน ด้วยการ
ปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีทักษะชีวิต ตระหนักรู้และเห็น
คุณค่าในคนเองและผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับ
อารมณ์และความเครียด มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องธรรมชาติของความขัดแย้ง การเข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่าง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นต้น และระดับสันติภาพภายนอก
เช่น การปลูกฝังให้นักเรียนมีทักษะในการส่ือสาร (ทักษะชีวิต) มีทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย รู้จัก
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แสดงออกในทางท่ีเหมาะสมและสร้างสรรค์ เป็นต้น ท้ังน้ี การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของท้ัง 
10 หน่วยงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม มีความเชื่อมโยงท้ังในลักษณะแนวราบและแบบผสม 
โดยมีความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจัยได้เปรียบเทียบรูปแบบและระดับ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาของท้ัง 10 
หน่วยงานดังแสดงในตารางท่ี 8 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบรูปแบบและระดับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาในต่างประเทศ 
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2.1.3 รูปแบบและระดับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

 จากการวิเคราะห์เอกสารในประเทศและการน าเสนอในตารางท่ี 8 พบว่า ในประเทศ
ไทยมีการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา โดยจัดรูปแบบเครือข่าย
ท่ีมีการเชื่อมโยงแนวราบและเครือข่ายแบบผสม ไม่ปรากฎการใช้เครือข่ายแนวด่ิงเพียงอย่างเดียว 
เน่ืองจากในประเทศไทยการใช้เครือข่ายแนวดิ่งมีผลต่อทัศนคติในการท างานในลักษณะเครือข่าย
ความร่วมมือ นอกจากน้ันยังมีการใช้เครือข่ายแบบผสม ท่ีมีการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายความร่วมมือแนวดิ่งและเครือข่ายแนวราบของสถานศึกษา อาทิ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน ชุมชนรอบนอก และสถาบันทางศาสนา เป็นต้น โดยความสัมพันธ์ของเครือข่ายความ
ร่วมมือมีท้ังแบบเป็นทางการ เช่น การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อท าหน้าท่ีเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมที่เกิดจากการท าข้อตกลง การประชุมชี้แจงก าหนดบทบาทหน้าท่ี และเข้าร่วมการ
อบรมเพื่อเป็นผู้ท าหน้าที่เจรจาไกล่เกล่ีย เป็นต้น และความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การเข้า
มามีส่วนร่วมของเครือข่ายในการสอดส่องดูแลของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมการแสดง
ความสามารถ การท าความดี และกิจกรรมเพื่อการเยียวยาฟื้นฟูต่างๆ เป็นต้น ในการเข้าร่วมเป็น
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทย 
เป็นไปเพื่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในแก่นักเรียนท้ังในระดับการสร้างสันติภาพภายใน 
(Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) เช่น การเสริมสร้างทักษะชีวิต (การรู้จักตนเองและ
ผู้อื่น การจัดการอารมณ์และความเครียด) ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของความขัดแย้ง การ
ป้องกันความรุนแรง คุณธรรมจริยธรรม และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นต้น และระดับ
การสร้างสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) เช่น ทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย ทักษะการ
ส่ือสาร การสร้างวินัยเชิงบวก และทักษะการท างาน เป็นต้น 

 จากการวิเคราะห์เอกสารในประเทศจาก 10 หน่วยงาน และน าเสนอในตารางท่ี 8 
สรุปได้ว่า แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาในประเทศ มีลักษณะ ดังน้ี 

1) การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ
ประเทศไทยใช้การวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมโดยหน่วยงานระดับนโยบายเป็นหลักและน า
แนวคิดและกระบวนการท่ีประสบผลส าเร็จจากต่างประเทศมาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของ
ประเทศไทย โดยเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในสถานศึกษาท่ีมีอยู่เดิมให้ท าหน้าท่ีเป็น
เครือข่ายหลักในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานและดึงให้เครือข่าย
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ภายนอกสถานศึกษาเข้ามาเป็นเครือข่ายเสริม ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ
กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียน ความแตกต่างท่ีส าคัญในการสร้างเครือข่าย
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทย คือในการสร้าง 
สันติวัฒนธรรมระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ของประเทศ
ไทยจะให้ความส าคัญกับปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมของศาสนา ซึ่งมีการด าเนินงาน
อยู่แล้วในสถานศึกษา ร่วมกับการน าแนวคิดในการสร้างสันติภาพภายในเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
ผู้เรียนจากการจัดการศึกษาเพื่อสันติภาพท่ีเป็นหลักสากลมาใช้ประกอบกัน เช่น ความเข้าใจ
ธรรมชาติของความขัดแย้ง การตระหนักรู้ในตนเอง การยอมรับและเคารพในความแตกต่าง เป็นต้น 

2) รูปแบบและองค์ประกอบของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีมีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายแนวราบและเครือข่ายแบบผสม เน่ืองจากการด าเนินงานในลักษณะการ
เชื่อมโยงเครือข่ายแนวด่ิงเพียงอย่างเดียวในประเทศไทย ไม่ได้รับความนิยม และไม่ส่งเสริมให้มี
การด าเนินการมากนัก เน่ืองจากสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีให้กับสมาชิกเครือข่ายและไม่ก่อให้เกิดผลใน
การปฏิบัติจริง นอกจากน้ัน สถานศึกษายังมีสิทธิและมีอิสระท่ีจะประยุกต์การน าไปปฏิบัติและ
สร้างเครือข่ายเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากบริบทของปัญหา พื้นท่ี และศักยภาพของเครือข่าย โดย
ใช้ความสัมพันธ์ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การใช้เครือข่ายในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการ
ก าหนดสมาชิกเครือข่ายในการด าเนินการในส่วนของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง นักจิตวิทยา และนักเรียนแล้ว ในการจัดกิจกรรมย่อย เช่น การส่งเสริม
พัฒนาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื่อด าเนินการได้ เช่น การดึงให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใน
ลักษณะการสนับสนุนทรัพยากร และการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม เป็นต้น   

3) เป้าหมายของการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานของประเทศไทย มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือครบท้ัง 3 กระบวนการ แต่มีเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อการป้องกันมากท่ีสุด โดยเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
กระบวนการป้องกัน ของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการแบ่งปันองค์ความรู้ เช่น ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการความขัดแย้ง การเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ทักษะชีวิต ฯลฯ 
จัดสรรทรัพยากร เช่น คู่มือ และฐานข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สถานท่ีและเวลาในการจัดกิจกรรม 
ระบบสนับสนุนต่างๆ มีกิจกรรม เช่น การประชุมร่วมกัน การให้ความรู้ การเปิดเวทีหรือพื้นท่ีและ
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เวลาให้เด็กและเยาวชนแสดงความสามารถ เปิดโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
การรณรงค์ เป็นต้น 

4) หน่วยงานน้อยกว่ากึ่งหน่ึงมีการกล่าวถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในกระบวนการแก้ไขและเยียวยาฟื้นฟู โดยใน
จ านวนน้ีครึ่งหน่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการแก้ไข และการเยียวยาฟื้นฟู 

5) เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ในประเทศ ช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้ใน 2 ระดับควบคู่กันไป คือ การสร้างสันติภาพภายใน 
เช่น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็น
ต้น และระดับสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล เช่น ทักษะในการส่ือสาร (ทักษะ
ชีวิต) การมีทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย และมีการแสดงออกในทางที่เหมาะสม เป็นต้น 

6) วิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย ใช้กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การประชุมร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย การประชุมชี้แจงและให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน การเปิด
เวทีหรือพื้นท่ีและเวลาให้เด็กและเยาวชนได้แสดงศักยภาพ ความสามารถ รูปแบบต่างๆ ตาม
ความสนใจ รวมท้ังเปิดโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การจัดคาราวาน
เด็กโดยดึงให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการให้รางวัล ยกย่องเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ เป็นต้น การจัดค่ายคุณธรรม
จริยธรรม การจัดกิจกรรมบอกเล่าและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน กิจกรรมท่ีช่วย
ดึงให้ผู้ประสบปัญหาสามารถกลับเข้าสู่สังคมและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้อื่นได้ เช่น การ
บ าเพ็ญประโยชน์ การพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ การแสดงออกในทางท่ีสร้างสรรค์ เป็นต้น 

 
2.1.4 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศ 
ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ สรุปได้ดังตารางท่ี 9   
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ตารางที่ 9 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย 
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ภายใน 

1. ความรู้ความเข้าใจ
ใ น เ นื้ อ ห า ส า ร ะ 
บทบาทหน้าที่และ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
เครือข่าย 
2. ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ภายในเครือข่าย 
3. บทบาทการมีส่วน
ร่วมของนักเรียน  

1. ความรู้ความเข้าใจ
ใ น เ นื้ อ ห า ส า ร ะ 
บทบาทหน้าที่ และ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
เครือข่าย 
2. ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ภายในเครือข่าย 
3. บทบาทการมี     
ส่วนร่วมของนักเรียน 
4. ช่องทางการส่ือสาร
ภายในเครือข่าย 

1. ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่าย 
2. บทบาทการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
นักเรียน 
3. ช่ อ งทา งกา ร
ส่ื อ ส า ร ภ า ย ใ น
เครือข่าย 

1. ความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหา
สาระ  บทบาท
ห น้ า ที่ แ ล ะ
แนวทางในการ
ด าเนินงานของ
เครือข่าย 
2. ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่าย 
3. บทบาทการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
นักเรียนในการ
เป็นแกนน า 

1. ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่าย 
2. บทบาทการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
นักเรียน 
3. ช่ องทางการ
ส่ือสารภายใน
เครือข่าย 

1. ความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหา
สา ร ะ  บ ทบ าท
ห น้ า ที่ แ ล ะ
แนวทางในการ
ด าเนินงานของ
เครือข่าย 
2. ช่ อ งทางกา ร
ส่ื อส า รภา ยใ น
เครือข่าย 
 

1. ความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหา
สาระ บทบาท
ห น้ า ที่ แ ล ะ
แนวทางในการ
ด าเนินงานของ
เครือข่าย 
2. ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่าย 
3. ช่องทางการ
ส่ือสารภายใน
เครือข่าย 

1. ความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหา
สาระ บทบาท
ห น้ า ที่ แ ล ะ
แนวทางในการ
ด าเนินงานของ
เครือข่าย 
2. ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่าย 
3. บทบาทการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
นักเรียนในการ
เป็นแกนน า 
4. ช่องทางการ
ส่ือสารภายใน
เครือข่าย 

1. ความสัมพันธ์
ภายในเครือข่าย 
2. บทบาทการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
นักเรียน 
3. ช่องทางการ
ส่ือสารภายใน
เครือข่าย 

1. ค ว า ม รู้
ความเข้ าใจ
ใ น เ นื้ อ ห า
สาระ บทบาท
ห น้ า ที่ แ ล ะ
แนวทาง ใน
การเนินงาน
ของเครือข่าย 
2.ช่องทางการ
ส่ือสารภายใน
เครือข่าย 
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ตารางที่ 9 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย (ต่อ) 
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ภายนอก 

ความชัดเจนของ แนว
ทางการด าเนินงาน  
และการสนั บสนุ น
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ความชั ดเจนของ
นโยบาย มาตรการ 
แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน และการ
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง 

ความชั ดเจนของ
นโยบาย มาตรการ 
แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน และการ
ส นั บ ส นุ น จ า ก
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้องและชุมชน 

ค ว า ม ชั ด เ จ น 
ข อ ง น โ ย บ า ย 
มาตรการ แนว
ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน และ
กา รสนั บสนุ น
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ความชัดเจนของ
น โ ย บ า ย 
มาตรการ แนว
ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน ความ
ร่วมมือ  และการ
สนั บสนุ นจาก
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ความชัดเจนของ
นโยบาย มาตรการ 
แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน และ
ความร่วมมือจาก
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ความชัดเจนของ
น โ ย บ า ย 
มาตรการ แนว
ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน และ
กา รสนั บสนุ น
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ความชัดเจนของ
น โ ย บ า ย 
มาตรการ แนว
ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น 
คว าม ร่ ว มมื อ
แ ล ะ ก า ร
สนั บสนุ นจาก
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ความชัดเจนของ
น โ ย บ า ย 
มาตรการ แนว
ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น 
ควา มร่ ว มมื อ 
แ ล ะ ก า ร
สนั บสนุนจาก
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

การสนับสนุน
จากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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จากตารางท่ี 9 ข้างต้น จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยเงื่อนไขภายในและภายนอกสถานศึกษา ดังน้ี 

1)  ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) บทบาทในการมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกสร้างเครือข่ายความร่วมมือและ

การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทของปัญหาและสถานศึกษา ของผู้น าและ
สมาชิกเครือข่าย 

1.2) ความเข้าใจในสาเหตุของปัญหา บริบทของพื้นท่ี และศักยภาพของ
เครือข่ายที่แท้จริง ของผู้น าและสมาชิกเครือข่าย  

1.3) ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระ แนวทาง และบทบาทหน้าท่ีในการ
สร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของสมาชิกเครือข่าย  ซึ่ง
เกดิจากการร่วมรับรู้ และมีส่วนร่วมในการด าเนินการอย่างแท้จริง 

1.4) ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย โดยหากสมาชิกเครือข่ายมีความสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิด มีความจริงใจในการด าเนินการร่วมกันโอกาสท่ีและมีกิจกรรมร่วมกันอย่าง
สม่ าเสมอการด าเนินงานก็จะบรรลุผลส าเร็จ 

1.5) บทบาทการมีส่วนร่วมของนักเรียน แกนน าเครือข่าย และสมาชิก
เครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ  

1.6) การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เข้าถึงได้
ง่ายและทันต่อเหตุการณ์ช่วยท าให้การด าเนินงานเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมมีความ
ถูกต้องแม่นย า และรวดเร็ว 

2.1.3 ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
1) ผู้น าการเปล่ียนแปลงในระดับนโยบาย ท่ีมีวิสัยทัศน์ และมีการน าสู่การ

ปฏิบัติท่ีจริงจัง 
2) การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยนโยบายท่ีมีเอกภาพและให้

ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีช่วย
ให้การด าเนินการมีแนวทางท่ีชัดเจน แต่อาจเป็นอุปสรรคต่อสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการบนพื้นฐานของความเข้าใจบริบทของสถานศึกษาท่ีแท้จริง 

3) ความสัมพันธ์และความร่วมมือของเครือข่ายภายในสถานศึกษากับ
เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา ท่ีมีความจริงใจ รับรู้ปัญหา แนวทางด าเนินงาน และเป้าหมาย
ร่วมกัน 
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2.2 การน าเสนอ แนวคิด กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สภาพปัญหา
และปัจจัยเงื่อนไข ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้อง 

การน าเสนอแนวคิด กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สภาพปัญหา และปัจจัย
เงื่อนไข ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นผลจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความหลากหลายในสาขาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การคุ้มครองและพัฒนา
เด็กและเยาวชน และผู้ทรงคุณวุฒิที่เคยมีบทบาทร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง
ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
เกี่ยวกับ แนวคิด กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสภาพปัญหาและ
ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ และสร้างข้อสรุปเพื่อสังเคราะห์และยกร่าง
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานต่อไป ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้น แล้วรวบรวมและสรุปจากการถอดค าให้สัมภาษณ์  
จ าแนกเป็นประเด็นดังต่อไปน้ี 

2.2.1 สาเหตุของปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมของนักเรียนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

2.2.2 การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
1) กระบวนการป้องกัน 
2) กระบวนการแก้ไข 
3) กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 

2.2.3 แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) รูปแบบและองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ 
2) กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน 
2.2.4  สภาพปัญหาและปัจจัยเงือ่นไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
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2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
 

2.2.1 สาเหตุของปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมของนักเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  พบว่า ในการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สถานศึกษา
จ าเป็นต้องวิเคราะห์และท าความเข้าใจสาเหตุของปัญหาการใช้ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท 
หรือการขาดสันติวัฒนธรรมของนักเรียนในบริบทของสภาพความเป็นจริงในแต่ละพื้นท่ี เพื่อจะได้
แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและก าหนดบทบาทของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ปัญหา
ได้อย่างตรงเป้าหมาย ในขณะเดียวกันสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องก็จ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
สภาพและศักยภาพของสมาชิกท่ีจะเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญท้ัง 10 ท่านมี
ความคิดเห็นตรงกันในเร่ืองสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยแบ่งได้เป็น 3 ประการใหญ่ๆ ได้แก่ 

1) กระบวนการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท้ังในด้านวิชาการ และด้าน
การปลูกฝังคุณธรรมเพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันและเป็นภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตท่ีมี
อยู่อ่อนแอ เช่น การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังในระดับสันติภาพภายใน เช่น การปลูกฝังและ
สร้างความตระหนังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ และสันติภาพ
ภายนอก เช่น ทักษะในการส่ือสาร การมีทักษะสังคม ทักษะในการจัดการความขัดแย้ง การรู้เท่า
ทันการเปล่ียนแปลงและส่ือต่างๆ นอกจากน้ันกระบวนการจัดการศึกษายังให้คุณค่าของคนเก่ง
แบบเดียวและไม่เรียนรู้จากประสบการณ์ ดังปรากฏในค าให้สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“นักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงส่วนใหญ่ผ่านระบบการศึกษาท่ีไม่เห็นด้านดีของ

เขา การศึกษาท่ีเน้นคนเก่งแบบแคบ ให้คุณค่าแบบเชิงเด่ียว คือคนเรียนหนังสือดีเป็น
คนดี ท่ีเหลือกลายเป็น Nobody Child ในขณะเดียวกันก็มีเด็กท่ีสอบได้ท่ี 1 แต่ลุก
ขึ้นมาฆ่าตัวตาย เผาโรงเรียน หรือมีอารมณ์รุนแรงแสดงว่าเขาขาดบางอย่างท่ีไม่ใช่
การศึกษา แต่เป็นทักษะในการจัดการกับส่ิงท่ีอยู่รอบๆ ตัวและตัวเอง ท่ีต้องสร้างไม่
สามารถเกิดขึ้นเอง ท้ัง 2 กรณีแสดงให้เห็นว่าเด็กขาดภูมิคุ้มกัน คนท่ีมีบทบาทในการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้เด็กเหล่าน้ีต้องเป็นคนท่ีมีความส าคัญต่อเด็กและได้รับการยอมรับ” 
(ทิชา ณ นคร, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 
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“เด็กห่างวัด โรงเรียนมัวแต่สนใจจัดการศึกษาให้เด็กเก่งเคมี ฟิสิกส์ไปแข่งขัน
โอลิมปิก แต่ถามว่าเราก าลังภาคภูมิใจกับเด็กเพียงแค่หยิบมือเดียวแล้วบอกว่า
เด็กไทยเก่ง แต่พอหันไปดูรอบข้าง เด็กอีกประมาณ 10 กว่าล้านคนท่ีไม่ได้เก่งแบบ
เด็กโอลิมปิก นอกจากไม่เก่งแล้วยังอยู่ในสภาวะเส่ียงของสังคม ในขณะท่ีการถ่ายทอด
หลักธรรมในการด าเนินชีวิต ไม่ได้ถูกย่อยให้เข้าใจและเอาไปใช้ได้ง่าย ลองถามเด็กว่า
ศีลปาณาติปาตาคืออะไร เด็กอาจรู้ความหมายแต่คงถามกลับว่าตบยุงผิดไหม 
เช่นเดียวกับความรู้เรื่องวัฒนธรรมท่ีถูกเข้าใจว่าเป็นเร่ืองบนห้ิง จับต้องยาก ซึ่งตรงน้ี
เป็นหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีต้องย่อยสาระเหล่าน้ีและถ่ายทอดให้เด็กน าไปใช้และเห็นเป็น
เรื่องใกล้ตัวได้” (ลัดดา ต้ังสุภาชัย, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
“ปัญหาเด็กใช้ความรุนแรงเกิดจาก 2 ส่วนประกอบกันคือ 1. ภาค

ครอบครัวอ่อนแอจะด้วยภาวะอะไรก็แล้วแต่ ท้ังความยากจน ความร่ ารวยท าให้ไม่
มีเวลาดูแลลูกโดยใกล้ชิด 2. ความอ่อนแอของผู้มีหน้าท่ีดูแลเด็กคือโรงเรียน ค าว่า 
กฎ คือคุณต้องปฏิบัติตามแต่กฎระเบียบในโรงเรียนของเราถูกละเลย เพิกเฉย 
ไม่ได้เอามาปฏิบัติจริงจัง เมื่อกฎไม่ใช่กฎเด็กก็ไม่เคารพ ถ้าใช้ความรุนแรงแล้วไม่
ถูกลงโทษหรือปฏิบัติอะไรท่ีแสดงให้เห็นว่าผิดเขาก็ไม่รู้สึก นอกจากน้ันมาตรฐาน
กฎหมายของเราค่อนข้างให้เครดิตกับเด็กและเยาวชนสูงมาก ไม่ว่าเด็กท าความผิด
ในระดับรุนแรงแค่ไหนก็มักจะได้รับการยกเว้น แค่ไม่ไปโรงเรียน สอบตกอย่างมาก
ก็สอบซ่อม ซ่อมจนเรียนเลยไปถึงชั้นไหนแล้วตกทุกชั้น ชั้นต้นๆยังไม่ผ่านเลยจนครู
หมดแรงยอมให้ผ่านไปไม่มีการซ้ าชั้น” (ธิติ แสงสว่าง, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2554) 

 
2) โครงสร้างและความสัมพันธ์ของครอบครัวเปล่ียนไปจากในอดีต ท่ีส่งผลต่อการ

ดูแลเอาใจใส่ในครอบครัว เช่น ครอบครัวแตกแยก ครอบครัวเล้ียงเด่ียว ครอบครัวที่เด็กอาศัยอยู่กับ
ญาติท่ีมิใช่บิดามารดา ฯลฯ นอกจากน้ันสมาชิกในครอบครัวยังขาดการส่ือสารภายในครอบครัว  

 
“โครงสร้างครอบครัวทุกวันน้ีเปล่ียนไป กว่า 70% ของเด็กอาศัยอยู่กับ

ครอบครัวท่ีไม่ใช่ครอบครัวสมบูรณ์แบบแต่ก่อน พ่อแม่แยกทางกัน ต่างคนต่างมี
ครอบครัวใหม่ ท้ิงลูกให้ญาติเล้ียง ให้ความส าคัญกับการท ามาหากินเพราะความ
จ าเป็นทางเศรษฐกิจ หรือไม่พ่อแม่ก็เล้ียงตามใจมากเกินไปเพราะไม่มีเวลา” (สมเกียรติ 
ชอบผล, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554) 
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“ตอนน้ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนมากมาย แต่ไม่มีการสอนการเป็นพ่อ
แม่ท่ีดี อาจารย์สายสุรีย์ (สายสุรีย์ จุติกุล: ผู้วิจัย)ใช้ค าว่าเล้ียงลูกตามยถากรรม 
หรือเปิดคู่มือ เล้ียงบ้างไม่เล้ียงบ้างเพราะปัญหาเศรษฐกิจคือพ่อแม่ไม่ท าหน้าท่ี 
ท่ีควร” (กรรณิการ์ รัตนมณี, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
3) เด็กเห็นตัวอย่างและซึมซับความรุนแรงท่ีสอดแทรกและจงใจแสดงให้เห็น

จนเป็นเรื่องปกติ จากการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น ครอบครัว ส่ิงแวดล้อม และส่ือประเภทต่างๆ 
โดยปราศจากภูมิคุ้มกัน การรู้เท่าทัน และการกล่ันกรอง 

 
 “สาเหตุท่ีมีอิทธิพลให้พฤติกรรมนักเรียนเปล่ียนนอกจากการเล้ียงดู 

ส่ิงแวดล้อม สภาพครอบครัว การศึกษา เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเพิ่มมาคือส่ือในส่วนท่ี
เป็นท้ัง Communication และ Transportation ท่ีส่งผลถึงวิถีชีวิตเปล่ียน เด็กใช้เวลา
เดินทางจากบ้านไปโรงเรียนนานกว่าเดิม ระหว่างน้ันได้ซึมซับความรุนแรงตลอด
เส้นทาง คนแต่งตัวดีๆ ด่าทอกัน ใช้ค าหยาบอยู่ตามถนน กลับบ้านครอบครัวก็ส่ือสาร
กันน้อยลง เด็กไม่ได้ถูกฝังชิปส่วนท่ีเป็นภูมิคุ้มกันไว้และซึมซับหลายอย่างจากส่ือ
ออนไลน์ ละคร ข่าว กลายเป็นความเคยชิน โดยปราศจากการควบคุม ผู้ใหญ่เองยัง
แยกแยะไม่ได้” (สุระ เกนทะนะศิล, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554)  

 
“เด็กมีโอกาสได้รับรู้ เห็นเหตุการณ์ความรุนแรงรูปแบบต่างๆ มาด้วยตัวเอง 

โดยไม่มีข้อมูลอื่นมาถ่วงดุล แล้วตัดสินใจแบบสุดโต่งโดยใช้วุฒิภาวะและ
ประสบการณ์ของตนท่ีมองว่าท าแล้วคนยอมรับ เท่ มีท่ียืนในสังคม” (ทิชา ณ นคร, 
สัมภาษณ,์ 16 สิงหาคม 2554) 

 
จากการสัมภาษณ์ข้างต้นจะเห็นว่า จากการท่ีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านวิเคราะห์สาเหตุ

ของการขาดสันติวัฒนธรรมในนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากประสบการณ์และมีความ
คิดเห็นคล้ายคลึงกันว่า สาเหตุหลัก 3 ประการ ได้แก่ ปัญหาด้านการศึกษา ด้านครอบครัว และด้าน
นักเรียน ส่งผลถึงการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด และการมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น
น้ัน ส่ิงท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการสร้างสันติวัฒนธรรมให้เกิดในนักเรียนโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างสันติภาพภายใน เพื่อให้นักเรียนมีความตระหนักใน
คุณธรรมจริยธรรม มีทักษะชีวิต และการคิดวิเคราะห์ เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตและการ
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รับรู้ข้อมูลและการเปล่ียนแปลงมากขึ้น และเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันโดยมีสันติภาพภายนอก เช่น มี
ทักษะในการส่ือสาร ทักษะสังคม ทักษะในการจัดการความขัดแย้ง การรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและ
ส่ือ โดยต้องมีการสร้างกระบวนการหรือกลไกเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมและเท่าทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ  

 
2.2.2 การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดังน้ี 
1) กระบวนการป้องกัน 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 10 ท่าน ให้ความสนใจในการ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในกระบวนการป้องกันสูงท่ีสุด โดยสามารถ
สรุปวิธีการในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน
จ าแนกออกเป็นได้ 4 วิธี ได้แก่ 

1.1) การให้ความรู้ การฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติหรือจิตส านึก เพื่อสร้าง
สันติภาพภายใน ในเร่ืองเกี่ยวกับสันติภาพ การไม่ใช้ความรุนแรง การรู้จักตนเอง การยอมรับความ
แตกต่าง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามหลักค าสอนของศาสนา 
สันติภาพภายนอก เช่น มีทักษะในการส่ือสาร ทักษะสังคม ทักษะในการจัดการความขัดแย้ง การ
รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและส่ือ ฯลฯ ผ่านการจัดกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เป็นต้น โดยกระทรวงศึกษาธิการควรเริ่มจากการวิเคราะห์หลักสูตรและกิจกรรมท่ีมีอยู่
เดิมท่ีมีการสอดแทรกการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมไว้อยู่แล้วหรือมีส่วนท่ีสอดแทรกความรุนแรงลง
ไปในเน้ือหาสาระเหล่าน้ัน และพิจารณาเพิ่มเน้ือหาสาระเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้
เหมาะสมกับพัฒนาการตามช่วงวัย โดยส่งเสริมให้เริ่มปลูกฝังต้ังแต่อายุยังน้อยและปลูปฝังอย่าง
ต่อเน่ือง ปรากฎในค าให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 
 “ส่วนท่ี 1 ใช้แนวคิดหลักเพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนจัดกิจกรรมโดยลงมือ

ท าจริงและได้รับการสนับสนุน ส่วนท่ี 2 ส่วนของครู ใช้ภาวะพี่เล้ียง ใช้วินัยเชิงบวก
ในการปรับพฤติกรรมเด็ก ส่วนท่ี 3 ส าคัญท่ีสุดคือการเรียนการสอน ตอนน้ีเรา
วิเคราะห์หลักสูตร ป.1- ป.6 เพื่อดูว่ามีประเด็นท่ีช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมอยู่
ตรงไหน แล้วเสริมหรือเพิ่มตรงน้ันเพื่อป้องกัน กระทรวงคอยไล่ตามแก้ปัญหาไม่
ไหว ใช้การเสริมสร้างทักษะชีวิต โดยท าคู่มือไว้ สามารถสร้างทักษะชีวิตท่ีดีท่ีช่วย
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ให้เด็กอยู่รอดปลอดภัย WHO ก าหนดไว้ 12 ตัวเรามา group รวม 4 ตัว เพื่อให้จ า
ง่าย ได้แก่ ตระหนักรู้เห็นคุณค่าในตนเอง คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ จัดการอารมณ์กับความเครียด และสัมพันธภาพ บูรณาการกับ 8 กลุ่ม
สาระ ไว้ใช้ในวิชาแนะแนวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อสร้างใ ห้เด็กสามารถ
จัดการกับปัญหาต่างๆ และอยู่ในสังคมได้ ให้โรงเรียนส่งเสริมให้เด็กมีโอกาสจัด
กิจกรรมด้วยตนเองโดยใช้แผนการศึกษาเดิมแต่เพิ่มเทคนิค  RCA เข้าไป คือ 
Reflect , Connect และ Apply Reflect คือสะท้อนส่ิงท่ีเรียนรู้จากทุกกิจกรรม 
นอกเหนือจากเน้ือหา เช่น เรียนประวัติศาสตร์เรื่องพระเจ้าตากจบแล้วได้อะไร ไม่
ต้องบอกว่าพระเจ้าตากรวบรวมไพร่พลเข้าตีเมืองจันทร์ ส่ิงท่ีได้เรียนรู้อาจเป็นเรื่อง
การสร้างพลังในการท างานส่ิงใดส่ิงหน่ึง ให้คนฮึกเหิมท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จ 
และ Connect คือโยงว่าส่ิงท่ีได้เรียนรู้น้ันไปใช้อะไรได้ในชีวิตประจ าวัน แล้วลงมือ
ท า Apply” (สายพันธุ์ ศรีพงศ์พันธ์กุล, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554) 

 
“การป้องกัน เราควรสร้างจิตส านึกหรือความรับผิดชอบให้เด็กต้ังแต่เล็ก 

โดยฝังชิบท่ีจ าเป็นของมนุษย์ (people ware) ท่ีประกอบด้วย behavior พฤติกรรม 
กับ habit ความเคยชิน ซึ่งรัฐบาลไม่ได้ปลูกฝังให้เด็กเลย ดูอย่างญี่ปุ่นเค้าปลูกฝัง
ความเคยชิน (habit) เรื่องความซื่อสัตย์ ฝึกความอดทน มีวินัยมาต้ังแต่เด็ก ทุก
วันน้ีโลกเปล่ียนไปแม้วัยรุ่นจะมีพฤติกรรม (behavior) ประหลาดแค่ไหน แต่ habit 
ท่ีดีไม่เคยเปล่ียนเลย” (สุระ เกนทะนะศิล, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554)  

 
1.2) การจัดพื้นท่ี และเวทีให้นักเรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนา

ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกันได้เต็มตามศักยภาพ ให้เกิดการค้นพบและยอมรับใน
ความสามารถของตนเองและผู้อื่น เกิดการยอมรับและภาคภูมิใจ และมีการแสดงออกท่ีสร้างสรรค์ 
การมีจิตอาสา การมีสุนทรีในการใช้ชีวิต และการมีจิตใจท่ีละเอียด การรู้และเข้าใจคุณค่าของค าสอน
ทางศาสนาและวัฒนธรรมไทย การรู้เท่าทันส่ือ ฯลฯ 

 
“กิจกรรมท่ีจัดในโรงเรียนเด๋ียวน้ีไม่ได้สนใจแก่นของกิจกรรม เช่น การมี

น้ าใจเป็นนักกีฬาในการแข่งกีฬา ความภาคภูมิใจในการร่วมกิจกรรม ต่างๆ 
สาระส าคัญการท าบุญ เช่น พวกการปลูกฝังให้เกิดจิตใจท่ีดีงามหายไป การจะท า
ให้ปัญหาเด็กตบตีกันหมดไป ไม่ใช่การแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุแต่ต้องแก้ท่ีต้นเหตุ  
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ถ้าปลูกฝังให้เด็กปลูกต้นไม้ เล้ียงสัตว์ พวกน้ีจะไม่ท ารุนแรงและไม่ท าร้ายคนอื่น 
แต่เด๋ียวน้ีเรากลับท าให้เด็กทุกคนเป็นอย่างน้ีไม่ได้ อย่างรุ่นแม่ใช้การเรียนเรื่องนก
กางเขนท าให้เห็นใจและเข้าใจคนอื่นต้ังแต่เด็ก เด๋ียวน้ีกิจกรรมที่สร้างให้เกิดสุนทรีย์
ไม่มี อย่างตอนเด็กๆ เดินไปโรงเรียนได้กล่ินดอกไม้ก็รู้ว่าน่ีคือดอกสายหยุดแล้วจะ
ไปหาว่าอยู่ตรงไหน เพราะมีเวลาไม่ต้องรถติดอย่างปัจจุบัน พอมีความสุข
จินตนาการอะไรต่างๆ ก็ เกิด เด็กถึงเก่งและอ่อนโยน” (สมเกียรติ ชอบผล , 
สัมภาษณ,์ 23 กันยายน 2554) 

 
1.3) การจัดระบบสนับสนุน เช่น การตรวจตรา ตรวจค้น ตรวจสอบ การจัดท า

ฐานข้อมูลนักเรียนท่ีมีความเส่ียง การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมให้ส่ือเผยแพร่รายการท่ี
สร้างสรรค์ การก าจัดส่ือร้ายด้วยการจัดระบบกล่ันกรองท่ีมีประสิทธิภาพและมีการก ากับการ
ด าเนินงานตามกรอบกฏหมายท่ีจริงจัง การสร้างความมีส่วนร่วมกับครอบครัวและชุมชนในการ
สอดส่องดูแล ร่วมเป็นหูเป็นตา สังเกตพื้นท่ีเส่ียงและพฤติกรรมท่ีเป็นสัญญาณต้ังต้นท่ีจะน าไปสู่
ความรุนแรง ตลอดจนใช้ระบบเดิมท่ีโรงเรียนมีอยู่ให้ท างานเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบการ
เรียนการสอน ระบบกิจกรรม และระบบดูแลช่วยเหลือ  เป็นต้น 

 
“ระบบหลักของโรงเรียนมีแค่ 3 ระบบ ระบบการเรียนการสอน ระบบ

กิจกรรม และระบบดูแลช่วยเหลือแต่ละระบบก็ท างานไม่เหมือนกัน เด็กคนไหนมี
ปัญหาการเรียนเราก็ใช้ระบบการเรียนการสอนและระบบกิจกรรมนักเรียนน า แต่ถ้า
เอาพฤติกรรมเด็กเป็นตัวหลักระบบท่ีเป็นแกนกลางคือระบบดูแล และระบบท่ีเหลือ
คือการเรียนการสอนและระบบกิจกรรมนักเรียนก็จะเป็นตัวเสริม พูดง่ายๆ ถ้าเรา
ดูแลนักเรียนดี ขณะเดียวกันการเรียนการสอนก็ไม่น่าเบื่อกิจกรรมก็ส่งเสริมเด็กให้
ส าเร็จ ถ้าต้ังโจทย์ใหม่ต้องการคุณลักษณะของเด็กท่ีดี มีความคิดสร้างสรรค์ ได้
แสดงความสามารถของเด็กอย่างเต็มท่ี ตัวน้ีระบบกิจกรรมนักเรียนก็จะเป็นหลัก 
ใช้ระบบการเรียนการสอนท่ีเอื้ออ านวย ไม่ใช่เด็กท ากิจกรรมก็ว่า และระบบดูแล
ช่วยเหลือท่ีดีก็คือครูเห็นว่าถ้าเด็กคนไหนเขามีความสามารถด้านไหนท่ีจะมา
ชดเชยด้านลบเขาได้ก็ส่งเสริมเขาในทางท่ีเหมาะสม ถ้าพูดตามแนวคิดขององค์กร
ก็ต้องจัดการระบบหลักให้ดีโดยเอาระบบสนับสนุนท้ังหลายเรื่องบริหารทรัพยากร 
เรื่องพัฒนาคนอะไรต่างๆ เข้ามาช่วย” (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์, สัมภาษณ์,                
9 กันยายน 2554) 
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1.4) การสร้างผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agents) หรือแกนน าท่ีเป็น
นักเรียนท่ีได้รับการยอมรับเพื่อท ากิจกรรม ให้ความรู้ ร่วมเป็นเครือข่ายและอาสาสมัครในการ
ส ารวจ สอดส่อง การสังเกตรายบุคคล เป็นตัวแบบท่ีดี และเป็นผู้ประสานงานระหว่างนักเรียน
ด้วยกันบนพื้นฐานการยอมรับและเข้าใจซึ่งกันและกัน ดังน้ี   

 
“โรงเรียนมีลักษณะในการส่งเสริมให้เด็กท ากิจกรรมสาธารณะ เหมือน

นครปฐมโมเดล จะลดความก้าวร้าวหรือความรุนแรงของเด็กลงไปได้ เพราะเด็กแต่
ละคนจะมีโอกาสประสบคงามส าเร็จตามศักยภาพของตัวเอง ปัจจุบันอย่างท่ีบอก
ว่าความเสมอภาคทางการศึกษาไม่ได้แปลว่าต้องเหมือนกันทุกอย่าง หากแต่
หมายถึงการท่ีเด็กแต่ละคนได้พัฒนาตามศักยภาพท่ีเขามี ถ้าเด็กเก่งเลข เก่งวาด
เขียน เก่งพละ เก่งเรื่องท าเครื่องไม้เครื่องมือประดิษฐ์ต่างๆ ก็มีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จกันท้ังน้ัน เช่นเด็กโรงเรียนนเรศวร ห้วยผ้ึง อ่านหนังสือไม่ออกแต่ชอบ
เล่นลิเก คุณหญิงกษมา (กษมา วรวรรณ: ผู้วิจัย) ก็เอาลิเกไปสอนให้เล่น เด็ก 
ตัวเล็กท่ีไม่เคยอ่านหนังสือได้ในท่ีสุดก็อ่านหนังสือได้ และมีความภาคภูมิใจ ได้รับ
การยกย่อง ส่งผลถึงการประสบผลส าเร็จในการเรียน จากเด็กไม่ค่อยรู้เรื่อง
เท่าไหร่” (สมเกียรติ ชอบผล, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554) 
 

“การจัดคาราวานเสริมสร้างเด็ก ซึ่ง พม. (กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์: ผู้วิจัย) ให้งบประมาณสนับสนุน อบต.(องค์การบริหารส่วน
ต าบล: ผู้วิจัย) และเทศบาล โดยแต่ขั้นตอนจะผ่าน พมจ. (ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด: ผู้วิจัย) ให้เลือกพื้นท่ี และจัดอบรมครูในระดับ
ท้องท่ีให้จัดเวทีเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การแข่งกีฬา การ
สอนการบ้าน หรือสอนพิเศษเด็กหลังเลิกเรียนมีบ้า งแต่ก็ยังมีน้อย กิจกรรม
คาราวานเป็นกิจกรรมท่ีต้ังขึ้นเพื่อให้เด็กท่ีเข้าร่วมตามความสมัครใจได้แสดง
ความสามารถและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีสร้างสรรค์ ได้รับการ
ยอมรับ และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยสามารถจัดในวันหยุดซึ่งจะได้ท้ังเด็ก
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน” (กรรณิการ์ รัตนมณี, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 
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2) กระบวนการแก้ไข 
ในส่วนของกระบวนการแก้ไข จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 10 ท่าน เห็น

ด้วยในการให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ มีประสบการณ์และความเข้าใจ ผ่านการอบรม และมีความ
เชี่ยวชาญโดยตรงเป็นผู้เข้าไปท าหน้าท่ีและมีบทบาทในการแก้ไข โดยความคิดเห็นของผู้ทรง
เชี่ยวชาญจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ใน 10 ท่าน ได้กล่าวถึง กลุ่มผู้ใหญ่ 
เช่น ต ารวจ นักจิตวิทยา ครู ผู้บริหาร สารวัตรนักเรียน และผู้เชี่ยวชาญอีก 4 ใน 10 ท่าน ได้
กล่าวถึงการใช้กลุ่มเด็กเข้าไปเป็นผู้ด าเนินการแก้ไข เช่น สภานักเรียน คณะกรรมการนักเรียน       
นักเจรจาไกล่เกล่ีย เพื่อนช่วยเพื่อน ฯลฯ ดังน้ี 

 
“การเข้าแก้ไขปัญหาต้องใช้คนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง คนอื่นเข้าไป

กลายเป็นยุ่งไม่เข้าเรื่อง เด็กไม่เชื่อไม่หยุด ดังน้ันต้องมีการอบรม สร้างข้อตกลง 
ก าหนดตัวคนท าหน้าท่ี (Branding) และประชาสัมพันธ์ให้สังคมท่ัวไปทราบว่าคน
เหล่านี้เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีมีสิทธิในการด าเนินการเรื่องน้ี นอกจากน้ันในกรณีท่ีเหตุการณ์
ไม่รุนแรงมากผู้ใหญ่คนอื่นไม่ควรน่ิงดูดาย คิดว่าไม่ใช่เรื่องของตน ควรสร้าง
กระบวนการรณรงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแทรกแซงโดยสังคม (social sanction) เมื่อ
เห็นความไม่ดีไม่งามเล็กๆ น้อยๆ หรือสัญญาณว่าจะเกิดความรุนแรงต้ังแต่เน่ินๆ”       
(สุระ เกนทะนะศิล, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554)  

 
“แต่ก่อนต ารวจจะท างานร่วมกับครู ห้างร้าน มีสารวัตรนักเรียน มีการตกลง

กันเป็นกิจจะลักษณะ พอมีเหตุการณ์บุคคลเหล่านี้สามารถแจ้งเหตุไปท่ีคนเกี่ยวข้อง 
เข้าแทรกแซง แก้ไขเหตุการณ์ได้ทันที แต่ต้องมีการอบรมและตกลงกันก่อน แต่
เด๋ียวน้ีงานน้ีหายไป ความรุนแรงของเด็กเรื่องการตบตีกัน หนีเรียน ดูเป็นเร่ืองเล็กๆ 
ถูกมองข้ามไม่ค่อยมีคนอยากเข้าไปยุ่ง แต่จริงๆ มีเยอะมากและส าคัญ เพราะเด็ก
พวกน้ีต่อไปก็โตเป็นผู้ใหญ่ท่ีอาจจะบ่มเพาะและสร้างความรุนแรงให้แก่สังคมได้” 
(ธิติ แสงสว่าง, สัมภาษณ,์  14 กันยายน 2554) 

 
“การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยการใช้นักเรียนเป็นผู้แก้ปัญหาเอง ท าได้

โดยอบรมให้ความรู้สร้างผู้เจรจาไกล่เกล่ียและใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ท่ีไม่มุ่งหาคนผิด เด็กเหล่านี้นอกจากจะได้รับการยอมรับจากเด็กด้วยกัน
ท่ีท าให้สามารถหยุดความขัดแย้งได้ทันท่วงที และไม่ลุกลามใหญ่โตแล้ว ยังช่วยลด
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ภาระของครู และผู้ใหญ่ในการวิ่งตามแก้ปัญหาโดยปราศจากความเข้าใจ” (ชลัท 
ประเทืองรัตนา, สัมภาษณ,์  25 สิงหาคม 2554) 

 
3) กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน

กระบวนการฟื้นฟู ควรจะประกอบด้วยการให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญและนักจิตวิทยา การท า
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการส านึกเรียนรู้จากเหตุการณ์ ปรับพฤติกรรมและฟื้นฟูจิตใจ การสร้างกิจกรรม
เพื่อให้ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าได้มีโอกาสแสดงความสามารถด้านอื่นๆ เพื่อให้สังคมเกิดการ
ยอมรับและสามารถปรับตัวและกลับคืนสู่สังคมได้ และในกรณีท่ีปัญหามีความร้านแรงมากอาจ
ต้องมีกระบวนการส่งต่อเพื่อให้เด็กย้ายไปในสังคมหรือท่ีใหม่ หลังการปรับพฤติกรรมแล้ว ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“โรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญในการเยียวยาฟื้นฟูผู้ท่ีผ่าน

เหตุการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็กน้อยเพียงใด ถ้า
เป็นไปได้ไม่ควรปล่อยผ่านท้ังส้ิน การท่ีเด็กเข้าสู่วงจรความขัดแย้งความรุนแรง 
ย่อมแสดงให้เห็นว่าเด็กมีความคับข้องใจและขาดภูมิคุ้มกันท่ีดี การเยียวยาฟื้นฟูท่ี
ดีควรท าโดยผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือนักจิตวิทยา ผ่านการให้ค าปรึกษา การจัด
กิจกรรมฟื้นฟู และกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ให้มีการแสดงความสามารถในด้านอื่นๆ 
และหาช่องทางส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เด็กสามารถเดินต่อไปข้างหน้าได้ 
จริงๆ การให้ค าปรึกษาและปรับพฤติกรรมต่างๆ ไม่ใช่ท าเฉพาะท่ีตัวเด็กเท่าน้ันแต่
ต้องรวมถึงบุคคลท่ีแวดล้อมตัวเด็กด้วย เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน คู่กรณี” (ศศกร วิชัย, 
สัมภาษณ์,  28 กรกฎาคม 2554) 

 
สอดคล้องกับทิชา ณ นคร ท่ีกล่าวว่า 
 
 “การเยียวยาฟื้นฟูเด็กจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าไม่มีการให้เด็กได้ครุ่นคิด 

เรียนรู้จากเหตุการณ์ท่ีผ่านมา ในขณะเดียวกันโรงเรียนอาจใช้ประโยชน์จาก
เรื่องราวเดียวกันให้บทเรียนกับนักเรียนคนอื่นๆ ได้เรียนรู้ร่วมกันโดยเปล่ียนตัว
ละครและเหตุการณ์เล็กน้อย คนท่ีจะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและปรับพฤติกรรมของ
เด็กจะต้องเป็นคนท่ีมีความเชี่ยวชาญและท่ีส าคัญต้องเป็นคนท่ีเด็กยอมรับ 
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ไม่เช่นน้ันกระบวนการทุกอย่างก็จะไม่มีประโยชน์” (ทิชา ณ นคร, สัมภาษณ์,      
16 สิงหาคม 2554) 
 
โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สรุปข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 
1) สาเหตุของการขาดสันติวัฒนธรรมในนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่  
ปัญหาด้านการศึกษา กระบวนการจัดการศึกษาและการสร้างสันติวัฒนธรรมใน

สถานศึกษาอ่อนแอ ไม่สามารถสร้างสันติภาพภายใน ด้วยการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ และสันติภาพภายนอก เช่น ทักษะในการส่ือสาร การมีทักษะ
สังคม ทักษะในการจัดการความขัดแย้ง การรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและส่ือต่างๆ ได้จริงและให้
คุณค่าของคนเก่งแบบเดียวและไม่เรียนรู้จากประสบการณ์ 

ปัญหาด้านครอบครัว เน่ืองจากโครงสร้างและความสัมพันธ์ของครอบครัวเปล่ียนไปจากใน
อดีต ท่ีส่งผลต่อการดูแลเอาใจใส่และการส่ือสารภายในครอบครัว 

ปัญหาด้านนักเรียน เด็กเห็นตัวอย่างและซึมซับความรุนแรงจากการด ารงชีวิตประจ าวัน และ
ส่ือประเภทต่างๆ โดยปราศจากภูมิคุ้มกัน และการกล่ันกรองจนเป็นเรื่องปกติ  

2) แนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท าได้โดย 
กระบวนการป้องกันท าได้โดยการให้ความรู้ การฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติหรือจิตส านึก 

เพื่อสร้างสันติภาพภายใน และสันติภาพภายนอก ผ่านการจัดกระบวนการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดพื้นท่ี และเวทีให้นักเรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกันได้เต็มตามศักยภาพ ให้เกิดการค้นพบและยอมรับใน
ความสามารถของตนเองและผู้อื่น และมีการแสดงออกท่ีสร้างสรรค์ จัดระบบสนับสนุน และสร้าง
การมีส่วนร่วมกับครอบครัวและชุมชนในการป้องกัน ตลอดจนก ากับการใช้ระบบท่ีโรงเรียนมีอยู่ให้
ท างานเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ และสร้างผู้แทนหรือแกนน าท่ีเป็นนักเรียนท่ีได้รับการยอมรับร่วม
เป็นเครือข่ายและอาสาสมัครในการป้องกัน 

กระบวนการแก้ไข ให้ใช้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ มีประสบการณ์และความเข้าใจ ผ่านการ
อบรม และมีความเชี่ยวชาญโดยตรงเป็นผู้เข้าไปท าหน้าท่ีและมีบทบาทในการแก้ไข โดย
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใหญ่ เช่น ต ารวจ นักจิตวิทยา ครู ผู้บริหาร สารวัตรนักเรียน และ
กลุ่มเด็ก เช่น สภานักเรียน คณะกรรมการนักเรียน นักเจรจาไกล่เกล่ีย เพื่อนช่วยเพื่อน ฯลฯ 

กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู ได้แก่ การจัดนักจิตวิทยาลงไปในโรงเรียนเพื่อให้ค าปรึกษาและ
ท ากิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากเหตุการณ์ ปรับพฤติกรรมและฟื้นฟูจิตใจ การสร้างกิจกรรม
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เพื่อให้ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าได้มีโอกาสแสดงความสามารถด้านอื่นๆ  เพื่อให้สังคมเกิดการ
ยอมรับและสามารถปรับตัวและกลับคืนสู่สังคมได้ และในกรณีท่ีปัญหามีความร้ายแรง อาจต้องมี
กระบวนการส่งต่อเพื่อให้เด็กย้ายไปในสังคมหรือท่ีใหม่หลังการปรับพฤติกรรม ฯลฯ 

อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 10 ท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ในปัจจุบันมีแนวคิดและ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีสามารถน าไปใช้ได้
หลายแนวคิด เพียงแต่ในระดับนโยบาย ไม่ได้มีการก าหนดนโยบายท่ีระบุการให้ความส าคัญใน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่ชัดเจน และไม่ได้ก าหนดให้การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเป็นเกณฑ์
หน่ึงในการประเมินคุณภาพโรงเรียน ถึงแม้จะเปิดโอกาสให้มีการสร้างอัตลักษณ์โรงเรียน แต่
ประเด็นสันติวัฒนธรรมไม่ได้ถูกหยิบยกมาใช้เท่าท่ีควร ท าให้โรงเรียนไม่ได้ให้ความส าคัญในการ
ด าเนินการอย่างจริงจังและครบถ้วนท้ัง 3 กระบวนการท้ังการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาฟื้นฟู 
รวมท้ังไม่ได้ส่งเสริมให้นักเรียนท่ีมีศักยภาพมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมด้วยตนเองโดยมีผู้ใหญ่คอยสนับสนุน (กรรณิการ์ รัตนมณี, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 
2554 ทิชา ณ นคร, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554 และสมเกียรติ ชอบผล, สัมภาษณ์, 23 
กันยายน 2554) แต่จะมีความต่ืนตัวในการด าเนินการเมื่อเกิดปัญหานักเรียนใช้ความรุนแรงเป็น
ครั้งคราว โดยไม่รู้จะจัดการอย่างไรและมักจะแก้ปัญหาด้วยการขจัดนักเรียนออกจากระบบ
การศึกษา และหาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ไข  โดยไม่ได้วิเคราะห์เพื่อ
ท าความเข้าใจบริบท ปัญหาและศักยภาพของคนท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือได้ในพื้นท่ี  (ชลัท ประเทือง
รัตนา, สัมภาษณ์,  25 สิงหาคม 2554  ธิติ แสงสว่าง, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2554 และศศกร 
วิชัย, สัมภาษณ์,  28 กรกฎาคม 2554) ในขณะท่ีระดับสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ขาดผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในการน าแนวคิดและกระบวนการในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่มีต้นแบบ
ท่ีดีต่างๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน หรือบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนการ
สอนปกติ โดยฝึกให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และแสดงออกในทางท่ีเหมาะสมเพื่อสะท้อนความคิด
เหล่านั้น (สายพันธุ์ ศรีพงศ์พันธ์กุล, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554) ครูขาดความเข้าใจและทักษะ
ในการปลูกฝังคุณลักษณะท่ีดีผ่านการสอนในเร่ืองศาสนา และวัฒนธรรม ท าให้เด็กไม่ได้ถูกปลูกฝัง
ให้มีวัฒนธรรมและคุณธรรมท่ีดีและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต (ลัดดา ต้ังสุภาชัย,สัมภาษณ์, 
16 สิงหาคม 2554 และสุระ เกนทะนะศิล สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554) นอกจากน้ันโรงเรียนส่วน
ใหญ่ยังมองว่าการเพิ่มประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในการจัดการเรียนการ
สอนและการท ากิจกรรมต่างๆในโรงเรียนเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่ครู ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
อ่อนแอในการด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการด าเนินการต่างๆ ของ
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โรงเรียนท่ีมีอยู่ (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ , สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2554) ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญท่ี
สามารถน ามาสนับสนุนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นได้  

 
2.2.3 แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 10 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มีการกล่าวถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
สร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท้ัง 3 กระบวนการ ในลักษณะองค์ประกอบและ
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติภาพภายในและสันติภาพภายนอก ดังน้ี  

1) องค์ประกอบและรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นในการก าหนด

องค์ประกอบและรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ดังน้ี 

1.1) องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อ เสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานแบ่งเป็น 2 ระดับ คือระดับนโยบายและระดับสถานศึกษา 
จากค าสัมภาษณ์ ดังน้ี 

 
“ต้องมองเครือข่ายโดยมีสถานศึกษาเป็นฐานออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ 

Macro ต้องดึงหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมองปัญหาและมีแนวทางในระดับใหญ่เข้า
ไป เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ ส่ือมวลชน ฯลฯ โดยเข้าไปในลักษณะของ
ความชัดเจนในนโยบาย องค์ความรู้ การสนับสนุนตัวบุคคลเพื่อให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ เป็นต้น กับเครือข่ายแบบ Micro คือระดับโรงเรียน ก็คือพวก ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชนรอบๆ ตัวนักเรียนเอง โรงเรียนใกล้เคียง ท่ีมีความร่วมมือ
ในการด าเนินงาน 3 ระบบของโรงเรียนอยู่แล้ว ไม่ต้องสร้างขึ้นใหม่และก ากับ
ติดตามให้เครือข่ายในแต่ละระบบท างานให้เต็มท่ีดีกว่า คือมีเครือข่ายอยู่แล้วแต่ไม่
ค่อยท างานเต็มท่ี ปัญหามันก็ เกิด” (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ ,  สัมภาษณ,                    
9 กันยายน 2554) 
 
โดยมีรายละเอียดคือ 
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1.1.1) เครือข่ายระดับนโยบาย ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (สตช.)  องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) สถาบันพระปกเกล้า 
กระทรวงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ฯลฯ ดังน้ี 

“ในการจัดคาราวานเสริมสร้างเด็ก เราให้เงินสนับสนุนท่ี อบต . กับ
เทศบาล แต่ขั้นตอนจะผ่าน พม. จังหวัดให้เลือกพื้นท่ี เราจะอบรมให้ครู ก และครู 
ข ระดับท้องท่ี จัดเวทีเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี และให้เงินสนับสนุนเพื่อให้จัด
กิจกรรมเกี่ยวกับเด็กในพื้นท่ี สร้างพื้นท่ีสร้างสรรค์ สอนการบ้าน หรือสอนพิเศษ
เด็กหลังเลิกเรียนบ้าง กิจกรรมคาราวานสร้างขึ้นเพื่อให้เด็กเข้าร่วมตามอัตภาพท้ัง
เด็กในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  โดยกระทรวงประสานกับ พม.จังหวัดและ
โรงเรียน” (กรรณิการ์ รัตนมณี ,สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
“การท างานในส่วนของภาครัฐ เรามีการท างานเชื่อมโยงเครือข่ายในระบบ

หรือกับหน่วยงานภาครัฐ ถ้าเป็น ต่างจังหวัดก็มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหอกใน
การขับเคล่ือน และในแต่ละพื้นท่ี 77 จังหวัด เรามีศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรมก็จะ
มีคณะกรรมการท่ีจะดูแลปัญหา พฤติกรรมความเบี่ยงเบนของสังคม โดยเรา
ท างานเชื่อมโยงออกไปเขตพื้นท่ี ต ารวจ พม. ศธ. มท. ICT วัฒนธรรม บางทีก็มี
ส านักพระพุทธศาสนาเข้าไปด้วย เป็นต้น นอกจากน้ันเราก็มีการฉีดวัคซีนให้คนใน
สังคมตลอด” (ลัดดา ต้ังสุภาชัย, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
เครือข่ายระดับนโยบายควรต้องมีความร่วมมือในการด าเนินงานเสริมสร้าง  

สันติวัฒนธรรมท่ีมีรูปแบบหลากหลายและมีทิศทางเดียวกัน และใช้การก าหนดนโยบาย ส่ังการ 
มอบหมาย และขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนให้มีการด าเนินงาน โดยเครือข่ายระดับนโยบายควร
มีลักษณะเป็นเครือข่ายแบบผสมและเป็นทางการ คือ มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
แนวราบ ในขณะท่ีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับเขตพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบสถานศึกษาจะเป็นเครือข่ายแนวดิ่ง มีหน้าท่ีจัดองค์ความรู้และกิจกรรมเพื่อสร้างความ
เข้าใจกับผู้บริหารและครู และอบรมให้ความรู้กับนักเรียน ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษา การจัดท า
ข้อตกลงกับสถานศึกษา จัดระบบส่งเสริมสนับสนุน และมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ มี
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดังน้ี 
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ภาพที่ 7 องค์ประกอบและรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน ระดับนโยบาย : จากการสัมภาษณ์ 
 

1.1.2)  เครือข่ายระดับสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
วัด และชุมชน ซึ่งเป็นเครือข่ายท่ีมีความร่วมมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาอยู่แล้ว เช่น 
ความร่วมมือในระบบพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ ระบบการเรียนการสอน ระบบกิจกรรม
นักเรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ และเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีเกิดจากการศึกษาและเข้าใจ
บริบท หรือวาดแผนท่ีเครือข่ายที่มีสถานศึกษาเป็นฐานก่อน เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหา และศักยภาพ
ของเครือข่ายร่วมกัน โดยความร่วมมือของเครือข่ายที่มีสถานศึกษาเป็นฐานควรมีสมาชิกเครือข่าย
ท่ีอยู่ในสถานศึกษาเป็นแกนน าและสร้างเครือข่ายภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งก่อน โดย
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เสนอให้มีการส่งเสริมให้นักเรียนท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพเป็น
แกนน าเครือข่ายความร่วมมือเพื่อรับผิดชอบการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยมีครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครองและชุมชนเป็นผู้สนับสนุน ท้ังน้ี เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐานในระดับสถานศึกษาควรเป็นเครือข่ายความร่วมมือแนวราบ ท้ังแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดพลังในการด าเนินงาน โดยพบว่า เครือข่ายในสถานศึกษามี
ผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

สถานศึกษา 

เขตพ้ืนที่ 

นโยบาย 
องค์ความรู ้
ผู้เชี่ยวชาญ 

การท าข้อตกลงกบัสถานศึกษา 
ระบบส่งเสริมสนับสนุน 
การติดตามประเมินผล 

 

ศธ. 

พม. 

ฯลฯ
. 

วธ. 

พระปกเกล้า. 

สธ. 

สื่อ 

ตช. 
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(1) เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีผู้บริหารเป็นแกนน าท้ังแบบเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน 3 ระบบของโรงเรียน ได้แก่ ระบบการเรียน
การสอน ระบบกิจกรรมนักเรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ มีสมาชิกเครือข่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง พระ และผู้น านักเรียน เครือข่ายความร่วมมือท่ีเป็นทางการของสถานศึกษาสามารถช่วย
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนต้ังแต่กระบวนการป้องกัน จากความร่วมมือในการจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การปลูกฝังคุณธรรม ทักษะชีวิต กิจกรรมสร้าง
คุณลักษณะท่ีดีต่างๆ การจัดสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมการเรียนรู้ ฯลฯ เครือข่ายความร่วมมือใน
ระบบกิจกรรมและระบบดูแลช่วยเหลือสามารถให้ความร่วมมือในกระบวนการแก้ไขและเยียวยา
ฟื้นฟู เช่น การจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา กิจกรรมสร้างความสามัคคี และปรับพฤติกรรม การจัด
เวทีหรือพื้นท่ีสร้างสรรค์เพื่อแสดงความสามารถท่ีแตกต่าง และจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ฯลฯ 

 
“เครือข่ายในโรงเรียนต้องเร่ิมก่อน เช่น ผู้บริหาร ครู บุคลากรในโรงเรียน 

ต้องเข้าใจทิศทางเดียวกัน วิธีการสอนของครูต้องมีสันติวัฒนธรรมใช้วัฒนธรรมการ
สอนอีกแบบหน่ึง ผู้ปกครองก็ต้องเข้าใจการอบรมเด็ก เพราะเด็กส่วนใหญ่อยู่กับ
ผู้ปกครอง ไปจนถึงเจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่การเงิน ถ้าจะเอาให้เต็มท่ีปลายทาง
ต้องเป็นแบบน้ีท้ังโรงเรียน เสร็จแล้วก็ขยายออกไปท่ีชุมชน และอาจต้อง map 
รอบๆ ชุมชน องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โรงเรียนท่ีเข้าไปเกี่ยวข้องกับโรงพัก 
ร้านอาหารรอบๆ ตามบริบทแวดล้อมของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกัน ท้ังโรงเรียนท่ี
เอื้อการเกิดสันติวัฒนธรรม หรือโรงเรียนท่ีเส่ียงหรือมีความรุนแรงอยู่แล้ว คงต้องมี
วิธีจัดการและสร้างเครือข่ายขึ้นมาต่างกัน” (ชลัท ประเทืองรัตนา, สัมภาษณ์, 25 
สิงหาคม 2554) 

 
(2) เครือข่ายที่มีนักเรียนเป็นแกนน าทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมี

สมาชิกเครือข่าย เช่น ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ครู นักเรียน และชุมชน (ร้านค้า รถรับจ้าง บริษัทเอกชน 
สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า ตลาด วัด ฯลฯ) ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียนท่ีมีนักเรียนเป็นผู้ด าเนินการ/แกนน าหลัก เป็นระยะ สามารถให้ความร่วมมือใน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน 2 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ
ป้องกัน โดยให้ความร่วมมือในการเป็นสถานท่ีและเป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมต่างๆ เช่น การจัดการเยาวชนอาสาสมัครเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
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กิจกรรมคาราวานเด็ก การจัดกิจกรรมทางศาสนา การร่วมเป็นเครือข่ายเฝ้าระวังพฤติกรรมและ
สถานท่ีเส่ียง การเป็นนักเจรจาไกล่เกล่ีย หรือการท่ีนักเรียนส่วนร่วมในการดึงให้สมาชิกเครือข่าย
อื่นๆ มีส่วนในการตักเตือน หรือใช้กระบวนการแทรกแซงโดยสังคม (Social Sanction)  และร่วม
เป็นอาสาสมัคร สอดส่อง แจ้งเหตุการณ์ และเข้าระงับเหตุ ในกระบวนการแก้ไข (ในกรณีท่ีมีความ
ช านาญและเป็นผู้รับผิดชอบโดยหน้าที่ เช่น ผู้บริหาร ต ารวจ และผู้ปกครองอื่นๆ เป็นต้น) สรุปจาก
การให้สัมภาษณ์ ดังน้ี 

 
“กิจกรรมเยาวชนอาสาสมัครเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมจะมีเร่ืองการสร้างสันติ

วัฒนธรรม แทรกอยู่ โรงเรียนจะเป็นคนคัดเลือกผู้น าเยาวชนหรือประธานนักเรียน
มาอบรมรุ่นละ 100 คนมาเป็นเครือข่ายอบรมท่ีวัดซึ่งเป็นพื้นท่ีสังคม มีพระคุณเจ้า
เป็นครู ถ้าเราไม่ดึงให้วัดร่วมกับโรงเรียนให้วัดเป็นแหล่งเรียนรู้ ในท่ีสุดวัดก็จะเป็นท่ี
เส่ือมศรัทธา โรงเรียนเอาเด็กไปวัดและดึงชุมชนมาช่วยให้เขามีรายได้และได้บุญ
จากการท ากิจกรรมให้วัด ได้ครบตามวัตถุประสงค์ท้ังบ้าน วัด โรงเรียน แทนท่ีจะไป
จัดกิจกรรมท่ีโรงแรมก็เป็นชาวบ้านมาน่ังท ากับข้าวให้เด็ก ๆ พระก็มีเครือข่ายกับ
ทหารเกณฑ์ให้มานั่งดูแลด้วย เราท ากิจกรรมน้ีเป็นจิตอาสา เด็กเองไปอบรมท่ีวัดก็
ได้ไปช่วยพัฒนาวัด กวาดวัด ปลูกต้นไม้ ท าให้วัดสะอาดร่วมกับชาวบ้าน เมื่อ
กระทรวงถอนตัวออกมากิจกรรมต่างๆ ก็ยังมี เป็นเครือข่ายท่ีไม่โดดเด่ียว ใช้
ยุทธศาสตร์สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” (ลัดดา ต้ังสุภาชัย, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 
2554) 

 
“สมาชิกเครือข่ายที่ส าคัญท่ีสุดคือเด็กเอง ครูซึ่งอยู่กับเด็กท้ังวัน และพ่อแม่ 

แล้วพ่อแม่ถึงค่อยไปสร้างเครือข่าย อธิบายสร้างความเข้าใจกับชุมชน ส าคัญคือท า
อย่างไรให้พ่อแม่ โรงเรียนและเด็กไปด้วยกัน เพราะสภาพเด็กท่ีมีปัญหามันฟ้องว่า
ท้ัง 3 ส่วนน้ีไม่ไปด้วยกัน” (ทิชา ณ นคร, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) ซึ่ง
สอดคล้องกับสมเกียรติ ชอบผล ดังน้ี 

 
“แกนน าเครือข่ายท่ีส าคัญท่ีสุดคือเด็กด้วยกันเอง การให้เด็กได้มีโอกาส

ริเริ่ม ค้นพบตัวเอง และแสดงความสามารถในทางสร้างสรรค์ รวมท้ังมีบทบาทใน
การจัดการสังคมของตนเอง นอกจากจะเป็นการพัฒนาเด็กตามศักยภาพของแต่ละ
คนท่ีแตกต่างกันและสร้างการยอมรับและภาคภูมิใจแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
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คนท่ีมีความเข้าใจปัญหา และมีสามารถสังเกตเห็นสัญญาณของความขัดแย้งก่อน 
รวมท้ังได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากเพื่อน ผู้ใหญ่ควรมีหน้าท่ีแค่จัดองค์ความรู้
พื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น ทักษะชีวิตและทรัพยากรต่างๆ เพื่อสนับสนุนการท ากิจกรรม
ต่างๆ” (สมเกียรติ ชอบผล, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554) 

 
สามารถแสดงองค์ประกอบและรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ระดับสถานศึกษาจากการสัมภาษณ์ ได้ดังน้ี 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 8 องค์ประกอบและรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ระดับสถานศึกษา: จากการสัมภาษณ์ 

  
2)  กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ  5 ใน 10 ได้กล่าวถึง

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ในระดับท่ีกว้างออกมาจากระดับสถานศึกษา ท่ีส่งผลถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน หรือแบ่งกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับนโยบายและระดับสถานศึกษา 
รายละเอียดดังน้ี 

เป็นทางการ 
ไม่เป็นทางการ 

สถานศึกษา 

นักเรียน 

ครู 
ผู้บริหาร 

ผู้ปกครอง 

พระ 
ชุมชน 
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2.1) ระดับนโยบาย (Macro Level) กระบวนการสร้างความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานควรเริ่มต้ังแต่การท่ีหน่วยงานระดับนโยบาย 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพระปกเกล้า ส่ือมวลชน กระทรวงและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มี
การประชุมหารือเพื่อร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาและแสวงหาวิธีการแก้ไข เพื่อก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน โดยเริ่มจากร่วมศึกษาท าความเข้าใจและวิเคราะห์ปัญหาการขาดสันติ
วัฒนธรรมในนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวบรวมประสบการณ์การด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง
และความส าเร็จในการด าเนินงานท้ังในและต่างประเทศ อาจมีการจัดต้ังเจ้าภาพในการ
ด าเนินงาน ให้ความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีมีความ
หลากหลายและประสบผลส าเร็จ รวมท้ังการดึงให้เครือข่ายที่มีศักยภาพและมีความพร้อมเข้ามามี
ส่วนร่วม รวมท้ังเชื่อมเครือข่ายท่ีแต่ละหน่วยงานมีอยู่เดิม เช่น สภาวัฒนธรรมจังหวัด ทีมงานสห
สาขาวิชา เจ้าหน้าท่ีพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด องค์การบริหารส่วน
ต าบล เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 183 เขต เขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา 42 เขต เครือข่าย
ส่ือมวลชน สภานักเรียน มหาวิทยาลัย ภาคประชาสังคมและเอกชน เป็นต้น ผ่านการท ากิจกรรม
ร่วมกันในลักษณะสมัชชา พื้นท่ีสร้างสรรค์ กิจกรรมคาราวาน ร่วมกันก าหนดและถ่ายทอดนโยบาย
ท่ีมีความชัดเจนและให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานลงสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ตลอดจนสร้างข้อตกลงร่วมกันในการ
ด าเนินงานพร้อมท้ังจัดท าหลักสูตร องค์ความรู้ ทรัพยากรและการสนับสนุนท่ีเป็นระบบ รวมท้ังมี
การประเมินและติดตามผล ท้ังน้ีทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในระดับนโยบาย คือ ผู้น าการเปล่ียนแปลงใน
ระดับนโยบาย (นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยราชการต่างๆ  ท่ีมี
วิสัยทัศน์ มีความรู้ ความเข้าใจ และการให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสั นติ
วัฒนธรรมและสามารถเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ 

2.2) ระดับสถานศึกษา (Micro Level) ผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 10 ท่านได้ให้
ความส าคัญกับกระบวนการสร้างความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานในระดับสถานศึกษา ซึ่งควรเริ่มที่การท าความเข้าใจสภาพปัญหา และสภาพเครือข่ายใน
พื้นท่ีก่อน จากค าสัมภาษณ์ดังน้ี 
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“เครือข่ายในโรงเรียนต้องเริ่มก่อน... และอาจต้อง map รอบๆ ชุมชน องค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง ตามบริบทแวดล้อมของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกัน ......วิธีจัดการและสร้าง
เครือข่ายขึ้นมาก็ต่างกัน” (ชลัท ประเทืองรัตนา, สัมภาษณ์,  25 สิงหาคม 2554) 

 
ตลอดจนให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีให้นักเรียนเป็นแกน

น าในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดังน้ี 
 

“การจัดกิจกรรมในโรงเรียนต้องให้ความส าคัญท่ีตัวเด็กเพราะเด็กเป็นแรง
ส าคัญโดยเป็นตัวแบบ (Idol) ท่ีให้คนอื่นเรียนรู้จากตนเองและภาคภูมิใจ” (ทิชา ณ 
นคร, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
“กิจกรรมนักเรียนท่ีจะช่วยแก้ปัญหาวัยรุ่น ต้องอาศัยวัยรุ่นเองเป็นเจ้าของ

ปัญหาเข้ามามีส่วนร่วม ในรูปแบบป้องกันปัญหาต้ังแต่ยังไม่เกิดขึ้น เช่น การส่งเสริม
ให้เด็กท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย คือครูท่ีพูดว่าต้องแก้ปัญหารายวันแสดงว่ามอง
ปัญหาในเชิงระบบไม่ออก ถามว่าโรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อให้เด็กมีทางออก ถ้าให้ท า
เฉพาะในกิจกรรมคาบบังคับ 1 ชั่วโมง แสดงว่าโรงเรียนไม่เข้าใจ เพราะจริงๆ เด็กไม่
ต้องการกิจกรรมตรงน้ัน เขาต้องการกิจกรรมคิดเองท าเอง โดยโรงเรียนเอื้ออ านวย
ความสะดวก ถ้าโรงเรียนไม่ค่อยมีกิจกรรมพวกน้ี พลังของเด็กทางบวกก็ไม่ได้
แสดงออก พลังลบจะออกมาเยอะ โรงเรียนต้องคุณมองภาพรวมท้ังหมดของการ
แก้ปัญหาไม่ควรแก้เป็นจุดๆ ทีละเรื่อง ถ้าแก้เชิงระบบจะแก้ปัญหาง่ายมาก ถ้าระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมมีประสิทธิภาพ พอมีปัญหาทะเลาะวิวาทเด็กเอง 
เช่น กรรมการนักเรียน สภานักเรียนก็เข้าไปแก้ได้ ” (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ , 
สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2554) 

 
“โรงเรียนควรสร้างเด็กขึ้นมาให้เป็นคนกลางไกล่เกล่ียโดยเพื่อน เพื่อนกับเพื่อน

คุยกันง่ายกว่าคุยกับอาจารย์ การหาทางออกร่วมกัน การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ รวมถึงการเข้าไปสู่ชุมชน สถานีต ารวจ เด็กพวกน้ีก็ไปช่วยเวลามีเรื่องมีราว 
เด็กเหล่าน้ีจะประสานท้ังชุมชน โรงเรียน และออกไปไกล่เกล่ีย” (ชลัท ประเทืองรัตนา, 
สัมภาษณ์,  25 สิงหาคม 2554) 
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โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้แบ่งแนวคิดและกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในระดับสถานศึกษาออกเป็น  2 
แนวทาง ได้แก่ 

1) การสร้างและเสริมพลังเครือข่ายความร่วมมือจากสมาชิกท่ีมีศักยภาพตามสภาพ
จริง โดยการดึงเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาตามสภาพจริงให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยมีสถานศึกษาเป็นฐาน (Outside – In Network) สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องร่วม
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อท าความเข้าใจสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียนร่วมกัน เพื่อแสวงหาแนว
ทางแก้ไขและค้นพบศักยภาพของเครือข่ายท่ีมีสถานศึกษาเป็นฐานในสภาพจริง การจัดกิจกรรมเพื่อ
ดึงให้เครือข่ายภายในและภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยอาจสร้างการมีส่วนร่วมโดยสถานศึกษาดึงให้ผู้ปกครอง วัด และชุมชน
เข้ามาท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมตามท่ีโรงเรียนก าหนด และในลักษณะเชิงรุก คือ 
ผู้บริหาร ครู และนักเรียนออกไปร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยชุมชน และหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือในการด าเนินงาน เมื่อสามารถระบุเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานแล้วควรมีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจและร่วมวางแผน 
เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายมีการรับรู้สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขด้วยกันและมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การอบรมให้ความรู้ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ตลอดจนมีช่องทางการส่ือสารเพื่อให้สมาชิกเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร ส่งข่าวถึงกันได้อย่าง
ทันท่วงที และมีการประเมินติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งรวมถึงการยกย่อง ให้รางวัล
และประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานให้เครือข่ายและสังคมทราบ เป็นต้น  

การสร้างและเสริมพลังเครือข่ายความร่วมมือจากสมาชิกท่ีมีศักยภาพตามสภาพจริง
สามารถเกิดขึ้นได้จากความเข้าใจในบริบทและศักยภาพของโรงเรียนและเครือข่ายในสภาพจริงท่ี
หลากหลาย และแตกต่างกันออกไปในแต่ละพื้นท่ี ท าให้เครือข่ายความร่วมมืออาจมีลักษณะเป็น
เครือข่ายแบบผสมท้ังเครือข่ายแนวดิ่งและเครือข่ายแนวราบ ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่ี
อาจเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม เพื่อให้สมาชิกรับรู้มุมมอง                         
มีวิสัยทัศน์ ผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน เสริมสร้างซึ่งกันและกัน พึ่งพิงและมีปฏิสัมพันธ์เชิง
แลกเปล่ียนกัน ตลอดจนเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีเป้าหมายหลักในการสนับสนุนการจัดองค์
ความรู้ ทรัพยากร หรือการท ากิจกรรมต่างๆ ขึ้นอยู่กับบริบทและศักยภาพของปัญหาและเครือข่ายใน
สภาพจริงท่ีแตกต่างกันไป เช่น ในกรณีท่ีโรงเรียนท่ีให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามท่ีหลักสูตร
ก าหนดในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ท้ังในระดับการเสริมสร้างสันติภาพ
ภายใน ด้วยเครือข่ายภายในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนจัดกิจกรรมพัฒนา
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ผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม พัฒนาทักษะชีวิต ฯลฯ และ
ระดับการเสริมสร้างสันติภาพภายนอก เช่น การส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
มีทักษะสังคม รู้จักการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม อยู่แล้วแต่การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควร ยังคงมีปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และโรงเรียนยังมีการด าเนินงานจริงแบบท า
คนเดียวไม่มีเครือข่ายคอยให้การสนับสนุน แนวทางและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือก็
จ าเป็นต้องใช้เครือข่ายแบบผสมท่ีมีการใช้เครือข่ายแนวด่ิงในการก าหนดนโยบายและมอบหมายการ
ด าเนินงานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานต้นสังกัดและเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างเป็นทางการและ
เป็นล าดับขั้น ควบคู่ไปกับการกระตุ้นและก ากับการด าเนินงานให้เกิดเครือข่ายภายในแนวราบท้ัง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างเครือข่ายภายใน (ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน) 
ท่ีมีความเข้มแข็งให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
และระบบดูแลช่วยเหลือท่ีแท้จริง กับเครือข่ายภายนอกโรงเรียน (หน่วยงานต้นสังกัด เขตพื้นท่ี
การศึกษา) นอกจากน้ันโรงเรียนยังต้องสร้างความร่วมมือกับชุมชนท่ีมีศักยภาพและความพร้อมให้
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายสนับสนุนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม เช่น การสอดส่องดูแลและการมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนต่างๆ ร่วมด้วย โดยอาจใช้การสร้างความสัมพันธ์แบบคนสู่
คน หรือใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างผู้บริหารกับสมาชิกชุมชน ชุมชนกับครู ผู้ปกครองกับชุมชน 
เป็นต้น หรือในกรณีท่ีโรงเรียนขาดองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
และมีบริบทของครอบครัว โรงเรียน และสังคมแวดล้อมอ่อนแอส่งผลให้การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
และการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรมต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โรงเรียนจ าเป็นต้อง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ ชุมชนท่ีมีความพร้อมและสมัครใจ ใน
ลักษณะเครือข่ายแนวราบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมของโรงเรียนในด้านองค์ความรู้ เช่น แนวทางการพัฒนาทักษะชีวิต กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นต้น สนับสนุนทรัพยากร เช่น วิทยากรในการให้
ความรู้และร่วมกิจกรรม นักจิตวิทยาและผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา งบประมาณในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ และการเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เป็นต้น  

2) การสร้างและส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นแกนน าเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมด้วย
ตนเอง โดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายความร่วมมือภายในโรงเรียนก่อนแล้วจึง
แสวงหาและขยายเครือข่ายออกสู่ภายนอกสถานศึกษาโดยมีสถานศึกษาเป็นฐาน (Inside – Out 
Network) ด้วยการสร้างผู้เรียนให้เป็นแกนน าเครือข่ายความร่วมมือโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินในเลือกจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะชีวิต การสร้างสันติวัฒนธรรม ท่ีเหมาะสม
นักเรียนและสร้างสรรค์ โดยมีครูหรือผู้ใหญ่เป็นท่ีปรึกษา ในการเปิดโอกาสและพื้นท่ีให้นักเรียน
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แสดงศักยภาพของตนท่ีแตกต่างกัน ให้ความรู้และฝึกทักษะในเรื่องการเจรจาไกล่เกล่ียและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ สนับสนุนกระบวนการประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมผ่าน
ทางกิจกรรมการเลือกต้ังกรรมการนักเรียน และให้นักเรียนจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างนักเรียนด้วยกัน ส่งเสริมนักเรียนท่ีได้รับการยอมรับและสามารถเป็นผู้เจรจาไกล่
เกล่ียท่ีมีประสิทธิภาพให้เป็นตัวแบบให้แก่นักเรียนรุ่นน้องและเพื่อนๆ ส่งเสริมให้นักเรียนมีการ
ขยายเครือข่ายความมือในระดับนักเรียนด้วยกันท้ังในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน และในระดับท่ี
สูงขึ้น จัดระบบสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานท้ังในด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม รวมท้ังมีการก ากับติดตามให้
เครือข่ายความร่วมมือภายในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม พัฒนาทักษะชีวิต ฯลฯ และระดับการเสริมสร้างสันติภาพภายนอก เช่น การส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีทักษะสังคม รู้จักการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม มี
ทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย เป็นต้น และมีการแสวงหาและใช้เครือข่ายความร่วมมือภายนอก
สถานศึกษาเพื่อสนับสนุนด้านองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมที่โรงเรียนด าเนินการ เช่น ในกรณีท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ในส่ิงแวดล้อมและบริบทชุมชนท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน อยู่ในชุมชนแออัด โรงเรียนจ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายความร่วมมือภายใน
สถานศึกษา โดยส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสได้จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้วยตนเองโดยมีผู้บริหาร ครู เป็นผู้สนับสนุนและดึงให้ผู้ปกครองเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น ท้ังน้ีผู้บริหาร ครู และนักเรียนต้องใช้การสร้างเครือข่ายแนวราบ
โดยใช้การสร้างความสัมพันธ์ท้ังแบบคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม เพื่อให้เครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีเกิดขึ้นมีพลังในการขับเคล่ือนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและการขยายเครือข่ายออก
ไปสู่ชุมชนในระดับที่กว้างขึ้น  

 
2.2.4 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
1)  ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 

1.1) ความเข้าใจในบริบทและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมืออย่างเต็ม
ศักยภาพ ของผู้บริหาร จากการสัมภาษณ์พบว่า ในกรณีท่ีผู้บริหารขาดความเข้าใจ ไม่บูรณาการการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังในกระบวนการป้องกัน แก้ไขและฟื้นฟู ในการจัดกิจกรรมในโรงเรียน มอง
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เป็นเรื่องการเสียชื่อเสียงและกระบวนการลงโทษตามระเบียบ และไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีมีอย่างเต็มท่ี 

 
“เครือข่ายโรงเรียนมีต้นทุนสูงมาก มีสมาคมครูผู้ปกครอง แต่โรงเรียนก็มัก

ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากครูผู้ปกครองเต็มท่ี ท่ีใช้ประโยชน์คือ จะสร้างตึก จะสร้างสระ
ว่ายน้ า ขอสนับสนุน แต่โรงเรียนไม่ค่อยใช้ศักยภาพในลักษณะเครือข่ายตา
สับปะรด ให้ผู้ปกครองช่วยสอดส่องดูแลพื้นท่ีต่างๆ เราใช้ประโยชน์จากตรงน้ันได้ 
สมาคมครูผู้ปกครองก็มีสหวิชาชีพ บางคนก็เป็นต ารวจเป็นนายพล ใช้ได้ตาม
ศักยภาพ ถ้าเราท างานจริงๆ ก็สามารถใช้เครือข่ายเฝ้าระวังได้และดูแลเด็กได้ ใน
ขณะเดียวกันเด็กเองก็มีท้ังเด็กท่ีไม่เก่ง เด็กท่ีเก่ง เด็กท่ีเป็นประธานนักเรียน เราก็ท า
ชมรมมีกิจกรรมให้เขาท าจิตอาสา โรงเรียนต้องสอนท้ังรายวิชาและรายชีวิตให้กับ
เด็ก” (ลัดดา ต้ังสุภาชัย, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
“จะมีปัญหาถ้าผู้บริหารไม่เข้าใจ มหาวิทยาลัยก็เหมือนกัน ถ้าผู้บริหารเข้าใจ

จะเห็นชัด ถ้าผู้บริหารแห่งหน่ึงเข้าใจก็จะออกมาอีกแบบหน่ึง อีกแห่งไม่เข้าใจก็จะ
ออกมาอีกแบบหน่ึง” (ชลัท ประเทืองรัตนา, สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2554) 

 
1.2) ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและการให้ความร่วมมือของสมาชิก

เครือข่าย จากการสัมภาษณ์พบว่า สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง และไม่ให้ความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง ดังน้ี 

 
“ปัจจัยท่ีเราเจอปัญหาคือความเข้าใจของคน เช่น โรงเรียน จะมีปัญหาถ้า

ผู้บริหารไม่เข้าใจ ...ฝ่ายปกครองจะต้องท าความเข้าใจ ไม่ใช่เฉพาะเด็ก ถ้าเราสอน
เฉพาะเด็กเมื่อเด็กเรียนไปปลูกฝังไป อยู่ในโรงเรียนกลับบ้านเห็นสภาพอีกอย่าง จะ
ท าให้เขาไม่รู้ สึกเรียนไปท าไม ผมว่าต้องไปท้ังระบบ” (ชลัท ประเทืองรัตนา, 
สัมภาษณ์,  25 สิงหาคม 2554) 

 
“มีกลไกของเครือข่ายที่โรงเรียนสามารถบริหารให้ตอบสนองแต่ละเรื่องได้แต่

ต้องคิดแบบเชื่อมโยง ยกตัวอย่างสมัยหน่ึงบดินทร์เดชาจะมีเครือข่ายพ่อแม่ท่ี
เข้มแข็ง พ่อแม่คิดกันเองว่าเด็ก 80% ก็อยู่แถวน้ัน จะมีถนนหลักๆ 4 - 5 เส้น เขา
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จะมีเครือข่ายว่าถ้าเห็นเด็กออกมานอกเวลาจะแจ้ง ถ้าแต่ละโรงเรียนให้พลัง
เครือข่ายพ่อแม่เต็มท่ี เขาจะสร้างแนวทางใหม่ขึ้นมา หรือมีโรงเรียนบางจังหวัดท า
เครือข่ายทุกฝ่ายเข้ามาช่วยกัน หมายถึงว่า ท้ังฝ่ายยุติธรรม เช่น ต ารวจ อัยการ 
ศาล พม. สาธารณสุข เข้ามาช่วยกันดูว่าจะร่วมกันดูแลแก้ปัญหาเด็กนักเรียน
อย่างไร มีการประชุมวางแผนและท าข้อตกลงร่วมกัน แต่ละโรงเรียนก็ต้องบริหาร
เครือข่ายให้สอดคล้องกับบริบทของตัวเอง ยกตัวอย่าง โรงเรียนประจ าจังหวัด 
ประจ าอ าเภอ ต าบล” (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ , สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2554) 

 
1.3) ความเข้าใจของครูในการน าหลักสูตรไปใช้ และกระบวนการ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยการปลูกฝังระดับสันติภาพภายใน ท่ีโรงเรียนด าเนินการอยู่อ่อนแอ
จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูขาดความเข้าใจในการน าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลักสูตร
ท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมไปใช้ ดังน้ี 

 
“ในแง่หลักสูตรต้องน าเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมมาท า

เป็นน าร่องก่อน ท้ังเรื่องคุณธรรม ทักษะชีวิต การส่ือสาร การเจรจาไกล่เกล่ีย 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ อาจต้องเริ่มท าความเข้าใจท่ีผู้ปกครอง 
ผู้บริหารโรงเรียนก่อนท่ีจะลงไปท่ีเด็กหรือท าควบคู่กันไปสอนท่ีเด็กอย่างเดียวไม่ได้ 
เพราะเมื่อเขาออกมาจากบรรยากาศการอบรมหรือการเรียนรู้แล้วมันเป็นอีกโลกท่ี
เรียนรู้จากของจริงอีกอย่าง เขาจะอธิบายไม่ได้ว่าท าไมเรียนสันติวิธีมาครูยังตีหรือดุ
เขา ท าไมเพื่อนรังแก ล้อเลียน เกิดปัญหาอีก การมีนักจิตวิทยาหรือผู้เชี่ยวชาญท่ี
คอยให้ค าปรึกษาจึงส าคัญ” (ศศกร วิชัย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2554) 

 
“แผนการด าเนินงานเหล่าน้ีคือหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเอื้อให้โรงเรียนท าได้

เพราะสมศ.(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : ผู้วิจัย) 
ให้ท าอัตลักษณ์ของโรงเรียน โรงเรียนก็สร้างวัฒนธรรมของตัวเองขึ้นมา อย่าง
โรงเรียนสวนกุหลาบ สมัยก่อนก็มีรุ่นพี่รังแกรุ่นน้อง แต่ตอนหลังก็สร้างวัฒนธรรม
รุ่นพี่ต้องดูแลรุ่นน้องก็ไม่มีปัญหา แต่ครูไม่ค่อยเข้าใจเร่ืองระบบการสร้างวัฒนธรรม
สถานศึกษาและไม่เห็นความส าคัญ บางทีพอเด็กทะเลาะกัน แทนท่ีผู้อ านวยการ
โรงเรียนจะลงมาแก้ปัญหาก็ไม่มา จริงๆ ต้องถือว่าเป็นเรื่องส าคัญมากท่ีเด็กอยู่
ด้วยกันแล้วทะเลาะกัน คืออาจไม่ใช้วิธีลงโทษแต่ต้องปรับพฤติกรรมให้เด็กรับรู้ว่า
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ไม่ น่านิยมยกย่องและไม่ท าให้คนประสบความส า เร็จ  และกระบวนการ
ประชาธิปไตยไม่ควรให้ความส าคัญกับการใช้ก าลัง ” (สมเกียรติ ชอบผล, 
สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554) 

 

2)  ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) ผู้ก าหนดนโยบายรัฐบาลในเรื่องการจัดการศึกษา และการควบคุมส่ือขาด

ความเข้าใจเปล่ียนแปลงบ่อย และไม่มีการก ากับติดตามให้เกิดผลในการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
 

“รัฐบาลหน่ึงก าหนดให้เวลาของครอบครัวและเยาวชนคือต้ังแต่ 4 โมงเย็นถึง
ส่ีทุ่ม วันน้ันไม่มีรถไฟฟ้า เด็กต้องเรียนพิเศษ ต้องแข่งขันกัน ผมเป็นคนหน่ึงท่ีค้าน
ในท าเนียบ เวลาของเด็กจริง ๆ ต้องเป็นวันเสาร์อาทิตย์ ต้ังแต่ 8 โมงถึงเท่ียงแต่รัฐ
ไม่ได้ให้เงินค่าหัวรายการเด็ก และผู้จัดละครเสียงดังกว่าว่าช่วงเวลาดังกล่าวต้อง
สร้างวัฒนธรรมไทย สร้างจิตส านึก สร้างความเคยชิน แต่ดูสาระของละครสองทุ่ม
ตอนน้ี สร้างเด็กท่ีมีแต่ความรุนแรง น้ าเน่า ตบตี มีกระเทยทุกเรื่อง” (สุระ เกนทะ
นะศิล, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554) 

 

“ครั้งหน่ึงเราเคยนิยมชมเชย มีนโยบายส่งเสริมเด็กมีทักษะใช้คอมพิวเตอร์
มากๆ พ่อแม่ปล่อยให้เด็กอยู่ในร้านเกมมีแอร์ สะอาด ไม่ไกลหูไกลตา จนตอนน้ีผล
ของการติด การใช้คอมพิวเตอร์โดยปราศจากการรู้เท่าทันก่อให้เกิดปัญหาสังคม
มากมาย สังคมเส่ือมทางสัมพันธภาพ ตอนหลังๆ เราท างานแก้ปัญหาไม่ไหว เราก็มา
เสริมสร้างเรื่องทักษะชีวิต ท าคู่มือไว้ให้ใครเอาไปใช้ก็ได้ท้ังพ่อแม่ และครู” (สายพันธุ์ 
ศรีพงศ์พันธ์กุล, สัมภาษณ,์ 23 กันยายน 2554) 

 

2.2) รัฐขาดเจ้าภาพหลัก และฐานข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายและบทบาทความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีชัดเจน ขาดแนวทาง กระบวนการ 
และบทเรียนความส าเร็จในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีหน่วยงานต่างๆ ด าเนินงาน ท่ีสามารถ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ขยายเครือข่ายต่อไป 

 
“หลายเรื่องโครงการชอบน าร่องแต่ไม่ต่อเน่ืองไม่ครอบคลุม ประเด็นคือเรา

ต้องการให้มีศูนย์ช่วยเหลือให้ค าปรึกษา โดยกรมสุขภาพจิตต้องรับผิดชอบแต่ไม่ใช่
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ลอยอยู่ท่ีกรมหรือศูนย์เท่าน้ัน ศูนย์ต้องลงไปถึงชุมชน ถึงระบบข้างล่าง ต้อง
สนับสนุนท้ังโรงเรียน ท้ังชุมชน สนับสนุนโรงเรียนคือ ต้องหาหรือสร้างบุคลากรเพราะ
ครูก็จะจัดการได้ไม่ลึกซึ้ง ท้องถิ่นมี อบต. เทศบาลท่ีมีฐานมีกลุ่มงานท่ีเล่นเร่ืองเด็ก
และเยาวชน และมีนโยบายร่วมกันท่ีผลักดันท้องถิ่นให้ต้องท างานพัฒนาเด็กให้เป็น
มาตรฐาน ท่ีน้ีไม่มีเครื่องมือ ก็ต้องมีบอร์ดหมายถึงคณะกรรมการระดับท้องถิ่นมา
จัดการ วางแผนเรื่องเด็กและเยาวชน เทคนิค ทักษะ วิธีต้องสนับสนุนจากข้างบน มี
เจ้าหน้าท่ีด้านการศึกษา สาธารณสุข ท่ีเทศบาล และมีกิจกรรมที่จริงจัง” (กรรณิการ์ 
รัตนมณี, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2554) 

 
ตอนที่ 3 กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน: ผลการวิจัยจากกรณีศึกษา 

ในงานวิจัยตอนท่ี 3 น้ี จะเป็นการน าเสนอกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และสภาพปัญหาและปัจจัยเงื ่อนไข
ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการจริงในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน 4 แห่ง เพื่อ
น าไปสู่การสังเคราะห์และน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทย โดยการน าเสนอในบทน้ี ผู้วิจัยได้แบ่ง
การน าเสนอแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานที่มีการด าเนินการในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดการน าเสนอ
ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1.1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
1.2 ข้อมูลพื้นฐานของการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1.2.1 กระบวนการป้องกัน  
1.2.2 กระบวนการแก้ไข  
1.2.3 กระบวนการเยียวยาฟื้นฟ ู

1.3 ข้อมูลพื้นฐานของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 
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2. กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

2.1 ช่วงการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน  

2.1.1 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือ 
2.1.2 องค์ประกอบ 

1) เน้ือหา/องค์ความรู้ 
2) ทรัพยากร 
3) กิจกรรม 

2.1.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่ อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 

2.2 ช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน  

2.2.1 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือ 
2.2.2 องค์ประกอบ 

1) เน้ือหา/องค์ความรู้ 
2) ทรัพยากร 
3) กิจกรรม 

2.2.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 

 
การน าเสนอจะเรียงล าดับ ดังน้ี 

กรณีศึกษาท่ี 1 โรงเรียน ก (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองท่ีเคย
ประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจน
ปัญหาลดลง) 1 แห่ง 
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กรณีศึกษาท่ี 2 โรงเรียน ข (สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองท่ียังคงประสบปัญหา
การใช้ความรุนแรงของนักเรียน และอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหา) 1 แห่ง 

กรณีศึกษาท่ี 3 โรงเรียน ค (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกเขตเมืองท่ีเคย
ประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจน
ปัญหาลดลง) 1 แห่ง 

กรณีศึกษาท่ี 4 โรงเรียน ง (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกเขตเมืองท่ี
ยังคงประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการแก้ไข
ปัญหา) 1 แห่ง 

 
กรณีศึกษาที่ 1 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองที่เคยประสบปัญหาการ

ใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจน
ปัญหาลดลง 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเปน็ฐาน 

1.1  ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 
       โรงเรียน ก เป็นโรงเรียนเอกชนสหศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เปิดท าการสอนมาเป็นเวลายาวนาน (เกิน 50 ปี) ได้รับรางวัลในด้าน
คุณภาพการศึกษาและมีความร่วมมือกับต่างประเทศในการจัดการศึกษา โดยมีการเปิดท าการ
สอนต้ังแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปัจจุบันมีจ านวนนักเรียนท้ังส้ินประมาณ 3,500 คน 
ครูผู้สอนประมาณ 150 คน คิดเป็นสัดส่วนจ านวนนักเรียน 24 คนต่อครู 1 คน นักเรียนส่วนใหญ่
มาจากครอบครัวชนชั้นกลาง ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพรับราชการเป็นส่วน
ใหญ่ โรงเรียนต้ังอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ในย่านสถานท่ีราชการและสถานศึกษา ส่ิงแวดล้อม
ในเชิงกายภาพรอบๆ โรงเรียนไม่มีแหล่งเส่ือมโทรม ในระยะรัศมี 3 ตารางกิโลเมตร ประมาณ 20% 
มาจากครอบครัวที่มีสภาพครอบครัวไม่สมบูรณ์ เช่น บิดามารดาแยกทางกัน เป็นครอบครัวเล้ียง
เด่ียว คนท่ีเล้ียงดูเป็นญาติแต่ไม่ใช่พ่อแม่ (ยาย ป้า น้า) อยู่ร่วมกับพ่อหรือแม่ท่ีแต่งงานใหม่ และ
อาจมีมีน้องต่างบิดามารดาอยู่ร่วมด้วย เป็นต้น 

 ถึงแม้ว่าในอดีตโรงเรียน ก จะเคยเป็นโรงเรียนท่ีมีสถิติของนักเรียนใช้ความรุนแรงและ
ขาดสันติวัฒนธรรมค่อนข้างสูง มีข่าวปรากฏตามหน้าหนังสือพิมพ์ และส่ือประเภทต่างๆ บ่อยครั้ง 
แต่ปัจจุบันสภาพโดยท่ัวไปของโรงเรียนเปล่ียนไปโดยส้ินเชิงและไม่ปรากฏข่าวการขาดสันติ
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วัฒนธรรม และการใช้ความรุนแรงของนักเรียนโรงเรียนอีกเลย นอกจากน้ันโรงเรียน ก ยังได้รับ
รางวัลด้านการยกระดับคุณภาพโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจากหน่วยงานด้าน
การศึกษาหลายแห่ง และได้รับการยอมรับให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่โรงเรียนอื่นๆ 

 
ประวัติความเป็นมา 
ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน ก จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผู้บริหาร และ

ศิษย์เก่า พบว่า โรงเรียน ก เป็นโรงเรียนท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนมาแล้วเป็นเวลายาวนาน 
สามารถแบ่งสภาพท่ัวไปของโรงเรียนได้เป็น 3 ยุค ได้แก่ ยุคก่อต้ัง ยุคท่ีประสบปัญหา และยุคการ
เปล่ียนแปลงจนถึงปัจจุบัน ดังน้ี 

 
ยุคก่อต้ัง (พ.ศ. 2469 – พ.ศ.2513)  
“ ในยุคแรกท่ีโรงเรียนเริ่มเปิดด าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายหลักในการให้

โอกาสในการได้รับการศึกษาแก่เด็กทุกคน ช่วง 30 ปีแรก จ านวนนักเรียนสูงสุด
ประมาณ 2,000 คน คุณภาพการจัดการศึกษามีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีมาก โรงเรียน
สามารถคัดสรรครูท่ีมีคุณภาพ มีก าลังในการลงทุนเพื่อจัดซื้อส่ือการเรียนการสอน
และจ้างครูต่างชาติมาร่วมจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน การจัดกิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี โรงเรียนเป็นศูนย์รวมจิตใจท่ีดี
ของทุกคน ถึงแม้ว่าเด็กท่ีเข้ามาเรียนหนังสือจะเป็นเด็กต่างจังหวัดหรือเป็นเด็กท่ี
ห่างบ้าน แต่เมื่อเด็กขาดท่ีพึ่งครูก็เป็นท่ีพึ่งให้แก่เด็กได้ ใครๆ ก็อยากมาเข้าโรงเรียน
น้ี คนท่ีจบไปก็ประสบผลส าเร็จ” (ผู้บริหาร ก1, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 

 
ยุคประสบปัญหา (พ.ศ. 2514 – พ.ศ.2537)  
“เมื่อโรงเรียนมีชื่อเสียงมากขึ้นมี ผู้สนใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเพิ่มขึ้น 

(นักเรียน 7,000 คน ครู 300 คน) จ านวนนักเรียนเพิ่มมากเกินกว่าการควบคุมและ
เอาใจใส่ ตามนโยบายการรับเ ด็กเข้าเรียนท่ีสวนทางกับการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ครูใหญ่ และครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2518 ท าให้โรงเรียน
ต้องยกเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพของครูและบุคลากรในโรงเรียนส่งมอบให้ต้น
สังกัด ประกอบกับผลจากการยกระดับคุณภาพและเพิ่มปริมาณโรงเรียนรัฐบาล 
ส่งผลให้ขั้นเงินเดือนครูหยุด ครูท่ีมีคุณภาพพากันลาออก สมองไหล ย้ายไปสอนใน



218 
 

โรงเรียนรัฐ ยิ่งไปกว่านั้นอิทธิพลปัจจัยการเมืองภายนอกท่ีรุนแรง ท าให้เกิดกระแส
การเรียกร้องต่อรอง ครูและบุคลากรด้อยคุณภาพท่ียังคงอยู่กับโรงเรียน และมี
จ านวนน้อยก็พากันประท้วง ไม่จัดการเรียนการสอนตามปกติ สภาพตึกเรียน 
ห้องเรียนทรุดโทรม ห้องน้ าสกปรก เด็กๆ ถูกท้ิง ไม่มีความหวังและความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการจัดการศึกษาและชื่อเสียงของโรงเรียน ออกมามีพฤติกรรมนอกลู่นอก
ทางใช้ความรุนแรง แสวงหาการยอมรับจากภายนอก” (ผู้บริหาร ก1, สัมภาษณ์, 
23 ธันวาคม 2554) 

 
ยุคการเปล่ียนแปลง (พ.ศ. 2538 – ปัจจุบัน) 
“เมื่อโรงเรียนต้องตัดสินใจเลือกระหว่างการปิดโรงเรียนเน่ืองจากประสบ

ปัญหาการขาดทุนและปัญหาสังคมเกินกว่าจะรับมือ กับการต้องลดขนาดนักเรียน
และโรงเรียนลง โดยเน้นท่ีคุณภาพมากกว่าปริมาณ แต่ยังคงรักษาโรง เรียนไว้ 
โรงเรียนจึงเลือกวิธีหลัง โดยลดจ านวนนักเรียนและพัฒนาคุณภาพครู ด้วยการปรับ
หลักสูตรและจ าเป็นต้องขึ้นค่าเล่าเรียนขึ้นเล็กน้อยในระยะแรก ซึ่งท าให้ต้องชี้แจง
ท าความเข้าใจกับผู้ปกครองซึ่งขณะน้ันส่วนใหญ่เป็นข้าราชการชั้นประทวน ก็
สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย คือค่อยๆ ลดจาก 1,100 คน จนเหลือ 500 – 
700 คนใน 5 ปี” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 

 
สาเหตุของปัญหา 
จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้บริหารโรงเรียน พบว่าโรงเรียน ก ได้วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมของผู้เรียน ว่าเกิดจากปัญหาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน และคุณภาพครู ท่ีส่งผลต่อความศรัทธาในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และการ
ดูแลเอาใจใส่ของครู ดังน้ี  

 
“ตอนช่วงท่ีเป็นข่าวหนักๆ  จนถูกเรียกว่าเป็นอันธพาลขาส้ัน โรงเรียน

พยายามอย่างท่ีสุดในการหาสาเหตุและวิธีแก้ไข พอมองย้อนเข้ามาในโรงเรียน มัน
ไม่มีอะไรท่ีจะดึงให้เด็กอยู่ในโรงเรียนได้เลย ครูเก่งๆ ไม่เหลือเลย ครูท่ีเหลือ
นอกจากไม่มีคุณภาพแล้วยังสนใจแต่ประโยชน์ส่วนตน รวมกลุ่มเรียกร้องต่อรอง 
ใช้นักเรียนเป็นเครื่องมือ โรงเรียนขาดทุนไม่มีเงินในการจัดหาครูต่างชาติ ปรับปรุง
ทัศนียภาพ และซื้อส่ือการเรียนท่ีมีคุณภาพ ห้องเรียนถูกท้ิง โต๊ะเรียนต้ังสุมกันสูง
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ถึงเพดาน ยุงเต็มไปหมด พอน้ าท่วมชั้นหน่ึง เด็กก็น่ังเรียนบนโต๊ะท่ีแช่น้ า เรียนกัน
ไปวันๆ เด็กถูกท้ิงเหมือนขยะ แถมยังถูกทุกคนถูกตีตราว่าเป็นอันธพาลก็ต้องท าท่า
ให้เป็นอันธพาล ไม่เหลือความภาคภูมิใจในการมาโรงเรียน” (ผู้บริหาร ก1, สนทนา
กลุ่ม, 23 ธันวาคม 2554) 

 
ซึ่งสอดคล้องกับผู้บริหาร ก2 ท่ีมองว่าสาเหตุของปัญหาผู้เรียนใช้ความรุนแรงในอดีต

เกิดจากปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน การแก้ปัญหาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการปลูกฝัง
คุณธรรม และการแก้ปัญหาความรุนแรงท่ีตัวผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ไม่ช่วยแก้หรือบรรเทาให้
ปัญหาเบาบางลง ดังน้ี 

 
“ช่วงน้ันโรงเรียน ชุมชนรอบๆ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจ 

ผู้ปกครองจะเก่งเรื่องการเป็นหูเป็นตา คือถ้าใครพบเห็นนักเรียนไปรวมกลุ่มอยู่นอก
โรงเรียน ก็จะมีทีมคอยไล่กวดตามจับมาตักเตือนและลงโทษ ไม่เคยหมด บางคนก็
ตามๆ กันไป แบบน้ีไม่ได้แก้ท่ีต้นตอของปัญหา ต้องเชื่ออย่างหน่ึงว่ามนุษย์ทุกคน
ไม่มีใครอยากเป็นคนไม่ดี แต่ถ้ามาโรงเรียนก็ไม่ได้เรียนหนังสือ ไม่ได้รับการ
มองเห็นหรือยอมรับจากสังคม มีโจทก์(ศัตรู)เต็มไปหมด การมาโรงเรียนก็ไม่
น่าสนใจและไม่สนุกอีกต่อไป ออกไปพิสูจน์ความแน่ (แสวงหาการยอมรับ) ข้าง
นอกดีกว่า เราเรียนรู้ปัญหาน้ีกันมาพอสมควร พอสรุปได้ว่าปัญหาเด็กใช้ความ
รุนแรง ตีกัน ผูกติดกับคุณภาพโรงเรียน ท้ังทางคุณภาพและกายภาพ” (ผู้บริหาร ก1, 
สนทนากลุ่ม, 23 ธันวาคม 2554) 

 
ผู้วิจัยวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการท่ีผู้เรียนขาดสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ก  

โดยเปรียบเทียบผลการจัดการศึกษาท้ัง 3 ยุค จากการให้สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มกับ
ผู้บริหารดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น สรุปได้ว่าสาเหตุส าคัญคือ คุณภาพการจัดการศึกษาท้ังในด้าน
วิชาการและด้านคุณธรรมของโรงเรียนท่ีด้อยลง เน่ืองจากสัดส่วนจ านวนนักเรียนต่อจ านวนครูสูง
เกินไป คุณภาพครูด้อยลง ครูไม่เอาใจใส่เด็ก ไม่แสวงหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรียนจึงมี
คุณภาพลดต่ าลง สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในโรงเรียนท่ีไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และพฤติกรรมของผู้เรียน ความพยายามในการแก้ปัญหาของ
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โรงเรียน ก จึงมุ่งไปท่ีการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน โดยมองว่าจ าเป็นต้องลดจ านวนนักเรียน
เป็นอันดับแรก  

 
1.2 ข้อมูลพืน้ฐานของการเสริมสร้างสนัติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเปน็ฐาน 
 ข้อมูลจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ก ท่ี

แสดงให้เห็นว่า สาเหตุหลักเกิดจากการขาดคุณภาพในการจัดการศึกษาท้ังในด้านวิชาการและ
คุณธรรมของโรงเรียนข้างต้น ท าให้โรงเรียน ก เลือกท่ีจะเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการดังน้ี 

 
“ต้องตัดสินใจลดสัดส่วนจ านวนนักเรียนต่อครูลง (Down Sizing) ให้

สอดคล้องกับเงินงบประมาณท่ีมี โดยต้ังเป้าให้เหลือนักเรียน 500 คน ภายใน 5 ปี
จากตอนน้ันมีอยู่ประมาณ 1,100 คน ผู้บริหารและครูต้องเริ่มจากเชิญผู้ปกครอง
ของนักเรียนท้ังหมดซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้าราชการชั้นประทวนมาชี้แจงตามความเป็น
จริง ว่าโรงเรียนจ าเป็นต้องเปล่ียนระบบการจัดการเรียนการสอนใหม่ และขึ้นค่า
เทอมเล็กน้อยในช่วงแรกเพื่อแก้ปัญหาที่รุมเร้า ผู้ปกครองหลายคนตัดสินใจสู้ต่อกับ
โรงเรียน หลายคนก็ถอยออกไป โรงเรียนก็เจ็บปวด เห็นใจทุกคน ไม่อยากให้เด็ก
ไม่ได้เรียนหนังสือ แต่โรงเรียนจ าเป็นต้องเลือก ปีแรกลดนักเรียนเหลือ 900 คนและ 
700 คนในปีต่อมา มีการรับครูรุ่นใหม่เข้ามาและน าวิธีการเรียนการสอนจาก
ต่างประเทศมาใช้ โดยจ้างครูต่างชาติมาร่วมบริหารกิจการและเป็นพี่เล้ียง ให้ครู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน ท่ีให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักท้ังในด้านวิชาการและคุณธรรมให้แก่นักเรียนได้จริง มีกิจกรรมท่ีโดนใจ
เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยมีพัฒนาการการจัดการเรียนการสอนตามล าดับ ได้แก่ การ
จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project Approach) มอนเตสเซอรี่ 
(Montessori) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center) และโปรแกรมฝึกการคิด 
(Thinking School) ในท่ีสุด” (ผู้บริหาร ก1, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 

 
    สรุปได้ว่า กระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก 

โดยการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาโดยผู้บริหารของโรงเรียนท่ี
มองเห็นว่า สาเหตุหลักของการท่ีเด็กใช้ความรุนแรง มีปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมเป็นการ
แสดงออกปลายทางหรือผลข้างเคียงท่ีเกิดจากโรงเรียนไม่มีคุณภาพ ครูไม่ท าหน้าท่ีในการจัดการเรียน
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การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการปลูกฝังในด้านความรู้วิชาการและคุณธรรมล้มเหลว ท้ังใน
ระดับการสร้างสันติภาพภายใน และสันติภาพภายนอก บรรยากาศในโรงเรียนไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ไม่สามารถเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจให้แก่เด็ก โรงเรียนโดยผู้บริหารจึงเลือกท่ีจะแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุโดย 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน เปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยเริ่มจาก
การบริหารจัดการงบประมาณภายในของโรงเรียนเองพร้อมกับลดจ านวนนักเรียนลงให้สอดคล้อง
กับงบประมาณ ชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบถึงการเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอน และเพิ่มค่าเล่า
เรียนเพือ่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน ท าให้ผู้เรียนท่ียังคงสามารถเรียนต่อกับโรงเรียน
เป็นผู้เรียนท่ีสมัครใจ มีทุนทรัพย์ และมีความรู้ความเข้าใจต่อเหตุผลของการเปล่ียนแปลงของ
โรงเรียน โรงเรียนจึงสามารถปรับปรุงสภาพทางกายภาพให้ส่งเสริมการเรียนรู้ และใช้งบประมาณ
ในการจัดจ้างครูชาวต่างชาติและจัดหาส่ือหรืออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ดังน้ันการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมด้วยการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ก จึงไม่ได้เป็นการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาท่ีมีกระบวนการป้องกัน แก้ไข 
และเยียวยาฟื้นฟูโดยตรง แต่เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมท่ีเน้นไปท่ีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีสถานศึกษาเป็นฐานท้ังระบบ โดยคาดหมายให้ผลของการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนดังกล่าว ช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในนักเรียนได้ 

 
1.3  ข้อมูลพืน้ฐานของเครือข่ายความร่วมมือเพือ่เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเปน็ฐาน 
 การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน ก เพื่อช่วยเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมของนักเรียนดังกล่าว มีเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ปรากฏในการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ดังน้ี 

 
“ปีแรกท่ีเริ่มพัฒนาคุณภาพและลดขนาดผู้เรียน โรงเรียนยังไม่เปล่ียนเครื่องแบบ 

นักเรียนเป็นกลุ่มเดิมท่ีเหลือจากช่วงท่ีมีปัญหาหนักๆ โรงเรียนต้องชี้แจงกับผู้ปกครอง 
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานและชุมชนภายนอก ถึงการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน 
ท้ังด้วยจัดประชุม ประกาศตามส่ือต่างๆ เพื่อให้สังคมให้โอกาสเด็ก ขณะเดียวกันก็
ต้องป้องกันไม่ให้โจทย์เก่าตามมาแก้แค้น ในส่วนของเด็ก เราก็จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีสนุกขึ้น มีกิจกรรมน่าสนใจให้ท าตลอดท้ังในเวลาเรียน เลิกเรียน และ
วันหยุด จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้น่าอยู่น่าเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์กับ
สุขภาพจิตดีขึ้น ปัญหาความรุนแรงท่ีกลัวกันก็ไม่มี สังคมเข้าใจ มีนักเรียนเข้าใหม่
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เร่ือยๆ รุ่นหลังๆ จะเลือกเข้าโรงเรียนเพราะชอบระบบการจัดการเรียนการสอนและ
พอมีฐานะ เครือข่ายผู้ปกครองก็ดีและเข้มแข็ง...โรงเรียนให้ความส าคัญมากกับ
การชี้แจงกับศิษย์เก่าในยุคประสบปัญหา ท่ีบางส่วนยังภาคภูมิใจในวีรกรรมใน
อดีต โรงเรียนกลัวว่าพี่ๆ อาจมีความสัมพันธ์ขาดช่วงกับนักเรียนปัจจุบันเพราะเป็น
คนต่างประเภทกัน แต่เอาเข้าจริงเมื่อทุกคนเป็นผู้ใหญ่ ศิษย์เก่าหลายคนก็
กลายเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในสังคม จะเห็นว่า รุ่นพี่ก็ให้การสนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียน เช่น งานเล้ียงรุ่นก็ดี งานประจ าปีก็ดี และมีความเคารพ
โรงเรียน พี่น้องรักใคร่กลมเกลียว ทุกคนอยากให้คนภายนอกมองโรงเรียนและมอง
ตนเองในแง่ดี” (ผู้บริหาร ก1, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 

 
“ช่วงนั้นใครๆ ก็ตีกัน โรงเรียนแข่งเตะบอลแพ้ชนะก็ตี แต่บังเอิญเราเป็นพวก

ขาส้ัน แถมโรงเรียนก็มีชื่อเสียง รุ่นพี่รุ่นเก่าๆ ก็ประสบความส าเร็จกัน พอถึงรุ่นเรา
ขึ้ นบอร์ดท า โทษกันไม่ เ ว้ นแ ต่ละวั น  มี ติดป ระกาศเ ตือนใ ห้ระวั ง โจท ก์ 
(บุคคลภายนอก) ระวังการใส่เครื่องแบบไปเดินในท่ีต่างๆ ทุกวัน ไม่ค่อยเรียน
หนังสือ พวกต ารวจ ร้านค้า รถเมล์ น่ีระแวง พอเห็นพวกเราขึ้นรถหรือไปไหนกัน
เยอะๆ กลัว รีบแจ้งโรงเรียน ถ้ามองกลับไปก็คงมองความขัดแย้งต่างๆ เป็นเรื่อง
เล็กน้อยและเป็นประสบการณ์น่าจดจ า พูดถึงด้วยความประทับใจ แต่ถ้าพูดถึงคน
ท่ีจบจากโรงเรียนก็อยากให้พูดถึงว่าเป็นคนท่ีมี คุณภาพ ทุกวันน้ีก็ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตพอสมควร น้องๆ ลูกๆ รุ่นหลังก็เช่นเดียวกัน ดีใจท่ีเป็นศิษย์
โรงเรียนน้ี” (ศิษย์เก่า ก1, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 

 
“พิจารณาดีๆ เครือข่ายของโรงเรียนต้ังแต่ช่วงที่มีปัญหาจนถึงปัจจุบันท้ังท่ีเป็น

เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า และนักเรียนปัจจุบันค่อนข้างเข้มแข็ง ให้
ความร่วมมือดีมากทุกครั้งท่ีมีการร้องขอ ทุกคนอยากเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน แต่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนและส าคัญมากคือกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดก็ต้องทบทวนบทบาทและแนวนโยบายของตัวเองให้ชัดว่าจะ
เอาอะไรกันแน่ ไม่ต้องสนับสนุนอะไรเลยก็ได้แต่อย่าสร้างปัญหาเพิ่ม โรงเรียนก็จะ
ได้ปรับตัวทัน และก้าวออกมาแสดงจุดยืนของตนเองในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน
อย่างเข้มแข็ง”  (ผู้บริหาร ก1, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 
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“ตอนน้ันเครือข่ายที่เข้มแข็งท่ีคอยชี้แจงกับภายนอกถึงความเปล่ียนแปลงของ

โรงเรียน จะเป็นผู้บริหารและครูของโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ จริงๆ ก็ไม่ได้มุ่งว่าจะ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาเด็กตีกัน เพราะนักเรียนท่ีตีกันมีเป็นส่วน
น้อยเมื่อเทียบกับท้ังหมด แต่ปัญหาเด็กตีกันท่ีลดลงจนหมดไปในท่ีสุดเป็นผล
พลอยท่ีได้จากการวิเคราะห์สาเหตุและการแก้ปัญหาท่ีตรงจุด ปัจจุบันยังมี
เครือข่ายอยู่ เพียงแต่จุดประสงค์ของเครือข่ายไม่ได้เป็นไปเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพ
การศึกษาและความรุนแรงเหมือนในอดีต แต่เป็นไปเพื่อป้องกันและเสริมสร้างสันติ
วัฒนธ ร รม ใ ห้ สอดค ล้อ งกั บ ภา รกิ จ ข อ ง โ ร ง เ รี ยน  แ ละ ข้ อ ปฏิ บั ติ ขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ ในส่วนของการจัดระบบการเรียนการสอน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กิจการนักเรียน และระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเหมือนโรงเรียน
อื่นๆ เด็กตีกันไม่มีแล้ว แม้แต่การทะเลาะวิวาทเรื่องเล็กน้อย หรือรังแกกันใน
โรงเรียนก็ไม่มี บริบทของโรงเรียนและบริบทสังคมเปล่ียนไปแล้ว” (ผู้บริหาร ก2, 
สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2554) 

 
จากการสังเกต สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย จะเห็นความสัมพันธ์ของเครือข่าย

ความร่วมมือในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก ว่า 
โรงเรียนเลือกใช้วิธีการสร้างเครือข่ายแนวราบระหว่างกลุ่มต่อกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ จาก
เครือข่ายเดิมท่ีโรงเรียนมีอยู่ แต่ไม่ได้มีเป้าหมายของการรวมเครือข่ายท่ีเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน เป็นการเครือข่ายร่วมมือเดิมท่ีมีหน้าท่ีรับทราบการด าเนินงานของโรงเรียน ข้อ
ปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมท าบุญ สร้าง
ตึก ฯลฯ ตามปกติ ท่ีเป็นเครือข่ายแบบหลวมๆ ไปสู่เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีผู้บริหารเป็นแกนน าส าคัญ และให้ความส าคัญกับการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งก่อน  จึงค่อยขยายเครือข่ายออกสู่
ภายนอกโรงเรียนแต่เน้นสมาชิกเครือข่ายท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 
ครู  ผู้ปกครอง และศิษย์ เก่า  โดยในปัจจุบันเครือข่ายความร่ วมมือในการเสริมสร้า ง  
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก จะเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ียังคงเป็น
เครือข่ายตามโครงสร้างท่ีมีอยู่เดิมของโรงเรียน และเพิ่มสมาชิกเครือข่าย คือนักเรียน โดยมี
เป้าหมายของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ี
เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม เพื่อการปลูกฝังลักษณะนิสัย การปกครองนักเรียน ด้วยการให้
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ความรู้ จัดกิจกรรมในลักษณะการเรียนการสอน กิจกรรมหลังโรงเรียนเลิก (After School 
Program) และกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยน าแนวคิดจากต่างประเทศมาใช้ แต่ยังคงเป็นส่วนหน่ึง
ของการจัดกิจการนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  

 
2. กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

จากข้อมูลข้างต้นพบว่า โรงเรียน ก ซึ่งเป็นสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตเมืองท่ีเคยประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการ
แก้ปัญหาจนปัญหาลดลงแล้ว เร่ิมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ต้ังแต่ พ.ศ. 2539 – ปัจจุบัน โดยในช่วงแรกเครือข่ายความร่วมมือเกิดขึ้นจาก
เครือข่ายเดิมท่ีมีอยู่แต่เน้นการก าหนดมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ด้วยการลดขนาดนักเรียนลง พัฒนาคุณภาพครูและบรรยากาศในโรงเรียน เปล่ียนระบบและ
วิธีการจัดการเรียนการสอน โดยคาดหมายให้ผลของการด าเนินการดังกล่าว ช่วยเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในนักเรียนได้ เริ่มด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากเครือข่ายผู้บริหารและ
ครูด้วยการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ และสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง ใช้กิจกรรมการให้ความรู้
และการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจกับชุมชนถึงการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน ต่อมาเมื่อ
โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนและส่งผลถึงการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในนักเรียนได้ตามเป้าหมายแล้ว โรงเรียน ก ได้ใช้เครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีใช้ปัญหาเป็นตัวต้ังตามท่ีมีอยู่เดิม ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง เพิ่มจากเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไปสู่
ความร่วมมือเพื่อปลูกฝังลักษณะนิสัย การปกครองนักเรียน ด้วยการให้ความรู้ จัดกิจกรรมในลักษณะ
การเรียนการสอน กิจกรรมหลังโรงเรียนเลิก และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกิจการ
นักเรียน เพื่อการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเช่นในอดีต และเป็นไปตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนด มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 ช่วงการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

       การก่อตัวของเครือข่าย ในปี  พ.ศ. 2538 เริ่มจากคณะผู้บริหารโรงเรียน 
(กรรมการบริหารโรงเรียน/เจ้าของกิจการ/มูลนิธิของโรงเรียน) ซึ่งเป็นผู้น าตามธรรมชาติ เป็นผู้ริเร่ิม
และรวบรวมเครือข่ายผู้บริหาร เพื่อประชุมปรึกษาหารือวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน และขอความ
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เห็นชอบจากท่ีประชุมในแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีสภาพปัญหาจริงเป็นตัวตั้ง และ
เน่ืองจากสมาชิกในเครือข่ายผู้บริหารมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดในลักษณะเครือญาติและเป็นผู้ร่วมงาน
ท่ีมีประสบการณ์ท างานร่วมกันมาเป็นเวลายาวนาน ท าให้สามารถสรุปเป้าหมายและแนวทางการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้ภายในระยะเวลาอันส้ัน จากการ
สัมภาษณ์คณะผู้บริหารโรงเรียน ท้ังในส่วนของกรรมการบริหารโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
และผู้ปกครอง พบว่า หลังจากคณะผู้บริหารโรงเรียนเห็นชอบในการแก้ปัญหาและดึงนักเรียนกลับ
เข้าโรงเรียนโดยการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีจะส่งผลถึงการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมของนักเรียน และจัดการประชุมครูเพื่อท าความเข้าใจและสร้างข้อตกลงร่วมกันแล้ว       
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าครูท่ีเหลืออยู่ในขณะน้ันส่วนใหญ่เป็นครูท่ีด้อยคุณภาพกว่าครูท่ีลาออกไป  
จึงจ าเป็นต้องสร้างข้อตกลงในการพัฒนาตนเองเพิ่มของครูและลดข้อเรียกร้องต่อรองท่ีอาจเกิดขึ้น 
โดยคณะผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบริหารโรงเรียน เจ้าของกิจการ และมูลนิธิของโรงเรียน 
เป็นผู้จัดสรรองค์ความรู้ งบประมาณและผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพครูดังกล่าว 

       เมื่อคณะผู้บริหารและครูมีความเข้าใจตรงกันแล้ว จึงจัดการประชุมใหญ่เพื่อให้
คณะผู้บริหารได้ชี้แจงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองของ
นักเรียนในขณะน้ันทุกคน พร้อมท้ังจัดประชุมชี้แจงย่อยโดยครูประจ าชั้นในระดับห้องเรียน เพื่อให้
ผู้ปกครองมีโอกาสในการรับทราบปัญหา แนวทางและข้อจ ากัดในการด าเนินการต่อไปร่วมกัน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยโรงเรียน
เป็นผู้จัดสรรองค์ความรู้ และทรัพยากรท่ีจ าเป็น ท้ังน้ี ผู้ปกครองจะต้องให้ความร่วมมือในการช าระ
ค่าเล่าเรียนท่ีเพิ่มสูงขึ้น เพื่อน าเงินในส่วนท่ีเพิ่มขึ้นน้ีไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากร ท่ีช่วยพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ท้ังในการปรับปรุงอาคารสถานท่ี จัดซื้อส่ืออุปกรณ์การเรียนการ
สอน จัดหาวิทยากรชาวต่างประเทศมาเป็นผู้สอนและพี่เล้ียงให้แก่ครู ตลอดจนส่งครูไปศึกษาดูงาน
การจัดการศึกษาในต่างประเทศ ฯลฯ แม้จะเป็นการทยอยขึ้น (ใน 2 ปีแรกขึ้นค่าเล่าเรียนจากภาค
การศึกษาละ 2,000 บาทโดยประมาณ เป็นภาคการศึกษาละ 16,000 บาท) ท าให้ผู้ปกครองท่ีมี
ข้อจ ากัดทางด้านการเงินส่วนใหญ่จ าเป็นต้องหาที่เรียนใหม่ให้แก่นักเรียน ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเลือกอยู่
กับโรงเรียนจะมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่า มีความรู้ความเข้าใจและเชื่อมั่นต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน และเน่ืองจากการด าเนินการดังกล่าวเป็นการเปล่ียนระบบการจัดการศึกษาท้ัง
โรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยการมองเห็นเข้าใจสภาพปัญหาและความเป็นไปได้ของผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีจะน าไปสู่การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของนักเรียน ซึ่งต้องใช้
เครือข่ายที่มีความเห็นชอบตรงกันและยอมรับในการปรับเปล่ียน และขยายฐานการท าความเข้าใจ
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ท่ีมีพลัง มีอ านาจต่อรอง รูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในขั้นการก่อตัวของเครือข่ายจึง
จ าเป็นต้องใช้เครือข่ายแบบกลุ่มกับกลุ่ม 

        หลังจากโรงเรียนได้แนวร่วมในลักษณะเครือข่ายที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู และ
ผู้ปกครอง ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแล้ว ได้ดึงชุมชนในรูปของศิษย์เก่า
เข้ามาส่วนร่วมผ่านสมาคมศิษย์เก่า โดยการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจผ่านส่ือประเภทต่างๆ 
เช่น ป้ายประกาศหน้าโรงเรียน วารสาร และเว็บไซต์ของโรงเรียน เป็นต้น ตลอดจนมี การ
ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจผ่านกิจกรรมการเล้ียงรุ่น การจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน 
ซึ่งความรู้ความเข้าใจ และความร่วมมือจากศิษย์เก่าจะมีบทบาทส าคัญท่ีจะเป็นฐานของการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจสู่ชุมชนในภาพกว้างแบบปากต่อปาก  

2.1.1 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือ  
จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานระหว่าง ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
และศิษย์เก่า เป็นเครือข่ายแนวราบแบบกลุ่มสู่กลุ่ม และเป็นเครือข่ายท่ีให้ความส าคัญกับการเริ่ม
สร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดภายในเครือข่าย โดยมีสถานศึกษาหรือโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นแกน
น าในการริเริ่มให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ บริหารจัดการงบประมาณ มีครู ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า 
(สมาคมศิษย์เก่า) มีความพร้อม และสมัครใจเป็นแนวร่วมในการด าเนินการ โดยมีเป้าหมายหลัก
ในการสร้างเครือข่ายเพื่อการสนับสนุนทรัพยากร (งบประมาณ) ท่ีใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ท่ีส่งผลถึงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของนักเรียน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการก่อตัวของ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก มา
จากเครือข่ายความร่วมมือเดิมท่ีโรงเรียนมีอยู่ โดยมีรูปแบบ ดังน้ี 
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ภาพที่ 9  รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก 

 
 2.1.2 องค์ประกอบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียน ก พบว่า องค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในขั้นตอนของการก่อตัวของเครือข่าย 
ประกอบด้วยสถานศึกษาหรือโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นแกนน าในการริเริ่ม โดยท าหน้าท่ีให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจ บริหารจัดการงบประมาณ และมีครู ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า (สมาคมศิษย์เก่า) 
เป็นแนวร่วมในการด าเนินการให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) เนื้อหา/องค์ความรู้ เน่ืองจากโรงเรียน ก ไม่ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ท่ีมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยตรง จึงไม่สามารถแบ่งระดับการสร้างสันติภาพได้ 

พ.ศ. 2538 - 2540 

 

คณะผู้บริหาร 

ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและเห็นชอบ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งระบบ 

- ให้ความรู้ และ
สร้างความเข้าใจ
และสร้างข้อตกลง
ใ น ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพครู และ
ผู้เรียน 
- ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากรในการ
พัฒนา 

ครู 

 
เครือข่าย 
ผู้ปกครอง 

สมาคม
ศิษย์เก่า 

ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้และ 

สร้างความเข้าใจ 
 

ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ 

- ก า ร พั ฒ น า
ตนเอง  
- ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพผู้เรียน 

ปากต่อปาก 

สังคม
ภายนอก 

ประชุมให้ความรู้และ
สรา้งความเข้าใจ

แนวทาง การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

สนับสนุน
งบประมาณ 
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แต่การจัดองค์ความรู้ ท้ังหมดเป็นไปเพื่อการให้ความรู้เชิงวิชาการและการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมท่ีเน้นให้เครือข่ายมีความเข้าใจตรงกันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการป้องกัน โดยมี
รายละเอียดของเน้ือหา/องค์ความรู้ในการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ในระยะการก่อตัว ได้แก่  

1.1) องค์ความรู้ในการใช้ปัญหาของโรงเรียนเป็นฐานคิดในการเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา 

1.2)  ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน แนวทางและประโยชน์ของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามแนวคิดการจัดการเรียนการ
สอนแบบโครงงาน (Project Approach) มอนเตสเซอรี่ (Montessori) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child 
Center) และโปรแกรมฝึกการคิด (Thinking School) ท่ีช่วยเพิ่มการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ  

1.3) ความรู้เกี่ยวกับแนวทางและปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพครูและ
นักเรียน 

1.4)  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

2) ทรัพยากร ได้แก ่

2.1) ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นแกนน า ในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ท่ีมีอ านาจตัดสินใจ มีความจริงใจในการด าเนินการและได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกเครือข่าย 

2.2) งบประมาณ ในการจ้างครูพิเศษ ครูพี่เล้ียงท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสอน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบต่างๆ การสอนภาษาต่างประเทศ การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรต่างๆ กิจกรรมร่วมภายในเครือข่าย และการศึกษาดูงานในและต่างประเทศ รวมท้ัง
งบประมาณในการพัฒนาเชิงกายภาพ 

2.3) วิทยากรท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ความรู้ในเรื่องแนวคิดในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบต่างๆ 

2.4) สถานท่ีและเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็น
กิจกรรมเชิงวิชาการ และกิจกรรมสังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ  

2.5) ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิกเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ 
ป้ายประกาศ/ป้ายนิทรรศการภายในโรงเรียน วารสารและรายงานประจ าปีของโรงเรียน 
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3)  กิจกรรม ได้แก ่ 
 3.1) การประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีสภาพปัญหาจริงเป็นตัวตั้ง  
3.2)  การประชุมชี้แจง ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันระหว่าง

ผู้บริหารและครู 
3.3)  การอบรมให้ความรู้เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนแก่ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 
3.4)  การศึกษาดูงานด้านแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ส าหรับครูท่ีมีความพร้อมในประเทศอังกฤษ เพื่อให้เห็นต้นแบบการด าเนินการจริง เสริมแรง สร้าง
ขวัญก าลังใจในการท างาน เพิ่มพูนประสบการณ์ และสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้แก่ครูคนอื่นๆ 

3.5)  การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะ 
3.6)  การเยี่ยมโรงเรียนของผู้ปกครอง 

 
2.1.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง ครู และศิษย์เก่าของ

โรงเรียน ก พบว่า สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีดังน้ี 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็น ครู ผู้ปกครอง และศิษย์เก่าของโรงเรียน 
ขาดความเข้าใจและการยอมรับเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีแท้จริง 
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายแบบจ าใจ สถานการณ์บังคับ เกิดความรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรมและความ
ชัดเจนในการจัดสรรทรัพยากร และการเผยแพร่ข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการงบประมาณท้ังฝ่ายผู้ให้และผู้รับ และเกณฑ์การเลือกบุคคล (ครู) เพื่อให้การสนับสนุน
ทรัพยากรในการพัฒนาตนเอง 

1.1.2) สมาชิกเครือข่ายไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจัด
ขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้เครือข่ายได้มีโอกาสพบปะ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังในส่วนกิจกรรมการประชุม
ปรึกษาหารือ การประชุมชี้แจง การอบรมให้ความรู้ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรม
สังสรรค์ต่างๆ  



230 
 

1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.2.1) ผู้น า/แกนน า ซึ่งในท่ีน้ีคือผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์ 

มีการตัดสินใจเด็ดขาด ได้รับการยอมรับ ความต้ังใจและจริงใจในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  

1.2.2) ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติ และความโปร่งใส  แกนน า
เครือข่ายมีแนวทางและล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติและการบริหารจัดการงบประมาณชัดเจน
โปร่งใส และสามารถชี้แจงท าความเข้าใจ รายงานผลการด าเนินการแก่สมาชิกอื่นๆ ของเครือข่าย
เป็นระยะ 

1.2.3) บทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกเครือข่ายต้องมี
ความรู้สึกเห็นชอบและมีความเข้าใจในเป้าหมายและแนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตรงกัน และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
และร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนและสมาชิกเครือข่ายต่างๆ จัดขึ้น ด้วยความรู้สึกรักในโรงเรียน มี
ความเป็นพวกเดียวกัน และมีส่วนร่วมรับผิดชอบถึงความส าเร็จ ความล้มเหลวและการวิพากษ์วิจารณ์ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 

1.2.4) ความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกเครือข่าย
ความร่วมมือควรเป็นแบบมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด จากการสัมภาษณ์คณะผู้บริหารโรงเรียน ครู และ
ผู้ปกครอง จะพบว่า ในกลุ่มผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์แบบใกล้ชิด เป็นเครือญาติและเป็นผู้ร่วมงาน
ท่ีมีประสบการณ์ท างานร่วมกันมาเป็นเวลายาวนาน จะมีความเห็นชอบร่วมกันและสามารถสรุป
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนไ ด้ภายใน
ระยะเวลาอันส้ัน ในขณะท่ีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้แก่ครู ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า
ต่างๆ รวมถึงการท าความเข้าใจกับชุมชนภายนอกและสังคมจะท าได้ยากกว่า และต้องอาศัย
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีพลังในลักษณะกลุ่มสู่กลุ่มในการด าเนินการ จึงจะสามารถสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

 
2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 

2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 
2.1.1) หน่วยงานต้นสังกัด จัดท าและเปล่ียนนโยบายการศึกษาท่ีไม่

เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน และไม่ให้การสนับสนุน
ทรัพยากรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน จากค าสัมภาษณ์ ดังน้ี 
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“กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดก็ต้องทบทวนบทบาท 
และแนวนโยบายของตัวเองให้ชัดว่าจะเอาอะไรกันแน่ ไม่ต้องสนับสนุนอะไรเลยก็
ได้แต่อย่าสร้างปัญหาเพิ่ม โรงเรียนจะได้ปรับตัวทัน และก้าวออกมาแสดงจุดยืน
ของตนเองในแนวทางท่ีสอดคล้องกันอย่างเข้มแข็ง” (ผู้บริหาร ก1, สัมภาษณ์,               
23 ธันวาคม 2554) 

 
2.1.2) สังคมภายนอกยังตีตราและไม่ยอมรับเด็กนักเรียนและศิษย์

เก่าท่ีจบจากโรงเรียน รวมท้ังตัดสินภาพรวมของโรงเรียนแบบเดิม เช่น นิยมใช้ความรุนแรงในการ
ตัดสินปัญหา ไม่เรียนหนังสือ และเป็นนักเลง เป็นต้น 

2.1.3) ปัญหาสังคมภายนอกเข้าถึงได้ง่าย มีอิทธิพลและส่งผล
กระทบกับพฤติกรรมของนักเรียนมากกว่าการจัดการศึกษา การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตลอดจนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมภาพในโรงเรียน 

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ ต้องมีความชัดเจนในการก าหนดนโยบายการจัด
การศึกษาและแนวทางการสนับสนุน ท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษาและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ของโรงเรียน และเป็นแนวนโยบายท่ีเป็นการวางแผนระยะยาว (มีความน่ิงในช่วงเวลาหน่ึงๆ ไม่
เปล่ียนประเด็นบ่อย) 

2.2.2) ช่องทางการสื่อสาร หน่วยงานละชุมชนภายนอก และ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท้ังท่ีอยู่ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาร่วมกันสร้างความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อโรงเรียนให้สังคมภายนอกได้รับรู้ 
และมีโอกาสได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และรายงานผลความส าเร็จในการด าเนินงานให้
สังคมได้รับรู้ โดยการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่น ป้ายหน้าโรงเรียน วารสารและส่ือ
ส่ิงพิมพ์ประเภทต่างๆ เว็บไซต์  จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีในการมีสันติ
วัฒนธรรมของโรงเรียน เช่น โครงการช่วยเหลือสังคม จัดกิจกรรมเปิดหรือเยี่ยมชมโรงเรียน จัดเวที
แสดงผลงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น 
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2.2 ช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน  

      หลังจากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของโรงเรียน ก ในขั้นตอนของการก่อตัวของเครือข่าย ในรูปของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท่ีมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาเชิงกายภาพ และการพัฒนาคุณภาพครู ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
และสามารถแก้ปัญหาการใช้ความรุนแรงและการทะเลาะวิวาทของนักเรียน ซึ่งเป็นผลข้างเคียงท่ี
แสดงถึงผลของการจัดการศึกษาท่ีด้อยคุณภาพของโรงเรียนส าเร็จภายในเวลาประมาณ 2 ปี 
ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนเชื่อว่าส่งผลถึงสันติวัฒนธรรมของนักเรียนได้ถูกแก้ไขให้
หมดไป โดยความร่วมมือของเครือข่ายระหว่างกลุ่มสู่กลุ่ม ท่ีประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า ท่ีมีการแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นตัวต้ัง ได้ปรับเปล่ียนรูปไปสู่เครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีเพิ่มสมาชิกเครือข่ายใน
ส่วนท่ีเป็นนักเรียนเข้าร่วมด าเนินการ โดยเพิ่มเป้าหมายจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ไปสู่เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม
มากยิ่งขึ้น ในการปลูกฝังลักษณะนิสัย ในระบบการปกครองนักเรียน ด้วยการให้ความรู้ จัด
กิจกรรมในลักษณะการเรียนการสอน กิจกรรมหลังโรงเรียนเลิก และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจการนักเรียน เพื่อการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเช่นในอดีต และเป็นไปตามท่ีหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่ายระหว่างผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง นักเรียนและศิษย์เก่า ยังคงเป็นแบบกลุ่มสู่กลุ่ม และให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดภายในเครือข่าย โดยแกนน าเครือข่ายยังคงเป็นผู้บริหาร เป็นผู้สนับสนุนและ
ตัดสินใจในเชิงการบริหารจัดการงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ มีครูท าหน้าท่ีให้ความรู้และจัด
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับสมาชิก และมีนักเรียน (ผ่านทางประธานคณะกรรมการนักเรียนท่ีได้รับคัดเลือก 
รวม 40 คนจาก 4 คณะ) เป็นแนวร่วมหลักในการด าเนินงาน ผู้ปกครองและศิษย์เก่า (สมาคมศิษย์เก่า) 
ซึ่งมีศักยภาพเป็นแนวร่วมการด าเนินการตามรูปแบบเดิม โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้างเครือข่ายเพื่อ
การสนับสนุนทรัพยากร (งบประมาณ) ในการด าเนินงาน และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพครู
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และคุณภาพผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถสรุปได้ว่าการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก มีรูปแบบ ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 10  รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก 

 
2.2.2 องค์ประกอบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียน ก พบว่า องค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในขั้นตอนของการรักษาเครือข่ายประกอบด้วย
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียนและศิษย์เก่า โดยมีแกนน าเครือข่าย คือ ผู้บริหาร และมีนักเรียนเป็น
แนวร่วมเครือข่ายเพิ่มเติม โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
1) เนื้อหา/องค์ความรู้ เป็นการถ่ายทอดเน้ือหา/องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพ

ภายใน และสันติภาพภายนอก ควบคู่กันไป ผ่านเน้ือหาหลักเกี่ยวกับการปลูกฝังลักษณะนิสัยและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  รวมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและข้อตกลงในการ
ลงโทษท่ีมีการก ากับการใช้ให้เกิดผลจริง ได้แก่ 

พ.ศ. 2540 – ปัจจุบัน (2555) 
 

 
 

           
 สังคม                                                                                    

 
                                                                                                                                                
 ภายนอก                                                                                                                  สังคม                                                                                   

 
 
 

                 
  

 
                                                                                                                            สมาคม 
                      ศิษย์เก่า 

 
 

 
 
 

                 
 

เครือข่าย 
                                              ผ ู       เครือข่าย 
                                                                                ผู้ปกครอง 

 
 

      ผู้บริหาร 

จัดกิจกรรม
พัฒนา
ผู้เรียน 

ให้ความรู ้

นักเรียน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

เลือกตั้ง 

ร่วมมือจัดกิจกรรมต่างๆ 

สนับสนุนทรัพยากร 

สนับสนุนทรัพยากร 

ดูแลช่วยเหลือ 

คณะ 
กรรมการ 
นักเรียน 

ประชุมติดตามผล
การด าเนินงาน  
แลกเปล่ียนเรียนรู้
เป็นระยะ 

การสนับสนุน
งบประมาณ และ
ความร่วมมือใน
การท ากิขกรรม 

การสนับสนุน
งบประมาณและ 
ความร่วมมือใน
การท ากิขกรรม 

ประชาสัมพันธ์ และ
จัดกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมต่างๆ เป็นระยะ 

ปากต่อ 
ปาก 

ครู 
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1.1) เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ส าหรับนักเรียน แบ่งเป็น  
1.1.1) ในส่วนของการปลูกฝังลักษณะนิสัย ยึดหลักพระพุทธศาสนา

เป็นพื้นฐานในการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และเปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีนับถือศาสนาอื่นได้ปฏิบัติ
ตนตามหลักศาสนาท่ีตนเองนับถือ นอกจากน้ันได้น าแนวทางพัฒนาเยาวชนอื่นโดยประยุกต์ใน
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วยการปลูกฝังคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ดังน้ี  

- ตามกฎ Golden Rules 6 ประการ ประกอบด้วย มีมารยาท
อ่อนโยน (Do be Gentle) ฟังเพื่อเข้าใจ (Do Listen) มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและหน้าท่ี และต่อ
ผู้อื่น (Do be Honest) อุตสาหะ พากเพียร พัฒนาตนเอง (Do Work Hard) เอื้ออาทรและเกื้อกูล
ผู้อื่น (Do be Kind and Helpful) ระวังรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม (Do Take Care of 
Property) 

- ตามหลักสูตร Seven Habits for Highly Effective Teens ซึ่ง
เป็นหลักสูตรท่ีใช้ได้ผลดีในประเทศสหรัฐอเมริกา ดัดแปลงมาจากหลักสูตร 7 for Highly Effective 
People ท่ีมักใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ โดยมีการปรับเน้ือหาและส่ือในการอบรม
ให้เหมาะสมกับเยาวชน โดยใช้อบรมให้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6  

1.1.2) ในส่วนของการปกครองนักเรียน เรื่องระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบัติของโรงเรียน ข้อห้าม ขั้นตอนในการด าเนินการหากนักเรียนใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท รังแก 
หรือขาดสันติวัฒนธรรมท่ีชัดเจน ต้ังแต่การตักเตือน และการลงโทษในระดับต่างๆ มีการก ากับ
ติดตามท่ีเคร่งครัด 

1.1.3) ในส่วนของกิจกรรมเสริมหลังเลิกเรียน มีการจัดสรรองค์ความรู้ท่ี
เน้นการพัฒนาทักษะทางสังคม และส่งเสริมพัฒนาการท่ีเหมาะสม เช่น ศิลปะ ดนตรี กีฬา โดย
เพิ่มการพัฒนาทักษะทางวิชาการเล็กน้อย เพื่อดึงให้เด็กใช้เวลาว่างหลังเลิกเรียนและในวันหยุดให้
เป็นประโยชน์ และค้นพบศักยภาพของตน และเกิดสุนทรียภาพและความภาคภูมิใจในตนเอง 

1.2) เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ส าหรับผู้ปกครองและครู .ในเร่ืองแนวทางการ
ปลูกฝังลักษณะนิสัยให้แก่นักเรียน ระเบียบและการปฏิบัติของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ี
ตรงกันและสามารถด าเนินการตามท่ีได้ชี้แจงไว้อย่างจริงจัง และไม่ละเมิดสิทธิของโรงเรียนในการ
ปกครองดูแลนักเรียน ไม่เข้าแทรกแซงพฤติกรรมของนักเรียน ยกเว้นเพื่อระงับเหตุร้ายท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน โดยมีข้อตกลงท่ีจะต้องแจ้งผู้บริหารหรือครูคนอื่นก่อนทุกครั้ง 
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2) ทรัพยากร ได้แก่ 
2.1) ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นแกนน าในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนท่ีมีความจริงใจและต้ังใจด าเนินการอย่างจริงจังและมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนให้แก่
สมาชิกเครือข่ายความ 

2.2) งบประมาณ ในการจัดจ้างครูชาวต่างชาติเพื่อเป็นผู้สอนและพี่เล้ียงให้แก่
ครูในโรงเรียน จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ท่ีเน้นการปลูกฝังลักษณะนิสัยท่ีดี ส่งเสริมการใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ และค้นพบศักยภาพของนักเรียน ท้ังในและนอกเวลาเรียน กิจกรรมการเลือกต้ัง 
การให้นักเรียนได้มีโอกาสศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังงบประมาณในการพัฒนาเชิง
กายภาพ 

2.3) วิทยากรท่ีเป็นเด็กและเยาวชนท่ีมีความเชี่ยวชาญเพื่อให้ความรู้ในเรื่อง
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้วยการปลูกฝังลักษณะนิสัย การปกครองนักเรียน และการ
จัดกิจกรรมเสริมต่างๆ  

2.4) สถานท่ีและเวลาในการเรียนรู้และท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ร่วมกันภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ และกิจกรรมสังสรรค์สร้างความสัมพันธ์ต่างๆ  

2.5) ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิกเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ ป้าย
ประกาศ/ป้ายนิทรรศการภายในโรงเรียน วารสารและรายงานประจ าปีของโรงเรียน 

3)  กิจกรรม ได้แก ่ 
 3.1) การเลือกต้ังคณะกรรมการโรงเรียนปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นผู้แทนนักเรียน

และเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยมีนักเรียนเป็นผู้ริเร่ิมและรับผิดชอบการด าเนินงานเอง มีผู้บริหารและครู
เป็นผู้สนับสนุน 

3.2)  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปลูกฝังลักษณะนิสัยให้แก่
ผู้เรียน ครู และผู้ปกครองให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมักเป็นกิจกรรมพิเศษในช่วงวันหยุด ใน
แต่ละภาคการศึกษา และผู้เข้าร่วมตามความสมัครใจ 

3.3) การประชุมเพื่อชี้แจงและสร้างข้อตกลงระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และ
ผู้ปกครองถึงในเรื่องระเบียบและแนวทางการปฏิบัติของโรงเรียน ข้อห้าม ขั้นตอนในการด าเนินการ
หากนักเรียนใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท รังแก หรือขาดสันติวัฒนธรรมท่ีชัดเจน ต้ังแต่กา ร
ตักเตือน และการลงโทษในระดับต่างๆ มีการก ากับติดตามท่ีเคร่งครัด โดยมักเป็นการชี้แจงในการ
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ประชุมผู้ปกครองประจ าปี ท้ังในลักษณะการประชุมรวมและแยกตามห้องเรียน ปีการศึกษาละ
อย่างน้อย 1 ครั้ง 

3.4) การจัดกิจกรรมเสริมส าหรับนักเรียนหลังโรงเรียนเลิกท่ีมีความ
หลากหลาย การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ ทักษะการท างานเป็น
ทีม พัฒนาความเป็นผู้น า ค่ายคุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ ท่ีเน้นให้นักเรียนเข้า
ร่วมกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการแสดงความสามารถที่แตกต่างกัน 

3.5) การศึกษาดูงานส าหรับนักเรียนเกี่ยวกับแนวทางการปลูกฝังลักษณะ
นิสัยท่ีมีความพร้อม ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้เห็นต้นแบบการด าเนินการท่ีดี และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ 

3.6) การประชุมพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และติดตามผลการด าเนินการ
ระหว่างเครือข่ายเป็นระยะ ท้ังในลักษณะการประชุมเชิงวิชาการ และการสังสรรค์สร้างความสัมพันธ์ 
เช่น งานคืนสู่เหย้า 

3.7) การเยี่ยมโรงเรียนของผู้ปกครอง 
 

2.2.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง ครู และศิษย์เก่าของ
โรงเรียน ก พบว่า สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีดังน้ี 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) ความเชื่อมั่นและการยอมรับต่อวิสัยทัศน์และแนวทางการ
ด าเนินงานของแกนน าเครือข่ายที่มากเกินไป ท าให้สมาชิกเครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ เช่น ครู ไม่มี
ส่วนร่วมในการเสนอทางเลือกอื่น หรือแบ่งปันทักษะความช านาญเฉพาะตัวในการด าเนินงานท่ี
ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์มากเท่าที่ควร และมีบทบาทเป็นเพียงผู้ปฏิบัติตามเท่านั้น 

1.1.2) สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นผู้ปกครองและศิษย์เก่าบางส่วน ไม่มี
เวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้เครือข่ายได้มีโอกาสพบปะ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังในส่วนกิจกรรมการประชุมปรึกษาหารือ การประชุมชี้แจง การอบรมให้ความรู้ 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมสังสรรค์ต่างๆ สมาชิกเครือข่ายบางส่วนท่ีมีศักยภาพหลุด
จากเครือข่าย 
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1.1.3) สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่เป็นครอบครัวชนชั้นกลางท่ีมี
สถานภาพทางสังคม การศึกษา และรายได้ดี ท าให้บางส่วนมีความมั่นใจในตัวเองสูง พอใจใน
เครือข่ายความร่วมมือมีสถานศึกษาเป็นฐานแบบปิดภายในโรงเรียนท่ีมีอยู่ ไม่ค่อยเห็นชอบหรือ
ยอมรับการขยายเครือข่ายไปสู่เครือข่ายความร่วมมือในชุมชนใหม่ๆ ภายนอก มีความรู้สึกเป็นอื่น 
(0therness) 

1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.2.1) แกนน าเครือข่าย ซึ่งในท่ีน้ีคือผู้บริหารสถานศึกษา มีความ

เปิดกว้างทางความคิด ไม่เผด็จการ รับฟังความคิดเห็น มีทักษะในการส่ือสาร และมีการจัด
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และเรียนรู้ความช านาญของสมาชิกเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 

1.2.2) ผู้ประสานงาน ในกรณีศึกษาโรงเรียน ก ได้ก าหนดสมาชิก
เครือข่ายท่ีสามารถเชื่อมเครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน ได้แก่ ผู้แทนของสมาคมครูและผู้ปกครองท่ีได้รับ
การยอมรับ ให้ท าหน้าท่ีผู้ประสานเครือข่ายอื่นๆ เพื่อขอความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือการ
สนับสนุน ในการจัดกิจกรรมต่างๆ  

1.2.3) ความสัมพันธ์ของเครือข่าย ความสัมพันธ์ทางสังคมของ
สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นพวกเดียวกัน ท่ียอมรับซึ่งกันและกัน และ
เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลหรือมีความหมายต่อการแสดงพฤติกรรมของนักเรียนแบบใกล้ชิด ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง โดยมีความสัมพันธ์ในลักษณะกลุ่มสู่กลุ่มเพื่อให้เกิดพลังในการ
ด าเนินการ สามารถประสานงานให้เกิดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง สม่ าเสมอ ใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของเครือข่ายอย่างเต็มท่ีและมีแนวร่วมท่ีเปิดกว้างเพื่อช่วยขยาย
เครือข่ายออกไป จึงจะสามารถรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไว้ได้ 

2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 

2.2.1) หน่วยงานต้นสังกัด จัดท านโยบายการจัดการศึกษาไม่ชัดเจน 
เปล่ียนและเพิ่มประเด็นบ่อย ไม่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การ
พัฒนาครู และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน และไม่ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่สอดคล้อง
กับความต้องการของโรงเรียน  
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2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 

ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ ต้องมีความชัดเจนในการออกนโยบายการจัดการศึกษาท่ีเอื้อต่อการจัด
การศึกษา การพัฒนาครู การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน 
และเป็นแนวนโยบายท่ีหวังผลและมีการด าเนินงานระยะยาว (มีความน่ิงในช่วงเวลาหน่ึงๆ ไม่เปล่ียน
หรือเพิ่มประเด็นนโยบายบ่อย) 

2.2.2)  ความเข้าใจ ยอมรับ และการมีส่วนร่วมของชุมชน
ภายนอก ชุมชนท่ีอยู่ภายนอกสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจ ให้ความส าคัญ มีการด าเนินงาน 
และส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 

จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่มย่อย และการสังเกตกรณีศึกษาโรงเรียน ก วิเคราะห์
ได้ว่า ถึงแม้โรงเรียน ก จะเป็นตัวอย่างในการใช้ประสบการณ์และเรียนรู้จากต้นเหตุของปัญหา จน
สามารถปรับเปล่ียนจากโรงเรียนท่ีเคยประสบปัญหาภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของสังคมในเรื่อง
ความประพฤติของนักเรียนในอดีตท่ีใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ท่ีฟ้องถึงการ
ขาดสันติวัฒนธรรมและสร้างปัญหาให้แก่สังคม ไปสู่สภาพในปัจจุบันท่ีปัญหาหมดไป โรงเรียน
สามารถพัฒนาและได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนท่ีมีความพร้อมและมีคุณภาพการศึกษาสูง 
ส่งผลให้ปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมอย่างในอดีตไม่เกิดขึ้นอีก แต่หากพิจารณาแล้วจะเห็นว่า 
โรงเรียน ก เลือกวิธีท่ีใช้ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมผ่านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้
การวิเคราะห์ปัญหาเป็นตัวตั้ง  ท่ีเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุส าคัญของการเกิดปัญหา
จากประสบการณ์จริง ท่ีพบว่า เกิดจากคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในช่วงเวลาดังกล่าว
ไม่มีประสิทธิภาพ กระบวนการปลูกฝังด้านความรู้วิชาการและคุณธรรมล้มเหลว ท้ังการสร้าง
สันติภาพภายในและภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล ครูไม่ท าหน้าที่ครูท่ีดี เพราะสัดส่วนของ
จ านวนนักเรียนต่อครูสูงเกินไป ผู้เรียนถูกท้ิง ส่งผลให้ผู้เรียนขาดศรัทธาและความเชื่อมั่นใน
โรงเรียน และออกไปแสดงพฤติกรรมรุนแรงภายนอก โรงเรียนเลือกท่ีจะพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
โดยเริ่มท่ีการลดขนาดนักเรียนลง พัฒนาคุณภาพครูท่ีมีอยู่ เพื่อให้สัดส่วนนักเรียนต่อครูสมดุลกัน 
และเปล่ียนระบบวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยน าแนวคิดและวิธีสอนจากต่างประเทศมาใช้ 
ส่งผลให้จ าเป็นต้องเพิ่มค่าเล่าเรียน เพื่อจัดสรรบุคลากร จัดหาส่ือการเรียนการสอน และจัด
สถานท่ีให้เอื้อต่อการจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความต้ังใจของโรงเรียน โดยใช้การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ท่ีมีสมาชิก
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ในช่วงการก่อตัวของเครือข่าย ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า ซึ่งเป็นการ
สร้างเครือข่ายท่ีเน้นการท าให้ความร่วมมือภายในสถานศึกษามีความเข้มแข็งก่อนจะขยาย
เครือข่ายออกสู่ภายนอกโรงเรียน โดยมีแกนน าเครือข่ายคือคณะผู้บริหาร  

ผลของการตัดสินใจด าเนินการของโรงเรียนดังกล่าว ท าให้นักเรียนครึ่งหน่ึงท่ีผู้ปกครอง
รับภาระไม่ไหวต้องออกไปจากโรงเรียน แม้การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาด้วยวิธีการลดจ านวน
นักเรียนและเปล่ียนแนวคิดและวิธีในการจัดการศึกษาจะก่อให้เกิดผลส าเร็จ และช่วยให้สถิติปัญหา
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของผู้เรียนในโรงเรียน ก ลดลงจนหมดไป แต่หากวิเคราะห์จากการ
ด าเนินการดังกล่าวจะพบว่า ปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรม และการใช้ความรุนแรงของผู้เรียน
โรงเรียน ก ไม่ได้ถูกแก้ไขให้หมดไป แต่การลดจ านวนนักเรียนเป็นการหยิบตัวผู้แสดง (Actor) ท่ีมี
ปัญหาออกไปจากโรงเรียนและเปล่ียนตัวผู้แสดงใหม่ ท่ีมีแนวโน้มไม่ใช้ความรุนแรงซึ่งส่งผลให้ปัญหา
ลดลงจนหมดไปในท่ีสุด 

จนถึงปัจจุบัน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก ท่ีแม้จะยังคงมีการด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ
ในช่วงการรักษาเครือข่าย ซึ่งผ่านการวิเคราะห์บริบทขององค์ประกอบและรูปแบบของเครือข่ายท่ี
เรียนรู้จากประสบการณ์การด าเนินงานท่ีผ่านมาของโรงเรียนเอง และมีการพัฒนาจากเครือข่ายเดิม
ท่ีโรงเรียนมีอยู่แล้ว รวมท้ังยังคงให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายความ
ร่วมมือภายในโรงเรียน แล้วจึงขยายเครือข่ายความร่วมมือออกสู่ภายนอกโรงเรียน แต่เป้าหมายของ
การท างานของเครือข่ายในช่วงการรักษาเครือข่ายน้ี เป็นไปเพื่อให้สอดคล้องตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ด้วยการใช้แนวคิดและวิธีการจัดการเรียนการสอนจากต่างประเทศท่ีเน้น
ปลูกฝังลักษณะนิสัยด้วยหลักการทางศาสนาและแนวคิด เช่น กฎ Golden Rules 6 ประการ และ
หลักสูตร Seven Habits for Highly Effective Teens ผ่านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การ
อบรมให้ความรู้ และจัดกิจกรรมเสริม เช่น ค่าย และกิจกรรมร่วมภายในระดับชั้น เพื่อช่วยเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมท้ังในระดับสันติภาพภายใน และสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล
ให้แก่ผู้เรียน อีกท้ังมีการก าหนดขั้นตอนการลงโทษส าหรับการแก้ปัญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้น
อย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งการให้ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด มุ่งให้
เกิดผลในกระบวนการป้องกันท่ีช่วยเสริมคุณลักษณะท่ีดีของผู้เรียนเท่านั้น เพราะการท่ีโรงเรียนไม่
ประสบปัญหาด้านสันติวัฒนธรรมเลยนับต้ังแต่การเปล่ียนกลุ่มนักเรียนท่ีเข้ามาศึกษาในช่วงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักเรียนท่ีเป็นผู้แสดง (Actor) ในปัจจุบัน
เป็นผู้ท่ีไม่มีแนวโน้มจะใช้ความรุนแรงอยู่แล้ว ผลการด าเนินงานจึงประสบผลส าเร็จดังท่ีกล่าวไว้
ข้างต้น 
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ดังน้ัน การวิเคราะห์เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ของโรงเรียน ก ท่ีพบว่า แม้โรงเรียน ก จะเป็นตัวอย่างท่ีดีในการด าเนินงาน
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน ท่ีใช้ความเข้าใจและการ
วิเคราะห์ปัญหาเป็นตัวต้ังบนพื้นฐานความเข้าใจในบริบทของโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การสร้างสันติวัฒนธรรม จนท าให้ผลความรุนแรงลดลงจนหมดไป แต่การด าเนินการของใน
ลักษณะเครือข่ายความร่วมมือท่ีใช้สถานศึกษาเป็นฐานดังกล่าว มีลักษณะเฉพาะตัว และไม่ได้มี
จุดมุ่งหมายหลักในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยตรง แต่เป็นการก าจัดตัวแสดงท่ีเป็นปัญหา
ออกไป โดยไม่ได้มีเป้าหมายเพื่อจัดการกับตัวความขัดแย้ง ความรุนแรง หรือสาระของปัญหาท่ี
แท้จริง ซึ่งสถานศึกษาหรือโรงเรียนอื่นๆ ท่ีมีข้อจ ากัดไม่สามารถด าเนินการอย่างเดียวกันได้ ไม่
สามารถน าผลของการวิเคราะห์มาถอดบทเรียนการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อให้สถานศึกษาอื่นน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีหวังผลในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้โดยตรง แต่สามารถศึกษาในลักษณะของการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก ท่ีก่อตัวจากการพยายามท าความเข้าใจสาเหตุท่ี
แท้จริงโดยใช้ปัญหาเป็นตัวตั้ง และมีกระบวนการท่ีท าให้สมาชิกเครือข่ายมีความเห็นชอบและให้
ความร่วมมือเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย รวมท้ังมีการพัฒนาเปล่ียนรูปเครือข่ายโดยมี
การเพิ่มสมาชิกท่ีเป็นนักเรียนท่ีมีศักยภาพ เพื่อการรักษาให้เครือข่ายความร่วมมือคงอยู่ต่อไปได้ 
อีกท้ังสามารถใช้ประกอบการวิเคราะห์ในส่วนของสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้าง
เครือข่ายประกอบการพิจารณาเพื่อยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาต่อไป 

เมื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ก ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงเป็น
แผนภาพได้ดังหน้าต่อไป 
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ก่อตั้งโรงเรียน 

- โรงเรียนเป็นศูนย์รวมจิตใจให้แก่
นักเรียน นักเรียนเรียนดีมาจาก
ต่างจังหวัด ผู้ปกครองไม่ใกล้ชิด 
แต่นักเรียนไม่ขาดความอบอุ่น 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย 
มูลนิธิโรงเรียน ผู้บริหาร ครู ครู
ช า ว ต่ า ง ช า ติ  นั ก เ รี ย น  เ ป็ น
เครือข่ายแนวราบที่ใกล้ชิด มีการ
ท ากิจกรรมร่วมกันเป็นระยะกิจการ
โรงเรียนก้าวหน้า มีการประชุม
ร่วมกันเป็นระยะ 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทาง

การเมือง (14 ตุลา) นักเรียน
ออกไปร่วมชุมนุมทางการเมือง
ภายนอกโรงเรียน 

 

- รับนัก เรี ยน เข้ า เ รี ยนมากไป
สัดส่วนนักเรียนต่อครูมากเกินไป 
ครูดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึง 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบด้วย 
มูลนิธิโรงเรียน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
เป็ น เครื อข่ ายตามโคร งสร้ า ง
แนวราบที่ ไม่ ใกล้ชิด มีกิจกรรม
ประชุมและพบปะร่วมกันภายใน
เครือข่ายลดน้อยลงจนไม่สามารถ
บริหารจัดการเครือข่ายให้มีการ
ประชุมร่ วมกันอย่างสม่ า เสมอ
เหมือนในอดีต มีเพียงผู้บริหาร
โรงเรียนที่ยังคงมีการประชุมเพื่อ
แก้ปัญหาการใช้ความรุนแรงและ
การออกไปร่วมชุมนุมทางการเมือง
ของนักเรียน 
 
 

- การจัดการเรียนการสอนมีปัญหาการ
ปลูกฝังความรู้และคุณธรรม เพื่อสร้าง
สันติภาพภายในและภายนอกล้มเหลว 
ครูทอดทิ้ งนัก เรี ยน  ไม่ท าการสอน 
ประท้วง ใช้นักเรียน เป็นเครื่อ งมือ
ต่อรองกับโรงเรียน คุณภาพการศึกษา
ตกต่ า โรงเรียนขาดทุน ภาวะครูสมอง
ไหล โรงเรียนทรุดโทรมลงเร่ือยๆ 
- นักเรียนออกไปใช้ความรุนแรงนอก
โรงเรียน  
- สมาชิกเครือข่ายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย มูลนิธิ โรงเรี ยน และ
ผู้บริหาร กับเครือข่ ายครูที่ มีความ
ขัดแย้งและเป็นฝ่ายตรงข้ามกัน มีการ
ตกลงต่อรองกันเป็นระยะ 

ศธ.ประกาศใช้ พรบ.สงเคราะห์ครู
เอกชนฯและพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

รัฐบาล 
 

โรงเรียนขาดทุนและมปีัญหาความ
รุนแรงสูงมาก นักเรียนถูกสังคม

เรียกว่านักเรียนนักเลง 

- สภาพโรงเรียนทรุดโทรม ครูย้าย
ออกจากโรงเรียน เหลือครูที่ด้อย
คุณภาพ นักเรียนไม่เรียนหนังสือ
ออกไปใช้ความรุนแรงนอกโรงเรียน
จนมีข่าวปรากฏตามส่ือทุกประเภท  
- สมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย 
มูลนิ ธิ โรงเรี ยน และ ผู้บริห าร  มี
กิจกรรมการประชุมหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนเป็น
ระยะ มีการประสานเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และชุมชนภายนอก เช่น ร้านค้า รถ
ประจ าทาง เพื่อแจ้งเหตุให้สารวัตร
นักเรียนและต ารวจด าเนินการแก้ไข 
 
 

โรงเรียน 
มีชื่อเสียงมาก 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

โรงเรียนตัดสินใจลดจ านวนนักเรียนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

- โรงเรียนเลือกลดจ านวนนักเรียนแทนการปิดกิจการและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
- สมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย มูลนิธิโรงเรียน ผู้บริหาร 
ครูและผู้ปกครองในขณะนั้น 
- คณะผู้บริหารประชุมของความเห็นชอบแนวทางการ
ด าเนินการร่วมกัน และจัดประชุมชี้แจงส าหรับครูและ
ผู้ปกครอง เพิ่มค่าเล่าเรียน และบริหารจัดการทรัพยากรเอง  
- ผู้ปกครองที่รับภาระไม่ไหวตัดสินใจย้ายนักเรียนไปเรียนที่
อื่น 
- โรงเรียนชี้แจงให้สมาคมศิษย์เก่าและสังคมทราบผ่าน
ทางป้ายประกาศของโรงเรียน กิจกรรมคืนสู่เหย้า ฯลฯ 
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ภาพที่  11   เหตุการณ์ส าคัญและเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ก  
ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในช่วงการก่อตัวเครือข่ายความร่วมมือ 
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โรงเรียนตัดสินใจลดจ านวนนักเรียนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

- จ านวนนักเรียนลดลงตามเป้าหมายเหลือครึ่งหนึ่ง 
ค่าเล่าเรียนเพิ่มสูงขึ้น 8 เท่าภายในเวลา 2 ปี  ปัญหา
ความรุนแรงของนักเรียนหมดไป 
-  สมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย มูลนิธิ โรงเรียน 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และศิษย์เก่า 
- คณะผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ประชุมร่วมกันเพื่อ
ขอความเห็นชอบและความร่วมมือในการปรับการ
จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่างๆ การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ภายในโรงเรียน 
การจัดหาสื่อการเรียนการสอนและครูชาวต่างชาติโดย
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรจาก
ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า มูลนิธิและภาคเอกชน และเริ่มให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของ
โรงเรียน เช่น การจัดกิจกรรมวันส าคัญ การเลือกตั้ง
ผู้แทนนักเรียน และมีการประชุมร่วมกันเป็นระยะ 
 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

โรงเรียนปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการมุง่พัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

- ไม่มีปัญหาความรุนแรงของนักเรียน 
- โรงเรียนมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ในต่างประเทศเพื่อน าแนวคิดในการจัดการศึกษารูปแบบ
ต่างๆ มาใช้ ผู้บริหาร ครู และผู้แทนนักเรียน เดินทางไป
ศึกษาดูงานในต่างประเทศ 
-  สมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย มูลนิธิโรงเรียน ผู้บริหาร 
ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และศิษย์เก่า 
- คณะผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ประชุมร่วมกันในการ
จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่างๆ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ภายในโรงเรียน การจัดหา
ส่ือการเรียนการสอนและครูชาวต่างชาติโดยขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรจากผู้ปกครอง ศิษย์
เก่า มูลนิธิและภาคเอกชน สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบการดูแล
ช่วยเหลือ และการเลือกตั้งกรรมการนักเรียน เป็นต้น 
 

- โรงเรียนเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมี
ความร่วมมือกับต่างประเทศในการจัดการศึกษาที่มีความเป็นสากล 
- ไม่มีปัญหาความรุนแรงของนักเรียนเลย (รวมถึงปัญหาการรังแก และปัญหาความ
รุนแรงเล็กน้อยต่างๆ ประจ าวัน) 
- สมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย มูลนิธิโรงเรียน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และศิษย์เก่า 
- คณะผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ประชุมร่วมกันในการจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมต่างๆ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ภายในโรงเรียน การจัดหาสื่อ
การเรียนการสอนและครูชาวต่างชาติ โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรจากผู้ปกครอง ศิษย์เก่า มูลนิธิและภาคเอกชน เพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วม
ของนักเรียนในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือ การเลือกตั้ง
กรรมการนักเรียน ฯลฯ เครือข่ายมีการประชุมหารือและร่วมศึกษาดูงานเป็นระยะ 
 

 

ปัจจุบัน 

2538 
 

2540 
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2554 
 

ภาพที่ 12   เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ก 
ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือ 
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ในกรณีศึกษาโรงเรียน ก ได้วิเคราะห์สาเหตุของการใช้ความรุนแรงและการขาดสันติ
วัฒนธรรมของนักเรียนว่าเกิดจากการด้อยคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้
ผู้เรียนขาดศรัทธาในโรงเรียน ผู้เรียนถูกสังคมภายนอกตีตรา และแสวงหาการยอมรับจากภายนอก 
โรงเรียน ก ได้ใช้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและเรียกศรัทธาท่ีมีต่อ
โรงเรียนคืน รวมท้ังใช้แนวคิดในการปลูกฝังคุณลักษณะท่ีดีให้แก่นักเรียนโดยใช้แนวคิดจาก
ต่างประเทศร่วมกับการปลูกฝังคุณธรรมตามหลักของศาสนาที่เน้นกระบวนการป้องกัน โดยอาศัย
ความร่วมมือของเครือข่ายที่ประกอบด้วย สถานศึกษา: S (ผู้บริหาร ครู นักเรียน) ซึ่งท าหน้าท่ีแกน
น าเครือข่าย เครือข่ายครอบครัว: F (พ่อแม่ ผู้ปกครอง) สถาบันทางศาสนา: R (วัด) ชุมชน: C 
(ศิษย์เก่า) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง: O (กระทรวงศึกษาธิการ) โดยเครือข่ายความร่วมมือมีการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม พบว่า เครือข่ายสถานศึกษาจะมีหน้าท่ีหลักในการ
จัดสรรและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ปลูกฝังลักษณะนิสัย และระเบียบแนวทางปฏิบัติในการดูแลพฤติกรรมนักเรียน  ให้กับสมาชิก
เครือข่ายภายในสถานศึกษาเอง อันได้แก่ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน รวมไปถึงผู้ปกครอง เพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจตรงกันในแนวทางการด าเนินงาน พร้อมท้ังมีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการ
งบประมาณ การจัดวิทยากร พี่เล้ียง การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อการพัฒนาโรงเรียนและผู้เรียนให้
สอดคล้องกับแนวคิดต่างๆ ในขณะท่ีมีครอบครัว และชุมชน ซึ่งในกรณีศึกษาโรงเรียน ก ให้
ความส าคัญกับกลุ่มศิษย์เก่าท่ีมีศักยภาพ จะให้การสนับสนุนการด าเนินการของโรงเรียนในด้าน
งบประมาณ วิทยากร โอกาส เวลาและสถานท่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับโรงเรียนและสมาชิก
เครือข่ายอื่นๆ โดยมีสถาบันทางศาสนาให้ความร่วมมือในลักษณะการจัดพระวิทยากรเข้ามาท า
หน้า ท่ีสอนพุทธศาสนาในโรงเรียนอย่า งน้อยเ ดือนละ 1 ครั้ ง  ตามแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ท้ังน้ี หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระทรวงศึกษาธิการ  จ าเป็นต้องเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในลักษณะการ
ก าหนดนโยบาย การสนับสนุน และเกณฑ์การวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับการพัฒนา
โรงเรียนในสภาพความเป็นจริง โดยสามารถสรุปการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และ
กิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ของโรงเรียน ก ดัง แสดงในตารางท่ี 10 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 10  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ก 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

S องค์ความรู้ แนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การปลูกฝัง ลักษณะนิ สัย  
และระเบียบแนวทางปฏิบัติ
ใ น ก า ร ดู แ ล พ ฤ ติ ก ร ร ม
นักเรียน 

ทรัพยากร ผู้บริหารที่เป็น
แ ก น น า วิ ท ย า ก ร 
งบประมาณ  และช่องทาง
การส่ือสาร 

กิ จกรรม  ก ารอบ รมให้
ความรู้  การประชุมชี้แจงใน
โ ร ง เ รี ย น  ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง
กรรมการนักเรียน  การจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ทรัพยากร งบประมาณ  
โอกาส สถานที่ และเวลาใน
กา รท า กิ จ ก ร ร มร่ วมกั บ
โรงเรียน 

 

องค์ ความ รู้  คุณ ธ ร ร ม
จริยธรรมตามหลักค าสอน
ของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม พระเข้ามาสอน
พุทธศาสนาในโรง เรี ยน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

 

ทรัพยากร งบประมาณ  
วิทยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลา ในการท ากิ จ ก ร รม
ร่วมกับโรงเรียน 

 

องค์ความรู้ แนวนโยบายใน
กา ร พัฒนา ผู้ เ รี ยน  แน ว
ทางการประเมินคุณภาพ
โรงเรียนและผู้เรียนที่ชัดเจน 
การพัฒนาทักษะชีวิต 

ทรัพยากร  งบประมาณ 
และระบบการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของโรงเรียน   

กิ จกรรม  ก า ร อบ รม ให้
ความรู้  การประชุมชี้ แจง 
และการประชาสัมพันธ ์
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ตารางที่ 10  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ก (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

F องค์ความรู้ แนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การปลูกฝั งลักษณะนิ สัย  
และระเบียบแนวทางปฏิบัติ
ในการดูแลพฤติกรรมนักเรียน 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ 
และเวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียน 

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ 
ประชุมชี้แจงในโรงเรียน การ
เยี่ยมโรงเรียน 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ 
และเวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน 

กิจกรรม กิจกรรมร่วมกัน
ระห ว่าง เครื อ ข่ายทั้ ง เชิ ง
วิชาการและกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ การพบปะและ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ ใ น
เครือข่ายผู้ปกครอง 

องค์ ความ รู้  คุณ ธ ร ร ม
จริยธรรมตามหลักค าสอน
ของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาที่โรงเรียนจัดข้ึน 

ทรัพยากร งบประมาณ และ
ช่องทางการส่ือสารระหว่าง
โรงเรียน ผู้ปกครอง และศิษย์
เก่า รวมถึงชุมชนภายนอก 

กิจกรรม ร่วมชี้แจงท าความ
เข้าใจและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
กา รศึ กษ าและคุณภ าพ
ผู้เรียนของโรงเรียน รวมทั้ง
ร่วมกิจกรรมระหว่างโรงเรียน 
ครอบค รั ว  แ ละ ชุ ม ชนที่
โรงเรียนจัดข้ึน 

 

R องค์ ความ รู้  คุณธร รม
จริยธรรมตามหลักค าสอน
ของศาสนา 
 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาที่โรงเรียนจัดข้ึน 

กิจกรรม การ เ ป็นพระ
วิท ย าก ร  และก า ร ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม ท า ง ศ าส นา ที่
โรงเรียนจัดข้ึน 

กิจกรรม กิจกรรมการมีส่วน
ร่วมระห ว่างโรง เรียน วัด 
และชุมชน 

องค์ความรู้ นโยบายการให้
นิมนต์พระเ ข้ ามาสอนใน
โรงเรียน 
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ตารางที่ 10  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ก (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

 ทรัพยากร ข้อตกลงในการ
นิมนต์พระเข้ามาสอนใน
โรงเรียน พระวิทยากร 
กิจกรรม พระเข้ามาสอน
พระพุทธศาสนาในโรงเรียน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

    

C องค์ความรู้ แนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การปลูกฝัง ลักษณะนิ สัย  
ของโรงเรียน 

ทรัพยากร ช่องทางการ
ส่ือสารระหว่างโรงเรียนและ
ศิ ษย์ เ ก่ า  ร วมถึ ง ชุ ม ช น
ภายนอก 

 

ทรัพยากร งบประมาณ 
และช่อ งทางการ ส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและศิษย์
เก่า รวมถึงชุมชนภายนอก 

ก ิจก รรม  ร ่ว มชี ้แ จ งท า
ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การพัฒนา
ค ุณภาพกา รศ ึกษ าและ
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  

องค์ความรู้ คุณธรรม
จริยธรรมตามหลักค าสอน
ของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาที่โรงเรียนจัดข้ึน
ร่วมกับชุมชนและวัด 

ทรัพยากร งบประมาณ  
โอกาส สถานที่ และเวลาใน
กา รท า กิ จ ก ร ร มร่ วมกั บ
โรง เรี ยน  และร่ วมกั นใน
ชุมชน 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรม
การให้ความรู้ เชิงวิชาการ
แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ า ง ๆ  ที่
โรงเรียนจัดข้ึน 
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ตารางที่ 10  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ก (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

 กิ จก ร รม  ก า ร เยี่ ยมชม
โรงเรียน งานคืนสู่เหย้า การ 
ประชุมสมาคมศิษย์เก่า การ
ท ากิจกรรมในโอกาสต่างๆ 
ของโรงเรียน 

รวมทั้งร่วมกิจกรรมระหว่าง
โรง เ รี ยน  ครอบครั วและ
ชุมชนที่โรงเรียนจัดข้ึน 

   

O กิจกรรม สถานศึกษาจัดท า
ห ลั ก สู ต ร ส ถ านศึ กษา ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก สู ต ร
แกนกลางในการ พัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้ 

ทรัพยากร งบประมาณ กิจกรรม จัดพระวิทยากร
สอนพุทธศาสนาในโรงเรียน
สัปดาห์ละ 1 คร้ังตามที่ ศธ.
ก าหนด การร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาที่โรงเรียนจัดข้ึน 

ทรัพยากร งบประมาณ  
โอกาส สถานที่ และเวลาใน
กา รท า กิ จ ก ร ร มร่ วมกั บ
โรงเรียน และช่องทางการ
ส่ื อ ส า ร เ พ่ื อ ติ ด ต า ม
แนวนโยบายของ ศธ. 

กิจกรรม ประชุมร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน บูรณา
ก า ร ก า ร ด า เ นิ น ง านที่ มี
แนวทางใกล้เคียงกันให้ มี
เอกภาพ 
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กรณีศึกษาที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองที่ยังคงประสบปัญหาการใช้ความรุนแรง
ของนักเรียน และอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหา 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเปน็ฐาน 
 

1.1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
 โรงเรียน ข เป็นโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 และเปิดท าการสอนมาเป็นเวลายาวนาน ต้ังแต่ พ.ศ. 2501 (เกิน 50 ปี) มีจ านวนนักเรียนท้ังส้ิน
ประมาณ 2,200 คน ครู 100 คน (คิดเป็นสัดส่วนครู 1 คน ต่อนักเรียน 22 คน) เคยได้รับรางวัลยกย่อง
ให้เป็นโรงเรียนดีเด่นหลายครั้ง ท้ังในด้านจริยธรรม ส่ิงแวดล้อม การป้องกันยาเสพติด และ
สาธารณสุข รวมท้ังมีความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานต่างประเทศในการจัด
การศึกษา เปิดสอนต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต้ังอยู่ในเขตธุรกิจของ
กรุงเทพมหานคร ส่ิงแวดล้อมในเชิงกายภาพรอบๆ โรงเรียน ภายในรัศมี 3 ตารางกิโลเมตร มีแหล่ง
เส่ือมโทรมท่ีเป็นชุมชนแออัด จ านวน 13 ชุมชน และนักเรียนเกือบท้ังหมดของโรงเรียนมาจาก
ครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท้ัง 13 ชุมชน มีโรงเรียนใกล้เคียงท่ีเปิดสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5 แห่ง สายวิชาชีพ 2 แห่ง ในขณะเดียวกันก็มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ สถานประกอบการธุรกิจ
ขนาดใหญ่ และศาสนสถานของศาสนาต่างๆ ขนาดใหญ่ ได้แก่ วัด มัสยิด โบสถ์ และศาลเจ้า 
นักเรียนมาจากครอบครัวชนชั้นแรงงาน ท่ีมีผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพรับจ้าง
เป็นส่วนใหญ่ กว่าครึ่งมีสภาพครอบครัวไม่สมบูรณ์ เช่น บิดามารดาแยกทางกัน เป็นครอบครัวเล้ียง
เด่ียว คนท่ีเล้ียงดูเป็นญาติแต่ไม่ใช่พ่อแม่ (ยาย ป้า น้า) อยู่ร่วมกับพ่อหรือแม่ท่ีแต่งงานใหม่ และอาจ
มีมีน้องต่างบิดามารดาอยู่ร่วมด้วย เป็นต้น 

 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2552 มีข่าวนักเรียนชายระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนท าร้ายรุ่นพี่ชายระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยอาวุธร้ายแรงจนเสียชีวิตภายห้องโรงเรียน
ในช่วงพักกลางวัน ต่อหน้าเพื่อนจ านวนมาก ปรากฏอยู่ตามหน้าหนังสือพิมพ์เกือบทุกฉบับ 

 
สาเหตุของปัญหา 
จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้บริหารและครูโรงเรียน ข อธิบายและวิเคราะห์

เหตุการณ์ ดังน้ี 
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“หนังสือพิมพ์เขียนข่าวไม่ตรง สาเหตุจริงๆ ไม่ใช่การรีดไถเงิน เป็นเด็กม.1 ท่ี
เงียบๆ เพิ่งเข้าใหม่กับ ม.2 ท่ีอาจชอบผู้หญิงคนเดียวกันแต่เด็ก ม.1 พกมีดติดตัวมา 
ส่วนคนท่ีเสียชีวิตไม่ใช่ต้นเหตุ ไม่เกี่ยวข้อง อยู่ ม.2 คนละห้อง เห็นเขาท้ากันเลยเข้าไป
ร่วมวง ไม่รู้จะเข้าไปห้ามหรือช่วย ครูไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ พอกรูกันเข้าไปคนแทงก็
อ้างว่าป้องกันตัวกลัวถูกรุม.....จริงๆ โรงเรียนมีการตรวจกระเป๋าตอนเช้านาน ๆ ทีโดย
ครูกับกรรมการนักเรียน แต่ไม่จริงจังเท่าไหร่ แม้แต่ห้ามเด็กใช้โทรศัพท์ยังไม่ได้เลย” 
(ครูแนะแนว ข 1, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2554) 

 
“เป็นอุบัติเหตุจากการป้องกันตัว เกิดจากเด็ก ม.1 ถูกม.2 ไถเงินแล้วไม่ให้ ม.2 

ก็เลยนัดเคลียร์กัน วันรุ่งขึ้นต่างก็เอามีดมา พอเพื่อนมายุให้ไปสู้กัน คือตัวช่างยุชอบ
เพื่อนผู้หญิง ม. 2 แต่ผู้หญิงชอบน้อง ม.1 คนน้ี คนตายไม่เกี่ยวน่ังอีกมุม พอทางน้ีชก
กัน ม.2 ท าท่าจะแพ้ เพื่อนรวมท้ังคนตายก็กรูเข้ามารุม ม.1 จนหลังชนก าแพงและควัก
มีดมาสะบัด โดนกันหลายคนเจ้าน่ีโดนตัดขั้วหัวใจเลยเสียชีวิต กว่าครูจะรู้เรื่องจนมีเด็ก
ตัวเปื้อนเลือดวิ่งไปบอก ไม่รู้ตอนน้ีตัวก่อเหตุไปไหนแล้ว เข้ากระบวนการอะไรก็ไม่รู้ แต่
ถ้าเด็กขี้โมโหอารมณ์ร้อน ก็ต้องมีกระบวนการบ าบัดเยียวยาก่อน ไม่รู้มีแผลอะไรในใจ 
เป็นเด็กใหม่เรียนปานกลางค่อนข้างอ่อนแต่ไม่ก้าวร้าว  

ช่วงน้ันปัญหาเด็กใช้ความรุนแรงกรณีอื่นก็มี ท้ังผู้หญิงผู้ชาย กับท้ังในและ
ต่างโรงเรียน เหมือนฮิตกันเป็นช่วงๆ แล้วก็ถ่ายคลิปไว้ ปัจจุบันแทบไม่มีเลย ครูต้อง
รู้จักสังเกตมาก พวกเด็กจะรู้สึกกันก่อน ครูไม่รู้ บางทีแค่เกลียดขี้หน้า ผู้หญิงมักจะ
ตบกันมากกว่าแต่จะไปท านอกโรงเรียน ชุมชนรอบๆ พวกร้านค้า ร้านขายอาหาร ร้าน
เกม รถสองแถว รถเมล์ หรือผู้ปกครองท่ีเห็นเหตุการณ์จะแจ้งเข้ามา” (ครูแนะแนว 
ข 2, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2554) 

 
“เด็กท่ีน่ีเป็นเด็กจนมาจากชุมชนแตกแยก ไม่มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง พ่อแม่

ย้ายมาท างาน บางทีก็เป็นต่างด้าว เด็กสมัยน้ีขาดรัก ขาดความอบอุ่นเลยแสวงหา
การยอมรับและความรักจากใครก็ได้ พอมีปัญหาผู้ปกครองส่วนใหญ่ก็มา มีบ้างที่มา
ช้าแต่ก็ต้องเอามาให้ได้ ค่อนข้างมีปัญหาแต่เราต้องขอให้พ่อแม่กับผู้ปกครองจริงๆ 
มาเซ็นชื่อรับทราบเพื่อท่ีจะดูแลเขาได้ สาเหตุปัญหาจริงๆ คือ 1 ครอบครัวแตกแยก 2 
ขาดความรัก 3 เลียนแบบตามกระแส แล้วจะฮิตเป็นช่วงๆ พร้อมกัน” (ผู้บริหาร ข 1, 
สนทนากลุ่ม, 23 กันยายน 2554) 
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“พูดอย่างยุติธรรม ปัญหาคราวน้ันเป็นเพียงเหตุการณ์รุนแรงเดียวที่บังเอิญ
เกิดขึ้นและตรงกับกระแสความสนใจของสังคม ตลอดเวลานักเรียนท้ังหมดไม่ได้เป็น
เช่นน้ัน ปัญหาอื่น เช่น ทะเลาะวิวาท ยาเสพติด เด็กท้อง มีไม่ต่างจากโรงเรียนอื่น 
บางครั้งเด็กตบตีกันเกิดจากปัญหาไม่จริงจัง เป็นการจัดฉาก มีคนยุ มีตัวแสดง อยาก
เป็นดาราถ่ายคลิปตามสมัยนิยม เห็นเป็นเก๋.... เราเลือกเด็กไม่ได้ นักเรียนของเราเป็น
เด็กชุมชนแถวนี้ ครอบครัวก็ไม่ได้สมบูรณ์ โรงเรียนพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะให้เค้า
เติบโตขึ้นอย่างมีพัฒนาการแต่ 2 ปีหลังน้ีก็ไม่มีปัญหาแล้ว เด็กดีๆ ใฝ่เรียนและมี
อนาคตก็มีเยอะ” (ผู้บริหาร ข 2, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2554)   

 
   จากการสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์ข้างต้น สรุปได้ว่า โรงเรียน ข วิเคราะห์ปัญหา

ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นโดยมองว่า การท่ีนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขาดสันติวัฒนธรรม ใช้
ความรุนแรง ทะเลาะเบาะแว้งเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปในช่วงวัยหน่ึงของนักเรียน และจะมี
เหตุการณ์เพียงส่วนน้อยท่ีจะมีความรุนแรงมากกว่าปกติ (เป็นอันตรายถึงชีวิต) โดยวิเคราะห์ว่า 
การท่ีผู้เรียนขาดสันติวัฒนธรรมสาเหตุหลักเกิดจากภูมิหลังท่ีผู้เรียนมีสภาพความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวที่ไม่ค่อยดี การขาดความรัก ท่ีเกิดจากการท่ีครอบครัวแตกแยก ไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่ 
รายได้และฐานะทางครอบครัวไม่ดี ผู้ปกครองมีการศึกษาต่ า ผู้ปกครองขาดความเอาใจใส่เด็ก ขาด
การปลูกฝังและอบรมส่ังสอนในเรื่องการประพฤติปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม มีช่องว่างระหว่างผู้ปกครอง
และเด็ก และการไม่ให้ความร่วมมือของผู้ปกครองกับโรงเรียนในการปลูกฝังด้านวิชาการควบคู่ไป
กับแนวทางในการด าเนินชีวิต ท าให้เด็กไม่มีภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิต ขาดท่ีปรึกษา เมื่อมีปัญหา
ก็ไม่สามารถหาท่ีระบายหรือได้รับค าปรึกษาท่ีเหมาะสม ส่งผลให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมือนระเบิดเวลา ในขณะเดียวกัน โรงเรียน ข ได้มีการเปรียบเทียบโดยพาดพิงถึงปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับโรงเรียนอื่นซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริบทด้านนักเรียนท่ีเกิดขึ้นกับโรงเรียน ข ก็เกิดขึ้นกับโรงเรียน
อื่นเช่นเดียวกัน  และชี้ให้เห็นว่าหากอยู่ในช่วงที่ผู้เรียนนิยมการใช้ความรุนแรง แม้โรงเรียนมีความ
พยายามในการปลูกฝังท้ังในเรื่องวิชาการและในเชิงคุณธรรมจริยธรรม ท้ังในระดับสันติภาพภายใน 
และสันติภาพภายนอก โดยใช้กิจกรรมท่ีเหมาะสมและมีการใช้วิทยากรพิเศษ และพระเป็นผู้สอน
พระพุทธศาสนา เพื่อให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกันให้ไม่ไปสู่ความรุนแรงและรู้จักมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
อย่างสร้างสรรค์ไปควบคู่กันกับการให้ความรู้ในเชิงวิชาการ ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและมีการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นคุณธรรมจริยธรรมแล้วโดยมีโรงเรียนเป็น
ผู้รับผิดชอบเพียงส่วนเดียวไม่เพียงพอ ผลการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมก็จะไม่บรรลุผลส าเร็จ ไม่
สามารถป้องกัน แก้ไข หรือเยียวยาฟื้นฟูได้อย่างท่ัวถึง และเห็นผลเป็นรูปธรรม 
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   จากการสังเกตการณ์การตอบค าถามในการให้สัมภาษณ์ และวิธีการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม
ย่อยของโรงเรียน ข พบว่า ผู้บริหาร ท่ีร่วมสนทนากลุ่มย่อย ส่วนหน่ึงหลีกเล่ียงท่ีจะตอบค าถามในกรณี
เหตุการณ์รุนแรงท่ีเป็นข่าว รวมท้ังสถิติเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงและปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน
ในโรงเรียน เพื่อพยายามปกป้องชื่อเสียงของสถานศึกษาและภาพลักษณ์ของนักเรียนโดยรวม โดย
แสดงความคิดเห็นว่าความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเป็นอุบัติเหตุท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นน้อย และ
เป็นเหตุการณ์ร้ายแรงเดียวท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนท่ีมีสภาพปกติสงบสุขโดยไม่มีสัญญาณเตือน เป็นเหตุ
สุดวิสัยแม้ว่าโรงเรียนจะมีความพยายามสอดส่องดูแลและจัดการเรียนการสอนเพื่อป้องกันอย่างเต็มท่ี 
และวิเคราะห์สาเหตุหลักของปัญหา โดยมองว่าปัญหาสภาพครอบครัวท่ีไม่มีเวลาดูแลบุตร สนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน และพฤติกรรมเลียนแบบท่ีขาดความยับยั้งชั่ง
ใจของเด็กเอง เป็นสาเหตุหลักของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการมองมุมเดียวโดยไม่ได้น าปัจจัยเงื่อนไข
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาประกอบการวิเคราะห์ โดยมองว่าโรงเรียนได้จัดการเรียน
การสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือครบถ้วนตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
อีกท้ังพยายามชี้แจงให้เห็นว่านักเรียนคนดังกล่าวไม่ได้เป็นนักเรียนของโรงเรียนแล้ว โรงเรียนจึงไม่เกิด
ปัญหาอีก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้หยิบตัวผู้แสดง (Actor) ท่ีเป็นปัญหาออกไป ส่งผลให้ผู้วิจัย
ไม่ได้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับมีการด าเนินงานท่ีแสดงถึงความพยายามในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ท้ังในกระบวนการป้องกัน แก้ไขและเยียวยาฟื้นฟูเท่าท่ีควร ท าให้ผู้วิจัยจึงต้องท าการสนทนากลุ่มย่อย
โดยแยกเป็นกลุ่มเล็กๆ และแยกสัมภาษณ์รายบุคคล ได้แก่ กลุ่มครูแนะแนว กลุ่มนักเรียนในโรงเรียน 
และชุมชนภายนอกโรงเรียนประกอบการเก็บข้อมูลซึ่งท าให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายขึ้น 

 
1.2 ข้อมูลพื้นฐานของการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1.2.1 กระบวนการป้องกัน  
จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม สังเกตและศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน 

พบว่า โรงเรียน ข มีการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการ
ป้องกัน ด้วยการท าข้อตกลงร่วมกับผู้ปกครองในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน และท าความเข้าใจถึงระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการและการลงโทษช่วงต้นปีการศึกษา
ของทุกปี มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด โดยให้
ครูเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนในช่วงต้นของภาคเรียนท่ี 2 โดยสัดส่วนครูประจ าชั้นต่อนักเรียน 1: 20 
คน มีมาตรการต่างๆ เพื่อการป้องกันและตรวจสอบ เช่น การสุ่มตรวจปัสสาวะในนักเรียนกลุ่มเส่ียง
เป็นครั้งคราว ให้นักเรียนรวมกลุ่ม จัดชมรม และจัดท าโครงการเพื่อดูแลช่วย เหลือนักเรียนใน
โรงเรียน ท าความเข้าใจถึงระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการและการลงโทษ และจัดท ากิจกรรมการ
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เรียนการสอนประจ าวันเพื่อให้ความรู้ในการป้องปรามการใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาทและปัญหา
พฤติกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมโฮมรูม มีการจัดการเรียนการสอนวิชาพัฒนา
ทักษะชีวิตในชั่ ว โมงแนะแนว มีการน าพระสงฆ์ เข้ามาสอนคุณธรรม ศีลธรรมในวิชา
พระพุทธศาสนา โดยเน้ือหาสาระในการให้ความรู้โดยรวม เพื่อมุ่งปลูกฝังให้นักเรียนเกิดสันติภาพ
ภายในตน ท่ีจะเป็นภูมิคุ้มกันไม่ให้ผู้เรียนไม่เดินไปสู่ความรุนแรงและมี สันติภาพภายนอกหรือ
สันติภาพระหว่างบุคคล คือ รู้จักปฏิบัติต่อผู้อื่นโดยยึดหลักสันติภาพ มีทักษะในการส่ือสาร ดังน้ี 

 
“ปกติมีการพัฒนาทักษะชีวิตในชั่วโมงแนะแนว ตามท่ีหลักสูตรกระทรวง

ศึกษาก าหนด ใช้กิจกรรมพัฒนาจิตใจ เช่น พาเด็ก ม.4 เข้าใหม่ไปค่ายพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม คล้ายวิชาลูกเสือ ไม่รู้วิชาอื่นมีบูรณาการหรือไม่อย่างไร แต่การ
สอนแนะแนวจะเน้นให้เด็กรู้จักและเห็นคุณค่าในตัวเอง จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
เร่ืองท่ีสอน ท้ังด้านการศึกษา ส่วนตัว สังคม ให้เด็กรู้จักชีวิต อยู่กับเพื่อนอย่างมี
ความสุข ปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง สอนเด็กให้อย่าติดส่ือ บางทีในมือถือมีคลิปโป๊เราก็
เข้าใจ ห้ามไม่ได้แต่ต้องสอน ยิ่งห้ามเหมือนยิ่งยุ ถ้าสอนจะคุยกันรู้เรื่องกว่า ถ้าห้าม
เหมือนเอาไฟไปแหย่” (ครูแนะแนว ข 2, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2554) 

 
นอกจากน้ัน ยังมีการเลือกต้ังคณะกรรมการนักเรียนเพื่อช่วยรับผิดชอบ เป็นหูเป็นตา 

สอดส่องในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการนักเรียน เช่น จัดแถวเข้าโรงเรียน การแต่งกาย การท าความ
เคารพ และตรวจกระเป๋าหน้าโรงเรียน มีโครงการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และมี
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น กิจกรรมชมรมตามความสามารถและความสนใจ ค่าย กิจกรรม
การแข่งกีฬาสีและวันส าคัญท้ังกิจกรรมภายใน และกิจกรรมท่ีให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ชุมชนรอบโรงเรียน และพระในการสนับสนุนและเข้าร่วม
กิจกรรมผ่านเครือข่ายแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการตามความสมัครใจเป็นครั้งคราว  

 
“โรงเรียนมีโครงการให้ต ารวจมาพูดถึงระเบียบวินัย กฎเกณฑ์การลงโทษ

ส าหรับการทะเลาะเบาะแว้ง ตีกัน ท าร้ายกัน ในชั่วโมงนิเทศ เหมือนชั่วโมงลูกเสือ 
อาทิตย์หน่ึงมี 1 ครั้งตอนเย็น เรียกเด็กเป็นระดับต้ังแต่ ม.2 ขึ้นไปท้ังหมด บางครั้ง
อบรมโดยครูเอง บางทีเป็นวิทยากรข้างนอก ส่วนในชั่วโมงโฮมรูมและสร้างเสริม
ลักษณะนิสัย เน้ือหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องความประพฤติ ” (ครูแนะแนว ข 1, 
สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2554) 
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การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในกระบวนการป้องกันของ
โรงเรียน ข เป็นกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการตามท่ีหลักสูตรก าหนด ไม่ได้ใช้ปัญหาเป็นตัว ต้ัง ใน
ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ก าหนดเป็นโครงการด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ี
ชัดเจน แต่การให้ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้เพื่อการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม ศีลธรรม ควบคู่ไปกับการให้ความรู้และข้อตกลงในส่วนของระเบียบปฏิบัติ และการลงโทษ 
เพื่อการป้องปรามมิให้นักเรียนใช้ความรุนแรง แต่ผลของพฤติกรรมความรุนแรงท่ีปรากฏขึ้น แสดงให้
เห็นว่ากระบวนการปลูกฝังคุณธรรมและการสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังในการสร้างสันติภาพภายใน 
และสันติภาพภายนอก ท่ีกล่าวมาแล้วทั้งหมดมีปัญหา ไม่สามารถเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้จริง 
โดยในกรณีของโรงเรียน ข ปัญหาการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมอยู่ท่ีกระบวนการปลูกฝังให้ความรู้ 
เน่ืองจากตัวสาระองค์ความรู้ท่ีสอน เป็นไปตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดเช่นเดียวกับโรงเรียน
อื่น แต่กิจกรรมต่างๆ ไม่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียน ครอบครัวและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางและระบบการจัดการศึกษาท่ีก าหนดไว้อย่างแท้จริง ต่อมาภายหลัง
เหตุการณ์รุนแรงในปี 2552 ศิษย์เก่าของโรงเรียน ข ได้เสนอโครงการมายังโรงเรียนเพื่อเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ฝึกงานและมีงานท าในช่วงวันหยุดและปิดภาคการศึกษาในกิจการของตนเอง เพื่อให้
นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และค้นพบศักยภาพของตน โดยรับนักเรียนท่ีสมัครใจและ
โรงเรียนให้การรับรอง โดยไม่ก าหนดผลการศึกษาและประวัติความประพฤติ  

1.2.2 กระบวนการแก้ไข  
  จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม สังเกต และศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน ข 

พบว่า โรงเรียนไม่ได้มีการก าหนดเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ใน
กระบวนการแก้ไขโดยตรง เพียงแต่มีการก าหนดขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบของ
โรงเรียน ส าหรับครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องรับทราบบทบาทหน้าท่ีของตน
เมื่อเกิดเหตุการณ์ โดยมีการประชุมชี้แจงให้ทราบโดยท่ัวกัน และท าความตกลงร่วมกันในการ
ประชุมครูและผู้ปกครองทุกปีการศึกษา ในกรณีท่ีพบว่านักเรียนใช้ความรุนแรงจนมีเร่ืองรายงานถึง
ฝ่ายปกครอง ท่ีอาจเกิดเหตุการณ์ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน โดยส่วนใหญ่ความรุนแรงท่ี
เกิดขึ้นภายนอกโรงเรียนๆ จะทราบจากการท่ีชุมชนภายนอกแจ้งมาที่โรงเรียน เช่น ร้านค้าแผงลอย 
ร้านสะดวกซื้อ รถสองแถว หรือผู้ปกครองอื่นๆ ท่ีเห็นเหตุการณ์ เช่น การทะเลาะวิวาท ชกต่อย ตบตี 
พกอาวุธ ตลอดจนมีปัญหาความประพฤติร้ายแรง ขาดเรียนนานๆ โดยไม่ทราบสาเหตุ เป็นต้น โดย
ก าหนดว่า ความผิดครั้งท่ี 1 ตักเตือนและให้เจ้าตัวลงบันทึกรับรองการกระท าผิด ความผิดครั้งท่ี 2 
เรียกผู้ปกครองมาพบและผู้ปกครองลงบันทึกรับรองการกระท าผิด ความผิดครั้งท่ี 3 ผู้ปกครองมา
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พบ ให้รับทราบการพักการเรียนและรับตัวนักเรียนกลับบ้าน ความผิดครั้งท่ี 4 ให้ผู้ปกครองมาพบ
เพื่อลาออก แต่ในกรณีความรุนแรงท่ีครูประจ าชั้น ครูแนะแนวประสบเหตุ โดยไม่มีการรายงานถึง
ฝ่ายปกครองให้อยู่ในดุลยพินิจของครูประจ าชั้น หัวหน้าระดับ และครูแนะแนวเป็นกรณีไป 

1.2.3 กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 
 การสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม สังเกต และศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน ข พบว่า 

โรงเรียนมีการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการฟื้นฟู ส าหรับครู
และนักเรียนท่ีอยู่ในเหตุการณ์ ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบภายหลังเหตุการณ์ โดยสถาบันสุขภาพจิต
เด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นฝ่ายเสนอนักจิตวิทยาเพื่อเข้า
มาให้การปรึกษาและจัดกิจกรรมเยียวยาฟื้นฟูครู และนักเรียนในโรงเรียน สัปดาห์ละ 2 ครั้ง เป็น
เวลา 1 เดือน โดยกิจกรรมท่ีนักจิตวิทยา มาจัดให้ครูและนักเรียนได้ท าน้ัน เน้นการปลูกฝังให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดสันติภาพภายในตน แต่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเยียวยาฟื้นฟูส าหรับ
นักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงท้ังในกรณีท่ีเป็นข่าวและกรณีอื่นๆ  

 
1.3  ข้อมูลพืน้ฐานของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเปน็ฐาน 
   จากการสังเกต สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย จะเห็นความสัมพันธ์ของเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข ว่า โรงเรียนเลือกใช้
วิธีการสร้างเครือข่ายแบบกลุ่มสู่กลุ่ม ท่ีประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่ง
เป็นเครือข่ายแนวราบท่ีเป็นทางการตามโครงสร้างท่ีโรงเรียนมีอยู่แล้ว โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้าง
เครือข่ายเพื่อการสนับสนุนทรัพยากร (งบประมาณ) และกิจกรรมของโรงเรียน เช่น สมาคมผู้ปกครอง
และครู กรรมการนักเรียน หน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ สถาบันศาสนา โดยให้
ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน ท่ีเน้นกระบวนการป้องกัน ด้วยการให้ความรู้ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบปฏิบัติในการ
ลงโทษ และการให้นักเรียนท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์โดยโรงเรียนวิเคราะห์ว่าจุดอ่อนของเครือข่าย
ความร่วมมือ คือ ครอบครัว หรือผู้ปกครองของนักเรียน ท่ีมีบริบทครอบครัวไม่ดีนักและไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ไม่ได้
เรียนรู้และทบทวนสาเหตุและแนวทางแก้ปัญหาจากประสบการณ์ตรงองโรงเรียน ท่ีจะช่วยให้เข้าใจถึง
ข้อดีและข้อด้อยของการด าเนินงานเท่าท่ีควร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสนทนากลุ่ม ครูแนะแนวและนักเรียน พบว่า โรงเรียน ข 
ยังมีเครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ ท่ีมีศักยภาพแต่ไม่ได้ถูกดึงให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติ
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วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียนเท่าท่ีควร ได้แก่ เครือข่ายบุคคลจากชุมชนรอบนอก
โรงเรียน ซึ่งได้แก่ ร้านค้าหาบเร่แผงลอย ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า รถประจ าทาง มอเตอร์ไซต์
รับจ้าง ท่ีเป็นเครือข่ายแนวราบแบบคนสู่กลุ่มแบบไม่เป็นทางการ เป็นไปโดยความสมัครใจ มี
เครือข่ายศิษย์เก่าผ่านทางสมาคมศิษย์เก่าที่เข้มแข็งและมีศักยภาพตลอดจนมีช่องทางการส่ือสารที่
จะเอื้อต่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของนักเรียน โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนท ากิจกรรมที่ใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์และมีความภาคภูมิใจได้ รวมท้ังเครือข่ายหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ภายนอกท่ีมีความ
พร้อมด้านงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ ท่ีเคยในการสนับสนุนโรงเรียนในด้านกายภาพอย่าง
สม่ าเสมอ  

 
2. กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  
 

2.1 ช่วงการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

 เน่ืองจากโรงเรียน ข ใช้เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีอยู่แล้วตามโครงสร้างของโรงเรียน เช่น 
สมาคมผู้ปกครองและครูมาเป็นเวลานาน การก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข ท่ีเริ่มกล่าวถึงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม    
จึงเริ่มนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 ตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ท่ีเปิดโอกาสให้
สถานศึกษา จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จากผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าตามธรรมชาติ เป็นผู้ริเร่ิมด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมผ่านกระบวนการเครือข่ายความร่วมมือท่ีโรงเรียนมีอยู่ จึงได้มีการให้ความรู้และชี้แจงให้ 
ครูทุกคนโดยมีความสัมพันธ์ในลักษณะแนวดิ่งแบบผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน เพื่อให้ขยายแนว
ทางการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่เน้นกระบวนการป้องกัน ไปสู่ผู้ปกครองท่ีต้อง
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายโดยใช้ความสัมพันธ์แนวราบตามโครงสร้างอยู่แล้ว ด้วยการให้ความรู้และสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติในการลงโทษ ผ่านการประชุมผู้ปกครองประจ าภาคการศึกษา 
แต่ไม่ได้มีการตกลงในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
อย่างเป็นทางการ เพียงแต่สอดแทรกประเด็นเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรม การใช้ความรุนแรง การ
ทะเลาะวิวาท ฯลฯ ไปกับการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้ปกครองและครู และการพัฒนาผู้เรียนท่ีมีอยู่เดิม  
มีศึกษานิเทศก์และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)    
เป็นผู้ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนในภาพรวม 
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“เร่ิมต้ังแต่เด็กเข้ามาอยู่โรงเรียนน้ี เราจะเรียกผู้ปกครองมาท าความเข้าใจ
ระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน ให้เข้าร่วมสมาคมผู้ปกครอง และท าความตกลงว่า
ผู้ปกครองต้องเข้ามาร่วมการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ต้องช่วยกันดูแลนักเรียน 
มีส่วนร่วมท้ังระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พวก
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ กิจกรรมกีฬา วันส าคัญ ค่ายอะไรต่างๆ และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีต้องมีท้ังการเยี่ยมบ้านเป็นรายบุคคล การประชุมผู้ปกครอง และ
อื่นๆ ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดครบทุกประการ” ” (ผู้บริหาร ข 1, สนทนา
กลุ่ม, 20 กันยายน 2554) 

 
“ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงเรียนดีมาก ต้ังแต่อดีตเราเคยเป็นโรงเรียนผู้น า 

โรงเรียนดีเด่นในเชิงวิชาการ สาธารณสุข และจริยธรรมศึกษา ต้ังแต่ไหนแต่ไร 
เครือข่ายของโรงเรียน (ก่อน พ.ศ. 2544) พวกมูลนิธิเอกชน สภาสังคมสงเคราะห์ 
สมาคมทางศาสนา องค์กรหรือมูลนิธิต่างประเทศ ก็ให้การสนับสนุนโรงเรียนหลาย
ด้านท้ังการสร้างห้องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ครูสอนภาษาอังกฤษและ
รางวัลยกย่องต่างๆ ตอนปี 2548 ก็ได้รับการประเมินผลงานดีเด่นจาก สมศ.” 
(ผู้บริหาร ข 2, สนทนากลุ่ม, 20 กันยายน 2554) 

 
   นอกจากน้ัน เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น

ฐาน ในช่วงการก่อตัว ยังไม่ได้มีการกล่าวถึงการขอความร่วมมือหรือรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่ชัดเจนโดยตรง เน่ืองจากโดรงเรียนใช้กิจกรรมท่ีสอดแทรกลงใน
เน้ือหาสาระและการจัดกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนตามปกติและกิจกรรมเสริมท่ีเป็นไป
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด แต่การขอรับการสนับสนุนงบประมาณและความร่วมมืออื่นๆ จาก
ผู้ปกครองในการประชุมแต่ละครั้งจะเป็นการขอรับการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมพิเศษในเรื่อง
อื่นๆ ของโรงเรียน เช่น การปรับปรุงส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน การสร้างห้องหรือตึกส าหรับ
กิจกรรมต่างๆ การเรี่ยไรเพื่อจัดกิจกรรมทางศาสนา หรือท าบุญ หรือการขอรับความช่วยเหลือใน
ด้านงบประมาณ การสร้างและจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

โดยสรุปกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการก่อตัวเริ่มจาก 1) ผู้บริหารรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ 2) 
ส่ังการและท าความเข้าใจกับครูในโรงเรียนเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบ
ดูแลช่วยเหลือ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ระเบียบปฏิบัติในการลงโทษ 3) ให้ความรู้และสร้าง
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ข้อตกลงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติแก่ผู้ปกครองผ่านการประชุมผู้ปกครอง 4) ด าเนินการตามท่ีได้
ชี้แจงในเร่ืองกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลนักเรียน 5) ประสานงานหน่วยงานภายนอกเข้า
ร่วมเครือข่ายในการให้การสนับสนุนงบประมาณ ห้องและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 6) จัดกิจกรรม
เสริมภายในโรงเรียนร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ เช่น กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา กีฬาสี 
กิจกรรมค่าย การเลือกต้ังกรรมการนักเรียน ฯลฯ 

2.1.1 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือ 
 จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข ในช่วงการก่อตัว 
เป็นเครือข่ายแบบผสมท่ีประกอบด้วยสมาชิกเครือข่าย ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหาร ครู 
และผู้ปกครอง รวมท้ังหน่วยงานภาคเอกชนภายนอก โดยเครือข่ายระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ 
โรงเรียนโดยผู้บริหารและครู เป็นเครือข่ายระหว่างกลุ่มสู่กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์แนวด่ิงแบบเป็น
ทางการ ท่ีมีหน้าท่ีรับมอบค าส่ัง ติดต่อประสานงานกันตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย ในขณะท่ีเครือข่ายระหว่างโรงเรียน (ผู้บริหาร ครู) ผู้ปกครอง  และหน่วยงาน
ภาคเอกชนภายนอกเป็นเครือข่ายแบบคนสู่กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์แนวราบ ท้ังเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ สามารถสรุปรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการก่อตัว ได้ดังน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  13  รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข 

พ.ศ.2544 - 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระทรวงศึกษาธิการ 

มอบนโยบาย  
ก าหนดหลักสูตรขั้นพืน้ฐาน  2544 

ผู้บริหาร 

รับมอบนโยบาย  
 

ครู 

สั่งการและช้ีแจง ช้ีแจงและสร้างข้อตกลง 

ช้ีแจงและสร้าง
ข้อตกลง 

ผู้ปกครอง 
 

 
นักเรียน 

ดูแล 

พัฒนาผู้เรียน  ระบบดูแล 

หน่วยงานภายนอก  
 

สนับสนุนงบประมาณ 
คอมพิวเตอร์ 

ขอความรว่มมืออยา่งเป็นทางการ 



258 
 

2.1.2 องค์ประกอบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูแนะแนวของโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในขั้นตอนของการก่อตัวของ
เครือข่าย ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานภาคเอกชนภายนอก โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1) เนื้อหา/องค์ความรู้ ท่ีโรงเรียน ข ใช้เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจใน
เครือข่ายทั้งหมดได้แก่ 

1.1) ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายใน ท่ีโรงเรียนมีการด าเนินงานอยู่แล้ว 
ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม หลักค าสอนทางศาสนา และการสร้างผู้เรียนให้
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรของโรงเรียน 

1.2) ความรู้เกี่ยวเพื่อสร้างสันติภาพภายนอก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ปฏิบัติของโรงเรียนในการดูแลนักเรียนและการลงโทษเพื่อใช้ควบคุมความประพฤติของนักเรียน 

2) ทรัพยากร ได้แก่ 
2.1) ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นแกนน า ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีอ านาจตัดสินใจ มีแนว

การด าเนินงานท่ีชัดเจนและมีความจริงใจ และได้รับการยอมรับจากสมาชิกเครือข่าย  
2.2) สถานท่ีและเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรม

เชิงวิชาการ การประชุม การอบรมให้ความรู้ และกิจกรรมสังสรรค์ต่างๆ เช่น การแข่งกีฬา และกิจกรรม
วันส าคัญต่างๆ 

2.4) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเพิ่มขึ้นจากการเรียนการสอนปกติ การ
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนเชิงกายภาพ  

3) กิจกรรม 
3.1) การประชุมผู้ปกครองประจ าภาคการศึกษาเพื่อท าข้อตกลงในการ

ด าเนินการเพื่อพัฒนาพัฒนาผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
โรงเรียน 
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3.2) การจัดกิจกรรมร่วมภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ การ
ประชุม การอบรมให้ความรู้ และกิจกรรมสังสรรค์ต่างๆ เช่น การแข่งกีฬา และกิจกรรมวันส าคัญ
ต่างๆ 

3.3) การเลือกต้ังคณะกรรมการนักเรียนเพื่อร่วมเป็นเครือข่ายท่ีเป็นตัวแทน
นักเรียน 

          
2.1.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) แกนน าเครือข่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ซึ่งเป็นแกนน าตามธรรมชาติ 
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ในการด าเนินงานเป็นอันดับต้นๆ เน่ืองจากเห็นเป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่ยอมรับ
ความจริง ปกปิดข้อเท็จจริง กลัวเสียชื่อเสียง และมองว่าปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเป็นเหตุ
สุดวิสัยและมีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย และเกิดจากสาเหตุนอกโรงเรียน ใช้การสอดแทรกและบูรณา
การเน้ือหาสาระท่ีมีอยู่เดิมและเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมลงไปในการด าเนินงาน
ในลักษณะเครือข่ายตามโครงสร้างเดิมท่ีโรงเรียนมีอยู่แล้ว เน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้วยการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมตามปกติ ท่ีมีกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมและ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีอ่อนแอ โดยไม่ได้แจ้งเน้นย้ าให้แก่สมาชิกในเครือข่ายให้เกิดความ
ตระหนักและทราบถึงเป้าหมายในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและบทบาทหน้าที่ในเครือข่ายโดย
ท่ัวกัน 

1.1.2) สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็น ครู ผู้ปกครอง และกรรมการนักเรียนท่ี
เป็นเครือข่ายตามโครงสร้างเดิมของโรงเรียน ไม่ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของตนในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน แต่ท าหน้าที่และให้ความร่วมมือตามท่ีได้รับมอบหมาย และ
เป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีความร่วมมือกันแบบหลวมๆ  

1.1.3) สมาชิกเครือข่ายอย่างเป็นทางการตามโครงสร้างเดิมท่ีโรงเรียนมี
อยู่ และให้ความส าคัญ เช่น ผู้ปกครอง ไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือในการด าเนินงานของ
โรงเรียนเท่าท่ีควร ในขณะท่ีเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ และให้การช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียนโดยสมัครใจ ในการช่วยสอดส่องเป็นหูเป็นตา ไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนและให้
ความส าคัญในการสร้างช่องทางสื่อสารกับโรงเรียน เท่าท่ีควร เช่น ชุมชนรอบนอก ร้านค้า หาบเร่
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แผงลอย ห้างสรรพสินค้า รถประจ าทาง และรวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนท่ีไม่ได้เป็นคณะกรรมการ
สภานักเรียน ฯลฯ 

1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.2.1) วิสัยทัศน์ของแกนน าเครือข่าย ซึ่งในกรณีน้ีได้แก่ ผู้บริหาร ต้อง

ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน มีความเข้าใจและมีทัศนคติท่ีดีกับเครือข่าย เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติร่วมกันท่ีชัดเจน มีกิจกรรมร่วมและการติดตามผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1.2.2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายต้องรับรู้ถึง
ปัญหา มีความเข้าใจ มีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ มีส่วนร่วม และยอมรับซึ่งกันและกัน รวมท้ังมีส่วนในการ
ปลูกฝังวิชาความรู้และคุณธรรมหรือการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี
ความรู้สึกมีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมร่วมกับโรงเรียน ไม่เป็นเพียง
ฝ่ายรับมอบหมายหน้าท่ีอย่างเดียว 

1.2.3) ช่องทางการสื่อสาร โรงเรียนควรเปิดช่องทางการส่ือสารระหว่าง
เครือข่ายทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับโรงเรียน เพื่อให้เครือข่ายและโรงเรียนได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ตรงกันและทันต่อเหตุการณ์ และดึงผู้ท่ีสมัครใจร่วมเป็นเครือข่ายใหม่ๆ  

1.2.4) ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่าย ในกรณีท่ีเครือข่ายภายใน
โรงเรียนท่ีเป็นความสัมพันธ์แบบกลุ่มสู่กลุ่มท่ีมีอยู่ไม่ใกล้ชิดและไม่เข้มแข็งเท่าท่ีควร หรือให้ความ
ร่วมมือในลักษณะเครือข่ายแนวด่ิงท่ีเป็นทางการ  โรงเรียนต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินการ
ให้สมาชิกเครือข่ายทราบเป็นระยะ ไปพร้อมๆ กับแสวงหาเครือข่ายเพิ่มเติมแบบเครือข่ายแนวราบ
ท่ีเป็นความสัมพันธ์แบบคนสู่กลุ่ม และคนสู่คน ท่ีมีความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการควบคู่กันไป มีความสมัครใจและมีสายสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน เข้าร่วมเป็นสมาชิก
เครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการเพิ่มขึ้น รวมท้ังต้องมีการมอบหมายให้สมาชิกเครือข่ายที่สมาชิกอื่นๆ 
ยอมรับ และมีความกระตือรือร้น ซึ่งในกรณีโรงเรียน ข จะหมายถึง ครู ให้ท าหน้าท่ีผู้ประสานงาน
ระหว่างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 

2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 

2.1.1) นโยบายการจัดการศึกษาและเกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงเรียน 
ไม่สัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ท่ีให้ความส าคัญหรือ
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แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต หรือความส าคัญของ
บทบาทของโรงเรียนและเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติ
วัฒนธรรม ท าให้โรงเรียนมุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน ละเลยการ
สร้างสันติวัฒนธรรมท่ีไม่ได้ระบุไว้ในเกณฑ์ประเมินคุณภาพต่างๆ ส่งผลให้การจัดการเรียนการ
สอนคุณธรรมและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมอ่อนแอ นักเรียนยังคงมีปัญหาการใช้ความรุนแรง
เป็นระยะและผลของการประเมินไม่เป็นไปตามสภาพจริง 

2.1.2) พื้นท่ีและชุมชนรอบนอกของสถานศึกษา มีความแตกต่างและ
หลากหลายเชิงกายภาพมาก ท้ังแหล่งเส่ือมโทรม ร้านเกม คิวรถรับจ้างและท่ีรกร้าง ในขณะท่ีมี
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และตลาด ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้ออกนอกโรงเรียนและ
เป็นแหล่งก่อความรุนแรงได้ง่าย 

2.1.3) กระแสสังคมและค่านิยมของนักเรียนท่ีนิยมการใช้ความรุนแรง 
รวมท้ังความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีปราศจากการควบคุม ก่อให้เกิดกระแสการเลียนแบบของ
นักเรียนเป็นระยะ ซึ่งโรงเรียนไม่สามารถป้องกันได้ 

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) การก าหนดนโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องท้ังท่ีเป็นหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานในการประเมินคุณภาพโรงเรียน ต้องมี
ข้อก าหนดในนโยบายการด าเนินงานท่ีให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
ด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และความร่วมมือของเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้
เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้หน่ึงในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

2.2.2) ความสัมพันธ์ของชุมชนรอบนอกกับโรงเรียน จากการ
วิเคราะห์ของโรงเรียนว่า ชุมชนรอบนอกมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง และ
การทะเลาะวิวาท ของนักเรียน แกนน าเครือข่าย ซึ่งก็คือ ผู้บริหารโรงเรียน ต้องเปิดใจกว้างและให้
ความส าคัญในการดึงความร่วมมือจากชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางกายภาพ ให้เข้ามาเป็น
เครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียน โดยสร้างความสัมพันธ์ท่ี
ใกล้ชิดกับชุมชนรอบนอกโรงเรียนท่ีมีความสมัครใจ ในลักษณะคนสู่กลุ่ม (คนในชุมชนกับ
โรงเรียน) และคนสู่คน (คนในชุมชนกับครูและผู้บริหาร) 

2.2.3) เนื้อหาสาระในการถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

สมาชิกเครือข่ายทั้งในส่วนของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และกรรมการนักเรียน ต้องมีการสังเกตและ
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เท่าทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยหยิบยกปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันมาเป็นสาระและประสบการณ์ท่ีต้องเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่ายความร่วมมือ 
 

2.2 ช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูแนะแนว พบว่า โรงเรียน ข ได้น ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาคน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 -2554) ท่ีเน้นการ
พัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
คน และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มี
คุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มา
ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ได้แก่ 

 
“จัดการศึกษาโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณธรรมน าความรู้ ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข...มี
กระบวนการส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จคือน าคุณธรรมจริยธรรมและหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาในทุกระบบของโรงเรียน วางแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ เริ่มจากสร้างความตระหนักและจิตส านึกของการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม บูรณาการหลักพุทธธรรม พัฒนานักเรียนตามหลักไตรสิกขา ให้กินอยู่ 
ดู ฟังอย่างมีสติและใช้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือ บ ว ร”  
       
ผลจากการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนใหม่ในการพัฒนาผู้เรียนโดยความร่วมมือจากทุกภาค

ส่วนโดยน ายุทธศาสตร์ความร่วมมือ บ ว ร มาใช้ โรงเรียนจึงได้สร้างความร่วมมือกับวัดในการน า
พระสงฆ์เข้ามาสอนคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมในวิชาพระพุทธศาสนาในทุกระดับชั้นๆ ละ 1 ครั้ง 
ในหน่ึงเดือน มีการน าคณะสงฆ์เข้ามาร่วมจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับการน่ังสมาธิ การเป็น
พุทธศาสนิกชนท่ีดี โดยบางครั้งเป็นกิจกรรมท่ีท าร่วมกันระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมท้ังเปิด
โอกาสให้นักเรียนเป็นแกนน าเครือข่ายเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาผู้เรียน เช่น มีการเพิ่มบทบาทนักเรียน
ในการมีส่วนร่วมด าเนินการและมีคณะกรรมการนักเรียนเป็นผู้แทนเครือข่ายความร่วมมือของนักเรียน
ท้ังหมด เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง เช่น การจัดท าโครงการ
เสียงตามสายโดยให้นักเรียนท่ีสมัครใจเข้าร่วมจัดรายการ สาระในรายการเป็นเรื่องเกี่ยวกับ ข่าวสาร 
สารคดี ประชาสัมพันธ์ นัดหมายกิจกรรมส าคัญ และให้ความรู้ในวันส าคัญทางศาสนา เหตุการณ์
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ปัจจุบันท้ังภายในและภายนอก มีการให้นักเรียนจัดท าสมุดบันทึกความดีซึ่งเป็นช่องทางการหน่ึงใน
การส่ือสารระหว่างผู้ปกครองและครู มีการเพิ่มการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสได้แสดงออกในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นผู้น าและสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตัวเอง มีการพัฒนาการ
เลือกต้ังคณะกรรมการนักเรียนประจ าปีการศึกษาท่ีมีระบบยิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้คิดนโยบายและหา
เสียงในโครงการส่งเสริมประชาธิปไตย เพื่อฝึกความรับผิดชอบในตนเองและเรียนรู้กระบวนการ
ประชาธิปไตย นอกจากน้ันยังมีการจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง
ประสงค์ และมีจิตสาธารณะ อุทิศตนท างานเพื่อสังคม  

 
“ทุกครั้งท่ีมีเร่ืองสภานักเรียนจะมาก่อน เขาคอยสอดส่องดูว่าใครมีเรื่องกัน 

คนในโรงเรียนรู้จักสภานักเรียนแต่ไม่กลัว พี่เขาใจดี อย่างหน้าโรงเรียนต้องไหว้พระ 
เขาก็จะก ากับให้น้องจัดระเบียบเข้าแถว ไหว้พระ ตรวจอาวุธ ตรวจกระเป๋าทุกวัน 
ยิ่งคนไหนแสบ ๆ จะค้นดูทุกซอกทุกมุม พี่เค้ารู้ สภานักเรียนมีสมาชิกต้ังแต่ ม.3 – 
ม.6 ต้องมาจากการเลือกต้ัง ปีท่ีแล้วมี 3 ทีม นโยบายดี ๆ ท้ังน้ัน อย่างช่วยน้อง ๆ 
ให้เป็นคนรับผิดชอบ เวลากินข้าวเสร็จก็ให้ยกไปเก็บ” (นักเรียน ข 2, สัมภาษณ์, 
20 กันยายน 2554) 

 
ต่อมา ในปี พ.ศ. 2552 หลังจากโรงเรียนได้ประสบปัญหานักเรียนใช้ความรุนแรงท าร้าย

กันจนถึงแก่ชีวิต หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก ได้แก่ กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และชุมชนรอบนอกโรงเรียนท่ีเป็นศิษย์เก่า ได้เสนอขอความร่วมเป็น
เครือข่ายเพื่อให้ความช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อเยียวยาฟื้นฟูสุขภาพจิตครูและ
นักเรียนท่ีร่วมรับรู้และอยู่ในเหตุการณ์ ท่ียังมีอาการตกใจกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น สัปดาห์ละ 2 ครั้ง เป็น
เวลา 1 เดือน และจัดนักจิตวิทยาเพื่อให้ค าปรึกษาเป็นครั้งคราวตามท่ีโรงเรียนร้องขอ นอกจากน้ัน
ยังมีการจัดท าโครงการให้ต ารวจบรรยายถึงระเบียบวินัย กฎเกณฑ์การลงโทษส าหรับการใช้ความ
รุนแรง การทะเลาะวิวาท ในชั่วโมงพิเศษสัปดาห์ละ 1 ครั้ง สอดแทรกการตักเตือนในการเรียนการ
สอนวิชาต่างๆ  ในส่วนของเครือข่ายชุมชนรอบนอกท่ีเป็นศิษย์เก่า ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการ ได้ติดต่อ
ประสานงานขอเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพิ่มรายได้ และ
ลดพฤติกรรมเส่ียงโดยการเปิดโอกาสให้นักเรียนไปท างาน หรือฝึกงานในช่วงโรงเรียนปิดภาค
การศึกษา 
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“ในห้องเรียนมีวิชาท่ีสอนเกี่ยวกับเรื่องการทะเลาะวิวาททุกคาบ สอนว่าทะเลาะ
กันไม่ดี นักเรียนเป็นคนไม่ต้องกัดกัน จะเอาคุณธรรม เอาพระพุทธเข้ามาเต็ม ๆ วิชา
พระพุทธศาสนาก็สอน อย่างครูวิชาเลขยังสอนว่านักเรียนผู้ชายไม่ใช่เลข ไม่ต้องคิดไม่
ต้องตบกัน ต่อไปถ้าเราดีขึ้น ทุกส่ิงก็จะมาหาเราเอง หนูก็เชื่อ” (นักเรียน ข 2, 
สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2554) 

 
นอกจากน้ัน โรงเรียน ข ยังได้ร่วมเป็นเครือข่ายกับสถานศึกษาที่อยู่ใกล้เคียง ซึ่งมีบริบท

ชุมชนแบบเดียวกัน และบางส่วนเป็นโรงเรียนท่ีเคยมีปัญหาความรุนแรงต่อกัน ในลักษณะเครือข่าย
ผู้บริหารและครูแนะแนว และเครือข่ายคณะกรรมการนักเรียนท่ีมีกิจกรรมการเข้าประชุมร่วมกันเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตามผลการด าเนินงานภายในแต่ละโรงเรียน และประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิด
ปัญหาความรุนแรงเป็นระยะ 

อย่างไรก็ดี ในภาพรวมผลจากเหตุการณ์รุนแรงท่ีเป็นข่าวส่งผลให้นักเรียนคนอื่นๆ ท่ียัง
ศึกษาอยู่ในโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีเรียบร้อยขึ้นเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของการเรียนรู้จากเหตุการณ์ 
ถึงแม้โรงเรียนจะมีการน าวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และกฎหมาย รวมท้ังรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษา
ไปแล้วมาให้ความรู้ จัดกิจกรรม และแนะน าแนวทางในการด าเนินชีวิต ระเบียบปฏิบัติต่าง รวมถึง
การศึกษาต่อ ในกิจกรรมหน้าเสาธง และกิจกรรมชมรม แต่เน้ือหาสาระของเหตุการณ์ความรุนแรงท่ี
เกิดขึ้น ไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเท่าที่ควร 
โรงเรียนและเครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ ของโรงเรียนหลีกเล่ียงท่ีจะกล่าวถึง หรือน าเหตุการณ์การใช้
ความรุนแรงต่อกันมาวิเคราะห์และเรียนรู้ร่วมกันอย่างจริงจัง ในปัจจุบันเหตุการณ์การใช้ความรุนแรง 
ทะเลาะวิวาทท่ีนักเรียนเห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยก็ยังคงมีให้เห็นอยู่ 

 
“ครั้งหน่ึงครูน าเหตุการณ์น้ีมาพูดหน้าเสาธง ในลักษณะว่า ถ้าใครไม่มีเงินให้

ไปปรึกษาครู ห้ามไปเคลียร์กันเองไม่เช่นน้ันเอะอะอะไรก็ฆ่ากันตาย ส่วนเร่ืองแฟนครู
บอกว่า ถ้าไม่ตายก็หาใหม่ได้ไม่ต้องแย่งกัน ถ้าคนไม่รักแย่งมาได้เค้าก็ไม่รักอยู่ดี ให้
เราเป็นคนดีดีกว่า สักวันหน่ึงต้องมีคนเห็นความดีของเรา ใครไม่เห็นก็โง่เองไม่ต้องรีบ
หา” (นักเรียน ข1, สัมภาษณ,์ 20 กันยายน 2554) 

 
“ทุกวันน้ียังมี ผู้หญิงตบกันแต่เป็นแบบธรรมดา แบบกระโดดคร่อม จิกหัว

กระแทกพื้น ทะเลาะกับเพื่อนในห้องกันเอง จะมีคนคอยกันไม่ให้คนอื่นเข้าไปช่วย บาง
ทีคุยกันอยู่ดีๆ เกิดไม่ถูกคอขึ้นมาก็เอาเลย พวกน้ีพอผ่านไปเทอมนึงปีนึงก็มาง้อกัน 
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ขอคืนดีอโหสิกรรม บางทีก็มีถ่ายคลิป ไม่ได้เอาไว้แจ้งความแต่เอามาดูกันว่าตบไม่ได้
เร่ือง ท าแบบน้ีแล้วเจ็บมือ แล้วสอนเทคนิคให้เพื่อนต่อ คนถ่ายก็ภูมิใจท่ีถ่ายได้” 
(นักเรียน ข 2, สัมภาษณ,์ 20 กันยายน 2554) 

 
 “มีพวกหนูบางส่วนเป็นสายให้ครู ถ้ามีอาการว่าคู่น้ีท าท่าจะตบกันก็จะรีบวิ่งไป

บอกครู แต่ต้องแอบๆ ไปเด๋ียวถูกสกัด บางทีชุลมุนมากก็ไม่ทัน แต่ถ้าใครไม่พอใจหนูก็
ท าตลกใส่ก็ไม่มีใครท าอะไร จะมีพระมาสอนศีลธรรมคุณธรรม นานๆ ที บางคนก็ฟัง
บางคนก็ไม่ฟัง นานมากๆ ก็จะมีรุ่นพี่ท่ีออกไปแล้วมาเล่าเร่ืองสมัยตัวเองให้ฟัง เร่ือง
ตบกัน แย่งแฟน ชกต่อยอะไรอย่างนี้แต่จะเป็นกลุ่มเล็กเหมือนชุมนุมชมรม จริง ๆ 
น่าจะจัดให้มีกลุ่มเพื่อนน่ังคุยกัน ใครมีปัญหาอะไรไม่ชอบหน้ากันก็มาคุยเคลียร์กันก็
จบ” (นักเรียน ข1, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2554) 

 
โดยสรุปกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข ในช่วงการรักษาเครือข่าย เริ่มจาก 1) ผู้บริหารปรับวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน ประกาศและชี้แจงให้ครู นักเรียนและผู้ปกครองทราบ 2) เพิ่มสมาชิกเครือข่ายและ
ประสานงานเพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมร่วมกันโดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้าน
คุณธรรม จริยธรรมร่วมกัน เช่น วัดและต ารวจ 3) กระตุ้นและเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วม
เป็นเครือข่ายและมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง รวมท้ังเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับสถานศึกษา
ใกล้เคียงท่ีมีบริบทชุมชนใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนความเข้าใจ 4) ให้
ความรู้และสร้างข้อตกลงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติแก่ผู้ปกครองผ่านการประชุมผู้ปกครอง 5) เปิด
กว้างรับความร่วมมือจากหน่วยงานและชุมชนภายนอกท่ีสมัครใจ มีความพร้อม และสามารถให้
การสนับสนุนองค์ความรู้และทรัพยากรต่างๆ 6) จัดกิจกรรมเสริมภายในโรงเรียนร่วมกับเครือข่าย
ความร่วมมืออย่างสม่ าเสมอ เช่น การประชุม การอบรม เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้กิจกรรมวันส าคัญ
ทางศาสนา กีฬาสี กิจกรรมค่าย การเลือกต้ังกรรมการนักเรียน ฯลฯ 

 
2.2.1 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่ายประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน เครือข่ายโรงเรียนใกล้เคียง สถาบันศาสนา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ศิษย์เก่า รวมท้ังหน่วยงานเอกชนภายนอก เป็นเครือข่ายที่มีเป้าหมายส าคัญให้สมาชิกเครือข่ายมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม ในลักษณะเป็นเครือข่าย
แนวราบท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดขึ้น เป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วย เครือข่ายแบบกลุ่มสู่กลุ่มท่ีมี
ความร่วมมือเป็นทางการ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียน (ครูและผู้บริหาร) สถาบันทางศาสนา 
ต ารวจ  กรรมการนักเรียน นักจิตวิทยา และผู้ปกครอง เป็นต้น ซึ่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบร่วมกัน 
ติดต่อประสานงานกันตามหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายร่วมกัน และเครือข่ายแบบคนสู่
กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการในกรณีท่ีสมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นบุคคลมีความต้ังใจและสมัครใจเข้าร่วม
เครือข่ายด้วยตนเอง เช่น นักเรียนท่ัวไป ชุมชนรอบข้าง ร้านค้า รถประจ าทาง และมอเตอร์ไซต์
รับจ้าง เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่าย ได้ดังน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       

 
ภาพที่ 14  รูปแบบของการเกิดเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย

ใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข 

 
พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กรมสุขภาพจิต 

ชุมชนรอบนอก 
ภาคธุรกิจ ร้านค้า ศิษย์เกา่ 

เสนอให้ความช่วยเหลือ  
ร่วมเป็นเครือข่าย 

เสนอให้ความช่วยเหลือ  
ร่วมเป็นเครือข่าย 

สถานศึกษาใกล้เคียง 

บริบทชุมชนคล้ายกัน 
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

พ.ศ. 2550 – 2552 
พัฒนาผู้เรียน บ้าน 

ผู้ปกครอง 

วัด 

โรงเรียน 

ครู 

ผู้ 
บริหาร นักเรียนใน

โรงเรียน 

กรรมการ
นักเรียน 
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2.2.2 องค์ประกอบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครูแนะแนว  และนักเรียนของโรงเรียน ข พบว่า 
องค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ใน
ขั้นตอนของการรักษาเครือข่าย ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน เครือข่ายโรงเรียน
ใกล้เคียง สถาบันศาสนา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ศิษย์เก่า รวมท้ังหน่วยงานเอกชนภายนอก มี
เป้าหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) เนื้อหา/องค์ความรู้ ได้แก่ 
1.1.1) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายใน เพื่อสร้างให้สมาชิกเครือข่ายมี

ความเข้าใจตรงกันในเร่ืองต่อไปน้ี   
(1) องค์ความรู้ส าหรับนักเรียน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม ศีลธรรม หลักค าสอนทางศาสนา การสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ
ทักษะชีวิต ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ท่ีเน้นให้ผู้เรียนการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์
และความเครียด และการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น และความรู้เกี่ยวกับการท างาน การค้นพบ
ศักยภาพของตนเอง  

(2) องค์ความรู้ส าหรับสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
การเยียวยาฟื้นฟูผู้เคยประสบเหตุการณ์การใช้ความรุนแรง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

1.1.2) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายนอก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเครือข่าย และความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่ว ม และ
หลักการประชาธิปไตย และความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนในการดูแลนักเรียนและการ
ลงโทษเพื่อใช้ควบคุมความประพฤติของนักเรียน 

2) ทรัพยากร ได้แก่ 
2.1) ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นแกนน าท่ีมีความจริงใจ ยอมรับความจริง เปิด

กว้าง และต้ังใจในการด าเนินการอย่างจริงจังและมีแนวทางปฏิบัติให้แก่เครือข่ายที่ชัดเจน 
2.2) ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความช านาญเฉพาะสาขา เช่น นักจิตวิทยา ต ารวจ พระ 

ในการเป็นวิทยากร ท่ีปรึกษา พี่เล้ียง และจัดกิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
2.3) สมาชิกเครือข่ายที่เป็นนักเรียน สถานศึกษาใกล้เคียงและชุมชนรอบนอก 

ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในสภาพและปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ มีศักยภาพ เสียสละและ
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กระตือรือร้น ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอแนวคิดและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ตนและเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นได้  

2.4) สถานท่ีและเวลาในการเรียนรู้และท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ร่วมกันภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ และกิจกรรมเพื่อสร้างความร่วมมือต่างๆ   

2.5) ช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิกเครือข่าย เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
ป้ายประกาศ/ป้ายนิทรรศการภายในโรงเรียน วารสารและรายงานประจ าปีของโรงเรียน 

2.6) งบประมาณในการจัดกิจกรรม การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนเชิงกายภาพ  

3) กิจกรรม ได้แก ่
3.1) การประชุมเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจและสร้างข้อตกลงระหว่างสมาชิก

เครือข่ายทั้งท่ีเป็นผู้ปกครอง และนักเรียน ในเร่ืองระเบียบและแนวทางการปฏิบัติของโรงเรียน ข้อ
ห้าม ขั้นตอนในการด าเนินการหากนักเรียนใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท รังแก หรือขาดสันติ
วัฒนธรรมท่ีชัดเจน ต้ังแต่การตักเตือน และการลงโทษในระดับต่างๆ มีการก ากับติดตามท่ี
เคร่งครัด โดยมักเป็นการประชุมผู้ปกครองประจ าปี ท้ังในการประชุมรวมและแยกตามห้องเรียน ปี
การศึกษาละอย่างน้อย 1 ครั้ง  

3.2) การอบรมให้ความรู้และจัดกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ส าหรับ
นักเรียนและสมาชิกเครือข่าย 

3.3) การจัดกิจกรรมร่วมภายในและระหว่างเครือข่ายภายในโรงเรียนและ
ภายนอก ในรูปแบบของกิจกรรมเชิงวิชาการ เวทีวิชาการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกิจกรรม
สังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ เช่น การแข่งกีฬา และกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

3.4) การเลือกต้ังคณะกรรมการนักเรียนอย่างเป็นระบบปีละ 1 ครั้ง เพื่อฝึก
ความรับผิดชอบและความเป็นประชาธิปไตย 

3.5) กิจกรรมเสียงตามสาย 
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2.2.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) แกนน าและสมาชิกในเครือข่ายในสถานศึกษาไม่ได้ให้
ความส าคัญในการหยิบยกเอาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงมาเรียนรู้ร่วมกัน และมองว่าปัญหา 
ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่รุนแรง 

1.1.2) กระบวนการและกิจกรรมถ่ายทอดปลูกฝังคุณธรรม และการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีโรงเรียนจัดให้ท้ังการสร้างสันติภาพภายใน
และภายนอกอ่อนแอ นักเรียนใช้มีการทะเลาะวิวาทใช้ความรุนแรง และไม่เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน 

1.1.3) วิธีการท างานของแกนน าและสมาชิกเครือข่ายในการแสวงหา
และประชาสัมพันธ์เพื่อชักชวนและกระตุ้นให้บุคคลและองค์กรท่ีมีศักยภาพเข้าร่วมเป็นสมาชิก
เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยมีสถานศึกษาเป็นฐาน ไม่มีลักษณะเป็นเชิงรุก ขาดผู้
ประสานงานเครือข่ายท่ีมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการจูงใจให้เครือข่ายหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และศิษย์เก่าท่ีมีความพร้อมเข้าร่วมเครือข่าย โดยไม่รอให้
บุคคลและหน่วยงานเป็นฝ่ายเสนอตัวเข้าร่วมเครือข่ายเอง 

1.1.4) สมาชิกเครือข่ายอย่างเป็นทางการตามโครงสร้างเดิมท่ี
โรงเรียนมีอยู่ และให้ความส าคัญ เช่น ผู้ปกครอง และครู ขาดความกระตือรือร้น และมีบทบาทใน
การมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายแบบเดิม คือท าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย และมีความร่วมมือกัน
แบบหลวมๆ ไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือในการด าเนินงานของโรงเรียนเท่าท่ีควร ในขณะท่ี
เครือข่ายชุมชนรอบนอก ท่ีให้ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ และสมัครใจ ในการช่วยสอดส่อง
เป็นหูเป็นตา ยังคงไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนและให้ความส าคัญในการสร้างช่องทางส่ือสารกับ
โรงเรียน เท่าที่ควร เช่น ชุมชนรอบนอก ร้านค้า หาบเร่แผงลอย ห้างสรรพสินค้า รถประจ าทาง ฯลฯ 

 
1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 

1.2.1) วิสัยทัศน์ของแกนน าเครือข่าย ในการยอมรับของผู้บริหาร 
และการรู้จักหยิบยกปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียน และโอกาสในการเรียนรู้เพื่อท าความเข้าใจและ
เตรียมการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าอีก และไม่ปล่อยผ่านเรื่องราวเล็กน้อยท่ีเป็นสัญญาณเตือนถึง
ความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นอีก 
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1.2.2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายต้อง
รับรู้ถึงปัญหา มีความเข้าใจ มีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ มีส่วนร่วม และยอมรับซึ่งกันและกัน รวมท้ังมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความรู้สึกมีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ร่วมกับโรงเรียน ไม่เป็นเพียงฝ่ายรับมอบหมายหน้าที่อย่างเดียว 

1.2.3) ช่องทางการสื่อสาร โรงเรียนควรเปิดช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างเครือข่ายท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับโรงเรียน เพื่อให้เครือข่ายและโรงเรียน
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงกันและทันต่อเหตุการณ์ และดึงผู้ท่ีสมัครใจร่วมเป็นเครือข่ายใหม่ๆ  

1.2.4) ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่าย โรงเรียนยังคงให้
ความส าคัญกับการรับมอบนโยบายจากต้นสังกัดและจัดการศึกษาให้สอดคล้องตามนโยบายและ
เกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงน้อย มีการใช้เครือข่ายความ
ร่วมมือแบบเดิมท่ีมีความสัมพันธ์แบบกลุ่มสู่กลุ่มท่ีไม่เข้มแข็งและมีวิธีการจัดปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมและเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร และขาดการประสานงาน
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หน่วยงาน
ภาคเอกชนและชุมชนภายนอกท่ีมีศักยภาพจึงไม่ได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมเท่าท่ีควร โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ รวมท้ังรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินการให้สมาชิกเครือข่ายทราบเป็นระยะ ไป
พร้อมกับแสวงหาเครือข่ายเพิ่มเติมแบบคนสู่กลุ่ม และคนสู่คน ท่ีมีศักยภาพ สมัครใจและมีสาย
สัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน ให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย รวมท้ังต้องมีการมอบหมายให้สมาชิก
เครือข่ายที่สมาชิกอื่นๆ ยอมรับ และมีความกระตือรือร้น ซึ่งในกรณีศึกษา โรงเรียน ข จะหมายถึง 
ครู ให้ท าหน้าที่ผู้ประสานงานระหว่างเครือข่าย 

2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 

2.1.1) นโยบายการจัดการศึกษาและการประเมินคุณภาพโรงเรียน ไม่
สัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ท่ีให้ความส าคัญหรือ
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต หรือความส าคัญของ
บทบาทของโรงเรียนและเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติ
วัฒนธรรม 

2.1.2) พื้นท่ีและชุมชนรอบนอกของสถานศึกษา มีความแตกต่างและ
หลากหลายเชิงกายภาพมาก ท้ังแหล่งเส่ือมโทรม ร้านเกม คิวรถรับจ้างและท่ีรกร้าง ในขณะท่ีมี
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ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และตลาด ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้ออกนอกโรงเรียนและ
เป็นแหล่งก่อความรุนแรงได้ง่าย 

2.1.3) กระแสสังคมและค่านิยมของนักเรียนท่ีนิยมการใช้ความรุนแรง 
รวมท้ังความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีปราศจากการควบคุม ก่อให้เกิดกระแสการเลียนแบบของ
นักเรียนเป็นระยะ ซึ่งโรงเรียนไม่สามารถป้องกันได้ 

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) การก าหนดนโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องท้ังท่ีเป็นหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานในการประเมินคุณภาพโรงเรียน ต้องมี
ข้อก าหนดในนโยบายการด าเนินงานท่ีให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
ด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และความร่วมมือของเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้
เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้หน่ึงในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

2.2.2) ความเข้าใจบริบทและศักยภาพ รวมทั้งความสัมพันธ์ของ
ชุมชนรอบนอกกับโรงเรียน จากการท่ีโรงเรียนได้วิเคราะห์ว่า ชุมชนรอบนอกมีอิทธิพลต่อการ
แสดงพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง และการทะเลาะวิวาท ของนักเรียน แกนน าเครือข่าย ซึ่งก็คือ 
ผู้บริหารโรงเรียน ต้องเปิดใจกว้างและให้ความส าคัญในการดึงความร่วมมือจากชุมชนท่ีมีความ
หลากหลายทางกายภาพ ให้เข้ามาเป็นเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่
นักเรียน โดยสร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับชุมชนรอบนอกโรงเรียนท่ีมีความสมัครใจ ในลักษณะ
คนสู่กลุ่ม (คนในชุมชนกับโรงเรียน) และคนสู่คน (คนในชุมชนกับครู) 

2.2.3) เนื้อหาสาระในการถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

สมาชิกเครือข่ายทั้งในส่วนของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และกรรมการนักเรียน ต้องมีการสังเกตและ
เท่าทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยหยิบยกปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันมาเป็นสาระและประสบการณ์ท่ีต้องเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่ายความร่วมมือ 

 
เมื่อ ศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังหน้าต่อไป 
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ภาพที่  15 เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ข ในช่วงการก่อตัวเครือข่ายความร่วมมือ 

ฃฃ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

โรงเรียนเปิด
ด าเนินการ 

เป็นโรงเรียนเร่ิม
ได้รับรางวัล

ดีเด่นหลายด้าน 

โรงเรียนยังคงได้รับรางวัลดีเด่นหลาย
ด้าน และเร่ิมสร้างความร่วมมอืกับ

เอกชนและต่างประเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช้หลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544 

ปรับวิสัยทัศน์
โรงเรียน 

ตามแผนฯ 10 

นักเรียนท าร้ายกันถึง
ชีวิตในโรงเรียน 
มีข่าวออกส่ือ 

 

- โรงเรียนมี เครือข่ายความร่วมมือในการ
สนับสนุนการพัฒนาทางกายภาพและการจัด
กิจกรรม ภายในโรงเรียน โดยสมาชิกมีการ
ประชุมร่วมกันเป็นระยะและผู้บริหารใช้การขอ
ความร่วมมือและการสนับสนุนต่างๆ ผ่านที่
ประชุม ในลักษณะการท าความเข้าใจและเรี่ยไร
ตามความสมัครใจ 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครองเป็นเครือข่ายแนวราบที่
ใกล้ชิด  มีการท ากิจกรรมทางศาสนาและ
กิจกรรมในโรงเรียนอื่นๆร่วมกันเป็นระยะ มี
ผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย 

โรงเรียนได้รับ 
การประเมิน 

ดีเด่นจากสมศ. 
 

- โ ร ง เ รี ยน ได้ รั บการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชนและต่างประเทศในการ
พัฒนาทางกายภาพ จั ดท าห้อ ง  IT 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน โดยการเสนอ
โครงการจากภาคเอกชนเข้ามาก่อน  
- สม าชิ ก เ ครื อ ข่ ายป ระ กอบ  ด้ ว ย 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานเอกชน 
และต่างประเทศ เป็นเครือข่ายแนวราบที่
สมาชิกเครือข่ายที่เป็นภาคเอกชนและ
หน่ ว ย ง านต่ า งป ร ะ เ ทศสนั บ สนุ น
ทรัพยากรในการพัฒนาเชิงกายภาพของ
โรงเรียนมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย 
 

- โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามที่หลักสูตรก าหนด มีการ
จัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ มี
กิ จก ร ร มการ เ ลือ กตั้ งกร รมกา ร
นักเรียน 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย 
ผู้บริหาร ครู  นักเ รียน ผู้ปกครอง 
หน่วยงานเอกชน และหน่วยงาน
ต่างประเทศ เป็นเครือข่ายผสมทั้ง
แบบแนวดิ่งในการรับนโยบายศธ. 
และเขตพ้ืนที่ และแนวราบระหว่าง
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และ
เพ่ิมสมาชิกเครือข่ายที่เป็นกรรมการ
นั ก เ รี ย น รับ ผิ ด ชอบ งานกิ จ ก า ร
นัก เ รี ยน  มี ผู้บ ริ ห าร เป็นแกนน า
เครือข่าย 
 

-โ ร ง เ รี ย น เป ล่ียน ผู้บ ริ ห า ร
โรงเรียน ตามวาระ 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ 
ด้วย ผู้บริหาร  ครู  นักเรียน 
ผู้ปกครอง หน่วยงานเอกชน 
และหน่วยงานต่างประเทศ 
เป็นเครือข่ายแนวราบ ที่มีการ
ประชุมชี้แจงและติดตามการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ป ก ติ  มี
ผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย 
 

- ทบทวนและน าเครือข่าย บ ว ร มาใช้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
- จัดโครงการเสียงตามสาย บันทึกความดี  
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู วัด นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน เป็นเครือข่ายแนวราบ มีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย แต่เพ่ิมบทบาท
การมีส่วนร่วมของแกนน านักเรียน และจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
 

-หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งผู้เชี่ยวชาญลงมาปฏิบัติ
หน้าที่ในโรงเรียน เช่น นักจิตวิทยา พระ ต ารวจ 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและโรงเรียนใกล้เคียง 
เป็นเครือข่ายแนวราบ มีผู้บริหารเป็นแกนน า
เครือข่าย และนักจิตวิทยาจากมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งโรงเรียนใกล้เคียงร่วมเป็น
เครือข่ายเพ่ิมเติม 
 

2501 
 

2534 
 

2542 
 

2544 
 

2548 
 

2549 
 

2550 
 

2552 
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ภาพที่ 16 เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ข ในช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

นักเรียนท าร้ายกันถึง
ชีวิตในโรงเรียน 
มีข่าวออกส่ือ 

 

-หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งผู้เชี่ยวชาญลง
ม าป ฏิบั ติ ห น้ า ที่ ใ น โ ร ง เ รี ย น  เ ช่ น 
นักจิตวิทยา พระ ต ารวจ 
- สม าชิ ก เค รื อ ข่ า ยป ระก อบ  ด้ ว ย 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน
และโรงเรียนใกล้เคียง เป็นเครือข่าย
แนวราบมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย 
และนักจิตวิทยาจากมีหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งโรงเรียนใกล้เคียงร่วม
เป็นเครือข่ายเพิ่มเติม 

-เกิดเครือข่ายแนวราบที่มีความสัมพันธ์แบบคนสู่กลุ่มอย่างไม่เป็น
ทางการ จากการเข้าร่วมของชุมชนที่มีศักยภาพในการสอดส่องดูแล
มีครือข่ายโรงเรียนใกล้เคียงในลักษณะเครือข่ายผู้บริหารและครู
แบบกลุ่มสู่กลุ่ม และมีศิษย์เก่าเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการป้องกัน
และเยียวยาฟื้นฟู โดยให้นักเรียนไปใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จาก
การงานท างานในภาคธุรกิจ และมีเครือข่ายนักจิตวิ ทยาโดย
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้เสนอโครงการมาที่โรงเรียนและจัดสรร
ทรัพยากร (ค่าจ้าง) ส าหรับนักจิตวิทยา 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนและโรงเรียนใกล้เคียง เป็นเครือข่ายแนวราบ มีผู้บริหารเป็น
แกนน าเครือข่าย และเพิ่มบทบาทของนักเรียน (ในลักษณะ
คณะกรรมการนักเรียน) ในการมีส่วนร่วมเป็นแกนน าเครือข่ายเพื่อ
จัดกิจกรรมและด าเนินการเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

ปัจจุบัน 
 

- ไม่มีปัญหาความรุนแรงของนักเรียนปรากฏอยู่ในส่ือทุกประเภท แต่ยังมี
ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนบ้าง ประมาณสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
-มีเครือข่ายแนวราบที่มีความสัมพันธ์แบบคนสู่กลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ จาก
การเข้าร่วมของชุมชนที่มีศักยภาพในการสอดส่องดูแลมีครือข่ายโรงเรียน
ใกล้เคียงในลักษณะเครือข่ายผู้บริหารและครูแบบกลุ่มสู่กลุ่ม และมีศิษย์เก่า
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการป้องกันและเยียวยาฟื้นฟู โดยให้นักเรียนไปใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์จากการงานท างานในภาคธุรกิจ และให้รุ่นพี่ที่มี
ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักเรียนปัจจุบันในชมรมต่างๆ  
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
โรงเรียนใกล้เคียง เป็นเครือข่ายแนวราบมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย และ
เพิ่มบทบาทของนักเรียน (ในลักษณะคณะกรรมการนักเรียน) ในการมีส่วนร่วม
เป็นแกนน าเครือข่ายเพื่อจัดกิจกรรมและด าเนินการเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม 
 

2552 
 

2553 
 

2554 
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ในกรณีศึกษาโรงเรียน ข ได้วิเคราะห์สาเหตุของการใช้ความรุนแรงและการขาดสันติ
วัฒนธรรมของนักเรียนว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปในช่วงวัยหน่ึงของนักเรียน และจะมี
เหตุการณ์เพียงส่วนน้อยท่ีจะมีความรุนแรงมากกว่าปกติ โรงเรียน ข ได้ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
และพัฒนาทักษะชีวิตให้แก่ผู้เรียนผ่านทางการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
และใช้ระบบดูแลช่วยเหลือตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ซึ่งอาศัยความร่วมมือของเครือข่าย
ท่ีประกอบด้วย สถานศึกษา: S (ผู้บริหาร ครู นักเรียน) ซึ่งท าหน้าท่ีแกนน าเครือข่าย เครือข่าย
ครอบครัว: F (พ่อแม่ ผู้ปกครอง) สถาบันทางศาสนา: R (วัด) ชุมชน: C (ร้านค้า รถประจ าทาง 
หาบเร่แผงลอย หน่วยงานเอกชน) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง: O (กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการประเมินคุณภาพ และนักจิตวิทยา เป็นต้น) โดยสมาชิกเครือข่ายมีการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากรและกิจกรรม ซึ่งพบว่า เครือข่ายสถานศึกษาจะมีหน้าท่ีหลักใน
การจัดสรรและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในเรื่องการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การสร้างเสริม
ลักษณะนิสัย การสร้างทักษะชีวิต และระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนในการดูแลนักเรียนและการ
ลงโทษเพื่อใช้ควบคุมความประพฤติของนักเรียน ให้กับสมาชิกเครือข่ายภายในสถานศึกษาเอง 
อันได้แก่ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน รวมไปถึงผู้ปกครอง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกันในแนว
ทางการด าเนินงาน โดยโรงเรียนมีการประสานงานขอความร่วมมือและการสนับสนุนงบประมาณ
และส่ือการเรียนการสอน ตลอดจนการสร้างช่องทางส่ือสารต่างๆ จากหน่วยงานเอกชนภายนอก
รวมท้ังหน่วยงานระหว่างประเทศต่างๆ ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็มีหน้าท่ีหลักในการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ระบบดูแลช่วยเหลือและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนต่างๆ ให้เป็นไป
ตามท่ีหลักสูตรและหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด ตลอดจนเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาและผู้เรียน ท าให้โรงเรียนได้รับการประเมินในระดับดีเด่น และได้รับรางวัลต่างๆ 
หลายครั้ง มีสถาบันทางศาสนาให้ความร่วมมือในลักษณะการจัดพระวิทยากรเข้ามาท าหน้าที่สอน
พุทธศาสนาในโรงเรียนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ร่วมกิจกรรมทางศาสนาท่ีโรงเรียนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ท้ังน้ี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในลักษณะการก าหนดนโยบาย การ
สนับสนุน และเกณฑ์การวัดและประเมินผลในสภาพความเป็นจริง โดยสามารถสรุปการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ข ดัง แสดงในตารางท่ี 11 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 11  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ข 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

S องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนทางศาสนา 
และทั กษะชี วิ ต  ตามที่  ศ ธ .
ก าหนด การบริหารจัดการและ
ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ ใ น
เ ค รื อ ข่ า ย  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
หลักการประชาธิปไตย และ
ระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนใน
การดูแลนักเรียนและการลงโทษ 

ทรัพยากร ผู้บริหารที่เป็นแกนน า 
วิทยากร  งบประมาณ  และ
ช่องทางการส่ือสาร 

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ 
การประชุมชี้แจงในโรงเรียน การ
เลือกตั้งกรรมการนักเรียน การจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ทรัพยากร  โอกาส และเวลาใน
การท ากิจกรรมร่วมกับโรงเรียน 

กิจกรรม การเข้าร่วมกิจกรรมกับ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม พระเข้ามาสอนพุทธ
ศาสนาในโรงเรียนสัปดาห์ละ 1 
คร้ัง 

 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียน  ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

กิจกรรม การร่วมเป็นหูเป็นตา
และการร่วมกิจกรรมที่โรงเรียน
จัดขึ้นในโอกาสต่างๆ การเปิด
โ อ ก าส ใ ห้ นั ก เ รี ย น ไ ด้ แ สด ง
ความสามารถและฝึกทักษะการ
ประกอบอาชีพในชุมชน 

 

องค์ความรู้ แนวนโยบาย  แนว
ทางการประเมินที่ให้ความส าคัญ
ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
และการพัฒนาทักษะชีวิต 

ทรัพยากร  งบประมาณ และ
ร ะ บ บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานของโรงเรียน   

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 11  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ข (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

F องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนทางศาสนา 
และทักษะชีวิต การมีส่วนร่วม 
และระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน
ในการดูแลนัก เรียนและการ
ลงโทษ 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียน 

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ 
ประชุมชี้แจงในโรงเรียน  การ
สร้างข้อตกลงร่วมกัน 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

กิ จกร ร ม  กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั น
ระหว่างเครือข่ายทั้งเชิงวิชาการ
และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
การพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในเครือข่ายผู้ปกครอง 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

ทรัพยากร งบประมาณ  พื้นที่ 
แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ส ด ง
ความสามารถของผู้เรียน และ
ช่ องทางการ ส่ื อสา รระหว่ า ง
โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

กิจกรรม ร่ วมชี้ แจงท าความ
เข้าใจและสร้างข้อตกลงในการ
ท างานร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้ ง ร่ วมกิ จกรรมระหว่ าง
โรงเรียน ครอบครัว และชุมชนที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

 

R ทรัพยากร  ข้ อตกลงในการ
นิ ม น ต์ พ ร ะ เ ข้ า ม า ส อน ใ น
โรงเรียน พระวิทยากร 

กิจกรรม พร ะ เข้ า มาสอน
พระพุทธศาสนาในโรงเรียน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

กิจกรรม การเป็นพระวิทยากร 
และการร่วมกิจกรรมทางศาสนา
ที่โรงเรียนจัดขึ้น 

กิจกรรม กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียน วัด และชุมชน 

องค์ความรู้  นโยบายการให้
นิมนต์พระเข้ามาสอนในโรงเรียน 
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ตารางที่ 11  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริ มสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา 
เป็นฐานของโรงเรียน ข (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

C ทรัพยากร ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่ า ง โ ร ง เ รี ยนและชุมชน
ภายนอก สถานที่  เ วลาและ
โอกาสให้นัก เรี ยนและชุมชน
แสดงความสามารถและทักษะ
การท างานที่แตกต่างกันร่วมกัน 

กิจกรรม  การท ากิจกรรมใน
โอกาสต่างๆ ของโรงเรียน 

ทรัพยากร ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว 

กิจกรรม ร่วมกิจกรรมระหว่าง
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชนที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้นร่วมกับ
ชุมชนและวัด 

ทรัพยากร งบประมาณ  โอกาส 
สถานที่  แ ละ เ วลา ในการท า
กิจกรรมร่วมกับโรงเรียน  และ
ร่วมกันในชุมชน การเปิดพื้นที่
และโอกาสให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถและฝึกทักษะการ
ท างาน  

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมการให้
ความรู้เชิงวิชาการและกิจกรรม
สร้ า งความ สัมพั น ธ์ ต่ า ง ๆ  ที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

 

O กิจกรรม สถานศึกษาจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกันได้ 

 กิจกรรม จัดพระวิทยากรสอน
พุทธศาสนาในโรงเรียนสัปดาห์
ละ 1 ครั้งตามที่ ศธ.ก าหนด 
การร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

ทรัพยากร งบประมาณ  โอกาส 
สถานที่  แ ละ เ วลา ในการท า
กิจกรรมร่วมกับโรงเรียน  และ
ช่องทางการส่ือสารเพื่อติดตาม
แนวนโยบายของ ศธ. 

กิจกรรม ประชุมร่วมกันระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น  บู ร ณา ก า ร ก า ร
ด าเนินงานที่มีแนวทางใกล้เคียง
กันให้มีเอกภาพ 
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กรณีศึกษาที่ 3 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกเขตเมืองที่เคยประสบปัญหา
การใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการ
แก้ปัญหาจนปัญหาลดลง 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
  

1.1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
โรงเรียน ค เป็นโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญ่พิ เศษประจ าอ าเภอ ในจังหวัดติด

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ เปิดท าการสอนมาเป็นเวลายาวนาน ต้ังแต่ พ.ศ. 2498 
(เกิน 50 ปี) มีจ านวนนักเรียนท้ังส้ินประมาณ 2,800 คน มีครู 110 คน (คิดเป็นสัดส่วนครู 1 คน ต่อ
นักเรียน 25 คน) เปิดสอนต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 - มัธยมศึกษาปีท่ี 6 เป็นโรงเรียนท่ีได้
มาตรฐานสากล และมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ท่ีใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีพัฒนานักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ และโรงเรียนอื่นๆ ให้เป็นโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ 
เป็นแกนน า มีวิทยากร และเป็นตัวอย่างของโรงเรียนท่ีมีการสร้าง เครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และได้รับ
รางวัลในการจัดท าท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีมีการด าเนินงานเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ืองจากหลายสถาบันท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น โครงการสร้างสันติวัฒนธรรมเยาวชน 
โครงการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และมีนักเรียนของโรงเรียนได้รับรางวัลจากการแข่งขันวิชาการและ
การแข่งขันกีฬาระดับประเทศหลายคน 

 
“โรงเรียนให้นักเรียนใช้วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อแก้ไขปัญหา การ

ทะเลาะวิวาทระหว่างนักเรียนด้วยกัน จนท าให้สถิติการทะเลาะวิวาทลดลง และ
ปัจจุบันสถานศึกษาแห่งน้ีได้กลายเป็นโรงเรียนต้นแบบของโครงการไกล่เกล่ียให้กับ
โรงเรียนอื่นในจังหวัด โรงเรียนและหน่วยงานอื่นๆ” (ชุมชน ค1, สนทนากลุ่ม, 2 
กันยายน 2554) 
 
      โรงเรียน ค ต้ังอยู่ในนอกเขตเมืองของจังหวัด แต่อยู่ในส่วนท่ีเป็นเส้นทางผ่านออกสู่

จังหวัดใกล้เคียง ส่ิงแวดล้อมในเชิงกายภาพรอบๆ โรงเรียน ภายในรัศมี 3 ตารางกิโลเมตร 
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ประกอบด้วย วัด ตลาด ชุมชน สถานท่ีราชการ ร้านค้าย่อย สถานีขนส่ง ท่ารถประจ าทาง ท่ีดินรกร้าง 
(ป่าละเมาะขนาดเล็ก) ท้องนา ไม่มีแหล่งเส่ือมโทรมแต่มีสถานท่ีลับตา เช่น ป่าละเมาะ และสถานท่ี
พลุกพล่านท่ีมีผู้คนมาอยู่รวมกันมากๆ เช่น ท่ารถประจ าทาง นักเรียนเกือบท้ังหมดเป็นคนในพื้นท่ี 
อาศัยอยู่ในชุมชนใกล้โรงเรียน นักเรียนเกือบครึ่งของโรงเรียนเป็นบุตรของศิษย์เก่าที่เคยศึกษาอยู่ใน
โรงเรียน และนักเรียนประมาณ 70% ของนักเรียนท้ังหมดมาจากครอบครัวที่มีสภาพครอบครัวไม่
สมบูรณ์ เช่น บิดามารดาแยกทางกัน เป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว คนท่ีเล้ียงดูเป็นญาติแต่ไม่ใช่พ่อแม่ 
(ยาย ป้า น้า) อยู่ร่วมกับพ่อหรือแม่ท่ีแต่งงานใหม่ และอาจมีมีน้องต่างบิดามารดาอยู่ร่วมด้วย เป็น
ต้น ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับจ้าง รับราชการ และค้าขายรายย่อย จึงมีฐานะทางเศรษฐกิจ
แตกต่างกันไป  

 
“เด็กสมัยน้ีลองไปดูจะพบว่า มาจากครอบครัวท่ีแตกแยกท้ังน้ัน พ่อแม่ไม่

ค่อยมีความอดทน ขาดความเข้าใจและความรับผิดชอบในเรื่องการมีครอบครัว 
การมีลูก เด็กถูกเล้ียงมาด้วยปู่ย่าตายาย ลุงป้าน้าอา บ้างก็ถูกท้ิง พ่อแม่ไม่ว่าง 
ต้องท างานรับจ้างท่ีไม่มั่นคง เด็กของโรงเรียนมีประมาณ 70% ท่ีครอบครัวเป็น
แบบน้ี แต่ไม่ใช่ทั้งหมดท่ีจะกลายเป็นเด็กมีปัญหา ครอบครัวแตกแยกไม่ใช่เหตุผล
ท้ังหมดของพฤติกรรมเด็ก ขึ้นอยู่กับภูมิคุ้มกันของเด็กแต่ละคนด้วย แต่ครูก็ต้องท า
ความเข้าใจในส่วนน้ี” (ผู้บริหาร ค1, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
ก่อนปี พ.ศ. 2548 โรงเรียนเคยมีสถิติการใช้ความรุนแรงจากการทะเลาะวิวาทสูงกว่าใน

ปัจจุบัน มีปัญหาระหว่างนักเรียนเกิดขึ้นในปริมาณมากถึงประมาณ  5-6 คดี/วัน ส่งผลให้กลุ่มงาน
บริหารกิจการนักเรียนท้ังรองผู้อ านวยการ หัวหน้าระดับ และครูประจ าชั้น ต้องท าการไกล่เกล่ีย
และตัดสินคดีความทุกวัน โดยครูเป็นผู้เข้ามาจัดการท้ังระบบ นักเรียนไม่มีบทบาทในการมีส่วน
ร่วม มุ่งเน้นท่ีจะน าผู้กระท าความผิดมาลงโทษ  และไม่ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในเชิงสมานฉันท์ 
ไม่ยุติปัญหาด้วยการสร้างให้นักเรียนมีจิตส านึกและเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง ท าให้เกิดปัญหา
ตามมาภายหลังอย่างต่อเน่ือง จนผู้บริหารและครูไม่มีเวลาในการพัฒนาโรงเรียนและคุณภาพ
ผู้เรียนในด้านอื่นๆ  ท้ังในลักษณะความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นแบบคนต่อคนจากปัญหาความไม่เข้าใจกัน
ส่วนบุคคล และแบบกลุ่มต่อกลุ่มท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ปัญหาในลักษณะกลุ่มต่อกลุ่ม
ภายในโรงเรียนจะเกิดจากการท่ีโรงเรียน เปิดท าการเรียนการสอนมาเป็นเวลานานท าให้มีจ านวน
ศิษย์เก่าท่ีจบไปแล้วหลายรุ่น นักเรียนหัวโจกของแต่ละรุ่นก็จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกแก๊งอิทธิพลใหญ่
ในโรงเรียนท่ีเป็นฝ่ายตรงข้ามกัน จ านวน 2 แก๊ง และมีการถ่ายทอดค่านิยมความขัดแย้งของแก๊ง
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อิทธิพลท้ังสองมาจนถึงปัจจุบัน นักเรียนส่วนหน่ึงท่ีใช้ความรุนแรงในลักษณะกลุ่มต่อกลุ่มมักจะ
เป็นบุตรของผู้ปกครองท่ีเคยเป็นสมาชิกของแก๊งท้ังสอง ในขณะท่ีความรุนแรงแบบกลุ่มกับกลุ่ม
ภายนอกโรงเรียน จะเกิดจากคู่กรณีท่ีเป็นโรงเรียนท่ีเป็นคู่อริท่ีเคยมีข้อพิพาทกันอย่างสม่ าเสมอ  

 
สาเหตุของปัญหา 
จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย ผู้บริหาร ครูและนักเรียนโรงเรียน ค อธิบาย

และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ดังน้ี 
 
“ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้ทุกเวลาจากคน 2 คนขึ้นไป กระบวนการน้ีใช้เมื่อเกิด

ความขัดแย้ง เป็นการใช้ทักษะในการเจรจาให้กลับมาเป็นเพื่อนก่อน เมื่อก่อนท่ีใช้ครู
เป็นผู้ตัดสิน ชี้ถูกชี้ผิด แล้วพอออกจากห้องคนท่ีผิดก็จะไปเอาคืน ปัญหาก็จะไม่จบ มี
ต่อเน่ือง ถ้าใช้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของนักเรียนโดยนักเรียนเอง ให้เพื่อนได้คุย
กัน เปิดใจกันมากกว่า เรื่องเดิมก็จะไม่ย้อนกลับมา ถ้าเคสหนัก เช่น รุมท าร้ายถึงจะ
ให้ส่งฝ่ายปกครอง ถ้าเป็นเคสพื้นฐาน เช่น มองหน้ากัน ชกต่อยกัน ก็ใช้ได้” (ครู ค1, 
สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554) 

 
“ความขัดแย้งและการใช้ความรุนแรงเป็นเรื่องธรรมชาติของเด็ก ๆ วัยรุ่นท่ี

อาจมีการกระทบกระท่ังกัน เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกโรงเรียน เกิดจากการส่ือสารท่ี
ผิดพลาด ผ่านตัวกลางท่ีไม่ดี คิดไม่เหมือนกัน บางทีก็เป็นเพราะอารมณ์ไม่ดีชั่ววูบ” 
(ผู้แทนนักเรียนจากโรงเรียนเครือข่าย ค1, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
จะเห็นได้ว่า โรงเรียน ค ได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรงและการ

ขาดสันติวัฒนธรรมของนักเรียน ตามพื้นฐานความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง ว่าความขัดแย้ง
เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ในกรณีท่ีมีคนอยู่ร่วมกัน 2 คน ขึ้นไป อาจเกิดจากความคิด ความเชื่อและการรับรู้ท่ี
แตกต่างกัน โดยมีข้อจ ากัดในเรื่องต่างๆ ท่ีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้เกิดความขัดแย้งท่ีรุนแรงหรือเร็วขึ้น 
เช่น อารมณ์ สถานท่ี หรือคนกลางท่ีชอบยุแหย่ แต่แม้ว่าความขัดแย้ง ความรุนแรงจะมีโอกาสเกิดขึ้น
ได้ แต่โรงเรียนไม่ได้มองว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นเพียงเรื่องปกติ และปล่อยให้ปัญหานั้นๆ ผ่านไป แต่ให้
ความส าคัญกับการระงับและแก้ไขปัญหาอย่างเท่าทัน และใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาเป็นประโยชน์ในการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยไม่มุ่งตัดสินว่าฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด โดยชี้ให้ทุกฝ่ายเห็นถึงภัยท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทะเลาะวิวาทว่า มิได้ก่อให้เกิดความเสียหายเฉพาะแก่ผู้กระท าความผิด และผู้เสียหายเท่าน้ัน 
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หากแต่เป็นภัยร้ายแรงต่อท้ัง โรงเรียน สังคมในโรงเรียน พ่อ แม่ จนถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในสังคม
โดยรวม ท่ีทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดและหมดส้ินไป 

 
อย่างไรก็ดี ภายหลังจากโรงเรียนได้น าแนวคิดในการกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน

โรงเรียน จัดท าโครงการสร้างสันติวัฒนธรรมเยาวชนในสถานศึกษา และโครงการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียนโดยล าดับ โดยเริ่มต้ังแต่ พ.ศ. 2548 สถิติความรุนแรงของนักเรียนต่อปี 
ในภาพรวมลดลงกว่า 95 % ภายในระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2550) และสามารถรักษาระดับการเกิด
ความรุนแรงของนักเรียนไม่ให้เพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโน้มลดลงได้จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลจากการ
ด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง 

 
“ตอนแรกต้ังใจจะน าวิธีการเจรจาไกล่เกล่ียมาทดลองใช้ในโรงเรียนเฉย ๆ 

ตอนปี2548 แต่เมื่อเด็กไกล่เกล่ียกันแล้วปรากฎว่ากลับมาเป็นเพื่อนกันเหมือนเดิม 
ซึ่งเมื่อก่อนถ้าครู เป็นคนตัดสิน เมื่อออกจากห้องไปเด็กก็ยังเป็นคู่กรณีกัน
เหมือนเดิม พอปี 2549 เราจัดอบรมอีกครั้งและเผยแพร่โครงการของเรา จนได้พบ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้งของสถาบันพระปกเกล้าที่เข้ามาศึกษา
ดูงานท่ีโรงเรียนเรา และแจ้งความประสงค์ท่ีจะส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ีย 
พร้อมท้ังน างบประมาณมาจัดอบรมให้ และน าทีมงานของสถาบันพระปกเกล้ามา
อบรมให้เด็ก ๆ ในปี 2550 จึงท าให้โครงการของเราเข้มแข็งขึ้น และเด็กสามารถ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้” (ผู้บริหาร ค1, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554) 

 
1.2 ข้อมูลพื้นฐานของการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
    โรงเรียน ค เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยการใช้

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน จัดท าโครงการสร้างสันติวัฒนธรรมเยาวชนใน
สถานศึกษา และโครงการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน ซึ่งการด าเนินงานท้ังหมดมีหลักการ
พื้นฐาน คือ ใช้การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งเป็น
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีใช้กระบวนการคิดทางบวก ท่ีไม่ได้มุ่งหาคนท าผิด ไม่ตอบโต้หรือ
แก้ปัญหาหรือแก้ความขัดแย้งโดยใช้ความรุนแรง แต่ต้องการหาทางแก้ไขความขัดแย้ง แก้ปัญหา 
หาทางออกท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน โดยการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ
โรงเรียน ค ใช้การด าเนินการท่ีมีรายละเอียดดังน้ี 
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1.2.1 กระบวนการป้องกัน 
จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม สังเกตและศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน พบว่า 

โรงเรียน ค  มีการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน 
ด้วยการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการเรียนการสอนปกติและนิมนต์พระเข้ามาสอน
คุณธรรมศีลธรรมเพิ่มเติม และจัดกิจกรรมอบรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ
ส าคัญๆ ในการแนวทางปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยมและทัศนคติท่ีถูกต้องต่อกระบวนการยุติธรรม 
(Restorative  Justice) การปลูกฝังให้นักเรียนพร้อมท่ีจะรับผิดและอภัย รวมท้ังมีการจัดกิจกรรม
การฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย ฝึกให้นักเรียนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution 
Education : CRE) ในโรงเรียน มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนด โดยให้ครูเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนในช่วงต้นของภาคเรียนท่ี 2 โดยสัดส่วนครู
ประจ าชั้นต่อนักเรียน 1: 20 คน มีมาตรการต่างๆ เพื่อการป้องกันและตรวจสอบ เช่น การสุ่มตรวจ
ปัสสาวะในนักเรียนกลุ่มเส่ียงเป็นครั้งคราว มีการประชุมผู้ปกครองรวมและเป็นรายบุคคล เพื่อ
สร้างความเข้าใจและท าข้อตกลงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน และพบปะกับผู้ปกครองท่ี
เคยเป็นสมาชิกของแก๊ง เปิดโอกาสให้นักเรียนรวมกลุ่ม จัดชมรม และมีส่วนจัดท าและน าเสนอ
โครงการสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน ท าความเข้าใจถึงระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการและ
การลงโทษ และจัดกิจกรรมประจ าวันเพื่อให้ความรู้ในการป้องปรามการใช้ความรุนแรง ทะเลาะ
วิวาทและปัญหาพฤติกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมโฮมรูม มีการจัดการเรียนการ
สอนวิชาพัฒนาทักษะชีวิต โดยเน้ือหาสาระในการให้ความรู้ในการป้องกันเป็นส่วนใหญ่ จะมุ่งการ
ปลูกฝังให้นักเรียนเกิดสันติภาพภายในตน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) เพื่อเป็น
ภูมิคุ้มกันไม่ให้เดินไปสู่ความรุนแรงท้ังในบทบาทของผู้กระท าและผู้ถูกกระท า .ในขณะท่ีเรื่อง
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และการเจรจาไกล่เกล่ีย จะให้ความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นอย่างมีสันติวัฒนธรรมหรือมีสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) เพื่อให้ความรู้
เบื้องต้นเพื่อเตรียมแก้ไขเมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงอย่างมีสติ 
 

1.2.2 กระบวนการแก้ไข  
จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม ผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียน ค พบว่า โรงเรียน

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการแก้ไข ท่ีนอกจากจะเตรียมการ
ด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการ
เจรจาไกล่เกล่ียแก่นักเรียนท้ังโรงเรียนแล้ว ยังมีการมอบหมายให้ผู้แทนนักเรียนท่ีได้รับการยอมรับ 
และมีจิตอาสา รวมท้ังผ่านการอบรมและร่วมกิจกรรมการฝึกฝนอย่างหนักเป็นกรณีพิเศษ ให้เป็น
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คณะกรรมการไกล่เกล่ียท าหน้าที่การเป็นผู้เจรจาไกล่เกล่ียเมื่อเกิดเหตุการณ์ความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาท อย่างเป็นล าดับขั้นตอน  
 

“คนท่ีเข้าไปเป็นประธานการไกล่เกล่ียต้องมีความยุติธรรม ไม่สนใจว่าคนน้ี
เป็นเพื่อน เพราะอีกฝ่ายหน่ึงจะไม่ยอมรับ เราสามารถใช้คนไกล่เกล่ียทุกระดับชั้นได้ 
ไม่ว่าจะเป็นรุ่นน้องหรือรุ่นพี่ ปีแรก ๆ คัดมาจากแต่ละห้องเรียนกว่า 60 ห้องให้เพื่อน
ในห้องเสนอชื่อเข้ามา แต่พบว่าจะมีคนท างานอยู่ไม่มาก ปีต่อไปเร่ิมรู้แล้วว่าวิธีการ
เดิมใช้ไม่ได้จึงเปิดให้เป็นจิตอาสาเข้ามาท างาน มากกว่าท่ีจะบังคับ ให้เขามาด้วยใจ 
ใครก็ได้ท่ีพร้อมใจจะท างานน้ี วันแรกเราจะเร่ิมอบรมเพื่อปลูกจิตส านึก และสร้าง
ทัศนคติท่ีดีให้กับเขา แล้วค่อยให้ความรู้และฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย” (ผู้บริหาร 
ค1, สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2554) 

 
“เราแบ่งงานออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนเป็นพวก

สภานักเรียนมีหน้าที่คิดโครงการท่ีช่วยสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ส่งเสริมการ
แสดงออกท่ีถูกทาง กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มป้องกันและแก้ไขจะเป็นพวกสารวัตรนักเรียน
จะดูแลนักเรียนเช้าจรดเย็น ต้ังแต่โบกรถตอนเช้ากลุ่มหน่ึง อีกกลุ่มจะตรวจต้ังแต่
หน้าโรงเรียนไป ตามพวกท่ีเกิดเหตุต่างๆ ซึ่งจะรับรู้ท่ัวกัน เช่น ระเบียงทางเดิน 
หน้าห้องน้ าชาย ก าแพงโรงเรียนด้านหลัง อีกกลุ่มจะเดินตรวจทุกอาคาร ตอนเย็น
จะออกนอกพื้นท่ีประมาณ 100 เมตรรอบโรงเรียน” (นักเรียน ค1, สนทนากลุ่ม, 2 
กันยายน 2554) 

 
“สมาชิกสภานักเรียนจะมี ม. 6 เป็นหลัก ส่วนสารวัตรนักเรียนจะสร้างต้ังแต่ 

ม. 1 ขึ้นมา แล้วพวกน้ีจะท าจนเข้าสายเลือด เพราะถ้ามาท าเฉพาะแค่ ม. 6 อยู่ไม่นาน
เด๋ียวก็ไป แล้วพอ ม. 6 ก็จะไม่ค่อยลงหนักเรื่องน้ี จะไปคิดเร่ืองเตรียมสอบเข้า
มหาวิทยาลัยมากกว่า แต่จริงๆ โรงเรียนเขาก็ท าเกียรติบัตรให้ด้วย แล้วไปใช้สมัครเข้า
มหาวิทยาลัยได้” (นักเรียน ค2, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
กระบวนการไกล่เกล่ียเริ่มท่ีการดึงคู่กรณีออกจากเหตุการณ์และพาไปท่ีห้องไกล่เกล่ีย เพื่อ

ถามและพูดคุยถึงสาเหตุของการทะเลาะวิวาท และเจรจาให้คู่กรณีส านึกถึงส่ิงท่ีท าลงไป โดยไม่
ตัดสินว่าใครถูก ใครผิด จนท้ังคู่สามารถจับมือและให้อภัยกันได้ สมาชิกสภานักเรียนส่วนใหญ่จะ
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เป็นรุ่นพี่ท่ีก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที 6 และสารวัตรนักเรียนจะมีต้ังแต่ชั้นมัธยมศึกษาปี
ท่ี 1 – 6 ซึ่งท้ังหมดอาจไม่ใช่นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แต่ได้รับการยอมรับและผ่าน
การเลือกต้ัง ท้ังน้ีสารวัตรนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเจรจาไกล่เกล่ียด้วยความสมัครใจ โรงเรียนให้
การเสริมแรงและตอบแทนด้วยการให้รางวัล ยกย่องชมเชย และออกเกียรติบัตรให้แก่ผู้แทนนักเรียน
ท้ัง 2 กลุ่ม นอกจากน้ันมีข้อสังเกตว่า สารวัตรนักเรียนท่ีก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
จะมีความกระตือรือร้นและมีผลการด าเนินงานดีท่ีสุด ในขณะท่ีนักเรียนท่ีก าลังศึกษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 จะเป็นกลุ่มท่ีแนวโน้มว่าจะมีปัญหาทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงมากท่ีสุด 
ส่วนนักเรียนท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกสภานักเรียนและสารวัตรนักเรียน ไม่สามารถเป็นผู้เจรจาไกล่เกล่ีย
ได้ แต่จะมีส่วนร่วมในลักษณะการเป็นสายในการแจ้งข่าว 

 
“โรงเรียนของเรามีประสบการณ์จะรู้ว่าควรเข้าไปจังหวะไหน ถ้าช่วงท่ีเค้า

ก าลังวิวาทกันอยู่ก็จะเข้าไปพร้อมกันหลาย ๆ คน ฟังและพาท้ัง 2 ฝ่ายมาน่ังสงบ
สติอารมณ์เสียก่อน ค่อยไกล่เกล่ีย เพราะถ้าไกล่เกล่ียตอนน้ันเขาอาจโมโหได้ หรือ
อาจไปเร็วกว่าน้ันหน่อยคือช่วงก่อนเกิดเหตุ เพราะมันจะมีสัญญาณ มีสายมาบอก 
ให้รีบไปคุยกับเขาก่อน เพราะถ้าไม่คุยก่อนต่อไปอาจมีเร่ืองกันได้ พอเร่ิมจะคุยกันก็
ให้ไปคุยท่ีห้องไกล่เกล่ีย เพราะไม่อยากให้คนอื่นฟังตรงท่ีคนอยู่เยอะๆ กลัวเค้าเสีย
ฟอร์ม” (นักเรียน ค2, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
“ถ้าเกิดการทะเลาะวิวาทจะน าคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายมานั่งในห้องเย็นให้สงบสติ

อารมณ์ก่อน เมื่อท้ัง 2 ฝ่ายพร้อม เราในฐานะคนกลางจะแนะน าตัวแล้วให้ท้ัง 2 
ฝ่ายแนะน าตัว แล้วเริ่มด าเนินการไกล่เกล่ียโดยถามว่าเกิดอะไรขึ้น อะไรคือสาเหตุ
ท่ีท าให้ทะเลาะกัน เมื่อรู้สาเหตุของปัญหาก็จะรู้ว่าต้องแก้อย่างไร เพื่อให้ท้ัง 2 ฝ่าย
เข้าใจกัน พอท้ังคู่รู้ถึงปัญหาก็ให้เลือกว่าจะขอโทษหรือจับมือกัน และพูดคุยว่าอยู่
ในโรงเรียนเดียวกันต้องเป็นเพื่อนท่ีไม่มีปัญหากัน จะบอกท้ัง 2 ฝ่ายว่า ถ้ามีเรื่อง
กันโรงเรียนก็เสียชื่อเสียง แล้วพูดโน้มน้าวให้เขาอยากบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ
โรงเรียนร่วมกัน” (นักเรียน ค1, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 
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“มีกระบวนการอยู่ คือ พอใครเข้าห้องมาในห้องไกล่เกล่ีย ต้องฟังอย่าง
ต้ังใจ เมื่ออีกคนหน่ึงพูดอีกฝ่ายต้องฟัง ในน่ันจะไม่มีการโต้เถียงกันแล้ว ไม่ด่ากัน 
ไม่พูดโกหก โดยมีการตกลงชี้แจงก่อนเข้าห้อง” (ผู้บริหาร ค1, สัมภาษณ์, 2 
กันยายน 2554) 

 
การท่ีคณะกรรมการไกล่เกล่ียท่ีได้รับการยอมรับ และมีจิตอาสา รวมท้ังผ่านการอบรม 

และร่วมกิจกรรมการฝึกฝนอย่างหนัก ท าหน้าท่ีการเป็นผู้เจรจาไกล่เกล่ียเมื่อเกิดเหตุการณ์ความ
ขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท อย่างเป็นล าดับขั้นตอน เป็นฝึกการใช้ทักษะท่ีให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในระดับสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) หรือการรู้จักปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นอย่างมีสันติ และมีทักษะการส่ือสารที่สร้างสันติภาพ 

 
1.2.2 กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 
ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยการเจรจาไกล่เกล่ียโดยมีสารวัตร

นักเรียนเป็นคนกลางแล้ว โรงเรียน ค ใช้กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู โดยให้คู่กรณีตกลงกันเพื่อท า
กิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์ร่วมกันโดยความสมัครใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการท าลายก าแพง สร้าง
ความเข้าใจเห็นใจ ฝึกความเสียสละและปรับพฤติกรรม โดยไม่ถือว่าเป็นการลงโทษเพื่อให้หลาบ
จ าหรืออับอาย  

 
“เราโน้มน้าวให้เขาอยากบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อโรงเรียนร่วมกัน โดยเขาจะ

เป็นคนเลือกว่าจะบ าเพ็ญประโยชน์อะไร และให้ก าหนดวันบ าเพ็ญประโยชน์ของ
ตนเอง ถ้าความผิดใหญ่ ๆ ก็จะมีการคุมประพฤติอย่างต่ า 5 วัน สูงสุด 1-2 เดือน 
เพราะต้องดูว่าหลังจากการไกล่เกล่ียแล้ว เขามีบทบาทอย่างไรในโรงเรียน โดยให้
มารายงานตัวทุกวัน” (นักเรียน ค1, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
“วิธีการบ าเพ็ญประโยชน์ เช่น ผู้หญิงอาจให้เช็ดกระจกหรือล้างห้องน้ า

หญิง ส่วนผู้ชายจะให้ล้างห้องน้ าชาย แต่ต้องรวบรวมหลายๆ คดีแล้วไปบ าเพ็ญ
ประโยชน์พร้อมกัน เพราะห้องน้ าชายกว้างมาก แต่ไม่ได้บังคับเพราะเขาจะเลือก
ระหว่างขัดหอพักกับล้างห้องน้ าชายเอง ส่วนใหญ่จะเลือกขัดห้องน้ าชาย เพราะถ้า
บอกให้ท าเขาก็จะไม่ท าหรือท าแบบไม่เต็มท่ี บางทีก็มีกระปุกให้จับฉลาก แล้วให้
ท าตามน้ัน” (นักเรียน ค3, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 
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นอกจากน้ันยังเป็นการกระท าเชิงสัญลักษณ์ให้ผู้อยู่ในเหตุการณ์อื่นๆ ทราบว่า คู่กรณีได้
ผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียและจะไม่มีการทะเลาะวิวาทกันอีก 
 

“เด็กท่ีเคยโดนคดี หลังจากบ าเพ็ญประโยชน์แล้วส่วนใหญ่ก็จะกลับใจ 
ช่วยเหลืองานเรา เพราะเขาอยู่กับพวกแบบน้ีก็จะรู้ว่าเมื่อไหร่จะมีเร่ือง จะบอกต่อ ๆ 
กันมาแล้วส่งเรื่องมาให้พวกเรา” (นักเรียน ค2, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
ดังน้ัน ในกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู โรงเรียนใช้การให้นักเรียนเลือกท่ีจะบ าเพ็ญประโยชน์

ร่วมกันด้วยตนเองซึ่งเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนเกิดสันติภาพภายในตน (Intrapersonal Peace 
หรือ Inner Peace) คือการเข้าใจตนเองและผู้อื่น และรู้จักการแสดงออกเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ให้
ส่วนรวมหรือปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างมีสันติวัฒนธรรมหรือมีสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace)  
 

1.3 ข้อมูลพืน้ฐานของเครือข่ายความร่วมมือเพือ่เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเปน็ฐาน 

       จากการสังเกต สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย จะเห็นว่า เครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ค จะให้ความส าคัญและส่งเสริม
บทบาทของสมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นนักเรียน เพื่อเป็นแกนน าเครือข่ายในการด าเนินงานและขยาย
เครือข่ายต่อไป โรงเรียนเลือกใช้วิธีการสร้างเครือข่ายท้ัง 3 แบบ น่ันคือ ระหว่างคนสู่คน (นักเรียนกับ
นักเรียน นักเรียนกับชุมชนรอบนอก ครูกับผู้ปกครอง) คนสู่กลุ่ม (นักเรียนกับผู้แทนโรงเรียนใกล้เคียง
และชุมชนภายนอก ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง) และกลุ่มสู่กลุ่ม (สารวัตรนักเรียนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง)  สมาชิกเครือข่ายประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน
รอบนอกโรงเรี ยน หน่วยงานท่ี เกี่ ยวข้อง เช่น เทศบาล ส่ือมวลชน สถาบันพระปกเกล้า 
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานในต่างประเทศ โดยให้สมาชิกเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในท้ัง 3 กระบวนการ ท่ีนอกจากจะเน้นการให้ความรู้สร้างความเข้าใจ และ
ปลูกฝังทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับ การด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับสันติวัฒนธรรมแล้ว ยังให้ความส าคัญกับ
การฝึกฝนทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ียจนสมาชิกเครือข่ายสามารถปฏิบัติได้จริงและเห็นผลเป็น
รูปธรรม ในขณะเดียวกัน การเปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นคณะผู้เจรจาไกล่เกล่ียท่ีได้รับการยอมรับท่ีเกิด
ความภาคภูมิใจในตัวเองและได้รับการชื่นชมจากนักเรียนคนอื่นๆ เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกเครือข่าย
สร้างและยอมรับบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเรียกว่าเป็นต้นแบบ (Idol) ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความ
กระตือรือร้นของนักเรียนคนอื่นในการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นผู้เจรจาไกล่เกล่ียท่ีได้รับการยอมรับเช่นกัน  
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โรงเรียน ค เลือกท่ีจะสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน โดยเริ่มจากการการสร้างเครือข่ายภายในโรงเรียนให้เข้มแข็งก่อน แล้วจึง
ขยายเครือข่ายออกสู่ภายนอกโรงเรียน โดยใช้พลังของเครือข่ายท่ีเป็นนักเรียนท้ังในบทบาทของ
การเป็นแกนน าเครือข่ายและผู้ประสานงานเครือข่าย ในขณะเดียวกัน ก็มีคณะผู้บริหารท าหน้าท่ี
เป็นผู้ช่วยประสานงานเครือข่าย แสวงหาสมาชิกเครือข่ายใหม่ๆ แสวงหาองค์ความรู้ ทรัพยากร 
และจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และสร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ   

 
2. กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  
 

2.1 ช่วงการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน  

การก่อตัวของเครือข่าย ในปี พ.ศ. 2548 เริ่มจากผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเป็นผู้น าตาม
ธรรมชาติ ท่ีร่วมเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 ริเริ่มท่ีจะน าแนวคิดเรื่องการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท และแนวทางปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยมและทัศนคติท่ีถูกต้องต่อกระบวนการยุติธรรม
จากโครงการเยาวชนพลยุติธรรม มาปรึกษาและขอความเห็นชอบร่วมกับคณะท างานสารวัตร
นักเรียนของโรงเรียนและผู้บริหาร จากน้ันจึงจัดอบรมให้ความรู้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน
ให้แก่ผู้แทนนักเรียนท่ีเพื่อนให้ความเชื่อถือและเลือกมาห้องเรียนละ 1 คน จากทุกระดับชั้น โดย
เชิญวิทยากรจากเครือข่ายหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ จากน้ันจัดต้ังเครือข่ายคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทระดับชั้นเรียนโดยมีคณะท างานสารวัตรนักเรียนเป็นผู้ประสานงานเครือข่าย  

     ในระยะเร่ิมต้นของโครงการครูและบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบถึงกระบวนการท างาน
มากนัก บางส่วนไม่เชื่อมั่นและไม่เห็นความเป็นไปได้ของกระบวนการ ท าให้ไม่ค่อยได้รับความ
ร่วมมือและความสนใจเท่าท่ีควร ประกอบกับสมาชิกเครือข่ายนักเรียนท่ีมาจากการคัดเลือกจาก
นักเรียนแต่ละห้องเรียน มีบางส่วนท่ีไม่ได้สมัครใจและไม่พร้อมเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อท าหน้าท่ี
เป็นนักเจรจาไกล่เกล่ีย ท าให้ผลของการสร้างเครือข่ายในช่วงการก่อตัวไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควร แต่เน่ืองจากแกนน าในระยะการเกิดเครือข่ายเป็นผู้บริหารท่ีมีความเข้าใจแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน และมีความต้ังใจในการด าเนินงานและติดตามผลอย่างจริงจัง อีกท้ังยังมี
สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นผู้แทนนักเรียนเพื่อท าหน้าท่ีเป็นนักเจรจาไกล่เกล่ีย ส่วนหน่ึงมีการ
ด าเนินการด้วยความต้ังใจ เข้มแข็งจริงจัง ท าให้ผลในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติ
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วัฒนธรรมดังกล่าวส่งผลให้สถิติการใช้ความรุนแรงในโรงเรียนในภาพรวมลดลงเป็นระยะ และเกิด
ปัญหาซ้ าในคู่กรณีเดิม  รวมท้ังโรงเรียนยังได้จัดการศึกษาตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งรวมถึงการจัดให้พระเข้ามาเป็นผู้สอนคุณธรรม
จริยธรรมในวิชาพุทธศาสนา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือควบคู่กันไป ท าให้
โรงเรียนมีเครือข่ายผู้ปกครอง และสถาบันศาสนาเพื่อการด าเนินงานดังกล่าว 

นอกจากน้ันเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ีย ได้ร่วมกันประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเน่ือง 
ในขณะเดียวกันแกนน าเครือข่าย (ผู้บริหาร) ก็ท าหน้าท่ีในการแสวงหาการความร่วมมือและ
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการเปิดโรงเรียน
ให้ผู้ท่ีสนใจท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัด เข้ามาศึกษาดู
งานท าให้ครูและบุคลากรในส่วนท่ีเหลือเห็นความส าคัญ ให้ความร่วมมือและเกิดความเชื่อมั่นใน
การด าเนินโครงการในท่ีสุด ท าให้สถิติการทะเลาะวิวาทของโรงเรียนลดลงกว่า 95 % ภายใน
ระยะเวลา 2 ปี และสมาชิกเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ีย เกิดก าลังใจท่ีจะท างานอย่างต่อเน่ือง 
รูปแบบเครือข่ายในระยะการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน ค จึงมีความสัมพันธ์
แบบคนสู่คนและคนสู่กลุ่ม โดยบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการสร้างให้เครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานข้อง โรงเรียน ค เกิดขึ้น คือแกนน า
เครือข่าย ซึ่งในกรณีน้ีได้แก่ ผู้บริหาร 
 

2.1.1 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  ในช่วงการก่อตัว ท่ีประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง สถาบันศาสนา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นเครือข่ายแนวราบ ท่ี
แม้ว่าจะไม่ได้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดในลักษณะเครือญาติแต่เกิดจากเครือข่ายผู้ร่วมงานและครูกับ
ศิษย์ รวมท้ังผู้ปกครองท่ีมีความเข้าใจ ยอมรับและส่งเสริมกัน ในรูปแบบเครือข่ายท้ังท่ีเป็นและไม่
เป็นทางการ ท่ีส่วนหน่ึงต้ังขึ้นเฉพาะกิจเพื่อด าเนินงานในเรื่องใหม่เฉพาะเจาะจง คือ เพื่อสร้างนัก
เจรจาไกล่เกล่ีย และเครือข่ายท่ีเป็นทางการเพื่อด าเนินการจัดการศึกษาตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
(การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ ) โดยมีแกนน าเครือข่ายท่ีมี
ความโดดเด่นและรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่อย่างเข้มแข็ง เป็นการใช้เครือข่ายระหว่างคนสู่คน 
และคนสู่กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์แบบแนวราบท่ีอาศัยความสมัครใจของสมาชิกในการเข้าร่วม
ด าเนินการ โดยเป้าหมายส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ คือการสนับสนุนด้านองค์
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ความรู้ ทรัพยากร วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ และกิจกรรม โดยเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ภายในโรงเรียนให้เข้มแข็งแล้วจึงขยายเครือข่ายความร่วมมือออกสู่ภายนอกโรงเรียน 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการก่อตัวของเครือข่าย ได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 17 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ค 

 

2.1.2 องค์ประกอบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียน ค พบว่า องค์ประกอบของ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในขั้นตอนของการ
ก่อตัวของเครือข่าย ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง สถาบันศาสนา และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันพระปกเกล้า  กระทรวงยุติธรรม ฯลฯ โดยมีรายละเอียดในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ดังน้ี 

1) เนื้อหา/องค์ความรู้ ท่ีเกี่ยวข้องส าหรับสมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นผู้บริหาร ครู 
นักเรียนผู้ปกครอง สถาบันศาสนา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1.1)  องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายใน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา 

พ.ศ. 2548 

เป็นวิทยากร ศึกษาดูงาน 

เข้าอบรม 

คัดเลือก 

แสวงหาความ
ร่วมมือและ
ทรัพยากรเพ่ิม 

 

เห็นชอบการด าเนินงาน 

ผู้บริหาร 

คณะท างาน 
สารวัตรนักเรียน 
คณะผู้บริหาร 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง          ผู้ปกครอง
ศาสนา 

นักเจรจาไกล่เกลี่ย 

นักเรียนท้ังโรงเรียน 

ผู้แทนนักเรียนห้องเรียนละ 1 คน 

จัดอบรม 

ครู 

น าเสนอแนวคิดการเจรจาไกล่เกล่ีย 
หารือขอความเห็นชอบในการ
น ามาใช้ 

สถาบันศาสนา 
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1.2)  องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายนอก ได้แก่ 
1.2.1) ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 
1.2.2) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ 
1.2.3) ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
1.2.4) ความรู้เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามท่ีหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

2) ทรัพยากร ได้แก่  
2.1) วิทยากรเพื่อให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนา เช่น พระ

และครู เป็นต้น 
2.2) วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่าง

ต้ังใจและกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
2.3) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะเรื่อง

กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ กระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
2.4) ส่ือ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ด้านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการ

ฟังอย่างต้ังใจและกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
2.5) รางวัลและการเสริมแรงต่างๆ เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายมีก าลังใจในการ

ท างาน 

3) กิจกรรม ได้แก ่

3.1) การจัดการเรียนการสอนคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนาตามท่ี
หลักสูตร ก าหนด 

3.2) การประชุมหารือและขอความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารและสารวัตร
นักเรียนในการน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ และกระบวนการยุติธรรม
มาใช้ในสถานศึกษา 

3.3) การอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะเรื ่องกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 
เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ และกระบวนการยุติธรรมมาใช้ในสถานศึกษาให้แก่ครูและนักเรียนใน
โรงเรียน 

3.4) การคัดเลือกผู้แทนจากทุกห้องเรียนและระดับชั้น จากการเสนอชื่อโดย
เพื่อนในห้องเพื่อเข้าร่วมเป็นนักเจรจาไกล่เกล่ียในเครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ระดับชั้นเรียน จ านวนประมาณ 60 คน 
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3.5) การจัดต้ังเครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระดับชั้นเรียนโดยมี
คณะท างานสารวัตรนักเรียนเป็นผู้ประสานงานเครือข่าย  

3.6) การประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเน่ือง และแจ้งให้ชุมชนรอบนอกทราบ
ถึงการสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน เช่น การร่วมสอดส่องดูแลและแจ้งเหตุการณ์มายัง
โรงเรียน เป็นต้น 

3.7) การเปิดโรงเรียนให้ผู้ท่ีสนใจเข้ามาศึกษาดูงาน 
 

2.1.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) ในระยะเร่ิมต้นของโครงการครูและบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบ
ถึงกระบวนการท างานมากนัก บางส่วนไม่เชื่อมั่นและไม่เห็นความเป็นไปได้ของกระบวนการ ท าให้
ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือและความสนใจเท่าที่ควร  

1.1.2) สมาชิกเครือข่ายนักเรียนท่ีมาจากการคัดเลือกจากนักเรียนแต่
ละห้องเรียน มีบางส่วนท่ีไม่ได้สมัครใจและไม่พร้อมเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการเป็นนักเจรจาไกล่
เกล่ีย ท าให้ผลของการสร้างเครือข่ายในช่วงการก่อตัวของเครือข่ายไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
และสมาชิกบางส่วนหลุดจากการเป็นเครือข่าย 

1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.2.1) แกนน าเครือข่าย ในท่ีน้ีคือผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีคิดริเริ่ม มี

ความกระตือรือร้นและต้ังใจในการน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียและกระบวนการยุติธรรมมาใช้
ในโรงเรียน และได้รับการยอมรับจากสมาชิกเครือข่าย  

1.2.2) ผู้ประสานงาน สมาชิกเครือข่ายท่ีท าหน้าท่ีประสานงานมี
ความเข้าใจ และได้รับการยอมรับ ซึ่งในกรณีศึกษาโรงเรียน ค คือ คณะท างานสารวัตรนักเรียน            
ท่ีสามารถเชื่อมเครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน และติดตามการด าเนินงานได้อย่างเข้มแข็ง 

1.2.4) สมาชิกเครือข่าย มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน เข้าใจและ
มีส่วนร่วมในการเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน และสนับสนุนการด าเนินงานของ
เครือข่ายอย่างจริงใจ 

1.2.3) ความสัมพันธ์ แม้ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกเครือข่าย
ความร่วมมือของโรงเรียน ค จะไม่ได้เป็นมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบเครือญาติ แต่ก็มีความใกล้ชิด
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แบบผู้ร่วมงานและครูกับลูกศิษย์ท่ีมีความไว้เน้ือเชื่อใจ มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (we – group 
/ we feeling) ท่ีมีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับซึ่งกันและกัน นอกจากน้ันยังมีความเข้าใจต่อการ
สร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง สถาบัน
ศาสนา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในลักษณะคนสู่คน และคนสู่กลุ่มท่ีต้องอาศัยการท าหน้าท่ีๆ 
เข้มแข็งและมีสายสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ ของแกนน าเครือข่าย ร่วมกับความต้ังใจ
ในการท างานของผู้ประสานงานเครือข่าย   

2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 

2.1.1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ได้ร่วมให้การสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในลักษณะบูรณาการการ
ท างานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดพลังในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษา และมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เน่ืองจากโรงเรียนมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาศึกษา
ดูงานแบบเป็นทางการ และเข้าร่วมอบรมจ านวนมากและบ่อยครั้ง โดยไม่ได้น าผลท่ีได้จากการ
เรียนรู้จากการศึกษาดูงาน และใช้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ไปขยายผลอย่างจริงจัง 

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

พัฒนา สังคมและความมั่ นคงของมนุษย์  ก ระทรวงยุ ติ ธ ร รม  สถาบันพระปกเก ล้ า 
สถาบันอุดมศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ฯลฯ ต้องท างานแบบบูรณาการร่วมกันในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีมีการก าหนด
แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานร่วมกันท่ีชัดเจน ด้วยการ เข้าร่วมเป็นเครือข่าย หรือจัดต้ังศูนย์
หรือผู้รับผิดชอบประสานงานกลางให้มีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีการติดตาม
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

2.2 ช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน  

หลังจากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ของโรงเรียน ค ในขั้นตอนของการก่อตัวของเครือข่าย มีผลการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็ จ
ต้ังแต่ในช่วง 2 ปีแรกของการด าเนินงาน ท่ีส่งผลให้สถิติการทะเลาะวิวาทของนักเรียนโรงเรียน ค 
ลดลงกว่า 95% มีกลุ่มสมาชิกเข้าร่วมเป็นเครือข่ายตามท่ีโรงเรียนคาดหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ชุมชนรอบนอก และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งเป็นเครือข่ายเฉพาะกิจที่ตั้ งขึ ้นเพื ่อ
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ด าเนินงานในเรื่องใหม่ และมีแกนน าเครือข่ายท่ีมีเข้มแข็ง เป็นเครือข่ายระหว่างคนสู่คน และคน
สู่กลุ่มน้ัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า แม้กลุ่มท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายจะมีความ
หลากหลายและเป็นไปตามเป้าหมาย แต่จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเป็นเครือข่ายและมีการท าหน้าท่ี
อย่างเต็มท่ีมีเพียงจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกเครือข่ายท้ังหมด เน่ืองจากสมาชิก
เครือข่ายบางส่วนไม่ได้สมัครใจและมีความเข้าใจในเป้าหมายของการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ร่วมกันอย่างแท้จริงเข้าร่วม แสดงให้เห็นว่ามีปัญหาท่ีขั้นตอนการได้มาของสมาชิกเ ครือข่าย       
เข้าร่วมด าเนินการ 

ในช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน โรงเรียน ค จึงเปล่ียนวิธีการรับสมาชิกเครือข่ายจากกลุ่มนักเรียนโดยเน้นท่ีจิตอาสา และ
น าสมาชิกเครือข่ายนักเรียนน้ีไปท ากิจกรรมเพื่อปลูกจิตส านึก สร้างทัศนคติเกี่ยวกับการสันติ
วัฒนธรรมก่อน แล้วจึงให้เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะในเร่ืองการเจรจาไกล่เกล่ียและ
การบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน รวมท้ังเพิ่มการเสริมแรงและการให้รางวัล ไปพร้อม
กับการขยายเครือข่ายในลักษณะคนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม ไปสู่โรงเรียนใกล้เคียง เพื่อท างาน
ร่วมกันในลักษณะเครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของสถานศึกษา ท าให้ปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทท้ังภายในและระหว่างสถานศึกษาท่ีเคยมีอยู่หมดไป นอกจากน้ันยังเพิ่มเครือข่าย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้และบริหารจั ดการทรัพยากร ท้ังในส่วนของ
ผู้เชี่ยวชาญในการเป็นวิทยากร งบประมาณ และแหล่งเรียนรู้  

 
“เทศบาลเข้ามาเกี่ยวข้องโดยให้งบประมาณในการสร้างทีม เช่น ให้

งบประมาณสภานักเรียนไปเข้าค่าย และพาสารวัตรกับสภานักเรียนไปโครงการ
ส านึกรักบ้านเกิด ในลักษณะ thank you party ตอบแทนท่ีเขาท างานให้โรงเรียน 
มีเฉพาะเด็กกลุ่มน้ีเท่านั้น” (ผู้บริหาร ค2, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2554) 

 
     เครือข่ายชุมชนรอบนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมโดยช่วยให้เกิดการสอดส่องดูแล

เพื่อป้องกันปัญหาพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงและการทะเลาะวิวาท รวมท้ังการมั่วสุมต่างๆ ของ
นักเรียน  

 
“ส่วนใหญ่ตอนไปตรวจ ชุมชนแถวน้ีก็จะแจ้งว่าวันน้ีมีคนโดดเรียนเท่าไหร่  

ถ้าโดดออกไปเขาจะเห็นเลย รั้วหลังโรงเรียนไม่ค่อยมีครู ตรงป่าละเมาะ สวนมะม่วง
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ส่วนมากจะได้รับแจ้งว่าเป็นเรื่องชู้สาว กับมั่วสุมสูบบุหรี่ ตรงน้ันพวกแก๊ง 2 แก๊งจะ
ไม่อยู่ จะอยู่ในโรงเรียนมากกว่าออกมาข้างนอก” (นักเรียน ค3, สนทนากลุ่ม, 2
กันยายน 2554) 

 
    นอกจากน้ัน มีการขยายเครื อข่ายการด าเนินงานออกไปสู่สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยนักเรียนท่ีเคยเป็นคณะกรรมการไกล่เกล่ียในโรงเรียนไปจัดต้ังเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการด าเนินงานในลักษณะคณะท างานไกล่เกล่ียในมหาวิทยาลัยหลังจากเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยน้ันๆ  และมีการขยายความร่วมมือไปสู่ภาคส่ือมวลชนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย
เพื่อผลในการประชาสัมพันธ์และเสริมแรงให้แก่เครือข่ายในการด าเนินงาน โดยใช้กิจกรรมการรักษา
เครือข่ายความร่วมมือด้วยการขยายเครือข่ายเพิ่มเติม เช่น การอบรมให้ความรู้ การจัดค่ายปลูกฝัง
จิตส านึกและสร้างทัศนคติ การเข้าร่วมเป็นวิทยากรในการบรรยาย เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่เครือข่าย
หน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการศึกษาดูงาน เป็นต้น มีรายละเอียดดังน้ี 
 

2.2.1 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่ายประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง สถาบันศาสนา โรงเรียนใกล้เคียง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และชุมชน
รอบนอก เป็นเครือข่ายระหว่างคนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์แบบเครือข่ายแนวราบท่ี
อาศัยความสมัครใจของสมาชิกในการเข้าร่วมด าเนินการ ในลักษณะการร่วมเป็นเครือข่ายอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเปิดโอกาสให้สารวัตรนักเรียนท่ีเป็นคณะกรรมการไกล่เกล่ีย
ของโรงเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย มีผู้บริหารและครูเป็นผู้ประสานงานเครือข่ายและให้การ
สนับสนุนการด าเนินงาน เป้าหมายส าคัญของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ คือ การสนับสนุน
ท้ังในด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่าย ได้ดังน้ี 
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ภาพที่ 18 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ค 

 
2.2.2 องค์ประกอบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียน ค พบว่า องค์ประกอบของเครือข่าย

ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่าย 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง สถาบันศาสนา โรงเรียนใกล้เคียง หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และชุมชนรอบนอก โดยเพิ่มสมาชิกเครือข่ายในส่วนท่ีเป็น โรงเรียนใกล้เคียง หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ เทศบาล กระทรวงศึกษาธิการ และส่ือมวลชน และชุมชนรอบนอก เช่น ร้านค้า 
และศิษย์เก่าท่ีออกไปขยายเครือข่ายเพิ่มในมหาวิทยาลัย เป็นต้น มีรายละเอียดการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ดังน้ี 

 
1) เนื้อหา/องค์ความรู้ ได้แก ่

1.1) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายใน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา 

พ.ศ.2550 – ปัจจุบัน 

ขยายเครือข่าย 

ประชาสัมพันธ์ 

ประชุมร่วม
สนับสนุน
ทรพัยากร 

สนับสนุน

ทรัพยากร ชี้แจงท าความเข้าใจ 

สนับสนุน
ทรัพยากร 

ขอความรว่มมือ รว่มเป็นเครือขา่ย สนับสนุนทรัพยากร 

คณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียของ
โรงเรียน 

คณะกรรมการไกล่
เกล่ียของโรงเรียน

ใกล้เคียง 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

สถาบันพระปกเกล้า 
เทศบาล  

กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงยุติธรรม 

สื่อมวลชน 

ผู้บริหารและครู 

คณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียของ
มหาวิทยาลัย 

 

ผู้ปกครอง สังคม 

นักเรียน 

จิตอาสา 

idol ชุมชนรอบนอก 
ร้านค้า  
ศิษย์เก่า 

สถาบัน
ศาสนา 
(พระ) 

คุณธรรมจริยธรรม 
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1.2) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายนอก ได้แก่ 
1.2.1) ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 
1.2.2) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ 
1.2.3) ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
1.2.4) ความรู้เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามท่ีหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
1.2.5) ความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงการท างานและบริหารจัดการเครือข่าย 

2)  ทรัพยากร ได้แก่  
2.1) วิทยากรเพื่อให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนา เช่น 

พระและครู เป็นต้น 
2.2) วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟัง

อย่างต้ังใจและกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษาจากหลายๆ หน่วยงาน 
2.3) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้ ฝึกทักษะ และจัด

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ กระบวนการ
ยุติธรรมในสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานของเครือข่าย 

2.4) แหล่งเรียนรู้ท้ังในและต่างประเทศมีการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา ด้วยกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจและกระบวนการยุติธรรม
ในสถานศึกษา 

2.5) ส่ือ อุปกรณ์ และด้านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่าง
ต้ังใจและกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 

2.6) รางวัลและการเสริมแรงต่างๆ เพื่อให้เครือข่ายมีก าลังใจในการท างาน 

3) กิจกรรม ได้แก่ 
3.1) การจัดการเรียนการสอนคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนาตามท่ี

หลักสูตร ก าหนด 
3..2) การประชุมหารือสมาชิกเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษาในการน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ และกระบวนการ
ยุติธรรมมาใช้ในสถานศึกษา 
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3.3) การอบรมให้ความรู้ ปลูกฝังจิตส านึกและทัศนคติท่ีดี และฝึกทักษะเรื่อง
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย เทคนิคการฟังอย่างต้ังใจ และกระบวนการยุติธรรมมาใช้ ใน
สถานศึกษา 

3.4) การจัดต้ังเครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษา
ใกล้เคียง และในระดับมหาวิทยาลัย 

3.5) การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างเครือข่ายเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงาน สร้างความสัมพันธ์และสร้างขวัญก าลังใจในการท างานของเครือข่าย 

3.6) การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายท่ีมีการด าเนินงานในประเด็นท่ีใกล้เคียงกันกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3.7) การประชาสัมพันธ์โครงการและการเผยแพร่ทางส่ือหลายๆ ประเภท
อย่างต่อเน่ือง และแสวงหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรเพิ่มเติม 

3.8) การเปิดโรงเรียนให้ผู้ท่ีสนใจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาศึกษาดูงาน 
3.9) การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้นอกสถานท่ีท้ังในและต่างประเทศ 
 

2.2.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) ผู้ปกครองบางส่วนยังขาดความเข้าใจถึงอิทธิพลของตน 
(ครอบครัว) ท่ีมีต่อความประพฤติ การใช้ความรุนแรง และการทะเลาะวิวาทของนักเรียน และมี
บทบาทความร่วมมือเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาน้อย
กว่าที่ควร  

 
“ถ้าครอบครัวท่ีมีพ่อเป็นคนแข็งดุมาก เจ้าระเบียบใช้อารมณ์ แต่แม่ไม่มี

ปากเสียง รายไหนรายนั้น ลูกจะมีปัญหาพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงมากกว่าเด็ก
คนอื่น ท้ังเป็นผู้กระท าและผู้ถูกกระท า” (ครู ค1, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 

 
“บางท่ีพ่อแม่ยุ่งน้อยหน่อยก็ดี เราอบรมส่ังสอนให้เด็กท าอย่างหน่ึงกลับ

บ้านท าอย่างหน่ึง อธิบายแล้วก็ไม่เข้าใจ บางท่ีพอเด็กมีเรื่องก็มาโรงเรียนแบบใช้
อารมณ์” (ครู ค1, สนทนากลุ่ม, 2 กันยายน 2554) 
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“มีบ้างที่พ่อแม่ของเด็กเคยเป็นสมาชิกแก๊ง ลูกก็อยากเป็นสมาชิกแก๊งบ้าง 
พอลูกมีปัญหาก็เข้าข้างกัน ไม่ยอม โรงเรียนต้องเชิญผู้ปกครองมาชี้แจงต้ังแต่เน่ินๆ 
พอมีปัญหาจะได้จัดการกับพ่อแม่ถูก แต่ระยะหลังๆ ปัญหาแก๊งน้อยลง พ่อแม่ไม่
ค่อยเข้ามายุ่ง แต่กลายเป็นเอาแต่ท างาน เลยไม่ค่อยร่วมมือกับโรงเรียน บางทีต้อง
เข้ามารับทราบปัญหาของเด็กก็ให้เด็กถือจดหมายไป กลับมามีลายเซ็นแต่ใครเซ็น
ก็ไม่รู้” (ผู้บริหาร ค1, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2554) 

 
1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 

1.2.1) แกนน าเครือข่าย ท่ีเป็นนักเรียนท่ีเป็นคณะกรรมการไกล่
เกล่ียท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกเครือข่าย มีความกระตือรือร้น ต้ังใจและมีทัศนคติท่ีดีในการท า
หน้าที่ในการเจรจาไกล่เกล่ีย การสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือ และสามารถเป็นต้นแบบ 
(Idol) ให้แก่สมาชิกเครือข่ายอื่นๆ ได้ 

1.2.2) ผู้ประสานงาน ผู้บริหารท่ีท าหน้าท่ีประสานงานมีความ
เข้าใจ กระตือรือร้นและได้รับการยอมรับ ท่ีสามารถเชื่อมเครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการ
ท างานท่ีส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันในเครือข่าย มีการแสวงหาองค์ความรู้ทรัพยากร และ
สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือใหม่ๆ ท าให้มีการขยายเครือข่ายได้กว้างขึ้น 

1.2.4) สมาชิกเครือข่าย มีความเชื่อมั่นในผลของการด าเนินงาน 
เข้าใจและมีส่วนร่วมในการเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายอย่างจริงใจ 

1.2.3) ความสัมพันธ์ แม้ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิก
เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน ค จะไม่ได้เป็นมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบเครือญาติ แต่เป็น
ความสัมพันธ์แบบผู้ท่ีเข้าใจเป้าหมายท่ีเห็นความส าเร็จของการด าเนินงานร่วมกัน มีความรู้สึกเป็น
พวกเดียวกัน (We – Group / We Feeling) รับผิดชอบ และยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งประกอบด้วย 
เครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียของโรงเรียน ค และโรงเรียนใกล้เคียง ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
สถาบันศาสนา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สถาบันพระปกเกล้า เทศบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
ส่ือมวลชน เป็นต้น และชุมชนรอบนอกโรงเรียน เช่น ร้านค้า รถรับจ้าง ฯลฯ โดยมีความสัมพันธ์ท้ัง
แบบคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม 

  
 
 



299 
 

2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา  
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง  

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน แต่ขาดการท างานแบบบูรณาการท าให้มีลักษณะการ
ท างานเป็นแบบแยกส่วน ต่างคนต่างท า และผลส าเร็จท่ีได้จากการด าเนินงานไม่เกิดผลกระทบใน
ภาพรวม 

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

พัฒนา สังคมและความมั่ นคงของมนุษย์  ก ระทรวงยุ ติ ธ ร รม  สถาบันพระปกเก ล้ า 
สถาบันอุดมศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ฯลฯ ต้องท างานแบบบูรณาการในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีมีการก าหนด
แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานร่วมกันท่ีชัดเจน ด้วยการ เข้าร่วมเป็นเครือข่าย หรือจัดต้ังศูนย์
หรือผู้รับผิดชอบประสานงานกลางให้มีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีการติดตาม
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

2.2.2) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ไม่ได้ร่วมให้การสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในลักษณะบูรณาการการ
ท างานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดพลังในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษา และมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เน่ืองจากโรงเรียนมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาศึกษา
ดูงานแบบเป็นทางการ และเข้าร่วมอบรมจ านวนมากและบ่อยครั้ง โดยไม่ได้น าผลท่ีได้จากการ
เรียนรู้จากการศึกษาดูงาน และใช้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ไปขยายผลอย่างจริงจัง 

   เมื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ค สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังหน้าต่อไป 



300 
 

ภาพที่ 19 เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ค ในช่วงการก่อตัวเครือข่ายความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

โรงเรียนเปิด
ท าการสอน 

- โรงเรียนมีการพัฒนาทางกายภาพโดยล าดับ มีศิษย์เก่าจบ
จากโรงเรียน เป็นพ่อแม่ที่ส่งลูกเข้าเรียนในโรงเรียนที่ตนเอง
เคยเรียน 
-มีการรวมกลุ่มนักเรียนเป็นแก๊งใหญ่ ภายในโรงเรียน 2 แก๊งที่
มีความขัดแย้งกันมายาวนาน 
-นักเรียนบางส่วนในโรงเรียนมีความขัดแย้งกับโรงเรียน
ใกล้เคียง และภายในโรงเรียนเดียวกัน 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครองเป็นเครือข่ายแนวราบที่ใกล้ชิด มีการท ากิจกรรม
การชี้แจงผู้ปกครอง กิจกรรมอื่นๆ ในโรงเรียนเป็นระยะ 

ผู้บริหารริเริ่มน าแนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และ
แนวทางปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยมและทัศนคติต่อ
กระบวนการยุตธิรรมจากโครงการเยาวชนพล

ยุติธรรมมาใช้ในโรงเรียน 

- ผู้บริหารประชุมขอความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารและสารวัตรนักเรียนในการน า
แนวคิดมาใช้ อบรมให้ความรู้ในเร่ืองการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้แก่นักเรียนทุกคน และให้
นักเรียนคัดเลือกผู้แทนจากทุกห้องเรียนมาเป็นผู้เจรจาไกล่เกล่ีย จ านวนประมาณ 60 คน 
สร้างเป็นเครือข่ายคณะกรรมการเจรจาไกล่เกล่ียในโรงเรียนรับผิดชอบการด าเนินงาน 
โดยมีสารวัตรนักเรียนเป็นผู้ประสานงานเครือข่าย  
- โรงเรียนจัดการประชุมติดตามการด าเนินงานและอบรมให้ความรู้แก่เครือข่ายเป็นระยะ 
-โรงเรียนจัดการเรียนการสอนคุณธรรมจริยธรรม และการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามที่หลักสูตรก าหนดตามปกติ (มีการ
พบปะผู้ปกครองเป็นระยะ) 
-สถิตินักเรียนเข้าร่วมเป็นแก๊งใหญ่ ภายในโรงเรียน 2 แก๊งที่มีความขัดแย้งกันมายาวนาน
และความรุนแรงที่ต้องถึงฝ่ายปกครอง และแจ้งครอบครัวลดลง 
- เฉพาะสมาชิกคณะกรรมการเจรจาไกล่เกล่ียในโรงเรียนที่มีความกระตือรือร้นจะมี
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานสูง เครือข่ายอื่นที่ไม่มีความพร้อมหลุดจากเครือข่าย 
- สมาชิกเครือข่ายประกอบ ด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง มีผู้บริหารเป็นแกนน า
เครือข่าย เป็นเครือข่ายแนวราบที่ไว้วางใจ มีการท ากิจกรรมให้ความรู้และสร้างความ
เข้าใจแก่นักเรียนในโรงเรียนและเครือข่ายเป็นระยะ 

- สถิติความรุนแรงลดลง 95% ตั้งแต่ 2 ในช่วงปีแรก 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนภายนอกเข้ามา
ศึกษาดูงานในโรงเรียน 
- โรงเรียนสร้างระบบเสริมแรงและตอบแทนการ
ด าเนินงานให้แก่สมาชิกเครือข่าย โดยให้เกียรติบัตร
ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการสอบเข้าศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้นที่เปิดรับในลักษณะโควต้า 
-หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญให้การ
สนับสนุนโรงเรียนในลักษณะวิทยากรผู้เชี่ยวชาญใน
การให้ความรู้ การจัดกิจกรรมสนับสนุนและสร้าง
ขวัญก าลังใจให้แก่สมาชิกเครือข่าย รวมทั้งให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม เช่น การ
อบรมให้ความรู้ การพัฒนาห้องไกล่เกล่ีย เป็นต้น 
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เปลี่ยนผู้บริหารสูงสุด
(ผู้อ านวยการ) 

ผู้บริหารที่มาใหม่เข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครคุมประพฤติของ
กระทรวงยุติธรรมและเปน็
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน  

- ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2544 
- มีผู้บริหารใหม่ย้ายมาปฏิบตัิหน้าที่  
(รองผู้อ านวยการ)  
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ภาพที่ 20 เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ค ในช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือ 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

2550 
 

- สถิติความรุนแรงลดลง 95% ตั้งแต่ 2 ปีแรก 
-นักเจรจาไกล่เกล่ียที่จบการศึกษาและศึกษาต่อ ระดับอุดมศึกษา 
ขยายให้ความรู้ สร้างกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ีย
และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในระดับอุดมศึกษา และใช้
โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ 
- โรงเรียนสร้างเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ียใหม่ขึ้น และสนับสนุนให้
นักเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย รับผิดชอบการด าเนินงานเจรจาไกล่
เกล่ีย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ชุมชน และโรงเรียนใกล้เคียง โดยมีครูและผู้บริหารเป็นผู้ประสาน
เครือข่าย 
- ผู้บริหารและผู้แทนเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ียร่วมเป็นเครือข่าย
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานระดับนโยบาย เข้าร่วมประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้และศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจน
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่หน่วยงานและโรงเรียนอื่นๆ 
 

ปัจจุบัน 

- โรงเรียนร่วมเป็นเครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียโรงเรียนกับโรงเรียนใกล้เคียง 
โดยท าหน้าที่แกนน าเครือข่าย และจัดสรรทรัพยากร (วิทยากร และแหล่งเรียนรู้) 
ให้สมาชิก และร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีการประชุมร่วมกัน
เป็นระยะ 
- มีนักเรียนเป็นแกนน าเครือข่ายที่แท้จริง และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนใน
โรงเรียนและชุมชน และโรงเรียนส่งเสริมให้แกนน าเครือข่ายที่มีศักยภาพเป็น
ต้นแบบที่ดีให้แก่นักเรียนคนอื่นๆ 
-โรงเรียนและมหาวิทยาลัยมากกว่า 1 แห่ง ที่มีนักศึกษาเคยเป็นเครือข่ายนัก
เจรจาไกล่เกล่ียของโรงเรียนเข้าศึกษาต่อ ร่วมกันจัดท าระบบสนับสนุนให้
เครือข่ายมีความคล่องตัวในการด าเนินงานและมีช่องทางในการศึกษาต่อมากขึ้น 
- แกนน าเครือข่าย (นักเรียน) และผู้บริหาร ในฐานะผู้ประสานงานเครือข่าย
ร่วมกันน าเสนอผลส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือขยายเครือข่ายและแสวงหาการ
สนับสนุนทรัพยากร รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
- โรงเรียนโดยผู้บริหารและนักเรียนร่วมเป็นวิทยากร ให้ความรู้และจัดกิจกรรม 
ตลอดจนเข้าร่วมการเสวนาทางวิชาการเกี่ยวกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
การเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับหน่วยงานอื่นๆ 

- จ านวนเหตุการณ์ใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาทของนักเรียนลดลง
จนเกือบไม่มีการรายงานความรุนแรงถึงฝ่ายปกครอง นักเรียน
สามารถจัดการความขัดแย้งและยุติปัญหาด้วยการใช้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียและยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (คดีความรุนแรงถึงฝ่าย
ปกครองไม่เกิน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา) 
- โรงเรียน หน่วยงานอื่นๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสนใจใน
การศึกษาดูงาน ขอรับความรู้จากโรงเรียน และขอร่วมเข้าเป็น
สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของ
โรงเรียน 
 - มีนักเรียนเป็นแกนน าเครือข่ายที่แท้จริง และมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับนักเรียนในโรงเรียนและชุมชน และโรงเรียนส่งเสริมให้แกนน า
เครือข่ายที่มีศักยภาพเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่นักเรียนคนอื่นๆ 
- โรงเรียนจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ กิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
เครือข่าย และการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 
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ในกรณีศึกษาโรงเรียน ค ได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรงและการ
ขาดสันติวัฒนธรรมของนักเรียน ตามพื้นฐานความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง ว่าความขัดแย้ง
เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ในกรณีท่ีมีคนอยู่ร่วมกัน 2 คน ขึ้นไป อาจเกิดจากความคิด ความเชื่อและการรับรู้ท่ี
แตกต่างกัน โดยมีข้อจ ากัดในเรื่องต่างๆ ท่ีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้เกิดความขัดแย้งท่ีรุนแรงหรือเร็วขึ้น 
เช่น อารมณ์ สถานท่ี หรือพฤติกรรมของคนกลางท่ีชอบยุแหย่ แต่แม้ว่าความขัดแย้ง ความรุนแรงจะ
มีโอกาสเกิดขึ้นได้ แต่โรงเรียนไม่ได้มองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเพียงเร่ืองปกติ และปล่อยให้ปัญหา
น้ันๆ ผ่านไป แต่ให้ความส าคัญกับการระงับและแก้ไขปัญหาอย่างเท่าทัน และใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นมา
เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ร่วมกัน โดยไม่มุ่งตัดสินว่าฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด โดยชี้ให้ทุกฝ่ายเห็นถึงภัย
ท่ีเกิดขึ้นจากการทะเลาะวิวาท โรงเรียน ค นอกจากจะใช้การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและพัฒนา
ทักษะชีวิตให้แก่ผู้เรียนผ่านทางการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและใช้
ระบบดูแลช่วยเหลือตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแล้ว ยังมีการให้ความรู้ เกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความขัดแย้ง ความรู้ในเรื่องการเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไป
พร้อมกันด้วย ในขณะเดียวกันได้จัดระบบสนับสนุนโดยสร้างแกนน านักเรียนในการเป็นผู้เจรจา
ไกล่เกล่ียและขยายเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ียออกไปยังโรงเรียนใกล้เคียง และขยายเครือข่ายไป
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวอาศัยความร่วมมือของเครือข่าย
ท่ีประกอบด้วย สถานศึกษา: S (ผู้บริหาร ครู นักเรียน และสถานศึกษาใกล้เคียง) โดยในระยะ
เร่ิมต้นมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่ายท่ีส าคัญและได้มีการถ่ายโอนการเป็นแกนน าเครือข่ายลงสู่
นักเรียนในระยะต่อมา มีเครือข่ายความร่วมมือประกอบด้วย เครือข่ายครอบครัว : F (พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง) สถาบันทางศาสนา: R (วัด) ชุมชน: C (ร้านค้า ตลาด รถประจ าทาง หาบเร่แผงลอย 
ฯลฯ) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง: O (กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพระปกเกล้า กระทรวงยุติธรรม 
และสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น) โดยสมาชิกเครือข่ายมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากรและ
กิจกรรม ซึ่งพบว่า เครือข่ายสถานศึกษาโดยผู้บริหารและนักเรียนจะมีหน้าที่หลักในการจัดสรรและ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ในเร่ืองการเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ให้กับ
สมาชิกเครือข่ายภายในสถานศึกษาเอง อันได้แก่ ครูและนักเรียน ท้ังในและต่างโรงเรียน รวมไปถึง
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีความสนใจ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกันใน
แนวทางการด าเนินงาน โดยโรงเรียนประสานงานความร่วมมือและการสนับสนุนงบประมาณ การ
สร้างช่องทางสื่อสาร และการศึกษาดูงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการจัดพระวิทยากรเข้ามาท า
หน้า ท่ีสอนพุทธศาสนาในโรงเรียนอย่า งน้อยเ ดือ นละ 1 ครั้ ง  ตามแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และกิจกรรมทางศาสนาท่ีโรงเรียนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ท้ังน้ี หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเขตพื้นท่ีการศึกษา ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เข้าร่วมเป็น
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เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยสามารถสรุป
การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ค ดัง แสดงในตารางท่ี 12 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 12  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ค 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

S องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนทางศาสนา และ
ทักษะชีวิต ตามที่ ศธ.ก าหนด การ
เจรจาไกล่ เก ล่ีย  กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การบริหาร
จัดการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ใ น เ ค รื อ ข่ า ย  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
หลักการประชาธิปไตย  

ทรัพยากร ผู้บริหารที่เป็นแกนน า 
แกนน านักเรียนที่เป็นนักเจรจาไกล่
เกล่ีย วิทยากร งบประมาณ  และ
ช่องทางการส่ือสาร 

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ การ
จัดกิจกรรมฝึกทักษะ การประชุม
ชี้แจงในโรง เรี ยน  การ เ ลือกตั้ ง
กรรมการนักเรียน การจัดท าห้อง
ไกล่เกล่ีย 

ทรัพยากร   โอกาส และเวลาใน
การท ากิจกรรมร่วมกับโรงเรียน 

กิจกรรม การเข้าร่วมกิจกรรมกับ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม พระเข้ ามาสอนพุทธ
ศาสนาในโรงเรียนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาให้นักเรียนมีบทบาทในการ
ไกล่ เกล่ียในชุมชน และการท า
กิจกรรมร่ วมกับ โ ร ง เรี ยน  ช่อ ง
ทางการส่ือสารระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน 

กิจกรรม การร่วมเป็นหูเป็นตาและ
การร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นใน
โอกาสต่างๆ การเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความสามารถและ
ฝึกทักษะการไกล่เกล่ียในชุมชนและ
ได้รับการยอมรับ 

องค์ความรู้  แนวนโยบาย  แนว
ทางการประเมินที่ให้ความส าคัญใน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม การ
เจรจาไกล่เกล่ียและกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ทรัพยากร งบประมาณ และระบบ
การสนับสนุนการด าเนินงานของ
โรงเรียน   

กิจกรรม  การอบรมให้ความรู้     
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 12  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ค (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

F องค์ความรู้  คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนทางศาสนา และ
ทักษะชีวิต  การมี ส่วนร่วม  การ
เจรจาไ กล่ เก ล่ีย  ก ระบวนกา ร
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่ วมกับ
โรงเรียน 

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ 
ประชุมชี้แจงในโรงเรียน การสร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

กิจกรรม กิจกรรมร่วมกันระหว่าง
เค รื อ ข่ า ยทั้ ง เ ชิ ง วิ ช า กา ร แล ะ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การ
พบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
เครือข่ายผู้ปกครอง 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

ทรัพยากร งบประมาณ  พื้นที่ และ
โอกาสในการแสดงความสามารถ
ของผู้เรียน และช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

กิจกรรม ร่วมชี้แจงท าความเข้าใจ
และสร้างข้อตกลงในการท างาน
ร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
ร่ วมกิจก รรมระหว่ า ง โ รง เ รี ยน 
ครอบครัว  และชุมชนที่ โรงเรียน   
จัดขึ้น 

 

R ทรัพยากร ข้อตกลงในการนิมนต์
พระเข้ามาสอนในโรงเรียน พระ
วิทยากร 

กิ จ ก ร ร ม  พ ร ะ เ ข้ า ม า ส อ น
พระพุ ท ธศาสนา ใน โ ร ง เ รี ยน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

กิจกรรม การเป็นพระวิทยากร 
และการร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

กิจกรรม กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียน วัด และชุมชน 

องค์ความรู้ นโยบายการให้นิมนต์
พระเข้ามาสอนในโรงเรียน 
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ตารางที่ 12  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ค (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

C ทรัพยากร ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนภายนอก 
สถานที่ เวลาและโอกาสให้นักเรียน
และชุมชนแสดงความสามารถและ
ทักษะการท างานที่แตกต่างกัน
ร่วมกัน 

กิจกรรม การท ากิจกรรมในโอกาส
ต่างๆ ของโรงเรียน  

ทรัพยากร ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว 

กิจกรรม ร่วมกิจกรรมระหว่าง
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชนที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่ โ รงเรียนจัดขึ้นร่วมกับ
ชุมชนและวัด 

ทรัพยากร งบประมาณ  โอกาส 
สถานที่ และเวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียน และร่วมกันใน
ชุมชน การเปิดพื้นที่และโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความสามารถและ
ฝึกทักษะการท างาน  

กิจกรรม การ ร่ วมกิจกรรมให้
ค ว าม รู้ เ ชิ ง วิ ช ากา ร และ สร้ า ง
ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 

 

O กิจกร รม สถ านศึ กษ า จั ด ท า
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางในการพัฒนา
ผู้ เ รี ย น ใ ห้ มี คุ ณ ลั ก ษณะที่ พึ ง
ประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกันได้และ
มีทักษะในการไกล่เกล่ีย การเป็น
แหล่งเรียนรู้และที่ศึกษาดูงาน 

 กิจกรรม จัดพระวิทยากรสอนพุทธ
ศาสนาในโรงเรียนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
ตามที่ ศธ.ก าหนด การร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

ทรัพยากร งบประมาณ  โอกาส 
สถานที่ และเวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียน และช่องทางการ
ส่ือสารเพื่อติดตามแนวนโยบาย  
ของ ศธ. 

กิจกรรม ประชุมร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน บูรณาการการด าเนินงาน
ที่มีเอกภาพ 
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กรณีศึกษาที่ 4 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกเขตเมืองโรงเรียนที่ยังคง
ประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และอยู่ระหว่างการพัฒนา
กระบวนการแก้ไขปัญหา 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเปน็ฐาน 
โรงเรียน ง เป็นโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดติดกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัด เขต 2 กระทรวงศึกษาธิการ เปิดท าการสอนมาเป็นเวลายาวนาน ต้ังแต่ 
พ.ศ. 2466 (เกิน 50 ปี) เปิดเป็นโรงเรียนขยายโอกาส ท าให้มีการจัดการเรียนสอนปกติ ต้ังแต่ชั้น
อนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และจะขยายโอกาสถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีการศึกษา 2555 
ปัจจุบันมีจ านวนนักเรียนท้ังส้ินประมาณ 2,300 คน ครูผู้สอนประมาณ 70 คน คิดเป็นสัดส่วนจ านวน
นักเรียน 32 คนต่อครู 1 คน ได้รับรางวัลให้เป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล โรงเรียนต้ังอยู่ช่วงรอยต่อของ
จังหวัดกับกรุงเทพมหานคร ส่ิงแวดล้อมในเชิงกายภาพรอบๆ โรงเรียน ภายในรัศมี 3 ตารางกิโลเมตร 
มีแหล่งเส่ือมโทรมท่ีเป็นชุมชนแออัด มีตลาดค้าปลีกและส่งขนาดใหญ่มากกว่า 2 แห่ง มีสถานีขนส่ง
เพื่อเดินทางและขนสินค้าออกต่างจังหวัด และมีท่ารถประจ าทาง มีโรงเรียนใกล้เคียงท่ีเปิดสอน   
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและสายวิชาชีพ มีสถาบันอุดมศึกษา มีสถาบันทางศาสนา เช่น ศาลเจ้า
และวัดใกล้เคียง ในขณะเดียวกันก็มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ จ านวนมาก นักเรียนส่วนใหญ่มา
จากครอบครัวท่ีมาจากต่างจังหวัด อาศัยอยู่ในแหล่งชุมชนใกล้โรงเรียน  และประกอบอาชีพรับจ้าง
ท่ัวไปเป็นส่วนใหญ่ กว่าครึ่งมีสภาพครอบครัวไม่สมบูรณ์ เช่น บิดามารดาแยกทางกัน บิดาหรือ
มารดามีครอบครัวใหม่ เป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว คนท่ีเล้ียงดูเป็นญาติแต่ไม่ใช่พ่อแม่ (ยาย ป้า น้า) 
อยู่ร่วมกับพ่อหรือแม่ท่ีแต่งงานใหม่ และอาจมีมีน้องต่างบิดามารดาอยู่ร่วมด้วย เป็นต้น 

โรงเรียนต้องประสบปัญหาโดยตกเป็นจ าเลยของสังคมจากการเป็นข่าวในส่ือประเภท
ต่างๆเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท และการขาดสันติวัฒนธรรรมของนักเรียน
หลายครั้ง เช่น ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2552 นักเรียนในโรงเรียนท าปืนล่ันใส่เพื่อนร่วมห้องเรียนในช่วงพัก 
และปลายปี พ.ศ. 2553 มีข่าวนักเรียนชายระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนถูกท าร้าย
โดยนักเรียนโรงเรียนอื่นด้วยอาวุธร้ายแรงแต่ไม่เสียชีวิตบริเวณหน้าโรงเรียน หลังเลิกเรียน เป็นต้น 

 
สาเหตุของปัญหา 
จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครูของโรงเรียน ง วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ดังน้ี 
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“เราไม่ใช่โรงเรียนเกรด A B C ด้านวิชาการก็ไม่ค่อยดี แถมยังต้องเปิดเป็น
โรงเรียนขยายโอกาส ท าให้จ านวนกับความรู้ของครูไม่สอดคล้องกับจ านวน
นักเรียนกับระดับชั้นท่ีเพิ่มขึ้นมา ท าอย่างไรได้ เด็กของเราพอจบ ม.3 ไปสมัครสอบ
เข้าท่ีไหน ก็ถูกมองว่าเป็นเด็กสลัม เหลือขอ เรียนก็ไม่ดี เกเร ไม่เคยเข้าท่ีไหนได้ 
เราก็สงสาร ไม่มีท่ีเรียนก็ให้กลับมา ดีกว่าไปเกกมะเหรกเกเรข้างนอก เปิดเป็น
ขยายโอกาสให้ทีละปีๆ จนตอนน้ีจะครบถึง ม.6 แล้ว (ม.5) ครูท่ีบรรจุในโรงเรียน
เรียนจบมาเพื่อสอนวิชาเด็กถึง ม. 3 ไปสอนเด็กม.ปลายน่ีเร่ืองใหญ่เลย” (ผู้บริหาร 
ง1, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2554) 

 
“พ่อแม่เด็กพวกนี้ส่วนใหญ่รับจ้างทั่วไป หรือไม่ก็เป็นสาวโรงงาน หรือท างาน

เป็นกะ มาจากต่างจังหวัดเพื่อมาท างานในกรุงเทพฯ อยู่แถวน้ีเพราะมันถูก เช้าขึ้น
ก็ไปแล้วกว่าจะกลับก็ดึก ไม่มีเวลาดูลูก ครอบครัวเด๋ียวน้ีกว่า 80% พ่อไปทางแม่
ไปทางและมีครอบครัวมีลูกใหม่ท้ังน้ัน อายุน้อย รุ่นพวกเราเป็นตายายหรือไม่ก็
ทวดไปเลย เด็กบางคนยังมีพ่อหรือแม่อยู่ด้วยร่วมกับสมาชิกใหม่ ถูกกันบ้างไม่ถูก
กันบ้าง บางคนแม่ทิ้งให้ญาติท่ีมีลูกของตัวเองดูแล ขี้เกียจเล้ียงบ้าง บ้างก็ท้ิงให้ย่า
ยายเล้ียงก็ไม่ทันกัน” (ผู้บริหาร ง2, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2554) 

 
“ทุกวันน้ี ยังคงมีเด็กตบตี ทะเลาะวิวาท นอกเหนือจากท่ีรุนแรงมากจนเป็น

ข่าวไม่เว้นแต่ละวัน ลองดูอาวุธท่ีตรวจและยึดมาได้ (มีกระสอบใส่อาวุธประเภท
ดาบยาว มีด ไม้หน้าสาม ท่ียิงหนังยาง ระเบิดและปืนท่ีท าขึ้นเอง จ านวน 2 
กระสอบใหญ่) แล้วก็ดูบันทึกท่ีเด็กต้องมาลงเป็นหลักฐาน มีไม่ใช้น้อย โรงเรียนท า
ตามขั้นตอนทุกอย่าง ท้ังพบผู้ปกครองตอนต้นเทอม มีระบบดูแลนักเรียนเยี่ยมบ้าน 
เรียกมาคุย ตักเตือน ส่งจดหมายถึงผู้ปกครอง เชิญพบ ลงนามรับรองการพักการ
เรียน ผู้ปกครองไม่ค่อยสนใจ บางท่ีส่งใครมาก็ไม่รู้ บางท่ีเด็กก็หายไปเฉยๆ ” 
(ผู้บริหาร ง2, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2554) 

 
“เด็กท่ีชอบทะเลาะกับคนอื่นจะเป็นคนเดิมๆ นิสัยส่วนตัวไม่ค่อยมีอะไร กวนๆ 

บางท่ีก็ดูเป็นคนมีเพื่อนเยอะ แต่พอเข้ากลุ่มหรือไม่พอใจอะไร น่ังเรียนอยู่ดีๆ ก็จิกหัว
เพื่อน กระโดดขึ้นคร่อม ครูรีบห้ามแทบไม่ทัน พอถูกลงโทษรู้สึกเท่ห์ ชอบใจได้นอนอยู่
บ้านไม่ต้องมาโรงเรียนจนเวลาเรียนไม่พอ สอบไม่ผ่านแต่ก็ไม่ต้องซ้ าชั้น เพราะ
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ระเบียบกระทรวงห้าม ท าอะไรเค้าไม่ได้ บางคนขึ้นมา ม.3 แล้วยังซ่อม ม.1 ไม่ผ่าน
เลย” (ครู ง1, สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2554) 

 
จากการสัมภาษณ์ข้างต้นสรุปได้ว่า โรงเรียน ง วิเคราะห์ปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นโดย

มองว่า ส าหรับนักเรียนของโรงเรียนปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรม การใช้ความรุนแรง ทะเลาะ
เบาะแว้งมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ในนักเรียนกลุ่มเดิมๆ ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง ท้ังในฐานะ
ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า โดยแบ่งองค์ประกอบของสาเหตุเป็น 4 ด้านได้แก่ 

1) นักเรียนไม่มีภูมิคุ้มกันท่ีดี ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ขาดความรัก รู้สึกไม่มีตัวตน 
เรียกร้องความสนใจ ต้องการการยอมรับ เชื่อง่าย อยากเด่น ซึ่งเป็นผลจากสภาพภูมิหลังและ
สภาพแวดล้อมของท่ีมีความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ดี ถูกเล้ียงดูอย่างละเลย ถูกทอดท้ิง มี
ครอบครัวที่แตกแยก รายได้และฐานะทางครอบครัวไม่ดี ผู้ปกครองมีการศึกษาต่ า ผู้ปกครองขาด
ความเอาใจใส่เด็ก ขาดการปลูกฝังและอบรมส่ังสอนในเรื่องการประพฤติปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม มี
ช่องว่างระหว่างผู้ปกครองและเด็ก ฯลฯ 

2) โรงเรียนและครูไม่มีศักยภาพหรือคุณภาพในการจัดการศึกษา และการพัฒนาผู้เรียน
เพียงพอท่ีจะสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนและสังคมภายนอก นักเรียนไม่เป็นท่ี
ต้องการ 

3) การไม่ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนของผู้ปกครอง ท้ังในการปลูกฝังด้านวิชาการควบคู่
ไปกับแนวทางในการด าเนินชีวิต ท าให้ส่ิงท่ีโรงเรียนกับการด าเนินชีวิตไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4) มาตรการ ข้อก าหนดในการด าเนินการกับนักเรียนท่ีใช้ความรุนแรง และการลงโทษ
ต่างๆ เช่นการไม่ให้ซ้ าชั้น ปกป้องเด็กมากเกินไป ไม่กระตุ้นและส่งเสริมให้เด็กได้คิดทบทวนถึงการ
กระท าของตนเอง ท าให้นักเรียนไม่เกรงกลัวต่อการลงโทษและไม่เห็นผลเสียของการถูกท าโทษ 

 
จากการสังเกตการณ์การตอบค าถามในการให้สัมภาษณ์ของโรงเรียน ง พบว่า ผู้บริหาร 

และครู ผู้ให้ข้อมูล มีความพยายามและความต้ังใจในการด าเนินงานทุกวิถีทางเพื่อแก้ปัญหาของ
นักเรียนในโรงเรียนบนพื้นฐานของความเห็นอกเห็นใจ นอกจากน้ันยังมีความจริงใจในการตอบ
ค าถาม ไม่ปกปิดข้อมูล พยายามให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาแก่ผู้วิจัย ส่ิงท่ีสังเกตได้คือความรู้สึก
หาทางออกไม่ได้ ในประเด็นการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียนในภาพรวม อันเกิดจาก
บริบทสาเหตุของปัญหาที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไว้ข้างต้น อย่างไรก็ดี ในการเก็บข้อมูลโรงเรียน ง ผู้วิจัย
ไม่สามารถใช้การสนทนากลุ่มย่อยได้ เน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่สะดวกในการร่วมให้ข้อมูลใน
ลักษณะดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใช้วิธีสัมภาษณ์รายบุคคล และการสังเกตในการเก็บข้อมูล 
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1.2   ข้อมูลพื้นฐานของการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูของโรงเรียน ง พบว่า แม้ว่าโรงเรียนไม่ได้มีการ

ก าหนดการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานโดยตรง หากแต่มี
การด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องดังน้ี  

1.2.1 กระบวนการป้องกัน  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน กระบวนการป้องกัน โดยโรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนตามท่ี
กระทรวง ศึกษาธิการก าหนด ในส่วนของการพัฒนาผู้เรียน มีการจัดการเรียนการสอนคุณธรรม 
จริยธรรมในการเรียนการสอนปกติ และมีการเชิญพระสงฆ์มาเป็นผู้สอนในในวิชาพระพุทธศาสนา 
และท ากิจกรรมการแสดงตนเป็นพุทธมามกะ เพื่อช่วยปลูกฝังให้นักเรียนเกิดสันติภาพภายในตน 
(Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace)  ไปพร้อมกับการปลูกฝังให้นักเรียนเกิดสันติภาพภายนอก 
(Interpersonal Peace) เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันไม่ให้เดินไปสู่ความรุนแรงท้ังในบทบาทของผู้กระท าและ
ผู้ถูกกระท า สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น กิจกรรมวัน
ส าคัญต่างๆ กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรรมค่ายลูกเสือเนตรนารี ชมรม ฯลฯ มีการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน การพบผู้ปกครอง มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เช่น การปรับปรุงตึกเรียนไม่ให้มีมุมลับตาคน การสร้างหลังคาขนาดใหญ่คลุมพื้นท่ี
ส่วนกลางในโรงเรียนเพื่อใช้เป็นลานท ากิจกรรมร่วมกัน ในเวลาเรียน หลังเลิกเรียน และในวันหยุด 
เพื่อดึงให้นักเรียนเข้าร่วมท ากิจกรรมกับโรงเรียนและไม่ออกไปอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงนอกโรงเรียน ซึ่งผล
จากการก่อสร้างดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักเรียนเข้ามาร่วมท ากิจกรรมภายในโรงเรียนมากขึ้นและ
ออกไปอยู่ตามพื้นท่ีเล่ียงลดลง มีการจัดการเลือกต้ังประธานนักเรียน จัดท าโครงการพัฒนาคุณธรรม
และสร้างจิตส านึกความเป็นไทยเพื่อพัฒนาเด็กไทยอย่างยั่งยืน ร่วมท ากิจกรรมทางพุทธศาสนาและ
กิจกรรมอื่นๆ กับชุมชนรอบนอกโรงเรียน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนควบคู่ไปกับการสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนในเชิงรุก ในขณะเดียวกันก็มีการก าหนดเวรยามและมอบหมายให้ครูท าหน้าที่
ตรวจกระเป๋าหนังสือของนักเรียนทุกคนในตอนเช้า และยึดส่ิงท่ีอาจใช้เป็นอาวุธได้ รวมท้ังมีการลง
บันทึกการพกอาวุธและการใช้ความรุนแรงทุกครั้ง 

1.2.2 กระบวนการแก้ไข 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และนักเรียนของโรงเรียน ก พบว่า โรงเรียนไม่ได้

ก าหนดการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ในกระบวนการแก้ไขโดยตรง แต่จะปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ .ศ. 2548 เพื่อแก้ไขปัญหาการ
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ทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรงของนักเรียนอย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยครูจะเป็นผู้ด าเนินการ
เข้าระงับเหตุ ให้นักเรียนท้ังสองฝ่ายมาลงบันทึกเหตุการณ์ และลงโทษตามล าดับ เช่น การ
ตักเตือน การแจ้งผู้ปกครอง การท าทัณฑ์บน การตัดคะแนน การเชิญผู้ปกครองมาพบ และการพัก
การเรียน เป็นต้น นอกจากน้ันในบางกรณีครูอาจช่วยแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือและปรับ
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล และบริเวณรอบโรงเรียนจะมีชุมชนรอบนอกท่ีคอยให้ความช่วยเหลือร่วม
เป็นเครือข่ายในการสอดส่องดูแล และแจ้งข่าวกับโรงเรียนอย่างไม่เป็นทางการ เช่น รถขายขนม 
ยามในตลาด คนขับรถสองแถว แม่ค้าท่ีท่ารถเมล์ เป็นต้น 

1.2.3 กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู 
จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและครู ของโรงเรียน ไม่พบว่าโรงเรียน 

ง มีการด าเนินงานสร้างสันติวัฒนธรรม ในกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู แต่ครูส่วนหน่ึงในโรงเรียนจะ
จัดกิจกรรมเพื่อดึงให้ผู้ท่ีเคยใช้ความรุนแรง ทั้งฝ่ายกระท าและฝ่ายถูกกระท า มาท าร่วมกับครูเป็น
รายบุคคล เช่น การเป็นผู้ช่วยครูในการเตรียมการสอน เตรียมการท าอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียน เป็นต้น 

 
1.3 ข้อมูลพื้นฐานของเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเปน็ฐาน 
จากการสังเกต และสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครู ชุมชนรอบนอกโรงเรียน จะเห็นว่า ในส่วนของ

การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในกระบวนการป้องกัน โรงเรียนมีการให้ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรมในการจัดการเรียนการสอนปกติ มีจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีการประชุมผู้ปกครอง
ประจ าปีการศึกษา และกิจกรรมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามท่ีหลักสูตรก าหนด โดย
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายจะเป็นเครือข่ายแนวราบระหว่างคนสู่คน แบบเป็นทางการท่ีมี
ความสัมพันธ์ไม่ใกล้ชิด เพียงแต่มีข้อตกลงและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและกิจกรรมท่ีกระท า
ร่วมกันเป็นระยะ ได้แก่ ผู้ปกครอง และครู นอกจากน้ัน ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ของโรงเรียนเพื่อเป็นพื้นท่ีให้นักเรียนท ากิจกรรมช่วยดึงให้อยู่ในโรงเรียนมากขึ้นน้ัน เกิดจากผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นผู้มีศักยภาพในเชิงการพัฒนา เคยมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ในสถานศึกษาเดิม เป็นผู้มี
บุคลิกอ่อนโยน สนุกสนาน และได้รับการยอมรับจากชุมชนค่อนข้างมาก หน่วย งานท่ีเป็น
บริษัทเอกชนในชุมชนรอบนอกโรงเรียนจึงขอให้การสนับสนุนการสร้างหลังคาขนาดใหญ่ในพื้นท่ี
ส่วนกลางของโรงเรียน และร่วมเป็นเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ  
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ในขณะท่ีความสัมพันธ์ของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ในกระบวนการแก้ไข จะมีท้ังเป็นเครือข่ายแบบคนสู่คน และคนสู่
กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู และชุมชนรอบนอก ซึ่งเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ แต่
เข้ามามีส่วนร่วมโดยความสมัครใจ และในกระบวนการเยียวยาฟื้นฟูจะใช้เครือข่ายแนวราบแบบ
คนสู่คนท่ีไม่เป็นทางการ โดยครูท่ีมีความสมัครใจจัดหากิจกรรมให้นักเรียนท่ีมีปัญหาความรุนแรง
ได้ท าเป็นรายบุคคล เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจและสามารถปรับพฤติกรรมได้ 
 
2. กระบวนการและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  
 

2.1 ช่วงการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเปน็ฐาน  

จากการสัมภาษณ์ และสังเกต พบว่า ช่วงการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ง ท้ังการสร้างเครือข่ายใน
กระบวนการป้องกันและการแก้ไข เป็นไปเพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีสอดคล้องตามท่ีหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ก าหนด ท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยการให้ความรู้และสร้างข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกั บ
กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมตามท่ีหลักสูตรก าหนด ระเบียบปฏิบัติในการลงโทษ 
ผ่านการประชุมผู้ปกครองประจ าภาคการศึกษา แต่ไม่ได้มีการตกลงในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาอย่างเป็นทางการ เพียงแต่สอดแทรกประเด็น
เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรม การใช้ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท ฯลฯ ไปกับการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ปกครองและครู รวมท้ังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อช่วยพัฒนาสภาพทาง
กายภาพของโรงเรียน  โดยการสร้างเครือข่ายเหล่าน้ี เร่ิมขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมภายหลังการเปล่ียน
ผู้บริหารชุดใหม่ ตามวาระของโรงเรียน เมื่อปี พ.ศ.2553 โดยผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าตามธรรมชาติ เป็น
ผู้ริเริ่มด าเนินงานให้ตอบสนองตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ ไปพร้อมๆ กับการตระหนักถึงปัญหา และ
สาเหตุของการขาดสันติวัฒนธรรม ความขัดแย้งและความรุนแรง และการทะเลาะวิวาทของนักเรียน 
คณะผู้บริหารจึงเริ่มพิจารณาหาทางแก้ไขโดยน าปัญหาเป็นตัวต้ังและก าหนดนโยบายการพัฒนา
สภาพทางกายภาพของโรงเรียนให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีความปลอดภัย และ
สามารถดึงให้นักเรียนใช้เวลาอยู่ในโรงเรียนมากขึ้น แล้วจัดการประชุมชี้แจงและรับมอบนโยบาย
การพัฒนาดังกล่าวร่วมกับผู้บริหารจากเขตพื้นท่ีการศึกษา และครู ในลักษณะความสัมพันธ์แนวดิ่ง
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แบบผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน และประชาสัมพันธ์ผลการตัดสินใจเพื่อด าเนินการดังกล่าวไปสู่
ผู้ปกครอง และชุมชนภายนอกในลักษณะเครือข่ายแนวราบแบบคนสู่กลุ่มและคนสู่คน มีการใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขอรับการสนับสนุนการก่อสร้างและ
พัฒนาโรงเรียนเชิงกายภาพ กับชุมชนรอบนอกโรงเรียน ส่งผลให้หน่วยงานท่ีเป็นบริษัทเอกชนใน
ชุมชนรอบนอกโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมให้การสนับสนุนการสร้างหลังคาขนาดใหญ่ขึ้นคลุมพื้นท่ี
ส่วนกลางของโรงเรียน และร่วมเป็นเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ดังน้ี 

 
“แต่ก่อนโรงเรียนแย่กว่าน้ี ตึกเรียนโทรม ห้องเรียนมืด ในขณะท่ีกลางแจ้ง

มีฝุ่นตลบ ตึกเรียนเป็นตึกไม้เก่าท่ีมีมุมอับ นักเรียนท าอะไรท่ีไหนก็ไม่เห็น เด็กชอบ
ไปซุ่มนัดตีกันตามหน้าห้องน้ า ในห้องเรียน บรรยากาศไม่น่าเรียน ทึมๆ พอ ผอ.
ท่านน้ีมา แล้วปรับสภาพท้ังหมดซ่อมแซมทาสีตึกใหม่ สร้างอาคารตรงน้ีขึ้นเพิ่ม ท า
ศูนย์เรียนรู้ ค่อยดีขึ้น โปร่ง เวลาโรงเรียนมีงาน พวกพ่อแม่ที่อยู่ในชุมชนฝ่ังตรงข้าม
ก็เข้ามาท าหัตถกรรม ท าของ ท าอาหารขาย” (ผู้บริหาร ง1, สัมภาษณ์, 23 
สิงหาคม 2554)   

 
“แต่ก่อนไม่มีโดม (หลังคาขนาดใหญ่) ตรงน้ี แล้งมาก แดดแรง พอ ผอ.มา

ไปคุยกับเอกชนแถวนี้ คงชอบใจกัน เค้าเลยมาลงทุนท าโดมน้ีให้ พอมีโดมก็ร่มรื่น
ขึ้น ใครมีกิจกรรมอะไรก็มาน่ังท ารวมกันตรงน้ี แข่งกีฬา ซ้อมการแสดง ตอนพัก 
ตอนเลิกเรียน มาวิ่งเล่น ท าการบ้าน ท ากิจกรรมต่างๆ ครูก็เดินไปเดินมา ตกเย็นไล่
เด็กลงจากตึกหมดแล้วล็อกไม่ให้ขึ้นอีก เด็กก็ไม่เตลิดออกไปเดินตามห้าง หรือ
ออกไปหากิจกรรมอื่นนอกโรงเรียน” (ผู้บริหาร ง2, สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2554)   

 
นอกจากน้ัน เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น

ฐาน ในช่วงการก่อตัว ไม่ได้กล่าวถึงการขอความร่วมมือหรือรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมจากผู้ปกครองโดยตรง เน่ืองจากโรงเรียนใช้กิจกรรมท่ีสอดแทรกลงใน
เน้ือหาสาระและการจัดกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนตามปกติและกิจกรรมเสริมท่ี เป็นไป
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด แต่การขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเชิงกายภาพ และ
ความร่วมมืออื่นๆ จากชุมชนภายนอกโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เขตพื้นท่ีการศึกษา
แทน เน่ืองจากตระหนักถึงข้อเท็จจริงทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองของนักเรียนส่วนใหญ่ ใน
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ขณะเดียวกันก็ให้ความร่วมมือกับชุมชนรอบนอกในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมทางศาสนา 
และเปิดโรงเรียนให้เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมของชุมชน เป็นต้น  

 

2.1.1 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสนัติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเปน็ฐาน 

จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการก่อตัว ท่ีประกอบด้วย 
กระทรวงศึกษาธิการผู้บริหาร ครู สถาบันทางศาสนา และหน่วยงานภายนอกภาครัฐ (เขตพื้นท่ี
การศึกษา) ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายที่ไม่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เป็นเครือข่ายระหว่างกลุ่มสู่กลุ่มท่ีมี
ความสัมพันธ์แนวด่ิงแบบเป็นทางการ ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบร่วมกัน ติดต่อประสานงานกัน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ยกเว้นสมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นผู้ปกครองท่ีเป็น
เครือข่ายแนวราบแบบกลุ่มสู่กลุ่ม และชุมชนรอบนอกภาคเอกชนซึ่งมีเป้าหมายของการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในช่วงแรกท่ีเน้นการสนับสนุนทรัพยากร (งบประมาณ) เป็นหลัก ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผู้บริหารแบบคนสู่คน 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการก่อตัว ได้ดังน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
       
ภาพที่ 21 รูปแบบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ง 

พ.ศ. 2553 

ชุมชนรอบนอก 
ชุมชนรอบนอก 

ชุมชนรอบนอก 
ชุมชนรอบนอก 

ปรับปรุงสภาพทางกายภาพ 
ป้องกันความรุนแรง 

นักเรียน 
ประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัต ิ
สนับสนุนทรัพยากร 

ประชุมช้ีแจงนโยบายและแนว
ปฏิบัติ 

ประชุมท าข้อตกลง 
เรื่องกฎระเบียบ 

ผู้บริหาร 
ครู ผู้ปกครอง 

หน่วยงานภายนอก 
เขตพ้ืนที่  /โรงงานเอกชน 

สถาบันทางศาสนา 
(พระ) 

สอนคุณธรรม
จริยธรรม 
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2.1.2 องค์ประกอบของการก่อตัวของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียน ง พบว่า องค์ประกอบของ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในขั้นตอนของการ
ก่อตัวเครือข่าย ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการผู้บริหาร ครู สถาบันทางศาสนา หน่วยงาน
ภายนอกภาครัฐ (เขตพื้นท่ีการศึกษา) ผู้ปกครอง และชุมชนรอบนอก มีรายละเอียดการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ดังน้ี 

1) เนื้อหา/องค์ความรู้ ได้แก่  
1.1) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายใน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม ศีลธรรม หลักค าสอนทางศาสนา และการสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบ
ศักยภาพของตนเอง ได้รับการยอมรับและท างานร่วมกับผู้อื่นได้  

1.2) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายนอก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ปฏิบัติของโรงเรียนในการดูแลนักเรียนและการลงโทษ ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น และกิจกรรมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้
ผู้ปกครองและโรงเรียนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน 

2) ทรัพยากร ได้แก่ 
2.1)  ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นแกนน า ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีอ านาจตัดสินใจ มีแนว

การด าเนินงานท่ีชัดเจนและมีความจริงใจ และได้รับการยอมรับจากสมาชิกเครือข่าย  
2.2)  วิทยากรเพื่อให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนา

ตามท่ีหลักสูตรก าหนด เช่น พระและครู เป็นต้น 
2.3)  สถานท่ีและเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็น

กิจกรรมเชิงวิชาการ การประชุม การอบรมให้ความรู้ และกิจกรรมสังสรรค์ต่างๆ เช่น การแข่งกีฬา 
และกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ 

2.4)  งบประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน และ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนเชิงกายภาพ  

3) กิจกรรม 
3.1) การประชุมผู้ปกครองประจ าภาคการศึกษาเพื่อท าข้อตกลงในการ

ด าเนินการเพื่อพัฒนาผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน และ
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ชี้แจงท าความเข้าใจในระเบียบข้อปฏิบัติต่างๆ ของโรงเรียนให้ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน
มีความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติท่ีตรงกัน 

3.2) การจัดการเรียนการสอนคุณธรรมจริยธรรมตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
3.3) การจัดกิจกรรมร่วมภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่เป็น

การประชุมผู้ปกครอง การประชุมครู และกิจกรรมทางศาสนา เช่น การน่ังสมาธิพร้อมกับชุมชน
ตลาดใกล้เคียง การตักบาตรประจ าปีของชุมชน การจัดแข่งขันกีฬา และกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ 

 
2.1.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็น ครู และผู้ปกครอง ท่ีเป็นเครือข่ายตาม
โครงสร้างเดิมของโรงเรียน ขาดความเข้าใจในการน าองค์ความรู้ตามท่ีระบุในหลักสูตร และ
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ไปปฏิบัติ ไม่ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของตนในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมในโรงเรียน และบทบาทการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน แต่ท าหน้าท่ีและให้ความร่วมมือ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย และถึงแม้จะเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ แต่กลับมีความร่วมมือกันแบบหลวมๆ ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทาง
ด าเนินงานร่วมกันอย่างแท้จริง 

1.1.2) นักเรียนท่ีมีปัญหาการใช้ความรุนแรง ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
และปัญหาพฤติกรรมต่างๆ ไม่รู้สึกถึงความรุนแรงของตนเอง ไม่เข้าใจและไม่สนใจต่อผลของการ
ลงโทษท่ีได้รับ ในทุกกรณี 

1.1.3) สมาชิกเครือข่ายอย่างเป็นทางการตามโครงสร้างเดิมท่ีโรงเรียน
มีอยู่ เช่น ผู้ปกครอง ไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือในการด าเนินงานของโรงเรียนเท่าท่ีควร 
ในขณะท่ีเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ และให้การช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนโดยสมัครใจ 
ในการช่วยสอดส่องเป็นหูเป็นตา เช่น ยามในตลาด ร้านค้า หาบเร่แผงลอย ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 
ไม่มีช่องทางสื่อสารกับโรงเรียน  

1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.2.1) แกนน าเครือข่าย ได้แก่ ผู้บริหารใหม่ท่ีกระตือรือร้น มีผลงาน

เป็นท่ีประจักษ์จากโรงเรียนเดิม มีบุคลิกภาพอ่อนโยนและสนุกสนาน มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน 
มีวิสัยทัศน์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเชิงกายภาพ เพื่อลดพื้นท่ีเสียงในการเกิดความรุนแรง 
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สร้างบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนและเอื้อต่อการเรียนรู้ สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และสถานท่ีท า
กิจกรรมร่วมกันกับสมาชิกในเครือข่าย มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนในลักษณะคนสู่คน 

1.2.2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายต้อง
รับรู้ถึงปัญหา มีความเข้าใจ มีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ มีส่วนร่วม และยอมรับซึ่งกันและกัน รวมท้ังมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความรู้สึกมีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ร่วมกับโรงเรียน ไม่เป็นเพียงฝ่ายรับมอบหมายหน้าที่อย่างเดียว 

1.2.3) ช่องทางการสื่อสาร โรงเรียนควรมีช่องทางการส่ือสารกับ
เครือข่ายทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับโรงเรียน เพื่อให้เครือข่ายและโรงเรียนได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีตรงกันและทันต่อเหตุการณ์ และดึงผู้ท่ีสมัครใจร่วมเป็นเครือข่ ายใหม่ๆ ท่ีมีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลและแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างต่อเน่ือง 

2) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1) สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 

2.1.1) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ไม่ประเมินและพิจารณาการให้ความช่วยเหลือโรงเรียนตามสภาพจริ ง ไม่ได้น าผลการประเมิน
คุณภาพมาใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนเพื่อแก้ปัญหาที่มี 

2.1.2) นโยบายท่ีก าหนดให้โรงเรียนห้ามท าโทษด้วยการตี และห้ามให้
นักเรียนซ้ าชั้น และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2542 ท่ีผ่อนปรนให้นักเรียนท่ีผิดมากเกินไป 
ท าให้นักเรียนไม่รับรู้และเรียนรู้ผลของการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

2.1.3) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ค่อยดีนัก และถูกตีตราว่ามีสภาพ
ปัญหาการใช้ความรุนแรงของเด็กต้ังแต่อดีต ตามการรับรู้ของสังคมภายนอก และคู่กรณีท่ีเคยมีความ
ขัดแย้งกัน 

2.1.4) พื้นท่ีและชุมชนรอบนอกของสถานศึกษา มีความแตกต่างและ
หลากหลายเชิงกายภาพมาก ท้ังแหล่งเส่ือมโทรม ร้านเกม คิวรถรับจ้างและท่ีรกร้าง ในขณะท่ีมี
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และตลาด ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้ออกนอกโรงเรียนและ
เป็นแหล่งก่อความรุนแรงได้ง่าย 

2.1.5) กระแสสังคมและค่านิยมของนักเรียน ในการใช้ความรุนแรงท่ี
ก่อให้เกิดกระแสการเลียนแบบ  

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) การก าหนดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานต้น

สังกัดควรทบทวนแนวทางการประเมินคุณภาพสถานศึกษาใหม่ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพ
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โรงเรียนในสถานการณ์จริง ต้องก าหนดให้โรงเรียนให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
ด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และความร่วมมือของเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็น
ผู้มีสันติวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้หน่ึงในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และเพิ่มการพิจารณาลงโทษ
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการซ้ าชั้นได้ 

2.2.2) ความสัมพันธ์ของชุมชนรอบนอกกับโรงเรียน จากการท่ี
โรงเรียนได้วิเคราะห์ว่า ชุมชนรอบนอกมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง และ
การทะเลาะวิวาท ของนักเรียน แกนน าเครือข่าย ซึ่งก็คือ ผู้บริหารโรงเรียน ต้องให้ความส าคัญใน
การจัดกิจกรรมในโรงเรียนท่ีสามารถดึงให้นักเรียนท ากิจกรรมในโรงเรียน และดึงความร่วมมือจาก
ชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางกายภาพ ให้เข้ามาเป็นเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้แก่นักเรียน  

2.2.3) เนื้อหาสาระในการถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรม สมาชิกเครือข่ายท้ังในส่วนของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และกรรมการนักเรียน ต้องมี
การสังเกตและเท่าทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยหยิบยกปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมาเป็นสาระและประสบการณ์ท่ีต้องเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่าย
ความร่วมมือ 

 
2.2 ช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน  
  หลังจากโรงเรียน ง ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการก่อตัว โดยใช้เครือข่ายตามโครงสร้างเดิมท่ีโรงเรียนมีอยู่ เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544 ก าหนด โดยเริ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมภายหลังการเปล่ียนผู้บริหารชุดใหม่ ซึ่งมีทักษะในการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงรุก โดยผู้บริหารได้ใช้การสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวแบบคนสู่คน
และคนสู่กลุ่ม กับชุมชนรอบนอกโรงเรียน เพื่อขอรับการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนเชิงกายภาพ 
และส่งเสริมให้นักเรียนออกไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนจัดขึ้นเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมี
ความสัมพันธ์แน่นแฟ้นขึ้น เช่น การการท าบุญตักบาตรใหญ่ประจ าปีของตลาด ส่งผลให้หน่วยงาน
ท่ีเป็นบริษัทเอกชนในชุมชนรอบนอกโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน
เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน 
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ในช่วงการรักษาเครือข่าย โรงเรียน ง ผู้บริหารยังคงเป็นแกนน าเครือข่าย ท่ีมีความเข้มแข็ง 
ผู้บริหารใช้การรักษาเครือข่ายด้วยการท าให้เครือข่ายเดิมมีความร่วมมือท่ีเป็นรูปธรรมและมี
กิจกรรมท่ีต้องท าร่วมกันมากยิ่งขึ้น เช่น การลงนามในโครงการความร่วมมือ (MOU) โครงการ
โรงเรียนดีประจ าต าบลกับเขตพื้น ท่ีการศึกษา (หลังจากเขตพื้น ท่ีฯ  ได้ลงนามร่วมกับ
กระทรวงศึกษาธิการ) การเปิดให้โรงเรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน มีการจัดกิจกรรมฝึกอาชีพ 
โดยดึงให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นวิทยากร และท ากิจกรรมต่างๆ กับโรงเรียน และเปิดพื้นท่ีให้ชุมชน
สามารถเข้ามาจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น งานท าบุญตักบาตร กิจกรรมตรวจสุขภาพให้กับชุมชน 
กิจกรรมการอบรมอาสาสมัครในพื้นท่ี เวทีประชาคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดท าช่องทาง
ส่ือสารส าหรับสมาชิกเครือข่ายต่างๆ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการผู้ปกครอง 
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียน และให้ความส าคัญกับการเพิ่มสมาชิกเครือข่ายใน
ส่วนท่ีเป็นนักเรียนเข้าร่วมด าเนินการ โดยจัดการเลือกต้ังคณะกรรมการนักเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้
นักเรียนด าเนินการตามกระบวนการประชาธิปไตย ต้ังแต่การหาเสียง แถลงนโยบาย เพื่อช่วยท า
หน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของกิจการนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดขึ้นระหว่างโรงเรียน 
(ผู้บริหาร ครู นักเรียน) ครอบครัว และชุมชน ไปพร้อมกับการจัดการเรียนการสอน การปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมโดยมีการนิมนต์พระมาสอนเป็นครั้งคราว (อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) การจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือท่ีท าอยู่เดิม และให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรม
เพื่อลดโอกาสเส่ียงในการท่ีนักเรียนจะใช้ความรุนแรง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเน้น
กระบวนการป้องกัน โดยเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ง มี
รายละเอียดดังน้ี 

 
2.2.1 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในช่วงการรักษาเครือข่าย ประกอบด้วย 
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง สถาบันทางศาสนา และชุมชนรอบนอก รวมท้ัง
หน่วยงานภายนอกท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมากขึ้น และเพิ่มการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือมากขึ้น โดยมีโรงเรียนเป็นฝ่ายรุกเข้าหาเครือข่ายชุมชนภายนอก ผู้ปกครอง 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น โดยใช้เครือข่ายแบบคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม ท่ีมี
ความสัมพันธ์แบบผสมท้ังเครือข่ายแนวด่ิงในการรับนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด เขตพื้นท่ี
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การศึกษา ตามล าดับ และเครือข่ายแนวราบตามความสมัครใจ มีเป้าหมายของการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือท่ีเน้นการสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างโรงเรียนและเครือข่าย เป็นหลัก 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในช่วงการรักษาเครือข่าย ได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 22 รูปแบบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย

ใช้สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ง 
 

2.2.2 องค์ประกอบของการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียน ง พบว่า องค์ประกอบของ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในขั้นตอนของการ
รักษาเครือข่าย ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง สถาบันทางศาสนา และ
ชุมชนรอบนอก รวมท้ังหน่วยงานภายนอกท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ โดยมีรายละเอียดการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ดังน้ี 

ประชุมชี้แจงนโยบาย 
และแนวปฏิบัติ 

พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน 

ปรับปรุงสภาพทางกายภาพ 
ตรวจตราสอดส่อง 

ให้ความรู้ป้องกันความรุนแรง 

นักเรียน ร่วมมือท า
กิจกรรมชุมชน 

 ประชุมท าข้อตกลงเรือ่งกฎระเบียบ ผู้บริหาร 

ครู 

ผู้ปกครอง 

เขตพ้ืนที่การศึกษา  
 

กรรมการนักเรียน 

มอบหมายหน้าท่ี 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ท า MOU โรงเรียนดีประจ าต าบล 

ชุมชนรอบนอก 
ท า MOU โรงเรียนดีประจ าต าบล 

สถาบันทาง
ศาสนา (พระ) สอนคุณธรรมจริยธรรม 
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1) เนื้อหา/องค์ความรู้ ได้แก่  
1.1) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายใน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม ศีลธรรม หลักค าสอนทางศาสนา และการสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบ
ศักยภาพของตนเอง ได้รับการยอมรับและท างานร่วมกับผู้อื่นได้  

1.2) องค์ความรู้เพื่อสร้างสันติภาพภายนอก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ปฏิบัติของโรงเรียนในการดูแลนักเรียนและการลงโทษ ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น และกิจกรรมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้
ผู้ปกครองและโรงเรียนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน 

2) ทรัพยากร ได้แก่ 
2.1) ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นแกนน า ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีอ านาจตัดสินใจ มีแนว

การด าเนินงานท่ีชัดเจนและมีความจริงใจ กระตือรือร้น และได้รับการยอมรับจากสมาชิกเครือข่าย  
2.2) วิทยากรเพื่อให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนาตามท่ี

หลักสูตรก าหนด เช่น พระและครู เป็นต้น 
2.3) สถานท่ีและเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในเครือข่าย ท้ังท่ีเป็นกิจกรรม

เชิงวิชาการ การประชุม การอบรมให้ความรู้ และกิจกรรมสังสรรค์และสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ เช่น การ
แข่งกีฬา และกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ รวมท้ังเป็นศูนย์กลางในการท ากิจกรรมของชุมชน 

2.4) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนเชิงกายภาพ  

3) กิจกรรม 
3.1) การประชุมผู้ปกครองประจ าภาคการศึกษาเพื่อท าข้อตกลงในการ

ด าเนินการเพื่อพัฒนาพัฒนาผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
โรงเรียน 

3.2) การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนวิชาการ การเรียนการสอน
คุณธรรม จริยธรรมโดยพระตามท่ีหลักสูตรก าหนด กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
โดยเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมของนักเรียน ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น จัดการเลือกต้ัง
คณะกรรมการนักเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนด าเนินการตามกระบวนการประชาธิปไตย ต้ังแต่
การหาเสียง แถลงนโยบาย เพื่อช่วยท าหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของกิจการนักเรียน และให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อลดโอกาสเส่ียงในการท่ีนักเรียนจะใช้ความรุนแรง 
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3.3) การลงนามในโครงการความร่วมมือ (MOU) โครงการโรงเรียนดีประจ า
ต าบล ร่วมกับเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.4) การเปิดให้โรงเรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน มีการจัดกิจกรรมฝึก
อาชีพ โดยดึงให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นวิทยากร และท ากิจกรรมต่างๆ กับโรงเรียน และเปิดพื้นท่ีให้
ชุมชนสามารถเข้ามาจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น งานท าบุญตักบาตร กิจกรรมตรวจสุขภาพให้กับชุมชน 
กิจกรรมการอบรมอาสาสมัครในพื้นท่ี เวทีประชาคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

3.5) การจัดท าช่องทางส่ือสารส าหรับสมาชิกเครือข่ายต่างๆ เช่น 
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการผู้ปกครอง อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านทางเว็บไซต์ของ
โรงเรียน และป้ายประกาศหน้าโรงเรียน เป็นต้น 
 

2.2.3 สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการรักษาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

1) สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.1) สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.1.1) แกนน า เครือข่ายยังคงเป็น ผู้บริหารคนเดิมท่ีมีความ
กระตือรือร้น และมีแนวร่วมเครือข่ายที่เป็นครูเพิ่มเติม แต่ยังขาดการส่งเสริมให้สร้างและถ่ายโอน
อ านาจหน้าท่ีไปยังแกนน าเครือข่ายท่ีเป็นนักเรียน ท าให้การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมของโรงเรียน ง ท่ีมีการพัฒนาขึ้นในปัจจุบัน ท่ีเกิดจากผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ อาจไม่ยั่งยืน
และมีการเปล่ียนแปลง เมื่อต้องเปล่ียนผู้บริหารตามวาระ  

1.1.2) ครูและผู้บริหารในสถานศึกษาไม่ได้หยิบยกเอาเหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจริงมาเรียนรู้ร่วมกัน และยังคงใช้มาตรการป้องกันท่ีให้ความส าคัญกับการให้ครูกวดขัน
ตรวจตราการพกพาอาวุธของนักเรียน และใช้การจัดการเรียนการสอนปกติและกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ เพื่อปลูกฝังลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียนแบบเดิม 

1.1.3) การด าเนินงานตามขั้นตอนการลงโทษไม่เด็ดขาด นักเรียนท่ีมี
ปัญหาความรุนแรงไม่รับรู้ต่อผลเสียของการถูกท าโทษตามระเบียบการลงโทษท่ีโรงเรียนมีการ
ด าเนินงานตามล าดับขั้น ในขณะเดียวกันก็ไม่สนใจและไม่เข้าใจถึงผลดีของการปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบของโรงเรียนและขาดแรงจูงใจในการมาโรงเรียนและร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน
และกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

1.1.4) สมาชิกเครือข่ายอย่างเป็นทางการตามโครงสร้างเดิมท่ีโรงเรียน
มีอยู่ และให้ความส าคัญ เช่น ผู้ปกครอง และครู ขาดความกระตือรือร้น และมีบทบาทในการร่วม
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เป็นเครือข่ายแบบเดิม คือท าตามหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย และยังมีความร่วมมือกันแบบ
หลวมๆ ไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือในการด าเนินงานของโรงเรียนเท่าท่ีควร ในขณะท่ี
เครือข่ายชุมชนรอบนอกรายย่อยๆ ท่ีให้ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ และสมัครใจ ในการช่วย
สอดส่องเป็นหูเป็นตา ยังคงไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนและให้ความส าคัญในการสร้างช่องทาง
ส่ือสารกับโรงเรียน เท่าท่ีควร เช่น ชุมชนรอบนอก ร้านค้า หาบเร่แผงลอย ห้างสรรพสินค้า รถ
ประจ าทาง ฯลฯ 

1.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1.2.1) วิสัยทัศน์ของแกนน าเครือข่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ในการรู้จักหยิบ

ยกปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นบทเรียน และเปิดโอกาสให้มีการสร้างแกนน าเครือข่ายท่ีเป็นนักเรียน เพื่อ
ส่งผ่านอ านาจหน้าท่ีในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และการสร้างความร่วมมือกับสมาชิกเครือข่าย
ในชุมชน และผู้ปกครอง ให้แก่แกนน าเครือข่ายท่ีเป็นนักเรียน เพื่อให้เกิดการด าเนินงานบนพื้นฐาน
ความเข้าใจและเกิดผลในการปฏิบัติท่ียั่งยืน 

1.2.2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายต้อง
รับรู้ถึงปัญหา มีความเข้าใจ มีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ มีส่วนร่วม และยอมรับซึ่งกันและกัน รวมท้ังมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความรู้สึกมีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ร่วมกับโรงเรียน ไม่เป็นเพียงฝ่ายรับมอบหมายหน้าที่อย่างเดียว 

1.2.3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตรของโรงเรียน ต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้สามารถแสดง
ความสามารถและศักยภาพท่ีแตกต่าง ฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความอดทนอดกล้ัน 
ยอมรับความแตกต่างและความสามารถของผู้อื่น สามารถท างานและอยู่ร่วมกันได้ 

1.2.4) ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่าย เครือข่ายภายใน
โรงเรียนใช้ความสัมพันธ์แบบคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่มที่มีความใกล้ชิดกันเพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากโรงเรียนได้เปิดโอกาสในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่าย
อย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังเปิดโรงเรียนให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึก
ร่วมกันเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน ไปพร้อมกับการ
แสวงหาเครือข่ายเพิ่มเติมท่ีมีข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการมากขึ้น ส่งผลให้ท้ังโรงเรียนและ
สมาชิกเครือข่ายมีความกระตือรือร้นในการติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนและเครือข่าย
เป็นระยะ 
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2)  สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.1)  สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา 

2.1.1) นโยบายท่ีก าหนดให้สถานศึกษาห้ามท าโทษด้วยการตี และ
ห้ามให้นักเรียนซ้ าชั้น และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2542 ท่ีผ่อนปรนให้นักเรียนท่ีผิดมาก
เกินไป ท าให้นักเรียนไม่รับรู้และเรียนรู้ผลของการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

2.1.2) กระแสสังคมและค่านิยมของนักเรียน ในการใช้ความรุนแรงท่ี
ก่อให้เกิดกระแสการเลียนแบบ เป็นพักๆ 

2.2) ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 
2.2.1) การก าหนดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานต้น

สังกัดควรทบทวนแนวทางการประเมินคุณภาพสถานศึกษาใหม่ ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนในสถานการณ์จริง ต้องมีข้อก าหนดในนโยบายการด าเนินงานท่ีให้ความส าคัญ
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และ
ก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และความร่วมมือของ
เครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้หน่ึงในการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน และเพิ่มการพิจารณาลงโทษนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการซ้ าชั้นได้ 

 
เมื่อ ศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐานของโรงเรียน ง สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังหน้าต่อไป 
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ภาพที่ 23  เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ง ในช่วงการก่อตัวเครือข่ายความร่วมมอื 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักเรียนท าปืนล่ันใส่
เพื่อนในห้องเรียนชว่งพัก 

- โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ เพ่ือปลูกฝังความรู้
วิชาการ คุณธรรมจริยธรรมและพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
ดูแลและปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
- มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือที่สอดแทรกการสร้างสันติภาพ
ภายใน (intrapersonal peace หรือ inner peace) ในเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธศาสนาและสร้างสันติภาพ
ภายนอก (interpersonal peace) ในเรื่องการท างานเป็น
ทีม มารยาท ฯลฯ และมีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัด
กิจกรรมทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และ
สถาบันศาสนา (พระ) 
- สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือมีการประชุมท าความเข้าใจ
ในลักษณะการประชุมรวม ในการประชุมผู้ปกครองและครู
ประจ าปีการศึกษา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และแยกประชุม
ระดับห้องเรียนภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง และเป็นรายบุคคล
ในระบบดูแลช่วยเหลือปีละ 1 ครั้งและตามแต่กรณี 
 

ต้นปี  
เปลี่ยนผู้บริหารสูงสุดของ
โรงเรียน (ผู้อ านวยการ) 

 

พ.ศ.2466 
โรงเรียนเปิดท า

การสอน 

ใช้หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2544 

 
 

กลางปี  
ผู้บริหารย้ายมาปฏิบัติหน้าที่
เพิ่มเติม (รองผู้อ านวยการ) 

 

ปลายปี  
นักเรียนชายของโรงเรียนถูกท าร้าย
โดยนักเรยีนโรงเรียนอื่นหน้าโรงเรียน 

 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

- โรงเรียนส่งผู้บาดเจ็บไป
โรงพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญ
และผู้รับ ผิดชอบโดยตรง 
( ต า ร ว จ )  เ ป็ น ผู้ เ ข้ า ม า
ด าเนินการตามกฎหมาย 
- นักเรียนที่ก่อเหตุลาออก
จากโรงเรียน 
- โรงเรียนก าหนดมาตรการ
ตรวจกระเป๋านักเรียนตอนเช้า
ก่อนเข้าโรงเรียน 
- โรงเรียนนิมนต์พระเข้ามา
สอนพุทธศาสนาให้แก่เด็กใน
โรงเรียน เดือนละ 1 ครั้ง 
- มี ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง ค ณ ะ 
กรรมการนักเรียน 
 
 

- ผู้บริหารใช้ปัญหาเป็นตัวตั้งและก าหนด
นโยบายพัฒนาสภาพทางกายภาพของ
โร ง เ รี ยน ให้ เอื้ อ ต่ อการพัฒนาผู้ เ รี ยน 
ปลอดภัย และสามารถดึงให้นักเรียนใช้เวลา
อยู่ ในโรงเรียนมากขึ้น จัดประชุมชี้ แจง
นโยบายการพัฒนาร่วมกับผู้บริหารจากเขต
พ้ืนที่การศึกษา และครู  ประชุมผู้ปกครอง 
และชุมชนภายนอกเพ่ือชี้ แจงแนวทาง
ด าเนินการและขอรับการสนับสนุนการ
ก่อสร้างและพัฒนาโรงเรียนเชิงกายภาพ  
- สม าชิ ก เ ค รื อ ข่ า ยค ว าม ร่ ว มมื อ 
ประกอบด้วยเครือข่ายเดิม ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู ผู้ปกครอง และสถาบันศาสนา (พระ) 
และ เ ครื อข่ าย เ พ่ิ ม เติ ม เ พ่ือสนับสนุ น
งบประมาณ ได้แก่ เขตพ้ืนที่การศึกษาและ 
ชุมชนรอบนอก ที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน  
 

- โรงเรียนมีการพัฒนาทางกายภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดพ้ืนที่เส่ียง และสร้างพ้ืนที่
ให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพที่ต่างกัน และมีการดึงให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน และส่งเสริมให้ครูและนักเรียนออกไปมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 
- เปิดโรงเรียนให้ชุมชนเข้ามาใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และท ากิจกรรมต่าง  ๆเป็นระยะ 
- ในกรณีการทะเลาะวิวาทภายในและระหว่างโรงเรียน ที่ไม่มีผู้บาดเจ็บรุนแรง
หรือเสียชีวิตโรงเรียนด าเนินการตามระเบียบการลงโทษฯ 2548 และมีผู้บริหาร
และครูบางส่วนจัดกิจกรรมเยียวยาฟ้ืนฟูให้แก่นักเรียนที่เคยประสบปัญหา 
 
 - ผู้รับผิดชอบโดยตรง (ต ารวจ) เป็นผู้ด าเนินการตามกฎหมาย และรับผิดชอบการ
ตรวจตราพ้ืนที่เส่ียงรอบๆ โรงเรียนโดยไม่ได้มีการประสานความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ 
- โรงเรียนยังคงส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกับชุมชนทั้งในและนอกโรงเรียน  
 

2466 
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2552 
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ภาพที่  24 เหตุการณ์ส าคัญและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน ง ในช่วงการรักษาเครือข่ายความร่วมมือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เหตุการณ์ส าคัญ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อโรงเรียน 

สภาพโรงเรียนและเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

นักเรียนชายของโรงเรียนถูกท าร้าย
โดยนักเรียนโรงเรียนอื่นหน้าโรงเรียน 
 

- ผู้รับผิดชอบโดยตรง (ต ารวจ) เป็นผู้ด าเนินการตามกฎหมาย และ
รับผิดชอบการตรวจตราพ้ืนที่เส่ียงรอบๆ โรงเรียนโดยไม่ได้มีการ
ประสานความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
- โรงเรียนยังคงส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชนทั้งในและนอกโรงเรียน  
- สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยเครือข่ายเดิม ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และสถาบันศาสนา (พระ) และเครือข่าย
เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนงบประมาณ ได้แก่ เขตพ้ืนที่การศึกษาและ 
ชุมชนรอบนอกที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 

โรงเรียนแสวงหาและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืในเชิงรุกมากขึ้น 
เพื่อให้ร่วมมีบทบาทในการสอดส่องดแูล และมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเพิ่มขึ้น 
 

- โรงเรียนแสวงหาและพัฒนาเครือข่ายให้มีความร่วมมือเป็น
รูปธรรมและมีกิจกรรมร่วมกันมากขึ้น จัดท า (MOU) โครงการ
โรงเรียนดีประจ าต าบลกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เปิดโรงเรียนเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน จัดกิจกรรมฝึกอาชีพดึงให้ผู้ปกครอง
เป็นวิทยากร และท ากิจกรรมต่างๆ และเปิดพ้ืนที่ให้ชุมชนเข้ามา
จัดกิจกรรม จัดท าช่องทางส่ือสาร ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน และ
เพ่ิมสมาชิกเครือข่ายที่เป็นนักเรียนเพ่ือช่วยในส่วนของกิจการ
นัก เ รียน  จั ดการ เ ลือกตั้ งคณะกรรมการนั ก เ รียน  สร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดขึ้นระหว่างโรงเรียน (ผู้บริหาร ครู นักเรียน) 
ครอบครัว และชุมชน ไปพร้อมกับการจัดการเรียนการสอน การ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดยมีการนิมนต์พระมาสอนเป็นครั้ง
คราว (อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือที่ท าอยู่เดิม  
 

ปัจจุบัน 

- ไม่ปรากฏปัญหาความรุนแรงของนักเรียนโรงเรียน ง จนเป็นข่าว แต่ยังคงมีปัญหา
รายวัน เช่น การตบตีของนักเรียนภายในโรงเรียน และการพกอาวุธมาโรงเรียน แต่มี
ปริมาณน้อยลง (3-4 กรณีต่อวัน) 
- โรงเรียนยังคงให้ครูและกรรมการนักเรียนตรวจกระเป๋าหนังสือทุกเช้า จัดการเรียน
การสอนวิชาการและปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบ
ดูแลช่วยเหลือตามปกติ โดยมีกิจกรรมร่วมกับชุมชน เช่น เปิดให้โรงเรียนเป็นศูนย์
การเรียนรู้ของชุมชน จัดกิจกรรมฝึกอาชีพ ส่งเสริมให้นักเรียนออกไปท ากิจกรรม
ร่วมกับชุมชน (กรรมการนักเรียน) และเปิดช่องทางส่ือสารให้ชุมชนสามารถแจ้งและ
ติดต่อกับโรงเรียนได้ เพ่ือให้ชุมชนและโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และช่วย
สอดส่องดูแลให้ร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือการป้องกัน แต่ไม่ได้ประสานขอ
ความร่วมมือกับ ต ารวจ ในการตรวจตราพ้ืนที่เส่ียงรอบๆ โรงเรียน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเพ่ือให้ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติ ที่
จ าเป็นในการจัดการความขัดแย้งให้แก่สมาชิกเครือข่าย รวมทั้งการสร้างเวทีให้
นักเรียนแสดงความสามารถที่หลากหลาย 
- สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยเครือข่ายเดิม ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง สถาบันศาสนา (พระ) และ เขตพ้ืนที่การศึกษาและ ชุมชนรอบนอกที่เป็น
หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ  
- สมาชิกเครือข่ายมีการพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการประชุมและท ากิจกรรม
ร่วมกันเป็นระยะ 
 
 
 

ปลายปี 2553 
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กรณีศึกษาโรงเรียน ง วิเคราะห์ปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นโดยมองว่า ส าหรับนักเรียน
ของโรงเรียนปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรม การใช้ความรุนแรง ทะเลาะเบาะแว้งมีโอกาส
เกิดขึ ้นได้ตลอดเวลา ในนักเรียนกลุ ่มเดิมๆ ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง ทั ้งในฐานะผู้กระท าและ
ผู้ถูกกระท า โดยแบ่งองค์ประกอบของสาเหตุเป็น 4 ด้านได้แก่ นักเรียนไม่มีภูมิคุ ้มกันที่ดี 
โรงเรียนและครูไม่มีศักยภาพหรือคุณภาพในการจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน การไม่ให้
ความร่วมมือกับโรงเรียนของผู้ปกครอง มาตรการ ข้อก าหนดในการด าเนินการกับนักเรียนที่ใช้
ความรุนแรง และการลงโทษต่างๆ ไม่ส่งเสริมให้เด็กได้คิดทบทวนถึงการกระท าของตนเอง และ
ไม่เห็นผลเสียของการถูกท าโทษ โรงเรียน ง ใช้การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและพัฒนาทักษะ
ชีวิตให้แก่ผู้เรียนผ่านทางการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ร่วมกับการดึงให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท าก ิจกรรมต่างๆ ร ่วมก ับโรงเร ียนมากขึ ้น  โดยเพิ ่มพื ้นที ่สร ้างสรรค ์ในการแสดง
ความสามารถและการท ากิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนด้วยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในโรงเรียนโดยการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชน และเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งท า
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU )กับเขตพื้นที่การศึกษาในการเป็นโรงเรียนดีปีประจ าต าบล เพื่อ
เรียกศรัทธาในโรงเรียนให้เกิดขึ ้น ซึ ่งต้องอาศัยความร่วมมือของเครือข่ายที่ประกอบด้วย 
สถานศึกษา: S (ผู้บริหาร ครู นักเรียน) โดยมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่ายที่ส าคัญที่สุดที่ได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ มาก มีเครือข่ายความร่วมมือประกอบด้วย เครือข่าย
ครอบครัว: F (พ่อแม่ ผู้ปกครอง) สถาบันทางศาสนา: R (วัด) ชุมชน: C (ร้านค้า ตลาด รถ
ประจ าทาง หาบเร่แผงลอย ฯลฯ) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: O (กระทรวงศึกษาธิการ และเขต
พื้นที่การศึกษา เป็นต้น) โดยสมาชิกเครือข่ายมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ ทรัพยากรและ
กิจกรรม พบว่า เครือข่ายสถานศึกษาโดยผู้บริหารจะมีหน้าที่หลักในการแสวงหาการสนับสนุน
และสร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัดสรรและแลกเปลี่ยนทรัพยากรและกิจกรรม อันได้แก่ 
งบประมาณในการปรับปรุงสภาพทางกายภาพ  และกิจกรรมร่วมกันระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
ท้ังในลักษณะการเปิดพื้นท่ีให้ชุมชนและครอบครัวเข้ามาท ากิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน และการ
สนับสนุนให้นักเรียนออกไปร่วมท ากิจกรรมในชุมชุมชนเพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในชุมชน เพื่อช่วยสอดส่องดูแล สนับสนุนงบประมาณ สร้างช่องทางสื่อสารระหว่างโรงเรียน
และชุมชน โดยมีการจัดพระวิทยากรเข้ามาท าหน้าที่สอนพุทธศาสนาในโรงเรียนอย่างน้อ ย
เดือนละ 1 ครั้ง และมีการเลือกตั้งกรรมการนักเรียนเช่นเดียวกับโรงเรียนอื่น และมีการจัด
กิจกรรมทางศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ มีเขตพื้นที่การศึกษา เข้าร่วมเป็น
เครือข่ายความร่วมมือเพื ่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานอย่างเป็น
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ทางการผ่านการท า MOU โดยสามารถสรุปการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม 
ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของ
โรงเรียน ง ดังแสดงในตารางท่ี 13 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 13  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา 
เป็นฐานของโรงเรียน ง 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

S องค์ความรู้  คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนทางศาสนา และ
ทักษะชีวิต ตามที่ ศธ.ก าหนด การ
มีส่วนร่วม หลักการประชาธิปไตย  

ทรัพยากร ผู้บริหารที่เป็นแกนน า 
พระวิทยากร งบประมาณในการ
พัฒนาสภาพทางกายภาพใน
โรงเรียน  และช่องทางการส่ือสาร
ภายในโรงเรียน  

กิจกรรม การอบรมให้ ความรู้
เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม การ
ประชุมชี้แจงและสร้างข้อตกลง
ภายใน โร ง เ รี ยน  กา ร เ ลื อกตั้ ง
กรรมการนักเรียน  

ทรัพยากร  โอกาส และเวลาในการ
ท ากิจกรรมร่วมกับโรงเรียน 

กิจกรรม การเข้าร่วมกิจกรรมกับ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ และตามที่
ได้รับการร้องขอ 

 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม พระเข้ามาสอนพุทธ
ศาสนาในโรงเรียนสัปดาห์ละ 1 
คร้ัง 

 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาให้นักเรียนมีบทบาทในการท า
กิจกรรมร่วมกับชุมชนทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน งบประมาณ
ในการพัฒนาสภาพทางกายภาพ
ของโรงเรียน และการท ากิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียน ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

กิจกรรม การพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของโรงเรียน การร่วม
กิจกรรมในชุมชน และการดึงให้
ชุมชนเข้ามาท ากิจกรรมต่างๆ ใน
โรงเรียนการร่วมเป็นหูเป็นตาและ
การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถและเป็นส่วนหนึ่งกับ
ชุมชน 

องค์ความรู้  แนวนโยบาย  แนว
ทางการประ เมินคุณภาพ การ
สนับสนุนที่ให้ความส าคัญในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม  

ทรัพยากร งบประมาณ และระบบ
การสนับสนุนการด าเนินงานของ
โรงเรียน   

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ การ
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 13  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานของโรงเรียน ง (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

F องค์ความรู้  คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนทางศาสนา และ
ทักษะชีวิต การมีส่วนร่วม  

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่ วมกับ
โรงเรียน 

กิจกรรม การอบรมให้ความรู้ 
ประชุมชี้แจงในโรงเรียน การสร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน 

ทรัพยากร โอกาส สถานที่ และ
เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

กิจกรรม กิจกรรมร่วมกันระหว่าง
เค รื อ ข่ า ยทั้ ง เ ชิ ง วิ ช า กา ร แล ะ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การ
พบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
เครือข่ายผู้ปกครอง 

องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

ทรัพยากร งบประมาณ  พื้นที่ และ
โอกาสในการแสดงความสามารถ
ของผู้เรียน และช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

กิจกรรม ร่วมชี้แจงท าความเข้าใจ
และสร้างข้อตกลงในการท างาน
ร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
ร่ วมกิจก รรมระหว่ า ง โ รง เ รี ยน 
ครอบครัว และชุมชนที่โรงเรียนจัด
ขึ้น 

 

R ทรัพยากร ข้อตกลงในการนิมนต์
พระเข้ามาสอนในโรงเรียน พระ
วิทยากร 

กิ จ ก ร ร ม  พ ร ะ เ ข้ า ม า ส อ น
พระพุ ท ธศาสนา ใน โ ร ง เ รี ยน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

กิจกรรม การเป็นพระวิทยากร 
และการร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

กิจกรรม กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียน วัด และชุมชน 

องค์ความรู้ นโยบายการให้นิมนต์
พระเข้ามาสอนในโรงเรียน 
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ตารางที่ 13  การแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทรัพยากร และกิจกรรม ภายในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ เสริม สร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา 
เป็นฐานของโรงเรียน ง (ต่อ) 

การแลกเปลี่ยน
ภายในเครือข่าย 

S F R C O 

C ทรัพยากร ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนภายนอก 
สถานที่ เวลาและโอกาสให้นักเรียน
และชุมชนแสดงความสามารถและ
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

กิจกรรม กิจกรรมในโอกาสต่างๆ 
ของโรงเรียน  

ทรัพยากร ช่ องทางการส่ื อสาร
ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว 

กิจกรรม ร่ วมกิจกรรมระหว่ าง
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชนที่โรงเรียน
จัดขึ้น 

องค์ความรู้  คุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักค าสอนของศาสนา 

ทรัพยากร พระวิทยากร 

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่ โ รงเรียนจัดขึ้นร่วมกับ
ชุมชนและวัด 

ทรัพยากร งบประมาณ  โอกาส 
สถานที่ และเวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียน และร่วมกันใน
ชุมชน การเปิดพื้นที่และโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความสามารถที่
หลากหลาย  

กิจกรรม การ ร่ วมกิจกรรมให้
ค ว าม รู้ เ ชิ ง วิ ช ากา ร และ สร้ า ง
ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 

 

O กิจกร รม สถ านศึ กษ า จั ด ท า
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางในการพัฒนา
ผู้ เ รี ย น ใ ห้ มี คุ ณ ลั ก ษณะที่ พึ ง
ประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกันได้ และ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

 กิจกรรม จัดพระวิทยากรสอน
พุทธศาสนาในโรงเรียนสัปดาห์ละ 
1  ค รั้ ง  กา รร่ วมกิจก ร รมทาง
ศาสนาที่โรงเรียนจัดขึ้น 

ทรัพยากร งบประมาณ  โอกาส 
สถานที่ และเวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียน และช่องทางการ
ส่ือสารเพื่อติดตามแนวนโยบายของ 
ศธ. 

กิจกรรม ประชุมร่วมกันระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น  บู ร ณ า ก า ร ก า ร
ด าเนินงานที่มีเอกภาพ 
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จากการศึกษาภาคสนามในกรณีศึกษา ท้ัง 4 แห่งข้างต้น สามารถเปรียบเทียบแนวคิด
กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในตารางท่ี 14 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 14  วิเคราะห์ผลการศึกษาภาคสนาม 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตเมืองที่ เคย
ประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่
ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจนปัญหาลดลงแล้ว 

การสร้างเครือข่าย ใช้ปัญหาของโรงเรียนเป็นฐาน ใช้เครือข่าย
เดิมของโรงเรียน จุดเด่นที่คณะผู้บริหารมีความเข้มแข็ง มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันแบบเครือญาติ จุดอ่อน คือไม่ได้มี
เป้าหมายเพื่อแก้ที่ตัวปัญหาแต่ใช้การหยิบปัญหาออกไป 
 
ระยะก่อตัว  
รูปแบบ 
ผู้บริหารเป็นแกนน า ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ใช้ความสัมพันธ์
ใกล้ชิด ขยายจากในไปนอก  
 
องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ทรัพยากร โรงเรียนบริหารจัดการ ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุน 
กิจกรรม ประชุมปรึกษา ชี้แจง สร้างข้อตกลง อบรมให้ความรู้

ศึกษาดูงาน ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละติดตามผลเป็นระยะ
และการเยี่ยมโรงเรียน 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน ผู้น า/แกนน า ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติ และความ
โปร่งใส บทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิก และความสัมพันธ์
ใกล้ชิด  
ภายนอก นโยบาย การสนับสนุนจากต้นสังกัด ช่องทางการ
ส่ือสาร ผลการด าเนินงาน 
 
 
ระยะรักษาเครือข่าย 
รูปแบบ 
ผู้บริหารเป็นแกนน า ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ใช้ความสัมพันธ์
ใกล้ชิด ขยายจากในไปนอก เพิ่มเครือข่ายนักเรียน 
 
 

 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตเมืองที่ยังคงประสบปัญหา
การใช้ความรุนแรงของนักเรียน และก าลังอยู่ในช่วงการ
พัฒนากระบวนการแก้ไข 

การสร้างเครือข่าย ใช้เครือข่ายเดิมที่โรงเรียนมี จุดอ่อนคือการ
ยอมรับและตระหนักว่าเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ 
และผู้ปกครองให้ความร่วมมือน้อย จุดเด่นคือชุมชนพร้อมให้
ความร่วมมือ 
 
ระยะก่อตัว  
รูปแบบ 
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารเป็นแกนน า ครู และผู้ปกครอง 
และหน่วยงานเอกชนภายนอก เป็นเครือข่ายแบบผสม 
 
องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบของโรงเรียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
ทรัพยากร  โรงเรียนบริหารจัดการ และชุมชนสนับสนุนทาง

กายภาพ 
กิจกรรม ประชุมผู้ปกครอง สร้างข้อตกลง การจัดกิจกรรมร่วม

ภายในเครือข่าย ทั้งที่เป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ และกิจกรรม
สังสรรค์ 
เลือกตั้งคณะกรรมการนักเรียน 
 
ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน แกนน าเครือข่ายหลีกเล่ียงและไม่ยอมรบัว่ามีปัญหา 
สมาชิกเครือข่ายไม่มีส่วนร่วมเทา่ที่ควร ขาดช่องทางการส่ือสาร 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือขา่ย ห่างเหิน 
ภายนอก การก าหนดนโยบายของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ความสัมพันธ์ของชุมชนรอบนอกกับโรงเรียน เนื้อหาสาระในการ
ถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมไม่ชัดเจน 
  
ระยะรักษาเครือข่าย 
รูปแบบ 
ผู้บริหารเป็นแกนน า ครู ผู้ปกครอง นักเรียน เครือข่ายโรงเรียน
ใกล้เคียง สถาบันศาสนา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศิษย์เก่า และ
หน่วยงานเอกชนภายนอก 
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ตารางที่ 14  วิเคราะห์ผลการศึกษาภาคสนาม (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้ การปลูกฝังลักษณะนิสัย ระเบียบของโรงเรียน 
ทรัพยากร โรงเรียนบริหารจัดการ ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุน 
กิจกรรม เลือกตั้งกรรมการนักเรียน อบรมให้ความรู้ ประชุม

ชี้แจง สร้างขอ้ตกลง กิจกรรมเสริมหลังเลิกเรียน ศึกษาดูงาน 
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และติดตามผลเป็นระยะและการเยี่ยม
โรงเรียน 
 

 
ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน ผู้น า/แกนน า ผู้ประสานงานและความสัมพันธ์  
ภายนอก นโยบายจากต้นสังกัด ความเข้าใจและมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายภายนอก 

องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบของโรงเรียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน การเยียวยาฟื้นฟู การบริหารจัดการและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่าย 
ทรัพยากร โรงเรียนบริหารจดัการ และชุมชนสนับสนนุทาง

กายภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญ  
กิจกรรม ประชุมชี้แจง อบรมให้ความรู้ สร้างขอ้ตกลง จัด

กิจกรรมร่วม เลือกตั้งกรรมการนักเรียน เสียงตามสาย 
 
ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน แกนน าเครือข่ายหลีกเล่ียงและไม่ยอมรบัว่ามีปัญหา 
สมาชิกเครือข่ายไม่มีส่วนร่วมเทา่ที่ควร ขาดช่องทางการส่ือสาร 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือขา่ย ห่างเหิน 
ภายนอก นโยบายจากต้นสังกัด ความเข้าใจและมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ภายนอก 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกเขตเมืองที่เคย
ประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่
ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจนปัญหาลดลงแล้ว 

การสร้างเครือข่าย สร้างเครือข่ายขึ้นใหม่เพื่อรับผิดชอบเฉพาะ 
ประกอบการใช้เครือข่ายเดิมที่โรงเรียนมีควบคู่กันไป จุดเด่นคือ
ผู้บริหารที่มีความตั้งใจ กระตือรือร้นและมีความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกเครือข่ายอื่นๆ  และมีการสร้างแกนน าใหม่ๆ ที่เป็นนักเรียนมา
รับผิดชอบการด าเนินงาน จุดอ่อนคือผู้ปกครองมีส่วนร่วมน้อย 
 
ระยะก่อตัว  
รูปแบบ 
ผู้บริหารเป็นแกนน า ครู นักเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้
ความ สัมพันธ์แบบผสม ทั้งส่ังการและสมัครใจ 
 

 
องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 
เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ กระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
ระบบดูแลช่วยเหลือ คุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
พระพุทธศาสนา 
ทรัพยากร วิทยากร งบประมาณ ส่ือ รางวัล โรงเรียนเป็นผู้บริหาร

จัดการ  

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกเขตเมืองที่
ยังคงประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และ
ก าลังอยู่ในช่วงการพัฒนากระบวนการแก้ไข 

การสร้างเครือข่าย ใช้เครือข่ายเดิมที่โรงเรียนมี  และสร้าง
เครือข่ายร่วมกับชุมชนที่ เป็นหน่วยงานภาคเอกชน และ
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นทางการเพิ่ม จุดเด่นคือผู้บริหารใหม่
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน กระตือรือร้นจุดอ่อนคือผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมน้อย 
 
ระยะก่อตัว  
รูปแบบ 
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหาร(แกนน า) ครู และผู้ปกครอง 
หน่วยงานภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ไม่มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิด เป็นแนวดิ่งแบบเป็นทางการ 
 
องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบของโรงเรียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือ  
ทรัพยากร โรงเรียนเป็นผู้บริหารจัดการ  ขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานและชุมชนภายนอก 
  กิจกรรม ประชุมผู้ปกครอง สร้างข้อตกลง การจัดกิจกรรมร่วม
ภายในเครือข่าย  กีฬาสี และวนัส าคัญทางศาสนา การพฒันา
ทางกายภาพ 
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ตารางที่ 14  วิเคราะห์ผลการศึกษาภาคสนาม (ต่อ) 

กิจกรรม ประชุมหารือและขอความเหน็ชอบ อบรมให้ความรู้และฝึก
ทักษะ จัดตัง้เครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระดับชัน้เรียน  
ประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเนื่อง เปิดโรงเรียนให้ผู้ที่สนใจเข้ามา
ศึกษาดูงาน 
 
ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน  ผู้น า /แกนน า  ผู้ประสานงาน  สมาชิก เครือข่ าย 
ความสัมพันธ์  
ภายนอก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

ระยะรักษาเครือข่าย 
รูปแบบ 
มีนักเรียนเป็นแกนน า ผู้บริหาร ครู โรงเรียนใกล้เคียง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และชุมชนรอบนอก  
 
องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 
เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ กระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษา 
ร ะ บบดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ  คุณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม ต ามห ลั ก
พระพุทธศาสนาการเชื่อมโยงการท างานและบริหารจัดการ
เครือข่าย 
ทรัพยากร วิทยากร งบประมาณ  แหล่งเรียนรู้ ส่ือ รางวัล โดย

โรงเรียนเป็นผู้บริหารจัดการ 
กิจกรรม ประชุมหารือ อบรมให้ความรู้และฝึกทักษะ จัดตั้ง

เครือข่ายกับโรงเรียนใกล้เคียง จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายเข้าร่วมเป็นเครือข่ายที่มีการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกัน 
ประชาสัมพันธ์  เปิดโรงเรียนให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาดูงาน  
ศึกษาดูงานในแหล่งเรียนรู้ภายนอก 
 
ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน ผู้น า/แกนน า ผู้ประสานงาน สมาชิกเครือข่าย ความสัมพันธ์ 
ภายนอก ท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบบไม่บูรณาการและไม่
น าไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน ผู้น า/แกนน า ความสัมพันธ์ระหว่างแกนน ากับสมาชิกไม่
ใกล้ชิด สภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีมุมอับสายตา ไม่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการท ากิจกรรม 
ภายนอก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับ
ชุมชนและโรงเรียนใกล้เคียง 
 
ระยะรักษาเครือข่าย 
รูปแบบ 
มีผู้บริหารเป็นแกนน า ครู  โรงเรียนใกล้เคียง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และชุมชนรอบนอก  
 
องค์ประกอบ 
   องค์ความรู้  คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบของโรงเรียน 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือ  
ทรัพยากร  โรงเรียนบริหารจัดการ และชุมชนสนับสนุนทาง

กายภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญ 
กิจกรรม ประชุมชี้แจง อบรมให้ความรู้  สร้างข้อตกลง จัด

กิจกรรมร่วม เลือกตั้งกรรมการนักเรียน สร้างช่องทางส่ือสารกับ
ชุมชน สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
ทางการ (MOU) เปิดโรงเรียนให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาดูงาน 
ศึกษาดูงานในแหล่งเรียนรู้ภายนอก 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเงื่อนไข 
ภายใน  ผู้น า /แกนน าได้รับการยอมรับ มี ผู้ประสานงาน 
ความสัมพันธ์กับสมาชิกอื่นๆค่อนข้างดี 
ภายนอก ค่านิยมการใช้ความรุนแรงภายนอกโรงเรียน 
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จากการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ และศึกษาภาคสนามข้างต้น สามารถสรุปแนวคิด
และกระบวนการ สภาพปัญหา และปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในประเทศไทยได้ ดังน้ี 

1) แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดจากการวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมโดย
หน่วยงานระดับนโยบายเป็นหลักและน าแนวคิดและกระบวนการท่ีประสบผลส าเร็จจาก
ต่างประเทศมาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของประเทศไทย โดยสถานศึกษามีหน้าท่ีท าให้เครือข่าย
ความร่วมมือในสถานศึกษาท่ีมีอยู่เดิมตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เปิดโอกาส
ให้สถานศึกษาด าเนินการโดยมีผู้บริหารเป็นแกนน าหลักในเครือข่าย เช่น เครือข่ายความร่วมมือใน
การจัดการเรียนการสอน เครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และเครือข่าย
ความร่วมมือในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ให้เข้ามามีบทบาทหน้าท่ีในการร่วมกัน
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานและดึงให้เครือข่ายภายนอกสถานศึกษาเข้า
มาเป็นเครือข่ายเสริม เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของเครือข่ายในลักษณะการสนับสนุนองค์
ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม รวมท้ังส่งเสริมให้นักเรียนท่ีมี
ศักยภาพเพียงพอมีบทบาทเป็นแกนน าเครือข่ายความร่วมมือโดยมีหน้าที่ในการให้ความรู้ แบ่งปัน
ทรัพยากร และจัดกิจกรรมให้แก่นักเรียนด้วยตนเอง 

2)  ความแตกต่างท่ีส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทย คือในการสร้างสันติวัฒนธรรมระดับ
สันติภาพภายใน ของประเทศไทยจะให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ เพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักธรรมของศาสนา และให้ความรู้ในเร่ืองเกี่ยวกับระเบียบในการลงโทษ เพื่อก ากับ
การแสดงพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของนักเรียน ซึ่งมีการด าเนินงานอยู่แล้วในสถานศึกษา  
ร่วมกับการน าแนวคิดในการสร้างสันติภาพภายในและภายนอก จากแนวคิดในการจัดการศึกษา
เพื่อสร้างสันติภาพท่ีเป็นหลักสากลมาใช้ประกอบกัน เช่น ความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง 
การตระหนักรู้ในตนเอง การยอมรับและเคารพในความแตกต่าง การมีทักษะในการส่ือสาร เป็นต้น  

3) รูปแบบและองค์ประกอบของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย มักใช้รูปแบบการสร้างเครือข่ายแนวราบและ
เครือข่ายแบบผสม และในกรณีศึกษาท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีจะพบว่า ต้องมีแกนน าเครือข่ายท่ีเข้าใจ
บริบทของปัญหา พื้นท่ี และศักยภาพของเครือข่าย และมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด แบบคนสู่คน คนสู่กลุ่มและกลุ่มสู่กลุ่ม โดยใช้ความสัมพันธ์ท้ังแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการร่วมกันไป ท้ังน้ี องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
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วัฒนธรรมโดยใช้สถานเป็นฐาน ประกอบด้วยเครือข่ายภายในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา เช่น ชุมชน สถาบันทางศาสนา และ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ ผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวิทยา เป็นต้น 
ท้ังน้ี การสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานน้ัน ตัวผู้แสดง (Actor) ใน
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในบริบทของปัญหา พื้นท่ี และศักยภาพของเครือข่ายท่ี
แท้จริง เพื่อจะได้เลือกเครือข่ายท่ีมีศักยภาพ มีบทบาท และมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมจริง ท่ีสอดคล้องกับบริบท เช่น  

ในกรณีท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ในบริบทสังคมและส่ิงแวดล้อมไม่ค่อยดีนัก เช่น อยู่ในแหล่งชุมชน
แออัด ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังความรู้ของครอบครัวนักเรียนค่อนข้างต่ า ท าให้โรงเรียนมี
ข้อจ ากัดในการดึงให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เน่ืองจากการขาดความรู้
ความเข้าใจและขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม โรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญในการคัดเลือกและให้
ความรู้ หรือสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในโรงเรียนท่ีมีอยู่ให้มีความเข้มแข็งเป็นอันดับแรกควบคู่
ไปกับความพยายามในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่สมาชิกเครือข่ายภายนอกโรงเรียนท่ีมีความ
พร้อมน้อยกว่าให้เข้ามาเป็นเครือข่ายเสริม โดยวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จะใช้การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การเปิดเวทีหรือ
พื้นท่ีและเวลาให้เด็กและเยาวชนได้แสดงศักยภาพ ความสามารถ รูปแบบต่างๆ ตามความสนใจ การ
จัดค่ายคุณธรรมจริยธรรม การศึกษาดูงาน และกิจกรรมการให้รางวัล ยกย่องเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่นักเรียน ครูและผู้ปกครอง เป็นต้น  

ในกรณีท่ีโรงเรียนอยู่ในบริบทท่ีเครือข่ายภายนอกโรงเรียนมีความพร้อม มากกว่าเครือข่าย
ภายในโรงเรียนในการสนับสนุนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียน โรงเรียนก็ควรสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือโดยดึงให้เครือข่ายภายนอกเข้ามามีบทบาทเป็นเครือข่ายหลักและมีเครือข่าย
ภายในโรงเรียนเป็นเครือข่ายเสริม การประชุมร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย การประชุมชี้แจงและ
ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน การเปิดโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน การเปิดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน การจัดคาราวานเด็กโดยดึงให้ชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมการให้
รางวัล ยกย่องเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ ให้แก่สมาชิกเครือข่ายท่ีเป็นชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ี
ให้การสนับสนุนท้ังภาครัฐและเอกชน เป็นต้น  

4) เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน
ประเทศ ช่วยเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมได้ใน 2 ระดับควบคู่กันไป คือ การสร้างสันติภาพภายใน 
เช่น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นต้น 
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และระดับสันติภาพภายนอกหรือสันติภาพระหว่างบุคคล เช่น ทักษะในการส่ือสาร (ทักษะชีวิต) 
การมีทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย และมีการแสดงออกในทางที่เหมาะสม เป็นต้น 

5) เป้าหมายของการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของประเทศไทย มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือครบท้ัง 3 กระบวนการ แต่มีเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการป้องกันมากท่ีสุด โดยเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
กระบวนการป้องกัน ของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการแบ่งปันองค์ความรู้ในประเด็น  เช่น ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง การเจรจาไกล่เกล่ีย การป้องกันความรุนแรงและการรังแก และ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ทักษะชีวิต ฯลฯ จัดสรรทรัพยากร เช่น คู่มือ และฐานข้อมูลใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สถานท่ีและเวลาในการจัดกิจกรรม ระบบสนับสนุนต่างๆ  มีกิจกรรม เช่น การ
ประชุมร่วมกัน การให้ความรู้  การเปิดเวทีหรือพื้นท่ีและเวลาให้เด็กและเยาวชนแสดง
ความสามารถ เปิดโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงานและการรณรงค์ 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
2.2 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศ 
 

1.2.1 ปัจจัยเงื่อนไขภายในสถานศึกษา 
1)  บทบาทในการมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกสร้างเครือข่ายความร่วมมือและ

การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทของปัญหาและสถานศึกษา ของผู้น าและ
สมาชิกเครือข่าย 

2)  ความเข้าใจในสาเหตุของปัญหา บริบทของพื้นท่ี และศักยภาพของ
เครือข่ายที่แท้จริง ของผู้น าและสมาชิกเครือข่าย 

3)  ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระ แนวทาง และบทบาทหน้าท่ีในการ
สร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของสมาชิกเครือข่าย  ซึ่ง
เกิดจากการร่วมรับรู้ และมีส่วนร่วมในการด าเนินการอย่างแท้จริง 

4)  ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย หากสมาชิกเครือข่ายมีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิด มีความจริงใจในการด าเนินการร่วมกันและมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอการ
ด าเนินงานก็จะบรรลุผลส าเร็จ 

5)  บทบาทการมีส่วนร่วมของนักเรียน แกนน าเครือข่ายและสมาชิก
เครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ 
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6)  การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงได้
ง่ายและทันต่อเหตุการณ์ช่วยท าให้การด าเนินงานเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมมีความ
ถูกต้องแม่นย า และรวดเร็ว 

 
1.2.2 ปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา 

1) การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยนโยบายท่ีมีเอกภาพและ
ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ี
ช่วยให้การด าเนินการมีแนวทางท่ีชัดเจน แต่อาจเป็นอุปสรรคต่อสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการบนพื้นฐานของความเข้าใจบริบทของสถานศึกษาท่ีแท้จริง 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

 จากการน าเสนอผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น าเสนอการสรุปเปรียบเทียบแนวคิด 
กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ ในตารางท่ี 
15 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบแนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเรจ็ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ 

ประเด็นเปรียบเทียบในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

แนวคิด เกิดจากการวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมจากหน่วยงานระดับนโยบายเป็นหลักและน า
แนวคิดและกระบวนการที่ประสบผลส าเร็จจากต่างประเทศมาปรบัใชใ้ห้เหมาะกบั
บริบทของประเทศไทย สถานศึกษามีหนา้ที่ท าให้เครือข่ายความร่วมมือในสถานศึกษา
ที่มีอยู่เดิมท างานให้เต็มศักยภาพเป็นเครือข่ายหลักในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
โรงเรียน มีเครือข่ายภายนอกเป็นเครือข่ายเสริม ส่งเสริมให้นักเรียนเปน็แกนน า
เครือข่ายความร่วมมือ 

ใช้การวิเคราะห์ปัญหาและศักยภาพเครือข่ายในบริบทที่แตกต่างกันเป็นตัวตั้ง ใช้
การสร้างให้เครือข่ายความร่วมมือที่โรงเรียนมีอยู่เดิมท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้น 
โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายนักเรียน ร่วมกับการสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นเครือขา่ยให้
เกิดการด าเนินการที่เข้มแข็งขึ้น  

กระบวนการ รูปแบบ 
ใช้รูปแบบการสร้างเครือข่ายแนวราบและเครือข่ายแบบผสม หลีกเล่ียงเครือข่าย
แนวดิ่ง แกนน าเครือข่ายต้องเข้าใจบริบทของปัญหา พื้นที่ และศักยภาพของ
เครือข่าย และมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีความสัมพันธใ์กล้ชิด แบบคนสู่
คน คนสู่กลุ่มและกลุ่มสู่กลุ่ม โดยใช้ความสัมพันธท์ั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการร่วมกันไป 
องค์ประกอบ 
1) เครือข่ายภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 2) เครือข่าย
ภายนอกสถานศึกษา เชน่ ชุมชน สถาบันทางศาสนา และหน่วยงานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ ผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวทิยา เป็นต้น  
เป้าหมายของเครือข่าย 
ครบทั้ง 3 กระบวนการ แต่มีเครือข่ายเพื่อการป้องกันมากที่สุด สร้างสันติ
วัฒนธรรม 2 ระดับ ควบคู่กันไป  
 

รูปแบบ 
การด าเนินงานเนื่องจากนโยบาย มาตรการและโครงการในระดบันโยบาย ใช้การ
สร้างเครือข่ายที่มีการเชือ่มโยงเครือข่ายแนวดิ่งร่วมกับการสร้างเครือข่าย
แนวราบด้วยเสมอ (หรือเป็นเครือข่ายแบบผสม) ในระดับสถานศกึษาใช้
เครือข่ายแนวราบ 
องค์ประกอบ 
1) เครือข่ายเพื่อการป้องกัน 1.1) เพื่อการสนับสนุนองค์ความรู้ เช่น หน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง นักจิตวิทยา สถาบันศาสนา 
รวมทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 1.2) เพื่อสนับสนุนทรัพยากรในการท า
กิจกรรม เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา นักจิตวิทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปของการ
สนับสนุนวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ 1.3) เพื่อสนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษา ผู้บริหาร ครู นักเรียน ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา นักจิตวิทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบแนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเรจ็ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ (ต่อ) 

ประเด็นเปรียบเทียบในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

 วิธีการสร้างเครือข่าย 
    องค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม การจัดการความขัดแย้ง การเจรจาไกล่เกล่ีย 
การป้องกันความรุนแรงและการรังแก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ทักษะ
ชีวิต ฯลฯ  
     ทรัพยากร คู่มือ ฐานข้อมูล สถานที่ เวลาจัดกิจกรรม ระบบสนับสนุนต่างๆ 
วิทยากร งบประมาณ 
     กิจกรรม เช่น ให้ความรู้ ประชุมร่วมระหว่างสมาชิกเครือข่าย การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินงาน การเปิดเวทีหรือพื้นที่และเวลาให้เด็กและเยาวชนได้แสดง
ความสามารถ ตามความสนใจ เปิดโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ค่ายคุณธรรมจริยธรรม การศึกษาดูงาน การเปิดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน การจัดคาราวานเด็กโดยดึงให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วม และการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการให้รางวัล ยกย่องเพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจ เป็นต้น 
 

2) เครือข่ายเพื่อการแก้ไขมี 2 ลักษณะ 2.1) เครือข่ายเจ้าหน้าที่ หรือผู้ท าหน้าที่
รับผิดชอบในการแก้ไขโดยตรง และ  
2.2) เครือข่ายนักเรียน ที่ผ่านการอบรมกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
3) เครือข่ายเพื่อการเยียวยาฟื้นฟู ได้แก่ 3.1) เครือข่ายเพื่อช่วยปรับพฤติกรรม
และเปิดให้กลับตัวได้แก่ สถานศึกษา (ผู้บริหาร ครู นักเรียน) ครอบครัว 
อาสาสมัครชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ต ารวจ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
นักจิตวิทยา องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น)เป็นต้น และ 3.2) เครือข่ายเพื่อการ
พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพหรือการส่งต่อ เช่น สถานศึกษา ชุมชน 
สถาบันทางศาสนา และหน่วยงานภาคเอกชน 
เป้าหมายของเครือข่าย 
ครบทั้ง 3 กระบวนการ แต่มีเครือข่ายเพื่อการป้องกันมากที่สุด สร้างสันติ
วัฒนธรรม 2 ระดับ ควบคู่กันไป  
วิธีการสร้างเครือข่าย 
    องค์ความรู้ การพัฒนาทักษะชีวิต (การเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง การ
จัดการอารมณ์และความเครียด) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ทักษะการ
ส่ือสาร (ทักษะชีวิต) ทักษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย และแสดงออกในทางที่
เหมาะสม ฯลฯ 
    ทรัพยากร คู่มือ ฐานข้อมูล สถานที่ เวลาจัดกิจกรรม ระบบสนับสนุนต่างๆ 
วิทยากร      
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบแนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเรจ็ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ (ต่อ) 

ประเด็นเปรียบเทียบในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

  กิจกรรม เช่น การประชุมผู้ปกครองเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจและสร้างข้อตกลงและ
แบ่งหน้าที่ในการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่ชัดเจน การอบรมให้
ความรู้และฝึกทักษะในเรื่องที่เกี่ยวข้องแก่สมาชิกเครือข่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในประเด็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
การน าเครื่องมือในการแก้ปัญหาการรังแกไปใช้  การฝึกทักษะการสังเกต
สัญญาณแห่งความรุนแรงของนักเรียน เป็นต้น การจัดกิจกรรมร่วมกันและการ
จัดพื้นที่สร้างสรรค์เพื่อให้เด็กมีโอกาสได้แสดงความสามารถในทางที่แตกต่างกัน
และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และลดโอกาสเส่ียงในการมีพฤติก รรมไม่
เหมาะสม และการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อในสมาชิกเครือข่ายที่มีศักยภาพ
และมีความพร้อมเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการด าเนินการ 

สภาพปัญหา สภาพสังคมและความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชนเปลี่ยนไป  เด็กซึมซับความ
รุนแรงได้ง่ายจากการใช้ชีวิตประจ าวัน และใช้ส่ือ เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เกิด
ปัญหาการรังแกในโรงเรียน เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการด าเนินการต่างๆใน
สถานศึกษาอ่อนแอ ท างานไม่เต็มที่ ระบบการปลูกฝังและเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมเพื่อสร้างสันติภาพภายในและภายนอกล้มเหลว ผู้ปกครอง ครูและ
พระหรือบุคคลที่มีหน้าที่ให้ความรู้และปลูกฝังคุณธรรมให้แก่นักเรียนไม่เป็นตัว
แบบที่ดี การขาดความเข้าใจของสถานศึกษาในการน านโยบายต่างๆ ในการจัด
การศึกษาและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมไปใช้ ฯลฯ 

สภาพสังคมและความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชนเปลี่ยนไป  ขาดการส่ือสาร
ระหว่างคน เด็กซึมซับความรุนแรงได้ง่ายจากการใช้ชีวิตประจ าวัน และใช้ส่ือ 
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เกิดปัญหาการรังแกในโรงเรียน มีการตั้งแก๊งเด็ก 
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการด าเนินการต่างๆในสถานศึกษาอ่อนแอ ท างานไม่
เต็มที่ ระบบการปลูกฝังและเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเพื่อสร้างสันติภาพภายใน
และภายนอกล้มเหลว ผู้ปกครอง ครูและคนในสังคม นักการเมือง หรือบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการให้ความรู้และปลูกฝังคุณธรรมให้แก่นักเรียนไม่เป็นตัวแบบที่ดี 
ฯลฯ 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบแนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเรจ็ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศ (ต่อ) 

ประเด็นเปรียบเทียบในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

ปัจจัยเงื่อนไข ภายในสถานศึกษา 
1) บทบาทในการมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือก ความเข้าใจสาเหตุของปัญหา บริบท
พื้นที่ และศักยภาพเครือข่าย ของผู้น าและสมาชิกเครือข่าย  
2) ความรู้ความเข้าใจสาระ แนวทาง และบทบาทหน้าที่การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของสมาชิก ซึ่งเกิดจากการร่วมรับรู้ และมีส่วนร่วม 
3) ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย มีความจริงใจในการด าเนินการร่วมกันและมี
กิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
4) บทบาทการมีส่วนร่วมของนักเรียน แกนน าเครือข่ายและสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ
อื่น  ๆ 
5) มีช่องทางการส่ือสารระหว่างเครือข่าย 
 
ภายนอกสถานศึกษา 
การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยนโยบาย 

ภายในสถานศึกษา 
1) ความเข้าใจสาเหตุของปัญหา บริบทพื้นที่ และศักยภาพเครือข่าย ของผู้น า
และสมาชิกเครือข่าย  
2) ความรู้ความเข้าใจสาระ แนวทาง และบทบาทหน้าที่การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของสมาชิก ซึ่งเกิดจากการร่วมรับรู้ และมีส่วนร่วม 
3) ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย มีความจริงใจในการด าเนินการร่วมกันและมี
กิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
4) นักเรียนมีโอกาสเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดกิจกรรมด้วยตนเองมากขึ้น  
5) มีช่องทางการส่ือสารระหว่างเครือข่าย 
 
ภายนอกสถานศึกษา 
การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยนโยบาย 
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จากตารางท่ี 15 ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวคิด กระบวนการ สภาพปัญหาและปัจจัย
เงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของประเทศไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน มีส่วนท่ี
ต่างกันคือ แนวคิดในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานในต่างประเทศ จะใช้การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและมีความแตกต่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับบริบทในแต่ละประเทศเป็นตัวต้ัง และยังให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายท่ีมี
การเชื่อมโยงเครือข่ายแนวด่ิงร่วมกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแนวราบ ในกรณีท่ีเป็นการ
ด าเนินการโดยรับมอบนโยบายมาจากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นล าดับ เพื่อผลในเร่ืองความชัดเจนใน
การน าแนวทางไปปฏิบัติและการก ากับติดตามการด าเนินอย่างมีระบบ ส่วนแนวคิดในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในประเทศไทย เกิดจากหน่วยงานระดับ
นโยบายใช้การวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมและบูรณาการเข้ากับแนวคิดในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของต่างประเทศในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าเป็นกระบวนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานแบบส าเร็จรูป และกระตุ้นให้
โรงเรียน/สถานศึกษาน าแนวคิดและกระบวนการดังกล่าวไปใช้ในสถานศึกษา และหลีกเล่ียงท่ีจะ
ใช้เครือข่ายแนวด่ิงในการด าเนินงานเน่ืองจากเล่ียงปัญหาด้านทัศนคติต่อการด าเนินงานของ
เครือข่าย และนอกจากน้ันจุดท่ีมีความแตกต่างในกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของไทยและต่างประเทศ คือ เป้าหมายใน
การสร้างเครือข่ายในการสร้างสันติวัฒนธรรมระดับสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ 
Inner Peace) ของประเทศไทยจะให้ความส าคัญกับการให้ความรู้เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักธรรมของศาสนา และให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับระเบียบในการลงโทษ เพื่อก ากับการ
แสดงพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของนักเรียน ซึ่งมีการด าเนินงานอยู่แล้วในสถานศึกษา ร่วมกับ
การน าแนวคิดในการสร้างสันติภาพภายในและภายนอก (Interpersonal Peace) จากแนวคิดใน
การจัดการศึกษาเพื่อสร้างสันติภาพท่ีเป็นหลักสากลมาใช้ประกอบกัน เช่น ความเข้าใจธรรมชาติ
ของความขัดแย้ง การตระหนักรู้ในตนเอง การยอมรับและเคารพในความแตกต่าง การมีทักษะใน
การส่ือสาร ดังได้กล่าวมาแล้ว 

นอกจากน้ัน มีประเด็นส าคัญท่ีท้ังในและต่างประเทศกล่าวถึง ในส่วนของปัจจัยเงื่อนไข
ความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีเหมือนกัน ได้แก่ 
ความเข้าใจสาเหตุของปัญหา บริบทพื้นท่ี และศักยภาพเครือข่าย ของผู้น าและสมาชิกเครือข่าย 
ความรู้และความเข้าใจในสาระของการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและบทบาทหน้าท่ีในการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกเครือข่าย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย 



345 
 

ช่องทางการส่ือสาร และความชัดเจนในการก าหนดนโยบายและแนวทางการจัดระบบการให้การ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงและใช้ประกอบการพิจารณายกร่าง
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาใน
ล าดับต่อไป 
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บทท่ี  5 

การน าเสนอยุทธศาสตรก์ารสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
ในบทน้ี เป็นการน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในระดับนโยบายและระดับปฏิบั ติ        
ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลจากบทท่ี 4 ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสารต่างประเทศ จ านวน 5 ประเทศ 
เอกสารภายในประเทศจาก 10 หน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการจัดท านโยบายการศึกษาระดับชาติ ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ด้านการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม รวมท้ังส้ิน 10 คน และ
การศึกษาภาคสนามจากกรณีศึกษา จ านวน 4 แห่ง มาสรุปประเด็นโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT 
และยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน แล้วน า (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญโดยจัดการสนทนากลุ่ม จ านวน 2 
ครั้ง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับนโยบาย จ านวน 8 คน เพื่อตรวจสอบ (ร่าง)
ยุทธศาสตร์ฯ ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 2555 ประกอบด้วย  

1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท านโยบายการศึกษาระดับชาติ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
1) ดร. สุวัฒน์   เงินฉ่ า 
2) ดร. วรัยพร   แสงนภาบวร 
3) ดร. สุภาพร  โกเฮงกุล  

1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการส่ือสารสาธารณะ จ านวน 
2 คน ได้แก่ 

4) ดร. อัมพร   พงษ์กังสนานันท์ 
5) นางสุชาดา  ไชยรัตน์ 

1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม จ านวน 3 คน ได้แก่ 
6) นางสาวศศิธร  เล็กสุขศรี 
7) นางพิสมัย แพ่งนุเคราะห์ 
8) ดร. ประวีณา อัสโย 
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2. การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับปฏิบัติ จ านวน 9 คน เพื่อตรวจสอบ (ร่าง)
ยุทธศาสตร์ฯ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2555 ประกอบด้วย   

1) เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชนอ าเภอพนมสารคาม กระทรวงยุติธรรม และผู้แทน
เครือข่ายผู้ปกครอง (นางวิภา เฟื่องฟูด ารงชัย) 

2) ผู้อ านวยการศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม (นางสาวลัดดา        
ต้ังสุภาชัย) 

3) ผู้แทนแกนน านักเรียน และท่ีปรึกษาโครงการยุติธรรมสมานฉันท์ในโรงเรียน    
(นายนพพร บุษบง) 

4) ผู้แทนภาคส่ือมวลชน ผู้ผลิตรายการคนกล้าฝัน และโครงการวิจัยเพื่อการพัฒนา
เด็กและเยาวชน (นางสาวดวงแข บัวประโคน) 

5) ผู้แทนสถาบันศาสนา ประธานกลุ่มกัลยาณมิตรเพื่อการเสริมสร้างเครือข่ายวิถีพุทธ 
วัดสุทัศนเทพวราราม (พระมหาพงศ์นรินทร์ ฐิตว โส) 

6) รองผู้อ านวยการฝ่ายกิจการนักเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
(นายสงกรานต์ ขุนทิพย์ทอง) 

7) อาจารย์ฝ่ายปกครองนักเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา   
(นางสุดารัตน์ ศรีมา) 

8) ผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กและเยาวชน ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 
เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (นายสาธิต 
อภัยโรจน์) 

9) รองผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (นายชวน 
เฉลิมโฉม) 

ผลจากการสนทนากลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ครั้งเห็นชอบใน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการน าเสนอ
ผลการศึกษาข้างต้น โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 
1. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม ของการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ประกอบกับผลของการวิเคราะห์เอกสาร และการศึกษา
ภาคสนามถึงปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
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วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากกรณีศึกษาสถานศึกษาท้ัง 4 แห่ง สามารถวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามปรากฏผลสรุปได้ดังน้ี 

1.1 จุดแข็ง (Strengths)  
1.1.1 ระดับนโยบาย 

1) มีนโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีสนับสนุน และเกี่ยวข้องกับประเด็น
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานจ านวน
มาก เช่น นโยบายคุณธรรมน าความรู้ พ.ศ. 2549 ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาและพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในสถานศึกษา พ.ศ.2551 – 2554 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมือง ฯลฯ  

2) มีองค์ความรู้ และผู้เชี่ยวชาญท้ังในและต่างประเทศ ท่ีเอื้อต่อการน าไปใช้
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน และการสร้างเครือข่ายโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน หลาย
รูปแบบ ขึ้นอยู่กับการเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

3) หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มีโครงสร้างหลักสูตร
ยืดหยุ่นเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เช่น 
หลักสูตรแกนกลางเปิดโอกาสให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา คิดเป็น 
ท าเป็น ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ หลักสูตรสถานศึกษาส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม สังคมและวัฒนธรรม 
และพัฒนาหลักการในการจ าแนกถูกและผิด  มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อพัฒนาองค์รวมของ
ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ด้วยกิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมนักเรียน รวมท้ังมีการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ท่ีช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้ปกครอง 

4) แนวโน้มการจัดการศึกษาในกระแสโลก (Trends) ให้ความส าคัญกับการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีสันติวัฒนธรรม อยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง และการท างานใน
ลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ ให้เกิดพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ มากกว่าการ
พัฒนาคนให้มีความรู้วิชาการเพียงอย่างเดียว 

1.1.2 ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) ในโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าโดยธรรมชาติ มีวิสัยทัศน์ มี

ความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังให้การสนับสนุน การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 



349 
 

2) มีโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีรองรับและเอื้อต่อการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3) ในโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ แกนน าเครือข่ายท่ีรับผิดชอบการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีความเข้มแข็ง มีความ
เข้าใจ กระตือรือร้น สามารถน าแนวคิดไปปฏิบัติได้เห็นผลเป็นรูปธรรม มีทัศนคติและความสัมพันธ์
ท่ีดีกับสมาชิกเครือข่าย รวมท้ังมีการสร้างแกนน าเครือข่ายใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพขึ้นมารับผิดชอบการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

4) ในโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ นักเรียนจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ของตนในทางท่ีถนัด ได้รับการส่งเสริมให้มีบทบาทเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ร่วมกับเพื่อนครูและ
สมาชิกเครือข่ายอื่นๆ มีโอกาสแสดงผลงานและได้รับการยอมรับจากสมาชิกอื่นๆ รวมท้ังมีโอกาส
ได้รับการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และ
เร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง 

5) มีเน้ือหา องค์ความรู้ และแนวทางการด าเนินงาน ท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรม การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพียงพอ ท้ังท่ีสอดแทรกอยู่ในการจัดการเรียนการ
สอนปกติ และมีองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม ในส่วนท่ีเพิ่มเติมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6) มีหน่วยงาน และบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีพร้อม
จะเป็นวิทยากรให้ความรู้ ท้ังในส่วนท่ีเป็นเครือข่ายของสถานศึกษาอยู่แล้วและในส่วนท่ีสามารถเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายใหม่ของสถานศึกษา 

7) สถานศึกษาสามารถจัดหาทรัพยากรและงบประมาณ ในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและการจัดกิจกรรมร่วมกันใน
เครือข่าย 

1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.2.1 ระดับนโยบาย 

1) รัฐบาลให้ความส าคัญ ในการน านโยบายการศึกษาและการพัฒนาคนท่ี
เกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
มาใช้ไม่ต่อเน่ือง  
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2) นโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีสนับสนุน และเกี่ยวข้องกับประเด็นการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ขาดเอกภาพ 
มีประเด็นแยกย่อยจ านวนมาก ขาดพลังในการขับเคล่ือนการน านโยบายและองค์ความรู้สู่การ
ปฏิบัติ และขาดการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

3) ขาดการประชาสัมพันธ์ และการส่ือสารสาธารณะ ให้บุคคลและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตลอดจนประชาชนท่ีสนใจ ทราบถึงแนวทางหรือทิศทางการด า เนินงานท่ีต้องการ ข้อ
ค้นพบ บทเรียนและความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายเกี่ยวข้องกับประเด็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท าให้ไม่จูงใจให้
เกิดการปฏิบัติตาม และไม่จูงใจให้เครือข่ายของหน่วยงานท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐและเอกชน 
สนับสนุนการด าเนินงานและเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

4) ขาดเจ้าภาพ ขาดศูนย์/ ผู้รับผิดชอบประสานงานกลาง แต่ละหน่วยงานท่ีมี
นโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน เร่ือง การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในลักษณะต่างคนต่างท า ท างานแบบเอกเทศ ไม่ร่วมเป็น
เครือข่าย ท าให้การด าเนินงานซ้ าซ้อนและขาดพลังในการเปล่ียนแปลง 

5) อุดมการณ์ในการจัดการศึกษาและแนวทางการประเมินคุณภาพนักเรียนและ
โรงเรียนของประเทศไทยในปัจจุบัน เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชิงปริมาณและความสามารถใน
การแข่งขัน 

1.2.2 ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1)  โรงเรียนท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ มีผู้บริหารที่ขาดความเข้าใจ และการสนับสนุน

อย่างเต็มท่ีในการน าประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมาใช้ในโรงเรียน รวมท้ังขาดความเข้าใจในบริบทและ
ศักยภาพของเครือข่ายที่มีโรงเรียนเป็นฐาน 

2)  ครูในโรงเรียนใช้องค์ความรู้ จัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรม และใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีอยู่  ให้เอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานไม่เป็นหรือใช้อย่างไม่เข้าใจ เพียงแต่มีการด าเนินการตามท่ี
หลักสูตรก าหนดเท่าน้ัน มีวิธีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังการ
สร้างสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพภายนอก 
(Interpersonal Peace) อ่อนแอ รวมท้ังไม่เป็นตัวแบบท่ีดีในการมีสันติวัฒนธรรม และการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือเท่าที่ควร 



351 
 

3) ผู้ปกครองและชุมชนส่วนใหญ่ขาดความสนใจ และความเข้าใจ ตลอดจนไม่มี
ส่วนร่วมในการเล้ียงดูเด็กให้เติบโตขึ้นในสังคม และเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนาผู้เรียนใน
ด้านต่างๆ กับโรงเรียนอย่างแท้จริง 

4) โรงเรียนมีส่ือ เทคโนโลยี และทรัพยากรในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจกับ
ผู้ปกครอง ชุมชนรอบนอก และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่เพียงพอ หรือใช้ส่ือและเทคโนโลยีได้ไม่เต็ม
ศักยภาพ 

5) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดการวางแผนระยะยาวในการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
โรงเรียน ท าให้โรงเรียนท่ีเป็นแกนน าเครือข่ายต้องคอยจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองผู้สนใจเป็นราย
กรณี เช่น การใช้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ การเข้าไปศึกษาดูงาน 

6) พระมีบทบาทน้อยในการปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ การสร้างพฤติกรรมและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียนซึ่งแตกต่างจากในอดีต ส่งผลให้การสอนคุณธรรมจริยธรรม
โดยพระ ในวิชาพระพุทธศาสนา และในกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ตามท่ีโรงเรียนก าหนด และมี
การด าเนินงานในเกือบทุกโรงเรียน ไม่เกิดผลในการปฏิบัติ  การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังการสร้างสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) 
และสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) อ่อนแอและไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 

7) โรงเรียนไม่เห็นความส าคัญในการเสริมสร้างให้นักเรียนเป็นคนมีสันติ
วัฒนธรรม และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้บนพื้นฐานความเข้าใจ แต่มุ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและการแข่งขัน เครือข่ายความร่วมมือท่ีโรงเรียนมีอยู่จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อ
สนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนเชิงวิชาการในโรงเรียน 

1.3 โอกาส (Opportunities)  
1.3.1 ระดับนโยบาย 

1) มีหลายหน่วยงานในต่างประเทศ ท่ีให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้แก่นักเรียน และส่งเสริมการท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหา
สังคมในประเด็นต่างๆ รวมท้ังการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีสามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย และใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ได ้

2) มีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง ท่ีเอื้อต่อการน าเสนอเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้อง
ในสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน การสร้าง
สันติวัฒนธรรมของนักเรียน การสร้างเครือข่ายโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
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1.3.2 ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) ในโรงเรียนท่ีเปิดมายาวนาน มีศิษย์เก่าท่ีจบการศึกษาไปแล้วซึ่งมีศักยภาพ 

และมีความพร้อมในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีสามารถให้การสนับสนุนโรงเรียนได้ท้ังในส่วนขององค์ความรู้ ทรัพยากร 
เช่น งบประมาณ ส่ือ วิทยากร โอกาสในการฝึกประสบการณ์เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
เครือข่ายความร่วมมืออื่นๆรวมท้ังการจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียน 

2) ในบางโรงเรียนแม้จะมีสภาพทางกายภาพของชุมชนรอบนอกไม่ดี แต่มี
สมาชิกของชุมชนมีความพร้อม มีทัศนคติท่ีดี และสมัครใจในการให้ความช่วยเหลือโรงเรียนในการ
สอดส่องดูแล และการแจ้งเหตุ  รวมท้ังสนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

1.4 ภาวะคุกคาม (Threats) 
1.4.1 ระดับนโยบาย 

1) การเปล่ียนรัฐบาล และสภาพการเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง ส่งผลท าให้นโยบายการจัดการศึกษาไม่น่ิง 

2)  ผู้รับผิดชอบด้านการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศขาด
ความรู้ และไม่มีความเข้าใจ ในประเด็นท่ีต้องให้ความส าคัญและเป็นประเด็นหลัก เพื่อก าหนด
นโยบายและแนวทางในการจัดการศึกษาของประเทศ 

3)  ขาดผู้กล่ันกรองและกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการกล่ันกรองสาร หรือ
เน้ือหาสาระท่ีถ่ายทอดในช่องทางการส่ือสารที่มีจ านวนมากและเข้าถึงได้ง่าย 

1.4.2 ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) สภาพและความสัมพันธ์ในสังคม ครอบครัว และชุมชนอ่อนแอ เป็นสังคมท่ี

มีความสัมพันธ์ห่างเหิน ขาดการส่ือสารและความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ  
2) อิทธิพลของค่านิยมความรุนแรงท่ีแสดงเห็นในสังคม และแฝงอยู่ในส่ือท่ี

ปราศจากการกล่ันกรอง มีจ านวนมากกว่า เข้าถึงและซึมซับได้ง่ายกว่าองค์ความรู้และกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจัดขึ้น ก่อให้เกิดความชาชิน พฤติกรรมเลียนแบบ และค่านิยมท่ีผิดๆ ท้ังโดยต้ังใจและไม่
ต้ังใจ 

3)  นักเรียนขาดภูมิคุ้มกันและการรู้เท่าทันในการใช้ส่ือทุกประเภท 
 

จากรายละเอียดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามข้างต้น ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ SWOT ของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

ระดับนโยบาย 
1) มีนโยบายและแนวทางการด าเนินงานที่สนับสนุน จ านวนมาก  
2) มีองค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ 
3) หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 มีโครงสร้างหลักสูตรยืดหยุ่น เอื้อต่อการสร้างเครือข่าย
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน รวมทั้งมีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
4) แนวโน้มการจัดการศึกษาในกระแสโลก (trends) ให้ความส าคัญกับสันติวัฒนธรรมและเครือข่ายความ
ร่วมมือ  
 
 

 
ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน เข้าใจ สนับสนุน 
2) มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรองรับ 
3) แกนน าเครือข่ายเข้มแข็ง เข้าใจ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิก มีการสร้างแกนน าเครือข่ายใหม่ๆ ขึ้น
ทดแทน 
4)นักเรียนมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนในทางที่ถนัด การส่งเสริมให้มีบทบาทเป็นผู้น า
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเพื่อนครูและสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ มีโอกาสแสดงผลงานและได้รับ
การยอมรับ ได้รับการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ และเร่ืองที่เกี่ยวข้อง 
5) มีเนื้อหา องค์ความรู้ และแนวทางการด าเนินงานเพียงพอ  
 

ระดับนโยบาย 
1) รัฐบาลให้ความส าคัญกับนโยบายการศึกษาและการพัฒนาคน ที่เกี่ยวข้องในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ไม่ต่อเนื่อง 
2) นโยบาย ขาดเอกภาพ ขาดพลังในการขับเคล่ือนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และขาดการติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
3) ขาดการประชาสัมพันธ์ ท าให้ไม่จูงใจให้เกิดการปฏิบัติตาม และไม่จูงใจให้เข้าร่วมเป็น
เครือข่าย 
4) ขาดเจ้าภาพ /ศูนย์ประสานงานกลาง หน่วยงานท าแบบเอกเทศ ท างานซ้ าซ้อน ขาดพลังในการเปล่ียนแปลง 
5) อุดมการณ์ในการจัดการศึกษาและการประเมินคุณภาพของไทย เน้นผลสัมฤทธิ์และความสามารถใน
การแข่งขัน 
 
ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) ผู้บริหารขาดความเข้าใจและการสนับสนุนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและการสร้างเครือข่าย 
2) ครูใช้องค์ความรู้ กิจกรรมและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่เป็นหรือใช้อย่างไม่เข้าใจ และไม่
เป็นต้นแบบที่ดี 
3) ผู้ปกครองและชุมชนส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ และความสนใจในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย กับ
โรงเรียนอย่างแท้จริง 
4) โรงเรียนมีส่ือ เทคโนโลยี และทรัพยากรในการให้ความรู้สร้างความเข้าใจเครือข่ายไม่เพียงพอ หรือใช้
ไม่เต็มศักยภาพ 
5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการวางแผนระยะยาวในการเข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน 
 

354 



354 
 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ SWOT ของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (ต่อ) 

จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

6) มีหน่วยงาน และบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ และพร้อมจะเป็นวิทยากร ทั้งที่เป็นเครือข่ายเดิมและเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายใหม่ 
7) มีทรัพยากรและงบประมาณ ในการปรับปรงุสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอื้อตอ่การ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมร่วมกันในเครือข่าย 
 

7) โรงเรียนมุ่งการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและการแข่งขนั เครือขา่ยของ
โรงเรียนจึงเป็นไปเพื่อการสนับสนุนทรัพยากรในด้านวิชาการ 

โอกาส O ภาวะคุกคาม T 

ระดับนโยบาย 
1) หน่วยงานในต่างประเทศ ให้ความส าคัญ และส่งเสริม  สามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ 
2) มีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง  
 
 
ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) ศิษย์เก่ามีศักยภาพ และพร้อมเป็นเครือข่าย สามารถสนับสนุนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรม 
2) มีสมาชิกของชุมชนมีความพร้อม มีทัศนคติที่ดี และสมัครใจในช่วยเหลือและสนับสนุน

โรงเรียน  
 

1.4.1 ระดับนโยบาย 
1) รัฐบาล การเมือง และนโยบายการจัดการศึกษาไม่นิ่ง 
2) ผู้รับผิดชอบการก าหนดนโยบายขาดความรู้และความเข้าใจ ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการจัด
การศึกษาของประเทศ 
3) ขาดกระบวนการกล่ันกรองส่ือที่มีจ านวนมากและเข้าถึงได้ง่าย 
 
1.4.2 ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ 
1) สังคม ครอบครัว และชุมชนอ่อนแอ ขาดการส่ือสารและความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ  
2) ค่านิยมความรุนแรงในสังคม มีมากและเข้าถึงง่าย ก่อให้เกิดความชาชิน พฤติกรรมเลียนแบบ และ
ค่านิยมที่ผิดๆ  
3) นักเรียนขาดภูมิคุ้มกันและการรู้เท่าทันในการใช้ส่ือทุกประเภท 
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2. ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มเพื่อปรับแก้ไข (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด และสังเคราะห์เพื่อร่างยุทธศาสตร์การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน แล้วตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยจัดการสนทนากลุ่มจ านวน 2 ครั้งเพื่อขอความเห็นชอบและแก้ไขปรับปรุง (ร่าง) 
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ผลจากการสนทนากลุ่ม มีข้อเสนอแนะในการปรับแก้ไข (ร่าง) ยุทธศาสตร์การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สรุปและ
น าเสนอดังตารางท่ี 17 ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 17  ประเด็นการปรับแก้ไข (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการสนทนากลุ่ม  

การยกร่างยุทธศาสตร์โดยผู้วิจัย ข้อเสนอแนะจากการประชุมกลุ่มย่อย 
1. ประเด็นส าคัญที่ต้องมีในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ได้แก่  

1.1 การท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง (แกนน า และสมาชิก
เครือข่าย) ทราบถึงสภาพปัญหา ศักยภาพของบุคคล 
กลุ่มและหน่วยงาน เพ่ือตัดสินใจเลือกให้เข้าร่วมเป็น
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพได้  ในขณะเดียวกันก็ควร
ตัดสมาชิกเครือข่ายที่ไม่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
ออกไป 

1.2 การให้ความรู้ และจัดการความรู้ในเร่ืองที่
เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน เพ่ือให้ให้สมาชิกเครือข่ายมีความรู้ความเข้าใจ
ตรงกัน และสามารถเลือกใช้แนวคิดและกระบวนการ
ที่เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา 

1.3 การใช้ประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐที่มี
จ านวนมากในการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน อย่างเต็มที่  

1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ดีจ าเป็นต้องมี
การรับรู้ปัญหา แนวทางการแก้ไขร่วมกันบนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจในบริบทและศักยภาพของเครือข่าย
ที่แท้จริง และจะต้องพยายามส่งเสริมให้สมาชิก
เครือข่ายที่มีศักยภาพได้ท างานอย่างเต็มที่ ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องกระตุ้นในสมาชิกที่มีศักยภาพ
น้อยกว่าเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุด การพิจารณา
ว่าเครือข่ายใดมีความพร้อมหรือไม่พร้อมไม่ควร
เป็นไปเพ่ือตัดหรือคัดสมาชิกใดสมาชิกหนึ่งออก แต่
ควรเลือกสร้างให้เครือข่ายที่มีศักยภาพกว่าเป็น
เครือข่ายหลักและเครือข่ายที่ไม่มีความพร้อมเป็น
เครือข่ายเสริมจึงมีข้อควรระวังในการระบุจุดอ่อน
และภาวะคุกคามในการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือยกร่าง
ยุทธศาสตร์ 
2. ควรให้ความส าคัญกับการสร้างผู้น าการ
เปล่ียนแปลง (Change Agent) โดยเพ่ิมเติมและให้ 
ความส าคัญในการส่งเสริมสมาชิกเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เป็นนักเรียนให้เป็นผู้รับผิดชอบและเป็นแกน
น าในการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 17  ประเด็นการปรับแก้ไข (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 

การยกร่างยุทธศาสตร์โดยผู้วิจัย ข้อเสนอแนะจากการประชุมกลุ่มย่อย 
1.4 การท าให้แกนน าทั้งที่เป็นผู้บริหารและนักเรียน

มีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความคล่องตัวและมี
แรงจูงใจในการท างาน 

1.5 การจัดให้มีผู้ประสานงานกลางเพ่ืออ านวย
ความสะดวก ด้านองค์ความรู้ ทรัพยากรและกิจกรรม 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงาน 

1.6 การประชาสัมพันธ์ 
(ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน ประกอบด้วย 6 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ยุทธศาสตร์การเข้าใจและเข้าถึง
พลังเครือข่าย ยุทธศาสตร์การศึกษาเพ่ือสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ยุทธศาสตร์การเชื่อม
ประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า ยุทธศาสตร์
การจัดตั้งศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความ
ร่วมมือ และยุทธศาสตร์การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 

ด้วยตนเอง ซึ่งมีการกล่าวถึงในการเก็บข้อมูลทุก
ข้ันตอน 
3. ในการยกร่างยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การประชาสัมพันธ์ การใช้ส่ือเทคโนโลยี การรวบรวม
ฐานข้อมูลต่างๆ ควรมีการระบุประเภท/ชนิดของส่ือ
ให้ชัดเจนและทันสมัย 
ควรเพ่ิมเติมยุทธศาสตร์เป็น 10 ยุทธศาสตร์และ
เรียงล าดับความส าคัญของยุทธศาสตร์ทั้งหมดเพ่ือ
ความสะดวกในการน าไปใช้ 

 
จากข้อเสนอแนะในการปรับแก้ไข (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการประชุมกลุ่มย่อยข้างต้น ผู้วิจัย
จึงได้ปรับแก้ไขและน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดังน้ี 

 
3. การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท้ังในระดับนโยบาย และระดับ
สถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ และหาแนวทางเพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง ลดจุดอ่อน ค้นหาหรือใช้
ประโยชน์จากโอกาส และหาแนวทางเพื่อบรรเทาหรือเอาชนะต่อภาวะคุกคาม โดยจับคู่จุดแข็ง
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หลัก – โอกาสหลัก (SO) จุดแข็งหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (ST) จุดอ่อนหลัก – โอกาสหลัก (WO) 
และจุดอ่อนหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (WT) มีรายละเอียดดังน้ี  

2.1  ผลการจับคู่จุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก (SO)  
 เน่ืองจากจุดแข็งของการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน คือ ในระดับนโยบาย แนวโน้มการจัดการศึกษาในกระแสโลก (Trend) ให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีสันติวัฒนธรรม อยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง 
และการท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ ให้เกิดพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ 
อีกท้ังหน่วยงานในต่างประเทศ ให้ความส าคัญ และส่งเสริม  สามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ นอกจากน้ันยังมีนโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ระดับชาติท่ีส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม มี
องค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังมีสาระและกิจกรรม รวมท้ังระบบต่างๆ ท่ี
ก าหนดในหลักสูตรและเอื้อต่อการน าไปใช้ หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับการเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา และโอกาสหลักท่ีมีช่องทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย
หลายช่องทาง 

 ในขณะท่ี ระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ ก็มีโครงสร้างของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีรองรับและเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชน และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน และ
แก้ไขปัญหา ตลอดจนมีเน้ือหา องค์ความรู้ และแนวทางการด าเนินงาน ท่ีเกี่ยวข้องในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพียงพอ ท้ังท่ีสอดแทรกอยู่ในการจัดการ
เรียนการสอนปกติ และส่วนท่ีเพิ่มเติมโดยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะเห็นได้ว่า
ในโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ  ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าโดยธรรมชาติ จะมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความ
เข้าใจ มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังให้การสนับสนุน การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน นักเรียนมีโอกาสได้รับการพัฒนา
ศักยภาพของตนในทางที่ถนัด ได้รับการส่งเสริมให้มีบทบาทเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ร่วมกับเพื่อนครู
และสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ มีโอกาสแสดงผลงานและได้รับการยอมรับจากสมาชิกอื่นๆรวมท้ังมี
โอกาสได้รับการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ และเรื่องท่ีเกี่ยวข้องนอกจากน้ันยังมีหน่วยงาน และบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ มี
ศักยภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
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โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีพร้อมจะเป็นวิทยากรให้ความรู้ ท้ังในส่วนท่ีเป็นเครือข่ายของ
สถานศึกษาอยู่แล้วและในส่วนท่ีสามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายใหม่ของสถานศึกษา พร้อมท้ังมี
โอกาสหลัก คือมีศิษย์เก่าและสมาชิกอื่นในชุมชนท่ีมีศักยภาพ และพร้อมเป็นเครือข่าย สามารถ
สนับสนุนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมมีสมาชิกของชุมชนมีความพร้อม มีทัศนคติท่ีดี และ
สมัครใจในช่วยเหลือและสนับสนุนโรงเรียน  

ดังน้ัน ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในกรณีน้ี มี 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 

2.1.1 ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต ็ม
ศักยภาพ 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีประสบผลส าเร็จ ต้องอาศัยความเข้าใจ
สภาพปัญหา และศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือ และสามารถเข้าถึงเครือข่ายในสภาพความ
เป็นจริงซึ่งจะแตกต่างกันออกไปในบริบทท่ีต่างกัน การรู้จักและเข้าใจถึงองค์ประกอบ ข้อจ ากัด 
และศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือในพื้นท่ีอย่างแท้จริงจะช่วยให้การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเกิดความส าเร็จและคุ้มค่า 

แนวทางหรือมาตรการ 
1) หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ท้ังในระดับนโยบายและระดับสถานศึกษาหรือระดับ

ปฏิบัติ จัดการประชุมหารือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและท าความเข้าใจปัญหาสันติ
วัฒนธรรมของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีน าไปสู่การก าหนดและคัดเลือกเครือข่าย
ความร่วมมือ ท่ีมีศักยภาพและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในพื้นท่ี  

2) สถานศึกษา และศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ จัดการ
ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้องและผู้มีประสบการณ์ในพื้นท่ี เพื่อพิจารณาก าหนดองค์ประกอบ 
รูปแบบ และแนวทางการบริหารจัดการ องค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมที่เหมาะสมกับศักยภาพ
ของเครือข่าย ผูกโยงเครือข่ายท่ีมีอยู่เดิม ใช้องค์ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติท่ีมี รวมท้ังสรรหา
สมาชิกเครือข่ายใหม่ๆ และพิจารณาขอความร่วมมือ และการสนับสนุนในการด าเนินงาน  

3) สถานศึกษาจัดการประชุมเพื่อสร้างข้อตกลงและก าหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การเข้าร่วมเป็นเครือข่าย และสร้างความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ท้ังในลักษณะการประชุมรวมและการประชุมย่อยแต่ละเครือข่าย 

4) กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา และศูนย์ประสานงานกลางเครือข่าย
ความร่วมมือ จัดกิจกรรมพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายท่ีเปิดกว้ างให้



359 
 

หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้สร้างความสัมพันธ์ให้
สมาชิกรู้จักเครือข่ายอื่น และจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ อย่างสม่ าเสมอ  

 
2.1.2 ยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย 

การสร้างข้อตกลง มอบหมายความรับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
รวมท้ังมีการมีการบริหารความเส่ียงและจัดการเครือข่ายแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ท าให้เกิดการใช้และ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมร่วมกันท่ีเหมาะสม เกิดตัวชี้วัดและวิธีการประเมิน
เครือข่ายเชิงวิทยาศาสตร์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

แนวทางหรือมาตรการ 
1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังในระดับนโยบายและระดับสถานศึกษาหรือระดับ

ปฏิบัติสร้างข้อตกลง มอบหมายความรับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ีให้แก่เครือข่ายความร่วมมือให้
เหมาะสมตามศักยภาพ และมีกระบวนการสร้าง พัฒนา และทะนุบ ารุงเครือข่ายความร่วมมือ 
ผ่านกิจกรรมการพบปะ (Reunion) แลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปัน (Sharing) และการติดตามปรับปรุง 
(Refresh) ท้ังในด้านความสัมพันธ์ (Relation) ภายในเครือข่าย และเครื่องมือท่ีใช้ (Tools) ให้เกิด
ความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

2) สถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาใกล้เคียง 
รวมท้ังสถานศึกษาท่ีอาจเคยมีปัญหาระหว่างกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันองค์
ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมร่วมกัน บนฐานบริบทท่ีใกล้เคียงกันและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3) สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการบริหารความเส่ียงในการจัดการ
เครือข่ายแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงวิทยาศาสตร์ โดยการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก
เครือข่าย ควบคู่ไปกับการจัดระบบการยกย่องชมเชยให้รางวัล 

4) สถานศึกษาให้การสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรครูและจัดท า
ตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพครูในการเป็นตัวแบบท่ีดี 

2.1.3 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน 
 การส่งเสริมให้นักเรียนสามารถค้นพบ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง       

มีความรู้ความเข้าใจในเรื ่องการเจรจาไกล่เกลี่ยและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
รวมทั้งมีบทบาทในการเป็นผู้ร ิเริ ่ม เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งในฐานะแกนน าและสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง เป็นการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
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และยั่งยืน บนพื้นฐานความเข้าใจบริบทของปัญหาและการน าเสนอแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาท่ี
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

แนวทางหรือมาตรการ 
1) กระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาและสถานศึกษาใช้เกณฑ์ความสามารถเฉพาะทาง ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของนักเรียนเป็นตัวชี้วัดหน่ึงในการพิจารณา
คุณภาพโรงเรียนและคุณภาพผู้เรียน 

2) สถานศึกษา จัดการศึกษา และกิจกรรมท่ีส่งเสริมการแสดงความสามารถท่ี
หลากหลายของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถค้นพบและพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีทัศนคติท่ีดีและยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างของตนเอง
และผู้อื่นได้ 

3) กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา และศูนย์ประสานงานเครือข่ายความ
ร่วมมือ จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้และฝึกทักษะ
การเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้แก่ผู้แทนนักเรียน เพื่อร่วมเป็น
เครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ียในและระหว่างสถานศึกษา ตลอดจนท าหน้าท่ีแกนน าเครือข่ายใน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

4) กระทรวงศึกษาธิการ และสถานศึกษา จัดกิจกรรมและระบบส่งเสริมและจูงใจ
ให้นักเรียนท่ีมีศักยภาพ และมีความพร้อม ร่วมเป็นแกนน าในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อให้มีการด าเนินงานโดยสมาชิกเครือข่ายท่ีเป็น
นักเรียนบนพื้นฐานความเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน เพิ่มโอกาสในการขยายเครือข่าย
ความร่วมมือของนักเรียนท้ังในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับท่ีสูงขึ้นไป เช่น 
ระดับอุดมศึกษา และในการประกอบอาชีพต่อไป  

5) กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา  และศูนย์ประสานงานเครือข่ายความ
ร่วมมือแกนน านักเรียนเพื่อเป็นวิทยากรตัวคูณ (1:5) ในการอบรมให้ความรู้และขยายเครือข่าย
ในเร่ืองการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

2.1.4 ยุทธศาสตร์จัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือกองค์ความรู้ ทรัพยากร และ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทสังคม และศักยภาพของเครือข่าย และการจัดระบบความรู้ในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ท่ีส่งผลถึงน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
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เป็นฐาน เกิดการพัฒนากระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ท่ี
ยั่งยืน และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรม  

แนวทางหรือมาตรการ 
1) กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา และศูนย์ประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ 

ควรรวบรวม วิเคราะห์ จัดระบบความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ให้ง่ายต่อการ
น าไปใช้ ลดความซ้ าซ้อน และมีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาในการจัดระบบโควต้ารับนักศึกษาโดยพิจารณาจากผลการกระท าความดี การ
มีสันติวัฒนธรรม การมีความสามารถที่หลากหลายเพื่อเปิดโอกาสในการศึกษาต่อเพิ่มมากขึ้น 

2.1.5 ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงาน
ต่างประเทศ 

หน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น รวมท้ังหน่วยงานใน
ต่างประเทศ มีการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในระดับหน่ึง การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและ
หน่วยงานต่างประเทศท าให้ให้เกิดพลังและเอกภาพในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันฐานข้อมูล องค์ความรู้ ทรัพยากร ประสบการณ์ และผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินงาน 

แนวทางหรือมาตรการ 
1) กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสถานศึกษา ประสานงาน

หน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น หน่วยงานในต่างประเทศ เพื่อสร้างเครือข่าย
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปัน
ประสบการณ์ องค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับกระแสการ
เปล่ียนแปลง (Trends) ในการจัดการศึกษาของโลก  

2) กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสถานศึกษา จั ดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่นท่ีมีประสบการณ์ใน
การด าเนินงานและการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อให้เกิดฐานเครือข่ายที่ใหญ่ขึ้น เกิดพลังและแรงจูงใจในการขับเคล่ือนการ
สร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม 
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3) กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสถานศึกษา รวบรวม
ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือกลาง ท้ังในระดับนโยบายและระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ 
เพือ่เชื่อมโยงกับศูนย์ประสานงานกลาง ระหว่างสมาชิกเครือข่าย และผู้สนใจ เพื่อเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ และการสนับสนุน 

 
2.2  ผลการจับคู่จุดแข็งหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (ST) 
       เน่ืองจากจุดแข็งของการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน คือ ในระดับนโยบาย แนวโน้มการจัดการศึกษาในกระแสโลก (Trends) ให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีสันติวัฒนธรรม อยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง 
และการท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ ให้เกิดพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ 
นอกจากน้ันยังมีนโยบายหรือยุทธศาสตร์ระดับชาติท่ีส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม มีองค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังมีสาระและ
กิจกรรม รวมท้ังระบบต่างๆ ท่ีก าหนดในหลักสูตรและเอื้อต่อการน าไปใช้ หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ
การเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

 ซึ่งสอดคล้องกับจุดแข็งใน ระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ ท่ีมีโครงสร้างของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีรองรับและเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 
และชุมชน และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในกระบวนการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา นอกจากน้ันในโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าโดยธรรมชาติ มี
วิสัยทัศน์ มีความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังให้การสนับสนุน 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน นักเรียน
มีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนในทางท่ีถนัด ได้รับการส่งเสริมให้มีบทบาทเป็นผู้น าใน
การจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ร่วมกับเพื่อนครูและสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ มีโอกาสแสดงผลงานและได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกอื่นๆ ตลอดจนมีเน้ือหา องค์ความรู้ และแนวทางการด าเนินงาน ท่ีเกี่ยวข้องในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพียงพอ ท้ังท่ีสอดแทรกอยู่ในการจัดการ
เรียนการสอนปกติ และส่วนท่ีเพิ่มเติมโดยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีหน่วยงาน และ
บุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีพร้อมจะเป็นวิทยากรให้ความรู้ และเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายของสถานศึกษา  
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แต่ในขณะเดียวกันภาวะคุกคามหลัก คือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและรัฐบาลท่ี
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่งผลต่อนโยบายการจัดการศึกษาไม่น่ิงและถูกจัดท าขึ้นบนพื้นฐานของการขาด
ความรู้ และความเข้าใจ มีการเปล่ียนประเด็น ไม่ต่อเน่ือง และไม่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาใน
กระแสโลก (Trend) แนวนโยบาย องค์ความรู้ และแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเป็นจุดเน้นและ
สอดคล้องกับปัญหาสังคมท่ีมีอยู่เดิม จ านวนมาก จึงไม่ได้ถูกน าไปถ่ายทอดและจัดการศึกษา
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 

ดังน้ัน ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในกรณีน้ีประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 

2.2.1 ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม 

  การวิเคราะห์และทบทวนการจัดการศึกษาท่ีมีอยู่เดิม ตลอดจนปรับกระบวนทัศน์ใน
การจัดการศึกษาโดยปรับเปล่ียนจากการจัดการศึกษาท่ีพัฒนาในเชิงวิชาการท่ีเน้นเพิ่มสมรรถนะในการ
แข่งขัน สร้างความเป็นอื่น ไปสู่การจัดการศึกษาท่ีเสริมสร้างให้นักเรียนมีสันติวัฒนธรรม สามารถเรียนรู้
ท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคมได้ 

แนวทางหรือมาตรการ 
1) กระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษาต้องมีการวิเคราะห์หลักสูตร และเน้ือหาการ

เรียนการสอน โดยขจัดในส่วนท่ีสอดแทรกความรุนแรงและเพิ่มเติมในประเด็นการสร้างความเห็น
อกเห็นใจ คุณธรรมจริยธรรม การเรียนรู้ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social Emotional 
Learning: SEL) การมีสุนทรีย์ในการด าเนินชีวิต และการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) ลงไปใน
การจัดการเรียนการสอนปกติและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ  

2) กระทรวงศึกษาธิการประกาศนโยบายกระตุ้นให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาและเกณฑ์การวัดผลท่ีตอบสนองกับหลักสูตรแกนกลางโดยให้ความส าคัญในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีสันติวัฒนธรรม มีทักษะในการส่ือสาร และการมีทักษะชีวิต เทียบเท่าการพัฒนา
สมรรถในการแข่งขันเชิงวิชาการและพัฒนา 5 หมวดสาระ 

2.2.2 ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การจัดการศึกษาเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และการเรียนรู้ ท่ีจ าเป็นในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  ให้แก่ นักเรียน 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีเป้าหมายเดียวกันเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้แก่นักเรียน โดยไม่ผูกติดกับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
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แนวทางหรือมาตรการ 
1) กระทรวงศึกษาธิการต้องส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ 
และมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ 

2) กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และศูนย์ประสานงานกลาง
เครือข่ายความร่วมมือ รวบรวมองค์ความรู้และจัดท าหลักสูตรการอบรม “บทบาทเครือข่ายความ
ร่วมมือในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้กับนักเรียน ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3) กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และศูนย์ประสานงานกลาง
เครือข่ายความร่วมมือจัดท า “คู่มือการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน” เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ให้แก่สมาชิกเครือข่ายในระดับสถานศึกษา เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 
 

2.3 ผลการจับคู่จุดอ่อนหลัก – โอกาสหลัก (WO) 
เน่ืองจากจุดอ่อนหลัก ใน ระดับนโยบาย คือการท่ีรัฐบาลให้ความส าคัญ ในการน า

นโยบายการศึกษาและการพัฒนาคน ท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มาใช้ไม่ต่อเน่ือง การเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชิง
ปริมาณและความสามารถในการแข่งขัน นโยบายและแนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติท่ีขาด
เอกภาพ มีประเด็นแยกย่อยจ านวนมาก ขาดพลังในการขับเคล่ือนการน านโยบายและองค์ความรู้
สู่การปฏิบัติ และขาดการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ ท างานแบบ
เอกเทศ ต่างคนต่างท า ไม่ร่วมเป็นเครือข่าย ขาดเจ้าภาพ ศูนย์ หรือผู้รับผิดชอบประสานงานกลาง 
ท าให้การด าเนินงานซ้ าซ้อนและขาดพลังในการเปล่ียนแปลง รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ์  และ
การส่ือสารสาธารณะ ให้บุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนประชาชนท่ีสนใจ ทราบถึง
แนวทางหรือทิศทางการด าเนินงานท่ีต้องการ ข้อค้นพบ บทเรียนและความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามนโยบายเกี่ยวข้องกับประเด็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท าให้ไม่จูงใจให้เกิดการปฏิบัติตาม และไม่จูงใจให้เครือข่ายของ
หน่วยงานท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐและเอกชน สนับสนุนการด าเนินงานและเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
ในขณะท่ีจุดอ่อนหลักใน ระดับสถานศึกษา/ระดับปฏิบัติ คือ โรงเรียนไม่เห็นความส าคัญในการ
เสริมสร้างให้นักเรียนเป็นคนมีสันติวัฒนธรรม และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้บนพื้นฐานความเข้าใจ แต่
จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและการแข่งขัน ผู้บริหารท่ีขาดความเข้าใจ และ
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การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีในการน าประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพือ่เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมาใช้ในโรงเรียน เครือข่ายของโรงเรียน
ส่วนใหญ่จึงเป็นไปเพื่อสนับสนุนองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมด้านวิชาการของโรงเรียน ครู
ในโรงเรียนใช้องค์ความรู้ จัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรม และใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมี
อยู่ ให้เอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานไม่เป็นหรือใช้อย่างไม่เข้าใจ เพียงแต่มีการด าเนินการตามท่ีหลักสูตรก าหนดเท่าน้ัน  มีวิธีการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังการสร้างสันติภาพภายใน 
(Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) 
อ่อนแอ รวมท้ังไม่เป็นตัวแบบท่ีดีในการมีสันติวัฒนธรรม และการท างานร่วมกับผู้อื่นในลักษณะ
เครือข่ายความร่วมมือเท่าท่ีควร ผู้ปกครองและชุมชนส่วนใหญ่ขาดความสนใจ และความเข้าใจ 
ตลอดจนไม่มีส่วนร่วมในการเล้ียงดูเด็กให้เติบโตขึ้นในสังคม และเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการ
พัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ กับโรงเรียนอย่างแท้จริง โรงเรียนมีส่ือ เทคโนโลยี และทรัพยากรในการ
ให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครอง ชุมชนรอบนอก และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่เพียงพอ หรือ
ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้ไม่เต็มศักยภาพ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดการวางแผนระยะยาวในการเข้า
ร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน เช่น การแจ้งเพื่อเข้ามาศึกษาดูงานในโรงเรียน และพระมีบทบาทน้อยใน
การปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ การสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียนซึ่ง
แตกต่างจากในอดีต ส่งผลให้การสอนคุณธรรมจริยธรรมโดยพระ ในวิชาพระพุทธศาสนา และใน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ตามท่ีโรงเรียนก าหนด และมีการด าเนินงานในเกือบทุกโรงเรียน ไม่
เกิดผลในการปฏิบัติการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังการสร้าง
สันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพภายนอก 
(Interpersonal Peace) ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 

ในขณะท่ีโอกาสหลักใน ระดับนโยบาย คือ มีหลายหน่วยงานในต่างประเทศให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้กับนักเรียน และส่งเสริมการท างานในลักษณะ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาสังคมในประเด็นต่างๆ รวมท้ังการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  ท่ีสามารถเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ ตลอดจนมีช่องทางการส่ือสาร
หลายช่องทาง ท่ีเอื้อต่อการน าเสนอเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้องในสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และในระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ มี
โอกาสหลัก คือ มีศิษย์เก่าท่ีมีศักยภาพ และมีความพร้อมในการสนับสนุนโรงเรียนได้ท้ังใน ส่วน
ขององค์ความรู้ ทรัพยากร เช่น งบประมาณ ส่ือ วิทยากร กิจกรรมในการฝึกประสบการณ์เพื่อใช้
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เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เครือข่ายความร่วมมืออื่นๆ และการจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียน รวมท้ังมี
สมาชิกของชุมชนมีความพร้อม มีทัศนคติท่ีดี และสมัครใจให้ความช่วยเหลือโรงเรียนในการ
สอดส่องดูแล และการแจ้งเหตุ  รวมท้ังสนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

ดังน้ัน ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในกรณีน้ี ได้แก่  
 
2.3.1 ยุทธศาสตร์การจัดตั้งศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ 

การรวบรวมข้อมูล นโยบาย หน่วยงาน วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ ส่ือ องค์ความรู้ 
ทรัพยากรและประสบการณ์ความส าเร็จ ท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีมีอย่างหลากหลาย ช่วยให้เกิดพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา การบูร
ณาการแนวทางการด าเนินงาน และการติดตามผล ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เกิดฐานข้อมูลกลาง
และคลังความรู้ด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีง่ายต่อการเข้าถึง ลดความ
ซ้ าซ้อน และเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและผู้สนใจ  

แนวทางหรือมาตรการ 
1) จัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อรวบรวมข้อมูล ผล

การศึกษาวิจัย และเป็นศูนย์ประสานงาน นโยบาย หน่วยงาน วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ ส่ือ องค์ความรู้ 
ทรัพยากรและประสบการณ์ความส าเร็จท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อเกิดการจัดการและเข้าถึงข้อมูลและ
เครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็นระบบ โดยมี 2 แนวทางย่อย คือ 

1.1) กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องจัด ต้ัง ศูนย์
ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือระดับชาติ โดยให้ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีต้ังขึ้นเป็นแกนน าในระดับชาติ 

1.2) สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ มหาวิทยาลัย และเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ร่วมกันจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือระดับจังหวัด โดยให้สถานศึกษาเป็น
แกนน าในการด าเนินงานในพื้นท่ี 

2) สรรหาผู้เชี่ยวชาญและสมาชิกเครือข่ายมีประสบการณ์ เรื่อง การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมมาเป็นคณะผู้รับผิดชอบการด าเนินงานของ
ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 

3) ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ จัดท าฐานข้อมูลเครือข่าย
ผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้ และข้อมูลนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง 
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4) ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ เปิดช่องทางการส่ือสารให้
เครือข่ายสามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูล ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านทางส่ือออนไลน์ท่ี
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้ง่าย เช่น Website และ Facebook เป็นต้น 

2.4 ผลการจับคู่จุดอ่อนหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (WT) 
  เน่ืองจากจุดอ่อนหลัก ระดับนโยบาย คือ รัฐบาลให้ความส าคัญ ในการน านโยบาย

การศึกษาและการพัฒนาคน ท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มาใช้ไม่ต่อเน่ือง มีนโยบายและแนวทางการด าเนินงานขาด
เอกภาพ ขาดพลังในการขับเคล่ือนการน านโยบายและองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ และขาดการ
ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ ขาดการประชาสัมพันธ์ และการส่ือสารสาธารณะ ให้บุคคล
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนประชาชนท่ีสนใจ ทราบถึงแนวทางหรือทิศทางการด าเนินงานท่ี
ต้องการ ข้อค้นพบ บทเรียนและความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบาย ท าให้ไม่จูงใจให้เกิด
การปฏิบัติตาม และไม่จูงใจให้เครือข่ายของหน่วยงานท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐและเอกชน สนับสนุน
การด าเนินงานและเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ขาดเจ้าภาพ ขาดศูนย์/ ผู้รับผิดชอบประสานงานกลาง 
แต่ละหน่วยงานท่ีมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน เรื่อง การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในลักษณะต่างคนต่างท า ท างาน
แบบเอกเทศ ไม่ร่วมเป็นเครือข่าย ท าให้การด าเนินงานซ้ าซ้อนและขาดพลังในการเปล่ียนแปลง 

     สอดคล้องกับจุดอ่อนหลักใน ระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ ท่ีมีมีผู้บริหารท่ีขาด
ความเข้าใจ และการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีในการน าประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมาใช้ในโรงเรียน 
ครูในโรงเรียนใช้องค์ความรู้ จัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรม และใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ท่ีมีอยู่ ให้เอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานไม่เป็นหรือใช้อย่างไม่เข้าใจ เพียงแต่มีการด าเนินการตามท่ีหลักสูตรก าหนดเท่าน้ัน  มี
วิธีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังการสร้างสันติภาพภายใน 
(Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) และสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) 
อ่อนแอ รวมท้ังไม่เป็นตัวแบบท่ีดีในการมีสันติวัฒนธรรม และการท างานร่วมกับผู้อื่นในลักษณะ
เครือข่ายความร่วมมือเท่าที่ควร ผู้ปกครองส่วนใหญ่ขาดความสนใจ และความเข้าใจ ตลอดจนไม่
มีส่วนร่วมในการเล้ียงดูบุตร และเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ กับ
โรงเรียนอย่างแท้จริง โรงเรียนมีส่ือ เทคโนโลยี และทรัพยากรในการให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับ
ผู้ปกครอง ชุมชนรอบนอก และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่เพียงพอ หรือใช้สื่อและเทคโนโลยีได้ไม่เต็ม
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ศักยภาพ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดการวางแผนระยะยาวในการเข้าร่วม
กิจกรรมกับโรงเรียน พระมีบทบาทน้อยในการปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ การสร้างพฤติกรรมและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียนซึ่งแตกต่างจากในอดีต ส่งผลให้การสอนคุณธรรม
จริยธรรมโดยพระ ในวิชาพระพุทธศาสนา และในกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ตามท่ีโรงเรียน
ก าหนด และมีการด าเนินงานในเกือบทุกโรงเรียน ไม่เกิดผลในการปฏิบัติ 

     ในขณะท่ี มีภาวะคุกคามหลักใน ระดับนโยบาย คือ การเปล่ียนรัฐบาลและสภาพการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่งผลท าให้นโยบายการจัดการศึกษาไม่น่ิง 
ผู้รับผิดชอบด้านการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศขาดความรู้ และไม่มีความ
เข้าใจ ในประเด็นท่ีต้องให้ความส าคัญและเป็นประเด็นหลัก เพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางใน
การจัดการศึกษาของประเทศ ขาดผู้กล่ันกรองและกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการกล่ันกรองสาร 
หรือเน้ือหาสาระท่ีถ่ายทอดในช่องทางการส่ือสารท่ีมีจ านวนมากและเข้าถึงได้ง่าย ประกอบกับ
ภาวะคุกคามหลักใน ระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ ได้แก่ สภาพและความสัมพันธ์ในสังคม 
ครอบครัว และชุมชนอ่อนแอ เป็นสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ห่างเหิน ขาดการส่ือสารและความร่วมมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพ อิทธิพลของค่านิยมความรุนแรงท่ีแสดงเห็นในสังคม และแฝงอยู่ในส่ือท่ี
ปราศจากการกล่ันกรอง มีจ านวนมากกว่า เข้าถึงและซึมซับได้ง่ายกว่าองค์ความรู้และกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจัดขึ้น ก่อให้เกิดความชาชิน พฤติกรรมเลียนแบบ และค่านิยมท่ีผิดๆ ท้ังโดยต้ังใจและไม่
ต้ังใจ นักเรียนขาดภูมิคุ้มกันและการรู้เท่าทันในการใช้ส่ือทุกประเภท 

ดังน้ัน ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในกรณีน้ีมี 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

2.4.1 ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า 
แกนน าเครือข่ายเป็นผู้มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการสร้างให้เครือข่ายเกิดขึ้นและมีการ

รวมตัวกันได้ การสร้างและใช้แกนน าเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับ มีความ
ตระหนัก และมีความกระตือรือร้น อย่างเต็มศักยภาพ จะเป็นองค์ประกอบหลักท่ีท าให้การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เกิดความร่วมมือ
อย่างเป็นรูปธรรม ประสบผลส าเร็จ และมีความสัมพันธ์ท่ีดีภายในเครือข่าย 

แนวทางหรือมาตรการ 
1) ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือระดับชาติ จัดอบรมให้ความรู้และ

พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือแก่แกน
น าเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้แกนน าเครือข่ายมีความเข้มแข็งและมีความมั่นใจในการน า
ความรู้และทักษะต่างๆ ไปใช้ 
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2) ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือท้ังระดับชาติและระดับจังหวัดส่งเสริม
และประสานงานกับสถานศึกษา และแกนน า ให้เกิดกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างแกนน า
ในระดับต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ รับรู้ปัญหาร่วมกัน และสร้างแนวร่วมในการด าเนินงาน และ
กิจกรรมการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างแกนน าเครือข่าย และสมาชิกอื่นๆ ในเครือข่าย 

3)  จัดระบบสนับสนุนแกนน าเครือข่าย เช่น ความรับผิดชอบในภาระงานด้านอื่นๆ 
การตอบแทน การรับรอง การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล การประเมินคุณภาพท่ีสอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าในอนาคต เช่น การลดภาระงานด้านอื่นๆ ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีรับผิดชอบการด าเนินงาน และการให้ใบรับรองและใบประกาศเกียรติคุณท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น  

4) สร้างและพัฒนาแกนน าเครือข่ายใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพและมีความพร้อมขึ้น เพื่อ
ทดแทนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดกับแกนน าเครือข่ายเดิมได้ เช่น การโยกย้าย การจบการศึกษา 
เป็นต้น 

2.4.2 ยุทธศาสตร์การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

จ าเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในวงกว้าง ท้ังในการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์เพื่อการรณรงค์ ให้
เกิดความรู้ความตระหนัก ปลูกฝังทัศนคติและคุณลักษณะท่ีดี และสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายต่างๆ  และการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์เพื่อการรายงานความก้าวหน้า น าเสนอตัวอย่าง
และผลความส าเร็จในการด าเนินงานของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

แนวทางหรือมาตรการ 
1) รัฐใช้สื่อมวลชน ท้ังโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ ในการ

ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างความต่ืนตัวในเรื่องการใช้
เครือข่ายเพื่อการแก้ปัญหาความความรุนแรงของนักเรียน การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
พลังเครือข่ายความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแก้ปัญหาสังคมต่างๆ โดยจัดท า
เป็นส่ือเพื่อรณรงค์ในประเด็นโดยเฉพาะ และก ากับดูแลให้มีการสอดแทรกในการเผยแพร่เน้ือหา
ของส่ือประเภทต่างๆ ตามปกติ ในรูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจ 

2) รัฐกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบด้านการกล่ันกรองเน้ือหาสาระท่ีส่ือทุกประเภทน าเสนอ
มีการด าเนินการอย่างจริงจัง ส าหรับส่ือท่ีมีเน้ือหารุนแรง ล่อแหลม โดยการใช้มาตรการกฎหมาย 
และมาตรการเสริมแรง เช่น การให้รางวัล ก ากับการด าเนินงาน 
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3) รัฐ ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
และสถานศึกษา ผลิตส่ือและเผยแพร่เพื่อให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ เพื่อน าเสนอตัวอย่าง และผล
ความส าเร็จในการด าเนินงานในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ของหน่วยงานและสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นต้นแบบให้
เกิดการศึกษาและด าเนินงาน ลดภาระของสถานศึกษาในการเตรียมการจัดอบรมให้ความรู้แก่
เครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และจูงใจให้ผู้สนใจเข้าร่วมเป็นเครือข่ายและให้การสนับสนุน
การด าเนินงาน 

4) ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือท้ังระดับชาติและระดับจังหวัด 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสถานศึกษา สร้างและยกย่องตัวแบบ (Idol) ท่ีได้รับการยอมรับ มี
บทบาทและอิทธิพลต่อการปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ การสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ ของนักเรียนในด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การมี
ส่วนร่วมในสังคม เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีประสบความส าเร็จ และก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
ในทางสร้างสรรค์  

5) สถานศึกษาใช้ส่ือและเทคโนโลยีในสถานศึกษาเพื่อส่ือสาร ส่งข้อมูลข่าวสาร 
แลกเปล่ียนข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ร่วมกับศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือท้ัง
ระดับชาติและระดับจังหวัด แกนน าเครือข่าย ผู้บริหาร และนักเรียน เช่น ป้ายประกาศ กล่องรับ
ความคิดเห็น ป้ายนิทรรศการ (Post – It ) เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ์และแผ่นพับต่างๆ เป็นต้น 

เพื่อให้การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามข้างต้น 
เป็นไปตามล าดับ ผู้วิจัยจึงขอเรียงล าดับการน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท้ัง 10 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
2) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
3) ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต ็มศักยภาพ 
4) ยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย 
5) ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
6) ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน 
7) ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ 
8) ยุทธศาสตร์การจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ 
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9) ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า 
10) ยุทธศาสตร์การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 
 
การน ายุทธศาสตร์ท้ัง 10 ยุทธศาสตร์ข้างต้นไปใช้ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ของหน่วยงานหรือองค์กรระดับนโยบาย 
สามารถน ายุทธศาสตร์ท้ัง 10 ข้างต้นไปปรับใช้ แต่ส าหรับระดับปฏิบัติหรือระดับสถานศึกษา 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์เพื่อเลือกน ายุทธศาสตร์ต่างๆ ไปใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียนและสามารถน ายุทธศาสตร์ท้ัง 10 น้ีไปใช้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยสรุปเป็น
ตารางท่ี 18 วิเคราะห์เงื่อนไขการน ายุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดังน้ี 

 
ตารางที่ 18  วิเคราะห์เงื่อนไขการน ายุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง  

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานไปใช้ 

 
 
 
 

สถานศึกษา 

 
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
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เครือข่ายความร่วมมือภายนอกสถานศึกษา
มีความพร้อมสูงกว่าภายใน 
SO ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์ดีกับ
ผู้ปกครองชุมชน และ มีผู้เชี่ยวชาญพร้อมเป็น
วิทยากรให้ความรู้  มีศิษย์ เก่าและชุมชนที่มี
ศักยภาพและพร้อมเป็นเครือข่าย สามารถ
สนับสนุนองค์ความรู้ ทรัพยากรและกิจกรรม มี
ทัศนคติที่ดีและสมัครใจช่วยเหลือโรงเรียน  
ST นโยบาย ไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างเป็นรูปธรรม 
WO ผู้บริหารขาดความเข้าใจและสนับสนุน ครู
สอนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์และแข่งขัน ใช้องค์ความรู้
ที่มีอยู่อย่างไม่เข้าใจ การปลูกฝัง 
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ตารางที่ 18  วิเคราะห์เงื่อนไขการน ายุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง  
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานไปใช้ (ต่อ) 

 
 
 
 

สถานศึกษา 

 
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
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คุณธรรมจริยธรรมอ่อนแอ ครูและพ่อ
แม่ไม่ เป็นตัวแบบที่ดี  โรงเรียนมี ส่ือ 
เทคโนโลยี แต่ใช้ได้ไม่เต็มศักยภาพ แต่
มีหน่วยงานพร้อมเป็นเครือข่าย และใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ ได้  มีช่องทางการ
ส่ือสาร มีศิษย์เก่าที่มีศักยภาพ และมี
ความพร้อมสนับสนุนองค์ความรู้ 
ทรัพยากร และกิจกรรม ชุมชนมีความ
พร้อม มีทัศนคติที่ ดี  และสมัครใจ
สนับสนุนโรงเรียน 
WT หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องขาดการ
วางแผนระยะยาว พระมีบทบาทน้อยใน
การปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ใ ห้ แ ก่ นั ก เ รี ย น  น โ ยบ า ย ก า ร จั ด
การศึกษาไม่นิ่ ง ขาดการกล่ันกรอง
เนื้อหาสาระในส่ือต่างๆและเข้าถึงง่าย 
ความสัมพันธ์ในสังคม ครอบครัว และ
ชุมชนอ่อนแอ ห่างเหิน ขาดการส่ือสาร
และความร่วมมือ ค่านิยมความรุนแรง
แฝงอยู่ในส่ือที่ปราศจากการกล่ันกรอง 
มีมาก เข้าถึงได้ง่าย 

          

เครื อข่ ายความร่ วม มือภายใน
สถานศึกษามีความพร้อมสูงกว่า
ภายนอก 
SO นักเรียนมีโอกาสได้พัฒนาในทาง
ที่ถนัด มีบทบาทเป็นผู้น าในการจัด
กิจกรรมต่างๆ และได้รับการอบรมให้
ความรู้และฝึกทักษะการเจรจา  
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ตารางที่ 18  วิเคราะห์เงื่อนไขการน ายุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง  
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานไปใช้ (ต่อ) 

 
 
 
 

สถานศึกษา 

 
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 

สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
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ไกล่เกล่ีย กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีองค์
ค ว า ม รู้ ใ น โ ร ง เ รี ย น เ พี ย ง พ อ  มี
ผู้ เชี่ ยวชาญพร้อมเป็นวิทยากรให้
ความรู้  
ST แต่มีนโยบายการจัดการศึกษาไม่
ต่อเนื่อง  
WO ผู้ปกครองและชุมชนขาดความ
สนใจ ไม่มี ส่วนร่วม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องขาดการวางแผนระยะยาว 
พระมีบทบาทน้อยในการปลูกฝัง
คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ ให้ แก่
นักเรียน  
WT ผู้บริหารที่ขาดความเข้าใจ ครูใช้
องค์ความรู้ที่มีอย่างไม่เข้าใจ ไม่เป็นตัว
แบบที่ดี การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
อ่อนแอ โรงเรียนใช้ส่ือและเทคโนโลยี
ได้ไม่เต็มศักยภาพผู้ปกครองส่วนใหญ่
ขาดการมีส่วนร่วม 

          

 

จะเห็นได้ว่า โรงเรียนทุกแห่งควรเริ่มจากการน า ยุทธศาสตร์การปรับกระบวน
ทัศน์การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต็มศักยภาพและยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย ไปใช้เป็น
อันดับแรก โดยวิเคราะห์หลักสูตร และเน้ือหาการเรียนการสอน โดยขจัดในส่วนท่ีสอดแทรกความ
รุนแรงและเพิ่มเติมในประเด็นการสร้างความเห็นอกเห็นใจ คุณธรรมจริยธรรม การเรียนรู้ทักษะ
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ทางสังคมและอารมณ์ (Social Emotional Learning: SEL) การมีสุนทรีย์ในการด าเนินชีวิต และ
การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) ลงไปในการจัดการเรียนการสอนปกติและการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรต่างๆ และท าความเข้าใจสภาพปัญหา ตลอดจนศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือของ
โรงเรียน และความสามารถในการเข้าถึงเครือข่ายในสภาพความเป็นจริงในบริบทท่ีต่างกัน เพื่อให้
รู้จักและเข้าใจถึงองค์ประกอบ ข้อจ ากัด และศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือในพื้นท่ีอย่าง
แท้จริง เพื่อช่วยในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย เช่น แกนน า ผู้ประสานงาน 
และสมาชิกเครือข่าย และเลือกแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีต้อง
วิเคราะห์ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ของแกนน าและผู้ประสานงานเครือข่ายประกอบ
กันด้วย ซึ่งจะส่งผลให้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเกิดความส าเร็จและมีความคุ้มค่า ท าได้โดย
โรงเรียนจัดการประชุมหารือผู้เชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์สาเหตุและท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น จัด
ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้องและผู้มีประสบการณ์ในพื้นท่ี เพื่อพิจารณาก าหนดองค์ประกอบ 
รูปแบบ และแนวทางการบริหารจัดการ องค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบท
และศักยภาพของเครือข่าย ก าหนดและคัดเลือกเครือข่ายความร่วมมือ ท่ีมีศักยภาพและสมัครใจ 
ผูกโยงและรักษาเครือข่ายท่ีมีอยู่เดิม รวมท้ังสรรหาสมาชิกเครือข่ายใหม่ๆ ในส่วนท่ียังขาด และ
พิจารณาขอความร่วมมือ และการสนับสนุนในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
ในพื้นท่ี จากน้ันสถานศึกษาจัดการประชุมเพื่อสร้างข้อตกลงและก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการเข้า
ร่วมเป็นเครือข่าย และสร้างความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ท้ังใน
ลักษณะการประชุมรวมและการประชุมย่อยแต่ละเครือข่าย และจัดกิจกรรมพบปะและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายท่ีเปิดกว้างให้หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพ
เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้สร้างความสัมพันธ์ให้สมาชิกรู้จักเครือข่ายอื่น  และจูงใจให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ อย่างสม่ าเสมอ  

ในกรณีท่ีโรงเรียนท่ีมีความเข้าใจในสภาพปัญหา บริบทและศักยภาพของเครือข่ายความ
ร่วมมือในสภาพจริงแล้ว การพิจารณาเลือกใช้ยุทธศาสตร์อันดับต่อไปท าได้โดยน าผลของการ
วิเคราะห์บริบทของพื้นท่ีและศักยภาพของเครือข่ายท่ีโรงเรียนมีอยู่ ได้แก่ หากโรงเรียนมีเครือข่าย
ความร่วมมือภายในสถานศึกษามีความพร้อมสูงกว่าภายนอก หรือต้ังอยู่ในบริบทสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมไม่ค่อยดีนัก เช่น อยู่ในแหล่งชุมชนแออัด ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังความรู้
ของครอบครัวนักเรียนค่อนข้างต่ า ท าให้โรงเรียนมีข้อจ ากัดในดึงให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาเป็น
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เน่ืองจากการขาด
ความรู้ความเข้าใจและขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โรงเรียนจะต้องให้
ความส าคัญในการคัดเลือกและให้ความรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในโรงเรียนท่ีมีอยู่ให้มี
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ความเข้มแข็งเป็นอันดับแรกควบคู่ไปกับความพยายามในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่สมาชิก
เครือข่ายภายนอกโรงเรียนท่ีมีความพร้อมน้อยกว่า โดยเลือก 4 ยุทธศาสตร์ต่อไปน้ีเป็นตัวน า และ
ใช้อีก 3 ยุทธศาสตร์เป็นยุทธศาสตร์เสริม ดังน้ี  

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ โดยรวบรวม วิเคราะห์ จัดระบบความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ให้ง่ายต่อการน าไปใช้ ลดความซ้ าซ้อน และมีการด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยจัดการศึกษา
เพื่อให้ความรู้แก่เครือข่ายท่ีมีโดยการถ่ายทอดประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  ให้แก่ นักเรียน 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนา

นักเรียนเพื่อนักเรียน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนค้นพบ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองการเจรจาไกล่เกล่ียและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมท้ังมีบทบาทใน
การเป็นผู้ริเริ่มและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังในฐานะแกนน าและสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน บนพื้นฐานความเข้าใจบริบทของปัญหาและการน าเสนอแนวคิดเพื่อ
แก้ปัญหาท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยจัดการศึกษาและกิจกรรมท่ีส่งเสริมการแสดง
ความสามารถที่หลากหลายของนักเรียนให้ค้นพบและพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ มีทัศนคติท่ีดีและยอมรับความสามารถท่ีแตกต่าง จัดอบรมให้ความรู้และฝึก
ทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้แก่ผู้แทนนักเรียน เพื่อร่วม
เป็นนักเจรจาไกล่เกล่ียในและระหว่างสถานศึกษา ท าหน้าที่แกนน าเครือข่ายในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม รวมท้ังจัดกิจกรรมและระบบส่งเสริมและจูงใจให้นักเรียนร่วมเป็นแกนน าเครือข่ายบน
พื้นฐานความเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน เพิ่มโอกาสในการขยายเครือข่ายความร่วมมือออกไป
ท้ังในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับที่สูงขึ้นไป เช่น ระดับอุดมศึกษา และในการประกอบ
อาชีพต่อไป และยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า การสร้างและใช้แกนน าเครือข่าย
ความร่วมมืออย่างเต็มศักยภาพ ให้เกิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม และมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ภายในเครือข่าย โดยการจัดกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างแกนน าในระดับต่างๆ เพื่อให้
เกิดความเข้าใจ รับรู้ปัญหาร่วมกัน สร้างแนวร่วมในการด าเนินงาน และสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่าง
แกนน า และสมาชิกอื่นๆ ในเครือข่ายจัดระบบสนับสนุนแกนน าเครือข่าย เช่น การลดภาระงาน
ด้านอื่นๆ ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบการด าเนินงาน จัดระบบ
การตอบแทน การรับรอง การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล การประเมินคุณภาพท่ีสอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าในอนาคต เช่น การให้ใบรับรองและใบประกาศเกียรติคุณท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา สร้างและพัฒนาแกนน าเครือข่ายใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพและมีความ
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พร้อมขึ้น เพื่อทดแทนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดกับแกนน าเครือข่ายเดิม  และใช้ยุทธศาสตร์การ
เชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ ยุทธศาสตร์การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์
และยุทธศาสตร์การจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสนับสนุนองค์ความรู้ 
ทรัพยากร และกิจกรรม ในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

ในขณะท่ีโรงเรียนท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือภายนอกสถานศึกษามีความพร้อมสูงกว่า
ภายใน หรือโรงเรียนมีความพร้อม มีบริบทและศักยภาพของเครือข่ายและของโรงเรียนท้ังภายนอก
และภายในโรงเรียนเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน มีผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชนรอบนอก ท่ี
มีความหลากหลายมีความสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน และพร้อมให้ความช่วยเหลือ เพียงแต่ไม่ทราบ
ว่ามีองค์ความรู้และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องใดบ้างและควรเลือกแนวทางการด าเนินงานแบบใดมา
ใช้ สามารถเลือกโดยใช้ 3 ยุทธศาสตร์ต่อไปน้ีเป็นตัวน า และใช้อีก 3 ยุทธศาสตร์เป็นยุทธศาสตร์
เสริม ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ  มา
ด าเนินการเพื่อให้เกิดพลังและเอกภาพในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบ่งปันฐานข้อมูล องค์ความรู้ ทรัพยากร ประสบการณ์ และผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินงาน โดย
สถานศึกษาท าหน้าท่ีประสานงานเครือข่ายต่างๆ  จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวมฐานข้อมูล
เครือข่ายความร่วมมือกลางท้ังในระดับนโยบายและระดับสถานศึกษาหรือระดับปฏิบัติ เพื่อ
เชื่อมโยงการด าเนินงานระหว่างสมาชิกเครือข่าย และใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ได้  และอาจจัดต้ัง
ศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ ให้ท าหน้าท่ีตามท่ี ยุทธศาสตร์การจัดตั้งศูนย์
ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดฐานข้อมูลกลางและคลังความรู้
ด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ท่ีรวบรวมนโยบาย หน่วยงาน วิ ทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ ส่ือ องค์ความรู้ ทรัพยากรและประสบการณ์ความส าเร็จ ในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ให้เกิดพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา บูรณาการการ
ด าเนินงาน และการติดตามผลเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และง่ายต่อการเข้าถึง โดยสถานศึกษา
สามารถด าเนินการตามมาตรการ คือสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ มหาวิทยาลัย และเขตพื้นท่ี
การศึกษา ร่วมกันจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือระดับจังหวัด โดยให้
สถานศึกษาเป็นแกนน าในการด าเนินงานในพื้นท่ี สรรหาผู้เชี่ยวชาญและสมาชิกเครือข่ายท่ีมี
ประสบการณ์ มารับผิดชอบการด าเนินงาน จัดท าฐานข้อมูลเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้ และ
ข้อมูลนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง รวมท้ังเปิดช่องทางการส่ือสารให้
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เครือข่ายสามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูล ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านทางส่ือออนไลน์ท่ี
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้ง่าย เช่น website และ facebook เป็นต้น ร่วมกับการใช้
ยุทธศาสตร์การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในวงกว้าง ท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อการรณรงค์ ให้เกิดความรู้ความตระหนัก ปลูกฝังทัศนคติและคุณลักษณะท่ีดี และสร้างความ
ร่วมมือระหว่างเครือข่ายต่างๆ  และเพื่อการส่ือสารประชาสัมพันธ์ รายงานความก้าวหน้า น าเสนอ
ตัวอย่างและผลความส าเร็จในการด าเนินงานของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน โดยสถานศึกษาสามารถด าเนินการโดยการสร้างและ
ยกย่องตัวแบบ (Idol) ท่ีได้รับการยอมรับ มีบทบาทและอิทธิพลต่อการปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ 
การสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ของนักเรียนในด้านการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีประสบ
ความส าเร็จ และก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบในทางสร้างสรรค์ และใช้ส่ือและเทคโนโลยีใน
สถานศึกษาเพื่อส่ือสาร ส่งข้อมูลข่าวสาร แลกเปล่ียนข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ร่วมกับศูนย์
ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือท้ังระดับชาติและระดับจังหวัด แกนน าเครือข่าย ผู้บริหาร 
และนักเรียน เช่น ป้ายประกาศ กล่องรับความคิดเห็น ป้ายนิทรรศการ (post – it ) เสียงตามสาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์และแผ่นพับต่างๆ ควบคู่ไปกับการใช้ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน และยุทธศาสตร์การสร้างเสริม
พลังแกนน า เป็นยุทธศาสตร์เสริมในการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

 
จากการวิเคราะห์การท ายุทธศาสตร์ข้างต้นไปใช้ สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1) โรงเรียนท่ีมีเงื่อนไข ประกอบด้วย การมีเครือข่ายความร่วมมือภายในสถานศึกษามี
ความพร้อมสูงกว่าภายนอก ต้ังอยู่ในบริบทสังคมและส่ิงแวดล้อมไม่ค่อยดี เช่น ในแหล่งชุมชน
แออัด ครอบครัวของนักเรียนไม่ค่อยมีความรู้ มีค่อนข้างต่ า มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมไม่ดี 
ผู้ปกครองและชุมชนไม่ค่อยใหความส าคัญและไม่ให้ความร่วมมือในการเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ควรใช้ยุทธศาสตร์ดังน้ี 

1.1) ยุทธศาสตร์ต้ังต้น ได้แก่ ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต็ม
ศักยภาพ และยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย  
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1.2) ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์การศึกษา
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน  
ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า 

1.3) ยุทธศาสตร์เสริม ได้แก่ ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและ
หน่วยงานต่างประเทศ ยุทธศาสตร์การจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ และ
ยุทธศาสตร์การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 

2) โรงเรียนท่ีมีเงื่อนไข ประกอบด้วย มีเครือข่ายความร่วมมือภายนอกสถานศึกษามี
ความพร้อมสูงกว่าภายใน มีบริบทและศักยภาพของเครือข่ายและของโรงเรียนท้ังภายนอกและ
ภายในโรงเรียนเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน มีผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชนรอบนอก ท่ี
มีความหลากหลายมีความสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน และพร้อมให้ความช่วยเหลือ แต่ขาดความ
ชัดเจนในการน าองค์ความรู้และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ ควรใช้ยุทธศาสตร์ดังน้ี 

2.1) ยุทธศาสตร์ต้ังต้น ได้แก่ ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต็ม
ศักยภาพ และยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย  

2.2) ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและ
หน่วยงานต่างประเทศ ยุทธศาสตร์การจัดต้ังศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ  และ
ยุทธศาสตร์การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 

2.3) ยุทธศาสตร์เสริม ได้แก่ ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์การศึกษา
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน 
ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า 
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บทท่ี  6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิ เคราะห์แนวคิดและ
กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
ในประเทศไทยและต่างประเทศ 2) ศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย 
และ 3) น าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทย  

ท้ังน้ี ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเอกสารจากในและต่างประเทศ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา และ
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบข้อมูล นอกจากน้ันผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เคยมีบทบาทร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมในสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวนท้ังส้ิน 10 คน เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นและ
ข้อมูลเกี่ยวกับ แนวคิด กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขใน
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสภาพปัญหา
และปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ และสร้างข้อสรุปเพื่อสังเคราะห์และยกร่าง
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  

ในการศึกษาภาคสนาม ผู้ศึกษาเลือกพื้นท่ีกรณีศึกษาโดยก าหนดเกณฑ์การเลือก
สถานศึกษาเพื่อให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 
ใน 3 เสนอชื่อและเห็นชอบการคัดเลือกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นพื้นท่ีในการศึกษา จ านวน 4 
แห่ง ประกอบด้วย 

กรณีศึกษาท่ี 1 โรงเรียน ก (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองท่ีเคยประสบ
ปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจนปัญหาลดลง) 

กรณีศึกษาท่ี 2 โรงเรียน ข (สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตเมืองท่ียังคงประสบปัญหาการใช้
ความรุนแรงของนักเรียน และอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหา) 
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กรณีศึกษาท่ี 3 โรงเรียน ค (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกเขตเมืองท่ีเคย
ประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนในอดีต แต่ปัจจุบันมีกระบวนการแก้ปัญหาจน
ปัญหาลดลง) 

กรณีศึกษาท่ี 4 โรงเรียน ง (สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกเขตเมืองโรงเรียนท่ี
ยังคงประสบปัญหาการใช้ความรุนแรงของนักเรียน และอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการแก้ไข
ปัญหา) 

ในการศึกษาภาคสนามท้ัง 4 แห่ง ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - Participant 
Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - 
depth - Interview) โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ในการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In -depth Interview) แบบเจาะจงด้วยเทคนิควิธี snowball โดยให้ผู้เกี่ยวข้องเสนอชื่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้แทนนักเรียน ผู้แทนชุมชน และผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
นักเรียน โดยไม่ก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ให้เป็นไปตามความสมัครใจ และในกรณีท่ี
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความขัดข้องในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแทน 
เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน และสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการ
จริงในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน 4 แห่ง เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับยกร่างยุทธศาสตร์
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานต่อไป 

จากน้ันผู้วิจัยน าข้อมูลจากท้ัง 3 ส่วนมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
(SWOT Analysis) เพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานผู้วิจัยได้เสนอผลการศึกษาในครั้งน้ีให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบโดยจัดการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 2 ครั้ง จ านวนท้ังส้ิน 17 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ 
ปรับแก้ หรือให้ค าแนะน า เพื่อให้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 

ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทยและต่างประเทศ ปรากฏผลดังน้ี 

1) ด้านการจัดรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 
2) ด้านองค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือ 
3) ด้านวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

1) ด้านการจัดรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 
จากผลการวิจัยเอกสารในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์ และการศึกษากรณีศึกษา 

พบว่า เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีมีการ
ด าเนินงานในประเทศไทยและต่างประเทศ ใช้ 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ เครือข่ายความร่วมมือแนวราบ 
และเครือข่ายความร่วมมือแบบผสม ไม่มีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ท่ีเป็นเครือข่ายแนวดิ่งเพียงอย่างเดียว โดยวิเคราะห์เครือข่ายความร่วมมือ
ท่ีมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

1.1) เครือข่ายความร่วมมือแนวราบ ประกอบด้วย 
1.1.1) เครือข่ายแนวราบท่ีมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย จากผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่า ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน
จากการเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งน้ีส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายแนวราบท่ีมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย 
โดยผู้บริหารมีหน้าท่ีหลักในการจัดการเครือข่าย จัดกิจกรรมระหว่างเครือข่าย การก ากับติดตาม
การด าเนินงานของเครือข่าย โดยการด าเนินงานเครือข่ายแนวราบท่ีมีผู้บริหารเป็นแกนน ามักเป็น
การท างานในลักษณะการต่อยอดจากเครือข่ายท่ีโรงเรียนมีอยู่เดิม และมีบทบาทในการเป็นแกน
น าในการด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียนอยู่แล้ว (เป็นแกนน าโดยธรรมชาติ) ในขณะท่ีสมาชิกอื่นๆ 
ในเครือข่ายมีบทบาทในการมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อย ในการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ รวมถึงการริเริ่มน าแนวคิดในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
ใหม่ๆ มาใช้ในสถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องใช้การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายแบบคนสู่คน คน
สู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม โดยใช้ความสัมพันธ์ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกัน เพื่อให้เกิด
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พลังในการด าเนินงาน เช่น การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานของกรณีตัวอย่าง ก และ ข  ในช่วงการก่อตัวของเครือข่ายและการรักษาเครือข่าย เป็นต้น 

1.1.2) เครือข่ายแนวราบท่ีมีนักเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย ผลการวิจัยเอกสารและ
การศึกษากรณีศึกษา พบว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาแบบเครือข่ายแนวราบท่ีมีนักเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย จะปรากฎในโรงเรียนท่ีเปิด
โอกาสให้นักเรียนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน ในขณะท่ีสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ 
มีส่วนร่วมในการด าเนินการน้อยกว่า และท าหน้าที่เป็นเครือข่ายเสริมคอยสนับสนุนการด าเนินการ
ของแกนน า ซึ่งผลของการสร้างเครือข่ายแนวราบท่ีมีนักเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย ท าให้โรงเรียนมี
สมาชิกเข้าร่วมเป็นเครือข่ายที่เป็นนักเรียนและโรงเรียนใกล้เคียงมากยิ่งขึ้น แบ่งเบาภาระของครูใน
การจัดการความขัดแย้งลง และมีการจัดการความขัดแย้งบนพื้นฐานของความเข้าใจและการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน  สถิติความรุนแรงและปัญหาการขาดสันติวัฒนธรรมต่างๆ ลดน้อยลง สร้าง
ความภาคภูมิใจ เป็นตัวอย่างท่ีดี และเพิ่มโอกาสในการขยายเครือข่ายออกไปในระดับ
มหาวิทยาลัย เช่น การสร้างเครือข่ายกรรมการไกล่เกล่ียในกรณีศึกษา ค ในช่วงการรักษาเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายเยาวชนเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม คาราวานเด็ก เป็นต้น โดยเครือข่ายแนวราบท่ีมี
นักเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย ใช้การสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกเครือข่ายอื่นๆ แบบคนสู่คน คนสู่
กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกัน 

1.1.3) เครือข่ายแนวราบท่ีมีผู้บริหารเป็นแกนน าเครือข่าย ปรากฏในผลการวิจัยท่ี
แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดแบบเครือข่ายแนวด่ิง
โดย หน่วยงานต้นสังกัดมีความร่วมมือกับเขตพื้นท่ีการศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษาสร้างความ
ร่วมมือกับสถานศึกษาเป็นล าดับ ซึ่งใช้การสร้างความสัมพันธ์แบบคนสู่กลุ่มและกลุ่มสู่กลุ่มอย่าง
เป็นทางการ ประกอบกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชน
ภายนอกแนวราบ โดยผู้บริหารซึ่งเป็นแกนน าใช้การสร้างความสัมพันธ์แบบคนสู่คน และคนสู่กลุ่ม 
ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เครือข่ายความร่วมมือในลักษณะน้ีจะเกิดกับแกนน า
เครือข่าย (ผู้บริหาร) ท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ศักยภาพในการสร้าง
เครือข่าย ได้รับการยอมรับ มีความกระตือรือร้นและมีผลส าเร็จในการด าเนินงานสูงกว่าปกติ ซึ่ง
เป็นลักษณะเฉพาะตัว แต่เครือข่ายในลักษณะน้ีอาจรักษาเครือข่ายได้ยากในกรณีท่ีมีการเปล่ียน
ผู้บริหาร เช่น ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในกรณีศึกษา ง ช่วง
การรักษาเครือข่าย เป็นต้น 
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2) ด้านองค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือ 
จากผลการวิจัยเอกสารในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์ และการศึกษากรณีศึกษา  

พบว่า สถานศึกษา และหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องมักกล่าวถึงและก าหนดองค์ประกอบเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ โดย
พิจารณาจากพื้นท่ีในการปฏิบัติงานเป็นฐาน (Area – Based Network) แบ่งเป็น  

2.1) เครือข่ายภายในสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง  
2.2)  เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา เช่น ชุมชน สถาบันทางศาสนา และหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ ผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวิทยา เป็นต้น  

โดยมีข้อสังเกตท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในกรณีท่ีโรงเรียนมีเครือข่ายภายนอกท่ีมี
ศักยภาพแต่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อด าเนินการตามท่ีหลักสูตรก าหนดในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ท้ังในระดับการเสริมสร้างสันติภาพภายใน (Intrapersonal 
Peace หรือ Inner Peace) และระดับการสร้างสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) ด้วยการใช้
เครือข่ายภายในสถานศึกษาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่แล้ว แต่การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ยังคงมีปัญหาการใช้
ความรุนแรงของนักเรียน โรงเรียนจะใช้การส่งเสริมให้เครือข่ายความร่วมมือภายนอกสถานศึกษาเข้า
มามีบทบาทในการเป็นเครือข่ายหลักหรือเครือข่ายน า โดยมีเครือข่ายภายในสถานศึกษาซึ่งมี
ศักยภาพและความพร้อมน้อยกว่าเป็นเครือข่ายสนับสนุน (Outside – In Network) ในทางกลับกัน 
หากโรงเรียนอยู่ในบริบทของเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาไม่มีศักยภาพ และความพร้อมเพียงพอ 
แต่โรงเรียนพอจะส่งเสริมให้นักเรียนและเครือข่ายภายในสถานศึกษาท่ีมีศักยภาพเป็นแกนน า
เครือข่ายและรับผิดชอบการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมของโรงเรียนได้ โรงเรียนก็จะสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับเครือข่ายความร่วมมือภายในโรงเรียนก่อนแล้วจึงแสวงหาและขยายเครือข่ายออกสู่ภายนอก
สถานศึกษาโดยมีสถานศึกษาเป็นฐาน (Inside – Out Network) โดยสร้างผู้เรียนให้เป็นแกนน า
เครือข่ายความร่วมมือโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินในเลือกจัดกิจกรรม เช่น 
การพัฒนาทักษะชีวิต การสร้างสันติวัฒนธรรม การสร้างเครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ีย การน า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียน การจัดต้ังชมรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ บอกเล่า
ประสบการณ์ การจัดกิจกรรมและพื้นท่ีสร้างสรรค์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับนักเรียน โดยมีผู้บริหารและ
ครูเป็นท่ีปรึกษา เปิดโอกาสและพื้นท่ีให้นักเรียนแสดงศักยภาพของตนท่ีแตกต่างกัน ให้ความรู้และ
ฝึกทักษะในเร่ืองการเจรจาไกล่เกล่ียและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  เป็นต้น 
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3) ด้านวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ผลการวิจัยเอกสารในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์ และการศึกษากรณีศึกษา พบว่า ใน

การสร้างให้เครือข่ายความร่วมมือมีความเข้าใจ มีแนวทางในการด าเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สมาชิกในเครือข่ายต้องมีการแลกเปล่ียน และแบ่งปัน องค์ความรู้ 
ทรัพยากร และกิจกรรมต่อไปน้ี 

องค์ความรู้ เช่น คุณธรรมจริยธรรม การจัดการความขัดแย้ง การเจรจาไกล่เกล่ีย การ
ป้องกันความรุนแรงและการรังแก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ทักษะชีวิต ฯลฯ  

ทรัพยากร เช่น คู่มือและฐานข้อมูลเครือข่ายและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม สถานท่ี
และเวลาจัดกิจกรรม ระบบสนับสนุนต่างๆ เช่น ระบบการตอบแทนให้รางวัล การส่งเสริมให้ได้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น วิทยากรในการให้ความรู้และผู้เชี่ยวชาญเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการ
ด าเนินงาน และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง และการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
งบประมาณในการจัดกิจกรรม เป็นต้น 

กิจกรรม เช่น การอบรมให้ความรู้ ประชุมร่วมระหว่างสมาชิกเครือข่าย การประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน การเปิดเวทีหรือพื้นท่ีและเวลาให้เด็กและเยาวชนได้แสดง
ความสามารถ ตามความสนใจ เปิดโอกาสสมาชิกเครือข่ายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ค่าย
คุณธรรมจริยธรรม การศึกษาดูงาน การเปิดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน การจัด
คาราวานเด็กโดยดึงให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการให้รางวัล ยกย่องเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานใน
ประเทศไทย 

ผลการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย สรุปได้ดังน้ี 

2.1 สภาพปัญหา 
2.2 ปัจจัยเงื่อนไข 

2.2.1 ปัจจัยเงื่อนไขภายใน 
1) แกนน าเครือข่าย 
2) ความรู้ ความเข้าใจ และบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 
3) ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย 
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4) ชอ่งทางการส่ือสาร 
5) ผู้ประสานงานเครือข่าย 
6) ปัจจัยสนับสนุน 

2.2.2 ปัจจัยเงื่อนไขภายนอก 
1) นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 สภาพปัญหา 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย จ าแนกเป็น สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา
และสภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา ดังน้ี 

2.1.1 สภาพปัญหาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1)  ด้านแกนน าเครือข่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ซึ่งเป็นแกนน าตามธรรมชาติ ไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน ในการด าเนินงานเป็นอันดับต้นๆ เน่ืองจากเห็นเป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่ยอมรับความจริง 
ปกปิดข้อเท็จจริง กลัวเสียชื่อเสียง และมองว่าปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเป็นเหตุสุดวิสัยและมี
โอกาสเกิดขึ้นได้น้อย และเกิดจากสาเหตุนอกโรงเรียน ตัดสินใจเลือกใช้วิธีการเสริ มสร้างสันติ
วัฒนธรรมท่ีไม่เหมาะสมเพียงพอ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
ตามปกติ ท่ีมีกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมและเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีอ่อนแอ โดยไม่ได้แจ้ง
เน้นย้ าให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดความตระหนักและทราบถึงความส าคัญและเป้าหมายในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและบทบาทหน้าที่โดยท่ัวกัน นอกจากน้ันยังขาดการส่งเสริมให้สร้างและ
ถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ไปยังแกนน าเครือข่ายที่เป็นนักเรียน ท าให้การสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ยั่งยืน  

2)  ด้านสมาชิกเครือข่าย มีสภาพปัญหาประกอบด้วย 2 ด้าน ดังน้ี 
2.1) ขาดความรู้ ความเข้าใจและการยอมรับ  
สมาชิกเครือข่าย เช่น ครู ผู้ปกครอง กรรมการนักเรียน นักเรียน และศิษย์

เก่าของโรงเรียนท่ีเป็นเครือข่ายตามโครงสร้างเดิมของโรงเรียนอยู่แล้ว ขาดความเข้าใจและการ
ยอมรับเป้าหมายและแนวทางการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและการเป็นเครือข่ายท่ีแท้จริง เข้าร่วม
เป็นเครือข่ายแบบจ าใจ สถานการณ์บังคับ เกิดความรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรมและความชัดเจน
ในการจัดสรรทรัพยากร และการเผยแพร่ข่าวสาร และไม่ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของตนใน
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การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน แต่ท าหน้าท่ีและให้ความร่วมมือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
และเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีความร่วมมือกันแบบหลวมๆ  

2.2) ขาดความสนใจและความร่วมมือ  
2.2.1) สมาชิกเครือข่ายอย่างเป็นทางการตามโครงสร้างเดิมท่ี

โรงเรียนมีอยู่ และให้ความส าคัญ เช่น ผู้ปกครอง ไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือในการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเท่าที่ควร ในขณะท่ีเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ และให้การช่วยเหลือกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียนโดยสมัครใจ ในการช่วยสอดส่องเป็นหูเป็นตา ไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนและให้
ความส าคัญในการสร้างช่องทางสื่อสารกับโรงเรียน เท่าท่ีควร เช่น ชุมชนรอบนอก ร้านค้า หาบเร่
แผงลอย ห้างสรรพสินค้า รถประจ าทาง และรวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนท่ีไม่ได้เป็นคณะกรรมการ
สภานักเรียน 

2.2.2) สมาชิกเครือข่ายไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจัดขึ้น
เพื่อเปิดโอกาสให้เครือข่ายได้มีโอกาสพบปะ และแลกเปล่ียนเรียนรู้  ท้ังในส่วนกิจกรรมการประชุม
ปรึกษาหารือ การประชุมชี้แจง การอบรมให้ความรู้ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรม
สังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ  

2.2.3) สมาชิกเครือข่าย เช่น ครู และผู้ปกครอง ท่ีเป็นเครือข่ายตาม
โครงสร้างเดิมของโรงเรียน ขาดความเข้าใจในการน าองค์ความรู้ตามท่ีระบุในหลักสูตร และ
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ไปปฏิบัติ ไม่ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของตนในการเป็นเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน และบทบาทการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท าหน้าท่ีและให้ความร่วมมือตามท่ีได้รับมอบหมาย และถึงแม้จะเป็น
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่กลับมีความร่วมมือกันแบบ
หลวมๆ ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางด าเนินงานร่วมกันอย่างแท้จริง 

2.2.4) สมาชิกเครือข่ายที่มีสถานภาพทางสังคม การศึกษาและรายได้
ดีบางส่วนมีความมั่นใจในตัวเองสูง ไม่เชื่อมั่นหรือยอมรับการขยายเครือข่ายไปสู่เครือข่ายความ
ร่วมมือในชุมชนใหม่ๆ ภายนอก  

3) ด้านกระบวนการภายในเครือข่าย เช่น  
3.1) กระบวนการและกิจกรรมถ่ายทอดปลูกฝังคุณธรรม และการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีโรงเรียนจัดให้ท้ังการสร้างสันติภาพภายในและ
ภายนอกอ่อนแอ ท าให้นักเรียนยังมีการทะเลาะวิวาทใช้ความรุนแรง ไม่รู้สึกถึงความรุนแรงของ
ตนเองและไม่เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน  
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3.2) วิธีการท างานของแกนน าและสมาชิกเครือข่ายในการแสวงหาและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อชักชวนและกระตุ้นให้บุคคลและองค์กรท่ีมีศักยภาพเข้าร่วมเป็นสมาชิก
เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยมีสถานศึกษาเป็นฐาน ไม่มีลักษณะเป็นเชิงรุก ขาดผู้
ประสานงานเครือข่ายท่ีมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการจูงใจให้เครือข่ายหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และศิษย์เก่าท่ีมีความพร้อมเข้าร่วมเครือข่าย โดยไม่รอให้
บุคคลและหน่วยงานเป็นฝ่ายเสนอตัวเข้าร่วมเครือข่ายเอง 

3.3) แกนน าและสมาชิกในเครือข่ายในสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียนไม่ได้ให้ความส าคัญ  หยิบยกเอาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงมาเรียนรู้
ร่วมกัน มองว่าปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่รุนแรง และยังคงใช้
มาตรการป้องกันท่ีให้ความส าคัญกับการให้ครูกวดขันตรวจตราการพกพาอาวุธของนักเรียน และ
ใช้การจัดการเรียนการสอนปกติและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ เพื่อ
ปลูกฝังลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียนแบบเดิม 

3.4) การด าเนินงานตามขั้นตอนการลงโทษไม่เด็ดขาด นักเรียนท่ีมีปัญหา
ความรุนแรงไม่รับรู้ ต่อผลเสียของการถูกท าโทษตามระเบียบการลงโทษท่ีโรงเรียนมี ใน
ขณะเดียวกันก็ไม่สนใจและไม่เข้าใจถึงผลดีของการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของโรงเรียนและขาด
แรงจูงใจในการมาโรงเรียนและร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนและกิจกรรมร่วมกับชุมชน  และไม่
เข้าใจและไม่สนใจต่อผลของการลงโทษท่ีได้รับ ในทุกกรณี 

2.1.2 สภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 
1.1) มีการจัดท านโยบายการจัดการศึกษาไม่ชัดเจน เปล่ียนและเพิ่ม

ประเด็นบ่อย ไม่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การพัฒนาครู และ
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน และไม่ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของโรงเรียน  

1.2) มีนโยบายการจัดการศึกษาและเกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงเรียน ท่ี
ไม่สัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ท่ีให้ความส าคัญหรือ
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต หรือความส าคัญของ
บทบาทของโรงเรียนและเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติ
วัฒนธรรม นอกจากน้ันไม่ประเมินและพิจารณาการให้ความช่วยเหลือโรงเรียนตามสภาพจริง ไม่ได้
น าผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนเพื่อแก้ปัญหาที่มี ท าให้โรงเรียนมุ่ง
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พัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน ละเลยการสร้างสันติวัฒนธรรมที่ไม่ได้ระบุ
ไว้ในเกณฑ์ประเมินคุณภาพต่างๆ ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนคุณธรรมและการเสริมสร้าง
สันติวัฒนธรรมอ่อนแอ นักเรียนยังคงมีปัญหาการใช้ความรุนแรงเป็นระยะ  

1.3) มีการให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน แต่ขาดการท างานแบบบูรณาการท าให้มีลักษณะการ
ท างานเป็นแบบแยกส่วน ต่างคนต่างท า และผลส าเร็จท่ีได้จากการด าเนินงานไม่เกิดผลกระทบใน
ภาพรวม 

1.4) ระเบียบ มาตรการ การลงโทษในส่วนท่ีผ่อนปรนให้กันักเรียนท่ีกระท า
ผิดมากเกินไป ท าให้นักเรียนไม่รับรู้และเรียนรู้ผลของการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

2) สภาพสังคม เช่น พื้นท่ีและชุมชนรอบนอกของสถานศึกษา มีความแตกต่าง
และหลากหลายเชิงกายภาพมาก ท้ังแหล่งเส่ือมโทรม ร้านเกม คิวรถรับจ้างและท่ีรกร้าง ในขณะท่ี
มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และตลาด ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้ออกนอกโรงเรียนและ
เป็นแหล่งก่อความรุนแรงได้ง่าย ปัญหาสังคมภายนอกเข้าถึงได้ง่าย มีอิทธิพลและส่งผลกระทบกับ
พฤติกรรมของนักเรียนมากกว่าการจัดการศึกษา การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ ตลอดจนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมภาพในโรงเรียน สังคมภายนอกตีตราเด็กและ
โรงเรียนตามการรับรู้ในอดีต และค่านิยมการใช้ความรุนแรงของนักเรียนท่ีเกิดจากการเลียนแบบ
จากประสบการณ์ท่ีพบในสังคม 
 

2.2 ปัจจัยเงื่อนไข 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเงื่อนไขท่ีส่งผลถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ปัจจัยเงื่อนไข
ภายในสถานศึกษา และปัจจัยเงื่อนไขภายนอกสถานศึกษา ดังน้ี 

2.2.3 ปัจจัยเงื่อนไขภายใน ประกอบด้วย 
1) แกนน าเครือข่าย วิสัยทัศน์ ความคิดริเร่ิมมีการตัดสินใจเด็ดขาด ได้รับการ

ยอมรับ ความต้ังใจและจริงใจ มีความเปิดกว้างทางความคิด เปิดโอกาสให้สมาชิกเครือข่ายเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติร่วมกันท่ีชัดเจน ไม่เผด็จการ รับฟังความ
คิดเห็น มีทักษะในการส่ือสาร มีความเข้าใจ มีความสัมพันธ์ และมีทัศนคติท่ีดีกับเครือข่ายและต่อ
การท างาน มีกิจกรรมร่วมและการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์และเรียนรู้ความช านาญของสมาชิกเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ และมีแนวทางและล าดับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติและการบริหารจัดการงบประมาณชัดเจนโปร่งใส และสามารถชี้แจงท าความ
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เข้าใจ รายงานผลการด าเนินการแก่สมาชิกอื่นๆ ของเครือข่ายเป็นระยะ รู้จักหยิบยกปัญหาที่เกิดขึ้น
เป็นบทเรียน และโอกาสในการเรียนรู้เพื่อท าความเข้าใจและเตรียมการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าอีก 
และไม่ปล่อยผ่านเรื่องราวเล็กน้อยท่ีเป็นสัญญาณเตือนถึงความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นอีก รู้จักสร้างการ
บรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนและเอื้อต่อการเรียนรู้ และสามารถเป็นต้นแบบ (Idol) ให้แก่สมาชิก
เครือข่ายอื่นๆ ได้ รวมท้ังส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นแกนน าเครือข่าย เป็นต้น 

2) ความรู้ ความเข้าใจ และบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 
สมาชิกเครือข่ายต้องรับรู้ถึงปัญหา มีความเข้าใจ มีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ มีส่วน

ร่วม และยอมรับซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานตรงกัน และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดและร่วม
กิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนและสมาชิกเครือข่ายต่างๆ จัดขึ้น ด้วยจริงใจ  และมีส่วนร่วมรับผิดชอบถึง
ความส าเร็จ ความล้มเหลวและการวิพากษ์วิจารณ์ ท่ีอาจเกิดขึ้น ได้ รวมท้ังมีส่วนในการปลูกฝังวิชา
ความรู้และคุณธรรมหรือการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความรู้สึกมี
ส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมร่วมกับโรงเรียน ไม่เป็นเพียงฝ่ายรั บ
มอบหมายหน้าท่ีอย่างเดียว และเชื่อมั่นในการด าเนินงานและสนับสนุนการด าเนินงานของ
เครือข่ายอย่างจริงใจ เป็นต้น 

3) ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา

เป็นฐาน ต้องให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย จากผลการวิจัยพบว่า ในการ
ด าเนินงานท่ีสมาชิกเครือข่ายท่ีมีทัศนคติท่ีดี และมีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีโอกาสได้รับรู้ 
ตัดสินใจ และร่วมกิจกรรมกันเป็นระยะ โดยมีลักษณะการร่วมเป็นเครือข่ายแนวราบ และมีการ
สร้างและเชื่อมโยงความสัมพันธ์แบบหลากหลายท้ังแบบคนสู่คน คนสู่กลุ่ม และกลุ่มสู่กลุ่ม  จะมี
การท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง และต่อเน่ือง บนพื้นฐานความเข้าใจ ในบางกรณี
การมีความสัมพันธ์แบบคนสู่คนระหว่างแกนน าเครือข่ายกับสมาชิกเครือข่าย (ผู้บริหารกับชุมชน) 
เช่น ในกรณีศึกษา ง ในช่วงการก่อตัวเป็นจุดเริ่มต้นในการท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือขึ้นได้ 
ในขณะท่ีในกรณีศึกษา ข ในช่วงการรักษาเครือข่ายการใช้ความสัมพันธ์แบบคนสู่กลุ่ม ของชุมชน
กับโรงเรียน (มอเตอร์ไซต์รับจ้างกับฝ่ายปกครองของโรงเรียน) ท าให้เครือข่ายมีการท างานร่วมกัน
อย่างไม่เป็นทางการและเกิดเครือข่ายความร่วมมือแบบใหม่ๆ เช่นเดียวกันกรณีศึกษา ก ในช่วง
การก่อตัวของเครือข่ายท่ีต้องใช้ความสัมพันธ์แบบกลุ่มสู่กลุ่ม เพื่อให้เกิดพลังและอ านาจในการ
ต่อรองและด าเนินการตามท่ีต้ังไว้ เป็นต้น ดังน้ันการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน นอกจากต้องสร้างให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
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ส่วนความรับผิดชอบของตนแล้วอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ในเครือข่ายเพื่อให้เครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวมีการท างานบนพื้นฐานความ
เข้าใจและมีการรวมเครือข่ายที่แน่นแฟ้นขึ้น  

4) ช่องทางการส่ือสาร  
การมีช่องทางการส่ือสารระหว่างเครือข่ายท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

กับโรงเรียน ท าให้เครือข่ายและโรงเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงกันและทันต่อเหตุการณ์ และดึงผู้
ท่ีสมัครใจร่วมเป็นเครือข่ายใหม่ๆ ท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลและแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างต่อเน่ือง 

5) ผู้ประสานงานเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา

เป็นฐาน ต้องมีผู้ประสานงานเครือข่าย ท่ีมีความเข้าใจ กระตือรือร้นและได้รับการยอมรับสมาชิกท่ี
สามารถเชื่อมเครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน ท าหน้าที่ผู้ประสานเครือข่ายอื่นๆ เพื่อขอความร่วมมือใน
การเข้าร่วมกิจกรรม หรือการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมต่างๆ และติดตามการด าเนินงานได้อย่าง
เข้มแข็ง เช่น ครู สารวัตรนักเรียน ฯลฯ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันใน
เครือข่าย มีการแสวงหาองค์ความรู้ทรัพยากร และสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือใหม่ๆ ท าให้มีการ
ขยายเครือข่ายได้กว้างขึ้น 

2.2.4 ปัจจัยเงื่อนไขภายนอก 
1) นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรค านึงถึงประเด็น

ต่อไปน้ี 
1.1) การก าหนดนโยบาย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังท่ีเป็นหน่วยงานต้นสังกัด 

และหน่วยงานในการประเมินคุณภาพโรงเรียน ต้องมีข้อก าหนดในนโยบายการด าเนินงานท่ีให้
ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน และก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในด้านการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม และความ
ร่วมมือของเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้หน่ึงในการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน และทบทวนแนวทางการประเมินคุณภาพสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนในสถานการณ์จริง ต้องก าหนดให้โรงเรียนให้ความส าคัญในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และเพิ่มการพิจารณา
ลงโทษนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการซ้ าชั้นได้ 

1.2)  มี ก า ร ท า ง า น แ บ บ บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น  ไ ด้ แ ก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงยุติธรรม สถาบัน
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พระปกเกล้า สถาบันอุดมศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ฯลฯ ต้องท างานแบบบูรณาการ
ร่วมกันในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ท่ีมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานร่วมกันท่ีชัดเจน ด้วยการ เข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
หรือจัดต้ังศูนย์หรือผู้รับผิดชอบประสานงานกลางให้มีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
มีการติดตามการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3) มีการก าหนดระบบสนับสนุน เช่น การจัดต้ังเจ้าภาพหลัก และฐานข้อมูล
เกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน แนวทาง 
กระบวนการ และบทเรียนความส าเร็จในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมที่หน่วยงานต่างๆ ด าเนินงาน 
ท่ีสามารถสนับสนุนด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อขยายเครือข่ายต่อไป และมีการออกกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆท่ีเอื้อและร่วม
รับผิดชอบต่อการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยมีการติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรม เช่น กฎหมายการ
ควบคุมส่ือ เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 น าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์เอกสารต่างประเทศ 5 ประเทศ และในประเทศ 10 หน่วยงาน การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณด้านการจัดท านโยบายการศึกษาระดับชาติ ด้านการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ด้านการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนและการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม รวม
ท้ังส้ิน 10 คน และการศึกษาภาคสนามจากกรณีศึกษา จ านวน 4 แห่ง มาสรุปประเด็น วิเคราะห์ 
SWOT และยกร่างยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน แล้วน า (ร่าง) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เสนอในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้
ผลการวิจัยเป็นยุทธศาสตร์ จ านวน 10 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

3.1 ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง 
สันติวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์และทบทวนการจัดการศึกษาท่ีมีอยู่เดิม และปรับ
กระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาโดยปรับเปล่ียนจากการจัดการศึกษาท่ีพัฒนาในเชิงวิชาการ 
ท่ีเน้นเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน สร้างความเป็นอื่น ไปสู่การจัดการศึกษาท่ีเสริมสร้างให้นักเรียน
มีสันติวัฒนธรรม สามารถเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคมได้ 

3.2 ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และจัดระบบความรู้ในการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ท่ีส่งผลถึงน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถบรรลุ
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เป้าหมายในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ฐาน เกิดการพัฒนากระบวนการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ท่ียั่งยืน 
และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสันติวัฒนธรรม  

3.3 ยุทธศาสตร์การค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต ็มศักยภาพ
เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายและผู้เกี่ยวข้องท าความเข้าใจสภาพปัญหา และศักยภาพของเครือข่าย
ความร่วมมือ และสามารถเข้าถึงเครือข่ายในสภาพความเป็นจริงซึ่งจะแตกต่างกันออกไปในบริบท
ท่ีต่างกัน การรู้จักและเข้าใจถึงองค์ประกอบ ข้อจ ากัด และศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือใน
พื้นท่ีอย่างแท้จริงจะช่วยให้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเกิดความส าเร็จและคุ้มค่า 

3.4 ยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย เพื่อให้เกิดการสร้างข้อตกลง มอบหมายความ
รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ให้เกิดการใช้และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทรัพยากร และ
กิจกรรมร่วมกันท่ีเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.5 ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  เพื่อให้เกิดการจัดการ
ความรู้ คัดเลือกองค์ความรู้ ทรัพยากร และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคม และศักยภาพของ
เครือข่าย การจัดการศึกษาเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้แก่ นักเรียน ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีเป้าหมายเดียวกันเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่
นักเรียน  

3.6 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถค้นพบ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเจรจาไกล่เกล่ีย
และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมท้ังมีบทบาทในการเป็นผู้ริเริ่ม และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท้ังในฐานะแกนน าและสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง เป็นการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน บนพื้นฐาน
ความเข้าใจบริบทของปัญหาและการน าเสนอแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

3.7 ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศเกิด
พลังและเอกภาพในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันฐานข้อมูล องค์
ความรู้ ทรัพยากร ประสบการณ์ และผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 

3.8 ยุทธศาสตร์การจัดตั้งศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้เกิด
ศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมท่ีมีอย่างหลากหลาย ช่วยให้เกิดพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา การบูรณาการแนว
ทางการด าเนินงาน และการติดตามผล ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เกิดฐานข้อมูลกลางและคลัง
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ความรู้ด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท่ีง่ายต่อการเข้าถึง ลดความซ้ าซ้อน 
และเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและผู้สนใจ  

3.9 ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า เพื่อสร้างและพัฒนาแกนน าเครือข่ายซึ่งมี
บทบาทส าคัญท่ีสุดในการสร้างให้เครือข่ายเกิดขึ้นและมีการรวมตัวกันได้ ใช้แกนน าเครือข่าย
ความร่วมมือท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับ มีความตระหนัก และมีความกระตือรือร้น อย่างเต็ม
ศักยภาพ ท าให้เกิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม ประสบผลส าเร็จ และมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ภายในเครือข่าย 

3.10 ยุทธศาสตร์การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในวงกว้าง 
ท้ังเพื่อการรณรงค์ ให้เกิดความรู้ความตระหนัก ปลูกฝังทัศนคติและคุณลักษณะท่ีดี และสร้าง
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายต่างๆ  และเพื่อการรายงานความก้าวหน้า น าเสนอตัวอย่างและผล
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  

การน ายุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานไปใช้ หน่วยงานในระดับนโยบาย สามารถน ายุทธศาสตร์ท้ัง 10 ข้างต้นไป
ปรับใช้ได้ท้ังหมด แต่ส าหรับระดับปฏิบัติหรือระดับสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องน าทั้ง 10 ยุทธศาสตร์
ไปใช้ทั้งหมด โดยอาจเลือกใช้บางยุทธศาสตร์ หรือใช้บางยุทธศาสตร์น าและใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหลือ
เป็นยุทธศาสตร์เสริม แต่อย่างไรก็ดีสถานศึกษาจ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบทของพื้นท่ี
และศักยภาพของเครือข่ายของโรงเรียนก่อน เพื่อเลือกน ายุทธศาสตร์ต่างๆ ไปใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียนและสามารถน ายุทธศาสตร์ท้ัง 10 น้ีไปใช้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดย 
ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การ
ค้นพบ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต็มศักยภาพและยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่ายน้ัน 
สถานศึกษาท่ีมีบริบทต่างกันสามารถน าไปใช้เป็นยุทธศาสตร์ต้ังต้นได้ทุกแห่ง  

ในกรณีท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ในบริบทสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีมีความเส่ียงในการก่อความ
รุนแรง เช่น อยู่ในแหล่งชุมชนแออัด ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังความรู้ของครอบครัว
นักเรียนค่อนข้างต่ า ท าให้โรงเรียนมีข้อจ ากัดในดึงให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาเป็นเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เน่ืองจากการขาดความรู้
ความเข้าใจและขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญ
ในการคัดเลือกและให้ความรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในโรงเรียนท่ีมีอยู่ให้มีความเข้มแข็ง
เป็นอันดับแรกควบคู่ไปกับความพยายามในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่สมาชิกเครือข่าย
ภายนอกโรงเรียนท่ีมีความพร้อมน้อยกว่า โดยเลือก 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การศึกษา
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เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน 
และ ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมพลังแกนน า เป็นยุทธศาสตร์น าและใช้ยุทธศาสตร์การเชื่อม
ประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ  ยุทธศาสตร์การจัดตั้งศูนย์
ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ และยุทธศาสตร์การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เป็น
ยุทธศาสตร์เสริม 

ในขณะท่ีโรงเรียนมีความพร้อม มีบริบทและศักยภาพของเครือข่ายและของโรงเรียนท้ัง
ภายนอกและภายในโรงเรียนเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชนรอบนอก ท่ี
มีความหลากหลายมีความสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน และพร้อมให้ความช่วยเหลือ เพียงแต่ไม่ทราบว่า
มีองค์ความรู้และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องใดบ้างและควรเลือกแนวทางการด าเนินงานแบบใดมาใช้ 
สามารถเลือกใช้ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสาน เครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์การจัดตั้งศูนย์ประสานงานกลางเครือข่ายความร่วมมือ และยุทธศาสตร์การ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เป็นยุทธศาสตร์น า และใช้ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพื่อนักเรียน และยุทธศาสตร์การ
สร้างเสริมพลังแกนน า เป็นยุทธศาสตร์เสริม 
 
ตอนที่ 2 อภิปรายผลการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวิจัยเพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับประเทศไทย  อภิปรายได้ตามหัวข้อ
ต่อไปน้ี 

2.1 การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม 
การด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาเพื่อสร้างผู้เรียนท่ีมี

สันติภาพท้ังสันติภาพภายใน (Intrapersonal Peace หรือ Inner Peace) ให้เป็นบุคคลท่ีไม่ใฝ่หา
ความรุนแรง มีจิตใจสงบสุข (Peace of Mind) หรือเป็นคนดีมีคุณธรรม อาทิ รู้จักด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณธรรมตามหลักค าสอนของศาสนา รู้จักและเข้าใจตนเอง อดทนอดกล้ัน ตระหนักและยอมรับความ
แตกต่าง รู้และเข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น รักความเท่าเทียมและความยุติธรรม ฯลฯ 
และมีสันติภาพภายนอก (Interpersonal Peace) คือเป็นบุคคลไม่มีความขัดแย้งกัน ไม่ใช้ความ
รุนแรงในการด าเนินชีวิต อาทิ การมีทักษะในการส่ือสารและจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี รู้จัก
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยหลักสันติภาพ มีความเอื้ออาทรและความร่วมมือต่อกัน ฯลฯ ควบคู่กันไป โดยมี
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เป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนๆ รู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) มีการด าเนินงานมาเป็น
เวลายาวนาน โดยในปัจจุบันปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติการศึกษา พ .ศ.2542 (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ท่ีกล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน
ไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา” และในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 ในส่วนของหลักสูตร
สถานศึกษา และการศึกษาวิจัยของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมากมาย โดยการเสริมสร้างสัน ติ
วัฒนธรรมให้แก่นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันสอดแทรกอยู่ในการจัดการเรียนการสอนใน
กลุ่มสาระต่างๆ เช่น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การปลูกฝังคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ การฝึก
การท างานเป็นทีม และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนต่างๆ เป็นต้น 

แต่ผลการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมด้วยการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม
เสริมให้แก่ผู้เรียนดังท่ีได้กล่าวมา กลับยังไม่สามารถสร้างผู้เรียนท่ีมีสันติวัฒนธรรม และสามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลดีเท่าท่ีควร และนับวันยังคงมีภาพการใช้ความรุนแรง การ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นระยะและมากขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
ปัญหา ใน 2 ส่วน คือ การตีความพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท และการต้องการการ
ยอมรับ การสร้าง Me ท่ีเป็นสัญลักษณ์ (Symbol) ของนักเรียน และแนวทางการด าเนินงานท่ีผ่านมาซึ่ง
เป็นการตีความสัญลักษณ์ของสันติวัฒนธรรมยังไม่ตรงกันซึ่งจอร์จ เฮอร์เบิร์ต มี้ด (วารุณี ภูริสินสิทธิ์
, 2535) กล่าวว่า สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) เป็นวิธีเดียวท่ีมนุษย์จะปฏิสัมพันธ์กันได้ 
ดังน้ันสมาชิกจึงต้องรู้จักความหมายของสัญลักษณ์ท่ีไปสัมพันธ์กับผู้อื่น ท่ีท าให้ทราบความหมาย
และความต้ังใจของผู้อื่น และสามารถตอบสนองการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างดี รวมท้ังส่ิงท่ีแต่
ละคนอยากจะบอกคนอื่น  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอื่นๆ ได้มี
ความพยายามท าความเข้าใจพฤติกรรมเด็กและศึกษาวิจัย ค้นหาแนวทางในการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมให้แก่ผู้เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการขัดเกลา (Socialization) อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีเน้ือหา
สาระ และกระบวนการสร้างผู้เรียนให้อยู่ร่วมกันสอดคล้องและเท่าทันต่อสภาพความเปล่ียนแปลง
ของสังคมได้ เช่น มีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อช่วยสนับสนุนระบบการจัดการ
เรียนการสอน (วิชาการ)และระบบกิจกรรม (กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน) ในโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียน
สามารถติดตาม ป้องกัน และแก้ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน โดยดึงให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนให้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วม มีกิจกรรมย่อย เช่น การคัดกรองนัก เรียน การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 
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เป็นต้น มีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อพัฒนาเป็นภูมิคุ้มกันชีวิตให้แก่เด็กและ
เยาวชนในสภาพปัจจุบันและอนาคต  ท่ีมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์
และความเครียด และการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น รวมท้ังมีการอบรมและสร้างนักเจรจาไกล่เกล่ีย
และใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้นักเรียนมีเวที
และพื้นท่ีสร้างสรรค์ในการแสดงออกและแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมากขึ้น และส่งเสริมให้นักเรียนเข้ามา
มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนและร่วมกับชุมชนภายนอกมากยิ่งขึ้น 
เป็นต้น ซึ่งผลของการด าเนินงานในการน าร่องโครงการและและการน าหลักสูตรและแนวคิดต่างๆ ไป
ใช้โดยมีโรงเรียนร่วมด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างดี 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และการฝึกการ
ท างานเป็นทีม ท่ีเป็นการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในอดีต การน า
แนวคิดและวิธีการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่ผู้เรียนท่ีผ่านการศึกษาวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่สามารถน าไปใช้และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานในทุกพื้นท่ีซึ่งมีบริบท
ต่างกัน การปลูกฝังด้วยการให้ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้างทัศนคติเพื่อการป้องกันหรือเป็นภูมิคุ้มกัน
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนจ าเป็นต้องท าให้เกิดท้ัง 3 
การป้องกัน การแก้ไข และการเยียวยาฟื้นฟูโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

กระบวนการป้องกัน เช่น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดยการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมต่างๆ ซึ่งรวมถึงการนิมนต์พระมาสอนในโรงเรียน การพัฒนาทักษะชีวิตใช้ในการจัด
กิจกรรมโฮมรูมแนะแนว  การให้ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของความขัดแย้ง การเจรจาไกล่เกล่ียและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ด้วยการอบรมและฝึกทักษะให้แก่นักเรียน การใช้หลักสูตรป้องกัน
การรังแกท่ีมีการจัดท าคู่มือการจัดการห้องเรียนและการสร้างวินัยเชิงบวกเพื่อน าไปใช้แทนการ
ลงโทษ  การสร้างเวทีและพื้นท่ีสร้างสรรค์เพื่อให้นักเรียนได้แสดงออกในทางท่ีเหมาะสม เช่น 
คาราวานเด็ก เครือข่ายเยาวชนเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม เครือข่ายโรงเรียนปลอดความรุนแรง เป็นต้น
กระบวนการแก้ไข เช่น การให้ผู้ผ่านการอบรม (ผู้บริหาร ครู นักเรียน กรรมการนักเรียน สารวัตร
นักเรียน) เป็นผู้เข้าด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียน
ร่วมกันระหว่างนักจิตวิทยา ผู้ปกครอง และครู การจัดโครงการที่ปรึกษาต่างๆ เพื่อนท่ีปรึกษา และ
การก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้เข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา ฯลฯ 
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กระบวนการเยียวยาฟื้นฟู เช่น การปรับพฤติกรรมโดยนักจิตวิทยา การจัดระบบการส่ง
ต่อ การให้นักเรียนบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวมร่วมกันหลังการเจรจาไกล่เกล่ียในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และการจัดกิจกรรมให้นักเรียนส านึกรู้ในการกระท าของตนและเปิดโอกาสให้
ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และแสดงความสามารถท่ีแตกต่างกันและสร้างสรรค์ เป็นต้น 

ท้ังน้ี การน าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนข้างต้น
ให้บรรลุผล โรงเรียนจ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน และศักยภาพของ
เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ เช่น ในกรณีท่ีเป็นการด าเนินงานตามท่ีหลักสูตรและ
หน่วยงานต้นสังกัดติดตามและก ากับให้โรงเรียนต้องด าเนินงาน เช่น การนิมนต์พระเข้ามาสอน
พุทธศาสนาในโรงเรียน หากโรงเรียนต้องท าความเข้าใจบริบทรอบๆ โรงเรียนในการเลือกวัดและ
พระที่มีวิธีการสอนท่ีเข้าถึงและท าให้นักเรียนสนใจและสามารถเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่นักเรียนได้ ใน
การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียนต้องวิเคราะห์ว่าใคร (Actor) หรือองค์ประกอบใดท่ีมีอิทธิพล
หรือมีบทบาทต่อการแสดงและพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อจะได้แสวงหาทางด าเนินการเพื่อส่งเสริม
หรือป้องกันองค์ประกอบเหล่าน้ันได้ ในการแก้ไขโรงเรียนก็ต้องพิจารณาว่าบริบทและศักยภาพ
ของโรงเรียนและนักเรียนมีความพร้อมในการได้รับการพัฒนาเพื่อเข้าเป็นผู้แก้ปัญหา หรือให้
ค าปรึกษาหรือไม่ เช่นเดียวกับการเลือกกระบวนการเยียวยาฟื้นฟู ท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ในโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ แทนการน าแนวคิด รับมอบนโยบายมาปฏิบัติโดยปราศจากความเข้าใจท้ังใน
เน้ือหาสาระและกระบวนการในการด าเนินงานซึ่งเป็นการเพิ่มภาระให้แก่ครู และการเลือกและใช้
การเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนดังได้กล่าวมาแล้วต้องอาศัยการด าเนินการแบบ
เครือข่ายความร่วมมือดังจะได้กล่าวต่อไป 

2.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
ให้บรรลุผลส าเร็จ สถานศึกษาซึ่งเป็นฐานในการด าเนินงานต้องค านึงถึงประเด็นต่อไปน้ี 

2.2.1 ความเข้าใจสภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน และศักยภาพของเครือข่าย 
สถานศึกษาโดยผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองจ าเป็นต้องมีความเข้าใจสภาพ

ปัญหา บริบทของโรงเรียน และศักยภาพของเครือข่ายในมุมมองของคนใน ซึ่งท าให้เข้าใจถึง
สาเหตุของปัญหาบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง จุดเด่นและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน สอดคล้องกับกุญชรี  
ค้าขาย (2553) ท่ีกล่าวว่าในภาคปฏิบัติโรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายตามขั้นตอนเริ่มจากการ
ส ารวจเครือข่าย เพื่อพิจารณาว่าจะมีองค์กรใดบ้างท่ีมีศักยภาพท่ีจะท างานร่วมกับเราเพื่อ
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ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเข้าใจสภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน และศักยภาพของ
เครือข่ายจะช่วยให้สถานศึกษาทราบสาเหตุปัญหาท่ีแท้จริง รู้จักและเข้าใจถึงความพร้อมของ
เครือข่ายแต่ละกลุ่มท่ีแท้จริง และความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน เป็นผู้ท าหน้าท่ีขัดเกลา 
(Socialization agent) ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลถึงการก าหนดรูปแบบ องค์ประกอบ และบทบาท
หน้าท่ีของเครือข่ายดังจะได้กล่าวต่อไป 

2.2.2 การก าหนดรูปแบบ องค์ประกอบและบทบาทหน้าท่ีของเครือข่าย 
การก าหนดรูปแบบ องค์ประกอบและบทบาทหน้าท่ีของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สถานศึกษาควรใช้รูปแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือแนวราบ ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) กล่าวว่าเป็นเครือข่ายท่ีก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานและความสัมพันธ์ ท่ีดีในเครือข่ายท่ีสุด โดยใช้เครือข่ายของ
สถานศึกษาท้ังในลักษณะเครือข่ายภายในสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
และเครือข่ายภายนอกสถานศึกษา เช่น ชุมชน สถาบันทางศาสนา และหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ต ารวจ ผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวิทยา เป็นต้น  โดยพิจารณาจาก
สภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน และศักยภาพของเครือข่าย โดยสามารถใช้เครือข่ายกลุ่มหน่ึงเป็น
เครือข่ายน าและใช้อีกกลุ่มเป็นเครือข่ายเสริม หรือใช้พร้อมกันได้ และปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือบรรลุวัตถุประสงค์คือการมีแกนน าเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง และการมีผู้
ประสานงานท่ีได้รับการยอมรับ 

เมื่อสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน และศักยภาพของ
เครือข่ายได้ ก็จะทราบได้ว่าสมาชิกเครือข่ายใดควรจะท าหน้าท่ีแกนน าเครือข่าย ซึ่งในช่วงแรกของการ
เกิดเครือข่ายอาจเกิดจากแกนน าเครือข่ายตามธรรมชาติ ซึ่งหมายถึงผู้บริหารในโรงเรียน แต่ในการ
รักษาเครือข่ายการเลือกแกนน าเครือข่ายอาจเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน 
และเปล่ียนแกนน าเครือข่ายไปสู่นักเรียน ซึ่งพบในการด าเนินงานในกรณีศึกษา ค และการด าเนินงาน
ในลักษณะเครือข่ายเด็กและเยาวชนเพื่อการพัฒนาเด็ก การจัดเวทีและพื้นท่ีสาธารณะส าหรับเด็ก เป็น
ต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Sobahle (2005 อ้างถึงในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) ว่า ใน
แต่ละเครือข่ายจะมีบุคคลศูนย์กลางท่ีเรียกว่า Node ของเครือข่าย ซึ่งอาจเกิดจากแต่งต้ังและ
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ บุคคลเหล่านี้จะเป็นตัวน าการเปล่ียนแปลง 

นอกจากน้ันการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ให้บรรลุผลส าเร็จจะต้องมีสมาชิกเครือข่ายท่ีท าหน้าท่ี ผู้ประสานงาน เห็นได้
จากผลการวิจัยว่า การท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ท่ีแม้จะมีการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องในลักษณะเครือข่าย
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ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานอยู่แล้ว แต่การประสานงาน
ให้สมาชิกเครือข่ายเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับรู้ และมีการด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างแท้จริงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สมาชิกไม่สนใจและไม่ให้ความร่วมมือใน
การด าเนินงาน เป็นต้น 

2.2.3 ความสัมพันธ์ของเครือข่าย  
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

ไม่ใช่การด าเนินงานท่ีเป็นการค้นพบเครือข่ายแล้วมอบหมายและก ากับติดตามให้สมาชิกเครือข่าย
ด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ แต่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย 
ได้แก่ คน กลุ่ม และองค์กร สอดคล้องกับ Kaduchin (2004 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 2554) ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคม เป็นเซ็ทของความสัมพันธ์หน่ึงชุด เครือข่าย 1 
เครือข่ายประกอบด้วยเซ็ทของหน่วยซึ่งในทางคณิตศาสตร์ เรียกว่า Nodes ซึ่ง Wasserman and 
Faust (1994) เรียกว่า Actors ในการเลือกมีความสัมพันธ์กันน้ันหน่วยท่ีถูกเลือก เรียกว่า Alters 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยต่างๆ เชื่อมโยงกันด้วยเส้น (Ties) ซึ่งเส้นจะเป็นการแสดงถึงการ
เชื่อมโยงไหลเวียนของสารจากหน่วยหน่ึงไปยังอีกหน่วยหน่ึงหรือต่างฝ่ายต่างไหลเข้าหากัน  

ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานในงานวิจัยน้ี ส่วนท่ีไหลเข้าหากันในเครือข่ายนอกจากจะได้แก่ องค์ความรู้ ทรัพยากร 
และกิจกรรม ท่ีน าเสนอไปแล้ว ให้เห็นถึงการความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายท่ีส่งผลให้
การสร้างเครือข่ายจากกรณีศึกษาต่างๆ แตกต่างกันออกไป เช่น การสร้างเครือข่ายในกรณีศึกษา ง 
ในช่วงการรักษาเครือข่ายที่สมาชิกเครือข่ายให้น้ าหนักในการพิจารณาให้การสนับสนุนทรัพยากร
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมจากการแลกเปล่ียนทางความรู้สึกซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ท่ีชุมชนมีต่อผู้บริหาร ในลักษณะของความชื่นชม และยอมรับ ในขณะท่ีผู้บริหาร
ก็ให้ความรู้สึกมั่นคงแก่เครือข่าย มากกว่าการพิจารณาจากองค์ความรู้หรือสาระในการด าเนินงาน 
นอกจากน้ัน ในกรณีศึกษา ข ซึ่งมีนักเรียนท่ีไม่ได้เป็นคณะกรรมการนักเรียนแต่ร่วมแจ้งเหตุให้ครู 
แสดงให้เห็นผลการสร้างตัวตน (Self) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากผู้อื่นท้ังบุคคลส าคัญอื่น 
(Significant Others) และบุคคลอื่นท่ัวไป (Generalized Others) สวมบทบาทเป็นผู้แสดง (Actor) 
ท่ีมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในโรงเรียน ในขณะท่ีกรณีศึกษา ค ผู้บริหารใช้การท า
ความเข้าใจปัญหาและตีความสันติวัฒนธรรม (Common Symbol) ท่ีต้องการให้เกิด และเลือกใช้
เครือข่ายนักเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อด าเนินการสร้างสันติวัฒนธรรม (Socialization Agent) และ
ส่งเสริมให้นักเจรจาไกล่เกล่ียน้ันๆ ได้รับการยอมรับ ชื่นชม (Ideal Self) และเป็นต้นแบบ (Idol) 
ให้แก่ผู้อื่นได้ เป็นต้น 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
  

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กระทรวงศึกษาธิการและ สมศ. ควรก าหนดให้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นเกณฑ์การพัฒนาโรงเรี ยนท่ีต้อง
ด าเนินการ และเป็นเกณฑ์หน่ึงในการประเมินคุณภาพโรงเรียน 

2)  รัฐ (กระทรางศึกษาธิการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง) ควรก าหนดมาตรการการ
เสริมแรงและลงโทษในโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง ไม่สร้างพฤติกรรมการ
เลียนแบบ และไม่สอดแทรกกระบวนการท่ีใช้ความรุนแรงเพื่อแก้ปัญหาความรุนแรง รวมท้ังมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานตามมาตรการเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ  

3)  กระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาการจัดการศึกษาในภาพรวมโดยการ
วิเคราะห์หลักสูตรและเน้ือหาวิชาท่ีถ่ายทอดในหลักสูตร ขจัดเน้ือหาท่ีสอดแทรกความรุนแรงและ
ส่งเสริมและสอดแทรกเน้ือหาสาระในการพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะการเรียนรู้ทางสังคมและ
อารมณ์ (Social Emotional Learning) การเจรจาไกล่เกล่ียและกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ และเน้ือหาที่ช่วยเสริมสร้างสุนทรีย์ในการด าเนินชีวิต 

4)  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีการด าเนินงานในส่วนท่ี เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรม การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และการแก้ไขปัญหาเด็กและ
เยาวชน เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ ควรมีการบูรณาการท างานในประเด็นท่ีเกี่ ยวข้องกันเข้า
ด้วยกันเพื่อให้เกิดการท างานท่ีซ้ าซ้อน และเพิ่มการจัดกิจกรรมในลักษณะการเปิดพื้นท่ีสร้างสรรค์
ส าหรับเด็ก เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการการเรียนรู้ การแสดงออก และ
แสดงความสามารถ อย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย  โดยกระตุ้นให้เครือข่ายเด็กและเยาวชน 
เครือข่ายนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 

 5) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีองค์ความรู้  ทรัพยากร และมี ศักยภาพด้านการ
เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมและการจัดการความขัดแย้ง ควรจัดอบรมให้ความรู้ ฝึกทักษะ และสร้าง
ทัศนคติในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมให้แก่เด็ก รวมท้ังสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้
ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินการให้แก่สถานศึกษา นักเรียน และผู้สนใจได้  

6) ส่ือมวลชน ควรมีมาตรการควบคุมการเผยแพร่ส่ือท่ีมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง มี
การน าเสนอข่าว ข้อมูลต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ และลด ละ เลิกการน าเสนอข้อมูลในมุมของความ
รุนแรงท่ีเด็กซึมซับได้ง่ายและหวังผลทางการตลาด  
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7) ชุมชนควรได้รับความรู้พื้นฐานในการสังเกตสัญญาณแห่งความรุนแรง วิธีการการ
แทรกแซงทางสังคม (Social Sanction) เมื่อประสบเหตุการท่ีจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม การเกิดความรุนแรงของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย  
 

3.2 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ /ระดับสถานศึกษา 
1) สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศควรท าความเข้าใจสาเหตุของ

ปัญหา บริบทของพื้นท่ี และศักยภาพของเครือข่ายต่างๆ ของโรงเรียน 
2)   สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศควรปรับกระบวนทัศน์และ

วิธีการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และระบบต่างๆ ในโรงเรียน และการก าหนด
บทลงโทษในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องใหม่ จากการให้ความส าคัญในเน้ือหาสาระในการเรียนการสอน
ประจ าวัน ไปสู่การให้ความส าคัญในกระบวนการจัดกิจกรรมและการเป็นแบบอย่างท่ีดีของครู  
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง และเน้นการจัดการศึกษาเพื่อให้เด็กสามารถอยู่
ร่วมกัน (Learning to Live Together) ได้จริง โดยให้ความส าคัญและสอดแทรกประเด็นการ
ปลูกฝังเกี่ยวกับการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังในระดับการสร้างสันติภาพภายใน ได้แก่ 
คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต ความรู้ความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง และการ
สร้างวินัยเชิงบวก และสันติภาพภายใน เช่น ทักษะการส่ือสาร การจัดการความขัดแย้ง ทักษะ
สังคม การท างานเป็นทีม การเจรจาไกล่เกล่ีย กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ฯลฯ ด้วยวิธีการ
จัดกิจกรรมที่นอกจากจะจัดเป็นรายวิชาเฉพาะ สอดแทรกหรือบูรณาการลงในการจัดการเรียนการ
สอนปกติทุกวิชาแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญกับการท าให้ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง รวมท้ัง
สมาชิกเครือข่ายร่วมมือต่างๆ มีพฤติกรรมและการแสดงออกท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่เด็ก  

3)  สถานศึกษาควรสนับสนุนให้นักเรียนมีบทบาทในการเป็นแกนน าเครือข่ายความ
ร่วมมือและจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมเพื่อนักเรียนเอง รวมท้ังสร้างวิทยากรตัวคูณท่ี
เป็นนักเรียนเพื่อให้เกิดการขยายเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานไปสู่กลุ่มนักเรียนเพื่อให้
เกิดการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

4)  สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรครู และพัฒนาตัวชี้วัดใน
การพัฒนาครูในด้านการเป็นตัวแบบท่ีดี รวมท้ังพัฒนาครูให้เป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินงานต่างๆ 
ของผู้เรียน 

5)  ครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี เช่น เขตพื้นท่ี
การศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล สถาบันทางศาสนา สถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ควรมีการท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม ในลักษณะ
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เครือข่ายแนวราบท่ีมีการท างานอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดพลังในการด าเนินการและเป็นตัวอย่างท่ีดี
ในการท างานแบบร่วมมือให้แก่นักเรียนในสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

1)  ศึกษาวิจัยเพื่อหาวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาด้านสันติวัฒนธรรม 
ปัญหาเด็กและเยาวชน และด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านปัญหาสังคม ท่ีเริ่มจากการวิเคราะห์และ
การท าความเข้าใจปัญหาตามสภาพจริงของคนใน และเร่ิมจากหน่วยย่อยๆ และขยายผลในหน่วย
ท่ีใหญ่ขึ้น เพื่อน าไปสู่การแสวงหาวิธีแก้ปัญหาท่ีมีทางเลือกหลากหลาย ใหม่ และได้ผลในทาง
ปฏิบัติ 

2) ศึกษาวิจัยเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์การใช้ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท และ
การขาดสันติวัฒนธรรมทั้งในระดับการสันติภาพภายในและสันติภาพภายนอก ของนักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และปรากฏการณ์การเกิดค่านิยมการใช้ความรุนแรงเป็นช่วงเวลาในสังคม ท่ี
เกิดขึ้นท่ัวโลก 

2)  ศึกษาวิจัยเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสร้างกระบวนการแทรกแซงทางสังคม 
(Social Sanction) รวมท้ังนวัตกรรมใหม่ๆ ในการเข้ามาสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบบ
ต่างๆ  

3)  ครูและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรท าการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เรื่อง 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสันติวัฒนธรรรมในระดับห้องเรียน ชั้นเรียน เพื่อให้
เกิดผลในการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมท้ังในกระบวนการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาฟื้นฟูท่ี
เหมาะสมในโรงเรียน 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 
 นางสาวศศิรัศม์ วีระไวทยะ เกิดวันท่ี 21 มิถุนายน 2517 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เป็นบุตรคนท่ี 2 จากท้ังหมด 4 คน ของพลโทพรเทพและคุณจารุณีย์ วีระไวทยะ ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2537 และส าเร็จปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
ประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2540  

ต่อมาได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
พัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2550 และได้รับทุนวิจัย “ทุน 90 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ปัจจุบันรับราชการเป็นนักวิชาการศึกษา  ระดับช านาญการ ส านัก
นโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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