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วรพรรณ เอือ้อาภรณ์ : การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย. (CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY STRATEGY IMPLEMENTATION OF LISTED COMPANIES 
IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั :  
รศ. ดร. ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 313 หน้า.  

 
 การวิจยัเร่ือง “การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย” มีวตัถปุระสงค์การวิจยั เพื่อศกึษามิติ กระบวนการ ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และน ามาเปรียบเทียบความสอดคล้องและความแตกต่างกับแนวคิด
และกระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมตามมาตรฐานโลก โดยผู้วิจัยด าเนินการวิจัยทัง้ 2 วิธีการ คือ การ
วิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 
2552 และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ รู้และผู้ เชี่ยวชาญ รวมทัง้นักวิชาการ
ทางด้านต่างๆ ส่ือมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร จ านวน 15 คน เพื่อให้ได้ภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทฯ และการวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) จากงานวิจัยทั่วโลก เพื่อน ามาเปรียบเทียบความ
สอดคล้องและความแตกต่างของการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยกบัแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมตามมาตรฐานโลก  
            ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ามะโน (Census) จากทุกหน่วยประชากร
ทัง้หมดในการวิจยั พบว่า การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ประจ าปี พ.ศ. 2552 จ านวน 497 บริษัทใน 27 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่ามีบริษัทที่รายงานการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทบนเว็บไซต์จ านวนเพียง 137 แห่ง โดยมุ่งเน้นมิติด้านสังคม มิติด้านส่ิงแวดล้อม มิติด้าน
การศกึษาและมิติด้านเศรษฐกิจ ตามล าดบั และมีกระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมหลงักระบวนการธุรกิจ 
(CSR-after-process) มากที่สดุ นั่นคือ การบริจาคหลงัจากที่บริษัทมีผลก าไร รองลงมาคือ ในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-
process) และเสมือนเป็นกระบวนการธุรกิจ (CSR-as-process) รวมทัง้จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ 
พบว่า วิสยัทศัน์และพันธกิจขององค์กร (Corporate Vision/Mission) ไม่สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์การด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR Strategy Implementation) ในขณะที่วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR Vision) สอดคล้องกบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR Strategy Implementation)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพทัง้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิจยัเอกสาร พบว่า การด าเนินกลยุทธ์ CSR 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยังอยู่ในขัน้เร่ิมต้นที่พัฒนาจากการบริจาคในอดีตไปสู่การ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility Business Practices)  โดยมีทิศทางและแนวโน้มพฒันาการ
ด าเนิน CSR สอดคล้องตามมาตรฐานโลก เพราะประเทศไทยรับความรู้มาจากต่างประเทศ มีการออกกฎบังคับต่างๆ ที่
ส่งเสริมและสนับสนนุการด าเนินกลยทุธ์ CSR ในไทยมากขึน้ มีการท า CSR ในมิติทางด้านส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึน้ตามกระแส
โลกร้อน มีการเพิ่มสงูขึน้ทัง้งบประมาณ  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุภาคส่วน การท า CSR Annual Report การ
สร้างความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล (ISR) และการลงทนุความรับผิดชอบต่อสงัคม (SRI) ในไทยและทัว่โลก 
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 The research was designed to study and investigate Corporate Social Responsibility (CSR) 
Strategy Implemented by Listed Companies in Stock Exchange of Thailand. This includes process: outside-in 
or inside-out strategy; CSR’s activity resources; CSR’s activity types; CSR’s spirit: fundamental or advance; 
issue of problem; stakeholders’ participation; and the benefits of CSR towards stakeholders. The researcher 
concludes the CSR’s direction, outlook and trend of Corporate Social Responsibility Strategy Implemented by 
Listed Companies in Stock Exchange of Thailand to compare with international standard of CSR worldwide. 
 Collected Data were using two methods: quantitative method -- content analysis of website of 
Listed Companies in Stock Exchange of Thailand (SET) during 2009; and qualitative method -- in-depth 
interview of experts, and academic personnel, including NGOs and reporters.  Another qualitative method 
was documentary analysis by analyzing worldwide research to compare the CSR Strategies Implemented in 
Thailand with those international implementation.   

The content analysis: using census to collect data from all 497 SET listed companies from 27 
industries in 2009. The outcome revealed that there were only 137 listed companies in SET which had CSR 
report on their websites by focusing on social, environmental, educational, and economic dimension, 
respectively. In addition, regarding CSR process, mostly listed companies performed CSR-after-Process, 
CSR-in-Process, and CSR-as-Process, respectively. Additionally, the hypotheses test using Chi-squares 
revealed that the corporate visions/ missions had no relationship with their own CSR Implementation. On the 
other hand, there was relationship between the CSR Vision with CSR strategy implementation in the SET 
listed companies.  

Results of qualitative research using in-depth interview and content analysis showed that CSR 
implementations in Thailand were still on initial phase, developing from corporate philanthropy to social 
responsibility and business practices. The direction, outlook and trend of CSR in Thailand is trying to imply 
with the international standard by regulating of new rules and supporting with more budget.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  คือ ความมุ่งมัน่ขององค์การธุรกิจทีจ่ะพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน โดยดูแลบุคลากรขององค์การรวมไปถึงครอบครัวของบุคลากร 
ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยมุ่งมั่นที่จะพฒันาคุณภาพชีวิตของคนเหล่าน้ีให้ดข้ึีน”  

ท่ีมา : World Business Council Sustainable Development, the World Bank (2002) 

           

 ค ากล่าวข้างต้นสะท้อนความคิดการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
ทศวรรษนีไ้ด้อย่างชัดเจน ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษาวิจัยเร่ือง  การด าเนิน 
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เน่ืองจากผู้วิจยัมีแรงบนัดาลใจจากการท างานในแวดวงการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์มาเกือบ 20 
ปี โดยผู้วิจัยได้ร่วมโครงการเพื่อสงัคมขององค์กรต่างๆ ตัง้แต่ในยุคท่ีแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) เร่ิมเข้ามาประยกุต์ใช้ในประเทศไทยในช่ือท่ี
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น Corporate Citizenship, Social Marketing, หรือ Social Contribution 
เป็นต้น ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นพฒันาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมมากมายขององค์กร
ตา่งๆ ทัง้ท่ีการน าโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมจากต่างประเทศมาใช้โดยตรง หรือการน ามา
ประยกุต์ใช้ให้เข้ากบับริบทสงัคมไทย 

  

พัฒนำกำรแนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility)  

หากย้อนหลังกลับไปในอดีต แนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนัน้ 
เป็นภูมิปัญญาท่ีฝังรากลึกในภูมิภาคเอเชียมาอย่างยาวนาน เน่ืองจากปรัชญาของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้มีรากฐานมาจากหลกัทางศาสนามากว่า 2,500 ปีแล้ว เพียงแต่
ได้มีการบญัญัติค าใหม่วา่ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” ตามกระแสการเรียกร้องให้ธุรกิจ
มีความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ได้เกิดขึน้มาตัง้แต่เม่ือ 200 กว่าปีก่อน โดยบริษัทอีสต์ อินเดีย ใน
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องักฤษถกูคว ่าบาตรจากประชาชนชาวองักฤษด้วยการไม่ซือ้สนิค้าเน่ืองจากการใช้แรงงานทาส ท า
ให้ท้ายท่ีสดุบริษัทจะต้องหนัมาให้ความส าคญัในเร่ืองสิทธิมนุษยชนมากขึน้ (Cheney, Roper, 
และ May, 2007 : 4)  

 

ส าหรับแนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ จะมุ่งไปท่ีการพฒันาองค์กร
ให้เป็นองค์กรท่ี “ดี” ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1940 เป็นต้นมา ศาสตราจารย์ Theodor Kreps จาก Stanford 
Business School ได้กลา่วถึงการท ารายงานเพื่อแสดงถึงการกระท าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรในช่ือท่ีเรียกว่า “Social Audit” ต่อมาในปี ค.ศ. 1953 Howard Bowen ได้ตีพิมพ์
หนงัสือช่ือ Social Responsibilities of the Businessman ซึ่ง Carroll (1999) ได้กลา่วยกย่อง 
Howard Bowen ไว้วา่เป็น “บิดาแหง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” (ภมิูพร ธรรมสถิตย์เดช 
และ สดใส ดลุยา,  2552 : 278) 

 

แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรก็ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในดินแดนตะวนัตก 
จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1960 แนวคิดนีจ้ึงได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยความคิดท่ีว่าจริยธรรมทาง
ธุรกิจเป็นหนึ่งรูปแบบของจริยธรรมแบบประยุกต์ ท่ีมีการตรวจสอบหลกัการทางจริยธรรมและ
คณุธรรม หรือปัญหาทางจริยธรรมที่สามารถเกิดขึน้ได้ในการลงทุนทางธุรกิจ ดงันัน้ ค าว่า “ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” จึงได้ถูกน ามาใช้กันทัว่ไป จากการประชุม RIO Summit เม่ือปี 
ค.ศ. 1960 นบัเป็นครัง้แรกๆ ท่ีมีการน าประเด็นเร่ืองสิง่แวดล้อมเข้าไปอยู่ในกระแสสงัคมโลก และ
เป็นจุดก าเนิดของแนวคิด Triple Bottom Line ท่ีการบริหารจัดการเร่ิมใสใ่จทัง้ในด้านผลก าไร 
สิง่แวดล้อมและสงัคมไปพร้อมๆ กนั ถือได้วา่เป็นรากฐานของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
(Virakul, Koonmee, และ McLean, 2009) 

 

ส าหรับแนวคิด Triple Bottom Line (TBL หรือ 3BL) หรือหนงัสือภาษาไทยบางเลม่ใช้ว่า 
“หลักไตรกัปปิยะ” ประกอบด้วยเร่ืองของ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Viability)  
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) และสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact)  
ซึง่เป็นกลุม่ค าท่ี John Elkington เผยแพร่ในปี ค.ศ. 1994 และพดูกนัมากขึน้ เม่ือเขาเขียนหนงัสือ 
Cannibals with Forks: the Triple Bottom Line of 21st Century Business เม่ือปี ค.ศ. 1997 
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โดยเน้นในเร่ืองความยั่งยืนหรือ Sustainability ซึ่งค านีมี้การให้ค าจ ากัดความอย่างจริงจังเป็น 
ครัง้แรก โดย Brundtland Commission ขององค์การสหประชาชาติ (UN) เม่ือปี ค.ศ. 1987 

 

มีข้อกงัวลอีกประการหนึง่เกิดขึน้เม่ือบริษัทต่างๆ พากันสง่เสริมความรับผิดชอบทางสงัคม
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในขณะท่ียังคงท าธุรกิจท่ีท าร้ายสังคมอยู่ ตัวอย่างเช่น ตัง้แต่ช่วง
ทศวรรษ 1970 สมาคม McDonald's Corporation's กบัมลูนิธิโรนลัด์ แมคโดนลัด์ เฮาส์ (Ronald 
McDonald House) มองความรับผิดชอบทางสงัคมวา่เป็นเสมือน Relationship Marketing ยิ่งไป
กว่านัน้ เม่ือเร็วๆ นี ้ความรับผิดชอบทางสงัคมได้กลายเป็นกระแสหลกั ท าให้บริษัทปรับแผน 
ความรับผิดชอบทางสังคมให้เก่ียวข้องกับแรงงาน สิ่งแวดล้อมและข้อควรปฏิบัติอ่ืนๆ ขณะท่ี 
Morris and Steel, Lord Justices Pill, May and Keane ได้ตดัสินว่ามันเป็นความจริงท่ีว่า 
พนกังานแมคโดนลัด์ทัว่โลกต่างได้รับค่าตอบแทนท่ีไม่ดีทัง้ในแง่ของเงินเดือนและสวสัดิการ และ
เป็นความจริงท่ีว่าถ้าใครกินอาหารแมคโดนัลด์ คนท่ีผอมก็สามารถกลายเป็นคนท่ีอ้วนมากได้ 
พร้อมด้วยความเสีย่งสงูท่ีจะเป็นโรคหวัใจ 

 

ในยคุแรกๆ การค านงึถึงประเด็นทางสงัคมจึงเกิดจากกระแสกดดนัของสงัคม โดยใน 
ช่วงแรกคนจะมองวา่การท าเพื่อสิง่แวดล้อมและชุมชน ท าให้ธุรกิจต้องเสยีก าไรไป ก่อนท่ีจะมาถึง
ช่วงทศวรรษท่ี 80 ท่ีเกิดการเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรมครัง้ใหญ่ เม่ือวงการอุตสาหกรรม 
ในประเทศญ่ีปุ่ นพฒันาแนวคิดเร่ืองปฏิบติัการจดัการเชิงคณุภาพ คือ การจดัการใช้ทรัพยากรให้
เกิดของเสยีน้อยท่ีสดุ มีการพดูเร่ืองการรีไซเคิล การน าของเสยีกลบัมาใช้ใหม่ และกลายเป็น
ต้นแบบของท่ีมาของ ISO 14000 ท่ีวา่ด้วยสิง่แวดล้อม 

 

ก่อนจะมาถึงหลงัทศวรรษท่ี 90 ท่ีเป็นการด าเนินความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมากกว่าเร่ือง
สิง่แวดล้อม ท่ีเติบโตบนพืน้ฐานของการขยายตวัธุรกิจโดยการมุ่งขยายไปสูต่ลาดลา่ง โดยใช้ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในการสร้างความนา่เช่ือถือ ดงันัน้ จริยธรรมทางธุรกิจสามารถเป็น
วินัยได้ทัง้ทางปฏิบัติและกฎระเบียบ ตามข้อปฏิบัติขององค์กรและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นข้อปฏิบติัหลกัทางการศกึษา ลกัษณะทางข้อบงัคบัเป็นสิ่งท่ียอมรับเช่นกัน 
ขอบเขตและจ านวนประเด็นจริยธรรมทางธุรกิจสะท้อนถึงระดบัของธุรกิจท่ีได้ตระหนกัรู้ถึงคุณค่า
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ทางสงัคมของสิง่ท่ีไม่มีผลทางเศรษฐกิจ ความสนใจในจริยธรรมทางธุรกิจได้ถูกยกระดบัเป็นอย่าง
มากระหวา่งปี ค.ศ. 1980 และ 1990 ดงัเช่น การนิยามค าวา่ ผู้ ถือหุ้น หมายความถึง กลุม่ผู้ มีสว่น
ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร (Freeman, 1984) ทัง้ในทางธุรกิจและ
สถาบันการศึกษา ตวัอย่างเช่น ทุกวนันีเ้ว็บไซต์ขององค์กรหลกัๆ ต่างให้ความส าคญักับค ามั่น
สญัญาในการสนบัสนนุคณุคา่ทางสงัคมของสิ่งท่ีไม่มีผลทางเศรษฐกิจภายใต้หวัข้อท่ีหลากหลาย 
ตวัอยา่งเช่น หลกัเกณฑ์ทางจริยธรรม สญัญาความรับผิดชอบทางสงัคม ในบางกรณี องค์กรได้ท า
การสร้างตราสนิค้าใหม่เพื่อน ามาใช้ประกาศจริยธรรมทางธุรกิจด้วยเช่นกนั 

 

ปัจจุบนันี ้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้ทวีความส าคญัมากขึน้ทุกขณะ จนท าให้
ทกุองค์กรทัง้ขนาดเล็กและใหญ่ทัว่โลกรวมทัง้ในประเทศไทย ต้องก าหนดให้ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรเป็นหนึง่ในนโยบายหลกัท่ีต้องให้ความส าคญั และน ามาปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม
ในยุคอภิจักรภพ (Empire) ตามกระแสนิยมของสงัคมต่างๆ ทัว่โลก หรือหมู่บ้านโลก (Global 
Village) เฉกเช่นทกุวนันี ้

 

 ในขณะท่ีไม่มีค าจ ากัดความมาตรฐานส าหรับความรับผิดชอบทางสังคมจากองค์กร
สาธารณะ ดงัเช่น องค์การสหประชาชาติ (The United Nations) ท่ีต่างพากันยอมรับว่า ความ
รับผิดชอบทางสงัคม คือ หลกัการที่ยอมรับกนัทัว่ไปในสงัคมโดยปราศจากข้อบงัคบัท่ีเป็นทางการ 
โดยมีหลายๆ แนวคิดและทฤษฎีเข้ามาประยุกต์ร่วมด้วย เช่น Legitimacy Theory แนวคิด Social 
Contract และ Public Responsibility, Stakeholders Theory, Business Ethics และ Corporate 
Citizenship ซึง่ได้มีการพฒันามาจนถึงปัจจุบนั และมีความเป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
อยา่งสมบูรณ์แบบ และมีองค์ความรู้ท่ีมีความชดัเจนมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 

 

ขณะท่ีแนวคิดเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” ท่ีแพร่หลายอยู่ในขณะนี ้ก็มี
หลกัการสอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเช่นกัน ในปี ค.ศ. 1992 โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการ
ประชุมสดุยอดระดบัโลกด้านสิ่งแวดล้อม (Earth Summit) ครัง้แรกท่ีกรุงริโอเดจาเนโร ประเทศ
ตา่งๆ ทัว่โลกตา่งก็เร่ิมต่ืนตวักบัทิศทางใหม่ของการพฒันา นัน่คือ "การพฒันาท่ียัง่ยืน" หรือท่ีเรียก
กันในภาษาอังกฤษว่า "Sustainable Development" ซึ่งหมายความว่า นอกจากประเด็นใน
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ทางด้านเศรษฐกิจแล้วต้องใส่ใจในเร่ืองสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาโลกร้อน ภยัพิบัติทางธรรมชาติ 
ฯลฯ และในประเด็นต่างๆ ทางด้านสงัคมด้วย ไม่ใช่มุ่งเน้นแต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่
เพียงอยา่งเดียว  

 

กระแสแนวคิดความรับผิดชอบขององค์กรได้มีพฒันาการที่ชดัเจนมากขึน้ กลา่วคือ ในเดือน
มกราคม ค.ศ. 1999 ในการประชุม World Economic Forum ท่ีเมืองดาวอส ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ เลขาธิการสหประชาชาติ Kofi Annan ได้เรียกร้องให้ธุรกิจ แสดงความเป็น
พลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) ในทุกท่ีและในทุกประเทศท่ีตนท ามาหากินอยู ่
ด้วยการเคารพตอ่หลกัตา่งๆ ท่ีเป็นข้อตกลงนานาชาติในเร่ืองสทิธิมนษุยชน เร่ืองมาตรฐานแรงงาน 
และเร่ืองสิง่แวดล้อม จาก 3 เร่ืองท่ีกลา่ว Kofi Annan ได้เสนอบญัญัติ 9 ประการ (ต่อมาเพิ่มเป็น 
10) ส าหรับธุรกิจ ท่ีเรียกกันว่า "The Global Compact" หรือ "The UN Global Compact" (ศิริชัย 
สาครรัตนกลุ, 2548 : 24 อ้างถึงในสเุมธ กาญจนพนัธ์ุ, 2551 : 29) 

 

ตอ่มาในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2000 ได้มีประกาศเร่ืองนีอ้ย่างเป็นทางการท่ีส านกังานใหญ่
สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก The UN Global Compact นี ้มีลกัษณะเป็นกรอบท่ีสง่เสริมการ
พฒันาท่ียัง่ยืน ด้วยความเป็นพลเมืองดีของธุรกิจท่ีมีผู้น าท่ีสร้างสรรค์ และยอมรับพนัธะสญัญา
ของ Global Compact ด้วยความสมัครใจ ดงันัน้ Global Compact จึงไม่เป็นเคร่ืองมือในการ
ก ากบัควบคมุธุรกิจ และไม่เป็นจรรยาบรรณท่ีมีผลผูกมัดทางนิตินยั และไม่เป็นเคร่ืองมือให้ธุรกิจ
ใช้เป็นตราแสดงความเป็นพลเมืองดี โดยไม่ต้องท าการใดเลย ปัจจุบนัมีองค์กรธุรกิจเป็นสมาชิก
ของ UN Global Compact แล้ว 1,861 องค์กร (รายละเอียดใน www.unglobalcompact.org) 

 

ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2000 กระแสของโลกในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนี ้เร่ิมเข้มข้น
จริงจังและรุนแรงขึน้ OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) 
ซึ่งได้แก่องค์กรของประเทศร ่ ารวยท่ีสุดของโลกได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ 
(Guidelines for MNE’s - revision 2000) อนัท่ีจริงแนวปฏิบติัส าหรับบรรษัทข้ามชาตินีมี้มาตัง้แต่
ปี ค.ศ. 1976 แล้ว และก็มีการแก้ไขเล็กๆ น้อยๆ มาตลอด ในปี ค.ศ. 2000 มีการแก้ไขครัง้ใหญ่
โดยน าเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรใสเ่ข้าไปเต็มท่ีอย่างเข้มข้นและจริงจัง แนวปฏิบติั
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นีเ้สนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติมีความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและไม่เพียงเท่านัน้ ยงัเสนอ
ให้บรรษัทข้ามชาติติดต่อค้าขายกับคู่ค้าทั่วโลกเฉพาะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
(สติางศุ์ สนุทรโรหิต, 2550 : 4) 

 

ดงันัน้ "OECD - Consensus" ท่ีใช้เรียก OECD Guidelines for MNE’s - Revision 2000 
ระบุถึงพฤติกรรมของธุรกิจท่ีพงึประสงค์ใน 7 เร่ืองด้วยกนั คือ 1) การจ้างงานและแรงงานสมัพันธ์ 
2) สิทธิมนุษยชน 3) สิ่งแวดล้อม 4) การเปิดเผยข้อมูล 5) การแข่งขนั 6) การเสียภาษีท่ีถูกต้อง  
7) การถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แนวปฏิบติัดังกลา่วไม่ได้เป็นเพียงข้อเสนอแนะให้
บรรษัทข้ามชาติมีความรับผิดชอบต่อสงัคมเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการเสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติ
ติดตอ่ค้าขายกบัคูค้่าอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย เพราะฉะนัน้ ธุรกิจท่ีไม่มีการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การสร้างปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม มีปัญหาเร่ืองการใช้แรงงาน 
บริษัทเหล่า นีจ้ะไม่สามารถส่งสินค้าไปขายให้บรรษัทข้ามชาติหรือในประเทศ OECD 
(Organisation for Economic Co-operation and Development) ได้ (มอง CSR ผ่านสายตา 
"ฟิลปิ คอตเลอร์”. คอลมัน์ CSR in Movement, ประชาชาติธุรกิจ 4 กรกฎาคม 2548) 

 

ในขณะเดียวกัน ก็เร่ิมมีข้อเรียกร้องมากดดันองค์กรธุรกิจให้ค านึงถึงปัญหาสังคมและ
ปัญหาสิง่แวดล้อมด้วยเช่นกัน ไม่ใช่ท าแต่ก าไร โดยไม่ใสใ่จต่อปัญหาดงักลา่ว โดยมีค าท่ีใช้เรียก
กัน คือ "Corporate Citizenship" หรือ "Responsible Corporate Citizenship" หรือ "Corporate 
Social Responsibility" แปลเป็นไทยได้วา่ "ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร" หรือเรียกกนัยอ่ๆ 
วา่ "CSR" 

 

ดงันัน้ CSR หรือ Corporate Social Responsibility ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า "ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร" ยงัไม่มีค านิยามสากลท่ีเป็นท่ียอมรับกันโดยทัว่ไปรวมทัง้ยงัไม่มี
นิยามท่ีชดัเจนส าหรับความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ดงันัน้ องค์ประกอบหรือขอบเขตของ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจึงไม่ชัดเจนนัก จากเอกสารการอบรมในหลกัสูตรความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของธนาคารโลกระบุว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรควรมี
องค์ประกอบดงัต่อไปนี ้1) สิ่งแวดล้อม 2) แรงงาน 3) สิทธิมนุษยชน 4) การมีสว่นร่วมกับชุมชน  
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5) มาตรฐานการด าเนินธุรกิจ 6) ตลาดและความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในความหมายท่ี
กว้างออกไป ก็รวมประเด็นต่างๆ เหล่านีด้้วย 7)การพัฒนาองค์กร และการพัฒนาเศรษฐกิจ  
8) สขุอนามยั 9) การศกึษาและการพฒันาภาวะผู้น า 10) การบรรเทาสาธารณภยั 

 

อันท่ีจริงธุรกิจไทยส่วนหนึ่ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีส่งออกอาหารไปยุโรป จะถูกบังคับด้วย 
กฎกติกาตา่งๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองสิง่แวดล้อม สวสัดิการแรงงาน หรือแม้กระทัง่การปฏิบติั
ต่อสตัว์ท่ีเข้าโรงฆ่าสตัว์ (Animal Welfare) บริษัทเหลา่นีมี้การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรอยูแ่ล้ว แตอ่าจไม่รู้ตวัหรือไม่รู้จกัค าวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้วยซ า้ไป 

 

นอกจากกระแสด้านลบท่ีมาบีบบังคบัองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยผ่านกฎกติกาของผู้ซือ้
สนิค้าและบริการแล้ว ก็ยงัมีกระแสด้านบวกซึง่มาจากแวดวงการเงิน นัน่คือ กระแส "SRI" ท่ีย่อมา
จากค าว่า "Socially Responsible Investment" หรือ "Sustainable and Responsible 
Investment" นัน่คือ "การลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสงัคม" หรือ "การลงทุนท่ีรับผิดชอบและยัง่ยืน" 
สมัยก่อนเราอาจเคยได้ยินค าว่า Green Funds สมัยนีค้ านีค้่อยๆ หายไป แต่กลายเป็น SRI 
FUNDS หรือ ETHICAL FUNDS แทน 

 

แท้ท่ีจริง SRI ซึ่งเป็นค าใหม่ แต่มีรากฐานยาวมานานตัง้แต่ทศวรรษท่ี 1920 สมัยนัน้เป็น
ความเคลือ่นไหวทางด้านจริยธรรม จากแวดวงคนเคร่งในศาสนา ท่ีหลีกเลี่ยงการลงทุนในธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกบัการพนนั และของมึนเมา เช่น บุหร่ี และเหล้า ตอนนัน้เรียกกนัวา่ Ethical Investment 

 

ปัจจุบนัในสหรัฐอเมริกา 1 ใน 8 ของเงินท่ีลงทุนในกองทุนประเภทต่างๆ เป็นเงินท่ีลงทุนใน 
SRI - funds ซึง่มีจ านวนถึง 2.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีจ านวนกองทุนทัง้หมด 192 กองทุน 
(ข้อมูล ณ สิน้ปี ค.ศ. 2001) เป็นท่ีคาดกันว่าในแคนาดายังมีอีก 38.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ   
ในสหราชอาณาจกัรมีเงินอีก 6 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ ท่ีลงทุนใน SRI Funds จ านวน 67 กองทุน 
และยงัมีอีก 250 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ ท่ีเป็นเงินใน portfolios ต่างๆ ท่ีมีนโยบาย SRI โดยใน
ประเทศท่ีเหลือของยุโรปมี SRI Funds ประมาณ 10 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในแถบเอเชีย - 
แปซิฟิกมีออสเตรเลยีท่ีมีเงินประมาณ 14.3 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ ท่ีเป็น SRI Funds (รวมเงินของ
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โบสถ์ด้วยแล้ว) ในญ่ีปุ่ นมีประมาณ 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ประเทศท่ีเหลือของเอเชียอีก
ประมาณ 1.5 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ 

 

โดยรวมทัว่โลกในปัจจุบนัมีเงินประมาณ 2.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ท่ีพร้อมท่ีจะลงทุนใน
ธุรกิจท่ีมี ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรและเงินจ านวนนีมี้แนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็วมาก 
ในช่วงปี 1995-2001 อตัราการเจริญเติบโตของ SRI Funds ในสหรัฐอเมริกา อยูอ่ตัราเฉลีย่ร้อยละ 
22 ตอ่ปี ในสหราชอาณาจกัรโตเฉลีย่ร้อยละ 49 ตอ่ปี 

 

ทัง้นี ้หลกัการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรสามารถสรุปได้สัน้ๆ ด้วยค ากลา่วของ 
Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน (World Business Council for 
Sustainable Development หรือ WBCSD) ท่ีวา่ “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ในสงัคม
ท่ีล้มเหลว” (Business cannot succeed in a society that fails) 

  

ความตระหนกัท่ีเพิ่มขึน้ในศตวรรษท่ี 21 คือ ความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ในกระบวนการและการ
กระท าท่ีมีจริยธรรมทางธุรกิจท่ีมากขึน้ท่ีรู้จักกันว่าหลกัจริยธรรม พร้อมๆ กับความกดดันต่อ
อุตสาหกรรมในการปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจผ่านการริเร่ิมจากสาธารณชนและกฎหมาย อาทิ
เช่น ภาษีถนนท่ีสงูขึน้ส าหรับรถยนต์ท่ีปลอ่ยไอเสยีมากในประเทศองักฤษ  

 

รายงานจาก Giving USA ระบุวา่ องค์กรแสวงก าไรมีการบริจาคเพื่อการกศุลเพิ่มขึน้จาก 
9.6 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 1999 โดยประมาณเป็น 12.19 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2002 
(Kotler and Lee, 2005)  

 

Cone/Roper’s Executive Study ในปี 2000 ส ารวจทศันะขององค์กรในเร่ืองของการ
ก าหนดประเด็นเพื่อบริการสงัคมพบวา่ร้อยละ 69 ของบริษัทท่ีส ารวจมีแผนการท่ีจะเพิ่มพนัธกิจ
ด้านบริการสงัคมในอนาคต (Kotler and Lee, 2005) 
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จากท่ีกลา่วมาข้างต้น เห็นได้อย่างชัดเจนถึงกระแสของการพฒันาท่ียัง่ยืนในสงัคมโลก ซึ่ง
ปัจจุบนักระแสของการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความคิดท่ีเน้นผลก าไรเป็นเป้าหมายสงูสดุของ
การด าเนินธุรกิจได้เร่ิมอ่อนแรงลง ระบบเศรษฐกิจท่ียึดถือความคิดนีเ้ป็นความคิดหลกั จะท าให้
ธุรกิจแสวงหาก าไรโดยละเลยตอ่ศีลธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
ในทางกลบักัน กระแสท่ีเร่ิมชัดเจนและทวีความส าคัญมากขึน้เร่ือยๆ ได้แก่ แนวความคิดท่ีว่า
ผลส าเร็จนัน้ไม่สามารถวดัจากเพียงผลประกอบการ หากองค์กรธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอย่าง
ยัง่ยืนนัน้จะต้องสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีตอ่องค์กรด้วย เน่ืองจากธุรกิจท่ี
เอารัดเอาเปรียบนัน้ก็ไม่สามารถอยู่ได้ หากได้รับการต่อต้านจากชุมชนและสงัคมซึ่งเป็นผู้บริโภค 
ดงันัน้ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีภาคธุรกิจต้องใสใ่จและพฒันา
ธุรกิจของตนเองบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบ เพื่อให้ธุรกิจและสงัคมสามารถพฒันาเติบโตไป
ด้วยกนัได้อยา่งยัง่ยืน 

 

กระแสควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย 

ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้ถือก าเนิดขึน้
พร้อมกบัการสถาปนาธุรกิจในสงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการท าบุญ การบริจาคเพื่อ
การกุศล หรือการอาสาช่วยเหลืองานสว่นรวมท่ีเรียกว่า “การลงแขก” เป็นต้น เพียงแต่คนไทยยงั
มิได้เรียกกิจกรรมเหล่านีด้้วยค าว่าความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ส าหรับแนวคิดในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร จะมุ่งไปท่ีการสร้างให้องค์กรมีความ “ดี” ท่ีก่อให้เกิดความ
ยัง่ยืนของกิจการ เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรจึงมิใช่เร่ืองใหม่ เพียงแตเ่พิ่งได้มีการบญัญัติค านีข้ึน้ใช้ในวงการธุรกิจเม่ือไม่ก่ีสิบ
ปีท่ีผ่านมานีเ้อง ประกอบกับแนวคิดเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” รวมทัง้การ
สือ่สารการตลาดแบบผสมผสานได้มีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายตัง้แต่ในปี พ.ศ. 2523 (Schultz, 
Tannenbaum และ Lauterborn, 1993 อ้างถึงในรุ่งทิวา แซ่ตัง้, 2550) ได้แพร่หลายมาสูป่ระเทศ
ไทยท าให้“ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” ได้คอ่ยๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการบริจาคเป็น
ครัง้ๆ อาทิเช่น การบริจาคเงิน หนงัสอื สิง่ของแก่ผู้ยากไร้ ได้พฒันาไปสูก่ารท าแบบมีกลยทุธ์ มีการ
วางวตัถปุระสงค์ รูปแบบ การด าเนินโครงการอยา่งตอ่เน่ือง การมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย
กบับริษัท รวมทัง้วิธีการประเมินฯ เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมทัง้ยงัเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่สนิค้าและองค์กรซึง่อาจช่วยยอดขายได้ทางอ้อมอีกด้วย 
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ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรสง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรและสนิค้า ดงัเช่น ผศ.ดร.       
สุท ธิ ศัก ด์ิ  ไ ก รส รสุธ าสิ นี  ภาควิ ช ากา รตลาด  คณะพาณิชยศาสต ร์ และกา รบัญ ชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ให้ความคิดเห็นไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นทิศทาง
ใหม่ในการด าเนินธุรกิจท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอันใกล้และจะส่งผลในระยะยาวต่อวงการธุรกิจ
เน่ืองจากบทบาทของรัฐบาลเร่ิมไม่เพียงพอตอ่การแก้ปัญหาสงัคมท่ีมีมากขึน้ องค์กรภาคธุรกิจจึง
ถกูมองวา่เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพในการเข้ามาร่วมดูแลและแก้ไขปัญหาสงัคมให้เกิดเป็นรูปธรรม
ในระยะยาวได้ รวมถึงความต้องการของสงัคมท่ีมีการเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีผล
ก าไรมากมายว่า ควรมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และมีความเป็นไปได้ว่าจะต้องด าเนินงานท่ี
เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมและสงัคมให้มากขึน้ด้วย (สติางศุ์ สนุทรโรหิต, 2550 : 12) 

 

อาจารย์อนนัตชยั ยรูประถม ผู้อ านวยการสถาบนัพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืน (SBDI) กลา่วว่า 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงของการพัฒนา ซึ่งมี 2 กระแส
หลกัๆ กระแสหนึ่งมองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นเร่ืองของจิตใจท่ีอาจไม่เก่ียวกับ
ธุรกิจเป็นหลัก กับอีกกระแสหนึ่งมองว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรยึดโยงอยู่กับ
ความสามารถ หรือกระบวนการในการท าธุรกิจของตวัองค์กร และได้แบง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรในบ้านเราว่ามี 2 รูปแบบด้วยกัน คือ ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีมุ่งเน้น
ภายนอกมากกว่าภายใน ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีจะให้ความส าคัญกับบริบททางสังคมเป็นหลกั และ
สามารถใช้รูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ี Kotler แบง่ไว้ 6 ประเภทมาใช้ได้ กับอีก
รูปแบบจะเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีมุ่งเน้นจากภายในไปภายนอก คือ เร่ิมพฒันา
จากพนกังาน กระบวนการผลติ ฯลฯ ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นรูปแบบท่ีเกิดขึน้ในบริษัทมหาชน 

 

นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบท่ีอยู่นอกกระบวนการทาง
ธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสงัคมเช่นท่ีผ่านมา ประกอบกับกระแสต่ืนตัวต่อ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีก าลงัทวีความเข้มข้นขึน้ทุกขณะในกระแสโลกาภิวฒัน์ใน
ขณะนี ้อยา่งไรก็ดี กระแสความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในเมืองไทย ก็ได้ถูกจุดประกายขึน้
อย่างเป็นรูปธรรมในปี 2549 และได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเข้ากับการด าเนินธุรกิจ โดย
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้เลง็เห็นความส าคญัทางด้านนี ้จึงได้จดัมอบรางวลัให้แก่บริษัท
จดทะเบียนดีเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (Best Corporate 
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Responsibilities) ขึน้ซึ่งเป็นรางวลัหนึ่งใน SET Awards จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2549 จวบจนถึงปัจจุบนันี ้รางวลั Best CSR Awards เป็นรางวลัท่ีมอบ
ให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและเผยแพร่เกียรติคุณของบริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับรางวัล 
เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเห็นวา่การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งเป็น
การท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันนัน้ 
มีผลดีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายและสงัคมโดยรวม (การ
กลบัมาของรางวลัซีเอสอาร์ 2551 : กระจกสะท้อน CSR ไทย. ประชาชาติธุรกิจ 1 ธันวาคม 2551)  

 

นบัเป็นการพฒันาคุณภาพของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในตลาดทุนให้มีความสามารถในการแข่งขัน
มากยิ่งขึน้ ซึ่งถือเป็นการเพิ่มคุณภาพของตลาดทุนไทยโดยรวม ทัง้นี ้เป็นการแสดงว่าตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เร่ิมให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากขึน้
เร่ือยๆ และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้องค์กรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้
ประชาชนทัว่ไปได้ตระหนกัและให้ความส าคญัแก่ปัจจัยนีม้ากขึน้ โดยมีหลกัเกณฑ์การให้รางวลั
บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปี พ.ศ. 2552 (Corporate 
Social Responsibility Awards 2009) ดงัต่อไปนี ้(รางวลัซีเอสอาร์ 2552. [ออนไลน์]. 2552. 
แหลง่ท่ีมา: http://www.csri.or.th/about/awards/2009 [2552, มิถนุายน 8]) 

 

1. กรอบในกำรคัดเลือก Corporate Social Responsibility Awards ประจ าปี 2552 เป็น
รางวลัท่ีจะมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคม เพื่อสง่เสริม สนบัสนุน และเผยแพร่เกียรติคุณของบริษัทท่ีได้รับการพิจารณาคดัเลือกให้
แพร่หลาย เป็นแบบอย่างส าหรับภาคธุรกิจอ่ืนๆ พร้อมทัง้เพื่อสง่เสริมให้มีการด าเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองการพิจารณาคัดเลือกจะพิจารณาจาก
นโยบายและข้อมูลการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียว ข้องกับบริษัททุกฝ่ายและ
สิง่แวดล้อม โดยมีการแก้ไขป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจหรือเก่ียวข้องโดยตรง
กบักระบวนการในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือการท่ีบริษัทได้มีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
คณุภาพของสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้คุณภาพของสงัคมภายใน อาทิ สวสัดิการของแรงงาน 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัแรงงาน 
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นอกจากนี ้ยงัพิจารณาข้อมลูการปฏิบติังานของบริษัทท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม 
และพนกังานหรือความสมัพนัธ์กบัแรงงาน ชุมชนและสงัคม นอกเหนือไปจากท่ีอยู่ในกระบวนการ
ในการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัทตลอดจนพิจารณาการจัดท าและการเปิดเผยข้อมูลของการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่อพนกังานผู้บริโภค  ผู้ ถือหุ้น ชุมชน และ
สาธารณชนโดยทัว่ไปด้วย 

 

2. กำรแบ่งประเภทรำงวัล ซึง่มีจ านวนรางวลั รวมทัง้สิน้ 6 รางวลั แบง่การให้รางวลัตาม
มลูคา่ตลาด (Market Capitalization) ณ วนัสดุท้ายของปีท่ีพิจารณาให้รางวลั ก่อนการด าเนินการ
จดับริษัทจดทะเบียนลงตามกลุม่รางวลัจะท าการตดับริษัทในกลุม่ Non-performing Group 
(NPG) กลุม่ Non-compliance (NC) กลุม่ท่ีเป็นกองทนุตา่งๆ และกลุม่บริษัทท่ีเพิ่งจดทะเบียนใน
ปี 2552 ออกกอ่น โดยมีรายละเอียดการจดัแบง่ ดงันี ้ (รางวลัซีเอสอาร์ 2552. [ออนไลน์]. 2552. 
แหลง่ท่ีมา: http://www.csri.or.th/about/awards/2009 [2552, มิถนุายน 8]) 

รำงวัล CSR Awards เกณฑ์กำรแบ่ง รำงวัล 

มลูคา่ตลาดสงูกวา่ 
10,000 ล้านบาท 

บริษัทจดทะเบียนท่ีมีมลูคา่ตลาดเกินกวา่ 10,000 ล้าน
บาท 

1 

มลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 
10,000 ล้านบาทกลุม่ท่ี 1 

บริษัทจดทะเบียนท่ีมีมลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 10,000 ล้าน
บาทท่ีถกูจดัอยูใ่นล าดบั 25% แรก (Quartile ท่ี 1) 

1 

มลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 
10,000 ล้านบาทกลุม่ท่ี 2 

บริษัทจดทะเบียนท่ีมีมลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 10,000 ล้าน
บาทท่ีถกูจดัอยูใ่นล าดบัระหวา่ง 25%-50% (Quartile ท่ี 2) 

1 

 

มลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 
10,000 ล้านบาทกลุม่ท่ี 3 

บริษัทจดทะเบียนท่ีมีมลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 10,000 ล้าน
บาทท่ีถกูจดัอยูใ่นล าดบัระหวา่ง 50%-75% (Quartile ท่ี 3) 

1 

มลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 
10,000 ล้านบาทกลุม่ท่ี 4 

บริษัทจดทะเบียนท่ีมีมลูคา่ตลาดต ่ากวา่ 10,000 ล้าน
บาทท่ีถกูจดัอยูใ่นล าดบั 25% สดุท้าย (Quartile ท่ี 4) 

1 

ตลาดหลกัทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ (mai) 

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ 

1 
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3. ขัน้ตอนกำรคัดเลือก 

1. เกณฑ์คัดกรองเบือ้งต้น (Screening) พิจารณาข้อมูลในปี 2551 โดยตัดบริษัท 
ดังต่อไปนี  ้ (รางวัลซีเอสอาร์ 2552. [ออนไลน์].  2552. แหล่งท่ีมา: 
http://www.csri.or.th/about/awards/2009 [2552, มิถนุายน 8]) 

(1) บริษัทซึง่อยูร่ะหวา่งฟืน้ฟูกิจการผา่นศาลล้มละลายกลาง 

(2) บริษัทท่ีเข้าข่ายไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นบริษัท 
จดทะเบียนอาจถกูเพิกถอน 

(3)  บริษัทท่ี 

(3.1)  ไม่มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการ (CG) เป็นลายลกัษณ์อักษร
ซึง่ผา่นการอนมุติัจากคณะกรรมการ 

(3.2) ไม่มีจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อักษรซึ่งใช้กับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังาน 

(3.3)  คณะกรรมการไม่แสดงความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของ
ระบบควบคมุภายใน 

2.  เกณฑ์พิจารณาคดัเลอืก 

(1) นโยบายและการด าเนินธุรกิจท่ีมีการประยุกต์กิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน  และสิ่ งแวดล้อมเข้ากับภารกิจและ
กระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท อาทิเช่น 

 - การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

 - การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

 - การเคารพสทิธิและการปฏิบติัตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 

 - ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

 - การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
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(2)  การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อมท่ีอยู ่
นอกเหนือไปจากกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท เช่น การ
ด าเนินกิจกรรมอาสาที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาชมุชน การร่วมกนัรักษา
สภาพแวดล้อมในชุมชนให้นา่อยู ่ การสนบัสนนุให้ชุมชนมีระบบ
สาธารณูปโภคพืน้ฐานตา่ง ๆ อยา่งเพียงพอ เป็นต้น 

 (3)  ความต่อเน่ืองและยั่งยืนทัง้การด าเนินนโยบายและกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และการด าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการด้านสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีอยู่ และมิได้
อยูใ่นกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท 

(4)  พิจารณาถึงนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชน สงัคม และ
การรักษาสิ่ งแวดล้อมอันเป็นผลมาจากการด าเนินนโยบายและ
กระบวนการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ชุ ม ช นแล ะ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลของการด าเนินโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ทัง้ท่ีอยู่และมิได้อยู่ในกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของ
บริษัท 

(5)  ความเป็นรูปธรรมของการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากการน าเสนอ
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อคณะกรรมการ
พิจารณาตดัสนิรางวลั CSR Awards 

 

นอกจากนี ้เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ จึงได้มีการจัดตัง้
มลูนิธิตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในปี 2549 โดยจัดสรรก าไรจากการขายเงินลงทุนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
จ านวน 100 ล้านบาทมาเป็นเงินประเดิมเพื่อจัดตัง้มูลนิธิฯ และจัดสรรเงินรายได้ของตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ในอตัรา 1 ใน 3 ของก าไรสทุธิรายปี รวมทัง้เปิดรับการบริจาคจากหน่วยงานในตลาด
ทุนและหน่วยงานท่ีสนใจได้ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมด้วย  เหตุผลทัง้หมดคือสิ่งกดดนัให้
ผู้บริหารองค์กรของไทยต้องหนัมาสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากขึน้และ
แข่งกันท าความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอย่างจริงจัง โฟกัสเร่ืองท่ีจะท าให้ชัดเจน พร้อมๆ 
กับการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้สงัคมได้ร่วมรับรู้ด้วย  (รางวลัซีเอสอาร์ 2552. [ออนไลน์]. 2552. 
แหลง่ท่ีมา: http://www.csri.or.th/about/awards/2009 [2552, มิถนุายน 8]) 
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การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้รับความสนใจเพิ่มมากขึน้จากทัว่โลก 

และประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการเงินและภาวะเศรษฐกิจถดถอยเฉกเช่นทุกวนันี ้จาก

ผลการส ารวจของ CSR International Blog Poll เม่ือเดือนตุลาคม 2551 ผ่านทางออนไลน์ (CSR 

International Blog Poll [Online]. (n.d.) Available from: http:// 

www.csrinternational.blogspot.com [2008, October 1]) พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามกวา่ร้อยละ 44 มองวา่วิกฤตทางการเงินจะช่วยท าให้การด าเนินความรับผิดชอบของ

องค์กรแข็งแกร่งขึน้ ทัง้นี ้เป็นเพราะความล้มเหลวของสถาบนัการเงินท่ีเป็นต้นตอของวิกฤตครัง้นี ้

ขาดความรับผิดชอบ จึงยิ่งให้น า้หนกัในการท าธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและมีจริยธรรม ตรงกัน

ข้ามกับท่ีมีผู้ตอบว่าท าให้ความรับผิดชอบขององค์กรอ่อนแอลงเพียงร้อยละ ไม่ส่งผลกระทบ 

ร้อยละ 26 ขณะท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 22 ท่ีเช่ือว่าวิกฤตครัง้นีน้่าจะน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงแนวคิดจากการให้การบริจาคไปสู่แนวคิดบูรณาการความรับผิดชอบลงไปในธุรกิจ

มากยิ่งขึน้ 

 

แผนภมูิที่ 1.1 ผลการส ารวจออนไลน์ของ CSR International Blog Poll เร่ืองผลของวิกฤตทาง
การเงินโลกต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR International Blog 
Poll [Online]. (n.d.) Available from: http:// 
www.csrinternational.blogspot.com [2008, October 1]) 
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ผลการวิจยัจากแผนภมิูท่ี 1.1 สอดคล้องกบัผลการส ารวจของสถาบนัไทยพฒัน์  
(กมุภาพนัธ์ 2552) พบวา่ ในปี 2552 องค์กรธุรกิจให้ความสนใจในการด าเนินกลยทุธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมเพิ่มขึน้ทัง้ท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของไทย ส าหรับผู้ประกอบการใน
กรุงเทพฯ มีแนวโน้มท่ีองค์กรธุรกิจจะด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพิ่มขึน้ร้อยละ 47
และในตา่งจงัหวดัจะเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 88 และมีแนวโน้มท่ีจะใช้งบประมาณในการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูขึน้ทัง้ท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤตของเศรษฐกิจไทยก็ตาม แตท่วา่ถ้าดใูน
สดัสว่นของงบประมาณท่ีจะซึง่จะคงสดัสว่นงบประมาณเทา่เดิมมากท่ีสดุร้อยละ 46 ในขณะท่ีมี
การใช้งบประมาณเพิ่มขึน้ร้อยละ 32 งบประมาณเทา่เดิมร้อยละ 21 และแนวโน้มท่ีจะใช้
งบประมาณลดลงเพียงร้อยละ 1 ดงัแสดงในแผนภมิูท่ี 1.2 

 

แผนภมูิที่ 1.2 ผลการส ารวจแนวโน้มการใช้งบประมาณในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไทยของปี 2552 (สถาบัน
ไทยพฒัน์, กมุภาพนัธ์ 2552) 

 

 

จากข้อมลูท่ีได้ศกึษาพฒันาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมในประเทศไทย ท าให้
ผู้วิจยัได้มองเห็นปัญหาหลายประการในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจใน
ประเทศไทย ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาวิจยั การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วยการเก็บข้อมูลทางเว็บไซต์ของแต่ละ
บริษัท เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีข้อมูลเพียงพอทัง้ทางด้าน
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ปริมาณและคณุภาพต่อการวิจัย ทางด้านปริมาณหมายถึงจ านวนบริษัทฯ ข้อมูลทัง้ทางด้านการ
ด าเนินกลยทุธ์ โครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน สว่น
ทางด้านคณุภาพของข้อมลู หมายถึง ข้อมลูท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได้ เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีการจัดตัง้กฎเกณฑ์ กติกา ระเบียบแบบแผนแก่บริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในการ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่านเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัทางด้านสือ่เว็บไซต์ของบริษัท เพื่อความเป็นปัจจุบนัของข้อมูลในการวิเคราะห์บริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงัค ากลา่วของ Wilcox, Dennis L. (2009) ในการ
บรรยายเปิดงานสมัมนานานาชาติ Communications and Sustainability Development in the 
Next Decade จัดโดยคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 11-13 กุมภาพนัธ์ 
2552 วา่จากการวิจยัตลาดหลกัทรัพย์ S&P ในสหรัฐฯ พบว่าประมาณร้อยละ 80 จากบริษัทท่ีจด
ทะเบียนใน S&P 100 บริษัท มีรายงานของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรธุรกิจ และข้อมลูบนเว็บไซต์ ยิ่งไปกวา่นัน้ มีงานวิจยัชิน้หนึ่งพบว่าประชากรกว่า 2 ใน 3 ใช้
เว็บไซต์เป็นแหลง่ในการหาข้อมลูของการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

 

ดงันัน้ เว็บไซต์ของบริษัทต่างๆ ควรบรรจุข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคม สง่เสริม
อตัราการเข้าถึงข้อมลูและแนวคิดท่ีสามารถท าได้อย่างง่ายดาย รวมทัง้บริษัทฯ ควรใช้การสื่อสาร
ผา่นอินทราเน็ตในองค์กรอยา่งเข้มข้น ส าหรับการแจ้งขา่วสารทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมนี ้
แก่พนักงาน ซึ่งเป็นแนวโน้มส าหรับบริษัทต่างๆ ในการสร้างบล็อก (Blogs) เก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อท่ีจะสร้างการมีสว่นร่วมของสาธารณชน อาทิเช่น แมคโดนลัด์ มีบล็อก 
(Blogs) ท่ีเขียนโดยรองประธานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย
ต้องการความคิดเห็นตอบกลบัจากลกูค้าของเขา (Wilcox, Dennis L. Communications and 
Sustainability Development in the Next Decade, Keynote Speaker, 11 February 2009)  
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แผนภมูิที่ 1.3 เว็บไซต์แมคโดนลัด์ท่ีบรรจุรายงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
และลกูค้าสามารถโต้ตอบความคิดเห็นได้ 

 

ท่ีมา: http://www.mcdonalds.com/usa/good/overview__new_.html, 5 ตลุาคม 2552 

 

แผนภมูิที่ 1.4  เว็บไซต์สตาร์บคัส์ท่ีบรรจุรายงานทางด้านความรับผิดชอบตอ่ทัว่โลก (Global  

Responsibility และจริยธรรมทางธุรกิจ) 

 

ท่ีมา: http://www.starbucks.com/aboutus/gr.asp, 5 ตลุาคม 2552 
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แผนภมูิที่ 1.5  เว็บไซต์บริษัท ผลติไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) หรือเอ็กโก ท่ีบรรจุรายงานทางด้าน 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ท่ีมา: http://www.egco.co.th/th/corporate_social_path.asp, 5 ตลุาคม 2552 

 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยสนใจท าการศึกษาวิจัยการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์มิติใน
การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร กระบวนการ : CSR-after-process, CSR-
in-process, และ CSR-as-process หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองกระบวนการ (Process) ใน
องค์กร ซึ่งสามารถจ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้เป็น 3 จ าพวก 
(Division) โดยจ าพวกแรกเรียกวา่ CSR-after-process คือ การด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงาน เพื่อ
สร้างให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้มักแยกต่างหากจากการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการและเกิดขึน้ภายหลงั จ าพวกท่ีสองเป็น CSR-in-
process คือ การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือ
เป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ และจ าพวกท่ีสามเป็น CSR-as-process คือ 
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง 
กลา่วอีกนยัหนึ่งคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตัง้ขึน้เพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สงัคมในทุกกระบวนการของ
กิจการ 
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นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังศึกษาวิธีการด าเนินเชิงกลยุทธ์: จากภายนอกหรือจากภายใน 
(Outside/ Inside) ทรัพยากร : องค์กรหรือสงัคมภายนอก (Corporate/ Social) การเร่ิมด าเนิน
กิจกรรมจาก 6 ประเภท จิตวิญญาณของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร : พืน้ฐาน/ก้าวหน้า 
ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร : ต่อสงัคม (แท้)/ต่อบริษัท (เทียม) ประเด็น
ปัญหา : สงัคม/การศึกษา/สุขภาวะ/สิ่งแวดล้อม/อาชีพ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบ : 
พนกังาน/ลกูค้า/ชุมชน การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย : พนกังาน/ลกูค้า/ชุมชน/คู่แข่ง กล
ยุทธ์สารและการสื่อสารกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อให้ได้ภาพรวมของ
สถานการณ์และแนวโน้มทิศทางในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้การศึกษาความสอดคล้องของภาพรวมการ
ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของไทยและสากล เพื่อสามารถน าข้อมูลท่ี
ได้มาสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจพืน้ฐานท่ีถูกต้องของแนวคิดของการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในการพฒันากระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในอนาคต รวมทัง้เพื่อเป็น
การกระตุ้นและปลุกเร้าองค์กรต่างๆ ให้หันมาสนใจริเร่ิมโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม ใน
ประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 

 

ถ้าองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยให้ความส าคัญแก่โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมเพิ่ม
มากขึน้ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานในองค์กรและทุกภาคสว่นได้เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนด  
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรให้เป็นขัน้เป็นตอน ผนวกกับแรงสนับสนุนหลกัจาก
องค์กรท่ีมีทนุทรัพย์ และทรัพยากรมนุษย์ท่ีเพียงพอในการร่วมกันสร้างสรรค์สงัคมให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป 
ซึ่งผู้วิจัยต้องการขยายผลการศึกษาแนวทางเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อใช้ใน
การวางแผน การก าหนดปัจจยั นโยบาย มิติตา่งๆ ในการด าเนินการ กระบวนการของกลยุทธ์ของ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรต่างๆ ในบริบทสงัคมไทย โดยจะท าการศึกษาการด าเนิน  
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2552 
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1.2 ปัญหำน ำกำรวิจัย 

1. มิติในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีลกัษณะใดบ้าง  

2. กระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย วา่ใช้กระบวนการใดมากท่ีสดุจากกระบวนการ CSR-after-
process, CSR-in-process, และ CSR-as-process  

3. วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยสอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ 
หรือไม่ อยา่งไร  

4. แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับแนวคิดและกระบวนการด าเนิน 
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตามมาตรฐานโลกหรือไม่ อยา่งไร  

5. ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ  
ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษามิติในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าใช้กระบวนการใดจาก CSR-
after-process, CSR-in-process, และ CSR-as-process  

3. เพื่อค้นหาความสอดคล้องของวิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทฯ 

4. เพื่อค้นหาความสอดคล้องและความแตกตา่งของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทจดทะเบียนหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกับแนวคิดและกระบวนการ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามมาตรฐานโลก 
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5. เพื่อศึกษาทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท
ตา่งๆ ในประเทศไทย 

 

1.4 สมมุติฐำน 

1. วิสยัทศัน์และพนัธกิจ (Corporate Vision/ Mission) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
(CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ  

2. วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (CSR Vision) สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ 

 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2552 โดยท าการศึกษามิติต่างๆ 
ของการด าเนินกลยุทธ์ เพื่อแสวงหาภาพรวม ทิศทางรวมทัง้แนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียน เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีข้อมูลเพียงพอทัง้ทางด้านปริมาณและคุณภาพต่อการวิจัย รวมทัง้ความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมลูผา่นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทางด้านสือ่เว็บไซต์ของบริษัท เพื่อความเป็นปัจจุบนัของ
ข้อมูลในการวิเคราะห์บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงัค ากล่าวของ 
Wilcox, Dennis L. (2009) ในการบรรยายเปิดงานสมัมนานานาชาติ Communications and 
Sustainability Development in the Next Decade จัดโดยคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 11-13 กุมภาพนัธ์ 2552 ว่าจากการวิจัยตลาดหลกัทรัพย์ S&P ในสหรัฐฯ 
พบว่าประมาณร้อยละ 80 จากบริษัทท่ีจดทะเบียนใน S&P 100 บริษัท มีรายงานของการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ และข้อมูลบนเว็บไซต์ ยิ่งไปกว่านัน้ มี
งานวิจยัชิน้หนึง่พบวา่ประชากรกวา่ 2 ใน 3 ใช้เว็บไซต์เป็นแหลง่ในการหาข้อมลูของการด าเนินกล
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ยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม (Wilcox, Dennis L. Communications and Sustainability 
Development in the Next Decade, Keynote Speaker, 11 February 2009)  

 

รวมทัง้การสมัภาษณ์เจาะลึกผู้ เช่ียวชาญ ผู้บริหารทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
นักวิชาการทางด้านต่างๆ รวมทัง้สื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-governmental 
Organization: NGOs) จ านวน 15 ทา่น เพื่อเป็นกรณีศกึษาในเชิงลกึ รวมทัง้การวิเคราะห์เอกสาร
จากผลงานวิจัยนานาชาติทางด้านการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร มา
ท าการศกึษาความสอดคล้องของแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กบัมาตรฐานโลก  

 

1.6 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้น าและสมาชิกในองค์กร และ
ก าหนดจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่
จุดหมายปลายทางที่ต้องการ โดยต้องมีความชดัเจน ท้าทาย มีพลงัและมีความเป็นไปได้ 

 

พันธกิจ (Mission) หมายถึง ความประสงค์ หรือความมุ่งหมายพืน้ฐานขององค์กรท่ีจะ
ด าเนินการในระยะยาว อาจจะกลา่วได้วา่เป็นขอบเขตในการด าเนินงานขององค์กรหรือบริษัทก็ได้ 
พนัธกิจท่ีดีจะสามารถแยกความแตกต่างและคุณค่าขององค์กรแต่ละแห่งได้อย่างชัดเจน ดงันัน้ 
พนัธกิจจะบ่งบอกว่าธุรกิจขององค์กรคืออะไร อะไรคือสิ่งท่ีองค์กรต้องการจะเป็น และบางครัง้
อาจจะแสดงสิง่ท่ีองค์กรก าลงัให้บริการแก่ลกูค้าอยูท่ัง้ผลติภณัฑ์และบริการ  

 

กลยุทธ์องค์กร หมายถึง กลยุทธ์ท่ีก าหนดขึน้ตามนโยบายหรือเป้าหมายท่ีต้องการของ
องค์กรประกอบด้วย กลยทุธ์ด้านการเจริญเติบโต กลยทุธ์ปรับเปลีย่นเพื่อให้ธุรกิจมีประสทิธิภาพ 
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กลยุทธ์กำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การวางแผนท่ีมีการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ การลงมือปฏิบติัการท่ีมีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชัด มีการวิเคราะห์ 
รวมทัง้การด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีช่วยสร้างประโยชน์และตอบสนองความต้องการ
ให้กบัสงัคมโดยรวม โดยยดึถือเป็นนโยบายและเป้าหมายขององค์กร เพื่อร่วมแบ่งปันความสขุให้
สงัคม ด้วยการช่วยเหลอื สนบัสนนุ สง่เสริมสงัคมให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีไม่ว่าจะเป็นด้านสิง่แวดล้อม 
การพฒันาทกัษะ ความปลอดภยั การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อให้องค์กรด ารงอยู่ในสงัคมต่อไปใน
ฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม และเป็นองค์กรท่ีสังคมยอมรับและให้การ
สนบัสนนุตอ่ไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยปี พ.ศ. 2552 

 

แนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตำมมำตรฐำนโลก หมายถึง การท่ีองค์กร
ตอบสนองตอ่ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กับคน ชุมชน
และสงัคม นอกจากนัน้ยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสงัคม และความคาดหวงัของ
สงัคมท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมคัรใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้อง
กบักิจกรรมต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติภายในอันเป็นการดูแลกิจกรรมต่างๆ ท่ีธุรกิจนัน้
ด าเนินการอยูแ่ละจดัการได้โดยตรง เช่น การจดัการแรงงาน กระบวนการผลติ หรือการจดัการด้าน
สิง่แวดล้อม และมิติภายนอกซึง่เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคมุไม่ได้โดยตรง 
เช่น การดูแลลกูค้า การรับผิดชอบต่อผู้ผลิตหรือคู่ค้า (Supplier) และการสนบัสนุนกิจกรรมด้าน
การพฒันาสงัคม เป็นต้น รวมทัง้กระบวนการท าความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 3 จ าพวก (Division) 
กลา่วคือ CSR-after-process, CSR-in-process และ CSR-as-process  

 

กำรด ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่ อยู่ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ  
(CSR-in-process) คือ โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีมุ่งเน้นใช้กระบวนการภายในธุรกิจ
ดแูลสงัคม และใช้ได้กบัทกุองค์กร ตัง้แต่กระบวนการผลิต ไปจนถึงการขนสง่สินค้าให้แก่ผู้บริโภค
อยา่งมีระบบเป็นกลยทุธ์และครบวงจร รวมทัง้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้หมด โดยไม่จ ากดัวา่ขนาดและ
ช่วงอายขุองกิจการวา่ต้องรอให้มีก าไรก่อนจึงคอ่ยท าโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม กลา่วโดย
สรุป คือ เป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ  
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กำรด ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเสมือนเป็นกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
(CSR-as-process) คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่
แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตัง้ขึน้เพื่อยังประโยชน์ให้แก่
สงัคมในทกุกระบวนการธุรกิจของกิจการ 

 

กำรด ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่ เกิดขึน้ภำยหลังกระบวนกำรทำง
ธุรกิจ (CSR-after-process) คือ กิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นอีก
กระบวนการหนึ่ง แยกหรือไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการท าธุรกิจขององค์กร เป็นส่วนการให้หรือ
ช่วยเหลือสงัคม มีก าไร มีเวลาเหลือ แล้วค่อยท ากิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม 
อาทิเช่น การบริจาคเงิน การบริจาคสิง่ของหรือวา่จ้าง ซึง่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สงัคมน้อยกวา่  

 

Corporate-driven CSR คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยูภ่ายในองค์กรเป็นหลกั อาทิเช่น พนกังาน สนิค้า ผลติภณัฑ์ของบริษัท 

 

Social-driven CSR คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยใช้
ทรัพยากรนอกองค์กรหรือจากสงัคมเป็นหลกั 

 

กิจกรรม/โครงกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การคิด การพูด และการกระท า
ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ การวางแผน การตดัสินใจ การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ การบริหารจัดการและ
การด าเนินงานขององค์กร กิจกรรมและโครงการต่างๆ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยปี พ.ศ. 2552 ท่ีได้ด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืและสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม  

 

กำรพัฒนำที่ ย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาองค์กรธุรกิจท่ีเกิดขึน้จากการน าเอารูปแบบ
แนวคิดการบริหารองค์กรตามหลกัการของความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ และแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์มาปรับใช้ทัง้ในด้านการจัดการภายในองค์กร และการจัดการภายนอกองค์กร 
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โดยสง่ผลให้องค์กรธุรกิจมีการพฒันา ปรับตวัและสามารถแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งยัง่ยืน ตลอดจน
การมีภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีในสายตาสาธารณชน 

 

ภำพลักษณ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อบริษัทท่ีได้ด าเนินการความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ได้มาจากทัง้ประสบการณ์ทางตรง เช่น เคยใช้สนิค้า/บริการหรือเคยเข้าร่วม
กิจกรรมของบริษัทฯ จัดขึน้ และจากประสบการณ์ทางอ้อม เช่น ได้รับการบอกเลา่จากเพื่อนฝูง 
ญาติพี่น้อง หรือได้รับทราบขา่วสารผา่นสือ่ตา่งๆ โดยภาพลกัษณ์ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
คือ ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเก่ียวกับการด าเนินธุ รกิจ เช่น การประสบ
ความส าเร็จขององค์กร ความโปร่งใสในการด าเนินงาน การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
เป็นต้น และภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เก่ียวกบัการช่วยเหลอืสงัคมในด้านต่างๆ 
เช่น การช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน การสนบัสนนุโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมด้านการศกึษา เป็นต้น 

 

กำรตัดสินใจซือ้สินค้ำหรือบริกำร หมายถึง การที่ประชาชนเลอืกซือ้สนิค้าหรือบริการ
ของบริษัทใดบริษัทหนึง่ 

 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท ท่ีมี
ต่อประชาชนทัง้ในด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจซือ้
สนิค้าหรือบริการ 

 

กลุ่มภำยในองค์กร หมายถึงกลุม่ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรง ทัง้ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหารและ
พนกังาน 

 

สังคมใกล้ คือ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลกูค้า คู่ ค้า ครอบครัว
ของพนกังาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่ซึง่รวมถึงสิง่แวดล้อมหรือระบบนิเวศ ในความหมายของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ ท่ีจะมุ่งไปท่ีผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีนอกองค์กร  
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สังคมไกล คือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป 
เป็นต้น 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ทางด้านกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรแก่นกัวิชาการ 
ผู้บริหารองค์กรและผู้ ท่ีสนใจศึกษาทางด้านนี ้ให้มีความรู้และความเข้าใจพืน้ฐานท่ี
ถูกต้องเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร และได้น าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป  

2. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารองค์กรต่างๆ ในการศึกษาและเข้าใจถึงมิติ รูปแบบและ
กระบวนการของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการน ามาประยุกต์ใช้ในอนาคตตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในมาตรฐานโลกให้เหมาะสมกับบริบทสงัคมไทย เพื่อให้
เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนตอ่ไป  

3. เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้น าองค์กร นักการตลาด นกัสื่อสารการตลาด และนกักลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคม เห็นข้อเปรียบเทียบและน าไปพัฒนาเพื่อการประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนการด าเนินงาน หรือพัฒนารูปแบบกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) ให้เกิด
ประสทิธิผลสงูสดุแก่องค์กรและสงัคมตอ่ไป  

4. เพื่อให้องค์กรตา่งๆ เข้าใจถึงแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าสอดคล้องหรือ
แตกต่างกับแนวคิดมาตรฐานโลกของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรตา่งๆ 

5. เพื่อให้องค์กรต่างๆ เข้าใจถึงสถานการณ์ ทิศทาง รวมทัง้แนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย  

 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับกลยุทธ์และความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” ดงันัน้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด
และทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
ปัญหาน าการวิจยัตามท่ีได้ตัง้ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 

 ในภาษาไทยมีความสบัสนเลก็น้อยระหวา่งค าวา่ “กลยทุธ์” กับค าว่า “ยุทธศาสตร์” จึงขอ
อธิบายในเบือ้งต้นเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน ดงัท่ีพจนานุกรม ฉบบัราชบณัทิตยสถาน พ.ศ. 2525 
ได้ให้ความหมายของค าวา่กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ เก่ียวข้องกบัการรบเช่นเดียวกนั อนัได้แก่  

 

 ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิชาการรบท่ีมีความส าคญัในการรบ 

 

กลยทุธ์ หมายถึง การรบที่มีเลห์่เหลีย่ม วิธีการตอ่สู้ ท่ีต้องใช้กลอุบายตา่งๆ     
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ค าวา่ยทุธศาสตร์ มกัจะถกูใช้ในการรบหรือการสงคราม แตต่อ่มาการวางแผนยุทธศาสตร์
ได้น ามาประยกุต์ใช้กบัการบริหารธุรกิจ และในภาษาไทย เรามักจะนิยมใช้ค าว่า กลยุทธ์มากกว่า
ยทุธศาสตร์ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2546 : 3) ดงัรายละเอียดของกลยทุธ์ตอ่ไปนี ้

 

2.1.1 ความหมายของกลยุทธ์ (Strategy) 

2.1.2 ความหมายของแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) 

2.1.3 หลักตรรกะเชิงกลยุทธ์ 

2.1.4 ความคิดเชิงกลยุทธ์ 

 

2.1.1 ความหมายของกลยุทธ์ (Strategy) 

ค าวา่ กลยทุธ์ มาจากค าในภาษาองักฤษวา่ Strategy หมายถึง แผนหรือการวางแผนเพื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ก าหนดไว้ โดยเฉพาะแผนท่ีต้องท าในระยะยาว หรือ ศิลปะการวางแผนอย่างดี
ท่ีสดุเพื่อให้ประสบความส าเร็จ เม่ือน ามาใช้ในภาษาไทยว่า กลยุทธ์ ค าว่า กล แปลว่า วิธีการ ค า
วา่ ยทุธ์ แปลวา่การตอ่สู้  ดงันัน้จึงอาจแปลค าว่ากลยุทธ์อย่างง่ายท่ีสดุว่าวิธีการต่อสู้  และเม่ือน า
ค านีม้าใช้ในการด าเนินธุรกิจ กลยทุธ์จึงคือวิธีการต่อสู้กับคู่แข่งทางธุรกิจนัน่เอง ค าว่ากลยุทธ์มัก
ใช้ควบคูก่บัค าวา่ แผนหรือการวางแผน ได้แก่ค าว่า แผนกลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ สว่นค า
ว่ายุทธ์ศาสตร์ ท่ีมีผู้ ใช้ในความหมายเดียวกับค าว่ากลยุทธ์ และมีความหมายแปลตรงตัวว่า 
ความรู้เก่ียวกบัการตอ่สู้นัน้ ในกรณีของการด าเนินงานขององค์กร จึงมกัใช้กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์
ในความหมายเดียวกนั คือหมายถึงวิธีการหรือความรู้ท่ีจะน ามาใช้แขง่ขนัในการท างานหรือด าเนิน
ธุรกิจนัน่เอง (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 1) 

 

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนการท่ีคิดขึน้อย่างรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน มี
ความยืดหยุน่ พลกิแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคูแ่ขง่หรือเพื่อหลบหลกีอุปสรรค
ตา่งๆ จนสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2546 : 2) 
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2.1.2 ความหมายของแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

แผนกลยุทธ์เป็นการสร้างระบบการท างานและการตดัสินใจในปัจจุบนั เพื่อให้องค์กรหรือ
ผู้ รับผิดชอบโครงงาน สามารถเตรียมความพร้อมส าหรับสิง่ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อการท างานหรือผลผลิตหรือบริการ นอกจากนี ้แผนกลยุทธ์ยงัก าหนดวิธีการประเมินผลงานท่ี
เกิดขึน้จากการปฏิบติัตามแผนด้วย เพื่อให้ตรวจสอบได้ว่าการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ท าให้
เกิดผลตามท่ีตัง้ใจไว้หรือไม่ (International Business Strategy Resource Book, 1990 อ้างถึงใน 
ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 1) 

  

นกัวิชาการได้ให้ค านิยามของการวางแผนกลยทุธ์ ดงันี ้

 • การวางแผนกลยุทธ์ คือ วิธีการพฒันาทกัษะแบบใหม่ซึ่งสง่ผลต่อการบริหารงานของ
หนว่ยงานหรือโครงการ (Johnson และคณะ, 1989 อ้างถึงใน ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 1) 

 

 • การวางแผนกลยุทธ์ คือ วิธีการจัดสรรทรัพยากรท่ีหาได้ยากเพื่อน ามาสบับสนุนการ
บริหารงานของหนว่ยงานหรือโครงการ (Judson, 1990 อ้างถึงใน ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 2) 

 

 • การวางแผนกลยทุธ์ คือ วิธีการบริหารความเปลีย่นแปลง (Taylor, 1990 อ้างถึงใน ยุบล 
เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 2) 

 

ความเปล่ียนแปลง เกิดจาก 

 สถานการณ์ภายนอก (External force) เช่น กรณีเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน ท า
ให้องค์ต้องประหยัดงบประมาณด้านต่างๆ และการลดขนาดองค์กร หรือ
สถานการณ์ในสงัคมท่ีผู้คนอ่อนไหวกับบางประเด็นท าให้ต้องระมัดระวงัมากขึน้
ในการสือ่สารกบัสาธารณชน 
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 สถานการณ์ภายใน (Internal force) เช่น การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานภายใน
องค์กรการเพิ่มบุคลากร น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการท างาน น าระบบ 
Software ใหม่เข้ามาช่วยในการบริหารจดัการองค์กร 

  

• การวางแผนกลยทุธ์ คือ แนวทางท่ีใช้ในการบริหารเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการ
แข่งขนั (Competitive advantage) และการเพิ่มผลก าไรของหน่วยงาน (Porter, 1987 อ้างถึงใน 
ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 2)  

 

• การวางแผนกลยุทธ์ คือ วิธีการจัดการกับความซับซ้อนของตลาดหรือสถานการณ์
แวดล้อมของการท างานท่ีเพิ่มขึน้เร่ือยๆ และเป็นวิธการท่ีจะสื่อสารนโยบาย หรือแนวทางการ
ด าเนินงานในการจัดการกับความซับซ้อนดงักล่าวไปสู่พนักงานหรือกลุ่มเป้าหมายขององค์กร 
(Smith, 2009 อ้างถึงใน ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 2) 

 

ความซับซ้อนของตลาดหรือสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก ่

  ความซบัซ้อนของจ านวนผู้ซือ้-ผู้ขาย – การท่ีผู้ซือ้ผู้ขายในตลาดมีปริมาณมาก
คุณสมบัติของผู้ ขายแต่ละรายมีศักยภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งองค์กรต้องรู้จัก
ศกัยภาพของคูแ่ขง่ ขณะเดียวกนัก็ต้องรู้จกัคณุสมบติัของผู้ซือ้ด้วย 

  ความซบัซ้อนของสภาพแวดล้อมในการท างาน – ช่องทางการจัดจ าหน่างท่ีเพิ่ม
มากขึน้ต้องใช้กลยุทธ์ให้มากขึน้นอกเหนือจากการขายตรงเพียงอย่างเดียว เช่น 
การใช้กลยทุธ์ลกูค้าสมัพนัธ์ การเพิ่มช่องทางการจัดหน่ายผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์ หรือ เครือขา่ยสงัคม (Social network) เป็นต้น 

  ความซบัซ้อนของสือ่ – การหลอมรวมสือ่ (Media convergence) กลุม่เป้าหมาย
ท่ีมากขึน้ วิธีการเข้าถึงสือ่ของแต่ละคนจึงหลากหลาย บางคนดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ
และกลุม่คนยคุใหม่นิยมเปิดรับข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตมากกวา่กลุม่อ่ืนๆ 



 
 

32 

 จากความซบัซ้อนของตลาดและสภาพแวดล้อมในการท างานข้างต้น สง่ผลให้นกัวางแผน
ต้องคิดและปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และมีความ
ซบัซ้อนมากขึน้เพื่อท่ีจะน าการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  (ยุบล  
เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 3) 

 

 • การวางแผนกลยุทธ์ คือ การวางแผนภาพรวมขององค์กร เพื่อการพฒันาไปข้างหน้า
ในช่วงปีต่อไป โดยการวางแผนกลยุทธ์จะท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อให้ถึงจุดหมายตามท่ีต้องการ วิธีการวางแผนกลยุทธ์มีหลายรูปแบบ หลายวิธีการ 
และหลายมมุมองเม่ือจะด าเนินการวางแผนจะต้องค านึงถึงลกัษณะของ ความเป็นผู้น าในองค์กร 
(The organization’s leadership) วัฒนธรรมองค์กร ขนาดและบรรยากาศในองค์กร ความ
เช่ียวชาญของผู้วางแผน ฯลฯ (Hambrick และ Mason, 1987 อ้างถึงใน ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 
: 3)  

 

กลา่วโดยสรุปแล้ว การวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง การด าเนินการตดัสินใจอย่างต่อเน่ืองและ
อยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะท าให้หนว่ยงานหรือโครงการสามารถบริหารจัดการสถานการณ์ใดๆ ท่ีจะ
เกิดขึน้และมีผลกระทบต่องานในอนาคต รวมถึงการด าเนินการจัดการให้แผนท่ีวางไว้ด าเนินการ
ได้ตามก าหนด แผนกลยุทธ์จะต้องมีการก าหนดตัวชีว้ดัผลท่ีจะได้จากการด าเนินงานตามแผน 
เพื่อท่ีจะได้น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินงานตอ่ไป 

 

2.1.3 หลักตรรกะเชิงกลยุทธ์ 

แนวความคิดในการจัดท าแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ จาก International 
Business Resource Book (1990)  ระบุวา่ ผู้วางแผนจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับความคิดหลกั
ตรรกะเชิงกลยทุธ์ 5 ประการ (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554 : 3) ได้แก ่
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1. ความเข้าใจในองค์ประกอบ หรือ ตัวแปรท่ีส าคัญท่ีจะท าให้หน่วยงานได้รับ
ผลประโยชน์สงูสดุ ตวัอยา่งเช่น ส าหรับธุรกิจผลติและจดัจ าหนา่ยสนิค้าอุปโภคบริโภค สถานท่ีจัด
จ าหน่ายหรือชัน้วางสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตน่าจะเป็นตัวแปรส าคัญท่ีท าให้สินค้าของเราขายได้ 
เป็นต้น 

 

2. ความเข้าใจเก่ียวกับจุดอ่อน – จุดแข็งของงานของตนเอง ผู้วางแผนจะต้องมี
ความเข้าใจท่ีชดัเจนและไม่เข้าข้างตนเอง 

 

3. ความเข้าใจเก่ียวกบัจุดอ่อน – จุดแข็งของคูแ่ขง่ เร่ืองนีมี้ความส าคญัมากในการท่ี
จะต้องพยายามทราบถึงศกัยภาพของคูแ่ขง่และปฏิกิริยาของคู่แข่งท่ีมีต่อแผนการด าเนินงานและ
กลยทุธ์ของเรา 

 

4. ความเข้าใจเก่ียวกบัลกูค้าหรือกลุม่เป้าหมาย และความเก่ียวข้องของพวกเขาท่ีมี
ตอ่หนว่ยงาน เช่น วิธีการและปริมาณการใช้บริการจากหน่วยงานของเรา เป็นต้น ความสมัพนัธ์ท่ี
ใกล้ชิดระหวา่งหนว่ยงานกับลกูค้าจะน ามาซึ่งคุณค่าเพิ่ม อันจะทให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจใน
บริการและในบางโอกาสอาจจะยอม “จ่ายแพงกว่า” เพื่อท่ีจะใช้บริการของเรา ซึ่งการท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัลกูค้าหรือกลุม่เป้าหมายนัน้ สามารถท าได้โดยการจัดท าวิจัยลกูค้าหรือวิจัยตลาด
เพื่อศึกษาว่าลูกค้าแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมและรูปแบบกาด าเนินชีวิต (Lifestyles) แบบใด และ
สนใจท ากิจกรรมในรูปแบบใด 

 

5. ความเข้าใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้กับหลกัทัง้สี่ประการท่ีกลา่ว
มาแล้วการคาดท านายเก่ียวกบัพฒันาการที่จะเกิดขึน้ และการเตรียมการเพื่อพร้อมรับการพฒันา
และการเปลี่ยนแปลงเป็นหลกัส าคัญท่ีสุดของการวางแผน หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จคือ
หน่วยงานท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไว้ได้โดยไม่ปลอ่ยให้การเปลี่ยนแปลงเป็น
ตวัก าหนดทิศทางของการพฒันา 
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2.1.4 ความคิดเชิงกลยุทธ์ 

ความคิดเชิงกลยทุธ์ เป็นความคิดท่ีเต็มไปด้วยการค้นหาวิธีการและการวางแผนงานอย่าง
เป็นขัน้เป็นตอนเพื่อมุ่งหมายท่ีจะเอาชนะ เพื่อต้องการประสบความส าเร็จบางอย่าง (เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2546 : 4, อ้างแล้ว) ในสภาวะตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

- เม่ืออยูภ่ายใต้สภาวะท่ีต้องแขง่ขนั/ ตอ่สู้ 

- เม่ืออยูภ่ายใต้สภาวะท่ีต้องแก้ปัญหา 

- เม่ืออยูใ่นสภาวะท่ีต้องบรรลเุป้าหมายภายใต้ความจ ากดั 

โดยความคิดเชิงกลยทุธ์มีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

- มีลกัษณะเป็นกระบวนการ 

- มีการวิเคราะห์และประเมินสถานะ 

- มีการคาดการณ์อนาคต 

- มีการหาทางเลอืกและประเมินทางเลอืกก่อนด าเนินการ 

- มีการวางแผนอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน 

- มีความยืดหยุน่ตามสถานการณ์ 

- จดจ่อท่ีเป้าหมาย 

 

การคิดเชิงกลยทุธ์จะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับการวิเคราะห์และ
การประเมินปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องก่อนตดัสนิใจด าเนินการใดๆ ลงไป 

 

สรุปได้ว่า การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการการก าหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
ภายใต้สภาวะต่างๆ เพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2546 : 22, อ้าง
แล้ว) 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

องค์กรธุรกิจนบัได้ว่ามีบทบาทส าคัญต่อระบบสงัคมเป็นอย่างมาก โดยจะท าหน้าท่ีผลิต
สนิค้าและบริการ เป็นผู้ซือ้ปัจจยัการผลติจากแหลง่วตัถดิุบ เป็นแหลง่จ้างงาน เป็นผู้ เสียภาษีต่างๆ 
ให้รัฐ แตบ่ทบาทท่ีประชาชน หรือสมาชิกในชุมชนคาดหวงัให้ธุรกิจด าเนินการนัน้ คือ การให้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริงต่อผู้บริโภค ละเว้นการแข่งขนักันอย่างไม่เป็นธรรม การรักษาสภาพแวดล้อมโดยทัว่ๆ 
ไป นอกเหนือจากบทบาทและความรับผิดชอบต่อสงัคมแล้ว องค์กรธุรกิจย่อมมีความเก่ียว ข้อง
อยา่งใกล้ชิดกบัผู้บริโภค ทัง้ด้านการตลาดเป็นตวัประสานซึง่งานด้านการตลาดจะมีความสมัพนัธ์
กบัผู้บริโภคมากท่ีสดุ โดยจะมีการสง่เสริมการขายท่ีส าคญั คือ การโฆษณา และการสง่เสริมการ
ขายประเภทอ่ืนๆ และด้านการผลิตก็มีสว่นส าคญัต่อผู้บริโภค เพราะต้องท าการผลิตสินค้าและ
บริการสนองความต้องการของผู้บริโภค ดงันัน้ จะพบว่าองค์กรธุรกิจต่างๆ ทัว่โลก รวมทัง้บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมกัน
อย่างถ้วนหน้า ซึ่งกระแสท่ีผลกัดันให้เกิดพัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

ประเด็นแรก กระแสเรียกร้องของประชาชน เน่ืองจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
ยคุแรก มิได้มีจุดเร่ิมต้นมาจากเจตนารมณ์ขององค์กรเอง แต่เป็นเพียงการแสดงความรับผิดชอบ
เพื่อแก้ไขภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่ีสร้างมลพิษต่างๆ แสดงถึงหน้าท่ีขององค์กรธุรกิจ ในฐานะท่ีเป็น
พลเมืองของสงัคม (Corporate Citizenship) จากนัน้จึงพฒันามาสูแ่นวคิดท่ีว่า “การด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม คือ การยอมรับพนัธกิจวา่จะปรับปรุงความเป็นอยูข่องชุมชนให้ดีขึน้โดยอาศยั
ดุลยพินิจอย่างอิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใช้ทรัพยากรองค์กร” (Kotler และ 
Lee, 2005) เพราะเหตวุา่องค์กรธุรกิจมีทรัพยากรและองค์ความรู้มากพอท่ีจะจดัสรรให้แก่สงัคมได้  

 

ประเด็นท่ีสอง แรงกดดนัของนกัลงทนุ กลา่วคือ ในปี ค.ศ. 1874 ได้มีแนวทางในการลงทุน
รูปแบบใหม่เกิดขึน้ เรียกว่า Social Responsibility Investment (SRI) เป็นการจัดตัง้กองทุนเพื่อ
เลอืกลงทนุเฉพาะในธุรกิจท่ีมีนโยบายและการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ทัง้ยงัมีแรงผลกัดนัจากคณะผู้ ถือหุ้น ท่ีต้องการให้องค์กรท่ีตนลงทุนอยู่ ด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสงัคม (สิตางศุ์ สุนทร
โรหิต, 2550 : 3) 
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ประเด็นท่ีสาม พฒันาการของวงการวิชาการด้วยการวิจยัและน าเสนอผลงานทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง อาทิเช่น ธีโอดอร์ เครปส์ 
(1940) กับแนวคิด “Social Audit” ท่ีเน้นว่าองค์กรธุรกิจควรจะมีการจัดท ารายงานการกระท าท่ี
แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ต่อมา จอร์จ กอยเดอร์ (1960) ได้ตีพิมพ์หนงัสือช่ือ 
“The Responsible Corporation” ซึ่งน าเสนอพัฒนาการของแนวคิดในการลงทุนและ 
การตรวจสอบความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมธุรกิจด้วยตวับ่งชีท่ี้ชัดเจนขึน้มา (สิตางศุ์ 
สนุทรโรหิต, 2550 : 3) 

 

ประเด็นท่ีสี ่กระแสเร่ืองสิ่งแวดล้อมและสงัคม นบัจาก RIO Summit ในปี ค.ศ. 1960 ท่ีน า
ประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในกระแสสงัคมโลก ต่อมากระแสด้านสงัคมเพิ่มขึน้เน่ืองจากเกิด
ปัญหาสงัคมมากขึน้ (สติางศุ์ สนุทรโรหิต, 2550 : 3) 

 

ประเด็นท่ีห้า กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ เม่ือปี ค.ศ. 1972 ในการประชุม UN 
Conference on the Human Environment ณ ประเทศสวีเดน เป็นท่ีมาในการก่อตัง้ United 
Nation Environment Program (UNEP) ขึน้ เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรในภาคธุรกิจ  

 

ประเด็นท่ีหก โลกาภิวฒัน์ เน่ืองจากองค์กรธุรกิจแผข่ยายไปทัว่โลก ถ้าไม่มีหลกัการควบคุม
ด้านมนษุยธรรมหรือมาตรฐานท่ีเทา่เทียมกนั ก็จะเกิดกรณีอยา่งที่บริษัทในประเทศพฒันาแล้ว ไป
สร้างโรงงานในประเทศท่ีด้อยพฒันา โดยกดราคาแรงงานให้ต ่าสุดเพื่อน ามาขายในราคาสูงแก่
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยการขาดจรรยาบรรณขององค์กรท่ีดีในด้านสิทธิและสวสัดิการแรงงาน 
ดงันัน้ บริษัทข้ามชาติตา่งมีสาขาและคูค้่าอยูท่ัว่โลก หากน าหลกัการด้านแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรไปใช้กบัสาขาและคูค้่าในท้องถ่ินนัน้ๆ ทัว่โลก 
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ประเด็นสดุท้าย การเปิดเสรีการค้า และการปฏิรูปด้านกฎหมายตา่งๆ เน่ืองจากปัจจุบนัโลก
เปิดเสรีทางการค้า แต่ในแง่กฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ อาจยังไม่ครอบคลมุหรือเพียง
พอท่ีจะคุ้มครองให้องค์กรธุรกิจด าเนินการอยูภ่ายใต้จรรยาบรรณที่ดี ดงันัน้ การท่ีภาคธุรกิจมีผู้น า
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ก็จะเป็นตัวสร้างกระแสความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรให้
เกิดขึน้ อุดช่องโหวท่ี่ฝ่ายรัฐบาลเข้าไปดแูลไม่ถึง 

  

ขณะท่ี Porter, และ Kramer (2006) สรุปว่าการถกเถียงเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคม
ได้กระตุ้นการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1) เป็นข้อบงัคบัทางด้านคณุธรรมในการท าสิ่งท่ีถูกต้องซึ่งเป็นวตัถุประสงค์หลกัของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 

2)  การพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมและการช่วยเหลือชุมชน ซึ่ง
นายกรัฐมนตรี Gro Harlem Brundtland แห่งประเทศนอร์เวย์ได้ให้ค านิยามไว้ในทศวรรษ 1980 
ซึ่งได้ถูกน ามาใช้โดย World Business Council for Sustaionable Development (WBCSD) ว่า 
“การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การตอบสนองต่อความต้องการในปัจจุบันโดยปราศจากการ
ประนีประนอมต่อความสามารถของรุ่นต่อไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขา ”
(Meeting the needs of the present without compromising the ability of future generations 
to meet their own needs.) 

 

3)  ใบอนุญาตในการด าเนินการจากความจริงท่ีว่าทุกบริษัทต้องการกลยุทธ์หรือการ
อนญุาตอยา่งชดัเจนจากรัฐบาล ชุมชน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีมากมายในการท าธุรกิจ 

 

4)  ช่ือเสยีงซึง่องค์กรตา่งๆ ได้น ามาใช้ในการพิจารณาเร่ิมด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมบนพืน้ฐานในการยกระดบัภาพลกัษณ์องค์กร ตราสนิค้า คณุธรรมองค์กร และแม้แตค่ณุคา่
ของหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์   
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 ข้อเสนอดงักลา่วคล้ายคลงึกบัความคิดของ Polonsky (1994) (อ้างถึงใน Ongkrutraksa, 
2007) ท่ีระบุวา่ องค์กรตา่งๆ รับรู้วา่การตลาดสเีขียว (Green Marketing) เป็นโอกาสในการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของบริษัท นอกจากนัน้ องค์กรตา่งๆ ยงัเช่ือวา่เป็นข้อบงัคบัทางจริยธรรมที่ต้องแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การบงัคบัจากรัฐบาลในการให้แสดงความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากขึน้ 
กิจกรรมทางด้านสิง่แวดล้อมของคูแ่ขง่ท่ีกดดนัให้สง่เสริมกิจกรรมการตลาดทางด้านสิง่แวดล้อม 
และประการสดุท้ายคือปัจจยัต้นทนุท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการก าจดัของเสยี หรือการลดการใช้วสัดท่ีุมีพิษ
ตอ่สิง่แวดล้อม บงัคบัให้บริษัทต้องปรับเปลีย่นพฤติกรรมด้วย   

 

ดงัท่ีได้กลา่วถึงกระแสตา่งๆ ท่ีกระตุ้นแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
มาข้างต้น สง่ผลให้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมีองค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้

 

2.2.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

2.2.2 รูปแบบและระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

2.2.3 แนวทางการด าเนินงานตามหลกัการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

2.2.4 การก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance - CG) หรือบรรษัทภิบาล 

2.2.5 ความส าคญัและประโยชน์ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 

2.2.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ขณะท่ีไม่มีค าจ ากดัความมาตรฐาน รวมทัง้ยงัไม่มีค านิยามสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัทัว่โลกส าหรับความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กร อาทิเช่น The United Nations ต่างพา
กันยอมรับว่า ความรับผิดชอบทางสงัคม คือ หลกัการท่ียอมรับกันทัว่ไปในสงัคม โดยปราศจาก
ข้อบงัคบัท่ีเป็นทางการ โดยมีหลายๆ แนวคิดและทฤษฎีเข้ามาประยุกต์ร่วมด้วย เช่น Legitimacy 
Theory แนวคิด Social Contract และ Public Responsibility, Stakeholders Theory, Business 
Ethics และ Corporate Citizenship ซึง่จะเห็นว่าการก่อรูปร่างทางความคิดของความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมขององค์กรนัน้  ได้มีการพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน และมีความเป็นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) อยา่งสมบูรณ์แบบ และมีองค์ความรู้ท่ีมีความชดัเจนมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา  

 

ตัง้แต่มีการประชุมระดบัโลก (Earth Summit) ครัง้แรกท่ีกรุงริโอเดจาเนโร ในปี 
ค.ศ. 1992 ประเทศตา่งๆ ทัว่โลกตา่งก็เร่ิมต่ืนตวักบัทิศทางใหม่ของการพฒันา นัน่คือ "การพฒันา
ท่ียั่งยืน" หรือท่ีเรียกกันในภาษาอังกฤษว่า "Sustainable Development" ซึ่งหมายความว่า 
นอกจากประเด็นในทางด้านเศรษฐกิจแล้วต้องใส่ใจในเร่ืองสิ่งแวดล้อม และในประเด็นต่างๆ 
ทางด้านสงัคมด้วย ไม่ใช่มุ่งเน้นแตก่ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว (ศิริชัย สาคร
รัตนกลุ, 2548 : 24 อ้างถึงใน สเุมธ กาญจนพนัธ์ุ, 2551 : 29) 

 

 ในขณะเดียวกนั ก็เร่ิมมีข้อเรียกร้องมากดดนัองค์กรธุรกิจให้ค านึงถึงปัญหาสงัคม
และปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน ไม่ใช่ท าแต่ก าไร โดยไม่ใสใ่จต่อปัญหาดงักลา่ว โดยมีค าท่ีใช้
เรียกกัน คือ "Corporate Citizenship" หรือ "Responsible Corporate Citizenship" หรือ 
"Corporate Social Responsibility" แปลเป็นไทยได้ว่า "ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร" 
หรือเรียกกนัยอ่ๆ วา่ "CSR" 

 

ดงันัน้ Corporate Social Responsibility หรือ "ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร" ซึ่งยังไม่มีค านิยามท่ีชัดเจนและเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไป ดังนัน้ องค์ประกอบหรือ
ขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสงัคมจึงไม่ชัดเจนนกั จากเอกสารการอบรมในหลกัสูตรความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรซึง่ธนาคารโลกระบุว่าการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรควรมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้1) สิง่แวดล้อม 2) แรงงาน 3) สทิธิมนษุยชน 4) การมีสว่น
ร่วมกบัชุมชน 5) มาตรฐานการด าเนินธุรกิจ 6) ตลาดและการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
ความหมายท่ีกว้างออกไป ก็รวมประเด็นต่างๆ เหลา่นีด้้วย 7)การพฒันาองค์กร และการพฒันา
เศรษฐกิจ 8) สขุอนามยั 9) การศกึษาและการพฒันาภาวะผู้น า 10) การบรรเทาสาธารณภยั 
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 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้มีพฒันาการที่ชดัเจนมากขึน้ กลา่วคือ 
ในเดือนมกราคม ค.ศ. 1999 ในการประชุม World Economic Forum ท่ีเมืองดาวอส ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ทา่นเลขาธิการสหประชาชาติ Kofi Annan ได้เรียกร้องให้ธุรกิจแสดงความเป็น
พลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) ในทกุท่ีและในทกุประเทศท่ีตนท ามาหากินอยู ่
ด้วยการเคารพตอ่หลกัตา่งๆ ท่ีเป็นข้อตกลงนานาชาติในเร่ืองสทิธิมนษุยชน เร่ืองมาตรฐานแรงงาน 
และเร่ืองสิง่แวดล้อม จาก 3 เร่ืองท่ีกลา่ว เลขาฯ Kofi Annan ได้เสนอบญัญัติ 9 ประการ (ตอ่มา
เพิ่มเป็น 10) ส าหรับธุรกิจ ท่ีเรียกกนัวา่ "The Global Compact" หรือ "The UN Global 
Compact" ตอ่มาในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2000 จึงได้มีประกาศเร่ืองนีอ้ยา่งเป็นทางการท่ี
ส านกังานใหญ่สหประชาชาติ ท่ีนครนิวยอร์ก The UN Global Compact นี ้มีลกัษณะเป็นกรอบท่ี
สง่เสริมการพฒันาที่ยัง่ยืน ด้วยความเป็นพลเมืองดีของธุรกิจท่ีมีผู้น าที่สร้างสรรค์ และยอมรับ
พนัธะสญัญาของ Global Compact ด้วยความสมคัรใจ ปัจจุบนัมีองค์กรธุรกิจเป็นสมาชิกของ 
UN Global Compact แล้ว 1,861 องค์กร (ดรูายละเอียดได้ใน www.unglobalcompact.org)  
มีองค์ประกอบดงันี ้

 

 หมวดว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  1) สนับสนุนและเคารพหลักสิทธิมนุษยชนท่ี
ประกาศในระดบัสากล 2) ดแูลไม่ให้มีการลว่งละเมิดในสทิธิมนษุยชนในธุรกิจของตน 

 

 หมวดว่าด้วยมาตรฐานแรงงาน  3) สนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของ
แรงงาน และยอมรับอย่างจริงจังต่อสิทธิในการเจรจาต่อรองของแรงงานท่ีรวมกลุม่ 4) ขจัดทุก
รูปแบบของการบงัคบัใช้แรงงาน 5) ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างให้เป็นผล 6) ก าจัดการเลือก
ปฏิบติัในการวา่จ้างแรงงานและอาชีพ 

 

 หมวดก ากับส่ิงแวดล้อม 7) สนบัสนุนการพิทกัษ์สิ่งแวดล้อม 8) จัดท ากิจกรรม
ท่ีมีส่วนส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 9) ส่งเสริมการพัฒนาและการใช้
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ตอ่มาได้มีการเพิ่มบญัญัติท่ี 10 ท่ีว่าด้วย 10) การต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่ 
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ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2000 กระแสของโลกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เร่ิมเข้มข้น 
จริงจังและรุนแรงขึน้  Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
ซึ่งได้แก่องค์กรของประเทศร ่ ารวยท่ีสุดของโลกได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ 
(Guidelines for MNE’s - revision 2000) ซึง่มีมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1976 แล้ว และก็มีการแก้ไขเล็กๆ 
น้อยๆ มาตลอด โดยมีการแก้ไขครัง้ใหญ่ในปี ค.ศ. 2000 โดยเอาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรเข้าไปเต็มท่ีและจริงจัง เพราะแนวปฏิบัตินีเ้สนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติมีความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและติดต่อค้าขายกับคู่ค้าทั่วโลกเฉพาะท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร เพราะฉะนัน้ ในโลกยคุใหม่ธุรกิจใดท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสงัคมก็ไม่สามารถ
สง่สินค้าไปขายให้บรรษัทข้ามชาติเหลา่นีไ้ด้ นั่นคือ ถ้าธุรกิจใดสร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อม มี
ปัญหาด้านแรงงานและอ่ืนๆ ก็จะมีปัญหาในการค้าขายกับประเทศ Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) (สติางศุ์ สนุทรโรหิต, 2550 : 4) 

 

ดงันัน้ "OECD - Consensus" ท่ีใช้เรียก OECD Guidelines for MNE’s - Revision 2000 
ระบุถึงพฤติกรรมของธุรกิจท่ีพงึประสงค์ใน 7 เร่ืองด้วยกนั คือ 1) การจ้างงานและแรงงานสมัพนัธ์ 
2) สทิธิมนษุยชน 3) สิง่แวดล้อม 4) การเปิดเผยข้อมูล 5) การแข่งขนั 6) การเสียภาษีท่ีถูกต้อง 7) 
การถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แนวปฏิบติัดงักลา่วไม่ได้เป็นเพียงข้อเสนอแนะให้บรรษัท
ข้ามชาติมีความรับผิดชอบต่อสงัคมเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการเสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติติดต่อ
ค้าขายกบัคูค้่าอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย เพราะฉะนัน้ ธุรกิจท่ีไม่มีการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เช่น การสร้างปัญหาตอ่สิง่แวดล้อม มีปัญหาเร่ืองการใช้แรงงาน บริษัท
เหลา่นีจ้ะไม่สามารถสง่สนิค้าไปขายให้บรรษัทข้ามชาติหรือในประเทศ OECD ได้ (ถอดรหสั CSR 
ต้นทนุ หรือ ก าไร ขององค์กร, 2548: 56) 

 

นอกจากนีย้งัมีผู้ให้ค านิยามเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้มากมาย ดงัตอ่ไปนี ้

Good (1973) อธิบายความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ว่า หมายถึงคุณธรรมซึ่งเป็นความคิด
รวบยอดในความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี อนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวรัง้ ควบคมุพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อสนอง
ความปรารถนา สามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะ
แสดงออกเม่ือมีเหตกุารณ์หรือสิง่แวดล้อมมากระตุ้น 
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Griffin (1996) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้วา่ เป็นข้อผูกพนัและเป็น
หน้าที่ขององค์กรท่ีมีหน้าที่ในการปกป้อง และให้ผลประโยชน์ตอ่สภาพแวดล้อมรอบข้าง 

 

Mondy (1998) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมหมายถึงข้อผูกมัด ของผู้บริหารในการ
หาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ของสว่นรวม มากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่าง
เดียว 

 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) หรือ ISO ให้ความหมายไว้ว่า เป็นเร่ืองของการท่ีองค์กรตอบสนองต่อประเด็น
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม 
นอกจากนัน้ ยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสงัคมและความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีต่อ
องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ต่างๆ โดยสามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 

“CSR” คือ การปฏิบติัตามค ามัน่สญัญาอยา่งตอ่เน่ืองของบริษัทในการด าเนินธุรกิจโดยใช้
พืน้ฐานของจริยธรรมเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปพร้อมๆ กับการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพชุมชนท้องถ่ิน รวมถึงสภาพสงัคมโดยรวม” (Corporate 
Social Responsibility is the continuing commitment by business to behave ethically and 
contribute to economic development while improving the quality of life of the workforce 
and their families as well as of the local community and society at large.) (The World 
Business Council for Sustainable Development: WBCSD, 2000) 

 

Kotler และ Lee (2005) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility) ไว้วา่ หมายถึง ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเป็นอยู่
ท่ีดีขึน้ของสงัคมจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทให้โดยสมัครใจ ไม่ได้ถูก
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ควบคุมโดยกฏหมาย หรือข้อบังคับใดๆ ก็ตาม ซึ่งหมายถึงสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม เป็นกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสงัคมและ เป็น
พนัธะสญัญาในความรับผิดชอบสงัคมของบริษัท ยิ่งไปกว่านัน้ Kotler เช่ือว่าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรจะสง่ผลดีตอ่องค์กรในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเพิ่มยอดขาย และสว่น
แบ่งตลาด การสร้างความแข็งแกร่งให้กับการวางต าแหน่งของตราสินค้า (Brand Positioning) 
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัองค์กร การช่วยลดปริมาณสารพิษท่ีท าลายสิ่งแวดล้อม อัน
เน่ืองจากกระบวนการผลิต ฯลฯ หรือถ้ามองในแง่การระดมทุนความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรยังช่วยให้บริษัทอยู่ในความสนใจของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์และนักวิเคราะห์
หลกัทรัพย์อีกด้วย 

 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือ พันธสญัญาขององค์กรธุรกิจในการให้เพื่อการ
พฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืนโดยการท างานกบัพนกังาน ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท้องถ่ิน
และสังคมโดยส่วนรวมในการพัฒนาชีวิตของส่วนรวมซึ่งเป็นผลดีต่อธุรกิจและต่อการพัฒนา 
(Corporate social responsibility is the commitment of businesses to contribute to 
sustainable economic development by working with employees, their families, the local 
community and society at large to improve their lives in ways that are good for business 
and for development) (International Finance Corporation: IFC, 2007) 

 

“CSR” คือ พันธสญัญาของบริษัทในการด าเนินการทัง้ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดล้อมเพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน ด้วยการปรับสมดลุย์ระหวา่งผลก าไรของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ท่ีหลากหลาย (CSR is a company’s commitment to operating in an economically, socially, 
and environmentally sustainable manner whilst balancing the interests of diverse 
stakeholders.) (CSR Asia, 2007) 

 

UNDP (2008), “The Global Compact” ได้ให้ค านิยามว่าความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร คือ แนวคิดท่ีบริษัทรวมการกระท าต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกลยุทธ์และการด าเนินการ
ทางธุรกิจ รวมทัง้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสียบนพืน้ฐานแห่งการสมัครใจ 
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(Corporate social responsibility (CSR) is a concept whereby companies integrate social 
and environmental concerns in their business strategy and operations and in their 
interactions with stakeholders on a voluntary basis.) 

 

“ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” คือ แนวคิดท่ีบริษัทผสานความห่วงใยต่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจและการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ มีสว่นได้สว่นเสียภายใต้
พืน้ฐานการกระท าด้วยความสมคัรใจ (The European Commission, 2008) 

 

ซีเอสอาร์ หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในเร่ืองการพฒันา
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมและสิ่งแวดล้อม ต่อกลุม่คน 2 กลุม่หลกั คือ กลุม่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยีโดยตรง ได้แก่ ลกูค้า คูค้่า พนกังาน ครอบครัวของพนกังาน คณะผู้บริหาร ชุมชนท่ี
องค์กรตัง้อยู่ ซึ่งรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อม ได้แก่ คู่
แขง่ขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป ทัง้นี ้เพื่อท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดการรับรู้ของการมีช่ือเสียงท่ีดีของ
องค์กรเพ่ือน าไปสูค่วามยัง่ยืนขององค์กร (สปุระพล นกทอง, 2552 : 109) 

 

“Corporate Social Responsibility” หรือ ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้ 
หมายถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัจริยธรรมและการก ากับท่ีดีควบคู่ไปกับการใสใ่จและดูเเล
รักษาสงัคมและสิ่งเเวดล้อม เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน" (คณะกรรมการการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, 2551) 

 

Corporate Social Responsibility หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทัง้ในระดับใกล้ (ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรงกับองค์กร เช่น ลกูค้า คู่ค้า ครอบครัว พนกังาน ชุมชนท้องถ่ินท่ีองค์กรตัง้อยู่ ) และระดับ
ไกล (ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรทางอ้อม เช่น คูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป) ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยูใ่นองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกันในสงัคม
ได้อยา่งเป็นปกติสขุ (สถาบนัไทยพฒัน์ของประเทศไทย, 2551) 
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  หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศพัท์ ค าว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการท่ีด าเนินไปเพื่อ
แสวงหาผลก าไร สว่นค าวา่ Social ในท่ีนี ้มุ่งหมายถึงกลุม่คนท่ีมีความสมัพนัธ์กันหรือมีวิถีร่วมกัน
ทัง้โดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิง่มีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รายรอบประกอบ และค า
ว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับผลในกิจการท่ีได้ท าลงไปหรือท่ีอยู่ในความดูแลของ
กิจการนัน้ๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลท่ีไม่ดี 
รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลท่ีดีซึง่สง่ผลกระทบไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ตา่งๆ 

 

แผนภมูิที่ 2.1  ล าดบัชัน้ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในระดบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร (ซีเอสอาร์. [ออนไลน์]. 2551. แหลง่ท่ีมา: 
http://www.thaicsr.com. [2551, ตลุาคม 1]) 

 

 

 

 ค าว่า กิจกรรม ในความหมายข้างต้น หมายรวมถึง การคิด การพูด และการ
กระท า ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่ การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสมัพันธ์ การบริหาร
จดัการ และการด าเนินงานขององค์กร 

 

 สงัคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ จะมุ่งไปท่ีผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสยีนอกองค์กร ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั ได้แก่ สงัคมใกล้ และสงัคมไกล  
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 สงัคมใกล้ คือ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่ซึง่รวมถึงสิง่แวดล้อมหรือระบบนิเวศ 

 

 สังคมไกล คือ ผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่  คู่แข่งขันทางธุรกิจ 
ประชาชนทัว่ไป เป็นต้น 

 ในระดบัของลกูค้า ตวัอยา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ ได้แก่ การสร้าง
ผลติภณัฑ์ท่ีเน้นคณุคา่มากกวา่มลูคา่ ความรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ต่อผู้บริโภค การให้ข้อมูลของ
องค์กรและตัวผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอและอย่างถูกต้องเท่ียงตรง มีการให้บริการลูกค้าอย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นต้น 

 

 ในระดบัของคูค้่า ตวัอยา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ ได้แก่ การแบง่ปัน
หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกนัหรือการรวมกลุม่ในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวงั
ในการผสานประโยชน์อยา่งเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบตอ่คูค้่า เป็นต้น 

 

 ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
กิจการ ได้แก่ การสงเคราะห์เกือ้กลูชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่การสง่เสริมแรงงานท้องถ่ินให้มีโอกาสใน
ต าแหนง่งานตา่งๆ ในองค์กร การสนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานท่ีอาจสง่ผล
กระทบตอ่สิง่แวดล้อม การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่
และการเรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ินเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสขุ เป็นต้น 

 

 ในระดบัของประชาสงัคม ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ได้แก่ 
การสร้างความร่วมมือระหวา่งกลุม่หรือเครือข่ายอ่ืนๆ ในการพฒันาสงัคม การตรวจตราดูแลมิให้
กิจการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือท าประชา
พิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการท่ีสง่ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม และการท าหน้าท่ีในการเสียภาษี
อากรให้รัฐอยา่งตรงไปตรงมา เป็นต้น 
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 ในระดับของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ 
ได้แก่ การดูแลกิจการมิให้มีส่วนเก่ียวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การด าเนินงาน
ในทางตอ่ต้านการทจุริต รวมทัง้การกรรโชก และการให้สนิบนในทกุรูปแบบ เป็นต้น  

 

 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีมีขึน้ของแต่ละหน่วยงาน
จะแตกตา่งกนั แตเ่นือ้หาใจความหลกัเป็นการบง่บอกถึงประเด็นหลกัๆ 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรก 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรคือ เร่ืองของการดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีอยู่รอบตวัของ
องค์กร ทัง้ในระดบัใกล้และระดบัไกล ประเด็นท่ีสอง ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรต้องเป็น
กิจกรรมท่ีองค์กรให้ค ามั่นกับตัวเองว่าจะท าอย่างต่อเน่ือง (Continuing Commitment) และ
ประเด็นสดุท้าย ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นกิจกรรมท่ีองค์กรสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี 
เต็มก าลงั เพื่อให้ธุรกิจและสงัคมพฒันาไปพร้อมๆ กนั เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืน 

 

2.2.2 รูปแบบและประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

Kotler และ Lee (2005) ได้จ าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไว้ 6 
รูปแบบด้วยกนั คือ 

 

 (1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) คือ 
การท่ีองค์กรเข้าไปสนบัสนนุในการโปรโมทกิจกรรมเพื่อสงัคม หรืออาจริเร่ิมจัดกิจกรรมขึน้เองก็ได้ 
ด้วยการจดัหาเงินทนุ วสัด ุสิง่ของหรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใย
ต่อประเด็นปัญหาทางสงัคมนัน้ ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสว่นร่วมหรือการเฟ้นหา
อาสาสมคัรเพื่อการดงักลา่วขององค์กรธุรกิจ อาจริเร่ิมและบริหารงานสง่เสริมนัน้ด้วยตนเอง หรือ
ร่วมมือกบัองค์กรหนึง่องค์กรใด หรือกบัหลายๆ องค์กรก็ได้ 

 

 (2) การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing) 
คือ การบริจาคเงินสว่นแบ่งจากการขายสินค้า หรือบริการภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดให้กับองค์กร
ในสงัคม เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสงัคมจ าเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมักมีช่วงเวลาท่ี
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จ ากดัแนน่อน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภณัฑ์ หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไว้เท่านัน้ กิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมชนิดนี ้องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไรเพื่อ
สร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกัน ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ เพื่อน าเงินรายได้ไป
สนบัสนนุกิจกรรมการกศุลนัน้ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีสว่นร่วมใน
การช่วยเหลอืการกศุลผา่นทางการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยไม่ต้องเสยีคา่ใช้จ่ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

 (3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) คือ 
การสนบัสนนุโครงการท่ีมีผลท าให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สงัคม การท าให้ผลจากการรณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสขุ ด้านความ
ปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม หรือด้านสขุภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหว่างการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) กับการสง่เสริมการรับรู้ประเด็นทางสงัคม (Cause 
Promotion) คือ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม จะเน้นท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคมจะเน้นท่ีการ
สร้างความตระหนกั (Awareness) รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพื่อให้
รับรู้ถึงประเด็นดงักลา่วเทา่นัน้ ยงัไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม  

 

 (4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ การช่วยเหลือไปท่ี
ประเด็นปัญหาทางสงัคมโดยตรง เป็นการท าการกุศลโดยตรง หรือร่วมบริจาค ในรูปของการ
บริจาคเงินหรือวตัถ ุสิง่ของ เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ 
และท่ีผา่นมามกัจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอก หรือมีผู้ เสนอให้ท ามากกว่าจะ
เกิดจากการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กรเทา่ใดนกั 

 

 (5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุน
หรือจูงใจให้พนกังานของบริษัท คูค้่าเป็นอาสาสมคัรร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่
ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ และเพื่อตอบสนองต่อประเด็นทางสงัคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย 
องค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ด าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองค์กรหนึง่องค์กรใด และอาจเป็นผู้
ก าหนดร่วมท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน หรือให้พนกังานเป็นผู้คดัเลอืกกิจกรรมแล้วน าเสนอตอ่องค์กร
เพื่อพิจารณาให้การสนบัสนนุ โดยท่ีพนกังานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยดุเพิ่มเติม 
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 (6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility 
Business Practices) คือ การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ ทัง้ในเชิงป้องกันด้วย
การหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยา
ปัญหาทางสงัคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อยกระดบัสขุภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์
สิ่งแวดล้อม โดยองค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกับพันธมิตร
ภายนอกก็ได้ (Kotler และ Lee, 2005 อ้างถึงในพิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2550:30) 

 

แผนภมูิที่ 2.2  รูปแบบของความรับผิดชอบตอ่สงัคม (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2550, หน้า 30) 
 
 

          Social-driven CSR            Corporate-driven CSR 
 

 
  
 
   

Corporate 
Philanthropy 

 
 
Community   
Volunteering 

Social 
Responsible  
Business 
Practices  

  

 

 จากแผนภูมิท่ี 2.2 การจ าแนกรูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมข้างต้น หาก
พิจารณาตามความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมจะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก คือ การ
สง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาสงัคม การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม และการตลาดเพื่อ
มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการสื่อสาร
การตลาดท่ีเข้าขา่ยการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-driven CSR) 
ส่วนกิจกรรม 3 ชนิดหลงัได้แก่ การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการ

Cause 
Promotions 

 
 
Cause-related  
Marketing 

Corporate Social  
Marketing  พูด 

  ท ำ 
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ประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการกระท า หรือเป็น
การด าเนินกิจกรรมขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลกั (Corporate-driven 
CSR) 

 

 ทางด้านประเภทของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
Davis และ Brainstorm (1975) อ้างถึงใน Grunig, Hunt, และ Todd (1984) ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 
2.5 ซึ่งได้แบ่งล าดบัชัน้ของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ (A Widening Circle of 
Business Social Responsibilities) ออกเป็น 3 ประเภท กลา่วคือ  

1. การด าเนินงานขัน้พืน้ฐานขององค์กร 

2. ประเด็นขององค์กรเก่ียวกบัผลของการด าเนินงานของบริษัทตอ่กลุม่ภายนอกองค์กร 

3. ประเด็นขององค์กรในการช่วยแก้ปัญหาสงัคมทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวข้องกบัองค์กร 

 

แผนภมูิที่ 2.3 ล าดบัชัน้ของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ  (A Widening Circle of 
Business Social Responsibilities) (Keith Davis and Robert L. Brainstorm, 
1975. อ้างถึงใน Grunig, Hunt, และ Todd 1984.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกระท าตามหน้าที่พืน้ฐาน
ทางด้านเศรษฐกจิ อาท ิการจ้าง

งาน  

ความรับผิดชอบจากการกระท าตามหน้าที่พืน้ฐาน อาทิ 
โอกาสการท างานที่เท่าเทียมกนัในการป้องกนัมลภาวะ

จากการด าเนินงานทางด้านอตุสาหกรรม 
 

ความรับผิดชอบจากการช่วยเหลือปัญหาสงัคม
ทัว่ไป อาทิ การป้องกนัความเส่ือมของเมอืงใหญ่ 

หรือการฝึกอบรมให้แก่ผู้ตกงาน 
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ขณะท่ี Porter, และ Kramer (2006) เขียนบทความเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร โดยใช้ช่ือว่า Strategy and Society: The Link Between Competitive 
Advantage and Corporate Social Responsibility ตีพิมพ์ลงใน Harvard Business Review 
เม่ือเดือนธันวาคม 2006 แบ่งความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
Responsive CSR ท่ีมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ การท าตวัเป็น Good Corporate Citizen เข้า
ใจความกงัวลท่ีเปลีย่นไปของ Stakeholders และการบรรเทาผลกระทบในด้านท่ีไม่ดีจากกิจกรรม
ของบริษัท และ Strategic CSR รูปแบบนีบ้ริษัทต้องมียุทธศาสตร์ท่ีสรรหา Unique Position เพื่อ
ท าในสิง่ท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ซึง่จะช่วยลดต้นทนุ หรือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ดีขึน้ เช่น 
โตโยต้าท า Toyota Prius เป็นรถ Hybrid Car ซึ่งช่วยสร้าง Competitive Advantage ให้เกิดขึน้ 
ซึง่ตา่งจาก Competitive Positioning ท่ีวอลโวส่ร้างจุดขายในด้านความปลอดภยั  

 

อาจารย์อนนัตชยั ยรูประถม ผู้อ านวยการสถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืน (SBDI) 
กลา่วเพิ่มเติมต่อแนวคิดนีว้่า ขัน้ของการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะก้าวไปสู่
รูปแบบ Corporate Sustainability มากขึน้ จากบนัไดขัน้แรกท่ีเป็นเร่ืองการบริจาคให้เพียงอย่าง
เดียว (Philanthropy) บนัไดท่ี 2 คือ ให้อยา่งมีกลยทุธ์เป็น Strategic Philanthropy หรือ Strategic 
CSR ซึ่งตอนนีไ้ด้พฒันาขึน้มาถึงบนัไดขัน้ท่ี 3 นัน่คือ Corporate Sustainability ท่ีมองว่าความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอยูใ่นเนือ้ขององค์กรนบัตัง้แต่ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจน
กลยทุธ์ขององค์กร ซึง่คุณค่าของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
(Sustainability Development) ไม่ได้อยูท่ี่ผลลพัธ์ของโครงการเพียงอยา่งเดียว แต่คุณค่าท่ีแท้จริง
จะเร่ิมต้นตัง้แต่กระบวนการคิดโครงการ วิธีการสื่อสารกับพนกังานให้ได้รู้ว่าจะท าในนามองค์กร
อย่างไร เพื่ออะไร กระบวนการวางแผนเพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการจะใช้วิธีอะไร รวมทัง้การเปิดให้
พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมท างานกบัผู้บริหารจะเป็นสิง่ท่ีช่วยสร้างคณุคา่ ท าให้เกิดความภาคภมิูใจ 
และถ้ากระบวนการดี เป้าหมายท่ีได้รับก็ยอ่มจะดีตามไปด้วย (แบรนด์เอจฉบบัเข้มข้นพิเศษ, Sub 
Division 4 : 2009 – Super CSR : 035) ดงัแผนภมิูท่ี 2.4 
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แผนภมูิที่ 2.4: ขัน้ของการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (แบรนด์เอจฉบบัเข้มข้น
พิเศษ, Sub Division 4 : 2009 – Super CSR : 035) 

 

 

 

 

 

 

 ขอบเขตความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบง่
ออกได้เป็น 7 ประการ ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 

 

1. ด้านชุมชน (The Community) องค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสงัคมจะต้อง
สร้างจุดเดน่ขึน้ในชุมชน โดยเป็นผู้น าในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กบัสงัคม 

 

2. ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องค์กรเช่ือว่า
การลงทุนในสขุภาพและจัดสวสัดิการให้กับชุมชนเป็นความรับผิดชอบด้านสงัคมท่ีมีคุณค่าและ
จ าเป็นส าหรับพนกังานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอย่าง โครงการด้านสขุภาพและสงัคมจะ
สร้างค่านิยมในชุมชน ซึ่งจะท าให้บริษัทมีอิทธิพลต่อผู้ ลงทุนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดกับ
บริษัทด้วย 

 

3. ด้านการศึกษา (Education) องค์กรจ านวนมากมีความสนใจใน
ความรับผิดชอบด้านการศึกษา ผู้บริหารระลกึว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาระดับประถม มัธยม 
วิทยาลยั และมหาวิทยาลยั ทัง้ในด้านการบริจาคเงิน ด้านการศกึษา การประชาสมัพนัธ์ด้านอ่ืนๆ 

 

ขัน้ท่ี 3 Corporate Sustainability 

ขัน้ท่ี 2 Strategic Philanthropy หรือ Strategic CSR 

ขัน้ท่ี 1 การบริจาคให้เพียงอยา่งเดียว (Philanthropy) 
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4. ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  บางองค์กรมุ่ งความ
รับผิดชอบด้านสงัคมในการรณรงค์สทิธิมนษุยชน 

 

5. ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องค์กร
จ านวนมากได้ตัดสินใจเลือกการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางธร รมชาติ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการสร้างจิตส านกึในการรักษาสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ 

 

6. สิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) บางองค์กรได้เน้นในเร่ือง
ของสิทธิผู้บริโภค โดยค านึงถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาท่ีเป็น
ความจริง (Truthful Advertising) 

 

7. วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจ ซึ่งให้การสนบัสนุนด้านศิลปวฒันธรรม
เช่ือวา่เป็นรูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสามารถสง่เสริมการรู้จักบริษัทและสร้าง
ความรู้สกึ ทศันคติท่ีดีให้เกิดกับบริษัทได้ ทศันะท่ีให้การสนบัสนุนเหตุการณ์ด้านวฒันธรรมถือว่า
เป็นการลงทุนท่ีมีคุณภาพ เป็นการลงทุนด้านคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ส าหรับชุมชน ลกูค้า ชุมชนใน
ท้องถ่ิน บุคลากร และผู้ มีสว่นในผลประโยชน์ขององค์กร ถือว่าสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดีให้กับ
กลุม่เหลา่นีไ้ด้ 

 

 ปัจจุบนัการตดัสนิใจและการกระท าต่างๆ ทางด้านการจัดการเพิ่มการพิจารณา
ทางด้านสงัคมเข้าไปด้วย ผู้บริหารทัง้หลายได้มีการโต้แย้งกันถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและ
สงัคม โดยถือวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจเป็นการแสดงออกของการบริหารท่ีมีจริยธรรม 
ดงันัน้ สิง่ท่ีส าคญั คือ การพิจารณาวา่องค์กรควรมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งไร และพิจารณา
ตอ่ไปวา่ควรจะรับผิดชอบตอ่สงัคมและแก้ปัญหาของสงัคมมากน้อยเพียงใด อยา่งไรก็ตาม ต้องไม่
ลมืวา่องค์กรต้องมีรายได้และผลก าไรอนัจะท าให้กิจการด าเนินการตอ่ไปได้ 
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  หลกัการเหลา่นีส้ามารถจดัแบง่ระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ี
ผู้บริหารควรจะมีตอ่สงัคมได้เป็น 4 ระดบั คือ (วรทยั ราวินิจ, 2549 : 31) 

 

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อ
ผลิตสินค้าและบริการตามท่ีประชาชนต้องการและน ามาขายเพื่อให้เกิดก าไรแก่เจ้าของกิจการ  
(ในกรณีท่ีเป็นองค์กรท าเพื่อก าไร) นบัได้ว่าเป็นความรับผิดชอบหลกัและความรับผิดชอบดัง้เดิม
ของการด าเนินการจนอาจกลา่วได้วา่นอกจากความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจแล้ว ผู้บริหารในอดีต
บางคนไม่เคยค านงึถึงความรับผิดชอบในด้านอ่ืนเลย 

 

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อด าเนิน
กิจการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎข้อบังคับต่างๆ อย่าง ไรก็ตาม กฎหมายและ 
กฎข้อบงัคบัไม่สามารถจะครอบคลมุการกระท าทกุอยา่งขององค์กรได้ การกระท าบางอย่างไม่ผิด
กฎหมายแตอ่งค์กรควรจะกระท าหรือไม่นัน้ขึน้อยูก่บัความรับผิดชอบของผู้บริหารองค์กรนัน้ๆ  

3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility)  
การกระท าบางอย่างไม่ใช่สิ่งท่ีกฎหมายบงัคับ ถ้าองค์กรไม่ท าก็ไม่ผิดกฎหมาย แต่องค์กรเลือก
กระท าเพราะเห็นวา่เป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น การให้สวสัดิการด้านเสือ้ผ้า ท่ีอยูอ่าศยั 
เงินกู้ยืม อาหารกลางวนั รถรับสง่พนกังาน การจดัน าเท่ียว เป็นต้น 

 

4. ความ รับผิด ชอบในการใ ช้ดุ ลพิ นิ จ  (Discretionary 
Responsibility) ความรับผิดชอบในระดบันีเ้ป็นความสมัครใจของผู้บริหารองค์กรโดยตรง และ
ขึน้อยู่กับการตัดสินใจเลือกกระท าของผู้บริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบนีไ้ม่ได้บังคับไว้เป็น
กฎหมายหรือเป็นสิ่งท่ีพนกังานคิดว่าควรได้รับตามหลกัจริยธรรม เช่น ผู้บริหารไม่สนบัสนุนให้
พนักงานท างานล่วงเวลาแต่กลับจ้างพนักงานเพิ่ม เพิ่มเคร่ืองจักร เพิ่มเงินเดือน ทัง้นีเ้พราะ
ผู้บริหารพินิจพิเคราะห์อยา่งสขุมุแล้ววา่ การท างานลว่งเวลาท าให้สขุภาพของพนกังานเสื่อมโทรม 
และเป็นการบัน่ทอนคณุภาพชีวิต 
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 สรุปได้วา่ความรับผิดชอบต่อสงัคม อาจแบ่งเป็นระดบัขัน้ได้ จากขัน้ท่ี 1 อันเป็น
สิ่งท่ีผู้ บริหารหรือนักธุรกิจต้องท าเพื่อความอยู่รอดของตนเอง นั่นคือ ความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ แต่ผู้บริหารหรือนกัธุรกิจบางคนจะรับผิดชอบในขัน้สงูขึน้ต่อไป คือ จะเลือกท าสิ่งท่ีได้  
ผลประโยชน์ได้ก าไร แต่ต้องไม่ผิดกฎหมาย ถ้ามีความรับผิดชอบสูงขึน้ไปอีกก็จะเป็นความ
รับผิดชอบท่ีค านึงถึงจริยธรรม หลังจากนัน้เป็นขัน้การพินิจพิเคราะห์การกระท าเพื่อความ
รับผิดชอบอยา่งสขุมุ ระมดัระวงัจริงจงัขึน้ไปกวา่แคเ่พียงค านงึถึงจริยธรรม และการท่ีผู้บริหารหรือ
นกัธุรกิจคนใดจะตดัสินใจด าเนินการโดยมีความรับผิดชอบมากน้อยประการใดย่อมขึน้อยู่กับ
จริยธรรมของผู้บริหารหรือนกัธุรกิจผู้นัน้ สดุท้ายเป็นขัน้ตอนของความรับผิดชอบต่อสงัคมทัง้หมด 
ดงัแผนภมิูท่ี 2.5 

 

แผนภมูิที่ 2.5  ระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ (วรทยั ราวินิจ, 2549 : 31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการปฎิบติัตามหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ควบคุม
กบัธุรกิจ สามารถเเบง่ได้เป็น 4 ขัน้ ดงันี ้ 

 

ขัน้ท่ี 5 ระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมด 

ขัน้ท่ี 4 ความรับผิดชอบโดยใช้ดลุพินิจ 

ขัน้ท่ี 3 ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

ขัน้ท่ี 2 ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

ขัน้ท่ี 1 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (แสวงหาก าไร) 
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 ขัน้ที่ 1 Mandatory Level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การ
ท่ีธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฎิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค กฎหมายเเรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น 

 

 ขัน้ที่  2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) 
หมายถึง การท่ีธุรกิจค านงึถึงความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ ถือหุ้น ซึง่ในขัน้นี ้
ธุรกิจควรหมัน่ตรวจตราวา่ก าไรที่ได้นัน้ต้องมิใช่ก าไรซึง่เกิดจากการเบียดเบียนสงัคม 

 

 ขัน้ที่  3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of 
Conduct) หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ ถือหุ้นได้ในอัตราท่ีเหมาะสมและผู้
ประกอบธุรกิจได้ใสใ่จเพื่อให้ประโยชน์ตอบเเทนเเก่สังคมมากขึน้ โดยเฉพาะสงัคมใกล้ท่ีอยู่รอบ
ข้างที่มีความคาดหวงัวา่ จะได้รับการดเูเลหรือเอาใจใสจ่ากผุ้ประกอบธุรกิจ 

 

 ขัน้ที่  4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจควบคูก่บัการปฏิบติัตามเเนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้วยความสมัคร
ใจ โดยไม่ได้ถกูเรียกร้องจากสงัคมแตอ่ยา่งใด ซึง่ในขัน้นี ้การประกอบธุรกิจอยู่บนพืน้ฐานของการ
มุ่งประโยชน์ของสงัคมเป็นส าคญัและการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ในสว่น
นีส้มควรได้รับการยกย่องช่ืนชมจากสงัคมอย่างเเท้จริงจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
จริยธรรมกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจมีความใกล้ชิดกนัจนแยกไม่ออก ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมแสดงถึงความมีจริยธรรม และความมีจริยธรรมแสดงออกได้ด้วยการมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและจริยธรรมทางธุรกิจจะมีได้มากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่
กับลกัษณะของความสมัพันธ์ระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจส่วนหนึ่งและความสัมพันธ์
ระหวา่งธุรกิจกบัสงัคมอีกสว่นหนึง่ ดงัแผนภมิูท่ี 2.6 
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แผนภมูิที่ 2.6  ขัน้ตอนในการปฎิบติัตามหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีประยกุต์ใช้
ในธุรกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 กระบวนการด าเนินงานด้านการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจอันจะ
น าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืนใน 3 มิติ ตามแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 
2003) อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมีแนวคิดว่าการยอมรับขององค์กรธุรกิจนัน้
ไม่ได้มาจากผู้ ถือหุ้นหรือหุ้ นสว่นทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยงัต้องอาศยัปัจจัยภายนอกทัง้ใน
ด้านของสงัคมและสิง่แวดล้อมอีกด้วย เพื่อสร้างการยอมรับของประชาชนตอ่องค์กรธุรกิจนัน้ๆ โดย
ยาโร่ (2003) ได้เสนอแผนภาพเก่ียวกบัแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line ไว้ดงัแผนภมิูท่ี 2.7 

 

แผนภมูิที่ 2.7  แนวคิด Triple Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003 อ้างถึงในสุเมธ  
กาญจนพนัธ์ุ, 2551)  

   

 

 

 

 

ขัน้ท่ี 4 Voluntary Level: ความสมคัรใจ (Voluntary Action) 

ขัน้ท่ี 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) 

ขัน้ท่ี 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) 

ขัน้ท่ี 1 Mandatory Level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) 

Bottom Line ขององค์กรธุรกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม 
 

ด้านสิง่แวดล้อม
เศรษฐกิจ 

 
ประชาชนเกิดการยอมรับ เช่ือถือ และไว้ใจ 
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 โดยแนวคิด Triple Bottom Line จะช่วยท าให้การบริหารงานขององค์กรธุรกิจ
ด าเนินไปสูข่ัน้ตอนของการพฒันาอยา่งยัง่ยืนได้ ดงัแผนภมิูข้างลา่ง 

 

แผนภมูิที่ 2.8 ขัน้ตอนการพฒันาอย่างยัง่ยืน (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003  อ้างถึงใน สเุมธ  
กาญจนพนัธ์ุ, 2551) 

 

 

 

 

 

 

2.2.3 แนวทางการด าเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

กระแสของการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีเกิดขึน้อย่างกว้างขวาง  
ทั่วโลกตัง้แต่ราว  พ.ศ. 2513 เป็นต้นมา ได้สร้างความต่ืนตัวให้กับธุรกิจต่างๆ ทัง้ในและ
ต่างประเทศ เพื่อท่ีจะแสวงหาแนวทางให้องค์กรของตนสามารถท่ีจะแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมได้ ซึ่งหากกล่าวแล้วกระแสการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนีเ้ร่ิมเกิดขึน้ใน
ประเทศไทยมาตัง้แตร่าว พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา แตเ่ร่ิมได้รับความสนใจตัง้แตปี่ พ.ศ. 2549 และยงั
พฒันาเร่ือยมายงัปี พ.ศ. 2550 อย่างมั่นคงและจริงจังมากขึน้อีกด้วย โดยทางสถาบนัไทยพฒัน์ 
ซึง่เป็นสถาบนัท่ีศกึษาเก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมาอย่างต่อเน่ืองได้
ใช้ช่ือเรียกวา่ “บรรษัทบริบาล” (Corporate Social Responsibility - CSR) ซึ่งหมายถึงการก ากับ
ดูแลกิจการให้เจริญรุ่งเรืองไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยความโปร่งใส โดยมุ่ง
ค านงึถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในกิจการ และสว่นได้สว่นเสยีอ่ืน รวมไปถึงสงัคมโดยรวมท่ีประกอบกัน
ในประเทศไทย เช่น สทิธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบติัตอ่หุ้นสว่นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลท่ี
โปร่งใส เป็นต้น นอกจากนีห้ากมองตามแนวทางปฏิบัติหลายข้อท่ีองค์กรธุรกิจในประเทศไทย
น ามาใช้นัน้ อาจมีความก้าวหน้ามากกว่าหลกัการของต่างประเทศก็ได้ (“จากบรรษัทภิบาลสู่...”, 
2550) 
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 ในการด าเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ถือเป็นเกณฑ์การท าธุรกิจท่ีจะ
กระทบทกุมิติของการท าธุรกิจ ดงันัน้ ก่อนท่ีจะเร่ิมองค์กรธุรกิจควรต้องพิจารณาก่อนว่า นโยบาย
หรือวิสยัทศัน์ของบริษัทรองรับเร่ืองนีห้รือไม่ มีการปรึกษาหารือในเร่ืองนีก้ับผู้ มีสว่นได้สว่นเสียใน
องค์กรอย่างไร เป็นต้น ทัง้นีเ้น่ืองจากพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินและการพฒันา 
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทยนัน้ มักเกิดขึน้จากการเข้าใจ
ความหมายของค าว่า “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” ท่ียงัแคบเกินไป โดยเข้าใจว่า การ
แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือ การท่ีองค์กรมีสว่นร่วมกับกิจกรรมทางสงัคมใน
ลกัษณะของสงัคมสงเคราะห์โดยให้ความช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม การบริจาคต่างๆ แต่
ประเด็นส าคญัท่ีสดุท่ีสง่ผลให้การท า “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” เกิดอุปสรรคมากท่ีสดุ
คือ ผู้ บริหารหรือผู้น าองค์กร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะยังขาดความเข้าใจถึงประโยชน์ของ “ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” และเห็นว่าการด าเนินกิจการท่ีแสดงความรับผิดต่อสงัคมของ
องค์กรเป็นการท าให้บริษัทเกิดต้นทนุท่ีไม่จ าเป็น จึงเห็นได้ว่า ผู้น าองค์กรนัน้ย่อมมีบทบาทส าคญั
มากต่อการด าเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เพราะหากผู้น าองค์กรไม่
เห็นความส าคญัหรือไม่เข้าใจความหมายของการด าเนินกิจกรรมแล้ว อาจสง่ผลให้องค์กรธุรกิจไม่
ประสบความส าเร็จและไม่ตอบโจทย์ความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ดังนัน้ ผู้บริหารของ
องค์กรไม่เพียงแต่จะต้องเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีต่อการท า “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” 
เทา่นัน้ แตย่งัต้องมีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งจริงจงัอีกด้วย 

 

 หากผู้บริหารมีจิตส านกึในการด าเนินงานด้าน “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” เป็น
แรงผลกัดนัในการบริหาร ก็จะให้การสนบัสนนุการด าเนินงานด้าน “ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร” อยา่งเต็มท่ี อาจกลา่วได้ว่าเสมือนการท าเพื่อบรรลเุป้าหมายเชิงอุดมคติ เพราะต้องการ
เห็นสงัคมดีขึน้ และเช่ือว่าหากสงัคมอยู่ได้ องค์กรธุรกิจย่อมอยู่ได้ด้วยเช่นกัน ผลท่ีได้รับก็คือ 
เลง็เห็นวา่บริษัทท่ีดีต้องมีบทบาทท าหน้าที่ให้เป็นประโยชน์กับสงัคม ดงันัน้ ผู้บริหารจึงก าหนดให้
การด าเนินกิจกรรมทางด้าน “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” เป็นปรัชญาหนึ่งและเป็นสิ่งท่ี
องค์กรต้องปฏิบัติตัง้แต่เร่ิมแรก บางบริษัทยังพยายามท าให้ “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร” เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กรและอยูใ่นจิตส านกึของพนกังานในองค์กร แต่อย่างไรก็
ตาม การท่ีจะปลกูฝังให้ถึงระดบัจิตส านกึนีก็้ไม่ใช่เร่ืองงา่ยนกั 
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 ดงัเช่นบริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นหนึง่บริษัทท่ีประสบความส าเร็จใน
การน าแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนิน “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” มาประยุกต์ใช้ในองค์กร
โดยเน้นไปท่ีเร่ืองของการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมจากภายในองค์กรเอง ผลท่ีตามมา คือ อัตราการเข้าออกของพนกังานลดลงเหลือเพียง 1% 
นอกจากนี ้สิง่ท่ีตามมามากกวา่นัน้ คือ ประสทิธิผลของการด าเนินธุรกิจท่ีดีขึน้และค่าใช้จ่ายลดลง 
ดงันัน้ หากมองจากส่งท่ีทางบริษัทแพรนด้าได้รับแล้วจะเห็นได้ว่า “ผู้น าองค์กร” นัน้เป็นปัจจัย
ส าคญัในการขบัเคลือ่นการด าเนินกิจกรรมทางด้าน “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” เพื่อให้
สามารถบรรลผุลส าเร็จและยัง่ยืนในระยะยาวได้ (“เม่ือ CEO คือจุดอ่อน”, 2550) อาจกลา่วได้ว่า 
การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมในองค์กรธุรกิจไม่ใช่ว่า หากท าโดยไม่มุ่งหวงัก าไรแล้วบริษัทจะขาด
รายได้ เพราะหากบริษัทด าเนินธุรกิจโดยซื่อสตัย์แล้ว ผลตอบแทนยอ่มจะสะท้อนกลบัมายงับริษัท
อย่างแน่นอน ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับทัง้ในและต่างประเทศ ความยืนยาวของช่ือเสียงองค์กร 
เหนือสิง่อ่ืนใดคือพนกังานท่ีมีความภาคภมิูใจในตวัองค์กรของตน 

 

 อยา่งไรก็ตาม บางองค์กรถึงแม้ผู้บริหารจะเห็นความส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทางด้าน 
“ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” แต่ด้วยโครงสร้างขององค์กรก็อาจไม่เอื อ้อ านวยต่อการ
ด าเนินกิจกรรม “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” ในระดบัท่ีลึกลงไปก็เป็นได้ ยิ่งหากมา
พิจารณาในระดบัปฏิบติัการด้วยแล้ว ดงันัน้ จึงอาจต้องมีการตัง้เป็นคณะกรรมการโดยดึงคนจาก
แผนกตา่งๆ เข้ามาดูแลในแต่ละสว่นของการด าเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม และเม่ือเร่ิมต้น
ท าแล้วต้องท าอยูต่ลอดเวลา อยา่งตอ่เน่ืองและมีความพร้อมอยูเ่สมอในทกุๆ ด้าน 

 

 หากกลา่วถึงการด าเนิน “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” ในประเทศไทยแล้ว อาจ
พิจารณาได้ 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การท าตามมาตรฐานของประเทศคู่ค้าท่ีก าหนดว่าต้องอะไรบ้าง 
ซึ่งกลุ่มเหล่านีม้ักเกิดกับองค์กรขนาดใหญ่โดยบางองค์กรมักใช้งบประมาณเพื่อการโฆษณา
ผลงานมากกว่างบท่ีได้ลงมือท าจริงๆ และพนกังานในองค์กรไม่ได้มีสว่นร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ท่ี
จัดขึ น้  อีกหนึ่ งประเภทคือ  การท า กิจกรรมเพื่อสังคมด้วยใจจ ริงๆ คือ  ไม่ มีการทุ่มใ ช้  
งบโฆษณาเพื่อบอกกลา่วหรือประชาสมัพนัธ์ แคเ่ป็นการท าด้วยความเช่ือมัน่วา่เป็นสิง่ท่ีดี และเพื่อ
ประโยชน์ต่อสงัคมอย่างจริงจัง สิ่งส าคญัคือการท่ีพนักงานในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท ซึ่งเสมือนการท าธุรกิจแบบโปร่งใสอย่างเป็นธรรมมิใช่การ  
สร้างภาพแตอ่ยา่งใด นอกจากนีย้งัใช้งบประมาณน้อยกวา่รูปแบบแรกอีกด้วย 

 

 อย่างไรก็ดี การจัดหาแนวทางการด าเนินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยควร
ประกอบด้วย 10 ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้(“เปิดผลวิจยั CSR…”, 2550) 

 

1. กรอบการท างานต้องมาจากผู้น าองค์กรท่ีตระหนกัถึงการท างานเพื่อสงัคมใน
แนวทางการสร้างหน่วยงานให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งควรมีการก าหนดวิสยัทัศน์และ
คา่นิยมจากองค์กรภายใน สร้างพนัธสญัญาทางจริยธรรมด้วยความโปร่งใสทัง้กระบวนการท างาน
และการตรวจสอบตา่งๆ 

 

2. ควรมีการวางกลยทุธ์และแผนการปฏิบติัด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถึง
แผนการป้องกนัความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ในแผนการท างานในแต่ละขัน้ตอน เพื่อให้เกิดความยัง่ยืน 
และมีการจดักิจกรรมที่มีความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ 

 

3. องค์กรธุรกิจต้องสร้างความรับผิดชอบและสร้างคณุคา่ให้กับลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร โดยสามารถเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใสทัง้ในด้านการใช้สินค้าและ
บริการ เพื่อจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

 

4. ต้องมีกระบวนการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทีมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องเร่ิม
จากการจดัการท่ีดีจากภายในองค์กรเองก่อน เม่ือระบบภายในมีความเข้มแข็งก็จะสามารถปรับใช้
กบัภายนอกได้ดี 
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5. เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้องค์กร จึงต้องมีการจัดการความรู้ทางด้าน “ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” ท่ีเป็นระบบ เพื่อใช้พฒันาและยกระดบัการท างานในขัน้ตอ่ๆ ไป 

 

6. องค์กรต้องปฏิบติัต่อพนกังานภายในองค์กรโดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน 
สง่เสริมพฒันาคุณภาพชีวิต ค านึงถึงความปลอดภยัในการท างานของภายในต่อสงัคมโดยรอบ
อยา่งเทา่เทียมเป็นธรรม 

 

7. ควรมีการสือ่สารกระบวนความคิดในการท างานเพื่อสงัคมภายในองค์กรให้กับ
ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียอย่างมีระบบแบบแผน เพราะเม่ือการด าเนินงานภายในมีประสิทธิภาพแล้ว
ต้องมีการสื่อสารไปยังสาธารณะชนภายนอกให้รับรู้ เพื่อท่ีจะสามารถน าแนวคิดมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั และยงัเป็นการขยายผลแนวคิดท่ีมีประสทิธิภาพสูส่งัคมภายนอกอีกด้วย 

 

8. องค์กรจะต้องมีการจัดกระบวนการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์และบริการแก่
ลกูค้าขององค์กรอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยพัฒนาการท างานให้เกิดผลกระทบกับ
สิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ 

 

9. สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้กระบวนการ
ท างานมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกบัศกัยภาพความรู้ท่ีองค์กรมีพนัธมิตรอยู่ รวมทัง้ยงัเป็นการ
สร้างเครือขา่ยการท างานเพื่อสงัคมในประเทศให้มีความเข้มแข็งอีกด้วย 

 

10. มุ่งเน้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ด้าน
องค์กรท่ีต้องวางแผนในระยะยาว และค านึงถึงผลลพัธ์ทางสงัคมท่ีมีกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กรและชุมชนโดยรอบให้เป็นแผนระยะยาว เพื่อให้สิง่ท่ีได้จากการด าเนินงานมีความยัง่ยืน 
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 สรุปได้วา่ ส าหรับแนวปฏิบติัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร แบ่งได้
เป็น 8 หวัข้อ ดงันี ้

1. การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

3. การเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบติัตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม 

4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

5. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

6. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

7. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

8. การจดัท ารายงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 

 

  นอกจากนี ้แนวทางการด าเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม  
มีรายละเอียด ดงันี ้(ซีเอสอาร์เทียมกบัซีเอสอาร์แท้ ดอูยา่งไร, 2549 : ยอ่หน้าที่ 1)  

 

1. พิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมท่ีได้รับว่าตกอยู่กับสังคมหรือองค์กร
มากกวา่กนั และทา่นในฐานะผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในสงัคมทัง้ระดบัใกล้และไกล ควรท่ีจะสนบัสนุน
กิจกรรมนัน้หรือไม่ 

 

2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจะต้องเกิดขึน้จากการอาสาหรือสมัครใจ
ยินดีในการด าเนินกิจกรรมด้วยตวัเอง มิใช่เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ี ตาม
ระเบียบข้อบงัคบัทางกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทดัฐานของสงัคมนัน้ๆ กิจกรรมใดท่ีต้องเป็นไป
ตามหน้าที่ (Duty) ตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐาน (Standard) กิจกรรมนัน้ไม่ถือว่าเป็น
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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3. การด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรภายในองค์กร (Corporate-driven CSR) 
เป็นการแบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อสงัคมตามทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรม โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยูภ่ายในองค์กรเป็นหลกั เช่น องค์กรบริจาคเงินท่ีได้จากก าไรในกิจการหรือบริจาค
สินค้าและบริการของบริษัทเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ หรือน าพนักงานลงพืน้ท่ีเพื่อเป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลอืผู้ประสบภยั เป็นการเสยีสละทรัพยากรด้านเวลา หรือเป็นการลงแรง เป็นต้น 
นอกเหนือจากการลงเงินหรือให้เป็นสิ่งของตามปกติทั่วไป และถ้าหากพิจารณาโดยยึดท่ีตัว
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ยงัสามารถจ าแนกออกเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคม
ท่ีอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-process) ความรับผิดชอบต่อสงัคมซึ่งแยกต่างหากจาก
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเกิดขึน้ภายหลงั (CSR-after-process) และความรับผิดชอบต่อสงัคม
เสมือนเป็นกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-as-process) 

 

4. การด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรภายนอกองค์กร (Social-driven CSR) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กร (Social-driven CSR) เป็นหลกั เช่น การเชิญ
ชวนให้ลกูค้าซือ้สนิค้าและบริการของบริษัทในช่วงเวลาการรณรงค์โดยบริจาครายได้จากการขาย
สนิค้าและบริการสว่นหนึง่ตอ่ทกุๆ การซือ้แตล่ะครัง้ให้แก่หนว่ยงานหรือมูลนิธิต่างๆ เป็นการระดม
เงินบริจาคจากการซือ้ของลกูค้าและมอบหมายให้ผู้ อ่ืนท่ีมิใช่พนกังานในองค์กรลงแรงช่วยเหลือใน
พืน้ท่ี เป็นต้น 

 

 กลา่วโดยสรุปได้วา่ การจ าแนกกิจกรรม (Activity) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรสามารถพิจารณาได้ในหลายมิติ ขึน้อยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการอ้างอิง อาทิ การจ าแนกโดย
วิธีการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงกลยทุธ์อยา่งตอ่เน่ือง การจ าแนกโดยยดึท่ีตวั
กระบวนการทางธุรกิจ การจ าแนกโดยพิจารณาท่ีเจตนารมณ์แห่งการกระท า การจ าแนกตาม
ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน การจ าแนกตามกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีได้รับผลกระทบ การ
จ าแนกตามการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี การจ าแนกโดยค านงึถึงมิติปัญหาทางสงัคม การ
จ าแนกตามประเด็นปัญหาทางสงัคม การจ าแนกตามประเภทกิจกรรม และการจ าแนกโดยใช้
เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ 
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 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่าง
ต่อเน่ืองขององค์กร หรือความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR)  
ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบสองส่วนส าคัญ คือ การให้ความส าคญักับความต้องการของสงัคม 
(ฝ่ังอุปสงค์) เป็นลกัษณะของการวิเคราะห์ในแบบ Outside-in ด้วยเหตุนี ้การด าเนินงานความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีมีการพิจารณาถึงปัญหาของชุมชนหรือประเด็นทางสงัคมท่ีแท้จริง 
จะท าให้ได้มาซึ่งประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสงูกว่าการแค่ไปบริจาคตามท่ีองค์กรต้องการจะ
ท าเพียงเท่านัน้ สว่นองค์ประกอบท่ีสองของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ คือ 
การค านงึถึงความเช่ียวชาญขององค์กรในการตอบสนองตอ่ประเด็นทางสงัคม (ฝ่ังอุปทาน) ซึง่เป็น
การส ารวจขีดความสามารถ หรือทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ ว่าสามารถเข้าไปด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้ได้ดีเพียงใด เป็นลกัษณะของการวิเคราะห์แบบ Inside-Out 
และด้วยการประเมินศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการตอบสนองต่อประเด็นทางสงัคมนี ้จะท า
ให้การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้มาซึ่งประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสูงแก่
สงัคม รวมทัง้การหาหุ้นสว่นหรือพนัธมิตร (Partnership) 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ใน
องค์กร สามารถจ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้เป็น 3 จ าพวก (Division) 
โดยจ าพวกแรกเรียกว่า CSR-after-process คือ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อสร้างให้
เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้มักแยกต่างหากจากการด าเนิน
ธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการและเกิดขึน้ภายหลงั จ าพวกท่ีสองเป็น CSR-in-process 
คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการ
ท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผิดชอบ และจ าพวกท่ีสามเป็น CSR-as-process คือ การด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กลา่วอีกนัย
หนึง่คือ เป็นหนว่ยงานท่ีก่อตัง้ขึน้เพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สงัคมในทกุกระบวนการของกิจการ 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองเจตนารมณ์ (Spirit) แห่งการกระท า สามารถ
จ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้เป็น 2 ระดบัชัน้ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรระดบัพืน้ฐาน ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ี
เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ี หรือตามระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย และ  
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ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรระดบัก้าวหน้า ซึง่เป็นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรท่ีเกิดจากการอาสาหรือสมัครใจยินดีในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมนัน้ด้วยตวัเอง มิใช่เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบติัตามหน้าที่หรือตามกฎหมาย 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองทรัพยากร (Resource) ท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
สามารถจ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้เป็น 2 ตระกูล ได้แก่ Corporate-
driven CSR คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ภายในองค์กรเป็นหลกั และ Social-driven CSR คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรหรือจากสงัคมเป็นหลกั 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ท่ีได้รับ
ผลกระทบ สามารถจ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นเครือข่าย (Family) 
ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีองค์กรเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้อง เช่น ครอบครัวของพนกังาน ลกูค้า คู่ค้า 
ชุมชน หรือกระทัง่คูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ 

 

 หากพิจารณาโดยใช้ เกณฑ์เ ร่ืองการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนไ ด้ส่วนเสีย 
(Participation) สามารถจ าแนกการมีสว่นร่วมในโครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรได้เป็นเครือข่าย (Family) ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีองค์กรเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้อง เช่น 
ครอบครัวของพนกังาน ลกูค้า คูค้่า ชุมชน ผู้บริโภค สาธารณชนหรือแม้กระทัง่คูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองมิติปัญหาทางสงัคม สามารถจ าแนกกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้ตามมิติแห่งปัญหาท่ีองค์กรต้องการเข้าไปร่วมแก้ไข เช่น 
มิติทางด้านสิง่แวดล้อม มิติทางด้านสงัคม มิติทางด้านการศกึษาและมิติทางด้านเศรษฐกิจ 
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 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองประเด็น (Issue) ปัญหาทางสงัคม สามารถ
จ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้ตามมูลเหตุ (Cause) แห่งปัญหาท่ีองค์กร
ต้องการเข้าไปร่วมแก้ไข เช่น ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาด้านสขุภาวะ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาด้านการประกอบอาชีพ 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองประเภทกิจกรรม (Initiative) ตาม Kotler และ 
Lee (2005) ได้จ าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไว้ในหนงัสือ "Corporate 
Social Responsibility" ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม 
การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม การบริจาคเพื่อการ
กศุล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

 หากพิจารณาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองผลประโยชน์ (Benefit) เป็นท่ีตัง้ สามารถจ าแนก
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรแท้ ซึ่งเป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยค านึงถึงประโยชน์ต่อ
สงัคมเป็นท่ีตัง้ และความรับผิดชอบตอ่สงัคมเทียม ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรโดยค านงึถึงประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นท่ีตัง้ 

 

 ส าหรับการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมในระดับโลก ขณะนีอ้งค์กร
ระหวา่งประเทศเพื่อมาตรฐานสากลก าลงัร่างมาตรฐานของการท าความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (ISO 26000) โดยมาตรฐานของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปัจจุบนั UNDP 
ของสหประชาชาติได้เข้ามาตัง้กฎเกณฑ์ก าหนดให้ครอบคลมุเร่ืองต่อไปนี ้ (CSR ตอกย า้แนวคิด
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม, 2551: 6) 
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1. การท าบัญชีต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่ตกแต่งเพื่อหนีภาษีหรือ
ป่ันราคาหุ้น 

2. สร้างธรรมาภิบาลในกระบวนการท างาน ไม่มีเร่ืองอือ้ฉาว เช่น กด
คา่แรง หรือผลติสนิค้าปนเปือ้น ด้อยคณุภาพ 

3. พฒันาคณุภาพของพนกังานตอ่เน่ือง 

4. บริหารความเสีย่งในทกุด้านอยา่งดี 

5.  ปฏิบติัตามกติการของธุรกิจและรัฐ ไม่หนีภาษี หรือไม่ผกูขาดธุรกิจ 

 

 ปัจจุบนั องค์กรธุรกิจหลายแหง่ได้น าเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมา
เป็นประเด็นสือ่สารทางการตลาด บางองค์กรขยายผลเพื่อใช้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
เป็นรูปแบบในการกีดกนัการแขง่ขนัการค้า จนท าให้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรกลายเป็น
เคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสนองประโยชน์ตอ่องค์กร แทนท่ีจะเป็นกิจกรรมที่สนองประโยชน์ต่อสงัคม ใน
วงธุรกิจทกุวนันี ้จึงมีทัง้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรแท้และเทียม 

 

 จากแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในอดีตจนสู่ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) ในปัจจุบันนัน้ประกอบด้วย
องค์ประกอบสองสว่นส าคญั คือ การให้ความส าคญักบัความต้องการของสงัคม (ฝ่ังอุปสงค์) เป็น
ลกัษณะของการวิเคราะห์ในแบบ Outside-in ซึ่งคล้ายคลงึกับการด าเนินงานทางธุรกิจ ท่ีองค์กร
ต้องท าการส ารวจความต้องการของตลาดหรือกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ก่อนท่ีจะพฒันาหรือลงมือ
ผลิตสินค้าและบริการสู่ตลาดนัน้ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุนี ้การ
ด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีมีการพิจารณาถึงปัญหาของชุมชนหรือประเด็น
ทางสงัคมท่ีแท้จริง จะท าให้ได้มาซึง่ประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสงูกว่าการแค่ไปบริจาคตามท่ี
องค์กรต้องการจะท าเพียงเทา่นัน้ 
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 องค์ประกอบท่ีสองของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ คือ การ
ค านงึถึงความเช่ียวชาญขององค์กรในการตอบสนองตอ่ประเด็นทางสงัคม (ฝ่ังอุปทาน) ซึง่เป็นการ
ส ารวจขีดความสามารถ หรือทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ ว่าสามารถเข้าไปด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรนัน้ได้ดีเพียงใด เป็นลกัษณะของการวิเคราะห์แบบ Inside-out ซึ่งคล้ายกับการ
วิเคราะห์ SWOT ในทางธุรกิจเพื่อการก าหนดต าแหน่งและการสร้างความส าเร็จขององค์กร และ
ด้วยการประเมินศกัยภาพและความเช่ียวชาญในการตอบสนองต่อประเด็นทางสงัคมนี ้จะท าให้
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้มาซึ่งประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสงูแก่สงัคม 
เพราะหากส ารวจแล้วพบวา่กิจการยงัขาดทรัพยากรหรือความเช่ียวชาญท่ีต้องใช้ในการด าเนินงาน 
องค์กรก็จ าต้องแสวงหาทรัพยากรจากภายนอกด้วยการหาหุ้นส่วนหรือพนัธมิตร (Partnership) 
หรือมอบหมายให้หนว่ยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ หรือในพืน้ท่ีนัน้ๆ ด าเนินงาน
ให้ โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องลงมือท าเองโดยล าพงั 

 

 การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วยการค านึงถึง 2
องค์ประกอบข้างต้น นอกจากท่ีสงัคมและองค์กรจะสามารถด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว องค์กรยงัสามารถวางต าแหน่งองค์กรรวมทัง้
สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัอีกด้วย 

 

 ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ ผู้ อ านวยการสถาบนัไทยพฒัน์ กล่าวถึง สถานการณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือ บรรษัทบริบาล (Corporate Social 
Responsibility) ในปี 2552 ว่า จะยงัคงมีความเคลื่อนไหวคึกคกัอย่างต่อเน่ืองจากแรงสง่ในปีท่ี
ผ่านมา โดยในปีนี ้ทิศทางหลกั ในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะมีการ
พฒันาสูก่ารยกระดบัการสร้างสมรรถนะแหง่ความรับผิดชอบของกระบวนการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ในลกัษณะท่ีเป็น High Performance CSR รวมถึงการจับมือร่วมกันรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมในรูปแบบ “Joint-responsibility” มากขึน้ 
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 สถาบันไทยพัฒน์ได้รายงาน “6 ทิศทางซีเอสอาร์ปี 2552: Creative CSR” 
ส าหรับเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมขององ ค์กรธุรกิจจากความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) สูค่วามรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
เชิงสร้างสรรค์ (Creative CSR) เพื่อรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าและใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาองค์กรเพื่อแปรเปลี่ยนวิกฤตท่ีเกิดขึน้ให้เป็นโอกาสอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งกระบวนการคิด
เพื่อให้ได้มาซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ หรือการคิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิง “ยุทธศาสตร์” นัน้ จะต้องใช้พลงัจากสมองซีกซ้ายในการ
วิเคราะห์หาตรรกะเหตุผล ขณะท่ีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงสร้างสรรค์นัน้ 
จะถกูปลดปลอ่ยออกมาจากสมองซีกขวา เป็นการคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเชิง 
“ยุทธศิลป์” ท่ีต้องอาศัยไอเดียความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และความรู้สึกเป็นส าคัญ  
โดยแนวโน้มของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในปี 2552 มี 6 ทิศทาง ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 ทิศทางที่ 1: ธุรกิจจะปรับเปล่ียนการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม
จากแนว Eco-conscious มาสู่ Social Concern มากขึน้ "ในปีท่ีผ่านมาจะเห็นว่าองค์กรธุรกิจ
มุ่งเน้นการการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีเน้นการช่วยแก้ปัญหาลดโลกร้อน ซึ่งเป็นการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมจากแนว Eco-conscious แต่จากผลพวงของวิกฤตเศรษฐกิจท่ี
เกิดขึน้วนันีป้ระเด็นทางสงัคมเร่ืองการวา่งงานจะกลายมาเป็นประเด็นทางสงัคมท่ีธุรกิจจะต้องให้
ความส าคัญ เพราะล าพังการแก้ปัญหาของภาครัฐยังคงเต็มไปด้วยปัจจัยเสี่ยงและไม่ได้มีการ
แก้ปัญหาในเชิงบูรณาการ" ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ ผู้อ านวยการสถาบันไทยพฒัน์ ชีใ้ห้เห็นถึง
ความจ าเป็นท่ีองค์กรธุรกิจจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหานี ้การแก้ปัญหาท่ีไม่ได้
หมายถึงการจ้างงานและท าให้ธุรกิจต้องรับภาระมากเกินกวา่ที่ควรจะเป็น 

 

 "เราไม่ได้เน้นการจ้างงานเป็นหลกั เพราะในโลกของความเป็นจริงเราต้องยอมรับ
ว่า การรักษาพนกังานไว้ทัง้หมดอาจจะไม่สามารถท าได้ในขณะท่ีธุรกิจต้องประสบปัญหาจาก
วิกฤต" ดังนัน้ ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปัจจุบันนีจ้ึงมุ่งไปท่ีการบริหารศกัยภาพท่ี
องค์กรมีอยูเ่พื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากการเลกิจ้างมากท่ีสดุ 
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 แนวทางการท าความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีจะสามารถบรรเทาปัญหา
และผลกระทบจากการเลกิจ้างไว้ใน 3 ระดบั คือ 1. ในระดบัองค์กร หากจ าเป็นต้องปลดพนกังาน
ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะของคนกลุ่มนัน้ให้สามารถมีโอกาสในการท างานในองค์กรอ่ืน  
2. ระดบัอุตสาหกรรม องค์กรธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัควรท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรร่วมกันในการถ่ายเทคนไปยังองค์กรอ่ืนท่ียังขาดแคลนบุคลากรในด้านนัน้อยู ่
แทน ท่ีจะผลักภาระให้ เ ป็นของภาค รัฐ  3 .  ท าความ ร่วมมือกับภา คี อา ทิ  ร่วมมือกับ
สถาบนัการศึกษาในการพฒันาทกัษะของบณัฑิตท่ีเพิ่งจบการศึกษา โดยเสริมสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ ไม่วา่ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) ซึง่เป็นแนวคิดใหม่ในการท าธุรกิจท่ีมุ่งตอบโจทย์
สงัคมเป็นหลกั และบริษัทอาจจะสามารถสร้างงานในการให้กลุม่คนเหลา่นีไ้ปขบัเคลื่อนกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยท่ีเขาก็มีรายได้แต่ไม่ต้องผ่านระบบการจ้างงานของบริษัท 4. สร้าง
ทางเลือกใหม่ในการเข้าถึงการมีงานท า โดยพัฒนาทักษะอาชีพผู้ ว่างงานหรือผู้ ด้อยโอกาสใน
ชุมชนและสงัคม เพื่อให้เป็นผู้ผลิต (Suppliers) ในธุรกิจ ซึ่งเรียกว่า "ธุรกิจท่ีไม่ปิดกัน้" (Inclusive 
Business) ซึง่จะมีสว่นช่วยในการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมโดยท่ีธุรกิจไม่ต้องจ้างงาน 

 

 สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีธุรกิจสามารถมีสว่นร่วมบรรเทาปัญหาการว่างงานได้ เป็นการ
บริหารศกัยภาพองค์กรท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ต้องสร้างกิจกรรมเพื่อสงัคมใหม่ ซึ่งเหมาะสมกับการ
บริหารงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

 

 ทิศทางที่  2: แนวคิดในการตัง้ผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยเฉพาะ จะแผ่ขยายจากองค์กรธุรกิจเอกชนเข้าสู่
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ การปรากฎบทบาทของเจ้าหน้าท่ีบริหารความรับผิดชอบ
ประจ าองค์กร (Corporate Responsibility Officer: CRO) ในผงัองค์กรของกิจการเอกชนหลาย
แห่ง ในปีท่ีผ่านมา ได้ตอกย า้ให้เห็นถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร  
ท่ีจะต้องมีเจ้าภาพในการขับเคลื่อนอย่างชัดเจน โดยมีการก าหนดนโยบายบทบาท กลยุทธ์ 
เป้าหมาย นัน่คือ “CRO” มีภาระงานเดียวกนั คือ การบูรณาการงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซ า้ซ้อน และสร้างให้เกิดผลอย่างเต็มเม็ดเต็ม
หน่วย ซึ่งความเคลื่อนไหวท่ีเกิดขึน้นีจ้ะส่งผลต่อการถ่ายน า้หนักความส าคัญจาก CSR-after-
process มาสู ่CSR-in-process มากขึน้ 
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 ทิศทางที่ 3: รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic CSR) จะพัฒนาสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
CSR) เพื่อรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าและใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์กรเพื่อ
แปรเปลีย่นวิกฤตท่ีเกิดขึน้ให้เป็นโอกาสอยา่งสร้างสรรค์ ซึง่กระบวนการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ หรือการคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
เชิง “ยุทธศาสตร์” นัน้ จะต้องใช้พลงัจากสมองซีกซ้ายในการวิเคราะห์หาตรรกะเหตุผล ขณะท่ี
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงสร้างสรรค์นัน้ จะถกูปลดปลอ่ยออกมาจากสมอง
ซีกขวา เป็นการคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเชิง “ยุทธศิลป์” ท่ีต้องอาศัยไอเดีย
ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และความรู้สกึเป็นส าคัญ โดยพัฒนาการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรมี 3 ระดบั 

 

แผนภมูิที่ 2.9 พัฒนาการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุร กิจ  มี  3  ระดับ  
(6 ทิศทาง CSR 2552, สถาบนัไทยพฒัน์, 2552: หน้า 13) 

 

 ในรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงรับ (Responsive CSR)  
ท่ี ไมเคิล อี พอตเตอร์ ระบุไว้ในบทความเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหว่างความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Porter และ Kramer, 2006) ว่าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรเชิงรับ (Responsive CSR) มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ี
ดี และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึน้หรือท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของตน 
ซึ่งมีจุดเร่ิมต้นจากการท างานในเชิงรับขององค์กรซึ่งเป็นเพียงวิธีการแสดงความรับผิดชอบใน
ระดบัของการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบติัตา่งๆ ท่ีจะให้ผลลพัธ์ท่ีท าให้ธุรกิจได้รับการ
ยอมรับ (License to Operate) ซึง่เป็นเพียงการบรรเทาผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดขึน้และคาดว่าจะ
เกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจ โดยท่ีอาจจะยงัไม่ได้มีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสงัคมภายนอก และจะ
เกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีปัญหาท่ีสังคมภายนอกเรียกร้องให้ธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Outside-in) โดยท่ีองค์กรยงัมุ่งเน้นเพียงการรักษาคณุคา่ขององค์กรเป็นส าคญั 

 
Responsive CSR 

 
 

 
Strategic CSR 

 

 
Creative CSR 
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 สว่นในรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
CSR) ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเชิงรุก (Proactive) ท่ี  
Porter เสนอไว้ว่าจะเป็นรูปแบบท่ีจะสามารถน าไปสู่การสร้างความแตกต่างในวิ ธีก าร 
(Differentiation) ท างานและเลือกประเด็นทางสงัคมและน าไปสูก่ารพฒันาขีดความสามารถใน
การแข่งขนั (Competitiveness) ขององค์กรในระยะยาว ทัง้ยงัสามารถสร้างคุณค่าร่วม (Shared 
Value) ให้กับทัง้องค์กรและสงัคม ในรูปแบบนีอ้งค์กรเร่ิมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรด้วยตวัเองโดยไม่ได้ถกูกดดนัจากภายนอก (Inside-out) โดยเช่ือมโยงกบัความต้องการของ
สงัคม (Outside-in) ซึ่งเป็นรูปแบบในการยกระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเพื่อจะ
น าไปสูก่ารสร้างประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการด าเนินความรับผิดชอบมากกวา่รูปแบบแรก 

 

 ส าหรับแนวโน้มของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปี 2552 นี ้องค์กร
ธุรกิจท่ีพฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ได้ดีในระดบัหนึ่ง จะเร่ิมสร้างความ
แตกต่างทางกลยุทธ์ด้วยการคิดค้นนวัตกรรม (Innovation) และแพลตฟอร์มของการท างาน
ร่วมกนั (Collaboration Platform) ในการสร้างสรรค์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
(Socially-friendly Products) ภายใต้แนวทางที่เรียกวา่ Creative CSR เพื่อสร้างให้เกิดผลกระทบ
ท่ีเป็นคณุคา่เพิ่ม (Value-added Impact) แก่สงัคมอยา่งยัง่ยืน 

 

 ความรับผิดชอบต่อสงัคมจากระดบัท่ีแสดงถึง “พนัธะ” สูร่ะดบัท่ีมุ่ง “สมรรถนะ” 
ปีท่ีผ่านมา องค์กรธุรกิจหลายแห่งได้แสดงถึงความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ด้วยการสร้างพนัธะแหง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขึน้ในลกัษณะ Engaged CSR 
ในปีนี ้ธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จในการสร้างพันธะแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมขึน้ในองค์กร  
จะยกระดบัสูก่ารสร้างสมรรถนะแห่งความรับผิดชอบของกระบวนการความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรในลกัษณะท่ีเป็น High Performance CSR  

 

  ธุรกิจจะจับมือร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ “Joint-responsibility” 
เพิ่มขึน้ การเผยแพร่ “Sustainability Report” เพื่อสื่อสารกับสงัคมจะมีมากขึน้ โดยจะเสาะหาวิธี
รายงานผลการด าเนินงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการ
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ด าเนินงานได้อยา่งชดัเจน มีรูปแบบของการรายงานผลท่ีเป็นมาตรฐานสากล และหน่วยงานของ
รัฐจะต่ืนตัวเปิดมาตรการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมกันอย่างกว้างขวาง โดยการให้
ความส าคญักบัการตัง้คณะท างานหรือกลุม่งานท่ีมีภารกิจในการสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
มากขึน้ มาตรการสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ จะถกูประกาศออกมาเป็นระยะๆ 
เช่น การลงทนุท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (SRI) การพฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 

 ทิศทางที่ 4: ธุรกิจจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สังคม (Socially-friendly Products) มากขึน้ นอกจากกระแสสเีขียวท่ียงัคงเป็นปัจจยัผลกัดนัการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว (Environmentally-friendly Products) ธุรกิจยัง
ต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาผลติภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสงัคมมากขึน้ด้วย  

 

 ทิศทางที่ 5: ซีเอสอาร์ในสายอุปทาน (Supply Chain) จะทวีความเข้มข้น
และชัดเจนย่ิงขึน้ ธุรกิจท่ีต้องพึง่พิงอยูก่บัสายอุปทาน โดยเฉพาะผู้สง่ออก - น าเข้าจะต้องรับมือ
กบัข้อก าหนดใหม่ๆ ท่ีมีเพิ่มมากขึน้ โดยการถ่ายทอดในสายอุปทานต่อไปเป็นทอดๆ จนกลายเป็น
บรรทัดฐาน (Norm) ของอุตสาหกรรมนัน้ๆ รวมทัง้รูปแบบ “ธุรกิจท่ีไม่ปิดกัน้” (Inclusive 
Business) ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ด้อยโอกาสหรือชุมชน สามารถสร้างรายได้ด้วยการให้เข้าร่วมในสาย
อุปทานหรือเป็นผู้ผลติ  

 

 ทิศทางที่ 6: หลักสูตรและวิชาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
สถาบันศึกษา จะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม ผลจากการระดมสมองจากภาคสว่นต่างๆ ท่ีมีต่อ
การสง่เสริมเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในปีท่ีผ่านมา ต่างชีช้ัดไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า จะต้องปลูกฝังกันตัง้แต่ในระดับโรงเรียน เร่ือยมาจนถึงระดบัอุดมศึกษาท่ีจะมีการยกเคร่ือง
เร่ืองวิชาจริยธรรมทางธุรกิจท่ีมีมาช้านาน ให้ครอบคลุมเนือ้หาความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในยคุสมยัปัจจุบนั  
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 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า “การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ”  
ในประเทศไทยนัน้ได้เร่ิมมานานแล้ว ซึง่ใช้ช่ือในยุคแรกว่าการเป็น “บรรษัทภิบาล” ซึ่งต้องมีความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ซื่อสตัย์และเป็นธรรมต่อทัง้พนกังานในองค์กร ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสยีกบัองค์กร ไม่วา่จะเป็นหุ้นสว่น ตวัแทนจ าหน่าย ผู้ประกอบการรายย่อย รวมไปถึงชุมชน
โดยรอบองค์กรอีกด้วย และมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองตลอดมา แต่ยงัประสบปัญหาและอุปสรรค
ตา่งๆ อยูบ้่าง ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองความไม่เข้าใจความหมายท่ีแท้จริงของการท า “ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร” หรือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยการะท าแค่เพียงเปลือกนอก 
ยิ่งขณะนีเ้กิดภาวะโลกร้อนขึน้และทุกๆ ประเทศต่างก็ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญมาก
ยิ่งขึน้ จึงท าให้หลายๆ องค์กรเร่งด าเนินกิจกรรมทางด้าน “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” 
มากยิ่งขึน้ ซึง่ตอ่มาได้พฒันาใช้ค านิยามใหม่วา่ “บรรษัทบริบาล”  

 

 แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ ผู้น าองค์กร ท่ียังขาดจิตส านึก
และความเข้าใจในแก่นแท้ของการท า “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” ซึ่งหวงัประโยชน์แก่
องค์กรในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม โดยมองข้ามความส าคญัหรือประเด็นปัญหาจริงๆ ไป แต่ก็
ยงัมีหลายองค์กรท่ีเข้าใจในแก่นแท้ เห็นถึงความส าคญัและลงมือปฏิบติัอย่างจริงจัง ในการท่ีจะ
ท างานเพื่อสงัคม โดยองค์กรจะต้องด าเนินและพฒันากิจกรรมอย่างต่อเน่ืองไปในระยะยาว ทัง้นี ้
เพื่อให้เกิดประสทิธิผลของการท ากิจกรรมอยา่งยัง่ยืน และสร้างความแข็งแกร่ง ความเป็นท่ียอมรับ
ในตราสนิค้าที่ผู้บริโภคมีตอ่องค์กรต่อไปในอนาคต 

 

2.2.4 การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance - CG) หรือบรรษัทภิบาล  
มาจากค าวา่ บรรษัท + อภิ (แปลวา่ เฉพาะ ข้างหน้า ยิ่ง) + บาล (แปลวา่ การปกครอง การรักษา) 
หมายถึง การก ากบัดแูลกิจการให้เจริญรุดหน้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ด้วยเงื่อนไขของความถูกต้อง
โปร่งใส การมีจริยธรรมท่ีดี โดยค านึงถึงผู้ มีส่วนได้สว่นเสียในกิจการเป็นหลกั ด้วยเงื่อนไขของ
ความส านึกรับผิดชอบต่อสงัคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) การมีคุณธรรม  
โดยค านงึถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ในและนอกกิจการอยา่งเทา่เทียมกนั 
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บรรษัทภิบาลจึงเป็นกลไกการด าเนินงานในกิจการท่ีเช่ือมโยงสูก่ระบวนการภายนอก ท่ีจัด
ให้มีขึน้ภายใต้จุดมุ่งหมายท่ีต้องการสร้างประโยชน์แก่กิจการและสว่นรวมบนพืน้ฐานของการไม่
เบียดเบียนกัน การสงเคราะห์ช่วยเหลือสว่นรวมตามก าลงัและความสามารถของกิจการ อันจะ
น าไปสูค่วามยัง่ยืนของกิจการในระยะยาว 

 

หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ยกร่างขึน้เพื่อเป็นแนวปฏิบติัให้แก่บริษัทจดทะเบียน
และกิจการทัว่ไป โดยมีอยูด้่วยกนั 8 หมวด ได้แก่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิง่แวดล้อม 

 

หมวดท่ี 1 การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี - การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็นการจัดให้มีระบบบริหาร
จัดการอย่างรู้หน้าท่ี มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึง่จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยีและผู้ เก่ียวข้อง ซึง่น าไปสูก่ารเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืน 

 

หมวดท่ี 2 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม - การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
ยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือมั่นกับผู้ เก่ียวข้อง อันจะสง่ผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทัง้นี ้ธุรกิจควรถือ
ปฏิบติัตามแนวทางเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนท่ี
อาจได้มาจากการด าเนินงานท่ีไม่ถกูต้องตามท านองคลองธรรม 

 

 

 



 
 

77 

หมวดท่ี 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม - ทรัพยากร
บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดงันัน้ ธุรกิจควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการท างาน ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และได้มีโอกาสแสดง
ศกัยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพิ่มพนูทกัษะในการท างาน 

 

หมวดท่ี 4 ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค - สนิค้า และ/หรือ บริการของธุรกิจไม่ควรก่อให้เกิด
ความเสีย่งหรืออนัตรายตอ่ผู้บริโภค ทัง้นี ้ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค้า และ/หรือบริการ
ให้มีความเป็นสากลและให้ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ รวมทัง้ควรพฒันาสินค้า และ/หรือบริการเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ไขปัญหาของสงัคมด้วย 

 

หมวดท่ี 5 การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม - ชุมชนและสงัคมท่ีเข้มแข็ง และมีการพฒันาท่ี
ยัง่ยืนนัน้ มีความส าคญัยิ่งในฐานะเป็นปัจจยัเอือ้ตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ ดงันัน้ ธุรกิจควรจัด
กิจกรรมทางสงัคม และ/หรือ มีสว่นร่วมในการสง่เสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสงัคมท่ีได้รับ
ผลกระทบจากกระบวนการผลติสนิค้า และ/หรือ บริการของธุรกิจโดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ีดี
ของชุมชนนัน้ พร้อมกับคิดค้นวิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสงัคม  
ท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจในท่ีสดุ 

 

หมวดท่ี 6 การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม - การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรโลก บวกกับปัจจัย
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจ านวน
มหาศาลจนเกินกว่าความจ าเป็น ยังก่อให้เกิดมลภาวะทัง้ทางน า้ อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ  
ซึ่งสง่ผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักลา่วจะกระทบต่อมนุษย์และระบบ
นิเวศต่อไป ดังนัน้ ธุรกิจจึงมีหน้าท่ี ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจัดการปัญหา
สิง่แวดล้อม โดยถือวา่การดแูลรักษาสิง่แวดล้อมเป็นหน้าที่ร่วมกนัของทกุคน  
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หมวดท่ี 7 การเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม - ในการด าเนิน
ธุรกิจสามารถน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมาประยุกต์ผสมผสานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให้เข้ากบัการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจได้อย่างกลมกลืน โดยการพฒันาความรู้
ท่ีเกิดจากประสบการณ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและน ามาปรับใช้ 
คิดค้นให้เกิดนวตักรรมในธุรกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์สงูสดุทัง้ต่อธุรกิจและสงัคมไปพร้อมๆ กัน 
(Innovative Business) 

  

หมวดท่ี 8 การจดัท ารายงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม - ธุรกิจควรให้ความส าคญักับการ
เปิดเผยข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีกลา่ว
มาอย่างครบถ้วน โดยข้อมูลท่ีเปิดเผยนีน้อกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทุกฝ่ายแล้ว ยังช่วยในการสอบทานให้ธุรกิจทราบได้ว่า ได้ด าเนินการในเร่ือง 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2549 ตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นประธานคณะอนุกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจและการ
ประชาสมัพนัธ์การด าเนินการเก่ียวกับบรรษัทภิบาลในประเทศไทยท่ีได้ประกาศเผยแพร่นัน้ เป็น
การน าข้อพึงปฏิบัติจากหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 15 ข้อ ท่ีได้ประกาศใช้เม่ือเดือนมีนาคม 
2545 มาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้เทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ The Organization 
for Economic Co-operation and Development (OECD Principles of Corporate 
Governance ปี 2004) และข้อเสนอแนะของธนาคารโลกจากการเข้าร่วมโครงการ Corporate 
Governance - Reports on the Observance of Standards and Codes (CG - ROSC)  
โดยปรับให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนไทย มีอยู่ด้วยกัน 5 หมวด 
ได้แก่ สิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
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หมวดท่ี 1 สทิธิของผู้ ถือหุ้น - ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทผ่านการ
แต่งตัง้คณะกรรมการให้ท าหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
ส าคญัของบริษัท บริษัทจึงควรสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิของตน 

 

หมวดท่ี 2 การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกัน - ผู้ ถือหุ้ นทุกราย ทัง้ผู้ ถือหุ้นท่ีเป็น
ผู้บริหารและผู้ ถือหุ้นท่ีไม่เป็นผู้บริหาร รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นต่างชาติ ควรได้รับการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกัน
และเป็นธรรม ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยท่ีถกูละเมิดสทิธิควรมีโอกาสได้รับการชดเชย 

 

หมวดท่ี 3 บทบาทของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี - ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียควรได้รับการดูแลจากบริษัท
ตามสทิธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการสง่เสริมให้เกิด
ความร่วมมือระหวา่งบริษัทกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการสร้างความมั่งคัง่ ความมั่นคงทางการเงิน
และความยัง่ยืนของกิจการ 

 

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส - คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผย
ข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ทัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและ
นา่เช่ือถือ 

 

หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ - คณะกรรมการมีบทบาทส าคญัในการก ากบั
ดแูลกิจการเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัท คณะกรรมการมีความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบติัหน้าท่ี
ตอ่ผู้ ถือหุ้นและเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 

 

หลกัการก ากับดูแลกิจการทัง้ 5 หมวดนี ้หมวด 1 และหมวด 2 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับผู้ ถือหุ้น 
ขณะท่ีหมวด 4 และหมวด 5 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการ ซึง่ทัง้ผู้ ถือหุ้นและคณะกรรมการถือ
เป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในกิจการ มีเพียงหมวดท่ี 3 ท่ีกลา่วถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีนอกกิจการ ซึ่งเป็น
สว่นท่ีเก่ียวข้องหลกักบัการด าเนินกิจการท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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แนวปฏิบติัตามหลกัการในหมวดท่ี 3 นี ้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีควรได้รับการดแูลจากบริษัทตาม
สทิธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และเม่ือพิจารณาที่จุดม่งหมายของหลกัการดงักลา่วก็ยิ่งจ ากดัว่า
เป็นไปเพื่อสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของกิจการ ในขณะท่ี
เจตนารมณ์ในการด าเนินกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ จะค านึงถึงประโยชน์ของสงัคม
เป็นท่ีตัง้ อีกทัง้การดูแลผู้ มีสว่นได้สว่นเสียนอกกิจการอย่างมีสมฤทธิภาพนัน้ จะต้องเร่ิมต้นจาก
จิตส านกึท่ีต้องการท าด้วยความเต็มใจ มิใช่แคเ่พียงปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

ดงันัน้ การด าเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมายท่ีผู้ ถือหุ้น ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ (คือ ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียในกิจการ) เป็นตวัตัง้ กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
กิจการโดยอ้อม ซึ่งแฝงอยู่กับการก ากับดูแลกิจการภายในให้มีความโปร่งใส สามารถให้สงัคม
ภายนอกตรวจสอบได้ ในขณะท่ี การด าเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมายท่ีครอบครัวของพนักงาน 
ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ (รวมถึงสิ่งแวดล้อม) ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน และประชาชนทั่วไป เป็นตัวตัง้  
(คือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนอกกิจการ) กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
กิจการโดยตรง ฉะนัน้ กิจการใดท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอยู่แล้ว ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมอยูด้่วย  

 

บรรษัทภิบาลจึงถือเป็นโครงสร้างและกระบวนการภายในกิจการ ท่ีต้องจัดให้มีขึน้ส าหรับ
การก าหนดทิศทางและสอดสอ่งดแูลผลการปฏิบติังานของกิจการ ทัง้นี ้เพื่อมิให้เกิดความเสียหาย
ตอ่กิจการ พร้อมกนักบัการสร้างมลูคา่เพิ่มและสง่เสริมการเติบโตของกิจการอยา่งมัน่คง 

 

2.2.5 ความส าคัญและประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

สทุธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี อาจารย์จากภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์การบัญชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เคยกล่าวถึงมุมมองของ "ฟิลิป คอตเลอร์" ท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ว่า เขาเร่ิมหันมาสนใจเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยมองว่า 
"ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรธุรกิจ" ดงัต่อไปนี ้
(คอลมัน์ CSR in Movement: มอง CSR ผ่านสายตา "ฟิลิป คอตเลอร์", ประชาชาติธุรกิจ วนัท่ี 4 
กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 3702) 
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ประการ ท่ี 1 เ ช่ือว่าจะสามารถเพิ่มยอดขาย และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้  
ในความหมายของเขาอาจจะไม่ได้หมายความว่า หากบริษัทไหนท่ีไม่ได้ท าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรจะท าให้ยอดขายตก เพียงแต่บริษัทท่ีสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม จะ
ท าให้ยอดขายเสมอตวัหรือดีขึน้ ขณะท่ีคนท่ีไม่สนใจในเร่ืองนีจ้ะเสยีประโยชน์ 

 

ประการท่ี 2 เช่ือว่าจะช่วยในเร่ืองการสร้างความแข็งแกร่งในเร่ืองการวางต าแหน่งของ  
แบรนด์ สทุธิศกัด์ิได้ยกตวัอย่างเพื่อท าให้เร่ืองนีช้ัดขึน้ว่า บริษัทน า้มันขนาดใหญ่ในอังกฤษอย่าง 
BP ถึงขนาดมีการปรับเปลี่ยนช่ือย่อของบริษัทจาก "British Petroleum" บริษัทน า้มันแห่งอังกฤษ
มาเป็น "Beyond Petroleum" ซึง่เป็นมากกวา่แคบ่ริษัทน า้มนัธรรมดา 

 

ประการท่ี 3 เป็นการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้ดีขึน้ โดยประเด็นนีย้งัเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์
กันมาก แต่มีข้อสรุปบทหนึ่งท่ีชัดเจนว่า อย่างน้อยท่ีสดุการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ก็ยงัดีกวา่บริษัทท่ีไม่ได้ท า 

 

ประการท่ี 4 ช่วยลดต้นทุนให้บริษัทจากเหตุผลหลายเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ ใน
การรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถในองค์กร หรือการลดปริมาณสารพิษ จากกระบวนการผลิต 
ซึง่เทา่กบัวา่เป็นการลดต้นทนุในการบ าบดั 

 

ประการท่ี 5 จะท าให้บริษัทอยูใ่นความสนใจของผู้ลงทนุในตลาดและนกัวิเคราะห์มากยิ่งขึน้ 
ดจูากท่ีผา่นมาดาวน์โจนส์ถึงกบัมีดชันีเป็นพิเศษส าหรับบริษัทท่ีด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

ในสายตาของ Kotler ยงัเช่ือว่ามันเป็นความท้าทายของบริษัท อย่างไรก็ตาม เร่ืองท่ีว่าไม่
งา่ยมากแตก็่ไม่ยากเกินกวา่ท่ีจะท าได้ เขาแนะน าวา่ ในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่าง
แรกท่ีควรค านึงถึงก็คือ การเลือกประเด็นว่าจะท าอะไร อย่างท่ี 2 หากคิดว่าการหาประเด็นเป็น
เร่ืองท่ียากควรหาประเด็นท่ีก าลงันิยมในขณะนัน้ อย่างท่ี 3 เช่ือว่าหากด าเนินการแล้วสิ่งส าคัญ
ท่ีสุดคือการน าเสนอประเด็นและการน ามาปฏิบัติและสุดท้าย หัวใจส าคญัท่ีขาดไม่ได้คือ "การ
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ประเมินผล" ซึ่ง Kotler มองเห็นเช่นเดียวกับใครหลายคนในแวดวงการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่เช่ือวา่การประเมินผลนัน้เป็นหวัใจส าคญัท่ีสดุท่ีจะช่วยเหลอืสงัคมไปสูค่วาม
ยัง่ยืนอยา่งแท้จริง ปัจจุบนัแนวคิดการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมกลายเป็นประเด็น
ส าคญัในการเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจต้องด าเนินการ ทัง้ผ่านการผลกัดนัในเวทีระดับนานาชาติ 
ผ่านนโยบายของรัฐบาลในหลายประเทศ อย่างในประเทศอังกฤษ ถึงกับมีการตัง้กระทรวงการ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขึน้ เพื่อผลกัดนัเร่ืองนีใ้ห้เกิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม มีกระทัง่
การก าหนดมาตรฐานระดบัโลก ISO 26000 ท่ีเป็นแนวทางให้ธุรกิจพงึปฏิบติั 

 

กิตติรัตน์ ณ ระนอง อดีตผู้จดัการตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ "ปัญหาหลายๆ 
อยา่งที่เกิดขึน้ในสงัคมเป็นความล้มเหลวของระบบท่ีหวงัพึ่งรัฐบาล รัฐบาลอาจจะท าได้ในสว่นท่ี
เป็นโครงสร้างพืน้ฐาน ถนน รถไฟ เข่ือน ฯลฯ แตเ่ม่ือเป็นเร่ืองท่ีต้องลงรายละเอียด เขาจะรู้อะไรว่า
โรงเรียนนีอ้ยูใ่นชุมชนแบบนีมี้ความต้องการแบบไหน ทางออกจึงอาจจะจับมือกับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินกับภาคเอกชนในพืน้ท่ีปัญหาต่างๆ อาจจะประสบความส าเร็จได้ เพราะรอรัฐบาล
อยา่งเดียวผมไม่เห็นทางท่ีจะส าเร็จ” (คอลมัน์ CSR in Movement: มอง CSR ผ่านสายตา "ฟิลิป 
คอตเลอร์", ประชาชาติธุรกิจ วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 3702 (2902)) 

 

การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในอีกด้านหนึ่งจึงเป็นการดึงเอาทรัพยากร
จากองค์กรธุรกิจ เข้ามาเพิ่มเติมในการแก้ปัญหาและพัฒนาสงัคม ท่ีอาจจะไม่ใช่แค่เงินบริจาค  
แต่เป็นการระดมทกัษะและความสามารถท่ีองค์กรมีไปท าให้เกิดประโยชน์ เช่น การท าโครงการ
พนกังานอาสาสมคัรของบางองค์กร ท่ีใช้ทกัษะและแรงงานเข้าไปพฒันาชุมชน ฯลฯ  

 

ในฐานะท่ีวันนีบ้ทบาทของภาคธุรกิจนัน้มีมากกว่าบทบาทของรัฐ เพราะรัฐยังถูกจ ากัด
ภายใต้ขอบเขตของเส้นพรมแดน แตธุ่รกิจสามารถมีบทบาทในต่างสงัคม ต่างพืน้ท่ี จากการขยาย
การลงทนุไปยงัประเทศนัน้ๆ ซึง่สามารถสร้างผลกระทบได้มากกว่ารัฐ ฉะนัน้หากธุรกิจไม่ค านึงถึง
เร่ืองพวกนี ้โอกาสในการสร้างผลกระทบตอ่ชุมชนและสงัคมยอ่มมีมากกวา่ 
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สิ่งท่ีปรากฏให้เห็นจากความเคลื่อนไหวของแบรนด์ยักษ์ซึ่งเป็นบริษัทข้ามชาติ อาทิ  
สตาร์บัค๊ส์ ในการเข้าไปช่วยในการพฒันาชีวิตชาวไร่กาแฟ เนสท์เล่ท่ีมีโครงการสง่เสริมด้านการ
เกษตรกรกับชาวไร่กาแฟ การลงไปช่วยแก้ปัญหาน า้ ด้วยการสร้างฝายของเครือซิเมนต์ไทย  
การช่วยรณรงค์บริจาคโลหิตของหลายๆ องค์กร จึงไม่ใช่ความบงัเอิญ แตเ่ป็นการเกิดขึน้มาภายใต้
แนวคิดท่ีวา่นี ้รวมไปถึงสิง่ท่ีองค์กรธุรกิจจะได้รับ 

 

การเจริญเติบโต (Growth) ของธุรกิจหนึง่ๆ มาจากการพฒันาองค์กรให้มีความ “เก่ง” อยู่ใน
ตวั ในขณะท่ีการพฒันาองค์กรให้มีความ “ดี” อยู่ในตวั จะก่อให้เกิดความยัง่ยืน (Sustainability) 
ของธุรกิจนัน้ๆ ซึง่ปัจจุบนัมีองค์กรจ านวนมากท่ีนิยมใช้ค าวา่ “การพฒันาแบบยัง่ยืน”  

 

แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจโดยส่วนใหญ่ ล้วนมุ่งไปท่ีการพัฒนาให้เป็นองค์กรท่ี “เก่ง” 
ตวัอยา่งทฤษฎีท่ีรู้จกักนัดี ได้แก่ SWOT Analysis (Ansoff, 1965) ส าหรับการก าหนดต าแหนง่และ
การสร้างความส าเร็จขององค์กร หรือ Boston Matrix (BCG, 1970) ส าหรับการก าหนด
ความส าคัญและการสร้างความส าเร็จในผลิตภัณฑ์ หรือ Five Forces (Porter 1980) และ 
Diamond Model (Porter, 1990) ส าหรับการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั เป็นต้น 

 

ปัจจัยท่ีท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้รับความสนใจจากองค์กรต่างๆ  
ในประเทศไทย เเพราะช่วยเพิ่มความสามารถในเชิงการแข่งขนั (Competitive Advantage) ให้แก่
หน่วยงานได้ ช่วยเพิ่มมูลค่าเพิ่มในด้านความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ต่อผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
ประโยชน์ในด้านการกู้ยืมเงินขององค์กร ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย รวมทัง้
ประโยชน์ในการสร้างแบรนด์ ในการสร้างตราสินค้าและเป็นเร่ืองของการก าหนดต าแหน่งของ 
แบรนด์ (Brand Positioning) อยา่งไรก็ดี กระแสความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเมืองไทย 
ก็ได้ถกูจุดประกายขึน้อย่างเป็นรูปธรรมในปี 2549 และได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเข้ากับ
การด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบท่ีอยู่นอก
กระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลอืสงัคมเช่นท่ีผา่นมา 
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สถาบนัไทยพฒัน์ (2549: ย่อหน้าท่ี 1) ได้กลา่วถึงประโยชน์ขององค์กรท่ีน าแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมไปปฏิบติั จะเกิดผลลพัธ์ทัง้ในสว่นรูปธรรม (Tangible) ท่ีจบัต้องได้และในสว่น
นามธรรม (Intangible) ท่ีจบัต้องไม่ได้ จากผู้ ท่ีอยู่ในองค์กร ได้แก่ ผู้ ถือหุ้นและพนกังาน และจาก 
ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยตรงและโดยออัม ดงันี ้ 

 

(1) ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในแง่ของผู้ ถือหุ้ นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมี
เสถียรภาพและมีมูลค่าหุ้ นในอัตรา ท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย  เ น่ืองจากเป็นท่ี ต้องการของ 
นกัลงทนุ ปัจจุบนัเงินลงทนุในธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เรียกกันเฉพาะว่า SRI (Social 
Responsibility Investing) นัน้ มีมูลค่าเกิน 2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้
เร่ือยๆ เป็นโอกาสท่ีองค์กรสามารถเข้าถึงแหลง่ทุนได้เพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะท าให้ต้นทุนทางการเงินมี
แนวโน้มท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ปกติของตลาด ในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน
ร่วมกบัองค์กร ได้รับความสขุจากการปฏิบติังานในหน้าท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน 
ท าให้องค์กรสามารถที่จะชกัชวนบุคลากรท่ีมีคณุภาพและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว้ได้ 

 

องค์กรสามารถสร้างรายได้และสว่นแบ่งตลาดเพิ่มขึน้ จากการท่ีลกูค้าพิจารณา
เลอืกซือ้สนิค้าและบริการจากองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น 
การบริจาครายได้สว่นหนึง่ตอ่ทกุๆ การซือ้ผลติภณัฑ์ในแตล่ะครัง้ ให้แก่มลูนิธิตา่งๆ ฯลฯ  

 

 องค์กรยงัสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ตวัอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยดัพลงังานเพื่อท่ีจะได้ไม่ต้อง
ลงทุนสร้างโรงไฟฟ้า หรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ หรือการลดงบประมาณใช้จ่ายด้าน
โฆษณาในการเปิดตวัสนิค้าของบริษัทท่ีช่วยเหลอืเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ีล้น
ตลาด โดยได้รับการสนบัสนุนด้านประชาสมัพนัธ์จากหลายภาคสว่นในสงัคม เปรียบเทียบกับงบ
โฆษณาสนิค้าที่ไม่มีสว่นประสมของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรแหง่เดียวกนั 
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 นอกจากนี ้จากการรายงานของหนงัสอืพิมพ์ขา่วหุ้นเร่ือง TOP CSR Companies 
2008 พบว่า กิจกรรมเพื่อสงัคมนัน้ยงัก่อให้เกิดประโยชน์รูปธรรมมี 8 ประการ ดงันี ้(ธุรกิจเพื่อ
สงัคม ก าไรเพิ่ม เพราะกระท าดี, 2551 : 4-5) 

 

  1. เพิ่มพนูก าไรให้สงูขึน้ตอ่เน่ือง คณะวิจัยของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดใน
สหรัฐฯ พบวา่ โดยเฉลีย่แล้วบริษัทท่ีด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม จะมีการเติบโตของยอดขาย
และก าไรมากถึง 4 เทา่ภายในเวลา 10 ปี และมีจ านวนพนกังานท่ีกระตือรือร้นเพิ่มมากขึน้ 8 เท่า 
ในขณะท่ีธุรกิจกองทนุรวมก็มีการสร้างดชันีเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขึน้มาเป็นการเฉพาะ
ในหลายประเทศ เช่น Dow Jones Group Sustainability Index ในนิวยอร์ค และ FTSE 4 Good 
Index ในลอนดอน ซึ่งพบว่า กองทุนรวมท่ีใสใ่จกับเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนี ้มี
ยอดมลูคา่กองทนุเพิ่มขึน้รวดเร็วกวา่กองทนุอ่ืนๆ 

 

  2. ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพราะกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมท าให้เกิดความตระหนกัทัว่องค์กรในการใช้ทรัพยากรอยา่งมีคณุภาพ 

 

  3. สง่เสริมภาพลกัษณ์ตราสินค้าและช่ือเสียงบริษัท เพราะความเช่ือถือ
ของผู้บริโภคและสงัคมมีตอ่บริษัทจะเพิ่มขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะความสามารถในการสือ่สารกับสื่อและเอ็นจีโอ ซึ่งมีอิทธิพลสงูต่อสงัคม การแสดงออก
อยา่งตัง้ใจวา่บริษัทได้พยายามช่วยเหลอืสงัคม จะท าให้เกิดความเข้าใจท่ีดีมากขึน้ 

  4. การเพิ่มยอดขายและความภกัดีของผู้บริโภค ผู้บริโภคปัจจุบันนีไ้ม่ใช่
แคต้่องการซือ้แคส่นิค้าคณุภาพดี ราคาถกูและปลอดภยัเทา่นัน้ แตเ่ขาอยากจะรู้เพิ่มเติมว่า สินค้า
และบริการนัน้ก่อความเสยีหายตอ่สงัคมและโลกแค่ไหน การวิจัยของสหภาพยุโรป พบว่า 1 ใน 5 
ของประชากรยโุรปยินดีจ่ายคา่สนิค้าที่เพิ่มขึน้ส าหรับสนิค้าท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ 
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  5. เพิ่มความสามารถทางการผลติ และคณุภาพสนิค้าของบริษัทท่ีด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม จะมีบรรยากาศการท างานภายในท่ีดีขึน้ และท าให้พนกังานมี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจมากขึน้ ท าให้คณุภาพสนิค้าและบริการเป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้ามากขึน้ 

 

  6. พนกังานจะพงึพอใจและเปลีย่นงานน้อยลง มีผลงานวิจัยท่ีพบว่าร้อย
ละ 78 ของพนกังานโดยเฉลี่ยทัว่โลกพึงพอใจการท างานภายใต้บริษัทท่ีมีช่ือเสียงและจริยธรรมท่ี
โดดเดน่ คงจะไม่มีพนกังานคนใดพึงพอใจกับการท างานภายใต้บริษัทท่ีมีช่ือเสียงและจริยธรรมท่ี
โดดเดน่ เพราะการท างานนัน้เก่ียวข้องกับคุณค่าและความเช่ือใจด้วย ตวัอย่างเช่น บริษัท Novo 
Nordick ในนอร์เวย์ได้มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการสร้างแรงจูงใจด้วยการแน้นคณุคา่ของการ
ท างานในกลุม่พนกังานบริษัททัง้หมด พบวา่ ตวัเลขการเปลีย่นงานลดลงร้อยละ 5 อยา่งตอ่เน่ือง 

 

  7. ลดความประมาทเลินเลอ่เก่ียวกับกฎระเบียบ ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมจะท าให้บริษัทปฏิบติัมากกวา่ที่ระบุไว้ในระเบียบหรือกติกาของรัฐ ท าให้โอกาสท่ีจะกระท า
ความผิดเพราะเผลอเรอหรือประมาท จึงเป็นไปได้ต ่ามาก แม้กระทัง่ในกรณีเกิดอุบติัเหตุ เพราะว่า
บริษัทได้แสดงความโปร่งใสในความรับผิดชอบตอ่สงัคมเอาไว้เต็มท่ีแล้ว ท าให้ความเสี่ยงท่ีจะต้อง
เสยีคา่ปรับ หรือถกูเลน่งานด้วยข้อกฎหมายมีน้อยลง 

 

  8. สร้างความได้เปรียบในธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมก าลัง
กลายเป็นวฒันธรรมและคณุคา่ใหม่ของโลก ซึง่ประเทศพฒันาแล้วทัว่โลกตา่งถือเป็นมาตรฐาน ซึ่ง
ไม่เพียงแตจ่ะมีการเปลี่ยนกติกาและกฎหมายเท่านัน้ หากยงัเรียกร้องให้บริษัทต่างๆ เข้มงวดกับ
ตวัเอง ซึง่เทา่กบัเปิดโอกาสให้ความรับผิดชอบต่อสงัคมกลายเป็นช่องทางในการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ ให้เหนือคูแ่ขง่ ซึง่เช่ือมโยงเข้ากบัภาพลกัษณ์สนิค้า ยอดขาย และผลก าไรในท่ีสดุ 
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  (2) ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่ง
ตราผลิตภณัฑ์ (Brand Positioning) ให้อยู่ในใจของลกูค้าเป็นอันดบัต้นๆ ในประเภทสินค้าหรือ
บริการนัน้ๆ โดยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรร่วมกับการท าตลาดผลิตภณัฑ์ 
เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซือ้เมลด็กาแฟในท้องถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

 

ส าหรับองค์กรท่ีมิได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นช่ือขององค์กร หรือเป็นองค์กรท่ีมีหลายตรา
ผลิตภัณฑ์ สามารถด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
(Corporate Image) นอกเหนือจากการวางต าแหนง่ตราผลติภณัฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติั
ทางธุรกิจท่ีอ านวยประโยชน์ต่อสงัคมโดยสมัครใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบงัคบัในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบ้านเมืองในด้านต่างๆ เช่น การจัดหาและดูแลระบบบ าบดั
ของเสยีจากโรงงานให้ท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ มากกวา่เกณฑ์ขัน้ต ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
หรือมากกวา่การมีระบบไว้เพียงเพื่อให้ผา่นการตรวจสอบตามเกณฑ์ แตมิ่ได้เปิดใช้งาน เป็นต้น 

 

นอกจากนี ้องค์กรยงัสามารถจดัท ารายงานของกิจการท่ีเรียกว่า Sustainability Report ซึ่ง
หน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เป็นผู้วางกรอบและแนวทางไว้ เพื่อใช้เผยแพร่
กิจกรรมทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยในปัจจุบนั มีองค์กรธุรกิจท่ี
จดัท ารายงานดงักลา่วนีแ้ล้วนบัพนัแหง่ทัว่โลก 

 

งานวิจัยของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดเก่ียวกับประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรพบว่า การท่ีบริษัทด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมจะสง่ผลต่อยอดขายมากถึง 4 
เทา่ และมีการเติบโตของการจ้างงานถึง 8 เทา่ เพราะจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมจะ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษัท และในยามวิกฤตของบริษัทจะมีโอกาสได้รับการสนบัสนุนจาก
ลกูค้ามากกวา่ (CSR ตอกย า้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม, 2551:6) 
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David, Kline, และ Dai (2005: 299-300) ได้ศึกษาวิจัยกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายโดยอาศยั
แบบจ าลอง 2 ขัน้ตอนแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรความรับผิดชอบต่อสงัคมกับตัวแปร
เก่ียวกับอัตลกัษณ์ขององค์กรและความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทยักษ์ใหญ่ 4 บริษัทใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ Nike, Wendy’s, Microsoft, และ Philip Morris 

 

แผนภมูิที่ 2.10 แบบจ าลอง 2 ขัน้ตอนแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรความรับผิดชอบต่อ
สงัคมกับตวัแปรเอกลกัษณ์ขององค์กร (Dual - process model of corporate 
identity, CSR = Corporate Social Responsibility) (David, Kline, และ Dai, 
2005 : 299) 

 
 
 
 

CSR 
Familiarity 

 

CSR Actions: 
Relational 

 

CSR Actions: 
Moral 

 
 

CSR Actions: 
Discretionary 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 2.10 สรุปได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสมัพันธ์กับ 
อตัลกัษณ์ขององค์กร (ความเช่ียวชาญขององค์กรและคณุคา่ขององค์กร) รวมทัง้ยงัสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์ของบริษัทอีกด้วย  
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2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจยัและรายงานการส ารวจจ านวนมากได้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นขององค์กรใน
การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม ข้อมลูจากความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรยุโรป ระบุว่า 
บริษัทท่ีให้ค ามัน่สญัญาตอ่ชุมชนมีผลประกอบการดีขึน้ถึง 3 ใน 4 และมีก าไรเฉลีย่เพิ่มขึน้ 18%  

 

CEOs ร้อยละ71 ยอมเสียสละแลกผลก าไรระยะสัน้กับคุณค่าของการถือหุ้นระยะยาวใน
การด าเนินธุรกิจท่ียัง่ยืน 70% ของผู้บริโภคชาวยโุรปกลา่ววา่ ค ามัน่สญัญาของบริษัทท่ีมีต่อชุมชน
และสงัคมเป็นสิง่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือรับบริการจากบริษัทนัน้ๆ 78% ของพนกังาน
พงึพอใจที่จะท างานกบับริษัทมีช่ือเสยีงและเป็นท่ียอมรับตอ่ชุมชนสงัคมมากกว่าท างานกับบริษัท
ท่ีได้รับเงินเดือนมากกวา่ และน่ีเป็นเหตผุลท่ีท าให้บรรดาองค์กรธุรกิจต่ืนตวัท่ีไม่เพียงในระดบัโลก 
แตก่ระแสท่ีวา่ก าลงักลายเป็นแนวโน้มส าคญัในการขบัเคลือ่นธุรกิจขององค์กรไทย 

 

จากผลการส ารวจความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility – CSR) 
ของบริษัทเอกชนไทยโดยบริษัทท่ีปรึกษา Grant Thompson (2551) ซึ่งจัดท าการส ารวจ 
Corporate Social Responsibility survey: Thai companies shun charities, ซึ่งตีพิมพ์ใน
คอลมัน์ outreach หนงัสอืพิมพ์ Bangkok Post ฉบบัวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2551 พบว่า ในปี พ.ศ. 
2550 มีบริษัทไทยเพียงร้อยละ 11 เทา่นัน้ท่ีบริจาคให้องค์กรการกศุล ซึง่ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ทัว่โลกร้อย
ละ 65 ขณะท่ีมีบริษัทจากประเทศไทยตอบรับการส ารวจจ านวนเพียงเล็กน้อย หรือร้อยละ 4 
เทา่นัน้ท่ีออกไปร่วมกิจกรรมของชุมชน ในขณะท่ีคา่เฉลีย่ของโลกสงูถึงร้อยละ 55 ประเทศไทยอยู่
ในอนัดบัสดุท้ายในบรรดา 34 ประเทศ ท่ีมีการส ารวจในแงพ่ฤติกรรมความรับผิดชอบทางสงัคมต่อ
พนกังาน เช่น การสง่เสริมชัว่โมงท างาน และสถานท่ีท างานท่ียืดหยุ่น การสง่เสริมสขุภาพท่ีดีของ
พนกังานอยา่งแข็งขนั และความหลากหลายกบัความเทา่เทียมในสถานท่ีท างาน 

 

ปีเตอร์ วอล์คเกอร์ เจ้าหน้าที่อาวโุสของแกรนท์ธอมสนัในประเทศไทย กลา่วว่า การส ารวจ
ครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าบริษัทเอกชนไทยตามหลังบริษัทประเทศอ่ืนในโลกอยู่มากในแง่ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม เขากลา่วว่า “ในโลกท่ีความรับผิดชอบทางสงัคมของบริษัทเอกชนกลายเป็น
ปัจจัยส าคญัของความส าเร็จ เม่ือสื่อมวลชน รัฐบาล ลกูค้า และลกูจ้างจับตาดูประเด็นทางด้าน
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สิง่แวดล้อม และพฤติกรรมความรับผิดชอบทางสงัคมของบริษัทอยา่งใกล้ชิด ธุรกิจไทยจ าเป็นต้อง
ยกระดบัการด าเนินงานของตนอยา่งส าคญัจึงจะรักษาความสามารถในการแขง่ขนัระดบัโลกไว้ได้” 

 

ผู้น าธุรกิจไทยเพียงหนึง่ในสีห่รือร้อยละ 25 กลา่ววา่ พวกเขาจะเปลีย่นแปลงผลิตภณัฑ์และ
บริการ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมหรือทางสงัคม หรือเพียงคร่ึงหนึ่งเท่านัน้ของ
คา่เฉลีย่ในระดบัภมิูภาคเอเชียซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 49 แม้วา่ร้อยละ 47 ของบริษัทเอกชนไทยจะกลา่ววา่ 
พวกเขาได้ลงมือปรับปรุงประสิทธิภาพด้านพลงังาน แต่มีเพียงร้อยละ 20 เท่านัน้ท่ีบอกว่าจะ
ปรับปรุงประสทิธิภาพในด้านการจดัการขยะ เม่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของโลกและของเอเชียท่ี
ร้อยละ 58 ท่ีนา่สงัเกต คือ บริษัทเอกชนไทยอ้างว่าแรงขบัเคลื่อนท่ีท าให้พวกเขาต้องมีกิจกรรมท่ี
แสดงความรับผิดชอบทางสงัคมมากท่ีสุด ได้แก่ การลดหย่อนภาษี (ร้อยละ 94) การจัดการ
คา่ใช้จ่าย (ร้อยละ 74) และแรงกดดนัจากรัฐบาล (ร้อยละ 63) (Corporate Social Responsibility 
Survey : Thai companies shun charities. Outreach Bangkok Post, 27 February 2008) 

 

กิจกรรมความรับผิดชอบทางสงัคมท่ีบริษัทเอกชนไทยท ากันมากท่ีสดุเม่ือปี พ.ศ. 2550 
ได้แก่ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านพลงังานและการแสวงหาสินค้าท้องถ่ิน สินค้าท่ีผลิต
อยา่งไม่ผิดศีลธรรมจริยธรรม หรือผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในทางตรงข้าม
การส ารวจทั่วโลกพบว่าแรงขับเคลื่อนหลกัท่ีท าให้บริษัทเอกชนต้องด าเนินความรับผิดชอบทาง
สงัคม คือ การรับพนักงานเข้ามาและการรักษาพนักงานไว้กับตนร้อยละ 65 โดยมีการจัดการ
คา่ใช้จ่ายมาเป็นอนัดบัสองท่ีร้อยละ 63 ตามด้วยการสร้างแบรนด์มาเป็นอันดบัสามท่ีร้อยละ 56 
กิจกรรมสีใ่นห้าหรือร้อยละ 80 ท่ีบริษัทเอกชนท า เพื่อการด าเนินความรับผิดชอบทางสงัคมในปีท่ี
ผา่นมา จากการส ารวจทัว่โลกครัง้นีเ้ก่ียวข้องกับพนกังานและสถานท่ีท างาน กิจกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ โครงการฝึกงาน การบริจาคสนับสนุนชุมชนและองค์กรการกุศล (Corporate Social 
Responsibility Survey : Thai companies shun charities. Outreach Bangkok Post, 27 
February 2008, อ้างแล้ว) 
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จากกระแสเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีเร่ิมได้รับความสนใจมากขึน้
ทัง้จากทัว่โลกและจากประเทศไทย ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ โดยการสนบัสนุนจาก
โครงการองค์กรสนบัสนุนธุรกิจ สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย จึงได้ท าการศึกษาวิจัยส ารวจพฤติกรรม 
ทศันคติของผู้บริโภคเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคม ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย (Survey 
on Consumer’s Behavior and Attitude toward Corporate Social Responsibility of the 
Business organization in Thailand) ปี พ.ศ. 2550 ขึน้ โดยการส ารวจชาวกรุงเทพฯเก่ียวกับ
ความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรม และทัศนคติท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย ด้วยวิธีการส ารวจผ่านแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group 
Interview) ผลการวิจัยพบว่า ชาวกรุงเทพฯ สว่นใหญ่มีระดบัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก รวมทัง้ชาวกรุงเทพฯ 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความคิดท่ีจะเลือกซือ้สินค้าและหรือบริการขององค์กรธุรกิจท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือ จะซือ้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการจากองค์กรธุรกิ จ ท่ีไม่ท าลาย
สิง่แวดล้อมเทา่นัน้ จะอุดหนนุสนิค้าที่น ามาขายเพื่อหารายได้ ไปช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม 
จะเลอืกซือ้สนิค้าหรือบริการเฉพาะยี่ห้อท่ีผู้ผลติมีความรับผิดชอบต่อสงัคมเท่านัน้ จะไม่สนบัสนุน
สนิค้าและหรือบริการจากองค์กรธุรกิจท่ีไม่ค านึงถึงความปลอดภยัของคนงาน และจะแนะน าต่อ
ให้กับสมาชิกในครอบครัวและญาติพี่น้องให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าและหรือบริการท่ีไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดี ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบนั ผู้บริโภคยงัคงพิจารณาจากคณุภาพ และราคาเป็นหลกั หากสนิค้ามีราคาและคุณภาพไม่
แตกตา่งกนั โดยท่ีสนิค้ายี่ห้อหนึง่เป็นของบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และอีกยี่ห้อหนึ่งเป็น
ของบริษัทท่ีไม่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผู้บริโภคก็จะเลอืกยี่ห้อของสนิค้าของบริษัทท่ีรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมนอกจากนี ้ผลการส ารวจพฤติกรรม ทศันคติ ของผู้ บริโภคชาวกรุงเทพฯ ในครัง้นีแ้สดงให้
เห็นวา่ ในอนาคต "ราคา" จึงไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการตดัสนิใจซือ้หรือเลือกบริโภค
สนิค้าหรือบริการนัน้ๆ อีกตอ่ไป หากแต ่"ความรับผิดชอบตอ่สงัคม" ของบริษัทผู้ผลติและให้บริการ
จะถกูน ามาใช้เป็นเกณฑ์อีกปัจจัยหนึ่งในการตดัสินใจซือ้หรือรับบริการ  (ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย์ และสถาบนัคีนนัแหง่เอเชีย, 2550) 

 

ดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่องค์กรและสนิค้า ลกูค้ายินดีท่ีจะจ่ายเงินซือ้สินค้าท่ีแพงกว่า ถ้าองค์กรได้ท าโครงการความ
รับผิดชอบต่อสงัคมท่ีดีๆ ให้แก่สงัคม อาทิเช่น คนไทยนิยมซือ้กรมธรรม์รถยนต์ของบริษัทวิริยะ
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ประกันภยั เพราะวิริยะประกันภัยมีช่ือเสียงทางด้านความรับผิดชอบท่ีดีต่อสงัคม พนักงานและ
ลกูค้า เพราะคืนก าไรให้กับสงัคม ดูแลสวสัดิการการท างานของพนกังานเป็นอย่างดี รวมทัง้การ
ดแูลและชดเชยคา่เสยีหายแก่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม ยิ่งไปกวา่นัน้ คนไทยนิยมเติมน า้มันของ ปตท. 
หรือบางจาก เพราะบริษัททัง้สองมีโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมดีๆ มากมาย 
เป็นต้น 

 

Ligeti, György และ Oravecz, Ágnes (2009) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปรเทศฮังการี “Communication of Corporate Enterprises in 
Hungary” พบว่า องค์กรต่างๆ ในประเทศฮังการีตระหนักว่าหัวใจของการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ บริหารส่วนใหญ่ยังคงต้องการก าไร แต่หนทางในการท าก าไรควรจะกระท าอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสงัคม องค์กรต่างๆ ส่วนมากยังคงด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร ในขณะท่ีธุรกิจหลกัก็ยงัคงด าเนินต่อไป องค์กรต่างๆ มากมายได้ออกแบบกิจกรรมการ
กศุลท่ีสอดคล้องกบัแผนการสือ่สารขององค์กร ในขณะเดียวกัน พวกเขายงัคงให้ความสนใจน้อย
กบัค าถามท่ีมีตอ่ความนา่เช่ือถือขององค์กร 

 

ผลการวิจัยพบว่าต้นแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
องค์กร คือ การสร้างข้อตกลงและการมีสว่นร่วมกันของพนกังาน ซึ่งเป็นข้อผูกมัดท่ีพวกพนกังาน
ไม่ได้เพียงค านงึถึงผลทางด้านจริยธรรมของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเทา่นัน้ แต่ยงัเป็น
ภารกิจท่ีต้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายในระยะเวลาอันสัน้ แต่ทว่าได้รับผลประโยชน์อย่าง
มากมาย 

 

Robin Guarnieri และ Tina Kao (2008 ) ท าการวิจัย Leadership and CSR - a Perfect 
Match: How Top Companies for Leaders Utilize CSR as a Competitive Advantage และได้
ค้นพบวา่มีความสมัพนัธ์สงูระหวา่งความเป็นผู้น ากบัโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมจากบริษัท
ชัน้น าของ Global 2007 Top Companies for Leaders จ านวน 20 บริษัท ดงันี ้ 
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1. General Electric Company  

2. The Procter & Gamble Company  

3. Nokia Inc. 

4. Hindustan Unilever Limited  

5. Capital One Financial Corporation  

6. General Mills, Inc.  

7. McKinsey & Company 

8. IBM  

9. BBVA  

10. Infosys Technologies Limited  

11. Inditex, S.A.  

12. Medtronic, Inc.  

13. Eli Lilly and Company 

14. McDonald's Corporation 

15. Whirlpool Ciorporation 

16. Natura Cosméticos S.A.  

17. GlaxoSmithKline  

18. Australia and New Zealand Banking Group Limited  

19. ICICI Bank Limited 

20. Wipro Ltd.  
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ผลการวิจยั พบวา่ ความเป็นผู้น ากบัโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมได้สง่เสริมคุณค่าซึ่ง
กนัและกนัอย่างมาก องค์กรต่างๆ มากมายได้ทวีให้ความส าคญัต่อโครงการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมตามกระแสแนวโน้มทัว่โลก ดงัท่ี Porter และ Kramer (2006) กลา่วว่า “เม่ือโครงการความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้ถูกวางแผนอย่างมีกลยุทธ์และอย่างตัง้ใจจริง จะท าให้โครงการ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีคุณค่ามากกว่าต้นทุนท่ีต้องลงทุนไป ข้อจ ากัด หรือการ
บริจาคท่ีจ าเป็น แต่ทว่าจริงๆ แล้ว โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นแหลง่ของ
โอกาส นวตักรรมและความได้เปรียบทางการแขง่ขนั” 

 

David, Kline, และ Dai (2005) ได้ศกึษาวิจยักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายโดยอาศยัแบบจ าลอง 
2 ขัน้ตอนท่ีเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรความรับผิดชอบต่อสงัคมกับตัวแปรเก่ียวกับ  
อัตลักษณ์ขององค์กรและความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทยักษ์ใหญ่ 4 บริษัทในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ Nike, Wendy’s, Microsoft, และ Philip Morris ผลการวิจยัพบวา่ 

 

  1. องค์ประกอบด้านความคุ้นเคยเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจมีผลต่อการรับรู้อัตลกัษณ์ขององค์กรอย่างมีนยัส าคญั และการรับรู้อัตลกัษณ์ขององค์กรมี
ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์และบริการ 

 

  2. องค์ประกอบต่างๆ ของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจมีผลต่อ 
อัตลักษณ์ของบริษัทในด้านความเช่ียวชาญ และองค์ประกอบด้านคุณธรรม (จริยธรรม)  
เป็นตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัในการท านายคณุคา่ทางสงัคมของบริษัท 

 

นอกจากนี ้ในการศกึษาอตัลกัษณ์ขององค์กรทัง้ 2 องค์ประกอบ (ด้านความเช่ียวชาญ และ
คณุคา่ทางสงัคม) พบวา่ ส าหรับอตัลกัษณ์ขององค์กรด้านความเช่ียวชาญเพียงด้านเดียวมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ แต่ส าหรับ Philip Morris พบว่า อัตลกัษณ์ขององค์กรทางด้านคุณค่าของสงัคม
เป็นเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์และบริการ 
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Chapple และ Moon (2005) ได้ท าการศึกษา Corporate Social Responsibility (CSR) 
in Asia: A Seven - Country Study of CSR Website Reporting เพื่อทดสอบสมมุติฐาน  
4 ประการ คือ ก) ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในแถบทวีปเอเชียมีลกัษณะไม่เหมือนกัน 
และมีความแตกตา่งกันไปในแต่ละประเทศ ข) ความแตกต่างสามารถอธิบายได้ด้วยขัน้ตอนของ
การพฒันา ค) ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีได้น าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรในแถบทวีปเอเชียท่ีได้น าไปใช้ และ ง) ระบบธุรกิจระดับชาติเป็นตัวก าหนด
โครงสร้างรูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ซึ่งข้อสมมุติฐานเหลา่นีจ้ะถูกพิสจูน์จาก
การวิเคราะห์การรายงานผลผ่านเว็บไซต์ของ 50 องค์กร จาก 7 ประเทศในทวีปเอเชีย ได้แก่ 
อินเดีย อินโดนีเชีย มาเลเชีย ฟิลปิปินส์ เกาหลใีต้ สงิคโปร์ และประเทศไทย  

 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีความแตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ ซึง่ความแตกตา่งนัน้ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยการพฒันา แตอ่ธิบายได้ด้วยระบบธุรกิจใน
แตล่ะประเทศ อีกทัง้บริษัทตา่งชาติมีแนวโน้มประยกุต์ใช้โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อให้
เหมาะกับบริบทของแต่ละประเทศมากกว่าจะด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมตาม
ต้นฉบบัของบริษัทในประเทศแม่ของตวัเอง ซึ่งท าให้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรมีแนวโน้มท่ีจะสะท้อนลกัษณะเฉพาะของประเทศนัน้ๆ มากกวา่  

 

Haslam (2004) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง The Corporate Social Responsibility System in 
Latin America and the Caribbean พบว่ามีช่องว่างของความรับผิดชอบต่อสงัคมระหว่าง
ประเทศพฒันาในอเมริกา (แคนาดา / สหรัฐอเมริกา) และกลุม่ประเทศในลาตินอเมริกาและคาริ
เบียนท่ียกมาศึกษาในครัง้นี ้ โดยในประเทศอเมริกามีการจัดระดบักิจกรรม ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

o    Running            :     Canada and US 

o    Catching – up     :     Developed Latin American : Argentina / Chile / Mexico 

o    Walking  :     South America 

o    Stalled                :     Central America and the Caribbean 
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กล่าวได้ว่าในลาตินอเมริกา นั่นคือ อาร์เจนตินา ชิลี เม็กซิโก บราซิล และอุรุกวัยนัน้ 
ภาคเอกชนมีสว่นส าคญัในการผลกัดนัด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในกรณีนีร้วมเอา
กิจกรรมที่ภาคเอกชนด าเนินผา่นสมาคมอุตสาหกรรมองค์กรอิสระ องค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-
Governmental Organization: NGOs) ซึง่ในรายงานการวิจยันีใ้ช้ค าวา่ B/INGOs กิจกรรมเหลา่นี ้
สะท้อนได้จากบทรายงานในนิตยสาร การมีสว่นร่วมขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและโครงการการ
บรรยายในมหาวิทยาลยั จะเห็นตวัอย่างชดัเจนในเม็กซิโกและบางประเทศท่ีจัดตัง้วิทยาลยัจัดการ
ธุรกิจ เพื่อท าหน้าท่ีในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สาธารณะ รวมทัง้ร่วมมือกับ North 
American Business Practices และการฝึกอบรมตามผลของการจัดท าข้อตกลงการค้าเสรี
อเมริกาเหนือ หรือ NAFTA: North American Free Trade Agreement รวมทัง้ท าหน้าท่ีเป็น 
National Contact Points (NCPs) ในการรณรงค์ Guidelines for Multinational Enterprises 
(and in Mexico in particular) ร่วมกับ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) เหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีแตกตา่งไปจากบทบาทท่ีสว่นราชการด าเนินการสนบัสนุน
แบบ CSR promotion ซึง่อยูใ่นความดแูลของกระทรวงวางแผนและพฒันา 

 

เม่ือเปรียบเทียบกับการค้นหาจ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
ประเทศโบลิเวีย โคลมัเบีย ปารากวัย เปรู และเวเนซูเอลาของอเมริกาใต้ พบว่ามีประมาณ 7-21 
กิจกรรม โดยจ านวน 21 กิจกรรมเป็นของประเทศโคลมัเบีย พบวา่ บทบาทของเอกชนและบทบาท
ของรัฐบาลมีต ่า โดยรัฐบาลพยายามท่ีจะด าเนินร่วมกับ Multilateral Organizations โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง UNDP: The United Nations Development Programme ซึ่งมีการรณรงค์ Global 
Compact ส าหรับประเด็นการสร้างความรู้แก่สาธารณะ มีองค์กรไม่แสวงหาก าไรบางองค์กร 
(Non-Governmental Organization: NGOs) และบางมหาวิทยาลยัท่ีท าหน้านีอ้ยู ่  

 

อเมริกากลาง และประเทศในกลุม่แคริบเบียน (คิวบา / สาธารณรัฐโดมินิกัน / จาไมก้า / 
ตรินิแดด / คอสตาริกา / นิคารากัว) พบว่า มีการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรต ่า แต่ทว่าบางประเทศท่ีมีรายได้สูงและมีประชาชนของประเทศอ่ืนเข้ามาใช้บริการ
ภายในประเทศ เช่น การทอ่งเท่ียว ในกรณีนีรั้ฐบาลของประเทศลกูค้า (Minimal Government) จะ
เข้ามามีบทบาทในงานท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้วย เช่น กรณีของ
รัฐบาลแคนาดากบัการสนบัสนุนใน ENACT Environment Programme ในจาไมก้า หรือบทบาท
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ของภาคธุรกิจ (สมาคมอุตสาหกรรม) ในตรินิแดดและคอสตาริก้า และท่ีเอลซัลวาดอร์ และ
ปานามา ก็พบวา่ ภาคเอกชน โดยรูปแบบ B/INGOs เข้ามาท าหน้าท่ีสง่เสริมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร  

 

กลา่วโดยสรุปได้วา่ในลาตินอเมริกามีภาพรวม ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ภาคธุรกิจมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรน้อย แต่
ท่ีมีมากเป็นงานท่ีด าเนินองค์กรไม่แสวงหาก าไร (NGOs) ท่ีมาท าหน้าที่สง่เสริมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร 

 

- บทบาทของรัฐบาลมีสว่นร่วมน้อยและไม่มีนโยบายเช่ือมโยงในเร่ืองนีด้้วย ไม่มีการจัดตัง้
หน่วยงานในลกัษณะท่ีเป็น NCPs และบทบาทขององค์กรระหว่างประเทศ เช่นกรณีของ UNDP 
ในการรณรงค์ UN Global Compact ซึง่รณรงค์ในอาร์เจนตินา ชิล ีโคลมัเบียและเวเนซูเอลา 

 

- การสร้างความรู้แก่สาธารณะซึง่ได้รับอิทธิพลจากภายนอกซึง่มีบทบาทมากกวา่สือ่ภายใน  

สว่นทางด้านการรายงานของสื่อจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นของความยุติธรรม (Fair) โดยให้
ความส าคัญกว่าท่ีจะพัฒนาให้เป็นเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม  ซึ่งองค์ความรู้ทางด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีเป็นวิทยาการจัดการก็จะสื่อความเป็นธุรกิจแบบอเมริกันโดยจะ
พบมากในประเทศเม็กซิโก 

 

Virakul, Koonmee, และ McLean (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง CSR Activities in award-
winning Thai companies โดยท าการศกึษาทัง้ 4 บริษัทท่ีได้รับรางวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2549 (Best Corporate Responsibilities 
2006) นั่นคือ บมจ. บางจากปิโตรเลียม  บมจ. ปตท. บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย  ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของทัง้สี่บริษัทนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
จริยธรรมหรือแรงจูงใจท่ีดี โดยการมุ่งเน้นทัง้กระบวนการผลิตและผลลพัท์จากการบริจาค ปัจจัย
ส าคญัต่อความส าเร็จในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเหลา่นี ้คือ  ความเป็นผู้น า
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ของประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสงู ความสามารถของบริษัทและความคาดหวัง
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี รวมทัง้นโยบายท่ีชัดเจนในระดบักลยุทธ์ กรอบการท าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมด าเนินตามโมเดลของของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและการบริหารประเด็น ซึ่งสามารถแบ่ง
กิจกรรมออกเป็น 5 ประเภทหลกั คือ การศึกษา ศิลปะและวฒันธรรม กีฬา สิ่งแวดล้อม และ
สวสัดิการสว่นรวม ประเด็นท่ีควรค านึงในการบริหารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม คือ การ
เลอืกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีเหมาะสม การมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ความเข้าใจและการได้รับการสนบัสนุนจากผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยี รวมทัง้วิธีการประเมินท่ีเหมาะสม 

 

รวมทัง้มีข้อเสนอแนะว่า อาจจะมีองค์กรอ่ืนๆ ในประเทศไทยท่ีมีการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมท่ีดี แต่ไม่ได้รายงานหรือได้รับรางวลัจากสาธารณชน อาจเป็นเพราะว่าการ
รายงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ไม่ใช่เคร่ืองชีว้ดัคณุภาพหรือความส าเร็จของ
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร บางองค์กรอาจมีรายได้มาก ก าไรมาก ขณะท่ี
งบประมาณความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไม่ได้ให้ประโยชน์แก่สงัคมมากเสมือนเช่นองค์กร
เล็กๆ ท่ีได้ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายจากกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ๆ อาจจะมีงบประมาณเพียงเล็กน้อย แต่ทว่าผลิตภณัฑ์ของเขา
ก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่เพียงแต่ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยงัมีเหตุผลและสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม
อีกด้วย บางครัง้กรณีเล็กๆ อาทิเช่น บางองค์กรตดัสินใจไม่ขยายธุรกิจด้วยการไม่สร้างโรงงาน
เพิ่มเติมด้วยวตัถปุระสงค์เพื่อรักษาความอยูร่อดของชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเป็นกรณีท่ีควร
ยกยอ่งให้เป็นตวัอยา่งองค์กรท่ีมีการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีดี มากกว่าองค์กรท่ี
มีการผลติในการท าลายสิง่แวดล้อมของชุมชน แตท่วา่บริจาคเงินมากมายจากผลก าไร  

 

  พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ (2552) ท าการวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบการตลาดอิงการกุศลท่ีมี
ผลต่อความตัง้ใจสนบัสนุนของผู้บริโภคไทย” พบว่า กิจกรรมการรณรงค์การตลาดอิงการกุศล
(Cause Related Marketing) จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคญั 3 ปัจจัย ได้แก่ แนวทางรูปแบบ
การบริจาค  (Donation Framing) ความสอดคล้องระหว่างตราสินค้าและปัญหาของสงัคม  
(Brand-cause Fit) และความส าคัญของปัญหาสังคมท่ีน ามารณรงค์ในกิจกรรม (Cause 
Important) ซึ่งแนวทางรูปแบบการบริจาคต้องมีเป้าหมายจ านวนเงินท่ีต้องการระดมทุนการ



 
 

99 

บริจาคท่ีชัดเจน  จ านวนเงินท่ีผู้บริโภคจะร่วมบริจาคจากการซือ้สินค้าต่อหน่วยเปรียบเทียบต่อ
ราคาสนิค้าตอ่หนว่ยควรมีความสมัพนัธ์กนั โดยผู้บริโภคให้การสนบัสนนุต่อปัญหาสงัคมท่ีมีความ
สอดคล้องกนัสงูระหวา่งภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจกับองค์กรการกุศล  ผู้บริโภคให้ความส าคญั
ต่อความสอดคล้องระหว่างผลิตภณัฑ์กับปัญหาของสงัคม ซึ่งหากมีความสอดคล้องด้านการใช้
งานและโดยธรรมชาติของสนิค้ากบัปัญหาสงัคม ซึง่ควรเป็นปัญหาสงัคมท่ีมีการประชาสมัพนัธ์มา
อยา่งตอ่เน่ือง ปัญหาที่ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยและใกล้ตวัในระดบัชุมชน เป็นปัญหาท่ีมีองค์กรการ
กุศลท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นตวัแทนปัญหาสงัคมนัน้ๆ อย่างแท้จริงเป็นผู้ ให้ความช่วยเหลือ 
รวมถึงปัญหาสงัคมท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกั ร่วมเป็นพรีเซนเตอร์ เพื่อช่วยรณรงค์สนบัสนุน
กิจกรรม  จะได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริโภคเป็นอยา่งดี 

 

สุเมธ กาญจนพันธ์ุ (2551) ศึกษาวิเคราะห์ “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ” พบวา่ มีกระบวนการด าเนินเชิงกลยทุธ์ โดยเร่ิมจากจากการ
สร้างกลยุทธ์ซึ่งเก่ียวข้องกับการน าพันธกิจและเป้าหมายขององค์กรมาพิจารณาร่วมกับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีเน้นการหาจุดแข็งและวัฒนธรรมองค์กร และ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเน้นกระแสนิยมและแรงกดดันจากกลุ่มทางสังคม ในประเด็น
ปัญหาต่างๆ มาสร้างเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม และมีการน าไป
พฒันาเป็นโครงการและกิจกรรม ท่ีสามารถท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามพนัธกิจท่ีก าหนดไว้ 

 

โดยมีการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามมิติของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาใน 3 มิติ คือ 1. มิติด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ ให้ค ามั่นสญัญาว่าจะผลิตสินค้าคุณภาพและราคายุติธรรม การช่วยเหลือชุมชน
และเกษตรกรท่ีจ าหนา่ยผลผลติให้บริษัท ผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรและพฒันาคุณภาพชีวิตของลกูค้า 
2. มิติด้านสงัคม ได้แก่ การเสริมสร้างชุมชนและท้องถ่ินท่ีบริษัทตัง้อยู่ การให้ความส าคญักับ
ผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกบริษัท สง่เสริมการศกึษา พฒันาสง่เสริมคุณภาพชีวิตของลกูค้า สง่เสริม
ให้พนกังานมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม พฒันาการศึกษาและน าผลิตภณัฑ์ของตนไป
พัฒนาชุมชนและสังคม 3. มิติด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ คัดเลือกแหล่งวัตถุดิบท่ีไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ ปรับเปลี่ยนผลิตภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีดี สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
โรงงานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม อนรัุกษ์พลงังาน ร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนในการอนุรักษ์พลงังานและ
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รักษาสิ่งแวดล้อม สง่เสริมการรีไซเคิลบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการน าผลิตภัณฑ์ใช้แล้วไปสร้างเป็น
ประโยชน์ น าพลงังานทดแทนมาใช้ในการผลติ 

 

นอกจากนี ้องค์กรธุรกิจมีแนวโน้มการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี  ้

 การด าเนินงานตามกลยทุธ์เดิมอยา่งตอ่เน่ือง 

 มุ่งเน้นมิติด้านสิง่แวดล้อมเป็นหลกั 

 มีแนวโน้มท่ีบริษัทจะเพิ่มงบประมาณการด าเนินงานมากขึน้ 

 เน้นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) ท่ี
เน้นการผนวกความคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้าสูก่ระบวนการท าธุรกิจ 

 เน้นการมีสว่นร่วมของพนกังาน คูค้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ สาธารณชน 

 ยงัคงไว้ในพนัธกิจของบริษัทตอ่ไป 

 

จากผลการวิจยัเสนอแนะว่า องค์กรธุรกิจต้องหาแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกิจและการด าเนินงานของแตล่ะองค์กร ซึง่สามารถด าเนินได้โดยอาศยัแนวคิดการจัดการเชิงกล
ยทุธ์ อนัจะเป็นท่ีมาของเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรธุรกิจ และแนวคิดในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนนัน้ก็จะท าหน้าท่ีเป็น “ตัวกรอง” ความคิดในล าดับต่อมา เพื่อให้องค์กรธุรกิจ
สามารถน าความคิดและกิจกรรมท่ีได้ไปประยุกต์และปฎิบติัใช้เพื่อให้เกิดผลครอบคลมุทัง้ 3 มิติ 
ไม่วา่จะเป็นมิติด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม และมีการคดักรองว่าจะสามารถท ากิจกรรม
ใดได้บ้างที่จะสามารถสร้างคณุคา่และเกิดผลครบทัง้ 3 มิติ โดยตวัคดักรองทัง้ 2 ขัน้ตอนดงักลา่ว 
จะท าให้องค์กรธุรกิจสามารถน าไปปรับใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจตอ่ไป 
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แผนภมูิที่ 2.11 แนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ  (สเุมธ 
กาญจนพันธ์และสุวัฒนา วงษ์กะพันธ์, วารสารการประชาสมัพันธ์และการ
โฆษณา ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 : 2552 หน้า 137) 

สเุมธ กาญจนพนัธ์และสวุฒันา วงษ์กะพนัธ์ วารสารการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณา ปีที่ 2 ฉบบัท่ี 1 2552 หน้า 137 

 

 

ตัวกรองขัน้ที่ 1 
 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายซีเอสอาร์ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

 

ฝ่ายซีเอสอาร์ 

 

ด าเนินงานตามแผน 

 

ด าเนินงานตามแผน สือ่มวลชน 

ประเมินผล CSR ประเมินผลประชาสมัพนัธ์ 

CSR Annual Report 

วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก วฒันธรรมองค์กร วิเคราะห์ปัจจยัภายใน 

กลุม่เป้าหมาย 

มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสงัคม มิติด้านสิง่แวดล้อม 

ประเดน็ CSR 

วตัถปุระสงค์ 

พนัธกิจ 

กลยทุธ์องค์กร 

วตัถปุระสงค์ CSR 

กลยทุธ์ CSR 

กิจกรรม CSR 

ตัวกรองขัน้ที่ 2 
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รุ่งทิวา แซ่ตัง้ (2550) ท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
ตราสินค้าบรีส” โดยผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของตราสนิค้าบรีส และ 2) ศกึษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
เพื่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของตราสนิค้าบรีส  

 

ผลการวิจยัพบวา่การด าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของตราสินค้าบรีส
นัน้ มีความเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมและผลติภณัฑ์ โดยมีการกระท าในเชิงกลยุทธ์และเรียกได้ว่า
เป็นการลงมือกระท าเพื่อสงัคมอย่างแท้จริง ซึ่งสิ่งส าคญัท่ีช่วยสง่เสริมให้การด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สงัคมของบรีสประสบความส าเร็จได้นัน้มาจากความร่วมมือ ร่วมใจของพนกังานภายในองค์กร 
รวมทัง้นโยบายของบริษัทท่ีต้องการเป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาสงัคมให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป นอกจากนี  ้ 
ยงัมีการน าเคร่ืองมือการสือ่สารการตลาดมาใช้ประกอบ ซึง่เคร่ืองมือหลกัท่ีทางบรีสได้น ามาใช้ คือ 
การประชาสมัพนัธ์ จดหมายตรง สือ่นอกสถานท่ี เว็บไซต์ และจดหมายขา่ว เป็นต้น  

 

จูน วิเศษณัฐ (2550) ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างการท าความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรขององค์กรกับกลยุทธ์องค์กร” พบว่า องค์กรท่ีเป็นกรณีศึกษาทัง้ 4 
องค์กร ทัง้บางจาก ปตท. ปนูซิเมนต์ไทย และธนาคารกสกิรไทย ได้น ากิจกรรม ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรเข้าไปสอดแทรกในกิจกรรมต่างๆ ภายใน Value Chain โดยการให้ความส าคญั
ของการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมแตล่ะกิจกรรมใน Value Chain จะขึน้อยู่กับลกัษณะ
ของธุรกิจ โดยสามารถเห็นได้ชัดเจนว่า ในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมผลิตสินค้า จะเน้นหนกัการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในสว่นของกิจกรรมการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี 
และกระบวนการผลิต เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม
ได้มากท่ีสุด ยิ่งไปกว่านัน้ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรให้เป็นความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์นัน้จะช่วยสง่ผลให้เกิดการริเร่ิมบุกเบิกนวตักรรมเชิง
สงัคมหรือสิ่งประดิษฐ์บางอย่างท่ีมีประโยชน์ทัง้ต่อสงัคม และช่วยสร้างความสามารถทางการ
แขง่ขนัขององค์กรไปได้ ในขณะเดียวกันเป็นการริเร่ิมใหม่ๆ ท่ีท าให้ธุรกิจนัน้ มีความแตกต่างจาก
คูแ่ขง่ และให้ประโยชน์ตอ่การด าเนินธุรกิจนัน้ ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม 
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วรรณา ปัจฉิม (2548) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจท่ีใช้นโยบาย
การตลาดเพื่อสงัคมในเขตกรุงเทพมหานคร” หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต พบวา่กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสดุกบัการท่ีองค์กรธุรกิจจะน านโยบายการตลาด
เพื่อสงัคมมาใช้กบัสงัคมไทยมากยิ่งขึน้ นโยบายการตลาดเพื่อสงัคมด้านอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญั เช่น 
การเพิ่มนโยบายด้านการสง่เสริมวฒันธรรมไทย ฯลฯ ข้อเสนอแนะการใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อบรรจุหีบ
ห่อควรท่ีจะสามารถย่อยสลายได้ เช่น การใช้กล่องกระดาษ หรือถุงกระดาษแทนหีบห่อท่ีเป็น
ถงุพลาสติก องค์กรควรมีการใช้นโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และบรรยากาศในท่ี
ท างานให้มากยิ่งขึน้ องค์กรควรมีนโยบายเพื่อตอบแทนสงัคม เช่น การให้เงินอุดหนุนกองทุนต่างๆ 
รวมทัง้โครงการช่วยเหลอืประชาชนในต่างจงัหวดัท่ีประสบเหตภุยัธรรมชาติตา่งๆ ผลการวิจัยไม่ว่า
จะในแง่ใดก็ตาม สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรต้องให้ความส าคญักับการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทัง้ 2 ระดบั คือ สงัคมใกล้ และสงัคมไกล สงัคมใกล้ คือ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องใกล้ชิดกับองค์กร
โดยตรง ได้แก่ ลกูค้า คูค้่า ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ สิ่งแวดล้อมระบบนิเวศน์ 
สว่นสงัคมไกล คือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป 

 

พรพรรณ สุจจิตรจูล (2545) ท าการศึกษาเร่ือง “ทัศนะของนักรณรงค์ไทย และการ
ประยกุต์ใช้แนวคิดการตลาดเพื่อสงัคมในโครงการรณรงค์เพื่อพฒันาสงัคม” หลกัสตูรนิเทศศาสตร์
มหาบณัฑิต (นิเทศศาสตร์พฒันาการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ทศันะของนกัรณรงค์ไทย
ตอ่แนวคิดการตลาดเพื่อสงัคม และการประยกุต์ใช้แนวคิดการตลาดเพื่อสงัคมในโครงการรณรงค์
เพื่อพฒันาสงัคม มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและภารกิจขององค์กรแต่ละประเภท ในแง่ของ
การช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่โครงการรณรงค์เพื่อพฒันาสงัคมท่ีองค์กรจัดท า  ส าหรับองค์กรท่ี
แสวงหาก าไรมกัอยูใ่นรูปแบบของการน าแนวคิดทางสงัคม เข้ามาสนบัสนุนการตลาดขององค์กร 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร อันจะน ามาซึ่งการสนับสนุน
องค์กรและผลิตภณัฑ์ในระยะยาว ในขณะท่ีองค์กรไม่แสวงหาก าไร มักอยู่ในรูปแบบของการน า
แนวคิดทางการตลาด เข้ามาสนบัสนนุการท างานด้านสงัคมขององค์กร อันจะน ามาซึ่งการท างาน
ท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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สุระพันธ์ สวัสดิพรรค (2545) ท าการศกึษาเร่ือง “ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ
ท่ีใช้นโยบายการเพื่อสงัคม” หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยับูรพา กบัผู้บริโภคท่ีอยู่
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งกับบางประเด็นของนโยบายการตลาดเพื่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ และพบว่าองค์กรธุรกิจท่ีใช้
นโยบายการตลาดเพื่อสงัคมมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่าง
ยงัมีข้อเสนอแนะสิง่ท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ ควรระบุในผลติภณัฑ์ทกุประเภทท่ีเป็นสนิค้าอุปโภค
และบริโภค เช่น เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสนามารถย่อยสลายได้ เป็นต้น ภาคเอกชนและภาคประชาชน
ควรร่วมรณรงค์เพื่อการสร้างค่านิยมในการบริโภคให้ค านึงถึงประโยชน์สว่นรวม เช่น การช่วยกัน
รักษาสิง่แวดล้อม การประหยดัพลงังาน หรือการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สงัคม ฯลฯ ในด้าน
นโยบายภาครัฐควรออกกฏหมายควบคมุการผลติ ได้แก่ การออกกฎหมายควบคุมสภาพแวดล้อม
ในการผลติ และก าหนดมาตรฐานการผลติสนิค้าที่มีคณุภาพ และปรับปรุงหลกัสตูรการศึกษาเพื่อ
สร้างการรับรู้แก่เยาวชนเพื่อปลกูฝังคา่นิยมที่ดีแก่สงัคมไทย 

 

ผลการศกึษาในมิติท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารองค์กร และในเชิงการตลาดท่ีเกิดขึน้ในบ้านเรา 
ก็เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ท่ีประชาชนจะให้ความสนใจ สนบัสนุน 
และอยากท างานกบักิจการท่ีแสดงออกซึง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตวัอยา่งเช่น งานวิจัยเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในสหรัฐอเมริกาเม่ือปี 1997 พบว่า 42% ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในการเลือกสมัครเข้า
ท างาน และพนกังานภายในก็ให้ความสนใจด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร และใช้เป็นตวั
ตดัสนิใจในการเลอืกท่ีจะท าหรือเปลีย่นไปท ากบับริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากกวา่ 

 

การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเร่ิมเข้ามามีบทบาทต่อผู้ ผลิตและผู้บริโภคมากขึน้ 
เน่ืองจากผู้บริโภคจ านวนมากตา่งให้ความสนใจเก่ียวกบัสนิค้าและบริการท่ีให้ความใสใ่จต่อสงัคม 
ชุมชนและสิง่แวดล้อม ดงันัน้ การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร จึงเป็นการ
ด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อทัง้สองฝ่าย เพราะกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
นอกจากจะสร้างประโยชน์ให้แก่สาธารณชนสว่นรวมแล้ว ยงัมีประโยชน์ต่อองค์กรทางด้านเกิด
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ภาพลกัษณ์และทัศคติท่ีดีต่อตราสินค้าและองค์กร รวมทัง้อาจส่งผลไปถึงยอดขายสินค้าด้วย 
(David, Kline, และ Dai, 2005) 

 

แนวคิดและทฤษฎีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ก าลงัอยู่ในขัน้ของการ
พฒันาตอ่ไป เน่ืองจากวา่ยงัไม่มีทฤษฎีตายตวัทัง้ต่างประเทศและในประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ไทยท่ียังอยู่ในขัน้ท่ีส่วนใหญ่รับความรู้และแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจาก
ต่างประเทศมาประยุกต์ใช้กับบริบทไทย ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการ
วิจยัศกึษา “การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย” ตามขอบเขตการวิจัยท่ีได้ท าการศึกษาบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเน้นพิจารณาถึง มิติในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร  กระบวนการ  การด าเนินเชิงกลยทุธ์ : จากภายในสูภ่ายนอก หรือจากภายนอกสู่
ภายใน (Outside/In หรือ Inside/Out)  ทรัพยากร : ภายในองค์กรหรือจากสงัคมภายนอก 
(Corporate หรือ Social) ประเภทของกิจกรรม : (1) การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม 
(Cause Promotion) (2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสงัคม (Cause Related Marketing) 
(3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) (4) การบริจาคเพื่อ
การกุศล (Corporate Philanthropy) (5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
(6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility Business Practices) 
เจตนารมณ์ของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร : พืน้ฐาน/ก้าวหน้า  
ประโยชน์ : แท้/เทียม  ประเด็นปัญหา : สงัคม/เศรษฐกิจ/การศกึษา/สขุภาวะ/สิง่แวดล้อม/อาชีพ  ผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีได้รับผลกระทบ : พนกังาน/ลกูค้า/ชุมชน การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย : 
พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชน/คู่แข่ง แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร เพื่อศึกษาความสอดคล้องของแนวคิดทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตาม
มาตรฐานสากล 
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แผนภมูิที่ 2.12  กรอบในการวิจยั (Concept Framework)  
 
       วตัถปุระสงค์การวจิยั  วิธีการวิจยั  ผลการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มิติในการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีลกัษณะใดบ้าง  

มิติในการด าเนินกลยทุธ์ CSR 

2. กระบวนการด าเนินกลยุทธ์
ความ รับผิดชอบต่อสังคมของ
บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าใช้
กระบวนการใดมากที่สดุ  

 

กระบวนการ 
- CSR-after-process  
- CSR-in-process  
- CSR-as-process  

- การศึกษา
จากเอกสาร   
 

- การ
วเิคราะห์
ข้อมลูจาก
ข้อมลูบน
เวบ็ไซต์เพ่ือ
ลงแบบบนัทึก
ข้อมลู 
(Coding 
Sheet) และ
วเิคราะห์ด้วย 
SPSS  
 

- การ
สมัภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ
เชิงลกึ 
 

- การวจิยั
เอกสารด้วย
การศึกษา
เปรียบเทียบ  

1. 4. แนวคิดและกระบวนการด าเนิน
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริ ษัทจดทะเบียนในตลาด
หลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด แ ล ะ
กระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตาม
มาตรฐานโลกหรือไม่ อย่างไร  

 

5. ทิศทางและแนวโน้มการ
ด า เ นิ น ก ล ยุ ท ธ์ ค ว า ม
รับ ผิดชอบต่ อสั งคมขอ ง
บริษัทต่างๆ ในประเทศไทย
เป็นอย่างไร 

 

-  ความสอดคล้องของภาพรวมการ
ด าเนนิกลยุทธ์ CSR ของไทยและ
สากล 

 มิติในการด าเนนิกลยุทธ์ CSR  

 กระบวนการ  

 การด าเนินเชิงกลยุทธ์ CSR: 
Outside/Inside 

 ทรัพยากร: Corporate/Social 

 ประเภทการด าเนนิกิจกรรม CSR 
จาก 6 ประเภท (Initiatives) 

 เจตนารมณ์ของการด าเนิน 
กลยุทธ์ซีเอสอาร์: พืน้ฐาน/
ก้าวหน้า 

 ประโยชน์: ต่อสงัคม (แท้)/ 
ต่อบริษัท (เทียม) 

 ประเด็นปัญหา: สงัคม/การศึกษา/
สขุภาวะ/ สิง่แวดล้อม/อาชีพ 

 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ:  

 พนกังาน/ลกูค้า/ชุมชน 

 การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย 

 กลยุทธ์สารและการส่ือสาร CSR 

ทิศทางและแนวโน้มการด าเนิน
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรต่างๆ ในประเทศไทย  

3.  วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทสอดคล้องกบัการ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
หรือไม่ อยา่งไร 

วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของบริษัทกบัการด าเนิน
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กร 
- สอดคล้อง/ ไม่สอดคล้อง 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” ในครัง้นีเ้พื่อศึกษาการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยศกึษาวิธีการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรเชิงกลยทุธ์ ดงันี ้

1. มิติในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
2. กระบวนการ  
3. การด าเนินเชิงกลยทุธ์  
4. ทรัพยากร  
5. ประเภทกิจกรรม (Initiatives)  
6. เจตนารมณ์ของการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
7. ประโยชน์  
8. ประเด็นปัญหา  
9. ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีได้รับผลกระทบ  
10. การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
 
ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื่อแสวงหาภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้เพื่อการคาดการณ์ทิศทางและ
แนวโน้มการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตา่งๆ ในประเทศไทย 

 
โดยมีขัน้ตอนและรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 3.1  วิธีการวิจยั 
 3.2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.3  การตรวจสอบความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั 
 3.5  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอข้อมลูวิจยั 
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3.1  วิธีการวิจัย 
 การศึกษาในครัง้นีต้้องการรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินกลยุทธ์

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ในภาพกว้างและข้อมูลเชิงลกึ ด้วยการใช้วิธีการวิจัยท่ีประยุกต์ใช้ทัง้
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดงันี ้ 

 
ส่วนที่1 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) การด าเนินกลยุทธ์

ความรับผิดชอบต่อสังคมจากเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท จาก 27 กลุ่มอุตสาหกรรม (ท่ีมา: 
http://www.set.or.th/set/marketstatistics.do?language=th&country=TH, ตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย, 6 สงิหาคม 2552) ซึง่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบส ามะโน (Census) จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรทัง้หมดในการวิจัย โดยผู้วิจัยจะจดบนัทึกข้อมูลเฉพาะ
บริษัทจดทะเบียนฯ ท่ีมีการรายงานการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ บนเว็บไซต์ 
เพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ตอ่ไป 

 
ส่วนที่ 2 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

Interview) ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการเลอืกศกึษาแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม นักวิชาการทางด้าน
ตา่งๆ รวมทัง้สือ่มวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-governmental Organizations: NGOs) 
รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน  เพื่อเป็นกรณีศึกษาในเชิงลึก รวมทัง้การวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Analysis) จากผลงานวิจัยนานาชาติทางด้านการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร มาท าการศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้องของแนวคิดและกระบวนการ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กบัแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตามมาตรฐานโลก  
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ผู้ วิจัยจะน าข้อมูลจากการสมัภาษณ์จากผู้ เช่ียวชาญและนักวิชาการจากแต่ละท่าน มา
วิเคราะห์ถึงแนวทางการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม เพื่อศึกษาในเชิงลกึท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย
ต่างๆ ในการวางกลยุทธ์รวมทัง้วิธีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการ เจตนารมณ์ของการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ด าเนินงาน ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ การมีสว่นร่วม มิติปัญหาทางสงัคม ประเด็นปัญหา
ทางสงัคม ประเภทกิจกรรม (Initiatives) และการจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ รวมทัง้
กลยุทธ์สารและการสื่อสารในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เพื่อให้ได้
ภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  

 
รวมทัง้การวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) ซึ่งผู้วิจัยจะรวบรวมงานวิจัยกลยุทธ์

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากนานาประเทศ เพื่อน ามาการศึกษาเปรียบเทียบถึงความ
สอดคล้องของภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กับแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรตามมาตรฐานโลก เพื่อให้ได้ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกลยุทธ์โครงการ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเพื่อมาประยุกต์ใช้ในบริบทสงัคมไทย ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล 
 
 
3.2  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) จากเว็บไซต์ของบริษัท 
จดทะเบียนทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2552 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท 
จาก 27 กลุ่มอุตสาหกรรม (ท่ีมา :http://www.set.or.th/set/marketstatistics.do?language 
=th&country=TH, ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 6 สิงหาคม 2552) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบส ามะโน (Census) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรทัง้หมดในการ
วิจยั ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที่ 3.1 จ านวนบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยประจ าปี 2552 
 

    หลักทรัพย์ จ านวน 
 1. ธรุกิจการเกษตร 19 
 2. อาหารและเคร่ืองดื่ม 24 
 3. สนิค้าอปุโภคบริโภค แฟชัน่ 24 
 4. ของใช้ในครัวเรือนและส านกังาน 11 
 5. ของใช้สว่นตวัและเวชภณัฑ์ 6 
 6. ธรุกิจการเงิน ธนาคาร 12 
 7. เงินทนุและหลกัทรัพย์ 33 
 8. ประกนัภยัและประกนัชีวติ 16 
 9. สนิค้าอตุสาหกรรม ยานยนต์ 20 
 10. วสัดอุตุสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 23 
 11. กระดาษและวสัดกุารพมิพ์ 2 
 12. ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 12 
 13. บรรจภุณัฑ์ 13 
 14. อสงัหาริมทรัพย์และวสัดกุ่อสร้าง  31 
 15. พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 59 
 16. กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ 22 
 17. ทรัพยากร พลงังานและสาธารณปูโภค 25 
 18. เหมืองแร่ 2 
 19. บริการพาณิชย์ 13 
 20. การแพทย์ 13 
 21. ส่ือและสิง่พมิพ์ 25 
 22. บริการเฉพาะกิจ 3 
 23.  การท่องเท่ียวและสนัทนาการ 14 
 24. ขนสง่และโลจิสตกิส์ 15 
 25. เทคโนโลยี ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 10 
 26. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 28 
 27. หมวดบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ระหว่างฟืน้ฟกูารด าเนินงาน (NPG)  22 

รวมจ านวนทัง้หมด 497 
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ทางด้านการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม นกัวิชาการทางด้านตา่งๆ รวมทัง้สื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
(Non-governmental Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน เพื่อท าการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อให้ได้ภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จากตารางรายช่ือผู้ เช่ียวชาญทางด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
ตารางที่ 3.2  รายช่ือผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม นักวิชาการ

ทางด้านตา่งๆ รวมทัง้สือ่มวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-governmental 
Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง บริษัท 

ม.ล.ชยัวฒัน์ ชยางกรู  ประธานบริหาร 
บริษัท C.E. Enterprise Consulting 
Co., Ltd  

คณุดนยั จนัทร์เจ้าฉาย ประธานบริหาร 
Direct Media Group (Thailand) 
Co., Ltd. 

ดร. พพิฒัน์  ยอดพฤตกิาร ผู้อ านวยการสถาบนัไทยพฒัน์ สถาบนัไทยพฒัน์ 

คณุนิกม์  พศิลยบตุร Co-chair Bangkok Professional Chapter 

คณุวไิล เคียงประดู่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ 
จ ากดั (เอไอเอส) 

คณุประเสริฐ สลลิอ าไพ ผู้จดัการฝ่ายกิจการเพ่ือสงัคม บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

คณุศศมน ศพุทุธมงคล ผู้จดัการกิจการสมัพนัธ์ บมจ. บางจากปิโตรเลียม 

ศ.ดร.บณัฑิต เอือ้อาภรณ์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ดร.สายสวรรค์ วฒันพานิช ผู้อ านวยการ สถาบนัคีนนัแห่งเอเซีย 

คณุยวุลกัษณ์  เหมะวบิลูย์ ผู้อ านวยการ มลูนิธิรักษ์ไทย 

คณุตยิากรณ์ วงศ์เลศิวาทิก หวัหน้าขา่ว รายการทีวีระวงัภยั 

คณุนครินทร์ ศริเลศิ ผู้ ส่ือขา่ว นสพ. กรุงเทพธรุกิจ 

คณุนนัทนิตย์ อนศุาสนะนนัท์ ผู้ ส่ือขา่ว วารสารเกษตรกรรมธรรมชาติ 

คณุวงศ์ศริิ กองพฒุิ ผู้ ส่ือขา่ว นสพ. ประชาชาตธิรุกิจ 

คณุปองพล สารสมคัร ผู้ ส่ือขา่ว นสพ. The Nation 
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การวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) โดยการน าภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการวิเคราะห์ท่ี
ได้จากการวิเคราะห์เนือ้หาจากเว็บไซต์ มาศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้องของแนวคิดและ
กระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กบัแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตาม
มาตรฐานโลก เพื่อศึกษาทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทต่างๆ ในประเทศไทย รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกลยุทธ์โครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อมาประยุกต์ใช้ในบริบทสังคมไทย ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมจากงานวิจยักลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของนานา
ประเทศจากเว็บไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
ตารางที่ 3.3 รายช่ือองค์กรและเว็บไซต์เพื่อท าการศึกษางานวิจัยกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรของนานาประเทศ  
 

องค์กร เว็บไซต์ 
The European business network for CSR http://www.csreurope.org 
CSR WeltWeit – German Business Global 
Citizen 

http://www.csr-weltweit.de 

CSR Asia http://www.csr-asia.com 
Inwent - NGO, Germany  http://www.inwent.org 
CSR Europe Http://www.csreurope.org 
CSR News Europe http://www.csrnewseurope.com/ 
The Canadian Foundation for the Americas 
(FOCAL) 

http://www.focal.ca 

CSR Japan http://www.csr-japan.com 
CSR International http://www.csrinternational.blogspot.com/ 
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3.3  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยทัง้ 2 ส่วนของการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบบนัทึกข้อมูล (Coding Sheet) และการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview Guideline) โดยน าแบบบนัทกึข้อมลู และแบบสอบถามของ
การสมัภาษณ์เชิงลึกไปสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านกลยุทธ์โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ท่ีปรึกษา คณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้บริหารงานประชาสมัพนัธ์และความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เพื่อท าการ
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถาม
ท่ีใช้วดัตวัแปรตา่งๆ แล้วจึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความชัดเจน เข้าใจ
งา่ยและครอบคลมุองค์ประกอบของตวัแปรอยา่งครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

แหลง่ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้คือ 
 
3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data)  

 แหลง่ข้อมลูประเภทบุคคล โดยท าการเก็บข้อมลูโดยตรงจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
(In-depth Interview) ผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม นักวิชาการ
ทางด้านต่างๆ รวมทัง้สื่อมวลชนและผู้ แทนจากองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-governmental 
Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน เพื่อศึกษาถึงแนวทางการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยต่างๆ ในการวางกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ทัง้วิสยัทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ธุรกิจ การด าเนินธุรกิจ ประเภท
กิจกรรม (Initiatives) การเลอืกชุมชน กลุม่เป้าหมายของโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม การมี
สว่นร่วมของพนกังานและชุมชนของสงัคมไทย ว่ามีความสอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตามมาตรฐานสากลหรือไม่ อย่างไร เหตุผล พฤติกรรมการเลือก
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กลุม่เป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการน าโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
เพือ่มาประยกุต์ใช้ในบริบทสงัคมไทย ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งไร  

 
3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นแหลง่ข้อมูลประเภทเอกสาร

ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
 - ข้อมลูจากเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยในปี พ.ศ. 2552 จ านวนทัง้หมดรวม 497 บริษัท ซึ่งท าการส ารวจแบบส ามะโน (Census) จน
ได้ข้อมูลจากบริษัทต่างๆ ครบถ้วนทุกบริษัท เพื่อน าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์มาลงแบบ
บนัทกึ (Coding Sheet) เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ต่อไปตามวตัถุประสงค์การวิจัย 
โดยวิธีการลงบนัทึกจะท าการคลิกเข้าไปส ารวจแว็บไซต์ของแต่ละบริษัทฯ ถ้าบริษัทนัน้ไม่มีการ
รายงานข้อมลูหรือกิจกรรมทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบของสงัคมทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ก็จะลงบนัทกึวา่บริษัทนัน้ไม่มีการรายงานทางเว็บไซต์และจะท าการส ารวจเว็บไซต์บริษัทอ่ืนตอ่ไป 

 
 - หนงัสอื วารสาร นิตยสารเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อศึกษา

และวิเคราะห์ปัจจยั องค์ประกอบ กระบวนการตา่งๆ และการมีสว่นร่วม มิติท่ีเก่ียวข้องของกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร รวมไปถึงวิทยานิพนธ์หรือเอกสารต่างๆ ท่ีมีเร่ืองราวหรือ
เนือ้หาสาระสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา อนัสามารถจะน ามาเป็นข้อมลูในการสนบัสนุนและ
สง่เสริมการเขียนรายงานการศกึษาวิจยัได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนและชดัเจนมากขึน้ 

 
 - ขา่วสาร บทสมัภาษณ์ บทความ คอลมัน์ต่างๆ ซึ่งเป็นการรวบรวมจากสื่อต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility/ 
CSR) รวมทัง้การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) จากเอกสาร บทความ และการ
วิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ของผู้ เช่ียวชาญและนกัวิชาการด้านสื่อสารองค์กร ด้านบริหารกลยุทธ์ ด้านพลงังาน 
และด้านสิง่แวดล้อมเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
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 - งานวิจยักลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจากนานาประเทศ ซึ่งเป็น
การรวบรวมงานวิจัยกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจากนานาประเทศ 
(Documentary Analysis) โดยการน าภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามและจาก
การสมัภาษณ์เชิงลกึ มาศกึษาเปรียบเทียบความสอดคล้องของแนวคิดและกระบวนการด าเนินกล
ยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กับ
แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตามมาตรฐานโลก 
เพื่อให้ได้ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกลยุทธ์โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรเพ่ือมาประยกุต์ใช้ในบริบทสงัคมไทย ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 
ผู้วิจัยก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2552 ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ก. การเก็บข้อมลูการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูจากเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมด

ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท จาก 27 กลุม่
อุตสาหกรรม ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบส ามะโน (Census) จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ทุกหน่วยประชากรทัง้หมดในการวิจัย จนได้ข้อมูลจากบริษัทต่างๆ ครบถ้วนทุกบริษัท บริษัทจด
ทะเบียนใดมีการายงานข้อมลูการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ ผู้วิจยัจะน าข้อมลูมา
ลงแบบบนัทึก (Coding Sheet) เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ต่อไปตามวตัถุประสงค์
การวิจยั 

 
ข. การสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยนดัสมัภาษณ์ ผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม นักวิชาการทางด้านต่างๆ รวมทัง้สื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-
governmental Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2553  
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ค. งานวิจยักลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากนานาประเทศจากเว็บไซต์ต่างๆ  
ทัว่โลก ในช่วงปี พ.ศ. 2552 
 
3.5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.5.1. การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  
แบบบนัทกึข้อมลู (Coding Sheet) โดยน าข้อมลูจากเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ต่อไปตามวตัถุประสงค์การ
วิจยั   

 
ประเด็นในแบบบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) จะเป็นการศึกษาวิธีการด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ เจตนารมณ์ของโครงการ/กิจกรรม 
ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ การมีสว่นร่วม มิติปัญหาทาง
สงัคม ประเด็นปัญหาทางสงัคม ประเภทของกิจกรรม หรือการจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์
เป็นท่ีตัง้ กลยทุธ์การสือ่สารในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เพื่อแสวงหา
ภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมทัง้เพื่อแสวงหาทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 
สว่นท่ี 1  ข้อมูลของบริษัท รวมทัง้ข้อมูลของผู้ กรอกแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบทางด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
สว่นท่ี 2  วิธีการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงกลยทุธ์อยา่งตอ่เน่ือง  
สว่นท่ี 3  กระบวนการในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
สว่นท่ี 4 เจตนารมณ์ของการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
สว่นท่ี 5  ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
สว่นท่ี 6 ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีได้รับผลกระทบการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร 
สว่นท่ี 7 การมีสว่นร่วมในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
สว่นท่ี 8 มิติปัญหาทางสงัคมในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
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สว่นท่ี 9  ประเด็นปัญหาทางสังคมในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร  

สว่นท่ี 10  ประเภทของกิจกรรมในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
สว่นท่ี 11  การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ ในการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
สว่นท่ี 12  กลยทุธ์การสือ่สารของการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
 
3.5.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ก. แบบสัมภาษณ์  เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล
ผู้ เช่ียวชาญและนักวิชาการด้านสื่อสารองค์กร ด้านบริหารกลยุทธ์ ด้านพลังงาน และด้าน
สิ่งแวดล้อมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้สมัภาษณ์ตามแนว
ประเด็นและค าถาม (Question Guideline) ซึ่งได้ออกแบบไว้ในเบือ้งต้น โดยสว่นใหญ่จะเป็น
ค าถามเปิด เพื่อศึกษาถึงแนวทางการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัจจยัตา่งๆ ในการวางกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ทัง้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์
ธุรกิจ การด าเนินธุรกิจ การเลือกด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม การเลือกชุมชน 
กลุม่เป้าหมายของโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร การมีสว่นร่วมของพนกังานและ
ชุมชนวา่มีความเหมือนกัน หรือความแตกตา่งของการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรตามมาตรฐานสากลกนัอยา่งไร เหตผุล พฤติกรรมการเลอืกกลุม่เป้าหมาย และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการน าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อมาประยุกต์ใช้ในบริบท
สงัคมไทย ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้ทิศทางและแนวโน้มการด าเนิน
กลยทุธ์ตา่งๆ ทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงัตอ่ไปนี ้

 
สว่นท่ี 1  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม นกัวิชาการทางด้านตา่งๆ รวมทัง้สื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
(Non-governmental Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน  
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สว่นท่ี 2  ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัแนวคิดกลยทุธ์ทางธุรกิจขององค์กร เช่น วิสยัทศัน์ 
(Vision) พนัธกิจ (Mission) รวมถึงโครงสร้างบทบาทของหน่วยงานในการด าเนินกลยุทธ์โครงการ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 
สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับความเป็นมา/ความส าคญั วตัถุประสงค์ เป้าหมายและ

แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรต่อด้านต่างๆ ของ
บริษัทต่างๆ ในประเทศไทย มาเปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
มาตรฐานสากล 

สว่นท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การ
ด าเนินการโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย มาเปรียบเทียบตาม
แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในมาตรฐานสากล 

 
สว่นท่ี 5  ค าถามเก่ียวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินกล

ยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ทัง้ในระดบัภายในองค์กร และภายนอกองค์กรแก่ทัง้ผู้ ท่ี
อยูใ่นวงในและวงนอกของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย มาเปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรในมาตรฐานสากล 

 
สว่นท่ี 6  ค าถามเก่ียวกบัการประเมินผลความส าเร็จของโครงการความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย มาเปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในมาตรฐานสากล 

 
สว่นท่ี 7 ค าถามเก่ียวกบัภาพรวมของการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย ความพอใจต่อกลยุทธ์โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
โครงการฯ รวมทัง้สิง่ท่ีต้องการปรับปรุงเพิ่มเติมตอ่ไปในอนาคตของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย มา
เปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในมาตรฐานสากล 
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สว่นท่ี 8 ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์การสือ่สารในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย มาเปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในมาตรฐานสากล 

 
สว่นท่ี 9 ค าถามเก่ียวกับทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย มาเปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในมาตรฐานสากล 

 
ข. การจดบันทึก เพื่อให้สามารถบันทึกใจความส าคัญ ประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม 

นอกจากแนวค าถามท่ีเตรียมไว้ และสามารถเช่ือมโยงข้อมลูและบนัทกึเพิ่มเติม ช่วยเตือนความจ า
ระหวา่งการสมัภาษณ์ โดยจะบนัทกึจากค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์เพื่อตัง้ประเด็นค าถามตอ่ไป 

 
       ค. เทปบันทึกเสียง ส าหรับรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ให้ได้ใจความท่ีละเอียด
ครบถ้วน สะดวกแก่การน ามาถอดความเพื่อใช้ในการศกึษาควบคูไ่ปกบัการจดบนัทกึ 
 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลวิจัย 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกได้เป็นสองสว่นใหญ่  คือ  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพและ
การวิคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากวิเคราะห์ข้อมูล การ
สมัภาษณ์เจาะลกึ และการวิเคราะห์เอกสารมาสรุปตามประเด็นค าถามวิจยั  

ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 
- การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ข้อมูลท่ีจดลงในแบบบนัทึกข้อมูลของแต่ละสว่นจะ

ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี และค่าเฉลี่ย เพื่อรายงาน
ข้อมลูเบือ้งต้น 

- การวิเคราะห์เชิงอนุมาน  ผู้วิจยัจะใช้สถิติเชิงอนมุานในการหาความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตา่งๆ ตามสมมุติฐานการวจิยั  
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 ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 

 ก. การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์โครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่ง
สามารถพิจารณาได้ในหลายมิติ ขึน้อยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการอ้างอิง อาทิ การจ าแนกโดยวิธีการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ การจ าแนกโดยยึดท่ีตัวกระบวนการ การ
จ าแนกโดยพิจารณาที่เจตนารมณ์แหง่การกระท า การจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
การจ าแนกตามกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ การจ าแนกตามการมีสว่นร่วม การจ าแนก
โดยค านึงถึงมิติปัญหาทางสังคม การจ าแนกตามประเด็นปัญหาทางสงัคม การจ าแนกตาม
ประเภทกิจกรรม (Initiative) หรือการจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้  
   

  ข. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจเชิงปริมาณท่ีได้ท าการบนัทึกลงข้อมูลใน
แบบบนัทึกข้อมูล (Coding Sheet) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ท่ีน ามาวิเคราะห์ตอ่ด้วยโปรแกรม SPSS   

 
ค. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ เช่ียวชาญและนักวิชาการ

ด้านสือ่สารองค์กร ด้านบริหารกลยทุธ์ ด้านพลงังาน และด้านสิง่แวดล้อมเก่ียวกับความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กร เพื่อวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย เปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
มาตรฐานสากล 

 
  ง. การศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรในมาตรฐานสากล จากงานวิจยักลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจาก
นานาประเทศ กับภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยผู้วิจยัมีล าดบัขัน้ตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้คือ 
 

  1. จ าแนกประเภทข้อมลู (Typological) ไว้ให้เป็นหมวดหมู่แตล่ะประเภท 
เช่น การจ าแนกโดยวิธีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง  
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การจ าแนกโดยยึดท่ีตวักระบวนการ การจ าแนกโดยพิจารณาท่ีเจตนารมณ์แห่งการกระท า การ
จ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน การจ าแนกตามกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ 
การจ าแนกตามการมีส่วนร่วม การจ าแนกโดยค านึงถึงมิติปัญหาทางสังคม การจ าแนกตาม
ประเด็นปัญหาทางสงัคม การจ าแนกตามรูปแบบของกิจกรรมท่ีท า หรือการจ าแนกโดยใช้เกณฑ์
ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้  

 
   2. เปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) เม่ือได้ข้อมูลแต่ละประเภท แต่ละ
กลุ่มเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็น ากลุ่มข้อมูลทัง้หมดมาเปรียบเทียบความสอดคล้องของแต่ละมิติ 
กระบวนการและองค์ประกอบตา่งๆ กบัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากนานาชาติ
ตามมาตรฐานสากล 
   3. สร้างข้อสรุปแบบอุปนยั (Induction) จากข้อมูลในขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  
ซึ่งเม่ือผู้ วิจัยได้ประเภทของข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถน ามา
วิเคราะห์ในการสร้างข้อสรุป ภาพรวม แนวโน้มและทิศทางส าหรับการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้สามารถน า
ข้อมูลท่ีได้สร้างองค์ความรู้และความเข้าใจพืน้ฐานท่ีถูกต้องของแนวคิดของการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามมาตรฐานสากล ในการน ามาประยุกต์ใช้ในบริบท
สงัคมไทย เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในอนาคต  
 
 3.6.2 การน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอข้อมูลในการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive Analysis) 
เพื่อชีใ้ห้เห็นถึงภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มาเปรียบเทียบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
มาตรฐานสากล รวมทัง้ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรตา่งๆ ในบริบทสงัคมไทยโดยจะน าเสนอข้อมูลท่ีได้รับพร้อมกับการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึน้ไป
พร้อมๆ กนั ซึง่ล าดบัการน าเสนอแบง่ออกเป็นล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 

  ก. การน าเสนอภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
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  ข. การน าเสนอแนวโน้มและทิศทางการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย  
 

  ค. ข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากผลการวิจัย เพื่อแสวงหาทิศทางและ
แนวโน้มการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมทัง้ข้อเสนอแนะการประยุกต์การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทตา่งๆ ตามแนวคิดทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตามมาตรฐานโลกในบริบท
สงัคมไทย เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในอนาคต  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

 

 ในการวิจัยเร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ด้วย

ข้อมลูเชิงปริมาณ การก าหนดกลยทุธ์และกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีปรากฏใน

เว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2552 โดยผู้วิจัย

จ าแนกการน าเสนอผลการวิเคราะห์เนือ้หาออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 

 สว่นท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 

 สว่นท่ี  2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

 ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์              

แหง่ประเทศไทยปี พ.ศ. 2552 รวมจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท จ าแนกออกเป็น 27 กลุม่อุตสาหกรรม 

ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ามะโน (Census) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วย

ประชากรทัง้หมดในการวิจยั โดยมีผลการวิเคราะห์เนือ้หาด้วยสถิติเชิงพรรณนาดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละบริษัทท่ีรายงานและไม่รายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กรบนเว็บไซต์ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

ประเภทอุตสาหกรรม การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรบนเว็บไซต์ 

รวม 

รายงานบนเว็บ ไม่รายงานบนเว็บ 
จ านวน % จ านวน % จ านวน 

1. ธุรกิจการเกษตร 6 1.21 13 2.62 19 
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม 10 2.01 14 2.82 24 
3. สนิค้าอุปโภคบริโภค แฟชัน่ 5 1.01 19 3.82 24 
4. ของใช้ในครัวเรือนและส านกังาน 1 0.20 10 2.01 11 
5. ของใช้สว่นตวัและเวชภณัฑ์ 1 0.20 5 1.01 6 
6. ธุรกิจการเงิน ธนาคาร 5 1.01 7 1.41 12 
7. เงินทนุและหลกัทรัพย์ 8 1.61 25 5.03 33 
8. ประกนัภยัและประกนัชีวิต 7 1.41 9 1.81 16 
9. สนิค้าอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 0.80 16 3.22 20 
10. วสัดอุุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 4 0.80 19 3.82 23 
11. กระดาษและวสัดกุารพิมพ์ 1 0.20 1 0.20 2 
12. ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 4 0.80 8 1.61 12 
13. บรรจุภณัฑ์ 0 0.00 13 2.62 13 
14. อสงัหาริมทรัพย์และวสัดกุ่อสร้าง  6 1.21 25 5.03 31 
15. พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 14 2.82 45 9.05 59 
16. กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ 1 0.20 21 4.23 22 
17. ทรัพยากร พลงังานและ

สาธารณูปโภค 11 2.21 14 2.82 25 
18. เหมืองแร่ 1 0.20 1 0.20 2 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละบริษัทท่ีรายงานและไม่รายงานการด าเนินความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรบนเว็บไซต์ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม (ตอ่) 

 

ประเภทอุตสาหกรรม การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรบนเว็บไซต์ 

รวม 

รายงานบนเว็บ ไม่รายงานบนเว็บ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

19. บริการพาณิชย์ 6 1.21 7 1.41 13 
20. การแพทย์ 4 0.80 9 1.81 13 
21. สือ่และสิง่พิมพ์ 6 1.21 19 3.82 25 
22. บริการเฉพาะกิจ 1 0.20 2 0.40 3 
23. การทอ่งเท่ียวและ 

สนัทนาการ 4 0.80 10 2.01 14 
24. ขนสง่และโลจิสติกส์ 3 0.60 12 2.41 15 
25. เทคโนโลยี ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 0 0.00 10 2.01 10 
26. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สาร 21 4.23 7 1.41 28 
27. หมวดบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่

ระหวา่งฟืน้ฟูการด าเนินงาน 
(NPG) 3 0.60 19 3.82 22 

รวม 137 27.57 360 72.43 497 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีไม่ได้รายงานการด าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรบนเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 72.43 มากกว่าบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีรายงานการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรบน

เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 27.57 
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 ในประเภทอุตสาหกรรมประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบริษัทด าเนิน 

กลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 4.23 รองลงมา คือ พฒันา

อสงัหาริมทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 2.82 และทรัพยากร พลงังานและสาธารณูปโภค คิดเป็นร้อยละ 

2.21 

 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท (Corporate Vision/ Mission) 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท (Corporate Vision/ 

Mission) 

มิต ิ จ านวน ร้อยละ 
มิติทางด้านสิง่แวดล้อม 6 4.4 
มิติด้านสงัคม 4 2.9 
มิติด้านเศรษฐกิจ 42 30.7 
มิติด้านการศกึษา 2 1.5 
มิติด้านชุมชน 3 2.2 
มิติด้านสขุภาพและสวสัดิการ 0 0 
มิติด้านสทิธิมนษุยชน 0 0 
มิติด้านสทิธิผู้บริโภค 80 58.4 
มิติด้านวฒันธรรม 0 0 
มิติด้านอ่ืนๆ 0 0 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์จ านวน 137 แห่งท่ีรายงานการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรบนเว็บไซต์ พบวา่ วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัท (Corporate Vision/ Mission) โดยสว่น

ใหญ่มุ่งเน้นมิติด้านสิทธิผู้บริโภคมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมา คือ มิติด้านเศรษฐกิจ  

คิดเป็นร้อยละ 30.7 และมิติด้านสิง่แวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 4.4 
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วิสัยทัศน์และพันธกิจความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR Vision/ Mission)  

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละวิสยัทศัน์และพันธกิจความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 

(CSR Vision/ Mission) 

 

มิต ิ จ านวน ร้อยละ 
มิติทางด้านสิง่แวดล้อม 30 21.9 
มิติด้านสงัคม 16 11.7 
มิติด้านเศรษฐกิจ 13 9.5 
มิติด้านการศกึษา 19 13.9 
มิติด้านชุมชน 18 13.1 
มิติด้านสขุภาพและสวสัดิการ 2 1.5 
มิติด้านสทิธิมนษุยชน 0 0.0 
มิติด้านสทิธิผู้บริโภค 38 27.7 
มิติด้านวฒันธรรม 1 0.7 
มิติด้านอ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 137 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูวิสยัทศัน์ และพนัธกิจความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขององค์กร (CSR Vision/ Mission) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จ านวน 137 แหง่ท่ีมีการ

ก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR Vision/ Mission) และ

รายงานบนเว็บไซต์ พบวา่วิสยัทศัน์และพนัธกิจความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR Vision/ 

Mission) ของบริษัทสว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้านสทิธิผู้บริโภคมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมา 

คือ มิติด้านสิง่แวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.9 และมิติด้านการศกึษา คิดเป็นร้อยละ 13.9 
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การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR Strategy Implementation) 

ในปี พ.ศ. 2552  

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 

(CSR Strategy Implementation) ในปี พ.ศ. 2552 ท่ีรายงานบนเว็บไซต์ 

 

มิต ิ จ านวน ร้อยละ 
มิติทางด้านสิง่แวดล้อม 29 21.2 
มิติด้านสงัคม 69 50.4 
มิติด้านเศรษฐกิจ 6 4.4 
มิติด้านการศกึษา 25 18.2 
มิติด้านชุมชน 3 2.2 
มิติด้านสขุภาพและสวสัดิการ 3 2.2 
มิติด้านสทิธิมนษุยชน 0 0 
มิติด้านสทิธิผู้บริโภค 1 .7 
มิติด้านวฒันธรรม 0 0 
มิติด้านอ่ืนๆ 1 .7 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร (CSR Strategy Implementation) ในปี พ.ศ. 2552 ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์จ านวน 137 แห่งท่ีมีการก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร และ

รายงานบนเว็บไซต์ พบวา่ การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR Strategy 

Implementation) ในปี พ.ศ. 2552 ของบริษัทท่ีรายงานบนเว็บไซต์ โดยสว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้าน

สงัคมมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ มิติด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.2 และ

มิติด้านการศกึษา คิดเป็นร้อยละ 18.2 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในปี พ.ศ. 2552 ท่ีรายงานบนเว็บไซต์ 

  
ประเภท

อุตสาหกรรม 
มิตด้ิาน

ส่ิงแวดล้อม 
มิตด้ิาน
สังคม 

มิตด้ิาน
เศรษฐกิจ 

มิตด้ิาน
การศึกษา 

มิตด้ิาน
ชุมชน 

ด้าน
สุขภาพ 

ด้านสิทธิ
ผู้บริโภค อื่นๆ รวม 

1.ธุรกิจการเกษตร 2 2 2 0 0 0 0 0 6 
2.อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

2 4 0 2 1 0 1 0 10 

3.สินค้าอุปโภค
บริโภค แฟชั่น 

0 4 0 0 0 1 0 0 5 

4.ของใช้ใน
ครัวเรือนและ
ส านักงาน 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 

5.ของใช้ส่วนตวั
และเวชภณัฑ์ 

0 0 0 1 0 0 0 0 1 

6.ธุรกิจการเงนิ 
ธนาคาร 

2 0 0 2 1 0 0 0 5 

7.เงนิทุนและ
หลักทรัพย์ 

0 6 0 2 0 0 0 0 8 

8.ประกันภยัและ
ประกันชีวิต 

1 6 0 0 0 0 0 0 7 

9.สินค้า
อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ 

1 3 0 0 0 0 0 0 4 

10.วัสดุ
อุตสาหกรรมและ
เคร่ืองจักร 

0 3 0 1 0 0 0 0 4 

11.กระดาษและ
วัสดุการพิมพ์ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

12.ปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ์ 2 2 0 0 0 0 0 0 4 

14.
อสังหาริมทรัพย์
และวัสดุก่อสร้าง 

4 1 1 0 0 0 0 0 6 

15.พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

4 9 0 0 0 1 0 0 14 

16.กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 

17.ทรัพยากร 
พลังงานและ
สาธารณูปโภค 

4 5 0 1 1 0 0 0 11 

18.เหมืองแร่ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
19.บริการพาณิชย์ 1 4 0 1 0 0 0 0 6 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในปี พ.ศ. 2552 ท่ีรายงานบนเว็บไซต์ (ตอ่) 

 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

มิตด้ิาน
ส่ิงแวดล้อม 

มิตด้ิาน
สังคม 

มิตด้ิาน
เศรษฐกิจ 

มิตด้ิาน
การศึกษา 

มิตด้ิาน
ชุมชน 

ด้าน
สุขภาพ 

ด้านสิทธิ
ผู้บริโภค อื่นๆ รวม 

20.การแพทย์ 0 4 0 0 0 0 0 0 4 
21.ส่ือและส่ิงพิมพ์ 0 6 0 0 0 0 0 0 6 
22.บริการเฉพาะ
กิจ 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

23.การท่องเที่ยว
และสันทนาการ 1 1 0 2 0 0 0 0 4 

24.ขนส่งและโลจิ
สตกิส์ 

2 1 0 0 0 0 0 0 3 

26.เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

0 4 3 12 0 1 0 1 21 

27.หมวดบริษัทจด
ทะเบียนที่อยู่
ระหว่างฟ้ืนฟูการ
ด าเนินงาน (NPG) 

0 2 0 1 0 0 0 0 3 

รวม 29 69 6 25 3 3 1 1 137 
 
 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร ในปี พ.ศ. 2552 ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 137 แห่งท่ีมีการ

ก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและรายงานบนเว็บไซต์ แยกตามประเภท

อุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีบริษัทด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 4.23 โดยมีการด าเนินการทางมิติด้าน

การศึกษามากท่ีสุด รองลงมา คือ อุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีการด าเนินความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 2.82 โดยมีการด าเนินการในมิติด้านสงัคมมากท่ีสดุ 

และอุตสาหกรรมทรัพยากร พลงังานและสาธารณูปโภคท่ีมีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กรเป็นอนัดบัท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 2.21 โดยสว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้านสงัคมมากท่ีสดุ  
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การน าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัท 

 

 ในการวิเคราะห์เนือ้หาการน าเสนอกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ทาง

เว็บไซต์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จ านวน 137 บริษัทท่ีมีการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในครัง้นี ้ผู้วิจยัวิเคราะห์การน าเสนอในสว่นของ (1) การจัดท าหน้า

เว็บไซต์ (2) การน าเสนอลิงก์เพื่อให้รายละเอียดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในหน้าหลกั

ของเว็บไซต์ของบริษัท (3) จ านวนครัง้ในการกดลิงก์ (Link) เพื่อเช่ือมต่อไปยังหน้าของความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (4) กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (5) กระบวนการ

ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (6) ลกัษณะการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (7) แหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีใช้ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กร (8) ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กร (9) กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเข้าไปมีสว่นร่วมเก่ียวข้องกับโครงการความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กร (10) วิธีการ/ ช่องทางการช่วยแหลือสงัคมของความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร (11) ประเภทกิจกรรม (Initiatives) ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

บริษัท (12) การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของบริษัท (13) การเสนอช่องทางมีสว่นร่วมของเว็บไซต์ทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัท (14) การจัดฟอรัม (Forum) บล็อก (Blog) ด้วยกระบวนการแสดงความคิดตอบกลบั

ผา่นทางเว็บไซต์ (15) การสร้างลงิก์ไปยงัองค์กรตา่งๆ ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติม  
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละของการจัดท าหน้าเว็บไซต์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร  

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
โฮมเพจ 10 7.3 
เว็บเพจ 121 88.3 
ลงิก์ยอ่ย 6 4.4 

รวม 137 100.0 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บริษัทโดยสว่นใหญ่มีการจดัท าเว็บเพจความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมาคือ โฮมเพจ คิดเป็นร้อยละ 7.3 และจัดท าเป็นลิงก์ย่อย 

คิดเป็นร้อยละ 4.4 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน ร้อยละการน าเสนอลิงก์เพื่อให้รายละเอียดความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรในหน้าหลกัของเว็บไซต์ของบริษัท 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
มีแบนเนอร์ 8 5.8 
ไม่มีแบนเนอร์ 1 0.7 
มีหวัข้อหลกั 61 44.6 
มีหวัข้อยอ่ย 40 29.2 
มีลงิก์ 13 9.5 
โดยวิธีอ่ืน 10 7.3 
ไม่มีเลย 4 2.9 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บริษัทโดยส่วนใหญ่น าเสนอลิงก์เพื่อให้รายละเอียดความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในลักษณะของการน าเสนอหัวข้อหลัก คิดเป็นร้อยละ 44.6 

รองลงมา คือ การน าเสนอหวัข้อย่อย คิดเป็นร้อยละ 29.2 และสร้างลิงก์เช่ือมโยง คิดเป็นร้อยละ 

9.5 



133 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละจ านวนครัง้ในการกดลิงก์ (Link) เพื่อเช่ือมต่อไปยงัหน้า 

เว็บเพจของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

จ านวนครัง้ จ านวน ร้อยละ 
1 ครัง้ 70 51.1 
2 ครัง้ 50 36.5 
3 ครัง้ 8 5.8 
4 ครัง้ 3 2.2 
มากกวา่ 5 ครัง้ 1 .7 
ไม่มีเลย 5 3.6 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ บริษัทโดยสว่นใหญ่สร้างให้มีการกดลิงก์ 1 ครัง้เพื่อเช่ือมโยงไป

ยงัหน้าของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา คือ 2 ครัง้ คิดเป็น

ร้อยละ 36.5 และ 3 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 5.8 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละกลยุทธ์การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร  

กลยุทธ์ซีเอสอาร์ จ านวน ร้อยละ 
เชิงรุก/กลยทุธ์จากภายนอกสูภ่ายใน (Outside-in) 5 3.6 
เชิงรุก/กลยทุธ์จากภายในสูภ่ายนอก (Inside-out) 49 35.8 
เชิงรับ (Responsive CSR) 83 60.6 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บริษัทโดยสว่นใหญ่ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรในรูปแบบเชิง รับ  (Responsive) คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ  เ ชิ ง รุก / 

กลยทุธ์จากภายในสูภ่ายนอก (Inside-out) คิดเป็นร้อยละ 35.8 และเชิงรุก/กลยทุธ์จากภายนอกสู่

ภายใน (Outside-in) คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละกระบวนการในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กร 

กระบวนการในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน ร้อยละ 
CSR after Process 112 81.8 
CSR in Process 20 14.6 
CSR as Process 5 3.6 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ บริษัทสว่นใหญ่มีกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรหลงักระบวนการธุรกิจ (CSR after Process) คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา

คือ ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในกระบวนการธุรกิจ (CSR in Process) คิดเป็นร้อยละ 

14.6 และความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเสมือนเป็นกระบวนการธุรกิจ (CSR as Process) 

คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละลกัษณะการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร  

การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร จ านวน ร้อยละ 

การด าเนินงานขัน้พืน้ฐานขององค์กร 11 8.0 

การด าเนินงานตอ่กลุม่ภายนอกองค์กร 8 5.8 

แก้ปัญหาสงัคมทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวข้องกบัองค์กร 118 86.2 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าบริษัทโดยส่วนใหญ่ด าเนินการกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรในลกัษณะแก้ปัญหาสงัคมทั่วไปท่ีไม่เก่ียวข้องกับองค์กร คิดเป็นร้อยละ 86.1 

รองลงมา คือ การด าเนินงานขัน้พืน้ฐานขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 8.0 และการด าเนินงานต่อกลุม่

ภายนอกองค์กร คิดเป็นร้อยละ 5.8 
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ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละแหล่ง ท่ีมาของทรัพยากร ท่ีใ ช้ด า เ นินงานกลยุท ธ์ 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกลยุทธ์ CSR จ านวน ร้อยละ 
Corporate-driven CSR ใช้ทรัพยากรในองค์กรเป็นหลกั 23 16.8 

Social-driven CSR ใช้ทรัพยากรนอกองค์กร 114 83.2 

รวม 137 100.0 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า บริษัทโดยส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรภายนอกองค์กร (Social-

driven CSR) เพื่อด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 83.2 

มากกวา่ใช้ทรัพยากรภายในองค์กร (Corporate-driven CSR) คิดเป็นร้อยละ 16.8 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกลยุทธ์ 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับกระทบจากการด าเนินกลยุทธ์ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

จ านวน ร้อยละ 

กลุม่องค์กร : ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน 1 0.7 

กลุม่สงัคมใกล้ : ลกูค้า คูค้่า ครอบครัว ชุมชน 1 0.7 

กลุม่สงัคมไกล : ประชาชนทัว่ไป 0 0.0 

ทัง้ 3 กลุม่ 135 98.6 
รวม 137 100.0 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ ส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกลยุทธ์ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทมากท่ีสุด คือ ทัง้ 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 98.6 รองลงมาคือ 

กลุม่องค์กร คิดเป็นร้อยละ 0.7 และกลุม่สงัคมสงัคมใกล้ คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเข้าไปมีสว่นร่วมเก่ียวข้องกับโครงการ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เข้าไปมส่ีวนร่วมเก่ียวข้องกับโครงการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

จ านวน ร้อยละ 

กลุม่องค์กร : ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน 131 95.6 

กลุม่สงัคมใกล้ : ลกูค้า คูค้่า ครอบครัว ชุมชน 1 0.7 

กลุม่สงัคมไกล : ประชาชนทัว่ไป 0 0.0 

ทัง้ 3 กลุม่ 5 3.7 
รวม 137 100.0 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุม่ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับโครงการ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร โดยส่วนใหญ่เป็นเป็นกลุ่มองค์กร คิดเป็นร้อยละ 95.6 

รองลงมาคือ ทัง้ 3 กลุม่ คิดเป็นร้อยละ 3.7 และกลุม่สงัคมใกล้ คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 

ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละของวิ ธี กา ร /  ช่ อ งทางการช่ วย เหลือ สังคมขอ ง 

โครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

วิธีการ/ช่องทางการช่วยเหลือสังคมของโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร จ านวน ร้อยละ 

เสนอความคิด โครงการ ช่ือประกวด 2 1.5 

อาสาช่วยลงแรง 17 12.4 
ช่วยทางด้านก าลงัทรัพย์ สิง่ของ 103 75.2 

ทัง้ 3 วิธีการ / ช่องทาง 15 10.9 
รวม 137 100.0 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า วิธีการ/ช่องทางการช่วยเหลือสังคมของโครงการความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คือ ช่วยทางด้านก าลงัทรัพย์ สิง่ของ คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมา

คือ อาสาช่วยลงแรง คิดเป็นร้อยละ 12.4 และทัง้ 3 วิธีการ/ช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 10.9 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละของประเภทของกิจกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน ร้อยละ 
การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม 9 6.6 
การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นทางสงัคม 0 0 
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม 5 3.6 
การบริจาคเพื่อการกศุล 90 65.7 
การอาสาช่วยเหลอืชมุชน 4 2.9 
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 29 21.2 

ยอดรวม 137 100.0 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ประเภทของกิจกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กร คือ การบริจาคเพื่อการกศุล คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือการประกอบธุรกิจ

อยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม คิดเป็นร้อยละ 21.2 และการสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม 

คิดเป็นร้อยละ 6.6  

 

ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละของการจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ ในการ

ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

เกณฑ์ผลประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร จ านวน ร้อยละ 
CSR โดยค านงึถึงประโยชน์ตอ่สงัคมเป็นท่ีตัง้ 99 72.3 
CSR โดยค านงึถึงประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นท่ีตัง้ 38 27.7 

ยอดรวม 137 100.0 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ในการด าเนิน 

กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยบริษัทสว่นใหญ่ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กร โดยค านงึถึงประโยชน์ตอ่สงัคมเป็นท่ีตัง้ คิดเป็นร้อยละ 72.3 มากกวา่ 

การค านงึถึงประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นท่ีตัง้ คิดเป็นร้อยละ 27.7  
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละของการเสนอช่องทางมีสว่นร่วมของเว็บไซต์ความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กร 

การเสนอช่องทางมส่ีวนร่วมของเว็บไซต์ความรับผิดชอบต่อสังคม

  

จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 11 8.0 
มี 126 92.0 

ยอดรวม 137 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.181 พบว่าบริษัทส่วนใหญ่เสนอช่องทางมีส่วนร่วมของเว็บไซต์ความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 92.0 และไม่มีการเสนอช่องทางมีส่วนร่วมของ

เว็บไซต์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.0  

 

ตารางที่ 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละของการจดัฟอรัม (Forum)/ การสร้างบลอ็ก (Blog) เพื่อสร้าง

กระบวนการแสดงความคิดตอบกลบัผา่นทางเว็บไซต์  

 

การจดัฟอรมั (Forum)/ สร้างบลอ็ก (Blog) จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 113 82.5 
มี 24 17.5 

ยอดรวม 137 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า บริษัทสว่นใหญ่ไม่มีการจัดฟอรัม (Forum) หรือสร้างบล็อก 

(Blog) เพื่อสร้างกระบวนการแสดงความคิดตอบกลบัผ่านทางเว็บไซต์ ส าหรับการอภิปราย  

คิดเป็นร้อยละ 82.5 และบริษัทสว่นใหญ่มีการจดัฟอรัม (Forum) หรือบลอ็ก คิดเป็นร้อยละ 17.5 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละของการสร้างลงิก์ไปยงัองค์กรตา่งๆ ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติม

ทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร อาทิ องค์กรไม่แสวงก าไร (NGOs) 

เป็นต้น 

 

การสร้างลิงก์ ด้วยการสร้างลิงก์ไปยังองค์กร
ต่างๆ ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมทางด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 131 95.6 
มี 6 4.4 

ยอดรวม 137 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า บริษัทส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างลิงก์ไปยงัองค์กรต่างๆ ส าหรับ

ข้อมูลเพิ่มเติมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 95.6 และ  

มีการสร้างลิงก์ไปยังองค์กรต่างๆ ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 4.4 
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ส่วนที่  2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1  วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Corporate Vision/ Mission) ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ  

ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่สถิติในการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) และคา่

ความนา่จะเป็นทางสถิติของไคสแควร์ (p-value) 

 

มิตด้ิาน
สิ่งแวดล้อม 

มิติ
ด้าน
สังคม 

มิตด้ิาน
เศรษฐกิจ 

มิตด้ิาน
การศกึษา 

มิติ
ด้าน
ชุมชน 

ด้าน
สุขภาพ 

ด้าน
สิทธิ

ผู้บริโภค 

อ่ืนๆ 

มิตด้ิาน
สิ่งแวดล้อม 3 1 1 1 0 0 0 0 
มิตด้ิาน
สังคม 0 4 0 0 0 0 0 0 
มิตด้ิาน
เศรษฐกิจ 4 21 2 12 1 1 0 1 
มิตด้ิาน
การศกึษา 

0 0 0 2 0 0 0 0 

มิตด้ิาน
ชุมชน 1 1 0 0 1 0 0 0 
ด้าน
สุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 
ด้านสิทธิ
ผู้บริโภค 21 42 3 10 1 2 1 0 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pearson’s Chi-square = 44.352, d.f. = 35, p-value = 0.134 
 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ไม่สอดคล้องกบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ 

 H1: วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สอดคล้องกบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ 

44.352 และไม่ได้ตกอยูใ่นขอบเขตวิกฤติจึงยอมรับ H0 วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ไม่สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทฯ นัน่คือ วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร (Corporate Vision/ Mission) ไม่สอดคล้อง

กบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR Strategy Implementation) 

 

สมมติฐานที่ 2  วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ  

ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าสถิติในการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) และค่า

ความนา่จะเป็นทางสถิติของไคสแควร์ (p-value) 

 

มิตด้ิาน
สิ่งแวดล้อม 

มิติ
ด้าน
สังคม 

มิตด้ิาน
เศรษฐกิจ 

มิตด้ิาน
การศกึษา 

มิติ
ด้าน
ชุมชน 

ด้าน
สุขภาพ 

ด้าน
สิทธิ

ผู้บริโภค 

อ่ืนๆ 

มิตด้ิาน
สิ่งแวดล้อม 

18 11 0 1 0 0 0 0 

มิตด้ิาน
สังคม 

0 14 1 0 0 1 0 0 

มิตด้ิาน
เศรษฐกิจ 

1 7 4 0 0 0 0 1 

มิตด้ิาน
การศกึษา 

0 1 1 17 0 0 0 0 

มิตด้ิาน
ชุมชน 

2 9 0 4 3 0 0 0 

ด้าน
สุขภาพ 

0 0 0 0 0 2 0 0 

ด้านสิทธิ
ผู้บริโภค 

8 26 0 3 0 0 1 0 

วัฒนธรรม 0 1 0 0 0 0 0 0 
Pearson’s Chi-square = 261.152, d.f. = 49, p-value = 0.000 
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สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ไม่สอดคล้องกบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ  

 H1: วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทย สอดคล้องกบัการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ  

  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า ค่าสถิ ติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ 

261.152 และตกอยูใ่นขอบเขตวิกฤติจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ นัน่คือ วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR Vision/ Mission) 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ (CSR Strategy Implementation) 
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บทที่  5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
ในการวิจยัเร่ือง “การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย” ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจยั
จ าแนกการน าเสนอผลการวิเคราะห์เนือ้หาออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 
 สว่นท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 
 สว่นท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากวิธีการวจิยัเอกสาร (Documentary Analysis) 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
ผู้วิจัยโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสงัคม นักวิชาการทางด้านต่างๆ รวมทัง้สื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
(Non-governmental Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน ในช่วงเดือนมีนาคมถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 เพื่อท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในประเด็นต่างๆ จาก
ตารางรายช่ือผู้ เช่ียวชาญทางด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 5.1  รายช่ือผู้ เช่ียวชาญการบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม นกัวิชาการทางด้าน
ต่า งๆ  ร วมทั ง้สื่ อ ม วลชนและอ ง ค์ก ร ไม่ แสว งหาก า ไ ร  (Non-governmental 
Organizations: NGOs) รวมจ านวนทัง้หมด 15 คน ดงัตอ่ไปนี ้

 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง บริษัท 

ม.ล.ชยัวฒัน์ ชยางกรู  ประธานบริหาร 
บริษัท C.E. Enterprise 
Consulting Co., Ltd  

คณุดนยั จนัทร์เจ้าฉาย ประธานบริหาร 
Direct Media Group (Thailand) 
Co., Ltd. 

ดร. พิพฒัน์  ยอดพฤติการ ผู้อ านวยการสถาบนัไทยพฒัน์ สถาบนัไทยพฒัน์ 

คณุนิกม์  พิศลยบุตร Co-chair Bangkok Professional Chapter 

คณุวิไล เคียงประดู ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (เอไอเอส) 

คณุประเสริฐ สลลิอ าไพ ผู้จดัการฝ่ายกิจการเพื่อสงัคม บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

คณุศศมน ศพุทุธมงคล ผู้จดัการกิจการสมัพนัธ์ บมจ. บางจากปิโตรเลยีม 

ศ.ดร.บณัฑิต เอือ้อาภรณ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ดร.สายสวรรค์ วฒันพานิช ผู้อ านวยการ สถาบนัคีนนัแหง่เอเซีย 

คณุยวุลกัษณ์  เหมะวิบูลย์ ผู้อ านวยการ มลูนิธิรักษ์ไทย 

คณุติยากรณ์ วงศ์เลศิวาทิก หวัหน้าขา่ว รายการทีวีระวงัภยั 

คณุนครินทร์ ศริเลศิ ผู้สือ่ขา่ว นสพ. กรุงเทพธุรกิจ 

คณุนนัทนิตย์ อนศุาสนะนนัท์ ผู้สือ่ขา่ว วารสารเกษตรกรรมธรรมชาติ 

คณุวงศ์ศิริ กองพฒุิ ผู้สือ่ขา่ว นสพ. ประชาชาติธุรกิจ 

คณุปองพล สารสมคัร ผู้สือ่ขา่ว นสพ. The Nation 
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ความส าคัญ วตัถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (CSR) ต่อด้านต่างๆ ของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัความส าคญั วตัถปุระสงค์ เป้าหมายและแนวทางในการ
ก าหนดกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมต่อด้านต่างๆ ของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทยไปในทิศทางท่ี
คล้ายๆ กนัวา่ การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คือ การท าความดีขององค์กรเพื่อตอบ
แทนสงัคมด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสงัคม ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่าง
ตอ่เน่ืองและยัง่ยืน รวมทัง้เป็นสิง่ท่ีองค์กรพงึจะกระท าเพื่อตอบแทนลกูค้าและทุกภาคสว่นในสงัคมซึ่ง
จะต้องเป็นสิง่ท่ีนอกหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้

 
“ความรบัผิดชอบทีธุ่รกิจมีต่อสงัคม หมายถึงเร่ืองการด าเนินธุรกิจทีมี่ความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม ความรบัผิดชอบก็คือเราตอ้งรักษาสมดุลย์ของธุรกิจในภาคส่วนต่างๆ ให้ดีด้วย ซ่ึงเรามี
ภาระทีเ่ราตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัหลายๆ ภาคสว่น ไม่ว่าจะเป็นตัง้แต่ชุมชน สงัคม พนกังาน ผูถื้อหุ้น 
แม้แต่ในเร่ืองของคู่ค้า ลูกค้า สือ่มวลชน หรือว่าทุกๆ หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกบั ปตท. 
ด้วยน ้าหนกัที่แตกต่างกันไป ดงันัน้การจัดการในเร่ืองต่างๆ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการ
หรือการมีธุรกรรมใดๆ ก็ตามต่อสงัคม ต่อกลุ่มต่างๆ เหล่านี ้ตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรม” (ประเสริฐ สลลิอ าไพ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

 
“ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นเสมือนหน่ึงในกลยุทธ์ขององค์กรในการสร้าง

ความยัง่ยืนขององค์กร เพราะฉะนัน้เมื่อความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงที่สร้าง
ความยัง่ยืนให้ธุรกิจขององค์กรในระยะยาว ให้มีความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
รวมทัง้ยงัเป็นกติกาที่ท าให้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สามารถใช้เพือ่เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัได”้ (ดร.สายสวรรค์ วฒันพานิช, สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2554) 

 
“ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจโดยตรง คือ ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรธุรกิจ ถ้าธุรกิจต้องการความยั่งยืนก็ต้องมีการขับเคลื่อนกลไก ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นปัจจัยเกื้อหนนุธุรกิจ เพราะที่ผ่านมาองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่
จะค านึงเพียงการเติบโต แต่ทว่าส่ิงเหล่านีย้งัขาดความยัง่ยืนทางธุรกิจ ดงันัน้ การด าเนินความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจึงเป็นเคร่ืองมือทีช่่วยองค์กรใหเ้ติบโตอย่างยัง่ยืน ในปัจจุบนันัน้
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ถือว่าเป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-
process) ดูแลรบัผิดชอบในกระบวนการไม่ท าให้เกิดผลกระทบ ไม่ได้เป็นแบบเดิมที่เป็นเพียง
การไปบริจาคเพียงเท่านัน้ การบริจาคสามารถกระท าได้แต่ไม่เกิดความยัง่ยืน ความยัง่ยืนจะ
เกิดเมื่อเราท าอย่างไรให้ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมให้อยู่ในกระบวนการธุรกิจได ้
เพราะไม่ใช่เป็นเร่ืองของการแบ่งก าไร เป็นเร่ืองทีเ่ราจะรบัผิดชอบต่อพนกังาน ลูกค้า คู่ค้า และ
สงัคม” (ดร. พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 
“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความส าคัญมากถือเป็นส่วนหน่ึงของการ

ตดัสินใจที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนภายในองค์กร ด้วยการค านึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทัง้หมด ทกุคนทีมี่ผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ลูกค้า คู่แข่ง ส่ิงที่ท าตรงนี้
มีผลกระทบ ถ้าเป็นด้านลบก็ควรจะเลี่ยงหรือลด กล่าวได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร เป็นส่วนหน่ึง ในทุกๆ การตัดสินใจ เพราะต้องค า นึง ถึงผู้ ที่ มีส่วนได้ส่วนเ สีย 
(Stakeholders) ทัง้หมด” (นิกม์ พิศลยบุตร, สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2554)  

 
“ทกุหนว่ยงานมีวตัถปุระสงค์ส าคญัสว่นหน่ึงเขาก็ท าผลก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ ซ่ึงท าใหมี้การ

ละเลยต่อความสนใจทางดา้นสงัคมไปเยอะ เพราะฉะนัน้ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมถือไดว้่าเป็น
เคร่ืองมืออย่างหน่ึงทีช่่วยใหแ้ต่ละหนว่ยงานมีการค านึงหรือการตอบแทนต่อสงัคม ถือได้ว่าการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีประโยชน์มาก” (ศ.ดร.บัณฑิต เอือ้อาภรณ์, 
สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2554) 
 
นอกจากนี ้กลุ่มตัวอย่างสื่อมวลชนต่างมีความเห็นคล้ายคลึงกันว่า การด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนอกจากจะเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมแล้ว ยงัถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือในการสร้างภาพลกัษณ์และประชาสมัพนัธ์องค์กรด้วย ดงัตอ่ไปนี ้

 
“การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นกิจกรรมที่องค์กรจัดท าข้ึน คร่ืงหน่ึงก็เพื่อ

ประชาสมัพนัธ์บริษัท และอีกคร่ึงหน่ึงเป็นการคืนก าไรสูส่งัคม ซ่ึงประโยชน์น่าจะได้ทัง้สองด้าน 
เช่น ภาพลกัษณ์ของบริษัท คือ บางบริษัทท าลายส่ิงแวดล้อมพอมีการด าเนินความรับผิดชอบ
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ต่อสงัคมขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดูดีข้ึนบ้าง” (ติยากรณ์ วงศ์เลิศวาทิก , 
สัมภาษณ์, 23 มิถนุายน 2554) 

 
“ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือ การท าโครงการโดยองค์กรเอกชนหรือองค์กร

ธุรกิจทีไ่ปช่วยเหลือสงัคมในมิติต่างๆ ส่วนประโยชน์ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์และพืน้ที่ที่ลงไปท า
โครงการนัน้ๆ ถ้าโครงการนัน้สามารถแก้ไขปัญหาได้จริงมนัก็เกิดประโยชน์ในชุมชน แต่ว่าถ้า
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทหรือเพื่อ
ประโยชน์ของการลดภาษี อันนี้มันก็ไม่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ” (ปองพล สารสมัคร , 
สัมภาษณ์, 23 มิถนุายน 2554) 

 
“ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นการคืนก าไรให้สงัคมและโปรโมทองค์กร นัน่คือ การน า

ก าไรไปพฒันาชุมชนที่อยู่ใกล้หรือรอบองค์กรให้ดูข้ึน อีกในมุมหน่ึงก็คือ คนอื่นๆ จะได้รู้จัก
องค์กรมากข้ึนดว้ย” (วงศ์สริิ กองพฒุิ, สัมภาษณ์, 22 มิถนุายน 2554) 

 
“การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือ การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมภายใน

องค์กร เพือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรว่ามีความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดล้อม  
ซ่ึงบางบริษัทไดล้งลึกไปถึงปัญหาของสงัคมนัน้จริง แต่บางบริษัทเพียงแต่สร้างภาพลกัษณ์เพือ่
ชดเชยกบัส่ิงที่บริษัทของตนได้ท าลายส่ิงแวดล้อมไปมากแล้ว” (นนัทนิตย์ อนุศาสนะนนัทน์, 
สัมภาษณ์, 21 มิถนุายน 2554) 

 
“ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นการโฆษณารูปแบบหน่ึง ที่ต้องเกิดผลเป็น

รูปธรรมคืนสูส่งัคมและสว่นรวม ไม่ใช่เป็นการสร้างภาพเพือ่ผลประโยชน์ของธุรกิจอย่างเดียว” 
(นครินทร์ ศริเลศิ, สัมภาษณ์, 20 มิถนุายน 2554) 
 

ต่างกับทางกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการและกลุ่ม NGO ท่ีมีความเห็นว่า องค์กรต่างๆ 
สามารถด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อตอบแทนสังคมไปพร้อมๆ กับการ
ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยอยากให้มองผลประโยชน์ต่อสงัคมและสว่นรวม
เป็นส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
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“ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในต่างประเทศถือเป็นส่ิงส าคญั และจะไม่มุ่งเนน้
เพียงแต่ในแง่ของประชาสมัพนัธ์เพียงเท่านัน้ สว่นในประเทศไทยความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
แต่ละบริษัทจะมุ่งเป็นในลักษณะของประชาสมัพนัธ์มากกว่า อันที่จริงการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทอาจจะมุ่งเน้นในการช่วยเหลือสงัคมไปพร้อมๆ กับการสร้าง
ภาพลกัษณ์ก็ได ้ซ่ึงก็สามารถเชื่อมโยงไปได้ถึงแง่ของหลกัการตลาด เมื่อภาพลกัษณ์ดีก็ส่งผล
ต่อธุรกิจให้เติบโตได้ ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะมุ่งเนน้การสร้าง
ภาพลกัษณ์ไปพร้อมๆ กบัการช่วยเหลือสงัคมหรือไม่นัน้ ข้ึนอยู่กับนโยบายของบริษัทนัน้ๆ”  
(ยวุลกัษณ์ เหมะวิบูลย์, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2554) 
 

ประโยชน์ในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  
กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน ดงันี ้ 
 
ประโยชน์ในระดับองค์กร คือ ท าให้ก าไรท่ีองค์กรได้มีความชอบธรรมและการด าเนินความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไม่ได้ท าให้ก าไรลดลง เม่ือมีโอกาสท่ีจะท าก าไรได้ก็พงึกระท าและจะท า
อย่างไรให้ได้ก าไรมากท่ีสดุ (Maximum Profit) โดยสามารถเกือ้หนุนความรับผิดชอบต่อสงัคมได้ 
ขณะท่ีองค์กรยงัสามารถมีก าไรอยูไ่ด้และช่วยลดข้อขดัแย้งหรือลดปัญหาในการด าเนินธุรกิจลงได้  

 
ประโยชน์ในแง่ของพนักงาน พนักงานก็จะมีความภักดีต่อองค์กรและมีแนวโน้มท่ีจะอยู่กับ

องค์กรท่ีมีการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
 
ประโยชน์ในแงข่องลกูค้า คือ ลกูค้าก็มกัจะอุดหนนุบริการเพราะถือวา่เป็นบริษัทท่ีสงัคมยอมรับ 

เวลาเลอืกสนิค้าก็มกัจะเลอืกสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมเป็นล าดบัต้นๆ  
 
ประโยชน์ในแงข่องคูค้่า คือ การท าให้กระบวนการในสายการผลติ (Supply Chain) เข้มแข็ง  
 
ประโยชน์ในแงข่องชุมชน คือ เม่ือบริษัทดแูลสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบข้าง ก็จะเกิดความเป็นมิตร

กนัระหวา่งบริษัทและชุมชนท าให้สามารถอยูก่นัได้ด้วยดี  
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“ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปัจจุบนันัน้ถือว่าเป็นการด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน เพราะไม่ใช่เป็นเร่ืองของการแบ่งก าไรแต่เป็นเร่ืองที่เราจะ
รับผิดชอบต่อพนกังาน ลูกค้า คู่ค้า และสงัคม” (ดร. พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์,  
7 เมษายน 2554) 

 
แนวทางในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมว่า บริษัท/องค์กรควรด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรงทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  

กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ตา่งมีความเห็นตรงกันว่าทุกองค์กรควรท าความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งถือ
ได้วา่เป็นการตอบแทนตอ่สงัคมขององค์กร รวมทัง้เพื่อการเติบโตขององค์กรอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน 
รวมทัง้ประโยชน์อย่างมากมายต่อผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น รวมทัง้
ปัจจุบนันี ้บริษัทต่างๆ ในประเทศไทยมีความกระตือรือร้นทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ 
ตามแนวกระแสความรับผิดชอบตอ่สงัคมโลกท่ีก าลงัมาแรงอยูใ่นขณะนีด้้วย 

 
ต่อประเด็นท่ีว่าควรมีผู้ รับผิดชอบโดยตรงทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร กลุ่ม

ผู้ ให้สมัภาษณ์ทัง้ 15 ท่าน โดยเฉพาะกลุ่มตวัอย่างสื่อมวลชนต่างมองว่าทุกองค์กรต้องมีผู้บริหาร
ระดบัสงูหรือเจ้าของบริษัทเป็นผู้ก าหนดความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ในนโยบาย วิสยัทศัน์และพนัธกิจ
ของบริษัทและควรจะมีผู้ รับผิดชอบทางด้านความรับผิดชอบทางสงัคมโดยตรง  

 
“บริษัทควรจะมีผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมอย่างแน่นอน คือ ถ้ามี

ผูร้บัผิดชอบโดยตรงก็จะมีแนวความคิดที่ชดัเจน แนวทางการท างานที่ชดัเจน วิธีการท างานที่
ชดัเจน ซ่ึงการท างานที่ชัดเจนจะเห็นผลเร็วกว่า” (คุณติยากรณ์ วงศ์เลิศวาทิก, สัมภาษณ์,  
23 มิถนุายน 2554) 

 
“ควรมีผูร้ับผิดชอบด้านการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมโดยตรง ซ่ึงจะดีกับองค์กรมาก”  

(วงศ์สริิ กองพฒุิ, สัมภาษณ์, 22 มิถนุายน 2554) 
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“ควรมีผูร้ับผิดชอบด้านการด าเนินกิจกรรมเพือ่สงัคม แต่ควรให้คนในองค์กรที่มีอยู่แล้ว
มาเป็นคนท างานเพราะถ้าแยกตวัมาชัดเจนจะไม่เกิดการซึมซับในเร่ืองจิตสาธารณะ” (นนัท
นิตย์ อนศุาสนนนัทน์, สัมภาษณ์, 21 มิถนุายน 2554) 

 
แต่ทว่ากลุ่มตัวอย่างนักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญมองว่าควรมีผู้ รับผิดชอบโดยตรง แต่ถ้าไม่มี

ผู้ รับผิดชอบโดยตรงก็ขึน้อยู่กับขนาดขององค์กร แต่พนักงานทุกคนควรจะมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กร ดงัตอ่ไปนี ้

 
“การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรควรจะมีผู้บริหารระดบัสูงเป็นผู้ที่ให้

นโยบาย และเมื่อบริษัทมีนโยบาย วิสยัทศัน์และพนัธกิจ หรือคณุค่าขององค์กรที่ชดัเจนในเร่ือง
นีแ้ลว้ ก็จะท าใหเ้กิดการผลกัดนัใหเ้กิดการขบัเคลือ่นในเร่ืองของความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่าง
ชดัเจน ต่อเนื่อง และยัง่ยืนไปในระยะยาว ดงันัน้ ปตท. จึงมีหน่วยงานที่ดูแลในเร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสงัคมนี้อย่างชัดเจน รวมทัง้ทุกๆ ระดับและทุกส่วนจะต้องเข้ามาร่วมกันใน
คณะกรรมการท างานทางดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพือ่ใหท้กุๆ บริษัททีอ่ยู่ในกลุ่มสามารถ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม ให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานเดียวกนัอย่างต่อเนือ่ง
และไปในทิศทางเดียวกนั” (ประเสริฐ สลลิอ าไพ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

 
“การมีแผนกรับผิดชอบทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยตรง มีวัตถุประสงค์

เพือ่ทีจ่ะท าใหเ้กิดกลยทุธ์ในการท างาน เพราะต้องท างานร่วมกนัระหว่างแผนกประชาสมัพนัธ์ 
เพือ่ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีข้ึน เอไอเอสวางการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรเป็นกลยุทธ์พืน้ฐาน ล าดบัต่อมา คือ สินค้า และบริการ เพราะฉะนัน้จึงต้องอาศยัการ
สือ่สารภายในองค์กรให้รับรู้กันอย่างทัว่ถึง ว่ามีการก าหนดทิศทางความรับผิดชอบต่อสงัคม
เป็นรากฐานของการด าเนินธุรกิจ (วิไล เคียงประดู,่ สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2554)  

 
“การมีศูนย์กลางแผนกรบัผิดชอบทางดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม พืน้ฐานจริงๆ เขาก็

ท ากนัอยู่แลว้ เพียงแต่ว่าอาจจะไม่รู้ก าลงัด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ แต่ถ้าถามว่าการ
ท าบุญ การช่วยเหลือ เหล่านีม้นัเป็นวิสยัของคนไทยอยู่แลว้ แต่ทว่าการทีมี่มาตรฐานหรือมีค านี้
ข้ึนมา คล้ายมีแนวทางในการจัดระบบและจัดการมากข้ึน ซ่ึงเราอาจจะใช้ประโยชน์ความ
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รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้ด้วย ทัง้ในเร่ืองของการท าธุรกิจหรือการค้าต่างๆ” (ศศมน  
ศพุทุธมงคล, สัมภาษณ์, 23 มิถนุายน 2554)  

 
“การมีหน่วยงานหรือคนรับผิดชอบทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรโดยตรงข้ึนกับขนาดขององค์กรเป็นหลกั ถ้าเป็นองค์กรใหญ่ ต้องมีผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยตรง แต่ถ้าเป็นองค์กรเล็ก ไม่ต้องมีก็ได้ การ
ด าเนินการตลาดเพือ่สงัคมทีส่ าคญัทีส่ดุ คือ จะตอ้งไดร้บัความร่วมมือและความมีส่วนร่วมจาก
พนกังานทกุท่าน” (ม.ล.ชยัวฒัน์ ชยางกรู, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2554)  

“หากเป็นองค์กรขนาดใหญ่ก็ควรทีจ่ะมีผูที้ดู่แลรบัผิดงานดา้นการด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร เนือ่งจากตอ้งใช้ก าลงัในการประสานงาน แต่ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ผมขอแนะน าว่าให้ตวัเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เป็น
ตวัแทนทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR Agent) ในการประสานงานให้
พนกังานทกุคนมีสว่นร่วม” (ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 
ปัจจัยต่างๆ ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินการโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์สว่นใหญ่ตา่งมีความเห็นวา่บริษัทต่างๆ ควรจะก าหนดนโยบายและกลยุทธ์
การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท โดยท าการวางแผนกลยุทธ์จากภายในบริษัท (Inside-
out) โดยค านงึถึงข้อเดน่ ข้อดี รวมทัง้ทรัพยากรของบริษัท ในการวางนโยบายและกลยุทธ์การด าเนิน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท โดยควรจะเช่ือมโยงกับธุรกิจหรือความเช่ียวชาญของบริษัทนัน้ๆ 
เพื่อให้บริษัทสามารถน าทรัพยากรและความเช่ียวชาญนัน้ๆ มาสนับสนุนกลยุทธ์การด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลส าเร็จในระยะยาวมากยิ่งขึน้ รวมทัง้
ตอกย า้ความเป็นผู้น าของบริษัทในประเภทอุตสาหกรรมนัน้ๆ อีกด้วย แตบ่ริษัทท่ีจะโดดเดน่คือบริษัทท่ี
สามารถรวมเอาระหว่าง Inside-out & Outside-in ให้เป็นเร่ืองเดียวกัน แต่ทว่าในปัจจุบนันีบ้ริษัท 
สว่นใหญ่ก าหนดนโยบายและการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท โดยมองปัญหา
จากภายนอกสูภ่ายใน (Outside-in) รวมทัง้ไม่เป็นกลยุทธ์ คือ ท าไปตามกระแสสงัคมจากภายนอก 
มากกวา่การวางกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากภายในบริษัทสูภ่ายนอก เช่น กระแส
โลกร้อน บริษัทสว่นใหญ่ก็แห่กันไปท าการปลูกป่า รักษ์น า้ หรือยามเม่ือเกิดน า้ท่วม ก็ท าโครงการ
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บริจาค ท าฝาย ท าเขื่อนกัน้น า้ ซึง่เป็นการท าโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตามกระแส
และในระยะสัน้ แตถ้่าบริษัทจะท าโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีทางบริษัทไม่มีความ
ถนดั ก็สามารถท าได้แตต้่องหาพนัธมิตรท่ีแข็งแกร่งในแตล่ะด้านมาช่วยสนบัสนนุ 

 
“หลกัส าคญัในการการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือ 2E 1S กล่าวคือ 

Economy เศรษฐกิจ Environment ส่ิงแวดล้อม และ Society สงัคม ซ่ึงทุกอย่างจะเชื่อมโยง
กนั ดงันี้  1. ต้องเชื่อมโยงกับธุรกิจหลกั (Core Business) ของตวัเอง ซ่ึงควรจะเป็นการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับธุรกิจของตวัเอง  2. ให้ความส าคญักบัชุมชนในพืน้ที่และใกล้เคียง” 
(ศ.ดร.บณัฑิต เอือ้อาภรณ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2554) 

“บริษัทจะด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมอะไรก็ได้ แต่มนัต้องตอบโจทย์ได้ว่า
มนัเชื่อมโยงอะไรกบับริษัทของคุณอย่างไร และจะท าอย่างไรให้เขาเข้าใจ โดยทางเอไอเอสได้
ท าการวิจัยและการส ารวจปัญหาก่อนว่าสงัคมปัจจุบันมีปัญหาใดมากสดุ ท าให้เราได้พบว่า
ปัญหาใหญ่หลกัๆ ที่เติบโตเร็วมาก คือ 1.ยาเสพติด 2.อาชญากรรม เราได้ข้อมูลจากกรม
สขุภาพจิตว่าสาเหตหุลกัของปัญหาคือมาจากครอบครัว ถ้าเราจะแก้ปัญหาให้ได้ผลระยะยาว
เราก็ตอ้งกลบัไปแก้ปัญหาทีค่รอบครวัก่อน ดงันัน้เราจึงตอ้งแก้ปัญหาตรงนีใ้หค้รอบครวัแข็งแรง
เพือ่ทีจ่ะเป็นการแก้ไขปัญหาสงัคมต่างๆ ทีจ่ะตามมาด้วย เราได้ด าเนินโครงการสานรักมาแล้ว
ทัง้ส้ิน 10 ปี ซ่ึงก่อนหนา้ทีจ่ะมีโครงการสานรกันัน้ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของเรา
เป็นไปในรูปแบบของการบริจาคเสียมากกว่า” (วิไล เคียงประดู,่ สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2554) 

 
“การด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรควรท ากบักลุ่มเป้าหมายสว่นไหน ข้ึนอยู่

กบัขนาดและประเภทของธุรกิจ รวมทัง้มีเป้าหมายการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร โดยหลกัต้องท าธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นธรรม แต่ถ้าท าให้
ดีกว่านัน้ถ้าคุณมีอะไรที่โดดเด่นกว่าคนอื่นเขา เสมือนกับท าให้คนเขาจ าโครงการความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได ้แบบนีจ้ะตอ้งนึกถึงใคร มนัก็จะเป็นแบรนด์ให้กบัองค์กร โดย
สว่นงบประมาณทีเ่ราใช้ไปในเร่ืองของความรบัผิดชอบต่อสงัคมนี้จะมุ่งถึงเร่ืองของความคุ้มค่า
ของโครงการเป็นหลกั” (ประเสริฐ สลลิอ าไพ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 
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“การด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้ไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกบัธุรกิจก็ได ้
โดยอาจอาศยัภาคี (Partner) เข้ามามีส่วนร่วม แต่ถ้าจะด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมให้
เชื่อมโยงกับธุรกิจก็ต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า การที่เชื่อมโยงกับธุรกิจไม่ได้หมายความว่าท าแล้ว
ได้ผลประโยชน์กลบัมาที่ธุรกิจ แต่จริงๆ แล้วหมายความว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรทีไ่ดใ้ช้ศกัยภาพทางธุรกิจเขา้ไปช่วยไดอ้ย่างเต็มทีม่ากกว่า เพราะฉะนัน้จึงเป็น
การตอบยากว่าควรจะเชื่อมโยงกบัธุรกิจหรือไม่ เราจะมองจากภายนอกสู่ภายใน (Outside-in) 
คือ มองจากปัญหาเป็นหลัก หรือจากภายในสู่ภายนอก (Inside-out) คือ มองว่าคุณมี
ความสามารถอะไรทีจ่ะออกไปช่วยเขาก็ได ้แต่ผูที้จ่ะโดดเด่นคือผูที้ส่ามารถรวมเอาระหว่างจาก
ภายนอกสู่ภายในและจากภายในสู่ภายนอก (Outside-in & Inside-out) ให้เป็นเร่ืองเดียวกนั 
ภาพรวมส่วนใหญ่ของไทยในปัจ จุบันจะเป็นภายนอกสู่ภายในและก็ไ ม่เป็นกลยุทธ์  
สว่นภาพรวมแนวโนม้ของไทยในอนาคต ที่ผมอยากเห็นคือการได้ใช้ศกัยภาพจริงๆ ที่มีอยู่เข้า
ไปช่วยเหลือแก้ไขปัญหา แต่ในความเป็นจริงผมคิดว่ากระแสของความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรนัน้เข้มข้นมากข้ึน ดงันัน้ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในอนาคตจะ
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดมากกว่ามุ่งเน้นเข้าไปช่วยเหลือแก้ไขปัญหาจริงๆ” (ดร. พิพัฒน์ 
ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 
กระบวนการในการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ตวัอยา่งมองวา่การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรสว่นใหญ่ใน
ประเทศไทยเป็นกระบวนการหลังการผลิต คือ CSR-after-process ซึ่งหมายถึงการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีอยูน่อกกระบวนการธุรกิจ หรือหลงัจากท าธุรกิจไปแล้วมีก าไรจึงจะมา
คิดว่าจะด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมอะไร เป็นการคิดแยกกัน โดยท่ีแท้จริงแล้วควรจะคิดการ
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไปพร้อมๆ กันกับการท าธุรกิจ ต้องคิดว่าท าไปแล้วจะเกิด
ผลกระทบเชิงลบอะไรบ้างและต้องแก้อยา่งไร ต้องวางเป็นกระบวนการและเป็นกลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้

  
“การด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัค่อนข้างเป็น

หลงักระบวนการธุรกิจ (CSR-after-process) เสียเป็นส่วนใหญ่ ที่แต่เดิมเป็นเพียงการไป
บริจาคเท่านัน้แต่ไม่เกิดความยัง่ยืน แต่ทว่ามีแนวโนม้ที่ดีที่บริษัทต่างๆ เร่ิมหนัมาด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) นัน่คือ ดูแลรับผิดชอบใน
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กระบวนการผลิตไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบ และเสมือนเป็นกระบวนการธุรกิจ (CSR-as-process) 
มากข้ึน ตามแนวทางการพฒันาการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของโลก” (ดร. พิพัฒน์ 
ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 
เช่นเดียวกับทางกลุม่ผู้บริหารทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรขนาดใหญ่ๆ เพียง

ไม่ก่ีบริษัทเท่านัน้ท่ีมองว่ามีบริษัทใหญ่ๆ หลายบริษัทเร่ิมการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) ได้แล้ว อาทิ  ปตท.  เอไอเอส  SCG  กฟผ. เป็นต้น 

  
“การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของ ปตท ท าทัง้ในกระบวนการธุรกิจ 

และหลงักระบวนการธุรกิจ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการจัดสมดุลย์ทัง้เป้าหมายและผูมี้ส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคสว่น ซ่ึงก็จะท าใหก้ารใช้เงินข้ึนอยู่กบัเหตแุละผลในงานทีท่ า ซ่ึงเป็นการต่อยอดกิจกรรมข้ึน
ไป ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเอาก าไรเป็นตวัตัง้” (ประเสริฐ สลลิอ าไพ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554)  

“เอไอเอสสร้างจิตส านึกให้ทุกคนในองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
ถ้าทุกคนมีจิตส านึกเช่นนีแ้ล้ว สามารถสะท้อนออกมาทัง้ในรูปแบบกิจกรรม และการท างาน 
เช่น การใช้กระดาษทัง้ 2 หน้าหมดแล้ว แล้วยงัรวบรวมเพื่อน าไปบริจาคให้กบัโรงเรียนสอน 
คนตาบอดเพือ่ท าอักษรเบล และ Green Network คือ สถานีฐานไหนที่มีพืน้ที่และแสงแดด
มากพอทีจ่ะท าโซล่าเซล เราก็จะท าเป็นสถานีโซล่าเซล ในแต่ละสถานีก็จะมีห้องเคร่ืองทีจ่ะท า
ผนงัเป็นหอ้งประหยดัพลงังาน รวมทัง้กระบวนการรีไซเคิลแบตเตอร่ีมือถือ (Recycle CSR) จึง
ถือเป็นกระบวนการในการสร้างจิตส านึก” (วิไล เคียงประดู,่ สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2554) 

 
แนวทางในการด าเนินกลยุทธ์การความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ทัง้ในระดับภายใน
องค์กร และภายนอกองค์กรแก่ทัง้ผู้ที่อยู่ในวงในและวงนอกของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่บริษัทควรจะด าเนินโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยให้ผู้ มีสว่น
เก่ียวข้อง (Stakeholder) ทุกภาคสว่นมีสว่นเก่ียวข้อง รวมทัง้เพื่อประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคมใน 
องค์รวม โดยอาจจะจดัล าดบัความส าคญัในแตล่ะประเภท  
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“ค่อนขา้งจะระบุไดย้ากข้ึนอยู่กบัประเภทของธุรกิจและความสมัพนัธ์เกี่ยวเนือ่งกบัธุรกิจ 
เพราะฉะนัน้จึงบอกได้ยากว่าควรเป็นกลุ่มใด” (ดร. พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์,  
7 เมษายน 2554) 

 
“โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมที่เราวางวัตถุประสงค์ ในการที่เราท ามันก็มุ่ ง

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต่างๆ เป็นตวัส าคัญ  
โดยเราต้องจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงการ” (ประเสริฐ  
สลลิอ าไพ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

 
“ตอ้งใหท้ัง้องค์กร สงัคมใกล ้สงัคมไกล ซ่ึงเป็นผูมี้สว่นไดเ้สียทีเ่ข้าไปมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง

กบัโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพราะทกุคนอยู่ในสงัคมเดียวกนั และก็ถ้อยทีถ้อยอาศยั
กนัอยู่แลว้” (ติยากรณ์ วงศ์เลศิวาทิก, สัมภาษณ์, 23 มิถนุายน 2554) 

 
มิติและประเด็นของกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่ภาพรวมการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรสว่นใหญ่ใน
ไทย คือ การบริจาค (Philanthropy) ทัง้ในมิติสงัคม มิติการศึกษา และมิติสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะมิติ
สิ่ งแ วด ล้อม ท่ีทวี ความส าคัญมากยิ่ ง ขึ น้ ตามกระแสโลก ร้ อนใน ปัจจุ บัน นี  ้ รวมทั ง้ กา ร 
ควบรวมและผสานความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้าไปในทกุๆ สว่นและกลยทุธ์ขององค์กรแล้ว ดงัตอ่ไปนี ้

 
“ภาพรวมการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของไทยปัจจุบันแบ่งได้ 3 

ประเภท 1. การใหแ้ละการบริจาค  2. การมีสว่นร่วมในชุมชน  3. การบริจาคและลงทุนร่วมกนั
กับชุมชน ทางด้านกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรก็มีการท าให้สอดคล้องกับ
องค์กร ตัง้แต่ปี 2011 บริษัทขนาดใหญ่ๆ ได้มีการจัดท ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรแลว้” (ดร.สายสวรรค์ วฒันพานิช, สัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2554) 
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“ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่จะเป็นมิติทางด้านการศึกษา มิติทางด้านชุมชน 
สว่นมิติทางดา้นสงัคมก็จะเป็นในเร่ืองของเร่ืองทัว่ๆ ไป ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองของ Climate 
Change อาทิ โลกร้อน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การปล่อยอ็อกซิเจนและการปลูกป่า 
รวมทัง้มิติทางดา้นการบริจาค” (ดร. พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 
“ภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย 

เนน้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า ปลูกต้นไม้ และมีความกระตือร้ือร้นมากข้ึน ในเร่ือง
เหล่านี้ ส่วนการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรทัว่โลก เช่น ทางอเมริกา ยุโรป  
ก็เร่ิมท ามากข้ึนเนือ่งจากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน” (ม.ล.ชัยวัฒน์ ชยางกูร, 
สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2554) 
 

ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศ
ไทย  

 กลุม่ผู้ ให้สมัภาษณ์มองว่าทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ของบริษัทในประเทศไทยก็จะมีการพัฒนาตามกระแสโลกมากขึน้ เพราะเรารับความรู้มาจาก
ต่างประเทศ รวมทัง้มีกฎบงัคบัต่างๆ ออกมาให้บริษัทด าเนินตาม โดยบริษัทต่างๆ จะมีการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยมีวางกลยุทธ์มากขึน้ให้เป็นการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งมีระบบ รวมทัง้มีการท าในมิติทางด้านสิง่แวดล้อมมากยิ่งขึน้ตามกระแสโลก  

 
“แนวโนม้การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย

และทัว่โลก ก็จะมีทัง้แบบยัง่ยืนและการตลาด ถ้าเป็นแบบยัง่ยืน เช่น ทุกวนันีจ้ะมีในเร่ืองของ
กระแสภยัพิบติั ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงทีธุ่รกิจจะหลีกเลีย่งไม่ได้แล้ว เพราะฉะนัน้ธุรกิจก็จ าเป็น
ที่จะต้องมีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร โดยก็จะมีทัง้แบบที่ท าจริงๆ และ
แบบทีเ่ป็นเพียงประชาสมัพนัธ์ในต่างประเทศก็จะมีอีกประเภทที่เรียกว่า Green Washing คือ
เป็นประเภทที่บอกว่าท าแต่จริงๆ แล้วไม่ได้ท า” (ดร. พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์,  
7 เมษายน 2554) 
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“ในอนาคตทุกบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์น่าจะใช้ ISO 26000 เข้ามาจัดการ ในอนาคต
มนัจะค่อยดีข้ึนเร่ือยๆ และในอนาคตก็น่าจะมีองค์กรที่แข็งแกร่งด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กร เช่น CSR Club ตอนนีใ้นยุโรปก็จับกลุ่มกนัแล้ว และระดบัอาเซ่ียนก็ก าลงัปฏิบติั
ตาม สว่นของประเทศไทยก็ขยายตวัตาม สว่นของโลกโดยใช้ ISO 26000 และสว่นภูมิภาคก็จะ
มีแนวปฏิบติัประจ าของภูมิภาคนัน้ในประเทศของเขา  เพราะว่าแต่ละภูมิภาคมีเชื้อชาติและ
วฒันธรรมที่แตกต่างกนั และเร่ืองที่ส าคญัก็เป็นเร่ืองโลกร้อน (Climate Change) ที่ต้องตัง้รับ
กนัทัว่โลก อย่างทกุวนันีก็้จะเห็นความเชื่อมโยงอยู่ว่าถ้าเกิดเราไม่เตรียมตวั ถ้ายงัใช้ทรัพยากร
อย่างนีอ้ยู่ ในอนาคตก็จะเกิดปัญหา” (ศศมน ศพุทุธมงคล, สัมภาษณ์, 23 มิถนุายน 2554) 

 
“ภาพรวมแนวโนม้การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในไทยมีเกณฑ์ที่ดีข้ึน 

เพราะมีความเข้าใจในด้านนี้สูงข้ึน ดงันัน้แนวโน้มการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในไทยจะมีการกระจายตวัและเติบโต รวมทัง้มีการท าเป็นกลยุทธ์ตามแนวคิดหลกัของ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากข้ึน” (วิไล เคียงประดู,่ สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2554) 

 
ส่ิงที่ต้องการให้ปรับปรุงเพิ่มเติมต่อไปในอนาคตของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย 

กลุ่มผู้ ให้สมัภาษณ์มองว่าอยากให้ทุกบริษัทให้ความส าคัญท่ีกระบวนการสร้างจิตส านึกให้ 
ทกุคนในองค์กรมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมทัง้อยากให้ทกุบริษัทร่วมมือกันด าเนิน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เพื่อให้เกิดพลงัและประโยชน์ต่อสงัคมมากยิ่งขึน้ รวมทัง้องค์กร
นัน้ก็จะสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน และได้รับการตอบรับท่ีดีจากสงัคม ดงัตอ่ไปนี ้

 
“ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรถือไดว้่าเป็นกระบวนการสร้างจิตส านึกให้ทุกคนใน

องค์กรมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะสามารถสะท้อนออกมาทัง้ในรูปแบบ
กิจกรรมและการด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีไวเ้พือ่เป็นพืน้ฐานในการท าธุรกิจ 
ดงันัน้ กลยุทธ์การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรให้ได้ผล คือ 1. จะต้องท า
โครงการนั้นๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการจดจ าเปรียบเสมือนเป็นแบรนด์ของบริษัท  
2. หาแบบอย่างทีดี่ใหเ้ป็นตน้แบบ” (วิไล เคียงประดู,่ สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2554) 
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“ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นส่วนหน่ึงของดีเอ็นเอของผู้บริหารในการ
ตดัสินใจ ถ้ามนัอยู่ในดีเอ็นเอของทุกๆ คน ทุกคนจะรู้ถึงคุณค่าพื้นฐานและแก่นใจหลกัของ
ความเป็นคนดีทีอ่ยู่ในสงัคม อยู่ร่วมกนัไดพ้ร้อมๆ กบัการเติบโตอย่างยัง่ยืน” (นิกม์ พิศลยบุตร, 
สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2554) 

 
“อยากใหค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอยู่ในจิตใตส้ านึกของทกุคน เพราะคณุคือ

สว่นทีส่ าคญัที่สดุในการช่วยโลกนี้” (ม.ล.ชยัวฒัน์ ชยางกรู, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2554) 
“อยากใหช่้วยกนัด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ซ่ึงเป็นความรบัผิดชอบที่

ทกุๆ คนที่ตอ้งร่วมมือกนัท าโดยเร่ิมจากการท าหนา้ทีข่องคณุใหดี้ทีส่ดุ” (ประเสริฐ สลลิอ าไพ, 
สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

 
“เราจะตอ้งสร้างความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล (Individual Social Responsibility: 

ISR) ก่อน โดยเนน้ทีก่ารสร้างจิตส านึกเพือ่สงัคมของแต่ละคน ดงันัน้การด าเนินความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจึงเป็นเร่ืองปลายทาง เป็นเพียงกิจกรรมบางอย่างทีอ่งค์กร 
ลกุข้ึนมาท าแลว้รู้สึกว่าท าใหอ้งค์กรดูดี ยงัไม่ไดเ้ขา้ไปถึงจิตวิญญาณขององค์กรจริงๆ นัน่คือ 
การด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรทีเ่ราไดเ้ห็นในปัจจุบนันี ้ ความเป็นเนือ้แทย้งัมี
อยู่นอ้ยมาก ในอนาคตส่ิงเหล่านีต้อ้งฝังลงไปในจิตวิญญาณ โดยผมเรียกว่าความรบัผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล (ISR) ซ่ึงก าลงัถูกน ามาพฒันาเป็นหลกัสูตรใหม่ ซ่ึงสรุปไดว้่าความรบัผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล (ISR) ดีกว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” (ดนยั จนัทร์เจ้าฉาย, 
สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2554) 

 
“อยากให้ทุกคนมารวมกันด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรให้เป็นพลัง  

ซ่ึงน าไปสู ่Collective Impact คือ การรวมกลุ่มกนัท าในเร่ืองเดียวกนัพร้อมกนัอาจได้ Impact 
มากกว่า รวมทัง้การท าให้เกิด Collective Impact ผลกระทบในเชิงรวม ซ่ึงการด าเนินกลยุทธ์
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทยคล้ายๆ กบัต่างประเทศ เพราะเราก็
ศึกษามาจากต่างประเทศ ในขณะที่ธุรกิจแบบ SME ในประเทศไทยอาศยัหลกัธรรมะ เมื่อดู
หลกัธรรมะกบัหลกัการของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรก็เหมือนกนั คือ ท าอย่างไรจึง
จะประกอบการอย่างมีคุณธรรม ตวัแกนหลกัจึงเหมือนกัน รวมทัง้ของไทยที่มีโครงการเพื่อ
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ถวายพระเกียรติในหลวง ถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงทีท่ าใหดู้ขลงั แต่ก็ไม่หนีจากการท าตามหลกัความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” (ดร. พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 
 “อยากให้คนไทยกลบัไปดูถึงคุณค่าพืน้ฐานของเราว่าคืออะไร อย่าลืมแก่นใจหลกัของ

ความเป็นคนดีทีอ่ยู่ในสงัคมร่วมกบัคนอื่น ไม่ว่าจะต่างศาสนา วฒันธรรม ความคิดเห็น ทุกคน
ก็จะอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างเติบโตและยัง่ยืน” (นิกม์ พิศลยบุตร, สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2554) 

 
ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) 

ทางด้านการวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) ผู้วิจัยได้น าภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จากการวิเคราะห์
ท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หาจากเว็บไซต์ และจากการสมัภาษณ์เชิงลกึมาศึกษาเปรียบเทียบความ
สอดคล้องของแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กับแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรตามมาตรฐานโลก เพื่อศกึษาทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกลยุทธ์โครงการ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อมาประยกุต์ใช้ในบริบทสงัคมไทยให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม
จากงานวิจยักลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของนานาประเทศจากเว็บไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางที่ 5.2  รายช่ือองค์กรและเว็บไซต์เพื่อท าการศึกษางานวิจัยกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรของนานาประเทศ 

 
องค์กร เว็บไซต์ 

The European business network for CSR http://www.csreurope.org 
CSR WeltWeit – German Business Global Citizen http://www.csr-weltweit.de 
CSR Asia http://www.csr-asia.com 
Inwent - NGO, Germany  http://www.inwent.org 
CSR Europe http://www.csreurope.org 
CSR News Europe http://www.csrnewseurope.com/ 
The Canadian Foundation for the Americas  http://www.focal.ca 
CSR Japan http://www.csr-japan.com 
CSR International http://www.csrinternational.blogspot.co

m/ 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์วิทยานิพนธ์ขององค์กรต่างๆ จากนานาประเทศทัง้หมด 15 งานวิจัย แต่ทาง

ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลอืกงานวิจยัเพื่อท าการศกึษาเชิงเปรียบเทียบกับกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย จ านวน 4 งานวิจัย ทัง้จากการท่ีเป็น
งานวิจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยล่าสุดในปี 2011  งานวิจัยความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากประเทศตา่งๆ ในเอเชียและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ซึ่งรวมประเทศ
ไทยด้วย  รวมทัง้งานวิจัยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศก าลงัพัฒนา
เหมือนประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
- Anakout, J. B.  Overivew of RBC/ CSR Initiatives in Southeast Asia, United 

Nations Conference Centre, Bangkok, Thailand. 2009.  
 
- Carron. P., M.  Corporate Social Responsibility in Latin America: Chiquita, 

Women Banana Workers and Structural Inequalities [Online]. (n.d.) Available from :   
http://www.siyanda.org/doc/CSR_latin_america_prieto_carron.pdf [2011, June 8] 
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- Chambers, E., Chapple, W., Moon, J., and Sullivan, M., CSR in Asia: A seven 
country study of CSR Website reporting [Online], 2005. Available from : 
http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR [2011, July 25] 

 
- Young, Walker.  Private Sector Engagement in Environment Outreach Projects 

in Thailand. 2011 International Conference on Environment and Industrial Innovation, 
IPCBEE Vol.12.  Singapore :  IACSIT Press. 2011. 
 
จากการวิเคราะห์ทัง้ 4 งานวิทยานิพนธ์จากต่างประเทศ ดงัท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถสรุปผลได้

ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
 

วิธีการศึกษาวิจัยการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ 
จากงานวิจยัของ Chambers, E., Chapple, W., Moon, J., and Sullivan, M., CSR in Asia: A 

seven country study of CSR Website reporting [Online], 2005. Available from : 
http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR [2011, July 25] ได้ท าการส ารวจทางเว็บไซต์ของ
บริษัทชัน้น า 50 บริษัทในแต่ละประเทศของทวีปเอเชียจ านวน 7 ประเทศ นั่นคือ อินเดีย เกาหลีใต้ 
ประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย (ค านวณรายได้จากการปฏิบัติงาน ณ เดือน
สงิหาคม 2002) ซึง่ถ้าพบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ทางผู้วิจัยก็จะท าการศึกษาวิจัยเว็บไซต์
ของบริษัทนัน้ตอ่ไป ถึงแม้วา่จะมีข้อโต้แย้งวา่รายงานของบริษัทบนเว็บไซต์เป็นช่องทางท่ีไม่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์ประเภทนี ้ ประการแรกคือการเข้าใจว่าเว็บไซต์ในเอเชียไม่แพร่หลายส าหรับการ
สือ่สารทางธุรกิจซึ่งแตกต่างกับระบบของตะวนัตก ประชากรในเอเชียมีสดัสว่นผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตน้อย
กว่าในประเทศตะวันตกมาก อุปสรรคหลกัมาจากค่าใช้จ่ายท่ีสูงของอินเทอร์เน็ต นั่นคือ “บริษัท
สว่นมากในเอเชียจะไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจนกวา่คา่ใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจะลดลง” (Belson, 
2000) ดังนัน้บริษัทต่างๆ ในประเทศท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย อาจใช้ช่องทางอ่ืนในการกระจาย
ข้อมลูเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
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จากตารางระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศต่างๆ ของ CIA 2000 พบว่า ประเทศสิงคโปร์มี
อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด กล่าวคือ ร้อยละ 40.5 รองลงมาคือประเทศอังกฤษท่ีมีสัดส่วน
ประชากรใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 32.6 และประเทศเกาหลีใต้มีสดัสว่นประชากรใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 
31.9 ซึง่ใกล้เคียงกบัประเทศองักฤษ อนัดบัท่ีสีคื่อประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 6.7 อันดบัท่ีห้าคือประเทศ
ไทย ร้อยละ 1.6 อนัดบัท่ีหกคือประเทศฟิลปิปินส์ ร้อยละ 0.48 อนัดบัท่ี เจ็ดคือประเทศอินเดีย ร้อยละ 
0.45 และอนัดบัสดุท้ายคือประเทศอินโดนีเซีย ร้อยละ 0.18    

 
สว่นข้อดีในการศึกษาเปรียบเทียบจากทางเว็บไซต์ในลกัษณะนี ้ท าให้สามารถท าการศึกษา

ธุรกิจท่ีห่างไกลในเอเซียได้ ถึงแม้ว่าเลย์เอาต์และสไตล์ของเว็บไซต์ของแต่ละประเทศจะแตกต่างกัน
อยา่งมาก ท าให้ต้องสร้างชุดแบบฟอร์มอยา่งเป็นทางการของการวิเคราะห์ส าหรับทุกกรณี ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติัของบริษัท 

 
ทางด้านการเข้าถึงรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมในเอเชีย อัตราส่วนของบริษัทความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมใน 7 ประเทศของเอเชีย พบวา่ ประเทศในเอเชียทัง้ 7 ประเทศมีคา่เฉลี่ยร้อยละ 41 
ซึ่งต ่ากว่าคร่ึงของอัตราการรายงานการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรบนเว็บไซต์ของ
ประเทศองักฤษท่ีมีถึงร้อยละ 98 ขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่ นมีอัตราการรายงานการด าเนินความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรบนเว็บไซต์ถึงร้อยละ 96 โดยจากผลการส ารวจเจ็ดประเทศในเอเชียครัง้นี ้ประเทศ
เกาหลใีต้มีอตัราการรายงานการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรบนเว็บไซต์สงูท่ีสดุ ร้อยละ 
52 อนัดบัท่ีสองคือประเทศไทย ร้อยละ 42 อันดบัท่ีสามคือประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 38 อันดบัท่ีสี่คือ
ประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 32 อันดับท่ีห้าคือประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 30 อันดับท่ีหกคือประเทศ
อินโดนีเซีย ร้อยละ 24 ซึ่งแสดงถึงความแตกต่างอย่างมากกับประเทศในตะวันตกในการเข้าถึง
รายงานของการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในเจ็ดประเทศเหลา่นี ้อย่างไรก็ดีอินเดียมี
อตัราการรายงานการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรบนเว็บไซต์สงูถึงร้อยละ 72 มากกว่า
ประเทศอินโดนีเซีย (ร้อยละ 24) ถึงสามเทา่ด้วยกนั  

 
งานวิจยัของ Anakout, J. B.  Overivew of RBC/ CSR Initiatives in Southeast Asia, United 

Nations Conference Centre, Bangkok, Thailand. 2009. ได้ท าการศึกษาเว็บไซต์ขององค์กรชัน้น า
และโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร รวมทัง้ยังได้ปรึกษากับองค์กรอีกประมาณ 50 
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บริษัท เพื่อท าการศึกษาภาพรวมของข้อปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบ (Responsible 
Business Conduct: RBC) และโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ ครอบคลมุโครงการและการด าเนินการของรัฐบาล หนว่ยงานสาธารณะและองค์กรธุรกิจ รวมทัง้ยงั
ครอบคลมุโครงการและเคร่ืองมือความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรชัน้น านานาชาติในภูมิภาคนี ้ยิ่ง
ไปกว่านัน้ คือ แนวปฏิบติั Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
ส าหรับองค์กรนานาชาติ The UN Global Compact, The ILO Instruments, The GRI Guidelines 
และ The UN Principles for Responsible Investment  

 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประกอบด้วยประเทศบรูไน พม่า กัมพูชา ติมอร์ตะวันออก ลาว 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ประเทศไทยและเวียดนาม โดยกลุ่มประเทศในเอ เชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้มีประชากรมากกว่า 550 ล้านคนด้วย GDP 1,266 ล้านเหรียญสหรัฐ ดงันัน้เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ถือได้ว่าเป็นกลุ่มประเทศใหญ่ทีมีบทบาทมากในระดบันานาชาติ ถึงแม้ว่าแต่ละ
ประเทศจะมีความแตกต่างกันมากทัง้ในแง่ของการพัฒนารวมทัง้ GDP ต่อประชากรตัง้แต่จาก 
47,426 เหรียญสหรัฐ (สิงคโปร์) ถึง 2,000 เหรียญสหรัฐส าหรับประเทศกัมพูชา ลาว พม่าและติมอร์
ตะวนัออก และทัง้ในแงข่องวฒันธรรม ศาสนาและการเมือง ซึง่สรุปได้วา่ถึงแม้อตัราการเข้าถึงเว็บไซต์
และอินเทอร์เน็ตในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้จะมีค่อนข้างต ่ากว่าประเทศในตะวนัตก แต่ทว่า
ข้อดีในการศกึษาเปรียบเทียบจากทางเว็บไซต์ในลกัษณะนี ้ท าให้สามารถท าการศกึษาธุรกิจท่ีห่างไกล
ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ได้ ถึงแม้วา่การจดัหน้าและออกแบบของเว็บไซต์ของแต่ละประเทศ
จะแตกตา่งกนัอยา่งมาก  

 
จากผลการวิจัยของ Young, Walker.  Private Sector Engagement in Environment 

Outreach Projects in Thailand. 2011 International Conference on Environment and Industrial  
Innovation, IPCBEE Vol.12.  Singapore :  IACSIT Press. 2011 ท่ีได้ท าการวิจัยถึงการมีสว่นร่วม
ของบริษัท เอกชนในโครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยมีการตอบกลบัเพียง 44 บริษัท จากการส่ง
แบบสอบถามบริษัทเอกชนตา่งๆ ทางอีเมล์กวา่ 668 ราย ซึง่ถือได้วา่เป็นอตัราสว่นเทา่กบัหรือน้อยกวา่ 
6.58 เปอร์เซนต์ ตามอัตราการตอบกลบัทางการส ารวจบนเครือข่ายออนไลน์ท่ีวิจัยโดย Marcussen 
[online]. 2001. Available from: http://www.crt.dk/uk/staff/chm/wap/survey/response.pdf. 
Cited: March 6, 2011. โดยผู้วิจัยสรุปว่าถึงแม้ว่าการวิจัยทางอีเมล์จะได้รับผลตอบกลบัน้อยเพียง 
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6.58 เปอร์เซนต์ แตส่นบัสนนุงานวิจัยท่ีต้องการท าการวิจัยแก่กลุม่ตวัอย่างท่ีกระจายทัว่ประเทศไทย 
ซึง่สามารถท าให้การสมัภาษณ์ได้กว้างไกลกวา่ทางด้านระยะทาง  
 
สถานะของ ความส าคัญ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อด้านต่างๆ ของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทยและทั่วโลก  

จากงานวิจัยของ Carron. P., M.  Corporate Social Responsibility in Latin America: 
Chiquita, Women Banana Workers and Structural Inequalities [Online]. (n.d.) Available from: 
http://www.siyanda.org/doc/CSR_latin_america_prieto_carron.pdf [2011, June 8] พบวา่บริษัท 
Chiquita ซึ่งเป็นบริษัทนานาชาติในการหาผลิตภัณฑ์กล้วยจากแถบละตินอเมริกา โดยบริษัท 
Chiquita มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีซบัซ้อนและพยายามท าให้เห็นผลของการ
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอย่างชัดเจน คนงานหญิงชาวนิคารากัวบอกผู้วิจัยว่าการ
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของบริษัท Chiquita ไม่มีความแตกต่างเม่ือการท างานใน
ไร่และได้ให้ค าแนะน าด้วย โดยผู้ วิจัยคัดค้านว่าปัจจัยหลักในการป้องกันไม่ให้การด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท Chiquita จากการก่อประโยชน์อยา่งแท้จริง คือ การมีอยูข่องปัญหาทาง
โครงสร้างของบริษัทท่ีซอ่นเร้นอยูใ่นเศรษฐกิจทางการเมืองของธุรกิจกล้วยและธรรมชาติของประเภท
นัน้ๆ ถ้าผู้จดัการตา่งๆ ในบริษัทฯ ก าลงัท าการค้นหาวิธีในการปรับปรุงประสิทธิภาพของนโยบายและ
แนวทางการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของพวกเขา พวกเขาจะได้รับประโยชน์มากมายจากสิ่ง
ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้การฟังจากแนวทางปฏิบติัท่ีดีของบริษัท Chiquita การรับฟังและการเรียนรู้จากคนงาน
หญิงและคนงานชายและการกระท าเพื่อแก้ไขโครงสร้างท่ีไม่เทา่เทียมกนัของธุรกิจกล้วย  

 
งานวิจยัของ Anakout, J. B.  Overivew of RBC/ CSR Initiatives in Southeast Asia, United 

Nations Conference Centre, Bangkok, Thailand. 2009. ได้สรุปสถานะของข้อปฏิบติัทางธุรกิจท่ี
แสดงความรับผิดชอบ (Responsible Business Conduct: RBC) และความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มีดงัตอ่ไปนี ้

 
1. การยกระดับของการตระหนกัรู้และการสร้างศักยภาพสู่ข้อปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงความ

รับผิดชอบ (Responsible Business Conduct: RBC)/ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) 
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ปัจจุบันนี ้ข้อปฏิบติัทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบ (Responsible Business Conduct: 
RBC) และความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ยงัอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
ซึง่ได้พฒันาอยา่งรวดเร็วในไม่ก่ีปีนี ้การริเร่ิมความรับผิดชอบต่อสงัคมระยะแรกมุ่งไปท่ีการยกระดบั
การรับรู้ การศึกษา (การประชุม การศึกษาและเรียนรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคม รางวัลการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม) และการสร้างศักยภาพ การริเร่ิมการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในเร็วๆ นีก้ าลงัมุ่งสู่ระดับการด าเนินกลยุทธ์ท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้การร่วมมือกันโดยภาครัฐบาล ภาค
การเงินและเม่ือเร็วๆ นี ้อาเซี่ยนได้จัดท าการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใหม่ๆ เพื่อ
ความเช่ือถือได้และความโปร่งใส 

  
2. รัฐบาลก าลงัด าเนินการทางด้านข้อปฏิบติัทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบ (Responsible 

Business Conduct: RBC)/ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) 
รัฐบาลหลายๆ ประเทศ ก าลงัจัดท ากฎระเบียบส าหรับ ข้อปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงความ

รับผิดชอบ (Responsible Business Conduct: RBC) และความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
(CSR) ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ดงันี ้

- ประเทศมาเลเซียได้จัดท ากรอบความรับผิดชอบทางสงัคมในปี 2006 และก าหนดการจัดท า
รายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรซึง่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับบริษัทจดทะเบียน  

- ประเทศอินโดนีเซียได้ออกกฎหมาย 2 ฉบับในปี 2007 ฉบับหนึ่งบังคับอุตสาหกรรม
ทรัพยากรธรรมชาติให้ลงทนุในความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร และอีกฉบบัหนึ่งคือการบงัคบัให้
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

- ประเทศไทยจะประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมแห่งชาติในปี 2010 นโยบายนี ้
เกิดขึน้จากการริเร่ิมด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรหลายๆ อย่างจากหน่วยงานรัฐบาล 
โดยกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ตัง้ศูนย์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในปี 2007 คณะกรรมการหลักทรัพย์ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดพิมพ์  
แนวทางการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมส าหรับบริษัทในปี 2008 

 
3. การริเร่ิมท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบของแตล่ะบุคคล (SRI) ก าลงัถกูจดัท าขึน้ 
- แนวโน้มอีกประการในปัจจุบันคือการเกิดขึน้ของความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล  

(SRI/ Socially Responsible Investment) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศอินโดนีเซียได้ประกาศดชันี
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ความรับผิดชอบของแตล่ะบุคคล (SRI) เป็นครัง้แรก นัน่คือ ดชันี SRI-Kehati รวมทัง้ประเทศมาเลเซีย
ด้วย ในประเทศไทย  คณะกรรมการหลกัทรัพย์ร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าลงัวาง
แผนการประกาศกฎเกณฑ์ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล (SRI), องค์กรความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของสงิคโปร์ (Singapore Compact for CSR) ก าลงัปรึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดตัง้ดชันีความ
รับผิดชอบของแตล่ะบุคคล (SRI) 

 
 
4. การริเร่ิมโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อความโปร่งใสและความเช่ือถือได้ท่ีเพิ่มขึน้ 
การเร่ิมโครงการความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล (SRI) เก่ียวข้องกับความเช่ือถือได้ท่ีมากขึน้ 

อาทิ ดชันี SRI-Kehati ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศอินโดนีเซียมีผลการด าเนินการท่ีดีเยี่ยม ยิ่งไป
กวา่นัน้ โครงการอ่ืนๆ จะผลกัดนัให้เกิดความโปร่งใสและความเช่ือถือเพิ่มขึน้ 

- The Minority Shareholder Watchdog Group ได้เปิดตวัดชันี The Malaysian Corporate 
Governance (MCG) ในเดือนมิถนุายน 2009  

- การจดัอนัดบัความเติบโตอย่างยัง่ยืนของเอเชีย (The Asian Sustainbility Rating) ท่ีเปิดเผย
ข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทในเอเชีย 

-  โครงการมากมายผลกัดนัการเปิดเผยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร อาทิ 
The Association of Chartered Certified Accountant (ACCA) Singapore ร่วมกับ Singapore 
Compact for CSR ได้จดัพิมพ์คูมื่อส าหรับการจดัท ารายงานการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในปี 2008 และร่วมกันจัดหารประชุมในหัวข้อการรายงานการเติบโตอย่างยั่งยืนในเดือน
มิถนุายน 2009 

 
5. ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) เร่ิมด าเนินการด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม 
 - ผู้น าอาเซี่ยน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) ได้น า Socio-cultural 

Community Blue Print มาประยุกต์ใช้ในปี 2008 Blue Print มุ่งไปท่ีการสร้างชุมชนรวมถึงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร หนว่ยงานความรับผิดชอบต่อสงัคมอ้างถึงมาตรฐานการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนานาชาติและเพื่อการออกแบบโมเดลนโยบายสาธารณะของการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ในการปฏิบติั Blue Print นี ้กองทุน ASEAN ได้เปิดตวั
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โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของ ASEAN รวมทัง้ผู้ท างานด้านรับผิดชอบต่อสงัคม
จากประเทศตา่งๆ ในอาเซียนได้เร่ิมท าบางกิจกรรม 

 
6. ประเทศตา่งๆ มีแนวทางการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรแตกตา่งกนัไปขึน้กบัแตล่ะประเทศ อาทิ รัฐบาล

ในบางประเทศผลกัดนัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจในบางประเทศเป็น
ผู้น าเช่นในประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศไทยหรือประเทศอินโดนี เซีย การด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรค่อนข้างสมดุลทัง้จากรัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ในประเทศกัมพูชาและประเทศ
เวียดนาม การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมจ านวนมากมุ่งไปท่ีการสร้างศกัยภาพขององค์กรขนาด
เล็กและขนาดกลาง ซึ่งดูเหมาะสมมีเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจท่ีเพิ่ง เปิดสูก่ารค้าขายกับต่างประเทศ
และท่ีองค์กรขนาดเลก็และขนาดกลางมีสว่นแบง่ในเศรษฐกิจสงู หรือแม้แตป่ระเทศในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ แนวการปฏิบัติของสิงคโปร์สร้างโครงการศูนย์กลางส าหรับประเทศ อาทิ Singapore 
Compact for CSR ซึง่เป็นโครงการร่วมมือของรัฐบาล หนว่ยงานเอกชนและองค์กรทางการค้า 

 
7. โครงการความร่วมมือจากประเทศตา่งๆ 
- The UN Global Compact มีเครือข่าย 6 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  นั่นคือ 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ประเทศไทยและเวียดนาม โปรแกรม 14D บริหารโดย 
ESCAP ได้ริเร่ิมโครงการเพื่อพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือ 

- ISO 26000 ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดย ASEAN ได้อ้างถึง
ใน Socio-cultural Community Blue Print  

- มีการจดัตัง้ UN PRI ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ร่วมกบั Thai Government Pension Fund 
- GRI Guidelines เร่ิมท่ีจะรวมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ ทัง้ 

Singapore Compact for CSR และ ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) 
Singapore สู ่NCSR (National Center for Sustainability Reporting) ในประเทศอินโดนีเซีย 

- ILO ก าลงัสง่เสริมแนวทางปฏิบติัท่ีดีของการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและ
การสร้างศกัยภาพของธุรกิจถึงแม้วา่จะมีโครงการและโปรแกรมท่ีแตกตา่งกนั  
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- บางโครงการและองค์กรของไทยอ้างถึง OECD (Organization for Economic Co-operation 
and Development), Guidelines for Multinational Enterprises (คู่มือแนวทาง CSR จาก
คณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และกองทนุบ านาญของรัฐบาล 

 
ประโยชน์ในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

จากงานวิจยัตา่งประเทศทัง้หมด ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ได้ระบุว่าเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มี
ความอุดมสมบูรณ์ในทรัพยากรธรรมชาติ ทัง้ก๊าซธรรมชาติ น า้มัน เหมืองแร่ ป่าไม้ การเกษตรและ
ทรัพยากรทางน า้ ผลท่ีตามมาคือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ต้องเก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีเก่ียวข้องทัง้การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและการท าลายสิ่งแวดล้อม ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึน้ต่อชุมชนรอบๆ  นอกจากนี ้
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นแหลง่ผลิตสินค้าหลกัๆ ของโลก สิ่งทอและเสือ้ผ้า สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
การผลติอาหารและของเลน่ ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมเลา่นีจ้ะสร้างงานเป็นจ านวนมาก แต่ก็ยงัเกิดกรณี
การใช้แรงงานผิดกฎหมายเกิดขึน้บ่อยครัง้ ในทางตรงกันข้ามยงัก่อให้เกิดโอกาสท่ีดีส าหรับอง ค์กร
ขนาดเล็กและกลางในการเป็นผู้ผลิตท่ีดีทางความรับผิดชอบต่อสงัคมในการสง่เสริมบรรยากาศการ
ท างานท่ีดี  

 
ปัจจุบนันี ้เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้รวมทัง้ประเทศไทยได้ประสบปัญหาโลกร้อน อุทกภยัน า้ท่วม 

ระดบัน า้ทะเลท่ีสงูขึน้ และอากาศท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งมาก ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีความ
แตกต่างกันอย่างมากในแง่การจัดการกับผลกระทบของโลกร้อนและการปฏิบัติปรับตัวท่ีจ าเป็น 
องค์กรเอกชนจ าเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากบัผลกระทบที่เกิดขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไม่ได้เช่นเดียวกับการย้าย
ไปสูก่ารผลติท่ีประหยดัพลงังานเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขนัและการเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 
ความไม่เทา่เทียมทางสงัคมขนาดใหญ่ยงัคงด ารงอยู่ในประเทศสว่นมากและการพฒันาอย่าง

รวดเร็วในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมทัง้ประเทศไทยภาคองค์กรเอกชนคือผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
หลกัส าหรับการกระจายรายได้ ดงันัน้จึงก่อให้เกิดประโยชน์สูก่ารลดความยากจนผ่านการจ่ายค่าจ้าง
และแนวการปฏิบติัจ้างงาน  

 
จึงกลา่วสรุปได้วา่ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร

จึงจะเกิดกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด รวมทัง้องค์กร เจ้าขอ งบริษัท พนักงาน ชุมชน ลูกค้า 
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สาธารณชน ประเทศชาติและโลก อาทิ บริษัทก็สามารถสร้างก าไรรวมทัง้สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
พนกังานมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี มีสวสัดิการ มีความเทา่เทียม มีสทิธิและได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงาน ท าให้สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสขุ ซึ่งก็สร้างผลท่ีดีต่อ
ครอบครัวและองค์กร นั่นคือ ชุมชนใกล้ ชุมชน ลกูค้าและสาธารณชน ประเทศชาติ ตลอดไปจนถึง  
ทัว่โลกก็ได้รับประโยชน์จากการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ทัง้การสร้างสิ่งท่ีดี
ให้แก่สงัคม รวมทัง้การประหยดัพลงังาน รักษ์น า้ ลดโลกร้อน เป็นต้น  

 
ปัจจัยต่างๆ ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินการโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

งานวิจยัของ Anakout, J. B.  Overivew of RBC/ CSR Initiatives in Southeast Asia, United 
Nations Conference Centre, Bangkok, Thailand. 2009. ซึ่งได้ท าการสรุปนโยบายและกลยุทธ์
เก่ียวกบัการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของประเทศไทยเป็น 2 สว่นใหญ่ๆ นัน่คือ โครงการหลกั
แหง่ชาติ และการเข้ามีสว่นร่วมในโครงการนานาชาติ (Engagement in International Initiatives) โดย
แตล่ะสว่นมีหวัข้อยอ่ย ดงัตอ่ไปนี ้

 
ส่วนที่ 1. โครงการหลักแห่งชาติ 

1.1. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแห่งชาติที่จะเผยแพร่ในปี 2009 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ได้วางแผนให้ค าแนะน าแก่คณะรัฐมนตรี

ในปี 2010 โดยรัฐบาลไทยผ่านกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ด าเนินโครงการ 
“โปรแกรมการศกึษาและการพฒันาข้อเสนอนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมสาธารณะ” ในปี 2008 
ระหวา่งขัน้ตอนการร่างขัน้แรก ตวัแทนจากภาคธุรกิจ สงัคมเมือง และผู้ มีอ านาจบริหารท้องถ่ินในแต่
ละจงัหวดัของประเทศไทยได้เข้าร่วมอยา่งแข็งขนัในการระดมสมอง ให้ความคิดเห็น การแบง่ปันความ
คิดเห็นในการสมัมนาเชิงปฏิบติัการของระดบั 76 จังหวดัทัว่ประเทศ ซึ่งต่อมาข้อเสนอได้ถูกเสนอใน
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการในระดับภูมิภาคทัง้สี่และท้ายสุดถูกน าเสนอสู่ระดับชาติในกรุงเทพ  
มีผู้ เข้าร่วมประมาณ 4,000 คนในขัน้ตอนการร่าง ตามท่ีได้รับการสนบัสนุนจากรัฐมนตรี กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้วางแผนท่ีจะเสนอนโยบายนีเ้พื่อขออนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีและประกาศ “นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมแหง่ชาติ” แก่สาธารณชนในปี 2010  
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1.2 ศูนย์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR Center) 
ในปี 2007 รัฐบาลไทยตระหนกัถึงบทบาทท่ีส าคญัของภาคเอกชนในการสนบัสนุนการพฒันา

สังคมและแก้ไขปัญหาสังคม รวมทัง้ยังส่งเสริมการเข้าร่วมของประชาชนในสิ่งท่ีท้าทายความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันัน้ ศนูย์สง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจึงได้ถูกจัดตัง้ขึน้ในเดือน
มิถุนายน 2007 ภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์  
โดยท าหน้าที่เสมือนเป็นศนูย์รัฐบาลในการสง่เสริมและประสานงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรต่างๆ ในประเทศไทย รวมทัง้การสร้างเครือข่าย จะเห็นได้ว่าศูนย์ฯ ได้ด าเนินโครงการ
รณรงค์และโครงการมากมายในการส่งเสริมความเข้าใจท่ีถูกต้องของความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ยกระดบัการรับรู้สาธารณะและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้ยงัได้
จัดการสมัมนาและนิทรรศการทั่วประเทศ เปิดตวัเว็บไซต์และคู่มือแนวทางส าหรับข้อปฏิบัติความ
รับผิดชอบของธุรกิจ กิจกรรมหนึง่ท่ีโดดเดน่ นัน่คือ การมอบรางวลัส าหรับสถานท่ีท างานท่ีเข้าแข่งขนั
ประกวดสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ จดัโดยส านกังานสง่เสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหง่ชาติ รางวลันีมุ้่งให้การสนบัสนุนภาครัฐบาลและเอกชนในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและการสง่เสริมแนวทางปฏิบติัดงักลา่ว  

 
1.3 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) และ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมอื่นๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในปี 2007 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้สร้างสถาบันธุรกิจเพื่อสงัคม (Corporate 

Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อให้การสนบัสนุนภาคธุรกิจให้มีสว่นร่วมมากขึน้ในด้าน
สงัคมและสิ่งแวดล้อม และเพื่อการสง่เสริมแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร มาตรการมากมายได้ถูกจัดท าขึน้เพื่อยกระดับมาตรฐานการสร้างธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยยงัได้จัดการมอบรางวลัความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR Award) ประจ าปี เพื่อจะสร้างความตระหนกัให้แก่บริษัทจดทะเบียนในการตอบแทนสู่
สงัคม  

 
ในภาพรวม ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ฐานความรู้และการสนบัสนุนแพลตฟอร์ม

ส าหรับการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร  สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคมยังได้วางต าแหน่ง
ตนเองเป็นผู้ประสานงานและจับคู่ทางธุรกิจระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัทอ่ืนส าหรับการสร้าง
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พนัธมิตรและการวางกลยทุธ์ในการใช้ทรัพยากรและศกัยภาพของพวกเขา เพื่อสร้างผลตอ่ประเด็นทาง
สงัคมบนแนวคิดกลยุทธ์ต่างๆ แนวคิดเหลา่นีร้วมถึงการพฒันาพนกังาน การเช่ือมต่อชุมชน สถาบนั
การเงินและการลงทนุอยา่งมีความรับผิดชอบ 

 
1.4 แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับบริษัทจดทะเบียนและบริษัทอื่นๆ  
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้ประกาศเม่ือเดือนมกราคม 2008 
ในปี 2008 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ ร่วมกันจัดพิมพ์ “แนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” แนวปฏิบัติ
เหลา่นีไ้ด้แจกจ่ายแก่ผู้บริหารของบริษัทท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ อย่างไรก็ตาม แนวปฏิบติัยงั
มีความเก่ียวข้องกบับริษัทอ่ืนๆ ด้วย แนวปฏิบติัมีดงัตอ่ไปนี ้

-การสร้างธรรมาภิบาล (Good governance) (อ้างถึง OECD Guidelines for Corporate 
Governance)  

- แนวปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (อ้างถึงการค้าเสรี การหลีกเลี่ยงการละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญาและ
ความขดัแย้ของผลประโยชน์) 

- สทิธิมนษุยชน (นโยบายทัว่ไปและสทิธิมนษุยชนในสถานท่ีท างาน) 
- สทิธิผู้บริโภค 
- การพฒันาชุมชน 
- สิง่แวดล้อม 
- เทคโนโลยี 
- นโยบายการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 
1.5. กระบวนการออกแบบชุดกติกา SRI (Process for Designing a set of SRI 

Criteria) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กระบวนการเร่ิมในปี 2008 วางแผนแจกแนวปฏิบติัในปี 2009 
เพื่อท่ีจะพฒันาตลาดการทลงทุนอย่างยัง่ยืนในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ท างานร่วมกับหลายสถาบนั
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ทัง้จากภาคเอกชน สงัคมเมืองและการศกึษาส าหรับการสร้างแผนและกติกาการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Socially Responsible Investment: SRI) แนวกติกาจะท าให้สามารถเปรียบเทียบและเป็น
มาตรฐานกับต่างประเทศในการตระหนกัถึงกติกา SRI โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การสหประชาชาติ 
(UN) “Principles for Responsible Investment: PRI”) และการรายงานมาตรฐาน ขณะท่ีการปรับ
กติการทัง้หมดเพื่อให้เหมาะกบับริบทท้องถ่ิน ร่างการท างานส าหรับกติกาอยูใ่นขัน้ตอนประชาพิจารณ์
ในปี 2009 กติกาจะตัง้อยู่บนมาตรฐานนานาชาติต่อไปนี ้: OECD Guidelines, ISO 26000, DJSI 
และ FTSE4Good, GRI 

 
1.6 รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock 

Exchange CSR Awards) 
รางวลัความรับผิดชอบต่อสงัคมได้ถูกก่อตัง้โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2006 

บริษัทท่ีเข้าร่วมต้องเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะต้องสง่รายงาน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตามความสมคัรใจ เพื่อท่ีจะสนบัสนุนการเข้าร่วมการมอบรางวลั
ของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดในปี 2009 จึงสร้างประเภทรางวัล 6 ประเภทตามทุนจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ท าให้มีบริษัทท่ีเข้าร่วมการแข่งขนัเพิ่มสูงขึน้ถึงสองเท่าในการมอบรางวัลนความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปี 2009 ท่ีแสดงให้เห็นถึงการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในปีสองปีท่ีผา่นมา 

 
ส่วนที่ 2  การเข้ามีส่วนร่วมในโครงการนานาชาติ (Engagement in International Initiatives) 

2.1 การริเร่ิมการลงทุนที่ รับผิดชอบของสหประชาติ : กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) เป็นสมาชิกการบริหารทรัพย์สิน (UN PRI: the Government Pension 
Fund/ GPF is an asset member) 

กบข. บริหารทรัพย์สินมูลค่า 375,550 ล้านบาทไทย (ประมาณ 8 พันล้านเหรียญยูโร) 
ประกาศนโยบายอ้างถึง UN PRI, OECD Guidelines, UN Global Compact, OECD Guidelines for 
Corporate Governance กบข. ตรวจสอบข้อมลูบริษัทตาม การริเร่ิมการลงทนุท่ีรับผิดชอบ (PRI) 
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ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ยงัอยู่ในขัน้เร่ิมต้น มันได้พฒันาอย่างรวดเร็วในไม่ก่ีปีนี ้การริเร่ิม  
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรระยะแรกมุ่งไปท่ีการยกระดบัการรับรู้ การศึกษา (การประชุม 
การศกึษาและเรียนรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร รางวลัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร) 
และการสร้างศกัยภาพ การริเร่ิมโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเร็วๆ นีก้ าลงัมุ่งสู่ใน
ระดบักลยทุธ์ท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้การร่วมมือกันโดยภาครัฐบาล ภาคการเงินและเม่ือเร็วๆ นี ้อาเซี่ยนได้
จดัท าโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมใหม่ๆ เพื่อพฒันาความเช่ือถือได้และความโปร่งใส 

 
2.2. รัฐบาลก าลังด าเนินการทางด้านข้อปฏิบัติทางธุรกิจที่แสดงความรับผิดชอบและ

โครงการข้อปฏิบัติทางธุรกิจที่แสดงความรับผิดชอบ/ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(RBC/ CSR) 

รัฐบาลหลายๆ ประเทศ ก าลงัจัดท ากฎระเบียบส าหรับ ข้อปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงความ
รับผิดชอบ และโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของอในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Responsible 
Business Conduct: RBC/ CSR) 

- ประเทศมาเลเซียได้จัดท ากรอบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในปี 2006 และ
ก าหนดการจดัท ารายงานการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับบริษัทจดทะเบียน  

- ประเทศอินโดนีเซียได้ออกกฎหมาย 2 ฉบับในปี 2007 ฉบับหนึ่งบังคับให้อุตสาหกรรม
ทรัพยากรธรรมชาติให้ลงทนุในความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและอีกฉบบัหนึ่งคือการบงัคบัให้
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

- ประเทศไทยจะประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรแห่งชาติในปี 2010 
นโยบายนีเ้กิดขึน้จากการริเร่ิมด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรหลายๆ อย่างจากหน่วยงาน
รัฐบาล โดยกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ตัง้ศูนย์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ในปี 2007 คณะกรรมการหลกัทรัพย์ร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดพิมพ์แนวความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในปี 2008 

 
2.3. การริเร่ิมที่ เก่ียวข้องกับการลงทุนทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 

Responsible Investment: SRI) ก าลังถูกจัดท าขึน้ 
- แนวโน้มอีกประการในปัจจุบันคือการเกิดขึน้ของการลงทุนทางด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคม (Socially Responsible Investment: SRI) ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศอินโดนีเซียได้ประกาศ
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ดชันีการลงทุนทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Investment: SRI) เป็น 
ครัง้แรก นัน่คือ ดชันี SRI-Kehati รวมทัง้ประเทศมาเลเซียด้วย ทางด้านประเทศไทย คณะกรรมการ
หลกัทรัพย์ร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าลงัวางแผนการประกาศกฎเกณฑ์การลงทุน
ทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (SRI), Singapore Compact for CSR ก าลงัปรึกษาถึงความเป็นไป
ได้ในการจดัตัง้ดชันีการลงทนุทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (SRI) 

 
2.4. การริเร่ิมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความโปร่งใสและความเช่ือถือ

ได้เพิ่มขึน้ 
การเร่ิมโครงการความรับผิดชอบทางสงัคมของแตล่ะบุคคล (SRI) เพื่อสร้างความโปร่งใสและ

ความเช่ือถือได้ให้เพิ่มขึน้ อาทิ ดชันี SRI-Kehati ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศอินโดนีเซียมีผลการ
ด าเนินการท่ีดีเยี่ยม ยิ่งไปกว่านัน้ โครงการอ่ืนๆ จะผลกัดันให้เกิดความโปร่งใสและความเช่ือถือ
เพิ่มขึน้ 

- The Minority Shareholder Watchdog Group ได้เปิดตวัดชันี The Malaysian Corporate 
Governance (MCG) ในเดือนมิถนุายน 2009  

- การจัดอันดับความเติบโตอย่างยั่งยืนของเอเชีย (The Asian Sustainability Rating)  
ท่ีเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทในเอเชีย 

-  โครงการมากมายผลกัดนัการเปิดเผยการความรับผิดชอบต่อสงัคม อาทิ The Association 
of Chartered Certified Accountant (ACCA) Singapore ร่วมกับ Singapore Compact for CSR 
ได้จดัพิมพ์คูมื่อส าหรับการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในปี 2008 และร่วมกัน
จดัหารประชุมในหวัข้อการรายงานการเติบโตอยา่งยัง่ยืนในเดือนมิถนุายน 2009 

 
2.5. อาเซี่ยน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) เร่ิมด าเนินการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
  - ผู้น าอาเซี่ยน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) ได้น า Socio-Cultural 

Community Blue Print มาประยุกต์ใช้ในปี 2008 Blue Print มุ่งไปท่ีการสร้างชุมชนรวมถึงความ
รับผิดชอบต่อสงัคม หน่วยงานความรับผิดชอบต่อสงัคมอ้างถึงมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม
นานาชาติและเพื่อการออกแบบโมเดลนโยบายสาธารณะของความรับผิดชอบต่อสงัคมในการปฏิบติั 
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Blue Print นี ้กองทนุอาเซี่ยนได้เปิดตวัโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมของอาเซี่ยน รวมทัง้ผู้ท างาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากประเทศตา่งๆ ในอาเซียนท่ีได้เร่ิมท าบางกิจกรรม 

 
2.6. ประเทศต่างๆ มีแนวทางการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 
การท าความรับผิดชอบต่อสงัคมแตกต่างกันไปขึน้กับแต่ละประเทศ อาทิ รัฐบาลในบาง

ประเทศผลกัดนัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจในบางประเทศเป็นผู้น าเช่น
ในประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศไทยหรือประเทศอินโดนีเซีย การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม
คอ่นข้างสมดลุทัง้จากรัฐบาลและหนว่ยงานเอกชน ในประเทศกมัพูชาและประเทศเวียดนาม กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคมจ านวนมากมุ่งไปท่ีการสร้างศกัยภาพขององค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ซึง่ดเูหมาะสมมีเหตผุลทางด้านเศรษฐกิจท่ีเพิ่งเปิดสูก่ารค้าขายกับต่างประเทศและท่ีองค์กรขนาดเล็ก
และขนาดกลางมีส่วนแบ่งในเศรษฐกิจสูง หรือแม้แต่ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แนวการ
ปฏิบติัของสิงคโปร์สร้างโครงการศูนย์กลางส าหรับประเทศ อาทิ Singapore Compact for CSR ซึ่ง
เป็นโครงการร่วมมือของรัฐบาล หนว่ยงานเอกชนและองค์กรทางการค้า 

 
2.7. โครงการความร่วมมือจากประเทศต่างๆ 
- The UN Global Compact มีเครือข่าย 6 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  นัน่คือ 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ประเทศไทยและเวียดนาม โปรแกรม 14D บริหารโดย 
ESCAP ได้ริเร่ิมโครงการเพื่อพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือ 

- ISO 26000 ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยอาเซี่ยน 
(ASEAN) ได้อ้างถึงใน Socio-cultural Community Blue Print  

- มีการจดัตัง้ UN PRI ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ร่วมกบั Thai Government Pension Fund 
- แนวปฏิบัติ GRI เร่ิมท่ีจะรวมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรต่างๆ ทัง้ 

Singapore Compact for CSR และ ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) 
Singapore สู ่NCSR (National Center for Sustainability Reporting) ในประเทศอินโดนีเซีย 

- ILO ก าลงัสง่เสริมแนวทางปฏิบติัท่ีดีของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและการสร้าง
ศกัยภาพของธุรกิจถึงแม้วา่จะมีโครงการและโปรแกรมท่ีแตกตา่งกนั  
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- บางโครงการและองค์กรของไทยอ้างถึง OECD Guidelines for Multinational Enterprises 
(คูมื่อแนวทาง CSR จากคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกองทุน
บ านาญของรัฐบาล) 

 
กระบวนการในการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย
และทั่วโลก  

จากงานวิจัยต่างประเทศทัง้หมดดังกล่าวมาแล้วข้างต้น พบว่า กระบวนการในการด าเนิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย สว่นใหญ่ยงัเป็นหลงักระบวนการ
ธุรกิจ (CSR-after-process) คือ การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีอยูน่อกกระบวนการ
ผลิตหรือหลงัจากท าธุรกิจไปแล้วมีก าไร จึงจะมาคิดว่าจะด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมอะไร  
เป็นการคิดแยกกนั โดยแท้ท่ีจริงแล้วควรจะคิดการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมไปพร้อมๆ กับการ
ท าธุรกิจ ต้องคิดวา่ท าไปแล้วจะเกิดผลกระทบเชิงลบอะไรบ้างและต้องแก้อยา่งไร ต้องวางเป็นกลยุทธ์ 
โดยในประเทศไทยมีเพียงองค์กรขนาดใหญ่ๆ เทา่นัน้ท่ีเร่ิมด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) ซึ่งแตกต่างกับบริษัทในประเทศท่ีพฒันาแล้วท่ีบริษัทต่างๆ 
สว่นมากจะใช้การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจและเสมือนเป็นกระบวนการ
ธุรกิจ (CSR-in-process และ CSR-as-process) แต่จากการท่ีรัฐบาลไทยและประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
รวมทัง้องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้พยายามออกนโยบาย และกฎหมายท่ีดูแลในด้านสิ่งแวดล้อม
และสวัสดิการของพนักงานมากขึน้ รวมทัง้กระแสโลกร้อนท่ีกระตุ้นให้ทุกคนในโลกรวมทัง้คนไทย 
ช่วยกันประหยดัพลงังานและสิ่งแวดล้อมในการผลิต ดงันัน้บริษัทต่างๆ ในประเทศไทยจึงมีแนวโน้ม
สูงขึน้ท่ีจะหันมาใช้การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการผลิต (CSR-in-process)  
กนัมากยิ่งขึน้ รวมทัง้องค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร (NGO) ท่ีมีกระบวนการเสมือนเป็นกระบวนการธุรกิจ 
(CSR-as-process) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ด้วย 

 
แนวทางในการด าเนินกลยุทธ์การความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ทัง้ในระดับภายใน
องค์กร และภายนอกองค์กรแก่ทัง้ผู้ที่อยู่ในวงในและวงนอกของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

จากงานวิจัยทัง้หมดดังกล่าวมาแล้วข้างต้น พบว่า แนวทางในการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ทัง้ในระดบัภายในองค์กรและภายนอกองค์กรแก่ทัง้ผู้ ท่ีอยู่ในวงในและ
วงนอกของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย ยังไม่ค่อยเปิดให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วม โดยเฉพาะ



177 

 

            

บุคคลภายนอกองค์กร ทัง้การแสดงความคิดเห็น การตัง้ช่ือโครงการ และการมีสว่นร่วมในด้านต่างๆ 
หรือการท ากิจกรรมต่างๆ สว่นใหญ่จะเป็นแต่เพียงให้บุคคลภายนอกองค์ได้ร่วมเพียงการบริจาคเงิน
ทองและสิ่งของ หรือแม้แต่บุคคลภายในองค์กรก็ยังสามารถมีสว่นร่วมในการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้ค่อนข้างน้อย นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมสว่นใหญ่จะระบุ
มาแล้วจากผู้บริหารระดบัสงู พนกังานภายในองค์กรสว่นใหญ่มีหน้าที่เป็นเพียงผู้ปฏิบติัตามเทา่นัน้  

 
มิติและประเด็นของกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย  

งานวิจยัของ Anakout, J. B.  Overivew of RBC/ CSR Initiatives in Southeast Asia, United 
Nations Conference Centre, Bangkok, Thailand. 2009. พบวา่ การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ โดยขึน้อยูก่บัประวติัศาสตร์ ลกัษณะการปกครอง 
ศาสนา อารยธรรมและวฒันธรรมในประเทศนัน้ๆ แต่ทว่าในประเทศไทย องค์กรธุรกิจในประเทศไทย
เป็นผู้น าในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยรัฐบาลไทยสว่นใหญ่เป็นเพียง
ผู้ออกนโยบาย กฎระเบียบและผู้ควบคุมกฎ เท่านัน้ ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าประเทศไทยมีความ
แตกต่างและมีเอกลกัษณ์การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อาทิ ทางด้าน
พระมหากษัตริย์และศาสนา เป็นต้น  

 
ผลการวิจัยของ Young, Walker.  Private Sector Engagement in Environment Outreach 

Projects in Thailand. 2011 International Conference on Environment and Industrial 
Innovation, IPCBEE Vol.12.  Singapore :  IACSIT Press. 2011. พบว่าร้อยละ 65.6 ขององค์กร
กลา่วว่า บริษัทของเขาได้เข้าร่วมในโครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมทางด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาก
ท่ีสุด อาทิ การลดการใช้พลงังาน ประเด็นทางด้านแผนแม่บทการใช้พลังงาน เช่น การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (Environmental impact: i.e., shrinking the energy usage / 
company footprint) ตามด้วย ecosystem restoration (i.e., Reforestation / tree planting) และ
การสนับสนุนทางด้านการเงินหรือการบริจาคแก่โครงการหรือหน่วยงานทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้วย
อตัราร้อยละ 69.6, 47.8 และ 43.5 เปอร์เซนต์ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยจากการศึกษาของ
ผู้วิจยั 
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ทางด้านผลการวิจัยโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ร้อยละ 71.9 ระบุว่าบริษัท
ของพวกเขามีการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรทางด้านมิติการพฒันาสงัคม อาทิ 
การพฒันาอยา่งยัง่ยืน ร้อยละ 56 มิติทางด้านการศกึษาและการฝึกฝนทางด้านอาชีพ ร้อยละ 50 และ
ทางด้านสิง่แวดล้อม การเพิ่ม การรักษา การปรับปรุงหรือการปลกูพืชทางด้านเกษตรกรรม ร้อยละ 44 
ตามล าดบัซึง่สอดคล้องกบัมิติทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของผู้วิจยัด้วยเช่นกนั 

 
 นอกจากนี ้Young (2011) ยงัได้สรุปให้แนวทางแก่รัฐบาลไทยในการสง่เสริมความร่วมมือจาก

บริษัทเอกชนในการท าโครงการเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยควรให้ความสนใจต่อมิติในการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเอกชนท่ีได้ลงมือท าไปแล้ว อาทิ การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การปลูกป่า แทนท่ีมิติอ่ืนๆ ท่ีบริษัทให้ความสนใจน้อย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้รัฐบาลสามารถหา
พนัธมิตรจากบริษัทธุรกิจเอกชนได้ ยิ่งไปกว่านัน้ ถ้ามิติทางด้านสงัคม อาทิ การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การศึกษา การฝึกฝนอาชีพ ได้รับความสนใจมากท่ีสดุในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทเอกชนในประเทศไทย ทางรัฐบาลไทยสามารถส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ เข้ามามีสว่นร่วมผ่าน
โครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตา่งๆ  

 
จากงานวิจยัของ Chambers, E., Chapple, W., Moon, J., and Sullivan, M., CSR in Asia: A 

seven country study of CSR Website reporting [Online], 2005. Available from : 
http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR [2011, July 25] ได้ใช้เกณฑ์ของ Moon (2002) ท่ี
มีการแบ่งประเภทคลื่นการพฒันาของการรายงานการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม (Waves of 
CSR Reporting) เป็น 3 ประเภท ดงันี ้1. การมีสว่นร่วมของชุมชน (Community Involvement) 
หมายถึงสมมุติฐานดัง้เดิมของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีย้ายจากกิจกรรมธุรกิจหลักและจาก
ภายนอกบริษัท ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่จะหมายความเพียงถึงการบริจาค แต่ทว่าในทศวรรษนี ้มี
หลากหลายรูปแบบของการมีสว่นร่วมจากชุมชนผา่นพนัธมิตร สปอนเซอร์และแม้แตอ่งค์กรต่างๆ จาก
ทางรัฐบาลและชุมชน  2. กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม  (Socially Responsible 
Production Process) สะท้อนถึงการเปลีย่นแปลงทางด้านแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสงัคมไม่ได้
มองวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นเพียงสว่นหนึง่ในการท ากิจกรรมของบริษัทตอ่ภายนอก แตม่นัเป็น
การสะท้อนถึงแนวทางที่บริษัทกระท าตอ่การท าธุรกิจด้วย ในอีกนยัหนึ่งมันหมายถึงนโยบายและแนว
ปฏิบัติภายในบริษัท กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible 
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Production Process) หมายถึงความสามารถของบริษัทท่ีแสดงทัง้โซ่ห่วงอุปทานและกระบวนการ
ผลติท่ีกระท าอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อม เงื่อนไขการจ้างงานและ
สิทธิมนุษยชน และ 3. ความสมัพนัธ์พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible 
Employee Relations) หมายถึงสถานะที่พนกังานสถานะของพนกังานในฐานะผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียใน
บริบทท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจโดยรวมของบริษัทและในการพฒันานโยบายและแนวทางปฏิบติัของ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ขัน้การพฒันาทัง้ 3 นีไ้ม่สามารถเป็นตวัแทนของระบบความรับผิดชอบต่อสงัคมทัง้เจ็ดชาติใน
เอเชียในการวิจยัครัง้นี ้สว่นประกอบของแตล่ะขัน้การพฒันาไม่จ าเป็นต้องด าเนินอย่างต่อเน่ืองและมี
บางสว่นท่ีทบัซ้อนกนั อาทิ เม่ือทางเลอืกจากพนัธมิตรของชุมชนสะท้อนความชอบและการมีสว่นร่วม
ของพนกังาน รวมทัง้ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึน้อย่างเรียงล าดบั ถึงแม้ว่าสว่นใหญ่ในสามทศวรรษหลงัๆ นี ้
การมีส่วนร่วมของชุมชนจะมีมากท่ีสุดตามด้วยอีกสองประเภท อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมผ่านขัน้การพัฒนาเหล่านีแ้สดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบทั่วไปและแนวทางท่ี
บริษัทตา่งๆ เน้นการใช้ทรัพยากรและพลงังานในความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเขา 

 
ตารางที่ 5.3   สรุปคลื่นการพฒันาและประเด็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรทัง้  

7 ประเทศในเอเชีย (National Waves of CSR จาก Chapple, Moon & Sullivan, 
2005) 

คลื่นท่ี 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement) การเกษตร การพฒันาทาง
เศรษฐกิจ ศิลปะและวฒันธรรม การพฒันาชุมชน การศกึษาและการอบรม สิ่งแวดล้อมและการรักษา 
สขุภาพ ท่ีอยูอ่าศยั ศาสนา กีฬา สวสัดิการ (ความยากจนและการบรรเทาฉกุเฉิน) เด็ก เยาวชน 

คลื่นท่ี 2. กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (Production Processes) รวมทัง้ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม สขุภาพและความปลอดภยั ทรัพยากรบุคคลและจริยธรรม 

คลืน่ท่ี 3. ความสมัพนัธ์พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (Employee Relations) ประเด็น
สวสัดิการของพนกังานและการมีสว่นร่วมของพนกังาน  
 
 



180 

 

            

ตารางที่ 5.3   สรุปคลื่นการพัฒนาและประเด็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรทัง้  
7 ประเทศในเอเชีย {National Waves of CSR จาก Chapple, Moon & Sullivan, 
2005) (ตอ่) 

 
ประเทศ 
(Country) 

1. Community 
Involvement 

2. Production 
Processes 

3. Employee 
Relations 

Coverage 

ประเทศ
ไทย 

การศกึษา การอบรม การ
อนรัุกษ์ ศิลปะและ
เยาวชน มีลกัษณะ

เฉพาะท่ีมุ่งเน้นไปเฉพาะ
กลุม่ (ศาสนา 

พระมหากษัตริย์) 71.4% 

สิง่แวดล้อม 19.0% สวสัดิการและ
การมีสว่นร่วม
ของพนกังาน 

9.5% 

33.3% 

อินเดีย การพฒันาชุมชน 
การศกึษา การอบรม และ
สขุภาพ รวมทัง้ผู้พิการ 

66.7% 

ข้อปฏิบติัท่ีรับผิดชอบ
ตอ่สิง่แวดล้อม 
สขุภาพและความ

ปลอดภยั 
ความส าคญัตอ่ระบบ
การผลติ 58.3% 

สวสัดิการของ
พนกังาน 
30.6% 

 
  

51.86% 

เกาหลีใต้ การอนรัุกษ์ การศกึษา
และการอบรม 42.3% 

แนวปฏิบติัทางด้าน
สิง่แวดล้อม 53.8% 

สวสัดิการ การ
มีสว่นร่วมของ
พนกังาน 
11.5% 

35.8% 

ประเทศ 
(Country) 

1. Community 
Involvement 

2. Production 
Processes 

3. Employee 
Relations 

Coverage 

สิงคโปร์ สขุภาพ คนพิการ 
47.4% 

การใช้แนวปฏิบติัตอ่
สิง่แวดล้อม 10.5% 

สวสัดิการ
พนกังาน 
21.1% 

26.3% 

มาเลเซีย การศกึษาและการ การใช้แนวปฏิบติัตอ่ สวสัดิการ 45.86% 



181 

 

            

อบรม 68.8% สิง่แวดล้อม การ
อนรัุกษ์ 50.0% 

18.8% 

ฟิลิปปินส์ สิง่แวดล้อม การศกึษา
และการอบรม การ
พฒันาชุมชน 71.4% 

แนวปฏิบติัทางด้าน
สิง่แวดล้อม และการ
อนรัุกษ์ 28.6% 

0.0% 33.3% 

อินโดนีเซีย การเกษตร การพฒันา
เศรษฐกิจท้องถ่ิน ชุมชน
และสนบัสนุนองค์กร
ทางศาสนา 27.3% 

แนวปฏิบติัทางด้าน
สิง่แวดล้อม 27.3% 

สวสัดิการและ
การมีสว่นร่วม
ของพนกังาน  

27.3% 

27.3% 

ค่าเฉล่ีย 59.0% 38.9% 18.1% 38.6% 
ท่ีมา : Chambers, E., Chapple, W., Moon, J., and Sullivan, M., CSR in Asia: A seven country  
study of CSR Website reporting [Online], 2005.  Available from : 
http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR [2011, July 25] 

 
จากตารางท่ี 5.3 ได้ยืนยนัถึงทฤษฎีของ Moon (2002) ท่ีกลา่วว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 

(Community Involvement) เป็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมคลื่นท่ี 1 ซึ่งได้รับความนิยมสงูสดุ 
ตามด้วยคลืน่ท่ี 2 กระบวนการผลติท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และคลื่นท่ี 3 ความสมัพนัธ์พนกังาน
ท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ความสมัพนัธ์พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

ดงัจะเห็นได้ว่าประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ดูเสมือนว่าคลื่นการพฒันาความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมล้าหลงักวา่ประเทศอ่ืนในเอเชีย เน่ืองจากมีการท าความรับผิดชอบต่อสงัคมคลื่นท่ี 3 นัน่คือ 
ความสมัพันธ์พนักงาน ค่อนข้างน้อยมาก มีเพียง 2 ประเทศในเอเชีย นัน่คือ ประเทศเกาหลีใต้และ
ประเทศอินโดนีเซียเเท่านัน้ท่ีบริษัทในประเทศเร่ิมมีการพฒันามากขึน้จากการมีส่วนร่วมของชุมชน 
อย่างเช่น คลื่นท่ี 2 กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นคลื่นท่ีส าคัญมากท่ีสุดใน
ประเทศเกาหลีใต้ หรือท่ีทุกคลื่นความรับผิดชอบต่อสงัคมทัง้สามคลื่นได้รับความสนใจเท่ากันใน
ประเทศอินโดนีเซีย เน่ืองจากมีบริษัทจ านวนน้อยในประเทศอินโดนีเซียท่ีให้ความครอบคลุมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัปานกลางหรือระดบัสงู  
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ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Issues) 
จากภาพรวมประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมได้แสดงให้เห็นว่าทัง้เจ็ดประเทศในเอเชีย ให้

ความส าคญัมากท่ีสดุตอ่ประเด็นทางด้านการศกึษาและอบรม ประเทศอินเดียเป็นประเทศในเอเชียท่ีมี
การรายงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community Involvement) ซึ่งเป็นรูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรคลื่นท่ี 1 สว่นใหญ่
ประกอบด้วยการพฒันาชุมชน การศกึษา การอบรม และสขุภาพ รวมทัง้ผู้พิการ อินเดียด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรคลื่นท่ี 2 กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมซึ่งส่วนใหญ่
ประกอบด้วยข้อปฏิบติัท่ีรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สขุภาพและความปลอดภยั ดงันัน้การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สนิค้าคือการให้ความส าคญัตอ่ระบบ รวมทัง้ให้ความส าคญัต่อคลื่นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมท่ีสามมากท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธ์พนกังาน ซึง่ประเด็นหลกัเก่ียวข้องกบัสวสัดิการของพนกังาน 

ขณะท่ีเกาหลีใต้เป็นอันดับท่ี 2 ทางด้านการแพร่กระจายของความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรทางด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน (Community Involvement) ซึ่งเป็นรูปแบบความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมคลื่นท่ี 1 โดย 3 ประเด็นท่ีโดดเด่นท่ีสดุ คือ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ การศึกษาและการ
อบรม รวมทัง้สวัสดิการ ทางด้านคลื่นท่ี 2 กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ให้
ความส าคญัสดุต่อแนวปฏิบติัทางด้านสิ่งแวดล้อม คลื่นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรสดุท้าย
คือ ความสมัพนัธ์พนกังาน บริษัททัง้หมดได้มุ่งไปท่ีสวสัดิการพนกังานและการมีสว่นร่วมของพนกังาน 

 
ประเทศไทยและสงิคโปร์มีระดบัการแพร่กระจายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมคล้ายๆ กันแต่ใน

ประเด็นท่ีแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าประเด็นชุมชนหลกัๆ คือ การศึกษาและการอบรม ในประเทศไทย
ประเด็นอ่ืนท่ีโดดเด่นคือสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ ศิลปะและเยาวชน ส าหรับสิงคโปร์มีประเด็น
ความเก่ียวข้องชุมชนท่ีโดดเดน่อ่ืนๆ คือ สขุภาพ คนพิการและสวสัดิการ ยิ่งไปกว่านัน้ สิงคโปร์มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมคลืน่ท่ี 3 ท่ีโดดเดน่ โดยสงิคโปร์มุ่งเน้นไปท่ีสวสัดิการพนกังานและของสงัคมทัว่ไป 
ขณะท่ีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของประเทศไทยมุ่งเน้นไปทางด้านเฉพาะกลุม่มากกว่า ซึ่งสอดคล้อง
กบัการค้นพบของผู้วิจัยท่ีลกัษณะเฉพาะของทางความรับผิดชอบต่อสงัคมไทยจะมุ่งเน้นไปทางด้าน
ราชวงศ์ พระมหากษัตริย์ ศาสนา วฒันธรรมไทย 

 



183 

 

            

ประเทศมาเลเซียและฟิลปิปินส์มีระดบัท่ีคล้ายคลงึกันของการแพร่กระจายความรับผิดชอบต่อ
สงัคม อย่างไรก็ตามมาเลเซียท าคลื่นท่ี 2 และ 3 ค่อนข้างมาก ขณะท่ีฟิลิปปินส์ให้ความเน้นในสว่น
อนรัุกษ์ของการมีสว่นร่วมของชุมชน ซึ่งหลกัๆ สว่นใหญ่เน้นท่ีสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ การศึกษา
และการอบรม รวมทัง้การพฒันาชุมชน ขณะท่ีมาเลเซียได้แบ่งความส าคญัทางด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมโดยให้ความส าคญัแก่ประเด็น สิง่แวดล้อมและการอนุรักษ์ การศึกษาและการอบรม รวมทัง้
ยงัเน้นให้ความสนใจตอ่ประเด็นสวสัดการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมาเลเซียต่อกระบวนการผลิต
ท่ีหลกัๆ เน้นไปท่ีการใช้แนวปฏิบติัตอ่สิง่แวดล้อม 

 
ขณะท่ีอินโดนีเซียค่อนข้างแตกต่างโดยมีระดบัการแพร่กระจายความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

การมีสว่นร่วมของชุมชนในระดบัท่ีต ่าท่ีสดุ การมีสว่นร่วมของชุมชน (Community Involvement) ซึ่ง
เป็นรูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมคลื่นท่ี 1 มุ่งเน้นหลกัๆ ไปท่ีการเกษตรและการพฒันาเศรษฐกิจ
ท้องถ่ิน การพัฒนาชุมชนและการสบัสนุนองค์กรทางศาสนา แต่ท่ีผิดปกติ คือ ประเทศอินโดนีเซียมี
ระดับคลื่นท่ี 2 และ 3 พอๆ กับคลื่นท่ี 1 โดยคลื่นท่ี 2 มิติท่ีท าความรับผิดชอบต่อสังคมหลักๆ 
ประกอบด้วยแนวปฏิบติัทางด้านสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสงัคมคลื่นสดุท้ายประกอบด้วย
สวสัดิการและการมีสว่นร่วมของพนกังาน แต่อย่างไรก็ตาม ทางผู้วิจัยได้ให้ข้อสงัเกตว่าจ านวนกลุม่
ตวัอยา่งคอ่นข้างน้อย  

 
ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Modes) 
จากการศกึษาวิจยัทัง้ 7 ประเทศในเอเชีย ค้นพบว่ากว่าร้อยละ 50 ของประเด็นการมีสว่นร่วม

ของชุมชนเป็นประเภทการบริจาค (Philanthropic Mode) ขณะท่ีประเภทบริจาคพิเศษหลกั (Main 
Extra-philanthropic Modes) คือ พันธมิตรชุมชน (Community Partnerships) ร้อยละ 15 
อาสาสมคัรชุมชน (Community Volunteering) ร้อยละ 15 กองทนุชุมชน (Community Foundations) 
ร้อยละ 12 ขณะท่ีร้อยละ 92 ของความรับผิดชอบต่อสงัคมคลื่นท่ี 2 กระบวนการผลิตท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสงัคมได้มุ่งเน้นไปท่ีแนวทางปฏิบัติ (Codes) โดยข้อแนะน าตามชนิดการพัฒนาใน
ประเทศทางตะวนัตก และร้อยละ 81 ของประเด็นการแสดงความรับผิดชอบต่อพนกังานผ่านประเภท
การบริจาค ซึ่งตรงกันข้ามกับแนวโน้มทางฝ่ังตะวนัตกท่ีมุ่งเน้นไปทางการก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อ
พนกังาน (Codification)  
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ประเทศอินเดียใช้ประเภทบริจาคพิเศษหลกั (Main Extra-hilanthropic Modes) ถกูใช้มากท่ีสดุ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผา่นพนัธมิตรชุมชน (Community Partnerships) ข้อปฏิบติัส าหรับสินค้า (Product 
Codes) และข้อปฏิบัติความสมัพันธ์กับพนกังาน (Employee Relations Codes) ขณะท่ีประเทศ
ฟิลิปปินส์ยังไม่ได้ก้าวเข้าสู่ความรับผิดชอบต่อสงัคมคลื่นท่ี 3 โดยท าแต่ ประเภทบริจาคพิเศษหลกั 
(Main Extra-philanthropic Modes) มากมายของการมีสว่นร่วมของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่าน
พนัธมิตรและกองทนุตา่งๆ 

 
กลา่วโดยสรุปจากงานวิจัยทัง้หมดดงัสรุปข้างต้นได้ว่า การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรในเอเชียของแต่ละประเทศจะมีความหลากหลายในแต่ละประเทศจากการ
แพร่กระจายและคลื่นการพฒันาของความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR Waves) รวมทัง้ยงัหลากหลาย
ตามประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแต่ละประเทศมุ่งเน้นอีกด้วย นอกจากนีป้ระเภทความ
รับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละประเทศยังไม่ค่อยมีความแตกต่างกัน แต่ท่ีแตกต่างจากประเทศฝ่ัง
ตะวนัตก คือ ประเภทบริจาคพิเศษหลกั (Main Extra-philanthropic Modes) ท่ีโดดเดน่มากในเอเชีย 

 
ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในโลก
เปรียบเทียบกับประเทศไทย  
 

จากงานวิจยัของ Chambers, E., Chapple, W., Moon, J., and Sullivan, M., CSR in Asia: A 
seven country study of CSR Website reporting [Online], 2005. Available from : 
http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR [2011, July 25] พบว่า ระดบัการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ในเอเชียยังคงล้าหลังกว่าระดับการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศตะวนัตก ดงัค ากล่าวของ Kemp 2001 ท่ีกล่าวไว้ว่า มี
อุปสรรคมากมายในการบรรลุการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบัน 
มาตรฐานและระบบจูงใจซึง่มีผลส าคญัตอ่การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในอเมริกา
เหนือและยโุรป แตท่วา่สถาบนัเหลา่นีใ้นประเทศก าลงัพฒันายงัคงคอ่นข้างอ่อนแอ 

แต่ทว่าประเทศต่างๆ ในเอเชียซึ่งมีระบบความสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจและสงัคมของแต่ละ
ประเทศท่ีแตกต่างกัน จึงได้พัฒนาระบบความรับผิดชอบต่อสงัคมของตนเองขึน้มา ซึ่งยิ่งมีความ
แตกตา่งระหวา่งประเทศทัง้ 7 ในเอเชีย ยิ่งมีความส าคญัต่อการสร้างระบบความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ประเทศเหลา่นีมี้ความหลากหลายมากในแง่ของความมั่งคัง่ของชาติ ระบบการเมือง 
ศาสนาและระบบเศรษฐกิจ  ดงันัน้ท าให้ระบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมของประเทศเหลา่นีใ้นเอเชียจึง
ไม่เหมือนกนั  

 
รวมทัง้กระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ยงัเป็นสิ่งกระตุ้นการพฒันาใหม่ๆ ทางด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของประเทศตา่งๆ ในเอเชีย โดยตวักระตุ้นเหลา่นีใ้นประเทศต่างๆ ในเอเชีย มีการ
เช่ือมโยงกับการพฒันาสิ่งใหม่ๆ ทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมจากยุโรปตะวันตกและอเมริกา
เหนือ ซึ่ง Davies (2000) รายงานว่ามีการเติบโตของความคาดหวงัของผู้บริโภคต่อการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ องค์กรท่ีเฝ้าดูธุรกิจทางสงัคมในการลงทุนทางด้านจริยธรรม อาทิ 
NGOs ได้เพิ่มการมีสว่นร่วมในการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเพิ่มขึน้ด้วย 

 
ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรบริษัทในประเทศ

ไทยมีการพัฒนาตามกระแสโลกมากขึน้ เพราะประเทศไทยรับความรู้มาจากต่างประเทศ รวมทัง้มี 
กฎบงัคบัตา่งๆ ออกมาให้บริษัทด าเนินตาม โดยบริษัทตา่งๆ จะมีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม 
โดยมีวางกลยทุธ์มากขึน้ให้เป็นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างมีระบบ รวมทัง้มีการ
ท าในมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ตามกระแสโลก ซึ่งการวิจัยค้นพบว่า การด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมมีความสมัพันธ์เป็นทางบวกกับบริษัทต่างชาติ ยิ่งมีบริษัทต่างชาติมากยิ่งมีการ
พฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมากขึน้ตามกระแสโลก ดงัเช่นท่ี Porter (1995) ได้ระบุว่า
บริษัทต่างชาติท่ีท าธุร กิจนานาชาติมีแนวโน้มท่ีจะมีมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมสูงขึ น้  
ซึง่ความสมัพนัธ์นีส้ามารถขยายไปสูป่ระเด็นความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
ระดับความแตกต่างของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีสรุปว่าคะแนนการเข้าถึงของ

ประเทศทัง้เจ็ดในเอเชียมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรมากมาย รวมทัง้แตกต่างกันในแต่ละประเทศทัง้ 7 
ประเทศในเอเชีย ขณะท่ีไม่มีความเช่ือมต่อระหว่างขนาดประชากรของแต่ละประเทศกับบริษัทท่ี
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม อย่างไรก็ตาม ไม่มีเหตุผลและความจ าเป็นเสมอไปว่าประเทศท่ีมี
ประชากรมากจะต้องมีบริษัทด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากกวา่ประเทศท่ีมีประชากรน้อยกวา่ 

ความส าคญัของระดับชาติของ GNP ต่อประชากรถูกทดสอบบนสมมุติฐานว่ามีระดับความ
ร ่ารวยมากกว่าจะสะท้อนทรัพยากรท่ีค่อนข้างมากกว่าท่ีสามารถถูกลงทุนซ า้ในสังคมผ่านความ
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รับผิดชอบต่อสงัคม แต่ทว่าการทดสอบทางสถิติพบว่าไม่มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง 
GNP และการแพร่กระจายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดังการวิจัยท่ีระบุว่า การ
แพร่กระจายความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไม่ได้มีผลตอ่ GNP เลย สองกรณีท่ีอธิบายได้ถึงกรณี
นี ้นัน่คือ อินเดียซึ่งเป็นประเทศท่ีค่อนข้างความยากจนแต่มีระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมสูง และ
สงิคโปร์ซึง่เป็นประเทศท่ีรวยท่ีสดุในเอเชียแต่เป็นประเทศท่ีด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในระดบั
ปานกลางจากกลุม่ประเทศตวัอยา่งทัง้ 7 ในเอเชีย 

 
ผลการวิจัยความสมัพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและความสมดุลย์ของ

ภาคเศรษฐกิจในทัง้ 7 ประเทศในเอเชีย ซึง่เป็นท่ีคาดวา่ประเทศเกษตรกรรมจะมีความสมัพนัธ์ทางลบ
กบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เช่นเดียวกบัท่ีทรัพยากรขององค์กรท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรอาจจะแพร่กระจายน้อยกว่า รวมทัง้การคาดว่าภาคบริการขนาดใหญ่จะมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม เน่ืองจากบริษัทขนาดใหญ่เหลา่นีมี้ความส านึก
ต่อภาพพจน์ของลกูค้ามากกว่าภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม แต่ทว่าผลวิจัยทางสถิติค้นพบว่า 
การแพร่กระจายความรับผิดชอบตอ่สงัคมไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติท่ีมีนยัส าคญัเลยกับภาคธุรกิจท่ี
แตกตา่งกนั แตท่วา่ระดบัความเสีย่งท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบริษัทมีความเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม อาทิ บริษัทขนาดใหญ่มากมายในอุตสาหกรรมน า้มันและเคมีท่ีมีความเสี่ยงสงู จะมีการท า
ประเด็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทอยา่งเดน่ชดั รวมทัง้ความมีอายุยืนยาวและการ
อ่านหนงัสือออกก็ไม่มีความสมัพันธ์เลยทางสถิติกับการแพร่กระจายของความรับผิดชอบต่อสงัคม 
นอกจากนัน้ ก็ยงัไม่มีหลกัฐานของความสมัพนัธ์กนัระหวา่งประสทิธิภาพเศรษฐกิจแหง่ชาติ โครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจและการพฒันาสงัคมกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 
สอดคล้องกับงานวิจัยทัง้หมดดังท่ีกลา่วข้างต้น พบว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม

แตกต่างกันไปขึน้กับแต่ละประเทศ อาทิ รัฐบาลในบางประเทศผลกัดันความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจในประเทศไทยเป็นผู้น าในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้
แนวโน้มอีกประการในปัจจุบันคือการเกิดขึน้ของความรับผิดชอบทางสงัคมของแต่ละบุคคล (SRI/  
Socially Responsible Investment) ในประเทศไทยและในประเทศตา่งๆ ทัว่โลก อาทิ ในประเทศไทย  
คณะกรรมการหลกัทรัพย์ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก าลงัวางแผนการประกาศกฎเกณฑ์ 
SRI ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศอินโดนีเซียได้ประกาศดชันีความรับผิดชอบทางสงัคมของแต่ละ
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บุคคล (SRI) เป็นครัง้แรก นั่นคือ ดัชนี SRI-Kehati รวมทัง้ประเทศมาเลเซียด้วย Singapore 
Compact for CSR ก าลงัปรึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจดัตัง้ดชันีความรับผิดชอบทางสงัคมของแต่
ละบุคคล (SRI)  

 
จากท่ีบรรยายมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรในประเทศไทยก็จะมีการพฒันาตามกระแสโลกมากขึน้ เพราะประเทศไทยรับความรู้
มาจากต่างประเทศ รวมทัง้มีกฎบังคบัต่างๆ ออกมาให้บริษัทด าเนินตาม โดยบริษัทต่างๆ จะมีการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยมีวางกลยุทธ์มากขึน้ให้เป็นการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งมีระบบ รวมทัง้มีการท าในมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ตามกระแสโลก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยในต่างประเทศ ท่ีระบุว่า  บริษัทในต่างประเทศมีการด าเนินกลยุทธ์  
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัททางด้านมิติสิ่งแวดล้อมมากท่ีสดุ รวมทัง้จะมีการพฒันากลยุทธ์
อยา่งเป็นระบบ  

 
นอกจากนี ้กลยุทธ์ทางด้านความรับผิดชอบทางสงัคมของแต่ละบุคคล (SRI) ซึ่งประเทศไทย

ก าลงัเร่ิมแนวคิด โดยมีผู้ เช่ียวชาญได้เร่ิมกลา่วและสรุปถึงความรู้ด้านความรับผิดชอบทางสงัคมของ
แตล่ะบุคคล (SRI) ตามกระแสแนวคิดความรับผิดชอบทางสงัคมของแต่ละบุคคล (SRI) ของโลกท่ีได้
เร่ิมก าเนิดขึน้แล้ว 

 
 

ส่ิงที่ต้องการให้ปรับปรุงเพิ่มเติมต่อไปในอนาคตของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย 

 
งานวิจยัทัง้หมดจากตา่งประเทศตา่งระบุตรงกนัวา่ การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทในประเทศไทยยังคงค่อนข้างล้าหลงักว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้วในประเทศตะวนัตก หรือ
แม้แต่สิงคโปร์ ดงันัน้จึงต้องมีการปรับปรุงในทุกๆ ด้าน รวมทัง้ได้รับการสนบัสนุนและความร่วมมือ
จากทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีต้องหนัมาให้ความสนใจมากขึน้ นอกจากนีง้านวิจัยยงัได้เสนอแนะความ
ท้าทายเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในภมิูภาคนี ้รวมทัง้ประเทศไทย สรปไุด้ดงัตอ่ไปนี ้
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- การเติมเต็มและรวบรวมโครงการข้อปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบ และความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Responsible Business Conduct: RBC/ CSR) ท่ีเพิ่งเร่ิมพฒันาเร็วๆ 
นีแ้ละก าลงัพฒันาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมทัง้ประเทศไทย 

 
- ความเป็นเจ้าของท่ีเพิ่มขึน้ของข้อปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบ และความ

รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (Responsible Business Conduct: RBC/ CSR) ผา่นโครงการความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ 

 
- การใช้เคร่ืองมือข้อปฏิบติัทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบและความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร (RBC/ CSR) ระหว่างประเทศ ซึ่งเคร่ืองมือเหลา่นีส้ามารถช่วยพฒันา RBC/ CSR ได้รวดเร็ว
ขึน้และร่วมมือเพิ่มขึน้ระหวา่งภมิูภาคในมิติ Responsible Business Conduct: RBC/ CSR ทัว่โลก 

 
- การพฒันาให้เกิดความโปร่งใสและความนา่เช่ือถือเพิ่มขึน้ 
 
- การขยายข้อปฏิบติัทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบและความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

(RBC/ CSR) ในกลุม่ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงองค์กรขนาดเลก็และขนาดกลาง ท่ีมีสว่นแบ่งขนาดใหญ่
ในผลติภณัฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product) และการจ้างงาน    

 
- รัฐบาลไทยและทกุบริษัทให้ความส าคญัเพิ่มขึน้ท่ีกระบวนการสร้างจิตส านึกของแต่ละบุคคล 

นัน่คือ ISR (Individual Social Responsibility) โดยให้ทุกคนในองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมท่ีเกิดขึน้จากภายใน ซึง่จะสนบัสนนุให้แตล่ะบริษัทมุ่งไปสูก่ารสร้างการลงทุนทางด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Socially Responsible Investment: SRI) ในสงัคมไทย 
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บทที่  6 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการวิจัยเร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย” มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันี ้

 
1. เพื่อศึกษามิติต่างๆ ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 

2. เพื่อศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าใช้กระบวนการใดจาก 
CSR-after-process, CSR-in-process, และ CSR-as-process  

 
3. เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของวิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 

กับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

 
4. เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของแนวคิดกับกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กับ
แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตาม
มาตรฐานโลก  

 
5. เพื่อศกึษาทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท

ตา่งๆ ในประเทศไทย 
 

การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับคุณภาพ โดยสว่นแรกเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากเว็บไซต์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยปี พ.ศ. 2552 รวมจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท จ าแนกออกเป็น 27 
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กลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ามะโน (Census) จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรทัง้หมดในการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) พบวา่ มีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จ านวน 137 แห่งท่ีมีการ
มีการรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรบนเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนีผู้้ วิจัยยงัได้ท า
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทัง้ 2 ข้อ 

 
การวิจัยสว่นท่ีสองเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การเก็บข้อมูล 2 วิธี วิธีแรกเร่ิมจากการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ เช่ียวชาญ รวมทัง้นักวิชาการทางด้านต่างๆ 3 กลุ่ม
ด้วยกัน คือ กลุ่มสื่อสารองค์กรและบริหารองค์กร กลุ่มสิ่งแวดล้อมและพลังงาน รวมทัง้ด้าน
สื่อมวลชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-governmental Organization: NGOs) รวมจ านวน
ทัง้หมด 15 คน เพื่อท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ภาพรวมการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในประเด็นตา่งๆ  

 
วิธีท่ีสองของการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) โดยผู้วิจัย

ได้วิเคราะห์วิทยานิพนธ์ขององค์กรต่างๆ จากนานาประเทศทัง้หมด 15 งานวิจัย แต่ทางผู้วิจัยได้
ท าการคัดเลือกงานวิจัยเพื่อท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย จ านวน 4 งานวิจัย ด้วยเหตุผลท่ี
เป็นผลงานวิจยัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทยลา่สดุในปี 2011  งานวิจัยการ
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากประเทศต่างๆ ในเอเชียและเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ซึ่งรวมประเทศไทยด้วย  รวมทัง้งานวิจัยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
ประเทศก าลงัพฒันาเหมือนประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
- Anakout, J. B.  Overivew of RBC/ CSR Initiatives in Southeast Asia, United 

Nations Conference Centre, Bangkok, Thailand. 2009.  
 
- Carron. P., M.  Corporate Social Responsibility in Latin America: Chiquita, 

Women Banana Workers and Structural Inequalities [Online]. (n.d.) Available from: 
http://www.siyanda.org/doc/CSR_latin_america_prieto_carron.pdf [2011, June 8] 
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- Chambers, E., Chapple, W., Moon, J., and Sullivan, M., CSR in Asia: A 
seven country study of CSR Website reporting [Online], 2005. Available from : 
http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR [2011, July 25] 

 
- Young, Walker.  Private Sector Engagement in Environment Outreach 

Projects in Thailand. 2011 International Conference on Environment and Industrial 
Innovation, IPCBEE Vol.12.  Singapore :  IACSIT Press. 2011. 
 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจัยเชิงปริมาณ รวมทัง้จากการวิจัยเชิงคุณภาพทัง้จาก

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และจากการวิเคราะห์ทัง้ 4 งานวิทยานิพนธ์จาก
ต่างประเทศ ดังท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถน ามารวบรวมสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการ
เปรียบเทียบกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2552 โดยผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ได้ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้  

 

สว่นท่ี 1   สรุปผลการวิจยั 

สว่นท่ี 2   อภิปรายผลการวิจยั 

 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจยัได้น าผลการวิเคราะห์เนือ้หาทัง้จากการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การน าเสนอผลสรุปการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพื่อให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยผู้วิจัย
ได้น าเสนอการสรุปผลของการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัทัง้ 5 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
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1. มิติในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากการศกึษาผลการวิเคราะห์ข้อมลูการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2552 จากจ านวนทัง้สิน้ 497 
บริษัท ท่ีจ าแนกออกเป็น 27 กลุม่อุตสาหกรรม พบว่ามีบริษัทท่ีรายงานกิจกรรม CSR บนเว็บไซต์
จ านวนเพียง 137 แหง่ โดยบริษัทท่ีรายงานบนเว็บไซต์สว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้านสงัคมมากท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ มิติด้านสิง่แวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.2 มิติด้านการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 18.2 โดยมีมิติด้านเศรษฐกิจเป็นอนัดบัท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 4.4 

  
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 ท่านท่ีกลา่วว่าบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังคงเป็นรูปแบบการบริจาค (Corporate 
Philanthropy) เป็นหลกั โดยมุ่งเน้นมิติด้านสงัคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม และมิติด้านการศึกษา ใน
สว่นจากผลการวิจยัจากตา่งประเทศทัง้ 4 งานวิจัย พบว่า มีการด าเนินโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรทางด้านมิติการพัฒนาสงัคม อาทิ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ร้อยละ 56 มิติ
ทางด้านการศกึษาและการฝึกฝนทางด้านอาชีพ ร้อยละ 50 และทางด้านสิง่แวดล้อม การเพิ่ม การ
รักษา การปรับปรุงหรือการปลูกพืชทางด้านเกษตรกรรม ร้อยละ 44 ตามล าดับ ยิ่งไปกว่านัน้ 
บริษัทร้อยละ 65.6 ได้เข้าร่วมในโครงการทางด้านผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมมากท่ีสดุ  
 

จากการวิจัยของ Chambers, Chapple, Moon และ Sullivan (2005) พบว่า ประเทศไทย
ยงัอยูใ่นขัน้เร่ิมต้นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรคลื่นท่ี 1 นัน่คือ การมีสว่นร่วม
ของชุมชน (Community Involvement) การศกึษาและการอบรม การอนรัุกษ์ ศิลปะและเยาวชน มี
ลกัษณะเฉพาะท่ีจะมุ่งเน้นไปเฉพาะกลุม่ (ศาสนา พระมหากษัตริย์ วฒันธรรมไทย) มากท่ีสดุถึง
ร้อยละ 71.4 สว่นทางด้านคลื่นท่ี 2 กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (Production 
Processes) ประเทศไทยมีการท าแนวปฏิบติัทางด้านสิ่งแวดล้อมเพียงร้อยละ 19.0 ทางด้านคลื่น
ท่ี 3 ความสมัพนัธ์พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (Employee Relations) ประเทศไทยมี
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเด็นสวสัดิการของพนกังานและการมีสว่น
ร่วมของพนกังานเพียงร้อยละ 9.5  
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สรุปได้ว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในเอเชียของแต่ละประเทศจะมีความ
หลากหลายในแต่ละประเทศจากการแพร่กระจายและคลื่นการพัฒนาของการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR National Waves, Moon, 2002) รวมทัง้ยงัหลากหลายตาม
ประเด็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีแต่ละประเทศมุ่งเน้นอีกด้วย ทางด้าน
ประเภทการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในแต่ละประเทศยังไม่ ค่อยมีความ
แตกต่างกันในเอเชีย โดยสว่นใหญ่จะเป็นประเภทบริจาคพิเศษหลกั (Main Extra-philanthropic 
Modes) ซึง่จะแตกตา่งจากประเทศฝ่ังตะวนัตกท่ีมุ่งเน้นข้อปฏิบติัตอ่พนกังาน (Codification) 

 
2.  กระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าใช้กระบวนการใดจาก CSR-after- 
 process, CSR-in-process, และ CSR-as-process  
 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากการศกึษาผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า บริษัทสว่นใหญ่มีกระบวนการด าเนินกลยุทธ์

ความรับผิดชอบต่อสงัคมหลังกระบวนการธุรกิจ (CSR-after-process) คิดเป็นร้อยละ 81.8 
รองลงมาคือ กระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-
process) คิดเป็นร้อยละ 14.6 และกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมเสมือน
เป็นกระบวนการธุรกิจ (CSR-as-process) คิดเป็นร้อยละ 3.6  

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 ท่าน รวมทัง้จากการวิจัยเอกสาร พบว่าการ

ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในประเทศไทยมีพัฒนาการท่ีดีในการเร่ิมคิด
และวางแผนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคมและสร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษัท จากอดีตท่ีส่วนใหญ่จะเป็นการบริจาคตามกระแสภายนอกเพียงเท่านัน้  
แต่ทว่าในปัจจุบันนี ้ถึงแม้ว่าจะมีเพียงบริษัทขนาดใหญ่ๆ ในประเทศไทยเท่านัน้ อาทิ ปตท .  
บางจาก เอไอเอส เป็นต้น ท่ีเร่ิมท าการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทใน
กระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) ท่ีเร่ิมต้นคิดและวางแผนกลยทุธ์การด าเนินความรับผิดชอบ
ตัง้แต่ในกระบวนการผลิต ระบบการผลิต การท างานของพนักงาน สิ่งแวดล้อมในโรงงาน 
สวสัดิการ การใช้สิ่งของรีไซเคิลและรักษาสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต การมีสว่นร่วมของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ภายในองค์กร (ผู้ บริหาร ผู้ ถือหุ้ นและพนักงาน) องค์กรใกล้ (ลูกค้า คู่ค้า 
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ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่และสิง่แวดล้อมรอบข้าง) และองค์กรไกล (ประชาชน
ทัว่ไปและคูแ่ขง่ทางธุรกิจ) 

 
3.  วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีความสอดคล้องกับการด าเนิน

กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากผลการวิจยัเชิงปริมาณสามารถทดสอบสมมติุฐาน สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

สมมติฐานที่ 1  วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Corporate Vision/ Mission) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ ผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า วิสยัทัศน์และพันธกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไม่สอดคล้องกบัการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ (Pearson’s 
Chi-square = 44.352, d.f. = 35, p-value = 0.134) 

 

สมมติฐานที่ 2  วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ ผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า วิสยัทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สอดคล้องกบัการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ  
(Pearson’s Chi-square = 261.152, d.f. = 49, p-value = 0.000) 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่ บริษัทสว่นใหญ่มีวิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทสอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในขณะท่ีวิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทท่ีก าหนดไว้ตัง้แต่ในอดีตจะ
ไม่คอ่ยสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทท่ีเพิ่งก าหนดในทศวรรษนี  ้
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4.  แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความสอดคล้องกับ 
 แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ตามมาตรฐานโลก  
 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
1.  บริษัทโดยส่วนใหญ่ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบเชิงรับ 

(Responsive) คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือเชิงรุก/กลยทุธ์จากภายในสูภ่ายนอก (Inside-out) 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 และเชิงรุก/กลยทุธ์จากภายนอกสูภ่ายใน (Outside-in) คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 
2.  บริษัทสว่นใหญ่ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อ

สงัคมเป็นท่ีตัง้คิดเป็นร้อยละ 72.3 มากกว่าการค านึงถึงประโยชน์ต่อองค์กรเป็นท่ีตัง้คิดเป็นร้อย
ละ 27.7 

 
3.  บริษัทส่วนใหญ่ด า เ นินการกลยุท ธ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององ ค์กร 

ในลกัษณะแก้ปัญหาสังคมทั่วไปท่ีไม่เก่ียวข้องกับองค์กร คิดเป็นร้อยละ 86.1 รองลงมา คือ  
การด าเนินงานขัน้พืน้ฐานขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 8.0 และการด าเนินงานต่อกลุ่มภายนอก
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 5.8 

 
4.  บริษัทสว่นใหญ่ใช้ทรัพยากรภายนอกองค์กรในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคม คิดเป็นร้อยละ 83.2 มากกวา่ใช้ทรัพยากรในองค์กรคิดเป็นร้อยละ 16.8 
 
5.  ประเภทของกิจกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือ 

การบริจาคเพื่อการกุศล คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคม คิดเป็นร้อยละ 21.2 และการสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม คิดเป็นร้อยละ 6.6 
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6.  ผู้สว่นได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทมากท่ีสดุ คือ ทัง้ 3 กลุม่ คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมาคือ กลุม่องค์กร คิดเป็นร้อยละ 0.7 
และกลุม่สงัคมสงัคมใกล้ คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 
7.  ผู้ มีสว่นได้เสยีท่ีเข้าไปมีสว่นร่วมเก่ียวข้องกับโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กร (CSR) โดยสว่นใหญ่เป็นกลุม่องค์กร คิดเป็นร้อยละ 95.6 รองลงมาคือ ทัง้ 3 กลุม่ คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 และกลุม่สงัคมใกล้ คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 
8.  วิธีการ/ช่องทางการช่วยเหลอืสงัคมของโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

(CSR) คือ ช่วยทางด้านก าลงัทรัพย์ สิ่งของ คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาคือ อาสาช่วยลงแรง  
คิดเป็นร้อยละ 12.4 และทัง้ 3 วิธีการ/ช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 10.9 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ทัง้ 15 ท่าน สรุปได้ว่ารูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย มีการประสานทัง้มาตรฐานโลกตามประเทศตะวันตก ประเพณีทางพุทธศาสนา
รวมทัง้การเทิดทูนท าความดีตอบแทนพระมหากษัตริย์ของคนไทย ซึ่งประเทศไทยก็มีการพฒันา
ระบบการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของตนเองขึน้มาจากการประสานทัง้สามสิ่ง
ดังกล่าว เน่ืองจากประเทศไทยมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีเอกลักษณ์ทางขนบประเพณี
วฒันธรรมไทย ประเพณีทางศาสนาพทุธ และการปกครองด้วยประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุท่ีปวงชนชาวไทยรักและช่ืนชมบูชา  

  
รวมทัง้จากการวิเคราะห์ทัง้ 4 งานวิจัยจากต่างประเทศ พบว่า การด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันไปขึน้กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รัฐบาลและ
หนว่ยงานเอกชนของแต่ละประเทศ ดงัการวิจัยของ Chambers, Chapple, Moon และ  Sullivan 
(2005) ท่ีพบวา่ประเทศตา่งๆ ในเอเชียซึ่งมีระบบความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและสงัคมของแต่ละ
ประเทศท่ีแตกต่างกัน จึงได้พัฒนาระบบการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของ
ตนเองขึน้มา ซึ่งยิ่งมีความแตกต่างระหว่างประเทศทัง้ 7 ในเอเชีย ยิ่งมีความส าคญัต่อการสร้าง
ระบบการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนัน้ไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยการพัฒนา แต่อธิบายได้ด้วยระบบธุรกิจในแต่ละประเทศ อีกทัง้บริษัท
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ต่างชาติมีแนวโน้มประยุกต์ใช้โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เพื่อให้เหมาะกับ
บริบทของแต่ละประเทศมากกว่าจะด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตาม
ต้นฉบบัของบริษัทในประเทศแม่ของตวัเอง ซึง่ท าให้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรมีแนวโน้มท่ีจะสะท้อนลกัษณะเฉพาะของประเทศนัน้ๆ มากกวา่จะสะท้อนลกัษณะตาม
ประเทศท่ีเป็นต้นก าเนิดของโครงการการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ๆ 

 
 5.  ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
  ต่างๆ ในประเทศไทย 
 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยพบว่าทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์การด าเนิน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
1.  มีการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

บริษัทให้สอดคล้องกบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 
 
2.  มีการวางแผน การวิเคราะห์ การวางกระบวนการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กรเป็นกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งมี
ระบบ โดยมีแนวโน้มการพฒันาจากรูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศลแต่เพียงอย่างเดียวไปสูก่าร
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งเป็นการด าเนินกลยุทธ์ท่ีมีการวางแผน มีกระบวนการ 
รูปแบบ การค านึงถึงการใช้ทรัพยากร การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของผู้ ท่ีมีสว่นได้เสีย ผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยี และทกุๆ ด้านอยา่งครบวงจร ดงัเว็บไซต์ของบริษัทตา่งๆ ข้างลา่งนี ้  
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แผนภมูิที่ 6.1  เว็บไซต์บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือเอสซีจี ท่ีมีการประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
ท่ีมา: http://www.scg.co.th/th/05sustainability_development/, 6 เมษายน 2555 
 

แผนภมูิที่ 6.2  เว็บไซต์บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) หรือซีพีเอฟ ท่ีมีการ
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
ท่ีมา: http://www.cpfworldwide.com/cpd/th/page/csr/csr.aspx, 5 ตลุาคม 2552 
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3.  เน้นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) ท่ีเน้น
การผนวกความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้าสูก่ระบวนการท าธุรกิจ  โดยบริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย จะด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) มากขึน้ 
รวมทัง้มีการหนัมาสนใจใช้ทรัพยากรภายในองค์กร (Corporate-driven CSR) มากขึน้ด้วย  

 
4.  บริษัทต่างๆ ในประเทศไทย จะมีการพัฒนา รูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม จากรูปแบบเชิงรับ (Responsive) ไปสูก่ารด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในรูปแบบเชิงรุก/กลยทุธ์จากภายในสูภ่ายนอก (Inside-out) มากขึน้  

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยพบว่าทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์  

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
1. การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยจะมีการพฒันาตาม

กระแสโลกมากขึน้ เพราะประเทศไทยรับความรู้มาจากตา่งประเทศ และมีการออกกฎบงัคบัต่างๆ 
มากขึน้ ข้อก าหนดท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบขององค์กรใน
ประเทศไทย 

 
2. การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบขององค์กรในประเทศไทยจะมีการท าในมิติทางด้าน

สิง่แวดล้อมมากยิ่งขึน้ตามกระแสโลก โดยเฉพาะกระแสโลกร้อน อาทิ ปลกูป่า รักษ์น า้ ลดการใช้
พลงังาน เป็นต้น  

 
3. มีแนวโน้มท่ีบริษัทจะเพิ่มงบประมาณการด าเนินงานทางด้านการด าเนินกลยุทธ์  

ความรับผิดชอบขององค์กรในประเทศไทยมากขึน้ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารทางด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 
4. เน้นการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทุกภาคสว่น (Stakeholders) ทัง้องค์กร สงัคม

ใกล้และสงัคมไกล 
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5. มีการท ารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทย (CSR Annual 
Report) เพิม่สงูขึน้ ทัง้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและจากการศกึษางานวิจยัจากตา่งประเทศ  

6. เน้นการสร้างความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล (Individual Social Responsibility: ISR) 
ด้วยการสร้างจิตส านกึของแตล่ะเอกัตบุคคล ซึ่งถ้าทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีต่อสงัคมและประเทศชาติ 
ก็จะยกระดบัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบขององค์กรในประเทศไทยดวัย  

 
7. การเกิดขึน้ของ การลงทุนความรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible 

Investment: SRI) ทัว่โลก ซึง่เป็นการลงทุนท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและโลก รวมทัง้ยงัมี
อตัราการเติบโตสงูอีกด้วย อาทิ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศอินโดนีเซียได้ประกาศดชันีการลงทุน
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Investment: SRI) เป็นครัง้แรก นัน่คือ ดชันี 
SRI-Kehati ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศอินโดนีเซียมีผลการด าเนินการท่ีดีเยี่ยม รวมทัง้
ประเทศมาเลเซียด้วย ทางด้านคณะกรรมการหลกัทรัพย์ร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ก าลงัวางแผนกฎเกณฑ์การลงทุนความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Investment: 
SRI), Singapore Compact for CSR ก าลงัปรึกษาถึงการจดัตัง้ดชันีการลงทนุความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Socially Responsible Investment: SRI) 

 
8. การเกิดขึน้ของโครงการอ่ืนๆ จะผลกัดันให้เกิดความโปร่งใสและความเช่ือถือเพิ่มขึน้  

โดยทัง้จากภายในประเทศไทยและทั่วโลก โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เร่ิมให้
ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากขึน้เร่ือยๆ โดยมีการมอบรางวัลการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 รวมทัง้การตัง้หลกัเกณฑ์การให้
รางวลับริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้านการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบขององค์กร ในปี พ.ศ. 2552 
(Corporate Social Responsibility Awards 2009) ยิ่งไปกว่านัน้ The Minority Shareholder 
Watchdog Group ได้เปิดตวัดชันี The Malaysian Corporate Governance (MCG) ในเดือน
มิถุนายน 2009  การจัดอันดบัความเติบโตอย่างยั่งยืนของเอเชีย (The Asian Sustainability 
Rating) ท่ีเปิดเผยข้อมลูการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในเอเชีย รวมทัง้โครงการ
มากมายท่ีผลกัดนัการเปิดเผยการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
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ส่วนที่ 2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศกึษาเร่ือง การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบในประเด็นต่างๆ ทัง้จากการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถรวบรวมมาอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการ
วิจยัทัง้ 5 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 
1. มิติ ต่างๆ ในการด าเ นินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

 ผลการวิจัยพบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 
2552 จากจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท ท่ีจ าแนกออกเป็น 27 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่ามีบริษัทท่ี
รายงานกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์มีจ านวนเพียง 137 แห่ง โดยบริษัทท่ีรายงาน
บนเว็บไซต์สว่นใหญ่มุ่งเน้นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมทางด้านมิติด้านสงัคมมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ มิติด้านสิง่แวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.2  มิติด้านการศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 18.2 โดยมีมิติด้านเศรษฐกิจเป็นอนัดบัท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 4.4  

 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัคณุภาพจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 ท่านท่ี

กลา่ววา่การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทยว่ามุ่งเน้นใน
มิติด้านสงัคม มิติด้านสิง่แวดล้อม มิติด้านการศกึษา และมิติด้านเศรษฐกิจ รวมทัง้ยงัเป็นรูปแบบ
การบริจาค (Corporate Philanthropy) เป็นหลกัจากทัง้ 6 รูปแบบ (Initiatives) ของการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของคอตเลอร์และลี (2005) ด้วยเหตุผลท่ีประเทศไทยมี
รากฐานทางศาสนาพทุธ จึงชอบท าทางด้านการบริจาค การให้มาตัง้แต่ในอดีตแล้ว  

 
ในส่วนจากผลการวิจัยจากต่างประเทศทัง้ 4 งานวิจัยท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาวิจัย พบว่า 

ผลการวิจัยโครงการการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ร้อยละ 71.9 ระบุว่าบริษัท
ของพวกเขามีการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ทางด้านมิติการพฒันาสงัคม 
อาทิ การพฒันาอยา่งยัง่ยืน ร้อยละ 56 มิติทางด้านการศกึษาและการฝึกฝนทางด้านอาชีพ ร้อยละ 
50 และทางด้านสิง่แวดล้อม การเพิ่ม การรักษา การปรับปรุงหรือการปลกูพืชทางด้านเกษตรกรรม 
ร้อยละ 44 ตามล าดบั ยิ่งไปกว่านัน้ บริษัท 65.6 เปอร์เซนต์กลา่วว่า บริษัทของเขาได้เข้าร่วมใน
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โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมทางด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสดุ อาทิ การลดการใช้พลงังาน 
ประเด็นทางด้านแผนแม่บทการใช้พลงังาน เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และ
การสนบัสนนุทางด้านการเงินหรือการบริจาคแก่โครงการหรือหน่วยงานทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้วย
อตัราร้อยละ 69.6, 47.8 และ 43.5 ตามล าดบั  

 
จากการวิจัยของ Chambers, Chapple, Moon และ Sullivan (2005) พบว่า ประเทศไทย

ยงัอยูใ่นขัน้เร่ิมต้นโดยมีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในคลื่นท่ี 1 นัน่คือ การมี
สว่นร่วมของชุมชน (Community Involvement) การศึกษาและการอบรม การอนุรักษ์ ศิลปะและ
เยาวชน มีลกัษณะเฉพาะท่ีจะมุ่งเน้นไปเฉพาะกลุม่ (ศาสนา พระมหากษัตริย์ วฒันธรรมไทย) มาก
ท่ีสดุถึงร้อยละ 71.4 ซึ่งควรให้ความส าคญัทางด้านการเกษตร การพฒันาทางเศรษฐกิจ ศิลปะ 
และวฒันธรรม การพฒันาชุมชน การศกึษาและการอบรม สิง่แวดล้อมและการรักษา สขุภาพ ท่ีอยู่
อาศยั กีฬา สวสัดิการ (ความยากจนและการบรรเทาฉกุเฉิน) เด็กและเยาวชน สว่นทางด้านคลื่นท่ี 
2 กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (Production Processes) ประเทศไทยมีการท า
แนวปฏิบติัทางด้านสิ่งแวดล้อมเพียงร้อยละ 19.0 ซึ่งประเทศไทยควรด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทัง้ทางด้านสขุภาพและความปลอดภยั สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ทรัพยากรบุคคล
และจริยธรรมเพิ่มขึน้ด้วย ทางด้านคลื่นท่ี 3 ความสมัพนัธ์พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(Employee Relations) ประเทศไทยมีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเด็น
สวสัดิการของพนกังานและการมีสว่นร่วมของพนกังานเพียงร้อยละ 9.5 ซึง่ตรงกันข้ามกับแนวโน้ม
ทางฝ่ังตะวนัตกท่ีมุ่งเน้นไปทางการก าหนดแนวทางปฏิบติัตอ่พนกังาน (Codification) 
ตารางที่ 6.1: คลืน่การพฒันาของการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทย  
  (National Waves of CSR) (Chambers, Chapple, Moon และ Sullivan, 2005)  
ประเทศ 
(Country) 

1. Community 
Involvement 

2. Production 
Processes 

3. Employee 
Relations 

การ
ครอบคลุม
Coverage 

ประเทศ
ไทย 

การศกึษาและการอบรม การ
อนรัุ กษ์ ศิลปะและเยาวชน 
มีลกัษณะเฉพาะท่ีจะมุ่งเน้น
ไปเฉพาะกลุม่ (ศาสนา

พระมหากษัตริย์ วฒันธรรม
ไทย) (71.4%) 

แนวปฏิบติั
ทางด้าน
สิง่แวดล้อม 

(19.0%) 

สวสัดิการและ
การมีสว่นร่วม
ของพนกังาน 

(9.5%) 

33.3% 



 
 

203 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในเอเชียของแต่ละ
ประเทศจะมีความหลากหลายในแต่ละประเทศจากการแพร่กระจายและคลื่นการพฒันาของการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR National Waves, Moon, 2002) รวมทัง้ยงั
หลากหลายตามประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีแต่ละประเทศมุ่งเน้นอีกด้วย โดย
การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของประเทศไทยมุ่งเน้นไปทางด้านเฉพาะ
กลุม่มากกว่า โดยมุ่งเน้นไปทางด้านราชวงศ์ พระมหากษัตริย์และศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับการ
ค้นพบของผู้ วิจัย ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของทางการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ไทย สว่นทางด้านประเภทการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในแต่ละประเทศยงัไม่
ค่อยมีความแตกต่างกันในเอเชีย โดยสว่นใหญ่จะเป็นประเภทบริจาคพิเศษหลกั (Main Extra-
philanthropic Modes) ซึง่จะแตกต่างจากแนวโน้มของประเทศท่ีพฒันาแล้ว ท่ีมุ่งเน้นไปทางการ
ก าหนดแนวทางปฏิบติัตอ่พนกังาน (Codification) 

 
จากภาพรวมประเด็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้แสดงให้เห็นว่าทัง้

เจ็ดประเทศในเอเชีย กล่าวคือ อินเดีย เกาหลีใต้ ประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย โดยประเทศสว่นใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสดุตอ่ประเด็นทางด้านการศกึษาและอบรม 
ซึง่แตกตา่งจากประเทศไทยเลก็น้อยท่ีประเทศไทยมุ่งเน้นมิติทางด้านสงัคมมากท่ีสดุ รองลงมาคือ
มิติทางด้านการศกึษาและมิติทางด้านสิง่แวดล้อม ขณะท่ีประเทศอินเดียเป็นประเทศในเอเชียท่ีมี
การรายงานทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมากท่ีสดุ โดยประเทศไทยและสิงคโปร์มี
ระดบัการแพร่กระจายความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรคล้ายๆ กันแต่ในประเด็นท่ีแตกต่างกัน 
ถึงแม้วา่ประเด็นชุมชนหลกัๆ คือ การศึกษาและการอบรม ในประเทศไทยมีประเด็นอ่ืนท่ีโดดเด่น
คือสิง่แวดล้อมและการอนรัุกษ์ ศิลปะและเยาวชน ส าหรับประเทศสงิคโปร์ ประเด็นความเก่ียวข้อง
ชุมชนท่ีโดดเดน่อ่ืนๆ คือ สขุภาพ คนพิการและสวสัดิการ ยิ่งไปกว่านัน้ สิงคโปร์มีการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรคลืน่ท่ี 3 ท่ีโดดเด่น ซึ่งหลกัๆ ประกอบด้วย สวสัดิการของพนกังาน 
ซี่งปรากฏวา่การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรสงิคโปร์มุ่งเน้นไปท่ีสวสัดิการพนกังาน
และของสงัคมทัว่ไป  

 
ผู้วิจยัได้รวบรวมทัง้สีมิ่ติของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไว้ใน Quadruple Bottom 

Line ซึง่เป็นการพฒันาองค์ความรู้มาจากแนวคิด Triple Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003 
อ้างใน สเุมธ กาญจนพนัธ์ุ, 2551} ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
ประเทศไทย ซึ่งต้องมีมิติด้านการศึกษาเพิ่มขึน้ด้วยจากเดิมท่ีมี 3 มิติในแนวคิด Triple Bottom 
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Line อันประกอบด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสงัคมและมิติด้านสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่ายาโร่ 
(2003) จะได้ให้ค านิยามวา่มิติทางด้านสงัคม วา่หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนและท้องถ่ินท่ีบริษัท
ตัง้อยู่ การให้ความส าคัญกับผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกบริษัท สง่เสริมการศึกษา พัฒนาส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของลูกค้า ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม พัฒนา
การศกึษาและน าผลติภณัฑ์ของตนไปพฒันาชุมชนและสงัคม แตท่ว่าในปัจจุบนันี ้บริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทยรวมทัง้ประเทศก าลงัพัฒนาให้ความส าคัญทางมิติด้านการศึกษาเพิ่มขึน้ด้วย เพื่อ
พฒันาประชากรของประเทศให้มีความรู้และคณุภาพ ด้วยเหตุผลท่ีประเทศไทยเป็นประเทศก าลงั
พฒันา ซึง่ถ้าประชากรมีความรู้และมีคณุภาพมากขึน้ ก็จะสง่เสริมให้ประเทศสามารถพฒันาไปสู่
การเติบโตอยา่งยัง่ยืนได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงแยกมิติทางด้านการศึกษาขึน้มาเป็นอีก 1 มิติหลกัเพื่อให้
แบบจ าลอง Quadruple Bottom Line เข้าใจงา่ยและเดน่ชัดทางด้านมิติทัง้สี่มากขึน้ ดงัแผนภูมิท่ี 
6.3 

 
แผนภมูิที่ 6.3 แนวคิด Quadruple Bottom Line ส าหรับการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบ 
  ตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทยและประเทศก าลงัพฒันา  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
จากแนวคิด Quadruple Bottom Line ซึ่งผู้วิจัยได้เพิ่มมิติทางด้านการศึกษาจะช่วยท าให้

การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทยและประเทศก าลงัพฒันา 
สามารถด าเนินไปสูข่ัน้ตอนของการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้ เน่ืองจากประชากรในประเทศมีความรู้
และมีคณุภาพมากขึน้ ดงัแสดงในแผนภมิูท่ี 6.4 

 
 

Bottom Line ขององค์กรธุรกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม 
 

ด้านสิง่แวดล้อม
เศรษฐกิจ 

 

ประชาชนเกิดการยอมรับ เช่ือถือ และไว้ใจ 

ด้านการศกึษา 
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แผนภมูิที่ 6.4 ขัน้ตอนการพฒันาอยา่งยัง่ยืนจากแนวคิด Quadruple Bottom Line ส าหรับการ 
  ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทยและประเทศ 
  ก าลงัพฒันา 
 

 
 
 

แผนภมูิที่ 6.5:  ขัน้ของการพฒันาการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (อนนัตชยั  
  ยรูประถม, 2009) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ท่ี 3 Corporate Sustainability : คือ การวางแผนอยา่ง
มีกลยทุธ์ : อาทิ โครงการสานรักของเอไอเอส โครงการ
รักษ์น า้ของเอสซีจี โครงการปลกูป่า ของ ปตท. เป็นต้น  

ขัน้ท่ี 2 Strategic Philanthropy หรือการบริจาคอยา่งมีกลยทุธ์ : อาทิ การ
บริจาคผ้าหม่ทกุปีของไทยเบฟ การบริจาคสนามเด็กเลน่ของบรีส เป็นต้น  

ขัน้ท่ี 1 การบริจาคให้เพียงอยา่งเดียว (Philanthropy) : อาทิ การบริจาคเงิน อาหารและน า้
ยามเกิดภยัพิบติั เช่น อุทกภยั ภยัแล้ง  บริจาคหนงัสอื เป็นต้น 
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  จากแผนภูมิท่ี 6.5 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2552 สว่นใหญ่ยงัคงอยู่ในขัน้ของ
การพฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร จากบนัไดขัน้แรกท่ีเป็นเร่ืองการบริจาคเพียงอย่าง
เดียว (Philanthropy) ก าลังพัฒนาสู่บันไดท่ี 2 คือ การให้อย่างมีกลยุทธ์เป็น Strategic 
Philanthropy หรือการบริจาคอย่างมีกลยุทธ์ ซึ่งปัจจุบนันีมี้แนวโน้มสงูในการท่ีจะพฒันาขึน้มาสู่
บนัไดขัน้ท่ี 3 นัน่คือ Corporate Sustainability ท่ีมองวา่ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรต้องอยู่ในเนือ้ขององค์กรนบัตัง้แต่ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ขององค์กร 
ซึ่งคุณค่าของ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Development) ไม่ได้อยูท่ี่ผลลพัธ์ของโครงการเพียงอยา่งเดียว แต่คุณค่าท่ีแท้จริง
จะเร่ิมต้นตัง้แต่กระบวนการคิดโครงการ วิธีการสื่อสารกับพนกังานให้ได้รู้ว่าจะท าในนามองค์กร
อย่างไร เพื่ออะไร กระบวนการวางแผนเพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการจะใช้วิธีอะไร รวมทัง้การเปิดให้
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมท างานกับผู้บริหารอันจะเป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างคุณค่า ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ และถ้ากระบวนการดี เป้าหมายท่ีได้รับก็ย่อมจะดีตามไปด้วย (อนนัตชัย ยูรประถม,  
2009) ซึง่การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทยก าลงัจะก้าวไปสู่
รูปแบบองค์กรท่ีพฒันาอยา่งยัง่ยืน (Corporate Sustainability) มากขึน้  

 
2. กระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าใช้กระบวนการใดจาก CSR-after-
process, CSR-in-process, และ CSR-as-process  

  
จากการศกึษาผลการวิเคราะห์ข้อมลูการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2552 ของบริษัทท่ีรายงานบน
เว็บไซต์ จ านวน 137 แห่ง จากจ านวนทัง้สิน้ 497 บริษัท ท่ีจ าแนกออกเป็น 27 กลุม่อุตสาหกรรม 
พบว่า บริษัทสว่นใหญ่มีกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมหลงักระบวนการ
ธุรกิจ (CSR-after-process) คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมาคือในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-
process) คิดเป็นร้อยละ 14.6 และเสมือนเป็นกระบวนการธุรกิจ (CSR-as-process) คิดเป็น 
ร้อยละ 3.6  
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 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) 
ทัง้ 15 ท่าน สรุปได้ว่าปัจจุบันนีจ้ะมีเพียงบริษัทขนาดใหญ่ๆ ในประเทศไทยเท่านัน้ท่ีเร่ิมท าการ
ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) ท่ี
เร่ิมต้นคิดและวางแผนกลยุทธ์การด าเนินความรับผิดชอบตัง้แต่ในกระบวนการผลิต ระบบการ
ผลิต การท างานของพนักงาน สิ่งแวดล้อมในโรงงาน สวัสดิการ การน าสิ่งของมาใช้ใหม่หรือรี
ไซเคิลและรักษาสิง่แวดล้อมในกระบวนการผลติ  การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ภายใน
องค์กร (ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นและพนกังาน) องค์กรใกล้ (ลกูค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ี
องค์กรตัง้อยู ่และสิง่แวดล้อมรอบข้าง) และองค์กรไกล (ประชาชนทัว่ไปและคู่แข่งทางธุรกิจ) อาทิ 
ปตท. บางจาก เอไอเอส เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นพฒันาการท่ีดีจากการการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในประเทศไทยในอดีต  ท่ีคิดและวางแผนการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทหลงัจากบริษัทมีก าไรให้ผู้ ถือหุ้นแล้ว ถึงจะค่อยหนัมาด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท 

 
สอดคล้องงานวิจัยจากต่างประเทศทัง้ 4 งานวิจัยท่ีระบุว่าการด าเนินกลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในประเทศท่ีก าลงัพฒันารวมทัง้ในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่มี
กระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมหลงักระบวนการธุรกิจ (CSR-after-process) 
รองลงมาคือ กระบวนการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-
process) และกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมเสมือนกระบวนการธุรกิจ 
(CSR-as-process)  
  

สรุปได้วา่การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ในประเทศไทยมีแนวโน้ม
ของการพัฒนากระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตามแนวการ
พฒันาของประเทศทางตะวันตก ท่ีมีกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทในรูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) เพิ่มสงูขึน้มาก
ท่ีสดุ ดงัแสดงในแผนภมิูท่ี 6.6 
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แผนภมูิที่ 6.6:  ขัน้ตอนของการพฒันากระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทในประเทศไทย  

 
ขัน้ท่ี 3 CSR in process     ขัน้ท่ี 2 CSR as process 

 

ขัน้ท่ี 1 CSR after process 
 
 
3. ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการ
ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ (CSR Strategy Implementation) ต่อสังคม
ของบริษัทฯ  

 
จากผลการทดสอบสมมติุฐาน ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ ดงัตอ่ไปนี ้
 
สมมติฐานที่ 1  วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Corporate Vision/ Mission) ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า วิสยัทัศน์และพันธกิจขององค์กรไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์
และพนัธกิจของบริษัท (Corporate Vision/ Mission) ตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้บริษัทในอดีต โดยสว่นใหญ่
มุ่งเน้นมิติด้านสทิธิผู้บริโภคมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมา คือ มิติด้านเศรษฐกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 และมิติด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 4.4 ในขณะท่ีการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ (CSR Strategy Implementation) โดยสว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้าน
สงัคมมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ มิติด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.2 และ
มิติด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.2 นอกจากนัน้การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมทัง้จาก
ภายในและภายนอกบริษัท สถานการณ์และสภาพสงัคมในปัจจุบนั รวมทัง้เพิ่งจะเร่ิมมีการด าเนิน
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมในช่วง 2-3 ทศวรรษนีเ้อง ดงันัน้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า การ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ซึ่งเพิ่งเร่ิมมีการด าเนินการในช่วง 2-3 ทศวรรษนี ้จึงไม่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพนัธกิจของ
องค์กรท่ีเร่ิมมีการก าหนดมาตัง้แตใ่นอดีต 

 

สมมติฐานที่ 2  วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR Strategy Implementation) ของบริษัทฯ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย สอดคล้องกับการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR Vision/ Mission) ของบริษัทสว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้านสิทธิผู้บริโภคมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
27.7 รองลงมา คือ มิติด้านสิง่แวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.9 และมิติด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
13.9 สอดคล้องกับ การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR Strategy 
Implementation) ท่ีสว่นใหญ่มุ่งเน้นมิติด้านสงัคมมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ มิติ
ด้านสิง่แวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมิติด้านการศกึษา คิดเป็นร้อยละ 18.2 เน่ืองจากบริษัทฯ 
ได้ก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR Vision/ Mission) ใน
ระยะเวลาเดียวกับการพัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดงันัน้ วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจึงสอดคล้องกับ
กลยทุธ์การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 
 
จากผลการวิจัยเอกสารและจากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า วิสัยทัศน์และพันธกิจของ

องค์กรส่วนใหญ่จะไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในขณะท่ี
วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรสอดคล้องกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร 

 

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกันว่า วิสัยทัศน์และ 
พันธกิจขององค์กรส่วนใหญ่จะไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการก าหนดวิสยัทัศน์และ 
พนัธกิจของบริษัทตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้บริษัทในอดีต ในขณะท่ีการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
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สงัคมของบริษัทฯ เพิ่งจะเร่ิมมีการด าเนินการในช่วง 2-3 ทศวรรษนีเ้อง ซึง่การด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องเหมาะสมกับ
สิง่แวดล้อมทัง้จากภายในและภายนอกบริษัท รวมทัง้สถานการณ์และสภาพสงัคมในปัจจุบนั ซึ่ง
อาจปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมให้ทนักับสถานการณ์ทางสงัคมและธุรกิจได้ตลอดเวลา ดังนัน้ การ
ด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ซึ่งเพิ่งเร่ิมมีการด าเนินการในช่วง 2-3 ทศวรรษนี ้จึงไม่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพนัธกิจของ
องค์กรท่ีเร่ิมมีการก าหนดมาตัง้แตใ่นอดีต 

 

นอกจากนีผ้ลจากการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพยงัสอดคล้องกนัอีกวา่ วิสยัทศัน์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรสอดคล้องกบักลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เน่ืองจาก
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการก าหนดวิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทฯ พร้อมๆ กบัการพฒันากลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงเวลาเดียวกัน ดงันัน้ วิสยัทศัน์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรจึงสอดคล้องกบักลยทุธ์การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 
4. ความสอดคล้องของแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กับ
แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ตามมาตรฐานโลก  

  

 แนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีความสอดคล้องของกบัแนวคิดและกระบวนการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตามมาตรฐานโลก เพราะประเทศไทยรับความรู้ทางด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมมาจากต่างประเทศ โดยมีการรับ พัฒนาและประยุกต์ให้เหมาะกับ
ประเทศ ถึงแม้วา่ขณะนีร้ะดบัการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทยและ
เอเชียยงัคงล้าหลงักวา่ระดบัการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศตะวนัตกก็
ตาม แตก็่ก าลงัอยูใ่นขัน้ตอนการพฒันาตามมาตรฐานโลก ดงัค าของ Kemp (2001) ท่ีกลา่วไว้ว่า 
มีอุปสรรคมากมายในการบรรลกุารด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบัน 
มาตรฐานและระบบจูงใจซึ่งมีผลส าคัญต่อการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ใน
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อเมริกาเหนือและยโุรป แตท่วา่สถาบนัเหลา่นีใ้นประเทศก าลงัพฒันายงัคงคอ่นข้างอ่อนแอ รวมทัง้
ในประเทศไทยด้วย 

 
 จากผลการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญของไทยทัง้ 15 ทา่น สรุปได้วา่เน่ืองจากประเทศไทย
มีประวติัศาสตร์อันยาวนาน มีเอกลกัษณ์ทางขนบประเพณีวัฒนธรรมไทย ประเพณีทางศาสนา
พทุธ และการปกครองด้วยประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีปวงชนชาวไทยรัก
และช่ืนชมบูชา ดังนัน้รูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย จึงมีการประสานทัง้มาตรฐานโลกตามประเทศตะวันตก ประเพณีทางพุทธศาสนา
รวมทัง้การเทิดทูนท าความดีตอบแทนพระมหากษัตริย์ของคนไทย ซึ่งประเทศไทยก็มีการพฒันา
ระบบการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบของตนเองขึน้มาจากการประสานทัง้สามสิ่งดงักลา่ว ดงั
จากทัง้ 4 งานวิจยัจากตา่งประเทศ พบวา่ การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรแตกตา่ง
กนัไปขึน้กบัแตล่ะประเทศ อาทิ รัฐบาลในบางประเทศผลกัดนัการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กร ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจในบางประเทศเป็นผู้น า เช่น ในประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศไทย
หรือประเทศอินโดนีเซีย มีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรค่อนข้างสมดุลทัง้จาก
รัฐบาลและหนว่ยงานเอกชน สว่นประเทศกมัพชูาและประเทศเวียดนามมีกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรจ านวนมากท่ีมุ่งไปท่ีการสร้างศกัยภาพขององค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ซึง่ดเูหมาะสมมีเหตผุลทางด้านเศรษฐกิจท่ีเพิ่งเปิดสูก่ารค้าขายกับต่างประเทศและท่ีองค์กรขนาด
เลก็และขนาดกลางมีสว่นแบ่งในเศรษฐกิจสูง หรือแม้แต่ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แนว
การปฏิบติัของสิงคโปร์สร้างโครงการศูนย์กลางส าหรับประเทศ อาทิ Singapore Compact for 
CSR ซึง่เป็นโครงการร่วมมือของรัฐบาล หนว่ยงานเอกชนและองค์กรทางการค้า 

  
จากการวิจัยของ Chambers, Chapple, Moon และ  Sullivan (2005) ได้ท าการศึกษา 

Corporate Social Responsibility (CSR) in Asia: A Seven - country Study of CSR Website 
Reporting ซึง่ผลการวิจยัสรุปได้วา่ ประเทศต่างๆ ในเอเชียซึ่งมีระบบความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจ
และสงัคมของแตล่ะประเทศท่ีแตกตา่งกนั จึงได้พฒันาระบบการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรของตนเองขึน้มา ซึง่ยิ่งมีความแตกตา่งระหวา่งประเทศทัง้ 7 ในเอเชีย ยิ่งมีความส าคญั
ต่อการสร้างระบบความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนัน้ไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยการพัฒนา แต่อธิบายได้ด้วยระบบธุรกิจในแต่ละประเทศ อีกทัง้บริษัท
ต่างชาติมีแนวโน้มประยุกต์ใช้โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เพื่อให้เหมาะกับ
บริบทของแต่ละประเทศมากกว่าจะด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตาม
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ต้นฉบบัของบริษัทในประเทศแม่ของตวัเอง ซึง่ท าให้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรมีแนวโน้มท่ีจะสะท้อนลกัษณะเฉพาะของประเทศนัน้ๆ มากกวา่จะสะท้อนลกัษณะตาม
ประเทศท่ีเป็นต้นก าเนิดของโครงการการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้ๆ รวมทัง้
กระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ยงัเป็นสิ่งกระตุ้นการพฒันาใหม่ๆ ทางด้านการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของประเทศต่างๆ ในเอเชีย โดยตวักระตุ้นเหลา่นีใ้นประเทศต่างๆ 
ในเอเชีย มีการเช่ือมโยงกบัการพฒันาสิ่งใหม่ๆ ทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรจากยโุรปตะวนัตกและอเมริกาเหนือ ซึ่ง Davies (2000) รายงานว่ามีการเติบโตของความ
คาดหวงัของผู้บริโภคต่อการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ องค์กรท่ีเฝ้าดูธุรกิจทาง
สงัคมในการลงทนุทางด้านจริยธรรม อาทิ กลุม่องค์กรพฒันาทางสงัคม (NGOs) ได้เพิ่มการมีสว่น
ร่วมในการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเพิ่มขึน้ด้วย 

 

5. ทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
 ต่างๆ ในประเทศไทย 

 
จากผลการวิจัยทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้ วิจัยพบว่าทิศทางและแนวโน้มการด าเนิน 

กลยทุธ์ความรับผิดชอบขององค์กรในประเทศไทยจะมีการพฒันาตามกระแสโลกมากขึน้ เพราะ
ประเทศไทยรับความรู้มาจากต่างประเทศ รวมทัง้มีกฎบังคับต่างๆ ออกมาให้บริษัทต่างๆ  
ด าเนินตาม โดยบริษัทตา่งๆ จะมีการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีวางกลยุทธ์มากขึน้ให้
เป็นการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างมีระบบ รวมทัง้มีการท าในมิติทางด้าน
สิง่แวดล้อมมากยิ่งขึน้ตามกระแสโลก ซึ่งการวิจัยค้นพบว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรมีความสัมพันธ์เป็นทางบวกกับบริษัทต่างชาติ ยิ่งมีบริษัทต่างชาติมากยิ่งมีการ
พฒันาการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมากขึน้ตามกระแสโลก  

 
 
ดงัเช่นท่ี Porter (1995) ได้ระบุว่าบริษัทต่างชาติท่ีท าธุรกิจนานาชาติมีแนวโน้มท่ีจะมี

มาตรฐานทางด้านสิง่แวดล้อมสงูขึน้ ซึง่ความสมัพนัธ์นีส้ามารถขยายไปสูป่ระเด็นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมการศึกษาท าให้ผู้ วิจัยพบว่าการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2552 ท่ีรายงานบนเว็บไซต์ ว่ามี 
ทิศทางการพฒันาด าเนินตามพฒันการของประเทศท่ีพฒันาแล้วทัง้ในยุโรป สหรัฐฯ และเอเชีย 
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โดยในปี 2552 ท่ีผ่านมา บริษัทต่างๆ ในประเทศไทย โดยสว่นใหญ่มีประเภทของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร นัน่คือ การบริจาคเพื่อการกุศล คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม คิดเป็นร้อยละ 21.2 และการสง่เสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสงัคม คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดยมีแนวโน้มการพฒันาจากรูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศล
แตเ่พียงอยา่งเดียวไปสูก่ารประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เป็นการด าเนินกลยทุธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีการวางแผน มีกระบวนการ รูปแบบ การค านึงถึงการใช้ทรัพยากร การมี
สว่นร่วมในกิจกรรมของผู้ ท่ีมีส่วนได้เสีย ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ มีสว่นได้เสีย และในทุกๆ ด้าน
อยา่งครบวงจรมากขึน้  

 
นอกจากนี ้Young (2011) ได้ท าวิจัยถึงการมีสว่นร่วมของบริษัทเอกชนในโครงการเพื่อ

สิ่งแวดล้อมต่างๆ พบว่า ทางด้านผลการวิจัยโครงการการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร ร้อยละ 71.9 ระบุว่าบริษัทของพวกเขามีการท าโครงการการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ทางด้านมิติการพัฒนาสังคม อาทิ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ร้อยละ 56 มิติ
ทางด้านการศึกษาและการฝึกฝนทางด้านอาชีพ ร้อยละ 50 และทางด้านสิ่งแวดล้อม การเพิ่ม  
การรักษา การปรับปรุงหรือการปลกูพืชทางด้านเกษตรกรรม ร้อยละ 44 ตามล าดบัซึ่งสอดคล้อง
กับมิติทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรของผู้วิจัยด้วยเช่นกัน นอกจากนี ้
บริษัทจ านวนร้อยละ 65.6 กลา่วว่า บริษัทของเขาได้เข้าร่วมในโครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมทางด้าน
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมมากท่ีสดุ อาทิ การลดการใช้พลงังาน ประเด็นทางด้านแผนแม่บทการใช้
พลงังาน เช่น การปรับปรุงประสทิธิภาพการใช้ทรัพยากร (Environmental impact: i.e., shrinking 
the energy usage / company footprint) ตามด้วย ecosystem restoration (i.e., 
Reforestation/ tree planting) และการสนับสนุนทางด้านการเงินหรือการบริจาคแก่โครงการ
ทางด้านสิง่แวดล้อม ด้วยอัตราร้อยละ 69.6, 47.8 และ 43.5 ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย
จากการศึกษาของผู้ วิจัย ซึ่งเป็นแนวโน้มของการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ทางด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้ตามกระแสโลก อาทิ โลกร้อน ปลกูป่า รักษ์น า้ เป็นต้น 

 

 โดยการวางแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในอนาคต จะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์อย่าง
เป็นระบบ โดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ถึงความต้องการในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร (Inside-out) ทัง้จากขององค์กรและพนกังาน ประสานร่วมกับ การวิเคราะห์ถึง
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ความต้องการจากภายนอก (Outside-in) ทัง้จากองค์กรภายนอก คือ ชุมชน ลกูค้า ผู้ มีสว่นได้ 
สว่นเสยี รวมทัง้สาธารณชน ซึง่จากการวิจยัการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 พบว่า มีรูปแบบการด าเนิน 
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในรูปแบบเชิงรับ (Responsive) คิดเป็นร้อยละ 60.6 ซึง่สว่นใหญ่
เป็นการท าแค่เพียงการบริจาคเป็นครัง้ๆ ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ เช่น อุทกภยั ภัยหนาว ภยัแล้ง 
เป็นต้น รองลงมาคือ เชิงรุก/กลยทุธ์จากภายในสูภ่ายนอก (Inside-out) คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ
เชิงรุก/กลยุทธ์จากภายนอกสูภ่ายใน (Outside-in) คิดเป็นร้อยละ 3.6 ซึ่งมีแนวโน้มว่าว่าบริษัท
ต่างๆ จะพัฒนาไปสู่การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบเชิงรุก/กลยุทธ์จาก
ภายในสู่ภายนอก (Inside-out) มากขึน้ ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมตามมาตรฐานโลก  

 

 ทางด้านการพฒันาและวางแนวนโยบายในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรธุรกิจในแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กรมากขึน้ โดยมีการศึกษาและ
ก าหนดแนวทางทัง้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การวางพนัธกิจ 
การจดัท าวตัถปุระสงค์เพื่อให้ได้มาซื่องกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรธุรกิจ จากนัน้จึงน าเอากลยุทธ์ท่ีได้ไปวางแผนการด าเนินงานกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจและมีการประเมินผลเป็นขัน้ตอนสดุท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเร่ืององค์ประกอบพืน้ฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ Wheelen and Hunger (2000) 
และสอดคล้องกับแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ Pearce and Robinson (2000) ท่ีว่า 
“การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึงชุดการตดัสนิใจ และการปฏิบติัการตา่ง ๆ ทางด้านการจัดการ ซึ่ง
จะเป็นตวัก าหนดการด าเนินงานระยะยาวของบริษัท ประกอบด้วย การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
(Environmental Scanning) ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์ หรือแผนกลยุทธ์ หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
(Strategy Implementation) และการประเมินผลและการควบคมุ (Evaluation and Control)” 

 

 นอกจากนี ้การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยยังสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ สาคร สุขศรีวงศ์ 
(2549) ท่ีวา่ “การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นรูปแบบทางการจดัการท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กรโดย
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การพิจารณาสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญและหาแนวทางท่ี เป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น
เฉพาะตวัมาเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัต่อการแข่งขนั การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ 
คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ การสร้างกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัการควบคุมและประเมินผล” ซึ่งทุกองค์กรได้
มีการก าหนดวิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค์ จัดท ากลยุทธ์ ปฏิบติัตามกลยุทธ์ และประเมินผล ดงัจะเห็น
ได้จากการท่ีองค์กรต่างๆ ได้มีการน าเอาการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคม เช่น บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตและจ าหน่าย
อาหารการเกษตรจึงต้องให้ความส าคัญกับเกษตรกรและชุมชน น่ีเป็นหนึ่งตัวอย่างของการ
วิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก หรือเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีจึงให้ความส าคญักับ
การสื่อสารเพื่อสร้างสายสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว จึงกลายเป็นท่ีมาของโครงการสานรัก หรือ
แม้กระทั่งการท่ีเอสซีจี ซึ่งเป็นบริษัทคนไทยท่ีผลิตกระดาษ ก็ได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ โดยค านึงถึงแหลง่ท่ีมาของวตัถุดิบ คือ ต้นไม้และ
ต้นน า้ จึงได้จัดท าโครงการรักษ์น า้หรือแม้กระทั่งการจัดท ากระดาษหรือกล่องก ระดาษจาก
กระดาษรีไซเคิลขึน้เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลสภาพแวดล้อมและด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม 

  

 ข้อค้นพบประการหนึง่จากการวิจยั พบวา่ การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ได้ด าเนินงานด้านกลยทุธ์การบริหารจัดการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเพื่อวางเป็นแนวนโยบายให้แก่พนักงาน และ
พันธมิตรทางธุรกิจของตนมากขึน้ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและถือเป็นข้อปฏิบัติร่วมกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson and Strickland (1999) ท่ีได้กลา่วถึงประโยชน์ของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ข้อหนึ่งไว้ว่าเพื่อให้แนวทางในการปฏิบติังานต่อทุกคนในองค์กร โดยเฉพาะใน
ประเด็นส าคญั “สิง่ท่ีเราพยายามจะท า และท าให้ส าเร็จ” ซึ่งข้อค้นพบนีส้งัเกตเห็นได้อย่างชัดเจน
ว่า การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยนัน้ ได้มีการบญัญัติถึงพนัธกิจและวิสยัทศัน์อย่างชัดเจนมากขึน้ อันเป็นกลยุทธ์และ
กระบวนการในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเข้ามาปฏิบติัใช้ในการด าเนินงาน
ภายในองค์กร และมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานตามแผนเพื่อให้องค์กรบรรลผุลตามเป้าประสงค์  ซึ่งก็ได้
กลายมาเป็นข้อค านึงและหลกัในการปฏิบติังานขององค์กรท่ีจะมุ่งให้บรรลผุลตามเป้าประสงค์ท่ี
ได้วางไว้ 
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ทางด้านการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามท่ีคอตเลอร์และล ี
(2005) ได้จ าแนกไว้ 6 ประเภท (Initiatives) นัน่คือ (1) การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สงัคม (Cause Promotion) (2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสงัคม (Cause Related 
Marketing) (3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) (5) การ
อาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering)(6) การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Social Responsibility Business Practices) ซึ่งผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกรวมทัง้
การศึกษาจากผลงานวิจัย  พบว่า  ประเทศไทยมีการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) มากท่ีสดุ นัน่คือ การช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหาทางสงัคมโดยตรง เป็นการท า
การกุศลโดยตรง หรือร่วมบริจาคในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุ สิ่งของ เป็นกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ และท่ีผ่านมามักจะเป็นไปตามกระแสความ
ต้องการจากภายนอก หรือมีผู้ เสนอให้ท ามากกว่าจะเกิดจากการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรม
จากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงกับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก  
แตมี่แนวโน้มมากขึน้วา่บริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย รวมทัง้บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย จะมีการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางด้านการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility Business Practices) คือ การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ ทัง้ในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือ
ในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสงัคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ 
เพื่อยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยองค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะ
ด าเนินการเอง หรือเลอืกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได้  

 

นอกจากนี ้ประเทศท่ีก าลงัพฒันาจะมีการท ามิติด้านสงัคม เศรษฐกิจ การศึกษา จากนัน้จึง
พฒันามาสูท่างด้านสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นล าดบั ซึ่งแตกต่างจากประเทศท่ีพฒันาแล้วท่ีจะมีการ
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรใน 3 มิติหลกัๆ นัน่คือ มิติด้านสงัคม มิติด้านเศรษฐกิจ 
และมิติด้านสิง่แวดล้อมเป็นหลกั เน่ืองจากประเทศท่ีพฒันาแล้วประชากรมีความรู้และมีคุณภาพ
อยู่แ ล้ว ซึ่ง เป็นการสะท้อนอย่างมีนัยส าคัญท่ีแสดงถึงพัฒนา การทางด้านการด า เนิน 
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรของประเทศนัน้ๆ 
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สว่นทางด้านกระบวนการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมตัง้แต่ในกระบวนการธุรกิจ หลงั
การธุรกิจและเสมือนกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process, CSR-after-process, CSR-as-
process) ทางองค์กรจะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์และทุกองค์ประกอบอย่างครบวงจรในการ
ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ซึ่งรวมทัง้ผู้ มีส่วนเข้าร่วมทัง้ในกิจกรรมการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ๆ ดงัจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย ต่างมีความเห็นว่า  บริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย จะมุ่งสู่กระบวนการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมตัง้แต่ในกระบวนการธุรกิจ 
(CSR-in-process) มากขึน้ รวมทัง้มีการหนัมาสนใจใช้ทรัพยากรภายในองค์กรมากขึน้ด้วย ซึ่ง
เป็นทิศทางและแนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมตามกระแสการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโลกด้วยเช่นกนั  

 
แนวโน้มอีกประการในปัจจุบนัคือการเกิดขึน้ของความรับผิดชอบต่อสงัคมของแต่ละบุคคล 

(Individual Social Responsibility: ISR) ซึง่เป็นความรับผิดชอบของแต่ละคนท่ีเกิดจากการสร้าง
จิตส านึก ซึ่งถ้าทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมและประเทศชาติ ก็จะยกระดับการด าเนินความ
รับผิดชอบขององค์กรของประเทศไทยดวัย ดงัค ากลา่วจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ นอกจากนี ้
ยงัมีการริเร่ิมโครงการการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเพื่อความโปร่งใสและความ
เช่ือถือได้ท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้การริเร่ิมโครงการการลงทนุทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially 
Responsible Investment: SRI) ท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือถือได้ท่ีมากขึน้ทั่วโลกท่ีผู้ ลงทุนได้
ค านึงถึงการลงทุนในการสร้างคุณประโยชน์ต่อสงัคมและโลก ซึ่งได้รับความสนใจและเป็นการ
ลงทุนท่ีมีอัตราการเติบโตสงูมากในทั่วโลก ซึ่งคณะกรรมการหลกัทรัพย์ร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยก าลงัวางแผนกฎเกณฑ์การลงทุนทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI), 
Singapore Compact for CSR ก าลงัปรึกษาถึงการจดัตัง้ดชันีการลงทุนทางด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม (SRI)  เป็นต้น  

 
ทางด้านโครงการอ่ืนๆ ท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความโปร่งใสและความเช่ือถือเพิ่มขึน้ อาทิ The 

Minority Shareholder Watchdog Group ได้เปิดตัวดัชนี The Malaysian Corporate 
Governance (MCG) ในเดือนมิถุนายน 2009  การจัดอันดบัความเติบโตอย่างยัง่ยืนของเอเชีย 
(The Asian Sustainability Rating) ท่ีเปิดเผยข้อมูลการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
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บริษัทในเอเชีย รวมทัง้โครงการมากมายท่ีผลกัดนัการเปิดเผยการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กร อาทิ The Association of Chartered Certified Accountant (ACCA) Singapore 
ร่วมกบั Singapore Compact for CSR ได้จดัพิมพ์คูมื่อส าหรับการจดัท ารายงานการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในปี 2008 และร่วมกนัจดัการประชุมในหวัข้อการเติบโตอยา่งยัง่ยืน
ในเดือนมิถนุายน 2009  

 
แนวโน้มอีกประการหนึง่ คือ การท ารายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศ

ไทย (CSR Annual Report) จะมีอัตราเพิ่มสูงขึน้ ดังจากการวิจัยของ Virakul, Koonmee & 
McLean (2009) ท่ีมีข้อเสนอแนะวา่ บริษัทในประเทศไทยควรจะมีการท ารายงานความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร เพราะอาจจะมีองค์กรอ่ืนๆ ในประเทศไทยท่ีมีการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมท่ีดี แต่ไม่ได้รายงานหรือได้รับรางวลัจากสาธารณชน ถึงแม้ว่ารายงานความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะไม่ใช่เคร่ืองชีว้ัดคุณภาพหรือความส าเร็จของกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร แตท่วา่กลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีไม่ได้แสดงออกมาเช่นนี ้
จะถกูค้นพบ รายงานและรับรู้แก่สาธารณชนได้อยา่งไร  

Kotler & Lee (2005) รายงานวา่ KPMG บริษัทบริการมืออาชีพของสหรัฐฯ ระบุวา่ รายงาน
ส ารวจการจัดอันดับบริษัทระดบัท็อป 250 บริษัทอเมริกันของ Global Fortune ในปี 2002 บ่ง
ชีใ้ห้เห็นวา่มีบริษัทอเมริกนัรายงานถึงกิจกรรม CSR เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ปี 2002 ร้อยละ 45 ของ
บริษัทเหลา่นีท้ ารายงานกลา่วถึงประเด็นสิง่แวดล้อม สงัคม หรือพฒันาการที่ยัง่ยืนเพิ่มสงูขึน้จากท่ี
เคยส ารวจไว้ในปี 1999 ซึง่มีจ านวนแคร้่อยละร้อยละ 15 

 
ตรงกบัความต้องการของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยท่ีพยายามสง่เสริมและสนบัสนุน

การท ารายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
(CSR Annual Report) ให้มีอตัราเพิ่มสงูขึน้ จึงได้จดัมอบรางวลัให้แก่บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Best Corporate Responsibilities) ขึน้ซึ่งเป็นรางวลั
หนึ่งใน SET Awards จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2549  
จวบจนถึงปัจจุบนันี ้โดยรางวลั Best CSR Awards เป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมี
ความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility – CSR) โดยมีการจัดตัง้หลกัเกณฑ์การให้รางวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ในปี พ.ศ. 2552 (Corporate Social Responsibility 
Awards 2009) เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเห็นวา่การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
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ต่อสงัคม โดยท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมไป
พร้อมๆ กนันัน้ มีผลดีตอ่การพฒันาอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจ สงัคมและประเทศชาติโดยรวม  

 
กลา่วโดยสรุปได้วา่ การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศ

ไทยมีทิศทางและแนวโน้ม ดงัตอ่ไปนี ้
 

 มีการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจทางด้านการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทให้แนช่ดัมากขึน้ 

 มีการวางแผน การวิเคราะห์ การวางกระบวนการด าเนินงานทางด้านการด าเนิน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็นกลยทุธ์อยา่งตอ่เน่ือง 

 เน้นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) ท่ีเน้น
การผนวกความคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้าสูก่ระบวนการท าธุรกิจ 

 บริษัทมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มงบประมาณการด าเนินงานทางด้านการด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมากขึน้ 
 

 มีการท ารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทย (CSR Annual 
Report) เพิ่มสงูขึน้  

 มุ่งเน้นมิติด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้ตามกระแสโลกร้อนของประชาคมโลก 

 เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียทุกภาคสว่น (Stakeholders) ทัง้ภายใน
องค์กร (ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นและพนักงาน) รวมทัง้องค์กรใกล้ (ลกูค้า คู่ค้า ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ) และองค์กรไกล 
(ประชาชนทัว่ไปและคูแ่ขง่ทางธุรกิจ)  

 เน้นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละบุคคล (Individual Social 
Responsibility: ISR) ด้วยการสร้างจิตส านึกของแต่ละเอกัตบุคคล ซึ่งถ้าทุกคนมี
จิตส านกึท่ีดีตอ่สงัคมและประเทศชาติ ก็จะยกระดบัการด าเนินความรับผิดชอบของ
องค์กรของประเทศไทยดวัย 

 การเกิดขึน้ของการลงทุนทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible 
Investment: SRI) ซึง่คณะกรรมการหลกัทรัพย์ร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยก าลงัวางแผนกฎเกณฑ์การลงทนุทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (SRI) 
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 รัฐบาลไทยควรสง่เสริมสง่เสริมให้บริษัทตา่งๆ เข้ามามีสว่นร่วมผ่านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กร รวมทัง้ให้ความสนใจตอ่มิติในการด าเนินการของบริษัทเอกชน 

  
ดงันัน้ ผู้วิจัยได้พฒันาแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 

โดยเร่ิมต้นการพฒันากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม ทัง้จากภายในองค์กร (ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น 
พนักงาน) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคสว่น (Stakeholders) ทัง้องค์กรใกล้ 
(ลกูค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง) และองค์กร
ไกล (ประชาชนทั่วไปและคู่แข่งทางธุรกิจ ) สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด “การ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ” ของมหาวิทยาลยัฮ่องกง (2549) ท่ีได้รวบรวมแนวทางปฏิบติั
ตามแนวคิดการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในทวีปยโุรป อเมริกาเหนือและเอเซีย ท่ีกลา่ว
วา่ถึงแนวทางหนึง่ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ สง่เสริมให้พนกังานและผู้ มี
สว่นเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในโครงการต่างๆ โดยต้องค านึงถึงแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ทัง้ 10 
แนวทาง ในการพฒันากลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เพื่อช่วยพฒันาสงัคมโดยรวม
ให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน ดงัแผนภมิูข้างลา่ง 
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แผนภูมิที่  6.7:  แบบจ าลองการพัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน 
ประเทศไทย  
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จากผลการวิจัยเสนอแนะว่า องค์กรธุรกิจในประเทศไทยต้องอาศยัแนวคิดการพฒันากล
ยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทยทัง้ 10 แนวทาง ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจและ
การด าเนินงานของตนเอง ดงัตอ่ไปนี ้

1. การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเชิงกลยทุธ์ 
- เชิงรุก/กลยทุธ์จากภายในสูภ่ายนอก (Inside-out) 

2. กระบวนการ (Process)  
- การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) 
- การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมเสมือนกระบวนการธุรกิจ (CSR-as-

process) 
3. รูปแบบของกิจกรรม  

- การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4. ทรัพยากร (Resources)  

- การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรภายในองค์กร  
5. เจตนารมณ์แหง่การกระท าการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

- ระดบัก้าวหน้า 
6. ผลประโยชน์ (Benefit)    

- สงัคม 
7. มิติปัญหา 

- สิง่แวดล้อม 
- สงัคม 
- เศรษฐกิจ 
- การศกึษา 
- ศิลปะและวฒันธรรม 
- ศาสนา 

8. ประเด็น (Issue) ปัญหา  
- ปัญหาทางสงัคม 
- ปัญหาด้านการศกึษา 
- ปัญหาด้านสขุภาวะ 
- ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม 
- ปัญหาด้านการประกอบอาชีพ 
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9. ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) ท่ีได้รับผลกระทบ 
- ทกุกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยี 

10. การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี (Participation) 
- ทกุกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยี 
 

นอกจากนี ้จากการศึกษาวิเคราะห์ “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรธุรกิจ” (สเุมธ กาญจนพนัธ์ุ, 2551) ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการด าเนินเชิงกลยุทธ์ 
ควรเร่ิมจากการสร้างกลยทุธ์ซึง่เก่ียวข้องด้วยการน าพนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรมาพิจารณา
ร่วมกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Inside-out) ท่ีเน้นการหาจุดแข็งและวฒันธรรม
องค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (Outside-in) โดยเน้นกระแสนิยมและแรงกดดนัจาก
กลุม่ทางสงัคม ในประเด็นปัญหาตา่งๆ มาสร้างเป็นกลยทุธ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท โดยแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศ
ไทยต้องมีการค านึงถึงแนวคิดการพฒันากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศ
ไทยทัง้ 10 แนวทาง อันจะน าไปสู่การวางเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ และแนวคิดในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรธุรกิจเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยืนนัน้ก็จะท าหน้าท่ีเป็น “ตวักรอง” ความคิดในล าดบัต่อมา 
เพื่อให้องค์กรธุรกิจสามารถน าความคิดและกิจกรรมท่ีได้ไปประยุกต์และปฎิบติัใช้เพื่อให้เกิดผล
ครอบคลมุทัง้ 4 มิติ ไม่วา่จะเป็นมิติด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อมและการศึกษา และมีการคดั
กรองวา่จะสามารถท ากิจกรรมใดได้บ้างที่จะสามารถสร้างคุณค่าและเกิดผล โดยตวัคดักรองทัง้ 2 
ขัน้ตอนดงักลา่ว จะท าให้องค์กรธุรกิจสามารถน าไปปรับใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจต่อไป ท่ีสามารถท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตาม
พนัธกิจท่ีก าหนดไว้ ดงัแสดงในแผนภมิูท่ี 6.8 
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แผนภูมิที่  6.8:  แบบจ าลองการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศ
ไทย (พฒันาจาก สเุมธ กาญจนพนัธ์ุ, 2551) 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย ต้องมี
การก าหนดพันธกิจและวิสยัทัศน์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทนัน้ๆ ให้ชัดเจน จากการ
วิเคราะห์ทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์อย่างเป็นระบบและด้วยการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ทัง้องค์กร โดยการน าแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรใน
ประเทศไทยทัง้ 10 แนวทาง มาประยุกต์ในกระบวนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ดงันี ้1. การด าเนิน 
กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์  
(เชิงรุก Inside-out)  2. กระบวนการ (Process) (2.1 CSR-in-process, 2.2 CSR-as-process)  
3. รูปแบบของกิจกรรม (การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสงัคม)  4. ทรัพยากร (Resources) 
(Corporate-driven CSR) 5. เจตนารมณ์แหง่การกระท าการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (ระดบัก้าวหน้า)  6. ผลประโยชน์ (Benefit) (สงัคม)  7. มิติปัญหา (สิ่งแวดล้อม สงัคม 
เศรษฐกิจ การศกึษา ศิลปะและวฒันธรรม ศาสนา) 8. ประเด็น (Issue) ปัญหา (ปัญหาทางสงัคม  
ปัญหาด้านการศึกษา  ปัญหาด้านสขุภาวะ  ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  ปัญหาด้านการประกอบ
อาชีพ)  9. ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) ท่ีได้รับผลกระทบ (ทุกกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย) 10. 
การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี (Participation) (ทกุกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยี)  

 

การด าเนินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนัน้จะต้องเป็นกระบวนการในการ
ด าเนินงานภายใต้การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ขององค์กรทัง้ระบบเพือ่ประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นรวม 
ไม่ใช่เพียงแค่หวังผลเพื่อสร้างภาพลกัษณ์เท่านัน้ และควรท าต่อเน่ืองในระยะยาว มีเป้าหมาย 
แนวทางที่ชดัเจน จึงจะท าให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีแท้จริง 

 

2. การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในประเทศไทย บริษัทต้อง
ค านึงถึง Quadruple Bottom Line อันประกอบด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสงัคม มิติด้าน
การศึกษาและมิติด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนา จึงต้องให้
ความส าคญัทางมิติด้านการศกึษาด้วย เพื่อพฒันาประชากรของประเทศให้มีความรู้และคณุภาพ  
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3. การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมในระดบัมหภาค คือ ทัง้ภายในองค์กรตัง้แตร่ะดบัพนกังาน จนถึงภายนอก
องค์กรคือ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย และประชาชน เพื่อสร้างให้เกิดจิตส านกึท่ีดีร่วมกนัในสงัคม 

 

4.  บริษัทและทกุภาคสว่นในสงัคมต้องช่วยกนัสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคมของแต่ละ
บุคคล (Individual Social Responsibility: ISR) ให้เกิดเป็นจิตส านึกท่ีดีในแต่ละเอกัตบุคคล เม่ือ
ส านกึคนในสงัคมดี สงัคมและประเทศชาติก็จะดีขึน้ด้วยในท่ีสดุ 

 
5. รัฐบาลและหน่วยงานเอกชน รวมทัง้คณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยต้องร่วมกันวางแผนในการพัฒนาการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของ
หนว่ยงานรัฐบาลและเอกชนในประเทศไทย ด้วยการออกกฎเกณฑ์ตา่งๆ เพื่อท่ีจะช่วยสง่เสริมและ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคมหันมาช่วยกันแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเพื่อ
ประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแท้จริง อาทิ การจัดตัง้ดชันีการลงทุนทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(Socially Responsible Investment: SRI) ซึง่เป็นการลงทนุท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
โลก รวมทัง้ยงัมีอตัราการเติบโตสงูอีกด้วย การลดภาษีให้แก่บริษัทท่ีรับพนกังานพิการเข้าท างาน 
หรือมีโครงการท่ีช่วยเหลอืสงัคมอยา่งแท้จริง เป็นต้น  

 
6.  รัฐบาลและหน่วยงานเอกชน รวมทัง้คณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยต้องร่วมกันวางแผนในการพัฒนาการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของ
หนว่ยงานรัฐบาลและเอกชนในประเทศไทย ด้วยการผลกัดนั สง่เสริมและสนบัสนุนการเกิดขึน้ของ
โครงการอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและความเช่ือถือเพิ่มขึน้ โดยทัง้จากภายในประเทศไทยและ
ทัว่โลก โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เร่ิมให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมากขึน้เร่ือยๆ อาทิ การมอบรางวัลการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 รวมทัง้ตัง้หลกัเกณฑ์การให้รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านการด าเนิน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในปี พ.ศ. 2552 (CSR Awards 2009)  

 

7. ขนาดและลกัษณะขององค์กรไม่มีผลต่อการด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ว่าจะสามารถท าได้ส าเร็จและเป็นรูปธรรมหรือไม่ หากแต่อยู่ท่ีความตัง้ใจ 
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แนวทาง และกระบวนการในการด าเนินงานท่ีเป็นระบบมากกว่า ดงันัน้ไม่เพียงแต่องค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่และเป็นองค์กรในระดบัโลกเท่านัน้ท่ีประสบความส าเร็จในการด า เนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในปัจจุบนัเทา่นัน้ แตท่วา่ยงัมีองค์กรขนาดเล็กและเป็นบริษัท
ของคนไทยก็สามารถท าได้เช่นเดียวกัน ถ้ามีแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน ถูกต้อง และเป็น
รูปธรรม ซึง่สามารถสง่ผลให้สามารถด าเนินงานได้เป็นอยา่งดี ประสบผลส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยกว้างขวาง  

 

 8. ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการประสานท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดระหว่างแผนกความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และแผนกประชาสัมพันธ์  
นั่นคือ แผนกความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องด าเนินงานควบคู่พร้อมๆ กันไปกับแผนก
ประชาสมัพนัธ์ในการสือ่สารแกท่ัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทัง้ในด้านการด าเ นินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและการ
ประชาสมัพนัธ์องค์กร โดยจะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้ นกัวางแผนงานและด าเนินงานจะต้อง
ท างานประสานกับฝ่ายประชาสัมพันธ์ว่าประเด็นใด กิจกรรมใด จะสามารถน ามาเสนอเป็น
ข่าวสารเพื่อบอกต่อแก่ประชาชนได้บ้าง ซึ่งหลายๆ องค์กรท่ีไม่ ได้ให้ความส าคัญกับการ
ประชาสมัพนัธ์ก็ต้องเผชิญกบัความล้มเหลวจากการด าเนินงานมาแล้ว เน่ืองจากประชาชนไม่รับรู้ 
และเข้าใจถึงบริบทการท างานขององค์กร ท้ายท่ีสุดก็ขาดความเช่ือมั่น และท าให้สถานะของ
องค์กรไม่มีเสถียรภาพต่อไป ฉะนัน้ นกัวางแผนและนกัด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
รวมทัง้นักประชาสัมพันธ์จึงต้องปรับตัวให้เท่าทันกับเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมของการ
ด าเนินงานอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะร่วมเป็นสว่นหนึ่งในการผลกัดนัให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้   

 

 9.  หลกัเกณฑ์ในการเลือกรายงานสารด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจาก
สือ่มวลชนทัง้ 5 บริษัท เพื่อประโยชน์ต่อนกัประชาสมัพนัธ์และนกัด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมในการน าเสนอข้อมลูและขา่วสารให้ตรงกับหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกพิจารณาข่าวสาร
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจของผู้สือ่ขา่ว ดงันี ้
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9.1. ขา่วประชาสมัพนัธ์จะต้องมีคุณค่าของข่าวท่ีสมบูรณ์ นัน่คือ ความสด ความ 
ใหม่ ความโดดเดน่ มีรายละเอียดและตวัเลขทางเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอ  

9.2. ลกัษณะโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมจะต้องมีความน่าสนใจและมี
ประโยชน์ต่อผู้อ่านและสงัคม ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ขององค์กรแตเ่พียงอยา่งเดียว 

9.3. ขา่วประชาสมัพนัธ์จะต้องมีประเด็นท่ีนา่สนใจ และมีข้อมลูเชิงลกึ 

9.4. ข่าวประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นประโยชน์ต่อคนอ่าน  ไม่ใช่เพียงเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์บริษัทเทา่นัน้ 

9.5. แหลง่ขา่วท่ีนา่เช่ือถือต้องมาจากหลายๆ แหลง่ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

9.6. การจดัเตรียมประเด็นขา่วกิจกรรมที่นา่สนใจให้กบัสือ่มวลชน 

9.7. ภาพประกอบการรายงานขา่วจะต้องเข้ากนัได้กบัเนือ้หา โดยจะต้องสื่อถึงการ
ท ากิจกรรมนัน้อยา่งแท้จริง 

9.8. นกัประชาสมัพนัธ์ควรจะต้องเข้ามามีสว่นร่วมในการหาแนวทางและประเด็นท่ี
นา่สนใจของขา่วร่วมกบัสือ่มวลชน 

 

10. เน้นความส าคญัเพิ่มขึน้ในการติดตาม ประเมินผลและรายงานผลอย่างมีระบบ เพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอและตอ่เน่ือง  
  

11. ความส าคญัท่ีเพิ่มขึน้ในการจัดท ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจ (CSR Annual Report) ท่ีแยกจากรายงานผลประกอบการประจ าปี (Annual Report) อย่าง
ชดัเจน ซึง่จากการศกึษาพบวา่ในขณะนีมี้หลาย ๆ องค์กรได้เร่ิมจดัท าแล้ว อันจะเป็นการยกระดบั
มาตรฐานการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจของประเทศไทยให้สงูขึน้ 
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12. สือ่อินเทอร์เน็ตทวีความส าคญัและแพร่หลายมากยิ่งขึน้ทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลก 
ท าให้องค์กรต่างๆ เร่ิมหนัมาใช้การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตสงูมากขึน้ ทัง้เครือข่ายสงัคม (Social 
Networks) ท่ีทรงอิทธิพลมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลกตามไลฟ์สไตล์ตะวนัตกและ
กระแสโลกาภิวฒัน์ตา่งๆ เน่ืองจากต้นทนุท่ีไม่แพง ความรวดเร็วของสือ่รวมทัง้ความแพร่หลายและ
ความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ตท่ีจะเพิ่มสูงมากขึน้ตามนโยบายการพฒันาไอซีทีของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ท่ีได้ก าหนดนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติว่าจะมีความ
ครอบคลมุของบรอดแบนด์ร้อยละ 80 ในปี พ.ศ. 2558 และร้อยละ 95 ในปี พ.ศ. 2563  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการจัดท าการศึกษาวิจัยถึงการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ าทกุๆ 2-3 ปี เน่ืองจากการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทยยังถือว่าเป็นองค์ความรู้ใหม่และอยู่ในขัน้
เร่ิมต้นเทา่นัน้ ท าให้มีโอกาสและแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงและพฒันาไปได้อย่างมาก เพื่อท่ีจะ
ศกึษาและท าความเข้าใจถึงแนวคิด บริบท การพฒันา ทิศทาง แนวโน้มและความส าคญัของการ
ด าเนินกลยทุธ์ในด้านนีท่ี้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทัง้เพื่อให้นกัวางแผนและนกัด าเนินกล
ยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้เข้าใจและก้าวทนัองค์ความรู้ทางด้านนีเ้พื่อน ามาปรับประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดล้อมของประเทศไทยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการด าเนินการกลยุทธ์การด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรผา่นเว็บไซต์และกลยทุธ์การสือ่สารผ่านเว็บไซต์/ อินเทอร์เน็ต (Computer - mediated 
Communications: CMC) อยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ าทุกๆ 2-3 ปี เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อและ
ช่องทางใหม่ของการสือ่สาร ท่ีเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วและมีอัตรา
การเติบโตสงูมาก เพื่อท่ีจะศกึษาและท าความเข้าใจถึงแนวคิด บริบทและกลยุทธ์การสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer - mediated  Communications: CMC) ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิสงูสดุ 
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3. ควรมีการจัดท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหว่างการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยและต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกๆ 
2-3 ปี เพื่อน ามาเปรียบเทียบว่าการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทมีความ
แตกต่างหรือสอดคล้องกันอย่างไร และมีโครงการใดบ้างท่ีท าในต่างประเทศแล้วประเทศไทยน า
โครงการนัน้มาใช้โดยตรงแล้วเกิดผลลพัธ์เหมือนหรือต่างกันอย่างไร หรือสาขาในประเทศไทยน า
โครงการนัน้มาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทประเทศไทย แล้วเกิดผลลพัธ์อย่างไร เพื่อท่ีจะ
ศึกษาและท าความเข้าใจถึงแนวคิดการด าเนินกลยุทธ์ทัง้ ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อ
น ามาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของประเทศไทยได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมระหว่างส านักงานใหญ่ในต่างประเทศและบริษัทสาขาในประเทศไทย หรือ
บริษัทไทยท่ีมีส านกังานใหญ่ในประเทศไทยและมีบริษัทลกูในต่างประเทศ อาทิ บริษัท เจริญโภค
ภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน), BSC เป็นต้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่าง สอดคล้อง
กนัอยา่งไร และเหตผุลท่ีท าให้ผลลพัธ์เหมือนกนัหรือตา่งกนั เพื่อให้เป็นต้นแบบการด าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทแก่บริษัทใหญ่ๆ ท่ีมีบริษัทสาขาในต่างประเทศ ว่าควรจะ
ด าเนินการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีโครงการใดบ้างท่ีท าในต่างประเทศและประเทศไทยน าโครงการนัน้มาใช้โดยตรง
แล้วเกิดผลลัพธ์เหมือนหรือต่างกันอย่างไร หรือสาขาในประเทศไทยน าโครงการนัน้มาปรับ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทประเทศไทย แล้วเกิดผลลพัธ์อย่างไร เพื่อท่ีจะศึกษาและท าความ
เข้าใจถึงแนวคิด บริบท แนวทางการพฒันา ทิศทาง แนวโน้มการด าเนินกลยุทธ์ทัง้ในประเทศไทย
และตา่งประเทศ เพื่อน ามาปรับประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของประเทศ
ไทยได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

5.  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงด้านการรายงานข่าวประชาสมัพนัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาให้กับนกัประชาสมัพันธ์ไปปรับใช้ในการสื่อสาร
องค์กรและประชาสมัพนัธ์ทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตอ่ไปในอนาคต 
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รายช่ือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ประจ าปี 2552 

 

ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

  1.ธุรกิจกำรเกษตร 19 3.82 
1 ASIAN บริษัท ห้องเย็นเอเช่ียน ซีฟู้ ด จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

2 CFRESH บริษัท ซีเฟรชอินดสัตรี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
3 CHOTI บริษัท ห้องเย็นโชติวฒัน์หำดใหญ่ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
4 CM บริษัท เชียงใหม่โฟรเซน่ฟู้ ดส์ จ ำกดั(มหำชน) 

 
  

5 CPF บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อำหำร จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
6 CPI บริษัท ชุมพรอุตสำหกรรมน ำ้มนัปำล์ม จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
7 GFPT บริษัท จีเอฟพีที จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

8 LEE บริษัท ลพีฒันำผลติภณัฑ์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
9 PPC บริษัท แพ็คฟู้ ด จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

10 PRG บริษัท ปทมุไรซมิล แอนด์ แกรนำรี จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

11 RANCH บริษัท บำงกอกแร้นช์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
12 SH บริษัท ซีฮอร์ส จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

13 SSF บริษัท สรุพลฟู้ ดส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
14 STA บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

15 TLUXE บริษัท ไทยลกัซ์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
16 TRS บริษัท ตรังผลติภณัฑ์อำหำรทะเล จ ำกดั 

(มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

17 TRUBB บ.ไทยรับเบอร์ลำเท็คซ์คอร์ปอเรชัน่(ประเทศ
ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

18 UPOIC บริษัท สหอุตสำหกรรมน ำ้มนัปำล์ม จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

19 UVAN บริษัท ยนิูวำนิชน ำ้มนัปำล์ม จ ำกดั (มหำชน)     
 2.อำหำรและเคร่ืองดื่ม 24 4.83 

20 APURE บริษัท อกริเพียว โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
21 F&D บริษัท ฟู้ ดแอนด์ดร๊ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

22 HTC บริษัท หำดทิพย์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
23 KSL บริษัท น ำ้ตำลขอนแก่น จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

24 LST บริษัท ล ำ่สงู (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
25 MALEE บริษัท มำลสีำมพรำน จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

26 MINT บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

27 OISHI บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
28 PB บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

29 PM บริษัท พรีเมียร์ มำร์เก็ตติง้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
30 PR บริษัท เพรซิเดนท์ไรซ์โปรดกัส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

31 S&P บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
32 SAICO บริษัท สยำมอุตสำหกรรมกำรเกษตร สปัปะรด

และอ่ืน ๆ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
33 SAUCE บริษัท ไทยเทพรสผลติภณัฑ์อำหำร จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
34 SFP บริษัท อำหำรสยำม จ ำกดั(มหำชน) 

 
  

35 SORKON บริษัท อุตสำหกรรมอำหำร ส.ขอนแก่น จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

36 SSC บริษัท เสริมสขุ จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

37 TC บริษัท ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

38 TF บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
39 TIPCO บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
40 TUF บริษัท ไทยยเูนียน โฟรเซน่ โปรดกัส์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
41 TVO บริษัท น ำ้มนัพืชไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

42 TWFP บริษัท ไทยวำฟูดโปรดกัส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
43 UFM บริษัท ยไูนเต็ดฟลำวมิลล์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

 3. สินค้ำอุปโภคบริโภค แฟช่ัน 24 4.83 
44 AFC บริษัท เอเซียไฟเบอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

45 BATA บริษัท รองเท้ำบำจำแหง่ประเทศไทย จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

46 BNC บริษัท บำงกอกไนลอ่น จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
47 BTNC บริษัท บูติคนิวซิตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

48 CPH บริษัท คำสเซอ่ร์พีคโฮลดิง้ส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
49 CPL บริษัท ซี.พี.แอล.กรุ๊พ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

50 ICC บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

51 LTX บริษัท ลคักีเ้ท็คซ์ (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
52 NC บริษัท นิวซิตี ้(กรุงเทพฯ) จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

53 PAF บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
54 PG บริษัท ประชำอำภรณ์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

55 PRANDA บริษัท แพรนด้ำ จิวเวลร่ี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
56 SABINA บริษัท ซำบีนำ่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

57 SAWANG บริษัท สวำ่งเอ็กซ์ปอร์ต จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

58 SUC บริษัท สหยเูน่ียน จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
59 TNL บริษัท ธนลูกัษณ์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

60 TPCORP บริษัท เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
61 TR บริษัท ไทยเรยอน จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

62 TTI บริษัท โรงงำนผ้ำไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
63 TTL บริษัท ทีทีแอล อุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

64 TTTM บริษัท ไทยโทเรเท็กซ์ไทล์มิลลส์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

65 UPF บริษัท ยเูน่ียนไพโอเนียร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
66 UT บริษัท ยเูน่ียนอุตสำหกรรมสิง่ทอ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
67 WACOAL บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

 4. ของใช้ในครัวเรือนและส ำนักงำน 11 2.21 
68 CEI บริษัท คอมพำสส์ อีสต์ อินดสัตรี ้(ประเทศ

ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
69 DTCI บริษัท ดี.ที.ซี.อินดสัตร่ีส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

70 FANCY บริษัท แฟนซีวู๊ด อินดสัตรีส จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
71 IFEC บริษัท อินเตอร์ ฟำร์อีสท์ วิศวกำร จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
72 KYE บริษัท กนัยงอีเลคทริก จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

73 MODERN บริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
74 OGC บริษัท โอเชียนกลำส จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

75 ROCK บริษัท ร้อกเวิธ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
76 SIAM บริษัท สยำมสตีลอินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
77 SITHAI บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

78 SUN บริษัท ซนัวู้ดอินดสัทรีส์ จ ำกดั (มหำชน)     
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

 5. ของใช้ส่วนตัวและเวชภณัฑ์ 6 1.21 
79 DSGT บริษัท ดีเอสจี อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
80 JCT บริษัท แจ๊กเจียอุตสำหกรรม (ไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
81 OCC บริษัท โอ ซ ีซ ีจ ำกดั (มหำชน) 

 
  

82 S & J บ.เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์
ไพรส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

83 STHAI บริษัท ซนัไทยอุตสำหกรรมถงุมือยำง จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

84 TOG บริษัท ไทยออพติคอล กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)     
 6. ธุรกิจกำรเงิน ธนำคำร 12 2.41 

85 ACL ธนำคำรสนิเอเซีย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
86 BAY ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

87 BBL ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
88 CIMBT ธนำคำร ซีไอเอ็มบ ีไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

89 KBANK ธนำคำรกสกิรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
90 KK ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

91 KTB ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
92 SCB ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

93 SCIB ธนำคำรนครหลวงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
94 TCAP บริษัท ทนุธนชำต จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

95 TISCO บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
96 TMB ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน)     
 7. เงินทุนและหลักทรัพย์ 33 6.64 

97 AEONTS บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั 
(มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

98 ASK บริษัท เอเซียเสริมกิจลสีซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
99 ASP บริษัทหลกัทรัพย์ เอเซีย พลสั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

100 BFIT บริษัทเงินทนุ กรุงเทพธนำทร จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
101 BLS บริษัทหลกัทรัพย์ บวัหลวง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

102 BSEC บริษัทหลกัทรัพย์ บีฟิท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
103 CGS บริษัทหลกัทรัพย์ คนัทร่ี กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

104 CNS บริษัทหลกัทรัพย์ พฒันสนิ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
105 ECL บริษัท ตะวนัออกพำณิชย์ลสีซิ่ง จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
106 FNS บริษัท ฟินนัซำ่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

107 FSS บริษัทหลกัทรัพย์ ฟินนัเซีย ไซรัส จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

108 GBX บริษัท โกลเบลก็ โฮลดิง้ แมนเนจเม้นท์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

109 GL บริษัท กรุ๊ปลสี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
110 KCAR บริษัท กรุงไทยคำร์เร้นท์ แอนด์ ลสี จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
111 KEST บริษัทหลกัทรัพย์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
112 KGI บริษัทหลกัทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
113 KTC บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

114 MFC บริษัทหลกัทรัพย์จดักำรกองทนุ เอ็มเอฟซี 
จ ำกดั(มหำชน) 

 
  

115 ML บริษัท ไมด้ำ ลสิซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
116 NVL บริษัท นวลสิซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

117 PE บริษัท พรีเมียร์เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

118 PHATRA บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
119 PL บริษัท ภทัรลสิซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

120 SCAN บริษัท สแกนดิเนเวียลสีซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
121 SGF บริษัท สยำมเจเนอรัลแฟคตอร่ิง จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
122 SICCO บริษัทเงินทนุ สนิอุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

123 SSEC บริษัทหลกัทรัพย์ ซิกโก้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
124 THANI บริษัท รำชธำนีลสิซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

125 TK บริษัท ฐิติกร จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
126 TNITY บริษัท ทรีนีตี ้วฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

127 UOBKH บริษัทหลกัทรัพย์ ยโูอบี เคย์เฮียน (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

128 US บริษัทหลกัทรัพย์ ยไูนเต็ด จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
129 ZMICO บริษัทหลกัทรัพย์ ซีมิโก้ จ ำกดั (มหำชน)     

 8. ประกันภยัและประกันชีวิต 16 3.22 
130 AYUD บริษัท ศรีอยธุยำประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

131 BKI บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
132 BUI บริษัท บำงกอกสหประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

133 CHARAN บริษัท จรัญประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
134 INSURE บริษัท อินทรประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

135 MTI บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
136 NKI บริษัท นวกิจประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

137 NSI บริษัทน ำสนิประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
138 SCNYL บริษัทไทยพำณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
139 SCSMG บริษัท ไทยพำณิชย์สำมคัคีประกนัภยั จ ำกดั 

(มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

140 SMK บริษัท สนิมัน่คงประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
141 THRE บริษัท ไทยรับประกนัภยัตอ่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

142 TIC บริษัท ไทยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
143 TIP บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

144 TSI บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

145 TVI บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ำกดั (มหำชน)     
 9. สินค้ำอุตสำหกรรมยำนยนต์ 20 4.02 

146 AH บริษัท อำปิโก ไฮเทค จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
147 BAT-3K บริษัท ไทยสโตเรจ แบตเตอร่ี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

148 CWT บริษัท ชยัวฒันำ แทนเนอร่ี กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

149 DISTAR บริษัทไดสตำร์ อิเลคทริก คอร์เปอเรชัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

150 EASON บริษัท อีซึน่ เพ้นท์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
151 GYT บริษัท กู๊ดเยียร์(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

152 HFT บริษัท ฮัว้ฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

153 IHL บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
154 IRC บริษัท อิโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
155 SAT บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวำนซ์ เทคโนโลยี จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
156 SECC บริษัท เอส.อี.ซี. ออโต้เซลส์ แอนด์ เซอร์วิส 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
157 SMC บริษัท เอสเอ็มซ ีมอเตอร์ส จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

158 SPG บริษัท สยำมภณัฑ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  



250 
 

ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

159 SPSU บริษัท เอส.พี.ซูซูกิ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
160 STANLY บริษัท ไทยสแตนเลย์กำรไฟฟ้ำ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
161 TKT บริษัท ที.กรุงไทยอุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

162 TNPC บริษัท ไทยนำมพลำสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
163 TRU บริษัท ไทยรุ่งยเูนียนคำร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

164 TSC บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
165 YNP บริษัท ยำนภณัฑ์ จ ำกดั (มหำชน)     

 10. วัสดุอุตสำหกรรมและเคร่ืองจักร 23 4.63 
166 AMAC บริษัท อะโกร อินดสัเตรียล แมชชีนเนอร่ี จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
167 AMC บริษัท เอเซีย เมทลั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

168 CITY บริษัท ซิตี ้สตีล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
169 CSP บริษัท ซีเอสพี สตีลเซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

170 CTW บริษัท จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิล้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
171 FMT บริษัท ฟูรูกำวำ เม็ททลั (ไทยแลนด์) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
172 GJS บริษัท จี เจ สตีล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

173 GSTEEL บริษัท จี สตีล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
174 INOX บริษัท ไทยน๊อคซ์ สเตนเลส จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

175 KKC บริษัท กลุธรเคอร์บี ้จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
176 LHK บริษัท โลหะกิจ เม็ททอล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

177 PATKL บริษัท พฒัน์กล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
178 PERM บริษัท เพิ่มสนิสตีลเวิคส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

179 SMIT บริษัท สหมิตรเคร่ืองกล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
180 SNC บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอร์เมอร์ จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

181 SSI บริษัท สหวิริยำสตีลอินดสัตรี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
182 SSSC บริษัท ศนูย์บริกำรเหลก็สยำม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

183 TCJ บริษัท ที.ซ.ีเจ.เอเซีย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
184 TGPRO บริษัท ไทย-เยอรมนั โปรดกัส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

185 TMT บริษัท ค้ำเหลก็ไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
186 TUCC บริษัท ไทยยนีูคคอยล์เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

187 TYCN บริษัทไทยคนู เวิลด์ไวด์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

188 VARO บริษัท วโรปกรณ์ จ ำกดั (มหำชน)     
 11. กระดำษและวัสดุกำรพิมพ์ 2 0.40 

189 TCP บริษัท ไทยเคนเปเปอร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
190 UTP บริษัท ยไูนเต็ด เปเปอร์ จ ำกดั (มหำชน)     

 12.  ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 12 2.41 
191 GC บริษัท โกลบอล คอนเน็คชัน่ส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

192 IRP บริษัท อินโดรำมำ โพลเีมอร์ส จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
193 PATO บริษัท พำโตเคมีอุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

194 PTTCH บริษัท ปตท.เคมิคอล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
195 TCB บริษัท ไทยคำร์บอนแบลค็ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

196 TCCC บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
197 TPA บริษัท ไทยโพลอีะคริลคิ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

198 TPC บริษัท ไทยพลำสติกและเคมีภณัฑ์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

199 UP บริษัท ยเูน่ียนพลำสติก จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
200 VNT บริษัท วีนิไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

201 WG บริษัท ไว้ท์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
202 YCI บริษัท ยงไทย จ ำกดั (มหำชน)     
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 13. บรรจุภณัฑ์ 13 2.62 
203 AJ บริษัท เอ.เจ.พลำสท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

204 ALUCON บริษัท อลคูอน จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
205 CSC บริษัท ฝำจีบ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

206 NEP บริษัท เอ็นอีพี อสงัหำริมทรัพย์ และ
อุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

207 NIPPON บริษัท นิปปอน แพ็ค(ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

208 PTL บริษัท โพลเีพลก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

209 SPACK บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์ พริน้ท์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
210 TCOAT บริษัท อุตสำหกรรมผ้ำเคลอืบพลำสติกไทย 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
211 TFI บริษัท ไทยฟิล์มอินดสัตร่ี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

212 THIP บริษัท ทำนตะวนัอุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
213 TMD บริษัท อุตสำหกรรมถงัโลหะไทย จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
214 TOPP บริษัท ไทย โอ.พี.พี. จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

215 TPP บริษัท ไทยบรรจุภณัฑ์และกำรพิมพ์ จ ำกดั 
(มหำชน)     

 14. อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำงวัสดุก่อสร้ำง 31 6.24 
216 BSBM บริษัท บำงสะพำนบำร์มิล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

217 CCP บริษัท ผลติภณัฑ์คอนกรีตชลบุรี จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

218 CEN บริษัท แคปปิทอล เอ็นจิเนียร่ิง เน็ตเวิร์ค จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

219 DCC บริษัท ไดนำสตีเ้ซรำมิค จ ำกดั (มหำชน) 
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220 DCON บริษัท ดีคอนโปรดกัส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
221 DRT บริษัท กระเบือ้งหลงัคำตรำเพชร จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
222 GEN บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียร่ิง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

223 KWH บริษัทวิค แอนด์ ฮุคลนัด์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
224 MCS บริษัท เอ็ม.ซี.เอส.สตีล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

225 MILL บริษัท มิลล์คอนสตีลอินดสัทรีส์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

226 PAP บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
227 Q-CON บริษัท ควอลตีิค้อนสตรัคชัน่โปรดคัส์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
228 RCI บริษัท โรแยล ซีรำมิค อุตสำหกรรม จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
229 RICH บริษัท ริช เอเชีย สตีล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

230 SAM บริษัท สำมชยั สตีล อินดสัทรี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
231 SCC บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ำกดั(มหำชน) 

 
  

232 SCCC บริษัท ปนูซีเมนต์นครหลวง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
233 SCP บริษัท ทกัษิณคอนกรีต จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

234 SINGHA บริษัท สงิห์ พำรำเทค จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
235 STPI บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

236 SUPER บริษัท ซุปเปอร์บล๊อก จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
237 TASCO บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

238 TCMC บริษัท อุตสำหกรรมพรมไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
239 TGCI บริษัท ไทย-เยอรมนั เซรำมิค อินดสัทร่ี จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
240 TIW บริษัท ไทยแลนด์ไอออนเวิคส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

241 TPIPL บริษัท ทีพีไอ โพลนี จ ำกดั (มหำชน) 
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242 TSTH บริษัท ทำทำ สตีล (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

243 TWP บริษัท ไทยไวร์โพรดคัท์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
244 TYM บริษัท ไทยง้วนเมทลั จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

245 UMI บริษัท สหโมเสคอุตสำหกรรม จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
246 VNG บริษัท วนชยั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)     

 15. พัฒนำอสังหำริมทรัพย์ 59 11.87 
247 ARIYA บริษัท อำรียำ พรอพเพอร์ตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

248 AMATA บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชนั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
249 AP บริษัทเอเช่ียนพร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
250 ASCON บริษัท แอสคอน คอนสตรัคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

251 BLAND บริษัท บำงกอกแลนด์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
252 BROCK บริษัท บ้ำนร็อคกำร์เด้น จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

253 CI บริษัท ชำญอิสสระ ดีเวลอ็ปเมนท์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

254 CK บริษัท ช.กำรช่ำง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
255 CNT บริษัท คริสเตียนีและนีลเสน็ (ไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
256 CPN บริษัท เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

257 EMC บริษัท อีเอ็มซี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
258 ESTAR บริษัท อีสเทอร์น สตำร์ เรียล เอสเตท จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
259 EVER บริษัท เอเวอร์แลนด์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

260 GOLD บริษัท แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอป
เม้นท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

261 HEMRAJ บริษัท เหมรำชพฒันำที่ดิน จ ำกดั (มหำชน) 
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262 ITD บริษัท อิตำเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

263 KC บริษัท เค.ซ.ี พร็อพเพอร์ตี ้จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
264 KMC บริษัทกฤษดำมหำนคร จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

265 KTECH บริษัท เค-เทค คอนสตรัคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
266 KTP บริษัท เคปเปล ไทย พร็อพเพอร์ตี ้จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
267 LALIN บริษัท ลลลิ พร็อพเพอร์ตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

268 LH บริษัทแลนด์แอนด์เฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
269 LL บริษัท ลฟิวิ่งแลนด์ แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

270 LPN บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

271 MBK บริษัท เอ็ม บี เค จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
272 METRO บริษัท เมโทรสตำร์ พร็อพเพอร์ตี ้จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
273 MJD บริษัท เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

274 MK บริษัท มัน่คงเคหะกำร จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
275 N-PARK บริษัท แนเชอรัล พำร์ค จ ำกดั(มหำชน) 

 
  

276 NCH บริษัท เอ็น. ซ.ี เฮ้ำส์ซิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
277 NNCL บริษัท นวนคร จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

278 NOBLE บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
279 NWR บริษัทเนำวรัตน์พฒันำกำร จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

280 PAE บริษัท พีเออี (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
281 PF บริษัท พร็อพเพอร์ตี ้เพอร์เฟค จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

282 PLE บริษัท เพำเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ำกดั 
(มหำชน) 
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283 POWER บริษัท เพำเวอร์-พี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
284 PREB บริษัท พรีบิลท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

285 PRECHA บริษัท ปรีชำกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
286 PRIN บริษัท ปริญสริิ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

287 PS บริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
288 QH บริษัท ควอลตีิเ้ฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

289 RAIMON บริษัท ไรมอน แลนด์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
290 RASA บริษัท รสำ พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 

(มหำชน) 
 

  
291 ROJNA บริษัท สวนอุตสำหกรรมโรจนะ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
292 SAMCO บริษัท สมัมำกร จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

293 SC บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

294 SEAFCO บริษัท ซีฟโก้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
295 SF บริษัท สยำมฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
296 SIRI บริษัท แสนสริิ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

297 SPALI บริษัท ศภุำลยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
298 STEC บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิงแอนด์คอน

สตรัคชัน่ จ ำกดั(มหำชน) 
 

  
299 SYNTEC บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

300 TFD บริษัท ไทยพฒันำโรงงำนอุตสำหกรรม จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

301 TICON บริษัท ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

302 TTCL บริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
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303 TYONG บริษัท ธนำยง จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
304 UNIQ บริษัท ยนิูค เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ คอนสตรัคชัน่ 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
305 UV บริษัท ยนิู เวนเจอร์ จ ำกดั (มหำชน)     

 16. กองทุนรวมอสังหำริมทรัพย์ 22 4.43 
306 BKKCP กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์บำงกอก 

 
  

307 CPNRF กองทนุรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรัพย์ CPN รี
เทล โกรท 

 
  

308 CTARAF กองทนุรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรัพย์โรงแรม
และรีสอร์ทในเครือฯ 

 
  

309 FUTUREPF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ฟิวเจอร์พำร์ค 
 

  
310 GOLDPF กองทนุรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรัพย์โกลด์ 

 
  

311 JCP กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ เจซ ี
 

  
312 LUXF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ลกัซ์ชวัร่ี 

 
  

313  MIPF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์มิลเลยีนแนร์ 
 

  
314 MJLF กองทนุรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรัพย์เมเจอร์ 

ซีนีเพลก็ซ์ ไลฟ์ 
 

  
315 MNIT กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์เอ็มเอฟซี-นิชดำ

ธำน ี
 

  
316 MNIT2 กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์นิชดำธำนี 2 

 
  

317 MNRF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์มลัติเนชัน่แนลเรสซิ
เดนซ์ฟันด์ 

 
  

318 PFFUND กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์พร็อพเพอร์ตี ้เพอร์
เฟค 

 
  

319 QHOP กองทนุรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรัพย์ควอลตีิ ้
ฮอสพิทอลลตีิ ้

 
  

320 QHPF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ควอลตีิ ้เฮ้ำส ์
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321 SIRIPF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์บ้ำนแสนสริิ 
 

  
322 SPF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์สนำมบินสมยุ 

 
  

323 TFUND กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ไทคอน 
 

  
324 TIF1 กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ไทยอินดสัเตรียล 1 

 
  

325 TU-PF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ ที ย ูโดม เรสซิ
เดนท์เชียลคอมเพลก็ซ์ 

 
  

326 UOBAPF กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์ ยโูอบี อะพำร์
ทเมนท์ หนึง่ 

 
  

327 URBNPF กองทนุรวมสทิธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรัพย์เออร์
บำนำ 

 
  

 17. ทรัพยำกร พลังงำนและสำธำรณูปโภค 25 5.03 
328 AI บริษัท เอเชียน อินซูเลเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

329 AKR บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
330 BAFS บริษัท บริกำรเชือ้เพลงิกำรบินกรุงเทพ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
331 BANPU บริษัท บ้ำนป ูจ ำกดั (มหำชน) 

 
  

332 BCP บริษัท บำงจำกปิโตรเลยีม จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
333 EASTW บริษัท จดักำรและพฒันำทรัพยำกรน ำ้ภำค

ตะวนัออก จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
334 EGCO บริษัท ผลติไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

335 ESSO บริษัท เอสโซ ่(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
336 GLOW บริษัท โกลว์ พลงังำน จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

337 IRPC บริษัท ไออำร์พีซี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
338 LANNA บริษัท ลำนนำรีซอร์สเซส จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

339 MDX บริษัท เอ็ม ดี เอ็กซ์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
340 PICNI บริษัท ปิคนิค คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

341 PTT บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) 
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ล าดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ านวน ร้อยละ 

342 PTTAR บริษัท ปตท. อะโรเมติกส์และกำรกลัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

343 PTTEP บริษัท ปตท. ส ำรวจและผลติปิโตรเลยีม จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

344 RATCH บริษัท ผลติไฟฟ้ำรำชบุรีโฮลดิง้ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

345 RPC บริษัท ระยองเพียวริฟำยเออร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
346 SCG บริษัท สหโคเจน (ชลบุรี) จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

347 SGP บริษัท สยำมแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคลัส์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

348 SOLAR บริษัท โซลำร์ตรอน จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
349 SUSCO บริษัท สยำมสหบริกำร จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

350 TCC บริษัท ไทย แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

351 TOP บริษัท ไทยออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
352 TTW บริษัท น ำ้ประปำไทย จ ำกดั (มหำชน)     

 18. เหมืองแร่ 2 0.40 
353 PDI บริษัท ผำแดงอินดสัทรี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

354 THL บริษัท ทุง่คำฮำเบอร์ จ ำกดั (มหำชน)     
 19. บริกำรพำณิชย์ 13 2.62 

355 BIGC บริษัท บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
356 BJC บริษัท เบอร์ลี ่ยคุเกอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

357 CPALL บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
358 HMPRO บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

359 IT บริษัท ไอที ซิตี ้จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
360 LOXLEY บริษัท ลอ็กซเลย์่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

361 MAKRO บริษัท สยำมแม็คโคร จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

362 MIDA บริษัท ไมด้ำ แอสเซ็ท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
363 ROBINS บริษัท ห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนั จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
364 SINGER บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

365 SPC บริษัท สหพฒันพิบูล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
366 SPI บริษัท สหพฒันำอินเตอร์โฮลดิง้ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
367 SSE บริษัท ซนัไชน์ คอร์เปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)     

 20. กำรแพทย์ 13 2.62 
368 AHC บริษัท โรงพยำบำลเอกชล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

369 BGH บริษัท กรุงเทพดสุติเวชกำร จ ำกดั(มหำชน) 
 

  
370 BH บริษัท โรงพยำบำลบ ำรุงรำษฎร์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
371 CMR บริษัท เชียงใหม่รำมธุรกิจกำรแพทย์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
372 KDH บริษัท โรงพยำบำลกรุงธน จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

373 KH บริษัท บำงกอก เชน ฮอสปิทอล จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

374 M-CHAI บริษัท โรงพยำบำลมหำชยั จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
375 NEW บริษัท วฒันำกำรแพทย์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

376 NTV บริษัท โรงพยำบำลนนทเวช จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
377 RAM บริษัท โรงพยำบำลรำมค ำแหง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

378 SKR บริษัท ศิครินทร์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
379 SVH บริษัท สมิติเวช จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

380 VIBHA บริษัท โรงพยำบำลวิภำวดี จ ำกดั (มหำชน)     
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

 21. ส่ือและส่ิงพมิพ์ 25 5.03 
381 APRINT บริษัท อมรินทร์พริน้ติง้ แอนด์ พบัลชิช่ิง จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
382 AS บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
383 BEC บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

384 EPCO บริษัท โรงพิมพ์ตะวนัออก จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
385 FE บริษัท ฟำร์อีสท์ ดีดีบี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

386 GRAMMY บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
387 LIVE บริษัท ไลฟ์ อินคอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

388 MAJOR บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
389 MATCH บริษัท แม็ทช่ิง สตดิูโอ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

390 MATI บริษัท มติชน จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
391 MCOT บริษัท อสมท จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

392 MEDIAS บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
393 MPIC บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
394 NMG บริษัท เนชัน่ มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

395 P-FCB บริษัท ประกิต โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
396 POST บริษัท โพสต์ พบัลชิชิง จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

397 PSAAP บริษัท ป่องทรัพย์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
398 RS บริษัท อำร์เอส จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

399 SE-ED บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
400 SMM บริษัท สยำมอินเตอร์มลัติมีเดีย จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
401 SPORT บริษัท สยำมสปอร์ต ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

402 TBSP บริษัท ไทยบริติช ซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

403 TONHUA บริษัท ตงฮัว้ คอมมนิูเคชัน่ส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
404 WAVE บริษัท เวฟ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

405 WORK บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ำกดั 
(มหำชน)     

 22. บริกำรเฉพำะกิจ 3 0.60 
406 BWG บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

407 GENCO บริษัทบริหำรและพฒันำเพื่อกำรอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อม จ ำกดั(มหำชน) 

 
  

408 PRO บริษัท โปรเฟสชัน่แนล เวสต์ เทคโนโลยี (1999) 
จ ำกดั (มหำชน)     

 23.  กำรท่องเที่ยวและสันทนำกำร 14 2.82 
409 ASIA บริษัท เอเชียโฮเต็ล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

410 CAWOW บริษัท แคลฟิอร์เนีย ว้ำว เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

411 CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
412 CSR บริษัท เทพธำนีกรีฑำ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

413 DTC บริษัท ดสุติธำนี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
414 ERAWAN บริษัท ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

415 GRAND บริษัท แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพ
เพอร์ตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

416 LRH บริษัท ลำกนูำ่ รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

417 MANRIN บริษัท แมนดำรินโฮเต็ล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
418 MME บริษัท ไมด้ำ-เมดดำลสิท์ เอ็นเธอร์เทนเมนท์ 

จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

419 OHTL บริษัท โอเอชทีแอล จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
420 PA บริษัท แปซิฟิค แอสเซ็ทส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

421 ROH บริษัท โรงแรมรอยลั ออคิด (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

422 SHANG บริษัท แชงกรี-ลำ โฮเต็ล จ ำกดั (มหำชน)     
 24. ขนส่งและโลจิสติกส์ 15 3.02 

423 AOT บริษัท ทำ่อำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
424 ASIMAR บริษัท เอเชียน มำรีน เซอร์วิสส์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
425 BECL บริษัท ทำงดว่นกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

426 BMCL บริษัท รถไฟฟ้ำกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
427 BTC บริษัท บำงปะกง เทอร์มินอล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

428 JUTHA บริษัท จุฑำนำวี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
429 KWC บริษัท กรุงเทพโสภณ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

430 PSL บริษัท พรีเชียส ชิพปิง้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
431 RCL บริษัท อำร์ ซี แอล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

432 SST บริษัท ทรัพย์ศรีไทยคลงัสนิค้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
433 THAI บริษัท กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

434 TSTE บริษัท ไทยชูกำร์ เทอร์มิเนิล้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
435 TTA บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

436 UST บริษัท ยไูนเต็ด แสตนดำร์ด เทอร์มินลั จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

437 WIN บริษัท วินโคสท์ อินดสัเทรียล พำร์ค จ ำกดั 
(มหำชน)     

 25. เทคโนโลยี ชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 10 2.01 
438 CCET บริษัท แคล-คอมพ์ อีเลค็โทรนิคส์ (ประเทศ

ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

439 DELTA บริษัทเดลต้ำ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

440 DRACO บริษัท ดรำโก้ พีซีบี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
441 EIC บริษัท อุตสำหกรรม อีเลค็โทรนิคส์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
442 HANA บริษัท ฮำนำ ไมโครอิเลค็โทรนิคส จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
443 KCE บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

444 METCO บริษัทมรูำโมโต้ อีเลค็ตรอน (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

445 SPPT บริษัท ซิงเกิล้ พอยท์ พำร์ท (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

446 SVI บริษัท เอสวีไอ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
447 TEAM บริษัท ทีมพรีซิชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

 26. เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 28 5.63 
448 ADVANC บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
449 AIT บริษัท แอ็ดวำนซ์ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
450 BLISS บริษัท บลสิ-เทล จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

451 CSL บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
452 DTAC บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
453 FORTH บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

454 IEC บริษัท อินเตอร์แนชัน่เนิลเอนจีเนียริง จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

455 INET บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกดั 
(มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

456 JAS บริษัทจสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

457 JMART บริษัท เจ มำร์ท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
458 JTS บริษัท จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
459 MFEC บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซ ีจ ำกดั (มหำชน) 

 
  

460 MLINK บริษัท เอ็ม ลิง้ค์ เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

461 MSC บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

462 PT บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
463 SAMART บริษัท สำมำรถคอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

464 SAMTEL บริษัท สำมำรถเทลคอม จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
465 SHIN บริษัท ชิน คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

466 SIM บริษัท สำมำรถ ไอ-โมบำย จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
467 SIS บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
468 SVOA บริษัท เอสวีโอเอ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

469 SYNEX บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
470 THCOM บริษัท ไทยคม จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

471 TKS บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
472 TRUE บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

473 TT&T บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
474 TWZ บริษัท ทีดบับลวิแซด คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
475 UTC บริษัท ยเูน่ียนเทคโนโลยี่ (2008) จ ำกดั 

(มหำชน)     
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

 27. หมวดบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่ำงฟ้ืนฟูกำร
ด ำเนินงำน (NPG) 22 4.43 

476 ABICO บริษัท เอบิโก้ โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
477 APC บริษัทแอ็ดว้ำนซ์เพ้นท์ แอนด์ เคมิเคิล (ไทย

แลนด์)จ ำกดั(มหำชน) 
 

  
478 APX บริษัท เอเพ็กซ์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
479 BRC บริษัท บำงกอกรับเบอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

480 CIRKIT บริษัท เซอร์คิทอีเลคโทรนิคส์อินดสัตรีส์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

481 CPICO บริษัท เซ็นทรัลอุตสำหกรรมกระดำษ จ ำกดั 
(มหำชน) 

 
  

482 D-MARK บริษัท พนัธ์ุสกุรไทย-เดนมำร์ค จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
483 DAIDO บริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

484 DTM บริษัท ดำต้ำแมท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
485 IPI บริษัท อินโดรำมำ โพลเีอสเตอร์ อินดสัตรีส์้ 

จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
486 ITV บริษัท ไอทีวี จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

487 MGR บริษัท แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
488 NFC บริษัท ปุ๋ ยเอ็นเอฟซ ีจ ำกดั (มหำชน) 

 
  

489 NPK บริษัท นิวพลสันิตติง้ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
490 POMPUI บริษัท ผลติภณัฑ์อำหำรกว้ำงไพศำล จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

  
491 PYT บริษัท ประสทิธ์ิพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

492 SAFARI บริษัท ซำฟำรีเวิลด์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
493 SMPC บริษัท สหมิตรถงัแก๊ส จ ำกดั (มหำชน) 
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ล ำดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท จ ำนวน ร้อยละ 

494 STRD บริษัท ซิโน-ไทย รีซอร์เซส ดีเวลลอปเม้นท์ 
จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

495 TDT บริษัท ไทยเกรียง กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

  
496 TPROP บริษัท ไทย พร็อพเพอร์ตี ้จ ำกดั (มหำชน) 

 
  

497 USC บริษัท ยนิูเวอร์แซล สตำร์ช จ ำกดั (มหำชน)     
  Total 497 100 

 



     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ข  
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แบบส ำรวจเวจบบซต  ์ 
“กำรวด ำวนินกลยุทธ คจำมรัวบผิดชอบ์่อสังคมของ

บริวษัทเดทะวบียนใน์ลำดหลักทรัวพย แห่งปรวะวทศซทย” 
 
ค ำชีแ้เง 

แบบส ำรวจ เร่ืวอง “กำรวด ำเนินกลยุทธ์คจำมรัวบผิดชอบต่อสงัคมของบริวษัท ดทะเบียนใน
ตลำดหลกัทรัวพย์แห่งปรวะเทศไทย”นี ้เป็นสจ่นหนึ่งของจิทยำนิพนธ์นิเทศศำสตร์วดุษฎีบณัฑิต คณะ
นิเทศศำสตร์ว  ุฬำลงกรวณ์มหำจิทยำลัยในหัจข้อจิทยำนิพนธ์เร่ืวอง “กำรวด ำเนินกลยุทธ์คจำม
รัวบผิดชอบต่อสงัคมของบริวษัท ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัวพย์แห่งปรวะเทศไทย” ของ นำงจรวพรวรวณ 
เอือ้อำภรวณ์ นิสตินิเทศศำสตรวดษุฎีบณัฑิต คณะนิเทศศำสตร์ว  ุฬำลงกรวณ์มหำจิทยำลยั  
 

แบบสอบถำมเร่ืวอง “กำรวด ำเนินกลยทุธ์คจำมรัวบผิดชอบตอ่สงัคมของบริวษัท ดทะเบียนใน
ตลำดหลกัทรัวพย์แหง่ปรวะเทศไทย” ปรวะกอบด้จยค ำถำม 2 สจ่น คือ 

สจ่นท่ี 1 ข้อมลูของบริวษัท 
สจ่นท่ี 2 กำรวด ำเนินกลยุทธ์คจำมรัวบผิดชอบต่อสงัคมของบริวษัท ดทะเบียนในตลำด

หลกัทรัวพย์แหง่ปรวะเทศไทย  
 
สจ่นท่ี 1 ข้อมลูของบริวษัท 

ช่ือบริวษัท : 
เจ็บไซต์ : 
ท่ีอยู ่: 
เบอร์วโทรวศพัท์ :   แฟกซ์ :   อีเมล :   …………… 
จิสยัทศัน์/ พนัธกิ ของบริวษัท (Corporate Vision/ Mission) :  ………………... …... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
จิสยัทศัน์ทำงด้ำนคจำมรัวบผิดชอบตอ่สงัคมของบริวษัท (CSR Vision/ Mission): ……………. 
……………………………………………………………………………………………………..... 
1. กลุม่ธุรวกิ ในตลำดหลกัทรัวพย์ : (ใสเ่ฉพำะเบอร์วกลุม่ธุรวกิ  1-27 ตำมภำคผนจก ก)……… 
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สจ่นท่ี 2 กำรวด ำเนินกลยุทธ์คจำมรัวบผิดชอบต่อสังคมของบริวษัท ดทะเบียนในตลำด
หลกัทรัวพย์แหง่ปรวะเทศไทย  
 

2. มิติทำงด้ำนจิสยัทศัน์/พนัธกิ ของบริวษัท (Corporate Vision/ Mission)  
1. มิติทำงด้ำนสิง่แจดล้อม 1.1 ป่ำ ต้นไม้ 1.2 น ำ้ 1.3 โลกร้วอน   1.4 พลงังำน 1.5 อ่ืนๆ  

2. มิติด้ำนสงัคม  2.1 ครวอบครัวจ     2.2 กำรวกศุล 2.3 ครวอบครัวจ  
3. มิติทำงด้ำนเศรวษฐกิ  3.1 ฝึกอำชีพ  3.2 เป็นหนึง่ในธุรวกิ   
4. มิติทำงด้ำนกำรวศกึษำ 4.1 สอนหนงัสอื 4.2 ให้ทนุ 4.3 บริว ำค  
5. มิติด้ำนชุมชน  
6. ด้ำนสขุภำพและสจสัดิกำรว  
7. ด้ำนสทิธิมนษุยชน  
8. ด้ำนสทิธิผู้บริวโภค  
9. จฒันธรวรวม  
10. อ่ืนๆ  
 
3. พนัธกิ /ค ำขจญั ด้ำนซีเอสอำร์ว (CSR Vision/ Mission) 
1. มิติทำงด้ำนสิง่แจดล้อม 1.1 ป่ำ ต้นไม้ 1.2 น ำ้ 1.3 โลกร้วอน  
   1.4 พลงังำน 1.5 อ่ืนๆ 

 

2. มิติด้ำนสงัคม  2.1 ครวอบครัวจ     2.2 กำรวกศุล 2.3 ครวอบครัวจ  
3. มิติทำงด้ำนเศรวษฐกิ  3.1 ฝึกอำชีพ  3.2 เป็นหนึง่ในธุรวกิ   
4. มิติทำงด้ำนกำรวศกึษำ 4.1 สอนหนงัสอื 4.2 ให้ทนุ 4.3 บริว ำค  
5. มิติด้ำนชุมชน  
6. ด้ำนสขุภำพและสจสัดิกำรว  
7. ด้ำนสทิธิมนษุยชน  
8. ด้ำนสทิธิผู้บริวโภค  
9. จฒันธรวรวม  
10. อ่ืนๆ  
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4. สรุวปกำรวท ำซีเอสอำร์วในปี 2552 ในมิติตำ่งๆ 
1. มิติทำงด้ำนสิง่แจดล้อม 1.1 ป่ำ ต้นไม้ 1.2 น ำ้ 1.3 โลกร้วอน  
   1.4 พลงังำน 1.5 อ่ืนๆ 

 

2. มิติด้ำนสงัคม  2.1 ครวอบครัวจ     2.2 กำรวกศุล 2.3 ครวอบครัวจ  
3. มิติทำงด้ำนเศรวษฐกิ  3.1 ฝึกอำชีพ  3.2 เป็นหนึง่ในธุรวกิ   
4. มิติทำงด้ำนกำรวศกึษำ 4.1 สอนหนงัสอื 4.2 ให้ทนุ 4.3 บริว ำค  
5. มิติด้ำนชุมชน  
6. ด้ำนสขุภำพและสจสัดิกำรว  
7. ด้ำนสทิธิมนษุยชน  
8. ด้ำนสทิธิผู้บริวโภค  
9. จฒันธรวรวม  
10. อ่ืนๆ  
 
5. มีแบนเนอร์วหรืวอลงิก์ซีเอสอำร์ว 

1. มีแบนเนอร์ว 2. ไม่มีแบนเนอร์ว 3. มีหจัข้อเร่ืวอง 3.1 หลกั 3.2 ยอ่ย  4. ลงิก์ 5. โดยจิธีอ่ืน....... 
 

6. CSR เป็นโฮมเพ หรืวอเจ็บเพ  
1. Homepage 2. Webpage  

 
7. เจ็บซีเอสอำร์วต้องคลกิเข้ำก่ีครัวง้ถึงพบ 

1. 1 ครัวง้     2. 2 ครัวง้      3. 3 ครัวง้     4. 4 ครัวง้     5. 5 ครัวง้     6. มำกกจำ่ 5 ครัวง้ 
 
8. จิธีกำรวด ำเนินซีเอสอำร์วของบริวษัทฯ 
1. เชิงรุวก/กลยทุธ์ Strategic CSR Outside-in   2. เชิงรุวก/กลยุทธ์ Strategic CSR Inside-Out    

3. เชิงรัวบ (Responsive CSR) 

 
9 .  ก รว ะ บ จ น ก ำ รว ใ น ก ำ รว ด ำ เ นิ น ก ล ยุ ท ธ์ ค จ ำ ม รัว บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง บ ริว ษั ท ฯ   

1. CSR after Process         2. CSR in Process               3. CSR as Process 
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10. เ ตนำรวมณ์ของกำรวด ำเนินกลยทุธ์คจำมรัวบผิดชอบตอ่สงัคมของบริวษัท 
1. กำรวด ำเนินงำนขัน้พืน้ฐำนขององค์กรว  
2. ผลกำรวด ำเนินงำนตอ่กลุม่ภำยนอกองค์กรว   
3. แก้ปัญหำสงัคมทัจ่ไปท่ีไม่เก่ียจข้องกบัองค์กรว (รวะดบัก้ำจหน้ำที่สมคัรวใ  ยินดีท ำ) 
 

11. ทรัวพยำกรวที่ใช้ในกำรวด ำเนินกลยทุธ์คจำมรัวบผิดชอบตอ่สงัคมของบริวษัท 
1. Corporate-Driven CSR ใช้ทรัวพยำกรวในองค์กรวเป็นหลกั    
2. Social-Driven CSR ใช้ทรัวพยำกรวนอกองค์กรว 
 

12. กลุม่ผู้ มีสจ่นได้เสยีท่ีได้รัวบผลกรวะทบ ำกโครวงกำรวซีเอสอำร์วของบริวษัท               
1.องค์กรว : ผู้ ถือหุ้น ผู้บริวหำรว พนกังำน         2. สงัคมใกล้ : ลกูค้ำ คูค้่ำ ครวอบครัวจ ชุมชน  
3.สงัคมไกล : ปรวะชำชนทัจ่ไป คูแ่ขง่  4. ทัง้สำมกลุม่ 
 

13.  กลุม่ผู้ มีสจ่นได้เสยีท่ีเข้ำไปมีสจ่นร่วจมเก่ียจข้องกบัโครวงกำรวซีเอสอำร์วของบริวษัท  
1.องค์กรว : ผู้ ถือหุ้นผู้บริวหำรวพนกังำน  2. สังคมใกล้ : ลูกค้ำคู่ค้ำครวอบครัวจชุมชน    
3.สงัคมไกล : ปรวะชำชนทัจ่ไปคูแ่ขง่   4. ทัง้2 กลุม่(1+2)  5. ทัง้สำมกลุม่ 
 

14. กลุม่ผู้ มีสจ่นร่วจมในโครวงกำรวซีเอสอำร์วโดยทำงใดบ้ำง 
1. เสนอคจำมคิด โครวงกำรว ช่ือปรวะกจด  2. อำสำช่จยลงแรวง    
3. ช่จยทำงด้ำนก ำลงัทรัวพย์ สิง่ของ    4. ทัง้สำมกลุม่ 
 

15. รูวปแบบกำรวด ำเนินกำรวของกิ กรวรวมในกำรวด ำเนินกลยทุธ์คจำมรัวบผิดชอบตอ่สงัคมของบริวษัท 
1. กำรวสง่เสริวมกำรวรัวบรู้วปรวะเด็นปัญหำทำงสงัคม (Cause Promotion) 
2. กำรวตลำดท่ีเก่ียจโยงกบัปรวะเด็นทำงสงัคม (Cause Related Marketing) 
3. กำรวตลำดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหำสงัคม (Corporate Social Marketing) 
4. กำรวบริว ำคเพื่อกำรวกศุล (Corporate Philanthropy) 
5. กำรวอำสำช่จยเหลอืชุมชน (Community Volunteering)  
6. กำรวปรวะกอบธุรวกิ อยำ่งรัวบผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility Business Practices) 
 

16. กำรว  ำแนกโดยใช้เกณฑ์ผลปรวะโยชน์เป็นท่ีตัง้ ในกำรวด ำเนินกลยทุธ์ CSR ของบริวษัท 

1. CSR โดยค ำนงึถึงปรวะโยชน์ตอ่สงัคมเป็นท่ีตัง้ 2. CSR โดยค ำนงึถึงปรวะโยชน์ตอ่องค์กรวเป็นท่ีตัง้ 



     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ค  
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แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชงิลึกผู้บริหาร CSR 
“การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” 
 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ บริหาร CSR  เร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย” นี ้เป็นสว่นหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในหัวข้อ
วิทยานิพนธ์เร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย” ของนางวรพรรณ เอือ้อาภรณ์ นิสตินิเทศศาสตรดษุฎีบณัฑิต คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 

แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ บริหาร CSR  เร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ” ประกอบด้วย
ค าถาม 2 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูของผู้บริหาร CSR 
สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและของโลก  
 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูของผู้บริหาร CSR 

ช่ือและนามสกลุ : ................................................................................................................... 
ต าแหนง่ :  ...............................................ช่ือบริษัท  : …………………………………………… 
ท่ีอยู ่: ................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศพัท์ :   แฟกซ์ :   อีเมล :   …………… 
1. กลุม่ธุรกิจในตลาดหลกัทรัพย์ (ใสเ่ฉพาะเบอร์กลุม่ธุรกิจ 1-27 ตามภาคผนวก ก : …... 
2. วิสยัทศัน์ของบริษัท:   ………. …………………………………… 
3. พนัธกิจของบริษัท: …………………………………….…………………………… 
4. วิสยัทศัน์ทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท:  …………………….. 
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สว่นท่ี 2 การด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย
และของโลก 

5. มิติทางด้านวิสยัทศัน์/พนัธกิจของบริษัท………………………………………………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก.................................................................................................... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
6. มิติทางด้านพนัธกิจ/ค าขวญั ด้านซีเอสอาร์ของบริษัท…………………………………………... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก.................................................................................................... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
7. สรุปการท าซีเอสอาร์ในปี 2552 ของบริษัทในมิติตา่งๆ………………………………….……..… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก.................................................................................................... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
8. วิธีการคลิก๊เข้าไปเวบ็เพจ/โฮมเพจ  CSR ของบริษัท (มีแบนเนอร์หรือลงิก์ซีเอสอาร์) 
1. มีแบนเนอร์  2. ไม่มีแบนเนอร์   3. มีหวัข้อเร่ือง 3.1 หลกั 3.2 ยอ่ย     4. ลงิก์    5. โดยวิธีอ่ืน ......  
 
9. หน้าเว็บ CSR ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นโฮมเพจหรือเว็บเพจ………….…… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก.................................................................................................... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
10. เว็บซีเอสอาร์ของบริษัท ต้องคลกิเข้าก่ีครัง้ถึงพบ 
1.  1 ครัง้      2. 2 ครัง้       3. 3 ครัง้      4. 4 ครัง้      5. 5 ครัง้    6. มากกวา่ 5 ครัง้ 
ของประเทศไทยและของโลก.................................................................................................... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 



276 
 

11. วิธีการด าเนินซีเอสอาร์ของบริษัทฯ (เชิงรุก/กลยทุธ์ Strategic CSR Outside-in/เชิงรุก/กลยุทธ์ 

Strategic CSR Inside-Out หรือเชิงรับ).................................................................................... 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของประเทศไทยและของโลก..................................................................................... ..... 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

 

12. กระบวนการในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ (CSR after Process/ 

CSR in Process/CSR as Process)……………………………………………………………… 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของประเทศไทยและของโลก.................................................................... ...................... 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

 

13. เจตนารมณ์ของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทฯ (การด าเนินงานขัน้

พืน้ฐานขององค์กร ระดบัพืน้ฐานตามข้อ กม. หน้าท่ี/ ผลการด าเนินงานต่อกลุม่ภายนอกองค์กร  

แก้ปัญหาสงัคมทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวข้องกบัองค์กร/ ระดบัก้าวหน้าที่สมคัรใจ ยินดีท า) ………………… 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  

เหตผุล.................................................................................................................................... 

 

14. ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท……………………. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
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15. กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสยีท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการซีเอสอาร์ของบริษัท........…………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
16.  กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสยีท่ีเข้าไปมีสว่นร่วมเก่ียวข้องกบัโครงการซีเอสอาร์ของบริษัท ……………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
17. กลุม่ผู้ มีสว่นร่วมในโครงการซีเอสอาร์ของบริษัทโดยทางใดบ้าง……………………………….. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
18. รูปแบบการด าเนินการของกิจกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท

.............................................................................................................................................. 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  

เหตผุล.................................................................................................................................... 

 

19. การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ในการด าเนินกลยุทธ์ CSR ของบริษัท………… 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  

เหตผุล.................................................................................................................................... 
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20. วิธีการประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
ด้วยการล าดบัให้ความส าคญั)..........................………………………………………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
21. สิ่งท่ีต้องการปรับปรุงทางด้านการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อด้วยการล าดบัให้ความส าคญั)......................................................…………….  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................  
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
22. สิ่งท่ีต้องการฝากไว้สดุท้ายทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อด้วยการล าดบัให้ความส าคญั)...........................……………………………………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................  
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
 

 



     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ง  
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แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชงิลึกผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ  
และส่ือมวลชนทางด้าน CSR 

“การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” 
 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ และสื่อมวลชนทางด้าน CSR เร่ือง “การ
ด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย” นี ้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัในหวัข้อวิทยานิพนธ์เร่ือง “การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” ของนางวรพรรณ เอือ้อาภรณ์ นิสิตนิเทศศาสตรดุษฎี
บณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 

แบบสอบถามการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ และสื่อมวลชนทางด้าน CSR เร่ือง 
“การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย” ประกอบด้วยค าถาม 2 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูของผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ และสือ่มวลชนทางด้าน CSR 
สว่นท่ี 2 การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูของผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ และสื่อมวลชนทางด้าน CSR 

ช่ือและนามสกลุ : .................................................................................................................. 
ต าแหนง่: ............................................................................................................................... 
ช่ือบริษัท : .............................................................................................................................. 
ท่ีอยู ่: ................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศพัท์ :   แฟกซ์ :   อีเมล :   …………… 
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สว่นท่ี 2 ภาพรวมการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและของโลก  

1. มิติทางด้านวิสยัทศัน์/พนัธกิจของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย...………………………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก.................................................................................................................................. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
2. มิติทางด้านพนัธกิจ/ค าขวัญ ด้านซีเอสอาร์ของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย.………………... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก.................................................................................................................................. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
3. สรุปการท าซีเอสอาร์ในปี 2552 ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย ในมิติตา่งๆ…………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก.................................................................................................................................. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
4. วิธีการคลิก๊เข้าไปเวบ็เพจ/โฮมเพจ CSR ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย (มีแบนเนอร์หรือลงิก์ซี
เอสอาร์) 
1. มีแบนเนอร์  2. ไม่มีแบนเนอร์   3. มีหวัข้อเร่ือง 3.1 หลกั 3.2 ยอ่ย     4. ลงิก์    5. โดยวิธีอ่ืน ......  
ของโลก.................................................................................................................................. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
5. หน้าเว็บ CSR ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นโฮมเพจหรือเว็บเพจ………….…… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก................................................................................................................................. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
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6. เว็บซีเอสอาร์ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยต้องคลกิเข้าก่ีครัง้ถึงพบ 
1.  1 ครัง้      2. 2 ครัง้       3. 3 ครัง้      4. 4 ครัง้      5. 5 ครัง้    6. มากกวา่ 5 ครัง้ 
ของโลก........................................................เหตผุล................................................................ 
 

7. วิธีการด าเนินซีเอสอาร์ของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย (เชิงรุก/กลยุทธ์ Strategic CSR 

Outside-in/เชิงรุก/กลยทุธ์ Strategic CSR Inside-Out หรือเชิงรับ)............................................. 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของโลก............. ……………………………….เหตผุล.............................................................. 

 

8. กระบวนการในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย

(CSR after Process/ CSR in Process/CSR as Process)…………………………………  

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของโลก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

เหตผุล.................................................................................................................................... 

 

9. เจตนารมณ์ของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย

(การด าเนินงานขัน้พืน้ฐานขององค์กร ระดบัพืน้ฐานตามข้อ กม. หน้าที/่ ผลการด าเนินงานต่อกลุม่

ภายนอกองค์กร  แก้ปัญหาสงัคมทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวข้องกบัองค์กร/ ระดบัก้าวหน้าท่ีสมัครใจ ยินดีท า)  

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของโลก................................................................................................................................ 

เหตผุล.................................................................................................................................... 
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10. ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………….. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
11. กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการซีเอสอาร์ของบริษัทต่างๆ ในประเทศ
ไทย………………………………………………………………………….... .....………………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
12.  กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับโครงการซีเอสอาร์ของบริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย...................................................................................................……………… 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก....................................................................................................................... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
13. กลุม่ผู้ มีสว่นร่วมในโครงการซีเอสอาร์ของบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยโดยทางใดบ้าง............... 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของประเทศไทยและของโลก..........................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
14. รูปแบบการด าเนินการของกิจกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท

ตา่งๆ ในประเทศไทย......................................................................................................... 

เหตผุล....................................................................................................................................

ของโลก.................................................................................................................................. 

เหตผุล.................................................................................................................................... 
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15. การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นท่ีตัง้ในการด าเนินกลยุทธ์ CSR ของบริษัทต่างๆ ใน

ประเทศไทย........................................................................................ ................… 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

ของโลก.................................................................................................................................. 

เหตผุล.................................................................................................................................... 

 
16. วิธีการประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อด้วยการล าดบัให้ความส าคญั).................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก.....................................................................................................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
17. สิ่งท่ีต้องการปรับปรุงทางด้านการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ใน
ประเทศไทย(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อด้วยการล าดบัให้ความส าคญั)..............................................  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก........... ..... ...... ..... ...... ..... ...... ..... ..... .... .. ..... ...... . .... ...... ..... ...... ... .. ..... . 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 
18. สิง่ท่ีต้องการฝากไว้สดุท้ายทางด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อด้วยการล าดบัให้ความส าคญั)...........................................……………  
เหตผุล.................................................................................................................................... 
ของโลก................................................................................................................................. 
เหตผุล.................................................................................................................................... 
 



     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก จ  
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คู่มือลงรหสั  (Code Book)  

         เทคนิคการก าหนดรหสัแบบส ารวจเว็บไซต์ “การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย” การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป   

SPSS  v.13 

 

1. กลุ่มธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์ ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว   (เบอร์ 1-27 ตามกลุ่ม

ธุรกิจในภาคผนวก ก) ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

1 Industry กลุม่ธุรกิจ 2 1 ธุรกิจการเกษตรอาหารและเคร่ืองด่ืม 

    2 อาหารและเคร่ืองด่ืม 

    3 สนิค้าอุปโภคบริโภค แฟชัน่ 

    4 ของใช้ในครัวเรือนและส านกังาน 

    5. ของใช้สว่นตวัและเวชภณัฑ์ 

    6 ธุรกิจการเงิน ธนาคาร 

    7 เงินทนุและหลกัทรัพย์ 

    8 ประกนัภยัและประกนัชีวิต 

    9 สนิค้าอุตสาหกรรมยานยนต์ 

    10 วสัดอุุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 

    11 กระดาษและวสัดกุารพิมพ์ 
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no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

    12 ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 

    13 บรรจุภณัฑ์ 

    14 อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้างวสัดุ

ก่อสร้าง 

    15 พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 

    16 กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ 

    17 ทรัพยากร พลงังานและสาธารณูปโภค 

    18 เหมืองแร่ 

    19 บริการพาณิชย์ 

    20 การแพทย์ 

    21 สือ่และสิง่พิมพ์ 

    22 บริการเฉพาะกิจ 

    23 การทอ่งเท่ียวและสนัทนาการ 

    24 ขนสง่และโลจิสติกส์ 

    25 เทคโนโลยี ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 

    26 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

    27 หมวดบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูร่ะหวา่ง

ฟืน้ฟูการด าเนินงาน (NPG) 



288 

2.    มิติทางด้านวิสัยทัศน์/พันธกิจของบริษัท ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว   โดยเลือกจาก

มิติที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

2 Corp. Vision วิสยัทศัน์บริษัท 5 1.1 มิติสิง่แวดล้อม : ป่า ต้นไม้  

    1.2  มิติสิง่แวดล้อม : น า้                               

    1.3  มิติสิง่แวดล้อม : โลกร้อน 

    1.4 มิติสิง่แวดล้อม :พลงังาน 

    1.5 มิติสิง่แวดล้อม : อ่ืนๆ 

    2.1    มิติด้านสงัคม :  ครอบครัว 

    2.2  มิติด้านสงัคม :  การกศุล 

    2.3  มิติด้านสงัคม :  ครอบครัว 

    3.1  มิติทางด้านเศรษฐกิจ : ฝึก

อาชีพ   

    3.2 มิติทางด้านเศรษฐกิจ : เป็น

หนึง่ในธุรกิจ 

    4.1  มิติทางด้านการศกึษา : สอน

หนงัสอื 

    4.2 มิติทางด้านการศกึษา : ให้ทนุ 

    4.3 มิติทางด้านการศกึษา : บริจาค 
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no. variable name variable label width value value label 

    5 มิติด้านชุมชน 

    6 ด้านสขุภาพและสวสัดิการ 

    7 ด้านสทิธิมนษุยชน 

    8 ด้านสทิธิผู้บริโภค 

    9 วฒันธรรม 

    10   อ่ืนๆ 

 

3. พันธกิจ/ค าขวัญ ด้านซีเอสอาร์ (CSR Vision/ Mission) ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว   

โดยเลือกจากมิติที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

3 CSR 
Vision 

วิสยัทศัน์

ซีเอสอาร์ 

5 1.1 มิติสิง่แวดล้อม : ป่า ต้นไม้ 

    1.2 มิติสิง่แวดล้อม : น า้                              

    1.3 มิติสิง่แวดล้อม : โลกร้อน 

    1.4 มิติสิง่แวดล้อม :พลงังาน 

    1.5 มิติสิง่แวดล้อม : อ่ืนๆ 

    2.1    มิติด้านสงัคม :  ครอบครัว 

    2.2  มิติด้านสงัคม :  การกศุล 
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no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

    2.3  มิติด้านสงัคม :  ครอบครัว 

    3.1  มิติทางด้านเศรษฐกิจ : ฝึกอาชีพ   

    3.2 มิติทางด้านเศรษฐกิจ : เป็นหนึง่ในธุรกิจ 

    4.1  มิติทางด้านการศกึษา : สอนหนงัสอื 

    4.2 มิติทางด้านการศกึษา : ให้ทนุ 

    4.3 มิติทางด้านการศกึษา : บริจาค 

    5 มิติด้านชุมชน 

    6 ด้านสขุภาพและสวสัดิการ 

    7 ด้านสทิธิมนษุยชน 

    8 ด้านสทิธิผู้บริโภค 

    9 วฒันธรรม 

    10 อ่ืนๆ 
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4. สรุปการท าซีเอสอาร์ในปี 2552 ในมิติต่างๆ ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว  โดยเลือกจาก
มิติที่มีการด าเนินกิจกรรมในมติินัน้ๆ มากที่สุด ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 
 

no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

4 CSR 
Imple. 

การท าซี

เอสอาร์ 

5 1.1 มิติสิง่แวดล้อม : ป่า ต้นไม้  

    1.2 มิติสิง่แวดล้อม : น า้                              

    1.3 มิติสิง่แวดล้อม : โลกร้อน 

    1.4 มิติสิง่แวดล้อม :พลงังาน 

    1.5 มิติสิง่แวดล้อม : อ่ืนๆ 

    2.1    มิติด้านสงัคม :  ครอบครัว 

    2.2  มิติด้านสงัคม :  การกศุล 

    2.3  มิติด้านสงัคม :  ครอบครัว 

    3.1  มิติทางด้านเศรษฐกิจ : ฝึกอาชีพ   

    3.2 มิติทางด้านเศรษฐกิจ : เป็นหนึง่ในธุรกิจ 

    4.1  มิติทางด้านการศกึษา : สอนหนงัสอื 

    4.2 มิติทางด้านการศกึษา : ให้ทนุ 

    4.3 มิติทางด้านการศกึษา : บริจาค 

    5 มิติด้านชุมชน 
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no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

    6 ด้านสขุภาพและสวสัดิการ 

    7 ด้านสทิธิมนษุยชน 

    8 ด้านสทิธิผู้บริโภค 

    9 วฒันธรรม 

    10 อ่ืนๆ 

 

 

5.  มีแบนเนอร์หรือลิงก์ซีเอสอาร์ ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว   (เบอร์ 1-27 ตามกลุ่ม

ธุรกิจในภาคผนวก ก) ด้วยการลงรหัสดงัต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

5 Banner แบนเนอร์ 1 1 มีแบนเนอร์  

    2 ไม่มีแบนเนอร์  

    3 มีหวัข้อเร่ือง  

    4 ลงิก์ 

    5 โดยวิธีอ่ืน....... 
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6.  CSR เป็นโฮมเพจหรือเว็บเพจ ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

6 Homepage/ 
Webpage 

โฮมเพจ/ เวบ็เพจ 1 1 Homepage 

    2 Webpage 

 

7.  เว็บซีเอสอาร์ต้องคลิกเข้าก่ีครัง้ถึงพบ ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัส

ดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

7 Click คลกิ 1 1 1 ครัง้      

    2 2 ครัง้       

    3 3 ครัง้      

    4 4 ครัง้      

    5 5 ครัง้      

    6 มากกวา่ 5 ครัง้ 

 

 

 

 



294 

8.  วิธีการด าเนินซีเอสอาร์ของบริษัทฯ ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัส

ดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

8 Strategy กลยทุธ์ 1 1 เชิงรุก/กลยทุธ์ Strategic CSR 

Outside-in   

    2 เชิงรุก/กลยทุธ์ Strategic CSR 

Inside-Out    

    3 เชิงรับ (Responsive CSR)  

 

9.  กระบวนการในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ให้กรอก

เพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

9 Process กระบวนการ 1 1 CSR after Process       

    2 CSR in Process               

    3 CSR as Process 
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10.  เจตนารมณ์ของการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  ให้กรอก

เพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

8 Intention กระบวนการ 1 1 การด าเนินงานขัน้พืน้ฐานของ

องค์กร  

    2 ผลการด าเนินงานตอ่กลุม่

ภายนอกองค์กร   

    3 แก้ปัญหาสงัคมทัว่ไปท่ีไม่

เก่ียวข้องกบัองค์กร (ระดบั

ก้าวหน้าที่สมคัรใจ ยินดีท า) 

 

11.  ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  ให้กรอก

เพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

11 Resource ทรัพยากร 1 1 Corporate-Driven CSR ใช้

ทรัพยากรในองค์กรเป็นหลกั    

    2 Social-Driven CSR ใช้

ทรัพยากรนอกองค์กร  

 

 



296 

12.  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบจากโครงการซีเอสอาร์ของบริษัท  ให้กรอก

เพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้      

no. variable name variable label width value value label 

12 Impact ผลกระทบตอ่ 1 1 องค์กร : ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร 

พนกังาน         

    2 สงัคมใกล้ : ลกูค้า คูค้่า 

ครอบครัว ชุมชน 

    3 สงัคมไกล : ประชาชน

ทัว่ไป คูแ่ขง่ 

    4 ทัง้สามกลุม่ 

 

13.  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับโครงการซีเอสอาร์ของบริษัท ให้

กรอกเพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

no. variable name variable label width value value label 

13 Stakeholder’s 
Participation 

การเข้าร่วมของผู้

มีสว่นได้สว่นเสยี 

1 1 องค์กร : ผู้ ถือหุ้นผู้บริหาร

พนกังาน  

    2 สงัคมใกล้ : ลกูค้าคูค้่า

ครอบครัวชุมชน    

    3 สงัคมไกล : ประชาชน

ทัว่ไปคูแ่ขง่ 

    4 ทัง้2 กลุม่(1+2) 

    5 ทัง้สามกลุม่ 
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14.  กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในโครงการซีเอสอาร์โดยทางใดบ้าง ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว 
ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 
no. variable name variable label width value value label 

14 Participation การเข้าร่วม 1 1 เสนอความคิด โครงการ 

ช่ือประกวด   

    2 อาสาช่วยลงแรง              

    3 ช่วยทางด้านก าลงัทรัพย์ 

สิง่ของ   

    4 ทัง้สามกลุม่ 

 
15.  รูปแบบการด าเนินการของกิจกรรมในการด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้
 

no. variable 

name 

variable 

label 

width value value label 

15 Initiative รูปแบบ

กิจกรรม 

1 1 การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง

สงัคม 

    2 การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม  

    3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม  

    4 การบริจาคเพื่อการกศุล 

    5 การอาสาช่วยเหลอืชมุชน  

    6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่

สงัคม 
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16.  การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นที่ตัง้ ในการด าเนินกลยุทธ์ CSR ของ
บริษัท ให้กรอกเพียงค าตอบเดียว ด้วยการลงรหัสดังต่อไปนี ้

 

no. variable name variable label width value value label 

16 Benefit ผลประโยชน์ 1 1 CSR โดยค านงึถึง

ประโยชน์ตอ่สงัคมเป็น

ท่ีตัง้  

    2 CSR โดยค านงึถึง

ประโยชน์ตอ่องค์กรเป็น

ท่ีตัง้ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางวรพรรณ เอือ้อาภรณ์ เกิดวนัท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2512 ส าเร็จการศกึษาระดบัชัน้
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้นจากโรงเรียนอสัสมัชญัศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลายจาก
โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา จากนัน้ส าเร็จการศกึษานิเทศศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัหนึง่) 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2534 และบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
เกียรตินิยม Beta Gamma Sigma -- National Scholastic Honor มหาวิทยาลยัเทนเนสซี่สเตท 
รัฐเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ปีการศกึษา 2538 และเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญานิเทศศาสตร
ดษุฎีบณัฑิต ปีการศกึษา 2550  

 

 ในช่วงระหวา่งการศกึษา ได้น าเสนอผลงานวิชาการในระดบันานาชาติ เร่ือง Corporate 
Social Responsibility Strategy Implementation of Listed Companies in Stock Exchange 
of Thailand ในงาน The Second Asian Conference on Media & Mass Communication 
2011 ซึง่จดัโดย The International Academic Forum (IAFOR), Media Asia ณ Ramada 
Osaka Hotel เมืองโอซาก้า ประเทศญ่ีปุ่ น ในปี 2554 นอกจากนี ้ผลงานการวิจยั ได้รับการตีพิมพ์
ใน Asian Journal of Social Sciences & Humanities (AJSSH) ประเทศญ่ีปุ่ น ในหวัข้อ “The 
Correlation between Corporate Social Responsibility (CSR) Vision and CSR Strategy 
Implementation of Listed Companies in Stock Exchange of Thailand” ทัง้ฉบบัอีเจอร์นลัและ
ฉบบัพิมพ์รวมเลม่ของเดือนกมุภาพนัธ์ 2555 
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