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 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการสื่อสารอย่างสนัติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด (2) ทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) ศึกษาปัจจยั และเง่ือนไขท่ี
เก่ียวข้องในการน ากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพ
ติด ณ สถาบนัธญัญารักษ์จ านวน 15 ท่าน โดยเข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบติัการต่อเน่ือง 10 วนั หลงัจากนัน้จึงปฏิบติัการ
การเรียนรู้ด้วยตนเองจากคูม่ือเป็นเวลา 21 วนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์การฝึกปฏิบติั รวมระยะเวลา
ของกิจกรรมการเรียนรู้ทัง้สิน้ 100 ชัว่โมง หรือ 33 วนั   
   ผลการวิจยัสรุปได้ว่า (1) รูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) วตัถุประสงค์ 2) 
เนือ้หาสาระ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 5) กระบวนกร/วิทยากร 6) ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 7) 
บรรยากาศในการเรียนรู้ 8) สื่อประกอบกิจกรรม 9) การวดัและประเมินผล จากการทดลองและสงัเคราะห์กระบวนการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสนุทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสนัติ พบว่ากิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย 1. การหยุดไว้ก่อน  
2. การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง 3. การทบทวนและท าความเข้าใจผู้อื่น 4. การสื่อสารจากใจ โดยมีหวัใจของ
การเรียนรู้ 1) ด้านการจัดกิจกรรมให้เข้าใจง่ายและสนุก เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใคร่ครวญในการสื่อสารกบับคุคลใน
ครอบครัว 2) ด้านกระบวนกร ต้องให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่นในเร่ืองของ
เวลาในการจดักิจกรรม และการเปิดใจรับฟังผู้ เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนีก้ระบวนกรควรเรียนรู้และฝึกปฏิบติัทกัษะการ
เป็นกระบวนกรท่ีดี  (2) ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรม พบว่า ผู้ปกครองมีความสามารถด้านการสื่อสารภายใน
ครอบครัว  และมีทกัษะสนุทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสนัติสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ซึ่งพฒันาความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง คือ 1. ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบคุคล  
2. ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 3. ด้านการสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 4. ด้านการสื่อสารความรู้สึกและร่วม
แก้ปัญหา และ (3) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน คือ 1. การสนบัสนนุจากองค์กร  2. 
เนือ้หาสาระ 3. กิจกรรมการเรียนรู้  เง่ือนไขของการใช้รูปแบบกิจกรรม คือ 1. ความสามารถในการอ่านเขียน 2. ความ
ตัง้ใจฝึกทกัษะสนุทรียะสนัติสนทนาอย่างต่อเน่ือง  3. ความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถร่วม
เรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั  
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             The purposes of this research were to: (1) develop a non-formal education activity model 
based on Bohm’s dialogue and Nonviolent communication (NVC) for enhancing intra-familial 
communication ability of drug rehabilitation youths’ parents; (2) implement a developed non-formal 
education activity model; and (3) study factors and conditions related to the implementation of the 
developed model.  The research samples were 15 youths’ parents who participated in 10 days 
continuing performance activity and 21 days for self study based on the developed manual and 
opinion sharing session. Thus, the program period is totally 100 hours or 33 days.   
 The findings  were (1) the components of the developed model included 1) objects, 2) 
contents, 3) learning activities, 4) learners, 5) facilitator, 6) time duration; 7)  learning atmosphere; 8) 
learning materials/resources, and 9) assessment and evaluation. The learning activities consisted of 
1) pause, 2) understand  yourselves, 3) understand others, and 4) speaking. The heart of  learning of 
this model were 1) simple and fun activities arrangement and the opportunity to introspect before 
speaking out; and  2) flexible, time management, open heart, and  supportive facilitator and the 
practitioners are able to learn and practice the skills to become  good facilitators.  (2) The result of 
the implementation was higher than before attending the program at .05 level of significance. It 
showed that the participants have enhanced their intra-familial communication, Bohm’s dialogue and 
NVC. The skills of the intra-familial communication included 1) the basis for personal understanding, 
2) active listening, 3) I-message, and 4) no-lose method.  (3) The factors concerning the developed 
training model were 1) organizational support, 2) training contents, and 3) learning activities.  The 
conditions effecting the model implementation were 1) the ability in reading and writing, 2) effort and 
the intention of NVC and dialogue practicing, and 3) trust between the facilitators and the learners.   
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บทที่  1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

คุณภาพของเยาวชนเป็นตัวบ่งชีถ้ึงทรัพยากรบุคคล ก าลังส าคัญในอนาคต ซึ่งมี
ความส าคญัในการพฒันาความมัน่คงและรักษาเสถียรภาพของประเทศ  องค์การสหประชาชาติ
เห็นถึงความส าคญัของเยาวชน ได้ประกาศให้ปี 2528 เป็นปีเยาวชนสากล  ประเทศไทยโดยคณะ 
รัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบก าหนดให้วนัท่ี 20 กันยายนของทกุปี เป็นวนัเยาวชนแห่งชาติ (ธนากิต, 
2541)  ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2521 เยาวชน
หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 15-25 ปี (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2549)  จากการส ารวจสถิติเด็กและเยาวชนครัง้ล่าสดุโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ (2552) ก าหนด
ว่า เยาวชน คือ ผู้ ท่ีมีอายุระหว่าง 18-24 ปี  ซึ่งมีจ านวนประมาณ 24.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
29.7  นอกจากนีส้ถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552) ได้ประมาณ
โครงสร้างประชากรไทยในปี 2020 พบว่าสดัส่วนจ านวนของเยาวชนท่ีควรจะเพิ่มขึน้จากปัจจุบนั
กลับมีอัตราลดลง เพ่ือเป็นการเสริมสร้างก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ และเพ่ือให้เป็น
ตัวอย่างท่ีดีแก่เยาวชนรุ่นต่อไปในอนาคต จึงควรพัฒนาคุณภาพของเยาวชนให้เหมาะสม 
(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2551; ศนูย์สารสนเทศทางประชากรศาสตร์, 
2552)  เยาวชน ประชากรกลุม่นีมี้ความส าคญัและสง่ผลตอ่อนาคตของประเทศชาต ิ

เยาวชนเป็นวัยท่ีมีพัฒนาการการเปล่ียนแปลงทัง้ร่างกาย และอารมณ์เป็นอย่างมาก 
(ประกายทิพย์ นิยมรัฐ, 2547) เป็นช่วงตอ่ของวยัเด็กสู่ความเป็นผู้ ใหญ่  ซึ่งเยาวชนต้องใช้เวลาใน
การเรียนรู้ และยอมรับกับการเปล่ียนแปลงนี ้(ศรีเรือน แก้วกังวาล , 2540)  ปัจจุบันกระแส
วฒันธรรมต่างชาติได้ไหลบ่าเข้ามาอย่างรวดเร็ว  ท าให้โครงสร้างทางสงัคม วฒันธรรม การด าเนิน
ชีวิต รูปแบบของครอบครัว และการอบรมเลีย้งดบูตุรเปล่ียนแปลงไป  ซึ่งส่งผลตอ่เยาวชนผู้ ท่ีวุฒิ
ภาวะยงัพฒันาไมเ่ตม็ท่ี ความสามารถในการใคร่ครวญผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตยงัพฒันาได้
ไม่เต็มท่ี (Greene and etal., 2001)  จึงอาจถูกชกัจงูให้ประพฤติ ปฏิบตัิตนไม่เหมาะสมได้ง่าย 
เช่น  การเสพสารเสพติด การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร เป็นต้น (สวุรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์ 
และพฒัน์ มหาโชคเลิศวฒันา, 2549; ชมรมจิตแพทย์เด็กและวยัรุ่นแห่งประเทศไทย, 2552)  ซึ่ง
ผู้ปกครอง พ่อแม่สามารถช่วยเหลือบุตร ช่วยแก้ไขปัญหาเยาวชนจากปัญหายาเสพติด หรือการ
ประพฤตตินไมเ่หมาะสม เป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุภาพของประเทศ และลดปัญหาของสงัคมได้ 
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รัฐบาลได้ด าเนินการพฒันาเยาวชนอย่างต่อเน่ือง โดยออกพระราชบญัญัติส่งเสริมและ
ประสานงานเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2521 เพ่ือสนบัสนนุ ช่วยเหลือเยาวชนให้เติบโตเป็นทรัพยากร
บคุคลท่ีมีคณุภาพ  และในปัจจบุนัได้ประกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2552)  แผน
นโยบายเยาวชนแห่งชาติและแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระยะยาว  (พ.ศ.2545-2554) และ
ยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด  ซึ่งแผนการณ์ตา่งๆ เหล่านีมี้วตัถปุระสงค์หลกั
เพ่ือช่วยให้เยาวชนสามารถปรับตวัได้ในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  โดยจะเน้นให้
ครอบครัว โดยเฉพาะบิดามารดา ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา และส่งเสริม
พฒันาการของเยาวชนในทุกๆ ด้าน (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2549; 
ส่วนพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์, 2554)  สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนัครอบครัว พ.ศ.
2547-2556 ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ท่ีก าหนดนโยบายหลักให้
ครอบครัวเป็นศนูย์กลางในการชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาของเยาวชน รวมทัง้ปัญหาการเสพยาเสพติด 
(ส านักส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี , 2547; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2549)   

จากการส ารวจความคิดเห็นการจดัล าดบัความส าคญัของนโยบายรัฐบาลนายกรัฐมนตรี
ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร  โดยสวนดสุิตโพล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต พบว่าประชาชนต้องการให้
รัฐบาลแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นประการแรก (มติชน, 2554)  ซึ่งกองบัญชาการต ารวจปราบ 
ปรามยาเสพติด พบว่าจ านวนผู้ เก่ียวข้องกับยาเสพติดท่ีถูกด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง  โดยในปี 2552 มีจ านวน 99,341 คน  ปี 2553 มีจ านวน 108,783 คน  และ
จากข้อมูลในระบบติดตามและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด (บสต.) กระทรวงสาธารณสุข  พบว่า
จ านวนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดเพิ่มขึน้ทุกปี  ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกันของปี 
2553 และ 2554 พบวา่ มีผู้ เข้ารับการบ าบดัเพิ่มขึน้ถึง 3,000 คน (คมชดัลกึ, 2554)   

กลุ่มผู้ เสพยาเสพติดส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียน้อยลง คือ ประมาณ 15-24 ปี และร้อยละ 70 
เป็นผู้ เสพรายใหม่ (ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด , 2552)  ข้อมูลจาก
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2554) รายงานว่า ช่วงอายุท่ีเข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติดมากท่ีสดุ คือ ช่วงอาย ุ15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.4 โดยเป็นเยาวชนอาย ุ20-
24 ปี จ านวนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 23.2 และกลุ่มอาย ุ15-19  ปี คิดเป็นร้อยละ 21.26  สถาบนั
ธัญญารักษ์ (2555)  ได้รายงานสถิติของผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2554 พบว่า ช่วงอาย ุ15-19 ปี มีอตัราการเข้ารับการบ าบดัสงูสดุ คือ ร้อยละ 26.24  
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รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ25-29 ปี ร้อยละ 21.63  นอกจากนีพ้บว่าเยาวชนในสถานศกึษาติดยาเสพ
ติดเพิ่มขึน้ 5% หรือประมาณ 6,000 คน และมีแนวโน้มว่าเยาวชนท่ีเป็นผู้ เสพยาเสพติดจะผนัตวั
เป็นผู้ ค้ารายยอ่ย (กรมพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน, 2552; ผู้จดัการออนไลน์, 2554)   

รายงานประจ าปีเร่ืองยาเสพตดิโลกขององค์การสหประชาชาติ พบว่า สารเสพติดประเภท
กัญชา โคเคน และเฮโรอีน ทั่วโลกมีอัตราการเสพลดลงหรือคงท่ี แต่สารเสพติดประเภทสาร
สงัเคราะห์ เช่น แอมเฟตามีน ยาบ้าและยาอี มีอตัราผู้ เสพเพิ่มมากขึน้ ปัจจุบนัยาบ้าเป็นปัญหา
หลกัในเอเซีย รวมถึงประเทศไทย (กนัทิมา ลีจนัทึก, 2552) ยาบ้าเป็นสารเสพติดหลกัท่ีเยาวชนใช้
เสพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 (วิโรจน์ วีรชยั, 2554) และมีเยาวชนเข้ารับการบ าบดัยาบ้าสงูถึง
ร้อยละ 79.4 และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มสงูขึน้อีก (ส านกัยทุธศาสตร์, 2554) เยาวชนเสพสารเสพติด 
ประเภทบ้ามากท่ีสดุ   

ในเขตเมืองใหญ่ท่ีมีความเจริญแล้ว ได้แก่  กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา 
สมุทรปราการ ชลบุรี และอุบลราชธานี มีปัญหาสถานการณ์ยาเสพติดเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว
(ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว, 2547; ส านกัยทุธศาสตร์, 2554)  โดยกรุงเทพมหา 
นคร และปริมณฑลมีจ านวนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมากท่ีสุด มากกว่าพืน้ท่ีอ่ืนถึงร้อยละ 40 
(คมชดัลึก, 2554; ณฐัวฒุิ จนัทร์พฒุ, 2554) มีสดัส่วนปัญหายาเสพติดมากท่ีสดุประมาณร้อยละ 
60 (ไทยโพสต์, 2554)  และมีการแพร่ระบาดของยาเสพติดท่ีความรุนแรงและหลากหลาย เป็น
พืน้ท่ีท่ีมีการค้ายาเสพติดสูง เป็นตลาดการค้ายาบ้าท่ีผลิตภายในประเทศ ท่ีใหญ่ท่ีสุด (สริตา         
ธีระวฒัน์สกลุ, จิราพร สุวรรณธีรางกรู และอภินนัท์ อร่ามรัตน์, 2552; ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2554ก)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพเหนือ มีการ
จบักมุคดียาเสพตดิได้มากท่ีสดุ (ผู้จดัการออนไลน์, 2555ก) 

 การส ารวจของสถาบนัธัญญารักษ์ (2555) พบสาเหตหุลกัในการเสพยาบ้าของเยาวชน 
คือ ความต้องการทดลองเอง คิดเป็นร้อยละ 51.31 รองลงมา คือ  ถกูเพ่ือนชกัชวน คิดเป็นร้อยละ 
41.14  สวนดสุิตโพล (2552) พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนไทยเสพสารเสพติดนัน้  เน่ืองมาจาก 1) 
สภาพแวดล้อมในสงัคม การท าตามเพื่อน คดิเป็นร้อยละ 26.53  2) การรับข้อมลูจากส่ือตา่งๆ รวม 
ทัง้จากดารานกัแสดง คิดเป็นร้อยละ 20.98  และ 3) ร้อยละ 19.16 เกิดจากการท่ีพ่อแม่ขาดการ
ดแูลเอาใจใสอ่ยา่งใกล้ชิดและไม่เข้าใจในตวัเด็ก  จากปัจจยัสาเหตทุัง้หมดจะพบว่าความสมัพนัธ์ 
การส่ือสารภายในครอบครัวไม่ใช่สาเหตหุลกั  แต่เป็นตวัแปรท่ีส่งผล หรือเป็นสาเหตุท่ีท าให้ลูก
ประพฤตไิมเ่หมาะสม เสพสารเสพตดิ  สอดคล้องกบัการวิจยัท่ีพบวา่สมัพนัธภาพภายในครอบครัว 
การขาดความรัก ความอบอุ่นจากครอบครัวเป็นสาเหตสุ าคญัผลกัดนัให้เยาวชนเสพสารเสพติด 
(นิตยา พิริยะพงษ์พนัธ์, 2548; สราวธุ สอนสนาม, 2548; พิทกัษ์ สริุยะใจ, 2554)   
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จนัทิมา องคโฆษิต ไกรฤกษ์ (2551) พบว่าปัญหายาเสพติด มีสาเหตหุลกัมาจากการขาด
ความอบอุน่ในครอบครัว  ไม่ว่าจะเป็นด้านเวลาท่ีอยู่ร่วมกนั มีเวลาให้กนัน้อย  คณุภาพของความ 
สมัพนัธ์ ครอบครัวแตกแยก การทะเลาะวิวาท ความขดัแย้งในครอบครัว  หรือพ่อแม่มีความคาด 
หวงัในตวัเยาวชนสงูเกินไป (สรุพล โพธิสงัขหิรัญ, 2547) หรือการใช้อารมณ์รุนแรงกับบตุร ท าให้
ไมส่ามารถอบรมเยาวชนให้มีความยบัยัง้ชัง่ใจ  สอดคล้องกบังานวิจยัของพิทกัษ์ สริุยะใจ (2554) 
ท่ีพบว่าปัจจยัสภาวะครอบครัวท่ีพร่อง อนัได้แก่ ครอบครัวท่ีแตกแยก หย่าร้าง พ่อหรือแม่เสียชีวิต 
หรือทิง้ลูกไว้กับปู่  ย่า ญาติพ่ีน้องเลีย้งตัง้แต่เล็ก  รวมทัง้การขาดความสมัพนัธ์ท่ีดี การส่ือสารท่ี
บกพร่อง ไม่ค่อยส่ือสารกัน หรือส่ือสารกันแต่ไม่เข้าใจกัน ความขัดแย้งกับผู้ ปกครอง ซึ่งมีทัง้
เข้มงวด ใช้ความรุนแรง หรือตามใจมากเกินไป ปล่อยปละละเลย อนัท าให้ผู้ปกครองไม่สามารถ
เป็นท่ีพึง่ ท่ีปรึกษาของเยาวชนได้  ซึ่งเป็นปัจจยัผลกัดนัให้เยาวชนเสพสารเสพติด (ส านกังานกอง 
ทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2552)  ปัญหาการเสพยาเสพติดของเยาวชนเกิดขึน้เน่ืองมา 
จากครอบครัวขาดการส่ือสาร ขาดสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนัภายในครอบครัว  

การส ารวจของสวนดสุิตโพล (2552)  พบว่าผู้ ท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือเยาวชนจากยา
เสพติดได้ดีท่ีสดุ คือ  บิดา คิดเป็นร้อยละ 40  และมารดา คิดเป็นร้อยละ 38.33 โดยการให้ความ
รัก ดแูลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และการอบรมสัง่สอน  Wills and etal. (2003) ศกึษาพบว่าการ
ส่ือสารท่ีดีระหว่างพ่อแม่ผู้ ปกครองกับเยาวชนวัยรุ่นเป็นเกราะคุ้มกัน ท าให้เยาวชนสามารถ
ควบคมุตนเอง สามารถปฏิเสธการข้องเก่ียวกบัสารเสพตดิได้  ครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการลด
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพตดิ รวมทัง้การตดิตาม ฟืน้ฟ ูชว่ยเหลือผู้ตดิยาเสพติด (ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ, 2553) 

รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการส่ือสารในครอบครัวเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติด  
จึงได้จัดด าเนินการแผนแม่บทเพ่ือป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ .ศ.2544-2549 โดยให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว เพ่ือให้เข้ามามีบทบาทในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาเยาวชนเสพสารเสพติด (พิมพิมล พลเวียง, 2545)  นอกจากนีส้ านกังานพฒันาการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
(2552)  ได้ก าหนดยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหายาเสพติด แผนปฏิบตัิการประเทศไทยเข้มแข็งชนะ
ยาเสพติดยั่งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 รัว้ป้องกัน อันได้แก่ รัว้ชายแดน รัว้ชุมชน รัว้สังคม รัว้
โรงเรียน และรัว้ครอบครัว  โดยให้ทกุภาคส่วนร่วมด าเนินการในเชิงบรูณาการ เพ่ือลดปัญหาการ
แพร่ระบาดของยาเสพตดิ สนบัสนนุให้ครอบครัวชว่ยเหลือเยาวชน โดยน าการส่ือสารภายในครอบ 
ครัวเข้ามามีบทบาทส าคญัในการแก้ไข และป้องกันเยาวชนวยัรุ่นจากสารเสพติด  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิภาวดี แสงเพชร (2547) ท่ีพบว่าการสนบัสนุนของครอบครัวนอกจากจะป้องกัน
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เยาวชนจากการเสพสารเสพติดแล้ว ยังสามารถสนับสนุนให้ผู้ เข้ารับการบ าบดัรักษายาเสพติด
แบบผู้ ป่วยนอกเข้ารับการรักษาได้อย่างตอ่เน่ืองครบกระบวนการ และป้องกนัการหวนกลบัไปเสพ
ยาได้อีก (จรุญรักษ์ ย่ีภู่, 2549; สมภพ เชาว์เพชรไพโรจน์, 2550) ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว 
และการส่ือสารสามารถสนบัสนนุให้เยาวชนเลิกเสพสารเสพติด  และไม่กลบัไปติดยาอีกภายหลงั
การเข้ารับการบ าบดั 

สงัคมไทยมีลกัษณะของการส่ือสารทางอ้อม (Indirect Communication) คือ ไม่ค่อย
กลา่ววาจา หรือแสดงทา่ทางบอกถึงความรู้สึก ความต้องการ ความรักท่ีมีตอ่กนั พ่อแม่ไม่พดู หรือ
แสดงท่าทางความรักท่ีมีตอ่ลกูออกมาตรงกบัใจ ลกูก็ไม่ส่ือสารทางตรงกับพ่อแม่ ส่วนใหญ่จะใช้
การส่ือสารทางเดียว  การส่ือสารแบบปิดความสมัพนัธ์แบบ Socio-Orientation คือ การเช่ือฟัง
ผู้ใหญ่ หลีกเล่ียงความขดัแย้ง เพื่อรักษาความสมัพนัธ์ระหว่างกนั (จอมขวญั เล่ืองลือ, 2551) หรือ
การส่ือสารเชิงอตัวิสยั (Subjective) ของผู้ปกครอง คือ  พ่อแม่จะเป็นผู้ควบคมุ สั่งการ ให้ลูก
ปฏิบตัิตามกรอบแนวคิดของตน (Hutchens, 2552) ไม่คอ่ยรับฟังความรู้สึก ความต้องการ ความ 
คิดเห็นของลกู จ ากดัการรับรู้ของลกูด้วยมมุมอง ความคิดเห็นของตน (มหาชาติ อินทโชติ, 2545; 
Chaitin, 2003) และมกัส่ือสารในรูปแบบ “วิภาษวิธี” (Dialectical conversation) ต าหนิมากกว่า
ชมเชย หรือชีแ้จงซ า้ๆ น าเหตผุลมาถกเถียง โต้แย้ง อภิปราย หาความถกูต้องโดยมุ่งเอาชนะ โน้ม
น้าว (Bohm, 2004) เยาวชนให้ท าตามความต้องการของตน (สนีุย์ สิงหะคเชนทร์, 2535)   

การส่ือสารของพ่อแม่ในแบบวิภาษวิธีนีท้ าให้ลกูไม่ต้องการส่ือสารด้วย  จากรายงานการ
ส ารวจของ The Henry J Kaiser Family Foundation (2002)  ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น
ของวยัรุ่นอเมริกันท่ีมีต่อการส่ือสารเร่ืองเพศกับผู้ปกครอง พบว่า มากกว่าร้อยละ 80 ของวัยรุ่น
อเมริกนัไม่ส่ือสารเร่ืองเพศกับผู้ปกครอง เน่ืองจากมีความกงัวล กลวัว่าผู้ปกครองจะต าหนิ กล่าว 
หาว่าตนกระท าผิดในเร่ืองเพศ และคิดว่าผู้ปกครองไม่เข้าใจตน (Gonzalez, 2003)  ส าหรับ
เยาวชนไทยอายุระหว่าง 11-17 ปี มีความคิดเห็นว่าผู้ ใหญ่ในปัจจุบนั ใจร้อน เร่งรีบ เอาแต่ใจ
ตวัเอง และชอบใช้ความรุนแรง ดดุา่วา่กลา่ว (ชนาธิป ศิริปัญญาวงศ์, 2550)  จึงท าให้เยาวชนรู้สึก
ไม่ปลอดภยั ไม่ไว้วางใจ (Winter and etal, 2006) และไม่ต้องการส่ือสารกบัผู้ ใหญ่  ซึ่งสาเหตท่ีุ
แท้จริงของปัญหาเยาวชนตดิยาเสพตดิอาจเกิดจากการท่ีผู้ปกครองไมรั่บฟังปัญหาท่ีเยาวชนเผชิญ
อยูอ่ยา่งแท้จริง การยดึมัน่ในกรอบความคดิ การคดิตดัสินไว้ล่วงหน้าของผู้ปกครอง (มนต์ชยั พินิจ
จิตรสมทุร, 2552)  จึงอาจสรุปได้ว่าสาเหตท่ีุท าให้เยาวชนไม่สามารถส่ือสารกบัผู้ ใหญ่ โดยเฉพาะ
พ่อแม่ได้นัน้ เน่ืองมาจากพ่อแม่ไม่เปิดใจรับฟังพวกเขา ยึดถือตวัเองเป็นใหญ่ ท าให้วัยรุ่นขาด
ความไว้วางใจ ไม่สามารถเปิดใจส่ือสารกบัพ่อแม่ได้  การส่ือสารท่ีขาดความรักและการรับฟังกัน
ด้วยความเอือ้อาทร อาจสง่ผลท าให้เยาวชนตกเป็นทาสยาเสพตดิ   
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การปราบปรามสารเสพตดิเป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหต ุ การป้องกนัยงัคงเป็นสิ่งท่ีส าคญั  
ป้องกนัด้วยการให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดแก่ผู้ปกครอง  การจดัการศกึษาให้กบัผู้ปกครองด้าน
การส่ือสารอาจเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการส่ือสารในบริบทสงัคมไทย  ซึ่งพบว่าพ่อแม่ผู้ปกครองท่ี
เข้ารับการอบรมความรู้จะเข้าใจพฒันาการของเยาวชน สามารถสนบัสนนุ ช่วยเหลือบตุรได้อย่าง
เหมาะสม และพบวา่บตุรของผู้ เข้าร่วมการอบรมมีพฒันาการสงู และกระท าผิดน้อยกว่าบตุรของผู้
ท่ีไมเ่ข้าร่วมการอบรม (พวงเล็ก วรกลุ และทศันี ประธาน, 2547)  ในเร่ืองการป้องกนัปัญหายาเสพ
ติดนัน้  นรเศรษฐ์ ศรีแก้วกลุ (2545) พบว่าผู้ปกครองเด็กปฐมวยัท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้ความรู้ 
มีความเข้าใจเร่ืองยาเสพตดิดีขึน้ สามารถดแูลลกูให้พ้นภยัยาเสพติดสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม  
ศศลิกัษณ์ ขยนักิจ (2548) กล่าวว่า การให้การศกึษาแก่ผู้ปกครองท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 
ด้าน คือ  1) ด้านการส่งเสริมพฒันาการลูก ด้วยการประสานมุมมองระหว่างกันในการให้ความ
ช่วยเหลือเด็ก  2) ด้านความรู้สึก พฒันาสมดลุระหว่างมุมมองของผู้ปกครองและลูก ผู้ปกครอง
รู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง เกิดการยอมรับและเข้าใจตวัตน และศกัยภาพท่ีแท้จริงของเด็ก  3) ด้าน
ความคิด ท าให้เกิดองค์ความรู้  การให้การศึกษาแก่ผู้ปกครองจึงเป็นตวัช่วยให้ผู้ปกครองเข้าใจ
เยาวชน และหลักการในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้กับเยาวชนได้อย่างเหมาะสม  การให้
การศกึษาส าหรับผู้ปกครองเป็นรูปแบบหนึง่ของการศกึษานอกระบบโรงเรียน ท่ีช่วยเพิ่มพนูความรู้
เก่ียวกับเยาวชน วิถีชีวิตครอบครัว ประสบการณ์ แนวทาง การแก้ปัญหา จึงเป็นวิธีการส าคญัใน
การช่วยเหลือพ่อแม่ ผู้ปกครองให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตครอบครัว และสร้างเสริมความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างเยาวชนและพ่อแม่ นอกจากนีผู้้ ปกครองยังรู้สึกดีท่ีได้มีส่วนร่วมในการ
สนบัสนนุ ชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาให้บตุรของตนได้ (กลุยา ตนัตผิลาชีวะ, 2551)   

Stair (1992)  กล่าวว่าองค์ประกอบส าคญัของการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถจดั 
การกับความขัดแย้ง  ได้แก่ ค าพูดและท่าทางท่ีสามารถส่ือถึงความรู้สึกของตนได้อย่างแท้จริง 
และการรับฟัง รับรู้ถึงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนตรงตามความเป็นจริง  การส่ือสารเช่นนีท้ าให้เกิด
ความไว้วางใจกนั  ตระหนกัรู้ในตนเอง และลดความยึดมัน่ถือมัน่ว่าตนเองเป็นฝ่ายถกู จึงสามารถ
ร่วมกันแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกต่อกันได้อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถเข้าใจ
ความรู้สึก และความต้องการของกันและกัน ท าให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนัทัง้สองฝ่าย (Sasse, 
1978)    

หลกัการข้างต้นได้สอดคล้องกบัหลกัการสนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ  ทฤษฎี
การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากภายในตนเอง (Self-Transformation)  ซึ่งแตกตา่งจาก
การส่ือสารตามปกติความคุ้นชิน ท่ีมีความกลวั การปกป้องตนเองเป็นตวัชีน้ า (Wise, 2002)  โดย
การส่ือสารทัง้สองประเภทนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือลดความขดัแย้ง และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ภายใน
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ครอบครัวด้วยการใคร่ครวญอย่างลึกซึง้ (ยูแลนด์ เบรนด้า, 2551)  พ่อแม่ควรรับฟังบุตรอย่างลึก 
ซึง้ไมด่ว่นตดัสินลกู พิจารณาใคร่ครวญอยา่งมีสต ิก่อให้เกิดปัญญา และความเข้าใจ (ศนูย์ส่งเสริม
และพฒันาพลงัแผน่ดนิเชิงคณุธรรม, 2551ก)  และท าความเข้าใจกบัความรู้สึกและความต้องการ
ของตนเองและผู้ อ่ืน ส่ือสาร พดูจาและรับฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ มีความเมตตาตอ่กนั  ซึ่งจะ
ช่วยพฒันาฟืน้ฟูความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว ลดความขดัแย้ง น ามาซึ่งความสขุ (Thich Nhat 
Hanh, 2550)  สามารถเผชิญกับความขัดแย้งทัง้ในระดบัส่วนตวัและระดบัสังคมได้อย่างสนัต ิ
(Rosenberg, 2003; ไพรินทร์  โชตสิกลุรัตน์, 2554) 

หลกัการสนุทรียสนทนาได้ถกูน ามาใช้เพ่ือแก้ไขความขัดแย้งในสงัคมในด้านตา่งๆ  ได้แก่  
การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในการท างาน และในชีวิตประจ าวนั สขุภาวะในครอบครัว  โรงเรียน 
สถานพินิจ (วิชชา ครุปิติ, 2552; มหาวิทยาลยัเทคโนยีพระจอมเกล้าธนบรีุ, 2552)  รวมไปถึงการ
น าสนุทรียสนทนามาใช้เพ่ือแก้ไขความขดัแย้งในพืน้ท่ีภาคใต้ (ประชาไทย, 2549) ส่วนด้านการ
ส่ือสารระหว่างพ่อแม่ลกูนัน้ ได้มีการน ากระบวนการสนุทรียสนทนาแบบ  Voice Dialogue มาใช้
เพ่ือให้พ่อแม่สามารถส่ือสารกับลกูได้อย่างเข้าใจกนั (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์, 2551ก; บวัปร่ิมน า้, 2552) ซึง่ไมใ่ชรู่ปแบบของ Bohm’s Dialogue   

ส่วนการจดัอบรมส่ือสารอย่างสนัติได้มีการน ามาใช้เพ่ือเยียวยาจิตใจในระดบับคุคลและ
ครอบครัว (ศนูย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้, 2550; ผู้จดัการออนไลน์, 2552) โดยมีทัง้การจดัการ
อบรมส าหรับผู้ใหญ่ และเยาวชน (คณะกรรมการคาทอลิกเพ่ือความยตุิธรรมและสนัติ, 2552) เพ่ือ
พดูคยุและรับฟังความทกุข์ความสขุ แบง่ปันประสบการณ์ รวมไปถึงการสร้างทศันคติท่ีถกูต้องใน
การส่ือสารด้วยความกรุณา เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ให้สามารถด าเนินชีวิตได้
อยา่งมีความสขุ 

กิจกรรมการส่ือสารเพ่ือการบ าบดัเยาวชนผู้ติดยาเสพติดเป็นกิจกรรมของทหารท่ีใช้การ
ส่ือสารและจิตวิทยาการส่ือสารของทหารในการฝึกอบรมเพ่ือฟื้นฟูเยาวชนผู้ ติดยาเสพติดใน
โครงการฝึกอบรมบ าบดัฟืน้ฟูเยาวชนผู้ ต้องขงัเน่ืองจากปัญหายาเสพติด (ปิยพักตร์ สินบวัทอง, 
2544)  ซึง่เป็นวิธีการส่ือสารแบบทหารท่ีเข้มงวด และมีระเบียบวินยั และกิจกรรมครอบครัวบ าบดั
ของศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ลาดหลมุแก้ว พบว่าผู้ เข้ารับการฟืน้ฟูมีพฤติกรรมเข้าใจ
ตนเองมากขึน้แตส่มัพนัธภาพในครอบครัวคงไม่พฒันา ครอบครัวมีทศันคติเชิงลบตอ่ผู้ เข้ารับการ
ฟื้นฟู (ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2552) โดยไม่มีหน่วยงานใดน าหลักการ
สนุทรียสนทนา หรือการส่ือสารอย่างสนัติมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาความสมัพนัธ์ ความขดัแย้งภาย 
ในครอบครัวของผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  
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แนวคิดสุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติสามารถส่งเสริมกัน เน่ืองจากสุนทรีย
สนทนาให้ความส าคญักบักระบวนการรับฟัง เน้นการใคร่ครวญ ทบทวนสิ่งท่ีได้รับฟังในใจอย่างไม่
จ ากดัเวลา เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในใจมากกวา่ ก่อนท่ีจะส่ือสารออกมา (มนต์ชยั พินิจจิตร
สมทุร, 2552; ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553) ซึ่งช่วยในการจดัการกบัความขดัแย้ง ปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมสามารถเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน (กลุม่งานสร้างเสริมสขุภาพ, 2553)  แต ่Chen (2005)  พบว่า
กระบวนการสุนทรียสนทนาของ Bohm เป็นกระบวนการท่ียากต่อการท าความเข้าใจ และการ
น าไปใช้  สว่นการส่ือสารอยา่งสนัตเิป็นวิธีการพดูจาอยา่งมีแบบแผนในการใช้ภาษา ค าพดูท่ีไม่ท า
ร้ายจิตใจกัน แสดงความเห็นใจกัน ด้วยการให้ความส าคญักับความรู้สึกและความต้องการของ
ตนเองและผู้ รับฟัง จึงท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งกัน และร่วมมือกันคิดหาทางแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้ง (ไพรินทร์ โชติสกลุรัตน์, 2554)  สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติสามารถเติมเต็ม
ซึ่งกันและกัน ท าให้เข้าใจกระบวนการใคร่ครวญภายในใจก่อนส่ือสารออกมาได้อย่างชดัเจน 
สามารถรับฟัง พิจารณาใคร่ครวญ และส่ือสารด้วยความหวงัดีตอ่กนั ซึ่งช่วยพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารภายในครอบครัวได้   

พ่อแม่สามารถรับฟังบุตรอย่างลึกซึง้ ไม่ด่วนตัดสินลูก พิจารณาใคร่ครวญอย่างมีสต ิ
ก่อให้เกิดปัญญา และความเข้าใจ (ศนูย์ส่งเสริมและพัฒนาพลงัแผ่นดินเชิงคณุธรรม , 2551ก)  
และท าความเข้าใจกับความรู้สึกและความต้องการของตนเองและผู้ อ่ืน ส่ือสาร พูดจาและรับฟัง
ด้วยความเห็นอกเห็นใจ มีความเมตตาต่อกัน  ซึ่งจะช่วยพัฒนาฟื้นฟูความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว (Thich Nhat Hanh, 2550)  สามารถเผชิญกบัความขดัแย้ง และร่วมกนัแก้ไขปัญหาได้
อยา่งสนัต ิ(Rosenberg, 2003; ไพรินทร์  โชตสิกลุรัตน์, 2554) 

สถาบนัธัญญารักษ์เป็นหน่วยงานส าคญัในการดูแลและบ าบดัรักษาผู้ เสพยาเสพติดท่ี
ใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย (จรุณรักษ์ ย่ีภู่, 2549)  โดยมีหน้าท่ีให้บริการบ าบดัรักษายาเสพติดทุก
ประเภท  การฟืน้ฟูสมรรถภาพแก่ผู้ติดยาเสพติด  และการสนบัสนนุงานด้านวิชาการ  โดยด าเนิน
การศกึษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์ความรู้  เป็นต้นแบบและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี
ทางการแพทย์เฉพาะทางเวชศาสตร์การเสพติด รูปแบบการบ าบดัรักษา  และฟืน้ฟูสมรรถภาพ
ผู้ ป่วยยาเสพติด  และเป็นสถานท่ีฝึกอบรมให้กับแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข รวมถึง
ผู้ปกครองทัว่ประเทศ  (อุทยัวรรณ ศรีส าราญ, 2547; สตรีเอวา จ าปารัตน์, 2550) โดยการให้
ความรู้แก่ครอบครัวเก่ียวกบัสาเหตขุองการตดิยาเสพตดิ และวิธีสนบัสนนุให้ผู้ เข้ารับการบ าบดัเลิก
เสพยาอย่างถาวร (วิภาวดี แสงเพชร, 2547)  สถาบนัธัญญารักษ์ให้ความส าคญักบัการให้ข้อมลู 
ความรู้ สร้างความเข้าใจ กบัสถาบนัครอบครัว  และให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการบ าบดัฟืน้ฟูผู้ เข้า
รับการบ าบดัรักษา  
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หลกัการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเป็นรูปแบบการจดักิจกรรมนอกระบบโรงเรียนท่ี
จดัให้กบัผู้ใหญ่ ผู้ปกครอง  มีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบระเบียบแบบแผน ขัน้ตอนการวางแผน
ท่ีถกูต้องตามหลกัวิชาการ  ทัง้มีความยืดหยุ่นทัง้ในด้านจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัด าเนินการ
ให้การศกึษา ระยะเวลา สถานท่ี การวดัและประเมินผล  โดยเนือ้หาและหลกัสตูรมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุ่ม  จึงท าให้การให้การศกึษา
นอกระบบโรงเรียนแก่ผู้ปกครองด้านการส่ือสารภายในครอบครัว เพ่ือแก้ไขปัญหาเยาวชนเสพสาร
เสพติดมีความเหมาะสมอย่างมาก  ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจน าหลักการสุนทรียสนทนา และการ
ส่ือสารอย่างสันติ ซึ่งทัง้สองแนวคิดนีมี้ความสอดคล้องผสมผสานส่งเสริมกันและกัน  คือ 
ประกอบด้วยการส่ือสารออกมา และการใคร่ครวญรับฟังจากภายในมาพฒันาเป็นรูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  
โดยใช้แนวคิดการพฒันาโปรแกรมเชิงสถาบนัของ Boyle (1981)  เน่ืองจากเหมาะสมกับการ
พฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงความสามารถของผู้ปกครองในด้านการคิด การส่ือสาร  โดยการน า
เนือ้หาสาระทางวิชาการมาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของรูปแบบกิจกรรม เพราะการแก้ปัญหา
จะต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจจากทุกฝ่ายในสงัคม ทัง้ตวัเยาวชน กลุ่มเยาวชน กลุ่มผู้ปกครอง 
และชมุชน (อุน่ตา นพคณุ, 2546)  โปรแกรมเชิงสถาบนัของ Boyle จึงถกูน ามาใช้ในการวิจยันีเ้พ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง สร้างความเข้าใจ เสริมสร้างสมัพนัธภาพด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัว และแก้ไขปัญหาของเยาวชนได้อยา่งทนัทว่งที    

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ

ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ   

2. เพ่ือศกึษาผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิท่ีได้พฒันาขึน้   

3. เพ่ือศกึษาปัจจยั และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ากิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวไปใช้กบัผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ 
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สมมุตฐิำนกำรวิจัย  

การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัในการอยู่ร่วมกันในครอบครัว  โดยเฉพาะในช่วงท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ช่วงวยัรุ่น    พ่อแม่ ผู้ปกครองมกัมีปัญหาความขดัแย้ง ความไม่
เข้าใจกนักับเยาวชน  เน่ืองจากใช้การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ค านึงถึงความรู้สึกและความ
ต้องการของกันและกัน  ไม่ฟังกันอย่างลึกซึง้ การด่วนตดัสินบตุร การใช้อารมณ์เป็นเคร่ืองตดัสิน  
ไมส่ามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองได้อยา่งเหมาะสม (อมุาพร ตรังคสมบตัิ, 2547)  ดงันัน้
หากเกิดปัญหาการส่ือสารขึน้ ควรท าความรู้สึกตวั หยุดก่อนจะโกรธ ท าให้สามารถจัดการกับ
อารมณ์ของตนเองได้ (สุลี ทองวิเชียร, วนัเพ็ญ แก้วปาน และพิมพ์พรรณ ศิลปสุวรรณ, 2549)  
หลกัการสุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติมีหลักการส าคัญท่ีเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีความ
กรุณาเป็นพืน้ฐาน  การพดูหรือกระท าสิ่งใดล้วนมาจากใจท่ีกรุณา แตว่ิธีการ หรือภาษาท่ีใช้อาจจะ
บดบงัความกรุณานัน้  ท าให้ไมส่ามารถสมัผสัถึงความเป็นจริง  การให้ความเคารพ การเห็นคณุคา่ 
การรับฟังความรู้สกึและความต้องการของตนเอง และผู้ อ่ืน การไม่ตดัสิน จะช่วยเปิดใจให้สามารถ
รับฟังกันได้อย่างลึกซึง้  และความสามารถในการส่ือสารกันได้ด้วยความเห็นอกเห็นใจ เมตตา 
กรุณาตอ่กนั  ท าให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนั   

สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเป็นการรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง  ท าให้พ่อแม่
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด มีสติ สามารถจดัการกับความขดัแย้งได้ดีขึน้ จาก
แนวคดิและเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจงึได้ตัง้สมมตุฐิานการวิจยั ดงันี ้

1. ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว มีความรู้ และ
ทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวได้ดีกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม   

2.  ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  สามารถน า
การเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวกบับตุรได้
ดีกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย

สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  ดงันี ้
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ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตวัแปรต้น ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ

การส่ือสารอยา่งสนัต ิ  
ตวัแปรตาม  คือ  ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้าน

พืน้ฐานการเข้าใจบุคคล คือ การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้ อ่ืน 2) ด้านการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ การฟังด้วยใจท่ีเป็นกลาง 3) ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง อย่าง
ซ่ือสตัย์ ตรงตามความรู้สึกความต้องการ 4) ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหาท่ีท าให้
เกิดความพงึพอใจร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ผู้ปกครองของเยาวชนวยัรุ่น อาย ุ15-19 ปี ซึ่งเข้ารับการบ าบดัยาเสพติดในสถานบ าบดั

ยาเสพตดิ  

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง แนวทางในการจดักิจกรรม ตาม

แนวคิดการศึกษาส าหรับผู้ ปกครอง แนวคิดสุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ซึ่งประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค์ 2) 
เนือ้หาสาระ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 5) กระบวนกร 6) ระยะเวลาในการจดั
กิจกรรม 7) บรรยากาศในการเรียนรู้ 8) ส่ือประกอบกิจกรรม และ 9) การวดัและประเมินผล 

การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง  การน าแนวคิดการ
พฒันาเชิงสถาบนัของ Boyle (1981) มาประยุกต์ใช้จดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ส าหรับผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด โดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติ  โดยมีขัน้ตอนการจดักิจกรรมการศกึษา 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้  การก าหนดกลุ่มผู้ เข้ารับบริการ  
ระบเุนือ้หาวิชา  ก าหนดการเรียนการสอน  การน าแผนการสอนไปปฏิบตั ิ และการประเมินผล   

สุนทรียสนทนา คือ  การส่ือสารรูปแบบหนึ่ง  เป็นการน าความรู้ ท่ีอยู่ในตัวบุคคลมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รับฟัง ไตร่ตรองเพ่ือให้เกิดความหมายใหม่ ความเข้าใจใหม่ร่วมกัน  โดยจะไม่
ก าหนดเวลาในการคิด หรือคาดหวงัผลในการค้นหาค าตอบ หรือแก้ไขปัญหา  วงสุนทรียสนทนา
จะประกอบด้วยบุคคลมากกว่า 2 คนขึน้ไป ร่วมสนทนากันในบรรยากาศท่ีผ่อนคลายเป็นกันเอง  
โดยมีกติกาในการสนทนา ดงันี ้ 1) การให้ความเคารพทุกคนด้วยการเปิดใจรับฟัง  2) การรับฟัง
อยา่งลกึซึง้ โดยการฟังทัง้เสียงท่ีได้ยิน และกริยาอาการ น า้เสียง เสียงท่ีผู้พดูไม่ได้กล่าวออกมา  3) 
ให้เวลากบัการครุ่นคิด อย่างสขุุม ไม่ตัดสิน ตีความ ค้นหาถกูผิด มีอคติ ล าเอียงทัง้ต่อตนเองและ
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ผู้ อ่ืน  4) พดูออกมาจากความรู้สกึแท้จริงจากใจ อย่างอิสระ ด้วยไมตรีจิตตอ่กนั โดยจะไม่โน้มน้าว 
ชกัจงู โต้แย้ง หรือวิพากษ์วิจารณ์   

การส่ือสารอยา่งสนัติ คือ  เคร่ืองมือ หรือวิธีการในการส่ือสารเพ่ือแก้ไขความขดัแย้ง  โดย
การใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นการกลา่วโทษต าหนิ หรือตดัสินผู้ อ่ืน  ให้ความส าคญักบัความต้องการของทกุ
ฝ่าย เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจกัน ฟื้นฟูสัมพันธภาพ และความร่วมมือระหว่างกัน  การส่ือสาร
อยา่งสนัตมีิ 4 องค์ประกอบ คือ การสงัเกต ความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง  

ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  หมายถึง  ทกัษะ ความสามารถในการ 
ส่ือความหมาย แลกเปล่ียนข้อมลูกนั ทัง้ในรูปของภาษาถ้อยค าและภาษาท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด 
ความต้องการ ความคิดเห็นระหว่างบิดามารดากบัสมาชิกในครอบครัวโดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน   
ได้แก่ 1) ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบุคคล คือ การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้ อ่ืนด้วยการไม่ด่วน
ตดัสินผู้ อ่ืน  2) ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ตัง้ใจฟังและให้ความเคารพในความคิดเห็น
ของผู้ อ่ืน  3) ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง คือ การส่ือสารเชิงบวก อย่างซ่ือสตัย์ตรง
ตามความรู้สึกและความต้องการ 4) ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา คือ การส่ือสาร
อยา่งเปิดเผยจริงใจ เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจร่วมกนัทกุฝ่าย     

สนุทรียะสนัติสนทนา  หมายถึง  รูปแบบกิจกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวเพ่ือพฒันา 
การส่ือสารภายในครอบครัวท่ีประยกุต์ขึน้จากการน าหลกัการสนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติมาประกอบกนั โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการหยดุไว้ก่อน คือ การน าหลกัการการ
ให้ความเคารพ และการห้อยแขวนค าตดัสินของสนุทรียสนทนามารวมกบัหลกัการสงัเกตของการ
ส่ือสารอยา่งสนัต ิ2) การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง และ 3) การทบทวนและท าความเข้าใจ
ผู้ อ่ืน คือ การน าหลกัการการรับฟังอยา่งลกึซึง้ของสนุทรียสนทนามารวมกบัหลกัการความรู้สึกและ
ความต้องการของการส่ือสารอย่างสันติ และ 4) การส่ือสารจากใจ ประกอบด้วยการพูดออกมา
จากความรู้สึกแท้จริงจากใจอย่างอิสระของสุนทรียสนทนา และหลกัการขอร้องของการส่ือสาร
อยา่งสนัต ิ

การหยดุไว้ก่อน  หมายถึง  การให้เวลากบัตนเองในการใคร่ครวญ สิ่งท่ีได้ยิน ได้ฟังอย่าง
ปล่อยวางการตัดสิน ซึ่งท าให้เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน เข้าใจปัญหาตามสภาพความเป็นจริง 
รวมทัง้การให้เวลากบัตนเองในการพิจารณาค าพดู และกระท าก่อนจะส่ือสารออกไป 

การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง  หมายถึง  การรับรู้ และท าความเข้าใจกับความ 
รู้สกึ ความต้องการ และอารมณ์ของตนเอง รับรู้ถึงกรอบความคดิ ความเช่ือ ทศันคติ ประสบการณ์
เดมิ หรือความรู้เดิมของตนเองท่ีมีตอ่สิ่งท่ีได้ยิน ได้ฟังด้วยการปล่อยวาง ไม่ตดัสิน ตีความก่อนส่ือ 
สารออกไป  ท าให้สามารถปรับทา่ทีได้เหมาะสมกบัตนเอง และผู้ อ่ืน 
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การทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน  หมายถึง  การเปิดใจรับฟัง ความคิด ความรู้สึก 
ความต้องการ หรือปัญหาของผู้ อ่ืน โดยไม่ตดัสิน ตีความผู้ อ่ืน ซึ่งจะท าให้เข้าใจ และยอมรับใน
ความแตกตา่งของบคุคล จงึสามารถพดูจา ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ด้วยความเห็นอกเห็นใจ 

การส่ือสารจากใจ  หมายถึง  การพดูอธิบายความรู้สึก และความต้องการของตนเองอย่าง
ชดัเจน ตรงไปตรงมา และใช้น า้เสียง สายตา วาจาท่ีอ่อนโยน  ไม่ต าหนิติเตียนคูส่นทนา ค านึงถึง
ความรู้สกึและความต้องการของผู้ รับฟัง รวมทัง้การรับฟังอยา่งตัง้ใจ   

ผู้ปกครอง  หมายถึง  บิดา มารดา หรือผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ท าหน้าท่ีในการอบรมเลีย้งดู
เยาวชนวัยรุ่น อายุ 15-19 ปี ท่ีเข้ารับการบ าบัดยาเสพติดประเภทยาบ้า ท่ีเป็นผู้ ป่วยนอก ณ 
สถาบนัธญัญารักษ์ จงัหวดัปทมุธานี โดยคงยงัอยูร่่วมกนัในครอบครัว และมีการส่ือสารตอ่กนั 

กระบวนกร  หมายถึง  วิทยากร หรือ ผู้จดักระบวนการเรียนรู้ ท่ีด าเนินการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุส าคัญส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความ 
สามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีได้
พฒันาขึน้ไปใช้ ซึง่อาจสง่ผลสนบัสนนุ หรือเป็นอปุสรรคขดัขวางตอ่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้  

เง่ือนไข หมายถึง ข้อก าหนด หรือข้อห้ามในการปฏิบตัิท่ีท าให้การน ารูปแบบกิจกรรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความ 
สามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดไปใช้  
ซึง่อาจสง่ผลสนบัสนนุ หรือเป็นอปุสรรคขดัขวางตอ่ความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ และ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรม 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสาร

อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ซึง่สามารถน าไปปรับใช้เพ่ือจดัการกบัความขดัแย้งในรูปแบบตา่งๆ  

2. การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือ 
สารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชน
ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้ เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตของ
ครอบครัว ผู้ปกครองเกิดความสามารถในการส่ือสารกบับตุร การส่ือสารภายในครอบครัวท่ีดี  
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3. รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสาร
อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบักลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทัง้ในระบบ
และนอกระบบโรงเรียน จงึเป็นประโยชน์ทัง้ตอ่เยาวชน และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รวมถึงการ
ตดิตอ่ส่ือสารในสงัคม ครอบครัว โรงเรียน สถานท่ีท างาน และองค์การตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการวิจัยเ ร่ือง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้       

สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  โดยน าเสนอเป็น 11 ตอน ดงันี ้    

ตอนท่ี 1    การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ตอนท่ี 2    การศกึษาส าหรับผู้ปกครอง 
ตอนท่ี 3    การพฒันารูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ตอนท่ี 4    ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
ตอนท่ี 5    แนวคดิสนุทรียสนทนา 
ตอนท่ี 6    แนวคดิการส่ือสารอยา่งสนัต ิ
ตอนท่ี 7    แนวคดิสนุทรียะสนัตสินทนา   
ตอนท่ี 8    สถานบ าบดัยาเสพตดิ 
ตอนท่ี 9    แนวคดิการประเมินตามสภาพจริง 
ตอนท่ี 10  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ตอนท่ี 11  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตอนที่1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การศกึษานอกระบบโรงเรียนพฒันามาจากการศกึษาผู้ ใหญ่ (Adult Education) ซึ่งเป็น
กิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดัให้กับผู้ ใหญ่ท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาในช่วงวยัเรียน  หรือการจดั
หลกัสตูรให้กบัผู้ใหญ่ท่ีต้องการเรียนรู้เพิ่มเตมิ  โดยตอ่มาได้ปรับขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัเด็กและ
เยาวชนท่ีไมมี่โอกาสได้เรียนในระบบโรงเรียน รวมถึงกลุ่มผู้ ด้อยโอกาสทางการศกึษาอ่ืนๆ ทัง้หมด 
ทกุเพศ ทกุวยั เพ่ือให้ความรู้ขัน้พืน้ฐาน ความรู้เพ่ือการประกอบอาชีพ ความรู้ตามความสนใจ หรือ
ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิต การปรับตัวให้เหมาะสมเข้ากับสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนั (สมบตัิ สุวรรณพิทักษ์, 2551)  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการพัฒนาความรู้ 
ทัศนคติ ทักษะ และความสามารถ ด้วยการเรียนรู้ท่ี ยืดหยุ่น หลากหลายรูปแบบ ทัง้ทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้เป็นกลุม่ การแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง และการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
เป็นต้น (อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ, 2552)  โดยกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนจะเน้นท่ีการเรียนรู้
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นวตักรรมใหม่ การน าไปใช้ได้จริง ความคิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องตรงกบัความต้องการของผู้
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิต หรือการประกอบอาชีพมากกว่าความรู้ขัน้พืน้ฐาน   โดยทกุ
ภาคสว่นในสงัคมสามารถด าเนินการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนได้ (สยามรัฐ, 2551) 
 Knowles กลา่ววา่ การศกึษานอกระบบโรงเรียน หรือการศกึษาผู้ ใหญ่ (Adult education) 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสถาบนั องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ในสงัคมจดัขึน้ให้กับผู้ ใหญ่ โดยมี
เนือ้หาสาระ กิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคญักบัการน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวนั และ
สอดคล้องกับสภาพสงัคมและวฒันธรรม หรือสร้างให้เป็นวฒันธรรมในสงัคมต่อไป โดยผู้จดัการ
ศกึษาจะได้พฒันาวิธีการ ส่ือการสอนเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ และขยายโอกาสทางการศึกษาให้ 
กบัผู้ใหญ่อยา่งทัว่ถึง (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) 

เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2533)  กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีจดัได้ทกุสถานท่ี และสามารถจดัให้ได้กบัทกุกลุ่มคน ไม่มีข้อจ ากดั รวมทัง้ไม่มีรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีแน่นอนขึน้อยู่กบัความต้องการของผู้ เรียนและความเหมาะสมในการจดัการเรียนรู้  โดยมี
จดุมุ่งหมายเพ่ือพฒันาให้ผู้ เรียนสามารถคิดเป็น ตดัสินใจได้ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
เป็นอิสระจากบริบทแวดล้อมให้มากท่ีสุด โดยมีวิธีการเรียนรู้เป็นตวักระตุ้น สนบัสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้  ตามหลกัปรัชญาท่ีวา่การศกึษาคือชีวิต  ชีวิตคือการศกึษา  
 อาชญัญา รัตนอบุล (2540) อธิบายว่า การศกึษานอกระบบโรงเรียน เป็นการจดักิจกรรม 
หรือประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือทศันคติอนัพึงประสงค์
ให้กับกลุ่มผู้ เรียนท่ีแตกต่างไปจากในระบบโรงเรียน โดยเนือ้หาการเรียนรู้ค านึงถึงความต้องการ 
ความสนใจ และปัญหาของบคุคล กลุม่บคุคล หรือชมุชนของผู้ เรียนรู้เป็นหลกั  นอกจากนีล้กัษณะ
รูปแบบการเรียนรู้มีความยืดหยุ่นกว่าการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน ทัง้ในเร่ืองของครู ผู้สอน ผู้ เรียน 
เนือ้หาวิชา หลกัสูตร เวลา และสถานท่ีจดัการเรียนรู้  โดยให้ความส าคญักับความต้องการและ
ความพร้อมของผู้ เรียนเป็นหลกั  
 ชนาธิป ศิริปัญญาวงศ์ (2547)  ให้ค าจ ากัดความของการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดย
เปรียบเทียบว่า การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) เปรียบได้กับของแข็ง ส่วน
การศกึษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) เหมือนของเหลวท่ีเปล่ียนแปลงรูปร่างได้ 
โดยไมมี่รูปแบบตายตวั    

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550)  กล่าวว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้
ความส าคญักับการศึกษาตลอดชีวิต และความเสมอภาคของโอกาสในการเรียนรู้ โดยค านึงถึง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ความเป็นอิสระในการเรียนรู้  ดงันัน้กิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนจงึน าปัญหาและความต้องการของผู้ ท่ีพลาดโอกาสทางการศกึษาในระบบโรงเรียน มาเป็น
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ศนูย์กลางการเรียนรู้  และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีจดุ 
มุ่งหมายในการพฒันาศกัยภาพ คณุภาพชีวิต ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ  คณุธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกสาธารณะอย่างยัง่ยืน ทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ และสอดคล้องกบัวิถีชีวิต  
เพ่ือให้บุคคลสามารถพึ่งตนเองได้ สามารถสร้างเครือข่าย ส่งเสริมความสัมพนัธ์ของกันและกัน 
เพ่ือสามารถพฒันาชมุชนของตนเองได้  

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ .ศ. 2551 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551) ได้ให้ความหมายวา่ การศกึษานอกระบบ เป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีมี
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ รับบริการและวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดั
และระยะเวลาเรียน หรือการฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นหลากหลายตามสภาพความต้องการและศกัยภาพ
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ โดยมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน 
สามารถรับคณุวฒุิทางการศกึษา เพ่ือจดัระดบัผลการเรียนรู้  

สุมาลี สังข์ศรี (2551)  อธิบายว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดกิจกรรมการ 
ศกึษา หรือประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือบริการให้กับกลุ่มบุคคลท่ีอาจเป็นประชากรในวยัเรียนท่ี
พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน หรือผู้ ท่ีไม่ได้อยู่ในวัยเรียนแต่ต้องการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเตมิ โดยจะมีการก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้อย่างชดัเจน  แตมี่ความยืดหยุ่นในการ
จดัการเรียนรู้ คือ ไม่จ ากัดในเร่ืองของหลกัสตูร เวลาเรียน สถานท่ี วิธีเรียน ระยะเวลาในการเรียน 
การวดัผล และกฏเกณฑ์ตา่งๆ  และไมจ่ ากดัคณุลกัษณะของผู้ เรียนในเร่ืองของอาย ุเพศ วยั อาชีพ 
พืน้ฐานทางการศึกษา ประสบการณ์ และความสนใจ รวมทัง้ไม่ก าหนดขอบเขตของเนือ้หาการ
เรียนรู้ ซึ่งอาจจะเป็นการให้ความรู้ขัน้พืน้ฐาน ทกัษะวิชาชีพ หรือข่าวสารข้อมลูในเร่ืองตา่งๆ แต่ท่ี
ส าคญัจะให้ความส าคญักบัความทนัสมยั ความเป็นปัจจบุนั  นอกจากนีผู้้ด าเนินการจดัการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไม่จ ากัดเฉพาะหน่วยงาน หรือสถาบนัการศึกษาเท่านัน้ หน่วยงานอ่ืนทัง้ใน
ภาครัฐและเอกชนสามารถจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้กับกลุ่มเป้าหมายได้  ทัง้นีเ้พ่ือ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย  
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถน าการเรียนรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน แก้ไขปัญหาท่ีพบเจอได้
อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อมในการด ารงชีวิต  

วรรัตน์ อภินนัท์กลู (2551)  การศกึษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง  การศกึษาท่ีไม่ยึดติด
ในรูปแบบ  มีความคล่องตวัในการด าเนินการ ทัง้ในด้านการก าหนดจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ
จดัการศกึษา ระยะเวลาในการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล  โดยหลกัสตูรและเนือ้หามีความ
สอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ เรียนในแตล่ะกลุม่ 
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สรุปได้ว่าการศกึษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัประชา 
ชนท่ีไมส่ามารถเข้ารับการศกึษาในระบบโรงเรียน หรือผู้ ท่ีต้องการพฒันา หาความรู้เพิ่มเติม  โดยมี
เนือ้หาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทัง้ความรู้ขัน้พืน้ฐาน ความรู้เฉพาะเพิ่มเตมิ ความรู้เพ่ือการประกอบ
อาชีพ หรือความรู้ด้านข่าวสารสาระประโยชน์ต่างๆ  โดยการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
สถานท่ีเรียน วิธีการสอน การวดัประเมินผล และกฏระเบียบตา่งๆ มีความยืดหยุ่น  รวมทัง้มีความ
เป็นปัจจุบนัเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้
โดยทนัที และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน  

แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ผู้ ใหญ่และเด็กมีความแตกต่างกัน  จึงมีลักษณะการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะในด้านมโนภาพตอ่ตนเอง (Self-concept)  ประสบการณ์ ความพร้อมในการเรียนรู้ การ
เห็นคณุคา่ของเวลา และแนวโน้มตอ่การเรียนรู้ 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะผู้ เรียนท่ีเป็นเด็กและผู้ เรียนผู้ ใหญ่ 
(อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) 

แนวคดิ การเรียนรู้ของเดก็ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

มโนภาพตอ่ตนเอง 1.พึง่พิงผู้อื่นในการเรียนรู้ 1.ชีน้ าตนเอง ตดัสนิใจด้วยตนเองวา่
จะเรียนนรู้อะไร อยา่งไร 

ประสบการณ์ 2.มีประสบการณ์น้อย หรือไมม่ี จึง
ยอมรับข้อมลู ประสบการณ์ที่มกีาร
น าเสนอให้ 

2.ผู้ เรียนเป็นแหลง่ความรู้ 
ประสบการณ์อนัมีคณุคา่จึงสามารถ
เช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ มีสว่นร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้  

ความพร้อม 3. มีพฒันาการด้านกายภาพและ
แรงผลกัดนัจากสงัคม 

3.มีหน้าที่การงานและบทบาท 
สถานะทางสงัคม 

การเห็นคณุคา่ของเวลา 4.ความรู้จากการเรียนรู้ มีประโยชน์ 
สามารถน าไปใช้ได้ในวนัข้างหน้า 

4.ต้องการเรียนรู้ ความรู้ที่สามารถ
น ามาใช้ได้ในทนัที 

แนวโน้มตอ่การเรียนรู้ 5.ใช้เนือ้หาวิชาเป็นศนูย์กลางการ
เรียนรู้ เพื่อพฒันา สร้างความพร้อม
ในการเรียนรู้ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

5.ใช้ปัญหาเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ 
เนือ้หาการเรียนรู้มุง่พฒันาความรู้
ความสามารถในการแก้ปัญหาในการ
ด ารงชีวติ ในชีวิตประจ าวนั 
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ฉะนัน้การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้ ใหญ่จึงมีความแตกต่าง ซับซ้อนกว่าการจัดการ
เรียนการสอนให้กับเด็ก  การจดัเรียนการสอนให้กับผู้ ใหญ่จึงควรเน้นท่ีการช่วยให้ผู้ ใหญ่เกิดการ
เรียนรู้มากกวา่มุง่ท่ีวิธีการสอน 
 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ มีนักวิชาหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้  ดังเช่น  
Knowles (1980) ผู้ ให้ก าเนิดทฤษฎี Andragogy ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การศึกษาผู้ ใหญ่เป็นทัง้
ศาสตร์และศิลป์ในการช่วยเหลือผู้ ใหญ่ในการเรียนรู้ โดยมีหลักการ และความเช่ือพืน้ฐาน 4 
ประการ คือ 

1. มโนทศัน์ของผู้ เรียน (Self Concept) ผู้ ใหญ่รับรู้ว่าตนเองว่ามีวุฒิภาวะ และมีประสบ 
การณ์ชีวิต จงึต้องการความเป็นอิสระ ความเป็นตวัของตวัเองในการคิด ตดัสินใจ ในการปฏิบตัิท า
อะไรด้วยตนเอง ต้องการการชีน้ าตนเอง (Self Directing) และต้องการให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิต่อตนเอง
ด้วยความเคารพ   

2.  ประสบการณ์ของผู้ เรียน (Experience) ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่เป็นแหล่งความรู้ท่ีมี
คณุค่าตอ่การเรียนรู้ ดงันัน้จึงควรจดัให้ผู้ ใหญ่ได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนแบง่ปันประสบการณ์
กนั อนัจะท าให้เกิดการเช่ือมโยงขยายไปสูก่ารเรียนรู้ใหม่ๆ  

3.  ความพร้อมในการเรียน (Readiness to Learn) ผู้ ใหญ่มีความพร้อม และสามารถ
เรียนรู้ได้ดี หากเขามีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ เห็นถึงความจ าเป็น หรือประโยชน์ของการเรียนรู้ท่ีมี
ตอ่บทบาท ภาระหน้าท่ี และสถานภาพทางสงัคมของตนในชีวิตจริง 

4.  แนวโน้มตอ่การเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ ใหญ่เห็นคณุคา่ของเวลา (Time 
Perspective) เป็นส าคญั จึงสนใจการเรียนท่ีมีปัญหาเป็นฐาน ต้องการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ได้ทนัทีในปัจจบุนั   

ส่วน Brookfield (1995) ได้อธิบายถึงภาพรวมของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 
4 ประเดน็หลกั มีรายละเอียดดงันี ้

1. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self Directed Learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียน
เป็นผู้ ก าหนดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ แหล่งการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และการประเมินผล
ความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง แต่ทัง้นีค้วรค านึงถึง ประสบการณ์ของผู้ เรียน ธรรมชาติของสิ่งท่ี
เรียนรู้ และสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม และสภาวะทางการเมืองในขณะนัน้ของผู้ เรียน 

2.  การไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) กระบวนการไตร่ตรองอย่างมี
วิจารณญาณของผู้ ใหญ่ มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การสร้างค าถาม คือ การก าหนดกรอบสมมติฐาน
ขึน้ใหม ่ซึ่งการพิจารณาไตร่ตรองจะช่วยก าจดัสิ่งท่ีไม่เป็นท่ียอมรับออกไป (2) ส ารวจหาทางเลือก
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จากแนวคิด การปฏิบตัิ ความคิดและเหตผุล (3) การยอมรับให้คณุคา่กบัวฒันธรรม และเข้าใจถึง
ความหมายในสภาพจริง ท่ีเป็น “ธรรมชาต”ิ  

3.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) การสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้กบัผู้ใหญ่ ท่ีสว่นใหญ่นิยมใช้ ได้แก่ เกมส์ กรณีศกึษา และบทบาทสมมตุิ เป็นต้น โดยการ
น าประสบการณ์ของผู้ใหญ่มาใช้มีข้อควรค านึง คือ 1) ความเป็นกลางของประสบการณ์ท่ีได้รับ 2) 
ปริมาณ หรือระยะเวลาของประสบการณ์อาจไม่มีความแตกตา่งกนั เช่น การท างานซ า้เดิมหลาย
สิบปีอาจมีประสบการณ์ไมแ่ตกตา่งกบัการท างานเพียงปีเดียว 

4.  การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning to Learn) การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่มุ่งเรียนรู้เพ่ือเสริม 
สร้างทักษะความสามารถในสถานการณ์ต่างๆ  โดยเฉพาะทักษะของผู้ ใหญ่วัยท างาน ซึ่งจะมี
ทักษะการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจากในต าราวิชาการ อาจเป็นทักษะท่ีมาจากผลการวิจัย การฝึก
ทกัษะกิจกรรม หรือการเรียนรู้ในทกุๆ วนัจากการท างานท่ีหลากหลาย 

ผู้ใหญ่จะเป็นผู้ตดัสินใจเรียนรู้ตามความพร้อม และความต้องการของตนเอง  โดยจะเรียน 
รู้ในรูปแบบของการชีน้ าตนเอง การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั  การเรียนด้วยตนเองมากกว่า
การรับค าสอนจากครูผู้สอน  ผู้สอนจงึเปล่ียนเป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้การสนบัสนนุการเรียนรู้  
นอกจากนีเ้นือ้หาการเรียนรู้จะเป็นความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง ทนัที   

สอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มมนษุยนิยม (Humanistic Theories)  ท่ีมีหลกัการความเช่ือว่า 
มนุษย์มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้  ซึ่งการสนับสนุน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ท าได้โดยการจัด
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การอ านวยความสะดวก การให้อิสระในการเรียนรู้ ความคิดริเร่ิม
กระบวนการเรียนรู้ การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ เรียนเอง การ
ก าหนดแนวทางวิธีการเรียนรู้ ช่วงเวลา และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และก าหนดกิจกรรม การเรียนรู้จากการปฏิบตัิท่ีท าให้ผู้ เรียนได้คิดพิจารณาสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
การค้นพบใหม ่ความเข้าใจใหมท่ี่มาจากตวัผู้ เรียนเอง (อารักษ์  อินทร์พยงุ, 2551)   

 Rogers (1965) ได้เสนอทฤษฎีทางจิตวิทยาเก่ียวกบัตนเอง (Self) ซึ่งได้อธิบายให้เข้าใจ
ถึงหลกัการการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ดงันี ้

1. ไมมี่ผู้ใดสามารถสอนหรือบงัคบัหรือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ได้  เพราะผู้ ใหญ่แตล่ะคนมี
ความคิด ความเช่ือ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน  แต่สามารถจัดการเรียนรู้ อ านวยความ
สะดวก (Facilitate) เพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

2.  ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีเม่ือเขารับรู้ หรือเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ว่าสามารถช่วย
สนบัสนนุ หรือรักษาสถานภาพของตนเองไว้ได้ 
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3.  ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดความมัน่คง หรือไม่มัน่คงในโครงสร้างภายในของ
ผู้ใหญ่ ท าให้ผู้ใหญ่ยินดีร่วมเรียนรู้ ตอ่ต้านและปฏิเสธการเรียนรู้ 

4.  สภาพแวดล้อมมีความส าคญัตอ่การการปรับตวั ผู้ ใหญ่จะไม่ยอมรับหรือปรับตวัเรียนรู้ 
หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มั่นคงต่อโครงสร้างภายในตนเอง แต่หากสภาพแวดล้อมมีความ
ปลอดภยั ไมมี่ความตงึเครียด ผู้ใหญ่จะปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์นัน้ได้เอง 

5.  การเรียนรู้อยา่งกดดนั ขม่ขูผู่้ เรียน ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ หากแตก่าร
เรียนรู้ในสภาวะผ่อนคลาย และสถานการณ์ท่ีหลากหลายจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถรับรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หลักการทฤษฎีการเรียนรู้ของ Kidd (1973) กล่าวว่ากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ี
เหมาะสม สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใหญ่ ซึง่ท าให้ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ดี ได้แก่ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีการงาน อนัได้แก่ การพฒันาทกัษะ ความรู้ และเจต
คตขิองผู้ เรียนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในอาชีพหน้าท่ีการงาน 

2. การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้ไว้อย่างชดัเจน ท าให้
ผู้ เรียนสามารถคาดการณ์ ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเองได้ จึงสามารถปรับ
ตนเอง ประยกุต์กิจกรรมให้เหมาะสม 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไมค่วรมีข้อจ ากดัในเร่ืองของเวลา เพราะการเร่งรัดเวลาใน
การเรียนรู้จะท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ลดน้อย ซึ่งประสิทธิภาพในการเรียนรู้จะ
ลดลงตามอายท่ีุเพิ่มมากขึน้ 

4. เนือ้หาการเรียนรู้ควรมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับปัญหาในชีวิตประจ าวนัของผู้ ใหญ่ 
หรือสิ่งท่ีผู้ใหญ่ให้ความส าคญั  

5. กิจกรรมการเรียนของผู้ใหญ่ควรเน้นการคดิวิเคราะห์ให้เหตผุลมากกวา่การทอ่งจ า 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ ใหญ่วยักลางคน ควรเป็นกิจกรรมแบบสบายๆ ไม่ใช้ก าลงั

กายมาก   
7. กิจกรรมการเรียนรู้ควรเก่ียวข้องสัมพันธ์กับปัญหา และการปรับตัวตามการ

เปล่ียนแปลงของผู้ใหญ่ในแตช่ว่งวยั  
จากทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  พบว่า  การจัดการความรู้ให้กับผู้ ใหญ่ควรค านึงถึง

ลักษณะทางกายภาพ และความพร้อมของผู้ ใหญ่  ความสามารถและความต้องการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการเรียนการสอน การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในทนัที  โดย
ผู้สอนจะปรับหน้าท่ีจากงานสอน มาเป็นผู้อ านวยความสะดวก ท าหน้าท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  ซึ่งแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นีท้ าให้เข้าใจผู้ ใหญ่ได้ดีขึน้ สามารถจดั



 
 

22 

ประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมตรงกบัความต้องการ และลกัษณะของผู้ ใหญ่ อนัก่อให้ 
เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้สงูสดุ    

ตอนที่ 2 การศึกษาส าหรับผู้ปกครอง   

" เดก็ทกุวนันีเ้ป็นยงัไง เดก็ทกุวนันีส้ว่นมากไมค่อ่ยดีและไมดี่เลย เพราะสิ่งท่ีจะท าให้                
เดก็เสียคนมีมากทกุหย่อมหญ้า ท่ีส าคญัก็ผู้ใหญ่และพอ่แมท่ี่เป็นแบบพิมพ์ไมดี่ พอ่แม่
เหมือนกบัลิงกบัผีน่ี แล้วจะเอาอะไรมาให้เดก็ดี ต้องสร้างตวัของพอ่แมใ่ห้ดีซี เด็กอยูใ่น
กรอบของพอ่ของแม ่อยูใ่นอ านาจของพอ่ของแม ่ตา่งคนตา่งอบรม ตา่งคนตา่งดดัแปลง
กนัให้ดี มนัจะหนีไปไหน ก็ต้องดีจนได้ ถึงจะเสียก็มีน้อย ไมไ่ด้เสียมากเหมือนอยา่งท่ี
เป็นอยูเ่วลานี ้เพราะการปล่อยตวัทัง้ผู้ใหญ่ทัง้เดก็ มนัถึงได้เป็นอยา่งนัน้" 

หลวงตามหาบวั เทศน์อบรมพระ ณ วดัป่าบ้านตาด                                                                                  
เม่ือวนัท่ี ๑๐ สิงหาคม พทุธศกัราช ๒๕๓๒ 

 
ความหมายของการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง 
 ผู้ปกครองหมายถึง บุคคลสองกลุ่ม กลุ่มแรก คือ พ่อ แม่ ญาติพ่ีน้องท่ีสืบสายเลือด
เดียวกัน  ส่วนอีกกลุ่มไม่ใช่ญาติพ่ีน้องกันแต่ท าหน้าท่ีดูแลเด็ก พืน้ฐานการด ารงชีวิต ให้การ
สนับสนุน และช่วยเหลือในด้านต่างๆ  รวมทัง้การชีแ้นะแนวทางในการด าเนินชีวิตให้แก่เด็ก 
(Morrison, 2011)   

การศึกษาส าหรับผู้ปกครอง (Parent Education) หมายถึง การให้ความรู้ในการเลีย้งดู
เด็กด้วยความรัก ความรู้ ความเข้าใจในพฒันาการของเด็ก และรวมไปถึงการประพฤติปฏิบตัิตน
ของผู้ปกครอง และการส่ือสารของผู้ปกครองท่ีมีตอ่เด็กอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เด็กมีพฒันาการใน
ทกุๆ ด้านอย่างเหมาะสม (วนัเพ็ญ พิศาลพงศ์, 2531)  Wills and Stegeman (1957)  กล่าวไว้ว่า 
“เด็กทุกคนเกิดมาดีแตส่ิ่งท่ีท าให้เด็กไม่ดีก็คือ การไม่ได้รับการอบรมสัง่สอนและขาดการดแูลเอา
ใจใส่จากพ่อแม่นัน่เอง”  เด็กเปรียบเหมือนผ้าขาวบริสทุธ์ิท่ีผู้ปกครองจะแตง่แต้มสีอะไรลงไปก็ได้  
ท าให้ผ้าขาวบริสทุธ์ิกลายเป็นผ้าท่ีมีลวดลายสวยงาม หรือเป็นผ้าท่ีเลอะเทอะ มวัหมอง (จริยาพร 
ใบหาญ, 2546)  พอ่แม่ผู้ปกครองเป็นบคุคลส าคญัในการอบรมสัง่สอน และส่งเสริมพฒันาการให้
เดก็และเยาวชนพร้อมท่ีจะอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ (Lillard, 1972)  ซึ่งพบว่าร้อยละ 90 ของ
พฒันาการของวยัเดก็จนถึงวยัรุ่นเกิดขึน้จากการอบรมเลีย้งด ูการสอน หรือไม่สอนของพ่อแม่  การ
แสดงออกทางพฤติกรรมของผู้ ใหญ่  ดงันัน้หากต้องการจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเด็กควรเร่ิม
จากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ ใหญ่ก่อน  โดยเร่ิมจากการเปล่ียนแปลงจากภายใน การ
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เปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ สู่การเปล่ียนแปลงการกระท า  (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2547)  ผู้  
ปกครองจึงควรได้รับการพฒันาด้านเจตคติ ความเข้าใจ และพฒันาทกัษะ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญในการพฒันาศกัยภาพเดก็ทัง้ร่างกาย และจิตใจอยา่งแท้จริง  

แตพ่บวา่ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการอบรมสัง่สอน และสนบัสนนุพฒันาการของลกูอย่างไม่
ถกูต้อง  จากการศกึษารูปแบบการแสดงความรักของมารดาไทยของ ลดัดาวลัย์ เกษมเนตร และ
ทศันา ทองภักดี (2543) พบว่ามารดาท่ีมีการแสดงความรักด้วยการให้วัตถุสิ่งของมากกว่าด้าน
จิตใจ บตุรจะมีความเป็นผู้น าโดยการแสดงออกทัง้ค าพดูและทา่ทาง แตมี่ความซึมเศร้า ความวิตก
กงัวล และมีความก้าวร้าวมากกว่าบุตรของมารดาท่ีแสดงความรักทัง้ด้านวตัถแุละจิตใจในระดบั
น้อย  สอดคล้องกบัการศกึษาของ ดษุฏี โยเหลาและคณะ (2540) ท่ีพบวา่พ่อแม่ของผู้ ใช้ยาเสพติด
สารระเหยมกัให้รางวลัแก่ลกูเป็นเงินทองและสิ่งของ แตไ่ม่มีวิธีการควบคมุพฤติกรรมลกู  และการ 
ศึกษาของ รุจิรา อาภาบุษยพันธ์ (2548) พบว่าวัยรุ่นท่ีใช้ยาเสพติดและวัยรุ่นท่ีไม่ใช้ยาเสพติด
ได้รับการอบรมเลีย้งดูสนับสนุนลูกด้วยความรักแตกต่างกัน ครอบครัวเป็นปัจจัยส าคญัในการ
ป้องกัน หรือผลักดนัให้เยาวชนเข้าสู่วงจรยาเสพติด (โสภา ชปีลมันน์ และคณะ, 2547)  การท่ี
เยาวชนเสพยาเสพติดอาจเป็นผลเน่ืองมาจากผู้ปกครองไม่ได้รับความรู้ในการเลีย้งดบูุตรอย่าง
เหมาะสม  จึงอาจกล่าวได้ว่าแนวทางป้องกันปัญหายาเสพติดท่ีจ าเป็นและเป็นผล คือ การให้
ความรู้แก่ผู้ปกครอง (ผจงจิต อินทสวุรรณ และคณะ, 2539; ทรงเกียรติ ปิยะกะ, 2544; นรเศรษฐ์ 
ศรีแก้วกลุ, 2545)  

ผู้ปกครองท่ีได้รับความรู้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมจะเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิของตนไปใน
ทางบวก (กิตติศกัดิ์ เกตุนุติ, 2540; สุณิสา เฮงสวัสดิ์, 2542) โดยผู้ปกครองจะเป็นต้นแบบเป็น
ตวัอยา่ง ซึง่เป็นเหตผุลส าคญัท าให้เยาวชนไม่ใช้สารเสพติด (Resnick and etal., 1997) นรเศรษฐ์ 
ศรีแก้วกลุ (2545) ได้ศกึษาวิจยั พบว่าผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้ความรู้เร่ืองการป้องกนั
ปัญหายาเสพติด มีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองยาเสพติดสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและสูงกว่า
เกณฑ์ในการประเมินโปรแกรม และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดแูลลกูให้พ้นภยัยาเสพติดสงูกว่า
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม และสงูกวา่เกณฑ์การประเมินโปรแกรม   

ดงันัน้การแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชนนัน้ควรด าเนินการแก้ไขท่ีต้นแบบ แก้ท่ีแม่พิมพ์ 
แก้ท่ีผู้ มีอ านาจ ผู้ มีอิทธิพล  การให้การศึกษากับผู้ปกครองเป็นสิ่ง ท่ีจ าเป็น ส าคัญและเร่งด่วน  
ผู้ปกครองควรได้รับการพฒันาทัง้ร่างกาย จิตใจและความคิด ให้มีทักษะในการอบรมสัง่สอน มี
ทกัษะในการควบคมุอารมณ์  ไม่ใช้อารมณ์ในการส่ือสารกบับตุรหลาน ซึ่งจะเป็น “การกดดนับตุร
หลานอยา่งหวงัดี แตรู้่เทา่ไมถ่ึงการณ์” (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2553) 



 
 

24 

Gordon (1980) กล่าวว่า  จุดมุ่งหมายในการให้การศกึษากบัผู้ปกครอง เพ่ือการพฒันา
ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครอง เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในพฒันาการของบตุร 
เป็นผู้ปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ (อรุณี หรดาล, 2537)  ซึ่งหากผู้ปกครองสามารถเข้าใจในปัญหา 
และความต้องการของเยาวชนก็จะสามารถอบรมเลีย้งดเูยาวชนได้อยา่งเหมาะสมสามารถส่งเสริม
พฒันาการของเยาวชนได้ถูกต้องเหมาะสม ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 
(เจนจิรา คงสขุ, 2540; กลุยา ตนัตผิลาชีวะ, 2551)  ซึง่จะชว่ยแก้ไขหรือป้องกนัปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้กับเยาวชน และเป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกัน ลดความขดัแย้งภายในครอบครัวได้ 
(ฉนัทนา ภาคบงกช, 2541; 2546; วิไล อินทร์มา, 2548)  การปฏิบตัิ พดูคยุกบับตุรอย่างเหมาะสม  
ท าให้เยาวชนเตบิโตขึน้เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและสงัคม   

นอกจากนีก้ารให้การศกึษากบัผู้ปกครองยงัเป็นผลดีกบัพ่อแม่ ผู้ปกครอง ท าให้ผู้ปกครอง
ตระหนกัถึงบทบาทและความส าคญัของตนท่ีมีตอ่บตุร รู้สกึถึงคณุคา่ในตนเอง (นภเนตร ธรรมบวร
, 2544)  สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิลักษณ์ ขยนักิจ (2548) ท่ีด าเนินการให้การศึกษากับ
ผู้ปกครองเดก็ปฐมวยัท่ีมีความต้องการพิเศษ  พบวา่การให้การศกึษาแก่ผู้ปกครองท าให้ผู้ปกครอง
เกิดการเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้  ผู้ปกครองเกิดการประสานมมุมองสร้างความสมดลุกบับตุรเพ่ือหา
แนวทางการปฏิบัติ เพ่ือช่วยเหลือส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และพัฒนาความรู้สึก การรู้เท่าทัน
อารมณ์ของผู้ปกครอง เกิดการยอมรับและเข้าใจในตวัตนและศกัยภาพท่ีแท้จริงของเด็ก  จึงท าให้
ผู้ปกครองเข้าใจเยาวชนมากขึน้ ลดความขดัแย้งท่ีมีต่อกัน  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันภายใน
ครอบครัว    
หลักการในการจัดการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง 
 Knowles (1980) ได้กล่าวว่าการจดัการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง หรือผู้ ใหญ่ ควรค านึงถึง
ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ปกครอง ดงันี ้

1. อตัมโนทศัน์ (Self Concept) ผู้ปกครองมีอตัมโนทศัน์ตอ่ตนเองว่ามีเหตผุล สามารถคิด 
ตดัสินใจ ชีน้ าตนเองได้ มีอิสระ ไม่ต้องการพึ่งพาผู้ อ่ืน ผู้ปกครองจึงต้องการเป็นผู้ตดัสินใจเลือก
เรียนรู้ และน าไปปฏิบตัใิช้ด้วยตนเอง   

2. ประสบการณ์ (Experience)  ผู้ปกครองเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์มาก ควรน าประสบ 
การณ์ของผู้ปกครองแต่ละบุคคลมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน ซึ่งเป็นการขยายมุมมองความคิดของ
ผู้ปกครอง และท าให้เกิดความภมูิใจท่ีมีคนเห็นคณุคา่ประสบการณ์ของตน    

3. ความพร้อมในการเรียน (Readiness to learn) ผู้ปกครองมีความพร้อมและสามารถ
เรียนรู้ได้ดี เม่ือเขาต้องการท่ีจะเรียนรู้ เห็นคณุคา่ ความจ าเป็นของความรู้นัน้   
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4. การเห็นคณุคา่ของเวลา (Time Perspective) ผู้ปกครองต้องการเรียนรู้ในสิ่งท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ในทนัที 

Auerbach (1968) ได้น าเสนอแนวคิด หลักการการจัดการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง   
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ปกครองมีความต้องการการเรียนรู้ และสามารถการเรียนรู้ได้ 
2. ผู้ปกครองเรียนรู้ได้ดีในเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจ 
3. จดัการเรียนรู้ให้กบัผู้ปกครองควรจดัให้สอดคล้องกบัประสบการณ์ของผู้ปกครอง 
4. ผู้ปกครองจะเรียนรู้ได้ดี หากได้รับอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5. การจัดการศึกษาส าหรับผู้ ปกครองควรประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ด้าน

อารมณ์และด้านสตปัิญญาในปริมาณเทา่กนั 
6. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนัได้ 
7. ควรเป็นการน าเสนอความรู้ใหมใ่ห้แก่ผู้ปกครอง 
8. ผู้ปกครองแตล่ะคนมีวิธีการเรียนรู้ตามแบบของตน   
อุ่นตา นพคุณ (2527) น าเสนอหลักเกณฑ์การเลือกวิธีการ และอุปกรณ์ทางการศึกษา

ส าหรับผู้ใหญ่ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมท่ีต้องการให้เกิดขึน้ 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงวิธีการให้การศกึษาส าหรับผู้ ใหญ่ และประเภทของพฤติกรรมท่ีต้องการให้
เกิดขึน้ 

ประเภทของพฤตกิรรมที่ต้องการ                                  
(Type of Behavioral Outcome) 

วิธีการที่เหมาะสมที่สุด                                                         
(Most Appropriate Techniques) 

ความรู้ (Knowledge) 
การสรุปทั่วไปเก่ียวกับประสบการณ์  การย่อย
ข้อมลูในตวัผู้ เรียน 

การบรรยาย, โทรทศัน์, โต้วาที, สนทนา, การสมัภาษณ์, 
ซิมโปเซียม, การอภิปรายเป็นคณะ, การสมัภาษณ์โดยกลุม่
, การอภิปรายกลุม่, ภาพยนตร์, ภาพเลื่อน, การบนัทึกการ
อภิปรายโดยยดึต าราเป็นหลกั, การอา่น 

ความเข้าใจ (Understanding) 
การประยกุต์ข้อมลูและสรุปทัว่ไป 

การให้ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรม, การสาธิต, ภาพยนตร์, การ
แสดงละคร, การอภิปรายโต้ตอบแบบโซคลาติส, การแก้ 
ปัญหาด้วยการอภิปราย, กรณีเฉพาะ, การวิพากษ์ วิจารณ์
, การละเลน่ 

ทักษะ (Skill) 
การผนวกวิธีการใหม่ๆ  เข้ากบัการปฏิบตัิ 

บทบาทสมมติ, การละเลน่, กลุม่ฝึกอบรมที่ไม่ใช้อภิปราย, 
การฝึกหดัทกัษะ, การท าแบบฝึกหดั, การกวดวิชา  

เจตคติ (Attitude) 
การยอมรับเอาความรู้สกึใหม่ๆ เข้ามาสูต่วัเองด้วย
ความรู้สกึและประสบการณ์ที่ดีกวา่เดิม 

กลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ , บทบาทสมมติ,  กรณี
เฉพาะ และการท าแบบฝึกหดัที่ไมต้่องใช้การอภิปราย   
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) ตารางแสดงวิธีการให้การศึกษาส าหรับผู้ ใหญ่ และประเภทของพฤติกรรมท่ี
ต้องการให้เกิดขึน้ 

ประเภทของพฤตกิรรมที่ต้องการ                                  
(Type of Behavioral Outcome) 

วิธีการที่เหมาะสมที่สุด                                                         
(Most Appropriate Techniques) 

ค่านิยม (Value) 
การยอมรับและล าดบัความส าคญัของคา่นิยม
ตา่งๆ 

โทรทศัน์, การบรรยาย, การเทศนา, โต้วาท,ี สนทนา,      
ซิมโปเซยีม, อภิปรายกลุม่, ภาพยนตร์, การแสดงละคร, 
การอภิปรายแบบควบคมุ, กลุม่แลกเปลีย่นประสบการณ์, 
บทบาทสมมต ิ

ความสนใจ (Interests) 
ความพอใจที่ได้เห็นได้รับรู้กิจกรรมใหม่ๆ 

โทรทศัน์, การสาธิต, ภาพยนตร์, ภาพเลือ่น, ฟิล์ม, การ
แสดงละคร, กลุม่แปลกเปลีย่นประสบการณ์, นิทรรศการ, 
ทศันศกึษา, แบบฝึกหดัที่ไมต้่องใช้การอภิปราย 

 
นิภา ทองไทย (2535) ได้เสนอแนะว่าเนือ้หาการเรียนการสอนส าหรับผู้ปกครองควรเป็น

เนือ้หาท่ีเก่ียวกับปัญหาท่ีผู้ปกครองก าลังเผชิญอยู่ หรือเร่ืองราวการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
ผู้ปกครอง  นอกจากนีเ้นือ้หาการเรียนรู้ควรเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย สามารถน าไปใช้ปฏิบตัิได้ง่าย 
โดยมีแนวทางการปฏิบตัิให้เลือกหลายวิธี  เพ่ือความเหมาะสมกบัพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมของ
ผู้ปกครอง 
   สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2547)  ได้เสนอหลกัการการเรียนรู้ของผู้ปกครอง ด้วยหลกัการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใหญ่ 10 ประการ (Adult Learning : Ten Principles) ดงันี ้  

1. การสร้างแรงจงูใจเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปกครองเกิดความต้องการการเรียนรู้     
2. การจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านกายภาพ และสร้าง

ความวางใจ ผอ่นคลาย ให้เกียรต ิสบายใจในการเรียนรู้   
3. รูปแบบการเรียนรู้มีความหลากหลาย โดยจะเลือกรูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการในการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคล  
4.  ค านงึถึงประสบการณ์และภมูิความรู้เดมิของผู้ปกครอง   
5.  พิจารณาให้ความส าคญักบัเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งสอดคล้องเหมาะสม 
6.  พิจารณาสภาพปัญหาท่ีผู้ปกครองเผชิญอยู่ตามความเป็นจริง เพ่ือสามารถน าองค์

ความรู้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ทนัที    
7.  ให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ ทัง้ด้านการจดัการความรู้ และด้านกาย 

ภาพ สถานท่ีจดัการเรียนรู้   
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8.  การให้ความส าคญักบัการจดัสรรเวลาในการเรียนรู้ โดยเฉพาะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   
การฝึกปฏิบตั ิและการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปล่ียนทศันคต ิ  

9.  ให้ความส าคญักบัการฝึกปฏิบตัิ เพ่ือผู้ปกครองสามารถน าผลจากการปฏิบตัิเรียนรู้ไป
ใช้ได้จริง   

10. ให้โอกาสผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพและความสามารถในการเรียนรู้   
Imel (1998) ได้สงัเคราะห์งานเขียนของนักการศึกษาผู้ ใหญ่พบว่า การจัดการศึกษา

เพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ควรมีหลกัการ ดงันี ้  
1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ควรให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการด าเนินการ และจดักิจกรรม

สอดคล้องตรงกบัความต้องการของผู้ปกครอง  
2. น าประสบการณ์ของผู้ปกครองมาเป็นแหลง่เรียนรู้   
3. จดักิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่จะท าให้ผู้ เรียนเป็นผู้ ท่ีกล้า

คดิ กล้าท า และมีมนษุยสมัพนัธ์  โดยผู้สอนจะชว่ยกระตุ้นสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้   
4. บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีมีความไว้วางใจ การให้ความเคารพกนัและกนัทัง้จากผู้สอนและ

ผู้ เรียน  การเห็นคณุคา่ในตนเองจะชว่ยกระตุ้นและสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ปกครอง   
5. เปิดโอกาสให้ทกุคน รวมทัง้ผู้สอนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ปกครอง    
6. จดัการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้เป็นกลุ่ม โดยจดัให้มีการเรียนรู้ในกลุ่มขนาดเล็ก การ

ท างานร่วมกนัเป็นกลุม่ การอภิปราย และการมีสว่นร่วม บทบาทตา่งๆ ในกลุม่   
กษิรา โพธิวรรณ (2550) กล่าวว่า เนือ้หาของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีดี 

ควรสามารถตอบสนองตอ่สภาพปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ดงันี ้
1. ท าให้ผู้ปกครองเกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self- awareness)  เห็นถึงความส าคญัใน

การเลีย้งดเูดก็ เข้าใจเดก็ จงึสามารถสง่เสริมพฒันาการเดก็ได้ถกูต้องเหมาะสมตามวยั 
2. เป็นการเพิ่มพูนความรู้ วิธีการเลีย้งและอบรมลูก  เพ่ือความเจริญเติบโตของเด็กทัง้

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา (กลุยา ตนัตพิลาชีวะ, 2551)   
จากแนวคิด เนือ้หา และหลกัการในการศกึษาส าหรับผู้ปกครองแสดงให้เห็นว่าผู้ปกครอง

มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ได้ดีในเร่ืองท่ีตนสนใจ  โดยเนือ้หาเร่ืองราวท่ีเรียนรู้ 
ควรเป็นเหตกุารณ์ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั หรือเป็นปัญหาท่ีประสบอยู่ในขณะนัน้ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันและกัน น าประสบการณ์ของผู้ปกครองมาเป็น
แหล่งเรียนรู้  ภายใต้บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีความยืดหยุ่นในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี โดยมี
ความเป็นกลัยาณมิตรตอ่กนั   
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รูปแบบการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง   
Auerbach (1968) เสนอขัน้ตอนและวิธีการในการจดัการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง ดงันี ้
1. เร่ิมจากการส ารวจความต้องการ และความสนใจในการเรียนรู้ของผู้ ปกครอง เพ่ือ

พฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง 
2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้ให้ชดัเจน เช่น การก าหนดวตัถปุระสงค์ว่าต้องการให้

ผู้ ปกครองมีความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว หรือต้องการให้ผู้ ปกครองรับรู้ถึง
ความส าคญัในการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลในครอบครัว เป็นต้น 

3. พิจารณาเนือ้หาสาระของหลกัสูตรตามความเหมาะสม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีท่ี
ท าให้ผู้ปกครองเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยา่งเหมาะสม 

4. วิธีการในการให้การศกึษาแก่ผู้ปกครอง ได้แก่  
4.1 วิธีกลุ่มสัมพันธ์ (Group Process) มี 4 รูปแบบ ได้แก่ การอภิปรายกลุ่ม 

(Discussion) การศกึษาและการอภิปราย (Study and Buzz Session) การประชมุปฏิบตัิการ 
(Laboratory) การแสดงบทบาทสมมตุ ิ(Role Playing) 

4.2 การใช้ส่ือสารมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ์ หนงัสือ วารสาร โทรทศัน์ 
วิทย ุภาพยนตร์ ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น 

4.3 การให้ความรู้แบบตวัตอ่ตวั (counseling) โดยการออกไปพบผู้ปกครองท่ีบ้าน และ
พดูคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

4.4 วิธีผสม (Mixing) โดยการน าเอาหลายๆ วิธีมาใช้ร่วมกนั 

Diamondstone (1980)  น าเสนอรูปแบบการจดัประชมุปฏิบตัิการส าหรับผู้ปกครองไว้ 10 
ขัน้ตอน  ได้แก่  1) การส ารวจความต้องการพืน้ฐาน  2) การประเมินก่อนการประชมุ  3) กิจกรรม
สร้างความสมัพนัธ์  4) การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวตัถุประสงค์การเรียนรู้ร่วมกัน  5) การให้
ความรู้  6) การอภิปราย  7) การฝึกปฏิบตัิ  8 ) การวางแผนการติดตามผล  9) การประเมินผล  
และ 10) การตดิตามผลและการประเมินผลหลงัการประชมุ 

รัตนา พุ่มไพศาล (2531)  ได้เสนอรูปแบบการให้ความรู้แก่ผู้ ปกครอง ตามหลักการ
การศกึษาผู้ใหญ่  โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้  

1. ผู้สอนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ (Teacher Centered Method) โดยผู้สอนเป็น
ผู้ด าเนินการทุกอย่าง ตัง้แต่การก าหนดเนือ้หาการเรียนรู้ การน าเสนอถ่ายทอดความรู้ และการ
วดัผล ผู้ เรียนเป็นเพียงผู้ รับการถ่ายทอดความรู้   

2. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ (Student Centered Method) โดยผู้ เรียนจะเป็นผู้
วางแผนการเรียนรู้ และด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตวัเอง ผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นผู้สนบัสนนุการ
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ค้นคว้าหาความรู้ และแนะน าหากผู้ เรียนต้องการความช่วยเหลือ การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั ได้แก่ การเรียนรู้แบบโครงการ การสอนแบบทดลอง การเรียนรู้เป็นรายบคุคล เป็นต้น 

3. การสอนแบบผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกัน (Cooperative Group Method) ผู้สอนและผู้  
เรียนร่วมกันวางแผน ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการค้นคว้าหาความรู้ และร่วมกันสรุป 
ผลการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ในลกัษณะนีใ้ห้ความส าคญักบัการท างานกลุ่ม เช่น การอภิปราย การ
แสดงบทบาท เป็นต้น   

Cranton (1989) ได้จ าแนกวิธีการสอนผู้ใหญ่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้  
1. วิธีการสอนแบบท่ีใช้ผู้สอนเป็นศนูย์กลาง (Instructor Centered) ผู้สอนจะเป็นผู้ รับผิด 

ชอบในการจดัการเรียนการสอนทัง้หมด รูปแบบการสอนแบบนี ้ได้แก่ การบรรยาย การใช้ค าถาม 
การสาธิต เป็นต้น    

2. วิธีการสอนแบบท่ีผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interactive Method) คือ การเรียนรู้ท่ีให้ผู้  
เรียนสอนผู้ เรียนด้วยกันเอง การสอนแบบนี ้ได้แก่ การอภิปรายทัง้ชัน้ อภิปรายกลุ่มย่อย การท า
โครงการเป็นกลุม่ เพื่อนสอนเพ่ือน การระดมสมอง Web-Based Instruction (WBI) เป็นต้น   

3. วิธีการเรียนเป็นรายบคุคล (Individualized Learning Method) เป็นการเรียนรู้ด้วยตน 
เองตามความสนใจ เช่น จากบทเรียนส าเร็จรูป การเรียนทางไปรษณีย์ หรืออินเตอร์เน็ต การ
ฝึกงาน บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) Web-Based Instruction (WBI) เป็นต้น 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ
เช่น การเรียนรู้จากการฝึกงาน การท างานในห้องทดลอง การท าแบบฝึกหัด เกม การจ าลอง
สถานการณ์ และการแสดงบทบาทสมมตุ ิเป็นต้น 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2536)  เสนอว่า รูปแบบการให้ความรู้กับผู้ปกครองท่ี
เหมาะสมกบัสงัคมไทย  ควรมีลกัษณะผสมผสานระหวา่งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเนือ้หาความรู้ และขนาดของกลุม่เป้าหมาย  ซึง่มี 5 ลกัษณะ  ดงันี ้  

1. การให้ความรู้แกผู่้ปกครองเป็นรายบคุคล  สว่นใหญ่เป็นการให้ความรู้ในรูปแบบไม่เป็น
ทางการ  โดยสาระการเรียนรู้มีลักษณะเฉพาะตามความสนใจของผู้ปกครอง หรือเป็นปัญหาท่ี
ผู้ปกครองก าลงัเผชิญอยู ่ การเรียนรู้ในรูปแบบนี ้ได้แก่ การเย่ียมบ้าน การสนทนาซกัถาม  เป็นต้น     

2. รูปแบบการให้ความรู้ผู้ปกครองในกลุ่มขนาดเล็ก  มกัจดัในรูปแบบไม่เป็นทางการใน
ลกัษณะการตัง้กลุ่มสนทนาในเร่ืองท่ีผู้ปกครองในกลุ่มให้ความสนใจร่วมกัน ตวัอย่างเช่น การ
ประชมุกลุม่ยอ่ย การระดมสมอง  เป็นต้น    
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3. รูปแบบการให้ความรู้ผู้ ปกครองในกลุ่มขนาดใหญ่  การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี ้
สามารถจดัได้ทัง้แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยมีประเด็นการเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีคน
สว่นใหญ่ให้ความสนใจ เชน่ การบรรยาย การอภิปราย การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  เป็นต้น    

4. การให้ความรู้ผู้ปกครองในชมุชน หรือสงัคมวงกว้าง  สามารถจดัได้หลากหลายรูปแบบ 
โดยเน้นการน าเสนอความรู้ท่ีมีประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีรูปแบบการ
เรียนรู้ เชน่ การบรรยาย การปาฐกถา การโต้วาที การอภิปราย การสนทนา  เป็นต้น    

5. การเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู่ปกครองผ่านส่ือมวลชน  ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายช่อง 
ทาง เชน่ วิทย ุเทปเสียง โทรทศัน์ วีดีทศัน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น    

Massoglia (1997) น าเสนอขัน้ตอนในการให้การศกึษาแก่ผู้ปกครอง 5 ขัน้ ดงันี ้1) ส ารวจ
ความต้องการของผู้ปกครอง 2) จัดสถานการณ์ และกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ปกครอง  3) 
น าเสนอโอกาสการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี และเวลา 4) ประเมินประสบการณ์การ
เรียนรู้ 5) สง่เสริมพฤตกิรรมใหมใ่ห้ผู้ปกครอง 

ฉนัทนา ภาคบงกช (2541)  เสนอรูปแบบในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง  ดงันี ้  
1. การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองตามความสนใจของกลุ่ม  สามารถด าเนินการได้ด้วยการ

เชิญวิทยากรมาบรรยาย อภิปราย สาธิต จดัป้ายนิเทศ หรือนิทรรศการ  เป็นต้น   
2. การจดัห้องสมุดและศนูย์ของเล่นส าหรับเด็ก เพ่ือให้บริการยืมหนงัสือ ให้ความรู้แก่ผู้  

ปกครอง และบริการของเลน่พฒันาการเดก็ให้ผู้ปกครองน าไปใช้กบับตุรท่ีบ้าน   
3. การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโดยการจดัศนูย์แนะแนวให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง   
4. การจดัตัง้ชมรม หรือสมาคมผู้ปกครอง ให้เป็นเครือข่ายผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้ปกครองมี

สว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์ ก าหนดการศกึษาให้กบัเดก็ ร่วมหาทนุ และเผยแพร่ความรู้   
สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2547)  ได้น าเสนอรูปแบบวิธีการท่ีส่วนใหญ่นิยมใช้ในการจดัการศกึษา

ส าหรับผู้ปกครอง  ได้แก่  การจดัการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) การอภิปรายเป็นคณะ 
(Panel Discussion) การเล่นบทบาทสมมุติ (Role Playing) การสาธิต (Demonstration) การ
สมัมนา (Seminar) และเทคนิคการบรรยายเป็นชดุโดยผู้ทรงคณุวฒุิ (Symposium)   

กลุยา ตนัตผิลาชีวะ (2551)  กลา่ววา่การให้การศกึษากบัผู้ปกครองเป็นการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และเจตคดติท่ีเหมาะสมแก่ผู้ปกครอง ซึ่งสามารถด าเนินการจดัการศกึษาให้กับผู้ปกครอง
ได้ทัง้ทางตรง หรือทางอ้อม เป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความต้องการของ
ผู้ปกครองกลุม่เป้าหมาย โดยการจดัการศกึษาผู้ปกครองประกอบด้วยขัน้ตอน ดงันี ้  
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1. การก าหนดผลลพัธ์ของโปรแกรม โดยการเขียนวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม ก าหนดผล 
ลพัธ์ความเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองท่ีต้องการให้เกิดขึน้หลงัผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ และระบุ
ระยะเวลาท่ีแนน่อนของโปรแกรมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

2. การก าหนดขอบเขตเนือ้หาการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง ควรมาจากปัญหาของเยาวชน 
หรือจากความต้องการพัฒนาตนเองของผู้ปกครอง ซึ่งขอบเขตของเนือ้หาในการเรียนรู้สามารถ
ก าหนดได้ ดงันี ้ 1) รูปแบบของโปรแกรมการศกึษาและความสนใจของผู้ปกครอง  2) แนวทางการ
เรียนรู้ท่ีผู้จดัโปรแกรมและผู้ ร่วมงานต้องการ  3) ความต้องการ ความรู้ หรือทกัษะของผู้ปกครอง
ในขณะนัน้ (Powell, 1990) รวมทัง้ความรู้พืน้ฐาน และระดบัอายขุองผู้ปกครอง   

3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ ความสนใจ และความพร้อมในการเข้าร่วม
เรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้ปกครองตดัสินใจการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ นอกจากนีค้วร
ให้ผู้ ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนและรับผิดชอบการด าเนินการโปรแกรม  สนับสนุนให้ผู้  
ปกครองได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกนั ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีกลา่ววา่ผู้ปกครองเป็นผู้ มีประสบการณ์ ต้องการมีบทบาท มีส่วนร่วมในการก าหนดแบบ
แผนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง   

4. การก าหนดตารางเวลา  การจดัโปรแกรมการศกึษาส าหรับผู้ปกครองไม่มีก าหนดการท่ี
ชดัเจน ขึน้อยู่กบัความสนใจ ความต้องการของผู้ปกครอง โดยการจดัโปรแกรมฝึกอบรมสามารถ
ก าหนดตารางเวลาได้ชดัเจนกว่าการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ  ซึ่งการก าหนดเวลาได้อย่างชดัเจน ท า
ให้ผู้ปกครองรับทราบข้อมลูการเข้าร่วมกิจกรรม และสามารถจดัสรรเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรม   

5. การด าเนินโปรแกรมการศึกษา  การให้การศึกษากับผู้ปกครองมีหลายรูปแบบวิธีการ  
ได้แก่ 

5.1 การฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้โดยตรงแก่ผู้ปกครองในรูปแบบการสอนในชัน้เรียน 
โดยมีจดุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปกครองตระหนกัถึงความส าคญัของตนเองในการอบรมเลีย้งดเูยาวชน   

5.2 การประชมุผู้ปกครอง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้พบปะสงัสรรค์แลกเปล่ียน
ความคดิเห็นระหวา่งกนั ในเร่ืองราวตา่งๆ เก่ียวกบัเยาวชน   

5.3 การประชมุปรึกษาส าหรับผู้ปกครอง เป็นการประชมุแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างครูและ
ผู้ปกครอง โดยมีจดุประสงค์เพ่ือสง่เสริมพฒันาการด้านการเจริญเตบิโต และการเรียน   

5.4 การเย่ียมบ้าน เป็นการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองท่ีบ้าน ซึง่ควรด าเนินการ 1-2 ครัง้ตอ่ปี   
5.5 การให้ค าปรึกษา เป็นกระบวนการชว่ยเหลือและให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเป็นรายบคุคล 

โดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สร้างความเข้าใจในปัญหา เพ่ือแก้ไข หรือป้องกันปัญหา 
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ส่งเสริมพฒันาการได้อย่างถูกต้อง โดยการให้ค าปรึกษาสามารถท าได้ทัง้ท่ีโรงเรียน ท่ีบ้าน หรือ
ทางโทรศพัท์ก็ได้ตามความเหมาะสม   

5.6 บริการห้องสมุดส าหรับผู้ ปกครอง เป็นการให้ความรู้ทางอ้อมแก่ผู้ ปกครอง  ให้
ผู้ปกครองได้ค้นคว้าหาข้อมลูด้วยตนเอง   

5.7 จดัมมุผู้ปกครอง เป็นมมุพกัผ่อนและพบปะ รับทราบข้อมลู ข่าวสารตา่งๆ ระหว่างกนั 
ซึ่งอาจจดัสถานท่ีภายในบริเวณโรงเรียน แต่ควรค านึงถึงความสะดวกสบาย สวยงาม และควรมี
เอกสารให้ข้อมลูเก่ียวกบัพฒันาการของเดก็ การพฒันาความสมัพนัธ์ในครอบครัว เป็นต้น   

5.8 การให้ความรู้แก่ผู้ ปกครองผ่านส่ือมวลชน การให้ความรู้แบบนีค้อ่นข้างสะดวก และ
ผู้ปกครองสามารถเลือกรับรู้ได้อยา่งอิสระ   

แตไ่ม่ว่าจะเป็นวิธีการใด ความส าคญัอยู่ท่ีการจงูใจให้ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้  
ซึง่มีหลกัปฏิบตัท่ีิส าคญั คือ   

1. ผู้จดัต้องท าความเข้าใจในเนือ้หาสาระ และความต้องการการเรียนรู้ของผู้ปกครอง เพ่ือ
พิจารณาหาวิธีการท่ีจะท าให้ผู้ปกครองบรรลวุตัถปุระสงค์ ด้วยการสงัเกตความสนใจ กริยาค าพดู 
ทา่ทาง ความกระตือรือร้นของผู้ปกครอง และการประเมินตดิตามผลเพ่ือการพฒันา   

2.  ท าความเข้าใจถึง ข้อจ ากัดของผู้ ปกครอง  ทัง้ ด้านความ รู้ ความเ ช่ือ พืน้ฐาน 
ประสบการณ์ ความเข้าใจท่ีแตกตา่งกันของแต่ละบคุคล  โดยเฉพาะในเร่ืองของเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรม   

3. เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ผู้ ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม ควรก าหนดวิธีการ รูปแบบการให้
การศกึษาตามความต้องการของผู้ปกครอง (กลุยา ตนัตผิลาชีวะ, 2551)   

สรุปได้ว่าขัน้ตอนในการจัดการศึกษาให้กับผู้ปกครองควรเร่ิมจาก 1) การส ารวจความ
ต้องการและความจ าเป็นของผู้ปกครอง เพ่ือก าหนดวตัถุประสงค์และเนือ้หาสาระการเรียนรู้  2) 
การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  3) การก าหนดเนือ้หา  4) ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ โดย
การก าหนดวิ ธีการเน้นผู้ สอนเป็นส าคัญ หรือผู้ เ รียนเป็นส าคัญ  ระยะเวลาในการเรียนรู้ 
ส่ือการศกึษา และการตดิตามประเมินผลการเรียนรู้  5) การประเมินโครงการ เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญั 
เพ่ือน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขโครงการให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
และกลุม่ผู้ปกครอง 
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ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือใช้ในการวิจัย   
 นักการศึกษาหลายท่านได้น าเสนอรูปแบบการจัดการกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว้  แต่ส าหรับงานวิจยันีจ้ะได้น าเสนอเฉพาะรูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนเพ่ือการพฒันาศกัยภาพของบคุคล   ดงันี ้  
 Knowles (1980) เสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู้ ใหญ่ 
ดงันี ้  

1. สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง  เป็นการให้ความเคารพ ยอมรับในความแตกตา่งของ
ผู้ เรียนผู้ ใหญ่แตล่ะบคุคล  และแสดงความเป็นมิตรท่ีดีตอ่กนั  ซึ่งท าให้ผู้ เรียนรู้สึกผ่อนคลาย และ
รับรู้ถึงความเทา่เทียมกนั จงึยินดีการแลกเปล่ียนแบง่ปันประสบการณ์ตอ่กนั   

2. จัดสถานท่ีในการเรียนรู้ ด้านกายภาพ ควรจัดโต๊ะและเก้าอีใ้ห้มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะ และจ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  โดยจัดให้สามารถเคล่ือนไหวร่างกายได้อย่าง
สะดวกสบาย และเน้นบรรยากาศความผ่อนคลาย เป็นกันเอง การจดัห้องควรในลกัษณะล้อมวง
พูดคุยกัน และเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถได้ยิน และมองเห็นกันได้ทัวถึงทุกคน ท าให้เกิด
บรรยากาศแหง่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง    

3. ผู้สอน เปล่ียนเป็นผู้อ านวยความสะดวก  ซึ่งจะให้การสนบัสนุน แนะน า ช่วยเหลือ ผู้  
เรียนด้านวิชาการ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน การก าหนดรูปแบบกิจกรรม เป็นต้น  
รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกด้านกายภาพ จดัวสัดอุุปกรณ์ อุณหภูมิ แสงสว่าง เวลาเรียน 
และเวลาพกัให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกายของผู้ใหญ่   

4. การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีเป็นไปได้จริงโดยผู้ เรียนเอง ซึ่งหากผู้ เรียนไม่
สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์ได้ด้วยตนเอง ผู้อ านวยความสะดวกจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถก าหนด
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ จงึท าให้ผู้ เรียนมีความมุง่มัน่ตัง้ใจในการเรียนรู้    

5. การออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรู้  โดยผู้ เรียนจะเป็นผู้ เลือกวิธีการ กิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีตนชอบ และสามารถปฏิบตัิได้  ซึ่งหากผู้ เรียนติดขดัในขัน้ตอนใดผู้อ านวยความสะดวก
สามารถน าเสนอทางเลือก แตก่ารตดัสินใจเลือกวิธีการ กิจรรมการเรียนรู้ขึน้อยู่กบัการตดัสินของ
ผู้ เรียนเอง  สอดคล้องกบัหลกัการการชีน้ าตนเอง และเปิดโอกาสในการน าประสบการณ์เดิมมาใช้
ในการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี   

6. การด าเนินการและรับผิดชอบกิจกรรมการเรียนรู้โดยผู้ เรียน  จึงสามารถก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ บทบาทหน้าท่ีของผู้ เรียน ซึ่งอาจ
ขอความชว่ยเหลือจากผู้อ านวยความสะดวกได้      
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7. การประเมินผลการเรียน  ผู้ ใหญ่เป็นผู้ มีความรับผิดชอบ จึงต้องการประเมินผลการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  โดยมีผู้อ านวยความสะดวกเป็นผู้ชว่ยในการแนะน าวิธีการประเมินผลการเรียนรู้   
โดยการประเมินผลควรจดัด าเนินการเป็นระยะ เพ่ือการปรับปรุง และสามารถพฒันาการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนีค้วรให้มีการประเมินด้วยตวัผู้ เรียนเอง เพราะจะ
ช่วยในด้านการวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง และรับทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของ
ตนเองวา่บรรลตุามจดุมุ่งหมายท่ีตนก าหนดไว้หรือไม่ และรับทราบว่าสิ่งใดท่ีเป็นอปุสรรคท าให้ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์  รวมทัง้สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการในการเรียนรู้ต่อไป  
กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จงึเกิดอยา่งตอ่เน่ืองด้วยการชีน้ าตนเอง 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนของ  Knowles (1980)   
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
Boyle (1981) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาโปรแกรม 15 ข้อเพ่ือให้นกัการศกึษาใช้เป็น

แบบแผนในการพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้ ดงัตอ่ไปนี ้  
1. การสร้างพืน้ฐานทางปรัชญาในการพฒันาโปรแกรม (Establishing a Philosophical 

Basis for Programming) การพฒันาโปรแกรม รูปแบบการเรียนรู้มีความแตกต่างกันไปตาม
แนวคดิ ความเช่ือ คา่นิยม ทศันคติของผู้น าโปรแกรมไปพฒันา  ซึ่งส่งผลกระทบในทกุขัน้ตอนของ

สร้างบรรยากาศ 

จดัสภาพทางกายภาพ 

วิเคราะห์ความต้องการ 

ก าหนดเป็นวตัถปุระสงค์ 

ร่วมวางแผนวตัถปุระสงค์ 

 

ประเมินความก้าวหน้า 

ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
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การพัฒนาโปรแกรม การเลือกรูปแบบการเรียนการสอน แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ และการ
ประเมินผล เป็นต้น     

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาความต้องการ หรือสิ่งท่ีประชาชนและชุมชนให้ความ
สนใจ (Situational Analysis of Problems and Needs or Concerns of People and 
Communities)  การวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของชุมชน คนในชุมชน มีความส าคญัมาก 
เพราะจะเป็นสิ่งท่ีช่วยในการก าหนดวตัถปุระสงค์ ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและสนบัสนุน
ได้ตรงจุด ตรงประเด็น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน และประชาชนอย่างแท้จริง รวมทัง้เป็น
แนวทางในการน าทรัพยากร แรงงานมาใช้ได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบังาน และงบประมาณ   

3. การมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับบริการ (Involvement of Clientete) ควรกระตุ้น และส่งเสริม
สนบัสนนุให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรม ก าหนดรูปแบบ วตัถปุระสงค์ กิจกรรม
การเรียนรู้ และร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนสิน้สดุโปรแกรม     

4. ระดบัทางสติปัญญาและสถานภาพทางสงัคมของผู้ รับบริการ (Level of Intellectual 
and Social Development of Potential Clientete) นกัพฒันาโปรแกรมควรค านึงถึงความ
แตกต่างของผู้ เรียนผู้ ใหญ่ซึ่งมีความแตกต่างจากเด็ก และศึกษาถึงภูมิหลงัทางสงัคม เศรษฐกิจ 
เชือ้ชาติ วุฒิภาวะ เจตคติในการเรียนรู้ ประสบการณ์ชีวิต และประสบการณ์วิชาชีพของผู้ เข้ารับ
บริการ  ทัง้นีเ้พ่ือจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมและมีชีวิตชีวาแกผู่้ เรียน  

5. ศกึษาแหลง่ข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์และการก าหนดวตัถปุระสงค์โปรแกรม (Sources to 
Investigate and Analyze in Determining Program Objectes) แหล่งข้อมลูแตล่ะแหล่งจะให้
ข้อมลูท่ีแตกตา่ง ดงันัน้ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ
ของผู้ เรียน จึงควรพิจารณาจากหลายแหล่งข้อมูล อนัได้แก่ ข้อมูลจากผู้ รับบริการ สถานการณ์
ปัจจบุนัในสงัคม ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้เนือ้หาวิชาการ  

6. การยอมรับเร่ืองข้อจ ากัดเก่ียวกับสถาบนัและบุคคล (Recognition of Institutional 
and Individual Constraints) ในการด าเนินการพฒันาโปรแกรมอาจมีข้อจ ากดัในการจดักระท า 
ดงันี ้1) ปรัชญาขององค์กรในประเด็นท่ีส าคญัเก่ียวกับการพฒันา หรือเนือ้หา อาจไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 2) งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทไม่
สามารถจดัให้ครบได้ทุกกลุ่ม 3) การให้คณุค่าและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาของผู้ ให้การ
สนบัสนุนทางการเงิน 4) ความเช่ือของชุมชน และผู้ เรียน 5) การจดัล าดบัความส าคญัของฝ่าย
บริหารภายในองค์กร 6) การให้ความส าคญัของนกัพฒันาโปรแกรม   

7. เกณฑ์ในการจดัล าดบัความส าคญั (Criteria for Establishing Program Priorities) ใน
การจัดโปรแกรมอาจมีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา ทรัพยากร และจ านวนของผู้ เข้ารับบริการ จึงต้อง
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จดัล าดบัความส าคญั ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา โดยควรให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การคดัเลือกด้วย  ซึ่งเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพมีความเหมาะสมจะได้รับการยอมรับจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง   

8. ระดบัความยืดหยุ่นของการวางโปรแกรม (Degree of Rigidity or Fesability of 
Planned Programs) ในบางครัง้อาจมีปัจจยัท่ีนอกเหนือความคาดหมาย หรือไม่สามารถควบคมุ
ได้เกิดขึน้ การประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง จะชว่ยในการปรับแผน สร้างความยืดหยุน่ให้กบัโปรแกรม  

9. ความเห็นชอบเชิงกฏหมายและการสนับสนุนจากกลุ่มท่ีมีอ านาจอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power Situation) 
การได้รับความยินยอม เห็นชอบในการพฒันาโปรแกรมจากกลุ่มผู้ มีอ านาจในชมุชน ทัง้กลุ่มท่ีเป็น
ทางการ และไมเ่ป็นทางการเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการจดักิจกรรม เพราะหากได้รับการสนบัสนนุ
จากกลุ่มดังกล่าว จะท าให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบร่ืน รวดเร็ว ดังนัน้ควรสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่ผู้ มีอ านาจในชมุชน    

10. การเลือกและจดักิจกรรมเชิงประสบการณ์การเรียนรู้ (Selecting and Organization 
Learning Experiences) ผู้ เรียนและผู้สอนควรร่วมกนัพิจารณาคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพ่ือให้ได้กิจกรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สังเกตการณ์ รับฟัง 
เสนอความคดิเห็น ซกัถาม และการอภิปราย   

11. การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม (Identifying 
Instructional Design with Appropriate Metgods, Techniques, and Devices) โดยวิธีการ 
อุปกรณ์การสอนมีทัง้ การจัดท าในรูปแบบของเอกสาร การบรรยาย การสมัมนาเป็นคณะ การ
อภิปรายกลุ่ม การศึกษาดงูาน การฉายภาพยนตร์ วิทยุ หรือการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เป็นต้น  จึงควรให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการในการปฏิบตัิโดยให้สอดคล้องตรงตาม
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้    

12. การใช้ประโยชน์จากการประชาสมัพนัธ์ (Utilizing Effective Promotional Priorities)  
เพ่ือเป็นการเร้าความสนใจทัง้จากผู้ เรียน ผู้ เก่ียวข้องในการสนับสนุนงบประมาณ และความ
ร่วมมือจากชมุชน  ควรจดัการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนสิน้สดุโปรแกรม โดยการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ ก าหนดระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ์ ลกัษณะส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ให้มีความหลากหลาย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ รวมทัง้เป็นการ
ชีแ้จง แจ้งให้กลุ่มเป้าหมายและชุมชนรับทราบความก้าวหน้า ปัญหา และอปุสรรคของโปรแกรม 
ท าให้เกิดความเข้าใจอนัดี และให้ความร่วมมือในการจดัด าเนินการโปรแกรม 
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13.การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 
Necessary to Support the Program) เน่ืองจากในอนาคตอาจมีจ านวนผู้ เข้ารับบริการเพิ่มมาก
ขึน้ ดงันัน้นกัพฒันาโปรแกรมจงึต้องแสวงหาแหลง่ให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณ ด้านกฏหมาย 
และสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากสงัคม  เพ่ือให้ได้รับการสนบัสนนุ และได้รับงบประมาณ
อยา่งตอ่เน่ืองและเพียงพอ  

14. การประเมินประสิทธิภาพ ผล และผลกระทบ (Determining the Effectiveness, 
Results and Impact)  การประเมินผลโปรแกรมมี 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลอย่างเป็นทางการ 
ซึ่งมีความยุ่งยาก และใช้งบประมาณมาก  และการประเมินผลอย่างไม่เป็นทางการ แตอ่าจไม่ได้
รับความเช่ือถือในวงกว้าง  ดงันัน้ในการประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงควร
ประเมิน 1. ประสิทธิภาพของผลการเรียนรู้ 2. คณุภาพและความเหมาะสมกบัผู้ เรียน 3. จ านวน 
และลกัษณะของผู้ เรียน  4. ความส าคญัตอ่ผู้ เรียนและงานการศกึษานอกระบบโรงเรียน  

15. การส่ือคณุคา่ของโปรแกรมให้ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีต้องตดัสินใจ (Communicating the Value 
of the Program to Appropriate Decision Makers) เม่ือสิน้สดุโปรแกรมควรจดัด าเนินการ
รายงานผลในเร่ืองของประโยชน์ท่ีได้รับ และข้อจ ากดัของโปรแกรม เพ่ือมอบให้แก่ผู้สนบัสนนุ หรือ
ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องรับทราบ โดยสามารถน าเสนอได้ทัง้แบบเป็นทางการ หรือแบบไม่เป็นทางการ 
ตามความเหมาะสม ซึง่ขึน้อยูก่บัการวางแผนในการน าเสนอของผู้พฒันาโปรแกรม       

Boyle (1981) ได้แบง่ประเภทของหลกัการพฒันาโปรแกรมการทางการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. หลักการพัฒนาโปรแกรมการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน เชิงพัฒนา 
(Developmental Program) เป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือพฒันาชมุชน ให้
ความรู้กบัประชาชน หรือชมุชนเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาของกลุ่มบคุคล ชมุชน หรือปัญหาของ
บุคคลท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชนได้ด้วยตนเอง  เช่น ปัญหาการติดยาเสพติดของบุตร
หลานคนในชุมชน ซึ่งอาจขยายวงกว้างไปทัง้ชุมชน สังคมได้  โดยโปรแกรมเชิงพัฒนามักถูก
น ามาใช้กับสถานการณ์ท่ีคนส่วนใหญ่รับทราบว่าเป็นปัญหาและต้องได้รับการแก้ไข แต่ไม่
สามารถระบุปัญหาและสาเหตท่ีุแท้จริงได้อย่างชัดเจน หรือจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได้ 
ดงันัน้ในการวิเคราะห์สถานการณ์จึงควรให้ชุมชน กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมด าเนินการ 
รับรู้ถึงปัญหา และร่วมมือกันแก้ไข โดยมีความพึงพอใจผลของโปรแกรมเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จ
ของโปรแกรมเชิงพฒันา   

กระบวนการพฒันาโปรแกรมเชิงพฒันามี 8 ขัน้ตอน คือ  1) ก าหนดพืน้ฐานส าหรับการ
พฒันาโปรแกรม อนัได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกับการจดัการศึกษา ธรรมชาติของผู้ เรียน ผู้สอน และ
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กระบวนการพฒันาโปรแกรม เป็นต้น 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชมุชนและกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือท าความเข้าใจ ความเป็นไปได้ในการพฒันาโปรแกรม  3) พิจารณาและก าหนดผลหรือความ
เปล่ียนแปลงท่ีต้องการจะให้เกิดขึน้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 4) ก าหนดแหล่งทรัพยากรและการ
สนับสนุนในเร่ืองการเงิน ก าลังคน เวลา และส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น 5) การ
วางแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ 6) แผนปฏิบตัิการ 7) ความเช่ือถือได้ของโปรแกรม 8) 
การรายงานผลลพัธ์และคณุคา่ของโปรแกรม 

2. หลกัการพฒันาโปรแกรมการทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนเชิงสถาบนั (Institution 
Program)  คือ การท่ีสถาบนัได้ก าหนดริเร่ิมโปรแกรมทางการศกึษา โดยให้ความส าคญักบัหลกั
วิชาการ เ ร่ิมกระบวนการจากการวิเคราะห์หาความต้องการทางการศึกษา การก าหนด
วตัถุประสงค์จ าเพาะตามศาสตร์วิทยาการ หรือให้นกัการศึกษาเป็นผู้ก าหนดวตัถุประสงค์ และ
ก าหนดเนือ้หาสาระตามหลกัวิชาการ ให้มีความตอ่เน่ือง ผสมผสาน  โดยเนือ้หาการเรียนรู้อาจจดั
ขึน้เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคต ิหรือสมรรถภาพขัน้พืน้ฐาน การเรียนรู้สิ่งใหม่ให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม หรือเพ่ือการแก้ไขปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่มกัเป็นกระบวนการแก้ไข
ปัญหาท่ีพบในโปรแกรมเชิงพฒันา  การก าหนดโครงสร้างและรูปแบบการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างของลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย จดักิจกรรมทางการศึกษาโดยเน้นการน าประสบการณ์
จากการเรียนรู้ไปปฏิบตัิ  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะของการ ฝึกอบรม และ
การศกึษาผู้ ใหญ่  ด้านการวดัประเมินผลจะได้วดัความรู้ ความช านาญในเนือ้หา และการพฒันา
สว่นบคุคล  กระบวนการพฒันาโปรแกรมเชิงสถาบนัมี 5 ขัน้ตอน คือ  

1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาภูมิหลังของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ส ารวจความต้องการ 
คณุลกัษณะ ความสามารถ และปัญหาของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์
ของโปรแกรมได้อย่างชัดเจนมากขึน้  นอกจากนีค้วรด าเนินการตรวจสอบด้วยว่ากิจกรรมท่ีจะ
ด าเนินการนี ้มีหนว่ยงาน หรือองค์กรใดจดัด าเนินการมาก่อนหรือไม ่เพ่ือป้องกนัความซ า้ซ้อน 

 2) ก าหนดขอบเขตเนือ้หาการเรียนรู้ได้จากการศึกษาประสบการณ์ ภูมิหลัง ระดับ
การศึกษา สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้การด าเนินการทดสอบ
ก่อนการเรียนรู้  ซึ่งท าให้ทราบถึงระดบัความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ เรียน จึงสามารถปรับ
เนือ้หาการเรียนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้   

3) ก าหนดแนวการเรียนรู้ เป็นการระบปุระสบการณ์ท่ีต้องการให้เกิดหลงัผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้อยา่งชดัเจน และการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือชีแ้จงให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับทราบถึงวตัถปุระสงค์ 
กระบวนการ และผลท่ีคาดวา่จะได้รับ รวมทัง้ด าเนินการก าหนดบคุคลท่ีจะรับผิดชอบ แบง่งานกนั
อยา่งชดัเจน 
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4) ด าเนินการตามแผน โดยพยายามน าความสามารถภายในท่ีซ่อนเร้นของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมมาพฒันาให้สงูสดุตามศกัยภาพ และเพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจ และแรงจงูใจในการ
เรียนรู้ แผนการ วิธีการ เทคนิค และส่ืออุปกรณ์การสอนสามารถปรับยืดหยุ่นได้ นอกจากนีก้าร
ส่ือสารเพ่ือสะท้อนกลับ ขอความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้กระบวนกรรับทราบถึง
ปัญหา อปุสรรค และสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

5) ประเมินโครงการ อาจด าเนินการในรูปแบบการเปรียบเทียบวดัผลการเรียนรู้ก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรม และพิจารณาความสอดคล้องตรงกันระหว่างผลสัมฤทธ์ิและวัตถุประสงค์ 
โดยพิจารณาปรับแผนกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพ่ือพฒันาผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  

3. หลักการพัฒนาโปรแกรมการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงสารสนเทศ   
(Informational Program)  เป็นการให้การศกึษาในรูปแบบของการรับส่งแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร
ความรู้ระหว่างนักการศึกษาหรือผู้ จัดด าเนินการโปรแกรมกับผู้ รับบริการ ในลักษณะของการ
น าเสนอด้านเดียว ด้วยการเผยแพร่ส่ือสาธารณะ เช่น บทความ รายการโทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น  
หรือการบริการให้ค าปรึกษาเป็นรายบคุคล การตอบค าถามทางโทรศพัท์  โดยกลุ่มผู้ เข้ารับบริการ
สว่นใหญ่มกัเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครัง้คราว ตามหวัข้อเร่ืองราวท่ีตนสนใจ  โปรแกรมเชิงสารสนเทศ
นีม้ักจัดในแหล่งวิชาการ ท่ีมีนักวิชาการ หรือผู้ รู้ให้ความรู้ หรือตอบค าถามให้กับผู้สนใจ  เช่น 
พิพิธภณัฑ์ เป็นต้น ขัน้ตอนของโปรแกรมเชิงสารสนเทศมี 3 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดเนือ้หา 2) 
การเผยแพร่ความรู้ขา่วสาร 3) การประเมินผลการเผยแพร่ความรู้ (อุน่ตา นพคณุ, 2546) 

Tyler (1986) ได้น าแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมมาพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอก
ระบบโรงเรียน ซึง่มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดวตัถปุระสงค์ทางการศึกษา (Choose Educational Objectives) โดยการ 
ส ารวจความต้องการ ความสนใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   ศกึษาจากสภาพความเป็นอยู่จริงในชีวิต
ปัจจุบันของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ทัง้ในด้านสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ รวมทัง้
การศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ หรือข้อเท็จจริงตา่งๆ  

2. การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Select Learning Experience) โดยผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมจะเป็นผู้ เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องตรงกบัความต้องการของตน ซึ่งการให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคดัเลือกกิจกรรมเองนีท้ าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพงึพอใจ สนใจเรียนรู้ ฝึกฝน
น าไปใช้ ท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ และเกิดความตอ่เน่ืองในการปฏิบตั ิ 

3. การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (Organize Learning Experience) การจดัประสบ 
การณ์การเรียนรู้ต้องจัดด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และเป็นล าดับขัน้ตอน โดยบูรณาการให้
สอดคล้องกับเนือ้หา และคณุลกัษณะของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเนือ้หาท่ีน าเสนออาจเป็นเนือ้หา
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ด้านวิชาการ แนวคิด คา่นิยม หรือทกัษะ โดยอาจน าวีดีทศัน์หรือการอภิปรายมาใช้เป็นส่ือในการ
น าเสนอเนือ้หาแทนการบรรยาย 

4. การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluate Learning Outcomes) ระบวุิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลู การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง และวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมซึง่เป็นการระบพุฤติกรรมท่ีต้องการ
ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเปล่ียนแปลงหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้การสรุปและการจดักระท ากับ
ข้อมูล ตัง้แต่ช่วงเร่ิมต้นจนสิน้สุดกิจกรรม หรือภายหลังจากกิจกรรมสิน้สุดไปแล้ว ซึ่งสามารถ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ 

แผนภาพท่ี 2  รูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนของ Tyler (1986)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nadler and Nadler (1994) ได้เสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ี
เรียกว่า Critical Events Model (CEM) เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความยืดหยุ่น ขึน้อยู่กับ

ความต้องการและ                  
ความสนใจของผู้ เรียน 

สภาพชีวิตทางด้านสงัคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ 

วตัถปุระสงค์ที่ยงัไมไ่ด้ก าหนดแนน่อน 

ปรัชญาด้านการศกึษาและสงัคม 

แนวคิด ทฤษฎี      
หลกัการ ข้อเท็จจริง 

ข้อค้นพบจากจิตวิทยาการเรียนรู้เก่ียวกบั                                                                                                                      
1. เป้าหมายเป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือไม ่                                                                                                                  
2. ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้เม่ือไรและอยา่งไร                                                                                                       
3. เง่ือนไขอะไรที่ดีที่สดุส าหรับการเรียนรู้                                                                                                                      
4. โอกาสที่ใช้ในการเรียนรู้                                                                                                                                             
5. วตัถปุระสงค์สอดคล้องกนัหรือไม ่และมีความเป็นไปได้ที่จะได้ผลที่หลากหลายหรือไม ่                                                                                                                       
6. ทฤษฎีการเรียนรู้ชว่ยสง่เสริมการฝึกหดัทางการศกึษาได้อยา่งไร 

 
เลือกวตัถปุระสงค์ทางการศกึษาครัง้สดุท้าย                                                                     
พฤติกรรมที่ต้องการในตวัผู้ เรียน  คือ   ผู้ เรียนคิด รู้สกึ และปฏิบตัิอยา่งไร                                                                                           
1. ระบผุู้ เรียน                                                                                                                                
2. ระบกุารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต้องการ                                                                                     
3. ระบขุอบเขตเนือ้หา 
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สภาพการณ์ และประสบการณ์ของผู้น ารูปแบบกิจกรรมนีไ้ปใช้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน โดยใน
ทกุขัน้ตอนจะมีการประเมินผลและให้ผลย้อนกลบัตลอดเวลา ดงันี ้

1. การระบุความจ าเป็นขององค์กร  ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการรับรู้ถึงปรัชญา อุดมการณ์  
นโยบายขององค์กร  และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบับริบทภายนอกองค์กรท่ีส่ง 
ผลต่อองค์กรทัง้ด้านคุณภาพและปริมาณ เช่น การเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง  โดยจะมีการประเมินผลว่า ผลผลิตขององค์กรได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
หรือไม ่  

2. การก าหนดภาระหน้าท่ีของงาน เป็นการน าข้อมลูภาระหน้าท่ีในการท างานจากบคุคล
ต่างๆ  เช่น  ข้อมูลจากผู้ ท่ีปฏิบตัิงานโดยตรง หวัหน้างาน ผู้จดัการ หรือผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนั
ตา่งๆ ท่ีได้ด าเนินการศกึษา หรือท าวิจยัเก่ียวกบังาน  มาสรุปเป็นภาระหน้าท่ีของงาน และอาจจดั
ประชมุร่วมกนัพิจารณาจดักิจกรรมหรือวิธีการ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหน้าท่ีการงาน  

3. การระบคุวามจ าเป็นของผู้ เรียน P-KD = N คือ สตูรการหาคา่ความต้องการจ าเป็นใน
การเรียนรู้ โดย P หมายถึง ภาระหน้าท่ีของงาน KD หมายถึง ความรู้ หรืองานท่ีท าอยู่ในปัจจบุนั 
และ N หมายถึง ความต้องการ เม่ือได้คา่ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้แล้วให้น าไปสอบถาม
กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง หรือหวัหน้างาน เพ่ือตรวจสอบค่าท่ีค านวณได้กับสภาพความเป็นจริง 
พิจารณาความจ าเป็นในการปรับปรุงแก้ไข และวิธีการใดเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ 

4. การก าหนดวตัถปุระสงค์  ระบเุป็นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม โดยมีรูปแบบการเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3 ส่วน ดังนี ้ 1) พฤติกรรมการแสดงออกภายหลังการเสร็จสิน้
กระบวนการกิจกรรม (Performance) โดยต้องระบุเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตและวดัได้  2) 
เง่ือนไข (Condition) พฤติกรรมการแสดงออกภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนด  3) เกณฑ์ (Criterion)  เป็น
มาตรฐานในการตดัสิน  ซึ่งจะค านึงถึงทัง้ในด้านปริมาณและคุณภาพ โดยประเมินความสอด 
คล้องกนัระหว่างวตัถปุระสงค์ของโปรแกรม จดุประสงค์การเรียนรู้ ความต้องการขององค์กร และ
ภาระหน้าท่ีของงาน 

5. การสร้างหลกัสตูร  คือ  การจดัสร้างแผนการจดักิจกรรม  ซึ่งในแตล่ะแผนต้องมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ส่วนเนือ้หากิจกรรม ควรพิจารณาจากความส าคัญ ประโยชน์ 
ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัภาระหน้าท่ี และประโยชน์ในการน าไปใช้  เป็นต้น  และควรเรียงล าดบั
เนือ้หากิจกรรมจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม จากสิ่งท่ีสังเกตวัดได้สู่การให้เหตุผล  นอกจากนีใ้น
หลกัสูตรควรระบุจุดประสงค์รายวิชา การเตรียมการ ล าดบัขัน้ตอน ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
เนือ้หาสาระ วิทยากร และกิจกรรม วิธีการสอนต่างๆ  ซึ่งการประเมินผลในขัน้ตอนนี ้จะเป็นการ
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พิจารณาความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ การตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ เรียน ภาระหน้าท่ี
ของงาน และองค์กรหรือไม ่

6. การเลือกกลวิธีการเรียนการสอน  สามารถเลือกก าหนดการเรียนการสอนได้โดย
พิจารณาจากเป้าประสงค์  เช่นว่า  ต้องการยึดผู้ เรียน หรือผู้สอนเป็นศนูย์กลาง  พิจารณารูปแบบ
การสอนแบบเดี่ยวหรือแบบกลุม่  ความสามารถในการด าเนินการของวิทยากร  ระดบัของแรงจงูใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างไร  รวมทัง้งบประมาณในการจดักิจกรรม  โดยควรให้หวัหน้างาน  
ฝ่ายการเงิน  และผู้ เช่ียวชาญร่วมพิจารณาความเหมาะสมในการเลือกวิธีการเรียนการสอนด้วย   

7. การได้มาซึง่ทรัพยากรท่ีใช้ในการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เช่น การติดตอ่
วิทยากร การจดัหาโสตทศันปูกรณ์ อปุกรณ์การเรียนการสอน การจดักิจกรรมตา่งๆ รวมไปถึงการ
ประมาณการคา่ใช้จ่ายตา่งๆ เป็นต้น โดยให้ผู้จดัการ หวัหน้างาน และฝ่ายการเงินร่วมด าเนินการ
พิจารณาประเมินการ   

8. การด าเนินการฝึกอบรม การประเมินผลในระหว่างการจดักิจกรรม และภายหลงัจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว เป็นการตรวจสอบว่าผู้ เรียนมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างไร 
ผู้ เรียนสามารถระบถุึงปัญหา ความคาดหวงัท่ีมีตอ่กิจกรรม พิจารณาว่ากิจกรรมท่ีเข้าร่วมประสบ
ผลส าเร็จสามารถแก้ไขปัญหาภาระหน้าท่ีงานหรือไม ่การประเมินผลโดยผู้ รับผิดชอบกิจกรรม และ
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนระหวา่งการเข้าร่วมกิจกรรม และเม่ือสิน้สดุกิจกรรม   

 

แผนภาพท่ี 3  รูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนของ Nadler (1994) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบคุวามจ าเป็นขององค์กร 

8. การด าเนินการฝึกอบรม 

. 
2. การก าหนดภาระหน้าที่ของงาน 

7. การได้มาซึง่ทรัพยากรทีใ่ช้สอน 3. การระบคุวามจ าเป็นของผู้ เรียน 

6. การเลอืกกลวิธีการเรียนการสอน 4. การก าหนดวตัถปุระสงค์ 

5. การสร้างหลกัสตูร 

 
ประเมิน ผล
และให้ผล
ย้อนกลบั 
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รูปแบบการจดักิจกรรมเน้นการสร้างประสิทธิผลขององค์กร  โดยเร่ิมจากการก าหนดความ
ต้องการ และเป้าหมายขององค์กร  สร้างมาตรฐานงานท่ีเหมาะสมกับการบรรลุเป้าหมายนัน้ๆ  
แล้วจงึก าหนดความต้องการด้านความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรในหน่วยงาน เพ่ือก าหนด
วตัถปุระสงค์และออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  น ามาใช้เป็น
แนวทางในการเลือกกลยุทธ์การฝึกอบรมและแหล่งวิทยาการ  หลงัจากนัน้จึงน าหลกัสตูรท่ีได้ไป
ด าเนินการฝึกอบรม  โดยวิธีการประเมินผลย้อนกลบัเป็นจดุเดน่ของรูปแบบกิจกรรมนี ้ซึ่งสามารถ
ด าเนินการประเมินได้ในทกุขัน้ตอนของการออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรม 

จากรูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนทัง้  4  รูปแบบดงักล่าว สามารถ
น ามาวิเคราะห์เนือ้หาในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
นักทฤษฎี แนวคิด ประเด็นที่น ามาใช้ 
Knowles 
(1980) 

- การเรียนรู้โดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
- การเรียนรู้ด้วยการชีน้ าตนเอง 

โปรแกรมการศกึษาตอ่เนื่องและ
การศกึษาผู้ใหญ่ในองค์กรตา่ง ๆ 

Boyle 
(1981) 

- ความร่วมมือกนัระหวา่งผู้จดัและผู้ เรียนในการปฏิบตัิ
กิจกรรมตา่ง ๆ 
- การสร้างพืน้ฐานทางปรัชญาในการพฒันาโปรแกรม 

โปรแกรมเชิงสถาบนั ก าหนด
วตัถปุระสงค์จากเนือ้หาวชิาการ
เพื่อพฒันาบคุคล หรือกลุม่บคุคล 

Tyler 
(1986) 

- เน้นการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้ ร่วมกิจกรรม 
- มีขัน้ตอนท่ีชดัเจนในการประเมนิและตรวจสอบ
พฤติกรรมที่ต้องการ 

โปรแกรมพฒันาศกัยภาพบคุคล
ในด้านตา่ง ๆ ส าหรับกลุม่เป้า 
หมายเฉพาะ 

Nadler and 
Nadler 
(1994) 

-การมีล าดบัขัน้ตอนการจดักิจกรรมทางการศกึษาอยา่ง
เป็นระบบ 
- มีการประเมินผลและการให้ผลย้อยกลบัในทกุขัน้ตอน 

โครงการจดัฝึกอบรมบคุลากร
ภายในสถาบนั หรือองค์กรตา่ง ๆ 

จากรูปแบบการจดักิจกรรมทัง้หมด  ผู้ วิจยัเลือกรูปแบบการจดักิจกรรมของ Boyle เชิง
สถาบนั เพ่ือพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด เน่ืองจากโปรแกรมเชิงสถาบนัมีความมุ่งหมายในการพฒันา
ความสามารถพืน้ฐานของบคุคล หรือกลุ่มบคุคล สอดคล้องกบัจดุมุ่งหมายของงานวิจยันี ้คือ การ
พฒันาความสามารถในการส่ือสารของพ่อ แม่ ผู้ปกครองของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
นอกจากนีส้ถาบนัหรือ กระบวนกร สามารถเป็นผู้ก าหนดเนือ้หาวิชาการได้   
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ตอนที่ 4 ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
วยัรุ่น เป็นวยัท่ีมีพฒันาการการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านร่างกาย และจิตใจอย่างมาก เป็นวยั

แห่งการเรียนรู้ อยากรู้ อยากลอง ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความเป็นอิสระจากครอบครัว 
(Independence) มีความคิดเป็นของตนเอง แสวงหาและสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง (Identity 
formation) ต้องการเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพ่ือน (วนัเพ็ญ บญุประกอบ, พนม เกตมุาน และวินดัดา 
ปิยะศิลป์, 2545; พนม เกตมุาน, 2550)  ซึ่งการเปล่ียนแปลงนีอ้าจส่งผลให้วยัรุ่นเกิดความเครียด 
สบัสน กระท าหรือมีพฤติกรรมความเส่ียงตอ่สขุภาพและชีวิตของวยัรุ่นได้  เช่น การเสพยาเสพติด 
เน่ืองจากวยัรุ่นยังขาดความรู้ ประสบการณ์ชีวิต ขาดทกัษะในการตดัสินใจ  การพัฒนาทาง
ความคิดและสติปัญญายงัไม่ดีพอท่ีจะเข้าใจถึงผลเสียท่ีจะตามมา  ซึ่งพบว่าครอบครัวท่ีมีการ
ส่ือสารท่ีดีกบัวยัรุ่นท าให้วยัรุ่นมีความเครียดน้อย (Yan, 2004)  สุขภาพจิตของเยาวชนวยัรุ่นมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการส่ือสารในครอบครัว (ดวงรัตน์ มีประเสริฐ, 2546) โดยรูปแบบการ
ส่ือสารในครอบครัวแบบเปิดเสรี และแบบประนีประนอมส่งผลให้เยาวชนมีสขุภาพจิตดี ตรงข้าม
กบัการส่ือสารในครอบครัวแบบปกป้องและแบบปล่อยปละมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาพจิต 
(ศภุลกัษณ์ จงเจริญจิตเกษม, 2546)  การส่ือสารด้วยความรัก ความเข้าใจภายในครอบครัวมีส่วน
ช่วยให้วยัรุ่นลดอาการเครียด สบัสนจากการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม  ท าให้
วยัรุ่นสามารถปรับตวัได้อยา่งเหมะสม (บษุกร สืบซึง้, 2549; อญัชลี ประสบจตรุพร, 2549) ไม่เสพ
สารเสพตดิ   
ปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างวัยรุ่นกับผู้ปกครอง   

พ่อแม่ทุกคนต้องการให้ลูกเป็นคนดีมีคณุภาพในสงัคม  จึงมีความวิตกกังวล ความกลัว 
ความคาดหวงัตอ่ลกูมากเกินไปในทกุเร่ือง  รวมทัง้สถานภาพของพ่อแม่ ผู้ปกครองท่ีเหนือกว่าลูก
จึงท าให้เข้มงวดกวดขนั (Powell, 1963) บงัคบัควบคมุลกูมาก ไม่ให้โอกาสลกูได้เลือก หรือตดัสิน 
ใจด้วยตนเอง  พ่อแม่พยายามให้ลกูปฏิบตัิตามโดยใช้ทุกวิธีการไม่ว่าจะเป็นการพูดจาอ่อนหวาน 
การให้รางวลั หรือข่มขู่ จู้ จี ้ดวุ่า พร ่าบน่ ต าหนิพฤติกรรมของบตุร ลงโทษ เคียวเข็ญ เพ่ือควบคมุ
ลกูให้เป็นดงัท่ีตนต้องการ ไม่ค านึงถึงความรู้สึก ความต้องการของลูก ไม่ได้สนใจฟังอย่างจริงจงั
หรือท าความเข้าใจกบัเร่ืองท่ีฟัง (Blair, 1964; มลูนิธิเครือข่ายครอบครัว, 2551; ผู้จดัการออนไลน์, 
2555)  สิ่งท่ีผู้ปกครองรับรู้จึงเป็นเพียงความคิด การคาดคะเน ตีความ คิดเอาเองของตนเอง ไม่ได้
รับรู้ตามสภาพความเป็นจริง (ธิติมา อรุพีพฒันพงศ์, 2550; กรรณิการ์ นลราชสวุจัน์, 2552) สอด 
คล้องกับสรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2555) กล่าวถึงสองสิ่งท่ีลูกต้องการ คือ เวลาคณุภาพในครอบ 
ครัว และการรับฟังด้วยความตัง้ใจและไม่ด่วนแนะน าโดยไม่ฟังให้เข้าใจ  และเม่ือลูกเข้าสู่วยัรุ่น 
ตามพฒันาการลกูจะมีความต้องการความเป็นอิสระทัง้ด้านความคดิ และการกระท า จึงอาจท าให้
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ความต้องการของทัง้สองฝ่ายไม่ตรงกนั และหากมีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพอีกด้วย  จึงอาจ
เกิดความขดัแย้งระหวา่งกนัได้ (นวรัตน์ ศรีรัญเพชร, 2539)    

Taylor; etal (1992) กล่าวว่า ความไม่เข้าใจกนัระหว่างวยัรุ่นกบัผู้พ่อแม่ ผู้ปกครองอาจมี
สาเหตมุาจาก  

1. การไม่พดูคยุถึงความคาดหวงักนัอย่างชดัเจน (Unstated Expectation) ท าให้พ่อแม่
ลกูไมท่ราบความคาดหวงัของกนัและกนั ซึ่งความคาดหวงัของผู้ปกครองและลกูนัน้อาจไม่ตรงกนั 
ปัญหาความขัดแย้งกันจึงอาจเกิดขึน้ และน าไปสู่พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ต่อกัน (พรรณระพี 
สทุธิวรรณ, 2552) สอดคล้องกับงานวิจยัของ อภิญญา รักสิลสจั (2550) ท่ีพบว่า ความคาดหวงั
ของพ่อแม่ท่ีสูงเกินไป และการขาดการส่ือสารท่ีดีต่อกัน ส่งผลต่อความเครียดของวัยรุ่น ท าให้
เยาวชนหนัไปใช้สารเสพตดิ (สรุพล โพธิสงัขหิรัญ, 2547)  

2. มาตรฐานเชิงซ้อน (Double Standard) ความไม่เท่าเทียมกนัของสมาชิกในครอบครัว 
หรือความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนัในครอบครัวมกัเกิดขึน้กับบุคคลท่ีไม่ใช่ผู้น าของครอบครัว เช่น ลูก 
ความรู้สกึเชน่นีอ้าจท าให้ลกูเกิดปฏิกริยาตอ่ต้านผู้ปกครอง เพื่อเรียกร้องความเทา่เทียม 

3. ความคุ้นเคยกนัในครอบครัว (The Pressure of Intimacy) อาจก่อให้เกิดความตึง
เครียดภายในครอบครัวได้ ดงันี ้

3.1 ความคุ้นเคยกันท าให้ผู้ปกครองลืมท่ีจะถามถึงความรู้สึก ความต้องการของลูก จึง
บงัคบัสัง่การ วา่กลา่วตกัเตือน ห้ามปราม ให้ท าตามหรือไม่ให้ท าโดยท่ีลกูอาจไม่ชอบหรือไม่อยาก
ท า เป็นการจ ากดัเสรีภาพของลกู ลกูขาดความเป็นสว่นตวัจงึขดัเคืองคบัข้องใจ  

3.2 การท่ีครอบครัวมีประสบการณ์ร่วมกนัเป็นส่วนใหญ่ ท าให้คิดคาดการณ์ไปเองว่าทุก
คนในครอบครัวจะเข้าใจเหมือนกันกบัท่ีตนเข้าใจ (Assuming Sharwd Experiences Equal 
Understanding) โดยไม่อธิบายให้ผู้ อ่ืนรับรู้ เม่ือไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ หรือปฏิบตัิได้ไม่ตรง
ตามท่ีตนต้องการ จงึเกิดความโกรธ เสียใจ และขดัแย้งกนั     

3.3 การใช้อารมณ์ในการส่ือสาร (Emotional Loads Grow) ของทัง้สองฝ่าย ผู้พดูและ
ผู้ รับฟัง ท าให้การตีความสารท่ีสง่มาผิดพลาด บดิเบือนไปจากความจริง จงึขดัแย้งไมเ่ข้าใจกนั  

4. ความรู้สกึเป็นเจ้าของและการตอ่ต้าน (Possessiveness and Defensiveness)  ความ 
รู้สึกเป็นเจ้าของ จึงคิดว่าสามารถควบคมุพฤติกรรมของผู้นัน้ได้  สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผู้นัน้ตามท่ีตนคิดว่าดี คิดว่าเหมาะสม  ซึ่งอาจท าให้บุคคลท่ีถูกควบคมุรู้สึกอึดอัด ไม่พอใจ 
หรืออาจเกิดการต่อต้าน   โดยเฉพาะเม่ือลูกเป็นวยัรุ่น เขาต้องการความเป็นอิสระ ความเป็นตวั
ของตวัเองมากขึน้ แต่ผู้ปกครองคงรู้สึกเป็นเจ้าของลูก จึงพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง ควบคมุลูก 
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ท าให้กลายเป็นการสร้างความขัดแย้ง และเป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ของลูก  ท าให้ลูกมี
พฒันาการช้า (กรสมุา เจียมสระน้อย, 2546)   

เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2547ก) กล่าวว่า พ่อแม่ส่วนใหญ่เช่ือว่าการใช้ค าพูดเชิงลบ จะ
ท าให้ลกูเช่ือฟัง ท าตาม และสามารถควบคมุพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของลกูได้ เพราะลกูจะกลวั
ไมก่ล้าแสดงพฤตกิรรมท่ีพอ่แมไ่มช่อบ  ซึง่โดยความเป็นจริงแล้วค าพดูมีอิทธิพลตอ่จิตใจ ความคิด  
ซึง่ท าให้ลกูปฏิบตัติามอยา่งท่ีตนเองคิด และคิดตามท่ีได้ยินผู้ปกครองกล่าว  ค าพดูท่ีลกูได้ยินเป็น
ประจ าจะส่งผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกของลูก ดังนัน้การใช้ค าพูดด้านลบจึงเป็นการเพาะ
พฤตกิรรม บคุลิกภาพทศันคติและการกระท าด้านท่ีไม่ดีในจิตใจของลกู  ลกูจะปฏิบตัิตามสิ่งท่ีพ่อ
แมค่ดิวา่ลกูเป็น คือ “การท่ีเราเช่ือวา่เราเป็นคนอยา่งไร เราก็จะเป็นอยา่งนัน้” 

สโรบล ธนะค าดี (2551)  พบวา่อปุสรรคส าคญัของการส่ือสารภายในครอบครัว  คือ 
1. สภาพแวดล้อมภายในบ้าน  การขาดการสนบัสนนุให้ก าลงัใจลกู 
2. การไม่ความตระหนกัในความส าคญัของการส่ือสารระหว่างกัน ผู้ปกครองควรระมดั 

ระวงัการใช้รูปแบบการส่ือสาร ความชดัเจน และข้อความท่ีต้องการส่ือให้ลกูรับรู้ เพราะค าพดูและ
การกระท าของผู้ปกครองส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของลูก 
รวมทัง้การสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องตรงกนั 

3. ความกดดันในชีวิตประจ าวันของครอบครัว อารมณ์ จิตใจ  ความกดดนัทางสภาพ 
แวดล้อมในสงัคมอาจมีอิทธิพลตอ่บรรยากาศการส่ือสารท่ีดี ความเครียดระหวา่งพอ่แมแ่ละลกู  

4. ให้ความส าคญักบัความล้มเหลวมากกว่าการพิจารณาถึงปัญหาของลกู เม่ือลกูท าผิด
ควรพิจารณาร่วมช่วยกันแก้ไขปัญหามากกว่าการต าหนิ  เพราะว่ากล่าวเช่นนัน้อาจจ ากัดการ
ส่ือสารระหวา่งกนัในครัง้ตอ่ๆ ไป 

4.1 ความล้มเหลว  การกลา่ววา่พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา เป็นความผิดพลาดนัน้เหตผุลหนึ่ง
อาจมาจากการท่ีพอ่แมไ่มไ่ด้บอก หรือแสดงบทบาทของตนเองอยา่งชดัเจน 

4.2 การขาดทกัษะการฟังของพอ่แม่ อปุสรรคส าคญัของการส่ือสารในครอบครัว คือการท่ี
พอ่แมไ่มใ่ห้ความส าคญัในการรับฟัง การสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั   

เยาวชนวยัรุ่นมกัมีปัญหาความขดัแย้งกบัผู้ปกครอง เพราะคิดว่าผู้ปกครองไม่เข้าใจความ
ต้องการของตน (Rogers, 1984; ประไพพรรณ ภูมิวฒุิสาร, 2530; ล าดวน น าศิริกลุ, 2541) การ
ปล่อยให้ลูกเผชิญกับความขดัแย้งโดยไม่ส่ือสาร หรือส่ือสารกันด้วยอารมณ์ ความเคยชิน การ
ต าหนิ คาดหวงัให้ลกูท าตามความต้องการของตน จะท าให้ลกูเกิดปัญหาพฤติกรรม ความเครียด 
(Lee and etal, 2006) การเห็นคณุคา่ในตนเองของลกูลดลง (พรธาดา เขียนโกลา, 2545; อญัชลี 
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ประสบจตัรุพร, 2549) การไม่เปิดใจส่ือสาร ท าความเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของแตล่ะ
ฝ่าย ก่อให้เกิดความขดัแย้งตอ่กนั และอาจทวีความรุนแรงมากขึน้ จนเกินแก้ไข   

คณุภาพของชีวิตครอบครัวขึน้อยู่กับการส่ือสารภายในครอบครัว  เพราะการส่ือสารเป็น
การแสดงออกถึงความรัก ความผูกพันกัน การพึ่งพิงซึ่งกันและกันของสมาชิกในครอบครัว ทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจ  การส่ือสารมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่วยัรุ่น เพราะเก่ียวพนักบั
การสร้างเสริม บคุลิกภาพ สภาพจิตใจของเยาวชน และทศันคติในการติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลกลุ่ม
อ่ืน นอกเหนือจากครอบครัว   ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารภายในครอบครัวท่ีมีคณุภาพเป็น
องค์ประกอบหนึง่ในการสร้างครอบครัวท่ีมีคณุภาพ และสร้างบคุลากรท่ีมีคณุภาพของสงัคม 
การส่ือสารและการเสพสารเสพตดิของเยาวชน 

Wegscheider (1990) กล่าวว่า ในครอบครัวของเยาวชนท่ีติดสารเสพติดจะมีลกัษณะ
ส าคญั 3  ประการ คือ 1)  การใช้ก าลงัในการแก้ปัญหาของพ่อแม่ และการทะเลาะวิวาทกนัเป็น
ประจ าของผู้ปกครอง 2) ความเข้มงวด การยดึถือกฎระเบียบของครอบครัวท่ีมากเกินไป 3) การปิด
กัน้ไม่ให้ลูกได้แสดงความคิดเห็น การส่ือสารทางลบเป็นส่วนใหญ่ และความขดัแย้งกันในครอบ 
ครัว  สอดคล้องกบั พิทกัษ์ สริุยะใจ (2554) ท่ีพบว่า เยาวชนท่ีติดยาเสพติดส่วนใหญ่มาจากครอบ 
ครัวท่ีมีสมัพนัธภาพทางลบ ขาดความอบอุ่น มีความห่างเหินกับพ่อแม่ ไม่ค่อยปฏิสมัพนัธ์พดูจา
กนั หรือส่ือสารกนัอย่างไม่เข้าใจ หรือไม่สามารถส่ือสารกบับคุคลในครอบครัวได้  ยิ่งในขณะช่วง
เข้าสูว่ยัรุ่น  ซึง่เป็นวยัอยากรู้ อยากลอง ฉะนัน้เม่ือเพ่ือนชวนเสพยาบ้า ซึ่งเป็นเหมือนตวักระตุ้นให้
ลองเสพยาเสพติด เพ่ือคลายความรู้สึกกดดนัในครอบครัว (โสภา ชปีลมันน์ และคณะ, 2547; 
คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และผู้สงูอายุ, 2554)  สอดคล้องกบัการศกึษาของ Paulson 
(1971) ท่ีพบว่า การส่ือสารท่ีมีปัญหา สัมพันธภาพภายในครอบครัวท่ีขาดความอบอุ่น ขาดท่ี
ปรึกษา ขาดท่ีพึง่ยดึเหน่ียวจิตใจ ส่งผลให้วยัรุ่นใช้แอมเฟตามีน เช่นเดียกบั กรสมุา เจียมสระน้อย 
(2546)  ท่ีพบว่าการส่ือสารกันอย่างไม่เข้าใจระหว่างวัยรุ่นกับผู้ปกครอง  ท าให้วัยรุ่นเกิดการ
ตอ่ต้านผู้ปกครอง โดยแสดงพฤตกิรรมท่ีก้าวร้าว หรือเสพสารเสพตดิ 

ครอบครัวของผู้ติดยาเสพติดมกัมีการส่ือสารท่ีล้มเหลว (Failure of Communication) 
โดยเฉพาะการส่ือสารกับพ่อ การส่ือสารล้มเหลว ได้แก่  1) มักพูดกันในเชิงลบ (Negative 
Communication) ไม่ชม หรือให้ก าลังใจกัน ชอบจับผิด ต าหนิ ดุด่า 2) พูดประชด (Vicarious 
Communication) หรือ การกล่าวตรงข้ามกบัความต้องการท่ีแท้จริงของตน 3) การกระท าผิด ท า
ในสิ่งท่ีพ่อแม่ไม่ชอบ เพ่ือเรียกร้องความสนใจจากพ่อแม่ (A cry for help) 4) การปฏิเสธลูก 
(Massive Parental Denial) ไมย่อมรับความจริงแม้วา่จะรู้ความจริง (บรรจง สืบสมาน, 2536)  
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Bohm (2004) กล่าวว่าความล้มเหลวของการส่ือสาร คือ การไม่ส่ือสารเชิงบวกกันใน
ครอบครัว ชอบดดุา่วา่กลา่ว โต้แย้ง มุง่เอาชนะกนั ตา่งคนตา่งคิด ตดัสิน หรือให้เหตผุลไว้ล่วงหน้า 
โดยไม่รับฟังผู้ อ่ืน (Wikipedia, 2009) ซึ่งในลกัษณะนีผู้้ปกครองมกัเป็นผู้พูดฝ่ายเดียว น าเสนอ
จดุยืนของตนด้วยการออกค าสัง่ (Hutchens, 2552) เป็นการส่ือสารแบบเผด็จการ ไม่ชีแ้จงเหตผุล
ให้ลกูเข้าใจ ขาดการรับฟัง รวมทัง้การอบรมอย่างไม่คงเส้นคงวา บางครัง้เข้มงวด บางครัง้ปล่อย
ปละละเลย (วนัเพ็ญ ใจปทมุ, สภุาริรีย์ สายแสงทอง และศศลกัษณ์ กล้าไพรี, 2544; ส่วนวิชาการ
ด้านยาเสพตดิ, 2550ก; ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด, 2553) จึงท าให้ลกูเกิดความ
สบัสนไมแ่นใ่จวา่ควรปฏิบตัตินเชน่ไร น าไปสู่ความขดัแย้ง ความรุนแรง ความไมเ่ข้าใจกนั ซึ่งส่งผล
สมัพนัธ์กบัการเสพยาบ้าของวยัรุ่น (กรมคมุประพฤต,ิ สถาบนัธญัญารักษ์, กองทพับก กองทพัเรือ, 
กรมการปกครอง, 2549; คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และส านกังานนโยบาย
และยทุธศาสตร์ความมัน่คง, 2553)  สอดคล้องกบัการศึกษาของ รุ่งรัตน์ สายทอง (2553) พบว่า
วยัรุ่นเสพสารเสพติดเน่ืองจากปัญหาด้านจิตในระดบัจิตใต้ส านึก มีความขดัแย้งกับครอบครัวใน
วยัเดก็  

การส่ือสารด้วยค าพูด หรือภาษากายภายในครอบครัวทัง้โดยตัง้ใจ หรือไม่ตัง้ใจของ
ผู้ ปกครองมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรม เป็นต้นแบบให้ลูกวัยรุ่นซึมซับ และเลียนแบบ
พฤติกรรม ซึ่งส่งผลให้วยัรุ่นมีพฤติกรรมการเสพสารเสพติด (อณินทร์ วารีรัตนนกุุล, 2549)  สอด 
คล้องกบั Schuster & Kilbey (1998) ท่ีกล่าวว่า เยาวชนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีบคุคลเสพสารเสพ
ติดก็จะเสพสารเสพติดเช่นกนั เพราะการได้พบเห็นเป็นประจ าในครอบครัว ท าให้เยาวชนเกิดการ
เรียนรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ก่อให้เกิดทศันคติ คา่นิยม หรือแบบแผนความประพฤติท่ีไม่ถกูต้อง
และเกิดการกระท าตาม   

จิรวฒันา แก้วหนองเสม็ด (2546)  พบว่าปัญหาเยาวชนในสงัคมไทยเป็นผลมาจากการ
ส่ือสารทัง้สิน้  ครอบครัวไม่สามารถส่ือถึงความรัก สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในครอบครัว  จึงท าให้
ลกูขาดความนบัถือตนเอง และเสพสารเสพตดิ (สวุรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์, 2552)  

ส านกัพฒันาการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด และส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด (2553) พบว่าการไม่เปิดใจรับฟัง ตัง้กรอบความคิด รีบวิพากษ์วิจารณ์
ความคดิ และอารมณ์ของบตุร ก่อให้เกิดความขดัแย้งในครอบครัว เป็นปัจจยัผลกัดนัให้วยัรุ่นเสพ
ยาเสพตดิ ซึง่ปัญหาเหลา่นีน้บัวนัจะทวีความรุนแรงขึน้    

Bigner (1989) กล่าวว่าความขดัแย้งระหว่างบิดามารดาและลกูวยัรุ่นนัน้  สามารถพบได้
ในทุกครอบครัว เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้  ถึงแม้พ่อแม่จะมีความเข้าใจใน
พฒันาการของวยัรุ่นเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม (Powell, 1963)  แต่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
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ระหว่างกนั การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองด้านการส่ือสาร จะช่วยท าให้ความขดัแย้งลดลง และบิดา
มารดาและลกูวยัรุ่นสามารถผ่านพ้นช่วงวิกฤตดงักล่าวนีไ้ปได้ด้วยดี (วิไลรัตน์ สิริฤกษ์สกลุ, รัตนา 
ดีปัญญา และพัชรี รัตนแสง, 2551;  มณฑาทิพย์ บุญมณี, ทิพย์ภา เชษฐ์เชาวลิต และบุญวดี 
เพชรรัตน์, 2552; ภมูิสนัต์ บงัเกิดผล และคณะ, 2553)   
การส่ือสารภายในครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ 

Sasse (1978) กลา่ววา่ ทกัษะการส่ือสารเป็นสิ่งจ าเป็นในการจดัการกบัความขดัแย้ง การ
รับฟังกันจะช่วยให้เข้าใจความต้องการของผู้ อ่ืน อนัน าไปสู่การคิดหาแนวทางแก้ไขความขดัแย้ง 
โดยค านึงถึงความพึงพอใจของทัง้สองฝ่าย และในการจดัการกับความขดัแย้ง เม่ือต้องการแสดง
ความคดิเห็น ความรู้สกึของตนเอง ควรใช้สรรพนามแทนตวัเอง เพ่ือให้ผู้ รับฟังเข้าใจว่าไม่ได้กล่าว
ต าหนิตเิตียนผู้ อ่ืน แตพ่ดูถึงความรู้สกึของตนเอง  

World Health Organization (1994) กลา่ววา่ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพและการส่ือสาร
ท่ีดี เป็นความสามารถในการใช้ค าพดูและภาษาท่าทางเพ่ือส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเองให้
ผู้ อ่ืนรับรู้ รวมทัง้ความสามารถในการรับฟังความรู้สกึของตนเอง และผู้ อ่ืนได้ตามความเป็นจริง ท า
ให้เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง และความรู้สกึดีตอ่กนั (Marquis and Huston, 2000)    

เบญจพร ปัญญายง (2537)  กล่าวว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัว เป็นการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว ในลักษณะการส่ือสารสองทาง 
(Two way communication) จึงควรเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายพูด ไม่ควรคาดเดาความรู้สึก หรือตี 
ความความคดิผู้ อ่ืนในเชิงลบ เพราะอาจท าให้เข้าใจกนัผิด  รวมทัง้เนือ้หาในการส่ือสารควรมีความ
ชดัเจน ไมค่ลมุเครือ (วิไลพรรณ สวสัดิพ์าณิชย์, 2551) ไมก่ลา่วโทษ ต าหนิ หรือประฌามผู้ อ่ืน ควร
ใช้ค าพดูแบบ I-statement  คือ  การพูดถึงตนเองแทนการพดูถึงคนอ่ืน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา  
ซึ่งเป็นการแสดงความเคารพให้เกียรติซึ่งกนัและกนั (ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์, 2540) และหากจะ
กลา่วถึงเร่ืองท่ีขดัแย้งกนั ผู้ปกครองควรควบคมุอารมณ์ตนเองให้สงบก่อนการสนทนา และเร่ิมต้น
ด้วยถ้อยค าเชิงบวก เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดี  เปิดใจรับฟังความคิดเห็น ท าความเข้าใจความรู้สึก 
และความต้องการของคู่สนทนา แต่ไม่ใช่การยินยอมคล้อยตาม แต่ให้กล้าเปิดเผยความคิดเห็น
และความรู้สกึของตนเองอยา่งออ่นน้อม (อมุาพร ตรังคสมบตั,ิ 2545)   

การส่ือสารในครอบครัวท่ีดี หมายถึง  การท่ีพ่อแม่ติดตอ่ส่ือสารกบัลูกด้วยค าพูดและการ
กระท าอย่างเปิดเผย แสดงความรู้สึกและความต้องการ อารมณ์ และการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ลูก 
(จิรวฒันา แก้วหนองเสม็ด, 2546) ให้ความใกล้ชิด ความรัก ความมัน่ใจกบัลกู ซึ่งจะท าให้ลกูเกิด
ความไว้วางใจ เช่ือใจ กล้าท่ีจะปรึกษา เปิดเผยความคิด ความรู้สึก เพราะถึงแม้จะเป็นวยัรุ่น เขา
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ยังคงต้องการก าลังใจ เม่ือเผชิญกับปัญหา หรืออุปสรรค วัยรุ่นยังคงต้องการค าแนะน าจาก
ผู้ปกครอง (Melgosa, 2001)    

Gordon (2000) นกัจิตวิทยามนษุยนิยม  กล่าวว่าการส่ือสารกนัในครอบครัวควรยึดหลกั 
พืน้ฐานจิตวิทยามนษุยนิยม โดยเขาเช่ือว่า ความรัก การให้ความเคารพ การยอมรับซึ่งกนัและกนั
เป็นรากฐานของความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว อายุของพ่อแม่ท่ีห่างจากลูกนัน้ไม่ใช่ประเด็น
ปัญหา ปัญหาเกิดขึน้เน่ืองจากการส่ือสารไม่เข้าใจกนั (นิดดา หงษ์วิวฒัน์, 2542)  การส่ือสารกนั
ในครอบครัวท าให้สามารถก าหนดพฤติกรรมท่ีทุกคนในครอบครัวยอมรับได้ และพฤติกรรมท่ี
ยอมรับไม่ได้ ท าให้เข้าใจตรงกัน สามารถตดัสินได้ว่าปัญหานัน้เป็นของผู้ ใด (ownership) ผู้ปก 
ครอง หรือลูก ท าให้สามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง ปรับพฤติกรรมให้เข้ากันได้อย่าง
เหมาะสม (รัชดาภรรณ กาวีวงค์, 2548)  โดยมีข้อก าหนดหลกัการส่ือสารเพ่ือจดัการกบัปัญหา
ความขดัแย้งภายในครอบครัว 3 ประการ  ดงันี ้  

1) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (Active listening) คือ การฟังด้วยใจท่ีเป็นกลาง ให้ความ
เคารพยอมรับในความคิด ความรู้สึกของผู้พดู ร่วมกบัการสงัเกต เป็นการฟังเพ่ือท าความเข้าใจใน
ปัญหา (อจัฉรารพี จ าปา, 2550) ปัญหาในการส่ือสารมกัเกิดขึน้เพราะการเข้าใจสารผิดพลาด  
โดยทัง้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารไม่ทราบว่าเกิดความเข้าใจผิด จนเม่ือเกิดปัญหาความขดัแย้งขึน้แล้ว  
ฉะนัน้เพ่ือป้องกนัความเข้าใจผิดกนัโดยไม่รู้ตวั ผู้ปกครองจึงควรตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง 
ด้วยการตัง้ใจฟังลกูพดู แปลความเข้าใจของตนจากสิ่งท่ีได้ยินออกมาเป็นค าพดู สะท้อนกลบัไปยงั
ลกู เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง โดยไม่เพิ่มความคิดเห็น ค าแนะน า การวิเคราะห์ประเมิน เหตผุล 
หรือค าถามของตนลงไปในค ากล่าวนัน้ กล่าวเฉพาะสิ่งท่ีได้ยิน (นิดดา หงษ์วิวฒัน์, 2542)  การฟัง
อยา่งเข้าใจปัญหาท าให้เข้าใจสภาพการณ์ความเป็นจริง  เข้าใจความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้พดู  หาก
ผู้ปกครองสามารถรับฟังลกูอย่างมีประสิทธิภาพจะเข้าใจลกู และยอมรับ มีความศรัทธา และเช่ือ
วา่ลกูสามารถแก้ปัญหาในชีวิตเองได้   

2) การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง หรือการให้ความสนใจท่ีปัญหา (I – message) 
เป็นการกระตุ้นให้หาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตวัเอง โดยการส่ือสารความรู้สึก ความต้องการของตนเอง
อยา่งตรงไปตรงมา และต้องไมท่ าให้ผู้ ฟังเกิดความรู้สกึในแง่ลบ (อจัฉรารพี จ าปา, 2550)     

2.1 การส่ือสารด้วยค าสัง่ หรือการต าหนิไม่ก่อให้เกิดผลดี กลบัจะท าให้ลกูรู้สึกถกูกดดนั 
คบัข้องใจ แตห่ากเปล่ียนจากค าสัง่เป็นการกล่าวถึงความรู้สึกของผู้ปกครองท่ีมีตอ่ความประพฤติ
ท่ีไมพ่งึประสงค์ การกลา่วเชน่นีท้ าให้ลกูรู้สกึวา่ปัญหานีเ้ป็นของผู้ปกครอง ไมไ่ด้ต าหนิเขา จึงท าให้
ความรู้สึกต่อต้านของลูกลดน้อยลง นอกจากนีย้งัท าให้ลูกได้เรียนรู้และรับผิดชอบต่อพฤติกรรม
ของตนเอง ซ่ือสตัย์ตอ่ความรู้สกึของตนเอง และเคารพความต้องการของผู้ปกครอง   
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2.2 ควรเร่ิมต้นการสนทนาด้วยค าพูดเชิงบวก เป็นการแสดงออกถึงความรัก และความ
ห่วงใยลูก ต่อจากนัน้จึงค่อยสอดแทรกความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ ปกครอง เพ่ือให้ลูกรับทราบ
ความรู้สกึผิดหวงัของผู้ปกครอง ข้อส าคญัไมค่วรเร่ิมต้นด้วยการพดูแสดงความรู้สึกตอ่ตนเองในแง่
ร้าย หรือใช้ค าพดูเชิงสัง่สอนลกู 

3) การส่ือสารความรู้สึกและความร่วมกนัแก้ปัญหา (No – lose method) เป็นการแก้ไข 
ปัญหาภายในครอบครัว ซึง่ประกอบด้วย 3 หลกัใหญ่ ๆ คือ   

3.1 การแก้ปัญหาโดยผู้ปกครองเป็นฝ่ายชนะ ซึ่งจะไม่ใส่ใจกับความต้องการของลูก  ไม่
เปิดโอกาสให้ลูกมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา จึงท าให้ลูกไม่อยากปฏิบตัิตามแนวทางการแก้ไขท่ี
ผู้ปกครองก าหนด หากจะปฏิบตัิตามก็ปฏิบตัิตามด้วยความกลวั รู้สึกถกูกดดนับงัคบั  ท าให้ความ
รักท่ีมีตอ่กันในครอบครัวถกูบดบงัด้วยอารมณ์โกรธไม่พอใจ  นอกจากนีย้งัท าให้ลกูขาดโอกาสใน
การพฒันาวินยัตนเอง ความรับผิดชอบ และความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์   

3.2 การแก้ปัญหาโดยลกูเป็นฝ่ายชนะ ซึง่ความต้องการของผู้ปกครองจะไม่รับความสนใจ 
การแก้ปัญหาด้วยวิธีการนีล้กูจะไมต่อ่ต้าน มีพฒันาการดี สามารถพึง่พาตนเองได้ แตม่กัมีอารมณ์
หงุดหงิดไม่พอใจ โวยวาย หุนหนัพลนัแล่น ให้ความส าคญักับตนเองเป็นใหญ่ เอาแต่ใจตนเอง 
เห็นแก่ตวั ไมส่ามารถควบคมุอารมณ์หรือพฤตกิรรมของตนเองได้ จึงมกัมีปัญหาในการปรับตวัเข้า
กบัโรงเรียนและกบัผู้ อ่ืน ท่ีส าคญั คือ ลกูจะรู้สกึไมแ่นใ่จในความรักท่ีพอ่แม่ ผู้ปกครองมีตอ่ตน รู้สึก
วา่ไมมี่คนรักเขาเลย   

3.3 ร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาให้เป็นท่ียอมรับของทัง้สองฝ่าย  เม่ือเกิดปัญหาระหว่าง
ผู้ปกครองกบัลกู  ควรกลา่วถึงความรู้สกึของตนเองท่ีมีตอ่ปัญหา และให้ทกุคนมีส่วนร่วมในการคิด
หาแนวทางแก้ไขปัญหา  น าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นไปได้ โดยให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์
ร่วมกนั การแก้ไขปัญหาจงึได้รับการยอมรับ และมีความรับผิดชอบร่วมกนั ท าให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อ
กนั ลดความขดัแย้งเพราะไม่มีใครต้องการเอาชนะใคร  สมัพนัธภาพภายในครอบครัวจะดีขึน้  ซึ่ง
แตล่ะครอบครัวอาจได้ข้อสรุป แนวทางการแก้ปัญหาท่ีแตกตา่งกนัไป  แตห่ลกัการของวิธีการร่วม 
กนัแก้ไขปัญหามีอยู ่6 ขัน้ตอน  ได้แก่   

1. การระบุปัญหาและการเข้าใจข้อขดัแย้ง (Identifying and defining the conflict) 
ผู้ปกครองต้องกระตุ้นให้ลกูสนใจและเตม็ใจร่วมแก้ไขปัญหา โดยการอธิบายให้ลกูเข้าใจถึงปัญหา 
ความส าคญัของการร่วมกนัแก้ไขปัญหา และหลีกเล่ียงการใช้ถ้อยค าแสดงอ านาจ ต าหนิ วา่กลา่ว     

2. การหาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา (Generating possible alternative 
solutions) อย่างหลากหลาย โดยเร่ิมจากให้ลูกลองคิดหาวิธีการแก้ไขก่อน ผู้ปกครองรับฟัง ไม่
ตดัสิน ประเมินคา่ หรือดถูกูข้อเสนอของลกู    
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3. การประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (Evaluating the alternative solutions) เป็น
การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนัท่ีทัง้สองฝ่ายยอมรับ และคดิเห็นวา่ดีท่ีสดุในการแก้ไขปัญหา   

4. การตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม และยอมรับได้ ในการแก้ไขปัญหา (Deciding on 
the beat acceptable solution) โดยใช้กระบวนการแลกเปล่ียนความคดิเห็น   

5. การแก้ไขปัญหาตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ให้ได้รับผลส าเร็จ (Working out ways of 
implementing the solution) เป็นการชีแ้จงรายละเอียดของข้อเสนอท่ีได้ผ่านการตดัสินใจแล้ว 
การก าหนดขอบเขต หน้าท่ีในการปฏิบตัิการ ระยะเวลาในการเร่ิมปฏิบตัิการ รวมทัง้ข้อตกลงใน
การจัดด าเนินการหากไม่ท าตามข้อตกลง ซึ่งข้อตกลงนีไ้ม่ใช่วิธีการลงโทษ แต่เป็นการส่ือสาร
ความรู้สกึของปัญหาตอ่กนัอย่างจริงใจ วางใจ ไม่ตอ่ว่า แตรั่บฟังเหตผุลของลกูว่าเพราะเหตใุดจึง
ไมป่ฏิบตัติามข้อตกลงท่ีวางไว้   

6. การประเมินผลกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกนั (Following up to evaluate how it 
worked) การติดตามประเมินผล เพ่ือการปรับปรุง เปล่ียนแปลงแก้ไขให้สอดคล้องกับความพึง
พอใจของลกู และเป็นการแสดงให้เห็นลกูเห็นวา่ผู้ปกครองมีความเป็นหว่งความรู้สกึของลกูจริง   

การแก้ไขปัญหาทัง้หกขัน้ตอนนี ้ ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามล าดบัขัน้ หรือด าเนินการ
ครบทุกขัน้ตอน  แต่หากสามารถด าเนินการได้ครบทุกขัน้ตอนจะเกิดประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหามาก  (นิดดา หงษ์วิวฒัน์, 2542)   

ชินานาฎ จิตตารมณ์ (2545) น าโปรแกรมฝึกผู้ปกครองให้มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของ Gordon (2000) มาดดัแปลง และพบวา่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัวสามารถแบง่
ได้ 4 ประเดน็ คือ   

1) พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล (Basis for personal understanding) การเข้าใจตนเอง ท า
ให้ผู้ปกครองรับรู้ในศกัยภาพของตน มองตนเอง และมองผู้ อ่ืนในเชิงบวก จึงท าให้การส่ือสารดีขึน้ 
มีการส่ือสารท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ือสตัย์และเปิดเผย การฟังอย่างตัง้ใจ และการกล่าวสะท้อนความรู้สึก  
ซึ่งหากเกิดปัญหาข้อขดัแย้งขึน้ ผู้ปกครองควรจะให้เวลาในการพิจารณาท าความเข้าใจ ไม่ด่วน
ตดัสินพฤตกิรรม หรือการกระท าของลกู ท าให้เข้าใจปัญหาตรงกนั สามารถร่วมกนัแก้ปัญหา และ
ยอมรับข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาได้ทัง้สองฝ่ายด้วยสนัติวิธี ท าให้ปัญหาการส่ือสารระหว่าง
กนัในครอบครัวลดลง ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวดีขึน้    

2) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (Active listening) เป็นส่วนหนึ่งของการส่ือสารเพ่ือการ
บ าบดั (Therapeutic communication) ผู้ปกครองควรตัง้ใจฟังลกู รับฟังความรู้สึกของลกูอย่าง
เอาใจใส่ ให้ก าลงัใจ เคารพในความคิดของลกูและให้โอกาสในการแก้ปัญหา โดยผู้ปกครองจะไม่
ชีน้ า ตดัสิน ประเมิน สัง่การณ์ ตีความ หรือโน้มน้าวความคิด ความรู้สึกของลกู จึงท าให้ลกูรู้สึกว่า
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ผู้ปกครองให้ความส าคญั เห็นคุณค่าของตน ลูกจึงรู้สึกผ่อนคลาย ลดความเครียด  กล้าท่ีจะ
เปิดเผยเร่ืองราวความรู้สึกทางลบ ปัญหา และความไม่สบายใจของตนให้ผู้ปกครองฟัง เกิดการ
เปล่ียนแปลงตนเองด้วยความสมคัรใจ (สมจิตต์ สุวรรณวงศ์, 2542) ทัง้ด้านพุทธพิสยั เจตพิสยั 
พฤตกิรรม และทกัษะพิสยั ซึง่จะสง่ผลให้ครอบครัวมีความรัก ความสามคัคี และสขุภาพจิตดี    

3) การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง หรือการให้ความสนใจท่ีปัญหา (I – message)  
เม่ือผู้ปกครองไมต่ าหนิ ประณาม ออกค าสัง่ หรือตดัสินลกู ท าให้ลกูรู้สึกถึงการยอมรับ จึงเต็มใจท่ี
จะให้ความร่วมมือมากกว่าการโต้แย้งเพ่ือปกป้องตนเอง สามารถแสดงความรู้สึกของตนออกมา
อย่างซ่ือสตัย์ตรงตอ่ความรู้สึกและความต้องการ  ท าให้ผู้ปกครองและลูกรับรู้ปัญหาร่วมกนั และ
ร่วมกันแก้ปัญหาได้ นอกจากนีย้ังท าให้ลูกรับรู้ว่าเขามีท่ีพึ่ง สามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผู้ปกครองได้  การเข้าใจตนเอง เข้าใจว่าพฤติกรรมของตนอาจสร้างปัญหาให้แก่ผู้ อ่ืน และเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้ อ่ืน ท าให้สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง และเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ตนเอง  สมัพนัธภาพภายในครอบครัวก็ดีขึน้ 

“การส่งสารสบประมาท” (sending “put–down” message) เป็นการส่ือสารด้วยค าพดูท่ี
ไมส่ร้างสรรค์ ประณาม และแก้ปัญหาให้ลกูโดยไมอ่ธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ตดัสินและยดั
เยียดวิธีการแก้ปัญหาให้กบัลกู (You – message) การไม่เปิดโอกาสให้ลกูได้แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
ท าให้ลกูขาดความเช่ือมัน่ ความรู้สึกมีคณุคา่ และความภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem) ลดลง 
สง่ผลให้ต้องพึง่พาผู้ อ่ืนตลอดไป (ชินานาฎ จิตตารมณ์, 2545)     

4) การส่ือสารความรู้สึกและร่วมกนัแก้ปัญหา (No – lose method) เป็นการกล่าวถึง
ความรู้สึกของตนเองต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ และให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางการแก้ปัญหาท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจทัง้สองฝ่าย ไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียเปรียบ (Gordon, 2000)  การส่ือสารกัน
อยา่งเปิดเผยจริงใจ และการเป็นผู้ ฟังท่ีดี ท าให้สมัพนัธภาพภายในครอบครัวดีขึน้ (ชินานาฎ จิตตา
รมณ์, 2545)   สอดคล้องกบั สกุญัญา พีระวรรณกลุ (2541) ท่ีพบว่าการส่ือสารความรู้สึกตอ่กนั
อยา่งตรงไปตรงมา ด้วยใจท่ีเป็นกลาง ท าให้สามารถมองความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั เป็นทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหา ยอมรับฟังกนัไมข่ดัแย้ง มีความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั ชว่ยเหลือกนัและกนัมากขึน้   

การส่ือสารท่ีมีสุขลักษณ์ (Healthy communication) หรือการส่ือสารในครอบครัวท่ีมี
ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในเชิงทางสร้างสรรค์ ท าให้สมาชิกครอบครัวรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเอง (ถิรนนัท์ 
อนวชัศริิวงศ์, 2546) การส่ือสารในครอบครัวท่ีมีสขุลกัษณ์มีลกัษณะดงันี ้  

1.  ควรมีความชดัเจนในเนือ้หา ซึง่จะท าให้ทกุคนเข้าใจตรงกนั และเป็นท่ีพอใจของทกุคน   

2.  ก าหนดกฏระเบียบของครอบครัวอยา่งชดัเจน ทนัสมยั ยืดหยุน่ และเป็นประโยชน์   
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3.  การแสดงบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ควรมีความยืดหยุ่น และตอบสนองต่อ
ความต้องการของครอบครัว   

4.  ก าหนดเป้าหมายของครอบครัวอย่างชดัเจน และค านึงถึงความต้องการของสมาชิกใน
ครอบครัว 

5.  รูปแบบ วิธีการส่ือสารในครอบครัว ควรมาจากข้อดีของการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 
แบบละ 1 ใน 3 ของพฤตกิรรมการส่ือสารในครอบครัวทัง้หมด   

6.  การส่ือสารด้วยความรู้สกึ ท าให้สมาชิกในครอบครัวรู้สกึถึงการมีคณุคา่ในตนเอง   
7.  การปฏิสมัพนัธ์ของครอบครัวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ควรเป็นในลกัษณะง่ายๆ และ

เป็นอิสระตอ่กนั (เจตสดุา บษุบา, 2550) 
องัคณา อัญญมณี (2553)  แนะแนวทางการส่ือสารเพ่ือเช่ือมความสมัพันธ์ระหว่างลูก

วยัรุ่นกบัพ่อแม่ด้วยหลกั 3 สร้าง  สร้างท่ี 1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีบนพืน้ฐานของความเคารพนบั
ถือในตัวตนของลูก  โดยพ่อแม่ต้อง 1) สร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายในครอบครัว ด้วยการท า
กิจกรรมร่วมกนั 2) สนบัสนนุลกู ให้ความส าคญั และเช่ือมัน่ ส่งเสริมข้อดีในตวัลูก หากลกูท าผิด
ไม่ควรกล่าวตอกย า้ 3) แสดงออกให้ลูกรู้สึกได้ถึงความรักท่ีมีต่อลูก สร้างท่ี 2 สร้างทักษะการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยการคิดมากกว่าฟัง และฟังมากกว่าพูด  เม่ือพ่อแม่เห็นพฤติกรรม
บางอย่างของลูกท่ีตนไม่พอใจ  อย่าเพิ่งรีบตดัสิน หรือใช้อารมณ์ ให้คิดก่อนว่าลูกคงมีเหตุผล
บางอย่าง การควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ช่วยให้เกิดสติ ซึ่งท าให้สามารถรับฟังและเข้าใจ
ความรู้สึกของลกู จึงสามารถพดูกบัลกูได้ดีขึน้  สร้างท่ี 3  สร้างโอกาสท่ีให้ลกูได้เรียนรู้การเป็นตวั
ของตวัเอง ด้วยการเปิดโอกาสให้ลกูเสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี และหากมีปัญหาเกิดขึน้ใน
ครอบครัวให้พอ่แมล่กูร่วมกนัเสนอหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  

จิตรา วงศ์บุญสิน (ผู้จัดการออนไลน์, 2554) กล่าวว่าการส่ือสารกับลูกต้องมีทัง้ความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การสงัเกต การปรับปรุง และการปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การฟัง ท าให้ผู้ปกครองเข้าใจความคิดและความรู้สึกของลูก โดยผู้ปกครองควรเปิด
โอกาสให้ลูกได้ระบายความรู้สึก ความคิดเห็นของตนออกมา และในขณะรับฟังผู้ปกครองควร
ตัง้ใจฟัง คดิไตร่ตรอง อยา่ด ุหรือพดูแทรก หากต้องการส่ือสารควรใช้ค าพดูเชิงบวก  

2. สงัเกต บางครัง้เด็กอาจจะไม่พูดแต่ใช้วิธีแสดงออกทางกาย ผู้ปกครองจึงควรสงัเกต
จากทา่ทางภาษากาย แปลความต้องการของลกูท่ีส่ือออกมา ท าให้เข้าใจกนัมากขึน้  

3. หลีกเล่ียงการใช้ค าพดูท่ีบัน่ทอนก าลงัใจ ซึง่เป็นการส่ือสารท่ีล้มเหลวตัง้แตย่งัไม่ทนัเร่ิม 
เพราะท าให้รู้สึกถึงความเป็นศัตรูท่ีใช้ค าพูดเป็นอาวุธท าร้ายกันมากกว่า เป็นกัลยาณมิตรท่ี
สามารถพดูคยุกนัได้   
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4. การไม่รักษาสญัญาท่ีให้ไว้กบัลกู ก่อให้เกิดปัญหาในการส่ือสารครัง้ตอ่ไป ท าให้ความ
เช่ือถือของลกูลดลง เกิดความระแวง ดงันัน้ก่อนรับปากกบัลกู จึงควรคิดพิจารณาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ก่อน 

5. ผู้ปกครองไม่ควรแสดงบทบาทเป็นผู้ รอบรู้ เพราะการอธิบายในสิ่งท่ีตนเองไม่เข้าใจ 
อาจท าให้ลกูขาดความเช่ือถือ เกิดความไม่ไว้วางใจ ดงันัน้หากไม่ทราบข้อมลูควรบอกลกูตามตรง 
และศกึษาหาข้อมลูเพิ่มเติม ซึ่งจะเป็นการฝึกให้ลกูยอมรับความจริงและนิสยัใฝ่รู้ โดยมีผู้ปกครอง
เป็นต้นแบบ 

6. การขอโทษ การยอมรับความผิดของพ่อแม่ เป็นต้นแบบท าให้ลูกเรียนรู้ ท่ีจะยอมรับ
ความจริง และรู้สกึวา่ผู้ปกครองให้เกียรติ ให้ความเคารพยอมรับในความคดิของตน    

นอกจากนีโ้ครงการจิราสา  โครงการท่ีน าเสนอวิธีการป้องกันยาเสพติด และวิธีการ
บ าบดัรักษาผู้ เสพยาเสพติดท่ีพฒันาขึน้มาส าหรับสงัคมไทย ให้ความส าคญักับสถาบนัครอบครัว 
ขนบจารีต ประเพณี วฒันธรรม และนิสยัของคนไทย  โดยใช้การส่ือสารเป็นวิธีการในการแก้ไขและ
ป้องกันการเสพติด  โดยมีแนวทางการปฏิบัติสิบประการ ท่ีเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กันใน
ครอบครัว การใช้เวลาอยู่ร่วมกัน ท าความเข้าใจกับสังคมของลูก การส่ือสารท่ีมีคุณภาพ การ
จดัการกบัอารมณ์ การสอนให้ลกูเห็นคณุคา่ในตนเอง และสอนให้ลกูสามารถจดัการแก้ปัญหาและ
การตดัสินใจด้วยตนเอง รวมทัง้การให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติด และสร้างทกัษะการปฏิเสธยาเสพ
ติด การรับฟังและรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของลูก และร่วมกันตกลงกฎระเบียบภายในบ้าน หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของบ้านร่วมกนั (ทรงเกียรต ิปิยะกะ, 2547)  

ดงันัน้แนวทางการจดัการกบัความขดัแย้งภายในครอบครัว คือ การส่ือสารกันด้วยความ
รัก ความเข้าใจอนัดีต่อกัน ซึ่งควรเป็นการส่ือสารอย่างเปิดเผยและมีเหตผุล  รวมถึงการให้ความ
สนิทสนม เอาใจใส ่ยอมรับในพฤติกรรมการแสดงออกของเยาวชน และรับฟังปัญหา สามารถเป็น
ท่ีปรึกษาของลกูได้  การบน่หรือไม่สนใจพฤติกรรมของเยาวชนท าให้ไม่สามารถส่ือสาร และสร้าง
ความห่างเหินกบัลกูวยัรุ่นได้ (Wahlroos, 1974)  สอดคล้องกบัศนูย์จดัการความรู้เพ่ือครอบครัว
เข้มแข็ง สถาบนัรักลูก (สุภาวดี หาญเมธี,บรรณาธิการ, 2550) กล่าวว่าการส่ือสารภายในครอบ 
ครัวท่ีดีควรประกอบด้วยท่าที และค าพดูท่ีไม่ท าร้ายหรือบัน่ทอนจิตใจกนั ด้วยการเอาใจเขามาใส่
ใจเรา ไม่กล่าวโทษ หรือต าหนิผู้ อ่ืน และการบอกความรู้สึกความต้องการของตนเองออกไปตรงๆ 
มากกวา่การคาดหวงัให้อีกฝ่ายปฏิบตัิตามท่ีตนคาดคิดไว้ (มลูนิธิเครือข่ายครอบครัว, 2549)  นอก 
จากนี ้อุทุมพร ก าภู ณ อยุธยา และคณะ (2554) พบว่าพลงัแห่งการสมัผสั การกอดและบอกรัก
ของครอบครัว สามารถชว่ยเยาวชนผู้ใช้ยาบ้า ให้สามารถเลิกยาบ้า และไมก่ลบัไปเสพซ า้    
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พอ่ แม ่หรือผู้ปกครองควรให้ความสนใจ ท าความเข้าใจธรรมชาติ และความต้องการของ
บุตรวัยรุ่น โดยการให้ความไว้วางใจ ไม่ตัดสิน ต าหนิ ยอมรับในตวัตนและการแสดงออกของ
เยาวชน  มีการส่ือสารท่ีเหมาะสม ชดัเจน สามารถส่ือสารความรู้สึกและความต้องการของตนเอง
ออกมาได้อยา่งเปิดเผย และค านงึถึงความรู้สกึและความต้องการของบตุร โดยใช้ทกัษะการส่ือสาร
เชิงบวก (Positive communication skill)  รวมทัง้การให้โอกาสบตุรได้พดู และยินดีรับฟัง รับรู้ถึง
ความรู้สกึและความต้องการทัง้ของตนเองและของบตุร  จึงสามารถจดัการกบัความขดัแย้งภายใน
ครอบครัว และเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ความเข้าใจระหว่างกันในครอบครัว (ศิริกุล อิศรานุ
รักษ์, 2552; ส านกัพฒันาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2553)  การส่ือสารภายในครอบครัวเป็นการมอบความรัก 
ความหว่งใยของผู้ปกครองให้แก่ลกู ตอบสนองตอ่ความรู้สึกและความต้องการของกนัและกนัผ่าน
กระบวนการส่ือสาร   

จากแนวคดิความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวทัง้ 4 แนวคิดดงักล่าว สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ดงันี ้

ตารางท่ี 4 ตารางเปรียบเทียบแนวคดิความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
นักทฤษฎ ี แนวคดิ ประเด็นที่น ามาใช้ 

Gordon (2000) 1) การฟังอยา่งมีประสทิธิภาพ   
2) การสือ่สารความรู้สกึนกึคิดของตนเอง หรือการให้
ความสนใจที่ปัญหา   
3) การสือ่สารความรู้สกึและความร่วมกนัแก้ปัญหา  

การสือ่สารครอบครัวตามหลกั
พืน้ฐานจิตวิทยามนษุยนิยม 
การสือ่สารเพื่อจดัการกบัปัญหา
ความขดัแย้งภายในครอบครัว 

ชินานาฎ จิตตารมณ์ 
(2545) 

1) พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล  
2) การฟังอยา่งมีประสทิธิภาพ  
3) การสือ่สารความรู้สกึนกึคิดของตนเอง    
4) การสือ่สารความรู้สกึและร่วมกนัแก้ปัญหา  

การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพใน
ครอบครัว เพื่อจดัการกบัปัญหา
ความขดัแย้งภายในครอบครัว 

องัคณา อญัญมณี 
(2553)   

1 สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีบนพืน้ฐานของความเคารพ 
2 สร้างทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธิภาพด้วย
การคิดมากกวา่ฟัง และฟังมากกวา่พดู 
3  สร้างโอกาส และเปิดโอกาสให้ลกูได้เรียนรู้ และ
หาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกนั 

การสือ่สารเพื่อเช่ือมความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งลกูวยัรุ่นกบัพอ่
แม ่
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) ตารางเปรียบเทียบแนวคดิความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
นักทฤษฎ ี แนวคดิ ประเด็นที่น ามาใช้ 

โครงการจิราสา   -สร้างเวลาที่มีคณุคา่, ท าความรู้จกักบัสงัคมของลกู 
-การสือ่สารท่ีมีคณุภาพ 
-การรู้คณุคา่ของตนเอง 
-สร้างกฎระเบียบในบ้าน , แบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 
-ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ 
-ให้ความรู้เร่ืองยาเสพติดให้กับลกู และทกัษะการ
ปฏิเสธยา 
-สร้างทกัษะในการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ 

วิธีการป้องกันยาเสพติด และ
วิธีการบ าบดัรักษาผู้ เสพยาเสพ
ติ ด ที่ พัฒน า ขึ ้น ม า ส า ห รั บ
สงัคมไทย 

จากแนวคดิความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวการจดักิจกรรมทัง้หมด  ผู้วิจยั
เลือกแนวคิดของ Gordon ท่ี ชินานาฎ จิตตารมณ์ (2545) น ามาปรับใช้ เพ่ือน ามาใช้พัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัด
ยาเสพตดิ เน่ืองจากแนวคิดของ ชินานาฎ จิตตารมณ์ มีจดุมุ่งหมายเพ่ือพฒันาความสามารถด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัว ให้สามารถจดัการกบัปัญหาความขดัแย้งภายในครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักับคณุคา่ของตนเองและผู้ อ่ืนบุคคล สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย
ของงานวิจัยนี ้คือ การพฒันาความสามารถในการส่ือสารของพ่อแม่ ผู้ปกครองของเยาวชนผู้ เข้า
รับการบ าบดัยาเสพตดิ    

ประเวศ  วะสี กล่าวว่าทักษะการสนทนาในครอบครัว ควรให้ความส าคญักับหลักการ 
“สนุทรียสนทนา”   โดยเร่ิมจากการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตผุล และ
รับฟังในสิ่งท่ีลกูพูดอย่างเป็นกันเอง  ยอมรับพฤติกรรมการแสดงออกของเยาวชน โดยไม่รีบด่วน
ต าหนิ สัง่สอน หรือโวยวาย (Wahlroos, 1974; เสาวลกัษณ์ สวุพนัธ์, 2547)  แต่น ามาพิจารณา
อย่างลึกซึง้ ด้วยการโยนิโสมนสิการ สร้างสติก่อให้เกิดปัญญาและความเข้าใจ (ศนูย์ส่งเสริมและ
พฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคณุธรรม, 2551ก)  การบ่น การต าหนิ ปฏิเสธไม่สนใจความคิดเห็นของ
เยาวชน หรือการเปรียบเทียบกับพ่ีน้องหรือเพ่ือนบ้าน  อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้  
ปกครองกบัวยัรุ่นได้ (นรา สมประสงค์, 2520)  หากผู้ปกครองเปิดใจรับฟัง ฟังให้ได้ยินความต้อง 
การ การขอความชว่ยเหลือจากลกู  ผู้ปกครองจะสามารถช่วยให้วยัรุ่นผ่านพ้นช่วงหวัเลีย้วหวัตอ่นี ้
ได้อยา่งมีคณุภาพ มีพฒันาการท่ีเหมาะสม สามารถเกือ้กลู เป็นก าลงัท่ีส าคญัของสงัคม และเป็น
อนาคตของประเทศชาต ิ  
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"เราสามารถเปล่ียนแปลงโลกใบนีไ้ด้ หากเพียงจะเร่ิมต้นหนักลบัมารับฟังกนัและกนั 
ด้วยบทสนทนาอนัเรียบง่าย ซ่ือตรง และเคารพตอ่ความเป็นมนษุย์ 
ไมใ่ชก่ารพดูคยุเพ่ือประนีประนอม ตอ่รอง แก้ปัญหา โต้แย้ง หรือประชาสมัพนัธ์ 
แตเ่ป็นบทสนทนาเรียบง่าย เป่ียมไปด้วยความสตัย์จริง ซึง่เราแตล่ะคนจะมีโอกาสได้พดู 
มีผู้ รับฟังเรา  และเราตา่งรับฟังกนัและกนัอย่างตัง้อกตัง้ใจ"    

Wheatley (2549) 

ปัญหาการส่ือสารในครอบครัวท่ีประสบกันมาก คือ  การไม่สามารถส่ือสารให้เกิดความ
เข้าใจกนัได้ในครอบครัว โดยเฉพาะการรับฟังซึง่กนัและกนั  ทกัษะการฟังเป็นทกัษะการรับรู้ขัน้พืน้ 
ฐานท่ีส าคญัท่ีสุด ใช้มากท่ีสุดในการส่ือสาร แต่ไม่ค่อยได้รับความส าคญั (Steil; Barker and 
Watson, 1983; คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2551) การฟังแท้จริงแล้วไม่ใช่แค่
การใช้หฟัูง แตเ่ป็นการฟังอยา่งใคร่ครวญ ใช้ใจฟัง ใจท่ีเปิดกว้าง ปราศจากอคต ิ     

ปัญหาในการฟังมักเกิดจากการปิดกัน้ตนเองในการรับฟังข้อความ ความรู้สึก ความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืน ด้วยการตัดสิน การคาดคิดไว้ก่อนล่วงหน้า ความอคติล าเอียง การใช้อ านาจ
บงัคับกัน  ความไม่สะดวกสบายทางกายภาพ หรือการไม่ตัง้ใจฟัง ซึ่งส่งผลให้การรับฟังขาด
ประสิทธิภาพ รับสารผิดพลาด ผิดเพีย้นไปจากความเป็นจริง จึงไม่เข้าใจกนั จนอาจก่อเป็นความ
ขดัแย้งตอ่กนัได้ (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552; ไพศาล วิสาโล, 2553ก; 2553ข)  

 

กรอบแนวคิด (Frames of References) คือ แบบแผนความคิด ความเช่ือ มมุมองในการ
ให้ความหมายท่ีบุคคลใช้เป็นประจ าโดยไม่รู้ตวั ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แบบแผนความคิดท่ี
เป็นความเคยชิน (Habits of Mind) และมุมมอง (Points of View) นิสยั หรือความเคยชินใน

● การรับสาร            
● การรับรู้                            
● ผลท่ีได้รับ 

● สารที่ส่งออก             
● ความหมาย                        
● คาดหวงัตัง้ใจ  

การตดัสนิ 

ชกัจงู/บงัคบั 

การคาดคะเน
ตดัสนิ 

ความมุ่งมัน่ 

ความไม่ชอบ
การคาดคะเน
ตดัสนิ 

อคติ 

ไม่สะดวกสบาย
ตดัสนิ 

ล าเอียง
คาดคะเ
นตดัสนิ 

กรอบแนวคดิ 

การปกปิด 

คดิไว้ลว่งหน้า 

ไม่ได้ตัง้ใจฟัง
คาดคะเน
ตดัสนิ 

ส่ิงรบกวน          
ท  ำใหไ้ขวเ้ขว 

Trent, 2006 
 

แผนภาพท่ี 4   การวิเคราะห์ระบบการรับสาร 
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ความคิด ข้อสรุปในใจ มีลกัษณะเป็นกรอบกว้างๆ ท่ีมกัน ามาใช้ในการตีความ ตดัสินผู้ อ่ืน หรือ
ประสบการณ์วา่อะไรดี หรือไมดี่ ถกู หรือผิด (Mezirow, 2000)      

กรอบแนวคิดสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือให้มีความน่าเช่ือถือ และสามารถเปิดรับความ
คิดเห็นอ่ืนๆ ได้ดีขึน้ มีการคิดใคร่ครวญข้อสรุปต่างๆ อย่างมีวิจารณญาณ มีความพร้อมทาง
อารมณ์ท่ีจะยอมรับต่อการเปล่ียนแปลง (Mezirow, 2000)  Taylor (1998) กล่าวว่าการปรับ 
เปล่ียนกรอบแนวคิดสามารถท าได้โดย 1) การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ท่ีมีความส าคัญ และ
ขัดแย้งกับกรอบความคิดเดิมอย่างรุนแรง  2) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Reflection) คือ การตัง้ค าถามและใคร่ครวญกับแบบแผนวิธีคิด กรอบแนวคิดในมมุมองอ่ืนๆ อนั
ได้แก่ กระบวนทศัน์ของบคุคลอ่ืน กระบวนทศัน์ของตนเอง (Mezirow, 1998)   3) การแลกเปล่ียน
ทางความคิดอย่างมีเหตผุล (Rational Discourse) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสดุในการปรับเปล่ียน
กรอบความคิด เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเพ่ือตรวจสอบความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และ
คณุค่าของกันและกัน ท าให้เกิดการยอมรับในความแตกต่าง ความพร้อมในการแลกเปล่ียน และ
การตัดสินใจเพ่ือหาข้อสรุปท่ีถูกต้องและสอดคล้องกับคุณธรรม รวมทัง้สามารถสังเกตและ
ใคร่ครวญเก่ียวกบัตนเองได้ (Mezirow, 2003)    

การละวางกรอบความคิด ท าให้ส่ือสารมีประสิทธิภาพ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และรับฟังกันได้อย่างลึกซึง้  ท าให้เกิดการรับรู้ใน 3 มิติ คือ  1) การรับรู้ความหมายของสาร  2) 
การรับรู้ในสภาวะอารมณ์ของผู้ ท่ีส่ือสาร และมีอิสระท่ีจะแสดงความรู้สึกของตน  และ 3) การรับรู้
เป้าหมายของการส่ือสาร ซึ่งท าให้สามารถตอบสนองตอ่การส่ือสารได้อย่างเหมาะสม เกิดผลดี มี
ประสิทธิภาพ  ชว่ยให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดี ลดความขดัแย้งตอ่กนัได้ (สรีุย์ ธรรมิกบวร, 2550) 

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในครอบครัวส่วนใหญ่มักเกิดจากการไม่รับฟังกัน  การยึดติดใน
กรอบความคิดของตนตามความเคยชิน  หรือการตัง้ข้อสรุปคาดคิดไว้ก่อนล่วงหน้า  ซึ่งการเปิดใจ
รับฟัง การใคร่ครวญ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกัน ท าให้สามารถรับสาร รับรู้ถึง
ความรู้สกึ และความต้องการของผู้สง่สารได้ตรงกบัความเป็นจริง จงึเข้าใจกนัได้ ไมข่ดัแย้ง 

ตอนที่ 5 สุนทรียสนทนา 
ความหมายและแนวคิดสุนทรียสนทนา 

David Bohm (1917-1992) เป็นผู้ ท่ีริเร่ิมก่อตัง้วิธีการสนทนาแบบสนุทรียสนทนา หรือ 
Bohmian Dialogue ในราวประมาณ 1950 โดยเป็นการบรูณาการระหว่างศาสตร์และศิลป์ ทฤษฎี
ควนัตมัฟิสิกส์ (Quantum Theory) ทฤษฎีความจริงของธรรมชาติ (Nature of reality) และการ
เปิดพืน้ท่ี (Wikipedia, 2010) ซึ่งเขาได้รับอิทธิพลแนวคิดจากไอน์สไตน์ กฤษณมรูติ และองค์ทะ
ไลลามะ (Alev, 1997; Peat, 1997; Bohm, 2002)   
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สนุทรียสนทนา หรือ Dialogue เป็นค าศพัท์ภาษากรีก โดยค าว่า Dia หมายถึง “ผ่านทะลุ”  
สว่นค าว่า Logos  หมายถึง “ความหมายของค า” (meaning of the word)  Dialogue จึงหมายถึง
การสนทนาแบบไม่เป็นทางการในพืน้ท่ีปลอดภยั (Safe Zone) ด้วยการปล่อยให้ความคิด กระแส
ของความหมาย (Stream of meaning) มีการปรับเปล่ียน หรือคงแบบเดิมอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิด
กัน้ (Blocking) เปิดรับ ปล่อยวางฐานคติ (Presupposition) ข้อสรุปท่ีเกิดจากการคิดเอาเองตาม
ความเข้าใจของตน (Assumption) รวมทัง้สถานภาพ ชาตวิฒุิ วยัวฒุิ คณุวฒุิ อ านาจ ยศ ต าแหน่ง  
ท่ีได้รับจากสงัคม (โสฬส ศิริไสย์, 2550; 2552)  ซึ่ง Bohm ชีแ้จงว่าความคิดของเราหรือของผู้ อ่ืน
เป็นเพียงสมมติฐานหนึ่ง (Assumption)  ไม่มีสิ่งใดเป็นความจริงแท้แน่นอน ถกูต้องท่ีสดุ ฉะนัน้
บุคคลจึงไม่ควรยึดติดกับความคิดของตน หรือถ้าความคิดนัน้เป็นสิ่งท่ีถูกต้องแท้จริงยิ่งไม่
จ าเป็นต้องปกป้อง (วิธาน ฐานะวฑุฒ์, 2546)  

สุนทรียสนทนาเป็นการส่ือสารแนวใหม่ ท่ีเน้นการตัง้ใจฟังอย่างลึกซึง้ และห้อยแขวน 
(Suspension) ละวางตวัตน กรอบความคิด ฐานอ านาจตา่งๆ (ประสาน ตา่งใจ, 2541; ประพนธ์ 
ผาสขุยืด, 2552) ไมต่ดัสินถกูผิด หรือการคาดคดิก าหนดไว้ล่วงหน้า แต่เป็นการน าสติมาใช้ ให้เท่า
ทนัความคดิ ความรู้สกึ และป้องกนัอคต ิ(Bias) (โสฬส ศิริไสย์, 2548) เป็นการเปิดพืน้ท่ีแห่งความ
ไว้วางใจกนัในการสนทนา (Trent, 2006; Hutchens, 2552; โสฬส ศิริไสย์, 2552) ท าให้บคุคล
สามารถแสดงความคดิเห็นร่วมกนัอยา่งเทา่เทียมเสมอภาค (บญุยิ่ง ประทมุ, 2552) สามารถกล่าว 
ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของตน และสามารถเปิดใจรับฟังความรู้สึก ความต้องการทัง้ของตนเอง
และผู้ อ่ืน จึงเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน เห็นคณุค่าของกันและกันได้มากขึน้ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2554)  เกิดกระบวนการไตร่ตรองความคิด (Reflection) สะท้อนความรู้ ความรู้สึก ความคิดท่ีซ่อน
เร้นของแต่ละคนให้เกิดการเช่ือมโยงกนั (Coherent of thought) ในระดบัลึก พฒันาเป็นความ 
หมายใหม่ ความหมายร่วม (Shared Meaning) ยกระดบัของปัญญา (Intuition) เป็นปัญญาร่วม 
(Intuitive knowledge)  อนัน าไปสู่ความเข้าใจร่วมกนัระหว่างบคุคลภายในกลุ่ม (Heuvel, 1996; 
Bohm, 2004; วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2553) สร้างปัญญาจากการฟัง จึงสามารถมองปัญหาได้ด้วย
มมุมองใหมท่ี่ตา่งออกไป   

แนวคิดสนุทรียสนทนานีเ้ป็นแนวคิดแบบองค์รวม (Holism)  มีความเช่ือว่าทกุสิ่งทกุอย่าง 
ทุกชีวิตบนโลกล้วนสมัพันธ์เช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน ไม่สามารถพิจารณาแยกออกจากกันเป็น 
ส่วน ๆ (Ferraro, 2009; วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2550)  รวมทัง้ความคิด จิตส านึก (Consciousness) 
ของผู้สงัเกต (the observer) และสิ่งท่ีถกูสงัเกต (the observed) ก็มีความเก่ียวเน่ืองกนั แตอ่าจมี
ข้อจ ากัดด้านภาษา จึงแก้ไขได้โดยการปรับรูปแบบของภาษา ให้ความส าคญักับการใช้ค ากริยา
มากกว่าการกล่าวถึงบคุคลท่ีเป็นประธานหรือกรรมในประโยค (อมรา ศรีสชุาติ, 2541; Bohm, 
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2002)  ซึ่งเป็นการลดความรู้สึกแบง่แยก แบง่เป็นเธอ เป็นฉัน (Pioneers of change Associates 
and the German Technical Co-Operation, 2006)  สุนทรียสนทนาไม่ได้เป็นเพียงวิธีการ แต่
เป็นการส่ือสารเพ่ือยกระดบัจิตใจ และการอยู่ร่วมกนัอย่างสมานฉันท์ สลายการยึดติด (ปาริชาด 
สวุรรณบบุผา, 2552)   

 สนุทรียสนทนาเป็นกระบวนคดิร่วมกนัอย่างเป็นชมุชน (Bohm, 2004) เน้นการมีส่วนร่วม 
และการช่วยเหลือ แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั (โสฬส ศิริไสย์, 2552) เรียนรู้เพ่ือลดความขดั 
แย้ง (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2551ก) โดยละวางการตอบโต้ทัง้ทางกาย และจิตใจ (มนต์ชยั พินิจ
จิตรสมทุร, 2553) เปิดรับการเรียนรู้ และเข้าถึงพฒันาความรู้ภายในตวัตน (Tacit Knowledge)  
ด้วยกระบวนการส่ือสารระหว่างบคุคล (Swidler, 1987; มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552)  โดยให้
ความเคารพ ไม่บงัคบั หรือผลกัดนัให้บคุคลเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือตามความคิดของตน 
หรือของกลุ่ม (Trent, 2006)  แต่เป็นการรับฟังวิธีคิด ความรู้ภายในของแต่ละบุคคล (ศรีสุดา 
คล้ายคลอ่งจิตร, 2552) เกิดการเช่ือมโยงหลอมรวมความคดิ โดยไมมี่ผู้ใดสญูเสียจดุยืนของตนเอง
แม้จะมีความคิดเห็นท่ีตา่งกัน (Mojzes, 1989; Gerzon, 2005)  แต่ผลลพัธ์ท่ีได้รับของแต่ละ
บคุคลจะแตกต่างกันไป ตามการใคร่ครวญไตร่ตรองของแตล่ะคน เป็นการสร้างความเติบโตจาก
ภายใน สามารถคล่ีคลายปมในใจของตน (สมพล ชยัศิริโรจน์, 2553) และขดัเกลาพฤติกรรมจาก
ภายในใจ อันน าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Wreme, 1999; ทศพร อภิวฒันเสวี, 2551) ทศันคต ิ
พฤติกรรม การด าเนินชีวิต (ณฐัฬส วงัวิญญู, 2550ก) และความเข้าใจผิด อคติ ความขดัแย้งด้วย
ความสมคัรใจ  ซึ่งท าให้การแสดงออกทางวาจา และท่าทางได้รับการปรับเปล่ียนอย่างเหมาะสม 
(Whealtey, 2549)  อนัส่งผลส าคญัตอ่การเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Human inter-
action) และการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553)   

สุนทรียสนทนาไม่ได้มุ่งท่ีประเด็นเนือ้หาองค์ความรู้ แต่ให้ความส าคญักับกระบวนการ
ส่ือสาร (Wikipedia, 2009) แนวทางปฏิบตัิ (Practical guideline) หวัใจส าคญัของกระบวนการ
สนุทรียสนทนาอยู่ท่ีกระบวนการรับฟังอย่างลึกซึง้ ไม่เร่งรีบในการสนทนาให้เวลากับการครุ่นคิด 
รับฟังเสียงของตนเองและเสียงของผู้ อ่ืนอย่างต่ืนรู้ (Whealtey, 2549) และสร้างบรรยากาศแห่ง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเร่ิมต้นจากการละวางกรอบความคิดของตน (Bell and Fenske, 2004; 
มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552)    

สุนทรียสนทนาไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอันสลับซับซ้อนได้ทัง้หมดทุกเร่ือง 
และไม่ใช่การระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552) หรือ
การตดัสินพิสูจน์ว่าอะไรถูกต้อง ใครเป็นคนผิด และไม่อาจคาดหวงัผลท่ีพึงปรารถนาได้เสมอไป  
กระบวนการสุนทรียสนทนา คือ การเรียนรู้และการสัมผสัถึงความเป็นมนุษย์ร่วมกัน การรับฟัง
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ความรู้สกึ อารมณ์ เจตนา ความตัง้ใจ ทศันคต ิและความหมายท่ีซอ่นอยู่ภายในตวับคุคลแตล่ะคน 
(Trent, 2006; วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2552ก) รวมทัง้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัวฒันธรรม สงัคม และตน 
เอง (Bell and Fenske, 2004)  การฟังด้วยความเข้าใจ เห็นใจกนั  ท าให้ความคิดท่ีจะเอาเปรียบ
กนั เอาชนะกนัลดน้อยลง (Pruitt and Kaufer, 2001; Kahane, 2007; ประชาชาติธุรกิจ, 2552; 
ปาริชาด สุวรรณบุบผา, 2552) จึงสามารถแก้ไขปัญหาความขดัแย้งและปัญหาความสัมพันธ์
ระหวา่งกนัได้ (Nichol, 2004; Hutchens, 2552)   

สุนทรียสนทนาไม่อาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากการใช้ความรุนแรงมาเป็นสนัติวิธี
โดยทนัที  ท าได้เพียงกระตุ้น สร้างความตระหนกัรู้ให้แก่ผู้ ท่ีเห็นคณุคา่ของการเปล่ียนแปลง เป็นผู้  
ด าเนินการเปล่ียนแปลงด้วยตนเอง (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553) การแก้ปัญหาความขดัแย้งใน
ครอบครัวเป็นปัญหาท่ีต้องการการรับฟังซึ่งกนัและกนัมาก สนุทรียสนทนาอาจจะเป็นแนวทางให้
ครอบครัวหนัหน้าเข้าหากัน ร่วมกนัคิด ร่วมกันฟัง หาวิธีการจดัการกบัความขดัแย้งท่ีท าให้ทกุคน
ในครอบครัวเกิดความพึงพอใจร่วมกนั (โสฬส ศิริไสย์, 2552) การรับฟังปัญหาเป็นจดุเร่ิมต้นของ
การแก้ไขปัญหา  

“...พวกเราส่วนมากฟังจริงๆ ไมเ่ป็น เพราะเราฟังด้วยการโต้แย้ง                                                  
ด้วยการตีความ เราแปลความสิ่งท่ีก าลงัฟังให้เข้ากบัแนวความคดิของเรา หรือ
เปรียบเทียบสิ่งท่ีฟังกบัสิ่งท่ีรู้มาก่อนแล้ว  ดงันัน้ ท่ีแท้แล้วเราไมเ่คยรู้จกัฟัง.......                                                                         
แตห่ากคณุสามารถท่ีจะฟังโดยไมต่ดัสิน ไมเ่ปรียบเทียบและไมแ่ปลความแล้ว                                              
ผมคดิว่าการฟังอยา่งนัน้จะมีผลพิเศษสดุ  การฟังเชน่นัน้ ก่อให้เกิด                                                
การปฏิวตัอิยา่งสิน้เชิง ภายในจิตใจ เพราะมนัต้องการความใสใ่จอยา่งเตม็ท่ี                                         
และความใสใ่จอยา่งเตม็ท่ี คือ คณุความดีท่ีสมบรูณ์”        

กฤษณมรูต ิ(2542) 

Glenna Gerard และ Linda Ellinor ท่ีได้น าเสนอตารางแสดงความแตกตา่งระหว่างการ
อภิปราย (Discussion) และสนุทรียสนทนา (Dialogue) ในงาน Dialogue at Work: Skills for 
Leveraging Collective Understanding ดงันี ้
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ตารางท่ี 5 ตารางเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการอภิปรายและสนุทรียสนทนา 
(Hutchens, 2552) 

การอภปิราย  (Discussion/Debate) สุนทรียสนทนา (Dialogue) 
1. แตกประเด็นหรือปัญหาออกเป็นสว่นๆ 1. น าสว่นต่าง ๆ มารวมกันเป็นหนึ่งเดียว ท าให้เห็น

ภาพรวมซึง่ประกอบด้วยสว่นยอ่ย 
2. เห็นความแตกต่าง จุดเด่น และความแตกต่าง
ระหวา่งสว่นตา่งๆ 

2. ความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นตา่งๆ 

3. ให้เหตุผล ปกป้อง ตดัสิน และยืนยนัข้อสนันิษฐาน
เดิมของตนเอง 

3. ตัง้ค าถามเพื่อการแสวงหาข้อสนันิษฐานต่างๆ ทัง้
ของตนเองและผู้อื่น 

4. เชิญชวน การโน้มน้าว การชีน้ า และการบอกเลา่ 4. เรียนรู้ผ่านการตัง้ค าถาม แสวงหา และการค้นพบ 
เปิดเผย 

5. ได้รับความเห็นชอบตกลงเลือกความหมายหนึ่งบน
ความหลากหลาย 

5. สร้างความหมายใหม่ร่วมที่มาจากความหมาย
หลากหลายที่ได้มาจากการแลกเปลีย่นแบง่ปันกนั 

6. เน้นการตดัสนิใจ 6. มีทางเลอืก 
7. การได้องค์ความรู้ 7. ความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ ร่วมกนั 

สภาวะของการสนทนา 
 ในการสนทนากนันัน้มีระดบัความแตกตา่งในการสนทนา 4 ระดบั  ซึ่งในการสนทนาอาจ
ไม่เกิดสภาวะการสนทนาครบทัง้ 4 ระดับ  แต่ในการสนทนาแบบสุนทรียสนทนาจะเกิดการ
เคล่ือนไหวตามสภาวะตา่งๆ ดงันี ้   

1. ลกัษณะสุภาพ (Monologue)   เป็นลกัษณะของการเร่ิมต้นเปิดการสนทนา ซึ่งผู้ เข้า 
ร่วมสนทนาจะมีความสภุาพเกรงอกเกรงใจกนั เพราะพึ่งจะมาเข้ารวมกลุ่มกนั จึงพดูคยุปฏิบตัิตน
ตามธรรมเนียมปฏิบตัิของสงัคม หัวข้อการสนทนาจะเป็นเร่ืองทั่วๆ ไป ไม่ลึกซึง้ การสนทนาจึง
ประกอบด้วยความเงียบเป็นสว่นใหญ่ ซึง่อาจท าให้ผู้สนทนารู้สกึอดึอดั 

2. ความไม่มัน่คงจากการแตกแยก การอภิปราย (Controlled discussion or Skillful 
conversation)  มีบรรยากาศผ่อนคลายมากขึน้ ซึ่งท าให้ผู้ ร่วมวงสนทนาเร่ิมกล่าวถึงความรู้สึก 
หรือมมุมองความคดิของตน รับฟัง และร่วมแลกเปล่ียนมมุมองกนั แตห่ากมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรง
กับกรอบแนวคิดของตน จะรู้สึกขัดแย้ง โกรธ ไม่พอใจผู้ ท่ีคิดต่าง ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการสนทนาต่อไปได้  การน าหลกัการห้อยแขวนค าตดัสินมาใช้ปรับพฤติกรรมผู้ เข้าร่วมวง
สนทนาจะชว่ยให้การสนทนาด าเนินตอ่ไปได้  

3. การสืบค้นและการงอกงามของการสนทนาแบบใคร่ครวญ (Reflective Dialogue) การ
สนทนาในระดับนีจ้ะมีการรับฟังกันอย่างลึกซึง้ ไม่รีบหาข้อสรุป แต่จะสืบค้น ตัง้ค าถาม และ
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พิจารณาใคร่ครวญ  ท าให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนากล้าท่ีจะเปิดเผยความรู้สึก ความเช่ือในเชิงลึก หรือ
สิ่งท่ีตนให้ความส าคญั ซึง่เป็นการสะท้อนการเรียนรู้ของตนเองจากภายใน 

4. ช่วงเวลาแห่งการก่อเกิด (Generative) เม่ือเข้าร่วมวงสนทนากนัหลายๆ รอบ ท าให้
ผู้ เข้าร่วมวงสนทนามีความคุ้นเคยกันมากขึน้ เกิดความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีความเป็น
กลัยาณมิตรตอ่กนั วางใจกนัมากขึน้ สามารถปล่อยวาง ถอดถอนกรอบความคิดของตนเอง ท าให้
สามารถรับฟังกนัได้อยา่งลกึซึง้ และไม่รู้สึกอึดอดักบัความเงียบในวงสนทนา สมัผสัได้ถึงความคิด
ความรู้สึกของตนเองในคู่สนทนา  โดยเป็นการสนทนาท่ีมีความมุ่งหมายท่ีดีงาม สร้างสรรค์
ความหมายใหมร่่วมกนั โดยไมไ่ด้มีเพียงความหมายเดียว แตมี่ความหมายไหลเวียนกนัอยู่ (วิศิษฐ์ 
วงัวิญญ,ู 2548; Suthida Pholchamni, 2552) 

แผนภาพท่ี 5 สภาวะของสนุทรียสนทนา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ชยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์ และปาริชาต สถาปิตานนท์, 2552) 

บทบาทของผู้เข้าร่วมสนทนา 
บทบาทของคนในวงสนทนาจะแตกตา่งกนัไป ตามความถนดั ความคุ้นชินในบทบาท  ซึ่ง

สามารถแบ่งได้ 4 บทบาท  ได้แก่  1) บทบาทของผู้น า หรือคนเปิดประเด็น 2) ผู้ ตาม เป็นผู้พูด
เสริม สานตอ่ประเดน็การสนทนา 3) ผู้คดัค้านประเด็นสนทนา และ 4) ผู้ ไม่เปิดเผยเสียงของตนให้
ผู้ อ่ืนรับทราบ โดยจะเฝ้าด ูรับฟังอย่างมีสติ ด้วยใจจดจ่อ ซึ่งอาจไม่ได้รับมุมมองใหม่ๆ  ทัง้ 4 
บทบาทนีแ้ต่ละคนจะได้สับเปล่ียนน าบทบาท และใช้ทุกบทบาท แต่อาจจะใช้บทบาทไหนมาก

พิจาณาภายใน 

Reflective Dialogue Generative Dialogue 

ไหลเลือ่น เคลือ่นไหว สบืค้น ตัง้ค าถาม  
ครุ่นคิด ใคร่ครวญ 

ความส าคญัขององค์รวม
Primacy of the Whole 

ความส าคญัเฉพาะสว่น
Primacy of the parts 

สภุาพ เกรงใจ ดเุดือด โต้เถียง ปะทะ
แยก คลายตวั 

Controlled discussion/ Skillful 
conversation 

(Shared) Monologue 
วิพากษ์ ตดัสนิ 



 
 

65 

น้อยตา่งกนัตามความเคยชิน ซึง่การเปล่ียนแปลงบทบาทเป็นการเพิ่มทกัษะการส่ือสารแบบหลาย
มิต ิ(สรยทุธ รัตนพจนารถ, 2547)  

แผนภาพท่ี 6 บทบาทของผู้ เข้าร่วมสนุทรียสนทนา 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
สนุทรียสนทนาเป็นการส่ือสารท่ีให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการคิด สร้าง

ความเข้าใจใหม่ ความเข้าใจร่วมกนั  ซึ่งตา่งกับการสนทนาโดยทัว่ไปท่ีเน้นเนือ้หา พยายามชกัจูง
ให้ผู้ ฟังคล้อยตามประเด็น หรือมมุมองของตน (Pioneers of change Associates and The 
German Technical Co-Operation, 2006; Trent, 2006)   
หลักการสุนทรียสนทนา 

หลกัการส าคญัของสนุทรียสนทนา คือ  การฝึกตนให้อยู่ในภาวะต่ืนรู้ (Awakening state 
of mind) หรือคือ การอยูก่บัปัจจบุนั เข้าใจและรู้เท่าทนัความคิดของตน สามารถเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน
ได้อย่างผ่อนคลาย ด้วยใจท่ีเป็นกลาง ปราศจากอคติ (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2552ก) ซึ่งท าให้ผู้สนทนา
เข้าใจตนเอง เข้าใจการกระท าของผู้ อ่ืน และความหมายแท้จริงท่ีผู้นัน้ต้องการส่ือ จึงเป็นการฝึก
การรู้เทา่ทนัโลกภายในและโลกภายนอกไปพร้อมๆ กนั โดยมีหลกัการความเช่ือวา่  

1. บคุคลทกุคนมีความรู้ ความรู้มีอยู่ทกุท่ีรวมทัง้ในความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนั หากแตข้่อมลู
หรือความคดิท่ีไมเ่ป็นความเป็นจริงไมถื่อวา่เป็นความรู้  และไมมี่ความรู้ท่ีดีท่ีสดุเพียงชดุเดียว 

2. ความรู้ร่วมกนัเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบง่ปันประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิด
ในบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย วางใจ  

 

ผู้น า ผู้ ริเร่ิม 
Mover 

ทิศทาง เติมเต็ม 

ผู้สนบัสนนุ  
Follower 

ผู้ เฝ้าด ู         
By stander 

แก้ไข มมุมอง 

(สรยทุธ รัตนพจนารถ, 2547)    
 

ผู้คดัค้าน 
Opposer 
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3. การให้ความรู้ด้วยการบรรยายเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว แต่การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กัน เป็นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตวัเองอย่างยั่งยืน (Sustained self-
inquiry and learning) (ณฐัฬส วงัวิญญ,ู 2550ก)   

นอกจากนี ้บุญยิ่ง ประทุม (2552) ได้สรุปหลกัการส าคญัของสุนทรียสนทนาไว้ดงันี ้1) 
การให้ความเคารพในความคิดของกันและกนั 2) การรับฟังอย่างลึกซึง้ (Deep Listening) ห้อย
แขวนค าตดัสิน 3) ความเป็นอิสระผอ่นคลาย  

Suthida Pholchamni (2552) น าเสนอหลกัการสนุทรียสนทนา ดงัตารางท่ี 6   

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงองค์ประกอบและหลกัการปฏิบตัขิองสนุทรียสนทนา  
องค์ประกอบ หลักการ 

1.การฟัง (Deep Listening) 1. การฟังที่รับเอาความคิดเห็นทัง้หมดของผู้พดู 
2. ผู้ ฟังต้องมีสมาธิไมว่อกแวกจากเร่ืองที่ฟัง หยดุใช้ความคิดขณะฟัง 
3. การฝึกสติ ได้ฟังอย่างลึกซึง้และมีคุณภาพท าให้เกิดการเรียนรู้ และ                  
เปลยีนแปลงตนเอง 

2. เคารพ (Respecting) 1. การปฏิบตัิตอ่คูส่นทนาประหนึง่วา่เขาเป็นตวัเราเอง 
2. มีความเช่ือมัน่ศรัทธาในความดีงามของคูส่นทนา 
3. หากเกิดความรู้สกึไมศ่รัทธาการเคารพจะท าให้เกิดสมาธิ 

3. ห้อยแขวน (Suspending) 1. ละเว้นการตดัสนิคณุคา่ของเร่ืองที่ฟัง 
2. เว้นการประเมินหรือท านายเร่ืองของคูส่นทนา 
3. การมองเข้าใจสิง่ตา่งๆออกเป็น 2 ด้านท่ีตรงข้ามกนั (การห้อยแขวน) 
4. การฟังและเคารพทัง้ 3 สว่นจะก่อให้เกิดสติ สมาธิ ปัญญา 

4. เสียงของเรา (Voicing) 1. พดูเมื่อเรารู้สกึอยา่งจริงจงั 
2. พูดโดยเ ปิดเผยอารมณ์ความคิดที่ เ กิดขึ น้ ในใจทัง้หมดออกมา                                                                                      
3. ไมค่วรเลา่สิง่ที่เป็นความรู้ที่ทอ่งขึน้ใจหรือเป็นเร่ืองที่ไมเ่ก่ียวกบับริบทนัน้ 

 
สรุปได้ว่าหลกัการสุนทรียสนทนา  คือ  การต่ืนรู้อยู่กับปัจจุบนัในขณะสนทนา  รู้เท่าทัน

อารมณ์ของตนเอง  สามารถปล่อยวางความคิดของตนเอง ไม่ตดัสินถกูผิด (Suspend judgment 
of “right” or “wrong”) ยอมรับในความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล (มติชน, 2555) ซึ่งท าให้เข้าใจ
ตนเอง (Understand own response) สามารถถอดถอนอคติ (Detach self from beliefs) เปิดใจ
รับฟังผู้ อ่ืน เกิดความเข้าใจผู้ อ่ืนมากขึน้ (Listen to understand) เปิดรับทางเลือกอ่ืนๆ  สามารถ
ก้าวข้ามชอ่งวา่งระหวา่งบคุคลได้  
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แผนภาพท่ี 7 ภาพเปรียบเทียบชอ่งวา่งในการส่ือสาร   

                                   
   

 
 
 
 
 
 
การส่ือสารโดยทั่วไปอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ความขัดแย้งอันเน่ืองมาจากมี

ช่องว่างระหว่างคู่สนทนา แต่ละคนตัง้อยู่บนจุดยืนของตน  ซึ่งสุนทรียสนทนาเป็นการส่ือสารท่ี
สามารถก้าวข้ามช่องว่างระหว่างคูส่นทนา สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน 
ความต่ืนรู้ ความตระหนกัรู้ และการปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง (Trent, 2006) เช่ือมใจคนเข้าหากนั เป็น
ชมุชนแหง่การเรียนรู้ร่วมกนั     
ประเภทของสุนทรียสนทนา 
 สนุทรียสนทนาสามารถแบง่ได้เป็นสองแนวทาง  คือ   

1) การสนทนาท่ีเกิดผล (Productive Conversation) เป็นการสนทนาท่ีออกแบบมาเพ่ือ
การค้นหาความหมายร่วมในหวัข้อท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมี
ความส าคญั 

2) สนุทรียสนทนาแท้ เป็นการสนทนาท่ีเปิดกว้าง สามารถแตกแขนงตอ่ยอดออกไป  โดย
ให้ความส าคญักบัการค้นพบ และส ารวจหาความหมาย  ไม่มีการก าหนดหวัข้อ มีจดุประสงค์เพ่ือ
การท าความเข้าใจอย่างลึกซึง้ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปัน ก่อให้เกิดปัญญาร่วม  
ซึง่การสนทนาในรูปแบบนีต้้องใช้อาศยัเวลา เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาได้ใคร่ครวญ แตใ่นบางครัง้
การสนทนาอาจออกนอกประเดน็ (Senge, 2004)   
องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา 

องค์ประกอบของสนุทรียสนทนาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  คือ  การให้ความเคารพซึ่ง
กนัและกนั การรับฟังอยา่งลกึซึง้ การห้อยแขวน และการเปิดเผยเสียงจากภายใน  

 

การสือ่สารแบบสนุทรียสนทนาท าให้สามารถก้าว   
ข้ามช่องวา่งระหวา่งบคุคล     

การสือ่สารโดยทัว่ไปจะมีช่องวา่งระหวา่งบคุคล     

Trent, 2006 
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แผนภาพท่ี 8 องค์ประกอบของสนุทรียสนทนา (วิศษิฐ์ วงัวิญญ,ู 2548)   
 

 

 

 
 
 

 
1. การฟังด้วยความเคารพ (Respecting) คือ การฟังเร่ืองราวทัง้หมด จากทกุคน ไม่เลือก

ฟังเฉพาะเร่ืองท่ีตนสนใจ อยากฟัง  เป็นการให้ความเคารพในความคิดท่ีหลากหลายของแต่ละ
บคุคล  (วิศษิฐ์ วงัวิญญ,ู 2547)  รวมทัง้การให้ความเคารพ เปิดโอกาสในการพดูจาส่ือสาร และไม่
ท าร้ายผู้ อ่ืนด้วยวาจาหรือทา่ทาง  การให้ความเคารพซึ่งกนัและกนั เป็นการเห็นคณุคา่ของกนัและ
กัน  ดังตัวอย่างโครงการการลดความรุนแรงของเยาวชนท่ีเชียงราย ซึ่งได้น าหลักการสุนทรีย
สนทนามาใช้ให้ความเคารพกบัเยาวชน  ส่งผลให้เยาวชนและผู้ ใหญ่เกิดความเข้าใจใหม่ร่วมกัน 
และท าให้เยาวชนเห็นคุณค่าในตนเอง เลิกพฤติกรรมความรุนแรง ดงันัน้ในการอบรมเลีย้งดลููก 
ผู้ปกครองควรมีความศรัทธา ให้ความเคารพในตวัลกู (วิศษิฐ์ วงัวิญญ,ู 2552) 

 “…เพราะด้วยการฟังอยา่งลึกซึง้เทา่นัน้ จงึจะ “ได้ยิน” เสียงแหง่ “ความจริงท่ีเป็นจริง”                             
และจงึน าไปสูก่ารก้าวออกจากหลมุด าแหง่วิกฤตจากทกุๆ สถานการณ์ได้จริง”                     

ว.วชิรเมธี (วฒุิชยั วชิรเมธี, 2549) 

2. การฟังอย่างลึกซึง้ (Deep listening)  หมายถึง  การฟัง การมอง หรือการอ่านด้วย
ความตัง้ใจ เพ่ือรับทราบรายละเอียด สมัผสัถึงความคิดจากสิ่งท่ีได้รับฟัง (โสฬส ศิริไสย์, 2548)  

 
ตระหนกัตอ่จดุยืนอื่น – ตอ่การเข้าถึงได้ไมห่มด ละวางภาพลกัษณ์อ านาจ การครอบง า 

ความรู้สกึ ความคิดหลากหลาย แสดงตน เทา่ทนักรอบความคิดทีเ่ช่ือวา่จริง 

 

สนุทรียสนทนา 

สมรรถภาพใหม ่
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ตามความเป็นจริง ไม่มีอคติ ตดัสินผิดถกู ปล่อยวางอย่างมีสติ (วิธาน ฐานะวฑุฒ์, 2548; วรภทัร์ 
ภู่เจริญ, 2552) แบบ “ไม่มีตวักขูองกู” (วฒุิชยั วชิรเมธี, 2549) ไม่ใช่แคก่ารรับรู้ในเนือ้หาความคิด 
แต่ลึกซึง้ลงไปในความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกัน (วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2552ก) สงัเกตกริยาอาการ อารมณ์ 
น า้เสียง ความรู้สึก ความตัง้ใจของผู้น าเสนอ ซึ่งไม่ได้แสดงออกมาเป็นค าพูด (วิศิษฐ์ วังวิญญู, 
2547)  ในการจดัการกบัความขดัแย้ง ความเข้าใจผิดท่ีมีตอ่กนั และความร่วมมือกนั สามารถเกิด 
ขึน้ได้ด้วยการรับฟังอยา่งลกึซึง้ (ปาริชาด สวุรรณบปุผา, 2551)      

มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะใช้ “ฐานคติ” ซึ่งก็คือ ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ตามความ
เช่ือถือศรัทธาของตนมาเป็นกรอบแนวคดิในการคดิตดัสินเหตกุารณ์ สถานการณ์ หรือบคุคล ซึ่งใน
บางครัง้อาจบุคคลอาจเกิดทิฐิมานะปกป้องฐานคติของตนเอง จนไม่รับฟังผู้ อ่ืน ซึ่งน าไปสู่ความ
ขดัแย้งกนั    

การฟังอยา่งลกึซึง้จงึเป็นการป้องกนัไมใ่ห้เกิดการยดึตดิในฐานคต ิตดัสินคณุคา่สิ่งท่ีได้ยิน
เร็วเกินไป  ซึ่ง วรภทัร์ ภู่เจริญ (2552) กล่าวว่า การฟังอย่างลึกซึง้ เป็นการปฏิบตัิธรรม ฝึกจิต ฝึก
สตใินขณะสนทนา อยา่งไมต่ัง้ความคาดหวงั มองหรือฟังรับรู้สิ่งตา่งๆ อย่างปล่อยวาง การไม่เลือก
รับรู้ เปิดใจรับฟัง ท าให้เกิดปัญญาร่วมกับกลุ่ม จึงไม่ตกลงสู่ฐานคติของตน สามารถรับรู้เร่ืองราว
ได้อย่างชดัเจน (วิศิษฐ์ วงัวิญญ,ู วิธาน ฐานะวฑุฒ์ และณฐัฬส วงัวิญญู, 2550; วิศิษฐ์ วงัวิญญ,ู 
2552)   

การรับฟังอยา่งลกึซึง้สามารถท าได้ โดยเร่ิมจากการฟังเสียงของตนเอง การช่ืนชมกบัเสียง
ของความเงียบ และการเคารพเสียงของคนอ่ืน 

1. การฟังเสียงของตนเอง (Self-Reflection)  เม่ืออยู่ในวงสนุทรียสนทนาบางครัง้อาจมี
ค าพดู เสียงในใจท่ีต้องการตอบโต้ทนัทีทนัใด แตย่งัไมไ่ด้กลา่วออกมา ในขณะฟังเร่ืองราวของผู้ อ่ืน 
ซึง่เป็นได้ทัง้ความรู้สกึในด้านบวก หรือด้านลบ อาการเช่นนีเ้กิดขึน้เน่ืองจากการน าฐานคติของตน
มาตดัสินสิ่งท่ีได้ยินได้ฟัง  ซึ่งการมีสติจะช่วยให้สามารถละวางฐานคติ และสามารถฟังเสียงของ
ตนเองได้  Schein (2003) กล่าวว่าการเรียนรู้ท่ีจะฟังเสียงของตนเอง ท าให้สามารถตรวจสอบค า
กลา่วของตนเองด้วยตนเอง (Self Relection) ด้วยการปล่อยวางไม่ตดัสิน และพิจารณาความรู้สึก
ท่ีเกิดขึน้กับตวัเอง  รับฟังเสียงตนเองโต้ตอบกับสิ่งท่ีเข้ามากระทบ  ซึ่งเป็นการท าความเข้าใจ
ตนเอง ท าความเข้าใจต้นทางของความคดิ  จงึสามารถเข้าใจผู้ อ่ืนได้ดีขึน้       

2. การเคารพเสียงของคนอ่ืน (Respecting the participants’ voice)  วงสนุทรียสนทนา 
อาจประกอบด้วยบคุคลหลากหลายลกัษณะ ซึ่งผู้ เข้าร่วมวงสนทนาจะต้องให้ความเคารพทกุท่าน
อย่างเท่าเทียมกัน เคารพในความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกันของบุคคลด้วยความวางใจไม่ตดัสิน 
(พลูฉวี เรืองวิชาธร, 2550; อาภรณ์ จนัทร์สมวงศ์, 2550)  นอกจากการฟังเสียงของบคุคลในวง
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สนทนาแล้ว ขณะสนทนาอาจเกิดเสียงท่ีไม่สามารถควบคมุ เสียงจากธรรมชาติ เช่น เสียงนกร้อง 
เสียงแมลง เสียงลม รวมทัง้เสียงของความเงียบ การเรียนรู้เกิดจาการเปิดใจรับฟังเสียงอย่างปล่อย
วาง ไมจ่ ากดัการรับฟัง (โสฬส ศริิไสย์, 2550) 

 การช่ืนชมกบัเสียงของความเงียบ (Appreciation of silence) ความเงียบท่ีเกิดขึน้ในวง              
สุนทรียสนทนาท าให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาทัง้กลุ่มมีความสงบ สร้างสมาธิในการรับฟังผู้ อ่ืน และการ
ทบทวนพิจารณาถึงความคิดของตนเองและผู้ อ่ืน (ชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ และปาริชาต สถาปิตานนท์, 
2552) ซึง่ชว่ยในการเรียบเรียงค าพดู และพิจารณาว่าค าพดูนัน้ควรจะเอ่ยออกมาหรือไม่ (Suthida 
Pholchamni, 2552) 

3. ห้อยแขวน (Suspending)  ประเด็นส าคญัของสุนทรียสนทนา คือ การให้เวลากับการ
ใคร่ครวญพิจารณาผู้ อ่ืนหรือเร่ืองราวได้ยินได้ฟังอย่างปล่อยวาง ไม่คาดหวัง หรือตดัสินถูกผิด   
(ปาริชาด สวุรรณบุบผา, 2552ก)  เป็นการลดการยึดติดในฐานคติ ทศันคติ มุมมองเดิมของตน 
เปิดรับมุมมองท่ีต่างออกไปในบรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อกัน (ธีรพล เต็มอุดม, 2550; Coburn, 
2007; วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2552ก) จึงเกิดความเข้าใจใหม่ร่วมกัน (Shared Meaning) ท าให้มอง
ปัญหาได้ในมมุมองใหม่ท่ีต่างออกไป (วิธาน ฐานะวุฒฑ์ และณัฐฬส วงัวิญญู, 2549) สามารถ
มองข้ามความขดัแย้งท่ีมีตอ่กนั เห็นความเป็นมนษุย์ในกนัและกนั  ซึ่งการสนทนาในระดบัปกติไม่
สามารถท าให้คูส่นทนาท่ีขดัแย้งกนัมาร่วมสร้างแนวทางความคดิใหมร่่วมกนัได้เลย  

การฟังด้วยความเคารพการห้อยแขวนการตดัสินและการฟังอย่างลึกซึง้มีความสัมพนัธ์ 
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน  การให้ความเคารพเป็นการเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนท าให้การห้อยแขวนเป็นไปได้
มากขึน้  การห้อยแขวนเป็นการไม่ตดัสินผู้ อ่ืนท าให้เกิดความเคารพได้ง่ายขึน้  นอกจากนีก้ารฟัง
อย่างลึกซึง้ท าให้เห็นมุมมอง ความคิด คณุงามความดีของผู้ อ่ืนมากขึน้ จึงท าให้เกิดความเคารพ  
หลกัทัง้สามประการนีเ้สริมสง่กนัให้มีคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ได้  ชว่ยลดปัญหาความขดัแย้ง    

4. เสียงของเรา (Voicing)  เป็นการบอกกล่าวความรู้สึก ความต้องการ ความคิดข้อมลูใน
ใจของตนออกมาอย่างทนัทีทนัใด  โดยสิ่งท่ีกล่าวออกมานีไ้ม่ผ่านการกลัน่กรองด้วยเหตผุลหรือ
กล่าวตามกรอบแนวคิดของตนเอง เป็นความกล้าท่ีจะพูดในสิ่งท่ีตนไม่มั่นใจ ท าให้เกิดความรู้ท่ี
แปลกใหม่ (วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2547; สกล สิงหะ, 2551)  ซึ่ง Elaine De Beauport เรียกอาการแบบ
นีว้่า ป๊ิงแวบ หรือญาณทศันะ (Intuition) ซึ่งเป็นปฏิกริยาท่ีออกมาจากคล่ืนสมองท่ีละเอียดอ่อน
ท่ีสุด และเร็วท่ีสุด (วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2548)  ญาณทศันะนีท้ าให้ผู้ ฟังรับรู้ถึงความสดใหม่ ความ
จริงใจในการสนทนา รวมทัง้ท าให้ผู้พดูรู้ได้ถึงพลงัของถ้อยค าของตนเอง ซึ่งการเร่ิมต้นการกระท า
ท่ีมีคุณค่าต่อตนเองและสังคมสามารถน าญาณทัศนะไปใช้ (ศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร, 2552)  
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ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในยโุรปและสหรัฐอเมริกาได้บรรจสุนุทรียสนทนาในหลกัสตูร เพ่ือ
พฒันาผู้ เรียนให้เกิดญาณทศันะ ความคดิสร้างสรรคท่ี์สดใหม ่(โสฬส ศริิไสย์, 2550) 

สุนทรียสนทนามีองค์ประกอบ 4 ประการ  คือ  1) การให้ความเคารพในความคิดท่ี
แตกต่างของบุคคล  และการให้เกียรติ ด้วยการไม่กล่าววาจา หรือแสดงท่าทางท าร้ายจิตใจผู้ อ่ืน  
2) การรับฟังอย่างลึกซึง้ คือ การรับฟัง หรือการสงัเกตโดยละวางกรอบความคิดของตน ไม่ตดัสิน
ถกูผิด  รวมทัง้การฟังให้ได้ยินถึงความรู้สึก ความต้องการท่ีไม่ได้กล่าวออกมา  3) การห้อยแขวน
ค าตดัสิน  เป็นการให้เวลากับการพิจารณาผู้ อ่ืนหรือเร่ืองราวได้ยินได้ฟังโดยไม่ตดัสินถูกผิด  4) 
เสียงของเรา  คือ การกล้าพดูในสิ่งท่ีตนไมแ่นใ่จ โดยไมน่ ากรอบแนวคดิของตนเองมาตดัสิน 
แนวทางการจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนา 

ขัน้ตอนการจดักิจกรรมสนุทรียสนทนาตามแนวคิดของ Bohm จะเป็นแนวทางกว้างๆ  ไม ่
ได้ก าหนดรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง แนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการ
ประยกุต์ใช้หลกัการสนุทรียสนทนาของกระบวนกร (โสฬส ศิริไสย์, 2548; วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2551) 
แต่มีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญในการจัดกิจกรรม ดังนี ้1) กิจกรรมการเตรียมความพร้อม 2) 
กิจกรรมสนุทรียสนทนา และ 3) การสรุปปิดกิจกรรม   

1. การเตรียมความพร้อม เป็นการเปิดใจ เปิดพืน้ท่ีในการเรียนรู้ ซึง่การเรียนรู้ตามหลกัการ
สุนทรียสนทนาไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มพูนความรู้วิชาการ แต่เป็นการเรียนรู้จากการสนทนา
แลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากภายในและยั่งยืนในตัวบุคคล 
(วิศิษฐ์ วงัวิญญู และคณะ, 2550)  แต่การท่ีจะจัดให้บุคคลมาพูดคยุแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้นัน้ 
ต้องอาศยัความไว้วางใจ ความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ในบรรยากาศแห่งความเท่าเทียมกัน ดงั
ท่ีว่า “No trust, No dialogue” (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2552) การเตรียมความพร้อมจึงเป็นการ
ให้อิสระแกบ่คุคลจากการถกูบงัคบัโดยอ านาจนิยม (ชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ และปาริชาต สถาปิตานนท์
, 2552) ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลจึงถกูเช่ือมโยงเข้าด้วยกนัด้วยกระบวนการสนุทรียสนทนา 
(Schein, 2003) โดยการเตรียมความพร้อมสามารถด าเนินการได้ดงันี ้

1.1 การจดัสถานท่ีทางกายภาพ  ควรจดัท่ีนัง่เป็นรูปแบบวงกลม โดยจดัให้นัง่เก้าอี ้หรือ
นัง่กบัพืน้ในลกัษณะเดียวกนัทัง้วง เพ่ือสร้างความรู้สึกเท่าเทียมกนั (Schein, 2003)  และอาจเปิด
เพลงเบาๆ น าต้นไม้มาตกแต่งสถานท่ี หรือติดภาพธรรมชาติ การแฝงตวัของกระบวนกร เพ่ือให้
ความรู้สกึผอ่นคลาย และรู้สกึเป็นพวกเดียวกนัไมแ่บง่แยก (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2552ก) 

1.2 อธิบายปรัชญาและแนวคิดของสนุทรียสนทนาให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาเข้าใจ เพ่ือเป็นการ
ชีแ้จงหลกัการให้ผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนาเข้าใจ และสร้างความเช่ือมัน่ (โสฬส ศิริไสย์, 2548) 
รวมทัง้แจ้งให้ทราบว่ากระบวนกรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก แตห่ลงัจากด าเนินกระบวนการไป
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ได้สกัระยะ ผู้อ านวยความสะดวกจะเปล่ียนสภาพเป็นสมาชิกคนหนึ่งในวงสนทนา ไม่มีผู้น ากลุ่ม 
(Pioneers of change Associates and The German Technical Co-Operation, 2006)  

1.3 การกล่าวน าเข้าเนือ้หา เป็นการกล่าวน าสัน้ๆ ประมาณ 5 นาที  เพ่ือเตรียมความ
พร้อม และกระตุ้นผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนาให้รู้สึกตวั สนใจเนือ้หาท่ีจะน าเสนอตอ่ไป  ด้วยการ
ท าสมาธิ Body scan หรือ Check in นอกจากนีย้งัเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้
ระบายสิ่งท่ีเป็นกงัวลติดค้างในใจ สร้างความผ่อนคลายให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และสร้างทกัษะ
การฟังแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2552) ท าให้เกิดความคุ้นเคย ไว้ใจกันของ
บคุคลในกลุม่สนทนา   

1.4 ความอิสระผ่อนคลาย (Trust, Free and Relaxing)  สนุทรียสนทนาเป็นการสนทนา
แบบไม่เป็นทางการด้วยความสมคัรใจ ในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง (อาภรณ์ จนัทร์สมวงศ์, 2550)  
ไว้วางใจกนั มีความปรารถนาดีต่อกนั  จึงท าให้ผู้ ร่วมวงสนทนามีอิสระ มีความสบายใจในการ
สนทนา ไม่ต้องปกป้องตนเองระวังว่าจะถูกต าหนิ ถูกตัดสิน ไม่ต้องผลักดันตนเองให้ไปตาม
กฎเกณฑ์ ความคาดหวัง และไม่ต้องเครียดกับการค้นหาค าตอบ เพราะไม่มีการบงัคบัคาดหวัง
ค าตอบในวงสุนทรียสนทนา (โสฬส ศิริไสย์, 2552) จึงมีอิสระในการน าเสนอความคิด และ
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันได้โดยอิสระ น ามาซึ่งปัญญาร่วม (Wheatley, 2549; ศูนย์
สง่เสริมและพฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคณุธรรม, 2551) การเข้าร่วมวงสนุทรียสนทนาควรเป็นไปด้วย
ความสมคัรใจในบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ต่ืนรู้ตลอดการสนทนา 

1.5 เป้าหมายส าคญัของสุนทรียสนทนา คือ การปล่อยวางภาระหน้าท่ี อ านาจ กรอบ
ความคดิของตนเอง ของผู้ อ่ืน และของสงัคมท่ีปิดกัน้การเรียนรู้ ท าให้สามารถเข้าถึงความรู้ท่ีฝังลึก
อยู่ในตวัเอง (Tacit Knowledge)  ซึ่งการเปิดรับการเรียนรู้นีต้้องมาจากความสมคัรใจของผู้ เรียนรู้
เอง  ไม่สามารถวิพากษ์วิจารณ์ หรือกดดันบังคับให้ผู้ อ่ืนปล่อยวางฐานคติของตนเองได้ แต่
สามารถจดักิจกรรมเพ่ือให้เขาเกิดการเรียนรู้ และถอดถอนความยึดติดของตนด้วยตนเอง เช่น 
กิจกรรมอ านาจ  กิจกรรมเด็ดดอกไม้สะเทือนถึงดวงดาว กิจกรรมเสริมสร้างพลงัชุมชน  กิจกรรม
ภาวะผู้น า และกิจกรรมรู้จกัตนเอง-รู้จกัผู้ อ่ืน  เป็นต้น (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2552)      

1.6 การค้นหาฐานคติ (Presuppostion and assumption)  ฐานคติ คือ ความเช่ือ หรือ
ความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยไม่ได้มีการพิสูจน์  ซึ่งการตัง้ใจฟังทัง้ค าพูด ท่าทาง 
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง ส ารวจอคติ ความรู้สึกร่วมท่ีเกิดขึน้ต่อสิ่งท่ีมากระทบ เช่น รู้สึก
ร าคาญ หมัน่ไส้  ขบข า หรือช่ืนชม เป็นต้น  ซึ่งการรับฟังอย่างลึกซึง้  ท าให้สามารถตามความรู้สึก 
และอารมณ์ได้ทนั จงึสามารถป้องกนัอคต ิสร้างปัญญาจากการฟัง ไม่ปิดกัน้การรับรู้ความเป็นจริง  
(โสฬส ศริิไสย์, 2548; ทศพร อภิวฒันเสวี, 2551) 
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2. การด าเนินการกิจกรรมสุนทรียสนทนา  สุนทรียสนทนาเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ประสบการณ์ ความรู้สึกของผู้ ร่วมวงสนทนา โดยไม่มีข้อก าหนดเก่ียวกบัโครงสร้าง เนือ้หาก ากับ 
สามารถพดูคยุได้ทกุเร่ือง (วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2553) และไม่จ าเป็นต้องคยุกนัเร่ืองเดียวกัน ตอ่เน่ือง
ไปตลอดการสนทนา แต่ไม่ใช่การน าเสนอความคิด ความเช่ือของตนเพ่ือโน้มน้าวผู้ อ่ืนให้คล้อย
ตาม หรือตอบค าถามท่ีเกิดขึน้ในวงสนทนา และหากเกิดความเงียบขึน้ ยงัไม่มีผู้ ใดพร้อมจะกล่าว
อะไรออกมาต้องให้ความเคารพในความเงียบ ถ้าต้องการพดูซ า้อีกรอบควรให้ผู้ อ่ืนอย่างน้อยสอง
ท่านได้กล่าวผ่านไปก่อน จึงวนกลับมาท่ีตนอีกรอบ แต่ก็ไม่ได้เป็นกฏข้อบงัคบั (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 
2552)  แตเ่พ่ือเปิดโอกาสให้ได้ไตร่ตรอง และเรียนรู้จากการรับฟังผู้ อ่ืน (วิศษิฐ์ วงัวิญญ,ู 2552)   

2.1 การตัง้วงสนทนา ประกอบด้วยบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป แต่ถ้ามีผู้ ร่วมวงสุนทรีย
สนทนาจ านวนน้อย น้อยกว่า 20 คน อาจท าให้บุคคลในวงเกิดความเกรงใจตอ่กัน ไม่กล้าพดูกัน
อยา่ตรงไปตรงมา  แตห่ากกลุม่ใหญ่เกินไปก็อาจท าให้มีผู้ ท่ีถกูละเลย ไม่ได้กล่าวในวงสนทนา  ซึ่ง
จ านวนท่ีเหมาะสมนัน้ไม่ระบุแนช่ดั แตค่วรให้มีจ านวนท่ีมากพอท่ีจะจบักลุ่ม เป็นกลุ่มวฒันธรรม
ย่อย (Bell and Fenske, 2004)  และควรจดัสถานท่ีให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาทกุคนสามารถมองเห็น
กนัได้ทัง้หมดทกุคน (Pioneers of change Associates and The German Technical Co-
Operation, 2006; ทศพร อภิวฒันเสวี, 2551)  หรือหากมีผู้ เข้าร่วมวงสนทนาจ านวนมากสามารถ
แบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาออกเป็น 2-3 กลุ่ม (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2553)  จ านวนผู้ เข้าร่วม
วงสุนทรียสนทนาไม่ก าหนดจ านวนแน่นอนตายตวั ข้อส าคญัคือการจดัให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนามี
โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั 

2.2 ผู้ เข้าร่วมวงสนทนามีภูมิหลัง บทบาทหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกัน จึงควรจัด
บรรยากาศการแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนัอย่างอิสระ (Wreme, 1999) และสามารถปล่อย
วาง ไมต่ดัสินผู้ ร่วมวงสนทนาทา่นอ่ืน (บญุยิ่ง ประทมุ, 2552)   

2.3 การอธิบายหลกัการกระบวนการสนุทรียสนทนา  เน่ืองจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอาจเกิด
สภาวะความรู้สึกไม่แน่ใจ หรือไม่มั่นใจเกิดขึน้ได้จากความไม่คุ้นเคยกับกระบวนการสุนทรีย
สนทนา ซึง่การอธิบายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจกระบวนการ กระตุ้น เชิญชวนให้ผู้ ร่วมวงสนุทรีย
สนทนาทดลองละวางกรอบความคิดของตน เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ซึ่งท าให้ผู้ เข้าร่วมวง
สนทนาเกิดการเรียนรู้ เปล่ียนแปลง และพฒันาตนเองจากด้านภายใน (วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2548; 
วิศษิฐ์ วงัวิญญ ูและคณะ, 2550)     

2.4 การก าหนดกตกิาในวงสนุทรียสนทนาไม่เคร่งครัดนกั แตท่ี่ส าคญั คือ  ความเท่าเทียม
กนัของผู้ เข้าร่วมวงสนทนาทกุคน (Equity) ความแตกต่างด้านความรู้ เพศ อายุ สถานภาพทาง
สงัคม ต าแหน่งหน้าท่ีการงานไม่ท าให้บุคคลแตกต่างกันในวงสนทนา ไม่มีผู้ ท่ีท าหน้าท่ีประธาน 
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ผู้น าวงสนทนา ทุกคนเสมอกันเป็นผู้ ร่วมวงสนทนาท่ีมาร่วมเรียนรู้จากกันและกัน (Whealtey, 
2549; บญุยิ่ง ประทมุ, 2552; วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2552)  นอกจากนีจ้ะไม่มีการก าหนดหวัข้อการ
สนทนาล่วงหน้า เพราะการสนทนาในครัง้นีไ้ม่ต้องการข้อสรุป หรือตดัสินบุคคล หรือเร่ืองราวใด  
เป็นการร่วมวงสนทนาด้วยใจท่ีเมตตา เปิดใจรับฟังทกุคนอย่างปล่อยวางความคิดของตน (วฒุิชยั 
วชิรเมธี, 2549)  และไม่น าเสนอ เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ อ่ืนเห็นด้วยกับความคิดของตน รวมทัง้การ
โต้เถียง ขดัแย้งหรือสนบัสนนุฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แบง่พรรคแบง่พวก (เอือ้จิต สขุพล และคณะ, 2550; 
วนัชยั วฒันศพัท์, 2551)  ซึ่งกติกาตา่งๆ นีก้ าหนดไว้เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาเกิดความรู้สึกผ่อน
คลาย และมีอิสระในการสนทนา และเปิดใจรับฟังมมุมองความคิดท่ีหลากหลายของผู้ อ่ืนได้อย่าง
ปล่อยวาง ไม่ตดัสิน  ซึ่งวิธีการสนทนาแบบสุนทรียสนทนา และบุคคลในกลุ่มสนทนาจะช่วยให้
ผู้ เข้าร่วมสนทนาเกิดการปลอ่ยวางตวัตนได้เอง (บญุยิ่ง ประทมุ, 2552; วิศษิฐ์ วงัวิญญ,ู 2552)  

2.5 การให้ความเคารพตอ่บรรยากาศของความเงียบ ความเงียบในวงสนุทรียสนทนาเป็น
ช่วงเวลาของผ่อนคลาย ไม่บีบคัน้ การแสดงออกถึงความเป็นมิตรท่ีดีต่อกัน  จริงใจ และการ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาตอ่กนั (Wikipedia, 2009) จึงเป็นความไว้วางใจกนั ซึ่งเป็นเร่ืองส าคญั
มากในกระบวนการสนุทรียสนทนา   

2.6 เวลาในการจดัสนุทรียสนทนานัน้  ในชว่งแรกของวงสนุทรียสนทนาควรเร่ิมด้วยการให้
เวลาท าความรู้จกักนั และเป็นการพฒันาความไว้วางใจตอ่กนั (Bohm, 2004)  ซึ่งวิศิษฐ์ วงัวิญญ ู
(2552)  ได้เสนอว่า การร่วมวงสนุทรียสนทนาท่ีให้ผลดีท่ีสุดควรใช้เวลาประมาณ 3 ชัว่โมงขึน้ไป 
หรืออยา่งน้อยควรใช้เวลาประมาณชัว่โมงคร่ึงถึงสองชัว่โมง ทัง้นีข้ึน้กบัลกัษณะของกลุ่มผู้ เข้าร่วม
วงสนทนา เน่ืองจากการสนทนาท่ีใช้เวลานานเกินไปจะท าให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาเกิดความล้า 
ส่งผลต่อคณุภาพของการสนทนา แตถ้่าให้เวลาในการสนทนาน้อยเกินไป อาจท าให้ผู้สนทนาไม่
ทนัได้รับฟัง และใคร่ครวญ (มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร, 2553)  เวลาท่ีเหมาะสมในการจดัสุนทรีย
สนทนาคือ เวลาท่ีทกุคนในวงสนุทรียสนทนามีโอกาสได้รับฟัง แลกเปล่ียนสนทนากนั และหากการ
สนทนายงัคงด าเนินไปอย่างไหลล่ืนก็ควรให้เวลาต่อไป (Schein, 2003)  เวลาในการเข้าร่วมวง
สนทนามีความส าคญัมาก เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมวงได้ท าความรู้จกัตวัเอง (Self-
discovery) และท าความรู้จกัผู้ ร่วมวงอยา่งเป็นมิตร และผอ่นคลาย (ณฐัฬส วงัวิญญ,ู 2551)   

นอกจากนีค้วรก าหนดเวลาในการจดัสนุทรียสนทนาอยา่งสม ่าเสมอ ตอ่เน่ืองกนัอย่างน้อย
สามครัง้ โดยการจัดสุนทรียสนทนาในครัง้แรกจะเป็นการแนะน าหลักการสุนทรียสนทนาให้
ผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนาได้เข้าใจตรงกัน รับทราบวิธีการปฏิบตัใินวงสนทนา  ส่วนในครัง้ท่ีสอง
จะเป็นการพดูคยุแสดงความคิดความรู้สึก และเวลาในการใคร่ครวญแก่บคุคลในวงสนทนา  และ
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ครัง้ท่ีสามเป็นการกล่าวปิดวงสนทนา ชีค้ณุคา่ของสนุทรียสนทนา เพ่ือให้ผู้ เข้าสนทนาสามารถน า
หลกัการ แนวทางปฏิบตัไิปปฏิบตัติอ่ได้ (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552; วิศษิฐ์ วงัวิญญ,ู 2553)   

2.7 ข้อจ ากัดของสุนทรียสนทนา คือ 1) ไม่สามารถก าหนดเวลาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้ 
เพราะกระบวนการใคร่ครวญ การเรียนรู้ทกัษะ การสร้างความตระหนกัรู้ การปล่อยวางการตดัสิน 
และการเปิดใจรับฟังของแตล่ะบคุคลใช้เวลาตา่งกนั (Wreme, 1999; ทศพร อภิวฒันเสวี, 2551) 
ซึง่เม่ือทกัษะตา่งๆ รับการพฒันาแล้วจงึสามารถด าเนินการสนุทรียสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันัน้จงึควรฝึกทกัษะสนุทรียสนทนาเป็นประจ าสม ่าเสมอ แตไ่ม่กดดนัเคร่งเครียด (มนต์ชยั พินิจ
จิตรสมทุร, 2552; ศรีสดุา คล้ายคลอ่งจิตร, 2552)  2) ไมส่ามารถสรุปเแบบรวบยอดได้  เพราะการ
สรุปเป็นการน าอ านาจของกลุ่มมาตดัสิน บงัคบัให้ผู้ อ่ืนท าตามความต้องการของตนหรือของกลุ่ม  
นอกจากนีสุ้นทรียสนทนายงัเช่ือว่าข้อสรุปท่ีถกูต้องไม่มีเพียงค าตอบเดียว  ดงันัน้สนุทรียสนทนา
จึงไม่มีการสรุป แตจ่ะกระตกุความคิด มมุมองให้แตล่ะบคุคลค้นหาข้อสรุปของตนเองด้วยตนเอง 
จงึท าให้มีข้อสรุปท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะคนตามประโยชน์ ความสนใจของตน (ทศพร อภิวฒันเสวี, 
2551; โสฬส ศริิไสย์, 2552) 

3. การสรุปปิดกิจกรรม  อาจด าเนินการด้วยกิจกรรม Check out ให้กลบัมาอยู่กบัปัจจบุนั 
กลบัมาอยู่กับตวัเอง กิจกรรมนีด้ าเนินการเพ่ือสืบค้นการเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคน โดยไม่มีการ
ตดัสินค าตอบท่ีถูกผิด ท่ีดีท่ีสุด เพราะสิ่งท่ีได้เป็นผลการเรียนรู้ของแต่ละคน กิจกรรมนีค้ล้ายกับ
กิจกรรม Check in แตจ่ะใช้เม่ือสิน้สุดกิจกรรมในแตล่ะวนั หรือในเวลาท่ีจะเปล่ียนเนือ้หาเข้าสู่
บทเรียนใหม ่โดยอาจใช้วิธีการจดบนัทกึขึน้กระดาน เพ่ือทบทวนเนือ้หาและให้ทกุคนมีความเข้าใจ
ในเนือ้หาอยา่งครบถ้วนตรงกนั (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2552)   

การจดักิจกรรมสนุทรียสนทนาควรด าเนินให้ได้ครบทัง้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) กิจกรรมการ
เตรียมความพร้อม  2) การด าเนินการกิจกรรมสุนทรียสนทนา  และ 3) การสรุปปิดกิจกรรม    
เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีพฒันาก่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการคิด และพฤติกรรมการ
ส่ือสารด้วยความสมัครใจ จึงท าให้เกิดความร่วมมือกันในการแลกเปล่ียนแบ่งปัน สร้าง
ความหมายใหมร่่วมกนั    
กิจกรรมหลักของสุนทรียสนทนา 
 สุนทรียสนทนามีกิจกรรมหลัก 3 ส่วน  คือ 1) การฟังอย่างละเอียด  2) การไตร่ตรอง
ความคดิ  และ 3) การน าเสนอความคดิ  มีรายละเอียด ดงันี ้(มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552) 

1. การฟังอย่างละเอียด (Deep Listening) เป็นกิจกรรมแรกท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการ
ด าเนินการสนุทรียสนทนา ซึง่คดิเป็นร้อยละ 60 ของกิจกรรมทัง้หมด   



 
 

76 

การฟังอย่างละเอียด คือ การฟังอย่างตัง้ใจ ฟังทัง้ข้อความท่ีส่ืออกมาเป็นค าพูด และ
ความรู้สกึ อารมณ์ สีหน้า ทา่ทาง ท่ีไมไ่ด้ส่ืออกมาเป็นค าพดู โดยทัง้นีต้้องไม่น ากรอบความคิดของ
ตนมาตีความ ตดัสินในสิ่งท่ีได้รับฟัง (ปาริชาด สุวรรณบบุผา, 2552) จึงสามารถได้ยินในเสียงท่ี
ต่างไปจากความคิดของตน เกิดการเรียนรู้ใหม่  ซึ่งหากไม่ฟังอย่างละเอียดจะท าให้เกิด
แนวความคดิ 2 ลกัษณะ คือ 

1) การโต้แย้งทางความคดิ คือ เม่ือได้รับฟังเร่ืองราว ข้อมลูท่ีไม่ตรงกบัความคิด ความเช่ือ
ของตน ท าให้เกิดความขดัแย้งภายในใจ จึงพยายามหาเหตผุลมาโต้แย้งหกัร้างเร่ืองราวท่ีไม่ตรง
กบัความคดิ ความเช่ือของตน    

2) ข้อมูลสอดคล้องตรงกับกับความคิดของตน  เม่ือได้รับฟังข้อมูลท่ีตรงกับความคิด 
ความเช่ือของตน ท าให้ถูกใจ จึงพยายามหาเหตุผลมาสนับสนุนเพ่ือยืนยันความถูกต้องตาม
ความคดิ ความเช่ือของตน    

ทัง้สองแนวความคิดนีท้ าให้ประสิทธิภาพในการรับฟังลดลง เน่ืองจากผู้ ฟังจะไม่ตัง้ใจรับ
ฟังข้อมูล คิดแต่จะหาเหตุผลมาหักร้าง หรือสนับสนุนความคิด ความเช่ือของตน  ซึ่งท าให้ไม่
สามารถพูดจาแลกเปล่ียนประสบการณ์กันได้ และไม่เกิดบรรยากาศแห่งความไว้วางใจกัน 
กระบวนการสนุทรียสนทนาจงึไมเ่กิดขึน้   

2. การไตร่ตรองความคิด (Reflection)   เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัรองลงมา คิด
เป็นร้อยละ 30 ของกิจกรรมสนุทรียสนทนา    

 

 

 

 

การส่ือสารโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นการโต้ตอบกันแบบทันทีทันใด  ซึ่งต่างจากสุนทรีย
สนทนาท่ีต้องการเวลาเพ่ือไตร่ตรองความคิดก่อนการส่ือสาร โดยจะได้น าข้อมลูจากการฟังอย่าง
ละเอียดมาพิจารณาไตร่ตรอง ซึ่งแตล่ะคนจะใช้เวลาในการใคร่ครวญตา่งกนั  การไตร่ตรองท าให้
รับทราบถึงกรอบแนวคิดของตนท่ีเกิดขึน้ในขณะรับฟัง  และหากสามารถปล่อยวางกรอบแนวคิด
ของตนได้ รูปแบบการคิดของบุคคลจะเปล่ียนไป  แต่การน าข้อสรุปท่ีตนได้คิดไว้ก่อนมาทบทวน
นัน้ไม่ใช่การไตร่ตรองความคิดของกระบวนการสุนทรียสนทนา แตเ่ป็นการน าเสนอกรอบแนวคิด
ของตน เพราะไมเ่กิดความคดิใหม ่  

การสือ่สารในรูปแบบทัว่ไป 
ฟัง...คิด...พูด.....ฟัง...คิด...พูด.....ฟัง...คิด...พูด 

สนุทรียสนทนา 
            ฟัง.....ไตร่ตรอง..........ฟัง.....ไตร่ตรอง..........ฟัง.....ไตร่ตรอง..........พูด 
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3. การน าเสนอความคิด (Advocacy) เป็นกิจกรรมสุดท้ายในการด าเนินการสุนทรีย
สนทนา ซึง่คดิเป็นร้อยละ 10 ของกิจกรรมทัง้หมด   

การน าเสนอความคดิเป็นการกล่าวถึงความรู้สึกของตนออกมาแบบสด ไม่มีการเตรียมตวั 
หรือก าหนดเนือ้หา ประเด็นในการสนทนาไว้ล่วงหน้า เป็นการพูดอย่างอิสระในเชิงสร้างสรรค์ จึง
ท าให้เนือ้หาการสนทนาไม่ต่อเน่ืองกัน ซึ่งเป็นการดี เป็นการแตกประเด็นความคิดใหม่ๆ  การ
น าเสนอยังหมายรวมไปถึง การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยไม่ใส่ความคิดเห็นของตนเพิ่มลงไป ใช้
ถ้อยค าท่ีแสดงถึงความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน และการรับฟังค าสะท้อนกลับโดยไม่ตดัสิน  ซึ่ง
กระบวนกรควรชีแ้จงให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาเข้าใจวตัถปุระสงค์ ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเปิดใจ
รับฟังมุมมองท่ีคนอ่ืนมองดูตน และให้ข้อมลูย้อนกลบั ซึ่งจะเป็นการเปิดเผยในสิ่งท่ีตนอาจไม่ทนั
ได้สงัเกต อนัจะน าไปสู่การพฒันาตนเอง (Schein, 2003) แตก่ารพดูคยุในลกัษณะของการเล่า
เร่ืองราว ประสบการณ์ หรือการถาม-ตอบตามประเด็นท่ีตนสนใจไม่ใช่การน าเสนอ เพราะเป็นการ
บอกเลา่เร่ืองราวให้ฟังกนัเทา่นัน้   

แผนภาพท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะการน าเสนอแบบปกตกิบัแบบสนุทรียสนทนา 

 
  

 การพดูจากนัโดยทัว่ไปเป็นการส่ือสารกนัในระดบัความคิด  ส่วนการน าเสนอแบบสนุทรีย
สนทนาเป็นการส่ือสารท่ีลงลึกมากกว่ามาจากระดับจิตใจ เน่ืองจากให้เวลาในการทบทวน
ไตร่ตรองท าความเข้าใจกับความรู้สึก ความหมายท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ค ากล่าวนัน้ ก่อนท่ีจะส่ือสาร
ออกไป และหากมีการน าเสนอความคิดท่ีแตกต่างกัน ความคิดเหล่านัน้จะได้การพิจารณา
ใคร่ครวญหลอมรวมเข้าด้วยกนั  ซึ่งตา่งกบัการน าเสนอความคิดโดยทัว่ไปท่ีตา่งคนตา่งพยายามท่ี
จะน าเสนอความคดิของตน ท่ีคดิวา่ถกูต้อง จงึไมรั่บฟังผู้ อ่ืน ท าให้เกิดความขดัแย้งกนัได้   

จิตใจ 

ความคดิ 

พฤติกรรม  

การส่ือสาร 

การพดูแบบปกติทัว่ไป
สนุทรียสนทนา 

การพดูแบบสนุทรียสนทนา 

(มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552) 
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การจดัแบ่งเวลาให้กับกิจกรรมทัง้ 3 ส่วนนีไ้ม่มีข้อก าหนดท่ีแน่นอน  และไม่จ าเป็นต้อง
แบ่งเวลาในแต่ละกิจกรรมให้เท่ากัน  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับดลุพินิจของผู้จัดกิจกรรมท่ีจะให้น า้หนกักับ
กิจกรรมใดมากน้อยต่างกนั แต่ท่ีส าคญัคือต้องจดักิจกรรมให้ครบทัง้สามส่วน (มนต์ชยั พินิจจิตร
สมทุร, 2552) 

สรุปได้ว่ากิจกรรมสุนทรียสนทนาต้องด าเนินการจัดให้ครบทัง้ 3 กิจกรรม ซึ่งการให้
น า้หนักความส าคญั การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมนัน้ขึน้อยู่กับดลุพินิจของผู้ จัด
กิจกรรม  โดยกิจกรรมทัง้ 3  ประกอบด้วย  1) การฟังอย่างละเอียด เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการฟังให้ได้
ยินทัง้เสียงท่ีเปล่งออกมา และเสียงท่ีซ่อนอยู่ในใจ ภายใต้กริยาท่าทางการแสดงออก โดยไม่น า
กรอบความคดิของตนเองมาตดัสิน ตีความในสิ่งท่ีได้ยิน  จึงท าให้สามารถได้ยินเสียงท่ีตา่งออกไป
จากความคดิของตน  2) การไตร่ตรองความคดิ คือ การให้เวลาในการพิจารณาไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้
จากการฟังอย่างละเอียด ด้วยการละวางกรอบความคิดของตนก่อนการส่ือสาร และ 3) การ
น าเสนอความคิด คือ การกล่าวถึงความรู้สึกของตนอย่างอิสระในเชิงสร้างสรรค์  ไม่มีการเตรียม
ตวั หรือก าหนดประเด็นในการสนทนาไว้ล่วงหน้า แต่มีการทบทวนไตร่ตรองท าความเข้าใจกับ
ความรู้สกึ ความหมายท่ีซอ่นอยูภ่ายใต้ค ากลา่วนัน้ ก่อนท่ีจะส่ือสารออกไป 
บทบาทของกระบวนกรสุนทรียสนทนา 

กระบวนกรสุนทรียสนทนาไม่ใช่ผู้ อบรม หรือผู้ สั่งการให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  กระบวนกรเป็นเพียงผู้ อ านวยประโยชน์ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการเรียนรู้ และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การกระท าด้วยตนเอง (Rough, 2002) โดยกระบวนกรสนุทรียสนทนามี
บทบาทและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

1. กระบวนกร เป็นผู้ อ านวยความสะดวกในการจัดกระบวนการ (Facilitator)  โดย
กระบวนกรจะไม่ชีน้ า แตจ่ะกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนาเปิดใจรับฟังซึ่งกนัและกัน  ด้วย
กระบวนการ 1) พูดทวนความ คือ การกล่าวซ า้ตามความเข้าใจของตนถึงสิ่งท่ีได้ยิน โดยไม่เสริม
เพิ่มประเด็นความรู้สึกนึกคิด ค าตดัสินของตนลงไป เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในเนือ้หาว่าตรง
ตามท่ีผู้กล่าวต้องการส่ือ  2) การตัง้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้บุคคลได้อธิบายเพิ่มเติม เกิดความ
ชดัเจนในเนือ้หา และยงัท าให้ผู้ถกูถามรู้สกึดีท่ีมีคนสนใจ เห็นคณุคา่ในเร่ืองราว ความรู้สกึของตน 

2. กระบวนกรเป็นผู้ขบัเคล่ือนกระบวนการสุนทรียสนทนา (Animator) กระบวนกรเป็น
ผู้จัดการ สังเกตกระบวนการ และรักษาเวลาในการสนทนา โดยการจดับรรยากาศท่ีผ่อนคลาย 
กระตุ้นให้ผู้ ร่วมวงสนทนากล้าพูดจาแสดงความคิดเห็น และให้ทุกคนได้มีโอกาสในการน าเสนอ
อยา่งเทา่เทียมกนั  
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3. กระบวนกรเป็นผู้ด าเนินรายการ (Moderator) โดยอาจช่วยจดัล าดบัในการสนทนา 
และชว่ยสรุปเนือ้หาการพดูคยุเป็นระยะๆ  ซึง่คล้ายกบัการพดูทวนความ เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสนทนามี
ความเข้าใจ ชดัเจนในประเด็นการสนทนามากขึน้ ท าให้ผู้ เข้าร่วมสนุทรียสนทนาสามารถร่วมคิด 
ร่วมฟัง เกิดการเรียนรู้และเตบิโตทางความคดิร่วมกนั แตเ่ม่ือกระบวนการสนุทรียสนทนาด าเนินไป
ได้ในระดบัหนึ่ง ผู้ เข้าร่วมวงสนทนามีความเข้าใจในหลกัการ กระบวนกรจะถอดถอนบทบาทการ
เป็นผู้ด าเนินรายการออก เป็นผู้ ร่วมสนทนาในวงสนุทรียสนทนา   

4. กระบวนกรเป็นผู้ไกลเ่กล่ียความขดัแย้ง (Mediator) เม่ือมีความคิดท่ีแตกตา่งกนัเกิดขึน้
ในวงสนทนา และมีแนวโน้มของการใช้อารมณ์ตอ่กนั   กระบวนกรอาจต้องท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง
ไกล่เกล่ียข้อขดัแย้ง โดยการเชิญชวนบคุลในวงสนทนาให้กลบัมาท าความรู้สึกกับตนเอง กลบัมา
อยูก่บัปัจจบุนั ผอ่นคลายอารมณ์ ปลอ่ยวาง ลองเปิดใจรับฟังซึง่กนัและกนั   

5. กระบวนกรมี 2 บทบาททับซ้อนกัน คือ บทบาทของการเป็นกระบวนกร ผู้ช่วยเหลือ
อย่างไม่ชีน้ า กระตุ้นสร้างก าลงัใจ ให้ความมัน่ใจกับบุคคลในวงสนทนา และบทบาทของผู้ ชีแ้นะ 
อธิบายหลกัการสนุทรียสนทนา (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553) 

กระบวนกรสุนทรียสนทนาเป็นผู้ อ านวยประโยชน์ในการด าเนินการกิจกรรม อธิบาย
หลกัการสนุทรียสนทนา ชว่ยสรุปเนือ้หาการเรียนรู้ และกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเปิดใจรับฟังซึ่ง
กันและกัน  กล้าพูดจาแสดงความคิดเห็น ให้ทุกคนมีโอกาสในการน าเสนออย่างเท่าเทียมกัน 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง รวมทัง้หากเกิดผู้ เรียนรู้ในวงสนทนามี
แนวโน้มท่ีจะใช้อารมณ์ตอ่กนั กระบวนกรต้องสามารถด าเนินการเป็นผู้ไกลเ่กล่ียข้อพิพาท 
ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนกรสุนทรียสนทนา 
 ในการด าเนินการสุนทรียสนทนาให้ได้อย่างราบร่ืน  กระบวนกรจ าเป็นต้องเรียนรู้ และ
พฒันา ฝึกทกัษะตา่งๆ ดงันี ้(ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553) 

1. การวางแผน  ก่อนการด าเนินการสุนทรียสนทนา กระบวนกรควรศึกษาหาข้อมูล 
เก่ียวกบัภมูิหลงั ความต้องการ ความเช่ือ คา่นิยมของผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนาเพ่ือวางแผนปรับ
กระบวนการให้เหมาะสมกบักลุม่ 

2. การฟัง กระบวนกรควรฝึกทักษะการฟังอย่างลึกซึง้ เป็นประจ า สม ่าเสมอ เพ่ือ
ความสามารถในการจับประเด็นการสนทนาได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย า ทัง้ในด้านเนือ้หา และ
ความรู้สกึของผู้พดูในวงสนุทรียสนทนา 

3. การสงัเกต กระบวนกรต้องฝึกทกัษะการสงัเกตสถานการณ์ในวงการสนทนา อารมณ์
ของกลุ่ม ทัศนคติ และท่าทีของผู้ เ ข้าร่วมวงสุนทรียสนทนา เพ่ือปรับเปล่ียน หรือกระตุ้ น
กระบวนการให้เหมาะสมสามารถด าเนินการได้อยา่งราบร่ืน   



 
 

80 

4. การให้ความเห็นอกเห็นใจผู้ เข้าร่วมวงสนทนา ท าให้กระบวนกรสามารถเปิดใจรับฟัง 
และชว่ยเหลือผู้ เข้าร่วมสนุทรียสนทนา 

5. การให้ก าลงัใจ และสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ เข้าร่วมสนุทรียสนทนาให้เกิดความวางใจตอ่
กนั ซึง่ท าให้สามารถเปิดใจสนทนากนัได้   

6. การตัง้ค าถามเป็น เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ เข้าร่วมวงสนทนา โดยอาจเป็นการ
กระตุ้นให้บคุคลได้พิจารณาใคร่ครวญท าความเข้าใจตนเอง  

7. การสรุปประเดน็ เพ่ือทบทวนให้ผู้ เข้าร่วมสนุทรียสนทนารับทราบโดยทัว่กนั ตรงกนั 
8. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมสุนทรียสนทนาต่างร่วมกันเรียนรู้จากกันและกัน ประสบ 

การณ์ท่ีพบในการด าเนินกิจกรรม นอกจากจะก่อให้เกิดการเรียนรู้แล้ว ยังสามารถน าไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรม และพฒันากระบวนการในด้านตา่งๆ ได้ 

9. กระบวนกรสามารถปรับเปล่ียน ยืดหยุน่ในการจดัรูปแบบกิจกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกบั
กลุม่ผู้ เข้าร่วมวงสนทนา และให้เกิดประสิทธิภาพในการสนทนา  

10. การรักษาเวลา กระบวนกรต้องช่วยควบคมุเวลา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กระบวนการ 
หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ตอ่ไปได้อยา่งเหมาะสม 

ทักษะความสามารถของกระบวนกรช่วยให้การด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนาเกิด
ประสิทธิภาพ  โดยก่อนการด าเนินกิจกรรม กระบวนกรควรส ารวจภูมิหลงัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
และวางแผนเพ่ือปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ในขณะด าเนินการกิจกรรม
กระบวนกรต้องมีทักษะในการรับฟังอย่างลึกซึง้ การจับประเด็นการสนทนา ทักษะการสังเกต
สถานการณ์ในวงการสนทนา และการตัง้ค าถาม และการสรุปประเด็น เพ่ือรับทราบความ
เคล่ือนไหว ความเข้าใจของบุคคลในวงสนทนา ท าให้สามารถปรับช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ กระตุ้น
ผู้ เข้าร่วมวงได้ทนัทว่งที และมีความยืดหยุน่ในการปรับแก้ไขกิจกรรม   
ความคาดหวังในกระบวนการสุนทรียสนทนา 

Garfinkel (2008) กลา่ววา่สนุทรียสนทนาอาจคาดหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 4 ระดบั 
ดงันี ้

1. การเปล่ียนแปลงในระดับความคิด  เป็นการเปิดกว้างทางมุมมองของผู้ เข้าร่วมวง
สนทนา  ทศันคตติอ่สิ่งตา่งๆ เปล่ียนไป มีทางเลือกในการแก้ไขปัญหามากขึน้ รวมทัง้การพิจารณา
ไตร่ตรองความคดิ ซึง่ชว่ยในการพฒันาความสามารถด้านการส่ือสาร    

2. การเปล่ียนแปลงในระดบัความสมัพันธ์ ท าให้เกิดความไว้วางใจ เห็นอกเห็นใจกัน 
เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนมากขึน้ โดยเฉพาะด้านความเคารพ และการเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน 
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3. การเปล่ียนแปลงส าหรับผู้ ท่ีพร้อมจะเปล่ียน ผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนารู้สึกมีก าลงัใจ 
แรงใจ เกิดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งส่งผลให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการวางกฎระเบียบของ
ชมุชน และสงัคมได้ 

4. การเปล่ียนแปลงในระดบัโครงสร้าง ผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนารวมกนัจดัตัง้เครือข่าย
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์สงัคมและวฒันธรรม 

ทัง้ 4 ข้อนีเ้ป็นเพียงความคาดหวังเพ่ือให้บุคคลเปล่ียนแปลงเม่ือเข้าร่วมสุนทรียสนทนา  
ซึ่งในแต่ละครัง้ท่ีจัด แต่ละบุคลอาจเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับท่ีมากน้อยต่างกัน  ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงนีจ้ะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากภายในตนเอง เป็นไปตามธรรมชาติไม่มีการบงัคบั
ให้เกิดขึน้ และท่ีส าคัญการเปล่ียนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เข้าร่วมสนทนาและการ
เจริญเตบิโตด้านในร่วมกนัของกลุม่ 

สรุปหลักการสุนทรียสนทนาคือ  การตระหนักรู้เท่าทันความคิด อารมณ์ของตนเอง  
เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้ ความเข้าใจ เกิดมมุมองความเข้าใจใหม่ (Trent, 2006) โดยการท า
ความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน โดยไม่ตัง้ข้อแม้ ก าหนดข้อสรุป คิดตดัสินไว้ล่วงหน้า การปรับเปล่ียน
กระบวนการคดิ ซึง่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมและการแสดงออกของบคุคล (ณฐัฬส วงัวิญญ,ู 2550)   

ประเวศ วะสี กลา่ววา่ ความสขุของมนษุย์เกิดจากการอยู่ร่วมกนั อย่างไม่ขดัแย้งกนัทัง้กบั
บคุคลด้วยกนั และกบัธรรมชาติ (จารุปภา วะสี, 2547)  ซึ่งปัญหาความขดัแย้งส่วนใหญ่เกิดขึน้
เพราะความไม่สามารถรับฟังความรู้สึก และความต้องการของกนัและกนัได้  สนุทรียสนทนาเป็น
เคร่ืองมือท่ีชว่ยให้สามารถรับฟังกนัได้อยา่งสนัติ ก่อให้เกิดความเข้าใจกนั (ปาริชาด สวุรรณบบุผา
, 2551) สามารถแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง และรักษาสมัพนัธภาพ  โดยเร่ิมจากการให้ความเคารพ
กนั รับฟังกนั (จุมพล พลูภทัรชีวิน, 2547) แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะวิธีคิดกัน 
ในบรรยากาศแห่งความเป็นกลัยาณมิตร (ภาวิกา อินทร์กลบั, 2550) จึงได้รับข้อมลูใหม่ ความ 
หมายใหม่ ซึ่งสามารถพฒันาความรู้ ความคิด อารมณ์ และศกัยภาพของตนเอง ครอบครัว และ
สงัคมได้ (Wheatley, 2550)     

ในไทยได้มีการน าสุนทรียสนทนามาใช้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว (ศูนย์
ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม , 2551ก) สร้างความสมานฉันท์ในพืน้ท่ีภาคใต้ 
(ประเวศ วะสี, 2548; วนัชยั วฒันศพัท์, 2551ก) ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ลดการแสดงอารมณ์โกรธ 
หรือหงุดหงิดของผู้ ป่วย (วิศิษฐ์ วงัวิญญ,ู 2552) และเพ่ือให้บตุรมีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั 
เตบิโตอยา่งมีความสขุ และเข้าใจตนเอง 

การน าสุนทรียสนทนามาใช้ในครอบครัว อาจมีข้อจ ากัดในเร่ืองของบทบาท และหน้าท่ี 
การบงัคบัควบคมุจากผู้ มีอ านาจสงูสดุ ซึ่งอาจจะเป็นพ่อหรือแม่ (Schein, 2003) การท่ีครอบครัว
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ไม่สามารถพูดจา ส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างอิสระ  อาจท าให้ความรัก ความ
เข้าใจในครอบครัวลดลง (Bohm, 2004) การพลิกฟืน้ความสมัพนัธ์นีอ้าจด าเนินการโดยการฝึกฝน
สนุทรียสนทนาให้บคุคลเกิดการต่ืนรู้ในตนเอง (มติชน, 2555)  ซึ่งก็หมายถึงการจดักระบวนการ
สนุทรียสนทนาให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ก่อนการพบปะสนทนาร่วมกนัทัง้สองฝ่าย   

สุนทรียสนทนาเป็นการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงภายในใจ การมีสต ิ
ความรู้สึกตวั เกิดการใคร่ครวญภายในใจก่อนการส่ือสาร อนัส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(ประเวศ วะสี, 2550) การท าความเข้าใจตนเอง ท าให้เข้าใจและเห็นใจผู้ อ่ืนมากขึน้ (ปาริชาด 
สุวรรณบุบผา, 2553) สามารถลดความขัดแย้ง ความยึดมั่น น าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน 
(วิธาน ฐานะวฒุฑ์ และ ณฐัฬส วงัวิญญู, 2549) โดยกระบวนกรเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก 
จดัสภาพแวดล้อม สนบัสนนุเปิดโอกาสให้บคุคลเปิดใจเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ผ่านประสบการณ์ตรงด้วย
ตนเอง    

การน าสนุทรียสนทนามาใช้ในครอบครัว อาจมีข้อจ ากดัเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของพ่อแม่  แต่
หากครอบครัวเปิดโอกาส ยินดีรับฟังกนั จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีสติใคร่ครวญ ไม่
กล่าววาจาหรือแสดงพฤติกรรมอันก่อให้เกิดความขัดแย้ง ไม่เข้าใจกัน เพ่ือขจัดปัญหาความ
เหล่ือมล า้กนัในครอบครัวอาจด าเนินการจดัสนุทรียสนทนาให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก่อนการพบปะ
สนทนาร่วมกนัทัง้สองฝ่าย   

ตอนที่ 6 การส่ือสารอย่างสันติ (Nonviolent Communication : NVC) 
พ่อแม่มกัเคยชินกับการใช้อ านาจความเป็นผู้ ใหญ่ ความเป็นพ่อแม่ตดัสินถูกผิด ลงโทษ

ลูก (Rosenberg, 2005a) โดยไม่ได้รับฟัง รับรู้ถึงเบือ้งหลงัค าพูด การกระท าของลูก ท่ีบอกถึง
ความรู้สึก และความต้องการของเขา (Ginott, 2551)  นอกจากนีส้ภาวะความรับผิดชอบ ความ 
เครียด ความกดดนัในชีวิตประจ าวนัของพ่อแม่ อาจเป็นสาเหตุให้ขดัแย้งกับลูก การส่ือสารอย่าง
สนัติเป็นการส่ือสารท่ีให้ความส าคญักับความรู้สึก และความต้องการ ท่ีไม่ใช่แค่ความรู้สึก และ
ความต้องการของพ่อแม่เท่านัน้ แต่รวมถึงความรู้สึก ความต้องการร่วมของพ่อแม่และลกู (Rose, 
2003; Kashtan, 2005)   

การได้สมัผสักบัความรู้สกึและความต้องการภายในร่วมกนัระหวา่งพอ่แมล่กู                               
เป็นการให้โอกาสในการเรียนรู้ รู้จกัพอ่แมข่องตน  รับรู้ถึงผลของการกระท า                                              
ท่ีได้รับโดยไมถ่กูต าหนิ  รับทราบถึงพลงัและความสขุของความต้องการร่วม                                             
ซึง่เดก็ไมค่อ่ยจะได้รับในสงัคม   

(Kashtan, 2005) 
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นิยามการส่ือสารอย่างสันติ 
 การส่ือสารอย่างสันติเป็นการส่ือสารท่ีให้ความส าคัญกับความเห็นอกเห็นใจกัน การ
ปล่อยวางการตดัสิน วิพากษ์วิจารณ์กัน ท าความเข้าใจความรู้สึก และความต้องการของตนเอง 
และคูส่นทนา ทัง้ท่ีได้รับการตอบสนอง และไม่ได้รับการตอบสนอง  ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจ  
ความรู้สกึร่วมระหวา่งตนเองและผู้ อ่ืน (Rosenberg, 2003a; Stark, 2009)     

การส่ือสารอย่างสนัติให้ความส าคญักับกระบวนการส่ือสาร และใส่ใจกับเนือ้หาของสาร  
ซึ่งสารนัน้ต้องไม่ท าร้ายความรู้สึกของผู้ รับสาร การใช้ภาษาแห่งความกรุณา (Compassionate 
Language) และการรับฟังผู้ อ่ืน จึงเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกันทัง้ผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ความขดัแย้ง
กนัจึงไม่เกิด (Steckal, 1995; จิตราภรณ์ สมยานนทนากลุ, 2548) การส่ือสารอย่างสนัติสามารถ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง   

การส่ือสารอย่างสันติได้รับการพัฒนา  ขึน้โดย Marshall Rosenberg ชาวอเมริกา 
นกัจิตวิทยามานษุยวิทยา (Humanistic Psychotherapy) ในปี 1984 (Rosenberg, 2003b; The 
Academy for Peace of Costa Rica, 2008)  ซึ่งแนวคิดการส่ือสารอย่างสนัตินีไ้ด้พฒันาขึน้มา
จากการศึกษาปริญญาเอกด้านจิตวิทยาคลีนิค (Clinical Psychology) ตามแนวคิดของ Carl 
Roger การศกึษาเร่ืองศาสนาเปรียบเทียบ และแนวคิดของ Mahatma Gandhi (Bode, 1995; 
Puddle Dancer Press, 2008)   

การส่ือสารอย่างสนัติเป็นการเรียนรู้ในสภาวะต่ืนรู้ (Conscious) การเรียนรู้ตามสภาพท่ี
เป็นจริง (Phenomenological method) จึงท าให้เข้าใจตนเอง และสามารถลดพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ ท าให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข การส่ือสารอย่างสันติมีความเช่ือว่า
มนุษย์ทุกคนเป็นคนดี มีความต้องการร่วมท่ีไม่ขัดแย้งกัน ความขัดแย้งเกิดขึน้เน่ืองจากการน า
วิธีการท่ีไมเ่หมาะสมมาใช้ (Wikipedia, 2010)  

การส่ือสารอย่างสนัติเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง  เป็นการส่ือสารท่ีให้
ความส าคญักบัรูปแบบ การเลือกใช้ถ้อยค าภาษา ค านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเอง
และผู้ อ่ืน โดยเนือ้หาของสารจะต้องไมท่ าร้ายความรู้สกึของผู้ รับสาร มีความเห็นอกเห็นใจตอ่กนั      
จุดมุ่งหมายของการส่ือสารอย่างสันต ิของ Rosenberg 

การส่ือสารอย่างสันติ หรือภาษาแห่งความกรุณา  มีจุดมุ่งหมายในการสร้างและฟื้นฟู
ความสมัพนัธ์จากภายในจิตใจ  โดยการใช้ภาษาท่ีไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง และสร้างความเห็น
อกเห็นใจกัน  ซึ่งทักษะการส่ือสารอย่างสันตินีเ้หมาะในการสร้างความสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว โรงเรียน ท่ีท างาน และการส่ือสารภายในกบัตนเอง (Rosenberg, 2003; 2003a) 
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การส่ือสารอยา่งสนัต ิเป็นการฝึกสตใินการสนทนา  เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสาร (Puddle 
Dancer Press, 2008; CBS Interactive, 2010)   โดยมีหลกัการส าคญั 2 ประการ คือ  

1. ความสามารถในการส่ือสาร  การพดูท่ีไมท่ าให้ผู้ อ่ืนรู้สกึวา่ถกูต าหนิ หรือถกูบงัคบั    
2.   ความสามารถในการรับฟัง ตามปกติสารท่ีส่งถึงกนัจะมีค าตดัสิน วิพากษ์วิจารณ์ปน

มาด้วย แตก่ารฟังแบบการส่ือสารอยา่งสนัติจะไมน่ าถ้อยค าเหลา่นัน้มาพิจารณาด้วย   
การส่ือสารอยา่งสนัตเิป็นการสร้างความรัก ความเมตตาตอ่กนัให้เกิดขึน้จากภายในจิตใจ  

ท าให้ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการส่ือสาร ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั (Rosenberg, 2005a) 
การส่ือสารอย่างสันติ มีจุดมุ่งหมายในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล

จากภายใน ให้มีความเห็นอกเห็นใจต่อกัน สามารถรับฟังอย่างไม่ตัดสิน ซึ่งเป็นการลดความ
ขดัแย้ง  และเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารตอ่กนั   
หลักการการส่ือสารอย่างสันติ     

หลกัการการส่ือสารอยา่งสนัตมีิความเช่ือวา่มนษุย์ทกุคนโดยธรรมชาติเป็นผู้ มีความกรุณา  
มีความรักและความเมตตา  แต่การเรียนรู้ภายในสงัคม วฒันธรรม สภาพสงัคม ท าให้บุคคลต้อง
ตอ่สู้  ดิน้รน จึงเกิดความขดัแย้ง ความรุนแรง น ามาซึ่งการใช้ค าพดู หรือการกระท าท่ีไม่เหมาะสม 
(Puddle Dancer Press, 2005) แตภ่ายใต้ค าพดู หรือการกระท าตา่งๆ นัน้ คงแฝงไว้ด้วยความ
ต้องการท่ีจะให้ความรักความเมตตาตอ่กัน (ฉลอง เอือ้งสวุรรณ, 2552) ซึ่งการส่ือสารอย่างสนัติ
เป็นการเปิดพืน้ท่ีให้ได้สมัผสักบัไมตรีจิตท่ีมีให้กนั ความเคารพในตนเองและผู้ อ่ืน จึงท าให้บุคคล
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของกนัและกนัได้โดยไมข่ดัแย้งกนั (เสมสิกขาลยั, 2551)   

หลกัความเช่ือพืน้ฐานของการส่ือสารอย่างสนัติ มี 4 ประการ ได้แก่ คือ 1) การใส่ใจและ
ให้คณุคา่กบัความต้องการของทกุคน 2) ให้ความส าคญักบัความเข้าใจความสมัพนัธ์ก่อนหาทาง
แก้ปัญหา 3) เบือ้งหลงัการกระท าของมนษุย์ คือ การตอบสนองความต้องการบางอย่าง 4) มนษุย์
ทกุคนมีความกรุณาเป็นพืน้ฐาน   

1. การใส่ใจและให้คณุค่ากบัความต้องการของทกุคน  คนทกุคนมีความต้องการท่ีคล้าย 
คลึงกัน เป็นความต้องการร่วมกัน ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อกัน  แต่ความขัดแย้งเกิดขึน้
เพราะการใช้วิธีการ การแสดงออกท่ีไมส่ื่อให้เข้าใจตรงตามความต้องการของตน  เช่น  ลกูต้องการ
ความรักจากพ่อแม่ แต่ไม่ได้รับการตอบสนอง จึงอาจแสดงออกด้วยการอิจฉาพ่ีน้อง แสดงความ
ก้าวร้าว ประชดประชนัพ่อแม่ หรือการเงียบ เก็บกด เป็นต้น (กรมสุขภาพจิต, 2550; สรวงมณฑ์ 
สิทธิสมาน, 2552; พรรณพิมล หล่อตระกลู, 2552)  หากมองจากพฤติกรรมจะท าให้พ่อแม่ไม่เข้า
ใจความต้องการของลูก แต่กลับมองเป็นการเรียกร้อง การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
(Rosenberg, 2003) จงึอาจดวุา่ต าหนิ ลงโทษลกู  พอ่แมล่กูจงึเกิดความขดัแย้งกนั  แตห่ากพ่อแม่
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เปิดใจรับฟัง รับรู้ถึงความต้องการของลูก จะสามารถตอบสนองความต้องการของลกู และแก้ไข
ความขดัแย้งท่ีมีตอ่กนัได้อยา่งสร้างสรรค์ เกิดความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั (Jones, 2005)    

2. ให้ความส าคญักับความเข้าใจความสัมพันธ์ก่อนหาทางแก้ปัญหา เม่ือเกิดความ
ขัดแย้ง ก่อนอ่ืนควรได้พิจารณาถึงความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกัน พิจารณาถึงความรู้สึก และความ
ต้องการทัง้ของตนเองและของลูกก่อน หลังจากนัน้จึงร่วมกันพิจารณาหาทางเลือกท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของทัง้สองฝ่าย (เสมสิกขาลยั, 2551) การด่วนสรุปชีแ้นะแนวทาง 
แก้ไขปัญหา หรือให้ยอมประนีประนอมกนั อาจจะท าให้ขดัเคือง ขดัแย้งกนัมากขึน้   

3. เบือ้งหลงัการกระท าของมนษุย์ คือ การตอบสนองตอ่ความต้องการบางอย่าง  ซึ่งความ
ต้องการนัน้จะมีลักษณะเป็นความต้องการร่วม ทุกคนจะมีความต้องการท่ีเหมือนกันมากกว่า
ต่างกัน การรับรู้ถึงความต้องการของทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน ท าให้เข้าใจกันและกันได้มากขึน้ จึง
สามารถแก้ไขปัญหาความขดัแย้งกนัได้อยา่งเหมาะสม (ไพรินทร์ โชติสกลุรัตน์, 2554)  เช่น  การท่ี
บคุคลผู้หนึง่ไมพ่ดูกบัเรา ซึง่จากพฤตกิรรมนี ้เราอาจตีความไปเองว่าเขาไม่พดูกบัเราเพราะเกลียด
โกรธเรา แตห่ากพิจารณาถึงความต้องการ อาจพบว่า เขาไม่พดูเพราะต้องการความเคารพ  รู้สึก
กลวัวา่จะไมไ่ด้รับการยอมรับ พดูแล้วจะเกิดผลเสียกบัตน (สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน, 2553) 
ซึง่ความต้องการนีไ้มก่่อให้เกิดความขดัแย้งกนัเลย 

4.  มนษุย์ทกุคนมีความกรุณาเป็นพืน้ฐาน ความเมตตากรุณาความเห็นอกเห็นใจกนันี ้ท า
ให้เกิดความเคารพต่อกัน ยินดีเปิดใจรับฟัง ท าความเข้าใจ และร่วมกันคิดหาทางแก้ไขปัญหา 
(ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์, 2554) แตห่ากขาดซึ่งความเมตตาตอ่กัน ให้คณุคา่อตัตาตนเองสงูกว่าผู้  
อ่ืน จึงน าความคิดของตนมาตดัสิน ไม่รับฟังความคิดเห็นอ่ืนๆ  ท าให้ไม่รับทราบข้อเท็จจริงตาม
ความเป็นจริง (Uebergang aka, 2009)  

หลกัการของกระบวนการการส่ือสารอยา่งสนัตสิามารถแบง่ออกได้สองสว่น คือ    
1. การส่ือสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้อย่างจริงใจ ซ่ือตรงต่อตนเอง (Honestly expressing) การ

ซ่ือสตัย์ต่อความรู้สึกและความต้องการของตนเอง  ซึ่งเม่ือสามารถให้ความเข้าใจกบัตนเองได้จะ
สามารถขยายความเข้าใจสูผู่้ อ่ืนได้   โดย   

1.1  การพดูและการกระท าอย่างสนัติวิธี (Nonviolent speech and action) เป็นการ
สนทนากับบุคคลท่ีมีปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ให้เกิดการปะทะกันทางอารมณ์ ด้วยการน าสติมาใช้
พิจารณาเลือกใช้ค าพดู ทา่ทาง และการกระท าท่ีเหมาะสมมีความเมตตาตอ่คูส่นทนา    

1.2  การเปิดเผย (Openness)  เป็นการเปิดรับและให้โอกาสในการส่ือสาร ซึ่งต้องด าเนิน 
การด้วยความเตม็ใจ และความต้องการท่ีจะส่ือสารกนั (Rosenberg, 2005)   
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2. การให้ความเข้าใจด้วยการรับฟังอย่างลึกซึง้ (Emphatic Listening) ไม่ใช่การฟังใน
ระดบัความคิด แตเ่ป็นการฟังเพ่ือท าความเข้าใจ ฟังอย่างไม่ตดัสิน ด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ท าความเข้าใจกบัความรู้สึกและความต้องการทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน (Rosenberg, 2003; ไพลิน 
โชตสิกลุรัตน์, 2554) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 พยายามรักษาความสมัพนัธ์ฉันท์เพ่ือนมนุษย์ (Maintenance of human relation 
ships) เป็นเป้าหมายของการส่ือสารอย่างสนัติ ความมีเมตตาต่อกัน ท าให้สามารถมองผู้ อ่ืนใน
ด้านดี จงึพยายามท าความเข้าใจ ไมข่ดัแย้ง สร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั    

2.2  มีความยืดหยุ่น (Flexibility)  ความเช่ือของแตล่ะบคุคลจะถกูน ามาเปิดเผยเพ่ือการ
สร้างความเข้าใจ ไมใ่ชเ่พ่ือการยืนยนัให้เกิดการปะทะกนัทางความคิดท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งการส่ือสาร
จะต้องสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองตอ่ความเปล่ียนแปลง (Rosenberg, 2005a) 

หลักการส าคัญของการส่ือสารอย่างสันติ  คือ การมีจิตต่ืนรู้ในการส่ือสาร (Puddle 
Dancer Press, 2005)  ต่ืนรู้ในการสงัเกต  ความรู้สึก ความต้องการ และการขอร้อง  การให้ความ
เคารพในคณุคา่ของทกุคน  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา จึงสามารถละวางการกล่าวโทษ ตดัสิน หรือ
พยายามบงัคบัให้ผู้ อ่ืนเป็นอย่างท่ีเราต้องการ ด้วยการใช้สติไตร่ตรองค าพดู (ฉลอง เอือ้งสวุรรณ, 
2552) และการรับฟังผู้ อ่ืนได้อย่างลึกซึง้ ท าให้สามารถส่ือสารบอกความรู้สึก ความต้องการ และ
การขอร้องได้อย่างชดัเจน (Rosenberg, 2003; 2003a)  ให้ความส าคญักบัความรู้สึก และความ
ต้องการมากกวา่วิธีการ จึงท าให้รับรู้ได้ถึงความรู้สึก และความต้องการท่ีแท้จริงทัง้ของตนเองและ
ผู้ อ่ืน ซึ่งจะพบว่าไม่มีความแตกตา่งกนั เป็นความต้องการร่วม (Rosenberg, 2003)  ท าให้ความ
ขดัแย้งและความเข้าใจผิดกนัน้อยลง ไมเ่กิดความขดัแย้งตอ่กนั เข้าใจกนัมากขึน้    

สรุปได้วา่หลกัการส าคญัของการส่ือสารอยา่งสนัติ คือ การซ่ือสตัย์ตอ่ความรู้สกึและความ
ต้องการของตนเอง  รวมทัง้การใสใ่จ เปิดใจรับฟังความรู้สึก และความต้องการของผู้ อ่ืนอยา่งไม่
ตดัสิน เอาใจเขามาใสใ่จเรา ท าความเข้าใจกบัความรู้สกึและความต้องการทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน 
หาความต้องการร่วม ซึง่ไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งตอ่กนั   
องค์ประกอบของการส่ือสารอย่างสันติ    

องค์ประกอบของการส่ือสารอย่างสนัติมี 4 องค์ประกอบ คือ  การสงัเกต ความรู้สึก ความ
ต้องการ และการขอร้อง  ดงัมีรายละเอียด ดงันี ้  

1. การสงัเกต   
การสงัเกต คือ  การกล่าวถึงบุคคล หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตามท่ีได้เห็น ได้ยิน ได้ฟังมา  

โดยไมน่ าค าตดัสิน ตีความ หรือความคิดเห็นของตนทัง้ท่ีเป็นการสนบัสนนุ หรือคดัค้านเสริมลงไป 
(Dannahy, 1999)  ให้กล่าวตามท่ีเห็นจริงเหมือนการบนัทึกโดยวีดีทศัน์ ซึ่งหากต้องการแสดง
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม ต้องแจ้งด้วยว่าสิ่งท่ีจะกล่าวต่อไปนีเ้ป็นความคิดเห็นของผู้พดูเองไม่ใช่การ
สงัเกต  นอกจากนีก้ารอธิบายการสงัเกตไม่ควรใช้ค าท่ีไม่มีความหมายไม่ชดัเจน คลุมเครือ  เช่น  
ไมเ่คยเลย นานๆ ที บอ่ยๆ ทกุครัง้ เป็นต้น  เพราะค าเหล่านีเ้ป็นการขยายความท่ีไม่แน่ชดั  ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความเข้าใจผิดต่อกนั หรือท าให้ผู้ ฟังคิดว่าผู้กล่าวต าหนิตน จึงคิดหาทางปกป้องตนเอง 
ท าให้เสียสมาธิ ไม่สามารถรับฟัง ไม่ได้ยินถึงความหมายแท้จริงท่ีซ่อนอยู่ในสารนัน้  ดงันัน้ในการ
สงัเกตจงึควรระบเุวลา และใช้ถ้อยค าอยา่งชดัเจน (ไพรินทร์ โชตสิกลุรัตน์, 2554)   

นอกจากการสังเกตด้วยตาแล้ว ควรด าเนินการสังเกตด้วยใจ  สังเกตภายในใจตนเอง  
โดยใช้หลกัการเดียวกบัการสงัเกตด้วยสายตา  คือ  การไม่ตดัสิน ประเมินคา่ มองด้วยใจเป็นกลาง 
(ฉลอง เอือ้งสวุรรณ, 2552) ท าให้ผู้สงัเกตต่ืนรู้เท่าทนัอารมณ์ ความคิด และปล่อยวางการตดัสิน 
ไม่มุ่งแต่จะต าหนิ กล่าวโทษผู้ อ่ืน จึงท าให้สามารถสนทนากบัผู้ อ่ืนได้ และคูส่นทนาก็ยินดีท่ีจะรับ
ฟัง โดยไมโ่ต้เถียง การสงัเกตจงึถือได้วา่เป็นจดุเร่ิมต้นของสนัตวิิธี สนัตจิากในใจตนเอง 

2.  ความรู้สกึ   
ความรู้สึก เป็นผลมาจากความต้องการท่ีได้รับการตอบสนอง หรือไม่ได้รับการตอบสนอง   

การรับรู้ถึงความรู้สึก และความสามารถในการแยกความรู้สึกออกจากความคิดเป็นหลักการ
ส าคญัของการส่ือสารอย่างสนัติ  ซึ่งการค้นหาความรู้สึก ท าได้โดยการไม่ประเมิน ตดัสินตนเอง 
หรือตีความตัดสินผู้ อ่ืน  เม่ือตัดการตีความออกไป สิ่งท่ีเหลืออยู่ก็จะเป็นความรู้สึกท่ีแท้จริง 
(Uebergang aka, 2009)  ความรู้สึกเป็นถ้อยค าง่ายๆ ตรงไปตรงมา ยกตวัอย่างเช่น “ฉันรู้สึกว่า
ลกูไมรั่กฉนั” ค ากลา่วเชน่นีเ้ป็นการตีความจากความรู้สกึของแม่ท่ีมีตอ่ลกู ไม่ใช่ความรู้สึกท่ีแท้จริง 
ความรู้สกึท่ีแท้จริงอาจจะเป็น “ความรู้สกึน้อยใจ” เป็นต้น (ไพรินทร์ โชตสิกลุรัตน์, 2554)   

ในช่วงเร่ิมต้นฝึกทักษะการหาความรู้สึกท่ีแท้จริง อาจด าเนินการโดยศึกษาค าศัพท์
เก่ียวกับความรู้สึกท่ี Rosenberg ได้รวบรวมไว้  ซึ่งเป็นค าศพัท์แสดงความรู้สึกหลกัๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาค าศพัท์เก่ียวกบัความรู้สึกด้วยตนเองตอ่ไป (Dannahy, 1999; Klein and 
Gibson, 2550) แต่หากไม่สามารถหาค าศพัท์แสดงความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้ ไม่ต้องกังวล เพราะผู้
กลา่วจะเป็นผู้บอกความรู้สกึของเขาให้ทา่นทราบเอง ตนเองเท่านัน้ท่ีเป็นผู้ รู้ สามารถจบัความรู้สึก
ท่ีแท้จริงของตนเองได้ สิ่งท่ีส าคญั คือ การตัง้ใจรับฟัง (Uebergang aka, 2009)   

นอกจากการรับรู้ถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืนแล้ว การรับรู้ถึงความรู้สกึของตนเองก็เป็นสิ่งส าคญั    
ท าให้ตระหนกัรู้ว่าการกระท า หรือค าพูดของผู้ อ่ืนไม่ใช่สาเหตท่ีุก่อให้เกิดความรู้สึก แต่สามารถ
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึก ความรู้สึกเกิดจากความต้องการท่ีได้รับการตอบสนอง หรือไม่ได้รับการ
ตอบสนองของตนเอง จึงท าให้บุคคลไม่กล่าวโทษผู้ อ่ืน  ผู้ อ่ืนก็จะใส่ใจ ตัง้ใจรับฟัง และให้ความ
ร่วมมือมากยิ่งขึน้    
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3. ความต้องการและคณุคา่ท่ีตอบสนองความรู้สกึ    
ความต้องการ เป็นคุณค่าและความปรารถนาท่ีลึกซึง้ท่ีสุดของมนุษย์  และก่อให้เกิด

ความรู้สึก  คนเรามีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ระดบัความต้องการต่างกันไปตามโอกาส และ
วาระ  แตใ่นความแตกตา่งกนันีจ้ะมีสว่นท่ีร่วมกนั มีความต้องการร่วมกนั   

ความต้องการด้านวตัถ ุเงินทอง ช่ือเสียงเกียรติยศนัน้เป็นความต้องการท่ีผิวเผิน จึงไม่ถือ
เป็นความต้องการในแบบของการส่ือสารอยา่งสนัต ิหากแตเ่ป็นวิธีการตอบสนองตอ่ความต้องการ     

ความต้องการเป็นหัวใจหลักของการส่ือสารอย่างสนัติ  เพราะหากเข้าใจความต้องการ
ของผู้ อ่ืนและตนเองอยา่งชดัเจน จะท าให้ไมก่ลา่วโทษ หรือต าหนิกนั และเข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืน
และตนเองได้  เกิดความเมตตาต่อกนั จึงสามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกัน  นอกจากนีก้าร
เปิดเผยความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองออกมา ท าให้ผู้ อ่ืนสามารถเข้าใจเราได้มากขึน้ 
(Uebergang aka, 2009)   

ดงันัน้การจดัการกับความขดัแย้งจึงควรพิจารณาท่ีความต้องการร่วมของมนุษย์  ไม่ใช่
วิธีการในการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีตา่งกนั (Danielsen, 2005)  ในระดบัของความต้องการ
ร่วม มนุษย์จะไม่ขดัแย้งกัน ทุกคนมีความต้องการท่ีไม่ต่างกัน  แต่ไม่ได้หมายถึงการยอมตามใจ
ผู้ อ่ืน โดยไม่ค านึงถึงความต้องการ ความรู้สึกของตนเอง  (Uebergang aka, 2009)  ตวัอย่างเช่น  
จากค ากล่าวของแม่ท่ีว่า “แม่อยากให้ลกูกลบับ้านตรงเวลาทุกวนั”  เม่ือลกูได้ยินอาจตดัสินแม่ว่า
ชอบออกค าสัง่ บงัคบั บงการ ไมเ่ข้าใจตน เห็นแก่ตวั เกิดความขดัแย้ง ขุ่นข้องใจ  แต่หากพิจารณา
ถึงความต้องการจะพบ “ความรัก” เป็นความต้องการท่ีแท้จริง ความต้องการร่วม  การสัง่ให้กลบั
บ้านตรงเวลา เป็นวิธีการท่ีแมต้่องการ เม่ือเห็นถึงความต้องการร่วม ก็จะเกิดความเข้าใจกนั ความ
ขดัแย้งก็ไมเ่กิด   

จะเห็นได้ว่าความต้องการของทุกคน ทัง้พ่อแม่และลูกเป็นความต้องการร่วม  ความ
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้มาจากการตดัสิน ตีความในวิธีการเพ่ือการบรรลคุวามต้องการ  ซึ่งอาจท าให้เข้าใจ
ผิด ขดัแย้งกัน  ดงันัน้ในการส่ือสารกันไม่ควรท่ีวิธีการ แต่ควรค้นหาความต้องการร่วมของมนษุย์  
เพราะจะท าให้มองเห็นถึงความเป็นมนษุย์ของกนัและกนั สามารถท าความเข้าใจกนัได้โดยง่าย   

4. การขอร้อง     
การขอร้องเป็นการบอกให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงวิธีการตอบสนองตอ่ความต้องการของตน  

โดยไมต่ าหนิ หรือกลา่วโทษ บงัคบัให้ปฏิบตัิตามค าขอร้อง หากแตบ่อกทางเลือกในการปฏิบตัิ  ซึ่ง
หากผู้ รับฟังไม่สามารถตอบสนองต่อค าขอร้อง หรือความต้องการได้ ผู้ขอร้องสามารถสอบถาม 
เพ่ือท าความเข้าใจเหตผุล ความต้องการของผู้ถกูขอร้องได้ ว่าเพราะอะไรเขาจึงปฏิเสธค าขอร้อง  
ความส าเร็จในการขอร้องขึน้อยูก่บัสมัพนัธภาพของผู้ขอร้องและผู้ถกูขอร้อง และการเปิดใจรับหาก



 
 

89 

ถูกปฏิเสธ โดยผู้ขอร้องสามารถด าเนินการสนทนาต่อไปได้ เพ่ือค้นหาความต้องการร่วมของทุก
ฝ่าย (Uebergang aka, 2009)  

การขอร้องตา่งจากการออกค าสัง่ เพราะการออกค าสัง่ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกผิด หรือถกูต าหนิ 
เม่ือไม่ท าตามความต้องการของผู้สัง่  หลกัการส่ือสารอย่างสนัติควรน ามาใช้แทนการออกค าสัง่ 
การให้รางวลั การชมเชย หรือการลงโทษ กล่าวต าหนิ  เพราะทัง้การกล่าวชมเชย หรือกล่าวโทษ  
ท าให้บคุคลรู้สึกถกูตดัสินประเมินความถูกผิด ซึ่งพบว่าการออกค าสัง่ของพ่อแม่ ท าให้ลูกมีความ
ขดัแย้ง และมีข้อเรียกร้องอ่ืนๆ เพิ่มมากขึน้  (Rose, 2003; Kashtan, 2005)  นอกจากนีก้ารถกูสัง่
ให้ท าถึงแม้ผู้ ปฏิบตัิจะทราบวัตถุประสงค์ว่าปฏิบตัิแล้วเป็นผลดี ก็ยังอาจต่อต้านไม่ปฏิบตัิตาม 
(Rosenberg, 2005a) เพราะการออกค าสัง่เป็นการบงัคบัสร้างเง่ือนไข หากปฏิบตัิตามจะได้สิ่งนัน้
สิ่งนี ้เป็นการสร้างบรรยากาศแหง่ความกลวั (Vidya, 2004)   

การขอร้อง จะใช้ภาษาท่ีเป็นรูปธรรม ภาษาเชิงบวก เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
เจาะจงผลท่ีต้องการ และสามารถปฏิบตัิได้จริง  โดยประโยคขอร้องไม่ควรเป็นประโยคปฏิเสธ    
เพราะอาจจะท าให้ผู้ ฟังสบัสน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ถูกต้อง เกิดความ
เข้าใจผิดพลาด ท าให้เกิดการตอ่ต้าน ขดัแย้งได้  ประโยคขอร้องควรเป็นประโยคบอกเล่าเพ่ือบอก
ความต้องการให้ผู้ถูกขอร้องปฏิบตัิ แต่ผู้ถูกขอร้องจะปฏิบตัิตามค าขอหรือไม่ก็ได้  (Rosenberg, 
2003; Uebergang aka, 2009)    

การสงัเกต การเข้าใจความรู้สึก และความต้องการของลกู จะท าให้พ่อแม่ทราบแรงจูงใจ
ของพฤติกรรม การกระท า ความขดัแย้งของลกู  จึงสามารถคล่ีคลายปัญหาได้ในระดบัหนึ่ง  และ
หากผู้ปกครองใช้การขอร้อง แทนการออกค าสั่ง ให้อิสระต่อลูกในการเลือกกระท า  ซึ่งเป็นการ
แสดงออกถึงการให้ความเคารพ ความเข้าอกเข้าใจ เปิดใจรับฟังความรู้สึก และความต้องการของ
ลกู (Ginott, 2551) จะท าให้ลกูยินดีปฏิบตัติามมากกวา่การใช้ค าสัง่    

องค์ประกอบของการส่ือสารอย่างสันตินีเ้ป็นเพียงแนวทางในการปฏิบัติ  ซึ่งสามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และความถนัดของแต่ละบุคคลได้  แต่ท่ีส าคญัในทุก
องค์ประกอบ คือ ความสามารถในปล่อยวางการตัดสิน ตีความ การให้ความเคารพรับฟัง
ความรู้สกึ และความต้องการทัง้ของตนเอง และของคูส่นทนา   
กระบวนการส่ือสารอย่างสันติ   

กระบวนการส่ือสารอย่างสันติเป็นการเข้าไปสัมผัสรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความ
ต้องการภายในใจตนเองเม่ือเกิดความขดัแย้ง  โดยจะเร่ิมจากการฟังเสียงของตนเอง และผู้ อ่ืนด้วย
ความกรุณา ท าความเข้าใจกับความรู้สึก ความต้องการในขณะนัน้  เพราะไม่ว่าปัญหาความ
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ขดัแย้งจะเกิดขึน้ในอดีต หรือปัจจบุนั  แตก่ารแก้ไขจะต้องเร่ิมต้นท่ีปัจจบุนัเสมอ ให้ความเข้าใจกบั
ความรู้สกึ และความต้องการ ณ ปัจจบุนั (Rosenberg, 2004; Uebergang aka, 2009a)   

การให้ความเข้าใจ (Giving empathy)  คือ การให้ความเห็นอกเห็นใจ ใส่ใจตอ่ความรู้สึก 
และความต้องการของตนเองและผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียมกนั และเช่ือมโยงความเห็นอกเห็นใจระหว่าง
กนั (Beck, 2005)  โดยการให้ความเข้าใจจะเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ เม่ือบคุคลให้ความเคารพ 
ยอมรับในตวับุคคล และประสบการณ์ของกันและกนั (ไพรินทร์ โชติสกลุรัตน์, 2551ก) ไม่ตดัสิน 
ตีความ เปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน และตนเอง  การให้ความเข้าใจสามารถเลือกท่ีจะปฏิบตัิได้ 3 ทาง  คือ  
1) การให้ความเข้าใจตนเอง  2) การรับฟังผู้ อ่ืนด้วยความเข้าใจ  และ 3) การส่ือสารความรู้สึก และ
ความต้องการให้ผู้ อ่ืนรับรู้  ไม่ว่าจะให้ความเข้าใจในรูปแบบใด  สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดคือ  การรับรู้ถึง
ความรู้สกึ และความต้องการของตนเองอยา่งแท้จริง   

หวัใจส าคญัของการส่ือสารอย่างสนัติ  คือ การให้ความเข้าใจกบัตนเอง  ซึ่งท าได้โดยการ
สงัเกตการกระท า และจิตใจของตนเอง รับรู้ถึงความรู้สึกและความต้องการ และการขอร้อง โดยไม่
ตีความ หรือตดัสินตนเอง  ซึ่งจะพบว่าการให้ความเข้าใจกับตนเองสามารถช่วยในการคล่ีคลาย
ปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ เพราะความเมตตาตอ่ตนเอง ยอมรับในความเป็นตวัเอง สามารถลด
ความขดัแย้งกบัผู้ อ่ืนได้ และสามารถส่ือสารความรู้สึกและความต้องการของตนเองให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้  
นอกจากนีก้ารให้ความเข้าใจตนเองยงัช่วยในการตดัสินใจว่าควรจะบอกเล่าความรู้สึกและความ
ต้องการของตนเองต่อผู้ อ่ืน หรือควรจะรับฟังให้ความเข้าใจกับผู้ อ่ืน ซึ่งไม่ว่าจะให้ความเข้าใจ
ตนเองหรือผู้ อ่ืนก็เป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัตนเองและผู้ อ่ืนด้วยใจท่ีเมตตา   

แผนภาพท่ี 10  ต้นไม้แหง่การส่ือสาร  (ไพรินทร์ โชตสิกลุรัตน์, 2554) 
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กระบวนการให้ความเข้าใจมี 4 ขัน้ตอน ได้แก่  การอยู่กับปัจจุบนัขณะ การเช่ือมโยง
ความเห็นอกเห็นใจ การให้ความเข้าใจ การให้ความเข้าใจย้อนกลบั (Rosenberg, 2004) โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

1. อยู่กบัปัจจบุนัขณะ ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัมาก เป็นการให้ความเข้าใจ การใส่ใจกบัคู่
สนทนาท่ีอยูต่รงหน้า รับฟังความรู้สกึและความต้องการ โดยไมต่ดัสิน วิจารณ์ หรือให้ค าแนะน า 

2. ตรวจสอบความเช่ือมโยงกบัผู้ ท่ีจะได้รับความเข้าใจ  โดย  
2.1 การตัง้ค าถามถึงความรู้สึก และความต้องการ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคคลท าความ

เข้าใจตนเอง ตวัอย่างค าถามท่ีตัง้ขึน้ เช่น “ตามความเข้าใจของฉัน........  ฉันรู้สึกว่า......”  หรือ  
“คณุรู้สกึ........เพราะคณุต้องการ......ใชไ่หม”   

2.2 ผู้ให้ความเข้าใจหยดุฟัง และสะท้อนกลบัสิ่งท่ีได้ฟังจากผู้ ท่ีจะได้รับความเข้าใจ   
2.3 หากผู้ รับความเข้าใจสามารถกลา่วถึงความรู้สกึ และความต้องการของตนเองได้อย่าง

ชดัเจน ผู้ให้ความเข้าใจก็ไม่จ าเป็นต้องคาดเดาความรู้สึก ความต้องการ เพียงแตรั่บฟังและอยู่กบั
ผู้ ท่ีก าลงัพดู เพ่ือให้ผู้พดูรับรู้วา่มีผู้ ท่ียินดีรับฟังและเข้าใจเขา  

3. การให้ความเข้าใจ  ในขัน้แรกผู้ ให้ความเข้าใจควรตัง้ใจรับฟัง เพ่ือท าความเข้าใจ
เร่ืองราว รับรู้ถึงความรู้สึก และความต้องการของผู้ ท่ีต้องการความเข้าใจ  ตอ่จากนัน้จึงให้ความ
เข้าใจ ซึ่งหากผู้ รับความเข้าใจมีอาการผ่อนคลายขึน้ เงียบ แสดงว่าเขาได้รับความเข้าใจอย่าง
เพียงพอแล้ว ซึ่งผู้ ให้ความเข้าใจสามารถตรวจสอบว่าเขาต้องการความเข้าใจอีกหรือไม่ ด้วยการ
ถามเขาว่ามีอะไรท่ียังค้างคาใจต้องการจะบอกกล่าวอีกหรือไม่ ถ้าเขาเล่าต่อแสดงว่าเขายัง
ต้องการความเข้าใจอยู่ ก็ต้องให้ความเข้าใจตอ่ จนกว่าเขาจะสบายใจ ผ่อนคลายได้มากขึน้  เม่ือ
ผู้ รับความเข้าใจผ่อนคลายถึงท่ีสดุ ไม่ต้องการความเข้าใจแล้ว ผู้ ให้ความเข้าใจอาจสะท้อนกลบั
ความรู้สกึของตนท่ีมีตอ่เร่ืองท่ีได้รับฟัง หรือให้ค าแนะน า  การให้ความเข้าใจโดยไม่รีบเข้าไปแก้ไข
ปัญหา จะท าให้ผู้ รับความเข้าใจรู้สึกว่ามีผู้ ท่ีเข้าใจเขา นอกจากนีก้ารให้เวลาในการรับฟังเร่ืองราว 
ความรู้สกึ ความต้องการของเขา ท าให้ผู้ให้ความเข้าใจ เข้าใจประเดน็ปัญหา ความรู้สึก และความ
ต้องการท่ีแท้จริง จงึสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

4. การให้ความเข้าใจย้อนกลบั ผู้ ได้รับความเข้าใจบางคนอาจต้องการให้ความเข้าใจกับ
คูก่รณี และการแสดงความเห็นอกเห็นใจกบัตนเอง   

4.1 กระบวนการให้ความเข้าใจต่อคู่กรณี เป็นการเปิดโอกาสให้คู่กรณี ท่ีขัดแย้งกันได้
กลา่วในสิ่งท่ีเขาต้องการ เพ่ือท าความเข้าใจกนั แตห่ากไม่สามารถน าคูก่รณีมาร่วมสนทนาได้ การ
แสดงบทบาทสมมุติเป็นคู่กรณีจะช่วยในการท าความเข้าใจได้เช่นกัน แต่การให้จินตนาการท า
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ความเข้าใจเอง อาจคงไมส่ร้างความเข้าใจตอ่กนัได้ เพราะบคุคลผู้ ท่ีมีความขดัแย้งอยู่ในใจอาจไม่
สามารถหาความต้องการท่ีแท้จริงของคูก่รณีได้ (Rosenberg, 2004) 

4.2 การแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อตนเอง  ด้วยการใคร่ครวญถึงความรู้สึกและความ
ต้องการของตนเองในปัจจุบนัขณะ ไม่ตีความ ตดัสินตนเอง  ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจตนเอง ความ
ขดัแย้งภายในใจตนเอง หรือความขดัแย้งท่ีมีตอ่คนอ่ืนถกูแก้ไขไปได้  เพราะสามารถเปิดใจ จึงท า
ให้มองเห็นวิธีการแก้ไขท่ีแตกต่างไปจากเดิม และสอดคล้องตรงกับความต้องการของตนเอง 
รวมทัง้สามารถส่ือสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้ความรู้สกึ และความต้องการของตนเองได้อยา่งชดัเจน (ไพรินทร์ 
โชตสิกลุรัตน์, 2554)  แตข่นบมารยาทในสงัคมถือว่า การกล่าวถึงความต้องการของตนเองเป็นสิ่ง
ท่ีไม่เหมาะสม เป็นการแสดงออกถึงความเห็นแก่ตัว  บุคคลในสังคมจึงพยายามเพิกเฉยไม่
กลา่วถึงความต้องการตนเอง แตใ่นความเป็นจริงแล้วเราทกุคนตา่งมีความต้องการเป็นพืน้ฐานอยู่
ตลอดเวลาอยู่แล้ว เช่น  ต้องการความเคารพ การเอาใจใส่ ความสมานฉันท์ ต้องการเป็นตวัของ
ตวัเอง และต้องการความรัก คนท่ีไมมี่ความต้องการ คือคนท่ีตายแล้ว (Klein and Gibson, 2550)  

กระบวนการส่ือสารอย่างสันติประกอบด้วยการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  โดยการให้
ความเคารพ ใส่ใจ รับฟังโดยไม่ตดัสิน ใคร่ครวญถึงความรู้สึก และความต้องการในปัจจบุนั และ
การสะท้อนกลบัเพ่ือทบทวนตนเอง และคูส่นทนาว่าเข้าใจตรงกนัหรือไม่  และการแสดงความเห็น
อกเห็นใจเข้าใจตนเองด้วย    

การส่ือสารด้วยการให้ความเข้าใจกับลูกแบบการส่ือสารอย่างสนัติ ต้องอาศยัเวลาและ
ความพยายามในการฝึกฝนทกัษะ พลงัในการต่ืนรู้ (Rosenberg, 2005a) เน่ืองจากไม่มีรูปแบบ
แบบแผนในการปฏิบตัิ อาศยัความเป็นธรรมชาติของพ่อแม่ในการส่ือสาร (Stark, 2009) การส่ือ 
สารอยา่งสนัตเิป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสมัพนัธภาพ (Vidya, 2004) ช่วยลดความขดัแย้งภายใน
ครอบครัว ให้สามารถออกจากอ านาจการควบคุมของพ่อแม่ สู่การประพฤติปฏิบัติด้วยความ
ร่วมมือร่วมใจ เตม็ใจ และไว้วางใจกนั (Puddle Dancer Press, 2005) 
ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารอย่างสันต ิ

ความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้โดย การพูดจากันด้วยภาษาท่ีชัดเจน ทัง้วัจนภาษา 
และอวจันภาษา การแสดงสีหน้า ทา่ทาง หรือการเงียบ เพ่ือบอกถึงความรู้สึก และความต้องการท่ี
แท้จริงของตนและผู้ อ่ืน (ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์, 2551) ซึ่งกระบวนการนีจ้ะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยั
ความเช่ือใจ ความไว้วางใจ การเปิดใจรับฟัง โดยปราศจากอคติ การวิพากษ์ วิจารณ์กนั  ซึ่งจาก
งานวิจยัของ Cox and Dannahy (2005) พบวา่การส่ือสารอย่างสนัติมีข้อจ ากดัในรูปแบบของการ
ส่ือสารเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์แบบออนไลน์ เน่ืองจากไม่ได้สมัผัสถึงพลงัแห่งความเงียบ และ
บรรยากาศแวดล้อมในขณะสนทนา   
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ภาษาท่ีใช้ในการพูดคุยกันโดยทั่วไปมักประกอบด้วยการประเมินค่า การตีความ 
เปรียบเทียบ เป็นภาษาท่ีแสดงอ านาจ ความเหนือกว่ากัน  เช่น เด็กดี คนสวย ผู้ประสบความ 
ส าเร็จ เป็นต้น  ภาษาในลักษณะนีเ้ป็นตัวการขัดขวางความเมตตาท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ความ 
สมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งตนเองกบัผู้ อ่ืนจงึถกูบัน่ทอนลงไปเน่ืองจากอปุสรรคทางภาษา(Baran, 
2002; Beck, 2005)  

การใช้ภาษาในส่ือสารอย่างสนัติจะเน้นการใช้ภาษาแห่งความเมตา การส่ือสารท่ีเกิดจาก
ใจ ความเห็นอกเห็นใจกัน การให้อภัย และใส่ใจ  ซึ่งเป็นการน าเสนอให้ทางเลือกในการปฏิบตัิ
มากกว่าการข่มขู่ให้กลัว การต าหนิว่ากล่าว บงัคบัให้ท าตาม หรือการปฏิบตัิตามความเคยชิน   
เป็นการส่ือสารท่ีบอกถึงความรู้สกึ ความต้องการท่ีแท้จริงอย่างชดัเจน ไม่คลมุเครือ ไม่กล่าวโจมตี
ผู้ อ่ืน หรือการดถูกู ลดคณุคา่ในตนเอง  ซึ่งทกัษะท่ีจ าเป็นในการใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างสนัต ิ
คือ การต่ืนรู้  ไม่ใช่รูปแบบวิธีการ (Beck, 2005; Rosenberg, 2005) การส่ือสารอย่างสนัติเป็น
เคร่ืองมือให้มีสต ิต่ืนรู้ในการสนทนากบัตนเองและผู้ อ่ืน 
ความส าคัญของการส่ือสารอย่างสันติ 

การส่ือสารอย่างสนัติใช้ในการไกล่เกล่ียความขดัแย้งทกุระดบั ตัง้แตใ่นระดบับุคคล การ
ท าความเข้าใจตนเอง  ระดบัครอบครัว การสร้างสันติในครอบครัว  ระดบัชุมชน  การแก้ปัญหา
ความขดัแย้งในระดบัสงัคม ประเทศชาติ (Rosenberg, 2003) ประเด็นหลกัของการส่ือสารอย่าง
สนัต ิคือ การสร้างสมัพนัธภาพ แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบการแก้ปัญหาความขดัแย้งกบัการส่ือสารอยา่งสนัติ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การสื่อสารอย่างสนัต ิ

เป้าหมายหลัก  
แก้ข้อพิพาท 
▪ ยินยอม 
▪ หาจดุร่วม 
▪ โน้มน้าว และ/หรือสร้างความชอบธรรม 
▪ แก้ปัญหา 
▪ ตกลงทีจ่ะเห็นตา่ง 

เป้าหมายหลัก 
ความสัมพนัธ์ 
▪ ตอบสนองความต้องการของทกุฝ่าย 
▪ เข้าใจทกุคนอยา่งแท้จริง 
▪ ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์                                                                             
▪ เกือ้กลูกนัอยา่งเต็มใจ 
 

เน้นการใช้ตรรกะเหตุผล 
แสดงเหตผุลของตนเอง และเข้าใจเหตผุลของอกีฝ่าย 

เน้นความสัมพันธ์ 
แสดงความรู้สกึ และความต้องการของตนเอง และ
เข้าใจความรู้สกึ และความต้องการของอีกฝ่าย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ่) เปรียบเทียบการแก้ปัญหาความขดัแย้งกบัการส่ือสารอยา่งสนัติ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การสื่อสารอย่างสนัต ิ

ขัน้ตอน 
1.สงัเกต  อาจรวมไปถึงการตคีวาม วเิคราะห์แรงจงูใจ 
หรือเป้าหมาย และพิจารณาเหตกุารณ์โดยรวม 

ขัน้ตอน 
1.สงัเกต  บอกพฤติกรรม หรือเหตกุารณ์ทีเ่ห็นจริง 
อยา่งเจาะจง ไมร่วมการประเมิน ตีความ วเิคราะห์ 
หรือการพิจารณาเหตกุารณ์โดยรวม 

2.ความรู้สกึ อาจรวมความคดิ หรือการสือ่สารท่ีเป็น
นยัวา่อกีฝ่ายหนึง่ท าอะไรกบัเรา 

2.ความรู้สกึ เน้นการรับรู้ และสือ่สารถึงความรู้สกึหรือ
ภาวะอารมณ์ที่เกิดขึน้ในขณะนัน้เป็นส าคญั 

3.ความต้องการ เป็นการใช้วิธีการตา่ง ๆ เพื่อให้ความ
ต้องการได้รับการตอบสนอง การใช้ความพยายามกบั
การค้นหาความต้องการในสว่นลกึที่มนษุย์ทกุคนมี
ร่วมกนันัน้อาจไมใ่ช่สิง่ทีจ่ าเป็น 

3.ความต้องการ สิง่ส าคญัที่สดุ คือการค้นหา รับรู้ และ
สือ่สารความต้องการในสว่นลกึทีม่นษุย์ทกุคนมีร่วมกนั 

4. ขอร้อง 
 ▪ อาจเป็นแนวทางกว้างๆ เป็นนามธรรม ไม่
เฉพาะเจาะจงก็ได้ 
▪ อาจขอให้กระท าการในอนาคต 
▪ อาจรวมค าขอร้องที่ใช้ค าในด้านลบด้วย เช่นใช้ค า
วา่ “อยา่” หรือ “ไม”่ 

4.ขอร้อง  ขอในสิง่ที ่
▪ เฉพาะเจาะจง เป็นรูปธรรม 
▪ ท าได้ทนัที 
▪ เป็นค าขอร้องทีใ่ช้ค าในเชิงบวก 

การสื่อสารเกี่ยวกับตวัเราให้อกีฝ่ายหน่ึงรับรู้ 
ใช้ค าวา่ “ฉนั” เป็นการรับผิดชอบตอ่ความรู้สกึของ
ตนเอง แตก่ารระบสุาเหตขุองความรู้สกึที่เกิดขึน้นัน้จะ
ระบวุา่ อีกฝ่ายหนึง่ (คณุ) เป็นต้นเหต ุ

การสื่อสารเกี่ยวกับตวัเราให้อกีฝ่ายหน่ึงรับรู้ 
 “ฉนัรู้สกึเพราะฉนัมีความต้องการบางอยา่งในสว่นลกึ”  
เช่ือมโยงความรู้สกึเข้ากบัความต้องการในสว่นลกึของ
ตนเอง ท าให้เกิดความรับผิดชอบตอ่ความรู้สกึของ
ตวัเอง 

การรับฟังสิ่งที่อีกฝ่ายหน่ึงต้องการสื่อให้เรารับรู้ 
▪ “ฟังอยา่งตัง้ใจ” 
▪ ทวนความสิง่ที่ได้ยินมา โดยรวมถึงความเช่ือ การ
ตีความ และความคิดเห็น 

การรับฟังสิ่งที่อีกฝ่ายหน่ึงต้องการสื่อให้เรารับรู้ 
▪ “ฟังอยา่งเข้าใจ” โดยอยูก่บัผู้พดูอยา่งเตม็ที่ พยายาม
ระบคุวามต้องการในสว่นลกึ และถามเพื่อตรวจสอบวา่
ถกูต้องหรือไม ่

จุดที่ท้าทาย 
▪อาจแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในขณะนัน้ หรือปัญหาระยะ
สัน้ได้ แตอ่าจไมไ่ด้แก้ปัญหาที่เก่ียวข้องกบัความ
ต้องการในสว่นลกึ 
▪ประเด็นอาจเบี่ยงเบนไป หรือเข้าไปติดพนัอยูก่บัเร่ือง
ที่ไมใ่ช่ประเด็นส าคญั 

จุดที่ท้าทาย 
▪ในกรณีที่การพดูถึงความรู้สกึ และความต้องการใน
สว่นลกึไมเ่ป็นท่ียอมรับนัน้ อาจมคีวามยากล าบากใน
การสือ่สารมากกวา่ 
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การส่ือสารอย่างสันติเน้นท่ีการปรับปรุง แก้ไขปัญหาความสัมพันธ์  การฟังอย่างเข้าใจ  
ด้วยการแปลถ้อยค าท่ีฟังแล้วอาจท าให้ผู้ ฟังรู้สึกไม่ดี  เป็นความรู้สึก และความต้องการของผู้ ท่ี
กลา่ว  ซึง่จะท าให้ไมเ่กิดความขดัแย้งกนั  เพราะไมมี่การกลา่วโทษ หาความผิด และไม่ตดัสินผู้ อ่ืน  
ท าให้การส่ือสารเปิดกว้างขึน้  สามารถด าเนินการสนทนาต่อไปได้ (Uebergang, 2009) การส่ือ 
สารอยา่งสนัตจิงึเป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนั   

ตอนที่ 7 สุนทรียะสันตสินทนา 
เป็นการน าแนวคิดสุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติมาผนวกเข้าด้วยกันเพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  เ น่ืองจากพบว่าทัง้สองแนวคิดนีมี้ส่วน
ส่งเสริม เอือ้ตอ่กนั  กล่าวคือหลกัการสนุทรียสนทนาของ Bohm  ให้ความส าคญักบักระบวนการ
รับฟัง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 60 ของกระบวนการสนุทรียสนทนา โดยมีการน าเสนอออกมาเป็นค าพูด
เพียงร้อยละ 10  ทัง้นีเ้พราะกระบวนการสุนทรียสนทนาต้องการให้บุคคลเกิดการใคร่ครวญ 
ทบทวนสิ่งท่ีได้รับฟังในใจก่อนท่ีจะส่ือสารออกมา (มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร, 2552)   สุนทรีย
สนทนาจงึเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในใจมากกว่า (ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553)  นอกจากนี ้
สนุทรียสนทนายงัเป็นกระบวนการท่ีขดัตอ่ความเคยชินในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง (Ninging, 
2549) เพราะตามปกติบุคคลจะแก้ไขปัญหาด้วยการน าเสนอตามแนวคิดของตนเป็นหลัก 
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาแบบตดัสินแพ้ชนะ เลือกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และต้องการรับทราบ
ผลแนวทางจดัการกบัปัญหาในทนัที (โพสต์ทเูดย์, 2553; Senge, 2006) แตส่นุทรียสนทนาจะให้
เวลาในการใคร่ครวญอย่างไม่จ ากดัเวลา และไม่สามารถคาดหวงัผลท่ีจะได้รับ (ปาริชาด สวุรรณ
บบุผา, 2553)  การยอมรับในหลกัการสนุทรียสนทนาจึงเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ปล่อยวาง 
และเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนอย่างไม่มีข้อจ ากัด ซึ่งการปฏิบตัิละวางนีต้้องอาศยัเวลา และความตัง้ใจใน
การฝึกฝนตน (กลุม่งานสร้างเสริมสขุภาพ, 2553) 

สว่นการส่ือสารอยา่งสนัตินัน้เป็นวิธีการใช้ภาษาเพ่ือแสดงความเห็นใจกนั เข้าใจกนั  การ
ใช้ค าพดูท่ีไม่ท าร้ายจิตใจกนั  ค านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเองและผู้ รับฟัง  โดยไม่
ประเมิน ตีความตดัสินผู้ อ่ืน รวมทัง้การรับฟังอย่างมีจดุมุ่งหมาย รับฟังเพ่ือการแปลความ แปลค า
ตดัสิน ค าสบประมาท ค าสั่ง ค าได้ยินแล้วท าให้เกิดความขัดแย้งออกมาเป็นความรู้สึก ความ
ต้องการ (Larsson, 2010) เพราะความขดัแย้งกันมกัเกิดจากการรับฟังเนือ้ความ โดยไม่ได้แปล
เป็นความรู้สึกและความต้องการ ซึ่งในระดบัความต้องการจะเป็นความต้องการร่วมไม่ก่อให้เกิด
ความขดัแย้งกนั  การใส่ใจความรู้สึกและความต้องการ การปล่อยวางการตดัสิน วิพากษ์วิจารณ์ 
กล่าวโทษผู้ อ่ืน ท าให้เข้าใจกนัมากขึน้ ความขดัแย้ง ความเข้าใจผิดต่างๆ สลายไป จึงร่วมมือกัน
คดิหาทางแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง (ไพรินทร์ โชตสิกลุรัตน์, 2554)    
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การส่ือสารของพ่อแม่ท่ีมีต่อลูก ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบวิภาษวิธี คือ  
การยึดเอาตนเองเป็นหลัก เม่ือลูกท าไม่ถูกต้องตามท่ีตนต้องการจะตักเตือนว่ากล่าว โดยไม่
ค านึงถึงความรู้สึกความต้องการของลูก ซึ่งลูกอาจจะตอบโต้โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกและความ
ต้องการของพ่อแม่เช่นกัน  จึงท าให้เกิดความขัดแย้งกัน (ข่าวสด, 2553ก)  สภาพปัญหาความ
ขดัแย้งเชน่นีส้ามารถเกิดขึน้ได้กบัทกุครอบครัว แตผู่้ปกครองสามารถเรียนรู้ท่ีจะอยู่กบัปัญหา และ
ฝึกทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องได้  โดยใช้สติ ส่ือสารอย่างจริงใจ ให้ความรัก และความ
ไว้วางใจในกนัและกนั” (Ginott, 2551)  การพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกู เพ่ือลดความขดัแย้งตอ่กนั 
สามารถเร่ิมต้นได้ด้วยการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของลกูด้วยสนุทรียสนทนา  พดูจากบัลูกด้วย
ภาษาท่ีมาจากใจด้วยความเมตตา ซ่ือสัตย์ต่อความรู้สึกของตนเอง รับฟังความ รู้สึกและความ
ต้องการของลกูตามหลกัการการส่ือสารอยา่งสนัต ิ  

  หลักการสุนทรียสนทนาไม่ได้เน้นด้านการส่ือสาร แต่เน้นการใคร่ครวญภายใน  ส่วน
หลักการส่ือสารอย่างสันติเน้นการส่ือสารจากความรู้สึกและความต้องการ  ทัง้สองหลักการนีมี้
ความสอดคล้อง สามารถสนบัสนุน ส่งเสริมซึ่งกนัและกนั  ดงัเช่นการสงัเกตของการส่ือสารอย่าง
สนัต ิเป็นการมองโดยไม่ตดัสิน ซึ่งสนุทรียสนทนาจะช่วยเติมเต็มการสงัเกต เพราะสนุทรียสนทนา
ไมไ่ด้สงัเกตแคเ่พียงภายนอกแตส่งัเกตภายในใจด้วย สงัเกตความคิด กรอบแนวคิด การปล่อยวาง 
ห้อยแขวน ไมรี่บร้อนตดัสิน ไม่ดว่นพิพากษาจึงท าให้เห็นความจริงมากขึน้  เพราะตามปกติเรามกั 
จะตดัสินก่อนการสงัเกตให้ละเอียด  ตดัสินโดยไม่สอบถาม ไม่สงัเกตด้วยใจ  เป็นต้น  รวมทัง้การ
ส่ือสารทัง้สองประเภทนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือลดความขัดแย้ง ด้วยการใคร่ครวญอย่างลึกซึง้            
(ยูแลนด์ เบรนด้า, 2551) จึงสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และจัดการกับ
ความขดัแย้ง ปลดปล่อยความทกุข์ของคนในครอบครัวได้ ผู้วิจยัจึงได้น าหลกัการสนุทรียสนทนา
และการส่ือสารอยา่งสนัตมิาผนวกกนั และเรียกวา่สนุทรียะสนัตสินทนา  
แนวคิดสุนทรียะสันตสินทนา 

สุนทรียะสันติสนทนา เป็นการน าแนวคิดสุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติมา
ผนวกเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความสามารถในการแลกเปล่ียน สะท้อนความคิดเห็นต่อกันภายใน
ครอบครัว  รวมทัง้ทกัษะการฟัง เพ่ือรับรู้ถึงความรู้สึก และความต้องการของบตุร และทกัษะการ
ส่ือความรู้สกึ ความต้องการของพอ่แมใ่ห้บตุรได้รับรู้  โดยการไม่ตดัสิน ไม่กล่าวโทษ ต าหนิ หรือใช้
ค าพูดท่ีท าร้าย บัน่ทอนจิตใจ  ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจกันมากขึน้  ลดความขดัแย้ง และสร้าง
เสริมความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว  โดยน าหลักการการส่ือสารอย่างสันติมาใช้ฝึกทักษะการ
ส่ือสารอย่างเป็นรูปธรรม  ฝึกปฏิบตัิเรียนรู้ความรู้สึก และความต้องการของตนเอง และการรับรู้
ความรู้สึกและความต้องการของผู้ อ่ืน ท าให้เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน  ท าให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึน้  



 
 

97 

สามารถปฏิบตัิใช้ได้ทันทีสอดคล้องกับหลักการการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  ซึ่งการส่ือสารอย่างสันติ
สามารถส่งเสริมทักษะสุนทรียสนทนา กล่าวคือ  การฝึกห้อยแขวนค าตดัสินในสุนทรียสนทนา
สามารถเร่ิมได้จากการฝึกทกัษะการสงัเกตจากการส่ือสารอย่างสนัติ  (Crooks, 1961; Talisayon, 
2009; Vajda, 2009) การฝึกการรับฟังอย่างลึกซึง้ซึ่งอาจขดักบัความรู้สึก ความเคยชินในการส่ือ 
สารโดยปกติ จึงอาจเร่ิมฝึกจากการฝึกฟังความรู้สึก และความต้องการของตนเองและผู้ อ่ืน (Gaia 
education, 2010)   สดุท้ายการเปิดเผยเสียงของตนเองออกมา ซึ่งอาจน าหลกัการการขอร้องมา
เป็นจดุเร่ิมต้นการสนทนา 
องค์ประกอบของสุนทรียะสันตสินทนา 
 สนุทรียะสนัติสนทนาเป็นแนวคิดเพ่ือส่งเสริมการส่ือสารภายในครอบครัวโดยการน าหลกั 
การสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติมาประกอบกัน  ซึ่งผู้ วิจัยได้สังเคราะห์ออกมา 4 
องค์ประกอบ  คือ  1) การหยุดไว้ก่อน เป็นการหยุดความคิด อารมณ์เพ่ือกลับมาใคร่ครวญกับ
ตนเอง  2) การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง ว่ามีความรู้สึกความต้องการอย่างไร  3) การ
ทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน มองในอีกด้านว่าผู้ อ่ืนมีความรู้สึกความต้องการอะไร  4) การ
ส่ือสารจากใจ คือ การส่ือสารเม่ือจิตใจสงบ คิดไตร่ตรองใคร่ครวญ จึงส่ือสารออกมาด้วยความ
ชดัเจนตรงตามความต้องการร่วมทัง้สองฝ่าย   

แผนภาพท่ี 11 องค์ประกอบของสนุทรียะสนัตสินทนา 
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1. การหยดุไว้ก่อน (Pause)   
การหยุดไว้ก่อน คือ  การหยุดอารมณ์ ความคิดของตน ให้เวลากับตนเองเพ่ือใคร่ครวญ 

ไตร่ตรอง แปลความหมายสิ่งท่ีได้ยิน ได้ฟังออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศัยความรู้
ประสบการณ์เดิม แต่ปล่อยวางการตดัสิน เพ่ือท าให้ความเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา เข้าใจการ
เปล่ียนแปลงของชีวิต (Dossey and Keegan, 2003; Scharmer, 2007)   

ปัญหาความขดัแย้งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ เพราะบคุคลไมส่ามารถหยดุ หยดุความไวทางอารมณ์ 
(Emotional reactivity) ของตนเอง ซึ่งความไวทางอารมณ์ คือ การเกิดความรู้สึกอย่างรุนแรงและ
รวดเร็วเม่ือมีสิ่งมากระทบ แม้สิ่งกระทบจะมีเพียงเล็กน้อย ท าให้บุคคลพดู หรือแสดงปฏิกริยาต่อ
กนัและกนั โดยไมท่นัยัง้คดิ ใคร่ครวญ พดูในขณะท่ีก าลงัมีอารมณ์โกรธ โมโหหรือเครียด (ประเวศ 
วะสี, 2550ก; สถาบนัสขุภาพจิตเด็กและวัยรุ่น, 2552) ซึ่งอาจท าให้ผู้ รับฟังเกิดความรู้สึกไม่พอใจ 
จงึมีค าพดู แสดงพฤตกิรรมโต้ตอบกลบัมาอยา่งรุนแรง (Editor, 2552) 

นอกจากนีก้ารไม่สามารถหยุด ระงับอารมณ์ของผู้ปกครองยงัส่งผล เป็นตวัอย่างให้เด็ก
เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยอารมณ์รุนแรง เป็นเด็ก ท่ีก้าวร้าว (แม่ลออ, 2550) สอดคล้องกับ 
Krinsky (1996) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการควบคมุอารมณ์ สิ่งกระตุ้นความส าเร็จในชีวิตและความก้าว 
ร้าวของเดก็ท่ีมีบดิามารดาตดิยาเสพตดิ พบวา่ความสามารถในการระงบั ควบคมุอารมณ์ของบิดา
มารดามีความสัมพันธ์กับอารมณ์ของบุตร บิดามารดาท่ีก้าวร้าวท าให้บุตรมีความก้าวร้าว มี
ความสามารถในการระงับควบคุมอารมณ์น้อยกว่าเด็กอ่ืน หรือบางคนอาจมีพฤติกรรมเก็บกด 
ซมึเศร้า ซึง่อาจสง่ผลให้เดก็ตดิเหล้า หรือยาเสพตดิได้ (ผู้จดัการออนไลน์, 2554ก)    

ซึ่งหากผู้ปกครองไม่สามารถหยุดตนเอง ขาดการยัง้คิดในการส่ือสารกบับุตรก็อาจจะท า
ให้เกิดความขดัแย้งกันในครอบครัว และเป็นการผลกัดนับุตรให้ห่างออกจากตน (ข่าวสด, 2553)  
ดงันัน้หากพ่อแม่จะพูดจาอบรมสัง่สอนลูก สิ่งส าคญัท่ีพึงกระท าก่อนคือ การระงับหยุดความไว
ทางอารมณ์ ด้วยการไม่ใช้อารมณ์ในการสนทนา ให้เกียรติลกู ใคร่ครวญรับรู้รับฟังความรู้สึกและ
ความต้องการของลกู พดูจาด้วยถ้อยค าท่ีสภุาพ จริงใจ และกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีของลกู  
(อมุาพร ตรังคสมบตั,ิ 2547)  

การหยุดไว้ก่อน เป็นการให้เวลากับตนเองในการใคร่ครวญ ท าให้สามารถระงับอารมณ์ 
หยดุค าพดู หรือกระท าสิ่งท่ีไม่เหมาะสม และท าให้สามารถมองสถานการณ์ตามสภาพความเป็น
จริง เกิดการผ่อนคลาย และสามารถให้ความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนได้ โดยไม่เกิดความเครียด 
(Schwartz, 2006; พรรัตน์ วชิราชยั, 2550; สถาบนัสขุภาพจิตเดก็และวยัรุ่น, 2552)   

การหยุดไว้ก่อนประกอบด้วยองค์ประกอบของสุนทรียสนทนา คือ การให้ความ
ความส าคญั และการห้อยแขวนค าตดัสิน และองค์ประกอบของการส่ือสารอย่างสันติ คือ การ
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สงัเกตอยา่งไมตี่ความ  สอดคล้องกบัการดแูลสขุภาพจิตเด็กและครอบครัวท่ีพบว่า ความสามารถ
ในการหยุด การควบคมุอารมณ์เป็นทกัษะท่ีต้องได้รับการฝึกฝนด้วยการให้ความส าคญั เคารพ
สิทธิของผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งหากพ่อแม่ต้องการให้ลูกมีความเคารพ รับฟังผู้ อ่ืน และ
เคารพตนเอง  พ่อแม่ต้องให้ความส าคญั แสดงความเคารพในตวัลกูในแบบเดียวกนั เป็นตวัอย่าง
ให้กบัลกู (Kersey, 1994) อคต ิการไม่ให้ความเคารพ การตีความลกูอย่างเข้าข้างความคิดตนเอง 
จะท าให้พ่อแม่ไม่สามารถรับรู้ความเป็นจริง (Saab, 2009; Ilani, 2010) จึงปฏิบตัิตอ่เด็กอย่างไม่
เหมาะสม (นฤมล เนียมหอม, 2553)   

การหยดุไว้ก่อน โดยการใช้พลงัของการสงัเกตอย่างไม่ตีความ (Observing power)  เป็น
การมองแบบเจาะลึก (Pandita, 1992)  การมองแบบให้ความเคารพ ดปูรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจุบนั ด้วยการละวางค าตดัสิน ไม่น าความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของตนมาเป็นกรอบในการ
สงัเกต (Brown, 1999; Bergsgaard and Ellis, 2002) คือ การมองสิ่งท่ีเกิดขึน้อย่างท่ีมนัเป็น ไม่
คาดหวงัว่าจะให้เป็นอย่างท่ีเราคิดไว้  (ประพนธ์ ผาสกุยืด, 2551; นฤมล เนียมหอม, 2553) ท าให้
รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง เตือนตัวเองได้  การปรับวิธีคิด มองปัญหาในมุมมองท่ีกว้างขึน้ มี
ทางเลือกในการแก้ปัญหามากขึน้ (คมชดัลกึ, 2550)     

การหยดุไว้ก่อน คือ ความสามารถในการระงบัอารมณ์ ค าพดู หรือการกระท าของตนเอง 
ให้เวลากบัการพิจารณาใคร่ครวญภายในใจก่อนการสนทนาออกมา ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้โดยการ
น าหลักการสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติมาปฏิบัติ  อันได้แก่   การให้ความ
ความส าคัญ ให้เกียรติคู่สนทนา  โดยการสังเกตพิจารณาใคร่ครวญอย่างเป็นกลางไม่ตัดสิน
ตีความทัง้กบัตนเองและผู้ อ่ืน 

2. การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง   
ปัญหาความขดัแย้งส่วนใหญ่เกิดจากการไม่เข้าใจตวัเองดีพอ (เพ็ญลกัษณ์ ภักดีเจริญ, 

2552) การยึดติดอยู่กับความคิด ความเช่ือ อคติ ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมของตนเอง 
(Wegela, 2547; Thich Nhat Hanh, 2550) ไม่เปิดใจรับฟัง ปล่อยให้อารมณ์ ความคิดของตนมา
ปิดกัน้ความจริง ดงันัน้การจดัการกับความขดัแย้งจึงควรให้ความเข้าใจกับตนเองก่อน ท าความ
เข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง และปล่อยวางอารมณ์นัน้ (เสมสิกขาลัย, 2551; เพ็ญ
ลกัษณ์ ภกัดีเจริญ, 2552) หรือคือ การรู้เทา่ทนัความคดิ อารมณ์ของตนเองท่ีมีตอ่สิ่งท่ีได้ยิน ได้ฟัง  

การท าความเข้าใจตนเองนัน้ตา่งจากการเก็บกดอารมณ์   ซึ่ง Gross (1998) ได้ด าเนิน 
การวิจยัเปรียบเทียบระหวา่งการควบคมุอารมณ์และการเก็บกดอารมณ์ พบว่าการควบคมุอารมณ์
ด้วยการพิจารณายบัยัง้อารมณ์ท าให้เข้าใจตนเองช่วยลดความรุนแรงทางอารมณ์ และพฤติกรรม
การแสดงอารมณ์   แต่การเก็บกดอารมณ์ท าได้เพียงลดพฤติกรรมการแสดงอารมณ์ แต่คงมี
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ความรู้สึกโกรธแค้นเก็บกดอยู่  ซึ่งเม่ือทนไม่ไหว ไม่สามารถอดกลัน้ได้จะระเบิดความรุนแรง
ออกมาตามความคุ้นชิน แต่จะเพิ่มอัตราความรุนแรงขึน้  ดังนัน้การควบคุมอารมณ์ด้วยการ
พิจารณาทบทวนท าความเข้าใจตนเองจึงเป็นการควบคุมอารมณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
ควบคมุอารมณ์ด้วยการเก็บกดอารมณ์   

นอกจากนีก้ารทบทวนและท าความเข้าใจตนเองยงัท าให้ปฏิบตัิสิ่งตา่งๆ ได้สอดคล้องกับ
ความเป็นตวัของตวัเอง จึงคิดบวกกับตนเอง เห็นคณุคา่ในตนเอง (อุมาพร ตรังคสมบตัิ, 2547) 
และยอมรับผู้ อ่ืนได้ ท าให้เข้าใจ และปรับท่าทีได้เหมาะสมกับตนเอง และผู้ อ่ืน (Dossey and 
Keegan, 2003) สอดคล้องกบังานวิจยัของ Bergsgaard and Ellis (2002) ท่ีได้น าหลกัการการให้
ความเข้าใจตนเองมาให้ครูสงัเกตความคดิ ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือพฒันาตนเอง
และคณุภาพการปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน 

ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาความขดัแย้งให้ได้ดีนัน้  บคุคลควรต้องรู้จกัอารมณ์
ของตนเอง และเรียนรู้ท่ีจะควบคมุ หรือจดัการกบัอารมณ์เหล่านัน้  รวมทัง้การท าความเข้าใจกับ
ความรู้สึกของผู้ อ่ืน เพ่ือการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม (พระพรหมคณุาภรณ์, 2542)  ซึ่ง
สอดคล้องกบั Salovey and Mayer (1990) และ Goleman (1997)  ท่ีได้กล่าวว่า บคุคลท่ีเท่าทนั
ในความคิด ความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง และผู้ อ่ืน จะสามารถแสดงความรู้สึก และ
ความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม ไม่ก้าวร้าว หรือละเมิดสิทธิของคนอ่ืน (สถาบัน
สขุภาพจิตเด็กและวยัรุ่น, 2552)  ดงันัน้ในการจดัการกบัความขดัแย้งจึงควรเร่ิมต้นท่ีตนเองก่อน
เป็นเบือ้งต้น  เร่ิมจากการเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับตนเอง รับฟังความรู้สึก อารมณ์ ความต้องการ 
ความคดิ และภาวะจิตใจของตนเอง และท าความเข้าใจ  (Thich Nhat Hanh, 2550)   

ดงัท่ีพระอาจารย์มิตซูโอะ คเวสโก (2552) กล่าวไว้ว่า เม่ือลูกท าผิด พ่อแม่ ผู้ ปกครอง
อาจจะโกรธ ใจร้อน  เม่ือมีอาการเชน่นีอ้ยา่เพิ่งสอนลกู  ให้สอนใจตนเองก่อน ให้ระงบัอารมณ์ร้อน 
ในใจให้ได้ก่อน  ท าความเข้าใจกบัตนเองจนรู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ใช้อารมณ์ในการส่ือสาร รวมทัง้ให้
สงัเกตลูกด้วยว่าพร้อมท่ีจะรับฟังหรือไม่  ถ้าพ่อแม่ผู้ปกครองพร้อมแต่ลกูยงัไม่พร้อมก็ไม่ต้องพูด 
เพราะไมเ่กิดประโยชน์ สอดคล้องกบั Thich Nhat Hanh (2552) ท่ีกล่าวว่า พืน้ฐานของการส่ือสาร
กับผู้ อ่ืนนัน้ ต้องเร่ิมต้นจากตนเอง การให้ความรัก ความเข้าใจต่อตนเองก่อนจึงสามารถท่ีจะให้
ความรัก และความเข้าใจตอ่ผู้ อ่ืนได้  

องค์ประกอบการรับฟังอย่างลึกซึง้ของสนุทรียสนทนา และการเรียนรู้เร่ืองความรู้สึก และ
ความต้องการของหลกัการการส่ือสารอย่างสันติก่อให้เกิดความเข้าใจตนเอง  การเปิดใจรับฟัง
เสียงของตนเอง รับรู้ถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเองทัง้ท่ีได้รับการตอบสนอง และไม่ได้
รับการตอบสนอง (Rosenberg, 2003) ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ ทบทวน ตรวจสอบตนเอง (Self 
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reflection) (โสฬส ศิริไสย์, 2548) จึงท าให้เข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาความไม่เข้าใจกนั  และเรียน 
รู้สิ่งท่ีต่างจากความคิด ความเช่ือของตน  ท าให้เข้าใจความคิด ความรู้สึก และความต้องการของ
ผู้ อ่ืนได้ (ประเวศ วะสี, 2550ก; Dossey and Keegan, 2003) จึงสามารถกล่าวถ้อยค าแสดง
ความรู้สกึ และความต้องการท่ีแท้จริงของตนออกมาได้  ซึ่งก็คือการท่ีพ่อแม่ระวงัในการใช้อารมณ์ 
การยึดติดในความคิดของตนเองท่ีมีต่ออีกฝ่ายหนึ่ง  จึงท าให้สามารถมองปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยใช้
เหตผุลมากกว่าใช้อารมณ์ (พนูสขุ ช่วยทอง, 2548)  เป็นการรู้เท่าทนั อารมณ์ของตนเองด้วยการ
ให้ความรัก ความเข้าใจตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนก่อนใช้ค าพิพากษา ตดัสินผู้ ใด (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2553)  
การท่ีพอ่แมผู่้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดเข้าใจตนเอง รู้เท่าทนัตนเองจะสามารถ
จดัการกบัความขดัแย้งได้ดีขึน้   

เม่ือสามารถหยดุความคิด อารมณ์ การแสดงออกโต้ตอบโดยทนัทีของตนเอง จึงสามารถ
ให้เวลากับตนเองในการทบทวนท าความเข้าใจตนเองด้วยการเปิดใจรับฟังความรู้สึก ความ
ต้องการของตนเองโดยไมต่ดัสินถกูผิด อนัจะท าให้เข้าใจตนเองมากขึน้  ซึ่งหากไม่สามารถทบทวน
ตนเองได้ ก็สามารถให้เวลากบัตนเองมากขึน้ หยดุไว้ก่อนจงึท าความเข้าใจตนเอง 

3. การทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน 
ความขดัแย้งภายในครอบครัวมกัเกิดจากการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีมมุมอง และความ 

คิดท่ีแตกตา่งกนั  ซึ่งการท่ีพ่อแม่เปิดใจรับฟัง ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ หรือปัญหาของ
ลกู ชว่ยให้ผู้ปกครองเข้าใจ และยอมรับในตวัลกู และยอมรับในความแตกตา่งระหว่างบคุคล ท าให้
ลดความคาดหวงัท่ีมีตอ่ลกูลงได้ และสามารถพูดจากับลกูได้ด้วยความเห็นใจ (รณชยั คงสกนธ์, 
2548; แมล่ออ, 2550) การให้ความเข้าใจแก่ลกูนีเ้ป็นสิ่งส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างสมัพนัธภาพ ความ
เข้าใจระหว่างกัน ท าให้พ่อแม่สามารถปรับตนให้เข้ากับลูกได้ดีขึน้ ความขดัแย้งก็จะลดน้อยลง  
หรือสามารถขจดัออกไปได้ ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวดีขึน้ (วิจิตร อาวะกลุ, 2542)    

องค์ประกอบส าคญัของการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน ประกอบด้วย  
การรับฟังอย่างลึกซึง้ ของสุนทรียสนทนา  และการรับรู้ถึงความรู้สึก และความต้องการของผู้ อ่ืน
จากหลักการการส่ือสารอย่างสันติ  ซึ่งการให้ความเข้าใจ หรือความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนนัน้  
ประเดน็ส าคญัอยูท่ี่การไมต่ดัสินผู้ อ่ืนจนกวา่จะได้ท าความเข้าใจเขาเสียก่อน ด้วยการเปิดใจรับฟัง
อย่างลึกซึง้ ไม่ใช่แค่การคาดคะเน เดาใจ เดาความรู้สึก  แต่เป็นการรับฟังความรู้สึก และความ
ต้องการของบุคคลนัน้  ทัง้ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนอง และไม่ได้รับการตอบสนอง 
(Rosenberg, 2003) เป็นการแลกเปล่ียนรับรู้ถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ อ่ืนด้วยความกรุณา เห็น
อกเห็นใจกัน (Wegela, 2547; Thich Nhat Hanh, 2550)  เป็นการละวางกรอบความคิด 
พฤติกรรมความเคยชินในการส่ือสาร ของตนเอง (ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์ , 2554; The Co-
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Intelligence Institute, 2010) ซึ่งการน ากรอบความคิดของตนมาประเมินอาจท าให้เข้าใจคาด
เคล่ือนจากความเป็นจริง  การให้ความเข้าใจผู้ อ่ืนจึงเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีแท้จริงในมุมมอง
ของผู้ อ่ืนท่ีอาจแตกต่างไปจากมุมมองของตน  และสามารถพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างกนัให้ดี
ขึน้   

ความสามารถในการท าความเข้าใจผู้ อ่ืน เกิดขึน้ได้เม่ือบุคคลสามารถหยุดอารมณ์ 
ความคิดของตนเอง ทบทวนท าความเข้าใจตนเอง เปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน รับรู้ถึงความรู้สึก ความ
ต้องการของผู้ อ่ืนโดยไม่ตดัสิน เม่ือเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน จึงสามารถส่ือสารความรู้สึก ความ
ต้องการของตนโดยต้องค านงึถึงความรู้สกึและความต้องการของผู้ อ่ืนด้วย ซึ่งหากถ้ายงัไม่สามารถ
ท าความเข้าใจผู้ อ่ืนได้ อาจหยดุให้เวลากบัตนเอง ทบทวนท าความเข้าใจตนเองอีกครัง้ก่อนกล่าว
วาจา หรือแสดงกริยาใดๆ  

4. การส่ือสารจากใจ 
การรับรู้แต่พฤติกรรมของพ่อแม่ อาจท าให้เกิดความขดัแย้ง เช่น ลกูวยัรุ่นมกัคิดว่าพ่อแม่

ชอบบ่นว่า ลูกไม่สามารถรับรู้ว่าแท้จริงแล้วพ่อแม่บ่นเพราะความรักและความเป็นห่วง ตัง้ใจ
ช่วยเหลือลูกด้วยความจริงใจ  ทัง้นีเ้น่ืองจากลักษณะวิธีการส่ือสารของพ่อแม่ท่ีท าให้สารแห่ง
ความรักถกูท าลายไป (Wegela, 2547) ดงันัน้การฝึกทกัษะการส่ือสารจากใจจึงมีความจ าเป็น
ส าหรับพอ่แม ่โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีลกูอยูใ่นชว่งวยัรุ่น   

การส่ือสารจากใจของผู้ปกครองเป็นเป็นการแสดงเจตจ านง ความปรารถนาท่ีจะแก้ไข
ความขดัแย้ง อธิบายความต้องการของพ่อแม่ และรับฟังความต้องการของลกู  ทกัษะการส่ือสาร
จากใจนีเ้ป็นการรวมกนัระหว่าง 1) การเปิดเผยเสียงของตนเอง (Voicing) คือ การพดูเม่ือได้ไตร่ 
ตรองแล้ววา่สิ่งท่ีพดูจะเป็นประโยชน์ และ 2) การขอร้องของการส่ือสารอยา่งสนัต ิ  

การส่ือสารจากใจเป็นพดูคยุแลกเปล่ียนแบ่งปันความคิดเห็นความรู้สึกความต้องการต่อ
กนัอยา่งวางใจ รวมทัง้การรับฟังอยา่งตัง้ใจ  ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ ให้ความเคารพ 
ซึ่งกนัและกนั  และความไว้วางใจกนั (Respect and trust) ไม่น าพลงัอ านาจของความเป็นพ่อแม่
มาชักจูง ชีน้ า บงัคบั ให้ลูกท าตามท่ีตนต้องการ (Kurcinka, 2000) เรียนรู้ท่ีจะท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ ความรู้สึกของลูกอย่างเท่าเทียมกับความรู้สึกของตน ซึ่งจะท าให้เข้าใจเหตุผลท่ี
แท้จริงของความขดัแย้ง   

การส่ือสารจากใจควรเร่ิมด้วยการตัง้สติ เพ่ือเรียบเรียงค าพูดให้กระชับ ชัดถ้อยชัดค า 
(โสฬส ศิริไสย์, 2548) ไม่ต าหนิติเตียนคูส่นทนา หากแตใ่ห้ความความเข้าใจและยอมรับ รวมทัง้
การใช้ภาษาท่าทาง สายตาแห่งความกรุณา ซึ่งจะช่วยเปล่ียนแปลงความขัดแย้ง และสามารถ
ฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ (Thich Nhat Hanh, 2550)   
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นอกจากนีพ้ึงรับรู้ว่าการกล่าวปฏิเสธ หรือไม่ปฏิบตัิตามสิ่งท่ีผู้ปกครองร้องขอนัน้เป็นสิ่งท่ี
สามารถเกิดขึน้ได้ ยอมรับได้  เป็นการแสดงความเคารพในสิทธิและความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และ
ตนเอง (สรีุย์ ธรรมิกบวร, 2550)  

การส่ือสารจากใจเป็นการพดูอธิบายความรู้สึก และความต้องการของตนเองอย่างชดัเจน 
ตรงไปตรงมา และใช้น า้เสียง วาจาท่ีออ่นโยน  โดยมีความรัก ความเห็นใจ ความเข้าอกเข้าใจ การ
ไมต่ดัสินลกู  จงึท าให้ลกูสามารถรับฟังได้อยา่งลกึซึง้ เข้าใจสิ่งท่ีพอ่แม่ต้องการส่ือ ความหมายของ
ค าพูด ความคาดหวงัของพ่อแม่  โดยไม่สร้างความกดดนัให้กับลูก (มูลนิธิศูนย์พิทกัษ์สิทธิเด็ก, 
2549) เป็นการพดูถึง ความรู้สึกความต้องการของตนให้ลกูได้รับรู้ โดยการพูดนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของความกรุณา ค านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของลูกด้วย นอกจากนีย้ังรวมถึงการให้
ความเคารพ ยอมรับได้หากลูกจะไม่ปฏิบตัิตามค าขอร้อง การส่ือสารจากใจจึงเป็นการหาแนว
ทางออกร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 

การส่ือสารกนัโดยไม่ให้เกิดความเข้าใจผิด ขดัแย้งกนั ควรเร่ิมจากการให้เวลากบัตนเอง 
ทบทวนท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนอยา่งปลอ่ยวาง เปิดใจรับฟัง ท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน
ก่อนส่ือสารบอกความรู้สึก ความต้องการตนเองออกมาอย่างซ่ือสตัย์ จริงใจ ด้วยความรักความ
เมตตาตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน รวมทัง้การกลา่วค าขอร้องผู้ อ่ืนอยา่งไมค่าดหวงั 
  สุนทรียะสันติสนทนา เป็นน าหลักการสุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติมา
ประกอบเข้าด้วยกัน เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว โดยหลกัการ
สนุทรียะสนัติสนทนานี ้ประกอบด้วย การหยดุไว้ก่อน การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง การ
ทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน และการส่ือสารจากใจ ซึง่ท าให้ผู้ปกครองมีความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว กล่าวคือ ผู้ปกครองสามารถหยดุความคิด การกระท าของตนเองไว้ก่อน  
เปิดใจรับฟังอยา่งไมต่ดัสิน สามารถท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน สามารถส่ือสารบอกความรู้สึก
ความต้องการของตนออกไป รวมทัง้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
สอดคล้องกบัหลกัการฝึกผู้ปกครองให้มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของ Gordon (2000) ท่ีว่า 1) 
พืน้ฐานการเข้าใจบุคคล คือ การท าความเข้าใจตนเอง และผู้ อ่ืน 2) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ  การรับฟังความรู้สึก และความต้องการอย่างไม่ตดัสิน 3) การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเอง คือ ความสามารถในการท าความเข้าใจ รับรู้ความรู้สึกและความต้องการของผู้ อ่ืน  และ 4) 
การส่ือสารความรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหา  คือ การรับฟังปัญหา ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หาทางออกของปัญหาร่วมกนั   
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รูปแบบการจัดกิจกรรมสุนทรียะสันตสินทนา 
รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง

สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติดออกแบบให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบักลุ่มผู้ เรียน ซึ่งเป็นผู้ปกครอง และ
มีเนือ้หาเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ตวัอยา่ง คือ ความต้องการพฒันาศกัยภาพ 
และแก้ไขปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว โดยได้บรูณาการรูปแบบการให้ความรู้กบัผู้ปกครอง 
แนวทางการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนา และแนวคิดการส่ือสารอย่างสนัติ เข้าด้วยกัน ซึ่งรูปแบบ
การให้ความรู้กับผู้ปกครอง มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพผู้ปกครองในด้านต่างๆ โดยมีขัน้ตอนใน
การจดัการศึกษา 5 ขัน้ตอน คือ 1) การส ารวจความต้องการและความจ าเป็นของผู้ปกครอง 2) 
การก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 3) การก าหนดเนือ้หา 4) การก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ 5) 
การประเมินโครงการ   

แนวคิดสุนทรียสนทนา เป็นหลักการส่ือสารท่ีให้ความส าคัญกับการรับฟัง การคิด
ใคร่ครวญโดยไม่ตดัสิน ซึ่งการท่ีผู้ปกครองไม่สามารถรับฟัง เป็นปัญหาหลกัท่ีผลกัดนัให้เยาวชน
เสพยาเสพติด โดยการด าเนินการกิจกรรมสนุทรียสนทนาประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อม 
ด้วยการจัดบรรยากาศ สถานท่ี เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างวางใจ 2) การด าเนิน
กิจกรรมสุนทรียสนทนา โดยกระบวนกรเป็นผู้อ านวยความสะดวก และการก าหนดเวลาในการ
สนทนา เรียนรู้ท าความเข้าใจในตนเองและผู้ อ่ืนอย่างผ่อนคลาย 3) การสรุปปิดกิจกรรม เพ่ือ
ทบทวนเนือ้หา สร้างความเข้าใจร่วมกนั ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีคดิและพฤตกิรรม 

กระบวนการการส่ือสารอย่างสันติเป็นกระบวนการสร้างเสริมความสมัพนัธ์  การส่ือสาร
เพ่ือคล่ีคลายปัญหาความขดัแย้ง ท่ีให้ความส าคญักับการส่ือสารความรู้สึกและความต้องการให้
ผู้ อ่ืนรับรู้ในบรรยากาศแห่งความวางใจกัน การบอกความรู้สึก ความต้องการท่ีแท้จริงของตน
ออกมา และรับฟัง สงัเกตสิ่งท่ีคู่สนทนาต้องการส่ือให้ทราบโดยไม่ตดัสิน ตีความ รวมทัง้การให้
ความเข้าใจตนเอง และการรับฟังผู้ อ่ืนด้วยความเข้าใจ  

  น ารูปแบบการจดัการศกึษาให้กบัผู้ปกครอง การจดักิจกรรมสนุทรียสนทนา และการจดั
กิจกรรมการส่ือสารอย่างสนัติ ซึ่งมีส่วนส่งเสริม สอดคล้องกนัในการเสริมสร้างความสามารถด้าน
การส่ือสารของผู้ปกครองมาสงัเคราะห์สร้างเป็นรูปแบบกิจกรรม ดงัมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการจดักิจกรรม 
การศึกษาผู้ปกครอง สุนทรียสนทนา การสื่อสารอย่างสนัต ิ

การส ารวจความต้องการและความ
จ าเป็นของผู้ปกครอง 

  

ก าหนดวตัถปุระสงค์  สร้างความเข้าใจลดความขดัแย้ง 

ก าหนดเนือ้หา  สังเกต ความรู้สึก ความต้องการ 
การขอร้อง 

ก าหนดวิธีการเรียนรู้ แลกเปลีย่นเรียนรู้อยา่งวางใจ กิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
วิทยากร/กระบวนกร กระบวนกร/ผู้อ านวยความสะดวก กระบวนกร 
สือ่การศกึษา  สือ่ประกอบกิจกรรม 
การติดตามประเมินผล   
การประเมินโครงการ สรุปปิดกิจกรรม ถอดบทเรียน 
 บรรยากาศการเรียนรู้ด้านกายภาพ 

และความผอ่นคลาย  
บรรยากาศการเรียนรู้ ความ
ไว้วางใจตอ่กนั 

 ระยะเวลา  

จากรูปแบบการจดักิจกรรมทัง้หมด  ผู้ วิจยัสงัเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันา
รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติด ได้ดงันี ้ 1) ก าหนดวตัถปุระสงค์ 2) เนือ้หาสาระ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม และการส ารวจความต้องการ 5) กระบวนกร 6) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 7) 
บรรยากาศในการเรียนรู้ 8) ส่ือประกอบกิจกรรม 9) การวดัและประเมินผลและการตดิตามผล 

ตอนที่ 8 สถานบ าบัดยาเสพตดิ 
พระราชบญัญตัยิาเสพตดิให้โทษ พ.ศ. 2522  ก าหนดว่า “สถานพยาบาล” หมายความว่า 

โรงพยาบาล สถานพยาบาล สถานพักฟื้น ท่ีเป็นทัง้ของรัฐบาลและเอกชน และตัง้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค โดยรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดให้เป็น
สถานท่ีท าการบ าบดัรักษาผู้ติดยาเสพติดให้โทษ (ส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2553)  โดยมีกระบวนการบ าบดัรักษาผู้ติดยาด้วยการตรวจวินิจฉัยให้ความช่วย 
เหลือ และการบ าบัดรักษาจนสามารถเลิกเสพยา โดยเป็นการรักษาทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ 
รวมทัง้การฟืน้ฟสูมรรถภาพและการตดิตามผลหลงัการบ าบดัรักษา เพ่ือให้ผู้ ท่ีผา่นการบ าบดัแล้วมี
สุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ  (ส านักงาน
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พฒันาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด, 2547; ส านกังานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการส่ือสาร, 2553)  สรุปได้ว่าสถานบ าบดัรักษาผู้ติดยาเสพติด คือ สถานพยาบาลท่ี
ด าเนินการรักษาผู้ตดิยาเสพตดิให้สามารถเลิกเสพตดิ และชว่ยฟืน้ฟรู่างกายและจิตใจของผู้ เสพยา
เสพตดิ 

พระราชบญัญัติฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ก าหนดบงัคบัให้ผู้ติดยาเสพ
ติดต้องเข้ารับการบ าบัดรักษา  โดยมีระบบการบ าบัดรักษายาเสพติดในปัจจุบัน 3 ระบบคือ 
(ส านกังานพฒันาการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ, 2547; สมภพ เชาว์เพชรไพโรจน์, 2550) 

1. ระบบการบ าบดัรักษาแบบสมคัรใจ (Volantary System) โดยผู้ติดยาเสพติดสามารถ
ขอรับการบ าบดัรักษาจากสถานพยาบาลท่ีเปิดให้บริการบ าบดัรักษา ทัง้ภาครัฐและเอกชน และ
สามารถสมัครเข้ารับการบ าบดัได้ทัง้แบบผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ซึ่งปัจจุบันมีสถานพยาบาล
ประเภทนีจ้ านวน 994 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งแบ่งเป็นสถานพยาบาลของรัฐจ านวน 882 แห่ง และ
สถานพยาบาลเอกชนจ านวน 112 แห่ง (ส านกังานพฒันาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด, 
2547) 

2. ระบบการบ าบดัรักษาแบบต้องโทษ (Correctional System) เป็นสถานบ าบดัรักษาผู้
ตดิยาเสพตดิท่ีได้กระท าความผิดเก่ียวกบัคดียาเสพติด โดยเข้ารับการบ าบดัรักษาภายใต้ขอบเขต
ข้อบงัคบัของกฏหมาย มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้

2.1 ทัณฑสถานบ าบดัพิเศษ สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม  ด าเนินการบ าบดั 
รักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ ต้องขังท่ีติดยาเสพติดท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป  ทัณฑสถานบ าบัด
พิเศษมีจ านวน 10 แห่งทัว่ประเทศ  โดยแบ่งเป็น  ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษชาย 8 แห่ง  และทณัฑ
สถานบ าบดัพิเศษหญิง 2 แห่ง  ได้แก่  ทัณฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง ทัณฑสถานบ าบดัพิเศษ
จังหวัดปทุมธานี  ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา ทัณฑสถานวัยหนุ่มพระนครศรี 
อยธุยา ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษขอนแก่น ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษ
สงขลา ศนูย์ชมุชนบ าบดัคลองไผ่ ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษหญิงจงัหวดัปทมุธานี และทณัฑสถาน
บ าบดัพิเศษคลองไผ ่

2.2 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยตุิธรรม ปัจจบุนัมีจ านวน 43 แห่ง
ทัว่ประเทศ ด าเนินการสงเคราะห์และบ าบดัแก้ไขเยาวชนท่ีมีอายไุม่ถึง 18 ปีบริบรูณ์ในวนัท่ีกระท า
ความผิด หรือในระหว่างสอบสวนพิจารณาคดี หรือตามค าสัง่พิพากษา หรือค าสัง่ของศาล โดย
ให้บริการกับเยาวชนได้ตัง้แต่ถูกควบคมุ หรือภายหลงัการปล่อยตวั การบริการมีตัง้แต่การตรวจ
รักษาพยาบาล จนถึงการให้การศกึษา และการบ าบดัในรูปแบบชมุชนบ าบดั   
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2.3 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  ด าเนินการกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดและมี
ความผิดไม่ร้ายแรง  โดยศาลสัง่ให้ผู้ถกูคมุความประพฤติต้องรายงานตวัตอ่เจ้าหน้าท่ีเป็นระยะๆ  
และอาจมีเง่ือนไขอ่ืนๆ อีก  เช่น  ห้ามเสพยา หรือเก่ียวข้องกบัยาเสพติด  หรือให้เข้ารับการบ าบดั 
รักษา เป็นต้น  ส านกังานคมุประพฤติมีจ านวน 95 ส านกั  โดยเป็นส านกังานในส่วนกลาง 11 แห่ง 
และส านกังานในสว่นภมูิภาค 84 แหง่ 

3. ระบบบงัคบับ าบดั (Compulsory System)  ตามพระราชบญัญัติฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ติด
ยาเสพตดิ พ.ศ.2545  ผู้ ต้องหาในความผิดฐาน 1) เสพยาเสพตดิ 2) เสพและมีไว้ในครอบครอง  3) 
เสพและมีไว้ในครอบครองเพ่ือจ าหน่าย 4) เสพและจ าหน่ายยาเสพติดตามลกัษณะ ชนิด ประเภท 
และปริมาณท่ีก าหนดในกฏกระทรวง  และไม่ได้เป็นผู้ ต้องหา หรืออยู่ระหว่างถกูด าเนินคดีในฐาน
ความผิดอ่ืน  ให้เข้ารับการฟืน้ฟูสมรรถภาพท่ีศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามระยะเวลา
ครัง้ละไม่เกิน 6 เดือน แต่รวมทัง้สิน้แล้วไม่เกิน 3 ปี  โดยเร่ิมด าเนินการตัง้แต่ปี 2546 ใน 36 
จงัหวดัน าร่อง  หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่  กรมคมุประพฤต ิกระทรวงยตุธิรรม 
สถาบันธัญญารักษ์ 

สถาบันธัญญารักษ์แต่เดิมมีช่ือเรียกว่า “สถานสงเคราะห์คนติดฝ่ิน ของกระทรวง 
มหาดไทย และกระทรวงสาธารณสขุ” (The Government Opium Treatment Centre) ซึ่งเป็น
สถานพยาบาล และสถานพกัฟืน้แห่งแรกในประเทศไทย ท่ีให้การรักษาแก่ผู้ติดฝ่ินขัน้ถอนยา ในปี 
2505 ได้เปล่ียนช่ือเป็น “โรงพยาบาลยาเสพตดิ”  แตก่รมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุพิจารณา
ว่าช่ือนี ้อาจเป็นการท าร้ายจิตใจผู้ ท่ีเ ข้ามารับการบ าบัดรักษา จึงขอพระราชทานนามว่า 
“โรงพยาบาลธัญญารักษ์”  ซึ่งเปิดด าเนินการรักษาผู้ติดยาเสพติด ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2510  
และในปี พ.ศ. 2545 โรงพยาบาลธัญญารักษ์ได้เพิ่มภารกิจงานพฒันาด้านวิชาการ ซึ่งด าเนินการ
เก่ียวกบัการศกึษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ รูปแบบการบ าบดัรักษา และเทคโนโลยี
ทางการแพทย์เฉพาะทางเวชศาสตร์การเสพตดิ  เพ่ือน าองค์ความรู้ด้านเวชศาสตร์การเสพติด หรือ
รูปแบบการบ าบดัรักษาถ่ายทอดให้แก่คลินิกและสถานพยาบาลยาเสพติดทัว่ประเทศ  ซึ่งต่อมา
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ได้ด าเนินการในด้านวิชาการมากขึน้ มากกว่างานด้านการให้บริการ จึงมี
กฤษฎีกาเปล่ียนช่ือจากโรงพยาบาลธญัญารักษ์ เป็นสถาบนัธญัญารักษ์ 

สถาบนัธญัญารักษ์เป็นหนว่ยงานท่ีให้บริการด้านการบ าบดัรักษายาเสพติดท่ีใหญ่ท่ีสดุใน
ประเทศไทย ตัง้อยูเ่ลขท่ี 60 ถนนพหลโยธิน แขวงประชาธิปัตย์ เขตธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี เปิดให้
การบ าบดัรักษาผู้ติดยาและสารเสพติดทกุประเภท ในระดบัตติยภูมิ คือ ด าเนินการฟืน้ฟูให้ผู้ เข้า
รับการบ าบดัรักษาสามารถกลบัไปใช้ชีวิตในสงัคมได้อย่างปกติ (อรรถพล สคุนธาภิรมย์ ณ พทัลงุ,  
2551)  โดยให้บริการทัง้แบบผู้ ป่วยในและแบบผู้ ป่วยนอก โดยมีเตียงผู้ ป่วยในจ านวน 800 เตียง 
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แบง่เป็นการบ าบดัด้วยยา 200 เตียง และฟืน้ฟูสมรรถภาพ 600 เตียง  นอกจากนีส้ถาบนัธัญญา
รักษ์ได้รับโอนศนูย์บ าบดัรักษาในส่วนภูมิภาค 5 แห่ง ของกรมการแพทย์มาอยู่ในความดแูล ได้แก่ 
ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดภาคใต้ จงัหวดั
สงขลา ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น  ศนูย์บ าบดัรักษายา
เสพตดิจงัหวดัปัตตานี และศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน (วิกิพีเดีย, 2552) 
 สถาบนัธัญญารักษ์รับผู้ เข้ารับการบ าบดัรักษาในระบบสมคัรใจ  โดยมีการบ าบดัรักษาผู้
เสพสารเสพตดิ 2 รูปแบบ (สลุินดา จนัทรเสนา, 2546; จรุณรักษ์ ย่ีภู่, 2549) คือ 

1. การบ าบดัรักษาแบบผู้ ป่วยนอก  เป็นการรักษาแบบไม่ได้อยู่ประจ า ผู้ ป่วยจะมาพบ
แพทย์ตามเวลานัดหมาย การรักษาในลักษณะนีเ้ป็นท่ีนิยมมาก แต่มักให้ผลในการรักษาไม่
แนน่อน เน่ืองจากผู้ ป่วยคงอยูใ่นสภาพแวดล้อมเดมิ  ดงันัน้ผลการรักษาจะประสบผลส าเร็จหรือไม่
จึงขึน้อยู่กบัตวัผู้ ป่วยและครอบครัวเป็นส าคญั  โดยการรักษาผู้ ป่วยนอกจะใช้วิธีการให้ค าปรึกษา
แนะน า (Counseling) เป็นหลัก  ประกอบกับกิจกรรมการบ าบดัรักษา ได้แก่  การถอนยา การ
รักษาโรคแทรกซ้อน การกระตุ้นให้ผู้ ป่วยมุง่มัน่ในการรักษา ให้ค าแนะน าแก่ครอบครัวเพ่ือขอความ
ร่วมมือในการรักษา การท ากลุม่กิจกรรมบ าบดั การประเมินสภาพจิต  และการตรวจประเมินระบบ
ประสาทเป็นระยะ  นอกจากนีส้ถาบนัธัญญารักษ์ได้ด าเนินการบ าบดัฟืน้ฟูผู้ ป่วยนอกด้วยรูปแบบ
กายจิตสงัคมบ าบดั (Fresh model)  ซึ่งเป็นกระบวนการบ าบดัรักษาทางร่างกาย และการปรับ 
เปล่ียนความคิดและพฤติกรรมของผู้ ป่วย โดยประยกุต์มาจาก Matrix Program  ใช้เวลาในการ
ด าเนินการตามโปรแกรม 16 สปัดาห์ และการช่วยเหลือทางสงัคมอีก  36 สปัดาห์  โดยผู้ ป่วยต้อง
เข้ากลุ่มสปัดาห์ละ 3  ครัง้ และครอบครัวพบกลุ่มสปัดาห์ละ 1 ครัง้  โดยมีกิจกรรมให้ความรู้กับ
ครอบครัว (F : Family education group) กิจกรรมกลุ่มป้องกันการติดซ า้ (R : Relapse 
prevention group) กิจกรรมกลุ่มฝึกทกัษะในการเลิกยาระยะต้น (E : Early recovery group) 
กิจกรรมกลุ่มในวนัว่างจากการเข้าร่วมกลุ่มอ่ืน ๆ (SH : Self-Help group) พร้อมกนันีมี้การให้
ค าปรึกษารายบุคคล หรือให้ค าปรึกษาพร้อมครอบครัวไม่น้อยกว่า 10 ครัง้ ตลอดระยะเวลาการ
บ าบดัรักษา ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปัญหาของผู้ ป่วยแต่ละคน และการติดตามผลการรักษาทุก 4 เดือน 
จ านวน 3 ครัง้จนครบ 1 ปี ในส่วนของครอบครัวได้จดัให้มีกิจกรรมสายสมัพนัธ์ในครอบครัว โดยมี
เนือ้หาเก่ียวกบัผลกระทบจากพฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวของผู้ เข้ารับการบ าบดั และทกัษะ
การส่ือสารทางบวก การพูดให้ชัดเจน เพ่ือขจัดความเข้าใจผิด การพัฒนาความสัมพันธ์ และ
ก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั (สมศรี ไชยภารมณ์, 2549; สถาบนัธัญญารักษ์, 2553)  นอกจากนีมี้
การบ าบดัผู้ ป่วยนอกโดยชมุชนบ าบดั (Therapeutic community)  ซึ่งใช้เวลา 6 เดือน ถึง 1 ปี 6 
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เดือน  เน้นการพฒันาสภาพจิตใจ พฤติกรรม สงัคม และสิ่งแวดล้อมของผู้ ป่วยเป็นส าคญั  เพ่ือให้
สามารถกลบัเข้าสูส่งัคมได้   

2.  การบ าบดัรักษาแบบผู้ ป่วยใน คือ การบ าบดัรักษาผู้ ป่วยในโรงพยาบาลจนครบตาม
ระยะเวลาของกระบวนการรักษา ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้เตรียมการก่อนการรักษา (Pre-Admission)  เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญั และ
จ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผู้ เข้ารับการบ าบดั เช่ือมัน่ในการรักษา และมี
ก าลงัใจในการเลิกเสพสารเสพติด ในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วย การสมัภาษณ์ผู้ ป่วยและญาติ  สอบ
ประวัติ เก่ียวกับลักษณะครอบครัว ความสมัพันธ์ภายในครอบครัว การตรวจร่างกาย การตรวจ
ทางห้องปฏิบตัิ การวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือวางแผนช่วยเหลือและให้ค าแนะน าครอบครัว การชักจูง
ผู้ ป่วยให้เข้าใจและยอมรับในการเข้ารับการบ าบดัรักษา รวมทัง้อธิบายขัน้ตอนการบ าบดัรักษา 

ขัน้ท่ี 2  ขัน้ถอนยา (Detoxification)  ในขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เสพยาหยดุใช้ยา
ภายใต้การดแูลรักษาของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้อง การถอนยาบ้านัน้ไม่มียาท่ีจะ
ทดแทนโดยตรงเหมือนการรักษาสารเสพติดชนิดอ่ืน ดงันัน้การรักษายาบ้าจึงใช้การรักษาแบบจิต
บ าบดัควบคูต่ามอาการของผู้ เสพยาเป็นหลกั   

ขัน้ท่ี 3  ขัน้ฟืน้ฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation)  เป็นขัน้ตอนการรักษาหลงัจากได้รับการ
ถอนยา เป็นการแก้ไขปรับเปล่ียนพฤติกรรม การพัฒนาด้านจิตใจ และสังคม ความสมัพันธ์กับ
ผู้ อ่ืน  เพ่ือป้องกันการกลบัไปเสพซ า้  รูปแบบของการบ าบดัรักษาในขัน้ตอนนีมี้หลายแบบ  เช่น  
การบ าบดัและฟืน้ฟูสมรรถภาพรูปแบบทางสายใหม่ (Fast Model)  ซึ่งเป็นการบ าบดัฟืน้ฟูสมรรถ 
ภาพร่างกาย และจิตใจให้เข้มแข็ง โดยมีครอบครัวเป็นหลักส าคัญ  และกิจกรรมกลุ่มบ าบัด 
(group therapy)  งานบ าบดั (work therapy) โดยการฝึกอาชีพ เช่น ช่างไม้ ช่างโลหะ การเกษตร  
เป็นต้น  รวมทัง้ครอบครัวบ าบดั (family therapy) 

ขัน้ท่ี 4  ขัน้ติดตามผลหลงัการรักษา ฟืน้ฟูสมรรถภาพ (Follow up) เป็นการติดตามให้
ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และเสริมสร้างก าลงัใจแก่ผู้ ท่ีเลิกเสพยาได้กลบัเข้าสู่สงัคม และไม่
กลับไปเสพยาเสพติดอีก โดยใช้ระยะเวลาในการติดตามผล 1-5 ปี การติดตามผลการรักษา
สามารถท าได้โดย การก าหนดนดัหมายพบกนัท่ีสถานพยาบาล การพบผู้ รับการบ าบดัท่ีบ้าน หรือ
การนัดท่ีท างาน การสอบถามทางไปรษณีย์ การพูดคุยทางโทรศัพท์ หรือการติดต่อกับญาต ิ
ผู้ปกครอง ครู ของผู้ เข้ารับการบ าบดั เป็นต้น (วิภาวดี แสงเพชร, 2547; จรุณรักษ์ ย่ีภู่, 2549)        

สถาบนัธัญญารักษ์ เป็นสถานบ าบดัผู้ติดยาเสพติดระบบสมคัรใจ ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศ
ไทย  และให้ความส าคญักบัการพฒันาวิชาการ  พฒันารูปแบบการบ าบดัรักษา และถ่ายทอดองค์
ความรู้เวชศาสตร์การเสพติดไปยังสถานพยาบาลยาเสพติดทั่วประเทศ  จึงเหมาะสมในการ
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ทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดิ  

ตอนที่ 9 แนวคิดการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
การศกึษาปรากฏการณ์มนษุย์  โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารนัน้ซบัซ้อนเกินกว่าจะใช้วิธีการ

วิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว (Braud and Anderson, 1998; Castillo, 2000) พฤติกรรมของ
มนษุย์มีความซบัซ้อน มีความหมายซ่อนเร้นท่ีไม่ได้ส่ือสารออกมาเป็นค าพดู (มณฑิรา มงัสาทอง, 
2548) จึงควรน าแนวคิดการประเมินตามสภาพจริงมาใช้ เพ่ือศกึษาการส่ือสารระหว่างผู้ปกครอง 
และบตุรผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิ ประเภทยาบ้า  
นิยามของแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง 

การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินท่ีเช่ือวา่ความรู้เกิดขึน้ได้ในทกุสถานท่ี ทกุเวลา 
และกบัทกุคน ความรู้หลากหลายรูปแบบสามารถเกิดขึน้ได้ การปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนัก็สามารถ
ก่อให้เกิดความรู้ ความรู้จากการส่ือสาร ความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อกนั  ความรู้
จากความร่วมมือกนั ซึง่การประเมินผลตามสภาพจริงไมใ่ชก่ระบวนการตดัสิน แตเ่ป็นการให้ข้อมลู
ย้อนกลบัเพ่ือให้บคุคลเกิดความเข้าใจตนเอง  สามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวนัด้วย
ตนเอง ซึง่เป็นการพฒันาตนเองทัง้ด้านพทุธิพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั (ชวลิต ชกู าแพง, 2550) 

การประเมินตามสภาพจริงนัน้มีนกัการศกึษาได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ซึ่งพอสรุปได้ 
ดงันี ้

ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์ (2554) กล่าวว่า การประเมินตามสภาพจริง ใช้ประเมินทกัษะการคิดท่ี
ซบัซ้อน ทกัษะการปฏิบตัิและความสามารถในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง ในชีวิตจริง ซึ่ง
จะด าเนินการประเมินในสถานการณ์ ช่วงเวลา และด้วยวิธีการท่ีต่างกัน และประเมินจากบุคคล
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การประเมินผลแบบไมเ่ป็นทางการ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2551) ได้ให้ความหมายของการประเมินตามสภาพจริงว่าเป็นการ
ประเมินพฤตกิรรม การแสดงออกของบคุคลผา่นกระบวนการท างานและผลงาน รวมถึงแฟ้มสะสม
ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาตท่ีิเป็นจริง 

สวุิมล วอ่งวานิช (2546) กลา่ววา่ การประเมินตามสภาพจริงเป็นกระบวนการตดัสิน 
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะตา่งๆ ของบคุคลในชีวิตจริง โดยการน าเร่ืองราว เหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้จริง หรือคล้ายจริงมากระตุ้นให้บคุคลเกิดการตอบสนอง การแสดงออก เพ่ือศกึษาถึงระดบั
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะตา่งๆ ของบคุคล  
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กรมวิชาการ (2545) ได้ให้ความหมายวา่ การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินการ
ปฏิบตังิาน หรือกิจกรรมในสถานการณ์จริง (real life) หรือใกล้เคียงกบัชีวิตจริง ซึ่งเป็นสถานการณ์
ท่ีมีความซบัซ้อน (complexity) และเป็นองค์รวม (holistic) มากกวา่การปฏิบตัใินกิจกรรมทัว่ไป 

Hart (1994) กล่าวว่าการประเมินตามสภาพจริง เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมและ
จดัเตรียมข้อมลู ด้วยวิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย ซึ่งจะเน้นให้เห็นภาพ การสะท้อนภาพ และ
การวดัผลการปฏิบตังิานของบคุคลในสถานการณ์ชีวิตจริง 

Ross, Rolheiser and Gray (1998) กล่าวว่า การประเมินตามสภาพจริงเป็นการสงัเกต
การท างานท่ีมีความซบัซ้อน หรือการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริง ให้ความส าคญักบัการท างาน
เป็นกลุม่ และการประเมินของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

Gay (2000) กล่าวว่า การประเมินตามสภาพจริงเป็นกระบวนการประเมินผลท่ีเก่ียวข้อง
กบัแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท์ (Constructivist paradigm) โดยการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีให้ความส าคญักบัผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

สรุปได้ว่าการประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินท่ียึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง และเป็น
การเรียนรู้จากการปฏิบตั ิการแสดงความคดิเห็น และการแก้ปัญหา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม
ของบคุคลในสถานการณ์จริง  เพ่ือให้บคุคลสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้แก้ไขปัญหาได้จริง โดยมี
การประเมินผลท่ีหลากหลาย ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ  
ลักษณะการประเมินตามสภาพจริง 

กรมวิชาการ (2545) กลา่ววา่ การประเมินตามสภาพจริงมีลกัษณะ ดงันี ้ 
1. ใช้ในการประเมินกระบวนการคิดท่ีซับซ้อน ความสามารถในการปฏิบตัิงาน หรือ

ศกัยภาพของผู้ เรียน ในสถานะของผู้สร้าง และกระบวนการด าเนินการมากกวา่การประเมินความรู้  
2. การประเมินความสามารถของผู้ เรียน เพ่ือส่งเสริมสนบัสนนุ หรือแก้ไขปรับปรุงส่งเสริม

ศกัยภาพตามความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล 
3. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือให้

ผู้ เรียนเกิดความเช่ือมัน่ในการประเมินผล  
4. ประเมินกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการวางแผนปรับการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อ

ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะคน 
5. ประเมินความสามารถของผู้ เรียนในการน าการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ 
6. ประเมินผลด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งอยา่งตอ่เน่ือง  
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ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544) กลา่วถึงลกัษณะของการประเมินตามสภาพจริงดงันี ้
1. เป็นการประเมินผลความก้าวหน้า และการแสดงออกของผู้ เรียนแตล่ะคนตามทฤษฎี

พฤตกิรรมการเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมือการประเมินผลท่ีหลากหลายรูปแบบ 
2. การประเมินตามสภาพจริง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพฒันาสตปัิญญา  
3. หลกัสูตรสถานศกึษา ต้องให้ความส าคญักบัการประเมินตามสภาพจริง โดยพฒันา

หลักสูตรจากบริบททางวัฒนธรรมของผู้ เรียน และจัดการเรียนรู้ให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของ
สงัคม 

4. การประเมินต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลาของการเรียนการสอน และให้
ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการประเมิน 

5. การประเมินในสภาพจริง ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้คดิพิจารณาด้วยตนเอง 
6. การเรียนการสอนต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาศกัยภาพ ตามสภาพท่ีเป็นจริงในชีวิตประจ าวนั  

และควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
Cole and etal. (2000) ได้เสนอลกัษณะของการประเมินตามสภาพจริงไว้ดงันี ้
1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ของภาระงานอย่างชดัเจน และผู้สอนต้องสามารถน าเสนอวิธีการ

ให้ได้ผลลพัธ์ของงานตามท่ีต้องการ 
2. ครูควรออกแบบกิจกรรมการประเมินผลให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์การจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ ซึง่ท าให้สามารถน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาปฏิบตัใิช้ 
3. งานท่ีให้ผู้ เรียนปฏิบตัคิวรมีวิธีการปฏิบตัท่ีิมากกวา่หนึง่วิธี 
4. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเป็นผู้คดัเลือกผลงานท่ีจะน ามาประเมิน 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542) กล่าวถึงลกัษณะของการ

ประเมินตามสภาพจริง วา่คือ 
1. การประเมินตามสภาพจริงให้ความส าคญักบัการประเมินการท างานท่ีซบัซ้อน  

(complex thinking skill) ความร่วมมือในการแก้ปัญหา และการประเมินตนเองทัง้ภายในและ
ภายนอกห้องเรียน 

2. การประเมินตามสภาพจริง เป็นการวดัและประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียน 
3. การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินในสภาพปัจจบุนั (current work) และผล

การปฏิบตัขิองผู้ เรียน 
4. การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินผู้ เรียน และผลงาน โดยจะพิจารณาจาก

ผลงานมากกวา่หนึง่ชิน้ 
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5. ผู้ประเมินควรมีหลายคน และควรมีการประชมุร่วมกนั เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัผู้
ถกูประเมิน 

6. การประเมินผลตามสภาพจริงและการจดัการเรียนการสอนต้องด าเนินการควบคูก่นัไป
อยา่งตอ่เน่ือง 

7. การประเมินตนเองเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินตามสภาพจริง 
8. การประเมินตามสภาพจริง ควรมีทัง้ 1) การประเมินการปฏิบตัิงานจริง และ 2) การ

ประเมินงานจากการปฏิบตัใินแฟ้มสะสมงาน 
 

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบลักษณะของการวัดและประเมินผลท่ีใช้โดยทั่วไปกับการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง (กิตต ิกิตตศิพัท์, 2547)  
ที่ การวัดและประเมินผลที่มีใช้โดยทั่วไป การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

1. เน้นพฤติกรรมเดีย่ว เน้นการใช้ความคิด ยทุธศาสตร์ในการเรียนรู้ที่
ซบัซ้อนหลายเชิง 

2. หยดุการเรียนการสอนในขณะประเมิน การเรียนการสอนด าเนินไปตามปกติ 
3. แยกตวัออกจากการสอน หรือวงจรการเรียน เป็นเหตกุารณ์ตอ่เนื่อง โดยเป็นสว่นประกอบหนึง่

ในการสอน หรือวงจรการเรียนการสอนของผู้ เรียน 
4. แคบ กว้าง 
5. ใช้ตวัเลข ใช้ข้อความ 
6. ขยายการใช้แบบทดสอบตอ่ไป ใช้วิธีการประเมินหลายชนิด 
7. ผู้ เรียนเป็นผู้ รับความรู้ที่ไมม่ีปฏิกิริยา ผู้ เรียนคือผู้สร้างความรู้ที่โดดเดน่ 
8. ไมเ่ป็นสภาพจริงของกระบวนการเรียนรู้ เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้โดยปกติ 
9. ครูอยูน่อกระบบการประเมิน ครูเป็นสว่นหนึง่ของระบบการประเมิน 
10. อาศยัการวดัและประเมินจากบคุคลภายนอก อาศยัการประเมินผลโดยตนเอง (ผู้ เรียน) เป็น

ส าคญั 
11. ใช้เกณฑ์มาตรฐานตายตวัเป็นตวัก าหนด

ความส าเร็จ 
ใช้เกณฑ์ที่ยดืหยุน่หลากหลายเป็นตวัก าหนด
ความส าเร็จ 

12. อาศยัวิธีคดิที่เหมือนกนักบัค าตอบท่ีถกูต้องเพียง
ค าตอบเดียว 

อาศยัวิธีคดิและค าตอบที่ตา่งกนัได้ 

13. จดุเน้นอยูท่ีก่ารแยกทกัษะตา่งๆ ออกจากกนั จดุเน้น คือ การบรูณาการการเรียนรู้ทกุด้านเข้า
ด้วยกนั 

14. การวดัผลอยูใ่นขอบเขตของแตล่ะวิชา ใช้กระบวนการของสหวิทยาการ 
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สรุปได้ว่าลกัษณะการประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินทกัษะท่ีมีความซบัซ้อน ใช้
เพ่ือวดัความก้าวหน้าของผู้ เรียน ประเมินการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ สะท้อนคณุลกัษณะของตนเอง 
โดยมีการประเมินจากหลายคนและหลายวิธี ท าให้ได้ข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
ขัน้ตอนการประเมินตามสภาพจริง 

North Central Regional Education Laboratory (2011) ได้ให้แนวทางในการประเมิน
ตามสภาพจริงไว้ดงันี ้

1. ควรระบวุตัถปุระสงค์ของการประเมินให้ชดัเจน และไม่คาดหวงักบัผลของการประเมิน 
เน่ืองจากอาจเกิดเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิด ไม่ได้ออกแบบไว้ โดยวตัถุประสงค์ในการประเมินมี 2 
ประการ คือ 1) เพ่ือการตดัสินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 2) เพ่ือวินิจฉัยลกัษณะเดน่ และลกัษณะ
ด้อยของผู้ เรียน เพ่ือวางแผนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 

2. นิยามสิ่งท่ีต้องการประเมินเพ่ือตอบค าถามประเดน็ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
2.1 ทกัษะด้านความรู้ ความคดิท่ีต้องการให้ผู้ เรียนได้พฒันาคืออะไร 
2.2 ปัญหาชนิดใดท่ีต้องการให้ผู้ เรียนแก้ไข 
2.3 ความคดิรวบยอดคืออะไร และหลกัการใดท่ีต้องการให้ผู้ เรียนน าไปประยกุต์ใช้ เพ่ือ 

ท าความเข้าใจสาเหตุและผลของความสัมพันธ์ในอดีตกับปัจจุบนั เพ่ือน ามาปรับใช้ในกับการ
ด ารงชีวิตในปัจจบุนั 

3. ก าหนดวิธีการประเมินเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
4. ก าหนดงานท่ีสามารถสร้างทกัษะ ความสามารถให้กับผู้ เรียน และควรเป็นงานท่ีมี

คณุคา่และมีความส าคญัตอ่ผู้ เรียน 
5. ระบเุกณฑ์และมาตรฐานส าหรับการตดัสินการปฏิบตัิงาน โดยระบคุวามเป็นไปได้ และ

ต้องมีตวัอยา่งให้กบัผู้ เรียน 
6. พฒันาความเช่ือมัน่ของกระบวนการประเมิน โดยอาจให้ผู้ประเมินท่ีแตกตา่งกนัท าการ

ประเมินในเวลาท่ีแตกต่างกัน หรืออาจใช้ผู้ประเมินคนเดียวประเมินผู้ เรียนแต่ละคนโดยก าหนด
เกณฑ์มาตราฐานในการพิจารณา 

7. ควรพิจารณาเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการประเมิน โดย
พิจารณาจากการประเมินตามความเหมาะสมท่ีผู้ เช่ียวชาญได้ก าหนดไว้  

การประเมินตามสภาพจริงมีการด าเนินงานตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้(อนวุตั ิคณูแก้ว, 2548) 
1. ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการประเมินผลให้สอดคล้องกบัสาระ มาตรฐาน 

จดุประสงค์การเรียนรู้ และสะท้อนการพฒันาด้วย 
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2. ก าหนดขอบเขตในการประเมิน พิจารณาวตัถุประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึน้กบัผู้ เรียน 
เชน่ ความรู้ ทกัษะ และกระบวนการ ความรู้สกึ คณุลกัษณะ เป็นต้น 

3. ก าหนดผู้ประเมิน โดยพิจารณาว่าผู้ประเมินว่ามีใครบ้าง เช่น ผู้ เรียนประเมินตนเอง 
เพ่ือน ครู ผู้ปกครอง หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ด าเนินการประเมิน  เป็นต้น 

4. ควรเลือกใช้เทคนิคและเคร่ืองมือในการประเมินอย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ และวิธีการประเมิน  

5. ก าหนดเวลาและสถานท่ีท่ีจะด าเนินการประเมิน เช่น การประเมินระหว่างเรียน การ
ก าหนดวนัใดวนัหนึง่ในสปัดาห์ เวลาวา่ง หรือชว่งพกักลางวนั เป็นต้น 

6. น าข้อมลูจากการประเมินมาวิเคราะห์ โดยระบสุิ่งท่ีวิเคราะห์ เช่น กระบวนการท างาน 
เอกสารจากแฟ้มสะสมงาน รวมทัง้ระบวุิธีการบนัทกึข้อมลู และวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

7. ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน เป็นการก าหนดรายละเอียดในการให้คะแนนผลงาน โดย
อาจให้คะแนนในลักษณะภาพรวม หรือแยกเป็นรายข้อ แต่ต้องให้สอดคล้องกับงานและ
วตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่าการประเมินตามสภาพจริงเป็นขัน้ตอนท่ีผู้สอนและผู้ เรียนควรร่วมกันวางแผน 
ก าหนดกรอบและวิธีการในการประเมินผลร่วมกนั โดยมีขัน้ตอนในการประเมินตามสภาพจริงมี 7 
ขัน้ตอน คือ ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ก าหนดขอบเขตในการประเมิน ก าหนดผู้ประเมิน 
ก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือในการประเมิน ก าหนดเวลาและสถานท่ีประเมิน วิเคราะห์ผลและการ
จดัข้อมลูการประเมิน และก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 
วิธีการประเมินตามสภาพจริง 

การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินท่ีให้ความส าคญักับการปฏิบตัิของผู้ เรียนใน
สถานการณ์จริง หรือในสถานการณ์จ าลองท่ีจัดขึน้ให้คล้ายจริงมากท่ีสุด หรือการปฏิบตัิด้วย
ตนเองท่ีบ้าน ภายหลงัจึงน าผลการปฏิบตัิมาให้ผู้สอน และสถานการณ์ท่ีประเมินนัน้ควรประเมิน
ได้หลายทกัษะ ทัง้ด้านทกัษะความรู้ ความสามารถ การคิด ทศันคติ ทกัษะการปฏิบตัิ พฤติกรรม 
ความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน การรู้เท่าทนัตนเอง การลดการยึดติด เป็นต้น (ปรีดา เรืองวิชาธร, 2551)  
โดยใช้เคร่ืองมือหลายประเภทในการประเมินตามสภาพจริง (ทิวตัน์ มณีโชต,ิ 2550) ดงันี ้ 

1. การสังเกต เหมาะในการเก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรมด้านการใช้ความคิด ด้านอารมณ์ 
ความรู้สกึ ลกัษณะนิสยั และการปฏิบตัิงาน โดยควรด าเนินการสงัเกตหลายๆ ครัง้ ในสถานการณ์
ท่ีตา่งกนั   
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2. การสัมภาษณ์ ใช้ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมท่ีดี ทัง้ในด้านความคิด ความรู้สึก 
กระบวนการขัน้ตอนในการท างาน และวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งอาจใช้ประกอบการสงัเกต เพ่ือยืนยนั
ความนา่เช่ือถือของข้อมลู 

3. การตรวจงาน เป็นการประเมินผลท่ีให้ความส าคญักับการน าผลการประเมินไปใช้
ในทนัที เพ่ือชว่ยเหลือผู้ เรียน และปรับปรุงการสอน 

4. การรายงานตนเองของผู้ เรียน ด้วยการเขียนบรรยาย เพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ของตนทัง้
ในด้านความรู้ ความเข้าใจ วิธีคดิ วิธีปฏิบตั ิความพอใจในผลงาน และความต้องการพฒันาตนเอง    

5. การบนัทึกจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับผู้ เรียน ผล
การปฏิบตัิของผู้ เรียน โดยเฉพาะการบนัทึกความก้าวหน้าในการเรียนรู้จากบคุคลตา่งๆ เช่น จาก
ผู้สอน ผู้ปกครอง เพื่อน เป็นต้น 

6. วดัผลการปฏิบตั ิหากจะใช้แบบสอบถาม ควรใช้แบบทดสอบวดัการปฏิบตัติามจริง 
7. การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน เป็นการสะสมผลงานของผู้ เรียนอย่างมีจดุประสงค์ 

เพ่ือแสดงความก้าวหน้า ผลสัมฤทธ์ิในเร่ืองนัน้ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหง่ชาต,ิ 2542) 

การประเมินตามสภาพจริงเพ่ือให้ได้ผลการเรียนรู้ท่ีแท้จริงของผู้ เรียนนัน้ ควรใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลหลายวิธีการผสมผสานกัน และจากบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย
ครอบคลมุพฤตกิรรมในทกุด้าน   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การส ารวจภายในเพ่ือขจดัอคติ (Bracketing)  ผู้วิเคราะห์ข้อมลูต้องด าเนินการส ารวจ
จิตใจตนเอง เพ่ือค้นหาอคต ิหรือการมีข้อสรุปท่ีคิดไว้ก่อนเก่ียวเร่ืองราวท่ีศกึษา  หากพบว่าตนเอง
มีอคติต้องพยายามขจดัออกไปก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ถ้าหากไม่สามารถขจดัอคติออกได้ ต้อง
ยอมรับและแจ้งให้ทราบวา่ข้อสรุปนีป้ระกอบด้วยอคต ิการคาดการณ์สิ่งท่ีนา่จะเกิดขึน้เอาไว้ก่อน 

2. การแสดงเนือ้เร่ืองท่ีศึกษาด้วยการบรรยาย (Textural portrayal) เป็นการแบง่ข้อมูล
ออกเป็นส่วนย่อย ตามความหมายท่ีปรากฏอยู่ในแต่ละประเด็น แล้วน ามาจัดรวมเป็นเร่ือง 
(themes) ตามความหมายท่ีเช่ือมโยงกัน ต่อจากนัน้จึงให้ค าบรรยายส าหรับแต่ละเร่ืองมาสรุป
เรียบเรียงไมใ่ช่การน าประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูมาเขียนตามตรง  

3. การสงัเคราะห์โครงสร้าง (Structural synthesis) นกัวิจยัต้องมองให้เห็นถึงความหมาย
ท่ีซ่อนอยู่ในประสบการณ์ของตวัอย่างท่ีศึกษาทกุราย เพ่ือหาแก่น (Essence) ของประสบการณ์
ของชนกลุม่ท่ีศกึษา (ชาย โพธิสิตา, 2550) 
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วิธีการการประเมินตามสภาพจริงอาจเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดในการท าความ
เข้าใจ และอธิบายให้รู้ถึงปรากฏการณ์ของมนษุย์ (Castillo, 2000)  เพราะเป็นแนวทางการศกึษา
เพ่ือท าความเข้าใจกบัความหมายของปรากฏการณ์ตา่งๆ ตามความเข้าใจของผู้ ท่ีประสบ (Koch, 
1995) โดยให้ความส าคญักบัความจริงแท้แน่นอน (existential-ontological)  ศึกษาตามสิ่งท่ี
ปรากฏอยู่ หรือด ารงอยู่ในวิถีชีวิต ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั (Thompson, 1990; Leonard, 
1994; Sorrell and Redmond, 1995; Braud and Anderson, 1998) เป็นการค้นพบตนเองและ
ผู้ อ่ืน การอยู่ร่วมกัน  ซึ่งแต่ละคนจะมีมุมมองความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันไปตามการเรียนรู้ตาม
บริบทของวฒันธรรม  ด้วยการแลกเปล่ียนแบง่ปันความคิดเห็นกนั แตไ่ม่ใช่เพ่ือการหาความหมาย 
(one meaning) แตเ่พ่ือการเพิ่มพนูความรู้ ความเข้าใจ (Mutual enrichment) ของแตล่ะบคุคล 
(กีรต ิบญุเจือ, 2549)   

ตอนที่ 10 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน

โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด เป็นแนวคิดใหม่จากการ
ผสมผสานระหว่างสุนทรียสนทนา  และการส่ือสารอย่างสันติ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
รวบรวมผลงานวิจยัภายใน ประเทศ และตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง หรือใกล้เคียงกบังานวิจยัดงักล่าว  
โดยแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ  งานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารภายในครอบครัว  งานวิจยัเก่ียวกับ
สนุทรียสนทนา และงานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารอยา่งสนัต ิ  

งานวิจัยเก่ียวกับการส่ือสารภายในครอบครัว 
งานวิจัยภายในประเทศ 

อมราวดี ณ อบุล (2544) ได้ศกึษาสขุภาพจิตของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะครอบครัว การ
อบรมเลีย้งดูและสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีต่างกัน พบว่านักเรียนวัยรุ่นท่ีมีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวดี มีการส่ือสารท่ีดีจะมีสขุภาพจิตดีกวา่นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีสมัพนัธภาพในครอบครัวไมดี่ 
 วรรณดี หมูเ่ย็น (2544) ได้ศกึษารูปแบบการส่ือสารในครอบครัวท่ีส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัเรียนวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า นกัเรียนวยัรุ่นท่ีได้รับรูปแบบการส่ือสาร
เชิงบวกในปริมาณมากแตเ่ชิงลบปริมาณน้อย และนกัเรียนท่ีได้รับการส่ือสารเชิงบวกและเชิงลบใน
ปริมาณมาก มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนวัยรุ่นท่ีได้รับการส่ือสารเชิงบวก
ปริมาณน้อยแต่เชิงลบปริมาณมาก  และนักเรียนวัยรุ่นท่ีได้รับรูปแบบการส่ือสารเชิงบวกใน
ปริมาณมากแต่เชิงลบปริมาณน้อยมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนวัยรุ่นท่ีได้รับการ
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ส่ือสารในครอบครัวท่ีมีทัง้ปริมาณเชิงบวกและเชิงลบในปริมาณน้อยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
  จสัมิน สวุรรณชีพ (2544)  ได้ด าเนินการศกึษาประสิทธิภาพของการส่ือสารเพ่ือลดความ
ขดัแย้งของคู่สมรส  พบว่าประสิทธิภาพของการส่ือสาร  เกิดจากการพูดคุยกันอย่างสม ่าเสมอ  
การส่ือสารระหว่างกนัเข้าใจได้ตรงกนัโดยการเปิดเผยตนเองระหว่างคูส่มรส  ความเห็นอกเห็นใจ
กนั  และการให้ก าลงัใจกัน  นอกจากนีก้ารเป็นผู้ ฟังท่ีดี  ได้แก่  การพร้อมท่ีจะรับฟังปัญหา  ยินดี
รับฟังความคดิเห็นของกนัและกนัโดยไมข่ดัหรือแสดงความไมส่นใจ  รวมทัง้ไมป่ระเมินอีกฝ่ายหนึ่ง
ว่าผิดหรือถูกเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีต่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร  ซึ่งจะสามารถแก้ไข 
หรือบรรเทาความขดัแย้งภายในครอบครัวท่ีเกิดขึน้  และรักษาไว้ซึ่งความสมัพนัธ์อนัดีของคูส่มรส  
ตลอดจนให้ชีวิตสมรสด าเนินตอ่ไปได้   
 กนกรัตน์  แจ่มวฏักลู (2545)  การศกึษาปัจจยัด้านครอบครัวและกลุ่มเพ่ือนท่ีมีตอ่การ
เสพยาบ้าของเดก็และเยาวชน  พบวา่การเสพยาบ้าของเด็กและเยาวชนมีความสมัพนัธ์กบัการคบ
เพ่ือน และความขัดแย้งในครอบครัว  ส่วนการมีส่วนร่วมในครอบครัวและการควบคมุของบิดา 
มารดาเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนนุ ป้องกนัไมใ่ห้เดก็และเยาวชนเสพยาบ้า 

ชินานาฏ จิตตารมย์ (2545) ด าเนินการวิจยักึ่งทดลอง ใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพต่อการส่ือสารในครอบครัวท่ีมีบุตรวัยรุ่น  ศึกษากับกลุ่มผู้ปกครองและนักเรียน
โรงเรียนทา่อแุทพิทยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ปกครองและนกัเรียนวยัรุ่น
ท่ีได้รับคูมื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัวร่วมกบัการใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพในครอบครัวมีคา่เฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัว และ
คา่เฉล่ียของพฤตกิรรมเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัวสงูกว่ากลุ่มควบคมุในทนัที
และหลงัจากการทดลอง 2 สปัดาห์  กลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียของคะแนนความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพในครอบครัวสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมี
คา่เฉล่ียของคะแนนพฤตกิรรมเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัวสงูกว่ากลุ่มควบคมุ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01     

พรธาดา เขียนโกลา (2545)  ศกึษารูปแบบการส่ือสารในครอบครัวกบัความรู้สึกมีคณุคา่
ในตนเองของวยัรุ่นท่ีก าลงัศกึษาชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตจงัหวัดนนทบุรี  พบว่ารูปแบบ
การส่ือสารแบบเห็นพ้องต้องกนั แบบผสม แบบเปิดเผย ท าให้กลุ่มวยัรุ่นมีคา่เฉล่ียของความรู้สึกมี
คณุคา่ในตนเองสงูกวา่กลุม่ท่ีครอบครัวมีรูปแบบการส่ือสารแบบปกป้อง และแบบดดูาย   

จิรวฒันา แก้วหนองเสม็ด (2546)  ศึกษาปัจจัยของพ่อแม่ท่ีสมัพันธ์กับการส่ือสารเร่ือง
เพศกบัลกูวยัรุ่น  พบตวัแปร 6 ตวัท่ีสมัพนัธ์กบัการส่ือสารเร่ืองเพศระหว่างพ่อแม่กบัลกูวยัรุ่น  ดงันี ้
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(1) การให้ก าลังใจ ไม่ท าให้อับอาย (2) การมีความผูกพนัรักใคร่ในครอบครัว (3) การให้ความ
ชว่ยเหลือเม่ือเกิดปัญหา (4) การให้ข้อมลูหรือแนะน าท่ีถกูต้อง (5) การรับฟังความคิดเห็นและการ
เสนอความคดิเห็น (6) พอ่ท่ีมีการศกึษาสงู (ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป) 

รัชดาภรรณ กาวีวงศ์ (2548)  ศกึษาความชุกในการเสพสรุาของวยัรุ่นและพฤติกรรมการ
ส่ือสารในครอบครัวตามการรับรู้ของวัยรุ่นท่ีเสพสุราในเขตก่ิงอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  
พบว่าพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวตามการรับรู้ของวยัรุ่นท่ีเสพสรุาโดยรวมไม่ดี  โดยเฉพาะ
ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และด้านการส่ือสาร
ความรู้สกึและร่วมกนัแก้ปัญหา 

พนัรัมภ์ อปุถมัภ์ (2548)  ศกึษาเร่ืองการส่ือสารและความสมัพนัธ์ในครอบครัวกบัทศันคติ
ในเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนสมรสของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่ารูปแบบการส่ือสาร
ภายในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นแบบเปิดเสรี (Pluralistic)  หรือรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบ
ปกป้อง (Protective) ท าให้วยัรุ่นมีทศันคตติอ่การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนสมรสในเชิงลบ แตก่ารส่ือสาร
ในครอบครัวแบบปล่อยปละ (Laissez-Faire) หรือไม่มีการส่ือสารร่วมกนั กลบัมีผลตอ่ทศันคติตอ่
การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนสมรสในเชิงบวก   

จิตรฏายิน เอ่ียมอุ้ย (2549) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการควบคมุตนเองไม่ให้
เก่ียวข้องกบัอบายมขุของนักเรียนช่วงชัน้ท่ี 4  อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ  ปีการศกึษา 2549 กบั
โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์, เบญจมราชูทิศ, รัฐราษฎร์อุปถัมภ์, แคทรายวิทยา และโรงเรียน
ดรุณาราชบรีุ จ านวน 366 คน   พบว่าสมัพนัธภาพภายในครอบครัวเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสดุใน
การสง่เสริมไมใ่ห้นกัเรียนข้องเก่ียวกบัอบายมขุ 

บุษกร สืบซึง้ (2549)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อครอบครัว และการ
ส่ือสารในครอบครัวกับทกัษะชีวิตของวยัรุ่น ในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่าวยัรุ่นท่ีมีความผูกพนักับ
ครอบครัวในระดบัสูง มีระดบัการส่ือสารในครอบครัวในระดบัดี และมีทักษะชีวิตในระดบัปาน
กลาง การส่ือสารในครอบครัวมีความสมัพันธ์ทางบวกกับทกัษะชีวิต และพบว่าการส่ือสารเป็น
เพียงปัจจยัเดียวท่ีสามารถท านายทกัษะชีวิตของวยัรุ่น 

วนัเฉลิม แก้วก ามา (2549)  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารในครอบครัวตามแนว
ทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสารระหว่างบุคคลกับความก้าวร้าวของวยัรุ่น  พบว่าพ่อแม่ผู้ปกครอง
ของวยัรุ่นท่ีใช้การส่ือสารในครอบครัวด้วยสภาวจิตแบบพ่อแม่ท่ีเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ปกป้อง และ
สภาวจิตแบบผู้ใหญ่มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความก้าวร้าวของวยัรุ่นโดยรวม  ส่วนการส่ือสารใน
ครอบครัวด้วยสภาวจิตแบบพ่อแม่ท่ี ควบคมุ วิพากษ์ วิจารณ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกส่งผลกับ
ความก้าวร้าวของวยัรุ่น   
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อญัชลี ประสบจตัุรพร (2549)  ด าเนินการศึกษากับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาท่ี1-3 ปี
การศกึษา 2549 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ได้รับรูปแบบการ
ส่ือสารในครอบครัวเชิงบวกปริมาณมาก แตเ่ชิงลบปริมาณน้อย และมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสูง
ท่ีสดุ สงูกว่านกัเรียนท่ีได้รับการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน  ซึ่งพบว่ารูปแบบการส่ือสารในครอบครัวเชิง
บวกปริมาณน้อย แตเ่ชิงลบปริมาณมาก ท าให้นกัเรียนเห็นคณุคา่ในตนเองน้อยท่ีสดุ 

เจตสุดา บุษบา (2550)  ศึกษารูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น
ตอนต้น  พบว่ารูปแบบการส่ือสารในครอบครัวของพ่อแม่แบบปิดท่ีมีต่อเด็กวัยรุ่นเพศชายมี
ความสมัพนัธ์กบัความก้าวร้าวมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบปล่อย  
สว่นรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบเปิดมีความสมัพนัธ์กบัความก้าวร้าวน้อยท่ีสดุ  ส่วนวยัรุ่น
เพศหญิงรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบปล่อยมีความสัมพันธ์กับความก้าวร้าวมากท่ีสุด  
รองลงมาคือรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบปิด  รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบเปิดมี
ความสมัพนัธ์กบัความก้าวร้าวน้อยท่ีสดุ  โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งเพศชาย และเพศหญิงมีความก้าวร้าว
เฉล่ียโดยรวมทางวาจา และความก้าวร้างทางกายไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ 

อจัฉรารพี จ าปา (2550)  พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ทางลบ ซึง่หากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบวา่ ด้านพืน้ฐานการเข้าใจ
บุคคล ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และด้านการส่ือสารความรู้สึกและการ
แก้ปัญหา แตด้่านการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการด่ืมแอลกอฮอล์  

สรุปได้วา่งานวิจยัภาษาไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารภายในครอบครัว พบว่า การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในครอบครัว ท าให้สัมพันธภาพใน
ครอบครัวดี และสขุภาพจิตของบุตรดี  เกิดจากการพูดคยุกนัอย่างสม ่าเสมอ  การส่ือสารเชิงบวก 
การส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย มีความเห็นอกเห็นใจ และการให้ก าลงัใจกนั  การเป็นผู้ ฟังท่ีดี  รวมทัง้
ไมต่ดัสินประเมินอีกฝ่ายหนึง่วา่ผิดหรือถกู   รูปแบบ พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวท่ีเหมาะสม
ของพ่อแม่โดยเฉพาะด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
และด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิต ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของลูก ส่งผลท าให้วยัรุ่นมีประพฤติท่ีเหมาะสม มีทศันคติตอ่การมีเพศสมัพนัธ์
ก่อนสมรสในเชิงลบ ไม่มีพฤติกรรมความก้าวร้าว สามารถควบคุมตนเองไม่ให้เก่ียวข้องกับ
อบายมขุ การเสพสรุา รวมทัง้พฤตกิรรมการเสพยาบ้า 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Mcleod, Chaffee and Wackman (1975) ได้อธิบายลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกในครอบครัววา่มี 2 แบบ คือ Socio-Orientation และ Concept-Orientation ความสมัพนัธ์ 
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แบบ Socio-Orientation คือความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในครอบครัวท่ีเข้ากนัได้  ครอบครัวแบบนี ้
จะอบรมให้เด็กรักความสามัคคีกลมเกลียวกับพ่อแม่และบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว  พ่อแม่จะ
สนบัสนนุให้เดก็ปรับตวั สอนให้หลีกเล่ียงความขดัแย้ง ยอมจ านนในการถกเถียงปัญหา  ให้ความ
เคารพตอ่ผู้ ใหญ่  ส่วนความสมัพนัธ์แบบ Concept-Orientation  จะสนบัสนนุให้เด็กแสดงความ
คิดเห็นโดยถือแนวคิดข้อเท็จจริงความถูกต้อง  ความเป็นไปได้ของเนือ้หาท่ีส่ือสารกันเป็นหลัก  
เด็กจะได้รับการสนับสนุนเม่ือแสดงความคิดเห็นของตนออกมาอย่างเปิดเผย  รู้จักโต้แย้งผู้ อ่ืน  
และขณะเดียวกันก็ยอมรับฟังความคิดเห็น ความเช่ือของคนอ่ืนด้วย  นอกจากนีพ้่อแม่ยัง
สนบัสนนุให้ลกูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเหตผุล  แม้จะมีความคิดเห็นนัน้จะไม่ตรง 
หรือขัดแย้งกับบุคคลอ่ืน  ดังนัน้เด็กจึงมักถกปัญหากับพ่อแม่ หรือบุคคลอ่ืนเป็นประจ า และ
สามารถประเมินปัญหาอยา่งรอบคอบ 

Luetchens (1981) พบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของบคุคลในครอบครัว (ปัจจยัระดบับคุคล) 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเข้มแข็งของครอบครัว คือ การตระหนกัในคณุคา่ของตนเองท่ีมีตอ่ครอบครัวใน
ฐานะเป็นสมาชิกในครอบครัว หรือเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคญัของครอบครัว   สมาชิกใน
ครอบครัวจึงเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน มีบทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัว
ร่วมกนั  สามารถแบง่ปันความสขุทกุข์ร่วมกนั  มีการพดูคยุอย่างตรงไปตรงมา จริงใจและซ่ือสตัย์
ตอ่กัน  ปัจจยัรองลงมาคือ การให้เวลาแก่คู่สมรสและบุตรซึ่งถือว่าเป็นการให้ความส าคญัต่อ
สมาชิกอ่ืนในครอบครัว  และเม่ือมีปัญหามกัจะมีการปรึกษานกัจิตวิทยาเพ่ือขอค าแนะน าหรือรับ
ค าปรึกษา 
 งานวิจยัของ Russell-Chapin, Chapin and Sattler (2001)  ศึกษาความสมัพนัธ์ของ
รูปแบบการแก้ปัญหาและปัจจยัของความทกุข์ในชีวิตสมรส  จากกลุ่มตวัอย่างคูส่มรสจ านวน 30 
คู ่ ท่ีมีอายุระหว่าง 23-59 ปี  มีการศึกษาขัน้ต ่าในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  คู่สมรส 29 คู่ท่ี
การสมรสครัง้นีเ้ป็นการสมรสครัง้แรก  โดยใช้แบบวดั Marital Satisfaction Inventory  ของ (MRI) 
Snyder (1981) และแบบวดั Strength Deployment Inventory (SDI) ของ Porter (1997) ซึ่ง
พบว่า การส่ือสารเพ่ือแก้ปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความทุกข์ในชีวิตสมรสมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  ความขัดแย้งในการเลีย้งดบูุตร  ซึ่งเป็นตวัท านายความทุกข์ในชีวิตสมรสท่ีดีท่ีสุด  
นอกจากนี ้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ความพึงพอใจในชีวิตสมรส  ได้แก่  การใช้เวลาร่วมกนั
อยา่งมีคณุภาพ  การส่ือสาร  การนบัถือ  การแบง่ปันความคดิเห็น  และการท ากิจกรรมร่วมกนั 

สรุปได้ว่างานวิจัยภาษาต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารภายในครอบครัว พบว่า 
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็ง คือ การส่ือสารให้สมาชิกรับรู้ถึงคณุคา่ของตนเองท่ีมี
ต่อครอบครัว การได้รับการยอมรับ มีบทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัวร่วมกัน  
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สามารถแบง่ปันแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสขุความทกุข์ตอ่กนั  มีการพดูคยุอย่างตรงไปตรง 
มา จริงใจและซ่ือสตัย์ต่อกัน  รวมทัง้การให้เวลากับบุตร การใช้เวลาร่วมกันอย่างมีคุณภาพ  
นอกจากนีก้ารสนบัสนนุให้ลกูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ท าให้ลกูสามารถเผชิญปัญหา 
และหาทางจดัการกบัปัญหาได้อยา่งรอบคอบ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวกับการส่ือสารภายในครอบครัวทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น  ชีใ้ห้เห็นความส าคัญของการส่ือสารท่ีมีต่อบุตรในการ
ป้องกนัปัญหาตา่งๆ  เชน่ ความก้าวร้าว การติดอบายมขุ การเสพยาเสพติดของเยาวชนวยัรุ่น การ
มีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร  เป็นต้น  การส่ือสารกนัภายในครอบครัวท่ีดี  ท าให้เกิดความเข้าใจซึ่ง
กนัและกนั ช่วยลดความขดัแย้ง  เป็นการแสดงออกถึงความรัก ความเข้าใจ ก่อให้เกิดความสขุใน
ชีวิตครอบครัวอีกด้วย   

งานวิจัยเก่ียวกับสุนทรียสนทนา 
งานวิจัยภายในประเทศ 

ประภาภัทร นิยม และ มิรา ชัยมหาวงศ์ (2549)  ด าเนินงานวิจัยโครงการแผนท่ีคนดี  
โครงการนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือการค้นหาคณุคา่ความดี ความรู้ ของบุคคลแตล่ะคนในระดบัชมุชน
หมูบ้่าน และพฒันาส่ือเพ่ือเผยแพร่ให้ทกุคนได้รับรู้ เกิดการยอมรับในคณุคา่ศกัดิ์ศรีของกนัและกนั  
อนัจะก่อให้เกิดความมัน่ใจในตนเองและชุมชน การร่วมกันคิด ร่วมกันพฒันาชุมชน  โดยใช้การ
สนทนาท่ีเน้นการฟังอย่างลึกซึง้  สุนทรียสนทนาในกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมเรียนรู้ 
(Participatory Learning and Action Research)  นอกจากนีไ้ด้ชกัชวนเยาวชนในท้องถ่ินมาเป็น
ผู้ช่วยวิจยั  ผลท่ีเกิดขึน้ทนัที คือ  ชาวบ้านเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และความศรัทธาซึ่งกัน
และกนั และเกิดแรงจงูใจในการท่ีจะร่วมกนัท าสิ่งท่ีดีๆ ให้เกิดขึน้กบัชมุชน  ซึ่งสามารถพฒันาเป็น
พลงัความเข้มแข็งของชมุชนพืน้ฐานตอ่ไป  ผลท่ีได้จากโครงการแผนท่ีคนดี คือ  การสร้างกระแส 
หรือแรงจงูใจในการฟืน้ฟูความเข้มแข็งของชมุชนด้วยศีลธรรมพืน้ฐาน (Morality Empowerment)  
ลดผลกระทบจากกระแสสังคมบริโภคนิยม  เยาวชนในชุมชนมีทัศนคติ ความสัมพันธ์ การ
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้ตอ่บคุคลในชมุชน 

สุรีย์ ธรรมิกบวร (2550)  ได้ด าเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมสุขภาพองค์รวม
ส าหรับนกัศกึษาพยาบาล  โดยใช้กระบวนการสนุทรียสนทนา  เพ่ือพฒันาแบบประเมินศกัยภาพ
เพ่ือสุขภาพองค์รวม และพัฒนาโปรแกรมสุขภาพองค์รวมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  พบว่า
นกัศกึษาสามารถคงความสมดลุกับศกัยภาพทัง้ 8 ด้าน คือ  ศกัยภาพด้านการประเมินศกัยภาพ
ด้านร่างกาย  ศกัยภาพด้านจิตใจ  ศกัยภาพด้านอารมณ์  ศกัยภาพด้านการรู้จกัคนเองและความ 
สัมพันธ์  ศกัยภาพด้านการเลือกตอบสนอง  ศักยภาพด้านการคิดเชิงบวก  และศกัยภาพด้าน    
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จิตวิญาณ  กระบวนการสนุทรียสนทนาสง่ผลให้นกัศกึษาสามารถปรับตวัได้ มีสมาธิในการเรียน มี
แรงบนัดาลใจในการท างานและการเรียน  เห็นคณุคา่ในสิ่งท่ีตน เองกระท าอย่างเช่ือมโยง  มีความ 
สขุในการท างาน  และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุ  และพบว่าศกัยภาพทัง้ 8 นีน้ าไปสู่
การมีสุขภาพองค์รวมของนกัศึกษาพยาบาล  จึงได้ออกแบบโปรแกรมสุขภาพองค์รวมซึ่งมีองค์  
ประกอบส าคญั คือ 1) เนือ้หาประกอบด้วย การประเมินสุขภาพ การรู้จักตนเอง การตระหนักรู้
คุณค่าแห่งตน การคิดเชิงบวก การจัดการอารมณ์ การบริหารเวลา การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือ
สุขภาพ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการมีสติอย่างต่ืนรู้  2) กระบวนการพัฒนาศกัยภาพ
ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบการสร้างความไว้วางใจ การผ่อนคลาย การสร้าง
สมัพนัธภาพ และการมีสว่นร่วม การสง่เสริมการคดิอยา่งมีวิจารณญาณและการคดิร่วมกนั   

เอือ้จิต สุขพูล และคณะ (2550)  ศึกษาผลการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาในการพฒันา
องค์กรตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  พบว่ากระบวนการสนุทรียสนทนาประกอบด้วย 1) 
การตัง้วงสนุทรียสนทนาเป็นวงกลม เพื่อให้ทกุคนสามารถมองเห็นกนัได้  2) การท าความเข้าใจใน
กิจกรรมการสนทนา เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น และศรัทธาในการด าเนินกิจกรรม  3) ด าเนินการ
สนทนาตามธรรมชาติ ไม่มีประธาน ไม่มีเลขา ไม่มีการแนะน าตวั  4) ด าเนินการสนทนาโดยไม่มี
หวัข้อ เร่ืองท่ีจะสนทนาจะเป็นการต่อยอดจากสิ่งท่ีผู้ เข้าร่วมสนทนาคนก่อนน าเสนอเอาไว้  5) มี
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกนั  6) มีการเสริมแรงให้สมาชิกในกลุ่ม  7) มีความมุ่งมัน่
ในการด าเนินกิจกรรม  นอกจากนีใ้นการจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนาควรมีการจัดเตรียมสถานท่ี
ไม่ให้มีสิ่งรบกวน  และควรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสุนทรียสนทนาได้พักผ่อนอย่างเต็มท่ีก่อนเร่ิม
กิจกรรม  เพราะความเหน่ือยล้าอาจเป็นอปุสรรคในการร่วมสนทนา 

ขจิต ฝอยทอง และคณะ (2551)  ได้ด าเนินการอบรมครูภาษาองักฤษโดยใช้กระบวนการ
จดัการความรู้เป็นการประชุมเชิงปฏิบตัิการผู้ เข้าอบรมๆได้แลกเปล่ียนเรียนรู้จาก best practice 
การเรียนรู้เป็นฐานการท า storytelling การใช้เพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer assist) และการแลกเปล่ียน
การเรียนรู้แบบสุนทรียสนทนา (dialogue) พบว่า  การน ากระบวนการสุนทรียสนทนามามาใช้
ส ารวจความคดิเห็นของผู้ เข้ารับการอบรม และน าผลการส ารวจมาสร้างหลกัสตูรในการอบรม เป็น
ผลให้การจดัการอบรมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เข้ารับการอบรม และจากการประเมินการ
อบรมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุถึง 4 รายการ   

ทศพร อภิวฒันเสวี (2551)  ด าเนินการวิจยัโดยน ากระบวนการสนุทรียสนทนา มาใช้เพ่ือ
พัฒนาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อเพ่ือนในชัน้เรียน  พบว่า นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกระบวนการ
สนุทรียสนทนามีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เชิงเหตผุลและคา่นิยมทางจริยธรรมก่อนและหลงัการเข้า
ร่วมกระบวนการสนุทรียสนทนาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .05  
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ปาริชาด สวุรรณบบุผา (2551)  ด าเนินการสานเสวนาเพ่ือลดปัญหาความรุนแรงในศนูย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 จงัหวัดสงขลา  โครงการนีเ้ป็นโครงการวิจัยของศูนย์ศึกษา
และพฒันาสนัตวิิธี มหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีจดัขึน้เพ่ือลดปัญหาความขดัแย้ง ไมใ่ห้พฒันาเป็นความ
รุนแรง  โดยใช้กระบวนการสานเสวนา (Dialogue) เป็นเคร่ืองมือให้เจ้าหน้าท่ีและเยาวชน ผู้กระท า
ผิดมีโอกาสได้มาใกล้ชิดกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั  พดูคยุกนัอย่างวางใจ  และการรับฟังปัญหาข้อขดั 
ข้องซึง่กนัและกนัด้วยความเมตตาระหว่างเจ้าหน้าท่ีของศนูย์กบัเยาวชน  และระหว่างเยาวชนกบั
เยาวชนท่ีมาจากจงัหวดัต่างกันและระหว่างเยาวชนไทยพุทธและมุสลิม  กระบวนการนีเ้ป็นการ
เยียวยาบาดแผลในอดีต จากครอบครัว ด้วยความเข้า ใจ  ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ท าให้มีสต ิ
วางใจและเข้าใจกันมากขึน้  ลดความขดัแย้ง  และสร้างคณุธรรม ฝึกความอดทนความใจกว้าง 
การเช่ือใจ ให้เกียรตใินความเป็นมนษุย์ร่วมกนั   

ลลิดา ภู่ทอง (2552)  ด าเนินการวิจยัเร่ือง ผลของการใช้สนุทรียสนทนาและบล็อกในการ
สอนภาษาอังกฤษ  กลุ่มตัวอย่างเป็น  นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชา ภอ 214 การเขียนภาษาองักฤษ ในภาคการศกึษาท่ี 2/2551  จ านวน 32 คน  
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 16 คน และกลุ่มควบคมุจ านวน 16 คน  พบว่า นกัศึกษากลุ่มท่ี
เรียนโดยมีกิจกรรมสนุทรียสนทนาและบล็อกสามารถเรียนการเขียนภาษาองักฤษได้ดีกว่ากลุ่มท่ี
เรียนตามปกติ  นกัศึกษาเห็นด้วยกับการใช้กิจกรรมสุนทรียสนทนาและบล็อกในการสอนภาษา 
องักฤษในระดบัมาก  เน่ืองจากการใช้กิจกรรมสนุทรียสนทนาท าให้ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพ่ือนๆ  มีส่วนร่วมในการเรียน ท าให้กล้าตอบค าถามมากขึน้ และบรรยากาศการเรียนดีกว่าการ
นั่งเรียนปกติ  การใช้บล็อกในการสอนท าให้นักศึกษากล้าเขียนภาษาอังกฤษ  ได้เรียนรู้ภาษา 
องักฤษจากการอ่านเร่ือง หาศพัท์ ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้ง่าย ท าให้รู้สึกสบายใจ และชอบ
ภาษาองักฤษมากขึน้   

วรวรรณ วฒันาวงศ์สว่าง (2552)  ผสมผสานจิตวิวฒัน์กับงานแก้ไขการพูด: การเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง  งานวิจยันีเ้ป็นการเรียนรู้โลกภายในและการเปล่ียนแปลงขัน้พืน้ฐานในตวั
ผู้ วิจัย เอง  เ พ่ือกระตุ้ นพัฒนาการทางภาษาและการพูดในเด็กออทิสติก   ด้วยเทคนิค 
Developmental Individual-Difference Relationship-based (DIR) ซึ่งคล้ายคลึงกบัแนวจิต
วิวัฒน์  โดยมีหลักการส าคัญ 4 ข้อ คือ  1) ความเป็นปัจเจกบุคคลของเด็ก  2) ความผูกพัน
ระหวา่งผู้หลอ่เลีย้งเดก็และเดก็  3) การส่ือสารท่ีแท้มาจากอารมณ์และความต้องการท่ีแท้จริง โดย
ผู้หลอ่เลีย้งเฝ้าสงัเกตและฟังอยา่งไมต่ดัสิน ฟังภาษากาย  4) กระบวนการคิดท่ียืดหยุ่นเอือ้ตอ่การ
แก้ปัญหาชีวิต และเอือ้ให้เด็กด ารงอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งกระบวนการนีท้ าให้ผู้ วิจัยมี
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การต่ืนรู้ในตนเอง ผ่อนคลาย  รอคอย สังเกต การอยู่กับปัจจุบนัขณะ การรับฟังอย่างลึกซึง้  จึง
สามารถเปิดพืน้ท่ีเพ่ือกระตุ้นพฒันาการทางภาษาการพดูให้กบัเดก็มากขึน้   

อมรรัตน์ วฒันาธร (2552)  ศกึษาเร่ือง การสร้างส านึกใหม่ด้วยแนวคิดจิตตปัญญาศกึษา  
การพฒันาคนให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศกึษามุ่งเน้นการสร้างส านึกใหม่ให้
รู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นธรรมชาติของสรรพสิ่ง  อนัจะน าไปสู่ความเข้าใจรู้จกั และการยอม 
รับและเคารพตนเองมากขึน้ ทัง้การรู้จกั และเข้าใจผู้ อ่ืน วฒันธรรมท่ีแตกตา่งและหลากหลาย ซึ่ง
จะน าไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งมีสติและปัญญา  โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามปกติ 16 รายวิชา 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  แต่มีขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ การสอดแทรกกิจกรรม
สนุทรียสนทนา เน้นการสะท้อนคิดของผู้ เรียนหลงัการร่วมกิจกรรมท่ีท าทกุครัง้ ทัง้ในรูปแบบของ
การวาดภาพ การเขียน และการพดู   

สรุปได้ว่างานวิจัยภาษาไทยท่ีเก่ียวข้องกับสุนทรียสนทนา พบว่า กระบวนการสุนทรีย
สนทนาถูกน ามาใช้เพ่ือพัฒนาพฤติกรรม เปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้พึงประสงค์ อันได้แก่ การ
พฒันาการเรียนรู้ พฤติกรรมเชิงเหตผุลและค่านิยมทางจริยธรรม สร้างส านึกใหม่ให้รู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น กล้าแสดงความคิดเห็น  พฒันาความสามารถใน
การส่ือสาร และลดปัญหาความขดัแย้ง สร้างความเข้าใจ  การยอมรับ ความไว้วางใจ และเห็น
คณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืนมากขึน้  สามารถด าเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุ   

งานวิจัยในต่างประเทศ  
 Cayer (1997)  ศกึษาเปรียบเทียบสุนทรียสนทนากบัการปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร์ 
Bohm’s Dialogue and Action Science: Two Different Approaches  ซึ่งพบว่าสนุทรียสนทนา
ของ Bohm เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการใช้ส่ือสารกับบุคคลภายในองค์กร หรือสงัคม  เป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาองค์กร  ส่วนแนวคิดของ Argyris’s action science ทีมองว่าพนกังานทุกคนมี
ศกัยภาพท่ีจะบรรลถุึงความสามารถสงูสดุให้กบัตวัเองได้ เพียงแตว่่าศกัยภาพนัน้ถูกสกดักัน้โดย
การไมว่างใจกนั หรือจากการท่ีผู้บงัคบับญัชาไมก่ล้าพอท่ีจะให้พนกังานผู้นัน้แสดงศกัยภาพเพราะ 
ความไมม่ัน่ใจในผลท่ีตามมา  ดงันัน้หวัหน้างานจึงจ าต้องใช้อ านาจกดข่ีหรือบงัคบัให้พนกังานท า
ตามค าสัง่  เม่ือน าทัง้สองแนวคิดมาเปรียบเทียบกัน  พบว่ามีจุดมุ่งหมายในการพยายามท่ีจะ
พฒันาคนตามศกัยภาพท่ีเขาเป็น เห็นคณุคา่ของมนษุย์เหมือนกนั  แตแ่นวคิดของ Bohm  จะไม่
เน้นท่ีการยึดถือผลประโยชน์เป็นส าคญั  และสนบัสนุให้เกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริง  ซึ่งเป็นแนวทางท่ี
จ าเป็น ส าคญัตอ่องค์กร สงัคมและตวัเราเอง 
 Cayer and Minkler (1998) ค้นพบว่าปัญหาในสงัคม หรือการท่ีองค์กรด าเนินการได้
อย่างไม่มีประสิทธภาพเชิงโครงสร้าง การท่ีบริษัทไม่สามารถจดัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน



 
 
126 

ของพนักงานได้ องค์กรการด าเนินการติดขัด ไม่สามารถปฏิรูปองค์กรให้ทันสมัยได้นัน้มาจาก
ปัญหาแหลง่เดียวกนั คือ การท่ีมีความคดิเห็นแตกแยก ความไมร่่วมมือกนั ซึ่งปัญหาในการพฒันา
องค์กรนีส้ามารถด าเนินการขจดัให้หมดไปได้ด้วยกระบวนการสนุทรียสนทนาของ Bohm 
 Consoletti  (1999)  ด าเนินการศกึษากลุ่มสนุทรียสนทนาท่ีด าเนินการสนทนาตามรูป 
แบบของ David Bohm ท่ี Eugene, Oregon  โดยวงสนทนานีจ้ะใช้ระยะเวลาในการสนทนา
ประมาณ 2 ชัว่โมง  สองอาทิตย์ตอ่ครัง้  โดยใช้ความคิดและความรู้สึกของผู้ เข้าร่วมใช้เป็นพืน้ฐาน
ในการสืบค้นหาข้อมูล  การด าเนินการสุนทรียสนทนานีย้ึดหลกัความเสมอภาคของมนุษย์ ไม่มี
ผู้น ากระบวนการ  วาระการประชมุ  หวัข้อ  หรือจดุมุ่งหมาย  โดยนยัเป็นการเปิดเผยวตัถปุระสงค์
ส่วนบุคคลผ่านกระบวนการสุนทรียสนทนา  การรับฟังอย่างลึกซึง้  และเช่ือมโยงในถ้อยค าของ
บุคคล  ซึ่งเป็นความพยายามท่ีจะก้าวข้ามข้อจ ากัดของผู้ เข้าร่วมสนทนา  สร้างความเข้าใจ  
สมัพันธภาพระหว่างบุคคล สังคม วัฒนธรรม เป็นการปลดปล่อยพลงัความคิดจากภายในเพ่ือ
หลอมรวมเช่ือมโยงเก่ียวพันกันโดยไม่ได้ตัง้ใจ  จากการสงัเกตพบว่าข้อมูลในวงสนทนาออกมา
จากการแลกเปล่ียนความคดิซึง่กนัและกนัในกลุม่ การเล่น อปุสรรคความสบัสน และช่วงเวลาแห่ง
ความเงียบ  สนุทรียสนทนาในกลุม่เล็ก   กลุ่มนีไ้ด้แสดงให้เห็นถึงการหลอมรวมร่วมกนั  ซึ่งอาจจะ
แสดงให้เห็นถึงความแปรเปล่ียนจากภายในออกสู่ภายนอก  นอกจากนี ้Bohm ให้ความ ส าคญักบั
พลงัแห่งการจินตนาการ  จากการสืบค้นทัง้หมดท าให้เห็นว่าสุนทรียสนทนาอาจจะก่อให้เกิดการ
ประสานศาสตร์ตา่งๆ ทัง้ศลิปะ วิทยาศาสตร์ และจิตวิญญาณ   

Wreme (1999) ท าวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก doctorate in business administration ท่ี 
Swinburne University of Technology,  ประเทศออสเตรเลีย  เร่ือง How to use Dialogue as 
practical way to start applying the principles of complexity theory to traditional 
organization  ระบบการด าเนินงานภายในองค์กรประกอบด้วย 2 ส่วนท่ีเช่ือมโยงกนั คือ  ระบบ
ตามกฏเกณฑ์ (Legitimate system) ท่ีประกอบด้วยระบบสายงาน  ข้อบงัคบักระบวนการ  และ
ขัน้ตอนต่างๆ  อีกส่วนหนึ่งคือ ระบบเงา (Shadow system)  เป็นระบบเครือข่ายส่วนบุคคล  ซึ่ง
ระบบเงานีจ้ะเป็นตวัขบัเคล่ือนองค์กรและระบบกฏเกณฑ์  ในการนีไ้ด้ใช้สุนทรียสนทนาเพ่ือจุด
ประกาย กระตุ้นให้บคุคลในระบบเงาท่ีมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัได้มาร่วมมือ ร่วมใจ หาข้อสรุป
ในการท างานร่วมกัน  ประยุกต์ทฤษฎีความซับซ้อนสู่องค์กร  ทฤษฎีความซับซ้อนมีลักษณะท่ี
ส าคญัของระบบซบัซ้อนคือ การผดุบงัเกิด ( Emergence ) ซึ่งหมายถึง คณุสมบตัิของระบบรวมท่ี
แตกตา่งไปจากผลรวมของส่วนประกอบย่อยทัง้หมด เช่น สมองมีเซลสมองนบัล้านเซล แตล่ะเซล
ไม่มีคณุสมบตัิท่ีจ าอะไรได้ แตเ่ม่ือรวมกนัเป็นระบบสมองสามารถมีความจ าได้ เป็นต้น น่ีเรียกว่า
การผดุบงัเกิด แนวความคิดใหม่ๆ  องค์กรท่ีใช้ทฤษฎีนีส้ามารถเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงกฏได้ตาม



 
 
127 

เวลาท่ีผ่านไป  ซึ่งการเปล่ียนแปลงนีม้กัเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งการใช้สุนทรียสนทนา
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม  ผู้คนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  ปราศจากความกงัวลซึ่ง
เป็นการสกดักัน้การเรียนรู้อนัจะท าให้องค์กรไมส่ามารถพฒันาไปได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

Brown and Sice (2004)  ด าเนินการวิจยัเร่ือง Towards a Participative ‘Second – 
Order’ Research Design  จากการศกึษาร่วมระหว่างระบบการคิดของ Bohm และกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ออกแบบสร้างกระบวนการส่ือสารซึง่ประกอบด้วย  1) การฟัง เพ่ือพฒันาการรับรู้  
ซึง่รวมไปถึงการสงัเกตประสบการณ์  และความรู้สึก  ท่ีมาจากการส่ือสารทัง้ท่ีเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ  ในขัน้ตอนนีมี้ความส าคญัตอ่การพฒันาความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงและท่ี
อาจเกิดขึน้  2) มุมมองท่ีแตกต่างท าให้ความเข้าใจ และรับทราบวิธีการท่ีหลากหลาย   3) 
วิเคราะห์จากหลากหลายมมุมอง  แตใ่นท่ีสดุแล้วผลท่ีได้ควรมาจากความคิดเห็นร่วม  การสะท้อน
ความคิดในวงสนทนาเป็นวิธีการท่ีดีท่ีจะท าให้ได้ความคิดเห็นร่วม  4) เชิญชวนให้ท าความเข้าใจ
อยา่งลกึซึง้ สว่นส าคญัของขัน้ตอนนีเ้ป็นการดงึสว่นท่ีอยูภ่ายในจิตใจออกมา  ซึ่งอาจท าในรูปแบบ
การเล่าเร่ือง เขียนเร่ืองตนเอง ศิลปะ หรืออ่ืนๆ  เป็นระบบการคิดเพ่ือพฒันากิจกรรม 5) ร่วมสร้าง
ความหมาย และพฒันาภาษาร่วมกันเพ่ือใช้ในสถานการณ์  6) พฒันาโครงสร้างกลยทุธ อปุกรณ์ 
กลุ่มผู้ ร่วมงานให้เป็นไปตามขัน้ท่ี 5  และวนกลบัไปท่ีขัน้ท่ี 1 น าไปทดลองท่ี Consultancy and 
Research Experiences at Draeger Safety UK  พบว่าภาษาในการสนทนามีความ ส าคญัมาก
ในการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในองค์กร และความสามารถในการเรียนรู้ 

Chen (2005)  น าเสนอวิทยานิพนธ์การจดัการธุรกิจมหาบณัฑิตเร่ือง Theoretical review 
and compare on Bohm’s Dialogue  เขาพบว่ากระบวนการสนุทรียสนทนาของ Bohm เป็น
พืน้ฐานของการพฒันาการเรียนรู้ในองค์กร  แต่กระบวนการสุนทรียสนทนานัน้ยากในการเข้าใจ 
การน าไปใช้  เขาจึงพยายามปรับทฤษฎีแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมให้เห็นเป็นรูปธรรม  เพ่ือความ
เข้าใจท่ีถกูต้อง และเข้าใจได้ง่ายขึน้  ด าเนินการวิจยัโดยการทบทวนหนงัสือท่ีเก่ียวข้องสามเล่มท่ี
เขียนโดย  David Bohm, Linda Ellinor และ Glenna Gerard และ William Isaacs  ในการนีเ้ขา
ได้จดัแบ่งหวัข้อออกเป็น 5 ส่วน คือ  1)สรุปเก่ียวกับสนุทรียสนทนา  2)ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวน 
การคิด การเผชิญหน้ากับคน 3)กระบวนการสุนทรียสนทนา 4)สุนทรียสนทนาในองค์กร  5)
เปรียบเทียบความรู้ท่ีได้จากหนงัสือสามเล่มนี ้และน าเสนอข้อค้นพบอ่ืน ๆ ได้พบในระหว่างด าเนิน 
การวิจยั    
 Olen (2006)  ด าเนินการวิจยัเร่ือง Generative Dialogue as a Transformative 
learning practice in Adult and Higher education settings  พบว่าสนุทรียสนทนาของ Bohm 
สามารถใช้สนบัสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในกลุ่มผู้ ใหญ่ท่ีมีการศึกษาสูง  
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ซึ่งการท่ีการสนทนาแบบธรรมดาไม่สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในตวับุคคลได้นัน้  
เพราะสภาพแวดล้อมไม่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning)  เช่น  
การเรียนการสอนในชัน้เรียน 
 Trent (2006)  ท าการวิจยัเร่ือง The Facilitated Classroom and Beyond : Creating a 
Virtual Space for Dialogue ท่ี University of Texas at Dallas  การศกึษาในเร่ืองนีเ้น่ืองมาจาก
พบกระบวนการเรียนการสอนในชัน้เรียนไม่เปิดโอกาสในการอภิปราย  ข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วม  
หลกัสูตรการเรียการสอนเป็นรูปแบบท่ีไม่เฉพาะเจาะจงตามความเหมาะสมต้องการของผู้ เรียน  
นกัเรียนเป็นเพียงผู้ รับ  จงึออกแบบการเรียนการสอนท่ีไม่ตัง้ความคาดหวงั กฏเกณฑ์ตา่ง ๆ  สร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกันด้วยสุนทรียสนทนา  ให้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี  การท่ีชัน้เรียนไม่ปิดกัน้
กระบวนการส่ือสารขอเพียงแต่ให้ทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ  การส่ือสารแบบนี ้
ไมไ่ด้จ ากดัท่ีสถานท่ี พืน้ท่ีแตจ่ ากดัด้วยใจของเราเอง  ตราบใดท่ีเรายงัปิดกัน้ตนเองด้วยอคติ  เราก็
ไม่สามารถเปิดใจรับมมุมอง ความคิดเห็นของผู้ อ่ืนได้   ซึ่งกระบวนการสนุทรียสนทนานีส้ามารถ
ประยกุต์ใช้ได้เหมาะสมในทกุสถานท่ี สถานการณ์  ไม่ว่าระดบับคุคล องค์การ หรือระดบัรัฐบาลก็
ต้องการการส่ือสารในรูปแบบนีเ้พ่ือการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์     

สรุปได้ว่างานวิจยัภาษาตา่งประเทศ พบว่า กระบวนการสนุทรียสนทนาของ Bohm  เป็น
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการใช้ส่ือสารกับบุคคลภายในองค์กร หรือสังคม กระตุ้ นให้บุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากภายใน สร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้คนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
สามารถสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือร่วมใจกัน หาข้อสรุปร่วมกัน ลดความขดัแย้งในองค์กร 
และเพ่ือการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ของบคุคลตามศกัยภาพท่ีเขาเป็น เห็นคณุค่าของ
มนษุย์ ไม่เน้นผลประโยชน์เป็นส าคญั  แตส่นบัสนุให้เกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริง  ซึ่งการท่ีการสนทนา
แบบธรรมดาไมส่ามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในตวับคุคลได้นัน้   

จากผลการวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสรุปได้ว่า สุนทรียสนทนามาได้ถกูน ามาใช้
เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ พฒันาความสามารถด้านการเรียนรู้ของบุคคลทัง้ใน
ระดบัสถานศึกษา และองค์กร  และพฒันาเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกันของบุคคลในองค์กร 
และชมุชน ชว่ยลดปัญหาความขดัแย้ง และพฒันาความร่วมมือกนัในการพฒันาสงัคม   

งานวิจัยเก่ียวกับการส่ือสารอย่างสันติ 
งานวิจัยในประเทศ 
 Richeson (2011)  พบว่าการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในไทยมีปัญหาอปุสรรค
อนัเน่ืองจากการส่ือสารระหวา่งบคุลากรทางการแพทย์ และผู้ ป่วยชาวตา่งชาติ  ผู้วิจยัจึงได้พฒันา
โปรแกรมหลักสูตรการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์  โดยสร้างหลักสูตรจากเนือ้หาทักษะภาษา 
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องักฤษทางการแพทย์ ทักษะการให้ค าปรึกษา การส่ือสารข้ามวฒันธรรม และการส่ือสารอย่าง
สันติ ประกอบกับการเรียนรู้ตามทฤษฎี Bloom  ผู้ วิจัยได้น าหลักสูตรนีม้าทดลองปฏิบตัิการท่ี
โรงพยาบาลปิยะเวทเป็นระยะเวลา 10 เดือน  การตรวจประเมินผลเบือ้งต้น การประเมิน
ความก้าวหน้า และแบบส ารวจ Likert scale เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการวิจยั  ซึ่งพบว่ามี
พฒันาการเปล่ียนแปลงด้านการส่ือสารกับผู้ ป่วย ทศันคติของผู้ ป่วยต่อบุคลากรทางการแพทย์ดี
ขึน้ ความขดัแย้งระหวา่งกนัลดลง  

สรุปได้วา่งานวิจยัภาษาไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารอย่างสนัติ  น าการส่ือสารอย่างสนัติ
มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการส่ือสารกันระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และผู้ ป่วย
ชาวตา่งชาติ  ซึ่งหลงัจากน าหลกัการการส่ือสารอย่างสนัติเป็นเวลา 10 เดือน  พบว่าทศันคติของ
ผู้ ป่วยชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่บคุลากรทางการแพทย์เปล่ียนไปในทางดีขึน้ 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
Steckal (1995)  ท่ีเป็นการตรวจสอบผลของการเข้ารับการอบรมส่ือสารสนัติท่ีมีตอ่ระดบั

ความเห็นอกเห็นใจท่ีมีต่อตนเองและผู้ อ่ืน  โดยการวัดระดับทักษะความเห็นอกเห็นใจได้ใช้
แบบสอบถามและแบบวดัทศันคติ The helpful responses questionair และ Attitude of 
empathy  ส่วนการวัดความเห็นอกเห็นใจของตนเองผู้ วิจัยได้สร้างแบบทดสอบ Self-other 
empathy (S-OE)  น ามาทดสอบกับผู้การเข้ารับการอบรมภาคปฏิบตัิ 7 ชัว่โมงกบั Dr. Marshall 
Rosenberg จ านวน 20 ทา่น  และกลุ่มควบคมุจ านวน 20 ท่าน  จากการทดสอบพบว่าผู้ ท่ีเข้าร่วม
การอบรมการส่ือสารอย่างสนัติมีระดบัความเห็นอกเห็นใจทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืนเพิ่มขึน้  ซึ่งไม่มี
การเปล่ียนแปลงใดๆ ในกลุม่ควบคมุ 

Gear (2000)  ได้กล่าวถึงโครงการภาษาแห่งความกรุณาในโรงเรียนและโรงเรียนอนบุาล  
โครงการนีไ้ด้ด าเนินการในประเทศยโูกสลาเวีย ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 1995  โดยมีผู้ เช่ียวชาญ
การส่ือสารสนัติจ านวน 28 คน และครูจ านวน 1055 คนน าหลกัการส่ือสารอย่างสนัติไปใช้ในการ
สอนนักเรียนใน 28 เมือง  โดยนักเรียนท่ีเข้าโครงการมีอายุระหว่าง 5-16 ปี  จ านวนทัง้สิน้
ประมาณ 30,000 คน  ผลจากการวิจยัได้ผลเป็นอย่างดี  เด็กและผู้ ใหญ่ได้เรียนรู้มากกว่าทกัษะ
การส่ือสาร   แตไ่ด้มีการเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิมีตอ่ตนเองและคนอ่ืนๆ  มีทกัษะในการร้องขอ และ
การฟังโดยการไม่ตดัสิน  ท าให้ความรุนแรงภายในโรงเรียนระหว่างเด็กด้วยกนัเอง หรือเด็กกบัครู 
และสาธารณะสมบตัิในโรงเรียนลดลง  และยังท าให้ครูตระหนกัถึงความส าคญัของการส่ือสาร
อย่างสนัติ และคงจะน าไปใช้ต่อไปเพ่ือพัฒนาเด็ก  ผลส าเร็จจากโครงการนีย้ังส่งผลกระตุ้นให้
ผู้ปกครองสนใจศึกษาการส่ือสารอย่างสันติอีกด้วย  นอกจากนีก้ลุ่มครูและผู้ปกครองจาก 3 
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โรงเรียนในประเทศอิสราเอล  ได้เข้าร่วมโครงการการส่ือสารอย่างสนัติในโรงเรียนในปี 1997  ก็
สามารถแก้ไขปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนลงได้ 

Danielsen (2005)  ศกึษาเร่ืองความต้องการของมนษุย์และน าทฤษฎีความต้องการเพ่ือ
ใช้ป้องกันความรุนแรง และข้อขดัแย้งในศรีลังกา  พบว่าความต้องการของมนุษย์ เราเป็นความ
ต้องการร่วม  แตภ่าษาและวฒันธรรมได้ปิดกัน้ความต้องการท่ีแท้จริงของมนษุย์  ท าให้ขาดความ
ไว้วางใจซึง่กนัและกนั  ในระดบัความต้องการไม่มีความขดัแย้งกนั  แตท่ี่มีปัญหาคือการน าวิธีการ
มาตอบสนองตอ่ความต้องการ  ฉะนัน้การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งสามารถด าเนินการได้โดยการ
มองผา่นวิธีการ ศกึษาถึงความต้องการ  น าการส่ือสารอยา่งสนัตมิาเพื่อเปิด ค้นหาความต้องการท่ี
แท้จริงของมนษุย์ 

Jones (2005)  ท่ีด าเนินการศกึษาค้นคว้าจากตนเอง และเหตกุารณ์ท่ีตนเองประสบ  ทัง้ท่ี
ความต้องการได้รับการตอบสนอง และไม่ได้รับการตอบสนอง   โดยใช้วิธีการของ Moustaka และ
พทุธศาสนา  จากการวิจยัพบว่า  พืน้ฐานความรัก และความเอาใจใส่ตอ่ผู้ อ่ืน  การตระหนกัรู้ถึง
ความเป็นมนุษย์เหมือนกัน  ก่อให้เกิดความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจอย่างลึกซึง้  ซึ่งก่อให้เกิด
ความเคารพตอ่ตนเอง พฒันาความสมัพนัธ์ภายในตนเองและกบับคุคลอ่ืน  ความเห็นอกเห็นใจส่ง
ผลกระทบโดยตรงตอ่การพฒันาความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัหลกัการการส่ือสารอย่างสนัติท่ีให้มอง
ทกุคนวา่เป็นมนษุย์เทา่เทียมกนั   

งานวิจยัของ Hulley (2006) เป็นการน าหลกัการการส่ือสารอย่างสนัติมาใช้ประกอบการ
ให้ค าปรึกษาในแนวพทุธศาสนา นิกายมหายาน แบบทิเบต หรือ เซน  เพ่ือบรรเทาความทกุข์ของผู้
เข้ารับค า ปรึกษาในเร่ืองการจากตายสญูเสียคนรัก หรือญาติพ่ีน้อง  การถกูกระท ารุนแรง  ปัญหา
การตดิยาเสพตดิ หรือสรุา  การสิน้สดุความสมัพนัธ์  และอ่ืนๆ  พบว่าทัง้การส่ือสารอย่างสนัติและ
มหายานมีความเก่ียวประสานกนั  กล่าวคือ  มหายานมีอิทธิพลตอ่แนวคิด วิธีการการส่ือสารสนัต ิ
ส่ือสารด้วยความกรุณา  และการส่ือสารอย่างสนัติได้ช่วยให้ผู้ เข้ารับค าปรึกษาสามารถเช่ือมโยง
ความเป็นมนษุย์เข้ากบัวิถีแห่งพทุธะ  ทัง้สองแนวคิดว่าความคล้ายคลึงในเร่ืองความเช่ือในความ
เป็นมนษุย์ของทกุคน  การไมต่ดัสิน แบง่แยก  และการอยูใ่นปัจจบุนัขณะมากกว่าอดีตหรืออนาคต  
แต่ท่ีแตกต่างกันคือ  การให้ความส าคญักับความต้องการ  การส่ือสารอย่างสนัติให้ความส าคญั
มาก  แตม่หายานเพียงกล่าวว่าความต้องการท่ีไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงัก่อให้เกิดทกุข์  การ
ใช้การส่ือสารสนัตใินการให้ค าปรึกษา สอดคล้องกบัท่ีทา่นเชอเกียม กล่าวว่าเป็นการเปิดใจ (open 
state of mind)  น าเข้ามาสู่ปัจจบุนัขณะ  การเผชิญปัญหาอย่างมีจดุมุ่งหมาย  การแปลงปัญหา
เป็นสถานการณ์  และการตอบรับผลท่ีได้โดยไมต่ดัสิน  จึงกล่าวได้ว่าการส่ือสารสนัติเป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างปัญญา ความเข้าใจมนษุย์  ความทกุข์และทางดบัทกุข์   
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สรุปได้วา่งานวิจยัภาษาตา่งประเทสท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารอยา่งสนัต ิพบว่า ผู้ ท่ีเข้าร่วม
การอบรมการส่ือสารอย่างสันติมีระดับความเห็นอกเห็นใจทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืนเพิ่มขึน้ ซึ่ง
สามารถพฒันาความสมัพนัธ์ตอ่กนั สร้างความเข้าใจ สามารถชว่ยบรรเทาความทกุข์ของบคุคลทัง้
ในเร่ืองการสญูเสียคนรัก  ปัญหาการติดยาเสพติด หรือสรุา และปัญหาความขดัแย้ง ความรุนแรง
ในโรงเรียน โดยครูและผู้ปกครองได้น าหลกัการการส่ือสารอยา่งสนัตมิาใช้ 
 จากการศกึษางานวิจยัด้านการส่ือสารอย่างสนัติ  พบว่าการส่ือสารอย่างสนัติถกูน ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรงได้ในหลายระดับ  ตัง้แต่ระดับบุคคล ครอบครัว 
โรงเรียน สถาบนัศาสนา จนถึงระดบัประเทศ  แต่ยงัไม่ค่อยมีการน ามาใช้ในการวิจยัในประเทศ
ไทย  โดยการส่ือสารอยา่งสนัตเิป็นเคร่ืองมือท าให้คนเกิดความเห็นใจตนเองและคนอ่ืนเพิ่มมากขึน้  
มองคนเป็นมนุษย์เหมือนกัน  จึงสามารถเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนมากขึน้  สามารถแยกแยะได้ระหว่าง
ความต้องการ และวิธีการ  ซึง่มนษุย์ทกุคนมีความต้องการร่วมกนั  แตอ่าจใช้วิธีการแตกตา่งกนัไป  
หากเราเข้าใจในจดุนีค้วามขดัแย้งก็จะลดน้อยลง หรือไมเ่กิดขึน้ได้ 

ตอนที่ 11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง ไ ด้แก่   แนวคิด                   
สนุทรียสนทนา แนวคิดการส่ือสารอย่างสนัติ  แนวคิดการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง และการพฒันา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์เ พ่ือจัดท ากรอบแนวคิดการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพตดิ  ดงัตอ่ไปนี ้

ปัจจัยน าเข้า   
การศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากเอกสารและการเข้ารับการ

ฝึกอบรม  โดยมีการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานดงันี ้ 
1. แนวคิดการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โปรแกรมเชิงสถาบนัของ 

Boyle (1981)  ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน  ได้แก่  1) ก าหนดกลุ่มผู้ รับบริการ  2) ระบุเนือ้หา       
3) ก าหนดการเรียนการสอน  4) การน าแผนการสอนไปปฏิบตั ิ 5) การประเมินผลโปรแกรม  ผู้วิจยั
ใช้แนวคดิการพฒันาโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเชิงสถาบนัของ Boyle มาเป็นกรอบใน
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสาร
อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  เน่ืองจากแนวคิดนีส้ถาบนัจะเป็นผู้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเนือ้หา
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การเรียนรู้ โดยให้ความส าคญักับหลกัวิชาการ การวิเคราะห์ส ารวจความต้องการทางการศึกษา 
และปัญหาของกลุม่เป้าหมาย ก าหนดเป็นวตัถปุระสงค์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันาความรู้ 
ความสามารถและทศันคติของผู้ ใหญ่เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และก าหนดผลท่ีต้องการให้เกิดขึน้
หลงัการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

2. แนวคิดสนุทรียสนทนาของ Bohm  คือ  การส่ือสารท่ีให้ความส าคญักบัการรับฟังถึง
ร้อยละ 60 มากกว่าการพูด  เป็นการสนทนาในบรรยากาศผ่อนคลายเป็นกันเอง ซึ่งก่อให้เกิด
ความหมายใหม ่ความเข้าใจใหม่ร่วมกนั  สนุทรียสนทนามี 4 องค์ประกอบหลกั ประกอบด้วย   1) 
การให้ความเคารพซึ่งกนัและกัน  2) การรับฟังอย่างลึกซึง้  3) การห้อยแขวน ปล่อยวางไม่ดว่น
ตดัสิน  และ 4) การเปิดเผยเสียงจากภายในจากความรู้สกึท่ีแท้จริง อยา่งอิสระ 

3. แนวคิดการส่ือสารอย่างสนัติ  คือการใช้ภาษา การกล่าววาจาส่ือสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้อย่าง
จริงใจ ซ่ือตรงตอ่ตนเอง  ด้วยความมีเมตตา เห็นใจ เข้าใจตนเอง และผู้ อ่ืน  โดยมีหลกัการ 1) การ
ใสใ่จและให้คณุคา่กบัความต้องการของทกุคน  2) ให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ก่อนหาทางแก้ 
ปัญหา  3) ทุกคนมีความเหมือนกนั เพราะเบือ้งหลงัการกระท าของมนุษย์ คือ การตอบสนองต่อ
ความต้องการ  4) มนุษย์ทกุคนมีความกรุณาเป็นพืน้ฐาน  องค์ประกอบในการส่ือสารอย่างสนัต ิ 
คือ การสงัเกต ความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง 

4. ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  หมายถึง  ทักษะการสนทนา การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ความสามารถในการส่ือความหมาย แลกเปล่ียนข้อมูลกัน ทัง้ในรูปของ
ภาษาถ้อยค าและภาษาท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความคิดเห็นระหว่างบิดามารดา
กบับตุร หลาน โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน   ได้แก่ 1) ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบคุคล คือ การเห็น
คณุค่าของตนเองและผู้ อ่ืนด้วยการไม่ด่วนตดัสินผู้ อ่ืน  2) ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
ตัง้ใจฟังและให้ความเคารพในความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  3) ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเอง คือ การส่ือสารเชิงบวก อย่างซ่ือสตัย์ตรงตามความรู้สึกและความต้องการของตน 4) ด้าน
การส่ือสารความรู้สกึและร่วมแก้ปัญหา เป็นการหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ียอมรับได้ร่วมกนั 

แนวคิดการพฒันาเชิงสถาบนัของ Boyle มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัการน าหลกัการ
สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติมาประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัว เพราะแนวคิดการพัฒนาเชิงสถาบันเหมาะกับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายเท่าทนักับการเปล่ียนแปลงของสงัคม และแก้ไขปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายเผชิญอยู ่
โดยค านงึถึงลกัษณะความแตกตา่งของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และพยายามน าความสามารถภายในท่ี
ซ่อนอยู่ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมาพัฒนา และการจัดกิจกรรมท่ีเน้นการน าประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ไปปฏิบตัิใช้ได้จริง  สอดคล้องกับแนวคิดสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติท่ีให้
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ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงจากภายในจิตใจ การส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันและกัน 
การใคร่ครวญ การรับฟังอย่างปล่อยวางไม่ตัดสินถูกผิด ไม่ต าหนิ พูดจาส่ือสารด้วยความรัก 
ความเห็นใจกนั เป็นการเรียนรู้ การฝึกทกัษะตามสภาพความเป็นจริง เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ความสามารถด้านการส่ือสาร ซึง่รวมถึงการพฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ให้มีประสิทธิภาพ  

ดังนัน้การวิจัยในครัง้นีจ้ึงเลือกใช้แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเชิงสถาบนัของ Boyle (1981)  แนวคดิสนุทรียสนทนาของ Bohm แนวคิดการส่ือสารอย่าง
สนัต ิ   ในวิธีด าเนินการวิจยั 

กระบวนการ  
เป็นการด าเนินการน าปัจจยัน าเข้าทัง้หมดมาก าหนดเป็นกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน  โดยด าเนินการตามขัน้ตอนของการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เชิง
สถาบนัของ Boyle (1981) ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม   
การก าหนดกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ก าหนดคณุสมบตัิของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ปกครอง

เยาวชน อาย ุ15-19 ปี ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ประเภทยาบ้า ท่ีเป็นผู้ ป่วยนอก   

ขัน้ท่ี 2 ระบุเนือ้หาสาระ 
เนือ้หาสาระในการพฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง

เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประกอบด้วย หลกัการสนุทรียสนทนา หลกัการส่ือสารอย่าง
สนัต ิและการส่ือสารภายในครอบครัว 

1) แนวคิดสนุทรียสนทนาของ Bohm คือ การส่ือสารท่ีให้ความส าคญักบัการฟังมากกว่า
การพดู  โดยมีองค์ประกอบหลกัประกอบด้วย การให้ความเคารพซึ่งกนัและกนั การรับฟังอย่าง
ลกึซึง้ การห้อยแขวนค าตดัสิน และการเปิดเผยเสียงจากภายใน    

2) แนวคิดการส่ือสารอย่างสันติ คือ การใช้ภาษา กล่าววาจาอย่างจริงใจ ซ่ือตรงต่อ
ความรู้สึก ความต้องการของตนเอง ด้วยความมีเมตตา เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน โดยมีหลกัการ 1) การ
ใสใ่จและให้คณุคา่กบัความต้องการของทกุคน 2) ให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ก่อนหาทางแก้ 
ปัญหา 3) ทุกคนมีความเหมือนกัน เพราะเบือ้งหลงัการกระท าของมนุษย์ คือ การตอบสนองต่อ
ความต้องการ 4) มนษุย์ทกุคนมีความกรุณาเป็นพืน้ฐาน องค์ประกอบในการส่ือสารอย่างสนัติ คือ 
การสงัเกต ความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง 
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3) แนวคิดการส่ือสารภายในครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ  คือ ทักษะการส่ือสารเพ่ือ
เสริมสร้างสัมพันธภาพ ทัศนคติท่ีดีต่อกัน ลดปัญหาความขัดแย้งภายในครอบครัว ระหว่าง
ผู้ปกครองกบับตุร หลาน โดยมีเนือ้หาสาระ ดงันี ้1) ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบคุคล 2) ด้านการฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 4) ด้านการส่ือสารความรู้สึก
และร่วมแก้ปัญหา    

ขัน้ท่ี 3 ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้   
3.1 พฒันากิจกรรมการเรียนรู้  โดยการน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา และการศกึษา

ผู้ปกครองมาด าเนินการกิจกรรม เพ่ือฝึกทกัษะการสนทนาให้กบัผู้ปกครอง เพ่ือท่ีผู้ปกครองได้น า
ทกัษะการส่ือสารนีไ้ปใช้กับบุตรของตน  และน าประสบการณ์ท่ีได้รับมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ซึ่งอาจท าให้ผู้ปกครองค้นพบแนวทางการส่ือสารใหม่ร่วมกัน  พบแนวทางการพูดจากับ
บุตรท่ีเหมาะสม เกิดภูมิปัญญาร่วม พัฒนาศักยภาพ ความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  กิจกรรมท่ีจดัด าเนินการ ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์  เนือ้หาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม วิทยากรหรือกระบวนกร ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม แหล่งความรู้และส่ือ
ประกอบกิจกรรม สภาพแวดล้อม และการวดัและประเมินผล  โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้

1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคุณค่าในตนเอง อันมีเนือ้หาเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในครอบครัวท่ีมีประสิทธภาพ พอ่แมก่บัการส่ือสารภายในครอบครัว 

2) กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน  เนือ้หาการเรียนรู้ประกอบด้วย  การให้ความส าคญั การห้อย
แขวนการตดัสิน และการสงัเกต 

3) กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน เนือ้หาการเรียนรู้เน้นท่ีการฝึก
ทกัษะการรับฟังอยา่งลกึซึง้ การรับรู้ความรู้สกึ และความต้องการ 

4) กิจกรรมส่ือสารจากใจ เนือ้หาการเรียนรู้ประกอบด้วย การเปล่งเสียงของตนเองออกมา 
และการขอร้อง 

5) การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคูมื่อ  เป็นการน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา
ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ปฏิบตัจิริงกบับตุรของตน 

6) กิจกรรมพูดคุยหลังการน าหลักการสุนทรียะสันติสนทนาไปปฏิบตัิจริงกับครอบครัว  
เป็นการพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั ภายหลงัการน าไปใช้   

3.2 พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก ่  
1) แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว   
2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา   
3) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิ  
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4) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองตนเอง 
5) แบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงจากบุตร หรือบุคคลในครอบครัว, 
เพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั 
6) แบบสอบถามความคดิเห็น ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม   
7) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสง่ผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
8) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิด้านสุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอยา่งสนัต ิ  
9) แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ

บ าบดัสารเสพตดิ   
10) สมดุบนัทกึของผู้ปกครองเก่ียวกบัการส่ือสารกบับตุร  
11) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด

ภายหลงักิจกรรมสิน้สดุ 1 เดือน   
โดยแบบสอบถามท่ี 1 และ 2 ได้มาใช้วัดทักษะความสามารถด้านการส่ือสารภายใน

ครอบครัวของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม โดยจะด าเนินการวดัทกัษะใน
ชัว่โมงท่ี 1 และชัว่โมงท่ี 100   

3.3  ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมผา่นสถาบนัธัญญารักษ์ หนึง่เดือนลว่งหน้าก่อนจดักิจกรรม 
3.4  จดัตัง้คณะปฏิบตักิารรับผิดชอบด าเนินกิจกรรม 

ขัน้ท่ี 4 น าแผนการเรียนรู้ไปปฎิบัต ิ   
4.1 คดัเลือก ก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
4.2 ออกแบบการทดลอง 
4.3 เตรียมเนือ้หาสาระกิจกรรม  สถานท่ี  กระบวนกร  และส่ือการสอน 
4.4 ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทกุทา่นท าแบบสอบถามวดัความสามารถด้านการส่ือสารภายใน 

ครอบครัวก่อนการเรียนรู้ ซึง่ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
และ (2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา     

4.5 ด าเนินกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ   

4.6 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าทกัษะ ความรู้ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม และการศกึษา 
ด้วยตนเองจากคู่มือ  ไปปฏิบตัิจริงในสภาพครอบครัวตามความเป็นจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่
ละคน  เพ่ือพฒันาให้เกิดทกัษะ และพฒันาพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัวอยา่งยัง่ยืน   
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ขัน้ท่ี 5 การประเมินผลรูปแบบกิจกรรม    
การประเมินรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ

ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  มีรูปแบบการประเมิน 3 แบบ  ดงันี ้  

1) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ   

2) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใช้สนุทรียสนทนาและ
การส่ือสารย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ ด้านสนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอยา่งสนัต ิ  

3) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้ 

ผลลัพธ์  
หลังการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสาร

อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ผลลพัธ์ท่ีได้คือ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัว กบับตุร ซึ่งประกอบด้วย 1) พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล 2) การฟังอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ 3) การส่ือสารความรู้สกึนกึคดิของตนเอง 4) การส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา  ซึ่งหลงั 
จากนัน้ผู้วิจยัจะได้น าผลลพัธ์นีม้าศกึษาถึงปัจจยัเง่ือนไขเพ่ือการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยได้น า 
เสนอเป็นแผนภาพกรอบแนวคดิในการวิจยัได้ ดงันี ้ 
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แผนภาพท่ี 12 กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ก าหนดเนือ้หา        
1. แนวคดิสนุทรียสนทนา                                                                 
2. แนวคดิการสื่อสารอยา่งสนัต ิ                                              
3. การสื่อสารภายในครอบครัว 

 

ปัจจยัและเง่ือนไขที่สง่ผลตอ่การน า
รูปแบบกิจกรรมการ ศกึษานอกระบบ
โรงเรียนที่ได้พฒันาไปใช้ 

รูปแบบกจิกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสันตเิพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้า
รับการบ าบัดยาเสพตดิ  
1. วตัถปุระสงค ์
2. เนือ้หาสาระ 
3. กิจกรรมการเรียนรุ้ 
    3.1 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและ
เหน็คณุคา่ในตนเอง 
    3.2 กิจกรรมการหยดุ 
    3.3 กิจกรรมการให้ความเข้าใจตนเอง
และผู้ อ่ืน 
    3.4 กิจกรรมการสื่อสารจากใจ 
4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
5. กระบวนกร 
6. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
7. บรรยากาศในการเรียนรู้ 
8. สื่อประกอบกิจกรรม 
9. การวดัและประเมินผล 

 

 

ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้                              
1. พฒันากิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนา                                           
2.พฒันาเคร่ืองมือ                                          
3. ประชาสมัพนัธ์                                                       
4. ตัง้คณะท างาน 

ความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัว                                                             
1) พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล 2) การฟังอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 3) การสื่อสารความรู้สกึนึก
คิดของตนเอง 4) การสื่อสารความรู้สกึและ
ร่วมแก้ปัญหา   

รูปแบบการพฒันาโปรแกรม
ทางการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนเชิงสถาบนัของ   
Boyle (1981) 

วัดและประเมินผล                                              
1.แบบสอบถามความคดิเหน็ ความพงึ
พอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม                                            
2.แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม                           
3.แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและ
เง่ือนไข 

ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม            
วิเคราะห์ภมูิหลงั ความสามารถในการ
สือ่สารของผู้ปกครองเยาวชน อาย ุ15-
19 ปี เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

น าแผนการเรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติ                                                                
1. คดัเลือกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                            
2. ออกแบบการทดลอง                                                 
3. เตรียมการจดักิจกรรม                                       
4. วดัผลก่อนเข้าร่วมกิจกรรม                                                                      
5. ด าเนินการจดักิจกรรมสนุทรียะสนัติ
สนทนา                                                        
5.1 เตรียมความพร้อมและเหน็คณุคา่  
5.2 การหยดุ   
5.3 การให้ความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน                                                        
5.4 การสื่อสารจากใจ                                           
5.5 ศกึษาจากคูมื่อปฏิบตัด้ิวยตนเอง                                               
5.6 พดูคยุหลงัฝึกปฏิบตั ิ   
6. การตดิตามผล          
                        

ความสามารถด้านการ
สื่อสารภายในครอบครัว  
(Gordon, 2000) 

แนวคิดสนุทรียสนทนา   
(Bohm, 1950s) 

แนวคิดการสื่อสารอยา่งสนัติ  
(Rosenberg, 1984) 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

โดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภาย 
ในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยผู้ วิจยัได้ออกแบบการศึกษา
เป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 
 ระยะท่ี 1 การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ   
 ระยะท่ี 2 การทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้                  
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิท่ีได้พฒันาขึน้  
 ระยะท่ี 3 การศึกษาปัจจยั ปัญหา และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
ท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้   
 โดยการด าเนินการทัง้ 3 ระยะ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที่ 1 กำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนำ
และกำรส่ือสำรอย่ำงสันติเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรส่ือสำรภำยในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยำวชนผู้เข้ำรับกำรบ ำบัดยำเสพตดิ  
 ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ มีดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. การวิจยัในช่วงระยะนีจ้ะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูล
จากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ เอกสาร บทความ ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ใน
และต่างประเทศ  ซึ่งสามารถก าหนดประเด็นการเรียนรู้ท่ีได้ศึกษาเพ่ือมาใช้ในงานวิจยัดงันี ้ คือ  
หลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน  การพฒันาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนของ Boyle (1981) การจดัการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง แนวคิดสนุทรียสนทนา 
ของ Bohm (1950) และแนวคดิการส่ือสารอยา่งสนัต ิของ Rosenberg (1984)   
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2. ผู้วิจยัได้เข้าร่วมการอบรมและฝึกฝนการปฏิบตัิจริงในหลกัสตูรตา่งๆ  ได้แก่  การอบรม
สนุทรียสนทนา การส่ือสารอย่างสนัติ จิตตปัญญาศกึษา และหลกัสตูรสมาธิในรูปแบบตา่งๆ  เพ่ือ
การเรียนรู้ และฝึกฝนตนเองให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ  สามารถน าเนือ้หา และ
กิจกรรมมาสังเคราะห์เกิดเป็นองค์ความรู้ในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนของการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
โดยใช้ขัน้ตอนการจดัโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนใน 3 ขัน้ตอนแรกของ Boyle (1981) 
ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ก ำหนดกลุ่มผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
 ผู้วิจยัก าหนดกลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  เป็นผู้ปกครองเยาวชน อายรุะหว่าง 15-19 ปี ผู้ เข้า
รับการบ าบดัยาเสพตดิประเภทยาบ้า สถาบนัธญัญารักษ์ จงัหวดัปทมุธานี ประเภทผู้ ป่วยนอก  ซึ่ง
ผู้ ปกครองนีอ้าจจะเป็นได้ทัง้พ่อ แม่ หรือญาติผู้ เ ก่ียวข้องเป็นผู้ ปกครองเยาวชน  ซึ่งมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ การส่ือสารส่งผลกระทบก่อให้เกิดความขดัแย้งกับเยาวชน  และเป็นผู้ ท่ีสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ตามวนัเวลาท่ีก าหนดอยา่งครบถ้วนทัง้กระบวนการ จ านวน 15 ทา่น   

ขัน้ตอนท่ี 2  ระบุเนือ้หำวิชำ 
การส ารวจปัญหาและความต้องการทัง้ของเยาวชน และผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ

บ าบัดยาเสพติด จากการทบทวนงานวิจัย หนังสือ บทความ อินเทอร์เน็ต และเอกสารต่างๆ  
รวมทัง้ผลการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
ประเภทยาบ้า จากสถาบนัธัญญารักษ์ พร้อมทัง้การสอบถามเจ้าหน้าท่ีสถาบนัธัญญารักษ์  เพ่ือ
รับทราบข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง และเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติด  พบว่า ครอบครัวของผู้ติดยาเสพติดมกัมีการส่ือสารท่ีล้มเหลว สมัพนัธภาพไม่ดี
ตอ่กนั ไม่คอ่ยปฏิสมัพนัธ์กันในครอบครัว หรือส่ือสารกนัอย่างไม่เข้าใจ (Paulson, 1971; พิทกัษ์ 
สริุยะใจ, 2554) สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรสมุา เจียมสระน้อย (2546) ท่ีพบว่าการส่ือสารกนัไม่
เข้าใจระหว่างวยัรุ่นกับผู้ปกครอง ท าให้วยัรุ่นเกิดการตอ่ต้าน แสดงพฤติกรรมท่ีก้าวร้าว และการ
เสพสารเสพตดิ 
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การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ  การส่ือสารกนัเชิงบวก ส่ือสารความรู้สึก ความต้องการ
ออกมาอย่างชดัเจน ซ่ือสตัย์กับความรู้สึกของตน ด้วยความรัก ความเข้าใจกนัระหว่างพ่อแม่ลูก 
และการรับฟังซึ่งกันและกัน โดยไม่ด่วนตดัสินพฤติกรรม ค าพูดของผู้ อ่ืน ให้เวลากบัการท าความ
เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน การมองตนเองและผู้ อ่ืนทางบวก ด้วยความเคารพ และส่ือสารร่วมกนั เพ่ือ
หาข้อตกลงร่วมกัน ด้วยความพึงพอใจด้วยกันทุกฝ่าย (Gordon, 2000; คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2551) ซึ่งก็คือการน าเสนอเชิงบวก และรับฟังความรู้สึก และความต้อง 
การของกนัและกนัอยา่งเปิดเผย ด้วยการให้ความเคารพตอ่กนั    

จากเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจงึก าหนดเนือ้หาและประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะ
ความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว จากแนวคิดสนุทรียสนทนา แนวคิดการส่ือสารอย่าง
สนัต ิและความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 

ขัน้ตอนท่ี 3 กำรก ำหนดกำรเรียนสอน 
 ผู้วิจยัด าเนินการในขัน้ตอนการก าหนดการเรียนการสอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. กำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรม 

ผู้วิจยัได้พฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา และ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้  

1.1 ผู้ วิจัยสร้างรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึน้มาได้ โดยให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบักลุ่มผู้ เรียน ซึ่งเป็นผู้ปกครอง และเนือ้หาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสอดคล้อง
กบัปัญหา และความต้องการของกลุม่ผู้ เรียน เพ่ือการพฒันาศกัยภาพ และแก้ไขปัญหาการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครอง โดยได้บรูณาการรูปแบบการให้ความรู้กบัผู้ปกครอง แนวทางการ
จดักิจกรรมสนุทรียสนทนา และแนวคดิการส่ือสารอยา่งสนัติเข้าด้วยกนั   

จากการวิเคราะห์ปัญหาและงานวิจยัตา่งๆ พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัให้เยาวชนเสพยา
เสพติดมาจากการขาดความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครองไม่สามารถรับฟัง
และส่ือสารถึงความรัก ความเข้าใจให้บุตรรับรู้ (พิทกัษ์ สุริยะใจ, 2554; อณินทร์ วารีรัตนนุกูล, 
2549; โสภา ชปีลมนัน์ และคณะ, 2547) 

แนวคิดสุนทรียสนทนา เป็นหลักการส่ือสารท่ีให้ความส าคัญกับการรับฟัง การคิด
ใคร่ครวญโดยไม่ตดัสิน โดยการด าเนินการกิจกรรมสุนทรียสนทนาประกอบด้วย 1) การเตรียม
ความพร้อม ด้วยการจดับรรยากาศ สถานท่ี เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างวางใจ 2) การ
ด าเนินกิจกรรมสนุทรียสนทนา โดยกระบวนกรเป็นผู้อ านวยความสะดวก และการก าหนดเวลาใน
การสนทนา เรียนรู้ท าความเข้าใจในตนเองและผู้ อ่ืนอย่างผ่อนคลาย 3) การสรุปปิดกิจกรรม เพ่ือ
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ทบทวนเนือ้หา สร้างความเข้าใจร่วมกัน ได้ข้อสรุป และประเมินผลด้วยตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงวิธีคดิและพฤตกิรรม 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เนือ้หาแนวคดิสนุทรียสนทนาพบว่า รูปแบบกิจกรรมสนุทรียสนทนา
ประกอบด้วย 1) กิจกรรมสนุทรียสนทนา 2) กระบวนกร ผู้อ านวยความสะดวก 3) บรรยากาศใน
การเรียนรู้อย่างผอ่นคลาย 4) ชว่งเวลาบรรยากาศในการเป็นสนุทรียสนทนา 5) การประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

นอกจากเสริมสร้างความสามารถในการรับฟังของผู้ปกครองแล้ว การส่ือสารเพ่ือคล่ีคลาย
ปัญหาความขดัแย้ง การส่ือสารความรู้สกึและความต้องการให้ผู้ อ่ืนรับรู้ในบรรยากาศแหง่ความ
วางใจกนัก็เป็นปัจจยัส าคญั  ซึง่กระบวนการการส่ือสารอยา่งสนัติเป็นกระบวนการสร้างเสริม
ความสมัพนัธ์ แก้ไขความขดัแย้ง ด้วยการบอกความรู้สกึ ความต้องการท่ีแท้จริงของตนออกมา 
การรับฟัง การสงัเกตสิ่งท่ีคูส่นทนาต้องการส่ือให้ทราบโดยไมต่ดัสิน ตีความ รวมทัง้การให้ความ
เข้าใจตนเอง และการรับฟังผู้ อ่ืนด้วยความเข้าใจ โดยได้น าส่ือรูปภาพ อปุกรณ์ และส่ือบคุคลมา
เป็นส่ือประกอบการเรียนรู้หลกัการการส่ือสารอยา่งสนัติ  

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เนือ้หาแนวคดิการส่ือสารอยา่งสนัตพิบวา่ รูปแบบกิจกรรมการส่ือสาร
อยา่งสนัตปิระกอบด้วย 1) วตัถปุระสงค์ 2) เนือ้หาการเรียนรู้ เพ่ือลดความขดัแย้งสร้างความ
เข้าใจ ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัด้วยการปรับรูปแบบภาษาในการส่ือสาร 3) กิจกรรมการสงัเกต 
กิจกรรมความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง 4) กระบวนกร ผู้อ านวยความสะดวก 5) 
บรรยากาศในการเรียนรู้อยา่งผอ่นคลาย 6) ส่ือประกอบการเรียนรู้ 7) การประเมินผลตนเอง 

รวมทัง้รูปแบบการให้ความรู้กับผู้ปกครอง เพ่ือมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพผู้ปกครองใน
ด้านตา่งๆ โดยมีขัน้ตอนในการจดัการศกึษา 5 ขัน้ตอน คือ 1) การส ารวจความต้องการและความ
จ าเป็นของผู้ปกครอง 2) การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3) การก าหนดเนือ้หา 4) การ
ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ 5) การประเมินโครงการ   

  ผู้ วิจัยได้น ารูปแบบกิจกรรมสุนทรียสนทนา และรูปแบบกิจกรรมการส่ือสารอย่างสนัต ิ
มาประมวลและบรูณาการกบัรูปแบบการให้ความรู้กบัผู้ปกครอง โดยค านงึถึงวตัถปุระสงค์ของการ
พฒันารูปแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองตอ่การพฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
โดยมีรายละเอียดกรอบแนวคดิในการพฒันาดงันี ้
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ตารางท่ี 10 แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

รูปแบบกิจกรรมที่
พัฒนำขึน้ 

รูปแบบกำรให้ควำมรู้
กับผู้ปกครอง 

สุนทรียสนทนำ กำรสื่อสำรอย่ำงสนัต ิ

วตัถปุระสงค์     

เนือ้หาสาระ     

กิจกรรมการเรียนรู้     

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม     

กระบวนกร     

ระยะเวลา     

บรรยากาศในการเรียนรู้     

สือ่ประกอบกิจกรรม     

การวดัและประเมินผล    

จากตารางท่ี 10 ผู้ วิจยัได้ก าหนดรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ เนือ้หา
สาระ กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กระบวนกร ระยะเวลาในการจดักิจกรรม บรรยากาศ
ในการเรียนรู้ ส่ือประกอบกิจกรรม และการวัดและประเมินผล  โดยผู้ วิจัยได้น าไปปรึกษากับ
ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดักิจกรรม และอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมเพื่อขอค าแนะน า 

รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนำและกำรส่ือสำรอย่ำง
สันตเิพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรส่ือสำรภำยในครอบครัวของผู้ปกครองเยำวชน
ผู้เข้ำรับกำรบ ำบัดยำเสพตดิ  ประกอบด้วยรายละเอียดดงันี ้

1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ    

2. เนือ้หาสาระ   โดยด าเนินการสงัเคราะห์จากเนือ้หาแนวคิดการส่ือสารภายในครอบครัว 
กระบวนการสนุทรียสนทนา กระบวนการการส่ือสารอย่างสนัติ และความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัว ซึ่งพบว่า เนือ้หาสาระการเรียนรู้เก่ียวกบัการให้ความรู้กบัผู้ปกครอง เพ่ือพฒันา
ความเข้าใจในพฒันาการ และพฤติกรรมตามวยัของวยัรุ่น การอบรมเลีย้งส่ือสารกับลูกได้อย่าง
เหมาะสม โดยการเรียนรู้ และสามารถค้นหาความรู้สกึ และความต้องการ ซึ่งจะท าให้เข้าใจตนเอง
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และลกูได้ดีขึน้  สามารถส่ือสาร อธิบายสิ่งท่ีเห็นได้โดยไม่เกิดความขดัแย้ง และกล่าวค าขอร้องได้  
นอกจากนีย้งัสามารถรับฟังอย่างลึกซึง้ ใคร่ครวญ (Reflective Dialogue) และสะท้อนความรู้จาก
ภายในตนเอง ท าให้สามารถส่ือสารพดูคยุกบัลกูวนัรุ่นได้ โดยไม่ขดัแย้งกนั หรือสามารถจดัการกบั
ความขดัแย้งระหวา่งกนัได้อยา่งเหมาะสม    

3. กิจกรรมการเรียนรู้ พฒันามาจากการสงัเคราะห์หลกัการสนุทรียสนทนา และหลกัการ
การส่ือสารอย่างสันติ เน่ืองจากหลักการสุนทรียสนทนาไม่ได้เน้นด้านการส่ือสาร แต่เน้นการ
ใคร่ครวญภายใน  ส่วนหลกัการส่ือสารอย่างสนัติเน้นการส่ือสารจากความรู้สึกและความต้องการ  
ทัง้สองหลกัการนีมี้ความสอดคล้อง สามารถสนบัสนุน ส่งเสริมซึ่งกนัและกนั  เป็นการน าแนวคิด
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัตมิาผนวกเข้าด้วยกนัเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว  หลกัการสุนทรียสนทนาของ Bohm ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
การให้ความส าคญั การรับฟังอยา่งลกึซึง้ การห้อยแขวนค าตดัสิน และการส่ือสารจากใจ  ส่วนการ
ส่ือสารอยา่งสนัตมีิ 4 องค์ประกอบ คือ  การสงัเกตอยา่งไมต่ดัสิน การรับรู้ความรู้สึก การรับรู้ความ
ต้องการ และการขอร้อง 

ผู้วิจยัได้น าแนวคิดสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติมาประมวลและบูรณาการ
โดยค านงึถึงวตัถปุระสงค์ของการพฒันารูปแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองตอ่การพฒันาความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ซึ่งได้กิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดกรอบแนวคิดในการ
พฒันาดงันี ้

ตารางท่ี 11 กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพตดิ 

กิจกรรมที่พัฒนำขึน้ สุนทรียสนทนำ กำรสื่อสำรอย่ำงสนัต ิ
กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็น
คณุคา่ในตนเอง 

  

กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน   

กิจกรรมการทบทวนและท าความ
เข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  

กิจกรรมการสือ่สารจากใจ   

จากตารางท่ี 11 ผู้วิจยัได้ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 หลกัการ ดงันี ้1) กิจกรรมเตรียม
ความพร้อมและเห็นคุณค่าในตนเอง 2) กิจกรรมการหยุด 3) กิจกรรมการให้ความเข้าใจตนเอง
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และผู้ อ่ืน 4) กิจกรรมการส่ือสารจากใจ  โดยกิจกรรมการเรียนรู้นี ้จะเป็นกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ือง เพราะการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุคลต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจเรียนรู้ ฝึกฝน
ทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง (Kumpfer, 1998)  โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้

3.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และความ
ไว้วางใจกัน การจดับรรยากาศ สถานท่ี การสร้างบรรยากาศแห่งความวางใจซึ่งกันและกัน เป็น
การเปิดพืน้ท่ี เตรียมความพร้อมเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั และการตระหนกัรู้ถึงคณุคา่ของตนเอง ท า
ให้เข้าใจ รู้จกัตนเองดีขึน้ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
ผู้ อ่ืนได้ (โสฬส ศิริไสย์, 2552) และให้เห็นคณุคา่ของตนในฐานะผู้ปกครองผู้ซึ่งมีความส าคญัใน
การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์บตุร  

3.2 กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกบั การให้ความส าคญั การห้อยแขวนการ
ตดัสิน และการสงัเกตอยา่งไมตี่ความ  การรับฟัง การสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั ด้วย
การละวางค าตดัสิน ไม่น าความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของตนมาเป็นกรอบในการตดัสิน ท าให้
รู้เทา่ทนัอารมณ์ของตนเอง (คมชดัลึก, 2550)  จึงสามารถรับฟัง รับรู้สถานการณ์ตามสภาพความ
เป็นจริง  (Saab, 2009; Ilani, 2010) เกิดความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนได้ ท าให้สามารถส่ือสารกบั
บตุรได้ดีขึน้ มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กัน (ข่าวสด, 2553) ปฏิบตัิกบับุตรได้อย่างเหมาะสม ไม่ขดัแย้ง
กนั (สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น, 2552; นฤมล เนียมหอม, 2553) สามารถเป็นท่ีปรึกษา 
ชว่ยเหลือบตุรให้หา่งไกลจากปัญหายาเสพตดิได้ (ผู้จดัการออนไลน์, 2554ก)    

3.3 กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน (บุตร หลาน) เนือ้หา
ประกอบด้วย การรับฟังอยา่งลกึซึง้ ความรู้สึก และความต้องการ  เม่ือบคุคลสามารถหยดุอารมณ์ 
ความคิดของตนเองไว้ก่อนได้ จะสามารถเปิดใจรับฟัง ทบทวน ตรวจสอบตนเอง (Self reflection) 
(โสฬส ศิริไสย์, 2548)  ท าความเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา รวมทัง้การเปิดใจรับฟัง ความคิด 
ความรู้สึก ความต้องการ หรือปัญหาของผู้ อ่ืนอย่างไม่ตัดสินผู้ อ่ืนจนกว่าจะได้ท าความเข้าใจ
ความคิด ความรู้สึก และความต้องการของเขา (ประเวศ วะสี, 2550ก; Dossey and Keegan, 
2003) ท าให้เกิดความเข้าใจกนั และสามารถพดูจากนัได้ด้วยความเห็นอกเห็นใจ (รณชยั คงสกนธ์
, 2548; แม่ลออ, 2550) สามารถแสดงความรู้สึก และความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
ไมก้่าวร้าว หรือละเมิดสิทธิของคนอ่ืน (สถาบนัสขุภาพจิตเดก็และวยัรุ่น, 2552)   

3.4 กิจกรรมการส่ือสารจากใจ ประกอบด้วย การเปล่งเสียงด้วยความซ่ือสตัย์กล่าวถึง
ความรู้สกึ และความต้องการท่ีแท้จริงของตนออกมา และการขอร้อง  การเข้าใจตนเอง และเข้าจคู่
สนทนา ท าให้สามารถส่ือสาร พูดคุยแลกเปล่ียนแบ่งปันความคิดเห็น อธิบายความรู้สึกความ
ต้องการต่อกันได้อย่างชดัเจน ตรงไปตรงมา ด้วยความวางใจ สามารถพูด หรือแสดงท่าทางการ
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แสดงออกบนพืน้ฐานแห่งความกรุณา ค านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของผู้ รับฟังด้วย การ
ส่ือสารจากใจจงึเป็นการหาทางออกของปัญหาร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 

4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม คือ ผู้ปกครองเยาวชน อายุ 15-19 ปี ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
ประเภทผู้ ป่วยนอก ประเภทสารเสพติดยาบ้า ณ สถาบนัธัญญารักษ์ เน่ืองจากผู้ วิจยัต้องรักษา
ความเป็นสว่นตวัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ดงันัน้ข้อมลูเชิงปัจเจกบคุคลท่ีน ามาเสนอในงานวิจยันี ้จึง
ไมส่ามารถระบช่ืุอจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ 

5. กระบวนกรมีคณุสมบตัิ ดงันี ้1) เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรียสนทนา 2) ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการส่ือสารอยา่งสนัต ิและ 3) เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการจดักระบวนการเพ่ือพอ่แม ่ผู้ปกครอง 

6. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม ใช้เวลาทัง้สิน้ 100 ชัว่โมง  โดย Maltz (2002) พบว่าการท่ี
จะปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ควรใช้เวลาในการฝึกปฏิบตัิเป็นประจ าอย่างตอ่เน่ืองอย่าง
น้อย 21 วนั เป็นเวลา 15 นาทีตอ่วนั  สอดคล้องกบั Alder and Heather (2000) เสนอ รูปแบบ
การพฒันาทกัษะการส่ือสาร การคิด การเปล่ียนแปลง และการพฒันาตนเอง (Neuro Liguistic 
Programming) ภายใน 21 วนั โดยมีหลกัการว่าการเปล่ียนแปลงรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารภายใน
สมอง และรูปแบบการเคล่ือนไหวทางร่างกายท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม ส่วน        
ชินานาฎ จิตตารมย์ (2545) ใช้เวลาในการฝึกโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพใน
ครอบครัวท่ีมีบตุรวยัรุ่น ซึ่งดดัแปลงมาจากโปรแกรมการฝึกพ่อแม่ให้มีประสิทธิภาพของ Gordon 
(2000) เป็นเวลา 4 สปัดาห์ๆ ละ 3 ครัง้ ครัง้ละ 1-2  ชัว่โมง เป็นระยะเวลา 10  ครัง้ รวมระยะเวลา
ในการฝึกประมาณ 20 ชัว่โมง  ซึ่ง Kumpfer (1998) กล่าวว่าการสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว
ห่างไกลยาเสพติด ด้วยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพ่อแม่ผู้ปกครอง ต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 
100 ชัว่โมง  จะเห็นได้ว่าการจดักิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ปกครองด้านการส่ือสาร
นัน้ สามารถก าหนดช่วงเวลาของกิจกรรมตัง้แต ่20 ถึง 100 ชัว่โมงขึน้ไป โดยค านึงถึงช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม ความสะดวก ความพร้อมของผู้ ปกครองด้วย  ในการวิจัยครัง้นีจ้ึงใช้เวลาในการ
ด าเนินการทัง้สิ น้  100 ชั่วโมง ซึ่ งนับได้มีความเหมาะสมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ความสามารถในการส่ือสารของผู้ปกครอง   

ฉลาด จันทรสมบตัิ (2553) เสนอว่าการจัดกิจกรรมในเชิงปฏิบตัิ ควรด าเนินการอบรม
เนือ้หาวิชาก่อนเป็นขัน้แรก ต่อมาควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบตัิ ขัน้สุดท้ายคือ การสรุป 
อภิปรายผล  ส านกัการลกูเสือ ยวุกาชาด และกิจการนกัเรียน (2553) ได้ก าหนดหลกัสตูรลกูเสือ
ต้านภยัยาเสพติด ซึ่งประกอบด้วย 1) การอธิบายเนือ้หาการเรียนรู้ ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
พิษภัยของยาเสพติด และทักษะการป้องกันตนเองจากสารเสพติด 2) การฝึกอบรมทกัษะการ
ป้องกันตนเองจากสารเสพติด และช่วยเหลือผู้ติดยาเสพติด 3) การประเมินผลด้วยแบบสงัเกต 
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และแบบประเมินความรู้ และ 4) กิจกรรมเสนอแนะ  สรุปขัน้ตอนการจดักิจกรรมเชิงปฏิบตัิ ควร
ประกอบด้วย 1. การให้ความรู้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 2. ฝึกปฏิบตัิ 3. สรุปบทเรียนการเรียนรู้  ซึ่ง
ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการจดักิจกรรมในครัง้นี ้โดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

6.1 การเตรียมความพร้อมและการให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา โดย
การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพตดิ เป็นเวลา 70 ชัว่โมง และฝึกปฏิบตัโิดยกิจกรรมฝึกความรู้สกึตวั 2 วนั  

 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นเวลา 2 วนั  เป็นการ
เตรียมความพร้อมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้หลักการสุนทรียะสันติสนทนา และสร้าง
ความคุ้นเคยสนิทสนมกันระหว่างผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน และกับกระบวนกรผู้ด าเนินการจัด
กิจกรรม 

 2) กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน เป็นเวลา 3 วนั เป็นการเรียนรู้หลกัการสนุทรียะสนัติ
สนทนาองค์ประกอบแรก โดยเรียนรู้เก่ียวกับการให้ความส าคญั ด้วยกิจกรรมบอกเล่าสะท้อน
ความคิด กิจกรรมพรเกษม เป็นต้น  กิจกรรมฟิล์ม VS แอนน่ี ชมละครเมียหลวงเพ่ือเรียนรู้เนือ้หา
การห้อยแขวนค าตดัสิน และเรียนรู้เร่ืองการสงัเกตอย่างไม่ตดัสินด้วยกิจกรรมวาดภาพจากการ
สงัเกต การสงัเกตภาพ เป็นต้น (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

 3) กิจกรรมฝึกความรู้สึกตวั 2 วนั  เป็นการฝึกทกัษะการหยดุในสภาพความเป็น
จริง ในชีวิตจริง 

 4) กิจกรรมการทบทวนและให้ความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน เป็นเวลา 3 วนั  เป็น
การเรียนรู้เก่ียวกับการรับฟังอย่างลึกซึง้ ด้วยการฝึกรับฟังในกิจกรรมความเงียบ ฝึกการฟังแบบ
สนุทรียสนทนา เป็นต้น  ฝึกการรับรู้ความรู้สึก และความต้องการ ด้วยกิจกรรมค านาม -ความรู้สึก 
กิจกรรมฟังความรู้สึก ความต้องการท่ีซ่อนอยู่ กิจกรรมภูเขาน า้แข็งในการส่ือสาร กิจกรรมไพ่
ความรู้สกึ ความต้องการ เป็นต้น (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

5) กิจกรรมการส่ือสารจากใจ เป็นเวลา 2 วนั การเรียนรู้เร่ืองการส่ือสาร ส่ือสาร
เชิงบวก การบอกถึงความรู้สึกของตนเองด้วยกิจกรรมส้ม กิจกรรมโยนไข่ กิจกรรมท าการ์ดจด
หมายถึงลกู เป็นต้น  กิจกรรมอย่า กิจกรรมชมละครพรุ่งนีก็้รักเธอ กิจกรรมให้ท่ากิจกรรมเหนือฟ้า
ยงัมีฟ้า เป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัปัจจยัการขอร้อง (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

6.2 การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองจากคู่มือ “สนทนาอุ่นรัก” เป็นเวลา 21 วัน หลังจากการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นเวลา 10 วนั ซึ่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรมต้องบนัทึกการฝึกปฏิบตัิสนุทรียะสนัติสนทนา 
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และประเมินทักษะการส่ือสาร การฝึกปฏิบัติของตน รวมทัง้การประเมินผลการฝึกปฏิบตัิการ
ส่ือสารจากบตุร หลาน หรือบคุคลในครอบครัว (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  

6.3 หลงัจากฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองเป็นเวลา 21 วนั ได้นดัหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วม
แบ่งปันประสบการณ์ และน าเสนอผลการฝึกปฏิบตัิเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  และการประเมินผลกิจกรรม 
เพ่ือศกึษาปัจจยั เง่ือนไข และปัญหาของการน ากิจกรรมไปทดลองใช้ เป็นเวลา 7 ชัว่โมง  

7. บรรยากาศในการเรียนรู้ สถานท่ีในการจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนา และการส่ือสาร
อย่างสนัติ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

7.1 เน้นบรรยายกาศท่ีผ่อนคลาย  ใกล้ชิดธรรมชาติ   มีความเงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวน
ขณะด าเนินการกิจกรรม 

7.2 เน้นบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง   ทกุคนมีความเท่าเทียมกนั  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมนัง่ล้อมวง 
ให้เห็นหน้ากนัทกุคน    

7.3 มีความยืดหยุน่สงู  สามารถเคล่ือนย้ายเก้าอีไ้ด้โดยสะดวก   
7.4 มีพืน้ท่ีในการจดักิจกรรมท่ีต้องการการเคล่ือนไหว พืน้ท่ีในการรวมกลุ่มสนทนา หรือ

พืน้ท่ีความเป็นสว่นตวัในการคดิใคร่ครวญ 
7.5 มีอปุกรณ์ในการท ากิจกรรม  เชน่  ส่ือโสตทศัน์ กระดาน ป้ายนิทรรศการแสดงผลงาน 
8. ส่ือประกอบกิจกรรม 
8.1 กระบวนกรมีความเช่ียวชาญด้านเนือ้หา และการจดัด าเนินการกิจกรรม 
8.2 ส่ือประกอบกิจกรรม เช่น เอกสารประกอบกิจกรรม แผนภูมิ แผนภาพ ไพ่ความรู้สึก 

ความต้องการ และวีดทิศัน์ท่ีสมัพนัธ์กบัเนือ้หาการเรียนรู้ 
8.3 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ พดูคยุกันในกลุ่มย่อย และกบัทุกคนในกลุ่มใหญ่ของ 

ผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  
9. การวดัและประเมินผล  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือทดสอบประเมินผล

รูปแบบกิจกรรม  โดยใช้หลกัการประเมินตามสภาพจริง และหลกัการประเมินหลายกระบวนทศัน์ 
คือ 1) การประเมินตนเอง เป็นการประเมินจากประสบการณ์โดยตรงของผู้ เรียน  2) การประเมิน
เชิงธรรมชาติและมีส่วนร่วม ให้ความส าคญักบับริบทการศกึษา การตดัสินมาตรฐานเชิงคณุภาพ  
3) การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ  และการประเมินชดุรอง คือ  1) การประเมินตามวตัถปุระสงค์  2) 
การประเมินเพ่ือการจดัการ เพ่ือหาสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการตดัสิน (ชลลดา ทองทวี และ
คณะ, 2551; ปรีดา เรืองวิชาธร, 2551)  โดยมีแบบวดัดงันี ้(รายละเอียดในภาคผนวก ง) 
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1) การประเมินผลก่อนการเรียนรู้ ได้แก ่
1. แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพ

ตดิประเภทยาบ้า  สถาบนัธญัญารักษ์ 
2. แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
3. แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 

2) การประเมินผลระหวา่งการเรียนรู้ 
                   แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด 
ประเภทยาบ้า  สถาบนัธญัญารักษ์ 

3) การประเมินผลหลงัการเรียนรู้ 
1. แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพ

ตดิประเภทยาบ้า  สถาบนัธญัญารักษ์ 
2. แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
3. แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 
4. แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองตนเอง 
5. แบบบันทึกติดตามผลพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงจากบุตร หรือบุคคลใน

ครอบครัว จากเพ่ือน ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั 
6. แบบสอบถามความคดิเห็น ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
7. แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรม

การศกึษานอกระบบโรงเรียนไปใช้ 
8. แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ เช่ียวชาญ

ด้านสนุทรียสนทนา และการส่ือสารอยา่งสนัติ  
4) การประเมินผลตลอดชว่งระยะเวลาของการจดักิจกรรม 

1. สมดุบนัทกึของผู้ปกครอง 
2. แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้า

รับการบ าบดัสารเสพตดิประเภทยาบ้า  สถาบนัธญัญารักษ์   
5) การประเมินผลการตดิตามผล 

                   แบบสัมภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบ
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิ 
  1.2 ผู้วิจยัน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
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ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน  ประกอบด้วย
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านสนุทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการส่ือสารอย่างสนัติจ านวน 1 
ทา่น  และผู้ทรงคณุวฒุิด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการการจดัการความขดัแย้งจ านวน 1 
ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการจัดกิจกรรม
จ านวน 2 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก)  การตรวจสอบคณุภาพความตรงตามเนือ้หา (Content 
Validity)  และวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคณุภาพของเนือ้หา ด้วยคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence IOC)  โดยมีเกณฑ์ว่า ดชันีความสอดคล้องท่ีค านวณได้ ระหว่าง 0.5-
1.00 ถือว่าเนือ้หามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้  ข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องต ่า
กว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิง้ (สมนึก ภทัทิยธนี, 2551; 2551ก)   ซึ่งจากการวิเคราะห์
ในแตล่ะกิจกรรมพบวา่  1) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง มีคา่ดชันี IOC 
ท่ีระดบั 0.95  2) กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน มีคา่ดชันี IOC ท่ีระดบั 1.00  3) กิจกรรมการทบทวน
และท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีคา่ดชันี IOC ท่ีระดบั 0.97  4) การส่ือสารจากใจ มีคา่ดชันี 
IOC ท่ีระดบั 1.00  5) คูมื่อ  “อุ่นรัก” มีคา่ดชันี IOC ท่ีระดบั 1.00  6) กิจกรรมการติดตามผลหลงั
สิน้สดุกิจกรรม มีคา่ดชันี IOC ท่ีระดบั 1.00  คา่ดชันี IOC ท่ีค านวณได้ ระหว่าง 0.5-1.00 แสดงว่า
ผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าเนือ้หากิจกรรมมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ด าเนินการจัด
กิจกรรมได้ แตต้่องพฒันาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

รำยกำรประเมิน ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 

1. กิจกรรมการเตรียมความพร้อม  
2. กิจกรรมการหยดุ 
3. กิจกรรมการให้ความเข้าใจตนเองและบตุร 
4. กิจกรรมส่ือสารจากใจ 
5. กิจกรรมการศกึษาด้วยตนเองจากคูมื่อ 
6. กิจกรรมตดิตามผลการด าเนินการจดักิจกรรม 

0.95 
1.00 
0.97 
1.00 

1.00 

1.00 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
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ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด มีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใช้ทดลองจดักิจกรรมได้ 

       2. กำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรวิจัย 
เคร่ืองมือการวิจยัทัง้หมด อนัได้แก่  1) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครอง

เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด  2) แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  3) 
แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา  4) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤติกรรมตามทศันคติของตนเอง 5) 
แบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงจากบุตร หรือบุคคลในครอบครัว จากเพ่ือน 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั 6) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 7) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้  8) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือ
ผู้ เช่ียวชาญด้านสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติจ านวน 3 ท่าน ด าเนินการสมัภาษณ์
ภายหลงัสิน้สุดกิจกรรม  9) แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด  10) แบบสมัภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ี
ส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิ 11) สมุดจดบนัทึกของ
ผู้ปกครอง  เป็นเคร่ืองมือการวิจยัท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้   

2.1 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือด้วยหาคา่ความตรง  
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 

6 ท่าน  ร่วมพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนือ้หา  ในลักษณะของค าท่ีใช้มีความสัน้ กระชับ 
เข้าใจความหมายตรงกัน  ไม่ใช้ศพัท์เฉพาะ หรือค าท่ียากต่อการท าความเข้าใจของผู้ปกครอง  
ส่วนข้อค าถามท่ีจะใช้ในการสงัเกต สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม และความเหมาะสมของการใช้
ส านวนภาษา โดยค าถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามท่ีมีความยืดหยุ่น ให้อิสระ เปิดกว้าง (เจริญพร 
ตรีเนตร, 2543; อญัญา ปลดเปลือ้ง, 2546)  โดยใช้การตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หาใน โดยใช้คา่
ดชันี IOC  โดยมีเกณฑ์ว่า ค่าดชันี IOC ท่ีค านวณได้ ระหว่าง 0.5-1.00 ถือว่าแบบประเมิน
พฤตกิรรมนัน้มีความเหมาะสม  ข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันี IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือ
ตดัทิง้ (สมนกึ  ภทัทิยธนี, 2551; 2551ก)   

  

    
N
RIOC 

  

 
IOC      แทน            คา่ดชันีความสอดคล้อง 

     R  หมายถึง    รวมคา่น า้หนกัของผู้ เช่ียวชาญ 
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                N  หมายถึง    จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดท่ีตอบ 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

รำยกำรประเมิน ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 

1. แบบสมัภาษณ์การเปลี่ยนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด  
2. แบบสอบถามพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว   
3. แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา   
4. แบบบนัทกึติดตามผลพฤติกรรมตามทศันคติของตนเอง  
5. แบบบนัทกึติดตามผลพฤติกรรมการเปลีย่นแปลงจากบตุร 
หรือบคุคลในครอบครัว จากเพื่อน ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และ 
คณะผู้วิจยั 
6. แบบสอบถามความคิดเห็น ความพงึพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
7. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขที่สง่ผลตอ่ 
การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนไปใช้   

       8. แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์    
       ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรียสนทนา และการ 
       สือ่สารอยา่งสนัติ 
       9. แบบสงัเกตแบบมีสว่นร่วมเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลง 

ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิ  
       10. แบบสมัภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขที่ 

สง่ผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ไปปฏิบตัิ 

0.99 
 

0.96 
0.98 
1.00 
1.00 

 
 

0.99 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าเคร่ืองมือกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภาย 
ในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้
ทดลองจดักิจกรรมได้ 
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2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ ด้วยการ
วิเคราะห์หาคา่ความเท่ียง (Reliability)    

การหาค่าความตรงด าเนินการก่อนการน าเคร่ืองมือไปรวบรวมข้อมูล  เพ่ือเป็นการ
ประเมินวา่เคร่ืองมือสามารถวดัสิ่งท่ีต้องการวดัได้จริง  ตรวจสอบความสอดคล้องเท่ียงตรงภายใน 
(Internal consistency reliability)  แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างข้อค าถาม  เหมาะส าหรับใช้หา
คา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัลกัษณะท่ีสนใจบางลกัษณะจากโครงสร้างของแนว 
คิด  แต่ละข้อค าถามล้วนวดัลกัษณะท่ีสนใจเพียงลกัษณะเดียว  และแต่ละข้อค าถามจะสะท้อน
แง่มุม หรือประเด็นท่ีแตกต่างกันไป  การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha (  - Coefficient) ซึ่งเหมาะสมกบัการหาคา่ความ
เท่ียงของเคร่ืองมือแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (บญุชม ศรีสะอาด, 2551)  โดยใช้โปรแกรม SPSS  
ซึง่แบบวดัท่ีดีควรมีคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เทา่กบั .80 (วิจิตร ศรีสพุรรณ, 2545)   

ตารางท่ี 14 แสดงคา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  

รำยกำรประเมิน ค่ำควำมเที่ยง (Reliability) 

1. แบบสอบถามพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว   
2. แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา   

.86 

.84 

จากตารางท่ี 14 พบว่า แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  และ
แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา มีความเหมาะสม มีคา่ความเท่ียงในระดบัสงูสามารถน าไปใช้
ทดลองกบักลุม่ทดลองได้  

3. กำรก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒ ิ  
การก าหนดเกณฑ์คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญจากกระบวนกรผู้ มีความเช่ียวชาญในด้านการจดั

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และ/หรือผู้ เช่ียวชาญด้านกิจกรรมสุนทรียสนทนา  และ/
หรือผู้ เช่ียวชาญในกิจกรรมการส่ือสารอย่างสนัติ (รายนามในภาคผนว ก)  โดยการสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างกบัผู้ เช่ียวชาญตามหลกัการของการวดัความสามารถ (ดนยั เทียนพฒุ, 2543) ผู้วิจยัได้
ก าหนดเกณฑ์ส าคญั เพ่ือใช้คดัเลือกผู้ทรงวฒุิแบบเฉพาะเจาะจง ดงันี ้
 1. เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการท างานด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียน จ านวน 2 ทา่น 
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 2. เป็นนกัวิชาการท่ีปฏิบตัิงานด้านการการศกึษานอกระบบโรงเรียน โดยมีความรู้ด้าน
การส่ือสารอยา่งสนัต ิจ านวน 1 ทา่น 
 3. เป็นนกัวิชาการท่ีปฏิบตัิงานด้านการการศกึษานอกระบบโรงเรียน โดยมีความรู้ด้าน
การสนุทรียสนทนา จ านวน 2 ทา่น 

4. เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการท างานด้านการวิจยัทางการศกึษา จ านวน 1 ทา่น 
4. ขัน้ตอนกำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรวิจัย มีดงันี ้
1. ศึกษาข้อมูลจากหนงัสือเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับหลกัการการส่ือสารภายใน

ครอบครัว สนุทรียสนทนา การส่ือสารอย่างสนัติ จิตตปัญญาศกึษา การให้การศกึษาแก่ผู้ปกครอง 
หลกัการบริหารความขัดแย้ง และหลักการการเรียนรู้ท่ีท าให้ผู้ เรียนเปล่ียนแปลงหลากหลายมิติ
ของปรีดา เรืองวิชาธร 
 2. ขัน้ตอนสร้างและตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ โดยผู้วิจยัได้ค านึงถึงคณุภาพของการศกึษา 
โดยได้ตรวจสอบความตรงและความเท่ียงของการศกึษาทัง้ในเชิงปริมาณ และในเชิงคณุภาพ โดย   
มีรายละเอียดในแตล่ะเคร่ืองมือ ดงันี ้

2.1 แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด   
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) โดยใช้สมัภาษณ์ในช่วงระยะเวลาท่ีต่างกัน คือ 1) 
ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 2) ระหว่างด าเนินการกิจกรรม และ 3) ภายหลงักิจกรรมเสร็จสิน้ จ านวน 
24 ข้อ เพ่ือเก็บข้อมูลการส่ือสารกับบุตร การเปล่ียนแปลงตัง้แต่เข้าร่วม ระหว่างการเข้าร่วม
กิจกรรม จนกระทัง่สิน้สดุกิจกรรม 

ผู้วิจยัน าแบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพ
ติดไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน  
2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิจยัจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการประชาสมัพนัธ์ จ านวน 1 
ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุนทรียสนทนา จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสารอย่างสันติ
จ านวน 1 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนือ้หา  ผลการ
วิเคราะห์ค่าดชันี IOC อยู่ในระดบั 0.99 แสดงว่าผู้ทรงคณุวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าเนือ้หาในแบบ
สมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด มีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้สมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

2.2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  ผู้วิจยัศกึษาเนือ้หา และแนวคิด
การส่ือสารภายในครอบครัว และได้น าแบบประเมินพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวของ    
ชินานาฎ จิตตารมณ์ (2545) ท่ีสร้างและดดัแปลงจากกรอบแนวคิดของ Gordon (2000)  ซึ่ง
ประกอบด้วยพืน้ฐานการเข้าใจบุคคล (Basis for personal understanding)  การฟังอย่างมี
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ประสิทธิภาพ (Active Listening)  การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเองหรือการให้ความสนใจท่ี
ปัญหา (I-message)  และการส่ือสารความรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหา (No-lose method) มา
ตรวจสอบคณุภาพ และปรับปรุง ได้แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวจ านวน 
21 ข้อ  ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  เพ่ือตรวจสอบความสามารถด้าน
การส่ือสารกบับตุรของผู้ปกครอง 

1) โครงสร้างของเนือ้หาในแบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ตารางท่ี 15 โครงสร้างของเนือ้หาในแบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 

ปัจจัย รำยละเอียด 
น ำ้หนัก

ควำมส ำคัญ 
จ ำนวนข้อ 

        พืน้ฐาน                              
การเข้าใจบคุคล 

ไมต่ดัสนิพฤติกรรมหรือการกระท าของสมาชิก
ครอบครัว 

15% 3 

มองผู้อื่นและตนเองในเชิงบวก 9% 2 
สือ่สารได้อยา่งซื่อสตัย์ 19% 4 

        การฟัง                  
อยา่งมีประสทิธิภาพ   

ตัง้ใจฟัง 9% 2 
ฟังและไตร่ตรอง 15% 3 
ส ารวจความรู้สกึผู้พดู 9% 2 

การสือ่สารความรู้สกึ
นกึคิดของตนเอง 

 
บอกความต้องการอยา่งซื่อสตัย์ 

 
14% 

 
3 

การสือ่สารความรู้สกึ บอกความรู้สกึอยา่งตรงไปตรงมา 5% 1 
และร่วมกนัแก้ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกนั 5% 1 
                          รวม 100% 21 

2) ลกัษณะของแบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert โดยมี

เกณฑ์ ดงันี ้
เป็นประจ า หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 9-10 ครัง้ใน 10 ครัง้ 

 บอ่ย ๆ  หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 7-8   ครัง้ใน 10 ครัง้ 
 เป็นบางครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 5-6   ครัง้ใน 10 ครัง้ 

นาน ๆ ครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 3-4   ครัง้ใน 10 ครัง้ 
 เกือบจะไมเ่ลย หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 1-2   ครัง้ใน 10 ครัง้ 



 
 
155 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวข้อความ
เชิงบวก 

เป็นประจ า ให้คา่คะแนน 5 คะแนน 
   บอ่ย ๆ  ให้คา่คะแนน 4 คะแนน 
   เป็นบางครัง้ ให้คา่คะแนน 3 คะแนน 

นาน ๆ ครัง้ ให้คา่คะแนน 2 คะแนน 
   เกือบจะไมเ่ลย ให้คา่คะแนน 1 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัวข้อความเชิงลบ 
เป็นประจ า ให้คา่คะแนน 1 คะแนน 

   บอ่ย ๆ  ให้คา่คะแนน 2 คะแนน 
   เป็นบางครัง้ ให้คา่คะแนน 3 คะแนน 

นาน ๆ ครัง้ ให้คา่คะแนน 4 คะแนน 
   เกือบจะไมเ่ลย ให้คา่คะแนน 5 คะแนน 

ตารางท่ี 16 แสดงลกัษณะของข้อค าถามในแบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  
ประเดน็หลัก ข้อที่ 

1. การส่ือสารภายในครอบครัวเชิงบวก 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 18, 20 

2. การส่ือสารภายในครอบครัวเชิงลบ 2, 3, 5, 6,7, 13, 14, 15, 17, 19, 21 

3)  การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
      1. ความตรงเชิงเนือ้หา  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน
จ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการวิจัยจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการประชาสมัพนัธ์ 
จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุนทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสาร
อย่างสนัติจ านวน 1 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  ผลการ
วิเคราะห์คา่ดชันี IOC อยู่ในระดบั 0.96 แสดงว่าผู้ทรงคณุวฒุิส่วนใหญ่เห็นว่าเนือ้หาในแบบสอบ 
ถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้สอบถามผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมได้  

2. คา่ความเท่ียง  ผู้วิจยัทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือเพ่ือหาคา่ความเท่ียง  โดย
น าแบบสอบพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวไปทดลองใช้กับผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
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บ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า ท่ีศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดของธัญญารักษ์ในส่วนภูมิภาค ทัง้ 6 
ศนูย์    อนัได้แก่  ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดเชียงใหม่ ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดอดุรธานี ศนูย์
บ าบดัรักษายาเสพติดขอนแก่น ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดสงขลา ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติด
ปัตตานี และศูนย์บ าบัดรักษายาเสพติดแม่ฮ่องสอน  แต่เน่ืองจากศูนย์บ าบัดรักษายาเสพติด
แม่ฮ่องสอน เป็นระบบสมคัรใจต้องโทษ และบงัคบับ าบดั จึงไม่สามารถติดต่อผู้ปกครองผู้ เข้ารับ
การบ าบดัได้  ดงันัน้จึงด าเนินการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือกบัศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดในส่วน
ภูมิภาค 5 ศนูย์  โดยส่งแบบทดสอบจ านวน 150 ชดุ ได้กลบัคืนมา และเป็นชดุท่ีสมบรูณ์จ านวน 
124 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 82  น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีหา
สมัประสิทธ์ิ Cronbach alpha coefficient  พบวา่แบบสอบพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว
มีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .86  แสดงวา่มีคา่ความเท่ียงระดบัสงู     

2.3 แบบสอบถามสุนทรียะสนัติสนทนา คือ  แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้มาจากการ 
ศกึษาเนือ้หา แนวคิดสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติ   โดยน าแบบวดัการส่ือสารอย่าง
สนัติ Total Honesty/Total Heart : Facilitating Empathy Fostering empathy development 
and Conflict Resolution Skills – A Violence prevention strategy ของ Marion Little (2002) 
แบบสอบถาม Dialogue ท่ีโรงพยาบาลจฬุาฯ ของ มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร (2548)  และแบบสอบ 
ถามวดัทศันคติ ความเข้าอกเข้าใจในตนเองและผู้ อ่ืน  Self-Other Empathy Inventory (S-OE)  
ของ Steckal (1995)  และแบบสอบถามของ อณินทร์ วารีรัตน์นุกลุ (2549) มาประมวลพฒันา 
เป็นแบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา โดยแจกแจงตามองค์ประกอบของสุนทรียะสนัติสนทนา 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ  คือ  1) การหยุดไว้ก่อน ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
เก่ียวกบัการให้ความส าคญั และการห้อยแขวนค าตดัสินตามองค์ประกอบของสนุทรียสนทนา และ
ข้อค าถามด้านการสงัเกตอย่างไม่ตดัสิน ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการส่ือสารอย่างสนัติ  2) การให้
ความเข้าใจตนเอง  และ 3) การให้ความเข้าใจผู้ อ่ืน ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกบัการรับฟัง
อย่างลึกซึง้ตามองค์ประกอบของสุนทรียสนทนา และข้อค าถามเก่ียวกับความรู้สึก และความ
ต้องการ ซึง่เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารอยา่งสนัติ  และ 4) การส่ือสารจากใจ ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบของสนุทรียสนทนา ข้อค าถามเก่ียวกบัการเปล่งเสียงของเรา และข้อค าถามเก่ียวกบั
การขอร้อง ซึง่เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารอยา่งสนัต ิ จ านวน 42 ข้อ  โดยจ านวนข้อค าถามใน
แบบสอบถามได้จัดแบ่งสัดส่วนตามความส าคัญของเนือ้หาของหลักการ โดยแนวคิดสุนทรีย
สนทนาให้ความส าคญัมากท่ีสดุกบัการรับฟังอย่างลึกซึง้ (มนต์ชยั พินิจจิตสมทุร, 2552)  ส่วนการ
ส่ือสารอย่างสนัติให้ความส าคญักับความต้องการมากท่ีสุด (Rosenberg, 2003) โดยแบบสอบ 
ถามสนุทรียะสนัตสินทนามีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่   
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1) โครงสร้างของเนือ้หาในแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 
ตารางท่ี 17 โครงสร้างของเนือ้หาในแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 

องค์ประกอบ รำยละเอียด 
น ำ้หนัก

ควำมส ำคัญ 
จ ำนวนข้อ 

 การให้ความเคารพ 12% 5 

การหยดุ การห้อยแขวนค าตดัสนิ 19% 8 
 การสงัเกต                       5% 2 
การให้ความ การรับฟังอยา่งลกึซึง้ 21% 9 
เข้าใจตนเอง ความรู้สกึ 17% 7 
และผู้อื่น ความต้องการ                       14% 6 
สือ่สารจากใจ                     เสยีงของเรา 7% 3 
 การขอร้อง 5% 2 
รวม                  100% 42 

2) ลกัษณะของแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 
เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของ Likert โดยมีเกณฑ์ ดงันี ้
เป็นประจ า หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 9-10 ครัง้ใน 10 ครัง้ 

 บอ่ย ๆ  หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 7-8   ครัง้ใน 10 ครัง้ 
 เป็นบางครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 5-6   ครัง้ใน 10 ครัง้ 

นาน ๆ ครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 3-4   ครัง้ใน 10 ครัง้ 
 เกือบจะไมเ่ลย หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 1-2   ครัง้ใน 10 ครัง้ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนาข้อความเชิงบวก 
เป็นประจ า ให้คา่คะแนน 5 คะแนน 

   บอ่ย ๆ  ให้คา่คะแนน 4 คะแนน 
   เป็นบางครัง้ ให้คา่คะแนน 3 คะแนน 

นาน ๆ ครัง้ ให้คา่คะแนน 2 คะแนน 
   เกือบจะไมเ่ลย ให้คา่คะแนน 1 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนาข้อความเชิงลบ 
เป็นประจ า ให้คา่คะแนน 1 คะแนน 

   บอ่ย ๆ  ให้คา่คะแนน 2 คะแนน 
   เป็นบางครัง้ ให้คา่คะแนน 3 คะแนน 
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นาน ๆ ครัง้ ให้คา่คะแนน 4 คะแนน 
   เกือบจะไมเ่ลย ให้คา่คะแนน 5 คะแนน 

ตารางท่ี 18 แสดงลกัษณะของข้อค าถามในแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 
ประเด็นหลัก ข้อที่ 

1. สนุทรียะสนัติสนทนาเชิงบวก 1, 4, 8, 9, 13, 14,16, 17,18, 19, 21, 23, 24, 25, 
27, 28, 33, 34, 38, 40, 41 

2. สนุทรียะสนัติสนทนาเชิงลบ 2, 3, 5, 6,7, 10, 11, 12, 15, 20, 22, 26, 29, 30, 
31, 32, 35, 36, 37, 39, 42 

3) การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 
      1. ความตรงเชิงเนือ้หา  ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามสุนทรียะสนัติสนทนาไปให้ผู้ทรง 

คณุวุฒิ จ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรง 
คณุวุฒิด้านการวิจยัจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการประชาสมัพนัธ์ จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรง 
คณุวฒุิด้านสนุทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการส่ือสารอย่างสนัติจ านวน 1 ท่าน 
(รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบสอบความตรงเชิงเนือ้หา  ผลการวิเคราะห์คา่ดชันี IOC อยู่
ในระดบั 0.98  แสดงว่าผู้ทรงคณุวฒุิส่วนใหญ่เห็นว่าเนือ้หาในแบบสอบสนุทรียะสนัติสนทนามี
ความเหมาะสม สามารถน าไปใช้สอบถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้   

      2. คา่ความเท่ียง  ผู้วิจยัทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือเพ่ือหาคา่ความเท่ียง โดย
น าแบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนาไปทดลองใช้กบัผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพ
ติด ประเภทยาบ้า ท่ีศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดของธัญญารักษ์ในส่วนภูมิภาค  ส่งแบบทดสอบ
จ านวน 150 ชดุ ได้กลบัคืนมา และเป็นชดุท่ีสมบูรณ์จ านวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.20  น า
ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียงด้วยวิธีหาสมัประสิทธ์ิ Cronbach alpha coefficient  พบ 
วา่แบบสอบสนุทรียะสนัตสินทนามีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .84  แสดงวา่มีคา่ความเท่ียงระดบัสงู     

2.4 แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองตนเอง 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  ผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง จากการศึกษาหลักการประเมินหลาย

กระบวนทศัน์ของจิตตปัญญาศกึษา และแนวโน้มและทิศทางของการประเมินของ พิสณุ ฟองศรี  
(2553) และแบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมของ ทศพร อภิวฒันเสวี (2551) จ านวน 3 ข้อ   

การตรวจสอบคณุภาพของแบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคติของตนเอง  ผู้วิจยั
น าแบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมตามทัศนคติของตนเองให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 ท่าน คือ  
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิจยัจ านวน 1 
ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านสุนทรียสนทนา
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จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการส่ือสารอย่างสนัติจ านวน 1 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก)  
ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา  ผลการวิเคราะห์คา่ดชันี IOC อยู่ในระดบั 1.00 แสดงว่า
ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นวา่เนือ้หาในแบบบนัทึกติดตามผลการประเมินตนเอง มีความเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้ประเมินผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

2.5 แบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงจากเพ่ือน ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และ
คณะผู้วิจยั เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง จากการศึกษาหลกัการประเมินหลาย
กระบวนทศัน์ของจิตตปัญญาศึกษา และแนวโน้มและทิศทางของการประเมินของ พิสณุ ฟองศรี 
(2553) และแบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมของ ทศพร อภิวฒันเสวี (2551) จ านวน 2 ข้อ ในแต่
ละบคุคลผู้ถกูประเมิน   

การตรวจสอบคณุภาพของแบบบนัทึกประเมินความเปล่ียนแปลงจากบตุร หรือบคุคลใน
ครอบครัว จากเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั  ผู้ วิจยัน าแบบบนัทึกไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ 
จ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านการวิจยัจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการประชาสมัพนัธ์ จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านสุนทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสารอย่างสันติจ านวน 1 ท่าน 
(รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา ผลการวิเคราะห์ค่าดชันี IOC 
อยูใ่นระดบั 1.00 แสดงวา่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นวา่เนือ้หาในแบบบนัทึกประเมินความเปล่ียนแปลงจาก
บุตร หรือบุคคลในครอบครัว จากเพ่ือน ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจัย  มีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้ประเมินผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

2.6 แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม   ผู้วิจยัพฒันาขึน้
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั  สอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  5 ด้าน  
คือ  ด้านกระบวนกร ด้านความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรม ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาการ
จดักิจกรรม ด้านความเหมาะสมของเอกสารและส่ือประกอบกิจกรรม และด้านความรู้ท่ีได้รับและ
การน าไปใช้  จ านวน 42  ข้อ   

1) ลกัษณะของแบบสอบถามความคดิเห็นและความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
แบบสอบถามความคดิเห็น และความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมแบง่ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งมีข้อ
ค าถามเก่ียวกับปัญหาท่ีพบระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม และความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในด้าน
กระบวนกร ด้านการจดักิจกรรม ด้านระยะเวลาการจดักิจกรรม ด้านเอกสาร ส่ือประกอบกิจกรรม 
ด้านความรู้ท่ีได้รับและการน าไปใช้ และด้านอ่ืนๆ จ านวน 7 ข้อ   
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 แบบสอบถามความคดิเห็น และความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  เป็นแบบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของ Likert โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ  ให้คา่คะแนน 5 คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจมาก  ให้คา่คะแนน 4 คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง ให้คา่คะแนน 3 คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจน้อย  ให้คา่คะแนน 2 คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ  ให้คา่คะแนน 1 คะแนน 

2) การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม 
ความตรงเชิงเนือ้หา  ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจใน

การเข้าร่วมกิจกรรมไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยจ านวน 1 ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 1 ทา่น  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านสนุทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้าน
การส่ือสารอยา่งสนัตจิ านวน 1 ทา่น (รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  ใน
ส่วนของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ มีคา่ดชันี IOC อยู่ในระดบั 0.99  และแบบสอบ 
ถามปลายเปิด มีค่าดชันี IOC เท่ากับ 1.00  แสดงว่าผู้ทรงคณุวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าเนือ้หาใน
แบบสอบถามความคิดเห็น และความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้สอบถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้      

2.7 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง โดยข้อค าถามสามารถ
แบง่ออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์ ด้านเนือ้หาสาระ ด้านการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อมในการจดักิจกรรม ด้านส่ือการเรียนรู้ ด้านการวดัประเมินผล ด้าน
ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในขณะด าเนินการกิจกรรม และข้อเสนอแนะในการจดักิจกรรมให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จ านวน 16 ข้อ   

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน า
รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 6 
ทา่น คือ  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิจยั
จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านสุนทรีย
สนทนาจ านวน 1 ท่าน  และผู้ทรงคณุวุฒิด้านการส่ือสารอย่างสนัติจ านวน 1 ท่าน (รายนามใน
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ภาคผนวก ก)  ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา  ผลการวิเคราะห์คา่ดชันี IOC อยู่ในระดบั 
1.00 แสดงวา่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าเนือ้หาในแบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชน
ผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้สมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

2.8 แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้าน
สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติ  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  ผู้วิจยัสร้างขึน้
เอง  จากการศกึษาหลกัการประเมินหลายกระบวนทศัน์ของจิตตปัญญาศกึษา และแนวโน้มและ
ทิศทางของการประเมินของ พิสณุ ฟองศรี (2553)  ข้อค าถามสามารถแบง่ออกเป็น 8 ด้าน  คือ  
ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์  ด้านการออกแบบกิจกรรม ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ด้าน
ระยะเวลาการจดักิจกรรม ด้านเอกสารและส่ือประกอบกิจกรรม ด้านการประเมินผล ด้านความรู้ท่ี
ได้รับและการน าไปใช้ และด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ จ านวน 11 ข้อ   

การตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ 
หรือผู้ เช่ียวชาญด้านสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติ  ผู้ วิจัยน าแบบประเมินรูปแบบ
กิจกรรมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน
จ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการวิจัยจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการประชาสมัพนัธ์ 
จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุนทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสาร
อย่างสนัติ จ านวน 1 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา  ผล
การวิเคราะห์คา่ดชันี IOC อยู่ในระดบั 1.00 แสดงว่าผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าเนือ้หาในแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนไปใช้  มี
ความเหมาะสม สามารถน าไปใช้สอบถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

2.9 แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด  ผู้วิจยัสร้างขึน้เอง  จากการศกึษาหลกัการการ
ส่ือสารภายในครอบครัว  หลกัการสนุทรียสนทนา และหลกัการการส่ือสารอย่างสนัติ  โดยเป็นการ
สังเกตตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา เป็นการมองดูเหตุการณ์ท่ีเกิดตามสภาพความเป็นจริง  
ค้นหาความหมายท่ีแอบแฝงในปรากฏการณ์นัน้ๆ ออกมา  โดยไม่น าความคิดของผู้สงัเกตมาเป็น
กรอบในการสงัเกต ตีความ คาดหวงัตามอย่างท่ีผู้สงัเกตคาดคิดไว้ล่วงหน้า (Husserl, 1965)  ซึ่ง
คณะผู้ วิจยัจะได้ด าเนินการทบทวนข้อมูล หลงักิจกรรมสิน้สุดในแต่ละวนั  การสงัเกตด าเนินการ
ตัง้แตเ่ข้าร่วมกิจกรรมจนกิจกรรมสิน้สดุ  แบบสงัเกตนีแ้บง่ออกเป็น 12  ด้าน  คือ  ด้านพืน้ฐานการ
เข้าใจบคุคล ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง การส่ือสาร
ความรู้สึกและร่วมกนัแก้ปัญหา การสงัเกต ความรู้สึก ความต้องการ การขอร้อง การให้ความ
เคารพ การรับฟังอยา่งลกึซึง้ การห้อยแขวนค าตดัสิน และเสียงของเรา  จ านวน 55 ข้อ     
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การตรวจสอบคณุภาพของสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดสารเสพติด  ผู้ วิจัยน าแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านการวิจยัจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการประชาสมัพนัธ์ จ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านสุนทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสารอย่างสันติจ านวน 1 ท่าน 
(รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา ผลการวิเคราะห์ค่าดชันี IOC 
อยูใ่นระดบั 1.00 แสดงว่าผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าเนือ้หาในแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ี
ส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช้มีความเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้สอบถามผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้  

2.10 แบบสัมภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบ
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิภายหลงัสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน โดยผู้วิจยัได้น า
หลกัการสมัภาษณ์ตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา และศึกษาแนวทางการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก
งานวิจยัของ สรีุย์ ธรรมิกบวร (2550) จ านวน 5 ข้อ   

การตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ตดิตามผลเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลตอ่
การน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิภายหลังสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน  
ผู้ วิจยัน าแบบสัมภาษณ์ติดตามผลไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน คือ  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการ 
ศกึษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการวิจยัจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุวุฒิ
ด้านการประชาสมัพนัธ์ จ านวน 1 ทา่น  ผู้ทรงคณุวฒุิด้านสนุทรียสนทนาจ านวน 1 ท่าน  ผู้ทรงคณุ 
วฒุิด้านการส่ือสารอย่างสนัติจ านวน 1 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบคณุภาพความ
ตรงเชิงเนือ้หา ผลการวิเคราะห์คา่ดชันี IOC อยู่ในระดบั 1.00 แสดงว่าผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าเนือ้หา
ในแบบสัมภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิภายหลงัสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน มีความเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้สมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ 

2.11 สมุดบนัทึกของผู้ปกครอง (Journal) โดยผู้วิจยัได้มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เขียนบนัทึกได้อย่างอิสระเก่ียวกบัการส่ือสารกบับุตร ตลอดระยะเวลาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ตัง้แตว่นั
แรกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม จนถึงวันท่ีกิจกรรมสิน้สุด โดยก าหนดประเด็นหลักๆ คือ 1) ลักษณะการ
ส่ือสารของทา่นกบับตุรเป็นเชน่ไร 2) หากเกิดความขดัแย้งขึน้กบับตุร ท่านใช้การส่ือสารรูปแบบใด 
3) วิธีการในการคล่ีคลายสถานการณ์ความขดัแย้ง   4) ความรู้สึก และความต้องของท่านท่ีมีต่อ
บตุรเป็นเชน่ไรทัง้ก่อน และหลงัสถานการณ์ความขดัแย้ง   
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5. กลุ่มทดลองส ำหรับทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
ผู้วิจยัเลือกกลุ่มทดลองเป็นผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า 

ท่ีศูนย์บ าบัดรักษายาเสพติดของธัญญารักษ์ในส่วนภูมิภาคทัง้ 6 ศูนย์   อันได้แก่ ศูนย์บ าบัด 
รักษายาเสพตดิเชียงใหม ่ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดอดุรธานี ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดขอนแก่น 
ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดสงขลา ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดปัตตานี และศนูย์บ าบดั รักษายา
เสพตดิแมฮ่อ่งสอน แตเ่น่ืองจากศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิแมฮ่อ่งสอน เป็นศนูย์บ าบดัระบบสมคัร
ใจต้องโทษ และบังคับบ าบัด จึงไม่สามารถติดต่อผู้ ปกครองผู้ เข้ารับการบ าบัดได้ ดังนัน้จึง
ด าเนินการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือกบัศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิในสว่นภมูิภาค 5 ศนูย์   

เน่ืองจ านวนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า มีการเข้าออกตลอดเวลา  ผู้วิจยั
จึงค านวณหาจ านวนกลุ่มทดลองในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน  โดยใช้สตูรของ W.G. 
Cochran (1953) (บญุชม ศรีสะอาด, 2547; อภินนัท์ จนัตะนี, 2550)   ดงันี ้ 

 
 

 
เม่ือ  n     คือ   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   

  P     คือ   สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าหนดจะสุม่ โดย คา่เปอร์เซ็นต์ท่ี  
                                                 ต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด (P) ต้องไมต่ ่ากว่า 50%  

Z     คือ   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนด โดย z มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ี 

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( = .05) หรือ z มีคา่เทา่กบั 2.58 ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 99% ( = .01)  
  d     คือ   ความคลาดเคล่ือนยอมให้เกิดขึน้ได้  

ซึง่เม่ือค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  พบว่าจ านวนผู้ปกครองกลุ่มทดลองท่ีจะด าเนิน
การศกึษาเทา่กบั 138 ทา่น   จงึได้ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามจ านวน 150 ชดุ ไปยงัศนูย์บ าบดั
ทัง้ 5 ศูนย์  แบบสอบถามการส่ือสารภายในครอบครัวได้รับคืนกลับมาและเป็นฉบบัท่ีมีความ
สมบรูณ์จ านวน 124 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 89.86  แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนาได้รับคืนกลบั 
มาและเป็นฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์จ านวน 122 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 88.41  ซึ่งอตัราการได้รับแบบ 
สอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่าง (Response Rate) ท่ียอมรับได้และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ทางสถิต ิโดยทัว่ไปต้องไมน้่อยกวา่ร้อยละ 60 (Polit and Hungler, 1995)     

  

2

2

P(1 - P) z
n =

d



 
 
164 

6. ประชำสัมพันธ์กิจกรรม 
ผู้วิจัยประสานงานกับสถาบนัธัญญารักษ์  เพ่ือรับสมคัรผู้ปกครองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม 

โดยจดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์ติดบริเวณตกึอ านวยการ ชัน้ 1 ล่วงหน้า 1 เดือนก่อนเร่ิมด าเนินการ
จดักิจกรรม ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 

7. จัดตัง้คณะท ำงำน ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรกิจกรรม  
จดัตัง้คณะท างานผู้ รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม  เพ่ือกระตุ้น ส่งเสริม สนบัสนุนให้

ผู้ปกครองเกิดแรงจงูใจ และเตม็ใจเข้าร่วมกิจกรรม และเกิดการเปล่ียนแปลงทกัษะการส่ือสารภาย
หลงัจากการผ่านกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดสนุทรียสนทนาและการส่ือสาร
อย่างสนัติ  โดยแบ่งคณะท างานผู้ รับผิดชอบออกเป็น 3 ฝ่าย  คือ  1) ฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วย
กระบวนกรสุนทรียสนทนา และกระบวนกรการส่ือสารอย่างสนัติ 2) ฝ่ายดูแลและอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินกิจกรรม  3) ฝ่ายสนัทนาการ น ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์  รวมทัง้สิน้ 7 คน โดย
ผู้ วิจัยเป็นหัวหน้าโครงการ เป็นกระบวนกร รวมทัง้ช่วยดูแลอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
กิจกรรม ซึง่บทบาทของคณะท างาน สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดงันี ้

1. คณะท างานฝ่ายวิชาการ ท าหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ 4 ขัน้ตอน    
กระบวนกรจากโรงเรียนพอ่แมม่าให้ความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของพ่อแม่ การส่ือสารของพ่อแม่มี
ผลกระทบตอ่ลกู กระบวนกรสนุทรียสนทนาให้ความรู้เก่ียวกบัการฟัง หลกัการฟังอย่างลึกซึง้ การ
ฟังแบบไม่ตัดสิน การใคร่ครวญก่อนส่ือสาร และน าสู่การฝึกปฏิบัติทักษะการฟังแบบ                      
สนุทรียสนทนา กระบวนกรส่ือสารอย่างสนัติจดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการสงัเกต ความ 
รู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง 

2. คณะท างานฝ่ายดแูลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม ท าหน้าท่ีด าเนิน 
การทัว่ไปและอ านวยความสะดวกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เช่น การดแูลเร่ืองอาหารว่าง อาหารกลางวนั 
ห้องสขุา สถานท่ีจดักิจกรรม และช่วยผู้วิจยัในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ เช่น กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
สงัเกตและสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดักิจกรรมในแตล่ะวนัแก่
ผู้วิจยั 

3. คณะท างานฝ่ายสนัทนาการ น ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ ท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในการ
จดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ การน าเกม ท าท่าประกอบเพลง น าผ่อนพกัตระหนกัรู้ ในช่วงเวลาท่ีว่าง
จากการเรียนรู้แนวคิดและเนือ้หาความรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความสนกุสนาน ผ่อนคลายจิตใจ และ
เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ทัง้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกนั และกบัคณะท างานการวิจยั และ
เป็นผู้ชว่ยผู้วิจยัในการด าเนินการกิจกรรม เชน่ การเป็นตวัอยา่งประกอบเกมกิจกรรมตา่งๆ 
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4. ผู้ วิจัย ท าหน้าท่ีเป็นผู้ วางแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด   
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ เก็บข้อมลูของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยการพดูคยุ ซกัถาม
ความรู้สึก ความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรม ซึ่งผู้ วิจัยจะได้
ด าเนินการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความพึงพอใจ 
ความสนกุสนานในการมาเข้าร่วมกิจกรรม 

ระยะที่ 2 กำรทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนโดยใช้                 
สุนทรียสนทนำและกำรส่ือสำรอย่ำงสันติเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรส่ือสำร
ภำยในครอบครัวของผู้ปกครองเยำวชนผู้เข้ำรับกำรบ ำบัดยำเสพตดิท่ีได้พัฒนำขึน้ 

หลงัจากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือและกิจกรรมท่ีใช้ในการวิจยัแล้ว  ผู้วิจยัได้น า
กิจกรรมท่ีได้รับการพฒันาแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่เป้าหมาย ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติด  โดยด าเนินการบนพืน้ฐานของการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนโปรแกรมเชิงสถาบนัของ Boyle ในขัน้ตอนท่ี 4 การน าแผนกิจกรรมไปใช้ และขัน้ท่ี 5 การ
ประเมินผลกิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้   

ขัน้ตอนท่ี 4 กำรน ำแผนกิจกรรมไปใช้  ซึง่มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 การออกแบบการทดลอง 
                   1. ผู้วิจยัใช้รูปแบบการทดลอง แบบกลุ่มเดียว โดยได้มีการประเมินผลก่อน และหลงั
การทดลอง (One Group Pre-Post test Design) (Craig, 2000)  

 

โดยท่ี X หมายถึง การจดักระท าตามโปรแกรมทดลอง                                                          
O1 หมายถึง การวดัผลก่อนการทดลอง                                                       
O2 หมายถึง การวดัผลหลงัการทดลอง 

                   2. ประเมินพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ทกัษะความสามารถด้านสนุทรีย
สนทนา และทกัษะความสามารถด้านการส่ือสารอย่างสนัติ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างด้วย
การทดสอบคา่ t-test  (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2549) 

 

 

O1          x          O2 
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โดยท่ี D   หมายถึง     การทดสอบหลงัเข้าร่วมกิจกรรม – การทดสอบก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม                                             
N   หมายถึง    จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

โดยผู้ วิจยัจะท าการประเมินก่อนการทดลอง โดยการให้ท าแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในครอบครัว แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา และแบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลง
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติดประเภทยาบ้า  สถาบนัธัญญารักษ์ ก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรม ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม ภายหลงัการน าคูมื่อไปปฏิบตัิ และภายหลงัสิน้สดุกิจกรรม
ไปแล้ว 1 เดือน 

4.2 คดัเลือกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
      ประชากรส าหรับการศึกษา เป็นผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ซึ่ง

จากการส ารวจในระบบติดตามและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด (บสต) โดยส านักพัฒนาระบบ
บริการสขุภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พบว่าในปี 2553 ผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติด 114,074 ราย  ช่วงอายท่ีุเข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมากท่ีสุด คือ ช่วงอายุ 8-24 
ปี (ไอรดา ขนัธอดุม, 2554)  กลุม่เยาวชนอาย ุ15-24 ปี พบแนวโน้มเข้ารับการบ าบดัสงูขึน้ ร้อยละ 
79.4 โดยกลุ่มอาย ุ20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.2 และกลุ่มอาย ุ15-19  ปี คิดเป็นร้อยละ 21.26 
(ส านกัยทุธศาสตร์, 2554)  สอดคล้องกับรายงานสถิติของผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภท
ยาบ้า ณ สถาบนัธญัญารักษ์  ประจ าปีงบประมาณ 2554 พบว่า ช่วงอาย ุ15-19 ปี มีอตัราการเข้า
รับการบ าบดัสูงสุด คือ ร้อยละ 26.24  รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-29 ปี ร้อยละ 21.63 (สถาบนั
ธัญญารักษ์, 2555)  ชีใ้ห้เห็นว่ากลุ่มวยัรุ่นช่วงอาย ุ15-19 ปีเร่ิมมีการทดลองใช้สารเสพติด และ
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมากท่ีสุด  และเป็นระยะวยัรุ่นตอนกลาง ซึ่งมีพฒันาการท่ีไม่แตกต่าง
กนัมากนกั  และยงัอยู่ในความปกครองของบิดามารดา หรือผู้ปกครอง  โดยยาบ้าเป็นยาเสพติดท่ี
มีผู้ เข้ารับการบ าบดัรักษามากท่ีสดุ ร้อยละ 76.1 และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มสงูขึน้อีก (ส านกังานป้อง 
กนัและปราบปรามยาเสพตดิ, 2553)  นอกจากนีผู้้ เสพยาบ้ายงัมีอาการเหมือนคนทัว่ไป เพียงแตมี่
อาการอยากยาเป็นพกัๆ เหมือนอาการของผู้ ท่ีท างานหนกั หรือมีอารมณ์หงุดหงิดเป็นครัง้คราว 
(สมศรี ไชยภารมณ์, 2549) ซึ่งสามารถติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบัครอบครัวได้เป็นปกติ  ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
ด าเนินการศกึษาผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ประเภทยาบ้า ท่ีมีชว่งอายรุะหวา่ง 15-19 ปี   

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า 
สถาบนัธัญญารักษ์  เน่ืองจากสถาบนัธัญญารักษ์เป็นบ าบดัรักษาผู้ เสพยาเสพติดท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย (จรุณรักษ์ ย่ีภู่, 2549)  และมีนโยบายในการสนบัสนนุงานด้านวิชาการเป็นต้นแบบ
และศนูย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางการแพทย์เฉพาะทางเวชศาสตร์การเสพติด รูปแบบ
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การบ าบดัรักษา และฟืน้ฟสูมรรถภาพผู้ ป่วยยาเสพติด  โดยเจาะจงด าเนินการศกึษากบัผู้ปกครอง 
เพราะผู้ปกครองเป็นผู้ มีอิทธิพลและส่งผลโดยตรงต่อเยาวชน  อีกทัง้ยาบ้ายังเป็นสารเสพติดท่ี
เยาวชนเสพมากท่ีสดุ และจะทดลองใช้ยาบ้าเป็นตวัยาชนิดแรก  ซึ่งหากสกดักัน้ท่ียาบ้า และล้อม
รัว้สร้างสุขด้วยการส่ือสารภายในครอบครัวท่ีดี เยาวชนก็คงไม่เสพยาเสพติด   ผู้ วิจัยจึงเลือก 
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ประเภทยาบ้า สถาบนัธญัญารักษ์    

ผู้ วิจัยร่วมกับเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเตรียมความพร้อมผู้ ป่วยและครอบครัวก่อนรักษา 
สถาบันธัญญารักษ์ ตรวจสอบคุณสมบัติ และประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ด้วยการ
สมัภาษณ์ในระหว่างวนัท่ี 23 พฤษภาคม ถึงวันท่ี 3 มิถุนายน 2554 โดยก าหนดคณุสมบตัิของ
ผู้ปกครองดงันี ้  

1. เป็นผู้ปกครองของเยาวชนอายุ 15-19 ปี ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า
และเป็นผู้ ป่วยนอก  

2. ได้รับการพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ีสถาบนัธัญญารักษ์ ห้องเตรียมความพร้อมผู้ ป่วยและ
ครอบครัวก่อนรักษา วา่มีความจ าเป็น สมควรได้รับการเรียนรู้ด้านการส่ือสารภายในครอบครัว   

3. สมคัรใจเข้าร่วมกิจกรรม และยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลูเชิงลกึ   
4. เป็นผู้ ท่ีสามารถสละเวลาเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้ได้โดยตลอด  

ผู้ผา่นการคดักรองเข้าร่วมกิจกรรมมีจ านวน 57 ท่าน  โดยผู้ปกครองเยาวชนอาย ุ15-19 ปี 
ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้าท่ีเป็นผู้ ป่วยนอกท่ียินดีเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมครบทัง้กระบวนการ มีจ านวน 15 คน    

4.3 การเตรียมการ 

ผู้ วิจัยติดต่อประสานงานขออนุมัติจัด กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้                
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยขอหนังสือน าจากบณัฑิต
วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และแนบเค้าโครงวิจยัฉบบัย่อ ถึงผู้อ านวยการสถาบนัธัญญา
รักษ์ เพ่ือขอรับการสนบัสนนุในเร่ืองของบคุลากร สถานท่ีในการทดลอง และจดัด าเนินการทดลอง
ตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. สอบจริยธรรม 
      ก่อนการด าเนินการเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัได้เสนอโครงการวิจยัตอ่คณะกรรมการจริยธรรม
ในการวิจยัจากสถาบนัธัญญารักษ์ กรมการแพทย์  และได้ผ่านการพิจารณาได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  ในเร่ืองการจดักระบวนการให้ข้อมลูแก่ผู้ปกครองผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
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เพ่ือประกอบการตดัสินใจเข้าร่วมงานวิจยั เอกสารพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งหากผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมต้องการถอนตวัจากกิจกรรมสามารถท าได้อย่างอิสระ และข้อมลูของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะ
ไม่มีการบนัทึกข้อมูล หรือระบุตวับคุคล ซึ่งสามารถน าไปบ่งชีบ้คุคลนัน้ๆ  ข้อมูลรายละเอียดท่ีได้
จากแบบสอบถาม หรือสมัภาษณ์จะถกูใช้เฉพาะส าหรับการวิจยั และน าเสนอสรุปผลในภาพรวม 

2. ผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานขอใช้กลุ่มตวัอย่าง และสถานท่ีของสถาบนัธัญญารักษ์ในการ
ทดลองจดักิจกรรมตามรูปแบบกิจกรรมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 
 3. ผู้วิจยั ประชาสมัพนัธ์การรับสมคัรผู้ สนใจและเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด   แก่ผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดท่ีมีอายุระหว่าง 15-19 ปี ผ่านส่ือของสถาบนัธัญญารักษ์ 
ลว่งหน้า 1 เดือน  
 4. จดัเตรียมเนือ้หาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการสอน และคูมื่อกิจกรรม   

    สร้างคูมื่อการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติด  คูมื่อ “สนทนาอุ่นรัก” (รายละเอียดในภาคผนวก ข) เป็นคูมื่อการเรียนรู้ด้วยตน 
เองส าหรับผู้ปกครองภายหลงัจากการเข้าร่วมกิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนาทัง้ 4 กิจกรรมการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นการน าหลกัการท่ีได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ปฏิบตัิจริงในชีวิตประจ าวนั 
โดยคูมื่อประกอบ ด้วย การฝึกทกัษะการหยุดก่อนสนทนาด้วยอารมณ์ ทกัษะการให้ความเข้าใจ
ตนเอง ทกัษะการให้ความเข้าใจผู้ อ่ืน (บตุร) และทกัษะการส่ือสารจากใจอย่างสนัติ ขัน้ตอนในการ
สร้างคูมื่อผู้ปกครอง มีดงันี ้

1) สงัเคราะห์หลกัการ ความรู้เร่ือง การส่ือสารภายในครอบครัว, สนุทรียสนทนา และการ
ส่ือสารอยา่งสนัต ิจากเอกสาร งานวิจยัตา่งๆ 

2) จดัประเดน็การน าเสนอความรู้และข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 เป็นหมวดหมู ่

3) น าเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง และความเหมาะสมของเนือ้หา 

4) น ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบรูณ์ 

5. น าคู่มือท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ

ความเหมาะสมซ า้อีกครัง้ 

6. ติดต่อผู้ ช่วยวิจัย กระบวนกร โดยขอความร่วมมือจากกระบวนกรสุนทรียสนทนา 

กระบวนกรการส่ือสารอย่างสันติ กระบวนกรโรงเรียนพ่อแม่ และกระบวนกรสันทนาการ กลุ่ม
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สมัพนัธ์ จ านวน 7 ท่าน โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง เทคนิคและขัน้ตอนในการ

ด าเนินกิจกรรม และหน้าท่ีในการเป็นพ่ีเลีย้งในกระบวนการกลุม่ ฝึกทกัษะให้แก่กลุม่ 

7. จดัเตรียมแบบสอบถามก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  2) แบบสอบถามสุนทรียะสันติสนทนา และ 3) แบบ
สมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด ประเภทยาบ้า 
สถาบนัธญัญารักษ์ 

4.4 การด าเนินการจดักิจกรรม 
ผู้ วิจัยด าเนินการทดลองรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย

สนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ในระหว่างวันท่ี 6 ถึง 17 มิถุนายน และ 8 
กรกฎาคม 2554  เป็นระยะเวลา 77 ชัว่โมง  โดยแบง่ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมออกเป็น 5 
ชว่ง  คือ   

ช่วงท่ี 1  กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเห็นคณุค่าในตนเอง เป็นกิจกรรมการสร้าง
ความคุ้นเคย เปิดพืน้ท่ี เตรียมความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมและให้ความรู้ ความ
เข้าใจในเร่ืองพฒันาการของเยาวชน ความรู้สึก ความต้องการของบุตรแก่ผู้ ปกครอง  รวมทัง้ให้
ผู้ปกครองเห็นคุณค่าในตนเอง อิทธิพลทางค าพูดของตนท่ีส่งผลต่อบุตร  เป็นต้น  และในช่วง
กิจกรรมนีจ้ะได้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท าแบบสอบถามก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม  1) แบบสอบถาม
พฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา นอกจากนีผู้้ เข้าร่วม
กิจกรรมจะต้องเร่ิมจดบนัทึกประจ าวันเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารกับบุตร ปัญหาท่ีพบ การ
คล่ีคลาย และผู้วิจยักบัผู้ชว่ยวิจยัได้ด าเนินการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด ประเภทยาบ้า สถาบนัธัญญารักษ์ ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็น
ต้นไปจนสิน้สดุกิจกรรม 

ชว่งท่ี 2  เรียนรู้องค์ประกอบของสนุทรียะสนัติสนทนาทัง้ 4 องค์ประกอบ   โดยจะเร่ิมจาก
การเรียนรู้กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน  กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน  และ
กิจกรรมการส่ือสารจากใจ  โดยในช่วงท้ายสดุของกิจกรรมการส่ือสารจากใจจะได้มีการสมัภาษณ์
การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิอีกครัง้ 

ในสองช่วงแรกจะเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคุ้นเคย
กนั พร้อมจะเปิดใจส่ือสาร สามารถเข้ากลุ่มสนทนา พดูคยุกนัในเชิงลึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ความรู้และประสบการณ์กัน  ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้รับมุมมอง ความคิดใหม่ๆ ท่ีสามารถ
ประยกุต์ใช้เพ่ือปรับปรุงการส่ือสารภายในครอบครัวของตน 
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ช่วงท่ี 3  การฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง ด้วยคูมื่อสนทนาอุ่นรัก  เป็นการน าความรู้ในหลกัการ
สุนทรียะสันติสนทนาท่ีได้เรียนรู้ไปทดลองปฏิบตัิใช้กับบุตร หลาน ซึ่งประกอบด้วยคู่มือการฝึก
ปฏิบตัิ และการจดบนัทึกประจ าวันเก่ียวกับการน าหลกัการ ทักษะท่ีได้ฝึกปฏิบตัิ ในการเข้าร่วม
กิจกรรมไปใช้  และผลลพัท์ท่ีเกิดขึน้จากการน าไปใช้   

ช่วงท่ี 4  หลงัจากฝึกปฏิบตัิแล้ว  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะได้น าความรู้ ทกัษะ อุปสรรคท่ีพบ
ในขณะฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเองมาพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั  เพ่ือก่อให้เกิดปัญญาร่วม ปรับ
แนวทางในการส่ือสารกับบุตร  รวมทัง้เป็นการประเมินรูปแบบกิจกรรมอีกด้วย  ในการนีจ้ะได้
สมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติดอีกครัง้  และการ
ตอบแบบสอบถามหลงัสิน้สดุกิจกรรม 

ช่วงท่ี 5 การติดตามผลหลังสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน ทัง้นีเ้พ่ือศึกษาถึงปัจจัย เง่ือนไข 
ปัญหา อปุสรรคในการน าทกัษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้จริง เพ่ือตรวจสอบความส าเร็จในการจดักิจกรรม
การศกึษานอกโรงเรียนวา่สามารถชว่ยให้ผู้ปกครองมีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และปรับ
ทศันคต ิ(Attitude) ได้ตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ก าหนดไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 5 กำรประเมินผลกิจกรรม  (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 
 5.1 การประเมินผลเมื่อกิจกรรมสิน้สดุ (Post test) ประกอบด้วย                      

1) แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว   
2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา   
3) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  

4) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม สังเกตพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆ ในขณะท่ี
ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปกครองกับผู้ปกครอง โดยบนัทึกพฤติกรรม
และค าพูดของผู้ปกครองเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ ารับการบ าบดัสาร
เสพตดิ ประเภทยาบ้า สถาบนัธญัญารักษ์   

5) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสาร
เสพตดิประเภทยาบ้า สถาบนัธญัญารักษ์ 

6) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองตนเอง 
7) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองเพ่ือน 
8) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองคณะผู้วิจยั 
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5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจยัก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
           1) แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว และแบบสอบถาม

สนุทรียะสนัติสนทนา วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าความแตกตา่งของคะแนน
เฉล่ียพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ทกัษะสนุทรียะสนัติสนทนาก่อนและหลงัการทดลอง
ของกลุม่ทดลอง ด้วยการทดสอบคา่ t-test dependent  

2) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาคา่เฉล่ีย (x̄ ) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3) วิเคราะห์ข้อมลูผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจากค าถามปลายเปิด (Open ended) โดยใช้
สถิตขิัน้พืน้ฐาน ได้แก่  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิธีการการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคณุภาพแบบอปุนยั (Analytic induction)  วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  โดย
การตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ จากประเด็น 1) การสังเกตพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  2) สมดุบนัทึกของผู้ปกครอง การเขียนสรุปประสบการณ์การ
เรียนรู้  3) ความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  และ 4) การประเมินรูปแบบ
กิจกรรมโดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่าง
สนัติ  5) การประเมินความเปล่ียนแปลงของตนเองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 6) การประเมินความ
เปล่ียนแปลงจากเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  7) การประเมินความเปล่ียนแปลงจากบุคคลในครอบ 
ครัว  8) การประเมินความเปล่ียนแปลงจากคณะผู้วิจยั  ด าเนินการหาข้อสรุปและเสนอในรูปแบบ
พรรณนา (Description) และการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytic description)  โดยสรุปภาพรวม 
ตอบตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

ระยะที่ 3 กำรศึกษำปัจจัยและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในกำรน ำรูปแบบกิจกรรมกำรศึกษำนอก
ระบบโรงเรียนที่พัฒนำขึน้ไปใช้ 

การศึกษาปัจจัยและเง่ือนไขของการน ากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีได้พัฒนาขึน้ไปใช้  โดยผู้ วิจัยได้
ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. การพฒันาหวัข้อในสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และการอภิปรายกลุ่มเพ่ือศกึษาปัจจยั 
เง่ือนไขและปัญหาของการน ากิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
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ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีได้พฒันาขึน้ไปใช้  ซึ่งมีประเด็นในการอภิปรายกลุ่มท่ีเป็น
องค์ประกอบของกิจกรรมดงันี ้ 1) วตัถปุระสงค์  2) เนือ้หาสาระ  3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้  4) 
บรรยากาศในการจดักิจกรรม  5) ส่ือการเรียนรู้  6) การวดัประเมินผล  7) ปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึน้ ความยาก-ง่ายในการน าไปใช้ 8) ข้อเสนอแนะ 

2. ผู้วิจยัน าหวัข้อในการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และการอภิปรายกลุ่มท่ีพฒันาขึน้ไป
ให้ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ผู้ วิจยัวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบของผู้ทรงคณุวุฒิ โดยได้ค่าดชันีความสอดคล้อง  IOC เท่ากับ 1.00 
จึงถือได้ว่าหวัข้อในการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และการอภิปรายกลุ่มมีความเหมาะสมท่ีจะ
สามารถน าไปใช้ได้ 

 3. การพฒันาหวัข้อในการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือศึกษาปัจจยั เง่ือนไขและปัญหา
ของการน ากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบัดยาเสพติดท่ีได้พัฒนาขึน้ไปใช้  ซึ่งมีประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิดังนี ้ 1) 
วัตถุประสงค์  2) การออกแบบกิจกรรม 3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  4) ระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม 5) ด้านเอกสารและ ส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้  6) การวดัประเมินผล  7) ด้านความรู้
ท่ีได้รับและการน าไปใช้  8) ด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ 

4. ผู้วิจยัน าหวัข้อในการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนือ้หา ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคณุวุฒิ โดยใช้คา่ดชันี IOC เท่ากับ 1.00 ถือว่าหวัข้อในการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิมี
ความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้   

5. ผู้ วิจัยน าหวัข้อการสัมภาษณ์ท่ีได้รับการพัฒนาแล้วไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิภาย
หลงัจากสิน้สุดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดิ 

6. ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม อภิปรายกลุ่ม และการสมัภาษณ์
ผู้ ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์เนือ้หา  ในด้านภาพรวมของกิจกรรมท่ีจัด วิเคราะห์ปัจจัยท่ีจ าเป็น 
ปัญหาอปุสรรคในการใช้กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน และสงัเคราะห์ข้อมลูเพ่ือก าหนด
เป็นปัจจยัและเง่ือนไขของการใช้กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  หลงัจากนัน้ได้น าข้อมลูท่ี
ได้ทัง้หมดนีม้าปรับปรุง แก้ไข และพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
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สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

7. ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ และน าเสนอรูปแบบกิจกรรมฉบบัสมบรูณ์ 

7.1 น าข้อมูลและข้อบกพร่องท่ีค้นพบจากการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรม การประเมิน
กิจกรรม เช่น การพฒันากิจกรรม เอกสาร และส่ือประกอบกิจกรรม คู่มือผู้ปกครอง และอ่ืนๆ มา
ปรับปรุงใหมใ่ห้สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

7.2 น าข้อมูลท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบก่อน และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ทัง้การ
ส่ือสารภายในครอบครัว สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติ การสงัเกต และสัมภาษณ์ของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และผู้ทรงคณุวฒุิ มาวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคญั เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข
กิจกรรมให้มีความสมบรูณ์และเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

7.3 น าเสนอรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ฉบบัสมบรูณ์ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด โดยน าเสนอการ
วิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่  1 ผลการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  

ระยะที่  2 ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ     
 ระยะที่ 3  ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิท่ีได้พฒันาขึน้ 

ระยะที่ 4  ผลการศกึษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีได้พฒันาขึน้
ไปทดลองใช้  

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับกลุ่มทดลอง 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ปกครองท่ีผ่านการคดักรองตรวจสอบคณุสมบตัิว่ามีความ

เหมาะสม ต้องการพฒันาการส่ือสารภายในครอบครัว ซึง่ผู้วิจยัร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเตรียม
ความพร้อมผู้ ป่วยและครอบครัวได้ด าเนินการสมัภาษณ์ในระหว่างวนัท่ี 23 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 3 
มิถนุายน 2554 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ปกครองของผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
ประเภทยาบ้า ณ สถาบนัธัญญารักษ์ ประเภทผู้ ป่วยนอก  จ านวน 15 คน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
สนุทรียะสนัตสินทนา มีรายละเอียด ดงันี ้
ตารางท่ี 19 แสดงข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

รวม 

 
2 
13 
15 

 
  13.3 
  86.7 
100.0 

ความสัมพันธ์กับเยาวชน 
   - บิดา 
    - มารดา  
    - ปู่  ย่า ตา ยาย 
รวม 

        1 
      10 
        4 
      15 

    6.7 
  66.7 
  26.6 
100.0 

อายุ 
    - 61 - 70 ปี 
    -  51- 60 ปี 
    -  41- 50 ปี 
    -  31- 40 ปี 
รวม 

 
        3 
        5 
        4 
        3 
      15 

   
  20.0 
  33.3 
  26.7 
  20.0 
100.0 

ระดับการศึกษา 
    - ประถม 
    -  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 
    -  อนปุริญญา/ ปวส. 
    -  ปริญญาตรี 
รวม 

 
      10 
        3 
        1 
        1 
      15 

   
  66.6 
  20.0 
    6.7 
    6.7 
100.0 

อาชีพ 
   - รับจ้าง 
    -  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
รวม 

 
      14 
        1 
      15 

   
  93.3 
    6.7 
100.0 

การได้รับความรู้เร่ืองการส่ือสารภายในครอบครัว 
    - ไมเ่คย 
    - ได้รับ 
รวม 

 
      13 
        2 
      15 

 
   86.7 
   13.3 
 100.0 
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จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
มีจ านวน 15 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 86.7  เพศชาย จ านวน 2 
คน  คิดเป็นร้อยละ 13.3  เม่ือพิจารณาจากสถานภาพในครอบครัว พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นมารดา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7  รองลงมาคือ ญาติผู้ ใหญ่ 
ปู่ ยา่ตายาย จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 26.6  และบดิา จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 6.7 

เม่ือพิจารณาจากอายุ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีส้่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
และอาย ุ31-40 ปี  และ อาย ุ61-70 ปี จ านวนระดบัอายลุะ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  กลุ่มตวั 
อยา่งอายเุฉล่ียประมาณ 41-50  ปี 

เม่ือพิจารณาจากระดบัการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัประถมศกึษา จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมาคือ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 6.7   
    เม่ือพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
ประมาณ 5,000-10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3  รองลงมา มีระดบัรายได้ต่อ
เดือน ประมาณ 10,001-15,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  เม่ือพิจารณาจากอาชีพ 
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3  รองลงมา 
ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 6.7    
 เม่ือพิจารณาจากสถานภาพครอบครัวของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด พบว่า  
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดส่วนใหญ่อยู่กบับิดามารดา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
รองลงมาอยู่กบัปู่ ย่าตายาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และอยู่กบับิดาหรือมารดา จ านวน 
2 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3   

เม่ือพิจารณาจากข้อมูลการได้รับความรู้เร่ืองการส่ือสารภายในครอบครัว พบว่ากลุ่มตวั 
อยา่งสว่นใหญ่ไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เร่ืองการส่ือสารภายในครอบครัว จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.7 และเคยได้รับความรู้เร่ืองการส่ือสารภายในครอบครัว จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 โดยได้รับความรู้จากการชมรายการโทรทศัน์   

สรุปได้ว่า ในภาพรวมด้านข้อมูลพืน้ฐานและสภาพปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  
ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 86.7, ร้อยละ 13.3) และส่วนใหญ่เป็น
มารดา (ร้อยละ 66.7) โดยระดับอายุเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 41-50 ปี (ร้อยละ 26.7) 
การศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศกึษา (ร้อยละ 66.6) และประกอบอาชีพรับจ้าง (ร้อยละ  
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93.3) สถานภาพครอบครัวสว่นใหญ่เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดจะอยู่กบับิดามารดา (ร้อย
ละ 50.0) นอกจากนีผู้้ปกครองยงัไมเ่คยได้รับความรู้เร่ืองการส่ือสารภายในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 86.7) 

2. ข้อมูลการสัมภาษณ์พฤตกิรรมการส่ือสารของผู้ปกครองก่อนการเข้าร่วม 
กิจกรรม 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 1 (สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2554)  กล่าวว่า “มีความขดัแย้งกับ
บุตรสาวบ่อยครัง้ แต่ก็ไม่ใช่การทะเลาะกันรุนแรง จะเป็นแบบพูดกันดี แต่เราเป็นคนพูดโผงผาง 
เสียงดัง ทะเลาะกันทีรู้กันทัง้ตลาด ส่วนใหญ่จะเป็นร่ืองการช่วยงานท่ีร้าน ช่วยขายของ เรา
ต้องการฝึกให้เขาท างาน  เพ่ือจะได้มีเงินใช้ แต่เขาก็จะอิดเอือ้น ช้า ไม่ทนัใจ ผิดกบัพ่อเขาท่ีขยนั
มาก พ่อเขานะเวลาจะนอนยงัแทบจะไม่มี  ดดุ่า พดูอย่างไงก็ไม่ฟัง ยิ่งมาช่วงหลงัท่ีเขาไปมีแฟน 
ชวนกนัไปเสพยา งานก็ไมท่ ากลบัมาขอเงินทีจะมากๆ เป็นผู้หญิงด้วย กลุ้มใจจริงๆ”    

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2554)  กล่าวว่า “ลกูสาวคนโตเสพ
ยา ตดิมาจากเพ่ือนท่ีโรงเรียน เราก็ต้องเลีย้งลกูอยู่คนเดียว  มีสามีก็เหมือนไม่มีมนัไม่ช่วยเลีย้งลกู 
เล่ือนลอยไปวนั ๆ  ท าให้ทะเลาะกนับอ่ยมาก จนเราชินชาไม่อยากจะสนใจมนัแล้ว แตก็่คงต้องอยู่
กนัไปเพราะลกูน่ีล่ะ ถ้าไม่มีลกูป่านนีไ้ปบวชชีแล้ว เราเป็นคนตรง และอารมณ์ร้อน ลกูคนนีจ้ะท า
ให้หงิดหงุด ถามไรก็เงียบไม่คอ่ยพดู ไม่ค่อยคยุกับเรา แตม่กัจะทะเลาะกันเพราะเร่ืองน้อง ท่ีบ้าน
เราจะมีกฏว่าใครทะเลาะกัน ถ้ามาบอกเราก่อนจะไม่ถูกลงโทษ ลูกคนนีจ้ึงมักถูกลงโทษเป็น
ประจ า พดูก็แล้ว ตีก็แล้ว ถามก็ไม่บอก เราก็อยากรู้นะว่าท าไม พดูกบัเรามนัเป็นอย่างไง ท าไมไม่
พูดไม่บอก แล้วไอ้ยาน่ีมนัเป็นอย่างไร อยากจะลองเสพมนัเสียเลยจะได้รู้ๆ กันไป การพูดจากัน
เหรอ ไมค่อ่ยได้พดูหรอกถามมนัก็เงียบ สว่นใหญ่จะเป็นเราท่ีดา่และลงโทษ ตีมากกวา่”   

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 2 มิถนุายน 2554)  กล่าวว่า “การพดูคยุกบัลกูก็เป็น
ปกติ แตเ่ขาจะเงียบมากขึน้ นิ่งเงียบ ไม่เถียง เร่ือย ๆ เฉย ๆ เฉ่ือย คงตัง้แตต่อนท่ีเราทะเลาะแยก
ทางกบัสามี กลบัมาอยูบ้่านพอ่ เพราะเขาโตขึน้ต้องการมีโลกสว่นตวั หรือเพราะเราไม่มีเวลาให้เขา 
เราก็เหน่ือยนะต้องเลีย้งน้องเขาอีกคน แม่เราก็พดูกันไม่รู้เร่ือง แม่เราเขาไม่ฟังเรารักแต่น้องชาย 
และยงัติดเหล้าอีก เมากนัทัง้คูแ่ม่ลกู บางครัง้เราก็พดูกบัลกูด้วยค าพูดท่ีรุนแรง ลงโทษ เพราะเขา
เงียบ เราต้องการเข้าใจเขานะ แตเ่ขาก็เงียบไม่พดูไม่จากบัเราเลย อยากจะช่วยเขาให้เลิกยา แตก็่
ไมรู้่จะชว่ยอยา่งไร พดูกนัไมไ่ด้เขาเอาแตเ่งียบท าให้เราอารมณ์เสีย”   

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6  (สมัภาษณ์, 2 มิถนุายน 2554)  กล่าวว่า “ลกูชายคนท่ีติดยาน่ี 
เขาจะอยูก่บัยายท่ีบ้านข้างๆ เขาจะไมเ่รียกแม่ว่าแม่ แตจ่ะเรียกว่าน้า  การคยุกนัภายในครอบครัว
ไมรู้่เร่ือง คยุกนัแล้วมกัมีปากเสียง ทะเลาะกนั ลกูก็จะรับรู้ เห็นพอ่แมท่ะเลาะกนั แมเ่องแหละท่ี 
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เป็นคนไลล่กูออกไปจากบ้าน วนันัน้ทะเลาะกบัเขาแรงมาก จ าไม่ได้แล้วว่าเร่ืองอะไร แตท่ี่จริงก็มีดุ
ด่ากันมาเร่ือยๆ อยู่แล้ว ลูกจึงไม่ค่อยคุยกับแม่ กลัวแม่ตี แม่ด่า แม่ค่อนข้างใช้อารมณ์กับลูก 
บางครัง้พดูจบแล้วตี ดา่ ว่า ต าหนิลกู ลกูจึงกลวัไม่อยากเข้าใกล้ แต่กบัลกูสาวคนเล็กไม่มีปัญหา
อะไร อยู่ด้วยกนัในบ้านเดียวกนั จะพูดคุยกบัลกูสาวได้มากกว่า แตก็่มีทะเลาะกนับางเหมือนกัน 
แตไ่มรุ่นแรง พอ่แมก็่ต้องตกัเตือนดดุา่วา่กลา่วลกูเป็นธรรมดาอยูแ่ล้ว”   

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7  (สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2554)  กล่าวว่า “พ่ีมีลกูตอนอายุ
มากแล้ว ลูกชายคนโตอายุ 17 ปี แม่อายุ 50 ปี ด้วยวยัท่ีตา่งกัน แต่ก็ไม่ได้มีปัญหาอะไร พ่ีจะพูด
กบัเขาแบบวยัรุ่น ใช้ภาษาเดียวกนั จะได้คยุกบัลกูได้ พ่ีเข้าใจลกูนะ เขาจะท าอะไร ลกูจะติดเพ่ือน 
ไปอยู่กับเพ่ือน เล่นดนตรี สูบบหุร่ี พ่ีก็ไม่ว่าอะไร ตามใจเขา เพราะเขาเป็นผู้ชายไม่เสียหายอะไร 
มนัต้องรู้ ต้องลองด้วยตวัเอง แตก็่ไม่เข้าใจว่าท าไมมนัถึงไปเล่นยา บ้านก็ไม่มีปัญหาอะไร ลกูก็จะ
แตง่ตวัออกจากบ้านไปเรียนทกุวนั พ่ีก็ไม่รู้เร่ืองมาวนัหนึ่งครูท่ีโรงเรียนมาบอกว่าลกูไม่มีสิทธิสอบ 
หวัใจแม่จะแตกให้ได้ อะไรกนัน่ี พ่ีก็เห็นไปโรงเรียนทกุวนั พ่ีไปลยุกบัครูท่ีโรงเรียนเลย ครูมนัคงไม่
ชอบลกูพ่ีมาหาเร่ืองวา่ลกูพ่ี พ่ีวิ่งถึง ผอ. เอาเร่ืองมนัหมดทกุคน ลกูพ่ีไม่ใช่คนเหลวไหล ลกูของพ่ี พ่ี
รู้จกัดี คงเพราะพวกครูน่ีแหละท่ีท าให้ลกูพ่ีกลุ้มใจ ต้องไปใช้ยาเพ่ือระงบัความกลุ้ม”  

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2554)  กล่าวว่า “ลกูชายไม่ได้อยู่
ด้วยกนั ส่งไปอยู่กบัน้าและยาย  เพราะน้าไม่มีลกูชาย โดยจะไปหาอาทิตย์ละครัง้ การพดูคยุกนัก็
ตามปกติ การพูดจากันไม่มีปัญหาใด ๆ  แต่ไม่ค่อยได้คยุกัน และแม่อาจจะเป็นคนแข็งๆ พดูตรง 
พดูกันก็จะทะเลาะกัน ความคิดเห็นไม่ตรงกัน ช่วงท่ีเขาเร่ิมติดยาพ่อกับแม่ก็ท าแต่งาน มีกิจการ
ของตวัเอง ตอนนีเ้ลิกกิจการแล้ว รวมทัง้เลิกกบัพ่อเขาไปด้วย ยกกิจการให้น้องสาวท าตอ่ แตม่นัก็
สายไปแล้วลูกติดยาไปแล้ว แต่แม่ก็ไม่ยอมแพ้ในชีวิต แม่สู้มาตลอดจากไม่มีจนวันนี ้แม่ได้คิด
วางแผนปทูางอาชีพไว้ให้เขาหมดแล้ว ให้เขาท างานกบัน้า ตอ่ไปคงได้สืบกิจการตอ่จากน้า  ตอนนี ้
แมอ่ยูก่บัลกูสาว คนดี พดูจาตรงๆ เหมือนแม ่งานการก็ท าแล้ว ไมมี่ปัญหาอะไรกบัลกูสาว”     

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สมัภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2554)  กล่าวว่า “ลกูสาว เขาจะ
เป็นคนเงียบ  ซึ่งก็ยิ่งเพิ่มความหงุดหงิดให้กับเรา  พยายามพูดคยุกับเราหลายวิธีการแล้ว ใช้ไม้
อ่อนก็แล้ว ไม้แข็งก็แล้ว  ปัญหาส่วนใหญ่น่าจะมาจากพ่อเขา  พ่อขีเ้มา พดูไม่เข้าห ูลกูคนโตก็จะ
ไมถ่กูกบัพอ่ ต้องแยกออกจากบ้านไปท างาน หาท่ีอยูใ่หมเ่อง  ป้าเองก็มกัทะเลาะเบาะแว้งกับสามี
เสมอ ๆ  ไม่ค่อยเข้าใจทัง้ลูกทัง้สามี  อยากท าความเข้าใจกับลูกมากขึน้ แต่การพูดคยุกัน ส่วน
ใหญ่ก็จะคยุกนัได้ไมก่ี่ค าก็จะทะเลาะกนั ต้องแยกกนัไปคนละทางทัง้ท่ียงัหงุดหงิดไม่เข้าใจกนั พอ
เจอหน้ากนัปัญหาเดมิๆ ก็มาอีก” 
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ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2554) กล่าวว่า “พ่ีมีลกู 3 คน ลกู
ชายคนเล็กติดยา พ่ีสาวคนโต อายุห่างจากน้องมาก เขาก็ท างานไม่มีเวลาคยุกับน้อง  พ่ีชายคน
กลางก็มกัขดัแย้งกบัน้อง คยุกนัไม่ได้  พ่อแม่ก็อายตุา่งจากลกูมาก  เราก็ไม่คอ่ยได้คยุกนั  ไม่รู้จะ
คยุอะไร คยุอย่างไร กลวัเขาจะไปแล้วไม่กลบัมา เร่ืองท่ีขดัแย้งกันส่วนใหญ่ก็เป็นเร่ืองการใช้เงิน  
การคบเพ่ือน เขาตดิเพ่ือนมาก เขาเคยออกไปอยูก่บัเพ่ือนเป็นเดือน ๆ แล้วก็ตดิยามาน่ีละ่” 

จากการสมัภาษณ์ สรุปได้ว่า การส่ือสารของพ่อแม่ ผู้ปกครองกบับตุร มีทัง้การใช้ถ้อยค า 
และการกระท า ลงโทษท่ีรุนแรง และการทอดทิง้ไม่ค่อยส่ือสารกัน รวมทัง้การควบคุมวางแผน
อนาคตให้ลกูปฏิบตัติาม  โดยการไมชี่แ้จงเหตผุล ไมไ่ด้ถาม หรือรับฟังเหตผุลของลกู นอกจากนีย้งั
พบวา่ พอ่แม่ต้องการช่วยเหลือบตุร ต้องการความรู้ เพ่ือท าความเข้าใจในตวัลกู ปรับแก้ไขปัญหา
การส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในครอบครัว และต้องการให้เลิกเสพยา 

3. ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร 
การวิเคราะห์เอกสารตา่งๆ  พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้เยาวชนเสพยาเสพติด คือ การ

ส่ือสารภายในครอบครัวท่ีล้มเหลว เน่ืองจากปัญหาความขดัแย้ง ความไม่เข้าใจกันในครอบครัว 
ขาดการส่ือสารกันทัง้ทางวาจาและทางกายท่ีเหมาะสม  การไม่แสดงออกส่ือสารถึงความรัก 
ความหวังดีท่ีมีต่อกันอย่างชัดเจน มักใช้การส่ือสารทางอ้อม การไม่ส่ือสารกันอย่างซ่ือสัตย์
ตรงไปตรงมา (จอมขวญั เล่ืองลือ, 2551) การส่ือสารด้วยอารมณ์ การส่ือสารในเชิงลบ การส่ือสาร
ในลักษณะของการไม่ให้เกียรติ ให้ความเคารพต่อกัน  การ ส่ือสารกันไม่เข้าใจ การไม่รับฟังกัน 
ดว่นสรุปตดัสินผู้ อ่ืน (Wegsceider, 1990; มหาชาติ อินทโชติ, 2545; Chaitin, 2003; มลูนิธิเครือ 
ข่ายครอบครัว, 2551; มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2552; ผู้จดัการออนไลน์, 2555) การไม่มีส่วนร่วม
ในการส่ือสารกนัในครอบครัว การใช้อ านาจนิยมควบคมุสัง่การ (Bohm, 2004; Hutchens, 2552, 
กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2552) รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวทัง้แบบปล่อยปละ และแบบ
ปกป้อง (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552; ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด, 2553) รวมทัง้สภาพครอบครัวท่ีแตกแยก และฐานะทางเศรษฐกิจท่ีท าให้
ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการส่ือสารกับเยาวชน  จึงท าให้สัมพันธภาพภายในครอบครัวไม่อบอุ่น 
เยาวชนขาดท่ีปรึกษา ขาดผู้ ชีแ้นะแนวทางท่ีเหมาะสม ประกอบกบัธรรมชาตขิองวยัรุ่น ความอยาก
รู้อยากลอง อิทธิพลของเพ่ือน การพึ่งพาปรึกษาเพ่ือน แต่เน่ืองจากพฒันาการด้านวุฒิภาวะของ
เพ่ือนก็ยงัไมส่มบรูณ์เชน่กนั จงึอาจชกัชวนกนัเสพสารเสพติด  และอาจมีปัจจยัสภาวะครอบครัวท่ี
พร่อง บิดามารดามกัทะเลาะขดัแย้งกนั ไม่ได้อยู่ด้วยกนัเป็นปัจจยัเสริม (พิทกัษ์ สุริยะใจ, 2554; 
โสภา ชปีลมนัน์ และคณะ, 2547) 



 
 
180 

สรุปได้ว่าปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว คือ การใช้ค าพูดท่ีรุนแรงในเชิงลบของ
ผู้ปกครอง การส่ือสารแบบควบคมุบงัคบัลกู หรือการเงียบ ไม่แสดงออกถึงความรู้สึก การไม่รับฟัง
กนั การส่ือสารแบบปลอ่ยปละ สง่ผลให้บตุรเสพยา  

4. ข้อมูลของผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ ณ สถาบันธัญญารักษ์ ในปี 2554  
การศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร

ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ณ สถาบนัธัญญารักษ์  พบว่า  
ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า ท่ีธัญญารักษ์ ในปีงบประมาณ 2554 มีจ านวนทัง้สิน้ 
4,387 ราย เป็นเพศชายจ านวน 3,745 คน คิดป็นร้อยละ 85.37 เพศหญิงจ านวน 642 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.63  โดยผู้ เข้ารับการบ าบดัมีอายเุฉล่ียอยู่ระหว่าง 15-19 ปีเข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
มากท่ีสดุ จ านวน 1,151 คน คิดเป็นร้อยละ 26.24  และสาเหตขุองการใช้ยาเสพติด คือ ต้องการ
ทดลอง จ านวน 2,251 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.31  เพ่ือนชวน 1,805 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14  
และกลุ้มใจ มีปัญหา จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 โดยผู้ เข้ารับการบ าบดัส่วนใหญ่จะ
วา่งงาน จ านวน 2,071 คน คิดเป็นร้อยละ 47.21 รองลงมารับจ้าง จ านวน 750 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.10 และนกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 544  คน คิดเป็นร้อยละ 23.17  และส่วนใหญ่มีการ ศกึษา
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 2,717 คน คิดเป็นร้อยละ 61.93  นอกจากนีผู้้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพ
ติด ประเภททยาบ้าอาศยัอยู่ในภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 2,601 คน คิดเป็นร้อยละ 59.29  
โดยพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 917  คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 (สถาบนัธัญญา
รักษ์, 2555)   และบคุคลท่ีผู้ ป่วยนอกจ านวน 2,207 คน อยู่ด้วยก่อนเข้ารับการบ าบดัรักษา30 วนั 
คือ มารดา คิดเป็นร้อยละ 32.66  รองลงมาอาศยัอยู่กับบิดา จ านวน 1,746 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.84  และคูส่มรส จ านวน 1,127 คน คิดเป็นร้อยละ 16.68  และจ านวน 690 คน อยู่กบัญาติ คิด
เป็นร้อยละ 10.21  ส่วนด้านสถานภาพของบิดามารดา พบว่า บิดามารดาอยู่ด้วยกนัอย่างราบร่ืน 
จ านวน 2,376 คน คิดเป็นร้อยละ 58.87  บิดาเสียชีวิต จ านวน 587 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 และ
แยกกนัอยู ่จ านวน 394 คน คดิเป็นร้อยละ 9.76 (สถาบนัธญัญารักษ์, 2555ก)   
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ตารางท่ี 20 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิประเภทยาบ้า ณ สถาบนัธญัญา
รักษ์ ประจ าปี 2554 

 จ านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

ผู้เข้ารับการบ าบัดทัง้หมด 4,387 100 
ชาย 3,742     85.37 
หญิง    642    14.63 
อาย ุ   
15-19 ปี 1,151 26.24 
20-24 ปี      941   21.45 
25-29 ปี 949 21.63 
สาเหตุการใช้ยาบ้า   
ทดลอง 2,251 51.31 
เพื่อนชวน 1,805 41.14 
กลุ้มใจ (มีปัญหา) 122 2.78 
ระดับการศึกษา   
ประถมศกึษา 905 20.63 
มธัยมศีกษา 2,717 61.93 
อาชีวะศกึษา 524 11.94 
อาชีพ   
วา่งงาน (ไมม่ีอาชีพ) 2,071 47.21 
รับจ้าง 935 23.17 

นกัเรียน – นกัศกึษา 645 15.98 
ที่อยู่ปัจจุบนั   
ภาคกลาง 2,601 59.29 
กรุงเทพฯ 917 20.90 
ภาคเหนือ   297 6.77 
บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย 30 วันก่อนเข้ารับการบ าบดั (ผู้ ป่วยนอก)  
มารดา 2,207 32.66 
บิดา 1,746 25.84 
คูส่มรส 1,127 16.68 
ญาต ิ 690 10.21 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) จ านวนและร้อยละของผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า ณ สถาบนั
ธญัญารักษ์ ประจ าปี 2554 
 จ านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

ผู้เข้ารับการบ าบัดทัง้หมด 4,387 100 
สถานภาพทางครอบครัว   
บิดามารดาอยูด้่วยกนัอยา่งราบร่ืน 2,376 58.87 
บิดาตาย 587 14.54 
แยกกนัอยู ่ 394 9.76 
บิดามารดาตาย 280 6.94 

ข้อมลูผู้ เข้ารับการบ าบดั ณ สถาบนัธัญญารักษ์ประจ าปี 2554  พบว่า ผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติด ประเภทยาบ้า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ียระหว่าง 15-19 ปี อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ ป่วยนอกผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับมารดา โดย
สถานภาพของครอบครัวพร้อมหน้าทัง้บิดามารดา ความอยากรู้อยากลอง ต้องการทดลองยาเป็น
สาเหตสุ าคญัท่ีท าให้เยาวชนเสพยาบ้า 

จากการสัมภาษณ์ การศึกษาและทบทวนจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ เอกสาร บทความ 
ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหา และความ
ต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  สามารถสรุปได้ว่าผู้ปกครองต้องการการเรียนรู้ ต้องการพฒันาตนเอง 
ต้องการความรู้ ความเข้าใจเพ่ือช่วยเหลือบุตร หลานให้สามารถเลิกเสพยาเสพติดได้  แต่
ผู้ปกครองมีปัญหาในการส่ือสารความรู้สึก ส่ือความเข้าใจให้ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนได้ 
ดังนัน้การให้ความรู้ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวแก่ผู้ ปกครองจะเป็น การเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารเป็นวิธีการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ปกครองได้  การส่ือสาร
ในครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การส่ือสารท่ีมีการตัง้ใจรับฟังกนัอย่างลึกซึง้ และการพดูส่ือสาร
ตอ่กนัด้วยภาษาแห่งความรัก มีความกรุณาตอ่กนั ไม่กล่าววาจาท าร้ายจิตใจกนัและกนั ใช้ค าพดู
ในเชิงบวก จะช่วยลดความขัดแย้งท่ีมีต่อกัน ก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีต่อกัน และฟื้นฟูการ
ส่ือสารภายในครอบครัว น ามาซึง่ความสขุในครอบครัว   
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ระยะที่  2 ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเ รียนโดยใช้                         
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ    
 ผู้วิจยัได้พฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด  โดยผู้ วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร บทความ 
หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  รวมถึงการเข้าร่วมการสมัมนา อบรม และฝึกฝนการปฏิบตัิจริงใน
หลกัสูตรต่างๆ  พบว่าสามารถน าประเด็นการเรียนรู้หลกัการสุนทรียสนทนาหลกัการการส่ือสาร
อย่างสันติ และหลักการการศึกษาส าหรับผู้ ปกครองมาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรม
การศกึษานอกระบบโรงเรียน  ซึ่งประกอบด้วย 1. วตัถปุระสงค์ 2. เนือ้หาสาระ 3. กิจกรรมการ
เรียนรู้ 4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 5. กระบวนกร 6. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 7. บรรยากาศในการ
เรียนรู้ 8. ส่ือประกอบกิจกรรม 9. การวดัและประเมินผล รายละเอียดดงันี ้

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ

การบ าบดัยาเสพตดิ ประเภทยาบ้า ท่ีเป็นผู้ ป่วยนอก ณ สถาบนัธัญญารักษ์  ให้ผู้ปกครองสามารถ
ส่ือสารกบับุตรหลานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถเปิดพืน้ท่ีในการรับฟัง วางใจ ไม่ตดัสินก่อน
รับรู้ รับฟัง และสามารถส่ือสารความรู้สึก ความรักท่ีมีตอ่บุตรหลานออกมาได้ตรงกบัใจตนเอง ซึ่ง
ท าให้ความขดัแย้งภายในครอบครัวลดลง เกิดความเข้าใจกนัและกนัมากขึน้ เสริมสร้างครอบครัว
ด้วยความรัก ความเข้าใจ ท าให้ครอบครัวมีความเข้มแข็งสามารถดแูล แก้ไข ป้องกันบุตรหลาน
จากสารเสพตดิได้ 

2. เนือ้หาสาระ  
 เนือ้หาสาระการเรียนรู้ของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยผู้ วิจยัได้น าเนือ้หาสาระหลกัการสุนทรีย
สนทนา หลกัการการส่ือสารอย่างสนัติ และการส่ือสารภายในครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ มา
ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคิดสนุทรียสนทนา เนือ้หาสาระของสนุทรียสนทนาให้ความส าคญักบัการฟัง และ
กระบวนคิดร่วมกันอย่างเป็นชุมชน  การส่ือสารท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงกระบวนการคิดให้
เหมาะสม สร้างความเข้าใจใหม่ ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน โดยเนือ้หากิจกรรมสนุทรียสนทนา
จะเร่ิมจากการจดักิจกรรมการเตรียมความพร้อม สร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจซึ่งกนัและกัน 
ตอ่จากนัน้จงึด าเนินการกิจกรรมสนุทรียสนทนา และการสรุปปิดกิจกรรม    
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2. แนวคดิการส่ือสารอยา่งสนัต ิ เป็นเคร่ืองมือในการคล่ีคลายปัญหาความขดัแย้ง โดยใช้
ความกรุณาเป็นพืน้ฐาน  มุ่งให้เกิดการฟังและพดูด้วยความเห็นอกเห็นใจกนั ปล่อยวางการตดัสิน 
วิพากษ์วิจารณ์ผู้ อ่ืน ท าความเข้าใจความรู้สึก และความต้องการของตนเอง และคู่สนทนา ทัง้ท่ี
ได้รับการตอบสนอง หรือไม่ได้รับการตอบสนอง  ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงจิตใจ สร้างความเข้าใจ และ
ความรู้สึกร่วมระหว่างตนกับผู้ อ่ืน  เนือ้หาสาระการเรียนรู้ให้ความส าคญักับการใช้ภาษา ค าพูด 
สารท่ีส่งออกมา  สารนัน้ต้องไม่ท าร้ายความรู้สึกของผู้ รับสาร  ให้ความเห็นอกเห็นใจ โดย
ประกอบด้วยการสงัเกตอยา่งไมต่ดัสิน ความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง 

3. แนวคิดการส่ือสารภายในครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ  คือ ทักษะการส่ือสาร
แลกเปล่ียนความรู้สึก ความคิดเห็นระหว่างผู้ปกครองกับบุตร หลานเพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพ 
ทศันคติท่ีดีตอ่กนั โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับ 1) การใช้ค าพดูหรือท่าทางแสดงถึงความรู้สึก และความ
ต้องการของตนเอง  2) การรับฟังความรู้สึก และความต้องการทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนด้วยใจท่ีเป็น
กลาง 3) การส่ือสารด้วยค าพูด และท่าทางอย่างชดัเจน 4) การส่ือสารเชิงบวก 5) การให้ความ
เคารพตอ่คูส่นทนา 6) การส่ือสารร่วมกนั เพ่ือหาทางออกความเห็นชอบร่วมกนั    

ผู้วิจยัได้น าเนือ้หาจากแนวคิดสุนทรียสนทนา แนวคิดการส่ือสารอย่างสนัติ และแนวคิด
การส่ือสารภายในครอบครัวมาเรียงร้อยประกอบกันเป็นเนือ้หากิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้า
รับการบ าบดัยาเสพตดิ 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ 
รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง

สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติดนัน้ได้ก าหนดขอบเขตการจัดกิจกรรมไว้ 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) กิจกรรม
เตรียมความพร้อมและเห็นคุณค่าในตนเอง 2) กิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 3) กิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคู่มือ 4) กิจกรรมพูดคุยหลังการน าหลักการนีไ้ปปฏิบตัิกับ
ครอบครัว ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะ
ได้ท าความรู้จักกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่านอ่ืนๆ สร้างความคุ้นเคย  ความรู้สึกปลอดภัย ความ
ไว้วางใจกนั เป็นการเปิดพืน้ท่ี เตรียมความพร้อมเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั เรียนรู้และยอมรับในความ
แตกตา่งหลากหลายของความคดิ องค์ความรู้ ประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่ท่ีแตกตา่งจากตน   

2. กิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา คือ  การน าแนวคิดสนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัตมิาผนวกเข้าด้วยกนัเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  โดยมี 
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ทกัษะการรับฟัง เพ่ือรับรู้ถึงความรู้สึก และความต้องการของบุตร และทักษะการส่ือความรู้สึก 
ความต้องการของพ่อแม่ให้บุตรได้รับรู้  โดยการไม่ตดัสิน ไม่กล่าวโทษ ต าหนิ หรือใช้ค าพูดท่ีท า
ร้าย บั่นทอนจิตใจ  ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจกันมากขึน้ ลดความขัดแย้ง และสร้างเสริม
ความสมัพนัธ์อนัดีของครอบครัว  ซึ่งสนุทรียะสนัติสนทนามี 4 องค์ประกอบ  คือ  1) หยดุไว้ก่อน 
เป็นการหยุดเพ่ือกลับมาใคร่ครวญกับตนเอง  2) การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง ว่ามี
ความรู้สึกความต้องการอย่างไร  3) การทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน มองในอีกด้านว่าผู้ อ่ืนมี
ความรู้สกึความต้องการอะไร  4) การส่ือสารจากใจ เม่ือจิตใจสงบ มีการคิดไตร่ตรองใคร่ครวญ จึง
ส่ือสารออกมาด้วยความชดัเจนตรงตามความต้องการร่วมทัง้สองฝ่าย   

3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคูมื่อการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  เป็นคู่มือการปฏิบตัิตามหลกัการ
สนุทรียะสนัตสินทนา ได้แก่ การฝึกท าความรู้สกึตวัในการสนทนาเม่ือมีสิ่งมากระทบ  กิจกรรมการ
จัดการกับความโกรธ  และข้อคิดจากการอ่าน  เพ่ือให้ผู้ปกครองได้ทบทวนเนือ้หา และฝึกฝน
ปฏิบตัิด้วยตนเอง  โดยการเรียนรู้ ฝึกฝนผ่านประสบการณ์ตรงกบับตุรของตน ในสถานการณ์จริง
เป็นเวลา 21 วนั ซึง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถฝึกปฏิบตัิได้ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง หรือ
อาจจะฝึกปฏิบตัติลอดทัง้วนั   

4. กิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการสนุทรียะสนัตสินทนาไปปฏิบตัจิริงกบัครอบครัว เป็น
กิจกรรมสบายๆ การพูดคุยกันในบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นกันเอง เพ่ือติดตามประเมินผลการ
ปฏิบตักิิจกรรม และการประเมินรูปแบบกิจกรรม 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ผู้ปกครองเยาวชน อายุ 15-19 ปีผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า ประเภท
ผู้ ป่วยนอก ท่ีมีความสมคัรใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  

5. กระบวนกร 
ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการก าหนดคณุสมบตัขิองกระบวนกร  ดงันี ้

 1. เป็นกระบวนกรผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรียสนทนา และมีประสบการณ์ในการด าเนินการ
อบรมสนุทรียสนทนา 
 2. เป็นกระบวนกรผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสันติ และมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการอบรมการส่ือสารอยา่งสนัต ิ
  3. เป็นกระบวนกรท่ีมีประสบการณ์การจดักิจกรรมให้กบัผู้ปกครอง 
 
 



 
 
186 

6. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
น าองค์ประกอบของหลักการสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติมาก าหนดเป็น

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติด โดยได้น าเนือ้หาการเรียนรู้มาก าหนดแบง่ระยะเวลาในการจดักิจกรรม ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ชว่งเวลา คือ   

ชว่งท่ี 1 เป็นการจดักิจกรรมเชิงปฏิบตักิารตอ่เน่ือง 10 วนั  ซึ่งมีการเรียนรู้เร่ือง 1) กิจกรรม
การเตรียมความพร้อมและเห็นคุณค่าในตนเอง 2) กิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา และการฝึก
ปฏิบตัด้ิวยกิจกรรมฝึกความรู้สกึตวั 2 วนั รวมเป็นเวลา 72 ชัว่โมง 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเหน็คุณค่าในตนเอง  

วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 1   9.00 - 9.30 แนะน าตวักระบวนกร ชีแ้จงรายละเอียดของกิจกรรม 
   9.30 - 10.30 ทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมฝากความกงัวล ความคาดหวงัในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 กิจกรรมแนะน าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้รู้จกักนั 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30 - 15.30 กิจกรรมความเหมือนความตา่ง 
 15.30 - 16.00 Empathy Group และร่วมกนัสรุปบทเรียน 

 
วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 2 9.00 - 9.30 Check- in  
 9.30 - 10.30 กิจกรรมพอ่แมล่กู   
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมเจาะเวลาหาอดีต 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั  
 13.00 - 14.00 ชมวดีีทศัน์พลงัของการสือ่สาร “สาส์นจากวารี” 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30 - 15.30 กิจกรรมใบ้ค า 
 15.30 - 16.00 ร่วมกนัสรุปบทเรียน 
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กิจกรรมการหยุดไว้ก่อน 

วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 3 9.00 - 9.30 กิจกรรมเกมส์ฝึกสต ิ
 9.30 - 10.30 กิจกรรมบรรยายโหมดชีวติ และจดุด า  
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 ทกัษะการฟัง  กิจกรรมฟัง – ไมฟั่ง   
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 แนะน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนากิจกรรม 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30 - 15.00 กิจกรรมภาวนาก่อนเกมฝึกสต ิ
 15.00 - 15.30 ดหูนงั นัง่คยุ ชดุ “ครูฟิวส์ขาด” และ “พรเกษม” 
 15.30 - 16.00 กิจกรรมการพดูและฟังอยา่งมีสติ 

 
วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 4 9.00 - 9.30 Check- in   
 9.30 - 10.30 กิจกรรมดหูนงั นัง่คยุ ชดุ “ห้องรก” 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมฟิล์ม VS แอนน่ี 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 กิจกรรมบอกเลา่และสะท้อนความคิด 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30 - 15.30 กิจกรรมดหูนงั นัง่คยุ เร่ือง Upside the anger 
 15.30  - 16.00 ร่วมกนัสรุปบทเรียนเร่ืองการห้อยแขวน 

 
วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 5 9.00 - 9.30 กิจกรรมท าทา่ประกอบเพลงฝึกสติ 
 9.30 - 10.30 กิจกรรมดหูนงั นัง่คยุ ชดุ “ละครเมียหลวง” 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมวาดภาพจากการสงัเกต 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 

 13.00 - 13.30 กิจกรรมสงัเกตภาพ 
 13.30 - 14.30 กิจกรรมฝึกแยกการสงัเกตและการตีความ 
 14.30 - 15.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
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วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 5 15.00  - 15.30 กิจกรรมฉนัพดู เธอคิด 
 15.30  - 16.00 ร่วมกนัสรุปหลกัการองค์ประกอบท่ี 1 การหยดุ 

การฝึกปฏิบัตโิดยกิจกรรมฝึกความรู้สึกตัว (2 วนั) 
 โดยการสงัเกตตนเองในชีวิตประจ าวนั ตลอดทัง้วนั  รับรู้วิธีการตีความของตนเอง  เห็นถึง
อิทธิพลของกรอบความคิดท่ีมีตอ่การตดัสินใจรับเข้าของข้อมลู  โดยการบนัทึกการพดูคยุ สนทนา 
รับฟังบุตร เขียนบนัทึกสิ่งท่ีได้รับฟังจากสนทนา สงัเกตว่าในขณะท่ีรับฟังนัน้เรามีความคิดอะไร 
ตัง้ใจพดูสอดแทรก พดูเสริม ตอ่ยอด พดูสนบัสนนุคล้อยตามในเร่ืองท่ีรับฟัง จ านวนก่ีครัง้  และได้
กล่าวออกไปหรือไม่ จากเร่ืองท่ีรับฟังให้บันทึกการตีความ และความคิด ความตัง้ใจของตน 

ระหวา่งการสนทนา  

สิ่งที่ รับฟัง สิ่งที่เราคดิ/ตคีวาม 
  
  
  

 

กิจกรรมทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและบุตร 

วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 8 9.00 - 9.30 Check- in   
 9.30 - 10.30 กิจกรรมความเงียบ  
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 สดบัเสยีงจากภเูขาไฟ  
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.30 ฝึกการฟังแบบสนุทรียสนทนา 
 14.30 - 15.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 15.00  - 15.30 ฝึกการฟังแบบสนุทรียสนทนา (ตอ่) 
 15.30  - 16.00 ร่วมกนัสรุปบทเรียน 

 

วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 9 9.00 - 9.30 Check- in   
 9.30 - 10.30 กิจกรรมค านาม – ความรู้สกึ 
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วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 9 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมฝึกแยกความคดิและความรู้สกึ 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 13.30 กิจกรรมความต้องการ   
 13.30 - 14.00 กิจกรรมแยกความต้องการและวธีิการ 
 14.00 - 14.30 กิจกรรมฟังความรู้สกึ ความต้องการท่ีซอ่นอยู ่
 14.30- 16.00 กิจกรรมไพค่วามรู้สกึ ความต้องการ 

 
 

วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 10 9.00 - 9.30 ทบทวนบทเรียนความรู้สกึ ความต้องการด้วยเกมส์โยนบอล     
 9.30 - 10.30 กิจกรรมรูปแบบภาษาในการสือ่สาร 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 วาดภาพบคุคลส าคญั 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 กิจกรรมต้นไม้แหง่การสือ่สาร 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30  - 15.30 กิจกรรมภเูขาน า้แข็งในการสือ่สาร 
 15.30  - 16.00 ร่วมกนัสรุปหลกัการองค์ประกอบท่ี 2, 3 

 

กิจกรรมการส่ือสารจากใจ 

วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 11 9.00 - 9.30 กิจกรรมอยา่   
 9.30 - 10.30 กิจกรรมดหูนงั นัง่คยุ ละคร “พรุ่งนีก็้รักเธอ” 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมกลุม่สนทนาแมล่กูในชีวติจริง 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 กิจกรรมหลกัการขอร้อง 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30  - 15.30 กิจกรรมกลุม่สนทนาการขอร้องของเราทีม่ีตอ่ลกู 
 15.30  - 16.00 กิจกรรมกลุม่ให้ความเข้าใจ 
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วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 12 9.00 - 9.30 กิจกรรมสรุปหลกัการสือ่สารจากใจ 
 9.30 - 10.30 กิจกรรมให้ทา่ 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมเหนือฟ้ายงัมีฟ้า  
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 กิจกรรมส้ม 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30  - 15.00 กิจกรรมโยนไข ่
 15.00  - 16.00 กิจกรรมท าการ์ด เขียนจดหมายถึงบตุร 
 16.00  - 16.30 สมัภาษณ์การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมด้านการสือ่สาร 

 
ชว่งท่ี 2 เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคูมื่อสนทนาอุ่นรัก เป็นเวลา 

21 วนั   เป็นเวลา 21 ชัว่โมง  เป็นการศึกษาด้วยตนเอง น าคูมื่อซึ่งมีเนือ้หากิจกรรมเก่ียวกับ
สนุทรียะสนัตสินทนาไปด าเนินศกึษาการใช้จริงกบับตุรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม    

ชว่งท่ี 3 เป็นกิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตัิจริงกบัครอบครัว ซึ่งได้ก าหนด
นดัหมายเข้าร่วมกิจกรรมกนั เป็นเวลา 7 ชัว่โมง  เป็นกิจกรรมติดตามผลการน าหลกัการสนุทรียะ
สนัตสินทนาไปใช้   

  วันท่ี เวลา กิจกรรม 
วนัท่ี 34 9.00 - 9.30 Check-in 
 9.30 - 10.30 ท าแบบสอบถามภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม 
 10.30 - 11.00 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 11.00 - 12.00 กิจกรรมห้องนัง่เลน่ 
 12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวนั 
 13.00 - 14.00 สมัภาษณ์การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสือ่สาร 
 14.00 - 14.30 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
 14.30 - 15.00 สมัภาษณ์การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสือ่สาร (ตอ่) 
 15.00 - 16.00 กลา่วปิดกิจกรรม ขอบคณุสถาบนัธญัญารักษ์ และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  

รวมระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้สิน้ 34 วนั หรือ 100 ชัว่โมง 
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7. บรรยากาศในการเรียนรู้ 
บรรยากาศสถานท่ีด าเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ โดยก าหนดให้ 

1) เน้นบรรยายกาศท่ีผ่อนคลาย  ใกล้ชิดธรรมชาติ   มีความเป็นส่วนตวั เงียบสงบ 
ไมมี่เสียงรบกวนขณะด าเนินการกิจกรรม 

2) เน้นบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง   ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมนั่ง
ล้อมวง ให้เห็นหน้ากนัทกุคน    

3) มีความยืดหยุน่สงู  สามารถเคล่ือนย้ายเก้าอีไ้ด้โดยสะดวก   
4) มีพืน้ท่ีในการจดักิจกรรมท่ีต้องการการเคล่ือนไหว พืน้ท่ีในการรวมกลุ่มสนทนา 

หรือพืน้ท่ีความเป็นสว่นตวัในการคดิใคร่ครวญ 
5) มีอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม  เช่น  ส่ือโสตทัศน์ ไมโครโฟนชุดประชุม  จอ

โปรเจคเตอร์ กระดานฟลิปชาร์ต ป้ายนิทรรศการแสดงผลงาน 
6) มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเท ไมห่นาวหรือร้อนเกินไป 

8. ส่ือประกอบกิจกรรม  
1. ส่ือความรู้จากบุคคล โดยกระบวนกรมีความเช่ียวชาญด้านเนือ้หา และการจัด

ด าเนินการกิจกรรม 
2. ส่ือประกอบกิจกรรม เช่น เอกสารประกอบกิจกรรม แผนภูมิ แผนภาพ กระดาษฟลิป

ชาร์ต ไพ่ความรู้สึก ความต้องการ เอกสารประกอบกิจกรรม และวีดิทศัน์ท่ีสมัพนัธ์กบัเนือ้หาการ
เรียนรู้ 

3. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ พูดคยุกันในกลุ่มย่อย และกับทุกคนในกลุ่มใหญ่ของ 
ผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  

9. การวัดและประเมินผล    
การประเมินผลด าเนินการทัง้ในแบบเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ มีการประเมินผลทัง้ก่อน

เข้าร่วมกิจกรรม ระหวา่งด าเนินการ และเม่ือสิน้สดุกิจกรรม  โดยมีเคร่ืองมือแบบสอบถาม ดงันี ้
1) แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

5 ระดบั จ านวน 21 ข้อ   
2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 

42 ข้อ   
3) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ 
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ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 42 ข้อ และแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 7 ข้อ   

4) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด
ประเภทยาบ้า เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 24 ข้อ โดยใช้สัมภาษณ์ในช่วงระยะเวลาท่ี
ตา่งกนั คือ 1) ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 2) ระหว่างด าเนินการกิจกรรม และ 3) ภายหลงักิจกรรม
เสร็จสิน้   

5) แบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมตามทศันคติของตนเอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 3 ข้อ   

6) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคติของเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เป็นแบบสอบ 
ถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ   

7) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 16 ข้อ   

8) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้าน
สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอยา่งสนัต ิเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 11 ข้อ   

9) แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัสารเสพติด เป็นการสงัเกตตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา เป็นการมองดเูหตกุารณ์ท่ีเกิด
ตามสภาพความเป็นจริง ค้นหาความหมายท่ีแอบแฝงในปรากฏการณ์นัน้ๆ ออกมา โดยไม่น า
ความคิดของผู้สงัเกตมาเป็นกรอบในการสังเกต ตีความ คาดหวงัตามอย่างท่ีผู้ สงัเกตคาดคิดไว้
ลว่งหน้า จ านวน 55 ข้อ     
 10) แบบสมัภาษณ์ตดิตามผลเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสง่ผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิภายหลงัสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน เป็นการสมัภาษณ์ตาม
แนวคดิปรากฏการณ์วิทยา จ านวน 5 ข้อ     

11) สมดุบนัทึกของผู้ปกครอง โดยผู้วิจยัได้มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเขียนบนัทึกได้
อยา่งอิสระเก่ียวกบัการส่ือสารกบับตุร ตลอดระยะเวลาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม โดยก าหนดประเด็นหลกั 
คือ 1) ลกัษณะการส่ือสารของท่านกับบตุรเป็นเช่นไร 2) หากเกิดความขดัแย้งขึน้กบับตุร ท่านใช้
การส่ือสารรูปแบบใด 3) วิธีการในการคล่ีคลายสถานการณ์ความขดัแย้ง 4) ความรู้สึก และความ
ต้องของทา่นท่ีมีตอ่บตุรเป็นเชน่ไรทัง้ก่อน และหลงัสถานการณ์ความขดัแย้ง   
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ระยะที่  3 ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้                     
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิที่ได้พัฒนาขึน้ 

การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  ได้ผลการทดลองกิจกรรม 5 ส่วน  คือ  1) ภาพรวมของความ
เปล่ียนแปลงด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  
2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 3) ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูแบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา 4) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสนุทรียะสนัติสนทนา จากการ
สมัภาษณ์บตุร 5) ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม    

1. ภาพรวมของความเปล่ียนแปลงด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิที่จัดขึน้   

พบวา่ มีความเปล่ียนแปลงเกิดขึน้กบัตนเอง และครอบครัว สมัพนัธภาพภายในครอบครัว
ดีขึน้  รู้จกัตนเอง รู้จกับตุรดีขึน้ เปล่ียนมมุมองใหม่ในการส่ือสารกนัภายในครอบครัว  หยดุ เพ่ือให้
เกิดสติ ลดอารมณ์ความโกรธ สามารถกลบัมาสงัเกตจิตใจ ไตร่ตรอง ท าความเข้าใจตนเอง และ
ผู้ อ่ืน จึงสามารถส่ือสารออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ท าร้ายจิตใจซึ่งกันและกัน ลดความ
ขัดแย้งต่อกันภายในครอบครัว  ดังผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี1 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) 
กลา่วถึงสามี ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 12 ว่า “บคุลิกภายนอกเขาจะดเูป็นคนใจเย็น ไม่คอ่ยพดู นิ่งๆ 
แตจ่ริงๆ แล้วเป็นคนใจร้อนมาก ไมฟั่งใคร ขดัใจไมไ่ด้เลย ในบ้านไม่มีใครกล้าขดัใจแกเลย พดูไปก็
เจอสวนกลบัแรงทนัที ค าพูดเป็นแนวออกค าสัง่ให้ท าตาม แกเป็นคนตึงๆ ไม่ยืดหยุ่นกับชีวิตเลย 
และเขาท างานหนกัจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว กลบัมาบ้านก็จะนอน ใครก็ห้ามรบกวนไม่ว่ากรณี
ใดๆ ต่ืนก็ไปท างาน  แตพ่อเข้าร่วมกิจกรรม แกลองเปล่ียนตวัเองหมด ฟังค าพดูคนอ่ืนมากขึน้ กลบั
บ้านมาก็จะไม่นอนเลย ดทีูวี ท านู่นท าน่ีก่อนไปนอน พดูเล่นพดูล้อกบัลกูจากท่ีไม่เคยเลยนะ ลกูก็
คุยด้วยดี ชีวิตครอบครัวตอนนีดี้ขึน้มากๆ จริงๆ”  สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 12 
(สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) ท่ีกล่าวว่า “ไม่คอ่ยมีเวลาส่ือสารกบัลกู หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรม 
กลบัมาทบทวนหาเวลาท่ีจะได้อยูก่บัลกูมากขึน้ จงึปรับเวลาไปท างาน ออกจากบ้านให้ช้าลงหน่อย 
ตอนอยู่บ้านก็พยายามอยู่กบัเขา คยุด้วย หรือถ้าไม่มีอะไรจะคยุด้วยบางครัง้แคน่ัง่มอง ฟังเขาคยุ
กบัแมไ่มพ่ดูแทรกก็รู้สกึดี มีสว่นร่วมกบัครอบครัว”   

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า  “เม่ือน า
กิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนาไปปฏิบตัใินครอบครัวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้  คือ ลกูสาวไม่ 
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คอ่ยชอบไปโรงเรียน เวลาถามก็ไม่ตอบท าเราอารมณ์เสีย เพราะถามดีก็แล้ว ขู่ก็แล้ว ตีก็แล้ว ก็ไม่
ยอมไปโรงเรียน เอาแตจ่ะเถลไหลไปคบเพ่ือนไมดี่  แตห่ลงัจากไปเข้าร่วมกิจกรรมมาท าให้เราหยดุ 
ใจเย็นขึน้ เร่ิมต้นท่ีจะฟังและสนใจในตัวผู้ อ่ืน เม่ือเกิดการหยุด การท าความเข้าใจตัวเองก็จะ
ตามมาเข้าใจวา่ มาดวูา่อารมณ์ตวัเองขณะนัน้เตม็ไปด้วยอะไร อารมณ์แบบไหน และเป็นการรู้เท่า
ทนัความคิดตวัเอง และเราก็จะท าความเข้าใจผู้ อ่ืนโดยการน าความรู้สึกของผู้ อ่ืนมาใส่ในใจของ
ตวัเอง ก็จะท าให้เราใจวา่เขารู้สกึอยา่งไร คดิอยา่งไร ความต้องการเป็นอย่างไร สามารถส่ือสารกบั
เขา กล้าท่ีจะเข้าหาและพดูคยุถามถึงความรู้สึกและความต้องการของเขา และตัง้ใจฟังเขาโดยไม่
โต้แย้ง หรือพูดขดัเขาเวลาเขาเล่าเร่ืองอะไรก็ตาม ถ้าเราพูดขดัเขาอาจท าให้เขาไม่อยากเล่าต่อ 
และไม่อยากพูดปัญหาของเขาให้เราฟัง  ท าให้มานึกว่าท่ีเราคยุกับลกูไม่รู้เร่ืองก็เพราะอย่างนีเ้อง 
บางอย่างท่ีเราท าลงไปบางทีก็ไม่รู้ว่าท าลงไปท าไม พดูท าไม ไม่มองความรู้สึกตวัเอง และไม่ห่วง
ความรู้สึกของคนอ่ืน ไม่เคยฟัง เอาแตเ่ร่งให้เขาตอบ คาดหวงัให้เป็นไปตามความต้องการของเรา 
สิ่งท่ีเราคาดหวงั  เม่ือเขาไมท่ าตาม ไมต่อบก็โกรธอารมณ์ขึน้ยิ่งท าให้คยุกนัไมไ่ด้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า  “จาก
เม่ือก่อนเป็นคนใจร้อน มกัพดูไปก่อนท่ีจะคิดเสมอ จึงมกัมีปัญหาเก่ียวกับการส่ือสาร  รู้สึกว่าลูก
ไมค่อ่ยคยุกบัเรา ไมค่อ่ยพดู  แตปั่จจบุนัได้ลองฟังลกูพดูอย่างแท้จริง จึงท าให้ทราบถึงปัญหาและ
สิ่งท่ีลูกต้องการ ทุกวันนีลู้กเร่ิมพุดคุย กล้าท่ีจะเล่าสิ่งต่างๆ ให้เราฟัง ไม่มีเร่ืองโกหกเหมือน
เม่ือก่อน  เขาเห็นเราเปล่ียนแปลง เขาก็อยากเปล่ียนแปลงบ้าง ไม่เพียงแค่คนในบ้านท่ีเห็นเรา
เปล่ียนแปลงเทา่นัน้ ตวัเราเองยงัสงัเกตเห็นเลยว่ามีความสงบ ใจเย็นมากขึน้ มีเร่ืองคยุกนัมากขึน้  
ถึงแม้วา่มนัจะยากไปส าหรับมือใหมอ่ยา่งเรา แตม่นัก็ใช้ได้ผลกบัคนท่ีเราใกล้ชิด” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “จากลกู
ท่ีไม่ค่อยพูดกบัเรา ตอนนีม้าพดูกบัเรา เข้ามาหาเรา ลูกจะบอกว่าเด๋ียวนีแ้ม่ใจเย็นลงเยอะ รับฟัง
โดยไมพ่ดูได้มากขึน้ จากท่ีเราไมพ่ดู เขาก็จะสามารถคดิอา่นของเขาเองได้ ลกูเข้าใจและเราส่ือสาร
กบัลูกได้ จากท่ีเราจะต้องบ่นให้เขาไม่ไปมัว่สุมเสพยา เขาก็จะบอกว่าไม่ได้ไป แม่ชอบบน่ คิดแต่
จะวา่เขา เราก็จะปลอ่ยให้เขาคดิเอง ไมเ่ซ้าซี ้คือ รอและใจเย็น มีความรู้สึกดีนะท่ีเราท าส าเร็จ ไม่ขี ้
โมโห จากท่ีอะไรก็ไมถ่กูใจก็จะเฉยๆ” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ลกูเค้า
มาใกล้มาผูกพนั มาพูดคยุมาถาม กินข้าวพร้อมกัน ลูกมานอนกับเรา และยอมรับความรู้สึกของ
เรา โดยการส่ือสารบอกความรู้สกึ ความต้องการในใจเราออกไปอยา่งชดัเจน”    
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เด๋ียวนี ้
จะท าอะไร พดูอะไรก็คดิถึงความรู้สกึของลกู ของผู้ รับฟังมากขึน้ ท าให้ลกูกล้าท่ีจะบอก ยอมรับฟัง
เหตผุล จากท่ีเจ้าอารมณ์ของวยัรุ่น” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (บนัทึก, 16 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “การฝึก
ปฏิบตัิสนุทรียะสนัติสนทนานัน้ มนัมีประโยชน์ดีจริงๆ ทกุครัง้เวลามีเหตกุารณ์อะไรเกิดขึน้ เราจะ
ตัง้สติก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนัน้เราก็จะค่อยๆ วิเคราะห์ พิจารณาในเหตกุารณ์นัน้ๆ ซึ่งมนัเป็น
ประโยชน์มากจริงๆ การมีสติเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุด ท าให้เราได้คิด ได้หาเหตุและผลต่างๆ มาล าดบัใน
ใจความนัน้ๆ  สว่นในการเข้าใจในตวัเองนัน้ก็มีประโยชน์เช่นกนั ให้เราได้คิด ได้รู้ว่าบางครัง้เราจะ
เงียบเพ่ือความสงบ หรือเราจะออกความเห็นแต่ท าให้เกิดความแตกแยกได้  ฉะนัน้ถ้าเรามีสติมี
เหตผุล มนัก็จะท าให้เราได้รู้ว่าเวลาไหน ควรพดูหรือไม่พดู  การให้ความเข้าใจผู้ อ่ืน อนัดบัแรกให้
นึกถึงตอนท่ีเราเป็นเด็ก มีอายุเท่าลูก เราเคยท าพลาดแบบลูกไหม เคยท าอะไรได้มากกว่าลกูมัย้ 
จากนัน้ให้เราวิเคราะห์ดูว่า เราควรจะด่าลูก ตีลูก หรือสอนลูก บางอย่างตอนเป็นเด็กเรายังท า
ไม่ได้เหมือนกัน หรือแม้เราจะท าได้ก็ตาม  สภาพสงัคมยุคนีมี้ความเปล่ียนไป เราก็ควรท าความ
เข้าใจลกู พดูกบัลกูดีๆ คอ่ยๆ สอน ให้ก าลงัใจ ท าให้ได้นะลกู ไม่ควรดดุา่ลกู การพดูจาส่ือสารกับ
ลกู พ่อแม่ลูกมกัจะส่ือสารกันไม่เข้าใจเท่าไหร่นกั โดยเฉพาะเม่ือลกูอยู่ในวยัรุ่น ฉะนัน้การพูดจา
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันนัน้เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด  ในวัยรุ่นลูกมักจะปรึกษาเพ่ือน 
ฉะนัน้เราต้องปรับสถานภาพของเราตามไปด้วย พยายามให้ลกูรู้ว่าเราปรึกษาได้นะ ไม่มีการด่า 
การตี แต่จะมีแต่การเสนอแนะ การสอน การเรียนรู้  ซึ่งเม่ือเด็กวยัรุ่นได้รับรู้ ได้ปรึกษาและเป็น
อย่างท่ีพดู เด็กๆ ก็จะยอมรับเรากล้าพูด กล้าเล่า เร่ืองต่างๆ ท่ีเขาท าผิด ท าพลาด เพราะมนัเป็น
การระบายออกมา ฉะนัน้เราควรจะปรับสถานภาพให้เข้ากบัลกูให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ และลกูก็
จะไว้ใจเราตลอดไป”  

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (บนัทึก, 17 กรกฎาคม 2554) “หลกัสนุทรียะสนัติ
สนทนา ท าให้เราได้หยดุคิด และสามารถค้นพบตวัตนจริงๆ ของตวัเอง ท าให้เราเข้าใจบคุคลรอบ
ข้างเรามากขึน้ ไมม่องข้ามสิ่งเล็กๆ ท่ีเรียกว่าความรู้สึก เราสามารถน ามาปรับใช้กบัชีวิตประจ าวนั
ได้มากขึน้ เพ่ือลดความขดัแย้งกนัในครอบครัวได้จริงๆ นะ ถ้าเรารู้จกัใช้ให้ถูกวิธี จิตใจเราก็คงไม่
ต้องสบัสนอีกตอ่ไป ท าให้เราเข้าใจมมุมองของคนอ่ืนรอบกายเรามากขึน้ ซึ่งบคุคลเหล่านัน้ล้วนแต่
เป็นบคุคลท่ีเรารักมาก เม่ือเราเข้าใจกนัมากขึน้ ปัญหาความขดัแย้งก็จะลดลงตามไปด้วย เร่ิมจาก
จดุเล็กๆ ท่ีเรียกวา่ ครอบครัวเม่ือขยายเป็นหลายๆ ครอบครัว สงัคมไทยคงสงบสขุมากขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 12 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “รู้สึกมี
ความแตกตา่งไปมาก มีการเปล่ียนแปลงท่ีดี ท าให้เราใจเย็นขึน้ ท าอะไรก็เป็นเวลามากขึน้ จดั 



 
 
196 

ระเบียบการใช้ชีวิตประจ า วันได้ดีขึน้ มีเวลาพาลูกไปเท่ียว ไปซือ้ของใช้ประจ าเดือน ท าให้การ
ส่ือสารดีขึน้ หลกัการนีจ้ะเป็นสิ่งท่ีน าไปปฏิบตัิตอ่ไปกบัลกูกบัหลานและครอบครัว เพราะมีสิ่งท่ีท า
ให้ชีวิตดีขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า  “จาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทุกครัง้ท่ีรับโทรศพัท์จากลูก จะคิดทันทีว่าต้องมีเร่ืองไม่ดีแน่  ขอเงิน ท า
ความเสียหาย คดิแตด้่านลบ  แตข่ณะนีแ้มเ่ร่ิมตัง้ใจฟังเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีลกูพดู ฟังก่อนว่าลกูจะเล่า
เร่ืองอะไร มีปัญหาหนกัเบาแตไ่หน จะให้แม่ช่วยอะไร ความรู้สึก ความต้องการท่ีแท้จริงของลกูคือ
อะไร หรือลกูเพียงต้องการคยุเล่นกบัแม่ คิดถึงแม่ หรือจะระบายความรู้สึกอึดอดัในเร่ืองอะไรบ้าง  
แมรู้่สกึถึงความส าคญัของตนเองลดลง รู้สึกว่าตวัเองลดการยึดติดตวัตน  เม่ือก่อนส่วนใหญ่จะใช้
ระบบอาวุโส ฟ้องๆ เผด็จการ แม่พูดต้องเช่ือและท าตาม แต่เม่ือได้เข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติ
สนทนา ได้รับความรู้ ความเข้าใจ จึงได้เร่ิมปรับปรุงตวัเอง ตัง้สติ รู้จกัฟัง ค านึงถึงจิตใจคนอ่ืน
เพิ่มขึน้ เปิดโอกาสให้ลกูได้แสดงความรู้สึก ความต้องการ แล้วคยุกันว่ารูปแบบท่ีถูกท่ีควรน่าจะ
ยอมรับได้ทุกฝ่าย  พูดคุยแบบเป็นกันเอง บอกความรู้สึกและความต้องการซึ่งกันและกัน บอก
เหตผุล ความรัก ความห่วงใย ไม่ใช่จ้องจบัผิด  หากผิดพลาดก็ขอโทษและพร้อมท่ีจะให้อภัยกัน  
รวมทัง้พยายามหาเวลาทานข้าวร่วมกัน ไปเท่ียวต่างจงัหวดั เห็นอะไรท่ีลูกชอบทานก็ซือ้มาฝาก  
ท าให้ลูกมีความใกล้ชิด ท าตัวสนิทสนม การส่ือสารภายในครอบครัวดีขึน้มาก ลูกแสดงความ
หว่งใย ถามไถ่แมท่านอะไรรึยงั เสือ้ผ้าสวย ๆ แมจ่ะใช้ไหม ขบัรถพาไปเย่ียมญาติ”  

นอกจากนีผู้้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “จากเดิมท่ี
เราคิดว่า “แม่เป็นทาสในเรือนเบีย้ของลูก” เกิดความคิดใหม่เปล่ียนไป ลกูก็เป็นทาสในเรือนเบีย้
ของแม่เหมือนกัน แม่มีแต่สัง่ให้ลกูท าตามท่ีแม่คาดการณ์ วางแผนไว้ว่าจะดีส าหรับลกู แตแ่ม่ไม่
เคยถามลูกเลยว่าลกูต้องการอย่างนีม้ัย้ ซึ่งลูกก็ท าตามท่ีแม่บอกทุกอย่างแม้จะต้องพูดกนัหลาย
ครัง้หน่อย การท่ีลกูเสพยาอาจจะเป็นการระบายความรู้สึกของลกูออกจากโลกความจริงก็เป็นได้ 
เราคงต้องมาปรับกนัใหม่ แม่ควรต้องรับฟังความรู้สึกต้องการของลกูให้มากขึน้ ถึงตอนนีแ้ม่ยงัไม่
กล้าบอกความรู้สึกท่ีแท้จริงของแม่ออกไปให้ลกูฟัง แตก็่เร่ิมเห็นความเปล่ียนแปลงของเราทัง้สอง 
ความใกล้ชิดกนั การพดูจาเป็นกนัเองมากขึน้ แม้จะไม่ได้เป็นเร่ืองของการแก้ไขปัญหาการเสพยา
ของลูก แต่ก็ท าให้แม่และลูกมีความรู้สึกดีท่ีได้อยู่ใกล้ชิดกัน เข้าใจกัน ไม่ขดัแย้ง มีปากเสียงกัน 
ตา่งคนตา่งอยูเ่หมือนเม่ือก่อน” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “มีการ
พดูรับฟังกันมากขึน้ เดิมจะเถียงกนัทนัที ปัจจุบนัมีการรับฟังกนัมากขึน้ ลกูมาถามไถ่ทุกข์สุขของ
แม่ ตวัเราเองก็เช่นกันเม่ือก่อนฟังแล้วไม่พอใจจะโกรธเลย พอแม่รับฟังมากขึน้ ลกูก็รับฟังมากขึน้ 
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แตก่บับางคนท่ีไมเ่ปิดรับก็ไมไ่ด้ผลเลย เชน่สามีเขาไมรั่บฟัง ไมรั่บรู้ ปิดกัน้ ก็คงมีปัญหาทะเลาะกนั
ตอ่ไป แตเ่ราก็พยายามเล่ียงเขา”   

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “จากท่ี
เป็นคนเงียบๆ แตขี่บ้น่ ก็สามารถจะพดุคยุกบัลกูได้มากขึน้” 

สรุปวา่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า กิจกรรมท่ีจดัขึน้ สามารถน าไปใช้
ได้จริง และท าให้เกิดการเปล่ียนขึน้ในครอบครัว สามารถพฒันาการส่ือสารระหว่างตนกบับตุร ท า
ให้เข้าใจซึง่กนัและกนัมากขึน้ ความขดัแย้งกนัภายในครอบครัวลดน้อยลง 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครอง เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ดงันี ้

ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวก่อน
และหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test 

     .05  
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

2.26 
3.45 

0.23 
0.32 

  15.36  0.00 * 

จากตารางท่ี 21 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ก่อนและ
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนน
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวเฉล่ียสงูขึน้กว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม แสดงว่าหลกัการ
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติสามารถเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัวรายด้าน 
 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในครอบครัวในแต่ละด้าน ได้แก่  พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหาก่อนและหลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยการน าเสนอประกอบการ
วิเคราะห์รายด้านของพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ผลการสมัภาษณ์ การสงัเกต บนัทกึ 
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ของผู้ปกครอง การประเมินตนเองของผู้ปกครอง การประเมินความเปล่ียนแปลงจากบตุร บคุคลใน
ครอบครัว เพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั  ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้าน
พืน้ฐานการเข้าใจบุคคล 
ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้าน
พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

2.37 
3.49 

0.31 
0.45 

  8.81  0.00 * 

จากตารางท่ี 22 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้าน
พืน้ฐานการเข้าใจบุคคลก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกันอย่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบคุคลสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบุคคล  

คะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบุคคลท่ีสูงขึน้  
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
เก่ียวกับการเรียนรู้ ทัศนคติ และการปฏิบตัิเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ซึง่ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  พบว่าผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว
สามารถน าทกัษะการพืน้ฐานการเข้าใจบคุคลมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “ตอนนีข้อ
พยายามท าความเข้าใจตัวเองก่อน และต่อไปก็จะพยายามช้าลงและเข้าใจลูกให้มากขึน้ ”  
สอดคล้องกบับนัทกึ (9 มิถนุายน 2554) กลา่ววา่ “เดก็วยันีเ้ข้าใจยากเนอะ และวยันีเ้ป็นอะไรไมรู้่  
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ขาดความรักไม่ได้เลย ติดเพ่ือนมาก รกไปหมด ผ้ากอง หนงัสือกอง อารมณ์ดีก็ท า เก็บหรือไม่ก็
โดนบ่นมากๆ เข้าก็ท าทีนึง เค้าเล่าให้ฟังว่าเพ่ือนสนิทสูบบุหร่ี เร่ิมจาก 1 ตวั เร่ิมชวนไปกินหมู
กะทะเร่ิมกินเหล้า เราก็ไม่ได้ว่าอะไรเพราะคิดว่าคงไม่ได้ท าบอ่ยๆ คงนานๆ ที แต่ใจก็ห่วง  จนมา
เจอยา เขาก็ว่าเพ่ือนให้มา เราก็รู้ว่าเค้ารู้ว่าท าอยู่มนัไม่ดี แต่หาวิธีพูดล าบากเพราะตวัอย่างมีให้
เห็นในบ้าน พอบน่เค้าก็ไมอ่ยากคยุกบัเรา ไมรู้่จะพดูยงัไง บอกแล้วก็นิ่ง เฉย ไม่ท าอะไร เราก็อยาก
อยูใ่นใจเค้า แล้วเค้าอยากให้เราอยู่ในใจหรือเปล่า ตอนนีเ้ราพยายามฟังเค้ามากๆ”  “กลบัจากท า
กิจกรรมก็เอามาลองคยุกบัลูก ถามความต้องการของเขาท าไมเขาจึงไปลองเสพยา หายไปสกัพกั
กลบัมาบอกว่า “อยากให้แม่ตีน้อง”  ถ้าเป็นเม่ือก่อนคงดุ อะไรกนัเร่ืองแค่นี ้เป็นพ่ีท าไมไม่รักน้อง 
คราวนีเ้ปล่ียนแนวเราถามว่าเพราะอะไร เขาไม่ตอบ เราเลยลองวิชาให้เขาเลือกไพ่ ลูกเลือกไพ่
ความเทา่เทียม  เค้าต้องการความเทา่เทียม อยากให้มีความเทา่เทียมเพราะแม่ชอบดเุวลาทะเลาะ
กับน้อง เข้าข้างน้อง เราจึงได้รู้ว่าลูกรู้สึกอย่างไรจะได้ไม่คิดไปเอง ตอนแรกคิดว่าท่ีลูกไปลองยา
เพราะวา่เราดแุบบไม่มีเหตผุล พอเค้าพดูเราก็เข้าใจ เนอะ อะไรมนัต้องพดูกนัส่ือสารกนั มนัถึงจะ
เข้าใจ” (บนัทกึ, 14 มิถนุายน 2554) 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เข้าใจ
ตวัเองมากขึน้แตก่ับลูกไม่ค่อยเข้าใจนกั เพราะไม่ได้ส่ือสารกับเขา ใช้ความรู้สึกของตนเอง ท าให้
รู้สกึวา่ลกูไมค่อ่ยเข้าใจแม ่และดเูค้าไมค่อ่ยมีความสขุ” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ก่อน
รู้สกึวา่ครอบครัววุน่วายไมเ่ข้าใจกนั ปัจจบุนัใจเย็นลง ก็คยุกนัเข้าใจกนัมากขึน้ เป็นกนัเองมากขึน้ 
เข้าใจกนัง่ายไม่หนกัใจเหมือนแตก่่อน ทกุอย่างลูกจะพดูอะไรก็เข้าใจได้ทกุอย่าง จากแตก่่อนเรา
เป็นฝ่ายถกูฝ่ายเดียว ตอนนีเ้ข้าใจซึง่กนัและกนั” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (บนัทึก, 15 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “เวลา
ทะเลาะกนัควรตัง้สต ิใคร่ครวญให้ดี คดิให้มาก หาเหตแุละผลวา่ท าไม เอาใจเขามาใส่ใจ แล้วเราก็
สามารถผ่านฟันไปได้ เอ้อ...มีอีกอย่าง การให้อภัยเป็นสิ่งท่ีไม่ควรมองข้าม ถ้าลูกผิดเราก็เตือน 
สอนว่า อย่าท าอีกนะลูก มนัไม่ถูกไม่ดี การสอนแบบมีเหตผุลจะดีกว่าการสอนแบบการตี เด็กจะ
เจ็บแล้วก็ลืม แต่การสอนแบบเหตุและผลเด็กจะเก็บไปคิดตรึกตรองแล้วเขาก็จะเข้าใจเอง ” 
สอดคล้องกบับนัทกึ (17 มิถนุายน 2554) กลา่ววา่ “ความไมเ่ข้าใจกนัเป็นความรู้สึกของลกูและแม่
ทกุคน ไม่เข้าใจกนั เพราะต่างคนต่างเข้าใจคนละอย่างเดียวกัน ถ้าสามารถเปิดใจเ ข้าหากนั เอา
ความรู้สกึเขามาใสใ่จเรา มนัคงท าให้เราเข้าใจกนัได้ดีขึน้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า 
“สามารถท าความเข้าใจลกูได้ โดยเม่ือเกิดปัญหาขึน้ จะพยายามคดิแทนวา่ถ้าตวัเราเป็นเค้า เรา 
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จะรู้สึกหรือคิดอะไร อยากได้หรือให้มนัเป็นแบบไหน”  สอดคล้องกับบนัทึก (20 มิถุนายน 2554) 
กลา่ววา่ “เม่ือได้เข้าฝึกอบรมก็ได้เจอแง่คิดีๆ และอยู่กบัตวัเองได้มากขึน้ เวลาอยู่คนเดียวก็ชอบนัง่
คดิอะไรเพลินๆ  แตต่อนนีก็้มานัง่คดิวา่มีอะไรในตวัเราบ้างท่ีไม่ดี คิดว่าสิ่งเหล่านัน้มีอะไรบ้างท่ีเรา
ท าแล้วเค้าไม่ชอบ แตส่ิ่งท่ีเราท าบางทีเราก็รู้สึกว่ามนัไม่ดี แตเ่ม่ือถึงอารมณ์นัน้ทีไรก็ห้ามไม่ได้สกั
ที รู้ตวัเหมือนกนันะวา่เป็นคนหงดุหงิดง่ายเวลาไมไ่ด้ดัง่ใจ แตบ่างครัง้เค้าก็แคพ่ดูเล่น ก็รู้นะว่าเล่น 
แตถ้่าเจอแบบเดมิซ า้ๆ ก็โมโหอยูดี่ พอข้างในเราหงุดหงิดอะไร อะไรก็ผิดหผูิดตาไปหมด น า้เสียงท่ี
พดูก็ดแูข็งไป ท าให้ต่างคนตา่งหงุดหงิด พอหยดุคิดก็รู้ว่าไม่ดี จะหงุดหงิดท าไมมนัมีแตผ่ลเสีย ก็
จะนิ่ง นิ่ง แล้วก็นิ่ง เพื่อปรับอารมณ์ตวัเอง พออารมณ์ดีขึน้เราก็มาคยุกนัใหม่” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (บนัทกึ, 7 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “วนันีล้กูชาย
ของป้าเอารถไปงานศพของพ่อตา ป้าต้องไปส่งหลานทัง้  2  คน ด้วยรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง ซึ่ง
ล าบากมากส าหรับคนแก่อยา่งป้า ป้าคิดว่าไปแคง่านศพท าไมไม่นัง่รถไปเอง ท าไมต้องให้ลกูๆ ไป
โรงเรียนล าบาก ไมมี่ความเป็นหว่งลกูเลย ป้าโกรธมากและอยากจะตอ่ว่าให้หายเจ็บใจ แตก็่นึกถึง
อีกแง่มมุนงึลกูก็คงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้รถ คงไว้ไปรับสง่คนเพ่ือไปงานศพด้วย แตป้่าก็น้อยใจ
ท่ีเห็นลกู เห็นเมีย และคนอ่ืนส าคญักว่าแม่และลูกสาวตวัเอง ถ้าป้าพดูออกไปก็คงจะทะเลาะกัน
ไปเปลา่ๆ และจะท าให้หลานไมพ่อใจพอ่เขามากไปกวา่นีอี้ก สงสารหลาน” สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมคนท่ี 3 (บนัทึก, 22 มิถนุายน 2554) เล่าว่า “ เห็นป้าแกคยุกบัลกูชายโดยผ่านหลานเร่ือง
ตดัขากางเกง โดยให้หลานเป็นตวักลางในการพดูคยุ ป้าแกเคยบอกว่าคยุกับลกูคนนีที้ไรทะเลาะ
กนัทกุที น่ีก็คงเป็นอีกผลหนึง่ท่ีป้าแกไม่คยุกนั ฉันคิดว่าแล้วเม่ือไหร่จะเข้าใจกนัถ้าไม่คยุกนั แตป้่า
แกก็คงไมอ่ยากให้มีเร่ืองทะเลาะผิดใจกนัเกิดขึน้ เลยไม่พดูกนัซะเลยยงัจะดีกว่า”  ส่วนการส่ือสาร
กบัหลานของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “พดูคยุส่ือสาร
กนั เข้าใจบ้าง ไม่เข้าใจบ้าง แตรู้่สึกว่าเข้าใจหลานมากขึน้ บางครัง้หลานก็ดือ้บ้าง มีการดดุา่บ้าง
เป็นแบบนีเ้ป็นปกต”ิ 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “คิดว่า
เข้าใจความต้องการของตนเองมากขึน้ พยายามท าความเข้าใจความต้องการของลกู แต่บางครัง้ก็
ไมเ่ข้าใจความต้องการของลกู ลกูจะชอบท าตามใจตวัเอง  

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (บนัทึก, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “ลกูสาวคิด
ว่าแม่ไม่รักมนั รักแตพ่ี่ชาย “ท าไมไม่เอาขีเ้ถ้ายดัปากให้ตายไปเลย” “มีไปเลยคนเดียวลกูน่ะ” ลูก
พดู ป้ารู้สกึเสียใจท่ีลกูพดูวา่แมไ่มรั่ก แตค่วามรู้สกึป้ารักลกูเท่ากนั ท าให้ป้าคิดท่ีจะพยายามมาคยุ
กบัลกูสาวให้มากขึน้” 
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “บางที
ก็สบัสน เหมือนเราไมเ่ข้าใจอะไร เหมือนเราจะกลวั บางทีก็เหมือนเราจะเกรงใจลกู” 

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลักการพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบุคคลโดยมีผู้ปกครองบางคนท่ียังใช้การส่ือสารทางอ้อมผ่านผู้ อ่ืน และ
คลมุเครือ แตส่ว่นใหญ่มีความสามารถในการมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวกมีการส่ือสารท่ีชดัเจน
และเปิดเผย ท าให้ผู้ปกครองและบตุรหลานมีความเข้าใจตรงกนั ท าให้ปัญหาในการส่ือสารลดลง 
แต่มีบางส่วนท่ียงัใช้การส่ือสารทางอ้อม สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็น
ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนา มีพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบุคคล  จากการอภิปรายกลุ่มพบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
ปฏิบัติตามหลักการพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบุคคล  ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
พบว่า คะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านพืน้ฐานการเข้าใจบคุคลของ
ผู้ปกครองหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนาสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้าน
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนและหลงัการการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

1.91 
3.27 

0.38 
0.27 

  14.76  0.00 *  

จากตารางท่ี 23 พบวา่คา่เฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟัง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงว่าหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา
และการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟัง
อยา่งมีประสิทธิภาพสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

 



 
 
202 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

คะแนนพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสงูขึน้  
สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
เก่ียวกบัการเรียนรู้ ทศันคต ิและการปฏิบตัเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ซึง่ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  พบวา่ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว
สามารถน าทกัษะการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กลา่ววา่ “รับฟังลกูได้
มากขึน้ ลกูก็ฟังเรา เม่ือก่อนลกูไมค่อ่ยพดูปัญหาให้ฟัง ตอนนีพ้ดูปัญหาให้ฟังมากขึน้”  สอดคล้อง
กบับนัทกึ (8 มิถนุายน 2554) กลา่วว่า “ตวัเรา ครอบครัวของเรามีปัญหาแตเ่ราหาทางแก้ไมเ่จอ 
ลกูไมพ่ดูปัญหาของตวัเราเอง ชอบออกไปนอกบ้าน ชอบนอนต่ืนสาย ไมช่อบไปโรงเรียน พอเข้า
อบรมถึงได้รู้วา่อะไรท่ีเรายงัไมไ่ด้ท า อะไรท่ีท าแล้วไมถ่กูต้อง เชน่บางครัง้ชอบพดูเสียงดงั บางทีก็
ไมฟั่งเวลาเค้าเลา่เร่ือง อะไรก็ตาม ก็เลยท าให้เค้าออกไปเลา่เร่ืองให้คนอ่ืนฟัง แตก็่ลองกลบัมาท าด ู
นัง่ข้างๆ ลกู ฟังเค้าพดู และพยายามชวนคยุ และเราก็เล่าเร่ืองท ากิจกรรมท่ีเราเล่น ปลากระป๋อง 
ปลาท ูข านา่ด ูและก็ลองเลน่ในบ้าน” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“เม่ือก่อนเคยใช้อารมณ์ในการคยุกับลูก ไม่รับฟังสิ่งท่ีเขาเล่า เลยไม่รู้ถึงปัญหาท่ีลูกได้รับ ต่อมา
รู้สึกว่าลูกไม่คอ่ยพูดกบัเราจากเม่ือก่อน เคยคยุเคยเล่นถามอะไรก็ตอบ กลบักลายเป็นว่าผู้ ใหญ่
ถามอะไรก็ไม่ค่อยจะพูด ปัจจุบันได้ลองฟังลูกพูดอย่างแท้จริง จึงทราบถึงปัญหาและสิ่งท่ีลูก
ต้องการ ทุกวันนีลู้กลูกเร่ิมพูดคุย กล้าท่ีจะเล่าสิ่งต่างๆ ให้เราฟัง ไม่มีเร่ืองโกหกแม่เหมือน
เม่ือก่อน”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“ความสามารถในการรับฟังได้โดยไมพ่ดูมาก จากท่ีเราไมพ่ดู เขาก็สามารถคดิอา่นของเขาเองได้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“สามารถรับฟังลกูมากขึน้ ลกูจะเลา่เร่ืองทกุอยา่งให้ฟัง ไมปิ่ดบงั เม่ือก่อนแม่ไม่ฟังลกูเล่าให้จบ ซึ่ง
การท่ีแมส่ามารถฟังลกูได้ถือว่าเป็นประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุ พอมาฝึกรับฟังแบบสนุทรียสนทนาแล้ว
ดีขึน้ สามารถหยดุ ฟังเหตผุลกนัและกนั ท าให้ลกูกลบับ้านตรงเวลา  
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “มีอะไรก็
จะปรึกษากนัเลา่สูก่นัฟังมากขึน้ ลกูหลานรับฟังมากขึน้ อยา่งมาเข้าร่วมกิจกรรมน่ี ได้รับรู้สิ่งใหม่ๆ 
เอากลบัไปเลา่ให้ลกูหลานฟัง ถามความรู้สกึของลกูหลานมากขึน้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“สามารถรับฟังเร่ืองราวของคนอ่ืนได้จนจบ ซึง่เม่ือก่อนจะฟังเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ แตเ่ด๋ียวนีส้ามารถ
รับฟังได้ทกุเร่ือง ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเล็กน้อย และเคารพในความคิดของคนอ่ืนด้วย ไม่ตดัสินใครด้วย
ความคิดตวัเอง พอเราฟังจบโดยไม่โต้แย้ง เค้าก็จะเกิดความไว้วางใจและเลือกท่ีจะเล่าให้เราฟัง
หากมีปัญหา ถ้าหากเราแสดงการโต้แย้งระหว่างท่ีเค้าเล่านัน้ เค้าอาจจะไม่อยากเล่าตอ่ และหาก
เกิดปัญหาเค้าก็ไมก่ล้าท่ีจะเลา่ให้ฟัง เราก็ไมส่ามารถรับรู้ได้เลยวา่ปัญหาของเค้าท่ีพบเจออยู่” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “การฝึก
รับฟังแบบนีถื้อวา่ดีมาก เพราะแมเ่ร่ิมตัง้ใจฟังเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีลกูพดูถึงความรู้สึก, ความต้องการท่ี
แท้จริง เพ่ือแมจ่ะได้เข้าใจ และอธิบายบอกเหตผุล ความรัก ความหว่งใยไมใ่ชจ้่องจบัผิด” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“เม่ือก่อนฟังแล้วไมพ่อใจจะโกรธเลย ตอนนีก้บัลกูสาวมีการพดูคยุและรับฟังกนัมากขึน้ เดิมลกูจะ
เถียงทนัที ปัจจบุนัมีการรับฟังมากขึน้ มีการถามไถ่ทกุข์สขุของแม่ ตอนนีแ้ม่จึงสามารถพดูเหตผุล
กบัลกูได้มากขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ก่อน 
ฟังใครไมถ่กูใจก็จะหงดุหงิดร าคาญ แตต่อนนี ้คือ ฟังได้แล้ว เราจะฟังเขามากขึน้ พอเขาพดูเราจะ
หยดุฟังเขาก่อน ปล่อยให้เร่ืองคนอ่ืนมาก่อนของตนเอง ท าให้สงบนิ่งเวลาพดูคยุ เห็นความส าคญั
ของคนอ่ืนมากขึน้” 

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลักการพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพโดยผู้ปกครองให้ความตัง้ใจฟัง มีการตอบสนองให้ก าลงัใจ ลด
ความกลวั ความไมก่ล้าส่ือสารกนั ท าให้มีสมัพนัธภาพตอ่กนัดีขึน้ ลกูสามารถหาแก้ไขปัญหาด้วย
ตวัเอง  สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้า
ร่วมกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา มีพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่า  จากการอภิปรายกลุ่มพบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัิตามหลกัการ
พฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว พบว่า คะแนนเฉล่ียของ
พฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพของผู้ปกครองหลงัการเข้า
ร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนาสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการ
ส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  

ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

2.65 
3.75 

0.46 
0.81 

  5.78  0.00 * 

จากตารางท่ี 24 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการ
ส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สกึนกึคดิของตนเองสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 

คะแนนพฤตกิรรมพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิด
ของตนเองท่ีสูงขึน้  สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติดเก่ียวกบัการเรียนรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัว ซึ่งผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัว  พบวา่ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลงัจากเข้าร่วม
กิจกรรมแล้วสามารถน าทักษะการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเองมาใช้เพ่ือพัฒนาความ 
สามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 
2554) กล่าวว่า “เราท่ีจะพูดความรู้สึกและความต้องการของเราออกไปท าให้คนในครอบครัว
เข้าใจและกล้าท่ีจะเผยความรู้สกึของตวัเค้าออกมา เราก็จะเข้าใจความต้องการและรับรู้ถึงปัญหา
ของเค้า”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (บนัทึก, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “การท่ีเรา
บอกความรู้สกึท่ีแท้จริงกบัคนท่ีเรารักท าให้เข้าใจกนัมากขึน้ โดยเฉพาะกบัลกู” สอดคล้องกบั 
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บนัทกึ (24 มิถนุายน 2554) กลา่ววา่ “บางครัง้เวลาท่ีแม่โกรธลกู แล้วแม่ไม่พดูไม่ได้หมายความว่า
แมโ่กรธลกูนะ แตแ่มก่ าลงัระงบัอารมณ์ไมใ่ห้โกรธหนอูยู่ หนอูย่าพึ่งน้อยใจในตวัแม่เลยนะ หรือถ้า
แม่โกรธแล้วท าให้ลูกกลัว ลูกช่วยเตือนแม่ด้วยนะ บางครัง้แม่อาจจะลืมตวัไปบ้างเพราะว่าแม่
เหน่ือยจากการท างาน และแมอ่ยากให้ลกูชว่ยเหลือตวัเองได้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ลูก
เข้าใจและเราส่ือสารกบัลกูได้ จากท่ีเราจะบอกว่าท าไมห้องหนรูกจงัเลยท าไมไม่เก็บ เขาก็จะบอก
วา่เด๋ียวหนเูก็บของหนเูอง เราก็จะปลอ่ยให้เขาท าเองโดยไม่ไปยุ่งคือรอและใจเย็น มีความรู้สึกดีใจ
นะท่ีเราท าส าเร็จ” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “การ
ส่ือสารบอกความรู้สกึในใจเราออกไป บอกวา่เป็นหว่งลกู แมรั่กลกูนะ และมีการถามความรู้สึกของ
ลกู ท าให้ลูกมานอนกับเราและยอมรับความรุ้สึกของเรา มาผกูพนัมาพดูคยุมาถาม กินข้าวพร้อม
กนั นอนด้วยกนั” สอดคล้องกบับนัทกึ (29 มิถนุายน 2554) “สิ่งท่ีท าให้แม่สบายใจท่ีสดุก็คือการได้
เห็นหน้าลูกๆ มาพร้อมหน้าพร้อมตากัน มานั่งคุยกัน มากินข้าวด้วยกัน มีอะไรปรึกษาหารือกัน 
เร่ืองท่ีท าให้แม่สะเทือนใจและไม่สบายใจท่ีสุดก็คือ การท่ีลูกไม่ถูกกัน ไม่พูดจากัน ห่างเหินเมิน
หมางตอ่กนั ทะเลาะเบาะแว้งกนั แมเ่สียใจมากหากลกูๆ เป็นอยา่งนัน้ แม่หวงัว่าลกูคงเข้าใจหวัอก
แม่บ้าง ลืมเร่ืองท่ีผ่านมาเสียให้รักกันสามมัคคีกันไว้ มีอะไรได้ช่วยเหลือกัน พ่ีน้องตัดกันก็
เหมือนกบัตดัเนือ้ของแมน่ัน่แหละ แมจ่งึอยากให้ลกูๆ รักกนั ไปมาหาสู่กนัเหมือนเดิม ถ้าเป็นไปได้
แมค่งนอนตายตาหลบั” และจากบนัทึก (สมัภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เม่ือลกูมีความ
ทกุข์หรือปัญหาท่ีท าให้อดึอดัใจ เครียด อย่าได้เก็บไว้คนเดียวให้ระบายออกมา อย่าไประบายด้วย
การท าลายข้าวของ หรือเสพยาอีก ให้ระบายความเครียดอึดอดัใจด้วยการเล่าให้คนอ่ืนฟัง อนัดบั
แรกคือ แม ่แมย่อ่มเห็นใจและเข้าใจอยูเ่สมอ อยา่เก็บสมุอกไว้คนเดียว” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “แม่พดู
อะไรก็จะมาพร้อมเหตุผล ความห่วงใยลูกก็รับฟังโดยไม่ขัดแย้ง แต่ละปัญหาลูกก็กล้าท่ีจะบอก 
ยอมรับเหตผุล จากท่ีเจ้าอารมณ์ของวยัรุ่น” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เรา
กล้าท่ีจะบอกความรู้สึกกบัความต้องการของเรา ท าให้อีกฝ่ายรับรู้และเข้าใจในสิ่งท่ีเราเข้าใจหรือ
ต้องการต่างกันส่วนเราก็กล้าท่ีจะถามถึงความต้องการและความรู้สึกของอีกฝ่าย ท าให้เราทัง้ 2 
ฝ่ายเข้าใจถึงความรู้สกึ ความต้องการกนัมากขึน้ สามารถลดความขดัแย้งได้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (บนัทึก, 25 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “แม่บอก
กบัทกุคนในบ้านวา่วนันีแ้มรู้่สกึมีความสขุมากๆ เพราะทกุคนในบ้านให้ความเอาใจใส ่วนันีเ้ป็น 
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วนัหยดุ ทกุคนในบ้านอยู่พร้อมหน้า ก าลงันัง่ดขู่าวอยู่ลกูชายคนโตเดินมาถามว่าจะกินอะไรเด๋ียว
จะซือ้มาให้ ซกัพกัลกูคนเล็กเดินออกมา พ่อก็เลยบอกเด๋ียวท าอะไรเสร็จแล้วมาท าการบ้านให้แม่
ด้วย” 

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลักการพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านการส่ือสารความรู้สกึนกึคดิของตนเอง โดยผู้ปกครองสามารถแสดงความรู้สึกของตน โดยไม่มี
ลักษณะของการต าหนิ, ตดัสินผู้ อ่ืน หรือบงัคับออกค าสั่ง ท าให้เข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืน และ
ส่งเสริมให้ลกูหลานสมคัรใจเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ด้วยตนเอง  สอดคล้องกบัผล
การวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติ
สนทนา มีพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
พบว่า  จากการอภิปรายกลุ่มพบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัิตามหลกัการพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในครอบครัว  ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว พบว่า คะแนนเฉล่ียของ
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ด้านการฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพของผู้ปกครองหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนาสงูกว่าก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการ
การส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา  

ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

2.07 
3.23 

0.62 
0.88 

  4.32  0.01 * 

จากตารางท่ี 25 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการ
ส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน 
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ครอบครัว ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สกึและร่วมแก้ปัญหาขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านการการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา 
 คะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ 
ปัญหาท่ีสูงขึน้  สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติดเก่ียวกบัการเรียนรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิเ พ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว ซึ่งผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้าน
การส่ือสารภายในครอบครัว  พบวา่ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลงัจากเข้าร่วม
กิจกรรมแล้วสามารถน าทักษะการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหามาใช้เ พ่ือพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (บนัทึก, 23 มิถนุายน 
2554) กลา่ววา่ “วนันีล้กูจะไมย่อมไปหาหมอ คอ่นข้างหงุดหงิด แตร่ะงบัอารมณ์ไว้สงบสติอารมณ์ 
แล้วกลบัไปคยุกบัลกูโดยการขอร้องให้เขาไป ได้ผล เขายอมไปโดยไมมี่อาการขดัขืนเลย” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 (บนัทึก, 22 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “ลูกกลบั
บ้านผิดเวลา เม่ือลกูกลบัมาจึงคยุกบัลกูว่า “หนรูู้รึเปล่าว่าแม่เป็นห่วงหนนูะ แม่รักหนนูะ ถ้าคราว
หน้าหนกูลบัผิดเวลาอีกชว่ยโทรมาบอกแมด้่วยนะลกู” ลกูสาวพ่ีบอกว่า “แม่หนขูอโทษ” เป็นค าพดู
ท่ีท าให้พ่ีมีความพอใจ” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (บนัทึก, 9 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เม่ือลกูท า
อะไรไม่ตรงกับใจเราท่ีอยากให้เป็น เราต้องหยดุแล้วย้อนกลบัไปมองอดีตตวัเอง เม่ือวยัเท่ากบัลูก
ว่าตอนนัน้ถ้าเราเจอเหตกุารณ์แบบนี ้เรามีความรู้สึกอย่างไร และไม่ต้องการให้พ่อแม่ท าอย่างไร 
ณ ตอนนีล้กูก็คงรู้สกึเชน่กนั ปลอ่ยทกุอยา่งให้เป็นไปตามวยัของวนัท่ีควรจะเป็น และคอยเฝ้าดเูค้า
จึงได้คยุกันว่าแม่จะลองให้ลูกได้ตดัสินใจเองก่อน ถ้าไม่ดีจริงๆ แม่จะแนะน าหนทางท่ีถกูต้องให้
ด้วยค าพูดท่ีดี ไม่ด่าหรือใช้ถ้อยค ารุนแรง” สอดคล้องกับบนัทึก (8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“ได้มาคยุกันว่าตอ่ไปหลงัจากนีถ้้าเจอสิ่งท่ีอีกฝ่ายกระท าแล้วไม่ชอบก็จะบอกกันทนัที เพ่ือให้เรา
ทัง้สองคนจะได้ไม่ต้องท าในสิ่งท่ีอีกคนไมช่อบ” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “รู้สึก 
ตวัเองลดการยึดติดตวัตนว่าแม่พูดต้องเช่ือและท าตาม ขณะนีเ้ปิดโอกาสให้ลูกแสดงความรู้สึก
ความต้องการ ฟังก่อนวา่ลกูจะเลา่เร่ืองอะไร มีปัญหาหนกัเบาแคไ่หน จะให้แมช่ว่ยหรือคยุเลน่  
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คิดถึงแม่ หรือจะระบายความรู้สึกอึดอัดในเร่ืองอะไรบ้าง แล้วคยุกันหารูปแบบท่ีถูกท่ีควรน่าจะ
ยอมรับได้ทกุฝ่าย” 

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลักการพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 
ด้านการส่ือสารความรู้สกึและร่วมแก้ปัญหาโดยผู้ปกครองให้สามารถกลา่วถึงความรู้สึกของตนเอง
ตอ่ปัญหา และเสนอความคิดเห็นหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายใดเสียเปรียบ  ท าให้มี
สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ช่วยเหลือกันมากขึน้  สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เหตุผลและความ
คดิเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนา มีพฤติกรรมการส่ือสาร
ภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหาพบว่า  จากการอภิปรายกลุ่มพบว่า
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัิตามหลกัการพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการ
ส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหา  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว พบว่า คะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมแก้ปัญหาของผู้ปกครองหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
สนุทรียะสนัตสินทนาสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียะสันตสินทนา 
 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัทกัษะสนุทรียะสนัติสนทนาของ
ผู้ปกครอง เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ดงันี ้

ตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสุนทรียะสนัติสนทนาก่อนและหลงัการเข้า
ร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

2.26 
3.45 

0.23 
0.32 

  15.36  0.00 * 

จากตารางท่ี 26 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนสุนทรียะสันติสนทนา ก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมแตกต่างกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ื อเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมี
คะแนนสนุทรียะสนัตสินทนาสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียะสันตสินทนารายด้าน 
 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัสนุทรียะสนัติ
สนทนาในแต่ละด้าน ได้แก่  ทักษะการหยุดไว้ก่อน, ทักษะการทบทวนและการท าความเข้าใจ
ตนเอง, ทกัษะการทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน และการส่ือสารจากใจ  ก่อนและหลงัการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยการน าเสนอประกอบการวิเคราะห์
รายด้านของพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ผลการสัมภาษณ์ การสังเกต บันทึกของ
ผู้ปกครอง การประเมินตนเองของผู้ปกครอง การประเมินความเปล่ียนแปลงจากบุตร บุคคลใน
ครอบครัว เพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียะสันตสินทนา ด้านทักษะการหยุดไว้ก่อน 
ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการ
หยดุไว้ก่อน ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพ
ตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

20.87 
32.00 

2.69 
3.024 

  13.46  0.00 * 

 

จากตารางท่ี 27 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนสุนทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการหยุดไว้ก่อน 
ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า
หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติดมีคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการหยดุไว้ก่อนสูงขึน้กว่าก่อนการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการ
หยุดไว้ก่อน 

คะแนนสุนทรียะสนัติสนทนาด้านการหยดุไว้ก่อนท่ีสูงขึน้  สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดเก่ียวกับการเรียนรู้ ทศันคต ิ
และการปฏิบตัิเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ซึ่งผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  พบวา่ผู้ปกครอง 
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เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้วสามารถน าทกัษะการหยุดไว้
ก่อนมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 
(สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “เราก็ไม่คอ่ยมีเวลา ไม่คอ่ยสนใจฟังลูก และไม่รู้จะพูด
จะส่ือสารยงัไงกบัลกูให้เข้าใจ สว่นใหญ่จะใช้อารมณ์อยา่งเดียว  เม่ือเรานิ่งขึน้ พยายามฟังลกูมาก
ขึน้ ฟังเขาจนจบ ลกูก็ฟังเรา และกล้าพูดคยุปัญหาของเขาให้ฟังมากขึน้ “  ดงัตวัอย่างเหตกุารณ์
บนัทึก (22 มิถนุายน 2554)  เช้าวนันีป้ลกุลกูสาวไปโรงเรียน  ต่ืนแต่เขาบอกไม่ไปเพราะปวดขา  
วนันีห้ยดุอารมณ์ไมไ่ด้เลย ปากไวมาก บน่วา่ “ถ้าไมอ่ยากเรียนก็ไปลาออกซะ เบื่อหน่ายมาก สร้าง
แตปั่ญหา รู้ไหมว่าเหน่ือยมากนะ ไหนจะน้องไหนจะหน ูเช้ามาเน่ียท าให้แม่อารมณ์ดีบ้างได้ไหม”  
พอพูดออกไป แล้วเดินออกไปนอกบ้านไปสงบสติอารมณ์  แล้วก็กลบัมาถามเร่ืองอาหารเช้า ซึ่ง
ปกตลิกูจะไมต่อบ จะนิ่ง หรือไมก็่ร้องไห้ แตแ่ปลกมากลกูตอบวา่กินหมปิูง้กบัข้าวเหนียว  แล้ววนันี ้
เราไม่ถามเร่ืองไปโรงเรียนซ า้ซาก เราก็ชวนคยุเร่ืองอ่ืน ชวนไปร้านเนต ไปเลีย้งหมู ดลูกูอารมณ์ดี
ขึน้”   

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) ท่ีกล่าวว่า “ก่อน
เข้าร่วมกิจกรรมคยุกนัภายในครอบครัวไมรู้่เร่ือง คยุแล้วมกัจะมีปากเสียง มกัทะเลาะกนั ลกูมกัจะ
รับรู้เร่ืองท่ีพ่อแม่ทะเลาะกนั แม่คอ่นข้างใช้อารมณ์กบัลกู บางครัง้พดูจบแล้วตี ว่าหรือต าหนิอย่าง
เดียว และได้ไล่ลกูชายออกจากบ้านไปอยู่กบัยาย  จึงท าให้ลกูคงกลวัไม่อยากเข้าใกล้ ไม่ค่อยคยุ
กบัแม่ กลวัแม่ตี  แตห่ลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมแม่เร่ิมใจเย็นขึน้ ไม่ใช้อารมณ์ในขณะพดูคยุ เม่ือไม่
พอใจก็จะหยดุอารมณ์  หรือหากมีอารมณ์โกรธมากจะเดินหนีไปก่อน  ท าให้เร่ิมมีการพูดคยุใกล้  
ชิดกนัมากขึน้ ลกูเร่ิมเล่าเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัให้แม่ฟัง เล่าสู่กนัฟัง  บรรยากาศในครอบครัวดี
ขึน้ ไม่ค่อยใช้ความรุนแรง”  สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 
2554) ผู้ เป็นยายของผู้ เข้ารับการบ าบดั และเป็นมารดาของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 กล่าวว่า 
“หลานไมอ่ยากคยุกบัแม่เพราะแม่ชอบใช้อารมณ์ เป็นคนฉนุเฉียวไม่คอ่ยมีเหตผุล ท าให้หลานคิด
วา่แมไ่ม่รัก  แต่พกัหลงัดีขึน้ใจเย็นลง ดีขึน้ พดูคยุกบัลกูดีขึน้ จากลกูไม่เข้าไปหาก็เข้ามาหามาคยุ
กนั” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 กล่าวว่า “ครอบครัวมีการส่ือสารไม่เข้าใจกัน มี
ความขดัแย้งระหว่างวยั (ลูกวยัทีน+คุณพ่อ คณุแม่วยัทอง) อารมณ์ ค าพูด ความรู้สึก อาจแตก 
ต่างกัน แต่ก็พยายามหยุดหาจุดกลาง แล้วคยุ ส่ือสารกันให้เข้าใจ”  ตวัอย่างเหตกุารณ์จากการ
บนัทกึในวนัท่ี 19 มิถนุายน 2554 ท่ีน าหลกัการหยดุมาใช้  “ในเวลาท่ีทกุคนก าลงัหลบัอย่างสบาย 
เสียงโทรศพัท์ดงัขึน้ประมาณตีสองกว่า ตกใจต่ืนขึน้มา เป็นโทรศพัท์ของเพ่ือนหญิงลกูชายคนเล็ก  
ตอนนัน้รู้สกึไมดี่เลย กลวัวา่จะมาชวนกนัไปตัง้วงเสพยา แตก็่ไมไ่ด้วา่อะไร เดนิเข้าห้องน า้ไปให้ลกู 
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คยุโทรให้จบก่อน  หลงัจากนัน้ถามไถ่ได้ความว่าเกิดเหตไุฟไหม้เพราะถังแก๊สระเบิด โชคดีท่ีอยู่
หา่งบ้านท่ีเพ่ือนเขาพกัระยะหนึง่อยู ่แตห่ากรถดบัเพลิงมาไม่ทนัหรือดแูลกนไม่ได้โอกาสจะถึงบ้าน
เพ่ือนได้เหมือนกนั  พอรู้ถึงสาเหตก็ุความรู้สึกค่อยดีขึน้มา  เข้าใจตอนนัน้เพ่ือนของลูกกคงตกใจ 
และต้องการความช่วยเหลือ ก าลงัใจ หรือก็อาจจะเป็นเพ่ือนคยุในเวลานัน้  ผ่านไปชัว่โมงกว่าๆ 
ฉันนอนไม่หลบั บอกลกูโทรกลบัไปถามถึงเหตุการณ์ว่าสงบลงหรือยงั ควบคมุเพลิงได้หรือไม่ พอ
เขาบอกวา่เจ้าหน้าท่ีดแูลเรียบร้อยแล้ว  โชคดีเพลิงยงัมาไมถ่ึงบ้านเพ่ือนลกู”   

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “การ
ส่ือสารกบัลกูดีขึน้ ใจเย็นขึน้ ไมใ่ช้อารมณ์ ไม่จู้ จี ้จึงท าให้ทะเลาะกบัลกูน้อยลง ถ้าเป็นเม่ือก่อนจะ
สวนทนัที”  

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “กับ
คนในครอบครัว ไมรู้่ท าไมเหมือนกนันะ ถ้ามีอะไรท่ีเราไมช่อบแคน่ิดเดียวก็จะใจร้อน การส่ือสารจึง
ปนไปด้วยอารมณ์ และก่อให้เกิดการไม่รับฟังซึ่งกันและกัน ตอนนีก้ าลังพยายามไม่คิดอะไร 
พยายามรับฟังเร่ืองราวของคนอ่ืน ซึ่งเม่ือก่อนจะฟังเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ แตเ่ด๋ียวนีส้ามารถรับฟังได้
ทกุเร่ือง และเคารพในความคิดของคนอ่ืนด้วย ไม่ตดัสินใครด้วยความคิดตวัเอง เพ่ือให้ใจเย็นกับ
เขาให้มากขึน้ และช่วยลดปัญหาให้ค่อยๆ น้อยลง”  สอดคล้องกับบนัทึก (20 มิถุนายน 2554) 
กล่าวว่า “รู้ตวัเหมือนกันนะว่าควบคุมอารมณ์ไม่ได้ แค่ลูกถอดรองเท้าวางกับพืน้เสียงดงั (ใน
ความรู้สึกเราเหมือนวางกระแทกแรงๆ)  เราก็พูดใส่เขาด้วยน า้เสียงไม่ดีนกั ประมาณว่าบอกตัง้
หลายครัง้แล้ววา่ให้วางเบาๆ เด๋ียวรองเท้าก็พงัพอดี (ในความรู้สกึเรา คือ บอกเร่ืองนีห้ลายครัง้แล้ว
ก็ยงัเหมือนเดิม ก็เลยหงุดหงิด) แตเ่ขาก็นิ่ง ซึ่งท าให้เราหยดุคิดได้ว่าพดูแรงไปหรือเปล่า รู้ตวัทนัที
วา่ไมน่า่พดูด้วยน า้เสียงแบบนัน้ แตก็่ช้าไปแล้ว  แตพ่อได้อยู่คนเดียวก็มาคิดนะว่าท่ีท าไปมนัเยอะ
ไปไหม แตก็่ย้อนเวลากลบัไปไมไ่ด้ ก็พยายามใจเย็นไมค่ดิอะไร ก็ดีขึน้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (บนัทึก, 10 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “การพูด
ปากต่อปาก เหตุการณ์กลับไม่ตรงกันเลย ท าให้เราได้รู้ว่าการท่ีจะรับรู้สิ่งใด ๆ ก็ตาม ควรคิด 
พิจารณาให้ดี รอบคอบ อยา่ฟังปุ๊ บแล้วตมู แบบกระตา่ยต่ืนตมู อยา่ไปเช่ือโดยทนัที ทนัใด การขาด
สต ิความร้อนรน เร่งรีบ ให้มีสตใิห้มากท่ีสดุ เพราะการได้ฟัง มนัไมเ่หมือนกบัการได้เห็น ฉะนัน้ควร
จะมีสติให้ดีๆ ค่อยๆ คิด อย่าตกใจ หรือเช่ือโดยทนัที คนเราทุกคนต้องรู้จกัใช้ความคิด ไตร่ตรอง
เหตแุละผลรวมถึงความอดทนทกุอยา่งรวมๆ กนั ฉะนัน้การหยดุส าคญัท่ีสดุ”   

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า  
“ตนเองมีความสุขมุขึน้ ให้เกียรติกนั เช่น ลกูไม่ควรเสียงแข็งกบัแม่ แม่ก็ไม่ควรขึน้เสียงกับลกู แต่
เดมิจะเป็นคนพดูเร็ว ตดัสินใจเร็ว คดิวา่เราถกู ตอนนีจ้ะหยดุคดิก่อนพดู  และเวลาลกูพดูแรง ๆ จะ 
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หยุดพกัไว้ก่อน แล้วค่อยกลับมาคยุกันใหม่”  สอดคล้องกับบนัทึก (23 มิถุนายน 2554)  “ได้รับ
โทรศพัท์จากน้องสาว บอกวา่ ลกูชายแอบขบัรถยนต์ออกไปข้างนอกโดยไม่ยอมบอกใครว่าจะไปท่ี
ไหน จะกลบัหรือไม ่ ซึง่เป็นเร่ืองท่ีเคยวิตก กงัวลว่าลกูจะแอบไปใช้ยาเสพติดอีก  เหตกุารณ์แบบนี ้
ลกูเคยแอบท าประจ า  ท าให้คณุแม่เกิดความเครียดทกุครัง้  แตค่รัง้นีค้วามรู้สึกเย็นลง ไม่โทรตาม
ทนัที  เร่ิมเข้าใจความ รู้สึกของน้องสาวท่ีห่วงหลาน ห่วงรถยนต์ อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ ความวิตก
กังวลท่ีหลานอาจจะเลิกยาเสพติดไม่ได้ เสียเงิน เสียเวลาพาไปรักษา  ส่วนคุณแม่เองทุกครัง้จะ
นอนไม่หลบั ครัง้นีพ้ยายามคิดว่าลกูอาจจะมีธุระ เด๋ียวคงกลบัเอง เพราะได้รับปากกับแม่และน้า
ไว้แล้วว่าจะเลิกอย่างแน่นอน  วนัรุ่งขึน้เม่ือลูกโทรมาหาจึงได้สอบถามว่าเม่ือคืนไปเท่ียวท่ีไหนมา 
ลกูบอกว่าออกไปซือ้ของเด๋ียวเดียว ก็เลยบอกว่าวนัหลงัจะไปไหนก็ให้บอกใครไว้สกัคน ทุกคนจะ
ได้ไมเ่ป็นหว่ง”   

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการหยดุ
ไว้ก่อน โดยผู้ปกครองให้ความไว้ใจ ความเคารพ ห้อยแขวน ไม่ตดัสินค าพูด การกระท าของลูก 
และการสงัเกต มองดเูหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยไม่ตดัสินถกูผิด  สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์เหตผุล
และความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะ
การหยดุไว้ก่อน พบวา่  จากการอภิปรายกลุ่มพบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัิตามหลกัการ
สนุทรียะสนัติสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว โดยการหยุด
อารมณ์ของตน  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามสุนทรียะสนัติสนทนา  
พบว่า คะแนนเฉล่ียของสุนทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการหยุดไว้ก่อน ของผู้ปกครองหลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนาสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการทบทวนและ
ท าความเข้าใจตนเอง 
ตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสุนทรียะสันติสนทนา  ด้านทักษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

    .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

38.67 
58.07 

4.85 
6.53 

 10.85  0.00 * 
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จากตารางท่ี 28 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนสุนทรียะสันติสนทนา ด้านการทบทวนและท า
ความเข้าใจตนเอง ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แสดงว่าหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา
และการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านการทบทวนและท าความ
เข้าใจตนเองสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการเข้าใจตนเอง  พบว่า
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้วสามารถน าทกัษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจตนเองมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว  
ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “ตอนนีพ้ยายามเข้าใจ
ตวัเองก่อน และตอ่ไปก็จะพยายามช้าลงและเข้าใจลกูให้มากขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เข้าใจ
ในสว่นของตวัเองมากขึน้ กบัลกูยงัไม่คอ่ยเข้าใจนกั เพราะก าลงัใช้ความรู้สึกของตนเอง เพ่ือดกูาร
เปล่ียนแปลงของลูก จากท่ีเคยใช้ความต้องการของตวัเองเป็นสิ่งตดัสิน ท าให้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ยงั 
คงอยู่ พอลองใช้สิ่งท่ีได้รับจากการอบรมมาใช้ ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง จนคนใกล้ชิดว่าเรา
เปล่ียนแปลงไป”  

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “คิดว่า
ตนเข้าใจความต้องการของตนเองมากขึน้ คือตนอาจจะเป็นคนเช่ือมัน่ในตวัเองมาก จึงอาจจะดู
แข็งๆ และเดด็ขาดกบัลกูไปบ้าง และมองอนาคต จงึก าหนดวางแผนการณ์ให้ลกูท าตาม ซึ่งอาจท า
ให้เขาไม่ชอบ เห็นเป็นการบงัคบั เข้มงวดกบัเขามากเกินไป” ซึ่งจากการสมัภาษณ์ความเปล่ียน 
แปลงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 กล่าวว่าในวนัแรกท่ีพบผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 เห็นว่าเป็น
คนหยิ่งถือตวั คนแข็งๆ ไม่คยุคบหากบัใคร แต่ภายหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมไปหลายวนั กลบัตรง 
กนัข้ามคยุเก่ง คบง่าย    

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (บนัทึก, 25 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “ยายสงสาร
หลานไม่อยากให้ใครมารังเกียจ มาตอ่ว่า ไม่อยากให้หลานไปแอบขโมยของใคร เพ่ือให้ได้เงินมา
ซือ้ยาบ้าเสพ” 
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “บางที
ก็สบัสน เหมือนเราไม่เข้าใจอะไรเหมือนเราจะกลวัลูกไม่เข้าใจ บางทีก็เหมือนเราจะเกรงใจลูก” 
และจากบนัทึก (18 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “เป็นห่วงท่ีลูกกลับบ้านผิดเวลา กลัวว่าจะไปท า
อะไรไม่ดี และรู้สึกน้อยใจท่ีท ากับข้าวเตรียมไว้แต่ลูกไม่ยอมกิน”  หลงัจากผ่านกิจกรรมต่างๆ 
มาแล้ว ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) มองตนเองว่า “เม่ือก่อนจู้ จีขี้ ้
บน่มาก จีลู้กทุกๆ เร่ือง จะไปไหน กลบัเม่ือไหร่ ท าไมกลบัดกึ ไปท าอะไรมา เป็นคนหงุดหงิดมาก 
ฟังใครพดูอะไรไมไ่ด้เลย ไมเ่ข้าห ูหงดุหงิด ร าคาญไปหมด  ตวัเองพดูก็ไม่คอ่ยรู้เร่ือง หวัท้ายไม่มี มี
แต่ตรงกลาง  เด๋ียวนีเ้ปล่ียนไปเยอะ ฟังลูกพูดมากขึน้ ฟังได้จนจบและไม่รู้สึกหงุดหงิดสกันิด ไม่
ซกัไซ้ลกูมาก  พอไมจี่ไ้มถ่ามลกูกลบัเป็นฝ่ายมาบอกเองเลย คยุกนัมากขึน้ เข้าใจกนัมากขึน้ และท่ี
ส าคญัเข้าใจตวัเองมากขึน้ว่าตวัเองเป็นคนพดูจบัต้นชนปลายไม่ถูก แต่พอไปบอกลกู ลูกก็เข้าใจ
และฟังแมพ่ดูได้มากขึน้” 

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลักการสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง โดยผู้ปกครองรับฟังความรู้สึก และความต้องการของตนเองนัน้  
ท าให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจความรู้สึก และความต้องการของตนเองมากขึน้ จึงพยายามท่ีจะ
ปรับเปล่ียนตนเอง   

จากการอภิปรายกลุม่ พบวา่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพบว่าสามารถปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะ
สนัตสินทนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ด้วยการทบทวนและท า
ความเข้าใจตนเอง  ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามสุนทรียะสนัติสนทนา  
พบว่า คะแนนเฉล่ียของสุนทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง 
ของผู้ปกครองหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนาสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการทบทวนและท าความ
เข้าใจผู้อ่ืน 

 

ตารางท่ี 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสุนทรียะสันติสนทนา  ด้านทักษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

    .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

10.00 
16.13 

1.89 
2.23 

8.64  0.00 * 
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จากตารางท่ี 29 พบว่าคา่เฉล่ียคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการทบทวนและ
ท าความเข้าใจผู้ อ่ืน ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แสดงว่าหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา
และการส่ือสารอยา่งสนัตเิพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านการทบทวนและท าความ
เข้าใจผู้ อ่ืนสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจผู้อ่ืน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  พบว่าผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว
สามารถน าทกัษะการทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืนมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ภายในครอบครัว  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “ถ้า
เกิดปัญหาอะไร เราก็คิดแทนว่า ถ้าเราเป็นเค้า เราจะรู้สึกหรือคิดอะไร เพราะเม่ือเราลองมองถึง
ความรู้สึกหรือความต้องการของเค้า เราก็จะเข้าใจเค้ามากขึน้ เม่ือก่อนฟังเค้าพูดมาแล้วเราก็คิด
อีกอย่างนึง แต่จริงๆ แล้วเค้าจะบอกอีกอย่างแต่อาจจะใช้ค าพดูไม่ถูก เราก็เลยคิดเอาเองว่าต้อง
เป็นแบบท่ีเราคิด ก็เลยเกิดขดัแย้งกัน แต่ตอนนีก็้ใช้ถามเอาว่าเป็นแบบท่ีเราเข้าใจไหม ถ้าไม่จะ
อธิบายให้ฟัง”  ดงัตวัอย่างจากบนัทึก (17 กรกฎาคม 2554)  ท่ีกล่าวว่า “ลูกหายไปนอกบ้านไม่
บอก ถามแล้วยังมาพูดจาใส่อารมณ์กับแม่  ท าให้เราอารมณ์เสีย เลยไม่พูดกับลูกมาหลายวัน  
เหตุการณ์ต่างๆ ก็ไม่ดีขึน้ กลับทวีความรุนแรง ลูกก็โกรธเราท่ีไม่พูดกับเขา  เราก็เลยให้เขาคิด
ย้อนกลบัไปท่ีจดุเร่ิมต้นของการท่ีเราไม่พดูกบัเขา  เราบอกเขาว่าเราโกรธเพราะอะไร รู้สึกอย่างไร  
และขอให้เขาบอกความรู้สกึ ความต้องการของเขาเพ่ือท่ีเราแมล่กูได้ปรับเข้าหากนั ถ้าเขากล้าบอก
เราก็จะได้เข้าใจเขามากขึน้  การท่ีไม่บอกก็จะท าให้แม่คิดเอาเองเร่ือยเป่ือย  ซึ่งเขาก็บอกว่าสิ่งท่ี
เขาอยากได้คือความไว้วางใจ เขาอยากให้แมไ่ว้ใจวา่เขาไมก่ลบัไปท าในสิ่งท่ีไม่ดี เขาเร่ิมรู้สึกว่าแม่
ไม่ไว้ใจเขา ก้าวก่ายความเป็นส่วนตวัเขามากเกินไป  ส่วนเราไม่เคยรู้ตวัเลยว่าไม่ไว้วางใจเขา ไป
ก้าวก่ายความเป็นส่วนตวัของเขา แตพ่อเขาบอกก็ท าให้เราคิดได้  ตอนเราวยัรุ่นท าไมเราเบื่อแม่ ท่ี
จู้ จี ้อยากมีโลกสว่นตวั แตต่อนนีเ้รากลบัลืมเป็นเพราะรักมาก หว่งมากจนท าให้เราอยากรู้เร่ืองของ
เขาทกุเร่ือง จนลืมความเป็นส่วนตวัของกนัและกนั  ขอบคณุเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ขอบคณุลกูท่ีกล้า
บอกความรู้สึก ท าให้เราได้หยดุคิด และทบทวนความรู้สึกของเรา และได้คยุ เข้าใจความรู้สึกของ
คนท่ีเรารักมากขึน้”  
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สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 “ลูกเขาท าตามในสิ่งท่ีเราต้องการ แต่ความรู้สึก
ของเราดเูหมือนเขาไมค่อ่ยเข้าใจเรานกั และดเูขาไมค่อ่ยมีความสขุ” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “คิดว่า
ตนเข้าใจความต้องการหลาน แตห่ลานไมค่อ่ยแสดงความรู้สกึ ความต้องการอะไร ไม่คอ่ยพดู ยาย
ต้องสงัเกตการแสดงทา่ทางวา่อยากได้สิ่งนัน้ แล้วซือ้ให้ หลานก็พอใจ”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า 
“พยายามท าความเข้าใจความต้องการของลูก ความต่างวยั ต่างประสบการณ์ บางครัง้ก็ไม่เข้า
ใจความต้องการของลกู”  

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (บนัทึก, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “ไม่เข้าใจ
มานานแล้ว ว่าท าไมลูกสาวถึงท าตวัมีปัญหา ลูกสาวคิดว่าแม่ไม่รักมนั   ลูกสาวว่า “แม่มีลูกคน
เดียวไม่ใช่เหรอ แม่รักแต่พ่ีชาย ท าไมไม่เอาขีเ้ถ้ายดัปากให้ตายไปเลยแม้แต่เวลาเรียกกินข้าว ก็
เรียกลกูชายก่อน กินกันไปเลยแม่ลกู ถ้าพอใจแบบนีก็้มีไปเลยคนเดียวลกูนะ” ป้ารู้สึกว่าเสียใจท่ี
ลกูพูดว่าแม่ไม่รัก แต่ความรู้สึกของป้ารักลกูเท่ากัน ท าให้ป้าคิดท่ีจะพยายามมาคุยกบัลูกให้มาก
ขึน้” 

จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีทศันคติท่ีดีต่อการท าความเข้าใจผู้ อ่ืน  โดยพยายามท่ีจะ
ท าความเข้าใจบตุร 

ผลการวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม
สนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน พบว่า  จากการสมัภาษณ์
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัิตามหลกัการสุนทรียะสนัติสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัว โดยการเข้าใจผู้ อ่ืน  ซึ่งสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จาก
แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา  พบว่า คะแนนเฉล่ียของสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการ
ทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน ของผู้ปกครองหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนาสูง
กวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียะสันตสินทนา ด้านทักษะการส่ือสารจากใจ 
ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการส่ือสาร
จากใจ ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 
    เงื่อนไข  N x̄  S.D.   t-test  

     .05 
p-value  

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15 
15 

23.73 
35.87 

3.15 
5.46 

  8.18  0.00 * 
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จากตารางท่ี 30 พบวา่คา่เฉล่ียคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการส่ือสารจากใจ 
ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า
หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติดมีคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านการส่ือสารจากใจสงูขึน้กว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับสุนทรียะสันติสนทนา ด้านทักษะการ
ส่ือสารจากใจ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  พบว่าผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว
สามารถน าทกัษะการส่ือสารจากใจมาใช้เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว  
ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “อาจจะใช้ถ้อยค าท่ีนิ่ง
กวา่เดมิ เพื่อจะได้ไม่ท าให้ลกูรู้สึกอึดอดั และลกูจะได้กล้าบอกความรู้สึกมากขึน้ ก็ท าให้เราเข้าใจ
ลกูมากขึน้ด้วย” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (บนัทึก, 23 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “วนันีลู้ก
งอแงไม่อยากไปเรียนพิเศษภาษาองักฤษตอนเย็น แต่ถ้าไม่ไปแม่ก็ต้องเสียคา่เรียนพิ เศษไปฟรี ๆ 
ซึ่งแพงมาก แม่ก็เสียดาย เลยบอกกับลูกว่า “บอกแม่ได้มัย้ท ามัย้ถึงไม่อยากไปเรียน” ลูกบอกว่า 
“วนันีไ้ปเรียนว่ายน า้มาเหน่ือยมาก ง่วงด้วย”  ฉันเลยบอกลกูไปว่า “เอางีล้กูกินยาซะ แล้วไปเรียน
ถ้าไมไ่หวจริงๆ แล้วก็กลบัดีไหม” ลกูตอบตกลง แตย่งันัง่เรียนจนจบชัว่โมง” 

สอดคล้องกบัผู้ปกครองคนท่ี 6 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เวลาลกูท าผิด 
จะได้อธิบายบอกความรู้สึกของแม่ให้ลูกฟัง และมีการถามความรู้สึกของลูก ”  ดงัตวัอย่างจาก
บนัทกึ  (22 มิถนุายน 2554)  “ลกูสาวพ่ีกลบับ้านผิดเวลา ตามปกติลกูสาวพ่ีจะกลบัถึงบ้านไม่เกิน 
3 โมงเย็น  น่ีปาเข้าไป 4  โมงเย็นแล้วลกูสาวพ่ีก็ยงัไม่กลบัมาเลย ท าให้พ่ีผู้ซึ่งเป็นแม่รู้สึกเป็นห่วง
ลกูมาก กงัวล กลวัเหตกุารณ์ร้ายๆ จะเกิดกับลูก ซึ่งท าให้พ่ีเป็นทุกข์ในการกลบัผิดเวลาของลูกพ่ี 
จิตใจของพ่ีตอนนัน้รู้สึกอารมณ์ของตวัเองจะว้าวุ่น สับสน โกรธ โมโห  พ่ีจึงเข้าไปในห้องหยิบ
หนงัสือคูมื่อสนทนาอุน่รักมาอา่น  รู้สึกจิตใจของพ่ีสงบลงไม่คิดฟุ้ งซ่าน ก็มาคิดไตร่ตรองว่าพ่ีจะใช้
วิธีการส่ือสารกับลูกอย่างไรดี  กระทั่งเวลา 5 โมงเย็นลูกสาวพ่ีกลบัมาบ้าน  พ่ีก็เลยถามลูกว่า 
ท าไมวนันีห้นถูึงกลบับ้านผิดเวลา  ลกูสาวพ่ีบอกวา่คณุครูประจ าชัน้เขาให้พวกหนไูปบอก 
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ผู้ปกครองวา่วนัท่ี 22 จะมีการร่วมท ากิจกรรมกนัหลงัเลิกเรียน ขอเวลาสกั 2 ชัว่โมง ไม่ต้องเป็นห่วง 
แต่หนูลืมบอกแม่ท่ีครูสัง่มา  พ่ีก็เลยบอกลูกสาวว่า “หนูรู้รึเปล่าว่าแม่เป็นห่วงหนูนะ แม่รักหนูนะ 
ถ้าคราวหน้าหนูกลบัผิดเวลาอีกช่วยโทรมาบอกแม่ด้วยนะลกู”  ลกูสาวพ่ีบอกว่า “แม่หนูขอโทษ” 
เป็นค าพดูท่ีท าให้พ่ีมีความพอใจ”  

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 17 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เวลา
เกิดปัญหา เราจะอธิบาย พูดออกไปตรงๆ ตามความต้องการและความรู้สึก เค้าก็คงเข้าใจเรา
มากกวา่ท่ีเราไมพ่ดู ไมบ่อก เค้าก็จะไมเ่ข้าใจ เม่ือบอกไปแล้วจะให้เขาคิดตามความรู้สึกของเค้าว่า
ท าแบบนีแ้ล้วจะได้อะไร ดีหรือไม่ แล้วถ้าท าอีกอย่างดีหรือไม่ คือเปรียบเทียบให้เห็นถึงผลของมนั
โดยให้เค้าเป็นคนตอบเองวา่แบบไหนดี แบบไหนไมดี่ แล้วเค้าจะเลือกท าแบบไหน”  
 สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (บนัทึก, 6 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “เย็นนีลู้ก
ชายคนเล็กมาขอเงินไปท าธุระ แตป้่าก็รู้อยู่แล้วว่าแท้ท่ีจริงจะเอาไปซือ้ยา ป้าเลยบอกไปว่า “เบาๆ 
มัง้ เถอะลกู จะได้เลิกได้ แม่เป็นห่วงมนัไม่ดีตอ่สขุภาพ”  ทัง้ๆ ท่ีในใจโกรธมาก แตก่ลวัว่าถ้าแสดง
อาการออกไปแล้วจะท าให้เกิดเร่ืองทะเลาะกันเกิดขึน้  ลูกได้ยินท่ีป้าบอกก็ไม่พอใจ แต่ก็ไม่เถียง
อย่างท่ีผ่านมา จึงไม่มีเร่ืองทะเลาะกันเกิดขึน้  วนันีป้้าได้เรียนรู้เร่ืองการหยดุตวัเอง โดยไม่แสดง
อาการโกรธลกูออกไป ไมแ่สดงสิ่งท่ีเราคิดว่าจะดดุา่ลกูออกมา และป้าได้ใช้ค าพดูท่ีบอกว่าป้าเป็น
หว่งลกูออกมาจากใจแทน  ป้าจงึได้เรียนรู้ถึงการส่ือสารด้วยความกรุณา จึงท าให้เร่ืองวนันีไ้ม่บาน
ปลาย โต้เถียง โวยวายใสก่นั” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (บนัทึก, 20 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “เช้าวนันี ้
ก่อนลูกไปท างาน ลกูเดินมาขอเงินเพ่ือไปท างาน แม่รู้สึกโมโหว่าท างานแล้ว ท าไมเงินเดือนถึงไม่
เหลือใช้ เอาเงินไปใช้เสพยาอีกใชม่ัย้  โกรธและกลวัวา่ลกูจะประพฤติตนไม่ดี  แตเ่ม่ือได้หยดุฟังลกู
อธิบาย เหตผุล จึงได้รู้ว่าลูกเอาเงินไปลงทุนท าธุรกิจนอกเหนือจากงาน  ท าให้รู้สึกหายโกรธ แต่
เป็นหว่งลกูมากขึน้ คดิวา่ลกูคงรู้สกึเสียใจท่ีแมไ่มย่อมรับฟังเหตผุลก่อน  แตก็่ได้บอกกบัลกูว่าท่ีแม่
ต้องบ่นเพราะความเป็นห่วง”  สอดคล้องกับบุตรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (บนัทึก, 7 
กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “หลงัจากท่ีแม่ไปอบรมรู้สึกว่าก่อนท่ีจะท าอะไร หรือจะพดูอะไร แม่จะ
รอให้ใจเย็นลงก่อน ใช้เหตผุลมากขึน้ ใช้ค าพดูท่ีนุม่นวลขึน้ ท าให้รู้สกึสบายใจเวลาคยุกนั” 

ผลการวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม
สุนทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการส่ือสารจากใจ พบว่า  จากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถปฏิบตัิตามหลักการสุนทรียะสนัติสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัว โดยการส่ือสารจากใจ  ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม 
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สนุทรียะสนัตสินทนา  พบว่า คะแนนเฉล่ียของสนุทรียะสนัติสนทนา ด้านทกัษะการส่ือสารจากใจ 
ของผู้ปกครองหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนาสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

สรุปผลการวิเคราะห์เหตุผลและความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีการเรียนรู้ มีทศันคติท่ีดีกบับตุร และการ
ปฏิบตัิเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  ซึ่งมีความสอดคล้องกนัทัง้
ข้อมลูเชิงคณุภาพและปริมาณ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียะสันตสินทนา จากการสัมภาษณ์บุตร 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบตุรผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย

ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  พบวา่หลงัจากผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดเข้าร่วมกิจกรรมแล้วได้น า
ทักษะสุนทรียะสันติสนทนาไปใช้ในครอบครัว เพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  ดงัท่ีบตุรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (บนัทึก, 23 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “แม่ใจเย็น
ลง เวลาท าอะไรผิดท่ีแมไ่มพ่อใจ แมก็่ดา่เลย แตต่อนนีแ้มไ่มด่า่แมแ่คม่องหน้า” เออ เราก็เพิ่งรู้ตวัท่ี
หยุดมองหน้าน่ะ เพราะก าลงัหยุดคิด ดบัอารมณ์ พยายามอยู่ บางทีก็หลุดเหมือนกัน เพราะมนั
อยากให้ได้ดัง่ใจ”  

บุตรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (บนัทึก, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ตัง้แต่แม่ไป
อบรมมาก็ดีขึน้มาก แต่ยงัไม่สม ่าเสมอ บางครัง้ก็หลุดซะงัน้ บางครัง้แม่ก็ถามดีๆ ไม่โกรธ บางที
เร่ืองนิดเดียวก็โมโหเป็นฟืนเป็นไฟ แตก็่เข้าใจวา่แมค่งเหน่ือย ต้องดแูลทัง้น้อง ทัง้ยาย แตบ่างทีเรา
ก็ไมไ่ด้ท าผิดอะไรมาวา่เรา เราก็โกรธเหมือนกนั”  

บตุรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (บนัทึก, 29 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “รู้สึกว่าตัง้แตแ่ม่
ไปฝึกทกัษะ แมบ่น่น้อยลง มีเหตผุล ใช้เหตผุลมาคยุกนั” 

บุตรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (บนัทึก, 7 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “แม่สามารถ
ควบคมุอารมณ์ และความคดิในการตดัสินใจรอบคอบดีขึน้” 

สอดคล้องกบับตุรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2554) เล่าว่า
มกัมีปัญหาขดัแย้งกบัแม่ เพราะแม่ชอบพดูเร่ืองเดิม ๆ ไม่ไว้ใจกนั สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
คนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 ชอบเก็บอารมณ์
เก่า อารมณ์เศร้ามาคิด ท าให้ไม่สามารถหยดุอารมณ์ตนเอง”  แตห่ลงัจากไปอบรมมาแม่นิ่ง เงียบ
ไม่ค่อยบ่น ตรงกับการสมัภาษณ์แม่ในวนัท่ี 17 มิถุนายน 2554 ท่ีกล่าวว่ามีความสงบนิ่ง ใจเย็น
เวลาพูด คยุ ไม่มีความกังวลใจในเร่ืองเดิม ไม่ไปจ า้จีจ้ า้ไชเหมือนเม่ือก่อน  เห็นความส าคญัของ
คนอ่ืนมากขึน้ รับฟังบตุรมากขึน้ และปลอ่ยวางขึน้   
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สรุปได้ว่า บุตรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิดเห็นว่าหลังเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ ปกครองมีการ
เปล่ียนแปลงทกัษะการส่ือสาร สามารถหยดุรับฟัง การต าหนิ ดวุ่าน้อยลง บตุรเกิดความพึงพอใจ
ในการส่ือสารของผู้ปกครองในระดบัหนึง่   

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมสุนทรียะสันตสินทนา 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนาของผู้ปกครอง เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยวิเคราะห์
ข้อมลูความพงึพอใจในภาพรวม และวิเคราะห์เป็นรายด้าน ได้แก่  ด้านผู้น าเสนอ ด้านรูปแบบการ
จดักิจกรรม ด้านเนือ้หากิจกรรม ด้านส่ือประกอบการจดักิจกรรม ด้านสถานท่ีจดักิจกรรม ด้านเวลา
ในการจดักิจกรรม คู่มืออุ่นรัก ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพตดิท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ดงันี ้

ตารางท่ี 31 แสดงข้อมลูความพึงพอใจหลงัการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

ปัจจัยที่ประเมิน (N=15)       x̄       SD ระดับความพึง
พอใจ 

ผู้น าเสนอ 4.29 0.76 มาก 

รูปแบบการจดักิจกรรม 4.32 0.72 มาก 
เนือ้หากิจกรรม 4.80 0.46 มากที่สดุ 
สือ่ประกอบการจดักิจกรรม 4.40 0.62 มาก 
สถานท่ีจดักิจกรรม 4.63 0.56 มากที่สดุ 

เวลาในการจดักิจกรรม 4.57 0.68 มากที่สดุ 

คูม่ืออุน่รัก 4.09 0.70 มาก 

ประโยชน์และการน าไปใช้ 4.44 0.79 มาก 
ความพงึพอใจหลงักิจกรรม 4.37 0.73 มาก 

 การแปลผลระดบัความพงึพอใจของคา่เฉล่ียท่ีได้  ผู้วิจยัใช้หลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

4.50 - 5.00 ความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 - 4.49 ความพงึพอใจในระดบัมาก  
2.50 - 3.49 ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

  1.50 - 2.49 ความพงึพอใจในระดบัน้อย 
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  1.00 - 1.49 ความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

จากตารางท่ี 31 พบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้          
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน

ครอบครัว มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.37)  
โดยเม่ือแยกวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็นแตล่ะด้านของความพึงพอใจแล้ว พบว่า มีคะแนนเฉล่ีย

สูงตามล าดบั ดังนี ้ความพึงพอใจด้านเนือ้หากิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.80)  
รองลงมาตามล าดบั คือ  ด้านสถานท่ีจัดกิจกรรม (x̄ = 4.63)  และด้านเวลาในการจัด
กิจกรรม (x̄ = 4.57) โดยความพงึพอใจในคูมื่ออุน่รัก มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (x̄ = 4.09)   

ระยะท่ี 4  ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันตเิพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัด
ยาเสพตดิที่ได้พัฒนาขึน้  

การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็น
ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกับปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้
ไปใช้เป็น 4 ส่วน  คือ  1) วิเคราะห์ปัจจยัด้านการจดักิจกรรมจากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
และผู้ เช่ียวชาญ 2) การสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา
ภายหลงักิจกรรมสิน้สดุ 1 เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัว 3) ปัญหา อปุสรรค และความยากในการน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาไปใช้  4) ผล
การวิเคราะห์ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดกิจกรรมจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และ
ผู้เช่ียวชาญ 

การศกึษาปัจจยัในการจดักิจกรรมนัน้ ผู้วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 7 ด้าน คือ  1) 
ด้านวัตถุประสงค์ 2) ด้านเนือ้หาสาระ 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ด้านสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการจดักิจกรรม  5) ด้านส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ 6) ด้านการวดัประเมินผล 7)     
ด้านข้อเสนอแนะ  ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
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 1.1 ด้านวัตถุประสงค์  
จากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กิจกรรมท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจปัญหา

มากขึน้ เข้าใจว่าการพัฒนาการส่ือสารช่วยคล่ีคลายปัญหาภายในครอบครัว และสามารถน า
ทกัษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้พฒันาความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวให้ดีขึน้ ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี  2 
(สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “จุดมุ่งหมายในการจัดกิจกรรมนีมี้ความเหมาะสม 
เพราะท าให้เห็นปัญหาในครอบครัวและวิธีแก้ปัญหาท่ีออ่นนุม่ ท าให้คดิแก้ปัญหาได้ ชดัเจนดี” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “มี
ความชดัเจน เหมาะสมมากส าหรับสงัคมสมยันี ้ครอบครัวท่ีต่างคนต่างอยู่ ไม่มีความเข้าใจกัน 
ลกูหลานตดิยาเสพตดิ แตค่วรจดักลุม่อายผุู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้มีอายท่ีุใกล้เคียงกนั เพ่ือประโยชน์
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “มี
ความเหมาะสม เป็นโครงการท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจ ในการเลีย้งลกู การพดูคยุส่ือสารกบัลกู” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี  9 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“จดุมุง่หมายชดัเจนดี เรียนรู้เอาไปใช้ได้” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“จุดมุ่งหมายมีความเหมาะสม สิ่งท่ีน าเสนอมาตรงกับปัญหาท่ีพบในครอบครัว แต่ไม่รู้จะแก้ไข
อยา่งไร โชคดีท่ีมีกิจกรรมนีท้ าให้เข้าใจกนัมากขึน้” 

สรุปว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวมีความเหมาะสมกบัผู้ปกครองผู้ เข้ารับการบ าบดัยา
เสพติด เพราะท าให้เข้าใจบตุร เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้ มีทศันคติท่ีดีตอ่บตุร สามารถส่ือสารกนัเพ่ือ
สร้างสมัพนัธภาพอนัดีในครอบครัว  ลดความขดัแย้ง   

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 
ด้านวัตถุประสงค์ 
 ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา  ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ส่ือสารอย่างสันติท่านท่ี 1 (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “วัตถุประสงค์มีความ
เหมาะสมสามารถท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจตนเอง และผู้ อ่ืนได้ และมีการรับฟังผู้ อ่ืนมากขึน้ ซึ่ง
จะชว่ยให้ผู้ปกครองและเยาวชนเข้าใจกนัมากขึน้ ความขดัแย้งอาจจะลดน้อยลงได้” 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสนัติท่านท่ี 2 (สมัภาษณ์, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า 
“วตัถปุระสงค์ดีมาก เพราะเป็นสิ่งท่ีแทบจะทกุครอบครัวในสงัคมก าลงัต้องการ ย่ิงสงัคมท่ีมีความ 
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บีบคัน้ ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาสงัคม การพดูคยุและรับรู้ รับฟังในครอบครัวเป็นสิ่งส าคญัมาก 
และไมค่อ่ยได้เห็นวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบนี ้คดิวา่จะมีประโยชน์ตอ่ครอบครัวมาก” 

 ผู้ ทรงคุณวุฒิ และผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมสุนทรียะสันติ
สนทนามีวตัถุประสงค์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด เพราะ
สามารถแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง ความไม่เข้าใจกนัในครอบครัว รวมทัง้อาจช่วยลดปัญหาสงัคม 
การตดิยาเสพตดิของเยาวชนได้  

สรุปได้วา่กิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนามีวตัถปุระสงค์เหมาะสมกบักลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด สามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว 

1.2 ด้านเนือ้หาสาระความรู้  
จากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า  เนือ้หาสาระความรู้ท่ีได้เรียนรู้ สามารถน าไป

ปฏิบัติได้จริง ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และทัศนคติท่ีมีต่อบุตรหลานดีขึน้ ช่วยพัฒนา
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ท าให้เข้าใจบตุร คนในครอบครัว ความ
ขดัแย้งลดน้อยลง มีสติในการส่ือสาร ไม่ตดัสินดุด่าว่ากล่าวบุตรก่อนการรับฟัง  ดงัท่ี ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กลา่ววา่ “เนือ้หาการเรียนรู้ช่วยให้เข้าใจปัญหาใน
ครอบครัวมากขึน้ และช่วยแก้ปัญหาอ่ืนๆ สิ่งรอบตัว เช่น สังคมท่ีท างาน บุคคลรอบข้างด้วย  
เนือ้หาการเรียนรู้ไม่ยาก ถ้าตัง้ใจท าอย่างเข้าใจ หมายถึง การปฏิบตัิตามการอบรมและมีความ
กล้าท่ีจะทดลองในการปฏิบตัิ ผลดีก็ตามมา นอกจากนีย้งัสามารถใช้ในชีวิตประจ าวนั โดยการฟัง 
และเข้าใจลกู และคนอ่ืนมาก” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หา
มีความเหมาะสมดีแล้ว เข้าใจง่าย และสามารถเข้าใจง่ายกบัทกุวยั ช่วยพฒันาการส่ือสารภายใน
ครอบครัวได้มาก ท าให้คนในครอบครัวมีความเข้าใจกนัมากขึน้ และเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืนฟังอีกทอดได้
ง่าย” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หา
สาระการเรียนรู้ยากเป็นบางส่วน แต่ช่วยการส่ือสารในครอบครัวได้มาก เข้าใจกันมากขึน้ 
โดยเฉพาะเข้าใจลกูมากขึน้”   

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หา
เรียนการสอนสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ดีมาก” 
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หา
ยากเป็นบางข้อ แต่ได้ยกตัวอย่างครอบครัวมาให้ฟัง ท าให้เข้าใจดีขึน้ ช่วยพัฒนาการส่ือสาร
ภายในครอบครัวได้มาก เข้าใจกนัเร็วขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ไม่ยาก
จนเกินไป เพราะมีการอธิบายและสรุปทุกครัง้ เนือ้หามีความเหมาะสมช่วยครอบครัวได้มาก 
สามารถน าไปใช้กบัครอบครัวได้ดี ท าให้มีการพดูคยุกนัมากขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เข้าใจ
เนือ้หาได้ง่าย ไม่มีความซบัซ้อนแตอ่ย่างใด และการน าเสนอก็ใช้ภาษาท่ีเรียบง่าย ซึ่งการเรียนรู้นี ้
จะช่วยพฒันาการส่ือสารกันในครอบครัวได้ ถ้าทุกๆ คนสามารถท าได้ตามเนือ้หาท่ีเข้าอบรม ถ้า
ทกุคนท าได้จริง ผลดีจะตามมาแนน่อน เพียงแตม่นัต้องคอ่ยๆ เปล่ียนเพราะบางอย่างคนเรายึดติด
มากเกินไป มนัท าให้เปล่ียนได้ยาก แตถ้่าสามารถท าได้ผลดีท่ีเกิดขึน้มนัคุ้มคา่แนน่อน” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หา
มีทัง้ง่ายและยาก ฟังอธิบายจากกระบวนกรอย่างต่อเน่ือง ท าให้เข้าใจมากขึน้ เนือ้หาเหมาะสม
แล้วไม่ยากจนเกินไป ถ้าไม่เข้าใจก็สามารถถามกระบวนกรได้มีความเป็นกันเอง ซึ่งเนือ้หาท่ีได้
เรียนรู้นีช้่วยครอบครัวได้ ท าให้เกิดความเข้าใจกนัมากขึน้ มีการรับฟังกนัมากขึน้ สิ่งท่ีไม่เข้าใจกนั
ก็สามารถคล่ีคลายกนัไป หวงัวา่คงชว่ยหลานให้เข้าใจและเลิกเสพยาได้โดยเร็ว” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หา 
สิ่งท่ีน าเสนอมาสามารถน าไปปฏิบตัไิด้ง่าย” 
 สรุปว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ได้  ท าให้ใช้สตมิากกว่าอารมณ์ในการส่ือสาร สามารถรับฟังบตุร มีความเห็นอกเห็นใจกนัมากขึน้  
และสามารถเรียนรู้และปฏิบตัไิด้ด้วยตนเองไมย่ากจนเกินไป 
 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 
ด้านเนือ้หากิจกรรม 
 ในมุมมองของผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสนัติท่านท่ี 1 (สมัภาษณ์, 15 มิถนุายน 
2554) กลา่ววา่ “เนือ้หากิจกรรมสามารถน าไปใช้ได้จริง และเกิดประโยชน์ตอ่ตวัผู้ปกครองเอง และ
บตุร” 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสนัติท่านท่ี 2 (สมัภาษณ์, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า 
“อยากเห็นกระบวนการ เนือ้หาของสนุทรียสนทนาและการส่ือสารอยา่งสนัติท่ีกลมกลืนกนัมานาน 
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แล้ว ซึ่งสามารถส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกนัได้มากขึน้ นอกจากนีก้ระบวนกรยงัได้รับความรู้
จากการแลกเปล่ียนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เนือ้หากิจกรรมสุนทรียะ
สนัตสินทนามีความเหมาะสม เป็นการน าเนือ้หาของสนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติมา
ผสมกลมกลืนกันได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพตดิ  

สรุปได้ว่าเนือ้หาของสุนทรียะสนัติสนทนาเป็นการน าสองหลกัการ สุนทรียสนทนา และ
การส่ือสารอย่างสันติมาประกอบกันได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของกลุ่ม 
ผู้ปกครองของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ไม่ยากเกินไป ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
น าเนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ไปใช้เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในครอบครัว   

1.3 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้   
จากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พบวา่ กิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย และมีความเหมาะสมกบั

ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  เพราะเป็นกิจกรรมท่ีให้ทัง้ความสนกุสนาน ผ่อน
คลายความเครียด สร้างความคดิ ทศันคตใิหม ่ซึง่สามารถน าความคิดท่ีได้ไปปรับใช้กบัชีวิตตนเอง
ได้  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “ เข้าร่วมกิจกรรมมีแต่
ได้ ได้ความรู้ ได้เพ่ือนใหมท่ี่ดี ได้ประสบการณ์ใหมท่ี่ดี ได้ความคิดใหม่ คือ คิดบวก และน่าจะได้...
ลกูคืนมา  ส่วนในเร่ืองของเวลาในการจดักิจกรรมนัน้มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่จริงๆ อยากให้มี
มากกวา่ 2 อาทิตย์ เพราะสนกุมาก มาแล้วไมเ่ครียด” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “กิจกรรม
ท่ีจัดมีความเหมาะสมช่วยให้ทุกคนในครอบครัวส่ือสารกันเข้าใจมากขึน้  กิจกรรมน่าสนใจ การ
น าเสนอกิจกรรมเข้าใจง่าย มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั มีกิจกรรมการเล่นเกมส์ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หา
และจดุประสงค์” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 4 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “กิจกรรม
นา่สนใจ ได้ทัง้ความรู้และความสนกุ รวมทัง้ชว่ยยกระดบัจิตใจตนเองด้วย” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “กิจกรรม
มีความสนุก และช่วยท าให้เราเข้าใจคนในครอบครัวมากขึน้” สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ (17 
มิถุนายน 2554) ท่ีกล่าวว่า “ต้องบอกลูกค้าหมูปิ้งให้มาซือ้เร็วขึน้ เพ่ือท่ีเราจะได้ปิดร้านเร็วขึน้ 
สามารถมาเข้าร่วมกิจกรรม คิดว่าโชคดีท่ีแม่ค้าอย่างเราได้มีโอกาสได้มารับสิ่งดี ๆ มีประโยชน์ 

ชว่ยเหลือลกูและครอบครัวได้” 
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (บนัทึก, 7 มิถนุายน 2554)  กล่าวว่า “สนกุสนาน  
รู้สกึกระชุม่กระชวย และได้รับแฝงค าสอนหลายๆ อย่างด้วย  โดยเฉพาะความรักของแม่กบัลกู ป้า
ชอบกิจกรรมปิดตา แล้วจูงจบัคู่แม่ลูกกัน ท าให้รู้สึกถึงความผูกพนั แม้จะไม่ใช่แม่ลูกกันจริงๆ ก็
ตาม  อีกกิจกรรมเร่ืองข้าว 2 โถ ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลของการส่ือสารโดยค าพูดท่ีดี กับค าพูดท่ีท า
ร้ายจิตใจ เป็นการเปรียบเทียบท่ีดีมากๆ สอนให้รู้ถึงการพดูจา ป้ารู้สึกดีจริงๆ เลย กิจกรรมนบัเลข
(บนัทึก, 9 มิถุนายน 2554) เป็นกิจกรรมฝึกสมาธิ และสนุกสนาน เต้นประกอบจงัหวะดนตรีก็ดี 
(บนัทึก, 10 มิถุนายน 2554) ได้ออกก าลงักายไปด้วย กิจกรรมท่ีสนุกมากๆ คือ การดรููปและให้
บอกตอ่ทีละคน คนสดุท้ายเป็นคนวาดรูป มนัเป็นการฝึกการส่ือสารว่าบางครัง้การส่ือสารนัน้ไม่ใช่
วา่จะถกูต้องเสมอไปถ้าคนๆ นัน้ไมฟั่ง หรือดใูห้ดีก่อน การส่ือสารก็จะผิดพลาดได้ เป็นกิจกรรมท่ีดี
มากๆ อย่างหนึ่ง   กิจกรรมฟิล์มกับแอนน่ี (บนัทึก, 13 มิถุนายน 2554) เป็นกิจกรรมท่ีค่อนข้าง
ดเุดือดเลือดพล่านทีเดียว เพราะต่างก็มีเหตุผลของแต่ละฝ่ายมาโต้แย้งกัน ซึ่งกิจกรรมนีดี้นะใน
ความคิดของป้า เพราะคนแค่ 2 คน แต่ท าให้กลุ่มคนต้องมาเถียงกันอย่างดเุดือด ท าให้รู้ว่าบาง 
ครัง้การเงียบและการฟังท่ีดีน่าจะเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุด การพูดโต้แย้งกันพาลจะท าให้เกิดการทะเลาะ 
เข้าใจผิดกนัเปล่าๆ เพราะทกุคนจะไม่ยอมฟังเหตผุลของฝ่ายตรงข้าม ทุกวนันีป้ระเทศเราถึงเป็น
อย่างงีไ้ง วนันีมี้กิจกรรมให้คิดอีกแล้ว (บนัทึก, 14 มิถุนายน 2554) เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะเก่ียวกับ
สถาบนัครอบครัว โดยให้ดลูะครเมียหลวง และให้ฝึกคิดถึงความรู้สึกของตวัละครท่ีเราเลือก และ
ตวัละครตวัอ่ืน กิจกรรมแม่พดู ลกูคิด (บนัทึก, 17 มิถนุายน 2554) คนเรามีความรู้สึกตา่งกนั เม่ือ
ไมเ่ข้าใจกนั ตา่งคนตา่งคิด ตา่งเข้าใจคนละอย่าง ฉะนัน้การเปิดใจเข้าหากนั เอาความรุ้สึกเขามา
ใส่ใจเรา ซึ่งมนัจะท าให้เราเข้าใจได้เป็นอย่างดี การส่ือสารระหว่างแม่ลูก การเปิดใจซึ่งกนัและกัน 
ไมว่า่ลกูจะเป็นอยา่งไรลกูจะดีจะร้าย จะตดิยา แมท่กุคนก็รักลกู แตก่ารส่ือสารกนัไม่เข้าใจ อาจท า
ให้ลกูเข้าใจผิด”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี  10 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า 
“กิจกรรมเกือบทัง้หมดล้วนมาจากชีวิตจริงท่ีเกิดขึน้ ส่ือให้เราเข้าใจผลท่ีจะเกิดขึน้ จึงท าให้มองเห็น
ภาพได้ง่าย สามารถน ามาปรับใช้กบัการส่ือสารภายในครอบครัว  นอกจากนีกิ้จกรรมยงัมีความ
น่าสนใจ และได้รับความรู้อย่างมาก เพราะบางอย่างเราอาจจะมองข้ามสิ่งเล็กๆ ท่ีเรามองไม่เห็น 
แต่มนักลบัเป็นสิ่งท่ีส าคญัส าหรับลูก โดยท่ีเราไม่รู้ หรือบางครัง้อาจไม่ได้ตัง้ใจ ซึ่งสามารถท าให้
เกิดความขดัแย้งขึน้มาในจิตใจก็ได้  แต่ในการจดักิจกรรมครัง้นีมี้ระยะเวลาน้อยไปหน่อย น่าจะ
เพิ่มให้มากกว่านี ้เพ่ือเพิ่มกิจกรรมท่ีสามารถท าให้เข้าใจและเน้นความส าคญัของการส่ือสารให้
มากขึน้ เพราะบางอยา่งไมส่ามารถเปล่ียนได้ทนัที ความรู้สึกของคนเราเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ต้อง
ใช้เวลาในการท าความเข้าใจเพื่อเปล่ียนบางสิ่งบางอยา่งท่ีเรายดึตดิมาตลอด” 
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สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (บนัทึก, 10 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “วนันีไ้ด้ฝึก
ทกัษะหลายอยา่ง ท าให้เรารู้สกึกระชุม่กระชวย มีความรู้หลายอย่างเก่ียวกบัหลาน วนันีมี้กิจกรรม
สนุกๆ หลายอย่าง มีการเต้นประกอบดนตรี มีการวาดรูป แล้วส่ือสารทีละคน และมีการนอน
พกัผอ่นด้วย ชอบจงัเลย กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีดีมากเพราะเปรียบเทียบให้ได้เห็นความจริงความ
ไมช่ดัเจน ปัญหาเน่ืองจากการส่ือสาร” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (บนัทึก, 7 มิถนุายน 2554)  กล่าวว่า “เกมปิดตา 
เกมวนันีส้นกุมาก ได้รู้สึกถึงจิตใจ คอยดแูลลกูไม่ให้ลกูไปชนของ ไม่ต้องเจ็บตวั ถ้าป้าต้องตาบอด
ให้ลกูจงูก็คงรู้จะรู้สกึดี คดิวา่ต้องปลอดภยั ได้เรียนรู้ว่าเราต้องท าตวัอย่างไรถึงจะไม่เป็นภาระของ
คนอ่ืน เกมนบัเลขสนกุมาก (บนัทึก, 9 มิถนุายน 2554) ท าให้เรามีสมาธิ ได้เรียนรู้ว่าการตัง้ใจฟัง
เป็นเร่ืองส าคญั  เกมบอกให้วาดรูป การส่ือสารจากคนหนึ่ง ส่ือสารค าพูดไม่ตรง  กิจกรรมแอนน่ี 
ถ้าไมพ่ดูไมค่ยุกนัให้รู้เร่ือง การพดูคยุปัญหาจะคล่ีคลายได้  ท าให้ป้าคิดว่าตวัละครเป็นอย่างไร ถ้า
เป็นป้าจะหนีไปให้ไกล แตก็่ได้รู้วา่เป็นคนดีท่ีอดทนมาก วางตวัได้ถกูต้อง ใช้ค าพดูท่ีดี  เกมถอดไพ ่
เดาใจคนอ่ืน ว่าคิดอะไรบ้าง รู้ว่าถ้าเราอยู่กับครอบครัวเราสามารถเดาใจได้ หนงั เร่ืองจริงอาจ
ไมไ่ด้เป็นอยา่งท่ีเราคดิ” 
 สรุปว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนามี
ความเหมาะสม เพราะให้ทัง้ความรู้ ความสนกุสนาน ความคิด สร้างและปรับทศันคติ ความเข้าใจ
ของผู้ปกครองตอ่บตุร ตอ่ครอบครัว  

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ส่วนในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสนติสนทนา  ผู้ เช่ียวชาญด้าน
สนุทรียสนทนา (สมัภาษณ์, 13 มิถุนายน 2554) กล่าวว่า “กิจกรรมท่ีออกแบบสอดคล้องกับ
เนือ้หาท่ีต้องการส่ือสาร และสร้างความเข้าใจแก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี ลกัษณะกิจกรรมได้
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี สร้างความเป็นกนัเอง และมีบรรยากาศท่ี
ผอ่นคลาย เอือ้อ านวยตอ่พฒันาการของทกัษะของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้ระยะเวลาจดักิจกรรม
มีความเหมาะสมดีในแต่ละช่วงของกิจกรรม อย่างไรก็ตามกิจกรรมท่ีตอ่เน่ืองอาจจ าเป็น ต้องใช้
เวลายาวนานกวา่ท่ีก าหนด เวลาของกิจกรรมควรยืดหยุน่ได้พอสมควร” 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสนัติท่านท่ี 1 (สมัภาษณ์, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า 
“ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมดี และมีความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้กระบวนการเพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ กิจกรรมมีความเหมาะสม และการท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการเคล่ือนไหวร่างกาย
ด้วยท าให้เกิดการต่ืนตวัได้ตลอดเวลา ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรู้สึกเป็นกนัเองมาก ผ่อนคลาย ท าให้เกิด
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ความร่วมมือในการท ากิจกรรม ส่วนในด้านระยะเวลานานเกินไป หากจัดให้ได้ 5 วันจะท าให้
เนือ้หากระชบัขึน้ และสะดวกตอ่ผู้ เข้าร่วมและผู้จดั” 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสันติท่านท่ี 2 (สมัภาษณ์, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า 
“การออกแบบกิจกรรมดี มีการผสมระหว่าง Dialogue + NVC เป็นการเปิดพืน้ท่ีความไว้วางใจ ให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สามารถแลกเปล่ียน สนทนา พดูคยุ รับฟัง เร่ืองท่ีเป็นปัญหาลึกๆ ได้ โดยมีกติกา 
หรือเทคนิควิธีการท่ีจะช่วยให้ความเข้าใจเกิดขึน้ได้ ระยะเวลาการจดักิจกรรม 2 อาทิตย์ ท าให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ความละเอียด ชดัเจนดี ลงลึกในเนือ้หา แตมี่ปัญหาในเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
กระบวนกร ไมส่ามารถอยูร่่วมกระบวนการโดยตลอด” 

ผู้ ทรงคุณวุฒิ และผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมสุนทรียะสันติ
สนทนามีการออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสม ก่อให้เกิดบรรยากาศแหง่ความไว้วางใจ ท าให้ผู้ เข้าร่วม
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันและกัน ส่วนในเร่ืองของเวลาในการจัดกิจกรรมควรมีความ
ยืดหยุน่ โดยค านงึถึงความพร้อมของกลุม่ตวัอยา่ง  

สรุปได้ว่ากิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนาเป็นกิจกรรมท่ีมีทัง้ความสนุกสนาน สร้างความ
สนิทสนมคุ้นเคย ความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้สอดแทรกความรู้ ปรับ
ทศันคติ และสามารถน าการเรียนรู้จากกิจกรรมมาใช้แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง กิจกรรมส่งเสริม
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพภายในครอบครัวได้  

1.4 ด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศในการจัดกิจกรรม  
จากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า สถานท่ีจดักิจกรรมมีความเป็นส่วนตวั และ

สะดวกสบาย ดงัท่ี ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 1 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “สถานท่ีจดั
กิจกรรมมีความปลอดภยั ไมมี่ใครวุน่วาย เป็นสว่นตวัดี” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “สถานท่ี
ดี มีความสะดวกสบาย” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 
“บรรยากาศดี ดแูล้วเป็นกนัเอง โล่งสบาย ท าให้การเข้าร่วมกิจกรรมออกมาจากภายใต้จิตใจและ
ความรู้สึกจริงๆ เพราะเม่ือมีความเป็นกนัเอง ก็สามารถท าให้เกิดความไว้วางใจกันตา่งคนก็จะได้
แลกเปล่ียนความคดิเห็น ถ่ายทอดเหตกุารณ์และความรู้สกึเพ่ือเป็นประโยชน์กบับคุคลอ่ืนได้” 
 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า สถานท่ีจดักิจกรรมมีความเหมาะสม มี
ความเป็นสว่นตวั ท าให้มีความสบายใจ วางใจ เป็นกนัเอง ท าให้กล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซึง่กนัและกนัได้ 
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สรุปได้ว่าสถานท่ีจดักิจกรรมมีความปลอดภัยทัง้ทางด้วยกายภาพ มีความสะดวกสบาย 
สงบเงียบ และมีความปลอดภยัด้านจิตใจ มีความเป็นส่วนตวั จึงท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
สะดวกสบายใจในการพดูคยุแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั 

1.5 ด้านส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้    
จากการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ส่ือประกอบกิจกรรมท่ีจดัการเรียนการสอนมี

ความเหมาะสม สอดคล้องกับเนือ้หาสาระ และมีความชัดเจน ดงัท่ี ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2  
(สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “ส่ือประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสม เพราะท าให้
เข้าใจในการส่ือสาร เพราะถ้าพูดอย่างเดียวอาจท าให้เบื่อ แตพ่อมีส่ือต่างๆ เข้ามาท าให้น่าสนใจ
มากขึน้ สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระดี” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ส่ือ
ประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสมดี ท าให้เข้าใจจดุมุง่หมายมากขึน้ แตอ่ยากให้สรุป” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ส่ือ
ประกอบกิจกรรมดี ชดัเจน มีความเหมาะสม” 

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ส่ือ
ประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสม เข้าใจง่าย” 
 สรุปว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า ส่ือประกอบกิจกรรมมี
ความเหมาะสม ชดัเจน สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระ แต่ต้องการค าอธิบาย สรุปเพิ่มเติม  ซึ่งความ
จริงแล้วกิจกรรมทุกกิจกรรม ส่ือประกอบกิจกรรมทุกอย่างจะให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกันคิด
วิเคราะห์สรุปความคิดเห็น แต่กระบวนกรไม่ได้กล่าวสรุปชีช้ดัไปเลยว่ากิจกรรมนีส่ื้ออะไร สอน
อะไร เพราะต้องการให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละท่านใคร่ครวญคิดวิเคราะห์หาค าตอบด้วยตนเอง  
ซึง่ค าตอบนัน้จะเหมาะสมและสนบัสนนุสอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะคนมากกวา่ 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 
ด้านส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้    
 ในมมุมองของผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีตอ่กิจกรรมสนุทรียะสนติสนทนา  ผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรีย
สนทนา (สมัภาษณ์, 13 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เอกสาร ส่ือประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสม 
และน ามาใช้ได้อยา่งเหมาะสมกบัชว่งเวลา” 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสารอย่างสนัติท่านท่ี 1 (สมัภาษณ์, 15 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า 
“ส่ือประกอบกิจกรรมมีความพร้อมใช้ เหมาะสมกบัเนือ้หา และกิจกรรมการเรียนรู้” 
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  ผู้ ทรงคุณวุฒิ และผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมสุนทรียะสันติ
สนทนามีการใช้เอกสาร ส่ือประกอบกิจกรรมท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัเวลา เนือ้หาการเรียนรู้ และ
รูปแบบกิจกรรม 

สรุปได้วา่ส่ือประกอบกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา ท าให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจ และ
ท าให้เข้าใจเนือ้หาการเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ เพราะส่ือมีความสอดคล้องกับเนือ้หาการเรียนรู้  รวมทัง้
รูปแบบกิจกรรม และเวลาในการน าเสนอของส่ือ การสรุปภายหลังการใช้ส่ือควรด าเนินการ
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบักลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  

1.6 ด้านการวัดประเมินผล     
จากการสัมภาษณ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า 

“ควรจะให้ประเมินเป็นการบ้านทกุวนั เพ่ือประเมินผลวนัตอ่วนัจะได้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย” 
สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “การ

ประเมินผลมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายดีอยูแ่ล้ว” 
สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “การ

ประเมินผลเหมาะสมและสอดคล้องดี เพียงแตใ่นการน าเสนอน่าจะมีความต่ืนเต้น หรือกระตุ้นให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความสนใจในการประเมินอยา่งแท้จริง”  
 สรุปว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การประเมินผลกิจกรรมทัง้ใน
เร่ืองของรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาในการประเมินผลมีความเหมาะสม 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 
ด้านการวัดประเมินผล  
 ในมมุมองของผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรียสนทนา (สมัภาษณ์, 13 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า 
“มีความเหมาะสม เพราะมีการประเมินผลตนเองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือตรวจสอบพฒันาการ 
และการประเมินผลจากบคุคลอ่ืนด้วย ท าให้สามารถประเมินได้ครบทกุมมุมอง” 

สรุปได้วา่การประเมินผลกิจกรรมมีความเหมะสมดีแล้ว ทัง้ในเร่ืองรูปแบบการประเมินท่ีมี
ทัง้การประเมินตนเอง การประเมินผู้ อ่ืน และจากการให้ผู้ อ่ืนประเมินตน  รวมถึงระยะเวลาท่ีใช้ใน
การประเมิน แตอ่าจจะปรับปรุงรูปแบบการประเมินท่ีแตกตา่งออกไป ให้มีความต่ืนเต้นเร้าใจ เพ่ือ
จูงใจผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้มีความสนใจ ใส่ใจการประเมินผล หรือเพิ่มในรายละเอียดให้มีการ
ประเมินผลวนัต่อวนั เพ่ือการตรวจสอบตนเอง ความสามารถในการปรับปรุงตนเองของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 
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1.7 ด้านข้อเสนอแนะ  
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแนะน าในเร่ืองการจัดแบ่งกลุ่มผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม, กิจกรรมทบทวน และด้านกระบวนกร ดังท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สัมภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “กระบวนกรมีค าแนะน าและอธิบายเร่ืองต่างๆ ได้เข้าใจดี และน าผู้ มี
ความรู้มาแลกเปล่ียน มาสอนดีมาก ท าให้เข้าใจมากขึน้ แตถ้่าเพิ่มกระบวนกรท่ีมาให้ความรู้อีกก็
จะดีมาก ได้แลกเปล่ียนความรู้กันอีก เพราะบางอย่างสิ่งท่ีเรายงัไม่รู้จะได้มีคนมาช่วยสอน ช่วย
เพิ่มปัญญาให้เรา”   

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ผู้น าเสนอควรเพิ่ม
น า้เสียงในการน าเสนอให้ฟังน่าสนใจ บางครัง้น า้เสียงนิ่งในระดบัเดียวกนัตลอด บางครัง้อาจไม่รู้
ว่าต้องการเน้นตรงไหนเป็นพิเศษ”  นอกจากนีค้วรช่วยในการจบัประเด็นการสนทนาภายในกลุ่ม
ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า 
“การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันนัน้ บางคนอาจมีอคติในใจท าให้ไปเปิดใจรับฟังก็ใด้ ถ้าให้ผู้น า
เสนอเป็นผู้ จับประเด็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นนัน้ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอาจจะเปิดใจรับฟัง
มากกว่า เน่ือง จากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความเช่ือถือในตวัผู้น าเสนออยู่แล้ว ว่าผู้น าเสนอสามารถ
อธิบายหลกัการท่ีจะสามารถน าไปใช้ได้จริง” 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “น่าจะจดักลุ่มเฉพาะ
อาย ุเพราะจะท าให้คนในกลุม่มีเร่ืองราวแลกเปล่ียนความคดิเห็นและประสบการณ์ท่ีมากขึน้”   

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ควรจดั
กิจกรรมให้กับคนในครอบครัวเดียวกัน หรือแบ่งเป็นกลุ่มพ่อ กลุ่มแม่ กลุ่มลูกควรส่ือสารแบบใด 
หรือขยายกิจกรรมไปตามโรงเรียน อบรมให้กบัคณุครู เพ่ือได้เข้าใจปัญหาของเด็ก อบรมผู้ปกครอง
เด็กใน รร นัน้ด้วย ควรจดัเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง รุ่นตอ่รุ่น ขยายไปในวงกว้าง ขยายออกไปสู่สงัคม 
เพราะสงัคมปัจจบุนัยงัขาดแคลนคนท่ีเข้าใจตวัเอง และเข้าใจผู้ อ่ืนแบบใจถึงใจ” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “อยาก
ให้มีการจดัให้เดก็วยัรุ่นอายปุระมาณ 12-16 ปี เข้าร่วมการอบรมด้วยเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และทางผู้ปกครองอาจจะมองเห็นมมุมองความคิดของบตุรหลานมากขึน้ ในทางกลบักันเด็กๆ จะ
ได้มองเห็นถึงความความเป็นห่วงของผู้ ปกครองมากขึน้ เพราะบางคนอาจจะแสดงออกไม่
เหมือนกัน เพ่ือความเข้าใจซึ่งกันและกนั ปัญหา, ความขดัแย้งภายในครอบครัวก็คงลดน้อยตาม
ไปด้วย” 
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ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “นอกจากนีพ้วกเราท่ี
ได้เข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นีแ้ล้ว อยากให้มีการนดัพวกเรามาทบทวนกันอีกครัง้ เพราะส่วนใหญ่
แล้วพอระยะเวลานานไปก็จะลืมกิจกรรมท่ีท ามา และสว่นใหญ่จะปฏิบตักินัในระยะสัน้เทา่นัน้” 

สรุปได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีข้อเสนอแนะในเร่ืองของกระบวนกร การน าเสนอ และการ
เชิญกระบวนกรพิเศษมาช่วยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เร่ืองการแบ่งกลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดย
อาจจะจดัแบ่งตามระดบัอายุ ตามสถานะภาพในครอบครัว  และการจัดกิจกรรมทบทวนให้กับ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไปแล้ว 

2. การสัมภาษณ์ความเปล่ียนแปลงของการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ ภายหลังกิจกรรมสิน้สุด 1 เดือน   

พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบางส่วนคงน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาไปใช้ปฏิบตัิอยู่บ้าง 
ดงัท่ี ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 20 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “แรกๆ ก็น ามาปฏิบตัิกับ
ลกูดีอยู ่เร่ิมจะเห็นผลบ้าง แตเ่ม่ือเวลาผ่านไปก็จะเร่ิมปฏิบตัิไม่ได้ เพราะไม่สามารถระงบัอารมณ์
ของตวัเองได้ แตโ่ชคยงัเข้าข้าง ยงัมีคณุพ่อ คอยเตือนสติอยู่เสมอ คอยกระตุ้นให้ปฏิบตัิ  ก่อนท่ีจะ
เข้าร่วมกิจกรรมมัน่ใจอยู่เสมอว่าลกูเข้าใจเรา และเราเข้าใจลกูดี จะพดูจะคิดอะไรก็พดูและคิดไป
เลย โดยไมท่บทวน  แตพ่อผา่นการปฏิบตักิิจกรรมมา ถึงแม้วา่จะระงบัความรู้สกึตวัเองไม่ได้ แตย่งั
รู้ตวัเองวา่ได้ท าอะไรลงไป รู้ความต้องการของลกูมากขึน้ เห็นความต้องการ การเปล่ียนแปลงของ
ลกูๆ มีการเปล่ียนแปลงแตค่วามคิด รู้ว่าดีมีประโยชน์ต่อตนเองและลกู แต่ในการปฎิบตัิมกัคงลืม 
ไมไ่ด้น ามาใช้ คงต้องมีสติให้มากขึน้ มีคนช่วยเตือน ซึ่งลกูก็มาบน่กบัพ่อเสมอว่า “แม่เขาไม่รักหนู
เหรอ ท าไมแม่ท าแบบนีก้ับหนู พ่อก็ทิง้หนูไปแล้วแม่ยังใจร้ายกับหนูอีก” สงสารลูกมาก ถ้าเรา
สามารถน าสนุทรียะสนัติสนทนามาใช้ได้ตลอดเวลาลกูคงมีความสุขกว่านี ้ไม่ต้องไปหาความสุข
จากสิ่งอ่ืน” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สมัภาษณ์, 19 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “น าไป
ปรับใช้กบัครอบครัวและชีวิตประจ าวนั ท าให้สามารถท่ีจะหยดุตวัเองกบัเหตกุารณ์บางเหตกุารณ์ 
ท่ีจะไมเ่ป็นผลดีตอ่ตวัเองและผู้ อ่ืน แตบ่างครัง้เราก็ลืมคดิถึงความรู้สกึของลกู คิดว่าผู้ ใหญ่ต้องเป็น
คนท่ีถกูเสมอ ซึ่งก็จบลงด้วยการทะเลาะ และไม่เข้าใจกนั การได้เข้าร่วมกิจกรรม 10 วนั 10 กว่า
คน ถ้าเปรียบเหมือนปลกูต้นไม้ บางต้นอาจจะงอกงาม บางต้นเจอลมเน่าตาย กิจกรรมดีๆ ก็ต้อง
ท าตอ่ไปเร่ือยๆ ต้นไม้ใหญ่ท่ีต้องปลกู อาศยัเวลานานหนอ่ย ผลท่ีได้นา่จะคุ้ม”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “ได้
น าไปใช้อยู่ เพราะเห็นว่ามีสิ่งดีๆ เกิดขึน้กบัตน และการปฏิบตัิก็ง่าย เหมาะกบัชีวิตประจ าวนั ไม่
ต้องกลัน้กรอง ไมต้่องรอโอกาสท่ีจะท า ไมซ่ า้ซ้อน ง่ายๆ ตรงจดุ ตรงประเดน็  เม่ือก่อนเป็นคนใจ 
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ร้อน ใจน้อย โวยวาย ชอบหาเร่ือง ไม่เข้าใจลูก ชอบตีความ คิดมาก มองโลกในแง่ร้าย บางทีลูก
โทรศพัท์มาคยุกระทบใจ อดไม่ไหวโทรกลบัไปดา่เขาเลย  ตอนนีส้ามารถหยดุก่อน คิดก่อน รับฟัง
ได้ดีขึน้ อยู่ท่ีเราจะฟัง หรือไม่ฟังเท่านัน้ แต่ก็ดดันิสยัตนเองได้ ยากนะ เรามนัอายุมากแล้ว น่าจะ
เหมาะกบัคนท่ีเร่ิมสร้างครอบครัวใหม่ เราเจอ จ าเจ ซ า้ซาก บางทีก็ยากจะฝืนตวัออกมา แต่การ
ได้มาเข้าร่วมกิจกรรมได้มาเจอผู้ ท่ีประสบปัญหาเดียวกัน ได้คยุกนัเจอกนั ได้ปรับทกุข์กนัก็ดีแล้ว” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 20 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “ยงัคง
ปฏิบตัิอยู่น ามาใช้เป็นปกติในชีวิตประจ าวัน เพราะดี แม่ลูกเข้าใจกันมากขึน้ ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวดีขึน้ลูกชายยงัว่าน่าจะพาน้ามาเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเลย  หลงัจากแม่เข้าร่วมกิจกรรม 
แม่คยุกับเขาได้มากขึน้ อย่างเร่ืองการเลือกตัง้ท่ีผ่านมา เราคยุกันว่าเราเลือกกันคนละพรรค แม่
เลือกพรรคท่ีโง่ให้เขาหลอก ลกูชายวา่ “แม่โง่ยิ่งกว่าอีก ว่าเขาโง่แตไ่ปเลือกเขา”  ถ้าเป็นแตก่่อนคง
สวนกลบัไปว่า “ ลูกสิโง่ โง่ท่ีไปเสพยาบ้า” แต่ตอนนีเ้ราไม่สวนเขา กลบัข ากัน ดีใจท่ีลูกหยอกล้อ
กบัเราได้  ดีกวา่แตก่่อนท่ีตา่งคนตา่งอยู่  พอเราเย็น เขาก็เย็นลง เม่ือก่อนคยุกนั เขาก็ไม่ฟัง คิดว่า
เราจะไปหาเร่ืองตอ่วา่เขา วา่แมซ่ า้ซาก พดูแบบนีม้าเป็นร้อยครัง้แล้ว  เขาเล่นยามานานแล้วตัง้แต่ 
13 แตจ่ะเป็นพวกเล่นๆ เลิกๆ  ครัง้นีใ้ห้เขาสญัญาว่าจะเลิกจริงๆ ไม่ยุ่งเก่ียวกับมนัอีก  แตน้่าเขา
จะยังระแวงอยู่ตลอด หายไปไหน หรือมาสาย น้าเขาก็จะฟ้องแม่ แต่ครัง้นีแ้ม่ฟังเขาบ้าง เปิด
โอกาสให้เขาชีแ้จง เขาก็รู้สกึดีขึน้ ไว้ใจคยุกบัเราได้มากขึน้ การทะเลาะขดัแย้งกนัก็น้อยลง” 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 (สมัภาษณ์, 21 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “ไม่ได้ท าแล้ว ลมมนั
ขึน้ คงต้องขอตอ่เวลาไปเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่ม”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 (สมัภาษณ์, 23 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “ได้ใช้
บ้างแตไ่ม่ค่อยมาก ไม่แน่ใจว่าจะได้ผลอะไรหรือไม่ เพราะกบัหลานก็คงห่วง ปล่อยวางไม่ได้ จึงมี
ความขดัใจกนับ้าง”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “ไม่
คอ่ยได้น าหลกัการสนุทรียะสนัตสินทนามาใช้ เพราะไมมี่แรงจงูใจท่ีจะปฏิบตัิ แตค่งน ามาใช้กบัลกู
สาว ซึง่ชว่งนีล้กูสาวก็จะสนใจป้ามากขึน้จากเม่ือก่อน เขาไมเ่คยถาม ไม่เคยสนใจว่าป้าจะท าอะไร 
อยา่งไร มีการพดูคยุกนัมากขึน้”   

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สัมภาษณ์, 22 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า “ได้
น ามาใช้ในชีวิตประจ าวนัในหลายๆ เร่ือง และน าไปใช้กบัคนรอบข้างด้วย ซึ่งบางครัง้ก็สามารถท า
ได้ตามท่ีได้อบรมมา แตบ่างครัง้ก็ยงัไม่สามารถท าได้ แล้วแต่เหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีพบใน
ขณะนัน้ ความขัดแย้งยังคงมีบ้างแต่ไม่ถึงขัน้รุนแรง เพราะคิดเสมอว่าความคิดของคนเราไม่
เหมือนกนัไปทัง้หมด  ถือเป็นเร่ืองดีท่ีมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้ท่ีผา่นมาตนเองไม ่
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สามารถบอกความรู้สกึในบางเร่ืองได้ เน่ืองจากบางครัง้เราเองก็ยงัรู้สึกขดัแย้งในใจตวัเอง แตก็่เอา
ข้อปฎิบตัใินการเข้าร่วมกิจกรรมมาเป็นตวัตัง้ แล้วคอ่ยๆ พิจารณา ไมว่่าจะเป็นการพดูคยุกบัคนใน
ครอบครัว คนรอบข้าง หรือบคุคลอ่ืนท่ีไม่รู้จกั ก็จะรู้จกัท่ีจะไตร่ตรองก่อน ความกงัวลใจลดลง บาง
เร่ืองท่ีไม่หนกัหนาก็สามารถปล่อยวางได้  ซึ่งความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมนีเ้ป็นความรู้ท่ีดีมาก 
ช่วยท าให้พวกเราหาทางออกจากปัญหาท่ีพบเจอได้ แตก่ารท่ีจะท าให้ทุกคนได้รับประโยชน์มาก
หรือน้อยนัน้ ก็คงจะขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคลวา่จะน าไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด” 

สรุปได้ว่าภายหลังกิจกรรมสิน้สุดไปแล้ว 1 เดือน ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคงยงัพยายามน า
หลกัการสนุทรียะสนัตสินทนาไปใช้ แตใ่นเร่ืองของการปฏิบตัอิาจมีความหยอ่นยาน เพราะขาดแรง
กระตุ้น ความเคยชิน คุ้นชินในรูปแบบพฤตกิรรมเดมิ  

3. ด้านปัญหา อุปสรรค และความยากในการน าหลักการสุนทรียะสันตสินทนาไปใช้   
จากการสมัภาษณ์ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ และน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาไปใช้  

แต่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พบว่ามีบางด้านท่ีตนปฏิบตัิได้ดี   แต่มีบางด้านท่ีคงต้องการการพัฒนา
ปรับปรุงให้ดีขึน้  ดงัท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “การหยดุ
อารมณ์ของตวัเอง เป็นอปุสรรคตอ่การส่ือสาร ถ้าลกูพดู หรือท าในสิ่งท่ีเราไม่พอใจ เราไม่สามารถ
หยดุตวัเอง เราจะตอ่วา่ ด ุดา่ลกูก่อน แตก็่จะรู้สกึตวัทีหลงั และพบวา่การส่ือสารจากใจ เป็นทกัษะ
ท่ีง่ายท่ีสดุ เพราะปกติแล้วท่ีบ้านจะใช้วิธีพดูคยุกนัอยู่แล้ว และท าให้เรารับรู้สึกและความต้องการ
ของตนเอง และคนในครอบครัว” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ด้านท่ี
ท าได้ยากท่ีสุด คือ การห้ามใจตวัเองไม่ได้ การหยุดเม่ือมีความโกรธ ท่ีสามารถท าได้ดี คือ การ
ส่ือสาร พดูออกมาด้วยความชดัเจน บอกความรู้สกึและความต้องการของตนเองออกไป”   

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (บนัทึก, 17 กรกฎาคม 2554) ท่ีพบว่าการหยุด
เป็นสิ่งท่ีท ายากมากท่ีสดุ และจากการสมัภาษณ์ในวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2554 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 
10 กลา่ววา่ “ส าหรับตนคดิวา่การพดูคยุส่ือสารกนัตรงๆ ไปเลยดีกว่า ท าให้เข้าใจกนั ความขดัแย้ง
ก็ไมรุ่กลาม”  

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ท่ี
สามารถท าได้ น าไปใช้ได้ต่อไป คือ การท าความเข้าใจผู้ อ่ืน และการหยุด เพราะท าให้เราเข้าใจ
ผู้ อ่ืนได้ดีขึน้” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ทกัษะท่ี
สามารถน าไปใช้ได้ ความเข้าใจตนเอง ท าให้เกิดการยัง้คดิ”   
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สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) น้องสะใภ้ของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 กลา่ววา่ “ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 ควรรับฟังความคิดเห็น และความรู้สึก
ของลูกให้มากขึน้ เพ่ือท าให้ตนเองใจเย็นลง เม่ือใจคนอ่ืนก็ท าให้ส่ือสารกันมากขึน้ รับรู้ความ
ต้องการของลกูมากขึน้ เปิดใจยอมรับความเป็นตวัตนของเขา”    

สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “การ
เข้าใจถึงความต้องการของตวัเองท่ีอยู่ภายในใจ และค านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของลูก 
โดยการไมค่ดิวา่ลกูจะท าไมถ่กูต้องอยา่งเดียว คดิถึงจิตใจความต้องการของลกู และการส่ือสารทัง้
น า้เสียง กริยา ทา่ทาง เพ่ือให้เกิดความสขุของทกุฝ่าย แตพ่บอปุสรรค คือ ทกุคนไม่คอ่ยมีเวลา แต่
ละคนก็มีหน้าท่ีการงานสงัคมท่ีจะต้องรับผิดชอบ ซึ่งบางครัง้อาจจะติดพนัมาถึงบ้าน จึงต้องตัง้สต ิ
และให้ก าลงัใจ ยอมรับฟังเป็นท่ีปรึกษา” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) “ทกัษะทัง้ส่ีด้าน
สามารถน าไปใช้ได้ดี แตท่ี่ส่งเสริมการส่ือสารภายในครอบครัวมากท่ีสุด คือ การหยดุ และรับฟัง 
ลกูก็กลบับ้านตรงเวลา” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “ทกัษะ
การหยดุ และฟังลกู คือทกัษะท่ีส าคัญของตน ของแม่ ก็คือถ้าเราโมโหเราต้องคิดก่อนว่ามนัดีไหม 
มนัถกูไหม” 

สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) “ทกัษะทัง้ส่ีด้าน
สามารถน าไปใช้ได้ดี เพราะครอบครัวให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี” 

สรุปได้ว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบัติตามหลักการสุนทรียะสันติสนทนาเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว แตพ่บว่าทกัษะด้านการหยดุเป็นทกัษะ
ท่ีปฏิบตัิได้ยากท่ีสุด ซึ่งก็คือ การใช้อารมณ์ ขาดสติ ขาดความสามารถในการฟังผู้ อ่ืน แตก็่พบว่า
การท าความเข้าใจผู้ อ่ืน อาจเป็นวิธีการช่วยให้สามารถปฏิบตัิทักษะการหยุดได้  ซึ่งสามารถช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในครอบครัว 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้ 
 จากการวิเคราะห์เหตผุลและความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถสรุปได้เป็น ปัจจยัและเง่ือนไข อปุสรรคและปัญหาในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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ปัจจัยที่ส่งเสริมในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
1. ด้านนโยบาย การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน 
การได้รับความเห็นชอบ อนญุาตให้เข้าด าเนินการจดักิจกรรม และการสนบัสนุน ร่วมมือ

จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  ท าให้สามารถด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างราบร่ืน ได้รับการ 
อ านวยความสะดวกทัง้ในด้านสถานท่ี และการประชาสัมพันธ์ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีความ
น่าเช่ือถือ จงูใจผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ดงันัน้การสนบัสนนุจากหน่วยงานจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งเสริม
และมีความส าคญัท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   

2. ด้านเนือ้หาสาระ 
เนือ้หาสาระของกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด โดยเนือ้หาสาระจะให้ความส าคญักับการให้
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางในการสนับสนุนพฒันาการด้านต่างๆ ของเด็กและเยาวชน 
และการพัฒนาเจตคติของผู้ปกครองตามแนวคิดหลกัการสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่าง
สนัติ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว รวมทัง้เนือ้หาสาระท่ีสามารถ
ประยกุต์และน าไปใช้ได้ในชีวิตจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ ในทนัที อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง
และครอบครัว  ดงันัน้เนือ้หาสาระของกิจกรรมจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งเสริมและมีความส าคญัท่ีท า
ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   

3. สถานท่ีในการจดักิจกรรม 
สถานท่ีในการจดักิจกรรมเป็นสถานท่ีผู้ปกครองรู้จัก  สะดวกในการเดินทางมาเข้าร่วม

กิจกรรม  และมีความเป็นส่วนตวั สงบเงียบ ความสะดวกสบาย นอกจากห้องท่ีใช้จัดกิจกรรม 
สามารถปรับใช้ในการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ ได้ เช่น การท ากิจกรรมสนัทนาการ การประชมุ
กลุ่ม การฟังบรรยาย เป็นต้น  ดงันัน้สถานท่ีในการจดักิจกรรมจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งเสริมและมี
ความส าคญัท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   

4. ด้านระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
ชว่งระยะเวลาในการจดักิจกรรม เป็นชว่งเวลาท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความสะดวก

ในการมาเข้าร่วมกิจกรรม จึงสามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามก าหนด เวลาอย่างตอ่เน่ือง  และ
ช่วงเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม คือ 9.00-16.00 น. ซึ่งเป็นเวลาท่ีสะดวกทัง้การเดินทางมาเข้าร่วม
กิจกรรม และกลบับ้านของผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม จึงควรศกึษาภูมิหลงัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ก่อนการจดักิจกรรมเพื่อก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม หรือวิเคราะห์ความต้องการด้านเวลา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ดงันัน้ระยะเวลาในการจดักิจกรรมจงึเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
สง่เสริมและมีความส าคญัท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   
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5. กิจกรรมการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับความต้องการ และความสนใจของผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม  กิจกรรมท่ีจดัขึน้เป็นกิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย และด าเนินการตามล าดบัขัน้ โดยแตล่ะขัน้ตอน
มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนับนพืน้ฐานแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่, การศกึษาส าหรับผู้ปกครอง, 
การพฒันาการส่ือสารภายในครอบครัว โดยเร่ิมจากการเตรียมความพร้อมสร้างความรู้จกัคุ้นเคย
ให้กับกลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  รูปแบบกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมบนัเทิงและกิจกรรมความรู้
ควบคู่กันไป แตจ่ะเน้นกิจกรรมการฝึกปฏิบตัิท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปล่ียนความคดิเห็น ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ซึ่ง
ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีก าลงัใจ เห็นคณุคา่ในตนเอง และผ่อนคลาย เต็มใจ พอใจ ตัง้ใจสามารถ
สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง สถานการณ์จริงได้ เพ่ือปรับเปล่ียนทศันคติท่ีมีต่อบตุร ท่ีมีต่อการ
ส่ือสารภายในครอบครัว  ดงันัน้กิจกรรมเรียนรู้จึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งเสริมและมีความส าคญัท่ีท า
ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   

6. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ สนใจ เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว มีความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความศรัทธา เช่ือมัน่ต่อจุดมุ่งหมายในการ
พฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว    จึงท าให้ตัง้ใจด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  
และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันัน้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจึง
เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่เสริมและมีความส าคญัท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรม
ท่ีพฒันาขึน้   

7. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นไปอยา่งสบายๆ และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม บรรยากาศแห่ง

ความเป็นกันเอง เป็นมิตรต่อกัน ความรู้สึกท่ีดีต่อกันและกัน และความรู้สึกอบอุ่นใจทัง้ของ
วิทยากรหรือกระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สร้างความสุข ความรู้สึกปลอดภยั ผ่อนคลาย ไม่
เคร่งเครียด ซึ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ส่งผลตอ่การเรียนรู้ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ง
เป็นเป้าหมายประการหนึ่งของการจดัการศกึษา  ท าให้ความกลวั กงัวลใจลดลง ความผ่อนคลาย 
และความเป็นกนัเอง ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกล้าท่ีจะเปิดใจ พดูคยุ แลกเปล่ียนประสบการณ์  ท า
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจึงรู้สึกอยากท่ีจะร่วมท ากิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีกระบวนกรจดัขึน้  นอกจากนีบ้รรยากาศสถานท่ีเรียนรู้ท่ีเงียบสงบ ไมร่บกวนการเรียนรู้ซึง่ 
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กนัและกนั ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้  ดงันัน้บรรยากาศของการเรียนรู้จึงเป็นปัจจยัหนึ่ง
ท่ีสง่เสริมและมีความส าคญัท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   

8. ด้านกระบวนกร 
กระบวนกรในการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยสุนทรียสนทนาและการ

ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  จะต้องมีพืน้
ฐานความรู้ในหลกัการสุนทรียสนทนา หลกัการการส่ือสารอย่างสันติ หลกัการการศึกษาผู้ ใหญ่ 
หลักการการศึกษาส าหรับผู้ ปกครอง และหลักการการส่ือสารภายในครอบครัว  และควรมี
ประสบการณ์จริงในการฝึกปฏิบัติกิจกรรมสุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติ  และมี
ความสามารถในการถ่ายทอดและถอดบทเรียนได้อย่างชัดเจน เข้าใจ รวมทัง้ความเป็น
กลัยาณมิตรในการเรียนรู้ การให้ความเคารพ เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น 
กระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตอ่กนั  และสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฝึก
ปฏิบัติ ปรับทัศนคติด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเนือ้หา 
กิจกรรม แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  เปิดใจรับฟัง
กระบวนกรผู้ช่วย และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม  ดงันัน้วิทยากร หรือกระบวนกรจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมและมีความส าคญัท่ีท าให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้   

เงื่อนไขในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
 จากการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว และผลจากการ
สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  ผู้ วิจยัได้ข้อสรุปเป็นเง่ือนไขในการ
จดักิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดงันี ้  

1. กิจกรรมการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้ควรมีความสอดคล้องกบัความต้องการ และความสนใจของผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม  โดยเป็นกิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย และเป็นประเด็นท่ีสงัคมให้ความสนใจ แต่เป็นประเด็นใน
แวดวงของชาวบ้าน ไม่เคร่งเครียด เช่นเร่ืองของดารา ละคร ครอบครัว เป็นต้น และเปิดโอกาสให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคดิเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอยา่งอิสระ   

2. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ สนใจ เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว จึงท าให้สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ครบก าหนด  นอกจากนีค้วามเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ กลัยาณมิตรตอ่กนัของผู้ เข้าร่วม
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กิจกรรม และต่อกระบวนกร ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความตัง้ใจ ใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
และฝึกปฏิบตั ิ  

นอกจากนีจ้ านวนผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมท่ีไม่มากเกินไป ท าให้กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมี
จดุมุ่งหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้สนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกันได้อย่างทัว่ถึงด าเนิน
ไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ต้องใช้เวลาในการท า

ความเข้าใจ ฝึกฝน ความตัง้ใจ ความตอ่เน่ืองในการฝึกปฏิบตัิ  และช่วงเวลาในการจดักิจกรรมท่ี
เหมาะสมเพ่ือท่ีผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อยา่งสะดวก 

4. ด้านกระบวนกร 
ความเป็นกันเองของกระบวนกรท่ีมีต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ความสามารถในการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้อย่างเป็นกันเอง ผ่อนคลาย สามารถพูดคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้
อย่างอิสระ รวมทัง้ความรอบรู้ในเนือ้หาสาระท่ีสอน ท าให้สามารถอธิบายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เข้าใจได้ง่าย  รวมทัง้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท าให้กิจกรรมด าเนินไปได้อย่าง
ราบร่ืน   

5. ด้านความตอ่เน่ืองในการปฏิบตัิ 
ความตัง้ใจ มุง่มัน่ในการฝึกปฏิบตัิทกัษะของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  จะท าให้การเปล่ียนแปลง

ทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวในรูปแบบเดิมท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้ง ไม่เข้าใจกนั มาเป็นการ
ส่ือสารรูปแบบใหม ่ไมใ่ช้อารมณ์ในการส่ือสาร โดยมีการรับฟังและส่ือสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ
ตอ่กนั  

ปัญหาและอุปสรรคในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
 จากการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว และผลจากการ
สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  ผู้วิจยัได้พบกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้  ดงันี ้  

1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบางคนไม่สามารถอ่านหรือเขียนหนงัสือได้ ซึ่งส่วนใหญ่มีการศกึษาใน

ระดบัประถมศึกษา และบางท่านเป็นผู้สูงอายุ จึงท าให้การปฏิบตัิการในบางกิจกรรมท่ีต้องใช้
ทกัษะการอ่านและเขียนหนงัสือเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  รวมทัง้ภาษาท่ีใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม คูมื่อ ควรปรับให้เข้าใจง่าย ไม่ควรใช้ศพัท์วิชาการ  นอกจากนีจ้ านวนผู้ ท่ีสามารถ
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มาเข้าร่วมกิจกรรมยงัมีจ านวนไมม่าก จึงท าให้ไม่สามารถแจกแจงแบง่กลุ่มได้หลากหลาย รวมถึง
การขาดการฝึกปฏิบัติตนอย่างต่อเน่ืองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ดังนัน้ในการจัดกิจกรรม การ
น าเสนอกระบวนการ แบบสอบถาม และคูมื่อฝึกปฏิบตัิ  จึงควรค านึงถึงคณุลกัษณะของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม ภาษาท่ีใช้ในกิจกรรม และการกระตุ้นจงูใจให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินการฝึกปฏิบตัิ  

2. กระบวนกร 
กระบวนกรท่ีขาดประสบการณ์ตรงในการฝึกปฏิบัติ และขาดทักษะในการถ่ายทอด

ประสบการณ์การเรียนรู้ การน ากิจกรรม และการถอดบทเรียน ไม่สามารถสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย ขาดความเอาใจใส่ต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การไม่เปิดใจรับฟังยอมรับความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืน และไม่เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็น ย่อมเป็นอุปสรรคต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ดงันัน้กระบวนกรจึงควรได้มีการเตรียมการณ์ 
และฝึกซ้อมทักษะการจดักิจกรรม เพ่ือไม่เป็นอุปสรรคในการจัดกิจกรรม หรือสามารถปรับปรุง
แก้ไขเนือ้หา กิจกรรมให้มีความสมบรูณ์  

3. การประเมินผล 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นผู้ มีระดับการศึกษาในระดับชัน้ประถมศึกษา อีกทัง้มี

ผู้ สูงอายุอีกด้วย ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม  นอกจากนีก้ระบวนการการวัดประเมินผลเป็น
กระบวนการท่ีละเอียดออ่น วดัผลจากภายในการเปล่ียนแปลงของบคุคลตามสภาพจริง  จึงอาจจะ
เป็นอปุสรรคในการท าแบบประเมินผล จึงควรพิจารณาถึงภูมิหลงัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม หรือควร
พฒันาค าถาม ค าตอบ การใช้ภาษาให้ง่ายและชดัเจน ไม่ใช้ค าถามทางวิชาการมากไป หรือการ
ประเมินในรูปแบบการสมัภาษณ์ 

4. การอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ี  
การเปล่ียนโยกย้านสถานท่ีบ่อย และไม่สามารถแจ้งสถานท่ีจดัอบรมล่วงหน้าได้ ท าให้

เกิดความสบัสน เสียเวลาในการหาห้องจดักิจกรรม  รวมทัง้สภาพห้องจดักิจกรรมท่ีเหม็นอบั ห้อง
สุขาแบบนั่งยอง ซึ่งไม่สะดวกกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสูงอายุ   รวมทัง้สภาพอากาศในห้อง
กิจกรรมควรมีอณุหภมูิท่ีเหมาะสม ไม่เย็นจดัเกิด หรือร้อนไป  ระบบเคร่ืองเสียงไม่เหมาะสม เสียง
ไม่ดังออกล าโพง จึงท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ยินไม่ชัดเจน หรือไม่ได้ยินเลย  สอดคล้องกับ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 (บนัทึก, 13 มิถนุายน 2554) กล่าวว่า “เช้านีย้้ายห้องอบรมใหม่ เหม็น
มาก เสียงแอร์ก็ดงั ร้อนด้วย”   ดงันัน้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ควรมีการจดัการในเร่ืองสถานท่ี 
สิ่งอ านวยความสะดวก อณุหภมูิห้องให้เหมาะสมกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้       
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ มีวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

2. เพ่ือศกึษาผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิท่ีได้พฒันาขึน้   

3. เพ่ือศกึษาปัจจยั และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวไปใช้กบัผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีพฒันาขึน้ไปใช้  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ โดยออกแบบการศกึษาเป็น 3 ระยะ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ   
 โดยผู้ วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน 3 ขัน้ตอนแรก คือ 1) ก าหนดกลุ่มผู้ เรียน 2) ระบเุนือ้หาวิชา 3) 
ก าหนดการเรียนการสอน 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ ผู้ปกครองเยาวชน อายรุะหว่าง 15-
19 ปี ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า ณ สถาบนัธัญญารักษ์ จงัหวดัปทุมธานี ท่ีเป็น
ผู้ ป่วยนอก โดยผู้ ปกครองนีอ้าจจะเป็นได้ทัง้พ่อ แม่ หรือญาติผู้ เ ก่ียวข้องดูแลเยาวชน ซึ่งมี
ปฏิสมัพนัธ์การส่ือสารท่ีส่งผลกระทบ อนัก่อให้เกิดความขดัแย้งกบัเยาวชน และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ตามวนัเวลาท่ีก าหนด   
 ขัน้ตอนท่ี 2  ระบุเนือ้หาวิชา  โดยการส ารวจปัญหาและความต้องการของเยาวชน และ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด จากการศึกษา สมัภาษณ์ผู้ปกครองก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม และทบทวนงานวิจยั หนังสือ บทความ อินเทอร์เน็ต และเอกสารต่างๆ  รวมทัง้ผลการ
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ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า จาก
การศกึษาวิจยัของสถาบนัธญัญารักษ์ รวมถึงการสอบถามเจ้าหน้าท่ีสถาบนัธัญญารักษ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง และเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพ
ติด  พบว่า ครอบครัวของผู้ ติดยาเสพติดมักมีการส่ือสาร  สัมพันธภาพท่ีไม่ดีต่อกัน ไม่ค่อย
ปฏิสัมพันธ์ส่ือสารกันในครอบครัว หรือส่ือสารกันอย่างไม่เข้าใจ  ซึ่งการส่ือสารทางบวก ด้วย
ความเห็นอกเห็นใจกัน และการรับฟังความรู้สึก และความต้องการของกันและกันอย่างเปิดเผย  
ท าให้เกิดความเข้าใจตอ่กนั  ผู้วิจยัจงึก าหนดเนือ้หาและประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะ
ความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว จากหลกัการสุนทรียสนทนา หลกัการการส่ือสาร
อยา่งสนัต ิและการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดการเรียนการสอน   

3.1 การก าหนดวตัถปุระสงค์ทางการศกึษา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด   ซึ่งประกอบด้วยคณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
ทัง้ทางด้านความรู้ การปฏิบตั ิและทศันคติ 

3.2 การพฒันาเนือ้หา ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ และด าเนินการสงัเคราะห์
หลกัการการศกึษาส าหรับผู้ปกครอง หลกัการสนุทรียสนทนา และหลกัการการส่ือสารอย่างสนัติ   
จึงได้ก าหนดเนือ้หา ประสบการณ์เพ่ือพฒันาทกัษะความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว 
ประกอบด้วย 1) เนือ้หาการสร้างความเข้าใจและเห็นความส าคญัของการส่ือสาร  2) เนือ้หาด้าน
การหยดุ 3) เนือ้หาด้านการให้ความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน 4) เนือ้หาด้านการส่ือสารจากใจ ซึ่งได้
น าเนือ้หาท่ีพฒันาขึน้นีไ้ปปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  

3.3 การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย 1. วตัถปุระสงค์  2. 
เนือ้หาสาระ 3. กิจกรรมการเรียนรู้ 4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 5. กระบวนกร 6. ระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม 7. บรรยากาศในการเรียนรู้ 8. ส่ือประกอบกิจกรรม 9. การวดัและประเมินผล  ซึ่งผู้วิจยัได้
น ารูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิด้านสุนทรีย
สนทนา ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการส่ือสารอยา่งสนัต ิผู้ทรงคณุวฒุิด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และ
การการจดัการความขดัแย้ง ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการประชาสมัพันธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัด
กิจกรรม ตรวจสอบคณุภาพความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และวิเคราะห์ผลการตรวจ 
สอบคณุภาพของเนือ้หา ด้วยคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence IOC)   
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3.4 การพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั ประกอบด้วย 
1) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิ  
2) แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว   
3) แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา   
4) แบบบนัทกึตดิตามผลการประเมินตนเอง  
5) แบบบนัทึกประเมินความเปล่ียนแปลงจากบุตร หรือบุคคลในครอบครัว จากเพ่ือน 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั  
6) แบบสอบถามความคดิเห็น ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  
7) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้   
8) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้าน
สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอยา่งสนัต ิ  
9) แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัสารเสพตดิ   
10) แบบสมัภาษณ์ตดิตามผลเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสง่ผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรม
การศกึษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตั ิ 
11) สมดุจดบนัทกึของผู้ปกครอง 
ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัท่ีพฒันาแล้วให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรง 

คุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุนทรีย
สนทนา ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสารอย่างสันติ  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพความตรงตาม
เนือ้หา และวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคณุภาพของเนือ้หาด้วยคา่ดชันี IOC     

ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัไปทดลองใช้ ตรวจสอบคณุภาพวิเคราะห์หาค่าความ
เท่ียง (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha (  - Coefficient) และตรวจ 
สอบความเหมาะสมในการน าไปใช้ โดยด าเนินการทดลองเคร่ืองมือการวิจยักบัผู้ปกครองเยาวชน
ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า ประเภทผู้ ป่วยนอก ท่ีศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดของ
ธัญญารักษ์ในส่วนภูมิภาคทัง้ 5 ศูนย์ อันได้แก่ ศูนย์บ าบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม่ ศูนย์
บ าบดัรักษายาเสพติดอดุรธานี ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดขอนแก่น ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติด
สงขลา และศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิปัตตานี 

3.5 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ผู้ วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับสถาบนัธัญญารักษ์ เพ่ือรับ
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สมคัรผู้ปกครองเยาวชน อายุ 15-19 ปี ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า ท่ีเป็นผู้ ป่วย
นอก เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม ผ่านส่ือป้ายประชาสัมพันธ์ของสถาบันธัญญารักษ์  ตัง้แต่เดือน
พฤษภาคม 2554 

3.6 จดัตัง้คณะท างาน ผู้ รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม  โดยแบง่คณะท างานผู้ รับผิด 
ชอบออกเป็น 3 ฝ่าย  คือ  1) ฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วยกระบวนกรการส่ือสารอย่างสันติ และ
กระบวนกรสนุทรียสนทนา และกระบวนกรโรงเรียนพอ่แม ่ 2) ฝ่ายดแูลและอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินกิจกรรม  3) ฝ่ายสนัทนาการ น ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์  รวมทัง้สิน้ 7 คน  โดยผู้วิจยัเป็น
หวัหน้าโครงการ เป็นกระบวนกร รวมทัง้ชว่ยดแูลอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม   

ระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิที่ได้พัฒนาขึน้  
 ซึง่ด าเนินการตามขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
ของ Boyle (1981) ในขัน้ท่ี 4) การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบตั ิและ 5) การประเมินผลกิจกรรม 
 ขัน้ตอนที่ 4 การน าแผนกิจกรรมไปปฏิบัติ   
 4.1 การออกแบบการทดลอง ผู้ วิจยัใช้รูปแบบการทดลอง แบบกลุ่มเดียว โดยได้มีการ
ประเมินผลก่อน และหลงัการทดลองจดักิจกรรม (One Group Pre-Post test Design)  
 4.2 การคดัเลือกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ก าหนดคณุสมบตัิของผู้ปกครองโดยเป็นผู้ปกครอง
เยาวชน อายุระหว่าง 15-19 ปี ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า ประเภทผู้ ป่วยนอก 
สถาบันธัญญารักษ์  โดยมีความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง มีความสนใจต้องการ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว และยินดีเข้าร่วมกิจกรรมครบตาม
ก าหนดทัง้กระบวนการ  เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จาก
การประชาสมัพนัธ์ และสมัภาษณ์ผู้ปกครองตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม  ซึ่งได้ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิครบ และ
ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 15 ทา่น 
 4.3 การเตรียมการ ผู้ วิจยัได้เสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัย
สถาบนัธัญญารักษ์ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจึงสามารถด าเนินการขอใช้กลุ่ม
ตวัอย่าง และสถานท่ี จัดเตรียมเนือ้หาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการสอน และคู่มือกิจกรรม 
รวมทัง้ตดิตอ่กระบวนกรผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรียสนทนา การส่ือสารอย่างสนัติ กระบวนกรโรงเรียน
พอ่แม ่ผู้น ากิจกรรมสนัทนาการ และตดิตอ่จดัเตรียมอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง 

4.4 การด าเนินการทดลอง โดยแบง่ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมออกเป็น 5 ชว่ง คือ   
 ชว่งท่ี 1  กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง  ในระหว่างวนัท่ี 6 ถึง 
8 มิถนุายน 2554 ณ สถาบนัธญัญารักษ์ 
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 ช่วงท่ี 2  เรียนรู้องค์ประกอบของสนุทรียะสนัติสนทนาทัง้ 4 องค์ประกอบ   โดยจะเร่ิม
จากการเรียนรู้กิจกรรมการหยุดไว้ก่อน กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน  
และกิจกรรมการส่ือสารจากใจ  ในระหวา่งวนัท่ี 9 ถึง 17 มิถนุายน 2554 ณ สถาบนัธญัญารักษ์ 
 ชว่งท่ี 3  การฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง ด้วยคูมื่อสนทนาอุน่รัก เป็นเวลา 21 วนั  
 ช่วงท่ี 4  การพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หลังจากฝึกปฏิบัติ ร่วมกัน  ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมกล่าวถึงปัญหา อปุสรรค ปัจจยัสนบัสนุนท่ีพบในขณะฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง เพ่ือศกึษาถึง
ปัจจยั เง่ือนไข ปัญหา อปุสรรคในการน าทกัษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ ในวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2554   
 ช่วงท่ี 5 การติดตามผลหลังสิน้สุดกิจกรรม 1เดือน ทัง้นีเ้พ่ือศึกษาถึงปัจจัย เง่ือนไข 
ปัญหา อปุสรรคในการน าทกัษะท่ีได้เรียนรู้ไปใช้เพิ่มเตมิ 
 ขัน้ตอนที่  5 การประเมินผลกิจกรรม และการติดตามผลเก่ียวกับปัจจัยและ
เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช้   
ประกอบด้วยเคร่ืองมือ  ดงันี ้                 

1) แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดบั จ านวน 21 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน 
(รายนามในภาคผนวก ก) ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 0.96 และคา่ความเท่ียง เทา่กบั .86   

2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 
42 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 6 ท่าน ได้ค่าดชันี IOC 
เทา่กบั 0.98 และคา่ความเท่ียง เทา่กบั .84   

3) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 42 ข้อ และแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 7 ข้อ  ตรวจสอบคณุ 
ภาพความตรงเชิงเนือ้หา  โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน ได้คา่ดชันี IOC เท่ากบั 0.99  และแบบ 
สอบถามปลายเปิด มีคา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00   

4) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด
ประเภทยาบ้า สถาบนัธัญญารักษ์ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 24 ข้อ โดยใช้สมัภาษณ์
ในช่วงระยะเวลาท่ีตา่งกนั คือ 1) ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 2) ระหว่างด าเนินการกิจกรรม และ 3) 
ภายหลงักิจกรรมเสร็จสิน้ ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน 
ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 0.99 
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5) แบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมตามทศันคติของตนเอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 3 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน ได้คา่ดชันี 
IOC เทา่กบั 1.00 

6) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคติของเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เป็นแบบสอบ 
ถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 6 
ทา่น ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00  

7) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 16 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรง
เชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ทา่น ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00  

 8) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้าน
สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 11 ข้อ ตรวจสอบ
คณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ทา่น ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00  

9) แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัสารเสพติด เป็นการสงัเกตตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา เป็นการมองดเูหตกุารณ์ท่ีเกิด
ตามสภาพความเป็นจริง ค้นหาความหมายท่ีแอบแฝงในปรากฏการณ์นัน้ๆ ออกมา โดยไม่น า
ความคิดของผู้สงัเกตมาเป็นกรอบในการสังเกต ตีความ คาดหวงัตามอย่างท่ีผู้ สงัเกตคาดคิดไว้
ลว่งหน้า จ านวน 55 ข้อ    ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน 
ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00  
 10) แบบสัมภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบ
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิภายหลงัสิน้สดุกิจกรรม 1 เดือน เป็นการสมัภาษณ์
ตามแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง จ านวน 5 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรงเชิงเนือ้หา โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ทา่น ได้คา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00 

11) สมดุบนัทกึของผู้ปกครอง (Journal) โดยผู้วิจยัได้มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเขียน
บนัทึกได้อย่างอิสระเก่ียวกับการส่ือสารกับบุตร ตลอดระยะเวลาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม โดยก าหนด
ประเดน็หลกั คือ 1) ลกัษณะการส่ือสารของท่านกบับตุรเป็นเช่นไร 2) หากเกิดความขดัแย้งขึน้กบั
บตุร ทา่นใช้การส่ือสารรูปแบบใด 3) วิธีการในการคล่ีคลายสถานการณ์ความขดัแย้ง 4) ความรู้สึก 
และความต้องของทา่นท่ีมีตอ่บตุรเป็นเชน่ไรทัง้ก่อน และหลงัสถานการณ์ความขดัแย้ง  
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ระยะที่ 3 การศึกษาปัจจัย ปัญหา และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องในการน ารูปแบบกิจกรรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัด
ยาเสพตดิที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้   
 เป็นการศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือน
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ ทรงคุณวุฒิ และกระบวนกร โดยการอภิปรายกลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มา
ปรับปรุง แก้ไขและพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ให้สามารถน าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย

สนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความ สามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว ของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ 

1.1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด   โดยการศึกษาจากหนังสือ 
วิทยานิพนธ์ เอกสาร บทความ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของครอบครัวผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดทัง้ในและต่างประเทศ พบว่าการ
ส่ือสารภายในครอบครัวท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ ปัญหาความขดัแย้งในครอบครัว เกิดจากการขาดการ
ส่ือสารกนัทัง้ทางวาจาและทางกาย การไม่รับฟังกนั การส่ือสารด้วยอารมณ์ การส่ือสารในเชิงลบ 
หรือส่ือสารกนัไมเ่ข้าใจ  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้เยาวชนเสพยาเสพตดิ   

1.2 การศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  โดยการสมัภาษณ์ผู้ปกครองก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรม สามารถสรุปได้ว่าความต้องการของผู้ปกครอง เป็นความต้องการการเรียนรู้ เพ่ือ
พฒันาตนเองให้เข้าใจปัญหาของลกู และชว่ยเหลือลกูจากยาเสพตดิ 

1.3 การศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ณ สถาบนัธัญญารักษ์  
พบว่า ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า ท่ีธัญญารักษ์ ในปีงบประมาณ 2554 มีจ านวน
ทัง้สิน้ 4,387 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 85.37 เพศหญิงร้อยละ 14.63  โดยเยาวชนอายเุฉล่ีย
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ระหว่าง 15-19 ปี เข้ารับการบ าบดัยาบ้ามากท่ีสุด  ซึ่งพบว่าสาเหตุของการใช้ยาเสพติด คือ 
ต้องการทดลองร้อยละ 51.31  ถกูเพ่ือนชวนคิดเป็นร้อยละ 41.14  และกลุ้มใจ มีปัญหาร้อยละ 
2.78   และโดยส่วนใหญ่ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาบ้าอาศยัอยู่ในเขตภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.29  
รองลงมาพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 20.90 (สถาบนัธัญญารักษ์, 2555)   
และพบว่า ก่อนเข้ารับการบ าบดั ผู้ ป่วยนอกอาศยัอยู่กบัมารดา คิดเป็นร้อยละ 32.66  รองลงมา
อาศยัอยูก่บับดิา คดิเป็นร้อยละ 25.84  โดยสถานภาพของบิดามารดาผู้ เข้ารับการบ าบดัส่วนใหญ่
อยู่ด้วยกนัอย่างราบร่ืน คิดเป็นร้อยละ 58.87  ร้อยละ 14.54  ร้อยละ 14.54 บิดาเสียชีวิต และ
แยกกนัอยู ่คดิเป็นร้อยละ 9.76 (สถาบนัธญัญารักษ์, 2555ก)   

การศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ณ สถาบนัธัญญารักษ์จาก
การสัมภาษณ์ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม และข้อมูลจากสถาบนัธัญญารักษ์  พบว่า ผู้ปกครองมี
ปัญหาในการส่ือสารความรู้สึก การส่ือความให้เข้าใจตรงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริงของตน ดงันัน้การ
ให้ความรู้เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวแก่ผู้ปกครองจึงเป็นวิธีการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของทัง้เยาวชน และผู้ปกครอง  นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดกลุ่มนีไ้ม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัว การได้รับความรู้ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวมาจากการชมรายการโทรทศัน์
เทา่นัน้   

2. ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ    

2.1 รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสาร
อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยผู้ วิจยัได้น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร บทความ หนงัสือ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  รวมถึงการเข้าร่วมการสมัมนา อบรม และฝึกฝนการปฏิบตัิจริงในหลกัสูตร
ต่างๆ  พบว่าสามารถน าประเด็นการเรียนรู้ ท่ีได้รับมาด าเนินการตามพืน้ฐานของการพัฒนา
รูปแบบการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  โดยมีรูปแบบกิจกรรม ดงันี ้1) วตัถปุระสงค์  
2) เนือ้หาสาระ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 5) กระบวนกร 6) ระยะเวลาในการจดั
กิจกรรม 7) บรรยากาศในการเรียนรู้ 8) ส่ือประกอบกิจกรรม 9) การวัดและประเมินผล 
รายละเอียดดงันี ้
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1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง

สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติด มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
ให้ผู้ปกครองสามารถส่ือสารกบับตุรหลานได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ด้านการพดูและการฟัง ซึ่งจะ
ท าให้ความขัดแย้งภายในครอบครัวลดลง มีความเข้าใจกันมากขึน้ เป็นการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพตดิได้ 
2. เนือ้หาสาระ 
 เนือ้หาสาระการเรียนรู้ของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ประมวลขึน้จากเนือ้หาสาระความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  หลักการสุนทรียสนทนา และหลักการการส่ือสารอย่างสันต ิ  
เพ่ือเป็นการให้ความรู้สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปกครอง พัฒนาทักษะด้านการ รับฟัง และการ
พดูคยุส่ือสารกนัในครอบครัวด้วยความเห็นอกเห็นใจกนั ลดความขดัแย้ง  
3. กิจกรรมการเรียนรู้  

รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดินัน้ได้ ก าหนดขอบเขตการจดักิจกรรมไว้ 4 กิจกรรมหลกั มีรายละเอียด ดงันี ้

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะ
ได้ท าความรู้จกักบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นอ่ืนๆ สร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจตอ่กนั เป็นการเปิด
พืน้ท่ี เตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ร่วมกนั โดยก าหนดเนือ้หาการเรียนรู้ ดงันี ้การให้ผู้ปกครอง
เห็นคุณค่า ความส าคัญของตนเอง อิทธิพลของค าพูด  ความส าคัญของการส่ือสารภายใน
ครอบครัว การส่ือสารของพ่อแม่ผู้ ปกครองท่ีส่งผลกระทบต่อบุตร หลาน และการส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์กบับตุร   

2. กิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนา  
 สนุทรียะสนัติสนทนาเป็นแนวคิดเพ่ือส่งเสริมการส่ือสารภายในครอบครัวโดยการน าหลกั 
การสนุทรียสนทนา และการส่ือสารอยา่งสนัตมิาประกอบกนั  ซึง่สงัเคราะห์ออกมา 4 องค์ประกอบ  
คือ  1) การหยุดไว้ก่อน เป็นการหยุดเพ่ือให้กลับมาใคร่ครวญกับตนเอง  2) การทบทวนและท า
ความเข้าใจตนเอง ว่ามีความรู้สึกความต้องการอย่างไร  3) การทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน 
วา่ผู้ อ่ืนมีความรู้สกึและความต้องการอะไร  4) การส่ือสารจากใจ เม่ือใจสงบ สามารถคิดไตร่ตรอง
ใคร่ครวญ จงึส่ือสารออกมาอยา่งชดัเจนตรงตามความต้องการร่วมของทัง้สองฝ่าย   
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1. การหยดุไว้ก่อน (Pause) คือ การให้เวลากบัตนเอง เพ่ือใคร่ครวญก่อนส่ือสารออกไป 
การหยุดนีป้ระกอบด้วยองค์ประกอบจากสุนทรียสนทนา คือ การให้ความส าคญั และการห้อย
แขวนการตดัสิน และองค์ประกอบจากการส่ือสารอยา่งสนัต ิคือ การสงัเกตอยา่งไมต่ดัสิน   

2. การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง  คือ การท าความเข้าใจกบัความรู้สึกและอารมณ์ 
และความต้องการของตนเองท่ีมีตอ่สิ่งท่ีได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็น และปลอ่ยวางอารมณ์นัน้ 

3. การทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน คือ การเปิดใจรับฟังความคิด รับรู้ความรู้สึก และ
ความต้องการ และปัญหาของลกู 

การทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนประกอบด้วยองค์ประกอบการรับฟังอย่าง
ลกึซึง้ของสนุทรียสนทนา การเรียนรู้เร่ืองความรู้สกึ และความต้องการจากการส่ือสารอยา่งสนัติ 

4. การส่ือสารจากใจ คือ การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้สึก ความต้องการ ความคิดเห็น 
ของตนเองให้ผู้ อ่ืนรับรู้อย่างวางใจ จริงใจ ซึ่งการส่ือสารจากใจนี ้ประกอบด้วยการรวมกนัระหว่าง
การเปิดเผยเสียงของเราจากหลกัการสนุทรียสนทนา และการขอร้องของการส่ือสารอยา่งสนัติ   

3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคูมื่อการปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะ
สนัตสินทนา ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัการฝึกท าความรู้สึกตวัในการสนทนาเม่ือมีสิ่งมากระทบ กิจกรรม
การจดัการกับความโกรธ และข้อคิดจากการอ่าน เพ่ือให้ผู้ปกครองได้ทบทวนเนือ้หา และฝึกฝน
การปฏิบตัด้ิวยตนเองผา่นประสบการณ์ตรงกบับตุร หลาน ในสถานการณ์จริงเป็นเวลา 21 วนั  

4. กิจกรรมพูดคุยหลงัการน าหลักการสุนทรียะสนัติสนทนาไปปฏิบตัิกับครอบครัว เป็น
กิจกรรมพดูคยุ สนทนากลุม่ในบรรยากาศผ่อนคลายเป็นกนัเอง เพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบตัิ
กิจกรรม และการประเมินรูปแบบกิจกรรม ปัจจยัและเง่ือนไขในการใช้รูปแบบกิจกรรม 
4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
 ผู้ปกครองเยาวชน อายุ 15-19 ปีผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า ณ สถาบนั
ธญัญารักษ์ ประเภทผู้ ป่วยนอก ท่ีมีความสมคัรใจในการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 15 ทา่น 
5. กระบวนกร  

ผู้วิจยัได้ก าหนดคณุสมบตัิของกระบวนกร  ดงันี ้1) เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านสุนทรียสนทนา 
และมีประสบการณ์ในการด าเนินการอบรมสุนทรียสนทนา 2) เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร
อยา่งสนัต ิและมีประสบการณ์ในการด าเนินการอบรมการส่ือสารอย่างสนัติ 3) มีประสบการณ์การ
จดักิจกรรมให้กบัผู้ปกครอง 
6. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  

ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดินัน้ได้  โดยแบง่ออกเป็น 3 ชว่งเวลา คือ   
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ชว่งท่ี 1 จดัเป็นรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเชิงปฏิบตัิการตอ่เน่ือง 10 วนั 
เร่ิมตัง้แตว่นัท่ีวนัท่ี 6 - 17 มิถนุายน 2554 ซึ่งมีการเรียนรู้เร่ือง 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมและ
เห็นคุณค่าในตนเอง 2) กิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา และการฝึกปฏิบตัิโดยกิจกรรมฝึกความ
รู้สกึตวั 2 วนั รวมเป็นเวลา 72 ชัว่โมง 

ชว่งท่ี 2 เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคูมื่อสนทนาอุ่นรัก เป็นเวลา 
21 วนั   เป็นเวลา 21 ชัว่โมง 

ช่วงท่ี 3 เป็นกิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตัิกบัครอบครัว ซึ่งได้ก าหนดนดั
หมายเข้าร่วมกิจกรรมกนัในวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2554 เป็นเวลา 7 ชัว่โมง 

รวมระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้สิน้ 33 วนั หรือ 100 ชัว่โมง 
7. บรรยากาศในการเรียนรู้  

สถานท่ีด าเนินการกิจกรรมมี 2  แห่ง คือ ห้องประชมุสถาบนัธัญญารักษ์ ปทมุธานี และท่ี
บ้านของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะคน  โดยก าหนดสภาพแวดล้อมไว้ว่า 1) เป็นสถานท่ีมีความเป็น
ส่วนตวั เงียบสงบ ผ่อนคลาย  และมีพืน้ท่ีส าหรับท ากิจกรรมเคล่ือนไหว กิจกรรมรวมกลุ่มสนทนา 
หรือพืน้ท่ีความเป็นส่วนตวัในการคิดใคร่ครวญ  2) เน้นบรรยากาศความเป็นกนัเอง ทกุคนมีความ
เท่าเทียมกนั  เป็นกลัยาณมิตรตอ่กนั   3) แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท ไม่หนาวหรือร้อนเกิน 
ไป  4) โต๊ะ เก้าอี ้สามารถเคล่ือนย้ายได้ และ/หรืออาจมีเบาะรองนัง่กับพีน้ โดยให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมนัง่ล้อมวง และสามารถเห็นหน้ากนัทกุคน   5) อปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ เช่น ไมโครโฟนชดุ
ประชมุ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์  กระดานฟลิปชาร์ต  เป็นต้น 
8. ส่ือประกอบกิจกรรม  

1. ส่ือความรู้จากบุคคล กระบวนกร ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเนือ้หา และการจัด
ด าเนินการกิจกรรม  

2. ส่ือประกอบกิจกรรม ได้แก่  กระดาษฟลิปชาร์ต วีดิทศัน์ ไพ่ความรู้สึกความต้องการ  
เอกสารประกอบกิจกรรม เป็นต้น 

3. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ พดูคยุกนัในกลุ่มย่อย  และการพดูคยุในกลุ่มใหญ่ของ
ผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  

9. การวัดและประเมินผล 
 การประเมินผลด าเนินการทัง้ในแบบเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ประเมินผลทัง้ก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรม ระหวา่งด าเนินการ และเม่ือสิน้สดุกิจกรรม  โดยมีเคร่ืองมือแบบสอบถาม ดงันี ้

1) แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดบั จ านวน 21 ข้อ   
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2) แบบสอบถามสนุทรียะสนัติสนทนา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 
42 ข้อ   

3) แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 42 ข้อ และแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 7 ข้อ   

4) แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพติด
ประเภทยาบ้า สถาบนัธัญญารักษ์ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 24 ข้อ โดยใช้สมัภาษณ์
ในช่วงระยะเวลาท่ีตา่งกนั คือ 1) ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 2) ระหว่างด าเนินการกิจกรรม และ 3) 
ภายหลงักิจกรรมเสร็จสิน้   

5) แบบบนัทึกติดตามผลพฤติกรรมตามทศันคติของตนเอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 3 ข้อ   

6) แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคติของเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เป็นแบบสอบ 
ถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ   

7) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนไปใช้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 16 ข้อ   

8) แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้าน
สนุทรียสนทนา และการส่ือสารอยา่งสนัต ิเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 11 ข้อ   

9) แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัสารเสพติด เป็นการสงัเกตตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา เป็นการมองดเูหตกุารณ์ท่ีเกิด
ตามสภาพความเป็นจริง ค้นหาความหมายท่ีแอบแฝงในปรากฏการณ์นัน้ๆ ออกมา โดยไม่น า
ความคิดของผู้สงัเกตมาเป็นกรอบในการสังเกต ตีความ คาดหวงัตามอย่างท่ีผู้ สงัเกตคาดคิดไว้
ลว่งหน้า จ านวน 55 ข้อ     
 10) แบบสมัภาษณ์ตดิตามผลเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสง่ผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัิภายหลงัสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน เป็นการสมัภาษณ์ตาม
แนวคดิปรากฏการณ์วิทยา จ านวน 5 ข้อ     

11) สมดุบนัทกึของผู้ปกครอง (Journal) โดยผู้วิจยัได้มอบหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเขียน
บนัทึกได้อย่างอิสระเก่ียวกับการส่ือสารกับบุตร ตลอดระยะเวลาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม โดยก าหนด
ประเดน็หลกั คือ 1) ลกัษณะการส่ือสารของท่านกบับตุรเป็นเช่นไร 2) หากเกิดความขดัแย้งขึน้กบั
บตุร ทา่นใช้การส่ือสารรูปแบบใด 3) วิธีการในการคล่ีคลายสถานการณ์ความขดัแย้ง 4) ความรู้สึก 
และความต้องของทา่นท่ีมีตอ่บตุรเป็นเชน่ไรทัง้ก่อน และหลงัสถานการณ์ความขดัแย้ง   
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2.2 ผลการจดัรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  

2.2.1 ผลการจดัรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอ่การจดักิจกรรม

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.37)  โดยความพึงพอใจด้านเนือ้หากิจกรรมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ (x̄ = 4.80)  รองลงมาตามล าดบั คือ  ด้านสถานท่ีจดักิจกรรม (x̄ = 4.63)  และด้านเวลาใน
การจดักิจกรรม (x̄ = 4.57) ความพึงพอใจในระดบัมากตามล าดบั คือ  ด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ (x̄ = 4.44)  ด้านส่ือประกอบการจดักิจกรรม (x̄ = 4.40)  ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม              
(x̄ = 4.32)  ด้านผู้น าเสนอ (x̄ = 4.29)  และคูมื่ออุน่รัก (x̄ = 4.09)   

แสดงว่าการจดัรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด มีความเหมาะสม กิจกรรมตา่งๆ เหล่านีส้ามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจดักิจกรรมกบัผู้ปกครองกลุม่อ่ืนๆ ได้ตอ่ไป 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ พบวา่ 

3.1 ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ก่อนและหลงัการเข้าร่วม
กิจกรรมแตกตา่งกนัอย่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคะแนนพฤติกรรมการส่ือสาร
ภายในครอบครัวเฉล่ียสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม แสดงวา่หลกัการสนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอยา่งสนัตสิามารถเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ  

3.2 คา่เฉล่ียคะแนนสนุทรียะสนัติสนทนา ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนสุนทรียะสันติ
สนทนาสงูขึน้กวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม   

เม่ือพิจารณาจากผลลัพธ์ท่ีได้หลังการทดลองของกลุ่มผู้ ปกครองพบว่าสอดคล้องกับ
สมมติฐานในการวิจยัข้อท่ี 1 คือ ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัว
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ได้ดีกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และสอดคล้องกบัสมมติฐานข้อท่ี 2 คือ ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถน าหลกัการสุนทรียะสนัติสนทนาไปใช้ เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวกับ
บตุร หลานได้ดีกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม  

4. ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่ ส่งเสริม เป็นอุปสรรค และปัญหาท่ีมีผลต่อรูปแบบ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพตดิที่พัฒนาขึน้ 

ปัจจัยส่งเสริมในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
1. นโยบาย การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน 
การได้รับความเห็นชอบให้เข้าด าเนินการจดักิจกรรมภายในหน่วยงาน และการสนบัสนุน 

อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ  รวมทัง้การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมจาก
หน่วยงาน สามารถจูงใจผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมได้ และท าให้สามารถด าเนินการกิจกรรมได้
อยา่งราบร่ืน   

2. ด้านเนือ้หาสาระ 
เนือ้หาสาระของกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของผู้ ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  โดยให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวทางในการสนบัสนนุพฒันาการด้านตา่งๆ ของเยาวชน และการพฒันาเจตคติของผู้ปกครอง
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  และเป็นเนือ้หาสาระการเรียนรู้ท่ี
สามารถประยกุต์ใช้ได้ในชีวิตจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้อยา่งแท้จริง และในทนัที   

3. สถานท่ีในการจดักิจกรรม 
สถานท่ีในการจดักิจกรรมควรเป็นสถานท่ีผู้ปกครองรู้จกั และสะดวกในการเดินทางมาเข้า

ร่วมกิจกรรม  มีความเป็นส่วนตัว สงบเงียบ สะดวกสบาย นอกจากนีห้้อง ท่ีใช้จัดกิจกรรมควร 
สามารถปรับใช้กับกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น การท ากิจกรรมสนัทนาการ การประชุมกลุ่ม 
การฟังบรรยาย เป็นต้น   

4. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
ชว่งเวลาในการจดักิจกรรมซึ่งพอดีเป็นช่วงหน้าฝน จึงท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพรับจ้าง สามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตามก าหนด  นอกจากนีช้่วงเวลา 9.00-
16.00 น. เป็นเวลาท่ีสะดวกทัง้การเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม และกลบับ้านของผู้ปกครองผู้ เข้า  
ร่วมกิจกรรม   
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5. กิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับความต้องการ และความสนใจของผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม  กิจกรรมท่ีจัดขึน้ควรเป็นกิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย ด าเนินการตามล าดับขัน้ โดยรูปแบบ
กิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมบนัเทิงและกิจกรรมความรู้ควบคู่กันไป แต่จะเน้นกิจกรรมการฝึก
ปฏิบตัท่ีิมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์เดมิของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ได้แลกเปล่ียนความคดิเห็น ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั    

6. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ สนใจ เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว จึงมีความกระตือรือร้นใน
การเข้าร่วมกิจกรรม มีความศรัทธา เช่ือมัน่ต่อจุดมุ่งหมายในการพฒันาความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัว    จึงท าให้ตัง้ใจปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนรู้  และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้    

7. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 
บรรยากาศแห่งความเป็นกันเอง เป็นมิตรต่อกัน ความรู้สึกท่ีดีต่อกันและกัน และความ 

รู้สึกอบอุ่นใจทัง้ของกระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สร้างความรู้สึกปลอดภัย ผ่อนคลาย ไม่
เคร่งเครียด ซึ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นชมุชน ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเปิดใจ 
พดูคยุ แลกเปล่ียนประสบการณ์ตอ่กนั  

8. ด้านกระบวนกร 
กระบวนกรต้องมีพืน้ฐานความรู้ในหลกัการสนุทรียสนทนา หลกัการการส่ือสารอย่างสนัต ิ

หลักการการศึกษาผู้ ใหญ่ หลักการการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง และหลกัการการส่ือสารภายใน
ครอบครัว  และควรมีประสบการณ์จริงในการฝึกปฏิบตัิกิจกรรมสุนทรียสนทนา และการส่ือสาร
อยา่งสนัต ิ รวมทัง้ความเป็นกลัยาณมิตรในการเรียนรู้ การให้ความเคารพ เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น กระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่อกัน  และสร้างแรง
บนัดาลใจให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบตัิ  และควรมีความยืดหยุ่นในการจดักิจกรรม สามารถปรับ
เนือ้หา กิจกรรม แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  
เปิดใจรับฟังกระบวนกรผู้ ช่วย และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  เพ่ือสามารถน ามาปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
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เงื่อนไขในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
1. กิจกรรมการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้ควรมีความสอดคล้องกบัความต้องการ และความสนใจของผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม  โดยเป็นกิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย และเป็นประเด็นท่ีสงัคมให้ความสนใจ แต่เป็นประเด็นใน
แวดวงของชาวบ้าน ไม่เคร่งเครียด เช่นเร่ืองของดารา ละคร ครอบครัว เป็นต้น และเปิดโอกาสให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคดิเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอยา่งอิสระ   

2. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ สนใจ เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว จึงท าให้สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ครบก าหนด  นอกจากนีค้วามเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ กลัยาณมิตรตอ่กนัของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม และต่อกระบวนกร ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความตัง้ใจ ใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการเรียน รู้ 
และฝึกปฏิบตั ิ  

นอกจากนีจ้ านวนผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมท่ีไม่มากเกินไป ท าให้กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมี
จดุมุ่งหมายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้สนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกันได้อย่างทัว่ถึงด าเนิน
ไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
  ผู้ จัดกิจกรรมควรต้องค านึงถึงช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้ ปกครอง 

เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อยา่งสะดวก 
4. ด้านกระบวนกร 
กระบวนกรท่ีมีความเป็นกันเองกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สร้างความคุ้นเคยกับผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมทกุคน  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย และท าให้เกิดความวางใจ
ตอ่กนั ซึง่ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเปิดใจพดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัได้อยา่งอิสระ  

5. ด้านความตอ่เน่ืองในการปฏิบตัิ 
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล รวมทัง้พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว 

ต้องใช้ความตัง้ใจ มุง่มัน่ในการฝึกฝนทกัษะเป็นประจ า 

ปัญหาและอุปสรรคในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบางคนไม่สามารถอ่านหรือเขียนหนงัสือได้  ซึ่งส่วนใหญมีการศกึษาใน

ระดบัประถมศึกษา และบางท่านเป็นผู้สูงอายุ จึงท าให้การปฏิบตัิการในบางกิจกรรมท่ีต้องใช้
ทกัษะการอ่านและเขียนหนงัสือเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  รวมทัง้ภาษาท่ีใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม คูมื่อ ควรปรับให้เข้าใจง่าย ไม่ควรใช้ศพัท์วิชาการ  นอกจากนีจ้ านวนผู้ ท่ีสามารถ



 
 
257 

มาเข้าร่วมกิจกรรมยงัมีจ านวนไมม่าก จึงท าให้ไม่สามารถแจกแจงแบง่กลุ่มได้หลากหลาย รวมถึง
การขาดการฝึกปฏิบัติตนอย่างต่อเน่ืองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ดังนัน้ในการจัดกิจกรรม การ
น าเสนอกระบวนการ แบบสอบถาม และคูมื่อฝึกปฏิบตัิ  จึงควรค านึงถึงคณุลกัษณะของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม ภาษาท่ีใช้ในกิจกรรม และการกระตุ้นจงูใจให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินการฝึกปฏิบตัิ  

2. กระบวนกร 
กระบวนกรท่ีขาดประสบการณ์ตรงในการฝึกปฏิบัติ และขาดทักษะในการถ่ายทอด

ประสบการณ์การเรียนรู้ การน ากิจกรรม และการถอดบทเรียน ไม่สามารถสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย ขาดความเอาใจใส่ต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การไม่เปิดใจรับฟังยอมรับความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืน และไม่เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็น ย่อมเป็นอุปสรรคต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ดงันัน้กระบวนกรจึงควรได้มีการเตรียมการณ์ 
และฝึกซ้อมทกัษะการจดักิจกรรม เพ่ือขจดัอปุสรรคในการจดักิจกรรม หรือสามารถปรับปรุงแก้ไข
เนือ้หา กิจกรรมให้มีความสมบรูณ์  

3. การประเมินผล 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นผู้ มีระดบัการศกึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษา อีกทัง้มีผู้สงู 

อายอีุกด้วย นอกจากนีก้ระบวนการการวดัประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีละเอียดอ่อน วดัผลจาก
ภายใน การเปล่ียนแปลงของบคุคลตามสภาพจริง  ซึง่อาจจะเข้าใจยาก ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบ 
ถามและรูปแบบการประเมินอาจเป็นอปุสรรคในการท าแบบประเมินผล จงึควรพฒันาข้อค าถาม  
การใช้ภาษาให้ง่ายและชดัเจน ไมใ่ช้ค าถามทางวิชาการ หรือใช้การสมัภาษณ์เป็นรูปแบบในการ
ประเมิน  และการพิจารณาภูมิหลงัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อนการออกแบบประเมิน   

4. การอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ี  
การไมส่ามารถควบคมุสถานท่ีจดักิจกรรมได้แนน่อน การเปล่ียนโยกย้านสถานท่ีบอ่ย และ

ไม่สามารถแจ้งสถานท่ีจดัอบรมล่วงหน้าได้ ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความสบัสน เสียเวลาใน
การหาห้องจดักิจกรรม  รวมทัง้สภาพห้องจดักิจกรรมท่ีเหม็นอบั ห้องสขุาแบบนัง่ยอง ซึ่งไม่สะดวก
กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสงูอาย ุ  รวมทัง้สภาพอากาศในห้องกิจกรรมควรมีอณุหภูมิท่ีเหมาะสม 
ไม่เย็นจัดเกิดไป  ระบบเคร่ืองเสียงท่ีเสียงไม่ดังออกล าโพง จึงท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ยินไม่
ชดัเจน หรือไม่ได้ยินเลย ดงันัน้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีการจัดการในเร่ืองสถานท่ี สิ่ง
อ านวยความสะดวก อณุหภมูิห้องให้เหมาะสมกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

อภปิรายผลการวิจัย 
การวิจัยเ ร่ืองการพัฒนา รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเ รียนโดยใช้                         

สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
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ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด มีประเด็นในการอภิปราย 5  ประเด็น 
คือ  1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด  2) ผลการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติด  3) การทดลองรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ท่ีพฒันาขึน้ 4) ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดท่ีพฒันาขึน้  5) 
ผลการศึกษาปัจจัยและเง่ือนไขส่งเสริม เป็นอุปสรรค และปัญหาท่ีมีผลต่อรูปแบบ กิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
ท่ีพฒันาขึน้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ   

1.1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  โดยการสมัภาษณ์ผู้ปกครองก่อน
การเข้าร่วมกิจกรรม การศกึษาและทบทวนจากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ เอกสาร บทความ ข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ต และงานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ครอบครัวผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  จากการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ  สรุปได้ว่าปัจจยัส าคญัท่ี
ผลกัดนัให้เยาวชนเสพยาเสพตดิ คือ การส่ือสารภายในครอบครัวท่ีล้มเหลว เน่ืองจากปัญหาความ
ขดัแย้งในครอบครัว ขาดการส่ือสารกันทัง้ทางวาจาและทางกายท่ีเหมาะสม ส่ือสารกันอย่างไม่
ชดัเจน ตรงไปตรงมา มกัใช้การส่ือสารทางอ้อม การส่ือสารในเชิงลบ การส่ือสารด้วยอารมณ์ การ
ส่ือสารในลักษณะของการไม่ให้เกียรติ ไม่เคารพกัน ด่วนสรุปตดัสินผู้ อ่ืน การไม่รับฟังกัน หรือ
ส่ือสารกันไม่เข้าใจ  การไม่ให้บตุรมีส่วนร่วมในการส่ือสารกนัในครอบครัว การใช้อ านาจควบคมุ
สัง่การ รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวทัง้แบบปลอ่ยปละ และแบบปกป้อง รวมทัง้สภาพครอบครัว
ท่ีแตกแยก และฐานะทางเศรษฐกิจท าให้ผู้ ปกครองไม่เวลาในการส่ือสารกับเยาวชน  ท าให้
สัมพันธภาพภายในครอบครัวไม่อบอุ่น เยาวชนขาดท่ีปรึกษา ประกอบกับธรรมชาติของวัยรุ่น 
ความอยากรู้อยากลอง แต่ขาดผู้ ชีแ้นะจึงพึ่งเพ่ือนซึ่งพัฒนาการด้านวุฒิภาวะของเพ่ือนก็ยังไม่
สมบรูณ์เช่นกนั  โดยมีปัจจยัสภาวะครอบครัวท่ีพร่องเป็นปัจจยัเสริม  สอดคล้องกบั พิทกัษ์ สริุยะ



 
 
259 

ใจ (2554) พบวา่ การท่ีครอบครัวไมมี่เวลาให้กบัเยาวชน ไม่คอ่ยได้ส่ือสารกนั หรือส่ือสารกนัแตไ่ม่
เข้าใจกัน โดยเฉพาะการเกิดความขัดแย้งกับพ่อ หรือกับผู้ เลีย้งดู ท าให้เยาวชนหันเข้าหากลุ่ม
เพ่ือน เช่ือเพ่ือนผู้ เสพและเพ่ือนผู้ ค้าเพ่ือทดแทนความสขุท่ีหาไมไ่ด้ในครอบครัว  และสอดคล้องกบั 
อณินทร์ วารีรัตนนกุลู (2549) ท่ีพบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวมีบทบาทและมีสมัพนัธ์
กบัทศันคติ และพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของวยัรุ่น  กล่าวคือ ครอบครัวท่ีมีรูปแบบการส่ือสาร
แบบปล่อยปละ และแบบปกป้องจะส่งผลให้เยาวชนมีพฤติกรรมติดบหุร่ี ยาบ้า กญัชา สารระเหย 
แตกต่างกับครอบครัวท่ีมีการส่ือสารแบบเปิดเสรีทางความคิด และแบบเห็นพ้องต้องกัน  ซึ่งการ
ส่ือสารแบบปล่อยปละและแบบปกป้องมีความเหมือนกนั คือ  ท าให้เยาวชนมีการส่ือสารภายใน
ครอบครัวน้อย และห่างเหินกบัครอบครัว   รวมทัง้การท่ีครอบครัวมีการส่ือสารเชิงลบ การดดุา่ว่า
กลา่ว ลงโทษกนัเป็นประจ า  ท าให้เยาวชนรู้สึกว่าตนเองไม่ดี ไม่มีคณุคา่ จึงท าให้พึ่งพายาเสพติด  
สอดคล้องกบัส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (2552) พบว่าเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติดส่วนใหญ่มีความขัดแย้งกันในครอบครัว มีปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว  
สอดคล้องกบั ศิโรตม์ โสวณัณ (2545) กล่าวว่า ผู้ปกครองของเยาวชนผู้ติดยาเสพติดส่วนใหญ่ไม่
มีเวลาให้กบัเยาวชน  ท าให้เยาวชนไม่มีผู้ ให้ค าแนะน า รับฟัง ปรึกษาปัญหาด้วย รวมทัง้การไม่
ค่อยได้ติดตามในเร่ืองเรียนและความประพฤติของเยาวชน นอกจากนีพ้่อแม่ ผู้ ปกครองของ
เยาวชนท่ีตดิยาเสพตดิสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมในการด่ืมเหล้า สบูบหุร่ี เลน่การพนนั และการทะเลาะ
กนัภายในครอบครัวบอ่ยครัง้ 

1.2 การศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด โดยการศึกษาและทบทวนจาก
หนงัสือ วิทยานิพนธ์ เอกสาร บทความ ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารภายในครอบครัวของครอบครัวผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด จากการ
วิเคราะห์เอกสารตา่งๆ สามารถสรุปแยกออกเป็น 2 สว่น คือ  

1) ในส่วนความต้องการของเยาวชน  พบว่า เยาวชนมีความต้องการทางด้านจิตใจ และ
ความต้องการทางด้านสังคม คือ เยาวชนต้องการความรัก การยอมรับทัง้จากพ่อแม่และเพ่ือน 
ต้องการความไว้วางใจ ความเป็นอิสระทางความคิดและการกระท า ต้องการการรับฟัง ความ
เข้าใจ และความช่วยเหลือ  สอดคล้องกบั วชิราภรณ์ ศรีเบญจกลุ (2543) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการ
แสดงความรัก และความสมัพนัธ์ในครอบครัวด้านการติดตอ่ส่ือสารภายในครอบครัว การรับฟังซึ่ง
กนัและกนัสง่ผลตอ่การใช้ยาเสพตดิของบตุร หลาน  โดยการลงโทษทางร่างกายอย่างรุนแรง การดุ
ด่าว่ากล่าวอย่างไม่ฟังเหตผุล และการทอดทิง้บุตรของบิดามารดามีผลต่อการใช้ยาเสพติดของ
วัยรุ่นมากท่ีสุด  สอดคล้องกับการศึกษาของ นิรนาท แสนสา (2543) ได้ด าเนินการศึกษา
กระบวนการเข้าสูก่ารใช้ยาบ้าของนกัเรียนวยัรุ่น พบว่า นกัเรียนวยัรุ่นท่ีใช้ยาบ้ามาจากครอบครัวท่ี
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มีรูปแบบความสมัพนัธ์แบบอ านาจนิยมและการใช้ความรุนแรง โดยครอบครัวจะสร้างข้อจ ากดัตอ่
การแสดงออกทางความคิด และการกระท าของนกัเรียน ท าให้นกัเรียนวยัรุ่นมีความเก็บกด ห่าง
เหินกบัครอบครัว เพราะรู้สึกว่าครอบครัวท าร้ายตนทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ความขดัแย้งกับพ่อ
แม ่และผู้ใหญ่ในครอบครัว ท าให้นกัเรียนวยัรุ่นตีความวา่พอ่แมผู่้ปกครองไม่รัก ไม่สนใจความรู้สึก
นกึคดิของตน ครอบครัวขาดความอบอุน่  สอดคล้องกบั จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2548) กล่าวว่า การ
ขาดความอบอุ่น ความขดัแย้งในครอบครัว ความไม่เข้าใจกัน  เน่ืองมาจากการไม่รับฟัง การไม่
แสดงออกถึงความรู้สึกและความต้องการของตนต่อลูกอย่างเปิดเผย ทัง้การใช้ภาษากายและ
ค าพดู ความไมยื่ดหยุน่ทางการส่ือสาร และการบงัคบัปิดกัน้เยาวชน   

 อทุมุพร ก าพ ูและคณะ (2554) กลา่ววา่สาเหตท่ีุท าให้เยาวชนติดยาเสพติดส่วนใหญ่เกิด
จากปัญหาภายในครอบครัว ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และสังคม
อย่างรวดเร็ว ท าให้ครอบครัวแตกแยก พ่อแม่ทะเลาะกัน หย่าร้าง ขาดการเอาใจใส่เลีย้งดลูกู ท า
ให้เยาวชนขาดความอบอุ่น ถูกทอดทิง้ ซึ่ง ลลิตา เดชาวุธ และ ยศพล เหลืองโสมนภา (2548) 
พบว่าเยาวชนท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีพ่อหรือแม่เลีย้ง หรืออยู่กับญาติมีความสัมพันธ์กับการเสพ
ยาบ้าของเยาวชนมากกว่าเยาวชนท่ีอยู่กับพ่อและแม่ถึง 2.56 เท่า เพราะการขาดความรัก ความ
อบอุน่ การดแูลเอาใจใสก่นัในครอบครัว ขาดการติดตอ่ส่ือสารกนัภายในครอบครัว และพฤติกรรม
ของผู้ปกครองท่ีมีตอ่เยาวชน  สอดคล้องกบั ทิพาวดี เอมะวรรธนะ (2545) กล่าวว่า การขาดความ
รักความอบอุ่นท าให้เยาวชนรู้สึกด้อยคุณค่าในตนเอง รวมทัง้การขาดผู้ รับฟัง ผู้ ให้ค าปรึกษา
แนะน า ท าให้เยาวชนหาทางออกของปัญหาด้วยยาเสพติด  ซึ่ง ส าเนา มากแบน (2542) พบว่า
การส่ือสารและความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมของผู้ปกครอง ท าให้
เยาวชนไมยุ่ง่เก่ียวกบัยาเสพตดิ ไมเ่สพยาบ้า สอดคล้องกบั ไพฑรูย์ แสงพุ่ม (2550) กล่าวว่าความ
รัก ความอบอุ่น ความห่วงใย การยอมรับ และการรับฟัง ให้ค าปรึกษา ก าลงัใจจากครอบครัวช่วย
ให้เยาวชนผู้ติดยาเสพติดเลิกยาได้ส าเร็จ  ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (2552) 
พบวา่ผู้ เข้ารับการบ าบดัฟืน้ฟยูาเสพตดิต้องการการรับฟัง การยอมรับ ความไว้วางใจ และความรัก
ความอบอุ่นจากครอบครัวเพราะท าให้รู้สึกมีคณุคา่ มีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึน้  แตพ่บว่า
ครอบครัวของผู้ เข้ารับการบ าบดัฟืน้ฟู มีทศันคติทางลบต่อผู้ เข้ารับการบ าบดั มองว่าผู้ เข้ารับการ
บ าบดัเป็นผู้สร้างปัญหา เป็นภาระของครอบครัว จึงไม่ต้องการเปิดเผย ยอมรับผู้ เข้ารับการบ าบดั
เพ่ือรักษาเกียรตยิศหน้าตาของครอบครัว 

2) ส่วนความต้องการของผู้ ปกครอง  พบว่าผู้ ปกครองต้องการการเรียนรู้  ผู้ ปกครอง
ต้องการพฒันาตนเองในด้านความรู้ ความเข้าใจเพื่อช่วยเหลือลกูให้เลิกเสพยาเสพติด  สอดคล้อง
กับ วันเพ็ญ ใจปทุม และคณะ (2544)  ศึกษาเร่ืองการรับรู้และการช่วยเหลือของพ่อแม่ท่ีมี
บุตรชายวัยรุ่นผู้ เสพติดยาบ้า พบว่า  เม่ือรู้ว่าลูกติดยา พ่อแม่จะดูแล ควบคุม ติดตามอย่าง
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เข้มงวด ชกัชวนปลอบโยนให้ไปบ าบดัรักษา  บางครอบครัวอนุญาตให้ลกูไปซือ้ยาบ้ามาเสพใน
บ้านจนกวา่จะยอมเข้ารับการบ าบดัรักษา  รวมทัง้การขอค าปรึกษาและความช่วยเหลือจากบคุคล
ใกล้ชิดหรือผู้ รู้ และสืบค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัยาบ้าและการบ าบดัรักษาจากส่ือตา่งๆ  การให้ความรู้
กับครอบครัวผู้ เข้ารับการบ าบัด และให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการบ าบดั รักษา  สอดคล้องกับ 
สมภพ เชาว์เพชรไพโรจน์ (2550) พบว่า ครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญัท าให้ผู้ติดยาเสพติดท่ีเข้ารับ
การบ าบดัรักษาไมห่วนกลบัไปเสพยาเสพติดอีก โดยพ่อแม่ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ยอมรับในความ
ผิดพลาด และสร้างความรักใคร่กลมเกลียวกนัในครอบครัว  และ สภุาภรณ์ ศรีตาลอ่อน และคณะ 
(2551)  พบว่าการสนบัสนุนของครอบครัวและญาติผู้ เข้ารับการบ าบดั ทัง้การเข้ากลุ่มกิจกรรม
ครอบครัวท่ีหอผู้ ป่วยจัด การร่วมวางแผนการดูแลผู้ เข้ารับการบ าบดัอย่างต่อเน่ือง และการให้
ก าลังใจกับผู้ เข้ารับการบ าบัด  ท าให้ผู้ เข้ารับการบ าบัดมีทัศนคติท่ีดี ต้องการเลิกยาเสพติด  
รวมทัง้ครอบครัวของผู้ เข้ารับการบ าบดัเกิดความไว้วางใจบุตร หลานผู้ เข้ารับการบ าบดัฟื้นฟู
สมรรถภาพ และมีความเข้าใจกันมากขึน้ สามารถตอบสนองความรู้สึกความต้องการของแต่ละ
ฝ่ายได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบั มณฑาทิพย์ บญุมี และคณะ (2552) กล่าวว่า การช่วยเหลือ
ของครอบครัวเพ่ือให้ผู้ เข้ารับการบ าบดัเลิกยาเสพตดิสง่ผลด้านจิตใจตอ่ผู้ เข้ารับการบ าบดัในระดบั
มากท่ีสดุ  จึงควรจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ครอบครัวเพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือผู้ เลิกยาเสพ
ติด  ซึ่ง Flaming (1957) กล่าวว่าสาเหตสุ าคญัสาเหตหุนึ่งในการเสพยาเสพติดของเยาวชนอาจ
เกิดจากการขาดความรู้ด้านจิตวิทยาของพ่อแม่ หรือการไม่เข้าใจลกู ส่วนลูกก็ไม่เข้าใจพ่อแม่จึง
เกิดความขดัแย้งกนัขึน้ระหวา่งลกูและพอ่แม ่

1.3  การศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ณ สถาบนัธัญญารักษ์  
พบว่า  ผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้าท่ีธัญญารักษ์ ในปีงบประมาณ 2554 มีจ านวน
ทัง้สิน้ 4,387 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 85.37 เพศหญิงร้อยละ 14.63  โดยเยาวชนอายรุะหว่าง 
15-19 ปีเข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมากท่ีสดุ จ านวน 1,151 คน คิดเป็นร้อยละ 26.24  และสาเหตุ
หลกัในการใช้ยาเสพตดิ คือ ความต้องการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 51.31 รองลงมาคือถกูเพ่ือนชวน 
คิดเป็นร้อยละ 41.14  และกลุ้มใจ มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 2.78 โดยผู้ เข้ารับการบ าบดัส่วนใหญ่
จะอาศยัอยูใ่นภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 59.29  และกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 
20.90 (สถาบนัธัญญารักษ์, 2555)   และมารดาเป็นบคุคลท่ีผู้ เสพยาบ้า ประเภทผู้ ป่วยนอกอาศยั
อยู่ด้วยก่อนเข้ารับการบ าบดัรักษา 30 วนั คิดเป็นร้อยละ 32.66  รองลงมาอาศยัอยู่กบับิดา คิด
เป็นร้อยละ 25.84  โดยสถานภาพของบดิามารดามีลกัษณะอยู่ด้วยกนัอย่างราบร่ืน จ านวน 2,376 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.87  บิดาเสียชีวิต จ านวน 587 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 และแยกกนัอยู ่
จ านวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 (สถาบนัธัญญารักษ์, 2555ก)  สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
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ส าเนา มากแบน (2542) ท่ีพบว่าผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาน้อย ท าให้ขาดความรู้ ความคิด 
และไม่สามารถถ่ายทอดค่านิยม ลักษณะนิสัยเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุตรได้  อีกทัง้ไม่ทราบ
วิธีการอบรมเลีย้งด ูการส่ือสารกบับตุรได้อย่างถกูต้องเหมาะสม  และเน่ืองจากระดบัการศกึษาจึง
ท าให้ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับจ้างเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นอาชีพท่ีไม่มัน่คง มีรายได้ไม่แน่นอน 
(กสุมุา แสงเดือนฉาย, ขนิษฐา ขนัตี และฉวีวรรณ ปัญจบศุย์, 2544)  ซึ่ง Kasl and Cobb (1966)  
พบว่า รายได้ของครอบครัวมีความสมัพนัธ์กับความร่วมมือในการป้องกันจากยาเสพติด  เพราะ
รายได้ของครอบครัวท่ีไมแ่นน่อน ท าให้เวลาในการอยู่ร่วมกนัในครอบครัวลดน้อยลง และความเร่ง
รีบ เหน็ดเหน่ือยจากการท างาน ท าให้ผู้ปกครองหงุดหงิดมีอารมณ์ จึงเกิดปัญหาความขดัแย้งได้
ง่าย (อุมาพร ตรังคสมบตัิ, 2545)  ซึ่ง สุรพล โพธิสงัขหิรัญ (2547) พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดยา
เสพติดของเยาวชนอยู่ในระดบัสูง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ 1) ความอยากรู้อยาก
ลองทดลองเสพยา 2) เพ่ือนชวน ทัง้เพ่ือนในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และเพ่ือนบ้าน 3) ความ
คาดหวงัในตวับตุรท่ีสูงมากเกินไปของผู้ปกครอง รวมถึงการไม่แสดงออกถึงความรักความผูกพนั 
มีการส่ือสารตอ่กันน้อย หรือส่ือสารด้วยอารมณ์ ใช้ความรุนแรงทัง้ทางร่างกายและค าพดู และไม่
เปิดโอกาสให้บตุรร่วมแก้ไขปัญหาในครอบครัวด้วย   

2. ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ   

การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ผู้ วิจัยน าหลักการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบนัของ Boyle 
(1981) มาเป็นกรอบแนวทางในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความ 
สามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวแก่ผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด  
เน่ืองจากกระบวนการพฒันาโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนของ Boyle ให้ความส าคญักบั
ปรัชญาการศกึษา ซึง่เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาโปรแกรม (ชยัฤทธ์ิ โพธิสวุรรณ, 2543) ซึ่ง 
สอดคล้องกบัการด าเนินการกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนในครัง้นี ้ท่ียึดหลกัการปรัชญา
ท่ีว่าการเรียนรู้ด้านการส่ือสารเชิงบวกอย่างผ่อนคลาย ไม่ตัดสินบุตรของผู้ ปกครองสามารถ
พฒันาการส่ือสารภายในครอบครัว ลดความขดัแย้ง และปัญหายาเสพตดิในเยาวชน   

นอกจากนีก้ารพฒันาโปรแกรมของ Boyle (1981) ได้จดัแบ่งประเภทของโปรแกรมการ 
ศกึษานอกระบบไว้เป็นระบบ ตามวตัถุประสงค์การน าไปใช้ไว้อย่างชดัเจน เป็นขัน้ตอน ท าให้เข้า 
ใจง่าย สะดวกตอ่การน าโปรแกรมไปใช้  ซึ่งในการนีผู้้วิจยัได้พิจารณาน าหลกัการพฒันาโปรแกรม
การศึกษาเชิงสถาบนัของ Boyle มาใช้เป็นกรอบในการวิจัย เน่ืองจากโปรแกรมเชิงสถาบนัได้
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ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้เพ่ือการพัฒนาความสามารถของบุคคล ช่วยแก้ปัญหาในชุมชนทัง้ของ
ปัญหาส่วนบุคคลและปัญหาท่ีอาจลกุลามไปสู่ชมุชน สงัคม รวมทัง้การให้ความส าคญักบัเนือ้หา
สาระการเรียนรู้นวตักรรมใหม่ๆ ทนัสมัย  โดยสถาบนัจะเป็นผู้ก าหนดวตัถุประสงค์ของกิจกรรม
จากเนือ้หาสาระ ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพฒันาบุคคล เพ่ือปรับปรุงพฒันาความรู้ 
ทศันคติ ความสามารถ และสมรรถภาพขัน้พืน้ฐานของบุคคลอย่างรวดเร็ว โดยไม่ได้ละเลยต่อ
สภาพปัญหา และความต้องการ ภมูิหลงั การมีสว่นร่วมของผู้ เรียน และความยืดหยุ่นในการเรียนรู้
ของผู้ เรียนผู้ใหญ่ และการเรียนรู้จากการปฏิบตัใินสภาพจริง (Boyle, 1981; อุน่ตา นพคณุ, 2546)  

การพฒันาโปรแกรมการพฒันาการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boyle มีความสอด 
คล้องกับหลักการเรียนรู้ของผู้ปกครองท่ีต้องการชีน้ าตนเอง คิดตดัสินใจเลือกเรียนรู้ตามความ
ต้องการ และความต้องการมีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้ และน าไปปฎิบตัใิช้ด้วยตนเอง เรียนด้วย
วิธีการฝึกปฏิบตัิ และเพ่ือให้การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการศึกษาภูมิหลังของผู้ เรียน น า
ประสบการณ์ของผู้ปกครองมาเป็นแหล่งเรียนรู้ (Knowles, 1980; Imel, 1998) โดยเนือ้หาการ
เรียนรู้ท่ีผู้ปกครองต้องการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาของเยาวชน หรือความรู้เพ่ือพฒันาตนเองให้เป็น
ผู้ปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ (กลุยา ตนัตผิลาชีวะ, 2551) 

หลกัการพฒันาโปรแกรมเชิงสถาบนัของ Boyle มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัผู้ปกครอง
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือพฒันาการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ ปกครอง  ทัง้นีผู้้ วิจัยได้น ารูปแบบกิจกรรมท่ีพัฒนาขึน้นีไ้ปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ ทดลองกับกลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองท่ีต้องการพฒันาการส่ือสารภายในครอบครัว  และ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนการด าเนินการทดลองใช้กบักลุ่มผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
ณ สถาบนัธญัญารักษ์  โดยมีรูปแบบกิจกรรม ดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม 
ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน

โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือพฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประเภทยาบ้า  ให้ผู้ปกครองสามารถ
ส่ือสารกับบุตรหลานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถรับฟังอย่างวางใจ ไม่ตัดสินก่อนการรับรู้  
และสามารถส่ือสารความรู้สึก ความต้องการ ความรักท่ีมีต่อบุตรหลานออกมาได้ตรงกับใจของ
ตนเอง  สอดคล้องกบัแนวคิดของ Boyle (1981) ท่ีกล่าวว่า ปรัชญา ความเช่ือ การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา และความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีอิทธิพลอย่างมากในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
และน าไปสู่การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้  สอดคล้องกับแผนนโยบายเยาวชนแห่งชาติและแผน 
พฒันาเด็กและเยาวชนระยะยาว (พ.ศ.2555-2559)  ซึ่งมีเป้าหมายหลักเพ่ือช่วยให้เยาวชน
สามารถปรับตวัได้ในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเน้นให้ครอบครัวมีบทบาทในการ
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สนบัสนนุ สง่เสริมพฒันาการของเยาวชนในทกุด้าน (ภทัรษมน, 2552; ศนูย์ข้อมลูข่าวสารด้านเวช 
ภณัฑ์, 2555)  และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี11 (พ.ศ. 2555-2559) นโยบาย
และยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนัครอบครัว พ.ศ.2547-2556 ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ท่ีก าหนดนโยบายหลกัให้ครอบครัวเป็นศนูย์กลางในการพฒันาการเรียนรู้
และจิตใจของเยาวชน  สร้างคน สร้างภูมิคุ้มกนัแก่สมาชิกในครอบครัว (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2549; ราชกิจจานเุบกษา, 2554)  ซึ่งสอดคล้องกบัแผน
แมบ่ทเพ่ือป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ พ.ศ.2544-2549 ท่ีเน้นการด าเนินการแบบบรูณา การ  
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว มีบทบาทในการป้องกนั และแก้ไขปัญหายาเสพติดภายใต้
ยทุธศาสตร์พลงัแผ่นดิน (พิมพิมล พลเวียง, 2545)  และแผนปฏิบตัิการประเทศไทยเข้มแข็งชนะ
ยาเสพติดยั่งยืนภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 รัว้ป้องกัน อันได้แก่ รัว้ชายแดน รัว้ชุมชน รัว้สังคม รัว้โรง 
เรียน และรัว้ครอบครัว ซึ่งรัว้ครอบครัวนีเ้ป็นการป้องกนัปัญหายาเสพติดโดยครอบครัวด้วยการให้
ความรู้ หลกัการส่ือสารกบักลุม่พอ่แม่ ผู้ปกครอง เพ่ือป้องกนับตุรหลานไม่ให้ยุ่งเก่ียวกบัยาเสพติด 
(ส านกังานพฒันาการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด, 2552) และช่วยให้ครอบครัวสามารถตัง้สติ ยอมรับความจริง ส่ือสารด้วย
ความเป็นมิตร แสดงออกถึงความรัก ความเข้าใจอยา่งจริงใจตอ่ผู้ติดยาเสพติด  ใช้การส่ือสารภาย 
ในครอบครัวมาต่อต้านปัญหายาเสพติดของเยาวชนวัยรุ่น โดย Boyle (1981) กล่าวว่า การ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ควรพิจารณาจากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะความรู้ในศาสตร์ และ
จากนกัวิชาการ เพราะจะช่วยให้สามารถก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ตรงกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ชว่ยให้ผู้จดักิจกรรมสามารถก าหนดทิศทางในการจดักิจกรรม
ได้ เช่น  การก าหนดเนือ้หาการเรียนรู้ พฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง ออกแบบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสม ทัง้การก าหนดวิธีการ ระยะเวลา บคุลากรท่ีต้องการ แหล่งความรู้ ส่ือการสอน 
งบประมาณ และการวดัประเมินผล (วรวรรธน์ ศรียาภยั, 2554) และท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับ 
ทราบ และเข้าใจประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งมาจากปัญหาและความต้องการ
ของตนเอง จงึท าให้มีความกระตือรือร้นตัง้ใจในการเรียนรู้ (อาชญัญา รัตนอบุล, 2542) สอดคล้อง
กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 (สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “จุดมุ่งหมายมีความ
เหมาะสม สิ่งท่ีน าเสนอมาตรงกับปัญหาท่ีพบในครอบครัว แต่ไม่รู้จะแก้ไขอย่างไร  โชคดีท่ีมี
กิจกรรมนีท้ าให้เข้าใจกนัมากขึน้” 

2. เนือ้หาสาระ 
โปรแกรมเชิงสถาบนัจะให้ความส าคญักับเนือ้หาสาระทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาความรู้ 

ทักษะ เจตคติ ความสามารถของผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรม โดยจะได้น าเนือ้หาสาระมาก าหนด
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ (Boyle, 1981)   ซึ่ง Etz, Robertson and Ashery (1998) แนะน าว่าการ
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ป้องกนัปัญหายาเสพติดในครอบครัว ด้วยการจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์ในครอบครัว 
เร่ืองเก่ียวกบัเยาวชน และผลกระทบท่ีส่งผลตอ่บตุร หลาน  สอดคล้องกบั Bry and etal (1998) ท่ี
กล่าวว่า เนือ้หาการอบรมผู้ ปกครองเยาวชนกลุ่มเส่ียงการเสพยาเสพติดควรประกอบด้วย 1) 
พัฒนาการของเยาวชน เพ่ือให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจ สามารถเลีย้งดูสนับสนุนเยาวชน และ
จดัการกับความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 2) การก าหนดกฎเกณฑ์
ข้อจ ากัดในครอบครัวอย่างสมควรตามเหตุผลและให้ความเคารพต่อกัน 3) การอภิปราย
ความส าคญัของครอบครัว รวมทัง้การบอกเล่าแบง่ปันเก่ียวกบัความเช่ือความคาดหวงัในเร่ืองยา
เสพติดร่วมกัน 4) การพฒันาทกัษะตา่งๆ ของผู้ปกครอง เช่น ทกัษะการฟัง การส่ือสารด้วยความ
เคารพและอบอุน่สนกุสนาน นอกจากนีเ้นือ้หาสาระการเรียนรู้ควรสอดคล้องกบัความต้องการและ
ความสนใจของผู้  ปกครอง ชว่ยในการแก้ไขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ และสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิต
จริงทนัที (อาชญัญา รัตนอุบล, 2542)  สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “เนือ้หาการเรียนรู้ช่วยให้เข้าใจปัญหาในครอบครัวมากขึน้ และช่วย
แก้ปัญหาอ่ืนๆ สิ่งรอบตวั เช่น สงัคมท่ีท างาน บุคคลรอบข้างด้วย  เนือ้หาการเรียนรู้ไม่ยาก ถ้า
ตัง้ใจท าอย่างเข้าใจ หมายถึง การปฏิบตัิตามการอบรมและมีความกล้าท่ีจะทดลองในการปฏิบตั ิ
ผลดีก็ตามมา นอกจากนีย้งัสามารถใช้ในชีวิตประจ าวนั โดยการฟัง และเข้าใจลกู และคนอ่ืนมาก”  
นอกจากนี ้Roger (1969) กล่าวว่า ผู้ปกครองต้องการชีน้ าตนเองในการเรียนรู้ การน าประสบ 
การณ์มาเป็นแหล่งเรียนรู้ และน าความรู้ใหม่เช่ือมโยงกบัแนวคิดประสบการณ์เดิมของตน เพ่ือใช้
แก้ไขปัญหาของเยาวชน (Knowles, 1980)  ดงันัน้การก าหนดเนือ้หาจึงควรให้ความส าคัญกบัการ
เรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ค านึงถึงประสบการณ์เดิมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเนือ้หาของรูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด
มีความเหมาะสมกบัผู้ปกครอง ดงัจะเห็นได้จากการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
พบวา่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพงึพอใจด้านเนือ้หาสงูสดุ x̄ = 4.80  

โดยเนือ้หาสาระการเรียนรู้ประกอบด้วยความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
หลักการสุนทรียสนทนา และหลักการการส่ือสารอย่างสันติผู้ วิจัยจึงได้น าหลักการทัง้ 3 มา
ประมวลเป็นเนือ้หาสาระกิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ปกครองของเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพ
ติดได้เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และทศันคติด้านการส่ือสารกับบุตร หลาน เพ่ือลดความ
ขดัแย้ง สร้างความเข้าใจซึ่งกนัและกัน และการน าไปใช้ได้จริงกับครอบครัว ตามผลการอภิปราย
ดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว   
Gordon (2000) กลา่ววา่ ผู้ปกครองควรเรียนรู้เร่ืองการให้ความเคารพตอ่ตนเอง และบตุร 

หลาน ให้คณุคา่ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนในเชิงบวก การยอมรับในความรับผิดชอบของแตล่ะบคุคล โดย
ผู้ปกครองควรส่ือสารกับบุตร หลาน ด้วยความเคารพ เคารพต่อความรู้สึก ความสามารถ และ
ความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล และเปิดโอกาสให้บตุร หลานท าความเข้าใจ และหาทางจดัการกบั
ปัญหาด้วยตนเอง โดยผู้ปกครองจะช่วยเหลือเม่ือบุตรหลานขอความช่วยเหลือ (ขวญัฟ้า รังสิยา
นนท์, 2544)  สอดคล้องกบั Jayanti (2555)  ท่ีกล่าวว่าความรู้สึกไม่พอใจในบตุร ไม่สามารถส่ือ 
สารกบับตุรได้นัน้เกิดจากใจของผู้ปกครองเอง การรับฟัง การให้ความเคารพกบับตุรอย่างบคุคลผู้
หนึง่ ท าให้การส่ือสารตอ่กนัด าเนินตอ่ไปได้ด้วยดี  สอดคล้องกบั ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2542) ท่ี
กล่าวว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ควรประกอบด้วยการให้ความเคารพ และสนใจรับฟังความ
คดิเห็นของคูส่นทนา   

การฟังอย่างมีประสิทธิภาพและการรับฟังด้วยใจท่ีเป็นกลาง (Gordon, 2000) เป็นการ
กระตุ้นให้หาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง กล่าวคือ ผู้ปกครองควรรับฟังบตุร หลานด้วยใจท่ีเป็น
กลาง ไม่น าความรู้สึก หรือเร่ืองราวท่ีตนคาดคิดไว้มาตดัสิน แตค่วรปฏิสมัพนัธ์กบับตุรหลานแบบ
ตวัต่อตวั เปิดใจรับฟังมุมมองของเด็ก พยายามจ าแนกความรู้สึกของเด็ก ด้วยการพูดทวนย า้ถึง
ความรู้สกึ ความหมายท่ีแฝงอยู่ในสารท่ีเด็กส่งออกมา ซึ่งเป็นการช่วยให้เด็กเข้าใจความรู้สึก และ
ปัญหาของตนเอง สามารถหาทางแก้ไขปัญหาของตนเอง นอกจากนีค้วามร่วมมือของผู้ปกครองใน
การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา การรับฟังและสะท้อนความรู้สึกของเด็กอย่างเอาใจใส่ แสดงถึง
การยอมรับ ความเข้าใจ และส่งเสริมให้เด็กเปิดเผยความรู้สึกตอ่สิ่งท่ีท าให้เขาไม่สบายใจ (ขวญั
ฟ้า รังสิยานนท์, 2543)  สอดคล้องกบัพระไพศาล วิสาโล (2553) กล่าวว่า ความพร้อมเปิดใจรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนด้วยใจเป็นกลาง ไม่ด่วนตดัสิน และไม่ยึดติดกบัความคิดของตนเอง ท า
ให้ความขดัแย้งกนัน้อยลง 

การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  เป็นการบอกความรู้สึกของตนเองด้วยการใช้ถ้อย 
ค าท่ีเหมาะสมเชิงบวก ไม่ท าร้ายจิตใจผู้ อ่ืน  ซึ่ง จิราภา เวคพวนิชย์ กล่าวว่า การส่ือสารเพ่ือแสดง
ความรู้สึกของตนเองในเชิงบวกนี ้สามารถน ามาใช้ได้ทัง้ในระดบัครอบครัวและสงัคม เพราะเป็น
การเลือกใช้ค าพดูหลีกเล่ียงการใช้ค าพดูไม่ดี พดูจากนัด้วยอารมณ์ ค าพดูท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิด ความขดัแย้งกนัในครอบครัวหรือสงัคม (ข่าวสด, 2551)  ท าให้เด็กรับรู้ถึงความห่วงใยของพ่อ
แม่ ยินดีรับฟัง รู้สึกคล้อยตาม รู้สึกว่าตนมีคณุคา่ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2554ก) สอดคล้องกับ 
พนม เกตมุาน (2551) กล่าวว่า การส่ือสารท่ีเร่ิมต้นด้วยการกล่าวถึงตนเองให้ความ รู้สึกด้านบวก
มากกว่าการกล่าวถึงผู้ อ่ืน เน่ืองจากการกล่าวถึงผู้ อ่ืนมักจะปนความรู้สึกด้านลบ การว่ากล่าว 
ต าหนิกนั 
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การส่ือสารความรู้สึกและร่วมกนัแก้ปัญหา  เป็นการส่ือสารแสดงความรู้สึกท่ีมีตอ่ปัญหา
โดยไม่กล่าวโทษผู้ อ่ืน และสนทนาร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีก่อให้เกิดความพอใจร่วม
ของทกุคน (Gordon, 2000)  การให้โอกาสเด็กมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เป็นการแสดงถึงความ
เคารพ ซึง่ท าให้เดก็รับทราบปัญหา และหาทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง (ขวญัฟ้า รังสิยานนท์, 2544) 

ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ประกอบด้วยเนือ้หาการเรียนรู้ 4 องค์ 
ประกอบ ได้แก่ การให้ความเคารพเข้าใจบคุคล การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารความรู้สึก
นกึคดิของตน และการส่ือสารความรู้สกึและร่วมกนัแก้ปัญหา 

2.2 หลกัการสนุทรียสนทนา เป็นกระบวนการคิดร่วมกนัอย่างเป็นชมุชน (Bohm, 2004) 
โดยเน้นความตัง้ใจฟังอย่างลึกซึง้ ด้วยการให้ความเคารพ เปิดใจรับฟังเสียงของตนเองและเสียง
ของผู้ อ่ืนอย่างมีสติ (Whealtey, 2549) รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง ไม่ตดัสินถูกผิด ละวางตวัตน 
กรอบความคดิของตน (ประสาน ตา่งใจ, 2541; ประพนธ์ ผาสขุยืด, 2552; มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร
, 2552) เปิดใจรับฟังและเรียนรู้จากกนัและกนั โดยไมโ่ต้แย้ง (โสฬส ศิริไสย์, 2552) หรือผลกัดนัให้
บคุคลเปล่ียนความคิด ความเช่ือตามความคิดของตน หรือของกลุ่ม (Trent, 2006) จึงท าให้บคุคล
สามารถน าเสนอความคดิเห็นของตนเองอยา่งอิสระ   

มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร (2553ก) กล่าวว่าผู้ เข้าร่วมกระบวนการสุนทรียสนทนาควรต้อง
ท าความเข้าใจกับวิธีการสนุทรียสนทนา และรับทราบถึงความแตกต่างระหว่างการอภิปรายกลุ่ม
และสนุทรียสนทนาก่อนเข้าร่วมกลุ่มสนทนา  ปาริชาด สวุรรณบบุผา (2552) กล่าวว่า การก าหนด
เนือ้หาของสนุทรียสนทนาควรค านงึถึงบริบทของผู้ เข้าร่วมวงสนุทรียสนทนา เพ่ือจดัเนือ้หาได้อย่าง
เหมาะสม อนัได้แก่ 1) เนือ้หาการเตรียมความพร้อม เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และความไว้วางใจให้ 
กบัผู้ เข้าร่วมวงสนทนา 2) เนือ้หาท่ีจ าเป็นและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เข้าร่วมสนทนา 
เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง กล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ อ่ืน 3) 
เนือ้หาการฝึกฟังอย่างลึกซึง้แบบไม่เป็นทางการ เพ่ือฝึกการฟังโดยไม่ตัดสิน และการฟังแบบ
สะท้อนกลบั  ศนูย์ส่งเสริมและพฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคณุธรรม (2551) กล่าวว่าเนือ้หาการเรียนรู้
ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้เร่ืองคล่ืนสมอง ได้แก่ คล่ืนเบต้า อลัฟ่า เธต้า และเดลต้า 2) ปัญญา 3 
ฐาน คือ ฐานกาย ฐานใจ และฐานคิด 3) เรียนรู้เร่ืองโหมดปกติและโหมดปกป้อง สอดคล้องกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันในวงสนทนาด้วย
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มิตรภาพ และความไว้วางใจกัน  ควรจัดด าเนินการด้วยการให้ความรู้
ความเข้าใจเร่ืองคล่ืนสมอง การท างานของสมอง ปัญญาสามฐาน ประกอบกับปรัชญาและแนว 
ทางปฏิบตัขิองภมูิปัญญาตะวนัออก เชน่ การเจริญสตภิาวนา วิถีแหง่เตา๋ ไทฉี่ฉวน เป็นต้น   
ปาริชาด สวุรรณบบุผา (2553) กล่าวว่าเนือ้หาสาระหลกัท่ีผู้ เข้ากิจกรรมสนุทรียสนทนาควรเรียนรู้ 
คือ 1) แนวคดิเร่ืองอ านาจและภาวะผู้น า เพ่ือการตระหนกัรู้ถึงความเท่าเทียมกนัในการฟัง การพดู 
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การแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ และการวางใจซึ่งกนัและกนั  2) แนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์  
ท าให้เข้าใจความแตกตา่งของบคุคล สามารถเปิดใจรับฟังความคิด ความเช่ือท่ีแตกตา่งจากตนได้ 
3) การเรียนรู้แนวคิดความขดัแย้ง ความรุนแรง และสนัติภาพ  เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
คิดหาวิธีการปฏิบตัิเพ่ือไม่ให้ความขดัแย้งรุกลามเป็นความรุนแรง  นอกจากนีย้งัอาจเรียนรู้เร่ือง
ความสมดลุเช่ือมโยงของทกุสรรพสิ่ง ความพอเพียง การเข้าใจสิทธิ การเคารพให้คณุคา่ความเป็น
มนษุย์  ซึง่ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจปัญหา เปิดใจรับฟังพดูคยุด าเนินการสนทนาอยา่งราบร่ืน     

เนือ้หาหลกัการสนุทรียสนทนาเป็นไปเพ่ือการรับฟังอยา่งใคร่ครวญ ยัง้คิด ไม่มีอคติในการ
ฟัง จงึมีความเหมาะสมสามารถพฒันาการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพตดิ ให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการส่ือสาร สามารถรับฟังบตุรได้อยา่งลกึซึง้ 

2.3 หลกัการการส่ือสารอย่างสนัติ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถคล่ี 
คลายปัญหาความขดัแย้ง โดยใช้ความกรุณาเป็นพืน้ฐาน มุ่งให้เกิดการฟังและพูดด้วยความเห็น
อกเห็นใจกนั (Rosenberg, 2003) ใส่ใจกบัค าพดู การส่ือสารท่ีไม่ท าร้ายจิตใจ ความรู้สึกของผู้ อ่ืน 
ท าให้สามารถรับฟัง และเข้าใจซึง่กนัและกนั จงึสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างสนัติมาก
ขึน้ (Steckal, 1995; จิตราภรณ์ สมยานนทนากลุ, 2548; เสมสิกขาลยั, 2551) โดยเนือ้หาการ
เรียนรู้ของการส่ือสารอย่างสนัติประกอบด้วยการท าความเข้าใจตนเอง การท าความเข้าใจผู้ อ่ืน 
และการส่ือสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้ด้วย 1) การสงัเกตอย่างไม่ตดัสินประเมินผิดถกู 2) ความรู้สึก ค าท่ีใช้
แสดงความรู้สึก และความแตกต่างระหว่างความคิดและความรู้สึก 3) ความต้องการ รายการ
ความต้องการ และความแตกต่างระหว่างวิธีการกบัความต้องการ 4) หลกัการขอร้อง 5) รูปแบบ
การส่ือสารท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การแสดงความเข้าใจ (ไพรินทร์ โชตสิกลุรัตน์, 2554) 

หลักการการส่ือสารอย่างสันติสามารถน ามาใช้เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมหลักการสุนทรีย
สนทนา และหลกัการการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง ท าให้ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยา
เสพติดสามารถส่ือสารบอกความรู้สึกและความต้องการของตนเอง โดยค านึงถึงความรู้สึกและ
ความต้องการของบุตรได้ ความขัดแย้งกันลดน้อยลง ความเข้าใจกันมากขึน้   เป็นเนือ้หาท่ี
เหมาะสมกบัการเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ   

3. กิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้ ใหญ่ต้องการการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจดัการศกึษาให้กับผู้ปกครอง จึงควรเน้นให้เกิด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเข้าร่วมกิจกรรม การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และการน า
ประสบการณ์เดิมมาแลกเปล่ียนแบ่งปัน  แตต้่องค านึงถึงความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ ความ
ต้องการเรียนรู้ สงัคม สภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรียนรู้ การน าไปใช้ประโยชน์ แก้ปัญหาได้
จริงในทนัที (Knowles, 1980) สอดคล้องกบัหลกัการเลือกกิจกรรมเชิงประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีให้
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ความส าคญักับการให้ผู้ เรียนเข้ามามีส่วนร่วม และการน าความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ไปปฏิบตั ิ
(Boyle, 1981) สอดคล้องกบัอุ่นตา นพคณุ (2523) กล่าวว่า การเรียนรู้การศกึษานอกระบบโรง 
เรียนเฉพาะจากต ารา อาจท าให้ไมเ่ข้าใจ ไมเ่ห็นภาพ การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิกิจกรรมท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ตรง และเข้าใจปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้  ซึ่งผู้วิจยัได้น าหลกัการสนุทรียสนทนาและหลกั 
การส่ือสารอย่างสันติมาผนวกรวมกันสร้างเป็นกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา เพ่ือสนับสนุนส่ง 
เสริมการส่ือสารภายในครอบครัวให้มีประสิทธิภาพทัง้ด้านการรับฟัง และด้านการส่ือสาร  ซึ่งได้
ก าหนดขอบเขตการจดักิจกรรมไว้ 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็น
คณุคา่ในตนเอง 2) กิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา 3) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ ปกครอง
จากคูมื่อ 4) กิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตักิบัครอบครัว     

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536)  เสนอว่า รูปแบบกิจกรรมการให้ความรู้แก่
ผู้ปกครองท่ีเหมาะสมกบัสงัคมไทย  ควรมีลกัษณะผสมผสานประกอบด้วยหลากหลายรูปแบบ ทัง้
แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเนือ้หาความรู้ และขนาดของกลุ่มเป้าหมาย   
นอกจากนี ้ธนา นิลชยัโกวิทย์ (2551) ได้เสนอว่า ควรจดักิจกรรมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เผชิญกับ
ความขดัแย้งท่ีเขาพยายามหลีกเล่ียง เพราะจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ขยายกรอบความคิด  และ
รับรู้ถึงลกัษณะแบบแผนพฤตกิรรมการกระท าของตนเองตามความเคยชินในการแก้ไขสถานการณ์
ท่ีเป็นปัญหา  จงึท าให้ใคร่ครวญก่อนกระท าการใดๆ ลงไป  ดงันัน้จงึควรจดักิจกรรมในหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบตัิ ทศันคติ และความรู้  ด้วยกิจกรรมท่ีไม่ยากไม่ง่ายเกินไป ซึ่ง
สอดคล้องกบัหลกัการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่   

3.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง      
การเร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรเร่ิมต้นด้วยการสร้างบรรยากาศอบอุ่น 

บรรยากาศแห่งความเคารพ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน บรรยากาศท่ีน าไปสู่การสนทนา แสวงหาค า 
ตอบเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัและกบัผู้สอน (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551)  สอดคล้องกบั 
Rogers (1985) กล่าวว่า การศกึษาต้องเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-Centered) และการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการภายในตวัผู้ เรียนแต่ละคน ซึ่งไม่สามารถสอนหรือบอกให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้ 
แตส่ามารถอ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศความเป็นมิตรตอ่กนั ให้ความเคารพ และยอมรับ
ในความแตกตา่งของผู้ เรียนแตล่ะคน ซึ่งเป็นการแสดงความยินดีท่ีได้เรียนรู้ร่วมกนั ท าให้รู้สึกวาง 
ใจ สร้างความเท่าเทียมกนัในหมู่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (Knowles, 1980) ซึ่ง ปาริชาด สวุรรณบุบผา 
(2552)  กลา่ววา่ กิจกรรมการปรับหรือการเปล่ียนแปลงกระบวนการคิด สร้างความเข้าใจใหม่ ก่อ 
ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ควรเร่ิมจากการเตรียมความพร้อม สร้างความคุ้นเคย เพ่ือก่อให้เกิด
ความไว้วางใจกนั และลดความเครียดเม่ือต้องพบเจอบคุคลใหม่ๆ ท่ีไม่คุ้นเคยกนั ท าให้สามารถ
รับฟังความคดิเห็น และสามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็น ประสบการณ์กนัได้    
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ซึ่งในส่วนของกิจกรรมจะได้น าเสนอสอดแทรกเนือ้หาด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
ความส าคญัของการส่ือสารของผู้ปกครองท่ีมีตอ่บตุร ซึง่จะเป็นการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้
ของผู้ปกครองในล าดบัต่อไป (ศนูย์พฒันาครอบครัวในชมุชน, 2554) ส่งผลให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถเรียนรู้ และท าความเข้าใจในเนือ้หากิจกรรมการเรียนรู้ได้อยา่งผอ่นคลาย 

3.2 กิจกรรมสนุทรียะสนัตสินทนา คือ  การน าแนวคิดสนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติมาผนวกกนั เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว ลดความขดัแย้ง 
อนัเป็นปัญหาผลกัดนัให้เยาวชนเข้าสูว่งจรการเสพยาเสพติด  โดยเนือ้หารูปแบบกิจกรรมสนุทรียะ
สนัติสนทนาได้ด าเนินการวางแผนพฒันาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ ปกครอง  ซึ่งจาก
การสังเคราะห์หลกัการสนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติท าให้ได้กิจกรรมการเรียนรู้ อัน
ประกอบด้วย กิจกรรมการหยุดไว้ก่อน กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน 
และกิจกรรมการส่ือสารจากใจ  สอดคล้องกบั Cahn and Abigail (2007) ซึ่งน าเสนอหลกัการ
ส่ือสาร STLC เพ่ือจดัการกับความขดัแย้งว่า สิ่งแรกท่ีควรท าเม่ือเกิดความขดัแย้ง คือ การหยุด 
สงบจิตสงบใจ ควบคมุตนเอง ไม่โต้ตอบในทนัทีทนัใดตามความเคยชิน  ขัน้ตอ่มา คือ การคิดก่อน
พูด หรือกระท าสิ่งใด  รับฟังอย่างตัง้ใจ ฟังความรู้สึก ความต้องการทัง้ของตนเองและคู่สนทนา 
สดุท้ายพิจารณาเลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง  และ Scharmer (2007) 
ผู้สร้างทฤษฎีตวัยู (U-Theory) ทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนความคิด การกระท า โดย
หยดุยัง้ความคิดไม่ใช้อารมณ์ เปิดใจพิจารณาอย่างใคร่ครวญ รับฟังความรู้สึกและความต้องการ
ของผู้ อ่ืนอย่างวางใจ  ท าให้กระบวนการคิด ความรู้สึก เกิดการปรับเปล่ียน สามารถค้นพบวิธีการ 
แนวทางใหมท่ี่แตกตา่งจากเดมิ 

การหยดุใช้อารมณ์ของพอ่แม ่การใคร่ครวญให้ลกึซึง้ ท าให้พอ่แม่สามารถส่ือสารกบัลกูได้ 
ไมก่ลา่ววาจาท าร้ายจิตใจลกู ท าให้พอ่แมล่กูเข้าใจกนั ไม่หา่งเหินกนั ลกูจึงมีท่ีพึ่งท่ีปรึกษา ไม่หลง
เดนิทางผิดตดิยาเสพตดิ (พรรัตน์ วชิราชยั, 2550; Thich Nhat Hanh, 2551) สอดคล้องกบั  
อมุาพร ตรังคสมบตัิ (2545) ท่ีกล่าวว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การใช้ภาษาพดูและภาษา
ทา่ทางอยา่งตรงไปตรงมา ชดัเจน ตรงประเดน็ ตรงตวับคุคล หากจะกล่าวถึงเร่ืองท่ีขดัแย้งกนั ควร
ควบคมุอารมณ์ตนเองให้สงบก่อนการสนทนา การโต้ตอบส่ือสารท่ีช้าขึน้กลบัท าให้มีเวลาไตร่ตรอง
ค าพดู (ฉลอง เอือ้งสวุรรณ, 2552)  

การหยดุอารมณ์ของพ่อแม่เกิดขึน้ได้ด้วยการให้ความเคารพ เคารพลกูเหมือนเป็นบุคคล
คนหนึง่ หยดุการคาดเดาสงสยัในเจตนาของลกู ใช้การสงัเกตอยา่งวางใจ ไม่ตดัสิน (ปริทรรศ ศิลป
กิจ, 2546) สอดคล้องกบัทฤษฎี Circumplex Model of Marital and Family System ของ Olson 
& Gorall (2003) กล่าวว่า การให้ความเคารพคูส่นทนา ด้วยการฟัง การพดู การเปิดเผยตนเอง มี
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ความชดัเจน และการอยู่ในหวัข้อสนทนาเป็นการเสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร สมัพนัธภาพ ความ
ผกูพนักนัในครอบครัว ท าให้ครอบครัวสามารถส่ือสารกนัได้อยา่งมีความสขุ  

ความสามารถในการหยดุอารมณ์ตนเองได้ ท าให้สามารถรับฟัง และใคร่ครวญ ท าความ
เข้าใจความรู้สึก ความต้องการของตนเอง และผู้ อ่ืนได้ ซึ่งการเข้าใจตนเอง และยอมรับผู้ อ่ืนได้นัน้  
ท าให้สามารถปรับท่าที ค าพูดได้เหมาะสมกับตนเองและผู้ อ่ืน ไม่ยึดติดในความต้องการของตน 
อนัก่อให้กระท าการโดยขาดความยัง้คิด (Dossey and Keegan, 2003) การรับฟังความรู้สึกและ
ปัญหาของผู้ อ่ืนอย่างลึกซึง้ ไม่ตดัสิน หรือแก้ไขปัญหาให้ ท าให้ผู้ กล่าวปัญหารู้สึกสบายใจท่ีได้
ระบายความเครียด จงึสามารถใคร่ครวญ ยอมรับ เข้าใจความรู้สึกของตน สามารถปรับรับอารมณ์
ทางบวก และคิดหาทางแก้ไขในเชิงสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเองอย่างสมคัรใจ 
(Gordon, 2000)  สอดคล้องกบั มณทิรา เมธา (2550) ท่ีได้น าทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจมาใช้ในการ
ให้บริการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ เข้ารับการบ าบดัรักษาศูนย์บ าบดัรักษาเชียงใหม่ พบว่าผู้ เข้ารับการ
บ าบดัท่ีมีผู้ รับฟังอย่างลึกซึง้มีความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองมากขึน้ จึงปรับเปล่ียนพฤติกรรม ไม่
กลบัไปเสพยาเสพตดิซ า้อีก 

ความเข้าใจในความรู้สกึและความต้องการทัง้ของตนเองและบตุร ระหว่างพ่อแม่ลกู ท าให้
พ่อแม่สามารถส่ือสารกบับตุรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2546) กล่าวว่า 
พอ่แมค่วรส่ือสารบอกความรู้สกึของตนตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัลกูมากกว่าใช้การสัง่สอน หรือต าหนิ
ลกู เพราะการบอกความรู้สึกท าให้ไม่เกิดความขดัแย้ง บอกสิ่งท่ีพ่อแม่อยากให้เกิดขึน้แทนการสัง่
ให้ท าตาม เพราะวยัรุ่นจะรู้สึกตอ่ต้าน และการถามความคิดเห็นของลกูเป็นการแสดงว่าพ่อแม่รับ
ฟัง และยอมรับในตวัลูก สอดคล้องกับ Gordon (2000) กล่าวว่า การส่ือสารอย่างซ่ือสตัย์ต่อ
ความคดิ ความรู้สกึ เป็นการส่ือสารปัญหาและความรู้สกึ บอกให้ทราบถึงความต้องการของตนเอง 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ต้องป้องกันตนเองจากการถูกต าหนิว่ากล่าว จึงเกิดความเข้าใจใน
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา คิดหาทางแก้ไขปัญหา เปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเองอย่างเต็มใจ 
รวมทัง้สามารถส่ือสารความรู้สกึตอ่กนัได้ และสามารถร่วมกนัแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นการใช้สติในการ
ส่ือสารกัน พ่อแม่สามารถพูดแสดงความรู้สึกความต้องการของตนให้ลูกได้รับรู้ โดยตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของความกรุณาตอ่กนั 

 การพัฒนาการส่ือสารภายในครอบครัวระหว่างพ่อแม่กับบุตร จึงควรเ ร่ิมจาก
ความสามารถในการหยดุอารมณ์ตนเอง ด้วยการให้ความเคารพในตวัลกู การสงัเกตโดยไม่ตดัสิน 
เพ่ือการระงับการใช้อารมณ์ในการส่ือสารซึ่งอาจท าให้เกิดความขดัแย้ง ไม่เข้าใจกันได้  เม่ือหยุด
ตนเองได้แล้วจึงให้ความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน ด้วยการรับฟังความรู้สึกและความต้องการทัง้ของ
ตนเองและบตุร เม่ือเข้าใจดีแล้วจึงส่ือสารความรู้สึกและความต้องการของตนออกไป รวมทัง้ถาม
ความรู้สกึและความต้องการของบตุร และการขอร้อง การส่ือสารเช่นนีจ้ะท าให้พ่อแม่ลกูเกิดความ



 
 
272 

เข้าใจซึ่งกันและกัน ไม่เกิดความขัดแย้ง หรือหากเกิดความขัดแย้งก็สามารถพูดคุยคล่ีคลาย
สถานการณ์นัน้ไปได้ด้วยดี     

3.3 กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคู่มือการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ 

คูมื่อเป็นแหล่งการศึกษาเบือ้งต้นส าหรับผู้ ฝึกปฏิบตัิท่ียงัไม่คุ้นเคยกับระบบงาน   ท าให้
สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในคูมื่อจะมีรายละเอียด  อธิบายและแนะน าการใช้
คู่มือตามล าดับขัน้ตอน เพ่ือให้ผู้ ใช้คู่มือสามารถด าเนินการฝึกฝนปฏิบัติเองได้อย่างถูก 
ต้อง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)  โดยผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถฝึก
ปฏิบตัไิด้ตามชว่งเวลาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยเฉล่ียควรมีเวลาในการศกึษาด้วยตนเองวนัละ 1-
2 ชัว่โมง ติดตอ่กนัอย่างน้อย 1 สปัดาห์ (มงคล ผกูไมตรี, 2552)  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงพฒันาคูมื่อการ
ปฏิบัติขึน้เพ่ือให้ผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดได้น าไปใช้ฝึกปฏิบัติหลักการ
สนุทรียะสนัติสนทนากบับตุรเป็นระยะเวลา 21 วนั  เพ่ือบรูณาการไปใช้ในชีวิตประจ าวนั เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารอย่างยั่งยืน การท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองนัน้จะต้องเร่ิมท่ีการ
ปฏิบตัติน การฝึกปฏิบตัอิยา่งสม ่าเสมอจนเป็นนิสยั (เกียรตวิรรณ อมาตยกลุ, 2545)  

3.4 กิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตักิบัครอบครัว 
กิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาไปฝึกปฏิบตัิ  เป็นการติดตามผล

การด าเนินการ และการศกึษาถึงข้อดี ข้อเสีย ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหาด้วยการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น มุมมอง สะท้อนปัญหาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นการกระตุ้นพฒันา
ระบบการคดิของผู้ปกครอง (วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2553)    

4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
โปรแกรมเชิงสถาบนัมีจดุมุ่งหมายในการพฒันาความสามารถของบคุคล มีลกัษณะเป็น

การแก้ไขปัญหาของกลุ่ม ของชุมชนตามสภาพปัญหา และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เข้า 
ร่วมกิจกรรม โดยการคดัเลือกผู้ เข้าร่วมกิจกรรมต้องค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ศึกษาภูมิ
หลงั ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์ และการด าเนินการจดัการศึกษาให้กับ
ผู้ ใหญ่ ผู้ปกครอง (Boyle, 1981)  ทัง้นีเ้พ่ือความเหมาะสม และการบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ท่ี
ก าหนดไว้  สอดคล้องกบั Kumpfer (1998) กล่าวว่า การจดักิจกรรมเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ปกครอง เพ่ือป้องกันเยาวชนจากสารเสพติดต้องด าเนินการคดัเลือกคณุสมบตัิเฉพาะ และ
จ ากดัจ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมต้องไม่มากในการจดักิจกรรมแตล่ะ
ครัง้ เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินการ และประหยัดค่าใช้จ่าย  รวมทัง้ต้องชีแ้จงให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมรับทราบถึงวัตถุประสงค์ และเหตุผลในการคดัเลือกเข้าร่วมกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือ



 
 
273 

ความเข้าใจท่ีตรงกนัและความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม  สอดคล้องกบัส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติดท่ีพิจารณาคดัเลือกเฉพาะครอบครัวท่ีมีเด็กอายุ 6-11 ปี เข้าร่วมการอบรม
เชิงปฏิบตัิการโปรแกรมการสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว (Strengthening Families Program) 
(สว่นวิชาการด้านยาเสพตดิ, 2550)  

Dishion, Reid and Patterson (1988) ได้ด าเนินการศกึษาระยะยาว และศกึษาวิเคราะห์
ตามขวาง (cross-sectional analyses) เพ่ือป้องกนัเยาวชนจากการเสพยา พบว่า ความส าคญั
ของครอบครัว โดยเฉพาะพฤติกรรม การปฏิบตัิตน และปฏิสมัพนัธ์อนัดีของผู้ปกครองต่อเยาวชน
สามารถป้องกันเยาวชนจากสารเสพติดได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับ Brook and colleagues 
(1990) กลา่ววา่บทบาท พฤตกิรรมทางสงัคม การปรับตวัของผู้ปกครอง และความสมัพนัธ์อนัดีตอ่
กนัในครอบครัว ในช่วงการเปล่ียนผ่านเข้าสู่วยัรุ่นของเยาวชนสามารถป้องกันความเส่ียงด้านยา
เสพติด  รวมทัง้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับเยาวชน ทกัษะการส่ือสาร การปรับ
พฤติกรรมเยาวชน และทกัษะความเป็นผู้ปกครอง (Bry and etal, 1998)  ซึ่งพบว่าการป้องกัน
ปัญหายาเสพติดในเยาวชนควรจดัการให้ความรู้กบัผู้ปกครอง  เพราะจากรายงานสถิติของผู้ เข้า
รับการบ าบดัยาเสพติดประเภทยาบ้า ณ สถาบนัธัญญารักษ์  ประจ าปีงบประมาณ 2554 พบว่า 
เยาวชนท่ีเข้ารับการบ าบดัยาเสพติดส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบับิดามารดา (สถาบนัธัญญารักษ์, 2555
ก)  โดย Etz, Robertson and Ashery (1998) เสนอว่าการจดักิจกรรมป้องกนัสารเสพติดสามารถ
จดัให้กับผู้ปกครอง เยาวชน หรือทัง้ผู้ปกครองและเยาวชนร่วมกัน หรือให้ผู้ปกครองและเยาวชน
เรียนรู้แยกกันก่อนในช่วงแรก หลงัจากนัน้จึงน ามาฝึกทกัษะร่วมกัน  ซึ่ง Bry and etal (1998) 
กล่าวว่าทัง้บิดา มารดาควรได้เข้าร่วมกิจกรรมทัง้คู่  เพราะบุคคลทัง้สองจะมีมุมมองต่อปัญหาท่ี
แตกตา่งกนั แตอ่าจจะตดิขดัเพราะผู้ปกครองสว่นใหญ่หยา่ร้างกนั หรือสมรสใหม ่  

นอกจากนีก้ารท่ีมีจ านวนผู้ ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมน้อยอาจแก้ไขได้โดยการก าหนด
สถานท่ีท่ีอยูข่องกลุม่ท่ีมีความเส่ียงอยู่ ติดตอ่กบัผู้ ให้ข่าวคนส าคญั (Key person) ในชมุชนเพ่ือให้
แนะน าผู้ปกครองท่ีมีเยาวชนกลุม่เส่ียงเข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากการประชาสมัพนัธ์ 
(Boyle, 1981) และการมอบคปูอง ของขวญั สิ่งจูงใจให้ผู้ปกครองและเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม 
(Kumpfer, 1998)   

5. กระบวนกร 
ความเช่ือ ค่านิยมของผู้พฒันาโปรแกรมจะส่งผลต่อการพฒันาโปรแกรม แต่เป้าหมาย

ส าคญัคือการช่วยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ (Boyle, 1981) สอด 
คล้องกับ วรภัทร์ ภู่เจริญ (2552) กล่าวว่ากระบวนกร คือ ผู้ ช่วยกระตุ้นปลุกเร้าให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมมีความตัง้ใจในการเรียนรู้ สามารถสืบค้นพบตนเอง สอดคล้องกบั ปาริชาด สวุรรณบบุผา 
(2553) กล่าวว่ากระบวนกรเป็นผู้สนบัสนุน ขบัเคล่ือนกระบวนการให้ด าเนินไปด้วยดี เข้าใจง่าย 
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และมีประสิทธิภาพโดยไมชี่น้ า แตจ่ดัอ านวยความสะดวกในด้านกายภาพ และให้ทกุคนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม สงัเกตบรรยากาศและอารมณ์ ความรู้สกึของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งหากบคุคลเกิดความ
ขดัแย้งกนัขึน้ กระบวนกรต้องไกล่เกล่ียให้การสนทนาด าเนินการต่อไปสู่จุดมุ่งหมายของกิจกรรม  
นอกจากนีก้ระบวนกรต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยกระบวนกรช่วยอ านวย
ความสะดวกเลือกกระบวนการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าไปปรับประยกุต์เช่ือมโยงกับชีวิตของตนได้ (ชลลดา ทองทวี 
และคณะ, 2551) สอดคล้องกับ Rogers (1965) ท่ีกล่าวว่า ไม่มีใครสามารถจะสอนผู้ อ่ืนได้โดย 
ตรง  หรือสัง่การให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองได้ กระบวนกรท าได้เพียงจัด
สภาพแวดล้อม อ านวยความสะดวกกระตุ้นให้บคุคลคิดได้ด้วยตนเอง กระบวนกรเป็นเพ่ือนร่วม
เรียนรู้มากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจ ผูกพนัรับผิดชอบตอ่การ
เรียนรู้ (Taylor 1998) สามารถปรับประยุกต์การเรียนรู้ได้เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ 
ปัญหาของตนเอง ซึ่งเป็นการพฒันาผู้ เรียนอย่างยัง่ยืน (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) ท าให้ผู้ เข้า 
ร่วมกิจกรรมเกิดความวางใจ ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จึงสามารถแลกเปล่ียนแบ่งปันประสบ 
การณ์กนั  ซึ่งมีความสอดคล้องกบัการจดักิจกรรมการการศึกษานอกระบบโรงเรียน หลกัการการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีวา่ผู้ใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพมีความเป็นอิสระในการคิด และการปฏิบตัิ  โดยการ
ท่ีกระบวนกรจะสามารถจัดสภาพแวดล้อม อ านวยความสะดวกให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้นัน้ 
กระบวนกรต้องศึกษาภูมิหลัง ความต้องการของผู้ เข้ าร่วมกิจกรรม และในขณะจัดกิจกรรม
กระบวนกรต้องสามารถรับฟัง และสามารถจบัประเด็นการรับฟังได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ทัง้
ด้านเนือ้หาและความรู้สึก ด้วยตัง้ค าถามเพ่ือสอบถามตามประเด็นปัญหาเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
กระตุ้นให้คดิ และสามารถเช่ือมโยงไปสู่บริบทอ่ืนได้ รวมทัง้การสงัเกตอารมณ์ ทศันคติ ท่าทีของผู้  
เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนีก้ระบวนกรต้องมีความยืดหยุน่ พร้อมปรับกระบวนการให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กระบวนกรควรมีความเห็นอกเห็นใจ ปรารถนาดี และให้ก าลงั 
ใจ สร้างความมัน่ใจให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสรุปประเด็นการเรียนรู้ร่วมกนัให้กบักลุ่ม นอกจากนีก้ระบวนกรต้องสามารถส่ือสารให้
กลุม่รับรู้ อยา่งชดัเจน  และเข้าใจง่าย (ปรีดา เรืองวิชาธร, 2551; ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2553)   

6. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม  
ระยะเวลาในการจดักิจกรรมนีก้ าหนดไว้ 100 ชัว่โมง  โดยแบ่งการจดักิจกรรมออกเป็น 4 

ช่วง  คือ ช่วงท่ี 1 การเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่  ช่วงท่ี 2 กิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา 
ช่วงท่ี 3 เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจากคูมื่อสนทนาอุ่นรัก ช่วงท่ี 4 เป็นกิจกรรมพดูคยุหลงัการน า
หลกัการนีไ้ปปฏิบตัิกบัครอบครัว  ซึ่ง Kumpfer (1998) กล่าวว่า  การเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ให้เกิดทกัษะท่ียัง่ยืนต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 100 ชัว่โมง โดยต้อง
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ค านึงถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ความสะดวกด้านเวลา ระยะเวลาในการเดิน 
ทาง ความพร้อมและความสมคัรใจในการเข้าร่วมกิจกรรม (Martin, 1990)  การความส าคญักบั
ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมและความพร้อมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ซึ่งไม่ได้มีข้อก าหนดเก่ียวกับ
เวลาท่ีแนน่อน แตไ่มค่วรเร่งเวลาในการเรียนรู้มากเกินไปเพราะจะท าให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลด 
ลง (Kidd, 1973)  สอดคล้องกบั Brundage and McKeracher (1980) ท่ีกล่าวว่าผู้ ใหญ่จะเรียน
ได้ดีท่ีสดุเม่ือเขาสามารถก าหนดเวลาเรียนด้วยตนเอง และไม่มีความกดดนัในเร่ืองของเวลา   ซึ่ง
ตรงกบัหลกัการพฒันาโปรแกรมของ Boyle (1981) ท่ีกล่าวว่าการวางแผนโปรแกรมควรมีความ
ยืดหยุน่ และสามารถปรับ ประยกุต์ เปล่ียนแปลงได้ เพราะผู้ปกครองมีข้อจ ากดัในเร่ืองเวลา  

ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดินีใ้ช้เวลา 100 ชัว่โมง และได้แบง่ออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ การ
เรียนรู้เชิงปฏิบตัิการตอ่เน่ือง 10 วนัในห้องสมัมนาร่วมกนั การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสนทนา
กลุม่หลงัน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตัิกบัครอบครัว สอดคล้องกบัการจดักิจกรรมของ ฉลาด จนัทรสมบตั ิ
(2553) ท่ีก าหนดชว่งเวลาของกระบวนการเรียนรู้ ดงันี ้1) การสอนในห้องเรียน รายวิชาการจดัการ 
ศกึษาเพ่ือพฒันาท้องถ่ิน  2) การฝึกปฏิบตัเิรียนรู้ร่วมกบัผู้น าชมุชน ผู้ รู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ  และ 3) การสนทนากลุ่มย่อยและการอภิปรายกลุ่มใหญ่ และการแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ในเวทีระดบัเครือข่ายการเรียนรู้  ซึ่งพบว่า แผนการด าเนินงานจดักิจกรรมการเรียนรู้
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีประสิทธิภาพของกระบวนการเท่ากบั 84.86 และมี
ประสิทธิผลการเรียนรู้หลังจากปฏิบตัิตามแผนนีเ้ท่ากับ 53.92  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนัก 
ศกึษาหลงัเรียนกบัก่อนเรียนมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และพบ 
วา่นกัศกึษามีความคงทนตอ่การเรียนรู้หลงัจากกิจกรรม 2 สปัดาห์ นอกจากนีน้กัศกึษายงัมีความ
พงึพอใจการเรียนรู้ในระดบัมากท่ีสดุอีกด้วย 

7. บรรยากาศในการเรียนรู้ 
การจัดโปรแกรมเชิงสถาบันเก่ียวข้องกับการน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ท่ีจัด

ด าเนินการในห้องกิจกรรมไปปฏิบตัิ  (Boyle, 1981)  ดงัเช่น Kumpfer (1998)  กล่าวว่า สถานท่ี
จดักิจกรรมควรเป็นสถานท่ีคนสว่นใหญ่รู้จกั หาง่าย สะดวกในการเดนิทางมาเข้าร่วมกิจกรรม และ
ให้ความรู้สึกปลอดภัยแก่ผู้ปกครอง  โดย Knowles (1980) เสนอว่า ควรจดัห้องกิจกรรมให้เหมาะ 
สมกับเนือ้หาท่ีจะสอน  มีการเรียนการสอนท่ีไม่เคร่งเครียด สนุกสนาน เป็นกันเอง และสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  สภาพห้องฝึกกิจกรรมจะต้องสะอาด ไม่รก มีแสงสว่างเพียงพอ 
และอากาศเย็นสบาย (วรวรรณ วฒันาวงศ์สว่าง, 2552)  รวมทัง้เป็นสถานท่ีเงียบ โปร่งโล่ง ไม่แอ 
อดั จอแจ หรือมีคนเดินกวกัไกว่ พลกุพล่าน ไม่มีแมลงรบกวน มีพืน้ท่ีกว้างขวางพอท่ีจะประกอบ
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กิจกรรมการเคล่ือนไหว (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2553ก) สอดคล้องกบั สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2547) 
ท่ีกล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ต้องมีความสะดวกสบายทางกายภาพ และบรรยากาศ
ความไว้วางใจ และการให้เกียรตกินั  สอดคล้องกบั Gomathi (1994) กล่าวว่าการจดัสถานท่ีต้องมี
ความสะดวก สบาย สะอาด มีความคล่องตวั ลกัษณะทางกายภาพสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
เอือ้ตอ่การปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความเป็นเพ่ือนร่วมเรียนรู้ ไม่ตดัสิน ไม่กดดนั
กนั มีความไว้วางใจกนัทัง้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกันและกระบวนกร (ปรีดา เรืองวิชาธร, 2551; 
มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร, 2553ก) จึงท าให้สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์กัน การเรียนรู้จะ
เกิดขึน้ได้ในภาวะท่ีผู้ เรียนมีความผ่อนคลาย (Bandura, 1986)  สอดคล้องกับ ชนาธิป   ศิริ
ปัญญาวงศ์ (2550) ท่ีกล่าวว่าบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย ท าให้ผู้ เรียนมีความพร้อมในการ
เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย และเพิ่มประสิทธิภาพของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสภาพแวด 
ล้อมในการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่าง
สนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติดมีความเหมาะสม ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรม และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ดงัท่ีผู้  
เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 1 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความ
ปลอดภยั ไม่มีใครวุ่นวาย เป็นส่วนตวัดี”  สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (สมัภาษณ์, 8 
กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “บรรยากาศดี ดแูล้วเป็นกนัเอง โล่งสบาย ท าให้การเข้าร่วมกิจกรรม
ออกมาจากภายใต้จิตใจและความรู้สึกจริงๆ เพราะเม่ือมีความเป็นกันเอง ก็สามารถท าให้เกิด
ความไว้วางใจกันต่างคนก็จะได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ถ่ายทอดเหตกุารณ์และความรู้สึกเพ่ือ
เป็นประโยชน์กบับคุคลอ่ืนได้” 

8. ส่ือประกอบกิจกรรม  
ส่ือการสอนท่ีใช้ในกิจกรรมมีส่วนส าคญัในการสนับสนุนผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ 

และเจตคติ ทศันคติ ค่านิยมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าเสนอเนือ้เร่ืองท่ีซบัซ้อน หรือเป็น
นามธรรมให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ และใช้เวลาในการท าความเข้าใจน้อยลง บรรลตุามวตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2545; รุ่งโรจน์ พงศ์กิจวิทรู, 2550; มนตรี แย้มกสิกร, 2551; 
ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553)  จึงควรเลือกใช้ส่ือการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับเนือ้หา ความ
สนใจของผู้ เรียน และควรเป็นส่ือท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพทางความคดิทัง้การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
คดิอยา่งมีวิจารณญาณ มีเหตผุล และความคิดท่ีหลากหลาย ซึ่งส่ือการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วยกระตุ้นให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตอ่ไป  และสามารถน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาใช้
แก้ปัญหาของตนเองได้ (Arends, 2001)  นอกจากนี ้วิชิต สุรัตน์เรืองชัย (2546) กล่าวว่าส่ือ
ประกอบกิจกรรมชว่ยสร้างบรรยากาศให้ผู้ เรียนเพลิดเพลินไปกบัการเรียนรู้  โดยส่ือการเรียนรู้ควร
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ประสาทสมัผสัทัง้ห้า ซึง่การได้ลงมือปฏิบตัจิะสง่ผลดีมากกว่าการฟังหรือ
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การดเูพียงอย่างเดียว  ดงันัน้ผู้สอนควรเตรียมส่ือการสอนให้มีความหลากหลาย และท าความเข้า  
ใจกบัเนือ้หาท่ีจะสอน และวิธีการใช้ส่ือก่อนการสอน (นนัทิพา สดัทดัการ และคณะ, 2551)  ส่ือใน
การเรียนรู้อาจจะเป็นวตัถสุิ่งของตามธรรมชาติ ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ สิ่งท่ีคิดประดิษฐ์หรือ
สร้างขึน้ส าหรับการสอน ค าพูด ท่าทาง วัสดุและเคร่ืองมือส่ือสาร  วีดิทัศน์ กิจกรรมหรือ
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ (รสริน พิมลบรรยงก์, 2550)  รวมทัง้ส่ือบุคคล ซึ่งอนุรักษ์ 
ปัญญานวุฒัน์, รหนั แตงจวง และสกุญัญา นิมานนัท์ (2536) พบวา่ส่ือบคุคลมีความส าคญัในการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ด้านพฤติกรรม หรือเร่ืองราวท่ีไม่สามารถกล่าวออกมาอย่างตรงไป 
ตรงมา อย่างเช่น พฤติกรรมการติดเอดส์  Kats and Lazarsfeld (2005) กล่าวว่า การส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลท าให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจ ยินยอมเปล่ียนแปลงทศันคติ และให้ความร่วมมือใน
การด าเนินกิจกรรม (Rogers and Shoemaker, 1971)  ส่ือการศกึษายิ่งมีมากชนิดและหลาก 
หลายรูปแบบจะท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ดีขึน้มีคณุภาพ และสนองตอบตอ่ความต้องการ
ท่ีแตกตา่งของบคุคลได้  ท่ีส าคญัคือ ส่ือการเรียนรู้ควรมีความเร้าใจ น่าสนใจ ชดัเจน กระชบัและ
ได้ใจความครบถ้วน เข้าใจง่าย มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม 
(คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555)  ซึ่งในหลกัการพฒันาโปรแกรมการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนได้ให้ความส าคญักบัการเลือกใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ และจากหลาย
แหล่งทรัพยากร เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (Boyle, 1981)  สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
คนท่ี 2 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า “ส่ือประกอบกิจกรรมมีความเหมาะสม เพราะ
ท าให้เข้าใจในการส่ือสาร เพราะถ้าพดูอย่างเดียวอาจท าให้เบื่อ แตพ่อมีส่ือตา่งๆ เข้ามาท าให้น่า  
สนใจมากขึน้ สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระดี”   

9. การวดัและประเมินผล 
การประเมินผลควรใช้การประเมินหลายแบบตามความเหมาะสมของลกัษณะข้อมลูท่ีต้อง 

การ ลกัษณะประชากร และเป้าหมายในการเก็บข้อมลู (Boyle, 1981; ชาย โพธิสิตา, 2550) สอด 
คล้องกบั Creswell (2006) ท่ีแนะน าว่าการประเมินควรใช้วิธีการท่ีหลากหลาย ทัง้การเก็บข้อมลู
ในกลุ่มย่อย การใช้ค าถามเช่ือมโยงลงลึก การเขียนบนัทึก การสมัภาษณ์ การเช่ือมโยงความคิด
และประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั และการให้คณุคา่ตา่งกนั  รวมทัง้การประเมินโดยใช้มมุมองแบบ
บรูณาการ การประเมินทัง้จากมมุมองของตนเอง มมุมองของผู้ เช่ียวชาญ และบคุคลท่ีสาม โดยไม่
น ากรอบความคิดของตนมาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน การประเมินในบริบทท่ีแตกต่าง และ
ประเมินตามวัตถุประสงค์ (สรยุทธ รัตนพจนารถ และคณะ, 2551) นอกจากนีค้วรด าเนินการ
ประเมินตามสภาพจริง เพ่ือรับทราบความหมายของประสบการณ์จริงจากผู้ประสบสถานการณ์
นัน้ (Cohen, Kahn and Steeves, 2000)  โดยการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง สมัภาษณ์เชิงลึก 
ซึ่งเป็นการสนทนาอย่างเป็นธรรมชาติ พูดคยุอย่างไม่เป็นทางการในบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาต ิ
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โดยให้ความส าคัญในการรับฟังผู้ ให้สัมภาษณ์มากกว่ามุ่งควบคุมรูปแบบของการสัมภาษณ์ 
(Kahn, 2000; Holstein and Gubrium, 2004)  นอกจากนีไ้ม่ว่าจะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณหรือ
คณุภาพก็ควรมีจ านวนข้อค าถามไมม่าก มีเพียงค าถามหลกัๆ และค าถามรอง หรือค าถามตอ่เน่ือง
จ านวนหนึ่ง  ซึ่งขึน้อยู่กับจุดประสงค์การวิจัย การมีข้อค าถามมากเกินไปท าให้หาจุดเน้นของ
การศกึษาได้ยาก จะอาจท าให้การวิจยัมีความซบัซ้อนมากขึน้ (Creswell, 2006)   

3. การทดลองรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ   

การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด  มีความเหมาะสมช่วยให้ผู้ ปกครองสามารถพัฒนา
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของตนเองเพิ่มมากขึน้ ซึ่งพบว่าการส่ือสารท่ีดี
ภายในครอบครัวเป็นปัจจยัในการป้องกนัเยาวชนจากการเสพยาบ้า (กนกรัตน์  แจ่มวฏักลู, 2545)  
โดยสุนทรียสนทนาเป็นเคร่ืองมือท าให้เกิดการส่ือสารกันอย่างวางใจ สามารถรับฟังปัญหาข้อขดั 
แย้ง มีสติไม่ใช้อารมณ์ในการส่ือสาร มีความเมตตาต่อกัน ท าให้ความรุนแรงในการสนทนากับ
เยาวชนลดลง มีความเข้าใจกนัมากขึน้ (ปาริชาด สวุรรณบุบผา, 2551)  Hulley (2006) กล่าวว่า
การส่ือสารอย่างสนัติถกูน ามาใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาเพ่ือบรรเทาความทกุข์ของผู้ติดยาเสพ
ติด หรือสรุาได้  เพราะสามารถพฒันาความเห็นอกเห็นใจท่ีมีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน (Steckal, 1995)  
กล่าวคือผู้ปกครองท่ีได้เรียนรู้หลกัการการส่ือสารอย่างสนัติ ไม่ได้เรียนรู้แค่ทกัษะการส่ือสาร แต่
เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมีตอ่ตนเองและคนอ่ืน  มีความรักและเมตตา ท าให้สามารถรับฟังผู้
บตุร หลานได้โดยไม่ตดัสิน  มีทกัษะในการร้องขอ ท าให้พฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชน การ
ท าลายสาธารณะสมบตัิลดลง (Gear, 2000)  ดงันัน้การจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติ  จึงสามารถเสริมสร้างความสามารถด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนได้ 

โดยรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสาร
อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด มีการด าเนินการกิจกรรม 6 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง 2) กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน 3) กิจกรรมการทบทวนและท าความ
เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน 4) กิจกรรมการส่ือสารจากใจ 5) กิจกรรมการฝึกปฏิบตัิจากคูมื่อ 6) กิจกรรม
พดูคยุหลงัการฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง ซึง่รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
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สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติ ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีคุณลักษณะความสามารถในการ
ส่ือสารภายในครอบครัวดีขึน้ เน่ืองจากเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง   
สวุฒัน์ วฒัน์วงศ์ (2547) กลา่ววา่ความส าเร็จในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ ใหญ่อยู่

ท่ีการเร่ิมต้น การพบกนัในครัง้แรก ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ปกครองมีความกงัวลใจในเนือ้หาการเรียน รู้ การ
เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ ท่ีไม่รู้จกั ทัง้กระบวนกร และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่านอ่ืนๆ  รู้สึกว่าตนเองต่าง
จากผู้ อ่ืน  Draves (1984)  เสนอแนะว่า ในการเร่ิมต้นการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรจดัให้มีการแนะน า
ตวัของผู้ เรียนแตล่ะคน ให้รู้จกักนัอยา่งเป็นกนัเอง และกระบวนกรควรกล่าวอธิบายเก่ียวกบัเนือ้หา 
วิธีการในการเรียนรู้  รวมทัง้การให้ผู้ เรียนได้บอกถึงความต้องการและความคาดหวงัในการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรม หรือเกมสนัทนาการท่ีสนุกสนานผ่อนคลาย นอกจากนีก้ารแนะน าตวัให้กระบวนกร
และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้จกักนันัน้ ท าให้ผู้ เรียนและกระบวนกรมีความคุ้น 
เคยเป็นกันเอง ให้ความเคารพต่อกัน เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย เป็นกัลยาณมิตรใน
การเรียนรู้ เกิดความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั จึงท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการเปิดเผยตวัเองให้ผู้ อ่ืน
รู้จกั กล้าแสดงออก เปิดเผย เปิดใจต่อกนั อนัน าไปสู่การแสดงความคิดเห็น ท าให้สามารถรับฟัง
ความคิดเห็น และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์กันได้  (อ าพร ด ารงทรัพย์, 
2537; ปาริชาด สวุรรณบบุผา, 2552)  เพราะการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัของสมาชิกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัยิ่ง  สอดคล้องกบั Knowles  (1975) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผู้ เรียน
คุ้นเคยกัน เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดแรงจูงใจ และเต็มใจในการเรียนรู้
ทกัษะใหม ่ และชว่ยให้เข้าใจกิจกรรมท่ีจดัได้ดีขึน้ (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551)   

ซึ่งรูปแบบกิจกรรมนีเ้ร่ิมจากการชีแ้จงท าความเข้าใจรายละเอียดของกิจกรรม เพ่ือให้ผู้  
เข้าร่วมกิจกรรมรู้จักกระบวนกร และชีแ้จงรายละเอียดให้ผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมได้ รับทราบ
วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม  สาระส าคญั สิ่งท่ีจะได้เรียนรู้  และ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และกิจกรรมฝากความกงัวล ความคาดหวงัในการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือให้ผู้  
เข้าร่วมกิจกรรมได้ผ่อนคลายความวิตกกังวลในภาระหน้าท่ีของตนและเร่ืองต่างๆ การเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยความสบายใจ  รวมทัง้ผู้จดักิจกรรม กระบวนกรสามารถรับทราบความต้องการของผู้  
เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือปรับกิจกรรมได้เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้สึก ความต้องการผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม  สอดคล้องกับ นนัทิพา สดัทดัการ และคณะ (2551) กล่าวว่ากิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมเป็นการส ารวจความสนใจและความรู้เดิมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง และสามารถร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกัน (Dishion, 
Kavanagh and Kiesner, 1998) ท าให้การด าเนินการกิจกรรมเป็นไปได้อย่างราบร่ืน และเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ   
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กิจกรรมแนะน าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้รู้จกักนั และกิจกรรมความเหมือนความตา่ง เพ่ือให้
ทกุคนได้รู้จกักนั  และเป็นการฝึกเปิดใจตนเองในการยอมรับในความเหมือน และความตา่งของแต่
ละบุคคล  ท าความรู้จัก สร้างสมัพันธภาพกับคนท่ีเหมือนหรือต่างจากตนได้  นอกจากนีย้งัมี
กิจกรรม Check in ภาวนาก่อนเกมส์ฝึกสติ ซึ่งเป็นการปรับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ เรียน 
เตรียมความพร้อมรับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ก่อนเร่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะวนั และในคาบสดุ 
ท้ายของแตล่ะวนัจดัให้มีกิจกรรม Empathy Group กิจกรรมร่วมกนัวิเคราะห์ สรุปหลกัการองค์ 
ประกอบ เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันถอดความรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีได้รับในระหว่าง
การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผ่านมา ด้วยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันภายในกลุ่ม  
นอกจากนีย้ังท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนิทสนม เกิดความไว้วางใจกันมากขึน้ สอดคล้องกับ       
ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ (2546) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ท าให้บุคคลในกลุ่มท่ีมีท่ีมา
แตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์ มีความเป็นมิตรท่ีดีตอ่กนั เกิดความวางใจกนั  

นอกจากนีกิ้จกรรมสาส์นจากวารี กิจกรรมใบ้ค า  กิจกรรมฟัง-ไม่ฟัง กิจกรรมพ่อแม่ลูก  
กิจกรรมเจาะเวลาหาอดีต กิจกรรมบรรยายโหมดชีวิต และจดุด า เป็นการเปิดมมุมองให้ผู้ปกครอง 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เข้าใจ และสมัผสักบัความส าคญัของตน รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของลกูได้
ชดัเจนมากขึน้ และเข้าใจความส าคญัของการส่ือสารของตนท่ีมีตอ่ลกู  สอดคล้องกบั กลุยา ตนัติ
ผลาชีวะ (2551) กล่าวว่า เนือ้หาการเรียนรู้ของผู้ปกครองควรเก่ียวกบัปัญหาของเยาวชน หรือมา
จากความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้ปกครอง   นอกจากนีค้ณะกรรมาธิการกิจการสตรี 
เยาวชน และผู้สูงอายุ (2554) กล่าวว่า ปัญหาการส่ือสาร สมัพนัธภาพท่ีไม่ดีของครอบครัวเป็น
ปัจจยัผลกัดนัให้เยาวชนใช้ยาเสพตดิ สอดคล้องกบัศนูย์พฒันาครอบครัวในชมุชน (2554) ท่ีกล่าว
วา่ ผู้ปกครองควรได้เรียนรู้เก่ียวกบัการส่ือสารภายในครอบครัว  เพ่ือการส่ือสารกบับตุรด้วยความ
เข้าใจ  ซึ่งการเรียนรู้เก่ียวกบัความส าคญัของการส่ือสารจะเป็นการเปิดประเด็น และเตรียมความ
พร้อมของผู้ปกครองในการเรียนรู้เนือ้หาท่ีลกึซึง้ในล าดบัตอ่ไป 

2. กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน   
พอ่แมข่องผู้ เข้ารับบ าบดัยาเสพตดิมกัมีความวิตกกงัวล กลวัวา่ลกูจะเสพยา ไม่เลิกเสพยา 

จงึท าให้ขาดสต ิพลัง้ปาก กลา่วค าพดูรุนแรงตามความเคยชิน เพราะความโกรธ หรือความคบัข้อง
ใจ หงุดหงิด ท าให้ไม่สามารถมองปัญหาได้อย่างชดัเจน เกิดความคิดเห็นท่ีผิด อคติ หรือคิดคาด 
การณ์ไว้ล่วงหน้าซึ่งอาจบิดเบือนไปจากความเป็นจริง  ซึ่งเป็นการท าร้ายจิตใจลกู ท าให้ลูกคิดว่า
พ่อแม่ไม่ไว้วางใจ ไม่เช่ือใจตน ท าให้เกิดความขดัแย้งกันขึน้  การหยุดท าให้สามารถดแูลความ 
รู้สกึของกนัและกนัด้วยการมอง การรับฟังกนัและกนัอยา่งไมต่ดัสิน (เสาวณีย์ เกษมวฒันา, 2550) 
ท าให้สามารถพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตุผลท่ีแท้จริง มีเมตตาเห็นอกเห็นใจ ค านึงถึงความรู้สึก
ของลกู ท าให้พดูจา หรือกระท าการด้วยสต ิเข้าใจตามความเป็นจริง ส่ือสารด้วยความกรุณา (พระ



 
 
281 

พรหมคณุาภรณ์, 2549)  สอดคล้องกบั Gordon (2000) ท่ีกล่าวว่า การจดัการกบัความขดัแย้งนัน้ 
ควรเร่ิมต้นการท าชีวิตให้ช้าลง หยดุตนเอง สงัเกตอารมณ์ของตนเองและคนอ่ืนโดยไม่ตดัสิน มอง
สถานการณ์ความขดัแย้ง พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริงท่ีเห็นโดยไม่ใส่อารมณ์ลงไป ท าให้
พอ่แมส่ามารถเข้าใจลกูได้มากยิ่งขึน้ (Winston, 2551)   

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่า เม่ือได้น าทักษะการหยุดไปใช้  ท าให้สามารถปล่อย
วางความกงัวลใจของตนท่ีกลวัวา่ลกูจะกลบัไปเสพยา และสามารถส่ือสารกบัลกูได้ รับรู้ความจริง
ว่าลูกไม่ได้ไปท าอย่างท่ีตนเองไม่สบายใจ  ซึ่งส่งผลให้การส่ือสารกันในครัง้ต่อๆ มาด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 (บนัทึก, 23 มิถนุายน 2554)  ท่ีมกั
กงัวลใจกบัการรับโทรศพัท์ในเวลากลางคืน กลวัวา่จะเป็นโทรศพัท์มาแจ้งขา่วเร่ืองลกูไปท าอะไรไม่
ดี ต้องเสียเงินทอง แตเ่ม่ือไมโ่ทรตาม ให้เวลา ให้อิสระกบัลกู เขาก็จะมาบอกมาเล่าให้เราฟังเองซึ่ง
เร่ืองราวไมไ่ด้เป็นอยา่งท่ีเราคดิไว้เลย ความขดัแย้ง ทะเลาะกนัก็ไม่เกิด และเขายงัวางใจเล่าให้ฟัง
เองอีกด้วย 

ทัง้นีเ้น่ืองจากการหยุดอารมณ์เป็นการลดการยึดติดในความคิดเห็น หรือการตดัสินของ
ตนเอง ท าให้สามารถเปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกตา่งจากตนได้ (Tubbs, 2005)  ซึ่งอาจเป็น
การขดัตอ่ความเคยชินของผู้ปกครอง จงึจดัให้มีกิจกรรมภาวนาก่อนเกมส์ฝึกสติ กิจกรรมดหูนงันัง่
คยุชดุ “ครูฟิวส์ขาด” และ “พรเกษม” โดยกิจกรรมนีท่ี้มุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ เห็นถึง
ผลดี ผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมาหาไม่สามารถหยดุอารมณ์ตนเองก่อนส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ท าให้ผู้  
ปกครองสนใจทดลองฝึกทกัษะการหยุด สอดคล้องกับ Knowles (1980) ท่ีว่าผู้ ใหญ่จะสนใจ มี
ความพร้อมในการเรียนรู้หากพบวา่ความรู้นัน้เป็นประโยชน์ มีความจ าเป็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา
และการส่ือสารอยา่งสนัต ิพบว่า ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคะแนนสนุทรียะ
สนัติสนทนาด้านทักษะการหยุดสูงขึน้กว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  อนัเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมบอกเล่าสะท้อน
ความคดิ กิจกรรมฟิล์ม VS แอนน่ี กิจกรรมดหูนงันัง่คยุ เร่ือง “Upside the anger” ละครเมียหลวง  
กิจกรรมวาดภาพจากการสงัเกต กิจกรรมการสงัเกตภาพ กิจกรรมฝึกแยกการสงัเกตกบัการตีความ 
กิจกรรมเธอพดู-ฉนัคดิ เป็นต้น ซึง่เป็นกิจกรรมเหล่านีจ้ะช่วยในการพฒันาทกัษะความสามารถใน
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนๆ ละวางการยึดติดกบักรอบความคิดของตนเอง การตีความสาร
จากมมุเห็นของตนเอง ตดัสินสิ่งท่ีได้ยินด้วยความรู้สกึ อารมณ์  อคต ิ ซึง่อาจท าให้ได้รับสารไม่ตรง
กบัความเป็นจริง ก่อให้เกิดความสบัสน ความไมเ่ข้าใจกนัของคูส่นทนา และอาจลกุลามเป็นความ
ขดัแย้งได้   
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กิจกรรมส่ือละคร นอกจากจะสร้างความบนัเทิง ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบผ่อนคลายแล้ว
ยงัสามารถน ามาใช้เพ่ือพฒันาให้ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาของชมุชนในประเด็นของยาเสพติด และ
ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมในทางบวก ท าให้ครอบครัวเปิดมมุมองใหม่กบัเยาวชน พฒันา
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับเยาวชน (ดวงแข บวัประโคน, 2547) ซึ่ง ปาริชาต สถาปิตา
นนท์ (2548) กล่าวว่าส่ือละครสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ได้ หากมีการจัดการคดั 
เลือก ดแูลอย่างเหมาะสม รวมทัง้กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผู้ปกครองควรเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กบัอตัมโนทศัน์ของผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ ท่ีชีน้ าตนเองได้ ไม่ต้องการเป็นเพียงผู้ รับข้อมลู (Knowles, 
1980) กิจกรรมท่ีจดัจึงควรเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้ใช้ความคิดเพ่ือสร้างความ
เช่ือมโยงความเข้าใจระหว่างมโนทศัน์และความคิด กบัสภาพจริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ ใหญ่เข้าใจ และ
จดจ าข้อเท็จจริงได้ (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) 

3. กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน 
Dossey & Keegan (2003) กล่าวว่า การเรียนรู้ท าความเข้าใจและรับฟังความรู้สึกและ

ความต้องการของตนและผู้ อ่ืน  ท าให้สามารถแสดงความรู้สึกของตนออกมาได้อย่างเหมาะสม 
และในขณะเดียวกนัก็เปิดใจรับฟัง ยอมรับในความรู้สกึของผู้ อ่ืน ไม่ตดัสิน ท าให้เข้าใจเหตผุล และ
รับรู้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ลดความขัดแย้งระหว่างกัน  ท าให้
สามารถแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้สึก ความต้องการกนัอย่างวางใจ  สอดคล้องกบั Sasse (1978) 
ท่ีกล่าวว่า ทกัษะในการส่ือสารท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการความขดัแย้งระหว่างบคุคล คือ  การรับ
ฟัง ซึง่จะชว่ยให้เข้าใจความต้องการของบคุคล และสามารถคิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ก่อ 
ให้เกิดความพงึพอใจกนัทกุฝ่าย  โดย Adler and Towne (1999) เสนอว่าให้พิจารณาปัญหาความ
ขดัแย้ง ความรู้สกึ และความต้องการของตนเองก่อน เพ่ือจะได้สามารถอธิบายถึงปัญหาและความ
ต้องการของตนเองให้อีกฝ่ายทราบอย่างชดัเจน เฉพาะเจาะจง และตรงไปตรงมา  และตรวจสอบ
ความเข้าใจของอีกฝ่ายว่าเข้าใจตรงกบัท่ีได้ส่ือสารออกไปหรือไม่  รวมทัง้เปิดโอกาสให้อีกฝ่ายได้
อธิบายความต้องการ และตรวจสอบความเข้าใจของเราท่ีมีต่อความต้องการของอีกฝ่าย โดย
พยายามตัง้ใจฟังและใส่ใจกับความรู้สึกของอีกฝ่าย  เม่ือรับฟังกนัจนเป็นท่ีเข้าใจแล้วจึงขอข้อตก 
ลงร่วมกันถึงแนวทางในการจดัการกับความขดัแย้ง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจด้วยกนัทัง้สองฝ่าย  
ซึ่ง Goleman (2006) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าความสามารถในการเข้าใจตนเอง รู้จัก
อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง รู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง ท าให้สามารถควบคมุตนเอง บริหารจดั 
การอารมณ์ได้ จึงมีการแสดงออก การพูด การควบคุมสีหน้า แววตาได้อย่างเหมาะสม  การท า
ความเข้าใจตนเองนีเ้ป็นพืน้ฐานในการท าความเข้าใจผู้ อ่ืน สามารถท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้อง 
การของคนอ่ืนและตนเองได้ สามารถสร้างสมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน และบคุคลในครอบครัวได้ดี 
(Wenzel, 1991)  ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2548) ได้เสนอเทคนิคการรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง ด้วย
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การทบทวนท าความเข้าใจตนเองด้วยใจท่ีเป็นกลาง พิจารณาความรู้สึก ความคิดในขณะนัน้ว่าจะ
สง่ผลอยา่งไรกบัการแสดงออกของตน ควบคมุอารมณ์ และแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม  

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ  พบว่า ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมี
คะแนนสนุทรียะสนัตสินทนา ด้านการเข้าใจตนเอง และด้านการให้ความเข้าใจผู้ อ่ืนสงูขึน้กว่าก่อน
การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อนัเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ี
พฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างทักษะการท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนได้  โดยท าให้ผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดสามารถรับรู้ความรู้สึก และความต้องการทัง้ของตนเองและบุตร 
สามารถแยกความคิดออกจากความรู้สึก และแยกความต้องการออกจากวิธีการ ผ่านกิจกรรมท่ี
สนุกสนาน และเช่ือมโยงกับความเป็นจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม น าประสบการณ์ของผู้ เรียนมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน จึงมีความเหมาะสม และผู้ เรียนให้ความสนใจเรียนรู้ เช่น กิจกรรมส่ือสาร
ด้วยภาพ กิจกรรมรูปแบบภาษาในการส่ือสาร กิจกรรมค านาม – ความรู้สึก กิจกรรมฟังความรู้สึก 
กิจกรรมภูเขาน า้แข็งในการส่ือสาร กิจกรรมไพ่ความรู้สึกความต้องการ กิจกรรมกลุ่มสุนทรีย
สนทนา เป็นต้น สอดคล้องกับ Sullivan and etal. (1990) ให้ความคิด เห็นว่าการท่ีจะท าให้
บรรยากาศน่าเรียนนัน้ ควรให้ผู้ ใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ด้วยการน าประสบการณ์มา
ใช้ในกิจกรรม  

นอกจากนีก้ารแลกเปล่ียนประสบการณ์กันยงัท าให้ผู้ปกครองรู้สึกภูมิใจเห็นคณุค่าของ
ประสบการณ์ตนเอง (Knowles,1980)  สอดคล้องกับ สิรินทร์ ศาสตรานุรักษ์ และคณะ (2550) 
กล่าวว่า ผลจากการจดักิจกรรมให้พยาบาลได้พดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั เป็นการระบาย
ความรู้สึกและความเครียดของพยาบาล และเป็นการร่วมกันหาทางออกให้กับปัญหาท่ีเกิดขึน้   
รวมทัง้การวางแผนการพยาบาลเพ่ือตอบสนองการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และยังท าให้
พยาบาลมีความเข้าใจตนเอง เข้าใจบทบาทของตน รู้สึกภูมิใจและเห็นคณุคา่ในวิชาชีพ   ซึ่งความ 
สามารถในการเข้าใจความรู้สกึและความต้องการกนัทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนนี ้ท าให้มีเมตตาตอ่กนั  
คดิถึงใจเขาใจเรา ท าให้ระมดัระวงัในการกลา่ววาจาท่ีอาจท าร้ายจิตใจกนั  สอดคล้องกบัความคิด 
เห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเม่ือได้น าทักษะการเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนไปใช้ ท าให้สามารถเข้าใจ
ความรู้สึกและความต้องการของตนเองและบตุรได้ชดัเจนขึน้ มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการ
ตดัสินลูก เป็นการรับฟังลูกมากขึน้  สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 (บนัทึก, 17 
กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า พอได้หยุดคิด และทบทวนความรู้สึกของตนเอง และเม่ือลองมองดู
ความรู้สกึหรือความต้องการของลกู ท าให้เข้าใจลกูมากขึน้ เม่ือก่อนจะคิดเอาเองว่าลกูจะต้องเป็น
แบบท่ีเราคดิ ก็เลยเกิดขดัแย้งกนั แตห่ลงัจากได้คยุ ท าให้เข้าใจความรู้สกึของคนท่ีเรารักมากขึน้    
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4. กิจกรรมการส่ือสารจากใจ 
พิทกัษ์ สริุยะใจ (2554) กลา่ววา่การเสพยาเสพติดของเยาวชนมีสาเหตเุน่ืองมาจากความ

หา่งเหินกนัในครอบครัว บดิามารดาไมมี่เวลาในการส่ือสารกบับตุร หรือมีการติดตอ่ส่ือสารกนัน้อย  
ซึ่ง วิไลรัตน์ สิริฤกษ์สกุล และคณะ (2551) พบว่า ส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาของครอบครัว การ
แสดงออกถึงความห่วงใยเห็นอกเห็นใจกนั ความเอือ้อาทรต่อกนัอย่างเปิดเผย เป็นส่วนส าคญัใน
การช่วยเหลือให้ผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดเลิกเสพยาเสพติด และไม่กลับไปเสพยาอีก สอด 
คล้องกบั มณฑาทิพย์ บญุมี และคณะ (2552)  กล่าวว่าการท่ีพ่อแม่รับฟังลูกด้วยความใจเย็นไม่
โมโหฉนุเฉียว หรือใช้ความรุนแรงในการลงโทษลกู และการไม่พูดจารือ้ฟืน้เร่ืองเก่าท่ีลูกไปเสพยา 
หรือพดูจาจบัผิด ใช้การส่ือสารเชิงบวก พดูให้ก าลงัใจช่ืนชมในความตัง้ใจของลกูในการท่ีจะเลิกยา
เสพตดิ ท าให้ผู้ ป่วยยาเสพตดิสามารถมีก าลงัใจเลิกเสพยา  

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติ  พบว่า ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมี
คะแนนสนุทรียะสนัตสินทนา ด้านการส่ือสารจากใจ สงูขึน้กว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อนัเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างทกัษะ
การส่ือสารจากใจ  โดยท าให้ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสามารถบอกความรู้สึกและ
ความต้องการของตนให้กับลูกได้อย่างตรงไปตรงมา  และการขอร้อง รวมทัง้การส่ือสารเชิงบวก
จากกิจกรรมส้ม ความถ่ีในการส่ือสารระหว่างกัน สามารถพูดคุยกับบุตรอย่างมีความสุข มี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ด้วยการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม เช่น กิจกรรมอปุสรรคในการส่ือสารระหว่างกัน 
กิจกรรมอยา่ กิจกรรมโยนไข ่กิจกรรมเขียนจดหมายถึงลกู เป็นต้น  ซึ่งเป็นการจดุประเด็นให้พ่อแม ่
ผู้ปกครองสามารถพูดคยุ และสามารถเลือกส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับบุตร หลานท าให้มีการ
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ไม่ขดัแย้งกนั  สอดคล้องกบั ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2546)  กล่าวถึงการ
ส่ือสารกบับตุรวยัรุ่นวา่ พอ่แมค่วรบอกความรู้สึกของตนท่ีมีตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้มากกว่าการสัง่สอน
หรือต าหนิลูก และบอกสิ่งท่ีพ่อแม่อยากให้เกิดขึน้แทนการสัง่ให้ท าตาม เพราะจะเกิดการตอ่ต้าน 
และถามความคิดเห็นของลกูด้วยเป็นการแสดงว่าพ่อแม่ยอมรับ และรับฟังลกู   และส านกัพฒันา
สขุภาพจิต (2550) กลา่ววา่ การท าความเข้าใจวยัรุ่นไม่ใช่สิ่งยุ่งยาก การบอกความรู้สึก ความเป็น
หว่งของพอ่แมท่ี่มีตอ่ลกู และการถามความรู้สกึของลกู การตัง้ใจฟัง ฟังด้วยความเข้าใจ หลีกเล่ียง
ค าพูดท่ีเป็นการตดัสิน ตราหน้า สัง่สอน หรือซักไซ้สอบสวน พ่อแม่ลูกก็จะสามารถส่ือสารกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าใจกนั  ซึ่งความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเม่ือได้น าทกัษะการ
ส่ือสารจากใจไปใช้ พบวา่ การส่ือสารกบับตุรดีขึน้ สามารถพดูจาส่ือสารบอกความรู้สึก ความต้อง 
การให้ลูกเข้าใจ ท าให้ความ สัมพนัธ์ในครอบครัวดีขึน้  สอดคล้องกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 
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(บนัทกึ, 20 มิถนุายน 2554)   ท่ีกลา่ววา่การบอกความรู้สกึท่ีแท้จริงให้ลกูได้รับรู้ ท าให้ลกูเข้าใจแม่
ได้มากขึน้ มากกวา่แตก่่อนท่ีมกัใช้การบน่วา่ ต าหนิ แล้วลกูก็ไมเ่ช่ือฟังท าตาม 

5.  กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคูมื่อการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงทกัษะ
การส่ือสารนัน้ไม่สามารถเกิดขึน้ได้ในระยะเวลาสัน้ๆ ดงันัน้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจึงต้องฝึกปฏิบตัิ
อยา่งตอ่เน่ือง (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2545; ศกัดินา บญุเป่ียม 2548)  เป็นคูมื่อการปฏิบตัิตาม
หลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมท าความรู้สึกตวัในชีวิตประจ าวนั กิจกรรม
บนัทึกการจดัการกบัความโกรธ และกิจกรรมข้อคิดจากการอ่าน ซึ่ง เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ
ในสถานการณ์จริงของแตล่ะบคุคล วิเคราะห์ปัญหาจริงผ่านกระบวนการเรียนรู้และสะท้อนกลบั
อยา่งตอ่เน่ืองจากประสบการณ์ของตนเอง (Marquardt, 1999) ท าให้ผู้ เรียนรู้เข้าใจปัญหาได้อย่าง
ลึกซึง้และสามารถหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  สอดคล้องกบั ฉลาด จนัทรสมบตัิ (2553) ท่ี
ศึกษารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ พบว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติส่งผลให้ผู้ เ รียน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีพฒันาการทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ เจตคติสงูขึน้ และสามารถบูรณาการ
ความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง รวมทัง้การรับรู้แนวคดิ มมุมองท่ีตา่งออกไปจากการอ่านบทความเก่ียวข้อง 
หากแตก่ารอ่านของผู้ ใหญ่ควรเป็นไปตามความสมคัรใจ โดย Knowles, Holton and Swanson 
(2005) กล่าวว่าผู้ ใหญ่นัน้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความรับผิดชอบสามารถ
ควบคุมตนเองได้ และรู้ถึงความต้องการ ความสนใจของตนเอง กระบวนกรเป็นเพียงผู้ อ านวย
ความสะดวกแนะน าในการเรียนรู้เท่านัน้ คูมื่อจึงเป็นลกัษณะของกิจกรรมท่ีทบทวน ศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเองเพิ่มเตมิ และการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนตอ่กนั เพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่  ซึ่ง
ชว่ยให้ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิเข้าใจเนือ้หาการเรียนรู้ได้ดีมากขึน้ ดงัจะเห็น
ได้จากก่อนน าคู่มือไปใช้  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 (สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554)  กล่าวว่า 
“เนือ้หาสาระการเรียนรู้ยากเป็นบางส่วน แตช่่วยการส่ือสารในครอบครัวได้มาก เข้าใจกันมากขึน้ 
โดยเฉพาะเข้าใจลูกมากขึน้”  แต่เม่ือได้ฝึกปฏิบตัิจากคู่มือแล้ว พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 
(สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่า “จากลกูท่ีไม่คอ่ยพดูกับเรา ตอนนีม้าพูดกบัเรา เข้ามา
หาเรา ลูกจะบอกว่าเด๋ียวนีแ้ม่ใจเย็นลงเยอะ รับฟังโดยไม่พูดได้มากขึน้ จากท่ีเราไม่พูด เขาก็จะ
สามารถคดิอา่นของเขาเองได้ ลกูเข้าใจและเราส่ือสารกบัลกูได้ จากท่ีเราจะต้องบน่ให้เขาไม่ไปมัว่
สมุเสพยา เขาก็จะบอกว่าไม่ได้ไป แม่ชอบบน่ คิดแตจ่ะว่าเขา เราก็จะปล่อยให้เขาคิดเอง ไม่เซ้าซี ้
คือ รอและใจเย็น มีความรู้สกึดีนะท่ีเราท าส าเร็จ ไมขี่โ้มโห จากท่ีอะไรก็ไมถ่กูใจก็จะเฉยๆ” 
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6.  กิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการสนุทรียะสนัตสินทนาไปปฏิบตักิบัครอบครัว   
กิจกรรมพูดคยุหลงัการน าหลักการสุนทรียะสนัติสนทนาไปฝึกปฏิบตัิ  ด้วยกิจกรรมห้อง 

นัง่เลน่ สนทนาแบบสนุทรียสนทนาในบรรยากาศสบายๆ ทัง้ทางกายภาพ และอารมณ์ ด้วยความ
ไว้วางใจ และการให้เกียรติ ให้ความส าคญัต่อผู้ เรียน และกระตุ้นให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย (สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2547; อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) เป็นการร่วมกนัเรียนรู้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น แนวทางแก้ไข สะท้อนปัญหาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นการพัฒนา
ระบบการคดิ และกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดกระบวนการเรียนรู้ตอ่ไปอย่างตอ่เน่ือง (วรวรรณ 
วาณิชย์เจริญชยั, 2553)  และเป็นการเตรียมตวัผู้ปกครองในการส่ือสารร่วมกบัผู้ อ่ืนในชีวิต ประจ า 
วนั (ทองจันทร์ หงศ์ลดารมภ์, 2547)  และกิจกรรมขอบคุณ ซึ่งเป็นการแสดงความเคารพของ
กระบวนกร ความเป็นกลัยาณมิตรตอ่กนั  สอดคล้องกบั เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2543) กล่าวว่า
การจัดกิจกรรมควรอยู่บนบริบทของความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้  เรียน
และผู้สอน  ซึ่งหลงัจากการเข้าร่วมกิจกรรมแล้วกลุ่มผู้ปกครองยงัมีการนดัเจอกนั ดงัท่ีผู้ เข้า  ร่วม
กิจกรรมคนท่ี 8 (สมัภาษณ์, 21 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า ดดันิสยัตนเอง ยากนะ เรามนัอายมุาก
แล้ว แตก่ารได้มาเข้าร่วมกิจกรรมได้มาเจอผู้ ท่ีประสบปัญหาเดียวกนั ได้คยุกนัเจอกนั ได้ปรับทกุข์
กนัก็ดีแล้ว  สอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 22 สิงหาคม 2554) กล่าวว่า การ
เข้าร่วมกิจกรรมพดูคยุกนันี ้ชว่ยท าให้พวกเราหาทางออกจากปัญหาท่ีพบเจอได้ แตก่ารท่ีจะท าให้
ทุกคนได้รับประโยชน์มากหรือน้อยนัน้ ก็คงจะขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะน าไปใช้ได้มากน้อย
เพียงใด  
 โดยรวมแล้วกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนาจะอาศยัการท าซ า้ๆ โดยมีรูปแบบกิจกรรม     
วิธีการท่ีแตกต่างกัน รวมทัง้การทบทวนร่วมกันสรุปความเข้าใจในแต่ละหลกัการ เพ่ือให้เกิดการ
ตกผลึกของความรู้ และทักษะการส่ือสารภายในครอบครัว (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547) รวมทัง้
กระบวนการกิจกรรมกลุม่ยอ่ย กลุม่ใหญ่ และกิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั  เช่ือมโยงสู่
ชีวิตจริง  สอดคล้องกับ ธนา นิลชัยโกวิทย์ และอดิศร จันทรสุข (2552) กล่าวว่ากิจกรรมการ
สนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั เป็นการใสใ่จความรู้สึกของผู้ อ่ืน ให้ตระหนกัถึงความรู้สึกของ
ตนเองท่ีมีต่อผู้ อ่ืน อันท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถส่ือสาร และรับฟังกันด้วยความรัก ความ
เมตตาตอ่กนั  โดยลกัษณะเฉพาะของรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด คือ กิจกรรมการหยุดไว้ก่อน เน่ืองจากเป็น
จุดเร่ิมต้นของความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัว  ผู้ปกครองสามารถระงับอารมณ์ 
ความโกรธของตน ท าให้สามารถรับฟัง ท าความเข้าใจตนและบุตรได้ (Tubbs, 2005; Editor, 
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2552; สถาบนัสขุภาพจิตเด็กและวยัรุ่น, 2552) จึงสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ 
เห็นอกเห็นใจ ไมท่ าร้ายจิตใจผู้ รับฟัง (พระพรหมคณุาภรณ์, 2549; Thich Nhat Hanh, 2550)  

4. ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา
และการส่ือสารอย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ   

หลงัการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ
การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการทดลองรูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติโดยรวม พบว่า 
รูปแบบกิจกรรมท่ีพัฒนาขึน้ ท าให้ผู้ ปกครองเข้าใจตนเองดีขึน้ และสามารถรับฟังบุตรหลาน
สามารถระงบัควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ จึงท าให้สามารถส่ือสารความรู้สึก ความต้องการของ
ตนออกมาในเชิงบวก  สามารถพัฒนาเสริมสร้างความสามารถการส่ือสารภายในครอบครัวได้  
กลา่วคือผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดมีคา่เฉล่ียด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีประเด็นในการอภิปราย
ดงันี ้

1) พืน้ฐานการเข้าใจบคุคล (Basic for Personal Understanding) คือ การเข้าใจตนเอง 
ท าให้ผู้ปกครองรับรู้ในศกัยภาพของตน การมองตนเองในทางบวก เห็นคณุค่าในตนเองและผู้ อ่ืน 
ท าให้ไม่ดว่นตดัสินพฤติกรรม หรือการกระท าของลกู (ชินานาฎ จิตตารมณ์, 2545)  โดยกิจกรรม
พ่อแม่ลกู กิจกรรมโหมดชีวิตและจดุด าเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผู้ปกครองเห็นคณุคา่ ความส าคญัของ
ตนเอง สว่นกิจกรรมพรเกษม กิจกรรมเธอพดูฉันคิด กิจกรรมสงัเกตจากภาพ กิจกรรมฟิล์มVSแอน
น่ี กิจกรรมเมียหลวง เป็นกิจกรรมท่ีน าเสนอให้ผู้ปกครองไมด่ว่นตดัสินผู้ อ่ืน ซึง่การน ากิจกรรมไปใช้
ท าให้ทักษะความสามารถในการส่ือความหมายแลกเปล่ียนข้อมูลกันทัง้ในรูปของภาษาถ้อยค า
และภาษาทา่ทาง ความรู้สกึนกึคดิ ความต้องการ ความคิดเห็นระหว่างผู้ปกครองและบตุรได้อย่าง
ชดัเจน เปิดเผย  ท าให้มีความเข้าใจตรงกนั  สอดคล้องกบั Johnson (2008) กล่าวว่า การส่ือสาร
เพ่ือความเข้าใจกนัควรเป็นการส่ือสารแบบเปิด คือ เปิดโอกาสให้ทัง้ผู้ปกครองและบุตรได้เปิดใจ
พูดจาแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้สึก ความคิดกันอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา โดย
หลีกเล่ียงการตดัสิน ประเมิน หรือตีความ รวมทัง้การออกค าสัง่เพ่ือควบคมุ  ซึ่งจะท าให้สามารถ
รับรู้พฤตกิรรมความคดิของตนเองและบตุรได้ตรงตามสภาพความเป็นจริง  ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ปกครอง
มีแนวโน้มท่ีจะตดัสิน แปลความหมายพฤติกรรมของบตุรหลานไปทางลบ เน่ืองจากความเป็นห่วง 
และคาดหวงักบับตุรหลานมากเกินไป (Blair, 1964)  สอดคล้องกบั ทิศนา แขมมณี (2531)  กล่าว
ว่า ความขดัแย้งเน่ืองมาจากการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั โดยการยึดเอาตนเองเป็นท่ีตัง้ ไม่ตระหนกัถึง
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ความจริง ตีความตามความคิดของตนซึ่งอาจจะไม่ใช่ความเป็นจริง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งกันจึงควรส่ือสารพูดคุยบอกความต้องการของตนเองให้คู่สนทนารับทราบอย่างชัดเจน  
Peterson (2009) กล่าวว่า การส่ือสารมีประสิทธิภาพดีท่ีสดุ คือ การส่ือสารท่ีชดัเจน และเป็นการ
ส่ือสารทางตรง การส่ือสารท่ีคลุมเครือเป็นการส่ือสารท่ีไม่ประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดปัญหา
ด้านพฤติกรรมในเยาวชน  ซึ่ง Gordon (2000) กล่าวเสริมว่าการอธิบายความรู้สึก ความต้องการ
ของตน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันนัน้ ผู้ปกครองพึงระวังการใช้ค าพูดท่ีอาจเป็นการกล่าวโทษคู่
สนทนา บุตรหลาน  ทกัษะการส่ือสารท่ีเหมาะสม คือ การส่ือสารท่ีชดัเจน การส่ือสารโดยตรงกับ
ผู้ รับสาร เพ่ือป้องกันการเข้าใจความหมายไม่ตรงกัน อนัส่งผลให้เกิดความขดัแย้ง และหากเกิด
ความขดัแย้งกนับอ่ยๆ อาจท าให้เยาวชนหนัหายาเสพตดิ ประพฤตตินไมเ่หมาะสม 

2) การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ (Active Listening)   
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา

และการส่ือสารอย่างสันติ พบว่า ผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีคะแนน
พฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการฟังอย่างมีประสิทธิภาพสงูขึน้กว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อนัเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้ ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมฟังไม่ฟัง กิจกรรมบอกเล่าสะท้อนความคิด กิจกรรมฟังความรู้สึกความ
ต้องการท่ีซ่อนอยู่ และกิจกรรมการฟังแบบสุนทรียสนทนา เป็นฝึกทกัษะการรับฟังของผู้ปกครอง
อย่างตัง้ใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา การรับฟังความคิดเห็นความรู้สึกและปัญหาของผู้พูด รวมทัง้
สงัเกต การรับฟังภาษากายด้วยความเคารพ ด้วยใจเป็นกลาง (Gordon, 2000)  Stinnett and 
Stinnett (2005) กลา่ววา่ ผู้ปกครองควรยินดีรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวด้วยความ
สนใจ ไมข่ดัคอ หรือตดัสินความคดิเห็นของผู้พดู  สอดคล้องกบั วนัเพ็ญ ใจปทมุ และคณะ (2544) 
พบว่า การท่ีพ่อแม่ไม่ฟังเหตผุลของลูก ไม่เข้าใจลกู ไม่มีเวลาให้ลูกเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้ลกูเสพ
ติดยาบ้า  การรับฟังอย่างเข้าอกเข้าใจของผู้ปกครองช่วยให้ลกูรู้สึกอบอุ่น และไว้วางใจผู้ปกครอง  
(ธีระ ชยัยทุธยรรยง, 2539)  เพราะการรับฟังเป็นการแสดงการยอมรับความคิดเห็น การให้ความ 
ส าคญักบัผู้พดู และสง่เสริมให้ลกูเปิดเผยความจริง อนัจะท าให้ลกูเข้าใจความรู้สึกของตนเองและ
หาทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง (สมจิตต์ สุวรรณวงศ์, 2542)  ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ ์
(2546) กล่าวว่าทักษะการรับฟังและยอมรับในตวัลูกของผู้ปกครองท าให้ลูกรู้จกัใช้เหตุผล การ
ประนีประนอมและคงความเคารพรักในตัวผู้ ปกครอง ส่งผลให้เป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีความมั่นคงทาง
อารมณ์ และเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึ่ง มณฑิรา เมธา (2550) พบว่าการรับฟังมีประสิทธิภาพท าให้
ผู้ ป่วยยาเสพติดรู้สึกว่าตนเองมีคณุคา่ส่งผลให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมพยายามท่ีจะเลิกยาเสพติด
ให้ได้ด้วยตนเอง   

 



 
 
289 

3) การส่ือสารความรู้สกึนกึคดิของตนเอง หรือการให้ความสนใจท่ีปัญหา (I-message)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา

และการส่ือสารอย่างสันติ พบว่า ผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีคะแนน
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเองสูงขึน้กว่าก่อน
การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อนัเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ี
พฒันาขึน้   

การส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง คือการส่ือสารเชิงบวก ท่ีแสดงความรู้สึกของตน
ออกมาอย่างซ่ือสตัย์  โดยมีกิจกรรมส้ม กิจกรรมโยนไข่ ซึ่งเป็นกิจกรรมการใช้ค าพูด ระวงัการใช้
ค าพดู และทีท่าในเชิงสร้างสรรค์ เชิงบวก  การส่ือสารทางบวกหรือทางลบไม่ว่าการใช้ค าพดู หรือ
ภาษากายมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชน โดย สายสุรี จุติกุล, บญัญัติ ยงย่วน, สาวิตรี ทยานศิลป์  
(2551) กล่าวว่าการส่ือสารในครอบครัวทัง้ภาษาพดู ภาษากาย ภาษาเขียน ควรเป็นค าพูดท่ีดีต่อ
กนั ซึ่งหากจะตกัเตือนกันก็สามารถเลือกใช้ถ้อยค าท่ีชดัเจน น่าฟัง  การพูดเชิงลบ คือ การกล่าว
ต าหนิ ดหูมิ่น บน่ ไม่ให้เกียรติกัน พดูถึงแต่ข้อเสีย ชอบพดูเร่ืองความผิดในอดีต การส่ือสารเช่นนี ้
เป็นการส่ือสารท่ีไม่สร้างสรรค์ท าให้เกิดความขัดแย้ง ไม่เข้าใจกัน (อุมาพร ตรังคสมบตัิ, 2547) 
สอดคล้องกบับตุรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 (สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2554) กล่าวว่าปัญหา
ความขัดแย้งกับแม่ส่วนใหญ่มาจากการท่ีแม่ชอบพูดเร่ืองเดิมๆ ท าให้รู้สึกว่าไม่มีความไว้ใจกัน  
และสอดคล้องกับ เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2545; 2547ก) กล่าวว่าการใช้ค าพดูเชิงบวกท าให้ผู้
กลา่วและผู้ รับฟังเกิดพลงัด้านบวกท าให้สามารถคิดบวก แตใ่นทางกลบักนัหากใช้แตค่ าพดูเชิงลบ
ก็จะท าให้ตนเองและคนรอบข้างคิดและมีพฤติกรรมในเชิงลบ  สอดคล้องกับ อรรัตน์ สว่างแสง 
(2548) กล่าวว่าการส่ือสารทางบวก แสดงถึงความเอาใจใส่ ยอมรับฟังความคิดเห็น และให้
ก าลงัใจกบัเยาวชน ช่วยท าให้เยาวชนสามารถปรับตวัได้ดี มีบคุลิกภาพ ทศันคติ  อปุนิสัย จิตใจท่ี
เข้มแข็ง สอดคล้องกับ ศกัดา ข าคม (2540) พบว่า เยาวชนท่ีกระท าผิดกฎหมายมกัมีการส่ือสาร
เชิงลบภายในครอบครัว  ซึ่ง Gordon (2000) กล่าวว่า การส่ือสารในรูปแบบการประฌาม ดดุา่กนั 
และการแก้ปัญหาให้บตุรโดยไม่ถามไถ่เป็นการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าให้ผู้ ฟังเกิดความรู้สึก
ด้านลบ  ซึ่ง เกศศิริ บุญญะอติชาติ (2541)  กล่าวว่ารูปแบบการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารเชิงบวกใน
ปริมาณมากและมีการส่ือสารเชิงลบในปริมาณน้อยมีความเหมาะสมท่ีสดุในการส่ือสารครอบครัว 
และสง่ผลตอ่จริยธรรมของเยาวชน ท าให้เยาวชนไมพ่ึง่พายาเสพตดิ   

4) การส่ือสารความรู้สกึและร่วมกนัแก้ปัญหา (No-Lose Method)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา

และการส่ือสารอย่างสันติ พบว่า ผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีคะแนน
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ด้านการส่ือสารความรู้สึกและร่วมกนัแก้ปัญหาสงูขึน้กว่า
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ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   อนัเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ี
พฒันาขึน้   

การส่ือสารความรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหาเป็นการแสดงความรู้สึกต่อกันอย่าง
ตรงไปตรงมา และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยจะไม่มี ฝ่ายใดได้เปรียบเสียเปรียบ 
(Gordon, 2000)  ท าให้เข้าใจกนัมากขึน้ ถึงแม้จะมีความคิดเห็นท่ีขดัแย้งกนัก็ไม่ท าให้เสียความ 
สมัพนัธ์ตอ่กนั (สกุญัญา พีระวรรณกลุ, 2541)  โดยกิจกรรมสมดุบนัทึกของผู้ปกครอง (Journal) 
จะท าให้ผู้ปกครองเข้าใจตนเองมากขึน้ ด้วยการวิเคราะห์ตนเองจากงานเขียน (สมลักษณ์ วงศ์
สมาโนดน์, 2554) ท าให้เห็นพฤติกรรมตนเองทัง้ในสภาวะอารมณ์ปกติ และในยามโกรธ ส่งผลตอ่
การเข้าใจคนอ่ืน (อรอนงค์ แจ่มผล, 2552)  รวมทัง้กิจกรรมภูเขาน า้แข็งจะเป็นการเปิดเผยให้ผู้  
ปกครองเข้าใจจิตใจคนได้ดีมากขึน้ เพราะสามารถมองเห็นทัง้ความรู้สึกความต้องการของตนและ
ความรู้สึกความต้องการของบตุรหลานตามความเป็นจริง (นงพงา ลิม้สวุรรณ, นวนนัท์ ปิยะวฒัน์
กลุ และสวุรรณา อรุณพงค์ไพศาล, 2550) ท าให้ผู้ปกครองตระหนกัรู้ในตนเอง และลดความยึดมัน่
ว่าตนเป็นฝ่ายถูก เข้าใจลูกมากขึน้มากขึน้  สามารถร่วมแลกเปล่ียนความคิดความรู้สึกต่อกัน
อย่างเปิดเผย จึงสามารถค้นหาความพึงพอใจร่วมกนัทัง้ในทกุฝ่าย (Sasse, 1978; Stair, 1992)   
นอกจากนีกิ้จกรรมท าความรู้สึกตวั และการฝึกตามคูมื่อท าให้ผู้ปกครองสามารถควบคมุอารมณ์
ตนเองขณะส่ือสาร สามารถรับฟัง และแสดงความรู้สึกต่อกันโดยไม่ใช้อารมณ์ (ประชุม ศิริ
ธรรมวฒัน์, 2552) ท าให้ผู้ปกครองและบตุร หลาน สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั
ได้  ซึ่ง Taylor and etal. (1992) กล่าวว่า ความคุ้นเคยกนัในครอบครัวท าให้ผู้ปกครอง และบตุร 
หลานกล้าแสดงอารมณ์ใสก่นัในการส่ือสาร ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถรับฟังกนัได้ เกิดความเข้าใจท่ี
บิดเบือนไปจากความจริงท่ีต้องการส่ือถึงกัน  ดังนัน้หากโกรธอยู่ ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ไม่ควร
ส่ือสารกับบุตร หลาน การควบคุมอารมณ์ไม่ใช่การเก็บกดอารมณ์แต่เป็นการท าความรู้สึกกับ
ตนเอง เม่ือใจสงบจึงส่ือสาร (รัตนา สายพาณิชย์, 2546; Thich Nhat Hanh, 2554)  Winston 
(2551) กลา่ววา่โดยปกติแล้วการใช้ค าพดูรุนแรงหรือการกล่าววิจารณ์ผู้ อ่ืนให้เกิดความขดัแย้งกนั
นัน้มกัเกิดขึน้เพราะขาดสติ พลัง้ปากพดูเพราะความโกรธ หรือหงุดหงิดกบัสถานการณ์อ่ืนท่ีกงัวล
อยูใ่นใจ ไมใ่ชเ่หตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั  ซึง่ วิชา มหาคณุ (2551) กลา่วว่าจดุเร่ิมต้นท่ีท าให้ลกู
ใช้ยาเสพติดมาจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัวทัง้การใช้ถ้อยค ารุนแรงด้วยอารมณ์ และการ
ใช้ก าลงับงัคบัลูก  สอดคล้องกับ รัชดาภรรณ กาวีวงค์ (2548) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารใน
ครอบครัวด้านการรับฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ด้านการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และด้าน
การส่ือสารความรู้สกึและร่วมกนัแก้ปัญหาในระดบัไมดี่เป็นสาเหตใุห้วยัรุ่นเสพสรุา  Gottman and 
Declaire (2553) กล่าวว่าผู้ปกครองท่ีมีการฝึกทกัษะการควบคมุอารมณ์ตนเองในการปฏิสมัพนัธ์
กบัลกู (Emotion Coaching) จะมีความเห็นอกเห็นใจลกู ท าให้ลกูมีพฒันาการด้านความฉลาด
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ทางอารมณ์แตกตา่งจากเด็กอ่ืน และเห็นว่าผู้ปกครองเป็นมิตร สามารถปรึกษาได้  สอดคล้องกับ 
อทุยัวรรณ ศรีส าราญ (2547) ท่ีพบว่าผู้ปกครองท่ีสามารถส่ือสาร ช่วยเหลือผู้ ป่วยยาเสพติดท่ีเข้า
รับการบ าบดัฟืน้ฟูแบบเข้มข้นทางสายใหม่ (FAST Model) ได้ เพราะมีการจดัการกบัความเครียด
ของตนด้วยการแก้ไขปัญหาด้วยเหตผุลมากกวา่การส่ือสารด้วยอารมณ์   

สรุปได้ว่ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ สามารถพฒันาประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในครอบครัว 
ท าให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจ รับฟังบตุรได้ดีขึน้ รวมทัง้สามารถส่ือสารความรู้สึก ความต้องการ
ของตน รับรู้ความรู้สึก ความต้องการของบุตร จึงสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหา พบทางออกของ
ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจร่วมกนั 

5. ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่ ส่งเสริม เป็นอุปสรรค และปัญหาท่ีมีผลต่อรูปแบบ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพตดิที่พัฒนาขึน้ 

5.1 ปัจจัยส่งเสริมในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้ มีองค์ประกอบดงันี ้
1. นโยบาย การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน 
Boyle (1981) กล่าวว่า การจดักิจกรรมให้แก่ชมุชน ต้องค านึงถึงการสนบัสนนุจากหน่วย 

งาน กลุม่พลงัอ านาจในชมุชนทัง้ท่ีเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ เน่ืองจากองค์กรตา่งๆ เหล่านีมี้
อ านาจในการปฏิเสธ หรือยอมรับสนบัสนุน อ านวยความสะดวกในการด าเนินการกิจกรรม และ
สนับสนุนทรัพยากร สอดคล้องกับการด าเนินการจัดกิจกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ของ
กรมการศกึษานอกโรงเรียน พบว่า ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการเกิดจิต ส านึกท่ีจะน า
กระบวนการเรียนรู้ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัวและขยายผลไปสู่ชมุชน โดยพบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานส าเร็จ คือ ผู้ น าชุมชน ผู้ น าการเปล่ียนแปลง ผู้ อ านวยการ
ศูนย์บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีให้การสนับสนุน (ส านักบริหารงานการ ศึกษานอก
โรงเรียน, 2550)  สอดคล้องกับ อาคม  ใจแก้ว (2533) ได้ศกึษาเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบตัิใน
พืน้ท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้: ศึกษาปัจจัยท่่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ โดยเน้นในส่วนของนโยบายส่งเสริมการศึกษาให้กับชาวไทยมุสลิม ซึ่งพบว่า การได้รับ
ความร่วมมือ การสนับสนุนจากผู้น าท้องถ่ินท าให้กิจกรรมมีโอกาสประสบผลส าเร็จสูง ใน ทาง
กลบักันหากขาดการสนบัสนุนและการยอมรับจากผู้น าก็อาจเกิดความเส่ียงท่ีจะล้มเหลวได้มาก
เช่นกัน ซึ่ง ปาน  กิมปี (2540) พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของเครือข่ายการเรียนรู้ ได้แก่ การเผย 
แพร่แนวคดิใหมใ่ห้ประชาชนรับรู้ การให้ความส าคญัและการด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองของรัฐ และ
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ความร่วมมือ สนบัสนนุจากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  โดยมีผู้น าชุมชนเป็นผู้กระตุ้น สร้างความตระหนกั
ในปัญหาของชมุชน สร้างกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม การจดักิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนใน
รูปแบบ และวิธีการท่ีเหมาะสมกบัชมุชน รวมทัง้ความสามารถในการติดตอ่ประสานงานกบัองค์กร
เครือข่ายโดยเน้นการจดักระบวนการเรียนรู้เพ่ือการพึ่งตนเอง   สอดคล้องกบั มลฤทยั แก้วกิริยา 
(2546) ท่ีพบว่า การสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลนัน้ต้องอาศยั
ความต้องการในการพฒันาตนเองและการสนบัสนนุจากองค์การเป็นส าคญั สอดคล้องกบั  
พนัทิพย์ สีจ๊ะแปง (2546) พบวา่ การสนบัสนนุจากองค์การ มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในชีวิต
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยในโรงพยาบาลทัว่ไป  พระมหาสทุิตย์ อาภากโร (2547) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กร การสร้างความ 
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน การจดัการและพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การได้รับการส่งเสริมสนับ  
สนนุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกบั อมรวิชช์ นาครทรรพ และคณะ (2551) กล่าวว่า การ
เข้าเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนนัน้ต้องรับรู้ถึงปัจจยัพืน้ฐานในชมุชน ภมูิปัญญา ความเช่ือ 
ค่านิยม ศาสนา และท าความรู้จักกับผู้ น าชุมชน สร้างความสัมพันธ์ ความไว้ วางใจกัน โดยมี
ปัจจยัภายนอกชมุชน ได้แก่  กระแสสังคม และบทบาทของรัฐ ความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน 
และนโยบายของรัฐ เป็นปัจจยัเสริม ท่ีอาจเป็นตวัเร่งหรือตวัถ่วงกระบวนการชมุชน 

2. ด้านเนือ้หาสาระ 
เนือ้หาสาระของกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยเนือ้หาสาระจะให้ความส าคญักบัการให้ความรู้ ความเข้าใจ
การสนับสนุนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเยาวชน และการพัฒนาเจตคติของผู้ปกครองเพ่ือเสริม 
สร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  ซึ่งเป็นเนือ้หาสาระการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ประยกุต์เพ่ือน าไปใช้ได้ในชีวิตจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทนัที  สอดคล้องกบั ฉันทนา ภาคบงกช 
(2546)  ท่ีกล่าวว่า การศึกษาส าหรับผู้ปกครองจดัขึน้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปก 
ครองในเร่ืองพฒันาการและความต้องการของเยาวชน เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถส่งเสริมพฒันา 
การด้านต่างๆ แก่เยาวชนได้อย่างเหมาะสม มีทศันคติท่ีถกูต้องในการเลีย้งดเูยาวชน  รวมทัง้บท 
บาทและหน้าท่ีของผู้ปกครองในการป้องกนัปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบัเยาวชน ซึ่งสอดคล้องกบั 
UNESCO (1979) ท่ีกลา่ววา่ เนือ้หาการศกึษาผู้ปกครองต้องพฒันาความรู้ เจตคติ และทกัษะใน
การเลีย้งดอูบรมสัง่สอนเยาวชน สร้างสมัพนัธภาพภายในครอบครัว และการปฏิบตัิตนในบทบาท
ของผู้ปกครองได้อยา่งเหมาะสมทัง้ในครอบครัวและสงัคม 

3. สถานท่ีในการจดักิจกรรม 
การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมทัง้ทางกายภาพ และจิตใจช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

ของผู้ปกครองให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธิป ศรีสกุลไชยรัก (2551) ท่ีพบว่า
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สถานท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของบคุคล  การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
โดยมีสถานท่ีโปร่งโล่ง การจัดแสงสว่างให้เพียงพอ การจัดสถานท่ีนัง่  และอุณหภูมิท่ีเย็นสบาย 
(วรวรรณ วฒันาวงศ์สว่าง, 2552) สถานท่ีเงียบสงบ ให้ความรู้สึกถึงความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยั (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร, 2553ก)   รวมทัง้บรรยากาศในการเรียนรู้ควรเป็นบรรยากาศท่ี
อบอุ่น ให้ความเคารพซึ่งกนัและกนั บรรยากาศของการน าไปสู่การสนทนา บรรยากาศแห่งความ
ไว้วางใจกนั บรรยากาศแห่งความเข้าใจตนเองอย่างชดัเจน (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) จึงท าให้
เกิดแรงกระตุ้นจงูใจให้ผู้ปกครองมุง่มัน่สู่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง (Garison, 2003) 

4. ด้านระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
จากการศกึษาภมูิหลงัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อนการจดักิจกรรม พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม

ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ในช่วงระยะเวลาหน้าฝนจะมีการจ้างงานน้อย หรือไม่มีเลย จึง
ท าให้ผู้ปกครองสามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามก าหนด เวลาอย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้ช่วงเวลา
การเข้าร่วมกิจกรรม คือ 9.00-16.00 น. ซึ่งเป็นเวลาท่ีสะดวกทัง้การเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม 
และกลบับ้านไปท าภาระกิจของครอบครัวได้ สอดคล้องกบั Click  (2000) ท่ีกล่าวว่าผู้ปกครองมี
ภารกิจทัง้ครอบครัว การงาน และภารส่วนตัว จึงท าให้ผู้ ปกครองยากท่ีจะปลีกตัวมาเข้าร่วม
กิจกรรม ดงันัน้การจดัสรรเวลาได้เหมาะสมจึงท าให้ส่งผลให้ผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
สอดคล้องกับ สุวัฒน์ วฒันวงศ์ (2551) พบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาผู้ ใหญ่และการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมกัมีปัญหาหยดุเรียน มาเรียนไม่ครบตามก าหนด เน่ืองการจดัเวลาในการเรียน 
รู้ไม่เหมาะสม หรือมีภาระกิจจ าเป็นมากกว่าการมาเรียน  สอดคล้องกบั ผลิน กมลวทัน์ และคณะ 
(2554) ด าเนินการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการป้องกันแก้ไข
ปัญหาบุหร่ีในชุมชน พบว่า การมีส่วนร่วมของคนในชมุชนเป็นปัญหาหลกัในการเข้าร่วมกิจกรรม  
ซึง่ต้องด าเนินการปรับเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุคลให้เหมาะสม ไม่ให้รบกวนเวลาท ามา
หากิน และเวลาดแูลครอบครัวของคนในชมุชน 

5. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลาง การจัดกิจกรรมจึงจัดให้

สอดคล้องกับความต้องการ และความสนใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  และเป็นกิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย 
ให้ทัง้ความบนัเทิงและความรู้ควบคู่กันไป  โดยเน้นกิจกรรมการฝึกปฏิบตัิเช่ือมโยงสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์เดิมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั อนัจะท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีก าลงัใจ เห็นคณุคา่ในตนเอง และผ่อน
คลาย เตม็ใจ พอใจ ตัง้ใจ สามารถน าการเรียนรู้นีไ้ปใช้ปฏิบตัจิริง เพ่ือปรับเปล่ียนทศันคติของตนท่ี
มีต่อบตุร ท่ีมีตอ่การส่ือสารภายในครอบครัว  สอดคล้องกับ Jarvis (2010) กล่าวว่า การจดักิจ 
กรรมส าหรับผู้ปกครองต้องเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ จงูใจผู้ปกครองให้มาเข้าร่วมกิจกรรม และเป็น
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กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และความต้องการของผู้ปกครองในการสร้างเสริมความรู้ 
ความเข้าใจในการพฒันาช่วยเหลือสนบัสนนุเยาวชนในปกครอง โดยมีความชดัเจนในเนือ้หาการ
เรียนรู้  นอกจากนีค้วรเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบตัิ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ความสนกุสนาน 
และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบง่ปันประสบการณ์ร่วมกนัของผู้ปกครอง สอดคล้องกบั 
Kendle (2005) ท่ีแนะน าว่า หลกัการจดักิจกรรมให้กับผู้ปกครองควรค านึงความต้องการ และ
ความสนใจของผู้ปกครองเป็นส าคญั ผู้ปกครองเป็นผู้ มีประสบการณ์มาก จึงควรจดัให้มีกิจกรรม
การแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกันระหว่างเพ่ือนผู้ ร่วมเรียนรู้และกระบวนกร  และจัด
กิจกรรมหลากหลายรูปแบบทัง้เกมส์ สนัทนาการ และการให้ความรู้ในบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย วาง 
ใจซึ่งกันและกัน รวมทัง้รูปแบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ทัง้แบบเรียนรู้คนเดียว แบบคู่ แบบเป็น
กลุ่ม หรือร่วมกันเรียนรู้ทัง้หมดทุกคน ในการน าเกมส์มาใช้ประกอบการเรียนรู้นีก้ระบวนกรต้อง
อธิบายให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ของเกมส์ ความรู้ท่ีจะได้รับจากการเรียนรู้ก่อน เพราะ
หากไม่เข้าใจวตัถปุระสงค์ อาจท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือในกิจกรรม  นอกจากนีก้ารจดักิจกรรม
ต้องค านึงถึงความคาดหวงัของผู้ปกครอง ซึ่งอาจให้ผู้ปกครองเขียนความคาดหวงัในรูปแบบของ
สญัญาการเรียนรู้  ซึ่งผู้ปกครองและกระบวนกรจะได้หาแนวทางจดักิจกรรมเพ่ือไปให้ถึงซึ่งความ
คาดหวงันัน้  ณฏัฐวีร์ นงนชุ  (2552) กลา่ววา่ กิจกรรมกระบวนการกลุม่สมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ ส่งเสริม
ให้ผู้ปกครองร่วมประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้
ผู้ปกครองพฒันาตนเอง เข้าใจตนเองมากขึน้ และสามารถแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีตนเอง หรือท่ีสมาชิก
ในกลุม่ก าลงัประสบอยู่ได้     

6. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ สนใจ เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว มีความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความศรัทธา เช่ือมัน่ต่อจุดมุ่งหมายในการ
พฒันาความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว จึงท าให้ตัง้ใจด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  
และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาด้านการอ่านออก
เขียนได้ไม่เป็นประเด็นส าคญักลบัเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีปฏิสัมพนัธ์กับบุตรหลานให้
ช่วยอ่านช่วยเขียน นอกจากนีบุ้ตรหลานยังได้รับทราบความคิดความรู้สึกของผู้ ปกครอง  
สอดคล้องกบัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) กล่าวว่า 
ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนผู้ ใหญ่เข้าร่วมการเรียนรู้ คือ ความสนใจในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เอง และ
เห็นถึงผลท่ีจะได้รับจากการเรียนรู้ ซึ่งหากว่าเนือ้หาการเรียนรู้สามารถน าไปใช้ หรือแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนัได้ นอกจากนีผู้้ ใหญ่มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีบรรยากาศแห่งการ
ชีน้ าตนเอง มีความสนุกสนานในการได้ใช้ความสามารถทางสติปัญญา และการแลกเปล่ียน
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ประสบการณ์กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่านอ่ืนๆ  รวมทัง้บรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมทัง้ด้าน
กายภาพ และด้านจิตใจ การให้ความเคารพ การให้อิสระภาพในการแสดงออก และความวางใจ  
สอดคล้องกบั พรรณทิพา นาคคล้าย (2550) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิทางการเรียน ความ 
สมัพนัธ์กบักลุ่มเพ่ือน การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลในครอบครัว และบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การ
จดัการเรียนการสอน กนกวรรณ ทองฉวี (2545) พบว่าความรู้สึกมีคณุคา่ในตนเอง การมีเจตคติท่ี
ดีในเชิงบวกตอ่ตนเอง ท าให้ผู้ปกครองเปิดรับประสบการณ์ใหม ่และมีความยืดหยุน่ตอ่การเรียนรู้  

7. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นไปอยา่งสบายๆ และการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม บรรยากาศ

แห่งความเป็นกันเอง เป็นมิตรต่อกัน ความรู้สึกท่ีดีต่อกันและกนัทัง้ของกระบวนกรและผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม รวมถึงบรรยากาศสถานท่ีเรียนรู้ท่ีเงียบสงบ ไม่รบกวนการเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั ท าให้รู้สึก
ปลอดภยั ผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด ท าให้ความกลวั ความกงัวลใจลดลง เกิดความผ่อนคลาย ซึ่ง
สง่ผลให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกล้าท่ีจะเปิดใจ พดูคยุ แลกเปล่ียนประสบการณ์  เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั
ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั รุ่งฟ้า กิติญาณุสนัต์ (2552) ท่ีศกึษาวิจยัพบว่า การเรียน
การสอนท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดขึน้ในบรรยากาศของการเรียนรู้อย่างผ่อนคลาย 
สนกุสนาน ท้าทายให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้คิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์  และ Lang, McBeath 
and Hebert (1995)  กล่าวว่า บรรยากาศของการเรียนรู้ท่ีอบอุ่น ยืดหยุ่น มีความเป็นมิตรตอ่กนั 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ เรียน ท าให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบความส าเร็จ 
สอดคล้องกบั เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2542) กล่าวว่า บคุคลจะเรียนรู้ได้ดีเม่ือรู้สึกผ่อนคลาย ไม่
เคร่งเครียด 

8.  ด้านกระบวนกร 
กระบวนกรในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยสนุทรียสนทนา และการส่ือ 

สารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว จะต้องมีพืน้ฐาน 
ความรู้ในหลักการสุนทรียสนทนา หลักการการส่ือสารอย่างสันติ หลักการการศึกษาผู้ ใหญ่ 
หลักการการศึกษาส าหรับผู้ ปกครอง และหลักการการส่ือสารภายในครอบครัว  และควรมี
ประสบการณ์จริงในการฝึกปฏิบตักิิจกรรมสนุทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสนัติ  รวมทัง้ความ
เป็นกัลยาณมิตรในการเรียนรู้ การให้ความเคารพ เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความ
คิดเห็น กระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่อกัน และสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมฝึกปฏิบตัิ ปรับทัศนคติด้านการส่ือสารภายในครอบครัว มีความยืดหยุ่น สามารถปรับ
เนือ้หากิจกรรม แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  เปิดใจรับ
ฟังกระบวนกรผู้ช่วย และผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้ เข้า  
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ร่วมกิจกรรม  ซึง่ ธนา นิลชยัโกวิทย์ และอดิศร จนัทรสขุ (2552) กล่าวถึงคณุลกัษณะของกระบวน
กรแนวจิตตปัญญาศกึษาว่า 1) ต้องเป็นผู้ มีความรู้ในเร่ืองท่ีตนจดัอบรมและการจดักระบวนการ
อบรมอย่างชดัเจน 2) มีความอ่อนน้อมถ่อมตน เปิดกว้างยอมรับฟังสมาชิกในกลุ่ม พร้อมเรียนรู้
จากผู้ เข้าร่วมกระบวนกร 3) การช่วยเหลือสนบัสนนุให้ผู้ เข้าร่วมกระบวนการเติบโตด้วยตนเอง 4) 
พยายามท าความเข้าใจความรู้สกึ และความต้องการของผู้ เข้าร่วมกระบวนการ 5) สงบตัง้มัน่ มีสติ
อยู่กบัปัจจบุนั  และ 6) ความสามารถในการใช้ทกัษะเชิงกระบวนการ  สอดคล้องกบั ภทัรียา กิจ
เจริญ (2551)  กล่าวว่า กระบวนกรต้องสร้างความสมัพนัธ์ และความไว้วางใจกับกลุ่มผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมด้วยการปล่อยวางการควบคุมรูปแบบ วัตถุประสงค์ บทบาทของตน หรือการแบ่งแยก
ระหว่างกระบวนกรกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สอดคล้องกบั ทิศนา แขมมณี  (2554) ท่ีกล่าวว่านอก 
จากการจดัเตรียมกิจกรรม และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมแล้ว การลดบทบาทของผู้สอนเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในเรียนรู้จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง 
Mitchell (1998) พบว่า ความเช่ือถือ วางใจในตวัผู้สอนส่งผลตอ่ความเต็มใจ การรับรู้ และความ 
ก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน   

5.2 เงื่อนไขในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   
 จากการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว และผลจากการ
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสง่ผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
ไปใช้  ผู้ วิจัยได้ข้อสรุปเป็นเง่ือนไขในการจดักิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ ดงันี ้  

1. กิจกรรมการเรียนรู้  
 Weiskopf (1982)   ได้กล่าวถึงการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ ชยัณรงค์ ใจแปง (2553) ท่ีด าเนินการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ปกครองตอ่การมีสว่นร่วมจดัการศกึษาในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก เขตพืน้ท่ีต าบลม่อนป่ิน อ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า เพศ อายุ และรายได้ของผู้ปกครองไม่ส่งผลต่อความคิดเห็น แต่
อาชีพ และระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่ความคิดเห็นตา่งกนั  ดงันัน้การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ให้กับผู้ปกครองจึงควรค านึงถึงความต้องการ ความสนใจ และประสบการณ์ ภูมิหลงัของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความต่ืนตวัในการเรียนรู้ เรียนรู้ได้ดี (ปาริชาด 
สวุรรณบบุผา, 2552; สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2553)    

2. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่มกัให้ความร่วมมือน้อย หรือปฏิเสธการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเหตผุล

ตา่งๆ กนั  ซึ่งการชีแ้จงเหตผุล วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรม ความส าคญัในการช่วยเหลือ
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บุตรอาจท าให้ผู้ปกครองยินดีเข้าร่วมกิจกรรม (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2551) แต่สภาพครอบครัว 
ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคญัปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้ผู้ ปกครองผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรม สอดคล้องกบั Kasl and Cobb (1966) ท่ีกล่าวว่ารายได้ของครอบครัวมี
ความสัมพนธ์กับความร่วมมือในการป้องกันเยาวชนจากการใช้สารเสพติด ซึ่ง Bry and etal 
(1998) กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผู้ปกครอง โดยการให้คปูองซือ้สินค้า หรืออาหาร ต้อง
น ามาใช้เพ่ือจงูใจให้ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม 

นอกจากนีจ้ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก็มีผลตอ่ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการจดัฝึก 
อบรมทกัษะส าหรับบิดามารดาเพ่ือป้องกนัการเสพสารเสพตดิของเยาวชน  ซึง่ควรจ ากดัจ านวนผู้  
เข้าร่วมกิจกรรมในแตล่ะครัง้ โดยอาจมีการก าหนดการคดัเลือกผู้ปกครองกลุม่เส่ียงตอ่การมีบตุร
หลานติดยาเสพตดิก่อน (Kumpfer, 1998; Bry and etal, 1998)  

3. ด้านระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
จากการสอบถามเง่ือนไขในการเข้าร่วมกิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนา พบว่า ช่วงเวลาใน

การจดักิจกรรมมีความเหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้ปกครองสามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมได้

อยา่งตอ่เน่ือง  และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรู้สึกความพึงพอใจด้านเวลาในการจดักิจกรรมมากท่ีสดุ (x̄ = 
4.57)  Click (2000) กล่าวว่าผู้ปกครองเป็นผู้ มีภารกิจทัง้งานในครอบครัว การงาน และภารกิจ
ส่วนตวั จึงท าให้ยากต่อการมาเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งผู้จัดกิจกรรมควรค านึงถึงการจัดสรรเวลาให้
เหมาะสม โดยพิจารณาสอบถามผู้ปกครองถึงระยะเวลาการจดักิจกรรมทัง้ช่วงเดือน วนัในแตล่ะ
สปัดาห์ และชัว่โมงในแตล่ะวนั จึงท าให้ผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้  สอดคล้องกบั ผลิน 
กมลวทัน์ และคณะ (2554 ) กลา่ววา่ ต้องด าเนินการปรับเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมให้เหมาะสม
โดยต้องไม่รบกวนเวลาในการท ามาหากิน และเวลาดูแลครอบครัว  และ Brundage and 
McKeracher (1980) ได้กลา่ววา่ผู้ปกครองจะเรียนได้ดีท่ีสดุเม่ือเขาสามารถก าหนดเวลาเรียนด้วย
ตนเอง และไมมี่ความกดดนัในเร่ืองของเวลา 

4. ด้านกระบวนกร 
ภทัรียา กิจเจริญ (2551) กลา่ววา่ กระบวนกรต้องสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

ให้ความเมตตา เปิดใจรับฟังอยา่งลกึซึง้ และการยอมรับในตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการปล่อยวาง
ความคิด การตดัสิน อ านาจบทบาทของตน  ซึ่งท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความไว้วางใจ กล้า
แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างอิสระ และสามารถเปล่ียนแปลงตนเอง (ธนา นิลชยัโกวิทย์, 
2551; ปรีดา เรีองวิชาธร, 2551)   สอดคล้องกบั อนรัุกษ์ ปัญญานวุฒัน์ และคณะ (2536) ท่ีพบว่า
ส่ือบคุคล หรือกระบวนกรมีความส าคญัตอ่การเรียนรู้ด้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเร่ืองราว
ท่ีไมส่ามารถบอกกลา่วกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งตรงไปตรงมา ต้องอาศยัความไว้วางใจในบคุคล สอดคล้อง
กบั Kats and Lazarsfeld (2005) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบคุคลท าให้ผู้ รับสารเกิดความ
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เข้าใจกันได้ดี และก่อให้เกิดความเต็มใจ ความร่วมมือในการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมเพ่ือเปล่ียน 
แปลงทศันคต ิ(Rogers and Shoemaker, 1971) 

5. ด้านความตอ่เน่ืองในการปฏิบตัิ 
ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ต้องใช้เวลาในการท า

ความเข้าใจ ฝึกฝน ความตัง้ใจ และความต่อเน่ืองในการฝึกปฏิบัติ  สอดคล้องกับ  Kumpfer 
(1998) ท่ีกล่าวว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลต้องใช้ระยะเวลาและความตัง้ใจมุ่งมั่น
ฝึกฝน  สอดคล้องกบั เชาวลิต ตนานนท์ชยั (2547) กล่าวว่าความส าเร็จในการเรียนรู้อยู่ท่ีความมี
วินยั ความมุง่มัน่ และความตัง้ใจใฝ่รู้ของผู้ เรียนรู้   ซึ่ง Goleman (2006) กล่าวว่า การปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมนัน้ควรใช้เวลาอย่างน้อย 6 สปัดาห์  ศกัดินา บญุเป่ียม (2548) พบว่า การเปล่ียนแปลง
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวมีแนวโน้มส่งผลต่อจิตลกัษณะของกลุ่มผู้ ป่วยท่ีอยู่บ าบดัรักษาในช่วง
ประมาณ 3-4 เดือน  แตอ่ย่างไรก็ตามพบว่าการเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนัน้ต้องใช้เวลา
ในการฝึกฝนอยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั   
 5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้   

1. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบางคนไม่สามารถอ่านหรือเขียนหนงัสือได้ ซึ่งส่วนใหญ่มีการศกึษาใน

ระดบัประถมศึกษา และบางท่านเป็นผู้สูงอายุ จึงท าให้การปฏิบตัิการในบางกิจกรรมท่ีต้องใช้
ทกัษะการอ่านและเขียนหนังสือซึ่งเป็นอุปสรรคของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  รวมทัง้ภาษาท่ีใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม  คูมื่อการเรียนรู้ควรปรับให้เข้าใจง่าย ไมค่วรใช้ศพัท์วิชาการ  นอกจากนีจ้ านวนผู้ ท่ี
สามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนไม่มาก จึงท าให้ไม่สามารถแจกแจงแบง่กลุ่มได้หลากหลาย 
รวมถึงการขาดการฝึกปฏิบตัิตนอย่างต่อเน่ืองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท าให้กลบัไปประพฤติปฏิบตัิ
ตน ส่ือสารในแบบเดิมท่ีคุ้นเคย และก่อให้เกิดปัญหาเช่นเดิม  สอดคล้องกับ Dispenza (2007) 
กลา่ววา่ การฝึกฝนเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้สามารถหยดุอารมณ์ หรือรู้สึกตวัได้ก่อนจะกลบั
ไปสู่พฤติกรรม การปฏิบตัิในรูปแบบเดิมๆ (Autopilot mode)  วิไลรัตน์ สิริฤกษ์สกุล และคณะ 
(2551) กล่าวว่า ผู้ปกครองของผู้ เข้ารับการบ าบดัให้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมน้อย จากการ
ส ารวจการจัดกิจกรรมของตึกโกเมนในวันศุกร์ทุกสัปดาห์ พบว่า มีจ านวนครอบครัวเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มครอบครัวบ าบัดน้อย ส่งผลให้การบ าบัดไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ และจากการ
ศกึษาวิจยัของ ธนะรัชต์ นามผลดี (2553) พบว่า การบ าบดับคุคลท่ีเสพยาเสพติดได้ผลไม่น่าพอ 
ใจ และมีผู้กลบัไปเสพติดซ า้จ านวนมาก เน่ืองจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน ขาดแรงจงูใจในการ
เลิกยา และขาดทกัษะในการเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการใช้ยา ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัสิ่งแวด 
ล้อม คือ การมีแหล่งยาในชุมชน และขาดการสนับสนุนจากครอบครัว นอกจากนีย้ังพบว่า
ผู้ปกครองอาจมีปัญหาความเครียดจากการดูแลผู้ ป่วยยาเสพติดจึง ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วม
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กิจกรรม อุทยัวรรณ ศรีส าราญ (2547) พบว่า สมาชิกครอบครัวผู้ดแูลผู้ ป่วยยาเสพติดส่วนใหญ่
เป็นมารดา มีการศึกษาระดบัประถม และเป็นครอบครัวเด่ียว ใช้การเผชิญความเครียดด้านการ
แก้ไขปัญหามากกว่าการระบายอารมณ์ และมีการถกปัญหากับญาติผู้ ป่วยคนอ่ืนๆ หรือผู้ มี
ประสบการณ์คล้ายกนัน้อยสดุ   

2. ด้านกระบวนกร 
กระบวนกรท่ีขาดประสบการณ์ตรงในการฝึกปฏิบัติ และขาดทักษะในการถ่ายทอด

ประสบการณ์การเรียนรู้ การน ากิจกรรม การถอดบทเรียน และไม่สามารถสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย ขาดความเอาใจใส่ต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การไม่เปิดใจรับฟังยอมรับความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืน และไม่เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็น ย่อมเป็นอุปสรรคต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ธนา นิลชยัโกวิทย์ และอดิศร จนัทรสุข (2552) 
กล่าวว่า การท่ีกระบวนกรขาดความชัดเจนในหลักการท่ีจะสอน ย่อมส่งผลกระทบต่อการน า
กิจกรรม เพราะความไม่แม่นในเนือ้หาท าให้เกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจ จึงไม่สามารถเปิดรับต่อการ
เรียนรู้ และสอนผู้ อ่ืนได้ ท าให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ไม่ประสบผลส าเร็จ  ส่วน  วิรัตน์ ค าศรี
จนัทร์, เริงวิชญ์ นิลโคตร และณัฐพชัร ทองค า (2552) กล่าวว่า การถอดบทเรียนเป็นกลวิธีในการ
จดัการกับความรู้ภายในตวับุคคลออกเป็นองค์ความรู้สู่กลุ่ม และยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกัน การปฏิสมัพนัธ์กัน  ซึ่งกระบวนกรต้องมีทกัษะในการรับฟังอย่างลึกซึง้ สร้างบรรยากาศ
แห่งความไว้วางใจ และการกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมถอดบทเรียนด้วยกนั   สอดคล้องกับ 
ปรีดา เรืองวิชาธร (2551) กล่าวว่าการสรุปบทเรียนร่วมกับผู้ เรียนอาจมีอุปสรรค เน่ืองจากความ
ยากของบทเรียน ขาดความร่วมมือจากผู้ เรียน และการยึดติดในความคิดของผู้ เรียนและกระบวน
กรเอง  ในการนีก้ระบวนกรจึงต้องฝึกสติให้ดี เปิดใจ พร้อมเผชิญและปรับแก้ไขในทกุสถานการณ์ 
และกระตุ้นการเรียนรู้ ความร่วมมือของผู้ เรียน  

3. ด้านการประเมินผล 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นผู้ มีระดบัการศึกษาในระดบัชัน้ประถมศกึษา อีกทัง้มีผู้สูง 

อายุอีกด้วย  ภาษาท่ีใช้ในการประเมินผลจึงอาจเป็นปัญหากับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  นอกจากนี ้
กระบวนการการวดัและประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีละเอียดอ่อน วดัผลจากการเปล่ียนแปลง
ภายในตวับุคคลตามสภาพจริง ซึ่ง เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล และสุปรารถนา ยุกตะนันทน์ (2547) 
กลา่ววา่ การประเมินผลการปฏิบตัิตามสภาพจริงเป็นการสงัเกตการท างานท่ีมีความซบัซ้อน ต้อง
ใช้ความคดิในระดบัสงู การคดิวิเคราะห์ การคดิไตร่ตรองอยา่งมีวิจารณญาณ และการใช้เหตผุลใน
การแก้ปัญหา และเน้นการประเมินของบคุคลผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง การประเมินผลเป็นการตรวจสอบ
กระบวนการ ผลงาน และความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต และการแก้ปัญหาใน
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ชีวิตจริง ในการประเมินในลักษณะนีจ้ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการท าความเข้าใจของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม     

4. ด้านการอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ี  
การเปล่ียนโยกย้ายสถานท่ีบอ่ย และไมส่ามารถแจ้งสถานท่ีจดัอบรมลว่งหน้าได้ ท าให้เกิด

ความสับสน เสียเวลาในการหาห้องจัดกิจกรรม  ห้องสุขาแบบนั่งยองซึ่งไม่สะดวกกับผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีเป็นสงูอายุ  รวมทัง้ระดบัอณุหภูมิท่ีเย็นมากเกินไปในห้องจดักิจกรรม ระบบเคร่ืองเสียง
ไม่สมบูรณ์ เสียงไม่ดังออกล าโพง จึงท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ยินไม่ชัดเจน หรือไม่ได้ยินเลย  
สอดคล้องกับ อาชญัญา  รัตนอุบล ( 2547) กล่าวว่าในการจดักิจกรรมให้กับผู้ ใหญ่ควรค านึงถึง
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โต๊ะ อปุกรณ์ แสงสว่าง อณุหภูมิ และกฎเกณฑ์ระเบียบ โดยต้องเข้าใจ
ถึงความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลด้วย รวมทัง้บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วย
กนัเอง  สอดคล้องกบั ชยัอนนัต์ สมทุวณิช (2543)  ท่ีกล่าวว่าบรรยากาศทางกายภาพท่ีเกือ้กลูต่อ
การเรียนรู้และการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของผู้ เ รียน โดยเน้นความสะดวกสบาย มีบริ เวณ
กว้างขวางพอให้เคล่ือนไหวได้อย่างอิสระ และมีบริเวณส าหรับการจัดแสดงหรือเก็บผลงานท่ีได้
จากการท ากิจกรรม  และจดัหาส่ือ อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย สะดวกในการน ามาใช้ และสอดคล้อง
กบัรูปแบบกิจกรรมท่ีได้ออกแบบไว้  

5.4 ข้อสรุปส าหรับรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
องค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและ

การส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบคือ  1) วตัถปุระสงค์ 2) ด้าน
เนือ้หาสาระ  3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  4) ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  5) ด้านกระบวนกร  6) ด้าน
ระยะเวลาในการจดักิจกรรม  7) ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้  8) ส่ือประกอบกิจกรรม 9) ด้านการ
วัดและประเมินผล  โดยองค์ประกอบดังกล่าวมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว แต่คงต้องได้รับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพรูปแบบกิจรรม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. วตัถปุระสงค์ 
วตัถปุระสงค์ของการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม ชดัเจน สอดคล้องกบัปัญหาและความ

ต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม จึงท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ มีความตัง้ใจ กระตือรือร้นในการ
ร่วมเรียนรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองจนครบก าหนดระยะเวลา  นอกจากนีว้ตัถปุระสงค์ท่ี
ชัดเจนยังช่วยให้ผู้ จัดกิจกรรมสามารถก าหนดทิศทาง ออกแบบกิจกรรม เนือ้หาการเรียนรู้
ระยะเวลาในการจดักิจกรรม บคุลากรท่ีต้องการ แหล่งความรู้ ส่ือการสอน และการวดัประเมินผล
ได้อยา่งเหมาะสม  
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2. ด้านเนือ้หาสาระ   
เนือ้หาสาระความรู้ของในการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน

ครอบครัวนี ้ สร้างจากการน าเนือ้หาสนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติมาประมวลเป็นหลกั 
การสุนทรียะสันติสนทนา ซึ่งมีเนือ้หามาก และซบัซ้อน เช่น องค์ประกอบการหยุดเกิดจากการ
ผสมผสานกนัระหวา่งหลกัการให้ความเคารพ และหลกัการห้อยแขวนความคิดของสนุทรียสนทนา 
และหลกัการสงัเกตของการส่ือสารอย่างสนัติ เป็นต้น  ซึ่งในบางส่วนของเนือ้หาองค์ประกอบต้อง
ใช้เวลาในการท าความเข้าใจ  และประกอบกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมในลกัษณะ
นีม้าก่อน จึงอาจท าให้ไม่เข้าใจเนือ้หาอย่างลึกซึง้ จึงควรเพิ่มระยะเวลาในการจดักิจกรรมให้นาน
ขึน้ ให้เวลากับการฝึกปฏิบัติมากขึน้ และควรเว้นช่วงระยะเวลาในการเรียนรู้ของแต่ละ
องค์ประกอบเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ท าความเข้าใจให้ลกึซึง้มากขึน้   

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้   
รูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้นีไ้ด้รับการพฒันาอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้เป็นตอน โดยในแต่

ละขัน้ตอนมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกัน ได้แก่ การเร่ิมต้นกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนาด้วยการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยกิจกรรม เตรียมความพร้อมและเห็นคุณค่าในตนเอง  
ตอ่จากนัน้เรียนรู้เนือ้หาด้วย กิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนาซึ่งมีล าดบัการศึกษาตามองค์ประกอบ
ทัง้ 4 คือ กิจกรรมการหยดุ กิจกรรมการให้ความเข้าใจตนเอง กิจกรรมการให้ความเข้าใจผู้ อ่ืน และ
การส่ือสารจากใจ หลงัจากการเรียนรู้ในห้องกิจกรรมจะได้น าเนือ้หาไปฝึกกบับุตรด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ ปกครองจากคู่มือ  กิจกรรมพูดคุยหลังการน าหลักการนีไ้ปปฏิบัติกับ
ครอบครัว และกิจกรรมติดตามผลภายหลงักิจกรรมสิน้สดุ 1 เดือน เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้น า
ความรู้และทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวท่ีได้จากกิจกรรมท่ีพฒันาขึน้ไปฝึกฝนอยา่งตอ่เน่ือง   

นอกจากนีจ้ากการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนายงัได้ค้นพบว่าความ
สนุกสนาน ความเป็นกันเอง และความเป็นกัลยาณมิตรต่อกันทัง้กลุ่มผู้ เรียนด้วยกันและกับ
กระบวนกรตลอดทัง้กระบวนการส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
กระตือรือร้นตัง้ใจในการเรียนรู้ 

ผู้วิจยั พบว่า ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดไม่สามารถปฏิบตัิตามทกัษะ
สุนทรียะสันติสนทนาไม่ได้ถึงจุดมุ่งหมายดงัท่ีผู้ วิจัยตัง้ใจไว้ แต่พบว่ามีระดับการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการส่ือสาร และการแสดงออกต่อบุตรหลาน   จึงได้น าองค์ประกอบพืน้ฐานของ
กระบวนการเรียนรู้ทัง้หมดนีก้ลัน่กรององค์ความรู้ออกมาเป็นหวัใจของกระบวนการเรียนรู้สนุทรียะ
สันติสนทนา ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงบุคคล โดยปรับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดได้เป็น STOP ซึ่งให้ความหมายได้ใน 2 ประเด็น คือ 
ประเดน็ของการจดักิจกรรม และประเดน็ของผู้น าไปใช้ หรือกระบวนกร 
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1. ประเดน็ในการจดักิจกรรม 
STOP หมายถึง การหยดุการส่ือสารท่ีมีมาแตเ่ดิมท่ีก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้งกันใน

ครอบครัว หรือการสร้างสติ ท าให้บุคคลสามารถจดัการกับความขดัแย้งภายในใจ และสามารถ
กลบัมาส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ (Thich Nhat Hanh, 2545)  โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีท าให้ผู้ เข้า 
ร่วมกิจกรรมได้เร่ิมต้นเรียนรู้ (S=Step) เป็นขัน้ตอนอยา่งสนกุสนาน และง่ายตอ่การท าความเข้าใจ 
โดยเนือ้หาสาระจะไม่ลงลึกมาก ในบรรยากาศแห่งความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน สามารถร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมีสต ิพิจารณาใคร่ครวญด้วยตนเอง (TO=Think Over) ท าให้สามารถสยบ
สงบการกระท า ค าพูด (P=Pass) ของตนเอง รู้ว่าเม่ือใดควรกล่าว เม่ือใดควรผ่านด้วยการชีน้ า
ตนเอง  สอดคล้องกบั Dunne (1986) กล่าวว่า การก้าวข้าม (Passing Over) การท าความเข้าใจ
ผู้ อ่ืนด้วยการหยดุรับฟัง หรือปล่อยวางความเช่ือ หรือเหตผุลของตนไว้ช่วงขณะ แล้วไปทดลองรับ
ฟัง ท าความเข้าใจความเช่ือ เหตผุล อารมณ์ วิธีการของผู้ อ่ืน แล้วจงึก้าวกลบัมาท่ีจดุยืนของตน ซึ่ง
ท าให้สามารถเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืนได้ดียิ่งขึน้    

นอกจากนี ้STOP ก่อให้เกิดการพัฒนาปัญญาสามฐาน คือ ฐานกาย ฐานใจและฐาน
ปัญญา ท่ีแตล่ะสว่นตา่งอิงอาศยัซึง่กนัและกนั ทัง้นีฐ้านกาย เป็นการลงมือกระท า ฝึกปฏิบตัิทกัษะ 
ฐานใจเป็นฐานแห่งความรัก ความเอาใจใส่ ความสัมพันธ์ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เข้าใจ
ความรู้สึกของผู้ อ่ืน  และฐานปัญญาเป็นฐานแห่งการต่ืนรู้ ปรับเปล่ียน และปล่อยวาง (พงษธร 
ตนัติฤทธิศกัดิ์, 2550) และเกิดการเปล่ียนแปลงด้านพุทธพิสยั ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารภายใน
ครอบครัว การเปล่ียนแปลงด้านเจตพิสยั ได้แก่ สามารถเปิดใจรับฟังลกู ไม่ยึดติดในความคิดของ
ตนเป็นใหญ่ และเปล่ียนแปลงด้านทกัษะพิสยั คือ ผู้ปกครองสามารถกล่าวถ้อยค าด้วยความรัก 
ความกรุณาจากใจจริง และสามารถรับฟัง เคารพในความคิดเห็นของบตุร เป็นต้น  STOP จึงเป็น
ปัจจัยในการขบัเคล่ือนรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีสามารถพฒันาผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสามารถปฏิบตันิ าไปใช้ได้จริง 
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แผนภาพท่ี 13 อธิบายสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทดลองกิจกรรม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากแผนภาพท่ี 13  เป็นการค้นพบของผู้วิจยัว่า ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยา

เสพติดมีการปรับเปล่ียนตนเอง พฒันาทกัษะสุนทรียะสนัติสนทนา แต่ไม่สามารถปฏิบตัิได้ลึกลง
ไปถึงระดบัใคร่ครวญอย่างลึกซึง้ ซึ่งอาจต้องใช้การฝึกฝนทกัษะอย่างตอ่เน่ือง การท าความเข้าใจ
ให้มากขึน้  โดยกระบวนกรควรปรับกิจกรรมเป็นล าดบัขัน้ ให้สอดคล้องตามศกัยภาพของผู้ เรียน  
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงในบรรยากาศเรียนรู้อย่างสนุกสนาน  เป็นกัลยาณมิตรต่อกัน 
(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2554)  สอดคล้องกับหลักการการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการจัด
การศึกษาให้กับผู้ ใหญ่ ต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล และการจัดการศึกษาใน
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย (อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ, 2550)  

2. ประเดน็ของผู้น าไปใช้ หรือกระบวนกร 
STOP ในความหมายของการน าไปใช้ หมายถึง S = Support คือ การให้การสนบัสนนุผู้  

เข้าร่วมกิจกรรมทัง้ในด้านกายภาพ และจิตใจ สนบัสนุนให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถด าเนินการ
ปฏิบตัิตามกิจกรรมได้อย่างสม ่าเสมอ และมีความสขุ T = Time เป็นการให้เวลากบัผู้ เข้าร่วมกิจ 
กรรม ยืดหยุ่นปรับตามสภาพความพร้อมของแตล่ะบคุคล O = Open Heart เปิดใจ ท าให้เปิดใจ

เข้าใจ
ตนเอง 

เข้าใจผู้อืน่ 

 

หยุด 

 
ส่ือสาร
จากใจ 

การส่ือสารในรูปแบบเดิมก่อนกิจกรรม 

การส่ือสารหลงักิจกรรม 

ระดบัการส่ือสารตามความคาดหวงัในหลกัการ 
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รับฟัง เปิดโอกาส มีความอ่อนน้อม รักและเมตตาต่อตนเองและผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งท าให้
กระบวนกรเกิดความเช่ือมัน่ และชดัเจนในการเผชิญกับปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในการจดั กิจ 
กรรม (Tsoknyi and Swanson, 2012)  และ P = practice คือ การเรียนรู้จากฝึกปฏิบตัิกิจกรรม 
ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีชดัเจน และสร้างความคิดใหม่ได้จากประสบการณ์ท่ีได้รับ เกิดการ
พฒันาตนเอง ความตระหนกัรู้ และความมัน่ใจในตนเอง (วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2553)  

4. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ ปกครองท่ีมีความสนใจ ความต้องการท่ีจะเสริมสร้างความ 

สามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว เน่ืองจากมาจากปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง
เอง จงึมีความตัง้ใจในการเรียนรู้ และความคาดหวงัสงู 

จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรมมีจ านวนน้อย แตก็่สอดคล้องกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมี
การฝึกปฏิบตั ิเพราะการมีจ านวนผู้ เข้าร่วมไมม่ากท าให้การฝึกปฏิบตัเิป็นไปอย่างทัว่ถึง สอดคล้อง
กบั Mitchell (1998) ท่ีกลา่ววา่ กิจกรรมท่ีมีการฝึกปฏิบตัิควรมีจ านวนผู้ เรียนไม่มาก เพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถฝึกปฏิบตัไิด้ทกุคนอยา่งทัว่ถึง มีความสนิทสนมกนัร่วมมือในการท ากิจกรรม และมีโอกาส
ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั ก่อให้เกิดความรู้ใหมท่ี่กว้างขึน้  

การฝึกปฏิบตัขิองผู้ปกครองอยา่งตอ่เน่ือง การปฏิบตัิซ า้ๆ สม ่าเสมอท าให้เกิดทกัษะความ
ช านาญ เม่ือช านาญก็จะสามารถปฏิบตัิๆ  ได้เป็นนิสยั  ซึง่เม่ือมีสิ่งมากระทบใจจะก่อให้เกิดสภาวะ
กระตุ้นเตือนจากภายใน ท าให้สามารถระงบั หรือชลอพฤติกรรมการส่ือสารท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา
ระหว่างกันได้ สอดคล้องกบั เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2547)  กล่าวว่า การใช้อ านาจควบคมุและ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของมนษุย์ท าให้เกิดเปล่ียนแปลงอย่างทนัที แตเ่ปล่ียนแปลงได้ในระยะสัน้ 
และอาจก่อให้เกิดพฤตกิรรมก้าวร้าว การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้อย่างคงทนถาวรมาจากการได้
ลงมือท าสิ่งนัน้บอ่ย ๆ (drill) ดงัค ากล่าวท่ีว่า “Good practice makes perfect” หรือ การฝึกฝนท่ี
ถกูต้องน ามาซึง่ความสมบรูณ์แบบ 

การเรียนรู้ของผู้ปกครองในรูปแบบกิจกรรมนีอ้าจไม่สามารถก่อให้เห็นผลท่ีชดัเจนในการ
เปล่ียนแปลง ยุติปัญหาการเสพยาบ้าของเยาวชน  แต่พบว่าผู้ ปกครองมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัวอย่างเห็นได้ชัด  และเกิดเครือข่ายผู้ ปกครองท่ีมีพลัง 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกัน ความไว้วางใจกัน ท าให้สามารถรวมกลุ่มกนัในการ
ปรึกษาหาแนวทางในการชว่ยเหลือเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ   

5. ด้านกระบวนกร    
วิทยากร หรือกระบวนกรควรต้องเป็นผู้ มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีจะสอน ทัง้การส่ือสารภายใน

ครอบครัว สุนทรียสนทนา และการส่ือสารอย่างสันติ  มีความสามารถในการถ่ายทอด และให้
ความเป็นกนัเองกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  อีกทัง้ควรเป็นผู้ปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา
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อยา่งแท้จริง ซึง่จะเพิ่มความน่าเช่ือถือและกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอยากตามปฏิบตัิหลกัการท่ี
กระบวนกรแนะน า ด้วยการเห็นตวัอย่างท่ีชดัเจน การสาธิตการปฏิบตัิ ท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถเรียนรู้ เข้าใจ และปฏิบตัิตามเนือ้หากิจกรรมได้เป็นอย่างดี รวดเร็ว ไม่น่าเบื่อ  รวมทัง้
กระบวนกรควรให้เวลาแก่ผู้ปกครอง ไม่เร่งรัดให้เกิดการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีผู้ปกครองยังไม่
พร้อม และควรท าความเข้าใจกบัความเป็นปัจเจกบคุคลของผู้ปกครองแตล่ะคน 

6. ด้านระยะเวลาในการจดักิจกรรม   
ในการจดักิจกรรมควรพิจารณาช่วงเวลาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้ปกครอง 

เน่ืองจากผู้ปกครองเป็นผู้ มีภาระหลากหลาย ทัง้ภาระในการดูแลครอบครัว การประกอบอาชีพ 
และดแูลตนเอง การอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม จดักิจกรรมในช่วงเวลาท่ีผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม สามารถมาเข้าร่วมได้โดยสะดวก  รวมทัง้ความสะดวกในการเดินทาง ไม่เสียเวลาในการ
เดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม  จะท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความพึงพอใจ และเข้าร่วมกิจกรรมได้
ครบถ้วนเตม็เวลา  

นอกจากนีก้ารจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองควรมีระยะเวลาในการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง และควรก าหนด
ระยะเวลาในการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการร่วมกัน 2) การเรียนรู้
ฝึกปฏิบตั ิด้วยตนเอง และ3) การสนทนากลุม่หลงัน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตักิบัครอบครัว   

7. ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้   
ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศด้านกายภาพของการจดักิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนาควร

ค านึงถึงความเหมาะสม และลกัษณะของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การมีสถานท่ีกว้างขวาง บรรยากาศ
การเรียนรู้ท่ีเงียบสงบ และความเป็นส่วนตัว ซึ่งช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากนี ้
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย โดยการสร้างบรรยากาศความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนกรและผู้ เรียน   ท า
ให้การเรียนรู้ดีขึน้ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพร้อมในการเรียนรู้ และเห็นความส าคญัของตนเองตอ่
การเรียนรู้มากขึน้ เกิดแรงกระตุ้น เจตคติต่อการเรียนรู้เพิ่มขึน้ ท าให้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ง่ายและ
รวดเร็ว  โดยในการเร่ิมต้นกิจกรรมทกุกิจกรรมจะได้มีการสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายเพ่ือเตรียม
สภาพจิตใจของผู้ เรียนให้มีพร้อมท่ีจะเรียนรู้เนือ้หาวิชาการตอ่ไป 

8. ส่ือประกอบกิจกรรม  
ส่ือประกอบกิจกรรมใช้เพ่ืออธิบายเนือ้หาการเรียนรู้ท่ีซบัซ้อน เป็นนามธรรมสามารถท าให้

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจได้ง่ายขึน้ด้วยการจดัท าส่ือท่ีเหมาะสมด้วยภาพ การสาธิต หรือการปฏิบตัิ
จริง  และการจดัท าคูมื่อการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไ ด้ทบทวนความรู้ และ
สามารถน าไปใช้ปฏิบตัิได้จริง บรรยายเนือ้หาด้วยถ้อยค าท่ีเข้าใจง่าย หรือใช้ภาพประกอบการ
อธิบาย  นอกจากนีค้วรเลือกใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกบัเนือ้หา และลกัษณะของ
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ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ชว่ยกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้แหล่งการเรียน
ท่ีหลากหลาย ซึง่อาจเป็นส่ือบคุคล อนัได้แก่ กระบวนกร หรือเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   

9. ด้านการประเมินผล 
การประเมินผลการเรียนรู้ ทัศนคติ และทกัษะการปฏิบตัิของผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม 

ควรพิจารณาพืน้ฐานภูมิหลังของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย  อันได้แก่ อายุของเข้าร่วม
กิจกรรม ความสามารถในการอ่านและเขียนหนงัสือ  การออกแบบประเมินผลจึงควรใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ชดัเจน ไมย่าว หรือจ านวนมากจนเกินไป  นอกจากนีใ้นการวิจยันีใ้ช้การประเมินผลตาม
สภาพความเป็นจริง เป็นการสะท้อนคณุลกัษณะ ทักษะการส่ือสารของผู้ปกครองตามความป็น
จริง  โดยมีการประเมินในหลายมิติ ทัง้มิติการประเมินของตนเอง การประเมินจากบุคคลใน
ครอบครัว และเพ่ือนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม รวมทัง้ผู้ วิจยั และประเมินโดยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ใน
หลายช่วงเวลา ซึ่งวัตถุประสงค์ของการประเมินผลนีเ้ป็นไปเพ่ือพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ถกูประเมิน ไม่ใช่การวิเคราะห์หาข้อบกพร่องของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  
ในการประเมินเช่นนีผู้้ วิจยัจึงต้องมีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมและครอบครัว 
เพ่ือความอนเุคราะห์ และร่วมมือในการท าแบบประเมิน  พร้อมกนันีแ้บบประเมินความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้รายงานชีแ้จงสภาพปัญหาในการด าเนินกิจกรรมและ
ปัจจัยเง่ือนไขของรูปแบบกิจกรรม เพ่ือได้น าข้อมูลไปใช้พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมมากย่ิงขึน้ 

โดยสรุป ผู้ วิจยัได้พฒันาองค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  ซึ่งผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จากผล
ของการศกึษาวิจยั ดงัแผนภาพท่ี 14  

 





 
 
308 

จากแผนภาพท่ี 14  แสดงถึง  รูปแบบกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมในการเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กระบวนกร 
ระยะเวลาในการจดักิจกรรม สภาพแวดล้อมสถานท่ีจดักิจกรรม แหล่งการเรียนรู้และส่ือประกอบ
กิจกรรม และการประเมินผลรูปแบบกิจกรรม  โดยต้องค านงึถึงปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลตอ่การน า
รูปแบบกิจกรรมไปใช้   หลักการส าคัญในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้ คือ การจัดกิจกรรม
ตามล าดบัขัน้ตามความเหมาะสม สภาพความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เกิด
คุณลักษณะของผู้ ปกครองในการส่ือสาร พัฒนาการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว  โดยพบว่ารูปแบบกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมใน
การเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัยาเสพตดิ ได้แก่  

1. วตัถปุระสงค์การจดักิจกรรม   
ปัจจัยส าคญัของการจดักิจกรรม คือ วตัถุประสงค์ต้องมีความสอดคล้องกับปัญหาและ

ความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยต้องก าหนดไว้อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย     

2. เนือ้หากิจกรรมการเรียนรู้ 
เนือ้หาการเรียนรู้ประกอบด้วยการน าเนือ้หาสุนทรียสนทนา การส่ือสารอย่างสันติ และ

ความสามารถในการส่ือสารภายในครอบครัวมาประมวลเข้าด้วยกนั    
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้จดัขึน้เป็นขัน้เป็นตอนมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกัน ได้แก่ 1) กิจกรรม

เตรียมความพร้อมและการเห็นคุณค่าในตนเอง 2) กิจกรรมการหยุดไว้ก่อน 3) กิจกรรมการ
ทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง 4) กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจผู้ อ่ืน 5) การส่ือสาร
จากใจ 6) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ปกครองจากคู่มือการศึกษานอกระบบโรงเรียน 7) 
กิจกรรมพูดคุยหลังการน าหลักการสุนทรียะสันติสนทนาไปปฏิบตัิกับครอบครัว โดยตลอดทุก
กิจกรรมจะมีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีให้ความสนกุสนานและเป็นกลัยาณมิตรตอ่กนั  โดยทัง้นีจ้ะให้
ความส าคัญกับกิจกรรมการหยุดมากท่ีสุดเพราะจากการน าไปใช้ พบว่าทักษะการหยุดท าให้
ผู้ปกครองสามารถเร่ิมต้นการสนทนากับบุตรหลานได้ รองลงมาคือ กิจกรรมเตรียมความพร้อม
และการเห็นคุณค่าในตนเองเพราะท าให้ผู้ ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมมีความผ่อนคลาย เป็น
กลัยาณมิตรกบักระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรม รู้สึกวางใจสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ตอ่
กนั  และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองจากคู่มือ เพราะเสริมสร้างความเข้าใจของผู้ปกครองด้วย
การปฏิบตัใิช้ในสภาพจริง  
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4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้จดักิจกรรมควรได้ศกึษาภูมิหลงั อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ความสนใจ ความต้องการ

ของเข้าร่วมกิจกรรม และชว่งเวลาท่ีสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ เพ่ือวางแผนในการจดักิจกรรม ซึ่ง
จะท าให้การด าเนินกิจกรรมประสบผลส าเร็จด้วยดี  รวมทัง้จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ลกัษณะ
ความเป็นมิตรของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และความตัง้ใจในการฝึกฝนทกัษะอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอก็
เป็นตวัแปรส าคญัสง่ผลตอ่รูปแบบกิจกรรม  

5. กระบวนกร 
กระบวนกร  เป็นผู้ มีความรอบรู้ในหลกัการสุนทรียสนทนา การส่ือสารอย่างสนัติ และ

ปฏิบตัิตามหลักการสุนทรียะสันติสนทนาอย่างแท้จริง  รวมทัง้มีความสามารถในการถ่ายทอด
ให้กบัผู้ปกครอง สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และถอดบทเรียน อีกทัง้ควรเปิดโอกาสให้เวลาใน
การเรียนรู้ รับฟังผู้ปกครอง และให้ความเข้าใจในความแตกตา่งของผู้ปกครองแตล่ะคน 

6. ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ

ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดนีค้วรใช้เวลาอย่างน้อย 100 ชัว่โมง และท่ีส าคญัต้องค านึงถึง
ความพร้อม สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และไม่ควรเร่งเวลาในการเรียนรู้ โดยแบ่ง
ระยะเวลาออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 1) การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการ 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) 
การสนทนากลุม่หลงัน าหลกัการนีไ้ปปฏิบตักิบัครอบครัว 

7. บรรยากาศในการเรียนรู้ 
บรรยากาศในการเรียนรู้ด้านกายภาพ ได้แก่ การก าหนดสถานท่ีในการจัดกิจกรรมท่ี

แน่นอน สถานท่ีจัดกิจกรรมและสุขาท่ีเหมาะสมกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และกิจกรรม สถานท่ี
กว้างขวาง สะอาด บรรยากาศเงียบสงบ และมีความเป็นส่วนตวั บรรยากาศการเรียนรู้ด้านจิตใจ 
คือ ความเป็นกนัเอง ความไว้วางใจ เป็นกลัยาณมิตรตอ่กนั 

8. ส่ือประกอบกิจกรรม 
ส่ือการเรียนรู้ประกอบกิจกรรมสอดคล้องเหมาะสมกับเนือ้หา และมีความหลากหลาย 

เพ่ือกระตุ้ นความสนใจใคร่เรียนรู้ของผู้ เ รียน และแหล่งการเรียนรู้จากส่ือบุคคล และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

9. การประเมินผล 
การประเมินผล  เป็นการประเมินผลตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งผู้ประเมินต้องประเมิน

ด้วยการวางใจไม่ตดัสิน รวมทัง้ผู้ วิจยัต้องสร้างสมัพนัธภาพกับผู้ประเมินเพ่ือขอความร่วมมือใน
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การท าแบบประเมิน  ในการประเมินควรใช้วิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย จึงควรคดัเลือกแบบ
ประเมินด าเนินการในปริมาณท่ีเหมาะสม โดยมีข้อค าถามในการประเมินท่ีชดัเจน เข้าใจง่าย  

โดยมีเง่ือนไขในการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ ดงันี ้  
1. กิจกรรมการเรียนรู้ ต้องเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเข้าใจได้ง่าย สนกุสนาน สอดคล้องกบั

ความสนใจ ความต้องการของผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรม    
2. ด้านผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ความเข้าใจวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรม ท าให้ผู้ปกครองมี

ความเตม็ใจ เห็นความส าคญั และสมคัรใจเข้าร่วมกิจกรรม   
3. ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมท าให้ผู้  

ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อยา่งตอ่เน่ืองครบกระบวนการ 
4. ด้านกระบวนกร ความสามารถในการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจ เป็นกันเอง

กระบวนกร ท าให้การด าเนินการกิจกรรมเป็นไปด้วยความร่วมมือกัน และท าให้กระบวนกร
สามารถสอบถามข้อมลูเชิงลกึได้ 

5. ด้านความต่อเน่ืองในการปฏิบตัิ ความมีวินัย และความตัง้ใจในการฝึกฝน พัฒนา
ทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง  
 องค์ประกอบทัง้ 9 องค์ประกอบ และเง่ือนไขในการจดักิจกรรมนีเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้
กิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัการพฒันาผู้ปกครองผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้เกิด
การเรียนรู้ ทกัษะ และทศันคตเิพ่ือสร้างเสริมความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว โดยมี
หวัใจของกระบวนการเรียนรู้ 2  ส่วน คือ 1)การจดักิจกรรม โดยควรเร่ิมต้นกิจกรรมท่ีเข้าใจง่าย 
สนกุสนาน และความรู้สึกเป็นมิตร เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใคร่ครวญของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม อนั
จะน าไปสู่การปฏิบตัิใช้อย่างยัง่ยืน และ 2) ด้านกระบวนกร ระบวนกรควรให้การสนบัสนุนการ
เรียนรู้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยให้เวลา มีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนรู้ เปิดใจรับฟังผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม และกระบวนกรควรเรียนรู้และฝึกปฏิบตัทิกัษะการเป็นกระบวนกร 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัพบว่ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนา

และการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของ
ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดสามารถเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสาร
ให้แก่ผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดได้  ท าให้ผู้ปกครองและเยาวชนผู้ เข้ารับการ
บ าบดัมีความเข้าใจกนัมากขึน้ ลดความขดัแย้ง หรืออาจสนบัสนนุให้เลิกเสพติดได้   โดยผู้วิจยัมี
ข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตจิากการวิจัย 
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์จากประเด็นปัญหาท่ีพบ และปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน า

รูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสนัติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพตดิไปใช้  ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ควรให้ความส าคญักับหลักการหยุดไว้ก่อน เน่ืองจากหากผู้ปกครองสามารถหยุด
ความคิด อารมณ์ การกระท าของตนไว้ได้ก่อนการส่ือสาร หรือกระท าการใดๆ ท าให้ผู้ปกครอง
สามารถเปิดใจรับฟัง และคิดพิจารณาไตร่ตรอง ทบทวนท าความเข้าใจบตุร และทบทวนท าความ
เข้าใจตนเอง จงึสามารถให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการเสพยาเสพติดของบตุรได้ และจากการ
เรียนรู้และฝึกปฏิบตัผิู้ เข้าร่วมกิจกรรมพบวา่ทกัษะการหยดุไว้ก่อนเป็นทกัษะท่ีปฏิบตัไิด้ยากท่ีสดุ   

2. ในการจดักิจกรรมสุนทรียะสนัติสนทนา กระบวนกรควรน าหลกัการ STOP มาใช้ S 
(Support)  คือ กระบวนกรควรให้การสนบัสนนุ และช่วยเหลือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้ด้านจิตใจและ
กายภาพในการเรียนรู้ T (Time) คือ ความยืดหยุ่นด้านเวลาในการเรียนการสอน O (Open Heart) 
คือ การเปิดใจรับฟังชองกระบวนกร และ P (Practice) คือ การฝึกฝนปฏิบตัิ เรียนรู้ทกัษะการเป็น
กระบวนกร  ให้สามารถปรับแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้  หลกัการ STOP นีร้วมถึงการจดักิจกรรมท่ี
ต้องด าเนินการเป็นขัน้ตอนท่ีสนุกสนาน และง่ายต่อการท าความเข้าใจ (S = Step) โดยเป็น
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้คิดพิจารณาใคร่ครวญด้วยตนเอง (TO = Think Over)  
และ กิจกรรมท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก้าวพ้นจากกรอบแนวคิดของตน เปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน ( P = 
Pass)   

3. ผู้จดักิจกรรมควรวางแผนและด าเนินการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือหลากหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะส่ือบคุคล เพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระดบักว้าง รวมทัง้การ
ชีแ้จงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจ เชิญชวนให้
เข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากผู้ปกครองมีข้อจ ากัดด้านเวลา ภาระหน้าท่ี รับผิดชอบมากทัง้ในบ้าน 
และนอกบ้าน  ผู้จดักิจกรรมอาจสร้างแบบสอบถามผู้ปกครองถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสม สะดวกเข้า
ร่วมกิจกรรม เพ่ือผู้ ให้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ในปริมาณท่ีมากขึน้  

4. การติดตามผลภายหลงักิจกรรมสิน้สดุ 1 เดือน พบว่ามีปัญหาความสม ่าเสมอในการ
ฝึกปฏิบตัิทักษะสุนทรียะสันติสนทนา เพ่ือส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
ครอบครัวอย่างยัง่ยืน ผู้ปกครองต้องเรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะสุนทรียะสนัติสนทนาอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ จนเช่ียวชาญ สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั  โดยการวางแผนการฝึกปฏิบตัิ
ร่วมกนัระหว่างผู้อ านวยความสะดวกและผู้ เข้าร่วมกิจกรรม หรือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก าหนดรูปแบบ
การฝึกปฏิบตัขิองตนเองด้วยสญัญาแหง่การเรียนรู้ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 น ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสาร
อย่างสนัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้
เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดไปใช้ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานต่างๆ ท่ีด าเนินงาน
เก่ียวข้องกบัผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ดงันี ้

1. กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  กระทรวง
สาธารณสขุ ส านกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ส านกัส่งเสริมและ
พิทักษ์เยาวชน ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีด าเนินงานเก่ียวข้องกับเยาวชนและยาเสพติดควรส่งเสริมการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ     
ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัสิง่เสริมการพฒันาเดก็และเยาวชนแหง่ชาต ิพ.ศ.  
2550 มาตรา 6 จดัท าแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกับการด าเนินการส่งเสริม
และสนับสนุนด้านการศึกษา สาธารณสุข นนัทนาการ และครอบครัว รวมทัง้การแก้ไขปัญหาท่ี
อาจมีผลกระทบทางลบตอ่เดก็และเยาวชน  
 2. กระทรวงสาธารณสขุ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานตา่งๆ ท่ีด าเนินงานเก่ียวข้องกบัเยาวชนและยาเสพติดควรส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดั
ยาเสพติด  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับพระราชบญัญัติฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ ติดยาเสพติด พ.ศ.
2545  มาตราท่ี 4  จดัท าแนวทางปฏิบตัิเพ่ือช่วยในการบ าบดัฟืน้ฟูร่างกายและจิตใจของผู้ติดยา
เสพตดิให้กลบัสูส่ภาพปกติ 
 3. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ส านกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ส านกัส่งเสริมและพิทักษ์เยาวชน ส านกังานป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีด าเนินงานเก่ียวข้องกับ
เยาวชนและยาเสพติดควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรีย
สนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว
ของผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง (2552-2561) เพ่ือสร้างเด็กให้เป็นคนเก่ ง คนดีมี
ความสุข มีความสามารถ สนบัสนุนการแข่งขนัของประเทศ และอยู่ร่วมกันในสงัคมโลกได้อย่าง
ยัง่ยืนบนพืน้ฐานของความเป็นไทย หา่งไกลยาเสพตดิ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. น ารูปแบบการวิจยันีม้าศกึษาเปรียบเทียบกบักลุม่ท่ีเรียนรู้ตา่งแนวคดิ                  
การวิจัยในครัง้วิจัยได้ผู้ วิจัยได้ค้นพบนวัตกรรมเชิงแนวคิด ซึ่งเกิดจากการสังเคราะห์

แนวคิดสุนทรียสนทนา และแนวคิดการส่ือสารอย่างสันติ  ซึ่งจากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนามีทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวเพิ่มมากขึน้ แต่ยงัไม่
สามารถจะตอบได้ชดัเจนว่ารูปแบบกิจกรรมท่ีได้พฒันาขึน้นีส้ามารถพฒันาความรู้ ความเข้าใจ 
และทกัษะการส่ือสารได้สงูมากกวา่รูปแบบกิจกรรมในแนวคิดอ่ืน  ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป อาจ
น ารูปแบบกิจกรรมท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้นีม้าเปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมสุนทรียสนทนา และ
รูปแบบกิจกรรมการส่ือสารอย่างสันติ ซึ่งมีเนือ้หากิจกรรมในลักษณะคล้ายคลึงกัน แล้ว
เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ีพฒันาขึน้ระหว่างกลุ่มแนวคิด
สนุทรียะสนัตสินทนา กบักลุม่แนวคดิสนุทรียสนทนา และกลุม่แนวคดิการส่ือสารอยา่งสนัติ 

2. น ารูปแบบการวิจยันีม้าศกึษาเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ 
การวิจยัครัง้นีไ้ด้ด าเนินการวิจยักบักลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเพียงกลุ่มเดียว  ถึงแม้ว่าผลการ

ทดลองจะแสดงให้เห็นว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะเพิ่มขึน้  แตย่งัไม่สามารถ
จะตอบได้ชดัเจนวา่รูปแบบกิจกรรมท่ีได้พฒันาขึน้นีส้ามารถพฒันาความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะ
การส่ือสารได้สงูมากกวา่รูปแบบกิจกรรมอ่ืน  ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป อาจน ารูปแบบกิจกรรมท่ี
ผู้วิจยัได้พฒันาขึน้นีม้าเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคมุ ซึ่งมีเนือ้หากิจกรรมในลกัษณะคล้ายคลึงกัน 
แล้วเปรียบเทียบความแตกตา่งของความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีพฒันาขึน้ระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุม่ควบคมุ 

3. ศกึษารูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัว 
ส าหรับมารดา   

ในงานวิจยันีก้ าหนดขอบเขตของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  จึงศกึษา
รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว แล้วน ามาเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมส าหรับ
ผู้ปกครอง  มารดาซึ่งเป็นบุคคลท่ีเยาวชนอาศยัอยู่ด้วยมากท่ีสุดก่อนเข้ารับการบ าบดัยาเสพติด 
และเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการอบรมเลีย้งดเูยาวชน สร้างความรักความอบอุ่นให้กับบุตรใน
สงัคมไทย  การปฏิสมัพนัธ์ สนทนาของมารดาตอ่บตุรเป็นเง่ือนไขส าคญัประการหนึ่งในการสร้าง
ความรักความอบอุ่นให้เกิดขึน้ ในขณะเดียวกันก็เป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งท่ีผลักดันให้
เยาวชนเสพสารเสพติด  การส่ือสารของมารดากบับตุรอาจจะมีบริบทท่ีแตกตา่งส่งผลให้ลกัษณะ
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องแตกต่าง  จึงควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นปัญหา และลกัษณะการ
ส่ือสารของมารดา 
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4. น าไปศกึษากบักลุม่เป้าหมายอ่ืน 
ในงานวิจยัครัง้นีเ้น้นทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ

บ าบดัยาเสพติด  ซึ่งการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งกนันัน้อาจเกิดขึน้ได้ทัง้กับคูส่มรส เพ่ือน
ร่วมงาน หวัหน้างาน ในชมุชน ในแวดวงการเมือง ในสงัคม และการติดตอ่ส่ือสารระหว่างประเทศ 
เป็นต้น  ซึง่กรอบการส่ือสารในกลุ่มอ่ืนๆ อาจมีลกัษณะเฉพาะ  ซึ่งจ าเป็นต้องใช้รูปแบบกิจกรรมท่ี
แตกตา่งกนั  ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นต้องศกึษาวิจยัเพ่ือให้ได้รูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะ
กลุม่ 

5. ควรมีการศึกษาติดตามผลรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้             
สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน
ครอบครัวของผู้ ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด ไปประยุกต์กับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ด าเนินการศึกษาในครัง้นีต้่อไปอีก เพ่ือจะได้ทราบผลลัพธ์และความยั่งยืนของพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้   

6. ควรน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการ
ส่ือสารอย่างสันติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพตดิ ไปด าเนินการศกึษาวิจยัในเชิงคณุภาพ 

7. ควรด าเนินศึกษาวิจยัร่วม  โดยให้บุตร หรือหลานผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติดได้เข้า
ร่วมกิจกรรมกับผู้ ปกครองเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการเสริมสร้าง
ความสามารถด้านการส่ือสารภายในครอบครัวร่วมกนั 
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มนตรี แย้มกสิกร.  2551.  เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจยัและพฒันาส่ือการสอน: ความแตกตา่ง  
90/90 Standard และ E1/E2.  วารสารศกึษาศาสตร์ 19(1) (ตลุาคม 2550- มกราคม 
2551): 1-15.  

มลฤทยั แก้วกิริยา.  2546.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเอง การสนบัสนนุจากองค์การ กบั 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

มหาชาต ิอินทโชต.ิ  2545.  การรับรู้ ความต้องการและความพงึพอใจของอาจารย์มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ท่ีมีตอ่ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายนนทรี.  วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยา 
 ลยัเกษตรศาสตร์. 
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มหาวิทยาลยัเทคโนยีพระจอมเกล้าธนบรีุ.  การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารเร่ืองสนุทรียสนทนา 
(Dialogue) เพ่ือส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้.  [ออนไลน์]. 2552.  แหล่งท่ีมา:    
http://www2.kmutt.ac.th/news/getfile.aspx?f=bB4GOToplW.pdf     
[2552, สิงหาคม 10] 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  2536.  ประมวลสาระชดุวิชา หลกัการและแนวคดิทางการ 
ศกึษาปฐมวยั หนว่ยท่ี 13-15.  นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.   

มิตซูโอะ คเวสโก.  2552.  เหตสุมควรโกรธ...ไมมี่ในโลก.  พิมพ์ครัง้ท่ี 37.  กรุงเทพมหานคร:  
มลูนิธิมายาโคตมี.  

มลูนิธิเครือขา่ยครอบครัว.  ส่ือสารดีครอบครัวมีสขุ พืน้ท่ีความสขุของครอบครัว.  [ออนไลน์].  
2549.  แหลง่ท่ีมา:  www.thaingo.org/prboard/1/view.php?id=5476   
[2552, สิงหาคม 10]   

มลูนิธิเครือขา่ยครอบครัว.  ทกุข์ของลกู...ท่ีอยากให้พอ่แมเ่ข้าใจ.  [ออนไลน์].  2551.  แหลง่ท่ีมา:   
 www.thaingo.org/writer/view.php?id=716  [2552,  ตลุาคม 19]  

มลูนิธิศนูย์พิทกัษ์สิทธิเดก็.  ปัญหาวยัรุ่น ต้นเหต ุและทางแก้.  ขา่วสด (10 ตลุาคม 2549): 31.  
แมล่ออ.  หยดุระเบดิ (อารมณ์) ของพอ่แม.่  [ออนไลน์].  2550.  แหลง่ท่ีมา:  http://www.elib- 

  online.com/doctors50/child_parent004.html    [2553, สิงหาคม 23]      
ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ.์  2540.  การส่ือสารในครอบครัว.  ใน การพฒันาครอบครัว,  หน้า 27- 

39.  กรุงเทพมหานคร: อมัรินทร์พริน้ติง้แอนด์พบัลิชชิ่ง.  
ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ.์  2546.  หนงัสือชดุการพฒันาสถาบนัครอบครัว เร่ือง “การส่ือสารใน 

ครอบครัว”.  กรุงเทพมหานคร: ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว.  
ยแูลนด,์ เบรนด้า.  สร้างสนัตด้ิวยมือเรา : ศลิปะแหง่การฟัง.  [ออนไลน์].  1 สิงหาคม 2551.   

แหลง่ท่ีมา:  http://review.semsikkha.org/content/view/421/64/   [2551, สิงหาคม 12]  
รณชยั คงสกนธ์.    สร้างครอบครัวอบอุน่...สร้างภมูิคุ้มกนัให้ครอบครัว.  [ออนไลน์].  2548. 

แหลง่ท่ีมา:  http://www.doctor.or.th/node/1771  [2553, สิงหาคม 23]     
รสริน พิมลบรรยงก์.  2550.  ระบบการสอนและการฝึกอบรม : การออกแบบ การพฒันา และการ 

น าไปใช้.  นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา. 
รัชดาภรรณ กาวีวงค์.  2548.  ความชกุในการเสพสรุาของวยัรุ่นและพฤตกิรรมการส่ือสารใน 

ครอบครัวตามการรับรู้ของวัยรุ่นท่ีเสพสุรา ในเขตก่ิงอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ .  
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 
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รัตนา พุม่ไพศาล.  2531.  วิทยาการการสอนส าหรับการศกึษานอกระบบโรงเรียน.  กรุงเทพมหา  
นคร: สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

รัตนา สายพานิชย์.  2546.  ชว่ยลกูอยา่งไรเม่ือเขาตดิยา.  สิงห์บรีุ: บญุยไพศาลเจริญ. 
ราชกิจจานเุบกษา.    แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙).   

[ออนไลน์].  2554.  แหลง่ท่ีมา:  http://wwwratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2554/  
 E/152/1.PDF  [2554, มกราคม 27] 
ราชบณัฑิตยสถาน.  2551.  พจนานกุรมศพัท์ศกึษาศาสตร์ อกัษร A-L. กรุงเทพมหานคร: อรุณ 

การพิมพ์. 
รุจิรา อาภาบษุยพนัธ์.  2548.  วยัรุ่นท่ีใช้ยาเสพตดิและไมใ่ช้ยาเสพตดิ : การศกึษาเปรียบเทียบ 

บุคลิกภาพและการอบรมเลีย้งดู.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยา
ชมุชน คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

รุ่งฟ้า กิตญิาณสุนัต์.  2552.  การสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต: การสะท้อนจาก 
กระบวนการวิจยัปฏิบตักิาร.  วารสารการศกึษาและพฒันาสงัคม 5(1-2): 145-166. 

รุ่งรัตน์ สายทอง.  2553.  ผลการบ าบดัทางจิตเชิงลกึแบบ Mixed Model ในผู้ เสพสารเสพตดิ  
โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ.  ใน การประชุมวิชาการยาเสพติดแห่งชาต ิ
ครัง้ท่ี ๑๑ ปี ๒๕๕๓ เร่ือง “รู้ลึก รู้จริง รู้ทนัยาเสพติด : Update in Addiction,  หน้า 93-
94.  ปทมุธานี: สถาบนัธญัญารักษ์.   

รุ่งโรจน์ พงศ์กิจวิทรู.  2550.  เทคโนโลยีทางการศกึษา.  นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏั 
นครราชสีมา.   

โรงเรียน พอ่ แม ่ลกู จนูเข็มทิศชีวิตครอบครัว.  ประชาชาตธิุรกิจ (29 มกราคม 2552): 27. 
ลลิดา ภู่ทอง.  2552.  ผลของการใช้สนุทรียสนทนาและบล็อกในการสอนภาษาองักฤษ.   

เชียงใหม:่ คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้. 
ลลิตา เดชาวธุ และยศพล เหลืองโสมนภา.  2548.  การท าหน้าท่ีครอบครัว ของวยัรุ่นท่ีเสพยาบ้า  

ในเขตภาคตะวนัออก.  จนัทบรีุ: วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกล้า สถาบนัพระบรมราชชนก. 
ลดัดาวลัย์ เกษมเนตร และทศันา ทองภกัดี.  2543.  รายงานการวิจยั ฉบบัท่ี 75 รูปแบบการแสดง 

ความรักของมารดาไทยและบุคลิกภาพของเด็กท่ีมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางอารมณ์
และสงัคม.  กรุงเทพมหานคร: สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ. 

ล าดวน น าศริิกลุ.  2541.  วยัรุ่น.  นิตยสารแมแ่ละเดก็ 21(315 พฤษภาคม 2541).   
ลกูเปล่ียนไป? เม่ือก้าวสูว่ยัรุ่น.  ขา่วสด (6 กรกฎาคม 2553): 25. 
ลกูไม้ใกล้ต้น สานใจ “ลกูวยัรุ่น”.  ขา่วสด (6 ตลุาคม 2553ก): 25.   

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2554/E/152/1.PDF
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วชิราภรณ์ ศรีเบญจกลุ.  2543.  ปัจจยัของครอบครัวตอ่การเสพยาบ้าในทศันะของวยัรุ่น :  ศกึษา 
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า จงัหวดันนทบรีุ.   วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,   
สาขาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาล มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วรภทัร ภู่เจริญ.  2551.  Learn How to Learn ให้ความรักก่อนให้ความรู้.  กรุงเทพมหานคร:  
อริยชน. 

วรภทัร ภู่เจริญ.  2552.  Dialogue…คดิลงสูใ่จ...ไหลเป็นปัญญา.  กรุงเทพมหานคร: อริยชน. 
วรภทัร ภู่เจริญ.    ไมน่า่เช่ือวา่...องค์การเป็นสิ่งมีชีวิต.  [ออนไลน์].  2552ก.  แหลง่ท่ีมา:     

http://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/62/Dharma62. 
pdf  [2552,  สิงหาคม 12] 

วรภทัร ภู่เจริญ.  2553.  ฉลาด...ได้อีก!  กรุงเทพมหานคร: ดีเอ็มจี. 
วรรณดี หมูเ่ย็น.  2544.  รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวท่ีสง่เสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ 

นักเรียนวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.   

วรรัตน์ อภินนัท์กลู.  2551.  แนวคดิและทฤษฎีการเรียนรู้ทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน.  ใน   
วรรัตน์ อภินันท์กูล (บรรณาธิการ),  แนวคิดและทฤษฎีท่ีน่ารู้ทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน,  หน้า 171-194.  กรุงเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

วรวรรณ วฒันาวงศ์สวา่ง.  2552.  ผสมผสานจิตวิวฒัน์กบังานแก้ไขการพดู: การเรียนรู้จากประสบ 
การณ์ตรง.  ใน หนงัสือรวมบทความ การประชมุวิชาการประจ าปีจิตตปัญญาศกึษา ครัง้ท่ี 
2 เร่ือง จิตตปัญญาศึกษา: ทางเลือก หรือ ทางรอดของสังคม?,  หน้า 175-191.  
นครปฐม: ศนูย์จิตตปัญญาศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล.  

วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั.  2553.  การเรียนรู้จากการปฏิบตั:ิ การประยกุต์ใช้ในการเรียนการ 
สอน.  วารสารพยาบาลศาสตร์ 28 (4): 36-44.   

วรวรรธน์ ศรียาภยั.  2554.  การจดัประชมุและฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพ.   กรุงเทพมหานคร:  
The Book plus Publishing. 

วนัชยั วฒันศพัท์  2551.  ประชาเสวนา : กระบวนการสูท่างออกในปัญหาความรุนแรงของภาคใต้. 
วารสารสงขลานครินทร์ ฉบบัสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 14 (1 มกราคม-มีนาคม  
2551): 1-16. 

วนัชยั วฒันศพัท์.  สานเสวนา สูท่างออกของประชาธิปไตย.  มตชิน (31 ตลุาคม 2551ก): 7. 
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วนัเฉลิม แก้วก ามา.  2549.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารในครอบครัวตามแนวทฤษฎีการ 
วิเคราะห์การส่ือสารระหว่างบุคคลกับความก้าวร้าวของวัยรุ่น .  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการให้ค าปรึกษาและแนะแนวการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

วนัเพ็ญ บญุประกอบ, พนม เกตมุาน และวินดัดา ปิยะศลิป์.  2545.  จดุออ่นในการเลีย้งเดก็และ 
วยัรุ่น.  กมุารเวชสาร 9(2 พฤษภาคม-สิงหาคม): 132-134.  

วนัเพ็ญ พิศาลพงศ์.  2531.  ทางเลือกของปฐมวยั.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วนัเพ็ญ ใจปทมุ, สภุาริณีย์ สายแสงทอง และ ศศลกัษณ์ กล้าไพรี.  2544.  การรับรู้ และการ 

ชว่ยเหลือของพอ่แมท่ี่มีบตุรชายวยัรุ่นเสพตดิยาบ้า.  ปทมุธานี: สถาบนัธญัญารักษ์. 
วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี.  สถาบนัธญัญารักษ์.  [ออนไลน์].  2552.  แหลง่ท่ีมา:    
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ส านกังานพฒันาการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 
ปราบปรามยาเสพติด.  บทความเผยแพร่ชดุ ติดยาเสพติดรักษาได้.  [ออนไลน์].  2552.  
แหลง่ท่ีมา:  http://nctc.oncb.go.th/new/doc/cheet_ok.pdf  [2552, ตลุาคม 7] 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา.  2552.  สรุปองค์ความรู้จากการอบรมโครงการขบัเคล่ือน 
เครือขา่ยคณุธรรมในระบบการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา : การอบรมภาวะผู้น าทาง 
จิตตปัญญาศึกษาสู่มหาวิทยาลยั หลักสูตรท่ี 4  การศึกษาเพ่ือการเปล่ียนแปลงอย่าง
ลกึซึง้.  กรุงเทพมหานคร: ส านกังานมาตรฐานการศกึษาและพฒันาการเรียนรู้. 
 

http://www.ldd.go.th/Thai-html/05022007/PDF/PDF01/index.htm
http://www.training.nida.ac.th/home/attachments/article/87/
http://www.lawamendment.go.th/ow.asp?ID=1376
http://www.lampang.go.th/sts/52/plans/p12.pdf
http://information.oncb.go.th/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=1
http://information.oncb.go.th/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=1
http://nctc.oncb.go.th/new/doc/cheet_ok.pdf
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ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ.  2552.  สรุปผลท่ีส าคญั การส ารวจเดก็และเยาวชน พ.ศ. 2551.   
กรุงเทพมหานคร: เท็กซ์ แอนด์ เจอร์นลั พบัลิเคชัน่. 

ส านกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  2551.  คมัภีร์ กศน.   
กรุงเทพมหานคร: เอ็น.เอ.รัตนะ เทรดดิง้. 

ส านกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน.  ธนัวาคม 2550.  กศน.เพ่ือนการเรียนรู้สูช่มุชนพอเพียง.   
กรุงเทพมหานคร: ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ. 

ส านกัพฒันาการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 
ปราบปรามยาเสพติด.   2553.  คู่มือพ่อแม่ ผู้ปกครอง รู้ทนัปัญหายาเสพติด “ล้อมรักให้
ครอบครัว ล้อมรัว้ป้องกนัยาเสพตดิ”.  กรุงเทพมหานคร: สหมิตรพริน้ติง้แอนด์พบัลิสชิ่ง. 

ส านกัพฒันาสขุภาพจิต, กรมสขุภาพจิต.  2550.   สอนวยัรุ่น ไมวุ่น่อยา่งท่ีคดิ.  นนทบรีุ: ชมุนมุ 
สหกรณ์การเกษตรแหง่ประเทศไทย. 

ส านกัยทุธศาสตร์ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ.  สถานการณ์ปัญหายาเสพตดิ ชว่ง 
ปฏิบตัิการประเทศไทยเข้มแข็ง ชนะยาเสพติดยั่งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 รัว้ป้องกัน 
ระยะท่ี 3 (มกราคม 2554).  [ออนไลน์].  2554.  แหลง่ท่ีมา: 

  www.nccd.go.th/upload/content/sug.pdf.pdf  [2555, กมุภาพนัธ์ 14] 
ส านกัสง่เสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี.  ร่างนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนั 

ครอบครัว พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๕๖.  [ออนไลน์].  18 พฤษภาคม 2547.  แหลง่ท่ีมา: 
http://soc.soc.go.th/slk/showlist3.asp?pagecode=26443&pdate=2004/05/18&pn 
o=1&pagegroup=1  [2551, กรกฎาคม 2]    

ส าเนา มากแบน.  2542.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านครอบครัวและการปฎิบตัขิองครอบครัว 
กับลักษณะการเสพยาบ้าของวัยรุ่นท่ีเข้ารับการบ าบดในแผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาล
ธัญญารักษ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สิรินทร์ ศาสตรานรัุกษ์ และคณะ.  2550.   การพฒันาคณุภาพการพยาบาลด้านจิตสงัคมในหอ 
ผู้ ป่วยอายรุกรรม.  สงขลานครินทร์เวชสาร 25(1) (มกราคม-กมุภาพนัธ์): 9-17. 

สกุญัญา พีระวรรณกลุ.  2541.  ผลการใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบคุคลตอ่ความ 
ส านึกในคุณค่าตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห์ .  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่   

สขุภาพจิต, กรม.  2548.  คูมื่อความฉลาดทางอารมณ์.  กรุงเทพมหานคร: องค์การทหารผา่นศกึ. 
 

http://www.nccd.go.th/upload/content/sug.pdf.pdf
http://soc.soc.go.th/slk/showlist3.asp?pagecode=26443&pdate=2004/05/18&pn
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สขุภาพจิต, กรม.  ความรักของเดก็.  [ออนไลน์].  2550.  แหลง่ท่ีมา:  http://www.panyathai.or.  
th/wiki/index.php?title=ความรักของเดก็&direction=next&oldid=9785   
[2552,  ตลุาคม 1] 

สณิุสา เฮงสวสัดิ.์  2542.  การพฒันาโปรแกรมการให้การศกึษาแก่ผู้ปกครองในการอบรมเลีย้งด ู
เดก็ปฐมวยัท่ีเป็นโรคธาลสัซีเมียโดยใช้วิธีกรณีตวัอยา่ง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
ภาควิชาประถมศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

สทุิตย์ อาภากโร.  2547.  เครือขา่ย : ธรรมชาต ิความรู้ และการจดัการ.  ปาริชาต ิวลยัเสถียร,  
บรรณาธิการ.  กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือชมุชนเป็นสขุ. 

สนีุย์ สิงหะคเชนทร์.  กมุภาพนัธ์-มีนาคม 2535.  เจตคตขิองพอ่แมแ่ละพฤตกิรรมของเดก็เล็ก.     
วารสารแนะแนว 26(139): 41-44. 

สภุาภรณ์ ศรีตาลออ่น. และคณะ.  2551.  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การอยูรั่บการบ าบดัฟืน้ฟสูมรถภาพ 
ของผู้ ป่วยเสพติดระบบบงัคบับ าบดั สถาบนัธัญญารักษ์.  วาสารสถาบนัธัญญารักษ์ 5(1 
มกราคม-มิถนุายน 2551).   

สภุาวดี หาญเมธี, บรรณาธิการ.  2550.  ๓๔ ๓๑ ๔๗ รหสัสร้างครอบครัวเข้มแข็ง สถาบนัรักลกู.   
กรุงเทพมหานคร: ศนูย์จดัการความรู้เพ่ือครอบครัวเข้มแข็ง สถาบนัรักลกู. 

สมุาลี สงัข์ศรี.  2551.  การศกึษานอกระบบเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต.  ใน วรรัตน์ อภินนัท์ 
กลู (บรรณาธิการ),  แนวคดิและทฤษฎีท่ีนา่รู้ทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน,  หน้า 1- 
18.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

สรุพล โพธิสงัขหิรัญ.  2547.  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดิยาเสพตดิของเดก็และเยาวชนศกึษาเฉพาะ 
กรณีผู้ เข้ารับการบ าบดัรักษาท่ีโรงพยาบาลธญัญารักษ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต
, สาขาสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร. 

สุรีย์ ธรรมิกบวร.  2550.  การพัฒนาโปรแกรมสุขภาพองค์รวมส าหรับนักศึกษาพยาบาล .    
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

สลุินดา จนัทรเสนา.  2546.  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสพแอมเฟตามีนซ า้ของวยัรุ่นท่ีเข้ารับการ 
บ าบัดในโรงพยาบาลธัญญารักษ์ .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชา
สขุภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.   

สลีุ ทองวิเชียร, วนัเพ็ญ แก้วปาน และพิมพ์พรรณ ศลิปสวุรรณ.  2549.  ครอบครัวและการท างาน  
: ทกัษะชีวิตของคูส่มรส.  กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์. 

สวุรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์.  “ท้องไร้เดียงสา” 1 ปี ให้ลมหายใจกวา่ 7 หม่ืนชีวิต.  มตชิน   
(23 มกราคม 2552): 25.   
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สวุรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์ และพฒัน์ มหาโชคเลิศวฒันา.  2549.  รู้ทนัปัญหาวยัรุ่นยคุใหม.่   
กรุงเทพมหานคร: บียอนด์ เอ็นเทอร์ไพรซ์. 

สวุฒัน์ วฒันวงศ์.  2547.  จิตวิทยาเพ่ือการฝึกอบรมผู้ใหญ่.  พิมพ์ครัง้ท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร:  
ดา่นสทุธาการพิมพ์. 

สวุฒัน์ วฒันวงศ์.  2551.  รวมบทความแนวคดิทางอาชีวศกึษาและการศกึษาผู้ใหญ่.  กรุงเทพ  
มหานคร: ส านกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สวุฒัน์ วฒันวงศ์.  2553.  แนวทางการน าภมูิปัญญาไทยเข้าสูก่ระบวนการเรียนรู้นอกระบบ 
โรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย.  กรุงเทพมหานคร: ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, กระทรวงศกึษาธิการ. 

สวุิมล วอ่งวานิช.  2546.  การประเมินการเรียนรู้แนวใหม.่ กรุงเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ์มหา 
วิทยาลยั. 

เสมสิกขาลยั.  2551.  เอกสารประกอบการอบรม การส่ือสารอยา่งสนัต ิขัน้กลาง. 5-7 ธนัวาคม  
2551. ณ เรือนร้อยฉน า สวนเงินมีมา คลองสาน กรุงเทพมหานคร.  (เอกสารอดัส าเนา) 

เสวลกัษณ์ สวุพนัธ์.  2547.  แง้มโลกสขุภาพใจวยัรุ่น.  ชีวจิต 6(126): 25-26. 
เสาวณีย์ เกษมวฒันา.  ฝึกสตใินชีวิตประจ าวนั โดย ตชินทัฮนัห์.  [ออนไลน์].  2550.  แหลง่ท่ีมา:   
 http://www.agalico.com/board/showthread.php?t=10771  [2551, สิงหาคม 26].   
โสภา ชปีลมนัน์ และคณะ.  2547.  รายงานการวิจยั ครอบครัว : ปัจจยัปกป้องหรือผลกัดนัปัญหา 

ยาเสพตดิของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการศกึษาวิจยั
ปัญหาสงัคม สภาสงัคมสงเคราะห์แหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์. 

โสฬส ศริิไสย์.  2548.  Dialogue : วิธีการสนทนาแบบมนษุย์สมัผสัมนษุย์ และการเปล่ียนวิธีคดิ 
ด้วยการฟังอย่างลึกซึง้.  นครปฐม: ทรานส์ทีม เครือข่ายวิจยับูรณาการลุ่มน า้ท่าจีน-แม่
กลอง คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

โสฬส ศริิไสย์.    Dialogue : วิธีการสนทนาแบบมนษุย์สมัผสัมนษุย์ เคร่ืองการบริหารจดัการความ 
แตกต่างหลากหลายทางความคิด เพ่ือคล่ีคลายความขัดแย้งในสังคม.  [ออนไลน์].  
2550.  แหลง่ท่ีมา:   http://www.oknation.net/blog/print’php?id=35044 
[2552, มิถนุายน 10].      

โสฬส ศริิไสย์.  Bohmian Dialogue “สนุทรียสนทนา” เพ่ือการคดิร่วมกนัอยา่งเป็นธรรมชาต:ิ  
 แนวคดิและวิธีจดัการ.  [ออนไลน์].  2552.  แหลง่ท่ีมา:  http://guru.google.co.th/ 

guru/thread?id=74e938758d82c344  [2552, มิถนุายน 2].      
 
 

http://www.agalico.com/board/showthread.php?t=10771
http://www.oknation.net/blog/print'php?id=35044
http://guru.google.co/
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อณินทร์ วารีรัตนนกุลุ.  2549.  การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายใน 
ครอบครัว ทศันคติ และพฤติกรรมตอ่ยาเสพติดของวยัรุ่นท่ีมีพฤติกรรมติดยาเสพติด และ
วัยรุ่นท่ีไม่มีพฤติกรรมติดยาเสพติดในเขตกรุงเทพมหานคร .  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  

อนรัุกษ์ ปัญญานวุฒัน์, รหนั แตงจวง และสกุญัญา นิมานนัท์.  2536.  รายงานการวิจยัประสิทธิ  
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเห็นคุณค่าในตนเอง  
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 กิจกรรมการเตรียมความพร้อม และการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ  การจัดการศึกษาเพื่อการเตรียม
ผู้ เรียนทัง้ด้านกายภาพ การรู้จกั ความคุ้นเคย การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่านอื่น  เพื่อให้มีสว่นร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ด้วยความสมคัรใจ  นอกจากนีย้งัเป็นการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในเร่ืองพฒันาการวยัรุ่น 
จิตวิทยาวยัรุ่น แก่ผู้ปกครอง รวมทัง้ให้เห็นถึงความส าคญัของพ่อแม่ที่มีต่อลกู  อิทธิพล ความส าคญัของค าพดู 
การสือ่สารภายในครอบครัว  ทัง้นีเ้พื่อเตรียมพร้อมในการเรียนรู้หลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา 

1. การเตรียมความพร้อม 
 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง  การท าความเข้าใจร่วมกนัในโครงการการจัด
กิจกรรมที่จะด าเนินการตอ่ไป  ระยะเวลาในการจดักิจกรรม  กฏ ระเบียบ ข้อก าหนด สิง่อ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ และการละลายพฤติกรรม สร้างความรู้จกั คุ้นเคยระหวา่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และกระบวนกร 

2. การสร้างความเข้าใจบตุรและตนเอง 
 การสร้างความเข้าใจกบับตุรและตนเอง  เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความรู้  เข้าใจพฒันาการของ
บตุรวยัรุ่น  ความเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจ  และการให้ความเข้าใจบทบาทความส าคญัของพอ่แม่
สง่ผลตอ่บตุร 

3. ความส าคญัของการสือ่สาร 
 ความส าคัญของการสื่อสาร  เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับความส าคัญของการสื่ อสารภายในครอบครัว  
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการสือ่สารท่ีไมม่ีประสทิธิภาพ  เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมเข้าสูห่ลกัการสนุทรียะสนัติ
สนทนา 

โครงสร้างของเนือ้หากิจกรรมการการเตรียมความพร้อม และเห็นคุณค่าในตนเอง  
ปัจจัย น า้หนักความส าคัญ จ านวนกจิกรรม 

การเตรียมความพร้อม 50% 6 
การสร้างความเข้าใจบตุรและตนเอง   25% 3 
ความส าคญัของการสือ่สาร 25% 3 
รวม 100% 12 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยการเตรียมความพร้อม 
1. กิจกรรมการชีแ้จงท าความเข้าใจรายละเอียดของกิจกรรม 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
1. แนะน าตวั  ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรู้จกักระบวนกร  
2. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้รับทราบวัตถุประสงค์ ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม และ

สาระส าคญัของกิจกรรม   
3. เพื่อท าความเข้าใจในกติกาการปฏิบตัิตวัระหวา่งการเข้าร่วมกิจกรรม  เช่น  การตรงต่อเวลา  การ

ปิดโทรศพัท์มือถือ การเปิดใจรับฟังและการร่วมท ากิจกรรม  เป็นต้น 
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สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมน าเข้าสู่บทเรียน  และท าความรู้จักกระบวนกรผู้ด าเนินการ  โดยการชีแ้จง
รายละเอียดให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบวตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจกรรม  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม  
สาระส าคญั สิ่งที่จะได้เรียนรู้  และประโยชน์ที่จะได้รับ  อนัจะมีผลต่อความสนใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  อีกทัง้
เป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิดทบทวนลว่งหน้าถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีประโยชน์ต่อ
การน ามาแบง่ปันในการเรียนรู้ร่วมกนั  และหากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีปัญหาข้อสงสยัจะได้ซกัถาม เพื่อความเข้าใจ
ตรงกนัทัง้สองฝ่าย 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 
 ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 Flipchart หรือ White board พร้อมปากกาเขียน 
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนัง่ล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ที่สุขภาพไม่เอือ้ 
อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  ควรมีพืน้ท่ีเพียงพอตอ่การนัง่หา่งกนัพอสมควรประมาณคนละ 1 ช่วงแขน  และเงียบ
ไมถ่กูรบกวนจากเสยีงภายนอก เอือ้ตอ่การพดูคยุและรับฟังซึง่กนัและกนั 
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรแนะน าตนเอง และคณะผู้ ร่วมงาน                   เวลาประมาณ 5 นาที 
2. กระบวนกรชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ความส าคญัของกิจกรรม                    15-20 นาที 

ประโยชน์ที่จะได้รับ  สาระส าคญั  และกติกาการอยูร่่วมกนั 
โดยมีเจ้าหน้าที่ช่วยบนัทกึสาระส าคญัขึน้กระดาน 

3. เปิดโอกาสให้กลุม่ซกัถาม             10 นาที 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรชีแ้จงรายละเอียดตามตารางกิจกรรมในข้างต้น โดยมีเจ้าหน้าที่ช่วยบนัทึกสาระส าคญั
ขึน้กระดาน 

2. เมื่อกระบวนกรชีแ้จงเสร็จสิน้ เปิดโอกาสให้กลุม่ซกัถามข้อสงสยั 

2. กิจกรรมฝากความกังวล ความคาดหวังจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เขา่ร่วมกิจกรรมได้ผอ่นคลาย ปลอ่ยวางภาระท่ีคัง่ค้างในใจเตรียมพร้อมสูก่ารเรียนรู้ 

2. เพื่อประเมินสภาวะจิต และความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

3. เพื่อกระบวนกรทราบข้อมลูความคาดหวงั และความกงัวลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อประเมิน
ความเหมาะสม ปรับกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  
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สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมหาข้อมลู และเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ซึ่งอาจมี
ความวิตกกงัวลในการเข้าร่วมกิจกรรม  ได้ปลดปลอ่ย ผอ่นคลายภาระต่างๆ  บอกความรู้สกึ ความต้องการหรือ
ความคาดหวงัที่มีตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้  รวมทัง้ผู้จดักิจกรรม  กระบวนกร
รับทราบความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  เพื่อปรับกิจกรรมได้เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้สึก ความ
ต้องการผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 
 ความสามารถในการฟัง การจบัประเด็น และการวิเคราะห์ข้อมลู  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 กระดาษรูปหวัใจแบง่ออกเป็น 3 สว่น 
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  ควรมีพืน้ที่เพียงพอต่อการนัง่ห่างกนัพอสมควรประมาณคนละ 1 ช่วงแขน และ
เงียบไมถ่กูรบกวนจากเสยีงภายนอก เอือ้ตอ่การพดูคยุและรับฟังซึง่กนัและกนั 
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรเกร่ินน าเพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสงบจิตใจ                              เวลาประมาณ 20 นาที 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทบทวน เขียนความคาดหวงั  สิง่ที่อยากท า                           40  นาที 

และความรู้สกึความต้องการ 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรเกร่ินน า และเชิญให้สมาชิกนัง่สงบใจ ผ่อนคลาย ส ารวจความรู้สกึของตนในช่วงชีวิต
ปัจจบุนั  และส ารวจความรู้สกึ ความพร้อมตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแบ่งกระดาษรูปหวัใจออกเป็น 3 สว่น  เพื่อเขียนความคาดหวงั สิ่งที่อยากท า  
และความรู้สกึความต้องการ (ความกงัวลใจ) 

3. กิจกรรมแนะน าผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้รู้จักกัน 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรู้จกักนัมากขึน้  ทัง้ยงัสามารถลดความเขินอายที่มีต่อกนั  ท าให้รู้สกึผ่อน
คลาย  และมีความกล้าในการแสดงออก แสดงความคิดเห็นตอ่กลุม่   

2. เพื่อต้อนรับ และเตรียมพร้อมผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
สนกุสนาน เป็นกนัเอง   

3. กระบวนกรได้ทราบภมูิหลงัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมหาข้อมลูของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  การแนะน ามีความส าคญัอย่างมากในการจัด
วางกระแสอารมณ์ ความรู้สกึ และบรรยากาศของกระบวนการท่ีอบอุ่นและเป็นอนัเอง  โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
แนะน าตนเองต่อกลุม่  โดยการบอกช่ือ  ลกัษณะงานที่ท า  สมาชิกในครอบครัว  ชีวิตจิตใจในช่วงนี ้ เพื่อให้ทกุ
คนได้รู้จกั และเข้าใจกนั  และเป็นการสร้างความรู้สกึผ่อนคลาย  ไว้วางใจซึ่งกนัและกนั  เพื่อให้เกิดบรรยากาศ
แหง่ความเป็นกลัยาณมิตร  สามารถพดูคยุ แลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้อยา่งสบายใจ   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการฟัง การจบัประเด็น และการวิเคราะห์ข้อมลู  
2. การเช่ือมโยงกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  ควรมีพืน้ที่เพียงพอต่อการนัง่ห่างกนัพอสมควรประมาณคนละ 1 ช่วงแขน และ
เงียบไมถ่กูรบกวนจากเสยีงภายนอก เอือ้ตอ่การพดูคยุและรับฟังซึง่กนัและกนั 
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรเกร่ินน า                     เวลาประมาณ 5 นาที 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแนะน าตวัเองตอ่กลุม่                                                60 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรเกร่ินน า 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแนะน าตัวเองต่อกลุ่มโดยบอกช่ือจริง ช่ือเล่น ลักษณะงานที่ท า ลักษณะ

ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว และความรู้สกึของตนแบง่ปันให้กบักลุม่ 

4. กิจกรรมความเหมือน ความต่าง 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อการเปิดใจ เรียนรู้ รับรู้วา่ในความเหมือนกนั และตา่งกนัของบคุคล  
2. เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และกระบวนกรได้รู้จกักนัมากขึน้ 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมนีป้ระกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ซึ่งกิจกรรมแรกจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สว่นกิจกรรมที่สองเป็นการลงลึกมากขึน้ โดยเนือ้หากิจกรรมจะเร่ิมจาก
การแนะน าตนเองให้ผู้ อื่นรู้จักเรามากขึน้ และท าความรู้จักผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่านอื่นๆ อีกทัง้รับรู้ว่าตนเอง
เหมือนกบัใคร ใครตา่งจากตนเอง เป็นการฝึกเปิดใจตนเองในการยอมรับความเหมือน และความต่างของแต่ละ
บคุคล ท าความรู้จกั สร้างสมัพนัธภาพกบัคนท่ีเหมือน หรือตา่งจากเราได้   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการน ากิจกรรม กระตุ้นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในกิจกรรม  
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อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  โดยมีพืน้ท่ีส าหรับการเคลือ่นไหวประกอบกิจกรรม  
ระยะเวลา 
 30 นาที (โดยประมาณ) ส าหรับแตล่ะกิจกรรมยอ่ย 

4.1 กิจกรรมความเหมือนความต่าง 1  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแนะน าตนเองและบอกความชอบความ              เวลาประมาณ 15 นาที 
สนใจเป็นพิเศษของตน 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกในสิง่ที่คิดวา่จะไมม่ีผู้ใดเหมือนตน                                               15  นาที 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมล้อมกนัเป็นวง โดยให้เก้าออกมาจากวงและแนะน าตัวเองและสิ่งที่ตนเองสนใจ
เป็นพิเศษ 

3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรมทา่นใดที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนันีใ้ห้ก้าวออกมาจากวง 
4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมองดกูนัวา่มีผู้ที่สนใจเหมือนกบัเราใครบ้าง 
5. สลบักนัแนะน าไปจนครบวง 
6. รอบที่สองจะเป็นการแนะน าในสิง่ที่ตนคิดวา่แตกตา่งไปจากคนอื่น คงไมม่ีผู้ ใดเหมือน 
7. ท าเช่นเดียวกบัรอบท่ีแล้วจนครบทกุคน 

4.2 กิจกรรมความเหมือนความต่าง 2  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรจะบอกข้อความที่คอ่ย ลกึลงไป เพื่อสบืค้น                 เวลาประมาณ 15 นาที 
ลกัษณะพิเศษ 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถออกมาบอกตัง้ข้อสบืค้นเอง                                           15  นาที 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม  ก าหนดจดุในการเดินออกมาจากแถว 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตัง้แถวหน้ากระดาน 
3. กระบวนกรบอกข้อความคณุลกัษณะ เช่น ใครเกิดเดือนนี ้ 
4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมที่มีคณุสมบตัิตรงตามข้อค าถาม ให้ออกเดินไปยังจดุที่ก าหนดไว้ 
5. เมื่อถึงจดุแล้วให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมองไปรอบ ๆ วา่มีใครเดินมากบัเขาบ้าง  
6. ข้อค าถามจะลกึลง เป็นการเปิดเผยตวัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมากขึน้ 
7. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเสนอข้อค าถาม หรือออกมาน ากิจกรรมได้ 
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5. กิจกรรม Empathy Group 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้สมาชิกกลุม่ ได้ถอดความรู้และความเข้าใจจากประสบการณ์ตรงที่ได้รับในระหว่างเข้าร่วม
กิจกรรม  

2. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นอื่นๆ 
3. เพื่อให้กระบวนกรได้ประเมินผลกิจกรรมและกระบวนการท่ีจดัให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่เปิดพืน้ท่ีให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ถอดความรู้ และความเข้าใจจากประสบการณ์
ตรงที่ได้รับในระหวา่งการเข้าร่วมกิจกรรมที่ผา่นมา  โดยอาศยักระบวนการแลก เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนัภายใน
กลุม่  ซึง่จะช่วยให้เกิดการสรุปประสบการณ์และเช่ือมโยงไปสูบ่ริบทในชีวิตจริงของแตล่ะทา่น   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สารขัน้ตอนของกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจซึ่ง

กนัและกนั  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  โดยมีพืน้ท่ีส าหรับให้คนแยกกระจายกนันัง่เป็นกลุม่วงกลม  
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรเกร่ินน า                       เวลาประมาณ 5 นาที                             
2. แบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกปลีย่นและถอดความรู้จาก                                             15 นาที       

ประสบการณ์ที่ได้รับ 
3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ในกลุม่รวม                           10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1.กระบวนกรเกร่ินน า และขอให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแบง่กลุม่ออกเป็นกลุม่ กลุม่ละ 5 คน   
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทัง้ในแง่ความรู้สกึ และความคิดที่ได้รับจากการเข้าร่วม

กระบวนการ โดยพยายามวิเคราะห์วา่กิจกรรมแต่ละกิจกรรมสง่ผลอย่างไรในด้านความคิด ความรู้สกึ และการ
เรียนรู้ที่มีตอ่ตนเองและผู้อื่น รวมทัง้การเช่ือมโยงเข้าสูบ่ริบทของชีวิตครอบครัว 

3. เมื่อผู้ เข้าร่วมกิจกรมทกุท่านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างครบถ้วนแล้ว กระบวนกรจึงขอให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมสง่ตวัแทนของแตล่ะกลุม่ออกมาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุม่อื่น ๆ ในกลุม่รวม แล้ว
จึงเปิดพืน้ท่ีให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นอื่นๆ ได้ร่วมแสดงความรู้สกึนกึคิดของตนเองเพิ่มเติม 
 4. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกันสรุปถอดบทเรียน สะท้อนประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมโดยภาพรวม  
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6. กิจกรรม Check In 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการผอ่นคลาย เปิดใจสูก่ารเรียนรู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
2. เพื่อประเมินสภาพความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
3. เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และกระบวนกรได้รู้จกักนัมากขึน้ 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  โดยให้มีหลากหลาย
กิจกรรม  อาทิเช่น  การให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมภาวนา สงบจิตใจ ส ารวจความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  แล้วบอก
ความรู้สกึนกึคิด สภาพจิตใจในปัจจบุนัขณะให้ทกุคนได้รู้จกัและเข้าใจ  หรือการท ากิจกรรมสมัพนัธ์ ช่ีกง โยคะ 
เพื่อเป็นการปรับสภาพร่างกายให้มีความตื่นตวัพร้อมรับการเรียนรู้ในสิง่ใหม ่ๆ 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 
 ความสามารถในการฟัง การจบัประเด็น การซกัถาม และการวิเคราะห์ข้อมลู  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  ควรมีพืน้ท่ีเพียงพอต่อการนัง่ห่างกนัพอสมควร และเงียบไม่ถกูรบกวนจากเสียง
ภายนอก เอือ้ตอ่การพดูคยุและรับฟังซึง่กนัและกนั 

ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรกลา่วเชิญให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าสูภ่าวะความนิ่ง             เวลาประมาณ 10 นาที 
สงบ รับรู้ภาวะภายในจิตใจตนเอง  

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกในสิง่อยากบอกให้กลุม่ ความรู้สกึใน                                            20 นาที 
ขณะนัน้ หรือสิง่ที่ค้างคาในใจอยากบอกให้กลุม่รับรู้ 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรเกร่ินน า และเชิญให้สมาชิกนัง่ในทา่ที่สบาย  ผอ่นคลายส ารวจความรู้สกึ 

ของตนเองในช่วงชีวิตปัจจบุนั ส ารวจความรู้สกึตัง้แตเ่ช้าจนกระทัง่ปัจจบุนั  ความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม  
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเลา่ความรู้สกึ สภาวะจิตของตนเอง ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นอื่น ได้ฟัง เพื่อให้ทกุ

คนได้รู้จกัและเข้าใจซึง่กนัและกนั และมีความพร้อมในการเรียนรู้ 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยการสร้างความเข้าใจบุตรและตนเอง   
7. กิจกรรมพ่อแม่ลูก 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจ และสมัผสักบัความส าคญัของพอ่แม ่และรับรู้ความรู้สกึของลกู 
2. เพื่อเปิดมมุมองของพอ่แม่ 
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สาระส าคัญ 
 กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบักนัเป็นคู ่ ฝ่ายหนึง่เป็นพอ่แม ่อีกฝ่ายเป็นลกู ให้ปิดตาฝ่ายที่เป็นลกู  
แล้วให้ฝ่ายพ่อแม่พาลกูออกไปข้างนอกห้อง  ให้ลกูได้สมัผสัสิ่งต่างๆ  รับรู้สมัผสัทัง้ 5 คือรูป รส  กลิ่น เสียง 
สมัผสั  โดยสามารถพดูกนัได้ แตไ่มบ่อกวา่คือที่ไหน สมัผสัอะไร  แค่เตือนหากคิดว่าจะเกิดอนัตรายได้  จากนัน้
ให้สลบัหน้าที่กนั  พอ่แมม่าเป็นลกูบ้าง  หลงัจากนัน้ให้แลกเปลีย่นวา่รู้สกึอยา่งไร   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. สามารถถ่ายทอดชีน้ าการปฏิบตัิได้ 
2. การกระตุ้นให้หวนระลกึถึงพฤติกรรมของตนในการอบรม เลีย้งดลูกู 
3. สามารถสรุปและเช่ือมโยงประเด็นจากสิง่ที่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อน ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและ

มีความชดัเจนในตนเอง 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ผ้าปิดตาจ านวนเทา่กบัคร่ึงหนึง่ของจ านวนคนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
การจัดห้อง 
 ห้องกว้างโล่ง  จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  สถานที่โล่งพอท ากิจกรรมโดยไม่เกิดอนัตรายจากสิ่งกีด
ขวาง   
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. อธิบายกติกาของกิจกรรม                  เวลาประมาณ 10 นาที 
2. ให้กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท ากิจกรรมคนละ 15 นาที                           30 นาที 
3. แลกเปลีย่นประสบการณ์ในคูท่ี่ท ากิจกรรมร่วมกนั                                10 นาที 
4. สรุปถอดบทเรียน การเรียนรู้ในกลุม่ใหญ่                           10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม 

2. กระบวนกรแบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 2 กลุม่จ านวนเทา่ ๆ กนั 

- กลุม่ที่ 1  สมมตุิให้เป็นพอ่หรือแม่ 
- กลุม่ที่ 2 สมมตุิให้เป็นลกู 

3. พอ่แมเ่อาผ้าผกูตาลกู ไมใ่ห้มองเห็น 

4. พอ่แมพ่าลกูออกไปสมัผสักบัสิง่ต่างๆ ในห้องนอกห้องได้ โดยพ่อแม่จะไม่บอกว่าเป็นอะไร หรือที่
ไหน เพียงแตเ่ตือนบ้างหากคิดวา่อาจก่อให้เกิดอนัตราย 

5. เมื่อครบก าหนดเวลา 15 นาทีให้พาลกูกลบัมาที่ห้อง แกะผ้าผกูตาออก  สลบับทบาท 
กนั  พอ่แมส่วมบทบาทของลกูบ้าง  ลกูในครัง้แรกจะเป็นผู้พาออกเดิน   

6. เมื่อครบทัง้คู ่ ให้ผู้ เลน่แตล่ะคูแ่ลกเปลีย่นประสบการณ์ของตนเองวา่รู้สกึอยา่งไร 
7. ล้อมวงแบง่ปันกบักลุม่ใหญ่ 
8. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัสรุปถอดบทเรียน เช่ือมโยงกบัการเลีย้งดลูกู การสื่อสาร

กบัลกู  
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8. กิจกรรมเจาะเวลาหาอดีต (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครและสถาบันรักลูก) 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ ทบทวน ท าความเข้าใจกบัพฒันาการของลกู โดยผา่นตนเอง 
2. ฝึกทกัษะการฟัง การแลกเปลีย่นเรียนรู้จากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นอื่น 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีท้ าให้พ่อแม่มองเห็นพฒันาการ ความคิด ความรู้สึก ของวยัรุ่น หรือลกูของตนที่อยู่ในช่วง
วยัรุ่นได้ชดัเจนมากขึน้  เพราะลกูก็จะมีลกัษณะที่ไมแ่ตกตา่งจากพอ่แมม่ากนกั 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลีย่น พดูคยุกนั 
2. การควบคมุเวลา  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 ไมม่ีอปุกรณ์พิเศษ 
การจัดห้อง 
 ห้องกว้างโล่ง  จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  สามารถนัง่จับคู่พูดคุยกัน เว้นระยะห่าง มีพืน้ที่ในการ
พดูคยุกนัและเสยีงไมถ่กูรบกวนกนั   
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. หลบัตา เจาะเวลา               เวลาประมาณ 10 นาที 
2. ตอบค าถามกระบวนกรในวงใหญ่                                        10 นาที 
3. จบัคูส่นทนา                           30 นาที 
4. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัสรุปถอดบทเรียน                                     10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม 

2. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหลบัตา นกึถึงเหตกุารณ์ ชีวิตในวยัเป็นวยัรุ่น 

3. ตอบค าถามกระบวนกรในวงใหญ่  พยายามให้ทกุคนได้ตอบ  ตวัอยา่งค าถาม เช่น 

1. ชดุเก่งสมยัเราเป็นวยัรุ่นนัน้เป็นอยา่งไร เสือ้ผ้า หน้า ผม 

2. ร่างกายสว่นไหนที่พิถีพิถนัมากที่สดุ 

3. กิจกรรม/พฤติกรรมอะไรที่เราคิดวา่ท าแล้วเจ๋งสดุๆ 

4. ใครที่เป็นต้นแบบ ที่เราอยากท าตามมากที่สดุ 

5. คนที่คยุด้วยเวลาที่เรามีปัญหาคือใคร เขาเป็นอยา่งไร 

6. ศตัรูตวัฉกาจคือใคร 

7. ความรู้สกึของเราในตอนนัน้เป็นอยา่งไร ต้องการอะไร 

8. เราผา่นช่วงเวลาเหลา่นัน้มาจนเป็นคนดีอยา่งทกุวนันีไ้ด้อยา่งไร 
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4. จับคู่สนทนาเพิ่มเติมในประเด็นเดิม ตอนเป็นวยัรุ่นท่านเป็นเช่นไร และเช่ือมโยงถึงพฤติกรรมของ
บตุรทา่น 

5. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัสรุปถอดบทเรียน 

9. กิจกรรมบรรยายโหมดชีวิต และจุดด า  (โรงเรียนพ่อแม่)     
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

 เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจในตวัลกู และเข้าใจความส าคญัของการสือ่สารของตนที่มีตอ่ลกู 
สาระส าคัญ 
 Bruce H Lipton นกัชีววิทยากล่าวว่า โหมดชีวิตมี 2 โหมด คือ โหมดปกติ กับโหมดปกป้อง ซึ่งมี
ประเด็นส าคญั ดงันี ้

1. ชีวิตที่อยูใ่นโหมดปกติ  จะเจริญเติบโต มีการซ่อมแซมเซลที่สกึหรอ ท าให้ฟืน้คืนพลงัชีวิตที่สดใส 
จึงสามารถเรียนรู้ได้ดี  เช่นกบัชีวิตในวยัเด็กที่มีความสนใจ อะไรก็นา่สนใจ เปิดใจเรียนรู้ 

2. ชีวิตในโหมดปกป้อง เมื่อมีภยัอนัตรายคกุคาม ชีวิตจะหยดุการเจริญเติบโต เซลร่างกายหลดุการ
ซอ่มแซม ท าให้รู้สกึหดหู ่เศร้าหมอง ไมม่ีพลงั จึงไมอ่ยากรับรู้ เรียนรู้   

เป็นธรรมดาของมนษุย์มกัเห็นแตข้่อไมด่ีของอีกฝ่าย ทัง้ที่มีอยู่ไม่มากนกั  ดงัเช่น การพดูคยุกบัลกู เรา
มกัจะพดุถึง หรือฟังเพื่อหาจดุด าบนผ้าพืน้ขาว  เรามกัจะมองเห็นแต่จุดด าของลกู คนใกล้ชิด แล้วเอาจุดนัน้มา
เป็นอารมณ์ลบ ไมถ่กูใจเรา  เมื่อเราเร่ิมก้าวพ้นมมุมองความเคยชินเดิมๆ  เร่ิมมองอีกมมุ มองพืน้ผ้าสขีาวของลกู  
การพดูจาสือ่สารกนัในครอบครัวก็จะเปลีย่นไป ก่อให้เกิดความอบอุน่หลอ่เลีย้งจิตใจทัง้ของลกูและเรา 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การอธิบาย  สามารถอธิบายกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน 
2. กระตุ้นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้มีสว่นร่วม 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
Flipchart หรือ White board พร้อมปากกาเขียน 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ   
ระยะเวลา  60 นาที  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. บรรยายเร่ืองโหมดชีวิต และจดุด า                           เวลาประมาณ  50 นาที 
2. เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซกัถาม                                  10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายเนือ้หาโหมดชีวิต และจุดด า โดยเช่ือมโยงกับเร่ืองราวของการสื่อสารใน

ครอบครัว 
2. เปิดโอกาสผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้สอบถามข้อสงสยั 
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แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยความส าคัญของการสื่อสาร 
10. กิจกรรม “สาส์นจากวารี” 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจความส าคญัของการสือ่สารตามแนวทางวิทยาศาสตร์ 

สาระส าคัญ 
 Dr.Masaru Emoto นกัวิจยัชาวญ่ีปุ่ น ได้ค้นพบวา่ การสือ่สารกบัน า้มีความสมัพนัธ์กนั การสื่อสารเป็น
เร่ืองนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้ จึงได้น ามาทดลองกับน า้ พบว่าค าพูดมีอิทธิพลท าให้ผลึกของน า้
เปลีย่นแปลง ค าพดูที่ดี ทางบวกจะสร้างผลกึน า้ที่สวยงามเป็นระเบียบเหมือนเพชร ค าพดูที่ไม่ดีจะสร้างผลกึน า้
ที่ดนูา่เกลยีดนา่กลวั 
 ซึง่ร่างกายของคนเราประกอบด้วยน า้ถึง 80%   ฉะนัน้เมื่อค าพดูท าให้ผลกึน า้ที่อยูใ่นถาดเปลี่ยนแปลง
ได้ ค าพดูยอ่มมีปฏิกิริยาตอ่น า้ในร่างกาย ซึง่ผลจากโรคภยัไข้เจ็บก็เร่ิมจากความคิด ค าพดูของเรานัน่เอง      
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การอธิบาย  สามารถอธิบายการวิจยัของ Dr.Masaru Emoto ได้อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย 
2. การตอบค าถามหากมีข้อซกัถาม 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
วีดีทศัน์ เร่ือง “สาส์นจากวารี” 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ  แตใ่ห้ทกุคนสามารถชมวีดีทศัน์
ได้โดยทัว่ถึง ไมบ่งักนั 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ชมวีดีทศัน์                                                เวลาประมาณ 30 นาที 
2. เข้ากลุม่อภิปรายความส าคญัของการสือ่สาร                        30 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรเกร่ินน า 
2. ชมวีดีทศัน์ “สาส์นจากวารี” 
3. อภิปรายจากการชมวีดีทศัน์ 
4. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัสรุปถอดบทเรียน 

11. กิจกรรมใบ้ค า 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สาร  
2. รูปแบบของการสือ่สารท่ีไมใ่ช่ภาษาพดู 
3. ปัญหาอปุสรรคในการสือ่สาร   
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สาระส าคัญ 
 การสือ่สารของมนษุย์มี 2 รูปแบบ คือ วจันภาษา การสื่อสารพดูจากนั  และอวจันภาษา กริยาท่าทาง 
สายตา  ซึง่ในชีวิตประจ าวนัเรามกัใช้อวจันภาษาควบคูก่บัวจันภาษา เพื่อแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สกึ ความ
ต้องการได้อยา่งชดัเจน 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การอธิบายกิจกรรม 
2. การน ากิจกรรมให้นา่สนใจ และเข้าสูป่ระเด็นการสือ่สาร 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
แผน่ภาพเพื่อใบ้ค า 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบาย ๆ  แต่ให้ทกุคนสามารถมองเห็น
ทา่ทางการใบ้ค าได้อยา่งชดัเจน ไมบ่งักนั 

ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. อธิบายกิจกรรม                                                เวลาประมาณ  5 นาที 
2. ด าเนินการกิจกรรม                          20 นาที 
3. อภิปราย กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัสรุปถอดบทเรียน                          5 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม  โดยจะแบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นสองฝ่ายในจ านวนที่เทา่ กนั 
2. กระบวนกรแจกภาพ หรือข้อความให้ทัง้สองกลุม่ กลุม่ละ 5 ภาพ   
3. กลุม่สง่ตวัแทนออกมาใบ้ค า ท าทา่ทาง เลา่เร่ืองโดยห้ามพดู ห้ามสง่เสยีง หรือเอารูปให้ดู 

12. กิจกรรมฟัง – ไม่ฟัง 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจความส าคญัของการรับฟัง เพื่อเป็นประโยชน์ในการสือ่สารออกไป 
สาระส าคัญ 
 การรับฟังเป็นส่วนส าคญัในการสื่อสารต่อกนั  กระบวนกรบอกให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจับคู่กนั  โดยคน
หนึง่จะเป็นคนเลา่เร่ืองอะไรก็ได้ให้อีกคนหนึ่งฟัง  ให้เวลาเลา่เร่ือง 10 นาที เมื่อครบก าหนดแล้วให้สลบักนัคนที่
เล่ากลบัมาเป็นผู้ ฟัง คนฟังในรอบแรกมาเป็นคนเล่า แต่ในครัง้นีจ้ะให้คนฟังท าอย่างไรก็ ได้ที่จะไม่ฟังเร่ืองที่ผู้
เลา่ๆ ให้ฟัง สรุปกิจกรรมถามความรู้สกึของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม      
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การอธิบาย  สามารถอธิบายกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน 
2. กระตุ้นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้มีสว่นร่วม 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
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การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ   
ระยะเวลา  30 นาที  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. อธิบายกิจกรรม                                      เวลาประมาณ  5 นาที 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสลบักนัเลา่เร่ืองคนละ 10 นาที                                20 นาที 
3.   สรุปตอบค าถามกระบวนกร            5 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม 

2.   ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบัคู ่คนแรกจะเป็นคนเลา่เร่ืองอะไรก็ได้ตามแต่ใจตน คนที่สองจะเป็นคนฟัง ฟัง
อยา่งตัง้ใจ   
3. สลบัให้คนที่สองเป็นคนเลา่บ้าง  คนที่หนึง่จะเป็นคนรับฟัง  แตจ่ะไมต่ัง้ใจฟัง ท าเช่นไรก็ได้ที่จะไม่

ฟังคนที่สองเลา่ 
4. กระบวนกรถามความรู้สกึเมื่อพดูแล้วมีคนฟังรู้สกึอยา่งไร  เมื่อไมม่ีคนฟังรู้สกึอยา่งไร 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการหยุดไว้ก่อน 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน คือ  การระงบัอารมณ์  หยดุความไวทางอารมณ์ (Emotional reactivity) ของ
ตนเองได้ ไมก่ลา่วค าใดๆ แสดงอาการใดๆ หรือลงมือกระท าสิง่ใดที่เนื่องมาจากอารมณ์โดยทนัทีซึ่งอาจเป็นการ
ท าร้ายร่างกาย หรือจิตใจผู้อื่น การหยุดเป็นการพกัชั่วขณะ เพื่อให้เวลากับตนเอง ได้พิจารณาใคร่ครวญโดย
ปราศจากอคติ วางใจเป็นกลาง ท าให้สามารถมองสถานการณ์ที่เกิดขึน้ได้ตามความเป็นจริง  

การหยดุไว้ก่อนนีป้ระกอบด้วยองค์ประกอบจากสนุทรียสนทนา คือ การให้ความส าคญั และการห้อย
แขวนการตดัสนิ และองค์ประกอบจากการสือ่สารอยา่งสนัติ คือ การสงัเกตอยา่งไมต่ดัสนิ   

1. การให้ความส าคญั 
การให้ความส าคญั  หมายถึง  การรับฟังทุกๆ เสียง  ฟังทัง้หมดอย่างไม่มุ่งเน้นเฉพาะที่ชอบหรือ ไม่

ชอบ   ให้ความเคารพในความหลากหลายของความคิดของแตล่ะบคุคล  นอกจากเคารพในการฟังแล้วยงัรวมถึง
การเคารพในการพดู  โดยการเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้มีโอกาสพดู  รวมทัง้การไมท่ าร้ายผู้อื่นด้วยวาจา หรือทา่ทาง 

2. การห้อยแขวนการตดัสนิ 
การห้อยแขวนการตดัสนิ  หมายถึง  กระบวนการไตร่ตรองความคิด  รับรู้กรอบความคิดของตนเอง  แต่

ไม่น ากรอบความคิดของตนมาตดัสินสิ่งที่ได้ฟัง  ละวางกรอบความคิด  โดยทอดเวลาการตดัสินออกไปเพื่อ
ทบทวน    

3. การสงัเกตอยา่งไมต่ดัสนิ 
การสงัเกตอย่างไม่ตดัสิน  หมายถึง  การมองเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ บคุคลที่สนทนาด้วยอย่าง รู้เท่าทนั

อารมณ์ของตนเอง  สงัเกตสีหน้า แววตา ท่าทาง การพูด น า้เสียง ตลอดจนการแสดงออกของคู่สนทนา  โดย
ปราศจากการตดัสนิ  ประเมินคา่ ตีความ หรือใสอ่คติ ความรู้สกึ ความคิดของเราเข้าไปในสิง่ที่เราสงัเกต  แตเ่ป็น
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การบรรยายสิง่ที่เกิดขึน้ตามที่ได้เห็น ได้ยินได้ฟังมาโดยงดการเสริมเติมแต่ง  เหมือนการบนัทึกภาพเหตกุารณ์ที่
เกิดขึน้ด้วยกล้องวีดีทศัน์   

โครงสร้างของเนือ้หากิจกรรมการหยุดไว้ก่อน  

ปัจจัย น า้หนักความส าคัญ จ านวนข้อ 
การให้ความส าคญั 33.3% 4 
การห้อยแขวนการตดัสนิ 33.4% 4 
การสงัเกตอยา่งไมต่ดัสนิ 33.3% 4 
รวม 100% 12 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยการให้ความส าคัญ 
1. กิจกรรมหลักการสุนทรียะสันติสนทนา 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจที่มาของแนวคิดสนุทรียะสนัติสนทนา และองค์ประกอบของแนวคิด  

เพื่อให้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั 
สาระส าคัญ 
 แนวคิดสนุทรียะสนัติสนทนาเกิดจากการผสมผสานรวมกนัระหวา่งแนวคิดสนุทรียสนทนา และแนวคิด
การสือ่สารอยา่งสนัติ  ทัง้นีก็้เพื่อสร้างเสริมความสามารถ ทกัษะการสือ่สารระหวา่งบิดามารดาและบตุร  ให้เกิด
ความเข้าใจกันมากยิ่งขึน้ และลดความขัดแย้งกัน  สุนทรียะสันติสนทนานีป้ระกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ คือ  การหยดุไว้ก่อน การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง การทบทวนและท าความเข้าใจผู้อื่น 
และการพดูจาสือ่สาร 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

การอธิบาย  ความสามารถในการอธิบายแนวคิดสนุทรียสนทนา การสื่อสารอย่างสนัติ และสนุทรียะ
สนทนา ได้อยา่งชดัเจน เข้าใจง่าย 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

1. Powerpoint 
2. เอกสารประกอบ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ   
ระยะเวลา  60 นาที  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ฟังการบรรยายจากกระบวนกร                                         เวลาประมาณ  40 นาที   
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสอบถาม                             20 นาที 
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ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรบรรยายความเป็นมาของแนวคิดสนุทรียะสนัติสนทนา โดยอธิบายแนวคิดสนุทรีย

สนทนา การสือ่สารอยา่งสนัติ และการสอดประสานกนั 

2. ให้เวลาในการตอบค าถามของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อความเข้าใจอยา่งชดัเจน   

2. กิจกรรมสมาธิภาวนาก่อนเกมส์ฝึกสติ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าสู่สภาวะสงบและผ่อนคลาย  ปลดวางความวิตก กังวล เคร่งเครียดจาก
สถานการณ์ตา่งๆ ที่ได้พบเจอ  เป็นการเตรียมผู้ เรียนให้พร้อมก่อนน าเข้าสูก่ารเรียนรู้ ฝึกสติ 
สาระส าคัญ 
 เป็นกิจกรรมตอ่เนื่องโดยให้เลน่กิจกรรมฝึกสติในช่วงเช้า  หรืออาจจะจดักิจกรรมฝึกสติก่อนการภาวนา
ในช่วงนีเ้ลยก็ได้  ซึง่จะพบวา่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไมส่ามารถท าได้ต่อเนื่อง ให้น าเข้าสูก่ารให้ความเคารพฝึกสมาธิ
ก่อนท ากิจกรรมต่อ  โดยอาจมีลีลาการน าสมาธิภาวนาแตกต่างกันไป  นบัตัง้แต่การน าผ่อนคลายร่างกายทุก
สว่น  การฟังเสียงดนตรีเพื่อสร้างสนุทรียภาพ  การเลา่เร่ืองราวสร้างจินตนาการ  หรือสมาธิตามหลกัความเช่ือ
ทางศาสนา  ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ให้เกิดความผ่อนคลาย กลบัมาท า
ความรู้สกึกบัตนเอง  ปลอ่ยวางภาระตา่ง ๆ เพื่อเปิดใจเรียนรู้ รับประสบการณ์ใหม ่  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความผอ่นคลายและสงบตัง้มัน่ 
2. การอยูก่บัปัจจบุนัขณะ 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
1. เพลงบรรเลง หรือเพลงที่สร้างความผอ่นคลาย 
2. บทน าการท าสมาธิ  
3. นาฬิกา หรือสญัาณบอกเวลา 

การจัดห้อง 
จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่

เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  ควรมีพืน้ท่ีเพียงพอต่อการนัง่ห่างกนัพอสมควร และเงียบไม่ถกูรบกวนจากเสียง
ภายนอก  
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ฝึกสติด้วยกิจกรรมนบัเลข           เวลาประมาณ 10 นาที 
2. การนัง่สงบน่ิง และผอ่นคลาย       10 นาที 
3. ฝึกกิจกรรมอีกครัง้                                                                    10  นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนการน ากิจกรรมนบัเลขโดยมีกติกาว่านบัโดยไม่ก าหนดว่าใครจะนบัต่อ นบัให้ต่อเนื่องไป

จนถึงเลข 30 หากพดูพร้อมกนั พดูแทรก จะให้ยตุิ เร่ิมนบัใหมจ่าก 1 
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2. กระบวนกรน าสมาธิ 
3. กระบวนกรดแูลบรรยากาศอนัสงบและผอ่นคลาย โดยอาจเปิดเพลงบรรเลงเบาๆ  
4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถท าสมาธิตามที่ตนถนดั หรือจะปฏิบตัิตามที่กระบวนกรกลา่วน าก็ได้ 
5. กระบวนกรปิดการนัง่สมาธิ 
6. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท ากิจกรรมนบัเลขอีกครัง้  ซึง่จะพบวา่สามารถท าได้ตอ่เนื่องไมม่ีคนแทรก พดู

ตรงกนั จะครบเลข 30 ตามที่ก าหนดไว้ 

3. กิจกรรมดูหนัง น่ังคุย  ชุด “ครูฟิวส์ขาด” และ “พรเกษม” 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้องค์ประกอบของสนุทรียะสนัติสนทนา องค์ประกอบที่ 1 การหยุดไว้
ก่อน 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ องค์ประกอบที่ 1 ของสุนทรียะสนัติ
สนทนา ผลดี ผลเสยีที่อาจจะเกิดขึน้ตามมา จากสถานการณ์การเรียนการสอนในห้องเรียน และสถานการณ์การ
สนทนากบัลกู 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการอธิบาย อยา่งชดัเจน สร้างความเข้าใจให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

วีดีทศัน์ ชดุ “ครูฟิวส์ขาด” และ “พรเกษม” 
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จัดกิจกรรม จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ  แต่ให้ทุกคนสามารถชม
ภาพยนตร์ได้โดยทัว่ถึง ไมบ่งักนั 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ชมวีดีทศัน์ ชดุ “ครูฟิวส์ขาด”                 เวลาประมาณ 10 นาที 
2. เข้ากลุม่อภิปรายวิเคราะห์                 20 นาที 
3. ชมวีดีทศัน์ ชดุ “พรเกษม”             10 นาที 
4. เข้ากลุม่อภิปรายวิเคราะห์                 10 นาที 
5. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ร่วมสรุปการเรียนรู้จากกิจกรรม                          10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมชมวีดีทศัน์ ชดุ “ครูฟิวส์ขาด” 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนั วิเคราะห์ถึงความเหมาะสม หรือไมเ่หมาะสมในการกระท าของครู  
3. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมชมวีดีทศัน์ ชดุ “พรเกษม” 
4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนั วิเคราะห์ถึงการกระท าของผู้ปกครอง 
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5. วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น สอดคล้องกับการน าองค์ประกอบ “หยุด” มาใช้พูดคุยสนทนา
ประยกุต์ปรับใช้ ให้เหมาะสมกบัครอบครัวของตน 

4. กิจกรรมบอกเล่าสะท้อนความคิด 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อพฒันาทกัษะการรับรู้ความรู้สกึนกึคิด การน าเสนอความคิด และการสะท้อนสิง่ที่ตนเองคิด 
2. เพื่อพฒันาทกัษะการรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น ๆ อย่างเต็มตวั และทกัษะการ “วาง” “ห้อย

แขวน” สมมติฐาน หรือกรอบความคิดของตนเอง 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีม้ีจดุมุง่หมายในการฝึกฝนให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถมองเห็นจิตใจของตนเองในลกัษณะ
เชิงองค์รวม (Collective mind) เพื่อแสดงให้เห็นมมุมองที่ตรงข้าม (Polarized perspectives) และเพื่อเรียนรู้ใน
การละวางจดุยืนทางความคิดที่ตนยดึถือไว้อยา่งมัน่คง ไมย่ืดหยุน่ โดยให้บคุคลแสดงบทบาทเป็นผู้ยดึถือปัญหา 
และบทบาทสะท้อนทางเลอืกตดัสนิใจใน 2 ทิศทาง/ มมุมอง 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่มีความสงบเงียบ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไมพ่ลกุพลา่น หรือมีเสยีงรบกวน 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 
1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจดัแบง่กลุม่                                             เวลาประมาณ    5 นาที                                                    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินการสนทนา                              35 นาที 
3. อภิปรายร่วมกนัในกลุม่ใหญ่                                                 20 นาที              
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรแบ่งกลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยจะมีคนหนึ่งเป็นคนบอกเล่า
เร่ืองราว ปัญหาอปุสรรค เช่น ปัญหาในการสือ่สารกบับตุร หรือขดัแย้งทางความคิดที่มีอยูใ่นปัจจบุนั   

2. เนือ้หาของเร่ืองราวที่เลา่ควรเป็นเร่ืองที่มีความส าคญั มี 2 ทางเลือก ทางเลือกที่ผู้ เลา่ รู้สกึโน้มเอียง
ที่ผู้ เลา่จะตดัสนิใจไปทางนัน้ และอีกทางที่ตรงกนัข้ามกบัทางแรก 

3. บคุคลอีก 2 คนท าหน้าที่เป็น “ผู้สะท้อนความคิด” มีเหตผุลแตกตา่งกนั โดยผู้บอกเลา่เลือกให้แต่ละ
คนท าหน้าที่สะท้อนปัญหาคนละด้าน เช่น ปัญหาการอยูบ้่านเลีย้งลกู หรือท างานนอกบ้าน ผู้บอกเลา่จะเลอืกให้
บคุคลหนึง่น าเสนอแนวคิดสนบัสนนุการเป็นแมบ้่านเลีย้งลกู อีกคนหนึง่เห็นด้วยกบัการท างานนอกบ้าน เป็นต้น   

4. ผู้สะท้อนควรตัง้ใจฟัง และมีสมาธิ รับฟังเร่ืองราวของผู้บอกเลา่ และสะท้อน น าเสนอแนวคิด เหตผุล 
ความรู้สึกในแง่มุมตามบทบาทที่ก าหนดไว้แล้ว โดยให้ผู้ สะท้อนทัง้สองคน  แสดงบทบาทท่าทาง น า้เสียง 
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น าเสนอความคิดเห็น โต้แย้งถึงประเด็นปัญหา มมุมองแนวคิดที่ตนคิดว่าจะเกิดผลดี ในขัน้ตอนนีผู้้บอกเลา่จะ
เงียบและรับฟัง 

5. ผู้บอกเลา่ทบทวนใหมห่ลงัจากฟังผู้สะท้อน และบอกความรู้สกึ สิง่ที่อยากได้ยินจากผู้สะท้อนทัง้สอง 
ซึง่ในขัน้ตอนนีส้ว่นใหญ่กลุม่จะเร่ิมเห็นสมมติฐาน และความนกึคิดที่เป็นกรอบของปัญหานี ้

6. สรุปร่วมกันในกลุ่มใหญ่ สะท้อนบทเรียน ความรู้สึก  ประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม อาจน า
ประสบการณ์ ตวัอยา่งกรณีศกึษาที่เกิดขึน้ในกลุม่ยอ่ยมาอภิปราย แลกเปลีย่นแบง่ปันระหวา่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ทกุทา่น 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยการห้อยแขวนการตัดสิน   
5. กิจกรรมดหูนัง น่ังคุย เร่ือง เทคนิคการคุยกับลกูวัยรุ่น ตอนที่ 1 “ห้องของฉัน”                          

(แผนงานสร้างเสริมสขุภาพจิตเพือ่สขุภาวะสงัคมไทย) 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นถึงทกัษะที่ 2 ขององค์ประกอบที่ 1 สนุทรียะสนัติสนทนา การหยดุไว้
ก่อน และการน าเอาองค์ประกอบนีม้าใช้ในสถานการณ์ครอบครัว 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุง่เน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจ รู้จกัทกัษะการห้อยแขวนความคิด ไม่
ด่วนตดัสิน หรือกระท าการสิ่งใดในทนัที  การคิดวิเคราะห์ถึงผลดีของการห้อยแขวนความคิด  รู้ถึง เห็นคณุค่า
ของการหยดุ     
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ และมีสว่น
ร่วมในการท ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

วีดีทศัน์ ชดุเทคนิคการคยุกบัลกูวยัรุ่น ตอนที่ 1 “ห้องของฉนั” 
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จัดกิจกรรม จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบาย ๆ  แต่ให้ทุกคนสามารถชมวีดิ
ทศัน์ได้โดยทัว่ถึง ไมบ่งักนั 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ชมวีดีทศัน์                                                  เวลาประมาณ 20 นาที 
2. เข้ากลุม่อภิปรายวิเคราะห์ทกัษะการห้อยแขวน                 40 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรให้ผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมชมวีดีทัศน์ ชุด  เทคนิคการคุยกับลูกวัยรุ่น ตอนที่ 1                             

“ห้องของฉนั” 
2. หลงัจากการชมวีดีทศัน์สิน้สดุ กระบวนกรได้จดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละ 5 คน 

โดยให้แตล่ะกลุม่พดูคยุกนัถึงทกัษะการห้อยแขวน องค์ประกอบที่ 1 ของสนุทรียะสนัติสนทนา การหยดุ 
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3.  ร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ สรุปกิจกรรม ถอดบทเรียน 

6. กิจกรรมฟิล์ม VS แอนน่ี 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ เห็นความส าคญัของการห้อยแขวนค าตดัสิน   สามารถเปิดใจรับฟังได้
ทัง้สองฝ่าย  
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ว่าการที่เรามุ่งประเด็น ตดัสินถกูผิดลงไป
ทนัที อาจท าให้ขาดข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ  ตดัสนิใจผิดพลาดได้  และยิ่งจะท าให้ประเด็นความขดัแย้งนัน้
ขยายกว้างมากขึน้  รุนแรงยิ่งขึน้  หากมีการห้อยแขวนการตดัสิน น าความคิด ความรู้สกึ ความต้องการของทัง้
สองฝ่ายมาพิจารณาจะพบวา่มีเหตผุลด้วยกนัทัง้สิน้   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการอธิบายกิจกรรม 
2. ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิด วิเคราะห์หาเหตผุล ความต้องการ 
3. ความสามารถในการน าผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ร่วมเปิดใจเป็นกลาง ห้อยแขวนค าตดัสนิ 
4. การสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ และมีสว่นร่วมในการท า

กิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

1. กระดาษแผน่ใหญ่   
2. ปากกาสทีี่ตา่งกนัอยา่งน้อย 2 ส ี

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ   
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. แบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 2 ฝ่าย โดยให้มีจ านวนสมาชิก                เวลาประมาณ  5 นาที 
เทา่กนัทัง้ 2 ฝ่าย 

2. ในกลุม่คิดหาเหตผุลสนบัสนนุแนวคิดของกลุม่ตน เช่น                     20 นาที 
หาเหตผุลสนบัสนนุฟิล์ม  และคิดหาเหตผุลคดัค้านกบัอีกฝ่าย                                             
เช่น หาเหตผุลวา่ท าไมแอนนี่จงึท าเช่นนี ้               

3. ทัง้สองฝ่ายประจญัหน้ากนั แล้วตา่งบอกเหตผุลที่ฝ่ายตนถกู                                          20 นาที   
อีกฝ่ายเป็นผู้ ผิด            

4. พิจารณาร่วมกนั ถอดบทเรียน                                15 นาที 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 2 ฝ่าย  ฝ่ายละ 10 คน   
2. โดยให้แตล่ะฝ่ายระดมสมองคิดหาเหตผุลสนบัสนนุฝ่ายของตน และเหตผุลคดัค้านฝ่ายตรงข้าม 
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3. พร้อมแล้วให้ทัง้สองฝ่ายตัง้แถวเรียงหนึง่ ประจญัหน้ากบัฝ่ายตรงข้าม   
4. เมื่อกระบวนกรให้สญัญาณให้แตล่ะฝ่ายตะโกนบอกเหตผุลสนบัสนนุฝ่ายตน และคดัค้านฝ่ายตรง

ข้าม 
5. หากมีเวลาพอ อาจท าอีกรอบโดยให้ผลดักนัพดู 
6. อภิปรายในกลุม่ใหญ่ตอบค าถามกระบวนกร 

6.1 ขณะที่ตะโกนออกไปพร้อมกนัได้ยินอะไรบ้าง 
6.2 ความต้องการ เหตผุลที่แท้จริงของทัง้สองฝ่ายคืออะไร 

7. กระบวนกร และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมสรุป และถอดบทเรียน 

7. กิจกรรมดูหนัง น่ังคุย เร่ือง “Upside the anger”            
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นถึงทกัษะที่ 2 ขององค์ประกอบที่ 1 สนุทรียะสนัติสนทนา การหยดุ และ
การน าเอาองค์ประกอบนีม้าใช้ในสถานการณ์ครอบครัว 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุง่เน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจ รู้จกัทกัษะการห้อยแขวนความคิด ไม่
ดว่นตดัสนิ หรือกระท าการสิง่ใดในทนัที  ผลเสยีจากการคิดตีความไปเองของบคุคล 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ และมีสว่น
ร่วมในการท ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ภาพยนตร์ เร่ือง Upside the anger  
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จัดกิจกรรม จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ  แต่ให้ทุกคนสามารถชม
ภาพยนตร์ได้โดยทัว่ถึง ไมบ่งักนั 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ชมภาพยนตร์                                                               เวลาประมาณ 50 นาที 
2. อภิปรายวิเคราะห์ทกัษะการห้อยแขวน                                 10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมชมภาพยนตร์ Upside the anger 
2. หลงัจากการชมภาพยนตร์จบลง กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ สรุปกิจกรรม 

ถอดบทเรียน ทกัษะการห้อยแขวน องค์ประกอบที่ 1 ของสนุทรียะสนัติสนทนา การหยดุไว้ก่อน ผลกระทบจาก
การขาดการห้อยแขวนค าตดัสนิ      
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8. กิจกรรมดูหนัง น่ังคุย “ละครเมียหลวง” 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถห้อยแขวนการตดัสิน  วิเคราะห์เข้าใจความรู้สกึ และความต้องการ
ของตวัละครได้  
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฝึกความสามารถในการห้อยแขวนค าตดัสิน  ซึ่ง
เร่ืองราวในละครนีเ้ป็นตอนท่ีเมียน้อยมีความขดัแย้งอยา่งรุนแรงกบัสามี เมียหลวง  และนดุี  เธอเลือกใช้ปืนเพื่อ
ตดัสนิปัญหา   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ และมีสว่น
ร่วมในการท ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ละคร เร่ือง “เมียหลวง” 
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ  แต่ให้ทกุคนสามารถชมละคร
ได้โดยทัว่ถึง ไมบ่งักนั 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ชมวีดีทศัน์                                                 เวลาประมาณ 20 นาที 
2. เข้ากลุม่อภิปรายวิเคราะห์ตวัละคร                 20 นาที 
3. สรุป ถอดบทเรียน               20 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่  กลุม่ละ 5 คน  โดยให้แต่ละกลุม่สงัเกตตวัละคร

คนละตวักนั  ตวัละครที่ต้องสงัเกตประกอบด้วย 1) เมียหลวง (วิกนัดา)  2) เมียน้อย (อรอินทร์)  3) สามี  
(อนิรุทธ์ิ)  และ 4) นดุี 

2. ชมละคร “เมียหลวง” 
3. ในกลุม่ช่วยกนัแปลความรู้สกึและความต้องการของตวัละครที่กลุม่ตนได้รับ ร่วมแลกเปลีย่นกบักลุม่

อื่น 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยการสังเกตอย่างไม่ตัดสิน   
9. กิจกรรมวาดภาพจากการสังเกต 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลกัการสงัเกต และฝึกทกัษะการสงัเกต   
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สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการอธิบายหลกัการสงัเกตแบบการสื่อสารอย่างสนัติ  ซึ่งเป็นการกล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึน้
อยา่งตรงไปตรงมา  โดยไมน่ าความรู้สกึ อารมณ์  อคติ หรือการตีความของตนเองเข้าไปเก่ียวข้อง  เป็นการบอก
เลา่ตามสภาพความเป็นจริงของสิง่นัน้ พิจารณาเหมือนกล้องวีดิทศัน์บนัทกึภาพเสยีงตามความเป็นจริง  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. น ากิจกรรม 
2. อธิบายกิจกรรมได้ละเอียดเข้าใจ 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ภาพท่ีจะให้สงัเกต 4 รูป ควรจะเป็นภาพวาด หรือภาพลายเส้น 

การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  มีพืน้ท่ีโลง่ส าหรับการประกอบกิจกรรม 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรจดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                                 เวลาประมาณ 10 นาที 
2. ด าเนินกิจกรรม และวาดภาพ                 40 นาที 
3. สรุป แสดงรูปภาพ              10 นาที            

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรแบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละ 5 คน  โดยมีกติกาดงันี ้

1.1 ให้แตก่ลุม่ ปรึกษาแบง่งานกนัรับผิดชอบ โดยประกอบด้วย ผู้สงัเกตภาพ  ผู้สง่ขา่ว และผู้วาด
ภาพ  

1.2 จะมีเส้นแบง่เขตแดนระหวา่งผู้สงัเกตภาพกบัผู้สง่ขา่ว  ผู้สง่ขา่วไมส่ามารถเข้าไปดภูาพได้  ผู้
สงัเกตไมส่ามารถเข้าไปบอกลกัษณะภาพกบัผู้วาดได้ 

1.3  ห้ามน ารูปมาให้ผู้สง่ขา่ว หรือคนวาดภาพดู 
1.4  ห้ามคดัลอกรูปภาพแล้วน าไปให้สมาชิกในกลุม่ด ูอนญุาตเพียงให้อธิบายลกัษณะของรูป 

2. เมื่อครบก าหนดเวลา ให้แตล่ะกลุม่น าภาพท่ีวาดออกมาแสดง เปรียบเทียบกบัภาพจริง 
3. สรุป ถอดความรู้จากกิจกรรม  ความยากง่ายในการอธิบายภาพ 

10. กิจกรรมการสังเกตภาพ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลกัการสงัเกตแบบการสือ่สารอยา่งสนัติ 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝึกทกัษะการสงัเกตอยา่งไมต่ดัสนิ   
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการอธิบายหลกัการสงัเกตแบบการสื่อสารอย่างสนัติ  ซึ่งเป็นการกล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึน้
อยา่งตรงไปตรงมา  โดยไมน่ าความรู้สกึ อารมณ์  อคติ หรือการตีความของผู้กลา่วร่วมเข้าไปเก่ียวข้อง  เป็นการ
บอกเลา่ตามสภาพความเป็นจริงของสิง่นัน้ พิจารณาเหมือนกล้องวีดิทศัน์บนัทกึภาพเสยีงตามความเป็นจริง  
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ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 
1. ความสามารถในการสือ่สารขัน้ตอนของกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2.   ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง 
3. องค์ความรู้และทกัษะการสงัเกต  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ภาพท่ีจะให้สงัเกต 4 รูป 

การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ 
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรจดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และให้ผู้ เข้าร่วม                    เวลาประมาณ 10 นาที 
กิจกรรม  ช่วยกนัสงัเกตรูป ระดมสมองร่วมกนั          

2. บอกเลา่สิง่ที่ตนเองสงัเกตเห็นให้กบัทกุคน กลุม่ละ 5 นาที                          20 นาที            
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรแบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละ 5 คน โดยแต่ละกลุม่จะได้รับรูปจากกระบวน
กรเป็นภาพท่ีไมเ่หมือนกนัเลยในแตล่ะกลุม่ ให้สมาชิกในกลุม่มองดรููป และระดมสมองบอกในสิง่ที่เห็น 

2. ทกุคนร่วมกนัวิเคราะห์วา่ที่กลา่วมานัน้เป็นจริงตามรูปหรือไม ่อยา่งไร 

11. กิจกรรมฝึกแยกการสังเกต และการตีความ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. ฝึกทกัษะการสงัเกตของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแยกระหวา่งการสงัเกตและการตีความได้ 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจองค์ประกอบที่ 1 ของการสื่อสารอย่างสนัติ 
“การสงัเกต” และสามารถแยกระหวา่งการสงัเกตกบัการตีความได้ 

การสงัเกต คือ การพดูถึงสิ่งที่เห็นอย่างตรงไปตรงมา ไม่ตีความ  หรือตดัสิน  ซึ่งเปรียบได้กบัการฉาย
ภาพจากกล้องวิดีทศัน์  เนื่องจากการพดูในลกัษณะของการการสงัเกต จะลดแรงต้านจากคู่สนทนา และท าให้
ยอมรับฟังซึง่กนัและกนั   เพราะการสงัเกตไมไ่ด้กลา่วหาผู้ใดกลา่วตามสภาพความเป็นจริง  นอกจากนีก้ารกลา่ว
ในลกัษณะของการตีความอาจก่อให้เกิดความสบัสน ความไม่เข้าใจตรงกนัของคู่สนทนา และอาจลกุลามเป็น
ความขดัแย้งได้ 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
1. แผน่กระดาษที่เขียนข้อความ 10 ข้อความ จ านวน 4 ชดุ 
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2. แผน่ป้าย “การสงัเกต” และ  “การตีความ” จ านวน 4 ชดุ 
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม กว้างโลง่  จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ   
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนการอธิบายหลกัการสงัเกตรูปแบบการสือ่สาร                       เวลาประมาณ 10 นาที    
อยา่งสนัติ   

2. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                            10 นาที    
เป็น 4 กลุม่  กลุม่ละ 5 คน 

3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในกลุม่ช่วยกนัคิดจดัประเภทของประโยค                         20 นาที       
วา่เป็นการสงัเกต หรือเป็นการตีความ 

4. กระบวนกร และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัตรวจสอบ และเฉลย                         10 นาที           
5. สรุปหลกัการ ความแตกตา่งระหวา่งการสงัเกต และการตีความ                        10 นาที           

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนการอธิบายหลกัการสงัเกต ในรูปแบบของการสือ่สารอยา่งสนัติ 
2. กระบวนกรจดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่  กลุม่ละ 5 คน 
3. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในร่วมช่วยการคิด วิเคราะห์  จดัแบง่ข้อความออกเป็นสองประเภท คือ  “การ

สงัเกต” และ “การตีความ”    
4. กระบวนกร และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัตรวจสอบ และเฉลย  กระบวนกรสอบถามหลกัการของ

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการจดัแบง่แยกระหวา่งการสงัเกต และการตีความ 

4.1 ยยัคนนัน้เป็นคนหน้าด้าน แยง่แฟนชาวบ้าน (การตีความ) 
4.2 เธอคบกบัผู้ชายที่เป็นแฟนเก่าเพื่อนฉนั (การสงัเกต) 
4.3 ครูคนนัน้โหดมาก (การตีความ) 
4.4 วิชาที่ครูคนนัน้สอนมีคนสอบไมผ่า่นคร่ึงหนึ่งแหนะ (การสงัเกต) 
4.5 อีตานัน่เจ้าชู้ซะไมม่ี (การตีความ) 
4.6 เขาเปลีย่นแฟน 4 คน ใน 1 เดือน (การสงัเกต) 
4.7 เมื่อเช้าลกูโกรธแมอ่ยา่งไมม่ีเหตผุลเอาซะเลย (การตีความ) 
4.8 ในท่ีประชมุบา่ยนี ้ฉนัไมไ่ด้ยินผู้จดัการถามถึงความเห็นของฉนั (การสงัเกต) 
4.9 ช่วงนีล้กูดหูา่งเหินไปนะ (การตีความ) 
4.10 เมื่อวานแมโ่ทรไปหาลกูสีค่รัง้ ลกูไมไ่ด้โทรกลบัหาแมเ่ลย (การตีความ) 
4.11 พอ่ได้ยินลกูพดูกบัเพื่อนวา่ “ง่ีเง่า” (การสงัเกต) 

5. ร่วมกนัสรุป ถอดบทเรียน  บอกหลกัการ วิเคราะห์แยกความแตกต่างระหว่างการสงัเกต และการ
ตีความ 
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12. กิจกรรมเธอพูด-ฉันคิด 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบถึงกลไกการตีความ และการหาข้อสรุปที่เกิดขึน้ภายในตนเอง 
กระบวนการท างานของความคิดที่เกิดขึน้ และการเรียกใช้สมมติฐานท่ีเก็บไว้ 

2. เพื่อให้เกิดการพฒันาการรับรู้ภายในตนเองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สามารถมองเห็นแนวโน้มการ
ตดัสนิท่ีเกิดขึน้จากอิทธิพลของชดุความคิด และแนวโน้มของพฤติกรรม หรือการแสดงออกที่ก าลงัจะเกิดขึน้  
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นวิธีการพฒันาการรับรู้ภายในตนเอง รับรู้วิธีการตีความของตนเอง  เห็นถึงอิทธิพลของ
กรอบความคิดที่มีต่อการตดัสินใจรับเข้าของข้อมลู  กิจกรรมนีต้้องอาศยัการสะท้อนความคิดเห็นในมมุมองที่
แตกตา่งออกไปของคูส่นทนา   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเปิดใจพดูคยุ

กบัคูข่องตน 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

สมดุ หรือกระดาษบนัทกึ  และปากกา 
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  จดัพืน้ที่ให้นัง่ห่างกนัพอสมควร เพื่อที่เสียงจะไม่รบกวนการพดูคยุและรับฟังซึ่ง
กนัและกนั 

ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบัคู่กนั เลา่เร่ืองที่               เวลาประมาณ   20 นาที                                                   
นา่ประทบัใจ 

2. หลงัจากนัน้อธิบายปรากฏการณ์ที่พบ                          10 นาที          
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจบัคูก่นั นัง่หนัเก้าอีเ้ข้าหากนั การจบัคู่กบัอาจจบัคู่ต่างเพศกนั ชาย 
หญิง เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งกนัของกลไกการคิด และความรู้สกึ 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนหนึง่เป็นคนเลา่เร่ืองที่นา่ประทบัใจ อีกคนจะฟังอยา่งตัง้ใจ ไมส่อดแทรก 
3. คนที่ฟังให้สงัเกตวา่ ตน สามารถจบั “เจตนา” ของตนเองในการท่ีจะตัง้ใจเข้าไปสอดแทรก พดูเสริม 

ตอ่ยอด เข้าพดูสนบัสนนุคล้อยตามในเร่ืองที่รับฟัง ได้จ านวนก่ีครัง้ 
4. นอกจากนีผู้้ ฟังพงึสงัเกตความรู้สกึนกึคิด และการตีความของตนด้วย 
5. บนัทกึสิง่ที่สงัเกตพบในตวัเองลงในตาราง 
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สิ่งที่เล่า สิ่งที่เราคดิ/ตคีวาม 

  

  

 
5.1 อธิบายสิง่ที่สงัเกตพบ ให้ผู้ที่เลา่เร่ืองทราบ และสะท้อนความคิด 
5.2 สลบักนั ผู้ที่เลา่ครัง้แรก เป็นผู้ รับฟัง สงัเกตตนเอง   

13. กิจกรรมร่วมกันวิเคราะห์ สรุปหลักการองค์ประกอบที่ 1 การหยุดไว้ก่อน 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อทบทวนความเข้าใจเก่ียวกบัองค์ประกอบที่ 1 การหยดุไว้ก่อน 
2. เพื่อตรวจสอบวา่ทกุคนมีความเข้าใจในหลกัการตรงกนั  

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการสรุปบทเรียน การเรียนรู้องค์ประกอบแรกของสนุทรียะสนัติสนทนา  หลกัการของการ
หยดุไว้ก่อน  ซึง่ประกอบด้วย  การให้ความเคารพบตุร  การห้อยแขวนค าตดัสนิ  และการสงัเกต  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบาย ชกัจงูสรุปหลกัการได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่มีความสงบเงียบ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไมพ่ลกุพลา่น หรือมีเสยีงรบกวน 

ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมแลกเปลีย่น         เวลาประมาณ   30 นาที                                                    
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรแบ่งกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุม่ 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน โดยก าหนดหวัข้อให้พดูคยุ
กนั สรุปหลกัการการเรียนรู้ทัง้ 3 วนัท่ีผา่นมานี ้

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมอภิปราย แลกเปลีย่นกบัวงใหญ่ หลกัการการหยดุไว้ก่อน แนวทางในการน าไป
ประยกุต์ใช้ในการสือ่สารภายในครอบครัว 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและบุตร 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อื่น คือ  การรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความ
ต้องการของตนเอง  สิ่งที่มากระทบ ท าให้เกิดความขัดแย้ง ขุ่นข้องภายในใจตนเอง  และสามารถจัดการกับ
อารมณ์ ความไมพ่อใจของตนเองของตนเองได้อยา่งเหมาะสม  สอดคล้องกบัความเป็นตวัของตวัเอง  โดยอย่าง
ไมต่ดัสนิค าพดู หรือการกระท าของผู้อื่น เปิดใจรับฟัง และแลกเปลี่ยนรับรู้ถึงความรู้สกึที่แท้จริงของบคุคลผู้นัน้
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ด้วยการรับฟังอย่างลึกซึง้ ด้วยความกรุณา เห็นอกเห็นใจ ท าให้เข้าใจความคิดและความรู้สกึของผู้อื่นมากขึน้  
เป็นการลดละ จึงสามารถเปิดใจ ท าความเข้าใจ เข้าใจความรู้สกึ ความต้องการของผู้อื่นได้   และปรับท่าทีที่
ถกูต้องตอ่ตนเอง และผู้อื่น  ไมก่ระท าการโดยอตัโนมตัิ ขาดการยัง้คิด  ตามความไวของอารมณ์  ซึ่งเป็นบ่อเกิด
แหง่ความขดัแย้ง  

การทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้อื่นประกอบด้วยองค์ประกอบการรับฟังอย่างลึกซึง้ของ
สนุทรียสนทนา การเรียนรู้เร่ืองความรู้สกึ และความต้องการจากการสือ่สารอยา่งสนัติ 

1. การรับฟังอยา่งลกึซึง้  
การรับฟังอย่างลึกซืง้  หมายถึง  การตัง้ใจฟัง  โดยตัดความกังวล ความคาดหวงั ปล่อยวางกรอบ

ความคิด   และระมดัระวงัอย่าให้เกิดการตีความ อคติ หรือการตดัสิน  พยายามฟังให้ได้ยินเสียงที่ผู้พดูไม่ได้
กลา่วออกมา  เช่น  ความรู้สกึ ความเข้าใจ สหีน้า อารมณ์ อากปักริยาตา่งๆ   ซึง่จะก่อให้เกิดการรับรู้อย่างที่เป็น
จริง ไมใ่ช่รับรู้อย่างที่เราคิด  การฟังอย่างลกึซึง้จะเกิดขึน้ได้เมื่อผู้ ฟังให้ความเคารพผู้พดูในฐานะที่เป็นมนษุย์ที่
เทา่เทียมกนั   

2. การรับรู้ความรู้สกึ 
การรับรู้ความรู้สกึ  หมายถึง  ปฏิกริยาที่เกิดขึน้ทางกายและใจ  ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ความต้องการ

ได้รับการตอบสนอง หรือไมไ่ด้รับการตอบสนอง  โดยถ่ายทอดออกมาเป็นถ้อยค าที่ง่ายๆ ตรงไปตรงมา  การจบั
ความรู้สกึ และความสามารถแยกความรู้สกึและความคิดออกจากกนัเป็นหวัใจส าคญัของการสื่อสารอย่างสนัติ  
การแยกความคิดออกจากความรู้สกึท าได้โดยตดัเร่ืองของการประเมิน การตดัสินตนเอง หรือการตดัสินตีความ
ผู้อื่นออกมาจากเร่ืองราว  สิง่ที่เหลือก็จะเป็นความรู้สกึที่แท้จริง  เช่น  การที่แม่บอกว่า  “ฉนัรู้สกึว่าลกูไม่รักฉนั”  
นี่เป็นการตีความจากความรู้สึกของแม่ที่มีต่อลกู  ไม่ใช่ความรู้สึกที่เกิดขึน้ภายในตวัแม่  ซึ่งความรู้สกึที่แท้จริง
อาจจะเป็น “ฉนัรู้สกึน้อยใจ”  เป็นต้น   

3. การรับรู้ความต้องการ 
การรับรู้ความต้องการ หมายถึง  สิง่ที่เป็นคณุคา่และความปรารถนาที่ลกึซึง้ที่สดุของมนษุย์  มนษุย์ทกุ

คนต่างมีความต้องการ เช่น ความต้องการปัจจัยในการด ารงชีวิต อนัได้แก่  น า้ อาหาร การพกัผ่อน เป็นต้น  
นอกจากนีม้นษุย์ยงัมีความต้องการท่ีหลากหลายแตกต่างกนัออกไป  แต่ในความต้องการที่หลากหลายนัน้จะมี
ความเป็นสว่นร่วม  มีความต้องการร่วม  ความต้องการที่ไม่แตกต่างกนั  เช่น ความต้องการความเข้าใจ ความ
ต้องการการก าลงัใจ ความต้องการการรับฟัง แตว่ิธีการในการตอบสนองต่อความต้องการนีอ้าจต่างกนัไป  เช่น  
“แมต้่องการให้ลกูกลบัตรงเวลาทกุวนั”  การพดูในลกัษณะนีจ้ะท าให้ลกูรู้สกึวา่ถกูออกค าสัง่ เพราะค าพดูที่วา่แม่
ต้องการให้ลกูกลบับ้านตรงเวลาทกุวนันัน้ไมไ่ด้บอกถึงความต้องการ แตเ่ป็นวิธีการท่ีแม่คาดว่าจะได้มาซึ่งความ
ต้องการ  ความต้องการท่ีแท้จริงของแมอ่าจจะเป็น การต้องการความรัก ความต้องการความปลอดภยั  ซึง่ถ้าแม่
บอกความต้องการท่ีแท้จริงออกไปให้ลกูรับรู้ถึงความต้องการ  ซึง่เป็นความต้องการที่ทัง้แม่ทัง้ลกู และมนษุย์ทกุ
คนก็ต้องการ คือ ความรัก ความปลอดภยั  ดงันัน้เมื่อพูดถึงความต้องการร่วม มนุษย์เราจึงไม่ขดัแย้งกัน แต่
ความขดัแย้งนัน้เป็นผลมาจากวิธีการท่ีแตกตา่งกนั หรือเป็นเพราะไมเ่ห็นด้วยกบัวิธีการของอีกฝ่ายหนึง่นัน่เอง 
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โครงสร้างของเนือ้หากิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและบุตร  

ปัจจัย น า้หนักความส าคัญ จ านวนข้อ 
การรับฟังอยา่งลกึซึง้ 33.3% 5 
ความรู้สกึ 33.3% 5 
ความต้องการ 33.4% 5 
รวม 100% 15 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยการรับฟังอย่างลึกซึง้   
1. กิจกรรมความเงยีบ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
1.  เพื่อสร้างความคุ้นเคยกบัสถานการณ์ความเงียบ แบบใช้สมาธิทัง้มวลไปที่การฟัง และเป็นการ

พฒันาการฟังอยา่งละเอียด 
2. เพื่อพฒันากระบวนการไตร่ตรองความคิด ซึ่งเกิดขึน้หลงัจากการรับรู้ชุดความคิดของตนเองที่ถกู

กระตุ้นขึน้มา 
สาระส าคัญ 
 ในการสนทนาที่ให้ความส าคญักบัการฟัง และการไตร่ตรองความคิด มากกว่าการพดู  ในบางครัง้จะ
เกิดความเงียบระหว่างช่วงขึน้มาได้  ซึ่งโดยทัว่ไปความเงียบมกัสร้างสรรค์กระบวนการคิด ทบทวนไตร่ตรอง
อยา่งซ า้ๆ  กิจกรรมนีเ้ป็นการฝึกหดัให้เกิดความเงียบขึน้  เพื่อกระตุ้นทกัษะการไตร่ตรองความคิดให้เกิดเพิ่มเติม
มากขึน้ 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่มีความสงบเงียบ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไมพ่ลกุพลา่น หรือมีเสยีงรบกวน 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก าหนดหวัข้อการสนทนากนัเอง                              เวลาประมาณ    5 นาที                                                    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินการสนทนาสลบัหยดุนิ่ง                             35 นาที 
3. อภิปรายร่วมกนัในกลุม่ใหญ่                                   20 นาที              

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน และควรมีคณุอ านวยดแูลกลุม่ละ 

1 คน 
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2. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุม่ เลือกหวัข้อในการสนทนาตามที่สมาชิกในกลุม่ตกลง
ร่วมกนั 

3. การสนทนาเป็นรูปแบบ ดงันี.้....พดู.....เงียบ......พดู.....เงียบ......พดู.....เงียบ.....พดู.........  ซึ่งเป็น
การก าหนด จ ากดั บงัคบัให้เกิดความเงียบเป็นห้วงๆ ประมาณห้วงละ 2-3 นาที หลงัจากคนท่ีหนึง่พดูจบ 

4. คณุอ านวยที่อยูป่ระจ ากลุม่เป็นผู้ให้สญัญาณ โดยการจบัเวลา และใช้สญัลกัษณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
บอกแก่สมาชิก เช่น การแสดงป้าย เชิญระฆงั เป็นต้น แตค่วรให้บคุคลที่อยูใ่นวงสามารถสงัเกตได้อยา่งชดัเจน 

5. หลงัจากผา่นสกัพกั การปลอ่ยให้ห้วงของการหยดุ “เงียบ” เป็นไปโดยอิสระ ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่
ละทา่นประมาณด้วยตนเอง เพื่อเป็นการสร้างความคุ้นเคย และการรับรู้จงัหวะของการหยดุ ไตร่ตรองความคิด
ได้ด้วยตนเอง 

2. กิจกรรมบรรยายสดับเสียงจากภเูขาไฟ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจหลกัการสนุทรียสนทนา  
สาระส าคัญ 
 สนุทรียสนทนา เป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มบุคคล  โดยเป็นการแลกเปลี่ยน 
ถ่ายทอดความรู้ที่อยูด้่านในตวับคุคล  อนัเป็นความรู้ที่เจือปนไปด้วยประสบการณ์  ทกุคนในกลุม่มีบทบาทที่เทา่
เทียมกนั มีโอกาสในการพดูที่เปิดกว้างส าหรับทกุคน   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายหลกัการสนุทรียสนทนา ได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. องค์ความรู้และทกัษะด้านสนุทรียสนทนา  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
1. PowerPoint สนุทรียสนทนาตอน “สดบัเสยีงจากภเูขาไฟ” 
2. Flipchart หรือ White board พร้อมปากกาเขียน 

การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ 
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรบรรยายหลกัการสนุทรียสนทนา                              เวลาประมาณ   50 นาที                                                    
2. ซกัถาม ตอบข้อสงสยั                              10 นาที          

ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรบรรยายประกอบ powerpoint อธิบายหลกัการสนุทรียสนทนา   

2. กระบวนกรสรุปหลกัการสนุทรียสนทนา 

3. กระบวนกรเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซกัถามข้อสงสยั เก่ียวกบัหลกัการสนุทรียสนทนา  
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3. กิจกรรมฝึกการฟังแบบสุนทรียสนทนา 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีเข้าใจหลกัการสนุทรียสนทนา สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง  
สาระส าคัญ 
 ฝึกทกัษะการฟังแบบสนุทรียสนทนา หลงัจากการรับฟังการบรรยายในหลกัการของสนุทรียสนทนา 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการก าหนดหวัข้อในการสนทนากันในวง ซึ่งจะต้องเป็นการสื่อสารในเชิงบวก 
และกว้างพอท่ีจะเข้าใจ และสามารถสนทนากนัได้ทัง้กลุม่ 

2. กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทกุคนได้มีโอกาสสือ่สารกบัวงสนทนา  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ 
ระยะเวลา  90 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรสรุปหลกัการสนุทรียสนทนา                             เวลาประมาณ  10 นาที                                                    
2.   ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าร่วมวงสนุทรียสนทนา                                             70 นาที 
3. ร่วมสรุปกิจกรรม และตอบประเด็นข้อสงสยั                                            10 นาที          

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1.   กระบวนกรสรุปหลกัการสนุทรียสนทนา 
2. กระบวนกรแบง่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุม่ กลุม่ละ 5 คน 3 กลุม่ เข้าสูว่งสนุทรียสนทนา 
3. กระบวนกรแบง่กลุม่สนุทรียสนทนาใหมอ่ีกครัง้ ในครัง้นีจ้ะแบง่เป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 7-8  คน 
4. กระบวนกรไมแ่บง่กลุม่ให้ทกุคนร่วมสนุทรียสนทนากบัวงใหญ่ 
5. ร่วมกนัสรุปผล แลกเปลีย่นประสบการณ์จากการเข้าร่วมวงสนุทรียสนทนา  

4. กิจกรรมสื่อสารด้วยภาพ (จิตตปัญญาศึกษา) 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1.  เพื่อเป็นการฝึกปฏิบตัิการถ่ายทอดความรู้สกึนกึคิด และประสบการณ์ อนัเป็นความรู้ในตวับคุคล
ออกมาโดยใช้การเขียนภาพเป็นสือ่ในการท าความเข้าใจกบัผู้อื่น 

2. เพื่อฝึกฝนการรับรู้ภายในถึงชุดความคิด และพืน้ฐานความคิดที่ซ่อนเร้นอยู่  อนัที่ท าหน้าที่ก ากบั
การแสดงออกของบคุคล 

3. เพื่อเป็นการพฒันากระบวนการ “ห้อยแขวน” ชดุความคิดที่ก ากบัการแสดงออกของ 
บคุคล ผา่นทางการสะท้อนความคิดเห็น 
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สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการถ่ายทอดสิง่ที่อยูภ่ายใน  อนัเป็นการรับรู้ และตีความของบคุคล สูภ่าพวาดที่ชดัแจ้ง  
สือ่สารอธิบายสะท้อนเร่ืองราว และความหมายในจิตใจได้อยา่งชดัเจน รอบด้าน 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
1. ดินสอ สเีทียน สไีม้ สนี า้ สชีนิดตา่ง ๆ 
2. กระดาษวาดภาพ 
3. เพลงบรรเลง 

การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  โดยมีบริเวณให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถหามมุของตนเองได้  อย่างอิสระ 
และผอ่นคลาย   
ระยะเวลา  90 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรน าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลบัเข้ามาสูต่นเอง                          เวลาประมาณ   10 นาที                                                    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมวาดภาพบคุคลส าคญัตามที่ตนรู้สกึ                                           40 นาที 
3. วางภาพให้ทกุคนได้เห็น  จบัคูด้่วยภาพ ให้ผู้ที่เลอืกรูปของเรา                                   40 นาที 

อธิบายภาพวาดให้ผู้ เขียนฟัง  ผู้ เขียนรับฟัง และอธิบายภาพของตน 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรน าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกบัมาสูต่นเอง ให้มีความรู้สกึในตนเอง และผ่อนคลาย โดยอาจจะ
น าภาวนา หรือให้สงบน่ิงสกัพกั 

2. กระบวนกรแจกกระดาษ และสีให้เป็นกลุม่ ๆ และตัง้หวัข้อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนวาดภาพ
บรรยายถึงบคุคลส าคญัต่อตนเองตามความรู้สกึ อารมณ์ เหตกุารณ์ สิ่งที่รู้สกึสมัผสั หรือจินตนาการความรู้สกึ
นกึคิด อนาคตที่จะเป็น ลกัษณะทางรูปธรรม หรือนามธรรมใดๆ ก็ได้ ท่ีต้องการสือ่สารออกมาในขณะนี ้  

3. เมื่อวาดภาพเสร็จพร้อมกนัหมดแล้ว ให้ทกุคนถือภาพของตนเดินวนให้ทกุคน ในขณะที่เดิน  และ
มองภาพของผู้อื่น ให้เลอืกภาพท่ีตนสนใจเอาไว้ในใจ เมื่อกระบวนกรบอกให้จบัคูใ่ห้เดินเข้าไปหาภาพท่ีตนสนใจ 
เมื่อจบัคูเ่รียบร้อยแล้วให้นัง่ลงทัง้คู ่

4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นแรกดภูาพท่ีตนเลอืกอีกครัง้ แล้วบรรยายภาพนัน้ให้ผู้ เขียนฟัง 
5. ผู้วาดภาพอธิบายถึงความคิด ความหมายที่ต้องการจะสือ่จากภาพนี ้
6. ด าเนินการอีกครัง้กบัผู้ที่ยงัไมไ่ด้อธิบายภาพของตน 
7. กระบวนกรให้ประเด็นค าถาม ร่วมกนัอภิปราย 

1. ท าไมภาพเดียวกนั การมอง การคิดจึงแตกตา่งกนั 
2. ท าไมความรู้สกึของแตล่ะคนที่มองภาพจึงตา่งกนั 
3. ภาพท่ีวาดนัน้ออกมาจากความรู้สกึที่เกิดขึน้ ณ ปัจจบุนั หรือความรู้สกึที่สะสมไว้ในอดีต 
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5. กิจกรรมรูปแบบภาษาในการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจรูปแบบของภาษาของตนเองที่ใช้ในชีวิตประจ าวนั 
2. สร้างความเข้าใจให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการฟังเร่ืองราว การแปลสิ่งที่ได้ยินจากภาษาใน

รูปแบบตา่ง ๆ ท าให้เข้าใจในบคุคลผู้ใช้นัน้ๆ มากขึน้ 
สาระส าคัญ 

ภาษาในการสือ่สารกบัผู้อื่น มีหลายรูปแบบทัง้การให้ค าแนะน า การสัง่สอน การเปรียบ เทียบ การยก
ตนเป็นตวัอย่าง การประชดประชัน ซ า้เติม เห็นใจ สงสาร เป็นต้น ซึ่งใน  ทุกรูปแบบต่างมีความรู้สึก ความ
ต้องการแฝงอยู ่ ซึง่บางครัง้รูปแบบของค าเหลา่นี ้ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้ง  แตค่งมีความต้องการซ่อนอยู ่ 
ซึง่ต้องอาศยัการแปลอย่างห้อยแขวนค าตดัสิน  ร่วมเรียนรู้และค้นหาความต้องการให้พบ  ซึ่งเป็นการแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอ่ความคิดและความต้องการของผู้กลา่วภาษาในรูปแบบตา่งๆ นี ้ 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ทกัษะการอธิบาย และน ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

แผน่กระดาษเขียนช่ือรูปแบบของภาษา ได้แก่ค าวา่  แนะน า/สัง่สอน, เร่ืองของตวัเองส าคญั, เบี่ยงเบน
ประเด็น, อยากรู้อยากเห็น, เปรียบเทียบ, ตดัสนิผิดถกู, ขู,่ ปลอบใจ, สงสาร, ซ า้เติม จ านวน 4 ชดุ 

การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  มีที่โลง่ส าหรับนัง่ล้อมวงประกอบกิจกรรม  
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม             เวลาประมาณ  10 นาที   
2. ด าเนินการกิจกรรมใช้รูปแบบภาษาตา่งๆ                              40 นาที         
3. ร่วมสรุป ถอดบทเรียน                          10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม  
2. กระบวนกรขออาสาสมคัร 3 คน เพื่อออกมาเลา่เร่ืองปัญหาการสื่อสารของตนกบัลกูให้กบัทกุคน

ฟัง 
3. ผู้ที่ฟังเร่ืองราวของเพื่อน หากต้องการจะพูดให้ยกป้ายกระดาษที่เขียนรูปแบบภาษาที่ตนจะใช้ 

เช่น หากจะให้ค าแนะน า ก็ยกป้าย “ค าแนะน า” เป็นต้น 
4. เมื่อครบทัง้สามคนแล้ว กระบวนกรมีค าถามถามบคุคลผู้ เลา่เร่ือง และผู้ รับฟัง ดงันี  ้

1. ผู้ เลา่เร่ืองรู้สกึอยา่งไรตอ่การได้รับฟังเพื่อนกลา่วรูปแบบภาษานัน้ๆ 
2. ผู้ใช้รูปแบบภาษารู้สกึอยา่งไร 
3. สว่นใหญ่ทา่นใช้รูปแบบภาษาใดในการสือ่สารในครอบครัว 
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แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยความรู้สึก   
6. กิจกรรมค านาม – ความรู้สึก 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถบอก ระบช่ืุอของความรู้สกึได้  

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุง่เน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความคุ้นเคย และฝึกความสามารถในการระบุ
ช่ือของความรู้สกึได้   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการหาค าเพื่อให้ผู้ เข้าร่วมระบช่ืุอความรู้สกึ 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อการน ากิจกรรมอยา่งสนกุสนาน 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
สลากของค านามประมาณ 10-15 ชิน้ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม กว้างโลง่  จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ   
ระยะเวลา 
 30 นาที  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                  เวลาประมาณ  5 นาที 
2. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ที่ 1 จบัฉลาก      
3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ที่ 2 บอกวา่เมื่อได้ยินค านี ้แล้วมีความรู้สกึ                         25 นาที     

อยา่งไร                                
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรจดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น  2 ฝ่าย  ข้างละเทา่ๆ กนั 
2. กระบวนกรกลา่วให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในกลุม่ที่ 1 จ าสลาก และอา่นออกเสยีงให้อีกกลุม่ได้ยิน  
3. กลุม่ที่ 2 ต้องตอบออกมาเป็นความรู้สกึทนัที  ถ้าช้าจะปรับให้กลุม่ที่ 1 เป็นฝ่ายชนะ 
4. เปลีย่นให้กลุม่ที่ 2 เป็นผู้จบัสลาก อา่นค านามบ้าง  กลุม่ที่ 1 ระบคุวามรู้สกึ 

7. กิจกรรมแยกความรู้สึกและความคิด 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งความรู้สกึ และความคิด  
2. หากสามารถแยกความรู้สกึออกจากความคิดได้ ความเข้าใจผิด ความขดัแย้งสามารถลดลงได้  

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจความรู้สึก และสามารถแยกระหว่าง
ความรู้สกึกบัความคิดได้ 
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ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 
1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นกันเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความ

ไว้วางใจซึง่กนัและกนั ร่วมท ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

1. แผน่กระดาษที่เขียนข้อความ 12 ข้อความ จ านวน 4 ชดุ 
2. แผน่ป้าย “ความรู้สกึ” และ  “ความคิด” จ านวน 4 ชดุ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม กว้างโลง่  จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ   
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                   เวลาประมาณ  5 นาที    
เป็น 4 กลุม่  กลุม่ละ 5 คน 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในกลุม่ช่วยกนัคิดจดัประเภทของประโยค                          15 นาที       
วา่เป็นความรู้สกึ หรือเป็นความคิด 

3. กระบวนกร และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัตรวจสอบ และเฉลย                          10 นาที           
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรจดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่  กลุม่ละ 5 คน 
2. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในร่วมช่วยการคิด วิเคราะห์  จัดแบ่งข้อความออกเป็นสองประ เภท คือ  

“ความรู้สกึ” และ “ ความคิด”    
3. กระบวนกร และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัตรวจสอบ และเฉลย  กระบวนกรสอบถามหลกัการของ

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการจดัแบง่แยกระหวา่งความรู้สกึ และความคิด 

ความรู้สึก ความคดิ 
อุน่ใจจงัที่มเีธออยูเ่คียงข้าง โอ๊ยร้สกึวา่เธอเข้าใจยาก 
เบื่อจงัเลย กินข้าวคนเดียวมาเดอืนนงึแล้ว ผมรู้สกึวา่หมอไมเ่ข้าใจผม 
ฉนัรู้สกึเหงาเมื่อเธอจากไป ฉนัรู้สกึวา่คนเรานี่เห็นแก่ตวักนัจงัเลย 
ฉนัรู้สกึภมูิใจที่ได้เธอมาเป็นสามี ฉนัรู้สกึวา่เธอกลบับ้านดกึ 
ร าคาญโว๊ย เงียบๆหนอ่ยได้ไหม ฉนัรู้สกึวา่สงัคมทกุวนันีแ้ยล่ง 

8. กิจกรรมฟังความรู้สึก ความต้องการที่ซ่อนอยู่ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถค้นหา และเข้าใจความรู้สกึ ความต้องการที่ซอ่นอยูภ่ายใต้ค าพดู  เพื่อ
ความเข้าใจอนัดี เป็นประโยชน์ในการสือ่สาร 
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สาระส าคัญ 
 ในการสือ่สารกนัค าบางค าที่เราสือ่ออกมามีความหมาย ความรู้สกึ ความต้องการซ่อนเร้นอยู่  การฝึก
รับฟังแปลความรู้สกึและความต้องการท าให้เข้าใจกนัและกันได้ดียิ่งขึน้  กระบวนกรบอกให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เขียนประโยคที่ตนเองชอบใช้บ่อยๆ  ด้านหลงัให้นึกและเขียนว่าประโยคนีต้นเองพูดเพราะรู้สกึอะไร ต้องการ
อะไร  เมื่อเขียนเสร็จเรียบร้อยแล้วให้เดินออกหาเพื่อน จบัเป็นคู่  พดูประโยคนีก้บัเพื่อน ให้เพื่อนทายความรู้สกึ 
ความต้องการของเราภายใต้ค าพดูนี ้ ทายได้สามครัง้ หากยงัไมถ่กูต้องตรงตามความรู้สกึ ความต้องการให้ผู้พดู
เฉลย  หลงัจากนัน้สลบักันทายความรู้สึก ความต้องการของเพื่อนบ้าง  เมื่อเสร็จสิน้แล้วให้เปลี่ยนไปคู่ต่อไป  
และปฏิบตัิเช่นเดิมอีกครัง้  จนกว่าจะหมดเวลา  กระบวนกรได้สรุปกิจกรรม และถามความรู้สกึของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม      
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การอธิบาย  สามารถอธิบายกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน 
2. สามารถช่วยผู้ เข้าร่วมกิจกรรมค้นหาความรู้สกึ ความต้องการ 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
1. แผน่กระดาษความรู้สกึ ความต้องการ 
2. กระดาษ และปากกา 

การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จัดกิจกรรม จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ  โล่ง แจ้ง ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
สามารถเดินหาคูไ่ด้ 

ระยะเวลา  30 นาที  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิด และเขียนประโยคที่ตนใช้บอ่ยๆ                         เวลาประมาณ  5 นาที 
และเขียนความรู้สกึของตนไว้อีกด้านของกระดาษ 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเดินหาคู ่พดูประโยคที่เราเขียนไว้ ให้คูค่าดเดา                       15 นาที  
ความรู้สกึ สลบักนั รับฟัง และคาดเดาความรู้สกึของคู ่ เปลีย่นหาคู ่                                     
ใหม ่จนกวา่กระบวนกรจะบอกหมดเวลา 

3. สรุปกิจกรรม กระบวนการถามความรู้สกึ                            10 นาที 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคิดและเขียนประโยคที่ตนเองใช้บอ่ย   
3. พลกิกระดาษอีกด้านให้เขียนความรู้สกึ ความต้องการของตนเองขณะที่ใช้ประโยคนี ้  
4. ออกเดินหาคู ่ เพื่อพดูประโยคนีก้บัเขา  ถ้าจะให้ดีใสอ่ารมณ์ น า้เสยีงลงไปด้วย  ให้คนรับฟังคาดเดา

ว่าที่ท่านพูดเช่นนี ้ ท่านมีความรู้สกึ ความต้องการอย่างไร  ให้โอกาสทายความรู้สกึ ได้ 3 ครัง้ และทายความ
ต้องการได้ 3 ครัง้เช่นกนั  หากไมถ่กูต้องตรงตามความรู้สกึ ความต้องการของทา่น ขอให้เฉลยให้เพื่อนทราบด้วย 

5. สลบัให้คนที่คาดเดาความรู้สกึ ความต้องการของท่าน เป็นผู้พดูประโยคให้ท่านคาดเดาความรู้สกึ 
ความต้องการจากประโยคของเขา โดยสามารถ คาดเดาได้ 3 ครัง้ หากไมถ่กูผู้พดูประโยคต้องเฉลย 
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6. ออกเดินหาคูต่อ่ไป และด าเนินการเช่นข้อที่ 4 และ 5 เมื่อคาดเดากนัทัง้สองฝ่ายแล้วก็ให้หาคู่ต่อไป 
จนกวา่กระบวนกรจะบอกหมดเวลา 

7. กระบวนกรถามความรู้สกึเมื่อมีผู้คาดเดาความรู้สกึของท่าน ผู้ที่คาดเดาความรู้สกึผู้อื่นมีความรู้สกึ
อยา่งไร หากคาดเดาแล้วถกูต้อง ทา่นมีความรู้สกึอยา่งไร หากไมถ่กูต้องมีความรู้สกึอยา่งไร 

9. กิจกรรมภเูขาน า้แข็งในการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

เพื่อท าความเข้าใจ และเห็นภาพปัญหาความขดัแย้ง การสื่อสารท่ีไม่สมัฤทธ์ิ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงการสือ่สารตอ่กนั การสือ่สารภายในครอบครัว  
สาระส าคัญ 
 อธิบายล าดบัขัน้ของการสื่อสาร โดยใช้แผนภาพภเูขาน า้แข็งของบคุคล (Personal Iceberg) ของ ซา
เทียร์ ซึง่จะแสดงให้เห็นวา่คนเรารับรู้ และตีความการสือ่สารจากสิง่ที่แสดงออก ท่ียงัมีความจริงที่ซ่อนอยู่ภายใต้
พฤติกรรมนัน้อีก ถ้าเปิดใจรับฟัง จะพบความจริง ความรู้สกึ ความต้องการที่ซ่อนอยู่ ท าให้สื่อสารกนัเข้าใจมาก
ขึน้ ไมเ่กิดความขดัแย้งตอ่กนั  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ทกัษะการอธิบาย และความเข้าใจในหลกัการ 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
Flipchart หรือ White board พร้อมปากกาเขียน 
การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  มีที่โลง่ส าหรับนัง่ล้อมวงประกอบกิจกรรม  
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม                                      เวลาประมาณ 50 นาที                              
2. ผู้ เข้าร่วมสอบถามข้อสงสยั                     10 นาที         

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรมโดยวาดรูปภเูขาน า้แข็ง 

การท่ีคนเรามีปัญหาในการสือ่สารกนัเพราะเรามกั 
จะมองเห็น ตดัสนิจากพฤติกรรม การกระท าที่เขาแสดงออก  
ซึง่เป็นเพียงสว่นเลก็น้อย ยงัมีสว่นท่ีเขาไมไ่ด้แสดงออก 
ซอ่นอยูก่าร ไมไ่ด้มองลกึลงไปถึงความรู้สกึ ความคิด 
ความเช่ือ ความคาดหวงั ความต้องการของเขาจึงอาจท าให้ 
ไมเ่ข้าใจกนั ขดัแย้งกนัได้ 

2. กระบวนกรขอให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็นบอก
ความรู้สกึ ความต้องการของผู้ปกครอง และบอกความรู้สกึความต้องการของลกูหลาน 
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3. ร่วมกนัสรุป ถอดบทเรียน 

10. กิจกรรมทบทวนบทเรียนความรู้สึก ความต้องการด้วยเกมส์โยนบอล 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อทบทวนความเข้าใจเร่ืองความรู้สกึ และความต้องการ  
สาระส าคัญ 
 ทบทวนบทเรียน ท าความเข้าใจหลกัการของความรู้สึก และความต้องการ เพื่อท าความเข้าใจใน
ความรู้สกึ และความต้องการของตนได้ดีขึน้ รวมทัง้สามารถท าความเข้าใจความรู้สึก และความต้องการของ
ผู้อื่นได้  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ทกัษะการอธิบาย และน ากิจกรรม 
2. กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในกิจกรรม  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
กระดาษ 4 แผน่  

การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  มีที่โลง่ส าหรับนัง่ล้อมวงประกอบกิจกรรม  
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม                                        เวลาประมาณ  5 นาที                              
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับลกูบอลจากกระบวนกรแล้วสง่กนัตอ่ๆ                          25 นาที         

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับลกูบอลแล้วสง่ตอ่ๆ กนัไป   
2.    กระบวนกรจะเปิดเพลงในระหวา่งที่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสง่ลกูบอลอยูน่ัน้ 
3.    หากเพลงหยดุเมื่อไหร่ลกูบอลอยู่กบัผู้ ใดให้ผู้นัน้แกะค าถามจากลกูบอลออกมาอ่านให้ทกุคนได้

ยิน และตอบค าถามนัน้ ซึง่เพื่อนสามารถช่วยตอบได้ 
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4.    หลงัจากค าถามแรกก็ให้สง่ลกูบอลตอ่กนัไปเช่นเดิมอีก เมื่อเพลงหยดุก็ให้แกะค าถามจากลกูบอล 
จนครบทัง้ 4 ค าถาม ซึ่งค าถามที่ใช้ คือ 1) ความรู้สึกคืออะไร อธิบาย 2) ความต้องการคืออะไร อธิบาย 3) 
ความรู้สกึตา่งจากความคิดอยา่งไร 4) ความต้องการตา่งจากวิธีการอยา่งไร 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยความต้องการ 
11. กิจกรรมความต้องการ   

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจเร่ือง ความต้องการ  

สาระส าคัญ 
 ความต้องการ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการสื่อสารอย่างสนัติ  ความต้องการเป็นการแสดงออกของ
ความเป็นมนุษย์  เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการพืน้ฐานร่วมกัน  ความต้องการที่ท าให้มนุษย์
ด ารงชีวิตอยูไ่ด้ หรือเป็นสิง่ที่เป็นคณุค่าลกึซึง้ของมนษุย์ เช่น  ความรัก  ความปลอดภยั และความต้องการเห็น
คณุคา่ของตน้องและผู้อื่น  เป็นต้น  ความต้องการเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นความเป็นมนษุย์  มนษุย์ แต่ละคนมี
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนั ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัและความต้องการนีท้ าให้มนษุย์เกิดความรู้สกึ  ผลของความ
ต้องการท่ีได้รับการตอบสนองหรือไมไ่ด้รับการตอบสนองท าให้เราเกิดรู้สกึ   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการอธิบาย 
2. การน าให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้คิด และสามารถบอกความต้องการของตนตอ่กลุม่ได้ 

3. การจบัประเด็น เพื่อตอบข้อซกัถาม  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

1. กระดานเขียน 
2. ปากกาส ีหลายแทง่ 

การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ  ควรมีพืน้ท่ีเพียงพอต่อการนัง่ห่างกนัพอสมควร และเงียบไม่ถกูรบกวนจากเสียง
ภายนอก เอือ้ตอ่การพดูคยุและรับฟังซึง่กนัและกนั 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายเก่ียวกบั “ความต้องการ”                              เวลาประมาณ 20 นาที                             
2. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกสิง่ส าคญัในชีวิต                                         20 นาที 
3. บอกสิง่ส าคญัที่ต้องการในตวับตุร                           20 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายถึงหลกัการ “ความต้องการ” 
2. กระบวนกรแบ่งกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เป็น 4 กลุม่ กลุม่ 5 คน โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัคิด 

ตอบค าถามวา่ “อะไรส าคญัส าหรับชีวิต” โดยให้เวลาคิดประมาณ 10 นาที 
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3. แต่ละกลุ่มน าเสนอค าตอบ กระบวนกรเขียนค าตอบขึน้กระดาน ผู้ เข้ากิจกรรมและกระบวนกร
ร่วมกนัพิจารณาความต้องการท่ีมีหลากหลายแตกตา่งกนัไป 

4. กระบวนกรแบ่งกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เป็น 4 กลุม่ กลุม่ 5 คน โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัคิด
ตอบค าถามวา่ “อะไรคือสิง่ส าคญัที่ต้องการในตวับตุร” โดยให้เวลาคิด 10 นาที 

5. แต่ละกลุ่มน าเสนอค าตอบ กระบวนกรเขียนค าตอบขึน้กระดาน ผู้ เข้ากิจกรรมและกระบวนกร
ร่วมกนัพิจารณาความต้องการท่ีมีหลากหลายแตกตา่งกนัไป 

6. ร่วมกนัสรุป ถอดเนือ้หากิจกรรม 

12. กิจกรรมค้นหาวิธีการ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อความเข้าใจในเร่ืองความต้องการมากขึน้  และให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถค้นหาวิธีการเพื่อบรรลุ
ถึงความต้องการ  
สาระส าคัญ 
 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการร่วมกันแต่อาจมีวิธีการน าไปถึงซึ่งความต้องการแตกต่างกัน  ความ
ต้องการร่วมนีไ้ม่ได้ก่อให้เกิดความขดัแย้งกนั  เพราะความต้องการเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ทกุคน  
ในการสือ่สารกนันัน้อาจมีการปนกนัระหว่างความต้องการ และวิธีการ ซึ่งวิธีการเป็นกระบวนการที่จะน ามาซึ่ง
ความต้องการ  วิธีการมีหลากหลายวิธีการซึง่อาจถกูใจบาง ไมถ่กูใจบางคน  วิธีการที่แตกต่างกนัน ามาซึ่งความ
ขดัแย้ง  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจึงควรทราบ และสามารถระบไุด้วา่สิง่ใดคือความต้องการ สิง่ใดคือ วิธีการ   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ทกัษะในการน ากิจกรรม 
2. ทกัษะความจงูใจ กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งเพลดิเพลนิ 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
1. กระดาษแผน่ใหญ่ 
2. ปากกาส ี

การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนั่งล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ ที่สุขภาพไม่
เอือ้อ านวยในการนัง่พืน้นาน ๆ  ควรมีพืน้ท่ีเพียงพอตอ่การนัง่หา่งกนัพอสมควร และเงียบไม่ถกูรบกวนจากเสียง
ภายนอก เอือ้ตอ่การพดูคยุและรับฟังซึง่กนัและกนั 

ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                    เวลาประมาณ   5 นาที                             
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้ากลุม่ค้นหาวิธีการท่ีตอบสนองความต้องการ                                   15 นาที 
3. สรุป แบง่ปันกบักลุม่ใหญ่                10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม 
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2. กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่ กลุม่ 5 คน  โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนั คิด 
หาวิธีการท่ีจะน าไปสู ่“ความรัก”  “ความสขุ”  “การพกัผอ่น”  โดยให้เวลาคิดประมาณ 15 นาที 

3. แต่ละกลุ่มน าเสนอค าตอบ กระบวนกรเขียนค าตอบขึน้กระดาน ผู้ เข้ากิจกรรมและกระบวนกร
ร่วมกนัพิจารณาวิธีการท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการ 

13. กิจกรรมไพ่ความรู้สึก ความต้องการ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อความเข้าใจในเร่ืองความรู้สกึ และความต้องการ  
สาระส าคัญ 
 การฝึกคาดเดาความรู้สึก และความต้องการของผู้อื่น  และท าให้เกิดความเข้าใจในความรู้สึก และ
ความต้องการของตนได้ดีขึน้  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ทกัษะการอธิบาย และน ากิจกรรม 
2. ความเข้าใจเร่ืองความรู้สกึ และความต้องการเป็นอยา่งดี 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไพค่วามรู้สกึและความต้องการ จ านวน 4 ชดุ 

การจัดห้อง 
 จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  มีที่โลง่ส าหรับนัง่ล้อมวงประกอบกิจกรรม  
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ)  
ตารางเวลากิจกรรม 

1.   กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม                      เวลาประมาณ 5 นาที  
โดยมีจ านวนสมาชิกในกลุม่ 5 คน จ านวน 4 กลุม่                            
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะคนจะเลา่ถึงเหตกุารณ์ความขดัแย้ง หรือ                          15 นาที  
เหตกุารณ์ที่ท าให้ไมส่บายใจ  เลา่จบให้วางไพค่วามรู้สกึ                
3. บคุคลอื่นในวงคาดเดาความต้องการของผู้เลา่ หลงัจากนัน้ผู้ เลา่เร่ือง                              10 นาท ี
จะเลอืกไพท่ี่ตรงกบัความต้องการของตน             

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และจดัแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 4 กลุม่ กลุม่ 5 คน   
2.  บคุคลแตล่ะบคุคลในกลุม่จะต้องเลา่ถึงเหตกุารณ์ความขดัแย้ง หรือเหตกุารณ์ที่ท าให้ตนไม่สบาย

ใจ อาจจะเป็นเหตกุารณ์ที่ผา่นมาแล้ว หรือก าลงัด าเนินอยูก็่ได้ ทีละคน 
3.  ผู้ที่เลา่เร่ืองจะได้รับไพค่วามรู้สกึทัง้หมด และแจกไพ่ความต้องการให้กบัสมาชิกที่เหลือบคุคลที่จะ

รับฟังเร่ืองราว 
4.  เมื่อผู้ เลา่ๆ จบ ผู้ เลา่จะเลือกไพ่ความรู้สกึก่ีใบก็ได้ ที่ตรงกบัความรู้สกึของตนที่มีต่อเหตกุารณ์ที่ได้

เลา่ไปแล้ว โดยจะวางไพค่วามรู้สกึที่กลางวงให้ทกุคนได้เห็น 
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5.  ผู้ รับฟังด าเนินการคาดเดาความต้องการของผู้ เล่าจากไพ่ความต้องการที่ตนมีอยู่ โดยจะวางไพ่
ความต้องการต่อจากไพ่ความรู้สกึ โดยก่อนวางไพ่ความต้องการให้ผู้ ฟังถามผู้ เลา่ด้วยว่า  “คณุรู้สกึ......... (ไพ่
ความรู้สกึที่ผู้ เลา่วางไว้ก่อน)  เพราะคณุต้องการ.........(ไพค่วามต้องการท่ีผู้ รับฟังจะวาง) ใช่ไหม” 

6.  การวางไพ ่ทกุคนสามารถวางไพค่วามต้องการท่ีตนคิดวา่เป็นความต้องการของผู้ เลา่ก่ีใบก็ได้   โดย
จะวางตอ่จากไพค่วามต้องการของคนอื่นก็ได้ ในหวัข้อความรู้สกึเดียวกันได้ วางไพ่ไม่หมดมือก็ได้หากเราคิดไม่
มีความต้องการท่ีตรงกบัความรู้สกึของผู้ เลา่แล้ว แตไ่พค่วามต้องการทกุใบต้องหงายให้ผู้ เลา่ได้เห็นทัง้หมดทกุใบ 

7.  ผู้ เลา่เร่ืองเลือกไพ่ที่ตรงกับความต้องการของตน เมื่อได้หมดแล้ว ขอให้ผู้ เล่าเร่ืองใช้เวลาอยู่กับ
ตนเอง อยูก่บัไพส่กัครู่ 

8.  เก็บไพ่ทัง้หมด โดยแบ่งไพ่ความรู้สึก และไพ่ความต้องการ เปลี่ยนผู้ เลา่คนต่อไป ผู้ เล่าครัง้ก่อน 
และบคุลท่ีเหลอืเป็นผู้ รับฟัง ด าเนินการตัง้แตข้่อ 3 ใหมอ่ีกครัง้ ด าเนินการเช่นนีจ้นครบทกุคน  

9.  กระบวนกรสรุปถามค าถาม 
1. ทบทวนความต้องการของตนเองและสมาชิกร่วมกลุม่มีความคล้ายกัน หรือต่างกนัหรือไม ่

อยา่งไร 
2. ทา่นรู้สกึอยา่งไรเมื่อได้พบความต้องการของตนเอง หรือความรู้สกึเมื่อมีบคุคลคาดเดาความ

ต้องการของทา่น 
 

14. กิจกรรมต้นไม้แห่งการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถค้นหา และเข้าใจความรู้สกึ ความต้องการท่ีซอ่นอยูท่ัง้ของตนเอง และ
ของคูก่รณี บคุคลที่เรามีข้อขดัแย้ง ไมเ่ข้าใจกนัอยู่ 
สาระส าคัญ 
 ในความขดัแย้ง ไม่เข้าใจกนันัน้  อาจจะเกิดขึน้เนื่องมาจากท่านไม่สามารถค้นหา เข้าใจ ความรู้สึก 
และความต้องการท่ีแท้จริงของตน  และของคูส่นทนา คูก่รณี  กิจกรรมนีจ้ะน าทา่นหวนกลบัมาไตร่ตรอง ทความ
เข้าใจกบัตนเอง และผู้อื่น   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การอธิบาย  ความสามารถในการอธิบายกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน 
2. สามารถช่วยผู้ เข้าร่วมกิจกรรมค้นหาความรู้สกึ และความต้องการทัง้ของตนเอง และผู้อื่นได้ ด้วย

ตวัของเขาเอง 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

แผน่กระดาษรูปต้นไม้แหง่การสือ่สาร 
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จัดกิจกรรม จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศสบายๆ  โล่ง แจ้ง ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
สามารถด าเนินกิจกรรมได้เป็นกลุม่ 

ระยะเวลา  60 นาที  
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ตารางเวลากิจกรรม 
1. กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และแจกกระดาษ                     เวลาประมาณ 10 นาที   

ให้แตล่ะกลุม่    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเลา่สถานการณ์ความขดัแย้งคนละ 10 นาที                              40 นาที  
3. สรุปกิจกรรม กระบวนการถามความรู้สกึ                          10 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรแบ่งกลุ่ม 4 คน โดยจะมีทัง้สิน้ 5 กลุ่ม   แจกกระดาษให้แต่ละกลุ่มวาดรูปต้นไม้แห่งการ

สือ่สาร 
2. ให้ใช้สถานการณ์จริงของแตล่ะบคุคลในการด าเนินเร่ือง 
3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมที่จะเร่ิมเลน่กิจกรรมนี ้ให้ยืนตรงจดุเร่ิมต้น   เลา่สถานการณ์ความขดัแย้ง คบัข้องใจกบั

บตุรให้บคุคลในกลุม่ฟัง   โดยจะมีสมาชิกกลุม่คนหนึ่งยืนฝ่ังตรงข้าม ซึ่งจะช่วยแสดงบทบาทสมมติเป็นคู่กรณี   
และเพื่อนอีกสองคนซึง่จะเป็นผู้คอยตรวจสอบและให้ความช่วยเหลอื 

4. ผู้ที่อยู่ที่จุดเร่ิมต้นบอกประโยค ท่าทาง หรือค าพดูที่จีใ้จท่าน   ผู้แสดงเป็นคู่กรณีจะพดูประโยคจีใ้จนีใ้ส่
ท่าน ขอให้ท่านกลบัเข้ามาอยู่กับตวัเอง หายใจลึกๆ สมัผสัความรู้สึกและความต้องการของตวัเอง ท าความ
เข้าใจตนเอง 
 
 

 
  

 เร่ิมต้น 

   พดูเขา้ใจผูผู้อ่ื้น    พดูส่ือความตอ้งการ 

ไม่ใช่กลบัมาเร่ิมตน้
ใหม่ 

ไม่ใช่กลบัมาเร่ิมตน้
ใหม่ 

เพื่อน 1 
เพื่อน 2 

คู่กรณี 
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5. เมื่อพร้อมแล้วให้ทา่นก้าวออกไปโดยทา่นเลอืกเองวา่ทา่นต้องการสือ่สารกบัใคร จะเลอืก “สือ่สารให้ผู้อื่น
รับรู้” หรือ “เข้าใจผู้อื่น”     จะก้าวไปทางขวา หรือทางซ้ายก่อน ขึน้อยูว่า่พร้อมจะสือ่สารแบบใดก่อน 

6. หากเลอืกก้าวออกไปทางขวาก่อน  “พดูสือ่ความต้องการ”  ให้ท่านพดูออกมาโดยอาศยัองค์ประกอบทัง้ 
4 คือ การสงัเกต ความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้อง  ซึ่งหากไม่สามารถพดูได้หรือติดขดั จะต้องกลบัมาที่
จุดเร่ิมต้นเพื่อให้ความเข้าใจตวัเองก่อน   ในจุดนี ้คู่กรณีจะไม่ได้ยินสิ่งที่ท่านพดู  และไม่สามารถพดูจาท าร้าย
จิตใจทา่นได้  ให้ทา่นท าความเข้าใจตวัเอง  โดยจะมีเพื่อน 1 และ 2  ช่วยให้ความเข้าใจ  และตรวจสอบ ให้ความ
ช่วยเหลอืในการบอกความรู้สกึ ความต้องการได้อยา่งชดัเจน ไมป่นกบัวิธีการ 

7. เมื่อพร้อมแล้วให้ก้าวไปที่จุดเดิมที่ติดข้องเมื่อสกัครู่นี ้เช่น สื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ความต้องการอีกครัง้ ปรับ
การพดูใหม ่  หรือหากวา่ยงัไมส่ามารถกลา่วไมอ่อก สามารถขอให้เพื่อน 1 และ 2 ช่วยบอกความรู้สกึและความ
ต้องการท่ีชดัเจนได้ เมื่อบอกความรู้สกึ ความต้องการของตวัเองได้ตรงแล้ว ให้ด าเนินการก้าวไปด้านซ้าย พดูให้
ความเข้าใจผู้อื่นตอ่ 

8. ในการนีใ้ห้คู่กรณีสวมบทบาทและตอบกลบัตามสถานการณ์จริง จากความรู้สกึจริงๆ ณ ขณะนัน้ ซึ่ง
คูก่รณีจะไมส่ามารถตอบโต้กบัทา่นได้ เมื่อทา่นกลบัเข้าไปยืน ณ จดุเร่ิมต้น เพื่อท าความเข้าใจตนเอง 

9. เมื่อเข้าใจตนเอง และคูก่รณีดีแล้ว ทา่นรู้สกึพงึพอใจ ก็จะหมนุเปลีย่นให้สมาชิกท่านอื่น เลา่สถานการณ์
ของเขาบ้าง  

10. ร่วมกนัสรุป ถอดบทเรียน 

15. กิจกรรมร่วมกันวิเคราะห์ สรุปหลักการองค์ประกอบที่  2 และ 3 การให้ความเข้าใจตนเอง
และผู้อื่น 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อทบทวนความเข้าใจเก่ียวกับองค์ประกอบที่ 2-3 การทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและ
ผู้อื่น 

2. เพื่อตรวจสอบวา่ทกุคนมีความเข้าใจในหลกัการตรงกนั  
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการสรุปบทเรียน การเรียนรู้องค์ประกอบที่ 2  และ 3 ของสนุทรียะสนัติสนทนา  หลกัการ
ของการให้ความเข้าใจตนเอง และผู้อื่น  ซึง่ประกอบด้วย  การรับฟังอยา่งลกึซึง้ความรู้สกึ   และความต้องการ  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบาย ชกัจงูสรุปหลกัการได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่มีความสงบเงียบ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไมพ่ลกุพลา่น หรือมีเสยีงรบกวน 

ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
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ตารางเวลากิจกรรม 
กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมแลกเปลีย่น                              เวลาประมาณ   30 นาที                                                    

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรแบ่งกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุม่ 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน โดยก าหนดหวัข้อให้พดูคยุ

กนั สรุปหลกัการการเรียนรู้ที่ผา่นมา 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนกบัวงใหญ่ หลกัการการให้ความเข้าใจตนเอง และผู้อื่น 

แนวทางในการน าไปประยกุต์ใช้ในการสือ่สารภายในครอบครัว 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการสื่อสารจากใจ 
นิยามเชิงปฏิบตักิาร 

กิจกรรมการสื่อสารจากใจ  เป็นการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้สกึ ความต้องการ ความคิดเห็น  เป็น
การเปิดเผยเสียงของตนเองให้ผู้อื่นรับรู้อย่างวางใจ  โดยการพูดนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของความกรุณา ค านึงถึง
ความรู้สึกและความต้องการของตนเองและผู้ รับฟังด้วย  การฟังอย่างตัง้ใจ  นอกจากนีย้งัประกอบด้วยการให้
ความเคารพ การยอมรับได้หากผู้ รับฟังไมป่ฏิบตัิตามค าขอร้อง  ความสามารถในการสื่อสารจากใจแสดงให้เห็น
ถึงการยอมรับ เคารพ และไว้วางใจ (Respect and trust) การสื่อสารที่เป็นการหาแนวทางออกร่วมกนัทัง้สอง
ฝ่าย ไม่ใช่การใช้อ านาจของความเป็นผู้ ใหญ่ความเป็นพ่อแม่ มากล่าวชักจูง ชีน้ า บังคับให้ลูกท าตามที่ตน
ต้องการ แตเ่ป็นความสามารถในการอธิบายความต้องการของพอ่แม่ และการรับฟังความต้องการของลกู   

ทกัษะการพดูจาสือ่สารจากใจนี ้ประกอบด้วยการรวมกนัระหวา่งการเปิดเผยเสยีงของเราจากหลกัการ
สนุทรียสนทนา และการขอร้องของการสือ่สารอยา่งสนัติ  การสือ่สาร อธิบายความรู้สกึ และความต้องการของ
ตนเองอยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา  โดยมีความรัก ความเห็นใจ ความเข้าอกเข้าใจลูก  จงึท าให้สามารถรับฟังลกู
ได้อยา่งลกึซึง้  ไมต่ดัสนิลกู  ด้วยน า้เสยีง วาจาที่ออ่นโยน  ท าให้ลกูเข้าใจค าพดู ความหมาย ความคาดหวงัของ
พอ่แม ่ตามที่พอ่แมต้่องการสือ่สารออกมา  โดยไมส่ร้างความกดดนัแก่ลกู  

1. เสยีงของเรา (Voicing) 
เป็นการน าเสนอสิง่ที่อยากจะพดู  แตไ่ม่ใช่การน ากรอบความคิดของตนเองออกมาแสดง  พดูโดยไม่

ต้องเตรียมตวัมาก่อน   ไมใ่ช่เพียงแคก่ารเลา่ประสบการณ์  ไมเ่ป็นการถาม-ตอบในประเด็นที่สนใจ  แตเ่ป็นการ
พดูน าเสนอความรู้สกึนกึคดิที่มีฐานการพดูออกมาจากจิตใจ และก ากบัเจตนาเบือ้งหลงัค าพดูด้วยเจตนาที่ดี 
เป็นบวก คดิอยา่งสร้างสรรค์เชิงบวก  กลา่วออกไปอยา่งอิสระ อยา่งมีไมตรีจิตตอ่กนั     

2. การขอร้อง 
การขอร้องเป็นการบอกให้อกีฝ่ายหนึง่ทราบถงึวิธีการตอบสนอง วา่เขาจะท าอะไรได้บ้างเพื่อช่วยให้

ความต้องการในสว่นลกึของเราได้รับการตอบสนอง  โดยใช้ภาษาที่เป็นรูปธรรม เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน เจาะจงผล
ที่ต้องการ  สามารถปฏิบตัิได้  ใช้ภาษาในเชิงบวก  และเป็นประโยคบอกเลา่เพื่อบอกในสิง่ที่ต้องการให้เขาท า 
หลกีเลีย่งการใช้ประโยคปฏิเสธ  เพื่อป้องกนัปัญหาหรือความขดัแย้งที่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคต  สิง่ส าคญัของ
การขอร้อง คือ การเต็มใจ เปิดใจรับการปฏิเสธ และพร้อมที่จะด าเนินการสนทนาตอ่ไป  ทัง้นีเ้พื่อหาหนทางทีจ่ะ
ตอบสนองความต้องการของทกุฝ่าย  แทนการตอบสนองความต้องการของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เพียงฝ่ายเดยีว   
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โครงสร้างของเนือ้หากิจกรรมการสื่อสารจากใจ 

ปัจจัย น า้หนักความส าคัญ จ านวนข้อ 
เสยีงของเรา 50% 4 
การขอร้อง 50% 4 
รวม 100% 8 

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยเสียงของเรา   
1. กิจกรรมส้ม 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
1. ทกัษะการเปลง่เสยีงของตนเองออกมาในเชิงบวก  
2. การคาดเดากบัความเป็นจริงอาจไมใ่ช่สิง่เดียวกนั  ดงันัน้พงึระวงัการใช้ค าพดู 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการน าทกัษะการเปลง่เสียงของตนมาในเชิงบวก  รวมถึงทกัษะการห้อยแขวนความคิด 
การตัดสินผู้ อื่นจากลักษณะภายนอก จากการสนทนากันเพียงผิวเผิน  การเปิดใจรับฟัง  น าหลักการนีม้า
ประยกุต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารกันภายในครอบครัว  การเปล่งเสียงตนเองออกมาโดยไม่ให้เกิดความ
ขดัแย้งซึง่กนัและกนั 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการน ากิจกรรม  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ส้มคละรส จ านวนมากกวา่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
การจัดห้อง 
 ห้องที่มีบรรยากาศแห่งความผ่อนคลาย  จะนัง่กับพืน้ บนเก้าอีก็้ได้ ตามสบาย  และสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ไมพ่ลกุพลา่น หรือมีเสยีงรบกวน 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตัง้แถวเป็นวงกลม                             เวลาประมาณ   5 นาที                                                    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเลอืกผลส้ม                            5 นาที 
3. ให้แตล่ะคนชมส้ม                                   10 นาที   
4. คาดเดา กลบีส้ม เม็ดส้ม รสของส้ม           20 นาที 
5. ปลอกเปลอืกส้ม                            10 นาที         
6. สรุปบทเรียน ข้อคิดที่ได้รับ                      10 นาที       

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมาเลอืกส้มเอง คนละลกู  แล้วกลบัไปตัง้แถวเป็นวงกลม 
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2.  ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนกล่าวชมส้ม  ห้ามติโดยเด็ดขาด แต่ก็ไม่ใช่การพูดที่ชมจนเกินจริง  
และห้ามชมซ า้กนั  ตวัอยา่งการชม  เช่น  ผิวสวย, นา่ทานน่าด,ู สีส้มสวยจงั, คงหวานอร่อย, มีประโยชน์กินแล้ว
ขบัถ่ายดี, มีวิตามินซีเยอะ, หาซือ้ง่าย ราคาถกู เป็นต้น 

3.  ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทายวา่ ส้มมีก่ีกลบี ก่ีเม็ด รสเป็นอยา่งไร 
4.  การปอกเปลอืกส้ม เป็นเกม ใครปอกเปลอืกส้มได้ยาวที่สดุ โดยไมข่าดเลย เป็นผู้ชนะ   
5.  ตรวจสอบการทาย ที่ได้บอกไว้แล้ว หากทายถกูมีรางวลั โดยให้คนที่ทายผิดท าโทษ 
6.  ร่วมแบง่ปันเคลด็ลบัในการทายถกู เช่น การดมกลิน่ 
7.  ทกุคนร่วมแบง่ปันข้อคิดที่ได้จากกิจกรรม เช่น 

7.1 การมองแต่ส่วนดีของกันและกัน การพูดด้วยความจิตใจที่ดีงาม ทางบวก จะท าให้ได้รับ
ความสขุใจทัง้ผู้พดู และผู้ รับฟัง   

7.2 เป็นการยากในการคาดเดาส้มที่อยู่ในมือเราว่ามีก่ีกลีบ ก่ีเม็ด ส้มบางลกูขนาดเท่ากนัยงัมี
จ านวนกลีบ และเม็ดไม่เท่ากัน เปรียบได้กับการมองดูบตุร แม้จะเป็นบุตรเราเอง เรายงัอาจไม่รู้ถึงความรู้สึก 
ความต้องการท่ีแท้จริงของเขา หากไม่มีการเปิดเผยตวัตนของกนั การยอมเปิดใจรับฟัง เราไม่มีทางรู้จกั  เข้าใจ
กนัได้อยา่งแท้จริง 

7.3 สิ่งที่เราคิด อาจไม่ใช่สิ่งที่เป็น   ดงันัน้จงอย่าตดัสินผู้อื่นจากลกัษณะภายนอก พึงเปิดใจ
เรียนรู้ ห้อยแขวนการตดัสนิ 

7.4 ประสบการณ์ และการเรียนรู้ การเป็นคนช่างสงัเกต จะช่วยลดข้อผิดพลาด ในชีวิต ดงันัน้การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ไมว่า่ด้านดีและล้มเหลวสามารถเป็นบทเรียนที่ดีให้กบัตนเอง และผู้อื่นได้   

7.5 การได้รับผลจากการกระท าของตน เช่น เลอืกส้มเปรีย้วก็จะได้ชิมส้มที่เปรีย้ว    

2. กิจกรรมโยนไข่ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. ทกัษะการเปลง่เสยีงของตนเอง 
2. การระมดัระวงัในใช้ค าพดู  มีสติในการกลา่ว หรือกระท าสิง่ใดๆ 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการถนอมความสมัพนัธ์ด้วยค าพดู  เป็นการเปรียบเทียบ การเลีย้งด ูการพดูคยุกบับตุร  
ดัง่เช่นการโยนไข่ให้กัน  ซึ่งหากไม่ระมดัระวังอาจท าให้ไข่แตก เลอะตวัท่านได้  และไข่ ความสมัพนัธ์มิอาจ
กลบัมาเหมือนเดิมได้  แตย่งัดีที่ทา่นได้เรียนรู้หลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา และการเปลง่เสียงของตนออกมาจึง
สามารถฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ระหวา่งกนัภายในครอบครัวได้ 
ทกัษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการน ากิจกรรม  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ไขจ่ะต้มหรือไมต้่ม แล้วแตล่กัษณะกลุม่ที่ชอบความท้าทาย  หรืออาจจะต้มแตบ่อกวา่เป็นไขด่ิบ 
การจัดห้อง 
 ห้องที่มีบรรยากาศแหง่ความผอ่นคลาย  มีบริเวณ พืน้ท่ีกว้างขวางพอในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 
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ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม            เวลาประมาณ    5 นาที                                                    
2. ในแตล่ะกลุม่ให้แบง่เป็นสองฝ่าย                                         5 นาที 
3. ให้โยนไขส่ง่กนัไปอีกฝ่ังหนึ่ง                       15 นาที   
4. สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรม            5 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. แบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 4 กลุม่  กลุม่ละ 5 คน ให้ยืนเป็นแถวตอน 
2. ในแตล่ะกลุม่แบง่กนัออกเป็นสองฝ่าย  ให้อยูฝ่ั่งตรงข้ามกนั  ให้หนัหน้าเข้าหากนั โดยมีระยะห่าง

กนัประมาณ 1-2 เมตร 
3. วางไขไ่ว้ให้แตล่ะกลุม่ที่ด้านหน้าของคนท่ียืนหวัแถว  กลุม่ละ่ 10-15 ฟอง  
4. เมื่อได้รับสัญญาณให้เร่ิมต้นโยนไข่ จากฝ่ังหนึ่งไปให้อีกฝ่ังหนึ่ง  หากจ านวนคนไม่พอดีกับ

ระยะทาง  ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมวิ่งไปตอ่แถวด้านหลงั เพื่อรับ โยนตอ่กนั  จนกระทัง่สามารถรับสง่
ไขถ่ึงอีกฝ่ังหนึง่ของห้อง  โดยมีกติกาวา่ จะรับอยา่งไรก็ได้  จะใช้มือรับ หรือ เสือ้รับ ก็ได้  เพียงแต่
อยา่ให้ไขแ่ตก 

5. เมื่อสง่ไขถ่ึงฝ่ังแล้ว  ให้ตัง้แถวโยนรับ สง่ไขไ่ปอีกฟาก  ท าเช่นนีต้่อไป  จนกว่ากระบวนกรจะบอก
หมดเวลา  

6. เมื่อหมดเวลาแล้วให้ตรวจนบัจ านวนไขท่ี่เหลอื กลุม่ไหนเหลอืมากวา่ชนะ  
7. ร่วมกนัสรุปบทเรียน ข้อคิดที่ได้จากกิจกรรม เช่น 

1.1   ต้องระมดัระวงัในการโยนไขเ่พื่อไมใ่ห้ใขแ่ตก เหมือนการระมดัระวงัความ สมัพนัธ์ที่เรามีต่อ
กนัต้องรู้จกัระมดัระวงัทัง้ค าพดูและการกระท าตอ่กนั 

1.2   ความสัมพันธ์ทีดีเกิดจากวิธีการคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนร่วมกัน ท า
อยา่งไรไมใ่ห้ความสมัพนัธ์ต้องแตกสลาย ซึ่งมีหลากหลายวิธีปรับเปลี่ยนต่อกนัได้เสมอ ไม่มีรูปแบบตายตวั ใน
กิจกรรมนีเ้ช่น  การโยนรับโดยการกะระยะทางความไกล  การกระโดดมาหา  การใช้เสือ้รับ การใช้เสียงตะโกน   
ไมก่ลวัเปือ้น  เป็นต้น  แตส่ิง่ส าคญัคือ รักษาความสมัพนัธ์ไว้ตอ่กนั 

3. กิจกรรมกลุ่มสนทนาในชีวิตจริง 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อพฒันาการฟังของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ให้เข้าถึงประสบการณ์การฟังอย่างละเอียดลุม่ลกึมาก
ยิ่งขึน้ 

2. เพื่อสร้างความเข้าใจในการฟังที่ดีมีคณุภาพ และความส าคญัของการรับฟัง 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการสนทนาที่ผู้ เข้าร่วมจะได้แลกเปลีย่นข้อมลูกนัในเชิงลุม่ลกึ รับรู้ข้อมลูขา่วสารจากทาง
โสตประสาท  ท าให้ผู้ เข้าร่วมวงสนทนาใช้สมาธิในการฟังเป็นหลกั  เป็นการฝึกรับกับสถานการณ์จริงที่ไม่
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สามารถก าหนดหัวข้อในการสนทนา  เป็นการเปิดใจรับฟัง และท าความเข้าใจในเร่ืองที่รับฟัง เพื่อเข้าใจผู้
สนทนา และตนเอง  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่มีความสงบเงียบ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไมพ่ลกุพลา่น หรือมีเสยีงรบกวน 

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจดัแบง่กลุม่                              เวลาประมาณ    5 นาที                                                    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินการสนทนา               35 นาที 
3. อภิปรายร่วมกนัในกลุม่ใหญ่                                   20 นาที              

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรแบ่งกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม กลุม่ละ 10 คน โดยไม่ได้ก าหนดหวัข้อให้

สนทนา ทุกคนมีอิสระอย่างเต็มที่ที่จะกล่าวในเร่ืองใดก็ตามที่ตนอยากน าเสนอ แต่ขอให้เจตนาเร่ืองราวเป็น
เจตนาเชิงบวก 

2. ภายหลงัจากการใช้เวลาสนทนาไปสกัระยะหนึ่ง ความเงียบจะบอกถึงจงัหวะที่จะ “จบ” ทกุคนต่าง
เสร็จสิน้การสนทนา หรือหมดเวลาที่ก าหนดไว้ 

3. บอกกลา่ว เร่ืองราวประสบการณ์ที่ได้รับจากการพดูคยุในลกัษณะนี ้ร่วมแบง่ปันซึง่กนัและกนั   

4. กิจกรรมท าการ์ดจดหมายถงึบุตร 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

ทกัษะการเปลง่เสยีงของตนเอง การพดูในสิง่ที่ตนเองอยากกลา่วกบับตุร  แตย่งัอาจไมม่ีโอกาสได้กลา่ว 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการกลา่วในสิง่ที่พอ่แมต้่องการกลา่วให้ลกูรับรู้จากใจ  เป็นการกลบัมาคิดทบทวนตนเอง  
ทบทวนในสิง่ที่เราช่ืนชมลกู  ในสิง่ที่เราอยากขอร้องลกู  เมื่อจบกิจกรรมท่านสามารถน าจดหมายฉบบันีไ้ปสง่ให้
ลกูรับทราบความในใจของท่าน  สร้างความเข้าใจที่ดีต่อกนั  ต่อไปในอนาคตจากการเขียนถึงลกู  ท่ านอาจจะ
เปลีย่นเป็นการพดูจา สือ่สารถึงกนัได้โดยตรง 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการโน้มน้าว  ดงึจิตใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้หวนกลบัมานึกถึงสิ่งที่เขาอยากกลา่ว
กบัลกูแตย่งัไมเ่คยกลา่วออกไปตรงๆ ให้ลกูได้รับรู้  
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

1. กระดาษส ีและปากกา 
2. อปุกรณ์ตกแตง่ 



419 
 

การจัดห้อง 
 ห้องอบรม อาจสร้างบรรยากาศแหง่ความผ่อนคลายด้วยการเปิดเพลงเบาๆ 
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเลอืกกระดาษ ตกแตง่ท าการ์ดจดหมาย                 เวลาประมาณ   30 นาที                                                    
2. เขียนข้อความถึงลกู                            10 นาที 
3. จบัคูอ่า่นจดหมายให้เพื่อนฟัง                        20 นาที   

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเลอืกกระดาษ สี เคร่ืองตกแต่งการ์ดให้สวยงามตามต้องการ  ในการตกแต่งให้

ใช้ความตัง้ใจที่จะท าสิง่ของเพื่อลกูที่เรารัก 
2. เมื่อท าการ์ดเรียบร้อยดีแล้ว  ให้ลงมือเขียนความในใจ  สิ่งที่เราอยากบอกให้ลกูรับรู้ถึงความรัก 

ความเป็นหว่งของเรา  สิง่ใดที่อยากขอโทษลกู  สิง่ใดที่อยากขอร้องลกู  ขอให้เขียนออกมาจากใจ
ได้อยา่งเต็มที่   

3. ให้จับคู่กับเพื่อนคนที่เราไว้ใจ รู้สึกปลอดภยัในการพูดจาด้วย  สมมติว่าคนนัน้เป็นลกูของเรา  
อา่นข้อความที่เราเขียนให้เขาฟัง  ในกิจกรรมช่วงนีอ้าจเกิดอารมณ์สะเทือนใจถึงกบัหลัง่น า้ตา  ก็
ขอให้เป็นไปตามธรรมชาติ  ท าใจผอ่นคลาย ปลดปลอ่ย ตามสบาย 

4. สลบักนัให้คนที่รับฟังเราเมื่อสกัครู่เป็นอา่นจดหมายของเขาให้เราฟังบ้าง 
5. น าจดหมายไปสง่มอบให้กบัลกูที่บ้าน   

แผนกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยขอร้อง   
5. กิจกรรมอย่า 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจหลกัการการขอร้อง และสามารถขอร้องได้  
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแยกระหวา่งการขอร้องกบัการออกค าสัง่ 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการอธิบายหลกัการขอร้อง  การขอร้อง ต้องกล่าวประโยคขอร้องอย่างชัดเจน ด้วย
ประโยคบอกเลา่  อนัจะท าให้ผู้ได้รับการขอร้องเข้าใจ และสามารถปฏิบตัิตามค าขอร้องได้อย่างถกูต้องและต้อง
ขอร้องในสิง่ที่สามารถปฏิบตัิได้จริง  ขอร้องให้กระท าในด้านบวก   

การขอร้องเป็นการรับรู้ความรู้สึก และความต้องการของทัง้สองฝ่าย  กลา่วคือ  หากผู้นัน้ปฏิบตัิตาม
การขอร้องจะท าให้ความต้องการของผู้ขอได้รับการตอบสนอง  และผู้ ได้รับการขอร้องหากมีความรู้สึก ความ
ต้องการไม่สอดคล้องกบัการขอร้อง สามารถกลา่วปฏิเสธได้  โดยผู้ขอร้องยอมรับในการปฏิเสธนัน้  แต่อาจจะ
ขอร้องเป็นวิธีการอื่นที่ตกลง เห็นด้วยกนัทัง้สองฝ่าย  ซึง่ตา่งจากค าสัง่ที่ต้องท าตามที่บอกออกไปเทา่นัน้   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สารขัน้ตอนของกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง 



420 
 

3. องค์ความรู้และทกัษะการขอร้อง  
การจัดห้อง 
 จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  โดยให้ทุกคนนัง่ล้อมวงกับพืน้ แต่อาจมีเก้าอีส้ าหรับผู้ที่สุขภาพไม่เอือ้ 
อ านวยในการนัง่พืน้นานๆ 
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายหลกัการขอร้องแบบการสือ่สารอยา่งสนัติ              เวลาประมาณ   5 นาที   
2. ด าเนินกิจกรรมอยา่                     15 นาที 
3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนัวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งการขอร้อง                         10 นาที 

และการออกค าสัง่ 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรอธิบายหลกัการขอร้องแบบการสือ่สารอยา่งสนัติ   
2.   กระบวนกรขอให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม หนึง่ทา่นออกไปข้างนอกห้อง 
3. กระบวนกรบอกให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมที่อยูใ่นห้องคิดทา่ที่จะให้บคุคลผู้ที่อยูน่อกห้องปฏิบตัิตาม 
4. มีกติกาวา่ จะต้องบอกใช้ภาษาที่เป็นในเชิงห้าม คือ  ห้าม.....,  อย่า......., หรือ ไม่ต้อง......ในการ

บอกให้บคุคลที่อยูน่อกห้องปฏิบตัิตาม 
5. ด าเนินกิจกรรม  จนกระทัง้ครบก าหนดเวลาไมว่า่จะท าส าเร็จ หรือไมส่ าเร็จ 
6. กระบวนจะสอบถามบคุคลผู้ที่เป็นแบบวา่ รู้สกึอยา่งไร  ยากหรือง่ายในการปฏิบตัิตาม 
7. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนัวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งการขอร้อง และการออกค าสัง่     

6. กิจกรรมดูหนัง น่ังคุย ละคร เร่ือง “พรุ่งนีก้็รักเธอ” 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถวิเคราะห์แยกแยะระหวา่งการขอร้อง กบัค าสัง่  
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่มุง่เน้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฝึกความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่าง
การขอร้อง กบัการออกค าสัง่  โดยในละครเร่ือง “พรุ่งนีก็้รักเธอ”  แม่ของแก้วกัญญา ห้ามปรมินทร์ และแก้ว
กญัญาคบหากนั 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ และมีสว่น
ร่วมในการท ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ละคร เร่ือง “พรุ่งนีก็้รักเธอ” 
การจัดห้อง 
 ห้องที่ใช้จดักิจกรรม จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ ในบรรยากาศสบาย ๆ  แต่ให้ทกุคนสามารถชมละคร
ได้โดยทัว่ถึง ไมบ่งักนั 
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ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. ชมวีดีทศัน์                                               เวลาประมาณ 15 นาที 
2. เข้ากลุม่อภิปรายวิเคราะห์ความรู้สกึ ความต้องการ                             15 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัวิเคราะห์การขอร้อง หรือ ค าสัง่ของ ฟองจนัทร์ แมข่องแก้ว

กญัญา 
2. ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคาดเดาว่าการขอร้อง หรือ ค าสัง่ของ ฟองจันทร์ จะประสบความส าเร็จ

หรือไม ่อยา่งไร             

7. กิจกรรมให้ท่า 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เรียนรู้หลกัการการขอร้อง  การขอร้องหรือการพูดจาหากไม่ส่งสารกันโดยตรง หรือใช้ข้อความที่
คลมุเครือไมช่ดัเจน  ก็อาจท าให้การเข้าใจ ความหมายที่ต้องการสือ่คาดเคลือ่นไปจากความเป็นจริง 
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมการสื่อสารแบบไม่ใช้ค าพดู  เปรียบเสมือนการแสดงออกด้วยท่าทาง อารมณ์
ของพ่อแม่ที่มีต่อลูก  ซึ่งการสื่อสารในลกัษณะนีอ้าจท าให้ผู้ รับฟังเกิดความสบัสน ไม่เข้าใจ ตีความผิดได้  
เช่นเดียวกบัการท่ีพอ่แมข่อร้องลกู  แตไ่มส่ง่สารไปโดยตรง  สารมีความคลมุเคลอืไม่ชดัเจน  ลกูก็จะเข้าใจผิดไม่
ท าตามที่พอ่แมข่อร้อง  ท าให้เกิดความขดัแย้งกนัได้  จึงควรระวงัในการสือ่สาร  ควรสง่สารท่ีชดัเจน ตรงประเด็น  
และตรงตอ่ผู้ รับสาร   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. ความสามารถในการสือ่สาร อธิบายกิจกรรมได้อยา่งละเอียด ชดัเจน 
2. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง  

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 

การจัดห้อง 
 ห้องที่มีความสงบเงียบ และมีบริเวณส าหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเคลือ่นไหวได้โดยสะดวก   

ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กระบวนกรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจดัแบง่กลุม่                               เวลาประมาณ    5 นาที                                                    
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับทา่จากกระบวนกร                                 5 นาที 
3. สง่ทา่ให้กนั                                     15 นาที         
4. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกนัคิด หาทางพฒันาการให้ทา่                              20 นาที 
5. สง่ทา่อีกครัง้               15 นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1.    กระบวนกรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุม่ 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน ตัง้แถวเรียงหนึง่ 
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2. กระบวนกรเรียกคนที่อยูท้่ายแถวมารับทา่จากกระบวนกร 
3. ผู้ได้รับทา่ไปจะสง่ให้คนต่อไปข้างหน้า  โดยห้ามพดู บอกท่าทางท่า  คนที่รับท่าก็ไม่สามารถถาม  

คนที่อยูห่น้าคนรับทา่ไมส่ามารถหนักลบัมาดไูด้  โดยอาจมีฉากกนัระหวา่งสองกลุม่นีไ้ม่ให้เห็นกนั
ได้ 

4. เมื่อสง่ทา่ให้ถึงคนแรกของแถวแล้ว  ให้คนนัน้ออกมาท าทา่ เปรียบเทียบกบัทา่ต้นฉบบั 
5. หากไม่ตรงกับต้นฉบบั  ให้รวมกลุ่มปรึกษาคิดกันว่าท าไมจึงเป็นเช่นนัน้  และจะแก้ไขปัญหาได้

อยา่งไร 
6. ปฏิบตัิรับทา่อีกครัง้  เปรียบเทียบความเปลีย่นแปลง   
7. กระบวนกรและผู้ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกนัสรุปบทเรียน  โดยเปรียบเทียบกบัการให้ภาษา พดูจา หรื

ออวจันภาษาของพอ่แมท่ี่มีตอ่ลกู 

8. กิจกรรมเหนือฟ้ายงัมีฟ้า  
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

น าหลกัการขอร้องมาประยกุต์ใช้ เพื่อจดัการกบัความขดัแย้งที่อาจเกิดขึน้ได้   
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมสนัทนาการเพื่อความสภาวะความผอ่นคลาย  และฝึกฝนทกัษะการขอร้องแบบ
ไมเ่ป็นทางการ   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

ความสามารถในการน ากิจกรรม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
การจัดห้อง 

จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  นัง่ล้อมวงกบัพืน้ หรือยืนก็ได้ 
ระยะเวลา  30 นาที  
 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. อธิบายกิจกรรม แบง่กลุม่                 เวลาประมาณ 5 นาที 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกช่ือสิง่ของ สตัว์ ตามที่กระบวนกรบอก                              25 นาที   

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรอธิบายกิจกรรม และแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็นสองกลุม่ โดยให้ตัง้แถวเรียงหนึง่   
2. เลอืกวา่กลุม่ใดจะเป็นผู้ เร่ิมเลน่ก่อน   
3. กระบวนกรจะบอกชนิดของสตัว์ สิ่งของ ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบอกช่ือสิ่งนัน้ให้ถกูต้องตามประเภท 

โดยผู้ตอบคนถดัมาต้องบอกสิง่ของ หรือสตัว์ที่ใหญ่กวา่ที่ผู้บอกก่อนบอก 
4. หากไมส่ามารถบอกได้ ผู้ตอบไมไ่ด้สามารถตอ่ได้ สามารถขอร้องกลุม่ผู้ที่บอกก่อนได้ ต้องขอร้องให้

ถกูต้องตามหลกัการ โดยกลุม่ผู้บอกก่อนมีสทิธิไมเ่ปลีย่นค าตอบ หรือไมใ่ห้โอกาสให้ตอบได้ก็ได้ 
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กิจกรรมที่ 5 คู่ มือการสื่อสาร “อุ่นรัก” 
ระยะที่ 5   น าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาที่ได้เรียนรู้ในห้องกิจกรรม และศึกษาประกอบจาก  “คู่มือ

อุน่รัก” ซึง่มีเนือ้หากิจกรรมเก่ียวกบัสนุทรียะสนัติสนทนาไปด าเนินการใช้จริงกบับตุรของทา่น 

 
คู่มือสนทนาอุ่นรัก 

 
เอกสารประกอบ 

การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการสือ่สารอยา่งสนัติเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถด้านการสือ่สารภายในครอบครัว                                                                             

ของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด  

 
สารบัญ 

 
หน้า 

สว่นท่ี 1  บทน า ความส าคญัของครอบครัว 
  แนวคิดสนุทรียะสนัติสนทนา                 2 
  องค์ประกอบของสนุทรียะสนัติสนทนา                3 
สว่นท่ี 2  กิจกรรมตามแนวคดิสนุทรียะสนัติสนทนา 
  กิจกรรมฝึกความรู้สกึตวั                             6 
  แบบบนัทกึประจ าวนั การฝึกปฏิบตัิ                             7 
  กิจกรรมการจดัการกบัความโกรธ               9    
  กิจกรรมข้อคดิจากการอา่น                         10
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ความส าคัญของครอบครัว 

ครอบครัวมีความส าคัญ ต่อเด็กและเยาวชน หากเกิดปัญหา ความ
ไมเ่ข้าใจกนัในครอบครัวอาจสง่ผลท าให้สมาชิกในครอบครัวเข้าสูว่งจรของปัญหายาเสพติดได้  ซึง่จากการศกึษา
เยาวชนในสถานพินิจฯ ท่ีกระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด  พบวา่  ครอบครัวของเยาวชนในสถานพินิจฯ ได้รับความ
รัก และการสนบั สนนุท่ีดีจากครอบครัวน้อยกวา่ครอบครัวของเยาวชนทัว่ไป 

สว่นใหญ่เยาวชนที่เสพยาเสพติด มกัขาดการสนบัสนุนจากครอบครัวในการช่วยเหลือ ดแูล ป้องกัน
สมาชิกครอบครัวให้หา่งไกลจากยาเสพติด  และขาดการสือ่สารท่ีดีตอ่กนัในครอบครัว   

แม้วา่ความอยากรู้อยากลอง และการถกูเพื่อนชกัชวนจะเป็นสาเหตสุ าคญัล าดบัต้น ๆ  ที่ท าให้วยัรุ่นเข้า
ไปเก่ียวข้องกบัยาเสพติดก็ตาม  แต่ความไม่เข้าใจกนัในครอบครัวก็เป็นสาเหตทุี่ส าคญัอีกประการหนึ่งที่มีสว่น
ผลกัดนัให้เยาวชนใช้ยาเสพติดเป็นครัง้แรก และท าให้เยาวชนไมส่ามารถเลกิใช้ยาได้ ถึงจะเข้ารับการบ าบดั จน
เลกิเสพยาได้แล้ว ก็อาจจะหนักลบัไปใช้ยาเสพติดอีกครัง้    
 
สุนทรียะสันติสนทนา 

การสือ่สารกบัลกูตามปกติจะมีลกัษณะเป็นการสือ่สารแบบตา่งกนัตา่งคิด คือ  พอ่แม ่ผู้ปกครองจะยึด
เอาความคิด ความเป็นหว่งของตนเองเป็นหลกั  เมื่อลกูท าไมถ่กูต้องตามที่ตนต้องการก็วา่ตกัเตือนวา่กลา่ว  โดย
ไมท่นัคิดถึงความรู้สกึ ความต้องการของลกู  สว่นลกูก็ไมไ่ด้ค านึงถึงความรู้สกึและความต้องการของพ่อแม่  จึง
ท าให้พดูจากนัไมเ่ข้าใจ เกิดความขดัแย้งกนัขึน้    

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในครอบครัวเป็นเร่ืองละเอียดออ่นมาก  ซึ่งพบว่าไม่มีครอบครัวใดเลยใน
โลกที่สามารถหลกีเลีย่งการเกิดปัญหาความขดัแย้งกนัไปได้  ฉะนัน้ส าคญัอยูท่ี่การเรียนรู้ที่จะอยู่กบัปัญหา และ
มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาที่ถกูต้อง อย่างมีสติรอบคอบ และระมดัระวงั  มีความจริงใจ ไว้วาง ใจในกนัและกนั  
ตรงไปตรงมา  การสื่อสารระหว่างพ่อแม่กบัลกูวยัรุ่นจะได้ผลดี  เมื่อความสมัพนัธ์ระหว่างพ่อแม่และลกูเป็นไป
ด้วย “ความรักและความไว้วางใจในกนัและกนั”   ซึง่สามารถเร่ิมต้นได้ด้วยเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของลกูด้วย
สุนทรียสนทนา และสื่อสารอย่างสนัติพูดจากับลูกด้วยภาษาที่มาจากใจด้วยความเมตตา และซื่อสตัย์ต่อ
ความรู้สกึของตนเอง ชีแ้จงให้ลกูเข้าใจ  รับฟังพอ่แม ่คยุกนัด้วยความเข้าใจ   

สนุทรียะสนัติสนทนา คือ การรับฟังลกู หรือผู้อื่นอยา่งตัง้ใจ พิจารณาใคร่ครวญ กลบัมาอยู่กบัปัจจุบนั
ขณะ  ตัง้สติก่อนกลา่ววาจา  โดยถ้อยค าที่เอย่ออกมาควรแสดงถึงความรู้สกึ และความต้องการที่แท้จริงของตน 
ที่ส าคญัพงึระวงัการพดูด้วยอารมณ์ การยดึติดในความคิดของตนเองเป็นใหญ่  การคิดเอาเอง คาดการณ์ไปเอง  
พอ่แมค่วรพิจารณาไตร่ตรองคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ มองปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยเหตผุลมากกวา่การใช้อารมณ์    

สนุทรียะสนัติสนทนา เป็นการน าแนวคิดสนุทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสนัติมาผนวกเข้าด้วยกนั
เพื่อการสื่อสารภายในครอบครัว  โดยสร้างทกัษะการรับฟัง เพื่อให้สามารถฟัง รับรู้ได้ถึงความรู้สกึ และความ
ต้องการของบตุร  ร่วมกบัทกัษะความสามารถในการสือ่ความรู้สกึ ความต้องการของพอ่แมไ่ปให้ลกูได้รับรู้   โดย
การไมต่ดัสนิ ไมก่ลา่วโทษ ต าหนิ หรือใช้ค าพูดที่ท าร้าย บัน่ทอนจิตใจ  ซึง่หากฟังและพดูกนัได้เช่นนีจ้ะท าให้พ่อ
แมล่กูมีความเข้าใจกนัมากขึน้  ลดความขดัแย้ง และสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดีของครอบครัว   
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โดยหลกัการการสือ่สารอยา่งสนัติ จะช่วยท าให้เรารู้จกักบัความรู้สกึ  และความต้องการ  รู้จกัตนเอง  รู้
วา่ตนรู้สกึ และต้องการอะไร  ซึ่งจะท าให้สามารถรับรู้ถึงความรู้สกึ และความต้องการผู้อื่น  เป็นการเรียนรู้ที่จะ
เข้าใจตนเองและผู้อื่นโดยการฝึกปฏิบตัิ  ท าให้เห็นภาพได้ชดัเจนขึน้  สามารถน าไปใช้ได้ทนัที   นอกจากนีก้าร
สื่อสารอย่างสนัติยังสามารถส่งเสริมทกัษะสนุทรียสนทนาอีกด้วย  กล่าวคือ  การฝึกปล่อยวาง ไม่ตัดสินใน
สนุทรียสนทนานัน้ สามารถเร่ิมเรียนรู้ได้จากการฝึกทกัษะการสงัเกตในการสื่อสารอย่างสนัติ   การฝึกการรับฟัง
อย่างตัง้ใจลึกซึง้ซึ่งอาจขัดกับความรู้สึก ความเคยชินในการสื่อสารโดยปกติ จึงอาจเร่ิมฝึกจากการฝึกฟัง
ความรู้สึก และความต้องการของตนเอง และผู้อื่น    สดุท้ายการเปิดเผยเสียงของตนเองออกมา ซึ่งอาจน า
หลกัการการขอร้องมาเป็นจดุเร่ิมต้นในการสนทนากนั 

 
 
 

 
 
 
องค์ประกอบของสุนทรียะสันติสนทนา 

องค์ประกอบของสนุทรียะสนัติสนทนา  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การหยดุไว้ก่อน 2) การ
ทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง   3) การทบทวนและท าความเข้าใจผู้อื่น   4) การพดูจาสือ่สาร  

1. การหยดุไว้ก่อน    
คือ การกลบัมาอยู่กบัปัจจุบนัขณะ การตัง้สติให้มัน่คง ท าใจให้สงบ ระงบัอารมณ์ ให้เวลากบัตนเอง  

ท าให้สามารถหยดุตนเองก่อนใช้อารมณ์ กลา่วค าใด ๆ หรือลงมือกระท าสิง่ใดออกไป  เป็นการน าพลงัแหง่สติมา
หยุดพายุแห่งอารมณ์ ท าให้จิตใจนิ่งไม่ถูกดึงพาไปกับอารมณ์ จึงท าให้สามารถมองสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 
สถานการณ์ความขดัแย้งได้ตามความเป็นจริง  ความโกรธก็จะคลาย เกิดการผ่อนคลาย ไม่เก็บกดอารมณ์
ตนเอง   สอดคล้องกบัค าสอนของ พระอาจารย์มิตซูโอะ คเวสโก (2552) ที่ว่า “เมื่อเกิดอารมณ์ไม่พอใจ ไม่ต้อง
คิดวา่ใครผิด ใครถกู ให้ระงบัความร้อนใจของตวัเองให้ได้เสียก่อน หายใจเข้าลกึๆ หายใจออกยาวๆ เมื่อใจสงบ
แล้ว จึงคอ่ยคิดด้วยสติปัญญา ด้วยเหตผุล”       

การพดู หรือกระท าโดยไมไ่ด้ใคร่ครวญ หรือวางแผนไว้ล่วงหน้า สว่นใหญ่จะพดูออกมาในขณะที่ก าลงั
มีอารมณ์โกรธ โมโห หรือเครียด ซึง่อาจท าให้ตดัสนิใจผิดพลาดได้   การกระท าด้วยอารมณ์ชัว่วบู หรือการระงบั
โทสะไมไ่ด้ มกัจะท าให้ผู้ปกครองต้องกลบัมาเสียใจภายหลงั  นอกจากนีย้งัสง่ผลเสีย และเป็นภาพฝังใจเด็กไป
ตลอดชีวิต คือ ลกูจะเรียนรู้จากผู้ปกครอง เห็นการแก้ปัญหาของพ่อแม่ด้วยอารมณ์รุนแรง ลกูก็อาจมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวตามไปด้วย  สอดคล้องกับ Krinsky (1996) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการควบคุมอารมณ์เป็นสิ่งกระตุ้ น
ความส าเร็จในชีวิตและความก้าวร้าวของเด็ก โดยศึกษากบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นเด็กอาย ุ6-12 ปี เชือ้สายแอฟริ
กัน-อเมริกันที่บิดามารดาใช้สารเสพติด จ านวน 50 คน  พบว่าการรู้จักระงับ ควบคุมอารมณ์ท าให้เด็กมีแรง
กระตุ้น หรือพยายามท าให้เกิดความส าเร็จในชีวิตตน  บิดามารดาที่มีนิสยัก้าวร้าวจะส่ง ผลให้บุตรมีความ
ก้าวร้าว โดยมีบคุลกิภาพ และความสามารถในการระงบั ควบคมุอารมณ์ได้น้อยกวา่เด็กอื่นๆ    
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การหยดุไว้ก่อนนีป้ระกอบด้วยองค์ประกอบของสนุทรียสนทนา คือ การให้ความส าคญั และการห้อย
แขวนค าตดัสนิ และองค์ประกอบของการสือ่สารอย่างสนัติ คือ การสงัเกต  สอดคล้องกบัค าแนะน าของนพ.ไกร
สิทธ์ิ นฤขตัพิชัย จิตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญการดูแลสขุภาพจิต เด็ก และครอบครัว กล่าวว่า ความ สามารถในการ
หยดุ การควบคมุอารมณ์เป็นทกัษะที่ต้องได้รับการฝึกฝน ด้วยการให้ความเคารพสิทธิของผู้อื่น การเห็นอกเห็น
ใจ การรู้จกัแพ้ชนะ ฝึกผ่อนคลายกล้ามเนือ้และลมหายใจ  รวมทัง้การฝึกสงัเกตให้รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง 
เตือนใจตวัเองให้ได้  ซึ่งเป็นการปรับวิธีคิด วิธีมองโลก มองปัญหาในมมุมองที่กว้างขึน้ มีทางเลือกให้กบัตนใน
การแก้ปัญหามากขึน้  

การหยดุ คือ ตวัท าให้เกิดการตระหนกัรู้ โดยการใช้พลงัของการสงัเกต  ซึง่เป็นการมองแบบกล้องวีดีโอ  
มองเห็นเหมือนการบนัทกึภาพวีดีโอ ไมใ่ช่อารมณ์ ความรู้สกึ การตดัสินของตนลงไปด้วย มองด้วยความเคารพ
ยอมรับนับถือ เป็นการเฝ้ามองดูปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ และการเฝ้าดูตัวเองไปพร้อมๆ กัน รับรู้ถึงความคิด 
อารมณ์ ความรู้สกึ ด้วยการปลอ่ยวาง ห้อยแขวนค าตดัสนิ ขจดัความคิดเห็น การตดัสินลว่งหน้าด้วย  ไม่น าเอา
ความคิดของตนเข้าไปเป็นกรอบในการสงัเกต  มองปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ตรงหน้าอย่างที่มันเป็นจริงๆ ไม่
คาดหวงัวา่จะเป็นอยา่งที่เราคิดไว้  เป็นการดใูห้เห็นสิ่งที่เกิดขึน้ เพื่อความเข้าใจที่แจ่มชดั    การคิดอย่างมีอคติ 
ไมใ่ห้ความเคารพกบัเด็ก ยอ่มจะท าให้มองเด็ก และตีความเหตกุารณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้อย่างเข้าข้างความคิดของ
ตวัเอง และในท่ีสดุจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิกบัเด็กอยา่งไมเ่หมาะสม หรือบงัคบัให้ท าตามที่ตนต้องการ   

2. การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง   
เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้  ขอให้กลบัมามาหาตวัเอง ท าความเข้าใจกบัตนเองก่อน รับรู้ถึ งสภาพจิตใจ

ของตน ดูแลอารมณ์ของตนให้ดี  หยดุการพูด หรือท าอะไร ออกไปด้วยอารมณ์เดือดดาล เพราะมีแต่จะท าให้
ความสมัพันธภาพย ่าแย่ขึน้ไปอีก  การจัดการกับความขัดแย้ง อารมณ์ ควรเร่ิมที่การให้ความเข้าใจตนเอง 
จดัการกบัอารมณ์ของตนเองเสียก่อน   ซึ่งการให้ความเข้าใจตนเองเป็นการสร้างสนัติภายในตนเอง  สว่นใหญ่
ปัญหาความขดัแย้งมกัมาจากตวัเราเอง เพราะความไม่เข้าใจตวัเองดีพอ  การไม่สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ตนเอง 
และการไม่ปลอ่ยวาง ท าให้เกิดความตระหนกัว่าความรู้สกึ สขุ ทกุข์นัน้แท้จริงมาจากใจเราเอง  เป็นความรู้สกึ
ของเราเอง  ไม่มีใครสามารถน าทกุข์มาให้เราได้นอกจากเราเอามาใสใ่นใจเราเอง   การยึดติดอยู่กับความคิด 
ความเช่ือ อคติ ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมของตนเองนัน่เองที่ท าให้ทกุข์  เราจึงควรกลบัมาท าความเข้าใจ 
ดแูลความรู้สกึตนเอง   ดงันัน้ในเบือ้งต้น ขัน้แรกจึงจ าเป็นต้องเร่ิมท างานกบัใจตนเองก่อนเ  เร่ิมจากการเรียนรู้ที่
จะอยู่กบัตนเอง อยู่กบัความรู้สกึ อารมณ์ ความคิด และภาวะจิตใจของตนเอง  ด้วยการรับฟังเสียงของตนเอง 
ความรู้สกึ และความต้องการของตวัเอง (Thich Nhat Hanh, 2550) 

การทบทวนและท าความเข้าใจตนเอง คือ การรู้เท่าทนัความคิด อารมณ์ของตนเอง รวมถึงท าความ
เข้าใจในสิง่ที่มากระทบ ท าให้เกิดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ภายในตนเอง  การท าความเข้าใจตนเองไมใ่ช่การเก็บกด
อารมณ์  แต่เป็นการท าความรู้จักกบัตนเอง จึงท าให้กระท าสิ่งต่างๆ ได้สอดคล้องกบัความเป็นตวัของตวัเอง  
ก่อให้เกิดความคิดบวกกบัตนเอง และเห็นคณุค่าในตนเอง  เป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ตนเอง และยอมรับผู้อื่นได้  ท าให้เข้าใจ และปรับทา่ทีได้อย่างเหมาะสม ถกูต้องต่อตนเอง และ
ผู้อื่น  ไมก่ระท าการโดยอตัโนมตัิ ขาดการยัง้คิด  ซึง่เป็นบอ่เกิดแหง่ความขดัแย้ง   
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3. การทบทวนและท าความเข้าใจผู้อื่น 
เมื่อลกูท าผิดจริง ๆ แล้วเราโกรธ ใจร้อน อยา่งเพิ่งสอนลกู สอนใจตวัเองให้ระงบัอารมณ์ร้อน ให้ใจเย็น 

ใจดี มีเมตตาก่อน ท าความเข้าใจตนเองจนรู้สึกมัน่ใจว่าใจเราพร้อมแล้ว และดูว่าลกูพร้อมที่จะรับฟัง ถ้าเรา
พร้อมแตล่กูยงัไมพ่ร้อม ก็ไมต้่องพดู เพราะไมเ่กิดประโยชน์ (มิตซูโอะ คเวสโก, 2552) 

องค์ประกอบส าคญัของการให้ความเข้าผู้อื่น คือ  การรับฟังอย่างลกึซึง้ของสนุทรียสนทนา  และการ
รับรู้ถึงความรู้สึก และความต้องการของผู้อื่นจากหลกัการการสื่อสารอย่างสนัติ  ซึ่งการให้ความเข้าใจ หรือ
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นนัน้  ประเด็นส าคญัอยูท่ี่การแสดงออกถึงความสมัพนัธ์ที่ดีที่มีตอ่กนั  ไมใ่ช่การคาดคะเน 
เดาใจ เดาความรู้สกึ  แต่เป็นการเปิดใจรับฟังรับฟังอย่างลึกซึง้ เช่ือมโยงกับความรู้สกึ และความต้องการของ
บคุคลนัน้  ทัง้ความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง หรือไม่ได้รับการตอบสนอง  หลกัการส าคญัอีกประการของ
การท าความเข้าใจผู้อื่น คือ การไมต่ดัสนิผู้อื่นจนกวา่จะเข้าใจเขาเสยีก่อน ด้วยการรับฟัง อย่างลกึซึง้ ด้วยความ
กรุณา เห็นอกเห็นใจ และสือ่สารแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนั ท าให้สามารถรับรู้ถึงความรู้สกึที่แท้จริงของเขาได้  
การให้ความเข้าใจผู้อื่นนีย้งัสามารถช่วยลดการใช้ความคุ้นเคย คุ้นชินแบบ เดิมๆ มาว่ากล่าว โต้ตอบ ตีความ 
หรือคาดเดาความรู้สกึ สถานการณ์ หรือสภาพปัญหาจากความคิดของตนเอง   ซึ่งอาจท าให้เข้าใจคาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง  การให้ความเข้าใจผู้อื่นจึงเป็นการสร้างความเข้าใจที่แท้จริง  เป็นการมองในมมุมองของผู้อื่น 
ที่แตกตา่งออกไปจากมมุที่เรามองเห็น จึงท าให้เข้าใจกนั สามารถพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัให้ดีขึน้ได้   

4. การพดูจาสือ่สารจากใจ 
การสือ่สาร เป็นการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้สกึอยา่งวางใจ ฟังอยา่งตัง้ใจ และแลกเปลี่ยนความรู้สกึ 

ความคิดเห็น เป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ การให้ความเคารพ และไว้วางใจ  ไมใ่ช่การใช้อ านาจของความ
เป็นผู้ใหญ่ความเป็นพอ่แม ่มาวา่กลา่ว ชกัจงู ชีน้ า บงัคบั ให้ลกูท าตามที่ตนต้องการ  

ลกูวยัรุ่นมกัคิดว่า พ่อ แม่ชอบบ่น  แต่หากถ้าเขาได้เปิดใจ ตัง้ใจฟังอย่างแท้จริงแล้วจะพบว่าพ่อแม่มี
แต่ความรักและความเป็นห่วงให้ลกูอย่างไม่เห็นแก่ตวั ด้วยความจริงใจ  แต่ลกัษณะวิธีพดู การแสดงออก การ
พดูจาของพอ่แมอ่าจท าให้สารแหง่ความรัก ความกรุณาตอ่ลกูได้ เช่น การแสดงความรัก ความเป็นห่วงด้วยการ
บน่  เป็นต้น  

นอกจากนีก้ารสือ่สารช่วยในการอธิบายความต้องการของพ่อแม่ และการรับฟังความต้องการของลูก
ได้ด้วย  ดงันัน้การฝึกทกัษะการสื่อสารจึงมีความจ าเป็นส าหรับพ่อแม่ โดยเฉพาะผู้ที่มีลกูอยู่ในช่วงวยัรุ่น  แต่
ทัง้นีพ้อ่แมค่วรต้องฝึกฝน เรียนรู้ถึงทกัษะการสือ่สาร  ทกัษะการพดูจาสือ่สารนี ้ประกอบด้วยการรวมกนัระหว่าง
การเปิดเผยเสยีงของเรา คือ การพดูเมื่อไตร่ตรองแล้ววา่สิง่ที่พดูจะเป็นประโยชน์  และการขอร้องของการสื่อสาร
อย่างสนัติ  การเปิดเผยเสียงของตน  คือ การพูดอธิบายความรู้สึก และความต้องการของตนเองอย่างชัดเจน 
ตรงไปตรงมา  โดยมีความรัก ความเห็นใจ ความเข้าอกเข้าใจ การไม่ตดัสินลกู  จึงท าให้สามารถสื่อสารด้วยสติ 
ด้วยน า้เสยีง และวาจาที่ออ่นโยน  ท าให้ลกูเข้าใจค าพดู ความหมาย ความคาด หวงัของพอ่แมต่ามที่ต้องการสื่อ
ออกมา  โดยไมส่ร้างความกดดนัแก่ลกู    
 การพูดจาสื่อสาร คือการพูดถึง ความรู้สึกความต้องการของตนให้ผู้อื่นรับรู้  โดยการพูดนีต้ัง้อยู่บน
พืน้ฐานของความกรุณา ค านึงถึงความรู้สกึและความต้องการของผู้ รับฟังด้วย  นอกจาก นีย้งัให้ความเคารพ 
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ยอมรับ แก่ผู้ รับฟังอีกด้วย โดยหากว่าผู้ ฟังไม่ปฏิบัติตามค าขอร้อง ก็สามารถสื่อสารหาแนวทางในการแก้ไข 
หาทางออกร่วมกนัได้ทัง้สองฝ่าย 

สนุทรียะสนัติสนทนาเป็นแนวคิดที่สนบัสนนุ สง่เสริมการสือ่สารภายในครอบครัว ด้วยการน าหลกั การ
สนุทรียสนทนา และการสื่อสารอย่างสนัติมาประกอบกัน ซึ่งได้ออกมา 4 องค์ประกอบ  คือ  1) หยุด เป็นการ
หยดุเพื่อกลบัมาใคร่ครวญกบัตนเอง  2) การให้ความเข้าใจตนเอง วา่มีความ รู้สกึ ความต้องการอยา่งไร  3) การ
ให้ความเข้าใจผู้อื่น มองในอีกด้านวา่ผู้อื่นมีความรู้สกึ ความต้องการอะไร  4) การพดูจาสือ่สาร เมื่อจิตใจสงบ มี
การคิดไตร่ตรอง ใคร่ครวญ จึงสื่อสารออกมาด้วยความชดัเจน ค้นหาความต้องการร่วมของทัง้สองฝ่าย  ความ
ขดัแย้งก็จะไมเ่กิดขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมฝึกสุนทรียะสันติสนทนา 
1. กิจกรรมท าความรู้สึกตัว 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

เพื่อการเรียนรู้ และการฝึกทกัษะสนุทรียะสนัติสนทนา  การฝึกความรู้สกึตวัเป็นการฝึกให้เกิดการหยดุ  
ท าให้ตระหนกัรู้ตน ท าความเข้าใจตนเองและผู้อื่น  และรู้สกึตวัในการสือ่สารออกมา   
สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีจ้ะให้ฝึกความรู้สกึอยูก่บัตนเอง  การรู้สึกตวัตามธรรมชาติที่เผลอไปเร่ือยๆ  ฝึกการรู้สกึตวัใน
การสนทนา หยดุ  ท าความเข้าใจความรู้สกึ ความต้องการทัง้ของตนเอง และบตุร  จึงสื่อสารออกไปด้วยความ
กรุณาตอ่กนั เข้าใจกนั  ไมข่ดัแย้งกนั 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท ากิจกรรมอะไรก็ได้ ตามปกติในชีวิตประจ าวนั  แตใ่นขณะที่สื่อสาร สนทนากบับตุร
ขอให้ฝึกให้มีความรู้สกึตวัอยูก่บัตวัเอง มีสติในการพดูจา  หากมีเร่ืองมารบกวน  จิตใจถกูกระทบ ท าให้เกิดความ
ขุน่มวั  หรือมีอารมณ์โกรธ  ก็ให้สงัเกตความรู้สกึของตนเอง วา่เป็นเช่นไร รู้สกึอยา่งไร ต้องการอะไร ให้จดบนัทึก
เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ ผลที่เกิดขึน้จากกิจกรรมนีล้งในสมุดบนัทึก  บรรยายว่าตนมีความรู้สึกตวัหรือไม่   สื่อสาร
อยา่งไรกบับตุร  ผลที่เกิดขึน้เป็นอยา่งไร 
ระยะเวลา   3 สปัดาห์ 
สถานที่  ณ ที่พกัสว่นตวัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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บันทกึประจ าวนั การฝึกปฏบิตัิสุนทรียะสันติสนทนา 

ของ............................................................................วนัท่ี......................................................................... 

เวลาฝึกปฏิบตัิ ตัง้แตเ่วลา.................................................. ถึงเวลา.............................................................. 
เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ และฉนัได้ฝึกทกัษะอะไรบ้าง 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
สรุปทักษะท่ีฝึก 

จงท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งทกัษะท่ีฝึก 
ทักษะท่ีฝึก ท าทุกครัง้ ท า

บ่อยครัง้ 
ท าบ้าง ท าน้อย

ครัง้ 
ไม่ได้ท า 

วันท่ี       
การรู้สกึตวั หยดุ      
ให้ความเข้าใจตนเอง      
ให้ความเข้าใจลกู      
ส่ือสารด้วยความกรุณา      
วันท่ี       
การรู้สกึตวั หยดุ      
ให้ความเข้าใจตนเอง      
ให้ความเข้าใจลกู      
ส่ือสารด้วยความกรุณา      
วันท่ี       
การรู้สกึตวั หยดุ      
ให้ความเข้าใจตนเอง      
ให้ความเข้าใจลกู      
ส่ือสารด้วยความกรุณา      
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ทักษะการสื่อสาร 

จงท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องปริมาณการกระท าที่ทา่นได้ปฏิบตัิ 

ทักษะที่ฝึก ท าทุกครัง้ ท า
บ่อยครัง้ 

ท าบ้าง ท าน้อยครัง้ ไม่ได้ท า 

ทักษะในการฟัง 
สายตาจบัอยูท่ี่ผู้พดู 

     

ไมว่อกแวก ให้ความสนใจตอ่ผู้พดู      

สามารถ “ฟัง” ภาษาจากกิริยาทา่ทางได้      

สามารถจบัใจความได้      

สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้      

สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ที่
แตกตา่งจากของตนเองได้ 

     

รับรู้ถึงเสยีงภายในตนเอง      

สือ่กลบัไปได้ตรงประเด็น      

คูส่นทนารู้สกึพงึพอใจ      

ทักษะในการพดู 
พดูจาสภุาพ นุม่นวล 

     

สามารถรอจงัหวะการพดู ไมแ่ยง่พดู      

ไมพ่ดูแตเ่ร่ืองของตนเอง      

ไมถ่ามแบบซกัฟอก      

ไมส่รุปค าตอบลว่งหน้าก่อนได้รับค าตอบ      

พดูคยุให้เกียรติคูส่นทนา      

สามารถซกัถามเพื่อค าตอบที่กระจ่างขึน้      

สามารถควบคมุอารมณ์ตนเอง ในขณะ
สนทนา 

     

พดูคยุกบัคูส่นทนาได้อยา่งตอ่เนือ่ง      

 
กิจกรรมการจัดการกับความโกรธ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
เป็นการเรียนรู้การฝึกปฏิบัติ  เมื่อเผชิญกับความโกรธ การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง โดยที่ไม่

เดือดร้อนผู้อื่นและตนเอง  สมัพนัธภาพก็คงเดิมไมข่ดัแย้ง   
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สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการฝึกให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ทราบว่าเมื่อเกิดอารมณ์โกรธนัน้ แสดงว่ามีความต้องการ
บางอย่างที่ไม่ได้รับการตอบสนอง   ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมค้นหาความต้องการนัน้ ว่าความต้องการใดที่เป็น
ต้นเหตทุ าให้โกรธ   
ขัน้ตอนกิจกรรม 

เมื่อเกิดอารมณ์โกรธ  ไม่พอใจผู้ อื่น  แทนที่เราจะแสดงอารมณ์ความโกรธออกมา หรือเก็บกดข่ม
อารมณ์นัน้ไว้ให้ตนเองเป็นทกุข์  แต่ให้เปลี่ยนความคิดมองว่าความโกรธเป็นเคร่ืองเตือนให้ตื่นรู้  ให้กลบัมาค้น
ความความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง  โดยใช้วิธีการ  - WAIT - What am I thinking?   ด้วยการเขียนจด
บนัทกึเก่ียวกบั  

1. ทา่นรู้สกึโกรธเพราะมีความต้องการใดที่ไมไ่ด้รับการตอบสนอง 

2. เมื่อพบความรู้สกึ ความต้องการท่ีไมไ่ด้รับการตอบสนองแล้ว  ท่านมีความเข้าใจตนเอง และผู้อื่นดีขึน้ 
หรือไมอ่ยา่งไร 

3. ทา่นต้องการสือ่สารอะไรกบัผู้ที่ท าให้ทา่นโกรธ 

ระยะเวลา 3 สปัดาห์ 
สถานที่ ณ ที่พกัสว่นตวัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
 
กิจกรรมข้อคิดจากการอ่าน 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
รับทราบเร่ืองราวจากการอ่าน  เพื่อจุดประกายความคิด สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับตนเองในการ

สือ่สารสนทนากนัภายในครอบครัว 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรู้การสนทนาภายในครอบครัว  จากบทความ เร่ืองราวของผู้อื่น  เพื่อหวนกบัมา
ระลกึถึงเร่ืองราวการสือ่สารภายในครอบครัวตน  เป็นการเรียนรู้เพื่อปรับใช้กบัตนเอง 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. น าเสนอบทความ 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอา่น และพิจารณา เขียนข้อคิดเห็นที่ได้รับจากบทความ  การสือ่สารในบทความ

เป็นเช่นไร  ควรพฒันาปรับปรุงเช่นไร  หรือวา่เหมาะสมแล้ว  ท่านได้เรียนรู้ว่า..... และจะได้รับมา
ปรับใช้กบัการสือ่สารภายในครอบครัวของทา่น  เป็นต้น 

3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอาจหาบทความเร่ืองราวเก่ียวกบัการสื่อสารภายในครอบครัวอื่นๆ มาพิจารณา 
และบนัทกึ  เพื่อร่วมแบง่ปันกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทา่นอื่นๆ ในวนัท่ีมาพบกนั 

ระยะเวลา 3 สปัดาห์ 
สถานที่ ณ ที่พกัสว่นตวัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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คอลมัน์ จิตตปัญญา หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ กายใจ 

ฉบบัวนัอาทิตย์ที่ 27 กนัยายน 2552 

ธีระพล เต็มอดุม 

ระหวา่งทางกลบับ้านในเย็นวนัหนึง่ พี่ชายผมแวะเข้าตลาดและซือ้ผลไม้ติดมือกลบับ้านมาสองสามถงุ ด้วยเขา
คิดแล้ววา่นา่จะคุ้ม เพราะตลาดก าลงัจะวายคนขายจึงยอมลดราคาให้มาก ซือ้เอาไปฝากแม่ก็คงจะดีใจที่ได้ผล
ไม้รสอร่อยในราคาลดพิเศษ แตค่รัน้ถึงมือและได้หยิบจบัสมัผสัแล้ว แมก่ลบักลา่วขึน้วา่ 

“ซือ้มาเทา่ไหร่เนี่ย แบบนีม้นัสกุเกินไป ทีหลงัไมต้่องซือ้มาก็ได้” 

“งัน้ทีหลงัผมซือ้มาเฉพาะของที่ดีและราคาถกูตามที่แมเ่คยบอกนะ” เขาตอบ 

หลงัจากประโยคนี ้ผมเห็นพี่ชายนิ่งไมต่อบค าอีก ในใจเขาตอนนัน้อาจจะรู้สกึน้อยใจก็เป็นไปได้ ในเวลาเดียวกนั
นัน้คงไมไ่ด้มีผมคนเดียวที่รู้สกึ แมเ่องคงมีอะไรในใจ แต่ปากก็พดูอธิบายเร่ืองการเลือกผลไม้และเร่ืองราคาข้าว
ของอยู่พกัใหญ่ แม้ว่าในเวลานัน้พี่ชายจะไม่ได้เอ่ยค าอะไรออกมา จนกระทัง่แยกย้ายจากโต๊ะอาหารกลบัเข้า
ห้องใครห้องมนั 

ครู่ใหญ่ตอ่มา พ่ีสาวพาแมเ่ข้าห้องพี่ชาย แมย่ิม้อายและบอกวา่ขอโทษที่พดูอย่างนัน้ท าให้พี่งอน แม่แค่เป็นห่วง
กลวัลกูไมม่ีเงินพอใช้ ไมอ่ยากให้สิน้เปลอืงเงินทองซือ้ของ เขาตอบแมว่า่ไม่ได้งอน เพียงแต่นึกว่าแม่จะดีใจ เลย
รู้สกึเสยีใจและผิดคาด สว่นท่ีเงียบไปเป็นเพราะก าลงัดจิูตดใูจตนเองเทา่นัน้ 

เมื่อมีโอกาสให้ผมได้สนทนากับพี่ตามล าพงั เราต่างเห็นพ้องตรงกนัว่าสถานการณ์ท านองนีไ้ม่ได้มีเกิดขึน้กับ
ครอบครัวเรา เท่านัน้ แต่ปรากฏในมนุษย์เราทุกคน ทุกระดบั ทัง้ครอบครัว กลุ่มเพื่อน  ในองค์กร และแม้
ระดบัชาติ เป็นปรากฏการณ์แหง่การสือ่สารท่ีไมไ่ด้เผยถึงความรู้สกึและความต้องการอนั แท้จริงของตวัเรา 

สิง่ในใจที่แมอ่ยากบอกคงมีเพียงแคค่วามรู้สกึเป็นหว่งและความต้องการเข้าไป ดแูลลกู ถึงแม้ว่าเราจะอยู่ในวยั
ท างานมาแล้วเกือบสบิปี แตส่ าหรับแมเ่รายงัคงเป็นลกูไม่มีเปลี่ยนแปรเป็นอื่น สว่นเราผู้ เติบโตมาในสงัคมเมือง 
การซือ้ของไปฝากเป็นเพียงหนึ่งในการแสดงออกถึงความรักและกตญัญเูท่าที่เราจะ  ท าได้ง่ายๆ ในแต่ละวนัก็
เทา่นัน้ 

เช่นนัน้แล้วเหตใุดท าให้คณุค่างดงามในใจนีถ้กูถ่ายทอดออกมาเป็นถ้อยค าคนละ  ความหมาย ซ า้ร้ายในหลาย
โอกาสอาจขยายเป็นความขดัแย้งและความขุน่เคืองระหวา่งทัง้สองฝ่ายไปได้ 

ผมคิดถึงกระบวนการหนึ่งซึ่งมีช่ือว่า “การสื่อสารอย่างสันติ” หรือ Non-Violence Communication เพราะ
แนวคิดนีชี้ใ้ห้เห็นวา่เบือ้งลกึของค าสนทนาที่เราพดูโต้ตอบกนัไมว่า่จะ ในเร่ืองใดหรือลกัษณะใด ล้วนแล้วมาจาก
ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ และเป็นความต้องการท่ีเรามีอยูร่่วมกนัทัง้สิน้ 
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ไม่ว่าใครต่างต้องการได้รับความรัก ต้องการเป็นที่ยอมรับของคนรอบข้าง  ต้องการความเข้าใจ ต้องการความ
ปลอดภยั ต้องการได้พกัผ่อน ฯลฯ แต่ถ้อยค าที่เราสว่นใหญ่กลา่วออกไปล้วนไม่ได้เผยให้คู่สนทนาได้รู้ถึงความ 
ต้องการเหลา่นีเ้ลย 

ยิ่งไปกวา่นัน้ ความรู้สกึที่มียงัถกูปกปิดไมไ่ด้รับการแสดงออกผา่นค าพดูของเราเสยีด้วย แตเ่รากลบัคาดหวงัและ
เช่ือเหลอืเกินวา่เขานา่จะเข้าใจวา่เรารู้สกึอยา่งไร ในทางตรงข้ามเราเองยงัไม่สามารถเข้าใจคนอื่นได้เลย หลาย
ครัง้เราโทษวา่อีกฝ่ายไมบ่อกให้ชดัเจนเสยีด้วยซ า้ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเราในหลายระดบัจึงมกัเป็นผิวน า้ในบ่อที่สัน่กระเพื่อม  เพราะแรงกระทบจากการหย่อน
ก้อนหินวาจาที่ไมไ่ด้สือ่สารออกมาให้ตรงกบัใจ 

การสือ่สารอยา่งสนัตินัน้เป็นการปฏิบตัิฝึกฝนให้ได้กลบัไปแหลง่ที่มาของเรา ชีช้วนให้เราบอกกลา่วเร่ืองตรงหน้า
อยา่งไมต่ีความตามความเช่ือเราเอง พร้อมทัง้ได้เผยและไต่ถามความรู้สกึ บอกถึงความต้องการแท้จริงในใจที่
เราอยากจะได้จากกนั 

แนน่อนวา่การเอย่สิง่เหลา่นีอ้อกจากปากไมใ่ช่เร่ืองคุ้นเคยเป็นนิสยั เราจะเปิดปากพดูในแบบที่เราเป็นตลอดมา
นัน้ง่ายดายนกั การหมัน่ฝึกฝนพฒันาทกัษะนีใ้ห้ตนเองจึงเป็นความพยายามของเรา  ที่จะตระหนกัรู้ อยู่กับ
ปัจจบุนัตรงหน้า เทา่ทนัใจก่อนได้เอย่วาจาออกไปให้มีสนัติอยูใ่นถ้อยค าของเรา 

แนวคิดจิตตปัญญาดังการสื่อสารอย่างสันตินีจ้ึงไม่ใช่เร่ืองผิวเผินเพียงรูปแบบ ใหม่ในการสื่อสาร แต่
คือการบ่มเพาะทักษะอันน าพาให้เราเกิดสติ ได้เผยความรู้สึก ได้บอกความต้องการจริงจากใจ และ
รักษาความน่ิงใสของผิวน า้ในความสัมพันธ์ระหว่างเรา ระหว่างความเป็นมนุษย์อันมีเนือ้แท้เดียวกัน  

 

เมื่อควบคุมอารมณ์ ไม่ได้   

ขณะที่ชายคนหนึง่ก าลงัขดัล้างรถอยา่งขะมกัเขม้น  
ลกูชายวยั 4 ขวบ ก้มลงเก็บก้อนหินขึน้มา แล้วบรรจงขดูขดีไปบนด้านข้างของตวัรถ  

พกัใหญ่ตอ่มา...  
เมื่อพอ่ได้ยินเสยีงครูดของหิน ก็เกิดความฉนุเฉียว โกรธเป็นฟืนเป็นไฟ  
เขากระชากมือลกูมา ตีลงบนมือน้อย ๆ นบัครัง้ไมถ้่วน  โดยไมท่นันกึวา่ตนได้ถืออะไรอยูใ่นมือ 

 ณ โรงพยาบาล..  
นิว้ลกูชายถกูตดัออก เพราะกระดกูแตก  
จนหมอไมส่ามารถเช่ือมตอ่ได้  
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ขณะที่พอ่เข้ามาดลูกูในห้อง  
ลกูมองพอ่ด้วยสายตาปวดร้าว  แล้วถามพอ่วา่                                                                                                             
“เมื่อไร นิว้หนจูงึจะยาวเหมือนเดมิ?”  
   

ค าถามนัน้...  
เหมือนคมมีดกรีดลกึลงไปในหวัใจผู้ เป็นพอ่  
เขารู้สกึละอายใจ รู้สกึผิด และเสยีใจในการกระท าตนอยา่งไมอ่าจให้อภยั  
     

เขาจึงกลบัไปท่ีรถ  
เตะมนัสดุแรงเกิดโดยไมย่ัง้จนเหนื่อยหอบ   แล้วทรุดตวัลงนัง่ข้างรถอยา่งเศร้าใจ  
สายตาพลนัเหลอืบไปเห็นรอยขดูขีด …… 
 

เขาเบิกตากว้าง !  
จ้องมองค าวา่ "รักพอ่"  
น า้ใส ๆ เร่ิมเออ่  แล้วไหลอาบแก้ม  
เขาเอามือปิดหน้า  ร้องไห้สะอกึสะอืน้ราวกบัใจจะขาด  
 
เยยีวยาความสัมพันธ์ลูกกับพ่อแม่ : ค าถามคาใจ (๑) 
พระไพศาล วิสาโล  วนัพฤหสัที่ 12 สงิหาคม 2010  

ทุกวนันีม้ีหลายคนที่มีความทุกข์เก่ียวกับพ่อแม่ผู้ ให้ก าเนิด  บางคนเป็นทุกข์ที่พ่อแม่ไม่ได้ประกอบ
สมัมาอาชีพ พดูง่ายๆ ว่าท าอาชีพที่ไม่สจุริต อย่างเช่น ค้ามนุษย์ ค้ายา เป็นนกัพนนั ฯลฯ บางคนก็มีปัญหาว่า 
พอ่แมโ่ทสะแรง ไมไ่ด้ให้ความอบอุน่กบัลกู เป็นพอ่แมท่ี่อารมณ์ร้าย ก้าวร้าว หรือวา่พดูจาบัน่ทอนใจลกูอยู่เสมอ 
ในกรณีเหลา่นี ้ลกูควรปฏิบตัิตนและปฏิบตัิกบัพอ่แมอ่ยา่งไร 

  มีเพื่อนคนหนึง่มาปรึกษาอาตมา เธอบอกวา่ทกุข์กบัแมม่าก เพราะแมรั่กพี่ชายมากกวา่ ท าให้เธอผู้ เป็น
น้องสาวรู้สกึวา่ตวัเองไมไ่ด้รับความเป็นธรรม รู้สกึน้อยเนือ้ต ่าใจ และคบัแค้นใจ อาตมาคิดว่าการให้อภยัแม่เป็น
สิง่ที่ลกูอยากท า แตข่ณะเดียวกนัคงให้อภยัไมไ่ด้ทัง้หมด เพราะยงัมีเจ้าตวัน้อยที่เจ็บปวดอยู่ในใจ พ่อแม่บางคน
ไมไ่ด้ท าร้ายลกู เพียงแคไ่มเ่ป็นธรรมกบัลกู คือรักลกูชายมากกวา่ลกูสาว แมโ่อล๋กูชายตลอดเวลา แต่ไม่สนใจลกู
สาวเลย แคน่ีก็้ท าให้ลกูสาวรู้สกึแยแ่ล้ว 

อาตมามีเพื่อนคนหนึ่ง ซึ่งพยายามก้าวข้ามความรู้สกึนี  ้หลงัจากที่มาปฏิบตัิธรรม ก็พยายามท าดีกบั
แม ่แตพ่อมาถึงจดุหนึ่งก็ทนไมไ่ด้ที่แมป่กป้องลกูชาย ตามใจลกูชายทกุอย่าง แม่ชอบมาขอเงินเธอเพื่อเอาไปให้
ลกูชายซึ่งเลน่การพนนัและติดหนีอ้ยู่ตลอด เจอแบบนี ้ท าให้เธอย้อนกลบัไปในอดีตว่าเธอถกูกระท าอย่างนีม้า
ตัง้แต่เล็กจนโต เธอรู้สกึว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ได้รับความรักจากแม่ เธอจึงโกรธแม่มาก แม้เธอจะ
ปฏิบตัิธรรมมาพอสมควร แตพ่อเจอเร่ืองแบบนีก็้ท าใจยอมรับแมไ่มได้ 
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สิ่งที่อาตมาแนะ คือให้อภยัแม่ ขณะเดียวกนัก็ควรยอมรับตวัเองที่ยงัรู้สกึไม่ดีกบัแม่ อย่าปฏิเสธหรือ
ต าหนิตวัเอง เธอยอมรับว่าตวัเองทกุข์มากที่ระเบิดใสแ่ม่ ทัง้ ๆ ที่ปฏิบตัิธรรมมาเยอะ แต่ท าไมถึงเป็นอย่างนี ้
อาตมาแนะให้เธอมองดเูจ้าตวัน้อยที่อยู่ในใจเธอ เจ้าตวัน้อยนีค้ือตวัเธอในวยัเด็ก ซึ่งยงัมีบาดแผลอยู่ เธอควร
โอบกอดเจ้าตวัน้อย ให้ความรักกบัเจ้าตวัน้อยด้วย ที่เธอระเบิดออกมานัน้ไมใ่ช่ตวัเธอเลย แต่คือเจ้าตวัน้อยที่ยงั
เจ็บปวดอยู ่จึงควรเยียวยาเจ้าตวัน้อยนีด้้วย พดูง่ายๆ คือวา่ต้องมีเมตตาทัง้กบัแม่ และกบัตวัเอง 

ในสว่นที่เป็นเจ้าตวัน้อย หากท าทีละน้อยๆ ก็จะค่อยดีขึน้ กรณีเช่นนีเ้ธอควรแผ่เมตตาให้ตวัเองด้วย 
ยอมรับวา่ตวัเองมีแผลอยูข้่างใน พอแนะน าอยา่งนีใ้นท่ีสดุเธอก็รู้สกึดีขึน้ ยอมรับแมไ่ด้มากขึน้ 

ในกรณีที่พอ่แมป่ฏิบตัิตวัไมเ่ป็นท่ีนา่นบัถือ มีอาชีพที่ไม่เหมาะสม อาตมาก็ยงัมองว่าเบากว่าการที่ลกู
ถกูพอ่แมท่ าร้าย ซึง่ท าให้ลกูเติบโตมาอยา่งมีบาดแผลทางใจ กรณีที่พอ่แมท่ างานไมเ่หมาะสม ลกูยอ่มรู้สกึว่าไม่
สามารถรักพ่อแม่ได้อย่างเต็มที่ หรือไม่รู้สกึภมูิใจในตวัพ่อแม่ได้ เพราะปกติพ่อแม่มกัสอนให้เราเป็นคนดี แต่นี่
พอ่แมก่ลบัท าอาชีพท่ีไมด่ีเสยีเอง 

ตอ่กรณีเช่นนี ้อาตมาคิดวา่เราควรมองให้เห็นวา่พอ่แมม่ีด้านดีอะไรบ้าง ควรมองพ่อแม่อย่างรอบด้าน 
พ่อแม่ของเราอาจจะประกอบมิจฉาชีพ แต่ท่านมีอะไรดีบ้าง ท่านดีกบัเราอย่างไรบ้าง ท่านดีกบัคนอื่นบ้างไหม 
ถ้าเรามองเห็นด้านที่ดีของพ่อแม่บ้าง ก็จะช่วยลดความรู้สกึเลวร้ายลงได้บ้าง ถ้าเรา มองหาความดีของพ่อแม่ 
เราต้องเห็นความดีของพอ่แมจ่นได้ 

 
 

 
 
เสียงจากความเงยีบ 
เขียนโดย นฤมล เนียมหอม    
 

ฉนัได้ยินเสยีงใบของต้นประดูลู่ต่ามลมที่พดัเบาๆ ขณะนัน้ฉนัก าลงัตดัแต่งต้นไม้ด้วยความระมดัระวงั 
นี่เป็นสิง่ที่ฉนัชอบท าอยา่งยิ่งยามที่ฉนัสบายใจ แล้วจู่ๆ ฉนัได้ยินเสยีงน้องต้นแวว่มา 

        "แมบ่อกวา่อยา่เก๊เพื่อนนะ" 

        ฉนัพลนันึกขึน้ได้ว่าน้องต้นเคยพดูเร่ืองนีก้บัฉนัหลายครัง้แล้ว แต่ฉนัไม่ได้ติดใจ และไม่ได้คิดว่ามีประเด็น
อะไรท่ีสามารถจะสบืสาวได้จากเร่ืองนี ้
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        ฉนัหวนนกึถึงเหตกุารณ์วนันัน้อีกครัง้ เมื่อประมาณ 3 เดือนที่แล้ว ครูดาวโทรมาหาฉนับอกว่ามีเร่ืองส าคญั
อยากคยุด้วย เราจึงนดัรับประทานอาหารเย็นด้วยกนั 

        "น้องต้น เป็นเด็กผู้ชายตวัผอมๆ ตวัเลก็นิดเดียว แตช่อบรังแกเพื่อน  

วนัก่อนช่วงนอนกลางวนัที่ดาวออกมานัง่ทานข้าวหน้าห้องกบัพี่ส้ม  น้องต้นขึน้ไปนัง่คร่อมเพื่อนผู้หญิง 
ดงึเสือ้ด้วย แล้วก็ขยม่ใหญ่เลย ดาวหนัไปเห็น เลยกระชากน้องต้นออกมา ดึงเขาแรงมาก เพราะรู้สกึว่าน้องต้น
ท าในสิง่ที่แยม่าก แตพ่อเห็นหน้าน้องต้น เขาจ๋อยมาก ดาวรู้เลยว่าดาวพลาดไปแล้ว ไม่ค่อยสบายใจเลย จะท า
อยา่งไรดี ปลอ่ยไว้ก็ไม่ดี แตท่ี่ท าแล้วก็เหมือนเราเป็นครูที่ไมด่ีเลย" ครูดาวเลา่ 

ฉนันึกภาพเหตกุารณ์ตามที่ครูดาวเลา่ให้ฟัง คิดว่าความไว้เนือ้เช่ือใจของน้องต้นที่มีต่อครูดาวคงจะลด
ถอยลงไปมิใช่น้อย และรู้ว่าครูดาวเองก็รู้สึกผิดหวงักับความเป็นครูของตนเองเช่นกัน  ท าให้ฉันเกิดความ
ตระหนกัวา่ การรู้สกึถึงปัจจบุนัขณะมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการกระท าต่างๆ การไม่รู้สกึตวัเพียงชัว่ครู่ชัว่ยาม
ท าให้เกิดการกระท าที่สง่ผลเสียต่อทัง้ ตนเองและคนอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นครูของเด็กเล็กๆ ซึ่งทกุสิ่ง
ทกุอยา่งจะถกูถ่ายทอดไปสูเ่ด็กทัง้ทางกายและจิตใจ  

ครูดาวเป็นน้องที่ฉนัรักมาก เขาเป็นครูที่ดีคนหนึ่งที่ฉนัเคยรู้จกั ฉนัไม่แน่ใจว่าจะช่วยเขาได้อย่างไร แต่มี
ความรู้สกึที่แจ่มชดัว่าอย่างไรก็ต้องช่วย และมานึกได้ภายหลงัว่า  "นี่แหละคือสิ่งที่ฉนัต้องศึกษา" เป็นค าตอบที่
ฉนัเพียรพยายามคิดอยู่เป็นสปัดาห์ว่าจะเลือกกรณีศึกษาอย่างไรใน วิชาคณุธรรมและค่านิยมทางการปฏิบตัิ
ทางการศกึษาปฐมวยั การศกึษาของฉนัจึงเร่ิมต้นด้วยใจที่อยากช่วยน้อง 

ฉนัได้พบน้องต้นครัง้แรก น้องต้นเป็นเด็กผิวขาว สงูประมาณ 100 เซนติเมตร ตวัผอม หวัค่อนข้างโต 
โดยเฉพาะสว่นท่ีเหนือใบห ูคางแหลม คิว้หนาและคอ่นข้างสัน้ ดวงตาจะหร่ีปรือเกือบตลอดเวลา ขนตาตรงยาว 
จมกูเล็กๆ เชิดขึน้นิดหน่อย และปากสีชมพอูมแดงเร่ือๆ ที่ยิม้ง่าย เวลายิม้จะเห็นฟันผเุต็มปากเลยทีเดียว แต่
โดยรวมแล้วน้องน้องต้นก็ดนู่ารัก เสือ้ผ้าที่ใสก็่ดสูะอาดสะอ้าน มีแต่ถงุเท้าเท่านัน้ที่ยืดและกองลงมา  ครัง้แรกที่
เห็นฉนันกึไปวา่หน้าตาของเขาเหมือนนกัแสดงคนหนึ่งในละครโทรทศัน์ แล้วก็หวนนึกถึงที่ครูดาวเลา่ว่าเขาเป็น
เด็กแปลกๆ ชอบรังแกเพื่อนเป็นประจ า ฉนัจึงพยายามมองดวูา่เขาจะรังแกใคร อยา่งไรบ้าง 

ฉนัเข้าไปโรงเรียนอยา่งพร้อมที่จะบนัทึกสิ่งที่เห็น มีทัง้สมดุบนัทึก และกล้องดิจิตอล วนัแรกที่เข้าไปเป็น
ช่วงเวลารับประทานอาหารกลางวนัของเด็กๆ พอดี น้องต้นเดินถือถาดมาวางที่โต๊ะ นัง่ที่เก้าอีแ้ล้วคอ่ยๆ เลือ่นตวั
ลงไปนัง่ใต้โต๊ะ ฉนัเห็นเขานัง่ตวังอๆ อยู่สกัพกั แล้วจึงดึงขาเพื่อนๆ เด็กชายคนหนึ่งก้มลงไปพดูกบัเขาว่า "น้อง
ต้นขึน้มาส ิขึน้มาเร็ว" น้องต้นเกาะเก้าอีม้องมาข้างนอก เอามือดึงขาเพื่อนคนโน้นคนนี  ้จนกระทัง่ครูดาวเดินมา
บอกวา่ได้เวลารับประทานอาหารแล้ว น้องต้นจึงขึน้มานัง่ที่เก้าอี ้รับประทานไปได้เกือบหมดถาดน้องต้นก็เร่ิมอม
ข้าว และพน่ออกมาแรงๆ ข้าวที่พน่ออกมาบางสว่นกระเด็นไปถกูเพื่อนๆ เมื่อเพื่อนร้องเสียงดงั น้องต้นก็หวัเราะ 
ครูดาวจึงเดินมา 

"น้องต้นถ้าอิ่มก็เก็บถาดได้แล้วคะ่" ครูดาวพดูกบัน้องต้น และน้องต้นลกุขึน้หยิบถาดเดินออกไป 
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"พี่เห็นไหมคะน้องต้นชอบเป็นแบบนี ้ชอบแกล้งเพื่อน สงสยัพี่มาสงัเกตเลยรู้ตวั ธรรมดาละ่ก็ น่าดเูลย " 
ครูดาวบอกฉนั 

หลงัจากที่ได้ใคร่ครวญแล้ว ฉนัจึงพบวา่การพบกนัครัง้แรกของฉนักบัน้องต้นดจูะไม่ราบร่ืนเท่าไร เพราะ
ฉนัเฝ้าครุ่นคิดวา่น้องต้นเป็นเด็กที่คอ่นข้างก้าวร้าว ฉนัจึงมองหาแต่ความก้าวร้าวของเขา และการที่ฉนัถือสมดุ
โน้ตคอยจดบนัทกึพฤติกรรม และตามถ่ายภาพน้องต้นตลอดเวลานัน้ เป็นการรบกวนเขาอยา่งยิ่ง เมื่อนกึย้อนไป
ถึงในชั่วโมงเรียนที่เราพูดคุยกันถึงเร่ืองการสงัเกตด้วยการเฝ้าดูปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ต่อหน้าเราโดยไม่เอา  
ความคิดเดิมของเราเข้าไปเป็นกรอบในการสงัเกต (Contemplative Observation) เป็นการดใูห้เห็นสิ่งที่เกิดขึน้
เพื่อสร้างภาพของปรากฏ- การณ์นัน้ๆ ให้แจ่มชดัในใจของเรา โดยไมค่าดหวงัวา่จะเป็นอยา่งที่เราคิดไว้ เร่ืองนีท้ า
ให้ฉนัเกิดความตระหนกัวา่ถ้าครูเร่ิมต้นด้วยการคิดอยา่งมีอคติ กบัเด็ก ไมว่า่จะคิดวา่เด็กคนนีเ้ป็นเด็กพิเศษ เป็น
เด็กก้าวร้าว หรือชอบพดูโกหก ยอ่มจะท าให้มองเด็กและตีความเหตกุารณ์ต่างๆที่เกิดขึน้อย่างเข้าข้างความคิด 
ของตวัเอง และในท่ีสดุจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิกบัเด็กอยา่งไม่เหมาะสม ฉนัจึงตัง้ใจแน่วแน่ที่จะเร่ิมต้นใหม่กบัน้อง
ต้น 

ฉนัเข้าไปท่ีห้องเรียนของน้องต้นอีกหลายครัง้ การพบกนัครัง้ตอ่ๆ มา ฉนัไมไ่ด้น าสมดุบนัทกึและกล้องติด
ตวัไปด้วย ฉนัพบวา่การมองปรากฏการณ์พร้อมๆ กบัการสงัเกตความรู้สกึนึกคิดของตวัเอง ยากกว่าการสงัเกต
และจดบนัทกึพฤติกรรมยิ่งนกั ฉนัพยายามฝึกตนเองให้ได้ในเร่ืองนีด้้วยการหยดุนิ่งๆ สกัครู่ก่อนจึงก้าวเท้าเข้าไป
ที่ห้องเรียนของน้องต้น ฉันหยุดเพื่อที่จะตัง้ใจว่าจะมองปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ตรงหน้าอย่างที่มนั  เป็นจริงๆ 
เหตกุารณ์ต่างๆ ในชีวิตยงัด าเนินตามปกติ มีบางอย่างเปลี่ยนแปลงไป  คือ การพูดคยุของฉนักบัน้องต้นค่อยๆ 
เพิ่มขึน้ตามล าดบั 

หลงัจากที่ได้พูดคุยกนัหลายครัง้ วนัหนึ่งที่ฉนัเข้าไปที่โรงเรียน  น้องต้นเดินมาสะกิด ฉันหนัไปทกัทาย 
และกอดเขา จึงเพิ่งรู้วา่ตวัน้องต้นผอมมาก 

"ผอมจงัเลยนะเรา" ฉนัพดู        

น้องต้นยิม้รับ ฉนัจึงจบัมือทัง้สองข้างของน้องต้นขึน้มา ฉนัรู้สกึว่ามือของน้องต้นหยาบมากจนน่าตกใจ
แตฉ่นัไมไ่ด้พดูเก่ียวกบัเร่ืองนี ้

"อยากทานขนมอะไรไหมคะ มาครัง้หน้าจะได้ซือ้มาฝาก" ฉนัถาม 

"ไมต้่อง นี่" น้องต้นตอบพร้อมทัง้ตบกระเป๋ากางเกง "มีตงั" 

น้องต้นเร่ิมแกะหนงัยางที่มดักระเป๋าหยิบเหรียญ 5 บาท ออกมาใสม่ือฉนั ฉนัดเูหรียญสกัพกัจึงสง่คืน
ใสม่ือน้องต้น น้องต้นเอาเหรียญใสก่ระเป๋ากางเกง สง่ยางให้ฉนั 

"มดัยางให้หนอ่ย" น้องต้นพดู 

ฉนัรู้วา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเราดีขึน้บ้างแล้ว  
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ครัง้หนึง่น้องต้นพยายามพิสจูน์ความสมัพนัธ์ของเรา ขณะท่ีเพื่อนๆ ของน้องต้นอยูก่บัฉนั ฉนัเหลือบไป
เห็นน้องต้นนอนคว ่า เชิดหน้าขึน้ แขนเหยียดยาวไปข้างหน้าที่พืน้หน้าห้องน า้ แน่นอนที่ว่าพืน้ตรงนัน้เฉอะแฉะ 
เป็นพืน้ตรงที่เด็กๆ เหยียบย ่ามาแล้วนบัครัง้ไม่ถ้วน น้องต้นค่อยๆ คืบไปข้างหน้าในท่าเดิม เขาเลือ้ยแบบนัน้ลง
บนัไดหน้าห้องน า้ 5 ขัน้ และเหลอืบมองมาที่ฉนั 

"หนกู าลงัจะพิสจูน์ความรักของครูใช่ไหม หนกู าลงัคิดวา่ครูจะท ากบัหนเูหมือนท่ีหนเูคยถกูกระท ามาใช่
หรือเปลา่" ฉนัคิด 

ฉนัตรงไปที่เขาด้วยจงัหวะก้าวเดินปกติเท่าที่ความคิดฉนับอก ย่อตวัลง ประคองเขาลกุขึน้ ตวัเขาเบา
แค ่14 กิโลกรัม ฉนัมีแรงพออยูแ่ล้ว 

"ลกุขึน้ไปเข้าแถวกนัเถอะคะ่ ไหนดสู ิเสือ้เปือ้นหมดหรือเปลา่ พืน้เลอะ เสือ้หนเูปือ้นหมดเลย" ฉนับอก
น้องต้น พลางคอ่ยๆ ปัดเสือ้ จดัเสือ้ให้เขา 

น้องต้นยิม้ให้ฉนั และวิ่งไปเข้าแถวรวมกบัเพื่อนๆ 

ฉนัแปลกใจตนเองกบัเหตกุารณ์นีไ้มใ่ช่น้อย ถ้าเหตกุารณ์นีเ้กิดขึน้ก่อนหน้านีฉ้นัอาจโมโหและคิดว่า "ดู
สิ พืน้เฉอะแฉะขนาดนัน้นอนลงไปได้อย่างไร" หรือ "ช่างไม่รู้เร่ืองเลย" แล้วฉันอาจวิเคราะห์ว่าน้องต้นแสดง
พฤติกรรมเช่นนีเ้พื่อเรียกร้องความสนใจ แต่วนันีฉ้นัรู้เท่าทนัอกุศลที่เป็นความโมโห สามารถประคองตัง้จิตของ
ตวัเองไว้ได้ หลงัจากที่ฉันสงัเกตเขาอย่างจริงจงัมาประมาณ 2 เดือนกว่าๆแล้ว ฉนัแทบไม่เช่ือว่าการสงัเกต
เทา่นัน้จะน ามาซึง่ความอดทนตอ่พฤติกรรมแปลกๆ เช่นนี ้หลงัจากวนันัน้ครูดาวได้เลา่ให้ฉนัฟังวา่น้องต้นถามถงึ
ฉนับอ่ยขึน้ ฉนัรู้วา่ฉนัผา่นการทดสอบของน้องต้นแล้ว 

ฉนัจ าเร่ืองที่ฉันกับครูดาวพูดคุยกันในระยะแรกได้ดี ครูดาวมีความรู้สึกหนกัใจที่น้องต้นรังแกเพื่อน
บอ่ยๆ 

"น้องต้นอาจเป็นเด็กพิเศษ อาจเป็นเด็กสมาธิสัน้ก็ได้นะ" ครูดาวตัง้ข้อสงัเกต 

"ท าไมถึงคิดอยา่งนัน้ละ่" ฉนัถาม 

"ก็เขาไม่ค่อยอยู่นิ่ง ท าร้ายเพื่อนบ่อยๆ" ครูดาวตอบ "ดาวจะลองคุยกบัแม่เขาให้พาไปหาหมอ เผ่ือได้
ยามาจะดีขึน้" 

ฉนัครุ่นคิดเร่ืองนีอ้ยู่นานทีเดียว ฉนัรู้สกึว่าถ้าครูดาวเร่ิมต้นมองน้องต้นในทางลบ ไม่ว่าน้องต้นจะท า
อะไรก็สามารถตีความในทางลบได้เช่นกนั ฉนัจึงเลา่วิธีการสงัเกตเด็กแบบไมต่ดัสนิ ให้ครูดาวฟัง และตัง้ค าถาม
กลบัไปวา่ 

"น้องต้นเขาอยากท าร้ายเพื่อนจริงๆ หรือเป็นเพราะวา่เราคิดก่อนวา่เขาชอบแกล้งเพื่อน" 
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ครูดาวบอกฉันว่าจะลองสงัเกตอีกครัง้ เราจึงตกลงกนัว่าจะตัง้ใจสงัเกตน้องต้นอย่างที่เขาเป็นจริงๆ 
ด้วยกนั 

เด็กๆ ในห้องมกัจะบอกฉนัวา่น้องต้นดือ้ เวลาฉนัเข้าไปที่ห้องเรียน เด็กคนแล้วคนเลา่เวียนกนัมาบอก
ฉนัแล้วก็เดินไป แตส่ิง่ที่ท าให้ฉนัแปลกใจกว่าค าพดูของเด็กๆ เหลา่นัน้ คือ น้องต้นมกัจะยิม้  ยกัคิว้ หรือหลิ่วตา
ให้ เมื่อเพื่อนพดูเช่นนัน้ 

"ดาวสงัเกตไหมวา่เด็กๆ ในห้องชอบพดูวา่น้องต้นดือ้" ฉนัถามครูดาว 

"สงัเกต สิคะ" ครูดาวตอบ "ดาวรู้ เป็นความผิดของดาวเอง ช่วงแรกๆ ดาวชอบพดูอย่างนี ้ขอเวลาสกั
พกันา่จะดีขึน้นะ ดาวคยุกบัเด็กๆ แล้ว ต้องให้เวลาเขา" 

ฉนัตระหนกัวา่ครูดาวเร่ิมคิดถึงผลของการกระท าของตน และพยายามแก้ไขอยา่งเต็มที่เช่นกนั เราเคย
คยุกนัเร่ืองของความโกรธ ฉนัได้เลา่เร่ืองแม่ชีกบัเด็กที่มาฟ้องว่าถกูเพื่อนแกล้ง ให้ครูดาวฟัง โดยคยุกนัว่าเมื่อ
เด็กโกรธ เราท าอยา่งไร เราโกรธตามไป แล้วท าให้เขาโกรธมากยิ่งขึน้หรือเปลา่ เราเคยมองเห็นความโกรธ รู้เท่า
ทนั และช่วยให้เด็กจดัการกบัความโกรธหรือไม่ 

เราคยุกนัอีกหลายครัง้เก่ียวกบัเร่ืองนี  ้การเปลี่ยนแปลงของครูดาวเร่ิมต้นจากความสงสารที่มีต่อน้อง
ต้น อนัเนื่องมาจากการท่ีน้าเรือนคนขบัรถรับสง่นกัเรียนที่น้องต้นนัง่ไปกลบั โรงเรียนเลา่ให้ฟังว่าน้องต้นกลบัไป
บ้านก็ต้องอยู่คนเดียว พ่อแม่กว่าจะกลบัก็ดึก ประกอบกับช่วงนัน้มีพยาบาลมาตรวจร่างกายเด็ก  และตรวจ
พบวา่น้องต้นเป็นโรคขาดสารอาหาร และต้องกินยาบ ารุง เมื่อเร่ิมต้นสงสาร จึงค่อยๆ เปลี่ยนมาเป็นเมตตา แล้ว
ครูดาวจึงเร่ิมมีมมุมองตอ่น้องต้นท่ีเปลีย่นไป 

"น้องต้นนา่รักขึน้มาก เขาไมค่อ่ยแกล้งใครแล้ว ไมรู้่เป็นเพราะวา่ดาวไมค่อ่ยโกรธเขาหรือเปลา่" ครูดาว
เลา่ให้ฟัง 

"ดาวคิดวา่เพราะอะไร" ฉนัถาม 

"นา่จะเป็นสว่นหนึง่นะ พอไมโ่กรธความรู้สกึดีๆ ก็มากขึน้" ครูดาวตอบ 

จากการคยุกนัครัง้นี ้ฉนัมองเห็นผลของความเมตตาของครูดาวที่มีตอ่น้องต้น ที่สง่ถึงน้องต้นและสง่ถึง
ตวัครูดาวเช่นกนั 

แล้ววนันีฉ้นัจึงได้ยินเสยีงจากความเงียบ ความเงียบบนฐานของความผกูพนัของ น้องต้น ครูดาว และ
ฉนั เตือนให้ฉนันกึถึงค าพดูของน้องต้นท่ีฉนัละเลยมาเป็นเวลานาน 

"แมบ่อกวา่อยา่เก๊เพื่อนนะ" 

เสียงของน้องต้นที่ย า้อย่างนี ้ท าให้ฉนัสงสยัว่าแม่ของน้องต้นพดูประโยคนีต้อนไหนบ้าง พดูบ่อยไหม 
ฉนัและครูดาวได้พยายามไปสอบถามจากคนที่เลีย้งน้องต้น จึงได้รู้ว่าแม่กบัพ่อของน้องต้นออกจากบ้านแต่เช้า
ทกุวนั และกลบัมาถึงบ้านประมาณสีทุ่ม่ซึง่น้องต้นมกัจะเข้านอนแล้ว ตอนเช้าก่อนออกไปขายของแม่มกัจะพดู
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กบัน้องต้นว่า "อย่าเก๊เพื่อนนะลกู" แล้วก็ต้องรีบออกไป ไม่ค่อยได้คยุอย่างอื่น ฉนัจึงตัง้สมมตุิฐานว่าน้องต้นคง
ต้องการรักษาสายสมัพนัธ์อนัน้อยนิดนีเ้อา ไว้ 

หากแม่พดูกบัน้องต้นเช่นนี ้แค่นี ้น้องต้นอาจต้องการให้แม่ยงัคงพดูกบัเขาทกุวนั ถ้าไม่อยากให้เสียง
ของแมห่ายไป จึงต้อง "เก๊เพื่อน" ตามที่แมพ่ดู 

ฉนักบัครูดาวสืบสาวข้อมลูเพิ่มเติม จึงได้รู้ว่า แม่ของน้องต้นตัง้ครรภ์ตัง้แต่อายนุ้อย และต้องท างาน
หนกั ตอนอยู่ในท้องแม่ได้ 8 เดือน รกพนัคอน้องต้น แพทย์จึงต้องผ่าตดัน้องต้นออกมา ตอนแรกคลอดน้องต้น
น า้หนกั 2 กิโลกว่าๆ แม่ให้น้องต้นกินนมแม่ได้อาทิตย์เดียวก็ต้องไปขายของต่อ พ่อกบัแม่ได้จ้างป้าข้างบ้านให้
เลีย้งน้องต้น และมีเวลาให้น้องต้นเพียงแคช่่วงเช้าก่อนออกไปขายของ เป็นเช่นนีม้าเป็นเวลา 4 ปีเศษๆ แล้ว 

ความเงียบได้เปิดเผยเร่ืองราวของน้องต้นออกมา หลงัจากที่ฉนัและครูดาวสร้างภาพของน้องต้นขึน้ใน
ใจชดัเจนกวา่เดิมแล้ว เราวางใจในความรักของกนัและกนั เหตกุารณ์จึงพร้อมที่จะเผยตวัเองออกมาโดยที่ไม่ได้
ตัง้ใจไว้ก่อน ความใสใ่จของเราซึง่เป็นผู้ใหญ่เผยให้เราเห็นแนวทางที่จะช่วยเหลอืน้องต้น ครูดาวและฉนัตัง้ใจว่า
เราจะต้องคอ่ยๆ พดูคยุกบัแม่ของน้องต้น แม้ความพยายามนีจ้ะท าได้ไม่ง่ายนกั เราอาจเปลี่ยนแม่ของน้องต้น
ไมไ่ด้ แตเ่ราจะอธิษฐาน โดยจะพยายามที่เหตุ จะใช้พลงัอย่างเต็มที่ในเหตทุี่เราสนันิษฐานนี  ้จริงอยู่ว่าสิ่งที่เผย
ตวัเองออกมาอาจไมใ่ช่ทัง้หมดที่จะท าให้เราสามารถช่วย เหลอืน้องต้นได้ อยา่งน้อยครูดาวและฉนัก็ได้ท าหน้าที่
ของตนเทา่ที่จะท าได้ หากผลจะเป็นเช่นไรก็คงต้องเป็นเช่นนัน้ ฉนัวางใจวา่ทกุอยา่งจะต้องเปิดเผยตวัเองออกมา
อีกในไมช้่า 

หมายเหต ุชื่อทีใ่ช้ในงานเขียนทกุชื่อเป็นชื่อสมมติ 

 
การฝึกสติต้องเป็นไปเพื่อการปลดเปลือ้ง 
 ถ้าการฝึกสติไมไ่ด้เป็นการปลดเปลือ้ง แต่กลบัเป็นการเพิ่มพนูตวัเองขึน้มา  จากความไม่รู้สกึตวั จาก
ความไมต่ัง้มัน่ ก็เอามาพฒันา  เพราะฉะนัน้ขอให้ทกุท่านได้รู้สกึตวั  ขอให้ทกุสิ่งที่ปรากฏสามารถหยิบมาใช้ให้
หมด ทกุสิง่มีคา่ทัง้หมด แม้ความโลภ ความโกรธ ความหงุดหงิดก็มีค่าเอาไว้ฝึก เท่า ๆ กับความปลืม้ ความสขุ 
ความสงบ เทา่ๆ กนั  ทกุสิง่มีคา่เทา่ๆ กนั  เอาไว้ให้เราฝึกสติเป็นเคร่ืองรู้สกึตน 
 
สติเป็นเคร่ืองยงัให้ตัง้อยู่ในความไม่ประมาท 
 ชีวิตของเรานัน้มีความหลงไปกบัรูป รส กลิ่น เสียงอยู่เสมอ  ความผิดพลาดของตวัเอง เกิดขึน้เมื่อเรา
ไม่รู้สกึตวั   เมื่อใดที่เกิดความรู้สกึตวัขึน้มา เราจะระวงัความประมาท  ระวงัความรู้สกึทางตา ทางหู ทางปาก 
และจ าได้กบัอารมณ์นัน้  เราก็จะมีสติ และสติไม่ได้เกิดขึน้บ่อย เกิดขึน้ขณะเดียวเอง เท่าเมล็ดถั่วเมล็ดงา และ
เกิดขึน้ได้เร่ือยๆ  เมื่อเราระลกึได้แล้ว ก็จ าสภาวะอารมณ์ตรงนัน้ไว้ 
 เรามักเผลอไปตามใจกิเลส จึงเกิดความประมาทพลาดพลัง้ทัง้กายกรรม วจีกรรม ท าด้วยความ
ประมาท ท าด้วยความไม่เจตนา  แต่เผลอท าไปตามความพอใจที่จะท า ไม่เห็นคนข้างคียงว่าเขาจะคิดอย่างไร  
ไมใ่ช่เฉพาะตนเองมีความสขุเทา่นัน้ แตใ่ห้คนรอบข้างเรามีความสขุด้วย  เพราะฉะนัน้ความไมป่ระมาทนัน้ จงยงั
กิจทัง้ปวงด้วยความไม่ประมาท  ท าให้เรามีสติคุ้มครองวาจาและใจ  ท าความเห็นให้ถกูต้อง  แต่ที่เกิดขึน้เป็น
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เพราะความไมรู้่เนือ้รู้ตวั  จึงท าให้เกิดผลกระทบกบัคนรอบข้าง  เร่ืองที่ไม่ควรจะเกิดก็ต้องเกิด  แต่เราไม่ต้องไป
ทอ่งไปจ า แตใ่ห้เราได้เข้ามารู้ใจ ให้หนัมารู้ใจเรา  ความประมาทไมไ่ด้เกิดขึน้ท่ีไหน แต่เกิดขึน้ที่ใจของเรา ความ
ทกุข์ ความสขุทัง้หลายก็เกิดขึน้   
 การฝึกสติจะไม่ใช่การเพ่ง ไม่ใช่เป็นการบงัคบั  แต่เราต้องผ่อนคลาย  การอาบน า้เป็นการฝึกสติได้
หรือไม่  เมื่อเรารู้สกึตวัแล้ว จะเกิดความที่สดุสองส่วนเสมอ เพราะเราตัง้ใจจนเกินไป เราต้องฝึกให้ผ่อนคลาย
อยา่งรู้ตวัด้วย  เราเอาการอาบน า้เป็นวิหารธรรม  อาบน า้อยา่งรู้กายรู้ใจ  เมื่อเราอาบน า้ก็ให้ตามรู้กาย  ตกัขนัน า้
ก็ให้รู้สกึตวั  เมื่อคิดก็ให้รู้  ให้เรารู้เทา่ที่รู้ ไมรู้่เยอะๆ ไม่เป็นไร เราไม่อยากรู้เยอะ ๆ เพราะถ้าเรารู้เยอะจะเหนื่อย  
การตามรู้นีจ้ะตามรู้ก็ได้ไมต่ามรู้ก็ได้  ห็รู้ที่ใจบ้าง ท่ีกายบ้าง  เมื่อใครอาบน า้เสร็จแล้ว ให้สีฟัน เราตามรู้สติไปได้
ไหม ได้นะ  เราใสค่วามมีสติเข้าไปในการสีฟัน ได้ด้วยความมีสติ ไม่รีบร้อน  ลกัษณะของการฝึกสติ คือ การไม่
เลื่อนลอย  เมื่อใดเลื่อนลอยแปลว่าตอนนัน้ขาดสติ หรือคราวใดเผลอไปตอนนัน้ก็ท าให้ขาดสติ  เราเรียนรู้เร่ือง
รู้สึกตวั อาศัยสติเป็นเคร่ืองมือในการฝึก  ท าอย่างไรจึงจะมีสติเกิดขึน้บ่อยๆ  ก็คือ ความจ าของธรรมชาติที่
เกิดขึน้ที่กาย ที่ใจของเรา  จ าได้ว่าสภาพการเคลื่อนไหวกายที่เป็นปัจจุบันได้  ส่วนจิตใจให้เข้าไปตามรู้ 
ความรู้สกึของจิตใจ  เมื่อตามรู้บอ่ย ๆ ก็จะท าให้เกิดความเทา่ทนัของจิตใจ เกิดการดแูลของจิตใจ เกิดการตื่นตวั 
เกิดความรู้สกึตวัและเห็นธรรมชาติของกาย ใจชดัเจนขึน้ ๆ  ท าให้เห็นวา่ยิ่งบงัคบัยิ่งทกุข์  ท าไปเร่ือย ๆ ก็จะเห็น
ทกุข์เห็นสขุ ไมต้่องบงัคบัมนั 
การฝึกสติด้วยการพดู 
 เธอทัง้หลายมีสติในการพูด มีสติในการรับฟัง เราจะฝึกการมีสติด้วยการพูด  ซึ่งการพูดที่ดีนัน้ต้อง
ประกอบด้วย 

1. ถ้อยค าเป็นประโยชน์ 

2. เป็นความจริง 

3. ถกูกาละเทศะ 

4. ผู้ ฟังชอบใจ 

ถ้าถ้อยค านัน้เป็นประโยชน์ เป็นความจริงแต่ยงัไม่ถกูใจคนฟัง ต้องเลือกเวลาให้เหมาะ  สงัเกตความ
รู้สกึตวัในการพดู  และการฟัง  ฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา  คนฟังก็ต้องนิ่ง รู้สกึตวัในการนิ่ง นิ่งเพื่อฟัง เพราะฟัง
ด้วยดีย่อมได้ปัญญา  ต่อไปจะได้รู้สกึตวัในการนิ่ง ในการฟัง บางทีเราฟังไปก็ไม่ได้รู้สกึตวัในการฟัง ตาเลื่อน
ลอยก็ไมไ่ด้ฟังนอกจากสงัเกตตนเองแล้ว เราควรสงัเกตผู้ ฟังด้วย  แม้ค าพดูจะดี แตค่นฟังไมพ่ร้อมที่จะฟังเราก็ไม่
สมควรพดู ให้เหมาะสมกบักาล  ในชีวิตประจ าวนัเราต้องพดู ค าพดูของเราอาจสง่ผลตอ่คนฟัง  เราต้องเป็นผู้ รู้วา่
จะพูดด้วยถ้อยค าแบบไหน ใช้ถ้อยค าที่ผู้ ฟังฟังแล้วไม่กระทบ ไม่ไปสะกิดใจเขา แต่เราต้องใช้ถ้อยค าที่เป็น
ประโยชน์  สิ่งที่เราพดูจะท าอย่างไรให้คนฟังเขาเปิดใจ   เราจึงต้องมีสติกบัค าพูด ความรู้สกึตวัในการพูด ถ้า
รู้สกึตวัอยูเ่ร่ือย ๆ จิตของเราจะลดจากความเป็นตวัตน ไมย่ดึติด จะท าให้เราพดูได้ดีขึน้ 
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ไม่ดีแน่ ๆ หากพ่อแม่รักนะ..แต่ไม่แสดงออก 

โดย ASTVผู้จดัการออนไลน์ 7 ตลุาคม 2553  

ไมว่า่ยคุไหนๆ เช่ือวา่ยงัมีพอ่แมไ่มก่ล้าแสดงความรักกบัลกูอยา่งเต็มที่ ซึง่บางคนปากบอกวา่รักลกู แต่
ไมแ่สดงออก หรือแสดงออกในทางตรงกนัข้าม เช่น ตีเพราะรัก โมโหเพราะรัก สิง่เหลา่นี ้เป็นความรักที่ต้องระวงั
อย่างยิ่ง เพราะเด็กอาจกลายเป็นโรคขาดรักไปเลยก็ได้ ซึ่งถ้าหากเด็กรู้สึกขาดความรัก  และความสนใจจาก
ครอบครัวไปแล้ว มีโอกาสกลายเป็นคนมีปมด้อย ชอบจบัผิดผู้อื่น ระแวง ระวงั โกรธ อาฆาต น าไปสูก่ารแก้แค้น
ไมรู้่จบตามมา 

ความน่าเป็นห่วงนี  ้ ศ.ดร.นพ.วิทยา นาควชัระ แพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาเด็กและครอบครัว 
สะท้อนให้ฟังว่า ทกุวนันีค้นในสงัคมมีปัญหาขาดความรัก สง่ผลให้เกิดความคิด  และการกระท าที่ไม่ดีตามมา 
ท าให้ครอบครัวไมใ่ช่ครอบครัว เพราะความสขุไมเ่กิด สว่นหนึง่เป็นเพราะพ่อแม่บางคนให้ความรักกบัลกูไม่เป็น 
บางคนรักอยูใ่นใจ แตไ่มแ่สดงออกมา หรือแสดงออกไมเ่หมาะสม ลกูจึงไม่รู้ว่าพ่อแม่รักหรือไม่รัก เด็กจึงโหยหา
รัก จนไมส่ามารถเติม หรือให้ความรักกบัคนอื่นๆ ในสงัคมได้ 

 "ยงัมีพอ่แมบ่างคนใช้วิธีรัก ววัให้ผกูรักลกูให้ตี แตไ่มค่อ่ยรักลกู แล้วชม สว่นมากจะเป็นรักแบบซาดิสต์ 
ใช้อารมณ์ ความรุนแรง หรือรักอยู่ในใจ แต่การแสดงออกไม่ท าให้ลกูรู้สกึว่ารัก เช่น ตีเพราะรัก หรือคอยจบัผิด
อยูต่ลอดเวลา ลกูจึงโหยหาความรัก กลายเป็นเด็กขีใ้จน้อย แสนงอน เจ้าคิดเจ้าแค้น ซึง่เด็กกลุม่นีม้ีเยอะมากขึน้
ในสงัคมไทย" แพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาครอบครัวเผยถึงผลกระทบหากเด็กเกิดความรู้สกึขาดรัก 

ดงันัน้แพทย์ท่านนี ้จึงให้เทคนิคว่า พ่อแม่ต้องท่องคาถา 4 ข้อนีใ้ห้ขึน้ใจ เร่ิมจาก ยิม้แย้ม ทักทาย 
ชมเชย และช่วยเหลือ เช่น ลกูดือ้ไม่เช่ือฟังให้ยิม้แย้มไว้ก่อน จากนัน้ค่อยๆ สอน หรือถ้าลกูท าดีต้องมีค าชม 
เมื่อพอ่แมแ่สดงความรักกบัลกูๆ อยา่งถกูต้อง และเหมาะสม ลกูจะเช่ือในพลงัความรักของพอ่แม ่และเต็มอิ่มกบั
ความรัก พร้อมกระจายความรักสง่ตอ่ไปให้คนอื่นๆ ในสงัคมตอ่ไปได้ ที่ส าคญัเมื่อเขามีครอบครัว ครอบครัวของ
เขาก็จะมีความสขุ 

อยา่งไรก็ดี เช่ือวา่พอ่แมห่ลายๆ คน มกัเจอปัญหาลกูขีอ้ิจฉา (พีอ่ิจฉาน้อง น้องไมรั่กพี่) โดยเฉพาะบ้าน
ที่มีลกู 2 คนขึน้ไป ในกรณีนี ้ศ.ดร.นพ.วิทยา ให้แนวทางวา่ พอ่แมจ่ะต้องสร้างมิตรภาพความรักให้กบัลกูๆ เวลา
จะพาลกูไปไหน ลองพาไปทีละคน เพื่อที่จะได้คยุ หรือสอนลกูแต่ละคนให้เข้าใจความรักของพ่อแม่ โดยให้
เง่ือนไขที่เหมาะสมกบัลกู เช่น ลกูคนพ่ี ควรพดูกบัเขาไปวา่ แมจ่ะรักลกูมากเลย ถ้า...ลกูช่วยแมด่แูลน้อง สว่นลกู
คนเลก็ แมจ่ะรักลกูมากๆ เลย ถ้า...ลกูเคารพพี่ เกรงใจพี่ เช่ือฟังพี่ ซึ่งวิธีการเหลา่นี  ้จะช่วยสร้างมิตรภาพความ
รัก ลดความอิจฉาระหวา่งพี่น้องได้เป็นอยา่งดี 

ไม่เพียงแต่ความรัก เท่านัน้ การเลีย้งลูกให้อยู่รอด พ่อแม่ควรต้องมีทัง้ 4 Q ซึ่งประกอบด้วย 
IQ (Intelligent Quotient) ให้มีความฉลาดทางปัญญา ตัวนีไ้ด้จากกรรมพันธ์ุ EQ (Emotional Quotient) 
ความฉลาดทางอารมณ์ ถ้าพ่อแม่อบรมมาดี ลูกจะมีความสุข รู้จักปรับอารมณ์ให้เหมาะสม MQ 
(Moral Quotient) ความมีคุณธรรมจริยธรรม โดยพ่อแม่เป็นแบบอย่าง และ AQ (Adversity Quotient) 
ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค อดทนรอคอยได้ ในส่วนหลังนีถ้อืว่าส าคัญมาก 
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"พ่อแม่ต้องเลีย้งลูก ให้มองไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม และมีวินัย โดยเฉพาะ 2 เร่ืองหลัง ส าคัญยิ่งกว่า
มรดก เพราะลูกจะสามารถท างาน และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนัน้พ่อแม่ต้องยิม้แย้ม 
ทักทาย ชมเชย และช่วยเหลือ แต่ถ้าพ่อแม่ไม่ท า เอาแต่ใช้วิธีลงโทษ หรือระบายความโกรธ เด็กก็จะ
เข้าสู่กระบวนการเดิมๆ เช่น เกิดการแก่งแย่ง แข่งขัน และขาดวินัยในตนเองมากขึน้" ศ.ดร.นพ.วิทยา
ทิง้ท้าย 

 

 
ฟังหลักคิด “ท่านว.วชิรเมธี เตือนสติพ่อแม่ เลีย้งลูกให้เป็น 
ASTV ผู้จดัการออนไลน์ 20 มกราคม 2553 
  
       หากพดูถึง 'งานเลีย้งลกู' ถือเป็นงานใหญ่ และส าคญัที่สดุของคนเป็นพ่อแม่ เพราะถือเป็นงานสร้างโลก 
ผ่านการสร้างลูก ที่ต้องใช้ความละะเอียดอ่อน ละเมียดละไม และเข้าใจอย่างลกึซึง้  เนื่องจากตวัเด็กมีความ
ซบัซ้อนมาก ดงันัน้วิธีการเลีย้งลกูด้วยตวัเองจึงเป็นหนทางที่ดีที่สดุ ในการเข้าใจถึงตวัตน และสิ่งที่ลกูต้องการ 
แต่จะมีสกัก่ีครอบครัว ที่จะเลีย้งลกูอย่างมีสติ และเข้าใจจริงๆ เพราะสว่นใหญ่จะเลีย้งโดยคาดหวงัให้ลกูเก่ง 
และทดัเทียมคนอื่น โดยไมส่นใจความรู้สกึของลกู 

      เพื่อตอบโจทย์ปัญหาข้างต้น ทีมงาน Life and Family ได้มีโอกาสฟังสนทนาธรรมจาก "พระมหาวฒุิชยั วชิร
เมธี" ผู้อ านวยการสถาบนัวิมตุตยาลยั พระนกัคิดนกัเทศน์ ในงาน "Happy Kids Festival 2009" โดยท่าน ว.วชิร
เมธีได้ให้ทศันะว่า พ่อแม่สว่นใหญ่ มีความคาดหวงักบัลกูสงูมาก จนบางครัง้เกิดเป็นความ "พลาดหวงั" เพราะ
ถกูกดดนัมากเกินไป ซึง่บางครัง้ไมเ่พียงแตอ่ยากให้ลกูได้รับการศึกษาเท่านัน้ แต่อยากให้ลกูเทียมหน้าเทียมตา
คนอื่นด้วย เพราะหนัไปทางนีก็้เพื่อนพ่อ ทางนัน้ก็เพื่อนแม่ ส่งผลให้ลกูต้องถกูใส่ความรู้เต็มไปหมด แต่ขาด
ทกัษะความเป็นมนษุย์ในการใช้ชีวิต 

         "การให้ลกูเรียนเยอะ ไม่ว่าจะว่ายน า้ เปียโน ภาษาองักฤษ  กลบัมาที่บ้านแล้วยงัมีครูสอนศิลปะเสริมอีก 
ตวัอย่างการจัดการเรียนให้ลูกตรงนี ้เด็กจะเก่งทุกอย่าง แต่เก่งไม่จริงสกัอย่าง ขณะเดียวกันจะมีอารมณ์
แปรปรวนสงูมาก เช่น ถ้าท าการบ้านเสร็จไมท่นั ตอนเช้าขึน้รถกบัแมไ่มท่นั หรือหิวจดั เด็กก็จะกร๊ีด นี่เป็นปัญหา
ใหญ่ที่พอ่แมไ่ทยตามแก้อยูใ่นเวลานี ้

      ที่เป็นเช่นนี ้เพราะศกัยภาพของเด็กแตล่ะคนไมส่ามารถจะรับทกุเร่ืองได้หมด ทางพระพทุธศาสนาได้บอกไว้
ว่า จิตจะท างานทีละเร่ือง ดงันัน้เมื่อถกูจัดให้เด็กคนหนึ่ง เรียนรู้เท่ากับเด็ก 5 คน แน่นอนว่า เด็กย่อมไม่มี
ความสขุ กลายเป็นพอ่แมรั่งแกฉนัในที่สดุ 

      ดงันัน้ พ่อแม่ควรเลิกให้ลกูเรียนพิเศษ และหนัมาเรียนในระบบปกติ รวมทัง้เลิกยดัเยียดความคิดว่าลกู
จะต้องท าอนันัน้ อนันี ้ขอให้กลบัมาเร่ิมต้นนบัหนึง่ใหม ่เน้นความสขุของเด็กเป็นศนูย์กลาง" 

            ในด้านความคาดหวงัของพ่อแม่นัน้ ท่านว.วชิรเมธี ให้หลกัคิดว่า คนเรามีความหวงัให้สงูได้ แต่จะต้อง
เรียนรู้ และพร้อมยอมรับที่จะอยู่กับความผิดหวังให้ได้ด้วย ดังนัน้  ความหวังของพ่อแม่ สามารถจัด
สภาพแวดล้อมให้ลกูเดินตามทางที่หวงัได้ แตถ้่าลกูไมส่มหวงั พอ่แมต้่องรู้วา่ โลกนีอ้ยู ่2 ด้าน คือ ช่ืนชม และขม
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ขื่น ซึง่การเลีย้งลกูของมารดา คือการปฏิบตัิธรรมอยา่งหนึง่ ถ้าลกูท าได้ก็ควรช่ืนชม แตถ้่าไมเ่ป็นดัง่หวงั ก็จะต้อง
ยอมรับ และไมทุ่ม่ความผิดหวงัไปท่ีลกู แล้วบอกลกูเป็นคนท่ีใช้ไมไ่ด้ 

      "ทกุคนบนโลกนี ้ไมม่ีใครที่ใช้ไม่ได้ แต่ทกุคนใช้ได้หมด แต่พ่อแม่ต้องมีดวงตาพิเศษ ที่สามารถมองเห็นแวว
ของลกู เพราะแววคนขึน้อยู่กบัแววตา คงไม่มีลกูคนไหนหรอก ที่จะเกิดมาไร้ประโยชน์ ซึ่งตรงนีส้ าคญัมาก พ่อ
แมต้่องดใูห้ดีวา่ ลกูจะเรืองรองอะไรออกมา ฉะนัน้ก่อนที่จะคาดหวงัลกู พ่อแม่ต้องดตูวัลกูให้ดีก่อนว่า แววของ
เขา สอ่แสดงถึงแนวโน้มอะไรในอนาคต ถ้าพ่อแม่สง่เสริมถกูทางก็จะสมหวงั  แต่ถ้าสง่เสริมผิดทาง โอกาสที่จะ
ผิดหวงัยอ่มเกิดได้สงู" ทา่นว.วชิรเมธีให้หลกัคิด 

คิดบวก-พดูบวก ลกูไมเ่สยี Self 

      นอกจากความคาดหวงัแล้ว อีกประเด็นหนึ่งที่ส าคญัไม่แพ้กนัคือ  การใช้ค าพดูกบัการสอนลกู กบัเร่ืองนี ้
'ทา่นว.วชิรเมธี' ให้มมุมองวา่ เร่ืองทศันคติเชิงบวก กบัการใช้ค าพดูทางบวก มีผลตอ่ลกูมาก ถ้าพ่อแม่ยิ่งตอกย า้
ทศันคติ และค าพดูด้านลบทกุวนัๆ เด็กจะท าอะไรไมเ่ป็นเลย 

      เปรียบได้กบัผู้บริหารที่ต าหนิลกูน้องทกุวนั ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานลดลงตามไปด้วย แต่ถ้า
เปลี่ยนวิธีใหม่ ลองใช้ค าพดูให้ก าลงัใจเมื่อท าผิดพลาด ประสิทธิภาพของงานก็จะดีขึน้ตามล าดบั เนื่องจาก
ค าพดูที่ดี จะช่วยเสริมให้เกิดก าลงัใจ น าไปสูค่วามเช่ือมัน่ในที่สดุ 

      
      3 ตวัแปร เลีย้งลกูให้เป็นเด็กดี-มีสขุ 

      การเลีย้งลกูให้เป็นเด็กดี และมีความสขุ เป็นเร่ืองไม่ง่าย และก็ไม่ยาก ในประเด็นนี ้"ท่านว.วชิรเมธี" ได้ฝาก
หลกัคิดเลีย้งลกูให้ดี ไว้อยา่งนา่สนใจวา่ ตวัแปรในการเลีย้งลกูหลกัๆ แล้ว มีอยู่ด้วยกนั 3 อย่างคือ พ่อแม่ต้องมี
ความรู้ ความรัก และเวลา เมื่อ 3 สิ่งนีม้ีให้เด็กอย่างสมดลุ เด็กก็จะมีความสขุ และเป็นเด็กที่น่ารักของพ่อแม ่
และสงัคมตอ่ไป เร่ิมจาก 

      1. ความรู้ พอ่แมต้่องมีความรู้ในการเลีย้งลกู อยา่ใช้สญัชาตญาณในการเลีย้งลกู เพราะเด็กเป็นสิง่ที่ซบัซ้อน
ที่สดุในโลก ทัง้ความคิด และจิตวิญญาณ โดยเฉพาะพ่อแม่ใบเลีย้งเดี่ยวทุกคน  ที่มกัจะไม่มีเวลากับลกู จึง
ตอบสนองความต้องการของลกูด้วยการตามใจ เช่น ลกูอยากได้คอมพิวเตอร์ไว้เลน่ที่บ้าน หรืออยากได้บตัร
เครดิต ก็ท าให้ โดยคิดวา่ น่ีคือการชดเชยในสิง่ที่ลกูขาดหายไป วิธีคิดแบบนี ้จะท าให้ลกูเสยีคน 

      2. ความรัก เมื่อพ่อแม่ให้ความรักกบัลกู จะช่วยให้ลกูรักบ้าน เพราะคิดว่าได้รับการเติมเต็มที่พอแล้ว การ
ออกไปเที่ยวเพื่อตามหาความรักนอกบ้านก็จะไมม่ี 

      3. เวลา พ่อแม่บางคนให้ความรักแล้วแต่ไม่ให้เวลา ไม่มีการโอบกอด หรือกินข้าวด้วยกนั มีแต่สง่ข้อความ 
หรือโทรหาเมื่อคิดถึง 

      ท้ายนี ้"ท่านว.วชิรเมธี" ได้ฝากแง่คิดไว้เป็นแนวทางให้กบัพ่อแม่ยคุใหม่ทกุคนว่า "งานเลีย้งลกูของบิดา
มารดาเปรียบเสมือนงานปัน้พระของศิลปิน ต้องทุม่เททัง้ชีวิต ผลสมัฤทธ์ิจึงจะออกมาดัง่ท่ีปรารถนา หมายความ
วา่ เป็นงานท่ีต้องเลีย้งกนัด้วยความละเมียดละไม ใสใ่จทกุรายละเอียด ซึง่ศิลปินท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
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ปัน้พระ เขาก็ต้องเรียนรู้ก่อน จากนัน้ต้องมีจิตใจที่งดงามล า้เลศิ พระที่ปัน้จึงจะงดงามจริงๆ ที่ส าคญั ต้องให้เวลา
กบังานปัน้จริงๆ 

      เช่นกนักบัพ่อแม่ การจะท างานปัน้พระ (ลกูของเรา) ให้เป็นคนประเสริฐของโลก ก็ต้องมีความรู้ ใสใ่จ และ
ละเมียดละไมมากพอ ซึง่ถ้าไมม่ีในเร่ืองดงักลา่วนี ้ลกูซึง่เติบโตขึน้จะกลายเป็นอนเุสาวรีย์ของพอ่แมท่ี่ไมส่วยงาม 
และย้อนกลบัมาประจานตวัเราตลอดไป" 

  

  

 
 
 

 
กิจกรรมที่ 6 การติดตามผลการด าเนินการกิจกรรม 

ระยะที่  6 การติดตามผลการด า เนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเ รียนโดยใ ช้                  
สนุทรียะสนัติสนทนาเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้า
รับการบ าบดัยาเสพติด ดงันี ้

แผนกิจกรรมการเรียนรู้การติดตามผลการด าเนินการกิจกรรม   
1. กิจกรรมห้องน่ังเล่น 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
1. เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์การน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาไปใช้  ในบรรยากาศที่เป็นกนัเอง 
2. เพื่อทบทวนและสะท้อนประสบการณ์ที่ได้รับตลอดการเข้าร่วมกิจกรรม  และสร้างความรู้สกึของ

ชมุชนแหง่การเรียนรู้ร่วมกนั 
3. เพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนาตอ่ไป 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีเ้ปิดเวทีให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ส ารวจตนเองถึงประสบการณ์  สะท้อนประสบการณ์การ
เรียนรู้ของตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรม และฝึกปฏิบตัิในครัง้นี ้ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าแนวคิด
สนุทรียสนทนา และการสือ่สารอยา่งสนัติไปใช้ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง  นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้ประเมินผลของ
กิจกรรม  โดยให้ทัง้กลุม่ได้รับฟัง และได้บอกเลา่ประสบการณ์กนัทกุคน   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. โอบรับ สร้างพืน้ท่ีแหง่การรับฟัง   
2. สร้างบรรยากาศการพดูคยุอยา่งเป็นกนัเอง เปิดพืน้ท่ีแหง่การสะท้อนประสบการณ์ 
3. สร้างบรรยาการการเป็นชมุชนร่วมกนั 
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การจัดห้อง 
จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  ให้มีบรรยากาศแห่งการผ่อนคลายเป็นกันเอง  หรืออาจจัดนอกอาคาร 

บริเวณสนามหญ้า สวนหยอ่ม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
ระยะเวลา  60 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. พิจารณาอยา่งใคร่ครวญถึงกิจกรรม และความรู้สกึตา่งๆ                             เวลาประมาณ 10 นาที   
ตลอดระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม 

2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความรู้สกึทีละคน สนทนาอยา่งเป็นกนัเอง                            50 นาที 
ขัน้ตอนกิจกรรม 

1. กระบวนกรเกร่ินน าสร้างบรรยากาศความเป็น ห้องนัง่เลน่ 
2. เปิดพืน้ท่ีให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

2. กิจกรรมสัมภาษณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารภายในครอบครัว 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อรับทราบผลของการจดักิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา 
2. เพื่อน าข้อมลูที่ได้มาการทบทวน แก้ไข ปรับปรุง พฒันารูปแบบกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา 
3.   เพื่อการตอบถามทกุข์สขุ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม อปุสรรค ปัญหาที่พบ เพื่อหาแนวทางช่วยเหลอื แก้ไข  

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีผู้้ วิจัยได้ก าหนดกรอบค าถามการสมัภาษณ์แบบเปิดเก่ียวกับการเรียนรู้หลกัการสนุทรียะ
สนัติสนทนาเป็นรายบุคคล และรายกลุม่ เพื่อการพฒันาส่งเสริมทกัษะการสื่อสารภายในครอบครัวของแต่ละ
บคุคล  รวมถึงการประเมินผลของกิจกรรม   
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. โอบรับ สร้างพืน้ท่ีแหง่การรับฟัง   
2. สร้างบรรยากาศการพดูคยุอยา่งเป็นกนัเอง เปิดพืน้ท่ีแหง่การสะท้อนประสบการณ์ 
3. สร้างบรรยาการการเป็นชมุชนร่วมกนั 

การจัดห้อง 
จัดห้องแบบไม่เป็นทางการ  ให้มีบรรยากาศแห่งการผ่อนคลายเป็นกันเอง  หรืออาจจัดนอกอาคาร 

บริเวณสนามหญ้า สวนหยอ่ม 
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
ระยะเวลา  120 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. แบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม แลกเปลีย่นประสบการณ์ในกลุม่             เวลาประมาณ 40 นาที   
2.  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตอบแบบสมัภาษณ์รายบคุคล                            80 นาที 
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ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. แบ่งกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประมาณกลุม่ละ 5 ท่าน ตามความรู้สกึของท่าน ที่มีความผ่อนคลาย 

กล้าที่จะบอกเลา่เร่ืองราว แลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
2. เปิดพืน้ท่ีให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพดูคยุในกลุม่ โดยจะขอบนัทกึเสยีงการสนทนาในแต่ละกลุม่ 
3. กระบวนกรด าเนินการสมัภาษณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารภายในครอบครัวเป็น

รายบคุคล ตามแบบสมัภาษณ์ 

3. กิจกรรมขอบคุณ และปิดกิจกรรมสุนทรียะสันติสนทนา 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   

1. เพื่อเป็นการขอบคณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  
2. เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตระหนกัถึงความส าคญัของโครงการสนุทรียะสนัติสนทนา 

สาระส าคัญ 
 กิจกรรมนีผู้้ วิจยัจดัด าเนินการเพื่อขอบคณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  ที่สละเวลาเข้าร่วมกิจกรรม และมีสว่น
ช่วยในการพฒันาองค์ความรู้  ให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

การสือ่สาร แสดงความรู้สกึขอบคณุจากใจจริง   
การจัดห้อง 

จดัห้องแบบไมเ่ป็นทางการ  ให้มีบรรยากาศแหง่การผอ่นคลายเป็นกนัเอง   
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

ไมม่ีข้อก าหนดพิเศษ 
ระยะเวลา  30 นาที (โดยประมาณ) 
ตารางเวลากิจกรรม 

1. กลา่วขอบคณุ                                  เวลาประมาณ 15  นาที   
2.  กลา่วปิดกิจกรรม                15  นาที 

ขัน้ตอนกิจกรรม 
1. กระบวนกรกล่าวขอบคุณผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยใจจริง ที่ท่านได้สละเวลา และยินดี มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ 
2. กระบวนกรกลา่วปิดโครงการสนุทรียะสนัติสนทนา 
3. กระบวนกรมอบขอท่ีระลกึ และขอที่อยูส่ าหรับผู้ที่ต้องการสมดุจดบนัทกึคืน 

4. กิจกรรมBook of Shadow 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้   
 เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอยูก่บัตนเอง ส ารวจและสงัเกตความรู้สกึ การเปลี่ยนแปลงของตนเองในเร่ือง
การสือ่สารกบับตุร 
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สาระส าคัญ 
 เป็นกิจกรรมที่จะด าเนินการตลอดระยะเวลาการจดักิจกรรม  เป็นการฝึกสงัเกตโดยใช้ประสาทสมัผสั
ทัง้หมด  โดยให้จดบนัทึกประสบการณ์ หรือเร่ืองราวภายในที่เกิดขึน้ระหว่างการท ากิจกรรม  เหตุการณ์การ
สือ่สารระหวา่งทา่นกบับตุร หรือข้อคิดเห็น แนวคิดตา่งๆ ท่ีต้องการจะจดบนัทกึเอาไว้  
ทักษะที่จ าเป็นของกระบวนกร 

1. การกระตุ้นเร้าการสงัเกตของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  
2. การสร้างความรู้สกึผอ่นคลาย 

อุปกรณ์ที่จ าเป็น 
สมดุบนัทกึ และปากกา 

ระยะเวลา 
 ตลอดช่วงระยะเวลาการจดักิจกรรม  ตัง้แตว่นัแรกจนถึงสิน้สดุการจดักิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมโครงการวิจัย  
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. แบบสอบถามพฤตกิรรมการส่ือสารภายในครอบครัว   
2. แบบสอบถามสนุทรียะสนัตสินทนา 
3. แบบสมัภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัสารเสพตดิ    
4. แบบบนัทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทศันคตขิองตนเอง 
5. แบบบนัทกึประเมินความเปล่ียนแปลงจากเพ่ือน ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และคณะผู้วิจยั   
6. แบบสอบถามความคดิเห็น ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม   
7. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและเง่ือนไขท่ีส่งผลตอ่การน ารูปแบบกิจกรรมการศกึษานอก

ระบบโรงเรียนไปใช้   
8. แบบประเมินรูปแบบกิจกรรม โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือผู้ เช่ียวชาญด้านสนุทรีย

สนทนา และการส่ือสารอยา่งสนัต ิ  
9. แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วม เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับการ

บ าบดัสารเสพตดิ   
10. แบบสัมภาษณ์ติดตามผลเก่ียวกับปัจจัยและเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรม

การศกึษานอกระบบโรงเรียนไปปฏิบตัภิายหลงัสิน้สดุกิจกรรม 1 เดือน   
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1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หรือเติมค าลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของทา่น  กรุณาตอบ
ทกุข้อ 

1. เพศ 
(   )   ชาย   (   )   หญิง    

2. ความสมัพนัธ์กบัเยาวชน 
(   )   บิดา   (   )   มารดา 
(   )   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......................................................   

3. อาย ุ
(   )   21-30 ปี  (   )   31-40 ปี  
(   )    41-50 ปี   (   )   50 ปีขึน้ไป 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
(   )   ประถมศกึษา   (   )  มธัยมศกึษาตอนต้น 
(   )   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. (   )   อนปุริญญา/ ปวส. 
(   )   ปริญญาตรี   (   )   ปริญญาโท 
(   )   ปริญญาเอก   (   )    อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.............................. 

5. อาชีพ 
(   )   รับราชการ    (   )   รับจ้าง 
(   )   ประกอบธุรกิจสว่นตวั  (   )    พนกังานบริษัท 
(   )   ค้าขาย    (   )   แมบ้่าน หรือพอ่บ้าน 
(   )   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...................................................... 

6. ฐานะทางเศษฐกิจ (รายได้ตอ่เดือน) 
(   )   5,000-10,000 บาท  (   )   10,001-15,000 บาท 
(   )   15,001-20,000 บาท  (   )    20,000 บาทขึน้ไป 

7. ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี  ้ ท่านเคยได้รับความรู้เร่ืองการสื่อสารภายในครอบครัวอย่างมี
ประสทิธิภาพมาก่อนหรือไม่ 

(   )   ไมเ่คย 
(   )   เคย โดยได้รับความรู้จากโปรดระบ.ุ.......................................... 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 



455 
 

 

แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารภายในครอบครัว 

ค าชีแ้จง  ขอให้ท่านอ่านข้อความแล้วระลึกถึงเหตุการณ์ที่ผ่านมาในอดีตถึงปัจจุบนัว่าท่านปฏิบตัิต่อบุตรใน
ลกัษณะใด  แล้วท าเคร่ืองหมาย  χ ลงในช่วงวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงที่สดุ 

การให้คะแนนของแบบสอบถาม 
 ลกัษณะข้อความของรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว  แต่ละข้อค าถามแต่ละข้อเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว  ซึง่มีลกัษณะค าตอบเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั คือ 

เป็นประจ า หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 9-10 ครัง้ใน 10 ครัง้ 
บอ่ยครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 7-8 ครัง้ใน 10 ครัง้ 
เป็นบางครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 5-6 ครัง้ใน 10 ครัง้ 
นาน ๆ ครัง้ หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 3-4 ครัง้ใน 10 ครัง้ 
เกือบจะไมเ่คย หมายถึง เหตกุารณ์แบบนีเ้กิดขึน้ 1-2 ครัง้ใน 10 ครัง้ 

 
 ข้อความ เป็น

ประจ า 
บ่อยครัง้ เป็น

บางครัง้ 
นานๆ 
ครัง้ 

เกือบ  
ไม่เคย 

1 ฉนัยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งไปจากตนเอง      
2 ฉนัพยายามพดูชกัจงูโน้มน้าวให้บตุรคิดเหมือนกบัฉนั      
3 ฉนัพดูเปรียบเทียบวา่ตนเองดีกวา่คนอื่นในบ้าน      
4 ฉนัพดูคยุกบัคนในบ้านด้วยทา่ทอีอ่นโยน ยิม้แย้ม และ

น า้เสยีงนุม่นวล 
     

5 ฉนัพดูช่ืนชมเมื่อคนในบ้านกระท าการถกูต้องตามที่ฉนั
คาดคิด 

     

6 เมื่อฉนัโกรธ ฉนัใช้ค าพดูที่รุนแรงกบัคนในบ้าน      
7 เมื่อฉนัเกิดความขดัแย้งกบับตุร ฉนัพดูตอ่วา่ ต าหนิ  

ประชดประชนั 
     

8 ฉนัไตถ่ามทกุข์สขุของคนในบ้าน      
9 ฉนัพดูกบัคนในบ้านอยา่งตรงไปตรงมาโดยกลัน่กรอง

ค าพดูให้นุม่นวลไมเ่ป็นการท าร้ายจิตใจคนอื่น 
     

10 ฉนัตัง้ใจฟังในขณะท่ีคนในบ้านพดูคยุด้วย      
11 ฉนัพดูให้ข้อคิดเห็นแกค่นในบ้านให้ไตร่ตรองอยา่ง

รอบคอบก่อน เพื่อที่เขาจะได้ตดัสนิใจด้วยตวัเอง 
     

12 เมื่อมีปัญหา ฉนัสามารถระบายความทกุข์ หรือ
ปรึกษาหารือกบัคนในบ้านได้ 
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 ข้อความ เป็น
ประจ า 

บ่อยครัง้ เป็น
บางครัง้ 

นานๆ 
ครัง้ 

เกือบ  
ไม่เคย 

13 ขณะที่ฟัง ฉนัมกัเผลอคดิถึงเร่ืองอื่น ๆ      
14 ฉนัตดัสนิใจเลอืกวิธีแก้ปัญหาแทนคนในบ้าน และคน

ในบ้านยอมรับ 
     

15 ในขณะท่ีพดูคยุกนั ฉนัไมไ่ด้สงัเกตความรู้สกึของคู่
สนทนา 

     

16 ฉนัสงัเกตสหีน้าและทา่ทางของคนในบ้าน และพดู
ความรู้สกึของเขาออกมาให้เขาทราบ 

     

17 ฉนัไมก่ล้าบอกความคิดหรือความรู้สกึของตนเองกบั
คนในบ้าน 

     

18 เมื่อคนในบ้าน  ท าสิง่ที่ฉนัไมช่อบ ฉนัจะพดูกบัเขา 
ตรง ๆ โดยใช้ค าพดูที่นุม่นวล 

     

19 ฉนัไมม่ีเร่ืองพดูคยุกบัคนในบ้าน      
20 เมื่อมเีร่ืองขดัแย้งกบัคนในบ้าน ฉนัจะหาโอกาสพดูคยุ

เพื่อปรับความเข้าใจ และแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
     

21 เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ในบ้าน  แตล่ะคนจะเลอืก
แก้ไขข้อขดัแย้งตามวิธีของตน 

     

2. แบบสอบถามสุนทรียะสันติสนทนา 

 ข้อความ เป็น
ประจ า 

บ่อยครัง้ เป็น
บางครัง้ 

นานๆ 
ครัง้ 

เกือบ 
ไม่เคย 

1 ทา่นปฏิบตัิตอ่สมาชิกทกุคนในครอบครัวด้วยความ
เคารพ ในฐานะอนัเทา่เทียมกนั 

     

2 เมื่อทา่นไมพ่อใจลกู ทา่นจะดวุา่ ต าหนิลกูในทนัที      
3 ทา่นมกัชอบพดูเปรียบเทียบบตุรของทา่นกับบตุรผู้อื่น      
4 ทา่นเปิดโอกาสให้บตุรพดูคยุแลกเปลีย่นความคิดเห็น

ในประเด็นตา่ง ๆ 
     

5 ลกู ๆ ได้รับการอบรมไมใ่ห้โต้เถียงผู้ใหญ่ต้องเช่ือฟัง 
และปฏิบตัิตามสิง่ที่พอ่แมแ่นะน า 

     

6 ในขณะท่ีทา่นรับฟังบตุร ทา่นมกัจะวิเคราะห์และ
ตีความปัญหาไปด้วย 

     

7 เมื่อทา่นได้รับฟังเร่ืองราวใด ๆ แตไ่มส่อดคล้องกบัสิง่ที่
ทา่นคิด ทา่นจะไมฟั่งตอ่ หรือฟังเพียงผา่น 
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 ข้อความ เป็น
ประจ า 

บ่อยครัง้ เป็น
บางครัง้ 

นานๆ 
ครัง้ 

เกือบ  
ไม่เคย 

8 ทา่นรับรู้ถึงความรู้สกึ และความต้องการของตนเอง 
และสามารถละวางการตดัสนิผู้อืน่จากกรอบความคิด
ของทา่น 

     

9 ทา่นพยายามทีจ่ะท าความเข้าใจคูส่นทนาในมมุมอง
ของเขา หรือในหลาย ๆ มมุก่อนตดัสนิบคุคลนัน้ 

     

10 ในขณะท่ีทา่นรับฟังลกู ทา่นไมส่ามารถรอจนลกูพดูจบ 
ทา่นมกัพดูสอดแทรกให้ค าแนะน า 

     

11 เมื่อเกิดความขดัแย้ง ทา่นเลอืกทีจ่ะสือ่สารโดยทนัที
มากกวา่การพิจารณาถึงความรู้สกึทัง้ของตนเองและ
ผู้อื่น 

     

12 ถ้าทา่นมัน่ใจวา่ทา่นคดิถกู ทา่นจะไมเ่สยีเวลาในการ
ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

     

13 ทา่นรู้ถึงความรู้สกึ ความต้องการจะเข้าไปโน้มน้าว 
หรือตอ่ต้านการตดัสนิของผู้อื่น ที่ขดัแย้งกบัแนวคิด
ของทา่น 

     

14 เมื่อเกิดเหตกุารณ์ที่มีความขดัแย้งภายในครอบครัว 
ทา่นจะพดูถึงสิง่ที่ทา่นเห็นหรือได้ยินตามที่เกิดขึน้จริง 

     

15 เมื่อมีสิง่ใดเกิดขึน้ในครอบครัว  ทา่นจะเลา่ทกุอยา่ง
ตามความเป็นจริง แตจ่ะเพิม่เตมิความคิดเห็นของทา่น 
เพื่อเป็นการบอกถงึความต้องการของทา่น 

     

16 ทา่นได้รับความคดิจากกลุม่ที่ทา่นสนใจจะน าไปปรับ
ใช้ในชีวติการงานและ/หรือชีวิตครอบครัวของทา่น 

     

17 ครอบครัวของทา่นสามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น
กนัได้ในประเด็นที่ลุม่ลกึ หรือประเด็นที่ออ่นไหว 

     

18 ทา่นยินดีและตัง้ใจรับฟังความคดิเห็นของลกู โดยไม่
สอดแทรกกลางคนั แม้วา่ทา่นจะไมเ่ห็นด้วยก็ตาม 

     

19 การตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ ภายในครอบครัวจะเปิด
โอกาสให้ทกุคนได้แสดงความคดิเห็น 

     

20 ทา่นไมส่นใจฟังเร่ืองที่ลกูพดู หรือฟังอยา่งผา่น ๆ      
21 ทา่นสามารถรับรู้ถึงความคดิ อารมณ์ความรู้สกึของผู้

พดูที่โลดแลน่อยูใ่นใจทา่น 
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 ข้อความ เป็น
ประจ า 

บ่อยครัง้ เป็น
บางครัง้ 

นานๆ 
ครัง้ 

เกือบ  
ไม่เคย 

22 สิง่ส าคญัส าหรับทา่นเมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ใน
ครอบครัว คือ การรับฟังเสยีงภายในตนเอง 

     

23 ทา่นรู้สกึภายในตวัทา่นถึงการฟังอยา่งตัง้ใจ เปิดใจ รับ
ฟัง รับรู้ตอ่ความคดิอื่นอยา่งแท้จริง 

     

24 ในการรับฟังทา่นมกัจะระวงัตนเองเก่ียวกบัความ
แตกตา่งระหวา่งความรู้สกึภายในตนเอง กบัความคดิ
หรือการตดัสนิ 

     

25 ทา่นพดูกบัลกูเก่ียวกบัเร่ืองการแตง่กาย ทรงผม ผล
การเรียน การอยูก่ารกิน เพราะรู้สกึเป็นหว่งลกู 

     

26 ทา่นรู้สกึโกรธจึงเงียบไมพ่ดู แสดงทา่ทีเย็นชากบัลกู      
27 ทา่นรู้สกึอบอุน่ใจที่ลกูวางใจ พดูคยุและเลา่เร่ืองราว

เก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู ่ความรู้สกึนกึคิดของเขากบั
ทา่น ปัญหาตา่ง ๆ ที่เขาเผชิญอยูก่บัทา่นได้ 

     

28 ทา่นเบื่อกบัการท่ีต้องมาบน่วา่ลกูตลอดเวลา แตล่กูก็
คงท าเร่ืองให้ทา่นต้องบน่ตลอด 

     

29 ทา่นรู้สกึวา่ลกูไมเ่ข้าใจในความหวงัดีของทา่น      
30 ทา่นบน่วา่ลกู และตรวจสอบการกระท าของลกู เพราะ

รู้สกึไมม่ัน่ใจ ทา่นคิดวา่ลกูนา่จะประพฤติตวัใด้ดีกวา่นี ้
     

31 ทา่นรู้สกึวา่ลกูคงเบื่อท่ีจะคยุกบัทา่น เขาคงต้องการจะ
คยุกบับคุคลในวยัเดียวกนั 

     

32 ทา่นเคารพและให้เกียรติลกู ไมต้่องการใช้ภาษาหรือ
ค าพดูที่ท าให้ลกูรู้สกึต า่ต้อย เสยีใจ แตท่า่นมกัจะ
เผลอพดูออกไป 

     

33 ทา่นสนใจศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาการ
สือ่สารภายในครอบครัว 

    
 

 

34 ทา่นต้องการความชดัเจนในการพดูคยุกนักบับุตร      
35 ทา่นรู้สกึพงึพอใจที่ลกูปฏิบตัิตามสิง่ที่ทา่นบอก แม้วา่

เขาจะท าแบบไมเ่ต็มใจก็ตาม 
     

36 ทา่นมกัลงโทษ หรือต าหนิลกูด้วยถ้อยค าที่รุนแรง เมื่อ
ลกูท าสิง่ที่ไมน่า่พอใจ 

     

37 ทา่นรู้สกึวา่ทา่นต้องให้ค าแนะน าแก่ลกูในทกุ ๆ กรณี      
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 ข้อความ เป็น
ประจ า 

บ่อยครัง้ เป็น
บางครัง้ 

นานๆ 
ครัง้ 

เกือบ  
ไม่เคย 

38 ทา่นสามารถกลา่วอยา่งตรงไปตรงมาถึงความรู้สกึ 
ความต้องการ ของทา่นตอ่บตุรได้ 

     

39 ทา่นมกัไมร่ะมดัระวงัในการใช้ค าพดู ซึง่อาจท าร้าย
จิตใจผู้อื่น 

     

40 ทา่นสามารถแสดงความคิดเห็น และแสดงความรู้สกึ
ของตนเองได้อยา่งชดัเจน   

     

41 เมื่อทา่นขอให้ผู้อื่นท าอะไรให้ทา่น ทา่นเปิดใจพร้อมรับ
กบัการถกูปฏิเสธ 

     

42 ถ้าลกูท าตามที่พอ่/แมบ่อก พอ่/แมจ่ะซือ้ของที่ลกู
อยากได้ให้ 

     

 

 
 

ล าดบัท่ี…………….    วนัท่ี…………………………………..……………….
สมัภาษณ์ คณุ……………….………………………….สกลุ……………………………….………….….………
ความสมัพนัธ์กบัเยาวชน……………………..……………………. อาย…ุ…………………....………………. ปี 

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 

1. กรุณาอธิบายลกัษณะการสื่อสารของท่านกบับตุร ว่าเป็นเช่นไร  และเพราะเหตใุดจึงเป็นเช่นนัน้   ท่านรู้สึก
อยา่งไรเก่ียวกบัการสือ่สารของทา่นกบับตุร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
2. กรุณาเลา่เหตกุารณ์ความขดัแย้ง การสือ่สารกนัภายในครอบครัว 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3. กรุณาเลา่ประการณ์ของทา่นในฐานะผู้ปกครองที่มีความขดัแย้งด้านการสือ่สารกบับตุร 
3.1 ปัญหาที่เกิดขึน้ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
 
 
3.2 การจดัการแก้ไขปัญหา 

3. แบบสัมภาษณ์การเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดสารเสพ
ตดิ 
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...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
3.3 สภาพการณ์ของบตุร และตวัทา่นเองในช่วงที่มีความขดัแย้ง และภายหลงัที่ได้จดัการแก้ไข 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
4. กรุณาเล่าถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการสื่อสารภายในครอบครัว การแก้ไขปัญหาการสื่อสาร และผลที่
ได้รับหลงัการแก้ไข 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
5. ปัจจยัที่สง่เสริมบทบาท หรือประสทิธิภาพการสือ่สารภายในครอบครัวเป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
6. ความรู้สึกต่อบทบาทของผู้ปกครองที่มีความขดัแย้งด้านการสื่อสารกับบุตรทัง้ในด้านบวกและด้านลบ มี
อะไรบ้าง และเป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
7. ท่านได้เรียนรู้อะไรจากปัญหาการสื่อสารภายในครอบครัว และมีสิ่งที่ตัง้ใจน ามาพฒันา หรือปรับปรุงการ
สือ่สารภายในครอบครัวที่จะเกิดขึน้ในครัง้ตอ่ ๆ ไป อยา่งไรบ้าง 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
8. การด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาการสือ่สารภายในครอบครัวที่มีในปัจจบุนั และการวางแผนอนาคต 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม 

1. การด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาการสือ่สารภายในครอบครัวที่มีในปัจจบุนั และการวางแผนอนาคต 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
2. การสือ่สารกบับตุรมีการเปลีย่นแปลง หรือไม ่อยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
3. กรุณาเลา่ถึงบรรยากาศภายในครอบครัว สภาพปัญหา สถานการณ์ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ระหวา่งทา่นกบับตุร 
มีการเปลีย่นแปลง ทัง้ในด้านปริมาณ และลกัษณะ หรือไม ่อยา่งไร 
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...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
4. ความสามารถในการรับฟังเร่ืองราวของบตุรเป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
5. ทา่นเข้าใจความรู้สกึ และความต้องการของตนเอง และบตุรได้หรือไม ่อยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
6. มมุมองที่ทา่นใช้มองปัญหาการสือ่สารภายในครอบครัวมีการเปลีย่นแปลงไป หรือไม ่อยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
7. ทา่นสามารถประยกุต์แนวทางสนุทรียะสนัติสนทนามาใช้สือ่สารกบับตุรของทา่นได้หรือไม ่อยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
8. ทา่นสามารถชีใ้ห้บตุรเห็นถึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้ตามหลกัการการสงัเกต โดยไม่ใช้การว่ากลา่ว หรือการ
ต าหนิแบบลอย ๆ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  

ภายหลังสิน้สุดกิจกรรม 

1. การเข้ากลุม่สนุทรียสนทนาท าให้การสือ่สารของทา่นกบับตุรดีขึน้ หรือไม ่อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
2. เลา่ประสบการณ์ที่แสดงให้เหน็วา่การใช้สนุทรียะสนัติสนทนาสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงของทา่นกบับตุร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
3. อะไร คือ ประสบการณ์ที่ดีที่สดุ และปัญหา อปุสรรคของทา่นในการน าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาไปใช้
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
4. สนุทรียะสนัติสนทนาช่วยให้ทา่นมองเห็นศกัยภาพของตนเองตา่งไปจากเดิม หรือไม ่อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
5. หลงัจากการเข้าร่วมกิจกรรม  การสือ่สารภายในครอบครัวในปัจจบุนัเป็นอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................... 
6. ทา่นคิดวา่มีปัจจยัเง่ือนไขใด ที่สง่ผลกระทบตอ่การสือ่สารภายในครอบครัว
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
7. หลงัการเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมใดบ้างที่ทา่นสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อยา่งตอ่เนือ่ง โปรดอธิบาย
เพิ่มเติม
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
8. ปัจจยัอะไรบ้างที่เป็นอปุสรรค หรือสง่เสริมในการน ากิจกรรมไปปรับใช้กบัการสือ่สารภายในครอบครัว
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 

 

ช่ือ………………………………………       วนัท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๔    ณ สถาบนัธญัญารักษ์ 

จุดมุ่งหมายในการบันทึก 
 เพื่อประเมินพฤติกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา  

พฤติกรรมการสือ่สารของข้าพเจ้ากบับตุร หลาน หรือบคุคลในครอบครัว ณ ปัจจบุนั 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
การเปลีย่นแปลงจากก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือผู้บนัทกึ 
 

……….…………..…… 
 

 

4. แบบบันทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทัศนคตขิองตนเอง 

5. แบบบันทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทัศนคตขิองเพื่อน 
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ช่ือ………………………………………       วนัท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๔    ณ สถาบนัธญัญารักษ์ 

จุดมุ่งหมายในการบันทึก 
 เพื่อประเมินพฤติกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา 
 
พฤติกรรมการสือ่สารท่ีเปลีย่นแปลงจากก่อนเข้าร่วมกิจกรรมของ คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 1 
………………………………………………………………………………………………..….…………………
…………………………………………………………………………………….………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………………………………..………………………………….. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 2 
……………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
……………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………..……………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
……………………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………………………………..……………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 4 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสื่อสารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………..………………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………..…………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………..…………………………………… 
 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
……………………………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………………..……………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 12 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………………..…………………
…………………………………………………………………………………..………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………..……………………………… 
 

ลงช่ือผู้บนัทกึ 
 

……………………… 
 
 

ช่ือ………………………………………       วนัท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๔    ณ สถาบนัธญัญารักษ์ 

แบบบันทกึตดิตามผลพฤตกิรรมตามทัศนคตขิองผู้วิจัย 
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จุดมุ่งหมายในการบันทึก 
 เพื่อประเมินพฤติกรรมหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสนุทรียะสนัติสนทนา 
 
พฤติกรรมการสือ่สารท่ีเปลีย่นแปลงจากก่อนเข้าร่วมกิจกรรมของ คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 1 
………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………….…………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………………………………..………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนที ่2 
……………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………..…………………………. 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
……………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………..…………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 3 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
……………………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………………………………..………………………………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 4 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 5 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
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คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 6 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………..……………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 7 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 8 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………. 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 9 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………..…………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 10 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………..…………………………………… 
 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 11 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
……………………………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………………..……………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 12 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 13 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………………..…………………
…………………………………………………………………………………..………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 14 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
คณุผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคนท่ี 15 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลอืพฒันาพฤติกรรมการสือ่สารภายในครอบครัว 
…………………………………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………..……………………………… 
 

ลงช่ือผู้บนัทกึ 
 
……………………… 

6. แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้สุนทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสันติเพื่อเสริม สร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายใน
ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติด   
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 ข้อความ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1 ความสามารถและทกัษะในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ดี  ใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

     

2 ความสามารถในการอธิบายกิจกรรมได้
อยา่ง ชดัเจน 

     

3 แมน่ย าในเนือ้หาที่บรรยาย กิจกรรมที่
ใช้ 

     

4 ทกัษะในการทวนความ และตัง้ค าถาม
เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจ 
และชดัเจนในประเด็นค าถาม 

     

5 ความสามารถในการใช้ค าถาม
ปลายเปิดแบบที่ไมต่ดัสนิถกูผิด 

     

6 ให้ความเทา่เทียมกบัทกุคน ในการ
แสดงความคิดเห็น หรือร่วมกิจกรรม 

     

7 ความสามารถในการรับฟังผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 

     

8 ความสามารถในการสงัเกตบรรยากาศ 
และอารมณ์ ความรู้สกึ ความต้องการ
ของกลุม่ 

     

9 ช่วยให้ทกุคนมีทางเลอืก หาจดุร่วมของ
ความเห็นพ้องต้องกนั 

     

10 ให้ก าลงัใจ สนบัสนนุให้ทกุคนมสีว่น
ร่วมในกิจกรรม การแสดงความคดิเห็น
ด้วยความสมคัรใจ 

     

11 เปิดใจเพื่อร่วมเรียนรู้ แบง่ปันกนั      
12 ไมด่ว่นสรุปเนือ้หา ชีผิ้ดถกู ให้โอกาส

ผู้ เรียนในการเรียนรู้ 
     

13 สรุปเนือ้หาให้เข้าใจเป็นระยะ เมือ่จบ
บทเรียน หรือกิจกรรม 

     

 ข้อความ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

14 เปิดโอกาสให้ซกัถามปัญหา และเปิด      
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โอกาสให้ทกุคนร่วมช่วยกนัค้นหา
ค าตอบ 

15 ความสามารถในการด าเนินการ และ
การรักษาเวลา 

     

16 การได้รับแจ้งถึงวตัถปุระสงค์ของการ
เข้าร่วมกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

     

17 การได้รับแจ้งถึงขัน้ตอน และระยะเวลา
ของการเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งละเอียด 

     

18 เนือ้หากิจกรรมสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ 

     

19 เนือ้หา ความรู้ที่ได้รับสอดคล้องกบั
ความต้องการ 

     

20 ความเหมาะสมของวิธีการจดักิจกรรม      
21 ล าดบัการจดักิจกรรมเหมาะสม ท าให้

ไหลลืน่ เข้าใจงา่ย 
     

22 กิจกรรมทีใ่ช้มีความนา่สนใจ      
23 รูปแบบกิจกรรมมกีารผสมผสาน

สง่เสริมพฒันาการทัง้ด้านร่างกาย 
จิตใจ และทกัษะในการสือ่สาร 

     

24 กิจกรรมเน้นการมีสว่นร่วมของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

     

25 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
เหมาะสมกบักิจกรรม 

     

26 สถานท่ี ท่ีใช้ในการจดักิจกรรมมคีวาม
เหมาะสม 

     

27 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมคีวาม
เหมาะสม ผอ่นคลาย 

     

28 ช่วงเวลาในการจดักิจกรรม 9.00-17.00       
29 การจดักิจกรรมสปัดาห์ ครัง้ละ 4 วนั      
30 การแบง่ช่วงการจดักิจกรรมออกเป็น 4 

ช่วง 
     

 ข้อความ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

31 ความเหมาะสมของเวลาทีใ่ช้ในการจดั      
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กิจกรรมแตล่ะกิจกรรมมีความเหมะสม 
32 เอกสารประกอบการอบรมมีความ

ชดัเจน เนือ้หาเข้าใจง่าย 
     

33 จ านวนหน้าของเอกสารประกอบ
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

     

34 การจดัวางรูปเลม่ ขนาดตวัหนงัสอื และ
ภาพประกอบของเอกสารมคีวามสนใจ 

     

35 เร่ืองราวจากวีดีทศัน์มคีวามเหมาะสม 
เนือ้หาสอดคล้องกบัการเรียนรู้ 

     

36 คูม่ือผู้ปกครองมีความเหมาะสม      
37 ทา่นพงึพอใจความรู้ที่ได้รับจากการเข้า

ร่วมกิจกรรม 
     

38 ทา่นคิดวา่จะน าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั ชีวติ
ครอบครัวได้เพยีงใด 

     

39 ความรู้ที่ได้รับน าไปใช้ประโยชน์ในการ
สือ่สารกบับตุร 

     

40 ทา่นคิดวา่ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไป
เผยแพร่แก่ผู้อื่นได้เพียงใด 

     

41 การน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบตัิ ท าให้
ทา่นค้นพบข้อความรู้ใหมเ่พิ่มเตมิ 

     

42 ปัญหาความขดัแย้งภายในครอบครัว
ของทา่นได้รับการจดัการแก้ไข 

     

ตอนที่ 2  ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมกิจกรรม  
1. ปัญหาที่ทา่นพบระหวา่งเข้าร่วมกิจกรรม คือ 
……………………………………………………………………………………………………...………………
……………………………………………………………………………………………………..……………… 
 
 
 
2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ด้านวิทยากร 
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…………………………………………………………………………………………………...…………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ด้านการจดักิจกรรม 
………………………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ด้านระยะเวลาการจดักิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ด้านเอกสารและสือ่ประกอบกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.6 ด้านความรู้ที่ได้รับ และการน าไปใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.7 ด้านอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยและเงื่อนไขที่ ส่งผลต่อการน ารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไปใช้ 
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1. การก าหนดวตัถุประสงค์ของรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรียสนทนาและการ
สื่อสารอย่างสนัติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้ เข้ารับ
การบ าบดัยาเสพติด  

1.1 ท่านคิดว่าการก าหนดวัตถุประสงค์ของรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม และชัดเจน หรือไม ่
อยา่งไร   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 หากวัตถุประสงค์ของรูปแบบกิจกรรมยังต้องแก้ไข ปรับปรุง  มีวิธีการปรับปรุงให้เกิดความ
เหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ทา่นคิดวา่วตัถปุระสงค์ในการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระ หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. เนือ้หาสาระความรู้ที่น ามาใช้ในการจดัรูปแบบกิจกรรม 

2.1 ทา่นคิดวา่เนือ้หาสาระที่น ามาใช้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ หรือไม ่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ท่านคิดว่าเนือ้หาสาระที่น ามาใช้มีความยากง่ายในการเข้าใจ หรือไม่ อย่างไร ควรมีวิธีการ
ปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ทา่นคิดวา่เนือ้หาสาระที่น ามาใช้สอดคล้อง ช่วยในการพฒันาการสือ่สารภายในครอบครัวของทา่น 
หรือไม ่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ทา่นคิดวา่เนือ้หาสาระที่น ามาใช้สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั หรือไม ่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.1 ทา่นคิดวา่การจดักิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ หรือไม ่อยา่งไร 
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………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกบัการพฒันาการสื่อสารภายในครอบครัวหรือไม ่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ ท าให้ได้รับความรู้ และความสนุกสนานไป
ด้วย หรือไม ่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 ทา่นคิดวา่ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม หรือไม่ อย่างไร  ควรมีวิธีการปรับปรุงให้
เกิดความเหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
4. สภาพแวดล้อมในการจดักิจกรรม 

ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม และ
เอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ หรือไม ่อยา่งไร ควรมีวิธีการปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
5. สือ่การเรียนรู้ 

ท่านคิดว่าสื่อต่าง ๆ ที่ได้น ามาใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
เนือ้หาสาระ หรือไม ่อยา่งไร ควรมีวิธีการปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
6. การวดัประเมินผล 

ทา่นคิดวา่การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ที่ได้น ามาใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ หรือไม ่อยา่งไร ควรมีวิธีการปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
7. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ในการด าเนินการกิจกรรม 
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ท่านคิดว่าในขณะที่ด าเนินการจัดกิจกรรมมีอุปสรรค หรือปัญหาใด ๆ ที่ท าให้การเรียนรู้ไม่ราบร่ืน 
หรือไม ่อยา่งไร ควรมีวิธีการปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ข้อเสนอแนะ 

ทา่นคิดวา่มีข้อเสนอแนะใดที่จะแนะน าให้การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สนุทรีย
สนทนาและการสื่อสารอย่างสนัติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครอง
เยาวชนผู้ เข้ารับการบ าบดัยาเสพติด มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. แบบประเมินรูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการสื่อสาร
อย่างสันติเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการสื่อสารภายในครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับ



476 
 

 

การบ าบัดยาเสพติด โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านสุนทรียสนทนาและการ
สื่อสารอย่างสันติ 

วนัท่ี..................................................................เวลา.................................. สถานท่ี.................................... 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญด้านการสือ่สารอยา่งสนัติและสนุทรียสนทนาในประเด็นดงัตอ่ไปนี  ้

1. ด้านวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วิธีการออกแบบกิจกรรม ด้านเนือ้หา  ด้านกิจกรรม  และด้านการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านกิจกรรม เช่น  เวลา ความพงึพอใจ การสร้างการมีสว่นร่วม การสร้างบรรยากาศ ความผอ่นคลาย 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านระยะเวลาการจดักิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ด้านเอกสารและสือ่ประกอบกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ด้านการประเมินผล  
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ด้านความรู้ที่ได้รับ และการน าไปใช้ ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดสาร
เสพติด เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวัดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร ของกลุ่มผู้ปกครอง
หลังเข้าร่วมกิจกรรม  

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 การสงัเกตเปลี่ยนแปลงของผู้ปกครอง  หมายถึง  ความสามารถในการมอง การได้ยิน การประสาท
สมัผสัทัง้ห้ารับรู้ถึงการพฒันา เปลีย่นแปลงของภาษาพดูและ/หรือภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารกบับตุรท าให้
เข้าใจกันได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ตรงตามความต้องการของผู้พดู  และการไม่ใช้ค าพดูที่กล่าวโทษ ต าหนิ ผู้อื่น  มี
ทกัษะพืน้ฐานการเข้าใจบคุคล  การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารความรู้สกึนึกคิดของตนเองหรือการให้
ความสนใจที่ปัญหา และการสือ่สารความรู้สกึและร่วมกนัแก้ปัญหา  นอกจากนีย้งัมีทกัษะการสื่อสารอย่างสนัติ  
การพดูจาที่ไมท่ าให้เกิดความขดัแย้ง ให้ความส าคญักบัความต้องการของทกุฝ่าย เสริมสร้างความเข้าใจ ฟืน้ฟู
สมัพนัธภาพ  โดยเข้าใจและสามารถใช้ทกัษะการสงัเกต ความรู้สกึ ความต้องการ และการขอร้องได้เป็นอย่างดี   
รวมทัง้มีทกัษะสนุทรียสนทนา คือ  การให้ความเคารพกบัทกุคน เปิดใจรับฟัง รับฟังอย่างลึกซึง้ โดยการฟังทัง้
เสยีงที่ได้ยิน และกริยา อาการ น า้เสยีง สิง่ที่ผู้พดูไมไ่ด้กลา่วออกมา  ให้เวลากบัการครุ่น คิด อยา่งสขุมุ ไมต่ดัสิน 
ตีความ ค้นหาถกูผิด มีอคติ ล าเอียงทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น  และพดูออกมาจากความรู้สกึที่เกิดขึน้ในใจ อย่าง
อิสระ ด้วยไมตรีจิตตอ่กนั โดยไมโ่น้มน้าว ชกัจงู หรือโต้แย้ง วิพากษ์วิจารณ์   

แบบส ารวจรายการพฤตกิรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ช่ือ....................................................................................................... 
ค าชีแ้จง    ให้ผู้สงัเกตท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงพฤติกรรมนัน้บอ่ย ๆ 
..........1.  มกัตอ่วา่ ต าหนิลกู 
..........2. ไมรั่บฟังความคิดเห็นของลกู 
..........3. มกักลา่วถึง ช่ืนชมลกูเสมอ 
..........4. เนือ้หาการพดูจามีเนือ้ไปในเชิงบวก 
..........5. ไมพ่ดูจาให้ร้ายผู้อื่น 
..........6. ไมพ่ดูจาทบัถมตนเอง 
..........7. สามารถบอกความรู้สกึ ความต้องการของตนเองออกมาได้อยา่งชดัเจน 
..........8. สงัเกตสหีน้า ทา่ทางของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เช่น  ยิม้แย้ม สดใสขึน้ ทกัทาย พดูคยุมากขึน้   
..........9. พดูจาชดัเจน เข้าใจง่าย 
..........10. พดูคยุถึงเร่ืองลกูได้อยา่งมีความสขุ 
..........11. สามารถทวนเร่ืองที่ฟังได้   
..........12. สามารถตอบค าถามในเร่ืองที่ฟังได้ 
..........13. สามารถอธิบายเนือ้หาที่เรียนได้ 
..........14. ได้ยินมาวา่ลกูไมท่ าการบ้าน ทา่นจึงต าหนิลกูในทนัที 
..........15. ชอบเร่ืองนินทา 
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..........16. เข้าใจความรู้สกึของผู้พดู 

..........17. สามารถเยียวยาความรู้สกึของตนเอง และผู้พดูได้ 

..........18. เมื่อไมพ่อใจก็บอกได้เลยวา่รู้สกึไมพ่อใจ 

..........19. ไมส่ามารถเก็บอารมณ์ความรู้สกึได้ 

..........20. ประเด็นการพดูจา วนกลบัไปกลบัมา 

..........21. สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกนัได้ 

..........22. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถบอกพฤติกรรมของผู้อื่นได้ตามความเป็นจริง ท่ีเห็น 

..........23. สงัเกตการเลา่เร่ืองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามสิง่ที่เกิดขึน้จริง หรือเพิ่มการตดัสนิ      
ตีความ อคติ ความรู้สกึ ความคิดของตนเองเข้าไป 

..........24. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแยกการสงัเกตออกจากการตีความ โดยไมใ่สก่ารตดัสนิของตนลงไป 

..........25. สหีน้า ทา่ทาง  เคร่งเครียด หรือดมูีความสขุมากขึน้ 

..........26. ความกระตือรือร้น ความสนกุสนาน การมีสว่นร่วม 

..........27. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถใช้ค าพดูแสดงความรู้สกึของตนเอง และบอกความรู้สกึของผู้อื่น 

..........28. แสดงความเอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของผู้อื่น 

..........29. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแยกความรู้สกึออกจากการประเมิน 

..........30. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถใช้ค าพดูแสดงความต้องการของตนเอง และบอกความต้องการของผู้อื่นได้ 

..........31. สามารถหาความต้องการร่วมได้  แสดงความเอาใจใสถ่ึงความต้องการของผู้อื่นได้ 

..........32. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแยกความต้องการออกจากวิธีการ 

..........33. สามารถใช้ค าพดูแสดงการขอร้อง 

..........34. เพิ่มทางเลอืกให้กบัผู้ รับฟัง 

..........35. แสดงอาการไมพ่อใจหากการขอร้องไมบ่รรลผุล 

..........36. การสัง่การ ชกัจงูผู้อื่นน้อยลง 

..........37. สามารถรับฟังได้มากขึน้ 

..........38. มีความสงบนิ่ง ควบคมุอารมณ์ตนเองได้ดีขึน้ 

..........39. มีการพดูแทรกน้อยลงมาก 

..........40. ทกุคนได้รับโอกาสทกุคนในการน าเสนอความคิดของตนอยา่งเทา่เทียมกนั 

..........41. การผกูขาดประเด็นการพดู 

..........42. สงัเกตการรับฟังและการพดูแทรก 

..........43. ฟังในเร่ืองที่เป็นปัญหา ขดัแย้งได้โดยสงบน่ิง   

..........44. ไมพ่ยายามชกัจงูให้ผู้อื่นคล้อยตามความคิดของตนเอง หรือบคุคลที่ตนเห็นด้วย 

..........45. ซกัถามถึงความรู้สกึ อารมณ์ของผู้พดู 

..........46. ถามโดยคาดเดาความรู้สกึ ความต้องการของผู้พดู 

..........47. ความสมคัรใจ ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

..........48. รับฟัง เมื่อไมเ่ห็นด้วยก็ไมค่ดัค้านในทนัทีทนัใด 
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..........49. ไมต่ดัสนิ เลอืกฝ่าย เลอืกข้าง 

..........50. การตดัสนิผู้อื่น สิง่อื่นน้อยลง 

..........51. รูปแบบ ลกัษณะการพดูจา โต้ตอบได้ในทนัทีทนัใด หรือช้าขึน้ หยดุเงียบ คิด ก่อนโต้ตอบ 

..........52. น า้เสยีง ดดุนั เสยีงดงั หรือมีความออ่นโยนขึน้ 

..........53. สือ่สารสิง่ที่ออกมาจากใจตนเอง 

..........54. สือ่สารออกมาในเชิงบวก และสร้างสรรค์   
 
สรุปผลการประเมิน 

  ผา่น (มีพฤติกรรม 43 จาก 54 ข้อ)  คิดเป็น 80%     
  ไมผ่า่น (มีพฤติกรรมน้อยกวา่ 43 ข้อ)   

 
 

10. แบบสัมภาษณ์ติดตามผลเกี่ยวกับปัจจัยและเงื่อนไขที่ ส่งผลต่อการน ารูป แบบกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนไปปฏิบัติภายหลังสิน้สุดกิจกรรม 1 เดือน   

 
1. ปัจจบุนันีท้า่นยงัได้น าหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนามาปฏิบตัิใช้ในชีวิตประจ าวนัหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หากทา่นยงัปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนา อยากทราบวา่อะไร หรือใครเป็นแรงกระตุ้นให้ทา่นยงัคง
ปฏิบตัิตามหลกัการนีอ้ยู ่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หากท่านไม่ได้ปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาแล้ว อยากทราบว่าอะไร หรือใครเป็นอุปสรรคที่ให้
ทา่นไมส่ามารถปฏิบตัิตามหลกัการนีไ้ด้ตอ่ไป  
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อเสนอแนะเพื่อให้การปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาด าเนินต่อไปได้ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

5. บคุคลอื่นในครอบครัวให้ความคิดเห็นเก่ียวการเปลี่ยนแปลงไปของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมภายหลงักิจกรรมสิน้สดุ 
1 เดือน รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพื่อให้การปฏิบตัิตามหลกัการสนุทรียะสนัติสนทนาด าเนินตอ่ไปได้  
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 

ภาพกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนา                       
และการส่ือสารอย่างสันตเิพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการส่ือสารภายใน

ครอบครัวของผู้ปกครองเยาวชนผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพตดิ 
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การสัมภาษณ์คัดเลือกผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม 
23 พฤษภาคม - 3 มิถุนายน 2554 

กิจกรรมฝากความกงัวล และความคาดหวงั
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

กจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้สุนทรียสนทนาและการส่ือสารอย่างสันติ 
6 - 17 มิถุนายน 2554 

1. กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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กิจกรรมพอ่แมล่กู 

กิจกรรมใบ้ค า 

กิจกรรมโหมดชีวิต และจดุด า 
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2. กิจกรรมการหยดุไว้ก่อน 

กิจกรรมสมาธิก่อนก่อนเกมฝึกสติ 

กิจกรรมการคยุกบัลกูวยัรุ่น 
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กิจกรรมวาดภาพจากการสงัเกต 

ภาพต้นฉบบั 

ภาพต้นฉบบั 

กิจกรรมฟิล์ม VS แอนน่ี 
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ภาพต้นฉบบั 

ภาพต้นฉบบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพต้นฉบบั 

กิจกรรมสดบัเสียงจากภเูขาไฟ และกิจกรรมสนุทรียสนทนา 

3. กิจกรรมการทบทวนและท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน 
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 กิจกรรมการส่ือสารด้วยภาพ 
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กิจกรรมภเูขาน า้แข็ง 
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 กิจกรรมไพค่วามรู้สึก ความต้องการ 

กิจกรรมอยา่ 

 

 
 
 
 
 

4. กิจกรรมการส่ือสารจากใจ 
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กิจกรรมจดหมายถึงลกู 
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5. กิจกรรมการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง ด้วยคูมื่อสนทนาอุ่นรัก 
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6. กิจกรรมพดูคยุหลงัการน าหลกัการสนุทรียะสนัตสินทนาไปปฏิบตัจิริงกบัครอบครัว 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวชไมพร ดิสถาพร ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีเกียรตินิยมอันดบั 2 คณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ในปีการศกึษา 2532  ส าเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2537  และส าเร็จ
การศกึษา Master of Education, Faculty of Humanities and Social Sciences at La Trobe 
University, Australia ในปีการศึกษา 2548 เข้าศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ในปีการศกึษา 2550  ปัจจบุนัเป็นท่ีปรึกษาบริษัทสกรรฎา 
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