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 การด าเนินงานบริหารจดัการชมุชนในโครงการบ้านเอือ้อาทรของการเคหะแห่งชาติมี 3 รูปแบบที่บริหารจัดการชุมชน
โดยผู้อยู่อาศยัเอง  คือ  นิติบุคคลอาคารชุด  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  และกรรมการชุมชน  งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาการด าเนินงานขององค์กรชมุชนทัง้ 3 รูปแบบ  วิเคราะห์ภายใต้สมมติฐานที่ว่า  เมื่อผู้อยู่อาศัยมีความเข้าใจในการบริหาร
จดัการชมุชนดี  จะสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมมากซึง่ท าให้ผลของการบริหารจดัการชมุชนท าได้ดีนัน้  และเพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการชมุชนของการเคหะแห่งชาติ  ที่จะน าไปสูก่ารพึง่พาตนเองของชุมชน  โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารที่
เก่ียวข้อง  กรณีศึกษา 3 โครงการ  โดยการสังเกต  การใช้แบบสมัภาษณ์ผู้ อยู่อาศัย  การสัมภาษณ์กรรมการองค์กรชุมชน  
ผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานที่เก่ียวข้องในการเคหะแห่งชาติ 
 จากการศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหารชุมชนกรณีนิติบุคคลอาคารชุด  มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ชมุชนอยู่ในระดบัปานกลาง  มีการมีสว่นร่วมปานกลาง  ท าให้ผลที่ได้รับจากการบริหารจดัการชมุชนปานกลาง  แต่ผู้อยู่อาศยัสว่น
ใหญ่มีความพงึพอใจในการท างานของนิติบคุคลอาคารชดุ  ส าหรับกรณีสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  เป็นรูปแบบองค์กรชมุชนที่มี
ความเข้าใจในการบริหารจดัการชมุชนดี  สง่ผลให้ผู้อยู่อาศยัมีสว่นร่วมมาก  ท าให้ผลที่ได้รับจากการบริหารจัดการชุมชนค่อนข้าง
มากกว่าในองค์กรชมุชนรูปแบบอื่น ๆ  เป็นผลมาจากการที่ผู้อยู่อาศัยในรูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรมีเวลาอยู่ในชุมชน
มากกว่า  มีรายได้มากกว่า  ระยะเวลาการอยู่อาศยันานกว่ารูปแบบอื่น   ท าให้มีความเข้าใจ  มีความรักผกูพนัต่อชมุชน  สว่นกรณี
กรรมการชมุชน มีความรู้  ความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชนค่อนข้างน้อย  ส่งผลต่อการ   มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ชมุชนน้อย  ท าให้ผลที่ได้รับจากการบริหารจดัการชมุชนน้อยตามไปด้วย  เนื่องจากผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่เพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ยังไม่มี
ความรัก ความผกูพนัต่อชมุชน 
               ข้อเสนอแนะ  เนื่องจากพบว่าผู้อยู่อาศัยและกรรมการองค์กรชุมชน  ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ชุมชน  และขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  การเคหะแห่งชาติจึงควรเป็นผู้ ให้การสนับสนุนในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
ถ่ายทอดประสบการณ์จากชมุชนที่มีการบริหารจดัการในรูปแบบต่าง ๆ ที่ด าเนินการมาก่อนแก่ชุมชนที่ตัง้ใหม่  เพื่อให้ชุมชนที่ตัง้
ใหม่ได้มีโอกาสศกึษาข้อดีข้อจ ากดัของการบริหารจดัการแต่ละรูปแบบจนสามารถเลอืกรูปแบบที่เหมาะสมกบัชมุชนของตนเองได้  
จากนัน้จงึเรียนรู้โดยมีชมุชนเดิมและการเคหะแห่งชาติเป็นพี่เลีย้งจนมีความเข้มแข็งพอที่จะบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง  และ
ใช้กิจกรรมจากการเรียนรู้เร่ืองการบริหารจัดการชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสมัพันธ์ของคนในชุมชนให้รู้จักกัน  และ
สามารถเลอืกผู้น าชมุชนที่เหมาะสมได้ดีย่ิงขึน้ 
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 The management of the Baan Eua-Arthorn Housing Project falls into three forms, namely a condominium juristic 
person, a Baan Eua-Arthorn cooperative, and a community committee establishment. This research aimed to examine these three 
types of management with the assumption that the residents’ understanding of effective community management would increase 
their participation in the process, thereby enhancing operation results. Another objective of the study was to provide guidel ines for 
the management of the Baan Eua-Arthorn Housing Project so as to enable a community to be self-reliant. The data were collected 
using related documents, case studies of three Baan Eua-Arthorn Housing Projects, field observation, a resident interview 
questionnaire, community committee member interviews, and interviews with administrators and personnel at the National 
Housing Authority. 
 The results showed that for the first form of management, the residents had a moderate degree of understanding of 
and participation in the process. Nevertheless, they were satisfied with the management of the juristic person of their 
condominium. As for the second type, Baan Eua-Arthorn cooperatives were organizations having a thorough understanding of 
community management, thus involving the residents in the process to a great extent. The residents taking part in this type of 
management also lived in their community for a longer period and had a higher income. Therefore, the operation results were 
relatively more productive in comparison with the other kinds of management. With regards to committee member establishments, 
it was found that they had little understanding of community management. Coupled with the fact that the majority of the residents 
at the Baan Eua-Arthorn Housing Projects were newcomers with little bonds with their community, their involvement in the 
management process was not substantial, thus leading to intangible operation results.    
                   It is recommended that due to the lack of understanding of community management among the residents and 
committee members and the weak relationships between the two groups, the National Housing Authority should support holding 
workshops in which the residents of an older, more well-established project share their experiences with those from a newly built 
project. Thus, the latter will have a chance to examine the strengths and weaknesses of each form of management before being 
able to choose one that is suitable for their own community. Also, the residents of a more experienced project and the National 
Housing Authority should serve as mentors until those at a new project are strong enough to be self -dependent. Finally, 
community management learning activities should be used as a tool to build the bonds among the members of a community and 
choose a suitable community leader. 
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อดีตรองผู้ ว่าการการเคหะแห่งชาติ  และนางภาวิณี  ธีรสวัสด์ิ  รองผู้ ว่าการการเคหะแห่งชาติ       
ท่ีคอยให้ค าแนะน า  ค าชีแ้นะและข้อคิดเห็นต่าง ๆ และความคิดเห็นเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์  
เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 การศึกษาครัง้นี ไ้ด้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากผู้ บริหารการเคหะแห่งชาติ  
คณะกรรมการองค์กรชุมชน  รวมทัง้ผู้อยูอ่าศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรโครงการพทุธมณฑล สาย 
4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(อ้อมน้อย) จงัหวดันครปฐม  ในการให้ข้อมูลและให้สมัภาษณ์  ขอขอบคุณอย่างสงูสดุ  ผู้บริหาร
การเคหะแห่งชาติ  ท่ีมอบโอกาสและสนับสนุนอย่างเต็มท่ีท่ีให้ผู้ วิจัยได้เข้าศึกษาในสาขาวิชา        
ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในหน้าที่การงานและเป็นประโยชน์ต่อการเคหะแห่งชาติ  ขอขอบคุณ
เพื่อน ๆ จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่ีมีสว่นช่วยเหลอืในการเก็บข้อมูล  ผู้บริหารและพี่ ๆ จาก
การเคหะแห่งชาติ  ท่ีคอยเป็นก าลงัให้  คุณอ านาจ  ดิสสะมาน  จากการเคหะแห่งชาติท่ีคอยให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้วิจัย  และผู้ ท่ีเก่ียวข้องหลายท่านท่ีไม่ได้กลา่วซึ่งทุกท่านล้วนท าให้
งานวิจยัส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

 ท้ายท่ีสุดนีผู้้ วิจัยใคร่ขอกราบขอบคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลังใจแก่ผู้ วิจัยเสมอมา      
จนส าเร็จการศกึษาในครัง้นี ้
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บทที่  1 

บทน ำ 

1.1  ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรชุมชนกับกำรพัฒนำที่อยู่อำศัยส ำหรับผู้มีรำยได้
น้อย 
 การบริหารจัดการชุมชนเป็นขัน้ตอนหลงัการก่อสร้าง (Post-Construction Period)  
ท่ีเกิดขึน้หลงัการเข้าอยู่อาศัย  ซึ่งจะหมายถึง  จัดให้มีและควบคุมบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับเคหะชุมชนบ ารุงรักษาทรัพย์สนิของเคหะชุมชนให้มีอายุการใช้งานยาวนาน  จัดให้
มีการดูแลรักษาผลประโยชน์ของเคหะชุมชน  จัดให้มีการส่งเสริมการจัดระเบียบสงัคมภายใน
เคหะชุมชนเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย  รวมทัง้รักษาสิ่งท่ีมีอยู่และพฒันาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ให้เกิดขึน้  ใช้ร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิผลและประหยดัตามท่ีทรัพยากรเคหะชุมชนจะมีหรือจดัหาได้ 
 นายพนัธ์พงษ์  อุบลพงศ์1  ได้ให้ความหมายของการบริหารชุมชนทัง้ในเชิงหวังผล
สดุท้ายและเชิงปฏิบติัการ  ดงันี ้
 ความหมายเชิงหวงัผลสดุท้าย  คือ “การท าให้สภาพแวดล้อมของชีวิตการเป็นอยู่ใน
ชุมชนปราศจากสิง่เดือดร้อนร าคาญ  น ามาซึ่งความสะดวกสบายด้วยความปกติสขุและสามารถ
จรรโลงความนา่อยูอ่าศยัได้ตลอดไปตามอตัตภาพ” 
 ความหมายเชิงปฏิบัติการ  คือ “การจัดระเบียบชีวิตความเป็นอยู่อาศัยร่วมกันใน
ชุมชนให้เป็นไปด้วยความปกติสขุ  ตามอัตตภาพ  มีบริการ  และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ในการอยู่อาศัย  มีการดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนรักษาสิ่งท่ีมีอยู่  แล ะ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่า  และเป็นประโยชน์ต่อการอยู่อาศัย  รวมทัง้รักษาสิทธิและ
ประโยชน์ของชุมชน” 
 การบริหารชุมชน  ตามภารกิจการจดัการชุมชนและการสร้างชุมชน  มีดงันี ้
 1. การจัดการทรัพย์สิน  เป็นเร่ืองการรักษานโยบายการลงทุน  การติดตามคืนทุน  
การติดตามช าระเงินและทรัพย์สิน  การดูแลและเก็บประโยชน์ต่อทรัพย์สิน  การจัดการทางด้าน
การเงินของชุมชน 
 2. การดแูลบ ารุงทรัพย์สิน  เป็นความต้องการให้ทรัพย์สินของชุมชน  ได้แก่  อาคาร
และสาธารณูปโภคภายในอาคารท่ีใช้ร่วมกัน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  อันเป็นสาธารณะ

                                                 
 1 พนัธุ์พงศ์  อุบลพงศ์,  ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบริหารเคหะชุมชน (Introduction to Estate 

Management (กรุงเทพมหานคร: ศนูย์วชิาการท่ีอยู่อาศยัและการตัง้ถิ่นฐานมนุษย์  การเคหะแห่งชาติ, 2530), 
บทน า. 

   



 
 

2 

สมบัติของชุมชน  มีอายุการใช้งานยาวนาน  และประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนซ่อมแซมหรือ
เปลีย่นทดแทน  การดแูลรักษาทรัพย์สนิในชุมชน  ให้อยูใ่นสภาพการใช้งานได้ตลอดเวลา  จะเป็น
การช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของหน่วยงาน  ตลอดจนการสนบัสนุนและสง่เสริมด้านการตลาดของ
หนว่ยงาน 
 การเคหะแหง่ชาติ  เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีภารกิจในการจัดสร้างท่ีอยู่อาศยัให้กับผู้ มี
รายได้น้อยและรายได้ปานกลาง  ซึ่งโครงการท่ีการเคหะแห่งชาติจัดสร้างในระยะแรกจะเป็น
โครงการเคหะชุมชน  มีคณะกรรมการเคหะชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการชุมชน   ต่อมาในปี 2538  
ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 7  การเคหะแห่งชาติได้ตัง้บริษัท CEMCO2 
เพื่อด าเนินธุรกิจด้านการบริหารชุมชน  รวมทัง้จ้างเหมาบริษัทเอกชนท าหน้าท่ีดูแลชุมชนแทน  
การเคหะแหง่ชาติ 
 การด าเนินงานด้านการบริหารชุมชนของการเคหะแหง่ชาติตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนัดงันี ้3 
 นโยบายการบริหารชุมชน 
 พ.ศ. 2516 -  มีนโยบายจะดูแลโครงการเช่าตลอดไป  ส่วนโครงการเช่าซือ้จะดูแล
ตามระยะเวลาการเช่าซือ้ 
 พ.ศ. 2518 -  ไม่มีนโยบายให้ขึน้คา่ดแูลชุมชน 
 พ.ศ. 2520 -  สง่เสริมให้ชุมชนดแูลตนเองเพื่อลดภาระการเคหะแหง่ชาติ 
   -  การเคหะแหง่ชาติดแูลเองมีคา่ใช้จ่ายตอ่คนสงูมาก 
   -  เร่ิมจ้างเอกชนท าความสะอาดชุมชนแหง่แรกท่ีห้วยขวาง 
 พ.ศ. 2525 -  โครงการท่ีจัดท าใหม่  จะดูแลเพียง 2 ปี  แล้วส่งมอบให้หน่วยงาน
ท้องถ่ิน  สว่นโครงการเก่าจะโอนให้หนว่ยงานท้องถ่ิน 
 พ.ศ. 2530 -  การเคหะแห่งชาติ จะบริการชุมชนเพียงระยะเวลา 5 ปี  และจะมอบ
โอนให้หนว่ยงานท้องถ่ิน 
   -  การโอนให้ท้องถ่ินมีปัญหา  การรับมอบและคา่ใช้จ่าย 
 พ.ศ. 2535 -  ตัง้บริษัท CEMCO ในปี 2538  เพื่อด าเนินธุรกิจด้านบริหารชุมชน  
เป็นสว่นหนึง่ของการแปรรูปการเคหะแหง่ชาติ 

                                                 
 2 สมัภาษณ์ พงศ์พทั  จิตรส าเริง, รองผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 24 เมษายน 2555. 

 3 สถาปัตยกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ภาคผนวก 3 ทศวรรษ การพฒันาท่ีอยู่อาศยั

ส าหรับผู้มีรายได้น้อยในประเทศไทย กรณี  การเคหะแห่งชาต,ิ หน้า 31-32. 
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   -  มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานดูแลและหน่วยงานก่อสร้างใน
การรับมอบโครงการท่ีแล้วเสร็จเพื่อแก้ปัญหาด้านการดแูล 
 พ.ศ. 2540 -  ยกเลกิการดแูลโครงการเช่าซือ้ท่ีผอ่นช าระเสร็จสิน้จะดแูลอาคารเช่า 
 พ.ศ. 2545 -  การเคหะแหง่ชาติ  ดแูลโครงการบ้านเอือ้อาทร ในช่วงก่อนโอนสิทธ์ิให้
ผู้ซือ้เป็นเวลา 5 ปี  โดยใช้งบประมาณ 15,000 บาท/หนว่ย  จากเงินกู้  
   -  จดัตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเพื่อดแูลชุมชน 
 พ.ศ. 2554 -  การเคหะแห่งชาติไม่สนบัสนุนให้มีการจัดตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอื อ้
อาทรเน่ืองจากมีข้อจ ากัดหลายประการ  เลยมีนโยบายสนบัสนุนให้เกิดกรรมการชุมชน  มีการ
รวมกลุม่กนั  เพื่อการมีสว่นร่วมในการดแูลชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 
 การบริหารชุมชน 
 พ.ศ. 2516 -  ดูแลชุมชนท่ีได้รับโอนมา  โครงการเช่า รวม 7,630 หน่วย  และ
โครงการเช่าซือ้ รวม 3,076 หนว่ย 
 พ.ศ. 2522 -  รายได้จากคา่ดแูลไม่พอกบัคา่ใช้จ่าย  จึงปรับปรุงระบบการจดัเก็บ 
   - สง่เสริมให้ชุมชนดแูลตนเอง  เพื่อลดภาระการเคหะแหง่ชาติ 
 พ.ศ. 2525 -  ตัง้กรรมการชุมชนเพื่อดูแลตนเอง  แต่ส าเร็จเพียงโครงการเดียว คือ  
พิบูลวฒันา 
   -  สง่เสริมให้มีการพฒันาแหลง่งานภายในชุมชน 
   -  เพิ่มค่าเช่าให้เพียงพอกับค่าดูแลชุมชน  ปรับอัตราค่าเช่าในแต่ละ
โครงการให้เป็นฐานเดียวกนั  และปรับเพิ่มคา่เช่าทกุ 3 ปี 
   -  มีการโอนสทิธ์ิการเช่าและเช่าซือ้จ านวนมาก 
 พ.ศ. 2535 -  จ้างเหมาบริษัทเอกชนท าการดแูลชุมชนแทนการเคหะแหง่ชาติ 
   -  ตัง้ศนูย์ซอ่มบ ารุงของการเคหะแหง่ชาติ 
 พ.ศ. 2545 -  การเคหะแห่งชาติ  ดูแลบ้านเอือ้อาทร ในช่วงก่อนโอนกรรมสิทธ์ิให้   
ผู้ซือ้เป็นเวลา 5 ปี  ใช้งบประมาณ 10,000 บาท ถึง 15,000 บาท/หนว่ย 
 การพฒันาชุมชน 
 พ.ศ. 2517 -  เร่ิมให้ชาวชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน  ส าเร็จครัง้แรกในปี 
2519 ท่ีห้วยขวาง  ตัง้ตวัแทนประสานงานระหวา่งการเคหะแหง่ชาติ และชุมชน 
   -  ตัง้พฒันากร  เพื่อดแูลชุมชน  แตย่กเลกิปี 2519 
 พ.ศ. 2520 -  เร่ิมพฒันาชุมชนในชุมชนแออดัมีการลงนามร่วมกบักรุงเทพมหานคร 
   -  จดัตัง้คณะกรรมการชุมชน 
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   -  จดัตัง้ชุมชนสขีาว 
 พ.ศ. 2525 -  เ ร่ิมพัฒนาชุมชนในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติบางแห่ง  
สามารถตัง้คณะกรรมการอาคารชุดท่ีพิบูลวฒันาได้ 
 พ.ศ. 2535 -  จดัตัง้คณะกรรมการชุมชนในชุมชนเคหะชุมชนตา่ง ๆ  
 พ.ศ. 2543 -  เร่ิมจดัท า พรบ. นิติบุคลลเคหะชุมชน  แล้วเสร็จในปี 2549 
 ดงัจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการชุมชนกับการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้ มีรายได้
น้อยมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะจะช่วยท าให้มีการคงอยูข่องสภาพแวดล้อมท่ีดีในชุมชน  มีการ
จัดการทรัพย์ส่วนกลางของชุมชน  มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ อยู่อาศยั  มีการอยู่ร่วมกันในกฎ  
ระเบียบท่ีตัง้ขึน้มา  มีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้อยูอ่าศยัมีสว่นร่วม  มีการพึ่งพาอาศยักันของผู้อยู่
อาศัยในชุมชน ฯลฯ  ฉะนัน้ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์จึงควรท่ีจะจัดให้มีการบริหารจัดการ
ชุมชนท่ีดีและเหมาะสมส าหรับผู้อยูอ่าศยัเพื่อให้เป็นชุมชนท่ีมีความนา่อยูน่า่อาศยั  และเป็นชุมชน
ท่ียัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต 
 

1.2  โครงกำรบ้ำนเอือ้อำทรของกำรเคหะแห่งชำติ 
 ในปี 2546  รัฐบาลได้ตระหนักและให้ความส าคัญ  ในการแก้ไขปัญหาความไม่
มัน่คงในการอยูอ่าศยั  และต้องการยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ให้แก่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม  โดย
สนบัสนนุให้มีการจัดตัง้โครงการบ้านเอือ้อาทรขึน้เพื่อแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้ มีรายได้น้อย  
และมอบหมายให้กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์  โดยการเคหะแห่งชาติ  
เป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ  จัดสร้างบ้านเอือ้อาทรให้แก่กลุ่มผู้ มีรายได้น้อย  ข้าราชการและ
พนกังานหนว่ยงานของรัฐชัน้ผู้ น้อย  ท่ีมีรายได้ครัวเรือนไม่เกิน 40,000 บาท / เดือน (ณ ปี 2554)  
ซึง่การเคหะแหง่ชาติได้จดัสร้างบ้านเอือ้อาทรมาตัง้แตปี่ 2546  แล้วนัน้ 
                โครงการบ้านเอือ้อาทรถือเป็นโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยท่ีส าคัญของการเคหะ
แหง่ชาติ  ท่ีต้องอาศยัการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ  การท่ีมีจ านวนหนว่ยสงูมากและกระจาย
อยูท่ัว่ประเทศ  อีกทัง้มีลกัษณะเฉพาะของผู้อยูอ่าศยัในโครงการท าให้การเคหะแห่งชาติต้องหาวิธี
ในการบริหารโครงการท่ีดีท่ีสุดส าหรับผู้ อยู่อาศัย  ตัง้แต่การบริหารการก่อสร้าง  การขาย  การ
ป้องกันการซือ้คืนยึดคืน  โดยเฉพาะการบริหารชุมชนเอือ้อาทรให้มีความเข้มแข็ง  ยั่งยืน  มี
สภาพแวดล้อมท่ีดี  และผู้อยูอ่าศยัมีการช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัตามแนวคิดของ “เอือ้อาทร”4 

                                                 
 4 ศนูย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  

“โครงการวิจัยเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร,” (รายงานฉบับสมบูรณ์               
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2552) หน้า 1. 
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 ส าหรับในชุมชนบ้านเอือ้อาทร  เป็นชุมชนใหม่คนในชุมชนมาจากแหล่งต่าง ๆ กัน  
ไม่มีกระบวนการทางสงัคมระหว่างสมาชิกก่อนเข้าอยู่ในโครงการ  ไม่รู้จักกันมาก่อน  มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  ชีวิตความเป็นอยู่และอาชีพ  มีภูมิหลงัท่ีต่างกัน  ส่วนใหญ่เป็นผู้ มี
รายได้น้อย  และเป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ตัง้แต ่500 - 2,500 หนว่ย   
  โครงการบ้านเอือ้อาทรเป็นโครงการขนาดใหญ่  มีทัง้หมด 250 โครงการ (ณ 
กมุภาพนัธ์ 2555)  มีการจัดจ้างบริหารชุมชนแบบบูรณาการ 212 โครงการ  การบริหารชุมชนใน
โครงการมีทัง้หมด 3 ประเภท  ท่ีผู้อยูอ่าศยัดแูลบริหารชุมชนกนัเอง  โดยแบง่เป็น 
  1. สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  จ านวน 45 โครงการ  รับบริหารชุมชน 31 
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 
  2. องค์กรชุมชนในรูปแบบกรรมการชุมชน  จ านวน 78 โครงการ (แตใ่นปัจจุบนัยงั
ไม่มีกฎหมายหรือข้อบงัคบั กคช. รองรับ จึงยงัไม่มีการจ้างกรรมการชุมชนเข้ามาบริหารชุมชน) 
  3. นิติบุคคลอาคารชุด  จ านวน 19 โครงการ 18 นิติบุคคลอาคารชุด 
  และบริษัทรับจ้างแบบบูรณาการ (Out Source)  จ านวน 167 โครงการ  (ผู้อยู่
อาศยัไม่ได้บริหารงานดแูลชุมชนเอง) 
 เป็นโครงการในต่างจังหวัด 132 โครงการ  และในกรุงเทพ และปริมณฑล  118 
โครงการ  โดยแบง่เป็นอาคารชุด 96 โครงการ  และเป็นโครงการแนวราบ 22 โครงการ   
 

 
 

 กรุงเทพมหำนคร  และปริมณฑล  ที่เป็นอำคำรชุด แบ่งเป็น สหกรณ์บริกำรฯ 
ทัง้หมด 31 โครงกำร 28 สหกรณ์บริกำรฯ, นิติบุคคลอำคำรชุด ทัง้หมด 19 โครงกำร 18 
นิติบุคคล,  กรรมกำรชุมชน ทัง้หมด 25 โครงกำร 24 ชุดกรรมกำรชุมชน และ Out 
Source 21 โครงกำร 
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 ตา่งจงัหวดั  แบง่เป็น Out Source 90 โครงการ, สหกรณ์บริการฯ 14 โครงการ  และ
กรรมการชุมชน 27 โครงการ 
 

1.3  รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรชุมชนบ้ำนเอือ้อำทร 
 การเคหะแหง่ชาติ  มีนโยบายการพฒันาชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร  ซึ่งเป็นการ
พฒันาศกัยภาพ  เพื่อให้สามารถบริหารจัดการชุมชนของตนเองได้หลายมิติ  ทัง้ด้านกายภาพ, 
สงัคม เศรษฐกิจ  และสิง่แวดล้อม  การเคหะแห่งชาติ  มีกระบวนการพฒันาชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการ  และพฒันาชุมชนของตนเอง  ตลอดจนได้รับการ
สนับสนุนจากภาคีท้องถ่ินและหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนองค์กรชุมชน/กลุม่ชุมชน  ซึ่งได้มีการ
พฒันาองค์กรชุมชนในรูปแบบ ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสมและศกัยภาพของชุมชน 
 ช่วงเวลาการเกิดองค์กรชุมชนและการรรับบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้
อาทร (โครงการอาคารชุด) 
 ปีท่ี 1 -2   -  จัดตัง้กรรมการชุมชน  บริหารจัดการชุมชนโดยบริษัทรับจ้างบริหาร
ชุมชนแบบบูรณาการ ตัง้แตปี่ท่ี 1-4 
   -  จัดตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  บริหารจัดการชุมชนโดยบริษัท
รับจ้างบริหารชุมชนแบบบูรณาการในปีท่ี 1-2 
 ปีท่ี 3-4 -  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  รับจ้างบริหารจดัการชุมชนในปีท่ี 3-4 
 ปีท่ี 5  -  นบัจากวนัสง่มอบอาคารหนว่ยแรก  ทกุโครงการต้องจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลอาคารชุด  และบริหารจดัการโดยนิติบุคคลอาคารชุดตาม พรบ. อาคารชุด 
 

ตารางท่ี 1.1  แสดงการรับบริหารโครงการในบ้านเอือ้อาทร5 
 

  ปีท่ี 1                              2          3                            4                 5                          6 
 
1. Out Source รับบริหารโครงการ 
2. กคช. เตรียมความพร้อมชมุชน  
   - เตรียมความพร้อมในการรับ
บริหารโครงการในรูปของสหกรณ์
บ ริการ บ้าน เ อื อ้อ าทร  /  คณะ 
กรรมการชมุชน 

 
3. ชุมชนรับบริหารโครงการ  โดย
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  / 
คณะกรรมการชมุชน 
   - ชุมชนใช้ระเบียบการบริหาร
จัดการท่ีอิ ง ข้อบังคับนิติบุคคล
อาคารชดุ 

 
4. จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอาคาร
ชดุ 
   - จดัท าข้อบงัคบัให้สอดคล้องกับ
ระเบียบของกรรมการท่ีบริหาร
ชมุชน 

                                                 
 5 ฝ่ายพฒันาคณุภาพชีวิตและชุมชน  การเคหะแห่งชาติ “การบูรณาการ ชุมชนเข้มแข็งอยู่เย็น
เป็นสขุสู.่.. การปฏิบตั”ิ เอกสารเผยแพร่งานพฒันาชดุท่ี 3, หน้า 127. 
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   - พัฒนาศักยภาพ  ความเข้าใจ
การพฒันาบริหารจดัการชมุชน 
 

   - ไ ด้ รับการพัฒนาทักษะการ
บริหารจัดการโครงการในรูปแบบ
อาคารชดุ 
   - พฒันาทักษะการบริหารจัดการ
ควบคูก่บัแนวทางการพฒันาชมุชน 
   - ประสานกับองค์กรท้องถิ่นโดย
ใช้แผนพฒันาชมุชนเป็นเคร่ืองชีน้ า 

 

 1. สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  จัดตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรตัง้แต่ปี 2548-
2553  เพื่อให้มีองค์กรท่ีเป็นทางการสามารถด าเนินงานบริหารและพัฒนาชุมชนโดยชุมชน  
ตลอดจนได้มีการพฒันาศกัยภาพการบริหารชุมชนให้แก่สหกรณ์ท่ีจดัตัง้ขึน้  โดยการเคหะแหง่ชาติ  
ได้ว่าจ้างศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์  ประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  พบว่า  สหกรณ์หลาย
แหง่ยงัไม่มีความสามารถในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามหลกัการอุดมการณ์และวิธีสหกรณ์  ซึ่ง
มาจากความแตกตา่งหลากหลายภายใต้ชุมชนเมือง  จ านวนสมาชิกมีน้อย  ปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารชุมชน  และจากการสมัภาษณ์ รองผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ6 เลา่ให้ฟังว่า “การ
เคหะแหง่ชาติมีความรีบร้อนในการจดัตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร ซึ่งจริง ๆ แล้วควรค่อยเป็น
คอ่ยไปเร่ิมจาก 1 คอ่ย ๆ ไปจนถึง 5  แตก่ารเคหะแหง่ชาติ เร่ิมตัง้แต ่4 แล้วไป 5 เลย  ท าให้คนใน
ชุมชนยงัไม่มีความผูกพันกันเท่าท่ีควร  สหกรณ์ฯ เป็นเร่ืองของการท่ีชาวชุมชนต้องมีจิตร่วมกัน
ก่อนท่ีจะมาท ากิจกรรมใด ๆ ร่วมกัน  จะท าให้สหกรณ์ฯ นัน้มีความเข้มแข็ง  เพราะชาวชุมชนมี
ความเข้าใจ  และเต็มใจในการบริหารจัดการชุมชน  ซึ่งการท่ีสหกรณ์บริการฯ ไม่ประสบ
ความส าเร็จเพราะชาวชุมชนยงัไม่มีความรับผิดชอบ  ไม่มีวินยัในการออม  และไม่มีความผูกพนั
ในชุมชน  และไม่มีประสบการณ์ในการรับบริหารจัดการชุมชน  ท าให้สหกรณ์บริการฯ หลายแห่ง
ไม่ประสบความส าเร็จ  และต้องปิดตวัลงไป”  อย่างไรก็ดีจากการขบัเคลื่อนการจัดตัง้และพฒันา
ชุมชนในรูปแบบของสหกรณ์นัน้  การเคหะแห่งชาติจึงได้มีการขบัเคลื่อนให้เกิดเครือข่ายสหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร  เพื่อวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือเกือ้กูลกันเพื่อความ
เข้มแข็งของสหกรณ์  ตลอดจนการขบัเคลือ่นแผนงานเครือขา่ยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 
 2. กรรมการชุมชน  จากข้อจ ากัดของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  ในปี 2553     
การเคหะแหง่ชาติจึงมีนโยบายและสนบัสนุนให้ผู้อยู่อาศยัได้มีการรวมตวักัน  เพื่อการมีสว่นร่วม

                                                 
 6 สมัภาษณ์  พงศ์พทั  จิตรส าเริง, รองผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 26 เมษายน 2555. 
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ในการดแูลชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง  จึงเป็นทางออกในเร่ืององค์กรชุมชน  เน่ืองจากเป็นตวัแทน
ของสมาชิกทัง้ชุมชน  อีกทัง้เป็นการพฒันารูปแบบองค์กรชุมชนท่ีสอดคล้องกับท้องถ่ิน  โดยการ
เคหะแห่งชาติได้จัดท าระเบียบ ว่าด้วย  กรรมการชุมชน พ.ศ.2553  โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การ
ด าเนินการขึน้ทะเบียนชุมชนกบัท้องถ่ินไว้ด้วย 
  -  กลุม่ต่าง ๆ เกิดจากการรวมตัวโดยสมัครใจ  เพื่อท ากิจกรรมร่วมกันในชุมชน  
โดยการเคหะแหง่ชาติและหน่วยงานปกครองสว่นท้องถ่ินให้การสนบัสนุน  สง่เสริม  เช่น กลุม่ฝึก
อาชีพ  กลุม่แม่บ้าน  กลุม่นวดแผนโบราณ  กลุม่ อพปร.  กลุม่ อสม.  ชมรมแอโรบิค ฯลฯ 
  -  การจดัสวสัดิการชุมชน  จากนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนดให้จัดสวสัดิการถ้วน
หน้า ในปี 2559  และประกาศสวสัดิการชุมชนเป็นวาระแห่งชาติ  ซึ่งหน่วยงานในสงักัดกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ทุกแห่ง  ต้องสนบัสนุนให้เกิดกองทุนสวสัดิการชุมชน  
การเคหะแห่งชาติจึงได้ด าเนินโครงการสวัสดิการชุมชน  ซึ่งสามารถรวมกลุ่มจัดตัง้กองทุน
สวสัดิการ  มีพืน้ฐานมาจากการออมทรัพย์ของสมาชิกได้อยา่งเป็นรูปธรรม  โดยมีเป้าหมายให้คน
ทกุกลุม่ในชุมชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้และอยูบ้่านพืน้ฐานของการเคารพกติกาท่ีก าหนดขึน้ร่วมกัน  
มีองค์กรชุมชนเป็นแกนหลกัในการด าเนินงานบนหลกัการของสวสัดิการชุมชน  โดยชุมชนและเพื่อ
ชุมชนครอบคลมุสวสัดิการตัง้แตเ่กิดจนตาย 
 3. นิติบุคคลอาคารชุด  นับจากวันส่งมอบอาคารหน่วยแรกให้กับผู้ อยู่อาศัยทุก
โครงการต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอาคารชุด  และบริหารจัดการโดยนิติบุคคลอาคารชุดตาม 
พระราชบญัญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522  ซึง่การบริหารจดัการโดยนิติบุคคลอาคารชุดอาจบริหารงาน
โดยผู้อยูอ่าศยัเองหรือจ้างบริษัทเอกชนบริหารจดัการชุมชนก็ได้ 
 การเคหะแห่งชาติมุ่งหมายสร้างชุมชนเข้มแข็งอยู่เย็นเป็นสุข7 ทัง้ในโครงการเคหะ
ชุมชนและโครงการบ้านเอือ้อาทร  จึงก าหนดนโยบายเคหะชุมชนเพื่อการพฒันาชีวิตและสงัคม  
เพื่อน าไปสู่การสร้างคน  สร้างชุมชนและสร้างสังคมท่ีอยู่เย็นเป็นสุข  ซึ่งเป็นแนวทางท่ีให้
ความส าคญัในการพฒันาท่ีอยู่อาศัยท่ีต้องควบคู่กับการสร้างชุมชน  และการพฒันาชุมชน  ทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรม  โดยยึดหลกัคนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง
ของการพฒันา  และสิง่ส าคญัคือมุ่งให้เกิดการจดัตัง้องค์กรชุมชน  เพื่อให้ชุมชนเป็นแกนหรือกลไก
หลักในการพัฒนาและด าเนินการแก้ไขปัญหาชุมชนด้วยตนเอง 8  ซึ่งเป็นแนวทางพัฒนาท่ี

                                                 
 7 ฝ่ายพฒันาคณุภาพชีวิตและชุมชน  การเคหะแห่งชาติ “การบูรณาการ ชุมชนเข้มแข็งอยู่เย็น

เป็นสขุสู.่.. การปฏิบตั”ิ เอกสารเผยแพร่งานพฒันาชดุท่ี 3, หน้า 10. 
8 สมัภาษณ์  รัศมี  ไชยนนัทน์, อดีตรองผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 27 เมษายน 2555. 
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สอดคล้องกับภาคีพัฒนาและเป็นทิศทางท่ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและร่วมผลกัดันให้เกิดการ
ด าเนินการท่ีจริงจังขึน้ทัง้ภาครัฐและเอกชน  เพื่อให้นโยบายเคหะชุมชนเพื่อการพฒันาชีวิตและ
สงัคมเกิดผลในทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม  และสามารถขยายผลไปในชุมชนอ่ืน ๆ  
 จะเห็นได้ว่าจากการท่ีการเคหะแห่งชาติ  ได้ก าหนดแนวทางการบริหารชุมชน
โครงการบ้านเอือ้อาทรในเชิงบูรณาการ9 มีวตัถปุระสงค์หลกั  เพื่อสร้างชุมชนให้น่าอยู่อย่างยัง่ยืน  
สมาชิกชุมชนมีวินยั  มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีโอกาสในการ
สร้างรายได้และหรือลดคา่ใช้จ่ายบนพืน้ฐานของการพึ่งพาตนเอง  ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน  เอือ้อาทร
ตอ่กนั  เคารพสทิธิของผู้ อ่ืน  มีความเข้มแข็ง  มีศกัยภาพและมีความสามารถบริหารจัดการชุมชน
ของตนเองได้   ซึง่มีอยูด้่วยกนัหลายรูปแบบนัน้  ด้วยเหตนีุจ้ึงต้องการท่ีจะศึกษาถึงความแตกต่าง
ของการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทรขององค์กร
ชุมชนทัง้ 3 ประเภทวา่แตล่ะประเภทมีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไรเพื่อเป็นแนวทาง  และ
น ามาซึง่รูปแบบองค์กรชุมชนท่ียัง่ยืน  สามารถพึง่พาตวัเองได้  และเหมาะสมส าหรับผู้อยู่อาศยัใน
โครงการบ้านเอือ้อาทร  รวมทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ภาคเอกชนอาจน ามาเป็น
ทางเลอืกในการบริหารจดัการชุมชนให้กบัผู้อยูอ่าศยัในโครงการตอ่ไปในอนาคต 
 

1.4  ควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรชุมชน 
 รูปแบบองค์กรชุมชนแบบใด  ท่ีองค์กรชุมชนและผู้อยูอ่าศยัในชุมชนมีสว่นร่วมในการ
บริหารจดัการชุมชน  และเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทรมาก
ท่ีสดุ  โดยมีความเช่ือท่ีว่าถ้าผู้อยู่อาศยัในชุมชนมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนในองค์กร
ชุมชนท่ีตนเองอยูจ่ะท าให้องค์กรชุมชนนัน้มีความเข้มแข็ง  ยัง่ยืนและสามารถพึง่พาตนเองได้ 
 

1.5  สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  องค์กรชุมชนท่ีมีจ านวนหน่วยในโครงการน้อยจะมีผลต่อการมีสว่นร่วมของผู้อยู่
อาศยัในชุมชนมากกวา่ที่มีจ านวนหนว่ยในโครงการมาก 
 2.  ความสมัพนัธ์ในชุมชนมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน 
 3.  ความถ่ีในการร่วมกิจกรรมของผู้อยูอ่าศยัมีผลตอ่การบริหารจดัการชุมชนท่ียัง่ยืน 
 4.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของผู้อยูอ่าศยัมีผลตอ่ความยัง่ยืนของการบริหาร
จดัการชุมชน 

                                                 
9 สมัภาษณ์  ภาวณีิ  ธีรสวสัดิ,์ รองผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 27 เมษายน 2555. 



 
 

10 

 5. องค์กรชุมชนรูปแบบไหนท่ีจะมีกระบวนการมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ 
 6. องค์กรชุมชนรูปแบบไหนจะมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภมิูท่ี 1.1  แสดงสมมติฐานการวิจยั 
 

1.6  วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร     
3 รูปแบบ  ได้แก่  นิติบุคคลอาคารชุด, สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  และกรรมการชุมชน 
 2.  เพื่อศกึษาการมีสว่นร่วมของชาวชุมชนในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนใน
องค์กรชุมชน  3 รูปแบบ 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนของ
องค์กรชุมชนโดยชาวชุมชนในอนาคต 
 

1.7  ขอบเขตในกำรวจิัย 
 ด้วยเหตุนี ้ จึงต้องการท่ีจะศึกษาการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการชุมชนของ
องค์กรชุมชนท่ีมีอยู่ในโครงการบ้านเอือ้อาทร  ว่ารูปแบบใดเหมาะสมมากท่ีสดุส าหรับโครงการ
บ้านเอือ้อาทร 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการมุ่งเน้นศกึษา  การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการชุมชนของ
องค์กรชุมชนท่ีมีอยูใ่นโครงการบ้านเอือ้อาทร  โดยมีขอบเขตดงันี ้
 1.7.1  ด้านเนือ้หา 
  1. ศกึษาผลการบริหารจดัการชุมชนทางด้านกายภาพ 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 

ความเข้าใจเร่ืองการบริหาร = ดี 

ผลของการบริหารจดัการชมุชน = ดี 
กำรมีส่วนร่วม 

มาก 
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  2. ศกึษาการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนของชาวชุมชน 
  3. ศกึษาความพงึพอใจของชาวชุมชนตอ่องค์กรชุมชน 
  4. ศกึษาข้อมลูงบการเงินขององค์กรชุมชน 
 1.7.2  ด้านกรณีศกึษา 
  1. เป็นรูปแบบองค์กรชุมชนท่ีบริหารงานชุมชนโดยชาวชุมชนในโครงการบ้าน
เอือ้อาทร 
  2. มีพืน้ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
  3. เป็นท่ีพกัอาศยัแนวสงู (อาคารชุด) 
 รายละเอียดในวิธีการคดัเลอืกกรณีศกึษาในบทท่ี 3 
 

1.8  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 องค์กรชุมชน10  หมายถึง  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร, นิติบุคคลอาคารชุด  และ
กรรมการชุมชน ท่ีจดัตัง้โดยการเคหะแหง่ชาติหรือหนว่ยงานท้องถ่ิน 
 นิติบุคคลอำคำรชุด   หมายถึง   นิ ติบุคคลอาคารชุด  ท่ีจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ .ศ.2522,  และนิติบุคคลชุมชนการเคหะ  ท่ีจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญัติการเคหะแหง่ชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550  โดยมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการ
จดัการและดแูลทรัพย์สนิสว่นกลางของกลุม่เคหะสถานท่ีเก่ียวข้อง 
 สหกรณ์บริกำรบ้ำนเอือ้อำทร 11  หมายถึง  สหกรณ์ท่ีจดทะเบียนจัดตัง้ตาม
พระราชบญัญัติสหกรณ์  โดยผู้อยูอ่าศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรและมีผู้อยูอ่าศยัในโครงการบ้าน
เอือ้อาทรเป็นสมาชิก  ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้บริหารจดัการและบริการตา่ง ๆ ในชุมชน 
 กรรมกำรชุมชน12  หมายถึง  กรรมการชุมชนท่ีได้จัดตัง้ขึน้ตามระเบียบการเคหะ
แหง่ชาติ  วา่ด้วย  กรรมการชุมชนหรือกรรมการชุมชนท่ีได้จัดตัง้ตามระเบียบองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 
 ควำมเข้ำใจในเร่ืองกำรบริหำรจัดกำรชุมชน  หมายถึง  ความเข้าใจในเร่ืองการ
ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, การจัดประโยชน์ทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชน, การ
พฒันาคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศยัในชุมชน, การควบคุมกฎ ระเบียบของผู้อยู่อาศัย, การสง่เสริมให้

                                                 
 10 การเคหะแห่งชาต,ิ “ข้อบงัคบัการเคหะแห่งชาต ิฉบบัท่ี 84  วา่ด้วย  ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
การบริหารและพฒันาชมุชนโดยองค์กรชมุชน,” 30 กนัยายน 2554. 
 11 เร่ืองเดียวกนั. 
 12 เร่ืองเดียวกนั. 
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เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ อยู่อาศัย, การบริหารติดตามลูกหนี,้ การบริหารจัดการน า้ประปา,        
การช่วยงานประชาสมัพนัธ์ การเป็นลกูบ้านท่ีดี การเข้าร่วมกิจกรรม, การมีความเข้าอกเข้าใจกัน
เพราะรับทราบปัญหา, การรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และการท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
ไม่เอาผลประโยชน์ตวัเองเป็นหลกั 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรชุมชน   หมายถึง  ความพึงพอใจในการ
ท างานขององค์กรชุมชน, การเข้าร่วมประชุมก่อนจัดกิจกรรม, การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
บริหารจดัการชุมชน, การร่วมวางแผนสนบัสนนุให้เกิดกิจกรรม, การร่วมแก้ไขปัญหา ประเมินผล, 
การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, การดูแลทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชน, การพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้อยูอ่าศยัในชุมชน, การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน, การสง่เสริม 
สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ อยู่อาศยั, การช าระเงินค่าห้องตรงเวลา, การช าระเงินค่า
น า้ประปาตรงเวลา  และการประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความช่วยเหลอื 
 ผลของกำรบริหำรจัดกำรชุมชน  หมายถึง  ความสะอาดในชุมชน, การดูแลความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน, การดแูลรักษาทรัพย์สว่นกลางของชุมชน, ความมีน า้ใจช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัของชาวชุมชน, การมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ในชุมชน, ความซื่อสตัย์ของชาวชุมชน, 
ความปลอดภยัในชุมชน, ความโปร่งใสขององค์กรชุมชน, ความสามารถในการจ่ายค่าสว่นกลาง
ของผู้อยูอ่าศยั, การบริหารหนีค้้างช าระขององค์กรชุมชน  และรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ขององค์กรชุมชน 
 ย่ังยืน (Sustainable)13  หมายถึง  การมีระบบเศรษฐกิจท้องถ่ินท่ีพึ่งตนเองของ
ชุมชนและเครือข่าย  สามารถจัดการการกินการอยู่ได้อย่างพอเพียง  จัดการทรัพยากร  ทุนใน
ท้องถ่ิน  จัดการการผลิตการบริโภคตอบสนองปัญหา  และความต้องการของท้องถ่ินได้  เ ม่ืออยู่
รอดได้อยา่งมัน่คงแล้วคิดจะค้าขายก็ไม่เสี่ยง  เพราะมีฐานเศรษฐกิจท่ีดี  มีหลกัประกัน  มีระบบ
สวสัดิการและความมัน่คงให้ตนเอง 
 

1.9  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแก่ชุมชนในเร่ืองการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชน
โดยชาวชุมชน 
 2. เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแก่การเคหะแห่งชาติในเร่ืององค์กรชุมชนท่ีมีหน้าท่ีในการ
บริหารจดัการชุมชน 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
ชุมชนส าหรับวางแผนก าหนดรูปแบบในการบริหารจดัการชุมชนในโครงการ 

                                                 
 13 เสรี  พงศ์พศิ, “สถาบนัสง่เสริมวสิาหกิจชมุชน,” มตชินรายวนั ( 27 ตลุาคม  2549): 5.   
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บทที่  2 

ทฤษฎี  แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้าน
เอือ้อาทร  กรณีศึกษา: โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) จังหวัดนครปฐม         
ในการศกึษาวิจยันี ้ ได้ท าการศกึษาแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียดดงันี ้
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารชุมชน 
 2.2  แนวคิด  หลกัการ  การมีสว่นร่วมของชุมชน 
 2.3  แนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน 
 2.4  แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารและจดัการองค์กร 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียงและการพึง่ตนเอง 
 2.6  แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนเข้มแข็ง 
 2.7  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารชุมชน 
 ความหมายของการบริหารงานชุมชน 
 คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจและสงัคมเพื่อภาคพืน้เอเชียและแปซิฟิค (ESCAP) 
ของสหประชาชาติให้ความหมายของการบริหารชุมชนได้ดงันี ้1 
 การบริหารชุมชน  เป็นการด าเนินงานเน่ืองมาจากการพฒันาท่ีอยู่อาศยัอันมีอิทธิพล
ตอ่สวสัดิการของชีวิตการอยูอ่าศยัของประชาชนในเคหะชุมชน  มีการน าเอามาตรการและระเบียบ
ปฏิบติัมาใช้โดยเฉพาะหรือการคัดเลือกและจัดคนเข้าอยู่อาศัย  การบ ารุงรักษาทรัพย์สิน  การ
ควบคมุรักษาระเบียบทางสงัคมในชุมชน  การให้การศึกษาผู้อยู่อาศยั  การจัดการทางการเงินท่ีดี  
การพฒันาเคหะชุมชน  ความร่วมมือของผู้อยูอ่าศยั  เป็นต้น 
 การบริหารงานเคหะชุมชน  มีขอบเขตในความร่วมมือทัง้การจัดคนเข้าอยู่อาศัย 
Selection of Occupants  หรือ Plot Allocation  และการดูแลเคหะชุมชน Estate Management 
หรือ Community Management  ส าหรับในท่ีนีจ้ะกลา่วเพียงเร่ืองการดแูลเคหะชุมชนเทา่นัน้ 

                                                 
 1 พนัธ์พงษ์  อบุลพงษ์, การบริหารงานเคหะชมุชน, (กรุงเทพมหานคร: การเคหะแห่งชาต,ิ 2530) 
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 การดูแลเคหะชุมชน  หมายถึง  การบริหารงานดูแลรักษาเคหะชุมชนในสภาพ
เรียบร้อยและปลอดภยัตลอดเวลา  ทัง้นี ้ รวมถึงการดูแลรักษาซ่อมแซมอาคารท่ีพักอาศัยและ
อาคารอ่ืน ๆ ระบบสาธารณูปโภคตา่ง ๆ ตลอดจนบริเวณแวดล้อม  การก าจดัขยะมลูฝอย  และน า้
โสโครก2 
 ความหมายของการดูแลชุมชน  ในลกัษณะของวิธีการ  หมายถึง  การจัดการให้
สภาพการอยู่อาศยัในเคหะชุมชนมีสภาพแวดล้อมของชีวิตน่าอยู่อาศัย  ปราศจากสิ่งเดือดร้อน
ร าคาญอันมีผลกระทบต่อการอยู่อาศัย  อันจะน ามาซึ่งความสะดวกสบายโดยปกติสุข  และ
สามารถจรรโลงการอยู่อาศัยให้ด ารงอยู่ได้ตลอดไป  ทัง้นี ้ การจัดการต้องให้เป็นไปตามขีด
ความสามารถในเคหะชุมชนด้วยความมีประสทิธิภาพ 
 

 ความหมายของการดูแลเคหะชุมชนในลักษณะของวิธีการ 
 หมายถึง  จดัให้มีและควบคุมบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเคหะชุมชน
บ ารุงรักษาทรัพย์สินของเคหะชุมชนให้มีอายุการใช้งานยาวนาน  จัดให้มีการดูแลรักษา
ผลประโยชน์ของเคหะชุมชน  จัดให้มีการส่งเสริมการจัดระเบียบสงัคมภายในเคหะชุมชนเพื่อ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  รวมทัง้รักษาสิ่งท่ีมีอยู่และพฒันาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้  ใช้
ร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิผลและประหยดัตามท่ีทรัพยากรเคหะชุมชนจะมีหรือจดัหาได้ 
 ข้อสงัเกตเก่ียวกับความหมายของการดูแลเคหะชุมชนไม่ว่าในลกัษณะใด  จะเป็น
ลกัษณะของหวงัผลสดุท้าย  หรือลกัษณะของวิธีการก็ตาม  ได้ย า้ให้เห็นถึงแนวทางปฏิบติั  หรือ
แนวนโยบายของเคหะชุมชน  เก่ียวกบัการจดัสภาพการอยูอ่าศยั 3 ประการ  คือ 
 1. การจัดสภาพการอยู่อาศยัของเคหะชุมชน  ให้เป็นไปตามขีดความสามารถของ
เคหะชุมชน  หรือตามทรัพยากรของเคหะชุมชนมีหรือจัดหาได้  การด าเนินงานดูแลเคหะชุมชนใน
ลกัษณะนีจ้ะท าให้เกิดความพอดีในการดูแลเคหะชุมชน  หรือกลา่วอีกนยัหนึ่งก็คือ  ความสมดุล
ระหว่างความต้องการของผู้อยู่อาศยัในเคหะชุมชน  กับทรัพยากรท่ีเคหะชุมชนท่ีมีอยู่อันรวมถึง
ทรัพยากรที่ได้รับการสนบัสนนุจากภายนอกท่ีจะน ามาใช้ในเคหะชุมชนด้วย 
  การสนองความต้องการของผู้อยูอ่าศยัเกินขีดความสามารถ  หรือมากเกินกว่า
ท่ีเคหะชุมชนจะจัดสรรทรัพยากรมาได้  จะก่อให้เกิดภาระแก่เคหะชุมชน  หรือหน่วยงานด าเนิน
กิจกรรมที่อยูอ่าศยัหรือเจ้าของเคหะชุมชนในกรณีเป็นเอกชน  และก็จะมีปัญหาเป็นภาระเหลือท่ี
จะรับได้ในท่ีสดุ 

                                                 
 2 เร่ืองเดียวกนั. 
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 2. การจัดการสภาพการอยู่อาศัยของเคหะชุมชน  ด้วยความมีประสิทธิภาพหรือ
อย่างมีประสิทธิผลและประหยดั  ทัง้นี ้ ทรัพยากรท่ีจะน าไปใช้ดูแลเคหะชุมชน  มิได้มีอยู่อย่าง
เหลือเฟือโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศด้อยพัฒนาหรือประเทศท่ีก าลงัพฒันา  จึงจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่มีอยูห่รือจดัหาได้  เพื่อการดแูลเคหะชุมชนตามขีดความสามารถ 
  ฉะนัน้  การดูแลเคหะชุมชนตามระเบียบวิธีปฏิบติัแต่เพียงอย่างเดียวหาเป็น
การเพียงพอไม่  เพราะลกัษณะของการด าเนินงานตามระเบียบวิธีปฏิบติั  ค่อนข้างจะเป็นเร่ือง
ประจ าวนัท่ีใช้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าวนัตอ่วนัเป็นสว่นใหญ่  บางครัง้การด าเนินงานตามระเบียบ
วิธีปฏิบติั  ไม่อาจแก้ไขปัญหาบางประการท่ีเกิดขึน้เฉพาะหน้าได้  เน่ืองจากว่าขาดการตระเตรียม
การลว่งหน้าให้พร้อมท่ีจะด าเนินการแก้ไขปัญหาบางอยา่งที่จะเกิดขึน้ 
  ดังนัน้  การดูแลเคหะชุมชนจะให้มีประสิทธิภาพหรือเกิดประสิทธิผลและ
ประหยัดนัน้  จะต้องอาศัยการวางแผนเพื่อประสานทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่หรือจัดหามาได้  
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่เคหะชุมชน 
 3. ลกัษณะของเคหะชุมชนท่ีพึงประสงค์ผลมุ่งหวงัสดุท้ายของการดูแลเคหะชุมชนก็
คือ  สภาพอยู่อาศยัในเคหะชุมชนมีสภาพแวดล้อมของชีวิตน่าอยู่อาศัยปราศจากสิ่งเดือดร้อน
ร าคาญอนัมีผลกระทบตอ่การอยูอ่าศยั  อนัจะน ามาซึง่ความสะดวกสบายด้วยความปกติสขุ  และ
สามารถจรรโลงความนา่อยูอ่าศยัได้ตลอดไปนัน้  เคหะชุมชนควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี  ้
  1. เคหะชุมชนควรจะพงึมีความสามารถจดัให้มีบริการขัน้ต้นส าหรับผู้อยูอ่าศยั
ในเคหะชุมชน 
  2. เคหะชุมชนควรจะพึงมีความสามารถจัดให้มีการบริการด้านเศรษฐกิจแก่   
ผู้อยูอ่าศยัในเคหะชุมชน 
  3. เคหะชุมชนควรจะพึงมีความสามารถจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก         
ท่ีจ าเป็นแก่เคหะชุมชน 
  4. เคหะชุมชนควรจะพงึมีความสามารถจัดให้มีการรักษาความสงบเรียบร้อย
และคุ้มครองสวสัดิภาพของผู้อยูอ่าศยัในเคหะชุมชนทัง้ร่างกายและทรัพย์สนิ 
  5. เคหะชุมชนควรจะพึงมีความสามารถจัดให้มีการศึกษาปลูกฝังแนวทาง     
ท่ีต้องการของเคหะชุมชนและสร้างสรรค์คุณค่าของความภาคภูมิใจในเคหะชุมชนให้แก่สมาชิก
และผู้อยูอ่าศยัของเคหะชุมชน 
  6. เคหะชุมชนควรจะพงึมีความสามารถจัดให้มีการปกครองดูแลตนเองอย่าง
เป็นประชาธิปไตย 
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  จดัให้มีบริการขัน้ต้น  บริการขัน้ต้นในท่ีนีห้มายถึง  สิ่งท่ีผู้อยู่อาศยัทุกเพศทุก
วยัจะต้องใช้และบริการขัน้ต้นนีเ้องท่ีจะท าให้ผู้ อยู่อาศยัมีความสุข  สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความเข้าใจซึง่กนัและกนั  และสามารถถ่ายทอดวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีสืบต่อกันไป  
ตวัอยา่งของบริการขัน้ต้นในท่ีนีท่ี้เห็นได้ชดั  คือ 
  สถานีอนามยัหรือสถานพยาบาล  เม่ือผู้อยู่อาศยัในเคหะชุมชนเจ็บไข้ได้ป่วย  
ถัดมาคือ โรงเรียน  ให้การศึกษาอบรมสัง่สอนวิชาความรู้แก่บุตรหลานของผู้ อยู่อาศัยในเคหะ
ชุมชนนอกจากจะอ่านออกเขียนได้แล้ว  จะต้องรวมถึงความรู้เพื่อประกอบอาชีพด้วย 
  บริการขัน้ต้นอีกประการหนึ่งถัดมาท่ีนบัว่าส าคัญ  คือ  สถาบันทางศาสนา  
ความหมายของสถาบนัทางศาสนาที่กว้างนัน้  รวมถึงความเช่ือถือขนบธรรมเนียมประเพณี  ด้วย
ค าสัง่สอนในศาสนาเปรียบเสมือนมาตราการควบคมุความประพฤติปฏิบติั  ให้คนอยู่ร่วมกันอย่าง
สงบสขุภายในเคหะชุมชน 
  จดัให้มีสิง่อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น  สิง่อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นนีจ้ะมี
อะไร  ยอ่มแล้วแตป่ระเภทของเคหะชุมชน  และความเจริญมากน้อยของเคหะชุมชน  แต่โดยสรุป
แล้วควรจะมีสิง่ดงัตอ่ไปนีคื้อ  ถนนทางเท้าภายในเคหะชุมชน  และถนนภายนอกเคหะชุมชน  น า้
กินน า้ใช้เพื่อการประกอบอาชีพ  ไฟฟ้า  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  สวนสาธารณะ  ศาลาประชาคม  
และสนามกีฬา  เป็นต้น 
  จัดให้มีบริการด้านเศรษฐกิจ  จัดเพื่อเป็นการส่งเสริมชีวิตการอยู่อาศัยของ
เคหะชุมชนให้ดีขึน้  ทัง้นีบ้ริการทางด้านเศรษฐกิจจึงหมายถึง  การจัดให้มีตลาดร้านค้าซือ้ขาย
แลกเปลีย่นสิง่ของระหวา่งกนั  รวมทัง้การผลิตเพื่อการอุปโภคและบริโภค  การสร้างโอกาสมีงาน
ท าที่ดีกวา่แก่สมาชิกในเคหะชุมชน  ได้แก่  การฝึกอบรมอาชีพ  การสง่เสริมอาชีพ  การฝึกอบรม
ทกัษะในงาน  เป็นต้น  ตลอดจนการสนบัสนนุการรวมกลุม่กนัประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ใน
รูปสหกรณ์ในเร่ืองการผลิต  การบริโภคและการออมทรัพย์ของผู้อยู่อาศยัในเคหะชุมชน  มีการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและคุ้มครองสวสัดิภาพทางร่างกายและทรัพย์สนิ 
  จัดให้มีความสงบเรียบร้อยภายในเคหะชุมชน  นอกจากจะมีในรูปของจารีต
และขนบธรรมเนียมประเพณีแล้ว  ยงัมีข้อก าหนดกฎหมายและเงื่อนไขสญัญาท่ีจัดท าขึน้  เพื่อใช้
ควบคมุความประพฤติปฏิบติัของคนอยูอ่าศยัในเคหะชุมชน  มิให้มีการละเมิดสทิธิการอยู่อาศยัซึ่ง
กนัและกนั  มีบทลงโทษผู้ ท่ีท าความผิดเสียหายให้แก่บุคคลอ่ืน  อันจะช่วยป้องกันให้เคหะชุมชน
อยู่กันได้อย่างปกติสุขมากทีเดียว  ส่วนการคุ้มครองป้องกันในสวสัดิภาพทางด้านร่างกายและ
ทรัพย์สนิโดยทัว่ไปในชุมชนเมืองก็คือ  การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจคุ้มครอง  แต่ชุมชนชนบทผู้ ให้
การคุ้มครองสว่นใหญ่จะเป็นชาวบ้านในหมู่บ้านนัน่เอง  จัดให้มีเวรยามช่วยกันเป็นหูเป็นตาดูแล  
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มิให้ใครละเมิดสทิธิของผู้ อ่ืน  ป้องกนัโจรผู้ ร้าย  อคัคีภยั  และอ่ืน ๆ ฉะนัน้  ในชุมชนเมืองหรือเคหะ
ชุมชนท่ีมีการบริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปทัว่ถึงหรือไม่เพียงพอด้วยเหตุผลประการใดก็ตาม
นา่จะมีศกัยภาพร่วมกนัด าเนินการเฉพาะ เช่น  ชุมชนในชนบทได้ 
  จัดให้มีการศึกษาปลูกฝังแนวทางท่ีต้องการของเคหะชุมชน  และสร้างสรรค์
คุณค่าความภาคภูมิใจในเคหะชุมชน  การให้การศึกษาปลูกฝังสมาชิกของเคหะชุมชนให้อยู่
ในทางท่ีเคหะชุมชนต้องการคือ  ความสงบสุขในการอาศยัอยู่ร่วมกัน  ได้แก่  การให้การศึกษา
ปลกูฝังอบรมบม่นิสยัเก่ียวกบัระเบียบในการอยูอ่าศยั  อนัเป็นการก าหนดกฎเกณฑ์พฤติกรรมทาง
สงัคมของเคหะชุมชนพยายามให้ทกุคนรู้เพื่อจะได้เข้าใจถึงสทิธิและหน้าที่ในการอยูอ่าศยั  และถือ
ปฏิบติัเสมือนหนึง่เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคน 
  กระบวนการให้การศึกษาปลกูฝังนี ้ กระท าได้โดยตรงต่อบุคคลและกลุ่มคน
ตัง้แตค่รอบครัว  โรงเรียนและสงัคม  กิจกรรมการงานภายในเคหะชุมชน  อนัเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะท า
ให้มีการรักษาความสบืเน่ืองของเคหะชุมชน 
 

 นายพนัธ์พงษ์  อุบลพงศ์  ได้ให้ความหมายของการบริหารชุมชนทัง้ในเชิงหวังผล
สดุท้ายและเชิงปฏิบติัการ  ดงันี ้
 ความหมายเชิงหวงัผลสดุท้าย  คือ “การท าให้สภาพแวดล้อมของชีวิตการเป็นอยู่ใน
ชุมชนปราศจากสิง่เดือดร้อนร าคาญ  น ามาซึ่งความสะดวกสบายด้วยความปกติสขุและสามารถ
จรรโลงความนา่อยูอ่าศยัได้ตลอดไปตามอตัตภาพ” 
 ความหมายเชิงปฏิบัติการ  คือ “การจัดระเบียบชีวิตความเป็นอยู่อาศัยร่วมกันใน
ชุมชนให้เป็นไปด้วยความปกติสขุ  ตามอัตตภาพ  มีบริการ  และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ในการอยู่อาศัย  มีการดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนรักษาสิ่งท่ี มีอยู่  และ
สร้างสรรค์สิ่ง   ใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่า  และเป็นประโยชน์ต่อการอยู่อาศัย  รวมทัง้รักษาสิทธิและ
ประโยชน์ของชุมชน” 
 การบริหารชุมชน  คือ  “การจัดระเบียบชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกันในชุมชน  ให้
สภาพแวดล้อมการเป็นอยู่ในชุมชน  ปราศจากสิ่งเดือดร้อนร าคาญ  น ามาซึ่งความสะดวกสบาย
ด้วยความปกติสขุ  และสามารถจรรโลงความนา่อยูอ่าศยัได้ตลอดไป  ตามอตัตภาพ” 
 

 หน้าที่ของการบริหารชุมชน 
 นายพนัธ์พงษ์  อุบลพงศ์  ได้กลา่วถึงหน้าที่การบริหารชุมชน  ตามภารกิจการจัดการ
ชุมชน  และการสร้างชุมชน  ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. การจัดการทรัพย์สิน  เป็นเร่ืองการรักษานโยบายการลงทุน  การติดตามคืนทุน  
การติดตามช าระเงินและทรัพย์สิน  การดูแลและเก็บประโยชน์ต่อทรัพย์สิน  การจัดการทางด้าน
การเงินของชุมชน 
 2. การดแูลบ ารุงทรัพย์สิน  เป็นความต้องการให้ทรัพย์สินของชุมชน  ได้แก่  อาคาร
และสาธารณูปโภคภายในอาคารท่ีใช้ร่วมกัน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  อันเป็นสาธารณะ
สมบัติของชุมชน  มีอายุการใช้งานยาวนาน  และประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนซ่อมแซมหรือ
เปลีย่นทดแทน  การดแูลรักษาทรัพย์สนิในชุมชน  ให้อยูใ่นสภาพการใช้งานได้ตลอดเวลา  จะเป็น
การช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของหน่วยงาน  ตลอดจนการสนบัสนุนและสง่เสริมด้านการตลาดของ
หนว่ยงาน 
 

 จากความหมายทัง้หมดท่ีกลา่วมาสรุปได้ว่า  การบริหารจัดการชุมชนท่ีดี  ต้องมี
มาตรฐานและคณุภาพเข้ามาเก่ียวข้อง  ทัง้มาตรฐานของกายภาพ คือท่ีอยูอ่าศยัท่ีได้มาตรฐาน  มี
การดแูลทรัพย์สินสว่นกลางให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน  และมาตรฐานท่ีเก่ียวกับคนท่ีมี
สว่นเก่ียวข้องในการบริหารจัดการชุมชนต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการบริหารจัดการ
ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้  รวมทัง้ต้องเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนด้วย 
 
2.2  แนวคิด  หลักการ  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 สากล  จริยวิทยานันท์3  ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า “หมายถึง
กระบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนมีการกระท าออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนัในการแสดง
ให้เห็นถึงความต้องการร่วม  ความสนใจร่วม  และมีความต้องการจะบรรลถุึงเป้าหมายร่วมกนัทาง
เศรษฐกิจ  สงัคม  หรือการเมือง  หรือการด าเนินการร่วมกนัในการเพิ่มอ านาจตอ่รองทางการเมือง  
ทางเศรษฐกิจ  ตลาดจนการปรับปรุงสถานภาพทางสงัคมของกลุม่ในชุมชน 
 การมีส่วนร่วมของผู้ อยู่อาศัยในชุมชน (Residents Participation) คือ  การ
ด าเนินการโดยมีความส านกึร่วม (Collective Consciousness)  ของผู้ ท่ีอยูใ่นชุมชนใด ๆ เพื่อท่ีจะ

                                                 
 3 อารี  เลาะเหม็ง,  “การบริหารทรัพย์ส่วนกลางร่วมโครงการอาคารชุดพกัอาศยัโครงการเคหะ

ชมุชนหลกัส่ีของการเคหะแห่งชาต ิ เขตหลกัส่ี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ  ภาควิชา
เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544), หน้า 39-42. 
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ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ในชุมชน  และสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ดีขึน้  ซึ่งการด าเนินการ
ดงักลา่วแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมร่วม (Collective Behavior)4 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิูท่ี 2.1  แสดงพฤติกรรมการมีสว่นร่วม 
 

 ในทางวิชารัฐศาสตร์  แนวคิดการมีสว่นร่วมของชุมชนมีพืน้ฐานมาจากแนวคิดการมี
สว่นร่วมทางการเมืองของประชาชน  ปรัชญาของการมีสว่นร่วมของชุมชนในทศันะของสมชัชาแหง่
สหประชาชาติมีพืน้ฐานอยูบ่นการจดัการชุมชนด้วยเหตุผล 2 ประการ  คือ  ประการแรก  เหตุผล
ด้านจิตวิทยา  การมีสว่นร่วมของบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  จะท าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจ
ในวัตถุประสงค์ของชุมชนและการพึ่งพาตนเอง  และประการท่ี 2 เหตุผลด้านการจัดการ  
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของชุมชน  ขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีจะจัดการ
แก้ปัญหาของชุมชน5 
 

 John M. Cohen และ Norman T. Uphoff  ได้เสนอรูปแบบของการมีสว่นร่วมไว้ใน
หนงัสอื “การมีสว่นร่วมในการพฒันาชนบท”  ซึ่งเป็นเอกสารทางวิชาการของศูนย์ศึกษาระหว่าง
ประเทศมหาวิทยาลยัคอร์แนลว่าการมีส่วนร่วมมี 4 รูปแบบคือ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล6 

                                                 
 4 ปรีชา  อุกะโชค  และคณะ, “การบริหารงานเคหะชุมชนตามแนวนโยบายใหม่,” เอกสารการ

ฝึกอบรมหลกัสตูรการบริหารงานพฒันาท่ีอยู่อาศยั รุ่นท่ี 13, ศนูย์ฝึกอบรมการเคหะแห่งชาติ 6 กันยายน – 8 
พฤศจิกายน 2528, หน้า 32. (เอกสารไมต่ีพมิพ์เผยแพร่) 

 5 มนุชญ์  วัฒนโกเมร  และคณะ, การจัดการชุมชนของหมู่บ้านจัดสรรในเขตชานเมือง  

กรุงเทพมหานครและในจงัหวดันนทบรีุ, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ., 2529), หน้า 14. 

 6 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 17. 
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 จากนานาทัศนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมดงักล่าวแล้ว  สามารถสรุปได้ว่าการมีสว่น
ร่วมของชุมชน  หมายถึง  การท่ีสมาชิกทัง้หมดของชุมชนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันท่ีจะก าหนด
และมีสว่นสนบัสนนุในกระบวนการพฒันาหรือแก้ไขปัญหาของชุมชน  รวมตลอดถึงได้รับแบ่งปัน
ประโยชน์ท่ีเป็นธรรมจากผลพวงของการพัฒนานัน้ด้วย  ความหมายดังกล่าวได้ชีใ้ห้เห็นถึง
องค์ประกอบของการมีสว่นร่วมของชุมชน  ซึง่มีรากฐานเก่ียวข้องกบัประชาชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนดงันี ้
 1. มีบทบาทก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของชุมชน  และสามารถเลือกวิธี
แก้ปัญหาและพฒันาชุมชนของตนเอง 
 2. สนบัสนนุการด าเนินงานของชุมชนอยา่งกระตือรือร้น 
 3. ได้รับแบ่งปันประโยชน์ตอนแทนจากผลพวงของการด าเนินงานของชุมชนอย่าง
เป็นธรรม 
 เม่ือพิจารณาในแงข่องแนวคิดแล้ว  การมีสว่นร่วมของชุมชนสะท้อนให้เห็นแนวคิดท่ี
ส าคญั 3 ประการดงันี ้
 1. ความสมัครใจ -ประชาธิปไตย  การมีส่วนร่วมของชุมชนจะเกิดขึน้ได้  เม่ือ
ประชาชนในชุมชนมีความยินยอมพร้อมใจและเต็มใจ  รวมทัง้มีความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยสมาชิกของชุมชนจะต้องมีความส านกึในสทิธิและหน้าที่ด้วย 
 2. จุดมุ่งหมาย-วิธีการ  การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นทัง้จุดมุ่งหมายและวิ ธีการใน
ตวัเอง 
 3. องค์การ-การจัดการ  การมีสว่นร่วมของชุมชนจะเกิดขึน้ได้และมีความต่อเน่ือง  
ตอ่เม่ือชุมชนนัน้มีการจดัตัง้องค์การชุมชนเป็นกลไกระดมการมีสว่นร่วมจากประชาชน  รวมตลอด
ถึงมีการจดัการชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์ทรัพยากรในชุมชนให้บรรลวุตัถปุระสงค์  และเป้าหมายของ
ชุมชนและแบง่ปันประโยชน์ให้แก่สมาชิกของชุมชนอยา่งเป็นธรรม 
 

 ลกัษณะของการมีสว่นร่วมของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน7 
 Surjidi A. ได้แบง่ลกัษณะของการมีสว่นร่วม  ดงันี ้

                                                 
 7 ปรีชา  อุกะโชค  และคณะ, “การบริหารงานเคหะชุมชนตามแนวนโยบายใหม่”, เอกสารการ

ฝึกอบรมหลกัสตูรการบริหารงานพฒันาท่ีอยู่อาศยั รุ่นท่ี 13, หน้า 35. 
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 1.การมีส่วนร่วมในเร่ืองความคิด (Participation of Idea)  โดยการแลกเปลี่ยน
ความคิดในการพบปะกนัอย่างไม่เป็นทางการ  ในการประชุมคณะกรรมการในระหว่างผู้อยู่อาศยั
ด้วยกนั 
 2. การมีสว่นร่วมในเร่ืองแรงงาน (Participation of Energy หรือ Human Power)  มี
สว่นร่วมในด้านการพฒันาทางกายภาพ  เช่น  การก่อสร้างชุมชน  หมู่บ้าน  การลงแขก  การท า
เข่ือนกัน้น า้  ถนน  สะพาน ฯลฯ 
 3. การมีสว่นร่วมในเร่ืองความช านาญ (Participation of Skill)  มีส่วนร่วมในเร่ือง
การพฒันาด้านฝีมือ  ความช านาญในอาชีพ  เช่น  หตัถกรรม 
 4. การมีสว่นร่วมในเร่ืองเงิน  และวสัดุ (Participation of Money, Geeds etc.) เพื่อ
การพฒันาทางด้านกายภาพ  การพฒันาชุมชน 
 5. การมีสว่นร่วมในสงัคม (Social Participation) การมีสว่นร่วมในเร่ืองความร่วมมือ
แบบสหกรณ์  เงินสงเคราะห์ (กองทนุ)  เช่น  เร่ืองเงินกู้   เงินท าศพ  เงินเร่ียไรเพื่อกิจการศาสนา 
 

 สากล  จริยวิทยานนัท์8  ได้แบง่ลกัษณะของการมีสว่นร่วมของประชาชนในชุมชน  ไว้ 
3 ลกัษณะ  คือ 
 1. การมีส่วนร่วมในลักษณะพัฒนาตนเอง (Self-help)  คือ  พยายามด าเนินการ
พฒันาครอบครัวของตนให้สอดคล้องกับแนวทางพฒันาของชุมชน  เช่น  พฒันาความสะอาดใน
บริเวณบ้านของตนเอง  ตอ่เติมบ้านตนเอง  เป็นต้น 
 2. การมีส่วนร่วมในรูปพฤติกรรมร่วม (Mutual aid)  คือ  การด าเนินงานใน
ลกัษณะร่วมกนัและช่วยเหลอืกนัท า  เช่น  การร่วมกนัสร้างสนามเด็กเลน่ในชุมชน  เป็นต้น 
 3. การมีสว่นร่วมในรูปสหกรณ์ (Cooperatives)  คือ  การด าเนินการเพื่อประโยชน์
ร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน  โดยเน้นในด้านเศรษฐกิจเป็นส าคญั 
 

 ลกัษณะของการมีสว่นร่วมของผู้อยู่อาศยั  และการจัดการรูปแบบองค์กรของชุมชน  
ในชุมชนประเภทตา่ง ๆ ของการเคหะแหง่ชาติ 
 ปัจจุบนัการเคหะแหง่ชาติได้จดัสร้างที่อยูอ่าศยั 3 แบบ  คือ 
 1. การสร้างท่ีอยู่อาศัยแบบส าเร็จรูป (Conventional Housing)  เช่น  การสร้าง
อาคาร  แฟลต  บ้านส าเร็จรูปในโครงการประชานิเวศน์  คลองจัน่  เป็นต้น 

                                                 
 8 พิภพ  รอดภัย,  ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการบริหารงานเคหะชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: ศนูย์

วชิาการท่ีอยู่อาศยั  การเคหะแห่งชาต)ิ, 2525. 
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 2. การสร้างที่อยูอ่าศยัแบบสร้างให้บางสว่น (Site & Services)  ซึง่ผู้อยู่อาศยัจะต้อง
ท าการตอ่เติมเอง  โครงการในลกัษณะนี ้ เช่น  โครงการร่มเกล้า  โครงการทุง่สองห้อง 
 3. การปรับปรุงชุมชนแออดั (Slum upgrading)  คือการเข้าปรับปรุงแหลง่เสือ่มโทรม  
โดยยังคงไว้ซึ่ง ท่ีอยู่อาศัยแบบเดิม  แต่จะท าการปรับปรุงทางด้านสาธารณูปโภค  และ
สาธารณูปการ  เช่น  ทางเท้า  ทางระบายน า้  เป็นต้น 
 ลกัษณะของการสร้าง  และการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัดงักลา่วมีผลต่อการเข้ามามีสว่น
ร่วมในกระบวนการท่ีอยูอ่าศยั  และการจดัองค์กรท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชนใน
ลกัษณะตา่ง ๆ คือ 
 การมีสว่นร่วมของผู้อยู่อาศยั  ในชุมชนทัง้ 3 ประเภท  สามารถท่ีจะเข้าร่วมได้ตาม
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้
 1. การวางแผนด าเนินโครงการพฒันาที่อยูอ่าศยั (Planning) 
 2. การด าเนินการก่อสร้าง (Implementation) 
 3. การดแูลชุมชน (Estate Management) 
 

 การจดัรูปแบบองค์กร 
 การจดัรูปแบบองค์การในชุมชนนัน้  มกัจะจัดตามหลกัเกณฑ์  โดยถือเอาหน้าท่ีของ
องค์กรเป็นหลกั  ซึง่โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย 
  -  คณะกรรมการชุมชน 
  -  ประธาน 
  - รองประธาน 
  -  กรรมการฝ่ายตา่ง ๆ เช่น  การศกึษา  การเงิน  พฒันาชุมชน ฯลฯ 
  -  เลขานกุาร 
  -  ท่ีปรึกษา ฯลฯ 
 โดยบทบาท  และหน้าที่คณะกรรมการชุมชนมีดงันี ้
 1. เป็นตวัแทนของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน 
 2. ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ  วางแผน  และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ชุมชน 
 3. ประสาน  และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้อยู่อาศัยด้วยกันเอง   และ
ระหวา่งผู้อยูอ่าศยักบัหนว่ยงานของรัฐ 
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 4. เสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อให้ด าเนินการเก่ียวกับชุมชนสามารถสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้อยูอ่าศยั  และเพื่อประโยชน์สว่นรวม 
 

 การวดัการมีสว่นร่วมของประชาชน9 
 นอร์แมน  อัพฮอฟ (Norman Uphoff)  ได้สร้างกรอบพืน้ฐานเพื่อการอธิบายและ
วิเคราะห์รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา  โดยแบง่เป็น 4 รูปแบบ  คือ 
 1. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ  อาจเป็นการตดัสนิใจในระยะแรกเร่ิม  การตดัสินใจ
ในช่วงของกิจกรรมและการตดัสนิใจในการด าเนินกิจกรรม 
 2. การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม  อาจเป็นในรูปของการเข้าร่วมโครงการ  โดย
การให้การสนบัสนนุทางด้านทรัพยากร  การร่วมในการบริหารหรือการร่วมมือ  รวมทัง้การเข้าร่วม
ในการร่วมแรงร่วมใจ 
 3. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์  ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ทางด้านวตัถุทาง
สงัคมหรือโดยสว่นตวั 
 4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล  เป็นการควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม
ทัง้หมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีสว่นร่วมตอ่ไป 
 

 ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วม10  มีดงันี ้
 1. ปัจจยัด้านการจดัการ   
  1.1 พฒันาการให้เกิดการมีสว่นร่วมในพนัธกิจและเป้าหมาย  ซึง่สว่นใหญ่ถือเป็น
วิธีการท่ีล าบากในการท่ีภาครัฐจะต้องให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมแต่เป็นสิ่งท่ีผู้จัดการต้องท า
เพื่อสร้างพืน้ท่ีฐานท่ีมีสว่นร่วม  โดยรวมปัจจยักระตุ้นการมีสว่นร่วมตอ่ไป 
  1.2 สง่เสริม (ด้วยสือ่) ให้เกิดความเข้าใจของการที่ต้องพึง่พากนัหรือร่วมกัน  ต้อง
กระจายข้อมลูให้ทกุคนทราบร่วมกนัวา่ถ้าตา่งคนตา่งท างาน  ไม่เข้ามามีสว่นร่วมงานก็จะออกมา
ไม่มีคณุคา่ 

                                                 
 9 รัตน์สดุา  ทองเจิม,  “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการงานประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์เวียงกมุกาม,” (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์  ภาค
วชิาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549), หน้า 71. 
 10 เพญ็นิภา  แสงช่ืน,  “ศกัยภาพของชมุชนเทพประทานในการจดัการท่ีอยู่อาศยัเพ่ือการพฒันาท่ี
อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), หน้า 33. 
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  1.3 หาความเห็นชอบร่วมกันในงานท่ีแต่ละฝ่ายจะรับไปท าเพื่อให้เกิดความ
ชดัเจนในบทบาทท่ีแตล่ะฝ่ายจะต้องรับผิดชอบ  เพื่อป้องกนัความเสยีหายของงาน  โดยเฉพาะผู้ ท่ี
เคยได้อ านาจและต้องสญูเสยีอ านาจไป 
  1.4 สร้างความไว้เนือ้เช่ือใจต่อกัน  การมีสว่นร่วมจะเกิดขึน้ได้ดี  เม่ือแต่ละฝ่าย
คิดว่าผู้ ท่ีร่วมงานนัน้มีความสามารถและเป็นท่ีไว้เนือ้เช่ือใจกัน  ถ้าหากว่ากลุม่ใดจะท างานร่วม
ด้วยไม่ได้  หรือไม่เต็มใจจะร่วมงานหรือไม่เห็นด้วยกบัวิธีการในการร่วมงานก็จะเกิดปัญหาได้ 
  1.5 ลดการแขง่ขนัของแตล่ะฝ่าย 
  1.6 สร้างความมั่นใจว่าแต่ละฝ่ายจะได้ประโยชน์ จากการมีสว่นร่วมกันท างาน  
เช่นการจูงใจโดยสนบัสนุนให้แต่ละฝ่ายเห็นประโยชน์ของการมีสว่นร่วมกันและเกิดผลดีมากกว่า
คา่ใช้จ่ายท่ีต้องสญูเสยีไป 
 2. ปัจจยัด้านการสือ่สาร 
 การก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเองและสร้างความมั่นใจ
ให้กับคนในชุมชน  จากนัน้พยายามพิสูจน์ให้เห็นว่าเขาสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนัน้ได้  
โดยกล้าแสดงความรู้สกึนกึคิด  การระดมปัญหาออกมา  การวิเคราะห์ปัญหา  และหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาได้ 
 3. ปัจจยัทางการเมือง  สงัคม  และวฒันธรรม 
 มีการกระจายอ านาจทางการเมืองและอ านวจการตดัสินใจให้ประชาชน  ต้องมีมาก
พอ  รวมถึงการให้สทิธิความเป็นพลเมืองเพื่อให้ประชาชนได้มามีสว่ร่วม  และสภาพทางเศรษฐกิจ  
วฒันธรรม  และกายภาพในชุมชน  ต้องเอือ้ตอ่การให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม 
 4. ปัจจยัของโครงการเอง 
 โครงการต้องให้ความสะดวกกับประชาชนท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วมอย่างจริงจังไม่ใช่
เพียงเพื่อไปประชาสมัพนัธ์หรือท าความเข้าใจให้ข้อมลูจากโครงการ  โดยต้องให้ประชาชนรู้สกึเป็น
เจ้าของโครงการนัน้  คือมีโอกาส  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจตัง้แต่เร่ิมต้น  จนกระทั่งสิน้สุด
กระบวนการตดัสนิใจ  แตท่ัง้นีต้้องให้การพฒันาความรู้สกึและทกัษะการมีสว่นร่วมกับประชาชน
ควบคูไ่ปพร้อมกนั 
 5. ปัจจยัด้านพี่เลีย้ง 
 พี่เลีย้งต้องร่วมกบัชุมชนศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของคนในชุมชน  และโครงสร้าง
อ่ืน ๆ รวมทัง้มีความรู้  ความเข้าใจในเนือ้หาของกระบวนการมีสว่นร่วม  และร่วมค้นหาผู้น า  หรือ
ผู้ มีแววเป็นผู้น า  และช่วยกันกระตุ้นการมีส่วนร่วมในชุมชน  ทัง้นีต้้องมีความจริงใจ  ท าตนให้
ประชาชนเช่ือถือและศรัทธา  ร่วมกบักลุม่ชาวบ้านค้นหาและแก้ปัญหา  รวมถึงให้ก าลงัใจ  มีสว่น
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ร่วมในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วม  และไม่ท าตนห่างไกลชุมชนนัก  แต่ต้องไม่
ใกล้ชิดช่วยเหลอืตลอดเวลา  ต้องช่วยในกรณีท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ (keep the distance) 
 6. ปัจจยัด้านผู้น า 
 ผู้น าในชุมชนต้องมีความจริงใจ  ท่ีจะช่วยเหลือชุมชน  และได้ รับการยอมรับจาก
ชาวบ้าน  รวมถึงมีความสามารถกระตุ้นชาวบ้านให้ค้นปัญหาและเห็นความจ าเป็นของการแก้ไข
ปัญหานัน้ ๆ 
 7. ปัจจยัทางด้านสงัคม-จิตวิทยา 
 ควรมีการกระตุ้นให้ชาวชุมชนมีความสนใจ  และห่วงกังวลในปัญหานัน้ ๆ ร่วมกัน  
จนเป็นเจ้าของปัญหา  และให้เข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้  และตา่งก็ตกลงร่วมใจที่จะแก้ไขปัญหานัน้
ตอ่ไป 
 

 ในการบริหารจดัการชุมชนนัน้ควรเปิดโอกาสให้ผู้อยู่อาศยัในชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม
ในการบริหารจัดการชุมชนตัง้แต่การร่วมพิจารณาจัดกิจกรรม  การร่วมก าหนดแผนงานในการ
บริหารจดัการ  ร่วมแก้ไขปัญหาและประเมินผล  ซึ่งในการศึกษาครัง้นีจ้ะศึกษาในเร่ืองการมีสว่น
ร่วมในการด าเนินงานบริหารจดัการชุมชนขององค์กรชุมชนทัง้ 3 รูปแบบท่ีบริหารจดัการชุมชนโดย
ผู้อยู่อาศยัเอง  ดงันัน้ผู้อยู่อาศยัจึงควรท่ีจะเข้ามามีสว่นในการบริหารจัดการชุมชนตัง้แต่เร่ิมต้น
เพื่อให้เป็นชุมชนท่ีมีการบริหารจดัการชุมชนอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
2.3  แนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 
 การแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศยัของผู้ มีรายได้น้อยในชุมชนโดยสหกรณ์เคหสถานเป็นการ
ปรับเปลีย่นท่ีอยูอ่าศยัไปสูส่ภาพท่ีสมาชิกต้องการร่วมกนั  โดยผา่นขบวนการพฒันาชุมชนในด้าน
ตา่ง ๆ11  
 ความหมายและลกัษณะของการพฒันาชุมชน 
 ค าว่า  การพัฒนาชุมชน  ประกอบด้วยค าว่า  การพัฒนา (developments)  
โดยทั่วไปแล้วหมายถึง  ความเจริญก้าวหน้าโดยทั่ว ๆ ไป  และค าว่าชุมชน (Community)  ซึ่ง
หมายถึง  กลุ่มคนท่ีมีวิถีชีวิตเก่ียวพันกัน  และมีการติดต่อสื่อสารเก่ียวข้องกันอย่างเป็นปกติ
                                                 
 11 วีระชยั  ชขูนัธ์,  “การเปรียบเทียบการแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศยัของสหกรณ์เคหสถานผู้มีรายได้น้อย

ท่ีมีขนาดตา่งกนั  กรณีศกึษาสหกรณ์เคหสถานพฒันาชมุชนแสนสขุ จ ากดั  และสหกรณ์เคหสถานชุมชนสขุมุวิท 
93 จ ากัด,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544), หน้า 12-17. 
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ตอ่เน่ือง  อนัเน่ืองมาจากการอยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกนัหรือมีอาชีพร่วมกนัซึ่งมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน  หรือ
มีวฒันธรรม  ความเช่ือ  หรือความสนใจร่วมกนั  สว่นความเป็นชุมชน  คือ  การท่ีประชาชนจ านวน
หนึง่มีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั  มีอุดมคติร่วมกนัหรือความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง  มีการติดต่อสื่อสาร
กัน  หรือมีการรวมกลุม่กัน  จะอยู่ห่างกันก็ได้  มีความเอือ้อาทรต่อกัน  มีมิตรภาพ  มีการเรียนรู้
ร่วมกนัในการกระท า  ในการปฏิบติับางสิง่บางอยา่ง  จะเร่ืองใดก็แล้วแตมี่การจดัการ 
 การพัฒนาชุมชน  เป็นขบวนการ (Movement) ท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้ดีขึน้  โดยความร่วมมืออย่างจริงจังของประชาชน  และควรเป็นความคิดริเร่ิมของ
ประชาชนเองด้วยกนั  แตถ้่าประชาชนไม่รู้จักริเร่ิมก็ให้ใช้เทคนิคกระตุ้นเตือนให้เกิดความคิดริเร่ิม
ขึน้  เพื่อให้กระบวนการนีไ้ด้รับการตอบสนองจากประชาชนด้วยความกระตือรือร้นอย่างจริงจัง  
นอกจากนัน้องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดความหมายไว้วา่  การพฒันาชุมชนเป็นขบวนการซึ่ง
ด าเนินไปด้วยการร่วมก าลังระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล  เพื่อปรับปรุงสภาพ
เศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรมของชุมชนนัน้ ๆ ให้เจริญยิ่งขึน้และผสมผสานชุมชนเหลา่นัน้ เข้า
เป็นชีวิตของชาติ  และเพื่อให้ประชาชนสามารถอุทิศตนเองเพื่อความก้าวหน้าของประเทศชาติได้
อยา่งเต็มท่ี 
 

 องค์กรชุมชนเป็นระบบใหญ่ท่ีมีระบบย่อยต่าง ๆ รวมกลุม่กันเป็นองค์ประกอบท่ีท า
ให้องค์กรอยูไ่ด้  โดยมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้
 1. การมีอุดมการณ์ร่วมกัน  ถือเป็นทิศทางของการรวมกลุ่มเอาไว้  ยิ่งถ้าสามาถ
ก าหนดเป็นหมายระยะยาว  หรือ  วิสยัทศัน์ (Vision) ได้ยิ่งท าให้องค์กรชุมชนนัน้ ๆ มีอุดมการณ์
ในการรวมตวักนัได้ดียิ่งขึน้ 
 2. การมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกนัวา่จะเดินไปข้างหน้าและท าไปเพื่ออะไร 
 3. การมีประโยชน์ร่วมกนั  และการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
 4. คน  เป็นองค์ประกอบส าคญัขององค์กร  สว่นท่ีเก่ียวข้องมีดงันี ้
  4.1 ผู้น า  ถือเป็นผู้กมุความอยูร่อดขององค์กร  ประกอบด้วย 
   -  ผู้น าทางความคิด 
   -  ผู้น าทางด้านศีลธรรม 
   -  ผู้น าทางด้านอาชีพ 
   -  ผู้น าทางด้านการพดู 
   -  ผู้น าที่สามารถประยกุต์งานราชการกบัเป้าหมายเพื่อชาวบ้านได้ 
   -  ผู้น าทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน 
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  4.2 สมาชิก 
  4.3 ชาวบ้านทั่วไป  ท่ีไม่เข้าร่วมในองค์กรแต่มีผลต่อการด ารงอยู่และความ
เข้มแข็งขององค์กร 
 5. การบริหารจดัการ  ถือเป็นเร่ืองชีข้าดความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน  โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่เก่ียวกบัเร่ืองเงิน  คน  จ าเป็นต้องอาศยัการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ 
 6. กิจกรรม  การเรียนรู้  ฝึกฝนและปฏิบติัจริงก็อยู่ท่ีกิจกรรมการพฒันา  โดยทัว่ไป
กิจกรรมในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ  สงัคมวฒันธรรมเป็นหลกั  บางชุมชนอาจมี
กิจกรรมทางการเมืองบ้าง  เป็นต้น 
 7. งบประมาณ  เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินงานไปได้ด้วยดี  จ าเป็นท่ีจะต้องมีการระดม
ทุนทัง้จากภายในและภายนอกเพื่อให้สามารถด าเนินงานไปได้  แต่ควรท่ีจะมีการระดมทุนจาก
ภายในก่อน  เม่ือขาดเหลอืจึงคอ่ยแสวงหางบจากภายนอก 
 

 หลกัการของการพฒันาชุมชน  สามารถแบง่ได้ดงันี ้
 1. หลกัการช่วยกนัคิด (Non – Directive Method)  หมายถึงการพฒันาที่มีเจ้าหน้าท่ี
พฒันาประชาชน  และหรือหน่วยงานอ่ืน  เช่น  องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO)  องค์กรธุรกิจบาง
ประการท่ีค้าก าไร  แตท่ างานพฒันาร่วมกบัประชาชน 
 2. หลกัการ PAR (Participatory Action Research, A คือการพัฒนา)  คือการ
ด าเนินการพัฒนาและวิจัยการพัฒนาพร้อมกันไป  โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีและประชาชนร่วมช่วยกัน
ด าเนินการ  โดยหลกัการนีแ้สดงถึงการพยายามท างานอยา่งรอบคอบ 
 3. หลกัการพึ่งตนเอง (Self Reliance)  หลกัการนีร้วมถึงหลกัการใกล้เคียงกันอย่าง
หนึ่ง  คือ  หลกัการช่วยตนเอง (Self Help)  เพราะจะท าให้ตวัเองพึ่งพาตนเองได้  การจะต้อง
พึ่งตนเองได้ต้องมีปัจจัย 5 ตวัด้วยกัน  เรียกว่า TERMS (Technology, Economic, Resource, 
Mental And Socio – Cultural) 
 4. หลกัการ BAN (Blance, Ability And Networking)  ประกอบด้วยสาระ 3 ประการ  
คือ 
  -  การรักษาสมดุล (Balance)  ชุมชนสมดุล  คือ  ชุมชนท่ีเข้มแข็ง  หรือชุมชนท่ีมี
ความสมคัรสมานสามคัคี 
  -  การสร้างความสามารถ  คือ  ความสามารถในการท าให้เกิดการพึง่ตนเองได้ 
  -  การสร้างเครือขา่ย  หรือการมีเพื่อนพนัธมิตรการพฒันา  ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือ
ชุมชนองค์กรหนึง่ใดก็ได้ 
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 5. หลักการจัดการ (Management) เป็นการพัฒนาชุมชนแบบการจัดการ 
(Managerial Community Development)  ประกอบด้วย 
  -  การรู้จักตนเอง  เพื่อให้ทราบถึงสภาพของชุมชน  มีปัญหาอย่างไร  และความ
ต้องการของชุมชนในด้านต่าง ๆ ว่ามีอย่างไรบ้างและจากตรงนีท้ าให้ รู้ศักยภาพของตน  
ความสามารถ  โอกาส  และปัญหาอุปสรรค  การวิเคราะห์ชุมชนเช่นนีใ้ช้หลกั SWOT (Strength, 
Weakness, Opportunity, And Threat) 
  -  การส่งเสริมการศึกษาอบรม  การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องพึ่งพา
การศึกษาอบรม  เน่ืองจากการจัดการทั่วไปจะต้องมีการวางแผน  การจัดก าลงั  การลงมือ
ด าเนินการ  และการประเมินผล  ล้วนต้องการการศกึษาอบรม 
  -  การสร้างกลุ่มช่วยตนเอง  การจัดการจะต้องมีกลุ่มรองรับ  กลุ่มนีอ้าจเป็น
คณะกรรมการ  คณะท างาน  เช่น  กลุม่สหกรณ์ออมทรัพย์  ธนาคารข้าว  หรือกลุม่อาชีพต่าง ๆ ท่ี
จดัขึน้มาเพื่อช่วยตวัเอง 
 

 กระบวนการพฒันาชุมชน  สามารถจ าแนกออกเป็น 8 ขัน้ตอนดงันี ้
 1. การศึกษาชุมชน  เพื่อส ารวจวิเคราะห์สภาวะของสงัคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  
วฒันธรรม  ปัญหาและความต้องการของชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลเบือ้งต้นส าหรับใช้พฒันาต่อไป  
การศกึษาชุมชนมีหลายวิธี  เช่น  การสงัเกต  การสมัภาษณ์  การใช้แบบสอบถาม  การศึกษาจาก
ผู้ รู้และแหล่งวิชาการต่าง ๆ การส ารวจ  และการวิจัย  เป็นต้น  ทัง้นีก้ารใช้วิธีการใดขึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงค์และลกัษณะของข้อมลูเป็นส าคญั 
 2. การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน  เพื่อค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงของชุมชน  สาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาชุมชนตอ่ไป 
 3. การจัดล าดบัความต้องการและปัญหาของชุมชน  เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
ปัญหาและความต้องการที่จะท าการแก้ไขตามล าดบัก่อนหลงั 
 4. การวางแผนแก้ไขปัญหาในลกัษณะของโครงการ  เป็นการเตรียมการแก้ไขปัญหา
ตามหลกัวิชาการวางแผนและโครงการอนัเป็นการเตรียมการอยางรอบคอบเป็นระบบลว่งหน้า  ท า
ให้การแก้ไขปัญหาหรือการพฒันาชุมชนบรรลคุวามส าเร็จได้งา่ยและรวดเร็ว 
 5. การพิจารณาวิธีด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบวิธีการด าเนินงานพฒันาชุมชนตาม
แผนและโครงการไม่ให้มีข้อบกพร่องหรือให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด  เพื่อความส าเร็จของแผนและ
โครงการพฒันาที่จะด าเนินการตอ่ไป 
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 6. การด าเนินงาน  เป็นการด าเนินงานตามแผนและโครงการท่ีผ่านขัน้ตอนท่ี 1-5 
มาแล้ว  โดยการบริหารโครงการและการควบคมุคิดตามผลโครงการ 
 7. การประเมินผล  เป็นการตรวจสอบความส าเร็จและข้อบกพร่องของการด าเนินงาน
พฒันาชุมชนในทุกขัน้ตอน  เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ น้ให้
หมดสิน้ไป 
 8. ก า รทบทวน เพื่ อ แ ก้ ไ ข ปัญหาอุ ปสร รค   เ ป็ นกา รน า ผล ท่ี เ กิ ดขึ น้ จ าก
กระบวนการพฒันาชุมชนในขัน้ตอนตา่ง ๆ มาทบทวน  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันา
ชุมชนในโครงการตอ่ไปไม่ให้มีข้อผิดพลาดขึน้อีก 
 

 ในการบริหารจดัการชุมชนนัน้ควรมุ่งสง่เสริมความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศยัในชุมชนให้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้  ด้วยความร่วมมือร่วมใจกันอย่างจริงจริงของผู้ อยู่อาศัย  และควรเป็น
ความคิดริเร่ิมของผู้อยู่อาศยัด้วยกันเอง  โดยมีกระบวนการการพฒันาชุมชนท่ีเร่ิมจากการศึกษา
ชุมชน  การวิเคราะห์ปัญหา  การจดัล าดบัความต้องการและปัญหาของชุมชน  การวางแผนแก้ไข
ปัญหา  การพิจารณาวิธีด าเนินงาน  การประเมินผล  และการทบทวนเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรค  
เพื่อน ามาซึง่ชุมชนท่ีเข้มแข็งและยัง่ยืน 
 
2.4  แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารและจัดการองค์กร 
 มีนกับริหารและนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของค าว่า  การบริหารหรือการจัดการ  
ไว้ตา่ง ๆ กนั  ดงัเช่นตอ่ไปนี ้12 
 การจดัการ  หมายถึง  กระบวนการปฏิบติังานท่ีร่วมกนั  และโดยอาศยัผู้ อ่ืนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การภายใต้สิง่แวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง  สิง่ส าคญัท่ีสดุของกระบวนการดงักลา่วก็
คือ  ประสทิธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่จ ากดั 
 การจัดการ  หมายถึง  ศิลปะในการใช้คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์ขององค์การและนอก
องค์การ  เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดการมีสาระและ
ความส าคญั  สามารถแบง่ออกได้ 5 ประการ ด้วยกนั  คือ 
 1. ท างานร่วมกนัและโดยอาศยัผู้ อ่ืน  การจดัการเป็นกระบวนการทางสงัคม  ไม่ว่าจะ
เป็นกิจการใดก็ตามนักบริหารต้องรับผิดชอบโดยให้งานส าเร็จด้วยการอาศัยผู้ อ่ืนหรือท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืน 

                                                 
 12 เร่ืองเดียวกนั,  หน้า12-17. 
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 2. เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ  เป็นสิ่งส าคัญซึ่งนักบริหารต้องมี
ความสามารถที่จะต้องบริหารองค์การเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์โดยต้องอาศยัขบวนการจัดการท่ีมี
ประสทิธิภาพเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั 
 3. ประสทิธิภาพและประสทิธิผล  การบริหารจดัการต้องค านงึถึงประโยชน์ท่ีจะเอือ้ถึง
ความสมดลุของผลจากการปฏิบติังานและสอดคล้องกบัการใช้ทรัพยากร 
 4. ทรัพยากรที่จ ากดั  การบริหารจดัการต้องมีความสนใจในเร่ืองทรัพยากรเน่ืองจาก
ทรัพยากรมีอยา่งจ ากดั 
 5. สิง่แวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง  การบริหารจดัการแต่ละอย่างมีสิ่งแวดล้อมครอบคลมุ
อยูต่ลอดเวลาและมีอิทธิพลเหนือองค์การ  ดงันัน้  นกับริหารจึงต้องปรับตวัให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
ตา่ง ๆ ให้ได้ 
 

 ลกัษณะของการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ 
 ลกัษณะของการจัดการท่ีจะให้มีประสิทธิภาพนัน่ต้องผ่านกระบวนการจัดการ  ซึ่ง
หมายถึง  ขัน้ตอนของการจดัการหรือการบริหาร  หรือหมายถึง  งานอย่างหนึ่งจะเร่ิมจากจุดหนึ่ง
และไปสิน้สดุจุดหนึง่  ดงันัน้นกับริหารตา่งต้องอาศยักระบวนการจดัการในการบริหารงานให้บรรลุ
เป้าหมาย  กระบวนการจดัการท่ีกลา่วถึงประกอบ 8 ขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง  อันเป็นการคาดเหตุการณ์ในอนาคตซึ่งต้อง
ค านงึถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดไว้มีความสอดคล้องในการด าเนินงาน 
 2. การตดัสินใจ (Decision – Making)  หมายถึง  การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะท่ีสดุ
ของการตดัสนิใจ  การตดัสนิใจที่ถกูต้องถือเป็นเร่ืองท่ีท้าทายที่สดุในองค์กร 
 3. การจัดองค์การ (Organizing)  คือ  การแบ่งสายงาน (Division Of Work) 
ออกเป็นแผนกหรือกรมกอง  โดยอาศยัปริมาณงาน, คุณภาพของงาน, หรือจัดตามลกัษณะของ
งานเฉพาะอยา่ง  หรืออาจจะแบง่ตามสายงานหลกัสายงานรองก็ได้ 
 4. การจัดการบุคคล (Staffing)  หมายถึง  การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ีมา
ปฏิบติังานให้สอดคล้องกับการจัดแบ่งสายงานท่ีก าหนดไว้  หรืออาจจะเรียกว่า  การจัดเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสม 
 5. การสื่อข้อความ (Communicating)  หมายถึง  การสื่อสารภายในองค์กร  โดย
จะต้องสือ่ให้ผู้ปฏิบติังานทราบถึงความรู้เฉพาะด้าน  กฎระเบียบ  ข้อบงัคบั  เป็นต้น 
 6. การจูงใจ (Motivating)  เป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบติังานร่วมมือกันปฏิบติัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายรวมขององค์กรร่วมกนั 
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 7. การเป็นผู้น า (Leading)  หมายความถึง  การเป็นผู้ปกครองบังคบับัญชา  การ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมตามสถานการณ์  ถ้าสถานการณ์เปลี่ยนไป  บทบาทและ
วิธีการบริหารก็ต้องเปลีย่นแปลงตามไปด้วย 
 8. การควบคมุงาน (Controlling)  หมายถึง  การเปรียบเทียบระหวา่งผลตัง้เป้าหมาย
กบัผลท่ีเกิดขึน้จริง  ตลอดจนการหาวิธีแก้ไข 
 กระบวนการจัดการดังกล่าว  อุทัย  เลาหวิเชียร  กล่าวว่าเป็นการจัดการอย่าง
ละเอียดท่ีนกับริหารช่ือ  Herry Fayol  ซึง่เป็นบุคคลแรกท่ีคิดเก่ียวกบักระบวนการการจดัการ  และ
ต่อมาแนวคิดนีไ้ด้ถูกขยายให้ละเอียดขึน้โดย  Luther Gulick  และ  Lyndall Urwick  เรียกว่า  
“POSDCORB Model”  โดยกินความถึง  การวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organizing)  
การจดัการบุคคล (Staffing)  การอ านวยการ (Directing)  การประสานงาน (Coordinating)  การ
รายงานผล (Reporting)  การงบประมาณ (Budgeting) 
 จากสาระความส าคญัและขัน้ตอนของการจดัการสามารถสรุปเป็นขบวนการของการ
จดัการออกเป็น 5 ขัน้ตอนดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิูท่ี 2.2  แสดงกระบวนการจดัการองค์กร 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการพึ่งตนเอง 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Self-Sufficient Economy) ตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั  เป็นปรัชญาที่สะท้อนถึงแนวคิดหลกัซึง่จะเป็นหนทางในการฟืน้จาก

การประเมนิผล 
(Evalution) 

5. การสือ่สาร / การประสานงาน (Coordinating) 

1. การวางแผน 
(Planning) 
- วตัถปุระสงค์ 
- นโยบาย 
- แผนงาน/
โครงการ 

2. การจดั
องค์การ 
(Organizing) 
- โครงสร้าง
องค์กร 
- อ านาจหน้าท่ี 
- บุคลากร 

3. การ
อ านวยการ 
(Directing) 
- การชีน้ าสัง่การ 
- การจูงใจ 

 

4. การควบคมุ
(Control) 
- ปริมาณงาน 
- คณุภาพ 
- คา่ใช่จ่าย 
- เวลาปฏิบตัิงาน 

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบติังาน 
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วิกฤตการณ์  เพราะความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงมีความหมายในเชิงปรัชญา  จริยธรรม  
ส าหรับการด าเนินชีวิตทุก ๆ ด้านด้วยและสามารถพึ่งตนเองได้  เงื่อนไขของการพฒันาเพื่อการ
พึง่ตนเองประสบความส าเร็จ  ประกอบด้วย13 
 1. การพัฒนาแบบรวมกลุ่ม  เป็นการพัฒนาท่ีเน้นถึงกระบวนการท่ีจะต้องมีการ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  มีสมาชิกหรือชาวชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม  ในกระบวนการต่าง ๆ ในชุมชน  
ในปริมาณท่ีมากพอสมควร 
 2. การมีจิตส านกึท่ีจะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  เป็นจิตส านึกร่วมของความเป็นชุมชน
เดียวกนั  มีความสมัพนัธ์ท่ีเอือ้อาทร  ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั 
 3. มีการแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน  และสามารถก าหนดอนาคต
ของชุมชนได้เอง  เป็นการแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของชุมชน  และมีความเป็นอิสระท่ีจะ
ก าหนดความเป็นไปของชุมชนโดยไม่ถกูครอบง าจากองค์กรภายนอก 
 4. มีการถ่ายทอดภารกิจ  และส านกึของความรับผิดชอบไปสูค่นรุ่นใหม่  เพื่อให้การ
พฒันาชุมชนไปสูค่วามยัง่ยืน  และพึ่งตนเองได้  การพฒันานัน้ต้องมีการสืบทอดภารกิจของการ
พฒันาชุมชนไปสูค่นรุ่นใหม่ให้สามารถเช่ือมตอ่ภารกิจของชุมชนได้อยา่งตอ่เน่ือง 
 5. มีการรวมตัวกันเป็นระดับเครือข่าย  การรวมตัวกันของชาวชุมชนนอกจากจะ
รวมตวักนัในรูปแบบของกลุม่กิจกรรมที่หลากหลายในชุมชนและแตล่ะกลุม่ต้องมีการเช่ือมร้อยกัน
เป็นเครือข่ายชุมชน  นอกจากนีย้ังต้องมีการยกระดบัการรวมตวัขึน้เป็นเครือข่ายระหว่างชุมชน  
เพื่อการหนนุเสริมกนัในการพฒันา 
 
 ในการบริหารจัดการชุมชนนัน้ควรส่งเสริมให้ผู้ อยู่อาศยัในชุมชนได้เรียนรู้แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงและมีการพึ่งตนเอง  รวมทัง้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างเพื่อนบ้าน
โดยเน้นการเป็นชุมชนท่ีมีความเอือ้อาทรต่อกัน  มีการถ่ายทอดให้คนในชุมชนมีจิตส านึกเพื่อ
น าไปสูค่วามยัง่ยืน  และพึง่ตนเองได้ตอ่ไป 
 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเข้มแข็ง 
 ชุมชนเข้มแข็งเป็นแนวคิดท่ีโดดเด่นขององค์กรพัฒนาเอกชน  ในสายวัฒนธรรม
ชุมชน  ก่อก าเนิดจากการได้ท างานร่วมกบัชาวบ้านและร่วมกันท่ีจะแสวงหาการพฒันาในทิศทาง

                                                 
 13 ฝ่ายพฒันาคณุภาพชีวิตและชุมชน  การเคหะแห่งชาติ “การบูรณาการ ชุมชนเข้มแข็งอยู่เย็น
เป็นสขุสู.่.. การปฏิบตั”ิ เอกสารเผยแพร่งานพฒันาชดุท่ี 3, หน้า  หน้า 40. 
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ใหม่  เพื่อตอบสนองความต้องการของชาวบ้าน  ซึง่ได้ค้นพบวา่  ในสงัคมชนบทมีวฒันธรรมในการ
แก้ปัญหา  และจดัการพฒันาที่มีพลงั  ซึ่งรัฐไม่เคยให้ความสนใจมาก่อน  คือ  “ความเป็นชุมชน”  
หรือ “ศกัยภาพของชุมชน”  ในการพฒันาตนเองทัง้ในด้านการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาผสมผสาน
กับทกัษะความรู้สมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพฒันาชุมชน  เพื่อจะท าให้ชุมชนมีการช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัไม่ทอดทิง้กนั  เม่ือเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 อันเกิดจากความผิดพลาดของการ
พัฒนาประเทศ  ส่งผลให้เกิดความวิกฤตทางสงัคม  ท าให้เกิดกระแสการหวนกลับมาสนใจ 
“ชุมชน” และ “ความเข้มแข็งของชุมชน” มากขึน้  การพฒันาต้องยึดคนเป็นศูนย์กลางถูกบรรจุอยู่
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 9 เป็นล าดบั  ซึ่งมุ่งเน้นความเข้มแข็งท่ีมาจาก
ฐานราก  เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาอยา่งแท้จริง14 
 แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง  เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีใช้พลงั  ความสามารถ  ศกัยภาพภายใน
ชุมชนเป็นตวัหลกัในการขบัเคลื่อน  อันจะน าไปสูก่ารพึ่งตนเองของชุมชน  แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง
เป็นแนวคิดท่ีพยายามดงึศกัยภาพของชุมชนให้แสดงออกมาบนพืน้ฐานของการพึง่ตนเอง 
 เงื่อนไขประการหนึ่งท่ีส าคญัในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  ก็คือการท่ีชุมชน
สามารถพึ่งตนเองได้  หากความเข้มแข็งของชุมชนเกิดจากการได้รับการชีน้ าและได้รับการ
สนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอกตลอดเวลา  ก็จะท าให้ความเข้มแข็งของชุมชนนัน้ไม่ยัง่ยืน  เม่ือ
หนว่ยงานภายนอกหยดุให้ความช่วยเหลอื  ชุมชนก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาและพฒันาต่อไปได้  
เหมือนกับในอดีตท่ีผ่านมาหน่วยงานของรัฐบางแห่งมักจะแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนอย่าง
เบ็ดเสร็จโดยไม่ค านึงถึงความพร้อมของชุมชน  เช่น  การจัดตัง้กลุม่อาชีพ  สหกรณ์  นิคมช่วย
ตนเอง  เป็นต้น  จนในท่ีสดุเม่ืองบประมาณและทรัพยากรที่หลอ่เลีย้งองค์กรของชุมชนเหลา่นีห้มด
ลง  จึงมีการหยดุด าเนินการและปิดตวัลงโดยปริยาย 
 ชุมชนเข้มแข็ง  หมายถึง  ชุมชนท่ีมีสมาชิกมีความสามารถในการบริหารจัดการได้
อยา่งตอ่เน่ือง  และสามารถพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชน  เพื่อแก้ไขปัญหา  และสามารถเผชิญ
กับภาวะวิกฤติ  รวมทัง้การท่ีชุมชนมีศักยภาพในการพึ่งตนเอง  สามารถบริหารจัดการตัวเอง  
จัดการทรัพยากร  มีความรัก  ความเคารพในวัฒนธรรม  และภูมิปัญญาของท้องถ่ิน  มีการ
รวมกลุม่เป็นเครือขา่ย 
 ความเป็นชุมชน  หมายถึง  การท่ีคนจ านวนหนึ่งมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน  มีความเอือ้
อาทรตอ่กนั  มีความพยายามท าอะไรร่วมกนั  มีการเรียนรู้ร่วมกันในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ซึง่รวมถึงการติดตอ่สือ่สารกนัด้วยซึง่จะก่อให้เกิดสิง่เหลา่นีต้ามมาคือ 

                                                 
 14 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 46-49. 



 
 
 

 

34 

  1. การมีจิตวิญญาณของความเป็นกลุม่เป็นองค์กร  มีความรู้สกึร่วมมีพลงั 
  2. เกิดผู้น าตามธรรมชาติท่ีมีจิตอาสาเห็นแก่ประโยชน์ของสว่นรวม  เป็นท่ียอมรับ
ของคนสว่นใหญ่ในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิูท่ี 2.3  แสดงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 ลกัษณะของชุมชนเข้มแข็ง  ประกอบด้วยลกัษณะดงันี ้
  1. เป็นชุมชนท่ีมีโครงสร้างความสมัพนัธ์ในแนวระนาบ  เป็นความสมัพนัธ์อย่าง
เทา่เทียมกนัของคนในชุมชน  ทัง้ในสว่นของสมาชิกในชุมชนด้วยกนัเอง/กบัสมาชิกแกนน า 
  2. เป็นชุมชนท่ีมีอิสระทางความคิด  ไม่ถกูครอบง าจากองค์กรภาครัฐ  นกัวิชาการ  
เอ็นจีโอหรือองค์กรเอกชน  รวมทัง้การไม่ถกูจ ากดัความคิดเห็นจากคนในชุมชนเองด้วย 
  3. เป็นชุมชนท่ีมีการเรียนรู้  และมีการเคลือ่นไหวท ากิจกรรมอยูต่ลอดเวลาไม่หยดุ
น่ิงการท ากิจกรรมก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะพฒันาและแก้ปัญหาของตนเอง 
  4. เป็นชุมชนท่ีเน้นหลกัการมีสว่นร่วม  หลกัการพึง่ตนเองโดยยดึผลประโยชน์ของ
สว่นรวมเป็นท่ีตัง้  ไม่ใช่เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของคนหรือกลุม่คนเพียงกลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
  5. เป็นชุมชนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะ  และมีความรู้สึกรักและหวงแหนชุมชนจน
พฒันากลายเป็นความรู้สกึเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกนั 
  6. เป็นชุมชนท่ีมีความสามารถด้านการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน  
เพื่อจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนได้ในระดบัหนึง่ 
  7. เป็นชุมชนท่ีมีทุนทางสงัคมสงู  มีการไว้วางใจกัน  เอือ้อาทรต่อกัน  แบ่งปัน  
และรู้สกึเดือดร้อนกบัปัญหาชุมชนร่วมกนั 

เคหะชุมชนและการจดัการ 
องค์กรชุมชน / สวสัดิการ

ชุมชน 

 
ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
ชมุชนเข้มแข็ง 

ตัง้กลุม่ต่าง ๆ/ออม
ทรัพย์/อาชีพ/ผู้สงูอาย/ุ

เยาวชน 

ร่วมกบัภาคีอื่น 
ท าแผนชมุชน/ 

ประสานงาน/สนบัสนนุ
ทรัพยากร 

เครือขา่ย 
เรียนรู้ – แลกเปล่ียน 
ใน/นอกชุมชน/เผยแพร่ 

ชุมชนพึง่ตนเอง 
ก าหนดแผน/ปฏิบตัิได้

จริง   มีทกัษะ 
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  8. เป็นชุมชนท่ีมีกลุ่ม / องค์กรชุมชนท่ีเข้มแข็งจนสามารถพฒันาเป็นเครือข่าย
ระหวา่งชุมชน  เพื่อการพฒันาชุมชนได้ครอบคลมุและกว้างขวางขึน้ 
  9. เป็นชุมชนท่ีมีการสืบทอดเจตนารมณ์  อุดมคติในการพัฒนาชุมชน  เพื่อ
เสริมสร้างผู้น ารุ่นใหม่ ๆ และจดัตัง้กลุม่  หรือองค์กรชุมชนให้สบืทอดกนัตลอดไป 
  10. เป็นชุมชนท่ียดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงานท่ีแสดงออกมาอยา่งชดัเจน  
เช่น  การยดึหลกัความโปร่งใส  ซื่อสตัย์  สุจริต  ตรวจสอบได้ 
 การก าหนดตวัชีว้ดัความเข้มแข็งของชุมชนนัน้ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตวั  ขึน้อยู่
กบัสภาพสงัคม  ลกัษณะภมิูประเทศของท่ีตัง้ชุมชน  ระบบการบริหารจดัการชุมชน  ทัง้นีโ้ดยรวมก็
จะพยายามสร้างตวัชีว้ดัท่ีก าหนดขึน้จากองค์ประกอบและลกัษณะของชุมชนตามท่ีได้ให้ไว้ข้างต้น  
สดุท้ายชุมชนท่ีเข้มแข็งก็คือชุมชนท่ีสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชุมชนได้โดยปราศจาก
การครอบง าจากภายนอก 
 ชุมชนเข้มแข็งจะด ารงอยูไ่ด้  ยงัขึน้อยูก่บัองค์ประกอบส าคญั 9 ประการ ดงันี ้ 
  1. มีบุคคลหลากหลายท่ีรวมตวักนัเป็นองค์กรชุมชน 
  2. มีเป้าหมายร่วมกันและยึดโยงเกาะเก่ียวกันด้วยประโยชน์สาธารณะและของ
สมาชิก 
  3. ชุมชนมีจิตส านึกของการพึ่งตนเอง  รักและเอือ้อาทรกัน  และมีความรักใน
ชุมชนของตน 
  4. มีอิสระในการร่วมคิด  ตดัสนิใจท า  และรับผิดชอบ 
  5. มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  6. มีการเรียนรู้เช่ือมโยงการเป็นเครือขา่ยและติดตอ่สือ่สารกนัหลายรูปแบบ 
  7. มีการจดัท ากิจกรรมที่เป็นสาธารณะของชุมชนอยา่งตอ่เน่ือง 
  8. มีการจดัการบริหารงานกลุม่ท่ีหลากหลายและมีเครือขา่ยท่ีดี 
  9. มีการเสริมสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายของชุมชน  สืบทอดกัน
ตลอดไป 
 ในการบริหารจัดการชุมชนนัน้  หากผู้ อยู่อาศัยในชุมชนสามารถบริหารจัดการได้
อย่างต่อเน่ือง  และสามารถพัฒนาศกัยภาพของผู้อยู่อาศัยในชุมชน  สามารถพึ่งพาตนเองและ
ช่วยเหลือระหว่างผู้ อยู่อาศัยด้วยกันเอง  สามารถบริหารจัดการตนเอง  เพื่อแก้ไขปัญหาจน
สามารถเผชิญกบัภาวะวิกฤตได้  มีการรวมกลุม่เป็นเครือข่าย  จะท าให้ชุมชนนัน้มีความเข้มแข็ง
และสามารถเป็นชุมชนท่ียัง่ยืนได้ในอนาคต 
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2.7  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้ศกึษาได้ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมา 5 เร่ืองได้ผลสรุปดงันี ้
 2.7.1  วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ีผา่นมา 
  1. เพือ่ประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อนของรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์บริการฯ
ในปัจจุบนั  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์15 
  2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของสถานภาพของสหกรณ์บริการฯ กับความ
เป็นองค์กรชุมชนเพื่อบริหารจัดการชุมชนของตนเอง และความเช่ือมโยงกับนิติบุคคลอาคารชุด  
หรือนิติบุคคลชุมชนการเคหะ16 
  3. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยัในชุมชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์บริการฯ17 
  4. เพื่อศึกษาลกัษณะการบริหารทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุดเคหะชุมชน
คลองจัน่18 
  5. เพื่อศกึษาถึงความรู้  ความเข้าใจในสทิธิและหน้าที่ของคณะกรรมการกลาง
ชุมชนในการมีสว่นร่วมในการบริหารทรัพย์สว่นกลางร่วม โครงการฯ หลกัสี่19 
  6. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้อยู่อาศยัในเคหะชุมชนแฟลตคลองจั่นต่อ
การบริหารชุมชนของส านกังานเคหะชุมชนคลองจัน่20 
                                                 
 15 คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  “โครงการติดตาม  และประเมินผล
หน่วยงานท้องถิ่นท่ีเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตักิาร  โครงการส่งเสริมสมรรถนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการบริหารจัดการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้ มีรายได้น้อย,” (รายงานฉบบัสมบูรณ์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551), หน้า 1. 

16 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 1. 
17 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 1. 

 18 ราชศักดิ์  จงวิลาส,  “การบริหารทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุดเคหะชุมชนคลองจั่น ,” 
(วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2545), หน้า 2. 
 19 อารี  เลาะเหมง็,  “การบริหารทรัพย์สว่นกลางร่วมโครงการอาคารชุดพกัอาศยั  โครงการเคหะ
ชมุชนหลกัส่ีของการเคหะแห่งชาติ เขตหลกัส่ี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชา
เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544), หน้า 4. 
 20 วรพงษ์  เอีย้วฉาย,  “ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศยัต่อการบริหารชุมชนของส านักงานเคหะ
ชมุชน กรณีตวัอย่าง : เคหะชุมชนแฟลตคลองจั่น,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาค
วชิาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2542), หน้า 10. 
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  7. เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาด้านการจัดการท่ีจะสง่เสริมให้
เกิดการพฒันาชุมชนท่ีเหมาะสม  ซึง่เป็นทัง้การแก้ปัญหาระยะเร่งดว่นและระยะยาว21 
 2.7.2  ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั  และท่ีน ามาใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้
  1. ความพึงพอใจของผู้ อยู่อาศยั, ความสมัพนัธ์กับเพื่อนบ้าน, การเข้าร่วม
กิจกรรมตา่ง ๆ22 
  2. ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  สงัคมของผู้อยูอ่าศยั23 
  3. การมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนของเจ้าของร่วม24 
 2.7.3  ระเบียบวิธีวิจยั 
  1. เชิงคุณภาพ  ได้แก่  การสัมภาษณ์  (ผู้ บริหารการเคหะแห่งชาติ, 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง, คณะกรรมการสหกรณ์-ผู้ จัดการ, กรรมการชุมชน และ ผู้ อยู่อาศัยใน
ชุมชน)  และการสงัเกตการณ์ข้อมลูด้านกายภาพของชุมชน25 
  2. ศึกษารายละเอียดจากเอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารอาคารชุด  และการดแูลชุมชน 
 2.7.4  ผลท่ีได้จากการวิจยั  และท่ีน ามาใช้กบัวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้
  1. การด าเนินงานด้านการบริหารงานของสหกรณ์ทุกแห่งประสบปัญหาและ
อุปสรรค 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านกายภาพ, ขาดวินยัการอยูร่่วมกนั, มีความขดัแย้งกนั, การประสานกับ 
กคช. และความเข้าใจ-ความพร้อมในการจดัตัง้นิติบุคคลอาคารชุด26 

                                                 
 21 ปุณณภา  ไกรสินธุ์ ,  “การบริหารเคหะชุมชนด้านการดูแลชุมชนของการเคหะแห่งชาต ิ
กรณีศึกษา: เคหะชุมชนเมืองใหม่บางพลี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชาเคห
การ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2536), หน้า 6.  
 22 คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  “โครงการติดตาม  และประเมินผล
หน่วยงานท้องถิ่นท่ีเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตักิาร  โครงการส่งเสริมสมรรถนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการบริหารจดัการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้มีรายได้น้อย,” หน้า 185. 
 23 วรพงษ์  เอีย้วฉาย,  “ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศยัต่อการบริหารชุมชนของส านักงานเคหะ
ชมุชน   กรณีตวัอย่าง: เคหะชมุชนแฟลตคลองจัน่,” หน้า 154-155. 
 24 อารี  เลาะเหมง็,  “การบริหารทรัพย์สว่นกลางร่วมโครงการอาคารชุดพกัอาศยั  โครงการเคหะ
ชมุชนหลกัส่ีของการเคหะแห่งชาติ เขตหลกัส่ี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชา
เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544), หน้า 128. 
 25 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 5. 
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  2. วิธีการบริหารทรัพย์สว่นกลาง  หน้าท่ี  และปัญหาของนิติบุคคลอาคารชุด  
โดยพบวา่มีนิติบุคคลแบบร่วมกนัและแบบประจ าตกึ  ให้ความส าคญักบัการปรับปรุงและซอ่มแซม
อาคาร มีปัญหาด้านการจัดเก็บค่าสว่นกลาง, การรุกล า้พืน้ท่ีสว่นกลาง, อาคารทรุดโทรม  และ
ปัญหาความปลอดภยั27 
  3. ความหมายของทรัพย์สว่นกลาง  และวตัถุประสงค์ในการจัดตัง้นิติบุคคล
อาคารชุด  โดยพบว่าคณะกรรมการกลางขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการบริหารทรัพย์
สว่นกลางร่วม,  ขาดกฎหมายรองรับหน้าท่ีของกรรมการ  ผู้ อยู่อาศัยขาดวินัยในการอยู่อาศัย
ร่วมกนั  ท าให้มีปัญหาทิง้ขยะไม่เป็นท่ี จอดรถในท่ีห้ามจอด28 
  4. การบริหารงานชุมชนของการเคหะหา่งชาติ  พบวา่ผู้อยูอ่าศยัพอใจงานเก็บ
ค่าเช่าซือ้  และทางด้านกายภาพ การประสานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  ไม่พอใจ การจัดเก็บค่า
น า้ประปา, การจัดประโยชน์, การดูแลสาธารณูปโภค และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมชุมชนของ
เจ้าหน้าที่ส านกังานเคหะชุมชน29  
  5. ปัญหาของการดูแลเคหะชุมชนเมืองใหม่บางพลี  พบว่ามีปัญหาทาง ด้าน
กายภาพ (สภาพแวดล้อมไม่ดี, ออกแบบวางผงัสาธารณูปโภคไม่เหมาะสม) และด้านการจัดการ  
(ความสะอาด,ขาดความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน) และผู้ อยู่อาศัยส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกับ
ชุมชน30 
 
 
 

                                                                                                                                            
 26 คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  “โครงการติดตาม  และประเมินผล
หน่วยงานท้องถิ่นท่ีเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตักิาร  โครงการส่งเสริมสมรรถนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการบริหารจดัการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้มีรายได้น้อย,” บทสรุปส าหรับผู้บริหาร. 
 27 ราชศักดิ์  จงวิลาส,  “การบริหารทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุดเคหะชุมชนคลองจั่น ,” 
บทคดัย่อ.   
 28 อารี  เลาะเหมง็,  “การบริหารทรัพย์สว่นกลางร่วมโครงการอาคารชุดพกัอาศยั  โครงการเคหะ
ชมุชนหลกัส่ีของการเคหะแห่งชาต ิเขตหลกัส่ี,” บทคดัย่อ.   
 29 วรพงษ์  เอีย้วฉาย,  “ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศยัต่อการบริหารชุมชนของส านักงานเคหะ
ชมุชน กรณีตวัอย่าง : เคหะชมุชนแฟลตคลองจัน่,” บทคดัย่อ.   
 30 ปุณณภา  ไกรสินธุ์ ,  “การบริหารเคหะชุมชนด้านการดูแลชุมชนของการเคหะแห่งชาต ิ
กรณีศกึษา: เคหะชมุชนเมืองใหมบ่างพลี,” บทคดัย่อ.   
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 จากท่ีได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง  “การมีสว่นร่วมใน
การด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร” มาแล้วในบทนีเ้ป็นการน าเสนอ
ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย  อันได้แก่  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  การคัดเลือก
กรณีศึกษา  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  การเก็บ
รวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  และข้อจ ากัดในการวิจัย  
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  
3.1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตารางที่ 3.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

วตัถปุระสงค์ ประเดน็ค าถาม วธีิการเก็บข้อมลู ผลท่ีได้รับ 
1. เพ่ือศกึษาการ
ด าเนินงานด้านการ
บริหารจดัการชมุชนใน
โครงการบ้านเอือ้อาทร 3 
รูปแบบ  ได้แก่  นิตบิคุคล
อาคารชดุ, สหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร และ
กรรมการชมุชน 

- ผลการด าเนนิงานด้าน
การบริหารจดัการชมุชน
ในองค์กรชมุชน ทัง้ 3 
รูปแบบ 
- ความเข้าใจด้านการ
บริหารจดัการชมุชน 
- ผลท่ีได้จากการบริหาร
จดัการชมุชน 

- จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง   
จากผู้อยู่อาศยัใน
โครงการ,ประธาน, 
คณะกรรมการ  และ
ผู้จดัการ  องค์กรชมุชนทัง้ 
3 รูปแบบ   
- การใช้การสงัเกต 
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจาก 3 โครงการ 

- ได้ข้อมลูจริงด้านผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
ชมุชนในรูปแบบตา่ง ๆ  
- ได้ทราบข้อมลูในการ
บริหารจดัการชมุชนและ
การมีสว่นร่วม  รวมทัง้ผล
ท่ีได้จากการบริหาร
จดัการชมุชนของผู้อยู่
อาศยัในชมุชน ทัง้ 3 
รูปแบบ 
- ได้เห็นถึงความสะอาด
และความเป็นระเบียบใน
ชมุชนฯ ขององค์กรชมุชน
ทัง้  3 รูปแบบ 

2. เพ่ือศกึษาการมีสว่น
ร่วมของชาวชมุชนในการ
ด าเนินงานบริหารจดัการ
ชมุชนในองค์กรชมุชน 3 
รูปแบบ 

- การมีสว่นร่วมของผู้อยู่
อาศยัในชมุชน, ประธาน, 
คณะกรรมการ  และ
ผู้จดัการองค์กรชมุชน  ทัง้ 
3 รูปแบบ 

- จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง   
จากผู้อยู่อาศยัใน
โครงการ,ประธาน, 

- สามารถวดัระดบัการมี
สว่นร่วมของผู้อยู่อาศยัใน
ชมุชน  รวมทัง้ของ
ประธาน, คณะกรรมการ  
และผู้จดัการองค์กร
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คณะกรรมการ  และ
ผู้จดัการ  องค์กรชมุชนทัง้ 
3 รูปแบบ   
- การใช้การสงัเกต  
สงัเกตการมีสว่นร่วมใน
การดแูลสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพจาก 3 
โครงการ 

ชมุชน ทัง้ 3 รูปแบบ 
- ได้เห็นถึงการมีสว่นร่วม
ของผู้อยู่อาศยัใน
โครงการ, ประธาน, 
คณะกรรมการ  และ
ผู้จดัการองค์กรชมุชน ทัง้ 
3 รูปแบบ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาการมีส่วน
ร่วมขององค์กรชมุชนโดย
ชาวชมุชนในอนาคต 

- ผู้อยู่อาศยัในชมุชนท่ีอยู่
ในโครงการท่ีมีองค์กร
ชมุชนรูปแบบใดท่ีมีส่วน
ร่วมในการดแูลชุมชนของ
ตนเอง 
 

- วเิคราะห์เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง , ผลสรุปจาก
การสมัภาษณ์,    การ
สงัเกต  และผลจากการ
สมัภาษณ์ 

- ได้รูปแบบองค์กรชมุชน
ท่ีบริหารงานโดยชาว
ชมุชนและเหมาะส าหรับ
โครงการบ้านเอือ้อาทร 
- ทราบประโยชน์ในการ
บริหารจดัการชมุชนแต่
ละรูปแบบ 
- ได้รูปแบบองค์กรชมุชน
ท่ีดีในอนาคต  ส าหรับ
การเคหะแห่งชาติ 

 
3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประกอบด้วยทัง้หมด 14 ขัน้ตอนดงันี ้
  1.  ก าหนดวิธีการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ 
 2.  ทบทวนงานวิจัย  และรวบรวมข้อมูลเบื อ้งต้น  โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ผู้วิจยัได้ด าเนินการโดยวิธีค้นหาเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  กฎหมาย  
วตัถปุระสงค์  ข้อบงัคบั  ระเบียบต่าง ๆ ในการบริหารงานชุมชน  เพื่อเป็นพืน้ฐาน  และแนวทาง
การวางแผนการวิจยั  โดยแบง่เป็น 3 สว่น 
   2.1  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานชุมชนของการเคหะแหง่ชาติ 
  2.2  เอกสารท่ีเก่ียวกับกฎหมาย  วตัถุประสงค์  ข้อบงัคบั  ระเบียบในการจัดตัง้
องค์กรชุมชน 
   2.3  เอกสารที่เก่ียวกบัทฤษฎี  และข้อมลูการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารงานชุมชน 
 3.  คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเบือ้งต้น  ได้กลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดันครปฐม 
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 4.  ลงพืน้ท่ีเพื่อเก็บข้อมูล Pre-test  เม่ือวันเสาร์ท่ี 28 พฤษภาคม 2554  โครงการ
บ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5, โครงการบ้านเอือ้
อาทรศาลายา 1และ 2, โครงการบ้านเอือ้อาทรเศรษฐกิจ 1, โครงการบ้านเอือ้อาทรเศรษฐกิจ 2 
และโครงการบ้านเอือ้อาทรเศรษฐกิจ 3 
 5.  ท าการปรับปรุงแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างใหม่ให้สามารถตอบวตัถุประสงค์
ในงานวิจยั 
 6.  คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับลงสมัภาษณ์จริง 
 7.  ทดสอบแบบสมัภาษณ์ครัง้ท่ี 2 โดยเก็บข้อมูล Pre-test ครัง้ท่ี 2  เม่ือวนัอาทิตย์ท่ี 
30 ตุลาคม 2554  โครงการบ้านเอือ้อาทรศาลายา 1 และ 2  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 (หลงัองค์พระ) 
 8.  ศกึษาข้อมลูจากเอกสารตา่ง ๆ จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารงานชุมชนเพิ่มเติมก่อนลงเก็บข้อมูลจริง  พบปัญหาว่าประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรชุมชน (โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 หลงัองค์
พระ เปลีย่นรูปแบบจากกรรมการชุมชน เป็นนิติบุคคลอาคารชุด) ท าให้ต้องคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ใหม่ทัง้หมดเพื่อให้มีจ านวนกลุม่ประชากรท่ีใกล้เคียงกนัทัง้ 3 รูปแบบองค์กรชุมชน 
 9.  เก็บข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data)  ดงันี ้
   9.1  สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด, กรรมการสหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร  และกรรมการชุมชน   
  9.2  สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้อยูอ่าศยัในชุมชน   
  9.3  สงัเกตการณ์จากผู้อยูอ่าศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทร   
 10. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาข้างต้นมาวิเคราะห์ผลตามแนวคิด ทฤษฎี  และ
ข้อมลูทางสถิติ 
 11. สรุปผลจากการวิเคราะห์  
 12. น าผลสรุปท่ีได้สมัภาษณ์กรรมการนิติบุคคลอาคารชุด, กรรมการสหกรณ์บริการ
บ้านเอือ้อาทร และกรรมการชุมชน  เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมประกอบข้อเสนอแนะในงานวิจัย  
เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2555 
 13. น าผลสรุปท่ีได้สมัภาษณ์ผู้บริหารการเคหะแหง่ชาติ  เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ประกอบข้อเสนอแนะในงานวิจยั (สมัภาษณ์ รองผู้วา่การ พงศ์พทั  จิตรส าเริง เม่ือวนัท่ี 24 และ 26 
เมษายน 2555, รองผู้วา่การ สมชยั  เชาว์พฤฒิพงศ์  และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
นายอ านาจ  ดิสสะมาน  เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555, อดีตรองผู้ว่าการ รัศมี  ไชยนันทน์  และ    
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รองผู้ ว่าการ ภาวิณี  ธีรสวัสด์ิ  เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2555   และผู้ ช่วยผู้ ว่าการ แก้วกัณหา      
อนกุลูยทุธธน  เม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2555)   
 14. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของงานวิจัย  เพื่อน าไปสู่แนวทางการ
พฒันาการมีสว่นร่วมขององค์กรชุมชนโดยชาวชุมชนในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิูท่ี 3.1  แสดงกระบวนการวิจยั 

 
เก็บรวบรวมข้อมลูของเร่ืองที่

ศึกษำ 
ข้อมูลจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
- แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารชมุชน 
- แนวคิด หลกัการ การมีส่วนร่วมของ
ชมุชน 
- แนวความคิดเกี่ยวกบัการพฒันาชมุชน 
- แนวความคิดเกี่ยวกบัการบริหารและ
จดัการองค์กร 
- แนวคิดเกี่ยวกบัเศรษฐกิจพอเพียงและ
การพึง่ตนเอง 
- แนวคิดเกี่ยวกบัชมุชนเข้มแข็ง 
- เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อมลูเบือ้งต้นของพืน้ทีแ่ละข้อมลูด้าน
กลุ่มประชากร ทัง้ 3 รูปแบบ  
 

ข้อมูลจำกกำรสังเกต
และสัมภำษณ์ 
- สงัเกตความสมัพนัธ์  
การมีส่วนร่วมของผู้อยู่
อาศยัในโครงการ และ
ของคณะกรรมการ
องค์กรชมุชน 
- สงัเกตสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 
- สมัภาษณ์กลุ่ม
ประชากร 
 

สร้างแบบ
สมัภาษณ์ 

ทดสอบแบบสมัภาษณ์ 2 
ครัง้ 

ก าหนดกลุ่มตวัอย่างและสุ่ม
ตวัอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ผลการศกึษา 
- กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่

เกี่ยวข้อง 

สรุปผลจากการ
วิเคราะห ์

สมัภาษณ์พร้อม
ขอข้อเสนอแนะ
ผู้บริหารการเคหะ

แห่งชาต ิ

สรุปผลกำรวิจัยและ
ข้อเสนอแนะ 
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3.3  กำรคัดเลือกกรณีศึกษำ 
  จากขอบเขตด้านกรณีศึกษาในบทท่ี 1 โครงการบ้านเอือ้อาทรในกรุงเทพและ
ปริมณฑลมีทัง้หมด 94 โครงการ  มีรูปแบบการบริหารจดัการชุมชน  ดงันี ้ สหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทร  จ านวน 31 โครงการ (28 สหกรณ์บริการฯ),  นิติบุคคลอาคารชุด 19 โครงการ  (18 นิติ
บุคคลฯ)  และกรรมการชุมชน 25 โครงการ (24 ชุดกรรมการชุมชน)  
  ดงันัน้  จึงเลอืกท่ีจะศกึษารูปแบบละ 1 โครงการ  โดยมีสมมติฐานดงันี ้
  1. จงัหวดัท่ีมีองค์กรชุมชนครบทัง้ 3 รูปแบบ 
  2. จงัหวดัท่ีมีองค์กรชุมชนท่ีมีจ านวนสมาชิกใกล้เคียงกนัท่ีสดุ 
  3. องค์กรชุมชนท่ีมีจ านวนหน่วยในโครงการน้อยจะมีผลต่อการมีสว่นร่วมของผู้อยู่
อาศัยในชุมชนมากกว่าองค์กรชุมชนท่ีมีจ านวนหน่วยในโครงการมาก  ซึ่งได้แก่  โครงการใน
จงัหวดันครปฐม 
 

 
 
 

จังหวัด นิตบิุคคลอำคำรชุด สหกรณ์บริกำร 
บ้ำนเอือ้อำทร 

กรรมกำรชุมชน 

กรุงเทพฯ 692, 2980,1360, 718, 
1530 

5872, 2980, 692, 1360, 
718, 2624, 1530, 1708 

1753, 1391, 3731, 896, 
1920, 3909 

นครปฐม 524, 1228, 1048+436, 
790 

524, 1228, 1048+436 
(มีสมำชกิ 256 รำย) 

1843, 628 

นนทบรีุ 1756, 1540 1756, 1540, 1360, 2524 4664, 3281, 2156, 1303, 
2336 

ปทมุธานี 1620, 1620 1620, 436, 2500, 1620 2066, 2068, 3768, 2741 

สมทุรปราการ 836, 1084, 960, 1219, 
2576 

960,3813, 2576, 836, 
1084, 2220, 1219 , 
1052, 4588 

2008, 2276, 2471, 3054, 
2514, 1121 

สมทุรสาคร 1404, 832 832, 524, 1404  
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  สรุปโครงการท่ีคดัเลอืกมาได้มีดงันี ้
  

นิติบุคคลอำคำรชุด สหกรณ์บริกำร 
บ้ำนเอือ้อำทร 

กรรมกำรชุมชน 

พทุธมณฑล สาย 4 พทุธมณฑล สาย 5 พทุธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) 
 

 และศกึษาเฉพาะ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง  คือ  ช่วงเดือนมกราคม  ถึงเดือนเมษายน  พ.ศ. 
2555 
 
3.4  ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น  ได้แก่ 
 1. คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด,  คณะกรรมการสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร
และคณะกรรมการชุมชน  ท่ีอยู่ในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) จังหวัด
นครปฐม 
 2. ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) จงัหวดันครปฐม 
 

 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรสัมภำษณ์  

 -  ส าหรับองค์กรชุมชน  สมัภาษณ์คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด, คณะกรรมการ

สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  และคณะกรรมการชุมชน 

 -  ส าหรับผู้อยูอ่าศยัในโครงการ 

 ท าการหากลุม่ตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ผู้ อยู่อาศยัในชุมชนโดยใช้จ านวน 20% ของ

จ านวนหนว่ยในแตล่ะชุมชนนัน้ (ตามการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้เกณฑ์)1 

   ประชากรในโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑลสาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) 

  (524 x 20%) = 104.8  ตวัอยา่ง  ปัดเป็น 105  ตวัอยา่ง 

 

                                                 
 1 วธีิการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ (ออนไลน์), 14 สิงหาคม 2554. แหล่งท่ีมา  
www. science,cmru.ac.th/oldweb/admin/blog/file/230411123232.doc. 
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   ประชากรในโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑลสาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  

  (256 x 20%) = 51.2  ตวัอยา่ง  ปัดเป็น   55  ตวัอยา่ง 

 ประชากรในโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑลสาย 5 (อ้อมน้อย) (กรรมการชุมชน) 

  (628 x 20%) = 125.6  ตวัอยา่ง  ปัดเป็น 125  ตวัอยา่ง 

                                                            รวม 285  ตวัอยา่ง 
 

ตารางท่ี 3.2  แสดงการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

โครงการ สมาชิก 
นิติบคุคลอาคาร

ชดุ 

สมาชิก 
สหกรณ์บริการ
บ้านเอือ้อาทร 

สมาชิก 
กรรมการ
ชมุชน 

โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 
- กลุม่ตวัอย่าง 20% 

524 
104.8 = 105 

  

โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 
- กลุม่ตวัอย่าง 20% 

 256 
51.2 = 55 

 

โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(อ้อมน้อย) 
- กลุม่ตวัอย่าง 20% 

  628 
 

125.6 = 125 
รวมกลุ่มตวัอย่ำง  (105 + 55 + 125)  =  285 ชุด 

 
   โดยท าการกระจายกลุม่ตวัอยา่งตามประเภทของกลุม่อาคารและต าแหน่งห้องในแต่
ละชัน้   
 
3.5  กำรออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาในครัง้นีเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  การสังเกตและการใช้ แบบ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยใช้สมัภาษณ์บุคคลดงัตอ่ไปนี ้
 3.5.1  แบบสมัภาษณ์ผู้ อยู่อาศัย  มีประเด็นค าถามและก าหนดตัวแปรท่ีใช้ใน
การศกึษาดงันี ้
  1. ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  สงัคมของผู้อยูอ่าศยั 
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   - ข้อมลูด้านประชากร 
   1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 ภมิูล าเนาเดิม 
   1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.5 อาชีพ 
   1.6 แหลง่ประกอบอาชีพ 
   1.7 รายได้ครอบครัว 
   - ข้อมลูท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
   1.8 ลกัษณะการครอบครองท่ีอยูอ่าศยั 
   1.9 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนบ้านบริเวณท่ีพกัอาศยั 
   1.10 ระยะเวลาในการอยูอ่าศยั 
   1.11 จ านวนสมาชิกท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
  2. ปัจจยัด้านการจดัองค์กรและบริหารงาน 
   2.1 ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารงานขององค์กรชุมชนรูปแบบ  
ต่าง ๆ (จากข้อก าหนดการจ้างบริหารชุมชนบ้านเอือ้อาทรแบบบูรณาการ (TOR) ของการเคหะ
แหง่ชาติ) 
   2.2 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัระเบียบ  ข้อบงัคบั  กฎหมาย 
  3. ปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชน 
   3.1 ความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยั 
   3.2 การเข้าร่วมประชุมก่อนจดักิจกรรม 
   3.3 การร่วมกิจกรรมในการบริหารจดัการชุมชน 
   3.4 การร่วมวางแผน  แสดงความคิดเห็น  และสนบัสนนุสง่เสริมให้เกิด
กิจกรรม 
   3.5 การร่วมแก้ไขปัญหา  และประเมินผล 
   3.6 การมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชมุชนของผู้อยูอ่าศยั 
  4. ผลของการบริหารจดัการชุมชน 
   4.1 ความสะอาด 
   4.2 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน 
   4.3 ความปลอดภยั 
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   4.4 ความสามารถในการจ่ายคา่สว่นกลางของผู้อยูอ่าศยั 
  รายละเอียดแบบสมัภาษณ์ผู้อยูอ่าศยัแสดงไว้ในภาคผนวก 
 3.5.2  แบบสมัภาษณ์กรรมการองค์กรชุมชน  มีประเด็นค าถามในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
  1. การมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชน 
   1.1 เหตจุูงใจท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชน 
   1.2 กิจกรรมที่ริเร่ิมในองค์กรชุมชน 
   1.3 การพฒันาความรู้ ความสามารถของคนในชุมชน 
   1.4 วิธีการแก้ไขปัญหา  และอุปสรรค 
   1.5 การประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ 
  รายละเอียดแบบสมัภาษณ์กรรมการองค์กรชุมชนแสดงไว้ในภาคผนวก 
 3.5.3  แบบสมัภาษณ์ผู้บริหารการเคหะแหง่ชาติ  มีประเด็นค าถามในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
  1. วิธีการคดัเลอืกบริษัทรับจ้างบริหารชุมชนแบบบูรณาการ 
  2. การไม่ใช้บริษัท CEMCO ในการบริหารจดัการชุมชน 
  3. นโยบายของการเคหะแหง่ชาติในการให้องค์กรชุมชนบริหารจดัการชุมชน 
 
3.6  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6.1  จากการสมัภาษณ์ผู้อยูอ่าศยั 
  1. โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  เม่ือวัน
อาทิตย์ท่ี 14, 22, 29 มกราคม 2555  และวนัอาทิตย์ท่ี 5, 19 กมุภาพนัธ์ 2555 
  2. โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  เม่ือ
วนัอาทิตย์ท่ี 14, 22, 29 มกราคม 2555  และวนัอาทิตย์ท่ี 5, 19 กมุภาพนัธ์ 2555 
  3. โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  เม่ือวนั
อาทิตย์ท่ี 14, 22, 29 มกราคม 2555  และวนัอาทิตย์ท่ี 5, 19 กมุภาพนัธ์ 2555 
 3.6.2  จากการสมัภาษณ์กรรมการองค์กรชมชน 
  1. โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  เม่ือวัน
อาทิตย์ท่ี 14, 22, 29 มกราคม 2555 
  2. โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  เม่ือ
วนัอาทิตย์ท่ี 14, 22, 29 มกราคม 2555 
  3. โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  เม่ือวนั
อาทิตย์ท่ี 14, 22, 29 มกราคม 2555 
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  และหลงัจากท่ีสรุปวิเคราะห์ผลแล้วน าผลสรุปท่ีได้สมัภาษณ์กรรมการนิติบุคคล
อาคารชุด, กรรมการสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  และกรรมการชุมชน   เพื่อสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมประกอบข้อเสนอแนะในงานวิจยัอีกครัง้  เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2555 
 3.6.3  จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารการเคหะแหง่ชาติ   
 น าผลสรุปท่ีได้สมัภาษณ์ผู้บริหารการเคหะแห่งชาติ  เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ประกอบข้อเสนอแนะในงานวิจยั (สมัภาษณ์ รองผู้วา่การ พงศ์พทั  จิตรส าเริง เม่ือวนัท่ี 24 และ 26 
เมษายน 2555, สมัภาษณ์รองผู้ว่าการ สมชัย  เชาว์พฤฒิพงศ์  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 นายอ านาจ  ดิสสะมาน  เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555, อดีตรองผู้ว่าการ รัศมี  ไชยนนัทน์  
และรองผู้ว่าการ ภาวิณี  ธีรสวัสด์ิ  เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2555  และผู้ ช่วยผู้ว่าการ แก้วกัณหา      
อนกุลูยทุธธน  เม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2555)   
 
3.7  กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 3.7.1  วิธีวิเคราะห์ระดบัความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชน  จะวดัว่าผู้อยู่อาศยั
ในชุมชนมีความเข้าใจอยา่งไรในประเด็นค าถามดงันี ้
  1. เข้าใจวา่หน้าที่ในการบริหารจดัการชุมชนคืออะไร 
  2. เข้าใจวา่การบริหารจดัการชุมชนโดยผู้อยูอ่าศยัเองจะท าให้เกิดความยัง่ยืน
อยา่งไร 
 3.7.2  วิธีวิเคราะห์ระดบัการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชน 
  1. วดัความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยั 
  2. วดัจากการเข้าร่วมประชุมของผู้อยูอ่าศยั 
  3. ร่วมกิจกรรมในการบริหารจดัการชุมชนของผู้อยูอ่าศยั 
  4. ร่วมวางแผน  และแสดงความคิดเห็นก่อนการจดักิจกรรมของผู้อยูอ่าศยั 
  5. ร่วมแก้ไขปัญหา  และประเมินผลการจดักิจกรรมของผู้อยูอ่าศยั 
  6. มีสว่นในการบริหารจดัการชุมชนของผู้อยูอ่าศยั 
 3.7.3  วิธีวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการบริหารจดัการชุมชน 
  1. ความสะอาดของชุมชน 
  2. การช่วยกนัดแูลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 
  3. การช่วยกนัดแูลรักษาทรัพย์สว่นกลางของชุมชน 
  4. ความมีน า้ใจช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัของผู้อยูอ่าศยั 
  5. การมีสว่นร่วมในการร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในชุมชนของผู้อยูอ่าศยั 
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  6. ความซื่อสตัย์สจุริตของผู้อยูอ่าศยั 
  7. ความปลอดภยัในชุมชน 
  8. ความโปร่งใสขององค์กรชุมชน 
  9. ความสามารถในการจ่ายคา่สว่นกลางของผู้อยูอ่าศยั 
 
 จากนัน้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยการน าลงรหัส  และบันทึกข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์  หลงัจากนัน้วิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package of the Social Sciences)  โดยการหา 
ค่าความถ่ี (Frequency), หาค่าร้อยละ (Percentage), หาความสมัพนัธ์ (Crosstabs) และน า
ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์  การสงัเกต  รายงานการบริหารงานโครงการ  และรายงานการ
ประชุมมาบรรยายเชิงคณุภาพ  
 
3.8  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

ล าดับ
ท่ี 

รายละเอียด ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. 

1 สอบหวัข้อ Thesis           

2 ค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม           

3 Research Desing           

4 รวบรวมข้อมลูที่มีอยูท่ี่การเคหะ
แห่งชาต ิ

          

5 สมัภาษณ์คณุอ านาจ  ฝ่าย
บริหารงานชมุชน กคช. 

          

6 เก็บข้อมลูภาคสนาม Pre-test           

7 วิเคราะห์ข้อมลู Pre-test เบือ้งต้น           

8 เก็บข้อมลูโดยการสงัเกต  
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

          

9 รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกต  
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

          

10 วิเคราะห์ข้อมลู           

11 สอบ Mini Thesis           

12 แจ้งรายชื่อกรรมการสอบ           

13 ส่งเล่มฉบบัสมบูรณ์ให้บณัฑิต
วิทยาลยัตรวจรูปแบบ 
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14 ส่งบทคดัย่อบทความทางวิชาการ 
(สาระศาสตร์) 

          

15 สมัภาษณ์ผู้บริหาร กคช.           

16 ส่งเล่มฉบบัสมบูรณ์  พร้อมขอสอบ
วิทยานิพนธ์ 

          

17 สอบวิทยานิพนธ์ (28 เม.ย. 2555)           

18 แก้ไขวทิยานิพนธ์           

19 ส่งบทคดัย่อให้สถาบนัภาษาแปล           

20 เสนอบทความทางวิชาการ (สาระ
ศาสตร์) 15 พฤษภาคม 2555 

          

21 ส่งวิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ (31 
พ.ค. 2555) 

          

 
3.9  ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 
 เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งมีองค์ประกอบท่ีแตกตา่งกนัในหลาย ๆ เร่ือง ได้แก่ 
 1. ระยะเวลาในการจดัตัง้องค์กรชุมชนท่ีแตกต่างกัน  ท าให้ผู้อยู่อาศยัมีความผูกพัน
ตอ่ชุมชน  และความสมัพนัธ์ตอ่เพื่อนบ้านแตกตา่งกนั 
 2. อ านาจหน้าที่ในการบริหารจดัการชุมชนขององค์กรชุมชนแตกตา่งกนั  
 3. การจดัเก็บคา่สว่นกลางที่แตกตา่งกนั   
 4. ท่ีมาของรายได้จากการบริหารจดัการชุมชนขององค์กรชุมชนท่ีแตกตา่งกนั   
 จากข้อแตกต่างดังกล่าวท าให้การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนของผู้ อยู่
อาศยัแตกต่างกัน  และไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อหาองค์กรชุมชนท่ีเหมาะสมท่ีสดุจนใช้
เป็นมาตรฐานส าหรับโครงการบ้านเอือ้อาทรทกุโครงการได้  แต่ต้องเลือกให้เหมาะสมกับลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจ  และสงัคมของผู้อยูอ่าศยัในโครงการนัน้ ๆ  
 



 
 

บทที่  4 

การบริหารจัดการชุมชนโครงการบ้านเอือ้อาทร 
 
 การศกึษาการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการด าเนินงาน
ขององค์กรชุมชนท่ีบริหารจดัการโดยชาวชุมชนเองในโครงการบ้านเอือ้อาทร 3 รูปแบบได้แก่ 
 1. การบริหารจัดการชุมชนของนิติบุคคลอาคารชุด (โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 4) 
 2. การบริหารจดัการชุมชนของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร (โครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 5) 
 3. การบริหารจัดการชุมชนของกรรมการชุมน (โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล 
สาย 5 อ้อมน้อย) 
 
4.1  การบริหารจัดการชุมชนของนิติบุคคลอาคารชุด  (โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล 
สาย 4) 
 4.1.1  ลักษณะของโครงการ 
  ท่ีตัง้โครงการ  ตัง้อยู่ท่ี ถนนเกียรติร่วมมิตร  ต าบลกระทุ่มล้ม  อ าเภอสาม
พราน  จงัหวดันครปฐม 
  พืน้ท่ีโครงการ  11-2-22.75 ไร่  หรือ 18,491 ตรม. 
  ประเภทอาคารและจ านวนหนว่ย 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงประเภทอาคารและจ านวยหนว่ยโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 
 

ประเภทอาคาร จ านวนหนว่ย 

อาคารพกัอาศยัสงู 5 ชัน้  จ านวน 12 อาคาร  
     - ขนาดห้อง 24 ตร.ม. 48 
     - ขนาดห้อง 33 ตร.ม. 476 
                                      รวม 524 
ส านกังานนิติบุคคลอาคารชุด 1 
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  เร่ิมก่อสร้างเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2547  ส่งมอบให้ผู้อยู่อาศยัเม่ือวนัท่ี 28 
มกราคม 2549 
 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงภาพถ่ายทางอากาศ GIS โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 

 
 4.1.2  วิธีการบริหารจัดการชุมชน 
  4.1.2.1  องค์กรบริหารจดัการชุมชน 
  ประวติัความเป็นมา 
  เดิมโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4  มีการจัดตัง้สหกรณ์บริการ
บ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 ตัง้แต่เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2549  และรับจ้างบริหารจัดการ
ชุมชน  ปัจจุบันโอนเป็นนิติบุคคลอาคารชุดแล้ว โดยจัดตัง้เป็นนิติบุคคลตัง้แต่เม่ือวันท่ี 23 
กุมภาพันธ์ 2554  ภายใต้พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522  โดยมีสหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 4 รับจ้างนิติบุคคลอาคารชุด  ท าหน้าท่ีผู้ จัดการนิติบุคคลอาคารชุดเอือ้
อาทรพทุธมณฑล สาย 4  บริหารจดัการชุมชนในปัจจุบนั   
  โครงสร้างองค์กร 
  มีรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแบบ  นิติบุคคลอาคารชุด  มีกรรมการ
ทัง้หมด 7 คน 
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แผนภมิูท่ี 4.1  แสดงโครงสร้างนิติบุคคลอาคารชุด 
 
  วิธีให้ได้มาซึง่องค์กรบริหารชมุชน 
  พอครบ 5 ปี นบัจากวนัท่ีสง่มอบให้ผู้อยูอ่าศยักลุม่แรก จะท าการจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลอาคารชุด  ภายใต้พระราชบญัญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522   
  4.1.2.2  ขอบเขตบทบาทหน้าที่ 
  นิติบุคคลอาคารชุดเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 มีวตัถุประสงค์เพื่อจัดการ  
และดแูลรักษาทรัพย์สว่นกลาง  และให้มีอ านาจกระท าการใด ๆ เพื่อประโยชน์ตามวตัถุประสงค์
ดงักลา่ว1  
     1. ด าเนินการบ ารุง  ดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภค  เรียกเก็บเงิน และหา
รายได้เพื่อคา่ใช้จ่ายดงักลา่ว ตลอดจนเพื่อการช าระภาษีอากรท่ีทรัพย์สว่นกลางจะต้องช าระให้แก่
ทางการราชการ 
     2. จดัการด าเนินการด้วยวิธีใด ๆ เพื่อความปลอดภยัและป้องกันอุบติัเหตุของ
อาคาร ทรัพย์สว่นกลาง รวมทัง้ท าสญัญาประกนัภยัทกุชนิดกบับริษัทประกนัภยั 
     3. ด าเนินการดูแล  รักษา  ซ่อมแซมบรรดาทรัพย์ส่วนกลางท่ีมีอยู่ และท่ี
จะต้องให้มีขึน้ในอนาคต  ให้อยู่ในสถานท่ีเจ้าของร่วมในอาคารชุดจะใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา  

                                                 
 1 พระราชบญัญัตอิาคารชดุ พ.ศ.2522  มาตรา 33, 21 เมษายน 2522. 

เจ้าของร่วม 

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 

งานด้านส านกังาน งานด้านบริการ  และ
รักษาความปลอดภยั 

งานการซ่อมบ ารุง 

ผู้จดัการนิติบุคคลอาคารชุด 
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     4. ด าเนินการติดตอ่วา่จ้างหนว่ยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบุคคลภายนอก
ท่ีเก่ียวข้องเข้ามาดแูล รักษา ซอ่มแซม  บรรดาทรัพย์สว่นกลางในอาคารชุด 
  นิติบุคคลอาคารชุด  มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการชุมชน 4 ด้าน2  ได้แก่ การ
บริหารด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม, การบริหารสญัญาจัดประโยชน์ทรัพย์สินชุมชนและพฒันา
ธุรกิจชุมชน, การจดัระเบียบชุมชน พฒันาคณุภาพชีวิตของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน, การบริหารกิจการ
น า้ประปา   
  4.1.2.3  วิธีการด าเนินงาน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  จ้างสหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 บริหารจัดการชุมชน  โดยผู้ รับจ้างบริหารจัดการชุมชน
เป็นคนในชุมชนเอง 
  มีการเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง ขนาด 33 ตร.ม. 250 บาท/หนว่ย  และขนาด 24 
ตร.ม. 192 บาท/หนว่ย   
  4.1.2.4  ผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
  นิติบุคคลต้องจัดท ารายงานให้การเคหะแห่งชาติรับทราบและเบิกค่า
สว่นกลางส าหรับห้องท่ียงัไม่โอนกรรมสทิธ์ิ  และมีผลการด าเนินงานด้านการเงินอยู่ในสภาพคลอ่ง
รวมทัง้มีผลก าไรเพิ่มมากขึน้ทกุเดือน 
 

4.2  การบริหารจัดการชุมชนของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  (โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธ
มณฑล สาย 5) 
 4.2.1  ลักษณะของโครงการ 
  ท่ีตัง้โครงการ  ตัง้อยู่ท่ี ถนนพุทธมณฑล สาย 5  ต าบลไร่ขิง (ท่าพูด)  อ าเภอ
สามพราน  จงัหวดันครปฐม 
  พืน้ท่ีโครงการ  25-1-9.16 ไร่   
  ประเภทอาคารและจ านวนหนว่ย 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงประเภทอาคารและจ านวยหนว่ยโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 
 

ประเภทอาคาร จ านวนหนว่ย 

อาคารพกัอาศยัสงู 5 ชัน้  จ านวน 28 อาคาร  

                                                 
2 การเคหะแห่งชาต,ิ “ข้อก าหนดการจ้างบริหารชมุชนบ้านเอือ้อาทรแบบบรูณาการ (TOR)” 
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     - ขนาดห้อง 24 ตร.ม. 112 
     - ขนาดห้อง 33 ตร.ม. 1,116 
                                      รวม 1,228 
ส านกังานนิติบุคคลอาคารชุด 1 

 

  เร่ิมก่อสร้างเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2547  ส่งมอบให้ผู้อยู่อาศยัเม่ือวนัท่ี 28 
มกราคม 2549 
 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงภาพถ่ายทางอากาศ GIS โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 

 
 4.2.2  วิธีการบริหารจัดการชุมชน 
  4.2.2.1  องค์กรบริหารจดัการชุมชน 
  ประวติัความเป็นมา 
  มีการจดัตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 ตัง้แต่เม่ือวนัท่ี 8 
มิถุนายน 2549  และรับจ้างการบริหารจัดการชุมชน  ปัจจุบันโอนเป็นนิติบุคคลอาคารชุดแล้ว  
โดยจดัตัง้เป็นนิติบุคคลตัง้แตเ่ม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2554 
  โครงสร้างองค์กร 
  มีรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแบบ  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  มี
กรรมการทัง้หมด 9 คน 
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แผนภมิูท่ี 4.2  แสดงโครงสร้างสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 
 
  วิธีให้ได้มาซึง่องค์กรบริหารชมุชน 
  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5  จัดตัง้ขึน้โดยท่ีการเคหะ
แหง่ชาติเข้าไปให้ความรู้ในเร่ืองการจดัตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  จากนัน้พาไปจดทะเบียน
เป็นสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรกับกรมสง่เสริมสหกรณ์  และรับบริหารโครงการบ้านเอือ้อาทร 
ตามระเบียบการเคหะแหง่ชาติ  วา่ด้วย  การบริหารชุมชนโดยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  พ.ศ. 
2531  ประกาศ ณ วนัท่ี 29 กนัยายน 2551  โดยในการรับบริหารจัดการชุมชนของสหกรณ์ต้องมี
การประเมินผลการบริหารจัดการชุมชนอย่างน้อยปีละครัง้  จากฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ชุมชนของการเคหะแหง่ชาติพร้อมทัง้รายงานผลการประเมินให้ผู้ว่าการทราบ ก่อนครบระยะเวลา
การรับบริหารชุมชน 
 

ประธานสหกรณ์ 

ท่ีปรึกษาสหกรณ์ 

กรรมการ 

รองประธานคนท่ี 1 

ท่ีปรึกษาสหกรณ์ 

รองประธานคนท่ี 2 

เหรัญญิก เลขานกุาร 

กรรมการ
จดัท าบญัชี 

กรรมการ กรรมการ 

ผู้จดัการสหกรณ์ 

ผู้ตรวจสอบสหกรณ์ 
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  4.2.2.2  ขอบเขตบทบาทหน้าที่ 
  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้
  1. เป็นองค์กรชุมชนท่ีท าหน้าที่ในเชิงธุรกิจและจัดสวสัดิการชุมชนในโครงการ
บ้านเอือ้อาทร 
     2. มีเป้าหมายให้ผู้อยูอ่าศยัเป็นสมาชิกทกุครัวเรือน 
     3. รับบริหารชุมชนแบบบูรณาการต่อจากบริษัทเอกชน  โดยบริษัทเอกชน
บริหารชุมชน ใน 2 ปีแรก  สหกรณ์ท่ีมีศกัยภาพรับบริหารโครงการตอ่จากเอกชน 
     4. เม่ือมีการจัดตัง้นิติบุคคลฯ แล้ว  การบริหารชุมชนต้องถ่ายโอนไปให้นิติ
บุคคลฯ 
  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการชุมชน 5 ด้าน3 
ได้แก่ การบริหารด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม, การบริหารสญัญาจัดประโยชน์ทรัพย์สินชุมชน
และพฒันาธุรกิจชุมชน, การจัดระเบียบชุมชน พฒันาคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศยัในชุมชน, การ
บริหารลกูหนี ้ และการบริหารกิจการน า้ประปา 
  4.2.2.3  วิธีการด าเนินงาน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  
จ้างสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5  บริหารจัดการชุมชน  โดยมีผู้ รับจ้างบริหาร
จดัการชุมชนเป็นคนในชุมชนเอง 
  ได้รับค่าตอบแทนในการรับบริหารจัดการชุมชนจากการเคหะแห่งชาติ 160 
บาท/หนว่ย/เดือน  มีคา่ตอบแทนอ่ืน  และคา่ปรับตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารชุมชนเอือ้
อาทรแบบบูรณาการ (อาคารชุด) 
  ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง  เพราะยังไม่ครบ 5 ปีนับจากการส่งมอบ
อาคารให้กบัผู้อยูอ่าศยัในโครงการ  การเคหะแหง่ชาติจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่สว่นกลางให้ 
  4.2.2.4  ผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้การเคหะ
แหง่ชาติรับทราบและเบิกคา่สว่นกลาง  และมีการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์โดยกรมสง่เสริมสหกรณ์  
และมีผลการด าเนินงานด้านการเงินอยูใ่นสภาพคลอ่ง  รวมทัง้มีผลก าไรเพิ่มมากขึน้ทกุเดือน 
 

                                                 
3 เร่ืองเดียวกนั. 
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4.3  การบริหารจัดการชุมชนของกรรมการชุมชน  (โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย) 
 4.3.1  ลักษณะของโครงการ 
  ท่ีตัง้โครงการ  ตัง้อยู่ท่ี ถนนซอยเพลินเพชร (กระทุ่มล้ม 8) ซึ่งอยู่ใกล้พุทธ
มณฑล สาย 5  ต าบลไร่ขิง (ทา่พดู)  อ าเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม 
  พืน้ท่ีโครงการ  10-0-56.2 ไร่   
  ประเภทอาคารและจ านวนหนว่ย 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงประเภทอาคารและจ านวยหน่วยโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(อ้อมน้อย) 
 

ประเภทอาคาร จ านวนหนว่ย 

อาคารพกัอาศยัสงู 5 ชัน้  จ านวน 14 อาคาร  
     - ขนาดห้อง 33 ตร.ม. 628 
                                      รวม 628 

 
  เร่ิมก่อสร้างเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2549  ส่งมอบให้ผู้ อยู่อาศัยเม่ือวันท่ี 15 
มิถนุายน 2551 
 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงภาพถ่ายทางอากาศ GIS โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย 
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 4.3.2  วิธีการบริหารจัดการชุมชน 
  4.3.2.1  องค์กรบริหารจดัการชุมชน 
  ประวติัความเป็นมา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย  มีบริษัทรับจ้างบริหาร
ชุมชนบ้านเอือ้อาทรแบบบูรณาการในการรับบริหารจดัการชุมชน  และมีการจดัตัง้กรรมการชุมชน
ท าหน้าที่ประสานงานกับการเคหะแห่งชาติ  โดยจัดตัง้กรรมการชุมชนตัง้แต่เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 
2554 
  โครงสร้างองค์กร 
  มีรูปแบบการบริหารจดัการชุมชนแบบ  กรรมการชุมชน  มีกรรมการทัง้หมด 
8 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิูท่ี 4.3  แสดงโครงสร้างกรรมการชุมชน 
 
  วิธีให้ได้มาซึง่องค์กรบริหารชมุชน 
  กรรมการชุมชน  มีหลกัเกณฑ์ในการจัดตัง้  การคดัเลือกและการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบการเคหะแห่งชาติ  ว่าด้วย  กรรมการชุมชน  พ.ศ. 2553  
ประกาศ ณ วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2553 
  4.3.2.2  ขอบเขตบทบาทหน้าที่ 

ประธานชุมชน 

รองประธาน 

นายทะเบียน 

เลขานกุาร 

ผู้ช่วยเหรัญญิก 

ประชาสมัพนัธ์ เหรัญญิก 

ผู้ช่วยประสมัพนัธ์ 
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  กรรมการชุมชน  มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อสง่เสริม  และสนบัสนุนให้ผู้อยู่อาศยั
ในโครงการของการเคหะแห่งชาติได้มีการรวมตัวกัน  เพื่อการมีสว่นร่วมในการดูแลชุมชนท่ีอยู่
อาศยั4 โดยมีอ านาจหน้าที่ดงันี ้
     1. สง่เสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ 
     2. ประสานงานและด าเนินงานร่วมกับการเคหะแห่งชาติ  หน่วยงานราชการ  
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  และหนว่ยงานเอกชนตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในอันท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนในชุมชน 
     3. ประสานงานการพัฒนาชุมชนทัง้ด้านกายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคมและ
สิง่แวดล้อม  โดยการมีสว่นร่วมของประชาชน 
     4. ดแูลและบ ารุงรักษาสาธารณูปโภคและทรัพย์สนิท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกนั 
     5. เสริมสร้างความสามคัคีและการมีวินยัของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน    
  กรรมการชุมชน  มีหน้าท่ีในการประสานงานในชุมชนและหน่วยงานราชการ  
รวมทัง้ดแูลบ ารุงรักษาทรัพย์สว่นกลาง  และเสริมสร้างความสามคัคีของคนชุมชนเทา่นัน้ 
  4.3.2.3  วิธีการด าเนินงาน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  การ
เคหะแหง่ชาติจ้างบริษัทรับจ้างบริหารแบบบูรณาการ บริหารจัดการชุมชน  พร้อมกันนีไ้ด้จัดให้มี
การเลอืกตัง้กรรมการชุมชนขึน้เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานในชุมชนและหน่วยงานราชการ  รวมทัง้
การเคหะแหง่ชาติ   
  ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง  เพราะยังไม่ครบ 5 ปีนับจากการส่งมอบ
อาคารให้กบัผู้อยูอ่าศยัในโครงการ  การเคหะแหง่ชาติจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่สว่นกลางให้ 
  4.3.2.4  ผลการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
  กรรมการชุมชน  ต้องรายงานการประชุมและการด าเนินงานในการจดักิจกรรม
ตา่ง ๆ ให้ส านกังานเคหะชุมชน  การเคหะแหง่ชาติรับทราบ  และเป็นองค์กรชุมชนท่ีไม่มีรายได้ 
 
4.4  บทสรุปเร่ืองการบริหารจัดการชุมชน 
 จากผลการศกึษาการบริหารจดัการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทรขององค์กรชุมชน 
ทัง้ 3 รูปแบบ  สามารถสรุปรายละเอียดหน้าที่ในการบริหารจดัการชุมชนได้ดงันี ้

                                                 
 4 การเคหะแห่งชาติ,  “ระเบียบการเคหะแห่งชาติ  ว่าด้วย กรรมการชุมชน พ.ศ. 2553,” 16 

กรกฎาคม 2553. 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงรายละเอียดหน้าที่ในการบริหารจดัการชุมชน  
 

หน้าที่ในการบริหารจัดการชุมชน นิตบิุคคล
อาคาร
ชุด 

สหกรณ์
บริการ
บ้านเอือ้
อาทร 

กรรมการ
ชุมชน 

1. การบริหารชมุชนด้านกายภาพและสิง่แวดล้อม    
   - การด าเนินงานด้านการรักษาความสะอาด √ √ √ 
   - การด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภยั √ √ √ 
   - การด าเนินงานด้านการควบคมุ  ดแูลระบบสาธารณปูโภค-
สาธารณปูการ 

√ √ √ 

   - การดแูลรักษาทรัพย์สนิของชมุชนไม่ให้มีการบกุรุก √ √ √ 
2. การด าเนินงานด้านการบริหารสญัญาจดัประโยชน์ทรัพย์สนิ
ชมุชน  และธรุกิจชมุชน 

   

   - ดแูลคู่สญัญาจดัประโยชน์ให้ปฏิบตัติามเง่ือนไขสญัญา √ √ - 
   - จดัระเบียบจราจรพืน้ท่ีใช้ประกอบธรุกิจการค้า √ √ - 
   - การจดัเก็บเงินจากผู้ ค้ารายย่อย - √ - 

3. การด าเนินงานด้านการพฒันาคณุภาพชีวติของสมาชิกใน
ชมุชน  และการสร้างวฒันธรรมเอือ้อาทร 

   

   - ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้อยู่อาศยัได้รับทราบข้อมลูขา่วสาร √ √ √ 
   - จดักิจกรรมและเชิญชวนให้ผู้อยู่อาศยัเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ 
เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวติและสร้างวฒันธรรมเอือ้อาทร 

√ √ √ 

   - เสริมสร้างความสามคัคีและการมีวนิยัของของผู้อยู่อาศยัใน
ชมุชน 

√ √ √ 

4. การด าเนินงานด้านการประเมนิผลการบริหารลกูหนี ้    
   - ตดิตามหนีไ้ด้อย่างรวดเร็ว - √ - 
   - บริหารหนีค้้างได้ลดลง - √ - 
   - ประสาน  กคช. เพ่ือบรรจผุู้ ซือ้รายใหมเ่ม่ือมีห้องวา่ง - √ - 

5. การด าเนินงานด้านการบริหารกิจกรรมน า้ประปาของชมุชน    
   - สามารถช าระคา่น า้ประปาให้แก่การประปา √ √ - 
   - จ าหน่ายน า้ประปาให้กับผู้อยู่อาศยั √ √ - 
   - สามารถจ าหน่ายน า้ประปาได้อย่างสม ่าเสมอ √ √ - 
   - รายงานหนีค้้างช าระคา่น า้ และสถิตกิารใช้น า้ประปา ให้ กคช. - √ - 



 
 
 

62 

รับทราบ 

6. ประสานงาน    
   - ด าเนินงานร่วมกบั กคช. และหน่วยงานอ่ืนท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนในชมุชน 

√ √ √ 

   - พฒันาชมุชนด้านกายภาพ  เศรษฐกิจ  สงัคมและสิ่งแวดล้อม  
โดยการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศยั 

√ √ √ 

   - การท ารายงานประชมุและจดัสง่ให้ กคช. √ √ √ 
   - การจดัเก็บเอกสาร √ √ √ 
7. ด้านการเงิน    
   - การเก็บคา่ใช้จ่ายคา่ส่วนกลาง √ - - 
   - รายได้ท่ีเพิม่ขึน้ขององค์กรชมุชน √ √ - 
   - การจดัท างบการเงินขององค์กรชมุชน √ √ √ 

 

 มีข้อสงัเกตว่าองค์กรชุมชนในแต่ละรูปแบบมีวิธีการบริหารจัดการจัดการชุมชนท่ี
แตกตา่งกนั  น ามาซึง่การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อจ ากดัขององค์กรชุมชนแตล่ะรูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงการวิเคราะห์ข้อดี – ข้อจ ากดัขององค์กรชุมชนรูปแบบตา่ง ๆ  
 

วเิคราะห์
ข้อดี – 
ข้อจ ากัด 

นิตบิุคคลอาคารชุด สหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทร 

กรรมการชุมชน 

ข้อดี 1. สามารถบริหารจดัการ
ทรัพย์สว่นกลางเพ่ือหา
ประโยชน์ให้กบัชมุชนได้ 

1. มีความเป็นนิตบิุคคล  
สามารถรับจ้างบริหารจดัการ
ชมุชนแบบบรูณาการจาก กคช. 
ได้ 

1. ได้เรียนรู้วธีิการบริหาร
จดัการชมุชนจากบริษัท
รับจ้างบริหารชมุชนแบบ
บรูณาการ 

 2. สามารถบริหารองค์กร 
โดยมีรายได้เพิม่ขึน้ทกุเดือน 
(แตไ่ม่มาก) 

2. สามารถบริหารองค์กร โดยมี
รายได้เพิ่มขึน้ทกุเดือน 

2. ไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางเอง กคช. จ่าย
ให้ เพราะยงัอยู่ในสญัญา 
5 ปีแรก 

 3. เป็นการบริหารจดัการ
ชมุชนโดยชาวชมุชนเอง 

3. เป็นการบริหารจดัการชมุชน
โดยชาวชมุชนเอง 

3.  ไ ด้ รับการสนับสนุน
ด้านงบประมาณและ
สิง่ของใน การจดักิจกรรม
ต่าง  ๆ  จากหน่วยงาน
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ภาครัฐ  และเอกชน 
 4. ได้รับการสนบัสนนุด้าน

งบประมาณและสิง่ของใน 
การจดักิจกรรมตา่ง ๆ จาก
หน่วยงานภาครัฐ  และ
เอกชน 

4. ได้รับการสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและสิง่ของใน การ
จดักิจกรรมตา่ง ๆ จาก
หน่วยงานภาครัฐ  และเอกชน 

4. มีการประสานงาน
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือพฒันา
คณุภาพชีวติผู้อยู่อาศยั
ในชมุชน 

 5. มีการประสานงาน
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือพฒันา
คณุภาพชีวติผู้อยู่อาศยัใน
ชมุชน 

5. มีการประสานงานหน่วยงาน
อ่ืน เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวติ    
ผู้อยู่อาศยัในชมุชน 

 

 6. ผู้อยู่อาศยัสว่นใหญ่เข้ามา
อยู่ในชมุชนนานแล้ว ดงันัน้
จึงมีความรู้จกัคุ้นเคยกนั และ
มีความผกูพนัตอ่ชมุชน  
สง่ผลให้มีสว่นร่วมในการ
บริหารจดัการชมุชน 

6. ผู้อยู่อาศยัสว่นใหญ่เข้ามา
อยู่ในชมุชนนานแล้ว ดงันัน้จึง
มีความรู้จกัคุ้นเคยกนั และมี
ความผกูพนัตอ่ชมุชน  สง่ผลให้
มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ
ชมุชน 

 

  7. มีกฎหมายรองรับและมีการ
ตรวจสอบการท างานของ
สหกรณ์บริการฯ 

 

  8. เม่ือบริหารงานมีผลก าไร  
สามารถน าเงินมาจ่ายคืนให้กบั
สมาชิกในรูปของเงินปันผลได้   
 

 

  9. ไมต้่องจ่ายคา่ใช้จ่าย
สว่นกลางเอง กคช. จ่ายให้ 
เพราะยงัอยู่ในสญัญา 5 ปีแรก 

 

ข้อจ ากัด 1. เจ้าหน้าท่ีในองค์กรชมุชน
มีน้อย ขาดประสบการณ์ใน
การท างาน  เปล่ียนบอ่ย  ท า
ให้ขาดความตอ่เน่ือง และ
ขาดความคดิตอ่เน่ืองในการ
หารายได้เพิม่ให้กับองค์กร 

1. เจ้าหน้าท่ีในองค์กรชมุชนมี
น้อย ขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน และเปล่ียนบอ่ย  ท าให้
ขาดความตอ่เน่ือง 

1. ไมเ่ป็นนิตบิคุคล จึงไม่
สามารถรับจ้างบริหาร
จดัการชมุชนแบบบรูณา
การจาก กคช. ได้ 

 2. กรรมการท่ีรับบริหาร 2. ผลประโยชน์จะได้แตก่บั 2. ผู้อยู่อาศยัสว่นใหญ่
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จดัการชมุชน (สหกรณ์บริการ
ฯ สาย 4) บางคนเป็นชดุ
เดียวกบักรรมการนิตบิคุคล
อาคารชดุ  ท าให้การท างาน
บริหารจดัการชมุชนมีการ
ซ า้ซ้อน และผอ่นปรนในบาง
ข้อก าหนด  ท าให้ผู้อยู่อาศยั
ไมไ่ด้รับประโยชน์ในการ
บริหารจดัการชมุชนอย่างท่ี
ควรจะเป็น  เน่ืองจาก
กรรมการเป็นทัง้ผู้ รับจ้างและ
ผู้วา่จ้างในคราวเดียวกนั 

สมาชิกสหกรณ์บริการฯ เท่านัน้ เพิง่ย้ายเข้ามาอยู่ใหม ่ยงั
ไมมี่ความผกูพนัตอ่ชมุชน 

 3. ผู้จดัการนิตบิคุคลต้องเป็น
ผู้มีความสามารถในการ
บริหารจดัการ เพราะต้อง
บริหารงบประมาณในองค์กร
เอง เน่ืองจากไมไ่ด้เงิน
สนบัสนนุจาก กคช. แล้ว 

3. โครงการมีขนาดใหญ่ ท าให้
กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีท างาน
ไมท่ัว่ถึง 
 

3. ผู้อยู่อาศยัสว่นใหญ่ไม่
มีเวลา  และไม่ให้ความ
สนใจองค์กรชมุชนใน
รูปแบบกรรมการชมุชน  
จึงท าให้มีสว่นร่วมในการ
บริหารจดัการชมุชนน้อย 

  4. ผู้อยู่อาศยัมีทศันคตใินเชิง
ลบตอ่การบริหารงาน เน่ืองจาก
ท่ีผา่นมามีคณะกรรมการฯ ชดุ
ก่อนถกูร้องเรียนวา่การทจุริต
คอร์รัปชัน่  ท าให้สมาชิกขาด
ความเช่ือมัน่และไม่ไว้ใจในการ
บริหารงานของคณะกรรมการ
ชดุปัจจบุนั 

4. บริษัทรับจ้างบริหาร
จดัการชมุชนแบบบรูณา
การท่ีดแูลบริหารจดัการ
ชมุชน  ดแูลไมท่ัว่ถึง  
และไม่ใส่ใจเน่ืองจาก
ไมใ่ช่ผู้อยู่อาศยัในชมุชน 

  5. ขาดการสนบัสนนุอย่าง
ตอ่เน่ืองจาก กคช. ในเร่ืองการ
ผอ่นปรนข้อก าหนดในการ
รับจ้างบริหารจดัการชมุชน
แบบบรูณาการ ท่ีก าหนดวา่
ผู้ รับจ้างบริหารโครงการต้อง
ประมลูราคาแขง่กนัในราคา
ต ่าสดุ ดงันัน้สหกรณ์ฯ จึงไม่

5. ไมมี่คา่ใช้จ่ายให้กบั
คณะกรรมการชมุชน  ท า
ให้ขาดแรงจงูใจให้กบัชาว
ชมุชนท่ีจะสมคัรเป็น
คณะกรรมการชมุชน 
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สามารถประมลูราคาเป็นผู้ รับ 
จ้างบริหารแบบบรูณาการแขง่
กบั บ.เอกชนได้ 

  6. ขาดเงินทนุหมนุเวียนเพ่ือ
เป็นคา่ใช้จ่ายในการบริหาร
จดัการชมุชน  เน่ืองจากมี
ขัน้ตอนในการตรวจสอบและ
เบกิจ่ายคา่บริหารจดัการชมุชน 
จาก กคช. เยอะ 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่  5 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนในองค์กรชุมชน 3 รูปแบบ 
 
 จากการศึกษา  เร่ือง  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนใน
โครงการบ้านเอือ้อาทร : กรณีศกึษาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย)  จังหวัด
นครปฐม  ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น  ดงันี ้
 5.1  ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  สงัคมของผู้อยูอ่าศยั 
 5.2  ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจดัการชุมชน 
 5.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเข้าใจ  การมีสว่นร่วม  และผลท่ีได้จากการบริหาร
จดัการชุมชน 
 5.4  สรุปปัจจยัท่ีท าให้เกิดการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชน  
 

5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคมของผู้อยู่อาศัย 
 5.1.1  ข้อมลูด้านประชากร (ตารางท่ี 5.1) 
  5.1.1.1  เพศ  
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4  (นิติบุคคลอาคารชุด)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 66.7  และ 62.4  ตามล าดับ  ส่วนโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร)  สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.8   
  5.1.1.2  อาย ุ
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4  (นิติบุคคลอาคารชุด)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  สว่นใหญ่จะมีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1  และ 41.8  ตามล าดบั  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.8 
  5.1.1.3  ภมิูล าเนา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ส่วนใหญ่ มี
ภูมิล าเนาในกรุงเทพ  ร้อยละ 51.4  ส่วนโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์
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บริการบ้านเอือ้อาทร)  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  
สว่นใหญ่มีภมิูล าเนาจากจงัหวดั อ่ืน ๆ ร้อยละ 70.9 และ 64.0 ตามล าดบั 
  5.1.1.4  ระดบัการศกึษา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ส่วนใหญ่จะ
จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา คิดเป็นร้อยละ 33.3  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 
5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย 
(กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่จะจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 32.7 และ 34.4  
ตามล าดบั 
  5.1.1.5  อาชีพ 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ส่ ว น ใ ห ญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง  (รายวนั)  คิดเป็นร้อยละ 41.0, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) สว่นใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 30.9  และโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 33.6   
  5.1.1.6  แหลง่ประกอบอาชีพ 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ
นอกชุมชน  ร้อยละ 85.7 และ 79.2  ตามล าดบั  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในชุมชน  ร้อยละ 52.7  และเป็นการ
ประกอบอาชีพนอกหลงัคาเรือนตนเอง 
  5.1.1.7  รายได้ครอบครัวตอ่เดือน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่มีรายได้ครัวเรือน 
5,001-15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 38.1 และ 50.4  ตามล าดบั  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) สว่นใหญ่มีรายได้ครัวเรือน 15,001-25,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 56.4 
 

ตารางท่ี 5.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามข้อมลูด้านประชากร  
 

ข้อมลูด้านประชากร พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 
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(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ :       
ชาย 35 33.3 34 61.8 47 37.6 
หญิง 70 66.7 21 38.2 78 62.4 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

อาย ุ:       
11-20  ปี 2 1.9 - - 2 1.6 
21-30  ปี 9 8.6 - - 13 10.4 
31-40  ปี 30 28.6 18 32.7 66 52.8 

41-50  ปี 40 38.1 23 41.8 40 32.0 
51-60  ปี 19 18.1 12 21.8 4 3.2 
61-70  ปี 5 4.8 2 3.6 - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

สถานภาพการอยู่อาศยั :       

เจ้าของ 54 51.4 48 87.3 99 79.2 

สามี/ภรรยาของเจ้าของ 23 21.9 4 7.3 12 9.6 
ลกู-หลานของเจ้าของ 8 7.6 - - 8 6.4 
พอ่/แมข่องเจ้าบ้าน 11 10.5 2 3.6 2 1.6 
พ่ี-น้องของเจ้าบ้าน 3 2.9 - - 4 3.2 
อ่ืน ๆ 6 5.7 1 1.8 - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 1215 100.0 

ภมูลิ าเนา :       
กทม. 54 51.4 16 29.1 45 36.0 
จงัหวดัอ่ืน ๆ 51 48.6 39 70.9 80 64.0 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

สมาชิกท่ีอาศยัในห้อง :       
1 คน 32 30.48 17 30.91 28 22.40 
2 คน 21 20.0 20 36.36 32 25.60 
3 คน 38 36.19 11 20.0 38 30.40 

4 คน 10 9.52 7 12.73 22 17.60 
5 คน 4 3.81 - - 3 2.40 
6 คน - - - - 2 1.60 
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รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

ระดบัการศกึษา :       
น้อยกวา่ประถมศกึษา 3 2.9 2 3.6 - - 
ประถมศกึษา 30 28.6 18 32.7 43 34.4 

มธัยมศกึษา 35 33.3 17 30.9 35 28.0 
อาชีวศกึษา 18 17.1 6 10.9 23 18.4 
ปริญญาตรี 16 15.2 12 21.8 24 19.2 
ปริญญาโท 3 2.9 - - - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

อาชีพ :       
ไมมี่อาชีพ 3 2.9 - - - - 
รับจ้าง (รายวนั) 43 41.0 11 20.0 3 26.4 
ค้าขาย 6 5.7 17 30.9 13 10.4 
พอ่บ้าน / แมบ้่าน 12 11.4 2 3.6 11 8.8 
รับราชการ 2 1.9 4 7.3 2 1.6 
เจ้าหน้าท่ีรัฐวสิาหกิจ 5 4.8 - - - - 
พนกังานบริษัทเอกชน 23 21.9 12 21.8 42 33.6 

ธรุกิจสว่นตวั 11 10.5 9 16.4 24 19.2 
รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

แหลง่ประกอบอาชีพ :       
ในชมุชน 15 14.3 29 52.7 26 20.8 
นอกชมุชน 90 85.7 26 47.3 99 79.2 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

รายได้ครอบครัวตอ่เดือน :       
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3 2.9 - - 9 7.2 
5,001 - 15,000 บาท 40 38.1 20 36.4 63 50.4 

15,001 – 25,000 บาท 35 33.3 31 56.4 29 23.2 
25,001 – 35,000 บาท 22 21.0 2 3.6 13 10.4 
35,001 – 50,000 บาท 3 2.9 - - 11 8.8 
50,001 บาทขึน้ไป 2 1.9 2 3.6 - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 
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 5.1.2  ข้อมลูท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั  (ตารางท่ี 5.2) 
  5.1.2.1  สถานภาพการอยูอ่าศยั 
  ในทกุโครงการทัง้โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคาร
ชุด), โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่จะเป็นเจ้าของเอง  คิดเป็นร้อย
ละ 51.4, 87.3 และ 79.2 ตามล าดบั 
  5.1.2.2  เหตผุลท่ีเลอืกท่ีอยูอ่าศยั 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  ส่วนใหญ่
เลอืกเพราะใกล้สิง่อ านวยความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 32.4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล 
สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  สว่นใหญ่ตอบว่าเลือกเพราะเดินทางสะดวก  คิดเป็นร้อย
ละ 65.5  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่
เลอืกเพราะราคาถกู  คิดเป็นร้อยละ 55.2 
  5.1.2.3  เพื่อนบ้านท่ีรู้จกัในชุมชน 
  ในทกุโครงการทัง้โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคาร
ชุด), โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  ส่วนใหญ่ตอบว่ารู้จักเพื่อนบ้าน
พอประมาณ  หลายชัน้  บางอาคาร  คิดเป็นร้อยละ 40.0, 65.5 และ 38.4 ตามล าดบั 
  และจากการสงัเกต  ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการ) มีการพูดคุยทักทายกันในหมู่ผู้ อยู่อาศัยมากกว่าในการบริหารจัดการชุมชน
รูปแบบอ่ืน ๆ  
  5.1.2.4  ความสมัพนัธ์และพึง่พาอาศยักนักบัเพื่อนบ้าน 
  ทุกโครงการทัง้โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคาร
ชุด), โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่ตอบว่ามีการพึ่งพากันบ้าง  
ร้อยละ 67.6, ร้อยละ 70.9  และร้อยละ 78.4  ตามล าดบั 
  และจากการสงัเกต  ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการ) มีการพึง่พาอาศยักนัและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันในหมู่ผู้อยู่อาศยั  เช่นการฝาก
ให้เพื่อนบ้านดแูลบ้านแทนหรือมีการแบง่บนัของซึง่กนัและกันมากกว่าในการบริหารจัดการชุมชน
รูปแบบอ่ืน ๆ  
  5.1.2.5  ระยะเวลาการอยูอ่าศยั 
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  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  สว่นใหญ่อยู่
มาแล้ว 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 54.1, โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้าน
เอือ้อาทร)  สว่นใหญ่อยู่มาแล้ว 6 ปี ตัง้แต่สง่มอบอาคารให้ลกูบ้าน  คิดเป็นร้อยละ 69.1  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่เพิ่งเข้ามาอยู่ 1 
ปีหรือน้อยกวา่ 1 ปี  คิดเป็นร้อยละ 49.6   
  5.1.2.6  จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัในห้อง 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  สว่นใหญ่จะมีสมาชิกใน
ห้อง 3 คน  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  สว่น
ใหญ่จะมีสมาชิกในห้อง 2 คน 
 

ตารางท่ี 5.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามข้อมลูท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบัน  
 

ข้อมลูท่ีอยู่อาศยัปัจจบุนั พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพการอยู่อาศยั :       

เป็นเจ้าของเอง 79 75.2 51 92.7 100 80.0 

อาศยัอยู่กบัผู้ อ่ืน 26 24.8 4 7.3 25 20.0 
รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

เหตผุลท่ีเลือก :       
ใกล้ท่ีท างาน 20 19.0 35 63.6 47 37.6 
ใกล้บ้านญาติ 23 21.9 18 32.7 10 8.0 
ใกล้โรงเรียนลกู 20 19.0 10 18.2 12 9.6 
การเดนิทางสะดวก 26 24.8 36 65.5 23 18.4 
ใกล้สิง่อ านวยความสะดวก 34 32.4 31 56.4 10 8.0 
น า้ไมท่่วม 2 1.9 - - - - 
ราคาถกู 29 27.6 6 10.9 69 55.2 

อ่ืน ๆ 2 1.9 - - 5 4.0 

เพ่ือนบ้านท่ีรู้จกัในชมุชน :       
รู้จกัน้อยเพียง 1-3 ครอบครัว 14 13.3 - - 25 20.0 



 
 
 
 

 

72 

รู้จกัปานกลาง 6-10 ครอบครัว 23 21.9 2 3.6 37 29.6 
รู้จกัพอประมาณ หลายชัน้ 
บางอาคาร 

42 40.0 36 65.5 48 38.4 

รู้จกัเกือบทัง้ชมุชน 26 24.8 17 30.9 15 12.0 
ไมรู้่จกัเลย - - - - - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

ความสมัพนัธ์และพึง่พาอาศยั :       

มีการพึง่พากนับ้าง 71 67.6 39 70.9 98 78.4 

มีการพึง่พากนัตลอด 33 31.4 16 29.1 23 18.4 
ไมมี่การพึง่พากนั 1 1.0 - - 4 3.2 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

ระยะเวลาการอยู่อาศยั :       

1 ปี 8 7.6 - - 62 49.6 

2 ปี 4 3.8 - - 28 22.4 
3 ปี 11 10.5 - - 18 14.4 
4 ปี 7 6.7 2 3.6 17 13.6 
5 ปี 54 54.1 15 27.3 - - 
6 ปี 21 20.0 38 69.1 - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

จ านวนสมาชิกในห้อง :       

1 คน 32 30.48 17 30.91 28 22.40 
2 คน 21 20.0 20 36.36 32 25.60 
3 คน 38 36.19 11 20.0 38 30.40 

4 คน 10 9.52 7 12.73 22 17.60 
5 คน 4 3.81 - - 3 2.40 
6 คน - - - - 2 1.60 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 
 

5.2  ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการชุมชน  (ตารางท่ี 5.3) 
 5.2.1  การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมมากท่ีสดุร้อยละ 81.8  รองลงมาโครงการบ้าน
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เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 51.4  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 33.6 
 5.2.2  การจดัประโยชน์ทรัพย์สนิชุมชนและธุรกิจชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการจัดประโยชน์ทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชนมากท่ีสุดร้อยละ 78.2  
รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 31.4  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 16.0 
 5.2.3  การพฒันาคณุภาพชีวิตผู้อยูอ่าศยัในชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้อยูอ่าศยัในชุมชนมากท่ีสดุร้อยละ 72.7  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 33.3  และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 24.0 
 5.2.4  การควบคมุกฎ  ระเบียบของผู้อยูอ่าศยั 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการควบคุมกฎ  ระเบียบของผู้ อยู่อาศยัมากท่ีสุดร้อยละ 80.0  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 53.3  และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 45.6 
 5.2.5  การสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยูอ่าศยั 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ อยู่อาศัยมากท่ีสุดร้อยละ 83.6  
รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 39.0  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 36.8 
 5.2.6  การบริหารติดตามลกูหนี ้
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการบริหารติดตามลกูหนีม้ากท่ีสดุร้อยละ 65.5  รองลงมาโครงการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 30.5  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 23.2 
 5.2.7  การบริหารจดัการน า้ประปา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการน า้ประปามากท่ีสดุร้อยละ 34.5  รองลงมาโครงการบ้าน
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เอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ร้อยละ 32.0  และ น้อยท่ีสดุโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)ร้อยละ 30.5 
 5.2.8  การช่วยงานประชาสมัพนัธ์ การเป็นลกูบ้านท่ีดี การเข้าร่วมกิจกรรม 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการช่วยงานประชาสมัพันธ์  การเป็นลกูบ้านท่ีดี  การเข้าร่วมกิจกรรมมาก
ท่ีสดุร้อยละ 14.5  รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) 
ร้อยละ 9.6  และ น้อยท่ีสดุโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อย
ละ 5.7 
 5.2.9  การมีความเข้าอกเข้าใจกนัเพราะรับทราบปัญหา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการมีความเข้าอกเข้าใจกันเพราะรับทราบปัญหามากท่ีสุดร้อยละ 87.3  
รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ร้อยละ 54.4  และ
น้อยท่ีสดุโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 46.7 
 5.2.10  การรับฟังความคิดของผู้ อ่ืน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีความเข้าใจในเร่ืองการรับฟังความคิดของผู้ อ่ืนมากท่ีสดุร้อยละ 87.3  รองลงมาโครงการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 77.1  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุร้อยละ 56.8 
 5.2.11  การท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด  ไม่เอาผลประโยชน์ตวัเองเป็นหลกั 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  จะมีความ
เข้าใจในเร่ืองการสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด  ไม่เอาผลประโยชน์ตวัเองเป็นหลกัมากท่ีสดุร้อยละ 
3.8  รองลงมาโครงการพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) ร้อยละ 3.6  และน้อย
ท่ีสดุโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  ร้อยละ 3.2 
 สรุปโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้

อาทร)  มีความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชน  มากท่ีสดุในเร่ืองการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ, การจัดประโยชน์ทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชน, การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ อยู่
อาศยัในชุมชน, การควบคมุกฎ  ระเบียบของผู้อยูอ่าศยั, การสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยู่
อาศยั, การบริหารติดตามลกูหนี,้ การบริหารจัดการน า้ประปา, การช่วยงานประชาสมัพนัธ์ การ
เป็นลกูบ้านท่ีดี การเข้าร่วมกิจกรรม, การมีความเข้าอกเข้าใจกันเพราะรับทราบปัญหา  และการ
รับฟังความคิดของผู้ อ่ืน, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  มี
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ความเข้าใจในการบริหารจดัการชุมชน  มากท่ีสดุในเร่ืองการที่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด  ไม่เอา
ผลประโยชนตัวเองเป็นหลัก  ส่วนโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย 

(กรรมการชุมชน)  มีความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชนน้อยกว่าองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืนใน
ทกุเร่ือง  
  

ตารางที่ 5.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามความเข้าใจในการบริหารจดัการชมุชน  
 

ความเข้าใจในเร่ืองหน้าท่ีในการ
บริหารจดัการชมุชน 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การดแูลสภาพแวดล้อมทางกาย
ภายให้อยู่ในสภาพดี 

54 51.4 45 81.8 

√ 
42 33.6 

การจดัประโยชน์ทรัพย์สนิชมุชน
และธรุกิจชมุชน 

33 31.4 43 78.2 

√ 
20 16.0 

การพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้อยู่
อาศยัในชมุชน 

35 33.3 40 72.7 

√ 
30 24.0 

การควบคมุกฎ  ระเบียบในการ
อยู่อาศยั 

56 53.3 44 80.0 

√ 
57 45.6 

การสง่เสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของผู้อยู่อาศยัในชมุชน 

41 39.0 46 83.6 

√ 
46 36.8 

การบริหารตดิตามลกูหนี ้ 32 30.5 36 65.5 

√ 
29 23.2 

การบริหารจดัการน า้ประปา 32 30.5 19 34.5 

√ 
40 32.0 

อ่ืน ๆ 6 5.7 8 14.5 

√ 
12 9.6 

มีความเข้าอกเข้าใจเพราะ
รับทราบปัญหาอยู่แล้ว 

49 46.7 48 87.3 

√ 
68 54.4 

รับฟังความคดิเห็นผู้ อ่ืนเน่ืองจาก
เป็นชาวชมุชนด้วยกนัเอง 

81 77.1 48 87.3 

√ 
71 56.8 

อ่ืน ๆ 4 3.8 

√ 
2 3.6 4 3.2 
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 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน (ตารางท่ี 5.4) 
 5.2.12  การเข้าร่วมประชุมก่อนจดักิจกรรม 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีการเข้าร่วมประชุมก่อนจัดกิจกรรมมากท่ีสดุ  ตอบว่าบ่อย ๆ ร้อยละ 52.7  รองลงมาโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ตอบว่า นาน ๆ ครัง้ ร้อยละ 60.0  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ตอบว่านาน ๆ 
ครัง้ ร้อยละ 58.4 
  และจากการศึกษาจากรายงานการประชุม  ผู้ อยู่อาศัยในโครงการบ้านเอือ้
อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) จะให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุม
ก่อนการจดักิจกรรมมากกวา่ในผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.13  การร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในการบริหารจดัการชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการชุมชนมากท่ีสุด  ตอบว่าบ่อย ๆ ร้อยละ 56.4  
รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ตอบว่า นาน ๆ 
ครัง้ ร้อยละ 64.8  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)น้อยท่ีสดุ  
ตอบวา่นาน ๆ ครัง้ ร้อยละ 61.0 
  และจากการศกึษาจากรายงานการประชุมและการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กร
ชุมชน  ผู้อยูอ่าศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) จะ
ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมจดักิจกรรมมากกวา่ในผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.14  การร่วมวางแผนสนบัสนนุให้เกิดกิจกรรม 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  จะมีการร่วม
วางแผนสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมมากท่ีสุดในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 74.3  รองลงมาโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ระดบัปานกลาง ร้อยละ 57.6  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)น้อยท่ีสดุ  ในระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 50.9 
  และจากการสมัภาษณผู้บริหารองค์กรชุมชน  ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) จะให้ความร่วมมือในการร่วมวางแผน 
รวมทัง้สนบัสนุนค่าใช้จ่ายและแรงงานเพื่อให้เกิดกิจกรรมในชุมชนมากกว่าผู้อยู่อาศยัในองค์กร
ชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
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 5.2.15  การร่วมแก้ไขปัญหา  และประเมินผล 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)   และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) มีการช่วยกนัแก้ปัญหา  แต่
ไม่มีการประเมินผล  ส่วนโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทร)  มีการแก้ไขปัญหาและประเมินผลจากความพงึพอใจและจ านวนผู้มาร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ  
 5.2.16  การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
ส่วนร่วมในการมีดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพมากท่ีสุด  ร้อยละ 85.5  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ร้อยละ 50.4  และโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 28.6 
  และจากการสงัเกต  สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) จะมีความสะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชนมากกวา่ในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.17  การดแูลทรัพย์สนิชุมชนและธุรกิจชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีสว่นร่วมในการดูแลทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชนมากท่ีสดุ  ร้อยละ 72.7  รองลงมาโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 22.9  และโครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 7.2 
  และจากการสงัเกต  สภาพทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชนของโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) จะสภาพดีพร้อมใช้งาน  และธุรกิจ
ชุมชน เช่น ลานตลาด ก็มีแม่ค้าพ่อค้าซึ่งเป็นผู้อยู่อาศยัในชุมชนท าการค้าอยู่โดยมีการเก็บกวาด
ท าความสะอาดเม่ือขายสินค้าเสร็จ  และมีการดูแลทรัพย์สินชุมชนมากกว่าในองค์กรชุมชน
รูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.18  การพฒันาคณุภาพชีวิตผู้อยูอ่าศยัในชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ อยู่อาศัยในชุมชนมากท่ีสุด  ร้อยละ 76.4  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 10.5  และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 7.2 
  และจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรชุมชน  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) มีการรวมกลุม่กนัในเร่ืองการฝึกอาชีพให้แก่แม่บ้าน, 
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ประสานศนูย์พฒันาสงัคม 18 นครปฐม  มาให้ความรู้เร่ืองความสามัคคี ซึ่งมีการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตให้ผู้อยูอ่าศยัมากกวา่ในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.19  การปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบของผู้อยูอ่าศยัในชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) จะมี
สว่นร่วมในการดูแลทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชนมากท่ีสดุ  ร้อยละ 72.0  รองลงมาโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) ร้อยละ 67.3  และโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 63.8 
 5.2.20  การสง่เสริม  สนบัสนนุให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยูอ่าศยั 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีสว่นร่วมในการส่งเสริม  สนับสนุนให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยู่อาศัยมากท่ีสุด  ร้อยละ 69.1  
รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ร้อยละ 32.8  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 19.0 
 5.2.21  การช าระเงินคา่ห้องตรงเวลา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีส่วนร่วมในการช าระเงินค่าห้องตรงเวลามากท่ีสดุ  ร้อยละ 83.6  รองลงมาโครงการบ้านเอือ้
อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ร้อยละ 57.6  และโครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 40.0 
 5.2.22  การช าระเงินคา่น า้ประปาตรงเวลา 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  จะ
มีสว่นร่วมในการช าระเงินค่าน า้ประปาตรงเวลามากท่ีสดุ  ร้อยละ 72.7  รองลงมาโครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ร้อยละ 52.0  และโครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) น้อยท่ีสดุ  ร้อยละ 47.6 
 5.2.23  การประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความช่วยเหลอื 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  จะมี
ส่วนร่วมในการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอรับความช่วยเหลือมากท่ีสุด  ร้อยละ 4.0  
รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ร้อยละ 1.0  สว่นผู้อยู่
อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  ตอบว่าไม่มี
สว่นร่วมในการดแูลทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชนสว่นใหญ่ในเร่ืองการขอรับความช่วยเหลือจะ
เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 
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 สรุปโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้

อาทร)  มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนมากท่ีสดุในเร่ืองการเข้าประชุมก่อนจดักิจกรรม, การ
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการชุมชน, การร่วมแก้ไขปัญหา  และประเมินผล, การดูแล
รักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, การดูแลทรัพย์สินชุมชนและธุรกิจชุมชน, การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผู้อยูอ่าศยัในชุมชน, การสง่เสริม  สนบัสนนุให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยู่อาศยั, การช าระเงิน
คา่ห้องตรงเวลา  และการช าระเงินค่าน า้ประปาตรงเวลา  ส าหรับโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนมากท่ีสดุในเร่ืองการ
ร่วมวางแผนสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรม  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อม

น้อย (กรรมการชุมชน)  มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนมากท่ีสดุในเร่ืองการปฏบิติัตามกฎ  
ระเบียบของผู้ อยู่อาศยัในชุมชน  และการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความช่วยเหลือ
เพราะองค์กรชุมชนในรูปแบบกรรมการชุมชน มีหน้าท่ีหลกัในการประสานงานกับหน่วยงาน        
ท่ีเก่ียวข้อง 
 

ตารางท่ี 5.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ให้สมัภาษณ์แยกตามการมีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการชุมชน 
 

การมีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการชมุชน 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การเข้าร่วมประชมุก่อนจดั
กิจกรรม : 

      

ทกุครัง้ 18 17.1 22 40.0 10 8.0 
บอ่ย ๆ  9 8.6 29 52.7 

√ 
1 0.8 

นาน ๆ ครัง้ 63 60.0 4 7.3 73 58.4 
ไมเ่คยเลย 15 14.3 - - 41 32.8 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

การร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในการ
บริหารจดัการชมุชน : 

      

ทกุครัง้ 21 20.0 17 30.9 16 12.8 
บอ่ย ๆ 13 12.4 31 56.4 3 2.4 
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√ 
นาน ๆ ครัง้ 64 61.0 7 12.7 81 64.8 
ไมเ่คยเลย 7 6.7 - - 25 20.0 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

การร่วมวางแผนสนบัสนนุ  ให้
เกิดกิจกรรม : 

      

มาก 15 14.3 23 41.8 7 5.6 
ปานกลาง 78 74.3 

√ 
28 50.9 46 36.8 

น้อย 12 11.4 4 7.3 72 57.6 
รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

การร่วมแก้ไขปัญหา  และ
ประเมนิผล 

ช่วยกนัแก้ปัญหา แตไ่ม่
มีการประเมนิผล 

ช่วยกนัแก้ปัญหาและ
ประเมนิผลจากความ

พงึพอใจ 

√ 

ช่วยกนัแก้ปัญหา แตไ่ม่
มีการประเมนิผล 

การมีสว่นช่วยในการบริหารจดัการชมุชน :       
การดแูลรักษาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพให้อยู่ในสภาพดี 

30 28.6 11 20.0 50 40.0 

√ 

ดแูลจดัการทรัพย์สนิชมุชนและ
ธรุกิจชมุชน 

24 22.9 

√ 
11 20.0 9 7.2 

พฒันาคณุภาพชีวติของผู้อยู่
อาศยัในชมุชน 

11 10.5 18 32.7 

√ 
9 7.2 

ปฏิบตัติามกฎ  ระเบียบในการ
อยู่อาศยั 

67 63.8 36 65.4 

√ 
65 52.0 

สง่เสริม  สนบัสนนุให้เกิดการมี
สว่นร่วมของผู้อยู่อาศยัในชมุชน 

20 19.0 19 34.5 

√ 
41 32.8 

ช าระเงินคา่ห้องตรงเวลาและ
ช่วยเตือนเพ่ือนบ้านในเร่ืองการ
ช าระคา่ห้อง 

42 40.0 25 45.4 59 47.2 

√ 

จ่ายคา่น า้ประปาตรงเวลาและ
ช่วยเตือนเพ่ือนบ้านให้ช าระคา่
น า้ประปา 

50 47.6 28 50.9 

√ 
57 45.6 

อ่ืน ๆ 1 1.0 - - 5 4.0 

√ 
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 ผลที่ได้จากการบริหารจัดการชุมชน  (ตารางท่ี 5.5) 
 5.2.23  ความสะอาด 

  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  มี
ความสะอาดมากท่ีสุดในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 76.4  รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ระดบัปานกลาง ร้อยละ 72.4  และโครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ในระดบัน้อย  ร้อยละ 46.4 
  และจากการสังเกต  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร) จะมีความสะอาดของชุมชนมากกวา่ในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.24  การดแูลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนมากท่ีสุดในระดับปานกลาง  ร้อยละ 72.7  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ระดับปานกลาง ร้อยละ 70.5  
และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ในระดับ
ปานกลาง  ร้อยละ 59.2 
  และจากการสงัเกตโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการ
บ้านเอือ้อาทร) จะมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนมากกวา่ในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.25  การดแูลรักษาทรัพย์สว่นกลางของชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  มี
การรักษาทรัพย์สว่นกลางของชุมชนมากท่ีสดุในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 76.4  รองลงมาโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ระดับปานกลาง ร้อยละ 75.2  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสุด  ในระดบัน้อย  
ร้อยละ 49.6 
  และจากการสังเกต  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร) จะมีทรัพย์สินสว่นกลางท่ีอยู่ในสภาพดี  สมบูรณ์ พร้อมใช้งานมากกว่าใน
องค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.26  ความมีน า้ใจช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัของชาวชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  มี
น า้ใจช่วยเหลือเกือ้กูลกันของชาวชุมชนมากท่ีสุดในระดับปานกลาง  ร้อยละ 74.5  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ระดับปานกลาง ร้อยละ 73.3  
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และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ในระดับ
ปานกลาง  ร้อยละ 49.6 
  และจากการสงัเกต  ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) จะมีน า้ใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากกว่าในองค์กร
ชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.27  ความซื่อสตัย์สจุริตของชาวชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  มี
ความซื่อสตัย์สจุริตของชาวชุมชนมากท่ีสดุในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 74.5  รองลงมาโครงการ
บ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ระดับปานกลาง ร้อยละ 71.4  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสุด  ในระดบัปาน
กลาง  ร้อยละ 53.6 
 5.2.28  ความปลอดภยัในชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  มีความ
ปลอดภยัในชุมชนมากท่ีสดุในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 71.4  รองลงมา ระดบัปานกลาง ร้อยละ 
60.0  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)โครงการบ้าน
เอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ในระดบัน้อย  ร้อยละ 68.8 
  และจากการสังเกต  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร) จะมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มแข็ง  ให้ความสนใจผู้ ท่ีเข้าออก
ภายในชุมชนมากกวา่ในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.29  ความโปร่งใสขององค์กรชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  มี
ความโปร่งใสมากท่ีสดุในระดับปานกลาง  ร้อยละ 73.6  รองลงมาโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) ระดบัปานกลาง ร้อย ละ 69.5  และโครงการบ้านเอือ้อาทร
พทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) น้อยท่ีสดุ  ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 67.3 
 5.2.30  ความพงึพอใจในการท างานขององค์กรชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  จะมีความ
พึงพอใจในการท างานขององค์กรชุมชนมากท่ีสุดในระดับปานกลาง  ร้อยละ 70.5  รองลงมา
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) ระดบัปานกลาง ร้อยละ 
65.5  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) น้อยท่ีสดุ  ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 52.0 
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  และจากการสงัเกต  ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 
(นิติบุคคลอาคารชุด) จะให้ความเช่ือใจ  ไว้วางใจ  และพึงพอใจการบริหารจัดการชุมชนของ
ผู้จดัการนิติบุคคลมากกวา่ผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ  
 5.2.31  ความสามารถในการจ่ายคา่สว่นกลางของผู้อยูอ่าศยั 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) เป็นโครงการ
เดียวท่ีมีการเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางซึง่ผู้อยูอ่าศยัสามารถจ่ายคา่สว่นกลางได้ครบทกุห้องและไม่มี
การค้างช าระ  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) ยงัไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย
สว่นกลางเน่ืองจากการเคหะแห่งชาติเป็นผู้ รับภาระจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนกลางให้ 5 ปี หลงัจากส่ง
มอบอาคารให้แก่ผู้อยูอ่าศยักลุม่แรกได้เข้าอยู่ 
 5.2.32  การบริหารหนีค้้างช าระ 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  การเคหะ
แหง่ชาติหมดสญัญาค า้ประกันการรับซือ้คืนโครงการกับธนาคาร ดงันัน้ธนาคารจะต้องติดต่อกับ  
ผู้อยูอ่าศยัเอง, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)  มีการ
บริหารหนีค้้างช าระแบบบางเดือนก็สามารถบริหารหนีไ้ด้ลดลงแตบ่างเดือนก็ไม่สามารถบริหารหนี ้
ได้  เน่ืองจากลกูบ้านบางห้องไปท างานต่างจังหวดัไม่สามารถติดต่อได้แต่ก็เพิ่มขึน้เล็กน้อย  และ
สามารถบริหารหนีใ้ห้ลดลงได้ในเดือนตอ่ไป  สว่นโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อม
น้อย (กรรมการชุมชน) กรรมการชุมชนไม่มีหน้าท่ีในการบริหารหนีค้้างช าระ  แต่บริษัทรับจ้าง
บริหารแบบบูรณาการสามารถบริหารหนีค้้างช าระโดยมีจ านวนท่ีค้างลดลงทกุเดือน 
 5.2.33  รายได้ท่ีเพิ่มขึน้ขององค์กรชุมชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  และ
โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร)มีรายได้จากการบริหาร
จัดการชุมชนเพิ่มขึน้ทุกเดือน    ส่วนโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย 
(กรรมการชุมชน) ไม่มีเร่ืองการเงินเข้ามาเก่ียวข้องในองค์กร  หน้าท่ีส่วนใหญ่จะเป็นแค่การ
ประสานงานกบัหนว่ยงานราชการ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้ 
 สรุปโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้

อาทร)  มีผลท่ีได้จากการบริหารจัดการชุมชนมากท่ีสดุในเร่ืองความสะอาด, การดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของชุมชน, การดูแลรักษาทรัพย์สว่นกลางของชุมชน, ความมีน า้ใจช่วยเหลือ
เกือ้กูลกันของชาวชุมชน, ความซื่อสตัย์สจุริตของชาวชุมชน  และรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ในการบริหาร
จดัการชุมชน  ส าหรับโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด)  มีผล
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ท่ีได้จากการบริหารจดัการชุมชนมากท่ีสดุในความพงึพอใจในการท างานขององค์กรชุมชน, ความ
ปลอดภยัในชุมชน, การจ่ายค่าสว่นกลาง  และรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ในการบริหารจัดการชุมชน  สว่น
โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน)  มีผลท่ีได้จากการ
บริหารจดัการชุมชนมากท่ีสดุในเร่ืองความโปร่งใสขององค์กรชุมชนเพราะกรรมการชุมชนไม่มีเร่ือง
การเงินเข้ามาเก่ียวข้องในองค์กรชุมชน 
 

ตารางท่ี 5.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามผลท่ีได้รับจากการบริหารจัดการ
ชุมชน (เฉพาะท่ีมีคะแนนมากท่ีสดุ) 

 

การให้คะแนนทัว่ ๆ ไป พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

ระดบั ร้อยละ ระดบั ร้อยละ ระดบั ร้อยละ 

ความสะอาด ปานกลาง 72.4 ปานกลาง 76.4 

√ 
น้อย 46.4 

การช่วยกนัดแูลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของชมุชน 

ปานกลาง 70.5 ปานกลาง 72.7 

√ 
ปานกลาง 59.2 

การช่วยกนัดแูลรักษาทรัพย์
สว่นกลางของชาวชมุชน 

ปานกลาง 75.2 ปานกลาง 76.4 น้อย 49.6 

ความมีน า้ใจช่วยเหลือเกือ้กลู
กนัของชาวชมุชน 

ปานกลาง 73.3 ปานกลาง 74.5 

√ 
ปานกลาง 49.6 

ความซ่ือสตัย์สจุริตของชาว
ชมุชน 

ปานกลาง 71.4 ปานกลาง 74.5 

√ 
ปานกลาง 53.6 

ความปลอดภยัในชมุชน ปานกลาง 71.4 

√ 
ปานกลาง 60.0 น้อย 68.8 

ความโปร่งใสขององค์กรชมุชน ปานกลาง 69.5 ปานกลาง 67.3 ปานกลาง 73.6 

√ 
ความพงึพอใจในการท างาน :       
มาก 17 16.2 16 29.1 - - 
ปานกลาง 74 70.5 

√ 
36 65.5 65 52.0 

น้อย 14 13.3 2 3.6 60 48.0 
รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

ความสามารถในการจ่ายคา่ สามารถจ่ายได้ครบทกุห้อง - - 
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สว่นกลางของผู้อยู่อาศยั √ 
การบริหารหนีค้้างช าระ - 

เคหะหมดสญัญาค า้
ประกนักบัทางธนาคาร
ซึ่งต้องตามหนีจ้ากผู้อยู่

อาศยัเอง 

บริหารหนีค้้างลดลงแต่
ก็มีการเพิ่มขึน้บาง
เดือน 933-935-914 
ขึน้ๆ ลงๆ ไม่แน่นอน 

บริหารโดย 
out source 
521-493-471 

ลดลง 

√ 
รายได้ท่ีเพิ่มขึน้ขององค์กร
ชมุชน 

นิตบิคุคลบริหารงาน
โดยมีรายได้เพิม่ขึน้ 

ทกุเดือน 

√ 

สหกรณ์บริการฯ 
บริหารงานโดยมีรายได้

เพิม่ขึน้ทกุเดือน 

√ 

- 

   
ตารางท่ี 5.6  แสดงผลท่ีได้จากการบริหารจดัการชุมชน (นิติบุคคลและคณะกรรมการตรวจรับงาน
จ้างเป็นผู้ประเมิน) 
 

รายการ นิตบิุคคลอาคาร
ชุด 

สหกรณ์บริการ
บ้านเอือ้อาทร 

กรรมการชุมชน 

1. ความสะอาดในชุมชน 
 

2.14 
 

(คะแนนจากการ
ประเมนิของนิติ

บคุคล) 

3 
 

(คะแนนจากการ
ประเมนิของ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้าง) 

3.08 

√ 
(คะแนนจากการ
ประเมนิของ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้าง) 

2. ความปลอดภัยในชุมชน 1.52 
 

(คะแนนจากการ
ประเมนิของนิติ

บคุคล) 

3 

√ 
(คะแนนจากการ
ประเมนิของ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้าง) 

2.66 
 

(คะแนนจากการ
ประเมนิของ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้าง) 

3. การดูแลสาธารณูปโภค 3 

√ 
(คะแนนจากการ
ประเมนิของนิติ

บคุคล) 

3 

√ 
(คะแนนจากการ
ประเมนิของ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้าง) 

2.5 
 

(คะแนนจากการ
ประเมนิของ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้าง) 
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ภาพท่ี 5.1 – 5.12  แสดงกายภาพในโครงการพทุธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคลอาคารชุด) 
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ภาพท่ี 5.13 – 5.24  แสดงกายภาพในโครงการพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) 
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ภาพท่ี 5.25 – 5.36  แสดงกายภาพในโครงการพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชุมชน) 
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5.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจ  การมีส่วนร่วม  และผลที่ได้จากการบริหารจัดการ
ชุมชน 
 พบว่าเม่ือผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 ในรูปแบบ

สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  มีความรู้  ความเข้าใจในการบริหารจดัการชุมชนมาก  ท าให้ผู้อยู่
อาศยัสว่นใหญ่มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนคอ่นข้างมาก  ท าให้ผลท่ีได้รับจากการบริหาร
จดัการชุมชนคอ่นข้างมากตามไปด้วย  อาจเน่ืองมาจากผู้อยูอ่าศยัสว่นใหญ่อยูใ่นชุมชนมานาน  มี
ความรักความผูกพนักับเพื่อนบ้านและชุมชน  จึงท าให้ผลท่ีได้รับจากการบริหารจัดการชุมชนดี  
ส าหรับโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 ในรูปแบบนิติบุคคลอาคารชุด  ผู้ อยู่
อาศยัในโครงการมีความรู้  ความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง   ท าให้มี
สว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนในระดบัปานกลาง แต่มีความพึงพอใจในการท างานของนิติ
บุคคลอาคารชุด และมีการร่วมวางแผนก่อนการจดักิจกรรมคอ่นข้างมาก  ท าให้ผลท่ีได้รับจากการ
บริหารจัดการชุมชนปานกลางค่อนข้างมากตามไปด้วย   ส่วนโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 อ้อมน้อย  รูปแบบกรรมการชุมชน  เน่ืองจากผู้อยูอ่าศยัในโครงการเพิ่งเข้ามา
อยูใ่นโครงการ  ไม่ค่อยมีเวลาว่างในการร่วมท ากิจกรรม  ขาดความรู้  ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการชุมชนค่อนข้างน้อย  ท าให้ผู้ อยู่อาศยัมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนน้อย  ส่งผล
ให้ผลท่ีได้รับจากการบริหารจดัการชุมชนน้อยตามไปด้วย 
 
5.4  สรุปปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน  
 จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนซึ่งจะ
มีผลท าให้การบริหารจดัการชุมชนดีนัน้  ได้แก่ 
 5.4.1 ระยะเวลาการอยูอ่าศยัในชุมชน  ดงัจะเห็นได้วา่ผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนท่ีมี
การบริหารจดัการชุมชนรูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  และนิติบุคคลอาคารชุดมีระยะเวลา
การอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า  ท าให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนดีกว่าผู้ อยู่อาศยัใน
รูปแบบกรรมการชุมชนท่ีเพิ่งจะเข้ามาอยูอ่าศยั 
 5.4.2  รายได้ครัวเรือนต่อเดือนของผู้ อยู่อาศัย  ดังจะเห็นได้ว่าผู้ อยู่อาศัยท่ีมีการ
บริหารจดัการชุมชนในรูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  มีรายได้ต่อครัวเรือนมากกว่าองค์กร
ชุมชนรูปแบบอ่ืน  ท าให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนดีกวา่เน่ืองจากไม่ต้องคิดเร่ืองการท า
มาหากิน หรือการท่ีรายได้ไม่เพียงพอตอ่คา่ใช้จ่าย 
 5.4.3  อาชีพของผู้อยูอ่าศยั  ดงัจะเห็นได้วา่ผู้อยูอ่าศยัท่ีมีการบริหารจัดการชุมชนใน
รูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  มีอาชีพค้าขายในชุมชนท าให้มีเวลาอยู่ในชุมชน  สามารถ
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รับรู้ข่าวสารได้ต่าง ๆ มากกว่าในองค์กรชุมชนรูปแบบอ่ืน  ท าให้มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ
ชุมชนดีกวา่ 
 5.4.4  ความพงึพอใจตอ่องค์กรชุมชน  ดงัจะเห็นได้วา่เม่ือผู้อยูอ่าศยัมีความพึงพอใจ
ตอ่องค์กรชุมชน  จะท าให้ผู้อยูอ่าศยัมีความเต็มใจท่ีจะมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนมาก
ตามไปด้วย 
 5.4.5  ความสมัพนัธ์และพึง่พาอาศยักนักบัเพื่อนบ้าน  ดงัจะเห็นได้ว่าเม่ือผู้อยู่อาศยั
ท่ีมีการบริหารจดัการชุมชนในรูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรมีความสมัพนัธ์และการพึ่งพา
อาศยักนักบัเพื่อนบ้านดี  จะท าให้ผู้อยูอ่าศยัมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชนมากตามไปด้วย
เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบ้าน  มีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั  รวมทัง้มีความเต็มใจท่ี
จะร่วมกิจกรรมในชุมชนเพราะไม่มีความขดัแย้งกบัเพื่อนบ้าน 
 5.4.6  ความเข้าใจในการบริหารจดัการชุมชนของผู้อยูอ่าศยั  ดงัจะเห็นได้วา่เม่ือผู้อยู่
อาศัยท่ีมีการบริหารจัดการชุมชนในรูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรมีความเข้าใจในการ
บริหารจัดการชุมชนดี  จะสง่ผลให้การมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนมาก  แต่ถ้ามีความ
เข้าใจในการบริหารจดัการชุมชนน้อย  ก็จะสง่ผลให้การมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการชุมชนน้อย
ตามไปด้วย 
 5.4.7  การเป็นผู้ รับจ้างบริหารจัดการชุมชนขององค์กรชุมชน  ดงัจะเห็นได้ว่าเม่ือ
องค์กรชุมชนเป็นผู้ รับจ้างบริหารจัดการชุมชนเอง  จะท าให้ผู้ อยู่อาศัยในองค์กรชุมชนนัน้มีสว่น
ร่วมในการบริหารจัดการชุมชนมากตามไปด้วย  เพราะผู้ ท่ีรับจ้างบริหารจัดการชุมชนเป็นผู้อยู่
อาศยัในชุมชนเองจึงมีความรู้สกึท่ีจะดแูลชุมชนของตนเอง 
 5.4.8  การรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของชุมชน  ดงัจะเห็นได้ว่าเม่ือผู้อยู่อาศยัมีความรู้สกึ
ถึงความเป็นเจ้าของชุมชน  จะท าให้มีความรัก  ความผกูพนัตอ่ชุมชน  และท าให้การมีสว่นร่วมใน
การบริหารจดัการชุมชนมากตามไปด้วย   
 



 
 

 
บทที่  6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 การศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้าน
เอือ้อาทร  กรณีศึกษา : โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธ
มณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) จงัหวดันครปฐม  ในบท
นี ้ แบง่ออกเป็น 3 สว่น ตามรายละเอียดดงันี ้
 6.1  สว่นน า 
 6.2  ปัญหาการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชมุชน 
 6.3  ข้อเสนอแนะ 
 
6.1  ส่วนน ำ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์  เพื่อศกึษาการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการชุมชน
ในโครงการบ้านเอือ้อาทร 3 รูปแบบ  ได้แก่  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  นิติบุคคลอาคารชุด 
และกรรมการชุมชน, เพื่อศกึษาการมีสว่นร่วมของชาวชุมชนในการด าเนินงานบริหารจดัการชุมชน
ในองค์กรชุมชน 3 รูปแบบ  และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีสว่นร่วมขององค์กรชุมชน
โดยชาวชุมชนในอนาคต 
 ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นโครงการบ้านเอือ้อาทรท่ีมีรูปแบบ
องค์กรชุมชนท่ีบริหารจดัการชุมชนโดยชาวชุมชนเองโดยคดัเลอืกจากจังหวดัท่ีมีองค์กรชุมชนครบ
ทัง้ 3 รูปแบบ  อยู่ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นท่ีพกัอาศยัแบบอาคารชุด , มี
จ านวนใกล้เคียงกนัและมีจ านวนหนว่ยในโครงการน้อยท่ีสดุทัง้ 3 รูปแบบ  ซึ่งคดัเลือกได้โครงการ
ท่ีอยู่ในจังหวดันครปฐม  ประกอบด้วย  โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 4 (นิติบุคคล
อาคารชุด) จ านวน 105 ตวัอยา่ง, โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้าน
เอือ้อาทร) จ านวน 55 ตัวอย่าง  และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย 
(กรรมการชุมชน) จ านวน 125 ตวัอยา่ง  รวมทัง้หมด 285 ตวัอยา่ง  
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร  งานวิจัย  ต ารา
ตา่ง ๆ ในเร่ืองการบริหารจัดการชุมชนซึ่งเคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว  ข้อมูลจากการเคหะแห่งชาติ  เพื่อ
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์  สรุปอภิปรายและเสนอแนะผลการวิจยั  และด าเนินการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากผู้อยู่อาศัยและกรรมการองค์กรชุมชน  จากการสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  รวมทัง้จากการสงัเกตการณ์ผู้อยูอ่าศยัและสภาพแวดล้อมในชุมชน 
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 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ชุด  คือส าหรับสัมภาษณ์ผู้ อยู่อาศัยในโครงการ  
คณะกรรมการองค์กรชุมชนท่ีดูแลบริหารจัดการชุมชนในโครงการนัน้   รวมทัง้ผู้ บริหารและ
ผู้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องในการเคหะแห่งชาติ  โดยในแบบสมัภาษณ์ของผู้อยู่อาศยัแบ่งออกเป็น 4 
สว่น  ได้แก่  ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  สงัคม, ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการชุมชน, การมี
สว่นร่วมในการบริหารจดัการชุมชน  และผลท่ีได้จากการบริหารจัดการชุมชน  จากนัน้น าผลจาก
การส ารวจมาวิเคราะห์หาระดบัโดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ SPSS  เพือ่บรรยายความถ่ีและร้อยละของตวัแปรท่ีศึกษา  รวมทัง้หาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรส าคญั  โดยการน าเสนอในรูปของตาราง 
 
6.2  สรุปปัญหำกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรชุมชน 
 6.2.1  ปัญหาการขาดความรู้  ความเข้าใจในการบริหารจดัการชุมชน 
 ผู้อยูอ่าศยัในชุมชน 
 ผู้อยู่อาศยัในชุมชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชนจะ 
ท าให้ผู้อยู่อาศยัไม่รู้ว่าตวัเองมีหน้าท่ีท่ีต้องเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นเจ้าของชุมชน  และต้องช่วย
ดแูลชุมชนของตนเองอยา่งไร  มีหน้าที่ต้องท าอะไรบ้าง  รวมทัง้การที่ต้องจ่ายคา่สว่นกลางเม่ือครบ 
5 ปีด้วย  จึงท าให้ผลของการบริหารจดัการชุมชนออกมาไม่ดีเทา่ที่ควร 
 กรรมการองค์กรชุมชน 
 กรรมการองค์กรชุมชนบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชน    
ท าให้กรรมการในองค์กรชุมชนไม่รู้ว่าขอบเขตหน้าท่ีในการบริหารจัดการชุมชนมีอะไรบ้าง  และ
ต้องบริหารจดัการชุมชนอยา่งไรบ้าง  จึงท าให้ผลของการบริหารจดัการชุมชนออกมาไม่ดีเทา่ที่ควร 
 

 6.2.2  ปัญหาการขาดความสมัพนัธ์ท่ีดี 
 ผู้อยู่อาศยัในโครงการท่ีเพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ใหม่ยังไม่รู้จักเพื่อนบ้าน  ท าให้ไม่มีการ
พึง่พาอาศยักนัขาดความสมัพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนบ้าน  และท าให้ผลของการมีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการชุมชน  ซึง่สง่ผลท าให้ไม่เกิดการเป็นชุมชน 
 
6.3  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะแบง่ออกได้เป็น 2 ประเด็นดงันี ้
 6.3.1  ข้อเสนอแนะในงานวิจยั  ได้แก่ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้อยูอ่าศยัในชุมชน   
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  1. จากผลการวิจยัพบวา่ผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนทกุรูปแบบมีความเข้าใจใน
การบริหารจดัการชุมชนบางเร่ือง  ดงันัน้จึงควรจัดอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่ผู้อยู่อาศยัในเร่ืองให้
ความรู้  ความเข้าใจในการเร่ืองการบริหารจดัการชุมชน   และจดัให้มีการศกึษาดงูานจากองค์กรท่ี
มีการบริหารจดัการชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ  เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาพฒันาชุมชนของตนเอง 
  2. จากผลการวิจยัพบวา่ผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนรูปแบบสหกรณ์บริการบ้าน
เอือ้อาทรยงัไม่เช่ือมัน่ในการบริหารจดัการชุมชนของสหกรณ์บริการฯ ในเร่ืองของความโปร่งใสใน
การบริหารงานด้านการเงินเน่ืองจากคณะกรรมการชุดก่อนมีการทุจริต  ดงันัน้จึงควรเปิดใจ  และ
ตรวจสอบการท างานของสหกรณ์บริการด้วยใจเป็นกลาง,  ศึกษาการด าเนินงานบริหารจัดการ
ชุมชนเพื่อสมคัรเป็นกรรมการจะได้ตรวจสอบการท างานของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรได้ว่ามี
ความโปร่งใสหรือไม่อยา่งไร 
  3. จากผลการวิจยัพบวา่ผู้อยูอ่าศยัในองค์กรชุมชนรูปแบบกรรมการชุมชน  ยงั
ขาดความสมัพันธ์ท่ีดีเพราะไม่มีความผูกพนัต่อชุมชนเน่ืองจากเป็นชุมชนใหม่   ผู้อยู่อาศัยส่วน
ใหญ่เพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ในโครงการเลยยังไม่มีความผูกพันและรู้จักเพื่อนบ้านในชุมชนเท่าไหร่   
ดงันัน้จึงควรจัดกิจกรรมการสร้างความสมัพันธ์ในชุมชน  เพื่อให้คนในชุมชนได้ท าความรู้จักกัน
และจะน ามาซึง่ความเอือ้อาทรตอ่กนั   
 
  ข้อเสนอแนะส าหรับคณะกรรมการองค์กรชุมชน   
  -  นิติบุคคลอำคำรชุด  จากผลการวิจยัพบวา่ 
  1. กรรมการนิติบุคคลอาคารชุด  ควรจะช่วยกันคิดวิธีเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร  
เน่ืองจากปัจจุบนัรายได้สว่นใหญ่มาจากค่าสว่นกลางจากการเคหะแห่งชาติ  ส าหรับห้องท่ียงัไม่
โอนกรรมสิทธ์ิ (30%  ทัง้โครงการท่ีโอนแล้ว)  และค่าจัดประโยชน์จากตู้น า้, เคร่ืองซกัผ้าเท่านัน้, 
ลานตลาดเป็นของการเคหะแห่งชาติ  และตอนนีนิ้ติบุคคลอาคารชุดมีค่าซ่อมแซมทรัพย์สิน
สว่นกลางหลายรายการ  หากไม่สามารถหารายได้เพิ่มคาดว่านิติบุคคลอาคารชุดจะบริหารงาน
ขาดทุน  ดังนัน้ควรตัง้กลุม่หารายได้  เพื่อน ารายได้มาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการชุมชน
ตอ่ไป 
  2. เน่ืองจากกรรมการบางคน  เป็นทัง้กรรมการนิติบุคคลอาคารชุด (ผู้ว่าจ้าง)  
และกรรมการสหกรณ์บริการฯ (ผู้ รับจ้าง)  ท าให้การท าหน้าท่ีมีความซบัซ้อน  และมีการผ่อนปรน
ในบางเร่ือง  โดยท่ีตามกฎหมายสามารถท าได้เพราะนิติบุคคลทัง้ 2 ประเภท ตัง้ขึน้ตาม
พระราชบญัญัติคนละฉบบั  ไม่มีบทบญัญัติท่ีห้ามรับประโยชน์ซึ่งกันและกัน  แต่ในความเป็นจริง
อาจมีปัญหาในสว่นได้ส่วนเสียต่อกัน  ดงันัน้เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาดงักล่าวจึงควร
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ก าหนดในข้อบังคับของนิติบุคคลอาคารชุด1ว่าบุคคลใดท่ีเป็นกรรมการนิติบุคคล ไม่ควรเป็น
คู่สญัญา  หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสญัญา กับสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรหรือบริษัทรับจ้าง
บริหารแบบบูรณาการ  หรือในกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแขง่ขนักบันิติบุคคลอาคารชุดในทางตรง  
และทางอ้อม  ซึง่จะท าให้ผลของการบริหารจดัการชุมชนมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
  3. เน่ืองจากผู้ อยู่อาศัยยังไม่เข้าใจเร่ืองการจัดเก็บค่าส่วนกลาง  หลงัจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลอาคารชุด  ดงันัน้ควรมีการประชาสมัพนัธ์และท าความเข้าใจกับผู้อยู่อาศยั
ในเร่ืองการจ่ายค่าสว่นกลางโดยติดโปสเตอร์ทุกอาคาร  และมีการบอกกลา่วท าความเข้าใจกับ    
ผู้อยูอ่าศยัทกุครัง้ท่ีมีการประชุมร่วม 
 
  -  สหกรณ์บริกำรบ้ำนเอือ้อำทร  จากผลการวิจยัพบวา่ 
  1. เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  มีทัศนคติในเชิงลบต่อ
สหกรณ์ฯ อันเป็นผลมาจากความไม่โปร่งใสของกรรมการชุดก่อน  ดังนัน้เพื่อความโปร่งใสของ
กรรมการท่ีบริหารสหกรณ์บริการฯ  จึงควรชีแ้จงผลการด าเนินงานให้ผู้อยูอ่าศยัได้รับทราบโดยการ
ติดประกาศผลการด าเนินของสหกรณ์บริการฯ ท่ีมีผู้ตรวจสอบบัญชีจากกรมตรวจสอบบัญชี
สหกรณ์รับรองให้สมาชิกและผู้อยูอ่าศยัได้รับทราบข้อมลู 
  2. เน่ืองจากสหกรณ์ฯ ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการ  เพราะ    
การเคหะแหง่ชาติ  มีขัน้ตอนการเบิกจ่ายคา่จ้างบริหารหลายขัน้ตอน  จึงอาจท าให้เกิดความลา่ช้า  
ดงันัน้สหกรณ์บริการฯ จึงควรให้เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์บริการฯ ศึกษาขัน้ตอนการเบิกจ่ายให้ดี  ซึ่งจะ
ท าให้ลดขัน้ตอนการสง่คืนเอกสารกลบัไปแก้ไข  และจะช่วยแก้ปัญหาการขาดเงินทนุหมนุเวียนได้ 
 
  -  กรรมกำรชุมชน  จากผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง   
  1. ผู้อยู่อาศยัส่วนใหญ่เพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ใหม่  ยงัไม่มีความผูกพนัต่อชุมชน  
กรรมการชุมชนจึงควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้อยู่อาศัยด้วยกันเพื่อให้ผู้อยู่
อาศยัได้รู้จกั  และมีความผกูพนักนัภายในชุมชน  เช่น งานปีใหม่, งานสงกรานต์ เป็นต้น 
  2. กรรมการชุมชนส่วนใหญ่มีงานประจ า  ท าให้ไม่มีเวลาในการท าหน้าท่ี
กรรมการ  และไม่รับทราบขา่วสารจากการเคหะแห่งชาติ  ดงันัน้  ควรคดัเลือกกรรมการจากผู้ ท่ีมี
เวลาวา่งและเต็มใจ  รวมทัง้การเคหะแหง่ชาติควรประสานงานกับกรรมการชุมชนในเวลาหลงัเลิก
งานหรือในวนัหยดุเพื่อให้กรรมการได้ทราบขา่วสารและจะได้กระจายขา่วสารให้ผู้อยูอ่าศยัได้ 
                                                 
 1 สมัภาษณ์  แก้วกณัหา  อนกุลูยทุธธน, ผู้ช่วยผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 2 พฤษภาคม 2555. 
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  3. กรรมการบางคนยงัไม่ค่อยเข้าใจหน้าท่ีในการบริหารจัดการชุมชน  ดงันัน้
จึงควรจดัอบรมแก่กรรมการโดยให้ความรู้ว่าถ้าบริหารจัดการชุมชนด้วยชาวชุมชนเอง  จะมีข้อดี
ส าหรับชุมชนอยา่งไรบ้าง  และจดัให้มีการศกึษาดงูานจากองค์กรชุมชนในรูปแบบท่ีบริหารจัดการ
ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ   
 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการเคหะแหง่ชาติ 
  1. จากผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะทางเศรษฐกิจ  สงัคมของผู้อยู่
อาศยัแตกต่างกันอยู่บ้างส่งผลให้มีความเข้าใจ  การมีสว่นร่วม  และผลท่ีได้รับจากการบริหาร
จัดการชุมชนแตกต่างกัน  การบริหารจัดการชุมชนขององค์กรชุมชนท่ีใช้อยู่ ในปัจจุบนัอาจจะมี
ความเหมาะสมแตกต่างกันในแต่ละชุมชน  ดงันัน้การเคหะแห่งชาติควรจะเลือกใช้รูปแบบของ
องค์กรชุมชนท่ีบริหารจัดการชุมชนให้เหมาะสมกับพืน้ท่ีชุมชนนัน้   เช่น  โครงการบ้านเอือ้อาทร
พุทธมณฑล สาย 5  มีความเหมาะสมกับองค์กรชุมชนรูปแบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  
เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ฯ สว่นใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายในชุมชน  ท าให้มีเวลาว่างและมีเวลา
อยู่ในชุมชน  สามารถรับรู้ข่าวสารจากสหกรณ์ได้รวดเร็วมากกว่าผู้ อยู่อาศัยในรูปแบบองค์กร
ชุมชนอ่ืน  ในขณะท่ีโครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) นา่จะเหมาะกับรูปแบบ
ของกรรมการชุมชน เพราะผู้อยูอ่าศยัไม่คอ่ยมีเวลา และไม่ค่อยให้ความใสใ่จกับเพื่อนบ้านอยู่กัน
แบบต่างคนต่างอยู่  แต่การเคหะแห่งชาติควรควบคุมการด าเนินงานของบริษัทรับจ้างบริหาร
จัดการชุมชนแบบบูรณาการอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การบริหารจัดการชุมชนมีผลการบริหารจัดการ
ชุมชนท่ีดี 
  2. จากผลการวิจัยพบว่า  ผู้ อยู่อาศัยในชุมชน  ขาดความรู้  ความเข้าใจใน
เร่ืองการบริหารจดัการชุมชน  การเคหะแห่งชาติควรเร่งให้ความรู้ในเร่ืองการบริหารจัดการชุมชน
แก่ผู้อยูอ่าศยัในชุมชนโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อให้ชาวชุมชนได้มีความรู้ ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องในการบริหารจัดการชุมชน  เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนาชุมชนของตัวเองต่อไป  
นอกจากนีค้วรมีการประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองการบริหารจัดการชุมชนอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ าโดยจัดท าเอกสารเผยแพร่ให้ความรู้ – ประโยชน์ของการบริหารจัดการชุมชนท่ีบริหาร
จดัการโดยชาวชุมชนเองแก่ผู้อยูอ่าศยั, ประชาสมัพนัธ์ผ่านโปสเตอร์โดยการติดเผยแพร่ไว้ทุกตึก, 
ประชาสมัพนัธ์ผ่านเสียงตามสายท่ีมีอยู่ในชุมชนเพื่อให้ผู้อยู่อาศยัได้รับทราบข่าวสาร ความรู้ใน
เร่ืองการบริหารจดัการชุมชนอยา่งทัว่ถึง  และการเคหะแห่งชาติควรเป็นพี่เลีย้งโดยการสง่เสริมให้
องค์กรชุมชนจัดกิจกรรมท่ีสร้างความสามัคคี  ความเข้าใจท่ีตรงกัน  สร้างความร่วมมือระหว่าง
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สมาชิกเพื่อให้เกิดความสามัคคีในชุมชน  อันจะเป็นผลให้องค์กรชุมชนเข้มแข็ง  ท าให้สามารถ
บริหารจดัการชุมชนจนเป็นชุมชนท่ีมีประสทิธิภาพ  สามารถพึง่พาตวัเองได้ตอ่ไปในอนาคต 
  3. จากผลการวิจัยพบว่า  รายได้ขององค์กรชุมชน (นิติบุคคลอาคารชุดและ
สหกรณ์บริการฯ) มีเพียงการเก็บค่าใช้จ่ายและการจัดประโยชน์จากตู้น า้ด่ืมและเคร่ืองซักผ้า
เท่านัน้  ในอนาคตรายได้ดังกล่าวอาจไม่เพียงพอต่อรายจ่าย  เน่ืองจากมีค่าซ่อมแซมต่าง ๆ 
มากมาย  ดังนัน้  การเคหะแห่งชาติจึงควรมอบโอนลานตลาดให้เป็นของชุมชน  เพื่อท่ีองค์กร
ชุมชนเหลา่นัน้จะได้น ามาเป็นรายได้ในการด าเนินงานเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่  ซึ่งจะท าให้เพียงพอต่อ
คา่ใช้จ่ายในการบริหารจดัการชุมชน 
  4. ส าหรับองค์กรชุมชนในรูปแบบกรรมการชุมชน  เน่ืองจากผู้ อยู่อาศัยใน
ชุมชนเพิ่งย้ายเข้ามาอยูใ่หม่ ยงัไม่มีความผกูพนัต่อชุมชน  และยงัไม่มีความรู้เข้าใจในการบริหาร
จดัการชุมชน  จึงควรสง่เสริม  สนบัสนนุให้กรรมการชุมชน มีความเข้มแข็ง โดยการให้ความรู้ จัด
อบรม  ซึง่เม่ือกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งพอก็จะสามารถบริหารจดัการชุมชนของตนเองได้  ซึง่
จะรู้ปัญหาได้ดีกวา่  เน่ืองจากมีความรู้สกึเป็นเจ้าของมากกวา่การจ้างบริษัทเอกชนบริหารจัดการ
ชุมชน 
  5. จากผลการวิจัยพบว่า  ผลของการบริหารจัดการของบริษัทรับจ้างบริหาร
แบบบูรณาการไม่ค่อยดี  เหตุเน่ืองมาจากบริษัทไม่ได้เป็นผู้อยู่อาศยัในชุมชนเองจึงไม่มีความรัก  
ความผกูพนัและความเป็นเจ้าของในชุมชน  และอาจเน่ืองมาจากขัน้ตอนการคดัเลอืกผู้ รับจ้างของ
การเคหะแหง่ชาติท่ีต้องคดัเลอืกจากบริษัทท่ีขึน้ทะเบียนกบัการเคหะแหง่ชาติ2  และยื่นซองประมูล
โดยวิธี E-Auction (วิธีประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์) จากนัน้จะเลอืกบริษัทท่ีเสนอราคาต ่าท่ีสดุ  
เป็นผลให้ผลงานออกมาไม่ดีเทา่ที่ควร  ดงันัน้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการเคหะแห่งชาติควรเปลี่ยนวิธีการ
คดัเลอืกใหม่โดยตัง้ราคากลางขึน้มาแล้วให้ บริษัทท่ีขึน้ทะเบียนกับการเคหะแห่งชาติ ประมูลโดย
คดัเลอืกจากเนือ้งานท่ีบริษัทเสนอมา  ถ้าบริษัทไหนเสนอเนือ้งานท่ีจะท างานให้มากกว่าก็คดัเลือก
บริษัทนัน้เป็นผู้ รับบริหารจดัการชุมชน  วิธีนีจ้ะช่วยแก้ปัญหาด้านคณุภาพการท างาน 
  6. จากการท่ีการเคหะแห่งชาติ เคยตัง้บริษัท CEMCO เพื่อรับบริหารจัดการ
ชุมชน  แตปั่จจุบนับริษัท CEMCO ไม่ได้รับบริหารจัดการชุมชนของการเคหะแห่งชาติ  เน่ืองจาก
ไม่สามารถสู้ราคาประมูลกับบริษัทเอกชนได้3  ดงันัน้ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการปรับปรุงข้อบงัคบัให้
บริษัท CEMCO ซึ่งเป็นบริษัทลูกของการเคหะแห่งชาติเข้ามารับบริหารชุมชนได้  โดยไม่ต้อง
                                                 
 2 สมัภาษณ์ สมชยั  เชาว์พฤฒิพงศ์, รองผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 24 เมษายน 2555. 

 3 สมัภาษณ์ อ านาจ  ดสิสะมาน, รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานชมุชน 1, 24 เมษายน 2555. 
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ประมูลแข่งขนักับบริษัทเอกชนเป็นกรณีหรือเป็นโครงการตามท่ีผู้บริหารเห็นสมควร  เพื่อให้การ
เคหะแหง่ชาติสามารถควบคมุการบริหารจดัการได้  เน่ืองจากผู้ รับจ้างเป็นบริษัทลกูของการเคหะ
แหง่ชาติเอง 
  7. จากนโยบายการบริหารจัดการชุมชนของการเคหะแห่งชาติท่ีสนบัสนุนให้  
ผู้อยูอ่าศยัมีการรวมกลุม่กนั4  เพื่อมีสว่นร่วมในการดูแลชุมชนจึงได้สนบัสนุนให้มีกรรมการชุมชน
ในโครงการบ้านเอือ้อาทรขึน้  เพื่อเป็นตวัแทนของชาวชุมชนในการติดตอ่ประสานงานกบัการเคหะ
แหง่ชาติ และหนว่ยงานอ่ืน ๆ และสอดคล้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  และท างานควบคู่กับ
การบริหารจดัการชุมชนโดยบริษัทรับจ้างบริหารชุมชนแบบบูรณาการ   แต่ผู้วิจัยเห็นว่าการเคหะ
แห่งชาติควรให้ผู้ อยู่อาศยัในชุมชน  ได้มีโอกาสเลือกรูปแบบองค์กรชุมชนท่ีจะมาบริหารจัดการ
ชุมชนด้วยตนเองก่อนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอาคารชุดตามพรบ. อาคารชุด พ.ศ.2522  โดยควร
เป็นผู้ให้การสนบัสนนุในการจัดการอบรมเชิงปฏิบติัการถ่ายทอดประสบการณ์จากชุมชนท่ีมีการ
บริหารจดัการในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีด าเนินการมาก่อนแก่ชุมชนท่ีตัง้ใหม่  เพื่อให้ชุมชนท่ีตัง้ใหม่ได้มี
โอกาสศึกษาข้อดีข้อจ ากัดของการบริหารจัดกการแต่ละรูปแบบจนสามารถเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัชุมชนของตนเองได้  และใช้กิจกรรมจากการเรียนรู้เร่ืองการบริหารจัดการชุมชนเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความสมัพันธ์ของคนในชุมชนให้รู้จักกัน  และสามารถเลือกผู้น าชุมชนท่ี
เหมาะสมได้ดียิ่งขึน้  ตามแนวคิดหลกัการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  โดยเป็นการเรียนรู้การ
บริหารจัดการชุมชนจากประสบการณ์จริง  จากนัน้น ามาแก้ไข  พฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
ชุมชน  มีการพึง่พาตนเอง  ซึง่จะเป็นการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนให้สามารถบริหารจดัการ
ชุมชนของตนเองได้ 
  8. จากประเด็นเร่ืองการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง  การเคหะแห่งชาติควรให้
ความรู้เร่ืองการบริหารจดัการชุมชนก่อนท่ีผู้อยู่อาศยัจะตดัสินใจซือ้โครงการ  เพื่อให้ทราบว่าเม่ือ  
ผู้อยูอ่าศยัอยูใ่นโครงการครบ 5 ปีแล้วจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง  ซึง่จะท าให้ผู้อยูอ่าศยั
รู้สกึถึงความเป็นเจ้าของชุมชน 
 
 6.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาโครงการบ้านเอือ้อาทรท่ีเป็นอาคารชุด  
และศกึษาเพียงแค ่3 โครงการเทา่นัน้  เน่ืองจากมีระยะเวลาในการศึกษาเป็นตวัก าหนด  ผู้วิจัยมี

                                                 
 4 สมัภาษณ์ พงศ์พทั  จิตรส าเริง, รองผู้วา่การการเคหะแห่งชาต,ิ 26 เมษายน 2555. 
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ความคิดเห็นวา่  การท าวิจยัครัง้ตอ่ไปท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาในเร่ืองการมีสว่นร่วมในการ
ด าเนินการบริหารจดัการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร  มีแนวทางที่จะศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
  1. ศึกษาโครงการบ้านเอือ้อาทรท่ีเป็นอาคารชุดและมีรูปแบบองค์กรชุมชน   
ทัง้ 3 รูปแบบ  ในจ านวนท่ีมากกวา่ 3 โครงการ 
  2.  ศกึษาเปรียบเทียบองค์กรชุมชนจากโครงการบ้านเอือ้อาทรท่ีเป็นแนวราบ  
วา่องค์กรชุมชนท่ีบริหารจดัการ  มีการบริหารจดัการชุมชนท่ีตา่งกนัอย่างไร 
  3.  ศึกษาประเด็นความขัดแย้งของผู้ อยู่อาศยัในองค์กรชุมชนรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อลดความขดัแย้งในชุมชน  และน ามาซึง่การบริหารจดัการชุมชนท่ีสามารถพึง่พาตนเองได้ 
  4.  ศกึษาประโยชน์ท่ีผู้อยูอ่าศยัในชุมชนจะได้รับจากการบริหารจัดการชุมชน
โดยองค์กรชุมชนท่ีบริหารงานโดยชาวชุมชนเอง  ว่ามีความแตกต่างจากการบริหารจัดการชุมชน
ของภาคเอกชนอยา่งไร 
  5. ศกึษาผลการบริหารจดัการชุมชนท่ีบริหารโดยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  
กบับริษัทรับจ้างบริหารแบบบูรณาการ  โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีมีขนาดและระยะเวลาการอยู่
อาศัยท่ีใกล้เคียงกัน  เพื่อเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการชุมชนว่ารูปแบบใดสามารถบริหาร
จดัการชุมชนได้ดีกวา่กนัและเหมาะสมส าหรับโครงการบ้านเอือ้อาทรท่ีสดุ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองต่าง ๆ ดังกล่าวจะมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานบริหารจัดการ
ชุมชนโดยชาวชุมชน  เพื่อให้ผู้ อยู่อาศัยในชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองได้  และเกิดเป็นชุมชนท่ี
ยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต  ตลอดจนเป็นข้อมลูท่ีแท้จริงในการเลอืกใช้รูปแบบองค์กรชุมชนท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจดัการชุมชนตอ่ไป 
 
 
 



 
รายการอ้างอิง 

 
การเคหะแหง่ชาติ. ข้อบงัคบัการเคหะแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 84  วา่ด้วย  คา่ใช้จ่ายในการสนบัสนนุ 
 การบริหารและพฒันาชุมชนโดยองค์กรชุมชน. กรุงเทพมหานคร: การเคหะแหง่ชาติ,  
 2554. (อดัส าเนา) 
การเคหะแหง่ชาติ. ระเบียบการเคหะแหง่ชาติ  วา่ด้วย กรรมการชุมชน พ.ศ. 2553.  
 กรุงเทพมหานคร: การเคหะแหง่ชาติ, 2553. (อดัส าเนา) 
แก้วกณัหา  อนกุลูยทุธธน. ผู้ช่วยผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ. สมัภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2555. 
คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. โครงการติดตาม  และประเมินผล 
 หนว่ยงานท้องถ่ินท่ีเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบติัการ  “โครงการสง่เสริมสมรรถนะให้แก่ 
 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผู้ มีรายได้น้อย”.  
 รายงานฉบบัสมบูรณ์ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  
 2551. 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ภาคผนวก 3 ทศวรรษ การพฒันาที่อยูอ่าศยั 
 ส าหรับผู้ มีรายได้น้อยในประเทศไทย กรณี  การเคหะแหง่ชาติ, 2552. 
ปรีชา  อุกะโชค  และคณะ. การบริหารงานเคหะชุมชนตามแนวนโยบายใหม่. ในเอกสาร 
 การฝึกอบรมหลกัสตูรการบริหารงานพฒันาที่อยูอ่าศยั รุ่นท่ี 13, หน้า 32.  
 6 กนัยายน - 8 กนัยายน 2528 ณ ศนูย์ฝึกอบรมการเคหะแหง่ชาติ . 
ปณุณภา  ไกรสนิธ์ุ. การบริหารเคหะชุมชนด้านการดแูลชุมชนของการเคหะแหง่ชาติ กรณีศกึษา :  
 เคหะชุมชนเมืองใหม่บางพล.ี วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเคหการ  
 ภาควิชาเคหการ บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2536.   
ปาจรีย์  ถ าอุทก. การติดตามผลด้านการบริหารจดัการด้านการเงินของสหกรณ์และกลุม่ออม 
 ทรัพย์ท่ีอยูอ่าศยัในบ้านมัน่คง : กรณีศกึษาโครงการน าร่องกรุงเทพมหานคร.  
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวชิาเคหการ ภาควิชาเคหการ  
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550. 
พงศ์พทั  จิตรส าเริง. รองผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555. 
พงศ์พทั  จิตรส าเริง. รองผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ. สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2555. 
พนัธ์พงษ์  อบุลพงษ์. การบริหารงานเคหะชุมชน. กรุงเทพมหานคร: การเคหะแหง่ชาติ, 2530. 
พนัธ์ุพงศ์  อุบลพงศ์. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารเคหะชุมชน (Introduction to Estate  
 Management). กรุงเทพมหานคร: ศนูย์วิชาการที่อยูอ่าศยัและการตัง้ถ่ินฐานมนษุย์  
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 การเคหะแหง่ชาติ, 2530. 
พิภพ  รอดภยั. ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการบริหารงานเคหะชุมชน. กรุงเทพมหานคร: ศนูย์วิชาการ 
 ท่ีอยูอ่าศยั การเคหะแหง่ชาติ, 2525. 
เพ็ญนิภา  แสงช่ืน. ศกัยภาพของชุมชนเทพประทานในการจดัการท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการพฒันาที่อยู่ 
 อาศยัอยา่งยัง่ยืน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเคหการ ภาควิชา 
 เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2548. 
ภาวิณี  ธีรสวสัด์ิ. รองผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ. สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2555. 
มนชุญ์  วฒันโกเมร และคณะ. การจดัการชมุชนของหมู่บ้านจดัสรรในเขตชานเมือง 
 กรุงเทพมหานครและในจงัหวดันนทบุรี. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2529. 
มหาดไทย,กระทรวง. พระราชบญัญัติอาคารชุด พ.ศ.2522. 2522. (อดัส าเนา) 
มลูนิธิสถาบนัวิจยัและปฏิบติัการสงัคม. โครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการ การจดัสวสัดิการชุมชนใน 
 โครงการของการเคหะแหง่ชาติ. เสนอการเคหะแหง่ชาติ, 2553. 
รัตน์สดุา  ทองเจิม. การมีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ์แหลง่ 
 ทอ่งเท่ียวทางประวติัศาสตร์เวียงกมุกาม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
 สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 
รัศมี  ไชยนนัทน์. อดีตรองผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ. สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2555. 
ราชศกัด์ิ  จงวิลาส. การบริหารทรัพย์สว่นกลางของอาคารชุดเคหะชุมชนคลองจัน่. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545.   
วรพงษ์  เอีย้วฉาย. ความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยัตอ่การบริหารชุมชนของส านกังานเคหะชุมชน  
 กรณีตวัอยา่ง : เคหะชุมชนแฟลตคลองจัน่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขา 
 วิชาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  
 2542. 
วิธีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้เกณฑ์. [ออนไลน์]. 2554. แหลง่ท่ีมา: http://www. 
 science,  cmru.ac.th/oldweb/admin/blog/file/230411123232.doc. [14  
 สงิหาคม 2554] 
วีระชยั  ชูขนัธ์. การเปรียบเทียบการแก้ปัญหาทีอ่ยูอ่าศยัของสหกรณ์เคหสถานผู้ มีรายได้น้อยท่ีมี 
 ขนาดตา่งกนั  กรณีศกึษาสหกรณ์เคหสถานพฒันาชุมชนแสนสขุ จ ากดั  และสหกรณ์ 
 เคหสถานชุมชนสขุมุวิท 93 จ ากดั. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชา 

http://www/
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 เคหการ ภาควิชาเคหการ  ณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  
 2544. 
สมชยั  เชาว์พฤฒิพงศ์. รองผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555. 
เสรี  พงศ์พิศ.  สถาบนัสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน.  มติชนรายวนั ( 27 ตลุาคม  2549) : 5. 
ศนูย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.   
 โครงการวิจยัเพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร.  
 รายงานฉบบัสมบูรณ์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  
 2552. 
อารี  เลาะเหม็ง. การบริหารทรัพย์สว่นกลางร่วมโครงการอาคารชุดพกัอาศยัโครงการเคหะชุมชน 
 หลกัสีข่องการเคหะแหง่ชาติ  เขตหลกัสี่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
 สาขาวิชาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลยั, 2544. 
อ านาจ  ดิสสะมาน. รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานชุมชน 1. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555. 
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หนังสือ 
ผู้แตง่. ช่ือหนงัสอื. เลม่ท่ีหรือจ านวนเลม่ (ถ้ามี). ครัง้ท่ีพิมพ์ (ถ้ามี). ช่ือชุดหนงัสอืและล าดบัท่ี (ถ้า

มี). สถานท่ีพิมพ์ : ส านกัพิมพ์, ปีพิมพ์. 
บทความในหนังสือ 
ผู้ เขียนบทความ. ช่ือบทความ. ในช่ือบรรณาธิการ (ถ้ามี), ช่ือเร่ือง, เลขหน้า. สถานท่ีพิมพ์ : 

ส านกัพิมพ์, ปีพิมพ์. 
บทความในวารสาร 
ผู้ เขียนบทความ. ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร  ปีท่ีหรือเลม่ท่ี (เดือน ปี) : เลขหน้า. 
วิทยานิพนธ์ 
ผู้ เขียนวิทยานิพนธ์. ช่ือวิทยานิพนธ์. ระดบัวิทยานิพนธ์  ช่ือสาขาวิชาหรือภาควชิา  คณะ  ช่ือ

มหาวิทยาลยั, ปีพิมพ์. 
 การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สมัภาษณ์. ต าแหนง่ (ถ้ามี). สมัภาษณ์, วนั เดือน ปี. 
โสตทศันวสัด ุ
ช่ือผู้จดัท า. (หน้าที่รับผิดชอบ-ถ้ามี). ช่ือเร่ือง (ลกัษณะของโสตทศันวสัดุ). สถานท่ีผลติ : 

หนว่ยงานท่ีเผยแพร่, ปีท่ีเผยแพร่. 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แฟ้มข้อมลูและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ช่ือผู้ รับผิดชอบหลกั. ช่ือแฟ้มข้อมลู  (หรือช่ือโปรแกรม). สถานท่ีผลติ : ช่ือผู้ผลติหรือผู้ เผยแพร่, ปีท่ี
จดัท า. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้อยู่อาศัย 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร กรณีศกึษา : โครงการบ้านเอือ้อาทร    

พุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) 
จังหวัดนครปฐม 

 
เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิต   

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ข้อมูลทัง้หมดจะเก็บเป็นความลับและจะใช้ในการเขียนรายงานวจัิยเท่านัน้ 

กรุณากรอกข้อความลงในช่องวา่งและขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีต้องการตามความเห็นของท่านหรือใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

 

1.   ช่ือ....................................................................................อาย.ุ....................เพศ....................................................... 
2.   เลขท่ี.......................................ชัน้.........................อาคาร........................เบอร์โทร......................................................      
3.   สถานภาพการอยู่อาศยั   เจ้าของ                 สามี / ภรรยาของเจ้าของ     ลกู – หลานของเจ้าของ
                                                 พอ่ / แมข่องเจ้าบ้าน        พ่ี - น้องของเจ้าบ้าน          อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 
4.   ภมูลิ าเนา     กรุงเทพฯ                        จงัหวดัอ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................................. 
5.   จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ในห้องเดียวกนัมีทัง้หมดก่ีคน (รวมตวัท่าน) ............... คน  
      และเป็นสมาชิกท่ีมีงานท าแล้วก่ีคน ..................... คน 
 

ช่ือ - สกลุ ความสมัพนัธ์
กบัหวัหน้า
ครอบครัว 

อาย ุ อาชีพ รายได้ / เดือน การศกึษา 

1.       
2.       
3.       
4.       
5.       
 
6.   ระดบัการศกึษา   น้อยกวา่ประถมศกึษา     ประถมศกึษา    มธัยมศกึษา   อาชีวศกึษา  

     ปริญญาตรี                 ปริญญาโท    ปริญญาเอก   อ่ืนๆ (ระบ)ุ........................... 

7.   อาชีพ    ไมมี่อาชีพ                  รับจ้าง(รายวนั)           ค้าขาย                                             

     พอ่บ้าน / แมบ้่าน รับราชการ   เจ้าหน้าท่ีรัฐวสิาหกิจ   

    พนกังานบริษัทเอกชน       ธรุกิจสว่นตวั(ระบุ).................... 
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8.    แหลง่ประกอบอาชีพ  ในชมุชน 

     ภายในหลงัคาเรือนตนเอง  นอกหลงัคาเรือนตนเอง ประกอบร่วมกบั......................... 

    นอกชมุชน ประกอบร่วมกบั...................................................................................................... 

9.   รายได้ครอบครัวอยู่ระหวา่งเท่าใดตอ่เดือน 

   ต ่ากวา่ 5,000 บาท       5,001 - 15,000 บาท  15,001 - 25,000 บาท 

    25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 50,000 บาท  50,001 บาท ขึน้ไป 

10.   ระยะเวลาการอยู่อาศยั..............................ปี...............เดือน 
11.   การครอบครองท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั   เป็นเจ้าของเอง    อาศยัอยู่กบัผู้ อ่ืน 
12.   เหตผุลท่ีเลือกท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั  ใกล้ท่ีท างาน   ใกล้บ้านญาติ 

   ใกล้โรงเรียนลกู  การเดนิทางสะดวก   ใกล้สิง่อ านวยความสะดวก
   น า้ไมท่่วม ราคาถกู               อ่ืน ๆ 
13.   เพ่ือนบ้านในชมุชนท่ีท่านรู้จกัทัง้หมดในปัจจบุนั  

 รู้จกัน้อย เพียง 1-3 ครอบครัว       รู้จกัปานกลาง 6-10 ครอบครัว 

 รู้จกัพอประมาณ  หลายชัน้  บางอาคาร  รู้จกัเกือบทัง้ชมุชน 
                              ไมรู้่จกัเลย 
14.   ความสมัพนัธ์และพึง่พากนักบัเพ่ือนบ้านในปัจจบุนั 
 มีการพึง่พากนับ้าง  มีการพึง่พากนัตลอด ไมมี่การพึง่พากนั  
15.  ปัจจบุนัท่านมีสว่นร่วมในการเป็นสมาชิกองค์กรชุมชนหรือไม ่ และอยู่ในต าแหน่งอะไร  

   เป็นสมาชิก 

    นิตบิคุคลอาคารชดุ  สหกรณ์บริการ          กรรมการชมุชน 

              มีต าแหน่ง ....................................................................................................... 

              ไมมี่ต าแหน่ง ..................................................................................................  

   ไมเ่ป็นสมาชิก  เน่ืองจาก .......................................................................................................................  

16.   หน้าท่ีในการบริหารงานชมุชนมีอะไรบ้าง 
  การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้อยู่ในสภาพดี  
  การจดัประโยชน์ทรัพย์สนิชุมชนและธรุกิจชมุชน  
  การพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้อยู่อาศยัในชมุชน 
  การควบคมุกฎ ระเบียบในการอยู่อาศยั 
  การสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยู่อาศยัในชุมชน 
  การบริหารติดตามลกูหนี ้ 
  การบริหารจดัการน า้ประปา  
  อ่ืน ๆ ............................................................................................................................................................. ..... 
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17.   ท่านทราบหรือไม่วา่ในโครงการบ้านเอือ้อาทรแห่งนีใ้ครเป็นผู้บริหารจดัการชุมชน 
  ผู้อยู่อาศยัดแูลกนัเอง (กรรมการชมุชน)  เพราะ ................................................................................................... 
  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  เพราะ .......................................................................................................... .........  
                 นิตบิคุคลอาคารชดุ  เพราะ ............................................................................................................................. .................. 
                 การเคหะแห่งชาต ิ เพราะ ..................................................................................................................................................  
  จ้างบริษัทเอกชน  เพราะ.............................................................................................................. .......................................                            
  หน่วยงานท้องถิ่น  เพราะ ............................................................................................................................ .........  
  อ่ืน ๆ ............................................................................................................................................. ..................... 
18.   ท่านคดิวา่ใครควรเป็นผู้บริหารจดัการชมุชน 
  ผู้อยู่อาศยัดแูลกนัเอง (กรรมการชมุชน)  เพราะ .....................................................................................................
  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  เพราะ ............................................................................................................ .........  
                 นิตบิคุคลอาคารชดุ  เพราะ ............................................................................................................................. .................. 
                 การเคหะแห่งชาต ิ เพราะ ..................................................................................................................................................  
  จ้างบริษัทเอกชน  เพราะ............................................................................................................................. ........................                            
  หน่วยงานท้องถิ่น  เพราะ ............................................................................................................................ .........  
  อ่ืน ๆ ............................................................................................................................................................. ..... 
19.   ท่านคดิวา่ผู้น าท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการชมุชนควรมีลกัษณะอย่างไร 
  มีน า้ใจ  เสียสละ  มีจิตใจให้บริการ 
  ส่ือสารให้คนเข้าใจได้ดี 
  มีการศกึษาดี 
  มีฐานะ 
  อ่ืน ๆ ............................................................................................................................. ..................................... 
20.   ท่านคดิวา่การบริหารจดัการชมุชนโดยผู้อยู่อาศยัเองจะท าให้เกิดความยัง่ยืนในชมุชน  อย่างไร 

  มีความเข้าอกเข้าใจเพราะรับทราบปัญหาอยู่แล้ว 
  รับฟังความคดิเห็นผู้ อ่ืนเน่ืองจากเป็นชาวชมุชนด้วยกนัเอง 
  อ่ืน ๆ ............................................................................................... ................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... ....................... 
21.   ท่านมีสว่นช่วยในการบริหารงานชมุชนอย่างไรบ้าง 
  การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้อยู่ในสภาพดี  
  ดแูลจดัการทรัพย์สนิชมุชนและธรุกิจชมุชน  
  พฒันาคณุภาพชีวติของผู้อยู่อาศยัในชมุชน 
  ปฏิบตัติามกฎ ระเบียบในการอยู่อาศยั 
  การสง่เสริม  สนบัสนนุให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้อยู่อาศยัในชมุชน 
  ช าระเงินคา่ห้องตรงเวลาและช่วยเตือนเพ่ือนบ้านในเร่ืองการช าระคา่ห้อง 
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  จ่ายคา่น า้ประปาตรงเวลาและช่วยเตือนเพ่ือนบ้านให้ช าระคา่น า้ประปา 
  อ่ืน ๆ ............................................................................... ............................................................................ 
22.   ถ้าให้ท่านให้คะแนนความพงึพอใจในการท างานขององค์กรชมุชน ท่านจะให้คะแนนเท่าไหร่  เพราะอะไร ควรปรับปรุงอะไร 
  มาก  ............ .....................................................................................................................................................
  ปานกลาง ............................................................................................................................. ..............................................                            
                 น้อย  ............................................................................................................................. .....................................................
23.   ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจดัการชมุชนแตล่ะครัง้  มีการประชมุก่อนหรือไม ่ แล้วท่านเข้าร่วมประชมุอย่างไร   
  ทกุครัง้  เพราะ ....................................................................................................................................................
  บอ่ย ๆ เพราะ............................................................................................................................. .........................................                            
                 นาน ๆ ครัง้ เพราะ ............................................................................................................................. ................................. 
  ไมเ่คยเลย เพราะ ....................................................................................................................................... .........  
24.   ท่านมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ในการบริหารจดัการชมุชน 
  ทกุครัง้  เพราะ ....................................................................................................................................................
  บอ่ย ๆ เพราะ............................................................................................................................. .........................................                            
                 นาน ๆ ครัง้ เพราะ ............................................................................................................................. ................................. 
  ไมเ่คยเลย เพราะ ....................................................................................................................................... .........  
25.   ในการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมของคนในชุมชน  โดยการร่วม
วางแผน  รวมทัง้แสดงความคดิเห็นมากน้อยเพียงใด  และมีการเก็บคา่ใช้จ่ายอย่างไรบ้าง 
  มาก  ............ ................................................................................................................ .....................................
  ปานกลาง ..................................................................................................................................................... ......................                            
                 น้อย  ..................................................................................................................................................................................
26.   ในการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้หากเกิดปัญหาขึน้   ท่านมีส่วนในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร  รวมทัง้มีการประเมินผล
กิจกรรมนัน้ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในอนาคตอย่างไรบ้าง 
  แก้ไขปัญหา  ............ ......................................................................................................................................... 
.......................................................... ............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ...........................................................................................................  
 
  ประเมนิผล ............................................................................................................................. ............................................                            
........................................................................................................................................................................... ...................................... 
............................................................................................ .......................................................................................................................  
27.   ถ้าท่านให้คะแนนในเร่ืองตอ่ไปนีท้่านจะให้คะแนนเท่าไหร่ 
 - ความสะอาด     5     3     1    เพราะ ..............................................
 - การช่วยกนัดแูลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชมุชน 5     3     1    เพราะ .............................................. 
 - การช่วยกนัดแูลรักษาทรัพย์สว่นกลางของชมุชน  5     3     1    เพราะ .............................................. 
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 - ความมีน า้ใจช่วยเหลือเกือ้กลูกนัของชาวชมุชน  5     3     1    เพราะ .............................................. 
 - การมีสว่นร่วมในการร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชน  5     3     1    เพราะ .............................................. 
 - ความซ่ือสตัย์สจุริตของชาวชมุชน   5     3     1    เพราะ .............................................. 
 - ความปลอดภยัในชมุชน    5     3     1    เพราะ ....................................... 
 - ความโปร่งใสของนิตบิคุคลอาคารชดุ   5     3     1    เพราะ ....................................... 
28.   บทบาทของผู้น าในการบริหารจดัการชมุชนของท่านท่ีท่านรับทราบ 
  มีน า้ใจ  เสียสละ  มีจิตใจให้บริการ 
  ซ่ือสตัย์ 
  ส่ือสารให้คนเข้าใจได้ดี 
  มีการศกึษาดี 
  มีฐานะ 
  อ่ืน ๆ ............................................................................................................................. ..................................... 
.................................................................................................................................... .............................................................................
29.   ท่านคดิวา่สิง่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่ 
  การให้ความรู้เร่ืองการบริหารงานชมุชน 
  การสง่เสริมให้ชาวชุมชนรู้เร่ืองกฎ ระเบียบในการอยู่อาศยัร่วมกนัในชมุชน 
  การให้ความรู้เร่ืององค์กรชมุชนแก่ชาวชมุชน 
  การฝึกอาชีพในระยะสัน้  พร้อมหาตลาดรองรับ 
  อ่ืน ๆ ................................................................................................................................................... ............... 
................................................................................................................... ..............................................................................................  

30.   ท่านมีข้อคดิเห็น  และข้อเสนอแนะในเร่ืองการมีส่วนร่วมของชมุชน  อยากเห็นองค์กรชมุชนด าเนินงานในด้านการบริหารงาน

ชมุชนตอ่ไปในอนาคตอย่างไร 

 ข้อคดิเห็น 
 ...................................................................................................................................... .............................................
...................................................................................... .............................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................................................   
 
 ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. ......................................................

............................................................................................................................. ......................................................................................

......................................................................................................................................................... ........................................................ 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาท าแบบสอบถามในครัง้นี ้
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แบบสัมภาษณ์กรรมการองค์กรชุมชน 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร กรณีศกึษา : โครงการบ้านเอือ้อาทร    

พุทธมณฑล สาย 4, โครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 และโครงการบ้านเอือ้อาทรพุทธมณฑล สาย 5 (อ้อมน้อย) 
จังหวัดนครปฐม 

 
เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิต   

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ข้อมูลทัง้หมดจะเก็บเป็นความลับและจะใช้ในการเขียนรายงานวจัิยเท่านัน้ 

กรุณากรอกข้อความลงในช่องวา่งและขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีต้องการตามความเห็นของท่านหรือใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชน 

1.   สาเหตจุงูใจท่ีจะท าให้ท่านเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารงานชมุชน 
  เป็นผู้อยู่อาศยัในชมุชน  ต้องการดแูลชมุชนเอง  
  อ่ืน ๆ ................................................................................ .................................................................................. 
2.   ท่านริเร่ิมให้เกิดกิจกรรมใหม ่ๆ ในองค์กรชมุชน  อย่างไร   
  มี  ................ ....................................................................................... .............................................................. 
............................................................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ......................................................................................
........................................................................................................................................................................ ......................................... 
......................................................................................... .........................................................................................................................  
  ไมมี่ ............................................................................................................................. .......................................................                            
3.   ท่านมีสว่นในการพฒันาความรู้  ความสามารถของคนในชมุชนอย่างไร  และด าเนินการอย่างไร 
  มี  ................ ............................................................... ...................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ......................................................................................
................................................................................................................................................ .................................................................  
................................................................. ............................................................................................................................. .................... 
  ไมมี่ ..................................................................................................... ...............................................................................                            
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4.   ท่านมีสว่นในการบริหารจดัการชมุชนอย่างไร  และมีปัญหาอปุสรรคอะไรบ้าง 
  มี  ................ .....................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ......................................................................................
................................................................................................................................ .................................................................................  
................................................. ............................................................................................................................. .................................... 
  ไมมี่ ..................................................................................... ...............................................................................................                            
5.   เม่ือมีปัญหาแล้วท่านมีสว่นช่วยในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค  อย่างไร 

  มี  ................ .....................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................ ......
............................................................................................................................. ....................................................................................  
..................................................................................................................................................................... ............................................. 
  ไมมี่ ............................................................................ ........................................................................................................                            
6.   ท่านคดิวา่ต้องการให้หน่วยงานไหนเข้ามาช่วยเหลือ  และเร่ืองอะไร 
                การเคหะแห่งชาต ิ ................................................................................................................................................... ........... 
                พอช.  ................................................................................................ ..............................................................................  
  หน่วยงานท้องถิ่น  ...................................................................................................................................... .........  
  บริษัทเอกชน  ............................................................................................................................. ........................................                            
  อ่ืน ๆ ..................................................................................................................................................................  
7.   ท่านได้รับค าตชิม  หรือข้อร้องเรียนจากสมาชิก  อย่างไร 

  ค าตชิม  ........ .....................................................................................................................................................
  ข้อร้องเรียน ..................................................................................................................................... ...................................                            
8.   ในการตดิตอ่กบัหน่วยงานท่ีดแูล  หรือหน่วยงานท้องถิ่นท่านมีสว่นในการประสานงาน  อย่างไร 

  มี  ................ .................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................................
  ไมมี่ ..................................................................................................................................... ...............................................                            
....................................................................................................................................................... ............................................ 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาท าแบบสอบถามในครัง้นี ้
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ภาคผนวก ข 
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 จากการศึกษาวิจัยโดยวิธีการสมัภาษณ์ผู้อยู่อาศยัและคณะกรรมการองค์กรชุมชน  ผู้ วิจัยขอ
เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากผู้อยู่อาศยัท่ีไมไ่ด้น าไปวเิคราะห์ทัง้ 3 โครงการ 3 รูปแบบ  แบง่เป็น 4 สว่น  ดงันี ้
 1.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์  
 1.2  ข้อมลูท่ีอยู่อาศยัปัจจบุนั 
 1.3  ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจดัการชมุชน 
 1.4  ข้อมลูการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการชมุชน 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.1.1  แหลง่ประกอบอาชีพในชมุชน 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามแหลง่ประกอบอาชีพในชมุชน 
 

แหลง่ประกอบอาชีพในชมุชน พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภายในหลงัคาเรือนตนเอง 7 46.7 6 20.7 8 30.8 
นอกหลงัคาเรือนตนเอง 8 53.3 23 79.3 18 69.2 

รวม 15 100.0 29 100.0 26 100.0 

 
1.2  ข้อมูลที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 
 1.2.1  การเป็นสมาชิกองค์กรชมุชน 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามการเป็นสมาชิกองค์กรชมุชน 
 

การเป็นสมาชิกองค์กรชมุชนใน
ปัจจบุนั 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เป็นสมาชิก 84 80.0 55 100.0 81 64.8 

ไมเ่ป็นสมาชิก 21 20.0 - - 44 35.2 
รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

 
 1.2.2  ต าแหน่งในองค์กรขมุขน 
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามต าแหน่งในองค์กรชมุชน 
 

ต าแหน่งในองค์กรชมุชน พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีต าแหน่ง 7 8.3 9 16.4 8 9.9 
ไมมี่ต าแหน่ง 77 91.7 46 83.6 73 90.1 

รวม 84 100.0 55 100.0 81 100.0 

 
1.3  ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการชุมชน 
 1.3.1  ทราบวา่องค์กรชมุชนใดเป็นผู้บริหารจดัการชมุชนในโครงการ 
ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ให้สมัภาษณ์แยกตามความรู้ว่าองค์กรชุมชนใดเป็นผู้บริหารจัดการ
ชมุชนในโครงการ 
 

ใครเป็นผู้บริหารจดัการชุมชนใน
โครงการ 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้อยู่อาศยัดแูลกนัเอง (กรรมการ
ชมุชน) 

6 5.7 - - 54 43.2 

สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 12 11.4 51 92.7 - - 
นิตบิคุคลอาคารชดุ 72 68.6 - - 8 6.4 
การเคหะแห่งชาติ - - - - 19 15.2 
จ้างบริษัทเอกชน 1 1.0 - - 42 33.6 

หน่วยงานท้องถิ่น - - - - - - 
อ่ืน ๆ 14 13.3 4 7.3 2 1.6 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

 
 1.3.2 ผู้อยู่อาศยัคดิวา่องค์กรชมุชนใดควรจะเป็นผู้บริหารจดัการชมุชน 
ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ให้สัมภาษณ์แยกตามผู้อยู่อาศยัคิดว่าองค์กรชุมชนใดควรจะเป็น
ผู้บริหารจดัการชมุขน 
 

ผู้อยู่อาศยัคดิวา่ใครควรจะเป็น พทุธมณฑล สาย 4 พทุธมณฑล สาย 5 พทุธมณฑล สาย 5 
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ผู้บริหารจดัการชมุชน (นิตบิคุคลอาคารชดุ) (สหกรณ์บริการฯ) อ้อมน้อย 
(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้อยู่อาศยัดแูลกนัเอง (กรรมการ
ชมุชน) 

18 17.1 7 12.7 35 28.0 

สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 19 18.1 11 20.0 3 2.4 
นิตบิคุคลอาคารชดุ 55 52.4 25 45.5 37 29.6 

การเคหะแห่งชาติ - - 2 3.6 36 28.8 
จ้างบริษัทเอกชน 5 4.8 7 12.7 4 3.2 
หน่วยงานท้องถิ่น - - 1 1.8 10 8.0 
อ่ืน ๆ 8 7.6 2 3.6 - - 

รวม 105 100.0 55 100.0 125 100.0 

 
 1.3.3  ผู้น าท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการชมุชนควรมีลกัษณะ 
ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามผู้น าท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการชมุชนควรมีลกัษณะ 
 

ผู้น าท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการ
ชมุชนควรมีลกัษณะ 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีน า้ใจ  เสียสละ  มีจิตใจ
ให้บริการ 

89 84.8 51 92.7 120 96.0 

ส่ือสารให้คนเข้าใจได้ดี 58 55.2 49 89.1 76 60.8 
มีการศกึษาดี 26 24.8 38 69.1 40 32.0 
มีฐานะ 5 4.8 29 52.7 12 9.6 
อ่ืน ๆ 16 15.2 9 16.4 7 5.6 

 
1.4  ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน 
 1.4.1  ลกัษณะของผู้น าในการบริหารจดัการชมุชนขององค์กรชมุชน 
ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้สมัภาษณ์แยกตามลกัษณะของผู้น าในการบริหารจัดการชุมชนของ
องค์กรชมุชน 
 

ลกัษณะของผู้น าในการบริหาร
จดัการชมุชนขององค์กรชมุชน 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 
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(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีน า้ใจ  เสียสละ  มีจิตใจ
ให้บริการ 

91 86.7 51 92.7 82 65.6 

ซ่ือสตัย์ 48 45.7 33 60.0 18 14.4 
ส่ือสารให้คนเข้าใจได้ดี 62 59.0 40 72.7 32 25.6 
มีการศกึษาดี 19 18.1 37 67.3 11 8.8 
มีฐานะ 8 7.6 29 52.7 1 0.8 
อ่ืน ๆ 4 3.8 3 5.5 31 24.8 

 
 1.4.2  สิง่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตารางท่ี 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ให้สมัภาษณ์แยกตามสิ่งท่ีควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
 

สิง่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

พทุธมณฑล สาย 4 
(นิตบิคุคลอาคารชดุ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
(สหกรณ์บริการฯ) 

พทุธมณฑล สาย 5 
อ้อมน้อย 

(กรรมการชมุชน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การให้ความรู้เร่ืองการบริหาร
จดัการชมุชน 

69 65.7 49 89.1 72 57.6 

การสง่เสริมให้ชาวชมุชนรู้เร่ือง
กฎ  ระเบียบในการอยู่อาศยั
ร่วมกนัในชมุชน 

80 76.2 49 89.1 92 73.6 

การให้ความรู้เร่ืององค์กรชมุชน
แก่ชาวชมุชน 

72 68.6 45 81.8 68 54.4 

การฝึกอาชีพระยะสัน้  พร้อมหา
ตลาดรองรับ 

69 65.7 51 92.7 90 72.0 

อ่ืน ๆ 2 1.9 1 1.8 11 8.8 

 
 1.4.3  ข้อคดิเห็น  และข้อเสนอแนะในเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 4 (นิตบิคุคลอาคารชดุ) 
  จากจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด 105 คน   
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   ตอบข้อคิดเห็นว่า  ควรมีการเลือกตัง้คณะกรรมการบริหารนิติบุคคลฯ อย่างโปร่งใส  
เพ่ือจะได้คนท่ีมีความรู้ ความสามารถมาบริหารงาน แล้วให้คณะกรรมการเลือกผู้จัดการนิติบุคคล, อยากให้เกิด
ความสามคัคีและมองการท างานเป็นเหตแุละผล, อยากให้มีการประชุมทุกเดือน เดือนละครัง้ โดยให้มีหัวหน้า
ตกึแตล่ะตกึเข้าร่วมประชมุด้วย เพ่ือกระจายขา่วสารให้แก่ผู้อยู่อาศยัได้อย่างรวดเร็ว 
   ข้อเสนอแนะเห็นว่า  ควรมีการละลายพฤติกรรมและมีกิจกรรมให้ผู้อยู่อาศัยได้ท า
ร่วมกนัเพ่ือจะได้มีความสามคัคีในชมุชน, เม่ือทราบเร่ืองอะไรมาควรแจ้งให้ผู้อยู่อาศยัทราบโดยทันทีและอย่าง
ทัว่ถึง, ให้ชมุชนมีบทลงโทษท่ีชดัเจน  มีกฎ ระเบียบท่ีดี  ชัดเจนสามารถใช้บงัคบัได้จริง ชุมชนจะได้น่าอยู่อาศยั  
และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเพราะวา่เป็นชมุชนเลก็  สามารถบริหารงานได้จริงและง่าย, เร่งส่งเสริมให้ชาว
ชุมชนรู้เร่ืองกฎ ระเบียบในการอยู่อาศยัร่วมกัน,  อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาให้ความรู้  
ค าปรึกษาในเร่ืองตา่ง ๆ แก่  ผู้อยู่อาศยั, ควรมีการประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถึงและชดัเจน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 (สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร) 
  จากจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด 55 คน   
   ตอบข้อคดิเห็นวา่  ควรมีการปลกูฝังการมีส่วนร่วมกันตัง้แต่ในครอบครัวก่อนท่ีจะเร่ิม
ในชมุชน, อยากให้ชุมชนเข้มแข็ง  มีความสามคัคี, ควรจัดกิจกรรมให้ลกูบ้านมีส่วนร่วมโดยการจัดประชุมและ
ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ, ต้องการให้นิติบุคคลอาคารชุด จ้างสหกรณ์บริการฯ บริหารงานเพราะ
สหกรณ์มีหน่วยงานราชการตรวจสอบ และยังเป็นการบริหารงานชุมชนโดยผู้ อยู่อาศัยเอง , ควรมีการ
ประชาสมัพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในผู้อยู่อาศยัทราบอย่างทั่วถึง , ให้หน่วยงานท่ีรับบริหารจัดการชุมชน
ช่วยกนัพฒันาชมุชน  ไมแ่บง่ฝักแบง่ฝ่าย 
   ข้อเสนอแนะเห็นว่า  ควรเน้นความสามคัคีในชุมชน, ควรจัดกิจกรรมบ่อย ๆ  เพ่ือให้
คนในชมุชนมีสว่นร่วมและรู้จกักนัมากขึน้, อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาให้ความรู้ในเร่ืองการ
บริหารงานชมุชน  และการอยู่อาศยัร่วมกนัแก่ชาวชมุชน 
  โครงการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑล สาย 5 อ้อมน้อย (กรรมการชมุชน) 
  จากจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด 125 คน   
   ตอบข้อคดิเห็นวา่  อยากให้กรรมการทกุคนอย่ามีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ให้มองเร่ือง
ชมุชนเป็นหลกั, กรรมการต้องให้ความร่วมมือ  และสามคัคีก่อนจึงจะท าให้ผู้อยู่อาศยัมีความสามคัคีได้ , อยาก
ให้ผู้อยู่อาศยัช่วยกนัดแูลชมุชน อนัจะน ามาซึ่งการบริหารงานชมุชนโดยชาวชมุชนเอง 
   ข้อเสนอแนะเห็นว่า  ทุกคนต้องหันหน้าปรึกษาหารือกันเพ่ือให้ชุมชนมีการบริหาร
จดัการชมุชนท่ีดีตอ่ไปในอนาคต, กรรมการต้องรับรู้ขา่วสาร  และหาพนัธมิตรร่วมเพ่ือพฒันาชุมชนให้ดีขึน้, ควร
มีนิตบิคุคลเข้ามาบริหารงานให้ดกู่อน  และให้กรรมการชมุชนศกึษาดงูานก่อนท่ีจะรับบริหารงานต่อ, อยากให้มี
เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาให้ความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ แก่  ผู้อยู่อาศยั  เช่น สง่เสริมให้ชาวชมุชนรู้เร่ืองกฎ 
ระเบียบในการอยู่อาศยัร่วมกนั  และเร่ืององค์กรชุมชน, ให้มีผู้อยู่อาศยัมีส่วนร่วมเป็นกรรมการท าหน้าท่ีประจ า
ในทกุตกึ  มีสหกรณ์ของโครงการ  มีร้านค้าของโครงการ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวโสภาพร  ร่มพูลทอง  เกิดวันท่ี 17 มีนาคม 2518  ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ (การบริหารงานทั่วไป)  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  ในปี 2542  และระดับปริญญาโท  คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน (การ
จดัการการสือ่สารภาครัฐและเอกชน)  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ในปี 2549  จากนัน้เข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโทท่ี ภาควิชาเคหการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
ในปี 2553 
 
 ปัจจุบนั  ท างานท่ีการเคหะแห่งชาติ  ส านักผู้ว่าการ  กองประชาสมัพันธ์   ในต าแหน่ง
พนกังานประชาสมัพนัธ์ 3-6 ระดบั 6 
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