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 กิตมิา ศริิไชย : ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการ  
 ทัว่ไป โรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร  (STRESS OF THE GENERAL 
 SUPPORTSERVICE  WORKERS AT SAMITIVEJ HOSPITAL GROUP IN 
 BANGKOK)  อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : พญ. ปริชวนั จนัทร์ศริิ,   62  หน้า 
 
  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ณ จดุเวลาใดจดุเวลาหนึง่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบั
ความเครียด และปัจจยัที่เก่ียวข้อง ในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป โรงพยาบาลสมิติ
เวช ในเขตกรุงเทพมหานครจาก พนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป โรงพยาบาลสมิติเวช ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน  323 คน ในปี 2011 โดยใช้แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล
จ านวน 10 ข้อ แบบประเมินความเครียดด้วยตวัเองสวนปรุง 20 ข้อ แบบสอบถามด้านปัจจยัทางสงัคมและ
ครอบครัว 25 ข้อ และ แบบสอบถามปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน 46ข้อ วิเคราะห์ข้อมลูด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา คา่สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง 
อนมุาน วิเคราะห์ t-test, F-test และคา่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

 จากผลการวิจยัจะเห็นได้วา่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการ
ทัว่ไป เครือโรงพยาบาลสมิติเวช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบวดัความเครียดสวนปรุง ชดุ 20 ข้อ ระดบั
ความเครียดสวนปรุงของพนกังานฯ ที่มีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สกึในระยะ 6 เดือนที่ผา่นมา โดย
ภาพรวมระดบัความเครียดสวนปรุงของพนกังานพบวา่พนกังานสว่นมากมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสงู 
พนกังานท่ีมีระดบัความเครียดสงูคิดเป็นร้อยละ 35.91 รองลงมาคือ พนกังานมีระดบัความเครียดปานกลางร้อย
ละ 30.34 พนกังานมีระดบัความเครียดรุนแรง ร้อยละ 19.20 และพนกังานมีระดบัความเครียดน้อย ร้อยละ 
14.55 จะเห็นได้วา่คา่ของคะแนนเฉลีย่ความเครียดเทา่กบั 44.15 

สว่นปัจจยัทางด้านครอบครัวและสงัคม ซึง่ได้แก่ ด้านการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ด้านการได้รับความ
ช่วยเหลอืและแนะน า ด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้อื่น ด้านสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของตนเอง มีความสมัพนัธ์
กนักบัความเครียด และปัจจยัแวดล้อม ซึง่ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านนโนบายการบริหารงาน ด้านสมัพนัธ์ภาพ
ในการท างาน ด้านสภาพในการท างาน ด้านคา่ตอบแทนสวสัดิการและความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียด ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ ต าแหนง่งานใน
ปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด อาย ุระยะเวลาปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด ยกเว้น 
สถานภาพสมรสจ านวนบตุร โรคประจ าตวัและประวตัิการท างานผิดพลาด ซึง่เป็นปัจจยัสว่นบคุคลที่ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียด  
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The purpose of this cross-sectional descriptive study was to study the level of stress  
and its associated factor among the General Support Service Workers at Samitivej 
Hospital Group in Bangkok.The subjects were 323 workers who work at Samitivej 
Hospital Group in Bangkok 2011.Theresearch instruments  were a demographic 
questionnaire, questionnaire about causes of stress Suanprung Stress Test-20. The 
datawere analyzed using descriptive statistics,t-test, F-test and Pearson correlation 
analysis where appropriate.The personal factors significantly related to stress were 
found to be sex, education, working period, income, position significant at 0.05 and, 
age, marital, number of children,health problem, seriouse mistake on duty was not 
significant at 0.05, that the association between the stress and environment factor, 
family and social factor was significant at 0.05  
 The result of the study shows that majority of workers had high stress (35.91%), 
moderate stress (30.34%) less stress(14.55%) severe stress( 19.20%). This should be 
effect to organization. The stress and related factors should be concerned. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาการวิจัย (Background and Rationale) 
 
 ในปัจจบุนัประเทศไทยก าลงัพฒันาไปสูก่ารเป็น Medical hub ในภมูิภาคเอเชีย รัฐบาล
ไทยเร่ิมมีนโยบายสง่เสริมแผนกลยทุธ์ให้ไทยเป็นศนูย์กลางทางการให้บริการทางการแพทย์ในปี  
2547 ตัง้แตน่ัน้ได้มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก และในปี 2549 จ านวนผู้ใช้บริการได้เพิ่มขึน้จาก 
1.28 ล้านคนในปี 2548 เป็น 1.4 ล้านคน โดยเพิ่มขีน้ในอตัราร้อยละ 14 ในปี 2551 คาดวา่จ านวน
ผู้ใช้บริการจะเพิ่มขึน้เป็น 1.45 ล้านคน และสร้างรายได้ให้ประเทศเป็นจ านวนเงิน 45 พนัล้านบาท 
โดยปัจจยัสง่เสริมท่ีส าคญั ได้แก่การมีเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัและแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ 
คา่ใช้จา่ยท่ีเหมาะสม และความมีอธัยาศยัดีจากผู้ให้บริการซึง่เป็นท่ีคาดหวงัจากชาวตา่งชาตเิป็น
อยา่งมาก นอกเหนือจากนีป้ระเทศไทยเป็นศนูย์กลางการทอ่งเท่ียวหลกัโดยมีการทอ่งเท่ียวทาง
ทะเล ภเูขา ศลิปะและวฒันธรรม อาหาร ความบนัเทิง และแหลง่ซือ้ของตา่งๆ ซึง่สามารถรองรับ
เหลา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาใช้บริการทางการแพทย์ได้เป็นอยา่งดี 
 โรงพยาบาลสมิตเิวช เป็นโรงพยาบาลท่ีได้รับมาตรฐาน  JCI( Joint Commission 
International) อีกทัง้วิสยัทศัน์ของบริษัท มุง่มัน่ท่ีจะเป็นโรงพยาบาลชัน้น าระดบัแถวหน้าของ
ประเทศไทยท่ีให้บริการทางการแพทย์ท่ีครบวงจรด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีระบบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและ
จริยธรรม เพื่อเป็นท่ียอมรับและเกิดความพงึพอใจสงูสดุของผู้มารับบริการ แพทย์ บคุคลากร ผู้ ถือ
หุ้น และชมุชน ด้วยเหตนีุเ้อง การพฒันาบคุลากรจงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง การพฒันารวมถึง การ
ป้องกนั สง่เสริมทางสขุภาพจิตด้วย บคุคลากรสายสนบัสนนุบริการทัว่ไป ได้แก่ พนกังานลกูค้า
สมัพนัธ์ พนกังานตอบรับโทรศพัท์ พนกังานเก็บเงิน พนกัลงทะเบียน พนกังานเก็บเงิน เป็นต้น และ
ด้วยการเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองของคนไข้ทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ อีกทัง้มีการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ใน
การให้บริการของโรงพยาบาล ท าให้พนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไปจะต้องเตรียมพร้อมใน 
การให้บริการให้เกิดความประทบัใจเกินความคาดหมายของผู้มาใช้บริการ ด้วยแรงกดดนัเหลา่นี ้
อาจท าให้เกิดความเครียดและสง่ผลเสียตอ่สขุภาพจิตของพนกังาน และจะมีผลกระทบตอ่องค์กร
โดยสญูเสียบคุคลากรตอ่ไป ดงันัน้ผู้วิจยัในฐานะผู้ ท่ีท างานเก่ียวข้องจงึต้องการศกึษาความเครียด
ในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไปท่ีให้บริการลกูค้า โรงพยาบาลสมิตเิวชใน
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เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะน าข้อมลูท่ีได้มาป้องกนัการเกิดความเครียดของพนกังานและใช้ใน
การพฒันาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) 

1. เพ่ือศกึษาระดบัความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ สนบัสนนุบริการ
ทัว่ไปโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

2. เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่
สนบัสนนุบริการทัว่ไปโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าถามการวิจัย (Research Question) 

1. ระดบัความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป
โรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการ
ทัว่ไปโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)   
               ตวัแปรอิสระ(Independent Variables)  ตวัแปรตาม(Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
-เพศ   
-อาย ุ   
-สถานภาพสมรส   
-ระดบัการศกึษา   
-รายได้ 

  

-ระยะเวลาการปฏิบตังิาน   
-แผนกท่ีท างาน   
-โรคประจ าตวั   
- ประวตักิารท างานท่ีผิดพลาด   
   
ปัจจัยครอบครัวและสังคม   
- ด้านการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม   ความเครียดของพนักงาน 

- ด้านการได้รับการชว่ยเหลือและแนะน า 
 

สนับสนุนบริการท่ัวไป 

- ด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืน   
- ด้านการสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของตนเอง  

 

- ด้านความผกูพนัใกล้ชิด   
   
ปัจจัยแวดล้อม      
-ด้านลกัษณะงาน   
-ด้านนโยบายการบริหารงาน 

 

 
-ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน   
-ด้านสภาพในการท างาน   
-ด้านคา่ตอบแทนสวสัดกิารและความมัน่คง
ในงาน 

  

 
 ภาพท่ี 1   กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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ข้อจ ากัดในการท าวิจัย (Limitations) 
งานศกึษาวิจยัครัง้นี ้ท าในเฉพาะกลุม่ พนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไปโรงพยาบาล

สมิตเิวช  ในเขตกรุงเทพ มหานคร ผลการวิจยัท่ีได้จงึไมส่ามารถใช้เป็นตวัแทนของกลุม่ พนกังาน
กลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไปในโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีการจดัองค์กรและการบริหารแตกตา่งออกไปได้ 

 
การให้ค านิยามเชิงปฏิบัตกิารท่ีจะใช้ในการวิจัย (Operational Definition) 

ความเครียด (Stress) หมายถึง   ภาวะไมส่มดลุทางร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจ เกิดความกดดนัทางอารมณ์ท าให้เกิดความรู้สกึไมพ่อใจ
หรือไมส่บายใจ น าไปสูค่วามเจ็บป่วย 

พนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการทัว่ไปซึง่เป็นพนกังาน
ประจ าในโรงพยาบาล แตไ่มไ่ด้ท าหตัถการทางการแพทย์ ครอบคลมุกลุม่พนกังานดงัตอ่ไปนี ้
พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ พนกังานตอบรับโทรศพัท์ พนกังานเก็บเงิน พนกังานด้านประกนั พนกังาน
เวรเปล พนกังานลงทะเบียน พนกังานรับจอดรถ พนกังานรักษาความปลอดภยั และแมบ้่าน 

 
 
ผลหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าวิจัย (Expected Benefits & Application) 
 1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการดแูล จดัการแก้ไข สง่เสริมและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต ท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้ในพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไปโรงพยาบาลสมิตเิวช 

2.  เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานในหนว่ยงานตา่งๆในโรงพยาบาล
สมิตเิวชตอ่ไป 

3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจยัตอ่ไปในเร่ืองนี ้  
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ความเครียดในการปฏิบตังิานในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ สนบัสนนุบริการทัว่ไป
โรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกบัความเครียด 
ตอนท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับความเครียด 
 
 ความหมายของความเครียด  

กรมสขุภาพจิต (1)ให้ความหมายวา่ ความเครียด เป็นภาวะท่ีบคุคลรู้สกึถกูกดดนั ไมส่บาย
ใจ วุน่วายใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจนถกูบีบคัน้ เกิดจากการท่ีบคุคลรับรู้ หรือประเมินสิ่งท่ีเข้ามา
ในประสบการณ์ของตนวา่เป็นสิ่งท่ีคกุคามจิตใจ หรือก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย อนัเป็นผลให้
สภาวะสมดลุของร่างกายและจิตใจเสียไป ซึง่มีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยา่ง เป็นต้นวา่ การใช้
กลไกป้องกนัตวัเอง การเปล่ียนแปลงด้านสรีระ ด้านพฤตกิรรม ด้านความนกึคดิ และด้านอารมณ์
ความรู้สกึถกูกดดนัหรือความเครียดเหลา่นัน้คลายลง และกลบัเข้าสูภ่าวะสมดลุอีกครัง้หนึง่ 

ศ.พญ.นนัทิกา ทวิชาติ(2) ความเครียด (Stress) คือ ภาวะท่ีไมส่มดลุของร่างกายและจิตใจ 
เป็นปฏิกิริยา การเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจ น าไปสูค่วามเจ็บป่วย โดยมีสาเหตหุรือ
ตวักระตุ้นท่ีเรียกวา่ Stressor 

ปรียชดา คล้ายทวน (3)ให้ความหมายวา่ ความเครียดวา่ ความเครียดคือ ปฏิกริยาท่ี
ตอบสนองของร่างกายและจิตใจท่ีมีตอ่สิ่งท่ีมากระตุ้นท าให้เกิดความเครียด และก่อให้เกิดการ
แสดงออกของอารมณ์ และโต้ตอบกบัไปยงัสิ่งเร้านัน้ๆโดยภาวะความเครียดท่ีเกิดขึน้ยอ่มแตก่าง
ไปในแตล่ะคน 

Hans Selye(4) สงัเกตทัง้จากสตัว์และมนษุย์ พบวา่อาการเครียดทางกายมีล าดบัการเกิด
ท่ีแนน่อน เพ่ือกระตุ้นให้ปรับตวัตอ่เหตกุ่อความเครียด   Selye  เรียกล าดบัอาการนีว้า่ GAS หรือ 
General Adaptation Syndrome ลกัษณะอาการ GAS มี 3 ขัน้ 
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ขัน้ท่ี  1  ขัน้ต่ืนตระหนก  (Alarm Reaction) มีลกัษณะเหมือนอาการสู้หรือหนี ในกรณีท่ี
เหตกุ่อความเครียดไมรุ่นแรง    เชน่   ห้องมีอากาศร้อน   อาการท่ีเกิดเป็นเพียงหวัใจเต้นแรงเร็ว
ขึน้  เหง่ือออก หายใจแรง เพ่ือปรับอณุหภมูิของร่างกาย ถ้าร้อนมากขึน้ไปอีก อาการนีจ้ะรุนแรงขึน้
ด้วย ร่างกายต่ืนตวัมากขึน้ ใช้พลงังานมากขึน้ เหมือนยามได้ยินสญัญาณเตือนภยักนัขโมย 

การต่ืนตระหนกเกิดขึน้ภายใต้การควบคมุของระบบประสาทซิมพาธิตกิในระบบประสาท
อตัโนมตั ิโดยการท างานของอวยัวะและตอ่มในวงจรซิมพาโธอะดรีโนเมดลัลาร่ี ( SAM: 
sympatho-adreno-medullary system)  เหตกุ่อความเครียดจะไปกระตุ้นไฮโปธาลามสัในสมอง
ให้กระตุ้นประสาทซิมพาธิตกิ และกระตุ้นตอ่มอะดรีนลัเมดลัลาหรือสว่นในของตอ่มอะดรีนลั ท า
ให้ตอ่มอะดรีนลัปลอ่ยฮอร์โมนคะธีโคลามีน ( Catecholamines) ซึง่ได้แก่อะดรีนาลีน  
(Adrenaline) และนอร์อะดรีนาลีน ( Noradrenaline) เข้าสูร่ะบบการหมนุเวียนของโลหิต   ท าให้
เกิดการกระตุ้นการท างานของตบั  ไต  หวัใจ  ปอด กระเพาะอาหาร และอ่ืนๆ มากขึน้ ผลท่ีตามมา
คือ ความดนัโลหิตสงูขึน้ การเกร็งตวัของกล้ามเนือ้ เพิ่มระดบัน า้ตาลในเลือด และการ
เปล่ียนแปลงทางกายอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการกบัเหตกุ่อความเครียด 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอ่สู้  (Resistance Stage) ถ้าเหตกุ่อความเครียดยงัคงมีอยูต่อ่ไป อาการเครียด
จะเข้าสูร่ะยะท่ีร่างกายเร่ิมตอ่ต้านหรือตอ่สู้กบัมนั ในขัน้นี ้อาการต่ืนตระหนกของขัน้ท่ี 1 จะคอ่ย
หายไป และร่างกายจะปรับตวัเองเพ่ือผจญกบัเหตกุ่อความเครียดในระยะยาว พลงังานท่ีใช้เพ่ือ
ตอ่สู้ น้อยกวา่ขัน้แรก  แตร่่างกายต้องท างานหนกักวา่ เพราะจะเก่ียวข้องกบัวงจรพิจอิุตาร่ีอะดรีโน
คอร์ตคิลั  (PAC: pituitary-adreno-cortical system)  ซึง่ท างานแทนท่ีวงจร SAM ไฮโปธาลามสั 
กระตุ้นตอ่มพิจอิุตาร่ีซึง่อยูใ่ต้สมอง ท าให้ตอ่มนีป้ลอ่ยฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ตโิคทรอปิก ( ACTH: 
adrenocorticotropichormone) ซึง่ท าหน้าท่ีกระตุ้นสว่นนอกของตอ่มอะดรีนลัให้ฉีดฮอร์โมนคอร์
ตโิคสเตอรอยด์ (Corticosteroids) ออกมา ฮอร์โมนนีจ้ะท าให้ร่างกายดงึพลงังานส ารองท่ีสะสมไว้
มาเพื่อการตอ่สู้กบัการเปล่ียนแปลงทางกาย เชน่ ความปวดเม่ือย อาการอกัเสบ หรือความร าคาญ
ตา่ง ๆ 

ผลโดยรวมของการปรับร่างกายท่ีกลา่วมานี ้   คือการเตรียมร่างกายให้มีพลงังานได้ใช้เม่ือ
เผชิญกบัเหตกุ่อความเครียด   ยิ่งมีเหตมุากและก่อความเครียดอยูน่านเทา่ใด ร่างกายก็ยิ่งต้องใช้
พลงังานไปเพ่ือการนีม้ากขึน้และนานขึน้เทา่กนัเพ่ือตอ่ต้านหรือตอ่สู้กบัมนั ท าให้ร่างกายต้อง
สญูเสียเป็นอนัมาก   แม้จะเป็นไปอยา่งช้า ๆ แตใ่นท่ีสดุแล้วอาจถึงกบัต้องใช้พลงังานไปจนหมด
และความสามารถในการต้านทานความเครียดก็หมดลงด้วย เป็นการเข้าสูข่ัน้ท่ี 3 ของการปรับตวั 
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ขัน้ท่ี 3 ยอมแพ้หรือเส่ือมสลาย   (Exhaustion)  ถ้าในกรณีท่ีร้ายแรงมาก เชน่ ต้องเผชิญ
กบัภาวะอากาศท่ีหนาวจดัหรือร้อนจดัเป็นเวลานาน อาจถึงเสียชีวิตได้ โดยทัว่ไปแล้ว ในขัน้นีจ้ะ
เห็นสภาพของร่างกายเส่ือมโทรม มีความออ่นล้าของระบบตา่งๆ ท่ีต้องตอ่สู้มาในขัน้
ท่ี 2  เชน่ ตอ่มอะดรีนลัต้องปลอ่ยอะดรีนาลีนและคอร์ตโิซลเป็นปริมาณมากตลอดเวลา อาจท าให้
เส้นเลือดและหวัใจมีความผิดปกตเิสียหาย สง่ผลให้ภมูิต้านทานโรคลดต ่าลง มีอาการเจ็บป่วย
ตา่งๆ เกิดขึน้ ตัง้แต ่โรคหวัใจ ความดนัเลือดสงู ปวดตามข้อกระดกู จนถึงอาการเป็นหวดั เป็นไข้
ตวัร้อน เป็นต้น อาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการตอ่สู้กบัความเครียดนี ้ Selye เรียกวา่ โรคของการ
ปรับตวั (Diseases of Adaption) 

ความส าคญัของปัจจยัทางจิตใจ ท่ีเก่ียวกบัความเครียดไป เชน่    ภาวะทางอารมณ์   และ
ความคดิท่ีคนเรามีตอ่เหตกุ่อความเครียด จงึมีการพฒันาค าอธิบายเร่ืองนีใ้นรูปแแบบ ชีวจิตวิทยา
(Biopsychological Models) ซึง่ให้ความส าคญัตอ่ร่างกายและจิตใจท่ีมีผลตอ่อาการเครียด 
         ปัจจยัทางจิตใจท่ีสง่ผลตอ่อาการเครียด   ได้แก่ คนคดิอยา่งไรตอ่เหตกุ่อความเครียด เขา
ควบคมุมนัได้หรือไม ่มนัเป็นสิ่งคกุคามหรือเป็นสิ่งท้าทาย ความคดิท่ีตา่งกนัมีผลตอ่อาการเครียด
ไมเ่หมือนกนั นอกจากนัน้ การคกุคาม ความขดัแย้งในใจ ความคบัข้องใจ หรือเหตทุางจิตใจอ่ืนๆ 
ก็เป็นเหตใุห้มีอาการเครียดท่ีเป็นอนัตรายได้ เชน่เดียวกบัท่ีเกิดจากอาการเครียดทางกาย 
         อาการเครียดทางอารมณ์ อาการเครียดทางกายท่ีกลา่วมาแล้วนัน้มกัจะเกิดอาการ
เครียดทางอารมณ์ควบคูด้่วยเสมอ   ถ้ามีโจรเอาปืนมาขูเ่พ่ือเอาทรัพย์สินของเรา    อาการทางกาย
หรือ  GAS จะเกิดขึน้ทนัที  เป็นการต่ืนตระหนก  แตก็่จะเกิดอารมณ์รุนแรงขึน้ด้วย เชน่ กลวั   โกรธ 
ถ้าเราจะบอกคนอ่ืนเก่ียวกบัเหตกุารณ์นี ้คงบอกวา่ "รู้สกึกลวั โกรธ และคบัแค้นใจ"   มากกวา่ท่ีจะ
บอกวา่  "หวัใจฉนัเต้นแรงและเร็วขึน้   ขณะท่ีความดนัโลหิตก็เพิ่มขึน้สงู"   เป็นการบอกความ
เปล่ียนแปลงในอารมณ์หรือความรู้สกึ 

สว่นใหญ่แล้ว อาการเครียดทางอารมณ์มกัจะหายไปหลงัจากตวัก่อเหตผุา่นไปไมน่านนกั 
แตถ้่าเหตกุ่อความเครียดเกิดขึน้นานตอ่เน่ือง   หรือบอ่ยๆ  อาการเครียดทางอารมณ์จะคงเป็นอยู ่
หากไมส่ามารถคืนสูป่รกตไิด้ คนเราจะรายงานวา่ รู้สกึตงึเครียด ไมมี่สมาธิ กระวนกระวาย หวัเสีย
ได้ง่าย เป็นต้น 
        อาการเครียดทางความคดิ  (Cognitive Stress Responses) อาการทัว่ไปทางความคดิ
เม่ือคนเครียดได้แก่     การสญูเสียสมาธิในการคดิ    ความชดัเจนในความคดิลดลง ความจ ามกั
คลาดเคล่ือนไปจากปกติ    อาการเครียดท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ คือการคาดคดิมากเกินเหตใุน
กรณีท่ีต้องเผชิญกบัเหตกุ่อความเครียด  อาการอยา่งนีม้กัเกิดขึน้กบัคนท่ีมีความสามารถปาน
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กลาง ท่ีไมแ่นใ่จในตวัเองวา่จะท าได้ดีเพียงใด   การคดิมากเกินเหตนุอกจากท าให้สญูเสีย
สมาธิ  แบง่แยกความสนใจ และบัน่ทอนความสามารถในการคดิแล้ว   ยงัไปเพิ่มความรุนแรงให้
ความเครียดทีมีอยู ่ซึง่ท าให้เกิดผลเสียตอ่การงาน ท่ีกระท าด้วย   หรืออาจพดูอีกนยัหนึง่วา่   กลวั
ความล้มเหลวมากเกินไปก็จะท าให้ความล้มเหลวเกิดขึน้ได้จริง ๆ 
         อาการเครียดทางพฤตกิรรม  (Behavioral Stress Responses) สิ่งบอกเหตวุา่คนเครียด
ทางกายหรือทางอารมณ์ สงัเกตได้จากอาการทางกาย การกระท า หรือการพดู เชน่ ใบหน้าท่ีมนึ
ตงึ  เสียงไมร่าบเรียบ   ร่างกายสัน่หรือเกร็ง   อาการอยูไ่มเ่ป็นสขุ   นกัจิตวิทยาสามารถสงัเกต
อาการเครียดจากลกัษณะทา่ทางภายนอกของบคุคลได้ อาการเครียดทางพฤตกิรรมท่ีชดัเจนก็มีให้
เห็นได้ ในกรณีท่ีคนพยายามจะหลบหนีหรือป้องกนัตนเองจากเหตกุ่อความเครียด   บางคนลาหยดุ
งาน หนีโรงเรียน ลาออกจากการเรียน หนัไปด่ืมเหล้า  หรือแม้แตพ่ยายามท าร้ายตนเองหรือฆา่ตวั
ตาย  ซึง่อาการเหลา่นีท้ าให้คนท่ีมีความเครียดไมมี่โอกาสท่ีจะเรียนรู้การปรับตวัหรือจดัการกบั
ความเครียดท่ีถกูต้องได้ 
         ความก้าวร้าว เป็นอีกอาการหนึง่ท่ีแสดงถึงอาการเครียด และมกัจะแสดงตอ่บคุคลท่ีอยู่
ใกล้ชิด  หลงัจากท่ีต้องเผชิญกบัภยัธรรมชาติ  เชน่  น า้ทว่ม  พาย ุเป็นเวลานาน พบวา่มีเหตกุารณ์
ก้าวร้าวรุนแรงเพิ่มขึน้มากในครอบครัวของผู้ประสบภยั แสดงวา่ ความเครียดเป็นเหตหุนึง่ท่ีท าให้
คนมีอาการก้าวร้าว 

ภาวะเครียดสดุขีด   (Burnout)  ในบางครัง้อาการเครียดทางกาย   ทางอารมณ์  และทาง
พฤตกิรรมเกิดขึน้พร้อมๆ   กนั  ซึง่เรียกวา่เป็นภาวะเครียดสดุขีด ซึง่อาจมีความผิดปกตแิละสะสม
ไว้จนสดุทน  เน่ืองจากมีเหตกุ่อความเครียดต้องเผชิญอยา่งตอ่เน่ือง และอาการเครียดทกุด้านเพิ่ม
ความรุนแรงขึน้เร่ือย  ๆ เม่ือถึงภาวะเครียดสดุขีด ลกัษณะของคนท่ีมีอาการเครียดจะแตกตา่งไป
จากสภาพปรกตขิองเขา   คนท่ีเคยท างานดีเป็นท่ีไว้ใจได้จะมีผลงานแยล่ง   ไมค่อ่ยสนใจ   มี
อบุตัเิหตบุอ่ยครัง้ คนท่ีอยูใ่นภาวะนีจ้ะท างานผิดพลาดบอ่ย นอนหลบันานกวา่ปรกต ิอาจหนัวิถี
ชีวิตไปด่ืมสรุาหรือตดิยา   มีอาการลกุลีล้กุลน หวาดระแวง หลบหนีผู้คน เศร้าซมึ ไมส่นใจท่ีจะพดู
เร่ืองความเครียดหรือปัญหาอ่ืนใด 
         ความเครียดหลงัเหตกุารณ์สะเทือนขวญั   (Posttraumatic Stress Disorder) คนท่ีประสบ
กบัเหตกุารณ์ท่ีสะเทือนขวญัมากๆ เชน่ ในอบุตัเิหตหุรือภยัพิบตัจิะมีลกัษณะอาการเครียดท่ี
เกิดขึน้ เชน่ ความวิตกกงัวล อยูเ่ฉยไมไ่ด้ คดิฟุ้ งซา่น ไมส่ามารถรวบรวมสมาธิหรือท างานใดส าเร็จ
ได้ ไร้ความรู้สกึ กลวัท่ีจะต้องพบผู้คน ท่ีส าคญัคือเหตกุารณ์ร้ายท่ีสะเทือนขวญันัน้จะมาก่อกวน
ความคดิอยูต่ลอดเวลาหรือฝันถึงในขณะนอนหลบั ในบางกรณีคนท่ีมีอาการนีค้ดิวา่มีเหตกุารณ์



9 

 

นัน้เกิดขึน้จริงๆ ซ า้อีก ในเหตกุารณ์ท่ีมีคนตายมากๆ ผู้ ท่ีมีชีวิตรอดมกัจะเครียดจดั ย่ิงถ้ารู้สกึวา่
ตนเองเป็นต้นเหต ุย่ิงรู้สกึผิด โทษตวัเองและเศร้าซมึมากขึน้ อาการผิดปกตอิาจเกิดขึน้ได้ทนัทีหลงั
เหตกุารณ์สะเทือนขวญั   หรือหลงัจากเหตกุารณ์นัน้เป็นสปัดาห์   เดือน  หรือเป็นปีก็ได้   แตเ่ม่ือ
เกิดขึน้แล้วจะต้องได้รับความชว่ยเหลือจากมืออาชีพ แม้บางรายอาจไมต้่องเพราะเม่ือเวลาผา่นไป
นานๆ  อาการจะคอ่ยหายไป แตผู่้ใกล้ชิดจะต้องให้ความชว่ยเหลือดแูลให้ก าลงัใจเพ่ือให้หายเร็ว
ขึน้ 
 
ชนิดของความเครียด 
 Dublin แบง่ความเครียดออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความคดิท่ีไม่ ดี (Negative Stress) หรือ ความเครียดท่ีเกิดเน่ืองจากมีทกุข์ ( Distress) 
หมายถึง สิ่งท่ีคกุคามตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบับคุคลใดแล้วก่อให้เกิด ความไมส่บายใจหรือเกิดความคบั
ข้องใจ เชน่ เม่ือถกูให้ออกจากงานก็เป็นทกุข์ เกิดความเครียดจนรู้สกึปวดศีรษะ เป็นต้น 

2. ความเครียดท่ีดี (Positive Stress) หรือ ความเครียดท่ีเกิดจากความสขุ ( Enstress) 
บางครัง้คนเรามีความสขุเกิดขึน้อยา่งกระทนัหนั หรือมีเหตกุารณ์ท่ีท าให้ดีใจจนต่ืนเต้นมาก หรือ
ในกรณีท่ีมีความสนกุสนานมากเกินไปก็จะท าให้รู้สกึเครียดได้ ตวัอยา่งเชน่ เจ้าสาวจะเข้าพิธี
แตง่งานในคืนก่อนแตง่งานอาจดีใจท่ีต่ืนเต้นมากจนรู้สกึเครียดนอนไมห่ลบั 

Arnold and Feldman แบง่ความเครียดออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย  (Physical Stress) แบง่ตามระยะเวลาท่ีเกิดได้ดงันี ้
 1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลนั  (Emergency Stress) เป็นสิ่งคกุคามชีวิตท่ีเกิดขึน้
ทนัทีทนัใด เชน่อบุตัเิหตตุา่งๆ หรือสถานการณ์อนัตราย ถกูจี ้ปล้นเป็นต้น     
 1 .2 ความเครียดชนิดตอ่เน่ือง  (Continuing Stress) เป็นสิ่งคกุคามท่ีเกิดขึน้และยงั

ด าเนินตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของร่างกายในวยัตา่งๆท่ีคกุคามความรู้สกึ เชน่ 
การเข้าสูว่ยัรุ่น การตัง้ครรภ์ การมีโรคประจ าตวั เป็นต้น นอกจากนีอ้าจเกิดจากสิ่งแวดล้อมท่ี 
ก่อให้เกิด ความคบัข้องใจอยา่งตอ่เน่ือง ได้เชน่กนั 

2. ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ (Psychological Stress) เป็นสภาพการณ์ท่ีกระทบหรือ
คกุคามท่ีสืบเน่ืองมาจากความคดิ บางครัง้เกิดขึน้อยา่งเฉียบพลนั เพราะเป็นการตอบสนองอยา่ง
ทนัทีทนัใด 
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การสร้างเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ(5)
 

 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ชว่งท่ีเรามีสขุภาพดี มีความสขุกายสบายใจ ยอ่มปฏิบตังิานได้ดีกวา่ 
ชว่งท่ีเจ็บป่วย มีความทกุข์กาย ทกุข์ใจ เพียงแตพ่นกังานในองค์กรยิม้แย้มแจม่ใส บรรยากาศใน
องค์กร ความสมัพนัธ์ การประสานงาน การชว่ยเหลือกนัก็ดีขึน้ การท างานมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
คณุภาพของสินค้า และบริการตรงตามความต้องการของลกูค้า สง่ผลให้การประกอบการของ
บริษัทดีขึน้ สามารถแบง่ปันผลก าไร มาตอบแทนพนกังาน ทัง้ในรูปของ โบนสั การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และพฒันาคนในองค์กร ให้มีความรู้ความสามารถดีขึน้ ท าให้
พนกังานในองค์กรมีขวญั และก าลงัใจจงรักภกัดีตอ่องค์กร ปฏิบตังิานในหน้าท่ีได้เตม็ก าลงั
ความสามารถ ไมล่าป่วยเป็นนิจ องค์กรสามารถรักษาคนมีความรู้ ความสามารถให้อยูก่บัองค์กร
ได้ ไมล่าออกไปแสวงหางานใหม ่องค์กรเข้าสูว่งจรแหง่สขุภาวะ ท าให้ความเจริญรุ่งเรืองตกแก่
เจ้าของกิจการ และพนกังาน ทบัถมทวีคณูอยา่งตอ่เน่ือง และยัง่ยืน อยูใ่นวฏัจกัรแหง่ความเจริญ 
ในทางกลบักนั ถ้าองค์กรใดเตม็ไปด้วยบคุลากร หรือพนกังานท่ีมีความทกุข์กายทกุข์ใจ ปราศจาก
ความสขุ ลาป่วยเป็นนิจ ลากิจเป็นประจ า งบคา่รักษาพยาบาล คา่บริหารจดัการในการให้ผู้ อ่ืน มา
ท างานแทนก็จะสงูขึน้ บรรยากาศในการท างานในองค์กร และผลิตผลยอ่มเป็นไปในทางเส่ือม 
องค์กรขาดความก้าวหน้าเตบิโต ผลประกอบการตกต ่า คา่ตอบแทน และสวสัดกิารตา่งๆ ยอ่ม
ไมไ่ด้ทดัเทียม กบัองค์กรท่ีมีคณุภาพ ขาดงบประมาณท่ีจะมาปรับปรุงองค์กร ขวญัก าลงัใจของ
ผู้คนในบริษัทตกต ่า คนท่ีมีความรู้ความสามารถ ซึง่เป็นก าลงัผลิตส าคญัหนีออกจากบริษัท สง่ผล
ตอ่เน่ืองเป็นลกูโซห่มนุเวียน เป็นวงจรแหง่ทขุภาวะ อยูใ่นวฏัจกัรแหง่ความเส่ือม  
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น การธ ารงรักษา และสร้างเสริมสขุภาพของคนในสถาน
ประกอบการ จงึมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จ ความเจริญเตบิโตก้าวหน้าของทัง้องค์กร รวมถึงคน
ในองค์กร และผลประโยชน์ไมไ่ด้หยดุเพียงแคน่ัน้ งบคา่รักษาพยาบาลของกองทนุทดแทน กองทนุ
ประกนัสงัคม และของบริษัทประกนัสขุภาพยอ่มลดลงด้วยเชน่กนั ประเทศชาตไิด้ ประชากรและ
องค์กรท่ีมีคณุภาพ ลดภาวะในการพึง่พารัฐ อีกทัง้ยงัสร้างรายได้แก่รัฐ ในรูปภาษีอากรท่ีมากขึน้ 
เพ่ือไปใช้ในการบ ารุงประเทศไทยสว่นรวม 
 

ความเหมาะสมของสถานที่ท างานกับการสร้างเสริมสุขภาพ 
 คนในวยัท างานใช้ชีวิตขณะท่ีต่ืนอยูใ่นท่ีท างานมากท่ีสดุ ในแตล่ะวนั เราใช้ชีวิตอยูใ่นท่ี
ท างาน 8-9 ชัว่โมง ต้องรับประทานอาหารในท่ีท างาน หรือบริเวณใกล้เคียงวนัละ 1-2 มือ้ ใช้
ห้องน า้ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในบริษัท สมัพนัธ์กบัหวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน และลกูน้อง สมัผสั
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กบัสิ่งแวดล้อม เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วตัถดุบิ สารเคมี เสียง ฝุ่ น และความร้อน จะเห็นได้วา่ ท่ี
ท างานมีอิทธิพลตอ่ชีวิต และสขุภาพอยา่งมาก 
 นอกจากเหตผุลในแง่อิทธิพลของท่ีท างานตอ่สขุภาพแล้ว ในแง่ของการด าเนินการ ก็มี
ความเหมาะสมอยา่งยิ่ง เพราะคนในองค์กรแบง่เป็นหมวดหมู ่พนกังานปฏิบตักิาร พนกังานขาย 
พนกังานส านกังาน และฝ่ายจดัการ คนในกลุม่แตล่ะกลุม่มีความคล้ายคลงึกนั  
ในด้านพืน้ฐานการศกึษาความคดิ วฒันธรรม และวิถีชีวิต จงึมีปัจจยัเส่ียง ปัจจยัเสริมทางด้าน
สขุภาพ ท่ีคล้ายคลงึกนั การค้นหาปัญหา สาเหตแุละทางแก้ไข จงึสามารถด าเนินการได้ไมย่าก 
และเกิดผลดีมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพสงูกวา่ การด าเนินงานในชมุชนทัว่ไป นอกองค์กรท่ีมี
ความหลากหลาย ปัญหาสาเหตบุางเร่ืองมีความเฉพาะตวัมาก 

ในด้านทรัพยากร และการจดัการ สถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดใหญ่ก็มีความ
พร้อมในการ สร้างเสริมสขุภาพ เพราะมีงบประมาณ มีเจ้าหน้าท่ีทางด้านความปลอดภยั และ
สขุภาพอยูใ่นระดบัหนึง่ มีคณะกรรมการชดุตา่งๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการจดัท าแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตา่งๆ ดีอยูแ่ล้ว จงึยอ่มไมเ่ป็นการยากล าบาก ท่ีจะขยายบทบาทของ
คณะกรรมการเหลา่นัน้ เข้าไปในเร่ืองของการสร้างเสริมสขุภาพ และความจริงแล้ว ในปัจจบุนัก็มี
กิจกรรมทางด้านสขุภาพ และความปลอดภยัอยูบ้่างแล้ว เพียงแตก่ลวิธียงัไมค่รอบคลมุเบด็เสร็จ 
และการด าเนินการยงัขาดการบรูณาการด้านตา่งๆ เข้าด้วยกนั ท าให้ขาดพลงัท่ีจะสร้างเสริมซึง่กนั
และกนั ผลท่ีได้จงึยงัไมช่ดัเจน หากทกุฝ่ายร่วมมือร่วมใจกนั ชว่ยกนัแก้ไขจดุด้อย น ากลยทุธ์ และ
วิธีการท่ีมีคณุภาพมาใช้ ก็ยอ่มจะเห็นแรงงานไทยท่ีมีคณุภาพ มีสขุภาพความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 
องค์กรเข้มแข็งเป็นสว่นหนึง่ของการร่วมสร้างสงัคมให้นา่อยูย่ิ่งขึน้ได้ประโยชน์ของการสร้างเสริม
สขุภาพในสถานประกอบการ 
ด้านองค์กร   : ผลผลิตสงูขึน้ คณุภาพสินค้าและบริการดีขึน้  
 ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร  
 ลดการลาป่วย  
 ลดผลกระทบจากการลาป่วย  
 ลดคา่รักษาพยาบาล  
 ความสมัพนัธ์ของคนในองค์กรดีขึน้  
 พนกังานมีความภกัดีตอ่องค์กรมากขึน้  
ด้านพนกังาน   : มีความสขุกาย สบายใจ  
   มีผลงานดี  
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   มีความมัน่คงในอาชีพ ได้รับคา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีดี  
   มีความสมัพนัธ์และได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน  
   มีความรู้ในการสร้างเสริมสขุภาพท่ีได้จากท่ีท างาน สามารถน าไป 
   เผยแพร่ตอ่บคุคล ในครอบครัว และชมุชนได้  
ด้านสงัคม ประเทศชาต ิ: ได้องค์กรท่ีมีคณุภาพ เป็นแบบอยา่งได้ องค์กรเตบิโต สร้างงาน สร้าง 

รายได้ให้รัฐลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดกิารรักษาโรคเรือ้รัง และ
โรคท่ีป้องกนัได้ เชน่ โรค  จากการสบูบหุร่ี โรคหวัใจและหลอดเลือด
โรคมะเร็ง โรคเอดส์ การบาดเจ็บจากอบุตัเิหต ุเป็นต้น  ประเทศชาตมีิ
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

 
 ผลที่ได้รับของการสร้างเสริมสุขภาพในสถานประกอบการในต่างประเทศ  
 การประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมสขุภาพ ในบางบริษัทท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา แสดงให้เห็นวา่ การสร้างเสริมสขุภาพให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่
Kennecott Cooper, สหรัฐอเมริกา โครงการสร้างเสริมสขุภาพจิต สามารถลดการลาหยดุงานได้
ร้อยละ 58 ลดคา่ใช้จา่ยเฉพาะเร่ืองคา่รักษาพยาบาลได้ร้อยละ 55 และเม่ือเทียบผลได้ของ
โครงการตอ่คา่ใช้จา่ย ในรูปของเงินมีคา่เทา่กบั 5.5 ตอ่ 1  
 Canada Life, แคนาดา โครงการเพิ่มสมรรถภาพทางกาย สามารถลดคา่ใช้จา่ยในการ
รักษาพยาบาลได้ร้อยละ 22 ลดวนัลาจากการป่วย และอบุตัเิหตไุด้ร้อยละ 20 และลดการสญูเสีย
คา่ใช้จา่ย ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเจ็บป่วย และอบุตัเิหตไุด้ร้อยละ 31  
 Meso Petro Company, สหรัฐอเมริกา โครงการปรับเปล่ียนครรลองชีวิต ( Life-style) 
สามารถลดคา่ใช้จา่ยในด้านการรักษาพยาบาล ลงได้ร้อยละ 61 และนอกจากนัน้ในภาพรวมยงั
พบวา่ มีการลาหยดุงานลดลง 
 
ตอนที่ 2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

นงสภรณ์ สทุธิวงศ์ (6)ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัด้าน
องค์การปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม กบัความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยายมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบั
ความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านองค์การ และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม กบัความเครียดใน
งานของพยาบาลประจ าการ และศกึษาตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัด้าน
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องค์การ และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ท่ีร่วมกนัท านายความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 1. ระดบัความเครียดในงานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัต ่า 2. คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคล ได้แก่ อาย ุการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวบคุลิกภาพมุง่ความส าเร็จ ปัจจยัด้านองค์การ 
ได้แก่ ความเครียดในบทบาทของพยาบาลสมัพนัธภาพเชิงวิชาชีพ และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม กบั
ความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 3. ตวัแปรท่ีสามารถท านายความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานครได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 คือ อาย ุการมีภาระรับผิดชอบใน
ครอบครัว บคุลิกภาพมุง่ความส าเร็จ 
 

ณภคัวรรต บวัทอง (7) ศกึษาเร่ือง คณุภาพการนอนหลบัและสขุภาพจิตของพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบนิ บริษัทการบนิไทยจ ากดั  (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิมีคณุภาพการนอนหลบัไมดี่ 57.9% พบอาการนอนไมห่ลบั 60.2% มีปัญหาสขุภาพจิต 
18.8% ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัคณุภาพการนอนหลบั ได้แก่ เพศชาย สถานภาพสมรสโสด 
ความไมเ่พียงพอของรายได้ การลาป่วย การสบูบหุร่ี การด่ืมเคร่ืองดื่มคาเฟอีน การใช้ยานอนหลบั
และสารท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท การปฏิบตังิานในเท่ียวบนิระยะใกล้ระหวา่งเวลา 12.00-18.00 
น ปัญหาการนอนหลบัจากการปฏิบตังิานในเท่ียวบนิระยะไกล ในเส้นทางขากลบัจากทวีปยโุรป 
และทวีปออสเตรเลีย  

ปัจจยัรบกวนการนอนหลบัด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาพ จากแสงสวา่งท่ีบ้าน ความหิวท่ี
บ้าน ความกระหายน า้ท่ีบ้านและโรงแรม และปัญหาสขุภาพจิตทัง้ 9 ด้าน โดยคณุภาพการนอน
หลบัมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาสขุภาพจิตทัง้ 9 ด้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01-0.05 
ปัจจยัท่ีสามารถใช้พยากรณ์คณุภาพการนอนหลบัได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิได้แก่ การด่ืม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ความวิตกกงัวล ความรู้สกึไมเ่ป็นมิตร ความหนาวเย็นท่ีโรงแรม ความรู้สกึ
ไมเ่ป็นมิตร ความไมเ่พียงพอของรายได้ และเพศชาย 
 

ศริิกร อกัษรดี (8)ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านบคุคลและปัจจยัด้านงานกบั
ความเครียดของพนกังานต้อนรับ ภาคพืน้ดนิ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน )ผลการวิจยัพบวา่ 
1 ปัจจยัด้านลกัษณะบคุคลในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน และรายได้ มี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียด สว่นปัจจยัด้านบคุคลในเร่ืองบคุลิกภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความเครียด ในขณะท่ีปัจจยัด้านงานในเร่ืองลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิความสมัพนัธ์กบั
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ผู้บงัคบับญัชา และลกัษณะการท างานเป็นกะ มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด โดยความสมัพนัธ์
เป็นไปในทางลบ สว่นปัจจยัด้านงานในเร่ืองความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและความก้าวหน้าใน
การปฏิบตังิานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียด 2) พนกังาน สว่นใหญ่มีความเครียดในระดบัปาน
กลาง และ 3) ระดบัความคดิเห็นของพนกังานต้อนรับ ภาคพืน้ดนิท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 
รัตยิา วิจิตร (9)ศกึษาเร่ือง การศกึษาความเครียดของบคุลากรโรงเรียนพณิชยการ

ตะวนัออกจงัหวดัชลบรีุ   มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบระดบัความเครียดของบคุลากร
โรงเรียนพณิชยการตะวนัออก จงัหวดัชลบรีุ จ าแนกตามต าแหนง่ เพื่อน าผลท่ีค้นพบไปเป็น
แนวทางในการพฒันาบคุลากร ซึง่จะเป็นผลตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ 1. ระดบัความเครียดของบคุลากรโรงเรียนพณิชยการตะวนัออกโดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายต าแหนง่ พบวา่ความเครียดของบคุลากรทกุต าแหนง่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2. บคุลากรในโรงเรียนพณิชยการตะวนัออก จ าแนกตามต าแหนง่บคุลากรมีระดบั
ความเครียดแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ   

 
รตดิา สนัตมิิตร (10) ศกึษาเร่ือง ความเครียดจากการปฏิบตังิานของนกัจิตวิทยา ส านกั

อนามยั กรุงเทพมหานคร วิธีการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วย นกัจิตวิทยาส านกัอนามยั
กรุงเทพมหานคร และ โดยเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความเครียดตามกลุม่อาย ุ
ระยะเวลาการท างาน และลกัษณะงานท่ีท า พบวา่นกัจิตวิทยาท่ีศกึษาทัง้หมดโดยรวมมี
ความเครียดจากการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัแปรด้านอาย ุระยะเวลาการท างาน 
ลกัษณะงานท่ีท าของนกัจิตวิทยา สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และสาขาวิชาท่ีศกึษาของ
นกัจิตวิทยา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียด เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
นกัจิตวิทยาโดยรวมมีความเครียดคอ่นข้างสงู 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบความคลมุเครือ
เก่ียวกบับทบาทในการท างาน และองค์ประกอบด้านภาระงาน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเสนอวา่นา่จะมีการ
ก าหนดบทบาทในการปฏิบตังิานให้ชดัเจน ซึง่จะท าให้นอกจากจะรู้ขอบเขตของงานแล้วยงัไมท่ า
ให้เกิดความซ า้ซ้อนอนัจะน าไปสูก่ารลดภาระงานไปในตวั สรุป จากผลการวิจยัดงักลา่ว แสดงวา่
แม้วา่นกัจิตวิทยามีความเครียดจากการปฏิบตังิานอยูบ้่างแก่ก็ยงัอยูใ่นเกณฑ์ปกต ิแสดงถึง
ความสามารถในการปรับตวัตอ่งานและการปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ลออทิพย์ เจตยิานวุตัร (11) การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือหาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะ
สขุภาพจิตของบคุลากรสาธารณสขุ จงัหวดักาญจนบรีุ แบบสอบถามท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้
ประกอบด้วย 4 สว่น คือข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป ข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน ข้อมลูเหตกุารณ์ท่ีท า
ให้เกิดความเครียดในชีวิตประจ าวนั และ ภาวะสขุภาพจิต กลุม่ประชากรเป้าหมาย คือ บคุลากร
สาธารณสขุท่ีเป็นข้าราชการสงักดักระทรวงสาธารณสขุปฏิบตัริาชการท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ จ านวน 
326 คน และมีอายรุาชการมากกวา่ 1 ปี การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยเก็บข้อมลู
ระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึงกนัยายน 2545 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิเคราะห์แบบรายตวัแปร การใช้
ไคสแควร์ และวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูโลจิสตกิ เพ่ือท่ีจะหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่ง ๆ  

กบัภาวะสขุภาพจิต ผลจากการศกึษาพบวา่ บคุลากรสาธารณสขุสว่นใหญ่มีความเครียด
จากเหตกุารณ์ในชีวิตประจ าวนัในเกณฑ์ปกต ิมีความเครียดจากการปฏิบตังิานในระดบัปานกลาง 
และมีผู้ ท่ีมีปัญหาสขุภาพจิต 15.3% เม่ือศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ 4 ปัจจยั พบวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ภาวะสขุภาพจิตคือ ปัจจยัด้านการปฏิบตังิานในเร่ืองของความรู้สกึโดยรวมแล้วบคุลากรไมมี่
ความสขุ/มีความสขุกบัการปฏิบตังิานเพียงเล็กน้อย ปัจจยัด้านความเครียดจากเหตกุารณ์ใน
ชีวิตประจ าวนัในเร่ืองของชีวิตสว่นตวัและภายในครอบครัว ปัจจยัด้านความเครียดจากการ
ปฏิบตังิานในเร่ืองของภาระงาน และความคลมุเครือเก่ียวกบับทบาทการท างาน  

 
กิตตพิงษ์ เช่ียวรุ่งโรจน์ (12) การศกึษานึมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความชกุของความเครียด

จากการท างานและภาวะเบื่องานในพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัท การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งจ านว น403 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความชกุของความเครียด
จากการท างานของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิเทา่กบัร้อยละ 21.1 ความชกุของภาวะเบื่องาน
ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ เทา่กบัร้อยละ 8.5 

 
อดศิกัดิ ์สวนกลู (13) การศกึษานึมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดใน

การท างานของพนกังานระดบัปฎิบตักิารของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฎิบตังิาน
อยูใ่นสาขาท่ีตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมลฑลจ านวน 305 คนผลการวิจยัพบวา่ ของพนกังาน
ระดบัปฎิบตักิารของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน ) มีความเครียดในการท างานอยูใ่น
ระดบัต ่า ปัจจยัสว่นบคุคลไมมี่ผลตอ่ความเครียดในการท างาน ปัจจยัการท างานมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดในการท างาน 
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บทที่ 3 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดในการ 

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ สนบัสนนุบริการทัว่ไปโรงพยาบาล สมิตเิวช ในเขตกรุงเทพ มหานคร 
โดยใช้รูปแบบการวิจยั เชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการศกึษา ณ จดุเวลาใดเวลา
หนึง่(Cross-Sectional Study) 
 
ระเบียบการวิจัย(Research Methodology) 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ได้แก่พนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไปทกุ
คนโรงพยาบาลสมิตเิวช เขตกรุงเทพมหานคร 

ดงันัน้ในการวิจยันีจ้ะเก็บข้อมลูเป็นจ านวนทัง้สิน้ 440 คน จากเบือ้งต้นคาดวา่จ านวน
ประชากร ทัง้หมด 785 คน เน่ืองจากมีการแปลงการด้านบคุลากรในบางสว่นงานจงึท าให้มีประชา
การน้อยลง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  แบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา เพศ รายได้ 
ระยะเวลาการปฏิบตังิาน แผนกท่ีท างาน โรคประจ าตวั ประวตักิารท างานท่ีผิดพลาด 

สว่นท่ี 2 แบบประเมินความเครียดด้วยตนเอง (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) 
พฒันาโดย นายสวุฒัน์ มหตันิรันดร์กลุ  (14) นางวนิดา พุม่ไพศาลชยั นางพิมพ์มาศ ตาปัญญา 
จ านวน 20 ข้อ  
 คณุสมบตัขิองเคร่ืองมือ  

1.  ท าการตรวจสอบความตรงทางด้านเนือ้หา ( Content Validity) โดยผู้ทรงคณุวฒุิน าไป
ทดสอบกบั กลุม่ตวัอยา่ง 149 คน แล้วปรับปรุงแบบวดัความเครียด ได้แบบวดัความเครียดจ านวน 
102 ข้อ 

2.  การหาคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความตรงตามสภาพ ( Concurrent Validity) 
ในกลุม่ตวัอยา่ง 523 คน เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใช้คือคา่ความเครียดของกล้ามเนือ้  
(Electromyography: EMG) ซึง่มีความแมน่ ตรงตามสภาพมากกวา่ 0.27 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตเิม่ืออิงตามคา่ EMG ท่ีชว่งความ เช่ือมัน่ 95%  
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3.  การแบง่ระดบัความเครียดของแบบวดัความเครียดท่ีสร้างซึง่แบง่เป็น 4 ระดบั คือ ต ่า 
ปานกลาง สงู และรุนแรง โดยใช้คะแนนปกตทีิ ( Normalized T-Score) ในการแบง่โดยอิงตามคา่ 
EMG ท่ีใช้เป็นมาตรฐาน 

4.  การปรับให้เคร่ืองมือมีขนาดเล็กลงเหลือ 60 ข้อ และ 20 ข้อ พร้อมทัง้หาคณุภาพของ
แบบวดัท่ีได้ โดยใช้สถิตวิิคราะห์ปัจจยั เพ่ือสกดัตวัปัจจยัให้เหลือข้อค าถามน้อยลง ทัง้นีข้้อค าถาม
ท่ีเหลือจะต้องมีคา่ความ เช่ือมัน่คอร์นบาค ( Cronbach’s alpha reliability coefficient) มากกวา่ 
0.7 และยงัคงสมัพนัธ์กบัคา่ EMG อยา่งมีนยัส าคญั 

การให้คะแนนดงันี ้
ตอบไมรู้่สกึเครียด  =  1    คะแนน 
ตอบเครียดเล็กน้อย  =  2    คะแนน 
ตอบเครียดปานกลาง =  3    คะแนน 
ตอบเครียดมาก  =  4    คะแนน 
ตอบเครียดมากท่ีสดุ  =  5    คะแนน 
ไมต่อบ                     =  0    คะแนน 

การแปลผล 
แบบวดัความเครียดสวนปรุง ชดุ 20 ข้อ มี คะแนนรวมไมเ่กิน 100 คะแนน โดยผลรวมท่ี

ได้ แบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
คะแนน 0 – 24 เครียดน้อย 
คะแนน 25 – 42 เครียดปานกลาง 
คะแนน 43 – 62 เครียดสงู 

คะแนน 63 ขึน้ไป เครียดรุนแรง 
  

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามด้านปัจจยัทางสงัคมและครอบครัว ดดัแปลงมาจาก The 
Personal Resource Questionnaire: PRQ Part II ของ Brand and Weinert17 ซึง่แปลโดย จิรดา 
หงษ์ตระกลู เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการได้รับการสนบัสนนุ ความชว่ยเหลือจากครอบครัวและ
เพ่ือนๆตลอดจนผู้ใกล้ชิด เม่ือเกิดปัญหาขึน้ ประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 25 ข้อโดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ เป็น Self-Rating Scale 5 ระดบัพิจารณา 5 
องค์ประกอบคือ  
 1. การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม  (Social Integration) 6,8,9,16,18 
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 2. การได้รับการชว่ยเหลือและแนะน า (Assistance and Guidance) 4,14,1522,25 
 3. การมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืน (Opportunity for Nurturance) 7,12,17,21,24 
 4. การสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของตนเอง  (Self-Worth) 2,3,5,13,23 
 5.  ความผกูพนัใกล้ชิด (Intimacy) 1,10,11,19,20 

ค าถามเชิงบวก ( 20ข้อ) ได้แก่ 1,2,3,5,6,8,9,11,12,13,14,5,17,18,19,20,21,22,23,25 
การให้คะแนนดงันี ้

 
ไมจ่ริงเลย  =   0 
เป็นจริงเล็กน้อย =   1 
เป็นจริงปานกลาง =   2 
เป็นจริงมาก  =   3 
เป็นจริงมากท่ีสดุ =   4 

ค าถามเชิงลบ (5 ข้อ) ได้แก่ 4,7,10,16,24 การให้คะแนนจะกลบักนั 
คะแนนรวมอยูร่ะหวา่ง 0 – 100 คะแนน โดยแบง่เป็น 3 ระดบั คือ 

 -  แรงสนบัสนนุทางสงัคมต ่า คือผู้ มีคะแนนน้อยกวา่และเทา่กบัคะแนนเฉล่ียของแบบ
วดั ลบสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 -  แรงสนบัสนนุทางสงัคมปานกลาง คือผู้ มีคะแนนอยูร่ะหวา่งคะแนนเฉล่ียของแบบวดั 
รวมกบัสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและคะแนนเฉล่ียของแบบวดั ลบกบัสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 -  แรงสนบัสนนุทางสงัคมสงู คือผู้ มีคะแนนมากกวา่และเทา่กบัคะแนนเฉล่ียของแบบวดั
รวมกบัสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
สว่นท่ี  4 แบบสอบถามปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน ดดัแปลงจาก

แบบสอบถามปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน ของนางสาวกนกพร สขุขารมย์  (15)โดย
ค าถามจะครอบคลมุประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการท างานซึง่ประกอบด้วย  

1.  ลกัษณะงาน 9 ข้อ 
2.  นโยบายและการบริหารงาน  7 ข้อ 
3.  สมัพนัธภาพในการท างาน 10 ข้อ 
4.  สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 10 
5. คา่ตอบแทน สวสัดกิาร ความก้าวหน้าในการปฎิบตังิาน 10 ข้อ 
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ลกัษณะข้อค าถามจะมีทัง้ลกัษณะในเชิงบวกและเชิงลบ ซึง้แตล่ะข้อค าถามมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น    ข้อความเชิงบวก     ข้อความเชิงลบ  
 ไมเ่ห็นด้วย    1    5 
 เห็นด้วยน้อย   2    4 
 เห็นด้วยปานกลาง  3    3 
 เห็นด้วยมาก   4    2 
 เห็นด้วยมากท่ีสดุ  5    1 
 เม่ือรวบรวมคะแนนและแจกแจงความถ่ี จะใช้คะแนนเฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้มาพิจารณา
ระดบัความคดิเห็น ซึง่มีเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้
 
  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  = 5-1 = 1.33 
   จ านวนชัน้    3 
  
จากเกณฑ์ดงักลา่วสามารถแบง่ความหมายของระดบัคะแนนได้ดงันี ้
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นต ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.66 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 3.67-5.00 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นสงู 

 
ส าหรับค าถามเชิงลบได้แก่ ด้านลกัษณะงานคือ ข้อ 4 , 5 ด้านนโยบายและการ

บริหารงาน คือ ข้อ 7  ด้านสมัพนัธภาพในการท างานคือ ข้อ 8 ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิารคือ 
ข้อ 10 นอกนัน้เป็นค าถามเชิงบวกทัง้หมด ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน 
จะมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เทา่กบั .9176 
 
การรวบรวมข้อมูล  

1. ศกึษาจากเอกสาร โดยศกึษาจากหนงัสือ วารสาร งานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงานการ
 ประชมุ เอกสารราชการ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาษาไทยและ ภาษาองักฤษ  
2. ท าโครงร่างโดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้แนะน า 
3. น าเสนอโครงร่างตอ่คณะกรรมการคณะแพทย์ศาสตร์ สาขาจิตเวช 
4. น าเสนอโครงร่างตอ่คณะกรรมการจริยธรรมฯ 



20 

 

5. ท าหนงัสือขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู ย่ืนตอ่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสมิตเิวช 
 และ ผู้อ านวยการฝ่ายบคุคล เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
6. เข้าพบหวัหน้าแผนก และเจ้าหน้าท่ีเพ่ือชีแ้จงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
7. การเก็บข้อมลูผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  
8. เวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 30 นาที 
9. ผู้วิจยัตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูและค าตอบ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์น า
 ข้อมลูท่ีได้มาคดิคะแนนและวิเคราะห์ตอ่ไป  

 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 

 ใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) ในการวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิตดิงันี ้

1. ใช้สถิตเิชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา ได้แก่ 
คา่เฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ใช้สถิตเิชิงอนมุาน เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรห รือปัจจยัตา่งๆโดยพิจารณา
ตามข้อมลูของตวัแปร  ได้แก่ การทดสอบไคส์แสควร์ , คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั,t-Test F-Test ตามความเหมาะสม เป็นต้น 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั 
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ สนบัสนนุบริการทัว่ไปโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง 323 คน จากทัง้หมด 440 คน  
ซึง่ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูได้น าเสนอเป็น 4 สว่น ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ี  1  วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล  
 สว่นท่ี  2  วิเคราะห์ ระดบัความเครียดสวนปรุงของพนกังานฯ 
 สว่นท่ี    3    วิเคราะห์แบบประเมินการรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการ      
ท างาน 
 สว่นท่ี  4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัครอบครัวและสงัคม  
  ปัจจยัแวดล้อม กบั ความเครียด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



22 

 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเพศ และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

เพศ(N=323)   
ชาย 99 30.65 
หญิง 224 69.35 

อายุ(N=323)   
ตา่กวา่ 30 ปี 117 36.20 
30-35 ปี 85 26.30 
36-40 ปี 36 11.10 
 41 ปีขึน้ไป 85 26.30 
Mean = 35.16, Min = 22, Max = 58  

สถานภาพสมรส(N=323)   
โสด  199 61.61 
สมรส 124 38.39 

จ านวนบุตร(N=323)   
0 คน 227 70.30 
1 คน 53 16.40 
2 คน 36 11.16 
3 คน 7    2.17 

วุฒกิารศึกษา (N=309)  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 115         37.20 
ปริญญาตรี 166 53.70 
สงูกวา่ปริญญาตรี 28 9.10 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

รายได้ทัง้หมดเฉล่ียต่อเดือน (N=302)  
7,000-10,000 บาท 7 2.32 
10,001-13,000 บาท 70 23.18 
13,001-16,000 บาท 52 17.22 
16,001-19,000 บาท 53 17.55 
19,001-21,000 บาท 35 11.59 
มากกวา่ 21,000 บาท 85 28.15 

ระยะเวลาปฏิบัตงิาน (N=323)   
อายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 16 เดือน 83 25.70 
อายงุานอยูร่ะหวา่ง17ถึง54 เดือน 81 25.10 
อายงุานอยูร่ะหวา่ง55ถึง115 เดือน 79 24.50 
มากกวา่ 115 เดือน 80 24.70 
Mean = 85.76, Min = 1, Max = 384  

ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน (N=274)   
พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ 35 12.77 
พนกังานตอบรับโทรศพัท์ 21 7.66 
พนกังานเก็บเงิน 35 12.77 
พนกังาน Doorman 4 1.46 
พนกังานเวรเปล 20 7.30 
พนกังานลงทะเบียน 10 3.65 
พนกังานรับจอดรถ 11 4.01 
แมบ้่าน 89 32.48 
พนกังานค้านประกนั 6 2.19 
เภสชั 43 15.69 
โรคประจ าตัว(N=276)   
ไมมี่ 269 97.46 
มี 7 2.54 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

ประวัตกิารปฏิบัตงิานผิดพลาด(N=319)  
เคย 11 3.45 
ไมเ่คย 285 89.34 

    
 

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 323 ราย พบวา่ร้อยละ 69.35 ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
เพศหญิง และ ร้อยละ 30.65 ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (ตารางท่ี 1) 

อายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ อายเุฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ 35 ปี 
โดยสว่นใหญ่ร้อยละ 36.20 อยูใ่นชว่งอายตุ ่ากวา่ 30ปี อาย ุ30-35 ปี และอายมุากกวา่ 41 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 26.30 เทา่กนั อาย ุ36-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 11.10(ตารางท่ี 1) 

ด้านสถานภาพ สมรส ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.61 มีสถานภาพโสด 
โดยประมาณหนึง่ในสามของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  38.39 มีสถานภาพท่ีสมรสแล้ว (ตาราง
ท่ี 1) 

จ านวนบตุรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ จ านวนบตุร 0 คนคดิเป็นร้อยละ 70.30 และ
จ านวนบตุรสงูสดุ 3 คนคดิเป็นร้อยละ 2.17(ตารางท่ี 1) 

ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ร้อยละ 53.70 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ขณะท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจบการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีคดิเป็นร้อยละ 37.20และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจบการศกึษาสงูกวา่ปริญญาโทคดิเป็นร้อยละ 
9.10 

รายได้ทัง้หมดเฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ร้อยละ 28.15 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้
ทัง้หมดเฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 21,000 บาท  รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-
13,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 23.18, รายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 13,00-16,00 บาท และ ระหวา่ง 
16,001-19,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 17.22 และ 17.55 ตามล าดบั สว่นรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ระหวา่ง 7,000-10,000 บาทมีจ านวนต ่าสดุคดิเป็นร้อยละ 2.32 (ตารางท่ี 1) 
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ระยะเวลาการปฏิบตังิานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบตังิานเฉล่ีย 
ประมาณ 7.1 ปี หรือ 85.76 เดือน โดยพนกังานมีอายงุานน้อยสดุ 1 ปี และมากสดุคือ 32 ปีหรือ 
384เดือน(ตารางท่ี 1) 

ต าแหนง่หน้าท่ีในปัจจบุนัของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ร้อยละ 32.48 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีต าแหนง่แมบ้่าน   ขณะท่ีต าแหนง่เภสชักรมีจ านวนรองลงมาคดิเป็นร้อยละ 15.69 
รองลงมาเป็นต าแหนง่พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ พนกังานเก็บเงิน พนกังานตอบรับโทรศพัท์ พนกังาน
เวรแปล พนกังานรับจอดรถ พนกังานลงทะเบียน พนกังานค้าประกนั และพนกังาน Doorman คดิ
เป็นร้อยละ 12.77, 12.77, 7.66, 7.30, 4.01, 3.65, 2.19 และ 1.46 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 

โรคประจ าตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 97.46 เป็นผู้ไม่
มีโรคประจ าตวั มีสว่นน้อยเพียงร้อยละ 2.54 มีโรคประจ าตวั (ตารางท่ี 1) 

ประวตักิาร ปฏิบตังิานผิดพลาดจนเป็นเหตใุห้เสียช่ือเสียงหรือผลประโยชน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ร้อยละ 89.34 เป็นผู้ ท่ีไมเ่คยปฏิบตังิานผิดพลาดจนเป็นเหตใุห้เสียช่ือเสียง
หรือผลประโยชน์ และร้อยละ 3.45เป็นผู้ ท่ีเคยปฏิบตังิานผิดพลาดจนเป็นเหตใุห้เสียช่ือเสียงหรือ
ผลประโยชน์(ตารางท่ี1) 
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ส่วนที่ 2 ระดับความเครียดสวนปรุงของพนักงานฯ ที่มีอาการ พฤตกิรรม หรือ            
ความรู้สึกในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา 

 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมระดับความเครียดจากการวัดระดับความเครียดสวนปรุงของพนักงาน
ฯ ท่ีมีอาการ พฤตกิรรม หรือความรู้สึกในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา 
 

ระดับความเครียด จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

เครียดน้อย 47 14.55 

เครียดปากกลาง 98 30.34 

เครียดสงู 116 35.91 

เครียดรุนแรง 62 19.20 

Mean ± SD = 44.15 ± 17.80, Min = 3, Max = 100, Median = 45 
 
ภาพท่ี 2 ภาพฮิสโตรแกรมคะแนนความเครียดของพนกังานสนบัสนนุบริการทัว่ไป 

จ านวนพนกังาน(คน) 

 
คะแนนความเครียด 
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ระดบัความเครียดสวนปรุงของพนกังานฯ ท่ีมีอาการ  พฤตกิรรม หรือความรู้สกึในระยะ 6 
เดือนท่ีผา่นมา โดยภาพรวมระดบัความเครียดสวนปรุงของพนกังานพบวา่พนกังานสว่นมากมี
ระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสงู พนกังานท่ีมีระดบัความเครียดสงูคดิเป็นร้อยละ 35.91 รองลงมา
คือ พนกังานมีระดบัความเครียดปานกลางร้อยละ 30.34 พนกังานมีระดบัความเครียดรุนแรง ร้อย
ละ 19.20 และพนกังานมีระดบัความเครียดน้อย ร้อยละ 14.55จะเห็นได้วา่คา่ของคะแนนเฉล่ีย
ความเครียดเทา่กบั 44.15 

 

ตารางท่ี 3 การประเมินความเครียดด้วยตนเองโดยใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง 20 ข้อ 
 

อาการ พฤตกิรรม หรือความรู้สึก 
ในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมา 

ระดับความเครียด(ร้อยละ)    
ไม่
เครียด 

เครียด
เล็กน้อย 

เครียด
ปาน
กลาง 

เครียด
มาก 

เครียด
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย SD ระดับ
ความเครียด 

1.กลวัท างานผิดพลาด 15.03 31.05 28.43 18.95 6.54 2.71 1.13 ปานกลาง 
2.ไปไมถ่ึงเป้าหมายที่วางไว้ 14.38 27.40 34.25 17.12 6.85 2.75 1.11 ปานกลาง 
3.ครอบครัวมีความขดัแย้งเร่ืองเงิน
หรือเร่ืองงานในบ้าน 

30.60 32.38 19.93 9.61 7.47 2.31 1.21 ไมเ่ครียด 

4.เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือ
มลภาวะในอากาศ น า้ เสียงและดิน 

18.69 36.68 28.37 8.65 7.61 2.50 1.12 ไมเ่ครียด 

5.รู้สกึวา่ต้องแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 23.26 32.29 25.69 14.24 4.51 2.44 1.13 ไมเ่ครียด 
6.เงินไมพ่อใช้จา่ย 17.59 29.31 28.28 15.52 9.31 2.70 1.20 ปานกลาง 
7.กล้ามเนือ้ตงึหรือปวด 15.38 27.42 34.11 15.72 7.36 2.72 1.13 ปานกลาง 
8.ปวดหวัจากความตงึเครียด 15.20 32.77 25.34 19.93 6.76 2.70 1.15 ปานกลาง 
9.ปวดหลงั 16.89 26.01 31.76 16.22 9.12 2.75 1.18 ปานกลาง 
10.ความอยากอาหารเปลี่ยนไป 33.83 24.06 22.56 12.78 6.77 2.35 1.25 เล็กน้อย 
11.ปวดศีรษะข้างเดียว 27.66 26.24 24.82 14.54 6.74 2.46 1.23 เล็กน้อย 
12.รู้สกึวิตกกงัวล 23.61 26.74 26.74 13.19 9.72 2.59 1.25 เล็กน้อย 
13.รู้สกึคบัข้องใจ 18.15 33.45 28.11 13.17 7.12 2.58 1.14 เล็กน้อย 
14.รู้สกึโกรธหรือหงดุหงิด 23.26 26.04 30.21 14.58 5.90 2.54 1.17 เล็กน้อย 
15.รู้สกึเศร้า 33.96 24.25 25.75 8.21 7.84 2.32 1.24 เล็กน้อย 
16.ความจ าไมด่ี 25.63 32.49 28.52 7.58 5.78 2.35 1.12 เล็กน้อย 
17.รู้สกึสบัสน 28.94 32.23 23.08 10.62 5.13 2.31 1.15 เล็กน้อย 
18.ตัง้สมาธิล าบาก 28.42 35.25 24.46 7.19 4.68 2.24 1.09 เล็กน้อย 
19.รู้สกึเหน่ือยงา่ย 24.73 27.92 31.80 10.25 5.30 2.43 1.13 เล็กน้อย 
20.เป็นหวดับอ่ยๆ 33.70 25.64 27.11 10.62 2.93 2.23 1.12 เล็กน้อย 
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อาการ  พฤตกิรรม หรือความรู้สกึในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมา ไมมี่ความเครียดคือ ครอบครัว
มีความขดัแย้งเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบ้าน (ร้อยละ 30.60) เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะ
ในอากาศ  น า้ เสียงและดนิ (ร้อยละ 18.69) และ รู้สกึวา่ต้องแขง่ขนัหรือเปรียบเทียบ (ร้อยละ 
23.26) (คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.31, 2.50 และ 2.44 ตามล าดบั) 

อาการ  พฤตกิรรม หรือความรู้สกึในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมา มีระดบัความเครียดเล็กน้อย
คือ พฤตกิรรมความอยากอาหารเปล่ียนไป(ร้อยละ 24.06) อาการปวดศีรษะข้างเดียว(ร้อยละ 
26.24) อาการวิตกกงัวล(ร้อยละ 26.74) ความรู้สกึคบัข้องใจ(ร้อยละ 33.45)  ความรู้สกึโกรธหรือ
หงดุหงิด(ร้อยละ 26.04) ความรู้สกึเศร้า(ร้อยละ 24.25)  พฤตกิรรมความจ าไมดี่(ร้อยละ 32.49)  
ความรู้สกึสบัสน(ร้อยละ 32.23)  พฤตกิรรมตัง้สมาธิล าบาก(ร้อยละ 35.25)  ความรู้สกึเหน่ือยง่าย
(ร้อยละ 27.92)  อาการเป็นหวดับอ่ยๆ(ร้อยละ 25.64) (คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.53, 2.46, 2.59, 2.58, 
2.54, 2.32, 2.35, 2.31, 2.24, 2.43 และ 2.23 ตามล าดบั)  

อาการ  พฤตกิรรม หรือความรู้สกึในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมา ท่ีมีระดบัความเครียดปาน
กลาง คือ พฤตกิรรมกลวัท างานผิดพลาด(ร้อยละ 28.43)  การไปไมถ่ึงเป้าหมายท่ีวางไว้(ร้อยละ 
34.25)  เงินไมพ่อใช้(ร้อยละ 28.28)   อาการกล้ามเนือ้ตงึหรือปวด(ร้อยละ 34.11)  อาการปวดหวั
จากความตงึเครียด(ร้อยละ 25.34) และอาการปวดหลงั(ร้อยละ 31.76) (คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.71, 
2.75, 2.70,2.72, 2.70 และ2.75 ตามล าดบั)   
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม 
 

ตารางท่ี 4 แรงสนับสนุนทางสังคมและครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        

แรงสนับสนุนทางครอบครัวและสังคม Mean SD 
ระดับ

ความรู้สึก 

ด้านการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 2.19 0.55 ปานกลาง 

ด้านการได้รับการชว่ยเหลือและแนะน า 2.37 0.69 ปานกลาง 

ด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืน 2.44 0.64 มาก 

ด้านการสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของตนเอง 2.24 0.63 ปานกลาง 

ด้านความผกูพนัใกล้ชิด 2.41 0.69 ปานกลาง 

        

  
ด้านการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโดยภาพรวมด้านระดบัความรู้สกึจริงของแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคมและครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั2.19 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.55 แรงสนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวในระดบัความรู้สกึจริงปานกลาง (ตารางท่ี 4) 
 

ด้านการได้รับการช่วยเหลือและแนะน า  โดยภาพรวมด้านระดบัความรู้สกึจริงของแรง
สนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.37 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.69 แรงสนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวในระดบัความรู้สกึจริงปานกลาง 
(ตารางท่ี 4) 

ด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดูผู้อ่ืน  โดยภาพรวมด้านระดบัความรู้สกึจริงของแรง
สนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.64 แรงสนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวในระดบัความรู้สกึจริงมาก (ตารางท่ี 4) 

ด้านการส่งเสริมให้รู้ถงึคุณค่าของตนเอง โดยภาพรวมด้านระดบัความรู้สกึจริงของ
แรงสนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.24 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.63 แรงสนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวในระดบัความรู้สกึจริงปานกลาง 
(ตารางท่ี 4) 
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ด้านความผูกพันใกล้ชิด  โดยภาพรวมด้านระดบัความรู้สกึจริงของแรงสนบัสนนุทาง
สงัคมและครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.41 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.69 แรงสนบัสนนุทางสงัคมและครอบครัวในระดบัความรู้สกึจริงปานกลาง (ตารางท่ี 4) 
 

ส่วนที่ 4 การรับรู้เก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน 
 
ตารางท่ี 5 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน 
         

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน Mean SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านลกัษณะงาน 3.1 0.47 ปานกลาง 

ด้านนโยบายในการบริหารงาน 3.11 0.59 ปานกลาง 

ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 3.29 0.63 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.05 0.7 ปานกลาง 

ด้านคา่ตอบแทนสวสัดกิารและความก้าวหน้าใน
การท างาน 

3.13 0.5 ปานกลาง 

        

    

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานมีระดบัความเห็นด้วยปานกลางในทกุๆ ด้าน 
โดยสามารถแยกวิเคราะห์รายละเอียดในแตล่ะด้านดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมด้านระดบัความคดิเห็นของปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด

จากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.10 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.47 
โดยลกัษณะงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 5) 

 
ด้านนโยบายในการบริหารงาน โดยภาพรวมด้านระดบัความคดิเห็นของปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.10 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.47 โดยนโยบายในการบริหารงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 5) 
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ด้านสัมพันธภาพในการท างาน โดยภาพรวมด้านระดบัความคดิเห็นของปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.29 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.63 โดยสมัพนัธภาพในการท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 5) 

 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยภาพรวมด้านระดบัความคดิเห็นของปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.05 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.70 โดยสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 5) 

 
ด้านค่าตอบแทนสวัสดกิารและความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวมด้านระดบั 

ความคดิเห็นของปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.13 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.50 โดยคา่ตอบแทนสวสัดกิารและความก้าวหน้าใน
การท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง(ตารางท่ี 5) 
 
ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับความเครียด 
ตารางท่ี 6 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดด้วยค่าสถติ ิt-test 
            

ปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย SD t/F p-value 

เพศ ชาย 40.74 17.52 -2.30 0.02* 

 
หญิง 45.66 17.76 

  
สถานภาพสมรส โสด 44.77 17.03 0.79 0.42 

 
สมรส 43.15 19.01 

  
โรคประจ าตัว ไมม่ี 44.40 17.67 -1.23 0.21 

 
มี 52.71 15.40   

ประวัติการปฏิบัต ิ เคย 37.09 16.75 -1.43 0.15 

งานผิดพลาด ไมเ่คย 44.73 17.41 
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ปัจจัยด้านเพศ  
คะแนนเฉล่ียความเครียดของเพศชายเทา่กบั 40.74 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.52 สว่น

คะแนนเฉล่ียความเครียดของเพศหญิงเทา่กบั 45.66 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.76 ซึง่คะแนน
เฉล่ียความเครียดของเพศหญิงมีคา่สงูกวา่คะแนนเฉล่ียความเครียดของเพศชายอยู ่ 4.92 คา่สถิติ
ทดสอบ t-test เทา่กบั -2.30 คา่ p-value เทา่กบั 0.02 ซึง่คา่ p-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึสรุป
ได้วา่ คะแนนเฉล่ียความเครียดระหวา่งเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
(ตารางท่ี 6) 
ปัจจัยด้านอายุ 

คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านอายุ< 30 ปี เทา่กบั 44.81สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.17
คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านอายุ30-35 ปี เทา่กบั 48.64สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.61คะแนน
เฉล่ียความเครียด ด้านอายุ36-40 ปี เทา่กบั 41.50สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  19.31 คะแนนเฉล่ีย
ความเครียดด้านอายุ>41 ปี เทา่กบั 39.87สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  18.59 ทดสอบ F-test เทา่กบั 
3.86 คา่ p-value เทา่กบั 0.10 ซึง่คา่ p-value มีคา่มากกวา่ 0.05 จงึสรุปได้วา่ คะแนนเฉล่ีย
ความเครียดอายไุมมี่ความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 6) 
ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส 

คะแนนเฉล่ียความเครียดของโสดเทา่กบั 44.77 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.03 สว่น
คะแนนเฉล่ียความเครียดของสมรสเทา่กบั 43.15สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 19.01ซึง่คะแนนเฉล่ีย
ความเครียดของโสดมีคา่สงูกวา่คะแนนเฉล่ียความเครียดของสมรสอยู ่ 1.62 คา่สถิตทิดสอบ t-test 
เทา่กบั 0.79 คา่ p-value เทา่กบั 0.42 ซึง่คา่ p-value มีคา่มากกวา่ 0.05 จงึสรุปได้วา่ คะแนน
เฉล่ียความเครียดระหวา่งโสดและสมรสไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 7 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดด้วยค่าสถติ ิF-test 
            

 
ปัจจัย ค่าเฉลี่ย SD F-test p-value 

 
อาย ุ <30 ปี 44.81 16.17 3.86 0.10 

 

 
30-35 ปี 48.64 17.61 

   

 
36-40 ปี 41.5 19.31 

   

 
>41 ปี 39.87 18.59 

   
จ านวนบุตร 0 คน 45.36 17.64 2.71 0.45 

 

 
1 คน 44.75 18.49 

   

 
2 คน 36.89 16.37 

   

 
3 คน 37.71 18.33 

   
ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 48.98 14.59 7.20 0.01 

 

 
ปริญญาตรี 40.93 18.87 

   

 
สงูกวา่ปริญญาตรี 45.07 20.11 

   
ต าแหน่งงาน พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ 43.54 18.18 10.70 0.01 

 

 
พนกังานตอบรับโทรศพัท์ 35.22 16.37 

   

 
พนกังานเก็บเงิน 49.11 20.18 

   

 
พนกังาน Doorman 37.83 23.12 

   

 
พนกังานเวรเปล 39.77 13.10 

   

 
พนกังานลงทะเบียน 25.33 20.62 

   

 
พนกังานรับจอดรถ 41.31 11.45 

   

 
แมบ้่าน 55.73 11.09 

   

 
พนกังานค้านประกนั 32.17 11.07 

   

 
เภสชั 37.51 16.76 
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ปัจจยั ค่าเฉลีย่ SD F-test p-value 

รายได้ 

 
 
1,000-10,000 บาท 

 
 
 

46.29 

 
 
 

10.32 

 
 
 

5.15 

 
 
 

0.01 
 

 
10,001-13,000 บาท 49.16 15.53   

 

 
13,001-16,000 บาท 41.44 16.34   

 

 
16,001-19,000 บาท 47.19 18.34   

 

 
19,001-21,000 บาท 49.91 20.23   

 

 
มากกวา่ 21,000 บาท 37.47 17.34   

 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน <= 16 เดือน 43.83 16.43 5.46 0.00 

 

 
17-54 เดือน 49.36 17.33   

 

 
55-115 เดือน 45.04 18.42   

 

 
> 115 เดือน 38.33 17.59   

             
 

       ปัจจัยด้านจ านวนบุตร 
คะแนนเฉล่ียความเครียดจ านวนบตุร 0 คน เทา่กบั 45.36สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.64

คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านจ านวนบตุร  1คน เทา่กบั 44.75สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18.49
คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านจ านวนบตุร  2คน เทา่กบั 36.89สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  16.37 
คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านจ านวนบตุร  3คน เทา่กบั 37.71สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  18.33
ทดสอบ F-test เทา่กบั 2.71 คา่ p-value เทา่กบั 0.45 ซึง่คา่ p-value มีคา่มากกวา่ 0.05 จงึสรุป
ได้วา่ คะแนนเฉล่ียความเครียดด้านจ านวนบตุรไมมี่ความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 7) 
ปัจจัยด้านโรคประจ าตัว 

คะแนนเฉล่ียความเครียดของไมมี่โรคประจ าตวัเทา่กบั 44.40 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
17.67 สว่นคะแนนเฉล่ียความเครียดของมีโรคประจ าตวัเทา่กบั 52.71 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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15.40 ซึง่คะแนนเฉล่ียความเครียดของมีโรคประจ าตวัมีคา่สงูกวา่คะแนนเฉล่ียความเครียดของไม่
มีโรคประจ าตวัอยู ่ 8.31 คา่สถิตทิดสอบ t-test เทา่กบั -1.23 คา่ p-value เทา่กบั 0.21 ซึง่คา่ p-
value มีคา่มากกวา่ 0.05 จงึสรุปได้วา่ คะแนนเฉล่ียความเครียดระหวา่งไมมี่และมีโรคประจ าตวั
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(ตารางท่ี 7) 
ปัจจัยด้านวุฒกิารศึกษา 

คะแนนเฉล่ียความเครียดของวฒุิต ่ากวา่ปริญญาตรีเทา่กบั 48.98 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 14.59 คะแนนเฉล่ียความเครียดของวฒุิปริญญาตรีเทา่กบั 40.93 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 18.87 คะแนนเฉล่ียความเครียดของวฒุิสงูกวา่ปริญญาตรีเทา่กบั 45.07 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 20.11  คา่สถิตทิดสอบ F-test เทา่กบั 7.20 คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05  จงึสรุปได้วา่ 
ระดบัวฒุิการศกึษาของคะแนนเฉล่ียความเครียดมีอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05(ตารางท่ี 7) 
ปัจจัยด้านต าแหน่งงาน 

คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานลกูค้าสมัพนัธ์เทา่กบั 43.54 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 18.18  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานตอบรับโทรศพัท์เทา่กบั 35.22 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.37  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานเก็บเงินเทา่กบั 49.11 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 20.18  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังาน  Doorman เทา่กบั 37.83 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 23.12  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานเวรเปลเทา่กบั 39.77 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.10  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานลงทะเบียนเทา่กบั 25.33 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 20.62  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานรับจอดรถเทา่กบั 41.31 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.45 คะแนนเฉล่ียความเครียดของแมบ้่านเทา่กบั 55.73 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 11.09  คะแนนเฉล่ียความเครียดของพนกังานค้าประกนัเทา่กบั 32.17 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 11.07  คะแนนเฉล่ียความเครียดของเภสชักรเทา่กบั 37.51 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
16.76   คา่สถิตทิดสอบ F-test เทา่กบั 10.70 คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05  จงึสรุปได้วา่ ต าแหนง่
งานท่ีแตกตา่งกนัมีคะแนนเฉล่ียความเครียดอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ปัจจัยด้านรายได้ทัง้หมดเฉล่ียต่อเดือน 
คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่รายได้ 7,000-10,000 บาทเทา่กบั 46.29 สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 10.32  คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่รายได้ 10,001-13,000 บาทเทา่กบั 49.16 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.53  คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่รายได้ 13,001-16,000 บาทเทา่กบั 
41.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.34  คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่รายได้ 16,001-19,000 บาท
เทา่กบั 47.19 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18.34  คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่รายได้ 19,0001-
21,000 บาทเทา่กบั 49.91 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 20.23  คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่รายได้
มากกวา่ 21,000 บาทเทา่กบั 37.47 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.34 คา่สถิตทิดสอบ F-test เทา่กบั 
5.15 คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05  จงึสรุปได้วา่ กลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีคะแนนเฉล่ีย
ความเครียดอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  (ตารางท่ี 6) 
ปัจจัยด้านเวลาปฏิบัตงิาน 

คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านระยะเวลาปฏิบตังิาน < 16 เดือน เทา่กบั 43.83สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 16.43 คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านระยะเวลาปฏิบตังิาน 17-54 เดือน เทา่กบั 49.36สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  17.33 คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านระยะเวลาปฏิบตังิาน 55-115 เดือน เทา่กบั 
45.04สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  18.42 คะแนนเฉล่ียความเครียด ด้านระยะเวลาปฏิบตังิาน >115 เดือน 
เทา่กบั 38.33สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.59 ทดสอบ F-test เทา่กบั 5.46คา่ p-value เทา่กบั 0.00ซึง่
คา่ p-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึสรุปได้วา่ คะแนนเฉล่ียความเครียดด้านเวลาปฏิบตังิานมีความ
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 6) 
ปัจจัยด้านประวัตกิารปฏิบัตงิานผิดพลาดจนเป็นเหตุให้เสียช่ือเสียง 

คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่เคยมีประสบการณ์การปฏิบตังิานผิดพลาดเทา่กบั 37.09 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.75 คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่ไมเ่คยมีประสบการณ์การปฏิบตังิาน
ผิดพลาดเทา่กบั 44.73 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.41 คะแนนเฉล่ียความเครียดของกลุม่ไมส่ะดวก
ตอบค าถามนีเ้ทา่กบั 42.83 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 23.01 คา่สถิตทิดสอบ t-test เทา่กบั 1.06 คา่ p-
value เทา่กบั 0.35 จงึสรุปได้วา่ กลุม่ประสบการณ์การปฏิบตังิานผิดพลาดท่ีแตกตา่งกนัมีคะแนน
เฉล่ียความเครียดไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 8แสดงค่าความสัมพันธ์ Pearson Correlation ของปัจจัยด้านแรง 
สนับสนุนทางครอบครัวและสังคมในภาพรวมและในรายละเอียดแต่ละด้าน 

     ปัจจัยครอบครัวและสังคม ความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

  r P 

1.ด้านการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม -0.21 <0.01 

2.ด้านการได้รับการชว่ยเหลือและแนะน า -0.21 
<0.01 

3.ด้านการมีโอกาสได้รับอบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืน -0.26 <0.01 

4.ด้านการสง่เสริมให้รู้คณุคา่ตวัเอง -0.25 <0.01 

5.ด้านความผกูพนัใกล้ชิด -0.25 <0.01 

ภาพรวมแรงสนบัสนนุปัจจยัครอบครัวและสงัคม -0.28 <0.01 

ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านครอบครัวและสงัคมและคะแนนความเครียด คา่ Pearson 

Correlation เทา่กบั -0.28 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านครอบครัวและสงัคมและ
คะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าปัจจยัด้านครอบครัวและสงัคมมีแรง
สนบัสนนุเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัด้าน
ครอบครัวและสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 8) 
 
ปัจจัยด้านการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.21 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการ
เป็นสว่นหนึง่ของสงัคมและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าการเป็นสว่นหนึง่
ของสงัคมมีแรงสนบัสนนุเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อย
กวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัด้านการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนความเครียด ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 8) 
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ปัจจัยด้านการได้รับการช่วยเหลือและแนะน า 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการได้รับการชว่ยเหลือและแนะน าและคะแนนความเครียด 

คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.21 หมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการได้รับการ
ชว่ยเหลือและแนะน าและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าการได้รับการ
ชว่ยเหลือและแนะน ามีแรงสนบัสนนุเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-
value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัด้านการได้รับการชว่ยเหลือและแนะน ามีความสมัพนัธ์กบั
คะแนนความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 8) 
ปัจจัยด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดูผู้อ่ืน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืนและคะแนนความเครียด คา่ 
Pearson Correlation เทา่กบั -0.26 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการมีโอกาสได้
อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืนและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าการมีโอกาสได้อบรม
เลีย้งดผูู้ อ่ืนมีแรงสนบัสนนุเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อย
กวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนความเครียด 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 8) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมให้รู้ถงึคุณค่าของตนเอง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของตนเองและคะแนนความเครียด 
คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.25 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการสง่เสริมให้
รู้ถึงคณุคา่ของตนเองและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าการสง่เสริมให้รู้ถึง
คณุคา่ของตนเองมีแรงสนบัสนนุเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value 
น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัด้านการสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัคะแนน
ความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 8) 
ปัจจัยด้านความผูกพันใกล้ชิด 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านความผกูพนัใกล้ชิดและคะแนนความเครียด คา่ Pearson 
Correlation เทา่กบั -0.25 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านความผกูพนัใกล้ชิดและ
คะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าความผกูพนัใกล้ชิดมีแรงสนบัสนนุเพิ่มขึน้
คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัด้าน
ความผกูพนัใกล้ชิดมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี 9แสดงค่าความสัมพันธ์ Pearson Correlation ของปัจจัยปัจจัยแวดล้อมที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในแต่ละด้าน 

ปัจจัยแวดล้อม ความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

  r P 

1.คา่เฉล่ียลกัษณะงาน -0.26 <0.01 
2.คา่เฉล่ียนโยบายและการบริหารงาน -0.18 <0.01 

3.คา่เฉล่ียสมัพนัธภาพในการท างาน -0.29 <0.00 

4.คา่เฉล่ียสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน -0.15 <0.01 
5.คา่เฉล่ีย คา่ตอบแทน สวสัดกิาร 
ความก้าวหน้า ในการปฏิบตังิาน 

 
-0.22 

 
<0.01 

ภาพรวมรวมปัจจยัแวดล้อม -0.29 <0.01 
 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านลักษณะงาน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านลกัษณะงานและคะแนนความเครียด 
คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.26 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดด้านลกัษณะงานและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดด้านลกัษณะงานเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-
value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบั
คะแนนความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 9) 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านนโยบายและการบริหารงานและ
คะแนนความเครียด คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.18 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านนโยบายและการบริหารงานและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์
ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านนโยบายและการบริหารงานเพิ่มขึน้คะแนน
ความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดด้านนโยบายและการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (ตารางท่ี 9) 
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ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสัมพันธภาพในการท างาน 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสมัพนัธภาพในการท างานและ

คะแนนความเครียด คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.29 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสมัพนัธภาพในการท างานและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์
ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสมัพนัธภาพในการท างานเพิ่มขึน้คะแนน
ความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดด้านสมัพนัธภาพในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (ตารางท่ี 9) 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานและ
คะแนนความเครียด คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.15 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานและคะแนนความเครียดมี
ความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ี
ท างานเพิ่มขึน้คะแนนความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value เทา่กบั 0.01 สรุปได้วา่
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานมีความสมัพนัธ์กบัคะแนน
ความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 9) 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านค่าตอบแทน สวัสดกิาร ความก้าวหน้าในการ 
ปฏิบัตงิาน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านคา่ตอบแทน สวสัดกิาร 
ความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานและคะแนนความเครียด คา่ Pearson Correlation เทา่กบั -0.22 
หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดด้านคา่ตอบแทน สวสัดกิาร 
ความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานและคะแนนความเครียดมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกนั นัน่คือ ถ้าปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดด้านคา่ตอบแทน สวสัดกิาร ความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้คะแนน
ความเครียดคะแนนความเครียดจะลดลง คา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดด้านคา่ตอบแทน สวสัดกิาร ความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัคะแนน
ความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 9) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปและอภปิรายผล 

 
จากผลการวิจยัจะเห็นได้วา่ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการ

ทัว่ไป เครือโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบวดัความเครียดสวนปรุง ชดุ 20 
ข้อ ระดบัความเครียดสวนปรุงของพนกังานฯ ท่ีมีอาการ พฤตกิรรม หรือความรู้สกึในระยะ 6 เดือนท่ี
ผา่นมา โดยภาพรวมระดบัความเครียดสวนปรุงของพนกังานพบวา่พนกังานสว่นมากมีระดบั
ความเครียดอยูใ่นระดบัสงู พนกังานท่ีมีระดบัความเครียดสงูคดิเป็นร้อยละ 35.91 รองลงมาคือ 
พนกังานมีระดบัความเครียดปานกลางร้อยละ 30.34 พนกังานมีระดบัความเครียดรุนแรง ร้อยละ 
19.20 และพนกังานมีระดบัความเครียดน้อย ร้อยละ 14.55 จะเห็นได้วา่คา่ของคะแนนเฉล่ีย
ความเครียดเทา่กบั 44.15 

สว่นปัจจยัทางด้านครอบครัวและสงัคม ซึง่ได้แก่ ด้านการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ด้านการ
ได้รับความชว่ยเหลือและแนะน า ด้านการมีโอกาสได้อบรมเลีย้งดผูู้ อ่ืน ด้านสง่เสริมให้รู้ถึงคณุคา่ของ
ตนเอง มีความสมัพนัธ์กนักบัความเครียด และปัจจยัแวดล้อม ซึง่ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านนโนบาย
การบริหารงาน ด้านสมัพนัธ์ภาพในการท างาน ด้านสภาพในการท างาน ด้านคา่ตอบแทนสวสัดกิาร
และความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ ต าแหนง่งานในปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด อาย ุ
ระยะเวลาปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด ยกเว้น สถานภาพสมรสจ านวนบตุร โรค
ประจ าตวัและประวตักิารท างานผิดพลาด ซึง่เป็นปัจจยัสว่นบคุคลท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียด  

 
ซึง่เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ นงสภรณ์ สทุิวงศ์ ซึง่ศกึษาซึง่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตังิานของพนกังานประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 1. 
ระดบัความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัต ่า 2 . 
คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว บคุลิกภาพมุง่
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ความส าเร็จ ปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ ความเครียดในบทบาทของพยาบาลสมัพนัธภาพเชิงวิชาชีพ 
และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม กบัความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั . 05  3. ตวัแปรท่ีสามารถท านายความเครียดในงานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 คือ อาย ุการมีภาระ
รับผิดชอบในครอบครัว บคุลิกภาพมุง่ความส าเร็จ   

 
และผลงานวิจยั กนกพร สขุารมณ์ ความเครียดในการปฎิบตักิารของพนกังานธนาคารไทย

พานิชจ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ ความเครียดในการปฎิบตักิารของพนกังานฯอยใ่นระดบัปกต ิ
โดยปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒุิการศกึษา ต าแหนง่งาน ระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน ภาระครอบครัว ไมมี่ผลกบัความเครียดในการปฏิบตังิาน นโยบายและการบริหารงาน 
คา่ตอบแทนสวสัดกิาร และความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบตังิาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 

การศกึษาวิจยัเชิงพรรณานีเ้พ่ือท าให้เห็นถึงความเครียดและความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ การท่ี
ความเครียดการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป เครือโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีได้รับมาตรฐาน การรับรองคณุภาพโรงพยาบาล  HA ( 
Hospital Accreditation) และ JCI( Joint Commission International) อีกทัง้วิสยัทศัน์ของบริษัท 
มุง่มัน่ท่ีจะเป็นโรงพยาบาลชัน้น าระดบัแถวหน้าของประเทศไทย จงึท าให้พนกังานกลุม่สนบัสนนุ
บริการทัว่ไปมีระดบัความเครียดท่ีสงูกวา่พนกังานในบริษัทอ่ืนๆเพราะการท างานต้องค านงึถึงการ
สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้าทัง้ภายใน (ผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล พนกังาน )และ ลกูค้า
ภายนอก (คนไข้ ญาตคินไข้ ผู้มาตดิตอ่ทัว่ไป ) มากกวา่ พนกังานในโรงพยาบาลของรัฐบาล การท่ี
ปัจจยัสว่นบคุคลในเร่ืองของ สถานภาพสมรส การมีโรคประจ าตวั และ การประวตักิารท างาน
ผิดพลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียด อาจเป็นเพราะเป็นการรักษาพยาบาลเป็นสว่นหนึง่ของ
สวสัดกิาร และการท างานผิดพลาดของพนกังาน ไมก่่อให้เกิดความเครียด อาจต้องทบทวนกฏ
ข้อบงัคบัในการท างานและหาแนวทางท่ีเหมาะสมโดยแผนกบคุคลตอ่ไป  
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ประโยชน์จากงานวิจัย 
 งานวิจยัชิน้นี ้สามารถน ารูปแบบและผลวิจยัท่ีปรากฏในงานวิจยัชิน้นีไ้ปใช้ประโยชน์ ได้จริง 
ซึง่ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้แบง่ออกเป็นสองสว่นใหญ่ๆ ดงันี ้

ประโยชน์ต่อพนักงาน 
 ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดจากความเครียด การจดัการกบั
ความเครียด และสง่เสริมสขุภาพจิตให้กบัพนกังาน 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ กรอบแนวความคดิและวิธีการวิจยันี ้จะสามารถน าไปประยกุต์ใช้ 
เพ่ือศกึษาวิจยัในประเดน็หรือสาขาอ่ืนๆ ท่ีแตกตา่งออกไปอยา่งหลากหลาย และเกิดประโยชน์ตอ่
ผู้น าไปใช้โดยทัว่ไป   

ประโยชน์ส าหรับองค์การ ผลท่ีปรากฏจากการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ได้ในลกัษณะองค์การตา่งๆ ดงันี ้
  1. เพ่ือให้ข้อมลูแก่ผู้บริหารรับทราบผลวิจยัจะชีใ้ห้ผู้บริหารได้เห็นถึงระดบั
ความเครียดของพนกังานและปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดทัง้ทางด้านปัจจยัครอบครัวและสงัคมและ
ปัจจยัแวดล้อม เพื่อน าไปปรับปรุงนโยบายการบริหารรวมถึงในการแผนทางธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 
  2. เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการปรับปรุงหลกัสตูรการฝึกอบรมของแผนกการพฒันา
ทรัพยากรบคุคล  (Human Resource Development) ส าหรับพนกังานสว่นของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร จะสามารถน าผลท่ีได้ ไปปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมพนกังานสนบัสนนุบริการ ให้มีความพร้อมในการป้องกนัการเกิดความเครียดเชน่ การสง่เสริม
ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาตขิองความเครียดและ ผลจากความเครียด  (Nature and Results of Stress) 
การสง่เสริมการใช้เทคนิคการผอ่นคลายความเครียด (Relaxaton Techniques)เป็นต้น 
 
ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัต้องการศกึษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความเครียด พนกังานโดยรวม ซึง่กลุม่ประชากรในฝ่ายสนบัสนนุบริการจ านวน 520 คน แตมี่
พนกังานตอบแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 323 คน คดิเป็นร้อยละ 62.12 อปุสรรคส าคญัท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามสง่กลบัมาไมค่รบตามขนาดกลุม่ตวัอยา่งประชากร เป็นเพราะพนกังานบางสว่นถกูแยก
บริษัทออกไปเป็นระบบ outsource ซึง่จะ มีลกัษณะงานแบบเป็นกะ การท างาน และนโยบายบริษัท
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จะแตกตา่งกนั จงึท าให้ผู้วิจยัไมส่ามารถดแูลและตดิตามได้อยา่งทัว่ถึง นอกจากนี ้สาเหตท่ีุส าคญัอีก
ประการหนึง่ท่ีท าให้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามไมค่รบตามเป้าหมาย ก็เน่ืองมาจากข้อจ ากดัด้านเวลา 
ซึง่ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการตามขัน้ตอนของงานวิจยัครัง้นีมี้จ ากดั จงึท าให้การตดิตาม
แบบสอบถามท าได้ไมถ่ึงจ านวนของขนาดกลุม่ตวัอยา่งประชากรท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในภาพกว้าง ขณะท่ีโรงพยาบาลประกอบขึน้ด้วย
หนว่ยงานยอ่ยอีกหลากหลาย ซึง่มีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งและวฒันธรรม ท่ีซอ่นอยูอี่กหลากหลาย 
ดงันัน้  
 1.  การศกึษาในครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัคดิวา่ควรจะได้ท าการศกึษาถึงปัจจยัด้านอ่ืนๆ ของท่ี
หลากหลายมากขึน้ เชน่ รูปแบบการส่ือสารในโรงพยาบาลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด รวมไปถึง
การวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจงไปท่ีหนว่ยงานยอ่ยๆ แตล่ะหนว่ย เช่ือวา่จะท าให้ค้นพบคูค่วามสมัพนัธ์ใหม่ๆ  
และได้ผลท่ีเฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้ไปอีก 
 2.  น ากรอบความคดิของงานวิจยัครัง้นี ้ไปปรับใช้กบัการศกึษาในองค์การท่ีมีความตา่งกนั
อยา่งหลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลวิจยั และอาจน าไปสูผ่ลสรุปท่ีสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ได้อยา่งแพร่หลาย   
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  วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  วิทยาศาสตร์ (สขุภาพจิต)จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
  บณัฑิตวิทยาลยั ,2548 
(13)   อดศิกัดิ ์สวนกลู ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดในการท างานของพนกังานระดบัปฎิบตักิารของ 
  ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  
  มหาวิทยาลยัศลิปากร,2552  
(14)   สวุฒัน์ มหตันิรันดร์กลุ, วนิดา พุม่ไพศาลชยั และพิมพ์มาศ ตาปัญญา การสร้างแบบวดั 
  ความเครียดสวน ปรุง    วารสารสวนปรุง 13 ,3(2540): 1-20. 
 (15)   กนกพร สขุารมณ์ ความเครียดในการปฎิบตักิารของพนกังานธนาคารไทยพานิชจ ากดั  
  (มหาชน)  วิทยานิพนธ์ ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ,2543 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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ช่ือโครงการวิจยั       ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป  
                                 เครือโรงพยาบาลสมิตเิวช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ท าวิจัย  
ช่ือ  นางกิติมา ศิริไชย  
ที่อยู ่  98/2 ถ.เศรษฐศิริ แขวงถนนนครไชยศรี เขตดสุติ กทม 10300 
เบอร์โทรศพัท์ ท่ีท างาน  02-711-8802, 02-378-9062 มือถือ 083-189-6420 
 

เรียน ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่าน  
 ทา่นได้รับเชิญให้เข้าร่วมในโครงการวิจยันีเ้นื่องจากทา่นเป็นพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป  
เครือโรงพยาบาลสมิติเวช  ก่อนที่ทา่นจะตดัสนิใจเข้าร่วมในการศกึษาวิจยัดงักลา่ว ขอให้ทา่นอา่นเอกสารฉบบันี ้
อยา่งถ่ีถ้วน เพื่อให้ทา่นได้ทราบถึงเหตผุลและรายละเอียดของการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้หากทา่นมีข้อสงสยัใดๆ 
เพิ่มเติม กรุณาซกัถามจากทีมงานของผู้ท าวิจยั ซึง่จะเป็นผู้สามารถตอบค าถามและให้ความกระจ่างแก่ทา่นได้ 
 ทา่นสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจยันีจ้ากครอบครัวและเพื่อน ของทา่นได้ ทา่นมีเวลา
อยา่งเพียงพอในการตดัสนิใจโดยอิสระ ถ้าทา่นตดัสนิใจแล้ววา่จะเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ขอให้ทา่นลงนามใน
เอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจยันี ้
เหตุผลความเป็นมา 
 ในปัจจบุนั รัฐบาลไทยมีนโยบายสง่เสริมแผนกลยทุธ์ให้ไทยเป็นศนูย์กลางทางการ ในภมูิภาคเอเชีย
ให้บริการทางการแพทย์ เพื่อสร้างรายได้ให้ประเทศ โดยปัจจยัสง่เสริมที่ส าคญั อยา่งหนึง่ก็คือ การบริการท่ี ดีจากผู้
ให้บริการซึง่เป็นท่ีคาดหวงัจากผู้ใช้บริการเป็นอยา่งมาก 
 โรงพยาบาลสมิติเวช เป็นโรงพยาบาลท่ีได้รับมาตรฐาน เจซีไอ JCI ( Joint Commission International) อีก
ทัง้วิสยัทศัน์ของบริษัท มุง่มัน่ท่ีจะเป็นโรงพยาบาลชัน้น าระดบัแถวหน้าของประเทศไทยที่ให้บริการทางการแพทย์ที่
ครบวงจรด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีระบบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ โดยมีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง ด้วย
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและจริยธรรม เพื่อเป็นท่ียอมรับและเกิดความพงึพอใจสงูสดุของผู้มารับบริการ 
แพทย์ บคุคลากร ผู้ ถือหุ้น และชมุชน ด้วยเหตนุีเ้อง การพฒันาบคุลากรจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง   การพฒันารวมถึง 
การป้องกนั สง่เสริมทางสขุภาพจิตด้วย บคุคลากรสายสนบัสนนุบริการทัว่ไป ได้แก่ พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ พนกังาน
ตอบรับโทรศพัท์ พนกังานเก็บเงิน พนกัลงทะเบียน พนกังานเก็บเงิน เป็นต้น 
 วตัถปุระสงค์หลกัจากการศกึษาในครัง้นีค้ือ  

1. เพื่อศกึษาระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ สนบัสนนุบริการทัว่ไปโรงพยาบาล สมิติ
เวช ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

2. เพื่อศกึษา ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบั ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป
โรงพยาบาลสมิติเวช ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวนผู้ เข้าร่วมในโครงการวิจยั คือ 440 คน 



50 

 

 
คณะแพทยศาสตร์      
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
( Information sheet for research participant) 
     หน้า  1  / 2 

 
วิธีการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย 
 หลงัจากทา่นให้ความยินยอมท่ีจะเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ขอให้ทา่นท าแบบสอบถามเพื่อ
เก็บข้อมลู ด้านข้อมลูสว่นบคุคล ด้านปัจจยัทางสงัคมและครอบครัว ด้านความเส่ียงความเครียดด้วย
ตวัเอง ด้านประเมินวิเคราะห์ความเครียดด้วยตงัเอง ด้านปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน 
โดยมีข้อค าถามทัง้หมด 82 ข้อ ใช้เวลาในการท าประมาณ 30 นาที หากทา่นไมส่ามารถตอบค าถาม
ด้วยสาเหตใุดๆ ก็ตาม ทา่นสามารถข้ามข้อนัน้หรือหยดุการท าแบบสอบถามและท าการถอนตวัได้ โดย
ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัทา่นทัง้สิน้ 
การเข้าร่วมและการสิน้สุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 การเข้าร่วมในโครงการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจ หากทา่นไมส่มคัรใจจะเข้าร่วม
การศกึษาแล้ว ทา่นสามารถถอนตวัได้ตลอดเวลา การขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยัจะไมมี่ผลตอ่
การท างานของทา่นแตอ่ยา่งใด 

ทา่นไมไ่ด้รับการปฏิบตัติามท่ีปรากฏในเอกสารข้อมลูค าอธิบายส าหรับผู้ เข้าร่วมในการวิจยั 
ทา่นสามารถร้องเรียนได้ท่ี คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ตกึอานนัทมหิดลชัน้ 3  โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทมุวนั กรุงเทพฯ 
10330  โทร 0-2256-4455 ตอ่ 14, 15 ในเวลาราชการ 

 
ขอขอบคณุในการร่วมมือของทา่นมา ณ ท่ีนี ้
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การวิจยัเร่ือง      ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่สนบัสนนุบริการทัว่ไป เครือ
โรงพยาบาลสมิตเิวชในเขตกรุงเทพมหานคร 
วนัให้ค ายินยอม  วนัท่ี..............เดือน..............................พ.ศ............................. 
ข้าพเจ้า .......................................................................................................................ท่ีอยู่
....................................................................................................................................................
.ได้อา่นรายละเอียดจากเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัวิจยัท่ีแนบมาฉบบัวนัท่ี
................................... และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัโดยสมคัรใจ 
            ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจยัท่ีข้าพเจ้าได้ลงนาม 
และ วนัท่ี พร้อมด้วยเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั ทัง้นีก้่อนท่ีจะลงนามในใบยินยอมให้
ท าการวิจยันี ้ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจยัถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ระยะเวลาของการท า
วิจยั วิธีการวิจยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้จากการวิจยั ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซกัถามข้อ
สงสยัจนมีความเข้าใจอยา่งดีแล้ว โดยผู้วิจยัได้ตอบค าถามตา่ง ๆ ด้วยความเตม็ใจไมปิ่ดบงัซอ่นเร้น
จนข้าพเจ้าพอใจ 

ข้าพเจ้ามีสิทธิท่ีจะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจยัเม่ือใดก็ได้ โดยไมจ่ าเป็นต้องแจ้งเหตผุล 
และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจยันี ้จะไมมี่ผลตอ่การท างานหรือสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีข้าพเจ้าจะพงึได้รับ
ตอ่ไป 
 ผู้วิจยัรับรองวา่จะเก็บข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าเป็นความลบั และจะเปิดเผยได้เฉพาะเม่ือ
ได้รับการยินยอมจากข้าพเจ้าเทา่นัน้ บคุคลอ่ืนในนามของบริษัทผู้สนบัสนนุการวิจยั คณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน ทัง้นีจ้ะต้องกระท าไปเพ่ือวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลูเทา่นัน้ โดยการตกลงท่ีจะเข้าร่วมการศกึษานีข้้าพเจ้าได้ให้ค ายินยอมท่ีจะให้มีการ
ตรวจสอบข้อมลูประวตัทิางการแพทย์ของผู้ เข้าร่วมวิจยัได้ 
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ผู้วิจยัรับรองวา่จะไมมี่การเก็บข้อมลูใด ๆ ของผู้ เข้าร่วมวิจยั เพิ่มเตมิ หลงัจากท่ีข้าพเจ้าขอยกเลิกการ
เข้าร่วมโครงการวิจยัและต้องการให้ท าลายเอกสารและ/หรือ ตวัอยา่งท่ีใช้ตรวจสอบทัง้หมดท่ีสามารถ
สืบค้นถึงตวัข้าพเจ้าได้ 
 ข้าพเจ้าเข้าใจวา่  ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าและ
สามารถยกเลิกการให้สิทธิในการใช้ข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้วิจยัรับทราบ 
 ข้าพเจ้าได้ตระหนกัวา่ข้อมลูในการวิจยัของข้าพเจ้าท่ีไมมี่การเปิดเผยช่ือ จะผา่นกระบวนการ
ตา่ง ๆ เชน่ การเก็บข้อมลู การบนัทกึข้อมลูในแบบบนัทกึและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การ
วิเคราะห์ และการรายงานข้อมลูเพื่อวตัถปุระสงค์ทางวิชาการ  
 ข้าพเจ้าได้อา่นข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทกุประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจยั
ด้วยความเตม็ใจ จงึได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี ้
 

  ................................................................................ลงนามผู้ให้ความยินยอม  
  (.............................................................................) ช่ือผู้ยินยอมตวับรรจง  
  วนัท่ี .............เดือน..........................พ.ศ....................  
 ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีการวิจยั  รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้จาก
การวิจยัอยา่งละเอียด ให้ผู้ เข้าร่วมในโครงการวิจยัตามนามข้างต้นได้ทราบและมีความเข้าใจดีแล้ว 
พร้อมลงนามลงในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเตม็ใจ 
 

  ......................................................................................ลงนามผู้ท าวิจยั  
                  (นางกิตมิา   ศริิไชย)                                 ช่ือผู้ท าวิจยั ตวับรรจง  
  วนัท่ี ................เดือน.....................พ.ศ.......................  
 

  ......................................................................................ลงนามพยาน  
  (....................................................................................) ช่ือพยาน ตวับรรจง  
  วนัท่ี ................เดือน..........................พ.ศ....................  



53 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง : ความเครียดในการปฏิบัตงิานของพนักงานกลุ่มสนับสนุนบริการท่ัวไป เครือ

โรงพยาบาลสมิตเิวช 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล  
ค าชีแ้จงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย X ใน ( ) หน้าข้อความท่ีทา่นเลือกตอบ หรือ เตมิข้อความลงใน 
ชอ่งวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ    (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. ปัจจบุนันีท้า่นอาย ุ……………ปี ...............เดือน 
3. สถานภาพสมรส  (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส 
4.ปัจจบุนัทา่นมีบตุร (ถ้ามี)………………….. คน 
5. วฒุิการศกึษา  (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                       (   ) 2.ปริญญาตรี 

                 (   ) 3. สงูกวา่ปริญญาตรี  (   ) 4.อ่ืนๆโปรดระบ.ุ..............  
6. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน……………ปี...............เดือน 
 
7. ต าแหนง่หน้าท่ีในปัจจบุนั  (   ) 1. พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ 

 (   ) 2. พนกังานตอบรับโทรศพัท์ 
 (   ) 3. พนกังานเก็บเงิน 
 (   ) 4. พนกังาน Doorman 
 (   ) 5. พนกังานเวรเปล 
 (   ) 6. พนกังานลงทะเบียน 
 (   ) 7.พนกังานรับจอดรถ 
 (   ) 8.แมบ้่าน 

     (   ) 9.พนกังานค้านประกนั 
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8.รายได้ทัง้หมดเฉล่ียตอ่เดือนของทา่น  (    ) 7,000-10,000 บาท  (    )10,001- 13,000 บาท 
                                                             (    ) 13,001-16,000 บาท (    ) 16,001-19,000 บาท 
   (    ) 19,001-21,000 บาท  (    ) มากกวา่ 21,000  
9.ทา่นมีโรคประจ าตวัหรือไม ่    (    )1. ไมมี่                
     (     )2.มี โปรดระบโุรค.............................. 
10. ทา่นเคยปฏิบตังิานผิดพลาดจนเป็นเหตใุห้ตวัทา่นหรือโรงพยาบาลเสียช่ือเสียงหรือ 
ผลประโยชน์หรือไม ่
  (    )1.เคย             
  (    )2.ไมเ่คย           
  (    ) 3.ไมส่ะดวกตอบค าถามนี ้
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ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ชุด 
ค าชีแ้จง ให้คณุอา่นหวัข้อข้างลา่งนี ้แล้วส ารวจดวูา่ในระยะ 6 เดือนที่ผา่นมามีเหตกุารณ์ในข้อใด เกิด 

ขึน้กบัตวัคณุบ้าง ถ้าข้อไหนไมไ่ด้เกิดขึน้ให้ข้ามไปไมต้่องตอบ แตถ้่ามีเหตกุารณ์ใน ข้อใดเกิดขึน้กบัตวัคณุให้ 
ประเมินวา่คณุมีความรู้สกึอยา่งไรตอ่เหตกุารณ์นัน้ แล้วท าเคร่ืองหมายให้ ตรงช่องตามที่คณุประเมิน โดย 

คะแนนความเครียด 1 คะแนน หมายถึง ไมรู้่สกึเครียด 
คะแนนความเครียด 2 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดเลก็น้อย 
คะแนนความเครียด 3 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดปานกลาง 
คะแนนความเครียด 4 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดมาก 
คะแนนความเครียด 5 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดมากที่สดุ 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา คะแนนความเครียด 
1 2 3 4 5 

1. กลวัท างานผิดพลาด          

2. ไปไมถ่ึงเป้าหมายที่วางไว้           

3. ครอบครัวมีความขดัแย้งเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบ้าน           

4. เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น า้ เสียงและดิน          

5. รู้สกึวา่ต้องแขง่ขนัหรือเปรียบเทียบ           

6. เงินไมพ่อใช้จ่าย          

7. กล้ามเนือ้ตงึหรือปวด           

8. ปวดหวัจากความตงึเครียด           

9. ปวดหลงั           

10. ความอยากอาหารเปลีย่นไป           

11. ปวดศีรษะข้างเดียว           

12. รู้สกึวิตกกงัวล          

13. รู้สกึคบัข้องใจ          

14. รู้สกึโกรธหรือหงดุหงิด          

15. รู้สกึเศร้า           

16. ความจ าไมด่ี           

17. รู้สกึสบัสน           

18. ตัง้สมาธิล าบาก           

19. รู้สกึเหน่ือยง่าย           

20. เป็นหวดับอ่ยๆ          
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในชอ่งวา่งท่ีมีข้อความตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ ตามความรู้สกึ
ตอ่การได้รับการชว่ยเหลือ ได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวและเพื่อนในข้อความนัน้ๆ 

ค าถาม 

ระดับของความรู้สึก 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
เล็ก 
น้อย 

ไม่
จริง
เลย 

1. ฉนัมีคนท่ีอยูใ่กล้ชิดแล้ว รู้สกึอบอุน่และปลอดภยั           
2. ฉนัรู้สกึเป็นคนส าคญักบัคนรอบข้าง           
3. คนอ่ืนมกับอกให้ฉนัรู้วา่ฉนัท างานได้ดี           
4. เม่ือฉนัมีปัญหาฉนัไมส่ามารถท่ีจะพึง่พาใครให้ชว่ยเหลือได้           
5. ฉนัมีโอกาสมากเพียงพอในการพบปะกบัคนท่ีท าให้ฉนัรู้สกึวา่
 ฉนัเป็นคนมีคณุคา่           
6. ฉนัใช้เวลากบัคนท่ีมีความสนใจตรงกบัฉนั           
7. ฉนัมีโอกาสน้อยมากในชีวิตท่ีจะให้ความชว่ยเหลือและดแูลคนอ่ืน           
8. คนอ่ืนท าให้ฉนัรู้วา่พวกเขาชอบท างานกบัฉนั(งาน ประชมุ  
 โครงการ)           
9. ฉนัพอจะหาคนชว่ยฉนัได้ถ้าฉนัต้องการ           
10.ฉนัไมมี่ใครพอท่ีจะบอกได้วา่ฉนัรู้สกึอยา่งไร           
11. ในกลุม่เพ่ือนของฉนัเราตา่งชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั           
12. ฉนัมีโอกาศท่ีจะสง่เสริมและให้ก าลงัใจคนอ่ืน           
13. ครอบครัวของฉนัท าให้ฉนัมีความรู้สกึวา่มีความส าคญัในการใช้
 ชีวิตในครอบครัว           
14. ฉนัมีญาตหิรือเพ่ือนท่ีให้ความชว่ยเหลือแก่ฉนัแม้เขาจะรู้สกึวา่
 ฉนัไมอ่าจตอบแทนเขาได้           
15.เม่ือฉนัอารมณ์ไมดี่จะมีบางคนท่ีฉนัสามารถระบายความรู้สกึให้
 ฟังได้           
16. ฉนัคดิวา่ไมมี่ใครมีปัญหาเหมือนฉนั           
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ค าถาม 

ระดับของความรู้สึก 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
เล็ก 
น้อย 

ไม่
จริง
เลย 

17. ฉนัชอบท่ีจะท าอะไรเป็นพิเศษเล็กๆน้อยๆเพ่ือให้ผู้ อ่ืนรู้สกึมี
 ชีวิตชีวา 

     18. ฉนัคดิวา่คนอ่ืนนิยมชมชอบในตวัฉนั           
19. บางคนรักและหว่งใยฉนั           
20. ฉนัเป็นคนท่ีแลกเปล่ียนความคดิเห็นและร่วมท ากิจกรรม
 ตา่งๆ           
21. ฉนัมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้ความชว่ยเหลือในสิ่งท่ีคนอ่ืน
 ต้องการ           
22. เม่ือฉนัต้องการค าแนะน าจะมีคนชว่ยวางแผนท่ีจะจดัการ
 กบัปัญหานัน้           
23. ฉนัมีความรู้สกึวา่ฉนัเป็นท่ีต้องการของคนอ่ืน           
24. มีคนคดิวา่ฉนัไมใ่ชเ่พ่ือนท่ีดีทัง้ท่ีฉนัคดิวา่ฉนัเป็นเพ่ือนท่ีดี
 ของเขา           
25. เม่ือฉนัไมส่บายจะมีคนมาแนะน าวิธีดแูลตนเอง           
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ส่วนที่ 4 แบบถามการรับรู้เกียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในชอ่งวา่งท่ีมีข้อความตรงกบัความรู้สกึหรือความเป็นจริง
มากท่ีสดุ 
 ระดับของอาการ 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ด้านลักษณะงาน      
1.งานท่ีท าอยูเ่หมาะกบัความสามารถและความถนดัของทา่น      
2.งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสให้ทา่นได้ใช้ความคดิริเร่ิมและพฒันา
ความรู้ความสามารถ      
3.ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทา่นมีความเหมาะสม      
4.ทา่นชอบท างานมากจนไมมี่เวลาพกั      
5.งานท่ีท าเส่ียงท่ีจะต้องรับผิดชอบตอ่การเงินสงู      
6.มาตรฐานในการปฏิบตังิานสงูเกินไป      
7.การก าหนดหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบในการท างานมี
ความชดัเจน      
8.จ านวนพนกังานท่ีปฏิบตังิานมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน      
9.การจดัหมนุเวียนงานในแตล่ะครัง้มีความเหมาะสม      
นโยบายในการบริหารงาน      
1.นโยบายของหนว่ยงานมีความชดัเจน      
2.นโยบายของหนว่ยงานมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ      
3.นโยบายของหนว่ยงานมีความเหมาะสม      
4.นโยบายของหนว่ยงานสอดคล้องกบัหนว่ยงาน      
5.หนว่ยงานของทา่นมีการแจ้งให้พนกังานทราบเก่ียวกบัระเบียบ
ค าสัง่ใหม่ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ      
6.ทา่นเข้าใจวตัถปุระสงค์ ระเบียบ ค าสัง่ ของหนว่ยงานอยา่ง
ชดัเจน      
7.หนว่ยงานของทา่นมีความเคร่งครัดในเร่ืองกฎระเบียบการ
ปฏิบตังิานอยา่งมาก      
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 ระดับของอาการ 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

สัมพันธภาพในการท างาน      
1.ผู้บงัคบับญัชาให้ความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัทา่น      
2.ผู้บงัคบับญัชายอมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของทา่น      
3.ผู้บงัคบับญัชาคอยให้ค าแนะน าปรึกษาและชว่ยเหลือในการ
ท างานของทา่น      
4.ผู้บงัคบับญัชาเอาใจใสใ่นความเป็นอยูข่องทา่น      
5.ผู้บงัคบับญัชาของทา่นให้อภยัทา่นเม่ือทา่นท าผิดพลาด      
6.เม่ือเกิดปัญหาทา่นสามารถปรึกษาหารือกบัเพ่ือนร่วมงานได้
เสมอ      
7.ไมมี่การแบง่พรรคแบง่พวกในหนว่ยงานของทา่น      
8.มีการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งเพื่อนร่วมงาน      
9.เพ่ือนร่วมงานยอมรับการท างานของทา่น      
10.การท างานเป็นทีมสามารถเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพใน
หนว่ยงานของทา่น      
สภาพแวดล้อมในการท างาน      
1.ขนาดของสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม(ไมก่ว้างหรือแคบ
เกินไป)      
2.การวางรูปแบบส านกังาน มีความเหมาะสมส าหรับปฏิบตังิาน      
3.บริเวณท่ีท างานของทา่นสะอาด      
4.แสงสวา่งในท่ีท าวงานเหมาะสม      
5.อณุหภมูิท่ีท างานมีความเหมาะสม      
6.ในท่ีท างานมีอากาศถ่ายเทท่ีเหมาะสมไมอ่ดึอดั      
7.สีของบริเวณท่ีท างานก่อให้เกิดความสบายใจในการท างาน      
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 ระดับของอาการ 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

8.ไมมี่เสียงรบกวนจากภายในและภายนอกท่ีท างาน      
9.อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีสภาพดีพร้อมใช้งาน      
10.อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีเพียงพอกบัปริมาณงาน      
ค่าตอบแทนสวัสดกิารและความก้าวหน้าในการท างาน      
1.รายได้หรือคา่ตอบแทนมีความสมดลุกบัปริมาณงานและความ
รับผิดชอบท่ีท า      
2.สวสัดกิารตา่งๆท่ีได้รับมีความเหมาะสม      
3.ผู้บงัคบับญัชาให้ทา่นสามารถใช้สิทธิในการลาตามจ านวนวนัท่ี
ได้รับวนัท่ี      
4.ทา่นรับการสนบัสนนุให้เข้ารับฝึกอบรมตา่งๆท่ีเหมาะสมกบังาน      
5.ทา่นคดิวา่ถ้าต้องการความก้าวหน้าในสายงานทา่นต้องย้าย
หนว่ยงานหรือสถานท่ีท างาน      
6.หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้พนกังานได้เล่ือนต าแหนง่ขึน้ไป
ตามความรู้ความสามารถ      
7.หนว่ยงานของทา่นสง่เสริมให้พนกังานให้ได้รับความก้าวหน้า      
8.หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความเหมาะสมและยตุธิรรม      
9.ระบบพิจารณาการขึน้เงินเดือนมีความยตุธิรรม      
10.ปัจจบุนัทา่นยงัไมไ่ด้รับความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ
เทา่ท่ีควร      
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
ช่ือ นางกิตมิา ศริิไชย  
เกิดวนัท่ี  11 สิงหาคม 2511 จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัอาย ุ44 ปี 
 
พ.ศ. 2537  ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต                           
 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
พ.ศ. 2538  ส าเร็จการศกึษาด้านภาษาองักฤษ California State University Long 

Beach 
พ.ศ. 2539  ส าเร็จการศกึษา  Certificate of Travel Career Training, Pasadena City 

College 
พ.ศ. 2541  ส าเร็จการศกึษา Certificate of Small Business,El Camino College 

 
พ.ศ. 2539 ท างานในต าแหนง่  Customer Service บริษัท Hallmark Aviation Services. 

Los Angeles, California 
พ.ศ. 2543 ท างานในต าแหนง่Marketing Ticketing and reservation Agent ท่ี Thai 

Airways Intl Co., Ltd. Los Angeles, California 
พ.ศ. 2548 ท างานในต าแหนง่  Supervisor Thai Airways Reservation ท่ี Thai Airways 

Intl Co., Ltd. Los Angeles, California 
พ.ศ. 2551 ท างานในต าแหนง่  ผู้จดัการแผนกลกูค้าสมัพนัธ์ บริษัท สมิตเิวช จ ากดั 

(มหาชน) 
พ.ศ. 2553 ท างานในต าแหนง่  ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ บริษัท สมิตเิวช จ ากดั 

(มหาชน) 
ปัจจบุนั ท างานในต าแหนง่  ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายการตลาดตา่งประเทศ บริษัท สมิตเิวช 

จ ากดั (มหาชน) 
เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาสขุภาพจิต ภาควิชาจิตเวช
ศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2553 
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