

































































































































































































































































	บทที่ 4 การวิเคราะห์ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดหรือบรรณารักษ์งานบริการสารนิเทศ
	ตอนที่ 2 ผลการสอบถามผู้ใช้บริการค้นฐานข้อมูลซีดี-รอม


