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STRATEGIES BETWEEN WORD-OF-MOUTH (WOM) AND WOM-INTEGRATED 
WITH MASS COMMUNICATION, ADVISOR: ASSOC. PROF. KITTI GUNPAI, 
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The objectives of this study were to 1) analyze the Word-of-Mouth (WOM) marketing 

communication strategy integrated with mass communication, 2) study how WOM strategy 
integrated with mass communication institutes trustworthiness and reliability, 3) find out 
influential factors intensifying the trustworthiness and reliability of WOM strategy. The service 
chosen for this study was cosmetic surgery and 3 selected cosmetic surgery centers were 
Yanhee International Hospital, Meko Clinic, and Teeraporn Clinic. Three research methods 
were applied namely 1) analysis of collected information materials, 2) in-depth interview, and 
3) small group discussion with 3 groups of cosmetic surgery service users totaling 18 
persons.  

The study led to the conclusion that the process leading to an effective WOM was 
resulted by the combined integration of interpersonal and mass communication media utilizing 
their diverse weaknesses and strengths in shaping up the WOM strategy integrated with mass 
communication for business achievement and more effective communication. Mass 
communication broadened awareness while WOM encouraged service trial and enhanced the 
trustworthiness and reliability of the message delivered through mass communication.  

The trustworthiness and reliability of WOM marketing strategy was geared by close 
social relationship and visible information sources in actual circumstances while that of mass 
communication was steered by communication through socially accepted information sources 
with cosmetic surgery expertise. The trustworthiness and reliability of WOM was increased as 
a result of frequent interactive communication between the information sources and the 
receivers as well as the characteristic of the information sources.  
Department.........Mass CommunicationhhStudent�s Signature.......................................... 
Field of Study.......Mass Communication....Advisor�s Signature....................................... 
Academic Year....2011.............................. 
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�������&*����"�	!�%��	
�"��&���q�f�������l���������� 
�������&*����"�	!�%�����v�"���"�+t�t� �������'�&�&+��� 
�������&*����"�	!�%��%�&���� 
���&#r����+	������&+�hhhhhhhh. 
*���������&"�	!�%��	
�� 
"#$�#��"�i���&��&+��f����� "#$�����#&"��e%f
%(�&"#$����t��t�&����� ���u  
*���������&�����f�&#��"�i��f��� e����������-�t+�&��� � ,���"�	!������ 
'�&t�&��������u  
*���������&+���	�+�����f"� 
������������+���&�� 
�������&����v�"���#���������������'�&�%�&���e�"�i�qs��hhhhhh 
�������&����v�"���"�	!�%�'�&����������+���&��#��"*����&�  
e�"�i�qs��hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.. 
�������&������-+-��-��'�&��������e�����#��"*�'�&����������
+���&��hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.. 
�������&"�	!�%�����f��'f�����+�e�"�i�qs��'�&������������+���&��h. 
�������&��+������&e���&+����q��'�&������������+���&��hhhh. 
�������&*��"�	!�%�%������p��-���e�"�i�qs��%��'�&������������
�������&*�������������e�"�i�qs��%��'�&������������+���&��h.. 
�������&*��"�	!�%�%���������������������������+���&��.................... 
�������&*��"�	!�%�%���������������������������+���&�� 
*���������&"�	!�%�%�����,������'���#������������............................... 
*���������&t���� #��"*� ����� (Floating ads.)................................... 
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*���������&��!�&��t�������q�����"+	
��q%�(Flash Banner)hhhh 
��!�&��t������#���"� ������ 
"j�����e��	
�������!&"���.......................... 
�������&*��t#�t���
�����,������"��....................................................... 
�������&*��������&+���+��"%i�e����+����q��#��"*� Facebookhh 
*���������&���e�f�%�&���"#$�j�fe�f������� 
� �	
�"� �&..................................  
�������&���e�f�%�&���"#$�j�fe�f������� 
� �	
�"� �&"#$�*��#����� 
e�"�i�qs��................................................................................................... 
�������&*���%�&���j�fe�f������� 
� �	
�"� �&� 
"j�����e��	
�������!&"���e�
"�i�qs��....................................................................................................... 
*���������&����v�j�fe�f�������������+���&�������
�q# �����"��
#���������...............................................................................................  
�������&*����������������%��e��	
�����.............................................. 
t�"�t+�&��f�&'�&����	
����������"�	
�e%f"���������������e�f�	
�
�-++��������	
��������hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh. 
t�"�t+�&��f�&'�&����	
����������"�	
�e%f"���������������e�f�	
�
�-++��������	
��������hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh. 
�������&*��'��� ��������� 
#�������v�&��"�	
���&+� ��� j&����f�&�	
�... 
�������&�������� j�fq�f������������ ��q�f�����������&e���&+�...............  
�������&���e�f���e�f�������� ���"�	���-��j�f��e,�v��������+���&��.... 
*����������"�	�����e��s��t+�e�����������+���&��j����	
�����
'�&��������.............................................................................................  
*������v�"���'f�"�i,,��&"� 
������������+���&��'�&�������� j���
�	
�����...................................................................................................  
*���������&����f�&��&�%�&���'�&��+����������� 
�v���+�����e�
"�i�qs��#w��-f�"�f����+��hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
*���������&�%�&�����!�� 
 2 � 
�f�&��&��+����������� 
�v���+����� 
e�*�� 4.42hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.. 
*���������&�%�&�����!�� 
 1(�����&���-+���"#$��f�g���q��q�f) � 
�f�&��&
��+����������� 
�v���+�����e�*�� 4.43hhhhhhhhhhhhh.. 

%�f� 
 

163 
163 
164 
166 
168 
 

170 
 

170 
 

172 
174 

 
175 

 
175 
178 
179 
180 

 
181 

 
183 

 
188 

 
190 

 
191 

 
) 



 14 

                       

*��� 
 
 

4.45 
4.46 
 

4.47 
4.48 

 
 
�������&*��"�	!�%�,����������'�&",f�'�&"�i�qs����������j�f"� 
����(h 
*���������&"�	!�%�#��"*�'���� 
"j�����e��	
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��� �  1 
 

���+
 
 

 
,�
�-!.��
/�(,�
��+
,�)��0!1)�
 

 

�+�� 
���,�'��q�f��f������ ���+�� 
q�����"�,�q�������p'��q�f��f�����
&'f������  
 
*�������"� �t����'f�&�f� � !e%f"%i�������v�+�(#�����%��
&'�&������ s�
&���"#$�

��������%��
&s�
&�����'�!���"�	
�����v��&����'�&�������&+�� 
�f�&e�f����	
����e������
&��s�
&
��������"�	
�+����������'�&��-���  t��� j�fe%f+v�,v����+����v�+�('�&������q�f��� 
�+����v�+�('�&������%�q�f'�!�������������� 
q�"����������&e� %���������'�!��������
#�������*��e�������'�&"������ g����!� e�#������������'�&��-�������-�"j������-�� 
� *���
e�f q�f�����&+����v�+�('�&������q�f#���-, ���
&������ � 
�����p�����e%f"���+����%��,���� 
��!&e���&"�����&"��q�f"������-��-+�-����� t��q��� 'f���"�f�e�� ��!&��!�� (������3 ���"��&
�-', 2530) 

 
��-���q�fe�f������ (Verbal Communication) "#$����������� 
�v�+�(���������%��
&

'�&����	
����e�� ���#��,v������&� 
����q�f'f�&�f�  ��!&� !"#$�"������-���,v�"#$��f�&� ��,����
����������	
������%���&�������"��� ����	
����,�&,v�"#$��v�%�����-�������
&� � ������ q��� 
��
&� � ���e��v��&����q�f%��#���,������	
���� ��!&����	
����,�����	
�'�&������� "�������
���"#$��	!�l��'�&�����������&+���!&�� ��!&e����������-++ �����f�&�-�� ���v�e%f
�-�������p�v��&�������q#q�f ���,��� !��������&� ������v�+�("�	
����-���p-#���&+��v�+�(
e��f���	
�� ���� �������� ��&+� �-���%���� �-���, �����#�+��& � ��f��  

 
�v�%�������	
��������	
������%���&��-����f�������!� �����������  3 ��#��� q�f��� ���

�	
�������#�����#�� (������) ����	
����������� ������	
����j������"����"�i� (��-� 
��*�*�����, 2545) 

   



 
 

                  2 

����	
������������� %�	� #�����#�� (Word of Mouth) ���"#$�����	
����#��"*�
%��
&'�&����	
������%���&�-++ s�
&q�f��&"����������"#$�,-��'i&'�&������ ������v�j���
���� 
"#$� �,��� (*������) �����,���� ���%���p�& �����&'������e�� ,���-++%��
&q#��&
� ��-++%��
& t����������q%'�&'f���,�"#$����������	
���������&��& ����+	�� 
���t�f��� ��"# 
��'f��������%���&j�f��&���j�f������ s�
&���������,�"���'�!�"�	
�j�f� 
��&���
�f�&�����&j���'f���#���������� 
� �����
&e���
&%��
& ����������+����+���+��"%i������
&
��!�� q#��&j�f�����������e%f"�������������,��'f���� 
q�f�����&���� ���q#"�	
��� ����&%���
���p�&�����������+-�������#���"� 
�����"�	
�&e�� ��%���&�-++��&+�'�!�q#� ��f�� (��*� 
"������, 2545)  

 
����	
�������#�����#��p	�"#$�����	
������!&"��� s�
&�����%������ "��� �� t�� �i

�v���� ��e�f%������j�� s�
&��,p	�"#$�����	
����#�����#��� �����&%��
& ����q�f��� ���
�	
�������#�����#����!�"� 
��'f�&�����-�������!&�����-���"��"���'�!��� "�	
�&�f������	
����
�����#�����#����!���,����v�,���������� "�	
�����"�	
�� ��� ���*���� %��%�f�������f�& %�	� j�f
�v����j�f��� ������p-#���&+�'�&����	
����e�����+��!&  

 
����	
�������#�����#����!� "#$�����	
����� 
+���'f�&�������"������!&+���&�����

+����������������f��%�f� ��&+��!&����e�� 
"���"%�-� ��f�� "�	
�"� �����#�����j�f+�� 
"� 
��'f�& 
������������&������-#��� ����	
����#�����#��"#$�����	
����'�&+�,v�����f��q#���+�
,v�����f�� ���%�����p�&�-���t��������%��� 
� +�����q����� "��� #����� 70 +� ����	
����
,��#�����#���i"� �&��� 
,��v�e%f��
���!&�-�����f'��������+�����f� 
,v�"#$��f�t��� 
q��
,v�"#$��f�&+����������'�!���"�	
�����	
���� 

 
'f�� '�&����	
�������#�����#��e��� ���!� ���/��+	� p	����"#$�����	
����� 


�������  t����!&j�f��& j�f��� ���&�i��f,������  ����e��*�����f��"� ����� ����&� j#��t����
������� s�
&"#$��������
�q#'�&�-��� t��+����������'�&������&���� 
 1) ���p������
'������,��+�%��
&q#� �+�%��
&q��+���j�� 2) "#$����p������'������� 
+���'f�&��& q��
���"�	�� %�	�pf����"�	���i,��q�f&��� s�
&%�q�f���e���&+�� 
s��sf�� 3) "#$�����	
����� 
"#$�
j#��t��������'�&%�������!&%�� "��� +���"#$�#���j�� ���"'f�e,��� ����v���,����������� 
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�����!&����v���,���������-����	
� ���&�������	
����e������-��������"��  s�
&"�f�#��t����
'�&�-++"#$�� 
��!& ����	
����,�&� ���#�#�����"�	�� %�	�e%f'f���q��+��pf�� ���� � ���0 '�&
����	
�������#�����#���i+	� "#$�����	
����e��������
����& �v�e%f�����!�� +���"'f�'f�
����s�!&'�!�"�	
���  s�
&q��+���"���'�!�e���&+�����e%�� � 
� ������� 
"#$������'f������+f� ��
� �'�����3'�&e+�'�&��� j�f�������f�&��f,����
����&'f���'������"��"�& (��-� ��*�*�����, 
2545) 

"�	
���&+���-���"# 
���#&,���-+"��������"'f�����-+'�&�����-��������"��  �f��
�*�����������'�&'����&������ � 
� +����-���&'�!� q�����,�"#$����j��*��)�%�	����
������ �&+����-���,���&� ,�&q�������p��
&"g�e����������j���-���'�&�� s�
&���������&+&
���������+����&������� 
���+f�&������+��'�& Kotler (1997) � 
����q�f��� ���� 
,�
���-"#w�%���%��'�&�&+���q�f��!� ,v�"#$��f�&j��j���"+�	
�&�	��	
������&������e%f� 
#�������*���������+���'�& ���-�&"�f�� 
���������&+�����&��e,'�&j�f���t*+�-��"#w�%���
"#$��v�+�( ��&��!�����	
����������,�&��&���������&%������&� 
,�������&+�����&
��e,'�&j�f���t*+�-��"#w�%���e%fq�f���� 
�-� "�	
���&����������'�&'��� 
"���'�!� ���,��� !
�����������&�f�&e%f+����v�+�(�������	
���������� s�
&� ���p-#���&+�"�	
�� 
,���&j���
'f���q#��&j�f���t*+q�f 

 
����	
������%���&�-++ (Word-of-mouth Communication) %�	� #�����#�� %�	� 

���q# e�&����,��� ! ,�e�f+v���� �����	
�������������� ,�&"#$�� ������&%��
&� 
����	
����
������e%f+�����e,�v���e�f�v�����	
���������� "�	
���f�&e%f"�������������,��
j��*��)���������q#��&�-��j�f���t*+ "��������	
���������������!� �����q�f���e%f"���
#���k�������&��&+�����&���"�	
�& q�����,�"#$��f��"���l��, ��&+� �����"�	�& ,��,-��'i&
� 
� +���������������v���,���������e,'�&j�f���t*+ t��,��&����,��'�& ��*� "������ (2545) 
q�f'f�+f���"�	!�&�f� s�
&� !e%f"%i�������'�&���������e����������e,s	!���� "�	
�j�f���t*+
���%�����fp�&'f���'������"� 
��������j��*��)�%�	�������e�� ��q�f���%���p�&+����f�&���
'�&���f� �i,��v�������&%�'f���#�����"�	
�#��"�����&"	�� �f�,�&"'f����'�!�'�&���
������e,s	!� s�
&&����,��� !q�f� !e%f"%i���� ����	
�������������� ��������e����������
������e,s	!�'�&j�f���t*+ q�����,�"#$�'�!����������%�����f ���%���p�&+����f�&��� ������&%�
'f��� #��"�����&"	�� �����������e,s	!�e�'�!�����-��f�� 
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�f��"%�-� !"�& ,�&�v�e%f����	
������������� %�	�� 
����	
������������&����"� �����

�Buzz� p���v���e�f"#$�"+�	
�&�	��	
������&������ t��e%f�-��+�� 
j������+��"	�����
"%����� +��e%f'f�������-����+f�"#w�%���� 
+�����,��v�e%f"������������ (Word of 
Mouth) ������q# s�
&���+f�&�����������'�& Cox (1967, �f�&p�&e� Ennew, Banerjee & Li , 
2000) � 
��������'�+v�����v�,��"�	
����+���+���� ������v�+�(e����������e,s	!�'�&
j�f���t*+��� �� Silverman (2001, �f�&p�&e� ��*� "������ 2545) ��&����� ��f����� "�	
�
+�"��,��v����������e,s	!�+��!&�v�+�( ���,�q�f������,��+v�����v�'�&"�	
����& � 
#����� %�	�
j�f"� 
����(  s�
&� +������"�	
�p	������������&��'��� 
"��+�����,��&e,� 
�-� ��!&��&�����p"'f�p�&
+�q�f������� ���"�i��������t����%�	�,�%�����& "��������	
�������������
�������,��q�f"�i�������q�q%�f#�� ��&��!���"%�-� 
j�f���t*+e%f+���"�	
�p	�����	
�������������
������,�"#$�"����j�f���t*+"�	
��������	
�������������"#$�����	
����� 
��q�f����v�"�	
����+f�
���������"%�	����+��+-�'�&",f�'�&���+f� "����+���&'f���"�&�iq��� ����q�f����"� ���q�
������������e,s	!�'�&j�f���t*+��!�� "� (Schiffman & Kanuk ,1997, �f�&p�&e� Bansal & 
Voyer , 2000 ) 

 
����&q��i�  p�&��f����	
����������,���&"%i�p�&,-��'i&�����&������'�&����	
����

��������� � 
� ������������e,s	!� ���,-��'i&��&�����i��&q�����t,���t�'�&�-�����"�� %�	�
���t*+���� s�
&���� �������������&+����-��� �����-�������!�� #r(%�e����� 
q��� ��&��fq'e%f
��q#q�f +	� ��v�q�� s�
&"#$�"�f�� �����"#$�� ���'�&�����-� 
 

          �����-�,��f�&���&%��v�q�����&q��%�-���!& "��	�����"������"'f���&q� ��&q��f�&���
������q# ��
&"���������"���e� ��&q��i��
&e%(� �����������"�����!� e�� 
�-�����i,��f�&
%��q# ��q��i,���� ����	
����������,�&q�������p��
&��&����v��������f�����������
�	
����������������"� �&����&"� ��q�f� ����q#  

 

���+��+f�"�+t�t� '�&�������������� "�	
�e%f����	
���������������p�	
����q#��&
�-��j�f���t*+"#w�%���q�f����&��
�p�& ����f�&���������j�f+�e��&��f�& �-��-��+� �-��p��� 
 
���-�"�� ,�&"���'�!�"�	
�������&�����������-����� ��"� ������	
����e������� !��� 
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��	
������ s�
&���������	
����������q�fe�f����	
���������� ! ��������-�����������v�
��������������� "�	
����t,��������f�&�����fe��&��f�&'�&���+f�������������&���"�i�
��
�"�& 

 

"�	
�"#� ��"� ��,-��'i&'�&����	
����������������,-��'i&'�&�	
������f���!� ,� 
"%i�q�f����	
������ ,-��'i&+	������f�&������%�����f'�&j�f���t*+q�f����&���"�i� ���j�f���t*+ 
���"�	
�p	�'f���,������	
��������������������"�	
��f�&�v����������e,s	!� (Arndt, 1967, 
�f�&p�&e� Bayus, 1985) �� (Engel et al., 1968 �f�&p�&e� Day, 1971) "��
�"������ ����	
����
������j�����&�	
�����,�� 'f�� e��f�������f�&+������%�����f (Awareness) ��e%f
'f������"	�����&� e�'��� 
����	
�������������,�� �������������e��f�������&"����
����+�� ����e��f��������������������e,s	!���!� Reichheld �� Sasser (1990, �f�&p�&e� 
Ennew etal., 2000) ����� +v�����v�,��"�	
����+�+-f�"+�� ������������s	!�����������
t����p�&��&"������ ��&��!�,�&��-#q�f���,-��'i&'�&�	
�������!�,�"������e��&������f�&���
���%�����f (Awareness) ����������� ������e����������e,s	!� ,��j�����,��'�& Still, 
Barnes �� Kooyman et al. (1984) �����j�f���t*+����e%(������fp�&j��*��)�,���	
����� 
(67%) ��������e,e�fj��*��)�,��+v�����v�'�&�-++ (70%) �� Rogers (1962, �f�&p�&e� 
Sheth, 1971) ��&"��
�"���� ���� �	
��������e%f"���������%�����f���j�f���t*+"#$�����e%(� ���
����	
�������������,�"#$�#��t�������j�fs	!�e�'�!����'�&���#��"������+f� ,�"%i�q�f�����!&
�	
�����������	
����������������&�i� #��t����e��f������	
�����������f�������!&+�� 
��&��!�%���f�&���� 
,�q�f���#�������j��&�-� ����	
����������,�&�f�&�v�����	
����������
������v�&�������������	
����� t���������j�&��t������"�	
��������,��'f��� ��� 
������������s	!�j�����&����	
������������� (Still et al., 1984) ��&� 
 Rogers �� 
Shoemaker (1971, �f�&p�&e� Severin& Tankard, 2001) q�f����������-�q�f��� ����v�
�	
�����������	
������%���&�-++�������� "#$������&� 
� #�������j� 
�-�e����"'f�p�&
j�f���t*+��"��(���e%fj�f���t*+���&e�fj��*��)� (��*� "�������, 2545) 
 

&����,��'�&��*� "������ (2545) ��&��� ���������'�&����	
�������������e�
�-���,��������e�j��*��)���!� �i� +���������&���e�"��&����"� �������&+&#�������jq�f
"%�	��"��� ����+	� j��*��)������������&�i� +���������&���e��f������������f� "��� 
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j��*��)�,���f�&q�f ���������,���f�&q��q�f"#$��f� ��&��!�����v�&��'�&����	
�������������
'�&��������j��*��)�,�&������&��� ���,��� !��&'�!�������������+���"� 
�&'�&���+f���
��������!��f�� %��j�f���t*+�����f���j��*��)�%�	���������!�� +���"� 
�& j�f���t*+�i,�e�f"��e�
���������e,s	!����'�!� �����&%�'f������'�!�"������ ��!&� !�����+�����f"� 
�����j��*��)���
������'�&j�f���t*+����+��i� j��������+����f�&���'f���"��
�"����������'�&������� 

����	
�������������� ���j�f���t*+�f�� 

 
e��-��-+� 
j����� ���p�&e�#r,,-��� +&#��"��q��q�f��� �����������f�&����	
����

��������!���&+&"#$��q��v�+�(e����'��"+	
�������-��������"�� ����"��� ����e�� 

j�fj����&�f�&���"���'�����+f� ��j�f���t*+��&� +����f�&���������t*+����  ������� 
���������e����"���'����!� ����� ���#���"# 
�������"�� e%f������+����f��%�f���&
"�+t�t�  ���*��'�&��&+�� 
"# 
��q# ����	
��������������e%�� ��&+&�v�"���q#����&
"ji��f��"���"+� %������ +������� ��f�&+���e�f��� ��"���'�����+f����"g���",��,&
�-��"#w�%���&q#"�	
��� t��� 
j�f���t*+"�&���q����f������ s�
&���+f�&��
&� 
������k ��&+� 
+��� �����s� (+.�.1818-1883) q�f��!&'f���&"����� ���j��e������-��������&������j���-+
����%�f�� 
�v�+�(#�����%��
& +	�� ���#���"# 
���������"�� q�������
�%�	��v�������"���� 
s�
&� +v�������#���k������ !��� �����!�����-�q����,�v��&����t��q��#k�����"+�	
�&�	����j������
���"�� s�
&�i+	����#k�����+�������������&���j�� ���v�e%f+�������������&��&+���!&%��
"# 
�����q#�f��� 

 
���#k�����"+�	
�&"+�	
�&�	����j��� 
�v�e%f� jj��������������'�!�"�	
��� %��%��

������+f� ����%��
&"#$�j� ���j�f���t*+� 
� t����e����"	����
&� 
� � 
�-� ����&je%f����	
����
������ �����"�+t�t� "�& �f�&+��+f������"+�	
�&�	��	
�����������&q��%�-�%���� "�	
����
��f�&����	
����������� 
�����p���&��&�������&e���!�"+f�"�	
�+��&e,j�f���t*+ s�
&������"+f���!�
"����i,���!�"i�&�-�� �  s�
&��������������	
����,��"���� 
"��� ������������������������"#$�
��������������"si�s�
&q�f#�������� ��� +-�*����& ,������-���t������� ��,��t�������
���������"����"�i�� "+�	
�&�	��v�+�(s�
&#r,,-���q�f���"#$��-#��������	
�����v�+�('�&���
�v��&� ���'�&+�e���&+�"�	�&q#�f� 
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"%�-� 
����	
�����������f�&�����#���"# 
����-���'�&��e%f����������t����'�&
j�f"#$�",f�'�&�-� �i"�	
������f��-� ���v�q�� 
"��
�'�!� ,��"���� 
"+�e�f����	
������������� 
(WOM) ����&"� �� �i�������e�f�	
����������f�� "�	
�e%fq�f#�����j�f������,v������� ���
�����!��������	
������������� WOM ��������	
��������"����i��&� 'f�,v���� e�%��� 
�f�� ���� WOM �����p"g���",��,&�-+� 
�f�&���"'f�p�&q�f ����i� 'f�,v����"�	
�&#��������
"'f�p�& �����	
�����q�f#��������"'f�p�& ����iq�������p,v���� %�	�+��"g����-��+�� 
�f�&���
"'f�p�&q�f �v�e%f��("� �"�i�"&��"�	
�%����&e��j�����	
����������+���'f�&��& e�'��� 
���
e%f����"� ��'�&���+f����������i�v�q�f����&,v���� ���,��� !��&� 'f�,v����e�"�	
�&"�� 
�p��� 
e�����	
����� 
q�������p#���"# 
�����"'f�p�&q�f����f�&��� � ���!&�	
�������&"#$�
����	
����� 
�v�q�f��&"� ��"�����!� s�
&'f�,v����"%��� ! ����	
������&���"����"�i� s�
&e�#r,,-��� 
���������q�f�������������&����%�� ���"#$��	
������ ��'�&%��
& t�������p���t,���
q�f+��e��-�#��"�i� s�
&���"#$����#k���������	
����� 
j�������!&%�� ��
�+	� �����p���"�����
�	
����������&� '�&+�"����!&������#�����#�� ���������	
�������������"��q�f ��
+���������	
�������� !,�� ������+���&v�����	
��������	
���!&%�� "��� e�#r,,-��� ��&+���
&
e�f��� ����ie�f������,�j������"����"�i���� 

*�"�� ����������� ( 2551) ������� ����	
������&���"����"�i�� ����������%��,���� ���� 
���e%f"���������������"i��������� ���+����"i�������s� %��&�	���"i�������s� �� � 
��f�&
+�������������f��#����!����j��q�f�-��%�&e�t� ���-�"�� �f���������"�� 7 
#����� s�
&�����p��-#q�f��&� !+	� 

1. �����p�v����s	!�'��q�f�-�� � 
 �����"�� (Ubiquity) 
2. �����p"'f�p�&q�f��
�t� ( Global Reach) 
3. � +���"#$�����l��e��������� (Universal Standard) 
4. �����pe%f'f���� 
� +���s��sf����� ����"� �� (Richness)  
5. +��������pe�����	
����t�f���q�f��&��& (Interactivity) 
6. �v�e%f'f���� ,v�������'�!� ��+-�*����&'�!� (Information Density) 
7. �����p�	
����%�	�"������+f����������������-++  
���,��� ! ���"����"�i� ��&"#$����,����v�+�(e����j�����e%f"����-�����#���e%�� +	�

�-���qs"���� %�	��-���"��	��,��& (Virtual Community) '�!� s�
&j�f+������pq##k������������
���"��	��,��&q�f� 
��
� ��!&������+f� ��#����+-� ������"��& ���,���������&���"�	�& 
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��&��!�+���
�t�,�&"��	����
&����e�%f�&� "� ����� ��"#$�t�� 
�	
��������"�� q��� ���%��
��� ��#���k�����%��
&� 
"���'�!��������p��&"��"%i�q�f��� +	����q%���'�&'f���
'������,v�������"'f������������f'�&+�����&���"�	
�& (��� �����, 2548) 

 
���� 
���"����"�i��v���
&���,����"%����!�q�f �it�����������#&'������ s�
&�����!&

'f�+��� "� �& *����
& *��"+	
��q%�q#���������,������� 
,�"#$���"�f��������� s�
&�v�
e%f'���������"#$����+f�� 
q�f�!v�%��� �����p���,��q�f����&���"�i�����f�&'��& ����������
��&+�"%i���� ����	
������&���"����"�i�"#$�����	
�������+�%������q#���+�%������ "����j�f� 

e�f���"����"�i��-�+������p��&�����������,���-�+�q�f  (��-� ��*�*�����, 2545) 

 
e�#��"�i�"�	
�&�����"g���'�&�	
� � ������������&����"%i��������	
����j���

���"����"�i� "#$�����	
����� 
q��"#$���-���"�i�� 
 (Subhuman) ��!&� !"����'������	
����� 
� 
+����������������-��� "��� #�����#�� "#$�����	
����� 
���'��+���,��&e, �����"�i�q#
�f�����t�%� %���& "�	
�&,����������q��q�f��f,����� ������&+���"%i� "��� ��&���"�	�&� 
��������e�f��,�� 
 �-���&����-f������� +�����f���'����f& s�
&e�� ���,��&� 
� ���"j��(%�f���� 
������ +�����f����������!����q��"���'�!�&��� "�������#k���������'�&��-��������-���e�
��&+� ��&+&�v�"�������*��e�f�k"��)���&��&+����&� ������ ��%��
&e���!�+	� �k+���
�-*�� (Politeness) ,��'f�+f���e�&�������'�& Byron Reevs �� Clifford Nass (1996, 
�f�&p�&e� +������  ����������-, 2540) � 
q�f�v�����������&,�������e�"�	
�&#����������
��%���&��-��������-��� s�
�k��&����,������ +�����&������f�����-"%����!�e%f"����&& 

 
����&q��i���e��-+� 
����	
����j������"����"�i�"'f���� ���������&�����j�f+�e�

��&+�#r,,-����i� ���t�f�� 
,�����e�t�"��	��,��&,�q����,�����
&� 
,��&�����
&� 
"��	��,��&���
,�����q�f q�f���e%f"�����&+�'�&j�f� 
e�f+�����"����e�����������	
������%���&���� 
"� ����� 
�Social Network� %�	�� 
"� �����e�*���q����� �"+�	�'�����&+�� %�	� ��-����&+����q��� "#$�
,-�"�	
��t�&��%���&�-++�����-+� 
� "+�	�'�����&+�'�&���"�&j���"�i�"����+'�&���"����"�i� 
���p�&���"�	
��t�&���������&� ����"��� "�� "��"si�",��� "�i������ �i�� �� s�
&q�f���������
��,�� Web 2.0 � 
�f�&���e%fj�fe�f������� �������� "��� �����f�&"�i�"�,������� t��,-��-�&%���
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'�& Social Network �i+	����e%f+�e�"�i�qs����f,�������� �����"# 
��+���+��,����"#$�
��&+���
�"�& 
 
,�
�-!.��
��0 Social Network  
 

,-�"��
��f�'�&��&+����q��"���'�!�,��"�i�qs�� Classmates.com "�	
�#/ 1995 ��
"�i�qs�� SixDegrees.com e�#/ 1997 s�
&"#$�"�i�qs��� 
,v�������e�f&��"g������"� ��� 
"� ��e�
t�&"� ��"� �����"�	
���f�&#������'f�������	
���� ��&'f�+��� ����"# 
��'f���� 
��e,
���������%���&"�	
�����"� ��e�����"�����!� �����e�#/ 1999 "�i�qs�� epinions.com � 
�����t�� 
Jonathan Bishop �iq�f� ���"��
��r&����
�e�����'�&���� 
j�fe�f�����p+��+-�"�	!�%���������p�&
���q�f q��"� �&���"�	
��e�����	
�"�����!� s�
&�����p,v���� �&+�#�����'�& Social Network 
���"#$� 4 ������&� ! +	� 

1. ����	
���� (Communicate ) 

2. +v�,v����+��� (Definition) 

3. "+�	�'��� (Network) 

4. ���&#r� (Sharing) 

 

���
���0 Social Network >�	?,���-����-�@% 2.0 

 

Web 2.0 � �����"���� 
������&,�� Web 1.0 +	���������e%fj�f�������j�fe�f&��
�����p"��
�'f���t�f���s�
&��������q�f����&��������"�i� � ������&#r�'f���� 
&���'�!� s�
& 
Web 1.0 ",f�'�&"�i�"�����!�� 
�����p,�������
&"%��� !q�f  

 
"�+t�t�  Web 2.0   � !�v�e%f"������"# 
���#&'�& Social Network Service q#����&

��!�"��& +	�,��"���"� �&�+� Chat j������%��&�	�����&"� �� %�	� "' ��q���� 
��"�i�q�f"�����!� ���
"�	
�"�+t�t� � !"'f��� �v�e%f�����p��"# 
��'f���'������t�f������q�f ����&�����p
#���#�-&'f������&� q�ft��j�fe�f&��"�&� ��f�� ("���l�&+� ����-����, 2552) 
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������ 1.1:  ����������������������������������������  (Social Media Landscape) 
 

 
 

�����: http://www.ipatt.com [September 7, 2009]  
 

����	
����������"�& q�f"i&"%i�+-���������"����&���� ��q�fe�f#��t����,��
���&��&'�& Social network e��������������	
���������� ��"� ������	
����j���
���&��&� !� �����&��� Social Media ��
�"�&  

 
Social t��+���%���� 
��&���'�&��� %���p�& ��&+� s�
&e�� 
� !%���p�& ��&+����q�� 

Media e�� 
� !%���p�& "�	!�%� "�	
�&��� ����+��� 
 
Social Media ,�&%���p�&��&+����q��� 
� j�fe�f"#$�j�f�	
���� %�	�"' ��"��"�	!�%� 

"�	
�&���  #���������  ��+���  ��#*��  ����� t� � 
j�fe�f"' ��'�!�"�&  �v�'�!�"�& %�	���",�,��
�	
��	
��  �f��v������&#r�e%f���j�f�	
�� 
����e�"+�	�'���'�&�� j�����&"�i�qs��  Social Network � 

e%f��������t����q��  s�
&#r,,-�������	
�������� !  t������e%(�,�����v�j�����&  Internet 
��t��������	�p	�"�����!�  
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e�� ���& Social Media� +	� ���������'�&������&���� s�
&%���p�& ���� 
+�e�
��&+� ������	������f�&� �����s�
&���e%f"��� �j�������&��&+�� e���#������&� ����+	� ���
���&����f�����"'f���������f�&������f�����'�&j�f+�,��� 
���&� ��� ����+	����� ����*��
e��������-f�������+���"#$���-���� 
����e����j�f+�e���&+�e%f���&���q�f�-�"��� 
�f�&��� 
"���� Social Media �����p��&�����,����������&����	!�l��'�&+�q�f��� 24 ��
�t�& q��
���,�"#$�������&#r����+���+��, ��������	�������v�&���������"�	
���f�&���+�q�"� �e%��, 
������&�����&������, ���+f�'��, ��������t�f���� 
���"�i� ���q#p�&���+f�%�j�f+�� 

��,,�"#$�"�	
��� 
�  "#$�����������&�-���, %�	���f���+���� ��&��!�,�&��,����q�f��� Social 
Media "#$�"�	
�&�	!�� 
� �-�+������p"'f�p�&q�f&��� � +���"#$���� "#$��������� "����"���
,��������&���,��+���+�� +���"�	
�'�&����+� ����&jq#��&����������������&
���"#$�"�	!�%�� 
"���"#$����������&"%i�e���&+� (��((������ �� �������, 2553) 

 
�0,�!�(�����C�D
�>��
����
0 Social media 

 
1. ���e�f Social Media "�	
���&j�f�r&����+�"'f���� ��������  
2. �f�&� +���"#��"j� e,��f�& ������%���-���&  

3. � �������� t�f������  

4. � +���"#$��-���f�� %�	�� +���"#$���&+�  

5. �����p,����"�	
�����q#��&"�i�qs���	
��  

6. � ����j��'�&���������-��"#$�"��	��"+�	
�&#�-&e%f���"'f�������
&'�!�  

 

 

 

 

������ 1.2: �>?@@����A����������������������  (How we use social Media) 
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�����: http://www.puipuis.wordpress.com [July 15, 2009]  

 
"�	
�&,��� "�i�qs��e������ Social Network "#$�,v���������� ,�&"#$�������� 
,�

,v����#��"*�'�& Social Network q�f����&",��,&���",� %��,��&,��"'f�%���%������� 
"��
��"%i���
�q# ��,���&q�f 6 #��"*� ��&� ! 

 
1. #��"*��%�&'f���%�	�+�����f (data/knowledge) � 
"%i�q�f���",�"��� Wikipedia, 

Googleearth, answers, digg, bittorrent �� "#$��f� 
 

2. #��"*�"�������q�� (online games) � 
������� "��� SecondLife, Audition, 
Ragnarok, Pangya �� "#$��f� 
 

3. #��"*���f�&"+�	�'�����&��&+� (community) "�	
�"#$����%�"�	
��e%�� ��f�&�� 
��"# 
��#���������������� "��� Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend �� "#$��f� 
 

4. #��"*����*�� (photo management) �����p���*�����q��q�ft��q��"#	�&
u���������������� � ���!&��&�����p����*��%�	�s	!�-'��*�����q�f����&&������ "��� Flickr, 
Photoshop Express, Photobucket �� "#$��f� 
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5. #��"*��	
� (media) q�����,�"#$���� t���� %�	����&#r�*�� +�#� � t� *������� 
"�& �� "��� YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv �� "#$��f� 

 
6. #��"*�s	!�-'�� (business/commerce) "#$�����v��-���,��&���q��� 
q�f���+���

�������"��� Amazon, eBay, Tarad, Pramool �� ���"�i�qs��#��"*�� !��&q��p	����"#$� Social 
Network � 
��f,��& "�	
�&,����q�f"#��t����e%fj�fe�f����������'f������q�f%��%�� ���,�����
��
&s	!��� ���&+���+��"%i����������+f�"#$�����e%(� 

 
7. #��"*��	
� � +	� "�i�qs��� 
e%f������"�	!�%� ���� (content) s�
&q�������p,��"'f�e� 6 

#��"*�q�f��
�"�& ("���l�&+� ����-����, 2552) 
 

,��� 
����q�f�f�'f�&�f���� ���"���'�!�'�&��&+����q����&����  ���e%f"������e�f
#��t����,�� Content ���&� � 
q�fp����f�&'�!�'�&����	
����������e�����������v����t��
j�������	
���������������&��"i�t������� %�	�� 
"� ����� Word of Mouse (WOMs) t�������
+����f��%�f���&�f����������	
���� ����"��� t�������"+	
��� 
 ����-��������� %�	����
�������	
����j���"+�	�'������"����"�i� e�%��%����#��� q�����,�"#$� e-mail, Web Board, 
Chat "#$��f� t������	
����������e�f"+�	
�&�	�"%��� !"# 
����#������������������
(WOM) � !e%f"#$� Word of Mouse (WOMs) t��� 
��&+&e�f��#���������������������
��!&"��� ��
��i+	� e%f��-���q�f���"��"�	
�&������&� q�����,�e��&����%�	��&�� ��
&� 
�������
&� 

q�����e%f����-��+�� 
��+-f�"+� "�	
�t�f��f��%�	����,�&e%f� +�����f�������q#�f�� %������v�j���
"+�	
�&�	���"i���������� 
�����p"	��"'f��v�����	
����q�f���"�� q��,v�����p��� 
 � ���!&
��#���'�&�����&j���"����#���'�&�	
������ 
� ����� *�� ��"� �& �������p��&e%f
+�+-f�"+�e��&��f�&q�f� ��f��  

 
+���%���'�&+v���� WOMs �Mouse� e�� 
� !q��e������ +���%��������������� 


�#��� �%��� %�����"#$�"�	
�&'�&���e�f Mouse �v�%���+��q#��& Web Site %�	� Contents 
���&� ��"+�	�'������"����"�i���
�"�& t��#r,,-����  Web Site ,v������� � 
q�f��f�&"+�	
�&�	�� 

�v�e%fj�f� 
"'f���e�f������e� Web Site �����p��f�&����	
����������e������+�����q�f s�
&
� ��!& Web Site � 
,&e,��f�&"+�	
�&�	���&����'�!��� �� Web Site� 
 q��q�f� ",���,�e�f"#$�
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"+�	
�&�	���&������ t����#���� 
"%i������ ����"��� ���� 
"��"'f�q#����+���%�	� Contents 
� 
�����e, �i,�� #-��e%f+�� "�	
��v����+����&���q#e%f�-++�	
�"�	
��������� q#  

 
����	
����e������� !��&"#��t����e%f����-��"#w�%��� e�f"�	
��������������+-�

'�&���+f� %�	��������� Web Site s�
&+-�������"���� !�i�����p��f�&����	
����������q�f
"������ �������&� 
"%i�q�f���",�+	� "�i�qs��'�&  Amazon.com � 
e%fj�f� 
s	!����+f��v������&
'f�+����������&"�i�qs��*��%�&,��� 
��+f�q�f"	��s	!����+f�q#�f� ����+f�����e%(�,�
��������&+���+��"%i��f����������!&'f��  'f�"� ����&� '�&���+f�� 
s	!�q#�f� ��
&pf�� 
'f�+���� 
���&+���"%i�e����+f����"� ����� ���"���q%�� �i,���
&�v�e%f���+f�� 
��&'����"�i�
qs����!������"�	
�p	���
&'�!� "����+���"%i���!�"#$�+���"%i�'�&j�f���t*+� 
q�fj������������s	!�
�����&e�f���+f���!��f���
�"�& 

 
����v�"����-���,e������� 
"#$�������������"i��������� (e-Commerce) ��!�,�e%f

+�����e,e�"�	
�&'�& WOMs ��� "�	
�&,��"+�	
�&�	��v�+�(���&� � 
� ���������"����"�i�
�����p�v�e%f"���������e������#�����#��� 
"#$�������"i���������q�fq�����"�i���� 
"� �&����f�&������,�����e%f+�	
�&�	����&� "%��� !e%f����e���#���� 
�����e�f&��&��� ����f�&
��-������,���������&,��&,�& �i,�"#$�"+�	
�&�	�������� 
�v�+�(��"�i�qs��'�&",f�'�&���+f� 
e��������'�����+f���������q#��&�-��"#w�%���q�f��f�&'��&�����"�i� t��� 
�&+�����!�� 
��,q��,v�"#$��f�&� ����&��'��,v�������"���� WOMs ,���f�&����&��'��+�� 
��& 
(Second Salesman) e%f����&+�������&q����f,� s�
&����	
������������� �+������ ��!�q�f
���e%f"���#���k���������	
������#���e%��e����� ����q%'�&'f���� � 
���&q#,������	
����
������������"���� ��!&�&�"���l��,�����"�	�&��&,����������&e%f"%i���&� !  
 
 
!�
�G�
����
0-���D��� 
 

�����+�# �+�������'�� #�� � �%����+�%f�&"� ��� p���������,��e����"����"�i�
��"#$�� 
����'��(p�&"#$�����&��� s�
&"#$�+�#� 
���&p�&��������������+-�t��������	�p	�
'�&���"� ��e�'��� 
+���v��&�v����������� �f����e���!�+��j�f����ig��t��������	�p	�'�&
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���"� ��j�f��!�'�f�&&�	!�,�������,�� "� ��"� �&�� ��f�&,����������%(�&e�%f�& ���+���i�v�
���������q#t��q��� ��q�"���'�!� q��� e+�+��+����� p�&#r,,-���� +���+�#� !�f� 1 f��+��!& 

 
 "�	
������"����&& �i� ���"j�+�#���"�i������e�*��%�&���"#$�"� �&��� 

#������������'�& �The Angry Whopper� '�& Burger King � 
�f�&����	
����������'�&
�u�"����"�����-�� ! "ji��f�� �-���& "���%f��e, q��q�f"#$�"�	
�&� 
"���'�!�,��& ��&� 
� ���"'f�e,j�����
����&e� ���+�#"g�� ! q��q�f���+�������"������+�#�-���� t��,�p�&#r,,-���� j�f��+�#"g�� !
"� �& 300 ����+��!&"�����!� � 
�v�+�(j�f� 
q�f�������+���,��&���&���������p�&�+�"#(������
�-�� !'�& Burger King e��f������������ %��+�p�&���������� ,�q��s	!�"����"�����-�� !
���"�� "� �� (http://www.siamintelligence.com, 2553) 
 

q�������"����!& (Viral Marketing) %�	� ����������q����� t��+���%���"#$� 
G������������H��I�������J�� ����A� Social Network �������>�����@��M������������ ������I���
���N�H�������� ( OBrand Awareness) �����R������M�HST?�U��� ����V ������H��I WI����XYU
�����UZ�����M��� ��@ Viral Marketing ZU�?]����XYU�����������@?��H��?��^  

 
���� 
"�+��+q�������"����!&� ��&������"�	
������!� "#$�"���� �+������"�	
�p	�� � 


���e����t���� ����v�j��������������,��+�� 
��f,�����+-f���� s�
&t��#����f���-���"��
s�
&"#$��������&+����,�e%f+���"�	
�p	�"�	
����&� 
� +�����f,����e�f������������������f� 
"�+��+q�������"����!&,�&�����+���������f����"%i� ����������f��+���#���p���  %�	����
���&#r� ��"#$�"+�	
�&�	�e���� ���&j���� ���e��	
���!�� ���"�	
�&q#"�	
��� t��"g�������&��
& �	
�
��� Social Media ����& "���-�+ quq��� �� ����"���� ��!�� �����+���"#$� �'���e�� ���
"�	
��t�&��%���&"�	
����+���f,�������"���"�i������f� ����v��+�"#(������t��e�f"�+��+
q�������"����!& j��� Social Media ,�&��
&q�fj�����
&'�!� � ���!&��&e�f�f��-��
v����� "�	
�"� �����
�	
�#��"*��	
�� � ��f�� 
 

#r,,��� 
�v�e%f�+�"#(��f�&�����e� Social network q�f ��!� "�	!�%���&��� � 
� �����
"�	!�%������+�����f���j�f�� �����f�&+������"�	
�p	�'�&���j�f��&� 
��
&� ���"���q%�� t����'�&
���#����+����v�"�i, �f��"�+��+q�������"����!& ����� ��&"#$�"&������� e���� +�#'�f�&
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t��������	�p	�� ! p	�����f������������'�&�-��"#w�%�����!���&'�&��&+�q��e�%��
#��"�i�+	� 
 

#��"�i����e�ft��������	�p	�e�� 
 � q����+��e�f t��"g���"#$��������v�'�&���"� ��
���%�f�+�� s�
&t����������'�&��&+�q���f� � 
"#$�"%�-������ 
q��+��"���'�!� ���e�#r,,-���+�
e���&+�"��
�� *����&+�q��� 
�v��&"�	
������&q#�-��  "�	
�&� !,�&"#$�"�	
�&� 
+�e���&+���&���
�����p"���'�!�q�f"#$�#���e�� ���#��,v���� s�
&+v�p��+	� +�����e%(�"	��� 
,��v�����&q� 
��%���&����"g� � �� � ���q# ��� ��f�&�v���q��������&� s�
&t�����������	!�l��'�&+�q�� "�	
�
��� +�����e%(���&���"�	
�&� !���,�,�&�f��"%�-�����#��� +	� ����� ���q#� 

 
����f�+���i����v���
&� 
q��+��+��'�!� +	�g��"��t��������	�p	�'�&���"� �� �f�'�f�&

t��������	�p	���!�������&����	!�,�������,�� ,��v�e%f���"� ��%(�&+��	
�p�&����-����f��
+�����e, p�&��&� !"�	
����%��+���e,����&�� � ���"� �&��
�+���"� �� �i�f�������+�����e�
#��"�i�� 
���  ��f����"� ��,����t�f����&q� �p�������,�,�&����&q�� 

 
����f���
&� 
������� �+��!& +	�q��� ��q�"���'�!� +�����q#������#��� e�'�����"� ��

��!�"�&��� ���� � ���q#� ����v���,'�&+�� p�&��&� !+v�p��,��f�������� �+��!& e�#��"�i�
� 
��� ��v���,"j�i,���� '�&+����!� p���f�&�f�%�	� +�#�-�� !,�&��!&+v�p������&�-���&��� ���%���&
+�������"� ��� e+�j��e+�p�� ��
&� 
��+����!�+��,�"#$�����&q� +�#�-�� !,�&p����&������
�
���"����"�i� e��&�%��
&"�	
�"� �����p�"p �&�����,���+������s�
&�������� � 
,�&"#$���"%�-
�v�+�(��
&� 
 ��+�"#(� � ! ��f�&�����e���&+� ,�"#$��Talk of the town��������&%��
&"�� "� �� 
 
 
!�
�G�
�����
���0,��
�-���0  
 

#���k������ 
"���'�!����"�i�qs�� www.Pawoot.com ,��"%�-�����#k����� � 
"���'�!�e�
+	����� 
 19 ������� 2549  s�
&"���,������ 
",f�'�&"�i�qs��q�f'���pj���q#"%i�"%�-��������  s�
&
�iq�fp���*���pp�&��&��-&���v���#*��"%�-����� ��&e�"�i�qs��'�& www.Pawoot.com 
"#$�"�i����� e�"��"� �&q��� 
��
�t�& ,��#���� 
+�"'f�"� 
�������� 500-600 +� ������� 
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+�"'f���"#$�%�	
�� +�e�����  t��� 
q��q�f#��������������q�� j��!&%��� !"���'�!�,����#���
����	
����j������&��&���q����#���e%��� 
"��
�"'f�������������&+�q�� 

 
������ 1.2: ZR��M��������MN�_H  www.Pawoot.com �����M����� 19 ����� 2549 
 

 
 
�����: http://www.prawoot.com  [September 7, 2009]  
 

"%�-�������&���� ,������ 
�	
������	
��p��+��+-� ,�&�v�e%f"������,���-�������� 
"#��%f�&����� (Chat) ���"#$�%f�&e%(�� %��%f�&"�	
�������'f���"�	
�&���#k����� j���
t#����� Messenger e����"����"�i���%���&�-��"�	
��� s�
&� ������p�&"�	
�&� 
"���'�!� ��
��"# 
��'f���'��������%���&���e�%f�&�����  s�
&"�	
�e+�q�f'f�����q��� �i,�p�����,��
j���&q#e��-��%f�&�������!�� ��'���������q#��&�-��%f�&������	
�����&���"�i� t��q��
���"�	
����'������e%��� 
"���'�!� ,������p���,�����q#��&�-��+�q��� 
���q����
�#��"����
��
�t� t��e�f"��q��p�& 5 ���   

,�"%i����"�i�qs�� e%(�� ��ft��#��q# ���'f���'�������i��&+&%���& �+������ ���,��
������q#j������&��&�	
�� e�t�'�&���"����"�i�e���#���'�&+	
�e�f�!v� � 
q%j��������'�& 
Social Network Service (SNS) ,��"�	
��%�	���&+�'�&���"�& q#��&��&+��	
�� ���q#"#$���ts� 
j��� Instant Messaging (MSN, Yahoo messenger) j�����& E-Mail ��� Viral Marketing 
(���������q����) s�
&"#$�������&#r�'f������ Real Time � 
�����p������&��t�f���
���q�f����  (Interactive) 
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������ 1.3 :  �>?@�����UZ������>�c��� SNS (Social Network Service) 
 

 
 
�����: http://www.prawoot.com  [September 7, 2009]  
 

�������#���'�&���"+	
��� 
'�&'f���� 
"���'�!�e�"%�-����������� !  "#$����q%
'�&'f��� (Information Flow) � 
�����e, "����"���'�!�q�f����&���"�i����e�t����q��  ���� 
'f���&"��e�#��"�i� �������"�	��� '�&'f������&� � 
��,"���'�!����&"����!� s�
&���,�"���'�!�q�f
t��&��� "����%��� 'f�����q�� 
"#$�"�i,%�	�p�����"�	�� ��&"'f�q#��&e���&+� %�	��	!�� 
� 
+�
�v��&�f�&������t*+'f���'������ �i��,,���&j��������+���+�� %�	��-���&+���"'f�e,'�&
j�f���'f���'�����!�q�f����  �����e���!� �i,�"������+�����q#��&+�%�	�%f�&������	
�� t��
#���,�����+��+-���q������& s�
&���,���&j�����e��f���e������f�&+���"� �%��
e%f�����&+�t������e%(� 

 
#���k������ 
������!&��&#���k�������&���� ,�&q�f��f�&#��"�i�� 
�����e, ��+��

+��������e%f+����v�+�(���#���k����� '�& "���q%'�&'f���� e������� !  "���������&
��� %�	��,f&'���������,��� 
� %��
&���q#��&� �� 
� %��
& j�f��&'f���+��,��f�&� ��,���(��e�
���+�� ��"+���%� ��,���� ���'������� 
q�f��� +���,��&%�	�+���p���f�&����f��"� �&e� ����
����v�'��������!�� ��&������q#��&�-���	
��  s�
&e��p�������� 
g-�"g�� %�	����&"��� 
+�
���%��'f���'������ ������+-�� 
"���'�!�e�'����!� ,�"#$�������+-�e���%���&+���f,�� "�	
��� 
��&��!���#���'�&���q������& %�	������
����&e�������'f�����,���
v�&����&��� ��,�
���'������"'f�q#q�f����&���"�i� '�������,���� "����"�	
�&� 
"'f�q#,�p���v�"'f�q# p�"p �&���
e�%f�&�������,,���&%�'f���-#q��q�f ���'f�����&�����iq�fp����&�	
�������q#��&�-���	
�� �f� 
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,��#���k������ 
"���'�!���!&��&#���k�������&���� ,�&"#$�'f�� 
����,��e%f"%i� ��#���

����	
���� ��������� �����"# 
��+���+��"%i�'�&+�e���&+� ���q�f� �����f�&��#���'�!���
e%�� e�t����q�� ,��"���� 
� ���������j���"�i�qs�� (s�
&"#$��	
�� 
 ",f�'�&"�i�"#$�+���&'f���
'�����������) ���"#$���#�������	
����� 
"���'�!���%���&�-����&+�'�&�-��+�� %��
& 
���q#��&�-���	
�� ����&���"�i� s�
&"#$������+f��+�&����	
������������� ���"#$����
������� 
� �����"��	������v�&����������	
���������+	� ��f�&��!&+������"�	
�p	�e%f+�
��f���"�	
�e�'f���� 
+�������!� �����e%f"���+����f�&���� 
,���&���'f�����!�q#��&+��	
�� ��� 
#�������*��e����� 
�����p��&���'f���q�fe��&��f�&�����"�i�j�����#���'f���'������� 

%��%����!& ���%��&�	� *����"� �& "#$��f�  � ���!&���������v�+�('�&����	
����j���
���"����"�i�e�l���� 
"#$��	
���������f��%��
&s�
&"'f������������ �����-������'�!�"�	
��� 
���������	
����������"�&�i������e�f"+�	
�&�	��	
��������� !"#$�"+�	
�&�	�e������f�&
j������&������e%f������+f���������'�&�����'�!�"�	
��� "�	
�&�f��+��%��&��� "+�	
�&�	�
����� !,������p�v�%�f�� 
���������	
������������� � 
�v�&����������	
��������"���� 
�f��+-������� ����"��'�&"�+t�t� '�&���"����"�i� � 
�����p��f�&��#�������	
����
������q�f%��%�� e�f+��e�f,���� 
�f������ ��������p�	
����q�f���"�i���q�fj����� 
� 
"� ��"������  

 
,�&"#$���
&� 
�����e,e���������p�&�����������f�&����������	
�������������

��������������	
����� e������'�&����	
���������� "�	
�+f�%��-���&+���������&���
'�&����	
������!&��&������ 
�v���e�f������� �����
&e�� 
��&+&���� ��� ��
&e�� 
"# 
���#&q# 
����q�"#$�#r,,��������+&������"# 
���#&��!� � ���!& 'f��&���� 
"� 
��'f�&���+������
q�f��&e, ��+������"�	
�p	� s�
&,��&����,��'�& ��*� "������ (2545) ���-��� ����	
�������
��������!� e%fj����e�#��"�i����������j�f���t*+e����������e,s	!���&���"�	
�&��,��+���
"�	
�p	���+���q�f��&e,����%�&��� ��"�	
�e�f��������	
������ 
e�f+-�������e�"�	
�&���
��f�&+���p 
e���������f�i,��v�e%f"���#�������j��&�-�����j���������!��  ����������,����!�� !
,�&�f�&���������� %���v�����	
����� 
���������"���"%i�%�f�+���� ��j��������& +	� 
�	
����������
�q#(����- t������� %��&�	������ ��) ���	
�����e���#������"����"�i��f�
��!� +������"�	
�p	���+������q�f��&e, j������+��������pe������f�&+���p 
e��&��f�&
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"� ��"���q�f����	
�������!� e��-���&'�&j�f������ ,���&+&e%fj����� 
����e��������&"���"� ��
���j�����,��"���%�	�q�� ����&q�  s�
&+���������������&����� !,�"#$�#��t���������������
"�	
�&����	
������������� ��������	
����� (Word of Mouth-Integrated with Mass 
Communication) �v�%���q##���e�fe%f"#$�#��t��������&����-���,�	
���������� �����
j�f���t*+ ����&+����q# 
 

1.1 !1)�
�+
�
�����	 

1.1.1 ����	
���������������������������	
������ �����"#$�����&q� 

1.1.2 ����	
���������������������������	
������v�e%f"���+������q�f��&e, 
(Trustworthiness) ��+������"�	
�p	� (Creditability) q�f����&q� 

   1.1.3 ����	
��������������������v�e%f+������q�f��&e, (Trustworthiness) �� 
   +������"�	
�p	� (Creditability) "��
�'�!�q�f����&q� 

 
1.2 ��%H?!�(�0,���0�
�����	 

 
1.2.1 "�	
���"+���%�����	
���������������������������	
����� 
1.2.2 "�	
������#r,,��� 
�v�e%f"���+������q�f��&e,��+������"�	
�p	�e�����	
����
�����������������������	
����� 
1.2.2 "�	
�+f�%�#r,,��� 
� ������������"��
�'�!�'�&+������q�f��&e,��+������"�	
�p	�
e�����	
������������������� 

 
 

1.3 ���-�%��0�
�����	 
 

���������	
���������������������������	
�����t��j�f��,���v�%��'��"'�
��������t��,��v����������-���,��������������������+���&�� s�
&"#$�������
'�&���+f�e����������� 
� +���"� 
�& � 
����e�"'���-&"���%��+� ,v���� 3 �%�& t��
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�	
��-++� 
����� +	� j�f���%�� %�	� j�f,��������������� ��j�f�v�%�f�� 
 Gatekeeper 
'�&��������������������+���&����!& 3 �%�& 

 
�����"����� ��+��� ��!�&��t���� � 
"� 
��'f�&�������	
����������'�&����� 

���������+���&�� ��!& 3 �%�& � 
j��'�!���q�fp���v�"���j����	
����� (t������� ����- 
%��&�	������) ���	
���&+����q�� (Social Media) e�"�	������+�- �����+� #/ �.�. 2553 
"�����!�  
 
             �v���,+���+��"%i�j�f���t*+ � 
"+�"'f�����������������+���&��� 
���������e�"'� 
��-&"���%��+�/#����) t��� "%�-j����v����&��e%(�'�&�������������!& 3 �%�& ����e�
��-&"���%��+� �� � ,v����j�f"'f�����������������,v������� � ���!&�-��"#w�%���� 
"'f����
�����������f�e�"'���-&"�� ��&"'f�p�&�	
�����q�fe���#���� 
%��%������ ��� #�����
j�fe�f&�����"����"�i�,v������� ��&���"��)�� 
j�f��,����!&"��q�f 

 
 
1.4 ��	
������!G���%��
� 
 
�
������
��(��$
0�?,,� (Inter Personal Communication) %���p�& �����&'������e�� '�&
�-+%��
&q#��&� ��-++%��
& t��"#$��������&��& ����+	� � ���t�f��� ��"# 
��'f���
�����%���&j�f��&������j�f������ 
 
�
������
�/�����%$� (Word of Mouth Communication) %���p�&  ���� 
j�f��& 
�����&j���'f���"� 
�����#���������� 
���"�	
�&e�"�	
�&%��
& ����������+����+���+��"%i� 
�����
&��!��q#��&j�f������ �����e%f"�������������,��'f���� 
q�f�����&�������q#"�	
��� ����&
%������p�&�����������+-�������#���"� 
�����"�	
�&e�� ��%���&�-++ 2 +�'�!�q#s�
&���
�	
�������������,��"#$�#��"*�%��
&'�&����	
������%���&�-++ 
 
��������� (Mass Communications)  e�&����,��� !���&���"#$�+���%��� ���"#$� 2 
#��"*����� +	� 
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1. �	
����� �����!&"��� (Traditional Mass Media) %���p�& ����	
����j����	
�
# �� "*��� � &�  � 
 � ����p�� & q#p� &j�f �� � ,v �������e� "�� "� � ���� q�f  " �� � 
����-���,��"� �& ����-t������� *������� ���	
���
&�����#��"*�%��&�	������������ 
�����#��%� ���#r��� ������� "#$��f� 

 
2. �	
�e%�� ( New Media) %���p�& �	
�� 
� �����j��j������e�f�	
�%��%��
��#���"'f��f����� (Multimedia)  ��f����������������#��t����e�f���� 
%��%�� 
"��
�+������"�i� ����������������
&'�!� ���� 
j�fe�f"��� ������'��������&
��"i���������"� (E-mail) ������&+���+��"%i� ���"' ��"�� "�	!�%� "�	
�&��� 
#��������� ��+��� ��#*�� ����� t� � 
j�fe�f"' ��'�!�"�& %�	���",�,���	
��	
�� �f�
�v������&#r�e%f���j�f�	
�� 
����e�"+�	�'���'�&�� j����i�� (Blog) %�	�"�i�qs��������� 
(Personal Website)  �����&'f�+�����!�j���t�������"+	
��� 
 (SMS)  

  
 
�
��+
�
������
�/�����%$��
�+
0
��$����������������� %���p�&��-�����&
���������%��
&� 
�v�,-��'i&'�&��������� e�����+������"�	
�p	�'�&'f��� ��'�&
�	
�����e������������'���e��&��f�&����&+���+-� ��j����v�&��������� "�	
���f�&+���
���%�����f �f�&��� ��������s	!����q# 
 
�
������
��
�%�
� (Marketing Communication) %���p�& ����	
����'f���'�&���+f���
�������f��+v���� ��#*�� %�	� ��# �� ��
� "� �& *������� j������&��& ����"�� ��
�-��"#w�%���� 
p���f�&"%����� "�	
�e%f����	
����� 
��&���q#��!�"���#�������j s�
&#�������j
��!�� �����p���&�����e���#'�&���'����j�v�q� t��"+�	
�&�	�%��e����������
�	
����������� ��!&%�� 6 ���&��& +	�  

1. ���t���� (Advertising)  
2. ���#������������ (Public Relations)  
3. ����	
������������&��& (Direct Marketing Communication) 
4. ����	
����"�	
���&"���������� (Sales Promotion Communication)  
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5. �	
�������������� (Personal Communication)  
6. ���������-���,������&������ (Sponsorship and Event) 

 
,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) %���p�& +�����f���q�f��&e,'�&j�fe�f������e�#��"�i� ��&� ! 

- j�f��&���%�	��%�&'f���: � �	
�"� �& s	
������ ,��&e, 
- ���%�	�"�	!�%�: ���"�	
�p	�(%��l��) 
- �	
�%�	�����: +���"� 
�& ��������+���#��*��e%f���j�fe�f  

 
,�
��$
-����H�� (Creditability) %���p�&+�����f������"�	
�q�f (believability) "#$���� 
�����f'�&j�f������ (Perceived) � 
� ���j�f��&���%�	��%�&��� %�	�"�	!�%��	
� %�	������	
� j������� 
+���"� 
����( +���"#$���&  
 
�
	!�(%��$
��
� (Gatekeeper) %���p�& �-+�����&�������-' %�	��-��+�� 
� +��������f
"� 
������������-'e��������������"�	
�+���&�� "#$�����&�  � +�����f+���"� 
����(e�
�������f���������"�	
�+���&�� q�����,�"#$�"�	
�&"� 
������p�������� �����'�&������ 
'�!���� +���"� 
�& j����� 
q�f ��'f�����&�������	
�� "#$�����&�  +��-��� !,�+��e%f
'f�������"%	�����-��j�f���t*+�f��e%f+v�#�����%�	�+v�����v�"� 
����������� 
 
1.5 ���������D
� 
 

1.5.1 "�+t�t� � ������v�+�(e������f�&+���"# 
���#&e�����	
����������
�������������������� ����+	� ���q%'�&���� 
"��&+���"�i�'�!� ���+���p���f�&'�&���
�f��& ��"�+t�t� ���e%f"������� Social network e�����	
�����������������������
�	
����� #��"*����"����"�i� s�
& Network ��!� � '���e%(����� Network � 
p����f�&'�!�t�����
�	
������������������� � ���!&��&� +���s��sf���������e������������#������q%'�&
��� �� ��� �����"��� +	� "#$�����	
����������� 
q�f������ (Borderless) 

 
1.5.2 ����	
�������������� 
����v�j�������-++ s�
&����	
����������e%f���

�����������&������e������f�&+������"�	
�p	� ��+���q�f��&e, ,�j�����e%f"������
������e,s	!�'�&j�f���t*+��!� "�	
��f������j�����	
�������"�	
���++��j����	
��	
��������
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��!&"���(t������� ����- %��&�	������) ���	
�e%�� (���q��) � 
j��������& +	� ����	
� ,���f�&
������"%�	�,��e,j�f������� 
������&q#,��"��� ��!&� !"���������f�&t�"��	��,��&'�&���
�	
���������������������	
����� ��,q�������p� �����+������q�f��&e, ��+���
���"�	
�p	� "� ��"����������	
������������� 
 

1.5.3 #r,,��� 
� j���+������"�	
�p	� ��+������q�f��&e,� 
"��
�'�!� '�&����	
����
��������������� q�f��� +-������e� +-������%��
&e�����%�&��� "�	!�%���� %�	� 
���&��&�	
�  
 
1.6 !�(�	���� �,
��$
�(X����� 

1.6.1 #��t������&������� 

1.6.1.1 ������"'f�e,����	
���������������������������	
����� e�
"��&t+�&��f�&������j� ���q#p�&�����������f�&����	
�������������
��������������	
����� j����� 
 "���'�!� ��#�������j"��&�����&
������ 

1.6.1.2 "%i�j����'�&"�+t�t�  ���#��"�i�+������q�f��&e,��+���
���"�	
�p	�e�����	
���������������������������	
�����  

1.6.1.3 ������q�f'f���&� !p�&+-������'�&���&��&�	
� � 
"#$�#r,,��� 
� 
�������������#�+������q�f��&e,��+������"�	
�p	�e�� 
����	
����������
�����������������	
����� 

1.6.1.4 ����,������p�&����*��'�&������������q�f���e%f"������"��
�'�!� %�	�
�& '�&+������"�	
�p	� ��+������q�f��&e,"#$�����&q� e����������
��f�&���+�����	
���������� 

 

1.6.2 #��t������&��&+� 
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1.6.2.1  "�	
�e%f%����&��� 
"� 
��'f�&�����p�v�j�����,�� e����e%f+�����f���
j�f���t*+ e%f"��
���,���(��e������,����"�	!�%�� 
��,��������������
�	
���������������������������	
����� 
 
1.6.2.2  ���f���-���& #r(%� j����� ,�����e�f�	
���&���� "�	
�"#$�
#��t�������%����&��'�&��le���������� ��&�j��t���� �v������� "�	
�
����v�"���"�	!�%���&����������&p���f�& q�����"�	�� "�����"��"#� ��
j�f���t*+ ���p�&�t������&"������� ���"	��e�f"�	!�%� 'f���,���	
����q��j���
���+���������&p���f�&��q����"#$�"%�	
�'�&'f���j��� 

 
 

1.6.3 #��t������&���e�f&�� 

1.6.3.1   "�	
�e%f�&+����-���, ��������� ������	
�������� �v�j�����,��� 

q�f+f���e�#��"�i�#�������*�� #�������3j� 
e������f�&+���"�	
�p	� ��+���
���q�f��&e,'�&���&��&�	
� ���q�f��� ��������� �	
�������!&"��� ���	
�e%�� q#
#�����-��������&�j�����	
���������� �������&�j�e�f�	
� �v�%��
�!v�%���&�#���������	
�����#��"*� e%f"%�������-��"#w�%��� � 
�f�&�	
���� 
��!&e��f�������f�&*�������e������'�&",f�'�&���+f��������� "�	
�e%f
t+�&������&+���!�� �������3j  

1.6.3.2 ����+-�������"g������&� '�&��������� �	
�������!&"��� �	
�e%�� 
���"#$�#r,,��� 
���e%f"���+������"�	
�p	���+������q�f��&e, q�f"��
�'�!� s�
&"#$�
#��t����������������"�	!�%����"�	
�e%f"������������ +����� ��f�&'f�+���
e%f� +������"�	
�p	� ���"'f�e,������������� +��'�&j�f���t*+ "�	
�e%f�����p
��&�j�"�	
�+��+-�#r,,�� j��������&� � 
��,"#$����'��'��&q��e%f�j����
�	
����������#����j�v�"�i,���� 
�-�&%��& 

1.6.3.3   ��f�&������l�� ��,���v����'�&����v�"����-���,� 
���j��������
��&+� t�����q��"�����"��"#� ��j�f���t*+ j����-�t+�&�����&������ �f�����
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e�f�	
�e��	� e����e%f'f�������&p���f�& ,��&e, ��&q#��&�� q�����"�	��%�	�"�	
�
j#��t������&�-���,"#$�%��"�����!�  
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����/��,�� (Conceptual Framework) 
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��� �  2 
 

/��,�� �a�b /�(0
�����	� �-� �	����0 

 
/��,��/�(�a�b  

 

����������,��"�	
�&���������"#� ��"� �����e�f����	
������������������� 
(Word of Mouth) ��������	
����� (Mass Media) �������	
����������+����� (Word of 
Mouse) +��!&� ! ���+�������� � 
"� 
��'f�& ��&� ! 

 
1. ���� "�+t�t� �	
����"#$�����v�%�� 

2. ���+��"� 
���������	
������%���&�-++ 

3. ���+������	
������������� 

4. ���+��"� 
��������e�f�	
�����"�	
����t����#������������  

5. ���+��� 
"� 
��'f�&���j�f������ 

6. ���+��� 
"� 
��'f�&���+���q�f��&e, ��+������"�	
�p	�'�&�%�&��� 

 
�a�b -�,����	 �����
�-!.�%���+
��� 
 

��(,�� ��f�"�� (2552) ��������� Communication Technology Determinism "���
��,��+�����e,��"+���%�'�&�-��"���l���������"�	�&s�
&+�����e,�	!�l��'�&�-��� ! �  2 
����+	�  

1. ��&���j�� (Productive Force) ���&���"#$�"�+t�t� �f��%�f��+�q%� +�� +�����f
e�"�+t�t� �+�q%� 

2. +�������������&���j�� (Relation of Production) ��
�+	� e+�"#$�",f�'�&#r,,�����
j�� e+�"#$�j�f����"�	!�&%�&���j�� ��� �v���,������e,e�������&j#��t���� 
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�v�%��� Technology Determinism s�
&"#$�#/�%��
&'�&"���l���������"�	�&��!� ��e,

e�"�	
�&'�&��&���j��e������ 
"� 
���������	
���� +	� +����f��%�f���&"�+t�t� � 
�v���
#���-���e�f����	
�������� +	� +����f��%�f���&"�+t�t� ��
�"�&s�
&�����&e����������  2 
�-���& +	� 
 

- "�+t�t� �v�%������f�&j����������&+� +	�"�	
�"�+t�t� ����	
����"# 
�� q�f��f�&
j�������q������&+� 
- ��&+��v�%����f�&j���������	
� s�
&���e%f"������#�����l� ������v�q#e�f���+���
�f�&���'�&��&+� 

 
���e�� 
� !"��,�e%f+�����e,�-��"�+t�t� "#$�����v�%�� s�
&#����+-�������"���� q�f

��&� ! 
1. "�+t�t� �	
����"#$��	!�l��'�&�-���&+� 
2. "�+t�t� ���������i,�"%����������#���t+�&��f�&��&+�'�&������&+�������&

��� 
3. '�!�������j�� �����e�f"�+t�t� ����	
����,�"#$�����v�e%f"������"# 
���#&

'�&��&+� 
4. ���#������"# 
���#&��&"�+t�t� ����	
��������+��!& ,��v�e%f"������#k�����

"# 
���#&��&��&+������"��� 
 

���+��'�&�-��"�+t�t� "#$�����v�%�� ,��-�&+�����e,q#��&���"# 
���#&
"�+t�t� ��&����	
���� � 
� j����������&+���#r,",��-++e��&�'�&"�� �p��� 
 �����
"# 
���#&��#���� ���#��,v���� 

 
/��,����0 H.Innes /�$0�+
��� Toronto  

�-�&+�����e,e�����'�&��&���j���f��"�+t�t� ����	
���� t��� ���+���v�+�(��&� ! 
1. ��������'�&��&+�����������������p ����	
���� (Mode of Communication)  
2. �����p '�&����	
���� �����������t+�&��f�&�v���,e���&+� 
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3. q�����"�+t�t� "# 
��q#�+�q%� ����v���,e����+��+-���&,v��������e��-��+���!��v�
�-��"i�� 

4. "�	
�"������#��������&"�+t�t� �v�e%f"������"# 
���#&t+�&��f�&�v���,��&��&+� 
5. �������"# 
���#&� 
��e,"#$�"�	
�&���"# 
���#&'�&"�+t�t� ����	
����e����

��-+ s�
&� ��"���� 
���&��� 
- ��� (Time) ��&e��&�+�����
&�	������� 
- "��� (Space) ��&e��&��������'���'�&�	!�� 
 
 

/��,����0 McLuhan /�$0�+
��� Toronto 
�v�"�����+��'�& Innes������������e,�����"+���%�� 
���&���q# ��&� ! 
1. ��&"�+t�t� ����	
����e��&���� "#$�"�	
�&'�&���'���'���#���������'�&��-��� 
2. %����� 
e�f��"+���%� ��e,e������,-*�+ (Micro) +	� ��e,#r,",��-++ e�"�	
�&

+�����������'�&���&��&����	
������� j����(Sense)���������������� 
3. ���+�� "�	
�& Time and Space '�& McLuhan "#$������&e��-����'���

#�����������-��� t���v�e%f�-#���+e�"�	
�& Time and Space "#$�"�	
�&q�f+���%���  
4. +�����e,e�"�	
�&�	
������-�����e,"�	
�&��#���'�&�	
��������"�	!�%�'�&��� (How 

we experience) +	��+�"# 
���	
��i��f�&j��������#���������'�&��-��� 
        ���������&������	
�����#��"*� 
 

/��,�� E. Rogers: Soft Technology Determinism 
� +���+���	!�l����� #r,,����&�f��"�+t�t� ����	
���� "#$�����v�%������&����� 

j���������#r,,���	
�� � 
����"#$���"%�-e����"# 
���#&��&+� s�
&,-�"���'�& E.Roger +	����
+f�+�f�+-������'�&�	
����e%��� "#� ��"� ������	
����"���� s�
&��&j������"# 
���#&
��&��&+����#����� 

1.  ����� Interactive '�&�	
���f�&"&	
��q'���t�f���g���������  ��� Face-to-Face 
communication s�
&�v�e%f����"�	
�&��"���'�&����	
����"# 
��q# 

2.  ����� Individualize/Demassified +	� �	
����e%��� 
"# 
��,������������	
����� 
������������� 
�-++�����p"	��q�f��������"��� 
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3. ����� Asynchronous nature of new communication +	� �	
��-+e%�������p,����
���"#$������ q�f q����"#$��-��"#$��f�� "��� '�����!��-���
�t�& ��"#$�'�����!� j�f������
�f�&"����#��������"�& 

 
s�
&�������!&���#������ ! "�	
�����v�e%f��&+�"# 
��q#"#$���&+�'������t��� �����

"���+	� 
1. ��,����#��"*�������,�� +����v�+�(������,�������j�� +	�������%�&���'��

,��v�+�(���� 
       2. '������� +-�+���������"&���-���"+�	
�&,��� 
 
 

-�,����	 /�(�?���
��� 
A.Gudner "�	
�e���&"�+t�t� "��������q�f��������� ���"# 
���#&��&"�+t�t� 

���,���������������"# 
���#&'�&�-������� ����+	�"�+t�t� ����	
�����v�e%f+������f
'f������ �v�e%f"��������"+���%� 'f�"�i,,��&,���%�&'f���%��%�� s�
&�v�e%f�����
+���"#$��-��������f��& "��� q��� ����e�#�+��&�f��t�������"�	
�"�����!� "����
#�������i,�"� ���f�&%�'f�"�i,,��&���'�!��f����������&"�+t�t� '�&�	
� 
 

��?$����,��� �-�����!/����0-�,����	  
Altheide & Snow "#$������"�������� 2 ���� � 
� +�����e,���"�+t�t� ����	
���� e�

"�	
�&'�&��#��� (Format) � 
����������"#$�%������ 
1. ��#���j����'�&#��������� (+f�����+�� McLuhan) �������#����	
�����������

q�f��f�&#������������q%�e%f���j�f������ ���v�e%f"������� ��������j������+�q%� 
2.  ��#���"�	!�%�'�&��� ���&"�	!�%�'�&������"#$�"�	!�%�����&q� t�����"#$� 

- Realistic/Fantasy ��,��&%�	�,��������  
- Polysemy +���%���%��%������&q� 
- Open/Closed content "#$�"�	!�%�"#��%�	�#�� 

3. ��#������e�f�%�� ��"+���%�����	
�������#���e�f"�	!�%����� 
"� 
��'f�&������e���%��
����f���+�q%� 



 32 

4.  ��#��������'�&���e�f�	
� +	���������e�f�	
�'�&��-���e�%��%������� "�	
�
�f�&����������q�f���#���������� 
������&���'�&��-���,�����e�f�	
���!�� e�����
����� 

5.   ��#���+�����������'�&j�f��&�������� 
 

,�����+������ "�+t�t� �	
����"#$�����v�%�� j�f��,��,�q�f�v����+��e�"�	
�&���
#k�������&"�+t�t�  � 
�v�e%f"������"# 
���#&t+�&��f�&�v���,��&��&+� ���"# 
���#&
��#���'�&�	
� � 
���e%f"���j��������#�����������&�f��j����'�&��-��� ���+��e�"�	
�&
'�& Time �� Space e��&����'���#��������� +���p 
 �����"'f�p�& ���p�&���+��e�"�	
�&
'�&��#���'�&�	
�����e%��� 
� ����� Interactive ���q#p�&���+��e�"�	
�&��#���"�	!�%�����
'�&"�+t�t� �	
���� ���q#p�&+�����������'�&j�f��&�������� "�	
�"#$�����e���������
j��������#���������'�&j�f������ e�����	
����������+����� ���v�q#"#� ��"� ��
�������	
���������������������	
����� 
 
���-����-�@% 

 
���"����"�i�"#$����&��&����	
����� 
������� ��q�f���+�������e���&+�#r,,-��� �f��

����*��e����"#$��	
�� 
�v�%�f�� 
���,��'f���'������q�f��������"�i� ���"����"�i�+	���q���!�
q�f� j�fe%f+v�������	
�#��"*�� !q�f��� 
 

p����� "�%,�����& (2540) ������� "+�	�'������"����"�i� +	�"+�	�'���'�&
+�����"����� 
"�	
��t�&+�����"���� (��!&� 
����e��&+�����l ��"����) ��
��-��-�t�"'f�q�f�f�����
*��e�f����l�����"�	
��t�&+�����"����"�	
������"# 
������&j���'f��� ���,��� ! ���
�v�&��'�&"+�	�'������"����"�i���!�q��� e+�%�	��&+�����&e��&+���%��
&"#$�",f�'�&� ��f�� 
 

�f� ���)��-����&�� ��+�� (2539) ������� "+�	�'������"����"�i� +	� "+�	�'���
+�����"����'��������� 
"�	
����������
�t� t��� ����l����������&'f���e���#������&� "��� 
�������� *�� ��"� �& �����!&�����p+f�%�'f���,��� 
���&� q�f����&���"�i� 
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������� t�%�"'� (2537) ������� "+�	�'������"����"�i�+	� ����"+�	�'���+�����"����� 

e%(�� 
�-�'�&t� "#$�����������	
����'f�����&��� (Online) ��%���&+�����"�������&����
�����&���� ����������"+"����j�fe�f,v������� �����s����������"+�	
�&�����	
�������&� 
 

,��+v������ ��-#�f���,�"%i�q�f��� ���"����"�i�� +��������p"%�	���#����	
�"���� 
e��&�'�&#�������*������v�&��� 
�����pe�f�������	
����e�"�����"�i� ������ 
�����&���� q�f
%����#���q#��&�-��+�,v������� � ���!&"#$������,�����+��+-�'�&�&+���e��  

 
+������������e����e�f���"����"�i�"#$����&��&����	
�����i+	� j�fe�f�����p��
&����

%�f�,�+�����"���� �������f'������'f��� ��"%�-��������&� � 
"���'�!���
�t�e�"�������!� s�
&
+������������� !��&���q#p�&+��������pe�����������v��-���, %�	���#����+-�����-++
�	
�� q�f�f�� p	�"#$�����	
����� 
���������&��"�� "�	
�&,��"#$���������� � '����!� (Real 
time) g���!� ,�&��,"#� �����"����"�i�q�f���"#$������&� 
"�	
�����+���!&t�q�f#��%��
&���"#$�+�
e�%����f��"� ������ 
�����p������ ��"# 
��'f���'������s�
&��������j���%�f�
,�+�����"���� 

 
��&��!� ���"����"�i�,�&"#$���������	
����'f���� 
� ���"���t�����&���"�i���
&�������

����%��'�&���"' �� �������� +�������e����e�ft������� t������� %�	���f���"+�	
�&t�����
���,��� ! ���"���t�'������'�&���"����"�i�q��q�f%������p�&"g����f��,v����"+�	
�&
+�����"����� 
"�	
�����������'�!� %�	�,v����j�f+�� 
e�f���"����"�i�"�����!� �����&���p�&���"��
�
,v�������������l��'f�����"��������&� ,v�����������%���s�
&���q�f���"#$��%�&
'������� 
e%(�� 
�-� 
 

���� 
�	
����"����"�i�� +�������"%�	��	
�"����  � 
� ����e�#r,,-����i"�	
�&��,�����
"�+t�t� '�&�	
�� 
���&q#,�������'�&�	
�"���� ��
�"�& ����+	� "+�	�'������"����"�i���!�
"���'�!�,�����j��j�����%���&"�+t�t� ����	
������+�����"���� t��e�f+�����"����"#$�
�����&� 
"�	
��+���
�t�q�f�f����� ������������&'f���j�����&���t�������� 
������
+�����"����� �� %��
& ��&��!� ,�&�v�e%f�����������%���&���+���+-�t�&e����"#$�"+�	�'�����
�p�&
����f�&q� 
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Hoffman (1995) q�f����q�fe�&����,��"�	
�& �Commercial Scenarios for the Web: 

Opportunities and Challenges� ���t����������'�&���"����"�i���!�"#$��	
�� 
� �����%�� 
tg�%�f� (Multifaceted) "�	
�&,��� ���j��j��������%���&���"#$����&��&����	
������%���&
�-++ (interpersonal) �����"#$����&��&����	
�������� (Mass communication) e�
�v���&"� ����� Jeffre and Atkin (1996) �i������� ���"����"�i���!� q�f���&e%f"%i�p�&t����e�
���j��j������'�&����	
������%���&�-++ ����	
������%���&�-�� ����	
����e��&+���
�����!&����	
�������� 
 

���,��� ! Morris (1996) �iq�f,v��������������	
�������������"����"�i�q�f 4 ��� 
�f����� +	� 

1.  ����	
������%���&�-++���q����f��%�f���� (One-to-one Asynchronous 
Communication) "��� e-mail 

2.  ����	
������%���&�-���-++���q����f����� (Many-to-many Asynchronous 
Communication) "��� Electronic Bulletin Boards 

3.  ����	
���������f����� (Synchronous Communication ��!& One-to-one �� 
One-to-many) "��� IRC, Chat room 

4.  ����	
�������q����f�������%���&j�f��&�����j�f������ (Asynchronous 
Communication ��!& Many-to-one, One-to-one, One-to-many) t����
�q#� ������ 

j�f������"'f�q#%�"�i�qs��"�	
���'f���'������ 
 
,����#�������	
����� 
%��%��,�&"#$�� 
��e%f"���������%��#��"*�e����� 

���"����"�i� "��� ������,�%�����"i��������� (E-mail) ������'f���'������ (Usenet) ��� 
t���f����w�'f�����%���&+�����"���� (FTP) ���,��� ! �i��&� ������+f�%�'f��� "��� Archie, 
Gopher, Hytelnet, WAIS, �� WWW "#$��f� 
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-�����X���-�@� (WWW) 
 

�����"���'�&����v�&��'�&"����q���"�i�� 
�v�e%f"#$�� 
������!� "�	
�&,�����e��f��'�& 
�������,��"�i�'f���� 
,��"�i�'f���"#$�v������!�"�	
��t�&p�&��� t��j�fe�f�����p��&'f���,�� 
v����e�'�!������iq�f���+����f�&��� s�
&'f���,�,������e���#'�&"�����qu"#���"�i�s� 
(Hypertext) s�
&� �����+f�����"����������� ���*��e�qu"#���"�i�s�,�� "�f���&"�	
�����q# 
��&"������	
�� t��j�f����"� �&���"	��'f�+���� 
��e, �f�t#���������	
����'�&"+�	�'��� 
���q�� "��� Netscape, Internet Explorer ,��v�%�f�� 
��&'f���� 
"�	
��t�&�����&e%f�������q�f 
����  
 

���,��� ! e�����'�&��#���'f���� 
�������&j���"+�	�'���"����q���"�i��i� %��%�� 
"#$����%���	
� (Multimedia) 'f���'���������& � � 
�v�"��������p���&���q�f��!&� 
"#$� 
�������� ��#*�� *��"+	
��q%� ��������"� �& ��e����"'f�p�&'f�����!� � �i'�!����j�fe�f��� 
,�"	��'f���e�� s�
&���"	����&����"#$������'�&���#k��������� (Interactive) � 
"���'�!� 
,�����t�f��������%���&j�fe�f���+�����"���� s�
&%���+������ "�	
�j�fe�fe�f"���� �+�!�� q#� 
���� 
���&� ��%�f�,�  %�f�,��i,�� ���"# 
���#&%�	�t�f������j�fe�f ��
�"�& ��e�����	
���� 
��%���&j�fe�f���"����"�i�j��������&+�����"���� ���� #k����������i,�����e%f"���������t�f 
��%���& 2 ���� "#$����������� 
���"�	
�&��&�����& ����v�e%f����	
����� +�������������  
#�������*��"��
�'�!� "����"�	!�e%f� ������,��� �����e�+���%���'�&���e%f���+f�&��� 
��!& 2 ���� ���v�q#���je�"��&#k��������q# (����� ������*�+��, 2541: 4) 
 

��!&� ! ����������	
����� 
"���'�!���!� ,�"#$�e������'�&����	
����� 
�f�&j��������& 
+�����"���� (Computer-Mediated Communication: CMC) s�
&�����'�&����	
������� 
j��������&� !,�'�!��������'f�+���� 
e�fe�����	
���� (Text Base Communication) #���,��
������ (Socioemotional) q��� +���"#$�������� (Impersonal) '����������q���  (Sociable) 
'��+���"#$����"�& (Friendly) '���������&��&+� �v�e%f���e�����v�+���"'f�e,�����e�f 
(Cues-Filtered-Out) "#$���
&e%�� (Social-Oriented) � 
�f�&��������"� ����f ��#������e%f"'f�e,
e��	
���'f���'������� 
��&j����	
� (Task-Oriented) ���p�&����v�e%f"���+������������
������e���&+� (Social Presence) 
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������ 2.1:  @ZR����@�I�����������c���H�M���������M�H��  

 
�����: Hoffman and Novak, 19956 
 

,�����,v��&����� +�����������j�f��������j�f��&���e�����������	
����q��q�f
"���'�!�t����& ���"���,������	
����j����*��������������	
����j��������& s�
&j�f��&���
��j�f������� #k����������f�� ���,��� !j�f��������&"# 
���p���q#"#$�j�f��&���q�f "�	
�&,�����
#k���������� 
"���,�������"# 
��'f���'��������%���&��� � ���!&j�f��&�����j�f�������i
�����p���������q�f�-�,-�� 
���"����"�i�q#p�& j�f��&���,�&�����p��&����f��+��e�f,���� 
�
v���q��
,v�"#$��f�&j���j�f���,��
����&'f��� j�i+	� � 'f���,v�����%��������"����"�i� �����!&� 
�����������%���&j�f��&�����j�f������j������"����"�i��������j����	
�����"� �� � ���e��&�
%��
&� 
q�����e+��i�����p"'f�p�&�	
����"����"�i�q�f����&��������� &������ �i��,�v�e%f'f���
'������� 
� ������������&����'��+-�*�� "����#���,��j�f���&�����&"���e��	
������ 
� 
j�f�v�%�f�� 
���,���'f�������"j����� 
 

J.W. Chesebro �� D.G. Bonsall (1989, �f�&p�&e� ����� ���*��, ��(,�� ��f�"�� 
�� #������� �p�#������� �t��, 2543) q�f������&����,��� 
"� 
��'f�&��� CMC ��q�f
������j�������&��&+�,�����e�f+�����"����e�l���� 
"#$��-#����p������v�" �&'f���
'���������"#$�#��"�i����& � s�
&e�#��"�i�%��
&����p�&+�����"������� "#$��	
�� 
�	
�������
"	��� 
������� 
��& (Selective) +���'f�&��� ����+	� j�fe�f"#$�j�f�����p"	��,��	
����%�	�q��
�	
�������j�fe��iq�ft������� %��q�����e,� 
,�#k������������+������� �i�����pj�,��q#q�f
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t��q���f�&+v���&���j�f� 
����������f��,���f�������&q� %�	���,�p���v�%��,��+������� ���&,��
����	
����� 
"#$������������� � 
��&t������f"��,�q�����e,� 
,������ ����iq�������pj�
,����������q�ft������  t��q�����+������� 

 
���,��� ! "�	
�&,�������f�&#k���������e���&+�j���+�����"�����f�&������������� 

(Teletype-written Computer) t����e�������&���,�*��� (Nonverbal Clues) ,�%��q#
���� +�����"�����v�e%fj�f�	
����%��t����� 
,�"%i�������&�����&� %�f��������&�	
� � '�&
+���	
���� ����	
�����f��+�����"������&�v�e%fj�f�	
������&q��"%i����&���"� 
������-+��*�� 
(Personality Clues) s�
&t��#���,�#���k����e�����	
�����f�����"' ��,�%���t�f������ 
���&� "��� ���	� "+�	
�&"' ��� 
e�f �� ��&��!� ��������� 
+�������q����,"%i�%�f���� ��q�� 
��,������fp�&�!v�"� �&��%���&�������� �i��
&�v�e%f���� 
,�+��"��q�f���+�������� ������ 
����&q� %�	�,��&e,%�	�q�� 
 
 

� ���!&"����&�����p��&"��"%i������+�������������&��&+�'�&�����j�fe�f CMC q�f 
%��%�� ��������%��
&� 
t��"���+	� �+���q��#���k������ 
��f� (Impersonal) %�	� ����
���&��e%f#���k������&� (Social Presence) ��!�� �f�� %�	�"#$�q#e������p�p��
����+	�e������������������ q��� e+���f,��e+� q��� e+�"%i�%�f�e+� ����	
������%���&���
����v�j�����&��������"#$��������� ��&��!�j�f�	
����,�&� ����*��� 
,����&�����&������j���
��&+v�� 
e�f�����&q# t��q���f�&��&�������"�&,�p��#��"���t��+���	
�����������&q� 
 

���,��� !��&�������+������������ �#�����%��
&� 
��e� CMC +	� ����&%�� 
(Deception) "��� ���q��"#��"j�%�	�t�%����- � 
��q�f��
�q#e�����������&+�����"���� ��
t��"g�������&��
&���t�%�"��� 
��f,��&'�&+������� j�f�	
����e� CMC ,����+��������
������e,���+��,�"#��"j�%�	�q��+��"#��"j�'f���� 
��f,��&'�&���"�&e%fj�f�	
���f ��"�	
�e�� 
q��
�f�&���"#��"j� j�f������i,�"	��e�f��� �&%��%�	�t�%� ��!&� !"#$�"����j�f�	
����q����f������
���"�&,��f�&���j�����e����t�%�%���&��!� ��"����q��� ��&t����q�� 
"#$���#����� 

��"�&,��f�&�����
�"�& 
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����&q��i��� �f��+-���������e�f&��� 
� +������������ ��q���-�&���s��sf��e� 
���e�f��� #��������"#$��	
�� 
�������,�����+�,v�������e�"��������"�i� q�f'f�,v����'�&
������& ,�&�v�e%fe�#r,,-���%�� � �&+��� �p����e�f�	
�"����q���"�i�e%f"#$�#��t���������"��� 
�p���� �&+��� ���,��������������& � q�f��������"����"�i�"#$�%���&e����"j�����+�����f 
�������� j&�������,���'�&���& � ��!&�f������������� ��&+������� "#$��f� q#���+���
�q# �v�
e%f"����q���"�i����"#$�'-��������%�&+�����f����������,����
��-��-�t� ���,��� !�i��&� � �
%�� � ��'���� �� 
e�f#��t����,�����"����"�i� �f��"%�-� ! ,�&"���� ������������%��
��#�������e�"����q���"�i� "�����������&,�%�����"i��������� �����&���������� �����&
'f�+���"'f�"�,",������	�p	� ���p���t��'f��� "���t#�����+�����"���� "�� ��"�& "#$�
�f� ���e�� 
� !j�f��,���-�&�������#���������� 
� e�"����q���"�i� � 
"#$������'�&��&+�"+�	�'���
���q��  

 
 

��0,�-,����$
	���X��� (Social Network)  
 

%�����������e%f"'f�e,&����i+	� ���� 
j�f+������p�v�+�����f,����"�	
��t�&���e�
�����&e������&%��
& %��"#$�"�i�qs��� 
"� �����"#$�"�i� Social Network �i+	�"�i�qs��� 
"�	
��t�&
j�f+�q�f�f�������
�"�&  

 
#r,,���v�+�(� 
�v�e%f����	
������������t����q�����������&���"�i�+	� ���

�����'�&"�+t�t�  Web 2.0 �����"���'�!�'�&��&+�"+�	�'��� (Social Network) � 

���"����"�i�q�f"'f����v�%�� ��#���"# 
����p � ���'�&j�f��������j�f���t*+"�	����!�"��& �v�e%f
"������&��&����	
������#���e%��� "#$�,v������� s�
&��&j��������f�&#���k�������� 
"������" %�	� "#�����#��" (Word of Mouth: WOM) q�f������q����-�& ����e��"� �&�����
#�����#�������� (Offline) ���"#$�#�����#��j������"����"�i� (Online) %�	� Word of Mouse 
(WOMs) ,�&"#$�q�� 
-���q#��
�t� 
 

������������q�� ,�&"#$�"+�	
�&�	��	
������t����q�� s�
&"#$���������,��
���������#�����#����������� ��"#$�����������,�����q����j�����&���"����"�i� 
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t��e�����"��
�����  E-mail "#$����&��&�������,��e�����������&��� ��������  (Social 
Network) � 
"���'�!�"#$�,v������� ,�&"#$����&��&�������,��q�f����&� #�������*����#����
+����v�"�i,"#$�����&�  

 
���+��"�	
�& (Social Network) %�	� "+�	�'�����&+����q�� ���#���ke%f"%i�e������

'�&����v���e�f"�	
��v�"���&��%�	���,�������&� t��� ����-++%�	�%����&�����&� �������"#$�
"+�	�'��� "�	
�e%f�����pe�f��������������� ��"# 
�����&#r��������� 'f���'������ �� ���
#r,,-���+v���� (Social Network) ,�%���p�&����"+�	�'�����t����q�� %�	�����������	
����
p�&���j������"����"�i���
�"�& Wikipedia (2009) e%f+���%��� (Social Network) ��� "#$�
t+�&��f�&��&+�� 
#������f��t%�� (Node) ���&� "�	
�������� s�
&����t%��� 
"�	
��t�&����i��,
� +��������������t%���	
�� �f�� t����,� �����'�&+�������������� � +���s��sf��� 
"#w�%��� 
      

(Social Network) ,�&%���p�&���� 
��-��������p"�	
��t�&p�&��� �v�+�����f,����� 
�	
����p�&���q�f j�����&�������"����"�i� s�
&%��"#$�"�i�qs��� 
"� �����"#$�"�i� (Social Network) 
�i+	�"�i�qs��� 
"�	
��t�&j�f+�q�f�f�������
�"�& t��"�i�qs��"%��� !,�� �	!�� 
e%fj�f+�"'f�����f,����� � 
���e%f�	!�� 
 ������"+�	
�&�	����&� "�	
��v����+��������e������f�&"+�	�'��� ��f�&"�	!�%����
+�����e,'�&j�fe�f #r,,-���� "�i�qs��#��"*� (Social Network) "���'�!�,v������� ��!&� 
� 
"#w�%���"��&������� ��q�����&%��v�q� "��� Wikipedia t�� 10 ������"�i�qs�� (Social 
Network) ������� +	� mySpace.com, faceBook.com, orkut.com, hi5.com, vkontakte.ru, 
Friendster.com, SkyRock.com, PerfSpot.com, bebo.com �� studivz.net 

 
(Social Network) e�� 
� !%���p�&"g���� 
"#$���� Online � 
���+����������q�f�� � �f�

�i��& Message j�����& Instant Message %�	� E-mail q#������+��	
��� Connect �f�� "�	
�
� �������#������+���&�f� "���+�����e,�i Connect ��� ���q�f"�	
������ ! ���,��,�q�f��f,��
+�� 
 Connect ���t����&�f���&�����p Connect ���"�	
��'�&"�	
����!�q�f� ��f�� ,� Connect 
q#q�f� 
��!��i�f����'��"'����������'�&j�fe%f��������!� 

 
,��+-������'�&�	
����"����"�i� t��"g�������&��
&e�������#�������	
����e� 
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����"+�	�'���� 
"#$�����	
����j��������&+�����"���� ����	
�������'�&j�f��&�����j�f������ 
�i,�'�����,�*���q# �v�e%f���������� +���%���� 
�����'f���'������ %�	����+��"��p�& 
���j�f��&������+	�e+� � ���!&'f���'������� 
� ����������e����"����"�i��iq��� j�f�v�%�f�� 
���&��� 
����,�&��,�f��+-�*��e��&�'�&+������"�	
�p	���+������q�f��&e,q�f 
 

�����'�&�	
����"����"�i� ��#���������������	
����e�"+�	�'������,���#��� 
���������e�"+�	�'���"����q���"�i�"#$������v�+�(� 
���e%f"���+�������&���e�#��"�i�'�&+��� 
���q�f��&e, ��+������"�	
�p	�'�&�	
� s�
&j�f��,��,�e�f"�	
�#����������f�&���������,�� �����
����� �����f�&"+�	
�&�	�e������,�� ��"�	
������"+���%����q# 
 
/��,��-� �	�����
������
��(��$
0�?,,� 
 

����	
������%���&�-++"#$���#���%��
&'�&����	
���� t�� Chaffee �� Berger 
(1987, �f�&p�&e� Baran & Devis, 2000) ������� "#$�#���k�������&����	
��������%��
& s�
&
"#$������"+���%�+�����������'�&����	
������%���&�-++ 2 �-++ %�	��-++�-��"i�� ��&��!�
����� 
,��v�+���"'f�e,+���%���'�&����	
������%���&�-++����&�"� ����&q# +���v�
+���"'f�e,+���%���'�&����	
�����	!�l������ ��&,���������&�j�*�����q# 
������ 2.2: W��I�����������@���� (Basic Communication Model) 
 

 

�����: Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L (1994). Consumer Behavior (5th ed.).Englewood 
Cliffs, NJ: Prentice Hall, p.284 
 

 ,���j�*������������	
����,�"%i���� �&+�#�����'�&����	
����#������f�� 1) 
j�f��&��� 2) ��� 3) ���&��&�����&j��� �� 4) j�f������ s�
&�������f�"#$�"�f���&����	
���� 
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t��j�f��&,�"#$��	
����� t������f�,�"#$�����	
���������&"� �� (One Way 
Communication) ����+	� j�f������q�������pt�f������j�f��&���q�f ,��v�q�f�+�"� �&"#$��������
'f���%�	����"� �&����&"� �� ���%��j�f��&"#$��-++ �i,������pt�f���� #�������������q�f s�
&
"� ���������	
���������&��& ( Two Way Communication) ��&��!�����	
������%���&�-++�i
+	����� 
��!&j�f��&��� ��j�f���������&�i"#$��-++,�&�v�e%f�����p�����&'f������q�ft����& 

 
��"�	
�,������������'�&����	
������%���&�-++e%f���",���
&'�!� ,�&'���t�"�

����	
����'�& Schramm (The Schramm Models) "�	
�#�������������� ��&�j�*�� 2.3 

������ 2.3:  The Schramm Models 

 

 

 

�����: Schramm, W. (1954, cited in Severin, W.J. & Tankard, J.W., Jr., 
2001).Communication Theories: Origins, methods, and uses in the mass media. (5th 
ed.) USA: Addision Wesley Longman, Inc., p.59. 
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,���j�*��'f�&�f� "#$����������p�&�-++ %�	�+�� 
� #������������&���������� 

,��	
���������� #������������������� t��t�"����������p�&v����'�!�'�&����	
���� s�
&
#������f���%�&'f���+����&����f�����"'f��%�� ���%����!�,�"#$���((�� "�	
������
p���%��,��j�f��� s�
&�i+	�"#w�%�����
�"�& t�"�� 
 2 ��((��� 
"���'�!�,�"#$�������"��
#���������'�&+���!& 2 ����"'f��f����� s�
&�i+	��%�&'���� #���������������&q� �i,��v�
#�����������!�j��"'f�q#e����"'f��%�� ��"�	
�"#w�%��������((�����i,�p���%���f�����
e�f#���������� 
��� ���� ��&��!���((��� 
q�fe�'�!�� !,�"#$�������"��#���������,����!& 2 
����"'f�q�f�f����� ����t�"�� 
 3 �i,�"#$��&,����� #k��������������%���&�%�&'������"#w�%���
s�
&���&�������&j������"'f��%�� � +��� p���%�� ��&��� �������� s�
&,���"� ����&j���q#
����� "� ��q�f���"#$��&,�'�&������&#r�'f��� ( Severin & Tankard ,2001) 

 
"�	
���,�"%i�*��'�&����	
������%���&�-++�f� ���q#,�"#$���������'�&+v����     

�����	
������%���&�-++� s�
&� ����������%������q�fe%f+v�,v����+���q�f��&� ! 
 
�����'�&����	
������%���&�-++'�& Dean Barnlund (�-� "�i(,�&+��, ��+��, 

2537) +	� ����	
������%���&�-++"� 
��'f�&���������&%��p���������&��&+� s�
&��-���q�f
"j��(s�
&%�f�� #���������� t�������"# 
����((����&��,�*��� �����,�*��� ��������
� !"�f�������� 5 #������f�����+	� 

 
1. �f�&� +�����&�f�� 2 +� e��p���������!� t�����&�i��f������� � ��-++%��
&�����f�� 

2. � �����
&�������e�"�	
�&����	
������%���&��� 

3. � �����"# 
����� 

4. ���,�"'f��%��"#$���,�*��� %�	����,�*��� 

5. q��� ��#���������e�����	
������%���&�-++ q��"#$���&��� ��� ���#���"# 
��
q�f"��� 
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���� "���� ��"���� (2541) q�fe%f+���%���'�&����	
������%���&�-++q�f��� "#$����
�	
������%���&�-++e���#���'�&����	
���������#�%�f���� s�
&"#$��p�������� 
"���'�!�
��%���&�-++"�	
��-++�����&'��� s�
&���#���,�����v��f��+v�������s�
&� %�f� (Face to 
Face) "�	
����e%f"���������������-++� �+�%��
& ��%��&� 
,�q�f���'f����f�����e�����  ���
�	
������%���&�-++,�&"#$�����	
����� 
"� 
��������%��
&p�&#k�������'�&+�e��&�,���������
���,�&e, %�	��f�&���"� ����f��+f�����
&e%�� pf�����	
������!�q���v�e%f��f"� 
�������&�f��,��e,
�f� �iq��"� �����"#$�����	
������%���&�-++ ��&��!�"�	
�"���f�&���e�f����	
����"�	
�%��
&��f
+�����f���*��e�� 
,�����-f� %�	���
�����-++�f��'������ �i�����pe�f��� ���'�&����	
����
��%���&�-++ ��&��!�����	
������%���&�-++,�&"%������v�%����*�������� 
+��f�&���
��"# 
��+�����f���*��e���%���&��� �f��"%�-j���� !"�&� 
�v�e%f����	
������%���&�-++"#$�
����	
������%���& 2 ����e������������� 

 

p������� ����������&�� (2526) ������� ����	
������%���&�-++ %���p�&���p������
+�����f +���+�� +�����f��� ��+����f�&���'�&j�f��&���q#��&j�f������ ��"���#k�������
������& t��#����f�,�"#$�����	
����t��������� 
j�f�����j�f�r&#���k������%�f���� ��
"#$�����	
���������&��& �f��"%�-� !,�&�v�e%fj�f����e�����	
����� ,v�����f�� ����,� ,v����   
2 +� 3 +� %�	� 6 +� ,v������&�-�,�"#$�"���e���!�'�!����������� ����	
������!���&+&����e�
%��"��)� 3 #�������&���� q�f��� 

1. �-�+�� 
����e�����	
����,��f�&����e�f������ 

2. �-�+�� 
����e�����	
����� �����"#$���!&j�f��&��j�f��� 

3. ���� 
�	
������!�#������f����,�*��������,�*��� 

 
p�&��f,�� j�fe%f�����+���%���'�&����	
������%���&�-++q�f%��%��+���%����i

��� �����-#+���%���t������f� ���&�i�-�&q#� 
"�	
�&�����"# 
��'f���'��������� 2 ��&
"���"� ��������%�f�� 
'�&����	
������%���&�-++ s�
&� ����������%������q�f�v�%��%�f�� 
'�&
����	
������%���&�-++q�f%������ �f����� ������ ���&� "%����!� f���f���������p
������#���k������ !q�f����&���",� ,�&'���"� �&���� "� ��"�����!�"�	
�������#���k�����
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'�&����	
������%���&�-++ �-� "�i(,�&+��, ��+�� (2537) q�f������p�&%�f�� 
'�&���
�	
������%���&�-++������� '�& Dance �� Larson q�f��&���q#� ! 

 
1. �����������U�M���T�������������A����W�� (Linking Function) ����	
������%���&

�-++�v�%�f�� 
"�	
��t�&�-++�����
&���f�� ��-�����f�&�������+���j�������&��������
��&+� ���*���,��e,���t�*��������"�&,������	
���� ��-���,�"%i�+���������&��%���&
��"�&���j�f�	
� ����	
����������f�&*��'�&��"�&'�&j�f�	
� ��*��+�������������%���&��"�&
���j�f�	
� �v�e%f��&"%i��f����� j�f�	
���&"������&q� �f����� ���� !"��e�f�����������&����	
���� 
2 ���+	� 
 

1) ����������v�e%fj�f�	
�+f����� (Assimilation) "��� "# 
��+���+��
"� 
������-++�	
����� � 
��f���j�f�	
�� +������'������� 

2) ����������v�e%fj�f�	
������� (Accommodation) "#$����"# 
��+���+��
"� 
�������e%f���+f�&���+�����f���� 
j�f�	
�� �����"�& 

2. �����������U�M���T�������������H��H��� (Mentation Function) ���q������& +	� 
���+��e�"��&������ e�f+��������pe����,v� �����&�j� ��+��+�"� �����!&#��"���
+-�+���f�� s�
&����	
�����v�e%f"�������p�v���
&"%��� !q�f ��-��������p+��q�fq��� ' �,v����t��
�����*�����+���%��� ��-���� ,���*��q�f��f�&q�q#����e��p��� 
� ��"�&���� ��
"���q#����"��� 
��"�&���� (Decentering) s�
&�v�e%f��-��������p��f�&*��"� 
�����j�f�	
�q�f ��
�v�q#���+��������pe����"'f�e,j�f�	
�q�f 
 

3. ��������R���I�s��Yt  (Regulatory Function) �  3 ����� +	� 
1) e%fj�f�	
��v�%������������"�& 
2) �v�%����������'�&��"�& (Self-regulation) 
3) �v�%����������'�&j�f�	
� 

 
���,��� ! �-� "�i(,�&+��, ��+�� (2537) ��&q�f��,�������� ��&����q�f t�����& 

"#$�'f��  'f�������&q�f��&���q#� ! 
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���I�: 
- ���� � !"�f�+�����e,� 
j���"���,������	
���� s�
&q��� j�fe���e,����������� 

����+	�������+f�%��������	
����� j��������� �����-�������&q� 
- ���� � !��&"#$����� � 
������#������f�����+��� 
���",���q���-�&��� "'f�e,&��� 

 
�������: 
- '��"'���&+&,v��������� 
����-++ ���� q��q�f����p�&����	
����� 
,�� j����� 

���t+�&��f�&��&+� +������ ��&�������� 
- +���'����f&e�"��&'�&����  e�'��� 
"�f��������� �������������'�&��-��� 

���e����-��l��'�& Dance �� Larson %��'f� ��&����e���#���'�&�����f�&�� 
��� "�	
��v��������������-��� s�
&q��"#��t����e%f��-���� �����e����"	�� 
�������������'�&�� 

- +���"�	
���
�'�&���� ��&+&q��� ���������-�t������v���,��� 
����� 
 

e��f�����p-#���&+�'�&����	
������!� "���� ��"���� (2541) q�f"��
�"���������"���'�!� 
'�&����	
������%���&�-++����� "#w�%�������	
���� s�
&��,"���'�!�t����f������%�	�q����f�������i 
q�f "����e�'��� 
�v�����	
���� +���,q������������"�&�f�&�����q� ���"�	
�"��i,��!�����	
� 
����f�,�&��f����f�&�����q� "�	
�&,������	
������%���&�-++"#$�����	
����� 
����v���!& 2 ���� 
��&��!� ���p-#���&+�,�&� j����������!& 2 ���� �����p-#���&+�� !"�&� 
"#$�#r,,��� 
�v�e%f��!& 2 
�����v�����	
����������%�	��f�����+����f�&���'�&�����-++ ���p-#���&+���,� ��� 
%�	��f���f����'����������'�&����	
���� ���t����
�q#�f�� ���p-#���&+� 4 #�����+	� 
 

1. "�	
�e%f+�q�f��f,�����"�& t�����"� ����f� 
"��q�f,���-++� �����%��
&� 
�v�����	
�������
"�� 

2. "�	
�e%f"'f�e,t�*����� �v�e%f"����f,��"%�-��������&� ��f,����
&���&� ����f,���-++�	
� 
3. "�	
���f�&+��������������� ��%���&��� 
4. "�	
�"# 
���#&����+������������ "������
&� 
"��"� ����f,�����"�&��,���-++

�	
�� 
�	
�������"�� �v�e%f"��"%i�'f�� ��'f�������&'�&"��"�&e���&"�	
�&� 
+���f�&#���#�-& 
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"�	
�q�f����p�&����� +���%��� %�f�� 
 �����p-#���&+�'�&����	
������%���&�-++�f� 
"���i+��,�����p�&���������'�&����	
������%���&�-++ s�
& p������� ����������&�� (2526) 
���&q�fe���#'�&t�"� ��&� 
,����&q�fe�*��� 
 2.4 
 
������ 2.4 : W��I������������U�M���T��� 
 

 
 
�����: S������  ��M�Av���M�v  (2526). �����������U�M���T���. ��T����������: ZTw�����Y  
 

,���j�*��s�
&���&e%f"%i�p�&#k����������"�	
�&'�&�-++ 2 +� s�
&� ��
&�v�+�(� 
+��,� 
+v���&p�&"��� q�f��� �����f�&��& %�	�+�����f��#������������� ����
&����� s�
&� ��!&��
&�� 
�����&���*�� "��� "� �&����� "� �&"�� �� ����
&�������&,������� "��� +������� 
��&� +������ �� s�
&,��t�"�'f�&�f���!� ,�����e%f"��"%i�*��'�&����	
������%���& 
�-++q�f���",���
&'�!� ��,�"%i�q�f�������	
������%���&�-++� +����v�+�(�������v�"���� ��� 
'�&��-������ ������ 
"��"%i�+����v�+�('�&����	
�������v�+���"'f�e,e���������� 
�	
������� ����	
�����v�"���q#q�f����&q� �v�q�+�"��,�&�	
�������e����� 
"'��v���� �v�q���& 
+��!&����	
������!�� ,�&#����+���f�"%�����&+��!&�i#����+����v�"�i, "%��� !,��v�e%f"�� 
"'f�e,����������� �-�+������p����������'�&����	
����q�f ��!&e�l���j�f��&�����j�f��� 
��� s�
&"#$������&� 
����e%f����	
��������-++�	
�'�&"��"���j� 
�����e, ��"#$�j� ������ 
"��"�&���j�f� 
"���	
�����f�� 
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�v�%������+������	
������%���&�-++�������v�q#e�fe���������!� ,�"%i�q�f��� ��� 
�	
������%���&�-++� +����v�+�(e����������������e,s	!�'�&j�f���t*+e�'�!�� 
 2 '�&t�"� 
'�& Kotler (1997) s�
&�i+	�'�!����������&%�'f��� "�����%�&'f���,���-++%�	�'f���
�������������!�"#$��%�&'f���� 
j�f���t*+e%f+���"�	
�p	���q�f��&e,��� ��j�f���t*+�i��&
�����p%�'f���� 
��&���+����f�&���q�f����&���"�i�����&q#��&�� #���,�����"������&
"�	
�#��t������&���+f� ���%����&e��&�������'�&����	
������%���&�-++e��-����!� ,�"%i�
q�f�������	
������%���&�-++�i�����p,������e�'�!����� 
 1 '�&���������������e,s	!� (���
���%���p�&#r(%�) q�f"������ "����,������ 
 Severin �� Tankard (2001) ����q�f��� ���
�	
������%���&�-++e��-��q��e��"#$�"� �&�+�"+�	�'���'�&����	
����"�����!� �����&"#$������f�&
������l��'�!�e��-�� ��f����!&��f�&+��������������e��-��e%f#k��������������l����!� ���
�	
������%���&�-++��&"#$��%�&������-���&��&+�e��f��+������ ��+���+��"%i�'�&������
����+��f�� ��&��!�,�&��,��-#q�f�����&+��!&����	
������%���&�-++�i��,"#$���&����-f�e%f
j�f���t*+"���+����f�&���j��*��)�%�	�������q�f"������ 
 
-,����$
	�
������
� 
 

�-� "�i(,�&+��, ��+�� (2537 �f�&p�&e� ��*� "������, 2545) ������� "+�	�'���
����	
���� (Communication Network) %���p�& ��#���'�&#k�����������%���&��-��� "���'�!�
q�f,�������������"# 
�� 
�����"����%���&�-++*��e����� s�
&��&+��i��e,� 
,����������+�e�+�%��
&t��"g��� 
��q����e,� 
,����������+��	
�� *��e����� ,��v�e%f���"#$� �"+�	�'�������	
����� s�
&�  
+������������������������"#$�����v������������'�&�-++q�f 
 

���� p������� ����������&�� (2526) q�fe%f+v�,v����+���'�&"+�	�'�������	
����q�f��� 
"+�	�'�������	
����+	� ��������������,��'f���'������e������������'�&�-�� s�
&� ��!& 
"+�	�'������"#$���&��� ��q��"#$���&��� t�� Rogers (1986, �f�&p�&e� ,��-�  ��������� 
��-, 2542) �������"+�	�'�������	
����"���,��+�������������%���&�-++s�
&"�	
��t�&���t�� 
��#������q%'�&'������ 
 

t��#����f���-���,�� #k�������t�f������ s�
&p	�"#$������"# 
��'f���'������ 
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��%���&�������� ��&��!����q%'�&����	
������%���&�-++,�&���"#$���#���� 
"� ����� 
�"+�	�'�������	
����� t������  "��,���� (2538) q�f���&���"���'�!�'�&"+�	�'������"#$� 2 
����� ��&� ! 
 

1. �������������������@���I�Jx���� (Emergent Communication Network) %�	�"+�	� 
'������q��"#$���&��� (Informal Network) "���'�!�,������	
������%���&�-++s�
&q��� e+�q�f 
������%��� %�	���&+��e%fe�f���������j������&��&e����&��&%��
&����&��!&e, ���"+�	�'��� 
"%��� !"���'�!�"�	
�������� #k�������������-++�	
�����&�����e������+���p 
��+���"'f�'f� 
'�&����	
�������&��� "�	
�"��j���q# "+�	�'���� 
"���'�!�"�&� !,�+���� ���"#$��%�&'f���� 
 
q��"#$���"� ������j� 
 

2. �����������������������I�S>��R���I�M� (Prescribed Communication Network) %�	� 
"+�	�'�������	
�������"#$���&��� (Formal Network) "#$�#��"*�'�&����	
������%���& 
�-++s�
&"���#k���������e�"+�	�'���� 
q�f� �����&�j�����&������ ��&��!�"+�	�'���"%��� !,�&�  
t+�&��f�&� 
� ����j� 
 
�
���-,�
(��-,����$
	�
������
� 
 

�����"+���%�"+�	�'�������	
���� (Communication Network Analysis) "#$���� %��
&'�& 
�����,��"�	
����-t+�&��f�&'�&����	
����e����� t�������"+���%����q%'�&'f�����%���& 
�-++e����� s�
&e�f#��"*�'�&+�������������%���&�-++"#$�%���������"+���%� ����� 
��"+���%�"+�	�'�������	
������&�����p���������"�	
��t�&'�&����#�����e�t+�&��f�&����	
� 
�����%���&�-++ s�
&����	
������%���&�-++,�#������f����������������%���&+���	
����s�
&�  
���"�	
��t�&����������j����q%'�&'f��� (Rogers & Kincaid, 1981)  
 

������� �������� (2525) ��&"��
�"���� ���� �����"+���%�"+�	�'�������	
����,������� 
�����f�&+���j�����'�&��"'f����%���+�� t�������"# 
��'f������e�t+�&��f�&����	
���� 
��%���&�-++ "+�	�'�������	
����#�����'�!��f����������������%���&�-++ t��,���������� 
e���#������q%'�&����	
���� 
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Rogers �� Rogers (1976) ������� �����"+���%�"+�	�'�������	
����,�� !e%f"%i�p�& 
+���"� 
����� ��+�����������s�
&��������'�&�&+�#������ 
����e�t+�&��f�&����	
���� 
��%���&�-++ ��&��!� "+�	�'�������	
����,�&#�����q#�f���-++� 
� ������������s�
&p��"�	
�� 
t�&%�	�� +���"� 
��������t����#������p������'��������
�"�& 
 

����t����-# �����"+���%�"+�	�'�������	
����,�&"#$�����v�+���"'f�e,�-���-++e� 
"+�	�'�����!&e��f�������+�����������s�
&�������� �������&���q%'�&'f���� 
"���'�!�e� 
"+�	�'�������	
������!� ����e��f����#���'�&����	
������!� q�f� ����������%���������& 
#��"*�'�&����	
�������"#$���������&� "��� Leavitt (1978) q�f���&��#�������	
������� 
"#$� 2 ���+	� 
 

1) ����	
�����������������& (Centralized Communication) "#$�����	
����� 
� e+�
+�e�+�%��
&"#$��������&%�	���&j��� t��� 
������+��	
�� q��� ������������t����& ��� 
���������t��j���+���& 
 

2) ����	
����������,���������& (Decentralized Communication) "#$�����	
����
� 
������e��-�����������t������� q��� e+�������e,+�"� �� ����������+�����������f#r(%� "#$�
��� � 
e�fq�f��&�������������-�����"�����-�+�� #k������������ 
 

Rogers �� Kincaid (1981) q�f���&�����'�&��������������������'�&+���	
����*�� 
e�"+�	�'���q�f"#$� 2 �����"������ ����,����q�f���� ����+f��������'�& Leavitt (1978) � 
 
����q�f'f�&�f� ��&� ! 

1. ����������M��������y ��M�T�������?]�@��UZ�� (Radial Personal Network) 
%���p�& ���� 
�-++%��
&� ��������������������+�%��� +� s�
&e��-��� 
"'��������f������ !,�
q��� �������������������%���&���"� ����e%(��-++� 
�������f��,�� +���j��������j��"j�� 
��,�"#$������������������'�&�-++� 
� �����������&��� ���� ,-��������+	� � ���������
j���+�� "� ����� ��+�� ��!� �i"#� ��q�f"#$��������&'�&����	
����e�"+�	�'��� 
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2. ����������M��������y ��M�T���@�����M_���H�I��� (Interlocking Personal 
Network) %���p�& ���� 
�-++%��
&� ��������������������+�%��� +� t��� 
�-��+��-�+�e� 
"+�	�'���+��������������� !,�� ��������������������+���-�+� ��� +������������������ 
���������w� t��� 
,�� ������ 
"%�	�����%�	�+f�������� 
 
������ 2.5: �?����������XYU���H�IH��������y �������>���������������������x� 2 ���XYU 
 

 
 
�����: Rogers, E.M. & Kincaid, D.L. (1981). Communication networks: Toward a new 
paradigm for research. New York: Free Press, p.135. 
 
,�
�#�������0,�$�����
� 

#r,,���v�+�(� �����&%��
&e�����������	
�������e�"+�	�'����i+	������+����������� 
%�	�+���j�����'�&+���	
���� ���� 
+���	
����� �������������������� ,�� +���j������������f�� 
�+�q%� %�	�"#$�q#e������e������%��
&��!� Mark (1973, �f�&p�&e� �-������ ���-��, 
2527) ������� ����'�!����������&'�&'������ s�
&e���&���� ��&+������q�f� ���e�f"+�	
�&�	� 
����&%��
&�v�%���"�	
��t�&��&+���������������&+������e%(� +	� �����"+���%�+����������� 
��&��&+�t��e�f#k���������������e���������� +	� ��& '�&%����+���������������+�� ,����� 
���������� ���� 
�-++��&+�� +���j���������������f��"� �&e� ,�� j��������+���"� 
�� 
t�&'�&"+�	�'���+�����������e�%���"�	
��� '�&+���!&��& ���,��� !�����+�������������& 
��&+����j��"j����&� j������������������,��'������ ���"	
��'�!���&��&+� ( Social 
Mobility) �����,����"� ���-��� (Community Organization) �v�%���"�	
�&�	
�� ����e%(�,� 
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"�f�� 
+���j���������������������w�������� s�
&�����'�&+���j�������%���&�-++e� 
��&��&+� ���&���q�f"#$� 3 ����� +	� 
 

1) +���j���������������������w� 
2) +���j��������j��"j�� 
3) q��� +���j����� 

 
�������+���j�����,�� ����f���+�q%�'�!�������� 
 

1) ����"��� 
� ��������������������t����� 
2) ����������� +�����f���+-f�"+�e��������������������� 
3) +���+-f�"+�������� q�f"�	!�"�	
�e,s�
&��������'�&+���	
���� 
4) �������"%	�s�
&��������'�&+���	
���� 

 
���,��+���	
����,�� �����+���j�����������e�������&� �f� e�����������	
���� 

����+��!& +-������'�&+���	
����� 
"%�	�������������&���,�"#$�#r,,���v�+�(� 
�����p 
�v����q�f��� e+�,�p������'���������q#��&e+� ��e����p������'��������!�,�� #������� 
*��"� �&q� s�
& Rogers �� Kincaid (1981) ������� +-������� 
"%�	����� (Homophily) 
%���p�& �����+���"%�	�����'�&�-++ 2 +� � 
� #k���������������������e��f�����&� "��� 
+���"�	
� +������ �������� �p��*����&��&+� +������ "#$��f� s�
&��&���'f�����
+-������� 
������&��� (Heterophily) s�
&%���p�& �����+���������&���'�&�-++��!&��&� 
� 
#k������������������e��f�����&� ��&���� � j�fe%f��������� ����	
����,�"���'�!�q�f����+��!& � 
#�������*�� ��"#$�q#�f��+�������	
���!� �i���"�	
�j�f�����	
����� ������ 
+f��+�&��� ��&� 
 
Tardeq�f����q�f��� +�������������&��&+�,�e�f���������'�!���%���&�-++� 
� ��� ���
��������"%�	����� (Rogers & Shoemaker,1971,cited in Severin&Tankard, 2001) 

��!&� ! Rogers �� Shoemaker (1971, cited in Severin & Tankard, 2001) ��&q�f
"��
�"���� ���� ����	
����� 
����	
�,�"���'�!�"�	
�j�f�	
�������� �����"%�	��� ��� ������	
����
� 
����	
�� !,����j� %�	�je��f��������j�f� 
�	
������!� "�	
��%�&�����j�f������� ����+�� 
+���"�	
� +��������*���"%�	��� ��� ����� ����%��
&+	�� �*��#���������+f��� ��� ���
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�	
�����i� ���t�f�� 
,�"#$�q#t��� #�������*�� "����j�f� 
"%�	�����,�� +��������p"��e,"'�
��e��e,"��q�f� ����j�f� 
���&��� ����	
������%���&j�f� 
� +-���������&� ��� � ���t�f�� 
,�
���e%f"���+���q���f�&�f�&���e���&+���+��%�	�+���"�	
� (Cognitive Dissonance) "����q��
"'f�e,e�+���������&��%���&��� j�f� 
�	
�������+�� 
���&������"�&���,��f�&"j��(���+���
j��%��&��+���q��� ����p*��'�&����	
���� 
 

����&q��i��� ��f���+-������� 
"%�	�����'�&j�f� 
�	
����,�����e%f"���+�����f���� 
� ���
��� "'f�e,���q�f�  ���+-��������&�����i"#$��-#���+�������������,��'������ +���+��%�	�
��������e%��� "�������� 
�-++� "�	!�%�'������+f��� ����v�����	
�������"#$�#��,v� ���&
�����iq����,q�f���'f���%�	�+�����fe%��� ,����������q�f "�������&�������&�i� 'f���"%�	��� 
��� q��� �����"# 
��'f���e%��� ��%���&���"� 
 
�
�/��$��(�
	�$
��
� 
 

,������ '�& Katz �� Lazarfeld q�f����q�f��� �	
��������	
��-++� �����v�+�(
e�����������,��'f���'������e��-��� ��+����v�+�('�&'���"%�-������ 
"���'�!��i� j���
����������,��'������"���"� ����� '���� 
� +����v�+�(���,�� ,v�����������,������-++� 

��&����'���� 
� +����v�+�(�f�� ���"� ����f"�	
�&���'�&'���"%�-������v�+�(��!�� j����-++e�
����v�"���"�	
�&���"%����!�q#���+-�����-++�	
�� ���+���+��'�& Katz ��!� ������'�&
�-++� ��������"��
�����������,��'�&�	
����� ��&��!�"�	
�&'�&'����v�+�(,�&�����p
�������,������-++�	
�� ��!&��&����	
������%���&�-++ �����&��&�	
����� (Baran & 
Davis, 2000) 
 

William �� Michael (1994, �f�&p�&e� ,���� ������������, 2541) ������� +���
������&��%���&������������������������,��'������e��-��� ��� �����"+���%������
�-++ � ���� 2 #��"�i� +	� ��������"g���'�&�����-++ �������+�����e,���"�	
�&���� 

������&���q#'�&�-++ ���,��� ! +����v�+�('�&'���� 
p���v�%��t���	
�����,�������&
,��+����v�+�(� 
�-++� e%f���'�����!�� �-++� 
"%i�+����v�+�('�&"%�-�������!�� ���t�f�� 

,����'���"�	
�&��� %�	����+-���"# 
��+���+��"%i�����-++�	
� s�
&��
&� !"#$�je%f"������
�������,��'���e�%�������	
�����%���&�-++ 
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,��� 
q�f��������!&%��,�&�����p��-#q�f��� ����	
������%���&�-++� +�����������
����	
�������� ����i'�!��������+����� +�����e,��������+��+����v�+�('�&'���q�fe������
e� "����t����������'�&+����,���������
&� 
��� ��&��!�����������,��'���'�&+�,�&q��q�f
'�!�����������������'�&�	
����� ���'�!�����������������'�&+���
�"�& ��&��!�����������,��
'f���e�"+�	�'�������	
����'�&+�,�&'�!��������+�����e,%�	�+-�+��'�&'���� 
j�f���t*+�����f��
�����'�&"+�	�'�������	
����� 
j�f���t*+�������� ����&�����p"#$�����v�%��+������"�i�e�
����������,��'������e�%���j�f���t*+q�f� ��f�� ���������,�&�����p�v����+����&����q#
#���-���e�fe���-�������	
����������q�f ��&� 
,��������q#e����+������	
������������� 
�����+����������������� 
 
/��,��-� �	�����
������
�/�����%$� 
 

� j�fe%f+v�,v����+���'�& �����	
�������������� "��q�f%������ ���� "��� Assael 
(1998) ������� ����	
�������������"#$�����	
������%���&�-++��!&��� 2 +�'�!�q# s�
&��, 
"#$�������'�&�-���f�&��&%�	���+f��������&��'���iq�f s�
&�-��+�"%��� !���&�iq�f���������e� 
���s	!�,������	
������������� ���� Helm �� Sclei (1998, cited in Ennew et al., 2000) 
�����������	
�������������"#$�����	
�����f��+v������!&"��&�����"��&���%���&�-�����&� 
"��� �-��",f�'�&���+f� j�f"� 
����(e����+f���!�� +���+��� "�	
����& ��j�f� 
������e,���t*+�� 
%�	�� ���t�f�� 
,�s	!� �� Arndt (1967, cited in Ennew et al., 2000) �����������	
������� 
������"#$�+v�����	
������%���&j�f��&���s�
&��q�f����v�"�	
����+f� ���j�f������� 
+v���&p�&���� 
%f� 
'�&��!&j��*��)���������� 
� ����e��f�&��� ����&"#$���������������#���������"�	
� 
���&+�����f��� ���&+���+��"%i�������+f�%�	����� 
%f���!�� �����������q#"�	
��� 
 

Richins �� Root-Shaffer (1987, cited in Assael, 1998) q�f���&����	
���������� 
������"#$� 3 #��"*� q�f��� 
 

1) ����	
�������������"#$��%�&'���"� 
�����j��*��)� 
2) ����	
�������������"#$����e%f+v�����v� 
3) ����	
�������������"#$�������"��#���������������� 
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����	
�����������������#��"*����&� �����������&������q# ����+	� �%�& 
'���"� 
�����j��*��)�,�"#$�'f���"� 
�����j��*��)�"��� ��#���& ����� %�	�+-�������'�& 
j��*��)� �������e%f+v�����v��i,�"� 
��'f�&���������&+���+��"%i� ������&+�����f��� 
�����!&���e%f+v�#����� �v�%���������"��#������������������!�,�"#$�������������,���� 
+-������ ��+-�������'�&j��*��)� 'f���� 
"� 
������%�&'���'�&j��*��)���!�,�"#$�'f� 
��,��&� 
��&q#��&�� ����'f���� 
"#$�+v�����v���������"��#������������������!�,�"#$� 
q#e���#���'�&����	
�������������s�
&�����p"#$�'f���"��&���%�	�"��&��iq�f ����t�� 
��-# %�f�� 
'�&����	
�������������� ���� 2 ���+	� 1) ����,f&'f��� �� 2) ���� ��������� 
���������e, 
 

��&��!� ����	
�����������������#��"*�,�&� +����v�+�(������&���q# '�!����������� 
�'�!����e����������������e, "��� ������'���"� 
�����j��*��)� �i,�� +����v�+�(e���� 
��f�&+������%�����f (Awareness) �������r&#���������"� 
�����j��*��)��i,�� +����v�+�( 
e�'�!����'�&���#��"�����&"	�� (Evaluation) ���-��f�� 'f���e������'�&+v�����v� 
,��v�+�(� 
�-�e�'�!�����-��f��'�&���������e, (Decision Making) 
 

���,��� ! Silverman (2001) ��&q�f��-#+-�������'�&����	
�������������q�f
��&���q#� ! 

 
1. ����	
�������������"#$���&,�&e,� 
� ��������� ��&���e���� 
2. ����	
�������������"#$��q�e������&j���#��������� 
3. ����	
�������������� +���"#$������ ,�&� +������"�	
�p	� 
4. ����	
�������������"#$�����%��
&'�&���j��*��)�"�& 
5. ����	
�������������� ���#������&'f���e%f� +���"� 
��'f�&���������e����"�& 
6. ����	
�������������"#$����������'f��� "��
�"���'f��� �����&'f��� ����& 

+��!&�i"#$������"���'f��� 
7. ����	
�������������� '��"'���+���"�i�����&q��,v���� 
8. ����	
�������������"���'�!�,���%�&'f���"� �&�%�&"� �� q��e��"���,��

�%�&'f���"i�� %��� �%�&�������� 



 55 

9. ����	
�������������'�!����������������'�&�%�&'f���+���'f�&��& 
10. ����	
�����������������e%f#��%���'f�������&&�� ����&� #�������*�� 
11. ����	
�����������������e%(�,�"#$�q#e�"��&� 
12. ����	
�������������"#$�"+�	
�&�	�� 
q����!�"#	�&&�#�����e������f�&+���

��e,"��
�"�����������-�'f��� 
 
��(����
������
�/�����%$�/�(��������� 
 

�v�%�������������	
���������������!� Katz �� Lazarsfeld (1955, �f�&p�&e� 
Assael, 1998) q�f�v�%�����������'�&����	
������������� ���� ��������q%"#$� 2 '�!� 
��� t��"��
�,���	
�����q%q#��&�-��j�f�v���&+���+�� ��,���-��j�f�v���&+���+��q% 
q#��&�-��j�f��� "����"�	
�����-��j�f�v���&+���+��� ���"#������	
���������-��j�f��� ��&��!� 
�-��j�f�v���&+���+��,�&"#� ��"��	�������&��%���&�	
���������-��j�f���t*+�	
�� j�f���t*+ 
����e%(�%�	��-��j�f���,�&p����&���"#$��-��� 
����+�����'f���"�����!� 
 

���� ���q%'�&'f������ 2 '�!���� (Two-Step Flow) q�f#k�"�����+��� 
��� �	
��� 
��"#$��%�&� 
� ���������j�f���t*+��� "����"#$��%�&'f���%�� ������������-����+��� 
 
����%�&'f���,���-++"#$��%�&'f���� 
� ���������j�f���t*+������� ������� � !�iq��q�f"#$� 
,��&"���q#�f��"%�-j��&���q#� ! 
 

1. �-��j�f��� q��q�f+�����'f�������"g�� ��&+��!&�i� ������&%�'f����f����"�& 
2. j�f� 
+����&'f��� ��&+��!&�i"#$�j�f���'f���"%�	����� ����	
�������������,�&� ��!& 2 

�����&��%���&j�f��&��j�f���'f��� 
3. q��q�f� "g���j�f�v���&+���+��"�����!�� 
���'f���,���	
����� �-��j�f����iq�f���

'f���,���	
�����"���"� ����� �-��j�f�v���&+���+��,�&��,,�q�������p+��+-����q% 
'�&'f���,���	
�����q#��&�-��q�f"���q# "������,�  Gatekeepers %�	�j�f������'f��� 
(Information Gatherer) +������v�+���+����'f������&� q#��&�-�� ����iq��q�f� ���������
�-�������� 

�����,��q�f��������� Gatekeepers %���p�& �-��+�� 
��f,��j��*��)�������"�	
�&,���  
+�����f+���"� 
����("� 
������%�&�f��+f� �����'�&j��*��)� ��+� ��'f�����&��� 
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����	
�� "#$�����&�  +��-��� !,�+��e%f'f�������"%	�����-��j�f��� 
 

"�	
�&,��� 'f�,v����'�&���+�����q%'�&'f������ 2 '�!���� ,�&q�f� ���+����� 
,v��&� 
e�f"+ �&���+���"#$�,��&'�&����	
����������������� 
�-�'�!��� s�
&�i+	����,v��& 
���q%'�&'f������%��'�!���� (Multi-Step Flow Model) e�t�"�� ! �	
����������p��& 
'f���p�& �-�� Gatekeepers �-��j�f�v���&+���+�� ���-��j�f���q�ft����& ����iq#p�&�-��j�f 
���q�f+���'f�&v���� �����-�� Gatekeepers �����p��&'f���q�f��!&�-��j�f�v���&+���+�� 
���-��j�f��� ���+���'f�&,���&'f���q#��&�-��j�f�v���&+���+��q�f� ���� ���,��� !����	
� 
��������������%���&j�f�v���&+���+����j�f����i� �����"#$� 2 �����& j�f�v���&+���+�� 
�����p%�'f���,��j�f���q�f ��j�f����i�����p'�'f���,��j�f�v���&+���+��q�f"���"� ����� 
��*��� 
 2.6 #����� "�	
�"#� ��"� ����������q%'�&'f�����!& 2 ��� 
 
������ 2.6: W��I��������������@��H�� W��I��������������>� @ 2 ��x�H�� (Two-
Step Flow Model) 

 
�����: Assael, H. (1998). Consumer behavior and marketing action (6th ed.). Cincinanti, 
OH: South-Western Collage, p.607. 
 

,���j�*�� 2.6 ,�"%i�q�f���j�f��&'f��� A ��f,��j��*��)�,���	
����� �� A �i��&'f� 
��e%f B �� B ��&'f������q#e%f C s�
& C �i��f,��j��*��)�,���	
�����"������ ��&��!�,�&��-#q�f 
���j�f���'f����i���&%�'f���,����!&�	
��������	
��-++ ����&+��i��,"#$�q�f��!&j�f���'f� 
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����j�f��&'f��� 
 
������ 2.7: �����UZ������>��������M�� 2 ��x�H�� 
 

 
 
�����: Still, R.R., Barnes, J.H.,Jr., & Kooyman, M.E. (1984). Word of mouth 
communication in low risk product decision. International Journal of Advertising, 3(4), 
p.342. 
 
�
���-������(����
������
�/�����%$� 
 

����	
�������������q��q�f"���'�!�t����&"��( ���"���,�����������-����e��f��+��� 
�f�&�����%���&j�f��&'f�����j�f���'f��� (Still, 1984) ��&��!� ,�&q��e��"�	
�&������%��"���f�&��� 
,���"��
�#���k�����������'�!�e��-��j�f���t*+ �������"��
�����������	
�������������e� 
%���j�f���t*+�i�����p�v�q�ft��e�f'�!�������� 
 Rosen (2000) q�f"������q�f 6 '�!���� ��&� ! 
 

1. �v�%���-��"#w�%���� 
,�e%f"#$��������&"+�	�'��� s�
&�������&"+�	�'���+	��-��
j�f�v���&+���+�� %�	���������'f���e��-����!�� 

2. e%f'f������j�f�v���&+���+��� 
"	��q�f"�	
��v�q#����������� ��"�	
�"#$������f�& 
#���������� 
� ��"#$�������������e%f"���������+-� 

3. ����-f�e%f�-��j�f�v���&+���+����&'f������q#e%f+��	
�� �������v�e%f���"'���� 
j��*��)���!�� ��e%fj��*��)���!�"#$���
&���� 
����e�e,���"'� "�	
�"'�,�q�f"j����� 
e%f'f���'���������+��	
�� e�"+�	�'���%�	�e��-�� 



 58 

4. e%f+���,��&������"'� "������������'�&�-++"%��� !"#$�j�f� 
q��"�	
�e�������+f� q�� 
�f�&���e%ft��%�� �� ���"'����,�e%f�!v�%���+���"�	
����&� ������l��'�&+��� 
"#$�,��&"�����!� 

5. �����v����������*�� e%f���������&� 
,����e%f"������e�f�������*����!�e���&� 
j�� 
������'�e%f"'��v���q�e%f���"���q# ���e%f��������������������"'�q�f +���  
'��"'�e����p���"�'f��� "����j�f� 
"#$��������&"+�	�'���%�	�j�f�v���&+���+�� ��� 
q�����e%fp����e,���q# ��,�v�e%f���"'��-�����������������,��&q�f 

6. �f�&���e,���j�f"#$��������&"+�	�'�����!�e�fj��*��)���!�� ,��& 
 

p�&��f,������p��"��
�����������	
�������������q�f ���e����"	��"+�	�'���� 
,� 
��f�&#���k�������!��i+�����%���p�&j�����'�&����v�&��'�&"+�	�'���� 
� j��������� 
����f�� s�
&+�������"�	
�&�����"+���%�"+�	�'�������	
���� (Communication Network 
Analysis) ��&� 
q�f�v�"���q�fe����� "+�	�'�������	
����q#�f� s�
&����v�+���"'f�e,��� 
�����'�&"+�	�'�������� ��������e%f���+��"	��"+�	�'���� 
,���"��
������������!�� #������� 
*�������
&'�!� ��!&� !q�f� j�f������%�����&� � 
�����&j������������v�&��'�&"+�	�'���e���� 
��"��
����������������"��q�f 10 #����� ��&� ! (���f�&����f��#��"�i��f�� Talk of the 
town,� 2544) 
 

1. ����������?]����������������N� "+�	�'���� ��������s��sf��"�������� 
,���&"%i�q�f
�f���� �������s������e��-�� � 
��'������"��
�'�!��-�� �����  

2. c>���ZU�A����W��������������V ���M���� "����+�"���-�+�� ��&+� 
���������������i���,����+-������������������ ����-���i+-��������-���f����� "����+-�"�	
�&
"� ����� +�����v���q�����&"� ����� ,�&� ���t�f�� 
+�,�����-�����+�� 
� ��q�"%�	��� ��� 

3. ��������U��������V ������ZU�M���T����� +��-��� !���,�e�f���+f�"%�	��� ��� ��&e� 
'f�� �i+	� %�������p��f�&���+f�e%f���"#$���(�����'�&�-��q�f �i���� 
,�� +���'�& 
e����+f�#��"*���!� ���pf���&e�'f�"� ��i+	� "#$����������� 
,����,�&+��-���	
�e%f 
%����e�f���+f�#��"*�� !�f�� s�
&"#$�'f�,v����'�&���'������ 

4. �����H�������Z��ZTI��N�V %���p�& e��-��'�&+� 2 +� � +���"� 
��'f�&���+�� �
q��������� 6 +� ��� +��	
�� 
"� 
��'f�&�f��� �e������� 
,v���� ���"����"���-�+����� 
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e��-��+�������� 1 �-�� "��,�&�����p"'f�p�&��������q�f&���'�!� 
5. ����>���ZS>�ZR���I��>�����T�����������T���I��M %���p�&���� 
+��-��%��
&+�+f� 

���+�%�	��������	
�������+�"� �&�-��"� �� ���q��"+����������+��	
�"� �v�e%f+� 
�-��� !q����f+���"#$�q#'�&"�	
�&�������-��"���q���� 

6. v>�� ����������������@�UH�M�A�����?]������I�������UZ������>� %���+������ 
pf��f�&���e%f"������������e���%���&�-�� �f�&%�+�� 
"� 
��'f�&�����!&��&�-��q����&e� 
�i��&%��
& 

7. ��������ZU�>I�T����������>������� t�����������f�+�����e%(��i���� 
,����+-� 
��"# 
��'f������+�� 
����e�f� �������+�� 
����%��&q����"��� 

8. �M��������y �����c�M�c���N���M���R���} ���� 
"�	
�����&�-�����,�� 'f���� 
������& 
���q#,��e��-��"� ����� ,�&p	�"#$��%�&'���e%��� �v�%����-��q�f ��&��!������������ 
����*�����j��"j��"��q�f,�&"#$�"�	
�&�v�+�(e������"# 
��'f��� 

9. ���������y�����������H�����T���������H�� ��NH "#$�� ����&��&%��
&� 
����e%f'f��� 
"�����&q�f���"�i������
&'�!� ���������,��"#$��&��f�&'�!� 

10. ��������������T�����V H��I "����+�����e����������� 1 ��� ��
"� 
��'f�&���+�� 
����e�����	
�������� 1 ��� ��&��!�%����+f�e����e�q����e,������+f�e� 
�����!� +���q����e,��&�����i�����p�������,��q#e�����	
�q�f����&&������ 
"���"� ����� 
 

,����� �����"��
����������������� 
��������!&%��� ! �v�e%f�������%����������� 
�����p"	��"+�	�'���� 
"%�������������'�&j��*��)�%�	�������q�f �������p��&j�f�v� 
��&+���+��e%f��e,e�j��*��)� ���&e�fj��*��)� ����&��e,e�j��*��)� �i,���&je%f 
"�������������,��'f���'�!�e��-��"+�	�'�������	
������!�� s�
&��� ��&����,����e%f"��������� 
���������+��	
�e�"+�	�'���q�f"#$�����&�  ��&� 
,�����������e�%��'f�������'�&����	
���� 
������������q# ���e�'��"� �����%������������v�j�������f"� �&'�!����"� �� �i��, 
��&j"� �����-���,q�f "�	
�&,���-��j�f�v���&+���+��"%��� !�����p�������,��+���q����&�� 
e,���j��*��)���������'�&"'����� q#e�"+�	�'��� ��t�����������f�'f���#��"*�� 
���,��������,��q�f���"�i�����'f���#��"*����"��� ��&��!����������,�&+��� +������ 
+�������������&e������"��
�����������	
�������������e%f�  "��������"#� ��"��	��"#$� 
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��� 2 +� 
 
��������0�
������
�/�����%$�>���C�%���
�/��0�
������ 
 

"+�� +v��������"��q�f��� ���+f�� 
��&��e,e����+f� "#$�����&��'��� 
� � 
�-�� +v����� 
� !q�f������p�&+����v�+�('�&����	
�������������"��q�f"#$�����&� s�
&"#$���
&� 
��������� 
+����,���� "������+f�� 
��&��e,��!������p� ������������s	!�'�&"�	
����+���+���q�f 
e�'��"� �������+f�� 
q����&��e,�i�����p����'��&q�f"���"� ����� (Assael, 1998) ��& 
��!�,�&�����p��-#q�f��� ����	
�������������"#$��%�&'f���� 
� ��&��� ���������j�f���t*+ 
���� 
�-��%�&%��
&���"�	
�&��,��+-�����������&� 
� ����e����'�&���"�& ���� 
q�f� j�f 
������-�+v����� !%������ ���� "��� Assael (1998) ������� ������'�&�-++"#$��%�&� 
�  
��&���� 
�-� "����t����
�q#�f�j�f���t*+,�"%i����"�	
����(��������p"�	
�p	���q�f��&e, 
q�f��������%�&'f���e�� � 
����v�"�	
����+f� Katz �� Lazarsfeld (1955, cited in Assael, 
1998) ����� ���� ���������j�f���t*+"�	
�&���"# 
������ 
%f���!� ����	
�������������� #�� 
�����j��&����t������&����-p�& 2 "��� ��&��������&��'�� 4 "��� ����&����%��&�	��������� 
�������p�& 7 "��� �� Rosen (2000) ��&������-��f��"%�-j� � 3 #����� �������	
������� 
������� ������v�+�(e��f�������� ��&� ! 
 

1) c>���W��@�ZU�����~������>�Z�������X����� ���� 
������e%f#w��'f��������� 
��!&'f�����������"'���&� ������� 
j�f���t*+q�f��"%i�t����������e�������� ��q���  
e+�� "��e��e,e��-�� ��
&� 
�	
��v�"���"'f��� j�i+	� j�f���t*+q��e��e,���'f���"%����!� ���'f� 
��� 
p���v���e�fe����������e,e�"�	
�&���&� ���"#$���
&� 
p����-#��� �����&���f�t�� 
"�	
��� %�	�+�� 
��f,������������ %�	�� 
"� �����'f����������������
�"�& 

2) c>���W�����M������������>��������������X�� ���"'�,�&q��+���"�	
�p	���
&� 
",f�'�& 
���+f���� 

3) c>���W�������H�IH��������������� t��"g�������&��
&e�#r,,-���� ! � ���&��&��� 
���� 
,�e�fe�����������	
�������e��-��"+�	�'��� q�����,�"#$����"����"�i�� 
+��#�%�f��i 
�����p��"# 
��'f������q�fe�%��� �-�� ����&�������"%�	����+��+-���&���+f� 
 

���,��� ! Silverman (2001) ��&"��
�"���p�&��"%�-� 
����	
�������������� ��&� ���� 
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����	
�������������� ���������j�f���t*+ "����+���"#$������'�&j�f��&���s�
&"#$��-++� 
 3 
s�
&q��� ����q�f����"� ����",f�'�&���+f�"� ,�&q��q�fe%f'f���� 
���"�	��+���,��&"%�	������&��� 
t���� ������	
������������������p��&j���#���������,��&,��j�f���t*++�%��
&q#��&j�f 
���t*+� �+�%��
&q�f "����"�	
�+�"���f�&���,�s	!����+f�%�	�������e�� �i,v�"#$�,��f�&���&%� 
'f���t�����p��,��j�f� #������������,��&� �f�������+f�%�	���������!�� � "%�	��� 
+��+��
q�f%�	�q������&q� s�
&�i+	� ������&%�'f���"�	
��+���"� 
�&� 
+�����,��  ��&� 
 Assael (1998) 
����q�f��� j�f���t*+,��+���"� 
�&e����s	!�t��������&%�'f���,���-���f�&��&���-�� 
+���+��� t���v�'f�����!&%��� 
q�f��#��"���#��������s	!� ��&� 
 Woodside �� Delozier 
(1976) q�f��&t+�&��f�&���q�� 
"� 
��'f�&e������&��#����'f���,�����t������� 
������� 
� j������"# 
���#&+�����f������+���"� 
�&'�&j�f���t*+ ����-#"#$�t�"�'�&��� 
t������������+���"� 
�&'�&j�f���t*+ (Model of Word-of-mouth Advertising and 
Consumer Risk Taking) ��&e�*��� 
 2.8 
��� ��� 2.8: W��I�������W�XY���H��@�U�M�����������c>���W�� 
 

 
 
�����: Woodside, A.G., & Delozier, M.W. (1976). Effects of word of mouth advertising on 
Consumer risk taking. Journal of Advertising, 5(4), p.17. 
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,��*��� 
 2.8 q�f������p�&������'�&����	
�������������� 
� ���j�f���t*+q�f����&��� 
",� ��&,�"%i�q�f,��t�"���� "�	
�j�f���t*+��f,��j��*��)��f� (���&� 
 1) j�f���t*+�i,�"i&"%i�p�& 
#��t����� 
q��"%�	��e+�,�����s	!�+��!&� ! '��"� ������i,���f���p�&+���"� 
�&e����s	!��f�� ,�& 
���&%�'f���,���-��� 
q��"#$���&������&� (���&� 
 6) ���%��j�f���t*+q��s	!�j��*��)���!� �i 
,�������"	��� !���,��+���+��q#"� (���&� 
 3) ��-���� 
,�,��������+���"� 
�&'�&j�f 
���t*+e�'�!�� !q�f,�&'�!�������� 2 #r,,�� +	� 1) �����+���"� 
�&'�&j��*��)���!� �� 2) 
#��t����'�&j��*��)�� 
��&�-��"�	
����,�q�f���,��j��*��)�%�	����� 
%f���!��v�+�(������� 
+���"� 
�&� 
�����f �����!&� !j�f���t*+��,e�f�%�&'f����	
� (���&� 
 14) "�	
�����e�����+��� 
"� 
�&q�f s�
&�%�&'f����	
�� "%����!�,����q#p�&�&+���� 
� +����v���(e�j��*��)� %�	��� 
+���� 
��q�f����v�"�	
����+f� %�	�����&��'����t�������&� j�f���t*+� 
��f���� +���"� 
�& 
����i,��f�&���'f���,���%�&'f���"%��� !�������j�f���t*+� 
��f���p�&+���"� 
�&"� �&"i��f�� 
p�&#����& ��&��!����"��
�+����f�&���e����s	!�,��������+-�e��-�� '�!�����������"�	
�&���� 

���+-�e��-����!�"#$�"�	
�&���e�"��&�%�	�q�� %�	�"#$����"��
������+���q����
�e, 
���,���&��e,������s	!���!� (���&� 
 11) 
 

,�"%i�q�f���j��*��)�%�	����� 
%f�� 
j�f���t*+��f������� +���"� 
�&�
v�,�����e���������� 
� 
 1 2 4 6 8 9 11 13 �� 5 ����j��*��)�� 
j�f���t*+��f������� +���"� 
�&e������#����& 
,�����e����������� 
 1 2 4 6 8 7 6 8 9 11 12 �� 14 e�'��� 
j��*��)�� 
j�f���t*+��f 
������� +���"� 
�&��&,�����e���������� 1 2 4 6 8 9 10 �� 3 
 

Bansal �� Voyer (2000) q�f��-#"��
�"���"� 
�����+�������������%���&����	
������� 
���������+���"� 
�&'�&j�f���t*+��������&%�'f���q�f��� 'f�+��������������� 
p��"��� 
���&%�,�� �������������#������� s�
&�i+	�������'�&����	
�������������,��j�f��&��� 
q#��&���������e,s	!�'�&j�f��������
�"�& ����'f��������������� 
q��q�f���������&%�,��  
������������s	!��f������ ���,��� ! Bansal �� Voyer (2000) ��&q�f"���t�"�"� 
�������� 
�	
����������������������&%�'f�����+���"� 
�&'�&j�f���t*+q�f��&*��� 
 2.8 
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������ 2.9: W��I��M��������y �������������@��H����H�M@?�����V 
 

 
 
�����: Bansal, H.S. & Voyer, P.A. (2000). Word of mouth process within a services 
purchase decision context. Journal of Service Research, 3(2), p.168. 
 

,��*��� 
 2.9 �����p��-#t����&"'#��� j�f���t*+���,����&%�'f��������������
,���%�&'���� 
+������ +�����f+���"� 
����(e�j��*��)�����������!�� s�
&��&���'f�����
�%�&'���� 
j�f���t*++������ +�����f"� 
�����j��*��)�%�	��������f�� j�f���t*+�i,����&%�'f���
,���%�&��&�����f��&�f�� ����
&+�����f%�	�+���"� 
����(e�j��*��)�%�	�������'�&
�-++%��
&� ���"���q� ������&j�����������������e,s	!�'�&j�f���&%�'f���,���-++��!�
���"�����!� ����+�� 
� +�����f"� 
�����j��*��)�����������������f��i,�e�f+���������
"� �&"i��f��e����%�'f���"��
�"����������s	!� "������f������� 'f���"� �&���f� ����
&+�� 
+�����f"� 
�����j��*��)����"���e� +���"� 
�&� 
�����f���j��*��)���!���
&�f��& ��'f���
�����������,���%�&'f����	
��i� ���������"'��f��&"������ 
 

���,��� !��&� �����,��%������q�fe%f+���+��"%i�e�"�	
�&��&����q�f%������ ���� "���
Murray (1991, cited in Bansal & Voyer, 2000) �������'f��������������"#$��%�&'f���
� 
�v�+�(� 
�-�e�����+���"� 
�&��� ���������j�f���t*+��� ���"�	
�&��,��+������,��&���
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e��f��'f���� 
j�f���t*+q�f�����
�"�& Gilly et al. (1998, cited in Bansal & Voyer, 2000) �������
'f���������-�"��&���,��j�f"� 
����(e�j��*��)�%�	���������!���&j�����������������e,
s	!�'�&j�f���&%�'f������ �� Dholakia & Sternthal (1977, cited in Bansal & Voyer,2000) 
"��
�"������+�����f+���"� 
����(e�j��*��)�%�	�������"#$�#r,,���v�+�(e������f�&+���
���"�	
�p	�'�&�%�&'��� ��&��!�,�&��-#q�f��� ������'�&����	
�������������� 
� j������
������e,s	!�'�&j�f���t*+ '�!��������+���"� 
�&� 
j�f���t*+�����f +���+��"%i�'�&j�f"� 
����(%�	�j�f� 
� 
+�����f���"� 
��������+f���!�� ��+������"�	
�p	�'�&�%�&'f��� �������+�����f"� 
�����
j��*��)�%�	�������� 
j�f���t*+� ���� (��*� "������, 2545) 
 
�
������
�/�����%$����,�
��	
	
��
0�
�%�
� 
 

"�	
�"#� ��"� ��#�������j'�&����	
����������������+�����������&������
�	
�� (Marketing Efforts) ,�"%i�q�f������&�i� +�������������� ������-���� ��,�"���
#�������j���'�!�"�	
��v�&��������� (Bayus, 1985) ��&,�������#���������j�*��q�f
��&���q#� ! 
 
������ 2.10: W��I�W�����������H�����������H��I 

 
 
�����: Bayus, B.L. (1985). Word of mouth: The indirect effects of marketing efforts. 
Journal of Advertising Research, 25(3), p.34. 
 

t�"���&����������p�&���� 
+�����������&��������&j�����������
"#w�%��� s�
&j�f���t*+e����"#w�%���� !"�	
�q�f���+�����������&�������f��i,�
���"#$����'�� (Sales) e�� 
�-� ���t�"�� !��&q��q�f������p�&�-���&� 
� ���������'�&�	
�
�-++"���q���� s�
&���&���t�"�����������,��'�&��������s�
&q�f���&p�&j'�&����	
����
���������q�f�f�� ���"#$�"� �&j'�&�	
��-++��%���&j�fs	!������"#w�%���"�����!� ��&� 
q�f
���&q�fe�*��� 
 2.11 ��,��t�"�t+�&��f�&����������,���������� ���&e%f"%i����+���
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��������&������� ������������"#w�%�����&�-��� 
�v����s	!� ���-��j�fs	!���
�"�&� 
,�
q#� �����������+f�e����+� "����'f��������������,��q�f���"#$�#r,,���v�+�( (Key 
factor) e�t�"�����������,������������
�"�& (Mahajan et al., 1990, cited in File et al., 
1994) 
 
������ 2.11: W��I�W��������������@�����UZ���M�H���� 
 

 
 
� 
��: Bayus, B.L. (1985). Word of mouth: The indirect effects of marketing efforts. 
Journal of Advertising Research, 25(3), p.33. 
 

,����!& 2 t�"���&�������e%f"���'f����-��l�� 2 'f�� 
�v�+�( +	� 1) ��-�����&
������� 'f�,v����������"#w�%��� 2) "�	
����"������	
�������������"'f�q#e���� ���
����f�,��v�e%f"����-��j�fs	!�"��
����'�!�"�	
��� ��&� 
q�f���&���"#� ��"� ��t�"���!&��&e�
�������q�fe�*��� 
 2.12 
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*��� 
 2.12: t�"�����	
����������������+�����������&������e�������� 
 

 
 
� 
��: Bayus, B.L.(1985). Word of mouth: The indirect effects of marketing efforts. 
Journal of Advertising Research, 25(3), p.33. 
 

����&q��i��� +�����������&���������&� �iq��q�fe%f�����&� 
"#$�#��t�������
��e������&��-�����&������� 
���"��������'�&�	
��-++��+�����������&
������"'f��f����� ,�&q�f� ��������t+�&��f�&e%��'�!��� ��&*��� 
 2.13 +	�t+�&��f�&t�"�
"� 
��������+�� (The Conceptual Model Structures) *��� 
 2.13 ���&+���"#$�q#q�f'�&���
� #k�����������%���&����	
����������������+�����������&������ s�
&#�������j'�&
�%�&'f�����&#��"*� "��� t���� ��,� ����"�	
�����#��"*�'�&'f��� ("��&���%�	�"��&�) 
��#�����'�&'f���� 
� �����'�&���������e��f�&��� 
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*��� 
 2.13: t+�&��f�&t�"�� 
"� 
��������+�� 
 

 
 
� 
��: Bayus, B.L. (1985). Word of mouth: The indirect effects of marketing efforts. 
Journal of Advertising Research, 25(3), p.34. 
 

"�f���&� 
 1 ������t�"�����������,���������� (*��� 
 2.11) s�
&"#$�j���f��,��
j�fs	!�q#��&��������&� '�&'f�������������� ���������'�&���'��,�����������&'�&
"�f���&� 
 1 �� 3 "��� ���� 
���'����&'�!� ,��v�e%f"�f���&� 
 1 �'i&'�!� ��"�f���&� 
 3 ,�����
& ����"�f���&� 
 4 ������p�& �&+���,��v���q�q�f�f�&"�	
�,���&jp�&����	
������������� s�
&
"#$�� 
�������� ������e�ft����%��%��"#$�"+�	
�&�	�� 
�����p"��
�����	
�������������
e�%���j�f���t*+q�f 
 

Bayus (1985) ��&"��
�"���� ����'f��������������e���&��� �����"��
�+��e�f,���
�f��+�����������&�����������p����-f�����	
�������������e����q�f t�����
����-f�+����f�&���'f���'�&j�f���t*+ ��&,�������q�fe�*��� 
 2.14 ��&� ! 
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������ 2.14: ���y�������M��������������H��I�����H������������@��H�� 
 

 
 
�����: Bayus, B.L.(1985). Word of mouth: The indirect effects of marketing efforts. 
Journal of Advertising Research, 25(3), p.35. 
 

"�	
�"#$�� 
����� �f����+�����������&���������'f��������������� ���
�v�&����&"����������� ��&��!����������+��e%f+�����e,����������&+�������������&����
�f��+������+�������
&'�!� "�	
������p�v���#���-���e�fe�"��&��-�����"�	
�"#$�#��t����
����&+����-���,���q#e�*��*�+%�f� 
 
�
�!�(	?�%�>���
������
�/�����%$�>�-��0��	?�� 

,��#�������j'�&����	
�������������� 
��������!&%����!� %�����������
�����p%�����������'�&����	
���������������#���e�fe���-���������q�f ����
���e%f"���j� �������&+��� ���v�%������ ����v�����	
���������������#���-���e�f�����p�v�
q�f%�����  ��&"��� Assael (1998) q�f"�������������&��� #���-���e�fq�f��&���q#� ! 
 

1. ����-f�e%f"�������	
�������������t�����e%f���&e�fj��*��)���  ��-���� !t�� 
 ����f�,�"i&"#w�%���q#�-��j�f�v���&+���+�� "����"�	
�������&e�f��!��������3j�f��i,�
"���#�������j�� +��'�!�� �,������������ ���'�&�-��j�f�v���&+���+�� 
 

2. ����-f�e%f"������t�������� ���q# t������v�e%fj�f���t*+���������"�	
��"� 
����� 
j��*��)�%�	���������!�� �����-���� !,�q�fj�i���"�	
�j��*��)���!�� �v��%��&j��*��)�� 

���",���'f�+���� 
��������!��f�&"#$�'f�+���� 
"#$�q#e���&��� 



 69 

3. ����-f�e%f"������������j�����&t����� 
e%fj�f���t*+���"� 
�������
&� � '�&
j��*��)�e�f+���
�q#��"#$�������&e�t���� ��f��������p�&'f�� '�&j��*��)�e���#������ 
����v� ���+�� 
"	����t������!�,��f�&���"�	
�p	������� 
,���������j�f���t*+e%f"�	
�e�
'f���� 
e%fq# 
 

4. �	
���������'�&j�f�v�+���+��e%f"%i�*�����",� ���������&"��� ���t����j�� 
*��)�"�����-'*�� +��e�f�����"#$�j�f����+v������&j��*��)� "#$��f� 
 

,���������v�e����#���-���e�f'�& Assael (1998) � 
��������!� "#$�"� �&�������&
'�&����v�����	
���������������#���-���e�fe���-���������"�����!� s�
&e���&#k������f��
������,��&� �f� �����p�v��������&q�f� ���� '�!���������-���&��+��������pe�
���#���-���e�f'�&�����������
�"�& (��*� "������, 2545) 
 
����+
�����0�
������
�/�����%$� 
 

p�&��f�������	
�������������,�� #�������j������%����#��� ����i� 'f�,v����e� 
����	
���� ����+	�����	
�������������q��e��#r,,��� 
�v�+�(e��-�� �p������� Herr et al. 
(�f�&p�&e�  Assael, 1998) ���������	
�������������q��e��#r,,���v�+�(e����#��"������s	!�
�p���� pf�j�f���t*+��!�� +���#�����e,e����� 
%f���!������f� %�	�j�f���t*+� 'f���e�"��&�
"� 
�����j��*��)�����e�e,�����f� s�
&%���+���������� 
,�"# 
������+��'�&j�f���t*+� 
� +���
*��� e����� 
%f��	
����t�����e�f ����	
���������������!������p�v�q�f��� %�	�e���&
����������	
��������������iq�������p"# 
������+��'�&j�f� 
� +����&���e�j��*��)����
"�	
�&��,�����"#�����'f���e���&�,���%�&'f���� 
"�	
�p	�q�f��
�"�& (Assael, 1998) 
 

'f�,v����� �����&%��
&'�&����	
��������������i+	� ����	
�������������q��q�f
�v�+�(���j��*��)��-�� #��"*�"���q# ������,�� +����v�+�(� 
�-��i���"�	
��-���f�&��&"#$�
�%�&'f������ ���������������e��-�� Assael (1998) ,�&q�f��-#"&	
��q'� 
�v�e%f����	
����
���������"���#�������j"��q�f��&� ! 

- j��*��)��f�&"#$�� 
��&"��"%i�q�f 
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- j��*��)���!�� +���t��"��� �����p��&���p�&������ ��������l�����&� '�&+�
q�f 

- j��*��)�"��
&"#�����e%�� ��&q��"#$�� 
��f,��������e�%���j�f���t*+ 
- j��*��)���!�� +����v�+�(���������l��e��-���f�&��& ��+���"�	
����&� 
- j�f���t*+� 
"� 
��'f�&e����������e,s	!� � ����	
������� ��� ����������������� 
- j�f���t*+"%i�������s	!���!�� +���"� 
�& ������������������"� 
�����j��*��)���!� 
,�&���'�'f���,��"�	
����+���f,�� 

 
���,��� !��&� #r,,���	
�� 
�����p"�	!�e%f"�������������,��'f�����&��������� 

������� ��f�� s�
&#r,,����&����q�f��� (�Buzz marketing ,�"��
��f� ,�+��+-� ,�e%f,�����& 
q�?,�2545) 
 

1. +����#�e%��'�&���+f��������� ��
&���+f�%�	���������!�� +����#�e%��,��
'�&� 
� ����e��f�&������'�!�"���q� ��
&� t����������������'�!�"�����!� 

 
2. "#$�j��*��)�"+�	�'��� pf�j��*��)���!�"#$�j��*��)�� 
"�	
�"��� �f� +����'f�&�ie�f 

�f�� ��
&�v�e%f� ���"����������������
&'�!� "��� t��������	�p	� ICQ MSN "+�	
�&"�� DVD 
Palm "#$��f� '�&"%��� !,�����e%f���+f�� t����� 
��+f�,�����v�e%f+����'f�&e�f��&��� 
 

3. +���%����%�	�"#$��v����"��'��'�&���+f� "��� ���+f�,v������!�"� ��e�t� ��� 
p������p�&����������f��+�����e,e+����f 
 

4. +�����
&e%(�%�	��#�e%��'�&��,���� ���,��&��%�	���,����� 
��
&e%(����,�"#$�� 

����'��( �����p�&������ 
 
5. ����-++� 
"#$�",f�'�&%�	�j�f���%��'�&�-���, "�	
�+�� �	
�"� �&"#������v��-���,e��  

'�!����iq�f���+�����e,�����p�&�-���,��!�� "��� %��&�	�� 
����"' �� %�	��f����%��'�&���� 
�v�e%f+����p�&�������v�e%f���'����& "#$��f� 
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,��'f�,v����'�&����	
���������������#r,,��� 
"�	!�e%f"�������������,��'�&
'f�����&� 
��������!� p	�"#$�'f�+������&����&%��
&� 
�����������&,�����p�&����"���e����
�v�q##���-���e�f"��&��-���"�	
�e%f� #�������j��&�-� ��#w�&���+���j������ 
��,,�"���'�!�
q�f����&� 
�������� �������	
�������������"#� ��"��	����� 2 +� � 
"�	
�� #��t��������i
����� t�����e�#�����"���� ��� %�	���,,�������� 
 

���,��� !e��f�����+��"� 
����������������������!�q�f� ����������%������q�f
e%f+v�����v�"� 
��������+��"� 
�������������������� s�
&%�������!&+-�������'�&���
�	
������������� ������ ��'f�,v�������&� �����!&'f�"������e�����v��-���,t��e�f��-���
�����������������������q�fe�"��&#k�����t��"g��� ��&,��v�"������q# 

 
/��,��-� �	�����
�%�
�/�����%$� 
 

�v�%������+��"� 
��������������������������v���#k�����,��&"��&�-���,e�
*�����'�&�&+�����!� Misner (1995) ������+��,�"��
�� 
�����������+f� t��"'�q�fe%f"%�-j
������-���� #r,,��� 
���e%f"���������+-����������"� 
�����������"� 
��'f�&������+�� 3 ����� ! 
+	� 
 

1) +����,����+-�"� 
�����������"�	
����"'���f���q����e,����������+-����"�	
�� +���
��&��e,�����f� 

 
2) �����������+f�� 
� +��,������p�+v����������e�"��&�q�f������� ���"��
�

+v���������������e�"��&��� 
 
3) ���� 
,�"��
�������+-����������e�"��&���"� 
����������� ,v�"#$�,��f�&�����

��q�� �%������&���"%�	�,�����"��
�+-�*��e������������+f� 
 
,�"%i�q�f��� �����������+f�� 
� �����p�+v����"��&�����&+���q�f s�
&� ��������

"������f�&*�������� 
� '�&�&+���q�f��� ������� 
,�"��
����'��e%f����&+�����!�,v�"#$�,��f�&
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�v���q�� 
���q#������������+-�*���f������������&"� �� ��&��!�,�&,v�"#$�����&��
&� 
,��f�&� 
�����e��f����������������� j�f���%��%������+�������������j��*��)�%�	�������e%f
"� 
������i"� �&���f� ���e�+���"#$�,��&+	� ��&q���� "����"��q�������p+��+-��p�������
����'�&'�� �*��"���l��, ��������"� !� ���	
�� q�f ���"�������p+��+-�*��e��&+���q�f 
��&��!����� ����+��� 
� ����&+���,�&� j������q�f'�&�&+��� ��,��v��&+���q#���+����v�"�i, 
(Misner, 1995) 

 
 Misner (1995) q�fe%f�����%�&+����v�"�i,'�&��������������� ��
�+	� WOMBAT: 

���� ���������"�	
�e%fq�f��s�
&�-���, (Word Of Mouth Business Acquisition Tactics) %�	�
�����&� 
,���f�&����&��'���������+� (Sales Volunteer) ,v��������v�%����&+��� � 
,�
+��,�����v�j��*��)�%�	�������'�&�&+�������"��� s�
&�����p��-#�����%�&+����v�"�i,'�&
��������������� "#$��j�*��q�f*��� 
 2.14 

 
������ 2.15: �>H� WOMBAT 
 

 
 
�����: Misner, I.R. (1995). The world�s best-known marketing secret: Building your 
business with word-of-mouth marketing. (3rd ed.). Austin, TX: Bard & Stephen, p.48. 
 

,������ WOMBAT "#$�������"����-��� 2 ��-��� "'f�q�f�f����� +	� 
 
��-���� 
 1: ��������"+�	�'���e%f%��%������&��& 

1) "	��"+�	�'���%����"+�	�'�����& ��������������*��q�fe%f�  
 
2) ������	
�"� �&'�&�&+���e%ft��"���e�+���"#$��������&��������� 



 73 

3) ���,���-���,e%f� +���%��%��"#$�"+�	�'���e%f���"�& 
 
��-���� 
 2: �����f�&'f�+���e�"��&���"� 
������&+�������&j���q#��&j�f���t*+q�f�v�"�i, 

1) ��f�&*���,��'�&�&+���� 
�  � �����e����%�"+�	�'��� ��e%f��&,�&e,e�����f�&��&
p�&�&+��� 
 
2) �v�&�����"+�	�'���"%����!��f���������v����"�& '�"'f������-���, ��"� ����f� 
,�"#$� 
��!&j�fe%f��j�f�������f�&��& 
 
3) �����+��������������"+�	�'��� +���� �����"���" !�&+����������� q��e��������

��+����������� ���f�&#��+�&�������*��e%f�  "����p	�"#$�#r,,��� 
�v�q#���+����v�"�i,'�&
�&+��� 
 

���,��� ! Wilson (1991) ��&q�f�v�%����e�����v�������������"��q�f��!&%�� 12 
'f� "�	
�"#$����"�����������&e����#k�����,��& ��&� ! 
 

��'f�� 
 1: %��,�e�f��-������������������,v�"#$��f�&� j��*��)�%�	�������� 
�  
��g���!�,����"#$�����������,��'���e�"��&��������&+���"�& 

 
��'f�� 
 2: � j�f���t*+� 
��f��,����"��#���������e�"��&���� 
� ����&+��� e�#�����

� 
��� ���j�f� 
��f��,����"��#���������e�"��&�� 
� ����&+��� 
 
��'f�� 
 3: "� �&���f��'�&����&��e��&+��� "#$���
&� 
��&���p�&����+��'�&���"'�� 
� 

����&+��� 
��'f�� 
 4: %���+f�� 
*��� ����&+��� "����"'�+	��-++� 
,������������,��'f���e%f

�&+���q�f"#$�����&�  ���f��+���"�i�e, 
 
��'f�� 
 5: ���������������,�'�!��������+-�*��'�&�����������+f�'�&�&+��� 
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��'f�� 
 6: ������������������j����-��j��e��&+��� ,�&"#� ��"��	��"#$�
*�����'�&�-�� �j��e�����&+��� %���j��e�j������i,��v�e%f"� �*���,��t�����'�&
�&+�����!&%�� 

��'f�� 
 7: �-���,� 
�v�"���q#���� ����-���,� 
�v�"���q#"�	
�e%f"������������e���&� 
� ��!� 
���&�����&� 
� ����+���������&+������&��� 

 
��'f�� 
 8: j�f���t*+q��+������p�&��
&� � '�&������ ��&��!�"��,�&�f�&�v���+v����������

e�"��&�'�&j�f���t*+�f����� ���������e%f�������� 
j�f���t*++��%��&���,�q�f��� 
 
��'f�� 
 9: %���� ���� 
�v�e%f��+f����&+���+��"%i� %�	�����������e%fq�f���� 
�-� "�	
�

,��v��������#���#�-&e%f� � 
�-� ,����� 
,�%�'f�������& 
 
��'f�� 
 10: ����-f�e%f����&��e��&+�����������
&� 
�  � 
"#$�#��t��������	
�"� �&'�&

�&+���t����,� ��&��"#$���
&,�&e, 
 

��'f�� 
 11: e������&�j����������������e%fq�f#�������*����!� j�f�v��&+���
,��f�&��!�����������������&����������"���"�	
�� 
,�#����j�v�"�i, 

 
��'f�� 
 12: ��&�j�������������������"� ��&��� ����"#$����� ����+	� e%f��&

t+�&���&�-�� ����&���������v���
&��!�e%f�v�"�i, 
 

����"��: +v�������������e���&� 
� �f�&p����f�&'�!��������q�f "�������q��e��"� �&
�+���,����e%(�� ��,����"� ��"�����!����"#$���,����"i�� %�������,����� 
�f�&e��e,���v�
e%f� �-�� ��� �� Wilson (1991) q�f����v�����-++� 
+��,������"� 
�����������������
��� � ��&� ! 

 
-  ",f�'�&��,���, j�f,�����, j�f���%�� %�	�j�f�v�e��-���,, ������������, �&+���q�����&%� 

�v�q��-�'��� 
-  �-��j�f"� 
����(��"�� q�f��� �����(� , ���������, �����, ����+��� 
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-  �������+�, j�f�v�������, j�f#��������, ",f�%�f�� 
��&����%��, 'f������� 
�"�	�� 

-  j�f���%������, ",f�%�f�� 
�t���, +�����"������� )� 
-  � 
#�����, +��, ������e��-�� ����� 
-  ��,f�& %�	�������e��-��� 
�f�&������������� � 
,��� 
q�f��������!&%��"� 
���������	
������������� q�����,�"#$�+v�,v����+���, 

�������#��"*�, ����������v�&��, ���������j�f���t*+, +��������������+��������� 
��&������, 'f�,v���� �����+����&�����������������!� ,�"%i�q�f�������	
������� 
������� +����v�+�(��� ��� #�������j���e��f��������%���v���e�f����&p�����  ��� 
����&q��i�������	
��������������ip	�"#$������&+� "����%���v���e�fj����� �i,�"���j 
������ 
�f����&�����e�������� ��&��!����������,�&+����������+��"� 
����������� 
��������� �����������������"�	
�� 
,������p�v������������������e�fe%f"��� 
#��t������&�-���!&�����"�&������&+����-���, 
 
/��,��-� �	�����
�>�����������-�����
��i��
!�(�
������� 
 

 Berger (1990) q�f������e�"�	
�&t����#������������"��q�fe� Method used in 
advertising ������t����#��������������!�� +����v�+�(e�����v�"����-���,���+f� �-���,
���������&� t�����e�f�	
�����"'f���� �����v�+�("�	
�e%f���t����#��������������!��v�"���
q#����&� #�������*�� t��� ���� e����t����#�������������f���	
�����"�	
�,-��-�&%���
��&���q#� ! 
 

1. Attract attention "#$������&���+�����e, t�������&"��+����f�&���%�	�+���
#���p��'�&+�� 
"#$��-��"#w�%��������e%fq�fe�,-����"��
� t����f�&����v�"���� 

���e%f"���+��������e,e+����fe%f���� 
�-� s�
&e������f�&+�����e,e���
&� 
�v�"��� e���#
'�&t����#��������������!� �v�e%f�f�&��f�&��
&� 
� �����'�&���"��(���e%f����� ���
�� (Appeals) �i,�� ����e������f�&+�����e,e%f���",�e�������+f���
&'�!� 

2. Stimulate desire  "#$��������-f�"�f�+���#���p��� 
��,�����q�f��������f�&+���
��e,� 
� e�������"��
���!�e%f�����"#$�+�����&��e, ,�"���+���"%i������"���
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+���"��"� �&��&+���+�� +���"�	
� �������p�v�e%f+f�����������"�	
� ,�����
t����#��������������!� 

3. Generate action "#$����������%�%���&� 
,���&"����+���+����+���#���p��� 

"���'�!���� ���� e%f��&j�������&�������v�� 
���+f�&���+����f�&���'�&j�f� 

�v�"������t����#��������������!� ��&"��� ���t������&t�������� 
�����p,�&e,e%f
j�f� 
��t����"���+�����e,,��f��� 
�-� ������e,"�	
�� 
,�s	!����+f���!����,-��-�&%���
'�&j�f�v�"��� 

4. ���+��'�& Berger ,�� �����v�+�(e������"+���%�"� 
���������������	
����������
�����������	
�����'�&������������+���&�� 3 �%�&� 
�f�&��������t����
#������������ t��"g������ ���e������v�"���������������� � 
����e�����v�"������
��&"�������,v�%�����f�����e�f�	
�����"#$��q��v�+�(����������������q�f"#$�����&
�  

 
/��,��-� �	����#������
� 
 

DeFleur (1966, �f�&p�&e� ������� +-����"�t�,��, 2544) q�f����p�&���� ���
,��v������!�e���&+� (The Social Categories Theory) s�
&"#$���������p�&#r,,����&����&� 
"#$�
����#��������� ���������+���+�� +���"'f�e, +�����f���'�&j�f������ "�	!�%����� t����-#
��!�q�f����-++e���&+����"#$��-����� "�� ���- �������� �p��*����&"���l��,��
��&+� �� �f��"%�-� ! ,�������t+�&��f�&��&��&+�� 
+f��+�&���'�&�-++� !"�& � 
,�� j
������"#������	
� +�����e,e��	
� � ����%��
&�i+	� "#$�����#�������%���&���������������	
� 
��#k�������������&� 
+f�� � �����
�"�& 
 

��������e��f��t+�&��f�&��&��&+� %�	��f��#������������� !"#$����+��� 
��&���
�����������& � '�&��-�����!� "���'�!������&��&+��,��*�����������-f� ��-����v�"���� ��� 
������g���� 
��&+�q�f��&"#$�������q�fe%f ��������'�&+�� 
� ���-e����"� �����,�"#$�
"���"� ����� "�	
�&,���*����&+�q�f��&�������&q�fe%f�f��v�%���+��-����!� � ��&+��v�e%fj�f%(�&
� �����������������������&,��j�f��� +�� 
� ��������� ��������������&q#,��+�� 
�f��
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�������� ����t����-#�i+	� ���+���f��#������������"�	
�e�+���+��� 
��� +�� 
� +-�������
��&#������� 
������&��� ,�� ��������� 
������&���q#�f�� 
 
     �������&#������'�&j�f������ � ��&� ! 
 

1. ���- 
,�����&�������,������� +�"��"�	
�� ���-"��
����'�!� t����� 
,�"# 
��e,%�	�p��t�f� 

�f��e%f"# 
��e,,��f��& s�
&���-��&"#$���
&�v�%��+���������&���e�"�	
�&+���+�� �������� 
��&�������&"��� t����
�q#�f�+�%�-�����,�� +���+��"�� ���� ���p	��-������� ����&t�e�
�&�� ����+���&���- j�f� 
� ���-������"#$�+�� 
���p	����#k����� � +������+�� �-'-� ���������&
�������+�%�-����� "#$��f� 
 

2. "�� 
�����,����&,�������q�f���&e%f"%i���� j�f%(�&���j�f���� +���������&������e�"�	
�&

+���+�� +������ ������+�� ��!&� ! "����������������&+��v�%�����������,����'�&
+���&"��q�f���&��� j�f%(�&,�&���,�"#$�+�� 
� ,��e,����q%� ���p�����,�&e,q�f&�������j�f��� 
j�f���e�f"%�-j�������j�f%(�& ��� +��������pe����+��+�"�+�������������%���&�-++
q�f�����v�������� ���,��� ! j�f%(�&���,�t�����"�&"�	
�� +���j�����"���'�!� e�'��� 
j�f���
���,�t��+��	
� %�	��-#���+�	
����� 
,�t�����"�& 
 

3. �p�����&��&+���"���l��, 
�p�����&��&+���"���l��, %���+���p�& ��� � ���q�f "�	!����� ���,�*���%�&

'�&+���+��� �����,����&��"��������� !e%f"%i�����p�����&��&+���"���l��,'�&j�f������ � 
����������&������#k�������'�&j�f������� 
� ���j�f��&�������� �p�����&��&+���"���l��,
�v�e%f+�� ��������� 
���&��� � #��������� +������ ��"#w�%���� 
���&��� +�� 
� �	!�l����&
+���+������&�������� +������+���+�� +���"�	
� ���,���������� 
���&��� +�� 
� ��� �
���&���������&t� � ���+���+�� �-������� � +�����������
&���& � ���&��� 
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4. �������� 
+�� 
q�f�����������e������� 
���&��� e��-+����� 
���&��� e�������������� 
���&��� e�

��'������ 
���&��� ����� +�����f������+�� �-������� ��+����f�&���� 
������&���q# +�� 
� 
����������& %�	�+�����f�  ,�q�f"#� ������&��� "����+�"%��� !� +�����f��f�&'��&%��"�	
�& 
� +���"'f�e,���q�f�  ������"#$�+�q��+���"�	
���q�&��� 
 

���+��"� 
��'f�&���j�f������� ! ,�q�f�v�e%f"'f�e,�����%�	���������'�&����-++
���,���
&���f����&��&+�� 
"� 
��'f�&����-++� 
"#$�j�fe�f���"����"�i� s�
&�������&��&+�
��&���� j�f��,��,�q�fe�f"�	
�����v�%������������ �����!&�����l�� ���������,�� �����f�&
"+�	
�&�	�e������,�� ��"�	
������"+���%� �*�#���j���q# 

 
 

/��,��� �-� �	����0���,�
�X���
0>� 
 

+���q�f��&e,� +����v�+�(�������������	
���� t��"g�������&��
&e�����	
����
��%���&�-++ ��&� 
���e�����	
��������-++�	
�t����
�q#�f���!� +�"��,���f���#��*��%�	�
�����e,� 
,�"#��"j���"�& �v�+�����f,������-++�	
� � ����f���+�q%� �i'�!�������"'�j�f��!���f���
q�f��&e,����-++�	
�� 
"'�������������������f��"� �&e� ��
&� +���q�f��&e,s�
&�����������
"���q� �i��
&�v�e%f����������	
�����v�"���q#q�f����&����	
� #����j�v�"�i,���,-��-�&%���
���"�����!� 

 
e�� �#��"�i�%��
&��!� +������q�f��&e,��&� +��������������+������"�	
�p	� (Hovland, 

Janis and Kelly, 1953; Berlo, Lemert, 1966; Rogers, 1969; Middlebrook, 1976; 
Singletary, 1976; Infante, 1980) s�
&e�����������	
�����f�+������"�	
�p	�'�&j�f��&��� %�	�
�%�&���"#$���&j�����#�����%��
&� 
,��v�e%fj�f������+f����� %�	�� ����%��
&�i+	�� j���
���t�f��f��e, ��
�"�& (Giffin, 1967) g���!� ��������+������q�f��&e,�i,��f�&��&p�&"�	
�&
+������"�	
�p	�q#�f�� "������ 
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��!&� !e�����������	
������!&%�� e�����	
������%���&�-++ '��� 
"���v����
#k������������+������� +�����f���q�fe,%�	������e,� 
,�"#��"j���"�&��!� ����q�f���������
,��+������� "��� �-+�������& �v���&������ +v����� 
e�f ������&�����&� %�f� ���������& � � 

+�������t�f�����%���&� 
� #k��������� t��"�������p��&"���*����&����q�f&������ "�	
�&,��
"#$�����	
����������������� 
"��"%i�%�f�+������� ����v�%�������	
����� 
������	
���&e����
p��������� "���e�����	
����������!� ���� 
��&�����j�f������ ��f���j�f���,�q��q�f"%i�%�f�+����
j�f��&��� � "��� 
��& ���e����������j����� � '�!����� 
��f�&+���q�f��&e,e%f���j�f������e�
���"#��������"%����!� "�	
�&,��� ������,�����
����&"�	!�%�����"j����� � ���!&�	
�"� �& 
�&+��� �p�����	
� ��,�����������#���������� �"#$�%��#�����e�������j������������ 

��&����&j�f������ 

 
����v�%����	
����"����"�i��f� �����'�&�	
�� +������&q#,���	
��	
� � � 
� ����e�

#r,,-��� t������������	
������!��f�&����������&+�����"����"#$��	
� #���������	
�
���"����"�i�q��� �&+���%�	�%����&��e�"#$�",f�'�&����&��f,��& e��f��%��
&�	
����"����"�i���!�
"#$�"+�	
�&�	�� 
%����&��e� � %�	��-++%��
&�-++e������pe�fq�ft��"�� "�	
�������&+���
�f�&���%�	�"#w�%���%��
& � ��&��!�j�f��&�����!���,"#$��&+����	
� %����&�������� ������%f�&
�f�� %�	���f���"#$��-++��
�q#�iq�f ,���������&���� ���e%f+���q�f��&e,e��	
�#��"*�� !,�&
q����,e�f������l��"��� � ��&� 
e�fe�����	
������%���&�-++ %�	�e�����	
��������q�f��!&� ! 
Motton Deutsch (1965) ����������� 
�����"� 
�����"�	
�&+���'����f& (conflict) q�f����p�&
+���q�f��&e,q�f��� +	� +���+��%��&� 
� ������j�f�	
� ����+	� "��,�q�f��&e,e��-++�	
��i���"�	
�
���e�� 
"���f�&"'f�q#"� 
��'f�&���"�	
�&� 
� +���"� 
�& s�
&� �-++�	
�"#$�j�f+-��p���������!� � 
t������e%(� "��� +���+��%��&����-++�	
���!�,������+���"� 
�&� 
��,"���,����������
%�	��������v�e� � �i���� 
"���f�&"'f�q#"� 
��'f�&�f�� ���,��� ! �����f�&+�����f���q�f��&e,
��!�+-������� 
"#$��	!�l��� 
+��� �i+	� +���s	
��������!&�����"�&�����j�f�	
� 

 
��
�����%���+������ ���� 
j�fe�f���"����"�i�,���&"�	
�q�fe,'f���� 
"���j���"�i�%�	�

��&� 
,�s	!�'�&j���"�i�%�	���f���"'f�q#�v�+�����f,�����j�f�	
�j�����&%f�&����� (chat room) 
j�fe�f�i�f�&��
�e,%�	�+��q�f�f����+�����������%�	��������v�e� � ��!�q��"#$����"� 
�& ��&���
'f���f�&� +���#��*��"� �&�� "���e���� ���s	!�'�&j�����&���"����"�i� j�f� 
������e,s	!��i
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�f�&+�������q�f�f��������� +���#��*��� 
,�q��e%f"'����"+����'�&����
�q%q#��&+��	
�
� 
q��"� 
��'f�&q�f "#$��f� 
 

���,��� ! Deutsch (1960) �i��&�v���������"�	
�&+���q�f��&e, �������"#$���
&� 

q��q�f"���'�!���,���-++%�	�+�����f���� 
� ���j�f�	
�"� �&����e�����%��
& ���+���q�f��&e,"#$�j
��,�����t�f������'�&��!&��&���� ���,��� ! +�����f���*��e��i"#$�+�����f���� 
� �����"�&
�����j�f�	
� �����!&+���+��%��&� 
����+�+��q�f����-++�	
���������l�� (norm) � 
,�
#k�����������-++�	
� 
 

g���!� +�����f���q�f��&e,��!���f,��&�f�"#$�+�����f���� 
"���,�����t�f���,����!&��& 
���� ��
�+	� ���,�����"��"�&�f��i�f�&� �-++�	
�� 
"'f���"� 
��'f�&�f�� ��!&� !���"���+��� 
q�f��&e,� �f����� 3 �&+�#������f����� +	� 
 

1. +���"� 
�& +	�"� 
�&� 
,�q�f��&e, s�
&j��,������ %�	��f�� 
 
2. +�����f���q�f��&e,q�������p"���'�!����� � q�f������'�!���������-++�	
�� 
�v�e%f"��

��f���q�f��&e,%�	�q�� 
3. +�����f���� 
�f�&"�	
���
�����-++�	
���!�,�������&���"��e���p ��&� 
,���&je���&� 

���������&�f�� 
 

e�����'�&+������q�f��&e,������"����"�i�e�l����%�&������'f���'������ � 
#��"�i�� 
���"#$�%��&s�
&�f�&p�&e�&��'�& Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, 1998 ���
"�	
�&,��q�����e+��i�����p"#$�j�f��&���q�f ��&��!� ,�&�v�e%f���"����"�i��f��+-�*��e����"#$�
�%�&'f���'������ t��� "�i�qs��,v�������� 
,��& � �f�q��� "�	!�%�������q� ���� ���,���v�e%f
������������v�'�!�t����&��� �i�v�e%f+�"'f�e,j��q�ft��"g���j�f� 
"��
&%��"�����"����"�i� 

 
���,��� ! ,�������,��"� 
�����+������"�	
�p	�'�&�%�&���e��	
����"��� � ���&e%f

"%i�����-++����+�������"�	
�e��%�&���e� � t����� 
+���"#$�j�f"� 
����(e��f����!�'�&j�f��&
��� +������������� ���p�&+�����f"���'�&j�f������ ���,�+���#�����e,����%�&��� ���
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"�	
�e��i���� 
j�f������q�������p�����fp�&+������"�	
�p	�'�&�%�&���q�f �i,�%��q#��,����� 

"�	!�%��������� ����v�"���� 
� %�	�q�� ���"�	
�p	�%�	�q�� �����!&� 'f����	
� � � 
,v�"���",��,&��
������-��f��%�	�q�� (Slater and Rouner, 1996) 
 

����l��'�&+������"�	
�p	���&����������f�����e��	
����"����"�i� t��"g���e� 
���p�"p �&���&+���+��"%i����"�	
�&e� � Gordon Franke (1996) �v���������"�	
�& ����
�*�#�����������e�#��"�i����� ����������&���"�	�&e����"����"�i�� �����"�	
���"+���%�e�
"�	!�%�����*�#���p�"p �&"� 
�����#��"�i����"�	�&e����"����"�i��f� 'f�+�������e%(���!�
"���q# %�	�q���i"#$�"�	!�+���� 
#��%��"�������,�+�����"#$�"�	!�+���,��&,�& %�	�q���i"#$�
"�	!�+���e��v���&#����#������������ 
 

#��"�i�#r(%�+���#��*��'�&�������"����"�i�q�f� �������p�&q�f"���"� �����e�
&����,��'�& ��� ����� �-�������  (2543) � 
�����"�	
�& ���������e�����"+�	�'������"����"�i�
'�&��������������-�������� ,��������*�����-������������ ���,�������� 
#k�����&��e�
%����&��� 
� %�f�� 
"� 
��'f�&�������"+�	�'������"����"�i�e�#��"�i�#r(%���������+���
#��*��'�&"+�	�'��� s�
&j�f�������'�&�%����������j�fe%f����������"+�	�'������"����"�i�
���&��#r(%��v���&"� ����� +	� � ����-��-�"'f�q#e�����"+�	�'������"����"�i� � ��!&� 
"'f�q#
����q�������e%f"���+���"� �%�����j�f�	
� ������"'f�q#��'f������& � 

 
���,��� ! �i��&� #��"�i�'�&���e%f'f����������� 
q����&���+���"#$�,��& t��"g���

e�%f�&����� (chat room) s�
&����������e%f+���"%i���� �+�� 
"�����"����"�i����'��,�������
e��f��+���s	
������ "����j�fe�fq��"%i����t����&h���t�%�%���&"�	
�+�����-��������h� 

 
��&��!� �v�%���j�f� 
e�f���"����"�i�s�
&e�� 
� !�i+	� e�f���������& � e� "����q���"�i� e�

�����'�&��&+�"+�	�'������q�� ��!&� 
"'f�q#"�	
�"#$�j�f������,���������'������ ����+�����f
"�	
�%�'f��� %�	� "#$�j�fp������ t��"'f�q#��"# 
��+���+��"%i� p������#��������� 
���&#r���#*�� 'f���+���"+	
��q%���  �i��,,��f�&"� 
�&���'f���� 
�v��&��� ���p�&"� 
�&� 

,�p������'f���� 
q��p���f�&��!����+��	
� ����"%�	����� "����q�������p����q�f���������'f���� 
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q�f�����,�����"����"�i� "#$�,��&%�	�"�i, %�	������ +���#��*��%�	�q�� %�	�+�� 
e%f'f���� 
+���#���&+�"���q� 
 

+���"� 
�&��!�"#$�"������#�������	
����� 
"��q��q�f"%i�+������� "���e���� ����	
���� 
���s�
& � %�f� (Face-to-face Communication) ��&���'f�����"#$����������j���+�����"���� 
��
&� 
"%i�� �����������s�
&q�������p���&���p�&������ +�����f��� ��
&q#������!�"�����������
�	
����e����"����"�i�q��� j�f+��+-����,���"�	!�%���� g���!�q�����e+�,�&�����p� 
,��v�'f���
'������� 
��� q#e��e�"�i�qs��q�f����&����� ��!&� 
"#$�%����&�� �&+��� %f�&�f�� ������ %�	���f���
�-++�������iq�f��!&��!� 
 

���,��� ! ��&q�f���p�&�������"�&�i� �����v�e%fj�fe�fq����
�e,q�f "������ '�&������
",���������& � (Hacker) � 
"'f�q#e�����"�i�'f���'�&"�i�qs��� 
���& � "�	
�"'f�q#��'f���� 

"#$�'�&j�fe�f 'f�������"+���� %�	���f�����
&�v����������t������q����"'f���������v�e%f"���
+���"� �%�����+�����"����� 
"�	
��������"#$�"+�	�'��� "#$��f� 

 
�f��"%�-� ! ���������e,� 
,�q�fe,%�	�q��q�fe,e�'f������& � � 
j��������%�f�,�

+�����"����,�&'�!���������,����'�&j�f� 
��������!� � q# 
 

j�f��,��,�q�f�v����+��� 
"� 
��'f�&���+���q�f��&e,q##���-���"�	
��v�%��"#$����������� 
�����f�&"+�	
�&�	�e������,�� t��e������,��� !,�"�f���������+���q�f��&e,e� 3 ���� +	� +���
� �	
�"� �& s	
������ ,��&e, '�&j�f��&���%�	��%�&'f��� +������"�	
�p	�(%��l��) '�&"�	!�%���� 
��+�����f���"�	
�&+���"� 
�& +���#��*�� e�����	
�    
 
 
/��,��-����0,�
��$
-����H����0/��$0�
�  (Source Credibility) 
 

+������"�	
�p	�'�&�%�&���  "#$��&+�#������v�+�(����&%��
&'�&�	
����"�	
�t�f��f��
e,  s�
&����t�"��  (�f�&p�&e�  Bettinghaus, 1973) "+�����p�&+����v�+�(� !q�f��� 
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 ����t�f��f��e,,��v�"�i,&�i�f���-+��'�&j�f���  +v����'�&"'�,��v�e%f"��+�����"'�
���"�	
�p	���"��,�"�	
�+�� � 
� +���,��&e,�������#r,,���f���	
� �  "�	
�j�f�r&q����f,��&e�"�	
�&� 
�r&  
%�	�"�	
�+���"%i�p�����&���  "�	
���!��-+��'�&j�f���,�� #�������*������ 
�-�e����t�f��f��
e,�   
 

 ����t�"��  q�f� !e%f"%i����  j�f��&����f�&"#$�+��   � +���,��&e,  ,�&,�t�f��f��e,e%f"#$�
j�v�"�i,q�f  ����&q��i�������t�"���iq��q�f� ��������"�	
�&� !����&,��&,�&  ,������
&*��%�&
�&+���t�+��!&� 
  2  �iq�f� ����������,��"�	
�&+������"�	
�p	�  e������� 
"#$�����#��v�+�(
'�&���t�f��f��e,  ����&"#$���������������'�!� 
 

Hovland �� Weiss (1951) q�f�����������'�&�%�&'f���e�����v�%�f�� 
���������
,�&e, t��"#� ��"� ����%���&�%�&'f���� 
� +���"�	
�p	����%�&'f���� 
q�����"�	
�p	� "�	
�e�f
+v����%�	��%�&'����������&"� �����e�������,�&e, ��������%�&'f���� 
q��� +������"�	
�p	�
q�fj%�	�q�� j#���k����%�&���� 
� +������"�	
�p	���&,������p���,�&e,q�f� �����%�&���� 
� 
+������"�	
�p	��
v� 
 

�� Rogers (1969) ��&q�f�����"��
�"���"� 
�����#r,,��� 
���e%f"���j�v�"�i,e�����	
����
"�	
�e%f"�������������������� ����� ���"# 
���#&����+������������,�"���'�!�e���� � 

j�f��&���"#$�j�f� 
� +������"�	
�p	���& 
 

����  McCroskey, Bergoon �� Heston (1974) ��&� +���"%i�+f�������� �-++e��i
���� 
� +������"�	
�p	���&��������j�f������ j�f������,�e%f+������p	���������+v����'�&
�-++��!� 
 

e�'��� 
����t�"����&���+������"�	
�p	�"���,���-+��'�&j�f��&���  �������������
����e%����&���+������"�	
�p	�'�!����������������f'�&j�f������  q��e���-+��'�&j�f��&���"� �&����&
"� �� (Bettinghaus, 1973) 
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Hovland, Janis �� Kelly (1953) q�f����p�& +������"�	
�p	�e������'�&����+��
'�&j�f������� 
� ����%�&��� s�
&����+��� !%������p�& +���q�f��&e, +���"�	
���
� +��������f 
+���g����+���,��&e, 
 

Anderson  ��  Clevenger  (1963)  q�f"���+���"%i����*�������'�&j�f��&����f�&
"���,����������f'�&j�f������  s�
&��,"#$�"g����-++%�	��-���iq�f  ���,��� !  Berlo,Lemert  
�� Mert  (1970)  ��&q�f�	�������  *�������'�&j�f��&���"���,����������f'�&j�f������  q��e��
"�����,���-+��'�&j�f��&��� 
 

��!&� !���+f�&���  Middlebrook (1976) � 
"������ +������"�	
�p	� +	� �����'�&
+�����f���� 
j�f��������f������j�f��&���"#$�j�f���q�f��&e,��� +��������p s�
&j������&e�
%f�&���&��&,������� ����� ���"# 
���#&��&����+��� +�����������e�"��&������+���
���"�	
�p	�'�&�%�&���e������'�&j�f������ 
 

����&q��i���  ��f�����������������e%(�,�� +���"%i��f�&������  +������"�	
�p	�'�&
�%�&���"�����,����������f'�&j�f������  ����v�%���"�	
�&�&+�#�����'�&+������"�	
�p	���!���&� 
+���"%i�� 
������&��� 
 

 e����������!�  ����������%��+���&���+������"�	
�p	�'�&�%�&��� '�!��������
#r,,��   2  #����� +	�  +���"� 
����( (Expertness) ��+������q�f��&e, (Trustworthiness) 
(Hovland, Janis, Kelly, 1953 �� Berlo, Lemert, 1966)  
 

 �����  �����,��%��+�q�f�������������&+�#�����+������"�	
�p	�  t��e%fj�f������
"#$�j�f#��"���+������"�	
�p	�'�&�%�&���  s�
&�v�e%f���&+�#������ 
������&������q#  Roger 
(1969)  q�f����������  +������"�	
�p	�  #�����'�!�,��#r,,��   3  #�����  +	�  +���"�	
�p	�q�f 
(Authenticity)  +���"#$���&  (Objectivity)  +�������	��	��f�  (Dynamism)  �����j���j�� 
(respite)  
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 Berlo , Lemert  ��  Mertz (1970)  q�fe%fj�f������#��"����&+�#�����'�&+���
���"�	
�p	�'�&�%�&���  t��e�f��� #��"������  semantic  differential  scale  "'���#r,,��   3  
#�����  +	�+���#��*��  (Safety)  +��������p  (Qualification)  ��+�������	��	��f� 
(Dynamism) 
 

 ����  Markham  (�f�&p�&e�  Bettinghaus,  1973)  q�f���+������"�	
�p	�'�&j�f#�����
'���t�������  "'���#r,,��   3  #�����  +	�  +���q�f��&e,"��&"%�-j  (Reliable-logical)  ���
���&���  (Showmanship)  ��+������q�f��&e,  (Trustworthiness) 
 

 Singletary  (1976)  q�f���p���������������#��((���   ,v����  90  +�  ���
�%�&'���#��"*�e�� +������"�	
�p	����� 
�-�  ����&q�f���p����������� �   181  +�  
"�	
�e%f#��"����-�+v�� 
"� 
��'f�&���+������"�	
�p	�  ,����!�"�	
��v�+����q#��"+���%�  (Factor  
Analyzed)  "'����&+�#�����+������"�	
�p	�   6  #�����  +	�  +��������f  
(Knowledgeability)  +��������&���  (Attraction)  +������q�f��&e,  (Trustworthiness)  +���
���",�  (Articulation)  +���"#$������  (Hostility)  ��+���������  (Stability) 
 

���,����!�  Infante  (1980)    q�f�����"� 
�����+������"�	
�p	�'�&j�f��&���"������  
j�����,�������  +������"�	
�p	�'�&j�f��&���#������f��#r,,��   3  #�����  +	�  +������
q�f��&e,  (Trustworthiness)  s�
&���q�f,��  s	
������   q�f��&e,  ,��&e,  +���"� 
����(   
(Expertness)  s�
&��,���v���(  � +-��-��  ��+�������	��	��f� (Dynamism) ���q�f,���f�  
����	��	��f�   
   

p�&��f�������������%��+���&� +���"%i�� 
������&���e�"�	
�&�&+�#�����+���
���"�	
�p	� �����!&� !�i"�	
�&,��"%�-j� 
���  +������"�	
�p	�"#$����+�� (Concept) � 
��&q�f%��
���� '�!�����������j�f��,��,����e��p������� %��'f� %�	��%�&���#��"*�e� 
 

�v�%���&����,��+��!&� !q�f"	�������#r,,��+������"�	
�p	� 2 #����� +	� +���"� 
����(     
+���"#$���& ��!&� !  "�	
�&��,������&+�#�������&����q�fp���v�q#e�f�����+������"�	
�p	�'�&
�	
�#��"*����&�  e�%��+��!&� 
j�����%��+��!&�iq�f��������������� �&+�#�������!& 2 #�����



 86 

� !�����p������+������"�	
�p	�'�&�	
�q�f+���+-��-��&��-� ��&��!� e���������+������"�	
�p	�
'�&����	
�������������������	
���������������������������	
����� +��!&� !  j�f��,��
,�&q�f�v�%��"��)���&���� ��e�f���������	
������!& 2 ��#���e�+��!&� !�f�� 
 
,�
��$
-����H����0��������� 
 

 ,�������������+��"�	
�&+������"�	
�p	�'�&�%�&���  ,�"%i�q�f���  e��������
j�f������,�#��"���+������"�	
�p	�'�&�%�&���  s�
&"#$��-++ �������&q��i��� "�	
��	
�����
#��"*����&�  "��
�"'f���� �����e�� ���#��,v�������'�!� �i����� ��&+&� ����v�%��"��)�
#��"���+������"�	
�p	�'�&�-++��e�f#��"���+������"�	
�p	�'�&�	
������f�� (+������  
����������-, 2540) 
 

 ��������"#� ��"� ��+������"�	
�p	�'�&�	
�#��"*����&� "��
��f�����&,��&,�&"�	
� 50 #/  
j����� ,��������������� �	
�����#��"*���!�� +������"�	
�p	�������&��� (Gaziano �� 
McGrath, 1986) 
 

 Schramm (1945) q�f���p���-���������� ,v���� 300 +���� ���"'�q�f��&e,
�	
����� (e�l����%�&'������) #��"*�e����� 
�-� ��%���&�	
�����-���	
�%��&�	������ j
#���k����	
�����-q�f���+���q�f��&e,���� 
�-�   
 

 Markham �� Rdanck (1959) q�f�-���������&���������%�������� ,v���� 326 +� 
"�	
�e%f#��"���+���p���f�&��+������q�f��&e,����	
�#��"*����&� #���k��� ��������
#��"����	
������������ +���p���f�&��������	
�%��&�	������ 
 

,������
&e����&��%���&#/  +.�.  1959-1961  ��������"�	
�&+������"�	
�p	��i"��
�q�f���
+�����e,����&,��&,�&�����
&'�!�  "�	
��v�����v���,#�������  Roper q�f�v���,+������"�	
�p	�e�
�	
����& � s�
&j����v���,e�+��!&��!����&��� +�"��
�e%f+���q�f��&e,����	
�t���������&"��
�'�!�
"�	
�& � "�	
�"#� ��"� ������	
�%��&�	������ 
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 e���������"#� ��"� ��+������"�	
�p	�'�&�	
�#��"*����&� %��+��!&�����  �	
�
t�������q�f���+������"�	
�p	���&�-�  ������f���	
��������  �	
�%��&�	���������	
�����- 
(Cushman, Lemert, 1961 �� Baxler, Bitter 1974) e�'��� 
 Raymond S.H.Lee (1978) q�f
���p��+���+��"%i���������e��%�����������"��"���3� ,��%f�&"� ���������& � ,v���� 17 
%f�& ��� 401 +�j#���k��� �-���������& 75% "�	
�p	�'���t������� ��'���%��&�	������ 24% 
 

 ���,����!���&q�f� ��������+������"�	
�p	�'�&�	
�e��&��-�� 
�	
����& � ���&��'���
"� �����  ���'���e��	
����& �  ��!����'����f&���  "'�,�"	��q�f��&e,����	
�#��"*�e����� 
�-�  
j������+f�����+	�j�f��� 52% e%f+���"�	
�p	��	
�t����������� 
�-� ��&&��+	��	
�
%��&�	������ 25 % �	
�������� 14% ���	
�����- 9% (Gaziano �� McGrath 1986) 
  

����&q��i���  ��f�����������"#� ��"� ��+������"�	
�p	�'�&�	
�����e�%��+��!&  
,����&e%f"%i����  �	
�����#��"*�� +������"�	
�p	�������&��� ����iq��q�f� �������������&
���",����  ��q�"#$��q�� 
�v�e%f�	
�� +������"�	
�p	�������&��� �����&� &����,����&��!�� 
������
p�&�q���&#������ 
�v�e%f�	
�����#��"*�� +������"�	
�p	�������&��� 
 

 #�������� +������"�	
�p	�"�����,���&+���� 
j���	
� (Organization) Gaziano  
(1988) q�f�����"� 
�����"�	
�&�����������+������"�	
�p	�'�&�	
�����  t�����p��,��
%����&�� 4 �%�& +	� American Society of Newspaper Editors (ASNE), Times  Mirror, toe 
Ganett Center for Media Studies, The Los Angeles Times ��-#q�f��� %��&�	���������� �+��
e�����v�"���  ��!&e��f�����"�	�& %����&�� �-++e�'��� t��"g�������&��
& ���'������"���
+���+��"%i���������������'f�"�i,,��& ��%��&�	���������"���'����f��q��� ���"���q#  
t��"g���'���#��"*�"���,��&��"�f������� (Sensational) s�
&"#$���"%�-� 
�v�e%fj�f����"���
+���q��"�	
�p	�  ���,����!��&+���'������,�%�#��t����,��������&��'���+�� 
��"#$�"%�	
�  
t��q����e,+�����f���'�&+�� 
"#$�'���� ��f�� (Gaziano, 1988) 
 

 ,��&����,��'�& Gaziano ,�&���&e%f"%i���� �&+���j���	
����,�"#$��q�%��
&� 
j�f���
���e�f#��"���+������"�	
�p	�'�&�	
� ��&��!�"�	
��	
�����#��"*�� *���&+���j��� 
���&��� �i
��,,��v�e%fj�f������#��"���+������"�	
�p	�'�&�	
�������&����f�� 
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 ���,����!�  e���������"�	
�&����v�"���"�	!�%�'�������-e����&"%�-�����+���

'����f&��&���"�	�& e�"�	�����*�+�  �����"g������ '�������-���,��"� �&�%�&#��"��q��
���v����'���q�"�i�"�i� (�����, 2536) ,��v�e%f"��"%i��q���&����q�f���",���
&'�!� ��f���e�
��������+��!&��!�q��q�f�-�&�����"�	
�&+������"�	
�p	�'�&������&��'��� ���j�����,������%��
&
q�f� !e%f"%i����+���"#$�",f�'�&�	
�%�	��&+���j��,���&j���+������"�	
�p	�����&q� 
 

 ,����������+��!&��!� ����� �p�� ����-�%�&#��"��q�� *��e�f�t������t+�&��f�&
'�&�&+���e�l����	
�'�&��lq�f  ,�&�v�e%f�p�� ����-���,��"� �&�%�&#��"��q��"���'���
������l��"� �&�f��"� ��  '��� 
�v����'���q�"�i�"�i�  s�
&"#$�'�&"����q�f"���'������%��
�-������������ �e�"�	
�&+���"� 
�&��&�����-  ��&��!�%��� ���#��"���+������"�	
�p	�e�
���&"����!�  +���"#$�",f�'�&�	
�%�	��&+���j�����,�"#$��q��v�+�(� 
�v�e%f�	
�,�� 2  
%����&��� +������"�	
�p	�������&��� 
 

 ,����������+��!&��!� ����� �p�� ����-�%�&#��"��q��  s�
&�v�"������*��e�f�t����
��t+�&��f�&'�&�&+���e�l����	
�'�&��l �v�e%f�p�� ����-���,��"� �&�%�&#��"��q��
�v�"���'���������l��"� �&�f��"� ��  e�'��� 
�v����'���q�"�i�"�i�  s�
&"#$�'�&"����q�f"���
'������%���-������������ �q# "�	
�&+���"� 
����&�����-  ��&��!�%��� ���#��"���+���
���"�	
�p	�e����&"����!�  +���"#$�",f�'�&�	
�%�	��&+���j�����,�"#$��q��v�+�(� 
�v�e%f�	
�
,��  2  %����&��� +������"�	
�p	�������&��� 
 

 #������ 
��& +������"�	
�p	�"�����,��+���e�f���'�&j�f����������%�&���  
(Proximate source) Reeves �� Nass (1996) q�f������p�&�q���&����q�f���  j�f���������,�
#��"���+������"�	
�p	�,����
&� 
����e�f������� 
�-� %�	���
&� 
"����&"%i�q�f  ��&��!� e��	
�����
#��"*�� 
� ��#���& (Modalities) � 
������&������q#t��"g����f��*�� (Picture) ��  
���%��&�	� (Words)  ,�&�v�e%f����%��&��%���&j�f��&�����j�f������q��"������ ��"�	
�j�f������
�f�&#��"���+������"�	
�p	�  ,�&�f�&"	��#��"���,����
&� 
���&����f�� ��� ��&���������p
�v���������������#��"���+������"�	
�p	�'�&�	
�%��&�	���������	
�t�������q�f��&� ! 
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 �	
�%��&�	��������!�  "�	
�&,��j�f����q�������p��&"%i�*��'�&j�f��&���  %�	���f���'���
����e%(��iq��� �	
�'�&j�f�v�'���   j�f����,�&��f���%��&q�,��j�f��&���  ��&��!�j�f�����f�&"	��#��"���
+������"�	
�p	�j����&+���j�fj��  "����"#$���
&� 
j�f�����������fq�f���",����� 
�-�  �����	
�t�������
��!�  ��f���j�f��,�q����f,���-++  s�
&�v�'���%�	�"' ��'�����!�  ���j�f���i��&�����p"%i�*��'�&j�f
#�����'���q�f  s�
&������"#$�j�f��&���� 
e�f���j�f��� 
�-�  ��&��!�j�f��,�&"	��#��"���+���
���"�	
�p	�'�&�	
�t�������j���j�f#�����'��� 

 ,��j��������� 
�������f�  ,�&��,����q�f���  �&+���j���	
���+���e�f������
�%�&���  "#$��q��v�+�(  2  #�����  � 
�v�e%fj�f������#��"���+������"�	
�p	�������&���  
����&q��i���  �q���&������,,�e�f����������e��&,v��������	
�"��� �  "���  �	
�t����������	
�
%��&�	������"�����!�  ����v�%����	
�+�����"����  s�
&"��
�"'f���� �������&�f���	
��������  
���,�� �q���f�&+������"�	
�p	�� 
������&,���	
�#��"*��	
� �  ����+	�  +�����"�������,�� 
+-��������&����&� 
����e���������f (Perception)  '�&+� ����������f��&�������,�"#$��q�
�v�+�(� 
�v�e%fj�f������#��"���+������"�	
�p	�'�&�	
�+�����"����������&,���	
��	
� � 
 
�����(��0,�����-%���� �� #�%$�,�
��$
-����H�� 
 

 e����&%��#/� 
j�����  ����������%��+�q�f�����#k���������%���&��-������
+�����"����  s�
&�����  %��+�,���&+�����"����������&������q# "��� ��&+�����"����
"#$�j�f���� (Guide) "#$����&� 
��(g�� (Complicated Artificial Intelligence) %�	�"#$�
%��&�	�������-+e%�� (Sophisticated) (Reeves �� Nass, 1996)  �������&q��i��� �-���&
��!&%��� !����%��
&�i��,���������&����&'�&+�����"����� 
�-�+�"%i��f�&���  +	�  +���"��&
%�	�+���g��  s�
&e�"�	
�&� 
"� 
�����+-�������'�&+�����"������!�  �����*���  �-����*������  
(2536,  �f�&p�&e�  "��������3 "���l���������� 2539)  q�f����q�f+���'f�&���",�  ��&� ! 
 

�+�����"����� +	� "+�	
�&�	��������� 
�����t����-��� "�	
�����&��'�&��-��� s�
&���
"#$�&��� 
� '�!����s!v�� � #��������%�	�� �����s��sf���-�&��� ���f�&e�f��&&��+�
,v������� "�	
��v�+�����"������,�����&���������&�����i�����p�v�e%f&���v�"�i,q�f
���"�i� � j����p���f�&���"�	
�p	� 
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  ���,����!�  �����*���  ��&q�f,v����������v�+�('�&+�����"����q�f   4  #�����  
+	�  

1.  �v�&���f��������"+t����+�������t�����  +�����"����� �&,���"+t����+��� 
 
�v�%�f�� 
"�i����"'  'f���  +v���
&%�	�t#����� 
 

2. � %����+���,v�'���e%(� "�	
�"�i�'f�����t#�����+v���
&q�fe�"+�	
�& 
+�����"����  "�	
���&t#�����+v���
&"'f����"+�	
�&  "+�	
�&,������p#k�����&��"�&��!&���+v���
&���
,�p�&+v���
&�-��f��'�&t#�����  t��q���f�&�������-���"'f�����e���%���&#k�����&�� 

3. e%fj����p���f�&���"�	
�p	�  pf�#w��t#�����+v���
&��'f���p���f�&  j����� 
q�f 
,�����#����j����p���f�&"���q�����,�� 'f���%�	�&�����"� �&e�  ��!&� !"�������
+�����"����q����f���"%�	
��%�	�"�	
����&�� 
 

4. � +���"�i���&e����#����j  +�����"���������p�v�&��#����j'f��� 
#��������e%f"��i,*��e�����"�������!���e%fj��������&���"�i�  s�
&+���"�i�� !q�������p
���q�f����f��%���������  
 

,�������'�&+�����"����'f�&�f�  �v�e%f"��"%i��������&����&� 
���",�'�&
+�����"����  +	�  +������"�i�  +���p���f�&��+������"�	
�p	�  �&+�#�������!&  3  #������ !
���,��v�e%fj�fe�f  (User)  �����f����������� ����e�+�����"���� %�	������ ����%��
&+�����"����� 
*�������+���g������e����"�& 

  
�����"�	
�+�����"����q�f�����������e%f� t#��������#r((�"� ��  (Artificial 

intelligence %�	� AI) '�!� �i��,,�"#$�����%��
&� 
�v�e%fj�fe�f��&+������f���+�����"����"#$�"��	��
��-��������
&'�!� 

 
t#�����  AI "���'�!���,������ 
���������������f�&���%���&e%f+�����"���������p

��fq'#r(%����&� 
s��sf��q�f"%�	������&� 
��-����v�q�f ���������#r((�"� ��� !�iq�fp��
�v���e�fe����"�i��������&+�+�����f��!&%���������&���������e,'�&j�f"� 
����(���& � s�
&
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"� ���������j�f"� 
����( (Expert System) (Sanders, 1988) s�
&����� !��,,��v�e%fj�fe�f�����f���
+�����"����"#$�"��	��j�f"� 
����(�f��"������ 

 
���,����!�  ��&� &����,����&��!�� 
q�f���f��e%f"%i�+-��������&#�����'�&

+�����"����� 
��,,��v�q#������+������"�	
�p	�q�f Gavriel Salomon (1990) q�f�����"�	
�& 
Cognitive Effects With and Of Computer Technology s�
&"'�q�f��������v�+�( 4 #�����
'�&+�����"����� 
��,,���&j���+���+��'�&"�i� +	� 

 
+-��������� ���q�f� �������� (Interactivity) "�i������p��f�&�r�%�	�,��������q�f

�f�����"�& ,���-#�������&� � 
� ����e�+�����"���� s�
&������&,���	
��	
�� "���������t�������
s�
&"�i�����e�l���j�f������"� �&����&"� �� 

+-������� 
��&  +���"#$�"�	
��� 
g�� (Intelligent guidance) "�	
�"�i�� #r(%�
"���'�!�e���%���&����v���,�������& ���!� +�����"���������pe%f+v�����v�%�	�e%f'f������&� 
"�	
�������f#r(%�e%f���j�fe�fq�f %�	���,����q�f���+�����"��������e�l���"�	
��+��+��� 
g�� s�
&
q����,%�q�f,���	
��	
�� "���%��&�	� 

 
+-������� 
���  +���%��%��'�&������(�����  (Multiplicity of symbol 

systems) ��(������ 
� ����&������q�f����"#$���&"	��e%f���"�i����&��,�����'f���q�fe�
%����#��� 

 
+-������� 
� 
"#$�%����+���,v�'�&j�fe�f (Supplantation of users� memories) "�i�,�

q���f�&���&���+���,v�'�&���"�&e���%���&����v���,������!�� s�
&,������v�e%f"�i�q�f�����
+���+��e������� 
��&��
&'�!� 

 
,��+-��������!& 4 #�����,�"%i�q�f��� �-+��'�&"�	
��� 
g�� �v�,�"#$�+-������

� 
 "������� 
�-�'�&+�����"����  ����,,�"#$������v�+�(� 
��f�&+������"�	
�p	�e%f���
�	
�+�����"����q�f 
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�f��+-������� 
� '�&+�����"������&����  ��!&�f��+���g����+���"� 
����(,�&
���,��v�e%f+������f���+�����"����� +������"�	
�p	��f��  ��!&� !  Leon Festinger (1975) q�f������
e%f"%i�p�& +�������������%���&+���+����+���"�	
�q�f��� %���-++e�� +���+��%�	�+���"�	
�
�����
&e���
&%��
&�f� %��� 'f���e%��� 
��'����f&���+���+��%�	�+���"�	
�"����f� �-++��!��i,�
"���+���"+� ����,�������',��%�	�#����*��,��e,'�&��"�&e%f�f�,��+���"+� �����"���
,��+���q�����+f�&��!� 

 
,���-���&'�&���� ��&������,,��v������������ �	
�+�����"��������q���f�&

+������"�	
�p	�q�f��&� ! "�	
�+���&+�����"����e������� 
�  ,������ 
+�����"����� �����
���e�f� 
"#$����p#��t����������� ����+	� ���,��+�����"����,�p���v�q#e�f"#$����&��&
�	
�����f�  +�����"������&p���v�q#e�fe��f���	
�� �f�� "��� ���+v�������"' ���e�f��&�f��
�����������  "�+t�t�   ��������  �-���%����  �p�#r������  �����!&����v�+�����"������
e�f������e,e�"�	
�&�v�+�(��&�������� %�	� ��f������"��"����t�f��������-��� �f��
+-������� 
� �f���	
� �  � 
�������f�  "�	
�+�����"�������v�%�f�� 
��&�f���	
��������  
�-++��!��i� ���t�f�� 
,�"�	
����+�����"����� +������"�	
�p	��f��  ��!&� !"#$�"�������+�,�q��
������'f���� 
q�����+f�&���+���+��%�	�+���"�	
�"���  "����,�"���+���q������e,  ��
%���&',��+���q�����+f�&��!����q# 

 
�f���-���&���� +���q�����+f�&��&#r((�  �v�e%f"����,���&�-��+�� 
��&

+�����"����q�f"#$� 2 �-�� +	��-��� 
��&+�����"�����f��������f��� e��f�������!�  
%���+������  �-++��&+�����"����e��f���  "��� +�����"����� +���p���f�& "� 
�&��&  
��������"�i�  ��� #�������*�����������-���  ��&��!� ��������f+-������� 
� ��&�����i���,�
��&j�����e%f�	
�+�����"����� +������"�	
�p	��f�� 

 
�����f���%�	������&+�����"����e��f��� %���+������ +��-��� !,���&

+�����"����e��f��� 
q���   "��� +�����"������,,�� +���j�����  q��� +�����f���%�	���,,�
"'f���� ��������� 
��-���  ,���,,��v���+�������������%���&��-���q�f  ��&��!���������f
+�����"����e��f�����!����,���&je%f�	
�+�����"����q�����"�	
�p	����q#�f�� 
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����&q��i���  ���,����������f�����'�&+�����"����e��f�����%�	��f�����,,�
"#$�����#��v�+�(���%��
&e������f�&+���"�	
�p	�'�&�	
�+�����"�����f�  ��&� ��������f� �
�����%��
&� 
��,,���&j�����������f+������"�	
�p	�'�&�	
�+�����"����   ���"���,��
+-������'�&+�����"������!�  "�	
�&,��+�����"����"#$�"�+t�t� #��"*�%��
&� 
� +���
g���������p�v�&���f�����������e,e������e�f"+ �&�����-���  ,�&��,�v�e%f� �-��+�� 

��&+�����"����"#$�j�f�v� (Actor)  ���-��+�� 
��&+�����"����"#$�"+�	
�&�	� (Tool) 

 
����&q��i���p�&��f�����������"� 
�������������f���+�����"����e��������&����,�

+���'f�&� �f��  ���&����,��"���� 
���i�����p������-����+��� 
��� ��-���� #k������������
+�����"����e�l�����-���%�	�j�f����v� (Actor) 

 
Byron Reeves �� Clifford Nass (1996) q�f�����"�	
�& ��-���#k��������+�����"����

����&q� "'�q�f�v���� ����������&,�������e�"�	
�&#k���������������%���&��-��������-��� 
(Human Interaction) ��#���-���"'f������������+��!&� ! t��"# 
���������#k�����������%���&
��-������+�����"���� (Human-Computer Interaction) j������������� ��-���#k��������
+�����"����"#$�"%�	��+�,��& � 

Reeves �� Nass q�f�v���"��)�� 
��-���#k�����������e�%��'f�����������%��
"# 
��"#$�+�����"�����f� ��-�����&e�f��"��)�"%��� !��e�f�f��%�	�q�� s�
&��"��)�'f�%��
&� 

�v�e%f"%i�*�����",���� ��-�����&+�����"����"#$���-�����#k��������+�����"����"#$�"��	��
��-���+�%��
& +	� ��+����-*�� (Politeness) 

 
#����  ��-���,�� #k��������������������f����"��)���&��&+����&� ������ "���  

+����-*��������  s�
&���,�������q�f�����#k�����������%���&��-��������-��� j��������
%��+��!&�����  +����� +����-*�����+������� "��� %��+-��v��&����������� � ��"'�
p��+-����"'�"#$�+�����&q� +-��i� ���t�f�� 
,����+v�p��q#e���&��� ���e�'��"� �����
%��"#$���� ' ��p����� ��� � "#$�+�����&q� +-����,����+v�p�����+���"#$�,��&
�������  s�
&��,,�"#$�+v����e���&���%�	���&��iq�f 
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��!&� !���,�������������q�f��� "����"#$���������&��&+� �v�e%f+-��f�&� +����-*�����
+������� s�
& Reeves �� Nass q�f�v���'f�� !���������������	
�+�����"���������-���,�� 
+����-*�����+�����"����%�	�q�� 

 
"'�q�fe�f��� �����"��&���&  t��e%f�-�����&����'f����p���"� 
���������"������

,v���� 12  "�	
�&���&� ��� ,��+�����"���� "�	
�+�����"�������&'f����p�������"�	
�&,�&
+�����"����,�p��j�f�������&��� +-�"+���f'f���� !������%�	�q�� +v����,��  3 ����� +	���f�f�  
��f���f�& ����f�f����� j�f�������&,��f�&+��+v����&q# ����%�f���!� j�f��,��q�f����-��
���&���+�����"����,�"��
�"���'f���e%f��������+�����f'�&j�f�������& 

 
"�	
�+�����"�������&'f����p��� +����!& 12 "�	
�&�f� +�����"����,�������-��

���&  %�&,����!��i"g�+v����������������&,���!��-�& +�����"����,���"�����"�&
��������p�v�%�f�� 
q�f����&+��pf��������� 

 
e����&� !"�&� 
 Reeves �� Nass �f�&���,������j�f�������&,�� +����-*�����

+�����"����%�	�q�� ����+	� "�	
�������&"��i,��!�& "'�q�f���&�-������"#$� 2 �-�� �-��
���,���&+&#��,v������ 
+�����"����"+�	
�&"��� ����� ��-��,��f��q#� 
+�����"����"+�	
�&e%��
%��,����!�+�����"����,�e%fj�f�������&#��"����-+��'�&+�����"���� t���-�����,��f�&
#��"���j���"+�	
�&"���  �����-��� 
��&,�#��"���+�����"����j���"+�	
�&e%�� (��� � !+f��� ���
�p���������� ��� � p��+-���� "'�"#$�+�����&q�����p���������� ' p��+-������� �  
"#$�+�����&q�) 

 
j#���k���  j�f�������&�-�����#��"����-+��'�&+�����"����q#e���&���

�������j�f����������&�-��� 
��&����&� ������v�+�(��&�p��� %�	������ ����%��
& �-��
���&� 
 1 +�����"����"#$�"%�	���-++� 
 2 s�
&j�f����������&�f�&� +����-*���������  
�����-�����&� 
 2 +�����"����"#$�"%�	���-++� 
 3 �v�e%fj�f�������&� ���t�f�,����&
+���+��"%i����+���"#$�,��&��������-����� 
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Reeves �� Nass � !e%f"%i���� +���������&� !"���'�!�"������� +���&+�����"����"#$�
"��	����-��� (Actor) ��&��!�j�fe�f,�&#k��������+�����"����"��	��+�%��
&�f�� "����%��j�fe�f��&
+�����"����"#$�"� �&"+�	
�&�	� �iq��,v�"#$��f�&� +����-*�����+�����"���� 

 
���,����!�"'���&q�f�������� '��� 
+��v�&���������+�����"����  +�,���f��������v��&

�v�&���������t#�����"����%�	�q��  Reeves �� Nass q�f����� t�����&�-�����&"#$� 2 
�-��s�
&"'�q�f����-�����&� 
 1 ��� ���"'�,��f�&�v�&�����t#�����"���� ��%�&,����!�
t#�����"����,�"#$�j�f#��"���+��������p'�&j�f����������&���q# �����-��������&� 
   
2    ��!& Reeves �� Nass q�f����-�����&���"'�,��f�&�v�&���������+�����"�������#���� 
(�-��� !,�������&,���-�����&� 
  1  "����q��q�fp����f�&"&	
��q'����f�&�v�&�����
t#�����"����) 

 
���,��� !�-�����&��!& 2 �-����&� "&	
��q'� 
������&���� � +	� �-�����&� 
  1  

+�����"����e�f+v�������"�&��� �j�� (I) �����-�����&� 
 2 +�����"����e�f+v�������"�&���
+�����"���� (This computer) 

 
"�	
�"��
�������&  Reeves �� Nass q�f���j�f����������&��� ���"'��f�&"� ��

��"� ��,��+�����"���� %�&,����!����"� ��"��i,��!�& +�����"����,�"#$�j�f#��"���j���
"� ��'�&j�f����������& ��j�f����������&,��f�&�������#��"���+-�����������
������&��&��&+� (Social Response) '�&+�����"���� 

 
j#���k���  �-�����&��!&  2  �-��� +���������&�������&���",� ����+	� �-��

���&� 
q��q�fp����f�&"&	
��q'����f�&�v�&���������t#�����"����+�����  +�����"����� �����
"#$����� � #�������*�� ����v�&���f����������-�����&� 
q��q�fp����f�&"&	
��q' ���,����!�j�f
����������&� 
q���f�&+��p�&t#�����"������&��f������+�����"����e��&������������ ��f�� 

 
��&��!�  ��������+��!&� !,�&� !e%f"��"%i���� "�	
�+�� #k������������+�����"����  j�fe�f

��&����q��q�f+��p�&���t#�����+�����"�����i+	���
&� 
��-�����f�&'�!���  �����-���,���f�����e,� 




 96 

�v�&���������+�����"����e��p���� 
�v�&���f�����'�&��-���"�&%�	�j�f����v� (Actor) �������
�f�&��f�������v�&���������j�f��f�&t#����� 

 
��!&� !��,� +���"#$�q#q�f���  "��q����,���-���j�f��&���e��	
�+�����"����q�f����&���",�

���f��+-������'�&+�����"����� 
� +���g��  +��������pt�f���+v���
&'�&j�fe�fq�f  ��
�����p�v�&��������e,e������e�f"+ �&�����-���  ��&��!�  "�	
�+�� #k������������+�����"����
��&+���,+�����  +�����"���������p�v�&��q�f�f�����"�&  ��"�	
�&,����� e����#��"���
+������"�	
�p	�'�&�%�&���  +����,�#��"���+������"�	
�'�&�%�&���e������� 
"#$���-���
� 
������e,q�f�������� 
"#$�"+�	
�&����%�	�"+�	
�&,���  �f��"%�-j��&����  ,�&"#$�q#q�f����q�� 

��f�&+������"�	
�p	�e%f����	
�+�����"�������,�"%i�q�f���",�e��-��+�� 
��&+�����"����"#$�
j�f����v���������-��� 
��&+�����"����"#$�"+�	
�&�	� 

 
,����������j��������� 
j�����  ��,��v�e%f"����-#�q�� 
��f�&+������"�	
�p	�

'�&�	
�q�f  4  #�����  +	�  �&+���j���	
�  +���e�f���'�&�%�&��� ��������f+�����"����e��&�
���/�    ����������f+������"����"#$�  Actor/ Tool (+������ ����������-, 2540) 
 

�v�%���e�����������,��+��!&� !,����& �v�����#��&+���j���	
���+���e�f���'�&
�%�&���  �����&e�fe������,��"��&+-�*�� t��,�e�fe�������������&+���j�f��&������
+v���&p�&�q�"%��� !e������f�&�������������	
���������������������	
����� �����
�	
�������+�����%�	�q��j���������*����",���� ���p�&"�	
������j�f������e����������-��
�������#�"%��� !� j���+������"�	
�p	�%�	�q��   

 
 

/��,��-����0��!/����0�a%������
�%�����>�j�C���0#������', 
 
          �����������&���������e,s	!�'�&j�f���t*+"%�	��������������e,"�	
���f#r(%� "#$�
��������� 
� "%�-� j"�	
��-�&q#���"#w�%��� ���������e,s	!�j��*��)���&����&j�fs	!�e%f
+����v�+�(e����s	!��f�����"����"#$�j��*��)�� 
+-f�"+� "+�s	!����� � ��+�q����& +���
"� 
�&���,�q���  ��&��!� ���������e,s	!�,�&�����p����v�q�f����&���"�i�s�
&���������"� �����
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s	!������� !��� ���s	!�� 
e�f+���������e����s	!��f�� %�	� Low-Involvement Purchases ���
���s	!�j��*��)���&����&j�fs	!�e%f+��� �v�+�(e����s	!���� "����"#$�j��*��)�� 
q��+-f�"+� 
%�	�q��"+�s	!� ��+���&��� +���"� 
�&��& ��&��!�����������e,s	!�,v�"#$�,��f�&%�'f���"��
�"��� 
���������e,,�&�f�&e�f+�����������& e�f"����� ��� '�!�������s��sf�� s�
&���������
"� �����s	!������� !��� ���s	!�� 
e�f+���������e����s	!���& %�	� High-Involvement 
Purchases (Lamb et al., 1992, p. 80) 
 
          ��&��!� ��#������������e,s	!�'�&j�f���t*+,�&�����p,v�������"#$�#��"*����& � t��
����������'�&�����f#r(%� ��!&������e�f+����������f��� 
�-� ,�p�&���e�f+���������
���� 
�-� q�f"#$� 3 ��#��� (McCarthy & Perreault, 1990, p. 186-187) 
 
          1. �����������s	!����#��� (reutilized response behavior) "#$������������s	!�
���#��������s�
&"#$����� 
&���� 
�-� "���'�!�"�	
�j�fs	!�s	!����+f���+�p�����f�&s	!����� � ���s	!�
���+f�#��"*�� !j�fs	!�e�f"��e����������e,�f����� "�������"'���f,����+-f�"+����j��*��)�
"#$�����&�  ��f���j��*��)���&����� ���%�	�� 
%f��v�+�(��q��f�& ��"'����s	!������q����
� 
�-� �������&"��� ���s	!��-%� 
 ���� ��� �r� j&s����� �!v����� "#$��f� �����������s	!����� !� 
�	
�"� ��� �����&%��
&��� �������������f#r(%����+���"+���� 
 
          2. �����������s	!�� 
�f�&��f#r(%���&����& (limited problem solving) "#$���������
���s	!�s�
&� +����-�&�������������� 
 1 "���'�!�"�	
�j�fs	!��f�&"j��(������'�&���+f���&����s�
&
q��+-f�"+� ��f���,�"#$�j��*��)�� 
��f,���  "��� j�f%(�&+�%��
&�f�&���s	!�t��
��"	����!����� 
%f�
%��
& s�
&"#$�j��*��)�� 
"'�+-f�"+��  ���j�f'����,����v�e%fs	!�� 
%f�e%��s�
&� +-�*��� ������
��+���&���� e���� � !j�fs	!���,,��f�&%�'f���"��
�"��� "����t��
��"	����!����� 
%f�� !"'���&
q��"+���f,�� "'���,,�p��"�	
�%�+�����f,������&��'�� +��������,��t�������& � "�	
�e%f
��f,��t��
�� 
%f�� !���'�!�,�&+���������e,s	!� ,�"%i�q�f��������������s	!�e����� !j�fs	!���f,�������
'�&j��*��)�"#$�����&� ���q��+-f�"+���������&��� %�	������j��*��)���&����& ,�&
,v�"#$��f�&%�'f���"��
�"�������������e,"	��s	!� ���s	!�e������� !,�&"#$����s	!�� 
�f�&
��f#r(%���&����&������� "���� !"���,��j�fs	!�q��� +�����
�e,e����s	!�,�&�f�&%���&�+���
"� 
�&e%f�f�� &�f�����%�'f���"��
�"��� ��&��!����������,�&,v�"#$��f�&,��t#�������������� 
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�	
���������#������������� 
� "�	
�"��
�+���"'f�e,��+���"�	
���
�e%f���j�fs	!�e�j��*��)����
e%����!� 
 
          3. �����������s	!�� 
�f�&��f#r(%�����&��� (extensive problem solving) "#$�
�����������s	!����+f�� 
� +����-�&������� 
�-� "���'�!�"�	
�j�fs	!��f�&"j��(������s	!�j��*��)�s�
&
q��+-f�"+� ����!&��&q�������f�����,��v�q#e�f����&q� "��� �-++%��
&"���+�����e,����s	!�
"+�	
�&�"������t��-��e%��"#$�+��!&���e�� ���'�&"'� "'�"� �&���"+�q�f���� 
%f�'�&"+�	
�&"� �&�	
� � 
"��� Cobra, Panasonic �� Midland "#$��f� ���"'�q��� +�����f%�	�'f���"� 
�����"+�	
�&"� �&,�&
q����f���,�"	��s	!�� 
%f�q%� ���q%��  ��
�+	� "'�����e��*��� 
�f�&��fq'#r(%�����&���,�&,�
�����p������e,s	!�q�f 
 
          ���������,��f�&"'f�e,���j�fs	!��-�&%��& (prospective buyer) "'�"������&%�'f�����
#��"���j����������e,s	!�j��*��)�#��"*�� !����&q� "�	
�,�q�f,��%�'f���"�	!��v����e%fj�fs	!�
�-�&%��&q�f� +�����f"� 
����������j��*��)� ,-�"����v�+�( � ���& � ������p�&l���%�	�
�v��%��&'�&j��*��)�"�	
�"#$����,�&e,����f�&*���,��j��*��)�e���&� "�	
�e%fj�fs	!�
������e,s	!��f��+�����
�e, 
 
          �������������������������e,s	!���!& 3 ��#�����&����,�"%i�q�f������������e,s	!����
����'�!�������������'�&���+f�%�'f��� (degree of search) �����'�&���� #���������e�
���s	!������� (degree of prior experience) +���p 
e����s	!� (frequency of purchase) 
#�����+���"� 
�&� 
q�f��� (amount of perceived risk) ��+����������& �f��"�� (time 
pressure) 
 
          �������������������s	!�'�&j�f���t*+������� #��t��������&������j�ft������
��&"�������'��"����,��v�e%f�������j�fs	!�� �������������&q��f�&e�������&%�'f���s	!�
j��*��)� t�������p�v�'f�����&������e�f#����������&�j�����	
����e%f+�����f"� 
�����
j��*��)�q�f��&���+����f�&���'�&j�fs	!����q# 
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/��,��-� �	�����
�!�(	?�%�>����?$���
0��0 
 

��-�� ,��-�&+�- �� ��� ,��-�&+�- (2551 : 425-426) q�f������p�&���#���-���e�f
�-���f�&��&���e�����v��-���f�&��&��e�fe����t������!� �����p���&q�f��&���q#� ! 

 
1. �-++� 
� �	
�"� �& (Celebrity) �-++� 
� �	
�"� �&e�%���&��� �-++���� !���� j�f�	
�

��������e����"'�� 
s	
������������ ���t����,�&����-��"&��"�	
��v�"���-++� 
� �	
�"� �&��
��&"�������'��e%f������+f�%�	�������+f� �f��+���%��&���j�f��,�"���#k�������������&e�
��&������j��*��)�� 
"�	
��t�&����-++� 
� �	
�"� �&q#�f�� 
 

2. j�f"� 
����( (The Expert) %���p�& �-++� 
� ��� �"� 
��'f�&%�	����������������"��
%�	��v���(���e���� ���� �v��%��&� 
"�����"�� ��� 
,�����e%fj�f� 
+�����,�"#$���+f�#��"���
���+f�� 
�v��&t��������q�f 
 

3. +������� (The Common Man) ��� ,�&e,t�����&%��l�������&���+f�,����+f�� 

��e,e����+f� "� ����� ��� ���"� 
��'f�&��� �+�������� 'f�� '�&��
&,�&e,t��e�f+��������i+	�
���&e%fj�f� 
+�����,�"#$���+f�"%i����+���&+�� 
"%�	�����"'�e�f���+f�� 
t�����f������
+�����e,e����+f���!� 
 

4. ����+�� 
��e���-++,��& (Trade or Spoke-Characters) "��� ���"����t���� ,��q�f���
"#$���
&�-++� 
� �	
�"� �&"����� ����v�"���*���,��,�"#$�� 
��������e%f'������"� 
��������
#k�����&��'�&���+f�q�f 
 

5. �-���f�&��&e���#�	
� ��-��������&"��������	
�� ��,e%f����%�	�'��"'����
j�f���t*+ 
�v�%����f�&��&e����������e,s	!�q�f "��� ���e%f+����������+f��ip	�q�f���"#$���������&���+f�e�
��&���� 
,���&"����e%fj�f���t*+���#k�������e���&������j��*��)���&���� 
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/��,��/�(�a�b �
�H$
	���'
������� 
 

McCracken (1989 ) q�f����p�& ���p������*������� (Meaning Transfer) ���"#$�
���p������+���%���,������#�%��
&q#��&� �����#�%��
& ���"#$� 3 '�!����  
 

'�!����� 
 1: Formation of Celebrity Image '�!����� !+	� '�!����� 
�-++� 
� �	
�"� �&
�f�&����*�������e%f���"�&���� %������i+	� �-++� 
� �	
�"� �&q�f*�������,�����#���k
���j����	
�s�
&,��v�e%f�-++� 
� �	
�"� �&"#$�� 
��f,��'�&j�f���t*+ 
 

'�!����� 
 2: Transfer of Meaning from Celebrity to Endorsed Product/Brand 
'�!����� !+	� ���p������+���%���"��&��(����� (Symbolic Meaning) � 
�-++� 
� �	
�"� �&���
�+���f�&'�!���,�����#���k���e��	
����&� e%f���������+f�� 
��t���� 
 

'�!����� 
 3: Meaning Transfer (Endorsed Product/Brand to Consumers) '�!����� !
+	� ���p������+���%���"��&��(�����,��������+f�"'f����j�f���t*+ 
 
 
-���
�/�(0
�����	� �-� �	����0 
 

+������  ����������- (2540) �����"�	
�&���#���'�&�	
����+������"�	
�p	�� 
� ����%�&
���"#� ��"� ��%��&�	���������+�����"����� �����j�f����#��"���+������"�	
�p	�'���,��
�	
�+�����"������&�����	
�%��&�	����������&� ����v�+�(��&�p��� e� 11 #��"�i��f�����+	� +���
"� 
����( g�� ��"%�-��j s	
������ ���"�	
�p	� �����e, "'f�e,����&��s�!& q��� �+�� "#����f�& 
��� �� �v�+�( 

 
���,��� !�-��� 
�����f+�����"����e��f�����,�#��"���+������"�	
�p	��	
�+�����"����

���	
�%��&�	������������&����������e��-��� 
�����f+�����"����e��f�������t����-#+	� ���
�����f+�����"����e��f�����"#$�"&	
��q'e�����v�%��+������"�	
�p	�'�&�	
���!&��&#��"*� 
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e��f����������fe����� Actor/Tool �����q��� j���+������"�	
�p	�'�&'��� %�	�� ����%��
&
+	� e��-��+�� 
��&+�����"����"#$�j�f����v�%�	�"#$�"+�	
�&�	� q��� j������#��"���+���
���"�	
�p	���
�"�& 

 
'���l� ���"�� (2541) �����"�	
�& � '���	�e����%���������%�&#��"��q�� ��

������� 
� ������������e,&�-�'�&���&�-� � t������� �����������&�-�'�&���&�-����
���&%�'������ ��!&� 
"#$���&��� ��'���	� t��"#$���
&%��
&� 
���&�-�e�f"#$��������e����
#��"��������&���'�!�&'�&%�������� t�����&� 
�������'���	�"�	
�&���p��+���&v���,��� 
���"'f�s	!�%-f�'�&���&�-����e%(� '����p�������"&��f� "���'�!����� 
�-� ����f��'���"� 
��
���"�	�& ��'���	�"� 
�����"���l��, ���v���� ��'�������e%(� ,�"���,������ 
���&�-�,�
� +��������q����
�e, "���,��+���q�����",�+-�"+�	� "���,���������-f�e%f"������������ 
��"���,���-++� 
� "�	
�"� �& ���,��� !��&����� #r,,����&#������������ "�� ��� � 
�������� � +��������������+���e%f+���"�	
�p	����'���	� � ��f�� 
 

������� +-����"�t�,�� (2544) �����"�	
�& �#r,,��� 
��&j���+������q�f��&e,'�&
������'f������&� e�"����q���"�i�� t��"�f���������e�f������,��"����q���"�i� 3 ��#���+	�
���+f�%�'f�����&������� �����
&s	!����+f� ��������������e�%f�&����� t������� 

 
"%�-j e������
&s	!����+f������+f�%�'f�����&������� +	� "�	
�&+������������

��������������+������q�f��&e,�� +������"�	
�p	�'�&������ ����#r(%�,�����e�f
������ ��
&s	!����+f�/������+f�%�'f�����&������� +	� �������f� ������ 
�-� 

 
����������������e�%f�&�����e�f������#��"*�� !�f��"%�-j"�	
� ��f"%&� +��"+� �� 

��-�"���"��� �������q��+��+-�+v���� %���+�� ��� ���� 
�-� ��#r(%���������
j��������&+�����"���� � 
�v�e%f+-�q����f"�	
�& "����� %��+� �����q����f���e+�"#$�+���� �f��
� 
�-� 

 
���,��� !��&��� ������#���������� 
���&��� �����������+������q�f��&e,'f���e�

"����q���"�i����&��� t�����%�'f�����&������� e%f+����v�+�(����	
�"� �&'�&j�f��f�&"�i�
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�������"�	!�%� �������s	!����+f���"�i� ���q�������+������q�f��&e,� +�����������������e�f
��������
&s	!����+f�����&� ����v�+�(��&�p��� q�����,�"#$�#r,,���f��j�f��&��� (�	
�"� �& +���
s	
������ ��+���,��&e,) ����	
� (����+���#��*��) %�	���f��������� (+������"�	
�p	�'�&
'f������+f�) ����������j���%f�&����� �����e����e�f������%f�&����� �-���������&e%f
+����v�+�(���+������"�	
�p	�'�&'f���,����������������q�f��&e,���"� �&e������ 
,
������e,e�f������  

 
���,��� !�������&#������'�&j�fe�f��������+���p 
e����e�f����������#��"*�

���&��� � j�����������+������q�f��&e����'f������&���� ��f�� 
 

 
��*�  "������ �.�. (2545) �����"�	
�&������'�&����	
�������������e����

������e,s	!� e��f�����������v�&����������	
������ t����-#�����,����� �����	
�������
������� � +����v�+�(������������e,s	!� ��!&e�����j��*��)��������� ���� �������
���������j�f���t*+������&���q# 

  
���,�
� ,�
�-� �	0 (�����������"���) ����������v�%�f�� 
e%f'f���%�	����"�� 

#���������"�	
�e%fj�f��e,�v�q##��"���#��������������e,���q# t���	
�����e�f��f�&+���
���%�����fe�"�	
�&����"� ���p�������'�&������q�������p����-f�e%fj�f���t*+"���+���
�f�&�������,��v�q�f �	
�������&'f���e%f���j�f���t*+q�fv����  e�'��� 
j�f���t*+� ���
��"# 
��'f�����������������j�f�v���&+���+���� Gatekeeper �v�e%fj�f���t*+"%i�
+����v�+�('�&����������������  

 
e��f������������,��'�&'f��� �-���������&,��v�#���������'�&��q#������e� 

���������v� ��,�������"�	
�p��p��"�����!�  
 
���,�
	����	� (%��&�	��u� 
 ���"����) � %�f�� 
%��e������f�&+����f�&������� 

���& ������j�f���t*+������e,"	�����+f�� 
,�s	!������ ��!&�	
����������������f��� 
+����v�+�( t���	
�����"#$����"��
��f���f�&�����������!v������ ��e�f���������"#$�
"+�	
�&�	�e������&'f������"�	
�&e������q��� � 
��!��-� 
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e��f������������,��'f��� j�f���t*+,��v�"�	
�&���'�&%��&�	�q#���������� %�&,�� 

����,�"������f�����&��e, ,��f�&������&#r�+�����&��e,���j�f�	
� t��"g�������&��
&+�e�f
��� e�����������������-�+�� �����"#$���!&j�f��&�����'f�������������,��'������e�
"+�	�'������"�i���e��&��f�&���� 
 

�-*�����  �����#�����  (2550) ����� �� "+���%�������,�����'�&,�%���
��"+�����+�� ���� ������������������&���,�%�����"i���������'�&����&�� ��,.�������� 
����� ����������-++� 
� +���������&���� j�v�e%f������&�����&�������������&���
,�%�����"i���������'�&�-++ ����e%(�q��� +���������&��� ���,��e�#��"�i�'�&���-
&�� �������#������ 
q�f���,�%�����"i���������e�������� q��� j����������������&���
,�%�����"i���������������&��� �����#���,�%�����"i���������� 
q�f���������&���� j���
�����&���������&��� ��#*�� +�#� � t�p����&���������� 'f�+��� t��,�%�����"i���������� 

� "�	!�%����&���� #�����������,�����������&��� t��,�%�����"i���������� 
� "�	!�%�
"� 
��������(����� *�������� "�� � ������,��������� 
�-� ��"�	!�%�"� 
����������� ���
���,������f���-� 
 

Stamm �� Dube (1994) �v���������"�	
�& �The Relationship of Attitudinal 
Components to Trust in Media� ��&��� ����+��� 
� ������'�&j�f������� 
���&���� j���+���
���"�	
�p	� ��!&� ! ����+��"#$���������p�&j� 
��,"�����!&��&���%�	���iq�f s�
&��,����q�f��� 
+���������&e������&'�&����+�� (attitudinal direction) �����p�v�e%f"�����������fe�"�	
�&
+������q�f��&e,e��	
�� 
���&���q�f 

 
Wanta �� Wei Hu (1994) �v���������"�	
�& �The Effects of Credibility, 

Reliance, and Exposure on Media Agenda-Setting: A Path Analysis Model.� e����� 
��������"�	
�&+������q�f��&e,'�&�	
���!� ����� +������"�	
�p	�,�"#$�+-�������v�+�(� 
,� 
�v�q#���+������q�f��&e, ���,��� ! ��
&�-++� +���q�f��&e,e��	
���!� � ��� �i��
&e�f�	
���!� 
�v�%������'f���'���������& � ������q#�f�� 
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Johnson �� Kaye (1998) �v���������"�	
�& �Cruising Is Believing?: Comparing 
Internet and Traditional Sources on Media Credibility Measures� t���v�����v���,�-��j�fe�f
���"����"�i�� 
� +�����e,'���������"�	�& "�	
����������-��"%��� !��&"%i���� %������ �����'�!�
q#������"�i��f�,�� +������"�	
�p	�����&���� �����"#$�g������"���%�	�q�� ��,��j
��������� 
j������ !e%f"%i���� +�"��� ���t�f�� 
,�q��+�����e,����	
�� 
��+�����q�����"�	
�p	� 
,��j��������� !e%f"%i������
&�-++��&����	
�%��
& � ��!�� +������"�	
�p	� �-++��!��i��
&q�f��&e,
e��	
���!�e%f"#$��%�&'������'f���%��'�&�� ��&��!� ,�&����q�f����	
�� 
� +�q�f��&e,���� 
�-� �i
,�p����&���� +������"�	
�p	�� 
�-��f�� � ���!&+���q�f��&e,�i��&� +���������������&"'f�'f����
+������"�	
�p	��������+���p 
e����e�f ���,��� ! ��&����� "��� +����������������������f
+������"�	
�p	� t��"��%(�&��&������"����"�i�� +������"�	
�p	���+������q�f��&e,�������
"������ ��f�� 

 
Percy �� Rossiter (1980) �v���������"�	
�& Advertising Strategy:A 

Communication Theory Approach. ��������"� 
��������e�f�� "s�"����e����t���� s�
&,��
�����,��������� "s�"���� "%����v�%������e�f"�	
� ��f�&����� %�	�j�����"#w�%���'�&�&+��� 
"��������f�&��������f ��f�&����+��� 
� ���������+f� %�	����������e,s	!� s�
&t�����e%f
#�������*��� 
� ������+f���������� 
� +���"� 
������
v� ( Low involvement) �v�%������+f���
������� 
� +���"� 
�������& (High involvement) �� "s�"����,�����������-���� � 
j�f���t*+��
����e��*���'f���� 
q�f������"��� ,�q�������p������e,q�f �� "s�"����,��v�������+f���!�� 
������&�����,��&+���'�& ���e�f�� "s�"�����f�&"%��������������+f� ��"#$�������'�&
�-��"#w�%���������+f� ���f�&� �-+��*��� 
��&"����������+f� ���f�&e�f�� "s�"����� 
��&����
e�+���������&�-� ����������&"�	
��+�������,�&,�����������-�������+f� �����&+��!&�� "s�
"����q��q�f��&j���������+f�����&���",� %�	���&+��!&�i�����p������&+�����e,,�����
���+f��������,�������&"���� ��&��!� �&+���+��"��
��f���,����,�����e�f�� "s�"����� 
q��� 
�	
�"� �&������ ���� �-+����&���������+f�����"#$�v������� "�	
�#��%���&�#����� ���
%���� "s�"����q�������pj�����e%f������+f����-"#w�%����� "s�"������,"#$����"	��� 

� ���� %�	���,e%f�����&"����������+f��f����� �	
�� ���� ���e�f*��'f�"�����"��� 
�����e,�	
�� 
%�	� *�������������+f����� 
�� "s�"�����iq�f"������ 
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��� �  3 
 

�(-� 	��� ����	 

 

�����,��"�	
�& �������������	
��������������������������	
�������������
��������������	
����� �"#$������,��"��&+-�*�� (Qualitative Research) t��q�f"�i�������
'f���� 
 "#$�'f�"�i,,��&��!&,��"����� ������*����",�����-++� 
 "� 
��'f�& (In-Deph 
Interview) �����������-�� (Focus group Discussion) "�	
�e%fq�f'f������&� �v�%������
#r(%������,����&���q#� ! 

 
1. �����"+���%�,��"����� 'f���� 
� ���"�i�������q�f (Document) �����

���*�������",���� (In-Deph Interview) �-+���� 
� �����%�f�� 

"� 
��'f�&����t���� "#w�%�������v�"���&���	
����������"�	
���&"�������
e�f������ j�f� %�f�� 
��&"�������e�f������ "�	
������p�&����	
����������
����������������	
���������������������������	
����� 

2. ���������-������ ( Group Discussion) "�	
�������-��j�f������ "�	
������
"#� ��"� ��+���������&e�#��"�i�+������"�	
�p	���+������q�f��&e, e�
����������	
��������������������������	
�������������������
��������	
����� ��"�	
�+f�%�#r,,��� 
� ���������+������"�	
�p	� �����
q�f��&e,e�����	
��������������������������	
����������������
�����������	
����� 

 
  t��"	������������,��j���������'�&�������������������q��"��%  "#$�

��� ����� 
 

��� �"��
 
����� k"��% �/"����l e���&+�q��� 
j����� q��"� �&��&je%f+�q�� t��"g���j�f%(�& 

������e�+���%&q%�������������"��%  � 
�	
���������e���#������&� ���� ����f�& 
���� *������� �+� ���q#p�&+��"�����,��"��% �iq�f���+�������e�q������&��& ,�"%i�q�f

 
 



 106

���",���� ��������������&��� ��!&����
�"�	!�jf� ������&%�f� ��#�����&j�'�&+�q���-+� ! 
t��"g�������-�� �i�	
��� k�q�� "��% l �������&����%�� ����v� k�������l �q��"��% "#$�
� �%��
&+	
��������� � 
q�f��f�&������-���& p�&'����  k������v��������l �v�+�q��q#�v�p�&� 

"��%  

 

#r,,-��� � ���#�� �����f��� �%��� q��q�f"#$��������&+�� 
q�f���+�������"g���e�
����&��&+�+����"��& ���� ��&��� ����f�& %�	���&&�� � 
�f�&"� 
��'f�&�������+������+���
&��"�����!� %���������������������v��������"����+���&��e���#�����&���� �v��&����
�����q#��
��-��&��� q��"�f���f�������-���i���&e%f"%i�+����	
����� 
�f�&���,���f�&+������ 
+���e�e�������"��%  

 
,��+v��	����'�&���������	�%��
&'�&q�� ��.#� �� "� ��������� %��%�f�� �

�������������& �j���������������& t�&����������"�� �-'-���� ���f��e%f"%i����t�f�
����v����������� e��� �����v����������&,v�����������e��-������&+����"��& ���-�����
#��"*���&"�����!� ���e�#r,,-��� +�������e�����v��������q�f�������,��q#e��-��j�f%(�&
�v�&��,v�������� 
"�i�"&��"�i���&���v������������&��!� "����,��� ��� 
����#�e,+	� 
e����&����"�� 10 #/ � 
j����� j�f%(�&q������"�������&��"�	
�"��
�'���������'�!� ,��"���� 
 
0% "��
�'�!�"#$�����100% "� �&�������e%(���&+&#�#��"#$�+����� "����p	�"#$�"�	
�&� 
q��
��+��"#��"j� %�	�"#$�"�	
�&� 
������� ���,��� !��&������-������-�����-�
v����� 20 �i%����
��e, ����������v��������������'�!� 

 
���������v���������q��"��% � 
q�f���+�������+���'f�&���e��-������-��q�� 

#r,,-���,������#����"��% � 
���	
������e%f�������"#$��������&��� �f�&���j��������������
%�	�,���e������� ! s�
&����v���������q��"��%  ,�"�f�+���"#$��������� s�
&�v�e%f���
��&�f����"#��q����,����q�f���j�������v�����������f� �������&"��� ����v��� ,���#���
'�&��,�"#$���&��!���&��������"�"� � %�	�q���i��&��!�%�&�������'�& �"� ��"� !��� (�	
�
'�&���� � 
q�f���+���������&e�"��% ) �������,�"#$�����&��!������e%(�� ����t�����
���������� ����,����i�������t��&��& "� ���%� ��+� q��t��&��!&������������� 
���,��� !��&+���&"%�+�&e%f"� ��&� ��f�� �"��% ,� q����l (17 ��&%�+� 2553):1. 
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,����+�����&�����v�e%f����� ����v���������q��"��% ��!� ��f,�q�f���+�������
����&���e���&+� t��� ,v����j�f��e,"'f�e�f����������&����%�� "�	
����p-#���&+�e����
"# 
���#&��#�����'�&��"�&e%f��� '�!� s�
&��f,���&���"#$����"������f�&+������+���&�� 
���e�� ������i�f�&��������� ��������&���� ��&� +���q�������� e�"�	
�&'�&j�����%�&���
"'f���������� s�
&j�������&������,��&je%f"��������+���"� 
�&��& "���+���j��������
�v���s�
&���"���j��������+���j��#�����&���&��� ,��e, ������v��&� ���q�f  s�
&� �������&
'�&�-++� �	
�"� �&%������ 
q�f���j�����,������v��������,�������f"���q��p�&����� 
���,��� ! "�	
�&�f������v����������!�+�����e%(���&���"#$�"�	
�&e�f������ ��j�����
��!�,�#���k���",� ��&��!����������e,� 
,�"	��e�f������ ,�&q��e��"�	
�&� 
,�e�f"��e����
������e,"� �&�f����� ���%���f�&e�f"��e�������&%�'f���,v������� "�	
�� 
,�"# 
��+���
q�������� %�	�+���"� 
�&��!� e%f�#�"# 
��"#$�+�����
�e,e�j'�&���"'f���������� s�
&���
���&%�'f����v�%���������#��"*�� 
� +���"� 
�&��!� t��������,�"#$�������&%�'f��� %�	�
��
�e,���'f���,������	
���������������������	
����� ��,������	
�������������
+����� j���j�f� 
"+�� #�������������v��������������%�f��f�  

 
Cunningham (1967, cited in Ennew et al., 2000) ����� 2 e� 3 '�&������� 
� +���

"� 
�&��&�f�&���������+-���"# 
��+���+��"%i�"� 
�������������!�� "#$�"������ 6 "�	�����
�v��������,�&"#$�"�	
�&�v�+�("� 
������-'*�� ��!&��&��+���& ���������e,�v��������,�&q��e��
"�	
�&� 
�v����&���� �-��"#w�%���� 
� +����f�&�������e�f������� 
��,"� 
��'f�&��������+���
"� 
�&��& ,�&�f�&������"���%�'f���"�	
��v�+���"'f�e,"� 
�������������!�� s�
&��,�v�q�ft��
������+-����j�f� #��������� %�	�#�����j�f"� 
����( 
 
3.1 /��$0������� �>��>��
��"��
 
 

t��e������,��+��!&� ! q�f���"	������� ��� �������& ��������������������+���
&�� ,v����  3 �%�& ��!&� !"�	
����,���+���p���f�& ����f�&���"�	
�p	�q�f'�&'f��� t��e�f
"��)� ���+��"	�����",��,& (Purposive Sampling) t���f�&"'f�"��)���&���q#� !����&�f�� 
3 'f� 
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 - e%f��������&�f���������+���&�� � 
� +���"� 
�& ���� ����v�,���  
"�f��� ������&���� %�	����e�f���"+� "�	
���������& 

- �v�"�����,������f�����&�f�� 3 #/ 
- � ��'�� 
e%f��������!&��� 2 ��'�'�!�q# 
- � ��,������&"����������j�������	
����� 
 

t��j�f��,��q�f+��"	�������������������� � 
��&���"��)�� 
��!&q�f q�f��&� !+	� 
1. � ���+����  
2. "�t��+���� 
3. t�&��������u  

 
�v�%����%�&'f���� 
e�fe��������� '�&��������������!& 3 �%�& � ��&� ! 
 
3.1.1 /��$0������!�(-'�-���
� 
  

3.1.1.1 "����� ��+��� � 
"� 
��'f�&�������v�"���&��'�& ������������ � �
��+���� "�t��+���� �� t�&��������u   
3.1.1.2  '�������+���e��	
����� (%��&�	������ ����- t�������) �� �	
�
��&���q����&���"����"�i� 
3.1.1.3  �t����/ �j�����	
����������"�	
���&"����*�����������&"����
���e�f������ '�&������������ �-�������3+���� "�t��+���� �� t�&�����
���u  
 

3.1.2 /��$0������!�(-'��?,,� 
 

3.1.2.1 j�f���%���������&� 
"� 
��'f�&�������	
���������� "�	
���&"�������e�f
������ 
3.1.2.2  j�f� 
�v�%�f�� 
e������"��	�� Gate keeper 
3.1.2.3 j�f���t*+� 
"+�"'f����������������������&"�	
�+���&�� 
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3.1.2.1 ��?$�-!m
��
	� �>��>��
�����	 
 

3.1.2.1.1 ��?$�� � 1 #������
��(�����0� �-� �	����0����
������
��
�%�
�
"�	
���&"�������e�f������e�f��� �-���������&���"g���",��,& +	� 

3.1.2.1.1.1  ������������ ������������ �������j�f,����� �����
���������+���&�� � ���+���� 
3.1.2.1.1.2  j�f�v������������	
���������� ��������������+���
&��"�t��+����  
3.1.2.1.1.3  +-��-(��  ��%���& j�f�v������������	
���������� 
�����+���&�� t�&����� ���u  
 

3.1.2.1.2  ��?$�� �  2 #���+
���
� � -����� Gatekeeper e�f��� �-���������&���
"g���",��,& ( Purposive Sampling) +	� 

3.1.2.1.2.1  ������������ ������������ ��������������+���
&�� �-�������3 +���� 

3.1.2.1.2.2   ������������ g�����,�����#� ��������������+���
&��"�t��+����  

3.1.2.1.2.3  ��.#��t����  �����&�  ��������������+���&�� 
t�&����� ���u  

 
3.1.2.1.3  ��?$�� � 3 ��?$�#������', � 
"+�j���"'f�����������������"����+���&��e�

��������������+���&�����f� "�	
�&,��j�f���t*+� 
"+�j������e�f�������������+���
&�����f� ���,�� #���������e����%�'f���#��������������"'f���������� �������p
e%f+���+��"%i�� 
"� 
��'f�&���#��"�i�"�	
�&+������"�	
�p	� ��+������q�f��&e, e�����	
����
����������������������	
���������������������������	
����� q�f"#$�����&�  t��
e�f����-���������&���"g���",��,& ,v���� 18 +� "�	
����&�������"���� ����v�%���e�fe����
������-�� ,v���� 3 �-�� t�����&�������j�f"'�������������!& 3 �-�� "���� ���  t��j�f��,��� 
'�!�������+��"	����&� ! 
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-  j�f��,��e�f��� ���%��-���������&j������q����"+�	�'������"����"�i� 
t��"' ��'f�+���"��(���e%fj�f"�����"����"�i�"'f��������������-�� ��!&� !q�f#�����q�f���
������'��� (web board) '�&"�i�qs�����& � � 
� j�fe�f������������� "'f��� ��"'f������&
+���+��"%i�,v������� q�f��� www.Dungdong.com �� www.Meetmor.com   
 

-  ���,��� !"�	
�"#$����,�&e,e%fj�f"�����"����"�i���e,� 
,�"'f�������
������-�� j�f��,��q�f�v�%��e%f� ��&���v�%���j�f"'f�������������-�� t��� '�&��&�� "��� 
�������#�������%�� �����v�%������"'f�������������%�f� '��j��,�� �p��"����+���&��
���&� "#$��f� 

 
-  "�	
�j�f��,��q�f,v�����-���������& ,��������������"'f��������

������-��'�&j�f���t*+� 
"+�"'f����������+�� ��!& 18 +��f� j�f��,�����������q#%��-��
�������&��!& 24 +� ��& � "�� "�	
�'�%���"'t�������e�������������%��� ��� "�� �p��� 
 
"�	
��v����������-��� �+��!& 

  
�-�������: ,v����j�f"'f�����������-����!&��!� 18 +� 
-�� 
"�� ��� 6 +� 
%(�& 12 +� 
�
	? 
���- ����e����&��%���& 15 - 45 #/ 
�
��"��
 
��������������� 2 +� 
���������������&�-� �����#��((���  11 +� 
�����#��((�t� 5 +� 
!�(��%��
��+
���	����,�
�0
� 
#����������#&"�� ,v���� 2 +� 
#����������v�,��� ,v���� 11 +� 
#���������"����+�& 1 +� 
#����������v��� ,v���� 1 +� 



 111

#����������v�%�f��� ,v���� 1 +� 
#������������������g �����v�e%f%�f�"� �� ,v���� 2 +� 
 
3.2 -,����0���� �>��>��
�����	 

 
�v�%��������,��"�	
�&e������,��"�	
�& ������������	
������������������� (Word 

of Mouth) �� ����	
���������������������	
����� (Word of Mouth-Integrated with 
Mass Communication) e�f"+�	
�&�	�e����"�i�'f��� 3 #��"*� +	� 

 

3.2.1 �
���-,�
(��-���
� (Document Analysis) ��+���� 
"� 
��'f�&�������	
����
��� '�&��������������+���&�� �-�������3 +���� "�t�� +���� �� t�&��������u  "��� 
��!�&��t����e��	
�����(t������� ����- %��&�	������) ����&���"����"�i� ��+��� "�����
��&������ �j�t����#���������������&� "#$��f� ������� %�	�"�	!�%�����������
"�i�qs�� ���+�����'�&j�f���t*+� 
��e,���"'f����������������� � 
"� 
��'f�&���������������
��+���&�� 
 

3.2.2 �
����'
���/��-�
(�"� (In-dept-Interview) ����-���������&� 
"#$�j�f���%�� 
� 
"� 
��'f�&��������f�&���+�����������	
������������������������+���&����!& 3 �%�&
(�-���������& 3.1.2.1.1) ���-++� 
�v�%�f�� 
"��	��"#$� Gate Keeper j�f� 
� +��������fe�
j��*��)�%�	�������"#$�����&� ��+��e%f+�������"%	�j�f���t*+�f��'f���'�&������
������� (�-���������& 3.1.2.1.2) j�f��,���f�&���e%f'f���� 
q�f,��������*����� +���
+��pf��������� ,�&e�f"+�	
�&�	�����e������,�� #������f�� 

- ���j�f��,�� s�
&,�"#$�j�f������'f����f����"�& 

- ��-�,������� 

- "+�	
�&"�#������"� �& 

            - ������*������
&t+�&��f�& s�
&q�f�v�%��#��"�i�+v�p��q�f��&%�f� ��e�f+v�p��
#��"#�� (Open-Ended Question) 
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t�������+v�p��,�+���+-����������j���j�&���	
����������'�&���
�	
������!&  2 #��"*� +	� �����������f�&����������	
�������������������������
�	
���������������������������	
����� �����������f�&+������"�	
�p	� ��+���
q�f��&e, �����������f�&��������� ��+�����e%f"���'�!�,��& ������p�&���� ��������'�&
j�f�v�%�f�� 
"��	�� Gate keeper e�����������	
��������������������������	
����
�����������������������	
����� e�l���j�fe%f'f��� ,�e�f"+�	
�&�	���&���q#� ! 

- ��-�,������� 

- "+�	
�&"�#������"� �& 

 
3.2.3 �
�����
��?$�	$�	 (  Focus Group Discussion) �-��j�f���t*+� 
j������"'f�

����������������"�	
�+���&�����f�,v���� 3 �-�� �-��� 6 +� ��� 18 +� (�-���������& 
3.1.2.1.3 ) t�������+v�p��,������"�	
�&+-����������&� '�&���&��&����	
���������!&2 
#��"*����� 
���-e� Conceptual Framework � 
� ��������� ������&%�'f���#��������
������e,"�	
�"'f���������� �����e%f"���+���������&e�#��"�i�"�	
�&+������"�	
�p	� ��+���
���q�f��&e,'�&����	
���������� 2 #��"*� ���p�&+f�%�+-�������'�&���&��&�	
����
��������!&��&#��"*� ���"#$�#r,,��� 
� ���������e%f"���+������"�	
�p	���+������q�f��&e,  
 
3.2.1.1 �
�-�@������������� 
 

- j�f��,��"�i����'f���"�& 

- ����"��"�i�'f���"����� +	� "�	������+�- �����+� 2553 

- ����"��"�i�'f���#��"*��-++ ���-���-++ (j�f���t*+) +	�"�	�����,�����-         
�����+� 2553 
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3.2.1.2 �� �
�-�@������������� 
 

������-���
� 
 
"�i�������'f���"������ 
"� 
��'f�&�������	
����������"�	
���&"�������e�f��������

��f�&����������	
��������������������������	
��������������������������
�	
����� ,����!�&��t������&�	
����� ��+��� '���'�&������������+���&�� 
'f�+����������� ���+����� ��&"�i�qs��"� 
���������������&'�&j�f��e,"'f���������� 
� "��� 
� �����&��� 'f�+���� 
� ���"j�����e�"�i�qs�� #��"*�"+�	�'�����&+����q�� 
 

�������?,,� 
 

     e�f������*�������",���� ( In-Dept Interview) �-���������& 1.3.1 ��1.3.2 ��
���������-������ (Focus Group Discussion) �-���������& 1.3.3 t��j�f��,��,��"�i�t��
������&e�"�#"� �&��t�����,�������&e������� 
 
3.2.1.3 !�(-�@�>��
�-�@������� 

     ���"�i�������'f���t��������*����",���� ,�����*��e�f����� 
�f�&��������"�	
�
���#r(%��v���,��+	� 

1) !�(-�@��
����
0�
������
��
�%�
�/�����%$�/�(�
������
��
�%�
�
/�����%$��$����������
������  

2) !�(-�@�-����0�
����
0,�
��$
-����H�� /�(,�
�X���
0>� >��
������
�
�
�%�
�/�����/�(�
������
��
�%�
�/�����%$��$����������
������  

 

j�f���%��/j�f,���������������'�&������������������ t��� #��"�i�+v�p����&� ! 

- +���+��"%i�"� 
��������e�f"+�	
�&�	���&���������&� e�����	
�����������������
q#��&j�f���t*+ 
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- +��"%i�����&q�"� 
���������	
������������� (Word-of-mouth Communication) 

- +��"%i�����&q�"� 
���������	
������������� (Word-of-mouse Communication) 

- +���������	
�������������/+������ ���������������'�&��������&q��f�& 

- q�f� �����&�j�e%f"���#���k�����������%�	�+�����e�j��*��)�%�	�������'�&
��������&q��f�& ������e%f+����v�+�(����f��"� �&e� 

- ��&"�	
�&#��"�i�+������"�	
�p	���+���q�f��&e,e����e����"	��e�f"+�	
�&�	�
�	
����%�	�q�� 

- �����f�&#���k�������&���� � #��"�i�"�	
�&+���"�	
�p	���+���q�f��&e,"'f���
"� 
��'f�&e�'�!���������&�j�%�	�q�� ����&q� 

- +���+��"%i�"� 
�����%�f�� 
'�&����	
����������������	
����� �����!&����v���
�v�&��������� 

- ��������"#� ��"� ��#�������j� 
���q�f,����-���������#��"*����&� 'f�&�f� 
(t������#������������ ��-�����+� "+�	
�&�	�����	
�����������	
�������
�	
�������������/+�����) 

- � ��� +��+-�'f��������������/+�����e�%���j�f���t*+����&q��f�& 

 

j�f"� 
����(e�����v�������� ( Gatekeeper) 

- +���+��"%i�"� 
���������v��������+���&�� ��������+���"� 
�&� 
j�f���t*+�����f 
(Perceived Risk) 

- ���e%f+v�����v�%�	����e%f+�����f+���"'f�e,"� 
���������v��������+���&�����
j�f���t*+ � ���������j�f���t*+����&q��f�& 
- +�����"%�-j�v�+�(� 
�v�e%fj�f���t*+������e,�v��������+���&�� "#$�"����"%�-je� 
- #r,,��� 
� j������"	���p��� 
�v��������+���&��+	� 
- +��"%i�����&q�"� 
��������������� ���(Word-of-mouth) e�%���j�f���t*+ 
- +��"%i�����&q�"� 
��������+������ ���(Word-of-mouse) e�%���j�f���t*+ 
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- +�����#r,,��e��f�&� 
�v�e%f��������� +����� � ���������j�f���t*+ ����&j���+���
���q�f��&e, +������"�	
�p	� ,�������e,e�f������ ����&q��f�& 
 
3) !�(-�@�-� �	�!1���	� �� %$�������,�
��$
-����H�� /�(,�
��$
X���
0>���0
��(����
������
��
�%�
�/�����%$�����
������
��
�%�
�/�����%$�
�$�������������� 

e�f���"�i�'f���,��������-�� �-��j�f���t*+ j�f"+�����������������  t��� #��"�i�
+v�p����&� ! 

- ��������'���"� 
����� �����v��������� ,���%�&e��f�& 

- ����������e,�v���������f��"%�-je��f�& 

- ����+���������v��������� �����+���"� 
�&����f��"� �&e� (Perceived risk) 

- ����� ��� ,��������+���"� 
�&"%����!�����&q��f�& ("��� %�'f���"��
�"���) 

- �v�������&%�'f���"��
�"����f����� e��f�& 

- e%f+���"�	
�p	�/q�f��&e,�%�&'f���e����� 
�-� "������q� 

- #r,,��e��f�&� 
� j���+���"�	
�p	�/q�f��&e,�%�&'f�����!� 

- e�f"��e����%�'f�������f��"� �&e� (t��#�����) ,�&������e,"'f���������� 

- "%�-j� 
������e,"'f�����������������,���p��������e�� "#$�"����#r,,��e�"#$�
�v�+�( 

- ���&#r�#���������� 
q�f���,�����e�f�������������+���&�� (��e,%�	�q����e,
����&q�) 

- ,��v�#�����������!�q#������/+�����%�	�q�� "�	
�e� ��"������q� (� ������- 
Brand q%�) 

- pf�������/+����� ����,�������/+�����e�#�����"���q%�� ����"��"���e� ��� 
������"���,��&%�	�q�� 
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- +���+��"%i�t�����"� 
��������������/+�����e��-���,�������������+���&�� 

 
 
3.3 �
���-,�
(�������� 

 
"�	
�&,��"#$������,��"��&+-�*�� j�f��,��,�"#$�j�f��"+���%�'f���"�&��"�i�������

'f����f�����j�f��,��"�& t��e�'��� 
j�f��,���v��&��"+���%�'f�����!� j�f��,��e�f����e������"+���%� 
��� 
 2 q�f��� ���� "�+t�t� �	
����"#$�����v�%�� ���+��"� 
���������	
������%���&�-++ 
���+������	
������������� ���+��"� 
��������e�f�	
�����"�	
����t����#������������ 
���+��"� 
�����+���q�f��&e, ���+��� 
"� 
��'f�&���j�f������ ���+��� 
"� 
��'f�&���+���
���"�	
�p	�'�&�%�&'������ ����"+���%��������'f���� 
j�f��,��"�i�������q�f,�����e�f"+�	
�&�	�
�����,�����&� ��&� 
�������f� ��j�f��,��,�e�f �������+�� (Conceptual Framework) � 
q�f
"���e���� 
 2  ���v�'f���� 
"�i�q�f�������� (Descriptive Method) "�	
����#r(%����
��,��e�%��'f�"�	
�& �������������	
��������������������������	
����������������
�����������	
������ 
 

3.3.1 �
���-,�
(��-��C��
���� (Document Analysis) t�������"+���%�"�	!�%�'�&���
� 
e�fe���,������&������� 
������q�f,��'�&��������������!& 3 �%�& ,��v���"� ��"� �& ,��
%���%��� ����"+���%� "�	
��������-��������f�&+������"�	
�p	� ��+���q�f��&e, j���"�	!�%�
���'�&����������	
��������������������������	
��������������������������
�	
����� ���p�&���%�+�����������"�	
��t�&��%���&"�	!�%����'�&��!�&��t���� %�	�
"�������&����	
��������f�g��� �������������	
��������#��"*� "�	
�"�	!�%����j���
����������	
������������&�����f� �f�g���� 
p�������� ��+����� q�fp��j��s!v� %�	�� 
���j��e%������&q� � �������������&q� ��� ���"�����&���q#'�&���"#$�����&q� "�	
�
"#� ��"� ��+���������&'�&����������	
������!& 2 ��#��� ,����!��v���e������&
"#� ��"� ��e%f"%i�p�&+���"%�	��+������& 

 
3.3.2 �
���-,�
(���������
�#��
����'
���/��-�
(�"� (In-Dept Interview) 

",f�%�f�� 
���������� ���-++� 
�v�%�f�� 
"#� ��"��	��"#$� Gatekeeper '�&�-���,������
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������� t��,��v�+v����*����� 
q�f�����"� ��"� �&����"+���%�+���+��"%i��v�+�(� 
"%�	��
��������&���'�&�%�&'f����������� "� 
����������������f�&����	
������������� ��
����	
���������������������������	
�������������&� ������ ��������e�
���������������e�l���j�fe%f'f������j�f���t*+ 

 
3.3.3 �
���-,�
(��������� �X���
��
�����
��?$� (Focus Group Discussion) t��

e����"� ��"� �&'f���,���&#��"�i��v�+�('�!����f��v�����&"#� ��"� ��'f���� 
q�f���,���-��
�������!& 3 �-�� t����"+���%�p�&+���������&e�#��"�i�+������q�f��&e, (Trustworthiness) 
��+������"�	
�p	� (Credibility) ���p�&�v�����&��"+���%��!v�%���'�&#r,,��� 
� ���������+���
���q�f��&e, (Trustworthiness) ��+������"�	
�p	� (Credibility) e�����������	
����������
����������������	
���������������������������	
����� 

 
 

4. �
��+
-���#��
�����	 
 

      j�f��,��,��v�"���j�����,�����"#$�  3 ����&� ! 
��� 
 4 �������������'�&����	
���������������������������	
�����   

       ��� 
 5 ��������#r,,��� 
��f�&e%f"���+������q�f��&e, ��+������"�	
�p	�     
                            e�����	
���������������������������	
����� 

��� 
 6 ��������#r,,��� 
� ������������"��
�'�!�'�&+������q�f��&e,��+���
���"�	
�p	�e�����	
������������������� 

       ��� 
 7 ��-# �*�#���j ��'f�"������ 
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��� � 4 
 

�
������
��
�%�
�/�����%$��$�������������� 
 
     ������������	
�������������������������	
��������������������������
�	
����� j�f��,��q�fe�f�����"+���%�"�	!�%��	
� (Document Analysis) t�������"+���%�"�	!�%�'�&
���� 
e�fe���,������&������� 
������q�f,��'�&������������+���&����!& 3 �%�& �����
���*�������",���� (In-Depth Interview) �-++� 
�v�%�f�� 
"#� ��"��	��"#$� Gatekeeper 
'�&�-���,������������� +���&�� s�
&j,�������"+���%�"�	!�%� ��������*����",����
j�f��,��q�f'f�+f��� ����j�e������&�j�����	
����������� 
������&��� t�������p
�v�"���j�����,�����"#$� 3 ���� ��&���q#� ! 
 
����� 
 1 : �����������f�&������������e�f�	
��-++ e��-���,���������������+���&�� 
����� 
 2 : �����������f�&������������e�f�	
����� e��-���,���������������+���&�� 
����� 
3 : �����������f�&������������e�f�	
��-++��������	
�����e��-���,������

���������+���&�� 
 
 �����&�j�������e��-���,�������+���&�� ,���-���������&��!& 3 �%�& �����  
��-���e������f�&e%f"������������q�f��!� � +���������&���q# t��������������+���&��
��&�%�& "��
��f����������t�����e�f�	
��-++"�	
���f�&e%f"������������ e����&���'�&���
�v�"�����,��� ,����!�"�	
�"#$�� 
����e���&+�'�&��������� �����&'�&���e�f�	
� �i'���'���
"'f��	
����e�f�	
����� "�	
�'������������e%f"��
��&,�'�&��������fe%f� ���'�!� e�'��� 
��&
������������+���&�� "��
��f�,�����e�f�	
����� "�	
���f�&e%f"�����������f  ����&
�-��"#w�%���e%f����e,e�f������ �f�"���+���#�����e, ,�&�v�q#������������ ��f���,��
,-�"��
��f�� 
������& ����f��� 
�-� ���q�f'f�+f���'�&���#����#��������'�&�	
� ���,��,�
��f�&e%f"������������e��&��f�&'�!� ��&��&j���"#w�%�����&�-���, ��
��i+	� ���"��
�'�!�'�&j�f
���������e%�� �������&+&+��������pe���������l����+f�"��� e%f"���+���*��� e%f��f��
�����"#$���+f�e%��e����+�� �+��!&  
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�v�%���%������	!�l��e������f�&����	
���������������������������	
�����
��!� j�f��,������� ������������+���&��,��-�&"�f������f�& �+���,��&e,� e�������+f� ��
������  t����������&j������+��� ! e%f"���"#$���#����'�!�e���������f'�&j�f���t*+ j����-�
���&��&�	
� ��!&� !"�	
���f�&e%f"���+�����f������"�	
�p	� ��+���q�f��&e, ��"���������&e�f
������ ,����!�e�f���+��+���,��&e,����s��"'f�q#e��-������� "�	
���f�&+�����f���#�����e, s�
&
�-��f�� ,���&j������������������e����+� 

 
 
4.1 ��(����
����
0�
����%$�#$
������?,,�  

 
������ 4.1: W��I�W������������������������H��I������I�����H�����v>�� v��������M��
���@�A�����T��� 

 

 
 

,���j�*�� 4.1 ���������"������������j����	
��-++e������� ! ,����������
����� ����	
������%���&�-++ %�	�������������#�����#�� q�f��f�&e%f"���"+�	�'���'�&
j�fe�f���������e%��� � 
�v��-���,��e%f������������+���&�� t������� ���������� 
�v�e%f"���
����	
�������#�����#��e������� !  q��q�f� �����&�j�e�f�	
� "�	
�������-��j������� 
���� ,-�"��
��f� ��,��+���"� 
����('�&��������"�& � 
����#�������������v��������
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�������e��p�������'�&��l ���"#$�j�f��"��
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+���+������"�	
�p	���+���q�f��&e,+���'f�&��� "����"#$�������"��#��������� ���
���%��l�� +	�j'�&����������� 
"���'�!�������j�f�v��������"�&,�&��f�&+��������e, ��
+�����
�e,���j�f������e�"+�	�'��� ,��v�e%f"�����&����-f�e%f"������%�'f���"��
�"��� ��
���&q#e�f������e�� 
�-� s�
&%��j'�&����������+��!&��!�� ��f�&+�����f���#�����e,"��&���
���� 
q�f���������"�� �i,���&j"��&���e%f"������������q#��&�-++e�"+�	�'����	
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&��&j
e%f�&,�'�&����	
�������������"���"��
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�v�%���#r,,���	
�� � 
������&"����e%f"������������ j����	
��-++ ��!� e�����'�&�����

�������"�& q��q�f��&�j�e�"��&����	
����j����	
�e������"#$��j�&�����e�f�	
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- ����-�&������t����������+f�"#$���
&� 
�v�+�(� 
�-� e������f�&+�����&��e,e����+f� 
�� ������e%f�����+f� s�
&"#$�#r,,��%�� � 
�����p�v�q#���#���k�����������e�%���
j�f���t*+ "�	
����"'f����������+��!&��!� q�f���#���������� 
�  

             - ���+��+-���#��"���j+-�*��'�&��������������&��
v�"��� 
 
G �����H����x����NH��������Z��������R� @��M�R�I��NZU�������H��^ 

  (���� ������������. ���*����, 25 ����+� 2554) 
 
t����������'�&��-�����!�"�	
�� +���#�����e, �i�f�&� ��������� "�������������

��!�"#$������&j���+���#��p��� e��-��+�� 
� �������������&��&+�"��&�� ��&��!�+���#��p��
� ,�&� ��!&"�	
�&� 
�  � 
��&"����e%f"����������v�s!v� %�	�#���������"��&� � 
+��% �" 
�& ��&��!�
�����������f�&#���k�����������"��&��� ,�&q�f����t����%��q#� 
����-�&��������+f� 
"�	
�e%f"���+�����&��e,e�������� 
� +-�*�� ��e%f������� 
��&���+����f�&��� ,������
&"���
+���#�����e,"��&��� ���v�q#������������ t���t����"���'�!�*��e�f���+�� 2 ���� q�f��� 
 

- +����f�&���� 
,���f#r(%�e%f���+�� 
� #r(%�"�	
�&+���������&��&���*��e%f
������ +�����
�e, e�f� ���q�f����&� +����-' 
 
- ����������+��+f�"�+��+e��������� %�	�,-��'i&'�&������ t��� ���p-#���&+�%��
"�	
�����e%fj�fe�f������q�f���+�����&��e, ����� ���� ���+���"� 
�&,�����j�����
����� ���'�!� 
 
t�����,��%�"+�	
�&�	�� 
������� #��������+���"� 
����('�&������ 
� #���������

���e%f�������f�������������� �/�	�"#$��������,��������� �������+�������������
�%�&#��"��q�� �i"#$�"+�	
�&���#�������� j����������!� ,�q�f���+�����&��e,��,������p
������fq'#r(%�'f�������&'�&j�fe�f������q�f"#$�����&�  s�
&"#$�������&�t����������� ��
,��+���"� 
����('�&�������&���� ���������e����+��+f���������"�	
�e%f��+f�"���+���
"� 
�&�f�� �������p���q#e�f� ���#���q�f����&���"�i�t��q��"� �"�� ��t����� 
��&� e����
#�������� � ���� ���+��+f���� ���j���������&��!� � 
+�q'f�����p���&%�f� ���q#e�f� ���
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���#���q�f����  t��q��� ���&�������!v�e%f��f�����&�e,%�&���j����� "#$��f� s�
&���"#$����
���&�t����e������ 
��& 

 

G ?�U�IN�����V ����������N�������>������������N����R���������������������@����x�������
�����@�U�N�M�������S����TY���@�U�N����R���}�R�@��M������M� �R�@��M�R�����I�
�����x���ZTI�M�����Z����>�������M�? �R����������R�@��MSJ�����I��������R�����������R�@��M
SJ�H���������S>���� ������ZTI���������ZTI@����������>�H����x�I� @��M������������I�
�M���������H�����M���R�H�@��x�R������A�y�v@��M�����>��I�S�M� @H�����������R���ZZU��>�
�I�?����?����?�H��������@�����@���N��TI@��MH����R�����^ 

(���� ������������. ���*����, 25 ����+� 2554) 
 
 

� ���� %��
&e������f�&+�����&��e,e%f�����+f�"�	
��v�q#������������+	� ���+��+-� 
+-�*��'�&&��������� s�
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"�f���-���e������f�&���������j��� 
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�&,�����e%f������ "#$����e%f���������
�����t�������"� �&����"� �� ,�&�v�e%f�����p+��+-�j&����������q�f&��� ���v�e%f
j��������'�&j�fe�f������������� q��� +���������&���������  
 

���,��� ! ��&� ���#��"���j&���-�� q�������������+�����&��e,,����������
�-�"�	��j�������v���,+���+��"%i�'�&j�fe�f������ t����!&"��)�+�����&��e,q�f� 
 95% s�
&
%���+�������-�����&��'�&������������+���&��,��f�&q�f���+�����&��e,����&�f�� 95%  

 
���,��,���t����e�"�	
�&�����f�&������e%f"���+���#�����e,"��&�����&����

'f�&�f��f� e������������f�&e%f"������������j����	
��-++��!� �����������f�&e%f"���
+������"�	
�p	� ��+���q�f��&e, ������j�fe�f������� 
��f�&e%f"��������������!� �i���"#$�#r,,��
�v�+�( � 
��&j���������,�����'�&��������� t��,����������  ��'f�+f���e������f�&e%f
"���+������q�f��&e, ��+������"�	
�p	� ��&� ! 
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4.1.1 ��(����
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"#$����������� 
� �����&�j���f�&e%f"���'�!� e���� � 
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�"���,��+�e�f��� ,��%��l��� 
�����p
��&"��"%i�q�f ���������������&��& ������������+���&����&���"#$����������-�+���
���q�f��&e,e%f� "��
�'�!� 

 
G ����������ZU�����R����H��I @Z���UI�X�?��M@H��>���������N���������N�@H�H��M� 
V����>�Z�����NZ@������>I�T�����UI�X����I�Z������  @H��>�������ZU@�U�R������������������U
�������T�?�J�X�~���U�����I�����U �>�����N���������������TY�NS���M���x�� ������H���
�R�����������Z��>�����T���� ���>�����R��?@��M���@�??���������_N���������� ��>�V �N
H�I����Z�R��US>���� ����A��>������x@��U�?]�H�M������������������ ���ZU��I�>������ 
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�>����������R�ZUH����� 3-4 M�� �TYH�������������� 3-4 M�� �TY�N���Z��>��������R��TY�N
���������������I�M��U��� �������TY��������>��������R��?]�H�M�������N�@H���UI�X�������>�
�A���S���I�S>���� ����>�Z�����NZ @H�S�����T�����R�������� �R������M��M����x������@c� �T�������M��
�R��?���I��x������� �����x��@�� ���������M����I��x������ �TY�NH�I����Z�I������N����
�����Jx� ���������������A��@��M�����_�x���� ��I>�>?��������>��������x@H�����>����������
�?���^ 

(���� ������������. ���*����, 25 ����+� 2554) 
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��-++� 
� +�����&��e,"��&�����!�q%	
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G ?�U�IN��������M���A���S�� ����������?�I�� 40 ?��TY����N�?]��TY��������M���>��H�
Z�>� ����NZU���M���A���MA�}I�����x��>�@��M @��M����������NZU�R�@������� ���ZU����R�H��
���� ����U��IM�����������H������M���A���MA�}��@H��UI������H�M����T������
�����S���ZU�����?�I���I S��������I��M�R��I���I�T�������N��������� @H�����������R�
�����������I��M@��M �R�H����@��M�M������>��I��?]������?��������x^ 

   (���� ������������. ���*����, 25 ����+� 2554) 
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4.2 ��(����
����
0�
����%$�/��>����������� 

 
������ 4.2: W��I�W������������������������H��I�����������I�����H�����v>�� v�������
�M����� @�A���������M�A� 

 

 
 
,���j�*�� 4.2 "#$������������f�&��������� � 
� �����&�j�e�f�	
����� s�
&"#$�

� ���-���%��
&� 
������������+���&��q�f�v���e�f "�	
�e%f"������������e��-��j�f���t*+ t��
�����������f�&e%f"������������e������� ! "��
��f��f�����e�f�	
�"#$�����v����&e������f�&
e%f"�����������fe����������������+���&�� s�
&� �����+f��+�&��������������f�&���
������&������,v��&v����'�!�'�&j����� ��
�+	� ����v�%��%�����p-#���&+�'�&���
��f�&&��t���� �����e�f�	
� "�	
�e%f"#$�q#������p-#���&+�� 
�f�&������ ������j���
"#$�q#�����!�%�	�q�� ��
��i+	����e�f�	
�� 
� �����&�j���f�&e%f"���������%�����fe���������
�������+���&�� ���e%f+�����f"� 
������������+���&�� ��f�&e%f"���+������ �����
���'�!� ,�"���+���"�	
�p	� ��"������e�f������ ��� �����������&�j������f�&+���
#�����e,e����e�f������e��-�� ���� "�	
�e%f"�������v�+���#�����e,��!�"'f�q#����&,�'�&���
������ 
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�����f�&������������e�f�	
��������  ��!�"#$�+�����������&������� 
�v�
���&��&����	
�������� ���� ���t���� #������������ �������&"�������'�� ��e�f����
"�	
���&"����e%f"������������� %�	����e����������e%f� ���'�!� t����-�������v��	
�����
��e�f�v����&��!� e�"�	!�&�f�"�	
�������&������p-#���&+���&� ! 

 
- ��f�&��������f e���������� �����&�v��%��&'�&������+f�����&p���f�& 
 
- "�	
�"# 
������+���f���'�&+�e���&+�� 
� ����������+���&�� "�	
�&,��e��-+
%��
&�����+�������'�&����v��������� ��� ���v�e%f���"���������������"p	
��
������� 
��&j���*���'�&�������+���&�� ,�&� ���e�f�	
�"�	
���f�&����+��� 
� ���
����v����������f��� �����,-�'��'�&��"�& ���� ��������&#��*��� 
t�&�����
���u  
 
- "#$������f�&�����+��"��&��� +������"�	
�p	� +���q�f��&e, ������������� t��
"�f�"�	
�&+���"� 
����('�&������ 
�����p�v�e%f+����r�'�&j�f���t*+� 
����&� �-+��
%�f���� 
� "#$�,��&q�f ��#��*���f��+���"� 
����('�&����� ����"��� �����f�&
�t������#�� �����f���	������� j������e�f���� %�	�j�f� �	
�"� �&e���&+� 
 
- ��f�&�����e���&+� �����e%f+�����f+���"'f�e,e�����v�������� 
 
,��������p-#���&+�%��"�	!�&�f� �v�e%f��-���e����e�f�	
��v����& "#$�q#"�	
���f�&

*�������� 
� e%f�������v�������� ��"#$�����v�"�����&"	��'�&����v��������+���
� 
����e%f+���
�e,��������p� ��#���&%�f���� 
&�&��q�ft��e�f,-��'i&"�	
�&+���"� 
����('�&
����� ��������������������� 
j�f���t*+ '��+������"�	
�p	���+���q�f��&e,������e�f������
������������+���&��e����&���� ��!�t�����e�f�	
�����e������f�&��������f��!����&
���"#$���&� !+	� 
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�. !m
	�i��
 ( Bill board) 
 
������������+���&��e�f#w��t����"�	
������f�&��������f"� 
�����������������

+���&�� ���"#$�e+� e%f��������q� ��� ,-�'������&q� #w��t�������"#$��	
�� 
����e%f
j�f���t*+"'f�e,e���������������'�!� "������&+��!&�����!&�	
�'�&������������ 
q�����+f�&%�	�
%��&q�,���-���,+���&�� ���� ���u  �v�e%fj�f���t*+"���+����������� ,��&� �f� ���u e%f������
��q� "�����	
� ���u  q��q�f�����������"�	
�&'�&�-���,�������+���&��"���f����f�� "�	
�� ���
���-"�	!�%������� ��������&#��*��� 
t�&��������u � ,�&�����	
�p�&������'�&���u  �����-
�v��%��&'�&���+f� ��� ���u  +	��p���������+���&�� � 
e%f�������f��+���"� 
����( "����
q��� +���"� 
�& "#$��f� 

 
GA��� G�����^ ��?�}�������M����I��M ����U�R�����>��������ZU��������ZM���?]�A������

W������� ��M��>��������>�M���?]�A���W��������NZ��� @H��N������M������A�I�Z�M���?]�
W���������������M���M���M��M����� @H�������?]�A��������������M�� 10 ?� ���>������>���T��
��J��@��M ����R�H��I��A�������ZU�?]�������������c>������ZJ����H����A�A����I�� @H����
�M���R���}�����������?�UA�������y ����������Z����Jx�M���?]�W�������������������I>@�
���X����������M���M����^ 

 
G�M������?��I������W������������^ �?]�����?�I����T��R�����>���������Z��@��I ��x

����Jx� c������� I@c����}������������H��T����� @�U?���Yt� ����H����M�������}�V ��
Z���M�I�A������� �>��NH �����   

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
 
 
�. �������� ���0�������� ��%	�
� ( TV/Press/Magazine) 
 
������������+���&��e�f�	
�t������� %��&�	������ ��������� "#$��	
�������-��	
�

#w��t���� ��!&� !"�	
�"#$����e%f����"� ��'�&"�	!�%����e%f������'�&������������+���&�� 
� 
#w��t����q����,e%f����"� ��q�f � ���!&��&������f�&e%f"%i�*�������'�&���������	
�p�&
�v��%��&'�&������+f� q�f���",����",��f��*����"� �& ����������&#��*��q�f�f��
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t�&��������u  ����&q� t��� �����f�&"�	!�%�� 
"#$������&"��&��� (Positive Approach) 
#��"*�'�&���q�f�v�"���� ������� 
#��p��"�	
���e�f������� 
������������+���&���%�&� !  

 
"#$����+����f�&"�	!�%���� � 
�v�e%f����������+���&�� ������f#r(%�e%f� ���q�f"���

"�i� �v�e%fq�f� � ������� 
#��p��q�f t��"#$����%����	
�'f�"���e%f���j�f���t*+��� "� �&�+�
j�f���t*+"#��e,�������������+���&�� � ����i,�����������  t���	
��������v��������� 
q��� 
+���"� 
�&"#$��+-�+��� '�&���"���"�i�� ���e%f������������
�"�&   

 
�������& "��� t����'�&���u  "#$�����v�"���"�	
�&���'�&%(�&���+�%��
& � 
� ��#���&

%�f��������� ���#���k���'�&"��� 
t�&��������u  �v�e%f�-�+������&e�+������ 
p�&�����&"#$���"� ����� '��� 
e�t������� "�	
��%(�&'�&"���i���������p�����"�����
"�����v���q�� �� 
� 
 ��!&� 
"���i��������f� ����f��%��&%���-��f������ 
j�f%(�&���+���!����
+v�p��"�	
��"���f��"� �&j�f������,���j�����"�f�"� �& �v�e%fj�f��������� ,��&��f�"��+	����
#��"*���&+���& %��"��q��� "� �&� 
"#$�j�f��� "��,�� � �������������t��� 
�-�+��f�&+�����
"��"#$�j�f%(�&+���& �������,�&"��	��%���&� 
����e%f"��� � ���"#$�j�f%(�&� 
"��#��p�� "#$�
�����f�&+-�+��e%f���� ���'�&"����
�"�& %��l��� 
������-�+������q�f��&e,��&� !+	����� 
���
���&�v�� +������&��,��& "� �&�+���
&"� ��� 
"��'��q#+	����� "� �&� 
"#$�j�f%(�&"�����!� 

 
t��� 1: ��� "���������u  "%�� 

                         "��q#�v���q�? 
              � 
! "��,����q#p�&q%����,�� 

t��� 2:  �	�! ��!�,���j�����"�f�"� �& 
t��� 3:  t�&��������u  

 
 

e�fj�f���&�v�"#$��-++� 
� �	
�"� �& %�	�"#$��f����'�&�-��"g��� ���� "�������v�"�� 
���#��"*���& s�
&������&�v� ,��*������� "�	
�& "�&�-��f�� ��"#$��� "s�"���� ���j�����
"� �& 
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*��� 
 4.3 :  *���������&��!�&��t����'�&������������+���&�� � 
�	
�p�&����v�"���� ���
���#��p�� 

 

 
 

 

 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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,. �
�!�(�
������� (Public Relation)  
 

e������������f�&e%f"���������������e�f�	
����� ������������+���&��q�fe�f
���#������������ e������f�&��������f"��&��+	� e����"#$����&��&� 
������-������f�&��������f
e������f�&� 
����v�t�����e�f�	
�t���� ��
�+	����#���������������,��"#$������f�&���� 
���j��*��)�� !e�����f� �i������f�&+�������+��� 
� ���������������+���&�� s�
&����-f�
e%fj�f���t*+��e,��e�f���������'�!� t������v�#��������������!� ,�&"#$������f�&��������fe����
'f�"�����"�����&� ����v�"���������e�*�������� 
� �����e,  ��,������&"�������'�� ��
�����f�&����+��j������#����������������&+��� "��� ��,����"�	
���&+� ���"#$�j�f������-�
��,�������&� t�������f�&'���#������������e%f"���'�!� ������������+���&�� �v�"������e� 2 
��#��� j����-++���'�&�&+	�� ���� j�f���%�� ��������� �������� �����+���&�� ��&� ! 

 
 -  /��$0�$
��
�� �X�$�
0/#� 
 

����+	� "#$�������+-������e%f�r&#������+���f,��������������%���&
�������������	
����� %�	�������������j�fe�f��������
�q# 
 
G ��H�M������������I���I �����x����I���IZ���V ����T}�H��>IA���W������M��  W������Z������x�
���� ���� W������ Sister Hand @?����v~�� �U�M��������������N�?]���M?�U������ 
���x�@�������T�WI�Z���S��� P.A.I �N����S����M�������� �.?��A� �����?����@��M 
?���sM�����x���������x  �.?��A� ��ZZU����I������T���� �TY���I��������������
W������������ �������������T�W���������Z�������I�������M?�U������ ������M��
������ ����SJ����������I� �������������U���Z� ����N���M������?]� CSR �N������
A�M�����������W��������J�� ����UZ�H�Z����v������H����� ����U�����>������M���x
����>�M���������� �����@�����U?�U��Y @����� ����N�T������������ M��ZU�����T� 
������?]����A�M����������� @�U����N�����@��� ��������ZUA�M������ �T�����?�� �NZ
����? @H���>���M����J�������� ����N����M�����v�� ��ZU@S�����M�U �A�}���v����M����
I�M��I���� ����N�����M�������I�H�I��I�U���N�? �N�����?��M�@S�����M����� ��>���M���N
�>IM���R���? SJ������T�  ?���sM��...������M�N�?�����H����� ��������?���M?�_I  @��M
�AN� Z������x����� ����@?����v���x����� �������R����ZU��H�M����� M������������I�M��@c���� 
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@H�?���sM�������>������� ��>���� �������H�  ?���sM�����  ��� ���>I��?�U�IN���x �?
��������� ���T�y  ���TY �� ���I� @��M�N�?���������A��� 11 �������������
���U ���M?�������������x����HN���� ��x�������I�M��@c�@H�?���sM���R���� ����� I���?WI�
���S>�H���I�M� �?I�������@���T������� �M�T�����I���� ?���sM�������ZZU���S>�H�����
�A�����H��I^ 
 
- /��$0�$
��
�� ��
0/#� 
 

����+	� � �����&�j�"�	
���f�&e%f"#$�'��� "������#���'���	� ���e%f
���*�����-������ (Group Interview) %�	�����p&'���(Press Conference) "#$��f� 

  
G��M����M��@c��N��������N�����?]�������M���A�M���������I� ����NS�� ���v�����U��ZU @A� 
c����? �N����>�������~�� ���M��S��?�UA�������y  ��������x�U�N��ZUI� �N�����>�������~�����
�N������M��S��������������������>��U�U M��@��� ��������N��ZUI� ����N����I��I�I�� ��
�����IM�����ZU����� ZU������T������������I���� �N���I���IR������������Jx��� ����N
�������������  �����x ��������������� �����?]���������J�������� �N�R����������I> �N���
���M������J����������� @��M���NH�IH�����MWI�����U����������x������NZU�>� �NZU��
��W�������������XY  ������H����� ��������UZ��������J�������� �R�������I?�U�IN� ���M��
������R��I�@��M H����N�������M��x�NW���������������� M��������Z?�U�IN���x ���T���������
���M�� y������?]����c���������Z�?��������� �N�����T��TI�T�������������Z H���
����I��������V ������Z�����U @��� ����������I� @H������} @��� �������x� ����>�
��� ��������������������� ���WI���� �������?]���U@�^ 

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
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*��� 
 4.4:  �������&*���%�&���� 
"#$�����	
����������e��	
� 
 

 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

������#���'�&����v�#������������� 
������������+���&��e�fe������f�&
*�������'�&�&+���  ,�� ��������&� ��&� ! 
 

- �
�������?��������!�(���,�
�0
� 
 
���������-�"�	
�&+������&��"#$�� ���-���%��
&'�&������������+���&��  ��!&� !

"#$��������!v������� �� ��f�&���,�,v�e�����&+��� ���j�fe�f������ ���q�f"%i��� "si�"���� 
%�	���&&��� 
������-�t��������������+���&�� �f�q�f�v��%��&e������#��"�� ,�
���"#$��-++� �	
�"� �&� 
"#$�������'�&�&+��� "��	������%�&+���&��� 
��f�&��������f'�&��&
�&+���q#�f��t��#����� ����&,�"#$�� ���&�����e, e%fj�f���t*+ "���+������%�����f ��"���
��&'��+����f�&����������'�!�*�� ����&je%f����p�&������������+���&�� � 
q�f��� %�	�
+-f�"+� %�	�� *��'�&��&�� �� "s�"������!�� ��� pf�"#$�"�	
�&����&�� %�	�pf��������"%�	��
��&&�� %�	��� "s�"����+���!� �f�&q#e�f������������������+���&��� !�����!� +	�"#$������f�&
+������q�f��&e, ����f�&+���+��%��& +	� pf���������f�&��� 
� 
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*��� 
 4.5 :  *��'������������-���,����#�����+���&��'�&� ����+ ��+ �����
������-� ���#����� ���u  �� "s�"���� '�& t�&����� ���u  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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- �
�!�(�
�������-� �	�����0,���/#������
� 
 
��
&� 
"��
�"���'�!���"�	
���f�&����	
����������j����	
����� ��
�+	� *�������'�&

�����f�&+������"�	
�p	� j�������������'�&j�f���%��  �-++��� 
�  j���������,�����	
� 
+��������pe�������%�� ��"� ����#������ e��f��������������� ������&p�&+���
"� 
����(e�������%��&��",f�%�f�� 
������� '�&������������+���&����!�� e%f"���+���
"�	
�p	����j�f����������� ���,�q�f+���#��*�� ��q�f������������� 
�  ,��������%��'�&
j�f���%��������!�  
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��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

 
�����: GInFocus,^ ����v�X���Z (22-24 HT���� 2553):20. 
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 4.8 :  *��'������j������#&"��,��%(�&"#$����"#$��%�&��� t��t�&����� ���u  
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��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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 4.9:  �������&*����"�	!�%��	
�"��&���q�f�������l���������� 
 

 
 
�����: G���������,^ �I����M�  (17  ������� 2552):8. 
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 4.11:  �������&*����"�	!�%��%�&���� 
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��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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 4.13:  *���������&�����f�&#��"�i��f��� e����������-�t+�&��� � ,���"�	!������ 
'�&t�&��������u  
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��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 

 
 

� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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G Y ?�ZZT����x������A�����Taxi  _J��S��M�����?]����������������� low���?�������? ZUZU

�A� @H�����?]�����������MSJ� ������������M����N����������M�� �TY�?Z���T��H��I��� S��
W�XY�c������� Taxi ������� ��T��H��I C ����U ����N���M������?Z���T��H��I C H��I����
���� @H��M���?]�Z����������A� ����?]��������������ZU remind M������������>���H��I^ 

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
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��M��ZR������I�M����I�H�U��U �����U 20�� @H�������Z��?�ZZ��������R������M���x �A�H���T�
���������>��N��TI�?�����J�� H����x�N�R������ @��M�N�������������� ������>���� ��������M�y� �M������
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?��I�����H����x� _J���R����ZU��M�� ����R�����R��W��������������M���>��>�?�UA�A� ���
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(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
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 4.14 : *���������& +���	�e%f+�����f"� 
������������+���&�� 
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��: �Coverstory� ����f�������  (1-30 �-�+� 2553):20. 
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(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
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t��"�	!�%� ���&�� 
��f�&��������fj����	
����"����"�i� ���&���"#$��������&� ! 
 
- ���-�@����0 
 
e�"�i�qs�� � 
"#$�'�&������������+���&�� "�	!�%����&� "#$�'f�"�i,,��&� 
� ����f�&��&

�%�&'�&'f������&� s�
&"�	!�%����� ��!&e�"��&���"j�����+�����fe�����v�������� e%f"���+���
+���"'f�e,����&����%�� ��!&� !"#$����e%f'f���"�	!�&�f��������������e, � 
,�"'f���#��������
��& CRM (Customer Relationship Manger) ��'�!��-��f������������� j�f"� 
����(
���v���� ���p�&'f�+���t���� t��"�	!�%���� e�"�i�qs�� %�	� ��&+����q��  ��-#q�f��&� ! 

- #�������&+��� 
- #����������� ����	
������ j�f"� 
����(e�����#��"*�������� 
- ��#��� ��#��"*��������������&� ���"�� ���������j����%�&j�����
��f��*��#�����������%�& 
- "�+��+ ������-�v�%�����������������#��"*� ��f��'f��  'f�"� � 
- ��+�'�&����v������������#��"*� 
- t#�t���
� ��"�� ��f��"&	
��q' ���"�� 
- *��'��� ��,����'�&������������+���&�� 
- ��!�&��t���� 
- �p��� 
������ �j�� 
 "���� t�������  
- � 
��'�&"�	!�%� t�����-�%�&%�	��-++�f�&��& 

 
- �i��
 
 
t����e��	
����"����"�i�'�&������������������+���&�� t��,�� �������#�����  

20 % '�&"�	!�%�e�"�i�qs����!&%�� t��"�	!�%�� 
"%	� 80% ,�"#$�'f������"#$�#��t����������
�v��������+���&��j�f��,�����&���"#$���&#��"*�%��� +	� 

 
- t�����v�%���"�i�qs�� %�	��	
����"����"�i�t��"g��� ���q�f��� "�i����"���� 'f�+���
#������������ %�	�%��&t���� "���� %�	� Application ���&� � 
���������v�%������
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t����e�"�i�qs��"�����!� s�
&"�	!�%����"�	
�&"� ������v�� 
e�fe��	
����������!&"��� ���
�f�&#���#�-&����e%f������ ��!�& �� �f�&�  H/L ��"�+��+��� ("+	
��q%�)� 
�v�
e%f"���+��������e,'�&j�f���t*+ e�+��"�	
�����'f���"��
�"���e� landing page( 
'f���g���"�i�) 

 
- t�����v���,�����e�fe��	
��	
��f� ���v���e�f����	
����"����"�i�"�	
�"��
����&
��&����	
���� ����e%(�,�"#$�e���#�����!&*�� ��"� �& t��,�� 'f�+����v���� %�	� 
�v�q#e��q�fe�%��� t���� %�	� t#�t���
� '�&"�i�qs��  

 
- '
� 
 
*��e����"����"�i� ��!&e�"�i�qs�� '�&������ "#$�*����&� ! 
 

- *��'�&������������+���&�� ��!&*��e� *����� �-#���� "+�	
�&�	����&� 
��&�������� 
- *������� j�f"� 
����( 
- *��������%�&���j����� '�&j�fj������e�f������������������+���&�� 
- *��j�fe�f�������������+���&�� ��
�q# ���-++� 
� �	
�"� �& � 
�v���
#�����"�	!�%� e�"�i�qs�� "#$��f� 

 
j�f��,��q�f�����"�	!�%����"�	
�+f�%������f�&"�	!�%�t�������,��"�i�qs��%��'�&�����

�������+���&�� 3 �%�& q�f��� ������������+���&�� t�&��������u  ������������+���
&�� "�t��+ ��+ ������������+���&��� ���+ ��+t��q�fj����������&� !  

  
�
���-,�
(��-!� 	�-� 	�-��C��
�
� Website ��0���	����	���� 3 /�$0 

!�(-�@�
-!� 	�-� 	� 

��0�	
�
�	��w  -���(,� ��,  ���,� ��, 

 
-��C��
-�@�Xj%� 

 
1. %�f�%�� 
2. ����v�t�&����� 

 
1. %�f�%�� 
2. #������"�t�� 

 
1. %�f�%�� 
2. "� 
�����"�� 
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3. �����+������������ 
4. '���#������������ 
5. p��-��� 
6. ����&�����"�� 
7. ������"�� 

3. ������ 
4. p��-��� 
5. t#�t���
� 
6. *��'�����,���� 
7. ��+��� 
8. ����&�����"�t�� 
9. +��� 
� 
� +v���� 
10. ������"�t�� 
11. ������ SMS 
12. ������ e-
Newsletter 
13. '������"�t�� 
14. � � t����*���� 

3. ��#*�� 
4. ��+��� 
5. ������"�� 
6. '���#������������ 
7. � � t����*���� 
8. �!&+�� 
"� 
��'f�& 

 
 

��,����������'�&j�f��,��"�	
����,"�i+�����������f�&"�	!�%������&�	
����"����"�i� 
'�&������������+�����!&  3 "#$���&� !+	� 
 

- !�(��%�,�
�-!.��
 
 

#������+���"#$���'�&������������ "#$������f�&��������f ���� +���"#$�������&q� 
j�f��,����&��� ��
&+���"#$���������"���q%�� +���q�f��&e,'�j�f"'f�"� 
����"�i�qs����
&���'�!�
"�����!� "����"#$�������&p�&������%���-���,� 
�	���� ���q�f��������������&  "����e�
#������'�&������������+���&�� ,�"#$������-#���,-�"�����!&%�� "��q�f�f�����  ���� 
#��������������!& +����v�"�i,� 
j����� +����v�"�i,e�#r,,-��� "#w�%���e����+� "�	
�e%f"%i�
*�������!&%�� 
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*��� 
 4.15:  �������&����v�"���#���������������'�&�%�&���e�"�i�qs�� 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 

 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 

 
- !�(-'���0����
� 

 
"#$����e%f'f���"�	!�%�"��&������� '�&�������������#��"*����&� "#$�"��	��

�%�&'f���"�	!�&�f��v�%���j�fe�f������q�f"'f���������v�+���"'f�e, "�	
�e%f"%i�*�����'�&���
j����� ��j� 
,�q�f��� ���#������f��"�	!�%���&� ! 

- +-�������'�&j�f�v�������� 
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- #r(%� %�	�'f�������&� 
��fq'q�f�f�����j������v�������� 
- "�+��+���j����� ��"+�	
�&�	�� 
,��v���e�f 
- ���"�� ������������j����� 
- ����������� ���#��������%�&���j����� 
- j� 
+�����,�q�f%�&���j����� 
- *�� ������%�&���j����� 

 
*��� 
 4.16:  �������&����v�"���"�	!�%�'�&����������+���&��#��"*����&� e�"�i�qs�� 

 

 

 

 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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���"%�	�q#,�����e%f����"� ��'�&�������������+���&��e�����#��"*��f� 
��������������&�%�&��&q�f���-�	
� +-��-��'�&��������j�f�v����j����� %�	�����������
#��"*���!� ��f����#p���� ��f�� 
 
*��� 
 4.17:  �������&������-+-��-��'�&��������e�����#��"*�'�&����������+���&�� 
 

 
 

 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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- ��%�
,$
����
�	
�
� 
 

"#$������f�&+������"�	
�p	�e%fj�f������"%i������+��������'�&�-��������������
+���&�� "�	
�e%f��&e,q�f��� ,�q��� ���t��&��+�%�&,��j�����"��i,"� ���f���f� �f�������f�&
%��l��e%fj�fe�f�����������p�f�&��&p�&q�f �������p#��"���+��������pe�����v���"&��
'�&��"�&q�f ���� "� �&������������+���&���%�&"� ��"�����!�� 
���-�������+� 

 
*��� 
 4.18:  �������&"�	!�%�����f��'f�����+�e�"�i�qs��'�&������������+���&�� 
 

 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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- ��,�
� 
 

,����������'�&j�f��,�� �������+�������e%(�"#$���+���"� 
�����"+i���+���
&��%��%����#���  s�
&"#$����e�f+�����f  ��"+i���+������+���&�����j�f���� 
���,��� ! ��������������&�%�&q�f�v�"��t#�t���
� ���p�&��,������"�� ��#�#������+���
� ��f�� ����+�����&����� ���"j�����e� ��&+����q�� t��"#��t����e%fj�f�������&+���
+��"%i� %�	�s��p��"��
�"���q�f�f�� ������+���#��"*�e%f'f�"�i,,��& ���"�	��*��"� 
��������
�������+���&�� � "� �&� ����+ ��+"�����!� � 
� "j�����e�"�i�qs��%�� ����� ���&�%�& ,�q��
� ���e%f'f��������� ! 
 
*��� 
 4.19: �������&��+������&e���&+����q��'�&������������+���&�� 
 

 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

- H
�-%�� 
 

j�f��,��q�f+f���������p��-���"#$����e%f'f�"�i,,��&t������v�+v�p��� 
������"� 
�����
�������+���&�����v�"#$����p����� "�	
�"#$������f�&+���"'f�e, e��&��-����&� '�&���
�v��������+���&�� t��,����&"�	!�%�'�&+v�p�� +v�������#��"*�'�&���������� 
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�����p����� ,�&"#$����������j�f���������������������+���&�� e%f"#$������+f��
����	
������&��& s�
&"#$�"�	!�%�� 
+���'f�&q�f+�����f �����q�f��&e,� �#��"*�%��
& 
 
*��� 
 4.20:  �������&*��"�	!�%�%������p��-���e�"�i�qs��%��'�&������������+���&�� 
 

 
 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

  

���������	
���������������� 
����� (�	
	���) ���������������������� ? 

  

    

  

����� �����	
	����!�����" #������$����!�% �!���&�$��'��(
)�$��(*+�(��!��$�,� ����
��� �!�� &$���-������$���.����%����
�&����� (%("���)(�)�.��'��%�$��1.�'
 � 10 � 

  

     

  

$	5�������� �'����(*+�'
 ��,�	�'���� �$��.������� ?   

    

  

����� �("���	���
7���������	!8	$���� (
)(�)�.����!9(
�!�����$!'���������)�.�   
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%���.�(�)�.� ,�����
!� %�����(*+�*���%����! ����,�	�'�����!�("��89���&�$��:���
; 
�����%�(%� (
)�����<��&� �,� ����$	5����!9(
��&�9�%����&�)�.��'���8�% !�,�	�'����
�!*��!(
!9,$����%����&%����������&��"��� 

     

  

("������!  % !�����!��� ?   

    

  

          ,.�'� � Case % !����� 1�  �)��("����&� ��.����8�% !��9  8  ���!$�� �   ! ���1 
 
          1.�".�	%%	� �  ,	���� �D 
 
          2.�".5$ �� �  ��:" #�"�D  
 
          3.�".$	�$ ,  � ���)$��	�  
 
          4.�".$	� %�  ��,���
	;  
 
          5.�".�������  ��9� �,�  
 
          6.�".,�; �!	J  ��
�$ #�)"�;  
 
          7.�".,�� ;�  ��<$��%�  
 
          8.�".�����%	  "�,	�;	�	� �D 
 
          �-&�("��� 1�  8  �����1 �)���&�$��:!��% !�������"	�;D�) 

  

     

 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 
 

���,��� ! ������������"�	����!&%�� � ���p�����e� Facebook  %�	��v�"#$�
�����������e%fj�f��e, %�	�j�fe�f������q�f����"# 
��+���+��"%i� ���p�&���p��'f��&��� 
t��j�f���+v�p�� ,�e�fe����� ������'�&������������+���&����!�� "#$����"��
�+���
���"�	
�p	��f������	
���������&��& 
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*��� 
 4.21:  �������&*�������������e�"�i�qs��%��'�&������������+���&�� 
 

 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

- %��%$����-�
 
 

"#$������f�&+������"�	
�p	� e����e%f'f���"�	
�������������j�fe�f������ ��j�f��e,� 
,�
���p��'f���"��
�"��� "�	!�%�,�#������f�� � 
��!&'�&������������+���&�� "����t�������
������  ����	
���'� ��f���j�� 
 t����f�&%��%����&"	�� ��#������&��&��������� 
���p��"��
�"������&� "�	
�e%f"���+���&��� �����e���������� 
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*��� 
 4.22:  �������&*��"�	!�%�%���������������������������+���&�� 
 

 

 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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���,��� ! ��&e�f��-���e���������+�����������e�f������j�fe�f������ t��"#��t����e%f
j�fe�f��������j�f��e,���+����'f���'������j������&��&���&� ���� SMS e-Newsletter ���&��&
��&+����q�� ���� ����"���� "�s�-f+ quq��� "#$��f� 
 
*��� 
 4.23:  �������&*��"�	!�%�%���������������������������+���&��j������&��&���&� 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

- '
��$
�������� !�(�
������� 
 

"#$�����v�"�	!�%� *�� "�#� � t� '���#������������ ���p�& ��,������&"�������'��
���&� � 
"+��������� � �����e��	
����������!&"��� ��"j�����e��	
����"����"�i��f�� t��
"�	!�%������ 
�v��� "#$�����v�����!&�-f� t��q��� ������&"���"�	!�%���q� "� �&�����,���+��
"g�������� 
"� 
��'f�&���������������"�	
�+���&����!�� "�����!� s�
&"�	!�%����#��"*�� ! ,��
������������� � ��!&'f�"�i,,��&���"#$�#��t���� ����&�f��'f�+���t���� %�	� "#$�t����
f�� �f����&���� 
 

���,��� ! ��� ���,��"� �&'f�+��� '�&'f�����,����#���������������&� ,�� �����
+f���������%��'���e�%��&�	������ ����+	� e�����%��'f���,���� e�%�f���,������!� ,�e�f
'f�+���� 
"#$�"�	!�%� #��"�i��v�+�(q�f��!�� +f���������%��'��� ,����!� j�fe�f�������f�&+��
�!&"'f�q# "�	
���'f���"��
�"��� 
 

��&��!� ��-��������� %�	�,�
�%��'�����,�������&� �f�&e�f���������v�t���� "'f���
���� "�	
�,�&e,e%fj�fe�f������ +��"'f�q#������� 
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*��� 
 4.24:  *���������&"�	!�%�%�����,������'���#������������ 
 

 

 
 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

- �i��
 
 

"�	!�%����� 
� �����t���� "#$�� ���&����&"�	!�%����� 
j�f��,��"%i�e�"�	���-�"�i�qs�� 
'�&�-���������& ��"�f� � ���+ ��+���"� ��� 
q��� t����%�	�t#�t���
�e�"�i�qs��"� 
 

�����t����'�&������������+���&�� ���&���"#$���&#��"*�%��� +	� 
 1. ��!�&��t����t����& 
 2. t#�t���
� ����,������"�� 
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��C�0
��i��
��	%�0 

 
"#$�������&���"�	!�%�t���������,��'f�"�i,,��& ��'f�+��"%i� t��"#$���!�&��

t���� s�
&#������f��*�� +v�t���� ��"�+��+��"�� "�	
�e%f"���+��������e, ��"������
+������'f���"��
�"���e�%�f�'f����"� ��� �+��!& t��,�����������������'�&��!�&��
t������&� ! 

 
- t��������� (Floating ads.) "#$������'�&��!�&��t����� 
���������"%�	�
"�	!�%�e�%�f�"�i�qs��%�� j�fe�f������,�"%i���!�&��t���� ��!&���+�����"�i�qs��%�� 
 
- ��!�&��t�������q�����q��"+	��q%� (Online Banner) "#$��p���!�&��t����� 
 
� %��'�����!&�����!&������  
 
- ��!�&��t�������q�����"+	
��q%�(Flash Banner) 
 
- ��!�&��t������#���"� ������ 
"j�����e��	
�������!&"��� ����#&"#$�q���v�%���
"j�����e�"�i�qs�� 

 
*��� 
 4.25: *���������&t���� #��"*� ����� (Floating ads.) 
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*��� 
 4.26:  *���������&��!�&��t�������q�����"+	
��q%�(Flash Banner) 
 

 
 
*��� 
 4.27:  ��!�&��t������#���"� ������ 
"j�����e��	
�������!&"��� 

 

 
 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

�!������� /�(���������-�� 
 

"#$���������t���� ��f�&��������f �� +���*��� e�������+f� '�&������������
+���&��"��&� �������� "#$������f�&"+�	�'�������	
����e%f"���'�!� t��e�f'�&��&��� 
�����e, 
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��,�&e,"�	
�e%f"������+����� "��� ��&��#,���� 
"����t����������������!�"'f���#������f�q#
������"�	
����+���	
����� 
*��'�&�� "�	
�����������3e���� ���������   "#$��f� 
 
*��� 
 4.28:  �������&*��t#�t���
�����,������"�� 
 

 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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s�
&,������������� ��������� ! ���e%f"����������� +�������&��� t��j�f��,����&"��
����� ��"%�-� 
�v�e%f"������+�������& +	����� ��&��� 
�����e, ����-��"#w�%���j�f�v�������� 
��
�+	����q�f�v�������� 
 
 

- ���,��-�@� 
 

+	�'f�+���� 
���&+���+��"%i�������� q�������p�f�&��&+���p���f�& %�	�+���
���"�	
�p	�q�f ,����������'�&j�f��,�� q��������� 
"#$�'f�+��"%i�e������ 
"#$�"�i�qs��'�&�����
�������+���&�� ���,���e�"�i������ ����&+����q��'�&������������+���&�� ��
����e%(�,�"#$�'f�+��"%i�� 
��,��j�fe�f������������� ��,��� ����"�i�qs�� 
 
*��� 
 4.29:  �������&*��������&+���+��"%i�e����+����q��#��"*� Facebook 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 

 
�����"%�	�,�����e�f�	
�����������&'f�&�f� e������f�&��������f����f�&����+��

� 
� ����������������+���&���f� j�f��,����&q�f'f�+f���e������f�&+������"�	
�p	���+���
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���q�f��&e, j������e�f�	
�������� s�
&t������e%(� "#$������f�&j����	
��-++��&#��"*�
+	� ����	
����j��������j�f"� 
����( ��j�f� �	
�"� �&� 
"+��v�������� ���-++��
�q#e�l���
s�
&� �������&� !  

 
 

4.2.1 ��(����
����
0,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) >��
����
0�
����%$�/��
>�������
������ 
  

,�������"+���%��%�&���e������f�&������������e�f�	
�������� '�&�����
�������+���&������� �����f�&+������q�f��&e,j������e�fj�f� �	
�"� �&"#$��%�&��� "#$�
���������%��
& e�'�!�'�&�����f�&��������f ���e�fj�f� �	
�"� �& � 
"#$�� 
��f,�� ��� �����e���&+�
�����f�������#�������������&+��� "��	��e�f+���f,�� ���"#$�+���f,�� +�+-f�"+� +�� 
� �	
�"� �& � 
j&��"#$�� 
��f,��e��	
� ��"#$�j�f���"��"�	
�&���'�&�&+��� �i,���f�&+���q�f��&e,q�f� ���� ���
� 
"��
��f�e%���f�����e%f'f���,��+��#�%�f�� 
q��� �����e���&+�  
 

G I����?]�����T����J�����H���WII�I�����������>?��������H� @H�@������������������M��
�M�I�M������� @H��M����ZU�?��H�������� I����x����IJ�I����������?]�����_��H�� �?]����
�R����H��IA��I?��H��?������I�c�I����I��M W������������ �I�������A�I����?]�����_��H�� 
�����������c��H�I@?����v �A�����c��H�I@?����v����� HT��-?��}}�  _J���R����A����������������
���c��H�I@?����v�������� I���?]���T@H���A�M���x�^ 

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
 

,��j������������� ������������+���&�� ��&��� �������+���&�� ����-++� 

� �	
�"� �& ���� ���� ��&��� ��#�� %�	� Celebrity "#$�'�&+����� "�	
�&,��j�f#�������� �
"%��� ! f���f�&��
&��e�%�f�������&�� ���-++"%��� ! ���� j�f"�w�,f�&��& ������+���
"+	
��q%�"#$�"#w����������"���  q�����,�"#$� �	
����� %�	����+��  ���� 
� j�f� �	
�"� �& ��
j��t�&"'f�����������������+���&�� ,�&"%�	��"#$�������"� �&��!��  e������f�&+���
"�	
���
� ���"�	
�p	�e%f������+f��������� ��"#$����"��&#����������������� e%f"�i�����&���'�!� 
"����q��e��"g���+���
�q#� 
��e,j�f� �	
�"� �& ����	
� %�	����'���"�& �i������ ��"#$�������
&"'f�
%����j�f� �	
�"� �&�����f� ��
&j'�&����������������  ����"#$���
&,�&e,e%f+�"�	
�p	������p�&
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��������������!�� ���'�!� s�
&��#���'�&����v����� %�	�j�f� �	
�"� �& ��e�f#��������������!� � 
q�f%����#��� "��� 

 
- ���,f�&��"#$��� "s�"���� (Presenter)  ���q��q�f"#$�j�fe�f������,��&� 
- "#$�j�f��e�f������,��& ��p�����,f�& %�	����"#$� Presenter %�	� Brand Ambassador 
- "#$�j�f�����������,��& ���q��q�f���,f�&e%f"#$��� "s�"���� ���p��e,������ ,�&����������
j����	
� 
 
 ���,��� ! ������������������+���&�� ��&e%f'f�+��"%i�"� 
��������e�fj�f� �	
�"� �&��

"� 
��t�&��������� ��� +���f�&"	���� "s�"����� 
� *�������� 
� �f�� "����� ��� � 
*������� 
'�&���+f��f�&"� �"������������'�&�� "s�"����"�& 

 
G��M�H�M����_N��H�� �N����������� H�M����_N��H�� ��������ZZU�A�@�?����������
�����x ����N�A������~~��� ����I������~~�����@��M ��������?����������������V �N����I��A�}
������?]�����_N��H��  @H������M����������?]� ������������Z��� �������������?]�V 
����NI>@���� ����N��ZZU�?]�H�MA�M�?�UA�������y  ������ �����H���?�U��v���I�H ���
�>�Z������HT�� ( ����?]�����M�) �N�R������� �������������@��?��?]���M?�U������ ����� 
����M��� ����N�?]������������������TI���� _J������N�?]�����_N��H�� ������ ����@��?� ���
�����R���x���I��� �?�������x������ ����������� �����>���U�I��� @?����v �R�������
��x���I �����N�M������R������������Z����Z@�U�?]��?H����H���� @�U��������S��
A�M�H��>���������?������? ����N��M���R��������� ���������XYU����A�t>H �?]� ����_N��H��  
_J������_N��H�� ����?]���M?�U�������������� ����TI�N���� ��� ���������I� �����~~��� ?���x 
?�53�R����ZU���?]�����_��H�� ������ ����������I��?�����M���TYH������?]� ����_N��H��  
@H��?�ZZT����x �����S>������@��MM�� A�M��R������>����� ��>�����?]�����_N��H��  �U��x�
����������?]�����_N��H�� @��M����>I ����N����A���S�� ����U�����HR�@���� ������ ��~~���� 
@�U�����N�I���x�������A������ ���S>���UZ���?WI����M S>��A�}�?�����XY ������W��� ��������x 
�����x����N�I������?�UA�������y �?I�M�^ 

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
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���,��� ! ��&����� ���e�f�-++� 
� �	
�"� �& � 
"#$�j�fj������e�f������,�������������
��!�� ��"#$� j�fe%f��� (Testimonial) ,�� ������e����,�&e,��& e%f"���+������q�f��&e, %��
�����p',��*�������'�&���,����!&e%fj�f� �	
�"� �&��!�� ��#������������������������+���
&��q�f ,�&,v�"#$��f�&� %��l������,��e%f"�	
�q�f��� j�f� �	
�"� �&+���!�� "#$�j�fj���������������
,��&� ,�&,����&p�&+���s	
��������,��&e,'�&�%�&���  
 

��������e�fj�f� �	
�"� �&����f�&+������q�f��&e, ,�������"+���%�,��"�	!�%���� ,�
"#$�e������j�f� 
e�f�������f� �����"��j����� 
�����&��e, #�����*��������%�&���
������� %�	� "#$����#���������������",� ���j�f� �	
�"� �&+�� !� �-++��%�f���� q�f �f�����
�������,��������������+���&��� 
e� "#$��f� 
 
*��� 
 4.30:  *���������&���e�f�%�&���"#$�j�fe�f������� 
� �	
�"� �& 
 

 
 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 15, 2010]  
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� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
 

�v�%����	
�e%�� %�	����"����"�i���!�,������ �������� ������������+���&����&���
�%�&���� 
� �	
�"� �& � +���q�f"#� ���������j�f"+��v��������+���&����
�q# "�	
�&,����� 
+���� �����'�&�-++� 
� �	
�"� �& q�f#���k����e��	
����&� ������%�f�� !�f� ���� 
�v������
+���� �	
�"� �&��e��q�fe�"�i�qs�� %�	� ��&+����q�� ����e%f���&���&��%���&+���� �	
�"� �& ��� 
�-++������ ��f��& �f����#���'�&����	
������&��&( Two-way communications) %��
����,����������%�&���� !� �����,��& �����&j���#���������"�	
�&'�&�������+���&��,�
q�f���+������q�f��&e,��&�����-++��
�q# �������p���,�� ���+�����q�f������� "�	
�&,��
�-++"%��� ! ���&�i� j�f+���e,"�w������� ����"'f�e�f"#$�#��������f� ������������� 
��f�&
+���#�����e,����-++� 
� �	
�"� �&"�	
�je����+����� ,�&+���'f�&q�fj�������j�fj������e�f
���������������
�� q#�v�%����%�&���#��"*�� ! +���"#$����%�	��e����+����� ��&�����
�������+���&���iq����,+��+-��v����q�f"������ '�!��������+�����&��e,,��������������
"�����!� 
 

G ����R����ZU��M�������������������R��M�����������@��M�����?��������  �����?�>I�T� 
������H�M@�����W�����������J��@H��������>�Z����� H�M@���������x�N����x�M� @�U� @H�
����������H�IH�����M ���M? ������>�I��� ���I>�?]�M�����M�� �������x���� ����M��
WA�I�������@H� ������? ��!�������R��?@��M��?�}�� ���c>���������>��?�T���@��� V�N
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M��I>@��M�I��M@������� AU������?������V ����������M ����N�?����! ������H�� ��H 
���M?�MI�M�������� happy �N�� 

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
 
*��� 
 4.31:  �������&���e�f�%�&���"#$�j�fe�f������� 
� �	
�"� �&"#$�*��#�����e�"�i�qs�� 
 

 
 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
 
*��� 
 4.32:  �������&*���%�&���j�fe�f������� 
� �	
�"� �&� 
�v����,���	
�������!&"���e�
"�i�qs�� 
 

 
 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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4.2.2  ��(����
����
0,�
��$
-����H�� (Creditability) >��
����
0�
����%$�/��>��
�����
������ 
 

,������ 
������������+���&��e�f�	
��������e������f�&��������f����f�&����+��
� 
� �������v����������!� ����� e����+f�� 
� +���"� 
�& ����	
����%�	���f�&����+�� ,��f�&
��f�&��� ����&���e%f� +��������������+���"� 
����(s�
&"#$�����+���"� 
�& ��!&� !"#$�
"������� e��� �j�f���t*+�����f'������"��&�'�&����v������������� ��&��!�����	
����t��
�	
��-++���q�f���+������"�	
�p	����� 
�-� "�	
�&,������,��%��l��'�&���q�f �v�%��������f�&
���e%f"���+������"�	
�p	�e��	
����� ������-p�&+���"� 
����( %�	����e�fj�f"� 
����("#$�j�f��&
��� ������f�&e%fj�f���t*+��e, ��"#����������!� "����+������"�	
�p	�� 
� ���+���"� 
����(
��!� ��+�����,�q�f����#��t����e�"�	
�&� 
��e, s�
&+���"� 
����(,����������e���� '�&
�����f�&e%f"���������������e�f�	
����� ������������,�����v�j��������j�f"� 
����("#$�
%�� ��� ����v��-���������&� 
"#$�j�f"+��v��������+���&�����f� s�
&��,q��e��j�f� �	
�"� �& 
��"#$�%��l��������-������
&� 
j�f"� 
����(�������,��,��j�fe�f���������f� ��!&� !"�	
���f�&���
�����f���e�"�	
�&'�&+�����,��& ����-++��!�"#$�j�f"+��v��������,��& q��e��"#$����,����!& s�
&�
�-��������f�&+������"�	
�p	������� !"#$����������-�+������"�	
�p	���%���&��� +	�+���
"� 
����(��&�f��"�+��+t���������� j������#���������'�&j�f"+��v��������s�
&�-++
��������
�q#s�
&#���������p	�"#$�+���"� 
����(#��"*�%��
& ,�&"#$�����	
����� 
��f�&��!&���
�����fp�&+���"� 
����('�&�����'�&������������+���&����!� ��������-��f��%��l��
j&������v��������� 
j�f�� s�
&j�f���t*+��&"��"%i�q�f,�����j�fj�������v��������"�& e�
�	
��������  
 

"�+��+�����f�&"�	!�%����,��#�����������&'�&j�fj�������������+���&�� t��
,����������,��"�	!�%�'�&�	
�t����#������������ ������������+���&����!& 2 �%�&"#$�
�����'�&���e�f#�����������& ,�� ��!&������ 
 j�fe�f���������"�&t����& %�	�"#$��'����
"��(e�������� 
"�	!�%�����"#$�"��&e%f+�����f"� 
���������v�������� t���'����"��(,�"#$�
%��l��� 
������-�+������"�	
�p	���� ����v��������t�������j�f"� 
����(����� ! %�	���������
�������� ! ,�� �q������v� %�	�e%fj����� 
� "���q� s�
&����v�j�f� #�����������&�����+-� 
%�	� ���������� "#$�%��l��%��
& � 
�v�e%fj�f���t*+�����p"%i�j�����f������"�& ��!&������
%�&����v��������+���&�� "�	
���f�&�!v�%���+������"�	
�p	�e%f"��
����'�!���
�"�& t��
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�����'�&j�f�����&#r�#��������� ,�� ��&�����+	� j�f� �	
�"� �& ���-++��
�q# � ���!&
��#�����������&������"#��t����e%fj�f��,����&�f�������pt�������p�����+-�����'�
���"��(� 
������#��������� %�	�+-�%��t����& �i"#$������f�&+���e�f�������%�&���"��
�
"'f�q#� � 
 

�&+�#������f��*�� � 
������f�&+������"�	
�p	�e�����'�&�����f�&%��l�� � 
����#�������&� ! 

 
- *�������j�f"� 
����( "#$�%��l����� "�	!������!�"#$�+���,��& "�	
�p	�q�f 
 
- *��j�fj��������������f� ��!&#��"*��-+��������
�q# ���-++� �	
�"� �& "#$�   
%��l��������-�"�	!�%�� 
�����j�f"� 
����(�v�"������ �-++� 
j���������������!� � 
�����,��& �����p"%i�j����� 
� q�ft��j���j�f� #�����������& 
 
- ���e�f*�� ��� Close  up "�	
�e%fj�f���t*+���e,��� �*�������v���%�&�v���!� 
������&�������&"%i�q�f���",� 
 
- � ����������tt�f "����t������� "�	
��	��������� '�&����� ��+���� ����l��
'�&����v��������+���&����!�� "�	
���f�&+������"�	�p	�"��
�"���t��e%fj�f���t*+� 

��e,�����p���p��"��
�"���q�f 
 

*��� 
 4.33: *���������&����v�j�fe�f�������������+���&�������
�q# �����"��
#��������� 
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� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 

 
 
 ���"%�	�,�������f�&��������f ������+��� 
� �������������+���&���f� +���

"� 
����(��&p���v���e�fe������f�&��������f� 
"#$�#��t������������������+���&��"�	
�e%f"���
�����e�f������� �%����#���  "���,��,v���������� 
e%f������e�����������������+���
&�� � ,v������� ����������� ,v������+f�� 
"'f���e�f������t�����-�	
������q��"������ �	
�
,�&"'f���� �����e�����������	
������f�&��������fe%f��������������� e%f"#$�� 
��f,��'�&
j�f��e,e�f������ t����&+&+������"�	
�p	�e�����+-������� ��+���"� 
����( q�f"%�	��"��� t��
���"j�����j&��'�&������ 
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��"%i����'�!� "#$����"����e�����+-�������
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G ���W?�W��H�Mc>��������N����U WI�����UH�M�TY��� ���ZU�����HM�����@H��U�� ��
�����ZR��M����������� WI�����UW����������A� �A��c��H�I��M�Z c>��A������ZUH���
�����������M�� �TY������ZUc��H�I��M�Z�������?��I�������TI�������U��? ���
�R�v��������M������N�A����� �����@���  ���������Z������������ @H�M�����S��M��
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����R�Z�>��M��TI �N��ZZU�?]���U@��������������A�I�����x�������� �N�����M�� 
model M��H��������W?�W����� ����x ����x���?�U�IN���� ���c>��A�������>�Z������Jx� G  

(�-(��  ��%�������. ���*����, 13 �-�*������ 2554) 
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����(e�+�"� ����� ,���&"����*������� 
���"#$�j�f#��������� 
�  �f��*��+���� ,��������'�&����� ��+���"� 
����(e���'�
�����,��v�e%f�����p���%��*�����'�&����������������q�f�  "�	
�&,�� ��f����&p��&��fe�
�-�'�!������������ ������+�q'f q��e%f"���+���"� 
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,�q�f���,���������� ,�&���"#$����
��f�&+������"�	
�p	�,��*�������� 
�v�"�����&���� 

 
*��� 
 4.34:  �������&*����������������%��e��	
����� 

 
� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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4.3 ��(����
����
0�
����%$�/��>�������?,,��$����������
������ 
 

������ 4.35: W��I�W������������������������H��I�����������I�����H�����v>�� v�������
�M����� @�A�����T�����M�����������M�A� 
 

 
 
������ 4.36: W��I�W������������������������H��I�����������I�����H�����v>�� v�������
�M����� @�A���������M�A��M��������H�� 
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*��� 
 4.37:  �������&*��'��� ��������� 
#�������v�&��"�	
���&+� ��� j&����f�&�	
� 
 

 

 
 

� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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*��� 
 4.38:  �������&�������� j�fq�f������������ ��q�f�����������&e���&+� 
 

 
� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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,. �
��+
���	/��	�#��-� �	��
)�+
���
� �%��-%�����?$�-!m
��
	 
 

������"�	��"#$������&����v�"���'f���e�"��&�( Negative Appeal) "�	
���f�&+���
����q%�"��&������e%f����-��"#w�%���"������ ������������+���&��������&+������
q�f��&e,j���"�	!�%���� t��e�f�����j�f"� 
����(������-f�"�	��e%fj�f���t*+"#w�%��� q��"��
��"�&q#"� 
�&e�����v��������� 
q��q�f����l�� ���� ���g �s��t+�"����,���t��%���p��f� 

���"��q#���%����f��"�	
������������p�&� 
 s�
&���e�fs��t+�"%� �����q������v�e%fe�f ��"�	
�
"������q%�f�� �i,��v�e%fe�%�f�"� �tg�%�	�"���"�	!�&��q�f  
 

G ��y���1 : @��M����V ���N��Z�����M����������Z�>������ �������������� ����M��IT
������ ����x�@���_���W�� ����M����I_���W�������?����M����I�����Z� �������x����U H���
M����������M�y��U�TY���? 

 
�TY��� : ��������I_���W��������I����~��������?]�������������H����U��������� ���� 
��� ���?�ZZT���N���������R� ����UM�����_���W����������?]�_���W�����M�U�U 
��������NZU��������c�I�U�U�?H��H��� ����������������UZ��H�M @H�M��_���W��������ZU���
�I��U�U @��M�����NZU��?������� ��?��������NZU���I����?]��������@��M�NZU�����HTI>
���������������I�������������I>Z�>�M�V����M��@��M���������?���I�M�U�U 
@�����ZUWI���Jx��A�I�Jx� ����T�����T������}��Jx���}��Jx�^ 

������ Beauty Expert 
 
*��� 
 4.39:  �������&���e�f���e�f�������� ���"�	���-��j�f��e,�v��������+���&�� 

 

 
 

� 
��: �%�f���&+�� ������l  (3 ��&%�+� 2552):34. 
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���e�f�������������"�	�� ��������"�	���-��"#w�%��� e��&�'�&*�� ,��v�"���
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*��� 
 4.40: *����������"�	�����e��s��t+�e�����������+���&��j����	
�����'�&   
                   �������� 

 

 

 
 

� 
��: http://www.youtube.com  [Feb 20, 2010] 
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-������-�@����0-��0�H�%� ��0���	����,�
�
0
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"#$�����v�"���'f�"�i,,��&� 
�-�&"�f����e%f'f���(Informative Approach) t��"#$����

� !�,&'f����f�����&� � 
"� 
��'f�&"�	
�e%f�-�j�f���t*+"#w�%���������� ���� �p��� ��j'�&���
�v���������f�"���+���j����� ,v����+�q'f� 
�f�&����fq'���������� ���� "��� ,v����j�f
� 
�v�,����f� "���*�������sf�� ���&����v�#k�����������f�� ����-"����,������ 1,000 ������#/ 
%�	� �p�������f�&"� ������� "#$��f� 

 
G ��y��� 1: ��W�X�U�U ������W���Z�>����@�������? 

 
���@��� ���� : c�����T}�H��I�J��U��� ��� ����M���R�����Z��������� �������>?@�����
��H��I�����������Z�>� _J���M������R��?@��M����� ������S>��Z �������c� Z���V @��M
���?]�������U��� ���U�M����x��� 20 �����U��� @H�M��c���������I> ����UM���������R�
�?@��M����� ������� �������������� ���@����� I>M���y�����R����I��M�� ����U�y��R����NZ
@��M���I>@��M ���c�I��TX� ��U @��M����>��J���������Z c��������>�������M��J�� �TY���
�?]����� @��M�N���>�����UM��S����>�?�R� ���ZU������Z����� ������TI����NvJ�X�
������@����U ����N������R� ���R����NZ?T� ����?H������������?H���?�U��v����� 
�������NS�� ���U ������>�?������?�U ��x�@�����>� 2 ���NH������U �N�� �����NZ
�N�� ��� S���R��������x�U ��������M�?�R������ ����U���I>@��MI>I� I>@��M�?]�����
�����Jx� @H��������?�����M������� ����?�U�� �����N�@��M ���M������T��v �����IM�����ZU
�?]��������x� �������N��������M���R� ����UM��c���M�� ���H����x����U@��������U��
���U@�U @H�c���M�� S���TY�?�������������Z������R� c��H�II�V @��M����� �TYZU�I�
����������������@��@��M�?]�����������TY�����A�M�H�TY������^ 

 
�v�"���*�� ���"' %�	�,v�������&� � 
"� 
��'f�&����������+���&�� *���-++� 


�v��������+���&�� � 
e%fj������!&�f�������� *��j�f"� 
����(� 
�����e%f'f��� 
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 4.41:  *������v�"���'f�"�i,,��&"� 
������������+���&��'�&�������� j���
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�U���������������������I��������������������NZU�?]��������I�V �����I���������I�@��V 
�����������x��IM������H�� ��NHZU�?]��T������T�������������� ������������������ZU���U��H����?
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�I�M��H����M V Z�>��������A�I�Jx��?H����xS��I>����M�ZU��N�A�I��� 
 
������HT : �����ZM���TY?��IM��Z�R�Z�>���@��M�������U��U@H�S��Z�>��TY?��IM��Z�?]�
Z�>�Z��� @��M����A�I�Jx��?����A�����U_���W�� �NH����������?]�������>����TY?��IM��Z��U 
S��?��MT����������?@�� ��U H���?Z�>�H����?]�����I��M��?��IM��Z@�� V @H����H������M��U  
( ��H�M��� ��U ��U @�����I���U^ 
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 4.45:  �������&*��"�	!�%�,����������'�&",f�'�&"�i�qs����������j�f"� 
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 4.46:  *���������&"�	!�%�#��"*�'���� 
"j�����e��	
����������!&"���e�"�i�qs��#w��-f�
"�f����+�� 
 

 
� 
��: http://www.pavoonsen.com  [Feb 20, 2010] 

 
0. !�(���
���%�0��0-��
��0-�@�Xj%� 

 
"#$����"j�����"�	!�%�t��� 
",f�'�&"�i�qs�� "#$�j�f"'f�q#�v�����������&"� �"�& ��� 

���&*��+�����"�i�*��'�!�������j������-�'�!���� t��"�	!�%�'�!�������&"#$�+�����f���'��
j����� �����q�f������#k�����,������� ����������&� ������"�	!�%�"��&��������� 

�������� "#$�j�f�������������"'f�%f�&j������v�������� 

 
e�����"�	!�%�� 
"��
�"���t��j�f"' �� q��+����������� ����i� ���"����+���+��"%i�'�&

��"�& %�	���-#j"�&�f�&e���&���� 
 

G ����HJ����������U S>��Z�TI V flilf ~��~ ��� �TI��I����U��U Z�������@��I>������ZU
@�� @H��������������?� ����I��� �NH��I����U 1,000 �M�������S>��M������R�����
����� �����������H������������M�_U��� ������ V ��������U?T�I� V _����U?T���� 
��ZZUI��M���������W�XY����M�?�������x� M��I�����I���U��I?�UW�A�  I�M�_xR�v�������
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S���R����S>�H���H��������� �����������c�I�M����U H��?�H�?����c��� V ��?��MT�������N
Z������ _���R��T����� ?��J��?]�@����>�@��M W����_ ����c�� 10,000 �M�����xM 5,000 
�H�H� 8,000 ?��U 2 ���x��N������ 46,000 ��H��?�������������@������R��>�@�?�?���
H��@������ ?��U 3 cc ���� 48,000 ��H��?� �M�����A�Z�������� @����@��_  _���
R��T�����?�� ?��J� V �N?������?  94,000 �� @��M   )��� ������R��M�Z���Z�� ��������
@��MM���R����H����I�H���SJ��HN� ��� ���  ( flilf Z��� 120,000 ��>��I� 4 ?� H����x����U��
��@���N������@��M��U ��II>M��Z�����������M���������>I�U�U�� ����?�?]��>?��� ���
@�?�?���W���@����I�������H����M V �M��� A�x��ZNI ����NI@���T� Z���� Z���^ 
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 4.47:  *���������&"�	!�%�,��#�����������&'�&#w��-f�"�f� (",f�'�&"�i�qs��) 
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� 
��: http://www.pavoosen.com  [Feb 20, 2010] 
 

�. �
���0-�%�
����	$
0� �$���$����0-��
��0-�@�Xj%�  
 

"#$����+�����e������'�&�����&"�������'�&j�f"' �� "#$����"' ��������
��������e�������+�q'f� 
��"�&��q#�v��������+���&����!&���"��
��f�"�� ����� ���j����� 
����������� �����£�'������e�t�&����� �����������j����j����� %�&,��"��i,���
j������������ "#$������  
 

“ �����M����J��  SJ��M�����?��MT������  H�����?����N��?�R�����@��@�M��������c����?���
����M��ZU���X��������?����N�Z������ �Jx������ ������Z��?����N��?]����T�W�������
���T 60 ?� ZU�J��?]�@�Uc>������� @�������ZU@��Z�� ���� ���M�� �M��I���>�
�?]�H��  I����x�������M��?��I��� ?����N�H������X� W���������x�����>����M���R�������
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_U���� @�U�M�����?����N�ZU�I��Jx������ @��@�M���ZH����������N�I� ��N�����?��?��
��N�I�M����SJ� 3 �� ��� ���v�������H�@H�� ���I����� @�U������T�����  )
�?]�c>�A����x���I ?����N�����A�c>�A��������Z���� ����� ����� ) �����?����N������M� ��
M�HST?�U��� �����A�I�Z� ��N���� �H����H�M����Z�������������������xWI�����U�M����
@�� W�� ZJ���M��������R�Z�I����M��I� @H����S�M� @����TI_��������������x��N�A��M������M�?
����M������������>��������x� �����M���?��M� 1 �I��� Z��TY���@���ZM��?����N������
@��M�N��Ic��H�I��M����� 29 HT����2551 ���c����� 

�����N��?]����?������Z���������?����N��?]������������M V Z���TY���H�����MY���
H������c��H�I )����A����IN�������_����?�����������H����� ) 

����������R���I����x �R�H�� 9,500 ��, �R�H����� 9,500 ��, @�����������M�����xM 
10,000 ��, IJ�����c�� 30,000 ��, IJ�������M����� 49,000 ��, I>I����������� 
10,000 ��, IJ��� 30,000 ��, IJ����@�������H����  25,000 �� ����������
��x���I  173,000 �� ?����N��I�����M��I 5% �I�? 8,650 �� Z���Z���
�?  164,350 �� �����x?����N���M�� ������@��������M� ����U?����N������������@��� 
�����ZU��������� c�MI������� ����Z���R���������}}� M��I�M�������c��H�IH��
�������������M�?  ���TY������Z������@��M�N ����Z��AR��U������������@��M  �TY
?����N��N�M���I�?��N�_���  H��H����T�  @��M�N���Jx�����������ZU�A����~����������
c��H�I�TY������NZU���H�����M����������?����N�������x� ����xR������ �Z�U����I�?
H�MZ �?��������x�c���?]�ATIW������� �H�������xR���Uc� I�M��xR�������A�x�W����� 
�����Z�I�M���� @�U����c��H�IH���M��  15.00  � .  @H��������I�c��H�I�������U  ��H��� 
�H����H�M��� ?�U��Y��J��A��MW��    ��c��H�I���NZ�N�A��M�� ��>�������� I C U ( ���I>�y� ( 
�����I>��������@���ZM��?��I���A�M�   �����M V 1- 2 A��MW�� ?����N������SJ��������~���
������M�� 22.00 �. �M��M��c��H�IZ��� V @��M������TY����N���������� 6 A�   .��U ����U
���������M��I����������� 6 A��MW�� �����x���Z������H����I� ������� �N �� �� �J�
�� �N����M��������  )c�����@c� ( �����I�M��?]�����M�WI��������>?Z��^ 
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 4.48:  *���������&"�	!�%�,�������&"�����������&� ��������'�&#w��-f�"�f�(",f�'�&
"�i�qs��) ,�����"'f�����������������e�%�f�'�&#w�"�i�(��+f�#w��-f�"�f�)  
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���!&��&���t���v�e%f"������q%'�&
���,���	
���!&��&#��"*� e���������������"# 
���p���'�&���"#$��%�&��� j�f������ 
��j�fp��������� %�	�j�f������ e����&��&"� ����� 
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s�
&�v�e%f����	
���������������������������	
����� "#$���#�������	
���� � 
��&
#�������*���v�%���������� 
� +���"� 
�&� ���#���%��
&  
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��� � 5 
 

,�
��$
X���
0>� /�(,�
��$
-����H�� ��0�
������
��
�%�
�/�����%$�
�$�������������� 

 
     ��������+������q�f��&e, ��+������"�	
�p	� '�&����	
�������������������
��������	
����� j�f��,��q�f�v����������-��( Group Discussion) j�f���t*+� 
"'f����������
�������+���&�����f� ������+v�p��e����������-��"� 
�����+������q�f��&e,��
+������"�	
�p	�'�&����	
���������������������������	
�����"���'�!�q�f����&q� s�
&j
,�����������-��� ��&���q#� ! 
 

1. j�f"+��v����������!&%�� e%f+���"�	
�p	�e��	
��-++ �������"�	
�p	��	
�������� 
2. j�f"+��v�����������&%�'f���"��
�"���,����������� 
3. j�f"+��v��������+���&�� ����������	
����� � j��������f�&*������� ��f�& 
��������fe�'f���e%��� e�����v��������+���&�� ���q��� j������������e, 
4. �-++� 
� �	
�"� �& ����  "s"���� ! q��� j���+������q�f��&e, ���� j��������f�& 
+��������e, ��������%�����f ������-f�e%f%�'f���"��
�"��� ����	
�"� �&'�&����� 
e��	
�� j���+������q�f��&e,������� 
5. j�f"+��v�����������&%�'f���"��
�"���,���	
����������!&"���  
6. j�f"+��v��������+���&�� e�f�	
����"����"�i�"#$��%�&e����%�'f���'�& 
�������� ������������+��� ����- ��+� "�+���e�����v�������� ,�����������  
��,���	
�������!&"��� 
7. �������� � �����v�+�(� 
�-� ������������e,"'f����������  
8. ���q�f"%i�j�����f���� �����q�f���j�� � j���+������"�	
�p	����� 
�-� 

 
t������"� ��,��'f���-#�f���� � ��&� ! 
 
,��'f�+f���e�������*����j�f"+�j�������v��������+���&����!&3�-�� �����p

��-#���������'�&���������e,"�	
�"	��e�f������������������e�� ��&� ! 
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����v��������+���&�� � ,-�"��
��f�q�f  2 ��� +	� ������"��
�,��������%�����fp�&
+����f�&���'�&��"�&���� ���� 'f�������&��q� ��� +����f�&���e�f����������+���
&��e������fq''f�������&��!� ������ 
 2 +	� "%i�+��	
��v��������+���&�� e������ 
"#$�
'f�������&'�&���f���� '�!� ,�&"���+����f�&����v��������+���&�� ��+��%��&j����
"� ��"����-++� 
��"%i��������&������ 

 
,��,-�"��
��f���!�  �-���������&,�&,�"��
����&%�'f���"�	
�#��������������e, t��

'f���� 
�-���������&�f�&��� +	����q�f"%i� q�f���j���������&'�&����v��������e������� %�	�
����� 
��"�&�f�&����v�������� s�
&j�f� 
,������pe%f'f���"���� !q�f �i+	��-++e�f���%�	��-++
� 
��f,�� "�	
�q�f"%i�j&������v���������f� ,�&,����p��p�&'f���"��
�"���,��+�e�f��� p�&
����"� ��'�&�������� ��������������+���&��� 
+�e�f��� %�	�+���f,��q�fq#e�f������ 
"�	
�q�f'f���"%����!�,���-++e�f��� �-���������&,����&%�'f���"��
�"���,�����"����"�i� 
%�	����'����"�	
��������������� 
q�f����������v���!� "�	
����+-�e�����"� �� ����&"��
j&������v�������� ,�����+�q'f'�&������� %�	�'�&������������+���&����!� e����
e�f#��������#��"���+������"�	
�p	� +������q�f��&e,����������e,e�f������  
 
 
5.1 ,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) ��0�
������
��
�%�
�/�����%$� 
 

'f�+f���e�#��"�i�+������q�f��&e, '�&j�f"'f�����������������	
�������������
������ � ��&� !  
 
 
5.1.1 ,�
��$
X���
0>�>�/��$0�
� 
 
�.�?,,�>������ 
 

,�����������-�� j�f��,��������-++e�f��� ���&���"#$� 2 #��"*�+	� 
 

- �?,,�>������� �-,	�������
����	����,�
�0
� 
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"#$��-++e�f���#��"*�� 
j�f�����e%f+���q�f��&e,� 
�-� t��j�f"'f��������!&%�� e%f
+���q�f��&e,e����j�f��&���� 
"#$��-++e�f���e�����	
������������� "�	
�&,��e%f+�����
�e,
q�f��� � +���,��&e, s	
������ q��%���& "�����������������&��&+�� 
������w� � +�������
���e�f��� ��,,�"#$�"�	
�� "#$�(��� "#$�+���f,�� s�
&e�����������	
���� ����v�*��e�f ���
q��� j#��t����e�� �����& %�	�"� 
��'f�&  

 
���,��� !#�����������&'�&�%�&���#��"*�� ! "#$������ 
��f�&e%f"���+������

q�f��&e, "���������pp������"�	
�&���,������������+���&�� ,��#�����������&q�f
����&��s�!&�-��&��-��-� s�
&"#$������ 
�v�e%fq�f���+���q�f��&e,+���'f�&��� t����&"��,����
�������&� ! 

 
G�NH����A���������>����������M�� ����UM����������������� ���ZU�M�M���Z����>�Z��
������A�I����M��^ 

(���� "�� �&� ���-��. ������-��, 19 �-�*������ 2554) 
 

G��������Z�����������V ���������?�R�������V �������NZU�������T����M���TY�����
��xW�����x�^ 

(������ �����&+. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

G����������H����� ���?]���H��WI�H����������H����@��M��N�Z������������R���
����M��I����? �M����? ����N�M���M��N����R�H��^ 

(����- ��q�������,. ������-��, 19 �-�*������ 2554) 
 

G���@�U�R��������U ����x!! ���@�U�R� ����x ����x�  �������I��?�� �_N�H �U������ 
�����N�M����� �N��N��R�I� ������������������� ���U ������������ZU��������� 
�R��� I����I� _J��H�M����N�R�^ 

(�-���� �����"� ��. ������-��, 21 �-�*������ 2554) 
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- �?,,�>������� �X�$-,	-��
�������
����	����,�
�0
� 
 

�%�&���#��"*�� ! � +���������&,���%�&���#��"*����+	�q��q�f� #���������
,�����j������v��������+���&��t����& ���� +�����������e�l����-++e�f��� %�	�� 
+���e�f�������%�&���� 
j�������������+���&���f� ��� +�����������e�f������ ���� 
"#$�"+�	�(��� "#$�"�	
�� "#$��f� ,�&"#$��%�&'f���� 
e�f�������-���������& s�
&�����pe�f���
�����f+���"#$�q# ,��+���e�f������j�fe�f��������!� t�������&"�� s��p�� e�f� �������������� ,�&
�����p�v��������� ����f�&+������q�f��&e, �������&q��i��� j�f������ �i��&� +����f�&��� 
"%i��������&����������j�f�v��������t����&� �+��!& 

 
G��� �NS������?��H��?�� M�����������xI�@�U�N ���M���A���������J�� (������N����A� �����
�R��R��� ����������N�����������J��M���>���������R������U�������x �>�����R���M��������xI� 
�������N��N���H����I�M� @��M����N��N�M��������ZU���W��� �U�������x^ 

(����*����3 ������������. ������-��, 21 �-�*������ 2554) 
 
 
5.1.1.1 ,�
�� ����-� 	0��0/��$0�
� (Sender) ����
����
0,�
��$
X���
0>�>��
����
%$� 

 
�v�%�������+���� �	
�"� �&'�&�%�&��� e�����	
������������������� ,�����

������-�������e�����+���� �	
�"� �& � +����v�+�(���+������q�f��&e,e�l���"#$��%�&���
� 
��������+������q�f��&e, '�&������������+���&����!� ,���������v�t�����������'�&
j�fe�f����������� 
,�"#$��%�&���� 
'��"+	
��e%f"���+���q�f��&e, ,�"������������&
����+	� %��j�fe�f�������v� %�	� �	
����"� 
�����������������e�� ���� 
"���p�&j�f� �	
�"� �&� 
� 
+���"� 
��������������������+���&����!�� "��	��#$��������!v�e%fj�f������q�f��&e,"��
�"���
"'f�q#� � ���q��� �!v�%�����f�&+���q�f��&e,q�f�f�����'�&���"�&"� �� "� �� ��!&� !��,"#$�"����
+���%��&q�'�&j�f��&������j�f��������
�"�& t��+���� �	
�"� �&� 
e�f�f�&��&������-���������� 
� ��&� !  
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�. ����-� 	0��0���	����	����,�
�0
� 
 
t���	
�"� �&'�&������������+���&�� ,�"#$��%�&���� 
"����+���q�f��&e,,�����

������'�&�-++e�f���e%f� "��
�'�!�  t��+���� �	
�"� �&'�&������������+���&��� 
j�f����
������f�&p�& � ��&� ! 

- +-�*��'�&������   
- "�+t�t� � 
e�f�f�q�fj����� '�!�����"���  
- ���q��� �	
�"� �&�f���  
- �p��� 
����� ���  ���q�f��&e,���#��*��  
- �����%�	�����&��� 
������ +����v���( 
- ��+� 

 

G�������  ��I����ZU�R� �N�?vJ�X����S��������  ������������M��I� I��V �R�Z�>�
������M��U��@��x   ��>�SJ��������N���?I> �?�����M���@���N���?I> @H�S����������� 
�������x��N���R����������U ��������A������������@��� �N��������S�������� �?�����
�S������R���� �����?�J�X�M���R��I����?^ 

(*������� � ������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

G�M������M�M���Z ���������S�����(v>�� v�������) �����A��� ���������� �N�����M�U �M��?SJ�
c>�A�M� ����S��c>�A�M��?]������ �����R��N���������Z�M�M���Z����Jx� ����A�M�����������N
����>����R�������^ 

(*������� � ������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

�. ����-� 	0��0���	/��	� 
 

+���� �	
�"� �&'�&����� "#$�� �%��
&�%�&���� 
j�f������+���'f�&e%f+����v�+�(������
+������q�f��&e,e�'�!��������� t��+���� �	
�"� �&'�&����� ,���f�&+���q�f��&e,e%f"��
�
���'�!� ���"%�	�,������ 
q�f"%i�j���������� ,�����e�f������'�&�-++e�f����f� 
"����j&��� 
j�f������"%i� "#$������f�&+�����&��e,��������������  s�
&,��v�e%f"���+���
��&e,��� %����q#e�f������ �f�&q�fj��������� 
��&��e,���� 
�����f��"������ ����&q��i��� 
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%����fq��"%i�j&���f����"�& ���� +�e�f���%��+� "���p�&����� j�f������,�"���+�����e, 
��+f�%�'f���"��
�"��� "�	
��+���"� 
�& ��"��
�+������q�f��&e,e%f"���'�!����� �f�,�&
������e,"'f��������������!� ����&"��j��������,��+�q'f�	
�� � 
������������ �+��!& "�	
�
#��"���+������q�f��&e, e�'�!�����-��f�� 
 

GS������V ���������>��J�M������R���I� M���R�����������? @��M�?�������M�� S����
���>ISJ��������x���V @�I�M���������xI� ��c����I�^ 

("���*� ������&������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

Gc�ZU~�������������������U��������� �A�������>��������������TI �������TI�N���ZU
�?]��������?���������H���V �����?����H��������H������c��>��J�M��c�������� ���TH�M��c�
������� ���������V W����TI ���c��>��J����Z�TI���c����I� ���������A����������� ������
����TY��������� �������������^ 

(� ", ",��%���, ����� �-'���&. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
 

,. ����-� 	0��0�
�
���!x� 
 

����v�����	
������������������� t��e�fj�f��&��� "#$����� %�	���#��� 
� �	
�"� �&
��!� �����p��f�&+���q�f��&e,q�f�v�%���j�fe�f��������&���� �������e%(�"#$�q#e���������
��&���+�����e, ��f�&������%�����f "�	
�������&%�'f���"��
�"��� ���q��� j������������e, 
+������q�f��&e,,�� "��
�'�!� %��� ����f�&��&p�&t��+�e�f��� t������%�	���#��� 
"#$��-++
p���f�&��&e���������� ,�����������-�+������q�f��&e, e%f"��
�'�!�����-���������&��&+� ��
+���q�f��&e,,�"��
�'�!�"�	
�j�fe�f������q�f"%i�*��#����� ������%�&����v�������� '�&
����j�f� �	
�"� �&��!� ,��& ��j&������v����������!� "#$�� 
�����&��e, 

 
G��@�U�R��?�R��N��� �N��M���}������M�� ������x���Z���R��� ������x�T���M��R��� �U��
@��x ����NH���?������I��M ���V ���M�U�����?SJ���������N��������I> �N�����Z�Jx� 
����U�?��N���� ���� ����� ���@H��U���  @��M�N���������������R� �����R������@��M 
��������H�MZ��@H��U����H�  ����NI>V M�������?]���������^ 
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                                                (����*����3 ������������. ������-��, 21 �-�*������ 2554) 
 
5.1.2 ,�
�X���
0>�>�����D
���0-��C��
�
� (Content) 
 

"#$�������,���+���p���f�&'�&"�	!�%���� ���� +������q�f��&e, %�	�� %��l��� 
e%f
�����p�v�e%fq�f��&e,e�"�	!�%���!�q�f 
 

�. ���-�@����0 
 

'f�"�i,,��&e�"�	!�%����'�&����	
������������������� "#$����e%f'f���p������
#��������������&q#��&�� '�&����v�������� ��!&���'�!���������� ���%�����"� ��
"� 
���������v�������� ���"�� �����������%�& ���p�&'f�����!&�f�������� ��!&� !"#$�
"����+���e�f���������� ,�&q��� "%�-je����#����&'f���  
 

 G ������������T��������������>� ���������T���x��T�H��_UZ�������M��������?�R���� 
@H��N�>��J�M��I� H�����������>���������M�?]�����>�H�x�@H�H��Z�Z ����NZU�H�����ZM��ZUH���
�Z����U����� ZU�I�������M�Z������?^ 

       (*������� � ������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
 

�. ���,��-�@� 
 

,��������������� j�fe�f������ +��%��&��� ������&"���"�	!�%�'�&����	
����������
���������,��+�e�f���"���'�!�q�f�f����� ��!&� !  "�	
�&,���%�&������%��������f���� 
�������"#$�������� 
� +���"� 
�& %��e%f'f���"���,��& j� 
�����,�����"������&��!� ��,� 
j���+������������ 
e�f���q�f ,�&q�f��&e,��� s�
&��"+���%�,��+v������&� ! 

 
G��M���}������N�A��� M���������xI� ����U�����R���@��MI� �N�������������N� ����NI�Z���V��U
@H������NZU������H�I����Z����U Z�����������������������~�� ������M�����H����A�����x���I 
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~������@��M�N����?�T������I>I�M�����U �����������������Z������������ �����N�>I
H��V������T�������@��U ���������ZU�����MV �I���^ 

        (*������� � ������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
 

,. '
� 
 

*��e�����	
��������������i+	����"%i�*�� %�	������,��&,���f�g��� %�	����
���j������%�&���t����&q���f�&j����	
���&e� s�
&%���p�&���� 
j�f���������q�f"%i�j����
���������� �f��#��������j����!&%f���
�"�& �v�e%f�����p��"+���%� ,�������&"������ ����
�������s��p�� e�#��"�i����&� "�	
������+���"� 
�&q�f 
 

G�������NH�I����Z�I������������ ZU�?]�Z�>� H� ����M���������U�����x� ���S������R����I�
���ZU�>���� ������J������������ ������J��@�N�����M�� ��M������������x �������NZU���������
�R������x�U �������������M� ��������������U���������x @H�S���R������x�������M���R�W��� 
I>������� I>W����M�� ����NH�I����Z ����U�������R�����N��N����^ 

(#��, �� �k� "��������. ������-��, 19 �-�*������ 2554) 
 

G����������NZU������������U �R������������I�N�������?�R� ��@�N� �����N���I> ��M
?�U�������NZU�?�I�c���>�@��M��U ���H��������I>�I� �?�II>�I� Z��I� ���c���I� ��� ����N
ZUW����M��^ 

      (",��� ��&�����. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

 
5.1.3 ,�
�X���
0>�>��(���,�
�-� �	0��0�(������(Media) 
 

,����������,�������*����e����������-�� j�f��,�������p��"+���%� #��"�i�
+���"� 
�&����������+���#��*��'�&�����	
�e����	
�������������������q�f��&� ! 
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��������� j�f�����������p#��"��� ��������e,q�f��&e,'f���� 
q�f���,���	
��-++q�f

���� �f��#��������j����!&%f�'�&���"�& � "����!� ���"#$�����&q� t��j�f���������t������
e%(�e%f+���"%i���� e�"�	
�&'�&����������+���&�� s�
&� +���"� 
�&e������������� ���
�	
����j������&��&����	
������������� � 
�����p"%i�%�f�+�����v�+�(� 
�-� "����+���
q�f��&e,,�"���'�!�q�f "�	
�q�f"%i������ %�	����j��q�f,��& � "����!�����������"%i�,��*�� %�	� 
���"%i�j����	
��	
�� � 
� '�!����s��sf������ e�����v�"��� 

 
� j��r&,��+����'f�& ��,�����"'f�q#��
&��"+����&����+���� j��r&+��	
��i,��& ���
j��i�f�&q#��"%�	�������� ���� !t�"+q%� j�,�e�f"��������&� !������� 

(� ", ",��%���, ����� �-'���&. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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 �	
��-++e���������� �v�e%fj�f������ e�f#���������'�&�� e����#��"���+���"� 
�&
e����q�f��&e,e�����	
�q�f,�������&"�������� +�����f���'�&����	
� �f��#��������j����!&%f� 
����+	� "%i�,�� +v���� ����#������ �����& �!v�"� �& ����+�� ���p�&"%i�j����'�&���
���������!�� �f�������"�& � "����!� ���"#$�����&q� s�
&�������������f���� ���#����& s���"�f�
e��	
�#��"*�� !� �f�� %�	��v�q�f��� 

 

 
,. �
�!G�������� 
 
j�fe�f������"%i���� ����	
����"� 
���������������+���&��� 
�����������"�	
�&'�&+���

"� 
�& ��������&��&�	
� %�	�����	
����� 
�����pt�f������q�f��!&��&���� ,��v�e%f��f���q�f��&e,
q�f������� "����+���q�f��&e,,�"���'�!�,�����q�f����� s��p�� ���"%i��������&,��& s�
&
���#���������� ��� ��&��� � 
��!&��&����j�����"#$�j�f��� ��j�f��& �����p��f�&+���e�f��� ��
#��"��� +������q�f��&e,'�&j�f���������q�f �����t�f����v�e%fj�f��������f������q�f'f���,��
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� �����,���"�&��f�����&��e, ��+����&�,��+���"� 
�&e����q����f'f�����!�q�f"�	!�&�f� s�
&
��"+���%�,��+v������&� ! 

 
G����������WI�����A�����M���������A� ���������c������I�Z��� ����R�v��������M�����
�������M��������������ZUH�����>�������?H��IA�M�H ���H������������I��>I@?��H��
?�� ���H����A�@ face to face ��U WI�������XYUH�����N����Z�������M�� ���SJ�ZU
�>��J�M�� ��� �����Z�I�^ 

(� ", ",��%���, ����� �-'���&. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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q�f"�	!�"�	
�e, "����+�������������&����"#$�����#�� 
�v�%��+-�������'�&���� 
��&q#��&�� 
q��� ���s���"�f� "����+������������ 
e�f��� ���"#$�q#����#�e%f���������&������ e�
�����'�&���#��p���  ��������f�&�����f�&+���"� �%�� �-�&%��&j�v�q� %�	����� ����q�f
����"� �����&�	
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+���q�f��&e,e������	
���������� ,�������"+���%�,����������-������� � ���
���-���+���q�f��&e,,�"���'�!�,������ 
j�f��������� "%i�%�f�"%i����%�&��� "%i�j�������
�v��������� 
�����p���j��q�f�f��#��������j����!&%f� ����	
�������������,�&+���'f�&���
t,�����!&%��e������f�&+������q�f��&e, "���"#$�����	
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'�&+���"#$�,��& � '����!� ��
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5.2 ,�
��$
-����H�� (Creditability) ��0�
������
��
�%�
�/�����%$�  
 

,����������j�f"'f����������� +������"�	
�p	�e�����	
����������������������
� 
�-� t�����& ���"#$� #��"�i���&� !  

 
 
5.2.1 ,�
��$
-����H��%$�,�
�-� �	��
)��0/��$0�
� (Source) 
 

j�f����������-�� � +���"%i���� +������"�	
�p	�'�&j�f��&���e���� ����	
����
���������������e�����'�&+���"� 
����(�i+	� #�����������&'�&�-++e�f��� � 
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�������������f��f�����"�& "#$�+���"� 
����(� 
�����p���&#r�#���������"� 
��������
���������&����e%f���j�f������q�f��������-�'�!���� t��"#$��%�&���� 
e%f'f�"�i,,��&������
������ +�����f��� � "%�-�����,��&e���%���&���� ��%���&��%�&���j����� � ���!&��&"#$��%�&
���� 
�����p����,��%��l�� +	� j����'�&����v��v�������!�q�f����  
 
 
5.2.2 ,�
��$
-����H��%$�,�
�-!.���
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�
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"#$��-++e�f��� ,�&����"#$��%�&���� 
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��'f�&���
j#��t������&�-���,e�� %�	�%��"� 
��'f�&�i"#$����"�	!������ ��j�fe�f����������e%(��i"�	
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��� q�f'f���� 
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#��t���� %�	�"'f�'f�&����e�  
 
 
5.2.3 ,�
��$
-����H��%$�,?������(��0�$�0�
0���� (Media) 
 
 "#$����"%i�p�&'f�� '�&���&��&�	
���!�� t��j�f��,��q�f,v�������������e����&��&�	
�q�f��&���q#� ! 
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�*��� 
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�%�
�/��>�����������/����C0-��� (Traditinal 
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��$
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� (Source) 
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G ������!!����U������W�XY����UV ����N�A�M��ZUI������? ������A�� ?�UH>�xR�W��������� 
W� ��������I�������� @��M�����xc����� �����W�XY� W?�W��I�� W�XY�I�����V @��M
�����?�R� �N���M�����?~��� �?@Z���M�����U@�U��� M���R����I�  ����N���U��������� 
c��NM����� ���������N��ZZUW�XY���������?�Nq�f ^ 
 
                                               (*������� � ������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
G ��������xI���NZ��� ���TH������}M��������������ZU�?�R� ���I�������������� ������ @H����
����I����Z�����x���� ������Z@��M��������R���@��MW��� I�!! @��MH�WZ�� H��������
�����I� ���� �TY������ �U��I �T���������� �����IM���������H�I����ZZU�R�@��M�N
H������������ happy ����TI ����U����?]����������I��A��������?]���M���J�������H�I����Z��
����R����^ 
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(� ", ",��%���, ����� �-'���&. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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��������v��������#��"*�j�����"����+���&�� ���� %�	�j�f� �	
�"� �&+���!�pf��v���
,��&� �i�f�&� *��e%f"%i�������%�& ����v�,��& �i�v�e%f"���+���q�f��&e,q�f �v�e%f"���+���
��e,������������+���&�� ��"'f�q#���p��'f�������&�	
�"��
�"��� �������������e,'�!�����
������"�	
�q#�����
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���� j�f� �	
�"� �&��� �f�#���������,��& � "����!� "#$� ����&q� ���� 
��������������� ���������'�&",f�%�f�� 
 ����� ����� +�q'f� 
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G �����}�����A�M���J�����c���M�Jx����U ����c��������� �NI>Z��W�XY�����M� @��M�N��
������������R�������?��U H����x��W�XY��U �����������UHT��I�M� @��M����NI>����
I�M� S��S��M������?�R���@��MI���x� �����x������������� �NI>@H�����@��M �������UHT���NI>
������������� ����������N��M���R�@��M������ �����M� �U��@��x c��N����?���������x 
��I�?���U��������� @H�����c��N���I��Jx����  �����xZ��?�U����Y H�����c�
�����M�����W�XY����v>�� v��������M�����  M���������M��I��U @H�������?���
�N�A��M��������..��I�?���U ����A�Z�������N�>���������� @H�c�����I�H�����M�̂  

(��(�-�� ��"���-���. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
G��@�����H�M��������� ����R�W�XY�c������� �M��R���������S�����H������ZU�R���NZ 
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                                                            ("���*� ����-��&����. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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��N���H� ����U���������ZU�����R�v������� �N������������N�c����������M�����
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���R�������ZUH����?������>���@��MM�� �������x����I�����x Z���V �����x��I>�����ZZU
���U ��U! @��M�N��������ZM�� �������x ������vJ�X�H��_� M����>�������? Z�U����? 
c�����������?]���������?������>�H�� WI����S��������I> M��@��>�Z���������x���? 
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�. ���,��-�@� 
 

�����'f�+��"%i� %����"+���%�,���%�&���#��"*������j�f"� 
����( ����� 'f�"�i,,��&
���'f�+��"%i� #��������j�f"� 
����(,�� ������-���",� ��!&� !"#$�"��������	
����j����	
����� 



 222

� '�!����e���� +��"	��"�	!�%��v�%������������������ � ���!&j����� 
��,��&j����	
�"� �&
��,��������'�&����� �f��e���� e%f'f���� 
"#$�"�i,%�	�"��'f�+��"%i���"#$�'f�"�i,,��&  
 

�v�%���j�f� �	
�"� �&%�	�����  'f�"�i,,��&���'f�+��"%i� ��&+��!&������i��,� +����!v���
& 
"����j�f� �	
�"� �& ����e%(�"#$�j�fp��,f�&��e%f'f���� 
e%fj� ���*�������'�&������������
+���&�� s�
&"#$�'f�"�i,,��&e��f�����  "�	
�#������������������������+���&����!�� ���q��
q��q�f"�f����"�	!�&%�&����,���������&����!� t��'f�"�i,,��&�f� ��#r(%��	
�e�,��������
������%�	�q�� ��!&� !�i�f�&'�!����������,���(����+�����f'�&j�f����� ���,����������q�f%�	�q��   
 

G��M���Y����I������?]�����_N��H��  @��x��Z�I�c�( ��Y����X���M) @H�S��H�M���V ���
�A����U ����U����>��T������������I����� I�������T�����Z����I��A������x�I�M� �������
I����N����I��R����������x���� ����S���R�Z���V ����NH���������M������R�v�������
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���M��Z����?�T������� ����UH�MI�������N����>�M���M��ZU�M����I��x �����R���������x�@�������
���x� �����������������������>��T��������T���T�^ 

                                                            ("���*� ����-��&����. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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���������������������������	
����� "#$�q#�������v�%��
'�&�&+���",f�'�&�	
� q�������p�v�%�� ��"��)�q�f g���!� ���"'f�p�& ,�&q��e��"g���+�� 

�f�&���"'f�p�& ���"#$��-��+���!&%�� q�������p"g���",��,&q�f  s�
&��&� !�v�e%f+�����f���'�&j�f
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�����������&��� �-���
&� 
����v�j����	
�"#$� 'f���� 
��&� �v�%���+��-�+� ����f��"�	
�&
�������+���&�� "#$�"�	
�&"g����-++ "#$�+���������&'�&�-++� 
� #r(%� ��+���
�f�&���q��"%�	����� ��&��!� �	
�����,�&q����,���&+����f�&���������f %�	�q''f��&��� ���
��f�&+�����f���"� 
�& q�f �f��'f�,v����"�	
�&'�&���"���  
 
    ���,��� ! ��
&� 
�v�"����iq��e��"%�-�����#r,,-���  +������q�f��&e, ,�&p����
����&�f��
'f�,v������&� !��&���� 
 
 

v. �$���$����0-�,����	 >��
�#��% 
 

,�����������-������� �&+�#�����"�	
�&+����������'�&"�+t�t� e����
�	
��������"#$�����%��
&� 
�v�e%fj�f�����+�&�+&e, t������e%(���������� %�����+f���
������� 
q��� +���"� 
�&��� �i��������� ��&+��!&�	
����������p����-f�e%f"�����&'�� %�	�,�&
e,e%fq�f��&e,e���
&� 
�	
�������� ���%��"#$�"�	
�&� 
� +���"� 
�&"�	
�&�������+���&�� "#$�
+��#��"�i�� 
�f�&e��e,���"#$���"�� "����"� 
�&� 
,�"� �tg� %�	�"� �� ��� "����,����������f
,������	
�����"�& "�+t�t� �����p��f�&e%f"���+���q�f��&e,q�f�-�����& ��&��!���
&� 
����e��	
�
,�&�f�&���%��l��,��%���%�&"�	
�#��������������e,��&e, 
 

GS��������I�M� ������x������N�A�������I������?�� �_�H  ����U������� ������������?�����
���������x� ������I>���������x�����M� @H�������?���Z��������ZZU����M��������������N�������
�N�I� ����U�U��x����x� ����M��Z�����U ����?��N�I�M�H�H�M��� ~��Z����������������N
ZU�>��J�c�I�M�� ���������x��������Z��� ���ZUc�I�M��Z����������N�Z������ _J�����?��N�
Z�����Z������ZUc�I�M����� �R��M�����Z��� �����M�H� �R��U���I���I�T������! ���
��IM�� 50:50 �M�����^ 

(��&+�*���� ��������"���l�. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

G��IM��v��������M�����������A������M�A� ���ZU������M���M�M���Z�I����UI���J��
������x� �������N�����ZM���������������������U�� ��������A�}�H���� ���������� �����NH���
�M��?�UW�A� Z������?������� H�M�����V �A�� v>�� v��������M�������_�� ���������



 226

���U�U ��x���H���� �����������  @H����M���?]�Z���@��M���NH�I��� ����UM��������
�����>������_�� H����x�N�������?�I����>���� ������NH������?������� ������c���x� �� @H��N
����I����U��� ����U��IM������ZUA�M�@�������� �����Z ����>��J�M�������Z ��M�������M��ZU��c�
H�����H�I����Z��� ��IM�����V^ 
                                           (���� �� "�� �&� ���-��. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
G�N�������������������?���@H��?]�����A�}�?���@ ����?]������� �����Sc��H�I
�>����������I�����NA���A�M��������� @H��������@��U ������� ����I������M��M���R��I��M�
S>��Z��� ���������� ��������M������ @H�����@��@��M��H� ����R�v��������A�� Z�>�
����H� ��ZZU�?]��T���A�� �AM��Xs�  ����A���H� �����������������I� SJ���M�����
c������� @�����ZU���� ZUI>����M�M���Z @H�����I�@?�M����H� ��������U����� ���H���
��N�c��������Z���V ������x� ��N�������U����A�������������������� �R�����������M�
�M���������A�}������Z������������� �������XY ������ S��M���M���������v
������x� ����ZU����U������� �NH������������H�M���M��I� ������I�V ����� @����
�A�}�N@H�����������H����_U���� �����>�M������x����N�>�V �����>� �������?]�������
���S����R�����R�����������v@��M������ S��M������������x� �N����I����� S��M��
��y����M���������v���ZU��������IV ����� H�����@��M������������ �N����A� �N@H��
�����x���x� @��Mc>�A���U�>������?���M������@H�� �������?]����������S����R� �������M������
����I� ���H����A�M�Z��Y}�Y������ H����������I�M�^  

(� ", ",��%���, ����� �-'���&. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

G���?�U������y c��������M�A� �N��ZZU����� ����R����������Z �A�� �����v������� 
���� H�M�� �������U������V H�M����������������R� ����N��Z���I�M�����Z @H��NZUW��
�����?�>I�T� @H�S���SJ���x�I>Z������@��M�?�R������x�@��x�N�����y���US������@����_�����
I����H����� ���U ��@�����H��I�N���M���?]��?�I� @H�@�� 10% �N�����IM�� ������v>�� 
v��������M������������������NZU�R������������M��v>�� v��������M�������x�V^ 

                                                                 (������ �����&+. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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G���?�UA�������y c������� I��R��������������Z �����������I�M�������Z�UI���J��@H�
��ZZU�����������?vJ�X������ @�U����������������N��������R����T������M�?�>�Z�� @H���I>
������>�����M����������R�I��������I� ���@�����������>�Z��A��� M�����R�v��������������U�������U^ 

(*������� � ������. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

 
5.4 ,�
��$
-����H��( Creditability) ��0�
������
��
�%�
�/��>�����������/����C0-��� 
(Traditional Mass Media) 

 

,����������+���+��"%i�'�&j�fe�f���������#��"�i�+������"�	
�p	� e���� � 
� ���e�f
����	
���������������������������	
����� ��"+���%�q�f���"�	!�%���&� ! 
 
 
5.4.1 ,�
��$
-����H��%$�,�
�-� �	��
)��0#���$0�
� (Source) 
 

+���"� 
����(��&���� +	� "#$�+�����f������"�	
�p	�� � �����������j�f"� 
����( e��f��
+���� �	
�"� �& #��������� ��#��������j���j������������ ���p�&���������������
+���&�� s�
&��f�&+������"�	
�p	�e�"�	
�&���j��������&����l��,��%����&��� 
�v������� ��
"�+t�t� � 
������� ���+������"�	
�p	� �iq��e�� 100% "�i� j�f�����������&�f�&��������%�'f���
"��
�"����f�������������"%i�%�f�+��������������� %�	�",f�%�f�� 
'�&�����������+���&�� 
%�	����q#"%i�e��p��� 
,��&�f��� �+��!& s�
&%��+���"#$�,��&e��	
�� +���p���f�&��&�����
&� 
"%i�
e��	
� �i,�"��
�+������"�	
�p	�e%f���'�!�q#� �  
   
 
5.4.2 ,�
��$
-����H��%$�,�
�-!.���
0��0-��C��
�
� (Content) 
 

j�f����������-������e%(���&��� "�	!�%����'�&����	
����������j����	
����� 
� ��!&����� 
� +���"#$���&'�'f���+	� ���&���"#$���&#��"*� +	� 
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- +	�"�	!�%����� 
"#$���������e%f'f���"� 
�����������������+���&�� t��
�����j�f"� 
����( s�
&j�f���������,�� +���"�	
�p	�e���������j�f"� 
����( ��&���'f���� 

e%f"#$�'f���"#$���& q�����"� �� %�	�t�f��f��e%f"������e�f���������"���q# ��!&� !"#$�
"����"�	
���� ��f,�j����	
����,��������'�&�����%�	�",f�'�&�	
� �i�v�e%f"�	
�q�f��� ,�
+�����&���v�������"�	!�%���� e%fq��"���+���"#$�,��& 
 
- "�	!�%����� 
q��"#$���& "#$������t������&�i� ���s�
&j�f"'f������������&���q��
"#$���& �����f�&��������fe�������+f���������� 
t������!�� 

 
 
5.4.3 ,�
��$
-����H��%$�,?������(��0�$�0�
0���� (Media) 
 

���������'�&j�f���������� 
� �������	
���������������������������	
������ 
��&� ! 
 

�. �
�,��,?� (Centralize) 
 

j�f "'f��������������e%(�e%f+���+��"%i���� 'f���'������� 
 q�f���j������&��&
�	
������ +���"�	
�p	�q�f����%��
& "�	
�&,�� �	
����� #��"*� ����- t������� �� �	
���
&����� 
��!�p�����,������v�������t��%����&��'�&��l  
 

�. ���
0'
������� (Image Building) 
 

j�f"'f���������������&����	
������ +-���������"��e�"�	
�&'�&�����f�&*������� 
����f�&��������f'�&������������+���&�� �����������j�f"� 
����( s�
&�����f�&��������f
"���'�!�"�	
�&,���	
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����%�&���t��"g����	
�t������� 
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,. ,�
�H ���0 (High Frequency) 
 

j�f�����������&������"'f�p�&����-++e������+���p 
 ,���	
�����#��"*����&� 
�����p�v�e%f"���+������"�	
�p	� e%f������j�f��������� ��+�e�f������'f�&%�	�+f�����
e%f������j�f��������� ��+�e�f������'f�&q�f ,�����q�f�r&����� q�f"%i������ 
 

 
5.5 ,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) ��0�
������
��
�%�
�/��>�����������
!�(-'�����>��$ (Mass Media-New Media) 
 

 

5.5.1 ,�
��$
X���
0>�>�/��$0�
� (Source) 

 
+���� �	
�"� �&'�&������������+���&��e��	
�e%��%�	��	
����"����"�i� �-��j�f����� 

���-p�&+���"#$��&+��� %�	�������������+���&�� � 
+�e�f�������v�e%f��f,�� %�	����q�f"%i�q�f
���j����	
����������!&"��� �f�"���+�����e, "�i�qs�� ,�&"#$��%�&'f���%��
&� 
�����
�v�%������%�'f���"��
�"���,���	
�"� �&� 
��q�f��f,��j������������ ���������������
�	
����� ���,��"�i�qs��� 
"#$�'�&������������+���&��t����&�f� e�t�'�&���
�������+���&�� �i� "�i�qs��'�&�-++��
�q#� 
,����!&'�!�"�	
�"j�����"�	
�&���"� 
������������
#��"*����&� s�
&"#$��%�&e%fj�f�	
��������e,�������+���&��q�f����#���"# 
��
+���+��"%i���� ��&��!����+f�%�+������q�f��&e,e�����	
�e%�� j�f��,��,�&���&���"#$���&
#��"*� ���q�f��� 
 
 

-  -�@�Xj%����	����	����,�
�0
�� �� ����-� 	0 
 

"�i�qs���&+��� %�	�"�i�qs��%��'�&������������+���&�� "#$��%�&"j�����'f���
�������+���&��'�&��������������!�� t��j�f"'f����������e%f+���"%i���� "#$��%�&'f���
��!�� 
��& � 
%�"��
�"���,��������'�&+�e�f���%�	���,���	
����� "�	
�&,����&���
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���"����"�i�'�&��������������&�%�& � 
� �	
�"� �&%���� ,�e%f����"� ��+���'f�&"��� 
�"� �� �v�e%f� +�����f�	!�l������,�q#+-�"��
����"�	
�� %�	�����¤�j�f"� 
����( +	���&���"#$�
�%�&+�����f"�	!�&�f�"��
�"���,����
&� 
+�e�f������ �v�%����&+�#������ 
�v�e%f"���+���
q�f��&e,q�f ��f,�"#$�'�&������������+���&�� '�!��������#r,,��%��#����� ���� "��� ���
������,����&'�&"�i�qs����� ����l�� � ����"� ��� 
���� �j�� 
 ,v������'�� 
�����p������ 
q�f � ����	
������ � ������-��+� � ����"� �����������"� 
���������v��������#��"*�
���&� � 
�����p���-�%�&� 
���f�&��&q�f �����,���q�f"�����!� ,�&,���f�&+�����fq�f��&e,q�f  
 
G ZT��I>Z��������R���@��M I>Z��������R���@��M  I>���Z���! @��M�NS��M���R�������? @��M����Z��
��x� ����N�?�������>�H��������N������>�����Z������H�� ��NH�?�I���R�M�� Gv���������M���^ 
@��M�N��Z������W�XY�����V ����� ��N����>�Z������V ��� �R����?���������� @��M�N�A�
�M��H�I����Z�����R����?�  vJ�X�I>c���U�c����������Z������R�M�� M����c���U��U����� 
c����������������IZ������R��M�������� @��M�NI>Z��?�U����Y ���@��� c>��R�I�M�M���A���MA�}
���I��� Z����x��NZUW���?S��I�M�H�M������������ W������� �����A������I�����x �����������
c>��A���MA�} �NZU���R�@�U�R�M�� ����@�U����Z��������c��H�I�?@��M ��c�����������U�����I�Jx��I�
���  @��MH�M���������I������c������������x�  ��������N���I� @H�S�����I�M�������� �A���R�
�?@��M���I����� ����� H�I�A�x� ���� �����x�N���������������  �NV H���H�I����Z��� H���S����
���U��>���������� �N���?���U SJ�H�I����Z�R�^ 
 

- -�@�Xj%��?,,�����X!� �X�$� ����-� 	0 
 

j�f"'f���������� � +���"%i���� �%�&���#��"*�� ! �i"#$��%�&'f���� ��%�&%��
& � 
e�f
#��������������e,e�'�!�������%�'f��� t������e%(� �%�&���e�"�i�qs��#��"*�� ! ,�"#$�
j�fj���������������,��������������+���&���f� ��+�� 
��e,����������� ,�"'f���
�������� ���&+���+��"%i�j������� %�	�"�i������ ���,�q�f���+���q�f��&e,�f����� ,��
�-��j�f"'f������ "�	
�&,��"%�-j ��&� !+	�  

 
- ���� 
q�������p���-������ 
��f,��&'�&j�f��&���  
- q�������p"%i�%�f�+����� 
��f,��& 
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- %�	��������������+�����f��� � '����!�� �v�e%fq�������p����",�������'�&j�f��&
���q�f  
- q�������p+��%��&e��f��,������� +����	
������'�&j�f��&���q�f� ��f��  
- ��,� ���t�%�%���& ��f&���"�	
�+�����-��������q�f 
- ��,� ���,����!& %���p�&"#$� ������ ���%�f� "' ��#��������������������������&
�%�& 
- "' ��e%f�f����&������������ s�
&q�������p%�+���,��&q�f���+���j����,�����j�f
������� %�	���������������� 
 
s�
&��"+���%�,��+v������&� ! 

 
G���ZU������>�Z��������A�I����M�� ����H�� ��NH����A����I���J��V ����UM������>�M���>�@��� 
��W��WZ�H��J?��M ������������������N�>I��� @H�S��M������AN�~�I@�����NH��x� �N
�AN� I>M��S��ZU�R������� ������>IM������������ ���ZU�I���N���?]�?�U�IN������S����� 
����������V�������>�Z���U��@��x ^ 

(���� "�� �&� ���-��. ������-��, 19 �-�*������ 2554) 
 

G �������>�����NH H���MN�� I����� ���������x�Z���@�U���Z��� �������NH�I�������U ��
�����VH���� �����������@��M�����������A�M���Z��A�M��� ������Z���W��S������
��� �����N��M����� �������?���@��M��U ����I�����Z��@��M����N���TY�U�U ��� ���
��Z���@H� ����I������?��������x �������@���Z ���������Z���������U WI�����U���������
�����V@��x �����@��I>�M� ������NH�����N����Z���Z�������� �����������������������ZM��
�������W��������U^ 

(#�� �� ��� "�������� . ������-��, 19 �-�*������ 2554) 
 

 

5.5.2 ,�
�X���
0>�����D
���0-��C��
�
� ( Content) 
 

"�	!�%����'�&���"����"�i� � 
q�f,�����������-�� j�f��,��q�f,���-�� "�	
�%�%��l��e�
"�	!�%����"#$���&� !  
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�. ���-�@����0 
 

,���������� �����p��-#"�	!�%�� 
"#$�'f�"�i,,��&q�f��� "#$�#��"*�'f��� '������ 
��&�f���������+���&�� "�+t�t� e%�� '�!�������������� +-�������'�&����- %�	� 
���"+�  �����+��������e�����v�������� #������'�&����� %�	���+�����&�������� ,�
q�f���+���q�f��&e,���� 
�-� ����"�	!�%�e����"����"�i�#��"*��	
�� ���"�	!�%���!�,��f�&� �%�&
�f�&��& %�	�"' ��t�������j�f"� 
����("�����!� s�
&��"+���%�,��+v������&� ! 

 
G����>�����I�Z������ Z������H�� ��NH��M���}�ZU�?]� ���XYU���x�������R�v������� 
�?]����x������V �J����?M�� �R�@��x�A�M��IT�U��? ��c�����������?]������? ����S>�@��
H����������U����HT�U�� _J�������M��������X�����M��^ 

    (����- ��q�������,. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 

G ���S��M���R���SJ��M�M���Z S���?]���M�� �N���ZUI> A���c>������ HR�@���� ��� W��v���  
_J��?�H�S���?]��MN�_H  ������ ����W������� ����ZU������>��������x��>�@��M ��M���}�ZU
I>?�UM�H����I�M� S�����I������ZZU�?�R�����������x�V ����@�U����I��� M���R�
�U�������� AR���}I������ �U��?�U��Y��x^ 

(��&+�*���� ��������"���l�. ������-��, 21 �-�*������ 2554) 
 

�v�%���"�i�qs��� 
q��e��'�&������������+���&�� j�f"'f������������&��� �����+���
� 
������"�i�qs���v���,���%�&�	
� ��� �%�&�f�&��& p	�"#$�'�"�i,,��&� 
q�f��&e,q�f �v�%������
������&#r�#����������f���������+���&�� t��� *��#�����'�&j�fj�������v�������� 
������%�&����v� ,�� +������q�f��&e,"��
�'�!� ���q��e�� 100% "�	
�&�f��"%�-j ���"�	!�%���
�	
����"����"�i������p ���&"��� ������ � ��� e%f��"���,��&q�f ��"�	!�%���!�� ���,����!&q�f 

 
 

�. ���,��-�@� 
 

"�	!�%����&+���+��"%i� �����f� 
��"�	��*��,��#�����������"�& %�	�'�&�-++�	
�
��f��� ��##����� j�f"'f��������&��� �ip	�"#$�'f�"�i,,��&��
&'f�+��"%i�  "����"#$�������&
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�����������+�����f���������� t��� 
q�������p���-��"%�-� 
��f,��&q�f��� ������&+���+��"%i�
��!&�f��������f�����!� "���,��#r,,��e�� 
"'f���"� 
��'f�&�f�& 

 
G �������������M���W��H WZ�H������� M������R����I� @H�����N����>����� ������I� @H�
���������>�Z�����N@�U �A��������WI��@����x��@��M �N����A��� ����N�U�T ��������N���N���M��
������������U��� �N�?W�X���  @H����Z����N�� ����A������ @H��N�?]�����S�����������N����>� 
�NH���@@��@�UI�V �M���U�>�@��x ����N����V �? @H���������M�����M���x���^ 

     (�ZH�� @��M���U. �������T��, 27 �T������y  2554) 
 

G��������TI�N�?]�����>�Z���������H�� ��NH ����U����>��������H�� ��NH���T�c�V M�����
������� ��ZZU���M��Z���������IZ������ @H�M�������������ZU�?]��M����N������ ����>�
�������H�� ��NH ok @H�ZU���M� ��T���?��x�M ���A�@�I��M����N�@���MV���MV WI����
H�M����N����I��?�R�Z��� @H��N@�����M���?�R���@��x �YU�I��M����N��������?�R�Z�����
���������^ 

(� ", ",��%���, ����� �-'���&. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
 
 

,. �i��
 
 

"�	!�%�� 
"� 
��������t����t����& � j���+���q�f��&e,�f��� 
�-� "����"#$�������-
",�������e��&��-���,���",� �����f�&+��������e,e����%�'f���"��
�'�!�'�&j-fe�f������q�f %��
"#$�"�	
�&���� 
����e�+�����e,�����f� 

 
 G W�XY��N���W�XY� ����>����������� ZU�?��I�M���U����@����� �M���>� @H�����I�
�U��Z��H����x� ����NI>���A��yT���Z����������� ������x ������@������ �NI>W?�W�A��� I>
���� I>����������vX ���M���?]�v>�� ������������������>�@��M ����H�I����ZZU�R���>�
@��M ����S���?]��������U������ �NW��S��I> ����������^ 

(����- ��q�������,. ������-��, 27 �-�*������ 2554) 
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5.5.3 ,�
��$
X���
0>�>�,�
�-� �	0��0�(������ (Media) 
 

,�����������-��j�f���������� j�������������+���&�����f������e�"�	
�&+���
q�f��&e,"� 
��������&��&�	
�������"����"�i�,�q�f���+���q�f��&e,�f��� 
�-� t��� "%�-j
������-���&� !+	�   

 
- "#$����&��&�	
�� 
� 
�����"��  ������e%(�q��� %����&��%�	��&+���e����&�����
e����"#$�",f�'�&���",� t��"g��� ���e%f'f���#��"*�������+���+��"%i�  
 
- "#$����&��&� 
����f�& %�	���f�&" �������f�&�p���� �&+��� "�	
��v�e%f"���+���
q�f��&e,j��� q�f&��� t��"g���j�f� 
"��
&%��"�����"����"�i� 
 
- ��&q��� �������+�����& ���,��� �f�&��&+���p���f�&'�&'f���"�	!�%��������
"j����� ��q��� �&+���e����",� � 
�����p �v���� ���q�f��
�p�&��!&%�� ���,��� ! 
��&� +���"� 
�&e�"�	
�&'�&����+���#��*�� #w�&������������t���������q����� 
j��������&���'f���q�f� ��f��  
 
 

�. �
�-�@����
,$
%
 
 
�����������������	
�����������"����"�i� "#$������	
�� 
�v�"%i�%�f�+����'�&�%�&

����f��� 
�-� ��f,�"#$������	
�� 
�����p����v�q�fj������������q�� ����iq��e���v�%����-���,
�������+���&�� � ���"� �&������t�f�����%���&����������� ���j�f��e,e�f������"�����!� j���
��&+����q��  s�
&�iq�������p"%i�%�f�+������� ���j�f������������-���+&"#$�����&��'��'�&
�������������!��  

�v�%���"�i�qs����
��q# �i� "� �&'f�+�����f����#*��'�&j�f� 
��"' ��'f�+�����!&q�f ���-
���"#$�'�&�� �������e%(����-�����q�f������ j�f�����,�&"%i���&������ "#$�����	
����� 
"%i�
%�f�+�����f����� ��&��!�%��,�"' ����q�t��q�f+������j����� %�	��f�&���e�f+v�����-���&�+�
q%��i����v�q�f "����q���f�&���j�������q������
&"' ��&q# "����q��� e+����������� 
��f,��& 
 



 235

�. �
����,�
�����"� 
 

 �����������������	
�����������"����"�i��v�%���������������+���&�� ,��
�������� �����"�+��+� 
�v���e�fe������	
�e%�� %�	����"����"�i������pe%fj�f�����������f 
��������+�����f��� q�f"� �&���j������%��&�	� ��#*�� ��#*��"+	
��q%���f��"� �&"�����!� s�
&
�i��f�&���������� e%f"������������ ���v�q#����&�%�&��������e�%���+�e�f���q�f"������ s�
&
+������q�f��&e,,�"���'�!�q�f �i���"�	
�j���'�!�������q�f�����������& ,��+���"%i��	
��'�&+�
e�f���� �'�!����%��
& 

 
,. �
�!G�������� 
 
j�f����������-������e%(�"%i���� ���#������������%���&�%�&��� ���j�f������� +���

+f��+�&������������ ��
�+	�"#$�����	
����� 
j�f���j�f��&�����pt�f������q�f�����&��&  
�����ps��p��������q#��q�f ��� 
���q#������!��i+	�%��"#$� t�����"' �������f��!&q�fe%f+�� 

"��p�������  �i,�� �-++�	
������p�����"��q�f������q����f,� "#$��	
�������
%��%��j�f���%��%��j�f��&��� ��"#$�#k������������q���������+-f�"+� ���+�e�f���
"%�	������	
�������������  s�
&q����,���- ����� ,��v�q#���+���q�f��&e,q�f�����e�����   
 
 

0. ,�
�>���������/��$0�
� 
 

����	
�������������������j����	
�����������"����"�i���!� ,�������"+���%�
,����������-�� +���e�f����������	
�� ��� ���+���e�f�������%�&���+���'f�&�
v�%��
��&e��&������f%�	�"�i���������&�� 
� e�"�i�qs�� ����v�%���"�i�qs��� 
"#$�'�&�&+���%�	�'�&�����
�������+���&�� � 
#r,,-��������p�v�"��q��*����"� �&� 
�v�����������&t���������e��
q�fe%fj�f���t*++��"'f�q#��q�f �i�����v�e%f+���e�f�������%�&���"��
����'�!� ,�����"%i�%�f�
+�����%�&���� 
"#$�*��"+	
��q%�"%�	��,��& 
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�. �
�(-��( 
 
    ���"���'�&����	
���������������������������	
�����������"����"�i� "#$��	
�
"� ��� 
�����p"'f�p�&q�f���"��� 
�f�&��� ������� ���q�� 24 ��
�t�& ,�&"#$������	
�� 
j�f
���������e%f+���"%i���&������ ���"����"�i�"#$��%�&'f������� 
+��p�&e����%�'f��� "����
+��������e����"'f�p�& �����e�f&�� ��f,�� 'f���'��+���'f�&"������%��� +��������p
e���������� ,�� 'f������"#$�#��t����� 
�v���e�fq�f���"��  
 

���,��� !+���q�'�&'f���� 
� +���"+	��q%����"�����"���i"#$����"�������&
%��
&� 
j�f�����e%f+���"%i����"#$�,-�"���'�&���"����"�i� 
 

e��������"���e�����'�&"�����p��� 
� ��f�� �i+	� "#$��+�t�"��	��,��&����+	� 
*��%�	�"�	
�&"� 
���������������+���&��� 
"���'�!� j�f�������'f���q�f�������e������ 
���&
"�� ���&��� ��
�+	�q��e��"�����p��� 
 � #r,-���"%�	������	
���������������
�"�& �v�e%f
+������q�f��&e,��f��&q# 
 
 

v. �$���$����0-�,����	 >��
�#��% 
 

,�����������-������� �&+�#�����"�	
�&+����������'�&"�+t�t� e����
�	
��������#��"*��	�"����"�i� � �����+f���������	
��������������������������
�	
����� ����+	� � "�	
�&'�&"�+t�t� "'f���"� 
��'f�&+�
���& s�
&j�f"'f������������&��� 
�����p ���&"��� ������ %�	� ��f�&,-�e�e%f"#$�,-�"���,-�'�� � 
"���,��&q�f � ���!&"�+t�t� '�&
���"����"�i��i� ����� 
"'f�p�&+�%������ ���� 
������������+���&��,���&�������"� ����� 
"�	
�e%f"���+���p 
e%f+�"%i����� ,�"���+���q�f��&e,�����
&� 
"#$�"�	!�%������!�� +������
q�f��&e,�i����v�q�f �f��"�+t�t� '�&���"����"�i���
�"�& 
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5.6 ,�
��$
-����H����0�
������
��
�%�
�/��>�����������!�(-'�����>��$ (Mass 
Media-New Media) 
 
 
5.6.1 ,�
��$
-����H��%$�,�
�-� �	��
)��0#���$0�
� (Sender) 
 

 
- -�@�Xj%���0���	����	����,�
�0
� 
 
j�f"'f������������� ,�e%f+���"�	
�p	� "g����	
����"����"�i�� 
"#$�",f�'�&t���p���� 

%�	�������������+���&��� 
�����p���-�%�&� 
���f�&��&q�f �����,���q�f"�����!�  s�
&,�
+f��� ���������� 
j����	
����� "�	
�&,��#r,,-��� ������������+���&��� 
",f�'�&"�i�qs�� 
,��v�'f������&�� 
j������"j�����j����	
����� ����- t������� %��&�	������ ��"j�����e�
"�i�qs��'�&���f�� 
 

- -�@�Xj%���0�?,,�����
����X! 
 

"�	!�%�#��"*������f %�	�������&#r�#��������� ��f,����-���"' ��'�!�t�������
j�f"� 
����( %�	�j�f� 
j������������������&#r�#��������� ����iq��q�f���+������"�	
�p	� ���
��� "����"%�-j"�	
�&+������",�e�"�	
�&�&+���j�f"#$�",f�'�&"�	!�%���
�"�& � 
q�������p���-
����� %�	��f�&��&+���p���f�&q�f����&���",�  
 

 

5.6.2 ,�
��$
-����H��%$�,�
�-!.���
0��0-��C��
�
� (Content) 
 

j�f���������e%f+���"%i���� "�	!�%����'�&���"����"�i� � 
��"'f�q#� ����e����e�f%�
'f���e�����v�����������&���"#$���&#��"*� +	� 
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�. -��C��
!�(-'�������  
 

'������ ��&�f���������+���&�� "�+t�t� e%�� '�!�������������� +-�������
'�&����- %�	� ���"+�  �����+��������e�����v�������� %�	���+�����&�������� ���"�	��
*���f���������+���&�� � 
"' ��t�������j�f"� 
����(,���f�&+������"�	
�p	� e�#��"�i�'�&
'f���� 
+���"#$���& "������&+�q��e%f"� �����������&����� � ���!&"�	
�e�,��������'�&
�����  
 

�. -��C��
/��0,�
�,��-�@� ��(���  
 
������&#r�#����������f���������+���&�� t��� *��#�����'�&j�fj������

�v�������� ������%�&����v� ,�� +�����&e%f"���+������"�	
�p	��f�� ���q��p�&���q��
"�	
�p	�"� "�	
�&,�� q�������p#��"���+������"�	
�p	�j����&+���j�f"#$�",f�'�&q�f "��������
e%(�q��q�f���-��������",� %�	�%�����-�����,��& �iq�����e,���p��,����!&t���&+���e��&+���%��
&
t��"g���%�	�q��  
 

,. �i��
 
 

"�	!�%�� 
"� 
��������t����t����& q��� +���"#$���&��q��� j���+���"�	
�p	�"� 
"����j�f��������������f�����f����"#$����,���v�'�!�"�	
�'�����+f� ������������� +���t�f�"� �&
e����e%f'f��� 

 
 

5.6.3 ,�
��$
-����H��%$�,?������(��0�$�0�
0���� (Media) 
 

,�����������-��j�f���������� j�������������+���&�����f������ 
 

e�"�	
�&+������"�	
�p	�'�&���&��&�	
���� ���"����"�i�,�q�f���+������"�	
�p	�e�#��"�i� 
+�������	��	��f� (Dynamism) "�����!� ����+	� ���e%f'f���'������"� 
���������������
+���&��� 
������ ��� +���"+	
��q%� � ���"��
�"���'f������-� �������"��   
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� +���"+	
��q%��������"�	!�%�,���	
��	
�� � ���!& j�f�����������&�����p+f�%�
�f��%�&q�f����f�&��� ,�&"���+���"�	
�p	�e��&�� 
��� � 'f����-�����&� 
�f�&��� ��� +�����
e%�� ����"�	!�%����'�&�	
�#��"*��	
�� 

 
t��j�f�����������&e�"�	
�&'�&#����� ��+���p 
 %��� �������p�&����������� %�	�

�����j�f"� 
����( ��!&e��f����� %�	������ �i� #��"�i�e%f"���+����&���� 
,�����,��+���,��&
,���	
��	
�� "��
�'�!�� � 

 
�. !���
���0������ 

 
j�f���������e%f+���"%i���� �	
�����#��"*����"����"�i� "#$��%�&'�&'f���� 
e%(�

��� � 'f���������� 
+��f�&������� �i�����p%�q�f,��e����"����"�i� ��&��!�+������"�	
�p	�
'�&���"����"�i� ,�&"#$�+�����,g�����f��"�+t�t�  � 
� +��������pe����"�i�'f���� 

�������%���"%����!� e%f��f��e�f&��q�f����  "� �&���'f���� 
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��������� � 'f�+f�����&� !  

 
 
7.1 ��?!#��
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����j�e������&�j�����	
����������'�&������������+���&�� ��!& 3 �%�& � 
+���������&���  e�'�!����"��
��f�'�&�����f�&������%�����f t����&�%�& "��
��f�,�����e�f
����	
�������������"� �&����&"� ��"�	
���f�&+������%�����f ����&�%�&��&�j�e�f
�	
��������"� �&����&"� ��e������f�&��������f��"# 
���#&������e�"��&�'�&�������
+���&��"�	
�"#w�%�����&����	
����"�	
�e%f"������������ ��������&"#w�%������"��
�
���j�fe%f����������-���,  ����&q��i��� ���t�f�"� �&"'f�%����'�&�	
� q�f"���'�!� ��
�+	� 
����������	
������������!&��&��#��� q�f+f���'f�"��� 'f��f�� '�&����	
�������#��"*� 
���v����������� "�	
���f�&e%f"���#�������*��e�����-�&���"#w�%�����&����	
����e%f"������
������ t���	
������v�%�f�� 
%��e������f�&������%�����f e����������e�'��� 
�	
��-++�v�
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%�f�� 
e�������������+���#�����e,e���������� ��'f���'���������&� "�	
�e%f"������
���&%�'f���"��
�"��� ��� ������������������e,e�f������ 
 

�v�%���%������	!�l��e������f�&����	
���������������������������	
�����
��!� j�f��,������� ������������+���&��,�"�f������f�& �+���,��&e,� e�������+f� ��������  
����������&j������+��� ! e%f"���'�!�e��������f'�&j�f���t*+ j����-����&��&�	
� ��!&� !"�	
���f�&
e%f"���+�����f������"�	
�p	� ��+���q�f��&e, e�������&e�f������ ����f�&+�����f���
#�����e, ������ ��f�� s�
&,���&j���������������e����+� 
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����%$�#$
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�����f�&����	
�������������j����	
��-++ "#$�����������	
���� � 
� +���"�	
��t�&
��%���&�%�&���e���������� ���+���"� 
����( ��#�����������������'�&����� 
����+	�'�&������ 
� +���"� 
����( � #��������� "#$�#r,,���v�+�(� 
�v�e%fj�������� %�	�
�v��������+���&�� � +���"� 
�&�
v� �������pe%f��������� 
"%���������� ��'�&
j�fe�f������ s�
&��&jq#p�&j�����i+	� j&������������� 
�  "#$��������� � +���"� 
�&�
v� ���
������j����	
��-++ ,�&"#$�j���f��,��+���"� 
����(� 
��������+�����&��e,'�&
j�fe�f������ s�
&"#$�+�����&��e,� 
����!&,����"�&�� ���j������"��&���,��+����'f�& s�
&
%��j������"��&���,��+����'f�&� ������ �i��&j�������������,��'�&������������
���q#�f��  

 
��&��!� ���������e������f�&���������j����	
��-++ ,�&"#$�����-�&"�f�q#� 
j����e�

�������� s�
&#r,,��%����,��+���"� 
����('�&��������"�& � 
��&je%f���������'����&
��f�&���q#q��� ��!��-� "����%��'��#r,,���f��+���"� 
����( �&,�'�&�����������,"���
���%�-���&�� "����j����,����������� q�������p���&������+���+��%��&'�&
j�fe�f������q�f ��&��!�������������"�& ,�&q��q�f��&�j�e�"��&����	
�����&+���j����	
�e������
"#$��j�&�����e�f�	
� ���� �j�&��"��&���e%f������ *��e�f�����������&� ! 
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- ����-�&������t����������+f�"#$���
&� 
�v�+�(� 
�-� e������f�&+�����&��e,e����+f� 
�� ������e%f�����+f� s�
&"#$�#r,,��%�� � 
�����p�v�q#���#���k�����������e�%���
j�f���t*+ "�	
����"'f����������+��!&��!� q�f���#���������� 
�  
 

             - ���+��+-���#��"���j+-�*��'�&��������������&��
v�"��� 
 
s�
&������������+���&��� 
e�f���������e������� ! +��%��&���j����e��������� 

s�
&�����+���"� 
����("g�����&'�&�������� ,���f�&#���k�����������"��&��� ,�&q�f���
�t����%��q#� 
����-�&��������+f� "�	
�e%f"���+�����&��e,e�������� 
� +-�*�� ��
e%f������� 
��&���+����f�&��� ,������
&"���+���#�����e,"��&��� ���v�q#������������ 
t���t����"���'�!�*��e�f���+�� 2 ���� q�f��� 
 

- +����f�&���� 
,���f#r(%�e%f���+�� 
� #r(%�"�	
�&+���������&��e�%�f�e%f�����
� +�����
�e, e�f� ���q�f����&� +����-' 
 
- ����������+��+f�"�+��+e��������� %�	�,-��'i&'�&������ � 
� � ���p-#���&+�%��
"�	
�����e%fj�fe�f������q�f���+�����&��e,��
&'�!� ������� ���� ���+���"� 
�&,��
���j���������� ���'�!� 
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��"# 
��#�����������%���&�-++����-++ ����+	����e�f�	
��-++e������f�&e%f"���
+���q�f��&e, e���������e%f"%i�%��l��'�&"�	!�%����� 
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�"#$�*��"+	
��q%���"� �& e�
t��%�&+���"#$�,��& s�
&�i+	����e�f���j�fe�f������� 
�v��������+���&�����f���"#$�
����f�&��&  t����-�����f�&t����e%f"��������"# 
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��-++��&���� "#$�+���
������e����e�f,-��'i&%��� �f��'�&�	
��-++e������f�&+���q�f��&e,e%f"���'�!����
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���,���f�&e%f"������������,�&"#$������f�&��-���� 
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�e%f
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�����f�&,-���&���e%ft��"��� ,��v�e%f����	
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��������,��&e,'�&�%�&���  
 

�v�%����	
����"����"�i��%�&���� 
� �	
�"� �& � +���q�f"#� ����������%�&���j�f"+�
�v��������+���&����
�q# ���� 
�v������+���� �	
�"� �&��e��q�fe�"�i�qs�� %�	� ��&+����q�� 
����e%f���&���&��%���&+���� �	
�"� �& ��� �-++������ ��f��& �f����#���'�&����	
����
��&��&(Two-way communications) ��%��l��� 
�	����+���� �����,��v�e%f�����&j���
#���������"�	
�&'�&�������+���&��,�q�f���+������q�f��&e,��&�����-++��
�q# ��
�����p���,�� ���+�����q�f�������  
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��(����
����
0,�
��$
-����H�� (Creditability) >��
����
0�
����%$�/��>��
�����
������ 
 

�����f�&e%f"���+������"�	
�p	�e��	
����� ��f&'�!�t������v�"���+���"� 
����('�&
�%�&���j������e�fj�f"� 
����( s�
&j�f"� 
����(� 
e�fe�����	
������������,"#$�j�f"� 
����(
��&�f���������+���&��� 
� +�����f��&�������� %�	�+���"� 
����(,��#���������,��& 
%�	����e�f��!&��&��#���������-�s�
&��������  

 
�����f�&e%fj�f���t*+��e, ��"#��������"����+������"�	
�p	�� 
� ���+���"� 
����(

"#$�"����j�f���t*++���+��%��&p�&����#��t����e�"�	
�&� 
��e,� 
,�q�f��� ��&��!�����	
�p�&+���
"� 
����( ������������,�����v�j��������j�f"� 
����("#$�%�� ��������-�+������"�	
�p	�
t��j�f"+��v��������+���&��'�&��������������!��  s�
&��,"#$�j�f� �	
�"� �&%�	�q��� �iq�f  ��!&� !
"�	
���f�&+�����f�����,��& ��"#$����e�f+-�������"g���'�&�%�&���������-�s�
&��������
"�	
�e%f"���+������"�	
�p	� ��
�+	� e�f+���"� 
����(��&�f��"�+��+��������t���������� 
j������#�����������&'�&��#������ %�	��-++��������
�q# � 
j����������������f� 
"#$��f�  
 

 ���,��� ! �����f�&+������"�	
�p	� j���+���"� 
����( � 
����v�j����	
����� ��&
�����# ������	
�� � �%����#��� ���� ���"j�����j&��'�&������ 
��&�j�t#�t��q�fe%f
"#$�� 
��f,�����'�!� ����	
�p�&+���"� 
����(e��-���&'�&��������j�f���%�� %�	���������
�	
����������� 
#����+����v�"�i, %�	���,-�"��� ,-�'��'�&������������+���&����!� "��� 
���e�fq'���%�f��f�&"����,������s��t+����& ���q�f�����������&�f������l��+���#��*�� 
%�	����e�f"�+t�t� �������e����j����� "#$��f� s�
&"%��� ! f��"#$�����v�"���+���"� 
����(
"�	
���f�&+������"�	
�p	�j����	
����� ��!&��!� 
 
 
 
 
 
 



 260

7.1.3 ��(����
����
0�
����%$�/��>�������?,,��$����������
������ 
 

�. �
��+
0
��$�������0�
����%$�/�(��������� 
 
"#$������������f�&e%f"������������� 
� ���t�f�"'f�%����e�"��&j��j���'�&�	
�

�-++ ���	
�������� ��!&� !"#$�"�������"i&"%i�,-�"��� ,-��f��'�&�	
��������'�&�����
�������+���&�� ���j��j������e�f�	
���!� ,�&"#$�q#"�	
���f�&e%f"���#�������*��'�&���
�	
����������� 
+���&,� 

 
 t���������	
�������������������� 
j����	
��-++���"� �&����&"� ��e�f������

���j����	
��-++��f�&e%f"��������"� 
�����q�f���+�������"�������+����v���(���'�&
����� ���	
�����������������!� �v��-++e������q#"j�����e��&��f�&e������'�&���
e�f+�����f�f���������+���&�� ,�&"#$����"�	!�����%���&�	
��-++� 
����e������ � 
q�f��f�&���
�����fe��&��f�& ���	
�����q�f���+�����e,,��j�f���t*+e���������"�	!�%�,���	
��-++� 

"#$��������!�  s�
&��#�������v�"��������������j����	
��������� �������&� ! 

 
-    �������� j�f� ���� �#����������v�&��&��"�	
���&+� ��j&��� 
��f�&�	
�"� �& 
- ��������j�fq�f�����������&��&��&+� 
- ����v���������j�f"� 
����(�v�%�f�� 
���"�	���-��"#w�%��� 
- ���e�f��������j�f"� 
����(�v�"���'f�"�i,,��&"��&�p��� '�&�������+���&�� 

 
������������+������e�f�	
��-++���"��� *��%�&�����f�&��������fe��&��f�&t��

�	
������ �����&�j�e�f�	
�������� "�	
���!&���������&%�'f��� t�������f�&"�i�qs�� e�
���e%f'f���"� 
��������������������+���&�� "#$����'���'������&��&������e%f��f�&'�!� e%f
���-�����,v����j�f"������&%�'f�����
�"�& 

  
�.�
��+
0
��$�������0���������/�(�
����%$� 
 
�����f�&���������� 
e�f��#���'�&�	
������v����&e�f�	
�������!�"#$������f�&���

���%�����fe�������+f� �������� ��f�&����+��� 
� �������v��������+���&�� "�	
�e%f"������
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"������&%�'f���"��
�"��� e����&��&���&� %�����&��&� 
������������+���&��q�f��&�j�
q�f��&��� %�&,��e�f��-�����&�-��"#w�%���e%f��e, �f� ,�&"#$�%�f�� 
'�&����&��e%f+v�#����� 
���e%f������ � 
,��v�%�f�� 
��f�&+�����&��e,e%f���j�f���t*+ ���� 
+��%��&q�f,�������f�&
+������%�����f'�&�	
����� ��&��!�"�	
����e�f��������f�&#�����e,e�"��&��� �i,���f�&e%f"���
���������e�"+�	�'��� ��"����-����+f�e%��� ,���������v���!� "'f��������'�&���������
������� �+��!&  
 

�����&�j�"�	
�j��j������e�f�	
�������������������,�&"���'�!�e���#���  2 
��#��� +	� #���e%f"����������������������� s�
&"#$��������-f���f�&,���j�&�����e�f
�	
����� e����t����#���������������"���s�
&,�����-f�e%f+� ���������p��'f���
"��
�"���"#$�,v������� �����&q��������e,  

 
��&��!����"������f�&�	
� %�	����e�fj�f� ������e����,�&e,e%f"���+������q�f��&e, ��

���"�	
�p	� "�	
�e%f"���������&e�f������ ,�&p����f�&'�!� t���v�"����#���'�&�����������e�f
���� "�	
�e%f"�	!�%����'�&������������+���&��� �!v�%������'�!� � +���"#$���������f��& 
j�������	
�������������e���#������,����!&j��������� %�	�� 
"� ����� �����%�&+���&��� 
s�
&"#$���-���� 
������������+���&�� ��f�&+��������������������j�fe�f������� 
� ���+��"	�� 
t��,���,����p�& �-+��t����� ���p�&� ���������	
�����-++ ������	
�����f���	
�� e�
����v��-���,�����������������+���&�� t��q������+-���&���"�	
�j#��t�������&������
e�"��&�-���, ��!&� !��������,"#$��-++������ %�	�j�f� �	
�"� �&�iq�f t��j���&������,�������
�������+���&�� � 
���e%fj�fe�f������� 
"#$������� �����p�v�q�f%��%����#��� ���� 
����� %�	� +�������
� "#$��f�  
 

��-������e�f���������j�����������!� ������������+���&��q�fe�f��-���'�&���
j��j��������%���&�	
�������� ��������� ��+����� t����+���"�	
��t�&'�&�%�&
��� j�f��,��q�f'f�+f���'�&�%�&��� � 
�v�����������������&���&� ! 
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- -��C��
 ��,�
����
�
�� �X���
� ,���%$�>����-%���-�@%  
 

���&e%f"%i�"�f���&���q%'�&�����!�"#$�q#e������ %����!� %��'�!���� t��
"#$������,���	
��-++q#��&�	
����������!&"��� ��,���	
����������!&"��������
�	
�����#��"*����"����"�i� �� ,��j�fe�f&�����"����"�i����j�fe�f&�����"����"�i��f����� 
 

- -��C��
�
��
�����
��0-��
��0-�@�Xj%����/��	�#��-� �	��
) 
 

���q%'�&���'�&� 
�����e������� ! "#$����q%'�&���� 
��,�� Gatekeepers 
+	����+-�%������& Gatekeepers � �+�+	�",f�'�&"�i�qs�� ��q#��&j�f���t*+j����	
�����
#��"*����"����"�i� 

 
- -��C��
!�(-'��$
�� �-#	/��$>����������/����C0-��� 

 
"#$����q%'�&���,��������������+���&�� ����	
����������!&"��� q#��&",f�'�&

"�i�qs�� ��q#��&j�f���t*+j���"�i�qs��e����"����"�i� 
 

- �
���0-�%�
����	$
0� �$���$����0-��
��0-�@�Xj%�  
    
"#$����q%'�&���e������ �f�g���",f�'�&"�i�qs��� 
e�f�����&"������� q#��&�	
�

���"����"�i�t����& 
 
7.1.4 ,�
��$
X���
0>� /�(,�
��$
-����H�� ��0�
������
��
�%�
�/�����%$�
�$�������������� 

 
       

,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) ��0�
������
��
�%�
�/�����%$� 
 

�-++e�f���"#$��%�&���� 
j�f���t*+e%f+���q�f��&e,� 
�-� "�	
�&,���������������&
��&+�� 
������w� � +����������e�f��� � 
e%f+�����
�e,q�f��� � +���,��&e, s	
������ q��
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%���& s�
&e�����������	
���� ����v�*��e�f���q��� j#��t����e�� �����& %�	�
"� 
��'f�& ���,��� !#�����������&'�&�%�&���#��"*�� ! "#$������ 
��f�&e%f"���+������
q�f��&e, "���������pp������"�	
�&���,������������+���&�� ,��#�����������&q�f
����&��s�!&�-��&��-��-� s�
&"#$������ 
�v�e%fq�f���+���q�f��&e,+���'f�&���  

 
�v�%�������+���� �	
�"� �&'�&�%�&��� e�����	
������������������� � 

+����v�+�(���+������q�f��&e,e�l���"#$��%�&���� 
����������-�+������q�f��&e, '�&�����
�������+���&����!� ,���������v�t�����������'�&j�fe�f����������� 
,�"#$��%�&���� 

'��"+	
��e%f"���+���q�f��&e, ,�"������������&����+	� %��j�fe�f�������v� %�	� �	
����
"� 
�����������������e�� ���� 
"���p�&j�f� �	
�"� �&� 
� +���"� 
��������������������+���&��
��!�� "��	��#$��������!v�e%fj�f������q�f��&e,"��
�"���"'f�q#� � ���q��� �!v�%�����f�&+���
q�f��&e,q�f�f�����"�&"����+���%��&q�'�&j�f��&������j�f������ t��+���� �	
�"� �&� 
e�f�f�&��&
������-���������� � ��&� !  
 

����-� 	0��0���	����	����,�
�0
� "#$��%�&���� 
"����+���q�f��&e,,��������
���'�&�-++e�f���e%f� "��
�'�!�  t��+���� �	
�"� �&'�&������������+���&��� 
"#$�#r,,��e%f
"���+���q�f��&e, � ��&� ! 

- +-�*��'�&������   
- "�+t�t� � 
e�f�f�q�fj����� '�!�����"���  
- ���q��� �	
�"� �&�f���  
- �p��� 
����� ���  ���q�f��&e,���#��*��  
- �����%�	�����&��� 
������ +����v���( 
- ��+� 

 
����-� 	0��0���	/��	� +���� �	
�"� �&'�&����� ,���f�&+���q�f��&e,e%f"��
����'�!� 

���"%�	�,������ 
j�f���t*+q�f"%i�j����e����j������������ ,������-++e�f����f� ���� 

��������� 
q�f������"���p�&����� ,��+�e�f���%��+� �v�e%fj�f������"���+�����e, ��
+f�%�'f���"��
�"��� "�	
��+���"� 
�& ��"��
�+������q�f��&e,e%f"���'�!�����������e,"'f���
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�����������!� �����f�������&"��j����v��������,��+�q'f�	
�� � 
������������ �+��!& "�	
�
#��"���+������q�f��&e, e�'�!�����-��f�� 
 

 
����-� 	0��0�
�
���!x� "#$�����#�� 
�����p��f�&+�����&���+�����e, ��f�&���

���%�����f "�	
�������&%�'f���"��
�"��� ���q��� j������������e, +������q�f��&e,,�� "��
�'�!� 
%��� ����f�&��&p�&t��+�e�f��� t������%�	���#��� 
"#$��-++p���f�&��&e���������� ,�
����������-�+������q�f��&e, e%f"��
�'�!�����-���������&��&�-�� ��+���q�f��&e,,�"��
�'�!�
"�	
�j�fe�f������q�f"%i�*��#����� ������%�&����v�������� '�&����j�f� �	
�"� �&��!� ,��& 
��j&������v����������!� �f�&"#$�� 
�����&��e, 

 
+������"�	
�p	�e�#��"�i�"�	!�%���� "#$�"����"�	!�%����'�&����	
�������������

������ "#$����e%f'f���p������#��������������&q#��&�� ���p�&'f�����!&�f�������
� s�
&"����+���e�f���������� ,�&q��� "%�-je����#����&'f��� � ���!&������&"���"�	!�%�
'�&����	
�������������������,��+�e�f���j�f���t*+"�	
����"���'�!�q�f�f����� ��!&� ! j-f
���t*+"�	
�� ���� "�	
�&,���%�&������%��������f���� �������"#$�������� 
� +���"� 
�& %��
e%f'f���"���,��& j� 
����� ��,� j���+������������ 
e�f���q�f ,�&"#$���"%�-� 
e%f+������
q�f��&e,e��%�&������������j����	
��-++ 
 

�f����#������&��&�	
�� 
e%fj�f���t*+�����p"%i������,��&,���f�g��� %�	�������j�����
�%�&���t����&q���f�&j����	
���&e� j�f���t*+�����p��"+���%� � "��e������&"��j�����
%�&�������������� �������� ���q#p�&���s��p�� e�#��"�i����&� "�	
������+���"� 
�&q�f
,�&�v�e%f+������q�f��&e,"���'�!� 
  

e�#��"�i�'�&����	
�'�&��������� j�f�����������p#��"��� ��������e,q�f��&e,
'f���� 
q�f���,���	
��-++q�f���� �f��#��������j����!&%f�'�&���"�& � "����!� ����+	� 
���,��'f�����&���*���f� ��&�����p��&"��"%i�,�� +v���� ����#������ �����& �!v�"� �& 
����+�� ���"#$�����&q� � ���!&����	
����� 
�����pt�f������q�f��!&��&���� ,��v�e%f��f���q�f��&e,
q�f������� "����+���q�f��&e,,�"���'�!�,�����q�f����� s��p�� ���"%i��������&,��& ��
���#���������� ��� ��&��� � 
��!&��&����j�����"#$�j�f��� ��j�f��& ���t�f����v�e%fj�f��������f������
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q�f'f���,��� �����,���"�&��f�����&��e, ��+����&�,��+���"� 
�&e����q����f'f�����!�q�f
"�	!�&�f�  
 
 
,�
��$
-����H�� (Creditability) ��0�
������
��
�%�
�/�����%$�  
 

+������"�	
�p	�'�&����	
�������������������e�����'�&+���"� 
����(�i+	� 
#�����������&'�&�-++e�f��� � 
j����������������f��f�����"�& "#$�+���"� 
����(� 

�����p���&#r�#���������"� 
�����������������&����e%f���j�f������q�f��������-�'�!���� 
t��"#$��%�&���� 
e%f'f�"�i,,��&������������ +�����f��� � "%�-�����,��&e���%���&���� 
��%���&��%�&���j����� � ���!&��&"#$��%�&���� 
�����p����,��%��l�� +	� j����'�&���
�v����������!�q�f����  
 

e�����'�&���&��&�	
��f��+-���������"#$��%�&'f���"� ��t��q���f�&j����	
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"��e����e��e,���j&���������'�&��"�&���'�!� ���,��� ! ��&%������p�&���e%f
+v����� 
p���f�& ��!&�f����� ��� "�	
�e%f+�q'f e�f#��������������e,� ��f�� �i,�
�����+���"� 
�&q�f��� 
 
s�
&,��j�����,��� ! ������������������� ��j�f"'f���������� ���&�i��&���������

�������+���&����!�"#$�������� +���"� 
�& ��j�fe�f�������f�&������&%�'f���"�	
��+���
"� 
�&��!� ��'f���,�����������"#$��%�&'f���� 
� ������� 
�-� ������������e,"	��"'f����
������  s�
&j�����,����&���� �i"#$�q#e������&"� ��������+��'�& (Silverman, 2001) � 
����
q�f��� "�	
�+�"���f�&���,�s	!����+f�%�	�������e� �i,v�"#$�,��f�&���&%�'f���t�����p��,��
j�f� #������������,��&� ������+f�%�	���������!�� "%�	��� 
+��+��q�f%�	�q������&q�  ��
(Assael,1998) ����q�f��� j�f���t*+,��+���"� 
�&e����������e,s	!�%�	�e�f������ t�����
���&%�'f���,���-���f�&��&���-��+���+��� ��j�����,����&"#$�q#e������&"� ��������
���+��'�& Woodside & Delozier (1976) (���j�*��� 
 2.8) s�
&q�f������p�&������'�&���
�	
�������������� 
� ���j�f���t*+q�f����&���",���� "�	
�j�f���t*+��f���p�&+���"� 
�&e����s	!� ,�
�v�������&%�'f��������������,���%�&'f������&� "�	
������+���"� 
�& ��pf�'f���� 

j�f���t*+q�f����!������p�+���"� 
�&q�f,��
v�����#��t����� 
j�f���t*++�����,�q�f���,�����
s	!� j�f���t*+�i,��v����������e,s	!�  

 
��&��!�#r,,��� 
�����p,��������+���"� 
�&'�&j�f���t*+q�f ,�&,�'�!�������� 1) �����+���

"� 
�&'�&j��*��)�%�	���������!��� 2) #��t����� 
j�f���t*++�����,�q�f���,�����s	!�%�	����
������+��!&��!� ���� �������+���"� 
�&� 
�����f%�	�q�� s�
&"�	
��v�q#"#� ��"� ��e����������
������e,"'f�����������������+���&�� ,�"%i�q�f��� ����v��������� +���"� 
�& ��&��!�
j�f���t*+,�&���&%�'f��������������"�	
�"#$�����+���"� 
�&e%f�f��&,�����,��
v�����
�����#��t����� 
+�����,�q�f��� ,�&,��v����������e,"'f���������� 
 

��&��!�,�&�����p��-#q�f��� ���������"#$������f#r(%�"�	
�&���,���f�&q��q�f'�&������ 
��&� 
 Bristor (1990, cited in Bansal & Voyer, 2000) q�f����"��q�f "����"�	
�&,��������
�v�������� "�	
�������e,�v�q#�f� "�	
�� 'f�j�������,�v�e%f"� �tg� ��'��+�����
�e,e�
��"�&q#���� ��� j�f���������,�&�f�&���+�����
�e,'�&j�������� ��j�f� 
,������p���
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#r(%���&� !q�f� � 
�-��i+	� j�f� 
"+�� #���������e����j������������f� s�
&'f�����������
���� 
q�f��,��j�f� 
� #�����������!�"#$�'f���� 
��q�f����v�"�	
����+f� j�f���t*+,�&,�&e%f+���
q�f��&e,���'f���#��"*�� !���� 
�-� ���,��� !'f���,�������������&"#$�'f���� 
���,��&���
s�
&�����p���+v�p��j�f���t*+q�f��&#��"�i�� 
�-� 

 
��&��!�e������������&����	
���������� ����	
����������'�&������������

+���&���-��%�& ,�&���&e%f+����v�+�(��������f�&����	
����������e%f"��������� "����
"�	
����e%fj����"��&#�������*��e������f�&j#��t������&�-���,  ���������������+���&��
q�f"#$�����&�   s�
&�����������f�&e%f"������������ ��!�e�����������������+���&�� �f�&
j���#����������&j���&p��������e�f�	
� �����#��"���#�������*��,����-������
��&�j�e�f�	
�'�&������ ,-�"���,-��f������&q� ��&�%�&"�f�%���q#� 
���e�f�	
��-++ "����"�	
�
e���&'�&#��������� ��+���"� 
����(e�����v�������� � 
,������p"#$�"+�	
�&�	�
����-f� ���������,��'�&���j����	
��-++ +	�+�� 
��e�f��������!�  ��&�%�&"�	
�e���&'�&
�	
�������� e�����������,��������%�����fe��&��f�& "�	
�e%f� +�����f+���"'f�e,� 
� e����
�v��������+���&�� ����f,������&+��� ��j������'�&�j�������e�������� 
���e%f"������%��%����������'�&�	
� "�	
���&#�������*��'�&�����	
���e�f�������"#$�
����������������� � 
e�f"+�	
�&�	��	
����+��"+�	
�& "�	
�"#w�%���+	� ���q�f�-��"#w�%���
e%��� ��&�-���,,v��������"'f���e�f������ q#��f��� ��������&+&e%f�!v�%����������	
����
��������������� s�
&,����������+f�+�f�'�&j�f��,��e������������f�&����	
����
�����������������������	
�����'�&�-���,�������+���&��s�
&"#$�������� 
� +���"� 
�& 
"� 
�&��!&j�fe%f������� 
,�"� ��	
�"� �&������������� 
j����� ��"� 
�&�v�%���j�fe�f������� 
��,
q�f���j�����,�����+���j������ 
��,�v�e%f"� �tg�%�	�"� �� ���q�f ��&��!�������������
��f�&����	
����e%f"������������ %�	�+����� '�&������������+���&��� 
�������!&%�� ����
e%(��������v�"������*��e�f���+���+��"� ����� ��
�+	������f�&��������������l��'�&
+��� �,��&e,�  �����f�&��������f���"#$��%�&'f���� 
���q�f��&e, �����"�	
�p	�q�f "��	��"#$�
+�e�+���+��� "�	
���f�&+���������& �����"#$�j�fq�f���"	��,��j�f���t*+ ������&+���'�&
,v�������e����s�
&#�����q#�f����-������&� ��&� ! 
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��(����
����
0�
����%$�#$
������?,,�  
 

���e�f����	
����j����	
��-++'�&������������+���&�� %�	�������������#�����
#�� q�f��f�&"���"+�	�'���'�&j�fe�f���������e%��� � 
�v��-���,��e%f������������+���&�� q��q�f
� �����&�j����e�f�	
� ���e�f�����f�&e%f"���������������� #r,,����,�� ����������� j�f
e%f����������v�������� s�
&� +��������p #��������������� ��� +���"� 
����('�&
����� s�
&q�f������������e��&�������� e��f��j&������������ ���p�&���"#$�j�fe�f+�����f
+��������p��!� e�����v��������#��t�����f��������������&e%f�����&+���f�& ,�&"������
�	
�������"��p�&+����v���( ��+���"#$��-++� 
� *������� +�� '�&��&+� t��"��
�,��
�-��+�e���&+������ '�������&��&+�j�f"'f������������ %�	�+�q'f ,�"���"#$������� 
������
���q#e��&��f�&,������������,������	
����'�&����"+�	�'��� s�
&"#$���&� 
 Roger (1986 ) 
����q�f��� "+�	�'�������	
���� "���,��+�������������%���&�-++s�
&"�	
��t�&���t����#���
���q%'�&'������ �����"+�	�'���e������� ! "#$������"+�	�'�������	
����� 
"���'�!�"�& 
+	�"���,������	
������%���&�-++s�
&q��� e+�q�f������%��� ���"+�	�'���"%��� !"���'�!�"�	
�
������� #k�������������-++�	
�����&�����e������+���p 
��+���"'f�'f�'�&����	
����
���&��� "+�	�'���� !"�&,�"#$��%�&'f���� 
q��"#$���"� ������j� 

 
�	
�"� �&,��������"������ ���j����	
��-++e��� � s�
&"#$���������fe�+���"��& +���

"� 
����('�&����� ���p�&j&�����&� e��� � ,��������"��'�&+�%��
&���� �+�%��
& �v�e%f
%��l��"%����!�������-�e%f"���+������q�f��&e, ��+������"�	
�p	����j�f� 
��������������� 
+�����e,� 
,�"	��"'f���e�f������t����,����,��'f��� ��%��l��"%����!� �� "�	
�q�f���
�������� � 
"#$�� 
�����&��e, ��&���+���+��%��&,��������"�� �i"���+���#�����e,e�j
'�&����v��������,��j�fe�f������+���� �i�v���&+���#�����e,��!���&���q#��&�-��+�e�f���
�	
�� e�"+�	�'���'�&�� ��&� 
 Helm �� Sclei (1998) ����� ����	
�������������"#$����
�	
�����f��+v������!&"��&�����"��&���%���&�-�����&� "��� �-��",f�'�&���+f� j�f"� 
����(e�
���+f���!�� +���+��� "�	
����& ��j�f� 
������e,���t*+�� %�	�� ���t�f�� 
,�s	!�  t��+&�!v�%���
'�&���� 
��f�&+���+������"�	
�p	���+���q�f��&e,+���'f�&��� "����"#$�������"��
#��������� ������%��l�� +	�j'�&����������� 
"���'�!�������j�f�v��������"�&,�&��f�&
+��������e, ��+�����
�e,���j�f������e�"+�	�'���  "����������"��#����������������,�
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"#$�������������,����+-������ ��+-�������'�&������ ����&��&q#��&�� (Richins �� 
Root-Shaffer 1987),��v�e%f"�����&����-f�e%f"������%�'f���"��
�"��� �����&q#e�f������
e�� 
�-� s�
&%��j'�&����������+��!&��!�� ��f�&+�����f���#�����e,"��&������� 
q�f������
���"�� �i,���&j"��&���e%f"������������q#��&�-++e�"+�	�'����	
�� s�
&��&je%f�&,�'�&
����	
�������������"���"��
�'�!�"�	
��� ����&���"�	
�& ��'����&��f�&���q#q��� � 
��!��-�
(Silverman, 2001) 

 
������������"�& ��fq��q�f��&�j�e�"��&����	
����j����	
�e������"#$��j�&�����

e�f�	
� ���� �j�&��"��&���e%f������ *��e�f�����������&� ! 
 

- ����-�&������t����������+f�"#$���
&� 
�v�+�(� 
�-� e������f�&+�����&��e,e����+f� 
�� ������e%f�����+f� s�
&"#$�#r,,��%�� � 
�����p�v�q#���#���k�����������e�%���
j�f���t*+ "�	
����"'f����������+��!&��!� q�f���#���������� 
�  

             - ���+��+-���#��"���j+-�*��'�&��������������&��
v�"��� 
 
�����������!�"#$������&j���+���#��p��� e��-��+�� 
� �������������&��&+�"��&�� 

��&��!�+���#��p��� ,�&� ��!&"�	
�&� 
�  � 
��&"����e%f"����������v�s!v� %�	�#���������"��&� � 

+��% �" 
�& ��&��!������������f�&#���k�����������"��&��� ,�&q�f����t����%��q#� 
���
�-�&��������+f� "�	
�e%f"���+�����&��e,e�������� 
� +-�*�� ��e%f������� 
��&���+���
�f�&��� ,������
&"���+���#�����e,"��&��� ���v�q#������������ s�
&"#$�q#���� 
 
(Wilson,1991) ������� ��-������������������ �f�&� ������� 
�  ��g���!�,����"#$����
�������,��'���"��&�����&+������"�& t���t����� 
������-�e%f"������������ "���'�!�*��e�f
���+�� 2 ���� q�f��� 
 

- +����f�&���� 
,���f#r(%�e%f���+�� 
� #r(%�"�	
�&+���������&��e�%�f�e%f�����
� +�����
�e, e�f� ���q�f����&� +����-' 
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- ����������+��+f�"�+��+e��������� %�	�,-��'i&'�&������ � 
� � ���p-#���&+�%��
"�	
�����e%fj�fe�f������q�f���+�����&��e,��
&'�!� ������� ���� ���+���"� 
�&,��
���j���������� ���'�!� 
 

 
��(����
����
0,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) >��
����
0�
����%$�/��>������
�?,,� 
 

�����������f�&+������q�f��&e,'�&������������+���&�� "#$����������� 
� ���
��&�j���f�&e%f"���'�!� +	����"#��t����e%f"�������	
������%���&��+f�"���'�&������������
��!� ���j�f� 
��e,�v�������� t��������e%f��+f�e%��"'f�#���������"� ������v�����������
����� e�'��"� �������+f�"���� 
j�������v��������+���&��q#�f� �ie�f������%���"�	
�
������j��������%�&���j����� ,�&"#$����&"�� � 
��+f�e%������+f�"��� ,�q�fe�f���&"��
��%���&��������� "#$����&"��e%f"�������	
������%���&��+f�e%������+f�"��������������  
t��������������"�&q�������p+��+-������&'�&����	
����q�f ( Unintentional) ��&� 
 
(Silverman , 2001) ������� "�	
�+�"���f�&���,�s	!����+f�%�	�������e�� �i,v�"#$�,��f�&
���&%� 'f���t�����p��,��j�f� #������������,��&� �f�������+f�%�	���������!�� � "%�	��� 

+��+��q�f%�	�q������&q� s�
&�i+	�������&%�'f���"�	
��+���"� 
�&� 
+�����,��  t�����s��p��
'f���,���-���������&� 
� #�������������v��������"���"� ������� ����!v��f��,��
%��l��j����������� 
�����p��&"%i�j�����f���� ������'f���,���-+e�f���� 
��
q�f����������v��� �v�e%f+���q�f��&e,"���'�!�q�f����&j������������e,e�f������q�f"�i�'�!� 
��&� 
 Assael (1998) ����q�f��� j�f���t*+,��+���"� 
�&e����s	!�t��������&%�'f���,��
�-���f�&��&���-��+���+��� t���v�'f�����!&%��� 
q�f��#��"���#��������s	!� 
 
 
��(����
����
0,�
��$
-����H�� (Creditability) >��
����
0�
����%$�/��>�������?,,� 
 

e������������f�&����	
����������"�	
�e%f"���������������e�f�	
��-++ 
���"%�	�,�����#���e%f�����������!�"���'�!�"�&������������f� e��-���,�������+���
&��s�
&�  ����#�"�	
�&'�&� +���"� 
�&� "'f���"� 
��'f�& "#$����s	!�������� 
j�fs	!�e%f+��� �v�+�(e�
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���s	!���� "����"#$�������� 
q��+-f�"+� %�	�q��"+�e�f������������ ��� +���"� 
�&��& ��&��!�
����������e,s	!�,v�"#$�,��f�&%�'f���"��
�"��� ���������e,,�&�f�&e�f+�����������& e�f"��
��� ��� '�!�������s��sf�� s�
&���������"� �����s	!������� !��� ���s	!�� 
e�f+���
������e����s	!���&%�	� High-Involvement Purchases (Lamb et al.,1992) ,�&,v�"#$��f�&%�
'f���"��
�"�������������e,"	��s	!� ���s	!�e������� !,�&"#$����s	!�� 
�f�&��f#r(%�+���q��
��
�e, ,�&�f�&%���&�+���"� 
�&e%f�f��&�f�����%�'f���"��
�"��� ��&��!� ��� ��&��!� �����f�&
+������"�	
�p	� ,�&"#$������v�+�("������ e����� 
,��v�e%fj�fe�f�����������p�#�"# 
��+���q��
������ e%f"#$�+��������� t������v�+������"�	
�p	�e%f"���'�!� ,���&j������������e, e����
"	��e�f������ 

 
�����f�&+�����f����f���������%��
&+	�����+���������&�"�	
�&+���"� 
�&e�������

�������+���&�� ����������� ,v��f�&��f�&+������"�	
�p	�e%f"���'�!�e��������� "�	
�e%f
j�fe�f��������f���p�&���"�	
�p	�e��������� "�	
�e%f"���+�����f�����&��� �+���"� 
�& #�����e,
���v�q#������������ t��+������"�	
�p	�,���&j���'f���&����v�,����������� 
� +���"#$�
��& ���,�������� ��������-�&'�������� ���e%f'f�������f����!&�f��������  
 

��-��������f�&+������"�	
�p	�e%f"���'�!�j�������������� "�f�+���"� 
����(s�
&
��&"��q�f,��+v�����v�� 
e%f "� ����#��������&����v���������f� ������q#p�&�-+������� 
'�&�����s�
&"#$�q#���� 
 ����t�"��  (�f�&p�&e�  Bettinghaus, 1973) ����q�f������"�	
�p	�'�&
�%�&���  "#$��&+�#������v�+�(����&%��
&'�&�	
����"�	
�t�f��f��e,  ���t�f��f��e,,��v�"�i,
&�i�f���-+��'�&j�f���  �+v����'�&"'�,��v�e%f"��+�����"'����"�	
�p	���"��,�"�	
�+�� � 
� 
+���,��&e,�������#r,,���f���	
� �  "�	
�j�f�r&q����f,��&e�"�	
�&� 
�r&  %�	�"�	
�+���"%i�p�����&���  
"�	
���!��-+��'�&j�f���,�� #�������*������ 
�-�e����t�f��f��e,�  ���"%�	�,���-++��*��
�f�  ���"�f��	
�p�&+���"� 
����( �/�	�'�&�����"g����f���i� j���+������"�	
�p	�"������ 
��!&� !���+f�&���  Middlebrook (1976) � 
"������ +������"�	
�p	� +	� �����'�&+�����f���� 
j�f���
�����f������j�f��&���"#$�j�f���q�f��&e,��� +��������p "� 
����( s�
&������������+���&��� 

"�f����������j����	
��-++ +	����,��-�&"�f����e%f������"g����f��� 
��������+���!�� p��� 
����+	� �����q������v��������e�����'�&���&���� 
��q��p��� "�	
����������l��'�&���
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�������e%fq�fj����� 
�  s�
&,�"#$����������-�e%f�&,�'�&���������j����	
��-++� 
� +���
��&��e,"��&�����!�q%	
�q#q�f� �t��q��� ������-�  

  
 

��(����
����
0�
����%$�/��>����������� 
 

�����������f�&��������� � 
� �����&�j�e�f�	
����� ���e�f�	
�"#$�����v����&��!��i
"�	
 �"#$�������&�&,�� ���'�&������  � 
 "#��e%f����������� �����&q�� "#$�� 
�����f���
�-��"#w�%��� %�	� ��������f��!�"#$���������fe�������"� �&���&����e�'��� 
+���"#$�,��& �����
�������+���&����!� � ���e%f�������f���������+���&��� 
%��%�� ���,��� ! 
�������������"���'�!�'�&+ ��+�������"p	
�� � 
e%f��������������q��q�f����l�� ��f�&
j"� �e%f"���'�!�����&����������+���&�� ���q#p�&������������ 
� ����l�� ���q��"#$�� 
��f,�� 
"#$�,v������� "#w�%���e�����	
���� ,�&�f�&����-�&"#w�%���q#��&�-��"#w�%���%��+	�j�f� 
� 
+����f�&���e�����v�������� �����&q���f�������e, ,����������f���*���'�&�������
+���&��� 
"���'�!�e�'����!� e����� 
,��v�+���"'f�e,��� ����������q��q�f����������&� 

j�f���t*+�����f %��e�f������,��������������+���&��� 
�v���(��� ��� ����l�� �����!&"#$�
�����f�&��������fe������������������!���� ��"�&+	���&"	��� 
�v�e%f�-��"#w�%��������p
"# 
���#&"#$��-++� 
��� q�f ���q��"� 
�& ���e�f�	
�������� ,�&"#$������f�&+��������e, 
��&���e, e%f"������������,������ 
��&���q#  ��"���������&%�'f���"��
�"��������&��
e�f������ ��&� 
 (Berger,1990) ������� ���t����#�������������f���	
�����"�	
�,-��-�&%���
"#$������&���+�����e, "#$��������-f�"�f�+���#���p�� ���������%�%���&� 
,���&"����
+���+����+���#���p��� 
"���'�!���� ���� e%f��&j�������&�������v�� 
���+f�&���
+����f�&���'�&j�f� 
�v�"������t����#������������t�������&"��+����f�&���%�	�+���
#���p��'�&+�� 
"#$��-��"#w�%��������e%fq�fe�,-����"��
�  
 

���,�����t����#�������������f� ������������+���&��  ��&�f�&�����&
�j����e%f������� 
� +-�*�� #��*�� ��q�fj�������� 
�����&��e,���� 
+��%��&,�����
��f�&+������%�����f,���	
�������� �i,�"���������%�&��������� �����q�f�-����+f�
e%��� ,���������v���!� s�
&"#$�q#����k���#��"���%�&���s	!� (Postpurchase Evaluation) 
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'�& (Schiffman & Kanuk, 1994) +	� ���&"��%�&,������ 
j�f���t*+q�f���&e�f���+f��f� 
t��"g�������&��
&e����&����"��%�&,�����s	!�"�	
����&e�fs�
&����� !,�"#$����#��"������
���s	!�+��!&� !"#$�q#���� 
+��%��&%�	�q�� s�
&,�� j������e�f������s!v�%�	��������v�+��	
�� 

 
s�
&�����f�&������������e�f�	
��������  ��!�,�&"#$�+�����������&������� 


�v����&��&����	
�������� ���� ���t���� #������������ �������&"�������'�� ��e�f
����"�	
���&"����e%f"������������� %�	����e����������e%f� ���'�!� t����-�������v�
�	
�������e�f�v����&��!� e�"�	!�&�f�"�	
�������&������p-#���&+� 

- ��f�&��������f e���������� �����&�v��%��&'�&������+f�����&p���f�& 
- "�	
�"# 
������+���f���'�&+�e���&+�� 
� ����������+���&��  
- "#$������f�&�����+��"��&��� +������"�	
�p	� +���q�f��&e, ������������� t��
"�f�"�	
�&+���"� 
����('�&����� 
- ��f�&�����e���&+� �����e%f+�����f+���"'f�e,e�����v�������� 
t��"�	
����-������p#���&+�'f�&�f� ������������+���&�� q�fe�f�	
�� 
j��j������ e�

�����f�&��������f t��e�f�	
���&�,f& "#$������&���+��������e, �f��'f�+���� 
����-f�p�&���
��f#r(%�� 
j�f������#�������� ��
��i+	� +���"� 
�&,������v�������� ���e�f'f�+��� ����
����&#��*��� 
t�&��������u � ,�&"#$�����v�t����� 
t��e, ��f�&������%�����fe��v��%��&
j��*��)�'�&����&+�������&���",� s�
&"#$����������-�e������f�&e%f"��������'�&������
��� ��&� 
 ( Assael,1998) ������� ����-f�e%f"������t�������� ���q# t������v�e%fj�f���t*+
���������"�	
��"� 
�����j��*��)�%�	���������!�� �����-���� !,�q�fj�i���"�	
�j��*��)���!�� 
�v��%��&j��*��)�� 
���",���'f�+���� 
��������!��f�&"#$�'f�+���� 
"#$�q#e���&��� 

 
%�&,��� 
��f�&+��������e,�f���	
���&�,f& ,��-��"#w�%������%�����f��"���

������%�&���������f� j�f���t*+,�"���+�����e,�������f+����f�&�����f#r(%�+���
������&'�&�� t�����e�f�������+���&�� ������&%�'f���,�"���'�!� s�
&���e�f�	
�� 
e%f
����"� ��"��
�"���"�	
�e%f"������������"� 
���������&+��� ���� t������� %��&�	������ ��
������� �iq�f��&�j�"�	
�e%fj�f���t*+q�f���'f��� ����"� �� � 
��f�&+���"'f�e,"� 
����������
�������+���&�� ������ ����l��+���#��*�����&� s�
&������-�'f�+���'�&���� 
q�f
��&���q#e�+��!&���  s�
&�	
�#��"*� �	
���
&�����,�e�fe%f����"� �� �����	
�t������� ����e����
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���"'f�p�&����f�&+���e�f�������%�&���t��e�f*����"� �& (Reevs �� Nass, 1996) 
,����!����#������������ "#$��	
�� 
������f�&*������� ��f�&+�����f���� 
�  ��f�&����������f� 
��&"#$���������+���"� 
�&'�&j�f���t*+�f�� �f�����#������������e��������&����"���  

 
- �	
�"� �&������ "�	
�j�f��&����	�������������'�&��� �	
�"� �&�  j�f���t*+�i,�����e,'�!� 
�����%��
& ���������� 
� �	
�"� �&� ,�q��e%f������� 
q��� +-�*�� 
 

             - ,v����#/'�&������ ������� 
��!&��%��#/�f������ #���������e����e%f������  
��&��!��i���,������������q�f����&� +-�*�� 
 

              - *���,��'�&������+f� ������+f�� 
� *���,���  j�f���t*+�i����e,� 
,�e�f������  
"����+��������+f�� 
� *���,��� +&q���v������"�& 
 

               - *���,��'�&j�f���%�� ����&��'�� "��� 
j�f���t*+,�s	!����+f���������,��e+�  
�����f�&���f��j�fe%f�������!��-+��"#$�����&q� ���&���"#$�����&q� ���,�"#$�����&q�  
��&��!�������������,�&"��e,e���-++���'�&��� 
,��f�&��#�",��",����j�f���t*+ 
�f�� 
 
- ���"#$��"�	�&� 
� '�&��&+� ��
�+	�"#$�����v�e%fj�f���t*+��
�e,��� ������q��q�f 
�-�&%��&���"� �&j#��t�������"� �&����&"� �������&� ��������������&+� s�
&�i�f�&���
�����e�l�����+f�"������ 
 
- ���������-�"�	
�&'�&+���&�� ���� ���#�����������u   �i"#$������f�&*�������
�f��"� 
����(��&+���&��'�&��e%f"������ ��f�&��&#��p�� ��+�����
�e,j���
������+���&��"%��� ! �������v����������f�&j����e%f�-++��� t��q��� +���"� 
�&
q�f "������ 
 
���,��� ! � ��	
�%��
&� 
��������������&%�'f���"�	
��+���"� 
�&'�&j�f���t*+� 
�����

�������+���&��j��'�!��i+	� �	
�+���	�"� 
������������ �j����� �����������+������� %�	� 
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"�i�qs��'�&�&+��� �ip	�"#$�"#$��	
�������-� � 
�v�e%fj�f���t*+ ��&e,��"�	
�p	�����&+������'�!�
,��'f���� 
q�f��� ���p�&�����f�&�������p�&���������������"��� ��-���"%��� !%�&,��� 

#����j�v�"�i,,������pt�f��f��e%fj�f���t*+��e�f�������f� %�f�� 
e�*�+���e%f������ �/�	�
����v��������'�&����� �����������%�&���'�� ������#�����+�����&��e, ,�"#$����� 

����e%fj�f���t*+#��"���j%�&,�����e�f������ ��,�"#$�����v�%�������&'�&���e�������
������,�"#$��f�����%�	�� 
 
 
��(����
����
0,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) >��
����
0�
����%$�/��>��
�����
������ 
 

������������+���&����f�&+������q�f��&e,j������e�fj�f� �	
�"� �&"#$��%�&��� "#$�
�����f�&��������f  t���-++� 
� �	
�"� �& ���� ���� ��&��� ��#�� %�	� Celebrity "#$��-++� 

����e�+�����e,'�& �	
����� %�	����+�� ���e�fj�f� �	
�"� �& ��j��t�&"'f����������
�������+���&�� ,�&"%�	��"#$�������"� �&��!��  e%f������+f��������� ��"#$����"��&
#����������������� e%f"�i�����&���'�!�  

 
�v�%������e�fj�f� �	
�"� �&��"� 
��t�&�����������!� ���"	���� "s�"����� 
� *�������� 
� 

"%��������j��*��)� %�	�"#$�������'�&�-��"#w�%��� ���p�&���e�f�-++� 
� �	
�"� �& � 
"#$�
j�fj������e�f������,���������������!�� ��"#$� j�fe%f��� (Testimonial) ,�� ������e����,�&e,
��& e%f"���+������q�f��&e, %�������p',��*�������'�&���,����!&q�f ,�&,v�"#$��f�&� 
%��l������,��e%f"�	
�q�f��� j�f� �	
�"� �&+���!�� "#$�j�fj���������������,��&� ,�&,����&p�&
+���s	
��������,��&e,'�&�%�&��� s�
&"#$�q#������+��'�&(Percy �� Rossiter, 1980) � 

��&���e����+f�� 
� +���"� 
�& %���-��"#w�%���� '���e%(� ��#��������+f�#��"*�"� �����
� ��� %�	�'f���'�&���+f�#��"*�"� ������ 
j�f���t*+q�f���� ,v������� ,����������������e,  
+���,v�"#$�� 
�f�&��f�&���,�,v�'�&������+f�"�	
�����-f�e%fj�f���t*+������e, %�	�"	�����
���+f�'�&�� ���e�fj�f� �	
�"� �&� 
� #���������e����+f�����������!�,��& "#$����"	��� 
� � 
����
��f�&��������fe����t����#������������ 
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�v�%����	
����"����"�i��%�&���� 
� �	
�"� �& � +���q�f"#� ����������%�&���j�f"+�
�v��������+���&����
�q# ���� 
�v������+���� �	
�"� �&��e��q�fe�"�i�qs�� %�	� ��&+����q�� 
����e%f���&���&��%���&+���� �	
�"� �& ��� �-++������ ��f��& �f����#���'�&����	
����
��&��&(Two-way communications) ��%��l��� 
�	����+���� �����,��v�e%f�����&j���
#���������"�	
�&'�&�������+���&��,�q�f���+������q�f��&e,��&�����-++��
�q# ��
�����p���,�� ���+�����q�f�������  
 
 
��(����
����
0,�
��$
-����H�� (Creditability) >��
����
0�
����%$�/��>��
�����
������ 
 

�����f�&���e%f"���+������"�	
�p	�e��	
����� ������-p�&+���"� 
����( %�	����e�f
j�f"� 
����("#$�j�f��&��� "�	
���f�&e%fj�f���t*+��e,��"#����������!� ,��f�&���p�&+���+��%��&
e�����#��t����� 
,�q�f��� s�
&+���"� 
����(,����������e���� '�&�����f�&e%f"���������
������e�f�	
����� ������������,�����v�j��������j�f"� 
����("#$�%��"���������+	�
�-++� 
+�����e%(�e%f������������"#$��-++� 
�v�#��t����e%f�����&+� ��������-�+���
���"�	
�p	�t��j�f"+��v��������+���&��'�&��������������!��  s�
&��,q��e��j�f� �	
�"� �&���"#$�
j�f� #��������� "#$���-�������v�+	�+���"� 
����(��&�f��"�+��+t���������� j������
+���"� 
����(� 
��,��#���������'�&j�f"+��v��������s�
&�-++��������
�q#  
��&� 
 ( McCroskey, Bergoon �� Heston 1974) � +���"%i�q�f��� �-++e��i���� 
� +���
���"�	
�p	���&��������j�f������ j�f������,�e%f+������p	���������+v����'�&�-++��!� 
 
��(����
����
0�
����%$�/��>�������?,,��$����������
������ 
 

"#$������������f�&e%f"������������� 
� ���t�f�"'f�%����e�"��&j��j���'�&�	
�
�-++ ���	
�������� ��!&� !"#$�"�������"i&"%i�,-�"��� ,-��f��'�&�	
�������� ���
j��j������e�f�	
���!� ,�&"#$�q#"�	
���f�&e%f"���#�������*��'�&����	
����������� 
+��
�&,�  t���������	
�������������������� 
j����	
��-++���"� �&����&"� ��e�f���������
j����	
��-++��f�&e%f"��������"� 
�����q�f���+�������"�������+����v���(���'�&����� 
���	
�����������������!� �i� ,-�������&� 
 ��������f"#$�q#q�f����&�f�� ��e��&,v����
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"�����!�  ���������f�&���������� 
e�f��#���'�&�	
������v����&e�f�	
�������!�"#$������f�&
������%�����fe�������+f� �������� ��f�&����+��� 
� �������v��������+���&�� "�	
�e%f"���
���"������&%�'f���"��
�"��� e����&��&���&� %�����&��&� 
������������+���&��
��&�j�q�f��&��� �i� ,-�������&� 
�	
�������� ���	
����"����"�i����"� �&����&"� ���iq��
�����p t�f��f��e%fj�f���t*+������e,"	�����������q�f %��'��j�f�v���&+���+�� %�	��	
��-++
e��������v� %�	�������-�e%f��e�f������ 

 
��&��!�"�	
�������������+���&��"�& ���&"i&"%i�,-��'i&'�&����	
������!&��&��#��� 

���e�f����	
������������������������	
��������,�&"���'�!� ��"#$��j�������� 
�����
�������+���� 
"#$��-���������&��!&%��"i&"%i�p�&#�������j s�
&����	
������!&��&��#������&
�i� +��������������  ������-���� ��,�"���#�������j���'�!�"�	
��v�&���������  ��&� 
 (Bayus, 
1985) �������'f��������������e���&��� �����"��
�+��e�f,����f��+�����������&
�����������p����-f�����	
�������������e����q�f t���������-f�+����f�&���'f���
'�&j�f���t*+ (Bayus, 1985)  s�
&+�����������&������ +	� ��,�������&���������&� 
���� ���t���� #������������ �������&"�������'�����&� � 
��&j���'f�����&���j���
���&��&�	
�����������&� ��&q#��&j�f�v���&+���+�� ����������-�e%f"������+f�%�'f��� ��
�������������&��f�&'�& s�
&,�e�� 
�-�����%��
&,���������"#$����'��%�	����j�fe�f������
��
�"�& 
 

��-���'�&���j��j��������%���&�	
�������� ��������� ��+����� � 
��e��	
�
e%�� %�	��	
����"����"�i���!� �����%��������'�&�	
� ��+���"�	
��t�&'�&�%�&��� 
��������&���&� ! 
 

- "�	!�%� ��+����������� 
q�f,�� +�����e����"����"�i� "#$������'�&"�	!�%�
������� � 
"' ��t�������j�f"� 
����( %�	�� ���"j�����e�"�i�qs��'�&�����������+���
&�� %�	�������*������"j�����e��	
�������!&"��� ����v�"�	!�%���+�����"�	
�
"j�����e�"�i�qs��������� ��������'�&������������+���&�� q�f�v���"j�����e�
"�i�qs��'�&��"�&,�� ���e%f"+����p�&�%�&�f�&��& ���q��e������f�&��&,���%�&���
�f�g��� "#$���������q%'�&���� 
�	
�����"#$��%�&'f���%��q#��&j�f�v���&
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+���+��+�� 
1 ��,��j�f�v�+���+��+�� 
1 q#��&������'�&������������+���&��s�
&
j�f�v�+���+��+�� 
 2 �f�,�&q#p�&j�f��� s�
&� ����� +f����� ���� ���q%'�&'f���
�����&'�!���� (Two-Step-Flow) '�& (Assael, 1998) 

 
- "�	!�%�,����������'�&",f�'�&"�i�qs����������j�f"� 
����("#$���������� 
���
",f�'�&"�i�qs��"�& "#$�j�f#�������#r(%�"� 
���������������"�& %�	�� ���s��p��
,��+�e������������ %�	�,����+f�'�&",f�'�&"�i�qs�� ",f�'�&"�i�qs��,v��v�%�f�� 

"��	�������&e����q#+f�%�+v������!��������"j�����e�"�i�qs��'�&��"�& "#$�
��������q%'�&������%��+�q#���%��
&+� ��%��
&+� (Many to One to One)
�f��i�f�����q#"#$�%��
&+����%��
&+���%��+�(One to One to Many) s�
&+f�����
���,v��������������	
�������������"����"�i�'�&(Morris, 1996)  ��,��
��������e����"�	!�%�e������ 
 "#$����q'#r(%���!� "#$����"' ��"��'f�����&
�����������+v�����,g��'�&%�� � 
"#$�'f���"��&+�����f ��� ���"��
�"���+���"%i�
������� t����&,��+v�����,g��'�&�����  

 
- "�	!�%�#��"*�'���� 
"j�����e��	
����������!&"���"#$������� 
��'�&�%�&���� 

�v���,���f�g���� 
"#$��	
����������!&"��� �f��v�"j��������e�"�i�qs��'�&��"�& 
���"j����������� !",f�'�&"�i�qs��,��v�����!&%��t��q����fq' "��
�"���"�	!�%���q�
"� s�
&"#$����q%'�&���,��������������+���&�� ����	
����������!&"��� q#��&
",f�'�&"�i�qs�� ��q#��&j�f���t*+j���"�i�qs��e����"����"�i� "#$�q#�����������
q%'�&'f������ (Two-Step-Flow) '�& (Assael, 1998) 

 
- #�����������&'�&",f�'�&"�i�qs��"#$����"j�����"�	!�%�,��#�����������&'�&
������������������+���&��s�
&"#$�j�f�v���&+���+�� ������"�	!�%�"��&��������� 

�������� "#$�j�f�������������"'f�%f�&j������v��������s�
&� ���"����+���+��"%i�
'�&��"�& %�	���-#j"�&�f�&e���&���� "#$������'�&���q%'�&������ %��
&+�
���%��+� (One to Many) 

 
- �����&"�����������&� ��������'�&",f�'�&"�i�qs�� "#$����+�����e������'�&���
��&"�������'�&j�f"' �� "#$����"' ����������������e�������+�q'f� 
��"�&
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����v�e%fq#�v��������+���&����!&�f�,�,� "#$������+f�����p������"�	
�&���
,��#�����������&'�&��"�& "� �&���,�q�������p ��fp�&+�����f������+��'�&��+f�
'�&��q�f�����f�������&q� ��!&���� ��%���&�� %�&���j������v��������+���&�� �-�
����&"#$����e%f'f������� 
j�f"' ��"%i��f����"�����!� ��&��!� ,�&"#$������f�&"�	
�&���
��!&%��t��+���,��&����%��
& ��"#$�+�����f����������'�&j�fe%f'f���� 
e�f���+��"�� 
���"��,����
&� 
"%i�� �����%��
& "#$����q%'�&���e������ �f�g���",f�'�&"�i�qs��� 

e�f�����&"������� q#��&�	
����"����"�i�t����&s�
&���q%'�&���"#$������ %��
&+�
���%��
&+� ��,��%��
&+�q#���%��+� (One to One to Many) 
 
s�
&,��j�����,��� 
q�f'f�+f�����#������q%'�&��� %��%��#��"*���!� "#$�q#

���'f�������l��� 
��� "�+t�t� � ������v�+�(e������f�&+���������&��%���&����	
����
���������������	
�������e�f�	
�������� ����+	� ���q%'�&���� 
"��&+���"�i� '�!����� 
+���p���f�&�f��& ��
�+	� "��,������ '������,���%�&'f���#l�*�����!������pq%q#��&
�-��+�e���&+�� 
� +�����e,e�"�	
�&�����&��&+�#��"*�"� �����q�f���"�i���������	
����
��������������� "����"�+t�t� �v�e%f'f�,v����"�	
�&'�&�����"���%��q# j�f���t*+,�&
�����p������ ��&��� �����&��� q�f����&�����"��  �-�� 
�-�"�� s�
&,������ ��#������q%
'�&���e�%��� ��#��� � 
'f�����,� ���j��"� !��q# t��j�f������#����&��,q�������p
������q�f�����
&e�+	�'f�"�i,,��& ����
&e�+	�'f�+��"%i�  

 
���,��� ! ��&"#$�q#���'f�������l��� 
��� e�����	
��������#��"*����"����"�i���!� 

q�f���e%f"������ Social network '�&�-��+�� 
� +�����e,+f��� ��� t��"#$�"�i�"����+� 
e%(�
���� ����	
������������� ���	
�������������!&"��� "�������"����"�i�q�f"#$����&��&e%f
+��-��� 
��e,e�"�	
�&"� �������&���� �����pt�f��� ��"# 
��+���+��"%i����q�f +f�����
�	
������������������� ��� +���s��sf��������!&� ! q�������p����,��%�	����,���q�f��� 
���� 
j�f���t*+e��"'f�q#e�������!� q�fp����&��� �v�s!v� q#e������&e� ����f�&'��&�+�q%����
,��,v����'f���� 
�%���e����"����"�i� ��+��������'�&����	
��v�e%f"�	
�q�f��� � ,v����
j�fe�f&��,v�����%���� 
�v�������j�� ��� ���������,��'������e�"+�	�'�����&���� 
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,�
��$
X���
0>� /�(,�
��$
-����H�� ��0�
������
��
�%�
�/�����%$��$�����
��������� 
 
,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) ��0�
������
��
�%�
�/�����%$� 
 

�-++e�f���#��"*�� 
j�f�����e%f+���q�f��&e,� 
�-� "�	
�&,��e%f+�����
�e,q�f��� � 
+���,��&e, s	
������ q��%���& "�����������������&��&+�� 
������w� � +����������
e�f��� ��,,�"#$�"�	
�� "#$�(��� "#$�+���f,�� s�
&e�����������	
���� ����v�*��e�f ���q��� 
j#��t����e�� �����& %�	�"� 
��'f�& ���,��� !#�����������&'�&�%�&���#��"*�� ! "#$�
����� 
��f�&e%f"���+������q�f��&e, "���������pp������"�	
�&���,������������+���&�� 
,��#�����������&q�f����&��s�!&�-��&��-��-� s�
&"#$������ 
�v�e%fq�f���+���q�f��&e,
+���'f�&��� s�
&��&������+��+���j�����'�&+���	
����'�& (Mark, 1973) s�
&��&��������'�&
+���j��j��� 
���%�	��f����!� ����� j������������������,��'�&'������ �����+��'�& 
(Assael, 1998) � 
������� ������'�&�-++"#$��%�&� 
� ��&���� 
�-� "����t����
�q# j�f���t*+
,����"�	
��%�	�(��������p"�	
�p	���q�f��&e,q�f��������%�&'f���e�� � 
����v�"�	
����+f� 

 
�v�%�������+���� �	
�"� �&'�&�%�&��� e�����	
������������������� � 

+����v�+�(���+������q�f��&e,e�l���"#$��%�&���� 
����������-�+������q�f��&e, '�&�����
�������+���&����!� ,���������v�t�����������'�&j�fe�f����������� 
,�"#$��%�&���� 

'��"+	
��e%f"���+���q�f��&e, ,�"������������&����+	� %��j�fe�f�������v� %�	� �	
����
"� 
�����������������e�� ���� 
"���p�&j�f� �	
�"� �&� 
� +���"� 
��������������������+���&��
��!�� "��	��#$��������!v�e%fj�f������q�f��&e,"��
�"���"'f�q#� � ���q��� �!v�%�����f�&+���
q�f��&e,q�f�f�����"�&"����+���%��&q�'�&j�f��&������j�f������ t��+���� �	
�"� �&� 
e�f�f�&��&
������-���������� "��� ����f�&p�&���������+���&��� 
� �	
�"� �& ��������� � �	
�"� �& %�	�
��#������j�f� �	
�"� �& "#$��f� 
 

���� 
����	
����j����	
��-++q�f���+������"�	
�p	� e�#��"�i�"�	!�%���� "#$�"����
"�	!�%����'�&����	
������������������� "#$����e%f'f���p������#������������
��&q#��&�� � 'f�����!&�f�������� ��!&� !"#$�"����+���e�f���������� ,�&q��� "%�-je�
���#����&'f��� � ���!&������&"���"�	!�%�'�&����	
�������������������,��+�e�f���
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"���'�!�q�f�f����� ��!&� ! "�	
�&,���%�&������%��������f���� �������"#$�������� 
� +���"� 
�& 
%��e%f'f���"���,��& j� 
�����,�����"������&��!� ��,� j���+������������ 
e�f���q�f   
���,��� ! �������,��%��l��,����� �����p�v�q�f,�����"%i������,��&,���f�g��� %�	�
���j������%�&���t����&q���f�&j����	
���&e� s�
&%���p�&���� 
j�f���������q�f"%i�j����
���������� �f��#��������j����!&%f� s�
&"#$�q#���� 
 (Silverman 2001) ��������������	
����
���������� +���"#$������ ,�&� +������"�	
�p	� "#$�����%��
&'�&���j��*��)�"�& � ���
#������&'f���e%f� +���"� 
��'f�&���������e����"�& ������	
�������������"#$����
������'f��� "��
�"���'f��� �����&'f��� ����&+��!&�i"#$������"���'f���  

 
���������t���	
��-++��&e%fj�f�����������p#��"���+���"� 
�&e����q�f��&e,,��

�����&"�������� +�����f���'�&����	
� ,�� +v���� ����#������ �����& �!v�"� �& ����+�� s�
&���
#����& s���"�f�e��	
�#��"*�� !� �f�� %�	��v�q�f��� s�
&"#$�q#���� 
 ("���� ��"����, 2541)���
�	
������%���&�-++ "%����v�%�������	
����� 
�f�&���%��
&��f+�����f���*��e� ���,�& ���"� ����f
��
&e%��  %�	������"# 
��+�����f���*��e���%���&���   

 
���,��� ! ����	
�������������t���	
��-++��&"#$�����	
����� 
�����pt�f������q�f

��!&��&���� ,��v�e%f��f���q�f��&e,q�f������� "����+���q�f��&e,,�"���'�!�,�����q�f�����
s��p�� ���"%i��������&,��& �����#���������� ��� ��&��� �����t�f����v�e%fj�f��������f������
q�f'f���,��� �����,���"�&��f�����&��e, ��+����&�,��+���"� 
�&e����q����f'f�����!�q�f
s�
&"#$�q#�����#��� ����	
���������&��& (Two Way Communication )����	
����� 
j�f���
��������pt�f������j�f��&���q�ft����& '�&(Schiffman,1994)  
 
 
,�
��$
-����H�� (Creditability) ��0�
������
��
�%�
�/�����%$�  
 

+������"�	
�p	�'�&j�f��&���e���� ����	
�������������������e�����'�&+���
"� 
����(�i+	� #�����������&'�&�-++e�f��� � 
j����������������f��f�����"�& "#$�
+���"� 
����(� 
�����p���&#r�#���������"� 
�����������������&����e%f���j�f������q�f���
�����-�'�!���� t��"#$��%�&���� 
e%f'f�"�i,,��&������������ +�����f��� � "%�-�����,��&e�
��%���&���� ��%���&��%�&���j����� � ���!&��&"#$��%�&���� 
�����p����,��%��l�� +	� 
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j����'�&����v����������!�q�f����  �-�'f���� 
j�f������q�f��� "#$�'f���� 
� ��!&��&�f�� +	���!&
�f��������f��� j�fe�f����������e%(��i"�	
�p	���� q�f'f���� 
"#$�,��& "#$���& "�����%�&
���q��� +���,v�"#$��f�&���"�	��"�	!�%� "�	
�"�	!�#��t���� %�	�"'f�'f�&����e�  

 
e�����'�&���&��&�	
��f��+-���������"#$��%�&'f���"� ��t��q���f�&j����	
��	
�e� 

,�&"#$���#����	
�� 
���"�	
�p	�� 
�-� � +���"'f�'f�'�&'f��� � 
"#$�"�	!�%�����"� 
��������
�������+���&�� � 
j�f������ �f�&��� ��"#$����&��&� 
�����p#��"���p�& +�����f +���
"� 
����( +���,��&e, j����������� ��!&� !��!&��!� #�������*��e�������,��� ���#��"����	
� 
�i'�!�������� #��������� ���- +�����f '�&j�f������e�"�	
�&�������+���&���f��"������  s�
&�i
"#$�q#��� ���+������	
������%���&�-++� +����v�+�(e����������������e,s	!�'�&
j�f���t*+e�'�!�� 
 2 '�&t�"�'�& Kotler (1997) s�
&�i+	�'�!����������&%�'f��� "����
�%�&'f���,���-++%�	�'f����������������!�"#$��%�&'f���� 
j�f���t*+e%f+���"�	
�p	���
q�f��&e,��� ��j�f���t*+�i��&�����p%�'f���� 
��&���+����f�&���q�f����&���"�i���
��&q#��&�� #���,�����"������&"�	
�#��t������&���+f� ���%����&e��&�������'�&���
�	
������%���&�-++e��-����!� ,�"%i�q�f�������	
������%���&�-++�i�����p,������e�'�!����� 
 
1 '�&���������������e,s	!� (������%���p�&#r(%�) q�f"������ "����,������ 
 Severin �� 
Tankard (2001) ����q�f��� ����	
������%���&�-++e��-��q��e��"#$�"� �&�+�"+�	�'���'�&���
�	
����"�����!� �����&"#$������f�&������l��'�!�e��-�� ��f����!&��f�&+��������������e��-��
e%f#k��������������l����!� ����	
������%���&�-++��&"#$��%�&������-���&��&+�e��f��
+������ ��+���+��"%i�'�&����������+��f�� ��&��!�,�&��,��-#q�f�����&+��!&����	
����
��%���&�-++�i��,"#$���&����-f�e%fj�f���t*+"���+����f�&���j��*��)�%�	�������q�f"������ 

 
 
,�
��$
X���
0>�>��
������
��
�%�
�/��>�����������/����C0-��� (Traditional Mass 
Media) 
 

+���q�f��&e,'�&�����f�&����	
�������� 
e�f�	
�����e�����'�&+���� �	
�"� �&��!�
�����f�&+���q�f&��&e,e%f"���q�f"�	
��f�&"#$�����	
����j����	
���&� 
� "�	
�&'�&"�+t�t� "'f�
��"� 
��'f�&��!� j�f��������&����f������'�&�	
�"�& � +��������pe���������& "��
�"��� ���
���e%f"���,��&q�f ��&��!� ����	
����"�	
�&'�&������� 
� +���"� 
�& j������&�	
�� 
"� 
�&������
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���"�	�� s�
&j�f������q�������pe%f+���q�f��&e,q�f��!&%��  j�f������,�&%��q#e%f+���q�f��&e,e�
�&+�#������	
�� ���q�f������j�f��&�����"�	!�%������� s�
&j�f��&���� 
j�f���t*+e%f+���q�f��&e,
���� 
�-�e�����'�&+��� �	
�"� �&�i+	� ����������� "����e���������f'�&j�f���t*+��&��� �����
+	��-++� 
� *���,��� 
�  "#$��-++'�&��&+� ��� ,��������e�������j������ ���'�&+� 
������ 
��������������!�� � �	
�"� �&q�f �����f�&� #��������� %�	�j&��"#$�� 
������  
��&��!� ���� 
��&,������������� ,�&"#$����� 
j�f������q�f��&e,���� 
�-� ���������#������ 
%�	� ����&+��� ������������+���&�� � 
j�f��������&��� � "�	
�&j#��t����"'f���"� 
��'f�& 
"����"�	
�&�������+���&�� t����
�q# q��� e+��f�&���"#��"j�e%fj�f�	
����� 'f���� 
,�q�f���
���"#��"j� ,�"#$�'f����f���"#$�������� ,�&�v�e%fj�f���t*+����e%(�e%f+���q�f��&e,���
'f����f���,����#��������������f�����  ���v�%���"�	!�%����� 
j�f���t*+e%f+�����&e, 
,�"#$�"�	!�%����� 
"#$�����+�����f ���e%f'f�+�� 'f�"�	��e,���&� "� 
������������+���&�� 
s�
&"#$�q#���� 
(Slater and Rouner, 1996)) q�f����q�fe������,��"� 
�����+������"�	
�p	�'�&
�%�&���e��	
����"��� � ���&e%f"%i�����-++����+�������e,"�	
�e��	
�e� � t����� 
+���
"#$���& +���t#��&e� %�	� +���#��*��'�&�	
���!� ���p�&+�����f"���'�&j�f������ ���,�
+���#�����e,������&��&�	
� ���"�	
�e��i���� 
j�f������q�������p�����fp�&+������"�	
�p	�'�&
���&��&�	
�q�f �i,�%��q#��,����� 
�%�&��� ��"�	!�%��������� ����v�"���� 
� %�	�q�� 
���"�	
�p	�%�	�q�� �����!&� 'f����	
� � � 
,v�"���",��,&��������-��f��%�	�q�� (Slater and 
Rouner, 1996) ��+������"�i��������p������� �v�e%fj�f���t*+e%f���q�f��&e,����	
�����
"#$����&e%fq�f��s�
&'f�����e%�� q��f����� 

 
 
,�
��$
-����H��( Creditability) ��0�
������
��
�%�
�/��>�����������/����C0-��� 
(Traditional Mass Media) 
 

+������"�	
�p	�� 
"���'�!�,�����e�f�	
�������� "#$�+�����f������"�	
�p	�� � �����������
j�f"� 
����( e��f��+���� #��������� ��#��������j���j������������ "#$�q#���
���+��'�& Infante  (1980)    q�f�����"� 
�����+������"�	
�p	�'�&j�f��&���"������  j�����,��
�����  +������"�	
�p	�'�&j�f��&���#������f��#r,,��   3  #�����  +	�  +������q�f��&e,  
(Trustworthiness)  s�
&���q�f,��  s	
������  q�f��&e,  ,��&e,  +���"� 
����(   (Expertness)  s�
&
��,���v���(  � +-��-��  ��+�������	��	��f� (Dynamism) ���q�f,��+����f� ����	��	��f�  
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+������"�	
�p	���&��,�����������������+���&�� s�
&��f�&+������"�	
�p	�e�"�	
�&���
j��������&����l��,��%����&��� 
�v������� ��"�+t�t� � 
������� ���j�f�����������&
�f�&������&%�'f���"��
�"����f�������������"%i�%�f�+��������������� %�	�",f�%�f�� 
'�&
�����������+���&�� %�	����q#"%i�e��p��� 
,��&�f��� �+��!& s�
&%��+���"#$�,��&e��	
�� +���
p���f�&��&�����
&� 
"%i�e��	
� �i,�"��
�+������"�	
�p	�e%f���'�!�q#� �  

 
+������"�	
�p	���&�����p��f�&e%f"���'�!�q�fj���"�	!�%����� 
"#$���������e%f'f���

"� 
�����������������+���&�� t�������j�f"� 
����( ��&���'f���� 
e%f"#$�'f���"#$���& 
q�����"� �� %�	�t�f��f��e%f"������e�f���������"���q# ��!&� !"#$�"����"�	
���� ��f,�j����	
����
,��������'�&�����%�	�",f�'�&�	
� �i�v�e%f"�	
�q�f��� ,�+�����&���v�������"�	!�%���� e%f
q��"���+���"#$�,��& ��'f���'������� 
q�f���j������&��&�	
������ +���"�	
�p	�q�f����%��
& 
"�	
�&,�� �	
����� #��"*� ����- t������� �� �	
���
&����� ��!�p�����,������v�������t��
%����&��'�&��l (Hovland, Janis and Kelly, 1953) ��+���p 
e����"'f�p�&'�&�	
������v�
e%fj�f���t*+"���+���+-f�"+� ��,�,v�������+f� s�
&�����p�v�e%f"���+������"�	
�p	� e%f������j�f
��������� ��+�e�f������'f�&%�	�+f�����e%f������j�f��������� ��+�e�f������'f�&
q�f ,�����q�f�r&����� q�f"%i������ 

 
 
,�
��$
X���
0>� (Trustworthiness) ��0�
������
��
�%�
�/��>�����������!�(-'�
����>��$ (Mass Media-New Media) 
 

 
+���� �	�"� �&+���'f�&� j���+������q�f��&e, '�&�	
�#��"*�"�i�qs�� ��!&� !"#$�"����

�%�&'f���e��	
����"����"�i�� +���%��%����� ��&��!� "�i�qs��� 
"#$�",f�'�&t�������
�������+���&��� 
� �	
�"� �&�����-�%�&� 
��q�f,�q�f���+������q�f��&e,�������"�i�qs��� 

q��"+���f�&��������f������ t���	
����"����"�i��v�%�������������+���&��q�f���+���q�f��&e,
e��&� �	!�� 
'�&���e��'f���� 
� q��,v���� ,�&�v�e%fj�f���t*+q�f���'f���� 
+���'f�&�"� �� ���� 

�f�&��� s�
&"#$�q#������+��'�& (Hoffman and Novak, 1995) �����"���'�&����v�&��'�&
"����q���"�i�� 
�v�e%f"#$�� 
������!� "�	
�&,�����e��f��'�&�������,��"�i�'f���� 
,��"�i�'f���
"#$�v������!�"�	
��t�&p�&��� t��j�fe�f�����p��&'f���,��v����e�'�!������iq�f���+����f�&��� 
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�v�%����&+�#������ 
�v�e%f"���+���q�f��&e,'�!��������#r,,������ "��� ���������,����&
'�&"�i�qs����� ����l�� � ����"� ��� 
���� �j�� 
 ,v������'�� 
�����p������q�f � ����	
�
����� � ������-��+� � ����"� �����������"� 
���������v��������#��"*����&� � 
�����p
���-�%�&� 
���f�&��&q�f �����,���q�f"�����!� ,�&,���f�&+�����fq�f��&e,q�f s�
&"#$�q#���
���+��'�&(Slater and Rouner, 1996)  +������q�f��&e,'�&�%�&��� ,���,����� 
"�	!�%�
�������� ����v�"���� 
� %�	�q�� ���"�	
�p	�%�	�q�� �����!&� 'f����	
� � � 
,v�"���",��,&��
������-��f��%�	�q��  
 
 
,�
��$
-����H����0�
������
��
�%�
�/��>�����������!�(-'�����>��$ (Mass Media-
New Media) 
 

"�i�qs��'�&������������+���&�� ,�q�f���+������"�	
�p	� "���������p���-
�%�&� 
���f�&��&�����,���q�f  "�	!�%�#��"*�'f��� '������ ��&�f���������+���&�� 
"�+t�t� e%�� '�!�������������� +-�������'�&����- %�	� ���"+�  �����+��������e����
�v�������� %�	���+�����&�������� ���"�	��*���f���������+���&�� � 
"' ��t�������
j�f"� 
����(,���f�&+������"�	
�p	� e�#��"�i�'�&'f���� 
+���"#$���&  

 
+������"�	
�p	�'�&���&��&���"����"�i�,�q�f���+������"�	
�p	�e�#��"�i����e%f'f���

'������"� 
���������������+���&��� 
������ ��� +���"+	
��q%� � ���"��
�"���'f���
���-� �������"���������"�	!�%�,���	
��	
�� � ���!& j�f�����������&�����p+f�%��f��%�&q�f
����f�&��� ,�&"���+���"�	
�p	�e��&�� 
��� � 'f����-�����&� 
�f�&��� ��� +�����e%�� ����
"�	!�%����'�&�	
�#��"*� 

 
 

!1���	� �� ������%$��
�-�����"C���0,�
��$
X���
0>�/�(,�
��$
-����H��>��
������
�
�
�%�
�/�����%$� 
 
!1���	� �� ������%$��
�-�����"C���0,�
��$
X���
0>��
������
��
�%�
�/�����%$�  
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�%�&���� 
���q�f��&e,� 
�-� +	��%�&���� 
"#$��-++e�f���e�����	
�������������
������ ���"#$�"%�-��,��+���e�f���������� %�	����e���&��&+�e������e������%��
& 
���� "#$�(��� "#$�"�	
�� %�	�"#$�"�	
������&���v�e%f�%�&�����j�f������� t����#k���������
��� e��	!�� 
��&��&+�"� ����� %�	����sf��+��"� 
�����  

 
+���p 
e����#k���������� t����q�f"%i� ���j��"�	
�&���� ���e�t��%�&+���"#$�,��&'�&

��!&��&���� ����+��!& s�
&�v�e%fj�f�����������p#��"���+������q�f��&e,q�f,����
&� 
"%i� ��
���j��q�f��!&*�����*��e� ,�&��&j���+���q�f��&e,� 
"��
�'�!� "��������v�������� q��
�����p��&"�� %�	�����,��,��%��l���f�&��&"� �&+��!&"� �� �������������&"�� p�&j� 
�����
%�&���j�������������f�� ��� j'f�&"+ �&��"�&�����p��&"��"%i�q�f"�&  +���e�f������
�%�&��� ,�&� j�����������+������q�f��&e,� 
"��
�'�!�'�&�%�&���q�f��&���� 
�-� s�
&"#$�q#
���� 
 Mark (1973, �f�&p�&e� �-������ ���-��, 2527)  ����"��� 
�����������������t����� 
� j��������+���j�������q�f"�	!�"�	
�e,���'�&+���	
���� 
 

��&��!���#������� 
j�������v����������,��&��q�f�v�%�f�� 
"#$��	
��-++ e�������
���e�"+�	�'�����&+�'�&�� ����q�f���+������q�f��&e,� 
"��
�'�!�����+���������
�q#������ 
"�������"%�	�,��+���e�f���������� ��&� #r,,��"�	
�&'�&+-������������f�&+���
#�����e,,����#���&%�f���� 
�����p��&���+�����e, ���"#$��-++�������� 
+���
�q#���
"#$��f���� (Role Model) � 
"'f�����f�&���q�f��&e,��!�e%f� ���'�!�q#� ��f�� ���+f�&���&��
'�& (��-�� ,��-�&+�- �� ��� ,��-�&+�- 2551) �-++� 
� �	
�"� �&e�%���&��� �-++
���� !���� j�f�	
���������e����"'�� 
s	
������������ j�f��,�"���#k�������������&e���&���
���j��*��)�� 
"�	
��t�&����-++� 
�  
�	
�"� �&q#�f�� 
 

+���� �	
�"� �&'�&�������� ������������+���&�� '�&����-++� 
"#$��� "s�"����
%�	����+���&��'�&��������������!�� ,�����"��
�+������q�f��&e,e%f���j�f������"�	
�� ���
�f�&��&p�&+���� �	
�"� �&'�&�&+��� %�	��-++"%����!� "�������"%�	�,��#�����������&
'�&j�f�������f� j�f������"�&����q�f�������	
����t����&,���	
��	
�� ��� +���"#$�q#q�f���
� 
,�"+�q�f�����f "� 
���������-++� 
� �	
�"� �& %�	�������������+���&����!�������t��
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�	
�������� ��&��!�"�	
�q�f�������	����t���%�&����	
��-++� 
e�f���� �+��!& �i,��v�e%f
q�f��&e,��� ����������� %�	�����������!�� ���q�f��&e,,��& ����&� 
����������� ���v�e%f
q�f��&e,e����j�f������"��
�'�!� ��!&� !���� 
j�f���t*+,�e�f���������� 
+�e�f�������v���!� �i�f�&��
�f����� +�e�f���'�&��"�&��!�"#$��-++� 
� ��,���(��� 
�  "#$�+�� 
��f,��+�� �f��%�	�q��"������ 
p�&,���f�������e,� 
,�+f����� s�
&����f�&��&p�&+���� �	
�"� �&"#$�#r,,��%��
& � 
,�������-�e%f
+������q�f��&e,'�&�%�&���e����������,���-++e�f�����!� � �!v�%������'�!�q#� � 
"����+��� �	
�"� �&"#$������� ���+�e�f���q��q�f"	��e�f������� 
�-��"� 
�&"���q# s�
&���+f�&���
���+��'�&(Percy �� Rossiter,1980) � 
��&������+f���������� +���"� 
�������&��������&
t���� "s�"����� 
"� 
����( %�	�� �	
�"� �& ������f�&+������q�f��&e,e%f"���'�!�q�f 

 
�����j�f"� 
����(� 
� �	
�"� �& ,�����"��
�e%fq�f���+���q�f��&e,,�����������"��
�'�!� 

������j�f� �	
�#��"*���#������ ��!&� !"#$����e��������������+���&��� 
� +���"� 
�&s�
&j�f���
���"�&q��� +�����fe���������!�� �� ����f�&p�&j�f"� 
����(e�����������+���&��� 
� �	
�"� �& 
��f��#������j&��e��	
� %�	�%��l���	
�� "��� *��j&������������#�����������"��
,��v�e%f����%��&'�&�-++� 
�f�&��&p�&��!�� +���e�f������j�f���������'�!� ,��v�e%f+���
q�f��&e,� "��
�'�!�(Reeves �� Nass 1996) "����*��������������� 
+�e���&+����������� 
� ����e���������������-��� � ,��������'�&������v����   

 
+������q�f��&� 
e,� 
"��
�'�!�,��%��l��e�"�	!�%���� �i+	����q�f"%i�j'�&���

�v��������'�&�%�&���� 
������ t��j'�&����v����������!�,��f�&"#$�je���&� 
� � 

j�f�����������p,���f�&����,��q�f ���,��� ! 'f�����&�f��#����������� %�	�'f���"� 
�������
�������+���&����f��*��#����� "�+��+ "+�	
�&�	�e�����v�������� 'f��  'f�"� � ���
e%f������������%�& � 
���f��p�&+�������� +���#��*��q���-��"� 
�& ,�"��
�+������
q�f��&e,e%f"�	!�%���� � 
������t���%�&���#��"*��-++� ���'�!� ��+���q�f��&e,,�� ���
'�!�"�	
�j�f�����������pq�f"%i��f���� ��q�f���j���f���	� �����q�f+-�+ ����&e�f������
%��l�� +	�����%�&��� � 
,������p��&"��"%i�*��+���j��#��� "# 
���#&e���&� 
� '�!� 
�f����"�& e��-������ 
��,"���+���"� 
�&,�����j����� ,��v�e%f+���������e�+���q�f��&e,
��!�� ���'�!�   
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���#���������� j������&��&�	
� �i"#$�"%�-j� 
�v�e%f����	
������������������� 
q�f���+���q�f��&e,������� ����	
����t�f��������������� � 
��!&��&���������p���
���"# 
���v��%��&����������&��� �v�e%fq�f'f���� 
"g���",��,&��������"g���'�&��"�& 
�����'f���&�e�'f���� 
q�����",� �������fp�&+�����
�e,'�&�%�&���"�	
�������e, ��&��!����� 

� #k�����������%���&������'�!�"���q%�� �����v�e%f�����'�&+������q�f��&e,���'�!�"�����!� 
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