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 A credit card is used for buying goods and getting services instead of cash. Stealthy 
and forgery are kinds of credit card crimes that would happen from time to time. The purpose 
of this research is to study customer’s need towards security card usage. The development of 
innovation proposed in this research consists of two main parts. Firstly, QR Code reader is 
used for reading the code embedded in a card. The other part is using one way encryption for 
indentifying user via predefined password. If the results of those two parts are passed, the 
identity of the user can be confirmed.  From the analysis of innovation efficiency and 
customer response it has been found that the proposed system can be efficiently operated in 
satisfactory level from users.  

Field of Study : Technopreneurship and     d    
anandddddd          Innovation Management  
 
  
signature..............................................      

Student’s Signature  
 
  

Innovation Management   t                     
t 

signature..........................................      

Advisor’s Signature  
 
  
 

Academic Year :  2011  Co-advisor’s Signature   
 

 



 
 

ฉ 

กิตตกิรรมประกาศ 

ขอกราบขอบคุณ อาจารย ์ดร. ศุภกานต ์พิมลธเรศ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ
ศาสตราจารย ์กิตติคุณ ดร.อจัฉรา   จนัทร์ฉาย อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธร่์วม ท่ีคอยช่วยเหลือ และ
ใหค้  าปรึกษา ค  าแนะน าต่างๆ  ในเร่ืองการท าวิจยั จนผลงานออกมาเสร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงศพ์นัธ ์  อนนัตว์รณิชย ์อาจารย ์ดร.วชัรา จนัทา
ทบั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สาธิษฐ ์นากกระแสร์ ท่ีกรุณามาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์ช่วย
ติ-ชม และใหค้  าแนะน า ในจดัท าวิทยานิพนธเ์พื่อใหผ้ลงานออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจในวนัท่ีรู้สึกทอ้ถอย และคอยช่วยเหลือ สนับสนุนใน
ทุกๆเร่ือง 

ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหก้  าลงัใจ และมีส่วนส าคญัท่ีท าใหง้านน้ีออกมาไดดี้ 



สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย.............................................................................................................. ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ......................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. ฉ 
สารบัญ............................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง..................................................................................................................... ฎ 
สารบัญภาพ........................................................................................................................ ฑ 

บทท่ี 1 บทนํา  
 

     1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา................................................................... 1 
     1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย......................................................................................... 5 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย................................................................................................. 5 
     1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย................................................................................... 6 
     1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ...................................................................................... 7 
     1.6 ระยะเวลาในการดําเนินงาน..................................................................................... 8 
  
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
     2.1 แนวคิดและทฤษฎี................................................................................................... 9 
          2.1.1 ทฤษฎีทัศนคติของผูบริโภค............................................................................. 9 
          2.1.2 แนวคิดในการกําหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม……….. 10 
          2.1.3 ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับทางเทคโนโลยี.………………………………. 13 
     2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ............................................................................... 14 
          2.2.1 ประวัติของบัตรเครดิต.................................................................................... 14 
          2.2.2 การทํางานของบัตรเครดิต............................................................................... 16 
          2.2.3 การทุจริตขอมูลบัตรเครดิต.............................................................................. 22 
          2.2.4 การรักษาความปลอดภัยของบัตรเครดิต.......................................................... 23 
          2.2.5 ระบบรหัสลับ.................................................................................................. 28 
          2.2.6 ฟงกชันแฮช (Hash Function)………………………………………………... 31 
          2.2.7 ประเภทของรหัสแถบ...................................................................................... 33 
          2.2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ........................................................................................... 41 



 

  หนา   

 

ซ

  
 บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  
     3.1 ศึกษาความตองการของกลุมตัวอยาง และวิธีการท่ีมีความเหมาะสมตอการพัฒนา 45 
     3.2 การดําเนินการทดลองเชิงวิทยาศาสตร...................................................................... 51 
          3.2.1 ทดลองพัฒนาระบบการปองกันการปลอมแปลงของบัตรเครดิตรูปแบบใหม 51 
          3.2.2 การทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมตนแบบ........................................... 51 
          3.2.3 สรุปผลการทดลอง........................................................................................... 52 
     3.3 การนําผลการพัฒนาออกสูเชิงพาณิชย..................................................................... 52 
          3.3.1 สํารวจการยอมรับของผูบริโภค หลังการพัฒนาระบบการปองกันการปลอม
แปลงของบัตรเครดิต......................................................................................................... 

 
52 

          3.3.2 ศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจระบบการปองกันการปลอมแปลง
ของบัตรเครดิตรูปแบบใหม............................................................................................... 

 
53 

          3.3.3 วางแผนกลยุทธการออกสูเชิงพาณิชย………………………………………. 54 
  
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
      4.1 การศึกษาความตองการตอระบบปองกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต.... 55 
          4.1.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง..................................................... 55 
          4.1.2 การวิเคราะหขอมูลจากพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง.............. 58 
          4.1.3 การวิเคราะหขอมูลจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการ............... 61 
          4.1.4 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน………………………………………… 65 
          4.1.5 การวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของผูบริโภคดานตางๆตอความ     
ตองการระบบปองกันการปลอมแปลงลายเซ็นตของบัตรเครดิต....................................... 

 
69 

          4.1.6 การวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของผูบริโภคดานตางๆตอความนา
เช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนของผูใชบัตรเครดิต………………………… 

 
76 

     4.2 การพัฒนาระบบการปองกันการปลอมแปลงของบัตรเครดิตรูปแบบใหม................. 82 
          4.2.1 การสรางโปรแกรม และปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีเพื่อใหเขากับการใชงานจริง... 82 
          4.2.2 ทดลองสรางนวัตกรรมตนแบบ……………………………………………… 85 
     4.3 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนของผูใชบัตรเครดิต 86 



 

  หนา   

 

ฌ

          4.3.1 การวัดความปลอดภัยของระบบ...................................................................... 86 
          4.3.2 การทดลองใชงานอุปกรณจําลอง……………………………………………. 88 
     4.4 การศึกษาการยอมรับตอระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนของผูใชบริการบัตรเครดิต
ดวยคิวอารโคด และการเขารหัสแบบทางเดียว................................................................... 

 
91 

          4.4.1 ผลการศึกษาดานการยอมรับในนวัตกรรม...................................................... 93 
  
บทท่ี 5 การศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑในเชิงธุรกิจ  
     5.1 จากการศึกษาดานความตองการ และการยอมรับ.................................................... 98 
     5.2 จากการวิเคราะหดวยเคร่ืองมือตางๆ........................................................................ 98 
          5.2.1 SWOT……………………………………………………………………….. 99 
          5.2.2 Market Trend แนวโนมของตลาด.................................................................... 100 
          5.2.3 Target Market ตลาดกลุมเปาหมาย...............................................................… 102 
     5.3 การวางแผนกลยุทธออกสูเชิงพาณิชย...................................................................... 102 
          5.3.1 กลยุทธทางการตลาด....................................................................................… 102 
     5.4 การวางแผนการลงทุน............................................................................................. 104 
          5.4.1 การวิเคราะหตนทุนโครงการ........................................................................... 104 
          5.4.2 การประมาณมูลคาการลงทุน........................................................................... 106 

     5.5 การคุมครองทรัพยสินทางปญญา............................................................................ 107 

  

บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  
     6.1 สรุปผลการศึกษา.................................................................................................... 109 
     6.2 ปญหาและอุปสรรค……………………………………………………………… 110 
     6.3 ขอเสนอแนะ และการวิจัยตอในอนาคต................................................................. 111 
  
รายการอางอิง.................................................................................................................... 113 
  
ภาคผนวก........................................................................................................................... 119 
     ภาคผนวก ก................................................................................................................... 120 



 

  หนา   

 

ญ

     ภาคผนวก ข................................................................................................................. 126 
     ภาคผนวก ค................................................................................................................. 131 
     ภาคผนวก ง................................................................................................................. 133 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ................................................................................................ 135 
  
  
  
  
  
  
  

 



 
  

 

ฎ

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา

1-1 ขอมูลเร่ืองการยักยอกทรัพย………………………………………………… 2 
1-2   ขอมูลเร่ืองการลักทรัพย................................................................................... 3 
1-3 ระยะเวลาในการดําเนินงาน............................................................................. 8 
2-1 ตัวอยางของรหัสตระกูล 2 ใน 5……………………………………………... 36 
2-2 เปรียบเทียบรหัสแถบ 2 มิติชนิดตางๆ............................................................... 38 
4-1 ลักษณะทางประชากร (เพศ).............................................................................. 55 
4-2 ลักษณะทางประชากร (อายุ).............................................................................. 56 
4-3 ลักษณะทางประชากร (สถานภาพ).................................................................... 56 
4-4 ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษา)............................................................ 57 
4-5 ลักษณะทางประชากร (อาชีพ)........................................................................... 57 
4-6 ลักษณะทางประชากร (รายไดตอเดือน)............................................................ 58 
4-7 จํานวนผูถือบัตรเครดิต……………………………………………………….. 58 
4-8 ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตตอเดือน…………………………………………. 59 
4-9 วัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิต……………………..................................... 59 
4-10 เหตุผลท่ีไมใชบัตรเครดิต…………………………………………………….. 60 
4-11 คาเฉล่ียของขอคําถาม “ปจจัยการรับรูวา ระบบปองกันการปลอมแปลงลาย

เซ็นตของบัตรเครดิต มีประโยชน”………………………………………….. 
 

61 
4-12 คาเฉล่ียของขอคําถาม “ปจจัยการรับรูวา ระบบปองกันการปลอมแปลงลาย

เซ็นตของบัตรเครดิตงายตอการเรียนรูใชงาน”………………………………. 
 

62 
4-13 คาเฉล่ียของขอคําถาม “ปจจัยการรับรูวาระบบปองกันการปลอมแปลงลายเซ็นต

ของบัตรเครดิตมีความนาเช่ือถือ”…………………………………………….. 
 

63 
4-14 คาเฉล่ียของขอคําถาม “ทัศนคติตอเทคโนโลยีระบบปองกันการปลอมแปลงลาย

เซ็นตของบัตรเครดิต”……………………………………………………….. 
 

63 
4-15 คาเฉล่ียของขอคําถาม “ความต้ังใจในการใชบริการระบบปองกันการปลอม

แปลงลายเซ็นตของบัตรเครดิต”……………………………………………… 
 

64 
4-16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1………………………………………………… 66 



 
  

 

ฎ

   
ตารางท่ี  หนา

4-17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2………………………………………………… 67 
4-18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3………………………………………………… 68 
4-19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4........................................................................... 69 
4-20 ความตองการในการใชนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตามเพศ.................... 70 
4-21 ความตองการในการใชนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตามอายุ.................... 71 
4-22 ความตองการในการใชนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตามสถานภาพ......... 72 
4-23 ความตองการในการใชนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตามระดับการศึกษา 73 
4-24 ความตองการในการใชนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตามอาชีพ………… 74 
4-25 ความตองการในการใชนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตามรายไดตอเดือน 75 
4-26 การรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตาม

เพศ.................................................................................................................... 
 

76 
4-27 การรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตาม

อายุ................................................................................................................... 
 

77 
4-28 การรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตาม

สถานภาพ......................................................................................................... 
 

78 
4-29 การรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตาม

ระดับการศึกษา................................................................................................. 
 

79 
4-30 การรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตาม

อาชีพ................................................................................................................ 
 

80 
4-31 การรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของระบบนวัตกรรมการยืนยันตัวตนจําแนกตาม

รายไดตอเดือน……………………………………………………………….. 
 

81 
4-32 แสดงตัวอยางของคา XOR………………………………………………….... 83 
4-33 ความคิดเห็นดานประโยชนของนวัตกรรม....................................................... 94 
4-34 ความคิดเห็นดานความงายในการใชงานของนวัตกรรม................................... 95 
4-35 ความคิดเห็นดานความนาเช่ือถือของนวัตกรรม............................................... 95 
4-36 ความคิดเห็นดานความนาสนใจของนวัตกรรม................................................. 96 

 

nuntawan.s
Text Box
ฏ



 
  

 

ฎ

ตารางท่ี  หนา
4-37 ความคิดเห็นดานความตั้งใจท่ีจะใชบริการนวัตกรรม...................................... 96 
5-1 การวิเคราะหดวย SWOT…………………………………………………….. 99 
5-2 สถาบันผูใหบริการบัตรเครดิต.......................................................................... 100 
5-3 จํานวนบัญชีผูใชบริการบัตรเครดิต................................................................... 101 
5-4 ประมาณเงินลงทุนตอ 1 พื้นที่ใหบริการ........................................................... 106 
5-5 การประมาณมูลคาการลงทุน............................................................................. 106 

 

nuntawan.s
Text Box
 ฐ



 
 

ฑ

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี 
 

 หนา

2-1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม….………………………………......... 11 
2-2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามความคิดของครอวฟอรด และได เบเน

เดตโท....................................................................................................….. 
12 

2-3 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)................................................... 13 
2-4 วิธีการดูรหัสแถบ (Bar Code) ในแถบแมเหล็ก............................................ 18 
2-5 รหัสแถบ (Bar Code) ในแถบแมเหล็ก......................................................... 18 
2-6 สวนประกอบของสมารทการด.................................................................... 19 
2-7 ตัวอยางบัตรเครดิตดวยแถบอิเล็กทรอนิกส.................................................. 21 
2-8 ระดับช้ันของการควบคุมความปลอดภัย...................................................... 27 
2-9 ตัวอยางไซเฟอรแบบเล่ือน........................................................................… 29 
2-10 ตัวอยางไซเฟอรแบบแทนท่ีอักษรเดี่ยว........................................................ 29 
2-11 ตัวอยางไซเฟอรแบบแนวร้ัว………………………………………………. 30 
2-12 ตัวอยางไซเฟอรแบบสลับคอลัมน................................................................ 30 
2-13 รหัสแถบ 1 มิติแตละชนิด..........................................................................… 33 
2-14 โครงสรางของรหัสแถบ 1 มิติ....................................................................… 34 
2-15 ตัวอยางของรหัสแถบ 2 มิติชนิดตางๆ........................................................… 38 
2-16 ลักษณะตัวคนหาของ QR Code……………………………………...........… 39 
3-1 ข้ันตอนวิธีวิจัย................................................................................................. 45 
3-2 การแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย.................................................................. 52 
4-1 โครงสราง form.............................................................................................. 82 
4-2 คาแฮชท่ีไดจากฟงกชันแฮช MD5…………………………………………... 83 
4-3 การสรางคาแฮชดวยการเขารหัส MD5 และฟงกชัน Exclusive-or.................. 84 
4-4 แสดงการลดรูปดวยฟงกชัน Exclusive-or………………………………….. 84 
4-5 การแสดงผลคา Hash……………………………………………………….. 85 
4-6 ภาพรวมระบบ………………………………………………………………. 85 



 
 

ฑ

ภาพท่ี  หนา
4-7 การเปล่ียนคิวอารโคดเปนคาแฮชดวยการสแกน............................................. 86 
4-8 ลักษณะซอฟตแวรการเขารหัส....................................................................... 89 
4-9 คียบอรดสัญญาณบลูทูธ................................................................................. 89 
4-10 บัตรเครดิตจําลอง........................................................................................... 90 
4-11 อุปกรณการอานคาคิวอารโคด........................................................................ 90 
4-12 กระบวนการใชงาน........................................................................................ 91 
4-13 วิดีโอสาธิตการใชงาน..................................................................................... 93 
6-1 การเปล่ียนผานระบบเครือขายของการใชงานในรานคา และระบบออนไลน 112 
 

nuntawan.s
Text Box
ฒ



บทที ่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคสมยัท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง และดว้ยเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าในปัจจุบันทาํให้มี

เคร่ืองอาํนวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัมนุษยห์ลากหลาย ในดา้นการเงินการ
ธนาคารสถาบนัการเงินหลายแห่งต่างมีกลยุทธ์และวิธีการในการกาํหนดขั้นตอนและรูปแบบใน
การเพ่ิมช่องทางในการใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงบตัรเครดิตก็เป็น
ช่องทางหน่ึงท่ีจะอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการใชจ่้าย ซ้ือสินคา้ต่างๆ รวมทั้งการชาํระค่าบริการ 
โดยท่ีสถาบนัการเงินจะออกบตัรใหภ้ายใตข้อ้จาํกดัในการใช ้เช่น ใชซ้ื้อสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้
ทัว่ไป หรือ ใชช้าํระค่าบริการต่างๆ โดยตอ้งเป็นกรณีท่ีเจา้ของบตัรเอง ถือบตัรของตนไปชาํระเงิน
ท่ีแคชเชียร์ โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสด การใชง้านส่วนมากมีลกัษณะคลา้ยกนัคือ ใชง้านบตัรเครดิตโดยท่ี
แคชเชียร์จะรูดบตัรตามยอดเงินท่ีต้องชาํระ และออกสลิปให้เป็นหลกัฐานในการใชจ่้าย จากนั้น
เจา้ของบตัรลงลายมือช่ือกาํกบั แสดงความเป็นเจา้ของ และความรับผดิชอบในการชาํระเงิน เมื่อถึง
กาํหนดเวลา ก็จะมีหนงัสือแจง้การชาํระหน้ีใหจ่้ายหน้ีตามยอดนั้น 
 บตัรเครดิตถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือในการใชจ่้ายช้ือสินคา้แทนเงินสดท่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน
ทุกปี โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2553 มียอดการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตประมาณ 703,910 ลา้นบาท และ
มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2554 ประมาณ 817,550-825,000  ลา้นบาท  ซ่ึงขยายตัวร้อย
ละ  13.9-14.9 [1] จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าจาํนวนบตัรเครดิตในทุกกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ ์ปี พ.ศ. 2554 มีประมาณ 14,247,721 บตัร เติบโตร้อย
ละ 6.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เพ่ิมข้ึนจากท่ีขยายตวัร้อยละ 5.2 ในปี พ.ศ. 2553 [2] 
และจากการสาํรวจพฤติกรรมการใชจ่้าย และความคิดเห็นเก่ียวกบัหน้ีบตัรเครดิตของประชาชน 
ของศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยไดส้อบถามความคิดเห็นของ
ประชาชน จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง 1,203 ตวัอยา่งทัว่ประเทศจากกลุ่มผูใ้ชบ้ตัรเครดิต จากการ
สาํรวจพฤติกรรมการใชจ่้าย ตามลกัษณะการใชบ้ตัรนั้น พบว่าจะใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้คิด
เป็นร้อยละ 32.7 ใชผ้อ่นสินคา้ร้อยละ 35.6 และใชเ้บิกเป็นเงินสดร้อยละ 31.7 และเมื่อสอบถามถึง
เหตุผลการใชบ้ตัรเครดิต พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชบ้ตัรเครดิตเพราะไดน้าํเงินสดท่ีมีอยู่ไป
หมุนใชก่้อน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือมีความสะดวกในการใช ้ร้อยละ 28.4 ของจาํนวนผู้
แจกแบบสอบถาม [3]  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบตัรเครดิตมีความจาํเป็นต่อประชาชนมากข้ึนเร่ือยๆ 
เน่ืองดว้ยความสะดวกในการใชจ่้ายนัน่เอง 
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 แต่เน่ืองจากสภาพปัญหาสังคมในปัจจุบนัเกิดอาชญากรรมหลายรูปแบบ ยิ่งเทคโนโลยีมี
ความสะดวกมากเท่าใด ก็เป็นเหมือนดาบสองคมท่ีเพ่ิมช่องทางให้มิจฉาชีพมีโอกาสก่อเหตุไดม้าก
เท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัมีผูไ้ม่หวงัดี (มิจฉาชีพ) นาํบตัรเครดิตท่ีไดโ้ดยทุจริตไปใช ้(บตัรเครดิตหาย หรือ
ถูกโจรกรรม)  เป็นจาํนวนมาก โดยวิธีการปลอมแปลงลายเซ็นเม่ือรูดซ้ือสินคา้ หรือการใชเ้ลข
หมายบนหนา้บตัรซ้ือขายผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

จากขอ้มลูสถิติการรับแจง้และจบักุมกลุ่มคดีอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ช่วงปี พ.ศ. 2544-2553 
[4] ซ่ึงการกระทาํผดิเก่ียวกบับตัรเครดิตจดัอยู่ในกลุ่มการยกัยอกทรัพย ์จากตารางท่ี 1-1 แสดงให้
เห็นว่าการกระทาํผิดในกลุ่มการยกัยอกทรัพย ์มีการจบักุมผูก้ระทาํผิดไดม้ีไม่ถึง ร้อยละ 50 ของ
ยอดท่ีไดรั้บแจง้ความ 

 
ตารางท่ี 1-1 ขอ้มลูเร่ืองการยกัยอกทรัพย ์

รับแจง้ 
ยกัยอก
ทรัพย ์

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
 

14,733 
 

17,453 
 

11,903 
 

11,386 
 

12,077 
 

12,834 
 

12,993 
 

12,706 
 

11,734 
 

10,764 
จบักุม 

ยกัยอก
ทรัพย ์

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
 

4,655 
 

5,221 
 

1,581 
 

1,777 
 

1,823 
 

2,751 
 

2,993 
 

2,726 
 

2,882 
 

2,721 
ขอ้มลูจาก : สถิติการรับแจง้และจบักุมกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ จาํแนกตามประเภทคดีท่ีรับแจง้  

ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2544-2553, สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
 
 นอกจากนั้นขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประทุษร้ายต่อทรัพยท์ัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ.2544-2553 [5] 
การกระทาํผดิเก่ียวกบับตัรเครดิตจดัอยูใ่นกลุ่มของลกัทรัพยท่ี์มีผลสืบเน่ืองมาจากการปลอมแปลง
เอกสาร หรือเจตนาลกัไปโดยทุจริตทาํใหผู้เ้สียหายสูญเสียทรัพย ์ดงัตารางท่ี 1-2 
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ตารางท่ี 1-2 ขอ้มลูเร่ืองการลกัทรัพย ์
รับแจง้ 

ลกั
ทรัพย ์

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
 

56,029 
 

57,413 
 

52,988 
 

54,457 
 

60,881 
 

63,649 
 

62,007 
 

57,457 
 

50,412 
 

48,790 
จบักุม 

ลกั
ทรัพย ์

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
 

27,461 
 

24,992 
 

18,065 
 

18,142 
 

19,427 
 

22,155 
 

24,934 
 

25,150 
 

19,945 
 

21,682 
ขอ้มลูจาก : สถิติการรับแจง้และจบักุมกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์จาํแนกตามประเภทคดีท่ีรับแจง้

ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2544-2553, สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
 

 จากตารางท่ี 1-2 พบว่าการกระทาํผดิในกลุ่มของลกัทรัพย ์จาํนวนท่ีรับแจง้ความกบัจาํนวน
ท่ีจบักุมไดม้ีจาํนวนท่ีต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเช่นเดียวกบัตารางท่ี 1-1 คือ จาํนวนท่ีจบักุมไดม้ีอยู่ไม่
ถึงคร่ึงหน่ึงของจาํนวนท่ีไดรั้บการแจง้ความ ดงันั้นการคิดหาทางป้องกนัปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั
เพื่อท่ีจะไดล้ดความเส่ียงในการเกิดความเสียหายดงักล่าวได ้
 นอกจากปัญหาอาชญากรรมท่ีมีมากข้ึนตามตารางสถิติคดีต่างๆขา้งตน้ ยงัพบว่าบตัรเครดิต
ยงัมีจุดอ่อนของการใชจ่้ายบตัรเครดิตลกัษณะต่างๆท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอีก เช่น บตัรเครดิตท่ีใชแ้ถบ
แมเ่หลก็ในการจดัเก็บขอ้มูล จะมีขอ้จาํกดัในการใชง้านเป็นอย่างมาก เพราะเก็บขอ้มูลได้จาํนวน
น้อย ทั้ งยงัก่อให้เกิดปัญหาการทุจริตและปลอมแปลงได้ง่าย หรือบัตรเครดิตท่ีมีการฝังชิพ
คอมพิวเตอร์ (Computer Chip) ท่ีเรียกว่า สมาร์ทการ์ด (Smart Card) ก็มีขอ้บกพร่องสาํคญัคือ การ
รวมศนูยข์อ้มลูหลายอยา่งมากเกินไปจึงเป็นการจูงใจ ผูไ้ม่หวงัดีอย่างมากท่ีจะเจาะระบบเอาขอ้มูล
เอาไปใชอ้ยา่งไม่ถกูตอ้ง ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจึงน่าสนใจในการหาหนทางคิดเทคโนโลยีใหม่ๆท่ี
ป้องกนัขอ้บกพร่องดงักล่าว  

การใชร้หสัแถบ 1 มิติ หรือท่ีเรียกว่า บาร์โคด้ ในการเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น รหัสของสินคา้ 
นั้นเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมากเพราะสะดวกในการเก็บขอ้มูล ตน้ทุนไม่สูงนัก และสามารถใชก้ับ
สินคา้ไดห้ลากหลาย แต่บรรจุขอ้มูลไดน้้อย ต่อมามีการพฒันาจึงเกิดรหัสแถบ 2 มิติข้ึน ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยท่ีีเพ่ิมเติมจากรหสัแถบ 1 มิติ มีขอ้ดีคือ 
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 1. สามารถบรรจุข้อมูลได้ทั้ งในแนวตั้ งและแนวนอน ทําให้บรรจุข้อมูลได้มากข้ึน 
ประมาณ 4,000 ตวัอกัษร หรือประมาณ 200 เท่าของรหสัแถบ 1 มิติในพ้ืนท่ีเท่ากนัหรือเลก็กว่า   
 2. ขอ้มลูท่ีบรรจุในรหสัแถบ 2 มิตินั้น สามารถใชภ้าษาอ่ืนๆนอกจากภาษาองักฤษได ้เช่น 
ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี เป็นตน้  
 3. แมภ้าพรหสัแถบ 2 มิติบางส่วนจะมีความเสียหาย ก็สามารถถอดรหสั/อ่านค่าได ้ 
 4. เคร่ืองมืออ่านค่าและถอดรหัส รหัสแถบ 2 มิติมีหลากหลาย เช่น เคร่ืองอ่านแบบซีซีดี 
เคร่ืองอ่านแบบเลเซอร์เช่นเดียวกบัการอ่านรหัสแถบ 1 มิติ หรือใชโ้ทรศพัท์มือถือแบบท่ีมีกลอ้ง
ถ่ายรูปในตวัและติดตั้งโปรแกรมถอดรหสัไว ้ก็สามารถใชอ่้านและถอดรหสัไดเ้ช่นกนั 
 5. รูปแบบของรหัสแถบ 2 มิติมีหลายรูปแบบ เช่น วงกลม ส่ีเหล่ียมจัตุรัส หรือ
ส่ีเหล่ียมผืนผา้คลา้ยกบัรหัสแถบ 1 มิติ ตวัอย่างรหัสแถบ 2 มิติ ไดแ้ก่ PDF417, Maxi Code, Data 
Matrix และ QR-Code เป็นตน้ 

รหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code)  
เป็นรหสัแถบ 2 มิติ มีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียม ปัจจุบนันิยมนาํมาใช้ในวงการคา้ขายสินคา้ 

การขนส่ง การตลาด เช่น โฆษณา นิตยสาร วารสาร หรือป้ายโฆษณา นอกจากนั้นยงัสามารถให้คิว
อาร์โคด้ เก็บขอ้มูล URLได ้และด้วยความทนัสมยัของเทคโนโลยี ยงัสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์
สําหรับอ่านคิวอาร์โค้ดไวใ้นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้อีกด้วย เช่น โทรศพัท์สมาร์ทโฟน โดยนํา
โทรศพัทไ์ปถ่ายภาพคิวอาร์โคด้ ก็สามารถอ่านค่า หรือรับขอ้มลูจากรหสัไดโ้ดยสะดวก ง่ายดาย ซ่ึง
ตวัคิวอาร์โค้ดน้ีสามารถเก็บขอ้มูลได้หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ หมายเลขโทรศพัท์  wap URL   
web URL  หรือไฟลข์อ้มลูต่าง ๆ เป็นตน้ [6] 

จากความตอ้งการเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต รวมถึงความแปลกใหม่ของคิว
อาร์โคด้ จึงไดม้ีแนวความคิดท่ีจะใช้คิวอาร์โคด้ร่วมกบัวิทยาการเขา้รหัสลบั (Cryptography) เพื่อ
นาํมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการยืนยนัตวัตนในการรักษาความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตให้
มากข้ึน  

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีจะนาํคิวอาร์โคด้มาใชร่้วมกบัขั้นตอนวิธีหน่ึงท่ีเรียกว่าฟังก์ชนัแฮชทาง
เดียว (One-Way Hash Function) โดยรับขอ้มลู M ท่ีมีขนาดความยาวแปรเปล่ียนได ้ไปประมวลผล
เพื่อให้ได้เป็นรหัสแฮช H (M) ท่ีมีขนาดคงท่ี ฟังก์ชันแฮชดังกล่าวมีประโยชน์มากในการ
ประยุกต์ใช้งานในทางปฏิบัติไดห้ลากหลาย เช่น การตรวจสอบบูรณภาพของขอ้มูล (Message 
Integrity) หรือการลงลายเซ็นดิจิทลั (Digital Signature) [7] อีกทั้งรหัสแฮชจดัเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการ
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เขา้รหัส (Cipher Data) ท่ีไม่สามารถถอดรหัสกลบัมาเป็นข้อมูลเดิมดว้ยวิธีการใด ๆ ได้ จึงเป็น
วิทยาการท่ีมีความปลอดภยัสูง 
 นวตักรรมการยืนยนัตัวตนของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตดว้ยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
(QR-Code) และการเขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) มีหลกัการเบ้ืองตน้ดงัน้ี  
 1. สญัลกัษณ์รหสัตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (QR-Code) ถูกแสดงไวด้า้นหลงับตัรแทนแถบ
แม่เหล็ก และลายเซ็นของผูถื้อบัตรเครดิต ซ่ึงเก็บรหัสแฮชจากขอ้มูลเบ้ืองต้นของผูถื้อบตัร โดย
ขอ้มลูดงักล่าวอาจเป็นรหสัผา่น (Password)  
 2. ผูใ้ชท้ราบรหสัผา่นของตนเองแต่จะไม่ทราบรหัสแฮชและฟังก์ชนัแฮชท่ีทาํให้ไดม้าซ่ึง
รหสัดงักล่าว 
 3. ธนาคารจะเป็นผูใ้ชฟั้งกช์นัแฮชและสร้างรหสัแฮชแลว้บนัทึกไวบ้นคิวอาร์โคด้  
 4. ในการใชง้านแต่ละคร้ังซอฟตแ์วร์การเขา้รหสัทางเดียวจะแปรเปล่ียนรหัสผ่านของผูถื้อ
บตัรเป็นรหสัแฮชเพื่อเปรียบเทียบกบัรหสัแฮชท่ีอ่านไดจ้ากคิวอาร์โคด้ ถา้แปลงรหัสแลว้ตรงกนัก็
จะสามารถยนืยนัความเป็นเจา้ของบตัรได ้แมว้่าบตัรหายหรือถกูโจรกรรม ตราบใดท่ีผูไ้ม่หวงัดีไม่
ทราบรหสัผา่นก็ไม่สามารถสร้างรหสัแฮชท่ีถกูตอ้งได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาและพฒันาวิธีการนําคิวอาร์โคด้และการเข้ารหัสแบบทางเดียวมาใชใ้นการ
ยนืยนัตวัตน (Authentication) ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต 
 2. เพื่อศึกษาศกัยภาพของนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหัส
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (QR-Code) และการเขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) เขา้สู่เชิง
พาณิชย ์

 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการทดลองสร้างระบบ 
และทดสอบระบบของนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหัสตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว (QR-Code) และการเขา้รหัสแบบทางเดียว (One-way Encryption) ดว้ยการพฒันา
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ แลว้นาํมาทดสอบประสิทธิภาพในการยนืยนัตวัตนผา่นการเขา้รหสัโดยการ
ใชฟั้งกช์นัแฮชเพ่ือสร้างรหสัแฮช จากนั้นบนัทึกไวบ้นรหสัตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (QR-Code) 
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 ในการใชง้านแต่ละคร้ังซอฟต์แวร์การเขา้รหัสทางเดียวจะแปรเปล่ียนรหัสผ่านของผูถื้อ
บตัรเป็นรหสัแฮชเพื่อเปรียบเทียบกบัรหสัแฮชท่ีอ่านไดจ้ากคิวอาร์โคด้ ถา้แปลงรหัสแลว้ตรงกนัก็
จะสามารถยนืยนัความเป็นเจา้ของบตัรได ้โดยมีรายละเอียดดา้นเทคโนโลยไีดแ้ก่ 
 1. การอ่านค่าจากคิวอาร์โคด้ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปแบบเดียวกบัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 2. ขั้นตอนวิธีการเขา้รหสัทางเดียวพฒันาบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. ฟังกช์นัในการเขา้รหสัตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของฟังกช์นัแฮช และใชเ้พียงรูปแบบเดียว 
 4. การทดสอบทาํบนบตัรเสมือนท่ีมีโครงสร้างทางกายภาพใกลเ้คียงกบับตัรเครดิตจริง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) รวมทั้ งวิ ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และใช้การเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวิจยัใน 2 ส่วน คือ 1. การสาํรวจความตอ้งการในนวตักรรมการ
ป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต และ 2. การยอมรับระบบการยืนยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตเพ่ือป้องกนัการปลอมแปลงบตัรเครดิต มาหาแนวทางในการนาํนวตักรรมสู่
เชิงพาณิชย ์รวมถึงความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (ความคุม้ค่าทางดา้นการลงทุน ความคาดหวงัถึงกาํไร 
แนวโนม้ดา้นการตลาด กลุ่มของลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ สมมติฐานสาํหรับการวิจยัและพฒันา) 
 

1.4 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวจิยั 
 นวตักรรม หรือ Innovation หมายถึง แนวความคิด การปฏิบติั หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ ท่ี
ยงัไม่เคยมีใครเคยทาํมาก่อน หรืออาจเป็นการดดัแปลงส่ิงเดิม วิธีการเดิมท่ีมีอยู่มาพฒันาให้ดีข้ึน 
เช่น การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการ และการบริการใหม่ หรือการกระทาํในส่ิงท่ี
แตกต่างจากคนอ่ืนโดยมองการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนให้กลายมาเป็นโอกาส และ
พฒันาไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
 
 บัตรเครดิต (Credit Card) คือ บตัรท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัผูอ้อกบตัรต่างๆ ออก
ใหแ้ก่ผูถื้อบตัรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนั ผูอ้อกบตัรกาํหนดไว ้เพื่อ
ใชช้าํระค่าสินคา้ และบริการแทนการชาํระดว้ยเงินสด หรือเบิกถอนเงินสดไดต้ามวงเงินท่ีกาํหนด
ไว ้ 



7 

 

 รหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว   หรือคิวอาร์โค้ด (QR-Code) เป็นรหัสแถบ 2 มิติ
ชนิดหน่ึงท่ีมีไวเ้ก็บขอ้มลู คลา้ยกบัรหสัแถบ (Bar Code) โดยมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียม มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั โดยมากนิยมใชเ้ก็บขอ้มลูต่างๆของสินคา้ เช่น ช่ือสินคา้ ราคา เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ หรือ
ขอ้มลู URL เพื่อเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆ  

 ฟังก์ชันแฮช (Hash Function) คือ ขั้นตอนวิธี (Algorithm) ท่ีรับขอ้มูล M ท่ีมีขนาดความ
ยาวแปรเปล่ียนได ้ไปประมวลผลเพื่อให้ไดเ้ป็นรหัสแฮช H(M) หรือ รหัสแฮช ฟังก์ชนัแฮชเป็น
ฟังก์ชนัแบบทางเดียวซ่ึงไม่สามารถหาฟังก์ชันผกผนัได้ ดงันั้นรหัสท่ีได้จากฟังก์ชนัแฮชจะไม่
สามารถนาํมาใชใ้นการเรียกคืนรหสัดั้งเดิมกลบัมาได ้
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

1. สามารถนาํนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหัสตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว (QR-Code) และการเขา้รหัสแบบทางเดียว (One-way Encryption) ไปใชง้านได้
จริง 

2. ทราบแนวทางในการนาํผลิตภณัฑน์วตักรรมน้ีเขา้สู่ในเชิงพาณิชยไ์ด ้
 

ประโยชน์ต่อการศึกษา 
 เป็นนวตักรรมดา้นการประยุกต์ระบบการยืนยนัตวัตนดว้ยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และวิธีการเขา้รหสัแบบทางเดียวสามารถนาํไปปรับใชก้บัการทาํงานดา้นบตัรเครดิต 
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1.6 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
ตารางท่ี 1-3 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

 งานวิจยัฉบบัน้ีประกอบดว้ยหกบท โดยในบทถดัไปจะอธิบายถึงเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง บทท่ีสามแสดงวิธีดาํเนินการวิจัย บทท่ีส่ีแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล บทท่ีห้าแสดง
การศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ และบทสุดท้ายคือสรุปผลการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ 
 
 



 

 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี
 2.1.1 ทฤษฎีทัศนคตขิองผู้บริโภค  
 ทศันคติถือได้ว่าเป็นตวัแปรหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรู้และการมีปฏิกิริยาโตต้อบกนั (Interaction) ระหว่างผูบ้ริโภคกบัส่ิงอ่ืน หรือคนอ่ืนๆ โดยคาํ
จาํกดัความและคาํอธิบายของนกัวิชาการหลายคนไดแ้สดงออกมาหลายอยา่งและมีการขดัแยง้กนัใน
ดา้นความเห็นซ่ึงก็ยงัหาขอ้ยติุไม่ได ้แต่โดยรวมแลว้กล่าวถึงแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ทศันคตินั้นเม่ือเกิดข้ึนแลว้เปล่ียนแปลงไดย้ากและไม่อาจทาํนายพฤติกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เสมอไป ดงันั้นถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางลบต่อสินคา้ หรือบริการใดๆก็ตาม การจะทาํการตลาด
เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็จะยากไปดว้ย 
 องค์ประกอบต่าง ๆ ของทัศนคต ิ(Components of Attitude)  
 Del I. Hawkins และคณะ[8] กล่าวว่าการศึกษาเร่ืองทัศนคตินั้นจะเป็นแนวคิดท่ีมี
ประโยชน์มากทางดา้นการตลาด จากการศึกษาพบว่าทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ
คือ 
 (1) ส่วนท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือความเช่ือ (The Cognitive Component) คือ 
ความรู้และการรับรู้ท่ีแต่ละบุคคลมีโดยการผสมผสานของประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อ
วตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย และข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ความรู้น้ีเป็นผลทาํให้เกิดการรับรู้ในรูปความเช่ือ 
และนาํไปสู่การแสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆ 
 (2) ส่วนท่ีเก่ียวกบัความชอบ อารมณ์ และ ความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้ โดยอารมณ์และความรู้สึกเหล่าน้ี จะเป็นองค์ประกอบสาํคญั
เก่ียวกับการประเมินวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายของทัศนคติ คือ บุคคลจะพิจารณาหรือแสดงทศันคติ
เก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายว่าชอบหรือไม่ชอบ โดยมีประสบการณ์ทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงนั้น
แสดงออกมาร่วมดว้ย เช่น สภาวะทางดา้นอารมณ์ ความสุข ความเศร้า ความอาย ความโกรธ ความ
โศกเศร้า ความผดิหวงั ความประหลาดใจ ซ่ึงสภาพทางอารมณ์อาจเพ่ิมข้ึนหรือขยายประสบการณ์
ในทางบวกหรือลบตามส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระทบภายหลงัได ้
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 (3) ส่วนท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การตั้งใจท่ีจะ
ประพฤติในทางใดทางหน่ึงนั้นมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล และบุคคลิก
ส่วนตวั ความเคยชินท่ีจะเป็นแนวทางในการเลือกท่ีจะคิดและทาํส่ิงใดก็ตาม 
 แหล่งที่มอีทิธิพลต่อการก่อตวัของทัศนคต ิ 
 (1) ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) เกิดจากการสะสมความรู้ของบุคคล 
ความปรารถนาท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาข้ึนมาดว้ยตวัเองกระทบต่อทศันคติท่ีจะ
เกิดข้ึน รวมทั้งความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคสะสมมาก็มีอิทธิพลต่อการก่อตวัของทศันคติ
ได ้ 
 (2) อิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities)  
 ทศันคติส่วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนโดยไดรั้บรับอิทธิพลจากภายนอก เช่น เพ่ือน อาจารย ์บิดา
มารดา ญาติ เพื่อนร่วมงานและส่ือต่างๆ นอกจากนั้นผลจากวฒันธรรมท่ีมีในสังคมก็สามารถ
ก่อใหเ้กิดทศันคติไดเ้รียกว่า ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม โดยขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สงัคมจะทาํใหเ้กิดเป็นทศันคติท่ีมีต่อสถานการณ์นั้นได ้
 
 2.1.2 แนวคดิในการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development) 
แนวความคิดของคูเปอร์  
 คูเปอร์[9] ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเรียกว่า 
“Stage-Gate TM Model” ซ่ึงแบ่งกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกเป็นระบบท่ีประกอบดว้ย
กระบวนการ 5 ขั้น (Stage) และ 5 ด่าน (Gate) เพื่อใชเ้ป็นตวัประเมิน 5 คร้ัง ดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

ท่ีมา : Robert G. Cooper, 1990 
 

 โดยจุดเร่ิมตน้เกิดจากการคน้พบแนวความคิดใหม่ (Discovery) ซ่ึงแนวความคิดใหม่ น้ีจะ
ถูกนาํเข้าสู่ Gate 1 (Idea Screen) เพ่ือเป็นการกลัน่กรองเบ้ืองต้นก่อนว่าแนวความคิดดงักล่าว 
สมควรท่ีจะได้รับการสนับสนุนทางด้านการเงิน บุคลากร และอ่ืน ๆ จากบริษัทเพื่อเข้าสู่
กระบวนการขั้นต่อไปหรือไม่ การพิจารณาคร้ังแรกน้ีใชเ้วลาไม่นานนัก และถา้ผ่านการพิจารณา 
แนวความคิดดงักล่าวก็จะไดรั้บการกลัน่กรองอีกเป็นคร้ังท่ี 2  
 Gate 2 (Second Screen) จะมีการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางธุรกิจในการนาํแนวความคิด
ดงักล่าวไปพฒันาต่อเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ถา้ผา่นการพิจารณาในดา้นท่ี 2 ก็จะนาํแนวคิดมาพิจารณา
ต่อ  
 Gate 3 การนาํไปพฒันา (Go to Development) ใน Gate น้ีจะมีการนาํแนวคิดมาพฒันาให้
เป็น“ผลิตภณัฑต์น้แบบ (Prototype) เพื่อท่ีจะสามารถทดสอบไดว้่า ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีคุณสมบติั
ตรงตามแผนการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ 
 Gate 4 (Go to Testing) จะเป็นการทดสอบผลิตภณัฑ์โดยผูว้ิจยั และผูบ้ริโภคว่าคุณสมบติั
และผลการใชง้านผลิตภณัฑ์นั้นตรงตามท่ีตอ้งการหรือไม่ นอกจากนั้นยงัอาจมีการทดสอบตลาด 
(Test Market) ของผลิตภณัฑด์งักล่าวดว้ยเพื่อใหท้ราบถึงผลตอบรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
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รวมทั้งมีการวิเคราะห์ทางธุรกิจและดา้นการเงิน เก่ียวกบัตน้ทุนและรายไดจ้ากขอ้มลูล่าสุดท่ีไดจ้าก
การทดสอบตลาดดว้ย  
 Gate 5 คือ การนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด (Go to Launch) คือนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดตาม
แผนการผลิต และการดาํเนินงานท่ีได้วางแผนกาํหนดไวก่้อนหน้าน้ี ซ่ึงจะต้องคาํนึงถึงเร่ือง
ทรัพยากรท่ีจะมารองรับอยา่งเพียงพอดว้ย 
 เมื่อผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดแลว้ ก็จะตอ้งมีการทบทวนผลการดาํเนินงานต่อผลิตภณัฑ์ใหม่
หลงัจากการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป็นระยะเวลานานพอสมควรแลว้ ซ่ึงช่วงเวลาน้ีผลิตภณัฑ์ได้
เปล่ียนสถานะจากผลิตภณัฑใ์หม่มาเป็นผลิตภณัฑป์กติของกิจการแลว้ว่าเป็นอยา่งไร โดยขั้นตอนน้ี
ถือว่าเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 
แนวความคิดของ ครอวฟ์อร์ด และได เบเนเดตโท (Merle Crawford and Anthony Di Benedetto)  
 ครอวฟ์อร์ดและได เบเนเดตโท [10] แบ่งกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกเป็น 5 
ขั้นตอนดงัภาพท่ี 2-2 
 

 

ภาพท่ี 2-2 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ตามความคิดของครอวฟ์อร์ดและได เบเนเดตโท 
ท่ีมา: Merle Crawford and Anthony Di Benedetto, 2008 

 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การระบุโอกาส คือ การหาขอ้มลู และแนวคิดต่างๆ เพื่อดูโอกาส ความเป็นไปไดใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการรองรับทางการตลาด 
 2. การสร้างแนวคิด คือ การนาํขอ้มลู องคค์วามรู้ต่างๆท่ีศึกษา นาํมาสร้างเป็นแนวความคิด
ใหม่ในการคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์
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 3. การประเมินแนวความคิด คือ การประเมินแนวความคิดนั้นว่ามีโอกาสพฒันามากน้อย
แค่ไหน ตรงตามกับท่ีคาดการณ์ไว้หรือไม่ โดยอาจจะใช้เคร่ืองต่างๆในการช่วยประเมิน
แนวความคิดนั้น เพ่ือนาํมาปรับปรุง หรือแกไ้ขขอ้บกพร่อง ก่อนท่ีจะพฒันาเป็นผลิตภณัฑต่์อไป  
 4. การพฒันา คือ การพฒันาผลิตภณัฑต์ามแนวความคิดท่ีไดต้ั้งไว ้
 5. การออกสู่ตลาด คือ การนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
 
 2.1.3 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับทางเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) 
 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยถีกูสร้างข้ึนโดย เดวิส (Davis) [11] ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีแสดง
รูปแบบของผูใ้ชว้่าทาํอยา่งไรจึงมีการยอมรับ และใชเ้ทคโนโลยนีั้น โดยดูจากปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ส่วน
คือ 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness (PU)) และ 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease-of-use (PEOU)) โดยพียู จะนํามาใช้หาระดับความเช่ือของบุคคลในเร่ือง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และ พีอีโอยู จะนาํมาใช้หาระดบัความเช่ือของบุคคลในเร่ืองของ
ความง่ายในการรับรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยี  ดังภาพท่ี 2-3 โดยในงานวิจัยน้ีจะใช้วิธีตาม
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีโดยดูความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ
ใหม่และการรับรู้ถึงประโยชน์และความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี

External 
Factors

Perceived
Usefulness

Perceived
Ease of use

Intention 
to use

Attitude 
to using

action

Technology Acceptance Model (TAM)

 
ภาพท่ี 2-3 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

ท่ีมา: Davis, 1989 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สามารถนํามาเป็นกรอบแนวคิดการพฒันาผลิตภัณฑ์
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต และผสมผสานสู่การคิดหาความเป็นไปไดใ้น
การนาํนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตมาสู่เชิงพาณิชยไ์ด้  
 

2.2 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 ประวตัขิองบัตรเครดิต 
 บตัรเครดิตถือกาํเนิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาปี ค.ศ. 1914 (พ.ศ. 2457) โดยบริษทั 
เยอเนอรัลปิโตรเลียม คอร์ปอเรชัน่ ออฟแคลิฟอร์เนีย โดยทาํบตัรดงักล่าวใหก้บัลกูคา้ และพนกังาน
ของบริษทั เพ่ือนาํไปชาํระค่านํ้ ามนั ในตอนนั้นบตัรเครดิตมีลกัษณะเหมือนกบัเหรียญโลหะ ในปี 
ค.ศ.1920 (พ.ศ. 2463) บริษทัท่ีจาํหน่ายนํ้ ามนัไดอ้อกบตัรในรูปแบบเดียวกนัน้ีให้แก่ลูกคา้เพ่ือเป็น
การอาํนวยความสะดวก และต่อมาไดรั้บความนิยมมาก จึงไดม้ีการขยายตวัของการนาํบตัรเครดิต
ไปใชซ้ื้อสินคา้และบริการอยา่งอ่ืนมากข้ึน  
 ต่อมาในปี ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) นายแฟรงค์ แมคนามารา (Frank Mc. Namara) นักธุรกิจ
ชาวนิวยอร์ค ไดรั้บประทานอาหารเยน็ท่ีภตัตาคารแห่งหน่ึง แลว้ลืมนาํกระเป๋าเงินติดตวัไปดว้ย จึง
ไม่มีเงินชาํระค่าอาหาร ตอ้งโทรศพัทใ์หภ้รรยานาํเงินไปให ้จากเหตุการณ์น้ีเองทาํใหเ้กิดความคิดว่า
น่าจะมีบตัรพิเศษท่ีใชแ้ทนเงินสดได ้เขาจึงนาํความคิดน้ีไปปรึกษากบันายราลฟ์ ชไนเดอร์ (Ralph 
Schncider) และในท่ีสุดทั้งสองจึงไดจ้ดัตั้ง บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ออกบตัรเครดิต 
Diners Club เพ่ือใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการแทนการชาํระดว้ยเงิน ซ่ึงคาํว่า Diners นั้นก็มาจาก
คาํว่า Dinner ท่ีแปลว่า อาหารเยน็นั้นเอง  (อา้งถึงใน มนสัวี มาลา [12] ) 
 ต่อมาไดม้ีบริษทัเอกชนอีกหลายบริษทั ไดอ้อกบตัรเครดิต โดยในปี พ.ศ.2501 บริษัท 
อเมริกนัเอก็ซเ์พรส จาํกดั ไดอ้อกบตัรเครดิต อเมริกนั เอ็กซ์เพรส และต่อมาใน พ.ศ.2502 ธนาคาร
แห่งอเมริกา (Bank of America) ออกบตัรเครดิต ช่ือ Bank Americard ซ่ึงต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น  Visa 
Card  (อา้งถึงใน เมลดา วงษ์วิกิจการ [13] ) จากนั้นปีพ.ศ. 2509 ธนาคารในแถบตะวนัออกของ
สหรัฐฯ ไดร่้วมกบัเวลลฟ์าร์โก ไดอ้อกบตัรเครดิตช่ือ Master Charge ซ่ึงต่อมา เปล่ียนเป็น  Master 
Card ในปัจจุบนั [14] 
 สาํหรับประเทศไทย เร่ิมมีการใชบ้ตัรเครดิตคร้ังแรก [15] เมื่อปี พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969) ผู ้
ออกบตัรคือ บริษทั บตัรไดเนอร์ส คลบั (ประเทศไทย) จาํกดั แต่ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร  
 ปี พ.ศ. 2513 ธนาคารแห่งอเมริกา ไดน้าํบตัรเครดิตของต่างประเทศ ท่ีเรียกว่า Bank 
Americard หรือท่ีรู้จกักนัในขณะน้ีว่า วีซ่า (Visa) เขา้มาใชใ้นประเทศไทย  
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และขอ้มลูจากธนาคารกสิกรไทย [16] และแหล่งอา้งอิงอ่ืนๆ ไดก้ล่าวว่า 
 ปี พ.ศ. 2515 ธนาคารกสิกรไทย ไดร่้วมกบัธนาคารศรีนคร จาํกดั ออกบตัรช่ือ “บตัรเครดิต
เอนกประสงค”์ ซ่ึงถือว่าเป็นบตัรเครดิตบตัรแรกท่ีออกโดยธนาคารของประเทศไทย  
 ปี พ.ศ. 2516 ธนาคารกสิกรไทย ไดใ้ห้บริการบตัรเครดิต ซ่ึงถือเป็นธนาคารแห่งแรกใน
ประเทศไทย โดยใช้ช่ือว่า บัตรเครดิตอเนกประสงค์ ท่ีบริการถอนเงินสดอตัโนมติั จากเคร่ือง
จ่ายเงิน (ATM) 24 ชัว่โมง และนบัเป็นตน้แบบของการใหบ้ริการเอทีเอม็ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั  
 ปี พ.ศ. 2517 ธนาคารกสิกรไทย ไดรั้บสิทธิให้เป็นตวัแทน (Franchisee) ในการออกบตัร
มาสเตอร์ การ์ด (Master Card) ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตต่างประเทศใหเ้ผยแพร่ในประเทศไทย  
 ปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทย ไดอ้อกบตัรเครดิตของตนเอง เรียกช่ือ บตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย 
 ปี พ.ศ. 2522 ธนาคารกสิกรไทย ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของ วีซ่าอินเตอร์เนชัน่แนล (Visa 
International) และเป็นผูไ้ดรั้บสิทธิในการเป็นผูแ้ทน (Franchisee) ออกบตัรเครดิต วีซ่า (Visa) ใน
ประเทศไทย  
 ปี พ.ศ. 2533 ธนาคารศรีนครไดร่้วมกบัธนาคารอ่ืน ๆ อีก 5 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ
พาณิชยก์าร ธนาคารทหารไทย ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารมหานคร และสหธนาคาร ออกบตัร
ภายในประเทศช่ือว่า บตัรเครดิตขวญันคร นอกจากนั้นธนาคารกรุงไทยก็ไดอ้อกบตัรเครดิตช่ือว่า 
บตัรเครดิตกรุงไทย มาเป็นส่วนแบ่งกบับตัรต่าง ๆ (อา้งถึงใน มนสัวี มาลา [12]) นอกจากนั้นก็ยงัมี
บตัรวีซ่าพระอาทิตย ์ ท่ีออกโดยธนาคารกรุงไทย และมีสิทธิประโยชน์มากกว่าโดยใชเ้ป็นบตัร
เครดิตท่ีใชไ้ดท้ัว่โลก 
 ช่วงปี พ.ศ. 2534 เป็นต้นไป ธนาคารต่างๆได้ร่วมมือกับองค์กร กลุ่มบริษัท 
หา้งสรรพสินคา้ ออกบตัรเครดิตเพ่ือใชช้าํระซ้ือสินคา้ และจ่ายค่าบริการอย่างแพร่หลาย และสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆใหก้บับตัรเครดิตมากข้ึน เช่น  
 ปี พ.ศ. 2534 ธนาคารไทยพาณิชยอ์อกบตัรกอลฟ์การ์ด และไดร่้วมมือกบัเครือโรงแรม
ดุสิตธานีออกบตัรดุสิตการ์ด และร่วมมือกบักลุ่มบริษทัชินวตัรคอมพิวเตอร์ฯ ออกบตัรชินการ์ด  
 ปี พ.ศ. 2536 ธนาคารกรุงเทพไดร่้วมมือกบัห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลอ์อกบตัร เดอะ
มอลลก์าร์ด นอกจากน้ีธนาคารกรุงเทพยงัร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้โรบินสันออกบตัรเครดิต โรบิน
สนัการ์ด  
 ปี พ.ศ. 2538 ธนาคารกรุงเทพมีโครงการบตัรเครดิต โดยไดเ้ซ็นสญัญากบั Inter Bank Card 
Associate เพื่อออกบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด และทั้งหมดน้ีเป็นบัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบัน
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การเงินในประเทศไทย และเป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายทั้งภายในและต่างประเทศใกลเ้คียง 
เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย รวมทั้งประเทศลาว และประเทศท่ีธนาคารนั้นมีสาขาตั้งอยู ่ 
 ปี พ.ศ. 2540 ธนาคารกสิกรไทย เปิดให้บริการบตัรเครดิตสาํหรับนิติบุคคล (Corporate 
Card) เป็นแห่งแรกของไทย  
 ปี พ.ศ. 2541 บริษทั วีซ่า และมาสเตอร์การ์ด ไดร้ะดมสมาชิกในเครือธนาคาร และ บริษทั
ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้นาํ ระบบ SET ไปใช ้ซ่ึงเป็นโพรโตคอลรักษาความปลอดภยัในการใช้
เครดิตการ์ดผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
 ปี พ.ศ. 2542 ธนาคารกสิกรไทย ออกบริการบตัรเครดิตวีซ่าแพลทินัม เป็นแห่งแรกของ
ประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2543 ธนาคารซิต้ีแบงก ์จบัมือบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ออกบตัรเครดิต
ซิต้ีแบงกร์อยลั ออร์คิด พลสั แพลตตินัม่ เงิน และทอง [17] 
 ปี พ.ศ. 2548 ธนาคารกสิกรไทย เร่ิมใหบ้ริการบตัรเครดิตติดชิพอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นมาตรฐาน
บตัรเครดิตในยคุใหม่  
 ปี พ.ศ. 2549 ธนาคารกสิกรไทย ออกบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด แบบชิพ (Chip Card) เป็น
สถาบนัแรกของประเทศไทย  
 ปี พ.ศ. 2552 ธนาคารกสิกรไทย ให้บริการบตัรเดบิตแรกของไทยท่ีสามารถออกแบบรูป
หนา้บตัรไดเ้อง ท่ีมีช่ือว่า “K-My Debit Card” 
 ในปัจจุบนัน้ี ธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย ต่างผลกัดนัการให้บริการบตัรเครดิตของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลให้มีการขยายตวัของปริมาณบตัรเครดิตเพ่ิมข้ึนอย่างมาก และมีการ
แข่งขนักนัมากข้ึนดว้ย  
 
 2.2.2 การท างานของบัตรเครดิต 
 เร่ิมจากผูใ้ชน้าํบตัรเครดิตมาซ้ือสินคา้และบริการ ตามจาํนวนวงเงินท่ีธนาคารผูอ้อกบตัร
อนุมติั หลงัจากผูใ้ห้บริการ(ร้านค้า)ได้รับบัตรเครดิตแลว้ ก็จะเช็คยอดท่ีชาํระกับวงเงินท่ีทาง
ธนาคารอนุมติัก่อน จากนั้นจึงไดรั้บรหสัอนุมติัการชาํระจากธนาคาร ในสมยัก่อนการรูดบตัรเพื่อ
ชาํระเงิน ร้านคา้ตอ้งโทรศพัท์ไปท่ีธนาคาร แต่ปัจจุบันมีเคร่ืองรูดบัตรท่ีให้รหัสอนุมติัผ่านการ
ออนไลน์กบัธนาคารไดท้นัที หรือท่ีเรียกว่าการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตผ่านระบบ Point of Sale 
(POS) [18] หลงัจากท่ีมีการอนุมติัจากธนาคาร เคร่ืองจะพิมพส์ลิปออกมาให้ผูซ้ื้อเซ็นช่ือเพื่อยืนยนั
ตวัผูถื้อบตัร โดยขอ้มลูการชาํระเงินนั้นจะถกูส่งผา่นเคร่ืองรูดบตัรทางวงจรโทรศพัท์ไปตรวจสอบ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ท่ีธนาคาร หรือบริษทับตัรเครดิต ส่วนขอ้มูลการสั่งซ้ือของสินคา้จะถูกส่งไปเก็บท่ีเซิร์ฟเวอร์ผ่าน
ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของร้านคา้  

เม่ือมีการซ้ือหรือขายผา่นบตัรเครดิต ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตจะแสดงการยอมรับว่าการซ้ือขายนั้น
ไดเ้กิดข้ึนจริงดว้ยการเซ็นช่ือในใบเสร็จ แต่ถา้เป็นการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต ทางธนาคารอาจตอ้ง
ใหผู้ใ้ชก้รอก PIN Number และหมายเลขบตัรเครดิต เพ่ือเป็นการแสดงความจาํนงในการซ้ือขาย 
ปัจจุบนับตัรเครดิตนอกจากจะเป็นท่ีนิยมในการซ้ือสินคา้ตามราคาทัว่ไปแลว้ ยงันิยมมาใชใ้นการ
ซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย โดยสามารถสรุปช่องทางการทาํงานของบตัรเครดิตไดห้ลายวิธี 
[19] คือ 
 1. ระบบ Point of Sales (POS) เป็นวิธีท่ีผูถื้อบตัร นาํบตัรไปใชท่ี้เคาร์เตอร์บริการ 
 2. ระบบ Call Center เป็นวิธีท่ีผูถื้อบตัร สัง่สินคา้โดยการโทรศพัทไ์ปยงัศนูยรั์บแจง้ 
 3. ระบบ Internet Site หรือท่ีเรียกว่า E-Commerce เป็นวิธีท่ีผูถื้อบตัรสัง่สินคา้ผา่นทาง
ระบบร้านคา้อินเทอร์เน็ต 
 4. ระบบ Interactive Voice Response (IVR) เป็นวิธีท่ีผูถื้อบตัร สัง่สินคา้โดยการโทรศพัท์
ฝากขอ้ความเสียงเอาไวเ้พื่อใหติ้ดต่อกลบั 
 5. ระบบ  Mobile Phone orders เป็นวิธีท่ีผูถื้อบตัรใชโ้ทรศพัทใ์นการสัง่สินคา้ และโอนเงิน
ค่าสินคา้นั้น 

ซ่ึงบตัรเครดิตท่ีใชง้านในปัจจุบนัมีหลายแบบ เช่น 
 (1) บัตรเครดิตแถบแม่เหลก็ (Magnetic stripe) 
 เป็นระบบท่ีนิยมใชใ้นบตัรเครดิตรุ่นแรกๆ โดยบตัรเครดิตแบบแถบแม่เหล็ก จะใชแ้ถบ
แม่เหลก็ในการบนัทึกขอ้มลูส่วนตวัของเจา้ของบตัรเครดิต ในลกัษณะของรหัสแถบ (Bar Code) ท่ี
ใช้ตาเปล่าไม่สามารถมองเห็นได้ แต่เราสามารถดูรหัสแถบท่ีซ่อนอยู่ได้โดยใช้คุณสมบติัทาง
แม่เหลก็ของสารแม่เหลก็ [20] วิธีการคือใชผ้งตะไบเหลก็ละเอียดนาํมาโรยลงบนรหสัแถบแม่เหล็ก
ของบตัรเครดิต จากนั้นค่อยๆเคาะผงตะไบเหล็กออก ดงัภาพท่ี 2-4 และ 2-5 จะสามารถเห็นรหัส
แถบ (Bar Code) ท่ีซ่อนอยู่ได้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีบันทึกข้อมูลส่วนตัวของเจา้ของบัตรเครดิต จาก
รูปแสดงใหเ้ห็นว่าเสน้แรงแม่เหลก็นั้นสมํ่าเสมอและมีขนาดเท่ากนัหมด  
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ภาพท่ี 2-4 วิธีการดูรหสัแถบ (Bar Code) ในแถบแม่เหลก็ 

ท่ีมา: วิชาการดอทคอม http://www.vcharkarn.com/vcafe/115937 
 

 

 
ภาพท่ี 2-5 รหสัแถบ (Bar Code) ในแถบแม่เหลก็ 

ท่ีมา: วิชาการดอทคอม http://www.vcharkarn.com/vcafe/115937 
 

ความแรงของแม่เหลก็ (Coercivity) สังเกตไดจ้ากแถบท่ีอยู่บนบตัรเครดิต มีสองชนิด คือ 
1. แถบชนิดแม่เหลก็แรง  2. แถบชนิดแม่เหลก็อ่อน ซ่ึงเคร่ืองอ่านบตัรเครดิตทัว่ไปสามารถอ่านได้
ทั้งสองแบบ โดยท่ีแถบแม่เหล็กอ่อนจะมีขอ้เสียมากกว่า คือ เสียความเป็นแม่เหล็กไดง่้าย เช่น ถา้
เขา้ไปใกลแ้ม่เหล็ก หรือเก็บรวมกบัแม่เหล็กอ่ืนๆไม่ก่ีคร้ังบตัรก็จะเสีย และอ่านบัตรเครดิตนั้น
ไม่ได ้ส่วนแถบชนิดแม่เหลก็แรงจะสามารถทนไดม้ากกว่า ซ่ึงการท่ีจะทราบว่าบตัรเครดิตนั้นเป็น
แถบแม่เหล็กชนิดใดดูไดจ้าก แถบชนิดแม่เหล็กแรงมกัเป็นสีนํ้ าตาลเขม้เกือบดาํ ส่วนแถบชนิด
แม่เหลก็อ่อนมกัจะเป็นสีนํ้ าตาลอ่อน 

การทาํงานของบตัรเครดิตแบบแถบแม่เหลก็จะอาศยัคุณสมบติัทางแม่เหล็กของสารเหล็ก
บนแถบแม่เหลก็ การอ่านรหสัจะทาํโดยการรูดบตัรผา่นเคร่ืองท่ีมีหวัอ่านขอ้มูลเหมือนหัวอ่านของ
เทปบนัทึกเสียง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของขดลวดเหน่ียวนาํ เมื่อรูดบตัร รหสัแม่เหลก็บนบตัรจะ
เกิดการเหน่ียวนําแม่เหล็กเกิดเป็นกระแสไฟฟ้า และถอดรหัสออกมาเป็นแบบ 1 หรือ 0 ตาม
ลกัษณะของการอ่านบาร์โคด้ โดยขอ้สงัเกตไดว้่า ถา้รูดบตัรชา้ๆ จะอ่านขอ้มลูบนบตัรไม่ได ้เพราะ
ความเขม้ของสนามแม่เหล็กท่ีถูกเปล่ียนแปลง หรือแม่เหล็ก (Flux) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง ท่ีมีต่อหวัอ่านขดลวดมีไม่มากพอทาํใหเ้กิดกระแสไฟฟ้าท่ีเป็นแปลงเป็นรหสัได ้
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 บตัรเครดิตท่ีใชแ้ถบแม่เหลก็ในการจดัเก็บขอ้มลู เป็นเทคโนโลยท่ีีง่าย และมีความทนทาน
พอสมควร แต่ในการใชง้านจะมีขอ้จาํกดัอยา่งมาก เพราะเก็บขอ้มูลไดน้้อย และมีปัญหาการทุจริต 
และการปลอมแปลงไดง่้าย [21] 

(2) บัตรเครดิตฝังชิพคอมพวิเตอร์ (Computer Chip) หรือ Smart Card 
บตัรเครดิตท่ีมีการฝังชิพคอมพิวเตอร์ หรือเรียกว่า สมาร์ทการ์ด คือ การฝังแผ่นไมโครชิพ 

(Microprocessor) และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ แบบวงจรรวม (Integrated Circuit) ลงบนตวับตัร 
และมีเทคนิคในการเขียนขอ้มลู และการอ่านท่ีซบัซอ้นมากข้ึนกว่าแบบแถบแม่เหล็ก สามารถเก็บ
รหัสลบัและขอ้มูลทางชีวภาพบางอย่างได ้เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ หรือรูปภาพ เป็นการเพ่ิมความ
ปลอดภัยของข้อมูลในบตัรได้สูงกว่า ทั้งยงัสามารถนาํมาใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆได้มากข้ึน
กว่าเดิม (Multi-Applications in A Single Card) [22]  

 

 

ภาพท่ี 2-6 ส่วนประกอบของสมาร์ทการ์ด 
ท่ีมา: http://www.ecebs.com/what-is-a-smart-card-a220 
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จากรูปภาพตัดขวางของบัตรสมาร์ทการ์ดแสดงให้เห็นส่วนประกอบทางกายภาพของ
สมาร์ทการ์ด และส่วนท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัๆของตวัชิพ [22] คือ  
 CPU ท่ีเรียกไดว้่าเป็นสมองสัง่การของชิพ  
 Memory สาํหรับเก็บขอ้มลู  
 Interface Pads ส่วนท่ีนาํเขา้ขอ้มลู และควบคุมการทาํงานของชิพ 
 
สมาร์ทการ์ดสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท เช่น 
 (2.1) ตามคุณสมบติัการใชง้าน แบ่งเป็น 

 บตัรโปรแกรมการใชง้านเดียว (Single Application Card) คือบรรจุรหสั (Code) เพื่อการใช้
งานเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น บตัรโทรศพัท ์

 บตัรโปรแกรมการใชง้านหลายอยา่ง (Multi-Application Card) คือ บรรจุชิพ (Chip) ระบบ
การทาํงานท่ีใชง้านไดห้ลายดา้น เช่น ระบบบตัรเครดิตท่ีสามารถสะสมแตม้การใชจ่้ายได ้

 (2.2) ตามชนิดของบตัร แบ่งเป็น 
 สมาร์ทการ์ดแบบมีการสมัผสั (Contact Smart Cards) [23] คือ บตัรท่ีผนึกชิพทองขนาดเลก็

ไวท่ี้ดา้นหนา้ของบตัร แทนการใชแ้ถบแม่เหล็ก (Magnetic stripe) ใชง้านโดยการสอดใส่
บตัรเขา้ไปในเคร่ืองอ่านสมาร์ทการ์ด (Smart Card Reader) เมื่อผูใ้ชส้อดใส่บตัรเขา้ไปใน
เคร่ืองอ่านบตัรจะมีการสมัผสักบัหวัต่อ หรือคอนเน็กเตอร์ (Connector) ทางไฟฟ้า ท่ีจะทาํ
การถ่ายโอนขอ้มลูเขา้ และออกจากชิพท่ีฝังอยูบ่นบตัร 

 สมาร์ทการ์ดแบบไม่มีการสัมผสั (Contactless Smart Cards) คือ บตัรท่ีภายในมีการผนึก
ชิพคอมพิวเตอร์ และขดลวดสายอากาศไวภ้ายใน ใชง้านโดยการวางบตัรให้อยู่ใกลก้ับ
สายอากาศ หรือเคร่ืองอ่านแบบหนา้สัมผสั ส่วนใหญ่จะใชติ้ดต่อกบัเคร่ืองรับ/เคร่ืองส่งท่ี
อยูใ่นระยะไกล เช่นการจดัเก็บค่าผา่นทางด่วน  

 ไวร์เลส สมาร์ทการ์ด (Wireless Smart Card) [24] สมาร์ทการ์ด แบบน้ีอาศยัคล่ืนวิทยุใน
การติดต่อส่ือสาร การอ่านขอ้มลูจากชิพเพื่อไปใชง้านจะผ่านดว้ยเคร่ืองอ่านสมาร์ทการ์ด 
และสามารถทาํงานได้ภายในระยะท่ีกาํหนดเท่านั้น โดยมีชิพเล็กๆสีทอง ใชเ้ก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีตอ้งการ นอกจากนั้นจะมีการฝังชิพอีกตวัหน่ึงเพ่ือใชติ้ดต่อส่ือสารกบัเคร่ืองอ่าน
สมาร์ทการ์ด ซ่ึงเรียกว่า Radio-frequency Chip หรือบางทีก็เรียกว่า RF Identification หรือ 
RFID ซ่ึงต่อมาไดม้ีการพฒันาให้เหลือเพียงชิพ RFID เพียงตวัเดียวแต่สามารถทาํงานได้
ครบถว้นเหมือนเดิมทุกประการ  
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 ขอ้บกพร่องสาํคญัของสมาร์ทการ์ดคือ การรวมศูนยข์อ้มูลหลายอย่างมากเกินไปจึงเป็น
การจูงใจ ผูไ้ม่หวงัดีอย่างมากท่ีจะเจาะระบบเอาขอ้มูลเอาไปใชอ้ย่างไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นจึงตอ้งวาง
ระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนกลางเป็นอยา่งดี มิฉะนั้นอาจเกิดความเสียหายกบั
ขอ้มลูสาํคญั หรือการเขา้ถึงและนาํขอ้มูลไปใชโ้ดยผูไ้ม่มีสิทธิ เพราะสามารถใส่ขอ้มูลของลูกคา้
เอาไวไ้ดม้าก และสามารถบนัทึกขอ้มลูการใชจ่้ายไดอ้ยา่งละเอียดเช่น เม่ือไปซ้ือของในร้านคา้และ
ทาํการรูดบตัร เคร่ืองรูดจะถกูออกแบบมาใหอ่้านทนัทีว่าวงเงินท่ีสามารถรูดในบตัรไดม้ีเท่าไหร่แต่
ไม่โชวใ์ห้เห็น ดงันั้นเม่ือรูดเสร็จข้อมูลจะถูกบันทึกอยู่สองทางก็คือบนัทึกลงในเคร่ืองอ่านกับ
บนัทึกลงไปในบตัร แมเ้คร่ืองนั้นจะไม่ต่อกบัผูอ้อกบตัรอยู่แต่มนัก็จะทาํการบนัทึกและตดัยอด
อตัโนมติั เม่ือไรท่ีเคร่ืองออนไลน์มนัก็จะส่งขอ้มลูนั้นไปท่ีผูอ้อกบตัร ดงันั้นถา้มีผูเ้จาะระบบเขา้ไป
ได ้ก็จะสามารถรู้ขอ้มลูทุกอยา่งท่ีเป็นส่วนตวัของบุคคลนั้นทนัที ซ่ึงเป็นปัญหาเดียวกบัท่ีกงัวลใน
การใชเ้ทคโนโลยน้ีีในบตัรประชาชนดว้ย 

 
(3) บัตรเครดิตแบบแถบอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Stripe)  
เทคโนโลยี Card 2.0 [25] ลกัษณะจะเป็นบตัรท่ีมีความบางเหมือนบตัรเครดิตทัว่ไป แต่

ทนทานมากกว่า เพราะมีแบตเตอร่ีท่ีชาร์จหน่ึงคร้ังสามารถใชง้านไดน้าน 3 ปี ตามตวัอยา่งในภาพท่ี 
2-7 จะเห็นปุ่มกด 5 ปุ่ม และดา้นล่างมีแถบแสดงหมายเลขบตัรแต่จะแสดงหมายเลขบตัรไม่ครบ
ขาดไป 6 ตวั ในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะตอ้งจาํรหัส PIN ท่ีใชก้ดรหัสจากปุ่มกดทั้ง 5 เพื่อปลดล็อคให้
ตวัเลขท่ีหายไปปรากฎข้ึนมา จึงจะรูดใชง้านได ้หลงัจากใชง้านเสร็จแลว้ เม่ือท้ิงไวส้ักครู่ตวัเลขจะ
หายไป และขอ้มลูในแถบอิเล็กทรอนิกส์ก็จะถูกลบออกไปดว้ย ดงันั้นเม่ือมีการโจรกรรมไปก็ไม่
สามารถใชง้านได ้

 

ภาพท่ี 2-7 ตวัอยา่งบตัรเครดิตดว้ยแถบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีมา: http://www.trueinnovationaward.com 
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 2.2.3 การทุจริตข้อมูลบัตรเครดิต  
 การทุจริตขอ้มลูของมิจฉาชีพมีหลายวิธีเช่น  
 วิธีท่ี1 เจาะขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และปลอมแปลงหน้าเว็บธนาคาร [26] ดว้ยการ
เจาะไปท่ีฐานขอ้มูลเว็บไซต์ท่ีขายของบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเก็บรวบรวมรหัสบตัรเครดิตของลูกคา้
และ ขอ้มลูบตัรเครดิตของลกูคา้ธนาคารไว ้โดยการส่งอีเมล ์(Email) ปลอมไปยงัลกูคา้ของธนาคาร
ให้เขา้ใจผิดคิดว่าเป็นอีเมลจ์ากธนาคาร และมีการดดัแปลงช่ือผูส่้ง(Sender)ให้เป็นอีเมลแ์อดเดด 
(Email Address)ท่ีมาจากธนาคาร ซ่ึงความจริงธนาคารไม่ไดส่้งอีเมลด์งักล่าว จากนั้นจะทาํทีเป็น
แจ้งปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง(Internet Banking) หรือขอข้อมูลลูกค้าโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลในหน้าเวบเพจ (Web Page) ท่ีสร้างข้ึนมาให้มีลกัษณะเหมือน/
ใกลเ้คียงกบัเวบไซต ์(Website)จริงๆของธนาคาร เม่ือผูใ้ชก้รอกรหัสเขา้ไปในหน้านั้นแลว้ อาชญา
กรทางคอมพิวเตอร์ (Hacker)ก็จะได้ช่ือผูใ้ช้ และรหัสผ่านในการเข้าระบบของธนาคารเพื่ อทาํ
ธุรกรรมแทนในนามของผูใ้ชต้วัจริงไดอ้ยา่งสะดวก 
 วิธีท่ี 2 การทุจริตโดยการดูดขอ้มลูบตัรเครดิตผ่านทางสายโทรศพัท์ [27] ซ่ึงในแต่ละคร้ัง
จะสามารถดูดขอ้มลูเป็นจาํนวนมาก และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าดดัแปลงเป็นขอ้มลูท่ีใชส้าํหรับปลอมบตัร
เครดิตท่ีแหล่งผลิตบตัรเครดิตปลอม 
 วิธีท่ี 3 การทุจริตทางกายภาพอนัเน่ืองมาจากการโจรกรรม และการปลอมแปลงลายเซ็น 
[28] โดยท่ีผูถื้อบตัรไม่ไดอ้นุญาต อาจเกิดไดเ้มื่อผูถื้อบตัรเครดิตถูกคนร้ายโจรกรรม ทาํหล่นหาย 
ลืมบตัรไวท่ี้ร้านคา้ท่ีไปซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการโดยไม่รู้ตวั และไม่ไดแ้จง้อายดับตัรโดยทนัที ทาํ
ใหผู้ไ้ม่หวงัดีนาํไปใชใ้นการทาํธุรกรรมในทางทุจริต ไดท้รัพยสิ์น เช่น ปลอมแปลงลายเซ็นในสลิป
ใบเสร็จ 
 วิธีท่ี 4 คือ ทาํสาํเนาแถบแม่เหลก็บตัรเครดิต [29] โดยเม่ือผูใ้ชบ้ตัรรูดซ้ือสินคา้ผ่านเคร่ือง
บนัทึกขอ้มลูหรือ สกิมเมอร์ (Skimmer) ท่ีผูไ้ม่หวงัดีติดตั้งไว ้การสาํเนาขอ้มูลในแถบแม่เหล็กจาก
บตัรจริงด้วยเคร่ืองสกิมม่ิง(Skimming)นั้น จะทาํการคดัลอกและสาํเนาข้อมูลในบัตรเครดิตจริง 
แลว้เก็บขอ้มลูดงักล่าวไว ้เพื่อนาํไปถ่ายลงหรือทาํสาํเนาลงในแถบแม่เหล็กในบตัรเครดิตปลอมท่ี
จดัทาํข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นการกระทาํในลกัษณะเดียวกนักบัการติดตั้งเคร่ืองสกิมม่ิงท่ีตู ้ATM ความ
เสียหายในลกัษณะทาํปลอมบตัรเครดิตในลกัษณะน้ี ปัจจุบนัมีมลูค่าสูงมาก 
 วิธีท่ี 5 การทุจริตจากร้านคา้ เช่น ร้านคา้แกไ้ขตวัเลขจาํนวนเงินในสลิปใบเสร็จ ร้านคา้
เจตนารูดบตัรทาํรายการหลายคร้ัง ทาํใหเ้กิดเป็นยอดการใชจ่้ายเกินจริง และลูกคา้ไม่ไดต้รวจสอบ 
เป็นตน้ 
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 วิธีท่ี 6 กลุ่มมิจฉาชีพทางโทรศพัท์มือถือ [30] เช่น โทรมาแจง้ว่ามีหน้ีคา้งชาํระในบตัร
เครดิตกบัทางธนาคาร เมื่อผูเ้สียหายปฏิเสธก็จะอา้งถึงการลกัลอบขโมยขอ้มลู และกลุ่มมิจฉาชีพจะ
แกลง้ช่วยเหลือโดยอา้งว่าจะแจ้งหน่วยงาน กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department Of Special 
Investigation) หรือ DSI ให้ หลงัจากนั้นก็จะมีเจา้หน้าท่ี DSI (กลุ่มมิจฉาชีพ) ติดต่อเขา้มาอา้งตวั 
และทาํทีเป็นสอบสวนเร่ืองการทาํธุรกรรมทางการเงิน หรือให้บอกขอ้มูลทางบญัชี และถ่ายโอน
บญัชี จากนั้นจะใชข้อ้มลูทางบญัชีท่ีผูเ้สียหายบอกไปทาํการโจรกรรมเงิน 

 
 2.2.4 การรักษาความปลอดภัยของบัตรเครดิต 
(1) มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
 ใชก้ลไกของการพิสูจน์ตวัตน [31](Authentication Mechanisms) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 คุณลกัษณะคือ  
 ส่ิงท่ีคุณมี (Something You Have) เช่น กุญแจ หรือเครดิตการ์ด เป็นตน้ 
 ส่ิงท่ีคุณรู้ (Something You Know) เช่น รหัสผ่าน (Passwords) หรือการใชพ้ิน (PIN) เป็น
ตน้ 
 ส่ิงท่ีคุณเป็น (Something You Are) เช่น ลายน้ิวมือ รูปแบบจอตา (Retinal Patterns) หรือใช้
รูปแบบเสียง (Voice Patterns) เป็นตน้  
 
(2) มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านพฤตกิรรม 
 สิริพร จิตต์เจริญธรรม เสาวภา ปานจนัทร์ และ เลอศกัด์ิ ล้ิมวิวฒัน์กุล [30] ไดเ้สนอวิธี
ป้องกนัไวว้่า เม่ือใชบ้ตัรเครดิตซ่ึงบตัรมีรูปแบบคลา้ยคลึงกบับตัรเอทีเอ็ม ดงันั้นการป้องกนัไม่ให้
ตกเป็นเหยือ่ของการปลอมแปลงบตัรจึงมีวิธีคลา้ยกนั สามารถทาํไดด้งัน้ี  
 - ผูใ้ชไ้ม่ควรใหผู้อ่ื้นนาํบตัรเอทีเอม็/บตัรเครดิตไปใชแ้ทน  
 - สงัเกตบริเวณช่องใส่บตัร หากมีความผดิปกติ ไม่ควรใช ้ 
 - ขณะป้อนรหสับตัรเครดิตควรกระทาํดว้ยความระมดัระวงัเพื่อไม่ให้บุคคลท่ีอยู่ดา้นหลงั
สามารถนาํรหสัดงักล่าวไปใช ้หรือปลอมแปลงต่อไปได ้
 
 
 
 

http://www.dsi.go.th/
http://www.dsi.go.th/
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(3) มาตรการรักษาความปลอดภัยทางกฎ/ระเบียบ 
มาตรฐาน PCI DSS  
 มาตรฐาน PCI DSS หรือ Payment Card Industry Data Security Standard  [32] เป็น
มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศ จดัตั้งโดยคณะกรรมการ Payment Card Industry Security 
Standards Council (PCI SSC) ท่ีเกิดข้ึนจากบริษทั American Express (AMEX), MasterCard, 
VISA, JCB และ Discover Financial Services เพื่อสร้างมาตรฐานในการให้บริการแก่ผูถื้อบตัร
เครดิตใหเ้กิดความปลอดภยัมากข้ึน ซ่ึงมาตรฐานน้ีถกูกาํหนดข้ึนเพ่ือช่วยองคก์ร หรือสถาบนัต่างๆ 
ท่ีมีการรับชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต สามารถป้องกนัการฉอ้โกงบตัรเครดิตได ้โดยการป้องกนัขอ้มลู
และปิดช่องโหว่ต่างๆ ใหเ้ขม้งวดมากยิง่ข้ึน PCI เร่ิมประกาศใชต้ั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) 
ปัจจุบนัมาตรฐาน PCI DSS เป็นเวอร์ชัน่ 1.2 โดยเนน้ไปท่ีการป้องกนัขอ้มูลลูกคา้ การประมวลผล 
และการรับส่งขอ้มลูของผูถื้อบตัรเครดิตเป็นหลกั 
 โครงสร้างของมาตรฐาน PCI DSS ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์การควบคุมในระดับสูง 
(High Level Control Objectives) ทั้งหมด 6 วตัถุประสงค์ โดยมีขอ้กาํหนด (Requirement) ให้ผู ้
ใหบ้ริการบตัรเครดิตปฏิบติัตาม ดงัน้ี 
 1. สร้างและป้องกนัเครือข่ายให้ปลอดภยั (Build and Secure Network) ผูใ้ห้บริการบตัร
เครดิต ตอ้งมีการติดตั้งไฟร์วอลลใ์นการป้องกนัขอ้มูลของผูถื้อบตัร และตอ้งไม่ใชช่ื้อผูใ้ชแ้ละ
รหัสผ่านท่ีเป็นค่าโดยกาํหนด (Default) ท่ีถูกกาํหนดมาตั้งแต่ตอนเร่ิมติดตั้งระบบอย่างเด็ดขาด 
เพราะอาจถกูโจมตีจากแฮกเกอร์ได ้
 2. ปกป้องขอ้มูลผูถื้อบตัร (Protect Card Holder Data) ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตตอ้งมีการ
ป้องกนัขอ้มูลบตัรท่ีเก็บอยู่ในวสัดุจดัเก็บขอ้มูล เช่น Hard disk หรือ SAN และตอ้งมีการเขา้รหัส
ขอ้มลูเมื่อมีการส่งผา่นขอ้มลูบตัรเครดิตทางระบบเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็น การส่งขอ้มลูภายในระบบ
ของผูใ้หบ้ริการเอง หรือ การส่งผ่านเครือข่ายสาธารณะ (Public Network) เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ เพ่ือป้องกนัการขโมยขอ้มลู (Eavesdropping, Tapping และ Sniffing) 
 3. บาํรุงรักษาโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการกบัส่ิงรบกวนขอ้มลู (Maintain a Vulnerability 
Management Program) ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรมในการป้องกนั Malware 
และ Virus ต่าง ๆ และควร Update Virus Signature อยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นตอ้งติดตั้งระบบ 
VM (Vulnerability Management) ในการตรวจสอบช่องโหว่ของระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูโดยใชม้าตรการท่ีรัดกุม (Implement Strong Access Control 
Measures) ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ตอ้งจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลูของบตัรเครดิต เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บ
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อนุญาตเท่านั้น และตอ้งมีการกาํหนด User ID ใหก้บัพนกังานท่ีมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูของลกูคา้
ใหไ้ม่ซํ้ากนั (Unique User ID) และมีการเก็บประวติัในการเขา้ถึงขอ้มลูทุกคร้ัง รวมถึงการเขม้งวด
ในเร่ืองการเขา้ถึงทางกายภาพดว้ย (Physical Security) 
 5. ตรวจตราและทดสอบเครือข่ายต่างๆอยา่งสมํ่าเสมอ (Regularly Monitor and Test 
Networks) ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ตอ้งมีการตรวจสอบและคอยเฝ้าระวงัการเขา้ถึงขอ้มลูในระบบ
เครือข่ายอยูต่ลอดเวลา และตอ้งมีการทดสอบระดบัความปลอดภยัของระบบอยา่งสมํ่าเสมอโดยทาํ
การประเมินช่องโหว่ของระบบ (Vulnerability Assessment) และทดสอบความเข็งแกร่งของระบบ
โดยการจาํลองเจาะเขา้ระบบในลกัษณะคลา้ยกบัการโจมตีของแฮกเกอร์ (Penetration Testing) 
 6. รักษานโยบายความปลอดภยัสารสนเทศไว ้(Maintain an Information Security Policy) 
ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ตอ้งมีการกาํหนดนโยบายดา้นปลอดภยัขอ้มลู และมีการกาํหนดมาตรฐาน 
(Standard) แนวทางปฏิบติั (Guideline) ขั้นตอนในการปฏิบติั (Procedure) ตลอดจนมีการปรับปรุง
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
 
(4) มาตรการรักษาความปลอดภัยทางกฎหมาย 
 ประเทศไทยไดอ้อกกฎหมายกาํหนดโทษผูก้ระทาํผดิเร่ืองการปลอมแปลงบตัรเครดิตตาม
ประมวลกฎหมายอาญา [33] ดงัน้ี 
หมวด 3 ความผดิเก่ียวกบัเอกสาร 
 มาตรา  264 ผูใ้ดทาํเอกสารปลอมข้ึนทั้งฉบบัหรือแต่ส่วนหน่ึงส่วนใด เติมหรือตดัทอน
ขอ้ความ หรือแกไ้ขดว้ยประการใดๆ ในเอกสารท่ีแทจ้ริง หรือประทบัตราปลอม หรือลงลายมือช่ือ
ปลอมในเอกสาร โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน ถา้ไดก้ระทาํเพื่อให้ผู ้
หน่ึงผูใ้ดหลงเช่ือว่าเป็นเอกสารท่ีแทจ้ริง ผูน้ั้นกระทาํความผิดฐานปลอมเอกสารตอ้งระวางโทษ
จาํคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน หกพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  
 ผูใ้ดกรอกขอ้ความลงในแผน่กระดาษหรือวตัถุอ่ืนใด ซ่ึงมีลายมือช่ือของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บ
ความยนิยอม หรือโดยฝ่าฝืนคาํสัง่ของผูอ่ื้นนั้น ถา้ไดก้ระทาํเพ่ือนาํเอาเอกสารนั้นไปใชใ้นกิจการท่ี
อาจเกิดเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดหรือประชาชน  ให้ถือว่าผูน้ั้ นปลอมเอกสาร ต้องระวางโทษ
เช่นเดียวกนั 
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หมวด 4 ความผดิเก่ียวกบับตัรอิเลก็ทรอนิกส์  
 มาตรา269/1-269/7 ผูใ้ดทาํบตัรอิเลค็ทรอนิกส์ปลอมข้ึนทั้งฉบบัหรือส่วนใดส่วนหน่ึง เติม
หรือตดัทอนขอ้ความ หรือแกไ้ข ในบตัรท่ีแทจ้ริงอนัน่าจะเกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น เพื่อให้คนอ่ืน
หลงเช่ือว่าเป็นบตัรอิเลค็ทรอนิกส์ท่ีแทจ้ริง ผิดฐานปลอมบตัรอิเล็คทรอนิกส์ ตอ้งจาํคุกตั้งแต่ 1 ปี
ถึง 5 ปี และปรับตั้งแต่ 20, 000 บาท - 100,000 บาท  
 ผูใ้ดใชห้รือมีไวเ้พ่ือใชบ้ตัรอิเลค็ทรอนิกส์โดยรู้ว่าเป็นของท่ีปลอมข้ึนมา ตอ้งจาํคุกตั้งแต่ 1 
ปีถึง 7 ปี หรือปรับ 20,000 บาท -140,000 บาท  
 ผูใ้ดใช้บตัรอิเล็คทรอนิกส์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบและน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 
จาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท  
 ผูใ้ดทาํหรือมีเคร่ืองมือหรือวตัถุสาํหรับปลอมหรือแปลง หรือสาํหรับให้ไดข้อ้มูลในการ
ปลอมแปลง ตอ้งจาํคุกตั้งแต่ 1 ปีถึง 5 ปี และปรับตั้งแต่ 20,000 บาท - 100,000 บาท 
 นอกจากนั้นยงัมีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆอีก เช่น พระราชบญัญติัว่าดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภยัในการทาํ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 เป็นตน้ 
 จะเห็นไดว้่ามีมาตรการทางกฎหมายออกมาควบคุมดูแลการทุจริต/ปลอมแปลงบตัรเครดิต
มากข้ึนหลายฉบบั แต่จากขอ้มูลสถิติการรับแจง้และจบักุมกลุ่มคดีอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ช่วงปี 
พ.ศ. 2544-2553 และ ขอ้มูลเก่ียวกบัการประทุษร้ายต่อทรัพย ์ทัว่ราชอาณาจักร พ.ศ.2544-2553 
ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 1 ก็ยงัมีจาํนวนท่ีสูงมาก และการจับกุมเป็นไปไดย้าก ดงันั้นการ
หาทางป้องกนัจึงน่าจะเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด 
 
(5) มาตรการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร์  
 เน่ืองจากขอ้มูลในบตัรเครดิตถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของธนาคาร และใน
ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้ถูกคุกคามมากข้ึนทั้งจากไวรัสคอมพิวเตอร์ และผูไ้ม่ประสงค์ดี 
ดงันั้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัคอมพิวเตอร์ (Computer Security) [31] จะช่วยปกป้องเคร่ือง
คอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัสามารถช่วยปกป้องขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บไว้
ภายในระบบ หรือท่ีเรียกว่า ความปลอดภยัทางขอ้มูลสารสนเทศ (Information Security) ไดด้ว้ย 
วตัถุประสงคห์ลกัของการรักษาความปลอดภยัทางขอ้มลูสารสนเทศ คือ ความลบั (Confidentiality) 
ความคงสภาพ ( Integrity) การพิ สูจน์ทราบตัวตน (Authentication)  ความพร้อมใช้งาน 
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(Availability) และการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) ของขอ้มูลต่างๆ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ความลบั (Confidentiality) คือการรับรองว่าขอ้มลูท่ีเก็บไวจ้ะเป็นความลบั โดยสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูหรือเปิดเผยไดเ้ฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาติเท่านั้น 
 2. ความคงสภาพ (Integrity) คือการรักษาความถกูตอ้ง และสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเก็บไวจ้ะ
ไม่ถกูเปล่ียนแปลงหรือทาํลายไม่ว่าจะเป็นโดยอุบติัเหตุหรือโดยเจตนา 
 3. การพิสูจน์ทราบตวัตน (Authentication) คือการพิสูจน์ว่าบุคคลท่ีส่งขอ้ความ หรือใชง้าน
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์นั้น เป็นบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจริงๆไม่ใช่ผูอ่ื้นปลอมแปลงมา 
 4. ความพร้อมใชง้าน (Availability) คือการรับรองว่าขอ้มลูและระบบบริการส่ือสารต่าง ๆ 
สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดเ้มื่อตอ้งการ 
 5. การหา้มปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) คือการส่ือสารท่ีมีหลกัฐานว่าผูส่้ง
สารไดม้ีการส่งขอ้มลูออกไป และผูรั้บสารก็ไดรั้บการยนืยนัว่าไดรั้บแลว้ โดยทราบว่าผูส่้งเป็นใคร 
ดงันั้นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารจะไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าวใน
ภายหลงั  
 ซ่ึงสามารถกาํหนดลกัษณะของการควบคุมความมัน่คงปลอดภยั (Security Controls) ได้
เป็น 5 ระดบัตามภาพท่ี 2-8 โดยเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความมัน่คงปลอดภยัคอมพิวเตอร์ดว้ย 
เพราะเป็นการกาํหนดสิทธิและควบคุมการกระทาํการของบุคคลท่ีสามารถเขา้สู่ระบบ หรือเขา้สู่
ขอ้มลูภายในระบบได ้โดยอนุญาติตามระดบัชั้นของความสาํคญัของขอ้มูล รวมไปถึงการจดัเก็บ
ลกัษณะการใชง้านระบบของบุคคลท่ีเขา้สู่ขอ้มลูบนระบบทั้งหมดดว้ย 

 

ภาพท่ี 2-8 ระดบัชั้นของการควบคุมความปลอดภยั 
ท่ีมา : ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพิสูจน์ตวัตน, 2547 
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 การพิสูจน์ตวัตนถือว่าเป็นการตรวจสอบหลกัฐานท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงในระดบัชั้นของการ
ควบคุมความปลอดภยั ดงันั้นการพิสูจน์ตวัตนจะช่วยเพ่ิมความมัน่คงปลอดภยัขั้นพ้ืนฐานให้กบั
ระบบมากยิง่ข้ึน 
 
 2.2.5 ระบบรหัสลบั 
 วตัถุประสงค์หลกัของระบบรหัสลบัคือ การทาํให้บุคคล 2 ฝ่าย สามารถติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนัผ่านช่องสัญญาณได ้แมว้่าช่องทางนั้นอาจจะมีความไม่ปลอดภยัจากการปลอมแปลง
หรือการเจาะขอ้มลู โดยมีองคป์ระกอบ คือ 
 - ข้อความตน้ฉบบั (Plaintext) หมายถึงขอ้ความหรือขอ้มูลต้นฉบบัท่ีจะนาํไปผ่านการ
เขา้รหสัลบั 
 - ขั้นตอนวิธีการเขา้รหัส (Encryption Algorithm) หมายถึงกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีใช้
ในการเปล่ียนแปลงขอ้ความตน้ฉบับให้อยู่ในรูปแบบท่ีเปล่ียนไปจากเดิม และผูอ่ื้นไม่สามารถ
เขา้ใจได ้
 - กุญแจลบั (Key) คือ องคป์ระกอบหน่ึงท่ีป้อนใหก้บัขั้นตอนวิธีเขา้รหสั 
 - ข้อความไซเฟอร์ (Ciphertext) เป็นผลลพัธ์ท่ีได้จากการนําข้อความต้นฉบับไปผ่าน
กระบวนการเขา้รหสัลบั โดยใชกุ้ญแจลบัตามท่ีผูใ้ชก้าํหนด 
 - ขั้นตอนวิธีการถอดรหัส (Decryption Algorithm) คือ กระบวนการ หรือขั้นตอนในการ
แปลงจากขอ้ความไซเฟอร์ใหก้ลบัเป็นขอ้ความตน้ฉบบัตามเดิมโดยอาศยักุญแจลบัดอกเดียวกบัท่ี
ใชใ้นขั้นตอนการเขา้รหสัลบั 
 การเขา้รหสัลบั หรือการเปล่ียนแปลงจากขอ้ความตน้ฉบบัเป็นขอ้ความไซเฟอร์ สามารถ
กระทาํได ้2 รูปแบบ คือ การแทนท่ี (Substitution) และการสลบัเปล่ียนตาํแหน่ง (Permutation) [7] 
 
(1) การเข้ารหัสลบัแบบแทนที่ (Substitution) 
 - ไซเฟอร์แบบเลือ่น (Shift Cipher) มีการทาํงานโดยให้แทนอกัษรของขอ้ความตน้ฉบบั
แต่ละตวัดว้ยอกัษรท่ีอยูเ่ล่ือนออกไป N ตาํแหน่ง ดงัภาพท่ี 2-9 
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ภาพท่ี 2-9 ตวัอยา่งไซเฟอร์แบบเล่ือน 
ท่ีมา : วิทยาการรหสัลบัเบ้ืองตน้, 2548 

 - ไซเฟอร์แบบแทนที่อกัษรเดี่ยว (Monoalphabetic Substitution Cipher) เป็นระบบรหัส
ลบัท่ีมีหลกัการของการแทนท่ีอกัษรขอ้ความตน้ฉบบัดว้ยอกัษรอ่ืน ซ่ึงคลา้ยกบั กรณีของไซเฟอร์
แบบเล่ือน เพียงแต่ว่าของไซเฟอร์แบบแทนท่ีอกัษรเด่ียวจะเป็นการเลือกรูปแบบการแทนท่ีของ
อกัษรแต่ละตวัจะเป็นอิสระจากกนั คือจะเลือกอกัษรตวัใดมาแทนท่ีก็ไดต้ราบเท่าท่ีอกัษรนั้นไม่เคย
ถกูเลือกมาก่อน 

 

ภาพท่ี 2-10 ตวัอยา่งไซเฟอร์แบบแทนท่ีอกัษรเด่ียว 
ท่ีมา : วิทยาการรหสัลบัเบ้ืองตน้, 2548 

 
(2) การเข้ารหัสลบัแบบสลบัเปลีย่นต าแหน่ง (Permutation) 
 ระบบน้ีอาศยัการสลบัหรือเปล่ียนตาํแหน่งของอกัษรท่ีอยูใ่นขอ้ความตน้ฉบบัใหม่ ไซเฟอร์
ชนิดน้ีไม่ทาํให้อกัษรแต่ละตวัท่ีบรรจุอยู่ในขอ้ความตน้ฉบับเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีเพียงแต่
ตาํแหน่งการเรียงตวัเท่านั้นท่ีเปล่ียนไป 
 
 - ไซเฟอร์แบบแนวร้ัว (Rail Fence Cipher) อาศยัหลกัการท่ีใหเ้ขียนขอ้ความตน้ฉบบัทีละ
อกัษรลงในแนวทแยงตามจาํนวนแถวท่ีระบุไวล่้วงหนา้ เมื่อครบทุกแถวแลว้ให้ขยบัไปทางขวามือ
แลว้เร่ิมตน้เขียนอกัษรทีละแถวใหม่ การกาํหนดกุญแจข้ึนอยูก่บัจาํนวนแถวท่ีใช ้
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ภาพท่ี 2-11 ตวัอยา่งไซเฟอร์แบบแนวร้ัว 
ท่ีมา : วิทยาการรหสัลบัเบ้ืองตน้, 2548 

 - ไซเฟอร์แบบสลบัคอลมัน์ (Columnar Transposition Cipher) เร่ิมดว้ยการกาํหนดขนาด
ของคอลมัน์ท่ีใชใ้นการเขา้รหัสลบั แลว้เขียนขอ้ความตน้ฉบบัทีละแถวลงในเมทริกซ์ท่ีมีจาํนวน
คอลมัน์ตามท่ีกาํหนด และอ่านขอ้ความออกจากเมทริกซใ์นแนวคอลมัน์ทีละคอลมัน์ โดยลาํดบัของ
คอลมัน์ท่ีอ่านใหเ้รียงตามกุญแจท่ีกาํหนดไว ้เช่น ตามภาพท่ี 2-12 ใชกุ้ญแจลบัคือ 52314 ทาํให้ได้
ขอ้ความไซเฟอร์ข้ึนมา 

5 2 3 1 4 
m y h o m 
e t o w n 
i s p h i 
t c h i t 

ภาพท่ี 2-12 ตวัอยา่งไซเฟอร์แบบสลบัคอลมัน์ 
ท่ีมา : วิทยาการรหสัลบัเบ้ืองตน้, 2548 

 - ไซเฟอร์แบบสลบัเปลีย่นต าแหน่ง คือ การกาํหนดตารางการสบัเปล่ียนตาํแหน่งของอกัษร
ไดอ้ยา่งอิสระ ไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของรูปแบบการสลบัเปล่ียนตาํแหน่ง โดยอาศยัตารางการสลบั
เปล่ียนตาํแหน่งสาํหรับอกัษรในแต่ละตาํแหน่งครบทุกตวั ยิ่งตอ้งการสลบัอกัษรในช่วงกวา้งมาก
เท่าไหร่ ตารางท่ีใชก้็ตอ้งมีขนาดเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 

 การปกป้องฐานข้อมูลรหัสผ่านโดยทั่วไปทาํได้โดยการนาํข้อมูลเหล่านั้นไปผ่านการ
เขา้รหสัลบั และบรรจุขอ้ความไซเฟอร์ลงในฐานขอ้มลูแทนขอ้ความรหสัผา่น ดงันั้น ถึงแมว้่าจะได้
ขอ้มลูบรรจุรหสัผา่นไป ก็ไม่สามารถทราบค่ารหสัผา่นท่ีแทจ้ริงได ้ มีเพียงผูดู้แลระบบเท่านั้นท่ีจะ
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ทราบกุญแจลบัสาํหรับการถอดรหสักลบัคืนมา การใชว้ิธีน้ีแมว้่าจะทาํใหก้ารปลอมรหสัผา่นเกิดข้ึน
ไดย้าก แต่ถา้คาํนึงถึงเร่ืองความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ ถือว่ายงัไม่สมบูรณ์ เพราะยงัมีบุคคล
กลุ่มหน่ึงท่ีรู้รหสัผา่นของผูใ้ชแ้ต่ละราย คือ ผูดู้แลระบบ ฉะนั้นหากระบบตอ้งการให้ขอ้มูลลบัของ
ผูใ้ชบ้ริการมีความสมบูรณ์เต็มรูปแบบ พบว่าสามารถทาํไดโ้ดยอาศยัฟังกช์นัแฮช [7] คือ ขั้นแรกให้
นาํรหัสผ่านของผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายมาผ่านฟังก์ชนัแฮช จากนั้นบรรจุค่าแฮชท่ีคาํนวนไดล้งใน
ฐานขอ้มลูแทนการจดัเก็บค่ารหสัผา่นจริง เมื่อใดท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่ระบบใหน้าํรหสัผา่นท่ีผูใ้ชพ้ิมพ์
เข้าไปผ่านฟังก์ชันแฮชก่อน แลว้จึงนําไปเปรียบเทียบกับค่าแฮชของผูใ้ช้ดังกล่าวท่ีบรรจุอยู่ใน
ฐานขอ้มลู ถา้ตรงกนัก็จะอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ายนั้นเขา้สู่ระบบได ้หรือหากไม่ตรงกนัก็จะปฏิเสธการ
เขา้ใชง้าน 
 
 2.2.6 ฟังก์ชันแฮช (Hash Function) 
 ฟังก์ชันแฮช (Hash Function) [7] คือ ขั้นตอนวิธีท่ีรับข้อมูล M ท่ีมีขนาดความยาว
แปรเปล่ียนได ้ไปประมวลผลเพื่อให้ไดเ้ป็นรหัสแฮช H (M) หรือ รหัสแฮช ท่ีมีขนาดคงท่ี ดงันั้น 
ไม่ว่าขอ้ความท่ีนาํมาประมวลผลนั้นจะมีความยาวแตกต่างกนัเพียงใดก็ตาม รหัสแฮช ท่ีไดก้็จะมี
ขนาดท่ีเท่ากนัทั้งหมด โดยรหสัน้ีจะแสดงถึงเอกลกัษณ์ของขอ้ความแต่ละขอ้ความท่ีไม่เหมือนกนั 
หรือการยอ่ยขอ้ความใหเ้ลก็ลง (Message Digest) 
 ฟังกช์นัแฮชมีประโยชน์มากในการประยุกต์ใชง้านในทางปฏิบติัไดห้ลากหลาย เช่น การ
ตรวจสอบความคงสภาพของขอ้มูล (Message Integrity) การลงลายเซ็นดิจิทลั (Digital Signature) 
ระบบจดัการรหสัผา่น (Password) ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบนเวบ็ไซต ์รหสัแฮชจดัเป็นขอ้มลูท่ี
ผา่นการเขา้รหสั (Cipher Data) ท่ีไม่สามารถถอดรหสักลบัมาเป็นขอ้มลูเดิมดว้ยวิธีการใด ๆ ได ้จึง
เป็นวิทยาการท่ีมีความปลอดภยัสูง คุณสมบติัของฟังก์ชนัแฮชท่ีสาํคญั คือ กระบวนการท่ีจะใชห้า
ขอ้ความตน้ฉบบัจากรหสัแฮช นั้นจะเป็นกระบวนการท่ียากมาก เน่ืองจากฟังกช์นัแฮช ถกูออกแบบ
มาเป็นฟังก์ชนัทางเดียว นอกจากนั้นขอ้ความ 2 ขอ้ความท่ีจะให้ค่ารหัสแฮช ท่ีเป็นค่าเดียวกัน
หลงัจากผ่านฟังก์ชันน้ี เป็นเร่ืองท่ียากมาก โดยเรียกคุณสมบัติน้ีว่า คุณสมบัติปลอดการชน 
(Collision Free)  
 ขั้นตอนวิธี (Algorithm) ท่ีใหผ้ลตรงตามคุณลกัษณะของฟังกช์นัแฮชมีหลายวิธี เช่น MD4, 
MD5, SHA-1, RIPEMD-160 เป็นตน้ 
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ขั้นตอนวธิี MD5 
 MD5 เป็นอลักอริธึมแฮชแบบทางเดียว (One-Way Hash Algorithm) อย่างหน่ึง ท่ีมีขนาด
คงท่ี 128 บิต ให้ค่าเป็นตัวเลขฐาน 16 (0123456789ABCDEF) โดยมีลักษณะแปลงข้อความ
ตน้ฉบบัใหเ้ลก็ลง (Message Digest) และแสดงออกมาเป็นค่าแฮชท่ีมีความยาว 32 ตวัอกัษร แทน
ขอ้ความเดิม ซ่ึงค่าแฮชท่ีออกมานนั้นเป็นประโยชน์ในการทาํลายมือช่ือดิจิทลั (Digital Signature) 
และงานดา้นความปลอดภยั 

กระบวนการทาํงานของขั้นตอนวิธี MD5 คือ 
 1. เพ่ิมบิตเติมเต็ม (Append Padding Bits) คือ การนาํขอ้ความตน้ฉบบัมาเพ่ิมเติมเต็มบิต
(Padding Bits) เพื่อให้ไดข้อ้ความท่ีมีจาํนวนบิตเท่ากบั 448 mod 512 ดงันั้นขอ้ความจะไดรั้บการ
ปรับใหมี้ขนาดเป็นค่าสั้นกว่า 64 บิตของค่าท่ีเป็นจาํนวนเท่าของ 512 บิต และเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้ง
ทาํเสมอ แมว้่าขอ้ความตน้ฉบบัมีจาํนวนบิตเท่ากบั 448 mod 512 อยูแ่ลว้ 
 2. เพ่ิมค่าความยาว (Append Length) คือ การนาํขอ้ความตน้ฉบบัท่ีผา่นการเพ่ิมบิตเติมเต็ม
ในขั้นตอนท่ี 1 มาเพ่ิมอีก 64 บิต โดยบิตเหล่าน้ีระบุขนาดความยาวของขอ้ความตน้ฉบบั ไม่นบัรวม
บิตเติมเต็ม แต่ถา้ขอ้ความตน้ฉบบัมีขนาดความยาวเกิน 264 บิต จะนาํเฉพาะ 64 บิตล่างสุดของความ
ยาวมาต่อทา้ย โดยผลลพัธท่ี์ไดจ้ะเป็นขอ้ความท่ีมีขนาดเป็นจาํนวนเท่าของ 512 บิตพอดี 
 3. กาํหนดค่าตั้งตน้ใหก้บับฟัเฟอร์ MD (Initialize MD Buffer) กาํหนดบฟัเฟอร์ขนาด 128 
บิต เพื่อใช้สําหรับการคาํนวน Message Digest โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนย่อย เรียกว่า เรจิสเตอร์ 
(A,B,C,D) ท่ีแต่ละส่วนมีขนาดเท่ากบั 32 บิต 
 4. ประมวลผลบล็อกขอ้ความขนาด 16 เวิร์ด (Process Message in 16-word Blocks) คือ 
การนาํขอ้ความตน้ฉบบัท่ีผ่านการเพ่ิมเติมเต็มมาพิจารณา และประมวลผลคร้ังละ 1 บล็อกขนาด 
512 บิต หรือเท่ากบั 16 เวิร์ด 
 5. ผลลพัธท่ี์ดา้นออก (Output) จากกระบวนการทั้งหมด ผลลพัธท่ี์ไดคื้อค่าท่ีบรรจุอยูใ่นเรจิ
สเตอร์ A,B,C,D โดย เร่ิมจาก A ไปยงั B C ไปส้ินสุดท่ี D  

 
ขั้นตอนวธิี SHA-1 
 ไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงของขั้นตอนวิธีการสร้างลายมือช่ือ
ดิจิทลั ขั้นตอนวิธี SHA-1 สามารถรองรับขอ้ความท่ีมีขนาดไม่เกิน 264 บิต โดยให้ผลลพัธ์เป็น 
Message Digest ท่ีมีขนาดคงท่ีเท่ากบั 160 บิต โดยท่ีค่า Message Digest ท่ีคาํนวณไดจ้ะนาํไปใช้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างลายมือช่ือดิจิทลัใหแ้ก่ขอ้ความ และนาํไปใชอี้กคร้ังในขั้นตอน
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การตรวจสอบความถูกตอ้งของลายมือช่ือท่ีไดรั้บ ซ่ึงในขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของลายมือช่ือ หากมีการเปล่ียนแปลงบิตในข้อความเพียงเล็กน้อยระหว่างทาง โอกาสท่ีค่า  
Message Digest จะแตกต่างไปจากเดิมมีค่าสูงมาก ซ่ึง ขั้นตอนวิธี SHA-1 มีคุณสมบัติคือ หาก
กาํหนด Message Digest มาให้หน่ึงค่า จะตอ้งเป็นไปไม่ไดท่ี้จะหาขอ้ความตน้ฉบบั และการหา
ขอ้ความตน้ฉบบัสองชุดท่ีใหผ้ลเป็น Message Digest เดียวกนัตอ้งเป็นเร่ืองท่ียากมาก  
 จากคุณสมบติัของฟังกช์นัแฮชดงักล่าว ไดพิ้จารณาหาขั้นตอนวิธีท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ช้
กบันวตักรรมยืนยนัตวัของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต โดยจะใชว้ิธี MD5 เพราะ MD5 จะประมวล
ผลลพัธอ์อกมาเร็วกว่า SHA-1 ท่ีมีจาํนวนบิตมากกว่า ซ่ึงเหมาะสมกบัการนาํมาใชง้านจริง โดยท่ีทั้ง 
2 แบบใหคุ้ณสมบติัท่ีเหมือนกนั 
 
 2.2.7 ประเภทของรหัสแถบ 
(1) รหัสแถบ 1 มติ ิ(1 Dimension Barcode) 
 รหสัแถบ1 มิติ (Bar code) หรือ บาร์โคด้ 1 มิติ [34] มีลกัษณะเป็นเส้นแถบ ประกอบดว้ย
เส้นสีดาํสลบักับเส้นสีขาวบางหนาแตกต่างกนัไป ใชแ้สดงแทนรหัสตัวเลขหรือตวัอกัษร และ
สามารถบรรจุขอ้มลูไดป้ระมาณ 20 ตวัอกัษร โดยการใชง้านรหัสแถบมกัใชร่้วมกบัฐานขอ้มูลคือ 
จะตอ้งอ่านรหัสแถบและถอดรหัสแลว้ ถึงนาํรหัสท่ีไดม้าใชเ้รียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได้ รหัส
แถบ 1 มิติมีหลายชนิด เช่น UPC EAN-13 หรือ ISBN ซ่ึงรหัสแถบ 1 มิติเหล่าน้ีสามารถพบไดต้าม
สินคา้ทัว่ไปในซูเปอร์มาร์เก็ต หรือหา้งสรรพสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-13 รหสัแถบ 1 มิติแต่ละชนิด 
ท่ีมา : ศนูยป์ระสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ ประเทศไทย: แนะนาํเทคโนโลย ี2 

มิติ, 2549 
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 รหสัแถบท่ีใชส่ื้อแทนขอ้มลูตวัเลขจะมีลกัษณะเป็นเสน้แถบท่ีมีความหนาบางแตกต่างกนั
ข้ึนอยูก่บัตวัเลขท่ีใส่อยูข่า้งล่าง โดยการอ่านขอ้มลูจะอาศยัหลกัการสะทอ้นแสงอ่อน/เขม้ เพื่ออ่าน
ขอ้มลูและจดัเก็บเขา้สู่คอมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรงไม่จาํเป็นตอ้งผา่นการกดปุ่มท่ีแป้นพิมพ์ ระบบน้ีเป็น
ท่ีนิยมใชก้นัทัว่โลก เพราะการนาํเขา้ขอ้มูลจากรหัสแถบของสินคา้เป็นวิธีท่ีสะดวกและขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือไดสู้ง อีกทั้งยงัใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชง้านไดดี้อีกดว้ย [35] 
 ส่วนประกอบของรหสัแถบ คือ  
 1. ส่วนลายเสน้ เป็นลายเสน้สีขาว (โปร่งใส) และลายเส้นสีดาํ มีขนาดความกวา้งของเส้น
ตามมาตรฐานของรหสัแถบแต่ละชนิด  
 2. ส่วนขอ้มูลตวัอกัษร/ตวัเลข เป็นส่วนท่ีส่ือถึงความหมายของขอ้มูลลายเส้นสาํหรับให้
อ่านเขา้ใจได ้ 
 3. ส่วนแถบว่าง (Quiet Zone) เป็นส่วนท่ีเคร่ืองอ่านรหัสแถบใชก้าํหนดขอบเขตของรหัส
แถบและกาํหนดค่าใหก้บัแถบสีขาว โดยอาศยัความเขม้ของการสะทอ้นแสงกบัสีของพ้ืนผิวรหัส
แถบ ซ่ึงแถบแต่ละเสน้จะมีความยาวเท่ากนัเรียงตามลาํดบัในแนวนอนจากซา้ยไปขวา เพื่อใหเ้คร่ือง
อ่านรหสัแถบ (Barcode Scanner) ใชอ่้านขอ้มลูท่ีบนัทึกไว ้

 

ภาพท่ี 2-14 โครงสร้างของรหสัแถบ 1 มิติ 
ท่ีมา : http://www.justinlessard.wordpress.com/2008...ode-666/ 

 
 ปัจจุบนั มีการประยกุตใ์ชร้หสัแถบในเร่ืองต่างๆมากข้ึน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือบ่งบอกวตัถุ
อยา่งอตัโนมติั (Automatic Identification) เน่ืองจากเทคนิคและอุปกรณ์สาํหรับการอ่านรหัสแถบน้ี
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งดี 
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 ในการอ่านรหสัแถบ [36] จะใชห้ลกัการท่ีว่า พ้ืนท่ีสว่างจะสะทอ้นกลบัไดม้ากกว่าพ้ืนท่ีมืด 
ดงันั้นเม่ือเคร่ืองอ่านสแกนไปท่ีรหัสแถบ ลาํแสงจากหัวอ่านจะสะทอ้นกลบัมามากหรือน้อยก็
ข้ึนอยูก่บัว่า แสงนั้นไดต้กกระทบแถบขาวหรือแถบดาํ ซ่ึงแสงสะทอ้นกลบัจะถูกดดัแปลงให้เป็น
สญัญาณไฟฟ้า โดยมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดสองขั้ว (Photo Diode) ติดอยู่ท่ีหัวอ่าน ซ่ึงขนาด
ของลาํแสงท่ีส่งออกมานั้น จะตอ้งสมัพนัธก์บัความละเอียด (Resolution) ของแถบ คือขนาดจะตอ้ง
ไม่ใหญ่กว่าความกวา้งของแถบดาํหรือแถบขาวท่ีแคบท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นจุดลาํแสงท่ีมีขนาด
เสน้ผา่ศนูยก์ลางประมาณ 0.2 มม. ในส่วนของความยาวคล่ืนของแสงท่ีใช้ จะข้ึนอยู่กบัว่าใชอ่้าน
รหสัแถบสีอะไร โดยทัว่ไปใชแ้สงอินฟราเรด (Infrared) ท่ีมีความยาวคล่ืนประมาณ 0.95 ไมครอน 
(Micron) สาํหรับอ่านแถบขาวดาํ และใชแ้สงสีแดงท่ีมีความยาวคล่ืน 0.65 ถึง 0.7 ไมครอน สาํหรับ
อ่านรหสัแถบสีเขียวหรือสีนํ้ าเงินท่ีพิมพบ์นพ้ืนสีเหลืองหรือสม้  
 รหสัแถบมีหลากหลายชนิด เช่น รหสัแทนตวัเลข รหสัแทนทั้งตวัเลขและตวัอกัษร เป็นตน้ 
ดงันั้นการเลือกใชจึ้งดูท่ีลกัษณะของงานเป็นหลกั โดยพิจารณาจากชุดตวัอกัษรท่ีรหสัสามารถแทน
ได ้ความยาก/ง่ายในการใส่รหสั ความแม่นยาํของรหัส ความยืดหยุ่นของความเร็วท่ีใชใ้นการอ่าน 
และความตา้นทานต่อความไม่สมบูรณ์ในการพิมพ์ เป็นตน้ ซ่ึงรหัสท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั
ไดแ้ก่ UPC (Universal Product Code), EAN (European Artic number), Codebar, 2 ใน 5 และรหัส 
39 [36] 
 รหัส EAN/UPC  
 เป็นรหสัท่ีแทนดว้ยตวัเลขเท่านั้น แถบรหสัหน่ึงจะประกอบดว้ยเลข 8 ตวั หรือ 13 ตวั ก็ได้
แต่ท่ีแพร่หลายท่ีสุดคือ ขนาด 13 ตวั โดยแถบรหัสจะข้ึนตน้และลงทา้ยดว้ยรหัส 101 เสมอ และ
ตวัเลข 13 หลกัน้ีจะถกูแบ่งเป็นสามส่วน ส่วนแรกประกอบดว้ยเลข 2 ตวั หมายถึงประเทศ ส่วนท่ี
สองประกอบดว้ยเลข 4 ตวั หมายถึงผูผ้ลิต และส่วนสุดทา้ยมีรหสั 01010 เป็นตวัคัน่จากส่วนท่ีสอง
หมายถึงรหสัตวัสินคา้ ซ่ึงรหสัแต่ละตวัจะมีแถบ 7 แถบ แต่ละแถบมีความกวา้งเท่ากนั โดยแถบดาํ
แทนด้วย 1 และแถบขาวแทนด้วย 0 รหัส EAN/UPC น้ีนิยมใชก้ันแพร่หลายทั่วโลกกบัสินค้า
อุปโภคบริโภค 
 Codabar  
 เป็นรหสัท่ีแทนดว้ยตวัเลข โดยมีความยาวของแถบรหัสจาก 1 ถึง 32 ตวั เป็นรหัสท่ีใชใ้น
ธนาคารโลหิตของสหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมยา และทางการแพทย์ ซ่ึงตัวรหัส 1 ตัว จะ
ประกอบดว้ย 7 บิต ซ่ึงแบ่งเป็น แถบดาํ 4 แถบ และแถบขาว 3 แถบ การแทนค่าดูท่ีความกวา้ง/แคบ
เป็นหลกั คือ  แถบดาํหรือขาวท่ีแคบแทน 0 และแถบดาํหรือขาวกวา้งแทน 1 
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 รหัส 2 ใน 5  
 เป็นรหสัชนิดแรกท่ีถกูใชอ้ยา่งเป็นทางการ รหสั 1 ตวัจะประกอบดว้ยแถบห้าแถบ ซ่ึงสอง
ในจาํนวนน้ีจะมีลกัษณะแตกต่างจากท่ีเหลือ รหัสในตระกูลน้ีไดแ้ก่ 2 ใน 5 อุตสาหกรรม, 2 ใน 5 
เมทริกซ ์และ 2 ใน 5 สอดแทรก ทั้งหมดเป็นรหสัแทนตวัเลข 

ตารางท่ี 2-1 ตวัอยา่งของรหสัตระกลู 2 ใน 5 

 
ท่ีมา : วารสารคอมพิวเตอร์ สมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย, 2531 

 1. รหัส 2 ใน 5 อุตสาหกรรม เป็นแถบรหัสท่ีมีความยาวระหว่าง 1 ถึง 32 ตวั รหัสชนิดน้ี
แถบดาํเท่านั้นท่ีถือเป็นองค์ประกอบของแถบรหัส โดยแถบดาํแคบถือเป็น 0 และแถบดาํกวา้งถือ
เป็น 1 รหัสน้ีเป็นรหัสท่ีง่ายต่อการพิมพ ์แต่ขาดความแม่นยาํในการอ่าน ดงันั้นจึงตอ้งเติมอกัษร
ควบคุมเพ่ิมท่ีทา้ยแถบรหัส รหัส 2 ใน 5 อุตสาหกรรม มกันิยมใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม ตั๋ว
เคร่ืองบิน และเคร่ืองคดัแยกจดหมาย  
 2. รหสั 2 ใน 5 เมทริกซ ์ทั้งแถบดาํและแถบขาวถือเป็นองคป์ระกอบของรหสั หน่ึงตวัรหัส
ประกอบดว้ยแถบดาํ 3 แถบ และแถบขาว 2 แถบ โดยระหว่างรหัสแต่ละตวัจะมีช่องว่างกั้น แถบ
รหสัจะข้ึนตน้และลงทา้ยดว้ยรหสั 10000 เสมอ การใชแ้ถบขาวเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของรหสัแถบ 
ทาํให้รหัสชนิดน้ีกินเน้ือท่ีน้อยกว่ารหัสชนิดแรก จาก 28 ถึง 33 เปอร์เซ็น แต่มีขอ้เสียคือมีความ
ตา้นทานต่อความผดิพลาดตํ่า  
 3. รหสั 2 ใน 5 สอดแทรก รหัสชนิดน้ีทั้งแถบดาํและแถบขาวเป็นองค์ประกอบของรหัส
เช่นเดียวกบั 2 ใน 5 เมทริกซ ์แต่จะไม่มีช่องว่างกั้นระหว่างรหัส การใส่รหัสจะทาํในลกัษณะของ
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การสอดแทรก คือ อกัษรตวัแรก ใส่รหัสดว้ยรหัส 2 ใน 5 อุตสาหกรรม โดยใชแ้ถบดาํเป็นตัว
ประกอบ อกัษรตวัต่อมาใส่รหสัดว้ย 2 ใน 5 อุตสาหกรรม ใชแ้ถบขาวเป็นตวัประกอบ แถบขาวท่ี
ใชม้ีหา้แถบดว้ยกนั คือแบ่งเป็นแถบกวา้ง 2 แถบ และแถบแคบ 3 แถบ นาํไปแทรกเขา้สลบักบัแถบ
ดาํ 5 แถบท่ีไดจ้ากการใส่รหสัตวัอกัษรแรก แถบรหัสของ 2 ใน 5 สอดแทรก น้ีจะข้ึนตน้ดว้ยรหัส 
0000 และลงทา้ยด้วยรหัส 100 เมื่อเทียบกับรหัส 2 ใน 5 อุตสาหกรรม รหัสชนิดน้ีให้ความ
หนาแน่นมากกว่าจาก 36 ถึง 42 เปอร์เซ็น และจาก 10 ถึง 12 เปอร์เซ็น เมื่อเทียบกบัรหัส 2 ใน 5 
เมทริกซ ์วงการอุตสาหกรรมนิยมใชเ้ป็นอยา่งมาก 
 รหัส 39   
 รหสั 39 เป็นรหสัท่ีใชแ้ทนตวัอกัษรชนิดแรก ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ 43 ตวั (เดิม 39 ตวั) 
แบ่งเป็นพยญัชนะ 26 ตัว ตัวเลข 10 ตัว และอกัษรพิเศษท่ีเหลือ 7 ตัว โดยตัวรหัสหน่ึงตัว
ประกอบดว้ย 9 ตวัประกอบ แบ่งเป็น แถบกวา้ง 3 ตวั และแถบแคบ 2 ตวั ในแถบรหสั 1 แถบจะม1ี-
3 ตวัอกัษร และตามดว้ย Check digit ดงันั้นรหสั 39 จึงมีความแน่นอนในการอ่านสูง แต่เปลืองเน้ือ
ท่ี รหสัชนิดน้ีนิยมใชก้นัมากในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชใ้นการแยกชนิดแผงวงจร 
 รหสัชนิดอื่น ท่ีเราสามารถพบเห็นได ้นอกเหนือจากรหสัท่ีกล่าวขา้งตน้ เพียงแต่ว่าไม่เป็น
ท่ีแพร่หลายเท่า รหสัเหล่าน้ีไดแ้ก่ รหสั 128, รหสั 2 ใน 7 และรหสั 11 
(2) รหัสแถบ 2 มติ ิ(2 Dimension Barcode) 
 เป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันามาจากรหัสแถบ 1 มิติ ออกแบบให้บรรจุขอ้มูลไดท้ั้งแนวตั้งและ
แนวนอน สามารถบรรจุขอ้มลูมากไดป้ระมาณ 4,000 ตวัอกัษร หรือประมาณ 200 เท่าของรหสัแถบ 
1 มิติในพ้ืนท่ีเท่ากนัหรือเลก็กว่า สามารถบรรจุขอ้มลูดว้ยภาษาอ่ืนๆไดน้อกเหนือจากภาษาองักฤษ 
เช่น ภาษาญ่ีปุ่น จีน เกาหลี เป็นตน้ ขอ้ดีของรหัสแถบ 2 มิติ คือ แมภ้าพรหัสแถบบางส่วนมีความ
เสียหาย แต่รหสัแถบ 2 มิติก็สามารถถอดรหัสได ้นอกจากนั้นอุปกรณ์ท่ีใชอ่้านและถอดรหัสรหัส
แถบ 2 มิติมีหลายอย่าง เช่น เคร่ืองอ่านแบบซีซีดีหรือเคร่ืองอ่านแบบเลเซอร์เหมือนกบัของรหัส
แถบ 1 มิติ โทรศพัทมื์อถือแบบมีกลอ้งถ่ายรูปในตวัซ่ึงติดตั้งโปรแกรมถอดรหัสไว ้รหัสแถบ 2 มิติ
มีอยูม่ากมายตามชนิดของรหัสแถบ [37] เช่น วงกลม ส่ีเหล่ียมจตุัรัส หรือส่ีเหล่ียมผืนผา้คลา้ยกบั
รหสัแถบ 1 มิติ ตวัอยา่งรหสัแถบ 2 มิติ ไดแ้ก่ PDF417, MaxiCode, Data Matrix และ QR-Code ดงั
ตวัอยา่งตามภาพท่ี 2-15 
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ภาพท่ี 2-15 ตวัอยา่งของรหสัแถบ 2 มิติชนิดต่างๆ 
ท่ีมา : ศนูยป์ระสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ ประเทศไทย, 2549 

 
ซ่ึงรหสัแถบ 2 มิติแต่ละแบบต่างก็มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัตามตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-2 เปรียบเทียบรหสัแถบ 2 มิติชนิดต่างๆ 

ท่ีมา : ศนูยป์ระสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ ประเทศไทย, 2549 
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 จากตาราง 2-2 แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบลกัษณะและคุณสมบติัของรหัสแถบ 2 มิติ
ชนิดต่างๆแลว้ QR-Code ไดร้วมคุณสมบัติท่ีดีของรหัสแถบ 2 มิติชนิดอ่ืนๆเอาไวไ้ดค้รบ เช่น 
บรรจุขอ้มลูไดม้าก มีความเร็วในการอ่านสูง และบาร์โคด้มีขนาดเล็ก ซ่ึงเหมาะในการนาํมาใชก้บั
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตท่ีตอ้งการคุณสมบติัดงักล่าว 
 รหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code)  
 เป็นรหสัแถบ 2 มิติแบบเมตริกซ ์มีช่ือเต็มๆว่า Quick Response Code คือรหัสชนิดหน่ึงท่ีมี
ไวเ้ก็บขอ้มลู โดยคิวอาร์โคด้น้ีไดมี้การพฒันามาจากรหสัแถบ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึน โดยบริษทั Nippon 
Denso ประเทศญ่ีปุ่น มีลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมจตุัรัสสีขาวดาํ และมีสญัลกัษณ์เฉพาะตวั มีโมดูลขอ้มูล 
21x21 ถึง 177x177 โมดูล สามารถบรรจุขอ้มูล ตวัเลขอารบิกมากท่ีสุด 7,089 ตวัเลข หรือ บนัทึก
ตวัอกัษรภาษาองักฤษผสมตวัเลขอารบิกไดสู้งสุด 4,296 ตวัอกัษร ขอ้มลูเลขฐานสองขนาด 8 บิตได้
สูงุสด 2,953 ไบต ์และตวัอกัษรญ่ีปุ่น (อกัษรคนัจิหรือคะตาคะนะ) ไดสู้งสุด 1,817 ตวัอกัษร [6] 
 คุณสมบติัของรหสัตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 คิวอาร์โค้ด ส่วนใหญ่ใช้ในงานท่ีต้องการบรรจุข้อมูลจาํนวนมากลงในรหัสแถบ และ
ตอ้งการอ่านขอ้มลูจาก รหสัแถบอยา่งรวดเร็ว ผา่นการติดตั้งซอฟตแ์วร์สาํหรับอ่านคิวอาร์โคด้ 
 1. ความสามารถในการอ่านขอ้มลูได ้360 องศาดว้ยความเร็วสูง โดยความสามารถดงักล่าว 
เป็นลกัษณะเด่นของรหสัแถบแบบเมตริกซ์ คือ มีตวัรูปแบบคน้หา (Finder Pattern) [34] ทาํหน้าท่ี
เป็นตวัอา้งอิงตาํแหน่งในการอ่าน และถอดรหัสขอ้มูล ช่วยให้อ่านขอ้มูลไดร้วดเร็ว และสามารถ
อ่านรหสัแถบไดแ้มร้หสัแถบเอียง หมุน หรือกลบัหัว โดยท่ีรูปแบบคน้หาของคิวอาร์โคด้ อยู่ท่ีมุม
ทั้งสามของรหสัแถบ คือ มุมซา้ยบน มุมซา้ยล่าง และมุมขวาบน ดงัภาพท่ี 2-16 อีกทั้งยงัทาํใหเ้คร่ือง
อ่านมีความเสถียรในเร่ืองของความเร็วในการอ่าน และเป็นตวัป้องกนัการรบกวนของพ้ืนหลงัอีก
ดว้ย 

 

ภาพท่ี 2-16 ลกัษณะตวัคน้หาของ QR-Code 
ท่ีมา : ศนูยป์ระสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ ประเทศไทย, 2549 
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 2. มีคุณสมบัติในการควบรวม [19] คิวอาร์โค้ดสามารถแบ่งข้อมูลหน่ึงสัญลกัษณ์เป็น
หลายๆสญัลกัษณ์ได ้และในขณะเดียวกนัก็สามารถจะนาํสัญลกัษณ์ดงักล่าวนั้นมาวางติดกนัแลว้
อ่านขอ้มลูออกมาเป็นช้ินเดียวกนัได ้โดย 1 สัญลกัษณ์สามารถแบ่งได ้สูงสุดถึง 16 สัญลกัษณ์ จึง
เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการใชง้านในพ้ืนท่ีจาํกดั   
 3. ความคงทนต่อความเสียหาย [38] แมร้หสัจะมีความเสียหายบางส่วนก็สามารถอ่านค่าได้
โดยแบ่งเป็นระดบั (Level) ตามลกัษณะความเสียหายของคิวอาร์โคด้ เช่น  
 Level L, ประมาณ 7% สามารถเรียกขอ้มลูคืนได ้ 
 Level M, ประมาณ 15% สามารถเรียกขอ้มลูคืนได ้
 Level Q, ประมาณ 25% สามารถเรียกขอ้มลูคืนได ้
 Level H, ประมาณ 30% สามารถเรียกขอ้มลูคืนได ้
 4. มีโปรแกรมสาํหรับอ่านขอ้มูลหลากหลาย สามารถติดตั้งซอฟต์แวร์สาํหรับอ่านคิวอาร์
โคด้ไวใ้นโทรศพัท์มือถือไดน้อกเหนือจากอุปกรณ์ปกติ เมื่อพบคิวอาร์โคด้ในนิตยสาร หรือป้าย
โฆษณา Bill Board เมื่อเอามือถือไปสแกนคิวอาร์โค้ด โปรแกรมก็จะแสดงขอ้มูลข้ึนมาตามท่ีได้
บรรจุขอ้มลูนั้นไว ้
 5. สามารถประยุกต์ใชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่นิยมใชเ้ก็บขอ้มูลสินคา้ เช่น ช่ือ
สินคา้ ราคาสินคา้ เก็บขอ้มลู URL ของเวบ็ไซต,์ ขอ้ความ, เบอร์โทรศพัท ์และขอ้มลูท่ีเป็นตวัอกัษร
ไดม้ากมาย ประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดของคิวอาร์โคด้ก็คือการเก็บ URL  ของเวบ็ไซต ์เพราะ URL  
โดยปกติแลว้จะยาว และจดจาํไดย้าก บางอนัใชภ้าษาเฉพาะมีความซบัซอ้นมาก ขนาดบนัทึกบน
กระดาษไม่ได ้แต่ดว้ยคิวอาร์โคด้เราเพียงแค่ยกโทรศพัท์มาถ่ายคิวอาร์โคด้ตามผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
นิตยสาร ฯลฯ จากนั้นโทรศพัทท่ี์มีการติดตั้งเคร่ืองอ่านคิวอาร์โคด้ จะเขา้ถึงหน้าเว็บท่ีคิวอาร์โคด้
นั้นๆ บนัทึกขอ้มลูอยูโ่ดยอตัโนมติั นอกจากนั้นยงัมีการนาํเทคโนโลยรีหสัแถบ 2 มิติมาใชง้านดา้น
อ่ืนๆอีก เช่น 
 ดา้นอุตสาหกรรมยานยนต์  มีการติดคิวอาร์โคด้บนช้ินส่วนอะไหล่ยนต์ต่างๆ เพ่ือเก็บ
ขอ้มลูของอะไหล่ช้ินนั้น 
 ดา้นกระบวนการผลิตสินคา้ มีการติดคิวอาร์โคด้บนแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเก็บขอ้มลู
รายละเอียดต่างๆของแผงวงจรนั้น 
 ดา้นการขนส่งสินค้า มีการพิมพ์คิวอาร์โคด้บนใบส่งสินคา้ เพื่อใชใ้นการจดัเก็บข้อมูล
ต่างๆ เช่น ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูการขนส่ง เป็นตน้ 
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 ดา้นการจดัการสต็อกสินคา้ เพื่อตรวจสอบช่ือรุ่นของสินคา้ รหัสสินคา้ และจาํนวนของ
สินคา้คงเหลือ 
 ดา้นการตลาด คิวอาร์โคด้สามารถพฒันาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดได ้[6] เช่น 
 - เคร่ืองมือในการเขา้ถึงลิงคเ์วบ็ไซตเ์พ่ือเขา้ถึงขอ้มลูเพ่ิมเติม  
 - E-coupon โปรโมชัน่ส่วนลด  
 - บอกตาํแหน่งท่ีตั้งร้านคา้แทนแผนท่ี  
 - E-commerce ช่องทางการซ้ือและชาํระเงิน  
 - เคร่ืองมือ Information ในรูปแบบขอ้ความ  
 - Human interest เรียกร้องความสนใจได้ เพราะไม่สามารถอ่านด้วยตาเปล่าได้  
               
 2.2.8 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต และการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน โดย Pieter de Bruyne [39] ไดก้ล่าวว่าการใช้บัตรเครดิตในปัจจุบัน ท่ีมีวิธีการ
ตรวจสอบลายเซ็นท่ีสลิปกบัตวัอย่างลายเซ็นท่ีบตัรดว้ยสายตา ผูข้ายจะไม่ไดต้รวจสอบอย่างเคร่ง 
ครัด จนเป็นเหตุให้เกิดการฉ้อโกงได้ และแม้จะมีการใช้แถบแม่เหล็ก แต่แถบแม่เหล็กก็เป็น
เคร่ืองมือในการตรวจบัตรท่ีถูกขโมยหรือใชไ้ม่ไดโ้ดยอตัโนมติั อีกทั้งยงัมีข้อเสียท่ีไม่รู้ว่าแถบ
แม่เหลก็เป็นของแทห้รือลอกเลียนแบบ นอกจากนั้น แทบแม่เหลก็ยงัไม่สามารถใชใ้นการระบุตวัผู ้
ใชไ้ด ้นอกจากนั้น Young Sil Lee [40] ไดก้ล่าวถึงความไม่ปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบอินเทอร์เนต หรือ e-banking system ท่ีมีการขโมยขอ้มูลด้วยวิธีระดับสูงท่ีเรียกว่า 
Phishing หรือ Pharming ซ่ึงอนัตรายกว่าการขโมย ID และ รหสัของผูใ้ช ้เสียอีก 

Sida Lin และ Qi Xie [41] กล่าวถึงการเพ่ิมความปลอดภยัของการส่งผ่านขอ้มูลระหว่าง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งประสิทธิภาพโดยใชก้ารเขา้รหสัแบบทางเดียวท่ีเรียกว่า “ฟังก์ชนัแฮช” ซ่ึง
จะอยูใ่นขั้นตอนของการเปล่ียนรหสัผา่นเป็นค่าแฮชท่ีมีความยาวคงท่ีและไม่มีความหมาย จากนั้น
ค่าแฮชดังกล่าวจะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองแม่ข่ายเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบและยืนยนัตวัตนซ่ึงจะให้
ความปลอดภยัในการใชง้านมากกว่าการรวบรวมฐานขอ้มูลของรหัสผ่านโดยตรง นอกจากนั้น 
Essam Abdel-azeem และคณะ [42] ไดก้ล่าวว่าฟังก์ชนัแฮชในวิทยาการเข้ารหัสลบัถูกนํามาใช้
ประโยชน์ในเร่ืองของการลงลายเซ็นดิจิทลั และการพิจารณาการพิสูจน์ตวัตนได ้โดยท่ีฟังกช์นัแฮช
เป็นฟังกช์นัแบบทางเดียวซ่ึงไม่สามารถหาฟังกช์นัผกผนัได ้ดงันั้นรหัสท่ีไดจ้ากฟังก์ชนัแฮชจะไม่
สามารถนาํมาใชใ้นการเรียกคืนรหัสดั้งเดิมกลบัมาได ้อีกทั้งฟังก์ชนัแฮชยงัมีคุณสมบติัปลอดการ
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ชนซ่ึงให้ความปลอดภยัสูงเพราะความเป็นไปได้ท่ีรหัสผ่านสองชุดจะให้ค่าแฮชมีน้อยมาก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Chuanhua Zhou และ Baohua Zhao [43] ท่ีไดก้ล่าวว่า ฟังก์ชนัแฮชไดน้าํมาใชอ้ย่าง
กวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรักษาความปลอดภยัของการลงลายเซ็นดิจิทลัของธุรกิจผ่าน
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-Business) ท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่ามีความปลอดภยัในการส่งผา่นขอ้มลูและ
ยนืยนัตวัตนของทั้งสองฝ่ายท่ีส่งขอ้มลูหากนัไดถ้กูตอ้ง   

Kuan-Chieh Liao และคณะ [44] ได้เสนอรูปแบบการส่งผ่านข้อมูลระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความปลอดภยัดว้ยการใช ้รหัสผ่านท่ีใชค้ร้ังเดียว (One-Time Password) ร่วมกบั 
QR-Code บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อป้องกนัการแทรกแซงขอ้มลูระหว่างการส่ือสารระยะไกลผ่าน
ทางฮาร์ดแวร์ นอกจากนั้น Young Sil Lee [40] ก็ไดเ้สนอการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการการทาํ
ธุรกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ตดว้ยวิธีการใช้ Mobile OTP ร่วมกบั QR-Code ซ่ึงแตกต่างจาก
บาร์โคด้ 2 มิติโดยทัว่ไป มีวิธีคือให้ธนาคารเป็นผูอ้อก QR-Code โดยใชข้อ้มูลโอนเงินท่ีผูใ้ชเ้ป็น
คนคียเ์ขา้เคร่ือง ซ่ึงธนาคารเอารหัส OTP ไปเปล่ียนเป็น QR-code แลว้ส่งให้ผูใ้ช ้เมื่อมีการใชง้าน
ผูใ้ชต้อ้งอ่านรหสั QR-code ท่ีธนาคารออกให ้ไดเ้ป็นรหสั OTP แลว้จึงนาํไปใชท้าํธุรกรรมได ้

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี QR-TAN ของ Guenther Starnberger, Lorenz Froihofer and 
Karl M.Goeschka [45] ท่ีเสนอการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  หรือ Internet Banking โดยการใช ้
QR-Code มายืนยนัความถูกต้องเช่นเดียวกัน โดยเป็นการทาํธุรกรรมแบบปิด (Offline) ท่ีไม่
จาํเป็นตอ้งใช ้Server ทางสายท่ีเส่ียงต่อการโจรกรรมขอ้มูล เพราะตรวจสอบการยืนยนัตวัตนท่ี
โทรศพัท์มือถือดว้ยการติดตั้ง Software เอาไวไ้ดเ้ลย ไม่ตอ้งส่งไปท่ี เคร่ืองปลายทาง (Terminal) 
ตรวจสอบ  

 นอกจากนั้นแลว้ยงัมีงานวิจยัทางดา้นเทคโนโลยกีารยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตดว้ย
เทคโนโลยบีตัรเพลน (Plain card) ของ Pieter de Bruyne [39] ซ่ึงกล่าวถึงบตัรท่ีมีลกัษณะเรียบ ไม่มี
การระบุ ช่ือ หมายเลข  หรือลายเซ็นของผู ้ใช้ โดยเปล่ียนข้อมูลดังก ล่าว เป็นรหัสหรือ
ภาษาคอมพิวเตอร์และเก็บไว้ในร หัสแถบ (barcode) แถบแม่ เหล็ก หรือหน่วยความจํา
อิเล็กทรอนิกส์แทนและมีการเพ่ิมในส่วนของระบบการตรวจสอบลายเซ็นอตัโนมติัเพ่ือยืนยนั
ตวัตนดว้ย ซ่ึงคลา้ยกบัระบบรักษาความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตของ Jung Eun Kim [46] ท่ี
เสนอวิธีท่ีเรียกว่า NNCC (No Number Credit Card) คือเป็นบตัรเครดิตท่ีไม่ระบุหมายเลขท่ีบตัร
โดยเน้นการเพ่ิมความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมบัตรเครดิตผ่านอินเทอร์เน็ต (On-line) โดยใช้
ระบบการยืนยนัตัวตนผ่านระบบท่ีเรียกว่า โปรโตคอล เคอร์บิรอส (Kerberos Protocol) เป็น
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มาตรฐานอินเตอร์เน็ตท่ีใชส้าํหรับพิสูจน์สิทธิผูใ้ช ้โดยเป็นการเขา้รหสั และเก็บข่าวสารท่ีจะระบุตวั
ผูใ้ช ้รวมถึงพิสูจน์สิทธิผูใ้ชข้องบุคคลนั้น ๆ เม่ือมีการสมคัรเขา้ใชง้าน 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกล่าวไดว้่าไดม้ีความพยายามนาํเทคโนโลยีดา้นต่างๆ
เขา้มาใชใ้นการป้องกนัภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงส่ิงท่ีน่าสนใจคือมีการนํา QR-Code 
และฟังกช์นัแฮชมาใชใ้นการยนืยนัตวัตนเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ย แต่
เป็นการนาํมาใชร่้วมกบัเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั ยงัไม่มีการนาํมาใชร่้วมกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจท่ี
จะนําคุณสมบัติท่ีดีของทั้ งสองส่วนมาใช้ร่วมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมการยืนยนัตัวตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

บทที ่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 วิธีดาํเนินการวิจยันวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหสัตอบสนอง
ท่ีรวดเร็ว (QR-Code) และการเขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์เพื่อ
ใชใ้นการเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต จะตอ้งอาศยักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
(New Product development) ท่ีเกิดจากการศึกษาและการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆตาม
รายละเอียดท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 โดยแบ่งงานวิจยัทั้งหมดเป็น 3 ส่วนคือ  
 1. ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการท่ีมีความเหมาะสมต่อการพฒันาระบบ
การป้องกนัการปลอมแปลงของบตัรเครดิต ดว้ยการหาขอ้มลูจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  
 2. ดาํเนินการทดลองเชิงวิทยาศาสตร์ของระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ด้วยรหัสการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code) และการเข้ารหัสแบบทางเดียว (One-way 
Encryption)  
 3. ดาํเนินการดา้นสงัคมศาสตร์ โดยศึกษาความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์โดยการสาํรวจการ
ยอมรับในผลิตภณัฑน์วตักรรม  
 
ซ่ึงมีขั้นตอนการทาํวิจยัดงัน้ี 
 1. ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการท่ีมีความเหมาะสมต่อการพฒันาระบบ
การป้องกนัการปลอมแปลงของบตัรเครดิต ดว้ยการหาขอ้มลูจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 
 2. การดาํเนินการทดลองเชิงวิทยาศาสตร์ 
 - ทดลองพฒันาระบบการป้องกนัการปลอมแปลงของบตัรเครดิตรูปแบบใหม่ 
 - ทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรมตน้แบบดว้ยซอฟตแ์วร์บนบตัรเสมือนท่ีมีโครงสร้าง
ทางกายภาพใกลเ้คียงกบับตัรเครดิตจริง  
 - สรุปผลการทดลอง 
 3. การนาํผลการพฒันาออกสู่เชิงพาณิชย ์
 -  สาํรวจการยอมรับของผูบ้ริโภค หลงัการพฒันาระบบการป้องกนัการปลอมแปลงของ
บตัรเครดิต 
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 -  ศึกษาความเป็นไปได้ในการดาํเนินธุรกิจระบบการป้องกันการปลอมแปลงของบัตร
เครดิตรูปแบบใหม่ 

- วางแผนกลยทุธก์ารออกสู่เชิงพาณิชย ์
 

ขั้นตอนวธิีวจิยั 

 
ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนวิธีวจิยั 

 

3.1 ศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการที่มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ระบบการป้องกันการปลอมแปลงของบัตรเครดิต ด้วยการหาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ 
และทุตยิภูมิ 
 การศึกษาแนวทางการและวิธีการท่ีมีความเหมาะสมต่อการพฒันาระบบการป้องกนัการ
ปลอมแปลงของบัตรเครดิต ด้วยการหาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  ซ่ึงในการศึกษา
งานวิจยัฉบบัน้ี ผูท้าํการวิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลจาก ส่ือสารสนเทศ บทความทางวิชาการ วารสาร
ทางด้านเทคโนโลยี ส่ือของสถาบันการเงิน นวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการปลอมแปลง และ
โจรกรรมขอ้มลูบตัรเครดิต รวมถึง การป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตในรูปแบบ
ต่างๆรวมทั้งและการหานวตักรรมรูปแบบใหม่ๆ 
 - ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บตัรเครดิต พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันานวตักรรม การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และข้อมูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตท่ี
สามารถอา้งอิงถึงท่ีมาได ้ซ่ึงมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต  
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 - ข้อมูลปฐมภูม ิเป็นการเก็บขอ้มลูของผูว้ิจยั โดยการสมัภาษณ์ และแจกแบบสอบถาม เพื่อ
สาํรวจทศันคติ และความตอ้งการต่อระบบการป้องกนัการปลอมแปลงของบตัรเครดิต โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน 107 คน 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร 
 ใช้กลุ่มประชากรผูเ้ก่ียวข้องกบับัตรเครดิต และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จาํแนกกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิตดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีใชบ้ตัรเครดิต และผูป้ระกอบการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีไม่ใชบ้ตัรเครดิต 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วิธีการคดัเลือก
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มประชากร 2 กลุ่มท่ีกล่าวขา้งตน้ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 สาํรวจความคิดเห็นและความตอ้งการโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในความตอ้งการต่อระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต เพื่อ
ดูทศันคติ และความต้องการต่อระบบต่อระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
จากนั้นจึงให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใชร้ะบบนวตักรรม และให้ทาํแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อนวตักรรมการยืนยนัตัวตนของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตด้วยรหัส
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code) และการเขา้รหัสแบบทางเดียว (One-way Encryption) และ
ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทั้งทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 2 ฉบบั คือ แบบประเมินความตอ้งการในนวตักรรม และแบบประเมินการ
ยอมรับในนวตักรรม โดยตั้งขอ้คาํถาม ออกเป็น 3 ส่วน คือ   
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 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 5 ดา้น คือ ความมีประโยชน์ ความ
ง่ายในการใชง้าน ความน่าเช่ือถือ ทศันคติต่อเทคโนโลยี และความตั้งใจในการใชบ้ริการ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงลกัษณะคาํถามจะกาํหนดการใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถาม โดย
มีขอ้ท่ีใหค้ะแนนรวมแบบ Rating Scale ดงัน้ี  

5 หมายถึง มากท่ีสุด  
4 หมายถึง มาก  
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง นอ้ย  
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนที ่2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เป็นการวดัโดยใชค้าํถามแบบ
ปลายปิด (Closed Ended) ซ่ึงลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) 
และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) สาํหรับใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะ  
 ส่วนที ่3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน วดัโดยการใชค้าํถามแบบปลายปิด (Closed Ended) ซ่ึงลกัษณะ คาํถามจะเป็น
แบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) 
 
 ค าถามในการวจิยั (แบบสอบถามท่ี 1 ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในความตอ้งการต่อ
ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต) 
 1. ปัจจยัการรับรู้ในเร่ืองต่างๆของระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
โดยสอบถามจากตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 5 ด้าน คือ ความมีประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน 
ความน่าเช่ือถือ ทศันคติต่อเทคโนโลย ีและความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต โดยให้ตอบคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิต ทั้ง
กลุ่มท่ีมีการใชบ้ตัรเครดิต และไม่มีการใช ้จากนั้นใหแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ระบบการป้องกนัการปลอมแปลงบตัรเครดิต 
 3. ขอ้มลูทัว่ไป 
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การศึกษาความคดิเห็นผู้บริโภคจากการทดสอบสมมตฐิาน 
 เป็นการศึกษาจากแบบสอบถามดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 
แบบ คือ การสอบถามประเมินความต้องการในนวัตกรรม และการประเมินการยอมรับใน
นวตักรรมภายหลงัจากการพฒันานวตักรรมแลว้ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของตวัแบบการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) มาเป็นตวัแบบในการตั้งหวัขอ้คาํถาม คือ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริโภค การรับรู้ว่านวตักรรมมีประโยชน์  การรับรู้ว่านวตักรรมใช้งานง่าย ทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑน์วตักรรม และความตั้งใจในการใชน้วตักรรม โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  
 
ตวัแปรต้น 

1. คุณลกัษณะและการใช้งานของผู้บริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
สถานภาพ 

2. ปัจจยัการรับรู้ว่านวตักรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตมีประโยชน์ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยั 

3. ปัจจยัการรับรู้ว่านวตักรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตง่ายต่อการเรียนรู้
การใช้งาน เช่น ฟังคช์นัการใหบ้ริการ และวิธีการเขา้ถึงนวตักรรม 

4. ปัจจยัการรับรู้ว่านวัตกรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตมีความน่าเช่ือถือ 
เช่น มัน่ใจเร่ืองการจดัเก็บขอ้มลู และประสิทธิภาพของเทคโนโลยเีครือข่ายการใหบ้ริการ 

5. ทัศนคติต่อเทคโนโลยีของนวัตกรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต เช่น 
ความชอบ ความคุม้ค่า ความแปลกใหม่ และความทนัสมยัของเทคโนโลยี 

ตวัแปรตาม 
 ความตอ้งการใชบ้ริการนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต (ความสนใจ
ท่ีจะใชบ้ริการ , ความตั้งใจท่ีจะมาใชบ้ริการ) 
 
จากตวัแปรตน้ และตวัแปรตามท่ีไดก้าํหนดข้ึน นาํมาตั้งเป็นขอ้คาํถามไดด้งัน้ี 
ตวัแปรต้น 

1. คุณลกัษณะและการใชง้านของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้
ขอ้คาํถาม 
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 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน วดัโดยการใชค้าํถามแบบปลายปิด (Closed Ended) ซ่ึงลกัษณะ คาํถามจะเป็นแบบ
คาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) 

2. ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต มีประโยชน์  
ขอ้คาํถาม 

 - คุณคิดว่าการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นมีความจาํเป็น 
 - คุณคิดว่าบตัรเครดิตจะตอ้งมีระบบป้องกนัการปลอมแปลงใหม้ากกว่าท่ีมีอยู่ 
 - คุณคิดว่าระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นทาํให้เกิดความคุม้ค่าในการสมคัรใช้
บริการบตัรเครดิต 
 - คุณคิดว่าระบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นจะเป็นทางเลือกใหม่ในการป้องกนั
ความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต 

3. ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต ง่ายต่อการเรียนรู้
การใชง้าน  
ขอ้คาํถาม 

 - คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นไม่เป็นอุปสรรคกบัการใชง้านบตัรเครดิต
ท่ีมีอยู ่
 - คุณคิดว่าตอ้งสามารถเขา้ถึงระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 - คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นตอ้งมีขั้นตอนสะดวก และกระชบั ง่ายต่อ
การใชง้าน 

4. ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต มีความน่าเช่ือถือ  
ขอ้คาํถาม 

 - คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
 - คุณคิดว่าระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นจะสามารถลดความเส่ียงต่อการถูก
โจรกรรมได ้

5. ทศันคติต่อเทคโนโลย ีระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
ขอ้คาํถาม 

 - คุณคิดว่าเทคโนโลยรีะบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นมีความน่าสนใจ 
 - คุณคิดว่าเทคโนโลยีระบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นทาํให้เกิดความมัน่ใจใน
การทาํธุรกรรมทางการเงิน 



50 

 

ตวัแปรตาม 
 ความตอ้งการในการใชบ้ริการระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต  คือ 
ความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ ความตั้งใจท่ีจะมาใชบ้ริการ 

ขอ้คาํถาม 
 - คุณตั้งใจว่าจะใชเ้ทคโนโลยรีะบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นในอนาคต 
 - คุณคิดว่าจะแนะนาํใหเ้พื่อน หรือคนรู้จกัใชร้ะบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น 
 

โดยการวิเคราะห์ตวัแปรเหล่าน้ี จะใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เพื่อคาํนวณหาค่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อแปลความหมาย โดยใชเ้กณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มลู ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 
ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อนาํเสนอ และสรุปขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ารคาํนวณค่าสถิติ โดย
สถิติท่ีใชก้นัอยูใ่นทางวิจยั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ   
   1. สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีบรรยาย
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มเล็กหรือกลุ่ม
ใหญ่ก็ได ้ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไม่สามารถนาํไปอา้งอิงถึงกลุ่มประชากร (Population) ได ้ 
สถิติท่ีใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) มธัยฐาน (Median) พิสยั (Range) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 - ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือ
จาํนวนท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจาํนวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100   เป็นสถิติท่ีนิยมใชก้นัมากในการ
วิจยัเพราะเป็นตวัเลขท่ีเขา้ใจ ง่าย ดงันั้นในการคาํนวณหาค่าร้อยละจึงใชต้วัเลขของขอ้มูลท่ีเรา
ตอ้งการเปรียบเทียบคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยจาํนวนเต็มของขอ้มลูนั้น  
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 - ค่าเฉลีย่ ( x ) เป็นสถิติท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูล คือค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา 
ซ่ึงคาํนวณได้จากการนําเอาค่าทั้งหมดท่ีรวบรวมได้มารวมกันเข้าแลว้หารด้วยจาํนวนของค่า
เหล่านั้น 
 - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูล
เขียนแทนดว้ย S.D. หรือ S   
   2.  สถิตเิชิงอ้างองิหรือสถิตอินุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีศึกษาขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Sample) แลว้นาํผลสรุปท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สรุปอา้งอิงไปยงัลกัษณะประชากร โดยสถิติท่ี
อา้งอิงจะเก่ียวกบัการประมาณค่า (Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
โดยการทดสอบงานวิจยัน้ีอยูบ่นพ้ืนฐานของการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีไคสแควร์และค่าสมัประ
สิทธิสหสมัพนัธจ์ากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช ้107 คน 
 

3.2 การด าเนินการทดลองเชิงวทิยาศาสตร์ 
 3.2.1 ทดลองพฒันาระบบการป้องกนัการปลอมแปลงของบัตรเครดิตรูปแบบใหม่ 
 โดยท่ีตวัแบบในการวิจยั (Model) จะใชแ้นวคิดของการพิสูจน์ทราบตวัตนมาประยุกต์ใช้
เขา้กบัคิวอาร์โคด้ และการเขา้รหสัแบบทางเดียว  
 1. การสร้างโปรแกรม และปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีเพื่อใหเ้ขา้กบัการใชง้านจริง 
 2. ทดลองสร้างนวตักรรมตน้แบบ 
 
 3.2.2 การทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรมต้นแบบ 
1. การวดัความปลอดภยัในการใชร้ะบบ 

 ใชว้ิธีการคาํนวณจากการนบั (Counting) 
 อา้งอิงจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การทดลองใชง้านอุปกรณ์จาํลอง 
 ทาํการทดสอบบนบตัรเสมือนท่ีมีโครงสร้างทางกายภาพใกลเ้คียงกบับตัรเครดิตจริง  
 อุปกรณ์การอ่านรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปแบบ

เดียวกบัโปรแกรมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 ขั้นตอนวิธีการเขา้รหสัทางเดียว พฒันาโปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใชฟั้งก์ชนัใน

การเขา้รหสั โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของฟังกช์นัแฮช ซ่ึงใชเ้พียงรูปแบบเดียวเท่านั้น  
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 การป้อนรหัส (Password) เพื่อแปลงเป็นค่า Hash นั้น ใชคี้ยบ์อร์ดขนาดเล็ก เช่ือมต่อดว้ย
สญัญาณบลทููธ เพื่อความสะดวกในการป้อนรหสั และปกปิดบุคคลภายนอก 

 
 3.2.3 สรุปผลการทดลอง 
  สรุปขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการทดสอบประสิทธิภาพนาํมาปรับปรุง และศึกษาเพื่อ
นาํนวตักรรมออกสู่เชิงพาณิชย ์
 

3.3 การน าผลการพฒันาออกสู่เชิงพาณิชย์ 
 3.3.1 ส ารวจการยอมรับของผู้บริโภค หลังการพัฒนาระบบการป้องกันการปลอมแปลง
ของบัตรเครดิต 
 ทางด้านการยอมรับในผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค ได้สร้างตัวแปรข้ึนมาเป็นกรอบใน
การศึกษา โดยไดพ้ื้นฐานมาจากตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
นาํมาใชศึ้กษาทั้งทางดา้นความตอ้งการ และการยอมรับในตวัผลิตภณัฑ ์ 

                             

                                         
                                     
                       TAM Model)

                     
          

                     
             

          
             
            

         นวตักรรมการ
ยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต

                   
             

            
         

H1

H2

H3

H4

H5
H6

ภาพท่ี 3-2  การแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 โดยในส่วนของการยอมรับนั้น แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการลงทุนธุรกิจบตัรเครดิต ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอย่างใน
การสมัภาษณ์ธนาคารผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต 1 แห่ง คือ ธนาคารกสิกรไทย ส่วนท่ีสองให้
กลุ่มตวัอยา่งดูวิธีการทดลองใชร้ะบบจากวิดีโอสาธิต และทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดย
ในการเก็บขอ้มลูน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน
การวิจยั เพื่อทดสอบเร่ืองความสะดวกในการใชง้าน จากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน และร้านคา้  
 ค าถามในการวิจัย (แบบสอบถามท่ี 2 ศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อนวตักรรมการ
ยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตด้วยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว  (QR-Code) และการ
เขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) 
 1. ปัจจยัการรับรู้ในเร่ืองต่างๆของระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
โดยสอบถามจากตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 5 ด้าน คือ ความมีประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน 
ความน่าเช่ือถือ ทศันคติต่อเทคโนโลย ีและความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
 2. ขอ้มลูทัว่ไป 
 
 จากนั้นดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 
และสรุปความคิดเห็น ต่อไปก็วางแผนเพื่อท่ีจะนาํระบบนวตักรรมยนืยนัตวัตนดว้ยคิวอาร์โคด้และ
การเขา้รหสัแบบทางเดียวออกสู่เชิงพาณิชย ์
 
 3.3.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกจิระบบการป้องกันการปลอมแปลงของบัตร
เครดิตรูปแบบใหม่  
 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจระบบการป้องกนัการปลอมแปลงของบตัรเครดิต
รูปแบบใหม่ ดว้ยการหาขอ้มลูจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ  
 1. จากผลการวิเคราะห์การศึกษาความตอ้งการ และการยอมรับในนวตักรรมการยืนยนั
ตวัตนของบตัรเครดิต  
 2. จากการวิเคราะห์ตลาดดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ เช่น  
 (1) SWOT Analysis วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีพิจารณาความเป็นไปไดท้างการตลาด 
 (2) Market Trend วิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด 
 (3) Target Market วิเคราะห์ตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
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3.3.3 วางแผนกลยุทธ์การออกสู่เชิงพาณชิย์ 
 การเตรียมนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธใ์นแผนธุรกิจ (Business Plan) 
เร่ืองการวางแผนทางการตลาด ซ่ึงเม่ือทาํการวิเคราะห์ตลาดดว้ยเคร่ืองมือขา้งตน้แลว้ ขั้นต่อไปคือ 
 1. วางกลยทุธใ์นการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่เชิงพาณิชย ์
การวางกลยทุธจ์ะใชห้ลกัของ 4Ps คือ 
 (1) Product การกาํหนดตวัผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัเป้าหมาย 
 (2) Price ตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์และกลุ่มเป้าหมาย 
 (3) Place โดยคาํนึงถึง 2 เร่ือง คือ 
 -  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Chanel of Distribution) 
 -  การกระจายตวัสินคา้ (Product of Distribution)  
 (4) Promotion มีการส่งเสริมตลาด เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ 
 2. การวางแผนการลงทุน โดยวิเคราะห์ในเร่ืองตน้ทุนโครงการ และ การคาดการณ์รายได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัเร่ืองนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ดว้ยรหสัตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (QR-Code) และการเขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) 
จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1.ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในความตอ้งการต่อระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 2. การพฒันาระบบการป้องกนัการปลอมแปลงของบตัรเครดิต
รูปแบบใหม ่3. การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 4. ศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อนวตักรรม
การยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว  (QR-Code) และการ
เขา้รหัสแบบทางเดียว (One-way Encryption) โดยส่วนท่ี 1 และ 4 จะวิเคราะห์จากขอ้มูลพ้ืนฐาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง และการทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ส่วนท่ี 2 และ 3 จะแสดงถึงการพฒันาระบบ
และการทดสอบ 
 

4.1 การศึกษาความต้องการต่อระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต 
 ผูว้ิจัยนาํข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้แจกให้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน  107 คนและได้รับ
กลบัคืนมา 107 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยไดผ้ลดงัน้ี 
 
 4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
- ลกัษณะทางประชากร (เพศ) 

ตารางท่ี 4-1 ลกัษณะทางประชากร (เพศ) 
เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

32 29.9 
75 70.1 
107 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 107 คน เป็นเพศชายจาํนวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.9 กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 
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- ลกัษณะทางประชากร (อายุ) 
 

ตารางท่ี 4-2 ลกัษณะทางประชากร (อาย)ุ 
อาย ุ
(ปี) ความถ่ี ร้อยละ 

20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
รวม 

49 45.8 
34 31.8 
17 15.9 
7 6.5 

107 100.0 

 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี (ร้อยละ 45.8) รองลงมาจะมีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 31.8) และอาย ุ40-49 ปี มีร้อยละ 15.9 ตามลาํดบั 
 
- ลกัษณะทางประชากร (สถานภาพ) 

ตารางท่ี 4-3 ลกัษณะทางประชากร (สถานภาพ) 
สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่ 
รวม 

85 79.4 
19 17.8 
3 2.8 

107 100.0 

  
 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดร้อยละ 79.4 และสมรสรองลงมาร้อยละ 17.8 
ส่วนหมา้ย/หยา่มีร้อยละ 2.8 
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- ลกัษณะทางประชากร (ระดับการศึกษา) 
 

ตารางท่ี 4-4 ลกัษณะทางประชากร (ระดบัการศกึษา) 
ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 
รวม 

10 9.3 
80 74.8 
16 15.0 
1 0.9 

107 100.0 

 
 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 
74.8) รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 16 คน (ร้อยละ 15.0) 
 
- ลกัษณะทางประชากร (อาชีพ) 
 

ตารางท่ี 4-5 ลกัษณะทางประชากร (อาชีพ) 
อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
เอกชน 

ขา้ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
รวม 

45 42.1 
44 41.1 
10 9.3 
8 7.5 

107 100.0 

 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 
รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 โดยท่ีกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัมี
จาํนวนนอ้ยท่ีสุด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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- ลกัษณะทางประชากร (รายได้ต่อเดือน) 
 

ตารางท่ี 4-6 ลกัษณะทางประชากร (รายไดต่้อเดือน) 
รายไดต่้อเดือน 

(บาท) ความถ่ี ร้อยละ 
15,000-25,000 
25,001-35,000 
35,001-45,000 
45,001-55,000 
55,001 ข้ึนไป 

รวม 

89 83.2 
7 6.5 
6 5.6 
1 0.9 
4 3.7 

107 100.0 

 
 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้15,000 - 25,000 บาท มีจาํนวน 89 คน (ร้อยละ 83.2) 
รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 25,001-35,000 มีจาํนวน 7 คน (ร้อยละ 6.5) 
 
 4.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากพฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่าง ไดผ้ลตามขอ้
คาํถาม ดงัน้ี 
- ท่านมบีัตรเครดิตหรือไม่ 
 

ตารางท่ี 4-7 จาํนวนผูถื้อบตัรเครดิต 
 ความถ่ี ร้อยละ 

มีบตัรเครดิต 
ไม่มีบตัรเครดิต 

รวม 

62 57.9 
45 42.1 
107 100.0 

  
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีบตัรเครดิต 62 คน (ร้อยละ 57.9) และไม่มีบตัรเครดิต 45 
คน (ร้อยละ 42.1) 
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- ความถี่ในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน (ส ารวจเฉพาะผู้ที่มบีัตรเครดิต) 
 

ตารางท่ี 4-8 ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 
 ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่มีการใช ้
1-5 คร้ัง 
6-10 คร้ัง 

 
รวม 

2 3.2 
53 85.5 
7 11.3 
  

62 100.0 
 
 พบว่า ในกลุ่มท่ีใชบ้ตัรเครดิตมีความถ่ีในการใชบ้ตัรอยู่ท่ี 1-5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
85.5 รองลงมาคือ 6-10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11.3 และผูท่ี้มีบตัรเครดิตแต่ไม่มีการใชง้าน เป็นจาํนวน
ร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั 
 
- ท่านใช้บัตรเครดิตในเร่ืองใดบ่อยคร้ังที่สุด (ส ารวจเฉพาะผู้ที่ใช้บัตรเครดิต) 
 

ตารางท่ี 4-9 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต 
 ความถ่ี ร้อยละ 

ใชซ้ื้อสินคา้อุปโภค-บริโภค 
ใชช้าํระค่าสาธารณูปโภค 

ใชเ้บิกเงินสดล่วงหนา้ 
อ่ืนๆ (ผอ่นสินคา้, สะสมแตม้) 

45 75 
6 10 
6 10 
3 5 

              รวม 60 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า ในกลุ่มท่ีใชบ้ตัรเครดิตมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิตในเร่ือง
อุปโภค-บริโภคมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 75 ใชช้าํระค่าสาธารณูปโภค กบัใชเ้บิกเงินสดล่วงหน้า มี
จาํนวนเท่ากนั คือ ร้อยละ 10 และมีวตัถุประสงค์ในดา้นอ่ืนๆ เช่น ผ่อนสินคา้ หรือสะสมแตม้แลก
รางวลั มีร้อยละ 5 
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- สาเหตุที่ท่านไม่ใช้บัตรเครดิต (ส ารวจเฉพาะผู้ที่ไม่ใช้บัตรเครดิต) 
 

ตารางท่ี 4-10 เหตุผลท่ีไม่ใชบ้ตัรเครดิต 
 ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั 
ไม่อยากมีหน้ีสิน 

ไม่สะดวกในการใชง้าน 
อ่ืนๆ (ไม่ชอบบริการของธนาคาร/ 

ความยุง่ยากในการทาํบตัร) 
รวม 

10 21.3 
28 59.5 
6 12.8 
3 6.4 
 

47 
 

100.0 

 
 พบว่า ในกลุ่มคนท่ีไม่ใชบ้ตัรเครดิต โดยรวมกลุ่มคนท่ีไม่มีบตัรเครดิต กบักลุ่มคนท่ีมีบตัร
เครดิตแต่ไม่มีการใช ้คิดเป็นร้อยละ 43.9 โดยสาเหตุท่ีไม่ใชบ้ัตรเครดิตมากท่ีสุดคือไม่อยากมี
หน้ีสินคิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ ไม่มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 
ผลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง และพฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิต 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง โดยอยู่
ในช่วงอาย ุ20-29 ปี ซ่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วุฒิชยั เช้ือวงศ์
พรหม [47] ท่ีว่าผูใ้ชบ้ตัรเครดิตส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เพราะมีระดบัวิจารณญาณ
ระดับหน่ึงในการตัดสินใจทาํบตัรเครดิตได้ ส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 15,000-25,000 บาท ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตคือ ส่วนใหญ่จะมี
บตัรเครดิต และมีการใชจ่้ายผา่นบตัร ประมาณ 1-5 คร้ังต่อเดือน โดยใชบ้ตัรเครดิตในเร่ืองการซ้ือ
สินคา้อุปโภค-บริโภค มากท่ีสุด รองลงมาคือใชช้าํระค่าสาธารณูปโภค และการเบิกเงินสดล่วงหนา้  
 ส่วนในกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชบ้ตัรเครดิต โดยรวมทั้งกลุ่มท่ีมีบตัรเครดิตแต่ไม่ไดใ้ช ้กบักลุ่มท่ีไม่
มีบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 43.9 พบว่าท่ีไม่ใชบ้ัตรเครดิตมีสาเหตุเกิดจากไม่อยากมีหน้ีสินมาก
ท่ีสุด คือ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ กงัวลในเร่ืองความปลอดภยั (การปลอมแปลง 
การโจรกรรม) คิดเป็นร้อยละ 21.3 โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า อยากใหมี้ระบบป้องกนัท่ีซบัซอ้น
มากข้ึนกว่าเดิม และนอกจากการป้องกนัการปลอมแปลงแลว้ อยากให้มีความปลอดภัยเก่ียวกับ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วุฒิชัย%20เชื้อวงศ์พรหม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วุฒิชัย%20เชื้อวงศ์พรหม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ขอ้มลูของผูถื้อบตัรดว้ย ตอ้งการใหป้กปิดขอ้มลูเพ่ือป้องกนัการซ้ือขายขอ้มลูไม่ใหต้กอยูใ่นมือของ
มิจฉาชีพได ้
 
 4.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลจากปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความต้องการใช้บริการ 

 สาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 107 คน รวมทั้งกลุ่มท่ีมีบตัรเครดิต และไม่มีบตัร
เครดิต โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
- ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต มปีระโยชน์ 
 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียของขอ้คาํถาม “ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของ

บตัรเครดิต มีประโยชน”์ 
ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตร
เครดิต มปีระโยชน์ 
 

Mean Std. 
Deviation 

ระดบั 

- คุณคิดว่าการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นมีความจาํเป็น 4.7757 .48191 มากท่ีสุด 
- คุณคิดว่าบตัรเครดิตจะตอ้งมีระบบป้องกนัการปลอมแปลงให้
มากกว่าท่ีมีอยู ่

4.7196 .52834 มากท่ีสุด 

- คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นทาํให้เกิดความ
คุม้ค่าในการสมคัรใชบ้ริการบตัรเครดิต 

4.5234 .70505 มากท่ีสุด 

- คุณคิดว่าระบบการป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นจะเป็น
ทางเลือกใหม่ในการป้องกนัความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต 

4.4486 .69000 มาก 

ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.6168  มากท่ีสุด 
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 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ของบตัรเครดิตมีประโยชน์ เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.6168) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความเห็นอยูใ่นเกณฑท่ี์สูงสุดคือ คุณคิดว่าการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นมีความจาํเป็น  
 
- ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตง่ายต่อการเรียนรู้ใช้งาน 
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียของขอ้คาํถาม “ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของ

บตัรเครดิตง่ายต่อการเรียนรู้ใชง้าน” 
ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตร
เครดิตง่ายต่อการเรียนรู้ใช้งาน 

Mean Std. 
Deviation 

ระดบั 

- คุณคิดว่าระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นจะไม่เป็น
อุปสรรคกบัการใชง้านบตัรเครดิตท่ีมีอยู ่

4.0654 .90357 มาก 

- คุณคิดว่าต้องสามารถเข้าถึงระบบป้องกันการปลอมแปลง
ลายเซ็น ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

4.3178 .78426 มาก 

- คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นตอ้งมีขั้นตอน
สะดวก และกระชบั ง่ายต่อการใชง้าน 

4.4393 .75458 มาก 

ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.2742  มาก 
 
 แสดงใหเ้ห็นว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตง่ายต่อการเรียนรู้ใช้
งาน เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.2742) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์
ท่ีสูงสุดคือ คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นตอ้งมีขั้นตอนสะดวก และกระชบั ง่าย
ต่อการใชง้าน  
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- ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตมคีวามน่าเช่ือถือ  

ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียของขอ้คาํถาม “ปัจจยัการรับรู้ว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของ
บตัรเครดิตมีความน่าเช่ือถือ” 

ปัจจยัการรับรู้ว่า ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตร
เครดิตมคีวามน่าเช่ือถือ  

Mean Std. 
Deviation 

ระดบั 

- คุณคิดว่าระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็น สามารถ
นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

4.0374 .80006 มาก 

- คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นจะสามารถลด
ความเส่ียงต่อการถกูโจรกรรมได ้

4.0467 .76950 มาก 

ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.0421  มาก 
 

 แสดงให้เห็นว่า ระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตมีความน่าเช่ือถือ 
เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.0421) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์ท่ี
สูงสุดคือ คุณคิดว่าระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นจะสามารถลดความเส่ียงต่ อการถูก
โจรกรรมได ้ 

- ทัศนคตต่ิอเทคโนโลยรีะบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต 

ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ียของขอ้คาํถาม “ทศันคติต่อเทคโนโลยรีะบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ของบตัรเครดิต” 

ทัศนคตต่ิอเทคโนโลยรีะบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของ
บัตรเครดิต 

Mean Std. 
Deviation 

ระดบั 

- คุณคิดว่าเทคโนโลยรีะบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
มีความน่าสนใจ 

4.3084 .67867 มาก 

- คุณคิดว่าเทคโนโลยรีะบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

4.3271 .69738 มาก 

ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.3178  มาก 
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 แสดงให้เห็นว่า ทศันคติต่อเทคโนโลยีระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัร
เครดิต เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.3178) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสูงสุดคือ คุณคิดว่าเทคโนโลยีระบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นทาํให้เกิดความ
มัน่ใจในการทาํธุรกรรมทางการเงิน  
 
- ความต้องการในการใช้บริการระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ียของขอ้คาํถาม “ความตอ้งการในการใชบ้ริการระบบป้องกนัการปลอมแปลง

ลายเซ็นของบตัรเครดิต” 
ความต้องการในการใช้บริการระบบป้องกันการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบัตรเครดิต 

Mean Std. 
Deviation 

ระดบั 

- คุณตอ้งการว่าจะใชเ้ทคโนโลยีระบบการป้องกันการปลอม
แปลงลายเซ็นในอนาคต 

4.3738 .68022 มาก 

- คุณคิดว่าจะแนะนาํให้เพื่อน หรือคนรู้จกัใชร้ะบบการป้องกนั
การปลอมแปลงลายเซ็น 

4.2336 .72136 มาก 

ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.3037  มาก 
  
 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการในการใชร้ะบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัร
เครดิต เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.3037) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสูงสุดคือ คุณต้องการว่าจะใช้เทคโนโลยีระบบการป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นใน
อนาคต  
 ผล : จากตารางแสดงค่าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการต่อระบบป้องกนัการปลอม
แปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตขา้งตน้ พบว่าคาํตอบจากขอ้คาํถามในแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก คือ 4.3551 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจในระบบป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิตในระดบัมาก 
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 4.1.4 การวเิคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 

 จากตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 3 สามารถตั้งสมมติฐานการวิจยัได ้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที่ 1: การรับรู้ว่านวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้บตัรเครดิตมีประโยชน์ มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อเทคโนโลยขีองระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 สมมตฐิานที่ 2: การรับรู้ว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตง่ายต่อการใชง้าน 
มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อเทคโนโลยขีองระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 สมมติฐานที่ 3: ทศันคติต่อเทคโนโลยีของระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 สมมตฐิานที่ 4: ความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 
ผลการทดสอบในแต่ละสมมตฐิาน 
 
 สมมตฐิานที่ 1: การรับรู้ว่านวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีประโยชน์ มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อเทคโนโลยขีองระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 H0= การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตมีประโยชน์ไม่มี
ความสมัพนัธต่์อทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยป้ีองกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
 H1 = การรับรู้ว่าระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตมีประโยชน์มี
ความสมัพนัธต่์อทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยป้ีองกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
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ตารางท่ี 4-16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของ
บตัรเครดิตมีประโยชน ์

ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยป้ีองกนั

การปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัร

เครดิต 

การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของบตัร

เครดิตมีประโยชน ์

Pearson Correlation 1 .214* 

Sig. (2-tailed)  .027 

N 107 107 
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี
ป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิต 

Pearson Correlation .214* 1 

Sig. (2-tailed) .027  

N 107 107 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 ผล : ยอมรับ H1 ความคิดท่ีว่าการป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นมีความจาํเป็นมี

ความสมัพนัธต่์อทศันคติต่อความสนใจในเทคโนโลยีระบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.027 

 สมมตฐิานที่ 2: การรับรู้ว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตง่ายต่อการใชง้าน 
มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อเทคโนโลยขีองระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 H0= การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตง่ายต่อการใชง้านไม่มี
ความสมัพนัธต่์อทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยป้ีองกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
 H1 = การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตง่ายต่อการใชง้านมี
ความสมัพนัธต่์อทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยป้ีองกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต 
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ตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของ

บตัรเครดิตง่ายต่อการใชง้าน 

ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยป้ีองกนั

การปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัร

เครดิต 

การรับรู้ว่าระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของบตัร

เครดิตง่ายต่อการใชง้าน 

Pearson Correlation 1 .230* 

Sig. (2-tailed)  .017 

N 107 107 
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี
ป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิต 

Pearson Correlation .230* 1 

Sig. (2-tailed) .017  

N 107 107 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 ผล : ยอมรับ H1 ท่ีว่าระบบการรับรู้ว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต
ง่ายต่อการใชง้านมีความสมัพนัธต่์อทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของ
บตัรเครดิตท่ีระดบันยัสาํคญั 0.017 
 
 สมมติฐานที่ 3: ทศันคติต่อเทคโนโลยีของระบบการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 H0= ทัศนคติต่อเทคโนโลยีระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 H1 = ทัศนคติต่อเทคโนโลยีระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตมี
ความสมัพนัธต่์อความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
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ตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

 
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี
ป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิต 

ความตอ้งการในการ
ใชน้วตักรรมการ

ยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้
บตัรเครดิต 

ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี
ป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิต 

Pearson Correlation 1 .279** 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 107 107 
ความตอ้งการในการใช้

นวตักรรมการยนืยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 

Pearson Correlation .279** 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 ผล : ยอมรับ H1 ทศันคติต่อเทคโนโลยีระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัร
เครดิตมีความสมัพนัธต่์อความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.004 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 3 วิเคราะห์ไดว้่าทศันคติต่อเทคโนโลยีระบบป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิตในทางท่ีดี หรือไม่ดี ก็ตาม ยอ่มมีผลกระทบต่อความตอ้งการระบบป้องกนั
การปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต เพราะถา้มีทศันคติท่ีดี มีความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีแลว้ จะ
ทาํใหเ้กิดความรู้สึกอยากท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้นมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Del I. Hawkins 
และคณะ [48] ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืององคป์ระกอบของทศันคติท่ีนาํมาสู่แนวโนม้ทางพฤติกรรม และความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือว่ามีความเก่ียวขอ้งกนั 
 สมมตฐิานที่ 4: ความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 H0= ความน่าเช่ือถือของระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
 H1 = ความน่าเช่ือถือของระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิตมี
ความสมัพนัธต่์อความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
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ตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

 
ความน่าเช่ือถือของระบบ
ป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิต 

ความตอ้งการในการ
ใชน้วตักรรมการ

ยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้
บตัรเครดิต 

ความน่าเช่ือถือของระบบ
ป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นของบตัรเครดิต 

Pearson Correlation 1 .373** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 107 107 
ความตอ้งการในการใช้

นวตักรรมการยนืยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 

Pearson Correlation .373** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 ผล : ยอมรับ H1 ความน่าเช่ือถือของระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยืนยนัตัวตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.000  
 
 4.1.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้บริโภคด้านต่างๆต่อความต้องการ
ระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต 
 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ 
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- เพศ 
 

ตารางท่ี 4-20 ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนั

ตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ยท่ีสุด ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 1 1 18 12 32 
ร้อยละ 3.125 3.125 56.25 37.5 100 
หญิง 0 11 36 28 75 

ร้อยละ 0 14.7 48.0 37.3 100 
รวม 1 12 54 40 107 

ร้อยละรวม 0.9 11.2 50.5 37.4 100.0 
 
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความตอ้งการใน
การใชน้วตักรรมการยืนยนัตวัตนอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 50.5 และมากท่ีสุดร้อยละ 37.4 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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- อายุ 
ตารางท่ี 4-21 ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
(ปี) 

ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนั
ตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 

(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

20-29 0 1 22 26 49 
ร้อยละ 0 2.0 44.9 53.1 100 
30-39 1 6 14 13 34 
ร้อยละ 2.9 17.6 41.3 38.2 100 
40-49 0 1 8 8 17 
ร้อยละ 0 5.8 47.1 47.1 100 
50-59 0 1 2 4 7 
ร้อยละ 0 14.3 28.6 57.1 100 

รวม 1 9 46 51 107 
ร้อยละรวม 0.9 8.4 43 47.7 100.0 

  
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นส่วนใหญ่ ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี จะมีความตอ้งการ
ในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีจาํนวน 26 คน ช่วงอายุระหว่าง 30-
39 ปี มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 14 คน ช่วงอายุ
ระหว่าง 40-49 ปี มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด 
เท่ากนั คือ 8 คน และ ช่วงอายรุะหว่าง 50-59 ปี มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 4 คน จากจาํนวนรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอายุ โดยความตอ้งการในการใช้
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนเฉล่ียในทุกช่วงอาย ุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 
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- สถานภาพ 
 

ตารางท่ี 4-22 ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนั

ตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ยท่ีสุด ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

โสด 1 7 45 32 85 
ร้อยละ 1.2 8.2 53 37.6 100 
สมรส 0 4 7 8 19 
ร้อยละ 0 21.1 36.8 42.1 100 

หม้าย/หย่า 0 1 2 0 3 
ร้อยละ 0 33.3 66.6 0 100 

รวม 1 12 54 40 107 
ร้อยละรวม 0.9 11.2 50.5 37.4 100.0 

  
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ ในสถานภาพโสดมีความตอ้งการในการใช้
นวตักรรมการยืนยนัตวัตนอยู่ในระดบัมาก เป็นจาํนวน 45 คน สถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เป็นจาํนวน 8 คน และสถานภาพหมา้ย/หย่า อยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 2 คน โดยเฉล่ียทุก
สถานภาพมีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 50.5 
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- ระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4-23 ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา 
ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนั

ตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต า่กว่าปริญญาตรี 0 1 4 5 10 
ร้อยละ 0 10 40 50 100 

ปริญญาตรี 1 5 36 38 80 
ร้อยละ 1.25 6.25 45 47.5 100 

ปริญญาโท 0 2 6 8 16 
ร้อยละ 0 12.5 37.5 50 100 

สูงกว่าปริญญาโท 0 1 0 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 0 100 

รวม 1 9 46 51 107 
ร้อยละรวม 0.9 8.4 43 47.7 100.0 

  
 ผล : สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ ท่ีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยืนยนัตวัตนอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั คิดเป็นร้อยละ 47.7 
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- อาชีพ 
ตารางท่ี 4-24 ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนั

ตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 1 23 21 45 
ร้อยละ 0 2.2 51.1 46.7 100 

ข้าราชการ 1 7 14 22 44 
ร้อยละ 2.3 15.9 31.8 50 100 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 0 1 3 6 10 
ร้อยละ 0 10 30 60 100 

ธุรกจิส่วนตวั 0 0 6 2 8 
ร้อยละ 0 0 75 25 100 

รวม 1 9 46 51 107 
ร้อยละรวม 0.9 8.4 43 47.7 100.0 

 
 ผล : สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ในอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และธุรกิจ
ส่วนตวั มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตอยู่ในระดบัมาก 
เป็นจาํนวน 23 และ 6 คน ตามลาํดับ ส่วนอาชีพข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความ
ตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ัตรเครดิตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นจาํนวน 
22 และ 6 คน ตามลาํดบั โดยเฉล่ียความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยืนยนัตวัตนจาํแนกตาม
อาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 
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- รายได้ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4-25 ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน 
(บาท) 

ความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนั
ตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 

(คน) นอ้ยท่ีสุด ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

15,000 -25,000 1 8 48 32 89 

ร้อยละ 1.1 9 53.9 36 100 

25,001-35,000 0 2 3 2 7 

ร้อยละ 0 28.5 43 28.5 100 

35,001-45,000 0 0 2 4 6 

ร้อยละ 0 0 33.3 66.7 100 

45,001-55,000 0 0 0 1 1 

ร้อยละ 0 0 0 100 100 

55,001 ข้ึนไป 0 2 1 1 4 

ร้อยละ 0 50 25 25 100 
รวม 1 12 54 40 107 

ร้อยละ 0.9 11.2 50.5 37.4 100.0 
  
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นส่วนใหญ่ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 15,000 -25,000 
บาท และช่วง 25,001-35,000 บาท จะมีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้
บตัรเครดิตอยูใ่นระดบัมาก เป็นจาํนวน 48 และ 3 คน ตามลาํดบั รายไดต่้อเดือนในช่วง 35,001-
45,000 และ ช่วง 45,001-55,000 บาท มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้
บตัรเครดิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นจาํนวน 4 และ 1 คน ตามลาํดบั และรายไดต่้อเดือนในช่วง 
55,001 ข้ึนไป มีความตอ้งการในการใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตอยูใ่นระดบั
ปานกลางเป็นจาํนวน 2 คน โดยเฉล่ียของทุกกลุ่มรายไดค้วามตอ้งการในการใชน้วตักรรมการ
ยนืยนัตวัตนอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 50.5 
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 4.1.6 การวเิคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะของผู้บริโภคด้านต่างๆต่อความน่าเช่ือถือ
ของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผู้ใช้บัตรเครดิต 
 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ 
 
- เพศ 
ตารางท่ี 4-26 การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามเพศ 

เพศ 
การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ

นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 1 4 16 11 32 
ร้อยละ 3.1 12.5 50 34.4 100 
หญิง 1 19 34 21 75 

ร้อยละ 1.4 25.3 45.3 28 100 
รวม 2 23 50 32 107 

ร้อยละรวม 1.9 21.5 46.7 29.9 100.0 
 
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นส่วนใหญ่ ทั้งเพศชาย และหญิง มีการรับรู้เก่ียวกบัความ
น่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมาก เป็นจาํน วน 16 
และ 34 คน ตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 46.7 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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- อายุ 
 
ตารางท่ี 4-27 การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
(ปี) 

การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 

(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

20-29 0 7 25 17 49 
ร้อยละ 0 14.3 51 34.7 100 
30-39 3 11 10 10 34 
ร้อยละ 8.8 32.4 29.4 29.4 100 
40-49 0 3 10 4 17 
ร้อยละ 0 17.6 58.9 23.5 100 
50-59 0 2 3 2 7 
ร้อยละ 0 28.6 42.9 28.6 100 

รวม 3 23 48 33 107 
ร้อยละรวม 2.8 21.5 44.9 30.8 100.0 

  
 ผล : สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ ในช่วงอายุ 20-29, 40-49 และ 50-59 มีการ
รับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมาก 
เป็นจาํนวน 25, 10, 3 คน ตามลาํดบั ส่วนช่วงอายุ 30-39 มีการรับรู้เก่ียวกับความน่าเช่ือถือของ
ระบบนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัปานกลาง เป็นจาํนวน 11 คน โดย
เฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยืนยนัตวัตนจาํแนกตามอายุอยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 44.9 
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- สถานภาพ 
 

ตารางท่ี 4-28 การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ

นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

โสด 3 18 40 24 85 
ร้อยละ 3.5 21.1 47.1 28.3 100 
สมรส 0 3 7 9 19 
ร้อยละ 0 15.8 36.8 47.4 100 

หม้าย/หย่า 0 2 1 0 3 
ร้อยละ 0 66.7 33.3 0 100 

รวม 3 23 48 33 107 
ร้อยละรวม 2.8 21.5 44.9 30.8 100.0 

 
 ผล : สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ ในสถานภาพโสดมีการรับรู้เก่ียวกบัความ
น่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมาก เป็นจาํนวน 40 คน
ส่วนในสถานภาพสมรส มีการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยืนยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นจาํนวน 9 คน ในสถานภาพหมา้ย/หยา่ มีการรับรู้เก่ียวกบั
ความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัปานกลางเป็น
จาํนวน 2 คน โดยเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนก
ตามอายอุยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 44.9 
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- ระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4-29 การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ

นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต า่กว่าปริญญาตรี 0 3 6 1 10 
ร้อยละ 0 30 60 10 100 

ปริญญาตรี 1 16 38 25 80 
ร้อยละ 1.25 20 47.5 31.25 100 

ปริญญาโท 1 3 6 6 16 
ร้อยละ 6.25 18.75 37.5 37.5 100 

สูงกว่าปริญญาโท 0 1 0 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 0 100 

รวม 2 23 50 32 107 
ร้อยละรวม 1.9 21.5 46.7 29.9 100.0 

 
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นส่วนใหญ่ ของการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีมกีารรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตในระดบัมาก เป็นจาํนวน 6 และ 38 คน ตามลาํดบั ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการ
รับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมาก 
ถึงมากท่ีสุดเป็นจาํนวน 6 คน ส่วนระดบัสูงกว่าปริญญาโท มีการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ
ระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ในระดบัปานกลาง 
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- อาชีพ 
 

ตารางท่ี 4-30 การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ 
การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ

นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 
(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 6 22 17 45 
ร้อยละ 0 13.3 18.9 37.8 100 

ข้าราชการ 1 12 17 14 44 
ร้อยละ 2.3 27.3 38.6 31.8 100 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 0 2 7 1 10 
ร้อยละ 0 20 70 10 100 

ธุรกจิส่วนตวั 1 3 4 0 8 
ร้อยละ 12.5 37.5 50 0 100 

รวม 2 23 50 32 107 
ร้อยละรวม 1.9 21.5 46.7 29.9 100.0 

  
 ผล : สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ของทุกอาชีพ คือ พนักงานบริษัทเอกชน 
ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมาก เป็นจาํนวน 22, 17, 7, 4 คน ตามลาํดบั 
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- รายได้ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4-31 การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนจาํแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน 
(บาท) 

การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบ
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต รวม 

(คน) นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

15,000 -25,000 2 19 42 26 89 
ร้อยละ 2.3 21.3 47.2 29.2 100 

25,001-35,000 0 2 5 0 7 
ร้อยละ 0 28.6 71.4 0 100 

35,001-45,000 0 2 2 2 6 
ร้อยละ 0 33.3 33.3 33.3 100 

45,001-55,000 0 0 0 1 1 
ร้อยละ 0 0 0 100 100 

55,001 ขึน้ไป 0 0 1 3 4 
ร้อยละ 0 0 25 75 100 

รวม 2 23 50 32 107 
ร้อยละคน 1.9 21.5 46.7 29.9 100.0 

 
 ผล : สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นส่วนใหญ่ ท่ีรายไดต่้อเดือน 15,000 -25,000 และ 
25,001-35,000 บาท มีการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบัมาก เป็นจาํนวน 42 และ 5 คน ตามลาํดบั รายได ้35,001-45,000 บาท มี
การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในระดบั 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด เป็นจาํนวนเท่าๆกนั คือ 2 คน ส่วนรายได ้45,001-55,000 และ 
55,001 ข้ึนไป มีการรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตในระดบัมากท่ีสุด 
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4.2 การพฒันาระบบการป้องกันการปลอมแปลงของบัตรเครดิตรูปแบบใหม่ 
 4.2.1 การสร้างโปรแกรม และปรับเปลีย่นรูปแบบวธิเีพือ่ให้เข้ากบัการใช้งานจริง 
 ในการป้อนรหสัผา่นโปรแกรมเพ่ือให้ไดค่้าแฮชออกมานั้น ค่าแฮชท่ีไดม้าจากโปรแกรม
เขา้รหสั MD5 ท่ีถกูพฒันาดว้ย Visual Basic ร่วมกบั Library ช่ือ bas MD5 และมีการสร้าง Form ดงั
ภาพท่ี 4-1 เพื่อรับค่าอินพุตหรือรหัสผ่านเพื่อนาํไปเข้ารหัส MD5 จากนั้นก็ทาํการเขา้รหัสจาก 
function MD5_string () หลงัจากนั้นค่าท่ีถกูเขา้รหสัแลว้ก็จะมาแสดงใน txtOutput.text ท่ีจะไดเ้ห็น
เมื่อลูกค้าไดท้าํการใช้งานโปรแกรม โดย code ทั้งหมดท่ีเขียนมานั้นจะทาํงานเม่ือมีการกดปุ่ม 
HashMD5_Click code ทั้งหมดจึงถกูฝังไวใ้น event น้ี  
{Private Sub hashMD5_Click () txtOutput.Text = MD5_string (txtInput.Text) End Sub} 
 จากโปรแกรมท่ีสร้าง เมื่อกรอกรหัสผ่าน (Password) จะไดค่้าแฮชออกมา โดยกาํหนดให้
รหสัผา่นสามารถเป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัเลข (Alphanumeric Character) หรือสญัลกัษณ์ 
แอสกีอ่ืนๆ ก็ได ้โดยคาํนึงถึงตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ดว้ยจาํนวนไม่เกิน 33 ตวั  
 

 
ภาพท่ี 4-1 โครงสร้าง form 

 

ผลท่ีไดจ้ากการเขา้หสัแฮชดว้ยวิธีการ MD5 จะไดค่้าแฮชท่ีเป็นลาํดบัของเลขฐานสิบหกจาํนวน 32 
ตวั ดงัภาพท่ี 4-2 
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ภาพท่ี 4-2 ค่าแฮชท่ีไดจ้ากฟังกช์นัแฮช MD5 

 

ซ่ึงลาํดบัของค่าแฮชน้ียาวเกินไปสาํหรับการใชง้านจริงเพราะยากต่อการตรวจสอบ ดงันั้นเพ่ือใหมี้
ความสะดวกในการตรวจสอบว่าค่าแฮชชุดน้ีตรงกบัค่าแฮชท่ีอ่านไดจ้ากคิวอาร์โคด้หรือไม่ และ
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัจากการแปลงค่า ค่าดงักล่าวจึงถกูนาํไปลดใหเ้หลือเพียงแค่ 8 ตวั ดว้ย
ฟังกช์นั Exclusive-or  
 ฟังก์ชัน Exclusive-or (XOR) เป็นการกระทาํทางตรรกศาสตร์ โดยมีหลกัการ คือ 
1. มีขอ้มลูนาํเขา้ (Input) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เช่น A, B 
2. จะใหข้อ้มลูส่งออก (Output) เป็น 0 เมื่อขอ้มลูนาํเขา้มีค่าเหมือนกนั  
3. จะใหข้อ้มลูส่งออก เป็น 1 เมื่อขอ้มลูนาํเขา้มีค่าต่างกนั  
ยกตวัอยา่งดงัตารางท่ี 4-16 
 

ตารางท่ี 4-32 ตวัอยา่งของค่า XOR 
A B XOR 
0 0 0 
0 1 1 
1 0 1 
1 1 0 
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 กระบวนการทั้งหมดสาํหรับการสร้างค่าแฮชสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 4-3 โดยมีวิธีการเขา้
สมการดงัน้ี  
 กาํหนดให ้ ],,,......,,,[ˆ

012293031 hhhhhhH  เป็นค่าท่ีไดจ้ากการเขา้รหสั MD5 โดย ih

แทนค่าแฮชลาํดบัท่ี i และ ],,,,,,,[ˆ
01234567 hhhhhhhhH   เป็นค่าท่ีไดจ้ากการเขา้รหสั MD5 

ไปลดรูปดว้ยฟังกช์นั Exclusive-or ทาํใหเ้หลือเพียง 8 ตวัดงัสมการ 
 

iiiii hhhhh   81624       (1) 

 
ภาพท่ี 4-3 การสร้างค่าแฮชดว้ยการเขา้รหสั MD5 และฟังกช์นั Exclusive-or 

 
ตวัอยา่งเช่น ค่าท่ีไดจ้ากการเขา้รหสั MD5 คือ 803B8E1D78A38EFAD5D47C6A5CFE303A เมื่อ
ใชส้มการท่ี (1) จะได ้71B24CB7 และจะแสดงผลดงัภาพท่ี 4-4  

 

 
ภาพท่ี 4-4 การลดรูปดว้ยฟังกช์นั Exclusive-or 

 
 จากการปรับเอาทพ์ุตของค่าแฮชใหม้ี 8 ตวันั้นทาํใหก้ารใชง้านจริงสะดวกมากข้ึน เพราะ
สามารถเปรียบเทียบค่าแฮชท่ีปรากฎจากการสแกนคิวอาร์โคด้กบัการรหสัผา่นไดง่้ายข้ึนและมี
ความถกูตอ้งดงัภาพท่ี 4-5 



85 

 

 

 
ภาพท่ี 4-5 การแสดงผลค่า Hash 

  
 4.2.2 ทดลองสร้างนวตักรรมต้นแบบ 
 นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยคิวอาร์โคด้ (QR-Code) และการ
เขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) มีหลกัการเบ้ืองตน้คือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการใชต้วัอ่าน
รหสัคิวอาร์เพื่ออ่านภาพท่ีถกูกาํหนดไวด้า้นหลงัของบตัร ส่วนท่ีสองประกอบดว้ยการเขา้รหสัแบบ
ทางเดียวเพื่อยนืยนัรหสัผา่นท่ีผูใ้ชก้าํหนดไว ้   
  

 
ภาพท่ี 4-6 ภาพรวมระบบ 



86 

 

 จากภาพท่ี 4-6 สญัลกัษณ์จะแสดงไวด้า้นหลงับตัรแทนแถบแม่เหลก็ และลายเซ็นของผูถื้อ
บตัรเครดิต ซ่ึงเก็บรหสัแฮชจากขอ้มลูเบ้ืองตน้ของผูถื้อบตัร โดยขอ้มลูดงักล่าวอาจเป็นรหสัผา่น 
(Password) โดยท่ีผูใ้ชท้ราบรหสัผา่นของตนเองแต่จะไม่ทราบรหสัแฮชและฟังกช์นัแฮชท่ีทาํให้
ไดม้าซ่ึงรหสัดงักล่าว เพราะธนาคารเท่านั้นท่ีจะเป็นผูใ้ชฟั้งกช์นัแฮชและสร้างรหสัแฮชแลว้บนัทึก
ไวบ้นคิวอาร์โคด้ 
 

 
ภาพท่ี 4-7 การเปล่ียนคิวอาร์โคด้เป็นค่าแฮชดว้ยการสแกน 

 ในการใชง้านแต่ละคร้ังซอฟตแ์วร์การเขา้รหสัทางเดียวจะเปล่ียนรหสัผา่นของผูถื้อบตัร
เป็นรหสัแฮชเพื่อเปรียบเทียบกบัรหสัแฮชท่ีบนัทึกไวด้ว้ยคิวอาร์โคด้ท่ีพิมพไ์วบ้นบตัร ตามภาพท่ี 
4-7 ดงันั้นถา้แปลงรหสัแลว้ตรงกนักจ็ะสามารถยนืยนัความเป็นเจา้ของบตัรได ้และแมว้่าบตัรหาย
หรือถกูโจรกรรม ตราบใดท่ีผูไ้ม่หวงัดีไม่ทราบรหสัผา่นกไ็ม่สามารถสร้างรหสัแฮชท่ีถกูตอ้งได ้ 
 

4.3 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบนวตักรรมการยืนยันตวัตนของผู้ใช้บัตรเครดิต 

 4.3.1 การวดัความปลอดภัยของระบบ 

(1) ใช้วธิีการค านวณจากการนับ (Counting) 

 โดยปกติแลว้การโจมตีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีใชค่้าแฮชจากการผ่านการเขา้รหัสทาง
เดียวนั้นจะสามารถทาํไดภ้ายใตส้มมติฐานท่ีผูโ้จมตีสามารถหาค่าแฮชไดโ้ดยอาจไดม้าจากการอ่าน
รหสัคิวอาร์โดยตรงหรือการดกัขอ้มูลในกรณีใดกรณีหน่ึงซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองวิธี ไดแ้ก่ 1) 
การหาค่ารหสัผา่นจากค่าแฮชเดิมซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป และ 2) การสุ่มรหสัผา่นท่ีให้ค่าแฮช
เดียวกนัหรือทาํใหเ้กิดการชนกนั (Collision) 
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เมื่อพิจารณาถึงการสุ่มรหสัผา่นท่ีใหค่้าแฮชเดียวกนัจะพบว่าโดยเฉล่ียแลว้ค่าแฮชเดียวกนั
สามารถเกิดจากรหัสผ่านจาํนวนหน่ึงซ่ึงคาํนวณไดจ้ากอตัราส่วนระหว่าง รหัสผ่านทั้งหมดท่ี
เป็นไปไดแ้ละค่าแฮชทั้งหมดท่ีเป็นไปไดด้งัน้ี 

 
 ค่ารหัสผ่านทั้ งหมดท่ีเป็นไปได้หรือข้อมูลนําเข้า  (Input) เท่ากับ XY = 9433 = 
129,783,406,392,333,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 
 โดยให้ X = จาํนวนอกัขระท่ีเป็นไปได ้(ในการป้อนรหัส) ทั้งหมด 94 รูปแบบ นับรวม
อกัขระพิมพใ์หญ่และพิมพเ์ลก็ในภาษาองักฤษ ตวัเลข และอกัขระเคร่ืองหมายอ่ืน ๆ 
            Y = จาํนวนหลกัท่ีสามารถป้อนได ้(ในช่องกรอกรหสั) ทั้งหมด 33 หลกั 
 
และค่าแฮชทั้งหมดท่ีเป็นไปไดห้รือขอ้มลูส่งออก (Output) เท่ากบั XY = 168 = 4,294,967,296 
 โดยให ้X = จาํนวนรูปแบบตวัอกัษรท่ีออกมาในรูปแบบเลขฐาน 16 ซ่ึงมี 16 รูปแบบ 
            Y = จาํนวนหลกัทั้งหมด 8 หลกั 
 
ดงันั้นอตัราส่วนระหว่าง รหสัผา่นทั้งหมดท่ีเป็นไปไดแ้ละค่าแฮชทั้งหมดท่ีเป็นไปไดจ้ะเท่ากบั 
 

000,0000,000,000,000,000,00

0,000,000,000,000,000,000,000,000,000,006,392,333,129,783,40

2964,294,967,  

หรือเท่ากบั  
0.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000330933469492732 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีตํ่ามาก อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาส่วนกลบัของค่าดังกล่าวจะหมายถึงจาํนวนของ
รหสัผา่นทั้งหมดโดยเฉล่ียท่ีใหค่้าแฮชเดียวกนัซ่ึงมีค่าสูงถึง               
30,217,554,045,918,700,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000.00  
 นัน่ก็หมายความว่ามีรหสัผา่นมากมายท่ีใหค่้าแฮชซํ้ากนั เม่ือพิจารณาต่อไปถึงความน่าจะ
เป็นท่ีสุ่มค่าแฮชแลว้ไดค่้าท่ีตอ้งการนั้น เน่ืองจากรูปแบบของค่าแฮชท่ีเป็นไปไดมี้ถึง4,294,967,296 
รูปแบบ ความน่าจะเป็นท่ีจะสุ่มเจอในหน่ึงคร้ังนั้นมีเพียง 0.000000000232830643653870 หรือใน
กรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุด (worst case) อาจตอ้งสุ่มถึง
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129,783,406,362,116,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000, 000,000 
คร้ัง 
ถึงจะพบรหสัผา่นตรงกนั ถา้คอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงสามารถคาํนวณค่าแฮชค่าหน่ึงท่ีไดจ้ากการสุ่ม
รหสัผา่นในระยะเวลา 1 นาโนวินาที ก็ตอ้งใชเ้วลาถึง 
129,783,406,362,116,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 วินาที  
หรือ                                            
4,115,404,818,687,070,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีมาก
เกินไปในทางปฏิบติั อยา่งไรก็ตามระยะเวลาดงักล่าวยงัคงเป็นระยะเวลาในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุด แต่
ถา้คาํนวณต่อไปถึงระยะเวลาในกรณีเฉล่ียจะเท่ากบั 
2,057,702,409,343,535,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 ปีซ่ึงยงัคงเป็นระยะเวลาท่ี
มากเกินไปเช่นเดียวกนั 
 
(2) อ้างองิจากผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้
บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีผูไ้ม่หวงัดีลกัลอบดกัขอ้มลู แต่ขอ้มลูท่ีไดไ้ปท่ีอยูใ่นรูปของค่าแฮช ซ่ึงค่าแฮช
จะไม่สามารถเรียกกลบัคืนเป็นรหสัผา่นนั้นได ้ผูไ้ม่หวงัดีก็ไม่สามารถใชบ้ตัรเครดิตนั้นได ้ซ่ึงตรง
กบัท่ี Essam Abdel-azeem และคณะ [42] ไดก้ล่าวไวว้่าฟังก์ชนัแฮชในวิทยาการเขา้รหัสลบัถูก
นาํมาใชป้ระโยชน์ในเร่ืองของการลงลายเซ็นดิจิทลั และการพิจารณาการพิสูจน์ตวัตนได ้โดยท่ี
ฟังก์ชันแฮชเป็นฟังก์ชันแบบทางเดียวซ่ึงไม่สามารถหาฟังก์ชนัผกผนัได้ ดังนั้นรหัสท่ีได้จาก
ฟังก์ชนัแฮชจะไม่สามารถนํามาใชใ้นการเรียกคืนรหัสดั้งเดิมกลบัมาได ้อีกทั้งฟังก์ชนัแฮชยงัมี
คุณสมบติัปลอดการชนซ่ึงให้ความปลอดภยัสูงเพราะความเป็นไปไดท่ี้รหัสผ่านสองชุดจะให้ค่า
แฮชเหมือนกันมีน้อยมากจนเกือบเป็นไปไม่ได ้ดงันั้นนวตักรรมการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้บตัร
เครดิตจึงทาํใหม้ีความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตสูงข้ึน 
 
 4.3.2 การทดลองใช้งานอุปกรณ์จ าลอง 
 1. ทาํการทดสอบบนบตัรเสมือนท่ีมีโครงสร้างทางกายภาพใกลเ้คียงกบับตัรเครดิตจริง  
 2.อุปกรณ์การอ่านรหสัตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (QR-Code) ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปแบบ
เดียวกบัโปรแกรมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
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 3. ขั้นตอนวิธีการเขา้รหสัทางเดียว พฒันาโปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใชฟั้งกช์นั
ในการเขา้รหสั โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของฟังกช์นัแฮช ซ่ึงใชเ้พียงรูปแบบเดียวเท่านั้น  
 4. การป้อนรหสั (Password) เพื่อแปลงเป็นค่า Hash นั้น ใชคี้ยบ์อร์ดขนาดเลก็ เช่ือมต่อดว้ย
สญัญาณบลทููธ เพื่อความสะดวกในการป้อนรหสั และปกปิดบุคคลภายนอก 
 
- จดัเตรียมอุปกรณ์ 
 
 1. ติดตั้งซอฟต์แวร์การเขา้รหัสลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการเปล่ียนรหัสผ่าน 
(Password) เป็นรหสัแฮชดงัภาพท่ี 4-8 
 

 
ภาพท่ี 4-8 ลกัษณะซอฟตแ์วร์การเขา้รหสั 

 
 2. ต่อเคร่ืองคียบ์อร์ดขนาดเลก็ดว้ยสญัญาณบลทููธ (Bluetooth) เพื่อใชใ้นการป้อนรหัสผ่าน
แทนการใชแ้ป้นพิมพป์กติ 
 

 
ภาพท่ี 4-9 คียบ์อร์ดสญัญาณบลทููธ 
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 3. บตัรเครดิตจาํลองท่ีมีสญัลกัษณ์คิวอาร์โคด้ 
 

 
ภาพท่ี 4-10 บตัรเครดิตจาํลอง 

 
 4. อุปกรณ์ในการอ่านค่าคิวอาร์โคด้ เพ่ือความสะดวกในท่ีน้ีใชโ้ทรศพัท์มือถือท่ีติดตั้ง
โปรแกรมอ่านค่า 

 
ภาพท่ี 4-11 อุปกรณ์การอ่านค่าคิวอาร์โคด้ 
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- ลกัษณะการใช้งาน  

 
ภาพท่ี 4-12 กระบวนการใชง้าน 

 
 เมื่อใชม้ีการใช้บตัรเครดิตท่ีมีสัญลกัษณ์คิวอาร์โคด้แสดงไวท้ดแทนแถบแม่เหล็ก หรือ
ลายเซ็นของผูถื้อบตัร ผูข้ายจะสแกนสญัลกัษณ์คิวอาร์โคด้ดว้ยเคร่ืองอ่าน และแสดงค่าแฮชท่ีเก็บไว้
ออกมาผา่นเคร่ืองอ่านนั้น ทางดา้นผูใ้ชบ้ตัรจะป้อนรหสัส่วนตวัท่ีสร้างไวด้ว้ยเคร่ืองคียบ์อร์ดขนาด
เลก็ และเมื่อรหสัเขา้สู่ระบบซอฟตแ์วร์การเขา้รหัสแลว้จะแปลงค่ารหัสนั้นเป็นค่าแฮช เพ่ือเปรียบ
ค่าแฮชท่ีไดจ้ากสญัลกัษณ์คิวอาร์โคด้ ถา้ค่าแฮชทั้ง 2 ชุดตรงกนั ก็สามารถยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัร
ได ้
 

4.4 การศึกษาการยอมรับต่อระบบนวตักรรมการยืนยันตวัตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต
ด้วยควิอาร์โค้ด และการเข้ารหัสแบบทางเดียว 
 การเก็บขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ  
 1. เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนกรรมการบริหาร
ฝ่ายบตัรเครดิตของธนาคาร  
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 2. เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสัมภาษณ์ และทดลองใช้งาน
นวตักรรมจาํลองจากร้านคา้ท่ีมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
 

 
 
การดูวิดีโอสาธิตการใช้งาน ดังภาพท่ี 4-13 จากนั้นให้ทาํแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
จาํนวน 50 คน 
 

ช่ือ : นายอาจหาญ เพช็รดี 
สถานท่ีทาํงาน : ธนาคารกสิกรไทย 
ตําแหน่งงาน : ผู ้อ ํานวยการฝ่ายบริหาร
ผลิตภณัฑแ์ละการตลาดบตัรเครดิต 
 

ช่ือ : นางสาวขจีวรรณ ศรีรักษ ์
อาชีพ : คา้ขายเคร่ืองสาํอางคส์มุนไพร 
สถานท่ีทาํงาน : ห้างสรรพสินค้าเดอะ
มอลล ์สาขาท่าพระ ชั้น จี 
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 ภาพท่ี 4-13 วิดีโอสาธิตการใชง้าน 

 
 ลกัษณะคาํถามจะเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาจากบทท่ี 3 ทั้งหมด 5 ขอ้ คือ ความมี
ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน ความน่าเช่ือถือ ความน่าสนใจ และ ความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ
นวตักรรม 
 4.4.1 ผลการศึกษาด้านการยอมรับในนวตักรรม 
 1. ผลจากการสัมภาษณ์ 

 ตวัแทนกรรมการบริหารฝ่ายบตัรเครดิตของธนาคาร 
สอบถามดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํนวตักรรมน้ีไปสู่เชิงพาณิชย ์  
 “เทคโนโลยเีร่ืองน้ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้และถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ท่ีน่าสนใจ เพ่ิม
ความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตใหก้บัลกูคา้มากข้ึน แต่ในรายละเอียดมีขอ้จาํกดัดา้นการลงทุน 
เพราะอาจจะตอ้งเปล่ียนเคร่ืองอ่านบัตรของทั้งระบบ (ร้านค้าต่างๆ) และการลงทุนในธุรกิจน้ี
ธนาคารใดธนาคารหน่ึงไม่สามารถใชโ้ดยลาํพงัได ้จะตอ้งเป็นการร่วมมือกนัของทุกธนาคารท่ีมี
การทาํธุรกรรมทางการเงินกนัทั้งประเทศ ดงันั้นจะตอ้งมีการประชุม และออกขอ้ตกลงร่วมกนัใน
รายละเอียดอีกที” 
 
 
 



94 

 

 ร้านคา้ท่ีมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
สอบถามดา้นความสะดวกในการใชง้าน 
 “การใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่ไดเ้พ่ิมภาระในการใหบ้ริการ” 
 
 จากการสัมภาษณ์ ส่วนของตัวแทนผูล้งทุนในธุรกิจบัตรเครดิต มีความสนใจในตัว
นวตักรรม แต่ธนาคารเพียงแห่งเดียวไม่สามารถตดัสินใจการดาํเนินการใดได ้ตอ้งอาศยัการร่วมมือ
กนัของธนาคารทุกแห่ง ท่ีมีการทาํธุรกรรมผ่านบตัรเครดิต ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการคาํนวณดา้นความ
คุม้ค่าในการลงทุน และสอบถามความร่วมมือกบัธนาคารอ่ืนๆเพ่ิมเติม ในส่วนของร้านคา้การใช้
งานนวตักรรมไม่ไดท้าํใหเ้กิดความยุ่งยาก หรือเพ่ิมภาระ และไม่มีปัญหาถา้จะมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการยนืยนัตวัตนในการใชบ้ตัรเครดิต 
 
 2.ผลจากแบบสอบถาม 
(1) ประโยชน์ของนวตักรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตด้วยคิวอาร์โค้ด และการ
เข้ารหัสแบบทางเดียว 
 

ตารางท่ี 4-33 ความคิดเห็นดา้นประโยชนข์องนวตักรรม 
ประโยชนข์องนวตักรรม 

ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม(คน) 
จาํนวน(คน) 37 11 2 - - 50 

ร้อยละ 74 22 4 - - 100.0 
  
 ผล : กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่านวตักรรมน้ีมีประโยชน์มากท่ีสุด จาํนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคิดว่ามีประโยชน์มาก จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
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(2) ความง่ายในการใช้งานนวัตกรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตด้วยคิวอาร์โค้ด 
และการเข้ารหัสแบบทางเดียว 
 

ตารางท่ี 4-34 ความคิดเห็นดา้นความง่ายในการใชง้านของนวตักรรม 
ความง่ายในการใชง้านของนวตักรรม 

ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม(คน) 
จาํนวน(คน) 27 16 6 - 1 50 

ร้อยละ 54 32 12 - 2 100.0 
 
 ผล : กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่านวตักรรมน้ีง่ายต่อการใชง้านมากท่ีสุด จาํนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคิดว่าง่ายต่อการใชง้านมาก จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
 
(3) ความน่าเช่ือถือของนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตด้วยคิวอาร์โค้ด และ
การเข้ารหัสแบบทางเดียว 
 

ตารางท่ี 4-35 ความคิดเห็นดา้นความน่าเช่ือถือของนวตักรรม 
ความน่าเช่ือถือของนวตักรรม 

ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม(คน) 
จาํนวน(คน) 12 22 15 1 - 50 

ร้อยละ 24 44 30 2 - 100.0 
 
 ผล : กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่านวตักรรมน้ีมีความน่าเช่ือถือมาก จาํนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคิดว่ามีความน่าเช่ือถือปานกลาง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 
(4) ความน่าสนใจของนวตักรรมการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตด้วยคิวอาร์โค้ด และ
การเข้ารหัสแบบทางเดียว 
 
 



96 

 

ตารางท่ี 4-36 ความคิดเห็นดา้นความน่าสนใจของนวตักรรม 
ความน่าสนใจของนวตักรรม 

ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม(คน) 
จาํนวน(คน) 21 22 7 - - 50 

ร้อยละ 42 44 14 - - 100.0 
 ผล : กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่านวตักรรมน้ีมีความน่าสนใจมาก จาํนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคิดว่ามีความน่าสนใจมากท่ีสุด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 
 
(5) ความตั้งใจที่จะใช้บริการนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตด้วยคิวอาร์โค้ด 
และการเข้ารหัสแบบทางเดียว หรือแนะน าให้บุคคลอืน่ 
 

ตารางท่ี 4-37 ความคิดเห็นดา้นความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการนวตักรรม 
ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการนวตักรรม หรือแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืน 

ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม(คน) 
จาํนวน(คน) 23 22 5 - - 50 

ร้อยละ 46 44 10 - - 100.0 
 
 ผล : กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่ามากท่ีสุดท่ีจะใชบ้ริการนวตักรรมน้ี หรือแนะนาํ
ใหบุ้คคลอ่ืน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมามีความตั้งใจมากท่ีจะใชบ้ริการนวตักรรมน้ี 
หรือแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืน จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
 
 สรุปผลการศึกษา : หลังการใช้งานจริง หรือการดูวิดีโอสาธิตการใช้งานแล้วทํา
แบบสอบถาม จากขอ้คาํถามทั้ง 5 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจนวตักรรมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด จากการถามคาํถามในเร่ืองความมีประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และมีความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการนวตักรรม เฉล่ียในระดบัมาก จากการถามคาํถาม ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ และความน่าสนใจ 
ซ่ึงในดา้นความน่าเช่ือถือนั้น เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ระดบัรองลงมาของขอ้น้ีอยู่ท่ีระดบัปานกลาง ต่าง
จากระดบัรองลงมาของ ความน่าสนใจ ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงแสดงให้เห็นว่านวตักรรมน้ียงัไม่
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บักลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่นวตักรรมก็ยงัมีความน่าสนใจท่ี
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จะชกัจูงใจให้ทดลองใช ้ดงันั้นจะตอ้งเพ่ิมในเร่ืองของความน่าเช่ือถือมากข้ึนเป็นพิเศษ และเพ่ิม
รูปแบบของผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจข้ึนดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
การศึกษาความเป็นไปได้ของผลติภัณฑ์ในเชิงธุรกจิ 

 

5.1 จากการศึกษาด้านความต้องการ และการยอมรับ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยเร่ืองนวตักรรมการยืนยนัตัวตนของผูใ้ช้บริการบตัร

เครดิตด้วยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code) และการเข้ารหัสแบบทางเดียว (One-way 
Encryption) ใน 2 เร่ือง คือ 1. ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในความตอ้งการต่อระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต โดยแต่ละส่วนจะวิเคราะห์จากขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
และการทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้และ 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อนวตักรรมการ
ยืนยนัตัวตนของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตด้วยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code) และการ
เขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) ในลกัษณะการใชง้านจริง หรือการดูวิดีโอสาธิตการ
ใชง้าน จากนั้นใหท้าํแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ ซ่ึงลกัษณะคาํถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งหมด 5 ขอ้ คือ ความมีประโยชน์ 
ความง่ายต่อการใชง้าน ความน่าเช่ือถือ ความน่าสนใจ และ ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการนวตักรรม ซ่ึง
พบว่านวัตกรรมมีแนวโน้มท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริโภคมีความต้องการสูง และมีทัศนคติท่ีดีต่อ
นวตักรรม ดงันั้นความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑน้ี์ในเชิงธุรกิจเป็นไปในทางท่ีดี  

 

5.2  จากการวเิคราะห์ด้วยเคร่ืองมือต่างๆ 
 จากแนวโนม้ความตอ้งการในการใชบ้ตัรเครดิตท่ีเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้งจากการสาํรวจความ
ตอ้งการพบว่า มีความกงัวลในดา้นความปลอดภยัสูง และตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมาก
ข้ึน ดงันั้นจึงมีโอกาสท่ีจะเสนอนวตักรรมใหม่ๆในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้แต่เมื่อ
จะนํานวตักรรมเขา้สู่เชิงพาณิชย ์อนัดับแรกควรตอ้งมีการวิเคราะห์ และวางแผนให้เหมาะสม 
เพราะคู่แข่งท่ีมาจากสถาบนัต่างๆ ท่ีให้บริการด้านบตัรเครดิต ต่างก็พยายามคิดหาวิธีการยืนยนั
ตวัตนของผูใ้ชบ้ริการข้ึนหลากหลายวิธี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และขยายฐานลกูคา้
ให้มากข้ึนจากความตอ้งการ โอกาส และเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั่นเอง ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์แนวโนม้ของตลาดไดผ้า่นเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
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5.2.1 SWOT  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีพิจารณาความเป็นไปไดท้างการตลาด 4 ดา้น [49] คือ Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats ซ่ึงแบ่งเป็นส่วนท่ีมาจากสภาวะภายนอก (External 
Environment) และสภาวะภายใน (Internal Environment)  

ตารางท่ี 5-1 การวิเคราะห์ดว้ย SWOT 
- สภาวะภายนอก (External Environment) 
Opportunities (โอกาส)  
 

- สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บังานดา้นอ่ืนๆ ท่ี
ใหต้อ้งการและใหค้วามสาํคญัเร่ืองการยนืยนั
ตวัตนไดไ้ม่จาํกดั 
- สามารถขยายตลาดการใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลาย 
ในทุกภาคส่วนธุรกิจ 

Threats (อุปสรรค) 
 

- อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการทาํใหเ้กิดการยอมรับ 
เน่ืองจากเป็นวิธีการรูปแบบใหม่ 
- อาจจะเกิดการเลียนแบบจากคู่แข่งได ้ถา้การ
ใหบ้ริการไดผ้ลดี และเป็นท่ียอมรับ 

 
- สภาวะภายใน (Internal Environment) 
Strengths (จุดแข็ง)  
 

- เพ่ิมความแปลกใหม่ในการใชบ้ริการผา่นบตัร
เครดิตท่ีปลอดภยั 
- ใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 
- สามารถเพ่ิมยอดการใชบ้ตัรเครดิตไดม้าก
ยิง่ข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในความ
ปลอดภยั 

Weaknesses (จุดอ่อน) 
 

- ความแปลกใหม่ในรูปแบบการใชง้าน และ
ลกัษณะการใหบ้ริการทาํใหผู้ล้งทุนเกิดความไม่
มัน่ใจ 
- มีทางเลือกอ่ืนๆในการใหบ้ริการหลายทาง ทาํ
ใหต้อ้งอาศยัการทาํการตลาดท่ีดี เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ และการยอมรับในตวันวตักรรม 
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 5.2.2 Market Trend แนวโน้มของตลาด 
 ผูล้งทุนของนวตักรรมน้ี คือ สถาบนัผูใ้ห้บริการบัตรเครดิต เช่น ธนาคาร และบริษัทผู ้
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย [2] พบว่า ปัจจุบนัมีสถาบนัผู ้
ใหบ้ริการบตัรเครดิตในประเทศไทยจาํนวน 24 แห่ง แบ่งเป็น ธนาคารพาณิชยไ์ทย 10 แห่ง สาขา
ของธนาคารต่างประเทศ 2 แห่ง และบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต จาํนวน 12 แห่ง ดงัตารางท่ี 
5-2 โดยแต่ละแห่งต่างก็มีสาขาตวัแทนการใหบ้ริการกระจายอยูท่ัว่ประเทศ  
 

ตารางที่ 5-2 สถาบนัผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

ลกัษณะผู้ให้บริการบัตรเครดิต จ านวน (แห่ง) 
ธนาคารพาณิชยไ์ทย 10 

สาขาของธนาคารต่างประเทศ 2 
บริษทัผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิต 
12 

รวม 24 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 เมื่อมาดูแนวโนม้ของการขยายตลาดทางดา้นบตัรเครดิตแสดงให้เห็นว่า มีผูใ้ชบ้ตัรเครดิต
เป็นจาํนวนมาก และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดูไดจ้ากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า 
จาํนวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในเดือนกรกฎาคม 2554 มีจาํนวน 14,796,851 บญัชี ซ่ึงเพ่ิมข้ึน
ประมาณร้อยละ 8 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน คือ 13,618,990 บญัชี โดยแบ่งเป็น บตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชยไ์ทย 6,048,125 บตัร สาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทย 1,489,541 
บตัร และ บริษทัประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 7,259,185 บตัร ซ่ึงเพ่ิมข้ึนในทุกๆ
กลุ่มสถาบนั ดงัตารางท่ี 5-3 
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ตารางท่ี 5-3 จาํนวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต 
จาํนวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต 

ลกัษณะของผูอ้อกบตัร จาํนวนบญัชีทั้งหมดส้ินสุด
เดือนกรกฎาคม 2553 

 

จาํนวนบญัชีทั้งหมดส้ินสุด
เดือนกรกฎาคม 2554 

 
1. บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย 5,436,822 6,048,125 
2. สาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ
ในประเทศไทย 

1,382,187 1,489,541 

3. บริษทัประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ี
มิใช่สถาบนัการเงิน 

6,799,981 7,259,185 

รวม 13,618,990 14,796,851 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 และจากข้อมูลของศูนยว์ิจัยกสิกรไทยท่ีได้สํารวจพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย  และ
พฤติกรรมการชาํระบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต [50] เพื่อนาํมาวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของธุรกิจ
บตัรเครดิต โดยสาํรวจระหว่างวนัท่ี 20 พ.ค.-17 มิ.ย. 2554 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 725 คน เป็นการ
สมัภาษณ์แบบเจาะจงเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ตัรเครดิตจบัจ่ายสินคา้และบริการ โดยกระจายไปตามสถานท่ี
ต่างๆ เช่น สถานท่ีทาํงาน และหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ พบว่า มีผูใ้ช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิตเพ่ิมมากข้ึน และมีร้านคา้ท่ีรับบตัรเครดิตในการใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนจากเดิมมาก โดยมี
พฤติกรรมการใชจ่้ายส่วนใหญ่ 23.1% ใชใ้นการชาํระค่าสินคา้ในซูเปอร์มาร์เกต รองลงมาคือ การ
ใชจ่้ายในร้านอาหาร 20.2% ค่านํ้ ามนัรถ 19.4% เคร่ืองแต่งกาย 15.1% ค่าท่ีพกัโรงแรมและท่องเท่ียว 
12.6% และอ่ืนๆ เช่น ดูหนัง ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ คิดเป็น 9.6% ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  
 จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการเติบโตของธุรกิจบตัรดิตยงัมีอยู่อย่างต่อเน่ือง และมี
แนวโน้วท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน อีกทั้งการใชบ้ตัรเครดิตยงัอยู่ในทุกๆดา้นของชีวิตประจาํวนั เพราะเป็น
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีความสะดวกสบาย ประกอบกบัผูป้ระกอบการบตัรเครดิตต่างออกสิทธิ
ประโยชน์มากมายในการใชบ้ตัรเครดิตชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดม้าก จึงเป็นการจูงใจในการใช้
บตัรเครดิตเพ่ิมข้ึน 
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 5.2.3 Target Market ตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจดา้นบัตรเครดิต พบว่า ตลาดเป้าหมาย
สาํหรับใชบ้ริการนวตักรรมการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิตนั้น ประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการจากธุรกิจบตัรเครดิต แบ่งเป็น ธนาคารพาณิชยไ์ทย 10 แห่ง สาขาของธนาคาร
ต่างประเทศ 2 แห่ง และบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต จาํนวน 12 แห่ง 
 

5.3 การวางแผนกลยุทธ์ออกสู่เชิงพาณิชย์ 
 5.3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 การตลาด คือ กิจกรรมของธุรกิจท่ีกาํหนดข้ึนเพ่ือท่ีจะวางแผนราคา ส่งเสริมการขาย การ
จดัจาํหน่าย คุณค่าผลิตภัณฑ์ การบริหาร และความคิดไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยกิจกรรมดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นตวัแปรทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ท่ีนาํมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 ในการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดนั้น จะต้องคาํนึงถึงความจาํเป็น และความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยทัว่ไปแลว้นิยมแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเรียกว่า 4Ps (The 
Four Ps of The Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (1) การวางกลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product/Service)  
 นาํเสนอรูปแบบการการยืนยนัตัวตนในการใชบ้ัตรเครดิตรูปแบบใหม่ ผ่านการติดตั้ง
โปรแกรม และอุปกรณ์เสริม ให้กบัธนาคาร หรือสถาบนัท่ีออกบตัรเครดิต เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเร่ืองการยนืยนัตวัตนในการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ิมความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตให้มี
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถเพ่ิมฐานของลูกคา้ไดถ้า้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยัมาก 
โดยเป็นรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย/ไม่ซบัซอ้น และสะดวกมากกว่าการใชง้านแบบเดิม ท่ีตอ้งเซ็นช่ือ
กาํกบั หรือสามารถนาํไปใชง้านร่วมกบัลกัษณะการใชง้านแบบเดิมก็ได ้โดยการออกรูปแบบบตัร
ใหม้ีลกัษณะน่าสนใจแตกต่างจากรูปแบบปกติ 
 (2) การวางกลยุทธ์ด้านราคา (Price)  
 เน่ืองจากลกูคา้หลกัของการใชน้วตักรรมการยืนยนัตวัตนคือผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต  
ดงันั้นการตกลงเร่ืองราคาสามารถยืดหยุ่นไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญาการให้บริการของระบบการ
ยนืยนัตวัตน แบ่งเป็น การค่าติดตั้งระบบ และใหค้าํปรึกษา คิดคร้ังเดียว จาํนวน 100,000 บาท และ
ส่วนแบ่งค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตผา่นระบบนวตักรรมน้ีคิดเป็น 1% ของการใช ้1 คร้ัง 
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โดยราคาดงักล่าวเป็นการคาํนวณจากการลงทุนในระบบนวตักรรมน้ี รวมถึงขอ้มูลการลงทุนใน
ธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร คือ บัตรเครดิตโดยทั่วไปมีต้นทุนในการผลิตบัตรเครดิตราคา
ประมาณใบละ 20-30 บาท [14] ส่วนประกอบท่ีมีราคาสูงคือส่วนของสติกเกอร์ประเภทพิเศษท่ี
เรียกว่า โฮโลแกรม (แผน่สะทอ้นแสง) เพื่อป้องกนัการปลอมแปลงบตัร ซ่ึงเมื่อบตัรเครดิตไดม้ีการ
นาํนวตักรรมยืนยนัตวัตนดว้ยคิวอาร์โคด้และการเขา้รหัสแบบทางเดียวมาเสริมจะไม่ทาํให้ราคา
เพ่ิมข้ึน และไดเ้ปรียบเร่ืองราคาเม่ือเทียบกบัอุปกรณ์เพ่ิมความปลอดภยัแบบอ่ืน นวตักรรมน้ีจะมี
ตน้ทุนตํ่า เพราะการสร้างคิวอาร์โคด้ไม่มีตน้ทุน เน่ืองจากสามารถสร้างไดด้ว้ยโปรแกรมท่ีหาได้
ทัว่ไป ในส่วนของโปรแกรมอ่านค่าคิวอาร์โคด้ กส็ามารถติดตั้งไดใ้นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เม่ือเทียบ
กบัเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ เพ่ืออ่านขอ้มูลในบตัร 
ดงันั้นการลงทุนในการผลิตบตัรจึงไม่เปล่ียนแปลง แต่ในช่วงแรกท่ีมีการเปล่ียนแปลงบตัรจากบตัร
เครดิตแบบเดิม มาเป็นบัตรเครดิตท่ี มีนวัตกรรมการยืนย ันตัวตนเพ่ิมข้ึนมา โดยเป็นการ
เปล่ียนแปลงบตัรใหก้บัลกูคา้เดิม อาจจะทาํใหมี้ตน้ทุนเพ่ิมข้ึนได ้

 (3) การวางกลยุทธ์ด้านสถานที่ (Place) โดยคาํนึงถึง 2 เร่ือง คือ 
 1. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Chanel of Distribution) 
 ดาํเนินการขายโดยตรง (Direct Sale) และแนะนาํใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ และ
กระบวนการทาํงานของนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการบตัรเครดิตท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของนวตักรรมน้ี เช่น 
ธนาคาร และผูป้ระกอบธุรกิจดา้นบตัรเครดิต 
 2. การกระจายตวัสินคา้ (Product of Distribution)  
 โดยเร่ิมตน้จากกลุ่มของธนาคารในประเทศ ขยายไปยงัสถาบนัต่างๆท่ีออกบตัรเครดิต 
จนถึงธนาคารต่างประเทศ และกลายเป็นการใชง้านรูปแบบเดียวกนัทั้งระบบ 
 (4) การวางกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมสินค้า (Promotion)  
 เน่ืองจากนวตักรรมน้ีเป็นนวตักรรมรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งอาศยัการทาํการตลาดเพ่ือใหผู้ล้งทุน
เกิดการยอมรับ และเช่ือมัน่ในระบบ ดงันั้นจึงตอ้งเร่ิมจากการแนะนาํนวตักรรมให้เป็นท่ีรู้จกัก่อน 
จากนั้นจึงส่งเสริมความรู้และเขา้ใจในการใชง้าน รวมถึงภาพลกัษณ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การใชง้าน เพื่อทราบถึงขอ้ดีของนวตักรรม และเกิดการใชอ้ยา่งแพร่หลาย  โดยมีวิธีคือ 

 ประชาสมัพนัธรู์ปแบบการใหบ้ริการกบัผูล้งทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต โดยอาจจะออก
งานกิจกรรมดา้นนวตักรรม หรืองานเก่ียวกบัการเงิน การธนาคารต่างๆ เพื่อทาํความรู้จกั
และคุน้เคยกบันกัลงทุน และผูท่ี้สนใจ 
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 โฆษณาออกส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์ท่ีผูล้งทุนสามารถเขา้ถึงได ้โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ี
เขา้ใจง่าย เช่น ภาพ หรือวิดีโอเคล่ือนไหว เพ่ือง่ายในการทาํความเขา้รูปแบบของระบบการ
ใหบ้ริการ 

 กาํหนดระยะเวลาใหเ้ปล่ียนรูปแบบของการใชบ้ริการบตัรเครดิตเป็นระบบใหม่ฟรีจากผู ้
ลงทุนใหก้บัลกูคา้ท่ีสนใจไดเ้ปล่ียนบตัรและทดลองใชร้ะบบใหม่ ภายใน 30 วนั นับจาก
วนัเปิดตวัการใหบ้ริการ 

 

5.4 การวางแผนการลงทุน 
 เป็นการประมาณการการลงทุนในส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจากการใชง้านบตัรเครดิตในรูปแบบ
ปกติ คือ ส่วนท่ีเป็นระบบโปรแกรม และส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์เพ่ิมเติม โดยแหล่งของเงินทุนมาจาก 2 
แหล่ง คือ เงินทุนส่วนตวั และเงินกู้ โดยจะศึกษาความเป็นไปได้ในการนาํนวตักรรมการยืนยนั
ตวัตนออกใชง้านเชิงพาณิชย ์ไดอ้าศยัหลกัการประเมินความเป็นไปไดข้องการนาํเอาอุปกรณ์ไปใช้
ในการเพ่ิมความปลอดภยัให้ลูกคา้บตัรเครดิตของธนาคาร โดยหลกัการประเมินความเป็นไปได้
ของโครงการประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 
 5.4.1 การวเิคราะห์ต้นทุนโครงการ 
การวางแผนงบลงทุนของการพฒันานวตักรรมการยนืยนัตวัตนน้ีไดมี้การแบ่งส่วนการใชจ่้าย ดงัน้ี 
 
- ค่าโปรแกรม 

 การลงทุนเร่ืองการออกแบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์และสิทธิในการใชง้าน (Software 
License) 200,000 บาท 

 
- ค่าอุปกรณ์เพ่ิมเติม ไดแ้ก่  

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์รับสญัญาณบลทููธ (ในกรณีท่ีอุปกรณ์เดิมไม่สามารถรับสญัญาณบลทููธ
ได)้ เคร่ืองละ 20,000 บาท โดยในระยะแรกจะติดตั้ง 10 สถานท่ีใหบ้ริการ รวมเป็น
ค่าใชจ่้าย 200,000 บาท 

 คียบ์อร์ดขนาดเลก็เช่ือมต่อดว้ยสญัญาณบลทููธ (Bluetooth) เอาไวก้ดรหสัผา่น เคร่ืองละ 
700 บาท รวม 10 เคร่ือง เป็นเงิน 7,000 บาท 
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รวมค่าอุปกรณ์เพิม่เติมทีต่ิดตั้งในสถานที่ให้บริการน าร่อง 10 แห่งคอื 207,000 บาท 

 
- ค่าบุคลากร 

 ค่าจา้งพนกังานในการติดตั้ง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ รวมทั้งการทดสอบการ
ติดตั้งระบบ โดยจาํเป็นตอ้งจา้งพนกังานไอทีเพ่ือมาติดตั้งอุปกรณ์ท่ีสถานท่ีใหบ้ริการ 
(ร้านคา้) และทาํการทดสอบระบบการใชง้านก่อนใหบ้ริการลกูคา้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะคิด
เป็นรายคร้ังท่ีจา้งไปติดตั้ง ประมาณคร้ังละ 3,000 บาท ในสถานท่ีใหบ้ริการ 10 แห่ง รวม
เป็นค่าใชจ่้าย 30,000 บาท 

 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ประกอบดว้ย ค่าฝึกอบรมการใชง้าน ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ค่าซ่อมบาํรุง 

และค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็ ประมาณ 200,000 บาท ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมการใชง้าน 
เน่ืองจากนวตักรรมการยนืยนัตวัตนตอ้งมีการใชง้านเพ่ิมเติมจากท่ีเคยใชง้านอยูเ่ดิมพนกังานประจาํ

สถานท่ีใหบ้ริการ อาจจะไม่เขา้ใจวิธีการใชง้าน จึงตอ้งมีการฝึกสอนการใชง้านระยะสั้นๆ เพ่ือให้

พนกังานสามารถใชเ้ป็นอุปกรณ์ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

 ค่าพฒันาและปรับปรุงระบบ  
 ในกรณีท่ีมีอุปกรณ์ชาํรุดจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมในการจา้งพนกังานไอทีเขา้ไปดูแล

ซ่อมแซม และมีการพฒันาโปรแกรมใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

สรุปเงินลงทุน ต่อ 1 สถานท่ีใหบ้ริการ คือ  637,000 บาท ดงัตารางท่ี 5-4 
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ตารางท่ี 5-4 ประมาณเงินลงทุนต่อ 1 พ้ืนท่ีใหบ้ริการ 
รายการ เงินลงทุน (บาท) 

ค่าโปรแกรม 200,000 
ค่าอุปกรณ์เพ่ิมเติม 207,000 

ค่าบุคลากร 30,000 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 200,000 

รวม 637,000 

 
 5.4.2 การประมาณมลูค่าการลงทุน 
 การประมาณมลูค่าการลงทุนท่ีเกิดจากการขายนวตักรรมการยนืยนัตวัตน ซ่ึงเป็นโปรแกรม
การใชง้าน พร้อมสิทธิในการใชโ้ปรแกรม ใหก้บัธนาคารท่ีสนใจนาํไปใชเ้ป็นอุปกรณ์เสริมเพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภยัในการใชง้านบตัรเครดิตของผูรั้บบริการ โดยเป็นการประมาณมูลค่าการลงทุนจาก
การขายนวตักรรมการยนืยนัตวัตนพร้อมทั้งอุปกรณ์และการติดตั้ง โดยตั้งราคาใหค้าํนึงถึงค่าใชจ่้าย
ในการลงทุน ซ่ึงในส่วนน้ีจะประกอบดว้ย 

 ค่าการออกแบบโปรแกรมและสิทธิในการใชง้าน 200,000 บาท 
 ค่าอุปกรณ์เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์รับสัญญาญบลูทูธ และคียบ์อร์ดขนาดเล็ก

เช่ือมต่อดว้ยสญัญาณบลทููธ จุดละ 207,000 บาท 
 ค่าบุคลากรติดตั้งอุปกรณ์และลงโปรแกรม จุดละ 30,000 บาท 
 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ประมาณ 200,000 บาท  

ตารางท่ี 5-5 การประมาณมลูค่าการลงทุน 
ล าดบั รายการ ทุน (ประมาณ) เงินกู้ รวม (ประมาณ) 

1. การวจิยัและศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการสร้าง
นวตักรรม 

300,000 - 300,000 

2. การเก็บขอ้มลู 200,000 - 200,000 
3. ดาํเนินการทางธุรกิจ 

- ค่าโปรแกรม 
- ค่าอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

 750,000 
(637,000) 

750,000 



107 

 

- ค่าบุคลากร 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ(การ
ส่งเสริมการขาย, การ
โฆษณา) 

4. จดทะเบียนทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

 250,000 250,000 

 รวมมูลค่าการลงทุน
ทั้งหมด 

500,000 (33%) 1,000,000 (67%) 1,500,000 
(100%) 

 

5.5 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 ระบบการยืนยนัตัวตนด้วยคิวอาร์โค้ด และการเข้ารหัสแบบทางเดียว เป็นรูปแบบ
นวตักรรมการเพ่ิมความปลอดภยัลกัษณะใหม่ จึงเส่ียงต่อการลอกเลียนแบบ ทั้งทางดา้นเทคโนโลย ี
และรูปแบบการใชง้าน ดงันั้นเพ่ือป้องกนัปัญหาการลอกเลียนแบบดงักล่าว จึงตอ้งมีการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาข้ึน โดยระบบการยนืยนัตวัตนดว้ยคิวอาร์โคด้ และการเขา้รหัสแบบทางเดียว 
จะจดทะเบียนคุ้มครองลิขสิทธิระบบการทาํงาน ซ่ึงตามนิยามลิขสิทธิตามท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา [51] กล่าวไวว้่า ลิขสิทธิ คือ “สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะกระทาํการใด ๆ เก่ียวกบังานท่ีผู ้
สร้างสรรคไ์ดริ้เร่ิมโดยการใชส้ติปัญญาความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเอง
ในการสร้างสรรค ์โดยไม่ลอกเลียนงานของผูอ่ื้น โดยงานท่ีสร้างสรรค์ตอ้งเป็นงานตามประเภทท่ี
กฎหมายลิขสิทธิใหคุ้ม้ครอง โดยผูส้ร้างสรรคจ์ะไดรั้บความคุม้ครองทนัทีท่ีสร้างสรรค์โดยไม่ตอ้ง
จดทะเบียน” โดยกฎหมายลิขสิทธิให้ความคุม้ครองแก่งานสร้างสรรค์ 9 ประเภทตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด ไดแ้ก่ 
1. งานวรรณกรรม (หนงัสือ จุลสาร ส่ิงพิมพ ์คาํปราศรัย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 
2. งานนาฎกรรม  (ท่ารํา ท่าเตน้ ฯลฯ)  
3. งานศิลปกรรม (จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ์ภาพถ่าย ศิลปประยกุต ์ฯลฯ) 
4. งานดนตรีกรรม (ทาํนองและเน้ือร้อง ฯลฯ) 
5. งานส่ิงบนัทึกเสียง (เทป ซีดี)  
6. งานโสตทศันวสัดุ  (วีซีดี ดีวีดี หรืองานท่ีมีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง) 
7. งานภาพยนตร์  
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8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ  
9. งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ  
 ซ่ึงระบบการยนืยนัตวัตนดว้ยคิวอาร์โคด้ และการเขา้รหสัแบบทางเดียวจดัอยูใ่นประเภทท่ี 
1 คือ “งานวรรณกรรม” [อา้งอิงจาก พระราชบญัญติัลิขสิทธิ พ.ศ. 2537] กล่าวไวว้่า วรรณกรรม 
หมายความว่า งานนิพนธท่ี์ทาํข้ึนทุกชนิด เช่น หนงัสือ จุลสาร ส่ิงเขียน ส่ิงพิมพ ์ปาฐกถา เทศนา คาํ
ปราศรัย สุนทรพจน์ และให้หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย ซ่ึงหมายถึง คาํสั่ง 
ชุดคาํสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีนาํไปใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงานหรือ
เพื่อใหไ้ดรั้บผลอยา่งหน่ึงอยา่งใด ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในลกัษณะใด  
โดยนวตักรรมยนืยนัตวัตนดว้ยคิวอาร์โคด้และการเขา้รหสัแบบทางเดียวมีการป้องกนัดงัน้ี 
 1. ป้องกนัการลอกเลียนแบบภาพรวมของระบบ รวมถึงวิธีการใชคิ้วอาร์โคด้ ร่วมกบั การ
เขา้รหสัแบบทางเดียว หา้มนาํไปใชใ้นลกัษณะอ่ืน หรือดดัแปลงไปใชก้บังานประเภทอ่ืน ก่อนท่ีจะ
ไดรั้บความยนิยอมจากผูพ้ฒันาเท่านั้น 
 2. กรณีท่ีมีการลงทุนกบัผูล้งทุนใชน้วตักรรมเกิดข้ึน 
 - ในดา้นการติดตั้งระบบ และลกัษณะการใชง้าน ผูล้งทุนจะตอ้งติดต่อกบัผูพ้ฒันาโดยตรง
เท่านั้น  
 - ในดา้นการเผยแพร่ ไม่เปิดเผยขั้นตอนการไดม้าซ่ึงรหัสต่อสาธารณะ เพ่ือป้องกนัการ
นาํไปทาํซํ้า หรือลอกเลียนแบบ รวมทั้งการโฆษณาตามส่ือต่างๆ ส่ิงพิมพ ์หรือวิธีการใดๆ จะตอ้ง
ไดรั้บการตรวจสอบ และความยนิยอมจากผูพ้ฒันาก่อนทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดจากแหล่งต่างๆ นํามาสู่แนวคิดการพัฒนา
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหสัตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR-Code) 
และการเขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) โดยการทดสอบสมมติฐานเร่ืองทศันคติ และ
ความตอ้งการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสนใจ และมีความตอ้งการในระบบรักษาความปลอดภยั
ของบตัรเครดิตเฉล่ียในระดบัมาก จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 107 คน นอกจากนั้นการทดสอบการ
ยอมรับในระบบนวตักรรมจากการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตวัอย่างเดิมจาํนวน 50 คน พบว่ามีความ
ความพึงพอใจเฉล่ียในระดบัมาก แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ืองของการสร้างความน่าเช่ือถือ 
และรูปลกัษณ์ของนวตักรรมใหน่้าสนใจมากยิง่ข้ึน 
 จากการรวบรวมขอ้มลูขา้งตน้พบว่าการนาํคิวอาร์โคด้มาใช ้นอกจากจะมีคุณสมบติัการเกบ็
ขอ้มลูท่ีหลากหลาย การใชง้านท่ีง่ายตามท่ีตอ้งการแลว้ ยงัมีรูปลกัษณ์ท่ีแปลก และสามารถช่วยเพ่ิม
ความน่าสนใจในนวตักรรมน้ีได ้ 
 โดยสรุปขอ้เด่นในการใช ้คิวอาร์โคด้ ร่วมกบั ฟังกช์นัแฮช มาสู่นวตักรรมน้ีได ้คือ 
 1. การใชฟั้งกช์นัแฮชในการสร้างรหสัลบั เมื่อใชง้านจะตอ้งเอาขอ้มูลแฮชออกมาดูคิวอาร์
โคด้จะแสดงให้เห็นค่าแฮชเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ หรือตรวจสอบความถูกตอ้งไดท้ันทีโดย
กระบวนการทั้งหมดเป็นแบบออฟไลน์ไม่ตอ้งพ่ึงพาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่เคร่ืองมืออ่ืนจะตอ้ง
ส่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เท่านั้น 
 2. มีความคงทนต่อความเสียหาย คือ สามารถคน้คืนขอ้มลูไดแ้มบ้ตัรเครดิตมีความเสียหาย 
แต่เคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น แถบแม่เหล็ก จะเสียหายได้ง่ายถา้มีตัวกระตุ้น เช่น การเก็บไวใ้กลก้ับ
แม่เหลก็ แถบแม่เหล็กท่ีบตัรก็จะเสียหายทาํให้ขอ้มูลหาย หรือเพ้ียนไป ไม่สามารถอ่านขอ้มูลได ้
แต่คิวอาร์โคด้ไม่มีผลต่อแม่เหลก็ และถึงแมโ้คด้เสียหายไปบางส่วนก็สามารถคน้คืนขอ้มูลทั้งหมด
ได ้
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 3. ราคาถูก เพราะในการสร้างคิวอาร์โค้ดไม่มีต้นทุน เน่ืองจากสามารถสร้างได้ด้วย
โปรแกรมท่ีหาไดท้ั่วไป และสามารถติดตั้งโปรแกรมอ่านไดใ้นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เม่ือเทียบกับ
เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการติดตั้งซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ เพ่ืออ่านขอ้มลูในบตัร 
 4. ลดความเส่ียงต่อการโจรกรรมขอ้มูลทางสายหรือท่ีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพราะไม่มีการ
ตรวจสอบขอ้มลูผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 5. คิวอาร์โคด้จะสามารถบรรจุขอ้มูลไดม้าก และหลากหลายรูปแบบ นอกจากตวัอกัษร 
อาจเป็นลกัษณะของรูป หรือ สัญลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ีบาร์โคด้ไม่สามารถบรรจุได ้ซ่ึงในท่ีน้ีนํามาเก็บ
ขอ้มลูท่ีนาํไปเขา้ฟังกช์นัแฮช แปลงค่าเป็นรหสัแฮชเพ่ือความปลอดภยั ซ่ึงถา้นาํขอ้มูลนั้นไปบรรจุ
ดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น แถบแม่เหลก็ ก็เท่ากบัว่ายอมใหบุ้คคลอ่ืนดึงขอ้มลูทั้งหมดมาดูได ้คือมีช่องทางใน
การดึงข้อมูลทั้งหมดออกมา ซ่ึงในนั้นอาจจะมีข้อมูลบางส่วนท่ีทางธนาคารอยากจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบัก็ได ้ทาํใหม้ีความปลอดภยันอ้ยลง 

6.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. เน่ืองจากนวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยคิวอาร์โคด้และการ
เขา้รหสัแบบทางเดียว เป็นแนวคิดใหม่ ทาํใหค้วามน่าเช่ือถือท่ีนกัลงทุนมีต่อนวตักรรมน้ี ค่อนขา้ง
นอ้ย จึงจาํเป็นท่ีตอ้งตอ้งหาขอ้มลูมาสนบัสนุนและอธิบายการทาํงานของระบบน้ีใหช้ดัเจน 
 2. การใชอุ้ปกรณ์ในการทดสอบการทาํงาน มขีอ้จาํกดัในเร่ืองของเคร่ืองอ่านค่าคิวอาร์โคด้
ท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปสแกนสญัลกัษณ์เพื่ออ่านค่าแฮช โดยในการทดลองใชน้วตักรรม
ตน้แบบ ใชก้ารอ่านค่าแฮชผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีมีกลอ้งถ่ายรูป และติดตั้งโปรแกรม
การอ่านค่าคิวอาร์โคด้ แต่ในการใชง้านจริงร้านคา้อาจจะไม่มีโทรศพัทม์ือถืออ่านค่าคิวอาร์โคด้ได ้
ดงันั้นอาจจะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองตน้ทุนการใชอุ้ปกรณ์การอ่านเพ่ิมข้ึนมาดว้ย 
 3. การเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการเก็บจากกลุ่มท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 
เท่านั้น ซ่ึงความคิดเห็นของกลุ่มคนในพ้ืนท่ีอ่ืนอาจมีความแตกต่างได ้ดงันั้นผลท่ีไดอ้าจจะไม่ใช่
ความคิดเห็นของประชากรทั้งหมด ซ่ึงถา้ตอ้งการผลของตวัแทนทั้งประเทศ จะตอ้งมีการเก็บ
ตวัอยา่งเพ่ิมเติม 
 4. จากการสมัภาษณ์ ส่วนของตวัแทนผูล้งทุนในธุรกิจบตัรเครดิต มคีวามสนใจในตวั
นวตักรรม แต่ธนาคารเพียงแห่งเดียวไม่สามารถตดัสินใจการดาํเนินการใดได ้ตอ้งอาศยัการร่วมมือ
กนัของธนาคารทุกแห่ง ท่ีมกีารทาํธุรกรรมผา่นบตัรเครดิต ออกเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชง้าน
ระบบใหม่ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการคาํนวณดา้นความคุม้ค่าในการลงทุน และสอบถามความร่วมมือกบั
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ธนาคารอ่ืนๆเพ่ิมเติม ในส่วนของร้านคา้การใชง้านนวตักรรมไม่ไดท้าํใหเ้กิดความยุง่ยาก หรือเพ่ิม
ภาระ และไม่มีปัญหาถา้จะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการยนืยนัตวัตนในการใชบ้ตัรเครดิต 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ และการวจิยัต่อในอนาคต   
 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํนวตักรรมเขา้สู่เชิงพาณิชย ์เพื่อนาํไปสู่การพฒันา
ระบบท่ีช่วยยืนยนัตัวตนของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิต และเพ่ิมความปลอดภัยในการใชง้านบัตร
เครดิตนั้น จะเห็นไดว้่านอกจากการสอบถามความสนใจของผูล้งทุนในธุรกิจน้ีแลว้ การศึกษา
ทศันคติ และการยอมรับจากกลุ่มผูใ้ชง้านจริงก็มีความสาํคัญ เพราะเป็นส่วนประกอบในการ
ตดัสินใจว่าการดาํเนินธุรกิจในนวตักรรมน้ีมีแนวโนม้ไปในทางท่ีดีหรือไม่ สมควรจะลงทุนหรือไม่ 
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมความมัน่ใจในการนาํระบบการยนืยนัตวัตนน้ีไปประยกุตใ์ชง้านต่อสาํหรับนัก
ลงทุน หรือผูป้ระกอบการด้านบัตรเครดิต นอกจากนั้นยงัทาํให้ทราบถึงความต้องการเพ่ิมเติม 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆหลงัจากการใชง้าน นาํไปสู่การพฒันาระบบการยนืยนัตวัตนท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
 นอกจากนั้นการนาํคิวอาร์โคด้มาใชง้านในนวตักรรมน้ี เป็นเพียงการนาํมาเก็บค่าแฮชเพื่อ
ใชแ้สดงการยนืยนัตวัตนเท่านั้น แต่ดว้ยคุณสมบติัของคิวอาร์โคด้ท่ีมากมาย เช่น เก็บขอ้มูลไดม้าก 
สามารถเก็บขอ้มลูในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 ทาํใหก้ารพฒันานวตักรรมขั้น
ต่อไปสามารถนาํขอ้ดีของคิวอาร์โคด้ดา้นอ่ืนๆมาประยกุตใ์ช ้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการใชบ้ตัร
เครดิต หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของบตัรเครดิตใหน่้าสนใจไดม้ากข้ึน 
 การวิจยัต่อในอนาคตอาจจะดูในเร่ืองของเครือข่ายการใชง้านบตัรเครดิตดงัภาพท่ี 6-1 คือ 
ดูความเป็นไปไดใ้นการใชง้านกบัเครือข่ายอินเตอร์เนต ซ่ึงจะสามารถลดงบประมาณในการติดตั้ง
อุปกรณ์เฉพาะซ่ึงเส่ียงต่อการโจรกรรมขอ้มูลทางสาย หรือ Server ท่ีจะทาํงานหนักเมื่อมีการส่ง
ขอ้มลูในช่วงเวลาเดียวมากๆ ดงันั้นในอนาคตอาจจะไม่มีตวัของฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีใชใ้นการ
อ่านขอ้มลู แต่มาเป็นรูปแบบของซอฟแวร์ (Software) แทน ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่า อีกทั้ง
การส่ือสารแบบไร้สายในอนาคตจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํใหส้ะดวกต่อการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและใหค้วามปลอดภยัมากข้ึนในการซ้ือของผ่านระบบออนไลน์ เพราะสามารถระบุ
ตวัตนได ้
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ภาพท่ี 6-1 แสดงการเปล่ียนผา่นระบบเครือข่ายของการใชง้านในร้านคา้ และระบบออนไลน ์

 นอกจากนั้นคิวอาร์โคด้ท่ีมีความเร็วในการส่ือสารสูงกว่าบาร์โคด้ธรรมดา คือ มี
ประสิทธิภาพในการอ่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความจุมากกว่า ในอนาคตอาจจะประยกุตเ์พ่ิม
คุณสมบติัของบตัรเครดิตดว้ยคิวอาร์โคด้ เช่น เพิ่มขอ้มลูอ่ืนๆ นอกจากค่าแฮชได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเร่ือง ศึกษาความคดิเห็นของผู้บริโภคในความต้องการต่อระบบป้องกันการ
ปลอมแปลงลายเซ็นของบัตรเครดิต 

 

ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยั เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในความ
ตอ้งการต่อระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นของบตัรเครดิต ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
ธุรกิจเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอ้มลู และประมวลผลเป็นงานเชิงวิชาการไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์อ่ืนใด และท่านไดรั้บ
เลือกใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จึงขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยไม่มีการเผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคลและจะปกปิดขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  ส่วนท่ี 2 เป็นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 
  ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง   
         2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัการรับรู้ในเร่ืองต่างๆของระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตร
เครดิต 
 

1. ความมปีระโยชน์ 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นมี
ความจ าเป็น 

     

คุณคิดว่าบตัรเครดิตจะตอ้งมีระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงใหม้ากกว่าท่ีมีอยู ่

     

คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ท าใหเ้กิดความคุม้ค่าในการสมคัรใชบ้ริการบตัร
เครดิต 

     

คุณคิดว่าระบบการป้องกนัการปลอมแปลง
ลายเซ็นจะเป็นทางเลือกใหม่ในการป้องกนัความ
ปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต 

     

 

2. ความง่ายในการใช้งาน 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ไม่เป็นอุปสรรคกบัการใชง้านบตัรเครดิตท่ีมีอยู ่

     

คุณคิดว่าตอ้งสามารถเขา้ถึงระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงลายเซ็น ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

     

คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ตอ้งมีขั้นตอนสะดวก และกระชบั ง่ายต่อการใช้
งาน 

     

 

3. ความน่าเช่ือถอื 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น 
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

     

คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
จะสามารถลดความเส่ียงต่อการถกูโจรกรรมได ้
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4. ทัศนคตต่ิอเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าเทคโนโลยรีะบบการป้องกนัการปลอม
แปลงลายเซ็นมีความน่าสนใจ 

     

คุณคิดว่าเทคโนโลยรีะบบการป้องกนัการปลอม
แปลงลายเซ็นท าให้เกิดความมัน่ใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

     

 

5. ความตั้งใจในการใช้บริการ 5 4 3 2 1 

คุณตั้งใจวา่จะใชเ้ทคโนโลยรีะบบการป้องกนั
การปลอมแปลงลายเซ็นในอนาคต 

     

คุณคิดว่าจะแนะน าใหเ้พื่อน หรือคนรู้จกัใช้
ระบบการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น 

     

 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิต ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 
 

6. ท่านมบีัตรเครดิตหรือไม่ 
 
( ) มี     ( ) ไมมี่ (ขา้มไปตอบขอ้ท่ี 9) 
 

7. ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต (ต่อเดือน) 
 
( ) ไม่มีการใช ้(ขา้มไปตอบขอ้ท่ี 9)   ( ) 1 – 5 คร้ัง 
( ) 6 – 10 คร้ัง                           ( ) มากกว่า 10 คร้ังข้ึนไป 
 

8. ท่านใช้บัตรเครดิตในเร่ืองใดบ่อยคร้ังที่สุด 
 
( ) ใชซ้ื้อสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น อาหาร ขา้วของเคร่ืองใช ้เคร่ืองแต่งกาย 
( ) ใชช้  าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าประกนัภยั 
( ) ใชเ้บิกเงินสดล่วงหนา้ 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
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 (ส าหรับท่านที่ไม่ใช้บัตรเครดิต)  
9. สาเหตุที่ท่านไม่ใช้บตัรเครดิต 

 
( ) ไม่มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั (การปลอมแปลง,การโจรกรรม) 
( ) ไม่อยากมีหน้ีสิน 
( ) ไม่สะดวก ยุง่ยากในการใชง้าน (ทั้งในเร่ืองการสมคัร และการช าระค่าบริการ) 
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................................... 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทั่วไป 
 

11. เพศ 
 
    ( ) ชาย        ( ) หญิง 
 

12. อาย ุ
 
    ( ) 20-29         (     ) 30-39            ( ) 40-49 
    ( ) 50-59         (     ) 60-69            ( ) 70 ข้ึนไป 
 

13. สถานภาพ 
 

   ( ) โสด                           (         ) สมรส                      (         ) หมา้ย/หยา่ 
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14. ระดับการศึกษา 

 

   ( ) ต  ่ากว่าปริญญาตรี                                  ( ) ปริญญาตรี  
   ( ) ปริญญาโท                                             ( ) สูงกว่าปริญญาโท 
 

15. อาชีพ 
 

   ( ) พนกังานบริษทัเอกชน                             ( ) ขา้ราชการ  
   ( ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ                                ( ) ธุรกิจส่วนตวั 
 

16. รายได้ต่อเดือน 
 
  ( ) 15,000 -25,000                                        ( ) 25,001-35,000  
  ( ) 35,001-45,000                                         ( ) 45,001-55,000  
  ( ) 55,001 ข้ึนไป 

 
**ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี** 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเร่ือง ศึกษาการยอมรับของผู้บริโภคต่อนวตักรรมการยืนยันตวัตนของ
ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตด้วยรหัสตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR Code) และการเข้ารหัส
แบบทางเดียว (One-way Encryption) 

 

 
 

ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยั เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อ
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตดว้ยรหสัตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR Code) 
และการเขา้รหสัแบบทางเดียว (One-way Encryption) ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรธุรกิจ
เทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลู 
และประมวลผลเป็นงานเชิงวิชาการไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์อ่ืนใด และท่านไดรั้บเลือกให้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จึงขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงมากท่ีสุด โดยไม่มีการเผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคลและจะปกปิดขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัระบบการท างานของนวตักรรม 
  ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

เกณฑ์การให้คะแนน  5 = มากท่ีสดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง   
         2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัการรับรู้ในเร่ืองต่างๆของระบบป้องกันการปลอมแปลงลายเซ็นของบัตร
เครดิต  
 

1. ความมปีระโยชน์ 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าการป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็นมี
ความจ าเป็น 

     

คุณคิดว่าบตัรเครดิตจะตอ้งมีระบบป้องกนัการ
ปลอมแปลงใหม้ากกว่าท่ีมีอยู ่

     

คุณคิดว่าระบบป้องกนัการปลอมแปลงลายเซ็น
ท าใหเ้กิดความคุม้ค่าในการสมคัรใชบ้ริการบตัร
เครดิต 

     

คุณคิดว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตจะเป็นทางเลือกใหม่ใน
การป้องกนัความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต 

     

 
 

2. ความง่ายในการใช้งาน 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตไมเ่ป็นอุปสรรคกบัการใช้
งานบตัรเครดิตท่ีมีอยู ่

     

คุณคิดว่าสามารถเขา้ถึงนวตักรรมการยนืยนั
ตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

     

คุณคิดว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตมีขั้นตอนสะดวก และ
กระชบั ง่ายต่อการใชง้าน 

     

 
 
 

3. ความน่าเช่ือถอื 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
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 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่านวตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตจะสามารถลดความเส่ียง
ต่อการถกูโจรกรรมได ้

     

 
 

4. ทัศนคตต่ิอเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าเทคโนโลยนีวตักรรมการยนืยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตมีความน่าสนใจ 

     

คุณคิดว่าเทคโนโลยนีวตักรรมการยนืยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตท าใหเ้กิดความมัน่ใจ
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

 

5. ความตั้งใจในการใช้บริการ 5 4 3 2 1 

คุณตั้งใจวา่จะใชน้วตักรรมการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในอนาคต 

     

คุณคิดว่าจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกั รับรู้/ใช้
นวตักรรมการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการบตัร
เครดิต 

     

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทั่วไป 
 

6. เพศ 
 
    ( ) ชาย        ( ) หญิง 
 

7. อาย ุ
 
    ( ) 20-29         (     ) 30-39            ( ) 40-49 
    ( ) 50-59         (     ) 60 ข้ึนไป  
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8. ระดับการศึกษา 
 
   ( ) ต  ่ากว่าปริญญาตรี                                  ( ) ปริญญาตรี  
   ( ) ปริญญาโท                                             ( ) สูงกว่าปริญญาโท 
 

9. ลกัษณะอาชีพ/ลกัษณะร้านค้า 
อาชีพ 
   ( ) พนกังานบริษทัเอกชน                             ( ) ขา้ราชการ  
   ( ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ                                ( ) ธุรกิจส่วนตวั 
ร้านค้า 
  (        ) ร้านสินคา้บริโภค (เช่น อาหาร ขนม ฯลฯ)  
   (        ) ร้านสินคา้อุปโภค(เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า ฯลฯ)  
   (        ) มินิมาร์ท  
 

10. รายได้ต่อเดือน 
 
  ( ) 15,000 -25,000                                        ( ) 25,001-35,000  
  ( ) 35,001-45,000                                         ( ) 45,001-55,000  
  ( ) 55,001 ข้ึนไป 

 
**ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี** 
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ค 
สถิตกิารรับแจ้งและจบักุมกลุ่มคดอีาญาที่น่าสนใจ จ าแนกตามประเภทคดทีี่รับแจ้ง ทั่ว
ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2544-2553 
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ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก ง 
สถิตกิารรับแจ้งและจบักุมกลุ่มคดปีระทุษร้ายต่อทรัพย์ จ าแนกตามประเภทคดีที่รับแจ้งทั่ว
ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2544-2553 
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ประวตัผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวนันทวนั สันทศนะสุวรรณ เกิดเมื่อวนัท่ี 29 ตุลาคม 2526 ส าเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมปลายจากโรงเรียนศึกษานารี และระดบัปริญญาตรีสงัคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต คณะสงัคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2549 จากนั้นไดเ้ขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตร
ธุรกิจเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม คณะบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อภาค
ตน้ปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันท างานท่ี ธนาคารกสิกรไทย ในฝ่ายวิเทศพาณิชย์และแฟคตอร่ิง 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมเอกสารธุรกิจต่างประเทศ 
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