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# # 5170683621 : MAJOR  INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORDS :  KEY PERFORMANCE INDICATORS  /  BALANCED SCORECARD  /  
CRITICAL SUCCESS FACTOR  
 POONYAKARN TANGBOONYASIN : DEVELOPMENT OF KEY 
 PERFORMANCE INDICATORS OF OPERATION IN  A TUTORIAL SCHOOL.  
 ADVISOR :, ASST. PROF. SOMCHAI PUAJINDANETR, Ph.D., 197 pp.  
 

The study aimed to develop key performance indicators (KPIs) of business 
operation in a sample tutoring school.  The balanced scorecard principle was applied on 
4-perspective being learning and growth, internal process, customer, and finance. The 
procedure of the study was to analyze strengths, weaknesses, opportunities, and threats in 
order to develop the visions, missions, objectives, critical success factor, action plan and 
key performance indicators.  Finally, the action plans developed were applied to the 
tutoring school. The performances of business operations were evaluated by comparing 
between before and after study. 

The study revealed that (1) the 4-perspective provided the different important 
weight being the customer perspective having 50% of important weight due to the most 
related to the main organization‘s missions and policy, whereas the learning and growth, 
Internal process, and financial perspectives giving 30%, 10%, and 10% respectively. (2) 
There were 19 key performance indicators developed on the tutoring school. The 5 
important indicators in particularly the customer, and learning and growth perspectives 
were (a) the percentage of students having an increase of grade point average (GPA); (b) 
the percentage of successful students in annual university entrance examination; (c) the 
percentage of students passing domestic competition in mathematics; (d) the annual 
education activity and; (e) the percentage of attendance on the education activity, and (3) 
after applying strategic action plans, the total performance score of the school was 
improved from 302 to 357 marks or up to 18.2%. 
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�����  1 

����	 

��������	ก������������	�����������ก������ก����ก� !"�#��$�����������%&���
!'��(�����	�%�	 ��%������#�(!�	���)��ก�������% ก�ก������� �#���!'����	�����
����#����ก��� ���������%���#��	�� 

1.1 ����	����	���	����������	 

��!'��(���*(�ก�����)ก�ก����$��ก��%%#�� +����ก���� �,����ก-&.!ก������	 �/ก0�.
 �/� �/���������������ก�1�ก2��	 +,��#������#������� �/ก��� �.�1�ก2 3����กก�
�%%#�����ก����������. ก��ก��������ก���ก�������.�����)ก�ก����$ !4�����������%������	
�#��	����ก/��ก��������ก�� ก������ 3��� �#( ������ ������.�	#.����ก�����(���	#��#��	��
ก�������.��!�	���*�5+��	 +,����0!+�6��	�������5%�����)ก���.��!�	���*�5+
�ก���� �ก�.��&���� ����ก���7	ก���ก���� ����ก�1�ก2 �ก$� (�$.) +��� 
 
#����� 1.1 #�������%�	 ��%�������)ก�ก����$��!<ก�1�ก2 2547 A 2551  

��������)ก�ก����$   �������ก ��%� ��������%)-&.��� 
!<ก�1�ก2 !�	 5� 

��� ก��. 5&��5� ��� ก��. 5&��5� ��� ก��. 5&��5� 

2547 ก����$ 864  296  568  290,579  145,864  144,715  4,681  1,673  3,008  

2548 ก����$ 904 301 603 294,147 130,563 163,584 4,908 1,459 3,449 

2549 ก����$ 964  302  662  311,397  128,616  182,781  5,558  1,459  4,099  

2550 ก����$ 1,078  334  744  353,060  147,012  206,048  7,199  1,991  5,208  

2551 ก����$ 1,072  246  826  398,346  152,112  246,234  7,298  2,001  5,297  

����: ����ก���7	ก���ก���� ����ก�1�ก2 �ก$� 
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5+��� 1.2 �������ก ��%���� ��%����)ก�ก����$��ก�(� �+�������	5&��5� 
 
�ก#����� 1.1 ��	5+��� 1.1 ��	 1.2 0�.�����.��&����0�.�ก�.��&��������ก��

�7	ก���ก���� ����ก�1�ก2 �ก$� (�$.) ����.+�����������)ก�ก����$�����I�.��&��ก
#�!<��	�������ก ��%� +��������ก���� I�%��!< 2550 ����ก���7	ก���ก���� ����
ก�1�ก2 �ก$� (�$.) �	�(������ก ��%� �. ��%�ก����$ก�� 3 ����� �� ����	+����ก� ��%�
ก����$#ก���!�	�7 6,039 �.��� �.��&��ก �$. %���	�(��ก�� ��!<ก�1�ก2 2552 ��
I�� ��%�ก����$����!�	 �1����������� 1,243 ���� ก�	�%�%&���ก��. 325 ���� ��ก 918 �����%&�
��5&��5�  
 �7	��� JK%����%*(�ก�� �.*���ก�(�0�%0�.�� ��	�)0�.�� ���)ก�ก����$����#� #��I#
�%������ ��� �&���#�����*(�ก��ก����$��!< 2552 �	 +���������� 6,900 �.��� ��	
���	�	%���� 7,400 �.��� ��!< 2553 ����.���)ก�#��L  ������ก�!���!�(���	+�6�



 
 

3 

���)ก�#�� ����.�����+�.���ก������	!���!�(����)ก���.��!�	���*�5+�ก���� +,��������ก��
���#.��ก������ก ��%����#.��ก��ก����$ 

��!'��(������)ก���!'�����#.���ก.0��,� M���)ก�%��0����ก�����(���	#��#�ก�
�� ��������$�� �� ��ก�ก����#��$�����������	���ก��� ����� ����.���)ก�0����ก�
+�6���,�!���!�(�#��$�����������	ก����� �����)ก����#.��ก�����	!���!�(���	+�6�
���)ก���.��������	�ก����N �.�% �#(��� ����-&.����%���0�. �����*�ก�+�6���	!���!�(�#�����$��
������ก.���.���ก�����(-����O�*�P���ก��ก���#��L I�%�$.ก����-�ก�!Q���#������
 ก���������� +,��!���!�(��	�������ก�����������)ก� 3����	������	��������(�ก����-�
ก��� ���ก��ก��� I�%ก�ก����#��$��������-�ก��� ���ก��ก���+�6���*�ก��� ����� 
��	ก���� ก/��.��&� ก�!�	���-��.��&�  +,������	������ก�����(� #��#� ��	���-�0�. 
��	��ก��%��-�ก������ก� +,���$. !"��������ก����-�ก��������#��0! 

1.2 ���������������ก	��!"�# 

 +,��1�ก2��	+�6���$��$��������������-�ก��� �����������)ก�ก����$��.�����
 ��	������!Q���#� ��	�	�.�����ก��� ����������.����������)ก� ������ +,���$.��0!
+�6��	�������5%�����)ก���.��!�	���*�5+�ก����  

1.3 ���%�����ก	��!"�# 
1.   ������%����	��ก�ก����#��$�����I�% �$.��*�ก����������	ก��� ��������

�(�%5+ (BSC)  
2.   ������%����	������(�ก�ก������$��$����� I�%�	�1�%ก�!�	%(ก#)�$.���กก�

��	�O2U�#��L �������������� �/��ก��ก ��%���	-&.!ก������	�(��ก� 
3.  ������%����	�� ก�ก������$��$����� +,���$.������+�6�������	ก��� �������

���)ก�ก����$#���%��  ������ 

1.4 ���'#(������	)�*	"�+),��� 
1. ����$��$�����-�ก��� ���������	����. �/������5+���ก����������.���� ��	

���������	!'��(���������)ก�ก����$ 
2. ���	������$.����(���	#��#�-�ก��� ���ก��ก���#��L  +,���$. !"��������ก�

����� ก����-���	ก�ก������1�������# 
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1.5 ��.����/�ก	��!"�# 
1. 1�ก2�O2U���	�����������%��� ก��%��.�� 
2. 1�ก2�.��&� �,���#.���	�.��&���$��$�����-�ก��� �����������)ก�ก����$����$.�%&�

��!'��(��� 
3. ��ก����-�ก�%(�*) I�%������ก !"��.����#�� 

• ����#����� 1 ก��� ��	�)!�	 �����������.����� !"�����!'���%5%����	
!'���%5%��ก  3��� !"�ก�!�	 ��������(���/� (Strength) �(����� 
(Weakness) I�ก� (Opportunity) ��	�(!���� (Threat) (SWOT 
Analysis)������)ก�  

• ����#����� 2 ��ก�ก��������%��1�) (Vision) ��	5�ก�����ก (Mission)���
���)ก� 

• ����#����� 3 ��ก�ก����ก�%(�*) +,����.����#�(!�	���) (Objective) ��$��$��
��� (KPI) !'���%�&������ �/� (CSF) ��	����� �-��� (Action Plan)  
������� 4 �(���� 

1. �.�ก� ���   
2. �.��&ก�. 
3. �.�ก�	���ก�5%��   
4. �.�ก� ��%��&.��	ก�+�6� 

• ����#����� 4  !"�ก��� ���ก�#�ก�%(�*) (Strategy Implementation) 
�����#��-������0�.��0�. 

• ����#����� 5  !"�ก�!�	 ���ก�%(�*) (Strategy evaluation)  
4. ��(!-�ก��� ����� 
5. ������&! ��� 

1.6 �	)����.����/�ก	�%���1ก	��!"�# 

• ����� 2 �O2Q���	������%���  ก��%��.���	ก����O2U������$��$�����-�ก�
�� ����� ก����������	ก��� �������	������%��� ก��%�ก����$��$�����ก�
�� ����� 
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• ����� 3  �*��%�%�	 ��%�������)ก�  �I%�%��	��1��ก�+�6� ��	
I�����.����)ก� 

• ����� 4  �*��%����#��ก�+�6�#��$�����#����#�ก�ก��������%��1�)��	+��*ก�� 
��#�(!�	���) !'���%�&������ �/� ��$��$��������ก ก�ก������������ก�����$��$��
������ก ก� !��%� ��%�#��$�����������)ก�ก��#��$������������ก�������
�7	ก���ก���� ����ก�1�ก2 �ก$� 

• ����� 5  �*��%-����������% ก�ก��������%��1�)��	+��*ก�� ��#�(!�	���) 
!'���%�&������ �/� ��$��$��������ก ก�ก������������ก�����$��$��������ก ก�
 !��%� ��%�#��$�����������)ก�ก��#��$������������ก��������7	ก���ก�
��� ����ก�1�ก2 �ก$� ก�!�	%(ก#)�$.��$��$��������กก�����)ก� ��������	��
ก�!�	 ����.��&�%.�����ก 3 !<  +,����������ก�+�6���!<!'��(��� ��	
��ก� !��%� ��%�-����0�.�กก�#������%.��������	!<��!'��(��� +�.������
�� ����.� �����	��!<#��0! 

• ����� 6 �5�!�%-�������% ก��5�!�%-�ก�+�6���$��$�����������	���ก
������)ก������ก���0�.��ก�+�6�#��$�����������	���ก������� 5 

• ����� 7 ��(!-����0�.�กก�����%��	 �����	�������� !"�0!0�.��ก�1�ก2
����#��0! 

 
 



 
 

�����  2 

���	�
�������������ก������� 

��������	ก�������������������� ����������������  �	!�ก����"�����#$ก�#���%��
����&'� $�(#���%$)*� ������ก+��,��������������#$&'	-' .�#��	ก��������� 

2.1 ���������ก������� 

�������#$ก�#���%����#��%�����"����	)+	ก��/)�%�� ก+�� 0�ก����12 ������������
�� ���������������� ก+���-'++��	ก+�3$�"��� .�#��	'�'�+��	$���������� 

 

 2.1.1 
������ !�"����ก�#��
$�ก��%�&' 

ก+�� 0�ก����12 (Strategic Planning) $)*� ก+�"��"$�+	&2$�(#�ก+�� 0���+	�	
��������2ก+ ���(��A����ก+�"$�+	&2��� �B� �	����������ก"�ก+ �กก+)+	$'"�
-��	 ���%�'���� )+	ก��ก��ก+ -��&C�ก- �	��)-++��กก+)+	$'"�-��	
 ���%�'����ก 

ก+�3$�"�1�+ก"�$)+���$-'(��ก+�3-��+'��-�'+�ก����(�1�+ก"�'���D��)+	-��2
&��ก��ก+�3$�"�ก+$�(#��&%$ก"�0����12��#����#-��D��D��$�� $���$����ก��ก+�3-��+'  '���� D�
�	EF�D��กB'�����#�	�3$�"�ก+�&%D�$)*�0G%ก3�����	 &��-��+'����H �%��ก+�� 0����12
!-D+2 ������� 1�+ก"����D%��'�ก+�� 0����12!-D+2 &+(�  0�ก����12$���ก��ก+�� 0�$�"�ก�
���12 $+"#'D%���#ก+���"!��������2ก+ C��ก++	�� �"-����!�2 �+ก"� ��D��)+	-��2  �	 ก3&��
ก����121�+ก"� +�'�����C���1�+ก"� .�#�$)*� ������ก+�3$�"�ก����12 ก+�� 0�ก����12������
/�%�� $)*�&����-3��I���ก+��G�+�����1�+ก"���#ก3����3$�"���G����D%-��	 ���%�' ��
$!+�Aก"� �	-���'��#$)��#�� )��/) ก+ก3&��ก����12���1�+ก"� /'����	$)*�1�+ก"�$�Bก&+(��&I� 
���D%����G����D% +�ก�������-�� +$)��#�� )����G�$-'� 0G%�+"&+$�"�ก����12��#-'+�
�� 0�ก����12/�%�����3�I J��  �	 �GกD%�����'�31�+ก"����D�/)-G���'-3$+B�/�% 

ก+ก3&��ก����12��G��� �(��A��%�'G��กก+�"$�+	&2-�� ���%�' C��ก++	��
�"!��������2ก+ �"��"�+�ก����12&��H��$�(�ก )+	$'"���'$)*�/)/�%���ก����12
��$�(�ก  �	D��-"���$�(�ก��$�(�ก��#$&'	-'��#-�� .�#�ก+�� 0�ก����12������2ก+ D%��
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�3������ก+ ������������2ก+D�ก�����2ก+�(#��%�� ก����12��1�+ก"� �3 �ก/�%$)*� 3 +	��� �(� 
ก����12+	������2ก+ ก����12+	���1�+ก"�  �	 ก����12+	���&�%��# 

ก+�� 0�ก����12 '���� DกD��ก��ก+�� 0����1�+ก"��%��(#�HD+���#ก+$�%� M-��
ก+ ������N ก+�� 0�ก����12'����'���&'�$�(#��3�&%1�+ก"�����H -'+�$���	1�+ก"��(#���#$)*�
�G� �����ก+�%/�%����'�)+	-"�1"�� ���D%$�(#��/�����+���ก+��#'���G� ก����12��#�� ���
&'���� ก����12��#ก���&%$ก"���'/�%$)+�����1�+ก"�D���G� ������  

0G%�+"&+��#+��0"����$)*�0G%ก3&��ก����12���1�+ก"� �3$)*�D%��'��"1�ก+-+%�-++�2-"#�
�&'�H &+(� �"-����!�2 (Vision) )+	ก��ก+D��-"���ก+	���ก+���ก+$�"�ก����12 �	��%ก+
D��-"���$�"�ก����12$)*��(��A�-3��I '�����D�������� 

����D����#1 ก+�"$�+	&2-�� ���%�' (Environment Analysis) C�� �ก�"$�+	&2 2 
-��� �(� 

1. ก+�"$�+	&2-�� ���%�'����ก���2ก+ (External environment 
analysis) 
2. ก+�"$�+	&2-�� ���%�'�������2ก+(Internal environment analysis) 

����D����# 2 ก++	���"!��������2ก+ (Set Organization Direction)C��ก+ก3&��  
-  �"-����!�2 (Vision) 
-  �%���'�+ก"� (Mission statement) 
-  $)a&'� (Goal) 
-  ��D��)+	-��2 (Objective) 
-  ก�I � &����'-3$+B� (Key Success Factor) 

����D����# 3 ก+ก3&��ก����12 (Strategy formulation) 

ก+ก3&��ก����12 ��G����(��A��%�'G��กก+�"$�+	&2-�� ���%�' C��ก++	��
�"!�����2ก+ �"�&ก����12&��H��$�(�ก )+	$'"���'$)*�/)/�%���ก����12��$�(�ก  �	 
D��-"���$�(�ก��$�(�ก��#$&'	-'��#-�� .�#�ก+ก3&��ก����12������2ก+ D%���3������ก+ ������
������2ก+D�ก�����2ก+�(#��%�� ก����12������2ก+�3 �ก/�%$)*� 3 +	��� �(� 

1. ก����12+	����+"��� (Corporate strategy) $)*���'+��0"����&��ก���
0G%�+"&++	���-G�������2ก+ 
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2. ก����12+	���1�+ก"� (Business strategy) $)*���'+��0"����&��ก���
0G%�+"&++	���&����1�+ก"�������2ก+ 

3. ก����12+	���&�%��# (Functional strategy) $)*���'+��0"����&��ก���
0G%�+"&++	���EF�D��HD'&�%��#��������2ก+ 

����D����# 4 ก+�3$�"�ก����12&+(�ก+�3ก����12/))�"��D"(Strategic implementation) 
$)*�ก+�3ก����12��#$�(�ก/�% )+-G� 0��3$�"���$�(#��3/)-G�ก+)�"��D" 

����D����# 5 ก+)+	$'"�  �	 ก+�����'ก����12 (Strategy Evaluation and Control) 
ก+)+	$'"�0�  �	 �����' (Evaluation & Control) 

 

����# 2.1 ก++	���"!��������2ก+ 

 ก+�"$�+	&2-�� ���%�' ����  �	 ����ก: $�(#��&%�+���1�+ก"���G���#�� (Where 
are we now?)  

ก+ก3&���"!��������2ก+ �"-����!�2 ���1	ก"� ��D��)+	-��2: $�(#��&%�+���1�+ก"�
D%��ก+/)������� (Where do we want to be?) 

ก+ก3&��ก����12 +	������2ก+ 1�+ก"� &�%��#: $�(#�&�"1�ก+�++�����&'���#�	/) 
(How will we get there?) 

ก+�3ก����12/))�"��D": $)*�ก+)�"��D"$�(#��&%�++����-"#���#D%��ก+ (Implementation) 
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����# 2.2 ก+�� 0�ก����12 

ก�#��
$�ก��%�&' (Strategic planning) 

 ก+�� 0�ก����12 &'���� ก+��,� 0�+	�	��������2ก+���(��A����C�ก- 
 �	 ��)-++� �กก+)+	$'"�-��	 ���%�'����ก  �	 ��� �B�  �	 ������� ������2ก+ 
�กก+)+	$'"�-��	 ���%�'�������2ก+ 

1 ก3&���"!��������2ก+ (Set Organization Direction) 

C��ก+ก3&�� �"-����!�2 (Vision) �%���'�+ก"� (Mission statement)$)a&'� 
(Goal) ��D��)+	-��2 (Objective)  �	 ก�I � &����'-3$+B� (Key Success Factor) 

ก��ก����� 	
������� (Vision Setting)  

�"-����!�2 &'���� ��'��&�����'D%��ก+�����D������2ก+.�#�$)*�
$)a&'���#'���ก��	ก�%��	$����$)*��%���'��#��ก����"!��/�% $��� ����#-�� �&I���#-�� 
C��/'�/�%ก3&���"1�ก+/�%$�(#��&%-'�"ก�����2ก+/�%����(� �	)�"��D"D'����-'#3$-'� 

ก��ก��������ก
����ก ���  !��"#ก
� (Mission Setting)  

�+ก"� &+(� ���1	ก"� &'���� �%���'��# -����� ����&��ก��ก+��G�+��
������2ก+ C��+	��������$�D����� ����&�%��#��#���2ก+D%��ก+	�3�%���'
���1	ก"���#���$���	�1"�����ก+�3$�"��� ���"�'  �	 )+��Iก+���ก+���
���2ก+ �+ก"�&��ก������2ก+ D��	 &���	 DกD��ก����ก/) ก+$�����+ก"�&��ก
C����#�/)D%��'���'-����%��ก���"-����!�2 (Vision) ������2ก+����H 



 
 

10 

�"-����!�2 D��ก�� �+ก"�D+���#�"-����!�2�	��ก��$+D%��ก+�	$)*��	/+ -��� 
�+ก"��	��ก��1�+ก"����$+�(��	/+ �3�	/+  �	'���&�%/)��#��  

ก��ก�����%&'��(� (Goal Setting) ,�# 	�-./&�#�01� (Objective Setting)  

$)a&'� ก�� ��D��)+	-��2 ���	��% ��ก��/�% �� &�����ก3&��$���� ������
������&��#�  D���&��H &���	��%����'&'���#D��ก�� $)a&'� &+(� ���'���&'� 
�(� 0����12-���%���#���2ก+D%��ก+�&%$ก"����������D $)*�0����12&+(�0�-3$+B���#
���2ก+D%��ก+�++�� $)*�ก+ก3&�� ��ก�%�H �&%'���'$J�	$�	���%��ก��
��D��)+	-��2 

��D��)+	-��2 �(� ���&'�)������#���2ก+ -��&$�(#�ก+�++��0�-3$+B�
���ก+�3$�"���.�#�$)*��%���'��#-'+����/�% ��D��)+	-��2������2ก+'�ก+�3 �ก
$)*�+	���D'-�ก+��������I������2ก+ $��� ��D��)+	-��2������2ก+ ���EF� 
��� 0�ก ��D��)+	-��2+	���$���"� $)*�D%� ��D��)+	-��2�	-'+����/�%  �	 '�
+	�	$����# ����� ������� ��D��)+	-��2�	'���'$J�	$�	��ก��$)a&'�  D�����
 &���	ก3&��$)a&'� ก�� ��D��)+	-��2��#'���'&'�-���ก���%�D%� �(� �	ก3&��
��D��)+	-��2 ��ก�%�H ก3&��$)a&'��&%$J�	$�	�� ���$�� ���/�% ก+ก3&��
$)a&'��&%'���'$J�	$�	�� C���3$���D��)+	-��2 &+(� �+ก"�&��ก'��%$)*�
ก+��$�(#��&%$)a&'�-�'���12ก����D��)+	-��2  �	 �+ก"�&��ก������2ก+��#+	��/�%ก��� 

2.ก+ก3&��ก����12 (Strategy formulation) 

ก+ก3&��ก����12 $)*�ก+$�(�ก�"1�ก+�3����#����#-�� $�(#����2ก+�	�3$�"�ก+�ก���
��#$)*���G���)y������/)-G�$)a&'������D ��#ก3&��/�%ก+ก3&��ก����12D%���3������ C�ก- 
 �	 ��)-++� D�������� �B�  �	 ������� ������2ก+  �%�$�(�ก�"1���#/�%$)+����G� �������&%/�%'ก
��#-��  

3. ก+�3$�"�ก����12 (Strategic implementation) 

ก+�3$�"�ก����12 $)*�ก+�3ก����12��#ก3&��/�% )��/)-G�ก+)�"��D" C��ก+�� 0�
�3$�"��� &+(�  0��� $�(#��&%�++��$)a&'���#ก3&��/�% &�������ก+�3$�"�ก����12 ������G�
ก����'-����%��+	&���ก����12 C�+�-+%���,�1++'������2ก+ $�+	ก+ก3&��ก����12��#��



 
 

11 

$������กBD'�	/'�'�)+	C���2$�� &ก'"/�%'�ก+�3ก����12����/)-G�ก+)�"��D"�+"� .�#�ก+)�"��D"
D'ก����12D%���!��)y�������%�C�+�-+%����2ก+ �	��,�1++'������2ก+ C��  

C�+�-+%����2ก+ (Organization structure) &'���� ก+ �����ก���3D'��'
�3�I$J�	�%� ก+ ��� 0�ก�� D�����ก+)+	-��� �	-���ก+D"�D��-(#�-+
�������2ก+ -��� ��,�1++'������2ก+ '���#'�ก +	������� ��'$�(#� )+��I  �	 
���'ก+�2���������������2ก+��#+�'ก�� ��ก��$)*���ก��	 ��)+	��D")�"��D" ��
���2ก+ 

ก+�3$�"�ก����12 $)*�ก+ )��ก����12 �	�C��� /)-G�ก+ก+	�3 �%��ก+��,�
 0�ก+�3$�"���+��	$���� ��+G) ���  (1) C�+�ก+ (Project)   (2) ��)+	'� (Budget)  
(3) +	$�����"1�)�"��D" (Procedure) �	$&B���ก+�3$�"�ก����12'�ก�	$ก�#���%��ก��ก+���-++
�+���ก+������2ก+ C��0G%�+"&++	���ก�� �	+	���D%� �	D%��$�%'+��'+��0"������ก+
�3$�"�ก����12������2ก+ ���D% ������#0G%�+"&++	���-G�/�%��/�% 

4. ก+�����'  �	 )+	$'"�ก����12 (Strategic control and Evaluation) 

ก+�����' �	)+	$'"�0�ก����12 &'���� ก+�����' D"�D')+	$'"�0� ก+�3$�"�
ก����12������2ก+ C��$)+���$����0�ก+)�"��D"����#$ก"������+"�ก����D��)+	-��2&+(�$)a&'� 
��#/�%ก3&��/�% $�(#�ก+�3$�"�ก+)+��)+�� ก%/�D'��'�3$)*� D�����ก+)+	$'"�0�-3$+B�
��� 0�ก����12$)*�+	�	H$)*��%�'G�)a��ก���(Feedback) �&%ก��ก+�����'ก����12 .�#�D%��
�!���%�'G�)a��ก�����#���$�� �	�����$�(#�ก+�3/)��%$)+���$����ก����D��)+	-��2 �%�&��
)a��ก��  ก%/�)yI&��#/�%����+��$+B� ������� +	��-+-�$�!��#'�)+	-"�1"�� $)*�-"#�-3��I'ก
-3&+��ก+�����'ก����12 

 2.1.2 ��&��%��5�� (Balanced Scorecard: BSC) 

����������'-3$+B� �������� (Balanced Scorecard : BSC) $)*�+	��ก+	���ก+
��ก+�+"&+��"�&��#���#�!��ก+ก3&��D�������� (Key Performance Indicators : KPI) .�#�$)*�
ก�/ก-3��I.�#���%���%�ก+���ก+��#������ก+�3ก����12/)-G�ก+)�"��D"  (Strategic 
Implementation) C���!��ก+���&+(�)+	$'"�0� (Measurement) ��#�����&%���2ก+$ก"���'
-����%��ก�� �	'���$�%���'-3��ID����'-3$+B�������2ก+ (Alignment and focused) ก+
�3 ���"����/))+	��กD2��%ก�����2ก+D�� H ���''���D��)+	-��2 �	-��ก+�2��# DกD��ก�� 



 
 

12 

����������2ก+�� &�����$�(�ก��#�	��% BSC $)*�$����$�+(#��'(���ก+)+	$'"�0�  D����2ก+�� &��
�	��%$�+(#��'(���ก+ก3&��ก����12/)-G�ก+)�"��D".�#�/'�/�%'�ก{��#D�D���� BSC -'+�
�3/)��%/�%$��������������&��#�$������ 

���{� Balanced Scorecard (BSC) $)*�$�+(#��'(�ก+���ก+ ��#�Gก�"�����'C��Robert 
Kaplan and David Norton D��� D��!�++���# 1990 +	�	$+"#'���� BSC �	��%$)*�$�+(#��'(���ก+
)+	$'"�0����2ก+$)*�&��กC���&%'�ก+)+	$'"���&��H '"D"&+(�'�''��'ก���� ����#�	��� ��
ก+$�"�  D�D%������Gก�% �%�ก+	���ก+����-�� ���%�'����กD��'$'(#� ���"�
$ก�#��ก�� BSC /�%�Gก�3/)��%�����2ก+D��H 'ก����กB/�%'�ก+$)��#�� )�� �	��,��ก��#��%$)*�
$�+(#��'(���ก+)+	$'"� 0����2ก+$)*�&��ก���/)-G�ก+��%$)*�$�+(#��'(�������ก+-(#�-+ �	
������ ก����12/)-G�ก+)�"��D"�ก�"-����!�2 �	ก����12������2ก+/)-G� 0���#��ก����12 
(Strategy Map) /)-G�ก+����3D�������� �	$)a&'���#���2ก+�	D%���++��-G�ก+����3 0� 
)�"��D"ก+ �	ก+����3��)+	'��+%�'������%$)*�$�+(#��'(��&%ก��0G%�+"&+�	$+���+G%��ก����12
 �	-"#���# ���2ก+�3�����GกD%��&+(�/'� C��'�ก�	�3��G���+G)��� Key Performance Indicators 
&+(� KPI &+(������������0�ก+�3��-3&+��/��$�����2ก+������+�A �	$�ก��/�%$+"#'�3 BSC '
��%ก��$)*��3���'กC��$J�	������$��/'�ก�#)~��#0��' D�-����&I� �%� &�����2ก+/��
�����'�� BSC $)*�$�+(#��'(���#������$+(#�����ก+��� �	ก+)+	$'"�0�'กก��ก+$)*� 
$�+(#��'(���#������ก+�3ก����12/)-G�ก+)�"��D" 

����������'-3$+B� ��-'���(Balanced Scorecard : BSC)D'��# Dr. Robert S. 
Kaplan  �	  Dr. David Norton /�%�&%��'&'�/�% �(�$�+(#��'(���#�3&�%��#$)��#�����1ก"� 
(Mission)  �	ก����12 (Strategy) $)*�������ก+���0�ก+)�"��D"����#'�-�������ก3&��ก+��
���+	��ก+���  �	ก+�+"&+ก����12��#�+�����')+	$�B��+��%��D��$����#/�%�กก+����	�3 
&�% ��#���0�ก+)�"��D"��������2ก+��#�+�����'�%�D�� H ��#$ก�#���%��/�%�+��%�� $��� �%�
ก+$�"� �%��Gก�%�%�ก"� ก+����  �	�%�ก+$+���+G% �	ก+$D"�CD������2ก+ 
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����ก�#���
�� ���##�%�;<�=>����ก�#���

����ก�#�#���#?�
��ก�#��#�@�A�>BA
�� ���##�%��C����D�'
��ก��%�&'

�����?ก���
�� ���##�%��C����D�' ก��%�&'

���;<�=>����ก�#���

����ก#����ก�#5��E�
�� ��E=��?ก���


��$?�����ก�������E�&%#ก����E�

��C����D�'
���&�ก��
ก��%�&'

C5��ก�#�#���#?�

���ก�����Aก##>E=>F

����>#������ก�?ก���
��E��;G��?ก���#�ก

�##�%���>���=>��
��$?�����ก�������

��'ก#�ก�����>� �=�%F�

 
 ����# 2.3  0�0��ก+	���ก+���-'++��	&��ก�%�ก����12  

 
 ���"��(��A��������������'-3$+B� ��-'���(BSC) Kaplan and Norton /�%��,� 

BSC ����'$�(#���%$)*�$�+(#��'(���ก+)+	$'"�0�������2ก+ .�#� ���"��(��A���� BSC '�)y����
���0�-3$+B��+�����''�''�� (Perspectives) � '"D" /�% ก� 

1. '"D"�%�ก+$�"� (Financial Perspective) $)*�ก+�"�+����0����ก+�3$�"�ก�
���12������2ก+��#�	 -����ก'��+G)���0�)+	ก��ก+������2ก+ .�#�'�''�����'���'-3��I
�����"#�-3&+�����2ก+1�+ก"���#'��� -��&0�ก3/+ $�(#���ก�	$)*�D����ก�� ก����12��#/�%ก3&��
����' �	�3/)��%�����2ก+���� ก���&%$ก"�0���D��ก+�3$�"���������2ก+&+(�/'� C��
��D��)+	-��2&��ก��#-3��I���D%'�''����� �(� 

� ก+$�"#'�������+�/�% (Revenue Growth) 
� ก+�������D%���� (Cost Reduction) &+(� ก+$�"#'�������0�"D�� 

(Productivity) 
� )+	-"�1"����ก+��%-"��+���2 (Asset Utilization) 

2. '"D"�%��Gก�% (Customer Perspective) $)*�ก+�"�+� ���ก���'�Gก�% �	D�� 
C�����2ก+�	D%���"$�+	&2�&%���$������+�(��Gก�%&��ก  �	�	/+�(��������#�	�3$-���&%�Gก�%
&��ก $�(#��&%�Gก�%'���'������� '�''������	$)*�ก+'���)+	$�B��+�����'/)�����'-3$+B����
ก+�3$�"�ก����12������2ก+ C����D��)+	-��2&��ก��#-3��I���D%'�''����� �(� 

� -��� ���D�� (Market Share) 
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� ก++�ก��Gก�%$ก� (Customer Retention) 
� ก+$�"#'�Gก�%�&'� (Customer Acquisition) 
� ��'�����������Gก�% (Customer Satisfaction) 
� ก3/+D���Gก�% (Customer Profitability) 

3. '"D"�%�ก+	���ก+����(Internal Process Perspective) $)*�ก+�"�+�
ก+	���ก+������#$)*�ก+	���ก+&��ก��#���2ก+D%���&%��'-3��I ���D%'�''������	'���$�%�
ก+	���ก+��#-��0�ก+	��D����'�����������Gก�% �	ก+�++����D��)+	-��2���%�ก+$�"� 
C��ก+	���ก+��#-3��I���D%'�''����� )+	ก���%�� 

� ���Dก++' (Innovation) 
� ก+	���ก+ (Operations) 
� ก+�+"ก+&���ก+�� (Post sale Service) 

4. '"D"�%�ก+$+���+G% �	ก+��,� (Learning and Growth Perspective) $)*�ก+
�"�+�C�+�-+%��(��A���#�3$)*�D%��-+%����� $�(#��&%$ก"�ก+$D"�CD �	ก+)+��)+�����2ก+��
���D ���D%'�''����� ���2ก+D%���"�+�����ก+��#�	�++����D��)+	-��2���D%'�''���%�
ก+$�"� �%��Gก�%  �	�%�ก+	���ก+���� ���2ก+D%��'�ก+$+���+G% ��,�  �	$D+��'D��
����/+�%�C����D��)+	-��2&��ก��#-3��I���D%'�''����� �(� 

� ����ก+�������2ก+ (People) 
� +	���%�'G�-+-�$�! (Information System) 
� +	$�����"1�)�"��D"������2ก+ (Organization Procedures) 

C���� �D%'�''�� D��	 '"D")+	ก���%�� 
1.��D��)+	-��2 (Objective) �(�-"#���#���2ก+'���&���&+(�D%��ก+��#�	�++�����%�

D�� H .�#�����'&'�����3����D��)+	-��2 D' ���"���� BSC ���� �(�-"#���#���2ก+'���&���
&+(�D%��ก+��#�	�++�����%�D��H ก+)+	$'"�0��� D��	�%��	'�N��D��)+	-��2N ��# DกD��ก�� 

2. D�������� (Measures &+(�Key Performance Indicators) �(� D�����������
��D��)+	-��2  D��	�%�.�#�D��������$&������	$)*�$�+(#��'(���#��%��ก+��������2ก+ �++��
��D��)+	-��2 �� D��	�%�&+(�/'� 

3. $)a&'� (Target) �(� $)a&'�&+(�D��$����#���2ก+D%��ก+�	�++�����
D��������  D��	�%� 
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4.  0��� C�+�ก+&+(�ก"�ก++' (Initiatives) ��#���2ก+�	D%���3$�(#� �++��
$)a&'���#ก3&������C��������������/'���� 0�)�"��D"ก+��#�	�3 $)*�$���� 0���C�+�ก+&+(�
ก"�ก++'$�(���D%���#D%���3$�(#��++��$)a&'���#D%��ก+ 

����)�"��D"�	$�"#'�����%�'G���)y������ (Baseline Data) ���D�������� D��	D��
'�''������ 4 '"D" D'��#ก����Gกก3&������'C���!��)+��I��ก+�3$�"�1�+ก"���#�H /) .�#�
'�''������ 4 ���'���' -�'���12D��ก����$�"�$&D� �	0� (Cause and effect) ก����(� ก+��#
���2ก+�	'�ก3/+/�%D%��'�ก�Gก�% .�#�ก+�	&�Gก�%/�%D%��'�ก+�3$�"���������#�� �	
ก+�	�3$�"������� �&%/�%��D%��'����ก�� ��#'���ก�	��'�+%�'��ก+�3����ก$&�(��ก
'�''������ 4 '"D"�������������'-3$+B� ��-'��� (BSC) �	'���'-�'���12ก����$�"�$&D� �	0�
 �%� ��D��)+	-��2���D%'�''�� D��	'"D" �	D%��-����%��ก���"-����!�2  �	ก����12���
���2ก+ BSC ก3&��D����������#�+�����'��ก�%�����-'��� '"���$�%�$J�	�%����%�&��#�ก+
ก3&��D��������D%���+�����'��ก�%���# $ก�#���%��ก��ก+$D"�CD �	��'-3$+B�������2ก+ D��	
�%���#ก3&��D�������� ���� �	D%���&%$������D��ก+��,�ก+$�+"I$D"�CD����%� ���� H �%�� 
C���3���D��������/'��3$)*�D%��$��ก��$-'�/) 

BSC '����'���&'�$�(#�ก+ )��ก����12-G�ก+)�"��D" '"���$����ก+ก3&��ก���'
D��������$��������$���� BSC �	�1"�� �&%$&B����$-%���ก+�3ก���'D�������� D��	�%�/)-G�ก+ 
)�"��D" C����%�����"1��������    (Top-down Approach)  �	�"1���������� (Bottom-up 
Approach) 

ก����12-G�ก+)�"��D" กB�(� ก+ )�����'���&'�+	���-G�-�� /�% ก�+	����"-����!�2 
(Vision) +	������1ก"� (Mission)  �	+	��� 0��� (Program Goal) ��-G���)�"��D".�#�/�% ก�
+	���C�+�ก+ (Project Purpose) ��#�$��ก+ก3&���������������'-3$+B� ��-'��� (BSC) ���
$)*�����D��&��#���ก+	���ก+����3 0�ก����12.�#��	D%���"�+�������"-����!�2 ���1ก"� 
���"�'+��' �	���'���&'�ก����12�%�D�� H  �%��3/))+	ก��ก+ก3&�������������
��'-3$+B� ��-'��� (BSC) ��'"D"�%�D�� H D����� ก+ก3&��D�������� (KPIs) ���D% '"D"
�%�D�� H ��� BSC $�(#��&%$ก"���'-'�����ก+�+"&+���ก+�%�D�� H������2ก+ 

���{�����������'-3$+B� ��-'��� (Balanced Scorecard) �	$&B��� 
Balanced Scorecard $)*�$�+(#��'(���#��%��ก+)+	$'"�0� �	��%$)*�$�+(#��'(���ก+ก3&��ก�
���12 /)-G�ก+)�"��D" .�#�C��&��กก+�(��A����Balanced Scorecard '�)y���������'-3$+B� 
�+�����' '�''�� (Perspective ) 4 '�''��/�% ก� �%�ก+$�"� �%��Gก�% �%�ก+	���ก+
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���� �%�ก+$+���+G% �	ก+��,�.�#��� D��	'�''���	D%��'���'-�'���12D��ก�� ��$�"�$&D� 
 �	0� (Cause and effect) ��ก+�3 Balanced Scorecard /))+	��กD  2��%ก��&������
�	D%���"�+�ก3&��'�''�����&�������&%$&'	-'ก�����1ก"� ��� &����  �	�+�����'
�%�D�� H�����+��%�� .�#��� 'กก�� 4 '�''��กB/�% �������������G�ก�� ��ก��	 �����&����
���D%'�''�� D��	'�''���	D%��ก3&����D��)+	-��2D�������� $)a&'� 0���C�+�ก+&+(�
ก"�ก++'��#-����%��ก���"-����!�2 �	���1!-D+2������2ก+ 

2.1.3 ��I�����$�ก�#�J�������=��ก (Key Performance Indicators: KPIs) 

��������-'++��	&��ก (Key Performance Indicators) &'���� $�+(#��'(�&+(��������#��%
��ก+���&+(�)+	$'"�0���0�ก+�3$�"�ก+�����%�D��H ������2ก+$)*�����/+ (�-�        
$D�	+"��+2, 2544) .�#����$)*�ก+���0�ก+�3$�"����%��ก+)+	$'"�-'++��	$�"�)+"'�$����
ก��)y���� &����'-3$+B� &+(� CSF (Siclair and Zairi, 1995)  �	Canadian Council on 
Health Services Accreditation (CCHSA, 1996) /�%�&%��'&'���������0�ก+�3$�"���
&��ก ��$)*�$�+(#��'(���ก+�����#�	��%�3/)-G�ก+D+��-��D"�D' )+	$'"�  �	��,������
��ก+�G �+�ก�0G%)F�� ก+�+"ก+-���-��� �	�+	&�%��#������2ก+��#'�D��0G%+���+"ก+ &+(� 
&'����$�+(#��'(�&+(��������#��%��ก+���&+(�)+	$'"�0�ก+�3$�"������%�D��H ������2ก+
$)*�����/+ (Kaplan and Norton, 1996) �3�&%-+�)/�%�� ��������0�ก+�3$�"���&��ก (Key 
Performance Indicators) &'���� $�+(#��'(���#��%��ก+��� �	)+	$'"�0���ก+)�"��D"�����
���2ก+D��H $�(#�$)+���$����0�ก+)�"��D"����#�3ก��'D+A���#D���/�%  �	$)*�ก+��,�
�����$�(#�)+	-"�1"����ก+�3�� 

2.1.3.1 ก�#กJ�=����I�����$�ก�#�J�������=��ก 

)y������ก+���0�ก+�3$�"���/�%+����'�"�'����'ก�����2ก+D��H .�#�
ก+	���ก+��ก+�����' �	)+	$'"�0��	)+	ก���%������D��D��H C��-+�)������ 

1. ก+ก3&��-"#���#)+	$'"����	)+	$'"��������&+(�-"#��� .�#�ก3&��-"#���#�	
)+	$'"����������G�ก����D��)+	-��2 �	)y���� &����'-3$+B� (Critical Success Factors) &+(� Key 
Result Area 

1.1. )y���� &����'-3$+B� (Critical Success Factors) �(� ก+ก3&��
�+"$��&+(������#-3��ID��ก+)�"��D"�� ��ก+����#0����12/�%+��ก+D��-�������������� �%�
�	'�#���/�%��-'++��	������2ก+����)+	-�0�-3$+B� (Sinclair and Zairi, 1995: 51) 
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1.2. Key Result Area &'���� ��� &+(� �+"$�� &+(�-"#���#'���'-3��I
D����'-3$+B�������2ก+ ก+��#���2ก+�	)+	-���'-3$+B�/�%&+(�/'�����������G�ก�� KRA $&����� 
(�-� $D�	+"��+2, 2544) 

2. ก3&���������� (Performance Indicators)  
3. ก3&��$ก��2'D+A�&+(�D��$)+���$����-3&+���������� D��	D�� .�#�ก+

ก3&��'D+A����'���D��)+	-��2$�(#��&%���2ก+-'+��+�/�%��ก+�3$�"���������2ก+
$)*�/)D''D+A�&+(�$)a&'���#D���/�%&+(�/'� 

4. ก+)+	$'"�0�ก+�3$�"�����#$ก"����� C����%����������#/�%ก3&������$)*�
 ������ก+)+	$'"�0� �	$กB��%�'G� ก+)+	$'"�0���+	���������	�3ก+$กB��%�'G�/�%�ก
ก+-��$กD��D"ก++'&+(�ก+�&%0G%��������I�)+	$'"� D'����������#/�%ก3&��/�% ��+	������2ก+
ก+)+	$'"�0��	$ก�#���%��������)+	'�ก+$�"� �%�'G��%�ก+0�"D �%�'G��%�ก+D�� �	
�%�'G����%�����ก+ 

 
5. $)+���$����0���#/�%+���กก+)+	$'"�ก��'D+A�&+(�$ก��2��#ก3&��/�%��

0�ก+�3$�"�ก+$)*�/)D'$ก��2&+(�'D+A���#ก3&��/�%&+(�/'� .�#��%0���#��ก''���'
 DกD���ก$ก��2��#ก3&��/�%  D�0G%�+"&+/'�-'+���'+����' DกD������/�% �	'� ������
ก+�3$�"�ก+ 2 �"1�/�% ก� 

5.1. ก+)+��)+��0�ก+�3$�"����&%������ 
5.2.  ก%/�'D+A�&+(�$ก��2 �%'D+A�����-G�&+(�D#3$ก"�/) 

2.1.3.2 �%R��ก�R�����I�����$�ก�#�J�������=��ก 

��������-'++��	&��ก�����(�/�%��$)*�$����-���&��#����+	�����-'++��	
$������ .�#�+	�����-'++��	&��ก����'��(��A�'�ก+	����I�� ����ก+$�"� �������������������
-����&I��	'���'$ก�#���%��ก�����%�ก+$�"� $�(#��&%�+����0�)+	ก��ก+��ก3/+&+(�
������กก+�3$�"�ก+$��� 0�D�� ��ก+����� ก3/+D��&����ก+0�"D $)*�D%� .�#�0�ก+���
$&�����$)*�-"#�-3��I��#��%��ก+���0�"D�� (Productivity) .�#� Teague and Elion (1973) C��'�
)+	$�B���#-3��I��ก+���0�"D���(� 

- ก����12 $��� ก+$)+���$����+	&����G� ��� &+(�1�+ก"���#'���'$ก�#���%��ก�� 
- $���"� /�% ก� ก+�����'ก+�+"&+-'++��	������2ก+ 
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- ก+�� 0� $��� ก+$)+���$����+	&���0�)+	C���2�กก+��%)y����
)a��$�%��#'���' DกD��ก�� 

- ก+�+"&+���� $��� ก++��+�'$�(#��/���ก+�%�� D����ก+��%ก+���
-'++��	 ��$�"'����'��%��3ก��.�#�/'�$������D��ก+ �����������)y������ �������$�(#���กD�����
���%�ก+$�"�'��%��3ก��&��)+	ก+ C�� Kaplan  �	 Norton(1996) /�%-+�)/�%������ 

- )y������)y������'�ก$)*��+���ก+&+(���'-'+���#/'�-'+����D%��/�% $��� 
��'+G%�(#�$-��� ��'�������������ก�� &+(� '% D���'-'+����%�$��C�C��� .�#�/'�
-'+���%)y�����%�ก+$�"�'��%���/�% 

- -'+����/�%$���� D�)y�����������2ก+ /'�-'+��������ก���2ก+/�% 
- �3�&%$ก"�ก+'���$�%�+	�	-���'กก��+	�	�� 
- ��ก�&%�+�$�������D$��������� '%���������%�ก+$�"��	�%��3ก����G�&��

)+	ก+  D�/'�/�%&'���'����������ก+$�"��	/'�'���'-3��ID��/)��ก$�� ����������#/'�
$ก�#���%��ก��ก+$�"�����กB'��%��3ก��$���ก��/�% ก� 

- D%����%D%���� �	+	�	$����ก++��+�'�%�'G���-'��+ 
- -'+����/�%&��+G) ���3�&%��'D+A���#���$����ก+$)+���$���� 

C��$J�	�����"#�ก+$)+���$����+	&������2ก+ 
- ����������D���	��'��'��$�(#��(���-�"D" 
- 0G%�+"&+$����&��/)ก������������#/'�$ก�#���%��ก��ก+$�"� �3�&%$ก"�-��	��#'�

��������'ก$ก"�/) ��ก���&%$ก"���'-��-�-3&+���������������)y�������	$�%�ก+������D%
+	�	$��$)*�-����&I� C��ก+��������	�"�'���$)*� �����+���$�� (Cycle Time) 
$�(#���ก��-'+������' �	)+��)+�����ก+)�"��D"�����D��&%������/�%C��ก+�30�ก+
)�"��D"�ก��������������$��ก��� �	&���'�3ก+$)+���$����ก�� .�#�ก+���C���!������$��
������+�	�3$�"�ก+����� 4 �+"$�� (Ghalayini and Noble, 1996:69) ������ 

- ก+��,�0�"D����2�&'� 
- ก+D��-"��� 
- ก+	���ก+0�"D 
- ก+�+"ก+�Gก�% 

2.1.3.3 
������ก�#�J���I�����$�ก�#�J������� 

�กก+����3�������������� �-� $��	+"��+2 (2544) .�#�'�����D��ก+�3������ 
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1. ก+ก3&��D��������D'��D��)+	-��2��ก+����3������������	$+"#'�กก+
ก3&����D��)+	-��2�� D��	 '�''�� C��0G%����3�	D%���"�+������D%��D��)+	-��2���%�
D�� H �	/+�(��������������#�	�3�&%�+���/�%-'+��++����D��)+	-��2��#D%��ก+&+(�/'�D������ 
$��� �%���D%'�''��ก+	���ก+���� /�%ก3&����D��)+	-��2��$+(#��ก+	���ก+0�"D��#'�0�"D
��#'������ �������������#�	D��/�%��ก+	���ก+0�"D������2'������&+(�/'� �	�G�ก�3���
���$-����#$-����#$ก"�����$�(#���กก+	���0�"D $)*�D%� 

2. ก+��-���������������������$ก��2��#��%��ก+��-������������������
��� )+	ก���%�� 

1) ��'�+%�'����%�'G� (Data Availability ) 
2) ��'�GกD%������%�'G� (Data Accuracy ) 
3) ��'���-'������%�'G� ( Timeliness of Data ) 
4) D%������ก+���&�%�'G� ( Cost of Data Collection ) 
5) ��'���$���������������� ( Clarity of KPI ) 
6) D������������-'+�-	�%���&%$&B����0�ก+�3$�"�����# �%�+"�&+(�/'�

( Validity of KPI ) &+(�  -���&%$&B����-"#���#D%��ก+�	����+"�&+(�/'� 
7) ���������������-'+��3/)��%��ก+$)+���$����0�ก+�3$�"���ก��

���2ก+�(#� &+(� ก��0�ก+�3$�"��������D/�%&+(�/'� ( Comparability of KPI ) 
8) �������������� ����'���'-�'���12 ก��D���������(#���$�"�$&D�0�&+(�/'� ( 

Relationships with other KPIs ) 

2.1.4 ก�#���C>##T��ก�#�J������� (Performance Measurement) 

2.1.4.1 ก�#;#��>����'ก# 

ก+)+	$'"����2ก+ $)*�ก+	���ก+��ก+�"�+����ก+�3$�"�ก"�ก++'D�� H 
�������2ก+��-3$+B�&+(��++��D'��D��)+	-��2��#�����2ก+/�%D���/�%&+(�/'� C��ก+)+	$'"�
���2ก+����/'�/�%$)*� ���"��&'�  D��(�$)*�&�%��#&��#���ก+���ก+���EF��+"&+��#-3��I .�#�
&�%��#��ก+���ก+���� )+	ก���%�� ก+�� 0� (Planning) ก+������2ก+ (Organizing) ก+
�����$�%�3�� (Staffing) ก+�3 (Leading)  �	ก+)+	$'"� �	�����' (Controlling) 
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2.1.4.2 ��!�A��ก�#;#��>����'ก# 

ก+	���ก+���ก+)+	$'"����2ก+$)*�ก+	���ก+��#��� �	D+�/)D+�'C��
-'+�-+�)����D����#-3��I/�%������ (�-� $��	+"��+2, 2544) 

1. ก+ก3&��-"#���#�	���&+(�)+	$'"����	)+	$'"�-"#��� .�#�ก+ก3&��-"#�
��#D%��ก+)+	$'"���� ����ก����D��)+	-��2���ก+)+	$'"� 

2. ก3&���������� (Performance Indicators) &+(� $�+(#��'(���#�	��%�����
-"#���#D%��ก+��� 

3. ก3&��$ก��2'D+A�&+(�D��$)+���$����-3&+���������� D��	D��  
4. ก+)+	$'"�0�ก+�3$�"�����#$ก"����� C����%����������#/�%ก3&������

$)*� ������ก+)+	$'"� �	$กB��%�'G� �%$)*�ก+)+	$'"�0���+	�������� ก+$กB��%�'G�
-'+��3/�%C��ก+-��$กD��D"ก++'&+(�ก+�&%0G%��������I�)+	$'"�D'����������#/�%ก3&��
/�%����&�%  D��%$)*�ก+)+	$'"�0���+	������2ก+ �%� +	���%�'G�������2ก+�(�$)*�&������#
-3��I-3&+��ก+)+	$'"����2ก+ �������$�(#���ก��ก+)+	$'"����2ก+�����%�'G�D�� H ��#�	��%��
ก+)+	$'"��	D%��'�ก &���D�� H &�� &��������ก��ก+$�"�D�� H �%�'G��%�ก+0�"D 
�%�'G��%�ก+D�� &+(��%�'G��%�����ก+ .�#���)y���������2ก+��������&I� �	���$�Bก/�%
��%+	���%�'G�-+-�$�!��+G) ��D�� H $�(#��&%/�%'.�#��%�'G���ก+)+	$'"� 

5. $)+���$����0���#/�%+���กก+)+	$'"�ก��'D+A�&+(�$ก��2��#
ก3&��/�%��0�ก+�3$�"���$)*�/)D'$ก��2&+(�'D+A���#ก3&��/�%&+(�/'�.�#��%0���#
��ก''���' DกD���ก$ก��2��#ก3&��/�%  D�0G%�+"&+/'�-'+���'+����' DกD������/�% 
กB'� ������ก+�3$�"�ก+ 2 �"1�/�% ก� 

ก. )+��)+��0�ก+�3$�"����&%������ 
�.  ก%/�'D+A� �%'D+A�����-G�&+(�D#3$ก"�/) 

2.1.4.3 ;#�B�I�'��ก�#;#��>����'ก# 

)+	C���2��#�����2ก+�	/�%+���กก+'�+	��)+	$'"����2ก+��#������ -+�)/�%������ 
� �3�&%0G%�+"&+'���'���$����ก+ก3&�� 0�ก����12 -'+�D��-"���

�3$�"�ก+��-"#���#'���'-3��ID�����2ก+/�% �������$�(#���ก+	��ก+)+	$'"����2ก+��#�� �	�����&%
'���'���$����ก+$+����3�����'-3��I���-"#���#���2ก+�	D%���3 
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� �����&%��กEF�'���'$&B���#-����%��ก����$+(#�����ก����12������2ก+$�+	
+	��ก+)+	$'"����2ก+$)*�$�+(#��'(���ก+�������"-����!�2 ก����12������2ก+�&%���ก����ก
EF�+	���/�%+��+G% 

� �����&%0G%�+"&+'�'�''����#ก�%� �	�+�����'����ก�%���#$ก�#���%��D�����2ก+ 
 ����#�	�&%��'-3��I���%����%�&��#� 

� �����&%���2ก+-'+���ก+�2 �	'��$&B�C�ก-&+(�)yI&D�� H ��#��
$ก"����������D/�% 

� ก���&%$ก"�ก+)+��)+��$)��#�� )���������2ก+����+��$+B� $�(#���ก
���ก���&%��'-��� �	��'-3��ID�������� H��)y��������� '�ก+��,�$�+(#��'(� �	
$���"���ก+���ก+D�� H 'ก'� $�(#��3'��%��ก+)+	$'"����2ก+ ��"$��� ก+)+	$'"�
���2ก+ �������� (Balanced Scorecard) ก+$����$���� (Benchmarking) ก+ก3&�������
���-'++��	&��ก (Key Performance Indicators) $)*�D%� .�#�ก+��%$���"�&+(�$�+(#��'(�-'���&'�
$&����� �����&%ก+)+	$'"����2ก+$)*�/)����'�)+	-"�1"�� �	)+	-"�1"0�'ก���� 

2.2 �����������ก������� 

2.2.1 �����������ก�������ก��ก�#��W����I�����$�ก�#�J������� 

ก��� ���+�+��2 (2545) ��,���������-'++��	&��ก���EF�C+�����C+���0�"D
0�"D����2��-D"ก C���&%'���'-����%��ก���C���ก+�+"&+�� �	�+�����''�''����#
$ก�#���%��ก��ก+�3$�"���D'�"1�ก+)+	$'"����2ก+ �������� (Balanced Scorecard) 
�+%�'����)+��)+��+	��$�ก-+$�(#���%��ก+$กB��%�'G� �	D"�D'0���������-'++��	&��ก ก+
��,���������-'++��	&��ก������+	���EF� �	+	��� 0�ก �	��,����D%'�''�����ก+
)+	$'"����2ก+ �������� 4 '�''�� �(� '�''���%�ก+$�"� '�''���%��Gก�% '�''���%�
ก+	���ก+����  �	'�''���%�ก+$+���+G% �	ก+��,� C��$)+���$����ก��� �	&���ก+
��,�C��0G%�+"&+���C+���ก+��!�ก��ก0�ก+)+	$'"� -+�)/�%�� ��������-'++��	&��ก��#
��,�����'���'$&'	-'ก��EF�C+���'กก����������-'++��	&��ก$�"' C��'��	 ����'
$&'	-'$J��#�$�"#'�����ก 19.5 �	 �� $)*� 43.5 �	 �� (���	 ��$DB' 50 �	 ��)  �	'�
+	����	 ����#-G�ก������ก$ก��2ก+)+	$'"� .�#���C+���ก+��!�ก�-'+��3��������
-'++��	&��ก��#��,�����'��%��ก+��,� �	)+��)+��)+	-"�1"��ก+�3$�"����������%�
ก+��D%����ก+0�"D ก+-+%���'�������D���Gก�% ก+$�"#')+	-"�1"��ก+	���ก+ ก+
)+��)+�������-"��% +�'���ก+��,�����ก+ 
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�+. �-� $��	+"��+2 (2544) /�%!�ก� ����ก+ก3&�������������C���!�����{�
���%� Balanced Scorecard '$)*� ����&��#���#������ก+ก3&��D��������0�ก+�3$�"�ก+ 
(KPI) C��$�(��&&��ก���&���-(�$��'����	-+�)��ก$)*� 5 $+(#���(� 1. ��'&'���� Balanced 
Scorecard (BSC)  �	 Key Performance Indicators (KPI) 2.  ���"��(��A����ก+
)+	$'"�0����2ก+ �	�%��3ก�����D���������%�ก+$�"� 3. ก������ ���"��(��A���� Balanced 
Scorecard  �	+��	$������ D��	'�''����� Balanced Scorecard 4. ก+����3D��������D'
 �������Balanced Scorecard 5. ก+�3$� Balanced Scorecard /)��%����)�"��D"  �	 
6. D������ก+��,� Balanced Scorecard 

$�I�'! �"�D	$ก�ก++' (2546) ก+��,���������0���+������ ��������
-3&+��-�����%���% �	��,�$��C�C���ก+0�"D����D-&ก++'  �	�3��������0���
+������ ����������#��,�$)*��(��A���ก+)+	$'"�0����ก��$�(#�)+��)+��������
D��$�(#��$+"#'�ก0G%�+"&+ �	&��&�%EF��+%�'����0G%$ก�#���%�� +��'ก��+	�'-'����ก+�"� 0���#
ก����12 �ก)y����-G���'-3$+B� �	��D��)+	-��2$�"�ก����12�+%�'ก3&��������������� D��	 
'�''��D'&��กก+)+	$'"�0� ��Balanced Scorecard &����ก�����&%�3ก+���$�(�ก��������
����%��$ก��2D��H ��#ก3&���������������������$&'	-' �	-����%��ก���C���ก+�3$�"���
��#�	$�(�ก'�3$�"�ก+ก��� -3&+�� D��	EF� ( Department ) $�(#��&%-����%��ก�� ����ก+
�3$�"������-����( Corporate ) .�#�D%��'�ก+$�(#�'C����D��)+	-��2�� D��	'�''�� �	
0G%+��0"�����&%-�'���12ก������������� (KPIs) ��#���$�(�ก $�(#� -����'$�(#�'C�������ก����ก�� 
��กD3 &��� )�"��D"����&�%��#���D�$���� ������#-����%��ก���C��� �	$)a&'����
-����-+�)+�'0�ก+)+	$'"���'$&'	-' �	�%�$-�� �	���ก+��,������������$�(#�
�3/)��%$)*�D�� ����ก+)+	$'"�0����ก�� 

-'����2 ก���+�"�����,�2 (2545) �3ก+��ก ���"1�ก+���-'++��	+	�����ก+0�"D
C��!�ก�����' �	 ���"�D��H ��#$ก�#��ก��ก+���ก+��0�"D ก+	���ก+  �	����D�����
C+�����D-&ก++'��#�/) C��-+�)$)*�C�+�-+%�ก"�ก++'���+	��ก+���ก+��ก+0�"D$�(#��&%
�++����D��)+	-��2���ก"�ก++'��#ก3&��/�% C���!��$���"����$���� �	ก+	���ก+�3���
����$�"��"$�+	&2 �	�"1�$����$)*��G�H �กก+!���3�&%/�%0����12 1. C�+�-+%�ก"�ก++'��+	��
0�"D �����ก$)*� 3 -����&I�H �(� ก+���ก+$ก�#��ก�����2ก+ก+0�"D ก+���ก+�+���ก+ก+
0�"D  �	ก+���ก+�3$�"�ก+0�"D 2. D��������-'++��	+	��ก+���ก+0�"D.�#� ���$)*�D��������
-3&+��0G%�+"&+�� 3 +	��� �(� D��������-3&+��0G%�+"&++	���-G� 19 D�� D��������-3&+��0G%�+"&+
+	���ก��  �	D��������-3&+��0G%�+"&++	������� 
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�"�1"�� ����+&'$�� (2548) �3ก+��,������������-'++��	��#/�%�%��"��ก
�%�ก3&�� ISO 9001:2000 D��� D��%� 4 ��� 8 �ก����'�3ก+���$�(�ก��������D��H �ก�����
����&'� 69 �%��&%$&�(�$���� 26 �%� C��0��ก+	���ก+ก��#�ก+����� BSC  �	0�)+	$'"�ก+
�������ก��	ก++'ก+����#)+	��' ��$&�(� 11 �%� �	/�%�3ก+���$�(�กD����������#'ก��#-�� �(� 
��D+-���ก+��%/�%���$�+(#����ก+ �ก����'�3ก+)+��)+��+	�� �	ก+	���ก+��&������
.��'�3+��C����% KPI �3ก+)+��)+������D��$�(#�� 

��"D�2 $��+���+�2 (2548) �3ก+)+��)+�������������-'++��	&��ก���&������
-�ก+0�"D+���D2 C����%�"1�ก+ �������� (BSC) $�(#���ก�����������-'++��	&��กก+���
&��������ก+)+��)+���&%$&'	-'D'ก�$�� ����'&�ก&������D��ก+
!�ก��"���ก+)+��)+�������������-'++��	&��กC����%�"1�ก+ )+	$'"� �������� )+	ก��/)
�%�� 5 ����D�� 1) $+"#'�ก����D��ก+$D+��'�� ����3 �	��� ��C�+�ก+ 2) ก+�"$�+	&2
-�� ���%�'���� �	����ก���2ก+ (SWOT Analysis) $�(#�ก3&��)y���� &����'-3$+B� 
(critical Success Factor) ������2ก+ 3) ก+���-+%�D���������+%�'�"�'C��-'�"ก��� D��	
&������ 4) �3ก+)+	$'"���'$&'	-'�ก OS Matrix  �	���-++D��������-'++��	C��
�!��&��กก+��� criteria Testing Matrix 5) ก+���-+%�D+�-+�)D��������-'++��	ก+
�3$�"��� (Key Performance Indicator) C���G�กD����������#'��	 ��-G�-���� 3 ������ +ก���
 D��	'�''���� D��	&������ ��&����กก+�3$�"���)+��)+�������������-'++��	&��กC��
��%�"1�ก+)+	$'"�  �������� �	�3�&%/�%'.�#�D���������&'� ��#'���'-����%��ก���"-����!�2 
 �	 0�ก+�3$�"�1�+ก"������)y������������2ก+'ก���� C��D���������&'����'���'-'�G+�2���� 4 
'�''��D'&��กก+��� Balance Scorecard 

2.2.2 �����������ก�������ก��ก�#;#��>���%R5�� 

�"C+��2 D��D"�++� (2544) /�%�3ก+�"���$�(#���,�+	��-3&+�����0�ก+�3$�"�ก"�ก++'
�%�������������&��ก (KPI) ���%�D��H������"��"!�ก++'��D-&ก+ ��	�"!�ก++'!-D+2 
�����ก+�2'&�"����� $�(#����0� �	D"�D'ก+�3$�"�ก"�ก++'D��H��������"� -3&+��
��%$)*� ������ก+�� 0�ก+�+"&+�� �	ก3&���"!��������"�D��/) ก+�"��� ���
����D��ก+�3$�"�ก+ $)*� 6 ����D��&��ก �(� 1. ก+!�ก� �	+��+�'�%�'G������������ �	
$ก��2��#$ก�#���%��2. ก+��ก ��C�+�-+%�+	��ก+���0�ก+�3$�"�ก"�ก++'�%�������������&��ก 
3. ก+ก3&��C�$'�-3&+��-	�%��-'++��	ก+�3$�"��� 4. ก+ก3&�������������-3&+�����0�
ก+�3$�"�ก"�ก++' 5. ก+��ก ��C�+�-+%��%�'G� 6. ก+��ก ��C)+ ก+'ก+���-'++��	
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ก+�3$�"���C��0����12��#/�%�ก���"������)+	ก��/)�%�� +�ก+C�$'�-3&+��-	�%��
-'++��	ก+�3$�"���������"��3��� 4 C�$'� �����������&��ก (KPI) -3&+�����0�ก+
�3$�"���C��+�'�3��� 19 +�ก+ ����������� (PI) -3&+�����0�ก+�3$�"�ก"�ก++'D��H 
�3��� 68 +�ก+ �	+���-+�)0������������ 

�"�� -+�����2 �!�2 (2549) /�%�3ก+�"���-+%�+	��ก+�+"&+���%��$���"�����
��$�(#�-��$-+"'ก+)+	ก�������-3&+���"���������-��ก��ก+	�+��-1+�-�������
��% �	)+��)+��+	��ก+�+"&+�&%'���'-'�G+�2 $�(#��3 /)��%��ก+�+"&+�"����� .�#���ก+
��,�+	��ก+�+"&+C��'���D��)+	-��2�(� 1. ��,�D��������0�ก+�3$�"���ก+�+"&+��
�%��$���"�������$�(#�-��$-+"'ก+)+	ก�������-3&+���"���������-��ก��ก+	�+��
-1+�-�� 2. ��,�+	��ก+�+"&+���%��$���"�������$�(#�-��$-+"'ก+)+	ก�������
-3&+���"���������-��ก��ก+	�+��-1+�-��  �	 3. �������%+	��ก+�+"&+���%��
$���"�������$�(#�-��$-+"'ก+)+	ก�������-3&+���"���������-��ก��ก+	�+��
-1+�-�� 

-�"�� ���1�	  (2550) /�%!�ก�$ก�#��ก��)y������#'��"�1"����ก+$+���ก���"� ���
��ก$+���+	�������'�1�'!�ก�D��)�� ��$�D�3$��$'(�� ���&����3)� C��'���D��)+	-��2$�(#� 
1. $�(#�!�ก���D"ก++'ก+$+���ก���"� �����ก$+���+	�������'�1�'!�ก�D��)�� ���3$��
$'(�� ���&����3)�  �	 2. $�(#�!�ก�)y������#'��"�1"����ก+$+���ก���"� �����ก$+���+	�������
'�1�'!�ก�D��)�� ���3$��$'(�� ���&����3)� $�(#��&%�+������D"ก++'��ก+$+���ก��
�"� �����ก$+�������'�1�'!�ก�D��)�� ��$�D�3$��$'(�� ���&����3)� +�'����)y������#'�
�"�1"0�D��ก+$�(�ก$+���ก���"� �����ก$+�������'�1�'!�ก�D��)�� $�(#��3/)��%��ก+
)+��)+��ก+$+���ก+-�� 

�)~   'C��"�"$�! (2551) /�%!�ก� �	��,���������-'++��	&��ก�&%'���'$&'	-'
����)�"��D"  �	-	�%�����ก+�3$�"�����# �%�+"� -3&+����%��ก+ก3ก���G � �	)+	$'"�0�
ก+�3$�"������-�����"��������� �����ก+�2  �กก+-3+���%�'G���D"��G'"��#$ก�#���%��ก�� 
KPIs ���-�����"��������� �	D��)+	$�! .�#�-'+�+��+�'/�%����&'� 123 D�� ���ก���'C��
 �����ก$)*� 4 '�''��&��ก �ก��������3ก+D+��-����'$&'	-'���ก+���ก���' �	 KPIs 
�%��ก+-���'��'�"�$&B����0G%$��#���I  �%��3 KPIs ��#'��	 ��+�'0��$ก��2����&'� 54 
D�� '��,�$)*� ���3���+	��ก+)+	$'"�0�ก+�3$�"���-3&+��-�����"�����#�/) ก+
D+��-����'�GกD%��$�"�C�+�-+%� (Construct Validity) ��� ���3����3C���!��$���"�
ก+�"$�+	&2���2)+	ก��$�"��(���� (Confirmatory Factor Analysis: CFA) �%��C)+ ก+'
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-3$+B�+G) AMOS ����C'$����#/�%'���'-����%��ก���%�'G�$�"�)+	��ก�2����'����-3��I��
-�"D"  �	 KPIs ��#'�����3&��ก���2)+	ก�� (Factor Loading) 'กก�� 0.3 '��3�������&'� 39 
D��  ���3���ก+)+	$'"�0�ก+�3$�"��� �	 KPIs ��#��,�����'���/�%�Gก�3')+	��กD2��%
ก��-�����"���������ก+��!�ก�  �	���� KPIs ��#$&'	-'ก��ก+�+"&+���ก+���2ก+'ก
��#-��'�����-"�� 13 D�� ���D%�"-����!�2 �	���1ก"�)y������������2ก+ 

2.3 C#%; 

 ��������	$-��+��	$����$ก�#��ก�����{�D��H ��#$ก�#��ก�������D��������&��ก +�'���
����'D��H ��#$ก�#���%��ก�� �กก+!�ก���+��	$����D��H ���������D��������&��ก����$)*�
-���&��#���#�����&%���2ก+'�)+	-"�1"��������$�+	-'+��3�&%���2ก+'�ก+)+	$'"� �	D"�D'
��/�%����D��$�(#��  �	���-'+�)+��)+��ก+	���ก+D��H �����2ก+�&%������ก��$�"'/�%����
��������� �3�&%���2ก+'���' �B� ก+������ 



 
 

�����  3 
��	
�����	�����	�	���ก� 

�������	�
�����ก��������������
����������ก�����ก������ !�������"���#��	�ก��"$%��
&$'���$&(��������$ก ������ก��ก��������$�����)&*������ก��&+���,�����,$* �"���-(&����
-�����	�ก��"$%��&$'���$&(��������$ก���ก�����ก�� 

3.1 �����	����	�	���ก� (�������ก��� !� �"#���$�
 �%) 

)�����*�ก�&�,'�./�.��0��,��" ก���$������� 1 ".�. 2540 � 7&(����*�����ก��� 20  1 
)&*'���-�ก���$กก$�	���� ����,'�ก��"����
�� ��/ก�$�����$ก���*���������*� �"���8&��$
ก��
-���+���-

 �ก��� �ก )&*� !�(��
$����(���(�,��",����,��ก���)�����*� 9����(���$��-��
��&$
 ������ก��������&$
�$:*���ก����� ��* )&*���(��
$��-
��ก��(����ก� !�
(��-

.�� ����ก��(�
���)�����*�ก$
����ก��(�
����-��ก��(�
-����$� )&*0�"���)�����*�
ก�&�,'���&$����  

 

0�"��� 3.1 )�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� (&�������) 

	�0�"��� 3.1 ���� !�0�"&����������)�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� ����$���*��
��,�
���"=�8� �,&ก$
�������8@@A�(����"=�8� 
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0�"��� 3.2 )�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� (&���	�) 

	�0�"��� 3.2 ���� !�0�"&���	����)�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� ����� A�*'������
)�����*����*��*��	�������'������ PRATABONG ACADEMY 9���� !���ก'���������*กก$� 

 

0�"��� 3.3 )�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� (
��*�ก��0�*	�) 
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	�0�"��� 3.3 ���� !�0�"0�*	�)�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� ���� !����������� !�
�/�8��(+���$
"$กQ��� 
�,ก�� �����-���.�����&���(+���$
�$ก���*� Q�� ก.���-�� 
/.��ก� 

 

0�"��� 3.4 )�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� (
��*�ก��ก�����*�ก��(��) 

	�0�"��� 3.4 ���� !�0�"ก�����*�ก��(�����)�����*�ก�&�,'�.��0��,��" "=�8� ���
�$ก���*�	�-������&$
'$�� 

)�����*�ก�&�,'�./�.��0��,��"�$��*�&�$��&���ก��	��./�0�"ก����ก�����&����(/&	��ก$

�$ก���*��/ก.� )&*����,'����(�� ��ก�
8 &��*  

1 ��&$
 ������ก����� ��* ( .4 -  .6) ����,'� 
1.1 .�,���(��T  
1.2 �,�*���(��T  
1.3 0����$�กU� 

2. ��&$
�$:*���ก�������� (�.1 - �.3) ����,'� 
2.1 .�,���(��T  
2.2 �,�*���(��T  
2.3 0����$�กU� 

3. ��&$
�$:*���ก����� ��* (�.4 - �.5) 
3.1 .�,���(��T  
3.2 @7(,ก(T 



 
 

29 

3.3 �.�� 
3.4 0����$�กU� 

4. Entrance (�.6) ����*�����*�(�
��]�����9T 
4.1 .�,���(��T  
4.2 @7(,ก(T 
4.3 �.�� 
4.4 �,�*���(��T"���#�� 
4.5 ($�.� O-net 
4.6 ($�.� A-net 
4.7 8�* O-net 
4.8 8�* A-net 

3.1.1 ������'��� (���ก��%)*�� 

0�*	��ก���+������  14  1���(��
$�ก�&�,'�./�.��0��,��"8&����)*
�*-���,�
���ก���+�����"���ก����ก��&$���� 

1. Q�,��$ก���*������./�0�" �/������(��ก��(����(��.T.������	���^ 
  2. (�$
(�/�ก��-����$� �"���ก���(�,�(����"$%��ก������&]ก 
  3. �(�,�(�����$ก��ก�����*���� &��*����� 

4. *ก��&$
.�������'������ &��*ก�� �$
 �/��*������������ 

3.1.2 $��ก ,�	�	���ก� 

��.Tก�ก�&�,�����$��/ ��(�.T��$ก	�ก��(�$
(�/�&���ก���",����,�.������	�ก����ก��
	��-ก��$ก���*��"���	����.���"����	�ก�����*�-��(�
����	�(�����ก���������ก��-��"$%��
��.Tก�(��.���(+���] 

1. Q�,��$ก���*������.���(����� 
  2. (���(�,�ก��(�
-����$�����^ �$��	� �����-������ ����� 
  3. 
�,ก��������&���(���ก�����*�ก��(��	��-ก� �$ก���*�-��
/..��$��8  

4. (���(�,�	��ก�����*�ก��(����.���(�&.����ก$
ก�����*�ก��(�����
ก��������ก��:,ก���"���	���ก,&ก��"$%��ก�����*��������",������ 
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3.1.3 ����-����	���ก� 

(��
$�ก�&�,'���ก��$&).��(������.Tก�&$�0�"��� 3.5 9�������*�����*&&$���� 
.���� /�� ���������
�,����������)*
�*����$��/ ��(�.T���ก+���&����+�	��(��
$�ก�&

�,'���.���ก�������-��'����(�*���ก*,������ 
�	�.���� /��01��-�)�-�"� ���������
�,������������Q��
�,���(��
$���
���*)&*

�/������	�&���ก��(�$
(�/�  &�-�	�(������ก����,� _`�

/..� _`�* ��'�($�"$�:T -��_`�*
���-Q�-��"$%�� 

�	�.���� /��01��ก��-	� ���������
�,������������Q��
�,���(��
$���
���*)&*
�/������	�&���ก��(�� .�
./�&�-�	�(������.��Q��(�� 

01��ก��� � ���������$&ก���
 ��������	'�	�-���� 1 ���8 ����
 ��������	'�	�ก��
(�$
(�/�ก,ก������ก����ก�� 

01���"��� ����������$
(�$.�
/.��ก�	�(��
$�ก�&�,'� ���&�&�-�
/.��ก��/ก.����
�*��	�(��
$� 

01��2��!�-)
%)�3� ���������	�ก��	������������ก��*�ก$
(��
$�-ก�
/..�0�*��ก�"���
 ��)*'�T���(��
$� -���+���������ก]
��
�������������$ก���*� 

01�����'.�'��%)*�� ���������$&�+������ก�����*�ก��(��-��-���,'�	��(�&.����
ก$
ก�����*�ก��(��	�ก��������ก�� "�����$��$&�$�����	�ก�����*�ก��(��������ก������*�
(���-���/ ก��T	�ก�����*�ก��(�� 
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�������� 3.1 -(&���*�����*&���
/.��ก�	�-Q�Q$�).��(������.Tก� 
�"���ก� ,4���� 

Q��
�,��� 1 
���Q��
�,���_`�*(�$
(�/� 1 
���
�,���_`�*
�,���ก��(�� 1 
ก����,� 1 
_`�*
/..� 2 
 ��'�($�"$�:T 1 
_`�*���-Q�-��"$%�� 2 
.�� ��+� 5 
.��",��� 4 

��
 18 

 �ก�������� 3.1 �-(&���*�����*&���+����
/.��ก��$����&������*��0�*	���.Tก� 
)&*�-
�����-Q�Q$�).��(���������.Tก� ���]�8&����0�*	���.Tก������.��*��+����8����ก-��
ก]8�����*��ก,�8  �+�	����.Tก���ก��$&ก��
�,������&� (�����
�,������8&��*����$�����  

3.3 -�"2 

�������	�
���� 3 ����� !���*�����*&�����.Tก����8&��+������� !�ก�����ก��9����
�ก
����$ก��������.Tก� �)*
�* 0��ก, -��).��(����0�*	���.Tก� �+�	��(�����������0�"���
�$����&�����.Tก�8&��$����& 
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�����  4 

��	
��
ก�����
����
���	��������
� 

�������	�
�����ก��������������ก����������������������������  �!����ก��ก"����
�#��$��%�& ���'ก#(���)�������(����*+�$����, ���!�	�-.�-�� �!������������!�-��ก�������/&ก� 
(���������ก��*����#�*+�$�0�/����"���1 ก��ก"������������������� (��ก��ก"����/��
��"����ก������������  �������ก���*��$
���$
�����������!.�-ก�
�������������"���ก
�#������
/2�ก���ก��������#�ก��%�ก3���ก�� (��.) �������ก��*����#��������������-��0�$-������ 3 *8 
�������ก��*����#���������������(�����*9#
��#��!.�-���.�- �������ก���*��$
���$
(����)*:�
ก��*����#� �������ก���"�:�ก���"���/����-��ก�����
)/��ก� ��ก���$� (��:0-*ก/���	�
��/&ก�������.*��� 

����#�$�������"������������0*(

��� Hierarchical Model  �!��*F��0*(

���!�	�
ก�������������������� G�$�'#
�$�-�$�0*�������!$�  �!����0*(

������ 

 

��������
�

��
�ก��

� !�"��� / ����$ ���%&�

Action Plan

�����	��������
�

 0�����12&����3���4�

 

H����!  4.1 �0*(

��!�*F��"���
����	�ก�������������������� 

	�H����! 4.1 ��*F�ก���"������0*(

��� Hierarchical Model  �!���*F��"���

�������ก��������������������  �!����#!�����(�� �#��$��%�&�����/&ก� ���'ก# �*K����$(��
����)*����/&�����/&ก�  Action Plan *+�$�0�/����"���1(���)��-�$/�� ��������������������
������������������ ���!�.�-�����������0*(

�������!$�(�-� ก1��*F�ก��$-��ก��
���!�
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�����
�0�����������������������������������������������������
���'ก#�����/&ก�.�-
����.�� �-���
.�-(����������������������������������������������!.�-�������*F�*��G$��&���
��/&ก��#�, ���!�.�-����������������������������������������(�-������/&ก���"��������������
�"�ก��*����#�$-������ 3 *8 ���!��#�/����&(�����/����*F�.*.�-	�ก����:�ก���"���#���� �#'�
(�����ก��*9#
��# (��:�ก��*9#
��#��� ��-�������"�ก��*����#�*8*+)
�� (*8 2554) ���!��"�ก��
�*��$
���$
��������������กก��*��
*�)�ก��
��ก��ก���"����(�-�ก�
*8��!:����� ���!���
(�����	�ก���������/&ก�	�-������ ���������������ก�����*F�ก���"�����0*(

��� 
Hierarchical Model ����"���
���.*��� 

4.1 ก3�"
���������
� (Vision) 
 

ก��ก"�����#��$��%�&�����"�ก��ก"�����#��$��%�&�กก���#�/����&)����� )�(�1� H�$ 
G�ก�� �����/&ก�����ก�
:0-
�#��������/&ก� G�$��*F�ก������/���/#��ก:0-��!�ก�!$��-�����
�����#�� 4 ����  �!�*��ก�
.*�-�$ 
 1. :0-
�#���    *���
ก��2&�"���� 14 *8 
 2. ���:0-
�#���RS�$���
��)�  *���
ก��2&�"���� 14 *8 
 3. ���:0-
�#���RS�$
�#���ก����� *���
ก��2&�"���� 14 *8 
 4. �����-�RS�$���(:�(������� *���
ก��2&�"���� 8 *8 
 ���กก���"�/�U���ก���#�/����&/��ก���#�/����&�กก���"����ก�H��ก��2& 2 �-�� 
.�-(ก� �H��ก��2&H�$	�(���H��ก��2&H�$��ก�����/&ก� �������ก���#�/����&�����*F�ก��
�#�/����&�H��ก��2& �!��*F�ก���#�/����&)�(�1� )����� ���!�	�-�0-������0-�ก�H��(���-���$���
����� (���#�/����&G�ก��-�)*���/ ก���#�/����&*+�$���� , ����H�$��ก(��H�$	���/&ก�  �!�
����$	�-:0-
�#��������/&ก����
���ก���*��!$�(*������ , ��!�ก#�����H�$��ก��/&ก� �����#!���!.�-
�ก#�����(�-�(��(��G�-�ก���*��!$�(*��	����/� �������:�ก���
���ก���*��!$�(*����������
��!�������/&ก�')�ก# (��)�(�1� )����� (��/����������-������ , ��!��/&ก����$0� G�$�-��0���!.�-
��*F��-��0���!�*F�*��G$��&���ก��ก"�����#��$��%�& ก��ก"����ก�$)�'&(��ก���"���#����     
ก�$)�'&�����/&ก�����
��/&ก���!����������.* 
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4.2 ก3�"
���
�ก�� (Mission) 

ก��ก"�������'ก#�����*F�ก��ก"������
��������/&ก����/����-��ก�����:0-
�#���
��!�-��ก��	�-��/&ก�������*���#�'#H����ก$#!����� (�����'ก#��!ก"��������-�����/�-��ก�

�#��$��%�&�����/&ก� �����/&ก���.�-�"�ก���
���/"�"�ก��/���������'&ก#�����/&ก�	�����ก
/�����ก�����#���!���$0����!�	�-���/�-��ก�
�#��$��%�&��!ก"�������� 

4.3 ก�����&���"��$���%����ก�����>�%��?��ก3�"
�����$ ���%&� 

ก���#�/����&�)������!�ก�!$��-�����!�ก"��������)*����/&���� 	�ก��ก"�����)�������
��/&ก� 	���!�����-���#�������กก��*����#���/&ก�(

�)�$H�� (Balanced Scorecard) ��� 
Kaplan (�� Norton (1996)  �!�.�-�"�ก�������)����	�ก��*����#���/&ก�.�- 4 �)���� /�� 
�)�����-��ก����#� �)�����-���0ก/-� �)�����-��ก��
��ก��H�$	� (���)�����-��ก��
���$��0-(��ก������� G�$�)�������ก���� 4 �-������������'&ก�� ������-�/������/&ก��ก�����!��
ก��/#� �ก�����!��ก���"���� ��/����*F���#%	�ก�����$��0- ��/���/#���!��-�����/& ก1����:�	�-��
ก�������ก��
��ก���"����	���/&ก� �"�	�-�0ก/-������	(�����0ก/-�	�����#!����� �"�	�-.�-
ก"�.���#!����� G�$�)����(�������������-����/���������'&�ก�!$����!��ก��ก�
���'ก#���ก���
��/&ก� 

4.4 ก�� �����
 0�����12&����3���4� (Critical Success Factor) 

ก��*����#�*+�$�0�/����"���1�����/&ก���"���#�ก��G�$�"�ก��*���)���������
����ก�
:0-
�#���G�$	�-:��ก�)��/���/#� (Affinity Diagram) 	�ก����
���/���/#���1� *����1�
���� , ���*+�$�0�/����"���1	�(�����)���� G�$*+�$�0�/����"���1 /�� *+�$��!�"�/�U���ก��

���)/����"���1����#��$��%�& �!���*F�(�������!�*F��0*'���	�ก��$��G$�ก��*9#
��#����)ก
����
	�-�)��.*	��#%������$�ก�� �"�	�-:0-
�#��������/&ก��0-����-���"��#!�	�
-�����!�	�-:����c�'#d
�����/&ก���
�����#��$��%�&  

4.5 ก��ก3�"
�GH
ก���3��
�
%�
 (action plan) 

�������ก�����"�(:�*9#
��#ก��  ��"�ก����
���/���/#� �����������:0-
�#���
����, �����/&ก� G�$��*���)����!��# �/����&(:�ก���"���#������!���/�-��ก�
*+�$                
�0�/����"���1���!��"�	�-.�-�������)*����/&�����/&ก� ����)������!ก"�������� 4 �)����	�(����
�-����!���������������.* 
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4.6 ก��ก3�"
����
���������
� (Key Performance Indicators) 

����������ก��ก"��������������������������#!��กก���#�/����&�)���������/&ก����� 
4 �)���� �!���*F�ก��(
���������)*����/&���(�����)�������!���*+�$�0�/����"���1 ����#�$
.�-(���"�ก�
���:0-
�#���(��:0-��!�ก�!$��-������ก��ก"���������������������������/&ก���!������'&
(�����/�-��ก�
�G$
�$(������)*����/&��!ก"�������� 

4.7 ก��ก3�"
�&2�
	3�"
�ก�����	��� 

ก��ก"������"����ก��������������(��������*F�ก��ก"����/����"����ก	�-(����������������!�
�*F�ก��ก"����/��������������.����/����"�/�U��ก��!�)������/&ก� (�����!��*F�ก��������"����ก�0
*���#�'#H�������/&ก� �����/&ก������.�-�"�ก��ก"�����ก2e&ก��(
����"����ก��ก�*F� 4 
�)���������!ก"���� /���)�����-��ก����#� �)�����-���0ก/-� �)�����-��ก��
��ก��H�$	�
(���)�����-��ก�����$��0-(��ก�������  �!���*F�ก��ก"��������ก�
:0-
�#���(��:0-��!�ก�!$��-��
��������#�� 4 ����  �!�*��ก�
.*�-�$ 
 1. :0-
�#���    *���
ก��2&�"���� 14 *8 
 2. ���:0-
�#���RS�$���
��)�  *���
ก��2&�"���� 14 *8 
 3. ���:0-
�#���RS�$
�#���ก����� *���
ก��2&�"���� 14 *8 
 4. �����-�RS�$���(:�(������� *���
ก��2&�"���� 8 *8 
G�$����ก�)������!���/�-��ก�
���'ก#(���G$
�$�����/&ก���ก��!�)� G�$�����$�����$�
	�ก��(
��/����"����ก����	�
����.* 

4.8 ก�� �����
�����	�����%�>��1S�>�
"S�% 3  T(ก2�
ก���UกV�) 

ก��*����#���������� �*F�ก��*����#��-��0�������������ก��!.�-ก"��������������������
(�-��"�ก���ก1
�-��0�$-������������� 3 *8 ����(��*8 2551 ��� 2553 G�$�"�ก�������
�-��0����
(������������� �����ก�����!���$0�H�$	���/&ก� ���!��"�ก��*����#������������	����� 3 *8(�-���
�"���-���!*���)����!�	�-:0-
�#���(��:0-��!�ก�!$��-��.�-��)���!/��*��
*�)�(��(:�ก���"���#������!�
�"�	�*8���.* 
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4.9 ก�� �����
�����	���X
 T2554"S�% Y��������G
���% Y��������Z�>��%Z�> ("S�%
ก���UกV�) 

�"�ก��ก"�����*K����$���(����������������!��*F��ก2e&	�ก��*����#�	�(������� 
�����ก�������"�ก��*����#���������������(�����*9#
��#��!.�-���.�- �*F�ก��*����#������������
���(�����*9#
��#��������)ก��� H�$�����กก��*����#�����������������	�*8 2554 �����"�	�-
��������)*�-�(���"� (�����(���-�����(����!��*F�(�����	�ก��*9#
��#	�*8���.*.�- 

4.10 ก��� ���������GS���$ HSก�� �����
 

ก���*��$
���$
(����)*:�ก��*����#� �*F�ก���*��$
���$
:������������!.�-�"�ก��
*����#�������� G�$��"�ก���*��$
���$
/�(��(�������������(��/����"����ก���(������� ���!��0
ก���*��!$�(*�������ก��!.�-�"�ก�������(��*��
*�)�ก��
��ก���"����(�-�(��������
��
�����������)*����/&(���G$
�$�����/&ก���!ก"����.�-.�-  

4.11 ก��� ��������������	������Z�>ก�������	�����%�3�
�ก���"��%�
&\�ก���ก���2%�����
ก���UกV���ก�
 (��.) 

ก���*��$
���$
�����������!.�-ก�
�������������"���ก
�#������/2�ก���ก��������#�
ก��%�ก3���ก�� (��.) �*F�ก���*��$
���$
�����������! .�-ก�
�������������"���ก
�#������
/2�ก���ก��������#�ก��%�ก3���ก�� ���!���ก�*F��������������ก2e&����g����!	�-���ก�

��/&ก�ก���#������	�U�����, 	��������������"���ก
�#������/2�ก���ก��������#�ก��%�ก3�
��ก���(
����ก�*F�����g��ก��%�ก3�*������$(������g��ก��%�ก3���������g�� G�$���
����g��	�ก��*����#�/)2H��H�$	��������%�ก3�������� 12 ��� (��������g�����
���������$��$  �!�ก��*����#������*F�ก��*����#����!��*F�ก��/�
/)��0(�G�����$�ก���#�� 	����!��
���ก��/�
/)��0(�G�����$�ก���#��.��	�-��ก���"���#�ก��	���ก32���! (�����ก"�.���ก#�/�� 
(�����!��*F�ก������0 �#���� /�����-�����G�����$�	�ก����ก�����$�ก�����	�-�*F�.*���
��#/2���g������$����/���/���  
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4.12 ก���3�HSก���3����&����U%��X�"S�%ก���UกV�&��	%��� 2 ��% 
�ก����
 H1> ก&��%
GS��$&S�ก�]��X
�%&�ก� 

�������ก���"���/����-��ก�������	/������! 2 ���.�-	�-ก���"���(

���H�32& 
��ก32�(

��
���������*F�ก�������#��#�/����&(

���*����1����	�(�����-����/���
�-��ก���$���.� G�$(
��ก�)������$���������  

- ก�)����ก���$�"�(�ก�*F� 
 1, ��ก���$���!���$����!���
��-�����#�$���$ "���� 50 /� 
 2. ��ก���$���!���$����!���
(������/2#�%�����& "���� 30 /� 
 3. ��ก���$���!���$����!���
(���H�$	�G�����$� "���� 70 /� 
- ก�)��:0-*ก/��� "���� 80 /� 
- ก�)��
)/��ก�H�$	���/&ก� "���� 11 /� 
��ก32����(

���H�32&���
)/��ก��������*����1���!�"�/�U/�� �-��������! �-��

ก���"���� �-���)*ก�2&�"���$/�������ก �-��/���������'&H�$	���/&ก� (���-����!�, 
/����-��ก�������ก���$��(
����������������!ก"���� �!������$�����$�	�
����.*  

��ก32����(

���H�32&�����ก���$��������*����1���!�"�/�U/�� �-��������! �-��ก��
	�-
�#ก�� �-���)*ก�2&�"���$/�������ก �-�����ก�0��ก�����$�ก����� �-��/�0:0-��� �����)��!
������	�-
�#ก��ก�
��� (���-����!�,  

�)��-�$��ก32����(

��
���/����-��ก�����:0-*ก/�������(

���H�32&
������ก�
(

���H�32&�����ก���$�/������-��������! �-��ก��	�-
�#ก�� �-���)*ก�2&�"���$
/�������ก �-�����ก�0��ก�����$�ก����� �-��/�0:0-��� �����)��!������	�-
�#ก��ก�
��� (��
�-����!�, 

4.13 ��$  

	�
������*F�ก��ก��������������ก��������������������������������(����#!��-�����
ก��
��ก���)��-�$���ก���"���� /�� ก��ก"�����#��$��%�& ���'ก# ก��ก"�����*K����$(��
����)*����/& Action Plan ก��ก"����*+�$�0�/����"���1(��ก��ก"������������������ ���!�.�-���
�����������(�-� �����/&ก���"�ก��ก"������"����ก	�-ก�
���������(����������!����	�-��1�/����"�/�U
����������������, �����ก�������*F�ก��*����#����������$-������ 3 *8 ���!���)���!/��*��
*�)�(��
(:�ก���"���#���� (���"�ก���*��$
���$
ก��*����#���!.�-	�*8*+)
�� (*8 2554) ���!�.�-�"�ก��
*��
*�)�(�-� ���!��0ก���*��!$�(*�������ก��!.�-�"�ก�������(��*��
*�)�ก��
��ก���"����
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(�-�(����������
�����������)*����/&(���G$
�$�����/&ก���!ก"����.�-.�- (�����"�ก��
�*��$
���$
�����������!.�-ก�
�������������"���ก
�#������/2�ก���ก��������#�ก��%�ก3���ก�����
��/������/�-�������ก�!$����!��ก������.���)��-�$��*F�ก���"���/��������	���
)/��ก� 
��ก���$� (��:0-*ก/���	���/&ก� ���!��"�:���!.�-�กก���"������"�ก��*��
*�)�(ก-.�	���/&ก���
*���#�'#H����!��$#!����� 
 



 
 

�����  5 

��ก
����
���������������� 

�������	�
�����ก���������ก�������������������������������ก��
��ก�� ������	�

���! 4 ������#$��� 

5.1 ก�
����������� (Vision) 

 ก��ก%�����&��'��(�)���#�*�%�ก��ก%�����&��'��(�)�กก���&�+����),����� ,�- .� /�' 
0�ก��  ����+)ก�����ก�
�1*
�&���-���1*��!�ก�!'� *�� ����+)ก���������&�� 4 ���� �����!-������
�������! 5.1 ������ 
 

�������! 5.1 ����� SWOT 
'(�)*+, (S) '(�./.� (W) 

- ����!����'�	��*��ก����
- �� ��+9&�(����) 
- �$:����
��ก���&�����'���'���'���!#�*��


-��������$:� �� �;&ก�� �ก international 
mathematics contest union (IMC) 

- +9�+�1��$���
ก��9)�+'����ก�����	�*ก�

0+��ก������N ��!�����ก���� ��� 

- �%�����!�����'1��&�ก�
��#OOP� ก����&����
����ก 

- �����ก�1��#��+�
���'���ก�
+����*��ก��
 ����ก���'�-���1*$ก+��� 

- ก��0QR9�$����������;)'�����*�'���%�
	�*'��#���$:���!�1*�กก���'���ก�*�� ��� 

- ������! �����
�����������!+��� *��%�ก�� 

1.ก
� (O) 3� (T) 

- international mathematics contest union 
(IMC) ��,S��	�*��������ก��- �� ��
+9&�(����)/�'	�$����(���!�+�������-��
#$- �� international mathematics contest 
#�* 

- 0�'������ก���*�#$��!ก����
- �� ��	�
����
����$����(�กR�T�!�'���������ก��- �� ��
	�����+��� *���!%� 

- ��0�����'�ก���&�� ���	�S��$U�	�
�&��9
	ก�*�+�'� �%�	�*�������ก��- �� ���1� 

- ก������(�กR�;&ก�����0'
�'��!�
$��
�$��!'����ก�1��ก�����'�ก�����
/�'	�0�����'� ���!���!���
�
�� ��
���
��ก���&���� 
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�ก�������! 5.1 �กก���&�+����)�%�	�*������ก%�����&��'��(�)#�*+�� V0�����'�ก���&��
 �������$:��1*�%�	��*��ก��������&�ก�����'�ก�����-��ก����
- �� ������/�'	�-����ก
0�����'� ����ก���'� 0�'������ก���ก����&
0��'�����+,9/���$:��%�+�SW 

5.2 ก�
�����6ก�' (Mission) 

ก��ก%�������;ก& ���!�#�*�&��'��(�)-�*������ก���������+)ก���#�*�%�ก���
���+%�
%�ก��+��� �����;)ก& ����+)ก�	������!�	�*���+�*��ก�
�&��'��(�)��!ก%���� ��� 0�'���;)ก& ��
��+)ก������������� 

1. ������&�-���������

�*��ก����&�	�*ก�
��+)ก� 
2. ���
��,�ก����
/�'	�-��ก��- �� ��/�'��ก0�����'� 
3. ������&�-�����
��,�ก����&
0� ����+)ก��'�����$���&�;&/�� 
4. �������

ก��
�&�����ก��	�*��$���&�;&/���ก&�$���&�;&��-����&!�����

+,9/������Z���'���������!�� 

5.3 ก
���9:�
����(��.,���9ก����*;.,9�<�.ก�
����=�(>���,:� 

ก���&�+����)�,������!�ก�!'� *�����!�ก%��������,$����+) 	�ก��ก%�����,���� ����+)ก� 
	���!�����*���&�������กก��$����&���+)ก�-

�,�'/�� (Balanced Scorecard) T�!����
�1*
�&�����+���+&���.�����,�������� 4 �*������ ��+������+�*��-��+��
+�,�ก���%���&����
���ก ����+)ก� ���������������,$�,������!�ก�!'� *�� ����+)ก� #�*������ 

 

1. �(��.,�;
�ก
�9,�� ������,$����+)+��  
1. ���!���&!���$��ก�
ก��/�'	���+)ก� 
2. ���!�+�
+,��
$����9 ����+)ก� 
 

 2. �(��.,�;
��?ก:;
 ������,$����+)+�� 
1. ���!���&!�+��������	 ��
,+��ก� 
2. ���!���&!�+��������	 ����ก���'� 
3. ���!���&!�+��������	 ���1*$ก+��� 
4. ���!���&!�%������ก���'�	�*� *������'���ก ��� 
5. ���!�	�*��ก���'�����ก�����'���!�� �����กก�����&� 
6. ���!�	�*��ก���'���������
� *�	�0�����'�����+9���!����	#�* 
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7. ���!�	�*��ก���'��������ก����
- �� ����!��ก ��� 
8. ���!�	�*��ก���'�����(�+�&	�ก�����'���!�� ��� 
 

 3. �(��.,�;
�ก�����ก
�3
�@� ������,$����+)+�� 
1. ���!�	�*
,+��ก��%����#�*�'�����$���&�;&/���1���!�,� 
2. ���!�	�*��ก�����%�-��ก���%���&�ก��$��%�$̀ 
3. ���!�	�*��+)ก���ก����ก�����!��-��+������!'� 
4. ���!�	�*��+)ก�������ก%����-�����	�ก���%���� 
 

 4. �(��.,�;
�ก
�9�����?;)��ก
����
 ������,$����+)+�� 
1. ���!������(�ก'/�� ��+�1�1*��� 
2. ���!���&!�+���������;) ��
,+��ก�/�'	���+)ก� 
3. ���!�������&�	�*��ก���'�������������ก ��� 
4. ���!�	�*��ก&ก�����+������'������+����*��ก�� 

	��,�������� 4 �,��������������,$����+)��!��+����ก�!'� *��ก�
���;ก&���ก ����+)ก�
�����&�� 0�'�-
��#�*�$:�-���� *������� 

�,�����*��ก����&� ����ก�
 ���;ก& *���! 1 ������&�-���������

�*��ก����&�	�*ก�

��+)ก�  

�,�����*���1ก+*� ����ก�
 ���;ก& *���! 2 ���
��,�ก����
/�'	�-��ก��- �� ��
/�'��ก0�����'� 

�,�����*��ก�����'��1*-��ก������� ����ก�
 ���;ก& *���! 3 ������&�-�����
��,�ก��
��&
0� ����+)ก��'�����$���&�;&/�� 

�,�����*��ก��
��ก��/�'	� ����ก�
 ���;ก& *���! 4 �������

ก��
�&�����ก��
	�*��$���&�;&/���ก&�$���&�;&��-����&!�����
+,9/������Z���'���������!���%���
���#$+��
ก��ก%����$a�'�1�+����%���.	�*-��������,$����+) ���,������!ก%����#�*#�* 

5.4 ก
�>��9���>B''��?/:�
���
9�+' (Critical Success Factors) 

ก��$����&�$a�'�1�+����%���. ����+)ก���%���&�ก��0�'�%�ก��$���,���������
����ก����������1*�&�'-���1*
�&���0�'	�*���ก�,��+���+&� (Affinity Diagram) 	�ก����
���+���
+&���.� $����.����� N  ��$a�'�1�+����%���.	�-�����,�������/����! 5.1 ��� 5.4 T�!���$:�ก��



 
 

43 

�&��9�$a�'�1�+����%���.�ก�0'
�'ก��
�&��� -�����!����!��0'�+���������;) ��
����,$����+)	�-�����,����0�'	�*���+���������;) (Relation Diagram) �#�*-����!
+���������;) ����+)ก� ���/����! 5.5 ������ 

 
/����! 5.1 $a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��ก����&� 

	�/����! 5.1 ��$:�ก��
-���$a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��
ก����&�T�!�/�'	������$��ก�
#$�*�'����,$����+) ���,�����*��ก����&�+�� 

1.��&!���$��ก�
ก�� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. ก��0QR9�$����������;)��!��$���&�;&/�� 
  2. ก��+�
+,�+��	�*��'��!��$���&�;&/�� 

2.ก��+�
+,��
$����9 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. ก�����%�-���
$����9��!��$���&�;&/�� 
  2. ก��+�
+,�+��	�*��'��!��$���&�;&/�� 
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/����! 5.2 $a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*���1ก+*� 

	�/����! 5.2 ��$:�ก��
-���$a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��
ก���1ก+*�T�!�/�'	������$��ก�
#$�*�'����,$����+) ���,�����*���1ก+*�+�� 

1. ���!���&!�+��������	 ����ก���'� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. +������		�����ก��	�*
�&ก�� 
  2. ก����+�������+��'�	�ก�����'�ก����� 
  3. ก���������������������ก���'� +�1-���1*$ก+��� 
  4. ���ก�1����!��+,9/�� 
  5. +�1�1*�����+,9/�� 
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2. ���!���&!�+��������	 ���1*$ก+��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. +������		�����ก��	�*
�&ก�� 
  2. ก����+�������+��'�	�ก�����'�ก����� 
  3. ก���������������������ก���'� +�1-���1*$ก+��� 
  4. ���ก�1����!��+,9/�� 

 5. +�1�1*�����+,9/�� 
3. ���!���&!�+��������	 ��
,+��ก� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ���ก����� ��S-��ก%����	��!�� 
 2. +���������� �������!#�*��
�&���
 ��-����
,++� 
4. ��ก���'�����ก�����'���!�� ��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ���ก�1����!��+,9/�� 
  2. ����Z��ก�����'�ก����� 
  3. ก������'�+�����*��ก���ก����
 

5. ��ก���'��������ก����
� *�#�*��!��ก ��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. ���ก�1����!��+,9/�� 
  2. ����Z��ก�����'�ก����� 

 3. ก������'�+�����*��ก���ก����
 
6. ��ก���'��������ก����
- �� ����!�� ��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ���ก�1����!��+,9/�� 
  2. ����Z��ก�����'�ก����� 

 3. ก������'�+�����*��ก���ก����
 
7. ��%������ก���'���!� *������'���ก ��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ก��0QR9$����������;)��!��$���&�;&/�� 
  2. ก���������1ก+*�ก�,��	��� 
  3. ก����กR��1ก+*�ก�,����&� 

 4. +��������	 �����ก�1�� 
8. ���!�	�*��ก���'�����(�+�&���ก�����'���!�� ��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ก��	�*+���������� ����ก���'� 
  2. +���ก���������*�	�ก�����'� 

 3. ก����$h&������;)/�'	��*�����'� 
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/����! 5.3 $a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��ก��
��ก��/�'	� 

	�/����! 5.3 ��$:�ก��
-���$a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��
ก��
��ก��/�'	�T�!�/�'	������$��ก�
#$�*�'����,$����+) ���,�����*��ก��
��ก��
/�'	�+�� 

1. ���!�	�*
,+��ก��%����#�*�'�����$���&�;&/����!�,� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. +��������� ��
,+��ก� 

 2. +�����
�&���
��������!#�*��
 ��
,+��ก� 
2. ���!�	�*��ก�����%�-��ก���%���&����$��%�$̀ 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ก�����%�-��ก���%���&����$��%�$̀�'���������!�� 
 2. +��� *�	����ก��/�'	���+)ก� 
3. ���!�	�*��ก����ก��	����!��-��+������!'� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ��ก��ก�����%�-��+������!'��'����$:���

 
 2. +��� *�	����ก��/�'	���+)ก� 
4. ���!�	�*��ก��ก%����-�����	�ก���%���� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. ��ก��ก%����-�����	�ก���%�����'����$:���

 
 2. +��� *�	����ก��/�'	���+)ก� 
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/����! 5.4 $a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��ก�����'��1*-��ก������� 

	�/����! 5.4 ��$:�ก��
-���$a�'�1�+����%���. ��-��������,$����+)	��,�����*��
ก�����'��1*-��ก�������T�!�/�'	������$��ก�
#$�*�'����,$����+) ���,�����*��ก�����'��1*
-��ก�������+�� 

1. ���!������(�ก'/�� ��+�1�1*��� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 
  1. +�1�1*�����$���&�;&/����ก ��� 

 2. +�1�1*�����+���������	�ก�����'��� 
2. ���!���&!�+���������;) ��
,+��ก�/�'	���+)ก� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. /�'	���+)ก���ก��$h&������;)ก����ก ��� 
 2. ก����ก&ก�������ก��/�'	���+)ก� 
3. ���!�	�*ก&ก��������'���ก�
+����*��ก�� 0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. +���������� ����ก���'� 
  2. +��������	 ��ก&ก��� 

 3. ก��$����������;) ������ก&ก��� 
4. ���!�	�*��ก���'�������������ก ���  0�'��$a�'�1�+����%���.+�� 

  1. +���������� ����ก���'� 
  2. ก&ก�����!����$��0'��)ก�
��ก���'� 

 3. ก�����-��ก����ก&ก�����!�� 
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���#$��$:�ก�����!��0'�+���������;) ������,$����+)	�-�����,����0�'	�*���
+���������;) (Relation Diagram) �#�*-����!+���������;) ����+)ก� ���/����! 4.5 ������ 
 

 

/����! 5.5 -����!+���������;) ������,$����+)	�-�����,���� 

�ก-��+���������;)	�/����! 5.5 ��$:�ก��
0+����*�����ก	�ก��ก%������������
������� ����+)ก����#$ 

5.5 ก
�ก�
���)��ก
���
9���,
� (action plan) 

�กก����
���+���+&� �������� ���1*
�&�������N  ����+)ก� 0�'��$���,����!�
�&�+����)-��ก���%���&������!���+�*��ก�
$a�'�1�+����%���.���!��%�	�*#�*�������,$����+) ��
��+)ก� ����,������!ก%�������� 4 �,����	�-���� *����!���������������#$ #�*������������! 5.2 

5.6 ก
�ก�
���������������� (Key Performance Indicators) 

 ������ ��ก��ก%����������������������� ��&!��กก���&�+����)�,���� ����+)ก����� 4 
�,����T�!���$:�ก��-
���������,$����+) ��-�����,�������!���$a�'�1�+����%���. 0�'���
�1*�&�'#�*�������%�ก�
����1*
�&���-���1*��!�ก�!'� *��	�ก��ก%���������������������� ����+)ก�
���!����������������!������;)ก�
��+)ก�-�����+�*��ก�
$a�'�1�+����%���.-���0'
�'ก��
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�������! 5.2 ��������������� 

�(��., �=�(>���,:� >B''��?/:�
���
9�+' )��ก
���
9���,
� ������������� 

���!���&!���$��ก�
ก�� 
/�'	���+)ก� 

1. ก��0QR9�$����������;)��!��$���&�;&/�� 
2. ก��+�
+,�+��	�*��'��!��$���&�;&/�� 
 

1. ��$����������;)	��*��ก�����'�ก�����
	�*�$:���!�1*�กก����ก'&!� ��� 
2. ��+��	�*��'	������ก&���!#��%��$:� 

ก%�#� (%) 

ก
�9,��  

���!�+�
+,��
$����9
 ����+)ก� 

1. ก�����%�-���
$����9��!��$���&�;&/�� 
2. ก��+�
+,�+��	�*��'��!��$���&�;&/�� 
 

1. ���%�-���
$����9 ���+��	�*��'	�
������!#��%��$:���ก 
2. +�
+,�ก��	�*�+��!��	�*#OOP���!�&���$����
������� 
3. �%�
�S��+�
+,�ก��� *���ก ����&�
�����
�'�-��+��ก&ก�������N�'���
�����'� 

������� ��
�
$����9	�ก��
��
- �� ����!	�*�&���� 
�
$����9��!#�*��
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�������! 5.2 ��������������� (���) 

�(��., �=�(>���,:� >B''��?/:�
���
9�+' )��ก
���
9���,
� ������������� 

���!���&!�+��������	 
 ��
,+��ก� 

1. ���ก����� ��S-��ก%����	��!�� 
2. +���������� �������!#�*��
�&���

 ��-����
,++� 

1. ���&���*��ก%����		�*���ก���	�ก���%����
0�'ก����
������	�*���ก�����!�������0��
���� 
2. ��ก&ก���ก����ก���������(ก������N 
	�*ก�
���ก��� 

+��������	 ��

,+��ก� 

���!���&!�+��������	
 ����ก���'� 

1. +������		�����ก��	�*
�&ก�� 
2. ก����+�������+��'�	�ก�����'�ก��
��� 
3. ก���������������������ก���'� +�1-��
�1*$ก+��� 
4. ���ก�1����!��+,9/�� 
5. +�1�1*�����+,9/�� 

1. ���&���*��+����1*	�*��ก ��� 0�'����%�
�$:��ก�ก��- �� �� 
2. ��*��-����������ก�����!���+����+��'�
 ����ก���'� 
3. +�1+������������ก�
��.ก	�ก���%�ก&ก���
����N ���!���+����+��'��������ก�� 

+��������	 ��
��ก���'� 

�?ก:;
 

���!���&!�+��������	 
 ���1*$ก+��� 

 

1. �����	�*+�1�1*����
$�
�����1*$ก+���
���!���
�1*��������ก�� ����ก���'� 
2. ��ก&ก���	�*�1*$ก+����%����������!���
,��
���� 
3. ��ก&ก���ก����ก�����'�ก����� 

+��������	 ��
�1*$ก+��� 
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�������! 5.2 ��������������� (���) 

�(��., �=�(>���,:� >B''��?/:�
���
9�+' )��ก
���
9���,
� ������������� 

��ก���'�����ก�����'���!��
 ��� 

1. ���ก�1����!��+,9/�� 
2. ����Z��ก�����'�ก����� 
3. ก������'�+�����*��ก���ก����
 
 

1. ���%�-�����&���*��+���- .�-ก���	�*ก�

��ก���'� 
2. ��ก����
'��'	�ก�����'�-����+���� 
3. ��ก��$���,�+�1���!���������ก�1��	�*
������'�'1����� 

%������ก���'���! GPA 
��&!� ��� (%) 

��ก���'��������ก����

� *�#�*��!��ก ��� 

1. ���ก�1����!��+,9/�� 
2. ����Z��ก�����'�ก����� 
3. ก������'�+�����*��ก���ก����
 

1. ��ก���� pre-test ��
� *�ก�������'���

�&� 
2. ��&!���&�0�')	�-

qrก�����!�$:� *���
�ก�� 
3. ��ก��$���,�+�1���!���������ก�1��	�*
������'�'1����� 

����� ����ก���'���!
��������
� *�#�* �?ก:;
 (=/.) 

��ก���'��������ก��
��
- �� ����!�� ��� 

1. ���ก�1����!��+,9/�� 
2. ����Z��ก�����'�ก����� 
3. ก������'�+�����*��ก���ก����
 

1. ��ก����
0�'	�* *���
- �� ���ก���%����

��ก���'���!�*��ก��#$��
- �� �� 
2. ��ก��$����������;)-��	�*������-ก���ก���'�
��!���������	�ก��- �� �� 
3. ��ก��$���,�+�1���!���������ก�1��	�*
������'�'1����� 

�����ก����
- �� ��
 ����ก���'���!� *���
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�������! 5.2 ��������������� (���) 

�(��., �=�(>���,:� >B''��?/:�
���
9�+' )��ก
���
9���,
� ������������� 

�1ก+*��ก�� (%) 

�?ก:;
 (=/.) 
��%������ก���'���!� *���
���'���ก ��� 

1. ก��0QR9$����������;)��!��
$���&�;&/�� 
2. ก���������1ก+*�ก�,��	��� 
3. ก����กR��1ก+*�ก�,����&� 
4. +��������	 �����ก�1�� 

1. ���%�ก��$����������;)	�*��ก ������!���&!�
-��1�		�*��ก���'��ก�� 
2. ���%�-��$����������;)ก�����'�ก�����	�*
�$:���!�1*�ก 
3. ��0$�0���!�+��)��&�(R	�ก����&!������
���'��%����
�1ก+*�	��� 
4. ��0$�0���!�ก����+���������'�	�*ก�
��ก���'�
��!�$:��1ก+*��ก�� 
5. �%�ก��$���,�+�1���!���������ก�1��	�*
������'�'1����� 

�1ก+*�	��� (%) 

 
���!�	�*��ก���'�����(�+�&
���ก�����'���!�� ��� 

1. ก��	�*+���������� ����ก���'� 
2. +���ก���������*�	�ก�����'� 
3. ก����$h&������;)/�'	��*�����'� 

1. ���&���*��-��
�����		�ก�����'�0�'ก��
��
������	�*ก�
��ก���'���!�����'�+�
-��#��
����' 
2. ��ก�����&�ก&ก���/�'	��*�����'� 
��ก������ก
����'� 
3. +�1+������������ก�
��.ก	�ก���%�ก&ก���
����N ���!���+����+��'��������ก�� 

��ก���'�����(�+�&��!��
���ก�����'� 
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9���,
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,+��ก��%����#�*
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1. +��������� ��
,+��ก� 
2. +�����
�&���
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 ��

,+��ก� 

1. ���%�-��-����

ก��
�&����'����$:�
��

 
2. ��ก���
�����!������
,+��+� 

/������0�'�s��!' ��

,+��ก� 

���!�	�*��ก�����%�
-��ก���%���&����
$��%�$̀ 

1. ก�����%�-��ก���%���&����$��%�$̀
�'���������!�� 
2. +��� *�	����ก��/�'	���+)ก� 

1. ���%�-��ก��$����&�����������,ก$̀ 
2. ���-��ก���%�����'�����������0�'��&!��ก
���
,+��ก� 
3. $���,�ก�����-���%���&�����'����*�'�����
�� 3 +���� 

-��ก��$��
$�,�
/�'	� 
���!���&!�$���&�;&/�� 

���!�	�*��ก����ก��	�
���!��-��+������!'� 

1. ��ก��ก�����%�-��+������!'��'����$:�
��

 
2. +��� *�	����ก��/�'	���+)ก� 

1. ���%�-��+������!'��'����$:���

 ���!���!�
��0�ก��-��+����%���. ����+)ก� 
2. �%�-��+������!'� ����+)ก� 
3. �%�ก�����
��
,+��ก�	�*� *�	���+������!'� 

���%���

ก��
�&���
+������!'� 

ก�����ก
�3
�@� 

���!�	�*��ก��ก%����
-�����	�ก���%���� 

1. ��ก��ก%����-�����	�ก���%�����'���
�$:���

 
2. +��� *�	����ก��/�'	���+)ก� 

1. �%�ก��$����&�-���&�+����)	�ก���%���&���� 
2. �;&
�'�%�+���� *�	����ก��/�'	���+)ก�	�*

,+��ก��,ก/�+����� *�	����0'
�' ����+)ก� 

ก��ก%�����0'
�'
-������,$����+)	�ก��
�%���&���� 
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���
9�+' )��ก
���
9���,
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���!������(�ก'/�� ��
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1. +�1�1*�����$���&�;&/����ก ��� 
2. +�1�1*�����+���������	�ก�����'��� 

1. ก%�����ก9j)�1*�����!� *����%���� 
2. �%�ก������
�1*���ก���� *�������&� 
3. +�1�1*��������*����$���
ก��9)#���*�'ก��� 2 
$̀ 

+��������� ��
+�1�1*��� 

���!���&!�+���������;)
 ��
,+��ก�/�'	�
��+)ก� 

1. /�'	���+)ก���ก��$h&������;)ก����ก ��� 
2. ก����ก&ก�������ก��/�'	���+)ก� 

1. ��ก���������,ก$̀-���&������ก��
�%���&�����,ก+���� 
2. ��ก&ก���	�*ก�

,+��ก�#�*�%�ก&ก���
����ก�� 

ก����������	�
��+)ก� 

���!�	�*ก&ก��������'���
ก�
+����*��ก�� 

1. +���������� ����ก���'� 
2. +��������	 ��ก&ก��� 
3. ก��$����������;) ������ก&ก��� 

1. ����
�&ก���&��ก��	�*-ก���ก���'����!��$:�
ก���������ก���'�	�*��+,9/�� 
2. ������&�	�*��ก���'�� *�����ก&ก�������N 
����*���&��ก�� 
3. �%�ก��$����������;) ก&ก���	�*�$:���!�1*�ก
-������'��ก ��� 

ก&ก����*���&��ก�� 
��!�� ���	�-����$̀ 

ก
�9�����?;)�� 
ก
����
 

���!�	�*��ก���'�����������
��ก ��� 

1. +���������� ����ก���'� 
2. ก&ก�����!����$��0'��)ก�
��ก���'� 
3. ก�����-��ก����ก&ก�����!�� 
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�ก�������! 5.2 ��%�	�*���
�����'�����'� ��������������������!#�*	�-�����,���� 
-���ก�������! 5.2 ���'��������� �'��$:�-�����+���������;)��!�ก�!'����!��ก��������� ��ก��
ก%����������������������-�� �&��'��(�) ����+)ก� ���;ก& �$P����'-������,$����+) ����+)ก�  
Action Plan $a�'�1�+����%���.-���,��*�'+�� ���������������� �ก�����'��������-����$:�
-�����/����! 5.6 #�*�'��������'���ก������!� ���!�#�*����������������-�*����#$��$:�ก��
ก%������'�����'��
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�������! 5.3  ��'�����'� ������������������ 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 1 : ��
$��ก�
ก��
 ����+)ก� 
(ก%�#���!#�* (%)) 

��$��ก�
ก��+��
%������&���!#�*��
�ก
ก���$U���
���+���ก���'� 
ก%�#� ���'��� %����
��&���!#�*��
�����ก��ก
+��	�*��'�������-�*� 
 

��$��ก�
 ����+)ก��$:�
$a�'��!�%�+�S	�ก��
$��ก�
ก����!�-���	�*��.�
(�ก'/������*��ก����&�-��
ก��
�&��� ��������*���+)ก���
$���&�;&/��	��*��ก��
�&���
��!�1���*������$��ก�
ก����!
��&!� ������!�#�*�%�ก������ก
+��	�*��'��!���'#$ 0�'��
$��ก�
ก��������*���!ก��
���+�� *����'� ����.ก��ก���'� 

1. +%���9%������
$��ก�
ก����!��&!� ��� ��
��+)ก��ก  
(��'#�*������� u +��	�*��'
�������)/��'#�*������� X 
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2. ��
�s�����'#�*-��
+��	�*��'��!���ก+��)�$ก�& 
3. ������������+� - �,��+� 
 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��'�����ก���%���&����ก���ก.
 *��1��ก�!'�ก�
��'#�*��!#�*��
 
- ��'�����!��,$#�*�*���$:�+���&���!#�*�กก���%���&���� ����+)ก� 
- �%�ก���%������ก��� �������ก.
 *��1��$:������ ��!#�*�&� ���������� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
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3. �/��ก���%���� 
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 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
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 *��1���!#�*��
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 *��1���!������'-����+���
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 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
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��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0���&+
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�
$����9��!#�*��
 +�� 
%�����
$����9��!#�*
ก%���� ���	�-��-����$ ̀

��+)ก�ก���&������

ก��
������� �
$����9	�ก��	�*
��&� 0�'���-��ก�,',�;)�*��
ก����&�T�!���$:�-���������&�
	�*ก�
ก����
- �� ������/�'	�
-��/�'��ก$����( T�!����ก��
�&�+����) ��'��
 ��'��' 
+��	�*��'����N 	�ก���%���&�ก��
������*� ����

ก�������

ก��	�*�
$����9	�*��
$���&�;&/����!�,� -������'���
-��������'�����'�ก��	�*��'
	��,ก���;ก& ���!��%�	�*������
�&�+����)�����ก����&�#�*
�������� 

1. +%���9�������+��	�*��'
 ����+)ก�#�*������ 
(�
$����9��!	�*�&� / 
�
$����9��!#�*��
) X 100% 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��'�����ก���%���&����ก���ก.
 *��1��ก�!'�ก�
��'#�*��!#�*��
 
- ��'�����!��,$#�*�*���$:�+���&���!#�*�กก���%���&���� ����+)ก� 
- �%�ก���%������ก��� �������ก.
 *��1��$:������ ��!#�*�&� ���������� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���


0�'��� -����ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+���

�&������*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0��

�&+-����ก�����!�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 3 : 
+��������	
 ��
,+��ก� 

+��������	 ��

,+��ก� +��
+���s��!'�ก��ก��
$����&�+������
��	 ��
,+��ก�
	�����'�����!�����
ก��
�&��������
 ����+)ก� ���� 

���!��$U�0�ก��	�*
,+��ก�
#�*-���+���+&���.�
�'����$:���

 T�!���$:�
0�ก����!����!�1*
�&����#�*
���
��� *��*�����'� 
��(�+�& -�� *�����-��
 ��
,+��ก�	�����'���
��!�������+)ก� 0�' *��1���!
#�*��$:� *��1���!	�*	�
ก��$��
$�,���

ก��

�&�����ก�� ����+)ก�
���#$ 

1. 	�*-

��
���	�ก��
$����&�+��������	 
2. $����&�+��������	
�s���
,+��ก��������� 
'ก��*��1*
�&��� 
3. +�-��ก��$����&���.� 5 
+�-�� 
4. $����.��%�+�S	�ก��
$����&�+��  
      - +��������		������!
��
�&���
 
      - +��������		�
�/��-���*�� 
      - +��������	ก�

����
-����!#�*�กก��
�%���� 
     - +��������	ก�

+���������;)/�'	���+)ก� 
    - +��������		�
/����� ����+)ก�  

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��-

��
�����!	�*	�ก����� *��1� 
- ��'�����,$ *��1�-

��
��� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� -����

ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+����&�����

�*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0���&+-����ก���

��!�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 4 : 
+������
��	 ��
��ก���'� 

+��������	 ��
��ก���'� +��
+���s��!'�ก��ก��
$����&�+������
��	 ����ก���'���!
�������+)ก�-��
+�1�1*��� 

���!�ก���,*�	�*����'���#�*
��ก�������	��*��ก��

�&ก����#�*���%���


ก��$����&�+������
��	 ����ก���'���!��	�*

�&ก�� T�!���$:�0�ก����!
����!��+)ก��#�*���
���
 *��*�����'� -��
 *�����-����!�������+)ก� 
��������%���$��
$�,�
ก����+)ก�	�*��
$���&�;&/�� -�����
���+����*��ก�� ��
��ก���'���!��	�*
�&ก��#�* 

1. 	�*-

��
���	�ก��
$����&�+��������	 
2. $����&�+��������	
�s�����ก���'���!�����
�'�
���'��������� 
3. +�-��ก��$����&���.� 5 
+�-�� 
4. $����.��%�+�S	�ก��
$����&�+�� 
   - +��������		�ก��
	�*
�&ก�� 
   - +��������	ก�

�*���*���!�1*	�*
�&ก�� 
   - +��������	ก�
�1*��� 
   - +��������		�
�/��-���*��-���,$ก�9)
�%���'+�������ก 
   - +��������		����ก�1��
ก�����'�ก����� 
   - +��������		�/�����
 ����+)ก� 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��-

��
�����!	�*	�ก����� *��1� 
- ��'�����,$ *��1�-

��
��� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� -����ก��

�����
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+����&������*�'

��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0���&+-����ก�����!

�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 5 : 
+��������	
 ���1*$ก+��� 

+��������	 ��
�1*$ก+��� +��
+���s��!'�ก��ก��
$����&�+������
��	 ���1*$ก+���
 ����ก���'���!��	�*

�&ก�� ����+)ก� 

���!�ก���,*�	�*����'���#�*
��ก�������	��*��ก��

�&ก����#�*���%���


ก��$����&�+��������	
 ���1*$ก+��� ����ก���'�
��!��	�*
�&ก�� T�!���$:�
0�ก����!����!��+)ก��#�*
���
��� *��*�����'� -��
 *�����-����!�������+)ก�
	��,���� ���1*$ก+��� 
T�!���%�	�*�������%���
$��
$�,�ก����+)ก�	�*��
$���&�;&/�� -��������
+����*��ก��#�* 

1. 	�*-

��
���	�ก��
$����&�+��������	 
2. $����&�+��������	
�s����1*$ก+��� ����ก���'� 
3. +�-��ก��$����&���.� 5 
+�-�� 
4. $����.��%�+�S	�ก��
$����&�+�� 
   - +�����		�ก��	�*
�&ก�� 
   - +�����	ก�
�*���*���!�1*
	�*
�&ก�� 
   - +��������	ก�
+�1�1*��� 
   - +��������		�
�/��-���*��-���,$ก�9)
�%���'+�������ก 

   - +��������		����ก�1��
ก�����'�ก����� 
   - +��������		�/�����
 ����+)ก� 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��-

��
�����!	�*	�ก����� *��1� 
- ��'�����,$ *��1�-

��
��� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� -����

ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+����&�����

�*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0���&+-��

��ก�����!�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 6 : 
%����
��ก���'���! 
GPA ��&!� ��� 
(%) 

GPA +�� "��ก�����'�
�s��!'"  �$:���ก�����'�����
 ���1*���'�	��,ก��'�&����!���'�
�������ก�1�� ��-�������� ����
ก�����'�  ��!�%���+%���9��
+���s��!' (Mean) ���!�-���
/����� ����ก�����'�����
���ก�1�� ���1*���'�����$:�
����&� �����ก �1������'1�	�
����
	�  T�!�����'���*��	�*
��.�����
+����1* +���������
-��+�����		�ก��(�กR�	�
/����� ���1*���'�-����+� 
�������ก����+����ก�����'��s��!' 
(GPA)  ������+%���9#�*�ก
ก���%������ ����+19�������
����'ก�����'�ก�
����
��ก�� 
���'���!#�*	�-������'�&��  -�*�
����*�'����� ������'ก��
���'��,ก��'�&���������ก�1�� 

���!����$���&�;&/�� ��
��ก���'���!#�*��ก���&�����
���!�#�*���'�ก���&����&!���&�
-�*� �%�	�*ก�����'���!
0�����'���+����1*��&!� ���
����#�� 0�'�����ก�ก��
�s��!' ����ก���'�������ก��
��&!� ����กก�����*���!���
���'�����#�� 

1. ���������'�&����!���'�
ก���&���������� 
2. �%�ก���$��'
���'
ก�
�&��
��&�	�����)��!-�*�ก�����*���!
����'�ก���&�� 
3. �&;�ก��+%���9 %����
(��ก���'���!��GPA ��&!� ��� / 
%������ก���'��������) X 100 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��ก���ก.
 *��1� ����ก���'�����ก���-���������'��'����$:���

 
- ��'�����,$ *��1��,ก+�������/�+���'�ก��(�กR� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���


0�'��� -����ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����

+����&������*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*���
�*��ก�� 

- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก
0���&+-����ก�����!�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 7 : 
����� ��
��ก���'���!
��������

� *�#�* 

ก����
� *� ���'��� 
�&;�ก����
+������ก���!�
��

��ก���'�� *�#$���'�
����������(�กR�
����N 0�'�-
��
��ก�$:�����$`�����',
 ����ก���'� 

���!�ก��������$���&�;&/�� ��
��.ก��ก���'���!���'�+��)��&�� *�
���!���
� *�	��� (���� $.6  ��� 
�. 1 , �. 3  ��� �. 4 ���� �.6 
� *�����&�'���') �ก��ก���'�
���������!� *������'� T�!���%�
	�*���
�������
 ��ก�����'��1*
 ����.ก-����+� -��
$���&�;&/��	�ก����� ��
+�1�1*����*�' 

1. �&;�ก��+%���9  (��ก���'���!
� *������'���!��
� *�#�*/
��ก���'���!���'��������) x100 
2. #����
��ก���'���!�'1�	�+��)�
��!#��	��+��)�ก����
� *� 
3. +��)� ��.����� �������� 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- �����ก�1����!��*����ก����
� *�������;'�(�กR�����*�-�����$��' +��)�
��.����� 

- �����ก�1��ก������
 *���
-

 pre-test 
- ��ก���ก.
 *��1��กก����
�������
 ����ก���'���!�'1�	�������
� *� 
- ��ก���&����-����'���ก��ก���'���!���'��'���������!�� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� 

-����ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+���

�&������*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0���&+-��

��ก�����!�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 8 : 
�����ก��
��
- �� ��
 ����ก���'�
��!� *���
 

��
- �� �� ���'��� 
ก����
��!��ก���'�����
0�����'� ���%�ก����

ก�����!��&�+����$:���! 1 
	�ก����
-����+���� 

���!�ก��������$���&�;&/�� ��
��.ก��ก���'���!���'�0�'�s���
�&��+9&�(����)T�!������+)ก�
���*�ก����
- �� ����!�� ���
	��&�����-����%�	�*���
���
����
 ��ก�����'��1* ��
��ก���'�-����+� -��
$���&�;&/��	�ก����� ��
+�1�1*����*�' 

1. �&;�ก��+%���9 (��ก���'���!
��
#�* / ��ก���'� ��0�����'�
��!#$� *���
- �� ���������) X 
100 
2. ��ก���'���!��
������

�,��*�' 
3. �s���ก����
- �� ���&��
+9&�(����) 
 

$�&��9 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

- ��ก���ก.
 *��1� ����ก���'���!� *�#$��
- �� �� 
- ��'�����,$ *��1��,ก+���� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� 

-����ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+���

�&������*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
��!�$:���

��������ก�����!�$:��&��.ก0���&+-��

��ก�����!�$:���'��กR9)��กR� 
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
=������ :�
���
� :�
.6��
� 9,<.�U* >��93� 9กVW�ก
�@�;:�)�� 

�����������! 9 : 
��ก���'��ก�� 
(%) 

�1ก+*��ก�� ���'��� 
��ก���'���!�+'�����+�
ก�
���ก���&��-�*�
-��ก��
�����+���ก
+�������!� 0�'�#����

/�'	�����)���'�ก��-��
���
-

-'ก����)ก�� 

�$:�ก��������!��%�	�*�1*������
��+)ก���$���&�;&/��	�ก��

�&ก����-+�#��0�'�����ก
Z���1ก+*���!� *���	�*
�&ก�����
���1ก+*���!� *���	�*
�&ก��T�%�
����#��� T�!���$:���������!����!�%�
	�*�����+)ก�#�*�1*��������
-��$���&�;&/�� ������� 

1. �&;�ก��+%���9 (��ก���'�
�ก����!���'���� / ��ก���'�
�������) X 100 
2. ก����
�1ก+*��ก��	�*��
 1 
+����-�*�����ก���'�+������
���&�����'����'�&��ก.��� 
3. #����
��ก���'����� �. 6 

$�&��9 
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1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 
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�' 	�ก���%���&���� 
- ��ก���&�����0'
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$�,�ก���%���&����	�*��'&!� ������!�	�*���+�*��ก�
�0'
�' 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� -����ก��

�����
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+����&������*�'

��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
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�������! 5.3 ��'�����'� ������������������ (���) 
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��9	�
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$���&�;&/��������%�
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+����1*#�*�'���
��.���! 0�'�������������
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�ก
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ก��9)	�ก�����
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2. �1*����*����+��������
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��S 
3. �1*���$h&
��&��
���+�*��ก�
��'�
��9
�&�����+�1 
4. ��ก��$����&���ก��
�%���&���� ���1*���	�-��
���&�� 
5. �1*����%���ก��$����&�
��$��
$�,�-�������
����� ���1*������#$ 

+,9/�� 

 
1. $����&����ก *��1���!�ก�!'� *�� 

-  *��1� ��+�1�1*���������� 
- ��ก���&������ก����� ��+�1�1*����'���������!�� 

2. $����&��� *��1���!�ก�!'� *�� 
- �1*
�&���                             
- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
 *��1� +�����*���*���!�%�ก����
�&���
0�'��� -����

ก�������
 *��1���!#�*��
�,ก+���� 
- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
 *��1���!������'-����+����&�����

�*�'��!�,�-�������������
 *��1�'*������#�*����*��ก�� 
- ก�����ก.
 *��1� ��ก�����ก.
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- +���������!���� �� *��1� ��ก��ก�����ก.
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- ��ก���&������ก������ก&ก��� ����ก���'� 
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3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
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- �1*�1-� *��1� 

3. �/��ก���%���� 
- +����1ก�*�� ��ก�����ก.
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8, 18 -�� 19 ��$:������������!�%�+�S��!�,� ����+)ก� ���!���ก�����*��������$:������������!��
����
����0'
�'-���&��'��(�) ����+)ก���ก��!�,� ��!��*�����*��ก����&!�$���&�;&/�� ����ก���'�
-��ก����
- �� �� T�!�ก�����%�ก��ก%����+����%����ก����$:�ก��$P��ก��+����&�����	�ก��
�%���&����-��+���� *�	�&� �����	���+)ก� ���!�	�*���
#�*����,������������������*��#����!
�%�+�S�����+)ก���ก��!�,� -���ก/����! 5.7 �-���	�*��.�+����%����ก����	�-��������������%�
	�*��.�+����%����ก ��-�������#�* 

5.8 ก
�>��9���=������*.,*;.�?��;.���, 3 >] (ก/.�ก
��^ก_
) 

�����ก��!#�*ก%��������������������-�*��%�ก���ก.
 *��1�'*������������� 3 $̀ ����-��$̀ 
2551 ��� 2553 0�'�%�ก�������
 *��1� ��-������������� �����ก�����!���'1� ���!��%�ก��$����&�
�����������	����� 3 $̀-�*����%��1�� *���!$���,����!�	�*�1*
�&���-���1*��!�ก�!'� *��#�*��,���!+��$��
$�,�
-��-��ก���%���&������!��%�	�$̀���#$ 

 

�������! 5.5 ��ก���%���&�ก�� �����������	�$̀ 2551 -2553 
=������ 2551 2552 2553 

1. ก%�#� (%) 4 3 4 

2. ������� ���
$����9	����� ��ก����
- �� ����!	�*
�&���� �
$����9��!#�*��
 

1 2 3 

3. +��������	 ��
,+��ก� - - 3 
4. +��������	 ����ก���'� - - 4 
5. +��������	 ���1*$ก+��� - - 3 
6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) 4 4 3 
7. ����� ����ก���'���!��������
� *�#�*  5 5 5 
8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!� *���
 2 2 3 
9. ��ก���'��ก�� (%) 4 3 4 
10. ��ก���'�	��� (%) 2 2 3 
11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� 2 2 2 
12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� - - 3 
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�������! 5.5 ��ก���%���&�ก�� �����������	�$̀ 2551 -2553 (���) 
=������ 2551 2552 2553 

13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!� $���&�;&/�� - - 3 
14. ���%���

ก��
�&���+������!'� - - - 
15. ��ก��ก%�����0'
�'-������,$����+)	�ก��
�%���&���� 

3 3 3 

16. +��������� ��+�1�1*��� 4 4 4 
17. ก����������	���+)ก� 3 3 3 
18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����$̀ 3 3 3 
19.  %������ก���'���!� *�����ก&ก���ก��������*��
�&��ก�� 

3 3 3 

�ก�������! 5.5 �-���	�*��.����	�$̀ 2551 -�� 2552 ��������������! 3, 4, 5, 10, 12 
-�� 13 ����#���������� *��1�#�*���!���ก��������������! 3, 4, 5 ����#���� *��1���!�ก.
#�* ���!���ก���
�$:�ก�����ก.
 *��1�-

$̀���$̀ ����������������! 3, 4 -�� 5 �����$:�ก��$����&�+��������	
 ��
,+��ก� �1*$ก+��� -����ก���'� �%�	�*#���� *��1�'*������ ���������������! 12 -�� 13 �������
��+)ก�	�*-

ก��
�กก��$�ก���$�ก�%�	�*#������ก������ก.
#�*��&!�����%��$:���ก���	�$̀ 
2553 	������������! 13 ���������+)ก�#����ก�����%�+������!'�-��'����-��ก���%���&�ก����!��%�
/�'	�$̀ 2554  

���!��%�ก��$����&������������	����� 3 $̀-�*����%��1�� *���!$���,����!�	�*�1*
�&���-���1*��!
�ก�!'� *��#�*��,���!+��$��
$�,�-��-��ก���%���&������!��%�	�$̀���#$ T�!���������,$#�*	�
�������! 5.6 ������  
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�������! 5.6 ��������+�-���s��!'��� ��-�����������������-��$̀ 2551 u 2553  
:�)��'
ก��ก
�>��9��� 

=������ 
2551 2552 2553 

:�)�� 
9`���� 

'(����:��>��>�(, )��ก
���
9���,
�@�>]=/.U> 

1. ก%�#� (%)) 4 3 4 3.67 '����ก��$����������;)��!�*�'�ก&�#$�%�	�*��
��ก���'������'��!%�ก����ก9j)	�
���&����!
�$U����-�������+��	�*��'
��������!
�ก&�%��$:�  

1. �%�ก��$����������;)	��*��ก�����'�ก�����
	�*�$:���!�1*�กก����ก'&!� ��� 
2. ��+��	�*��'	�������!#�ก&�%��$:����� +��
�,$ก�9)����N �$:��*� 

2. ������� ���
$����9	����� ��ก��
��
- �� ����!	�*�&���� �
$����9��!#�*��
 

1 2 3 2.00 
#����ก�����-���
$����9 ���%�-���
$����9 ���+��	�*��'	�������!#��

%��$:� 
3. +��������	 ��
,+��ก� 

- - 3 3.00 

1. 
,+��ก�	�*+�����������*�'���#��
��
���ก�
+���+&���.���!-�*�&� 
2. 
,+��ก�'������������ก�
��+)ก��*�'
�ก&�#$ 

1. ���&���*��ก%����		�*���ก���	�ก���%���� 
2. ��ก��	�*���������ก�����!��������� 

4. +��������	 ����ก���'� 

- - 4 4.00 

1. ��ก���'���+����*��ก����!��������

+����1* ������� 
2. ��ก���'���+����+��'�	�ก�����'� 

1. ���&���*��+����1*	�*��ก ��� 0�'�����ก��
��ก����
- �� ��/�'	�  
2. ��ก����*��-����������ก��-���
�&��9
��ก�������!���+����+��'� ����ก���'� 

5. +��������	 ���1*$ก+��� 

- - 3 3.00 

1. �1*$ก+�����+����*��ก����!���!���
,��
	� 9���!ก%�������'� 
2. �1*$ก+�����+����*��ก��+���
$���/�'	�*ก�

,������ 

1. ��ก����
�&��9��!�%����
�� ���1*$ก+���	�*��
+����$:�������� 
2. �%�ก��$��
$�,���

��กR�+���$���/�'	�*
���ก,���ก ��� 

6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) 
4 4 3 3.67 

- ���%�-�����&���*��+���- .�-ก���	�*ก�
��ก���'�
0�'ก�������ก�1��ก������&�ก�����
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�������! 5.6 ��������+�-���s��!'��� ��-�����������������-��$̀ 2551 u 2553 (���) 

=������ :�)��'
ก��ก
�>��9��� 
:�)�� 
9`���� 

'(����:��>��>�(, )��ก
���
9���,
�@�>]=/.U> 

7. ����� ����ก���'���!��������
� *� 
    #�* 

5 5 5 5.00 
- ��ก������
 pre-test ��
� *�ก�������'���
�&� 

8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!� *�
��
 

2 2 3 2.33 
��ก���'� ��-��1�		�ก����
 ��ก��	�*������ก�
��ก���'���!���������	�ก��

- �� �� 
9. ��ก���'��ก�� (%) 

4 3 4 3.67 
- ���%�ก��$����������;)	�*��ก ��� 0�'ก����&!�

-��1�		�*��ก���'��ก�� 
10. ��ก���'�	��� (%) 

2 2 3 2.33 
%������ก���'�	�����%����#����ก
���!���ก�����ก��- �� ����!�1� 

�%�ก��$����������;)ก�����'�ก�����	�*��ก ��� 

11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� 
2 2 2 2 

��ก���'�'�� ��ก��$h&������;)ก�
+�1�1*��� ��ก&ก������!���&!�+���������;)�������+�1ก�

��ก���'� 

12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� - - 3 3.00 '��#��+��'����'�����'���!��������ก��ก ���%�-��-����

ก��
�&����'����$:���

 
13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!� 
$���&�;&/�� 

- - 3 3.00 
���!���ก�����+)ก���&!���&!����%����������
���%�	�* ��ก��$����&�
�� *� 

���%�-��ก��$����&�����������,ก$ ̀

14. ���%���

ก��
�&���+������!'� 
- - - - 

#����-����!�������*������'����$:���

 ���%�-��+������!'��'����$:���

 ���!���!���
0�ก��-��+����%���. ����+)ก� 

15. ��ก��ก%�����0'
�'-������,$����+)
	�ก���%���&���� 

3 3 3 3.00 
���!���ก�����+)ก���&!���&!����%����������
���%�	�* ��ก��$����&�
�� *� 

�%�ก��$����&�-���&�+����)ก�',�;)	�ก��
�%���&���� 

16. +��������� ��+�1�1*��� 
4 4 4 4.00 

- 1. ก%�����ก9j)�1*�����!� *����%����  
2. ��ก���%�ก������
�1*��
ก���� *�������&� 
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�������! 5.6 ��������+�-���s��!'��� ��-�����������������-��$̀ 2551 u 2553 (���) 

=������ :�)��'
ก��ก
�>��9��� 
:�)�� 
9`���� 

'(����:��>��>�(, )��ก
���
9���,
�@�>]=/.U> 

17. ก����������	���+)ก� 
3 3 3 3.00 

 ��ก��$����&�-��ก���&������ก��
�%���&���� 

��ก��������$`�� 2 +����-���&������ก���%���&����
�,ก+���� 

18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����$ ̀
3 3 3 3.00 

 ��ก��$����&�-��ก���&������ก��
�%���&���� 

����
�&ก���&��ก��	�*-ก���ก���'����!��$:�ก�������
��ก���'�	�*��+,9/����ก'&!� ��� 

19.  %������ก���'���!� *�����ก&ก���ก��
������*���&��ก�� 

3 3 3 3.00 
'�� ��ก��$����������;)	�*ก�
��ก���'� ������&�	�*��ก���'�� *�����ก&ก�������N ��!�� ��� 
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�������! 5.6 �$:������-���+���s��!' ��+�-��-�������������	� 3 $̀ก����%�ก��(�กR� 
0�'�
�ก���,���!+��$��
$�,�	�-�������-��-��ก���%���&����	�$̀���#$ ����1*
�&���-���1*��!
�ก�!'� *��������#�*�%�ก���&�+����)�� *���!+��$��
$�,�-�����-��	�ก���%���&�������#$ 0�'
����1*
�&����������*�ก��$����������;)���!���&!���ก���'���!�� *������'�ก���&��-���%�	�*�$:���!
�1*�ก	���1� ����ก���'���!�#$T�!������������������������! 1, 2, -�� 10 	�*#�*+�-����&!� ��� -��
���*�ก�������+��������� ����ก���'�T�!�	�$̀��!����������ก���'���!��
� *�#�*+&��$:� 64.76 
�$��)�T.��) ����ก���'��������  ��ก���'���!��+�-�� GPA ��&!� ���	�$̀��!������+&��$:� 38.18 
�$��)�T.��) ����ก���'���!������� -�������ก����
- �� �� ����ก���'���!� *���
+&��$:� 22.22 
�$��)�T.��) ����1*
�&���#�*��ก�����-����!����%�-�����&���*��+���- .�-ก���	�*ก�
��ก���'�
0�'ก�������ก�1��ก������&�ก�����
���!��$:�ก�����&���*�������	�*��ก���'���+�����*��	�
ก����
���!�	�*#�* GPA ��!��&!� ��� -����ก������
 Pre-Test ��
� *�ก�������'���
�&����!�	�*
��ก���'�#�*�&�ก�
�/���ก��� *��*����
-���$:�ก���
���+����1*��!#�*���'�T�!���%�	�*��ก���'���
+�����!�	��&!� ���-���%�ก����
������	�*-ก���ก���'���!�����������	�ก����
- �� �����!���*��
-��1�	-�����!��$:�ก%����		�*-ก���.ก��!� *���
�,ก+� �ก�����������!#�*�%�ก��$����&���������%�
	�*��������,$#�*��� �����+)ก�����'���*����ก���������ก��ก	����!��ก�����ก.
��ก��� 
���!���ก���
�������!#���������%�ก��$����&�#�*�����$:��������ก�����ก���1S��'-��
��+����
����$:�ก��
�ก����-

$�ก�$����%�	�*#�������กZ���ก.
#�*��#��������$����&���#�*����1*��!
�ก�!'� *��-���1*
�&�������%�ก�����$:���ก�����'���	�$̀���#$ 

ก��ก%����+����%����ก ���������������#�*��ก��ก%����+����%����ก#�*-�*� ���%�ก���%���
+�-��+���s��!' �������������!���#�*'*������ 3 $̀ก����%�ก��(�กR����%�ก��+19ก�
+����%����ก ��
���������	�-����������!���+����%����ก-�������-��+���s��!'��%����ก�����!#�*����������! 5.7 ������  
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�������! 5.7 +����%����ก ��-���������������� 3 $̀ (ก���ก��(�กR�) 
:�)��ก
���
9���,
� 

=������ 
2551 2552 2553 

:/
9`���� :/
��ก 
:/
:�)�����

)�;'��, 

1. ก%�#� (%) 4 3 4 3.67 7 25.69 

2. ������� ���
$����9	����� ��ก��
��
- �� ����!	�*�&���� �
$����9��!#�*��
 

1 2 3 2 3 6 

3. +��������	 ��
,+��ก� - - 3 1 3 3 

4. +��������	 ����ก���'� - - 4 1.33 4 5.32 

5. +��������	 ���1*$ก+��� - - 3 1 3 3 

6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) 4 4 3 3.67 9 33.03 
7. ����� ����ก���'���!��������
� *�#�* 5 5 5 5 9 45 
8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!� *���
 2 2 3 2.33 9 20.97 
9. ��ก���'��ก�� (%) 4 3 4 3.67 5 18.35 
10. ��ก���'�	��� (%) 2 2 3 2.33 5 11.65 
11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� 2 2 2 2 3 6 
12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� - - 3 1 2 2 
13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!� 
$���&�;&/�� 

- - 3 1 3 3 

14. ���%���

ก��
�&���+������!'� - - - - 1 - 

15. ��ก��ก%�����0'
�'-������,$����+)	�ก��
�%���&���� 

3 3 3 3 4 12 

16. +��������� ��+�1�1*��� 4 4 4 4 6 24 

17. ก����������	���+)ก� 3 3 3 3 4 12 

18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����$ ̀ 3 3 3 3 10 30 

19.  %������ก���'���!� *�����ก&ก���ก�������
�*���&��ก�� 

3 3 3 3 10 30 

��� 302 

�ก�������! 5.9 �$:������+����%����ก �����������	�-����$̀T�!����.��������� ������ 3 
$̀-��+���s��!' ��+�-��-�������������������� ���!��%�+���s��!'��!#�*�กก��$����&��� *��1�
������������� 3 $̀��+1�ก�
��%����ก��!ก%������
��� +��+�-��-�*�&������+������ก�
 302 �ก
+�-����.� 500 
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5.9 ก
�>��9���=������@�>] 2554 ��,>b��=�=
�)���
,>b��=����U�;�
,U�; (��,
ก
��^ก_
) 

�%�ก��$h&
��&���-�����$h&
��&��!#�*���#�* /�'�����กก��$����&�����������������	�$̀ 
2554 �����%�	�*��������,$ *�-���%� -�����-�� *�����-����!��$:�-�����	�ก��$h&
��&	�
$̀���#$#�*�กก��$����&���������������������������,$ *�-���%� -�����-�� *�����-����!�
�$:�-�����	�ก��$h&
��&	�$̀���#$#�*����������! 5.8 ������ 
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�������! 5.8 ,���!+��$��
$�,�-��-��ก���%���&���!#�*	��ก�������������-��$̀ 2551 u 2553  
=������ '(����:��>��>�(, )��ก
���
9���,
�@�>]=/.U> ��ก
�>b��=� 

1. ก%�#� (%) '����ก��$����������;)��!�*�'�ก&�#$�%�	�*����ก���'������'�
�!%�ก����ก9j)	�
���&����!�$U����-�������+��	�*��'

��������!�ก&�%��$:� ���� +���,$ก�9)����N �$:��*� 

1. �%�ก��$����������;)	��*��ก�����'�ก�����	�*
�$:���!�1*�กก����ก'&!� ��� 
2. ��+��	�*��'	�������!#��%��$:� 

1. #�*��ก����&!�+�������ก�
�'0�'������
�%���+���������'��������;��+��#�* 
2. ��ก��$��
$�,���$#T�)	�*��+��������	��ก ��� 
3. ��ก����+��	�*��'	����!���,$ก�9)��!#��%��$:��� 
���� �+��!��	�*	��%���ก��� ก����R��#T�+&� 
4. ���%�$P�'0QR9� 

2. ������� ���
$����9	����� ��
ก����
- �� ����!	�*�&���� 
�
$����9��!#�*��
 

#����ก�����-���
$����9 ���%�-���
$����9 ���+��	�*��'	�������!#��
%��$:��� 

�%�ก�����%�-���
$����9 -���%��������
�1*
�&����'���������!�� 

3. +��������	 ��
,+��ก� 1. 
,+��ก�	�*+�����������*�'���#����
���ก�
+���
+&���.���!-�*�&� 
2. 
,+��ก�'������������ก�
��+)ก��*�'�ก&�#$ 

1. ���&���*��ก%����		�*���ก���	�ก���%���� 
2. ��ก��	�*���������ก��� 

�%�ก����ก�0'
�' ��ก+�1�1*���+�	��%�	�*��.ก
�������� GPA ������
� *�#�* �����ก9j)�#�*��

������ 

4. +��������	 ����ก���'� 1. ��ก���'���+����*��ก����!��������
+����1* ������� 
2. ��ก���'���+����+��'�	�ก�����'� 

1. ���&���*��+����1*	�*��ก ��� 0�'�����ก��
��ก����
- �� ��/�'	�  
2. ��ก����*��-����������ก��-���
�&��9��ก����
���!���+����+��'� ����ก���'� 

1. �%�ก������
- �� ��	��,กN+��)���!���'� 
2. ��ก����*��ก�������!��%����
	�*-��
��#����!�
	�*�$:�-����������ก�� ����ก���'� ��ก�������
������!#�*�%����
�$:���!��ก���� ����ก���'� 

5. +��������	 ���1*$ก+��� 1. �1*$ก+�����+����*��ก����!���!���
,��	� 9���!ก%����
���'� 
2. �1*$ก+�����+����*��ก��+���$���/�'	�*ก�

,��
���� 

1. ��ก����
�&��9��!�%����
�� ���1*$ก+���	�*��
+����$:�������� 
2. �%�ก��$��
$�,���

��กR�+���$���/�'	�*
���ก,���ก ��� 

1.�%�ก����
�&��9�,���ก���� 0�'��ก��������'�
�������-����!��!� ������$���ก#O#�*	�*
�&ก�� 
2. �%�ก��T���-T�$���1�-ก�
�����ก���'�	�*
������	�*#�*���$ก�& 
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�������! 5.8 ,���!+��$��
$�,�-��-��ก���%���&���!#�*	��ก�������������-��$̀ 2551 u 2553 (���) 
=������ '(����:��>��>�(, )��ก
���
9���,
�@�>]=/.U> ��ก
�>b��=� 

6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� 
(%) 

- ���%�-�����&���*��+���- .�-ก���	�*ก�
��ก���'�
0�'ก�������ก�1��ก������&�ก�����
 

�%�ก�����&�ก�����
	�*ก�
��ก���'����!��$:�ก��
�
���	�*  

7. ����� ����ก���'���!��������

� *�#�* 

- ��ก������
 pre-test ��
� *�ก�������'���
�&� �%�ก������
pre utest ก�����
�&� -
���$:� 
����
���� �.3 � *�(�กR����	�����
���� �.4  
����
�����.6 � *�(�กR����	�����
����&�'���' 

8. �����ก����
- �� �� ��
��ก���'���!� *���
 

��ก���'� ��-��1�		�ก����
 ��ก��	�*������ก�
��ก���'���!���������	�ก��- �� �� ��ก����
�,�ก��(�กR�	�*ก�
��ก���'���!#�*��

����'S�������กก����
- �� �� 

9. ��ก���'��ก�� (%) - ���%�ก��$����������;)	�*��ก ��� 0�'ก����&!�
-��1�		�*��ก���'��ก�� 

��0$�0���!�����+�	�*ก�
��ก���'���!�$:���ก���'�
�ก�� 5% 

10. ��ก���'�	��� (%) %������ก���'�	�����%����#����ก���!���ก�����ก��- �� ��
��!�1� 

�%�ก��$����������;)ก�����'�ก�����	�*��ก ��� 1. #�*��ก�����%�	
$�&����!�-ก	��,�������N 
2. ��ก��$��
$�,���$#T�)	�*��+��������	��ก ��� 

11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก��
���'� 

��ก���'�'�� ��ก��$h&������;)ก�
+�1�1*��� ��ก&ก������!���&!�+���������;)�������+�1ก�

��ก���'� 

	���!�0��-�ก ���,ก+��)��	�*��ก���'�-��
+�1�1*����%�+����1*�กก�� 

12. /������0�'�s��!' ��

,+��ก� 

'��#��+��'����'�����'���!��������ก��ก ���%�-��-����

ก��
�&����'����$:���

 ��ก�����ก.
 *��1�	�+���&�����)�'����$:���

 

13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!�
��&!� $���&�;&/�� 

���!���ก�����+)ก���&!���&!����%�������������%�	�* ��ก��
$����&�
�� *� 

���%���

ก���&������ก���%���&���� ��ก����
���'���	�*q��'
,++���
�&���
	�ก��
��*����

�&������ก���%���&���� 

14. ���%���

ก��
�&���+���
���!'� 

#����-����!�������*������'����$:���

 ���%�-��+������!'��'����$:���

 ���!���!���
0�ก��-��+����%���. ����+)ก� 

��ก����
���'���	�*q��'�0'
�'-�����-��
����%�ก����+������!'� 

15. ��ก��ก%�����0'
�'-��
����,$����+)	�ก���%���&���� 

���!���ก�����+)ก���&!���&!����%�������������%�	�* ��ก��
$����&�
�� *� 

�%�ก��$����&�-���&�+����)ก�',�;)	�ก��
�%���&���� 

�%�ก�����ก.
 *��1�-��$����&���ก���&�+����)�,ก 
3����� 

 

93 



 
 

93 

�������! 5.8 ,���!+��$��
$�,�-��-��ก���%���&���!#�*	��ก�������������-��$̀ 2551 u 2553 (���) 
=������ '(����:��>��>�(, )��ก
���
9���,
�@�>]=/.U> ��ก
�>b��=� 

16. +��������� ��+�1�1*��� - 1. ก%�����ก9j)�1*�����!� *����%����  
2. ��ก���%�ก������
�1*��
ก���� *�������&� 

��ก��������
+�1ก���	�*�%�����&� 

17. ก����������	���+)ก�  ��ก��$����&�-��ก���&������ก���%���&���� ��ก��������$`�� 2 +����-���&������ก��
�%���&�����,ก+���� 

��ก����������	�����ก���$U�����
ก��(�กR�$`�� 2+���� -��#����ก�����%��$:�
��'������!��&������ก���%���&���� 

18. ก&ก����*���&��ก����!�� ��� 
     	�-����$ ̀

 ��ก��$����&�-��ก���&������ก���%���&���� ����
�&ก���&��ก��	�*-ก���ก���'����!��$:�ก��
�������ก���'�	�*��+,9/����ก'&!� ��� 

��ก��$����������;)ก����
����/�'	�-��
/�'��ก$����( -�����%��$:���'������!�
�&������ก���%���&���� 

19. %������ก���'���!� *����� 
      ก&ก���ก��������*�� 
      �&��ก�� 

'�� ��ก��$����������;)	�*ก�
��ก���'� ������&�	�*��ก���'�� *�����ก&ก���ก����
- �� ��	�
�,ก��'ก�� 

��ก��$����������;)ก&ก��������
#T�) -��
�&�$��ก�( 
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 �ก�������! 5.8 ��$:������-�����ก��$h&
��&��!�%� ����&�0�'����������$h&
��&ก��
����-�� �����! 1 �,��+� 2553 ��� �����! 1 ����+� 2554  

 	���+)ก������ก��!�&�+����),���!+��$��
$�,�-��-��ก���%���&����-�*� 0�'��ก��
$h&
��&�����%�0�'�1*��!�������ก�!'� *��ก�
ก���%���&����	�-��ก����N ���!������ก���%���� T�!�
�กก��$h&
��&���-��ก���%���&��������	��������!�ก.�������%�#�*�'�����.���!���!���ก���
��+)ก������ ���ก����%�	�*ก��+�
+,�ก���%��������ก-�������.���ก'&!� ��� 0�'����!#�*����
����*��	�ก��$����&�����������������ก	�$̀ 2554 ��!��%�	���� *����#$  

 
��'�����'�ก���%�#$$h&
��&�&� ��-������������� �������� 
 

�����������	 1 ����ก��ก���������ก� (ก���� (%)) 
�����������������กก��$����&���-�*�ก.��ก�������	����'�*�������ก��$h&
��&������  
 1, ��ก����+��	�*��'	����!�� ���,$ก�9)�%���ก��� �$��!'�$�กก�� �'�ก�����
�ก	�*+�������'����$:�-

��&����ก 
 2. �%�ก��$��
$�,���$#T�) http://www.pratabong.com 	�*��+��������	-��
������	�*#�*����ก��ก ��� 
 3. ��&!�+�������ก�
�'���ก����&�	�ก���%���+���������'��������;��+��#�* 
���/����! 5.8 
 

 
/����! 5.8 $P�'$��ก�(ก���%���+���������'�����;��+�� 
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 4. ���%�$P�'0QR9�$����������;) 	�*�1�����	��ก'&!� ��� 0�'���*���!�� -��
 *�+�����!ก����
���� -��#�*	+��� ���/����! 5.8 
 

 
/����! 5.9 $P�'0QR9� ��0�����'�ก���&�� 

 

�����������	 2 ���� �!��������"�#$!� �!���ก�����%� ���!��	$�&'�(�� �
�����"�#��	��&��� 

 �����������������กก��$����&�-�*�ก.��ก����ก���%�-���
$����9 ����+)ก�0�'
�%���������1*
�&��� 	�*��ก�����+��	�*��'	�������!#��%��$:��� ����	����!�� ��ก����+����!��ก ��
�1*�&�����%����
��ก���'���!��������
����#�*�����
�,��*�' (�%����
��ก���'���!� *�- �� ��) 

 
�����������	 3 ���"*+�*�$'����,��ก� 

 �����������������กก��$����&�-�*������+)ก�#�*��&!�ก����
������	�*ก�

,+��ก����!��$:�
 ��S-��ก%����		�ก���%���� 0�'���ก���� ���$̀�� 2 +���� ���!�	�*���ก���#�*��ก%����		�ก��
�%�������#$ 

�����������	 4 ���"*+�*�$'���!�ก.��/! 
�����������������กก��$����&�-�*������+)ก�#�*��ก���������&!� ��������� 

 1, �����+)ก�#�*��ก����
- �� ��/�'	�
��,� *�#$	��&�����'�	�ก���$U�+���,ก+����
���!�	�*��ก���'�#�*�������
��ก�����'� �����������/����! 5.10 
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/����! 5.10 ก������
- �� ����!�� ��� 

 2. �����+)ก�#�*��ก����*��ก�������!��%����
	�*-��
��#� ���!�+���������ก�� ��
��.กN -������!#�*�กก����*�������$:���!��!���
�%����
��.ก��.ก�$:��'�����ก ���/����! 5.11 

 

    
/����! 5.11 ก�������!� ก&ก���������ก����!��*�� ��� 

 

 3. �����+)ก�#�*�%�ก�������������!#�*�%����
�$:���!��ก���� ����ก���'� ���!�	�*��ก���'�#�*
���,� �����'���������$��!'��&�����'� ��������!����'��&�����#$ ����1$ 5.12 
 

 
/����! 5.12 ������!�%����
��ก���� ����ก���'� 
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�����������	 5 ���"*+�*�$'����1&�ก����  
�����������������กก��$����&�-�*������+)ก�#�*�%�ก����������!���&!�+��������	 ��

�1*$ก+�&������� 
1. #�*��ก�������
�&��9��!��!���ก�����%����
��
,��������!�����'���!��+���

����ก�
�'��กก�����&�����1$ 5.13 
 

    
/����! 5.13 ������!�%����
��ก������
,������ ���1*$ก+��� 

 
 2, �%�ก��T���-T�$���1�-ก�
�����ก���'�	�*������	�*#�*���$ก�& 
,++���!#��	��
��ก���'�-��
,+��ก��#������������#�* �%�	�*�1*$ก+������	��!�	�*
,�����������'� �����
0�����'���+���$���/�' ����1$ 5.14 
 

 
/����! 5.14 $���1�-ก�
�����ก���'� 
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�����������	 6 '��!�!!�ก.��/!��	 GPA .*(	"�+�! (%)  

 �����������������กก��$����&�-�*������+)ก�#�*��ก������ก���s��!'���� ����ก���'� 
GPA ��!���'�#�*��$��กh����ก��&� 38.18 �$��)�T.��) ��&!� ������$:� 47.72 �$��)�T.��) �����$:�
�����!�����กก�����&�ก�����
	�*ก�
��ก���'������!#�*���%�ก���&� ����� ������������+)ก���
	�*��ก���&�ก�����
�,ก+���� �,ก+��)�ก�����'�ก����� ���/����! 5.15 

 

 
/����! 5.15 
��'�ก�(ก�����'�ก����� 

 

�����������	 7 ��������!�ก.��/!��	��"��7���.�&���& 

 �����������������กก��$����&����������������ก��!��ก��$��
$�,�	�*��ก����
 Pre-Test ��
ก������
 pre utest ก�����
�&� -
���$:� ����
���� �.3 � *�(�กR����	�����
���� �.4 ����
���� 
�.6 � *�(�กR����	�����
����&�'���'�%�	�*��.ก��+�����*��	�ก����
��ก ��������	�*�����
 ����ก���'���!��������
� *�����&�'���'#�*�ก 64.76 �$��)�T.��) ��&!� ������$:� 66.67 
�$��)�T.��) �����+)ก�����	�*��ก�� Pre-Test ก�����
�&��%����
 �.3 � *�(�กR����	�����
���� 
�.4 ��&!�� *�#$	�+��)���!���'� 

 
�����������	 8 �����ก�����%� ���!���!�ก.��/!��	.�&����  

 �����������������กก��$����&������+)ก�#�*�%�ก����
�,�ก��(�กR���������	�*ก�

��ก���'���!��+����,����!�����	���ก�����'��� *���
- �� ������� *���
�,��*�'#�* �����	�*�����
ก����
������
�,��*�' ��ก��- �� ��+9&�(����) �ก 22.22 �$��)�T.��) ��&!� ������$:� 26.67 
�$��)�T.��) 
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�����������	 9 !�ก.��/!.ก � (%)  

 �����������������กก��$����&� �����+)ก�#�*��ก����0$�0���!����!���&!�-��1�		�*
��ก���'��ก��0�'ก����0$�0���!�����+�+�����'�	�*ก�
��ก���'���!�$:���ก���'��ก�� 5% 	�*ก�

��ก���'���!����+����'����'���� ���!�����1�	�*��ก���'����'���!����'���������!��  

 
�����������	 10 !�ก.��/!$;"  (%)  

 �����������������กก��$����&����!�����ก���	�
�&��9	ก�*�+�'������
��ก���&�����'
-������$U� �%�	�*�������ก��- �� ����!�1� -��'�� ��-��1�	-��+��������	�%����
��ก���'���!
����$:��1ก+*�	��� �����+)ก����%�ก��$����������;)�'���������!������	���$#T�) -��	

�&�
����N ���!�����1��1ก+*�	��� 0�'���%�0$�0���!��&�(R��
$U����� -���$U������'���������!��  

 
�����������	 11 !�ก.��/!"���<!��(��	��� �ก��.��/! 

 �����������������กก��$����&� �����+)ก���+���+&����+����ก���%�+����1*�กก��ก���ก��
���'� �%�	�*��+�������+��'��������+�1�1*���ก�
��ก���'���#�* �%�	�*��ก���'�ก�*���!���

+%����	��*�����'� -��ก�*���!����	�,���!#��� *�	��ก ���   

 
�����������	 12 =�����!>�/.?�	/����,��ก�  

 �����������������กก��$����&������+)ก��*��ก����!�	�*��ก��$��
$�,�	�*��ก��$����&�

,+��ก��,ก+���� -����������+)ก�ก.'��#����ก���%���ก��$����&���!#�*�������$��
$�,�ก���%����
���!���ก���'��#����
,+��ก���!��
�&���
���!����� �*�'���,��������'���%�	�*+�-��ก��$����&�'��
#��#�*+�-����.� -�������+)ก�ก.+&���!������-�����%�ก��$����&��'���������!�����#$  

 
�����������	 13 "�%�!ก��������,�=�/$!.*@	�.*(	"����(�A(=�*  

 �����������������กก��$����&������+)ก� #�*��ก����
���'���	�*q��'
,++�	�*���%�
��

ก���&������ก���%���&���� ����+)ก��,กN $̀ -��'�� ��ก��ก��$����&���������� ���!��%�
ก��$��
$�,�$���&�;&/��/�'	� T�!�������������+)ก���%���&�ก�����%����#$ 

 
 

100 



 
 
100 

 
�����������	 14 '���������ก����(;�����".��	/�  

 �����������������กก��$����&������+)ก�#�*��&!���!����%�-��+������!'� ���	�$̀2554 -��
'���$:�ก���%�/�'	�T�!�'��#������

����ก�#ก��!-�����-����������+)ก�ก.#�*��ก�������$P���!�
(�กR���

+������!'����!�	�*	���+)ก�	�$̀���#$ 

 
�����������	 15 "�ก��ก��;!�!>/��/%����7,�������$!ก�����.!(!��!  

 �����������������กก��$����&������+)ก�#�*��ก�����%������

����0'
�'-��
����,$����+) ����+)ก���!���#�*-��'�� ���*��ก���%���ก��$����&�#$������'���������!��T�!�
�����+)ก���%�ก��-ก*# -��$��
$�,�	�*��ก��$����&�	�$̀���#$ 

 
�����������	 16 ���"��"��7�����1�1&��!  

 �����������������กก��$����&� �����+)ก�����#�*��ก������
+�1ก�����!���
� *������
�&��'1��,ก+������!��
+�1� *����%���� 0�'�%�ก������
�$:����������$���) ���%�	�*#�*+�1��!��
+���������	��&����!��� ��ก�ก��������+)ก�'���%�ก���ก.
��'�����'� ��+�1�1*�����!����
ก���&��9�	�*� *����%����#�* 0�'�%�ก�����ก.
�$:���ก����&��.ก0���&ก -���%�ก��$����&���
��'�&����!������!��%��������(�ก'/��	�ก�����'�ก����� -�������+)ก�#��#�*�&���� *��1�	�
ก���%���ก��$����&���	�*	�ก�������ก�����'�ก����� �%�	�* ��+�-���������#$ 

 
�����������	 17 ก��'����""!�$!����ก�  

 �����������������กก��$����&� �����+)ก�����#�*��ก����������$̀�� 2 +���� T�!�-����+����
�������'1��*�$̀$����9������ก��+� -��ก���$̀+�������ก�กh�+� -�������+)ก�ก.'�� ��ก��
$����&�-��ก���&������ก���%���&���� -��	�������������+)ก�ก.��ก��$���,����!���!���ก��
$����&��&���������	�$̀���#$ 

  
�����������	 18 ก('ก��"�&�!�(��ก����	'���+�!$!%� ��B  

 �����������������กก��$����&� �����+)ก�#�*��ก��0QR9�$����������;)ก����
- �� ��
	����'��'ก�����/����! 5.15 

101 
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/����! 5.16 ก��0QR9�$����������;)ก����
- �� �� 

 
-��'��#����ก��$����&����%���. ��������!���ก����$:������!�� ���0�'/�'��ก�%�	�*#��

�� *��1�	��*�������ก�ก��������+)ก�'�� ��ก�����'���-��-
��$a�$���
ก��9)�ก��ก���'���!
�+'� *�������
-��#�*��
������	�*ก�
��ก���'�+���!�N 

 
�����������	 19 '��!�!!�ก.��/!��	.�&�� �"ก('ก��"ก��*�C!��&�!�(��ก��  

 �����������������กก��$����&�����	����!�����'��#�*��
+����������ก�
��ก���'���!���'��*�'
�ก&�#$ ����� ��ก��$����������;)/�'	��%�	�*��ก���'�#�����
���ก&ก�����!�ก&� ��� -��ก.��
��ก���'�
��������!� *�����ก&ก������/����! 5.16 

 

 
/����! 5.17 /��
��'�ก�(ก��- �� ������N ��!��ก���'����������� 
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 �����+)ก�#�*�%�ก��$����&����������0�'	�* *��1���!#�*�ก.
��
����� ��-����-��ก��
�%�ก��$����&���*��ก�
�1*��!�ก�!'� *���,ก-��ก �����กก��$����&�-�*�������#�* *���,$#�*���
�������! 5.9 ������ 

 
�������! 5.9 ��ก��$����&� �����������	�$̀ 2554 (����ก��(�กR�) 

=������ ��ก
�>��9��� 9>c
��
� :�
���
9�+' 
9>c
��
� 
>]=/.U> 

1. ��$��ก�
ก�� ����+)ก�  
    (ก%�#� (%)) 

4 4 ���� 5 

2. ������� ���
$����9	����� ��
ก����
- �� ����!	�*�&���� �
$����9
��!#�*��
 

4 4 ���� 5 

3. +��������	 ��
,+��ก� 4 4 ���� 5 
4. +��������	 ����ก���'� 4 4 ���� 5 
5. +��������	 ���1*$ก+��� 3 4 #������ 4 
6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) 4 4 ���� 5 
7. ����� ����ก���'���!��������
 
    � *�#�* 

5 5 ���� 5 

8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!
� *���
 

3 3 ���� 4 

9. ��ก���'��ก�� (%) 4 4 ���� 5 
10. ��ก���'�	��� (%) 2 3 #������ 3 
11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� 3 3 ���� 4 
12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� 4 4 ���� 5 
13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!� 
$���&�;&/�� 

4 4 ���� 5 

14. ���%���

ก��
�&���+������!'� 1 1 ���� 1 
15. ��ก��ก%�����0'
�'-�� 
      ����,$����+)	�ก���%���&���� 

4 4 ���� 5 

16. $���
ก��9) ��+�1�1*��� 4 4 ���� 5 
17. ก����������	���+)ก� 3 4 #������ 4 
18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	� 
      -����$̀ 

3 4 #������ 4 
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�������! 5.9 ��ก��$����&� �����������	�$̀ 2554 (����ก��(�กR�) (���) 

=������ ��ก
�>��9��� 9>c
��
� :�
���
9�+' 
9>c
��
� 
>]=/.U> 

19.  %������ก���'���!� *�����ก&ก��� 
       ก��������*���&��ก�� 

3 4 #������ 4 

 

�ก�������! 5.9 �%�	�*��,$#�*��������������!����ก��$����&�������������� 14 ��� -���� 5 
�����!#������ก��$����&� ���!���-'ก�1����,���� ��������,$#�*����������! 5.10 
 

�������! 5.10 ��ก��$����&������ก9j)-��#�������ก9j) �� KPI 	�-�����,���� 

�(��., ���
��ก KPI 
�/
�9กVW�/ 

U�/�/
�9กVW� 
1. ��$��ก�
ก�� ����+)ก� (ก%�#���!#�* (%)) ���� �*��ก����&� 0.1 
2. ������� ���
$����9	�ก����
- �� ����!	�*�&�
����
$����9��!#�*��
 

���� 

3. +��������	 ��
,+��ก� ���� 
4. +��������	 ����ก���'� ���� 
5. +��������	 ���1*$ก+��� #������ 
6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) ���� 
7. ����� ����ก���'���!��������
� *�#�* ���� 
8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!� *���
 ���� 
9. ��ก���'��ก�� (%) ���� 
10. ��ก���'�	��� (%) #������ 

�*���1ก+*� 0.5 

11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� ���� 
12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� ���� 
13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!�$���&�;&/�� ���� 
14. ���%���

ก��
�&���+������!'� ���� 

�*��ก��
��ก��
/�'	� 

0.1 

15. ��ก��ก%�����0'
�'-������,$����+)	�ก��
�%���&���� 

���� 

16. +��������� ��+�1�1*��� ���� 
17. ก����������	���+)ก� #������ 
18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����$̀ #������ 

�*��ก�����'��1*-��
ก������� 

0.3 

19.  %������ก���'���!� *�����ก&ก���ก��������*��
�&��ก�� 

#������ 
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 	��,�����*���1ก+*�T�!���+����%����ก�1���!�,� �
����������&�� 2 �������!#�������ก9j)ก��
$����&�+���������! 5 +��������	 ���1*$ก+���-���������! 10 ��ก���'�	��� (%) ������ 

�������! 5 +��������	 ���1*$ก+��� : ���,�����ก��!������������#������ก��$����&� 
�������� �����+)ก�'��#����������!���
�������+����*��ก�� ���1*$ก+���	�
�����!��#�* 
���!����!��.����������!�,�ก.+�� +����*��ก����!����
��������ก�� ����ก���'������ก��!#�*���'�#$ 
���#$����'�ก���
����~�&ก��� ����ก���'� 9��'1�	��*�����'� 

�������! 10 ��ก���'�	��� (%) : ���,�����ก��!������������#������ก��$����&� �������� 	�qa��
��� *�� ����+)ก� �����
��ก���&�� ���	�S����$U� �%�	�*�������ก��- �� ����!�1���ก ��� 
��������+)ก�'�� ��ก��0QR9�$����������;)��!��!������  

-��	��,�����*��ก�����'��1*-��ก�������T�!���+����%����ก��ก������� �
����������&�� 
3 �������!#������ก��$����&�+�� �������! 17 ก����������	���+)ก� �������! 18 ก&ก����*���&��ก��
��!�� ���	�-����$̀-���������! 19 %������ก���'���!� *�����ก&ก���ก��������*���&��ก�� ������ 

�������! 17 ก����������	���+)ก� : ���,�����ก��!������������#������ก��$����&� �������� 
��+)ก�ก.'�� ��ก��$����&�-��ก���&������ก���%���&���� ���!���ก��+)ก�#��	�*+����%�+�S
ก�
ก��$����&�-��ก���&������ก���%���&���� 

�������! 18 ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����$̀: ���,�����ก��!������������#������ก��
$����&� �������� ก��$����&����%���. ��������!���ก����$:������!�� ���0�'/�'��ก�%�	�*#��
�� *��1�	��*�������ก�ก��������+)ก�'�� ��ก�����'���-��-
��$a�$���
ก��9)�ก��ก���'���!
�+'� *�������
-��#�*��
������	�*ก�
��ก���'�+���!�N  

�������! 19 %������ก���'���!� *�����ก&ก���ก��������*���&��ก�� : ���,�����ก��!���������
���#������ก��$����&� '��#�*��
+����������ก�
��ก���'���! ���'��*�'�ก&�#$ ����� ��ก��
$����������;)/�'	��%�	�*��ก���'�#�����
���ก&ก�����!�ก&� ��� 

 
�กก��$����&�����������������	�$̀ 2554 �����%�	�*��������,$ *�-���%� -�����-��

 *�����-����!��$:�-�����	�ก��$h&
��&	�$̀���#$#�*����������! 5.11 ������ 
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�������! 5.11 ��ก���%���&�ก�� �����������	�$̀ 2554 (/�'����ก��(�กR�) 

=������ '(����:��>��>�(, 
)��ก
���
9���,
� 

@�>]=/.U> 
)���
,ก
�>b��=� 

1. ��$��ก�
ก�� �� 
    ��+)ก� (ก%�#� (%)) 

'��+�����'��'
������
��!�ก&�%��$:� 

��+��	�*��'	����� ��
��;��91$0/+�� 

$U�#O���!�#��#�*	�*-��$U�
�+��!��$��
��ก�(ก�����&ก���'� 
10 ���� 

2. ������� ���
$����9	�
���� ��ก����
- �� ����!	�*
�&���� �
$����9��!#�*��
 

- - - 

3. +��������	 �� 
    
,+��ก� 

- - - 

4. +��������	 �� 
    ��ก���'� 

��ก���'���+����*��ก��
��!�	�*��ก�����'�ก��

���	��,กN�&�� 

��ก��$���,����-�����!��1
+���������� 

�%�ก��$���,����-�����!��1
+���������� 

5. +��������	 �� 
    �1*$ก+��� 

�1*$ก+����*��ก����
�1*
��������ก��-��
�~�&ก��� ����ก���'� 

������&��&�����!��
$�
����
�1*$ก+���ก�
+�1�1*������!���
�1*
��������ก��-���~�&ก��� ��
��ก���'� 

1.��ก��������
$��1*$ก+��� 
�������+���� 
2.�%�ก���&�����ก�*�����$U�	�
�*�����'��,ก�*�� 

6. %������ก���'���! GPA 
��&!� ��� (%) 

��ก���'�
������ ��
+������		�����

����'� 

��������-ก���ก���'���!�%�
+�-��#�*��	�ก����
	��*�� 

-ก������	�*ก�
��ก���'���!�%�
+�-��#�*��	�ก����
	��*�� 

7. ����� ����ก���'���! 
    ��������
� *�#�* 

��ก���'��*��ก��
-

qrก������!�qrกq�
�*�'������ 

�%�ก����&!�-

qrก�����#$
	���$#T�)���!�	�*��ก���'���!
��	������qrกq�������#�* 

��&!�-

qrก�����*��-��+&���
	���$#T�) 

8. �����ก����
- �� �� ��
��ก���'���!� *���
 

��ก���'��*��ก������'�
+�����*���*�'������ 

������&�ก�����'��1*�*�'������ ��!�ก��
*��	�*��ก���'��%��*�'
������ -�� ��,S��&	�*��ก���'�
�����������'�ก�
������(�)
'*������#�* 

9. ��ก���'��ก�� (%) �������ก��- �� ����!�1�  ���%����ก�1��ก�����'�ก��
���������!�����!����&���*��
+,9/��ก�����'� ����ก���'� 

��ก���%����ก�1����!����������
'���ก+����1*��&���!#�*���'�#$
-�*�#�* 

10. ��ก���'�	��� (%) �������ก��- �� ����!�1� ���%�ก��$����������;)	�*��ก
 ��� 0�'ก����&!�-��1�		�*
��ก���'�	��� 

��0$�0���!�	�*ก�
��ก���'���!�$:�
��ก���'�	���	�*��������'��$:�
���� 2 ��.O�� 

11. ��ก���'�����(�+�&��!�����
ก�����'� 

+����ก&ก���	�*
��ก���'��%�+���+,*��+'
ก�
+�1�1*��� 

��ก&ก���	�ก�����'�ก�����
+��-�ก ���!�	�*��ก���'�+,*���' 
ก�*�+&�ก�*�-�����ก 

��ก&ก���0�'	�*��.ก�,ก+���!
���'�#�*����������	��*�����'� 
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�������! 5.11 ��ก���%���&�ก�� �����������	�$̀ 2554 (/�'����ก��(�กR�) (���) 

=������ '(����:��>��>�(, 
)��ก
���
9���,
� 

@�>]=/.U> 
)���
,ก
�>b��=� 

12. /������0�'�s��!' ��

,+��ก� 

'��#����ก���%�����!#�*��
$��
$�,�ก���%���� ��

,+��ก� 

�����-��$��
$�,����
 *�����-�� ��
,+��ก� 

�$U���
 *�����-�� ��
,+��ก� 

13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	�
���!���&!�$���&�;&/�� 

��+)ก�'�� ��ก��
$����&���ก���%���&����
������������ 

���%�-��ก��$����&����������
�,ก$` 

��ก����
���'���	�*q��'

,++���
�&���
	�ก��$����&�
��������� 

14. ���%���

ก��
�&���
+������!'� 


,+��ก�'�� ��+���
� *�		����!��-��+���
���!'� 

�%�ก�����'���+����1*+���
� *�		�*ก�

,+��ก� 

���%�-��$h&
��&ก��	�ก��
��*��+����1*+���� *�		�*ก�


,+��ก�/�'	���+)ก� 

15. ��ก��ก%�����0'
�'-��
����,$����+)	�ก���%���&���� 

��+)ก�'�� ��ก���%���
ก��$����&�#$������'���
������!�� 

�%�ก���ก.
������ *��1�-���%�
��ก��$����&�#$������'���
������!�� 

��ก����
���'	�*����1*
�&���
q��'���
��,��$:��1*��
�&���

	�ก���%�-��ก���ก.
������
 *��1�-���%���ก��$����&�#$
������'���������!�� 

16. +��������� ��+�1�1*��� ��+)ก�'�� ��ก���%���
ก��$����&���	�*����� 

�&���� *��1�	�ก���%���ก��
$����&���	�*	�ก�������ก��
���'�ก����� 

��ก����
���'���	�*q��'

,++���
�&���
	�ก���%���
ก��$����&���	�*	�ก��
�����ก�����'�ก����� 

17. ก����������	���+)ก� $`���#����ก��$����&�
+����%���. 

��	�*��ก��$����&�+����%���.
 ��ก���������� 

�%�ก��$����&�+����%���. ��
ก���������� 

18. ก&ก����*���&��ก����!��
 ���	�-����$ ̀

#����ก�����'���
$���
ก��9)T�!�ก��-��ก��
���������ก���'� 

�%�ก�����'���-��-
��$a�
$���
ก��9) ����ก���'���!�+'
#$��
- �� �� 

�%�ก�����'���$���
ก��9)
 ����ก���'���	���$#T�) ��
��+)ก����!�	�*�1*��!��	������
�&����#�* 

19.  %������ก���'���!� *�����
ก&ก���ก��������*���&��ก�� 

��ก���'�
��ก�,��#�����

���ก&ก�������*��
�&��ก����!�� ��� 

��&!�ก��$����������;)	�*ก�

��ก���'�-���1*$ก+��� 

��&!�	�ก��$����������;)���
�&�����)��.� ������ก����*�ก��
$����������;)	�*ก�
�1*$ก+��� 

 
�ก�������! 5.11 �$:������-������-��ก���%���&����	�$̀���#$-��-�����ก��

$h&
��&	���+)ก������ก��!�&�+����),���!+��$��
$�,�� 0�'��ก��$h&
��&�����%�0�'�1*��!������
�ก�!'� *��ก�
ก���%���&����	�-��ก����N ���!������ก���%���� ���!�	�*��+)ก�#�*��ก�������
���#$ 0�'����!#�*�กก��$h&
��&��������*��	�ก��$����&���������������	�$̀���#$ 

�ก�����%�ก���%���+�-����!#�*	�$̀ 2554 ���%�ก��+19ก�
+����%����ก �����������	�-��
��������!���+����%����ก-�������-��+����%����ก�����!#�*����������! 5.12 ������  
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�������! 5.12 +����%����ก ��-�������������	�$̀ 2554 (����ก��(�กR�) 

=������ :�)�� :/
��ก :/
:�)��)�;'��, 

1. ก%�#� (%) 4 7 28 
2. ������� ���
$����9	����� ��ก����
- �� ����!	�*
�&���� �
$����9��!#�*��
 

4 3 12 

3. +��������	 ��
,+��ก� 4 3 12 
4. +��������	 ����ก���'� 4 4 16 
5. +��������	 ���1*$ก+��� 3 3 9 
6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) 4 9 36 
7. ����� ����ก���'���!��������
� *�#�* 5 9 45 
8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!� *���
 3 9 27 
9. ��ก���'��ก�� (%) 4 5 20 
10. ��ก���'�	��� (%) 2 5 10 
11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� 3 3 9 
12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� 4 2 8 
13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!�$���&�;&/�� 4 3 12 
14. ���%���

ก��
�&���+������!'� 1 1 1 
15. ��ก��ก%�����0'
�'-������,$����+)	�ก���%���&���� 4 4 16 
16. +��������� ��+�1�1*��� 4 6 24 
17. ก����������	���+)ก� 3 4 12 
18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����$̀ 3 10 30 
19. %������ก���'���!� *�����ก&ก��� ก��������*���&��ก�� 3 10 30 

��� 357 

�ก�������! 5.12 �$:������+����%����ก �������������!#�*	�$̀ 2554 ���%�ก��+19ก�
+��
��%����ก �����������	�-����������!���+����%����ก-��������
��� ��+��+�-��-�*�&� ����ก�
 357 
�ก+�-����.� 500 
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5.10 ก
�9>����9����)����(>��ก
�>��9��� 

 �%�ก���$��'
���'
�������������!#�*�%�ก��$����&�������� 0�'��%�ก���$��'
���'
+��
+�-��-�*�&�-�������������	�-����$̀���!��1+����%����ก��������ก���$��!'�-$����!��&!� ����������� 
T�!����������!	�*	�ก���$��'
���'
#�*����������! 5.13 ������ 

�������! 5.13 +��+�-��-�*�&� ��-�������������ก���-������ก��(�กR� 

=������ 
:/
:�)��)�;'��, 
9`�����;.���, 3 >] 
(ก/.�ก
��̂ก_
) 

:/
:�)��)�;'��, 
>] 2554 

(��,ก
��̂ก_
) 
9>����9���� 

1. ��$��ก�
ก�� ����+)ก� (ก%�#� (%)) 25.69 28 ��กก��� 
2. ������� ���
$����9	����� ��ก��
��
- �� ����!	�*�&���� �
$����9��!
#�*��
 

6 12 ��กก��� 

3. +��������	 ��
,+��ก� 3 12 ��กก��� 
4. +��������	 ����ก���'� 5.32 16 ��กก��� 
5. +��������	 ���1*$ก+��� 3 9 ��กก��� 
6. %������ก���'���! GPA ��&!� ��� (%) 33.03 36 ��กก��� 
7. ����� ����ก���'���!��������
� *�#�* 45 45 ����ก�� 
8. �����ก����
- �� �� ����ก���'���!� *�
��
 

20.97 27 ��กก��� 

9. ��ก���'��ก�� (%) 18.35 20 ��กก��� 
10. ��ก���'�	��� (%) 11.65 10 �*�'ก��� 
11. ��ก���'�����(�+�&��!�����ก�����'� 6 9 ��กก��� 
12. /������0�'�s��!' ��
,+��ก� 2 8 ��กก��� 
13. ��-��ก��$��
$�,�/�'	����!���&!�
$���&�;&/�� 

3 12 ��กก��� 

14. ���%���

ก��
�&���+������!'� - 1 ��กก��� 
15. ��ก��ก%�����0'
�'-��
����,$����+)	�ก���%���&���� 

12 16 ��กก��� 

16. +��������� ��+�1�1*��� 24 24 ����ก�� 
17. ก����������	���+)ก� 12 12 ����ก�� 
18. ก&ก����*���&��ก����!�� ���	�-����
$̀ 

30 30 ����ก�� 
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�������! 5.13 +��+�-��-�*�&� ��-�������������ก���-������ก��(�กR� (���) 

=������ 
:/
:�)��)�;'��, 
9`�����;.���, 3 >] 
(ก/.�ก
��̂ก_
) 

:/
:�)��)�;'��, 
>] 2554 

(��,ก
��̂ก_
) 
9>����9���� 

19. %������ก���'���!� *�����ก&ก��� ก��
������*���&��ก�� 

30 30 ����ก�� 

��� 302 357 ��กก��� 

�ก�������! 5.13 �-���	�*��.����+�-����!#�*�กก��$����&�	�$̀ 2554 ������+���1�
ก���+�-�� ������ 3 $̀ T�!����!�#�*�&�+����)�1-�������������-�*����.�#�*���+�-����!$̀ 2554 ��
+�-����กก��������$��ก�
�*�'�����������! 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14 -�� 15 
�����������!��+�-����!����ก��+�������������! 7, 16, 17, 18 -�� 19 �����������!��+�-���*�'��+�����������
��! 9 �������������	�$̀ 2554 ��!��+���*�'��ก�����&������$:������������! 10 ��ก���'�	��� (%)  
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/����! 5.19 +��+�-����!-�*�&� ����������� (ก���-������) 

 
 �ก�������! 5.12 -��/����! 5.18 -�� 5.19 ���!��&��9��1+��+�-��-�*�&���� ��
����������$��'
���'
ก���������+��+�-��-�*�&��s��!''*������ 3 $̀ ก�
 +��+�-��-�*�&�$̀ 2554 
�
��� $̀ 2554 ������+��+�-��-�*�&������!��ก ���
�ก#�*������ก�'����ก��(�กR� ��+)ก���
�������0�'�����!�� ��� ��+)ก���ก�������-��$��
$�,���!�� ����������+��+�-��-�*�&������+��
��ก ��� -�����!��&��9�-�������������ก.�
������������-�*����.�#�*���+����%����ก$̀ 2554 ��!��+��
��%����ก��กก��������$��ก�
�*�'�����������! 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14 -�� 15 
�����������!��+����%����ก��!����ก��+�������������! 7, 16, 17, 18 -�� 19 �����������!��+��+�-��-�*�&���!
����+�������������! 10 ���!���ก���$a,
����ก��- �� ���1���ก ��� 0�'���!�qa����� *��������ก���&��
 ���	�S����$U��%�	�*-'����ก���'���!� *������'�#$��ก�������!��ก��0QR9�$����������;)����'��
�*�'�ก&�#$�%�	�*'��#���$:���!�1*�ก��ก��ก �กก��$����&������������0�'�������ก.-���	�*��.����$̀ 
2554 ������ก��$��
$�,�-�������ก��
��ก���%������&!� �����ก�%�	�*+�-�����������	�-�������
������+�-����&!� �����ก���!����'
ก�
$̀��!���������-�*���������������
�������!#�������ก9j)
����Z��-���������1*
�&���-���1*��!�ก�!'� *��ก.��'�'����!$��
$�,�-����������#$ 
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5.11 ก
�9>����9����=���������U�;ก�=������*.,��
�ก����
�,
�:V�ก���ก
��/,9����
ก
��^ก_
9.ก�� (��.) 

ก���$��'
���'
�����������!#�*ก�
��������� ���%���ก
�&������+9�ก���ก��������&�
ก��(�กR���ก�� 0�'�������Z��	�ก��$����&�+,9/��/�'	� ������(�กR�������� 12 ��� 
-��������Z��������������'��' ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก����#�*
ก%��������Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&�����������! 5.14 ������ 
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�������! 5.14 ����Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&� �����������+,9/�� ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก�� 
�
=�e
� =��/,��� 9กVW�ก
�>��9��� 

1.1 $���S� ��0�����'���
�����%�+�S��!���+�*��ก�

$���S�ก����ก��(�กR� ��
���&����+����*��ก�� ��
���+�-���,����*�ก����*��
+���&'���!��	�*�ก&�-ก��1*���'�  
 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  ��$���S��$:���'��กR9)��กR������ 

��	�* 2. �� *� 1 -�������%�+�S���+�*��ก�
$���S�ก����ก��(�กR� �����&-��
����+����*��ก�� �����+� 

�� 3. �� *� 2 -���������%�+�S�,����*�ก����*�����&�+���&'���!�1ก�*��-ก��1*���'� 
����ก 4. �� *� 3 -����ก����'-���	�*
,+��ก�	�0�����'�-����;��9����
�1*  

1 $���S�-���$P����'
 ��0�����'��������
-��	�*�$:��+��!������%�ก��
�%���&���� ��0�����'�#�* 

1.2 �$P����' ��0�����'�
�,����*�����!-�*�&���!��ก&�
-ก��1*���'��'�����
�*�� 
���������*�$���&�;&/�� ��
ก����ก��(�กR� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  ��ก��ก%�����$P����'�$:���'��กR9)��กR������ 

��	�* 2. �� *� 1 -��
,+��ก�����������	�ก��ก%�����$P����' ��0�����'� 
�� 3. �� *� 2 -�������%�+�S ���$P����'�,*���*�����!�ก&�ก�
�1*���'�-��

$���&�;&/�� ��ก����ก��(�กR� 
����ก 4. �� *� 3 -����ก�����-���%���&�ก����!���+�*��ก�
�$P����' ��0�����'� 
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�������! 5.14 ����Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&� �����������+,9/�� ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก�� (���) 
�
=�e
� =��/,��� 9กVW�ก
�>��9��� 

1 $���S�-���$P����'
 ��0�����'��������
-��	�*�$:��+��!������%�ก��
�%���&���� ��0�����'�#�* 
(���) 

1.3 
,+��ก�	�0�����'�
� *�	$���S�-���$P����'
 ��0�����'����ก��-��	�*
�$:�-��	�ก���%���&���� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  
,+��ก�
��+���
�1*$���S�-���$P����' ��0�����'� 

��	�* 2. 
,+��ก��,ก+�	�0�����'���
�1*$���S�-���$P����' ��0�����'� 
�� 3. �� *� 2 -��
,+��ก�	�0�����'��;&
�'$���S�-���$P����' ��0�����'�#�*

���ก�� 
����ก 4. �� *� 3 -��-��
,+��ก�'�����ก-���$P����' ��0�����'��$:�-�����	�ก��

�%���� 
 
 

2. ���ก�1��#�*��
ก��
�����	�*���+�*��ก�

+����*��ก�� �����+�/
�*���&!�-���1*���'� 

2.1 ��ก��$��
$�,��������
���� �����ก�1��	�*������
�&�'�ก�/��+0�0�'�-��
���+�*��ก�
+����*��ก��
 �����+�/�*���&!�-���1*���'� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  #����ก��$����&���ก��	�*���ก�1�� ��0�����'� 

��	�* 2. ��ก��$����&���ก��	�*���ก�1�� ��0�����'� 
�� 3. �� *� 2 -���%���ก��$����&�#$	�*$��
$�,������������ �����ก�1�� 

����ก 4. �� *� 3 -������������ก�1���������&�'�ก�/��+0�0�'� -�����+�*��ก�
+���
�*��ก�� �����+��*���&!�-���1*���'� 
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�������! 5.14 ����Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&� �����������+,9/�� ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก�� (���) 
�
=�e
� =��/,��� 9กVW�ก
�>��9��� 

2. ���ก�1��#�*��
ก��
�����	�*���+�*��ก�

+����*��ก�� �����+�/
�*���&!�-���1*���'� (���) 

2.2 ��ก&ก���������&��*��
�&';��� -��+,9��กR9���!
���$����+)���+�*��ก�

,�$����+) �����ก�1�� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  #����ก&ก�����!���$P����'���!�������&�+,9;��� �&';��� +,9��กR9� ��!���

$����+) 
��	�* 2. ��ก&ก�����!���$P����'���!�������&�+,9;��� �&';��� +,9��กR9� ��!���

$����+) 
�� 3. ��ก&ก�����!���$P����'���!�������&�+,9;��� �&';��� +,9��กR9� ��!���

$����+)+�
�,ก���!�� 
����ก 4. �� *� 3 -��ก&ก������+�*��ก�
,�$����+) �����ก�1�� 

 
 

3. ก����ก��
��ก��
���'��1*�$:�#$������ก�1��
�'�����$���&�;&/�� 

3.1 ��ก�����-��ก�����'��1*
���+�*��ก�
���ก�1�� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  #����ก�����%�-��ก�����'��1* 

��	�* 2. ��ก�����%�-��ก�����'��1*
����������&�� 
�� 3. ��ก�����%�-��ก�����'��1*��!+��
+�,���������&����!���ก�1��ก%���� 

����ก 4. �� *� 3 -��-��ก�����'��1*��
,���ก&ก��� ��!� �,$ก�9) ก�������-��ก��
$����&������+�*��ก�
���ก�1�� 
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�������! 5.14 ����Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&� �����������+,9/�� ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก�� (���) 
�
=�e
� =��/,��� 9กVW�ก
�>��9��� 

3.2 ก����ก��
��ก��ก��
���'��1*�$:�#$���-��ก��
���'��1* 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  #����ก���&�+����)�1*���'�����ก&ก���ก�����'��1*#�����+�*��ก�
-��ก�����'��1* 

��	�* 2. ��ก���&�+����)-�����%� *��1�����Z�� ���1*���'� 
�� 3. �� *� 2 -��ก&ก���ก�����'��1*��!���ก���' �������ก�
�������-���/�� ��

�1*���'� 
����ก 4. �� *� 3 -����ก����ก&ก���ก�����'��1*��!��*��1*���'��$:��%�+�S 

 
 

3. ก����ก��
��ก��
���'��1*�$:�#$������ก�1��
�'�����$���&�;&/�� (���) 

3.3 ��ก��	�*��!��,$ก�9)ก��
���'��1*�������ก�
�������
-�����'���ก�
�1*���'� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  #��	�*����	�*��!�-��#�����'���ก�
�1*���'� 

��	�* 2. ��ก��	�*��!� �,$ก�9)ก�����'��1*���'���ก�
�1*���'� -��#��������� 
�� 3. ��ก��	�*��!� �,$ก�9)ก�����'��1*���'���-���������ก�
������� 

����ก 4. �� *� 3 -����ก���&����-��$����&���ก��	�*��!� �,$ก�9)ก�����'��1* 
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�������! 5.14 ����Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&� �����������+,9/�� ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก�� (���) 
�
=�e
� =��/,��� 9กVW�ก
�>��9��� 

4. ก��
��ก�������-��
$����&����1*���'�������
�/���&� 

4.1 ��ก�������-��
$����&����1*���'��*�'�&;�ก��
��!���ก���'-��������!�� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  ก�������-��ก��$����&���#�����ก���'-��#���$:���

 

��	�* 2. ���+��!�����-���&;�ก�������-��$����&�����!���ก���'�������ก�

,�$����+) �����ก�1�� 

�� 3. �� *� 2 -��	�*+����1*/ *�ก%�����ก�!'�ก�
ก�������-��ก��$����&����������
�1*���'�-��+�1�1*��� 

����ก 4. �� *� 3 -������ก������กZ����!�ก�!'�ก�
ก�������-��ก��$����&�����!�$:�
$a,
��-��������!�� 

 
 

4. ก��
��ก�������-��
$����&����1*���'�������
�/���&� (���) 

4.2 ��ก���%���ก��$����&�
#$	�*	�ก�������$��
$�,�
ก�����'�ก������'���
������!�� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
$�,� 1.  #��#�*�%���ก�������-��ก��$����&���#$	�*������1*���'� 

��	�* 2. ��ก���&�+����)��ก�����'� ���1*���'�-��-*���ก�����'�	�*�1*���'����
 
�� 3. �� *� 2 -����ก���%���ก��$����&�#$��?���1*���'� 

����ก 4. �� *� 3 -����ก��$��
$�,�ก����� ��+�1/�1*��� 
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�������! 5.14 ����Z�� ���
����� -���ก9j)ก��$����&� �����������+,9/�� ����%���ก���+9�ก���ก��������&�ก��(�กR���ก�� (���) 
�
=�e
� =��/,��� 9กVW�ก
�>��9��� 

5.1 +�1/ �1*�����+����1*
+������������+�*��ก�

�&����!���-����%����
���'��� 

 

9กVW�ก
�>��9��� 9กVW�ก
���'
�V
 
$��
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�����������ก%7	� �&ก���$7��+���E��	�����$��.�����%&�&�'(ก���%7	� &�'(ก���ก��!�"��
)�������������%7	�
7��+���'+�'�)��)��
��������'+���ก%7	�  
   
7.4 %������%�!� ก��.��������/� �����ก������ ��%0�ก���ก���- "����ก��12ก3�
"�ก�� 
 *��#�	���������&�'(ก����ก ����%7	���	��� 11*�� �����'����&�'��&�ก�� ����&�'��&�ก��
*��#�	���%&�� ���ก���������'6�ก���ก���+������ก��A7กG��&ก#��&ก#� H7��
������$*&�
.
��(%&����� ���ก���������'6�ก���ก���+������ก��A7กG��&ก#�����+����&�'(ก���ก��
I���*�*��ก������A7กG�D�ก��
���)�������$*��
�&����
���
�ก%�&�9�*+��/ �����&�9+B����
&�'(ก� 
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7.5 /!�"���'�� 

%�&���&)��
�ก����9���
������
�ก������� ������
����	����9���
����%�&���&)�����ก�����
&�'(ก��!1�&������&�'(ก����!�
��6�� �%�&���&)���%�������#���!1�&!�"��&�'(ก������
�����D�B�!*+&� 

1. &�'(ก�'�����
���ก�������'+��J�����%&���#���������$�����ก������&�+����&�E�� 1 
'��	���	���	�!1�&�����'����&�'��&�ก����ก��� ��������
��������ก��������)������&�+��
$9ก*�&�������� 

2. &�'(ก�'�����
�� �ก��!�
��6��������#���������$�����ก������&�+����� ����& 
��1�&�
�ก��E*+&�&�
����#���������$�����ก�����'����������*+&ก��� ��������%&�
&�'(ก���กก�+���#���������$�����ก������!�"��%7	� � ����&�'(ก������$���
����������
��#���������$�����ก������*+&�B���ก��)%+�%�����������)��� 

3. &�'(ก�'�����
���ก��� ��&�����'&�!���*&�(��#+����ก��
������K��%�&�9�H7����� 
��.�#�(.��*��*+&ก��� ����B����&�'(ก� )��
�#+��� �����9������������$������
&�'(ก����&�+���������D�B�!��ก%7	�&�ก���� 

4. ��ก*�&�ก��� �)�����%&�ก��!�"����#���������$�����ก�����ก*(�#�ก��&�'(ก�&1�� 
&�

�*�&���ก�����������L

���9+'���� ���M
 '+��J����� )���ก6N(��ก��������
��#���������$�����ก �������*����กG6�%&�ก�����������)����"�D���%&�)*+��
&�'(ก������'������ก����)*ก*+��ก��&&ก� 

5. &�'(ก�'����ก�����B�G6('���*�&�ก��%&��9ก'��)����'��ก�B�����!1�&���ก��
!�"��)��������&�'(ก����*��'���*�&�ก��)������9� ��
������ �ก��
��� �
)���&�$��)�����+���&�'(ก��!1�&� ���#���E*+&� 
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ก���� ���	��	
��. 2545. ก�	���������
�����		������ก���������
ก�	 	�!���"##�$��
%�� : ก	'
()ก*��	++��,��-,��-%�'.�����-�ก. ��/�������� 	�00�
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" 		= "�� 	�ก�#��<��6��1�ก����. ��/�������� 	�00����#�'.�-, 
%��������(�ก		��$-���ก�	 �'���(�ก		�(��-	� 1$2��+ก	'������/�����. 

��/�-�� !��	���%	'�. 2548. ก�	 	�# 	$+����
�
<�����		������ก���������
ก�	 	�!���
"##�$��%�� : ก	'
()ก*��	++��,��-��+	���-�. ��/�������� 	�00�
���#�'.�-, %��������(�ก		��$-���ก�	 �'���(�ก		�(��-	� 1$2��+ก	'�
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������ก ก 
	

����ก��ก�
���������������������� 

 
������������ 1 : ก���	 (%) 
 

"��#ก$% : ���	����������	�������ก�	�������ก���� !ก	 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#�$�%	�ก��ก�	&�� 
 

�������+������������ : $�%	�ก��ก�	 "�'���(�����)*#���	��'�กก�	�%+�	���� 	��ก�	*,� 
ก���	 ���,-.� '���(�����)*#���	������'�ก��ก ���/�'��,)�0�������( 
 

�,��#$
�+������������ : $�%	�ก��&���� !ก	�%1�%2''�,)*#�� �3��ก�	%	�ก��ก�	)*#'�������
��4�5�ก,6��)������ก�	�������ก�	�	���	 �����0�-���� !ก	�*%	��)7�6��������ก�	�	���	)*#8�
'�9����*$�%	�ก��ก�	)*#���#�&.0���"#����)��ก�	(��'�ก ���/�'��,)*#�*,�% :�,$�%	�ก��ก�	�*0'�����)*#
ก�	�� 	�&���	*,�&����4ก��ก�	*,� 
 

��-��.�/�ก������������� : 
�$#�ก��,���0 ;  
1.  ���(<'���(�$�%	�ก��ก�	)*#���#�&.0�&���� !ก	'�ก 

(	�,���)�0���� =  ���/�'��,)�0����)/	�,���)�0���� X 100% 
 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

	��,��&��ก�	
�%	*,��)*,� 

0% 1-10% 11-20% 21-30% >30% 

 

��7�+��� : �%�	!�D4��	"�	��,�� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ��, ��E	<! �	�0�(�),���G! 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,ก�	���� 
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��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

$�%	�ก��ก�	&���� !ก	 (ก���	)*#��� (%)) 27.5% 14.25% 23.43% 29.69% 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

$�%	�ก��ก�	&���� !ก	 (ก���	)*#��� (%)) 4 3 4 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- 	�,���$�ก�	����������ก�	�ก4�&���8��ก*#,(ก��	�,���)*#���	�� 
- 	�,���)*#	E%���9����%1� ��'	��)*#���'�กก�	����������&���� !ก	 
- )��ก�	�������ก�	 �	"�'���ก4�&���8��%1�9�(��&)*#���'	��&���)����0� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1�

��,��กG<!��กG	 
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������������ 2 : 	��,��&����%	���<)*#�/�'	��9����%	���<)*#���	�� 
 

"��#ก$% : ���	����������	�������ก�	�������ก���� !ก	 
 

���&'()*��������������� : ��"#� (� E���%	���<&���� !ก	 
 

�������+������������ : ��%	���<  "� '���(�����)*#���	��ก�	'��		���	�� ���/�'��,9���N 9��)*#
�� !ก	���ก����� 

��%	���<)*#�/�'	��  "� '���(���%	���<)*#�ก��&.0�'	�� 
��%	���<)*#���	��  "� '���(���%	���<)*#���ก�����&.0����$��9���%O 
 

�,��#$
�+������������ : �� !ก	ก(�(�/��*	���ก�	'��		�� ��%	���<��ก�	�/����� :�,'��*
�$�ก�E,E)7!����ก�	����D.#�'��%1��$�'��		�������ก���(�9���N &���� !����,����*%	��)7�6�� D.#�
'��*ก�	(�� 	���! 	�,	�� 	�,'��,  ���/�'��,9���N ��ก�	�������ก�	��(����� �*	���ก�	9	('��
ก�	�/���%	���<����*%	��)7�6��)*#E� ����*	�,������-.�	�,����*,�ก�	�/�'��,��)Eก���7ก�' 
��"#�)��������	-(�� 	���!-���ก�	�������9����(�� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1.  ���(<���(� ���/�'��,&���� !ก	�������*0 

(��%	���<)*#�/�'	�� / ��%	���<)*#���	��) X 100% 
 

�ก02�ก�/���)	�� :  
 

)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

	��,��&��ก�	
�%	*,��)*,� 

>120% 101-119% 100% 81- 99% <80% 

 
��7�+��� : 	��,�� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ��, ��E	<! �	�0�(�),���G! 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,ก�	���� 
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��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

	��,��&����%	���<)*#�/�'	��9����%	���<)*#���	�� 132% 110% 100% 97% 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

	��,��&����%	���<)*#�/�'	��9����%	���<)*#���	�� 1 2 3 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- 	�,���$�ก�	����������ก�	�ก4�&���8��ก*#,(ก��	�,���)*#���	�� 
- 	�,���)*#	E%���9����%1� ��'	��)*#���'�กก�	����������&���� !ก	 
- )��ก�	�������ก�	 �	"�'���ก4�&���8��%1�9�(��&)*#���'	��&���)����0� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1�

��,��กG<!��กG	 
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������������ 3 :  (���.����'&���E ��ก	 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	��6�,�����ก�	�&��&��6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#� (���.����'&���E ��ก	 
 

�������+������������ :  (���.����'&���E ��ก	  "� ���R�*#,'�ก$�ก�	%	����� (���.����'
&���E ��ก	�����(,���)*#�*9��ก�	�	���	9����&���� !ก	&��9� 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#��%+�:�ก�����E ��ก	������ (�� ����4��,����%1�	��� D.#�'��%1�
:�ก�)*#�*)*#$8��	���	'����)	��-.�&��	����	*,� )�5� 9� ���&��������&���E ��ก	�����(,���)*#�*
9���� !ก	 :�,&���8�)*#���'��%1�&���8�)*#�/���ก�	%	��%	E�	���ก�	�	���	'��ก�	&���� !ก	9���% 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. �/������-����ก�	%	����� (���.����' 
2. %	����� (���.����'�R����E ��ก	�)����0� ,ก�(��$8��	���	 
3.  ����ก�	%	������94� 5  ���� 
4. %	���4��� �3��ก�	%	����� "�  
      -  (���.����'�����)*#	��$��/�� 
      -  (���.����'��6���(����� 
      -  (���.����'ก��$�9���)�)*#���'�กก�	)����� 
      -  (��������'ก�� (�������7!6�,���� !ก	 

-  (���.����'��6��	(�&���� !ก	 
 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

$�ก�	%	����� 
���,ก(���	"�

�)��ก��1 
��กก(�� 1 �9�

����ก�� 2 
��กก(�� 2 �9�

����ก�� 3 
��กก(�� 3 
�9�����ก�� 4 

��กก(�� 4 �9�
����ก�� 5 

 

��7�+��� :  ���� ���R�*#, 
 

()��������������� : (��%	���< 
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�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
 

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (���.����'&���E ��ก	 - - 2.98 3.25 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (���.����'&���E ��ก	 - - 3 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*�����-��)*#�/���ก�	(��&���8� 
- 	�,���	E%&���8������-�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1�

��,��กG<!��กG	 
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������������ 4 :  (���.����'&����ก�	*,� 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	��6�,�����ก�	�&��&��6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#� (���.����'&����ก�	*,� 
 

�������+������������ :  (���.����'&����ก�	*,�  "� ���R�*#,'�ก$�ก�	%	����� (���.����'
&����ก�	*,�)*#�*9���� !ก	��� 	8$8��� 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#�ก	�9E��������(,�������*ก�	�����������ก�	�	�ก�	'.����'��)��	���
ก�	%	����� (���.����'&����ก�	*,�)*#���/��	�ก�	 D.#�'��%1�:�ก�)*#�*)*#�� !ก	'����)	��-.�&��
	����	*,� ���&��������)*#�*9���� !ก	 '����	-�����%	��%	E�ก�	�� !ก	����*%	��)7�6�� ���
9	�9�� (��9���ก�	&����ก�	*,�)*#���/��	�ก�	��� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. �/������-����ก�	%	����� (���.����' 
2. %	����� (���.����'�R�����ก�	*,�)*#��)���*,��	*,��)����0� 
3.  ����ก�	%	������94� 5  ���� 
4. %	���4��� �3��ก�	%	����� "� 

  -  (���.����'��ก�	����	�ก�	 
  -  (���.����'ก���'������)*#$8�����	�ก�	 
  -  (���.����'ก��$8��� 
  -  (���.����'��6���(���������E%ก	<!����(, (����(ก 
  -  (���.����'�����ก89	ก�	�	*,�ก�	�� 
  -  (���.����'��6��	(�&���� !ก	 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

$�ก�	%	����� 
���,ก(���	"�

�)��ก��1 
��กก(�� 1 �9�

����ก�� 2 
��กก(�� 2 �9�

����ก�� 3 
��กก(�� 3 
�9�����ก�� 4 

��กก(�� 4 �9�
����ก�� 5 

 

��7�+��� :  ���� ���R�*#, 
 

()��������������� : (��%	���< 
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�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
 

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (���.����'&����ก�	*,� - - 3.1 3.5 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (���.����'&����ก�	*,� - - 4 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*�����-��)*#�/���ก�	(��&���8� 
- 	�,���	E%&���8������-�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 5 :  (���.����'&��$8�%ก 	�� 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	��6�,�����ก�	�&��&��6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#� (���.����'&��$8�%ก 	�� 
 

�������+������������ :  (���.����'&��$8�%ก 	��  "� ���R�*#,'�ก$�ก�	%	����� (���.����'
&��$8�%ก 	��&����ก�	*,�)*#���/��	�ก�	&���� !ก	 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#�ก	�9E��������(,�������*ก�	�����������ก�	�	�ก�	'.����'��)��	���
ก�	%	����� (���.����'&��$8�%ก 	��&����ก�	*,�)*#���/��	�ก�	 D.#�'��%1�:�ก�)*#�*)*#�� !ก	'����
)	��-.�&��	����	*,� ���&��������)*#�*9���� !ก	���E����&��$8�%ก 	�� D.#�'�)��������	-�����
%	��%	E�ก�	�� !ก	����*%	��)7�6�� ���9	�9�� (��9���ก�	��� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. �/������-����ก�	%	����� (���.����' 
2. %	����� (���.����'�R���$8�%ก 	��&����ก�	*,� 
3.  ����ก�	%	������94� 5  ���� 
4. %	���4��� �3��ก�	%	����� "� 

   -  (�����'��ก�	����	�ก�	 
   -  (�����'ก���'������)*#$8�����	�ก�	 
   -  (���.����'ก�� 	8$8��� 
   -  (���.����'��6���(���������E%ก	<!����(, (����(ก 
   -  (���.����'�����ก89	ก�	�	*,�ก�	�� 
   -  (���.����'��6��	(�&���� !ก	 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

$�ก�	%	����� 
���,ก(���	"�

�)��ก��1 
��กก(�� 1 �9�

����ก�� 2 
��กก(�� 2 �9�

����ก�� 3 
��กก(�� 3 
�9�����ก�� 4 

��กก(�� 4 �9�
����ก�� 5 

 

��7�+��� :  ���� ���R�*#, 
 

()��������������� : (��%	���< 
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�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

 (���.����'&��$8�%ก 	�� - - 2.7 2.9 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (���.����'&��$8�%ก 	�� - - 3 3 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*�����-��)*#�/���ก�	(��&���8� 
- 	�,���	E%&���8������-�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#

�%1���,��กG<!��กG	 

 
 
 

 
 



 160 
������������ 6 : '���(���ก�	*,�)*# GPA ���#�&.0� (%) 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	���&��&��6�,�����6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#�%	��)7�6��&����ก�	*,� 
 

�������+������������ : GPA  "� "$�ก�	�	*,��R�*#,"  �%1�$�ก�	�	*,���&��$8��	*,���)Eก
	�,(�/�)*#�	*,�9������ก89	&���9���/�(� /�0�ก�	�	*,�  )*#����� ���(<�� ���R�*#, (Mean) ��"#�
���6��	(�&��$�ก�	�	*,�9������ก89	&��$8��	*,�����%1�$�$��9&�����ก 89	(���,8���	����
��  D.#�'�/�(,�)��������4�	���� (��	8�  (�����	-��� (����'��ก�	5.กG���6��	(�&��
$8��	*,��9��� � )�0��*0ก�	�� ��$�ก�	�	*,��R�*#, (GPA)  ���	- ���(<���'�กก�	���$�	(�&��$�
 8<	��(������(,ก�	�	*,�ก��	����$�ก�	 �	*,�)*#������9���	�,(�/�  ���(��	��(,$�	(�&�����(,
ก�	�	*,�)Eก	�,(�/�9������ก89	 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#�(��%	��)7�6��&����ก�	*,�)*#�����ก(�(�/�(����"#�����	*,�ก(�(�/�
���#��9�����( )�����ก�	�	*,�)*#:	��	*,��* (��	8����#�&.0��	"���� :�,'�(��'�ก�ก	��R�*#,&����ก�	*,�(���*
�ก	����#�&.0�'�กก�������)*#'����	*,��	"���� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. '�(��9��	�,(�/�)*#�	*,�ก(�(�/��)����0� 
2. )��ก�	�%	*,��)*,�ก��(��/��������)��!)*#���(ก�������)*#'��	*,�ก(�(�/� 
3. (�7*ก�	 ���(< (GPA )*#���#�&.0� / '���(���ก�	*,�)�0����) X 100 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

'���(���ก�	*,�)*#
GPA ���#�&.0� 

0 
9�0��9� 1% -.� 

20% 
9�0��9� 21% -.� 

40% 
9�0��9� 41% -.� 

60% 
60 % &.0��% 

 

��7�+��� : �%�	!�D4� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
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��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

'���(���ก�	*,�)*# GPA ���#�&.0� (%) 42.34% 44.76% 38.18% 47.72% 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

'���(���ก�	*,�)*# GPA ���#�&.0� (%) 4 4 3 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	�ก4�&���8�&����ก�	*,�)�0�ก�����������	*,��,����%1�	��� 
- 	�,���	E%&���8�)Eก 	�0�9��6� �	*,�ก�	5.กG� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#

�%1���,��กG<!��กG	 
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������������ 7 : ��9	�&����ก�	*,�)*#���	-���&����� 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	���&��&��6�,�����6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#�%	��)7�6��&����ก�	*,� 
 

�������+������������ : ก�	���&�� ���,-.� (�7*ก�	�� ����"�ก��"#�	�����ก�	*,��&���%�	*,�9��
9��-��5.กG�9���N :�,'�������ก�%1�/�0�%O9����,E&����ก�	*,� 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#�ก�	(��-.�%	��)7�6��&����4ก��ก�	*,�)*#�	*,� �	!9�(�&����"#����&��
���� (�/�� %.6 &.0� �. 1 , �. 3 &.0� �. 4 �	"� �.6 �&�����(�),���,) '�ก��ก�	*,�)�0����)*#�&�����	*,� 
D.#�'�)�����)	��-.�	����&��ก�	�	*,�	8�&����4ก�9��� � ���%	��)7�6����ก�	��&�� 	8$8���
��(, 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. (�7*ก�	 ���(<  (��ก�	*,�)*#�&�����	*,�)*#���&�����/��ก�	*,�)*#�	*,�)�0����) x100 
2. ��������ก�	*,�)*#�,8��� �	!)*#����/� �	!ก�	���&�� 
3.  �	! ��4�)	�� �)����0� 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

'���(���ก�	*,�)*#
���&����� 

0 
9�0��9� 1% -.� 

20% 
9�0��9� 21% -.� 

40% 
9�0��9� 41% -.� 

60% 
60 % &.0��% 

 

��7�+��� : �%�	!�D4��	"�	��,�� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
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��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

��9	�&����ก�	*,�)*#���	-���&����� 63.42% 60.14% 64.76% 66.67% 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

��9	�&����ก�	*,�)*#���	-���&����� 5 5 5 5 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*���ก89	)*#����-.�ก�	���&��)�0���7,�5.กG�9��9�����9��%��,  �	!��4�)	�� 
- �*���ก89	ก�	)���&������� pre-test 
- �*ก�	�ก4�&���8�'�กก�	��(��	����&����ก�	*,�)*#�,8���/�(����&�� 
- �*ก�	9��9�����	�,$�'�ก��ก�	*,�)*#�	*,��,���9����"#�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#

�%1���,��กG<!��กG	 
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������������ 8 : ��9	�ก�	���&��&��&����ก�	*,�)*#�&���� 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	���&��&��6�,�����6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#�%	��)7�6��&����ก�	*,� 
 

�������+������������ : ���&��&�� ���,-.� ก�	��)*#��ก�	*,�9���:	��	*,� ��)��ก�	��ก��
��"#�/�� (���%1�)*# 1 ��ก�	���9��� 	�0� 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#�ก�	(��-.�%	��)7�6��&����4ก��ก�	*,�)*#�	*,�:�,�R���(�/�
 <�95�9	!D.#�)���� !ก	'�����ก�	���&��&��)*#'��&.0���(�/��*0���'�)�����)	��-.�	����&��ก�	
�	*,�	8�&����ก�	*,��9��� � ���%	��)7�6����ก�	��&�� 	8$8�����(, 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. (�7*ก�	 ���(< (��ก�	*,�)*#����� / ��ก�	*,�)*#�%�&�����&��&��)�0����) X 100 
2. ��ก�	*,�)*#��$���	��E�)��, 
3. �R���ก�	���&��&��(�/� <�95�9	! 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

��9	�ก�	
���&��&��$��� 

0 
9�0��9� 1% -.� 

20% 
9�0��9� 21% -.� 

40% 
9�0��9� 41% -.� 

60% 
60 % &.0��% 

 

��7�+��� : �%�	!�D4� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

��9	�ก�	���&��&��&����ก�	*,�)*#�&���� 17.33% 19.67% 22.22% 26.67% 
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�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

��9	�ก�	���&��&��&����ก�	*,�)*#�&���� 2 2 3 3 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	�ก4�&���8�&����ก�	*,�)*#�&���%���&��&�� 
- 	�,���	E%&���8�)Eก 	�0� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 9 : ��ก�	*,��ก�� (%) 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	���&��&��6�,�����6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#�	�กG�a���8ก ���ก��������#�ก�E���8ก ������ 
 

�������+������������ : �8ก ���ก�� ���,-.� ��ก�	*,�)*#� ,���� 	ก��)��ก(�(�/����(���ก�����
�� 	�*ก 	�0���.#� :�,'�������6�,���)��!��*,(ก���9�'��������,ก�)��!ก�� 

 

�,��#$
�+������������ : �%1�ก�	(����"#�)�����	8�(��)���� !ก	�*%	��)7�6����ก�	�	�ก�	�*� ����
:�,'�(��'�กa���8ก ��)*#�&�����/��	�ก�	(���*�8ก ��)*#�&�����/��	�ก�	D0���)����	� D.#�'��%1�9�((��)*#�*)*#
)�����)���� !ก	���	8�-.�-������%	��)7�6��&��9���� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. (�7*ก�	 ���(< (��ก�	*,��ก��)*#�	*,�9�� / ��ก�	*,�)�0����) X 100 
2. ก�	����8ก ���ก�������� 1  �-.����(����ก�	*,� ���0�'���(�/��	*,����,(�/�ก49�� 
3. ��������ก�	*,�/�0� �. 6 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

�8ก ���ก�� 0 - 20% 21 - 40% 41 - 60% 61- 80% 81 - 100% 
 

��7�+��� : �%�	!�D4� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ��, (*	�5�ก��b �8	<!(E��(�5! 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

��ก�	*,��ก�� (%) 63% 60% 67% 68% 
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�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

��ก�	*,��ก�� (%) 4 3 4 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*���ก89	���9����"#�����	����ก�	*,��ก�� 
- 	�,/"#� ���'���(���ก�	*,�)�0���� 
- �*ก�	9��9��$�ก�	�	*,�&����ก�	*,��,���9����"#�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 10 : ��ก�	*,����� (%) 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	���&��&��6�,�����6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#�	�กG�a���8ก ���ก��������#�ก�E���8ก ������ 
 

�������+������������ : �8ก ������  "� ��ก�	*,�)*#���� ,������ 	ก��)��ก(�(�/� :�,'�������
6�,���)��!��*,(ก�� (���'������,(�/�) �9�'��������,ก�)��!ก�� 

 

�,��#$
�+������������ : �%1�ก�	(����"#�)�����	8�(��)���� !ก	�*%	��)7�6����ก�	�	�ก�	���ก�	
%	�/������7!&��)���� !ก	 :�,'�(��'�กa���8ก ��)*#�&�����/��	�ก�	(���*�8ก ��)*#�&�����/��	�ก�	
�����)����	� D.#�'��%1�9�((��)*#�*)*#)�����)���� !ก	���	8�-.�-������%	��)7�6��&��9���� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. (�7*ก�	 ���(< (��ก�	*,�����)*#�	*,�9�� / ��ก�	*,�)�0����) X 100 
2. ก�	����8ก ������������ 1  �-.����(����ก�	*,� ���0�'���(�/��	*,����,(�/�ก49�� 
3. -����ก�	*,��(��ก�	�	*,��% 1 �)��!���(ก������	*,������������%1���ก�	*,����� 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

�8ก ������ 0 - 20% 21 - 40% 41 - 60% 61- 80% 81 - 100% 
 

��7�+��� : �%�	!�D4��	"�	��,�� 
 

()��������������� : (��%	���< 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ��, (*	�5�ก��b �8	<!(E��(�5! 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

��ก�	*,����� (%) 29% 32% 42% 36% 
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�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

��ก�	*,����� (%) 2 2 3 2 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	:cG<�%	�/������7!�,���9����"#�� 
- 	�,/"#� ���'���(���ก�	*,�)�0���� 
- �*ก�	9��9��$�ก�	�	*,�&����ก�	*,��,���9����"#�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	  
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������������ 11 : ��ก�	*,��*)�5� 9�)*#�*9��ก�	�	*,� 
 

"��#ก$% : ����E�ก�	��6�,�����ก�	�&��&��6�,��ก:	��	*,� 
 

���&'()*��������������� : ��"#������ก�	*,��*)�5� 9�9��ก�	�	*,�)*#�*&.0���"#����	��ก�'ก		�)��
(�/�ก�	 
 

�������+������������ : )�5� 9�)*#�*9��ก�	�	*,� ���,-.� ก�	��4� (���� �3&��ก�	�	*,� ก�	��
�&���	*,��,����#��������9	�9���(�� ก�	�*��EG,!�����7!ก��)�0���"#����ก�	*,���� 	8$8��� 	(��%
-.� (���*	���*,�(���,����*'	�,7		�)*#�* 

 

�,��#$
�+������������ : 9�(/*0(���*0�%1�ก�	(��)������)�5� 9���ก�	�	*,�&����ก�	*,�)*#�&�����	*,�
:�,'�(����6��	(�&���� !ก	)�0���� D.#�9�(/*0(���*0'���������4�-.�)�5� 9�&����ก�	*,����9���
(�/� ก�	%	��9�(����&��ก��ก�	�	*,� ก�	�,8�	�(�ก��ก�� ��"#�  (��	��$��/��������)*#ก�	�	*,� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. ��ก�	*,����	*,��,����#����� 9	�9���(���	*,�)Eก 	�0� 
2. ��ก�	*,��* (��	��$��/��9�����)*#�*�������	*,�  
3. ��ก�	*,���� (��	�(��"�9��ก�	)��ก�'ก		��������	*,������ก�����	*,� 
4. ��ก�	*,��*ก�	 �� (���� (��	8����#��9����-����'�	,!$8����,8���� :�, ��-����0�9���

�%1�(�/�)*#�	*,��,8� �	"���''��%1�(�/�)*#�ก*#,(&���ก�� 
5. ��ก�	*,��*	���*,�(���, ���:(,(�,�*,����&<�)*#�� ���)��9�(�%1�)*#���	�� �3�ก���"#��

��ก�	*,�)*#�	*,���(,ก�� 
 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

)�5� 9�)*#�*9��
ก�	�	*,� 

�* 1 &�� 
�* 2 &��

9�������� 
�* 3 &��

9�������� 
�* 4 &��

9�������� 
�* 	� 5 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
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�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ��, (*	�5�ก��b �8	<!(E��(�5! 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 
��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

)�5� 9�)*#�*9��ก�	�	*,� 4 4 4 4 

 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

)�5� 9�)*#�*9��ก�	�	*,� 4 4 4 4 

 
	�����/�ก�()��$������� 

1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- �*ก�	9��9��&���8�ก�	'��ก�'ก		�9���N �,���9����"#�� 
- ���	�������ก�	*,��&��	�(�ก�'ก		� 
- �*ก�	9��9��$�ก�		�(�ก�'ก		�&����ก�	*,� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	  
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������������ 12 : 6�	����:�,�R�*#,&���E ��ก	 
 

"��#ก$% : �����	���ก�	�	���	'��ก�	����*%	��)7�6���ก��%	��)7�$�������#�	���� E<6��
��9	a���,���9����"#�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#�%	��%	E� E<6���E ��ก	 
 

�������+������������ : 6�	����  ���,-.�  6�	����)*#���ก	�)��'	����	��%O)*#$�����  ����ก�  
�����  ���)*#%	.กG�  ���(�'�,  ����&*,��/��(�/�ก�	  ����	�ก�	(�/�ก�	  ���)���E���	E�
5��%(���7		�  ��'�	,!)*#%	.กG�)��(�/�ก�	  ����	���	  (-���*)  ��������ก
�����ก
 

 

�,��#$
�+������������ :  E<6��&���� !ก	'��ก��&.0� -���� !ก	�*�E ��ก	)*#�* E<6�� �* (��	�ก
�� !ก	 �E����#�9�0��'%e���9�����)*#9��6�	����)*#ก����� $8��	���	�*ก�	������,������ก��$8��9���� ��
��3/�9��5�ก,6��  (��-���  (����'&���9����E  � �E ��ก	)Eก	�����* (���.����'��ก�	
)����� �� !ก	�*ก�	������E ��ก	9���&�(�/�/*� �����(�7*ก�	)*#'�7��	�	�กG��E ��ก	)*#�*
%	��)7�6������,8�ก���� !ก	9����% 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�ก02�ก��ก�
������ ;  
1. �*ก�	'��)���$�ก�	�	���	&��)	��,�ก	�E  �   
2. �*	������ก��ก��ก�	�	���	)	��,�ก	�E  �)*#�%1�ก�	���	���		-����ก�	  
3. �*	���(���ก�	����	��	���E&6��)*#�* ���	����		,�ก�5)*#�*��� �E ��ก	)��������

�,����*%	��)7�6������,8��,����* (��E&  
4. �*ก�	%	����� (���.����'&���E ��ก	)Eก	�����,����%1�	���  
5. �*ก�	���$�ก�	%	����� (���.����'���$8��	���		����8� ����*��()����ก�	%	��%	E�

�������"#�����*&.0� 
 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

6�	����&��
�E ��ก	 

�* 1 &�� 
�* 2 &��

9�������� 
�* 3 &��

9�������� 
�* 4 &��

9�������� 
�* 	� 5 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
 

�+�)���+���������� 
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����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 

 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

6�	����:�,�R�*#,&���E ��ก	 - - 3 4 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

6�	����:�,�R�*#,&���E ��ก	 - - 3 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	�ก4�	���6�	����&���E ��ก	�,����%1�	��� 
- �*ก�	%	����� (���.����'&���E ��ก	 
- �*ก�	9��9��ก�	%	������E ��ก	 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	9	('��

&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 13 : �*�$�ก�	%	��%	E�6�,����"#����#�%	��)7�6�� 
 

"��#ก$% : �����	���ก�	�	���	'��ก�	����*%	��)7�6���ก��%	��)7�$�������#�	���� E<6��
��9	a���,���9����"#�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#�%	��%	E��$�ก�	����������&���� !ก	 
 

�������+������������ : ก�	%	��%	E�6�,�� ���,-.�ก�	%	��%	E�)*#��������ก�	�	���	���ก�	
����� E<6��6�,���� !ก	 :�,'�9	('�����ก89	ก�	�	*,�ก�	�� ก�	�����ก�	&����ก�	*,� 

 

�,��#$
�+������������ : ก�	%	��%	E�6�,���� !ก	�%1�6�	ก�'&��-����)*#$8��	���	'�9���)����"#�
�%1�ก�		���	������ก��ก��ก�	 (� E� 9	('�� %	�������������9�(�������%1��%9��
�:,��,&���� !ก	 �*ก�	%	��%	E����ก89	 ก�	)���������� ����9��:�ก6�,��ก ���'��ก�'ก		�
���	����4ก������9���N ���)��ก�	�ก4�$�ก�	%	�����)*#����ก��&.0�6�,���� !ก	 ������8�)����ก�	
������� !ก	9���% 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1.�*ก�	%	��%	E���"0���ก�	�	*,�ก�	�����)����,�,8�9����(�� ����*ก�	�/�"#�ก�	�	*,�
ก�	��)*#�����������*,���ก�����ก89	 
2.�*ก�	'��ก�'ก		����#����	������'	�,7		�&��$8��	*,�)*#�� ����ก�����ก89	 
3.�*: 	�	���ก�	�	���	���/���'� �*ก�	'��)���$�ก�	�	*,�	8�)*#�� ����ก�����ก89	)*#
������ 
4.�*ก�	(�� 	���!&���8��"0�a��&����ก�	*,� ����*ก�	'��)��a��&���8� �	��)5 
5. �*ก�	(���$����� E<6������������ก�	9���,����*	��� ����*ก�	(�����%	�����$�
$8��	*,� ������$�%	�����)*#����%�/������$8��	*,�9���% 
6.�*ก�	%	�����$�ก�	����������9��9�(���/*0  
 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

�$�ก�	%	��%	E� 
�* 1 &�� 

�* 2 &��
9�������� 

�* 3 &��
9�������� 

�* 4 &��
9�������� 

�* 	� 6 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
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�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(9�  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,(���$��������� 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

�*�$�ก�	%	��%	E�6�,����"#����#�%	��)7�6�� - - 3 4 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

�*�$�ก�	%	��%	E�6�,����"#����#�%	��)7�6�� - - 3 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*�$����ก�	����������6�,�� 
- �*ก�	9��9��$�ก�	�����������,���9����"#�� 
- �*ก�	%	�/E���"#�%	��%	E�ก�	��������������*,�#�&.0� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 14 : '��)��	���ก�	�	���	 (���*#,� 
 

"��#ก$% : �����	���ก�	�	���	'��ก�	����*%	��)7�6���ก��%	��)7�$�������#�	���� E<6��
��9	a���,���9����"#�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#�%	��%	E��$�ก�	����������&���� !ก	 
 

�������+������������ :  (���*#,� ���,-.� :�ก�)*#'��ก�� (��$������  (���*,��, ก�	
	�#(��� (�� 83�%����	"���9Eก�	<!)*#����.�%	�� ! D.#���'�ก��&.0������ 9 ����*$�ก	�)��	"�)��
���ก�	�������������%	�� (�����	4'9��(�9-E%	�� ! �%f�%	�� ! ����%f����,&���� !ก	 )�0���
����,E)75�9	!ก�	%e���9���� ก�	���� ���ก�	�	���	 D.#���'�%1�$�ก	�)�)���(ก��(,ก4��� :�,
ก�	(��'�ก$�ก	�)� (Impact) )*#���	�����:�ก�)*#'��ก�� (Likelihood) &����9Eก�	<! 

 

�,��#$
�+������������ : ก�	�	���	 (���*#,�)*#�*�,8����� !ก	�%1�ก�	�	���	%2''�,��� (� E�
ก�'ก		���ก	��(�ก�	ก�	����������9��� N ��"#���:�ก�)*#�� !ก	'��ก�� (���*,��, ()�0���	8%
&��9�(���� �	"�����/�9�(����  �/�� /"#��*,� ���ก�	qf��	���'�กก�	���%e���9�9��กr���, 	���*,� &�
���� �� %	��)7�6�� %	��)7�$� �	"� (�� E�� ��  E< ��) ���	���� (���*#,� ���&���&�� (��
�*,��,)*#�ก��&.0������ 9����,8���	����)*#�� !ก	,��	����� %	��������  (� E���� ���9	('�����
�,����*	��� :�, ���.�-.�ก�	�		�E�%f����,&���� !ก	9��,E)75�9	!�	"�ก�,E)7!�%1��� �3 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. �*ก�	�9��9�0� <�)������	���	 (���*#,� :�,�*$8��	���		����8����9�(�)�)*#	��$��/��

���7ก�'���ก&���� !ก	 :�,$8��	���	'�9���ก������:,��,�	"���()����ก�	�	���	 (���*#,�  
2. �*ก�	(�� 	���!���	��E%2''�,�*#,�)*#��$�ก	�)��	"�	��� (���*,��,�	"� (��������(

�	"���:�ก�)*#'��		�E�%f����,��ก�	�	���	��� ���'�������� (���� �3&��%2''�,�*#,�  
3. �*ก�	'��)���$��	���	 (���*#,� :�,�$����ก���(9���ก�������9	ก�	�	"��$�%e���9�

ก�	��ก�		��� (��	8�  (���&���'���ก���E ��ก	)Eก	����������ก�	�	���	 (���*#,� ���ก�	
�������ก�	�ก��& �� �	"�%f��ก�� (���*#,�)*#'��ก��&.0��,����%1�	8%7		�  

4. �*ก�	�������ก�	9���$��	���	 (���*#,�  
5. �*ก�		E%$�ก�	����������9���$��	���	 (���*#,� 9���'�    �*ก�	ก�������()��

���&����������ก�	%	��%	E��$��	���	 (���*#,�:�,���	�� (����4�/��'�ก$8��	���	  
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�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

 (���*#,� 
�* 1 &�� 

�* 2 &��
9�������� 

�* 3 &��
9�������� 

�* 4 &��
9�������� 

�* 	� 5 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(9�  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,(���$��������� 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

'��)��	���ก�	�	���	 (���*#,� - - - 1 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

'��)��	���ก�	�	���	 (���*#,� - - - 1 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*�$����ก�	���������� (���*#,� 
- �*ก�	9��9��$�ก�	�����������,���9����"#�� 
- �*ก�	%	�/E���"#�%	��%	E�ก�	���������� (���*#,�����*,�#�&.0� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 
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3. 6��ก�	)����� 

-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	
9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 

-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����
���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 15 : �*ก�	ก������:,��,���(�9-E%	�� !��ก�	���������� 
 

"��#ก$% : �����	���ก�	�	���	'��ก�	����*%	��)7�6���ก��%	��)7�$�������#�	���� E<6��
��9	a���,���9����"#�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#�%	��%	E��$�ก�	����������&���� !ก	 
 

�������+������������ : �:,��,  "� ��( ��(�9-E%	�� !&���� !ก	)*#�%1�ก�	ก�����6�,�9����7
ก�' ก�����:�,$8��	���	&���� !ก	�%1� � ��	��	�#� �	���ก����/�ก)*#�� �3 ��"#� :�,�*(�99-E
%	�� !��"#������%	��)7�6��&���� !ก	 

 

�,��#$
�+������������ : ก�	ก������:,��,���(�9-E%	�� ! 9���'�ก�	�����ก�,E)7!���
�$�ก�	������������"#��%1���()����ก�	����������&���� !ก	 '.�'���%1�����* (���� ����ก��
 (��9���ก�	&���� � ��"#����ก�	����������&���� !ก	�%1��%�,����* E<6������*ก�	'��)��
ก�'ก		�)*#���	��)������ E<7		����'�	,7		� (� 8�ก�� 
 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1.$8��	���	�*7		���6���� �* (��	8� (�����	-�%1�)*#,��	�� 
2.�*ก�	ก�����%	�/3� %<�7�� ����:,��,&���� !ก	 ����* (���� ����ก��%	�/3�
ก�	5.กG�&��/�9� 
3.�*ก�	ก������%f����, �$�%e���9�ก�	&���� !ก	 :�,�E������ก�		��� ����,�)*#�*���
%	��)7�6��&��$8��	*,� 
4.�*ก�	�7���, %	�/3� �:,��, �%f����,  ����$�%e���9�ก�	&���� !ก	 ����%1�)*#)	��
:�,)�#(ก�� 
5.�*ก�	9��9�� 9	('�� ���%	�����$�ก�	����������9��9�(���/*0 �,������, %O�� 1  	�0� 
6.�*ก�	���$�ก�	%	��������$�ก�	(�� 	���!��%	��%	E�ก�,E)7!����$�ก�	����������

�,���9����"#������*ก�	'��)��ก�'ก		�)*#���	��)������ E<7		����'	�,7		� (� 8�ก��� 
 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

ก�	ก�����
�:,��, 

�* 1 &�� 
�* 2 &��

9�������� 
�* 3 &��

9�������� 
�* 5 &��

9�������� 
�* 	� 6 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
()��������������� : (�� E<6�� 
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�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(9�  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,(���$��������� 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

�*ก�	ก������:,��,���(�9-E%	�� !��ก�	
���������� 

3 3 3 4 

 

�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
�)	��ก�()��$� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

�*ก�	ก������:,��,���(�9-E%	�� !��ก�	
���������� 

3 3 3 4 

 
	�����/�ก�()��$������� 

1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- �*ก�	ก����� �:,��, ��ก�	���������� 
- �*ก�	9��9���:,��,ก�	�����������,���9����"#�� 
- �*ก�	%	�/E�%	��%	E�ก�	��������������*,�#�&.0���"#������ ����ก���:,��, 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 16 :  (�����	-&�� 	8$8��� 
 

"��#ก$% : ���	���������E�ก�	�9��:9&���� !ก	�,����*%	��)7�6�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#�%	��)7�6��&���E ��ก	 
 

�������+������������ :  (�����	-&�� 	8$8���  "�  (���/*#,(/�3ก�	)������,������,���
��"#�'�/����3�	"�ก�	)�����#���0�N'����	--��,)������7���,���$8��"#�����,���ก	�'������ :�,
 � ���0�'�9����*'		,��		<��(�/�/*����%	��s9�9�($�����ก'		,��		< 

 

�,��#$
�+������������ : ก�	�	*,�ก�	��:�,$8���)*#�*%	��)7�6����0�'�)�������ก�	*,�)*#�	*,����	��
 (��	8�����,����94�)*# :�,9�(/*0(���*0'�)������	����	-(��-.�%	��)7�6��&���E ��ก	)*#��������(��
'��%1����� (��	8�  (���&���' ����'		,��		<&��(�/�/*� ���,�����	-�/�9����ก�		���� 	
$8����� 	�0�9���% 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. $8���9����*���กa��ก�	��)*#���	��ก�	,��	��'�ก-����)*#� ,�� �	"� �*%	��ก�	<!

��ก�	���,������, 1 %O 
2. $8���9���'�%	�33�9	*�%1��,������, 
3. �* (��	��$��/��8� �%1�ก����� ����* (�������*,�9����ก�	*,�)*#�� 
4. $8���9����* (����	-��(�/�)*#���,����/*,(/�3 
5. �*ก�	%	�����$�ก�	����������&��$8������9���(�/� 
6. ���$�ก�	%	�������%	��%	E���������$����&��$8���9���% 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

 (�����	-
&�� 	8$8��� 

�* 1 &�� 
�* 2 &��

9�������� 
�* 3 &��

9�������� 
�* 5 &��

9�������� 
�* 	� 6 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(9�  (�),� 
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	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,(���$��������� 
��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (�����	-&�� 	8$8��� 4 4 4 4 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

 (�����	-&�� 	8$8��� 4 4 4 4 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- &���8�&�� 	8$8���)�0���� 
- �*ก�	9��9��$�ก�	��&�� 	8$8����,���9����"#�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	 
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������������ 17 : ก�	'����������� !ก	  
 

"��#ก$% : ���	���������E�ก�	�9��:9&���� !ก	�,����*%	��)7�6�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����#� (�������7!���� !ก	 
 

�������+������������ : ก�	'�������  "� ก�	)*# <��E  �D.#��* (����'	�(�ก�����	"#�����	"#��
��.#�  ��	�(�ก����� (�� ����4� �/���9E$�  %	��ก�	<!  ��� (��	8���"#�%	�:,/�!	�(�ก����ก�	
�ก�%23����0� N ������	4'�E��(��% 

 

�,��#$
�+������������ : ก�	'��������%1�(�7*ก�	��.#�)*#'�)������� !ก	����*ก�	�������ก&*0� D.#�
ก�	'��������*0'�	�(�-.�ก�	%	�/E�6�,���� !ก	 ก�	��	� ���ก�	ก	�'�, (��	8�6�,��6�,��
�� !ก	 ��"#����#�%	��)7�6��6�,���� !ก	����*��ก&.0� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. �*�$�ก�	����� (��	8� (���&���'�ก��E ��ก	 
2. $��ก�������E ��ก	�*�(�	�(���ก�	����� 
3. ก�'ก		������)*#'��&.0�'�ก6�,�����6�,��ก�� !ก	 
4. )��ก�	%	����� (�����	4'9�� �/�� &��	����	*,� �%1�9�� 
5. �*ก�	���$�ก�	%	������%%	��%	E��$�ก�	��������������*%	��)7�6����ก,�#�&.0� 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

ก�	'������� 
�* 1 &�� 

�* 2 &��
9�������� 

�* 3 &��
9�������� 

�* 4 &��
9�������� 

�* 	� 5 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(9�  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,(���$��������� 
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��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

ก�	'����������� !ก	 3 3 3 3 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

ก�	'����������� !ก	 3 3 3 3 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	'����������� !ก	 %O�� 1  	�0� 
- �*ก�	9��9��&���8�ก�	'��������,���9����"#�� 
- �*ก�	%	�����$�ก�	����������'�กก�	��������9��9��$�)*#����*ก�	%	��%	E��,���

9����"#�� 
2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#

�%1���,��กG<!��กG	 
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������������ 18 : ก�'ก		�����(�/�ก�	)*#'��&.0����9���%O 
 

"��#ก$% : ���	���������E�ก�	�9��:9&���� !ก	�,����*%	��)7�6�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����	��ก�'ก		�)��(�/�ก�	 
 

�������+������������ : ก�'ก		�����(�/�ก�	  "� ก�'ก		�)*#%	�ก���%��(,)�กG� (��	8��ก*#,(ก��
(�/�ก�	������9���N )*#�%1�%	�:,/�!9��ก�	�/���ก�	)���������%1�ก�	���#��8� (��	8��ก��E  �)*#�&��
	�(�ก�'ก		� 

 

�,��#$
�+������������ : ก�'ก		��*0'��%1�ก�	'����"#������ (�����	-&���E ��ก	)Eก ���
�� !ก	����* (��	8� (�����	-)������(�/�ก�	������#���ก&.0� D.#�'���$������ !ก	�*%	��)7�6��
���#�&.0���(, 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1. �*ก�	'��)���$�ก�	����(�/�ก�	���(��'��%1�ก�	'����	� ก�	�&��	�(�ก��: 	�ก�	9���N )�0�

�������ก%	��)5 
2. �*ก�	���	���E ��ก	6�,�������ก�	*,�)*#�&���	*,��&��	�(�ก�'ก		�)��(�/�ก�	)*#�*ก�	'��

&.0� 
3. �*ก�	-��,)��%	��ก�	<!��"#�ก�	�	*,�	8�6�,���� !ก	 
4. )��ก�	%	����� (�����	4'9��(�9-E%	�� !&���$�ก�	���������� 
5. �*ก�	���$�ก�	%	������%%	��%	E��$�ก�	��������������*%	��)7�6����ก,�#�&.0� 

 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

ก�'ก		�����
(�/�ก�	 

�* 1 &�� 
�* 2 &��

9�������� 
�* 3 &��

9�������� 
�* 4 &��

9�������� 
�* 	� 5 &�� 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(9�  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,(���$��������� 
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��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

��ก��,���$���� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

ก�'ก		�����(�/�ก�	)*#'��&.0����9���%O 3 3 3 3 
 
�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

ก�'ก		�����(�/�ก�	)*#'��&.0����9���%O 3 3 3 3 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	9��9��&���8�ก�	'��ก�'ก		�9���N �,���9����"#�� 
- ���	�������ก�	*,��&��	�(�ก�'ก		� 
- �*ก�	9��9��$�ก�		�(�ก�'ก		�&����ก�	*,� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1���,
��กG<!��กG	  
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������������ 19 : '���(���ก�	*,�)*�&��	�(� (%) 
 

"��#ก$% : ���	���������E�ก�	�9��:9&���� !ก	�,����*%	��)7�6�� 
 

���&'()*��������������� : ��"#����	��ก�'ก		�)��(�/�ก�	 
 

�������+������������ : ก�	�����  "� ก�	�������ก�	��"#�ก������ก�� (���%�*#,��%��)*#�*&.0� ��ก�*
�$��	"�ก	���	"����	���/��%1���( )��%e���9� ��"#�����		�E�%f����, 

 

�,��#$
�+������������ : ��"#��%1�ก�	ก	�9E����ก�	*,�����*�(�	�(���ก�'ก		�(�/�����9���N )*#����%1�
$�ก	�)�9��ก�	�	*,�ก�	�� �9��%1�ก�	���#�%	��)7�6��&����ก�	*,�)*#����&��	�(�ก�'ก		���0� ��"#�
�/���ก�	���&��&������%1�ก�	(�� (��	8� (�����	-&����ก�	*,�)*#	�(�ก�'ก		� 
 

��-��.�/�ก������������� :  
�$#�ก��,���0 ;  
1.  ���(<'���(�$�%	�ก��ก�	)*#���#�&.0�&���� !ก	'�ก 

('���(���ก�	*,� / '���(�$8��&��	�(����)�0����) X 100% 
 

�ก02�ก�/���)	�� :  
)��
�)	�� 1 2 3 4 5 

% ��ก�	*,�)*# 
�&��	�(� 

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 % 

 

��7�+��� : &��9���ก<d! 
 

()��������������� : (�� E<6�� 
 

�+�)���+���������� 
 

����ก�
������ : ��,%E33ก��9! 9�0��E335��%F 
 

�����	������� : ����(�ก�(�'  (�),� 
 

	��7�������/ก�%���ก�
������ : HI�,�E  � 
 
 

��ก��,���$�������� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  
��ก��,���$���� 

��������� 
2551 2552 2553 2554 

'���(���ก�	*,�)*�&��	�(� (%) 43.3% 42.6% 44% 51.6% 
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�)	��ก�()��$����� 4 (9 (".<. 2551 - 2554):  

�)	��ก�()��$� 
��������� 

2551 2552 2553 2554 

'���(���ก�	*,�)*�&��	�(� (%) 3 3 3 3 
 

	�����/�ก�()��$������� 
1. %	�����$�'�ก&���8�)*#�ก*#,(&��� 

- �*ก�	'��ก�'ก		�ก�	���#�%	��)7�6�� 
- �*ก�	����E������ก�	*,��&��	�(�ก�'ก		� 
- �*ก�	9��9��$�&��ก�'ก		��,���9����"#�� 

2. %	�����$�&���8�)*#�ก*#,(&��� 
- $8��	���	                             
- $8��8��&���8� 

3. 6��ก�	)����� 
-  (��-8ก9���&��ก�	'���ก4�&���8�  "��*�'������)*#)��ก�		��$��/��:�,9	� ����*ก�	

9	('��&���8�)*#���	��)Eก 	�0� 
-  (������/"#�-"�&��&���8� �*ก�	ก�	'���ก4�&���8�)*#)����,����* (��$���������,)*#E����

���	-9	('��&���8�,����������9��9���ก�	 
- ก�	'���ก4�&���8� �*ก�	'���ก4�)*#�%1�	����*)�0���ก�	)*#�%1�����4ก:)	�� �����ก�	)*#�%1�

��,��กG<!��กG	 
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������ก 	 

������������������� 

�����	
����������������	
�������	
����������� 2553 �"	 2554 $�����"%ก'(	
)%��� 
 


��������������������������������ก���������ก 
�	)%������������ 

��	
)*�+�,�� 
5 4 3 2 1 

1. �.���������������������%�/�)��� 
�.0��	�����1)��%�       

2. �.���������������20����)"����"	�3�ก�(4�+��5����2	)�ก�
ก���+���  

     

3. �.������������/"6�������1)���กก���+���  
�. �.�6����      

4. �.��������������ก%�����2%��%740�5����4ก� 
�. �����.�5
8"9�
ก%�	8�.��
�9���.���� 

     

5. �.���������������0�����:�����4ก�      

  
�.��	ก"%���������ก�� �������ก8�9�1�. 
           ก"%����5.���.�     1�.ก"%���             1�.�.��       
:��
2��	;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;..;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
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���������������������������� !����ก� : ��ก�#�� 

�	)%������������ 
��	
)*�+�,�� 

5 4 3 2 1 

1. �.������������ก���8����ก�� 
�. ������)
�*�        

2. �.�����������ก%�
���8�����/<��8����ก�� 
�. ก���8������.�5
8"9�      

3. �.��������������ก%���</<�2� 
�. ����2����,�ก��,.�5��)
�����<�  

     

4. �.���������������20����)"����"	�3�ก�(4�+��5����2	)�ก       

5. �.���������������8"%ก2<6�ก��
��5ก��2� 
�. ����,<ก6����
8"%ก2<6� �����%2�%5:��8"%ก2<6� 

     

6. �.���������������0�����:�����4ก�      

  
�.��	ก"%���������ก�� �������ก8�9�1�. 
           ก"%����5.���.�     1�.ก"%���             1�.�.�� 
:��
2��	;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;.
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 

_______________________________________________________________________________ 
 


���������������������������� !����ก� : � !�ก��� 
�	)%������������ 

��	
)*�+�,�� 
5 4 3 2 1 

1. �.������������ก���8����ก�� 
�. ������)
�*�        

2. �.�����������ก%�
���8�����/<��8����ก�� 
�. ก���8��+��	+�      

3. �.��������������ก%���</<�2� 
�. ����2����,�ก��,.�5��)
�����<�  

     

4. �.���������������20����)"����"	�3�ก�(4�+��5����2	)�ก       

5. �.���������������8"%ก2<6�ก��
��5ก��2� 
�. �����%2�%5
:��8"%ก2<6�  

     

6. �.���������������0�����:�����4ก�      

 
�.��	ก"%���������ก�� �������ก8�9�1�. 
           ก"%����5.���.�     1�.ก"%���             1�.�.�� 
:��
2��	 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;. 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 

_______________________________________________________________________________ 
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�����	
����������������	
�������	
���8�.������/<����%51)���)�%?�:��
�9���8�
���4ก�+�1�������6.�1��	��"%ก'(	)%��� 

 

��������������������������������ก���������ก 

 

�	)%������������ 
��	
)*�+�,�� 

5 4 3 2 1 

1. �.���������������������%�/�)��� 

       1.1 0��	�����1)��%�       

       1.2 "%ก'(	�����1)��%�      

       1.3 ����
���5)�"	����ก))%      

2. �.���������������20����)"����"	�3�ก�(4�+��5����2	)�ก�ก���+��� 

2.1 8����%ก      

2.2 ���ก����8���"	
��9���)9��      

2.3 ��
6��4
�      

2.4 29��ก��
��5ก��2� 
�. ��)��%@4  A��
��
6��4        

3. �.������������/"6�������1)���กก���+���  

3.1 �.�6������<�:��
��      

3.2 2�%2)�ก��       

3.3 ก��"��%ก      

4. �.��������������ก%�����2%��%740�5����4ก� 

4.1 ����
����6�       

4.2 ����
��ก%
��       

        4.3 ก���8������.�5
8"9�ก%�	8�.��
�9���.����      

5. �.���������������0�����:�����4ก�      

  
:��
2��	;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
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���������������������������� !����ก� : ��ก�#��  

 
�	)%������������ 

��	
)*�+�,�� 
5 4 3 2 1 

1. �.������������ก���8����ก�� 

        1.1 ������)
�*�        

        1.2 ����2	)�ก      

2. �.�����������ก%�
���8�����/<��8����ก�� 

        2.1 ก���5����5��      

        2.2 ����ก�	69��9���      

        2.3 ก���8��+�6��      

        2.4 ก���8��+��	+�      

        2.5 ก���8������.�5
8"9�      

3. �.��������������ก%���</<�2� 

        3.1 ����2����,�ก��,.�5��)�����<�      

        3.2 ����
��ก%
��      

        3.3 ��������<�        

        3.4 ����ก�	69��9���      

4. �.���������������20����)"����"	�3�ก�(4�+��5����2	)�ก 

        4.1 20��8���
��5      

        4.2 A6B	
ก�����        

        4.3 A��
��
6��4      

        4.4 ��)��%@4        

        4.5 ���ก��
��9���)9���"	��8��      

5. �.���������������8"%ก2<6�ก��
��5ก��2� 

        5.1 �	)%�����5�ก�.�5:��8"%ก2<6�      

        5.2 ���������"3��
9��8�����
��5      

        5.3 ����,<ก6����8"%ก2<6�      

        5.4 �����%2�%5:��8"%ก2<6�      

6. �.���������������0�����:�����4ก�      

  
�.��	ก"%���������ก�� �������ก8�9�1�. 
           ก"%����5.���.�     1�.ก"%���             1�.�.�� 
 
:��
2��	 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;.. 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
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���������������������������� !����ก� : � !�ก��� 
 

�	)%������������ 
��	
)*�+�,�� 

5 4 3 2 1 

1. �.������������ก���8����ก�� 

        1.1 ������)
�*�      

        1.2 :%�6��"	�	
��5��ก���8����ก��      

2. �.�����������ก%�
���8�����/<��8����ก�� 

        2.1 ����
���9�������ก���8����ก��      

        2.2 ก���5����5��      

        2.3 ����ก�	69��9���      

        2.4 ก���8��+�6��      

        2.5 ก���8��+��	+�      

3. �.��������������ก%���</<�2�  

        3.1 ����2����,�ก��,.�5��)�����<�      

        3.2 ����
��ก%
��      

        3.3 ก���5����5��      

        3.4 ��������<�      

4. �.���������������20����)"����"	�3�ก�(4�+��5����2	)�ก  

        4.1 ���
�(�%ก/.�      

        4.2 8���
��5      

        4.3 ��
6��4
�      

        4.4 ���ก��
��9���)9���"	��8��      

5. �.���������������8"%ก2<6�ก��
��5ก��2� 

        5.1 �����%2�%5:��8"%ก2<6�      

        5.2 ����
��
�ก"%ก'(4:��8"%ก2<6�      

        5.3 �3(0���"	��	A5�4:��
9��8�      

6. �.���������������0�����:�����4ก�      

 
�.��	ก"%���������ก�� �������ก8�9�1�. 
           ก"%����5.���.�     1�.ก"%���             1�.�.�� 
 
:��
2��	 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;.. 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
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���2%�0�'(4����6���ก��:���3�"�ก� %ก
��5 �"	/<��ก���� ������/<����%51)��+�ก��
2%�0�'(4
�9��8�����6���ก��2+�8�%���%��2��ก"3.���"%ก'(	)%��� 
 


�������$%�����&!��ก������������ก 
 
���'#(
��    

���2%�0�'(4C�%����%)�+�:��
�9��
��ก��������:���<"
ก��5�ก%�����6���ก���)��
6.��D����.�6���ก����กA��
��5ก�)�����3(��<0<��
��  A)5:���<"�"	:��
2��	���1)��%���ก
�.��	
����	A5�4�5.��5����ก���%?��"	����/ก��)+�
����8�
������������2<�23)�ก.
�.� 
 
 )��2,���� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )��ก���+��� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )���3�ก�(4�+��5����2	)�ก 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )������2%��%740�5����4ก� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )���9�D 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 

:����	�3(2+�8�%�ก��6�����2+����:���6� 
2,��%ก�)�����3(��<0<��
���	+�/"2+�������1)��%�1��%?�2,��%�8�����	2��7�0��6.�1� 
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�������$%�����&!��ก���������ก�#��
��� !�ก��� 
���'#(
��    

���2%�0�'(4C�%����%)�+�:��
�9��
��ก��������:���<"
ก��5�ก%�����6���ก���)��
6.��D����.�6���ก����กA��
��5ก�)�����3(��<0<��
��  A)5:���<"�"	:��
2��	���1)��%���ก
�.��	
����	A5�4�5.��5����ก���%?��"	����/ก��)+�
����8�
������������2<�23)�ก.
�.� 
 
 )��2,���� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )��ก���8����ก�� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )���3�ก�(4�+��5����2	)�ก 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )��8"%ก2<6�ก��
��5ก��2� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
 )����</<�2� 
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
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