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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  กอใหเกิดการแขงขันในดานเศรษฐกิจ สงัคม

วัฒนธรรม และการศึกษา สงผลใหโลกปจจุบันกาวเขาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู หรือ

สังคมฐานความรู (knowledge-based knowledge) โดยทุนทางสติปญญา (intellectual capital) 

และความรู (knowledge) เปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ทั้งน้ี การที่

ประเทศจะกาวไปสูสังคมฐานความรูท่ีมีคุณภาพไดนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือการมีทรัพยากร

มนุษยที่มีคุณภาพ ซึ่งสะทอนใหเห็นความสําคัญของระบบการศึกษาที่ตองสามารถสนองตอบตอ

กระแสการเปลี่ยนแปลงและกระบวนทัศนใหมนี้ใหได โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการ

สรางคนใหเปนผูมีความรู มีความสามารถที่จะแขงขันกับตางชาติได ดังประกาศกระทรวง 

ศึกษาธกิารวาดวยมาตรฐานการอุดมศึกษา  ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคม

แหงการเรียนรู ที่ระบุวา สถาบันอุดมศึกษาตองมีการแสวงหา การสรางและการจดัการความรูตาม

แนวทางและหลักการอันนําไปสูสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2549)  จากกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา สังคมความรู(knowledge society) และ

ระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based economy)  ที่ใชความรู(knowledge)และ

นวัตกรรม(innovation)เปนปจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงาน 

(ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วา ทามกลางกระแสแหงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้  พบวามีขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นอยางมากมาย  มีการผลิตความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมากมาย  จนทําใหเกิดสังคมท่ีเรียกวา สังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู  เปนสังคมที่ความรูไดกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคาย่ิง  การพัฒนาความรูใหมๆเพื่อ

การแขงขัน  และเสริมสรางความเขมแข็ง จึงเปนฐานที่สําคัญอยางย่ิงของกระบวนการพัฒนา

ประเทศ  และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวา การจัดการความรูมีความสําคัญกับงานทุกอยาง

ในองคการ  การจัดการความรูที่ดีนํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดกับองคกรโดยรวม  

(พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 ;  วิจารณ พานิช, 2547 ; ประเวศ วะสี, 2548)  

 การสรางสังคมแหงการเรียนรู  กลายเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับวงการศึกษา

ไทย เพื่อใหคนไทยเติบโตอยางมีคุณภาพตามสภาพและสังคมท่ีเปลี่ยนไป  โดยมุงเนนใหเรียนรู

จากการดําเนินชีวิตประจําวันและเทาทันสังคมโลก  ดวยการเชื่อมโยงระบบความรูท่ีมีอยูในแหลง
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ตางๆ กับความเจริญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใหเกิดองคการเรียนรูอยางย่ังยืน  ทั้งนี้

เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหเกิดสภาพท่ีเรียกวา โลกไรพรมแดน  การติดตอสื่อสาร 

สามารถทําไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึงกัน  นอกจากนี้การคนควาขอมูล ขาวสาร องคความรูตางๆที่

ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  สถานการณในการแขงขันจึงเขมขน  องคกรที่จะอยูรอดไดจะตอง

เรียนรูใหทันสถานการณ  โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่คลองตัว  คนในองคกรจะตองเรียนรูรวมกัน

เพื่อผลักดันใหองคกรมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู ( learning organization ) และปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากขึ้น ก็คือ การ

จัดการความรู ( knowledge management : KM ) ซึ่งความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายและ

มากมายในองคกรถูกเก็บอยูอยางเปนหมวดหมู และสงเสริมใหองคกรเกิดการเรียนรูแบงปน

ความรูรวมกัน (ปณิตา พนภัย, 2544) โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคแหงสังคมที่ใชความรูเปนฐาน  

(knowledge-based society) มองความรูวาเปนทุนปญญา หรือทุนความรูสําหรับใชสรางคุณคา

และมูลคา (value) การจัดการความรูเปนกระบวนการใชทุนปญญา นําไปสรางคุณคาและมูลคา 

ซึ่งอาจเปนมูลคาทางธุรกิจหรือคุณคาทางสังคมก็ได (วิจารณ พานิช, 2547) 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  

(knowledge-based economy) ที่ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการ

แขงขันท่ีรุนแรง ที่กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ไดแก แนวคิดการจัดการความรู 

(knowledge management ) ซึ่งเปนแนวคิดท่ีเปนทั้งศาสตรและศิลป   ของกระบวนการเชิงระบบ

ที่เก่ียวของกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ

บุคคลเพื่อสรางความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ

เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่จัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ 

งาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  ซึ่งตองอาศัยการแพรกระจาย และการใชความรู

เปนตัวขับเคลื่อนหลัก  ที่ทําใหเกิดการเติบโต  สรางความมั่งค่ัง สรางงานในทุกภาคของสังคม ไม

วาจะเปนภาคเศรษฐกิจ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคบรกิารและภาคการศึกษา 

รวมทั้งเปนระบบที่ตองมีการใชความรูและนวัตกรรม (innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนา

ประเทศและองคกรมากกวาเงินทุนและแรงงานดังเชนในอดีตที่ผานมา  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จึง

สงผลกระทบตอองคการตอวิธีคิด   และตอกระบวนการทํางานของคนที่อยูในองคกร    ตลอดจน

แรงขับขององคกรที่มุงการแขงขันและความเปนเลิศที่มีการใชความรูเปนฐาน (พรธิดา วิเชยีร

ปญญา, 2547) นอกจากนี้ การจัดการความรูยังเปนกลยุทธ กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใชใน

องคกร เพื่อแสวงหา สราง จดัการ แลกเปลี่ยน  และทําใหความรูที่ตองการสัมฤทธิ์ผลตาม

วิสัยทัศนขององคกร ที่เนนบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะสงผลตอรายไดท่ีเพิ่มขึ้น ลกูคามี

ความพึงพอใจในผลิตผลและบริการเพิ่มขึ้น  รวมท้ังความซื่อสัตยของลูกคาท่ีมีตอองคกร ก็จะเพิ่ม
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มากขึ้นดวย (Housel and Bell, 2001 )  ซึ่งการจัดการความรูกอใหเกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานในองคกรหลายดาน  ชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดการสรางความรูผานการแบงปนถายทอด

วิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดระหวางกัน  เปนการชวยพัฒนางานใหดีย่ิงขึ้นกวาเดิม  ทําใหเกิดองคความรู

ที่องคกรสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  พัฒนางาน  เพิ่มผลผลิตและนวัตกรรมของ

องคกร  (Anantatmula, 2004) ซึ่งกระบวนการจัดการความรู (knowledge management 

Process) ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ คือ การระบุความรู   การแสวงหาความรู การสราง/

พฒันาความรู  การถายโอน/แบงปนความรู  การจดัเก็บความรู และการใชความรู/การเรยีนรู                  

( O’Dell, Grayson and  Essaides,1998; Trapp, 1999; Probst, Raub and Romhardt, 2000; 

Cumming  and  Worley, 2001 ; Kucza, 2001; Marali, 2001; Singapore Productivity and 

Standard Board, 2001; Marquardt, 2003 ;  McKeen  and  Smith, 2003 ;  Collison and 

Parcell, 2004; วิจารณ พานิช, 2546 ; สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548 ; ประพนธ  ผาสุขยืด, 

2548 ; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 

 สังคมวิวัฒนาการมาสูยุคโลกาภิวัตน สิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร  โดยที่การบริหารงานในองคกรตางๆ  ทีต่องม ี              

การมุงเนนความรู (knowledge) ทักษะความชาํนาญ (skill) และความสามารถ (ability) ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสําคัญ ในการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การนํา

เทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม ๆ เขามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การจะนําความรูใหมๆ เขามา

ใชในการปฏิบัติงานไดนั้น จําเปนตองพัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีความพรอมรับความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ การที่องคกรจะสามารถอยูรอด และสามารถ

แขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ได องคกรจะตองเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน

อันดับแรก เนื่องจากเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรู ทกัษะความชาํนาญ และความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร (นิสดารก เวชยานนก, 2548)  การจัดการความรูมีเปาหมาย 

3 ประการใหญ ๆ ไดแก 1) เพื่อพัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ย่ิงขึ้น  2) เพื่อการพัฒนา

คน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้คือ ขาราชการทุกระดับ แตท่ีจะไดประโยชนมากที่สุด คือ 

ขาราชการชั้นผูนอย และระดับกลาง  3) เพื่อการพัฒนา “ฐานความรู” ขององคกรหรือหนวยงาน 

เปนการเพิ่มพูนทุนความรูหรือทุนปญญาขององคกร   ซึ่งจะชวยทําใหองคกรมีศักยภาพ  ในการ

ฟนฝาความยากลําบาก  หรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีขึ้น  (วิจารณ พานิช, 2547) ในการ

จัดการความรูนั้น  สิ่งท่ีองคกรตองทําเปนลําดับแรก  คือ  การกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับองคกร  

เพื่อเปนแนวทางนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานจริง (Gopal and Gagnon,1995 ; 

Zack,1999 ; Desouza, 2003 ; Desouza, K.C. and Awazu, Y. ,2006;  Liao, 2007) และจาก
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ผลการวิจยัของ Keyser(2004) ก็พบวา กลยุทธเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการจัดการ

ความรูขององคกร และกระบวนการจัดการความรูก็สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรได   

 (Kinney, 1998) 

 การเปลี่ยนแปลงองคการใหอยูรอดในอนาคตน้ัน จะตองเปลี่ยนพฤติกรรมของคนใน

องคกร  โดยอาศัยการเรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญ  และปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหองคกร

สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ การจัดการความรู ( knowledge 

management ) ( Senge, 1994) ซึ่งการจัดการความรู  เปนเครื่องมือหรือกระบวนการที่องคกร

สมัยใหม  นํามาใชเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานในองคกร เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และเพื่อให

องคการสามารถเผชิญกับความทาทายใหมๆได (Bixler,2000)  นอกจากนี้การจัดการความรูยัง

ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร และชวยสรางนวัตกรรมใหมใหองคกรไดอีก

ดวย  และจากการศึกษาของ (Jennex, 2007) ยังพบวา องคกรท่ีประสบความสาํเรจ็ใน                  

การจัดการความรู คือ องคกรท่ีมีผูนําที่มีพฤติกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู  ซึ่ง

ปจจัยดังกลาวจัดเปนองคประกอบที่สําคัญ  โดยการดําเนินการจะตองมีการกําหนดใหการ

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรูไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนองคกร และตองมีกลยุทธท่ี

เก่ียวกับการจัดการความรูกําหนดไวในวิสัยทัศนดวยเชนกัน (Chen, 2004)  และปจจัยสําคัญท่ีทํา

ใหการจัดการความรูนั้นประสบผลสําเร็จก็คือ การกําหนดกลยุทธการจัดการความรู ซึ่งหมายถึง 

การวางแผนการใชทรัพยากรความรู(สินทรัพยความรู)ที่สนับสนุนนโยบายหรือเปาหมายของ

องคกร (Clyde W, Holsapple and Jones, 2006) และการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู คือ 

การวางแผนเชิงกลยุทธในระยะยาวที่มีประสิทธิภาพ  สําหรับการนําไปประยุกตใชเพื่อสนับสนุน

การจัดการความรูในการองคกร ซึ่งกลยุทธที่กําหนดขึ้นจะใชเปนหลักการหรือแนวทาง ในการ

นําไปประยุกตใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Gottschalk, Petter, 2005) 

 เปาหมายของการนําการจดัการความรู มาใชในมหาวิทยาลัย  วิจารณ พานิช (2546) ได

กลาววา 6 ประการท่ีสําคัญ คือ 

   1. เพื่อเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลงานและการสรางสรรคขององคกร  (เนน

คุณภาพมากกวาปรมิาณ)  อันจะนําไปสูชื่อเสียงและเกียรติคุณ  วาเปนองคกรที่มีความเปนเลิศ

ทางวิชาการอยางแทจริง  แตสิ่งที่สําคัญย่ิงกวาน้ันจะเปนไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซึ่ง

เปนทุนทางปญญาขององคกร 

   2. ชวยใหบุคลากรมีผลงานดีขึ้น  ไดรับผลประโยชนตอบแทนในระยะยาว  ท่ี

สําคัญ คือ เปนเครื่องมือใหบุคลากรมีความสุข  
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   3. สรางบรรยากาศการทํางานท่ีมีความกระตือรือรน  เกิดความสุขจากการไดออก

ความคิดริเริ่มใหมๆ ในหนาที่ของตน  จากการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเพื่อนงาน  ทั้งใน

หนวยงานตนและหนวยงานอ่ืน 

   4. เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนขององคกร  ใหเปนผูท่ีมีความเปนพลวัต                     

มีความสามารถในการเรียนรูและการปรับตัว 

   5. เปนเครื่องมือสั่งสมความรูและทุนปญญาขององคกรสําหรับใชพัฒนางาน  

   6. ในระยะยาว 5 - 10 ป  จะมผีลการเปลีย่นวัฒนธรรมองคกร  เปลีย่น             

กระบวนทัศนของคน และเปลี่ยนพฤติกรรมของคน 

 ทั้งน้ีในประเทศไทยหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา   ตางเริ่ม

ต่ืนตัวในการทําความเขาใจและนําเอาศาสตรของการจัดการความรูมาใช   เพื่อประโยชนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพองคกรมากขึ้น   โดยการจัดต้ังสถาบันระดับชาติมารับผิดชอบในเรื่องน้ีโดยตรง  

คือ สถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ที่มุงสงเสริมและสนับสนุน ใหหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนไดมีการนําแนวคิดของการจัดการความรูไปใชจนประสบความสําเร็จ   (วิจารณ พานิช, 

2547)  การจัดการความรูไดเขามามีบทบาทและเปนสวนสําคัญของการดําเนินงานขององคกร

ตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนราชการดังที่  พระราชกฤษฎกีาวาดวย

หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 บัญญัติในมาตรา 11 วา “ สวนราชการ

มีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับทัศนคติขาราชการในสังคมใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ

การบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีนี้ ”  

 และในคูมือการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวของสํานักงาน  ก.พ.ร. ในหมวด

ที่ 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ขอ 3 การพัฒนาสวนราชการใหเปน

องคการแหงการเรียนรู ไดระบุไวดังนี้ “ การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู  ใน

การบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการ

ปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสถานการณของ

ตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้

จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการทุกระยะ ตองมีการปรับแผน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตองมี

การกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เปนความจริง ฉะนั้นแนวความคิดของผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตอง

เปลี่ยนแปลง ทัศนคติเดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบ
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แผนที่วางไว ต้ังแตอดีตจนตอเนื่องถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิดใหม ๆ ตามวิชาการสมยัใหม

และนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกําหนดเปน

หลกัการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

   1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

   2. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

   3. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการ

สมัยใหมตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และมีคุณธรรม 

   4. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ  ”                       

( สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548)  

 อีกทั้งยังมีการกําหนดใหการจัดการความรูเปนหนึ่งในกรอบของการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอีกดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2547 ) จากสภาพแวดลอม

ดังกลาว  ทําใหสวนราชการทุกแหงจําเปนตองจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการความรู  เพื่อรับ

การตรวจประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ( จิรัชฌา วิเชียรปญญา , 

2549 ) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   ยังไดกําหนดการดําเนินการในระยะ

ตอไปของการจัดการความรู  คือ  สวนราชการทุกแหงจะตองจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ  และดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในองคการ  

เปนการกระตุนใหบุคคลในองคการแสวงหา ถายทอดองคความรูซึ่งกันและกัน  นอกจากนี้ในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ยังไดระบุไววา “ ใหมีความ

พรอมและทัศนคติในการทํางานเปนทีม  สามารถสรางเครือขายรวมมือกับภาคสวนอ่ืน  ๆ ในสังคม

รวมทั้งยังตองสามารถบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานภายในระบบราชการเองในทุกระดับเขา

ดวยกัน และมีขีดความสามารถในการรับรู เรียนรู มองไปขางหนาและคาดการณลวงหนา มคีวาม

ยืดหยุนคลองตัวรวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม (agility) รวมถึงการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนและปรับตัวไดอยางราบรื่นเหมาะสมทันตอการเปลี่ยนแปลงและความ

ไมแนนอนของสภาพแวดลอม ”  ซึ่งแสดงใหเห็นวายุทธศาสตรที่กําหนดไวไดใหความสําคัญกับ

การจัดการความรูเปนอยางย่ิง เพื่อมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) คือ 

องคกรที่สนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคลในองคกร  สามารถเรียนรูและสรางความรู

อยางตอเน่ือง โดยอาศัยการทํางานรวมกัน การเรียนรูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ
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กัน และเปนองคกรที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ  เพื่อสรางผลงาน และสรางอนาคต

อยางตอเน่ือง โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีท่ีจะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่องและย่ังยืน                  

(Gavin,1993 ; Senge, 1994 ; Yulk, 2002 ; Marquardt, 2003 ; อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง , 2543) 

และท้ังนี้มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนในการพัฒนามหาวิทยาลัย ในชวงระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 

2552-2555) ที่ไดกําหนดไววา ใหมีการสรางวิถีแหงการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเปนวัฒนธรรม

คุณภาพขององคกร และเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางองคความรูเพื่อความเขมแข็งใหกับชุมชน

และทองถ่ิน (กนก โตสุรัตน , 2552)  ดังน้ันการจัดการความรู จึงเปนเปาหมายสําคัญของทุก

องคกรคุณภาพและองคกรท่ีมุงสูความเปนเลิศ  เนื่องจากกระบวนการจัดการความรูเปนการ

บริหารจัดการ  เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชไดรับประโยชน  เพื่อทําใหเกิดการ

ปรับปรุงและผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (น้ําทิพย 

วิภาวิน และ นงเยาว เปรมกมลเนตร, 2551) นอกจากน้ีองคกรยังสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม

ใหมๆ ควบคูกับการใชเทคโนโลยี เพื่อสรางผลผลิตและมูลคาเพิ่มใหกับองคกร โดยการบริหาร

จัดการองคกรและพัฒนากลยุทธใหมๆ โดยใชนวัตกรรมเปนตัวกําหนดกลยุทธขององคกร เพื่อ

นําไปสูเปาหมายในกระบวนการจัดการความรู (Amalia and Nugroho, 2010) ซึ่ง Winter and  

Szulanski, (2001) กลาววา การสรางความรูใหมๆ ที่เปนแนวทางในการสรางนวัตกรรม เพื่อ

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน เพราะความรูเปนสิ่งที่ยากตอการลอกเลียนแบบ และการ

จัดการความรูเปนแนวทางหน่ึงที่จะสงเสริมใหเกิดการขับเคลื่อนสูการสรางนวัตกรรมขององคการ  

ซึ่งถือเปนเครื่องมือในการสนับสนุนและปฏิบัติงานอันเกิดจากการเก็บ  การจัดระบบและพัฒนา

ความรู  และสรรคสรางใหเปนนวัตกรรม โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology) เขามาชวยจดัการ ทําใหเกิดความสะดวก รวดเรว็และเขาถึงไดอยางกวางขวาง สราง

ความไดเปรียบในการแขงขันแกธุรกิจได (Demarest, 1997) โดยความสามารถในการจดัการกับ

ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดนวัตกรรม  (Cardinal et al., 

2001; Darroch and McNaughton, 2002; Pyka,2002; Adams and Lamont, 2003; Shani et 

al., 2003; Bessant and Tidd, 2007) รวมถึงความรูน้ันเปนองคประกอบที่สําคัญอยางย่ิงในการ

สรางสรรคนวัตกรรมทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับองคการ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 

2550) 

 การพัฒนานวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม  และคุณภาพชีวิตของประเทศโดยรวม เนื่องจากพื้นฐานสําคัญท่ีสุดของเศรษฐกิจ

และสังคมโลกในปจจุบัน  ขึ้นอยูกับความรูเปนสําคัญ ซึ่งความรูนี้จะเปนตนทุนท่ีนําไปสูการเกิด

ทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบตางๆ  และเปนพื้นฐานนําไปสูการเกิดนวัตกรรม(ปรีดา ยังสุข
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สถาพร, 2551)  สิ่งสําคัญที่นําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน คือ นวัตกรรม การ

สรางนวัตกรรมในองคกร  จําเปนตองมีการพัฒนากระบวนการของการจัดการความรู  เพื่อใหคน

ในองคกรสามารถนําความรูไปใช  และพัฒนาสิ่งใหมเพื่อประสิทธิภาพในการผลิต  การบริการทุก

องคกรจึงตองเรียนรู  ที่จะทํางานอยางฉลาดมากขึ้นบนพื้นฐานของทุนปญญาและความรู                 

(น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547)  ปจจุบันนวัตกรรม ( innovation) ไดเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (change) ในโลกยุคเศรษฐกิจสรางสรรค (creative economy) โดยมเีปาหมาย

เพื่อใหเกิดการสรางมูลคา (value creation) ใหกับเศรษฐกิจของประเทศไดอยางกาวกระโดด  เพื่อ

ขับเคลื่อนใหเกิดความเจริญกาวหนา  ท้ังในภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมของประเทศ นวัตกรรม  

(innovation) จึงเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจฐานความรู  ท่ีมีความสําคัญย่ิงตอ

การพัฒนาประเทศชาติใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก   โดยเฉพาะการสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑ บรกิาร หรือมุมมองใหมของรูปแบบธุรกิจบนฐานของเทคโนโลยี ธุรกิจ 

และสังคม   โดยมีเปาหมายหลักเพื่อสรางโอกาสใหม  ความเจริญเติบโตท่ีตอเน่ือง  และสราง

ภูมิคุมกันใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางมั่นคงและย่ังยืน  จากการนําความรู

และเทคโนโลยีไปใชเปนตนทุนสําคัญ  ท่ีนําไปสูการเกิดทรัพยสินทางปญญาและเทคโนโลยีใน

รูปแบบตางๆ เพื่อใชในการบริหารจัดการรวมกับการสรางผลิตภาพ อันจะนํามาซึ่งการเกิดธุรกิจ

ใหมท่ีมีมูลคาเพิ่ม ยังผลใหเกิดความเจริญกาวหนาท้ังภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยาง

กาวกระโดด  (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ,2550)  ดังน้ัน  นวัตกรรมจึงเปนกระบวนการที่เกิดจาก

การนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ  เพื่อสรางให

เกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม อันจะนําไปสูการลงทุนใหมที่สงผลตอการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ , 2553)  ดังน้ัน สังคม

ประเทศและองคกรตางๆ  ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีดความสามารถ หรือศักยภาพเพื่อสราง

และพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมใหมๆ (knowledge and innovation) (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552)  

ดังพระดํารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนือ่งในการแสดงปาฐกถา               

เรื่อง “เทคโนโลยี นวัตกรรมกับการพัฒนาประเทศ” ในการประชุมประจําปของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวท.ช.) เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2542 ความตอนหน่ึงวา      

…คนเรานั้นจะตองมีนวัตกรรม คือ ตอง innovative หรือ ตองรูจักสรางสรรค 

ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรบัตัวใหทนักับความเปลีย่นแปลงของโลก                                     

แตวาก็สามารถปรับโลกใหเหมาะสมสอดคลองกับความเปนอยูหรือความพอใจความสุขสบาย       

ของตัวเองเหมือนกัน ตองแกปญหาดวยความคิด พอทางหนึ่งตันก็ตองหาทางใหมไมงอมืองอเทา                  

ย่ิงในภาวะวิกฤตย่ิงตองการนวัตกรรม ซึ่งไมเฉพาะแตนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเทานั้น หากแต 
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เปนนวัตกรรมของทั้งระบบโดยรวม ต้ังแตสังคม เศรษฐกิจและวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม… 

(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2542) 

 

 นวัตกรรม คือ การสรางความคิดใหม หรือความรูใหม ที่จะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมหรือวิธีปฏิบัติใหมๆขององคกร  (Sue Newell, 2006) นวัตกรรมอาจหมายถึง สิ่งใหมท่ีเกิดขึ้น

จากการใชความรูและความคิดสรางสรรค ที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม (ปรีดา ยังสุข

สถาพร, 2551) ซึ่ง พูนลาภ ชชัวาลโฆษิต. (2008)  ไดกลาววา “innovation” หรือนวัตกรรม  ใน

ความหมายเก่ียวกับการคิดคนสรางสินคาหรือบริการใหมๆ  แตดวยการปรับปรุงพัฒนาของธุรกิจ

อยางตอเน่ืองขององคกรธุรกิจตางๆ ในโลก ทําใหวันนี้นอกเหนือจากการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับ

สินคาและบริการแลว ยังมกีารสรางนวัตกรรมเก่ียวกับกระบวนการ (business process) และ

รูปแบบธุรกิจ (business model)  และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดกลาวไววา นวัตกรรม คือ 

กระบวนการทีเ่กิดจากการนาํความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการ

บริหารจัดการ เพื่อสรางใหเกิด แนวความคิด วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่งใหม  ท่ีเกิดจากการใชความรู

และความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนในดานการจัดการความรู ซึ่งมีความสําคัญและเหมาะสมกับ

สถานการณ  และสามารถชวยทําใหการทํางานนั้นๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมเปนเรื่องท่ีมี

หลากหลายมติิ หลายแงมุมและมีลักษณะที่ตองพึ่งพาอาศัยกันสูงมาก ผูที่เก่ียวของจึงตองการ

ความเชื่อมโยงสัมพันธอยางตอเน่ืองกับหลายๆ องคประกอบ  เปนลักษณะคลายระบบนิเวศใน

ระบบสังคมและเศรษฐกิจ ดวยเหตุนี้ การพัฒนานวัตกรรมจึงตองดําเนินอยางมีบูรณาการ 

ครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขาที่จําเปนตอการพัฒนานวัตกรรมโดยตรง ดังนั้นเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง

เครือขายวิสาหกิจนวัตกรรมดวยองคความรูระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชนและองคกรเอกชน อันจะ

นํามาซึ่งการสราง “ระบบนิเวศนวัตกรรมแหงชาติ” (national innovation ecosystem) ที่เขมแข็ง

ขึ้นภายในประเทศ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ,2552) และกระบวนการท่ีกอใหเกิดองคกรแหง

นวัตกรรม (innovative organization) นั้น สามารถสรางขึ้นไดดวยการขับเคลื่อนองคความรูและ

บริหารจัดการใหสอดรับกับกลยุทธ  ผานการตอกยํ้าและสรางสรรคความรูจนกลายเปนสวนหน่ึง

ของชีวิตในการรังสรรคนวัตกรรม (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ , 2010)  ซึง่จากการศึกษาของ 

Phichit Thepphawan, (2005) พบวา องคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการ

สรางนวัตกรรม   ซึ่งนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดนั้นตองอาศัยความรูและการเรียนรูของคนในองคกร  

ดวยการคนหาแนวคิดใหมและการใชประสบการณตรง  ทําใหเกิดการผลิตสินคาหรือบริการใหม  

และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาได หากองคกรใดมีบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถอยูมากแลว ก็จะไดเปรียบกวาองคกรอ่ืนๆ  เนื่องจากบุคลากรแตละคนจะมีความรู

ความสามารถในเรื่องที่แตกตางกัน   องคกรท่ีมีการเรียนรูที่เปนพลวัต   มคีวามสามารถในการ
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จัดการกับความรูควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ   สามารถเรยีกไดวาเปน “องคกรแหง

การเรียนรู” (learning organization)  โดยองคกรในลักษณะดังกลาว  จะสามารถทําใหสมาชิกใน

องคกรมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา มีการแลกเปลี่ยนความรู  อันอาจเกิดจากการลองถูกลองผิด  มี

การถายโอนความรูไปยังสมาชิกอ่ืนในองคกร  เพื่อใหเกิดการผลอยางตอเนื่อง  ตลอดจนสมาชิก

สามารถนําประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  มาสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการ

ไดอยางสรางสรรค  อันจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑ กระบวนการและการจดัการใน

องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรได 

 จากคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  ไดอธิบายวา นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มี

ความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมท้ังการสราง

คุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย  นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ  

นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของการวิจัยและพัฒนาเทาน้ัน  นวัตกรรมมีความสําคัญตอการ

ดําเนินการในทุกแงมุมและทุกกระบวนการ ผูนําองคกรจึงควรชี้นําและจัดการใหนวัตกรรมเปน

สวนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู องคกรควรบูรณาการนวัตกรรมไวในการทางานประจําวัน  และ

ใชระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม  นวัตกรรมเกิดจาก

การสะสมความรูขององคกรและบุคลากร ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพรและใชประโยชน

จากความรูเหลานี้อยางรวดเร็ว  จึงมีความสําคัญตอการผลักดันนวัตกรรมขององคกร  

 แรงผลักดันในเรื่องของนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นจากความจําเปนขององคกรตางๆ เพื่อให

สามารถอยูรอดไดทามกลางสภาวะการแขงขันตางๆ อยางไรก็ดี นวัตกรรมไมไดเปนสิ่งที่สําคัญ

และจําเปนสําหรับองคกรเพื่อความอยูรอดเทานั้น  แตยังเปนพื้นฐานและกลไกสําคัญสําหรับการ

เติบโตขององคกร  แมวาปจจุบันองคกรทุกแหงตางมุงเนนและใหความสําคัญตอนวัตกรรมเพื่อ

การเติบโต  แตมุมมองและบริบทของนวัตกรรมน้ันมีความหลากหลายย่ิง  ไมวาจะเปนในดาน                

กลยุทธ  การแขงขัน  การดําเนินงานในดานตางๆ  ดานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดาน

การสรางสรรคเพื่อใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกร เปนตน (พสุ เดชะรินทร , 2551)  ซึ่งนวัตกรรม

นั้นเปนการแสวงหาความคิดใหมท่ีมีประโยชนและประสบความสําเร็จ  อาจจะเปน ผลิตภัณฑ 

กระบวนการ ทฤษฎี หรือวิธีการ ก็ได (Paukert, Niedere, and Hemmje,2006) การจดัการความรู

ในองคกรนั้น  สามารถชวยเสริมสรางนวัตกรรมใหกับองคกรได  เนื่องจากการเสริมสรางนวัตกรรม

ในองคกรเปรียบเสมือนการเสริมสรางองคความรูใหม  อันจะมีประโยชนตอผลการดําเนินงานของ

องคกร และการท่ีองคกรมีการจัดการความรูยังชวยกระตุนใหเกิดความใฝรู และความกระตือรือรน

ที่มากขึ้น  ของบุคลากรในองคกรตองานและภาระหนาที่รับผิดชอบอยู กอใหเกิดความรวมมือ           

รวมใจกันที่จะรวมกันคิดนวัตกรรมใหมๆ ไมวาจะเปนวิธีการแกไขปญหา  วิธีการทํางาน  หรือ
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สินคาและบริการใหมๆ โดยที่นวัตกรรมดังกลาว จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและสามารถตอบสนอง

ตอสภาวะแวดลอมที่มีการแขงขันสูง (มงคลชัย  วิริยะพินิจ, 2551) ซึ่งนวัตกรรมที่ประสบ

ความสําเร็จในระดับองคกร เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอนไดแก  การพัฒนาและ

แลกเปลี่ยนความรู การตัดสินใจที่จะดําเนินการ การดําเนินการ การประเมินผล และการเรียนรู  

แมวานวัตกรรมมักจะเก่ียวของกับเทคโนโลยีก็ตาม  แตนวัตกรรมยังครอบคลุมถึง  กระบวนการ

หลักๆ ไมวาจะดวยการปรับปรุงอยางกาวกระโดด หรือดวยการเปลี่ยนแปลง แนวทาง ผลผลิต 

หรือนวัตกรรม อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานขององคกรใหบรรลุงานของสวน

ราชการอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (บดินทร วิจารณ, 2551) และปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการ

ความรูนั้นประสบผลสําเร็จก็คือ การกําหนดกลยุทธการจดัการความรู ซึง่หมายถึง การวางแผน

การใชทรัพยากรความรู(สินทรัพยความรู)ที่สนับสนุนนโยบายหรือเปาหมายขององคกร ( Clyde W, 

Holsapple and Jones, 2006) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกอต้ังขึ้นภายใตอุดมการณวา เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ

พัฒนาทองถ่ิน ดังพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ไดกําหนดไววา ให

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน  

ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรค ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญกาวหนา

อยางมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา 

สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทาํการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู 

และไดกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 

 1. แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล 

 2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอ

ทองถ่ิน อีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการ 

ผลิตบัณฑิตของประเทศ 

 3. เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสาํนกึ และความภูมิใจในวัฒนธรรม

ของทองถ่ินและของชาติ 

 4. เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง

ทองถ่ินใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชนและทองถ่ินเพื่อประโยชนของสวนรวม 
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 5. เสริมสรางความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

 6. ประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอ่ืนท้ังในและตางประเทศ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

 7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหม  ให

เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน  รวมถึงการแสวงหาแนวทาง 

เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน  

 8. ศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการ

ปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

 ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏใหม 4 แหง อันไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ ได

กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2540 ตามโครงการจัดต้ังสถาบันราชภัฏเพิ่ม ในระยะแรกของสํานักงานสภา

ราชภัฏ  กระทรวงศึกษาธิการ ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2540-2542  โดยมติคณะรัฐมนตรี  

เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2540 และในป พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏ ไดยกฐานะเปน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ท้ังนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏไดกอต้ังขึ้นภายใตอุดมการณที่วา สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ

พัฒนาทองถ่ิน และดําเนินนโยบายตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547                     

จากการศึกษาของ ศุภลกัษณ  วิรยิะสมุน (2547) ซึ่งไดศึกษาการระบบบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็ง ดังน้ี  

 1) เปนสถาบันที่มีขนาดเล็ก มีอํานาจบริหารจัดการตัวเองระดับหนึ่ง ทําใหการบริหาร

คลองตัวขึ้น มีความยืดหยุน ปรับตัวงาย  

 2) มีการระดมทรัพยากรและความรวมมือจากทองถ่ินอยางกวางขวาง ทําใหสามารถจัด

การศึกษาสนองความตองการของทองถ่ินไดเปนจํานวนมาก  

 3) มีระบบเครือขาย สามารถระดมคนเกงมารวมคิดคน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมคิด

แกปญหาพัฒนารวมกัน 

 4) มีการประสานความรวมมือกับสถาบัน องคกรในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และ

ตางประเทศเพื่อการพัฒนาอาจารย 

 5) มีทรัพยสิน พื้นที่จํานวนมาก สามารถขยายงาน และบริหารจัดการใหเกิดรายได

นํามาพัฒนาสถาบันได 
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 6) มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถเชื่อมตอทุกสวนของสถาบัน 

เขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชพัฒนางานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 สวนจุดออนมีดังนี้  

 1) มีบุคลากรสายสนับสนุนนอยมาก เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานบอย การพัฒนางาน

จึงไมตอเนื่อง 

 2) บางแหงยังไมไดนําระบบการบริหารจัดการแนวใหมมาใช ใชขอมูลเพื่อการบริหาร

นอย ไมมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการใชจายงบประมาณ  ไมมีการเตรียมการพัฒนา

ผูบริหารอยางเปนระบบ 

 3) บุคลากรไมมีเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาสถาบันรวมกัน 

 4) มีการแบงหนวยงานภายในมาก  แตบุคลากรนอยทําใหการบริหารจัดการไมมี

ประสิทธิภาพ 

 จากศึกษาจะเห็นไดวาจุดแข็งของ มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระบบการบริหารจัดการที่

คลองตัวสามารถระดมทรัพยากร สรางเครือขายความรวมมือ และมีโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเอ้ือตอความสําเร็จของการจัดการความรูเปนอยางย่ิง  

ทั้งน้ี การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยปจจัยสําคัญอยางแรก คือ การกําหนด

แผนกลยุทธการจัดการความรู 

 จากแนวนโยบายการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏ แสดงใหเห็นวา การที่หนวยงาน/องคกร จะสามารถตอบสนองนโยบายดังกลาวไดจะตองมี

การดําเนินการในสวนของการจัดการความรูอยางเปนระบบและมีแบบแผน  ซึ่งการจัดการความรู

ที่เปนปจจัยและเครื่องมือที่สําคัญในการปฏิบัติงาน  โดยการนําความรูที่เกิดขึ้นในองคการมา

จัดการและประยุกตใชเพื่อการพัฒนา  ซึ่งสงผลใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  โดยความรูที่จะนํามาใชเพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมายน้ันจําเปนจะตองมีการ

จัดการความรูอยางเปนระบบทั้งในดานการกําหนดนโยบาย กลยุทธ  การวางแผนและการปฏิบัติ

เพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพองคการ  ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา  มี

ความตองการยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูอยูในระดับมาก  และมีความสอดคลองกับ

ขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมทั้ง 4 แหง พบวาการดําเนินงานในดานการจัดการความรูยังไม

มีรูปแบบและการดําเนินงานท่ีเปนระบบอยางเปนรูปธรรม  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงการพัฒนา

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหแผนกลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับแผนดานการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการและปญหาการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 3. เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

คําถามการวิจัย 

 1. สภาพปจจุบันของการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

อยางไร 

 2. ความตองการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมมี

อะไรบาง 

 3. ปญหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมมีอะไรบาง

และมากนอยเพียงใด 

 4. แผนดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสอดคลองกับกรอบ

นโยบายการจดัการความรูของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และสาํนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือไม อยางไร 

 5. แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ชวงป                    

พ.ศ. 2554-2558  จะมรีายละเอียดอยางไรบาง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

 1. การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

จะศึกษาสําหรับแผนชวงป พ.ศ. 2554-2558 จัดเปนแผนกลยุทธระยะ 5 ป 

 2. การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในครั้งนี้  ทําการศึกษาอยูภายใตกรอบนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาและสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  ระยะพ.ศ. 2552-2553 
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 3. แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นน้ี สําหรับมหาวิทยาลัย                 

ราชภัฏที่กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2540 จํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

เทานั้น 

 4. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

   1) ประชากรที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  4 แหง 

2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหา

เก่ียวกับการจดัการความรู  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) และการพัฒนาแผนกลยุทธ

ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบทางดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  4 แหง 

 5. แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  วิสัยทัศน  พนัธกิจ  นโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  ตัวชี้วัด             

กลยุทธ  มาตรการ  ปจจัยแหงความสําเร็จ  แผนงาน  และโครงการ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีกรอบแนวคิดที่นํามาใชในการวิจัยดังนี้  
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แนวคิดเก่ียวกับการจดัการความรู 

(สํานักงาน ก.พ.ร. และ                                            

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต,ิ 2548) 

การจัดการความรู (Knowledge Management ) คือ 

การรวบรวมองคกรความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัด

กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน

ระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ

ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรู มี 2 ประเภท คอื 

ความรูที่ฝงอยูในคน และความรูที่ชัดแจง ซ่ึงประกอบ 

ดวยกระบวนการดังนี้ 1.การบงช้ีความรู 2.การสราง

และแสวงหาความรู 3.การจัดความรูใหเปนระบบ                    

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  5.การเขาถึง

ความรู  6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  7.การเรียนรู 
 
 

 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสรางนวัตกรรม 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2552 ; บดินทร 

วิจารณ, 2551; Havelock,1995; Rogers,1995) 

กระบวนการสรางนวตักรรม คอื กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงผลผลิต บริการ 

กระบวนการ หรือประสิทธิผลขององคกรรวมทั้ง

การสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึง

นวัตกรรมเปนการรับเอาแนวคิด กระบวนการ 

เทคโนโลยี หรือผลผลิตซ่ึงอาจเปนของใหม หรือ

การนํามาปรับใชเพ่ือการใชงานในรูปแบบใหมที่มี

ความเหมาะสมกับสถานการณ  อีกทั้งยังสามารถ

ชวยทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กระบวนการสรางนวัตกรรมประกอบขั้นตอน ดังนี ้

การพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรูบนฐานของ

เทคโนโลยี, การตัดสินใจและการดําเนินการสราง

นวตักรรม, การเรียนรูนวตักรรมบนฐานของ

เทคโนโลย ี  

 

 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ 

(Kotler and Murphy, 1981 ; Certo and Peter ,1991; ทศพร 

ศิริสัมพันธ, 2539 : พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2542) 

กลยุทธ คือ การกําหนดแนวทางการดําเนินงานขององคกร 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยสอดคลองกับภารกิจ

และเปาประสงคขององคกร  โดยประกอบดวยกระบวนตางๆ 

อาทิเชน การวิเคราะหสภาพแวดลอม การจัดวางทิศทางของ

องคกร  การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการ

ควบคุมเชิงกลยุทธ 

แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู                 

(Gavin,1993 ; Senge, 1994 ; 

Marquardt, 2003 ; อรจรีย ณ ตะกั่วทุง , 

2543 ) 

องคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization)  คือ องคกรที่สนับสนุนและ

สงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคลในองคกร  

สามารถเรียนรูและสรางความรูอยาง

ตอเนื่อง โดยอาศัยการทํางานรวมกัน การ

เรียนรูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึง

กันและกัน และเปนองคกรที่ขยายขีด

ความสามารถและเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือสราง

ผลงาน และสรางอนาคตอยางตอเนื่อง 

โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะ

เรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง  

 

แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหง

นวัตกรรม 

องคกรแหงนวัตกรรม (innovative 

organization)  คือ องคกรที่เกิดขึ้น

จากการขับเคลื่อนองคความรูและ

บริหารจัดการใหสอดรับกับกลยุทธ  

ผานการตอกย้ําและสรางสรรค

ความรู กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต

ในการสรางนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถขององคกร 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 

2552) 

 

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชงินวตักรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

- ผลการปฏิบัติงาน 

- เคร่ืองมือในการทํางานใหมๆ 

แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ                               

สําหรับการจดัการความรู 

(Bollinger and Smith, 2001; Singapore Productivity 

and Standards Board ,2001) 

1. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) 

2. เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Collaboration 

Technology) 

3. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage technology) 
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จากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีประเด็นสําคัญซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ 

 

 กลยุทธนับเปนสวนหนึ่งของแผน  ลักษณะสําคัญของกลยุทธ คือ เปนจุดสุดทาย 

จุดมุงหมาย (purpose) ภารกิจ (mission) เปาหมาย (goals) วัตถุประสงค (objective) และ

วิธีการบรรลุเปาหมายนั้น กลยุทธจึงเปนการพิจารณาจุดมุงหมาย ภารกิจ วัตถุประสงคพื้นฐาน

ระยะยาวขององคการ การยอมรับการปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากรใหบรรลุเปาหมาย หนาที่

สําคัญของกลยุทธคือการกําหนดทิศทางสําหรับแผนเพื่อใหองคกรพยายามที่จะไปถึงเปาหมาย  

กลยุทธจะชวยผูบริหารในการวางแผน โดยแนะแนวทางในการตัดสินใจในการปฏิบัติการ  ดังนั้น 

กลยุทธจะตองมีลักษณะท่ีสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามไดมีความ

สอดคลองตองกันและมีประสิทธิผล เพื่อใหกลยุทธสามารถปฏิบัติได การเพิม่รายละเอียดสามารถ

กําหนดการปฏิบัติการไดแก ยุทธวิธี (tactics) ซึ่งหมายถึงวิธีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธบรรลุ

จุดมุงหมายเขิงยุทธวิธี ซึ่งจะพัฒนาโดยฝายบริหารระดับกลางเพื่อใหขอแนะนําแกฝายบริหาร

ระดับตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2540) 

 การวางแผนกลยุทธ  เปนเครื่องมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกรให           

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโต

ตอไปโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) 

 Certo and Peter (1991) ไดเสนอกระบวนการ การจดัการกลยุทธ ประกอบดวย 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นท่ี  1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment  analysis) การวิเคราะห

สภาพแวดลอม พิจารณาจุดแข็ง จดุออน ภายในองคกร และโอกาส อุปสรรค จากภายนอกองคกร 

ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  

 ขั้นท่ี  2 การจัดวางทิศทางขององคกร (establishing organization direction) ตัวชี้วัด

ทิศทางขององคกรมี 2 ตัว คือ ภารกิจ (mission) ขององคกร ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคกรและ

วัตถุประสงค (objective) ขององคกร ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากองคกร 

 ขั้นท่ี  3 การกําหนดกลยุทธ (strategic formulation) ในการกําหนดกลยุทธ เปน

กระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค  จากการวิเคราะห

ทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ เชน การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)  
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 ขั้นท่ี  4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (strategic implementation) เปนการนาํกลยุทธไป            

สูการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคกรและวัฒนธรรมขององคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จ

ตามที่พึงประสงค 

 ขั้นท่ี  5 การควบคุมเชงิกลยุทธ (strategic control) เปนการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ประเมินผลกระบวนการประเมินผลสําเร็จขององคกร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรูไดมีนักวิชาการเสนอรูปแบบไวหลากหลาย แตในการ

วิจัยนี้ จะใชรูปแบบการจัดการความรูตามที่  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติกําหนด เพื่อใหสอดคลองกับการตรวจประเมินจากสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคกรความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให

องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรู มี 2 ประเภท คือ ความรูท่ีฝงอยูในคน 

(tacit knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) 

 กระบวนการจดัการความรู ( knowledge management process) เปนกระบวนการแบบ

หน่ึงที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูท่ีจะเกิดขึ้นภายใน

องคกร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1. การบงชี้ความรู  เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน /พันธกิจ /เปาหมาย คืออะไร และเพื่อให

บรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร , ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูท่ีใคร 

 2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, 

รกัษาความรูเกา, กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 

 3. การจัดความรูใหเปนระบบ  เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

การเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใช

ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

 5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและ

สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT), Web Board , บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
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 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 

อาจจัดทําเปน, เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ กรณีเปน Tacit Knowledge อาจ

จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, 

ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

 7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการ

สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 

 นวัตกรรม คือ กระบวนการที่เกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับ

ความสามารถในการบรหิารจดัการ เพื่อสรางใหเกิด แนวความคิด วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่งใหม  ท่ีเกิด

จากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนในดานการจัดการความรู ซึ่งมีความสําคัญ

และเหมาะสมกับสถานการณ  และสามารถชวยทําใหการทํางานนั้นๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 บดินทร วิจารณ ( 2551) ไดระบุวานวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกร เปน

กระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก   

1. การพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู  

2. การตัดสินใจที่จะดําเนินการ  

3. การดําเนินการ  

4. การประเมินผล  

5. การเรียนรู   

 แมวานวัตกรรมมักจะเก่ียวของกับเทคโนโลยีก็ตาม  แตนวัตกรรมยังครอบคลุมถึง

กระบวนการหลักๆของสวนราชการ ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงดวย ไมวาจะดวยการ

ปรับปรุงอยางกาวกระโดด หรือดวยการเปลี่ยนแปลง แนวทาง ผลผลิต หรือนวัตกรรม อาจรวมถึง

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานขององคกรใหบรรลุงานของสวนราชการอยางมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น  
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แนวคิดเกี่ยวกับวิเคราะห SWOT และ TOWS matrix 

 

 การวิเคราะห  SWOT จะเปนประโยชนตอการวางแผนกลยุทธ 3 ประการ คือ (สมยศ 

นาวีการ, 2539) 

 1. วิเคราะห SWOT จะใหขอบเขตที่มีเหตุผลเพื่อการประเมินฐานะปจจุบันและ 

อนาคตขององคกรแกผูบริหาร 

 2. ผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธทางเลือกขององคกรที่เหมาะสมกับสถานการณ  

บนรากฐานของการวิเคราะห SWOT ไดเปนอยางดี 

 3. การวิเคราะห SWOT เปนระยะจะชวยใหผูบริหารรูการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม 

ภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกรอยูตลอดเวลา 

 การวิเคราะห  SWOT เปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรเพื่อประเมิน

จุดแข็ง (strength) จดุออน (weakness) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (threat) การ

วิเคราะห SWOT จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนดกลยุทธ เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงค

ขององคกรขอมูลที่รวบรวมไดจากการวิเคราะห SWOT อาจจะเสนอแนะวาองคกรควรจะ

เปลี่ยนแปลงภารกิจวัตถุประสงค นโยบาย หรือกลยุทธขององคกร(สมยศ นาวีการ, 2539) 

 การกําหนดกลยุทธขององคกร (strategic formulation) เปนการคนหาแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีคิดวาดีที่สุดที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนขั้นตอนตอการการวิเคราะห 

SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายใน             

(จุดแข็งและจุดออน) และผลการประเมนิสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอก (โอกาสและ

อุปสรรค) เพื่อออกแบบกลยุทธที่เหมาะสม  โดยทั่วไปแลวการกําหนดกลยุทธโดยใชวิธี TOWS 

Matrix เน่ืองจากเปนแนวทางที่สามารถสรางชุดทางเลือกในการตัดสินใจไดอยางครอบคลุม เพราะ

เปนการพิจาณาจากสิ่งที่ไดวิเคราะหไวแลวนั้น คือ  จุดแข็ง  จุดออน โอกาส อุปสรรค มาใช

ประกอบการตัดสินใจ 

 

 ขั้นตอนการจัดทํา  TOWS Matrix ประกอบดวย 8 ขั้นดังนี้ (David, 1999) 

   1. การเขียนรายงานปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส  (O) ที่สําคัญที่สุดขององคกรหรือ

หนวยงานโดยเลอืกจากตาราง EFAS 

   2. การเขียนรายงานปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค (T) ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกร

หรอืหนวยงานโดยเลอืกจากตาราง EFAS 

   3. การเขียนรายงานปจจัยภายในที่เปนจุดแข็ง (S) ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรหรือ

หนวยงานโดยเลอืกจากตาราง IFAS 
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   4. การเขียนรายงานปจจัยภายในที่เปนจุดออน (W) ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรหรือ

หนวยงานโดยเลอืกจากตาราง IFAS 

   5. จับคูจุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนดกลยุทธ SO 

   6. จับคูจุดออนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนดกลยุทธ WO 

   7. จับคูจุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนดกลยุทธ ST 

   8. จับคูจุดออนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนดกลยุทธ WT 

 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 

  

 ตารางท่ี 1.1 แสดง TOWS Matrix 

 

ปจจยัภายใน 

(Internal Factors) 

(IFAS) 

 

ปจจยัภายนอก                                

(External Factors) 

(EFAS) 

จุดแข็ง (S) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

S1 

S2 

........ 

S10 

จดุออน (W) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

W1 

W2 

........ 

W10 

โอกาส (O) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

O1 

O2 

........ 

O10 

กลยุทธ SO 

 

กําหนดกลยุทธโดย                          

ใชจดุแขง็เพือ่สรางความ                   

ไดเปรยีบจากโอกาส 

กลยุทธ WO 

 

กําหนดกลยุทธโดย                            

ใชความไดเปรยีบจากโอกาส                   

มาลบลางจุดออน 

อุปสรรค (T) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

T1 

T2 

........ 

T10 

กลยุทธ ST 

 

กําหนดกลยุทธโดย                             

ใชจดุแขง็เพือ่หลกีเลีย่ง                    

อุปสรรคหรือภัยคุกคาม 

กลยุทธ WT 

 

กําหนดกลยุทธ                                     

เพือ่ลดจดุออนและ                   

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 

ที่มา : Wheelen and Hunger (2004) 
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 แนวทางการกําหนดกลยุทธทั้ง 4 รูปแบบมีวิธีการดังน้ี 

   1. กลยุทธ SO (SO Strategies) เปนการคิดหาแนวทางการดําเนินงานขององคกร

หรือหนวยงานโดยใชจุดแข็งท่ีมีอยูเพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยให 

   2.กลยุทธ WO (WO Strategies) เปนการใชความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดออน

ภายในองคกรหรือหนวยงานใหดีขึ้น ดวยการใชโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

   3. กลยุทธ ST (ST Strategies) เปนการใชจุดแข็งขององคกรหรือหนวยงานเพื่อ

หาทางหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก 

   4. กลยุทธ WT (WT Strategies) เปนยุทธวิธีปองกันตัว (defensive tactics) ของ

องคกรโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อเพื่อลดจุดออนภายในใหเหลือนอยที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค

หรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดการความรู 

 

การจัดการความรูนั้น มีงานวิจัยจํานวนมากที่พยายามอธิบายความสัมพันธและบทบาท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู   ท่ีแสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของ

องคกรผานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  แมวาการจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใช

เทคโนโลยี แตเทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายวาเปนปจจัยแหงความสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหการ

จัดการความรูประสบความสําเร็จ  องคกรสวนใหญจึงมีการจัดสรรงบประมาณในการนํา

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีผลตอความสําเร็จในระบบการจัดการความรูเขามาเปนเครื่องมือชวยใน

การจัดการความรูทั้งในสวนของพนักงานและองคกร 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรูประกอบดวย  

1. เทคโนโลยีการสื่อสาร (communication technology) ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึง

ความรูตางๆ ไดงายขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถติดตอสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  

คนหาขอมูล สารสนเทศและความรูที่ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต  เอ็กซตราเน็ตหรือ

อินเทอรเน็ต 

2. เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน(collaboration technology) ชวยใหสามารถประสาน

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอยางเชน โปรแกรมกลุม 

groupware ตางๆ หรือระบบ Screen Sharing เปนตน 

3. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage technology) ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรู

ตางๆ 
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จะเห็นไดวาเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวย

เทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุมกระบวนการตางๆ  ในการจัดการความรูใหไดมากที่สุดเทาท่ีเปนไป

ได เชน มีระบบฐานขอมูลและระบบการสื่อสารท่ีชวยในการสราง  คนหา แลกเปลี่ยน จัดเก็บ

ความรู ซึ่งในปจจุบันมีซอฟตแวรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูโดยเฉพาะท่ีเรียกวา  Know-ware 

เชน ระบบ Electronic document management หรือ Enterprise knowledge portal  (สมชาย 

นําประเสริฐชัย, http://www.vet.cmu.ac.th/KM) ดังตัวอยางเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู

ของ Bollinger and Smith ท่ีแสดงในตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรูของ Bollinger และ Smith 

Tool category Tool 

Technology 

Hardware technologies 

 

- Investment in information technology (IT) 

- Networks 

- Intranet 

Software and database 

tools 

- Knowledge-based systems (KBS) 

- Collaborative hypermedia for documentation of discussions 

- Learned lessons databases 

- Data warehouses 

- Databases for classification, codification, and categorization of 

information 

- Storage of e-mail threads to create a repository of best practices 

- Corporate memory databases also known as knowledge archives 

- Employee home pages on an intranet 

Collaboration tools - Electronic meeting systems 

- Video-conferencing 

- GroupWare 

- Electronic bulletin boards 

Intelligent tools - Decision support tools using neural networks 

- Virtual reality 

- Intelligent agents 

- Internet search engines 

- Knowledge mapping 

ที่มา : เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูของ Bollinger and Smith, 2001 อางถึงใน                                     

สมชาย นําประเสริฐชัย, http://www.vet.cmu.ac.th/KM 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหกระบวนการจัดการความรู  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีชวยใหการแสวงหาความรู  การกระจาย

ความรู การถายทอดความรูสามารถดําเนินการไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถสรุป

เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่นํามาใชสําหรับการจัดการความรู  ดังตารางท่ี 1.3  

 

ตารางท่ี 1.3  เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดการความรู  

 

ขัน้ตอนใน

กระบวนการความรู 

ประเภทของเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใชงานเคร่ืองมอื 

1. การคนหาความรู - Idea generating tool - เพื่อชวยสรางความคิดใหมๆ 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

- Data mining tools 

- Conceptual mapping tools 

Intelligent agents 

- เพื่อชวยสกัดเอาความคิดใหมๆ แนวโนม

ตางๆรวมถึงพฤติกรรมของลูกคา 

- เพื่อชวยคนหาขอมูลและสรางความรู

ใหมๆขึ้นมาจากหลักการที่เหมือนกัน 

- เพื่อชวยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ 

3. การจัดความรูให

เปนระบบ 

- Document management 

systems 

- เพื่อชวยกลั่นกรองและจัดลําดับขอมูล 

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

- Case-based reasoning 

- Visual maps 

- Data/Knowledge bases 

- Directories 

- เพื่อจัดขอมูลใหเปนระบบ 

- ชวยแปลความรูและประสบการณตางๆ

เพื่อนําไปจัดเก็บไวในฐานความรู 

5. การเขาถึงความรู - e-mail 

- Intranet, Internet, Web 

- Search and retrieval 

technologies 

- Web Board 

- เพื่อใชสื่อสารความรูตางๆ 

- ทําใหขอมูลสามารถเขาถึงไดงาย 

- เพื่อชวยในการตัดสินใจและการ

แกปญหาตางๆ 

6. การแลกเปลีย่น

แบงปนความรู 

- Collaboration tools 

- Audio/Video conferencing 

tools 

- Blog/Weblog 

- ชวยเชื่อมโยงบุคลากรภายในองคกรที่

อยูตางสถานที่เขาไวดวยกันเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู 
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ตารางท่ี 1.3  เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดการความรู  (ตอ) 

 

ขัน้ตอนใน

กระบวนการความรู 

ประเภทของเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใชงานเคร่ืองมอื 

7. การเรียนรู - Meeting support software 

Intranet/Extranet 

- Computer aided training 

 

- สงเสริมใหเกิดการปฏิสัมพันธและการ

ทํางานท่ีเก้ือกูลกัน 

- สนับสนุนและอํานวยความสะดวก

สําหรับการเรียนรู 

ที่มา : Singapore Productivity and Standards Board ,2001 อางถึงใน น้ําทิพย วิภาวิน และ   

นงเยาว  เปรมกมลเนตร , 2551 

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

 แผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเปน

กระบวนการทีเ่กิดจากการนาํความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการ

บริหารจัดการ เพื่อสรางใหเกิดเปนนวัตกรรมหรือองคความรูใหม อันจะนําไปสูการเพิ่มขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพการทํางานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

 กลยุทธ หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจัดวางทิศทางของ

องคกร  การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการควบคุมเชิงกลยุทธเพื่อให

มหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว  

  

 การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 

เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย การบงชี้ความรู  การสรางและแสวงหาความรู การจดัความรู

ใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู  การเขาถึงความรู  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

และการเรียนรู ภายใตกระบวนการเรียนรูและการใชความรูท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได  ต้ังแตระดับ
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บุคคล กลุม และท่ัวทั้งองคกร โดยอาศัยชองทางตางๆ เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติ งานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

  การจดัการความรูเชงินวตักรรม หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร อาทิเชน แนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิต  ซึ่ง

อาจเปนของใหม หรือการนํามาปรับใชเพื่อการใชงานในรูปแบบใหมที่มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น    

อันจะนํามาซึ่งการปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการ หรือประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ใหดีย่ิงขึ้น  ทั้งน้ีเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูและ

ผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การ

สรางความรู การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การนําความรูไปใช  และการ

ประเมินผล  ภายใตกระบวนการเรียนรูและการใชความรูท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได  ต้ังแตระดับ

บุคคล กลุม และท่ัวทั้งองคกร  โดยอาศัยชองทางตางๆ เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติ งานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการ หรือประสิทธิผล

ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

 นวตักรรม   หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ 

กระบวนการ หรือประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏั  รวมทั้งการสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนได

สวนเสีย  ซึ่งนวัตกรรมเปนการรับเอาแนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิตซึ่งอาจเปน

ของใหม หรือการนํามาปรับใชเพื่อการใชงานในรูปแบบใหมที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ  

อีกท้ังยังสามารถชวยทําใหการทํางานของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏที่กอต้ังขึ้นใหมในป พ.ศ. 2540  

ภายใตอุดมการณวาเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  ซึ่งมีจํานวน 4 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  และ

มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ   

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ไดแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. ไดแผนการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 3. ไดแนวทางในดานการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ  เพื่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ใหเกิดประโยชนในการพัฒนาแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 
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 4. ผูบริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติงานดานการ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ไดแนวทางในการจัดการความรูอยางเปนระบบ 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยศึกษาแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของทั้งในและ

ตางประเทศ  โดยมีรายละเอียดแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

  

  ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ 

  1.1 ความหมายของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธ 

  1.2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

  1.3 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ 

  1.4 เทคนิควิธีการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) และ TOWS MATRIX 

  1.5 การดําเนินการวางแผนกลยุทธในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  

 

  ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการจดัการความรู 

   2.1 ประเภทของความรู 

   2.2 ความหมายของการจดัการความรู  

   2.3 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู  

   2.4 องคประกอบการจดัการความรู  

   2.5 รูปแบบและกระบวนการจัดการความรู  

   2.6 กลยุทธการจดัการความรู  

  2.7 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู 

  2.8 หลักการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู 

  

  ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร.                     

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

  3.1 ความหมายของการจดัการความรู 

   3.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู 

   3.3 การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

   3.4 การกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) 
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  3.5 การจัดทําแผนการจัดการความรู KM ( KM Action Plan ) 

   3.6 การกําหนดโครงสรางทีมงาน KM  

   

 ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม  

   4.1 ความหมายของนวัตกรรม 

   4.2 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

   4.3 องคกรแหงนวัตกรรม 

  

  ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ 

 

 การวางแผนกลยุทธ  (strategic planning)  เปนแนวคิดท่ีมรีากฐาน  มาจากการทาํ            

พิชัยสงครามในทางทหาร คําวา “กลยุทธ” (strategy) มาจากรากศัพทภาษากรกี คือ strategos 

ซึ่งเกิดจากคําสองคํารวมกัน  ระหวาง stratos หมายถึง “army” หรือ “กองทัพ” และ “agein” 

หมายถึง “นําหนา” (lead) ความหมายโดยรวมหมายถึง “ leading the total organization ” หรือ 

“ การนําทางใหองคการโดยรวม ” (Greenley, 1989) การวางแผนกลยุทธ เปนเครื่องมือที่สําคัญ

ของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกร  ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม   เพื่อชวย

ใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตตอไปโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน   (ทศพร ศิริสัมพันธ, 

2539) 

 

1.1 ความหมายของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธ 

 

 Certo and Peter (1991) ใหนิยามคําวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการดําเนินงานที่คาดวาจะ

นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

  David (1995) ใหความหมายวา กลยุทธ เปนวิถีทาง (Means) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ในระยะยาว (Long-Term Objectives) 

  Wright and others (1992) ใหคําจํากัดความกลยุทธ  หมายถึง แผนของผูบริหาร

ระดับสูงที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคการ 

  Samuel Paul (1983) กลาววา กลยุทธ หมายถึง ชดุของทางเลอืกระยะยาวเก่ียวกับ

เปาประสงคเชิงปฏิบัติการและนโยบาย  รวมท้ังแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาลซึ่งองคกร

ภาครฐับาล  กําหนดนโยบายคํานึงถึงวัตถุประสงคของแผนงานของรัฐบาลที่กําหนดไว  และ

คํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของแผนงาน 

 Davis, Gordon Bitter and Olson, Margrethe H. (1985) ไดใหความหมายของ การ

วางแผนกลยุทธ (strategic planning) วาหมายถึง ภาระหนาที่ขององคกรท่ีจะบริหารจัดการใน

อนาคต  

 Patrick J. Below, George L. Morrisey and Betty L. Acomb (1987) ไดนิยาม

ความหมาย การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) หมายถึง โครงรางสําหรับการปฏิบัติการ

คิดเชิงกลยุทธ ทิศทาง และการกระทําท่ีนําสูความสําเร็จและผลลัพธขององคการ  
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 Bikas C. Sanyal (1999) ใหความหมายของการวางแผนกลยุทธวา การวางแผนกลยุทธ

เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ือง  ท้ังการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุง

แกไขอยางเปนวงจร 

 Kotlert  and Murphy (1981) ไดสรุปวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การวางแผนรวม

ขององคการที่คํานึงถึง องคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก   

 Certo and Peter (1991) ใหความหมายวา การจดัการกลยุทธเปนกระบวนการการ

ทํางานอยางตอเนื่อง ที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหองคการสามารถเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรปุไดวา  การวางแผนกลยุทธ หมายถึง  กระบวนการ

กําหนดแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวที่สอดคลองกับภารกิจและ

เปาประสงคขององคการ  โดยคํานึงถึงองคประกอบดานตางๆ เชน ดานสภาพแวดลอมภายนอก 

เปนตน 

 

 1.2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

 

 การวางแผนกลยุทธ  (strategic planning) มีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ (Patrick 

J. Below, George L. Morrisey and Betty L. Acomb, 1987) 

1. พันธกิจขององคการ (organization mission) พันธกิจขององคการเปนจุด 

เริ่มตนของแผนกลยุทธ เปนรูปแบบพื้นฐานของแผนกลยุทธ ขอความพันธกิจตองระบุแนวคิด

พื้นฐานขององคการ และเปนจุดรวมจุดประสงคขององคการ พันธกิจควรพัฒนาจากวิสัยทัศนซึ่ง

ผูบริหาร และบุคลากรในองคการเปนผูระบุ 

2. การวิเคราะหกลยุทธ (strategic analysis) การวิเคราะหกลยุทธเปนฐานขอมูล

ของแผนกลยุทธ โดยจะรวมถึงการวิเคราะหทั้งตัวแปรภายนอกและภายในองคการเพื่อพยากรณ

แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวิเคราะหกลยุทธจะนําสูการระบุและจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นท่ีสําคัญที่สุดในการวางแผน 

3. กลยุทธ (strategy) เปนองคประกอบสําหรับการระบุทิศทางขององคการ  ซึ่งมี

คําที่เก่ียวของคือท่ีไหน (where) อยางไร (how) กลยุทธจะออกแบบทิศทางขององคการในอนาคต

วาอยูที่ไหน และจะไปถึงตรงนั้นไดอยางไร 

4. วัตถุประสงคระยะยาว (long-term objective) จะระบุความตองการผลลัพธ

ของกลยุทธที่ปรากฏในพันธกิจขององคการ ผลลัพธกลยุทธจะมีฐานที่กวางและสะทอนใหเห็น

ความปรารถนาขององคการที่จะมีหรือจะเปนในโอกาสขางหนา  



32 

 
5. บูรณาการแผน (integrated programs) การบูรณาการแผนเปนตัวแทนความ

ตองการการกระทําหนาที่ขามหนาที่ (cross-functional) ในการปฏบิติักลยุทธจนไดรบัผลสาํเรจ็ใน                    

วัตถุประสงคระยะยาว ในความหมายของการบูรณาการแผนจะตองเลือกอยางระมัดระวัง  เพราะ

คือใจความสําคัญในกระบวนการวางแผนกลยุทธซึ่งการบูรณาการระหวางหนาที่หลาย  ๆ หนาที่

เปนภาระหนาที่เดียว 

6. การวางแผนการเงนิ (financial projections) เปนการสรุปใจความสําคัญของ

ผลลัพธทางดานการเงินและการวัดผลความตองการปฏิบัติงานและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  

จุดประสงค คือ การจัดเตรียมรูปแบบ ขอมูลทางการเงินใหกับองคการ 

7. การสรุปสําหรับผูบริหาร (executive summary) เปนบทสรุปเก่ียวกับเรื่องแผน

กลยุทธจากมุมมองของผูบริหาร (CEO : chief executive officer) ซึ่งจะนําเสนอประเด็น ขอ

ทดสอบตรรกศาสตรและอิทธิพลของแผนท่ีเฉียบคมนําสูจุดรวมอนาคตขององคการ  

 

 Kotlert and Murphy (1981) ไดแบงกระบวนการวางแผนกลยุทธออกเปน 6 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (environment analysis) 

2. การวิเคราะหแหลงทรัพยากร (resource analysis) 

3. การต้ังเปาประสงค (goal formulation) 

4. การทําแผนกลยุทธ (strategic formulation) 

5. การออกแบบองคการ (organization design) 

6. การออกแบบแนวปฏิบัติ (system design) 

 

 พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2542) กลาวถึงการวางแผนกลยุทธเปนทีม โดยเริ่มจาก

กระบวนการบริหารและวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis) 

2. พิจารณา (Corporate Analysis) 

S = Strength จุดแข็ง 

W = Weaknesses จดุออน 

O = Opportunities โอกาส 

T = Threats ภาวะคุกคาม 

 นอกจากนี้นําเสนอขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนปฏิบัติการใชคําวา  “MVOSA” 

M = Mission พันธกิจ 

V = Vision วิสัยทัศน 
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O = Objective วัตถุประสงค 

S = Strategy กลยุทธ 

A = Action plan แผนปฏิบัติการ 

 
 

แผนภาพท่ี 2.1 แสดงการวางแผนกลยุทธเปนทีม 

ที่มา : พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2542 

 

การวิเคราะหพนัธกิจและกิจกรรม 

(Mission & Activity Analysis) 

กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

การวิเคราะหสถานการณ (SWOT) 

จุดแข็ง 

(Strength) 

จุดออน 

(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunity) 

ภาวะคุกคาม 

(Threat) 

การกําหนดกลยทุธ (Strategy) 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
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 ทศพร  ศิริสัมพันธ (2539) ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของการวางแผน

กลยุทธไวดังนี้ 

1. การมุงเนนอนาคต โดยการสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับทิศทางขององคการที่จะ

ดําเนินตอไปและการระดมสรรพกําลัง รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางดังกลาว 

ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธนี้ไมใชเปนเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมใน

อนาคต และเตรียมแผนงานรองรับเทานั้น แตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณท่ี

พึงประสงคไวลวงหนา และเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆใหสอดรับกัน 

2. การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคการ โดยการกําหนดวัตถุประสงค และ

เปาหมายที่ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม

ทิศทางที่ตองการ 

3. การมุงเนนกระบวนการ โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนวงจรไมมี

ที่สิ้นสุดเริ่มตนจากการกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การ

วิเคราะหและจัดวางกลยุทธ การจัดทําแผนงานและโครงการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การทบทวน

และจัดวางกลยุทธใหม 

4. การมุงเนนภาพรวม โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคการมากกวา

พิจารณาเพียงสวนใดสวนหนึ่งหรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการและกิจกรรใด ๆ ดังนั้นอิทธิพล

ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธจึงมีคอนขางสูง และครอบคลุมท่ัวทั้งองคการและการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นมักจะมีผลตอเนื่องไปอีกเปนเวลาหลายป 

นอกจากนี้ ไดกลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอ  

เนื่องเปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา เริ่มต้ังแตการวางแผนกลยุทธ (strategic planning) การ

นํากลยุทธไปปฏิบัติ (strategic implementation) จนถึงขั้นการควบคุม/ทบทวนกลยุทธ (strategic 

control) 

 
แผนภาพท่ี 2.2  ความสัมพันธของการวางแผน 

ที่มา: ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539 

การวางแผนกลยทุธ 

การควบคมุและทบทวนกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบตั ิ
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Certo and Peter (1991) เสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment analysis) โดยพจิารณาจาก “จุด

แข็ง-จดุออน” ภายในองคการ และ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองคการ ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่

มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  ทั้งเปนปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลา

ที่ผานมา และท่ีจะเปนเงื่อนไขในอนาคต 

2. การสรางทิศทางขององคการ (establishing organization direction) โดย

พิจารณาพันธกิจขององคการ ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคการและเปาประสงคขององคการ ซึ่งเนน

ประโยชนที่ไดรับจากการมีองคการ กระบวนการสรางทิศทางขององคการประกอบดวย  3 ขั้นตอน 

2.1 การไตรตรองผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (reflecting on the 

results of an environment analysis) 

2.2 การสรางพันธกิจขององคการที่เหมาะสม (establishing an 

appropriate organization mission) 

2.3 การสรางวัตถุประสงคขององคการท่ีเหมาะสม (establishing 

appropriate organization objectives) 

ขั้นตอนยอยท่ี 2 นี้ เปนผลมาจากการไตรตรองในขั้นตอนยอยที่ 1 เก่ียวกับ

สภาพแวดลอมขององคการ การกําหนดพันธกิจที่เหมาะสมจะเพิ่มโอกาสของการอยูรอดในระยะ

ยาวใหแกสถาบัน ซึ่งหลังจากนั้นจะสามารถดําเนินการในขั้นตอนยอยที่ 3 ไดโดย 1) วิเคราะห

แนวโนมที่สําคัญของสภาพแวดลอม 2) พัฒนาวัตถุประสงคโดยภาพรวมของสถาบัน 3) สราง

วัตถุประสงคยอยๆ เปนลําดับขั้น 

3. การกําหนดกลยุทธ (strategic formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือก

กลยุทธที่เหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง  ๆ 

เชน การวิเคราะหคําถามวิกฤต (critical question analysis) การวิเคราะหจุดแข็ง-จดุออน-โอกาส-

ภาวะคุกคาม (SWOT) เปนตน 

4. การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ (strategic implementation) โดยดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีกําหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น  โดยคํานึงถึงโครงสรางของ

องคการ (organization structure) และวัฒนธรรมขององคการ (organization culture) เพื่อ

นําไปสูความสําเร็จตามท่ีพึงประสงค 

5. การควบคุมเชงิกลยุทธ (strategic control) โดยทาํการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคการ   ดังแผนภาพ              

ที่ 2.3 
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แผนภาพท่ี 2.3 แสดงขั้นตอนการจัดการกลยุทธของ Certo and Peter 

ที่มา : Certo and Peter, 1991 

 

 Maassen and  Van Vught (1992) กลาวถึงองคประกอบของการวางแผนกลยุทธ

ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

1. การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม (environment assessment or 

scanning) เพื่อกําหนดแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและผลกระทบที่เกิดกับ

สถาบัน 

ขั้นท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

ขั้นท่ี 2 การจัดวางทิศทางขององคกร 

2.1 ภารกิจขององคกร 

2.2 วัตถุประสงคขององคกร 

ขั้นท่ี 3 การกําหนดกลยุทธ 

3.1 กลยุทธระดับแผนงาน 

3.2 กลยุทธระดับงาน/โครงการ 

3.3 กลยุทธระดับกิจกรรม 

ขั้นท่ี 4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 

4.1 โครงสรางองคกร 

4.2 วฒันธรรมองคกร 

ขั้นท่ี 5 การควบคุมกลยุทธ 

5.1 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

5.2 การประเมนิผล 

ผล

ปอน

กลับ 
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2. การประเมินภายในสถาบัน (institutional assessment) เพื่อศึกษาจุดแข็ง 

จุดออนปญหาและความสามารถของสถาบัน 

3. การประเมินคานิยม (values assessment) เพื่อพิจารณาคานิยม แรงจูงใจ 

และแนวคิดของบุคคลภายในสถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน  

4. การสรางแผนหลัก (master plan creation) เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธ 

หรือทิศทางของสถาบันจากปจจัยทั้ง 3 ขอ ดังที่กลาวขางตน 

 

 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2538)  ไดเสนอขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ มีขั้นตอนดังตอไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การวินิจฉัย การวินิจฉัยเปนขั้นตอนแรกที่จะประเมินสภาพปจจุบัน

ของสถาบันและระบุปญหาในปจจุบันและคาดวาจะเกิดขึ้น ซึ่งจําเปนท่ีจะตองมีขอมูลทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน การที่จะรูสภาพปจจุบันไดจําเปนตองมีการวิเคราะห 2 ประการ คือ 1) การ

ตรวจสอบแนวโนมภายในและสถานภาพดานการเงิน  2) การตัดสินผลกระทบของการพัฒนาใน

ปจจุบันและอนาคตท่ีจะมีตอสภาพแวดลอมภายนอกของสถาบัน  

ผลที่จะไดจากการวิเคราะห 2 สิ่งนี้ จะตองมีการเตรียมการดานขอมูลพื้นฐาน ซึ่ง

สิ่งแรกก็คือจะตองมีคําถาม หรือประเด็น และเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตอบคําถามเหลานั้น และควร

จะกําหนดคําถามเฉพาะที่สําคัญจริง ไมควรจะมากกวา 10 คําถาม เชน 

- ลักษณะของตลาดสําหรับบัณฑิตของสถาบันควรจะเปนอยางไร  และ 

สถาบันจะเขาไปมีสวนรวมในตลาดไดอยางไร 

- สถาบันจะตองผลิตบัณฑิตสูภาพพจนท่ีเปนที่ตองการของตลาดได

อยางไร 

- สถาบันจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนไดอยางไร 

- สถาบันจะทําอะไรบาง เพื่อพัฒนาทักษะการเปนผูบริหารของผูบริหาร

ทางดานวิชาการและผูบริหารสายสนับสนุนการสอน 

- ความตองการเงินในอีก 5 ปขางหนามีอะไรบางและจะทําไดอยางไร 

รายละเอียดของคําถามขางตนแบงได เชน 1) เก่ียวกับตลาด (marketing profile) 2) เก่ียวกับการ

ดําเนินงาน (operating profile) และ 3) เก่ียวกับการเงนิ (financial profile) 

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน ในสวนนี้เปนการกําหนดเปาหมายทั่วไปและกลวิธี 

โดยเริ่มดวยการรับภารกิจของสถาบัน และแจกแจงเปาหมายสําหรับโปรแกรมหลัก ๆ เลอืกกลวิธี 

และจัดลําดับความสําคัญของโปรแกรม 

โดยทั่วไปภารกิจของสถาบันคอนขางกวางและทั่วไป เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และเพื่อใหการวางแผนเปนไปไดสะดวกขึ้น ควรมกีาร



38 

 
กําหนดขอบเขตของการใหบริการที่จะจัด เชน กําหนดพื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีจะใหบริการ ระดับ

ทองถ่ิน ระดับภาค หรือระดับชาติ และการกําหนดเปาหมาย กลุมประชากร การเขยีนภารกิจควร

จะสั้น ๆ ไมมากกวาหนึ่งยอหนา ไมใชภาษาที่อานยากซับซอนเปนเทคนิค จะตองสามารถเขาใจได

ทั้งนักศึกษา ศิษยเกา ผูสนใจที่จะบริจาคเงินและหนวยงานอ่ืนๆ ที่จะใหทุนสนับสนุน และคนท่ัวไป 

ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดทรัพยากร โดยการพิจารณาวาโปรแกรมใดควรจะจัด

ดําเนินการภายในเวลา 5 ป ขางหนา หลักสําคัญในขั้นตอนน้ีคือ การกําหนดวัตถุประสงคที่

สามารถวัดไดของทุกโปรแกรม จัดเตรียมวางแผนระยะเวลาในชวง 5 ป เพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว และเตรียมงบประมาณในแตละป 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมนิผล ภายหลังจากท่ีไดรับอนุมัติใหดําเนินงานแลวจะ 

ตองมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน  รายงานความกาวหนา รวมทั้งการกระตุนใน

การปฏิบัติงาน การวัดผลงานตามแผนที่กําหนดไว รวมทั้งการรายงานผลดวย นอกจากน้ัน ควรจะ

มีการใหรางวัลแกผูจัดการและผูรวมงานอยางเหมาะสม 

 

 Steiner (1989) ไดจําแนกลักษณะของแผนกลยุทธไว 4 ประการ คือ 

1. ความเปนอนาคตจากผลของการตัดสินใจในปจจุบัน  (futurity of current 

decision) หมายความวา  การวางแผนกลยุทธเปนความสืบเน่ืองของเหตุ  (cause) และผล 

(effect) ในชวงระยะเวลาหน่ึงที่ผูบริหารตองตัดสินใจดําเนินการโดยผูบริหารเชื่อวาเหตุในปจจุบัน

จะกอใหเกิดผลดีในอนาคต และการตัดสินใจของผูบริหารจะตองอยูบนฐานของขอมูลที่ดีทั้งความ

เพียงพอและความถูกตองที่ไดรับการวิเคราะหกลั่นกรองแลว ดังนั้น การวางแผนกลยุทธจึงเปนการ

สรางจินตนาการการดําเนินงานอยางมีระบบ โดยระบุวิถีทางของการดําเนินการน้ันอยางชัดเจน

และมีขั้นตอน 

2. การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการ (process) กลาวคือเปนกระบวนการที่มี

ขั้นตอนเปนลําดับคือการกําหนดจุดประสงคของหนวยงาน  การจดัทาํนโยบาย การจัดทําแผน

ดําเนินงานในรายละเอียดรวมทั้งจะตองคาดคิดการดําเนินการไวเปนการลวงหนาวาจะทําอะไร  

(what) จะทําเมื่อใด (when) จะทําที่ไหน (where) ใครเปนคนทํา (who(m) และทําอยางไร (how) 

การดําเนินการของแผนกลยุทธตองเปนไปอยางมีระบบและอยูบนฐานของความเขาใจรวมกัน  

3. การวางแผนกลยุทธเปนปรัชญา (philosophy) กลาวคือ การวางแผนกลยุทธ

เปนทัศนะคติหรือเปนวิถีทางของการดํารงชีวิต  เปนกระบวนการแหงความคิดและการใช

กําลังสติปญญา เพื่อตัดสินใจปฏิบัติงานในอนาคตที่ดีที่สุดเทาท่ีสามารถจะทําได  

4. การวางแผนกลยุทธมีโครงสราง (structure) กลาวคือ การวางแผนกลยุทธเปน

การเชื่อมโยงอยางเปนระบบของแผนสามชนิด คือ แผนกลยุทธ แผนระยะปานกลาง และแผน



39 

 
ระยะสั้น โดยแผนกลยุทธเปนหลักหรือจุดประสงคหลักขององคการ  แผนระยะปานกลางเปนการ

พัฒนาแผนกลยุทธใหมีรายละเอียดในการปฏิบัติ สวนแผนระยะสั้นเปนวิธีการปฏิบัติใหบรรลุถึง

จุดประสงคตามที่แผนกลยุทธไดกําหนดไว 

  

 จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา

องคประกอบของกระบวนการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

   1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  

   2. การกําหนดวัตถุประสงค  

   3. การกําหนดกลยุทธ  

   4. การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

   5. การประเมินผล/ทบทวนกลยุทธ 

 

 1.3 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ  

 

 การวางแผนกลยุทธ  เปนเครื่องมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคการให

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโต

ตอไป เปนประโยชนหลายประการตอการบริหารงานในองคการตาง  ๆ ซึ่งสามารถนํามาสรุปได

ดังนี้ (ธงชัย สันติวงศ, 2537) 

   1. ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่อง

ขององคการมากขึ้น 

   2. กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ ที่

อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยง  และความ

เสียหายท่ีจะเกิดขึ้นตอองคการ 

   3. ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติ ของการดําเนินงานอยางชัดเจน

ขึ้นและมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

   4. ชวยระบุถึงในโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปลี่ยน

ทิศทางและภารกิจงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

   5. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน / โครงการและการใชทรัพยากร

ขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   6. ชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ  และทุกฝาย

ที่เก่ียวของกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ 
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   7. ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคิดการดําเนินงาน

กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 

 

Keller (1986) ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา ซึ่งก็ไมใชสิ่งดังตอไปนี้ 

  1. การวางแผนกลยุทธไมใชพิมพเขียว (blueprint) หรือการรวบรวมความคิด

ออกมาเปนรายละเอียดในเอกสารที่ทุกคนตองปฏิบัติตาม  แตเปนนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดของ

บุคคลสําคัญในองคการตอสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

   2. การวางแผนกลยุทธตองระบุขอความเชิงปฏิบัติที่กะทัดรัด มีเปาหมายชัดเจน 

   3. การวางแผนกลยุทธ ไมใชทัศนะของผูบริหารหรือกรรมการสภา การวางแผน 

กลยุทธจะตองเกิดจากการประมวลสภาพแวดลอมภายนอกทุกดานท่ีเก่ียวของกับอุดมศึกษา  และ

สภาพภายในของสถาบันเอง รวมทั้งภารกิจของสถาบัน สภาพภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง ฯลฯ สภาพภายในสถาบัน เชน วัฒนธรรมขององคการ จดุเดน จดุออน

ของสถาบัน สถานภาพทางดานงบประมาณของสถาบัน เปนตน 

   4. การวางแผนเชิงกลยุทธไมใชการรวบรวมแผนงานตาง ๆ จากภาควิชาเขาไว

ดวยกัน แตการวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนโดยรวมของสถาบันเพื่อความสําเร็จและความเปน

เลิศของสถาบันในระยะยาว การวางแผนกลยุทธจงึเปนอะไรท่ีมากกวาความตองการ ความมุงหวัง

ของแตละคน หรือของแตละภาควิชารวมกัน 

   5. การวางแผนกลยุทธไมไดจัดกระทําโดยนักวางแผน หนาทีใ่นการวางแผน                  

กลยุทธเปนของผูบริหาร ไดแก อธกิารบดี ประธานสถาบัน นายกสภามหาวิทยาลยั รองอธกิารบดี

ฝายตาง ๆ คณบดี และหัวหนาภาควิชาและในการตัดสินใจจะตองมีขอมูลสนับสนุนเสมอ 

   6. การวางแผนกลยุทธไมใชการตัดสินใจท่ียอมตามความตองการของตลาดหรือ

สังคมเสมอไป สถาบันจะตองมีจุดยืนโดยพิจารณาถึงจุดเดนของตนเอง  รักษาเอกลักษณนั้นไวแต

ก็ตองไมลืมท่ีจะนําเอาความตองการของตลาดเปนองคประกอบในการพิจารณาดวย   

   7. การวางแผนกลยุทธไมใชกิจกรรมที่ทําเปนรายป ไมใชกิจกรรมที่แยกกันทํา แต

เปนกิจกรรมที่ตองมีความตอเน่ืองและดําเนินการไปเรื่อยๆ เปนกิจกรรมในลักษณะบูรณาการ 

   8. การวางแผนกลยุทธ ไมใชวางแผนเพื่อลดอัตราการเสี่ยง แตกลับเปนการเพิ่ม

ความเสีย่งสงู จึงตองการผูนําที่กลาท่ีจะกระโจนไปคนหาสิ่งใหม ๆ อันจะทําใหมหาวิทยาลัยมี

โอกาสจะกาวหนาไดในระยะยาวอยางมคุีณภาพ 

   9. การวางแผนกลยุทธ จะตองคํานงึถึงอนาคตเสมอ การตัดสินใจในวันนี้เพื่อวัน

พรุงนี้ที่ดีกวา แตไมใชการเพอฝนอยางไรเหตุผล การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือเหตุการณ

ปจจุบัน ทํานายความเปนไปไดในอนาคต 
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 1.4 เทคนิควิธีการวิเคราะห  SWOT (SWOT Analysis) 

 

 ในการกําหนดกลยุทธ  เครื่องมือที่จะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมและสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ

สภาพแวดลอมภายในมาใชประโยชนมีวิธีการท่ีสําคัญ คือ การวิเคราะห SWOT เปนการประเมิน

วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อประเมินจุดแข็ง (strength) จดุออน (weakness) โอกาส 

(opportunity) และอุปสรรค (threat) การวิเคราะห SWOT จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนด   

กลยุทธ เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ ขอมูลที่รวบรวมไดจากการวิเคราะห 

SWOT อาจจะเสนอแนะวาองคการควรจะเปลี่ยนแปลงภารกิจวัตถุประสงคนโยบาย  หรือ กลยุทธ

ขององคการ ( สมยศ นาวีการ, 2537) การวิเคราะหจะมีประโยชนอยางย่ิง เพราะเปนการประเมิน

วาองคการอยูในสภาวะอยางไร เพื่อทําขอมูลการวิเคราะหองคการไปดําเนินการวางแผนกลยุทธ

ตอไป 

 การประเมินจุดแข็ง  จดุออน โอกาส และอุปสรรค ขององคการ เปนขั้นตอนแรกของการ 

วางแผนกลยุทธ ผูบริหารองคการสามารถนําขอมูลเก่ียวกับจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคที่

ไดจากการประเมินองคการและสภาพแวดลอมมาใชประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจหาทาง

เลือกเชิงกลยุทธได โดยจะนําจุดแข็ง จดุออน ของสภาพแวดลอมภายในมาวิเคราะหเปรียบเทียบ

กับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อดูวาองคการกําลังเผชิญกับสถานการณ

เชนใด และภายใตสถานการณเชนน้ันองคการควรจะทําอยางไรในเชิงกลยุทธ โดยทัว่ไปการ

วิเคราะห SWOT นี้ ผูบริหารองคการจะเผชิญกับสถานการณ 4 รปูแบบ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงสถานการณการวิเคราะห SWOT 

 

 

สถานการณท่ี 1 

"กลยุทธเชิงรุก" 

สถานการณท่ี 3 

“กลยุทธการพลิกตัว 

สถานการณ” 

สถานการณท่ี 4 

"กลยุทธการแตกตัว" 

สถานการณท่ี 2 

“กลยุทธการปองกันตัว” 

 

 

 

โอกาส 

อุปสรรค 

จุดแข็ง 
จุดออน 
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 1. สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง – โอกาส) 

เปนสถานการณท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด เนื่องจากองคการคอนขางมีจุดแข็ง

ภายในคอนขางมาก ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมคอนขางใหโอกาสแกองคการ

ในหลายอยาง ดังนั้นผูบริหารควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (aggressive strategy) เพื่อดึงเอาจุด

แข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดใหมาหาประโยชนอยางเต็มที่ 

 

 2. สถานการณท่ี 2 (จุดออน – อุปสรรค) 

เปนสถานการณท่ีเลวรายที่สุด เนื่องจากองคการกําลังเผชิญอยูกับภัยอุปสรรค

จากภายนอก และมีปญหาจุดออนภายในอยูหลายประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับ

ผูบริหารขององคการ คือ กลยุทธการต้ังรับหรือปองกันตัว (defensive strategy) เพือ่พยายามลด

หรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคการเกิด

ความสูญเสียที่นอยที่สุด รวมทั้งแกไขปญหาอุปสรรคภายในตางๆ 

 

 3. สถานการณท่ี 3 (จุดออน – โอกาส) 

สถานการณน้ีเปรียบเสมือนกรณีเครื่องหมายคําถามของหนวยธุรกิจกลยุทธ  

(strategic business unit : SBU) เนื่องจากองคการมีโอกาสที่เปนขอไดเปรียบดานการแขงขันอยู

หลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคภายในท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน  

ดังนั้น ทางออกสําหรับผูบริหารขององคการ คือ กลยุทธการพลิกตัว (turnaround – oriented 

strategy) เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให 

 

 4. สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง – อุปสรรค) 

สถานการณน้ีเกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการดําเนินงาน  แตตัว

องคการเองมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งอยูหลายประการ  ดังนั้นแทนที่ผูบริหารขององคการจะรอ

จนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารขององคการสามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตก

ตัว หรอืกระจายกิจการ (diversification strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีอยูในการสราง

โอกาสในระยะยาวสําหรับผลิตภัณฑหรือตลาดดานอ่ืน  ๆ แทน 

 

 วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2542) ไดเสนอการกําหนดกลยุทธ โดยการวิเคราะหสถานการณ 

ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหตําแหนงสถานภาพขององคการ 

ประเมินสถานภาพขององคการในปจจุบันวาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไป

ในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใดจากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
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ขององคการ และการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการพรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิง

โอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรคแลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “เอ้ือ” หรือ “ไมเอ้ือ” 

ในขณะเดียวกันก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร แลวชั่งนํ้าหนักวาโนมเอียงไปในทาง “จุด

แข็ง” หรือ “จดุออน” จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงในตาราง 2 X 2 วาอยูในตําแหนงที่ “เอ้ือ

และแข็ง” “เอ้ือแตออน” “ไมเอ้ือแตแข็ง” และ “ไมเอ้ือและออน” 

 

 ตารางท่ี 2.2 แสดงการวิเคราะหตําแหนงสถานภาพขององคการ 

  

 

“เอ้ือและแข็ง” 

stars 

(ดาวรุง) 

“เอ้ือแตออน” 

question marks 

(เครือ่งหมายคําถาม) 

“ไมเอ้ือแตแข็ง” 

(cash cows) 

วัวแมลูกออน 

“ไมเอ้ือและออน” 

(dogs) 

สุนัขจนตรอก 

 

 

2. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับขององคการ 

การพจิารณาทางเลอืก เชน เลอืกกลยุทธการรกัษาเสถียรภาพ (stability 

strategy) โดยดําเนินงานเฉพาะแผนงานที่มีความรูความชํานาญเพียงชนิดเดียว  และจะไมขยาย

ไปทําแผนงานอ่ืน หรือเลือกกลยุทธการสรางความเติบโต (growth strategies) โดยขยายงานดวย

การทําแผนงานอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากแผนงานเดิม หรือเพิ่มงาน/โครงการใหมท่ีหนวยงาน

มีสมรรถนะเพียงพอท่ีจะจัดทําหรือเพิ่มกิจกรรมใหมที่จะชวยใหงาน/โครงการเดิมมีความสมบูรณ 

มากขึ้น หรือสงเสริมโครงการท่ีสนับสนุนใหภาคธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวมโดยการจางเหมา  

หรือเลือกกลยุทธการตัดทอน (retrenchment strategies) โดยยกเลิกแผนงานที่หมดความจําเปน

ออกไป หรอืยกเลกิงาน/โครงการประเภทที่มีหนวยงานอ่ืนทําไดดีกวาหรือลดกิจกรรมบางประเภท

ในงาน/โครงการที่ยังคงตองทําอยู หรือโอนงานใหเอกชนไป (privatization) 

 

3. การวเิคราะหตาํแหนงของสถานภาพของแผนงาน 

ประเมินสถานภาพของแผนงานขององคการที่เลือกจะจัดทําวาอยูในตําแหนงท่ีมี

ความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะเดน

จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส 

อุปสรรค 
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เชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค แลวชั่งนํ้าหนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ” หรือ “ไม

เอ้ือ” ในขณะเดียวกัน ก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร แลวชั่งนํ้าหนักวาโนมเอียงไปในทาง 

“จุดแข็ง” หรือ “จดุออน” จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงในตาราง 2 X 2 วาอยูในตําแหนงท่ี 

“เอ้ือและแข็ง” “ไมเอ้ือแตออน” ไมเอ้ือแตแข็ง และ“ไมเอ้ือและออน” 

 

4. พิจารณาทางเลอืกกลยุทธในระดบัของแผนงาน 

การพิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับแผนงาน เชน เพิ่มประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการ ปรับปรุงระบบการวางแผน การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน/โครงการ สงเสริมการประสานงาน/โครงการภายใตแผนงาน

เดียวกัน เพื่อใหมีประสบการณในงานขององคการอยางกวางขวาง สรางขวัญและแรงจูงใจของ

บุคลากรในการดําเนินงาน/โครงการ สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม

ของงาน/โครงการ ศึกษาทัศนะคติและพฤติกรรมของผูรับบริการ คนควาหาวิธีลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน/โครงการและระดมเงินทุนจากเงินนอกงบประมาณแผนดิน 

 

5. การวเิคราะหตาํแหนงของสถานภาพของงาน/โครงการ 

ประเมินสถานภาพของงาน/โครงการขององคการที่เลือกจะจัดทําวาอยูตําแหนงที่

มีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะ

เดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรคแลวชั่งนํ้าหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “เอ้ือ” หรือ “ไม

เอ้ือ” มากนอยเพยีงใด ในขณะเดียวกันก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร แลวชัง่นํ้าหนักวา                

โนมเอียงไปในทาง “จุดแข็ง” หรือ “จดุออน” มากนอยเพยีงใด จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงใน

ตาราง 2 X 2 วาอยูในตําแหนงที่ “เอ้ือและแข็ง” “เอ้ือแตออน” “ไมเอ้ือแตแข็ง” และ “ไมเอ้ือและ

ออน” 

 

6. พิจารณาทางเลอืกกลยุทธในระดบัของกจิกรรมภายใตงาน/โครงการ 

พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของกิจกรรมภายใตงาน/โครงการ เชน 

ปรับปรุงรูปแบบของการผลิตและการใหบริการ สงเสริมการประสานกิจกรรมภายใตงาน/โครงการ

เดียวกัน ศึกษาความเหมาะสมของคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม  พัฒนาบุคลากรทั้งในดาน

ความรูและทักษะในการทํางาน และสงเสริมความรูแกประชาชนผานการฝกอบรมจากการ

วิเคราะหสถานการณ ดวยเทคนิคตาง ๆ จะปรากฏจากตารางวิเคราะห ซึ่งลักษณะเปนแกนสอง

เสนตัดกันระหวางจุดแข็ง จดุออน ภายในองคการกับแกนโอกาสและอุปสรรคภายนอกทําใหเกิด

เปนชองสี่ชอง เพื่อการวิเคราะห ชองที่หน่ึงเปนการจัดคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดแข็งภายใน

องคการ ชองที่สองเปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดออนภายในองคการ  ชองที่สาม เปน



45 

 
การจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดออนภายในองคการ  ชองที่สี่เปนการจับคูระหวางอุปสรรค

ภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ 

 จากการวิเคราะหสถานการณ  ดวยเทคนิคตาง ๆ จะปรากฏจากตารางวิเคราะห ซึ่ง

ลักษณะเปนแกนสองเสนตัดกันระหวางจุดแข็ง จดุออน ภายในองคการกับแกนโอกาสและ

อุปสรรคภายนอกทําใหเกิดเปนชองสี่ชอง เพื่อการวิเคราะห ชองที่หน่ึงเปนการจัดคูระหวางโอกาส

ภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ ชองที่สองเปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดออน

ภายในองคการ ชองที่สาม เปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดออนภายในองคการ  ชองที่

สี่เปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ  

 

 สถานการณทั้งสี่ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห  จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนกลยุทธ 3 ประการ (สมยศ นาวีการ, 2537) 

   1. วิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค จะใหขอบเขตที่มีเหตุผลเพื่อการ

ประเมินฐานะปจจุบันและอนาคตขององคการแกผูบริหาร 

   2. ผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธทางเลือกขององคการ ที่เหมาะสมกับ

สถานการณบนรากฐานของการวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค ไดเปนอยางดี 

   3. การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค เปนระยะจะชวยใหผูบริหารรู

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในขององคการอยู

ตลอดเวลา 
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Courtl  and others, (1993) ไดเสนอตัวอยางคําถามเพื่อการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

องคกร ไวดังนี้ 

ตารางท่ี 2.3 แสดงตัวอยางคําถามเพื่อการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  

สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

ความสามารถพเิศษ 

ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ 

ความสามารถทางการแขงขันท่ีดี 

ผูนําตลาดที่ถูกยอมรับ 

การแขงขันที่รุนแรง 

ผูนําทางเทคโนโลยี 

ความไดเปรียบทางตนทุน 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ความสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ 

การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

อ่ืน ๆ 

ทิศทางกลยุทธที่ไมชัดเจน 

ฐานการแขงขันที่ถอยลง 

เครื่องมืออุปกรณลาสมัย 

การทาํกําไรตํ่ากวามาตรฐาน 

การขาดความสามารถทางการบรหิาร 

การวิจัยและพัฒนาลาหลัง 

สายผลิตภัณฑแคบเกินไป 

ภาพพจนทางการตลาดไมดี 

ความเสียเปรียบทางการแขงขัน 

ความสามารถทางการตลาดตํ่ากวาเกณฑ

เฉลี่ย 

อ่ืน ๆ 

สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

การตอบสนองกลุมลูกคามากขึ้น 

การเขาสูตลาดใหม 

การขยายสายผลิตภัณฑเพื่อตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาที่กวางขึ้น 

การขยายเขาสูผลิตภัณฑใหม 

การเพิ่มผลิตภัณฑที่ใชรวมกัน 

การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง 

ความพึงพอใจระหวางคูแขงขัน 

การเจริญเติบโตของตลาดอยางรวดเร็ว 

อ่ืน ๆ 

การเขามาของคูแขงขันรายใหม 

ยอดขายของผลิตภัณฑทดแทนเพิ่มสูงขึ้น 

การเจริญเติบโตของตลาดชาลง 

นโยบายของรฐับาลสวนทางกัน 

แรงกดดันทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น 

อํานาจการตอรองของลูกคาหรือผูจําหนาย 

กําลังเพิ่มขึ้น 

ความตองการและรสนิยมของลูกคา

เปลี่ยนแปลงไป 

ความไมมัน่คงตอการถดถอยทางเศรษฐกิจ  

อ่ืน ๆ 
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 การกาํหนดกลยุทธทางเลอืกโดยใช TOWS Matrix (Generating Alternative 

Strategies Using Threats-Opportunities-Weaknesses-Strengths Matrix) 

 

 การกําหนดกลยุทธขององคกร (Strategic Formulation) เปนการคนหาแนวทางการ

ดําเนินงานที่คิดวาดีที่สุดที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนขั้นตอนตอการการวิเคราะห 

SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายใน             

(จุดแข็งและจุดออน) และผลการประเมนิสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอก (โอกาสและ

อุปสรรค) เพื่อออกแบบกลยุทธที่เหมาะสม  โดยท่ัวไปแลวการกําหนดกลยุทธโดยใชวิธี TOWS 

Matrix เน่ืองจากเปนแนวทางที่สามารถสรางชุดทางเลือกในการตัดสินใจไดอยางครอบคลุม เพราะ

เปนการพิจาณาจากสิ่งที่ไดวิเคราะหไวแลวนั้น คือ  จุดแข็ง  จุดออน โอกาส อุปสรรค มาใช

ประกอบการตัดสินใจ 

 TOWS Matrix จะประกอบดวย 9 ชอง คือ ชองปจจัยหลัก 4 ชอง ชองกลยุทธ 4 ชอง 

และชองบอกท่ีมาของปจจัยวาเปนปจจัยภายในและภายนอกอีกหนึ่งชอง ชองกลยุทธ 4 ชองใหชื่อ

วากลยุทธ SO กลยุทธ WO กลยุทธ ST และกลยุทธ WT ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากการใสปจจัยหลัก

สําคัญทั้ง 4 ชองแลว ขั้นตอนการจัดทํา TOWS Matrix ประกอบดวย 8 ขั้นดังนี้ (David, 1999) 

   1. การเขียนรายงานปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส  (O) ที่สําคัญที่สุดขององคกรหรือ

หนวยงานโดยเลอืกจากตาราง EFAS 

   2. การเขียนรายงานปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค (T) ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกร

หรอืหนวยงานโดยเลอืกจากตาราง EFAS 

   3. การเขียนรายงานปจจัยภายในที่เปนจุดแข็ง (S) ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรหรือ

หนวยงานโดยเลอืกจากตาราง IFAS 

   4. การเขียนรายงานปจจัยภายในที่เปนจุดออน (W) ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรหรือ

หนวยงานโดยเลอืกจากตาราง IFAS 

   5. จับคูจุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนดกลยุทธ SO 

   6. จับคูจุดออนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนดกลยุทธ WO 

   7. จับคูจุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนดกลยุทธ ST 

   8. จับคูจุดออนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนดกลยุทธ WT 
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ตารางท่ี 2.4 แสดง TOWS Matrix 

 

ปจจยัภายใน 

(Internal Factors) 

(IFAS) 

 

ปจจยัภายนอก                                

(External Factors) 

(EFAS) 

จุดแข็ง (S) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

S1 

S2 

........ 

S10 

จดุออน (W) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

W1 

W2 

........ 

W10 

โอกาส (O) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

O1 

O2 

........ 

O10 

กลยุทธ SO 

 

กําหนดกลยุทธโดย                          

ใชจดุแขง็เพือ่สรางความ                   

ไดเปรยีบจากโอกาส 

กลยุทธ WO 

 

กําหนดกลยุทธโดย                            

ใชความไดเปรยีบจากโอกาส                   

มาลบลางจุดออน 

อุปสรรค (T) 

ระบุ 5-10 ประเด็น 

T1 

T2 

........ 

T10 

กลยุทธ ST 

 

กําหนดกลยุทธโดย                             

ใชจดุแขง็เพือ่หลกีเลีย่ง                    

อุปสรรคหรือภัยคุกคาม 

กลยุทธ WT 

 

กําหนดกลยุทธ                                     

เพือ่ลดจดุออนและ                   

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 

ที่มา : Wheelen and Hunger (2004) 

 

 แนวทางการกําหนดกลยุทธทั้ง 4 รูปแบบมีวิธีการดังน้ี 

   1. กลยุทธ SO (SO Strategies) เปนการคิดหาแนวทางการดําเนินงานขององคกร

หรือหนวยงานโดยใชจุดแข็งท่ีมีอยูเพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยให 

   2.กลยุทธ WO (WO Strategies) เปนการใชความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดออน

ภายในองคกรหรือหนวยงานใหดีขึ้น ดวยการใชโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

   3. กลยุทธ ST (ST Strategies) เปนการใชจุดแข็งขององคกรหรือหนวยงานเพื่อ

หาทางหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก 
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   4. กลยุทธ WT (WT Strategies) เปนยุทธวิธีปองกันตัว (Defensive Tactics) 

ขององคกรโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อเพื่อลดจุดออนภายในใหเหลือนอยที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยง

อุปสรรคหรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

 

 1.5 การดาํเนินการวางแผนกลยุทธในมหาวทิยาลยัราชภฎั  

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัรบันโยบายจากสาํนกังานสภาสถาบันราชภฏั   ในการปรับปรุง

ระบบวางแผนและใชกลไกของแผนเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการสถาบันใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมาย โดยเฉพาะในภาวะที่งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโนมลดลง ในปจจุบัน

การจดัการเชงิกลยุทธ (strategic management) ซึ่งประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ (strategic 

planning) การดําเนินการตามแผน (implementation) และการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

(performance monitoring and evaluation) เปนกระบวนการบริหารที่สําคัญและไดถูกนําไป

ปฏิบัติในองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนอยางกวางขวาง ดังนั้นสถาบันจึงจําเปนตองมอบให

หนวยงานภายในสถาบันใชหลักการของการการวางแผนกลยุทธเปนหลักในการปรับปรุง  การ

วางแผนดําเนินงานจากหนวยงานภายในสถาบันมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อทําแผนระดับสถาบัน 

ไว โดยสถาบันไดกําหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรหลักไว 

 การวางแผนกลยุทธ  เปนกระบวนการที่สมาชิกในหนวยงานทุกสวน รวมมือกันกําหนด

วิสัยทัศน บทบาท และภารกิจ เพื่อเปนหลักยึดและทิศทางการพัฒนาหนวยงานที่เปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน มีกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment scanning) เพื่อกําหนดประเด็น

หลักของการพัฒนาและการวิเคราะห SWOT เพือ่ตรวจสอบจดุออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะ

คุกคามที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หลังจากนั้นจึงกําหนดแผนการดําเนินงานที่มีวัตถุประสงค 

เปาหมาย และกลยุทธในการดําเนินงาน ทั้งน้ีจะอยูบนเงื่อนไขของทรัพยากรทั้งคน เงิน อุปกรณ 

สารสนเทศและอ่ืน ๆ ประกอบ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) และเปนภารกิจของสถาบัน

แตละแหงในการประยุกตหลักการของการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชใหเหมาะสมกับสภาพแวด  

ลอมตางๆ ของสถาบันแตละแหง เพื่อการประมวลผลและการเปรียบเทียบในระดับชาติเกิดขึ้นได  

ซึ่งการกําหนดประเด็นสําคัญของการวางแผนกลยุทธ ตองกําหนดใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

   1. วิสัยทัศนของหนวยงาน (vision) หมายถึง สิ่งที่หนวยงานมุงหวังใหเกิดขึ้นใน

อนาคตที่ประชาคมทุกสวนของหนวยงานรวมกันกําหนดบนพื้นฐานของสถานภาพในปจจุบัน  โดย

เชื่อมโยงวัตถุประสงค ภารกิจ คานิยม และความเชื่อมั่นไปสูความมุงหวังน้ัน วิสัยทัศนของ

หนวยงานจะเปนสิ่งที่บอกถึงทิศทางการพัฒนา ความเปนไปไดของการดําเนินงานที่ประสบ

ความสาํเรจ็ 
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   2. พันธกิจ (mission) หมายถึง การระบุบทบาท ภารกิจหลัก วัตถุประสงคของ

หนวยงานที่รวมถึงความแข็งแกรง หรือจุดเดน ซึ่งสิ่งท่ีควรนํามาพิจารณา ไดแก สาขาวิชาทีจ่ดัการ

เรียนการสอน การสนับสนุนการเรียนการสอนและการสรางกิจกรรมตางๆ ผลกระทบจากการ

พัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม ความมุงหวังไปสูความเปนเลิศเฉพาะดานของคณะ 

   3. วัตถุประสงค (objective) หมายถึง การกําหนดจุดหมาย หรือผลสําเร็จที่

ตองการเพื่อปฏิบัติงานหลักจากภารกิจหลักแลว การวางแผนกลยุทธจะตองกําหนดวัตถุประสงค

หรือทิศทางโดยรวมของหนวยงาน เพื่อนําหนวยงานไปใหบรรลุความตองการที่จะเปนในอนาคต 

   4. เปาหมาย (goal) หมายถึง จุดมุงหมายที่หนวยงานตองการบรรลุเพื่อพัฒนาสู

วิสัยทัศนซึ่งควรประกอบดวยเปาหมายเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

   5. กลวิธี (strategy) หมายถึง สิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการมองไปสูอนาคตดวยทิศทาง

ที่คมชัดเจน ดวยวิธีท่ีจะไปสูจุดมุงหมายภายใตการพิจารณาอยางรอบคอบ  พรอมดวยการ

พิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชความสามารถของหนวยงาน / สถาบันและความเปนไปไดใน

การพจิารณาทางเลอืกตาง ๆ อยางรอบคอบ วาสามารถนาํหนวยงาน / สถาบัน ไปสูจุดมุงหมายท่ี

ตองการใหได ซึ่งจําเปนจะตองมีการวางแผนท่ีรอบดาน รองรับดวยแผนงานระยะยาวที่ครอบคลุม

กิจกรรมตาง ๆ หรือแผนปฏิบัติการทั้งหมดของหนวยงาน /สถาบัน โดยสอดคลองกับยุทธศาสตร

การพฒันาการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

   6. แผนปฏิบัติการ (operation plan) จากกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

เปาหมายและกลวิธี หนวยงาน / สถาบัน ควรพิจารณากําหนดแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 1 ป 

โดยแบงแผนงาน / กิจกรรม ดังนี้ 

  6.1 การกําหนดแผนงาน (program) หนวยงาน / สถาบันสามารถกําหนด

แผนงานตาง ๆใหสอดคลองกับแนวทางหรือกลยุทธของแตละสถาบัน  และเปนแผนงานที่อยู

ภายใตกรอบของแผนงานงบประมาณประจําป โดยในแตละแผนงานจะตองตอบสนองตอ

เปาหมายที่กําหนด สาระของแผนงานควรประกอบดวย 

  6.1.1 ชื่อแผนงาน…………… 

  6.1.2 เปาหมายของแผนงาน…………… 

  6.1.3 กิจกรรม / มาตรการหลัก ………… 

  6.1.4 ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ……………… 

  6.1.5 งบประมาณ…….. (จากรัฐและแหลงอ่ืน ๆ) 

  6.2 กิจกรรม / มาตรการ ในแตละแผนงานจะมีกิจกรรม / มาตรการ

ประกอบกิจกรรม/มาตรการตาง ๆ เหลาน้ัน จะตองนาํมาขยายความในรายละเอียด ประกอบดวย

เปาหมายของกิจกรรม/มาตรการดัชนีชี้วัดความสําเร็จ กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ และงบประมาณ
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รายละเอียด ในสวนนี้เปนหนาที่หนวยงาน/สถาบันควรดําเนินการอยางชัดเจนที่สุด เพื่อลงสูการ

ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรม 

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

  

  2.1 ความหมายและประเภทของความรู 

 ความรูมีอยูทั่วไปทั้งในสวนที่ฝงอยูในตัวคนและอยูภายนอกตัวคน  ในสวนที่อยูภายนอก 

ตัวคนซึ่งไดมีการบันทึกเก็บไวในหนวยบันทึกความรูในรูปแบบตางๆ  เชน คูมือ ตํารา หรือ แฝงอยู 

ในองคการ ตัวผลิตภัณฑ และ กระบวนการทํางานและการเรียนรู ซึ่งความรูเหลานี้จะมีคุณคาก็

ตอเมื่อถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนตอบุคล  สถาบัน และ สงัคม ในบรรดาปจจัยที่จําเปนสําหรับการ 

พัฒนานั้น ความรูทั้งในสวนที่เปนของปจเจกบุคคลและของสถาบัน  ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 

อยางย่ิง การมีการบริหารจัดการความรูท่ีดียอมทําใหบุคคล  สถาบัน และ สงัคม ไดรับประโยชน

จากความรูอยางเต็มที่ ( บุญสง หาญพานิช, 2546 ) 

 Brooking (1999) ไดนิยามความรู คือ สารสนเทศที่ไดผานการประมวลผลแลวอยางมี

ความเขาใจ เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 Drucker (1999) ไดใหความหมายของความรู คือ สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่ง

บางอยางไปสูการปฏิบัติ หรือ การทําใหคนหรือองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น  

 Clarke and Clege (1998) ไดใหความหมายไววา ความรูเปนผลที่ไดจากภูมิปญญา

และการเรียนรูท่ีมีอยูในตัวคนและพนักงานในองคการท้ังหมด และเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด

สําหรับองคการที่ตองการความสําเร็จ และสรางสิ่งท่ีเหนือกวาองคการอ่ืนหรือองคการที่เปนคูแขง  

 Davenprt  and  Prusak (1998) ไดนิยามความรูวา คือ กรอบของการผสมผสานกันของ

ประสบการณ คานิยม บริบทสารสนเทศ และ การรูแจงท่ีช่ําชอง ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับการ

ประเมินคา และ การประสานประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นและถูกนําไปใช

ในจิตใจของผูที่รู 

 Sallis and Jones (2002 ) ไดใหความหมายวา ความรู เปนทรัพยสินท่ีมีคาและมี

ความสําคัญย่ิงขององคการในการสรางสรรคและเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑและบริการ  ซึ่งตอง

อาศัยการจัดการความรูที่ถูกตอง  เหมาะสมในการนําความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) กับ

ความรูเปดเผย (explicit knowledge) มาใชประโยชนเพื่อการพัฒนาองคการโดยองคการตองมี

ความตระหนักและกําหนดไวในวิสัยทัศนขององคการวา  ความรู เปนสิ่งขับเคลื่อนหลักที่จะนํา
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องคการไปสูความสําเร็จ และผูนําตองเห็นคุณคาของการจัดการความรู รวมทั้งตองมีวิสัยทัศนที่

ชัดเจนในการสรางสรรคความรูเพื่อประโยชนในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพองคการดวย  

 นํ้าทิพย   วิภาวิน (2546 ) ไดใหความหมายไววา ความรู (Knowledge) เปนผลที่ไดจาก

การเรียนรู เกิดจากความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู เปนความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งท่ีได

เรียนรูมาแลว ความรูที่แตละบุคคลมี คือ ความรูรอบตัวและความรูในแตละสาขาวิชาชีพ  

ความรูที่องคการสรางขึ้นหรือตองการใชในการพัฒนาองคการใหดีย่ิงขึ้น  คือ ความรูใหม ซึ่ง 

จําเปนตองมีวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการเรียนรูของคนใหเพิ่มพูนอยูเสมอโดยเฉพาะอยางย่ิง

การแสวงหาความรูโดยการอานและการคิด 

 ความรู  หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ 

รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจาก 

ประสบการณ สิ่งที่ไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546) กอนเกิดความรูขึ้นมาจะมีลําดับขั้น 

หรือกระบวนการในการพัฒนาความรู ดังนี้ 

   1. ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผานการ

แปลความ โดยอาจมีจุดประสงคเพื่อการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปญหาหรือมีเหตุการณ

ใดเกิดขึ้นบาง 

2. สารสนเทศ (information) คือ ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลวิเคราะห 

สังเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ  มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ 

สามัญสํานึกหรือประสบการณของผูใชสารสนเทศน้ัน โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับ

ตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัด ในเรื่องชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงานที่จะ

นํามาใช 

3. ความรู (knowledge) คือสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ

เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ ไดโดยไมจาํกัดชวงเวลา 

4. ปญญา (wisdom) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการ

นําไปใช 

  Toffler (1990) ไดกลาววา มนุษยกําลังมีชีวิตอยูในสังคมแหงปญญาและการเรียนรู 

ซึ่งความรูเปนแหลงทรัพยากรท่ีมีพลังอํานาจมาก ในโลกที่การตลาด ผลิตภัณฑ เทคโนโลยี คู

แขงขันและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม และความรู

อยางตอเน่ือง จะทําใหนวัตกรรมกลายมาเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญท่ีสงเสริมความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาวทําใหเห็นวาจุดมุงหมายขององคกรสวนใหญก็คือการ
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สรางความรูอยางตอเน่ืองใหเกิดขึ้นภายในองคกรนั่นเอง  แตปญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือ องคกรจะสราง

และจัดการความรูไดอยางไร ทั้งน้ีเพราะวาองคกรขาดความรูความเขาใจท่ัวๆ ไปในเรื่องท่ีเก่ียวกับ

ความรูและกระบวนการของการสรางความรู การจัดการความรูซึ่งสมาชิกในสถาบันอุดมศึกษา

และองคกรธุรกิจ กลาวถึง จะเปนความหมายของการจัดการกับขอมูล โดยการนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลซึ่งเปนการดําเนินการกับขอมูล  ซึ่งแทจริง

แลวการสรางและการจัดการความรู เปนการจัดการกับความรูที่มีอยูในตัวบุคคล  ซึ่งเปนความรูที่

เปนนัย (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และทําใหเกิดการสราง

ความรูผานการปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธกัน ดังนั้นสิ่งสําคัญที่สุดถึงความเขาใจในความ 

สามารถขององคกรเก่ียวกับความรู ซึ่งเปนความสามารถที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาใน

กระบวนการของการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง นอกเหนือไปจากความสามารถเฉพาะของ

องคกรที่มีอยูแลว มากกวาที่จะเปนการเก็บสะสมความรูแตเพียงอยางเดียว 

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความรู หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูไมวา

จะเปนจากการศึกษา การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ 

ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด 

หรือการปฏิบัติ นําไปสูการปฏิบัติอยางชํานาญและเกิดความกระจางแจงในเรื่องนั้นๆ 

 

 ประเภทของความรู 

 Nonaka and Takeuchi (2004) นักจัดการความรูท่ีมีชื่อเสียงไดมีการนําเสนอใหจําแนก

ความรูที่มีอยูโดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

   1. ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร 

หรือ วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน และสามารถถายทอดหรือรวบรวมไดงาย 

   2.ความรูที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน อาจเกิดจาก

ประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค การถายทอดหรือสื่อสารในรูปแบบของตัวเลข  หรือ

ตัวอักษรอาจทาํไดยาก 

 ความรูทั้งสองประเภทน้ีมีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน  การจดัการ “ความรูเดนชัด” จะ

เนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความไดเมื่อนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามา

สรุปไว เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป ดังแสดงในแผนภาพที่ 4  (ดูวงจรทางซายในรูป) 

สวนการจดัการ “ความรูฝงลึก” นั้นจะเนนไปที่การจัดเวที เพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผู

ปฏบิติั ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการสรางความรูใหมท่ีแตละคนสามารถนําไปใชใน

การปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจร ทางขวาในรูป) ในชีวิตจริงความรู 2 ประเภทน้ีจะเปลี่ยนสถานภาพ
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สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง ความรูที่ฝงลึก ก็เปลี่ยนเปน ความรูเดนชัด และบางครั้ง 

ความรูเดนชัด ก็เปลี่ยนไปเปน ความรูที่ฝงลึก เรยีกวา วงจรการจัดการความรูไมรูจบ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.4 วงจรการจัดการความรูไมรูจบ 

ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด. การจดัการความรู (KM) ฉบับขับเคลื่อน LO ,2549. 

 

 พจนานุกรมศัพทปรัชญา  อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2540 ) ไดแบงความรู

ออกเปนหลายประเภท ดังนี้ 

   1. ความรูกอนประสบการณ (Priori Knowledge) คือ ความรูที่ไมตองอาศัย

ประสบการณ 

   2. ความรูหลังประสบการณ ( Posteriori Knowledge) คือ ความรูที่เกิดขึ้น

หลังจากที่มีประสบการณแลว  

   3. ความรูโดยประจกัษ (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรูที่เกิดจากสิ่ง

ที่ถูกรู ซึ่งปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางหู ตา จมูก ลิ้น หรือ กาย 

   4. ความรูโดยบอกเลา (Knowledge by Description) คือ ความรูที่เกิดจากคํา

บอกเลา 

   5. ความรูเชิงประจักษ หรือ ความรูเชิงประสบการณ (Expirical Knowledge) คือ 

ความรูที่ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ 

   6. ความรูโดยตรง (Immediate Knowledge) คือ ความรูที่ไดรับโดยอาศัยสัมผัส

ทั้ง 6 คือ ไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ไดสัมผัสและรับรูทางใจ 
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   7. ความรูเชิงปรวิสัย หรือ ความรูเชิงวัตถุวิสัย (Objective Knowledge) คือ 

ความรูที่เกิดจากเหตุผล หรือประสบการณที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางท่ีตนรู 

   8. ความรูเชิงอัตวิสัย หรือ ความรูเชิงจิตวิสัย (Subjective Knowledge) คือ 

ความรูที่เกิดจากการประสบดวยตนเอง และตนไมสามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูอยางที่

ตนรูได 

 

 Choo (2000) ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท คือ 

   1. ความรูอยางไมเปนทางการ (tacit knowledge) เปนทักษะหรือความรู

เฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชือ่ หรือ ความคิดสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสงัเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรู

ประเภทน้ีเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ ตัวอยางของความรูชนิดนี้ เชน เมื่อชาง

เครื่องยนตฟงเสียงเครื่องยนตก็สามารถรูอาการของเครื่องยนตได   เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิด

จากประสบการณและนํามาเลาสูกันฟง จึงไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แตสามารถ

ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกต และเลียนแบบ 

   2. ความรูอยางเปนทางการ (explicit knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกไว

เปนลายลักษณอักษรและใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งพิมพธุรกิจ เอกสารขององคการธุรกิจ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทน้ี เปนความรูที่แสดงออกมาโดยใช 

ระบบสัญลักษณ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก สามารถแบงออกไดเปน 2 แบบ 

คือ 

  2.1 Object-based เปนความรูที่เกิดจากการสรางขึ้นมา เชน ผลิตภัณฑ

สูตร วิทยาศาสตร ขอกําหนด คูมือ สิทธิบัตร โปรแกรมสําเร็จรูป ฐานขอมูลคอมพิวเตอร แบบวาด 

ทางเทคนิค เครื่องมือ ตนแบบรูปภาพ การบันทึกเสียง และฟลม เปนตน 

  2.2 Rule-based เปนความรูที่ถูกนํามาประมวลเปนกฎเกณฑ ระเบียบ 

ปฏบิติั หรือ งานประจํา 

   3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เปนความรูที่เกิดจาก

ศรัทธาหรือความเชื่อที่ทําใหกลายเปนความจริง ซึ่งจะขึ้นอยูกับประสบการณ การเฝาสงัเกต และ

การสะทอนผลกลับของตัวความรูและของสภาพแวดลอม องคการที่พัฒนามาเปนระยะเวลาท่ีตอ 

เนื่องกันอยางยาวนานจะพัฒนาความเชื่อรวมกันในเรื่องที่เก่ียวกับธรรมชาติของธุรกิจหลักของ

องคการความสามารถหลกัขององคการ การตลาด และคูแขงขัน 
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 ระดับของความรู  

 ความรูสามารถแบงไดออกเปนหลายระดับ ซึ่งสามารถสรุประดับของความรูมี  4 ระดับ 

ดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 ; วิจารณ พานิช, 2547. ; น้ําทิพย วิภาวิน, 2547;  Collison 

and Parcell,2004 ) 

   ระดับที่  1 รูวาคืออะไร (know – what)เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆเปรียบเสมือน

ความรูของผูจบปริญญามาใหมๆ เมื่อนําเอาความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผลบาง

หรือเปนลักษณะความรูในเชิงการรับรู ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามขอมูลท่ีมีอยู ซึ่งตองใชเวลา

ในการรวบรวมความรูและการตัดสินใจในงานท่ีปฏิบัติ 

   ระดับที่  2 รูวิธีการ (know – how) หรือกลวิธี เปนความรูที่มีท้ังเชิงทฤษฎีและเชิง

บริบทเปรียบเสมือนความรูของผูจบปริญญาและมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง  เชน 2 - 3 ป 

ก็จะมีความรูในลักษณะที่รูจักปรับใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท  หรือ เปนความสามารถใน

การนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ มีเทคนิคและวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

   ระดับที่  3 รูเหตุผล (know – why) เปนความรูในระดับท่ีอธิบายเหตุผลไดวาทําไม

ความรูนั้นๆ จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่งหรือเปนความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งเชิงเหตุผลท่ีสลับซับซอน ความรูในระดับน้ี ผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาไดบนพื้นฐานของ

ประสบการณในการแกปญหาและการอภิปรายเก่ียวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน  และมีกลยุทธใน

การทํางานของตน สามารถหย่ังรูและมีความเขาใจในบริบทของงานและองคการอยางเปนภาพ 

รวมทั้งหมด มีเทคนิคและวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการพัฒนา 

   ระดับที่  4 ใสใจกับเหตุผล (care –why) เปนความรูในระดับคุณคา ความเชือ่ ซึ่ง

จะเปนแรงขับมาจากภายในจิตใจใหตองกระทําสิ่งนั้นๆ เมื่อเผชิญสถานการณ หรือเปนความรูใน 

ลักษณะสรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจและการ

ปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 

 

 2.2 ความหมายของการจัดการความรู  

 

 ไดมีผูใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลายและมากมาย  ซึ่งสามารถนํามา

ประมวลไดดังน้ี 

 Garvin ( 1994) กลาววา การจดัการความรู เปนการดัดแปลงปรับปรุงพฤติกรรมใน

องคกรโดยการสราง (creation) การไดมา (acquistion) และการถายโอน (transfer)ความรูเพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจ และเกิดความคิดใหมๆ 
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 Stewart (1997) กลาววา การจดัการความรู หมายถึง การดําเนินการดานความรูของ

องคกรอยางมีแบบแผน เพิ่มคุณคาใหกับผูมีสวนเก่ียวของ ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู และ

ประสบการณของคนในองคกร โดยอาศัยโครงสรางและการสะสมความสามารถ รวมทั้งการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร การดําเนินงาน คูมือ ระบบเครือขาย เปนเครื่อง 

ชวยเพื่อใหแนใจวาความรูความสามารถเหลานี้จะคงอยูกับองคกรตอไป  หลังจากบุคคลที่มีความรู

ออกจากองคกรไป เมื่อมีการจัดระเบียบสินทรัพยแลว สินทรัพยดังกลาวจะกลายเปนทรัพยากร

ขององคกรซึ่งชวยใหเกิดการแบงปน การเก็บรกัษา และเพิ่มพูนความรูในองคกร 

 Davenport and Prusak (1998) กลาววา การจัดการความรูนั้น เปนความพยายาม

อยางเปนระบบที่จะสราง รวบรวม เผยแพร และใชความรู 

 O’Dell and Grayson (1998) กลาววา การจัดการความรูเปนการไดมาซึ่งความรูที่

ถูกตองเหมาะสม เพื่อบุคคลที่เหมาะสม ณ เวลาท่ีถูกตอง และชวยใหบุคคลไดแลกเปลี่ยนและใช

ขอมูลสารสนเทศรวมกันในการปฎิบัติงาน โดยมุงมั่นท่ีปรับปรุงการดําเนินงาน 

ขององคการ 

 Trapp (1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ  

จํานวนมากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว  

การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารการจัดการทรัพยากรที่เปนความรูในองคกร  

 Scarbrough, Swan, and Pretson (1999) กลาววา การจดัการความรูเปนกระบวนการ 

หรือการปฏิบัติ การสราง การไดมา การจบั การแบงปน และการใชความรูในสถานที่ใดก็ตามที่อยู 

เปนเวลานานเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบัติในองคกร  

 Brown and Duguid (2000) กลาววาการจัดการความรูเปนการใชเทคโนโลยีในการทํา

ใหขอมูลมีความสัมพันธกัน และการเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี ซึ่งจะตองใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

สําหรับสถานการณที่เหมาะสม การจัดการความรูจะเปนความรวมมือของกระบวนการที่เปนระบบ

ของการคนหา การเลอืก การจัดการและการนําเสนอขอมูลในแนวทางท่ีจะปรับปรุงความเขาใจ

ของพนักงานและการใชทรัพยสินขององคกร 

 Rowley (2000) กลาววา การจดัการความรู เก่ียวของกับการใชประโยชนและการพัฒนา 

ทรัพยสินขององคกรดวยมุมมองท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  ความรูถูกจัดการซึ่งรวมถึง 

ความรูภายนอกซึ่งเปนความรูในรูปแบบเอกสาร และความรูท่ีเปนนัยซึ่งเปนความรูที่อยูภายในตัว 

บุคคล การจัดการเก่ียวของกับกระบวนการทั้งหมดท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนด  การแบงปน

และการสรางความรู สิ่งเหลาน้ีตองการระบบสําหรับสรางและบํารุงรักษาแหลงเก็บขอมูลของ

ความรูและเพื่อที่จะพัฒนาและอํานวยความสะดวกในการแบงปนความรูและการเรียนรูขององคกร  
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องคกรที่ประสบความสําเร็จในการจัดการความรู มองความรูวาเปนทรัพยสินและพัฒนาบรรทัด

ฐานและคุณคาขององคกร ซึ่งสนับสนุนการสรางและการแบงปนความรู 

 Barron (2000) กลาววา การจัดการความรูเปนการรวมกันของวิธีการระบบในการ

กําหนดการจดัการ และการแบงปนทรัพยสินสารสนเทศขององคกรทั้งหมด รวมทั้งฐานขอมูล 

เอกสารนโยบาย และกระบวนการท่ีเปนความเชี่ยวชาญและประสบการณของบุคคลที่ทํางาน             

แตละคน 

 Kucza (2001) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัด

กระบวนการของการสรางความรู การจดัเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทัว่ไปจะรวมถึง 

การระบุสภาพปจจุบัน การกําหนดความตองการ และการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่จะสงผล 

กระทบตอการจัดการความรูใหดีขึ้นเพื่อบรรลุถึงความตองการ  

 Henrie and Hedgepeth (2003) กลาววา การจัดการความรูเปนระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินความรูขององคกรทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่เห็นไดอยาง  

ชัดเจง ระบบการจัดการความรูเปนกระบวนการที่เก่ียวพันกับการจําแนกความรู  การตรวจสอบ 

ความรู การจัดเก็บความรูที่ผานการตรวจสอบแลว  การเตรยีมการกรองความรู และการเตรยีมการ 

เขาถึงความรูใหกับผูใช ทั้งน้ีโดยมีหลักการที่สําคัญคือ ทําใหความรูถูกใช ถูกปรับเปลี่ยนและถูก 

ยกระดับใหสูงขึ้น 

 Serban and Luan (2002) กลาววา การจดัการความรู หมายถึง การใชพลังสมองของ 

องคกรอยางเปนระบบ และการจัดการเพื่อที่จะใหไดรับประสิทธิภาพ ไดประโยชนจากการแขงขัน 

และกระตุนการเปลี่ยนแปลง 

 ประเวศ  วสี (2545) กลาววา การจดัการความรู เปนการจัดการใหรับรูความเปนจริง 

สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ เรียนรูและ

สรางความรูจากการปฏิบัติ เอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกัน เพื่อยกระดับปญญาของผูที่ 

เก่ียวของท้ังหมด เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏิบัติอีก  

 วิจารณ  พานิช (2545) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ี ซับซอนและกวางขวาง 

ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมายดังน้ี 

   1. การจดัการความรู มคีวามหมายถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บและ

การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่ม

พลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการ

จดัการความรู 

   2. การจัดการความรูเก่ียวของกับการแบงปนความรู  ถาไมมีการแบงปนความรู 

ความพยายามในการจดัการความรูกจ็ะไมประสบผลสาํเรจ็ พฤติกรรมภายในองคกรเก่ียวกับ 
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วัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมี 

ความสาํคัญย่ิงตอการจดัการความรู 

   3. การจดัการความรู ตองการผูมคีวามรูความสามารถในการตีความ และ

ประยุกตใชความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร  รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญใน

สาขาใดสาขาหน่ึงสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู  ดังนั้นกิจกรรมเก่ียวกับคน

อันไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพฒันาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมี

ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

   4. การจดัการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจดัการ

ความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคกร การ

ประเมิน “ตนทุนทางปญญา (intellectual capital)” และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการ

ความรูเปนดัชนีบอกวาองคกร มีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรปุไดวา  การจดัการความรู หมายถึง กระบวนการอยาง

เปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ

บุคคล เพื่อสรางความรูหรือนวัตกรรม ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถระบุ

ความรู แสวงหาความรู  มีการสราง/พัฒนาความรู  และเกิดการแลกเปลี่ยนความรู รวมถึงสามารถ

การจัดเก็บความรูได ภายใตกระบวนการเรียนรูที่ทุกคนสามารถเขาถึงได  ต้ังแตระดับบุคคล กลุม 

และท่ัวทั้งองคกร ซึ่งกอให เกิดการแบงปนและถายโอนความรูโดยอาศัยชองทางตางๆ  เพื่อนํา

ความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของ

องคกร 

 

  2.3 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู  

 

 การจดัการความรู  จึงเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนใหองคการประสบความสําเร็จ

ตามที่มุงหวังและเปนเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงในสถานการณปจจุบันและในอนาคต  เนื่องจากปจจัย

ตางๆ  ดังตอไปนี้ (Sallis and Jones. 2002 ) 

   1. ความจําเปนในการตอบสนองตอรูปแบบของเศรษฐกิจและการแขงขัน  

   2. การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี 

   3. ผลผลิตและบริการตองการความรูหลากหลายในการพัฒนา  

   4. การแขงขันที่เพิ่มขึ้นและความเปนตลาดโลก 

   5. ความซับซอนของปญหาที่มีมากขึ้น เปนเรื่องที่ทาทายและตองจัดการโดยเร็ว 

   6. ความจําเปนในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต การสรางสรรคความรู ตลอดจน 
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การแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูปฏิบัติงาน 

    7. ผูบริโภคมีความรู ความเชีย่วชาญ และความตองการที่มากขึ้น 

 

 กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546 ) เสนอวา องคการที่ใหความสําคัญของการจัดการ

ความรู จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น และเกิดประโยชนตอองคการ ดังนี้ 

   1. ชวยเพิ่มผลผลิตใหแกองคการ 

   2. กอใหเกิดการแบงปนกระบวนการและการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดในองคการ  

   3. ชวยเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูรับบริการ 

   4. สรางความไดเปรียบทางการตลาดและการแขงขัน 

   5. สนับสนุนการประดิษฐคิดคนและการสรางนวัตกรรมใหมๆ  

   6. สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

   7. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการใชประโยชนจากการเรียนรูภายในองคการ  

   8. ชวยดึงดูดและรักษาตนทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลขององคการ  

   9. สนับสนุนภาวะผูนําและกอใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง  

   10. กอใหเกิดตนทุนทางโครงสรางและการใชประโยชนอยางเต็มที่  

    11. ทําใหเกิดความเปนไปไดของ e-government 

  

 จะเห็นไดวา การจดัการความรู  มีบทบาทสําคัญอยางย่ิง  สําหรับองคการทุกประเภทใน

ปจจุบัน  ซึ่งการจัดการความรูจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปฏิบัติ   ท่ีไดนําเอาความรูที่เกิดขึ้นใน

องคการมาจัดการและประยุกตใชเพื่อการพัฒนา และใหเกิดความไดเปรียบในระบบสังคมและ 

เศรษฐกิจใหมของโลกท่ีเปนสังคมแหงการใชความรูเปนตัวนํา  

 

  2.4 องคประกอบการจัดการความรู  

 

 ในการจัดการความรู  จะประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญหลายประการ  ซึ่งสามารถ 

นํามาประมวลไดดังตอไปนี้ 

 Marquardt (2002) กลาวถึง องคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งครอบคลุมการ

เปลี่ยนแปลงของความรูจากแหลงความรูไปสูการใชงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) บุคคลมีความตองการความรูที่

หลากหลายจาํนวนมากจากทัว่โลก เพื่อท่ีจะไดมีขอมูลที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ซึ่งองคกรควรมี
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การสรางฐานความรูขององคกรเองโดยการแสวงหาความรูท่ีมีประโยชน  และมีผลตอการ

ดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรดังนี้ 

  1.1 การเก็บรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection 

of  Knowledge) องคกรมักจะคนพบวา มีทุนทางปญญาจํานวนมากท่ีปรากฏอยูภายในสมองของ 

พนักงานขององคกรเอง ซึ่ง Nonaka (1995) เรียกวาความรูท่ีเปนนัย (Tacit Knowledge) แหลง

ของความรูที่เปนนัยจะรวมถึงประสบการณ ความทรงจํา และขอสันนิษฐานของแตละบุคคล ซึ่ง

แหลงความรูเหลานี้มีคุณคาตอองคกรและยากท่ีจะสื่อสารหรืออธิบาย  แตสามารถใหผลลัพธที่เปน 

ประโยชนตอองคกรอยางมหาศาล ดังนั้นการไดมาซึ่งความรูภายในเหลาน้ี อาจไดมาจากการดึง 

ความรูจากพนักงานตนเองดวยการเรียนรูจากการแบงปนประสบการณและการนําความรูไปใชใน  

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

  1.2 การเก็บรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (External 

Collection of Knowledge) การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหองคกรตองมีการดึงความรู

มาจากภายนอกองคกร ซึ่งอาจใชวิธีการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคกรอ่ืน การเขารวม

ประชุมตางๆ การจางที่ปรึกษา การอานหนังสือพิมพ/วารสาร/สื่ออิเล็กทรอนิกส การดูโทรทัศน/

วิดีโอ/ภาพยนตร การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร/สงัคม/เทคโนโลยี การรวบรวมขอมูล

จากลกูคา/คูแขง/ตัวแทนจําหนาย/แหลงอ่ืนๆ การจางพนักงานใหม การรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ เพื่อ

สรางพันธมิตร และการรวมทุน 

   2. การสรางความรู (Knowledge Creation) ความรูเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ

องคการเอ้ือการเรียนรู (Senge, 1990) การสรางความรูใหมไมใชเพียงแคการพัฒนาจาก

สารสนเทศภายนอกแตรวมถึงการสรางจากความรูท่ีเปนนัยของแตละบุคคลดวย  และเปนหนาท่ี

ของทุกๆ หนวยงานและทุกๆ คนในองคกรในการสรางความรู Nonaka (1995) กลาววาองคกรที่

ประสบความสําเร็จจะตองมีความสม่ําเสมอในการสรางความรูใหม และมีการเผยแพรความรู

ออกไปอยางกวางขวางตลอดทัว่ทัง้องคกร ซึ่งการสรางความรูใหมเปนรูปแบบของการมี

ปฏิสัมพันธระหวางความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ในการสรางความรูองคกร ซึ่งมีวิธีหลายอยางที่ชวยสงเสริมการสรางความรูดังนี้คือ 

  2.1 การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) เปนการทํางานบน

ปญหาจริงซึ่งเนนการไดมาของการเรียนรูและการนําไปใชแกปญหา สมการของการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติ คือ การเรียนรู = ความรูที่ใชในปจจุบัน + การถามคําถาม (การมองในสิ่งที่ยังไมรู) การ

เรียนรูจากการปฏิบัติอยูบนประสบการณและความรูของแตละบุคคลหรือกลุม  โดยการเพิม่ทกัษะ

การสะทอนกลบัการถามคําถาม ซึ่งจะใหผลลัพธคือความรูใหม 
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  2.2 การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 

ถึงแมวาโปรแกรมและเครื่องมือการแกปญหาสวนใหญจะมีความสัมพันธกันโดยตรงและงายใน

สื่อสาร แต Garvin (1993) กลาววาเปนการยากที่จะทําไดสําเร็จ พนักงานตองมีวินัยอยางมากใน

การคิดและใหความสนใจในรายละเอียดปลีกยอย  และมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

  2.3 การทดลอง (Experimentation) วิธีการสรางความรูแบบน้ีจะแตกตาง

จากการเรียนรูจากการปฏิบัติ และการแกปญหาอยางเปนระบบ เพราะวาไมไดถูกกระตุนโดย

สถานการณปจจุบันหรือความยาก แตถูกกระตุนโดยโอกาสและการขยายขอบเขต  ตัวอยางของ

การทดลองจะรวมถึงการพัฒนาผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา การใชโครงการนํารอง การ

ทดลองอาจอยูในรูปของโปรแกรมตอเนื่องหรือโครงการสาธิต  

  2.4 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past 

Experience) องคการเอ้ือการเรียนรูมีการสรางความรูโดยการทบทวนจากความสําเร็จและความ

ลมเหลวขององคกร การประเมินอยางเปนระบบ การถายโอนและการบันทึกสิ่งที่เรียนรูในแนวทาง

ที่จะใหประโยชนสูงสุดตอองคกร 

   3. การจดัเก็บความรู (Knowledge Storage) กอนที่องคกรจะเริ่มตนจัดเก็บ

ความรู เพื่อท่ีจะไดคนคืนนํามาใชในภายหลัง องคกรตองกําหนดเก่ียวกับสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะเก็บไว

เปนองคความรู และจากนั้นตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและนํามาใชใหเกิดประโยชน

ตามความตองการระบบจัดเก็บความรูควรมีโครงสรางท่ียอมใหระบบสามารถคนหาและสงตอ

สารสนเทศไดอยางรวดเร็วและถูกตอง มีการจัดกลุมความรู เชน ความจรงิ นโยบาย ขั้นตอน ซึ่ง

แบงตามพื้นฐานความตองการของการเรียนรู มีความสามารถในการสงสารสนเทศที่ตองการใน

รูปแบบที่ชัดเจนและรัดกุมรวมท้ังความถูกตอง ความทนัเวลา และการใชประโยชนของสารสนเทศ

ไดตรงกับที่ตองการ Stewart(1997) ไดจัดกลุมทั่วๆ ไปสําหรับจัดเก็บความรูไวดังนี้ 

  3.1 สมุดหนาเหลือง (Corporate Yellow Pages): ความสามารถของ

พนักงานท่ีปรึกษา และผูใหคําแนะนําองคกร 

  3.2 บทเรียนที่ผานมา (Lesson Learned) : รายการความสาํเรจ็                    

ความผิดพลาดหรือความลมเหลวที่สามารถนําไปใชกับโครงการอ่ืน  

  3.3 ความสามารถของคูแขงและตัวแทนจําหนาย (Competitor and 

Supplier Intelligence): การปรับปรุงขอมูลและขาวสารขององคกรอยางตอเนื่องจากการคาขาย

และแหลงขอมูล รายงานจากพนกังานขาย การบันทึกจากการประชุม ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

  3.4 ประสบการณและนโยบายองคกร (Company Experience and 

Policies): แผนท่ีกระบวนการ แผนงาน ขั้นตอน หลักการและแนวทาง มาตรฐาน นโยบาย การวัด

ประสิทธิภาพขอมูลลูกคา/ผลิตภัณฑ/บรกิาร 
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  3.5 ผลิตภัณฑและกระบวนการขององคกร (Company Products and 

Processes) เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ ขอมูล กลยุทธและวัฒนธรรม โครงสรางและระบบ การ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร 

   4. การวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Analysis and Data Mining) 

การวิเคราะหขอมูลดวยมือยังคงมีใชอยูในปจจุบัน แตวิธีการน้ีจะลมเหลวถาขอมูลมีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้นดังนั้นจึงจําเปนตองมีเครื่องมือใหมๆ สําหรับวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญและแปล

ความหมายของ ขอมูล ดาตามายนิ่งเปนเครื่องมือวิเคราะหที่ทําใหองคกรสามารถคนหา

ความหมายของขอมูล มีการคนพบรูปแบบใหมๆหรือความพอดีของโมเดลกับขอมูล  ทําให

พนักงานสามารถเก็บขอมูลและดึงสารสนเทศออกมาใชในภายหลัง เพื่อนํามาชวยในการพัฒนา

กลยุทธและตอบคําถามทางธุรกิจที่ซับซอน 

   5. การถายโอนและการเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and 

Dissemination) องคกรมีการถายโอนโดยไมต้ังใจในหลายๆ แนวทาง เชน การหมุนเวียนงาน การ

เลาเรื่อง และเครือขายแบบไมเปนทางการ วิธีการเหลานี้จะชวยสงความรูไปยังพื้นที่ตางๆ ของ

องคกร การเรียนรูแบบไมเปนทางการเกิดขึ้นเปนประจําวัน และมักเกิดการมีปฏิสัมพันธทามกลาง

แตละบุคคลโดยมิไดวางแผนไวลวงหนา ความรูควรถูกเผยแพรอยางเหมาะสมและรวดเร็ว แต

อยางไรก็ตามมีอุปสรรคบางประการที่อาจทําใหการแขงขัน  และการถายโอนความรูไมมี

ประสิทธิภาพ คือ กระบวนการทางธุรกิจที่วิกฤตอาจใชประโยชนไดกับบุคคลเพียง  2-3 คน การที่

ความรูไมสามารถใชประโยชนไดในสถานที่/เวลาท่ีเหมาะสม และการถายโอนและการจดั

โครงสรางใหมอาจเพิ่มความลําบากในการรักษาความปลอดภัยของความรู  สวนอุปสรรคในการ

คนคืนและการถายโอนความรูภายในองคกรคือคาใชจาย  ความสามารถของผูรับ การสงขอมูล

ลาชาอันมสีาเหตุมาจากการสงตามลาํดับความสาํคัญ และความต้ังใจ/ไมต้ังใจในการบิดเบือน

ขอมูล 

   6. โปรแกรมความรูและการนําไปใชอยางถูกตอง  (Knowledge Application and 

Validation) Stewart (1997) กลาวไววาทุนทางปญญาท่ีถูกจัดไวอยางเปนระบบจะสรางคุณคา  

ใหกับผูถือหุน ซึ่งสิ่งเหลานี้ถูกทําใหประสบความสําเร็จโดยผานการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  การใช 

ประโยชนของความรูและประสบการณขององคกรอยางสรางสรรค  และเทคโนโลยียังชวยในการ 

รวบรวมความรูจํานวนมาก ซึ่งตัวอยางของโปรแกรมความรู และการนําไปใชอยางถูกตองก็คือ 

ความสามารถขององคกรในการใหบริการลูกคาโดยผานการวินิจฉัยและการแกปญหา 
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 ขอบขายของการจัดการความรู  

 

 Wiig (1997) ไดกลาวถึงขอบขายของการจัดการความรูวา มี 4 ดานคือ 

   1. การจัดการความรูในฐานะที่เปนเทคโนโลยี (KM as a technology) การจดัการ

ความรูสวนมากถูกพจิารณาวาเปน “เทคโนโลยี” ในฐานะท่ีเปนเทคโนโลยี การจดัการความรู

ประกอบดวยวิธีการในทางปฏิบัติ (practical methods) เปนจํานวนมาก และการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

(best practices) มีความเก่ียวของกับการสรางทรัพยสินที่เปนทุนทางปญญา  โดยใหความสําคัญ

ตอการเรียนรูเก่ียวกับองคกร (Organizational Learning: OL) และการแบงปนความรู ระหวาง

ชุมชนแหงการปฏิบัติ(Communities of Practice: CoPs)  

   2. การจัดการความรูในฐานะที่เปนสาขาวิชา (KM as a discipline) การจดัการ

ความรูอีกดานหนึ่งในฐานะที่เปน “สาขาวิชา” เปนไปเพื่อเตรียมพื้นฐานการทําวิจัย การจัดเตรียม 

หลักสูตรการศึกษาและการฝกอบรมหรือพัฒนาวิธีการและแนวคิดใหมๆ  ที่มีประสิทธิภาพ  

   3. การจัดการความรูในฐานะที่เปนปรัชญาและการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหาร

จดัการ (KM as a management philosophy and practices) มุมมองดานที่สามของการจัดการ

ความรูคือ “ปรัชญา” และ “การปฏิบัติ” มุมมองนี้ถูกพิจารณาโดยผูบริหารตางๆ ผูซึ่งนําการจัดการ

ความรูไปเปนกลยุทธทางธุรกิจ หรือใชเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานทางธุรกิจ ผูนําทางธุรกิจจะ

วางแผนและปฏิบัติตามพื้นฐานความเชื่อและความเขาใจถึงวิธีการที่การจัดการความรูจะทําให

ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  

   4. การจัดการความรูในฐานะที่เปนสังคมกลุมใหญและการเคลื่อนไหวทางธุรกิจ  

(KM as a societal and enterprise movement) มุมมองการจัดการความรูดานสุดทาย เปน

มุมมองที่เก่ียวของกับโลกาภิวัตน ที่ทําใหการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่จําเปนเพื่อปรับปรุงการ

แขงขันซึ่งทําใหเกิดสังคมขนาดใหญและการเคลื่อนไหวของการจัดการความรูทางธุรกิจ  การ

เคลื่อนไหวนี้อยูบนพื้นฐานความเชื่อท่ีวา กระแสโลกาภิวัตนในศตวรรษที่ 21 ไดนําไปสู “ยุคแหง

ความรู” ซึ่งมีปจจัยการแขงขันท่ีเปนพื้นฐานคือ “ทุนทางปญญา” ซึ่งจะถูกใชประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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  2.5 รูปแบบและกระบวนการจัดการความรู  

 

 Natarajan and Shekhar (2000) ไดกลาวถึงกระบวนการของการจดัการความรู

ประกอบดวย 

   1. การกําเนิดของความรู (Knowledge Generation) การจดัการความรูจะชวย

องคกรในการสรางความรูใหม โดยที่การกําเนิดของความรู จะรวมไปถึงองคประกอบกวางๆ 3 

องคประกอบ ดังนี้ 

  1.1 การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการของ

การแสวงหาความรูท่ีหาไดจากทุกหนทุกแหง ซึ่งองคกรสามารถแสวงหาความรูจากเอกสารท่ีมีอยู

แลวการดึงเอาความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) จากบุคคลเขามาเก็บอยูในแหลงเก็บขอมูล 

อาจเปนการกําหนดแหลงทรัพยากรภายนอกซึ่งอาจเปนกระบวนการ  เทคโนโลยี ความเชีย่วชาญ 

หรือความรูดานการคา ซึ่งความรูเหลานี้อาจซื้อหามาได นอกจากน้ีการแสวงหาความรูอาจไดมา

จากการสรางความเชีย่วชาญโดยเฉพาะ หรือการเชา/ยืมความรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

  1.2 การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) เปนกระบวนการของ

การสังเคราะหไมวาจะเปนขอมูลที่แตกตางกันหลายๆ ชนิด หรือบุคคล มาทําใหไดรูปแบบหรือ

ความคิดใหมๆ 

  1.3 การสรางความรู (Knowledge Creation) การกําเนิดของความรูจะรวม

ไปถึงการสรางความรู หรือแนวคิดใหม แตจากประสบการณพบวาเปนการงายท่ีจะดึงเอาความรูท่ี

มีอยูแลว และใชความรูนั้นมากกวาการสรางความรูใหมก็ได 

   2. การจดัเก็บความรู (Knowledge Storage) เปนการจัดเก็บความรูในที่ใดที่หน่ึง 

แตอยางไรก็ตามความรูเหลาน้ีก็ตองมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอและเก็บอยางมีความสัมพันธกัน  

มิเชนนั้นแลวก็จะสิ้นสุดการเปนความรู เพราะความรูที่ลาสมัยจะเปนอันตรายมาก การจดัเก็บ 

ความรูจะเก่ียวของกับการกําหนดประเภทของความรู (Knowledge Typology) ที่มีความสัมพันธ 

กับองคกร การจบัความรู (Knowledge Capture) การบํารงุรกัษาฐานความรู (Knowledge 

Based) และการสรางแผนท่ีความรู (Knowledge Map) ดังนี้ 

  2.1 การกําหนดประเภทของความรู (Knowledge Typology) สามารถ

จําแนกไดเปนความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) กับความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่ง

องคกรตองวิเคราะหวาความรูที่องคกรมีอยูในปจจุบันที่เปนความรูที่เปนนัยกับความรูที่ชัดแจงมี

มากนอยแคไหน และความรูท่ีตองการในอนาคตคืออะไร 

  2.2 การจบัความรู (Knowledge Capture) เปนกระบวนการของการจับ

ความรูในรูปแบบบางอยาง กลไกการจัดการความรูจะขึ้นอยูกับธรรมชาติของความรูและ
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เทคโนโลยีที่จะใชแนวทางที่มีประโยชนในการใชองคประกอบของความรู  ก็คือ การเก็บความรู

เหลาน้ีในรูปวัตถุความรู(Knowledge Object) เชน บทความ หนังสือ บุคคลหรือหนวยการเรียน

จากโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ 

  2.3 ฐานความรู (Knowledge Based) เมื่อความรูถูกจับ (Capture) ก็ตอง

มีการจัดการนําไปใสไวในฐานความรู ซึ่งมีทั้งเนื้อหาที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง และความรู

ตองสามารถดึงออกมาใชไดอยางสะดวก 

  2.4 แผนที่ความรู (Knowledge Map) จะเปนสิ่งท่ีบอกวาความรูที่ตองการ

นั้นจะเขาไปหาไดที่ไหนและจะคนหาอะไร ซึ่งผูใชจะไดความรูในสิ่งที่ผูใชตองการ และมีการชี้นํา

ทางในการเขาถึงความรูและการคนคืนความรูไดอยางรวดเร็ว  

   3. การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ซึง่สามารถไดประโยชนจากการ

เผยแพรและแบงปนความรู โดยการใชความรูใหเปนประโยชนมากที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได  ซึ่ง

เทคโนโลยีจะมีบทบาทท่ีสําคัญมากในการถายโอนความรู  

 

 Turban and others, 2001 (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 52; อางอิงจาก; Turban and 

others, 2001) ไดแบงกระบวนการของการจัดการความรูออกเปน  6 ประการ ดังแผนภาพที่ 2.5 

   1. การสรางความรู 

   2. การจับและเก็บความรู 

   3. การเลือกหรือกรองความรู 

   4. การกระจายความรู 

   5. การใชความรู 

   6. การติดตาม/ตรวจสอบ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.5 แสดงกระบวนการจัดการความรูของ Turban and others, 2001. 

ที่มา: พรธิดา วิเชียรปญญา การจดัการความรู : พื้นฐานและการประยุกตใช , 2547. 

 

   

  Create        Capture/Store         Refine         Distribute       Use          Monitor 
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 Wunram (2000) ไดกลาวถึงกระบวนการในการจดัการความรู ประกอบดวย 

   1. การกําหนด (Identification) เปนกระบวนการของการกําหนดความรูท่ีตองการ  

   2. การแสวงหา (Acquisition) เปนกระบวนการของการแสวงหาความรูท่ีเปนที่

ตองการซึ่งจะรวมไปถึงกระบวนการของการสรางความสัมพันธภายในองคกร 

   3. การสราง (Generation) เปนกระบวนการที่ประกอบไปดวยการสรางความรู

ใหมกับการสรางสรรค 

   4. การจัดโครงสราง (Structuring) มีความสัมพันธกับกระบวนการของการ

จัดเรียงความรูโดยใชลักษณะเฉพาะ เชน Taxonomy, Ontology เปนตน 

   5. การจดัเก็บ (Storing) อธิบายถึงกระบวนการของวิถีทางที่ถูกตองสําหรับแตละ

ประเภทและรูปแบบของความรู เพื่อท่ีจะเก็บความรูไดอยางเหมาะสม 

   6. การเผยแพร (Distribution) เปนกระบวนการของการเลือกแนวทางและกลไกที่

ดีที่สุดในการเผยแพรความรูที่มีอยู 

   7. การประเมิน (Assessment) เปนกระบวนการของการประเมินความรู การใช

และคุณคาของความรูสําหรับพนักงานแตละคน และการกําหนดทุนทางปญญาขององคกร 

 

 Probst, Raub and Romhardt (2000) ไดสรุปวา การจัดการความรูจะประสบ

ความสําเร็จไดจะตองมีรูปแบบและกระบวนการท่ีสําคัญ 6 ประการ กระบวนการดังกลาวนําเสนอ

ดังแผนภาพที่ 2.6 

   1. การระบุถึงความรู 

   2. การจัดหาความรู 

   3. การพฒันาความรู 

   4. การแบงปน/การกระจายความรู 

   5. การใชความรู 

   6. การเก็บรกัษา/จดจาํความรู 
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แผนภาพท่ี 2.6  รูปแบบการจัดการความรูของ Probst, Raub and Romhardt 

ที่มา: Probst, Raub and Romhardt. Managing Knowledge : Building Block for 

Success, 2000. 

 

 O’Dell, Grayson and  Essaides (1998 ) ไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูในองคกร 

ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 ประการคือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ ปจจัยที่ทําให

สามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง (4 ขั้นตอน) ดังแสดง

ในแผนภาพที่ 2.7 

 
 

แผนภาพท่ี 2.7 รูปแบบการจัดการความรูของ O’Dell, Grayson and Essaides 

ที่มา: บุญญดี บุญญากิจ; และคนอ่ืนๆ การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ ,2547. 
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 Beaulieu (2001) ไดกลาวถึงกระบวนการในการจดัการความรู  ประกอบดวย 

   1. การสรางความรู (Create Knowledge) ความรูจะถูกสรางในแนวทาง 4 

แนวทาง คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการระดมสมอง การ

อภิปรายและการโตแยงการสกัดความรูจากบุคคล  (Externalization) รวมถึงการจัดความรูไปใช

งาน การจัดระบบความรู (Combination) เปนการนําความรูที่แตกตางกันเขามารวมกันเพื่อสราง

ความรูใหม และการดึงความรูไปใช (Internalization) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อแตละบุคคลเปดรับความรูของ

บุคคลอ่ืนมาสรางเปนความรูของตนเอง 

   2. การกําหนดความรู (Identify Knowledge) เปนการกําหนดแหลงของความรู

และการใชงาน 

   3. การเก็บรวบรวมความรู (Collect Knowledge) สามารถเก็บรวบรวมไดทั้งจาก

ภายนอกและภายในองคกร  

   4. การจดัการความรู (Organize Knowledge) ซึ่งแนวทางการจัดการความรู เชน 

การทําแผนที่ขอมูล การจัดการกับขอมูลที่ไดมาจากหนวยงานตางๆ และหนวยงานขามสายงาน 

ซึ่งจะชวยในการถายโอนความรูขามองคกร 

   5. การแบงปนความรู (Share Knowledge) ความรูสามารถถูกแบงปนไดหลาย

ทาง อาทิเชน ชุมชนนักปฏิบัติ อินทราเน็ต เว็บ กรุปแวร หองสนทนา การหมุนเวียนงาน การ

ฝกอบรมการประชุมภายใน การสรุป เปนตน 

   6. การดัดแปลงความรู (Adapt Knowledge) จะตองมีการดัดแปลงความรูกอนที่

จะนําไปใช 

   7. การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) ความรูที่อยูในสมองมนุษยหรือ

ความรูที่อยูในฐานขอมูลไมไดสรางคุณคาใหกับองคกร  ความรูที่ถูกนําไปปฏิบัติเทาน้ันที่จะ

สามารถสรางคุณคาใหกับองคกร การเรียนรูที่มีการดูดซับ การทาํความเขาใจ และการประยุกต

ความรูจะเปนสิ่งท่ีจําเปนสวนหน่ึงของการเปลี่ยนแหลงความรูท่ีมีประสิทธิภาพไปสูทรัพยสิน

ความรูที่แทจริง 

 

 คณะกรรมการมาตรฐานและการเพิ่มผลผลิตของสิงคโปร  (Singapore Productivity 

and Standard Board : PSB. 2001) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ซึ่งมีองคประกอบ

หลักๆ 2 ประการ คือหวงโซความรู (knowledge value chain) และปจจัยที่ทําใหการจัดการ

ความรูประสบผลสําเร็จ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.8  ซึ่งมีรายละเอียดตอไปน้ี 

   1. หวงโซความรู (knowledge value Chain) หรือกระบวนการความรู ที่เรียกวา 

GREAT ซึ่งมาจากตัวอักษรแรกขององคประกอบหลักของกระบวนการ  (Generate, Represent, 
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Access and Transfer) กระบวนการ GREAT ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการ

จัดการความรูในองคกร ซึ่งผลสุดทายท่ีตองการคือ การนําความรูไปใชประโยชนเพื่อองคกร 

   2. ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ (Enablers) โดยการที่

กระบวนการ GREAT จะหมุนไดอยางตอเนื่องน้ัน จําเปนตองอาศัยปจจัยเอ้ือหลักๆ 4 ประการ คือ 

  2.1 ภาวะผูนําและกลยุทธ 

  2.2 วัฒนธรรมองคกร 

  2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.4 การวัดและติดตามผล 

 
แผนภาพท่ี 2.8  แสดงรูปแบบการจัดการความรูของ PSB 

ที่มา: Singapore Productivity and Standards Board (2001) Primer on Knowledge 

Management,2001. 

 

 Marquardt (2003) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการกับความรู ดังนี้ 

   1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคกรควรแสวงหาความรูที่มี

ประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

  1.1 การแสวงหาความรู และรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร 

(internal collection of knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกร

กลายเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงสําหรับการเพิ่มทุนใหแกองคกร  

  1.2 การแสวงหา และรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (external 

collection of knowledge) การเปนผูนําในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
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อยางรวดเร็ว องคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงผลงาน และสรางใหเกิดความคิด

ใหมๆอยางสม่ําเสมอ เพราะการแขงขันขององคกรที่ตองอาศัยความคิด  และการสรางสรรค ดวย

ขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวย 

   2. การสรางความรู (Knowledge Creation) การแสวงหาความรูน้ันเปนการปรับ

ใชความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรูเปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นใหม (generative) การสรางความรู

ใหมเก่ียวของกับแรงผลักดัน การหย่ังรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล การ

สรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซึง่หมายความวา ทุก ๆ คนสามารถเปน 

ผูสรางความรู 

   3. การจัดเก็บและคืนคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) ในการ

จดัการความรู องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู  และตองพิจารณาถึงวิธีการ

ในการเก็บรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาสิ่งท่ี

องคกรเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การ 

วิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเก่ียวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล 

(database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทาง 

มนุษยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ในการจัดโครงสรางขององค 

ความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มีความแตกตางกันในการคนคืนความรู  

ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ คือ ตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ  เชน ตาม 

ความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญของผูใช หนาที่การใชสารสนเทศ 

และสถานที่ต้ังสารสนเทศถูกเก็บไว เปนตน ในสวนของการคนคืนความรู (retrieval) เปนลักษณะ 

ของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป  องคกรควรทําให 

พนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ  ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ 

เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลือง (yellowpages) 

ขององคกร หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การ

ฝกอบรม เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 

   4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and 

Utilization) การถายทอด และการใชประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจาก

องคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว  และเหมาะสมทั่วทั้ง

องคกรการถายทอด และการใชประโยชนจากความรู เปนเรื่องที่เก่ียวของกับกลไกดาน

อิเล็กทรอนิคสนอกจากนี้การเคลื่อนท่ีของสารสนเทศ  และความรูระหวางบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล

หน่ึงนั้นเปนไปไดโดยท่ีต้ังใจและไมไดต้ังใจ 
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 Trapp (1999) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู  ไวม ี9 ประการ ดังนี้ 

   1. เปาหมายความรู (Knowledge Goals) 

   2. การระบุถึงความรู (Knowledge Identification) 

   3. การจดัหาความรู (Knowledge Acquisition) 

   4. การพฒันาความรู (Knowledge Development) 

   5. การเคลื่อนยาย/กระจายความรู (Knowledge Transfer / Distribution) 

   6. การใชความรู (Knowledge Usage) 

   7. การเก็บรกัษาความรู (Knowledge Preservation) 

   8. การประเมิน/ทบทวนความรู (Knowledge Evaluation / Review) 

   9. การควบคุมความรู (Knowledge Controlling) 

 

 Cumming and Worley (2001) เสนอทัศนะวา การจดัการความรูประกอบดวย 3 

ขั้นตอน คือ การกําหนดความรู การเก็บรวบรวมความรู และการแพรกระจายความรู ดังนี้ 

   1. การกําหนดความรู (Generating Knowledge) เปนขั้นตอนที่เก่ียวของกับการ

จําแนกชนิดของความรูที่จะถูกออกแบบใหมีคุณคามากที่สุดสําหรับองคการ  ซึ่งจะเริ่มขึ้นพรอมกับ

การตัดสินใจวางกลยุทธการแขงขันที่มุงเนนการจัดการความรูเพื่อชี้เฉพาะวา  สวนไหนที่ความรู

สามารถเขาไปสรางผลลัพธที่ตองการไดมากที่สุด องคการจึงตองออกแบบกลไกที่ตองการเก่ียวกับ

ความรูนั้นท้ังจากภายในและภายนอกองคการ 

   2. การเก็บรวบรวมความรู (Codification Knowledge) โดยอาศัยเทคโนโลยี

โดยเฉพาะความรูเปดเผย (explicit knowledge)ที่สกัดไดจากตัวบุคคล รายงานตางๆและ

แหลงขอมูลอ่ืนๆ และการเก็บรวบรวมความรูที่เปนความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) ที่ไม

สามารถนํามาจัดเก็บเปนหมวดหมูในระบบคอมพิวเตอรได  แตจะไดจากการสนทนา การ

ติดตอสือ่สารโดยตรง และบทสนทนากับผูท่ีมีความรู 

   3. การแพรกระจายความรู (Distributing Knowledge) เปนขั้นตอนสุดทายของ

กระบวนการจดัการความรู การแลกเปลี่ยนความรูการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดการแบงปนและถาย

โอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายดวยวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งสามารถแบง

วิธีการแพร กระจายความรู ไดเปน 3 กลุม คือ 

  3.1 วิธี Self-directed methods โดยใหสมาชิกในองคการควบคุม และ

ริเริ่มการแพรความรู ซึ่งรวมถึงฐานขอมูลท่ีใชสําหรับเก็บความรูและระบบแหลงท่ีต้ังท่ีจะชวย

สมาชิกคนหาไดตามที่ตองการ เชน ขอมูลลูกคา รายงานการวิเคราะห เปนตน Locator System 
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จะสามารถวางขอบเขตจากงายไปยากได ซึ่งจะเก่ียวของกับการ pull and push ของระบบดวย 

คือสมาชิกสามารถดึงขอมูลท่ีตองการได หรือการสงความรูที่สมาชิกตองการไปให 

  3.2 วิธี Knowledge services and networks เปนการสงมอบความรูและ

จัดหาผูชวยเฉพาะและจัดการชองทางใหความรูออกจากองคการในลักษณะของการเปนเครือขาย  

ที่มีการออกแบบใหเชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองคการ  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

และเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยอาจใช Chat room หรือ intranets ก็ได 

  3.3 วิธี Facililated Transfer จะเก่ียวของกับบุคคลที่สนับสนุนการ

แพรกระจายความรู ซึ่งไดรับการอบรมในการชวยหาและถายทอดความรูเชนเดียวกับการเขา

ฐานขอมูลและบริการความรูอ่ืนๆ รวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและชวยสมาชิกในการ

จัดการความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคการ  ทั้งน้ี จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานและโครงสรางองคการใหเอ้ือตอการจัดการความรูดวย  

 

 Kucza (2001) ไดนําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรู  

(KM Operational Processes) ไว 6 ประการ ดังนี้ 

   1. การระบุถึงความตองการความรู (Identification of Need for Knowledge) ซึ่ง

ประกอบดวยการระบุความตองการ (Identification of needs) และการกําหนดความตองการ 

(Determination of Requirements) 

   2. กระบวนการแบงปนความรู (Knowledge Pull) จุดประสงคหลักประการหนึ่ง

ของการจดัการความรู คือ “การแบงปนความรู” ซึ่งเปนกระบวนการที่ซับซอนและยุงยากใน

กระบวนการจัดการความรูที่มีคุณคาที่องคกรคนพบควรถูกถายทอดในกระบวนการดังกลาว  

   3. กระบวนการของการสงมอบความรูไปใหกับผูท่ีตองการ  (Knowledge Push) 

   4. การสรางความรู (Creation of Knowledge) 

   5. การรวบรวมและจัดเก็บความรู ( Knowledge Collection and Storage) 

   6. การปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการที่ไม

หยุดนิ่ง (Knowledge Update) 

 

 Marali (2001) เสนอวาการจดัการความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นตอนที่  1 การกําหนดความรู ระบุ หรือกําหนดความรูที่องคการตองการใชเพื่อ

การพัฒนา โดยเปนความรูที่ไดจากภายนอกองคการทั้งปญหาและโอกาสท่ีจะสามารถนํามาใชใน

การพฒันาองคการได 
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   ขั้นตอนที่  2 การสรางความรู เพื่อใหไดกลวิธีที่จะใชในการแกปญหาและเพื่อการ

พัฒนางาน ความรูที่สรางขึ้นนี้ควรเปนความรูใหมท่ีองคการยังไมเคยมี และอาจไดมาจากความรูที่

ฝงลึกในคน (tacit knowledge) โดยอาจใชวธิกีารระดมความคิด หรือดวยวิธีการท่ีหลากหลายที่ให

ไดความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) ออกมาใหมากที่สุด 

   ขั้นตอนที่  3 การเก็บความรู เปนการนําความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge)ที่

ไดจากขั้นตอนที่ 2 มาจัดเก็บในรูปแบบตางๆเพื่อใหสะดวกตอการใช การเก็บความรูในขั้นตอนนี้

จะทําใหไดความรูประเภทความรูเปดเผย (explicit knowledge) ออกมา 

   ขั้นตอนที่  4 การแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูที่ไดไปเผยแพรใหบุคลากร

ในองคการไดนําไปใชเพื่อการแกปญหา หรือเพื่อพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรูจะชวยให

องคการไดความรูใหมเพิ่มขึ้นมาอีก 

   ขั้นตอนที่  5 การแสวงหาความรูใหม ความรูที่องคการมีอยูเมื่อนานไปอาจจะเกา

และใชประโยชนไมได อาจไมทันสมัย หรือบริบทขององคการเปลี่ยนแปลงไป ไมเหมาะสมกับ

ความรูที่องคการมีอยูเดิม การแสวงหาความรูใหม อาจเริ่มจากความรูท่ีฝงลึกในคน ที่อยูใน

องคการ 

 

 ประพนธ  ผาสุขยืด (2548) ไดนําเสนอโมเดลปลาทู เปนรูปแบบอยางงายของสถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูสูสังคม ที่เปรียบเทียบการจัดการความรู เหมือนกับปลาทูหน่ึงตัวที่ 

มี 3 สวน ดังแผนภาพที่ 2.9 โดยมรีายละเอียดขององคประกอบตางๆ  ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 2.9  แสดงรูปแบบการจัดการความรูแบบปลาทู 

ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด. การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ, 2548. 

 

   1. องคประกอบของโมเดลปลาทู 

  1.1 สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision: KV) หมายถึง สวนที่เปน

เปาหมาย วิสัยทัศน หรือทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะดําเนินการจัดการความรู ตอง
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ตอบใหไดวา“เราจะทํา KM ไปเพื่ออะไร ?” โดย “หัวปลา” นี้จะตองเปนของ “คุณกิจ” หรือ ผูดําเนิน

กิจกรรม KMทั้งหมด โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลอื 

  1.2. สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing: KS) เปนสวนของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญ ซึ่ง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให 

“คุณกิจ” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยให

เกิดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิด

นวัตกรรม 

  1.3. สวน “หางปลา” (Knowledge Assets: KA) เปนสวนของ “คลงั

ความรู” หรือ“ขุมความรู” ที่ไดจากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู “ตัวปลา”ซึ่งเราอาจเก็บสวนของ “หางปลา” นี้ดวยวิธีตางๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรู

ที่ซอนเรนใหเปนความรูท่ีเดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช พรอมยกระดับตอไป 

   2. บุคคลที่ทําหนาที่ดําเนินการจัดการความรู  

  2.1 ผูบริหารสูงสุด (CEO) จัดไดวา “โชคดีที่สุด” สาํหรบัวงการจดัการ

ความรู ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา และดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่วายาก

ทั้งหลายก็งายขึ้นผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู  โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทํา

หนาที่ “คุณเอ้ือ(ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธบิดี, รองผูอํานวยการ

ใหญ (Vice President) 

  2.2 คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer: CKO) ถาการริเริ่มมาจาก

ผูบริหารสูงสุด“คุณเอ้ือ” ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แตถาการริเริ่มท่ีแทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด 

บทบาทแรกของ“คุณเอ้ือ” ก็คือ เอาหัวปลาไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุดกลายเปน

เจาของ “หัวปลา” ใหไดบทบาทตอไปของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณ

อํานวย” จัดใหมีการกําหนด“เปาหมาย/ หัวปลา” ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/ ผูปฏิบัติงาน”, คอย

เชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร ขององคกร จัด

บรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ (empowerment), รวม share ทักษะใน

การเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง  และเพื่อ

แสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการ

ความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ  ทั้งภายในและนอก

องคกร ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการ ใหคําแนะนําบางเรื่อง และแสดงทาที ชื่นชมใน

ความสาํเรจ็ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของ แตเนนการสราง

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จ 
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  2.3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator: KF) เปนผูคอยอํานวยความ

สะดวกในการจดัการความรู ความสาํคัญของ “คุณอํานวย” อยูท่ีการเปนนักจุดประกายความคิด

และการเปนนักเชื่อมโยง โดยตองเชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), 

เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายในองคกร และเชื่อมโยง การจดัการความรูภายในองคกร

กับภายนอกองคกร โดยหนาที่ที่ “คุณอํานวย” ควรทํา คือ 

  2.3.1 รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” 

อาจจัด“มหกรรม หัวปลา” เพื่อสรางความเปนเจาของ “หัวปลา” 

  2.3.2 จดัตลาดนดัความรู เพื่อให “คุณกิจ” นําความสําเร็จมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูถอดความรูออกมาจากวิธีทํางานที่นําไปสูความสําเร็จนั้น  เพื่อการบรรลุ “หัว

ปลา” 

  2.3.3 จดัการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (peer assist) 

เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได  เรียนรูวิธี

ทาํงานจากเขา เชิญเขามาเลา หรือสาธิต 

  2.3.4 จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสําหรับเก็บ

รวบรวมขุมความรูท่ีได เชน ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ซึ่งรวมท้ังเว็บไซต เว็บบอรด 

เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน 

  2.3.5 สงเสริมใหเกิด ชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practice- 

CoP) ในเรื่องที่เปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร 

  2.3.6 เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรม

จดัการความรูภายนอก เพื่อสรางความคึกคัก และเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก 

  2.4 คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน 

เปนพระเอกหรือนางเอกตัวจริงของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรู

ประมาณ รอยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง เปนผูที่มีความรู

ทั้ง Explicit Knowledge & Tacit Knowledge และเปนผูท่ีตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ใช หา สราง 

แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/ หัวปลา" ที่ต้ังไว 

  2.5 คุณประสาน (Network Manager) เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยง

เครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงท่ีกวางขึ้น เกิด

พลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและยกระดับความรูแบบทวีคูณ  
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 McKeen and Smith (2003) เสนอวา การจดัการความรูประกอบดวยกระบวนการ  5 

ขั้นตอน ที่เริ่มจาก 

   1. การกําหนดความรูท่ีตองการใช ซึ่งตองอาศัยพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ 

และมีความคิดใหมๆ เพื่อใหเกิดความรูใหมที่จะสนับสนุนความสําเร็จขององคการได 

   2. การเขาถึงความรู ซึ่งองคการตองรูวาจะเขาถึงความรูไดอยางไรซึ่งอาจไดจาก

ผูรู หรือเครือขายตางๆ 

   3. การยึดกุมความรู ซึ่งสวนมากจะไดจากความรูที่ฝงลึกในคน 

   4. การสรางความรู ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จ

เพราะจะไดจากการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคน ระหวางกลุมคน หรือระหวางองคการ 

   5. การใชความรู เพื่อประโยชนของพนักงานและองคการ โดยองคการจะตองสราง

วัฒนธรรมการใฝรูใหเกิดกับพนักงานภายใตศาสตรแหงการจัดการความรู  

 

 Collison and Parcell. (2004) ไดนําเสนอแนวคิดที่สําคัญในกระบวนการจัดการความรู

วาการนําการจัดการความรูไปสูการปฎิบัติจะประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ  4 ขั้นตอน กระบวนการ

เหลาน้ี มีลักษณะเปนพลวัตร ซึ่งองคการตองมีการจัดการอยางตอเนื่องอยูเสมอ  ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่  1 เปนขั้นตอนของการสราง การคนหาหรือคนพบความรู เพื่อใหได

“กลวิธี” ในการทํางานที่เหมาะสมกับการพัฒนาองคการ โดยเปนการเรียนรูจากกิจกรรมท่ีองคการ

ดําเนินอยู เพื่อหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด (Best Practice) 

   ขั้นตอนที่  2 การเรียนรูที่เกิดขึ้นในขั้นตอนท่ี 1 จะตองนํามาความรูท่ีไดมาสกัด

หรือกลั่นกรองเอาเฉพาะสวนท่ีเปนประโยชนและทันสมัยแลวนําความรูท่ีไดไปเผยแพรใหทั่วท้ัง  

องคการอยางรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกในการเผยแพรความรูท่ีไดใหมแลว

นําไปจัดเก็บใหเปนระบบ พรอมที่จะใชงานไดทันทีที่ตองการ 

   ขั้นตอนที่  3 ความรูที่จัดเก็บไวนี้ถือเปนสินทรัพยหรือทุนปญญาขององคการ 

องคการจึงตองนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน เนื่องจากมีการลงทุนโดยการจัดอบรม ประชุม 

สัมมนา หรือนําไปใชดวยวิธีการตางๆท่ีหลากหลายและหลายชองทาง 

   ขั้นตอนที่  4 ความรูที่ไดมาทั้งหมด อาจจะลาสมัยเมื่อกาลเวลาผานไป องคการจึง

ตองจัดการความรูซ้ําใหมในขั้นตอนที่ 1 
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แผนภาพท่ี 2.10 กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Collison and Parcell 

ที่มา : Collison and Parcell. Learning to Fly : Practical Knowledge Management 

from some of the world’s leading learning Organization , 2004. 

 

 ตารางท่ี 2.5 แสดงการสังเคราะหรูปแบบและกระบวนการจัดการความรู  

 

    

 ขัน้ตอนกระบวนการ 
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น

 
กา

รส
รา

งค
วา

มร
ู 

กา
รก

ลั่น
กร

อง
คว

าม
รู 

Turban (2001)           

Natarajan and 

Shekhar (2000) 

          

Probst, Raub and 

Romhardt (2000) 

          

Wunram (2000)           

O’Dell, Grayson and 

Essaides (1998 ) 

          

 

กจิกรรมการปฏิบตั ิ

กระบวนการฝกอบรม การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

ความรู 

ประยุกตใช 

ถายโอน กลั่นกรอง 

คนหา 
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 ตารางท่ี 2.5  แสดงการสังเคราะหรูปแบบและกระบวนการจัดการความรู  (ตอ) 
 

    

 ขัน้ตอนกระบวนการ 
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กา

รส
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งค
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มร
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อง
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Beaulieu (2001)           

PSB. (2001)           

Marquardt (2003)           

Trapp (1999)           

Cumming and Worley 

(2001) 

          

Kucza (2001)           

Marali (2001)           

McKeen and Smith 

(2003) 

          

สคส. (2548)           

ก.พ.ร. (2549)           

  

ผลการสังเคราะหรูปแบบและกระบวนการจัดการความรู พบวา กระบวนการท่ีพบมาก

ที่สุด คือ การถายโอน/แบงปนความรู  รองลงมา คือ การจัดเก็บความรู  การระบุความรูที่ตองการ 

การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การใชความรู/การเรียนรู   การพัฒนาความรู  เปาหมายของ

ความรู  การประเมิน/ทบทวนความรู  และการกลั่นกรองความรู ตามลําดับ  ผลจากการสังเคราะห

สามารถ สรุปไดดังนี้ 

   1. การระบุความรู 

   2.การแสวงหาความรู 

   3. การสราง/พัฒนาความรู 

   4. การถายโอน/แบงปนความรู   

   5. การจัดเก็บความรู 

   6. การใชความรู/การเรียนรู 
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 2.6  กลยุทธการจัดการความรู 

 

 Watanabe (2003) ไดประยุกตรูปแบบการจัดการความรูที่เนนความรู  จากกลยุทธที่เนน

ความสามารถในการเขาถึงความรู และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของความรูผานการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางความรูที่ชัดแจงกับความรูโดยนัยของ  โนนากะ และ ทากูชิ (SECIModel) กับระบบ

สนับสนุนการศึกษาผานทางเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งสามารถอธิบายได  ดังแผนภาพที่ 2.11 

 
 

แผนภาพท่ี 2.11  แสดงระบบสนับสนุนการศึกษากับ SECI Model 

ที่มา: Watanabe. Knowledge Management Architecture of Integrated Education 

Support,2003. 

 

   1. Self-learning เปนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรู

ระหวางความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัย ระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรูแบบน้ีคือ CAL (Computer 

Aided Learning) 

   2. Group-learning เปนการเรียนรูแบบกลุม ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรู

ระหวางความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง ระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรูแบบนี้ คือ 

CSCL(Computer Support Collaborative Learning) 

   3. Public-lecture เปนการบรรยายในที่สาธารณะ ซึ่งเปนกระบวนการของการ

เปลี่ยนแปลงความรูท่ีปรากฎชัดแจงไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง ระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู

แบบน้ี คือ CAI (Computer Aided Instruction) 
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   4. Private-lesson เปนการเรียนรูสวนบุคคลซึ่งเปนกระบวนการของการ

เปลี่ยนแปลงความรูท่ีปรากฏชัดแจงไปเปนความรูโดยนัย ระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรูแบบนี้ คือ 

ITS (Intelligent Tutoring System) หรือ ICI (Intelligent Computer Aided Instruction) 

 

 Marquardt (2003) เสนอกลยุทธสําหรับการจัดการความรูไว 10 ประการ ดังน้ี 

   1. การสรางความคาดหวังวา ทุกคนจะรับผิดชอบตอการเก็บสะสม และการถาย

โอนความรู พนักงานควรตระหนักถึงความรูที่จะเปนประโยชนตอองคกร  โดยตองสามารถเชือ่มโยง

ความรูเหลาน้ันเขาดวยกันซึ่งอาจจะบรรจุอยูในชองทางท่ีเปนทางการ  เชน การประชุม 

หนังสือพิมพนิตยสาร และอินเทอรเน็ตหรือในชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การรวมกลุมกันทาง

สังคมพิพิธภัณฑและภาพยนตร เปนตน ในบางองคกรมีการสงเสริมและใหรางวัลแกงานวิจัยของ

พนักงานท่ีตระหนักวาการวิเคราะหเชิงลึกสามารถสงอิทธิพลตอการเรียนรูได 

   2. การเปลี่ยนแปลงองคความรูจากภายนอก ที่เก่ียวของกับองคกรอยางเปนระบบ

กลยุทธนี้เปนการมองหาทรัพยากรที่จะเปนขอมูลขาวสารใหกับองคกรได  ซึง่อาจรวมถึงการศึกษา

ภารกิจหรือเปรียบเทียบภารกิจตาง ๆ กับองคกรอ่ืน การเปรียบเทียบมาตรฐานของการปฏิบัติท่ีดี

ที่สุด และการเขารวมประชุมสัมมนา เปนตน 

   3. การจัดการเรียนรูเพื่อนําความรูมาแบงปนภายในองคกร องคกรแหงการเรียนรู

ควรพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อสงเสริมการแบงปนการเรียนรูภายในและภายนอก ซึง่อาจอาศัยกล

ยุทธดังตอไปน้ี 

  3.1 การทบทวนกลยุทธตาง ๆ ดวยการตรวจสอบการเปลีย่นแปลง ของ

สภาพแวดลอมในการแขงขัน และเก็บขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑของบริษัท เทคโนโลยี และตําแหนง

ทางการตลาด 

  3.2 การตรวจสอบระบบตาง ๆ ดวยการทบทวนความเปนไปขององคกร 

การขามสายงาน และระบบการสงมอบ เปนตน 

  3.3 การรายงานเปรียบเทียบมาตรฐานภายในซึ่งจําแนกและเปรียบเทียบ

ระดับชั้นของกิจกรรมที่ดีที่สุดภายในองคกร 

   4. การจัดสัมมนาหรือจัดใหมีเวทีที่ซึ่งนําลูกคา คูคา ผูเชีย่วชาญภายนอก หรือ

กลุมตางๆ ภายในองคกรมาแลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรูซึ่งกันและกัน การพัฒนา

แนวทาง  ตาง ๆ ของความคิดและการเรียนรูท่ีสรางสรรคจินตนาการของบุคคลมีความสําคัญ

มากกวาสารสนเทศ ดังนั้นการทําใหเกิดความรูและความคิดใหมอยูในทุกสวนของการปรับปรุงสิ่ง

ตาง ๆ จึงมีความจําเปน องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การไตรตรองในการทดลองขนาด

เล็ก และใหขอมูลปอนกลับเพื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรูและความสําเร็จในการปรับปรุงอยาง
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ตอเนื่อง การใหรางวัลกับความพยายามที่มีจินตนาการและความกลาเสี่ยงซึ่งนําไปสูการประชุม

เชิงปฏิบัติการในการสรางสรรคและสงเสริมความคิดที่หลากหลายใหรวมเปนหนึ่งเดียวกัน  

   5. การสงเสริมและใหรางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐคิดคน เพือ่ความอยู

รอดองคกรตองสรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง โดย

เปดโอกาสและสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดทดลองและเรียนรูจากผลที่เกิดขึ้น ทั้งในรูปแบบของ

ความสําเร็จและความลมเหลว 

   6. การฝกพนักงานในดานการเก็บสะสมและการสืบคนความรู สมาชกิขององคกร

ตองไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตลอดจนทรัพยากรตาง  ๆ สําหรับการเก็บรักษาความรู องคกรตอง

ทําใหพนักงานเรียนรูเก่ียวกับวิธีการติดตอกับศูนยกลางของความรู  รวมทั้งการเขาถึงขอมูลที่

จําเปนจากทั่วโลกดวย 

   7. การสงเสริมทีมงานแบบผสมผสานและการหมุนเวียนงานไปสูการถายโอน

ความรูขามพรมแดนไดอยางสูงสุด อีกแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิผลสําหรับการถายโอนความรูใน

องคกร คือ การถายโอนความรูไปสูบุคคลหรือทีมงาน ไมวาจะเปนความรูดานเทคนิค ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือการจัดการความรู ประโยชนของทีมงานแบบผสมผสาน และการ

หมุนเวียนงาน คือ ความสดใหมของวิธีการและการรับรูของสมาชิกเพื่อเปนมุมมองใหมเก่ียวกับ

การจัดการปญหาในการปฏิบัติงาน 

   8. การพัฒนาพื้นฐานความรูเก่ียวกับคุณคาและความจําเปนในการเรียนรูองคกร  

สิ่งที่องคกรตองคํานึงถึงคือ ปริมาณของขอมูลท่ีมากเกินไป องคกรตองกําหนดวาขอมูลใดใชได

รวมทั้งตองตัดสินใจเก่ียวกับคุณคา และการลงรหัสขอมูลซึ่งควรอยูบนพื้นฐานของความจําเปนใน

การเรียนรู เชนเดียวกับในสวนของคลังเก็บความรูที่ควรงายตอการเขาไปใช  โดยการขามสายงาน 

นอกจากน้ีองคกรควรจัดโครงสรางและจัดระบบของคลังเก็บขอมูล  เพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูล

ขาวสารที่สั้นกระชับในเวลาที่รวดเร็ว และควรปรับปรุงใหมีความทันสมัย ถูกตอง และเท่ียงตรงอยู 

เสมอ 

   9. การสรางกลไกตาง ๆ เพื่อการรวบรวมและเก็บสะสมการเรียนรู คุณคาของการ

เรียนรูสามารถไดมาจากทั้งความสําเร็จและความลมเหลว ซึ่งเก่ียวของกับทั้งบุคคลและกลุม

องคกรแหงการเรียนรูตองจับการเรียนรูเหลาน้ีใหได ตลอดจนสรางวิธีการที่หลากหลายท้ังเชิงบวก

และลบเพื่อกอใหเกิดการเรียนรู 

   10. การถายโอนการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน องคกรสามารถทาํไดโดยรวม

ขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจงจากผูบริหาร ผูมีสวนรวม และผูฝกอบรม ซึ่งอาจแทรกลงในหลักสูตรท้ัง 

กอน-ระหวาง-หลังฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางสําหรับสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น 
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 2 .7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู 

 

 การจัดการความรูในองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม  ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่สําคัญ 

หลายอยาง อาทิเชน วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร 

ความไววางใจ เทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่ง Awad and Ghaziri (2004) ไดกลาววาองคกรจะตองพิจารณา

ในเรื่องของวัฒนธรรม สังคมและการเปลี่ยนแปลงองคกรเทาๆ กับการสนับสนุนทางดาน

เทคโนโลยี ในการที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมของการจัดการความรูขึ้นในองคกร  

 Giri (2000) ไดกลาวถึงปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการจัดการความรู  ซึ่งประกอบไปดวย

การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการแบงปน การเผยแพร และการใชความรูขององคกร โดยตองมี

ความงายตอการใช เชือ่ถือได และสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง มีการสรางวัฒนธรรมการ

แบงปนความรู เพราะปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จคือการที่บุคคลเต็มใจท่ีจะแบงปน  มกีาร

เปลี่ยนแปลงปจจัยทางวัฒนธรรม รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งจะชวย

สนับสนุนใหกระบวนการถายโอนความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 Koskinen (2003) ยังไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนของความรูที่เปนนัย  

โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยที่ปจจัยภายในจะเปนสิ่งที่อยู

ภายใตการควบคุมของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวย 1) ระบบความจาํ (Memory System) รวมถึง

ประสบการณ, Mental Model, การรูโดยสัญชาติญาณ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการสรางและการ

ปรากฏของความทรงจําของแตละบุคคล 2) ระบบการสื่อสาร (Communicational System) 

รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ ภาษา ความใกลชดิ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการสื่อสารขอมูลซึ่งกลายมา

เปนความรู 3) ระบบการจูงใจ (Motivation System) รวมถึงการใหคํามั่นสัญญาซึ่งเปนการ

แสดงออกของแรงจูงใจของแตละบุคคล และความไววางใจซึ่งรวมถึงการจูงใจบุคคลในการแบงปน

และการรับความรูที่เปนนัย สวนปจจัยภายนอกจะถูกควบคุมโดยแตละบุคคลนอยกวาปจจัย

ภายใน ซึง่เรยีกวาระบบสถานการณ (Situational System) โดยจะรวมถึงรูปแบบภาวะผูนําและ

วัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนปจจัยท่ีใชอธิบายและกําหนดสถานการณการใชความรูท่ีเปนนัยมากหรือ

นอย 

 

 นอกจากน้ี  APQC and  Anderson (1995) ยังพบวามีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน

การจดัการความรู โดยมีความเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีซับซอน  ซึ่งตองไดรับการ 

สนับสนุนจากสิ่งท่ีอยูแวดลอม คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการวัด ดังนี้ 

1. ภาวะผูนํา (Leadership) คุณสมบัติของภาวะผูนําจะประกอบดวยความพอใจ

และการตัดสินใจในการจัดการของผูบริหารในองคกร  คุณสมบัติของภาวะผูนําที่ถูกกําหนดวาเปน
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สิ่งที่จําเปนที่สุดในการจัดการความรู คือ มีความเขาใจถึงประสิทธิภาพของการสรางรายไดของ

แหลงทรัพยากรความรูขององคกรและพัฒนากลยุทธสําหรับทางการตลาดและการขายความรู , มี

การใชความรูและการเรียนรู เพื่อสนับสนุนสิ่งที่มีอยูแลวและเพื่อสรางความสามารถหลักใหมของ

องคกร, แตละบุคคลไดรับการแตงต้ัง การประเมินและไดรางวัลบนฐานของความชวยเหลือที่

บุคคลปฏิบัติเพื่อการพัฒนาความรูขององคกร นอกจากน้ีองคกรตองมีแนวทางท่ีทําใหการจัดการ

ความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของงานการจัดการซึ่งบางครั้งตองมีการต้ังผูจัดการความรู  ผูซึ่งมีอํานาจ

และแหลงทรัพยากรท่ีจะสงเสริมการเก็บรวบรวมความรูขององคกร ที่จะเปนตัวกําหนดความ 

สามารถหลกัขององคกร 

2. วัฒนธรรม (Culture) เมื่อมีการสรางองคกรความรู วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่

ตองสนใจเปนอยางมาก วัฒนธรรมองคกรที่ตองการมักจะตรงขามกับวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอยูแลว

ในอดีต ดังนั้นจึงจําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรที่มีอยู  คุณสมบัติที่จําเปนของ

วัฒนธรรมท่ีถูกกําหนดไวคือ มีการสนับสนุนและทําใหเกิดการแบงปนความรู, เต็มไปดวย

บรรยากาศของการเปดใจกวางและความไวใจ, มีความยืดหยุนและความตองการนวัตกรรมที่

กระตุนกระบวนการเรียนรู, และพนักงานตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง  นอกจากนี้

การแบงปนความรูจะมีการแพรหลายทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร  พนักงานจะมีการแบงปน

แนวคิดและความรูซึ่งกันและกัน องคกรก็จะมีการปรับวิธีการใหมในการเก็บรวบรวม และแบงปน

ความรูเก่ียวกับลกูคาความสามารถหลกั และประสบการณอ่ืนๆ 

3. เทคโนโลยี (Technology) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการไดรับการแบงปนความรู

ในองคกรแตเทคโนโลยีไมใชตัวสรางการแบงปนความรู  ปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม 

เทคโนโลยีและการวัด จะตองปฏิบัติไปในเวลาเดียวกันเพื่อที่จะทําใหการแบงปนความรูมีความ

เปนไปไดองคกรหลายๆ แหงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี แตจากประสบการณไดแสดงใหเห็นวาการ

เนนในดานเทคโนโลยีเปนการเนนในดานเดียวมากเกินไป  องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองใชท้ัง 

4 ปจจัยในการจัดการกับการแบงปนความรูขององคกร  คุณสมบัติที่จําเปนของเทคโนโลยีในองคกร

ความรู คือเปนการเชื่อมระหวางแตละบุคคลทุกคนในองคกร  และเชื่อมโยงบุคคลกับองคกร

ภายนอกที่มีความสัมพันธกัน, สรางคลังความรูซึ่งทําใหสามารถเขาถึงไดตลอดทั้งองคกร, สงเสริม

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหใชงานงายขึ้น, และการสนับสนุนความรวมมือทําใหมีการ

เผยแพรไปสูพนักงานไดอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาระบบการสื่อสารทําใหเกิดการเชื่อมโยงกับ

องคกรภายนอกและภายในองคกร โดยเฉพาะภายในองคกรจะมีการใชระบบอินทราเน็ต เพื่อทําให

เกิดการแบงปนความรูภายในองคกร 

4. การวัด (Measurement) การจัดการความรูจําเปนตองมีการวัดและการ

ประเมินผลท่ีไดรับ คุณสมบัติของการวัดที่พบในองคกรความรู คือ มีการระบุแนวทางของการ
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เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับผลลัพธทางการเงิน, มีการพัฒนาตัวชี้วัดเฉพาะสําหรับการ

จดัการความรู, การทําใหเกิดการเพิ่มขึ้นของสิ่งท่ีจับตองในฐานความรูขององคกร , การวัดของ

องคกรจะพิจารณาน้ําหนัก “แข็ง” และ “ออน” เหมือนกับตัวชี้วัดทางการเงิน และไมใชทางการเงิน 

ซึ่งตัวอยางของการประเมินการพัฒนาขององคกรความรูคือ  ความสัมพันธลูกคา ทรัพยากรมนุษย 

กลยุทธ นวัตกรรม และกระบวนการปรับปรุง 

 

 Davenport  and Prusak (1999 ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การจดัการความรู พบวามี 9 องคประกอบ ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะนําไปสู

ความสําเร็จและยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมอีงคประกอบหลายอยาง ดังนี้ 

     1.1 ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมี

ความฉลาดรอบรู และเต็มใจที่จะแสวงหาความรูไดอยางเสรี 

       1.2 ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคกร คือ พนักงานไมมีความ

โกรธเกลียดบริษัท และไมกลัววาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหตนเองตองตกงาน  

       1.3 การจัดการความรูตองเขากันไดกับวัฒนธรรมองคกรที่เปนอยู   ซึ่ง

ปจจัยที่สําคัญสําหรับการสรางวัฒนธรรมเชิงบวกสําหรับความรู ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่

บริษัทจางเขามาทํางาน ถาไดพนักงานที่ชอบแสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก  

2. โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคกร โดยโครงสราง

พื้นฐานทางเทคนิคเปนสิ่งท่ีงายที่สุดที่จะสรางขึ้นมาได เพราะเปนสิ่งที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีที่ใช 

สําหรับการจัดการความรูโดยเฉพาะ  ในเรื่องของการแสวงหาความรู  การสรางความรู การ

แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เชน เวิลด ไวต เว็บ เปนตน ซึ่งถามี

เครื่องมือทางเทคนิคและพนักงานใชเปน การดําเนินการก็จะสะดวกมากย่ิงขึ้น รวมทั้งการสราง

อุปกรณพื้นฐานขององคกรเพื่อจัดการความรู โดยจะตองสรางกฎ ระเบียบขอบังคับขึ้นมา ตองมี

การกําหนดโครงสรางองคกรใหมีหนวยงานตางๆ ที่เอ้ือตอการนําการจัดการความรูไปใช และมี

การกําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทตองการ  ซึ่งจะชวยใหสามารถนํามาใชประโยชน

ได และตองมีการต้ังตําแหนงใหมขึ้นมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย  

3. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่ ซึ่งวิธีการใหการสนับสนุน มีดังนี้ 

           3.1 แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายใน

องคกรเปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคกร 

      3.2 ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพื้นฐาน  

      3.3 กําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภทไหนท่ีสําคัญท่ีสุดตอองคกร 
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4. มีความเก่ียวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม  เนือ่งจากการ

ดําเนินการจัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก  และประโยชนที่ดีท่ีสุดของความสําเร็จ ก็คือ

การประหยัดงบประมาณและเพิ่มกําไร 

5. มีความรูขั้นตอนตางๆของกระบวนการอยูบาง เพื่อใหสามารถดําเนินการตาม 

ขั้นตอนตางๆ ไดอยางราบรื่น 

6. มีวิสัยทัศน และภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ขึ้นในองคกร 

7. มีสิ่งลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนสิ่งท่ีฝงแนนในจิตของมนุษยไมให

ไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู แลกเปลี่ยน

ความรูและใชความรูกัน ซึ่งสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา และตองมี

คุณคาพอสําหรับความรูสึกของพนักงาน ซึ่งกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดาน

ความรูนั้น ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรือ อยูในรูปที่ปรากฏใหคนท่ัวไปเห็นชัดเจน เชน การ

มอบรางวัลผูสรางความรูดีเดน เปนตน 

8. มีโครงสรางทางความรูอยูบางในดานของประเภทและการเก็บความรู สําหรับ

ในดานโครงสรางของความรูหรือการจัดความรู อาจมคีวามเปนระบบตายตัวได 

9. สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียง

เฉพาะการสื่อสารผานเทคโนโลยี แตควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพื่อแกปญหาใหลุลวงไป 

  

  2.8 หลักการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู  

    Keyser (2004) กลาววา กลยุทธการจัดการความรู หมายถึง กลยุทธหรือกลวิธีที่

กําหนดขึ้น เพื่อใชประโยชนจากความรูภายในองคกร และเพื่อการถายทอดความรูในองคกรไปยัง

บุคลากรอยางทั่วถึง ท้ังนี้เปนการสรางประโยชนในแงของการแขงขันและเปนการสรางพันธะ

สัญญาที่พึงปฏิบัติ  และ Skyrme (2002) กลยุทธการจัดการความรู หมายถึง แผนในการ

ดําเนินงานการจัดการความรูที่อธิบายวา  จะตองทําอยางไรองคกรจึงจะจัดการกับความรูที่มีอยู

เพื่อประโยชนในการพัฒนาองคกร และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) ซึ่งการกําหนดกลยุทธ

ชวยทําใหเกิดความเขาใจในทิศทางของการดําเนินงานดานการจัดการความรูขององคกร ซึ่ง               

กลยุทธการจัดการความรูที่ดีจะตองเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธและเปาหมายหลักของ

องคกร 
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    ในการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู  เพื่อใหกลยุทธที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพ  ไดมีผูเสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการพัฒนากลยุทธไว   ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  

Davenport, T. and  Prusak, L. (1998); O’Dell, C. Grayson, J. and  Essaides, N.,(1998) ; 

Hansen, M.T., Nohria, N. and Tierney, T(1999);  Zack, M.H. (1999); Small, C.T. and 

Tatalies, J. (2000); Skyrme, D (2002); Keyser, R.L. (2004); Jutharat Sarawanawong. 

(2009) 

    1. การวางแผนกลยุทธการจัดการความรู  ควรเริ่มตนจากผูบริหารตองมี               

การสื่อสารใหคนในองคกรเห็นความสําคัญของการจัดการความรูและใชความรูเพื่อประโยชนใน

การแขงขัน  และตองมีศักยภาพและความเขมแข็งในการผลักดันกลยุทธไปสูการประยุกตใช  ท้ังนี้

ความสําเร็จของกลยุทธอยูที่การนําไปปฏิบัติ  ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสื่อสารและ

ผลักดันไปสูบุคลากร 

    2. หลักการสําคัญของการพัฒนากลยุทธการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  และ

นําไปสูการปฏิบัติตองเนนที่การรวบรวม  จัดหา  การจัดเก็บ  การเผยแพรและการใชความรูของคน

ในองคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จในการริเริ่มการจัดการความรู  และเปนสิ่งที่เพิ่มคุณคาใหกับ

ลูกคา  สรางความสําเร็จใหองคกร  และคุณคาที่บุคลากรควรจะไดรับ  

    3. การกําหนดกลยุทธการจัดการความรู  ควรเนนการกําหนดยุทธวิธีใน                 

การจัดการและใชความรูเพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดผานความสามารถของคนในองคกร  

    4. สาระสําคัญท่ีตองมีในการศึกษากลยุทธ  ประกอบดวย 3 สวน คือ  สภาพท่ี

เปนอยูปจจุบัน   ความตองการหรือทิศทางที่องคกรจะกาวไปขางหนา  และวิธีการที่จะบรรลุในสิ่ง

ที่ตองการจะเปน 

    5. ขอบเขตในการพัฒนากลยุทธการจัดการความรูมาจากองคกร  ควรมีการ

กําหนดเปาหมายที่ตองการเนน  โดยที่เปาหมายของกลยุทธการจัดการความรูตองเชื่อมโยงกับ  

กลยุทธหลักขององคกร  กลาวคือ  กลยุทธการจัดการความรูท่ีดี  ควรมีเปาหมายที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกับกลยุทธโดยรวมขององคกร  โดยตองเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือคุณคาที่องคกร

ตองการ 

    6. ในการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู  องคกรควรเริ่มท่ีการกําหนด

เปาหมายการจัดการความรูที่ตองการเนน  และพัฒนากลยุทธใหอยูในขอบเขตของเปาหมายท่ี

ตองการกําหนด 

    7. การพัฒนากลยุทธการจัดการความรู  มีความแตกตางจากกลยุทธประเภทอ่ืน  

คือกลยุทธการจัดการความรู  เปนกลยุทธท่ีเนนทรัพยากรเปนฐาน  กลาวคือ กลยุทธการจัดการ

ความรู  ควรเชื่อมโยงกับทรัพยากรความรูและความสามารถหรือสมรรถนะหลักขององคกรที่จะ
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สามารถใชในการสรางคุณคาใหองคกร เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมขององคกรที่เปนอยูในปจจุบัน 

 

องคประกอบของกลยุทธการจัดการความรูวาจะตองประกอบไปดวย 3 กลุมหลัก คือ  

1. ปจจัยความสําเร็จ อาทิ คน องคกร และเทคโนโลยี (Zack, M.H.,1999)   

2. กระบวนการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกรและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานขององคกร (Keyser, 2004)   

3. องคกรควรมีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของการจัดการความรูที่เผชิญอยู  

เพื่อนําไปสูการวางแผนกลยุทธขจัดอุปสรรคท่ีขัดขวาง (Robertson, 2004)  ซึ่ง Jutharat  

Sarawanawong,(2009) ไดนําเสนอ ดังแผนภาพที่ 2.12 

 

 
แผนภาพท่ี 2.12 องคประกอบของกลยุทธการจัดการความรู  

 

 Robertson (2004)  ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู ไวดังแผนภาพ

ที่ 2.13 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดบุคลากรหลัก  ซึ่งเปนกลุมบุคลากรที่มีหนาท่ี

รับผิดชอบงานสําคัญซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคกร หรือขับเคลื่อนภารกิจหลัก/การดําเนินท่ี

สําคัญตามนโยบายขององคกร ซึ่งบุคลากรกลุมน้ีจะเปนผูที่ปฏิบัติงานมากกวากลุมผูบริหาร  เชน 

พนักงานสายสนับสนุน  หัวหนางานแตละแผนก เปนตน 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหความตองการของกลุมบุคลากรหลัก เพื่อนําไปสูการ

กําหนดความตองการจําเปน ซึ่งอาจจะใชกระบวนการตางๆ เชน การจัดประชุมกลุม  การสํารวจ  

การสัมภาษณ  เปนตน 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหยุทธศาสตรองคกร นอกจากการวิเคราะหความ

ตองการจําเปนแลวนั้น  จะตองทําการศึกษาและวิเคราะหยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อนํามาใชใน

การกําหนดกลยุทธการจัดการความรู  อาจจะศึกษาจากแผนกลยุทธขององคกร  แผนการ

ดําเนินงาน  รายงานประจําป รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นจากผูบริหารที่มีสวนเก่ียวของ  โดยใช

วิธีการตางๆ อาทิเชน  การสัมภาษณ  การอภิปราย  เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหไดกลยุทธการจัดการ

ความรูที่มีความสอดคลองกับความตองการขององคกร อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและ

เปาหมายขององคกรอีกดวย 

ขั้นตอนที่ 4 นําขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 2และขั้นตอนท่ี 3 มาพฒันาเปน              

กลยุทธตามประเด็นความตองการจําเปนที่ไดศึกษามา 

ขั้นตอนที่ 5 ในขั้นตอนน้ีเปนการปรับปรุงกลยุทธตามขอเสนอแนะ  เพื่อจะ

นําไปสูการเลือกกระบวนการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกร  

 

 
แผนภาพท่ี 2.13 ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู 

 

กลยุทธการจัดการความรูมีประโยชนตอองคกร (Skyrme,2002) คือ  

1. ชวยใหคนในองคกรเกิดความเขาใจและรับรูเก่ียวการจัดการความรูของ

องคกรเพิ่มมากขึ้น  
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2.แสดงถึงความชัดเจนขององคกรในการดําเนินงานดานการจัดการความรู   

3.กลยุทธการจัดการความรูเปนพันธะสัญญาท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติ   

4.ทําใหองคกรสามารถกําหนดไดวาจะตองใชทรัพยากรใดบางในการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ  

5.เปนการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูทั้งท่ีเปนปจจุบัน  แนวทางการดําเนินการในอนาคต และวิธีการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. และ

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

    

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาระบบราชการจึงเปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยความรู และมีการเรงรัดพัฒนาบุคลากรใหเปนผู

ที่มีความรอบรูทั้งในดานแนวคิดและทฤษฏี และเครื่องมือเก่ียวกับการบริหารภาครัฐ ดังนั้น การ

จัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. จึงมุงเนนในเรื่องการจัดการความรูในสวนของการให

คําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการจังหวัด หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ  

 

               แผนปฎบิติัการโครงการจดัการความรูในสาํนักงาน ก.พ.ร. ป 2549 มีทั้งสิ้น 6 แผน คือ 

   1. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม คานิยม และกระบวนทัศนของคนในองคกร โดย

ประเมินสถานะองคกรตนเองกอน จากนั้นจึงปรับวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในองคกร 

โดยใชวิธีสื่อสารทําความเขาใจยุทธศาสตรขององคกร ดวยกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบุคลากรเขาใจ 

อาทิ การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนตน 

   2. การประชาสัมพันธ เผยแพร องคความรู ขอมูลขาวสารและสรางเครือขายทั้ง

ภายในและภายนอก ใชกลวิธีตางๆ อาทิ การเผยแพรความรูบนอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต 

Knowledge Center เสยีงตามสายเปนตน 

   3. การสรางความรูภายในองคกร ไดแก การประชุมคณะทํางานเพื่อรวมกัน

กําหนดสิ่งที่ทุกคนตองเรียนรู การรวบรวมความรูท่ีไดจากการทํางาน มาจัดทําเปนคูมือเอกสาร

สรุปผลงาน หรือการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

   4. การฝกอบรม แลกเปลี่ยนความรู และการสรางความรูรวมกันในองคกร มีการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะ Home Office Day การใหความรูแกขาราชการใหม การจัดทํา

ความรูภายในและภายนอกองคกร โดยบรรจุบนเว็บไซตของสํานักงาน หรือเย่ียมชมหนวยงาน

เอกชนอ่ืน 

   5. การวัดและประเมินผล โดยการประเมินผลจากเอกสารขอมูลตางๆ เชน

รายละเอียดของแผนการดําเนินงานและแผนงาน หรือการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ  

   6. การยอมรับและการใหรางวัล เปนการดําเนินการโดยกําหนดกิจกรรมของ

กลุมเปาหมายที่จะไดรับรางวัล กําหนดเกณฑการใหรางวัล และการจัดหารางวัลซึ่งจะมีในรูปของ

ใบประกาศเกียรติคุณหรือเงินสดหรือหนังสือหรือของท่ีระลึก จากน้ันมีการประกาศเผยแพรโดย

การถายภาพและนําเสนอผลงานผานอินทราเน็ต 
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  ในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพเพื่อผลตอบสนองความตองการของ

ประชาชนมาใชหลายๆ เรื่อง เชน การจัดทําวิสัยทัศน การวางกลยุทธ การจัดทําแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน การจัดทํา คํารับรองปฏิบัติราชการตามแนวทางของ Balanced Scorecard            

การจัดทํา Blueprint for Change ซึ่งท่ีผานมาเนนเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางานและเรื่อง

กําลังคน อีกทั้งยังสงเสริมการดําเนินการเรื่องการจัดการความรูในองคกรตางๆ ดวย ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวจะชวยสวนราชการในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงาน

ของสวนราชการน้ันๆ และจะเปนประโยชนตอสวนราชการเมื่อมีการประเมินตนเอง ท้ังนี้เพื่อนํา

ผลลัพธและกระบวนการในการดําเนินงานเรื่องดังกลาว มาใชตามเกณฑ โดยการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาตนเองและการเสนอขอรับรางวัล PMQA ตอไป 

  สํานักงาน ก .พ.ร.  ไดรวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  จัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเรื่องการจัดการความรู :  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 

2548 เพื่อสรางความรูความเขาใจในหลักการของการจัดการความรู และไดขยายผลจากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว จัดทําเปนคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan 

Template) เพื่อใหงายและสะดวก รวมทั้งเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู(KM Action Plan) ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากพระราชพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรู

ในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูล

ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได

อยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณรวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน โดยคูมือการจัดทําแผนการจัดความรูประกอบดวย การ

จัดการความรูเบ้ืองตน การกําหนดขอบเขตKM (KM Focus Area) การกําหนดเปาหมาย KM 

(Desired State) การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) และการกําหนดโครงสราง

ทีมงาน KM 
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 3.1 ความหมายของการจัดการความรู  

 

   การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคกรความรูที่มีอยูในองคกร 

ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรู มี 2 ประเภท คือ ความรูท่ีฝงอยู

ในคน (Tacit Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

     ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจาก

ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ  เปน

ความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย  เชน ทกัษะในการ

ทาํงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

     ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม 

ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ  เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้ง

เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

 

 3.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู( Knowledge Management Action 

Plan) 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการ

ความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan 

    3.2.1 กระบวนการจดัการความรู ( Knowledge Management Process) 
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แผนภาพท่ี 2.14 แสดงกระบวนการจดัการความรู 

 

  กระบวนการจดัการความรู ( Knowledge Management Process) เปนกระบวนการ

แบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้น

ภายในองคกร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี  

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 

เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification) 

 

ความรูอยูท่ีไหนอยูในรูปแบบอะไร 

จะสามารถเกบ็รวบรวมไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

เรานําความรูมาใชไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูทําใหเกิดประโยชนกับองคกร

หรือไม ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

2. การสรางและแสวงหาความรู  

(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

 

3. การจดัความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู  

(Knowledge Codification and 

Refinement) 

 

5. การเขาถึงความรู  

(Knowledge Access) 

 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  

(Knowledge Sharing) 

 

7. การเรียนรู  

(Learning) 

 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 
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    1. การบงชี้ความรู( Knowledge Identification ) ขั้นตอนนี้เปนการคนหาวา

องคกรมีความรูอะไรบาง รูปแบบใด เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน /พันธกิจ /เปาหมาย คืออะไร และ

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร, ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูท่ี

ใคร และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง  หรือการทํา

แผนที่ความรู ( Knowledge Mapping ) เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร แลว

จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลาน้ัน เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและ

สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

    2. การสรางและแสวงหาความรู(Knowledge Creation and Acquisition)

จากแผนที่ความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหา

วิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไว  เพื่อจัดทําเนื้อหาให

เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจ

สรางความรูจากความรูเดิมที่มีอยู หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใชก็ได 

    ปจจัยสําคัญท่ีทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือ  บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใชใน

การสรางความรูใหมๆ ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรูใหม  ๆ จากภายนอกก็ทาํได

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

 

    3. การจดัความรูใหเปนระบบ( Knowledge Organization ) เมื่อมีเน้ือหา

ความรูที่ตองการแลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรู

ดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบหมายถึง การจัดทําสารบัญ  และจัดเก็บ

ความรูประเภทตางๆเพื่อใหเก็บรวบรวมการคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว  

    ตัวอยางการแบงชนิดหรือประเภทของความรูจะขึ้นอยูกับวาผูนําไปใชอยางไร  

และลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบไหน โดยท่ัวไปแบงตามสิ่งตอไปน้ี   

     - ความชาํนาญ หรอืความเชีย่วชาญของบุคลากร เชน  จัดทําทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ  

     - หัวขอ/ หัวเรื่อง  

     - หนาที่/ กระบวนการ  

     - ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 
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    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู( Knowledge Codification and 

Refinement ) นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคกรตองประมวลความรูให

อยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย และใชไดงาย ซึ่งอาจทําหลายลักษณะคือ  

     - การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง

องคกร ทําใหการปอนขอมูล การจัดเก็บ การคนหาและการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว  

     - การใช “ ภาษา ” เดียวกันท่ัวทั้งองคกร โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคํา

จาํกัดความ ความหมายของคําตางๆที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจ

ตรงกัน มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยาง

สะดวกรวดเรว็  

     - การเรียบเรียง ตัดตอ และการปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ 

เชน ครบถวน เท่ียงตรง ทันสมัยสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

 

    5.การเขาถึงความรู( Knowledge Access ) องคกรตองมีวิธีการในการ

จัดเก็บและกระจายความรูเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยทั่วไปการกระจายความรูใหผูใชมี 2 

ลกัษณะคือ  

     1.“Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมได

รองขอ เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ หรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือปริการขององคกร  

     2.“Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการที่รับผูรับสามารถเลือกรับ

หรือใชแตเฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไม

ตองการมากเกินไปองคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ  “Push” และ 

“Pull” เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ ความรู 

 

    6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู( Knowledge Access )  การแบงปน

ความรูประเภท Explicit วิธีท่ีนิยม เชน การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู หรือการจัดทําสมุด

หนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําสามารถเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วย่ิงขึ้น  

การแบงปนความรูประเภท Tacit สามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการและ

วัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อผูใชขอมูลสามรถเลือกใชไดตามสะดวก 

วิธีการหลักๆมีดังนี้  

     - ทมีขามสายงาน  

     - lnnovation &Quality Circles(IQCs)  
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     - ชุมชนแหงการเรียนรู Community of Practice หรือ CoP  

     - ระบบพี่เลี้ยง ( Mentoring System)  

     - การสบัเปลีย่นสายงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมา

ชวยงาน (Secondment)  

     - เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

  

    7.การเรียนรู( knowledge Access ) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการ

ความรู  คือ การเรียนรูของบุคลากรและนําความรูน้ันไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหา

และปรับปรุงองคกร กลาวคือหากองคกรใดก็ตามถึงแมจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม  

คัดเลือกถายทอดและแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม  หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใช

ประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช ดังคํากลาวของ Peter Senge ทีว่า                 

“ ความรูคือความสามารถในการทําอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล ”  

    การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆขึ้น  ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค

ความรูขององคกรท่ีมีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อยๆความรูนี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมๆอีกเปน

วงจรท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด ที่เรียกวา “ วงจรการเรียนรู ” ซึ่งวงจรความรู เริ่มจาก องคความรู แลวไปสู 

การนําความรูไปใช เมื่อนําความรูไปใชแลวก็จะทําให เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมๆ 

ซึ่งจะหมุนวนกลับไปเปน องคความรู อีกครั้งหนึ่ง 

 

   3.2.2 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ( Change Management 

Process) 

    กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ( Change Management 

Process) เปนกรอบความคิดแบบหน่ึงเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร ได

มุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 

องคประกอบ ดังนี้ 

  1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวม

และสนับสนุนจากผูบริหาร(ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่

รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม และ ประเมินผล , การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

  2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา , 

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน , แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

  3. กระบวนการและเครื่องชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และ

แลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของ
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ความรู, ลกัษณะขององคกร(ขนาด, สถานที่ต้ัง ฯลฯ), ลกัษณะการทาํงาน, วัฒนธรรมองคกร, 

ทรพัยากร 

  4. การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ

หลักการของการจัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา , กลุมเปาหมาย, วิธกีาร, การ

ประเมินผลและปรับปรุง 

  5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

หรือไม, มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น , มีการนําผล

การวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการ

วัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหนไดแก วัดระบบ(System), วัดที่ผลลัพธ(Out put) 

หรือวัดที่ประโยชนท่ีจะไดรับ(Out come) 

  6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหา

ความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว , บูรณาการกับระบบที่มีอยู, 

ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา 

   3.2.3 องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกรที่จะสงผล

กระทบตอกระบวนการจัดการความรู (KM Process) ขององคกร โดยการนํากระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสราง

สภาพแวดลอม ที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิตหมุนตอไปไดอยางตอเน่ือง และทําให

การจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดทําเปนแผนการจัดการความรู(KM Action Plan) 

และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงๆ 

   3.2.4 ตามแนวคิดนี้ องคกรตองมีการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) 

และเปาหมาย KM (Desired State) ที่องคกรตองการเลือกทํา เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร

ตามแผนบริหารราชการแผนดิน 

   3.2.5 การกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM เพื่อตองการจัดการความรูท่ี

จําเปนตองมีในกระบวนการ (Work Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหาร

ราชการแผนดิน องคกรไดจัดทําขึ้นไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

งบประมาณประจาํป 2548 

   3.2.6  องคกรตองมีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู ( KM 

Assessment Tool : KMAT) หรือวิธีการประเมินองคกรตนเองแบบใดก็ไดที่นอกเหนือจาก KMAT 

เพื่อทราบถึงจุดออน-จุดแข็ง/ โอกาส-อุปสรรค ที่จะเปนปจจัยสําคัญตองปรับปรุง-รกัษาไว/พัฒนา

ใหการจัดการความรูบรรลุตามเปาหมาย KM  
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   3.2.7 องคกรตองนําผลลัพธของการประเมินตนเอง  เพื่อจะนํามากําหนดหา

วิธีการสูความสําเร็จไวในแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  โดยอาจจะเปนแผนการ

จัดการความรูระยะสั้นภายในปงบประมาณ 2549 หรือเปนแผนระยะยาว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมาย 

KM ท่ีองคกรเลือกทํา รวมถึงความพรอมจากผลการประเมินตนเอง 

   3.2.8 องคกรตองมีการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM เพื่อมาดําเนินการตาม

แผนการจัดการความรูในการจัดการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย KM 

    3.2.9 เมื่อองคกรไดดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู  เพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรตามแผนป 2549 แลว ผูบริหารทุกระดับจะตองรวมผลักดันใหเกิดการบูรณาการ 

กระบวนการจดัการความรู (KM Process) ใหยึดถือปฏิบัติอยูในกระบวนงาน (Work Process) 

ของขาราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง(Change 

Management Process) ใหเกิดขึ้น ในการปฏิบัติราชการขององคกรในขอบเขต KM และ

เปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป ท้ังนี้เพื่อใหสวนราชการและจังหวัดมีลักษณะเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

 

 3.3 การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

   องคกรสามารถใชแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM เพื่อจะชวย

รวบรวมขอบเขต KM และนําไปกําหนดเปาหมาย KM และแผนการจัดการความรู ดังน้ี 

   1. แนวทางที่มองวาความรูท่ีจําเปนสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน/ ประเด็น

ยุทธศาสตร ในระดับของหนวยงานตนเอง 

   2. หรือแนวทางที่มองวาความรูท่ีสําคัญตอองคกร  

   3. หรือแนวทางที่มองวาปญหาที่ประสบอยู และสามารถนํา  KM มาชวยได 

     4. หรือแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางที่1,2,3 ก็ได ที่หนวยงานเห็นวา

เหมาะสม 

 

3.4 การกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) 

   เปาหมาย KM (Desired State) เปนหัวเรื่องความรูท่ีจําเปนและเก่ียวของกับ

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน โดยสอดคลองกับของเขต KM (KM Focus 

Areas) ที่ไดเลือกมาจัดทํา และตองสามารถวัดผลไดเปนรูปธรรม เพื่อใหหัวขอขอบเขต KM(KM 

Focus Areas) และเปาหมาย KM (Desired State) ที่เลือกทําสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร

ตามแผนบริหารราชการแผนดิน   จึงใหองคกรทวนสอบความถูกตองและเหมาะสม  ของหัวขอที่

เลือกทํา 
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3.5 การจัดแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  

   แผนการจัดการความรู ( KM Action Plan) เปนแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียด

การดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ เพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย  KM(Desired State) ที่

กําหนด โดยเริ่มตนจัดทําแผนการจัดการความรู(KM Action Plan) องคกรควรจัดทําการประเมิน

องคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู เพื่อใหทราบถึงความพรอม(จดุออน –จุดแข็ง/โอกาส-

อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู และนําผลของการประเมินนี้ ใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการ

จัดทําแผนการจัดการความรู(KM Action Plan) ใหสอดรับกับเปาหมาย KM (Desired State) ที่

เลือกไว โดยองคกรสามารถเลือกวิธีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรูที่เหมาะสม  

   ทั้งนี้ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ควรจะพจิารณาการ

เชื่อมโยงกับขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตร ที่ได

ปฏิบัติตามขอเสนอไปแลว หรือท่ีอยูในชวงกําลังปฏิบัติ ซึ่งองคกรไดคัดเลือกไวในแผนป 

งบประมาณ พ.ศ.2548 

 

3.6 การกําหนดโครงสรางทีมงาน KM 

   โครงสรางงาน KM โดยการประกาศแตงต้ังโครงสรางทีมงาน KM ขอใหระบุถึง 

ชื่อ-นามสกุลตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัดอยูตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียด

หนาที่และความรับผิดชอบของทุกตําแหนง 

   ในการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ ไดเสนอแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรูโดยนําแนวคิดเรื่องกระบวนการ

จดัการความรู ประกอบดวย 7 ขั้นตอน 1)การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การ

จัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู และ7) การเรียนรู  

   และไดนําแนวคิดกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงมาเปนสิ่งที่ควรคํานึงใน

การดําเนินงานดานการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพประกอบดวย 1) การเตรยีมการและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 2) การสื่อสาร 3) กระบวนการและเครื่องมือ 4) การเรียนรู 5) การวัดผล 

และ6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล โดยหนวยงานภาครัฐจะตองมีการกําหนดขอบเขต KM 

เปาหมาย KM การจัดแผนการจัดการความรู และการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM ซึง่การ

ดําเนินงานดังกลาวจะทําใหหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติได 
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กรอบนโยบายการจัดการความรูของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีรายละเอียด  ดังน้ี 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร การจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของ

สถาบันอุดมศึกษา (สกอ.: 2.4 ระบบหารพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และ 7.2 

การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู)  

คําอธิบาย : พิจารณาความสําเร็จของตัวชี้วัดตามหลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของตัวบงชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) กําหนด

จากรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน (ประกอบดวย รายงานการประเมนิตนเอง และผลการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน) ผานระบบ CHE QA Online 

  เกณฑการใหคะแนน  : เปนไปตามเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งเกณฑมาตรฐานทั่วไปและ

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม  

แนวทางการประเมนิผล : ประเมินผลจากขอมูลพื้นฐาน (common data set) 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ รายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ผานระบบ CHE QA Online ในสวนที่

เก่ียวของ หรือเอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ หรือการสัมภาษณผูจัดทําขอมูล  

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ไดอธิบายไวใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมี 

การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสู

สถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษา

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน  
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ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลอืก การรวบรวม การจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลและ

การแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น 

 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ  1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ  1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ  1 ทั้งท่ีมีอยูในตัว

บุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) 

   5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป

การศึกษาที่ผานมาท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ี

สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต

และดานการวิจัย 

1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร  หรือ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ี

ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูให

สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต

และดานการวิจัย 

1.2 บุคคลที่เก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรู  อาจประกอบดวย 

รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่
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กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธท่ีเก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต  ดานวิจัย รวมทั้งดานอ่ืนๆ ที่

เปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 

1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนา

ทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการ

ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูท่ีสถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ  

เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู  (learning outcome) 

เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน 

 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการ

ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและ

การวิจยั เชน คณาจารยหรือนักวิจัยที่เก่ียวของกับประเด็นความรูดังกลาว  รวมทั้งดานอ่ืนๆ ที่

สถาบันมุงเนน 

2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปน

จุดเดนของอาจารยหรือนักศึกษาในแตละคณะ  หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจดัการเรยีนการ

สอน และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใช

ในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา 

 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ี

กาํหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

3.1 สถาบันควรเชญิบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดน

ทางดานวิชาการและผลงานทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอ่ืนๆ ที่สถาบันมุงเนน มาถายทอด

ความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยางสม่ําเสมอผานเวทีตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพือ่การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน

สถาบัน เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  ทั้งระหวาง

หนวยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
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4. มกีารรวบรวมความรูตามประเดน็ความรูทีก่าํหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูใน

ตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ

โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยู

ในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ  เปน

หมวดหมูเพื่อใหบุคลากรกลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ี

ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิด

ประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป

การศึกษาที่ผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตาง ๆ 

เชน นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม  นํามาปรับใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ  และ

ติดตามวัดผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

5.3 มกีลไกการนาํผลการประเมนิคุณภาพจากภายในและภายนอกดาน

การจดัการความรู มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน  

        5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไว

ในประเด็นยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

 

 

 

 



105 

 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดเสนอขั้นตอนการดําเนินการจัดทํา

แผนการจัดการความรู ไวดังน้ี 

  1. พิจารณาการกําหนดองคความรูที่จําเปนตามประเด็นยุทธศาสตร  และควรนํา 

“องคความรู” มาจากบุคลากรภายในองคกรและภายนอกองคกร เชน จากผูรับบริการ จากผูมีสวนได

เสีย และองคกรอ่ืนๆ  ที่เก่ียวของ 

  2. การเลือกองคความรู จะตองเลือกองคความรูที่ตอบโจทย (ประเด็นยุทธศาสตร ) 

และจะตองสามารถแสดงเหตุผลที่เหมาะสมและจําเปนประกอบการคัดเลือกได  

  3. ในการเลือกองคความรู จะตองระบุกิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ชื่อ พรอมท้ังระบุจํานวนกลุมเปาหมายที่เขารวมในแตละกิจกรรมดวย และจะตองมีผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามกิจกรรมในแผนใหครบถวน  

  4. ในการกําหนดตัวชี้วัดในแตละกิจกรรมหลักท่ีจะประเมินผลลัพธ  ของการ

ดําเนินการเทียบกับเปาประสงคนั้น สามารถเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรองหรือกําหนดขึ้นเองตามที่

เห็นวาเหมาะสมตรงตามเปาประสงค 

  5. สามารถกําหนดแนวทางในการติดตามความกาวหนาและผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน KM ได 

  6. มีการแตงต้ัง CKO, KM Team โดย CKO ตองใหความเห็นชอบแผนการจัดการความรู

กอนเริ่มดําเนินการและสามารถชี้แจงความเขาใจในแผนกับผูที่เก่ียวของได 

  7. ดําเนินกิจกรรมตามแผน KM ที่กําหนดต้ังแตงขั้นตอนที่ 1 - 7 ในแตละขั้นตอน

จะตองดูผลการดําเนินการและผลลัพธกับคาเปาหมายท่ีกําหนดวาครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด

หรือไม 

 

รายละเอียดของแตขั้นตอนในกระบวนการจัดการความรู (KMP) มีดังตอไปน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1. การบงชี้ความรู ที่องคกรจําเปนตองมี โดยตองวิเคราะหรูปแบบ และ

แหลงความรูที่มีอยู และดูวาเราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูเรื่องน้ันแลวหรือยัง   

  ขั้นตอนท่ี 2. การสรางและแสวงหาความรู เมื่อเราทราบวาเราตองมีความรูเรื่อง

อะไรแลว เราตองสรางและแสวงหาวา ความรูที่เราตองการรูน้ันอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร แลวจะ

นํามาเก็บรวมกันไดอยางไรโดยการคนควาจากตํารา อินเตอรเน็ต จากการสัมภาษณผูรู 

ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศเพื่อนํามาจัดทําเนื้อหาใหตรงกับ

ความตองการ  

  ขั้นตอนท่ี 3. การจัดความรูใหเปนระบบ โดยนําความรูท่ีรวบรวมมาจัดหมวดหมู 

แบงประเภทของความรูเพื่อจัดทําใหงาย เปนระบบ สะดวกตอการคนหาและใชงาน   
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  ขั้นตอนท่ี 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เมื่อแบงชนิดและประเภทของ

ความรูเรียบรอยแลวก็นําความรูนั้นมาจัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง

องคกร พรอมทั้งเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย เขาใจงายและสมบูรณตรงกับความ

ตองการของผูที่จะเขามาศึกษาและคนควา  

  ขั้นตอนท่ี 5. การเขาถึงความรู นําความรูที่ผานการประมวลและกลั่นกรอง

เรียบรอยแลวมาจัดการเผยแพรเพื่อดูวาคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว

และงายหรือไม และสามารถนํามาใชไดในเวลาที่ตองการ โดยการจัดทําจดหมายเวียน บอรด

ประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย  Intranet ขององคกร ฯลฯ  

  ขั้นตอนท่ี  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  นําความรูนั้นมาแบงปนโดยใช

เครื่องมือการแลกเปลี่ยน เรียนรูในรูปแบบตางๆ อาทิ การจัดทําเอกสาร  การจัดทําฐานความรู  

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน ฯลฯ เชน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู จัด

ใหมีการเรียนรูแบบระบบพี่เลี้ยง ประชาสัมพันธการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผาย website จดหมาย

ขาว เปนตน  

  ขั้นตอนท่ี 7. การเรียนรู ในขั้นตอนนี้เปนการเรียนรูโดยมีนัยคือ Learning by 

doing วา ความรูที่จําเปนซึ่งถูกบงชี้หรือกําหนดไวในขั้นตอนท่ี 1 นั้น ไดถูกนําไปใชประโยชนใน

การปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และนํามาชวยในการแกปญหาเพื่อปรับปรุงองคกรใหดีขึ้นหรือไมและ

ไดอยางไร ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม  
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ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 

 4.1 ความหมายของนวตักรรม 

  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ไดนิยาม นวัตกรรมวาหมายถึง สิ่งใหมที่เกิดจากการใช

ความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม  และหมายรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้น

จากความสามารถในการใชความรู ความคิดสรางสรรค ทักษะ และประสบการณทางเทคโนโลยี

หรือการจัดการมาพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิต  หรือบริการใหม เพื่อตอบสนอง

ความตองการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี  การแพรกระจายเทคโนโลยี การ

ออกแบบผลิตภัณฑ และการฝกอบรมที่นํามาใชเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและกอใหเกิด

ประโยชนสาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผูประกอบการ หรือตลาดใหมหรือ

รายไดแหลงใหม รวมทั้งการจางงานใหม (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2010) 

  บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2542) กลาววา นวัตกรรม (innovation) หมายถึง การนําสิ่งใหม 

ๆ เขามาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมวิธีการที่ทําอยูเดิม เพื่อใชใหไดผลดีย่ิงขึ้น 

  กิดานันท  มลิทอง (2548) ใหความหมายวา นวัตกรรม เปนแนวความคิด การปฏิบัติ 

หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูให

ทันสมัยและใชไดผลดีย่ิงขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

  Rogers and Shoemaker (1971) ใหความหมายไววา เปนการนําเอาวิธีการใหม ๆ 

มาปฏบิติั ซึ่งผานการทดลอง และไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ ต้ังแตการคิดคน ( Invention) 

พฒันาการ (Development) และทดลองในวงแคบ (Pilot Project) แลวจึงนํามาใชปฏิบัติจริง โดย

การปฏิบัติจะแตกตางจากเดิม 

  Morton, J.A. (1973) กลาววา " นวัตกรรม " หมายถึง การปรับปรุงของเกาใหใหมขึ้น 

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงาน หรือองคการนั้น นวัตกรรมไมใชการขจัด

หรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง เสริมแตง และพัฒนาเพื่อความอยูรอดของระบบ 

  Hughes (1987)  ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา เปนการนําเอาวิธีการใหมๆ มา

ปฏิบัติหลังจากท่ีไดผานการทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนลําดับแลว  โดยเริม่มาจากการ

คิดคนและพัฒนา ซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอน และถาจะนําไปปฏิบัติจริงจะมีความแตกตางไป

จากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 

  William B. R. (1992) กลาวถึง นวัตกรรมวาเปนการประดิษฐหรือการสรางอุปกรณ

ใหมหรือกระบวนการใหมๆ  และนวัตกรรมคือความรูตางๆของการเปลี่ยนผานทางสิ่งใหมๆ  
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  Robert  L. K. (1993) ไดกลาววา นวัตกรรม คือ ความคิดสรางสรรคในการกระทํา 

สิ่งใหมๆ  วิธีการหรือการดําเนินการแบบใหมๆ เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในรูปแบบใหมๆที่

แตกตางออกไป 

  Havelock (1995 ) ใหความหมายของนวัตกรรมวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใดๆ ก็

ตามที่มีความสําคัญเหมาะกับสถานการณและทําใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

  Rogers (1995 ) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งใดก็

ตามที่บุคคลแตละคนเห็นวาเปนของใหม โดยใชความคิดและการตัดสินใจของตนเอง  ถาบุคคลน้ัน

เห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งน้ันก็ถือวาเปนนวัตกรรม คําวาใหมมิไดหมายความวา เปนความรู

ใหมครั้งแรก แตหมายถึงการที่บุคคลน้ันไดรับรูเรื่องเดิมมากขึ้น หรือเปนความใหมในเรื่องเจตคติ 

หรือเก่ียวกับการตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น  

  จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด 

วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่งใดก็ตามที่มีความสําคัญและเหมาะสมกับสถานการณ  และสามารถชวยทํา

ใหการทํางานนั้นๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

  Donald G. M. (1988) ไดกลาวถึงรูปแบบของกระบวนการนวัตกรรม วา

ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

   1. การกําหนดความเปนไปไดทางเทคนิคและความตองการของตลาดท่ีมี

ศักยภาพ 

   2. การกําหนดแนวคิด  ในการออกแบบแนวคิดและการประเมินผล  

   3. การคนควา และการทดลองรวมถึงการแกปญหา  

   4. ขั้นการทดลองใช  

   5. การพัฒนานวัตกรรมใหสมบูรณยังจากทดลองใช  

   6. การใชประโยชนและการแพรการใชงานของนวัตกรรม  

 

  บดินทร วิจารณ ( 2551) ไดระบุวานวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกร 

เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก   

1. การพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู  

2. การตัดสินใจที่จะดําเนินการ  

3. การดําเนินการ  

4. การประเมินผล  

5. การเรียนรู   
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 แมวานวัตกรรมมักจะเก่ียวของกับเทคโนโลยีก็ตาม  แตนวัตกรรมยังครอบคลุมถึง

กระบวนการหลักๆของสวนราชการ ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงดวย ไมวาจะดวยการ

ปรับปรุงอยางกาวกระโดด หรือดวยการเปลี่ยนแปลง แนวทาง ผลผลิต หรือนวัตกรรม อาจรวมถึง

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานขององคกรใหบรรลุงานของสวนราชการอยางมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น  

 

 เกณฑในการพิจารณานวตักรรม   

 ชัยยงค พรหมวงศ ( 2526) ไดกลาวถึงเกณฑของนวัตกรรมไววาประกอบดวยลกัษณะ 4 

ประการ คือ  

   1. เปนวิธีการใหมทั้งหมดหรือเกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการเดิม  

  2. มีการนําเอาระบบ (System) พจิารณาองคประกอบของกระบวนการ

ดําเนินการน้ัน  

   3. มีการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัยวา ทําใหกระบวนการดําเนินงานนั้น ๆ มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม 

   4. ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบในปจจุบัน กลาวคือหากวิธีการน้ัน ๆ ไดรับการ

นําเอา ไปใชอยางกวางขวางโดยทั่วไปแลว และวิธีการนั้นมีประสิทธิภาพก็จะถือวาวิธีการนั้น ๆ 

นับเปนเทคโนโลยี 

 

 การสรางนวัตกรรมในองคการสามารถแบงได 3 ประเภท (ภานุ  ลิมมานนท, 2546) 

ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ (product innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) 

และนวัตกรรมการจัดการ (management innovation) 

   1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ (product innovation) การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ

จําเปนตองมีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อเสนอคุณคาใหแกลูกคา  ซึ่งตอง

อาศัยองคประกอบที่สําคัญคือ การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ โดยการออกแบบ

ตองคํานึงถึงประโยชนที่ลูกคาจะไดรับซึ่งลูกคาสามารถมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม  ต้ังแต

กระบวนการออกแบบการสราง การทดสอบ ทั้งน้ีตองคํานึงถึงกระบวนการจัดการหวงโซคุณคา 

(value chain management) ที่เกิดขึ้นกับทุกหนวยงานที่จะทําใหเกิดผลในเชิงพาณิชยได  

   2. นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) ในการพัฒนาสรางสรรค

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นนั้น ตองอาศัยความรูทางเทคโนโลยี ซึ่งเปนความรูในเรื่อง

ของสวนประกอบและสวนเชื่อมตอระหวางสวนประกอบเหลาน้ัน  ตลอดจนความรู กระบวนการ
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และเทคนิคตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงการประยุกตใชแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผล

ใหกระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น  

   3. นวัตกรรมการจดัการ (management innovation) การสรางนวัตกรรมทางการ

จัดการนั้นองคการจะตองใชความรูทางดานการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสรางเดิมของ

องคการ ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเปนไปในลักษณะการมีสวนรวมของพนักงาน ซึ่งจะทําใหเกิด

ความคิดเห็นใหมๆ เกิดความคิดสรางสรรค สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาและ

สามารถสรางรายไดและนําไปสูผลกําไรใหกับบริษัทได 

 
 หลกัสาํคญัในการนํานวตักรรมเขามาใช   

     การท่ีจะรับนวัตกรรมเขามาใชนั้น  จําเปนที่จะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ

ถึงประโยชนที่จะไดรับ ความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนความคุมคาของการนํามาใชโดย

คํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2538)  

      1. นวัตกรรมท่ีจะนํามาใชนั้นมีจุดเดนที่เห็นไดชัดกวาวัสดุ อุปกรณ  หรือ

วิธีการที่ใชอยูในปจจุบันมากนอยเพียงใด  

      2. นวัตกรรมน้ันมีความเหมาะสมหรือไมกับระบบหรือสภาพท่ีเปนอยู  

      3. มีการวิจัยหรือกรณีศึกษาท่ียืนยันแนนอนแลววา สามารถนํามาใชไดดี

ในสภาวการณท่ีคลายคลึงกันนี้  

      4. นวัตกรรมน้ันมีความเก่ียวของกับความตองการของผูใชอยางจริงจัง 

 

 4.2 กระบวนการตดัสนิใจยอมรับนวตักรรม  

 

   Rogers and Shoemaker (1971) กลาววาการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม เปน

กระบวน การทางจิตท่ีเกิดขึ้นโดยเริ่มต้ังแตบุคคลไดรูจักนวัตกรรมนั้นเปนครั้งแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ

ยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม โดยบุคคลจะเปนผูตัดสินใจเองวาจะยอมรับหรือไม ถายอมรับเขา

ก็จะเริ่มใชของใหมแทนที่ของเกา ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม จึงมีลักษณะ

พิเศษจากกระบวนการตัดสินใจทั่วไป และการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้นไมไดเกิดขึ้นใน

ทันทีทันใด แตเปนกระบวนการซึ่งตองใชเวลาและประกอบดวยการดําเนินการอยางตอเนื่องเปน

ขั้นตอน กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม ซึ่งเรียกวาเปน “กระบวนการยอมรบั ไดรับการ

ยืนยันจากคณะกรรมการสมาคมสังคมวิทยาชนบทแหงสหรัฐอเมริกา  วาประกอบดวย 5 ระดับ 

ดังนี้ 
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   1. ระดับรับทราบ (Awareness Stage) เปนระดับท่ีบุคคลรับทราบวามีนวัตกรรม  

แตยังขาดความรูในดานขอมูลเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น  ๆไมสามารถแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเก่ียวกับ

นวัตกรรมน้ัน ๆ ได 

   2. ระดับสนใจ (Interest Stage) เปนระดับที่บุคคลเริ่มสนใจเก่ียวกับนวัตกรรม

โดยการหาความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆ  

   3. ระดับประเมินคา (Evaluation Stage) เปนระดับที่บุคคลประมวลความคิดท่ี

ไดรับเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆและไตรตรองถึงผลดีผลเสียของนวัตกรรมวามีความเหมาะสมเพียงใด  

กอตัดสินใจวาจะทดลองใชหรือไม 

   4. ระดับทดลองใช (Trial Stage) เปนระดับท่ีบุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมในเขต

จํากัดกอนเพื่อดูผลที่เกิดขึ้นกอนท่ีจะตัดสินใจยอมรับตอไปหรือไม  

   5. ระดับการยอมรับ (Adoption Stage) เปนระดับที่บุคคลตัดสินใจที่จะใช

นวัตกรรมน้ันหลังจากไดพิจารณาถึงผลการทดลองแลว และยอมรับที่จะใชนวัตกรรมนั้นตอไป 

 

 Rogers (1995) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม                                 

( A Model of the Innovation - Decision Process) ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอนของกระบวนการ 

ตัดสินใจ ดังนี้ 

   1. ขั้นความรู (Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมเริ่มตน

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดสัมผัสรับรูเก่ียวกับนวัตกรรมและหาขอมูลทําความเขาใจถึงหนาที่ของ

นวัตกรรมน้ัน ซึ่งในขั้นนี้แบงออกเปน 3 ประการคือ 

  1.1 การรูจักนวัตกรรม (Awareness knowledge) รูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น 

มาแลวและนวัตกรรมนั้นสามารถทําหนาท่ีอะไรไดบาง 

  1.2 รูวิธีการใชนวัตกรรม (How -to knowledge) เขาใจการใชนวัตกรรม

อยางถูกตอง 

  1.3 รูหลักการของนวัตกรรม  (Principles knowledge) เปนความรูเก่ียวกับ

หลักการของนวัตกรรมและวิธีการทํางานของนวัตกรรม 

   2. ขั้นจูงใจ (Persuasion) ขั้นนี้เปนการสรางทัศนคติที่บุคคลมีตอนวัตกรรมวา

ชอบหรือไมชอบนวัตกรรม 

   3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) ขั้นนี้บุคคลกระทํากิจกรรมซึ่งนําไปสูการเลือกท่ีจะ

ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

   4. ขั้นการนําไปใช (Implementation) เปนขั้นที่บุคคลยอมรับนํานวัตกรรมน้ัน            

ไปใช 
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   5. ขั้นการยืนยัน ( Comfirmation) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ

เก่ียวกับนวัตกรรม เมื่อบุคคลตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมน้ันแลว  บุคคลจะ

แสวงหาขอมูลเพื่อเสริมแรงสนับสนุนการตัดสินใจของตน ผลจากการแสวงหาขอมูลอาจทําให

บุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตนเมื่อไดรับขาวสารที่ขัดแยงกับขอมูลเดิม  

 

 Rogers (1985) ไดสรุปปจจัยในการยอมรับนวัตกรรม (Rate of adoption) โดยสามารถ

สรุปไดเปนปจจัยหลัก 5 ประการดังน้ี  

   1. ประโยชนของนวัตกรรม (Relative advantage) นวัตกรรมน้ันจะตองกอใหเกิด 

ประโยชนตอบุคคล โดยประโยชนที่ไดรับนั้น สามารถเปนไดท้ังประโยชนที่เกิดจากการใชนวัตกรรม 

โดยตรง (Objective advantage) หรือประโยชนทางจิตใจ เชน ความสะดวกสบายทีไ่ดรบั ความ 

พึงพอใจจากการใชสินคา ย่ิงบุคคลมีการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับมากเทาไหร อัตราการรับ

นวัตกรรมก็จะย่ิงสูงขึ้นมากเทานั้น 

   2. ความสอดคลอง (Compatibility) นวัตกรรมน้ันจะตองสอดคลองกับคานิยม 

สังคมและประสบการณหรือความตองการของบุคคล   

   3. ความซบัซอน (Complexity) นวัตกรรมท่ีจะเปนที่ยอมรับไดอยางรวดเร็ว 

จะตองเปนนวัตกรรมที่บุคคลสามารถเขาใจและใชงานไดงาย ไมมีความสลับซับซอนหรือยุงยาก

ในการใชงาน 

   4. สามารถทดลองใชได (Trialability) การใหบุคคลสามารถทดลองใชนวัตกรรม

หรือสินคาใหม เปนการสรางโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น  ซึง่จะชวยลดความ

เสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ทําใหเกิดการรับนวัตกรรมใหมไดงายขึ้น  

   5. บุคคลอ่ืนสามารถเห็นไดงาย (Observability) ย่ิงนวัตกรรมน้ันเปนสิ่งที่บุคคล

อ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดงายเทาไหร การแพรกระจายของนวัตกรรมไปยังบุคคลในสังคมก็จะย่ิงมี

สูงมากเทานั้น  

  หากนวัตกรรมหรือสินคาใหมใดมีลักษณะเปนไปตามที่กลาวมาแลวขางตน  คือ มี 

ประโยชนตรงตามความตองการ มีความสอดคลองกับคานิยมในสังคม ไมมีความซับซอนในการใช 

งาน บุคคลสามารถทดลองใชได และบุคคลท่ัวไปสามารถสังเกตเห็นไดงาย นวัตกรรมหรือสินคา 

ใหมน้ันก็มีแนวโนมที่จะเปนที่ยอมรับไดงายและรวดเร็ว 
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  ความสําคัญของนวัตกรรมท่ีมีตอองคกร  ในยุคปจจุบันสามารถแบงออกไดตาม

รายละเอียดตอไปนี้ (ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 2553) 

   1. สรางความไดเปรียบทางการแขงขันนวัตกรรม  ไมเพียงแตจะนํามาซึ่งความ

เหนือกวาและแตกตางในดานของผลิตภัณฑ และการบริการดวยรูปแบบใหมๆ ทานั้น แตยังจะเปน

การสรางตําแหนงทางการตลาดที่แข็งแกรงใหเกิดขึ้น อีกท้ังยังจะเปนการสรางการดําเนินธุรกิจ

แบบใหมๆท่ีเต็มไปดวยการสรางมูลคาเพิ่ม ใหเกิดขึ้นเพื่อทดแทนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

แบบเดิมๆ ที่มักจะเนนทางดานการผูกขาดในดานนโยบายราคาของผลิตภัณฑท่ีนําเสนอสูตลาด  

   2. เพิ่มประสิทธิภาพของบริษัท  โดยการปรับปรุงและเสนอทางเลือกเพิ่มเติมใหกับ

ลูกคา อีกท้ังยังเปนการลดคาใชจายในการสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคอันเน่ืองมาจากการ

นําเสนอถึงความเปนผูนําหรือผูบุกเบิกในการนําเสนอรูปแบบธุรกิจและผลิตภัณฑเขาสูตลาดเปน

รายแรกนั้น จะชวยใหเกิดการเขาถึงผูบริโภคไดสะดวกงายดายและรวดเร็วย่ิงขึ้น  อีกท้ังยังสามารถ 

กําหนดราคาในระดับสูงไดอีกดวย 

   3. การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสมัยใหมโดยภาพรวมประโยชนที่เกิดจากพัฒนา

ใหเกิดองคกรแหงนวัตกรรมยังสามารถ นําไปใชเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยาง

ย่ังยืน อันเน่ืองมาจากอัตราการเพิ่มคุณคาในรูปแบบธุรกิจและตัวผลิตภัณฑ  ไดกลายมาเปนอีก

หน่ึงตัวชี้วัดของความไดเปรียบทางการแขงขัน ระดับองคกรและระดับประเทศในเวทีการคาโลก  

ดังจะเห็นไดจาก การรายงานประจําปที่แสดงใหเห็นถึงความไดเปรียบทางการ แขงขันของระดับ

ภูมิภาคและระดับประเทศ หรือที่เรียกวา The Global Competitiveness ของ World Economic 

Forum (WEF) หรือ World Competitiveness Yearbook (WCY) ของ International Institute for 

Management Development ที่นําปจจัยทางดาน “ระดับนวัตกรรม” มาเปนดัชนีชี้วัดความเจริญ 

เติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงความไดเปรียบทางการแขงของ ประเทศในเวทีการคาโลก 

 

  Hamel (2000) กลาววา  นวัตกรรมในการพัฒนาศักยภาพขององคกรน้ัน  จะตองมี

องคประกอบตางๆ ดังนี้ 

   1. องคกรจะตองมีความเชื่อวานวัตกรรมเปนกลยุทธท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององคกรได 

   2. การเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงกลยุทธดานนวัตกรรม

ขององคกรไมจําเปนตองมาจากผูบริหารเพียงอยางเดียว  แตทุกคนในองคกรควรมีสวนรวมในการ

กําหนดกลยุทธดังกลาว 

   3. มีการสงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ มีการสงเสริมการ

สรางตลาด และการใหผลตอบแทนจากนวัตกรรมท่ีสรางขึ้น  
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   4. กลยุทธดานนวัตกรรมขององคกรจะตองมีความยืดหยุน  เพื่อความคลองตัวใน

การบริหารจัดการ 

   5. สรางวัฒนธรรมและสรางโครงสรางท่ีสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม สงเสริม

เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ในการรวมพัฒนานวัตกรรม 

   

  4.3 องคกรแหงนวตักรรม 

 

    4.3.1 ความหมายองคกรแหงนวตักรรม 

     องคกรนวัตกรรม หมายถึง องคกรที่เปนตนกําเนิดของนวัตกรรม หรือ เปน

องคกรที่สนับสนุนการทํานวัตกรรมของบุคคลในองคกร (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2549) 

     สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2549) อธบิายวา องคกรนวัตกรรม (innovation 

organization) มีความหมายท่ีแตกตางกันสองประการ กลาวคือ เปนองคการที่เปนตนกําเนิดของ 

นวัตกรรม หรือเปนองคการที่สนับสนุนการทํานวัตกรรมของบุคลากรภายในองคกรนวัตกรรมจะ  

รังสรรคนวัตกรรม  โดยใชปจจัยท่ีหลากหลายมิใชเฉพาะการทําวิจัย  และพัฒนาทางดาน  

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว 

  Robert (อางถึงใน กีรติ ยศย่ิงยง,2552) อธบิาย องคการแหงนวัตกรรม 

(innovative organization) คือ องคการที่พยายามมองหาหนทางนําเอาทรัพยสิน และทรัพยากร 

ทั้งหลายที่มีอยูที่ใหผลประโยชนและผลิตผลตอองคการในปริมาณนอยมาปรับปรุงใช  เพื่อใหได 

ผลตอบแทนและผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น 

     กีรติ ยศย่ิงยง (2552) กลาวไววา องคกรนวัตกรรมเปนแนวคิดการบริหาร

จัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อ

ตอบสนองตอสิ่งเราของบริบทโลกาภิวัตน  ที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลัก  ในการเพิ่ม

คุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการท่ีดีมีคุณภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการและความ              

พึงพอใจของลูกคา ความอยูรอดและความสามารถเชิงการแขงขันขององคกร  ในตลาดการคา            

โลกเสรี 

     ดังนั้น สรุปไดวา องคกรนวัตกรรมเปนองคกรท่ีมีความสามารถในเชิงการ

แขงขัน  โดยการบริหารจัดการองคกรเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการสรางนวัตกรรมของบุคลากร

ภายในองคกร เชน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ นวัตกรรมดานกระบวนการ  และนวัตกรรมการ

จดัการ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืน 
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   4.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรนวัตกรรม 

 

    กีรติ  ยศย่ิงยง (2552) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับองคกรนวัตกรรม  มี 3 ประเด็น

ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงบริบทในยุคโลกาภิวัตน  มีบทบาทสําคัญทําใหองคกรตอง

มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาไปสูองคกรนวัตกรรม 

2. การแขงขันเชิงนวัตกรรมในยุคสังคมฐานความรูที่มุงเนนการใชความรูเปน  

ปจจัยสําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆขึ้นมา องคกรตองมีการบริหารจัดการทําใหองคกร  

อยูรอด และสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันในบริบทนี้ 

3. องคกรนวัตกรรมมีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ ดังนั้น องคกรควรมีความรู 

ความเขาใจในมิติของการนําความรูมาจัดการในบุคคล  และกลุมตางๆ ขององคกร จนทําให 

องคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูและองคกรนวัตกรรมในที่สุดการสรางองคกรแหงนวัตกรรม 

(Innovative Organization) 

 

องคกรที่จัดวามีลักษณะเปนองคกรแหงนวัตกรรม  ควรประกอบดวยองคประกอบท่ี

สําคัญดังตอไปนี้ (ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 2553) 

    1. มีการกําหนดทิศทาง วัตถุประสงค เปาหมาย และ กลยุทธที่ชัดเจนสามารถ

พัฒนาองคกรใหมุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม รวมถึงความมุงมั่นและทุมเทของผูบริหาร และ

เมื่อทิศทางและความมุงมั่นของผูบริหารมีความชัดเจนแลว ตองมีลักษณะโครงสรางองคกรที่

สามารถกระตุนและกอใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงการมโีครงสรางองคกร     

ที่มีความยืดหยุนในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะกระตุนใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกรได  

    2. ผูบริหารควรมุงเนนและผลักดันใหเกิดการสรางวัฒนธรรมภายในองคกรดวย

การเล็งเห็นคุณคาของนวัตกรรมเปนสําคัญ และตองมีบุคลากรสําคัญท่ีจะทําหนาที่ตามบทบาท

ตางๆ ภายใตกระบวนการนวัตกรรม ไมวาจะเปนการกําหนดตําแหนงผูนําในการดําเนินโครงการ

นวัตกรรมและผูสนับสนุน อีกท้ังบุคลากรภายในองคกรยังตองมุงเนนการทํางานรวมกันเปนทีม  

มากกวาการมุงเนนสวนบุคคล ทั้งน้ีเนื่องจากนวัตกรรมจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดจากการทํางานรวมกัน

ของบุคคลที่มีพื้นฐานที่หลากหลาย (Cross-functional) ในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับ

การพฒันาบุคลากร เนื่องจากการท่ีบุคลากรจะเปนผูที่สามารถคิดคนสิ่งใหมๆ ไดบคุลากรเอง

จะตองมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสม 

    3. การใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน      

ที่เอ้ือตอกระบวนการแหงการสรางสรรค โดยที่การตกแตงและการวางแผนผังสํานักงาน (Lay out) 
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แบบเห็นหนาเห็นตากันและพบปะกัน (Interactive) ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยให

บุคลากรมีการสื่อสาร พดูคุย สรางความไววางใจ  และนําสูการแลกเปลี่ยนเพื่อการตอยอดแนวคิด

ใหมๆ 

    4. ผูนําองคกรตองสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning 

Organization) อยางแทจริง และการจะเปนองคกรแหงนวัตกรรมไดนั้น  ความเชื่อมโยงกับปจจัย

ภายนอกองคกรก็จัดวาเปนหนึ่งในปจจัยที่สําคัญ เนื่องจากหลายครั้งที่นวัตกรรมที่สําคัญภายใน

องคกรไมไดเกิดขึ้นจากภายใน  แตเปนการเชื่อมโยงแนวคิดตางๆ  จากภายนอกเขามาสูองคกร   

ไมวาจะเปนจากนกัวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ คูคา  และพันธมิตรทางธุรกิจรวมถึงจากความตองการ

ของผูบริโภค 

 

   4.3.2.1 องคประกอบองคกรนวัตกรรม  

    องคกรนวัตกรรม (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2549) ประกอบดวย 

      1. บุคลากรในองคกรที่มีความเขาใจ ความสามารถในการแขงขันและรู

ทิศทางกลยุทธขององคกร 

      2. ทีมผูบริหารมุงมั่นในนวัตกรรมและลงมือทําใหเห็น 

      3. สิ่งแวดลอมเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรม เชน สภาพการทาํงาน ภาวะผูนํา 

ระบบการสื่อสารและการใหการสนับสนุน 

      4. วัฒนธรรมองคกรที่กระตุนใหเกิดนวัตกรรม 

      5. การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ 

 

    กีรติ ยศย่ิงยง (2552) ไดกลาววาองคประกอบองคกรนวัตกรรม มีดังนี้ 

      1. ผูบริหารมีทัศนคติ สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ 

      2. ผูบริหารดานนวัตกรรมมีความมุงมั่น ทุมเทและมีสวนรวม 

      3. ทิศทางและกลยุทธขององคการที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม 

      4. วัฒนธรรมและคานิยมในนวัตกรรมขององคการมุงเนนความสําเร็จของ

องคการ และลูกคาเปนสําคัญ  

      5. โครงสรางการบริหารงานยืดหยุน 

      6. สภาวะเงื่อนไขขององคกรและบรรยากาศการทํางานบนฐานของการ

จดัการความรู 

      7. การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
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      8. ระบบการบริหารทุนมนุษยเชิงระบบมุงเนนขีดความสามารถของ

พนักงานเปนสําคัญ 

      9. รูปแบบการทํางานเปนทีม และการทาํงานขามสายงาน 

      10. การใหอิสระทางความคิดและการตัดสินใจในการทํางาน 

      11. การประเมินผลระบบและนวัตกรรม 

 

    พส ุ เดชะรินทร (อางถึงใน กีรติ ยศย่ิงยง, 2552) ไดอธบิายถึง องคประกอบของ

องคกรนวัตกรรม วาประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

      1. มีทิศทางและกลยุทธชัดเจน ที่จะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรนวัตกรรม

กลาวคือ มีการกําหนดกลยุทธขององคกรท่ีจะตองมุงเนนในดานนวัตกรรม  และผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมภายนอกที่จะสงผลตอองคกร 

      2. สรางวัฒนธรรมขององคกรที่ใหความสําคัญ และคุณคากับนวัตกรรม

เปนสําคัญ 

      3. ความมุงมั่นและทุมเทของผูบริหาร 

      4. โครงสรางองคกร มีความยืดหยุนในระดับท่ีเหมาะสมที่จะกระตุนใหเกิด

นวัตกรรมภายในองคกรและกอใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกร  

      5. มีบุคลากรท่ีจะทําหนาที่ตามบทบาทตางๆ ภายใตกระบวนการ 

นวัตกรรม ไมวาจะเปนผูที่จะเปนเจาภาพในโครงการหรือผูสนับสนุน อีกทั้งบุคลากรภายในองคกร 

      6. การทํางานรวมกันเปนทีม  เนื่องจากนวัตกรรมจะมีโอกาสเกิดขึ้น ไดจาก

การทํางานรวมกันของบุคคลที่มีพื้นฐานที่หลากหลายมากกวา 

      7. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะเหมาะสม  เพือ่เอ้ือตอการ

เปนผูที่สามารถคิดคนสิ่งใหมๆ 

      8. ใหความสําคัญกับบรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางาน  

      9. มคีวามเชือ่มโยงกับปจจยัภายนอกองคกร เนื่องจากหลายครั้งที่

นวัตกรรมไมไดเกิดขึ้นจากภายใน แตเปนการสามารถเชื่อมโยงแนวคิดตางๆ จากภายนอกเขามา

รวมกัน 

 

    Christiansen (อางถึงใน กีรติ ยศย่ิงยง, 2552) ไดศึกษาถึง องคกรนวัตกรรม วา

ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 

      1. วิสัยทัศนและกลยุทธ (corporate strategy) การมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน 

และมีความเปนไปได ชวยสรางแรงบันดาลใจนําไปสูการนวัตกรรม องคกรจะตองมีกลยุทธที่
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เก่ียวของกับนวัตกรรมระยะยาว กลยุทธองคกรที่ใหความสําคัญกับนวัตกรรม  จะสงผลใหบุคลากร

ในองคกรมีความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Idea) จะตองมีความชัดเจนเก่ียวกับนวัตกรรม ซึ่ง

แบงกลยุทธเปน 3 ระดับ คือ กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ และกลยุทธระดับ

หนาที่   คือ 

        1.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) เปนกลยุทธบอกถึง

รูปแบบของนวัตกรรมที่จะสรางและแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาองคกรโดยรวม 

        1.2 กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy) จะกําหนด

ประเภทของนวัตกรรมที่จะลงทุน และบอกถึงแนวทางในการปฏิบัติ 

        1.3 กลยุทธระดับหนาที่รับผิดชอบในกลยุทธ (Responsibility for 

Strategy) จะบอกถึงหนาที่ และความรับผิดชอบในการสนับสนุนกลยุทธ  

      2. ระบบการจดัการความสามารถ (the competence management 

system) ระบบจะกําหนดและตัดสินวาองคการควรสรางพัฒนาความสามารถและทักษะท่ีจะ

สงเสริมเปาหมาย สนับสนุนนวัตกรรม 

      3. เปาหมาย (goal) เปาหมายที่ดีตองมีความเฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน

เก่ียวกับนวัตกรรมทุกระดับ การต้ังเปาหมายทางนวัตกรรม คือการใหความสําคัญกับลูกคา 

      4. โครงสรางองคกร  (organization structure) ลักษณะโครงสรางองคกร

แบบแนวราบมีระดับขั้นการบังคับบัญชานอยมีความยืดหยุน  และการควบคุมแบบหละหลวม 

(loose) ลักษณะโครงสรางองคกรทําใหพนักงานมีความเปนอิสระสูงเหมาะสมตอการเกิด

นวัตกรรม 

      5. ระบบการสื่อสาร และการจัดการขอมูล (communication system and 

information management) 

        5.1 ระบบการสื่อสาร ซึ่งม ี2 แบบ คือการสื่อสารภายใน และการ

สือ่สารภายนอกองคการ การสื่อสารภายในเปนท้ังแบบแนวด่ิง และแบบแนวราบ สวนการสื่อสาร

ภายนอก เปนการสื่อสารเก่ียวของกับลูกคา ตลาดและคูแขง 

        5.2 การจัดการขอมูล องคการควรมีการจัดการขอมูลที่ดี เพื่อชวยใน

การสนับสนุน การตัดสินใจในการคิดสรางสรรคของนวัตกรรม การสรางนวัตกรรมที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลกูคาและตลาด  

      6. วิธีการตัดสินใจ (decision methods) องคการควรมีระบบการตัดสินใจ

ดวยการมีสวนรวมของหลายบุคคล ทําใหมีมุมมองที่แตกตางและชวยใหการตัดสินใจมี

ประสิทธิภาพ 
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      7. สิ่งจูงใจ (Incentives) รางวัลที่เปนตัวเงิน รางวัลดานอาชีพ รางวัลดาน

สังคมและรางวัลดานจิตใจ รางวัลที่แตกตางกันถูกนําไปใชในสถานการณท่ีแตกตางกันในแตละ

องคการ โดยปกติแลว สิ่งจูงใจขององคกรแบงไดเปน 4 ลกัษณะ ไดแก 

        7.1 รางวัลที่เปนตัวเงิน (Monetary reward) หลายองคกรมีการให

รางวัลเปนตัวเงิน เชน การขึ้นเงินเดือนและเงินโบนัส  

        7.2 สิ่งจูงใจทางอาชีพ (Career Incentive) การเลื่อนตําแหนงบุคคล

ที่มีสวนเก่ียวของกับนวัตกรรม และ มันเปนการสนับสนุนความสําเร็จของนวัตกรรม 2 สิ่ง คือ    

เปนการผลักดันใหคนที่มีประสบการณดานนวัตกรรมไปสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น  และเปนการสง

สัญญาณใหกับคนนั้นๆ ไดเห็นวานวัตกรรมมีความสําคัญตอองคกรท้ัง2 ปจจัย น้ีจะชวยสรางการ

สนับสนุนนวัตกรรมทั่วท้ังองคกร 

        7.3 รางวัลทางสังคม (Social rewards) การใหรางวัลทางสังคมมัก

ถูกมองขาม ทั้งท่ีความจริงแลวสิ่งนี้มีผลกระทบตอบุคคลอยางมาก เพราะเมื่อประสบความสําเร็จ

ก็ไดรับการยกยองวาเปนวีรบุรุษขององคกรซึ่งการยกยอง  และนับถือนี้จะทําใหพนักงานนั้นมี

ความรูสึกที่ดีตอตนเอง และรูสึกมีความมั่นคงในที่ทํางาน และถาหากไดรบัการยกยองทางสงัคม

ในการสรางนวัตกรรมจะย่ิงทําใหพนักงานเหลานั้นสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

        7.4 รางวัลดานจิตใจ (Intrinsic rewards) หลายคนมักมองขาม

แรงจูงใจภายใน ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีความสุขขั้นพื้นฐาน เปนรางวัลท่ีจะสามารถทําใหบุคคล

สามารถทํางานในหนาที่ไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นแลวองคกรควรมีการพัฒนาการใหรางวัลโดยการ

สรางความชดัเจนในการเชือ่มโยงการใหรางวัลกับความพยายามและ  ผลลัพธที่ตองการของ

องคกร ซึ่งจะทําใหการใหรางวัลมีประสิทธิภาพ และรางวัลนี้ก็จะชวยกระตุน และ สนับสนุนให

พนักงานในองคกรสรางนวัตกรรมใหกับองคกรอยางตอเนื่อง  

      8. ระบบการจัดการบุคคล (personnel management system) ประกอบ

ไปดวย  การจางงาน มุงเนนคนหาและการจางบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค การพัฒนาบุคคลไป

ตามแนวทางที่องคการตองการ การรกัษาความคงทีแ่ละการลดการลาออกของพนกังานโดยการ

สรางสิ่งแวดลอมที่นาสนใจ หรือนโยบายการจายคาตอบแทน  

      9. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (evaluation methods) ประกอบดวย  

รูปแบบการประเมิน ผูทําหนาท่ีประเมิน การประเมินตนเอง เกณฑและขอมูลท่ีใชในการประเมิน

ความใกลชิดของพนักงาน และผูถูกประเมิน 

      10. วัฒนธรรมองคกร (culture) องคการตองสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมที่

สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม กลาคิด กลาเสีย่ง วัฒนธรรมท่ีเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นใหมๆ 

ไมมีการลงโทษตอความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการสรางนวัตกรรม  
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    4.3.2.2  หลกัการพ้ืนฐานองคกรนวตักรรม 

     หลักการพื้นฐานองคกรนวัตกรรม มี 8 ประการ คือ (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552)  

      1. ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจเปนอยางดี 

        1.1 สินคาและบริการขององคกร 

        1.2 ลูกคาทั้งหมดขององคกรตามหวงโซแหงคุณคา 

        1.3 วิธีการที่องคกรจะตองสรางคุณคาใหกับลูกคา 

      2. ตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมเปนอยางดี  

        2.1 บริบทของโลกาภิวัตน 

        2.2 บริบทของการแขงขัน 

        2.3 บริบทของมหภาค 

        2.4 บริบทขององคกร 

      3. ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตร 

        3.1 การกําหนดทิศทาง และยุทธศาสตรที่ชัดเจน 

        3.2 สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญและคุณคากับนวัตกรรม  

เปนสําคัญ 

        3.3 การนําคุณคาหลักขององคกรรวมเขาเปนเรื่องเดียวกันกับ             

พันธกิจ 

        3.4 การนํานวัตกรรมกับเปาหมายธุรกิจผสมผสานกัน 

      4. ตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคกรและธรรมาภิบาล 

        4.1 โครงสรางองคการ 

        4.2 ระบบและระบบยอย 

        4.3 มกีระบวนการ ระบบ รูปแบบ วิธกีาร และการบริหารองคกร 

บนฐานของธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 

        4.4 บรรยากาศการทํางาน 

        4.5 ความรบัผดิชอบตอสงัคม 

      5. ตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบุคลากร  

        5.1 ขีดความสามารถของแตละบุคคลที่สามารถคิดและปฏิบัติเชิง

นวัตกรรม 

        5.2 การบริหารคนเกง  

        5.3 การกระตุนธรรมชาติของพนักงานใหมีพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรม 
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        5.4 การสรางระบบการใหรางวัล 

        5.5 การสรางและการประเมินนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 

        5.6 การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถเพื่อเอ้ือตอการเปนผูท่ี

สามารถคิดคนสิ่งใหมๆ 

      6. ตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเปนผูนําองคกร 

        6.1 บทบาท ความรบัผดิชอบ 

        6.2 เจตนารมณในการผลักดันนวัตกรรมเขาสูองคกร 

        6.3 ความมุงมั่น การทุมเทและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

      7. ตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสาร 

        7.1 เทคนิคการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

        7.2 การสื่อสารถึงความสําคัญธุรกิจของนวัตกรรม 

      8. ตองมีความยืดหยุน และความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

        8.1 การใชเทคนิคการจัดการเปลี่ยนแปลงอยางจําเพาะเจาะจงและ 

มีนวัตกรรม 

        8.2 การใชสมรรถนะขององคกรใหเกิดนวัตกรรม 

        8.3 การสรางนวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

 

  กระบวนการสรางนวัตกรรมในองคกร  ควรมีองคประกอบดังนี้ (วีระวุฒิ วัจนะพกุกะ และ

อาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2553) 

    1. สรางชุมชนแหงนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค (Built up The Community 

of Innovation & Creativity) ที่มีเปาหมายเดียวกัน บนพื้นฐานที่ใหอํานาจในการตัดสินใจ ความ

เทาเทียมกัน ความโปรงใส และการมีพันธกิจรวมกัน โดยเนนใหบุคคลากรในชุมชนฯ มีจินตนาการ 

ความคิดสรางสรรค และสามารถผลิตผลงานนวัตกรรมที่กอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรได   

    2. เปนชองทางในการสื่อสาร (Communication Channel) ระหวางผูสรางสรรค

นวัตกรรม ผูวิจัยภายในองคกร กับนักธุรกิจ นักลงทุน บริษัทภายนอก สภาอุตสาหกรรมฯ สมาคม 

การคาตางๆ และหนวยราชการที่เก่ียวของ รวมทั้งเปนตัวตอเชื่อม ใหกับ Supply and Demand 

ของงานวิจัยหรือความคิดสรางสรรคมาเจอกัน  

    3. ชี้ชวนและชักจูง นักลงทุน สถาบันการเงนิ รวมทั้งหนวยธุรกิจทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ ใหเขามาลงทุนสนับสนุนและใชความคิดสรางสรรคหรืองานวิจัยท่ีเกิดภายใน

องคกร  
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    4. ดูแลผลักดันใหเกิดโครงการลงทุนเชิงพาณิชย  เพื่อสนับสนุนการสรางสรรค

นวัตกรรมภายในองคกร  และลงทุนในโครงการเกิดใหมที่มีศักยภาพในเชิงธุรกิจ   

    5. ปลูกฝงใหผูวิจัย ผูคิดคน และบุคลากรภายในองคกร มีความคิดเชิงธุรกิจ และ

สามารถสรางธุรกิจจากผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมท่ีมาจากความคิดสรางสรรคเหลาน้ันได   

    6. สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกร 

 

  การพัฒนาองคกรใหไปสูการสรางนวัตกรรมขององคกรไดนั้น ผูบริหารขององคกรจะตอง

ใหความสําคัญและบริหารจัดการใหเกิดขึ้น โดยมีลักษณะทั้งหมด 11 ประการ ดังนี้ (Marquardt 

and Reynolds, 1994)  

    1. มีโครงสรางที่เหมาะสม (appropriate structure) กลาวคือ จะตองมีขั้นการ

บังคับบัญชาใหเหลือนอยที่สุดเพื่อเอ้ืออํานวยใหเกิดความอิสระในการทํางาน  และเกิดความ

คลองตัวในการประสานงานกับทีมขามสายงานหรือระหวางแผนกอ่ืนๆ  มีมากขึ้น 

    2. มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกร (corporate learning culture) การมี

วัฒนธรรมองคกรที่เดนชัด มีการทํางานและการเรียนรูที่เปนเอกลักษณ สมาชิกในองคกรมีความ

ตระหนักรูถึงความสําคัญของการเรียนรู  ขณะเดียวผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของการเรียนรูภายในองคกรไปพรอมๆกับผลกําไรของบริษัทดวย  เพราะวัฒนธรรม

ขององคกร  โดยเฉพาะวัฒนธรรมแหงการเรียนรูจะตองมาจากคานิยมและนโยบายขององคกร  จึง

จะเกิดเปนวัฒนธรรมรวมขององคกรหรือ "องคกรนวัตกรรม" ที่แข็งแกรงได 

    3. มีการเพิ่มอํานาจแกสมาชิก (empowerment) เปนการกระจายอํานาจความ

รับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูพนักงานระดับลางอยางท่ัวถึงกัน  ทั้งน้ีเพื่อใหพนักงานได

ฝกฝนการเรียนรู  และคนควาหาวิธีการแกปญหาดวยตนเองมากขึ้น  รวมถึงการไดมีอิสระในการ

ตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหเรียนรูผลลัพธจากสิ่งที่ตนไดตัดสินใจลงไปอีกดวย 

    4. มกีารตรวจสอบสภาพแวดลอม (environment scanning) องคกรแหงการ

เรียนรู นอกจากจะเปนองคกรท่ีมีความยืดหยุนแลวยังตองมีลักษณะท่ีเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ซึ่ง

องคกรตองทําการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ที่จะกอใหเกิดผลกระทบตอ

องคกร เพื่อสะทอนภาพใหเห็นถึงความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ที่จะนําไปสูการสรรคสราง

นวัตกรรมไดอยางชัดเจน 

    5. มีการสรางสรรคองคความรู (knowledge creation)  และมคีวามสามารถใน

การถายโอนความรูเหลานั้น  ไปยังสมาชิกอ่ืนในองคกรเพื่อใหเกิดการผลอยางตอเนื่อง  โดยผาน

ชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงกันไดทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 
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    6. มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู (learning technology) โดยการนาํ

วิทยาการคอมพิวเตอรอันทันสมัยเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดการเรียนรู  เพราะ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรูอยางทั่วถึง   มกีารเก็บ ประมวล ซึ่งจะ

ชวยทําใหมีการกระจายขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง  และรวดเร็วมากขึ้น 

    7. ใหความสําคัญกับคุณภาพ (quality) การที่องคกรใหความสําคัญกับการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร  ที่เนนการปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  ซึ่งทําใหผลการเรียนรู

ทั้งโดยต้ังใจ และไมต้ังใจกลายเปนผลงานที่ดีขึ้น โดยถือหลักในการพัฒนาคุณภาพตามคุณคาใน

สายตาของผูรับบริการ 

    8. เนนเรื่องกลยุทธ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรูใหเปนพื้นฐานเบ้ืองตน

ในการดําเนินธุรกิจขององคกรหรือยึดถือเอาเปนกลยุทธสําคัญขององคกร  เชน เนนยํ้าถึงกลยุทธ

ของการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ(action learning) หรือเนนยํ้าสมาชิกถึงกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา 

โดยใหกลยุทธทั้งสองที่กลาวมารวมเปนจิตสํานึกของสมาชิกในองคกรควบคูไปกับการปฏิบัติงาน  

ซึ่งจะนําไปสูกลยุทธการบริหารจัดการองคกรในดานอ่ืนๆ ไดอยางตอเนื่อง 

    9. มีบรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportive atmosphere) เปนบรรยากาศภายใน

องคกรที่มุงสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับสมาชิก เพื่อนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนา

ศักยภาพอยางเปนอิสระและตอเนื่องเปนองคกรท่ีเอาใจใสตอความเปนมนุษย  เคารพศักด์ิศรีซึ่งกัน

และกัน มีความเสมอภาคเทาเทียมกันไรซึ่งการแบงแยกและสนับสนุนการมีสวนรวมในการทํางาน  

    10. มีการทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย (teamwork and networking)   

การทํางานในลักษณะน้ี  จะชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ทําใหกลายเปนพลังรวมในการ

สรางองคกรแหงการเรียนรู โดยสมาชิกในองคกรจะตองตระหนักถึงความรวมมือกัน  การแบงปน

ความรู การทํางานและแกปญหารวมกัน ซึง่สามารถนาํประสบการณและความเชีย่วชาญเฉพาะ

ดานมาสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการได 

    11. สมาชิกมีวิสัยทัศนรวมกัน (vision) วิสัยทัศนเปนสิ่งที่เปนความมุงหวังของ

องคกร ที่ทุกคนจะตองรวมกันทําใหเกิดความเปนรูปธรรมขึ้น เปนการเนนใหเกิดการเรียนรู ในเรื่อง

ที่มีทิศทางเปนไปตามความตองการรวมกันขององคกร 

 

  ปจจัยที่สงผลตอการสรางองคกรนวัตกรรม ซึ่ง Vrakking (อางถึงใน กีรติ ยศย่ิงยง, 

2552) ไดกลาววาประกอบดวย 4 ปจจัยสําคัญ คือ 

    1. ปจจัยดานทรัพยากรเทคโนโลยี (technological resource management)

ทรัพยากรเทคโนโลยี  คือ การจดัการ การสะสมความรู และประสบการณปฏิบัติจริง (experience) 
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กับเทคโนโลยี (technologies available) การมีความรูและสามารถใชเปน (know-how) เทคโนโลยี

มีความจําเปนตอการผลิต เพื่อใหเกิดความเขาใจ (insight) กับเทคโนโลยีที่มีอยูและกําลังจะ

เกิดขึ้น   ดังนั้นองคการจะตองมีการประเมินเทคโนโลยี  (technologies assessment) เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม  และเขากันไดของเทคโนโลยีที่เปนเทคโนโลยีแบบใหม   ท้ังในปจจุบัน

และอนาคตที่จะสงผลกระทบตอทักษะขององคการ   และศักยภาพทางดานเทคโนโลยี  ( potential 

technologies) โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีมีผลโดยตรงกับการผลิต  การขนสง การจาง

งานระดับของการลงทุน และความเปนอยูของหนวยเศรษฐกิจโดยรวมของหนวยธุรกิจทั้งหมด  

    2. ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  (human resource management)

พนักงานเปนผูสรางนวัตกรรม ดังนั้นองคการตองใหการศึกษาหรือฝกอบรมใหพนักงานมีความรูที่

สามารถนําไปเชื่อมโยงกับความคิดสรางสรรค (creative) และความเปนภาวะผูประกอบการ

(entrepreneurship) เพื่อใชในการสรางนวัตกรรม ในขณะเดียวกันองคการควรจะทําใหพนักงาน

เกิดความผกูพนัตอองคการ (commitment) โดยการนาํระบบการจดัการสายอาชพี  (career 

management)เขามาใช จากวิจัยองคการท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการรักษาความรูและ

ความทาทายเอาไว  โดยการรักษาและสรางความผูกพันของพนักงานใหเกิดขึ้นองคการจะตอง

สรางใหเกิด “ทมีรวมสายงาน” (team-composition) เพื่อใหเกิดความหลากหลายทางดาน

ความคิด ความสามารถ ทกัษะ ความเชีย่วชาญและประสบการณการทาํงาน ขณะเดียวกัน

องคการตองมีวัฒนธรรม (culture) ที่เปนคานิยมรวมที่เนนความสําเร็จในการทํางาน และการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการมกีฎระเบียบภายใน (internal regulations) และโครงสราง 

(structure) ที่สอดคลองเปนเหตุเปนผลและการมีผูนํา (leadership) ที่กลาเสี่ยง  และสามารถ

สรางแรงจูงใจใหกับทีมงาน เมื่อองคกรมีวัฒนธรรมที่เหมาะสมแลว ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรม

นวัตกรรมและผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

    3. ปจจัยดานสภาวะเงื่อนไขขององคกร (organizational conditions) 

กระบวนการของนวัตกรรม มีสวนเก่ียวของโดยตรงกับปจจัยดานสภาวะเงื่อนไขขององคกร  ไดแก 

      3.1 วิสัยทัศน ถือเปนเงื่อนไขหลักในการจัดการนวัตกรรมตองการวิสัยทัศน

ที่แสดงถึงความปรารถนาที่เดนชัดในการสรางนวัตกรรม  

      3.2 กลยุทธองคกร ควรพัฒนากลยุทธใหมีความชัดเจนภายใตนโยบาย

ทั่วไป  ซึ่งควรมีการระบุถึงเปาหมายและแนวทางการดําเนินธุรกิจ 

      3.3 โครงสรางองคกร จะตองสงเสริมศักยภาพดานนวัตกรรม องคกรจึง

ตองปรับโครงสรางใหมีความเหมาะสมกับแนวทางขององคกร ซึ่งโครงสรางขององคกรแบบ

Adhocracy ถือเปนโครงสรางท่ียืดหยุนเหมาะสมกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรม  ที่ตองมีความ

รวดเร็ว มกีารควบคุม และมีคุณภาพ 
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    4. ปจจัยดานการปฏิบัติการ (operational guidance) องคกรสวนใหญ ขาด 

การวางแผนและงบประมาณในระยะยาวในการสรางนวัตกรรม จึงทําใหเกิดความลมเหลว ในการ 

สรางนวัตกรรม ดังนั้นองคกรจะตองใหความใสใจกับการจัดการดานงบประมาณ  (budget) และ 

การวางแผนและการคัดเลอืกโครงการ (planning and selection projects) การควบคุมเปนสิ่ง 

สําคัญในการสรางนวัตกรรม ประเด็นท่ีสําคัญที่สุดคือ การควบคุมงบประมาณ (budget) และ 

เวลา (time) ความเรว็ (speed) เปนเสมือนอาวุธในการตอสู เวลา คือ ปจจัยใหม ที่มีความสัมพันธ 

โดยตรงตอความยืดหยุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอระบบการจัดการความรู

สําหรับองคกรภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของ

องคกรเอกชนเก่ียวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน  ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

เก่ียวกับการกําหนดสิ่งที่ตองรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและสืบคนความรู การ

ถายโอนความรูและการนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน  และนําเสนอระบบการจัดการ

ความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย กลุมตัวอยางคือ นักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบริหารงานทรัพยากรมนุษย และงาน

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการวิจยัพบวา  ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  ประกอบดวย 8 

องคประกอบคือ ผูนํา/ผูบริหารองคกร วิสัยทัศนการจัดการความรู  พันธกิจการจัดการความรู 

นโยบายการจดัการความรู เปาหมายการจดัการความรู เทคโนโลยี บุคลากรท่ีใชความรู และทีม 

ผูชํานาญการระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 

   ขั้นท่ี  1 การกําหนดสิ่งท่ีตองรู มี 5 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบายในสิ่งที่องคกร

ตองเรียนรู,ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, หาความตองการในเรื่องที่จะเรียนรูของพนักงาน, 

ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม, ประกาศและประชาสัมพันธ

ความรูที่ตองเรียนรู 

   ขั้นท่ี  2 การแสวงหาความรู มี 7 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบายในการแสวงหา

ความรู,ประกาศนโยบาย, กําหนดเปาหมายในการเรียนรู, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร, 

เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/สื่อโสตทัศน, ประเมินความพรอมและแสวงหาความรูจากชองทาง

ตางๆ เพื่อเปนการสรางความรู 

   ขั้นท่ี  3 การสรางความรู มี 7 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบายในการสรางความรู

และนวัตกรรมใหม, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม, 

รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ทั่วทั้งองคกร, วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรู

ใหม, ทดลองใชความรูที่องคกรสรางขึ้น และประกาศองคความรูและนวัตกรรมใหม 

   ขั้นท่ี  4 การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร มี 9 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบาย

ในการจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, กําหนดองค

ความรูที่จะนํามาจัดเก็บ, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมี

อยู,บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกลั่นกรอง 
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ตรวจสอบคัดเลอืกความรู, เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเก็บความรู ปรับปรุงและ

พัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ 

   ขั้นท่ี  5 การถายโอนและการนําความรูไปใช มี 8 ขั้นตอนยอย : กําหนดนโยบาย, 

ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง,เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/สื่อโสตทัศน, เลือกวิธีการท่ีจะถายโอนความรู, เปดโอกาส

ใหพนักงานมีการถายโอนและนําความรูไปใช, ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ 

และเปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร 

 

 บุญสง  หาญพานิช (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เก่ียวกับ  

ธรรมชาติความรู องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหาร

จดัการความรู สิ่งทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 

และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  เนนดานการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู   มีการดําเนินการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

วิเคราะหเอกสาร การสมัภาษณ และ การตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณ คือ

อธกิารบดี กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  คือ รองอธกิารบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี และ

ผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  19 แหง จากสถาบันอุดมศึกษาทีม่ี

สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยทั้งหมด 49 แหง อธิการบดีที่ใหสัมภาษณมีทั้งสิ้น 19 คน ผูบริหารท่ี

ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 130 คน ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ วิเคราะหและสังเคราะห

แนวคิด สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและ 

แบบสอบถาม รางรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ตรวจสอบราง

รูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิปรับปรุงรางรูปแบบ และ นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ เปาหมาย การประเมิน 

ยุทธศาสตร สํานักบริหารจัดการความรู กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู กระบวนการ

บริการความรู และ ผลการการดําเนนิการ 

 ผลการวิจยัพบวา  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมาก  ขณะที่

สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ

ความรู ไดแก การสรางความรู การจดัเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู การบรกิารความรู การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรม

พลังรวม นอลลิดจเวอรเคอร  สิ่งทาทาย และ ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
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 ลักษณะงานที่ผูบริหารมีความตองการในระดับมาก   ใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิด

จากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การ

พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตรเทคโนโลยี หองสมุด การวิจยั การประเมนิความดีความชอบ 

การธาํรงรกัษาบุคลากร การสรางนกัวิชาการ การกําหนดภาระงานของบุคลากร และ การบรกิาร

ความรู ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก ใหมีการแบงปนแลกความรูขามหนวยงานท้ังแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝาย

ตางเปนท้ังผูใหและผูรับบริการ ใน 5 ดาน คือ การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความรู 

การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และ การใหคําปรึกษา  

 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีนําเสนอ  เนนดานการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน ดานวิสัยทัศน คือ การ

เปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  ดานภารกิจ  คือ การผลติ ถายทอด และบริการ

ความรู ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ดาน

เปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการ

ความรูพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และ พัฒนา

ปฏิสัมพันธความรู ดานการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ดาน

ยุทธศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว  6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตร

ผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสาร

ความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม ดานสํานักบริหารจัดการ

ความรู คือ การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและ

บริการความรู คือ การเตรยีมความพรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและเปลี่ยนและบริการ การ

ประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผลการดําเนินการ คือ ทําใหได วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูและการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธ

ความรู นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑ และการบรกิาร 

 

 ปณติา  พนภัย (2544) ศึกษาเรื่องการบริหารความรู (Knowledge Management): 

แนวคิดและกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจแนวคิดและศึกษาแนวทางเบ้ืองตน

สําหรับนํามาประยุกตใชในการพัฒนาองคกร โดยศึกษาจากเอกสารและเว็บไซตทีเ่ก่ียวของกับ

แนวคิดเอกสารแนะนําองคกร และเอกสารท่ีเปนกรณีศึกษาของ McKinsey and Company 

รวมทั้งสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของในองคกรตางๆ ที่เปนกรณีศึกษา ไดแก 

องคการแครประเทศไทย/มูลนิธิรักษไทย บริษัทยูโนแคลไทยแลนด บริษัท Deloitte Touche 
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Tohmatsu Jaiyos และ McKinsey and Company โดยสมัภาษณเก่ียวกับหลกัการ วิธกีาร 

ตลอดจนเครื่องมือในการบริหารความรู 

 ผลการศึกษาพบวาแตละกรณีศึกษามีองคประกอบของการบริหารความรูเหมือนกัน  

อาจตางกันบางในสวนของวิธีการและเครื่องมือที่ใช ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะงาน ขนาดและ

บรรยากาศขององคกร และทักษะหรือความถนัดของพนักงาน แตตองเสริมสรางและพัฒนาทุก

องคประกอบใหสัมพันธกันอยางตอเน่ือง เพื่อทําใหองคกรสามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม การศึกษาในครั้งนี้ทําใหไดขอเสนอแนะที่วาผูบริหารตอง

ตระหนักวาไมมีวิธีการท่ีดีที่สุดในการบริหารความรู และควรเริ่มตนดวยการทําใหบุคลากรในทุก

ระดับเขาใจคุณคา และความจําเปนของการบริหารความรู โดยผูบริหารตองทุมเทความพยายาม

อยางจริงจังและตอเน่ือง เพื่อใหพนักงานรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และตองสงเสริมใหเกิด

วัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู โดยใหโอกาสพนักงานมีสวนรวม เพื่อกอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนและกระจายความรู ซึ่งผูบริหารควรสรางระบบจูงใจใหพนักงานรับผิดชอบตอการ

บริหารความรูดวย ทั้งน้ีผูบริหารควรกําหนดเก่ียวกับสิ่งท่ีเปนความรูขององคกรใหชัดเจน  และ

เริ่มตนจากความรูที่มีอยูแลวในลักษณะโครงการนํารองซึ่งองคกรควรจัดต้ังทีมงานที่มาจากความ

หลากหลายเปนผูรับผิดชอบ นอกจากน้ีองคกรควรบริหารความรู และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ควบคูกันไปเพื่อนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  เนื่องจากในอนาคตทรัพยากรทางปญญา

จะกลายเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดขององคกร 

 

  สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ ( 2547)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคกร

แหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ

พัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต  

และทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใตกับขอมูลเชิงประจักษ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร

การศึกษา ครู อาจารยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใตจํานวน 395 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรม SPSS ในการหาคาสถิติพื้นฐาน และใชโปรแกรม LISREL 8.30  ในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน  และการวิเคราะหเชิงยืนยันอันดับที่สอง  เพื่อทดสอบความสอดคลองของ

โมเดลโครงสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต   

  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความเปนองคกรแหง

การเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต  ประกอบดวย 5 องคประกอบหลักดังนี้ 

องคกรภาวะผูนํา การเรียนรู  การบริหารจัดการความรู และเทคโนโลยี ซึ่งท้ัง 5 องคประกอบหลัก  
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จะตองปฏิบัติผานตัวแปรท่ีเปนองคประกอบยอยทั้งหมด 13 องคประกอบ และตัวบงชี้ความเปน

องคกรแหงการเรียนรู 62 ตัว 

  ตัวบงชี้รวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

ภาคใต  ประกอบดวย ตัวบงชี้ท่ีเปนองคประกอบหลักรวม 5 องคประกอบ เรยีงลาํดับตามน้าํหนกั            

องคประกอบจากมากไปนอยไดดังนี้ การเรียนรู  การจัดการความรู องคกร ภาวะผูนํา และ

เทคโนโลยี 

  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต  กับขอมูลเชิงประจักษโดยใชคา ไค-สแควร คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว ทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย  ผลการทดสอบพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 

 วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย (2548)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พัฒนาและนําเสนอระบบการเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา  มีการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระบบการสรางความรู

ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบ

การสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ขั้นตอนท่ี 

3 นําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม  

แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบประเมินผลงาน  และแบบสังเกตการณแบบมีสวนรวม  กลุม

ตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  ใน

ภาคปลาย  ปการศึกษา 2548 จํานวน 15 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 5 คน ใหแตละ

กลุมดําเนินกิจกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมเปนเวลา 12 

สัปดาห การวิเคราะหขอมูล  โดยใชคาสถิติ คาที คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบวา  

   1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม  ประกอบดวย 

5 องคประกอบ คือ วัฒนธรรมองคกร  ภาวะผูนํา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทีม และการประเมินผล  

   2. ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม  ประกอบดวย 8 

องคประกอบ คือ 1) การเตรียมความพรอม สําหรับการดําเนินการกิจกรรมการสรางความรู 2) การ

กําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 3) การต้ังทีมสรางความรู 4) การแลกเปลี่ยนความรู
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ประสบการณและความคิดเห็น 5) การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 6) 

การสรางตนแบบ 7) การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และ 8) การสรุปและประเมินผล  

   3. กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมหลังการทดลองสูง

กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาระบบ

การสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

 ฉัตรชนก  สายสุวรรณ ( 2548 ) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลแบบปรับของประเภทของครู

อาชีวะศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปน

ระดับบุคคล ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู การวิจัยมีวัตถุประสงคดังนี้ เพื่อศึกษา

ระดับความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอนกระบวนการและผลผลิตในการไปสูความ

เปนองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปน ปจจัยปอน 

กระบวนการและผลผลิต ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  และเพื่อศึกษาอิทธิพล

แบบปรับโดยการศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ

บุคคล ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  เมื่อประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศ

ขององคกรแตกตางกัน  การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางเปนครูอาจารยใน

สถานศึกษา  สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีะศึกษา จาํนวน 397 คน เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติภาคบรรยายและภาคสรุปอางอิงและการวิเคราะห 

LISREL 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 

   1. ครอูาจารยในสถานศึกษา  สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีะศึกษา มี

ระดับความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิต ในการนําไปสู

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับมาก   โดยความตองการจําเปนระดับบุคคลดาน

กระบวนการมีคาสูงสุด  รองลงมาคือ ดานผลผลิต และดานปจจัยปอน  สําหรับตัวแปรใน

องคประกอบความจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  กระบวนการและผลผลิตที่มีคาสูงสุด คือ 

การมีความรอบรู การประยุกตใชเทคโนโลยี  และพัฒนาการดานวิชาชีพ  

   2. โมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปน ปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิต 

ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

   3. ผลการศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล

เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคล ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

พบวา ประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน  สงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดล
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เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคล ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ทํา

ใหโมเดลมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกัน  แตมีคาพารามิเตอรของเมทริกอิทธิพลเชิง

สาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก  พารามิเตอรของเมทริกสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

แปรแฝงภายในและภายนอกบนตัวแปรสังเกตได  หรือคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรภายในน

และภายนอกสังเกตไดไมเทากัน 

  

 สุภณิดา  ปุสุรินทรคํา (2549) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแบงปนความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ เพื่อพัฒนาความเปนชุมชนนัก

ปฏิบัติของครูในโรงเรียนที่เขารวมในโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝนของกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการแบงปนความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  สรางรูปแบบการแบงปนความรู  ศึกษาผลการใชรูปแบบการแบงปน

ความรู  และนําเสนอรูปแบบการแบงปนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือ เพื่อพัฒนาความเปนชุมชนนักปฏิบัติของครูในโรงเรียนที่เขารวมใน

โครงการหน่ึงอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนของกรุงเทพมหานคร  กระบวนการดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้น 

คือ ขั้นท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของครูในโรงเรียนที่เขารวมในโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียน

ในฝนของกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการแบงปนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดวยแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางเปนครูที่ปฏิบัติการสอน อยูในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 

2548 จํานวน 350 คน ขั้นท่ี 2 สรางรูปแบบการแบงปนความรู  จากความคิดเห็นของครูและ

หลักการทฤษฎีที่เก่ียวของกับชุมชนนักปฏิบัติและการเรียนแบบรวมมือ ขั้นที่ 3 ทดลองใชรูปแบบ

การแบงปนความรู  เครื่องมือท่ีใช คือ รูปแบบการแบงปนความรูสื่อเว็บ แบบประเมินผลการนิเทศ  

แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบประเมินตนเองเก่ียวกับการแบงปนความรู  แบบ

บันทึกพฤติกรรมการแบงปนความรู  และการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ แบบประเมินความคิดเห็น

เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงความสัมพันธ และความรวมมือในการทํางานในขณะเขารวมกิจกรรม  

แบบประเมินผลการทํางานกลุม และแบบบันทึกและประเมินกิจกรรมในรูปแบบการแบงปนความรู  

กลุมตัวอยางเปนครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 20 คน 

แบงปน 4 กลุม กลุมละ 5 คน ใชเวลาดําเนินกิจกรรมเปนเวลา 10 สัปดาห และขั้นที่ 4 รับรอง

รูปแบบการแบงปนความรู โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน วิเคราะหขอมูล โดยการใชการวิเคราะหความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา  
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   1. ครูท่ีเขาฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไมไดนําความรูมา

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนครู  นักเรียนไมสนใจทําแบบฝกหัด/แบบทดสอบในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน และครูตองการสนทนากับเพื่อนครูผานอินเทอรเน็ตอยางไมเปนทางการ  

   2. รูปแบบการแบงปนความรูท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 1) 

องคประกอบของรูปแบบการแบงปนความรู ประกอบดวย ชุมชนนักปฏิบัติ การดําเนินกิจกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรสนับสนุนการแบงปนความรู 2) ขั้นตอนการแบงปน

ความรู ประกอบดวย การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ  การดําเนินการจัดกิจกรรมการแบงปนความรู

ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ และการประเมินผล และ 3) ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการ

แบงปนความรู  ประกอบดวย ผลงานกลุม และผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการแบงปนความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ เพื่อพัฒนาความเปนชุมชน

นักปฏิบัติของครู 

   3. ในภาพรวมของการประเมินตนเองเก่ียวกับการแบงปนความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ เพื่อพัฒนาความเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

พบวา กลุมตัวอยางมีคุณลักษณะความเปนชุมชนนักปฏิบัติในระดับมาก 

 

 จิรัชฌา  วิเชียรปญญา (2549) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพ  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดการความรู  เก่ียวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย  เพื่อสังเคราะห

ตัวแปรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรการ

จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  จําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานรัฐวิสาหะกิจ/เอกชน  

เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

กับขอมูลเชิงประจักษ  และเพื่อนําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

สําหรับประเทศไทย  วิธีการดําเนินการวิจัยเปนแบบผสม คือ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่มีการจัดการความรูที่เปนเลิศ 4 หนวยงาน  และ

ใชการสนทนากลุม  สําหรับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู  ใน

องคกรภาครัฐและเอกชน  จํานวน 10 ทาน  และการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  เก็บ

ขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง 221 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  การตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือใชพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา  และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

การวิเคราะหขอมูล  ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา  และวิเคราะหการแจกแจงความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน 
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 ผลการวิจยัพบวา  

   1. ตัวแปรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบ คือ 

1)ปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวแปรมนุษยกับองคกร  2) กระบวนการ ประกอบดวย การพฒันา

มนุษยกับพัฒนาองคกร และ 3) ผลผลิตประกอบดวย ทุนมนุษยกับทุนองคกร  รวมตัวแปรท่ีได

ศึกษาทั้งสิ้น 6 ตัวแปร 

   2. องคประกอบยอยการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  ระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชน  ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

องคประกอบยอยดานกระบวนการ  โดยที่ตัวบงชี้การพัฒนามนุษยมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวบงชี้การพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

   3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดการความรูที่

มีประสิทธิภาพ  มีความตรงเชิงโครงสราง และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

   4. องคประกอบยอยกระบวนการ  มีคาน้ําหนักองคประกอบสําคัญมากที่สุด  

รองลงมาคือ องคประกอบยอย ปจจัยนําเขา และผลผลิต 

 

 พรพิมล   หรรษาภิรมยโชค (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  การวิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีขั้นตอนในการวิจัย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 

1 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2549 จํานวน 140 ชุด ใชในการวิเคราะหเนื้อหา ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  โดยการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู 

จํานวน 20 คน ใชวิธีการสัมภาษณ แบบเจาะลึก  ขั้นตอนที่ 3 การรางและการตรวจสอบรูปแบบ

การจัดการความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ  โดยผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู  จํานวน 11 

คน ใชวิธีการสนทนากลุม  ขั้นตอนท่ี 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน รับรองความเหมาะสม การวิเคราะหขอมูลดวย 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา  

   1. ผลการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ  พบวา ขั้นตอนการสรางและแสวงหาความรูกับขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู

มีวิธีคลายกัน  หนวยงานสวนใหญใหผูเชี่ยวชายประชุม  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของความรู  

ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลคลายกับขั้นตอนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
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   2. ผูอํานวยการจัดการความรู สวนใหญเห็นวาเปาหมายของการจัดการความรู

ภาครัฐ  ตองมุงเนนการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  บุคลากรตองสามารถนํา

ความรูไปใชพัฒนาตนเองได  ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจากการสรางและพัฒนาความรู

วิชาการใหมๆ 

   3. ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู  เห็นวาขั้นตอนการนําความรูไปใชเปน

ขั้นตอนสําคัญของรูปแบบและใหลดขั้นตอนโดยการรวมขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองเขากับ

ขั้นตอนการสรางความรูใหเปนขั้นตอนการสรางความรู  

   4. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน 

คือ  

  1) การกําหนดความรู  ไดแก จัดต้ังคณะทํางาน  จัดประชุมคณะทํางาน  

สํารวจและรวบรวมความรู  จัดลําดับความสําคัญของความรู  และกําหนดแหลงความรูท่ีจําเปน  

  2) การแสวงหาความรูจากภายในและภายนอกหนวยงาน  

  3) การสรางความรู ไดแก กําหนดทีมสรางความรู  ประชุมทีมสรางความรู  

และบูรณาการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

  4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ ไดแก กําหนดโครงสรางความรู  และ

รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 

  5) การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและจัดชองทางการ

เผยแพรความรู 

  6) การนําความรูไปใชในการพัฒนาคน งาน และ หนวยงาน  

  7) การติดตามและประเมินผลทั้งในดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ 

ผลผลิตและผลลัพธและองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1) การเรียนรู  ประกอบดวย  วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับ 

ไดแก ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับหนวยงาน และทักษะการเรียนรู 2) หนวยงาน ประกอบดวย

วิสัยทัศนและเปาหมาย วัฒนธรรม  กลยุทธ ไดแก การเตรียมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การ

สื่อสาร กระบวนการและเครื่องมือ และการยกยองชมเชยใหรางวัล และโครงสรางองคกร 3) คน 

ประกอบดวย ผูบริหาร  บุคลากร และผูรับบริการ และ 4) เทคโนโลยีประกอบดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการเรียนรู 

 

 ศันสนีย  จะสุวรรณ (2550)   ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 2)องคประกอบของรูปแบบองคการแหงการเรียนรูที่มีอิทธิพลตอสถานภาพ
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ 3)เสนอรูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 398 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

 ผลการวิจยัพบวา 

  1. ระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม  อยู

ในระดับปานกลาง  เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี  องคการแหงการเรียนรูดานการ

เรียนรู  ดานองคการ  ดานบุคลากร  ดานเทคโนโลยี และดานการจัดการความรู  

  2. องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอสถานภาพของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั  ประกอบดวย 3 องคประกอบหลกั คือ 1) องคประกอบดานองคการ  

ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) องคประกอบดานบุคลากร  ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ เจตคติและการ

ทํางานของบุคลากร  และความรูความสามารถของบุคลากร  และ 3) องคประกอบดานผูนํา  

ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ  ผูนําที่มุงนําการเปลี่ยนแปลง  ผูนําที่มีบทบาทเปนเพื่อน

รวมงาน  และผูนําที่มีหนาที่เปนผูจัดการ 

  3. รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ไดจากการวิเคราะห

องคประกอบยืนยัน ประกอบดวย องคประกอบดานองคการ  ดานบุคลากร และดานผูนํา มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบของกลยุทธการจัดการ

ความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน มีเปาหมายเพื่อพัฒนาตัวแบบกลยุทธการจัดการความรูสําหรับงาน

ดานการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน แนวคิดการวิจัยใชองคประกอบการพัฒนากลยุทธ

การจัดการความรูที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัย นํามากําหนดเปนวัตถุประสงคดังน้ี 1) ศึกษา

วิเคราะหสภาพการณปจจุบันและปญหาอุปสรรคการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 2) 

ศึกษาวิเคราะหแนวทางและความตองการในเรื่องของกระบวนการจัดการความรูและปจจัยที่

สนับสนุนใหการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบผลสําเร็จ และ 3)นาํผลการ

วิเคราะหมาพัฒนาและนําเสนอตัวแบบกลยุทธในการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 ผลการวิจยั  พบวา  

  1) สภาพและปญหาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวาเริ่มนําการ

จัดการความรูมาใช เมื่อปลายป พ.ศ. 2547 จากการผลักดันของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.) โดยเนนการใชการจัดการความรู  เปนเครื่องมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ดานการบริหารทั่วไป  กระบวนการจัดการความรู  เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมบุคลากร  โดย
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ใชเครื่องมือตางๆ ไดแก เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และชุมชนนักปฏิบัติ  อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยยัง

ขาดความสามารถในการจัดเก็บ  จัดระบบ  การจับและประมวลความรู  ผูปฏิบัติงานขาด

วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สวนใหญยังไมเขาใจแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู  

เนื่องจากเปนเรื่องใหม ดังนั้นจึงประสบปญหาคอนขางมากในการเริ่มตนดําเนินการ  

  2) ตัวแบบกลยุทธ การจัดการความรูสําหรับงานดานการบริหารทั่วไป 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ที่เปนขอเสนอจากงานวิจัยนี้  ประกอบดวย 12 กลยุทธหลัก และ 19 กล

ยุทธรอง  กลยุทธหลักสําคัญที่สงเสริมความสําเร็จในการประยุกตการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ประกอบดวย (1) การผลักดันวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึก

ระหวางผูปฏิบัติงาน  (2) การสงเสริมความรูความเขาใจดานกระบวนการและเครื่องมือจัดการ

ความรูแกผูปฏิบัติงาน (3) การปรับโครงสรางองคกรเปนแนวราบ  และการสงเสริมผลักดันการ

ทํางานเปนทีม (4) การจัดหาซอฟตแวรดานการจัดการความรู  เพื่อนํามาใชในการสรางคลังขอมูล  

เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

  3) ตัวแบบกลยุทธการจัดการความรูเชิงแนวคิดสําหรับงานดานการบริหารทั่วไป 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ที่เปนขอเสนอจากการวิจัยนี้ คือ ควรเปนกลยุทธแบบผสมผสานระหวาง

กลยุทธที่เนนการแลกเปลี่ยนระหวางคน และกลยุทธที่เนนการประมวลความรูท่ีฝงลึกใหเปน

ความรูที่ชัดแจง  โดยมีกลยุทธหนึ่งนําและกลยุทธหนึ่งตาม  งานวิจัยเสนอวากลยุทธที่นํา คือ กล

ยุทธท่ีเนนการแลกเปลี่ยนระหวางคน  และกลยุทธที่ตามคือ กลยุทธที่เนนการประมวลความรูที่ฝง

ลึกใหเปนความรูท่ีชัดแจง ความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการความรู  พบวากลยุทธท่ีเนนการ

แลกเปลี่ยนระหวางคนควรเนนกระบวนการกําหนดและสรางความรู  สวนกลยุทธท่ีเนนการ

ประมวลความรูที่ฝงลึกใหเปนความรูท่ีชัดแจงควรเนนกระบวนการจับ  รวบรวมจัดเก็บ และ

เผยแพรความรู ปจจัยสําคัญที่ผลักดันความสําเร็จของตัวแบบกลยุทธน้ี ประกอบดวย วัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู และระบบการจัดการความรู 

  

 กิตติยา อินทกาญจน (2554)  ศึกษาเรื่อง การเรียนรูระดับบุคคลและระดับทีมของ

องคกร กรณีศึกษาองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทาง

ปฏิบัติขององคกรตามปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูขององคกร  2) ศึกษากิจกรรมที่สนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูขององคกร และ 3) ศึกษารูปแบบการเรียนรูระดับบุคคล และระดับทีมขององคกร

ที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเก็บรวบรวมขอมลูดวยการ1) สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ

องคกรในลักษณะการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 2) สนทนากลุมตัวแทนสมาชิกของแตละแผนก

ขององคกร และ 3) ทอดแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหนางาน /ผูบริหารระดับตน 
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ผลการศึกษาพบวา 1) แนวทางการปฏิบัติขององคกรตามปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการ

เรียนรูขององคกร 7 ปจจัย ไดแก กลยุทธ โครงสราง วัฒนธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

สภาพแวดลอม แรงจูงใจและผูสงเสริมการเรียนรู และ 2) กิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของ

องคกรนั้นมีกิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก  3) ระดับ

บุคคล บุคคลมีรูปแบบการเรียนรูจากการนําตนเองอยูในระดับสูง  โดยมีลักษณะเปนบุคคลที่เปด

ใจรับโอกาสท่ีจะเรียน มีความรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง  มีความรักที่จะเรียน มองอนาคต

ในแงดี มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียน มีทักษะที่จําเปนในการเรียนรูและแกปญหา และ

เชื่อมั่นวาตนเองเปนผูเรียนที่ดีได 4) ระดับทีม ทีมมีรูปแบบการเรียนรูเปนทีมคือ ทีมมีกาปฏิบัติงาน

ที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ไดรับการเพิ่มอํานาจ มีการสรางพลังของกลุม สรางสรรคเปลี่ยนแปลง

สิ่งใหมและการประสานงาน มีบทบาทและการถายทอดวิธีการปฏิบัติตอทีมอ่ืนๆ  มกีารสรางความ

ไววางใจกันในการปฏิบัติและบอกขอเท็จจริงตอกัน สรางความรูสึกปลอดภัยเมื่อตองเผชิญความ

เสี่ยง การใหอภัยกันและการใหกําลังใจ นอกจากน้ีทีมมีรูปแบบการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม  

ดวยการสนทนาและการอภิปราย อีกท้ังมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยการเรียนรูสภาพความเปนจริง

ในปจจุบันและการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ สําหรับทักษะท่ีสําคัญของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม

คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห และทักษะการทํางานเปนทีม 

 

 สมนึก  เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ (2554)  ศึกษาเรือ่ง ความสามารถในการจดัการ

ความรูกับความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย   มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสามารถ และความสมัพนัธของความสามารถในการจดัการ

ความรูกบัความสามารถทางนวัตกรรม โดยใชกลุมตัวอยางของผูประกอบการที่มีนวัตกรรมใน 

ประเทศไทยที่ใชการสุมตัวอยางตามวัตถุประสงค จาํนวน 390 ราย ตลอดจนสรางรูปแบบการ

พัฒนาความสามารถในการจัดการความรูของผูประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย  ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทยจํานวน 5 ราย ทีถ่กูเลอืกอยางเจาะจง 

ผลการศึกษา พบวา ตัวบงชีค้วามสามารถในการจดัการความรู และความสามารถทาง

นวัตกรรมของผูประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย  โดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น ผูประกอบการที่มีระดับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทั้ง 2 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 นอกจากน้ียังพบวา องคประกอบ

ความสามารถในการจดัการความรู ไดแก เทคโนโลยี  โครงสราง วัฒนธรรม ความเชีย่วชาญ การ

เรียนรู และสารสนเทศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาจากคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ขณะท่ีมีเพียง ความเชีย่วชาญ 

การเรียนรู และสารสนเทศที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการ
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สรางรูปแบบฯ พบวา องคประกอบความสามารถในการจัดการความรูท้ัง  6 ดาน จะตองมกีาร

เชื่อมโยงและบูรณาการผานกระบวนการจัดการความรู ทั้ง 4 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู 

การสรางความรู การเก็บความรู และการใชความรู จงึจะนําไปสูการสรางความสามารถทาง

นวัตกรรม 

 

 Adisorn Na Ubon (2002) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในระบบการศึกษา

ทางไกลผานระบบออนไลน (Knowledge Management in Online Distance Education) ผล

การศึกษา พบวาสิ่งที่เก่ียวของกับการศึกษาทางไกลผานระบบออนไลน ประกอบดวยชมุชน 

(Community) ความรวมมอืกัน (Collaboration) ความนาเชื่อถือและการแลกเปลี่ยนความรู(Trust 

and knowledge sharing) ความเขาใจซึ่งกันและกัน (Shared understanding) สวนปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นจากระบบการศึกษาทางไกลผานระบบออนไลน  โดยปญหาที่ไดถูกนําเสนอ ไดแก 

ขอจํากัดดานความแตกตางระหวางบุคคลและเวลา  (Space and time constraints) การขาดการ

พบปะกันโดยตรงและการกระตุนทางสังคม (The lack of face-to-face interaction and social 

cues) อุปสรรคทางภาษา และวัฒนธรรม (Language and cultural barriers) ปญหาเก่ียวกับ

ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน (Problem of trust) ระดับชั้นของความรวมมือ (Low level of 

collaboration) จากปญหาท่ีเกิดขึ้นดังกลาวจึงตองมีการนํากระบวนการจัดการความรูเขามาใช  

ในการแกปญหา โดยการดําเนินการจัดการทั้งความรูฝงในลึกและความรูเปดเผย  (Utilise both 

‘explicit’ and ‘tacit’ knowledge) การสงเสริมใหมีการสรางและแลกเปลี่ยนความรูในทุกระดับ 

(Promote knowledge creation and sharing at all levels) การประยุกตใชท้ังเครื่องมือในการ

จัดการความรูและเทคนิคในการจัดการความรูอยางถูกตอง (Apply the right mix of KM tools 

and techniques) 

 

 Choi (2000) ไดทาํการศึกษาเรื่อง An Empirical study of factors affecting 

successful implementation of knowledge management โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอความสําเร็จของการนําการจัดการความรูไปใช  และใชวิธีการสํารวจแบบ

ภาคตัดขวาง ผลการ วิจยัพบวา การตอบสนองขององคกรสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของ

การจดัการความรู ในรูปแบบของประสิทธิภาพในปจจุบันและอนาคตขององคกร  องคกรสวนใหญ

มองธุรกิจของตนเองในฐานะที่เปนความรูท่ีเขมแข็ง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกนํามาใชใน

การจัดการความรูเปนสวนใหญ แตอยางไรก็ตามองคกรสวนใหญไมเชื่อวาผูเชี่ยวชาญทางดาน

การจดัการความรู เชน Chief Knowledge Officer หรือผูใหคําปรึกษาจากภายนอกเปนที่ตองการ

สําหรับการจัดการในเรื่องความรูอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีภาวะผูนํา/การมอบหมายของ
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ผูบริหารในระดับสูง และขอจํากัดขององคกร ยังเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการจัดการ

ความรูในรูปแบบของระดับความสําคัญสวนโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ  เปนปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในรูปแบบของระดับของการนําไปใช 

 โดยจําแนกปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําการบริหารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว  

11 ประการ คือ การฝกทักษะบุคลากร (employee training) การมีสวนรวมของบุคลากร 

(employee involvement) การทํางานเปนทีม (teamwork) การเอ้ืออํานาจแกบุคลากร 

(employee empowerment) ผูบริหารระดับสูงและพันธกิจ ( topmanagement leadership and 

commitment) ขอจํากัดองคการ (organizatinal constrains) โครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ 

(information systems infrastructure) การวัดการดําเนนิการ (performance measurement) 

บรรยากาศเสมอภาค (egalitarian climate) การเทยีบวัด (benchmarking) โครงสรางความรู 

(knowledge structure) 

 

 Nadeera Rangika (2003) ศึกษาเรื่อง The role of construction engineers in 

knowledge management in the construction industry โดยมีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบและ 

พัฒนาโมเดลกรอบการทํางานของวิศวกรกอสราง สําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

ภายในทีมงาน และสํารวจกรอบการทํางานที่จะชวยใหวิศวกรกอสรางจัดการกับความรูภายใน

ทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การวิจัยในครั้งนี้ใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการใช Focus 

Group ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 6 - 7 คน การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสรางแบบสอบถามปลายเปด และการสงัเกต และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวามีเทคนิคที่ใชในการจัดการความรูที่เก่ียวของกับ  1) ระบบ (System) 

ในระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการปฏิบัติการจัดการความรู โดยเฉพาะกระบวนการแลกเปลีย่น

ความรู (Socialization) เปนสิ่งที่สําคัญในสภาพแวดลอมของการสราง จะตองมีการสงเสริมการ

ถายโอนความรู โดยการอภิปรายรวมกันในขณะที่มีการประชุมพบปะกัน 2) พฤติกรรม

(Behaviors) ซึ่งพฤติกรรมของผูเปนเจาของความรูและผูมีสวนรวมมีสวนสนับสนุนในการจัดการ

ความรู ควรหลีกเลี่ยงการใชศัพทที่ซับซอนและศัพททางเทคนิคใหมากที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได  และ 

3) คุณคา (Values) ของการจัดการความรูจะตองถูกบันทึกไว เชนการฝกอบรมมักจะถูกใชใน

องคกรสวนใหญ ซึ่งใชในการถายโอนความรูเพื่อใหไดรับความรูดวยเทคนิคและกระบวนการใหมๆ  
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 Choojit  Chantrasoot (1997) ศึกษาเรื่อง  An analysis of corporate knowledge 

management: Case studies of communication companies in Thailand โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อศึกษาถึงความตระหนักในการใชการจัดการความรู  และสํารวจกิจกรรมการจัดการความรูที่

เกิดขึ้นในองคกร และเสนอโมเดลกระบวนการจัดการความรูในบริษัทไทย  การวิจัยในครั้งน้ีใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลกับบริษัทการสื่อสารในประเทศไทยจํานวน  

7 แหง  

 ผลการวิจัยพบวาไมมีบริษัทใดที่มีกลยุทธที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการความรู  แตบริษัท

ตระหนักถึงความสําคัญของความรูที่ฝงอยูในตัวพนักงานของบริษัท  การจัดการความรูของบริษัท

เหลาน้ีจะอยูในรูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเนนสนับสนุนความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับความรูของเขาท่ีเปนไปตามความตองการของบริษัท  การปรับปรุง

ประสิทธิภาพของพนักงานโดยการเรียนรูในรูปแบบของการฝกอบรมและการใหการศึกษา  และทุก

บริษัทจะเนนการสรางทีม สมาชิกในทีมจะสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูและการชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน และมีระบบการใหรางวัลเปนปจจัยหลักท่ีบริษัทใชในการสนับสนุนทีม  บริษัทมีการ

ลงทุนในดานเทคโนโลยีอยางมากเพราะชวยใหพนักงานทํางานเร็วขึ้น งายขึ้น และสะดวกสบาย

มากขึ้น นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และโมเดล

กระบวนการจัดการความรูที่ไดไมใชโมเดลที่สมบูรณ โมเดลนี้จํากัดเพียงแคบริษัทมีตัวกระตุนการ

จัดการความรูที่ดีคือ ภาวะผูนําวัฒนธรรมและการวัดผล แตอยางไรก็ตามโมเดลนี้สามารถให

แนวทางในขั้นแรกวาควรจะทําอยางไรในการจัดการความรูแบบรวมมือ  

 

 Chong and Others(2000) ไดศึกษาคุณคาการจัดการความรูของผูบริหารอาวุโสของ

องคกรระดับนานาชาติ จํานวน 25 องคกร โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้  

    1.ศึกษาแนวทางปฏิบัติและความพยายามของธุรกิจตอการจําแนกและพัฒนา

ความสัมพันธระหวางปจจัยเอ้ือทางธุรกิจท่ีสําคัญเพื่อกําหนดการลงทุนทางความรูไดอยางชัดเจน  

   2.จําแนกความรูหลักและประเด็นท่ีเสี่ยง รวมทั้งพัฒนารูปแบบบูรณาการเพื่อ

เชื่อมโยงประเด็น เหลานั้น 

 ผลของการศึกษา พบวา  

   1. ผูตอบมีความตระหนักถึงการนิยามของการจัดการความรูใหมๆ อยูในระดับดี

(92%) ทั้งน้ีโดยเห็นวาการจัดการความรูเปนการยกระดับและเปนการเชื่อมตอทักษะและความ

ชํานาญของพนักงานซึ่งถูกสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (77%) 

   2.ผูตอบสวนมาก (76 %) เห็นดวยท่ีวาการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญของ

องคกรประมาณ 1 ใน5 ของบริษัทที่ตอบไดโดยเริ่มตนโครงการการจัดการความรูกอนป ค.ศ.1995 
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แตผูบริหารมากกวาครึ่ง (69%) ยังเขาใจความตองการจําเปนที่สําคัญและการตระหนักถึงการ

จัดการความรูในองคกรอยูในระดับตํ่า 

   3.ขอคนพบสําคัญสําหรับการติดตามประสิทธิผลขององคกรท่ีใชความรู สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

  3.1 ดัชนีหลักท่ีชี้วัดความสําเร็จสําหรับการลงทุนทางความรูนาจะ

สอดคลองเปนแนวเดียวกับกลยุทธธุรกิจ 

  3.2 ปจจัยที่เก่ียวกับองคกร เชน วิสัยทัศนองคกร พันธกิจ การใหรางวัล

และการบริการสารสนเทศ ควรจะอํานวยความสะดวกตอวัฒนธรรมการแบงปนความรู  

   ขอคนพบเหลานั้นไดกําหนดเกณฑ 2 ประการสําหรับการวัดการไดกลับคืนมาของ

การลงทุนในความสามารถหลัก เกณฑประการแรก คือ การใชตัวบงชี้ทางการเงิน เชน กระแสเงิน

สด การไดกลับคืนมาของทุนบุคคล สําหรับการวัดศักยภาพธุรกิจ เกณฑที่สอง เปนตัวบงชี้เก่ียวกับ

สมรรถนะหรือความสามารถ(Capability Indicators) เชน การเพิ่มขึ้นของเอกสาร หรือการแบงปน

แผน นโยบาย และสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบทางไหลของความรู จากฐานดังกลาวแนวคิด

เก่ียวกับ Benchmarking จะชวยผูบริหารอาวุโสรายงานไดอยางชัดแจงถึงคุณคาทางธุรกิจของการ

ลงทุนในความรูที่จะถูกพัฒนาขึ้น 

 

 Gold , Malhotra, and Segars (2001) ไดศึกษาการจัดการความรูในทักษะขององคกรท่ี

มีประสิทธิภาพ จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารอาวุโสที่มีตําแหนง Vice President หรือสูงกวานั้น 

จาํนวน1,000 คน วัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการเตรียมการ การใหคํานิยาม และ

บริบทเชิงประจักษสําหรับการวัดสมรรถนะองคกรท่ีสําคัญ(Key Organizational Capabilities) ซึ่ง

สงผลกระทบโดยตรงตอแรงขับขององคกร มีตอความสําเร็จของการจัดการความรู ท้ังนี้โดยมีตัว

แปรที่ศึกษา คือ “สมรรถนะการจัดการความรู” (Knowledge Management Capabilities) ซึ่ง

ประกอบดวย 

    1.สมรรถนะโครงสรางพื้นฐานความรู( Knowledge Infrastructure Capabilities) 

มี3 ประการ คือ 1) เทคโนโลยี 2) โครงสราง และ3) วัฒนธรรม  

    2.สมรรถนะสถาปตยกรรมกระบวนการความรู ( Knowledge Process 

Architecture Capabilities) มี4 ประการคือ 1) การจดัหาความรู2)การเปลี่ยนแปลงความรู3) การ

ประยุกตใชความรู และ4)การปองกันความรู 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  

   1.ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามกลับมา รอยละ58 เปนธุรกิจเก่ียวกับการเงินและ

โรงงานอุตสาหกรรม รอยละ 89 เปนธุรกิจขนาดใหญที่มียอดขายมากกวา 100  ลานเหรียญ รอย
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ละ86 ของผูตอบแบบสอบถามเปนCOO (Chief Operating Officer) CEO (Chief Executive 

Officer) หรือ Vice President 

   2.รูปแบบความสัมพันธระหวางโครงสรางพื้นฐานการจัดการความรู(เทคโนโลยี 

โครงสราง และวัฒนธรรม) พบวามคีวามเหมาะสมดี 

   3.รูปแบบความสัมพันธระหวางกระบวนการการจัดการความรู(การจดัหา การ

เปลี่ยนแปลง การประยุกตใช และการปองกัน) พบวามคีวามเหมาะสมดี  

 

 Pan and Scarbrough (1999) ไดสํารวจการจัดการความรูในทางปฏิบัติซึ่งอยูบน

พื้นฐานของการศึกษาเชิงประจักษของกระบวนการแบงปนความรูจากหนวยงานนานาชาติ คือ 

Buckman Laboratories เปนการศึกษาในมุมของสังคม เทคนิค ซึ่งเปนวิธีการมององคกรที่เนน

ความสัมพันธซึ่งกันและกันของหนาที่ของระบบยอยทางสังคมและเทคโนโลยีของหนวยงานและ

ความสันพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวมทั้งหมดของสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นเปนรองรอย

ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบัติการจัดการความรูกับบริบทของหนวยงาน ภายใตพื้นฐานของการ

วิจัย มุมมองของทฤษฎี Socio-Technical ที่เก่ียวของกับการจัดการความรูภายในหนวยงาน ผล

จากการศึกษาสรุปวา การบริหารจัดการและภาวะผูนํามีบทบาทที่สําคัญย่ิงตอการจัดต้ังบริบท

หลากหลายระดับ สําหรับการปฏิบัติการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ  

 วิธีดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ใชแนวคิดเชิงคุณภาพเพื่อการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใชการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล การสังเกตในบริษัทดวยตนเองของ

ผูวจิยัมากกวา 6 สัปดาห และการเขาถึงขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ในบริษัท การวิเคราะห

ถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดยอนหลังไปมากกวา 10 ป นักวิจัยไดสัมภาษณผูจัดการระดับสูง

อยางเปนทางการจํานวน 12 คน และพนักงานอ่ืนๆอีก 38 คน นอกจากนั้นยังใชวิธีการสังเกตจาก

การประชุม หองเรียน การฝกอบรม และการทํางานของแตละบุคคล ซึ่งขอมูลจากการสังเกตไดถูก

ใชเพื่อการตรวจสอบความจริงกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นอกจากนั้นยังเขาสูระบบ

อินเทอรเน็ตของบริษัทซึ่งมีการสนทนาออนไลนการจัดการความรูทั่วโลกมากกวา 50 ระบบท่ีถูกใช

โดยพนกังาน จากยุโรป เอเชยี และลาติน-อเมริกา เพื่อที่จะใหความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับ

วัฒนธรรมทางสังคมและเทคนิคที่แตกตางกันทั่วโลก ผูวิจัยไดสังเกตผูท่ีจัดการความรูเก่ียวกับการ

ประชุมจํานวน 8 คน สัมภาษณทางโทรศัพท 5 คนและสัมภาษณทางอีเมล มากกวา200คน เพื่อ

การตรวจสอบขอมูล รายละเอียดทางเทคนิคของระบบการแบงปนความรูถูกจัดเตรียมโดยขอมูลที่

เปนเอกสารสําคัญ(Archival Data) ขอมลูจากเอกสารไดถูกตรวจสอบกับขอมลูจากการสมัภาษณ

ซึ่งเปนการควบคุมนาเชื่อถือ การตีความเหตุการณเชิงประจักษทําโดยการสนทนาและอภิปลายกับ
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สมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุมวิจัยกับนักวิจัยและผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการความรูคนอ่ืนๆ 

นอกเหนือบริษัทที่ทําการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของการจดัการความรูขององคกร 3 ประการมีดังนี้  

   1.โครงสรางพื้นฐาน ( Infrastructure)   

 เปนโครงสรางพื้นฐาน  คือ  ฮารดแวรและซอฟแวรทีทําใหการติดตอทางกายภาพหรือ

การสื่อสารระหวางเครือขายสมาชิกเกิดขึ้นได  ในท่ีนี้คือ  “K Netix(R)”  เปนเครือขายท่ีเชื่อมโยง

ผูใหความรูและผูใชความรูทั่วโลก  มีสวนสําคัญ  2  ประการ  ดังนี้  

     1.1 สถาปตยกรรมความรู  ( Knowledge  Architecture) 

     ความตองการจําเปนสําหรับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพประการ

หน่ึง  คือ  สถาปตยกรรมความรูจําเปนตองออกแบบใหมีความเฉพาะเจาะจงตามลําดับขั้นและให

กรอบแนวคิดสําหรับความรู  องคประกอบของสถาปตยกรรมความรูท่ีสําคัญประกอบดวย  1)  

มนุษย  2)  คุณลักษณะองคกร  3)  เอกสาร  4)  หนังสือ  5)  คลังความรูอ่ืน ๆ และ  6)  

คุณลักษณะการทํางานตาง ๆ  

1.2 คลังความรูขององคกร  (Organizational  Knowledge  Repository  

(Memory) )  

เปน Building-Block  ที่สําคัญในการนําการจัดการความรูไปใชปฏิบัติซึ่งความจํา

ขององคกรถูกระบุวานํามาซึ่งความรูจากอดีตมาสูกิจกรรมในปจจุบัน  ซึ่งสงผลตอระดับของ

ความสําเร็จขององคกร  “K Netix(R)”ใหการเขาถึงความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทรัพยากร

ตางๆ ใน102 ประเทศอยางไมมีขีดจํากัด   

   2.โครงสรางสารสนเทศ  ( Info  structure) 

   เปนกฎเกณฑที่เปนทางการซึ่งควบคุมการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทํางานที่

อยูในเครือขายซึ่งจะจัดเตรียมแหลงความรูตาง ๆ รวมถึงโครงสรางและกระบวนการที่ใชเพื่อการ

แบงปนความรู  มีสวนท่ีสําคัญ  2  ประการ  ดังนี้  

  2.1กระบวนการแบงปนความรู( Knowledge Sharing Process) 

                การเขาถึงความรูถูกดําเนินการอยางเปนทางการและไมเปนทางการใน

เรื่องการใชและการเขาถึง ดังนั้น “K Netix(R)” จึงไมไดเปนคลังที่ไมมีการเคลื่อนไหว มันขึ้นอยูกับ

การประชุมของผูเชี่ยวชาญของศูนยทรัพยากรความรู กระบวนการแบงปนความรูเริ่มตนจาก

ภายหลังการรับฟงลูกคา เรื่องใดก็ตามท่ีมีความพิเศษซึ่งไมสามารถตอบคําถามไดโดยชางเทคนิค

ที่เปนพนักงานขาย คําถามนั้นจะถูกถามในที่ประชุม และตอบโดยบุคคลผูท่ีมีความเชี่ยวชาญใน

สาขาน้ัน ถาคําถามนั้นไมไดรับการตอบภายใน2-3 ชัว่โมง ก็จะปรากฏภาพ(Scenarios) 2 ภาพ

เกิดขึ้น ภาพที่1 ผูเชี่ยวชาญจะเก็บคําถามนั้นและเจาะจงผูเชี่ยวชาญที่มีศักยภาพ และพยายามให
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ผูเชี่ยวชาญเปนผูตอบคําถาม ภาพที่ 2 มีทีมผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณทางอุตสาหกรรมที่ถูก

กําหนดรายชื่อไววาเปนอาสาสมัครในฐานที่เปนผูนําที่จะตอบคําถามและเตรียมสรุปขอมูลภายใน 

1 สัปดาห หลังจากนั้น คําตอบจะถูกสงใหลูกคา และคําถามนั้นจะถูกเก็บไวในที่ประชุมนานเทาท่ี

ยังมีการอภิปลายถึงประเด็นนี้อยูหลังจากน้ัน Forum Specialists และSection Leaders ก็จะทํา

การจัดระบบ ตรวจสอบความตรงและความถูกตองของความรูกอนที่จะเก็บไวในฐานความรู

เตรียมพรอมท่ีจะแพรกระจายความรูเพื่อการใช 

  2.2 การเขาถึงทั่วโลก ( Global Access) 

                มีที่ประชุมท่ีแตกตางกันใน 4 ภูมิภาคที่ Buckman  คือ Tech Forum Euro 

Forum Latino Forum และ AAA Forum การเขาถึงที่ประชุมภูมิภาคเหลานี้จะตองเปนผูที่

เก่ียวของกับบริษัทเทานั้นซึ่งจะถูกแบงเปนแตละกลุมตามสายธุรกิจของบริษัท Buckman 

องคประกอบที่เห็นไดอยางชัดเจนขององคกรการจัดการความรูระดับโลกคือ ความสามารถทาง

หนาที่ที่มีประสิทธิภาพในฐานะที่เปนองคกรระดับโลกดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งสําคัญที่

ควรตระหนักไวคือ อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมการทํางานและการเรียนรูของพนักงานที่มี

ความแตกตางกันทางวัฒนธรรม และการสรางโปรแกรมการฝกอบรม ความสัมพันธระหวางกัน

และกันโครงสรางซึ่งจะทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในกระบวนการแบงปนความรู  

   3. วัฒนธรรมสารสนเทศ ( Info culture) 

      เปนคลังที่เก็บความรูภูมิหลัง ซึ่งผูทํางานสามารถใชไดและเปนสิ่งที่ฝงอยูใน

ความสัมพันธทางสังคมรอบๆ กระบวนการทํางาน ความรูที่เก่ียวกับวัฒนธรรมถูกกําหนดวาเปนสิ่ง

ที่ผลักดันการแบงปนความรูและสารสนเทศ นอกจากนั้นยังเปนสวนที่ชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมตางๆของบริษัท Buckman Laboratories ที่ดําเนินการใหความสะดวกตอสภาพแวดลอม

ของการแบงปนความรูมีสวนที่สําคัญ 2 ประการคือ  

  3.1วัฒนธรรมท่ีเต็มไปดวยความริเริ่มทางความรู  

  ที่ Buckman Laboratories สิ่งหน่ึงที่สําคัญของวัฒนธรรมประกอบดวย

คุณลักษณะของการริเริ่มทางความรูซึ่งสนับสนุนการแบงปนความรู วัฒนธรรมที่ Buckman สราง

ขึ้นพรอมกระบวนการ คือ การเรียนรูใหม (Re-Learning) และหัวใจของกิจกรรมการแบงปนความรู

ใน Buckman คือ บรรยากาศที่ตอเนื่องและความไววางใจ 

3.2 ความเปนเจาของหรือผูบริหารความรูและบทบาทของผูบริหารระดับสูง  

  วิสัยทัศนผูบริหารความรูที่ถูกแบงปนและทาทายเปนสิ่งสําคัญตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู การแบงปนวิสัยทัศนเปนพลังสําหรับการแบงปนความรู ซึ่งจะ

กระตุนและใหพลังกับคนท่ีเห็นภาพอนาคตขององคกร และจะมีความหมายและมีคุณคาสําหรับ

ทุกคนดวยประสบการณ Buckman Laboratories แนะนําวา ภาวะของผูนําและการระดมสราง
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ความเขาใจและทัศนคติของพนักงานเปนเครื่องมือที่สําคัญซึ่งผูบริหารระดับสูงของ Buckman 

Laboratories จะมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูและการแบงปนความรูการอํานวยความสะดวกการ

เปลี่ยนแปลงในขอบเขตของการจัดการความรูความตองการ การสนับสนุนเชิงรุกจากผูบริหาร

ระดับสูง Bob Buckman ตระหนักวา “ ความไววางใจเปนคุณคาหลัก” ของบริษัทที่สําคัญประการ

หน่ึง 

 

 Maier(2002) ไดศึกษาสถานภาพการใชระบบการจัดการความรูโดยมีขั้นตอนของ

การศึกษา 3 ขั้นตอน คือ 1 ) การสํารวจโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไมมีโครงสราง เปน

การศึกษากับผูจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จในการประยุกตใชระบบการจัดการความรู 2) 

การศึกษาอยางกวางขวางในป ค.ศ.1999/2000 ดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณทางโทรศัพท 

โดยกลุมเปาหมายประกอบดวยบริษัทขนาดใหญ จํานวน 500 บริษัท และธุรกิจธนาคารและ

ประกัน 50 บริษัท ในประเทศที่พูดภาษาเยอรมันที่ใชระบบการจัดการความรู และหรือการ

ออกแบบองคกรท่ีสะทอนภาพใหเห็นถึงแนวคิดของความจําองคกรอยางชัดเจน (เชนการบงชี้

ปจจัยแหงความสําเร็จ การแกปญหาในระยะแรกเริ่มแนวคิดองคกรที่พิเศษ) จุดเนนของการศึกษา

อยูท่ี 1) ระบบการจัดการความรูที่สนับสนุนการจัดการความรูในระยะแรกเริ่มเพื่อการใชงานอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้โดยรวมถึงกลยุทธการจัดการความรู 2) การออกแบบองคกรท่ี

เหมาะสมซึ่งอธิบายบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับความรูท่ีเก่ียวของกับงานและ

กระบวนการที่ใชระบบการจัดการความรู 3) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร และ4 )การควบคุม

ระบบการจัดการความรูที่สอดคลองกัน กลาวโดยสรุป การศึกษาครั้งนี้แบงประเด็นสําคัญๆ 

ออกเปน 4 ดานดังนี้ 

   1.  Strategy การจัดการความรูในระยะแรกเริ่มไดรับการบริหารจัดการโดยหนวย

ของการจดัการความรู(กลุม โครงการ คณะกรรมการ) ซึ่งเตรียมกลยุทธการจัดการความรู และ

เปาหมายการประยุกต ใชระบบการจัดการความรูและวัฒนธรรมองคกร  

   2. Organizational Design การออกแบบองคกรของการประยุกตใชระบบการ

จัดการความรูซึ่งประกอบดวยโครงสรางของความรูที่เก่ียวของกับงานและบทบาทตางๆขอบเขต

ของการประยุกต ใชระบบการจัดการความรูและวัฒนธรรมองคกร  

   3. Content and Systems เนื้อหาสาระประกอบดวย ความรูเก่ียวกับสมาชิกของ

องคกรและความรูที่เปนเอกสารท้ังที่อยูในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิคสและสามารถที่จะจัด

โครงสรางตามโครงสรางความรูขององคกร 
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   4.  Economics การจัดการความรูในระยะแรกเริ่มขึ้นอยูกับเงินสนับสนุนที่ไดรับ

และจะกอเกิดผลแหงองคกร ประโยชนของการริเริ่ม เชน การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ การทําให

ระดับของประสิทธิภาพขององคกรดีขึ้น การบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู  

 ผลของการศึกษา พบวา  

   1. องคกรที่ตอบกลับมามีจํานวนพนักงานทั้งหมด 13 ,647 คน องคกร 38 แหง

(52.1%) อยูในภาคอุตสาหกรรม 27 หนวยงาน (37%) อยูในภาคบริการ และ 8 หนวยงาน (11%) 

อยูในภาคธุรกิจการคา 

   2. สถานภาพการใชระบบการจดัการความรูสามารถอธบิายไดถึงกิจกรรม

เก่ียวของกับระบบการจัดการความรูในประเทศที่พูดภาษาเยอรมันทั้งน้ีโดยมีพื้นฐานมาจาก

การศึกษาเชิงทฤษฏีขอคนพบเชิงคุณภาพรวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการความรู

ในองคกรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูในเปนเวลานานา พบขอสรุปท่ีสําคัญ 6 ประการดังนี้  

  2.1 องคกรขนาดใหญสวนใหญมีอินเทอรเน็ต หรือ กรุปแวรตางๆซึ่งเปน

สวนประกอบพื้นฐานในการจัดการความรูและเปนหลักของระบบการจัดการความรู  (Almost all 

Large Organizations Have an Intemet and/or Groupware Platform in Place That Offers 

Basic KM Functionality and a Solid Foundation for KMS) 

              องคกรขนาดใหญสวนมากติดต้ังอินทราเน็ตและหรือ Groupware 

Solution รูปแบบเหลาน้ีมีการรวมกันอยางหลากหลายและเพิ่มเครื่องมือตางๆ เพื่อเตรียมพื้นฐาน

ที่เปนหนาท่ีของการจัดการความรู เชน ความงายในการแบงปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสและเขาถึง

สารสนเทศของบริษัท เชนเดียวกับท่ีไดติดต้ัง Groupware ลงไปเพื่อสนับสนุนทีมงานและเพิ่ม

ความซับซอนของการจัดโครงสรางและกระบวนการ 

          2.2มีการนําสวนตางๆ ของระบบการจัดการความรูไปปฏิบัติแตไมจริงจัง ( Many 

KMS Functions Are Implemented ,But  Not Used Intensively) 

           องคกรขนาดใหญไดทําหนาที่ของการจัดการความรูที่เฉพาะเจาะจงหลายอยาง

ไปใชในสวนของโครงสรางพื้นฐานอินทราเน็ตแบบกาวหนาและGroupware เชนเดียวกับงานท่ี

เฉพาะเจาะจง เชน ระบบการจัดการความสัมพันธลูกคาหรือระบบสนับสนุนหนวยธุรกิจ หนาท่ี

จํานวนมากไมไดใชอยางเขมขนเน่ืองดวยปญหาทางเทคนิค แตสวนมากเนื่องจากความตองการ

เนื้อหาสาระเก่ียวกับองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึง ยังคงเปนแคการพิจารณาเรื่องศักยภาพ

เมื่อมีการประยุกตใช ICT ในการริเริ่มการจัดการความรู 

           2.3องคกรสวนใหญสรางแนวทางของระบบการจัดการความรูดวยตนเอง ( Most 

Organizations Build Their Own KMS Solutions) 
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สวนมากของการจัดต้ังมักเปนการพัฒนาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแตละองคกร

และรวมเครื่องมือและระบบตางๆ มากกวาการเปนไปตามมาตรฐานของระบบการจัดการความรูท่ี

มีอยูในตลาด เหตุผลหนึ่งคือ ตลาดของระบบการจัดการความรูยังสับสนและมีการเปลี่ยนแปลง 

ไมมีผูจัดจําหนายท่ีเปนผูนํา สวนอีกเหตุผลหน่ึงคือ องคกร กลัวการสูญเสียความไดเปรียบเชิงกล

ยุทธถามีการแลกเปลี่ยนระบบการจัดการความรูที่เฉพาะเจาะจงขององคกรที่สรางขึ้นมาสําหรับ

มาตรฐานซอฟตแวรซึ่งอาจจะไมตรงกับความตองการที่แทจริงของธุรกิจของตน  

           2.4การบูรณาการสวนตางๆ ของระบบการจัดการความรูโดยสอดแทรกเรื่อง

ปฏิสัมพันธและการเชื่อมตอ (Integrative KMS Functions Predominate, but Interactive and 

Bridging KMS Functions Catch Up)  

   หนวยงานสวนมากเนนที่การบูรณาการหนาที่ระบบการจัดการความรูกับความรูท่ี

เปนเอกสารที่เห็นไดอยางชัดเจนซึ่งไมใชเรื่องแปลกเนื่องจากเอกสารจํานวนมากอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส การจัดการเอกสารและการออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมเพื่อทําใหเปนระบบได

ถูกเรียนรูและใชฐานจากเอกสารซึ่งไดจัดเตรียมไวใหเห็นได และทําใหฐานความรูขององคกรและมี

แนวโนมของการรวมมือและเปน Bridging KMS มากขึ้น 

             2.5 ขาดการบูรณาการระหวางการจัดการความรูสัมพันธกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (KM-Related ICT Systems Lack Integration)  

   หลายองคกร ความหลากหลายของระบบเปนการพัฒนาขึ้นโดยปราศจากกรอบ

ของงานที่จะบูรณาการ มีการนําเสนอการบูรณาการหนาท่ีภายในหนึ่งระบบงานหนวยงานสราง 

Enterprise Knowledge Portal ซึ่งบูรณาการเขาถึงไดมาก หนาที่ของการจัดการความรูที่

เก่ียวของกับระบบ ICT ในหนวยงานสวนมากยังคงไมไดรับการบูรณาการ 

           2.6ระบบการจัดการความรูมีความซับซอนมาก ( KMS are Highly Complex 

Systems) 

   ระบบการจัดการความรูโดยทั่วไปแลวยังคงเปนระบบ ICT ที่ซับซอนอยูมาก

เนื่องจาก 1)ความซับซอนทางเทคนิคของหนาที่ “ อัจฉริยะ” ซึ่งทําใหระบบการจัดการความรู

แตกตางจากระบบเดิมๆ อยางเห็นไดชัด และจํานวนขอมูล เอกสารและขาวสารที่เชื่อมโยงกันอยู

มาก 2) ความซับซอนของปญหาขององคกรซึ่งสงผลตอธุรกิจและกระบวนการความรู เชนเดียวกับ

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบขององคกร และ3) ความซับซอนของมนุษยอันเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงในการจัดการความรูซึ่งเปนความตองการจากผูท่ีทํางานใชความรูขององคกร ใน

ฐานะที่ระบบการจัดการความรูไดบูรณาการเขาไปในสภาพแวดลอมการทํางานที่สนับสนุนโดย 

ICT ของพนักงานท่ีใชความรู 
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 3. หนาที่ของระบบการจัดการความรูท่ีสําคัญมี 3 ประการดังนี้  

   3.1 ระบบการบูรณาการ ( Integrative Functions) 

ผลจากการสํารวจ พบวา มีหนาที่ 28 ประการท่ีมีคุณลักษณะเปนสถาปตยกรรม

ระบบการจัดการความรูเชิงบูรณาการ หนาท่ีโดยท่ัวไปคือ สนับสนุนการจัดการ องคประกอบของ

ความรูในลักษณะการเคลื่อนยายในเวลาท่ีตางกันระหวางผูท่ีมีสวนรวมหนาที่เหลานั้นถูกจัด

ออกเปน 4 กลุม คือ 1) การคนหาและนําเสนอความรู 2) การจดัหา การพมิพ และการจดัการ

ความรู 3) อบรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐาน และ 4) การบริหารจัดการ  

3.2  ระบบปฏิสัมพันธ (Interactive Functions) 

ผลจากการสํารวจ พบวามีหนาท่ี 20 ประการท่ีเปนระบบการจัดการความรูเชิง

ปฏิสัมพันธซึ่งจะเนนโดยตรงที่การแบงปนความรูหรือการพัฒนาความรูรวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญ

และหรือพนักงานที่ใชความรู หรือระหวางผูจัดหาความรูและผูแสวงหาความรู หนาท่ีดังกลาวแบง

ออกเปน 3 กลุมคือ 1) การสื่อสารและการรวมมือกันทางความรู 2) การเรียนทางไกล และ3 ) การ

บริหารจัดการ 

3.3 ระบบเชื่อมตอ (Bridging Functions) 

ผลจากการสํารวจ พบวามีหนาท่ี 14 ประการท่ีเชื่อมตอระบบการจัดการความรู

เชิงบูรณาการและเชิงปฏิสัมพันธ เปาหมายของหนาท่ีเหลานั้นคือ เชื่อมโยงองคประกอบความรูกับ

เครือขายความรู และเพิ่มคุณคาใหกับการคนหาและการนําเสนอความรูโดยการพิจารณารูปแบบ

ของการใชหนาที่ ระบบการจัดการความรูของกลุมและผูท่ีมีสวนรวม หนาท่ีที่เชื่อมตอระบบการ

จัดการความรูเชิงบูรณาการและเชิงปฏิสัมพันธแบงออกเปน 3 กลุมคือ 1) การคนหาและนําเสนอ

ความรู 2) การจัดหา การพิมพ และการจัดการความรู และ 3) การบริหารจัดการ 
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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั  มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบาย

การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ กับแผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) เพือ่ศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ความตองการและปญหาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ 3) เพื่อพัฒนา

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ท้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังน้ี 

 

ขัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 ในการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยแบงกระบวนการวิจัยออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนท่ี 1  วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับ

แผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน

ดานการจัดการความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 

 ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ   

 

 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบแผนกลยุทธฯ 

 ตรวจสอบคุณภาพของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   

 พัฒนาเปนแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ศรีสะเกษ  โดยทีมการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 ขั้นตอนท่ี 6  รับรองแผนกลยุทธฯ  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

 ขั้นตอนท่ี 7 นําเสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 
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แผนภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  พัฒนาเปนแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  โดยทีมการจัดการความรู  ใชกระบวนการจัดการประชุมสัมมนาปฏิบัติการ               

มีวิทยากรกระบวนการเปนแกนนําระดมสมอง (brainstorming) และใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT และ TOWS MATRIX 

ประกอบการตัดสินใจในการเขียนแผนกลยุทธ 

 

ตรวจสอบแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 

รับรองแผนกลยุทธ  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

นําเสนอแผนกลยุทธการจดัการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก  และสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 

ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

การประชุมสมัมนา

ปฏิบัติการ 
เทคนิคการวิเคราะห SWOT 

และ TOWS MATRIX 

แผนกลยุทธการจัดการ

ความรูเชิงนวัตกรรม 

ม.รภ.ศรีสะเกษ 

วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับแผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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แผนภาพท่ี 3.2  สรุปการดําเนินการวิจัย 

 

 

   

 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ขั้นตอนที่ 5 ทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   

 

ขั้นตอนที่ 6 รับรองแผนกลยุทธฯ  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 7 นําเสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการสัมภาษณ  และสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดาน

การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

กับแผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอบวัตถุประสงค

การวิจัยขอที่ 1 

ตอบวัตถุประสงค

การวิจัยขอที่ 2 

ตอบวัตถุประสงค

การวิจัยขอที่ 3 
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ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

กับแผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 การศึกษาขั้นแรกเปน การวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจดัการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ กับแผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยศึกษาจากเอกสารผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิดตามเกณฑมาตรฐาน การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  แลวทําการวิเคราะหและเขียนสรุปเชิงบรรยายใน

รายละเอียดและความสอดคลอง  ทั้งน้ีผูวิจัยมีวิธีการดําเนินงานตามหลักการวิเคราะหเนื้อหา                

( Krippendorff, 1980 ; Fraekel and Wallen, 2000 ; พรชุลี  อาชวอํารุง, 2543) และมีขั้นตอน

การวิเคราะหเนื้อหา (Krippendorff, 1980) ประกอบดวย 3 ขั้น คือ 

 1. การออกแบบ 

   1.1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการสังเคราะหเอกสารแผนการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ  จัดทําดัชนีรายการ พัฒนาโครงสรางและรหัสขอมูล 

1.2 การตรวจสอบความถูกตองในการจดัทําดัชนรีายการ  ขั้นเริ่มตนผูวิจัยได   

จัดแบงกลุมของการจัดการความรู จากนั้นไดนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา และเพื่อการปรับปรุง

แกไข  

 2. การดําเนนิการ 

   เมื่อจัดทําดัชนีรายการและจัดแบงกลุมของการจัดการความรู  จากนั้นไดใชวิธี

ตรวจสอบความถูกตองดังนี้ 

   2.1 ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา จัดประเด็น ลงรหัส จากนั้นพิจารณาประเด็นท่ีแตกตาง 

และตรวจสอบซ้ํา 

   2.2 รายละเอียดการวิเคราะหการจดัการความรู แบงเปน 

2.2.1 ลักษณะทีมงาน KM   

2.2.2 เปาหมายในการจัดการความรู   

2.2.3 หนวยวัดผลการจัดการความรู   
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2.2.4 ปจจัยแหงความสําเร็จ   

2.2.5 ขั้นตอนการจัดการความรู   

2.2.6 องคประกอบในการจัดการความรู 

 3. การรายงาน 

   การนําเสนอนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห เปนการสรุปประเด็น แลวนํามาจัดเปน

ชุดของขอมูล ไดแก  ลักษณะทีมงาน KM  เปาหมายในการจดัการความรู  หนวยวัดผลการจดัการ

ความรู  ปจจัยแหงความสําเร็จ  ขั้นตอนการจัดการความรู  องคประกอบในการจัดการความรู   

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหา

ดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 

 ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เก่ียวกับ

การจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview ) แบบ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (structured-interview questions)  

 และสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาท่ี  ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรู 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวยขั้นตอนยอย และมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 
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 ตารางท่ี 3.1 สรุปวิธีการรวบรวมขอมูลในการศึกษาขั้นตอนที่ 2 

 

ขั้นตอน

ยอย 

กระบวนการดาํเนินการวจิยั เคร่ืองมือ กลุมตัวอยาง 

ขั้นตอน

ยอยท่ี 

2.1 

การศึกษาความคิดเห็นเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  

เก่ียวกับสภาพปจจบัุน ความตองการ 

และปญหาดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

แบบสอบถาม 

(questionnaires) 

เจาหนาที่ / ผู 

รับผิดชอบงานดาน

การจดัการความรู

ของมหาวิทยาลยั                  

ราชภัฏ  

จํานวน 40 คน 

ขั้นตอน

ยอยท่ี 

2.2 

การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เก่ียวกับการจดัการความรู 

การสมัภาษณเชงิลกึ         

(In-depth interview ) 

แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (structured-

interview questions) 

อธกิารบดี

มหาวิทยาลยั                     

ราชภัฏ 

จํานวน 4 ทาน 

 

 1. กลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (purposive 

sampling) กลุมตัวอยาง ไดแก 

   1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก ผูที่มีตําแหนงบริหารในระดับอธิการบดี  

จํานวน 4 ทาน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัย                

ราชภัฏรอยเอ็ด  และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   

   2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู ไดแก คณะกรรมการท่ีดํารง

ตําแหนง  ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู ( CKO ) ที่ปรึกษา  หัวหนา 

เลขานุการ หรือทีมงานท่ีปรากฏอยูในโครงสรางทีมงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาฬสินธุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ             

ศรีสะเกษ จํานวน 40 คน 
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 2. เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยมีกระบวนการดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

 

 แบบสัมภาษณ   เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview ) แบบสัมภาษณแบบ

ก่ึงโครงสราง (structured-interview questions) ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 แบบ สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (structured-interview questions) ประกอบดวย 

   ตอนที่  1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณในเรื่องเก่ียวกับ  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน ประสบการณการการทํางาน 

   ตอนที่  2 แบบสมัภาษณเก่ียวกับการจดัการความรู 

 

 การสรางแบบสมัภาษณ แบบก่ึงโครงสราง (structured-interview questions) ผูวิจัย

ดําเนินการสรางแบบสัมภาษณ  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎจีากเอกสารและผลการศึกษาวิจยัทีเ่ก่ียวของกับ

การจัดการความรู  และกลยุทธการจัดการความรูทั้งในประเทศและตางประเทศ  

   2. พัฒนาเครื่องมือท่ีเปนแนวทางการสัมภาษณเชิงลึก และแบบสัมภาษณ แบบก่ึง

โครงสราง โดยนําแบบสอบถามที่พัฒนาเรียบรอยแลว  เสนอตออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม ในดานเนื้อหาและความชัดเจนในการใชภาษาเพื่อสื่อ

ความหมาย 

   3. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธเรียบรอยแลว  ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณกอนนําไปใชจริง 

โดยการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังน้ี  

     3.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)ของแบบสมัภาษณ 

โดยใชผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก  ก  หนา 314 ) โดยพจิารณาความ

ครอบคลุมของเนื้อหา  และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในการสื่อความหมาย   

     3.2 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ  โดยการปรับปรุงแบบสัมภาษณตาม

ขอเสนอแนะที่ผานการตรวจสอบ  ของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง

แกไขใหสมบูรณ  

     3.3 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใชสัมภาษณ

กับผูบริหารท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง  
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     3.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณและนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง

ตอไป 

 

 แบบสอบถาม  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

 แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของเจาหนาที่  ผูรับผิดชอบงาน

ดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เก่ียวกับสภาพปจจุบัน  ความตองการ  และ

ปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  แบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไป 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ  ความตองการดานการจดัการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับ ปญหาดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

 การสรางแบบสอบถาม  มีขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎจีากเอกสารและผลการศึกษาวิจยัทีเ่ก่ียวของกับ

การจัดการความรู  และกลยุทธการจัดการความรูทั้งในประเทศและตางประเทศ  

   2. ดําเนินการรางขอคําถามเพื่อพัฒนาเปนแบบสอบถามความคิดเห็น  เก่ียวกับ

สภาพปจจุบัน  ความตองการ  และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   โดยนาํ

แบบสอบถามที่พัฒนาเรียบรอยแลว  เสนอตออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองและความเหมาะสม ในดานเนื้อหาและความชัดเจนในการใชภาษาเพื่อสื่อความหมาย   

   3. นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลว  ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก  ก  

หนา 314 ) ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  ดวยการพจิารณาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค หรือ IOC (Item Objective Congruence) โดย 

   +1  หมายถึง  แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

   0     หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

   -1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

   จากนั้นนํามาคํานวณคา IOC โดยใชสูตร 

 

     IOC   =    
N
RΣ
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   เมื่อ IOC  หมายถึง คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค  

     RΣ  หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  

     N  หมายถึง จํานวนผูทรงคุณวุฒิ  

   โดยคา IOC ท่ีเหมาะสมของขอความตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผลการ

ตรวจสอบคา IOC  พบวามีคาเทากับ .85 

   4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับ ทมีงานการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

   5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  ไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบกอนนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 

 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  มีกระบวนการดําเนินการ ดังน้ี  

   1. สงจดหมายอยางเปนทางการในนามคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ  โดยมีการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่

อยางชัดเจน  และจัดสงโครงสรางแบบสัมภาษณลวงหนากอนการสัมภาษณ 2 สัปดาห 

   2. สมัภาษณอธกิารบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 4 ทาน  ไดแก  อธกิารบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  อธกิารบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  อธกิารบดีมหาวิทยาลยั                

ราชภัฏรอยเอ็ด และอธกิารบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  โดยใชรูปแบบการสมัภาษณเชงิลกึ 

(In-depth interview ) แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (structured-interview questions) มกีาร

จดและบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณไปจนสิ้นสุดการสัมภาษณ  โดยระยะเวลาในการ

ดําเนินการสัมภาษณ ชวงเดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2553 

   3. นําคําใหสัมภาษณไปวิเคราะหสรุปประเด็นตางๆ และจัดแยกเปนหมวดหมู

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

   4. นําผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณที่ได  มาเชื่อมโยงและสรุปเปน

ภาพรวมของผลการวิเคราะหจากการสมัภาษณของทกุคน 

  

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีกระบวนการดําเนินการ ดังนี้  

   1. สงจดหมายอยางเปนทางการในนามคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม   

   2. จัดสงแบบสอบถามไปยังมหาวิทยาลยัราชภฏั  4 แหง  ไดแก มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกาฬสินธุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด และมหาวิทยาลัย           
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ราชภัฏศรีสะเกษ  จํานวนทั้งสิ้น 40 ฉบับ (มหาวิทยาลยัราชภฏัละ 10 ฉบับ)  ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ คือ ชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2553  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา

ทั้งหมด  มีจํานวน 38 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95 

   3. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการวิเคราะหขอมูล 

 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ความคิดเห็นผูบริหารและเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏ เก่ียวกับสภาพปจจุบันดานการจัดการ

ความรู  นํามาวิเคราะหขอมูล หาคาความถ่ี  รอยละ 

  

ขั้นตอนท่ี 3  พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ   

 

 ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนา(ราง)แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั  มีการดําเนินการในขั้นตอนนี้ ไดแก 

   1. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม ที่ไดจากการศึกษา

มาทําการสังเคราะห เพื่อใชในการพัฒนาและกําหนดกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม 

   2. ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม ( SWOT Analysis) และ TOWS Matrix ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั ทั้ง 4 แหง  จากเอกสารสรุปรายงานประจําปและจากการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูง 

 3. ดําเนินการเขียนแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซึ่งแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยมีองคประกอบดังนี้  

   1. วิสัยทัศน 

   2. พันธกิจ 

   3. นโยบาย 

   4. ยุทธศาสตร 

   5. เปาหมาย 

   6. ตัวชี้วัด 

   7. กลยุทธ 

   8. มาตรการ 
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   9. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

   10. แผนงาน 

   11. โครงการ 

 4.  ผูวิจัยนํา(ราง)แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั ที่พัฒนาขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธรวม พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม รวมถึงขอเสนอแนะ และ

ปรับปรุงแกไข 

  

ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบแผนกลยุทธฯ 

 

 ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบคุณภาพของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีกระบวนการ

ดําเนินการในตรวจสอบคุณภาพของแผนกลยุทธฯ  มีดังน้ี 

   1. ตรวจสอบคุณภาพของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 

5 ทาน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก  ก หนา 314 )  

   โดยใชแบบประเมินปลายเปด  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิสามารถวิพากษวิจารณ  และ

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  ตามองคประกอบของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยมีองคประกอบท่ีกําหนดไว ดังน้ี  

     1. วิสัยทัศน 

     2. พันธกิจ 

     3. นโยบาย 

     4. ยุทธศาสตร  

     5. เปาหมาย  

     6. ตัวชี้วัด  

     7. กลยุทธ  

     8. มาตรการ  

     9. ปจจัยแหงความสําเร็จ  

     10. แผนงาน  

     11. โครงการ  
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   2. การปรับปรุงแกไข 

   หลังจากการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะท่ีไดจาก

ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏตอไป 

 

ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   

 ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการพัฒนาเปนแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  โดยทีมการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

ใชกระบวนการจัดการประชุมสัมมนาปฏิบัติการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. กําหนดผูเก่ียวของ ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จํานวน  20 คน  เพื่อเขารวมการประชุมสัมมนาปฏิบัติการ เพื่อรวม

กําหนดทิศทางการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และการเขียนแผนกลยุทธการ

จดัการความรู  

   2. ทําหนังสือเชิญผูเก่ียวของเขารวมการประชุมสัมมนาปฏิบัติการ 

   3. กําหนดวันประชุมสัมมนาปฏิบัติการ เพื่อการกําหนดทิศทางการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   และการเขียนแผนกลยุทธการจัดการความรู ณ มหาวิทยาลัย                 

ราชภัฏศรีสะเกษ  ในระหวางวันที่ 13-14 มกราคม 2554  เวลา 9.00 น.- 16.00 น. 

   3.1 ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม ( SWOT Analysis) และ TOWS 

Matrix ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเขียนแผนกลยุทธ   

   3.2 ดําเนินการเขียนแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  จากการจดัการประชมุสมัมนาปฏบัิติการ  มวีทิยากรกระบวนการ

เปนแกนนําระดมสมอง (brainstorming)  ซึ่งแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีองคประกอบดังน้ี 1) วิสัยทัศน  2) พันธกิจ 3) นโยบาย                      

4) ยุทธศาสตร  5) เปาหมาย  6) ตัวชี้วัด  7) กลยุทธ  8) มาตรการ  9) ปจจัยแหงความสําเร็จ                     

10) แผนงาน 11) โครงการ 

   4. ผูวิจัยสรุปประเด็นจากการประชุมปฏิบัติการ มาเขียนสรุปวิเคราะห สังเคราะห 

เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปนแผนกลยุทธตอไป 

   5. พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม   สําหรับมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏศรีสะเกษ 
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 การจัดประชุมสัมมนาปฏิบัติการ  โดยมีวิทยากรแกนนําระดมสมอง (brainstorming) ใช

ระยะเวลาดําเนินการท้ังสิ้น 2 วัน  ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการ  ดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  กิจกรรมการจัดประชุมสัมมนาปฏิบัติการ 

 

วันที่ กิจกรรม เครื่องมือ/กระบวนการ 

วันที่ 13 

มกราคม 

2554 

ภาคเชา - กลุมผูเขารวมการประชุมฯ เขา

รายงานตัวตามวัน เวลา และสถานที ่

ที่กําหนด 

- แนะนําวิทยากร 

- การใหความรู เรื่อง การจัดการ

ความรูเชิงนวัตกรรม การเขยีน

แผนการจัดการความรู 

- แบงกลุมผูเขารวมการประชุมฯ 

ออกเปนกลุมยอย เพื่อทํากิจกรรมการ

วิเคราะห SWOT และ TOWS matrix 

-การบรรยายใหความรู โดย

วิทยากรผูเชีย่วชาญ 

-เทคนิควิเคราะห SWOT และ

การทํา TOWS matrix 

ภาคบาย - นําเสนอผลการวิเคราะห SWOT 

และ TOWS matrix ของแตละกลุม 

- แบงกลุมผูเขารวมการประชุมฯ 

ออกเปนกลุมยอย เพื่อทํากิจกรรม

การเขียน วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ประเด็นยุทธศาสตร 

การประชุมสัมมนาปฏิบัติการ 

โดยมีวิทยากรแกนนําระดม

สมอง (brainstorming) 

วันที่ 14 

มกราคม 

2554 

ภาคเชา - แบงกลุมผูเขารวมการประชุมฯ 

ออกเปนกลุมยอย เพื่อทํากิจกรรม

การเขียน เปาประสงค  ตัวชี้วัด  

ปจจัยแหงความสําเร็จ กลวิธี  

แผนงาน และโครงการ 

การประชุมสัมมนาปฏิบัติการ 

โดยมีวิทยากรแกนนําระดม

สมอง (brainstorming) 
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ตารางท่ี 3.2  กิจกรรมการจัดประชุมสัมมนาปฏิบัติการ  (ตอ) 
 

วันที่ กิจกรรม เครื่องมือ/กระบวนการ 

 ภาคบาย - ผูเขารวมการประชุมฯ รวมกันสรุปแผน

กลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

- เสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรมสาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏั                

ศรสีะเกษ 

การนําเสนอแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม

สาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏั                 

ศรสีะเกษ 

 

ขั้นตอนท่ี 6 รับรองแผนกลยุทธฯ  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

 ในขั้นตอนการรับรองแผนกลยุทธฯ ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินเพื่อรับรองแผนกลยุทธฯ 

ทั้ง 2 แผน ไดแก  

 6.1 รับรอบแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 6.2 รับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ            

ศรสีะเกษ   

 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

 

 6.1 รับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ  มีกระบวนการดําเนินการ ดังนี้  

 การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของ(ราง)แผนกลยุทธการจัดการความรู

เชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซึ่งในขั้นตอนน้ีผูวิจัยนําเสนอ(ราง)แผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน  (ดัง

รายชื่อในภาคผนวก ก หนา 315 ) ตรวจสอบ และทําการปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา 

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

 การสรางแบบรับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏ  ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

   1. สรางแบบรับรองแผนกลยุทธฯ ซึ่งเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ และนําเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม หลังจาก

นั้น  ผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไข 
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   2. ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้  ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity)  ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

หรือ IOC (Item Objective Congruence) โดย  

    +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

      0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

    -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

    จากนั้นนํามาคํานวณคา IOC โดยใชสูตร 

 

  IOC   =    
N
RΣ  

 

   เมือ่ IOC  หมายถึง คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค  

     RΣ  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

     N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

   โดยคา IOC ท่ีเหมาะสมของขอความตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผลการ

ตรวจสอบคา IOC  พบวามีคาเทากับ .85 

   3. ปรับปรุงแบบรับรองแผนกลยุทธฯ เพื่อนําไปใชในการรับรองแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 

   4. นําแบบรับรองแผนกลยุทธฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   5. นําขอมูลท่ีไดจากแบบรับรองมาวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (X) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตามเกณฑของ

เบสท (Best, 1970) ดังนี้ 

   แบบรับรองแผนกลยุทธฯ  มีลักษณะเปน แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 

ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑดังน้ี 

5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันมาก  

3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันปานกลาง  

2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันนอย  

   1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันนอยท่ีสุด  
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คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับนอย

ที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับนอย  

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับมาก  

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับมาก

ที่สุด 

   6. นําผลจากการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ ที่ไดจากการประเมินของ

ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความถูกตอง สมบูรณ และครบถวนมากที่สุด  

 

 6.2 รับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษ  มีกระบวนการดําเนินการ ดังนี้  

 การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของ(ราง)แผนกลยุทธการจัดการความรู

เชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ(ราง)แผนกล

ยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ตอผูทรงคุณวุฒิ  

จํานวน 5 ทาน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 315 )  ตรวจสอบ และทําการปรับปรุงแกไขตาม

ขอแนะนํา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  

 การสรางแบบรับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏศรีสะเกษ  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

   1. สรางแบบรับรองแผนกลยุทธฯ ซึ่งเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ และนําเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม หลังจาก

นั้น  ผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไข 

   2. ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้  ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity)  ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

หรือ IOC (Item Objective Congruence) โดย  

    +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

      0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

    -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

    จากนั้นนํามาคํานวณคา IOC โดยใชสูตร 
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  IOC   =    
N
RΣ  

 

   เมือ่ IOC  หมายถึง คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค  

     RΣ  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

     N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

   โดยคา IOC ท่ีเหมาะสมของขอความตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผลการ

ตรวจสอบคา IOC  พบวามีคาเทากับ .84 

   3. ปรับปรุงแบบรับรองแผนกลยุทธฯ เพื่อนําไปใชในการรับรองแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษตอไป 

   4. นําแบบรับรองแผนกลยุทธฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

   5. นําขอมูลท่ีไดจากแบบรับรองมาวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (X) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตามเกณฑของ

เบสท (Best, 1970) ดังนี้ 

   แบบรับรองแผนกลยุทธฯ  มีลักษณะเปน แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 

ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑดังน้ี 

5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันมาก  

3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันปานกลาง  

2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันนอย  

   1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความน้ันนอยท่ีสุด  

 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับนอย

ที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับนอย  

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับมาก  

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับมาก

ที่สุด 
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   6. นําผลจากการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ ที่ไดจากการประเมินของ

ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีความถูกตอง สมบูรณ และครบถวนมากที่สุด  

 

ขั้นตอนท่ี 7 นําเสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัย       

ราชภัฏ  

  

 ในขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั และแผนการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     

ศรีสะเกษ  มีรายละเอียดดังนี้ 

 แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ฉบับน้ีแบงเปน  

2 สวน คือ 

   1. แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   2. การนําแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

และแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไปใช 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงสรุปขั้นตอนกระบวนการวิจัย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย วิธีการ/เคร่ืองมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล 

1. เพื่อวิเคราะหแผนกลยุทธ

เก่ียวกับการจดัการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏและ

วิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกรอบนโยบายการ

จัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

และสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ กับแผน

ดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

1.วิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกรอบนโยบายการจดัการ

ความรูของ สกอ. และ กพร. กับ

แผนกลยุทธดานการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เอกสารผลการปฏบัิติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 

การสัมภาษณเชิงลึก 

มหาวิทยาลยั           

ราชภัฏที่กอต้ังในป 

พ.ศ. 2540  

จํานวน 4 แหง 

การวิเคราะหเนื้อหา,

การสรุปเชิงบรรยาย 

2. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน 

ความตองการและปญหาการ

จัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2.1 การศึกษาความคิดเหน็

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจดัการความรู  เก่ียวกับสภาพ

ปจจุบัน ความตองการ และ

ปญหาดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

แบบสอบถาม เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานดานการจดัการ

ความรูของ

มหาวิทยาลยั                  

ราชภัฏ 

คาความถ่ี, คารอยละ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงสรุปขั้นตอนกระบวนการวิจัย (ตอ) 

 

 

วัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย เคร่ืองมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล 

 2.2 การศึกษาความคิดเหน็ของ

ผูบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเก่ียวกับการ

จัดการความรู 

การสมัภาษณเชงิลกึ                   

แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง 

อธกิารบดีมหาวิทยาลยั                     

ราชภัฏ 

การวิเคราะหเนื้อหา 

3. เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

3. พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการ

ความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบสอบถาม และ

เอกสารรายงาน มาใชในการ

พัฒนาและกําหนดกลยุทธ

การจดัการความรู 

- - 

4. ตรวจสอบแผนกลยุทธฯ แบบประเมนิปลายเปด ผูทรงคุณวุฒ ิ                

จํานวน 5 ทาน 

การสรุปเชิงบรรยาย 

5. ทดลองนําแผนกลยุทธฯไป

ออกแบบสําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษ   

การจัดการประชุมสัมมนา

ปฏิบัติการ  จํานวน 2 วัน 

โดยมวีทิยากรกระบวนการ

เปนแกนนําระดมสมอง 

(brainstorming)  

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานดานการจดัการ

ความรูของ                         

มรภ.ศรสีะเกษ                

จํานวน 20 คน 

การสรุปเชิงบรรยาย 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงสรุปขั้นตอนการวิจัย (ตอ) 

 

 

วัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย เคร่ืองมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล 

3. เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

6. รับรองแผนกลยุทธฯ แบบรับรองแผนกลยุทธฯ ผูทรงคุณวุฒ ิ            

จํานวน 5 ทาน 

คาเฉลี่ย,                       

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

7. นําเสนอแผนกลยุทธฯ การสรุปเชิงบรรยาย 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อวิเคราะหแผนกลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏและวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับแผน

ดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการและ

ปญหาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ 3) เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการ

ความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหแผนกลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ และวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับแผนดาน             

การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ          

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ซึ่งแบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก 

   สวนที่ 1 ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ แบงออกเปน 3 สวน  ไดแก   

     สวนท่ี 2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจัดการความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบันดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

     สวนที่ 2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจดัการความรู  เก่ียวกับความตองการดานการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
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     สวนที่ 2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจัดการความรู  เก่ียวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งแบงออกเปน  2 สวนดังนี้  

    สวนที่ 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรู

เชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏของผูทรงคุณวุฒิ 

    สวนท่ี 4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรู

เชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษของผูทรงคุณวุฒิ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหแผนกลยุทธเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ กับแผนดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ตารางท่ี 4.1 วิเคราะหแผนกลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ

วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับแผนดานการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ประเดน็การวเิคราะห ผลการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหแผนกลยุทธ

การจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

จากการศึกษาผลการประเมนิตามคํารบัรองการปฏบัิติราชการ  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ของมหาวิทยาลยัราชภฏัท้ัง           

4 แหง  และจากการสัมภาษณ เชิงลึก (Indepth interview) 

ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับแผนกลยุทธการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ยังไมมีแผน              

กลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรู การดําเนินงานดานการจัดการ

ความรูเปนไปเพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ 

2. ความสอดคลองระหวาง

กรอบนโยบายการจดัการ

ความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

และสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ กับแผน

ดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

กรอบนโยบายการจดัการความรูของ สาํนักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ ปรากฏใน ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จ

ของแผนพัฒนาบุคลากรการจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา  และสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา อยูใน ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน

เรียนรู  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได

กําหนดเกณฑการประเมินผล ใหเปนไปตามเกณฑการประเมิน

ในคูมอืการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
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 เกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร การจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของ

สถาบันอุดมศึกษา (สกอ.: 2.4 ระบบหารพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และ 7.2 

การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู)  

คําอธิบาย : พิจารณาความสําเร็จของตัวชี้วัดตามหลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของตัวบงชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) กําหนด

จากรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน (ประกอบดวย รายงานการประเมนิตนเอง และผลการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน) ผานระบบ CHE QA Online 

  เกณฑการใหคะแนน  : เปนไปตามเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งเกณฑมาตรฐานทั่วไปและ

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม  

แนวทางการประเมนิผล : ประเมินผลจากขอมูลพื้นฐาน (common data set) 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ รายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ผานระบบ CHE QA Online ในสวนที่

เก่ียวของ หรือเอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ หรือการสัมภาษณผูจัดทําขอมูล  

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ไดอธิบายไวใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมี 

การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสู

สถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษา

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน  
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ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลอืก การรวบรวม การจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลและ

การแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น 

 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ  1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ  1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ  1 ทั้งท่ีมีอยูในตัว

บุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) 

   5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป

การศึกษาที่ผานมาท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

   

ซึ่งสรุปไดวา กรอบนโยบายการจัดการความรูของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการไดกําหนดเกณฑการประเมินผล ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา   และจากการศึกษาผลการประเมนิตามคํารบัรองการปฏบัิติราชการ  ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2552  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 4 แหง  และจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth interview) ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับแผนกลยุทธการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ยังไมมีแผนกลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรู การดําเนินงานดาน

การจัดการความรูเปนไปเพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ   
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูมหาวิทยาลัย            

ราชภัฏ   

 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้    

 สวนที่ 1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth interview) ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ  

 สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  

เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

แบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

   สวนที่ 2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการ

จัดการความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบันดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   สวนที่ 2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการ

จดัการความรู  เก่ียวกับความตองการดานการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

   สวนที่ 2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการ

จัดการความรู  เก่ียวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

   สวนท่ี 1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหารระดับสูง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

ความคิดเห็นของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ เก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ  โดยใชกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  โดยดําเนินการสุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจงมี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

  1. สภาพทั่วไปของการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  ในการดําเนินการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนไปเพื่อ

สนองตอบตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 บัญญัติในมาตรา 11 วา “ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน

ราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ

สามารถประมวลผลความรูดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง

เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถสรางวิสัยทัศนและ
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ปรับทัศนคติขาราชการในสังคมใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ” และเพื่อ

รองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในตัวบงชี้ที่ 

7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเพื่อ

รองรับการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับ

ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร การจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา   

แตท้ังนี้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมสามารถนําการ

จัดการความรูมาประยุกตใชการการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริง ดําเนินการ

เพียงเพื่อรองรับการประเมินจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

   

2. วิสัยทัศน/มุมมองเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 2.1 ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ขององคกร ที่สามารถสราง

มูลคาเพิ่มและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

องคกร 

 2.2 การจัดการความรู สามารถนํามาชวยขับเคลื่อนพันธกิจตางๆของ

มหาวิทยาลัยไดในหลายมิติ ทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย  

 2.3 การจัดการความรูมุงเนนการสรางองคความรูใหมๆที่ทันสมัยกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก  และสรางความรูใหกับทองถ่ินที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชน  

 2.4 ผลักดันใหกระบวนการจัดการความรูเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานจริงในทุกสวนทุกสายงาน  โดยจะเนนการพัฒนาใน 2 ทิศทาง คือ แนวต้ังในดาน

คุณภาพการศึกษา  และในแนวราบ คือ การพัฒนาทองถ่ิน  ศึกษาองคความรู และสรางความรู

ใหกับทองถ่ินท่ีมีความเหมาะสมกับวิถีชีวิต 

2.5 การจัดการความรูถูกนํามาใชท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

แตยังไมมีรูปแบบหรือวิธีดําเนินการที่ชัดเจน เชน บูรณาการเขากับงานวิจัย สวนภายนอก

มหาวิทยาลัยการจัดการความรูนํามาใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของกลุมประชาชนที่อาศัยอยู

ใกลเคียงมหาวิทยาลัย  ใหมีความรูในการดําเนินชีวิตในดานตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 

2.6 สงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรูเดิมที่มีอยูใหไดมาตรฐาน และ

สามารถนํามาใชอางอิงไดในเชิงวิชาการ   

 2.7 สนับสนุนการศึกษาวิจัยสรางองคความรูใหม/นวัตกรรมใหมที่มีความโดด

เดนและเปนเอกลักษณของตนเอง เพื่อเพิ่มขีดการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
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 2.8 สงเสริมสนับสนุนใหมีการสรางเกณฑมาตรฐานในการประเมินองค

ความรู/นวัตกรรมท่ีสรางขึ้น เพื่อกําหนดคุณภาพของนวัตกรรมหรือความรูท่ีคนพบ  

 2.9 มุงสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับทองถ่ิน 

ระดับจังหวัด  เพื่อสรางเครือขายการเรียนรูใหเกิดขึ้นเปนวงกวาง 

 

3. บทบาทของผูบริหารในการดาํเนินงานการจดัการความรู 

 3.1 ผูนําและภาวะผูนํา  เปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานดานการจัดการ

ความรู  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร   โดยที่ผูนํา

จะตองมีความกระตือรือรน  และมีความมุงมั่นท่ีสนับสนุนอยางจริงจัง 

 3.2 กําหนดนโยบาย สรางแผนกลยุทธ และใหแนวทางการดําเนินการดานการ

จัดการความรู ใหแทรกเขาไปอยูในการงานประจําวัน จนเกิดเปนเนื้อเดียวกันระหวางเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน 

 3.3 บทบาทสําคัญ คือ หัวขบวนในการขับเคลื่อนการจัดการความรูต้ังแตการ

กําหนดวิสัยทัศน  ใหนโยบาย สรางแรงจูงใจ และเปนผูนําในการปฏิบัติจริง  

 3.4 สงเสริม สนับสนุน ทรัพยากร  รวมถึงงบประมาณหรือหาแหลงทุน มาชวย

สนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ  

 3.5 สงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศของการเรียนรูตลอดเวลา และสรางเวที

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากร   

3.6 สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางวัฒนธรรมที่ดีขององคกร  และ

สงเสริมการอยูรวมกันอยางย่ังยืน  โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

 3.7 สรางแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆหรือองคความรูใหมใหกับ

มหาวิทยาลัย อาจจะเปนในรูปแบบของ รางวัล คําชม หรือใหทุนสนับสนุน เปนตน  

 3.8 สนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือ  

ในการจัดเก็บและถายทอดความรู 

 3.9 มีการกําหนดใหผลงานการสรางสรรคนวัตกรรม/การสรางองคความรู

ใหมๆ  เปนสวนหนึ่งของเกณฑท่ีใชในการประกอบการพิจารณาประเมินความดีความชอบ และให

ผลตอบแทนบุคลากร 

 3.10 สงเสริมการเรียนรูของบุคลากร เพื่อสรางและพัฒนา Core 

Competencies ใหกับมหาวิทยาลัย 
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4. ความคาดหวังและเปาหมายการประยุกตใชการจัดการความรูในการ

ดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 4.1 ดานการผลิตบัณฑิต สรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นโดย

จะใชในลักษณะที่เปน peer coaching  คือ เนนในลักษณะของเพื่อนชวยเพื่อน  เพื่อใหเกิดการ

เรียนรูรวมกัน  สรางจิตสํานึก  ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  โดยมหาวิทยาลัยเราจะมี

กิจกรรมตางๆท่ีเปนการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในกลุมของนักศึกษา เชน การจัด

กิจกรรมกลุมบอกเลาประสบการณในตางแดน  โดยมุงเนนสรางวัฒนธรรมการเรียนรู และการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสมบูรณ โดยใชรูปแบบ “LERT Model” (เฉลย ภูมิพันธุ, 2553) มาใช

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  

L : Language ภาษาจะเปนปจจัยในการสะทอนความคิดและ

การสือ่สาร   

E : Experience สรางประสบการณเพื่อสรางอนาคตดวย

ปญญา   

R : Research สรางความรูใหมดวยการวิจัยและพัฒนา   

T : Technology ใชเทคโนโลยีสําหรับการเรียน ทํางาน คนควา  

   สิ่งที่จะแขงขันได จะตองเปนเรื่องของคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอน คุณภาพของบัณฑิต  มันจะเปนตัวชี้วัดที่สําคัญในการจะแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆได  

 4.2 ดานการวิจัย   สงเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยในหลายๆมิติ อาจจะเปน

การศึกษาวิจัยเพื่อการรวบรวมองคความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินมาจัดเก็บไวอยางเปนระบบ  หรือ 

สงเสริมการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีใชในการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใชแนวคิด  “KUSA” 

(เฉลย ภูมิพันธุ, 2553) เปนแนวทางในการสงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมหรือสรางองคความรู

ใหมๆใหเกิดขึ้น 

     K : Knowledge  มีความรูและพรอมที่จะเรียนรูตลอดเวลา  

U : Understand  มีความเขาใจในศาสตรของตนอยางลึกซึ้ง  

S : Skill  สรางทกัษะ ความเชีย่วชาญในวิชาชพี 

A : Attitude  สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

 4.3 ดานการบรกิารวิชาการ   ตองการสรางแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

"SOURCE OF KNOWLEDGE FOR A LIFETIME"  ถามองภาพกวางๆใหญๆ คือ มหาวิทยาลัย

จะตองเปนแหลงท่ีพึ่งพิงของทองถ่ินได  หมายความวา รวบรวมองคความรูตางๆท่ีอยูในจังหวัด

ขอมูลตางๆของจังหวัดในทุกมิติ จะตองจัดเก็บรวบรวมไว  โดยมีหลักวิชาการที่ถูกตองรองรับ ผาน
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กระบวนการวิจัย  ผานกระบวนการคิดวิเคราะหสังเคราะหอยางมีเหตุมีผล  และสามารถนําไปใช

อางอิงในเชิงวิชาการได   

 4.4 ดานการบริหารจัดการ  มหาวิทยาลัยไดนําเอาองคประกอบหลัก 4 ดาน

มาเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานการจัดการความรู  คือ  

มาตรฐาน  มีการกําหนด/สรางเกณฑมาตรฐาน ขององคความรู

หรือนวัตกรรม 

เรียบงาย  สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน 

กาวหนา  สรางความกาวหนา สรางมูลคา เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน 

สามัคคี  สงเสริมใหเกิดความรวมมือความสามัคคีทั้งองคกร 

ทั้งน้ีเพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรู ที่เนนการทํางานเปนทีม และมีการ

เรียนรูรวมกัน  มีการแบงปนความรูรวมกัน  และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้น  

 

5. จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรคในการจัดการความรู 

5.1 จุดแข็ง 

5.1.1 มีความพรอมในดานอาคารสถานที่   ครุภัณฑ  สําหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

5.1.2 บุคลากรมีความมุงมั่นสูงตอผลสัมฤทธิ์ในทุกภารกิจของ

มหาวิทยาลยั 

5.1.3 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

5.1.4 เปนมหาวิทยาลัยใหม ที่สามารถปลูกฝงและสราง

วัฒนธรรมท่ีดีขององคกรใหเกิดขึ้นได 

5.1.5 มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  

5.2 จดุออน 

5.2.1 ขาดแคลนบุคลากรท้ังดานปริมาณและคุณภาพ  

5.2.2 ระบบการบริหารจัดการยังตองไดรับการพัฒนา 

5.2.3 งานวิจัยยังไมมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกับภารกิจอ่ืน 

5.2.4 บุคลากรมีภาระงานที่รับผิดชอบหลายดาน ทําใหขาด

ประสิทธิภาพในการพัฒนางาน 

5.2.5 คุณภาพบัณฑิตยังไมเปนไปตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค 
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5.2.6 บุคลากรยังไมมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันที่

มากพอ 

5.3 โอกาส 

5.3.1 มหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับในระดับจังหวัดและไดรับความ

รวมมอืดวยดีจากหนวยงานภายนอก 

5.3.2 มหาวิทยาลัยต้ังอยูในเขตพื้นที่  ท่ีมีความหลากหลายทาง

ชวีภาพ  ทางวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนโอกาสใหสามารถสรางแหลงเรียนรู และพัฒนางานวิชาการ

ระดับสากลบนรากฐานวัฒนธรรมทองถ่ิน 

5.3.3 การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเปน

โอกาสใหมหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาและบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพบน

ขอจํากัดดานตาง ๆ   

5.3.4 ไดรับความรวมมือจากนานาประเทศเพื่อนบาน เพื่อสราง

เครือขายการเรียนรูรวมกัน 

5.4 อุปสรรค 

5.4.1 นโยบายการจาํกัดกําลงัคนภาครฐั  

5.4.2 งบประมาณสนับสนุนมีไมเพียงพอ 

5.4.3 ขาดตลาดที่จะมารองรับผลผลิตที่ไดจากการศึกษาวิจัย  

 

6. สรางแรงจงูใจใหบคุลากรสรางองคความรูใหมๆ หรือนวตักรรมใหมๆ  

    6.1 มีการจัดสรรงบประมาณ  มีการจัดต้ังกองทุนสําหรับ

การวิจัย การสรางสรรคนวัตกรรมและการสรางความรูใหมๆ 

    6.2 การยกยองชมเชยอยางเปดเผย  และใหรางวัลเพื่อ

เปนแรงจูงใจ ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบทั้ง เงินรางวัล การยกยองเชิดชู หรือประกาศนียบัตร  

    6.3 สรางเวทีในระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนการเผยแพร

และนําเสนอผลงานที่เปนความสําเร็จหรือความภาคภูมิใจ  จากการปฎิบัติงานที่ประสบ

ความสาํเรจ็ 

    6.4 สงเสริมและสรางโอกาสใหกับบุคลากร  ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เชน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

การประชุมอบรมสัมมนาตางๆ 

    6.5 สงเสริมและใหการสนับสนุนบุคลากรนําเสนอผลงาน

ในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ 
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    6.6 สรางเปาหมายของมหาวิทยาลัยรวมกัน ระหวาง

ผูบริหารผูปฏิบัติงาน  และบุคลากรทุกคน โดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

    6.7 ผูบริหารใหคุณคาและความสําคัญกับการเรียนรู  

รวมถึงมีความชัดเจนในการดําเนินงานดานการจัดการความรู   โดยนํามาเปนสวนหนึ่งในการ

ประเมนิผลพจิารณาความดีความชอบ 

    6.8 จัดใหมีระบบประเมินผลที่ไดมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรทุกฝาย 

    6.9 สงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  โดยใหอิสระในการ

คิดและการทํางาน  และกระตุนใหบุคลากรสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

 

  7. ปจจัยความพรอมท่ีเอื้อตอความสําเร็จในการจัดการความรูและการ

สรางนวตักรรม 

   7.1 ดานหนวยงาน 

7.1.1 วัฒนธรรมองคกร  มีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู และ

การแบงปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันที่สมบูรณ  เพื่อสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูให

เกิดขึ้น 

7.1.2 แผนกลยุทธ  ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปน 

กลยุทธที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  และจําเปนจะตองมีแผนกลยุทธในการดําเนินงานดานการ

จดัการความรูโดยเฉพาะ  

7.1.3 วิสัยทัศน  มีวิสัยทัศนในดานการจัดการความรูอยาง

ชัดเจน เพื่อเปนเปาหมายขององคกรท่ีทุกคนจะตองรวมมือกันขับเคลื่อน 

7.1.4 ผูนํา จะตองเปนผูนําในการขับเคลื่อนนโยบายและ        

พันธกิจตางๆของมหาวิทยาลัย และเปนแบบอยางที่ดี ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับบุคลากร  

รวมถึงมีความมุงมั่นท่ีจะผลักดันการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

7.1.5 โครงสรางองคกร  มีหนวยงานรองรับโดยตรง และมีระบบ

การบริหารงานที่ดี ลดความซับซอน 

7.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไดมาตรฐาน  เพื่อเปนเครื่องมือเปนสื่อกลางของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ถาย

โอนความรู 

7.1.7 มีแหลงหรือศูนยกลางท่ีเก็บรวบรวมความรู เพื่อใหทุกคน

เขาถึงไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม 
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7.1.8 สรางแหลงความรูตลอดชีวิต สรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรูรวมกัน 

7.2 ดานบุคลากร 

7.2.1 บุคลากรมีจิตวิญญาณท่ีจะแสวงหาความรูและการ

แลกเปลี่ยนความรูสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

7.2.2  บุคลากรจะตองมีความรูความเขาใจ  ประสบการณและ

ทักษะท่ีเก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี  

7.2.3 บุคลากรจะตองมีทัศนคติท่ีดี ในการเรียนรูรวมกัน ยอมรับ

และแบงปนความรูแกกัน 

7.2.4 มีทีมงานคณะกรรมการจัดการความรูที่มีความรูความ

เขาใจเปนอยางดี สามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาได  

7.2.5 มีบุคลากรตนแบบดานการจัดการความรู  

7.2.6 มีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

7.2.7 ใหความสําคัญกับบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาของ

องคกร 

 7.3 ดานการจดัการความรู  

  7.3.1 มีระบบการจัดเก็บความรูที่เปนระบบ มีฐานขอมูลหรือ

ฐานความรูที่งายตอการเขาถึง  และสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว  

  7.3.2 มีโครงสรางและทีมงานที่มีความรู  รับผิดชอบงานดานการ

จัดการความรูโดยตรง  รวมถึงมีผูเชี่ยวชาญหรือท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา  

  7.3.3 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร  มีการแสวงหาความรูอยาง

สม่ําเสมอ  ท้ังจากการปฏิบัติงานและการเรียนรูจากแหลงความรูตางๆ 

  7.3.4 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ในการนํามาใชจัดเก็บ เผยแพรความรู

เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย  และเปนแหลงขอมูลฐานความรูในการแสวงหาความรูและ 

การเรียนรู 

  7.3.5 มกีารประยุกตกระบวนการจดัการความรู  เขากับกระบวนการ

ปฏิบัติงานประจําวัน  รวมเปนหน่ึงเดียวกัน 

  7.3.6 มีการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของบุคลากร  

และสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น 

  7.3.7 จัดเก็บความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ ใหอยูในรูปแบบที่ทุก

คนสามารถเขาถึงได  เชน การเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน  
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  7.3.8 สงเสริมใหมีการนําเอาสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใชใหเกิด

ประโยชน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

8. สิง่ทาทายในการนําการจัดการความรูมาใช /การสรางองคความรูใหมๆ

หรือนวตักรรมใหมๆ ใหกบัองคกร 

 8.1 มหาวิทยาลัยไดนําเอาหลักแนวคิดที่วา “อยาอางความขาดแคลนเปน

ขอจํากัดในการทํางาน”  แตใหประยุกตใชสิ่งที่มีอยูอยางจํากัด นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดใน

การทํางาน เนนการสรางกลยุทธ เพื่อสรางขอไดเปรียบบนขอจํากัดที่มี   

8.2 ความทาทาย คือ ตองพัฒนามหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนาและมี

ความมั่นคง ภายใตแนวคิด “ความรูจะตองมี  ความดีกับชาวบานตองทําใหได” (สุวกิจ ศรีปดถา, 

2553) ซึ่งหมายถึง มหาวิทยาลัยจะตองอยูกับทองถ่ิน  แตตองกาวใหทันวิทยาการของโลก   

8.3  สรางและสงเสริมบุคลากรใหมีจิตวิญญาณแหงการเรียนรูและ

แสวงหาความรูอยูตลอดเวลา รวมถึงสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นใน  

มหาวิทยาลยั  ใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางจริงจัง 

 8.4 การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาใชในการดําเนินกิจการดาน

ตางๆ รวมถึงการสรางองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆ ใหกับมหาวิทยาลัยเพื่อกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 
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 สวนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการ

จัดการความรู  เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ความตองการและปญหาดานการจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 สวนท่ี 2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบันดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของอาจารยและเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบการ

จดัการความรู 

 

ตวัแปร ลักษณะตัวแปร N % 

เพศ ชาย 

หญิง 

15 

23 

39.5 

60.5 

รวม 38 100.0 

อายุ 20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

10 

26 

2 

- 

26.3 

68.4 

5.3 

- 

รวม 38 100.0 

สถานท่ีทํางาน มรภ.ศรสีะเกษ 

มรภ.รอยเอ็ด 

มรภ.ชัยภูมิ 

มรภ.กาฬสินธุ 

10 

8 

10 

10 

26.3 

21.1 

26.3 

26.3 

รวม 38 100.0 

วุฒกิารศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3 

13 

20 

2 

7.9 

34.2 

52.6 

5.3 

รวม 38 100.0 

ตําแหนง 

 

 

อาจารย 

เจาหนาที่ 

22 

16 

57.9 

42.1 

รวม 38 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของอาจารยและเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบการ

จดัการความรู (ตอ) 
 

ตวัแปร ลักษณะตัวแปร N % 

ประสบการณทํางาน 1-5 ป 

6-10 ป 

10 ป ขึ้นไป 

18 

18 

2 

47.4 

47.4 

5.3 

รวม 38 100.0 

  

 จากตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลอาจารยและเจาหนาท่ี ที่รับผิดชอบการจัดการ

ความรู  จํานวนทั้งสิ้น 38 คน  เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ 60.5 และ 39.5 ) ตามลาํดับ 

สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 68.4) รองลงมามีอายุระหวาง 20-30 ป (รอยละ 26.3) 

และมีอายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 5.3)ตามลําดับ  สถานที่ทํางานสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ (รอยละ26.3) และสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด (รอยละ 21.1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ52.6) มาก

ที่สุด และรองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 34.2) ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 7.9) และ

ระดับปริญญาเอก (รอยละ 5.3) ตามลําดับ  สวนใหญดํารงตําแหนงอาจารย (รอยละ 57.9) และ

ตําแหนงเจาหนาที่ (รอยละ 42.1) มีประสบการณทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป (รอยละ 47.4) และมี

ประสบการณทํางาน 10ปขึ้นไป (รอยละ 5.3) 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับประสบการณดานการจัดการความรู  

 

ตวัแปร ลักษณะตัวแปร N % 

ระดับความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู ไมม ี

มี  ระดับมากที่สุด 

ม ี ระดับปานกลาง 

ม ี ระดับมาก 

มี  ระดับนอย 

มี  ระดับนอยที่สุด 

- 

- 

19 

13 

4 

2 

- 

- 

50.0 

34.2 

10.5 

5.3 

รวม 38 100.0 

ประสบการณในการเขารวมรับฟงการ

บรรยาย/อบรมเก่ียวกับการจดัการความรู  

ไมเคย 

เคย 1 ครั้ง 

เคย 2 ครั้ง 

เคย 3 ครั้ง 

เคย 5 ครั้ง 

เคย 4 ครั้ง 

เคย 6 ครั้ง 

เคย 10 ครั้ง 

3 

8 

8 

8 

4 

3 

3 

1 

7.9 

21.1 

21.1 

21.1 

10.5 

7.9 

7.9 

2.6 

รวม 38 100.0 

เขารวมกระบวนการการจัดการความรู  เชน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การระดมสมอง

รวมกับผูอ่ืน 

ไมเคย 

เคย 3 ครั้ง 

เคย 2 ครั้ง 

เคย 5 ครั้ง 

เคย 1 ครั้ง 

เคย 4 ครั้ง 

เคย 10 ครั้ง 

เคย 6 ครั้ง 

เคย 9 ครั้ง 

2 

12 

10 

6 

2 

2 

2 

1 

1 

5.3 

31.6 

26.3 

15.8 

5.3 

5.3 

5.3 

2.6 

2.6 

รวม 38 100.0 
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 จากตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสบการณดานการจัดการความรู   

สวนใหญมีระดับความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูในระดับปานกลาง (รอยละ 50.0) มาก

ที่สุด รองลงมา  มีในระดับมาก (รอยละ 34.2) และมีในระดับนอย (รอยละ 10.5) ตามลาํดับ  สวน

ใหญมีประสบการณในการเขารวมรับฟงการบรรยาย/อบรมเก่ียวกับการจดัการความรู  จํานวน 1 

ครั้ง 2 ครั้ง และ 3 ครั้ง (รอยละ 21.1) และเคยเขารวมรับฟงการบรรยาย 5 ครั้ง (รอยละ 10.5)  

สวนใหญเคยเขารวมกระบวนการการจัดการความรู  เชน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การระดมสมอง

รวมกับผูอ่ืน จํานวน 3 ครั้ง (รอยละ 31.6) มากท่ีสุด รองลงมา เคยเขารวมกระบวนการการจดัการ

ความรู จํานวน 2 ครั้ง (รอยละ 26.3)  และจํานวน 5 ครั้ง (รอยละ 15.8) ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

 

เหตุผลท่ีเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย N % 

1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน  

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานใหดีย่ิงขึ้น เชน การใชความรูในการ

แกปญหาการทํางาน 

4. หนวยงานผลักดันและกําหนดใหเปนหนาที่ที่ตองทํา 

25 

24 

22 

 

17 

28.4 

27.3 

25.0 

 

19.3 

รวม 88 100.0 

 

 จากตารางที ่4.3 พบวา เหตุผลที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลยั 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน  (รอยละ 28.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง (รอยละ 27.3) และเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานใหดีย่ิงขึ้น เชน การใช

ความรูในการแกปญหาการทํางาน (รอยละ 25.0) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับการที่มหาวิทยาลัยดําเนินการการ

จดัการความรู 

 

เหตุผลท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการความรู N % 

1. รองรับการประเมินของ กพร. 26 20.2 

2. รองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  28 21.7 

3. ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 12 9.3 

4. นําการจัดการความรูมาใชเพื่อพัฒนางาน/พัฒนาผูปฏิบัติงาน 24 18.6 

5. เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆท่ีไดจากการจัดการความรู  17 13.2 

6. ทุกคนมีความเขาใจรวมกันถึงประโยชนของการจัดการความรูตอ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

22 17.1 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที ่ 4.5 พบวา เหตุผลที่มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการความรู  เพื่อรองรับการ

ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา (รอยละ 21.7) มากท่ีสุด  รองลงมา คือ เพื่อรองรับการ

ประเมินของ กพร. (รอยละ 20.2) และเพื่อนําการจัดการความรูมาใชเพื่อพัฒนางาน/พัฒนา

ผูปฏิบัติงาน (รอยละ 18.6) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของสภาพการจัดการความรู ดานกระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู N % 

1. มีนโยบายที่สงเสริมการเผยแพรความรูและนวัตกรรมในรูปแบบ

ตางๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน การจัดนิทรรศการ เปนตน 

33 9.4 

2. ความรูที่มีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ

และการสรางนวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ 

30 8.6 

3. มีการกําหนดหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบการจัดการความรู  30 8.6 

4. มีการใหรางวัลผูปฏิบัติงานท่ีสรางสรรคความคิด/นวัตกรรม/

ความรูใหมๆ 

30 8.6 

5. มีนโยบายในการจัดเก็บ/จัดระบบความรูและนวัตกรรมท่ีชัดเจน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

30 8.6 

6. มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรนําความรูท่ีไดจากแหลงตางๆมา

พัฒนาเปนนวัตกรรม หรือเปนองคความรูใหมในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

28 8.0 

7. มีการกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  การพัฒนา

บุคลากร  และการสรางนวัตกรรมท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน

ของมหาวิทยาลัย 

27 7.7 

8. ผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

การพฒันาบุคลากร  และการสรางนวัตกรรมตามวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลยั 

27 7.7 

9. มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคัดสรร ตรวจสอบ และประเมินคุณคา

ความรูและนวัตกรรม โดยผูเชี่ยวชาญ 

27 7.7 

10. ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมในผลงานความรู หรือนวัตกรรม

ที่เกิดจากการสรางความรูของบุคลากร 

25 7.1 

11. มีนโยบายที่สนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอความคิดหรือความรู

และนวัตกรรมใหมๆ 

23 6.6 

12. มีการสรางวัฒนธรรมขององคกรใหบุคลากรมีลักษณะพฤติกรรม

ที่สนับสนุนและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

21 6.0 

13. มีกระบวนการในการจัดเก็บความรูใหมๆ นวัตกรรมดานตางๆ 

ผานการจดสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ที่เปนผลงานของคนในองคกร  

19 5.4 

รวม 350 100.0 
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 จากตารางที ่4.6 พบวา สภาพการจดัการความรู ดานกระบวนการจดัการความรู  มี

นโยบายที่สงเสริมการเผยแพรความรูและนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน การ

จัดนิทรรศการ เปนตน (รอยละ 9.4) มากท่ีสุด  รองลงมา คือ จํานวนความรูที่มีความสําคัญและ

จําเปนตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ, มกีาร

กําหนดหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบการจัดการความรู , มีการใหรางวัลผูปฏิบัติงานท่ี

สรางสรรคความคิด/นวัตกรรม/ความรูใหมๆ, มีนโยบายในการจัดเก็บ/จัดระบบความรูและ

นวัตกรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 8.6) 

และ มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรนําความรูท่ีไดจากแหลงตางๆมาพัฒนาเปนนวัตกรรม หรือเปน

องคความรูใหมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน (รอยละ 8.0) ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของสภาพการจัดการความรู ดานปจจัยที่เอ้ือตอการจัด                    

การความรู 

 

ปจจัยท่ีเอื้อตอการจัดการความรู N % 

1. ความเปนผูนําของผูบริหาร 32 23.4 

2. วัฒนธรรมองคกร 31 22.6 

3. เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการสื่อสารความรู  27 19.7 

4. โครงสรางพื้นฐานสําหรับใชในการจัดการความรู เชน ระบบการ

บริหารการจัดการความรู หนวยงาน/บุคลากรท่ีรับผิดชอบ สถานที่ 

เครื่องมือ/อุปกรณ 

26 19.0 

5. การวัดและประเมินผลการจัดการความรู 21 15.3 

รวม 137 100.0 

 

 จากตารางที ่4.7 พบวา สภาพการจัดการความรู ดานปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

มีปจจัยดานความเปนผูนําของผูบริหาร (รอยละ 23.4)  มากที่สุด รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรม

องคกร (รอยละ 22.6) และดานเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการสื่อสารความรู (รอยละ 19.7) 

ตามลาํดับ 

 

 

 

 



193 

 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของสภาพการจัดการความรู ดานการมีสวนรวมในการจัด                 

การความรู 

 

การมสีวนรวมในการจดัการความรู N % 

1. การทํางานเปนทีม 34 19.2 

2. การระดมความคิด 32 18.1 

3. การใชขอมูลสารสนเทศหรือความรูรวมกัน 32 18.1 

4. การผลิตหรือใชอุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารรวมกัน  27 15.3 

5. การผลิตองคความรูและใหบริการความรูรวมกัน 27 15.3 

6. การกําหนดวิสัยทัศน 25 14.1 

รวม 177 100.0 

 

 จากตารางที ่4.8 พบวา สภาพการจัดการความรู ดานการมีสวนรวมในการจัดการ

ความรู มีการทํางานเปนทีม (รอยละ 19.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการระดมความคิด, การใช

ขอมูลสารสนเทศหรือความรูรวมกัน (รอยละ 18.1) และการผลิตหรือใชอุปกรณเทคโนโลยีสื่อสาร

รวมกัน, การผลิตองคความรูและใหบริการความรูรวมกัน (รอยละ 15.3) ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละของสภาพการจดัการความรู ดานการสรางวัฒนธรรม                     

การแลกเปลี่ยนความรู 

การสรางวฒันธรรมการแลกเปลีย่นความรู N % 

1. จัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และใหรางวัลทีมท่ีมี

คุณภาพ 

33 26.6 

2. ผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน ยกยอง และใหรางวัล บุคคลและ

กลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคาแก

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

29 23.4 

3. สรางบรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นทั่วมหาวิทยาลัยราชภัฏ  23 18.5 

4. จัดเวทีที่มีคุณคา เพื่อใหใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู

ตลอดเวลา 

21 16.9 

5. สรางทัศนคติ “ ความรูย่ิงใหย่ิงงอกเงย และมีประโยชนเมื่อ

แลกเปลี่ยน” 

18 14.5 

รวม 124 100.0 
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 จากตารางที ่4.9 พบวา  สภาพการจัดการความรู ดานการสรางวัฒนธรรมการ

แลกเปลี่ยนความรู  มีการจัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และใหรางวัลทีมท่ีมีคุณภาพ 

(รอยละ 26.6) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน ยกยอง และใหรางวัล 

บุคคลและกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคาแกมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอย

ละ 23.4) และสรางบรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นท่ัวมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอยละ 18.5) 

ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของสภาพการจัดการความรู ดานการจัดสรรอุปกรณและ

สถานท่ีสําหรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  

 

การจัดสรรอุปกรณและสถานท่ีสําหรับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู 

N % 

1. มีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการความรู  30 30.0 

2. มีปายนิเทศ/บอรดสําหรับติดประกาศเก่ียวกับการจัดการความรู

โดยเฉพาะ 

24 24.0 

3. มีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรูและการสรางสรรค

นวัตกรรม 

23 23.0 

4. มีสถานที่สําหรับบุคลากร ไดพบปะ/สนทนาแลกเปลี่ยนความรู 

และดําเนินกิจกรรมดานความรู 

23 23.0 

รวม 100 100.0 

 

 

 จากตารางที ่4.10 พบวา สภาพการจัดการความรู ดานการจัดสรรอุปกรณและสถานที่

สําหรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู มีมีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการความรู (รอยละ 

30.0) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีปายนิเทศ/บอรดสําหรับติดประกาศเก่ียวกับการจัดการความรู

โดยเฉพาะ (รอยละ 24.0) และมีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรูและการสรางสรรค

นวัตกรรม, มีสถานที่สําหรับบุคลากร ไดพบปะ/สนทนาแลกเปลี่ยนความรู และดําเนินกิจกรรมดาน

ความรู (รอยละ 23.0) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของสภาพการจัดการความรู ดานการสื่อสารความรู 

การสื่อสารความรู N % 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 34 21.1 

2. เครือขายอินเทอรเน็ต / social network 34 21.1 

3. โทรสาร(Fax)/โทรศัพท 30 18.6 

4. การสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-to-face ) 26 16.2 

5. เอกสารหรือจดหมายทั่วไป 20 12.4 

6. เทปหรือแผนบันทึกขอความ/ภาพ/เสียง เชน วิดีโอเทป CD ROM 17 10.6 

รวม 161 100.0 

 

 จากตารางที ่4.11 พบวา  สภาพการจัดการความรู ดานการสื่อสารความรู มีการใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), เครือขายอินเทอรเน็ต/social network (รอยละ 21.1) มากท่ีสุด  

รองลงมา คือ มีโทรสาร(Fax)/โทรศัพท (รอยละ 18.6) และใชการสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-

to-face ) (รอยละ 16.2) ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของสภาพกลยุทธการจัดการความรู 

กลยุทธการจัดการความรู N % 

1. มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมที่มี

ความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 

31 40.8 

2. มีการกําหนดกลยุทธที่เอ้ือตอการจัดการความรูและการสราง

นวัตกรรม 

23 30.3 

3. มีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการจัดการความรูและการสราง

นวัตกรรม 

22 28.9 

รวม 76 100.0 

 

 จากตารางที ่4.12 พบวา สภาพกลยุทธการจดัการความรู  มกีารกําหนดกลยุทธการ

จดัการความรูและการสรางนวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร (รอยละ 

40.8) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกําหนดกลยุทธที่เอ้ือตอการจัดการความรูและการสราง

นวัตกรรม (รอยละ 30.3) และมีนโยบายที่ใหความสําคัญตอการจัดการความรูและการสราง

นวัตกรรม (รอยละ 28.9) 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของสภาพกลยุทธการจัดการความรู  ดานกลยุทธการถายทอด

ความรู 

 

กลยุทธการถายทอดความรู N % 

1. ระบบสารสนเทศ 32 34.8 

2. CoPs (ชุมชนนักปฏิบัติ) 22 23.9 

3. การหมุนเวียนงาน 21 22.8 

4. ระบบพี่เลี้ยง 17 18.5 

รวม 92 100.0 

 

 จากตารางที ่4.13 พบวา สภาพกลยุทธการจดัการความรู  ดานกลยุทธการถายทอด

ความรู มีระบบสารสนเทศ (รอยละ 34.8) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มี CoPs (ชุมชนนักปฏิบัติ)  

(รอยละ 23.9) และ มกีารหมุนเวียนงาน (รอยละ 22.8) ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของสภาพกลยุทธการจัดการความรู  ดานโครงสรางการจัดการ

ความรู 

 

โครงสรางการจดัการความรู N % 

1. มีกระบวนการดําเนินงาน 32 22.4 

2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 21.7 

3. มนีโยบาย เปาหมายการจดัการความรูและการสรางนวัตกรรม 28 19.6 

4. มีโครงสรางทีมงานการจัดการความรู 27 18.9 

5. มกีารวัดผล 25 17.5 

รวม 143 100.0 

 

 จากตารางที ่4.14 พบวา สภาพกลยุทธการจดัการความรู  ดานโครงสรางการจดัการ

ความรูมีกระบวนการดําเนินงาน (รอยละ 22.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีกระบวนการดําเนินงาน 

(รอยละ 21.7) และมนีโยบาย เปาหมายการจดัการความรูและการสรางนวัตกรรม (รอยละ 19.6) 

ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของสภาพกลยุทธการจัดการความรู  ดานการดําเนินการจัดการ

ความรู  

 

การดําเนินการการจัดการความรู N % 

1. การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุม

บุคลากร ภายในหนวยงานเดียวกัน 

31 12.1 

2. การสรางองคความรูใหมและสรางนวัตกรรมใหม 29 11.3 

3. การซื้อความรูหรือจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 25 9.7 

4. การแสวงหาความรูและนวัตกรรม 25 9.7 

5. การเผยแพรความรูและนวัตกรรม 24 9.3 

6. การถายทอดความรูและนวัตกรรม 24 9.3 

7. การจัดระบบระเบียบองคความรูและนวัตกรรม  23 8.9 

8. การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุม

บุคลากรของตางหนวยงาน หรือหนวยงานภายนอก 

21 8.2 

9. การปรับปรุงองคความรูและนวัตกรรม 19 7.4 

10. การใหบริการความรูและนวัตกรรมแกบุคคลหรือกลุมบุคคล

ภายในหรือนอกหนวยงาน 

19 7.4 

11. การเก็บรักษาองคความรูและนวัตกรรม  17 6.6 

รวม 257 100.0 

 

 จากตารางที ่4.15 พบวา  สภาพกลยุทธการจดัการความรู  ดานการดําเนนิการจดัการ

ความรู มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร ภายในหนวยงาน

เดียวกัน (รอยละ 12.1) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการสรางองคความรูใหมและสรางนวัตกรรมใหม 

(รอยละ 11.3) และมีการแสวงหาความรูและนวัตกรรม, มีการซื้อความรูหรือจางผูเชี่ยวชาญมาให

ความรู (รอยละ 9.7) ตามลาํดับ 
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 สวนท่ี 2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เก่ียวกับความตองการดานการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

    

ตารางท่ี 4.16 รอยละของความตองการดานกระบวนการจดัการความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานกระบวนการจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. มีการกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน  การพฒันาบุคลากร  และการ

สรางนวัตกรรมที่มีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

9 

(23.7) 

5 

(13.2) 

3 

(7.9) 

21 

(55.3) 

1 

2. ความรูที่มีความสําคัญและจําเปนตอการ

ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและการสราง

นวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ 

7 

(18.4) 

3 

(7.9) 

 

1 

(2.6) 

27 

(71.1) 

2 

3. มีการกําหนดหนวยงานหรือบุคลากร

รับผิดชอบการจัดการความรู 

4 

(10.5) 

4 

(10.5) 

2 

(5.3) 

28 

(73.7) 

3 

4. ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมใน

ผลงานความรู หรือนวัตกรรมท่ีเกิดจากการ

สรางความรูของบุคลากร 

4 

(10.5) 

8 

(7.9) 

6 

(15.8) 

25 

(65.8) 

3 

5. มีนโยบายที่สนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอ

ความคิดหรือความรูและนวัตกรรมใหมๆ 

3 

(7.9) 

10 

(26.3) 

4 

(10.5) 

21 

(55.3) 

 

6. มีนโยบายในการจัดเก็บ/จัดระบบความรู

และนวัตกรรมที่ชัดเจน เพื่อใหบุคลากร

สามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3 

(7.9) 

 

- 

2 

(5.3) 

33 

(86.8) 

 

7. มีนโยบายที่สงเสริมการเผยแพรความรู

และนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ เชน คูมือการ

ปฏิบัติงาน การจัดนิทรรศการ เปนตน 

3 

(7.9) 

 

- 

4 

(10.5) 

31 

(81.6) 
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ตารางท่ี 4.16 รอยละของความตองการดานกระบวนการจดัการความรู (ตอ) 
 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานกระบวนการจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

8. มีการสรางวัฒนธรรมขององคกรให

บุคลากรมีลักษณะพฤติกรรมท่ีสนับสนุนและ

เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2 

(5.3) 

4 

(10.5) 

 

- 

32 

(84.2) 

 

9. ผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดความรูที่

จําเปนตอการปฏิบัติงาน การพัฒนา

บุคลากร  และการสรางนวัตกรรมตาม

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

2 

(5.3) 

2 

(5.3) 

4 

(10.5) 

30 

(78.9) 

 

10. มีกระบวนการในการจัดเก็บความรูใหมๆ 

นวัตกรรมดานตางๆ ผานการจดสิทธิบัตร

หรือลิขสิทธิ์ที่เปนผลงานของคนในองคกร 

1 

(2.6) 

2 

(5.3) 

6 

(15.8) 

29 

(76.3) 

 

11. มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรนําความรู

ที่ไดจากแหลงตางๆมาพัฒนาเปนนวัตกรรม 

หรือเปนองคความรูใหมในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน 

 

- 

4 

(10.5) 

1 

(2.6) 

33 

(86.8) 

 

12. มีการใหรางวัลผูปฏิบัติงานท่ีสรางสรรค

ความคิด/นวัตกรรม/ความรูใหมๆ 

- 1 

(2.6) 

3 

(7.9) 

34 

(89.5) 

 

13. มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคัดสรร 

ตรวจสอบ และประเมินคุณคาความรูและ

นวัตกรรม โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

- 

 

- 

2 

(5.3) 

36 

(94.7) 

 

 

 จากตารางที ่4.16 พบวา ความตองการการจดัการความรู ดานกระบวนการจดัการ

ความรูมีความตองการดานการกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  การพฒันาบุคลากร  

และการสรางนวัตกรรมท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  (รอยละ 23.7) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ความรูที่มีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและการสราง

นวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ (รอยละ 18.4)  และมีการกําหนดหนวยงานหรือบุคลากร
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รับผิดชอบการจัดการความรู, ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมในผลงานความรู หรือนวัตกรรมที่

เกิดจากการสรางความรูของบุคลากร (รอยละ 10.6) ตามลาํดับ 

ตารางท่ี 4.17 รอยละของความตองการ ดานปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู  

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานปจจัยท่ีเอื้อตอการจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. ความเปนผูนําของผูบริหาร 16 

(42.1) 

2 

(5.3) 

1 

(2.6) 

19 

(50.5) 

1 

2. โครงสรางพื้นฐานสําหรับใชในการจัดการ

ความรู เชน ระบบการบริหารการจัดการ

ความรู หนวยงาน/บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

สถานท่ี เครื่องมือ/อุปกรณ 

7 

(18.4) 

12 

(31.6) 

11 

(28.9) 

8 

(21.1) 

2 

3. วัฒนธรรมองคกร 6 

(15.8) 

11 

(28.9) 

11 

(28.9) 

10 

(26.3) 

3 

4. เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการ

สื่อสารความรู 

6 

(15.8) 

9 

(23.7) 

9 

(23.7) 

14 

(36.8) 

3 

5. การวัดและประเมินผลการจัดการความรู 3 

(7.9) 

4 

(10.5) 

6 

(15.8) 

25 

(65.8) 

 

 

 จากตารางที ่4.17 พบวา  ความตองการการจดัการความรู  ดานปจจัยที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู มีความตองการดานความเปนผูนําของผูบริหาร (รอยละ 42.1) มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดานโครงสรางพื้นฐานสําหรับใชในการจัดการความรู เชน ระบบการบริหารการจัดการความรู 

หนวยงาน/บุคลากรท่ีรับผิดชอบ สถานที่ เครื่องมือ/อุปกรณ (รอยละ 18.4) และดานวัฒนธรรม

องคกร, ดานเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการสื่อสารความรู (รอยละ  15.8) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.18 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานกิจกรรม/กระบวนการจดัการ

ความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานกจิกรรม/กระบวนการจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน 18 

(47.4) 

9 

(23.7) 

4 

(10.5) 

7 

(18.4) 

1 

2. การทํางานเปนทีม 11 

(28.9) 

15 

(39.5) 

8 

(21.1) 

4 

(10.5) 

2 

3. การระดมความคิด 5 

(13.2) 

2 

(5.3) 

10 

(26.3) 

21 

(55.3) 

3 

4. การผลิตองคความรูและใหบริการความรู

รวมกัน 

4 

(10.5) 

6 

(15.8) 

7 

(18.4) 

21 

(55.3) 

 

5. การใชขอมูลสารสนเทศหรือความรู

รวมกัน 

- 3 

(7.9) 

5 

(13.2) 

30 

(78.9) 

 

6. การผลิตหรือใชอุปกรณเทคโนโลยีสื่อสาร

รวมกัน 

- 3 

(7.9) 

4 

(10.5) 

31 

(81.6) 

 

 

 จากตารางที ่4.18 พบวา  ความตองการการจดัการความรู ดานกิจกรรม/กระบวนการ

จัดการความรู  มีความตองการดานการกําหนดวิสัยทัศน (รอยละ 47.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

การทํางานเปนทีม (รอยละ 28.9) และการระดมความคิด (รอยละ 13.2) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.19 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานการสรางวัฒนธรรม                             

การแลกเปลี่ยนความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานการสรางวฒันธรรมการแลกเปลีย่น

ความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. ผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน ยกยอง 

และใหรางวัล บุคคลและกลุมบุคคลที่มี

พฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคา

แกมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

18 

(47.4) 

10 

(26.3) 

2 

(5.3) 

8 

(21.1) 

1 

2. สรางทัศนคติ “ ความรูย่ิงใหย่ิงงอกเงย 

และมีประโยชนเมื่อแลกเปลี่ยน” 

6 

(15.8) 

8 

(21.1) 

2 

(5.3) 

22 

(57.9) 

2 

3. จัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม 

และใหรางวัลทีมท่ีมีคุณภาพ 

6 

(15.8) 

3 

(7.9) 

12 

(31.6) 

17 

(44.7) 

2 

4. จัดเวทีที่มีคุณคา เพื่อใหใหบุคลากรมี

โอกาสแลกเปลีย่นความรูตลอดเวลา 

6 

(15.8) 

6 

(15.8) 

12 

(31.6) 

14 

(36.8) 

2 

5. สรางบรรยากาศแหงการไววางใจให

เกิดขึ้นทั่วมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2 

(5.3) 

11 

(28.9) 

10 

(26.3) 

15 

(39.5) 

3 

 

 จากตารางที ่4.19 พบวา ความตองการการจดัการความรู ดานการสรางวัฒนธรรม 

การแลกเปลี่ยนความรู  มีความตองการ ใหผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน ยกยอง และใหรางวัล 

บุคคลและกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคาแกมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

(รอยละ 47.4 ) มากท่ีสุด  รองลงมา คือ  ในดานการสรางทัศนคติ  “ ความรูย่ิงใหย่ิงงอกเงย และมี

ประโยชนเมื่อแลกเปลี่ยน”, จัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และใหรางวัลทีมท่ีมีคุณภาพ, 

จัดเวทีที่มีคุณคา เพื่อใหใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูตลอดเวลา (รอยละ 15.8) และ

สรางบรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นทั่วมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอยละ 5.3) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.20 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานการจัดสรรอุปกรณและสถานท่ี

สําหรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานการจัดสรรอุปกรณและสถานท่ี

สาํหรับการดาํเนินกจิกรรม 

การจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. มีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการความรู  15 

(39.5) 

6 

(15.8) 

6 

(15.8) 

11 

(28.9) 

1 

2. มีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ

ความรูและการสรางสรรคนวัตกรรม 

9 

(23.7) 

19 

(50.0) 

5 

(13.2) 

5 

(13.2) 

2 

3. มีสถานที่สําหรับบุคลากร ไดพบปะ/

สนทนาแลกเปลี่ยนความรู และดําเนิน

กิจกรรมดานความรู 

8 

(21.1) 

6 

(15.8) 

13 

(34.2) 

11 

(28.9) 

3 

4. มีปายนิเทศ/บอรดสําหรับติดประกาศ

เก่ียวกับการจดัการความรูโดยเฉพาะ 

6 

(15.8) 

5 

(13.2) 

15 

(39.5) 

12 

(31.6) 

 

  

 จากตารางที ่ 4.20 พบวา ความตองการการจดัการความรู  ดานการจัดสรรอุปกรณและ

สถานท่ีสําหรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  มีความตองการใหมีหนวยงานรับผิดชอบ

การจดัการความรู  (รอยละ 39.5) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรม

เก่ียวกับความรูและการสรางสรรคนวัตกรรม (รอยละ 23.7) และมีสถานที่สําหรับบุคลากร ได

พบปะ/สนทนาแลกเปลี่ยนความรู และดําเนินกิจกรรมดานความรู (รอยละ 21.1) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.21 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานการสื่อสารความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานการสื่อสารความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. เครือขายอินเทอรเน็ต / social network 21 

(55.3) 

10 

(26.3) 

4 

(10.5) 

3 

(7.9) 

1 

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 8 

(21.1) 

11 

(28.9) 

8 

(21.1) 

11 

(28.9) 

2 

3. การสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-to-

face) 

6 

(15.8) 

7 

(18.4) 

6 

(15.8) 

19 

(50.0) 

3 

4. เอกสารหรือจดหมายทั่วไป 3 

(7.9) 

2 

(5.3) 

9 

(23.7) 

24 

(63.2) 

 

5. โทรสาร(Fax)/โทรศัพท - 7 

(18.4) 

5 

(13.2) 

26 

(68.4) 

 

6. เทปหรือแผนบันทึกขอความ/ภาพ/เสียง 

เชน วิดีโอเทป CD ROM ฯลฯ 

- 1 

(2.6) 

6 

(15.8) 

31 

(81.6) 

 

  

 จากตารางที ่4.21 พบวา ความตองการการจดัการความรู ดานการสื่อสารความรู มี

ความตองการ ดานเครือขายอินเทอรเน็ต /social network (รอยละ 55.3) มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (รอยละ21.1) และ การสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-to-

face ) (รอยละ 15.8)  ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.22 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานกลยุทธการจัดการความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานกลยุทธการจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. มีแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบายที่ให

ความสาํคัญตอการจดัการความรูและการ

สรางนวัตกรรม 

24 

(63.2) 

6 

(15.8) 

8 

(21.1) 

- 1 

2. มีการกําหนดกลยุทธที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูและการสรางนวัตกรรม 

8 

(21.1) 

14 

(36.8) 

16 

(42.1) 

- 2 

3. มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู

และการสรางนวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ

วิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 

6 

(15.8) 

18 

(47.4) 

14 

(36.8) 

- 3 

 

 จากตารางที ่4.22 พบวา ความตองการการจดัการความรู ดานกลยุทธการจัดการความรู

มคีวามตองการ ใหมีแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบายท่ีใหความสําคัญตอการจัดการความรู และการ

สรางนวัตกรรม (รอยละ 63.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกําหนดกลยุทธที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูและการสรางนวัตกรรม (รอยละ 21.1) และ มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรูและการ

สรางนวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร (รอยละ 15.8) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.23 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานกลยุทธการถายทอดความรู โดย

ใชเครื่องมือตางๆ 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานกลยุทธการถายทอดความรู โดยใช

เคร่ืองมือตางๆ 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. ระบบสารสนเทศ 18 

(47.4) 

4 

(10.5) 

7 

(18.4) 

9 

(23.7) 

1 

2. CoPs (ชุมชนนักปฏิบัติ) 10 

(26.3) 

10 

(26.3) 

16 

(42.1) 

2 

(5.3) 

2 

3. ระบบพี่เลี้ยง 9 

(23.7) 

10 

(26.3) 

9 

(23.7) 

10 

(26.3) 

3 

4. การหมุนเวียนงาน 1 

(2.6) 

14 

(36.8) 

6 

(15.8) 

17 

(44.7) 

 

  

 จากตางที ่4.23 พบวา  ความตองการการจดัการความรู ดานกลยุทธการถายทอด

ความรู โดยใชเครื่องมือตางๆ มคีวามตองการ  ดานระบบสารสนเทศ (รอยละ 47.4) มากท่ีสุด  

รองลงมา คือ ดาน CoPs (ชุมชนนักปฏิบัติ) (รอยละ 26.3) และใหมีระบบพี่เลี้ยง (รอยละ 23.7) 

ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.24 รอยละของความตองการการจดัการความรู ดานการกําหนดโครงสรางที่สนับสนุน

การจดัการความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานการกาํหนดโครงสรางท่ีสนับสนุน

การจัดการความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. มนีโยบาย เปาหมายการจดัการความรู

และการสรางนวัตกรรม 

19 

(50.0) 

4 

(10.5) 

7 

(18.4) 

8 

(21.1) 

1 

2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 

(15.8) 

10 

(26.3) 

9 

(23.7) 

13 

(34.2) 

2 

3. มีกระบวนการดําเนินงาน 5 

(13.2) 

12 

(31.6) 

10 

(26.3) 

11 

(28.9) 

3 

4. มีโครงสรางทีมงานการจัดการความรู 5 

(13.2) 

5 

(13.2) 

6 

(15.8) 

22 

(57.9) 

3 

5. มกีารวัดผล 3 

(7.9) 

7 

(18.4) 

6 

(15.8) 

22 

(57.9) 

 

 

 จากตารางที่  4.24 พบวา ความตองการการจดัการความรู ดานการกําหนดโครงสรางที่

สนับสนุนการจัดการความรู มคีวามตองการใหมนีโยบาย เปาหมายการจดัการความรูและการ

สรางนวัตกรรม (รอยละ 50.0) มากท่ีสุด รองลงมา คือ  มีเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 15.8) 

และ มีกระบวนการดําเนินงาน, มีโครงสรางทีมงานการจัดการความรู  (รอยละ 13.2) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.25 รอยละของความตองการการจดัการความรู  ดานการดําเนนิการเก่ียวกับการ

จดัการความรู 

 

ความตองการการจัดการความรู 

ดานการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู 

อันดับ อันดับความ

ตองการ 1 2 3 ไมระบุ 

1. การแสวงหาความรูและนวัตกรรม 10 

(26.3) 

- 5 

(5.3) 

26 

(68.4) 

1 

2. การสรางองคความรูใหมและสราง

นวัตกรรมใหม 

10 

(26.3) 

14 

(36.8) 

2 

(5.3) 

12 

(31.6) 

1 

3. การปรับปรุงองคความรูและนวัตกรรม 5 

(13.2) 

- 2 

(5.3) 

31 

(81.6) 

2 

4. การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน

ระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร ภายใน

หนวยงานเดียวกัน 

5 

(13.2) 

- 2 

(5.3) 

31 

(81.6) 

2 

5. การจัดระบบระเบียบองคความรูและ

นวัตกรรม 

4 

(10.5) 

7 

(18.4) 

9 

(23.7) 

18 

(47.4) 

3 

6. การเผยแพรความรูและนวัตกรรม 2 

(5.3) 

6 

(15.8) 

4 

(10.5) 

26 

(68.4) 

 

7. การใหบริการความรูและนวัตกรรมแก

บุคคลหรือกลุมบุคคลภายในหรือนอก

หนวยงาน 

2 

(5.3) 

2 

(5.3) 

2 

(5.3) 

32 

(84.2) 

 

8. การเก็บรักษาองคความรูและนวัตกรรม  - 3 

(7.9) 

6 

(15.8) 

29 

(76.3) 

 

9. การซื้อความรูหรือจางผูเชี่ยวชาญมาให

ความรู 

- 2 

(5.3) 

2 

(5.3) 

34 

(89.5) 

 

10. การถายทอดความรูและนวัตกรรม   

- 

2 

(5.3) 

5 

(13.2) 

31 

(81.6) 

 

11. การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน

ระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากรของตาง

หนวยงาน หรือหนวยงานภายนอก 

- 2 

(5.3) 

2 

(5.3) 

34 

(89.5) 
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 จากตารางที ่4.25 พบวา ความตองการการจดัการความรู  ดานการดําเนินการเก่ียวกับ

การจัดการความรู  มีความตองการดานการแสวงหาความรูและนวัตกรรม, การสรางองคความรู

ใหมและสรางนวัตกรรมใหม (รอยละ 26.3) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน

และกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร ภายในหนวยงานเดียวกัน, การปรับปรุงองคความรูและ

นวัตกรรม (รอยละ 13.2) และ การจัดระบบระเบียบองคความรูและนวัตกรรม (รอยละ 10.5) 

ตามลาํดับ 
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สวนท่ี 2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  

เก่ียวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

ตารางท่ี 4.26 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานวัฒนธรรมองคกร  

 

วฒันธรรมองคกร สภาพปญหา N % 

1. มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน ไม

สงเสริมแบงปนการถายทอดความรูระหวางบุคลากร 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

12 

26 

31.6 

68.4 

รวม 38 100.0 

2. ขาดวัฒนธรรมที่เนนการใหรางวัลหรือการยกยอง

ชมเชย เพื่อสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดการแบงปน

ความรูและสรางนวัตกรรม 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

15 

23 

39.5 

60.5 

รวม 38 100.0 

3. บุคลากรมีชองวางในการสื่อสารระหวางกัน ทําให

เกิดปญหาการสื่อสารระหวางกัน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

6 

32 

15.8 

84.2 

รวม 38 100.0 

4. วัฒนธรรมการสื่อสารไมเนนการสื่อสารแบบ

เผชิญหนา แตใชการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

แทน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

15 

23 

39.5 

60.5 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.26 พบวา  สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานวัฒนธรรมองคกร  มี

ปญหาดานบุคลากรมีชองวางในการสื่อสารระหวางกัน ทําใหเกิดปญหาการสื่อสารระหวางกัน 

(รอยละ 84.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน ไมสงเสริม

แบงปนการถายทอดความรูระหวางบุคลากร (รอยละ  68.4) และขาดวัฒนธรรมท่ีเนนการใหรางวัล

หรือการยกยองชมเชย เพื่อสรางแรงจูงใจท่ีกอใหเกิดการแบงปนความรูและสรางนวัตกรรม, 

วัฒนธรรมการสื่อสารไมเนนการสื่อสารแบบเผชิญหนา แตใชการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

แทน (รอยละ 60.5) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.27 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานงบประมาณ  

 

งบประมาณ สภาพปญหา N % 

1. งบประมาณที่สนับสนุนการจัดการความรูมีไม

เพียงพอ 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

5 

33 

13.2 

86.8 

รวม 38 100.0 

2. ขาดงบประมาณสนับสนุนในการลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรู เชน 

ระบบเครือขาย 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

9 

29 

23.7 

76.3 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.27 พบวา สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานงบประมาณ มีปญหา

ดานงบประมาณที่สนับสนุนการจัดการความรูมีไมเพียงพอ (รอยละ 86.8) มากท่ีสุด และ 

รองลงมา คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการ

ความรู เชน ระบบเครือขาย (รอยละ 76.3) ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.28 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ใชในการจัดการความรู 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการจดัการความรู สภาพปญหา N % 

1. บุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอ

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการ

ความรู 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

3 

35 

7.9 

92.1 

รวม 38 100.0 

2. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อใชเปน

เครื่องมือในการจัดการความรู 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

7 

31 

18.4 

81.6 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.28 พบวา สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช

ในการจัดการความรู บุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ใชในการจัดการความรู (รอยละ 92.1) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสมเพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรู (รอยละ 81.6) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.29 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานการบริหารงานใน

องคกร 

 

การบริหารงานในองคกร สภาพปญหา N % 

1. โครงสรางการบริหารงานมีลําดับขั้นตอนการ

บริหารงานท่ีมีการบังคับบัญชาหลายชวงชั้น ซึ่งเปน

อุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสราง

นวัตกรรม 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

13 

25 

34.2 

65.8 

รวม 38 100.0 

2. ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงานการจัดการ

ความรู ซึ่งนําไปสูความสับสนในการปฏิบัติงาน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

14 

24 

36.8 

63.2 

รวม 38 100.0 

3. การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไม

เหมาะสมไมสอดคลองกับความรูความสามารถท่ีมี 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

8 

30 

21.1 

78.9 

รวม 38 100.0 

4. ไมไดเนนใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีมที่จะ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

7 

31 

18.4 

81.6 

รวม 38 100.0 

5. ขาดการสงเสริมใหบุคลากรมีการหมุนเวียนงานท่ี

เอ้ือใหบุคลากรเรียนรูงานและทักษะใหมๆ 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

6 

32 

15.8 

84.2 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.29 พบวา สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานการบริหารงานในองคกร  

ขาดการสงเสริมใหบุคลากรมีการหมุนเวียนงานที่เอ้ือใหบุคลากรเรียนรูงานและทักษะใหมๆ   

(รอยละ 84.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไมไดเนนใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีมที่จะสนับสนุน

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (รอยละ 81.6) และ การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร

ไมเหมาะสมไมสอดคลองกับความรูความสามารถที่มี (รอยละ 78.9) ตามลาํดับ 

 

 

 

 

 

 



213 

 
ตารางท่ี 4.30 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานผูนําและภาวะผูนํา  

 

ผูนําและภาวะผูนํา สภาพปญหา N % 

1. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ไมมีปญหา 

มีปญหา 

17 

21 

44.7 

55.3 

รวม 38 100.0 

2. ผูบริหารไมสงเสริมใหมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศการทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันและสรางนวัตกรรม 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

12 

26 

31.6 

68.4 

รวม 38 100.0 

3. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมมีปญหา 

มีปญหา 

15 

23 

39.5 

60.5 

รวม 38 100.0 

4. ผูบริหารมีการควบคุมมากเกินไปและไมมอบ

อํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

12 

26 

31.6 

68.4 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.30 พบวา สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานผูนําและภาวะผูนํา  

ผูบริหารมีการควบคุมมากเกินไปและไมมอบอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร , ผูบริหารไมสงเสริม

ใหมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและสราง

นวัตกรรม (รอยละ 68.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีพฤติกรรมที่ไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง (รอยละ 60.5) และขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  (รอยละ 55.3) 

ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานบุคลากร  

 

บุคลากร สภาพปญหา N % 

1. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหา

ความรูเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

6 

32 

15.8 

84.2 

รวม 38 100.0 

2. บุคลากรขาดความรักหรือความรูสึกที่เปนเจาของ

องคกร 

 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

10 

28 

26.3 

73.7 

รวม 38 100.0 

3. บุคลากรขาดความตองการในการใชกระบวนการ

จดัการความรู 

 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

9 

29 

23.7 

76.3 

รวม 38 100.0 

4. บุคลากรมีการตอตานกิจกรรมการจัดการความรู 

โดยไมยอมเขารวมหรือมีสวนรวม 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

12 

26 

31.6 

68.4 

รวม 38 100.0 

5. บุคลากรไมสนใจนวัตกรรมใหมท่ีจะนําไปสูการ

แสวงหาความรู 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

8 

30 

21.1 

78.9 

รวม 38 100.0 

6. บุคลากรเคยชินกับการทํางานในรูปแบบเดิมและไม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

14 

24 

36.8 

63.2 

รวม 38 100.0 

7. บุคลากรมีภาระงานมากเกินไป ทําใหไมสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันได 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

5 

33 

13.2 

86.8 

รวม 38 100.0 

8. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู

ที่จะนํามาใชในการแกปญหาในการทํางาน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

17 

21 

44.7 

55.3 

รวม 38 100.0 

9. บุคลากรบางคนไมอยูในตําแหนงที่เอ้ือตอการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน เชน ภาระงานที่รับผิดชอบ

ไมสอดคลองกับความรูความสามารถ 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

13 

25 

34.2 

65.8 

รวม 38 100.0 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานบุคลากร  (ตอ) 
 

 

บุคลากร สภาพปญหา N % 

10. บุคลากรขาดความเต็มใจในการแลกเปลี่ยน

ความรูกับผูอ่ืน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

11 

27 

28.9 

71.1 

รวม 38 100.0 

11. บุคลากรขาดทักษะและความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการนําการจดัการความรูไปใช 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

7 

31 

18.4 

81.6 

รวม 38 100.0 

12. บุคลากรไมเห็นประโยชนของการจัดการความรู

และการสรางนวัตกรรม และมีทัศนคติวาการเขารวม

กิจกรรมการจัดการความรูเปนเรื่องเสียเวลา 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

6 

32 

15.8 

84.2 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.31 พบวา สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานบุคลากร บุคลากรมีภาระ

งานมากเกินไป ทําใหไมสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันได (รอยละ 86.8) มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน, 

บุคลากรไมเห็นประโยชนของการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม และมีทัศนคติวาการเขา

รวมกิจกรรมการจัดการความรูเปนเรื่องเสียเวลา (รอยละ 84.2) และบุคลากรขาดทักษะและ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการนําการจัดการความรูไปใช (รอยละ 81.6) ตามลาํดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



216 

 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการจัดการความรู  ดานกระบวนการจัดการ

ความรู 

 

กระบวนการจัดการความรู สภาพปญหา N % 

1. ขาดกระบวนการจัดการความรูท่ีมีมาตรฐานเพื่อ

นํามาใชรวมกัน 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

7 

31 

18.4 

81.6 

รวม 38 100.0 

2. มีปญหาในการดานวัดผลการจัดการความรูท่ี

สามารถวัดผลไดอยางแทจริง เพื่อนําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

13 

25 

34.2 

65.8 

รวม 38 100.0 

3. ขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงการจัดการความรู

และนวัตกรรมกับการปฏิบัติงานจริง 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

7 

31 

18.4 

81.6 

รวม 38 100.0 

4. ไมมีระบบที่สนับสนุนเขาถึงความรูและนวัตกรรมท่ี

จดัเก็บไดอยางสะดวก 

 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

8 

30 

21.1 

78.9 

รวม 38 100.0 

5. ความรูและนวัตกรรมที่จัดเก็บไมมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล 

ไมมีปญหา 

มีปญหา 

11 

27 

28.9 

71.1 

รวม 38 100.0 

 

 จากตารางที ่4.32 พบวา  สภาพปญหาการจดัการความรู  ดานกระบวนการจดัการ

ความรู บุคลากรขาดทักษะและความรูความเขาใจเก่ียวกับการนําการจัดการความรูไปใช  ขาด

กระบวนการจัดการความรูที่มีมาตรฐานเพื่อนํามาใชรวมกัน, ขาดความชดัเจนในการเชือ่มโยงการ

จัดการความรูและนวัตกรรมกับการปฏิบัติงานจริง (รอยละ 81.6) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไมมี

ระบบท่ีสนับสนุนเขาถึงความรูและนวัตกรรมที่จัดเก็บไดอยางสะดวก (รอยละ 78.9) และ ความรู

และนวัตกรรมที่จัดเก็บไมมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (รอยละ 71.1) ตามลาํดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบแผนกลยุทธการจัดการ

ความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

การทดลองใชแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ  นําไปทดลองใชที่มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   โดยการจัดการประชุมสัมมนา

ปฏิบัติการ  เปนเวลา 2 วัน  เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   โดยมีวิทยากรกระบวนการเปนแกนนําระดมสมอง 

(brainstorming)  และมีผูเขากิจกรรม 20 คน  ซึ่งแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ประกอบดวย วิสัยทัศน   พันธกิจ  นโยบาย  ยุทธศาสตร 

เปาหมาย   ตัวชี้วัด  กลยุทธ  มาตรการ  ปจจัยแหงความสําเร็จ  แผนงาน  และโครงการ  

(ดังรายละเอียดใน ภาคผนวก ค หนา 350)  

   

วิสัยทัศน 

แกนนําเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิต  สรางเครือขายความรวมมือ  ศึกษา  วิจัย  

พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

พันธกิจ 

1. สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

2. สรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตและผลิต

บัณฑิตที่มีคุณธรรมนําความรู 

3. สรางเครือขายความรวมมือ ศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน

บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

4. สรางแกนนําเครือขายการเรียนรู  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สงเสริม

การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน    

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน เพื่อการ

สรางสรรคนวัตกรรมและสรางเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิต  
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นโยบาย 

  1. สงเสริมใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษในดานตางๆ 

2. สงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูที่ตอบสนองวิสัยทัศน

และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

3. พัฒนาโครงสรางระบบบริหารจัดการงานวิจัย/นวัตกรรม/องคความรูที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการสรางและพัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรม/องคความรู และการ

เผยแพรงานวิจัย/นวัตกรรม/องคความรูที่ประสบผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

  4. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารใหไดมาตรฐาน และสงเสริม

ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น  

  5. สงเสริมใหมีการพัฒนาชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 4 เผาไทย 

  6. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ 

 

ยุทธศาสตร 

1. สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู  

3. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเพื่อการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

อยางตอเนือ่ง และย่ังยืน              

4. พัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดมาตรฐาน  

5. สงเสริมการศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินบนพื้นฐานของภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย  และพัฒนาและสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาทองถ่ิน   

6. พัฒนาและสรางเครือขายความรวมมือการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน

บนพื้นฐานของ ภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

7. พัฒนาชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน 

8. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน  และพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรู 

9. สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม  โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ                                                                                                                                                 

  ซึ่งรายละเอียดของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  อยูในภาคผนวก ค  หนา 350 
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 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏของผูทรงคุณวุฒิ 

 

การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ  ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการศึกษาเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินรับรองแผนกลยุทธฯ ซึ่ง

แบงออกเปน  2 สวนดังน้ี 

  สวนที่ 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏของผูทรงคุณวุฒิ 

  สวนที่ 4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษของผูทรงคุณวุฒิ 

 

  สวนท่ี 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรู

เชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ของผูทรงคุณวุฒิ 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมคะแนนผลการประเมินความ

เหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ของ

ผูทรงคุณวุฒิ (N=5) 

 
 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย 4.90 0.07 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตร 4.78 0.21 มากท่ีสุด 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 4.93 0.00 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการ 4.78 0.16 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.88 0.11 มากท่ีสุด 

 

 

 จากตารางที ่4.33 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ

การจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.88, S.D. = .11)  เมื่อพิจารณาแตละประเด็นดังนี้  วิสัยทัศน  พันธกิจ นโยบาย  

พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.90, S.D. = .07) ยุทธศาสตร  พบวา                        

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.78, S.D. = .21) ปจจยัแหงความสาํเรจ็ พบวา                   

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.93, S.D. = .00)  และ แผนงานและโครงการ พบวา                  

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.78, S.D. = .16) 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินความเหมาะสม

ของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดานวิสยัทศัน               

พันธกิจ และนโยบาย ของผูทรงคุณวุฒิ (N=5)  
 

 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

วิสัยทัศน 4.95 0.11 มากท่ีสุด 

พันธกิจ 4.95 0.11 มากท่ีสุด 

นโยบาย 4.88 0.11 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.90 0.07 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่4.34 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของวิสัยทัศน             

พันธกิจ  นโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.90, S.D. = .07)                    

เมือ่พจิารณาแตละประเด็นดังน้ี  วิสยัทศัน  พบวา มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสดุ                         

(  = 4.95, S.D. = .11) พันธกิจ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.95,                  

S.D. = .11)  และนโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.88, S.D. = .11) 
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ตารางท่ี 4.35 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินความเหมาะสม

ของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดานยุทธศาสตร            

ของผูทรงคุณวุฒิ (N=5) 
 

 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 4.80 0.25 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 4.75 0.28 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 4.98 0.05 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 4 4.72 0.42 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 4.75 0.25 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 6 4.83 0.19 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 7 4.73 0.22 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 8 4.73 0.22 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 9 4.73 0.43 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 10 4.78 0.24 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 11 4.72 0.42 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 12 4.82 0.20 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.78 0.21 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที ่4.35 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร 

พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.78, S.D. = .21)   เมื่อพิจารณาแตละ

ยุทธศาสตรดังนี้  ยุทธศาสตรท่ี1 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80,                 

S.D. = .25)  ยุทธศาสตรที่2 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.75,                        

S.D.= .28) ยุทธศาสตรท่ี3 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.98, S.D.= .05) 

ยุทธศาสตรท่ี4 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.72,  S.D. = .42)  

ยุทธศาสตรท่ี5 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.75, S.D. = .25)  

ยุทธศาสตรท่ี6 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.83, S.D. = .19)  

ยุทธศาสตรท่ี7 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.73, S.D. = .22)  

ยุทธศาสตรท่ี8 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.73, S.D. = .22)  

ยุทธศาสตรท่ี9 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.73, S.D. = .43)  
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ยุทธศาสตรท่ี10 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.78, S.D. = .24) 

ยุทธศาสตรท่ี11 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.72, S.D. = .42) 

ยุทธศาสตรท่ี12 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.82, S.D. = .20) 

 

ตารางท่ี 4.36 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินความเหมาะสม

ของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดานปจจัยแหง

ความสําเร็จ  ดานแผนงานและโครงการ ของผูทรงคุณวุฒิ (N=5) 
 

 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 4.93 .00 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.93 .00 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 1 4.84 0.22 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 2 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 3 4.84 0.26 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 4 4.80 0.27 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 5 4.80 0.33 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 6 4.75 0.35 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 7 4.80 0.24 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 8 4.80 0.35 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 9 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 10 4.75 0.25 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 11 4.72 0.23 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 12 4.76 0.22 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.78 0.16 มากท่ีสุด 

 

 

จากตารางที ่4.36 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของปจจัยแหง

ความสําเร็จ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.93, S.D. = .00) และภาพรวม

ของแผนงานและโครงการ  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.78, S.D. = .16)  

เมื่อพิจาณาแตละแผนงานและโครงการดังน้ี  แผนงานและโครงการที่1 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.84, S.D. = .22) แผนงานและโครงการที่2 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู
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ในระดับมากที่สุด  (  = 4.76, S.D. = .43) แผนงานและโครงการที่3 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.84, S.D. = .26) แผนงานและโครงการที่4 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .27) แผนงานและโครงการที่5 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.80,  S.D. = .33) แผนงานและโครงการที่6 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.75, S.D. = .35) แผนงานและโครงการที่7 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .24) แผนงานและโครงการที่8 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .35) แผนงานและโครงการที่9 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .45) แผนงานและโครงการที่10 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.75,  S.D. = .25) แผนงานและโครงการที่11 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.72, S.D. = .23)  แผนงานและโครงการท่ี11 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.76, S.D. = .22) 
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สวนท่ี 4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ของผูทรงคุณวุฒิ 

 

ตารางท่ี 4.37 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมคะแนนผลการประเมินความ

เหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

ของผูทรงคุณวุฒิ (N=5) 

 
 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย 4.80 0.13 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตร 4.85 0.12 มากท่ีสุด 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 4.91 0.06 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการ 4.89 0.11 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.86 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่4.37 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ

การจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (  = 4.86, S.D. = .11)  วิสัยทัศน  พันธกิจ นโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .13) ยุทธศาสตร  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.85, S.D. = .12) ปจจัยแหงความสําเร็จ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.91, S.D. = .06) แผนงานและโครงการ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  

(  = 4.89, S.D. = .11) 
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ตารางท่ี 4.38 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินความเหมาะสม

ของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ดาน

วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และยุทธศาสตร  ของผูทรงคุณวุฒิ  (N=5)   
 

 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

วิสัยทัศน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

พันธกิจ 4.76 0.22 มากท่ีสุด 

นโยบาย 4.83 0.14 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.80 0.13 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 4.85 0.09 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 4.88 0.10 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 4.82 0.11 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 4 4.82 0.11 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 4.98 0.04 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 6 4.85 0.16 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 7 4.80 0.23 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 8 4.89 0.08 มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 9 4.82 0.29 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.85 0.12 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่4.38 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของวิสัยทัศน  

พันธกิจ นโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .13)                  

เมื่อพิจารณาแตละประเด็นดังนี้  วิสัยทัศน  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด                       

(  = 4.80, S.D. = .45)  พันธกิจ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.76,              

S.D. = .22)  นโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.83, S.D. = .14) 

และในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร  พบวา มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (  = 4.85, S.D. = .12)  เมื่อพิจารณาแตละยุทธศาสตรดังน้ี ยุทธศาสตรท่ี1 

พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.85, S.D. = .09) ยุทธศาสตรท่ี2 พบวา มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.88, S.D. = .10) ยุทธศาสตรท่ี3 พบวา มคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.82, S.D. = .11) ยุทธศาสตรท่ี4 พบวา มคีวามเหมาะสม
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อยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80 S.D. = .17) ยุทธศาสตรท่ี5 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากท่ีสุด  (  = 4.98, S.D. = .04) ยุทธศาสตรท่ี6 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  

(  = 4.85, S.D. = .16) ยุทธศาสตรท่ี7 พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.80, 

S.D. = .23) ยุทธศาสตรท่ี8 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.89, S.D. = .08) 

และยุทธศาสตรที่9 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.82, S.D. = .29)  

 

ตารางท่ี 4.39 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินความเหมาะสม

ของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ดานปจจัย

แหงความสําเร็จ แผนงานและโครงการ ของผูทรงคุณวุฒิ (N=5)  
 

 

ประเดน็การพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. ความหมาย 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 4.91 0.06 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.91 0.06 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 2 4.93 0.09 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 3 4.90 0.09 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 4 4.84 0.29 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 5 4.84 0.22 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 6 4.80 0.24 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 7 4.90 0.15 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 8 4.92 0.11 มากท่ีสุด 

แผนงานและโครงการที่ 9 4.88 0.18 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.89 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่4.39 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของปจจัยแหง

ความสําเร็จ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D. = .06) และภาพรวม

ของแผนงานและโครงการ  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.89, S.D. = .11)  

เมื่อพิจาณาแตละแผนงานและโครงการดังน้ี  แผนงานและโครงการที่1 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 5.00, S.D. = .00) แผนงานและโครงการที่2 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.93, S.D. = .09) แผนงานและโครงการที่3 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.90, S.D. = .09) แผนงานและโครงการที่4 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู
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ในระดับมากที่สุด  (  = 4.84, S.D. = .29) แผนงานและโครงการที่5 พบวา มคีวามเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  (  = 4.84 S.D. = .22) แผนงานและโครงการที่6 พบวา มคีวามเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (  = 4.80, S.D. = .24) แผนงานและโครงการที่7 พบวา มคีวามเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  (  = 4.90, S.D. = .15) แผนงานและโครงการที่8 พบวา มคีวามเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  (  = 4.92, S.D. = .11) แผนงานและโครงการที่9 พบวา มคีวามเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  (  = 4.88, S.D. = .18) 
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ตารางท่ี 4.40 การปรับปรุงแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม   สําหรับมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 

ประเด็น ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม 

1 ยุทธศาสตรท่ี 1 ควรเพิม่มาตรการ

เก่ียวกับแตงต้ังคณะทํางานการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

ปรับเพิ่มคําอธิบาย มาตรการแตงต้ัง

คณะทํางานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยั (KM Team) 

2 ยุทธศาสตรท่ี 2 ควรเพิม่มาตรการ

เก่ียวกับแตงต้ังคณะทํางานการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

ปรับเพิ่มคําอธิบาย มาตรการแตงต้ัง

คณะทํางานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลยั (KM Team) 

3 ยุทธศาสตรท่ี 3 ควรเพิม่มาตรการ

เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรที่

สนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรม 

ปรับเพิ่ม มาตรการดานการจัดสรรวัสดุ

อุปกรณและทรัพยากรที่สนับสนุนการ

สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู 

4 ยุทธศาสตรท่ี 4 ควรเพิม่มาตรการ

เก่ียวกับประชาสัมพันธ ควรระบุ

ชองทางในการประชาสัมพันธ 

ปรับเพิ่มคําอธิบาย มาตรการ

ประชาสัมพันธเผยแพรศูนยความรู/

ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank) โดยการ

สื่อสารหลายชองทาง เชน หนังสือเวียน,  

Internet, Intranet,  วารสาร  เปนตน 

5 ยุทธศาสตรท่ี 10 ควรเพิม่มาตรการ

เก่ียวกับการกําหนดชองทางการ

สื่อสารของมหาวิทยาลัย 

ปรับเพิ่มคําอธิบาย มาตรการการกําหนด

ชองทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัย เชน 

Internet, Intranet, Web-board, e-mail 

เปนตน 

6 ยุทธศาสตรท่ี 12 ควรเพิม่มาตรการ

เก่ียวกับประชาสัมพันธ ควรระบุ

ชองทางในการประชาสัมพันธ 

ปรับเพิ่มคําอธิบาย มาตรการ

ประชาสัมพันธเผยแพรระบบฐานความรู/

คลังขอมูล(Data Warehousing) โดยการ

สื่อสารหลายชองทาง เชน หนังสือเวียน,  

Internet, Intranet,  วารสาร  เปนตน 
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บทท่ี 5 

 

ผลการวิจัย 

 

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

แผนกลยุทธที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้  คือ แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ และแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ  ซึ่งมีรายละเอียดของแผนกลยุทธดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 แผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม   

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

  1. วิสัยทัศน 

2. พันธกิจ 

3. นโยบาย 

4. ยุทธศาสตร 

5. เปาหมาย 

6. ตัวชี้วัด 

7. กลยุทธ 

8. มาตรการ 

9. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

10. แผนงาน 

11. โครงการ 

 

ตอนท่ี 2 แนวทางการนําแผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม   

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสูการปฏิบัติ 

 3.1 แนวทางเชิงนโยบาย ในการนําแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 

 3.2  แนวทางเชิงปฏิบัติ ในการนําแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 1 แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ  

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

 

วิสัยทัศน 

แกนนําเครือขายการเรียนรู  สรางและพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปญญา

ทองถ่ิน    มุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

พันธกิจ 

1.  สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

2. สรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใชผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมนํา

ความรู 

3. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน  เพื่อสราง

เครือขายการเรียนรูตลอดชีวิตและการสรางสรรคนวัตกรรม  

4. สรางแกนนําเครือขายการเรียนรู และสรางผูนําการเรียนรูของชุมชน   สงเสริม

การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน    

 

นโยบาย 

1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสรางนวัตกรรมและองคความรูท่ีตอบสนอง

วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. สงเสริมการพัฒนาโครงสราง ระบบบริหารจัดการงานวิจัย/นวัตกรรม เพื่อสราง

และพัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

  3. สงเสริมใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยในทุกๆดาน 

  4. สงเสริม การพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ินและการเรียน

การสอนในระบบ e-Learning เพือ่การขยายโอกาสทางการศึกษาสูกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย  

  5. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ 
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ยุทธศาสตร 

1. สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

  2. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู  

  3. สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู

อยางตอเนือ่งและย่ังยืน              

  4. พัฒนาระบบสนับสนุนการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาใหได

มาตรฐาน 

  5. พัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรนวัตกรรม/งานวิจัย  และการใช

ประโยชนจากนวัตกรรม/งานวิจัย 

  6. สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม  

  7. พัฒนาเครือขายความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน กับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

  8. สงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/นวัตกรรมท่ีเพิ่มศักยภาพและ

ขีดความสามารถในการแขงขัน   

  9. พัฒนาชุมชนนวัตกรรมตนแบบ บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

  10. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน 

  11. สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม  โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ                                                                                                                                                 

  12. พัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรู                                                                                                                   

 

โดยมีรายละเอียดของกลยุทธและมาตรการดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

เปาหมาย สรางและออกแบบกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรีย

ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/นวัตกรรม 

 2. จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/

นวัตกรรม 

กลยุทธ สงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมท่ีสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูให

เกิดขึ้นจริงอยางย่ังยืน 

มาตรการ 1. แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (KM Team) 

 2. สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู   รวมถึง

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู(Forum) 

 3. พัฒนาแหลงการเรียนรูตามความจําเปนและเหมาะสม เพื่อใหบุคลากร

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเรว็ 

 4. สรางคานิยมและความเชื่อมั่นรวมกันเพื่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

 5. สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม(Team Based Culture)เพื่อสงเสริม

การเรียนรู 

 6. จัดต้ังเครือขายกลุมงานตามภารกิจ(Discipline Network) หรือจัดต้ังชุมชน       

นักปฏิบัติ(CoPs) ที่เปนแกนนําในการขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรูให

เกิดขึ้นจริงและย่ังยืน 



234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู 

เปาหมาย บุคลากรมีสมรรถนะดานการจัดการความรู สามารถสรางและแสวงหาความรู 

และมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการ

จดัการความรู 

 2. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีการสรางและแสวงหาความรู 

 3. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

กลยุทธ การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการความรูของบุคลากร 

มาตรการ 1. แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (KM Team) 

 2. สรางความตระหนักและชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีสมรรถนะดานการ

จัดการความรู 

 3. ผลักดันใหกระบวนการจัดการความรูเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานประจําวัน 

 4. ดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้น ไดแก ความรูที่จําเปน

สําหรับหนวยงาน / การสรางและแสวงหาความรู / การประมวลความรู / การรวบรวม

และจัดเก็บความรู / การจัดระบบความรู / การแพรกระจายความรู / การประยุกตใช

ความรู 

 5. คัดสรรผูบุคลากรตนแบบที่มีสมรรถนะดานการจัดการความรู 

 6. จัดต้ังระบบพี่เลี้ยง(Mentoring)คอยใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรเพ่ือการสรางสรรคนวัตกรรมและ 

องคความรูอยางตอเน่ืองและย่ังยืน              

เปาหมาย เพื่อใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู 

อยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรมและ

องคความรูใหกับกลุมเปาหมาย 

 2. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพรท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั 

 3. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรมจากภายใน 

และภายนอก 

กลยุทธ สรางแรงจูงใจและแรงเก้ือหนุนในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู 

มาตรการ 1. จัดสรรงบประมาณ/จัดต้ังกองทุนสําหรับการการสรางสรรคนวัตกรรมและ

องคความรู 

 2. จัดสรรวัสดุอุปกรณและทรัพยากรที่สนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรม

และองคความรู 

 3. สรางเวทีและสรางโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงานนวัตกรรมและองค

ความรู 

 4. ใหรางวัลและใหการยอมรับผลงานท่ีมีคุณภาพและประสบความสําเร็จ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบสนับสนุนการสรางและพัฒนานวตักรรมทางการศกึษา

ใหไดมาตรฐาน 

เปาหมาย เพื่อใหมีศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank) สําหรับการรวบรวม

และจัดเก็บองคความรู/นวัตกรรมอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด 1. จาํนวนศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank) ที่มีมาตรฐาน 

 2. ระดับความพึงพอใจของผูใชศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think 

Tank) 

 3. จาํนวนผลงาน/นวัตกรรม/องคความรูที่จัดเก็บ 

กลยุทธ จัดต้ังศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank)  สําหรับการรวบรวม

และจัดเก็บองคความรู/นวัตกรรม 

มาตรการ 1. จัดต้ังคณะทํางานเปนผูดูแลจัดการระบบศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงั

สมอง(Think Tank) 

 2. สงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บความรูที่เปน Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge มาจัดเปนระบบมาตรฐานเดียวกัน 

 3. สรางศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank) 

 4. ประชาสัมพันธเผยแพรศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank) 

โดยการสื่อสารหลายชองทาง เชน หนังสือเวียน,  Internet, Intranet,  

วารสาร  เปนตน 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรนวตักรรม/งานวจิยั และการใช

ประโยชนจากการนวตักรรม/งานวจิยั                                                                                     

เปาหมาย เพื่อใหมีระบบการสงเสริมการเผยแพรนวัตกรรม/วิจัย และการใชประโยชน

จากนวัตกรรม/วิจัย                                                                                     

ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จระบบการสงเสริมการเผยแพรนวัตกรรม/งานวิจัย 

 2. รอยละของงานสรางสรรคนวัตกรรมและงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร และ/

หรือนําไปใชประโยชน 

กลยุทธ พัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการที่เอ้ือตอการจัดการองคความรู /

นวัตกรรม/งานวิจัย 

มาตรการ 1. พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

เพื่อใชสําหรับการจัดการขอมูล  สารสนเทศ องคความรู /นวัตกรรม/งานวิจัย  

ใหสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน 

 2. จัดรูปแบบระบบองคความรู/นวัตกรรม/งานวิจัยที่พรอมใชงายตอการ

นําไปใชงาน 

 3. สรางกระบวนการในการเผยแพรองคความรู/นวัตกรรม/งานวิจัย เชน 

สรางเวที/พื้นที่หรือวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขายองคกรแหง

นวตักรรม                              

เปาหมาย เพื่อเปนแกนนําในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางเครือขายองคกรแหง

นวัตกรรม 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเครือขาย โดย

มีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนเจาภาพ 

 2. จํานวนสมาชิกเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม 

กลยุทธ สรางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรมโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแกนนํา 

มาตรการ 1. สรางความเขมแข็งของเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม โดยมุงเนนสมาชิก

กลุมแกนนํา 

 2. แสวงหาเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม 

 3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเครือขาย โดยมีมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏเปนเจาภาพ 
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ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา

ทองถ่ิน กบัหนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

เปาหมาย เพื่อใหมีเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ิน กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ิน 

 2. จํานวนโครงการความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

กลยุทธ สรางเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

มาตรการ 1. แสวงหาเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ินกับหนวยงานตางๆ 

 2. จัดต้ังหนวยงานกลางและสรรหาคณะกรรมการดําเนินการ 

 3. จัดโครงการกิจกรรมความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน โดย

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการเปนเจาภาพ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/นวัตกรรมท่ีเพ่ิมศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแขงขัน   

เปาหมาย เพื่อใหมีผลงานสรางสรรคนวัตกรรม ผลงานวิจัยที่สรางองคความรูใหม และ

นําไปสูการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาและผลิตในเชิงพาณิชย 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนสมาชิกงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรม 

 2. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรมที่ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 

 3. จํานวนประเด็นนวัตกรรม/องคความรู/งานวิจัยที่คนพบ 

กลยุทธ สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรม ผลงานวิจัยท่ีสรางองคความรูใหม 

มาตรการ 1. สงเสริมและสรางแรงจูงใจในการสรางผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

นวัตกรรม 

 2. ฝกอบรมใหความรูสรางทักษะและกระบวนการ  ในการผลิตผลงานวิจัย

และงานสรางสรรคนวัตกรรม 

 3. มีพี่เลี้ยงและ/หรือผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา 
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ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนาชุมชนนวัตกรรมตนแบบ บนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

เปาหมาย เพื่อใหมีชุมชนนวัตกรรมตนแบบพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานใหทันสมัยบน

พื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตัวชี้วัด  1. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 

 2. รอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 

กลยุทธ จัดต้ังชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 

มาตรการ 1. จัดต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษายุทธศาสตรและขับเคลื่อนชุมชนนวัตกรรม

ตนแบบ 

 2. ศึกษาดูงานหนวยงานนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ  

 3. กระตุนและสรางความตระหนักใหสมาชิกของชุมชนเห็นความสําคัญ

ประโยชนของชุมชนนวัตกรรม 

 4. มีพี่เลี้ยงและ/หรือผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือและใหคําแนะนําแกชุมชน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 10 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

เปาหมาย เพื่อใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพ    

ตัวชี้วัด 1. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ใชเครื่องมือICTเปนชองทางในการ

สื่อสารและ/หรือการเรียนรูรวมกันท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม  

 2. รอยละของชุมชน/ผูนําชุมชนที่ใชเครื่องมือICTเปนชองทางในการสื่อสาร

และ/หรือการเรียนรูรวมกันท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม 

กลยุทธ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน 

มาตรการ 1. สรางบรรยากาศและเวทีการแลกเปลี่ยนความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เชน อินเทอรเน็ต (Internet)  อินทราเน็ต (Intranet) 

 2. สงเสริมพฤติกรรมท่ีเสริมสรางพลังการเรียนรูแบงปนความรูรวมกัน 

 3. ใหมีการอบรมทักษะในการใชICTเพื่อการเรียนรู 

 4. การกําหนดชองทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัย เชน Internet, Intranet, 

Web-board, e-mail เปนตน 
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ยุทธศาสตรท่ี 11 สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม โดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ                                                                                                                                                 

เปาหมาย เพื่อสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม                                                                                                                                                 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือขายทางสังคม (Social Network)ที่สนับสนุนสังคมแหงการ

เรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม                                                                                                                                                  

 2. จํานวนสมาชิกเครือขายทางสังคม (Social Network)ที่สนับสนุนสังคม

แหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม                                                                                                                                                  

 3. จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดขึ้นบนเครือขายทางสังคม  

(Social Network) 

 4. รอยละของความพึงพอใจผูใชบริการที่มีเครือขายทางสังคม  (Social 

Network)ที่สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม 

กลยุทธ สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม 

มาตรการ 1. สงเสริมการใชเครือขายทางสังคม (Social Network) เปนเครื่องมือใน

การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 2. สรางเครือขายทางสังคม (Social Network) ใหพรอมสําหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 3. จัดต้ังกลุมเครือขายทางสังคม (Social Network) 
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ยุทธศาสตรท่ี 12 พัฒนาระบบการจดัเกบ็และเผยแพรนวตักรรม/องคความรู 

เปาหมาย เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรูที่มี

มาตรฐาน 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนฐานความรู/คลังขอมูล (Data Warehousing) 

 2. จํานวนครั้งที่บุคลากร/ผูนําชุมชนเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูบน

ฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing) 

 3. รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอฐานความรู/คลังขอมูล

(Data Warehousing) 

กลยุทธ สรางฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing)ที่เปนระบบและมี

มาตรฐาน 

มาตรการ 1. พัฒนาเทคโนโลยีที่กอใหเกิดคลังความรูขององคกร (An Institutional 

Memory) ที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

 2. พัฒนาระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing)ที่มี

ประสิทธิภาพ 

 3. ประชาสัมพันธเผยแพรระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data 

Warehousing) โดยการสื่อสารหลายชองทาง เชน หนังสือเวียน,  Internet, 

Intranet,  วารสาร  เปนตน 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 

  1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีกลไกการจัดการความรูที่เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

2. การมีสวนรวม ความตระหนัก และการยอมรับแผนการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรมของทุกฝาย 

  3. ผูบริหารมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนรวมทั้งใหการสนับสนุนอยาง

ตอเนื่อง และบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนองคกรแหง

นวัตกรรม 

  4. มีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาในดานตางๆ 

  5. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู    สงเสริมให

บุคลากรทุกระดับมีการทํางานและเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และการทาํงานขามสายงาน 

(cross functional management) 

6. บุคลากรมีการใฝเรียนรู (Personal Mastery) และมีทักษะการสื่อสารระหวาง

กัน  มีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และพรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองสูการเปน

องคกรแหงนวัตกรรม 

7. มีกระบวนการใหความรูเรื่องการจัดการความรู และสรางทักษะการใช

เทคโนโลยีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  8. มีระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  และ

สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  รวมถึงการเลอืกใชเทคโนโลยีที่เขากับ

พฤติกรรมและการทํางาน 

  9. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ 

  10. มีงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่องและเพียงพอ  

  11. สรางแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูใหมอยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

  12. มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรู โดยใชตัวชี้วัดอยางเปน

รูปธรรมและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
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แผนงาน/โครงการ 

 

  แผนงานท่ี 1 แผนงาน สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 

   1. โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคกรแหงการเรียนรู 

   2. โครงการจัดการความรูสูผูนําองคกร  

   3. โครงการศึกษาดูงานหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ  

   4. โครงการหนวยงานตนแบบการจัดการความรู 

 

  แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู  

   1. โครงการบุคลากรตนแบบการจัดการความรู 

   2. โครงการประกวดชุมชนนักปฎิบัติ  

   3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู 

   4. โครงการ Show and Share 

 

  แผนงานที่  3 แผนงานสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเพื่อการสรางสรรคองคความรู

และนวัตกรรมอยางตอเน่ือง และย่ังยืน              

1. โครงการประกวดผลงานนวัตกรรมและองคความรู 

   2. โครงการเผยแพรองคความรูและนวัตกรรม  

   3. โครงการ KM DAY  

   4. โครงการนิทรรศการผลงานความภาคภูมิใจ 

 

แผนงานที่ 4 แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน  

1. โครงการหองเรียนออนไลนคุณธรรมนําความรู 

   2. โครงการพัฒนาระบบ  e-learning 

   3. โครงการอบรมการใชเว็บเพื่อเรียนรู 
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แผนงานที่ 5 แผนงานพัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรการวิจัย/นวัตกรรม 

และการใชประโยชนจากการวิจัย/นวัตกรรม      

   1. โครงการอบรมการใช BLOG เพื่อการบริหารจัดการความรู 

   2. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล  

   3. โครงการอบรมการใชเว็บเพื่อการเรียนรู 

 

แผนงานที่  6 แผนงานสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขาย

องคกรแหงนวัตกรรม   

   1. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูองคกรแหงนวัตกรรม   

   2. โครงการพัฒนาองคกรแหงนวัตกรรมตนแบบ  

   3. โครงการศึกษาดูงานองคกรแหงนวัตกรรม    

                            

แผนงานที่  7 แผนงานพัฒนาเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ 

   1. โครงการเครือขายการจัดการความรู 

   2. โครงการ เสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั 

   3. โครงการ UKM 

   4. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายนวัตกรรม 

 

แผนงานที่  8 แผนงานสงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/นวัตกรรมท่ี

เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน   

   1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายนักวิจัย 

   2. โครงการนวัตกรรมนําชีวิต  

   3. โครงการประกวด Best Practice 

   4. โครงการรวมดวยชวยกันสรางสรรคนวัตกรรม 

 

แผนงานที่  9 แผนงานพัฒนาชุมชนตนแบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

   1. โครงการศึกษาดูงานชุมชนแหงการเรียนรู 

   2. โครงการพัฒนาบุคลากรตนแบบการเรียนรู  

   3. โครงการหองเรียนชุมชน  
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แผนงานที่ 10 แผนงานสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

สําหรับการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม      

   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชICTเพื่อการเรียนรู 

   2. โครงการพัฒนา ICTเพื่อการเรียนรู 

   3. โครงการบุคลากร ICTตนแบบ 

 

แผนงานที่ 11 แผนงานสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือ 

   1. โครงการ CoPs online 

   2. โครงการสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูออนไลน  

   3. โครงการนวัตกรรมนําไทย 

   4. โครงการประกวดเครือขายสังคมแหงการเรียนรู 

 

แผนงานที่ 12 แผนงานพัฒนาฐานความรูที่เปนระบบโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. โครงการจัดทําฐานความรู 

2. โครงการประชาสัมพันธเผยแพรฐานความรู 

3. โครงการรวมพลคนเขียน blog 

4. โครงการเครือขายนวัตกรรมออนไลน 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการนําแผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม   

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสูการปฏิบัติ มีดังนี้ 

 

 3.1 แนวทางเชงินโยบาย ในการนําแผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 

  3.1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีการกําหนดนโยบายและจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ที่สนับสนุนและสงเสริมการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน  

และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางชัดเจน 

  3.1.2 หนวยงานระดับกอง หรือหนวยงานท่ีเทียบเทา ควรสนับสนุนและ

สงเสริมการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน  โดยสอดคลองกับนโยบายของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

  3.1.3 หนวยงานระดับงาน หรือหนวยงานที่เทียบเทา ควรเผยแพร

ประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทั่วทั้ง

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

  3.1.4 หนวยระดับฝาย หรือหนวยงานท่ีเทียบเทา  ควรกําหนดแนวทางในการ

นํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  และพัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

 

 3.2  แนวทางเชงิปฏบิตั ิในการนําแผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม  

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 

 

  3.2.1  ผูบริหาร 

  ผูบริหารเปนผูนําองคกรมีหนาที่สําคัญ  ในการนํามหาวิทยาลัยใหเปนองคกรที่

สามารถสรางสรรคความรูได  โดยบทบาทของผูบริหารตอกระบวนการสรางสรรคความรูและการ

จัดการความรู  มีดังนี้ 

   1. ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี  ในการเปนผูนําแหงการเรียนรู  แสดง

ตัวอยางที่ดีในการแสวงหาความรูอยูเสมอ 

   2. ผูบริหารเขาใจแกนแทของการจัดการความรูอยางถองแท   

   3. ผูบริหารตระหนักถึงความรูและความสามารถของบุคลากรเปน

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน  สงเสริมและสนับสนุนในดานตางๆใหบุคลากรเกิดการ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ที่เปนประโยชนตอ

บุคลากรอยางสม่าํเสมอ 
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   4. ผูบริหารทําหนาที่เอ้ือและอํานวยตอการดําเนินการจัดการความรู 

เชน ใหการสนับสนุนทรัพยากร  สิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่  งบประมาณ  เพื่อใหเกิด

กิจกรรมการเรียนรูในมหาวิทยาลัย  รวมถึงสงเสริมการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น

อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

   5. ภาวะผูนําและกลยุทธ การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จ

อยางดีน้ัน จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร  ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและ

ตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู  เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมี

การจัดการความรูเกิดขึ้น 

   นอกเหนือจากการสนับสนุนจากผูบริหารแลว  อีกปจจัยหลักที่ชวย

ใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คือทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการ

ความรู  เพื่อท่ีจะนําเอาเปาหมายของการจัดการความรู  มากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆ

ที่จําเปน  เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  

   6. ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมี

สวนรวมในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู มีนวัตกรรม และมี

ความคิดสรางสรรค 

 

  3.2.2 บุคลากร 

   1. บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบัติงานแบบเชิงรุก  กลาคิด  กลาทํา

สิ่งใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน  

   2. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู วาเปนสิ่งที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนามหาวิทยาลัย   

   3. บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกัน โดยรูจักการเปนผูให  และผูรับที่ดี 

 

  3.2.3 กระบวนการ 

  ขั้นตอนหลักของการดําเนินการจัดการความรู  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 

การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  การนําความรูไปใช  และการประเมินผล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

   ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดความรู  หมายถึง  การพจิารณาระบุวา

ความรูอะไรบางท่ีบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองรู  และความรูเหลาน้ันอยูในรูปแบบใด  อยูกับ

ใครบาง  โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายของหนวยงาน  คืออะไร และเพื่อใหบรรลุ
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เปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร , ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูที่ใคร หรือการ

ทําแผนท่ีความรู (Knowledge Mapping) เพื่อหาวาความรูใดท่ีมีความสําคัญสําหรับองคกร  แลว

จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลาน้ัน  เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู  และ

สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ประโยชนของแผนท่ีความรู คือ ชวยใหเห็นภาพรวมของคลังความรู

ขององคกร ทําใหทราบวาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูที่ตองการไดที่ไหน  นอกจากนี้ยัง

ใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรู  ที่องคกรสามารถใชเปนฐาน  ในการตอยอดขยายความรูใน

เรื่องตางๆอยางเปนระบบ 

   ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาความรู  หมายถึง  การคนหาความรูท่ี

จําเปนสําหรับการปฎิบัติงาน  โดยสามารถนํามาจากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  

ซึ่งอาจเปนแหลงความรูท่ีมาจากตัวบุคคล  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตางๆ   

        ปจจัยสําคัญท่ีทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือ บรรยากาศ

และวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  เพื่อ

ใชในการสรางความรูใหมๆตลอดเวลา  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็ชวยใหบุคลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันไดรวดเร็ว  และการเสาะแสวงหาความรูใหมๆจากภายนอกก็ทําได

รวดเร็วเชนกัน 

   ขั้นตอนท่ี 3 การสรางความรู  หมายถึง  การนาํความรู  ทฤษฎ ี 

ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวคิด  วิธีการปฏิบัติงานใหมๆ ที่สามารถพัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  อาจจะเปนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจาก

ภายนอก, รกัษาความรูเกา, กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว เปนตน 

   ขั้นตอนท่ี 4 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  หมายถึง  การ

วางแผนขอมูลของหนวยงานใหมีรูปแบบที่สามารถสืบคนและงายตอการนําไปใช  โดยจัดระบบ

ตามหลกัวิธกีารทํางาน  ซึ่งการจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อ

เตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต   

   การจัดความรูใหเปนระบบ หมายถึง การจัดทําสารบัญ  และจัดเก็บ

ความรูประเภทตางๆ  เพื่อใหการเก็บรวบรวม  การคนหา  การนํามาใช  ทําไดงายและรวดเร็ว  เชน  

   ความรูในการปฏิบัติงาน ( Working Knowledge) หมายถึง 

ความรูที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน  ซึ่งมีทั้งสิ่งที่ควรทําและสิ่งท่ีไมควรทํา  สวนใหญเปนลําดับ  

ขั้นตอนในการทํางานซึ่งจะชวยใหผูที่มาทํางานใหมสามารถทํางานไดทันที  
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    กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ( Best Practices)  

หมายถึง  ความรูที่เกิดจากการพัฒนาเทคนิควิธีการที่ไดพัฒนาขึ้น  เพื่อปรับปรุงใหงานประสบ

ความสําเร็จเกินเปาหมายที่กําหนด  รวมทั้งขอจํากัดของวิธีการน้ันๆ  ในการนําไปสูการปฎิบัติ  

    ความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Sharing Board)  หมายถึง ความรูท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ผานเครือขายท่ีมีความสนใจ

รวมกัน               วิชาชีพเดียวกัน  ซึ่งความรูในลักษณะน้ี มักจะไมมีการบันทึกหรือเก็บรวบรวม

อยางเปนระบบ 

    ความรูจากการสอบถาม ผูเชีย่วชาญ (Ask an Expert) 

หมายถึง 

ความรูเกิดจากการศึกษา สอบถาม สนทนา กับผูเชี่ยวชาญรวมท้ังขอมูล สถานที่  ที่ติดตอ

ผูเชี่ยวชาญในองคกร 

        ขั้นตอนท่ี 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  หมายถึง กระบวนการ

หรือกิจกรรมที่สรางใหเกิดความสัมพันธอันกอใหเกิดความรูความเขาใจ  ระหวางผูรวมกิจกรรมใน

การเรียนรู  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการจัดการ

ความรู  เริ่มต้ังแตการกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การนํา

ความรูไปใช  และการประเมินผล ซึ่งการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  สามารถทําไดหลายวิธีการ 

โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน, เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือ กรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพ

และนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู(Community of Practice หรือ CoP), ระบบพี่เลี้ยง

(Mentoring System), การสับเปลี่ยนงาน(Job Rotation), การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน

(Secondment), เวทีแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Forum)  เปนตน  ทั้งน้ีเพื่อใหเกิด

กระบวนการเรียนรู  ซึ่งควรสงเสริมใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก

การสรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป

อยางตอเน่ือง 

   ขั้นตอนท่ี 6 การนําความรูไปใช  หมายถึง  กระบวนการเอา

ความรูที่ไดจากการพัฒนา  ปรับปรุงไปใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  โดยทําให

ผูนําความรูไปใชเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูความเขาใจ ซึ่งทัศนคติและพฤติกรรมในเรื่องดังกลาว  

ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงความรูความเขาใจในหนวยงาน  

   ขั้นตอนท่ี 7 การประเมนิผล  หมายถึง  การติดตาม

ความกาวหนา  โดยสามารถอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน  ปจจัย

และผูมีสวนเก่ียวของตอการเปลี่ยนแปลง  ระบุถึงหลักฐานเชิงประจักษ  ที่บงบอกถึงผลผลิต  
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ประสิทธิผล  และสิ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลง บทเรียนที่ไดจากการดําเนินงานและการประเมินผลที่

มีการระบุถึงผูท่ีจะนําผลการประเมินไปใชอยางไร 

   การวัดผลการจัดการความรู  จะชวยใหองคกรทราบถึง

สถานะปจจุบัน  การดําเนินการมีคืบหนาเพียงใด  และไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไม  ทําให

สามารถทบทวน ประเมินผล  และดําเนินการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ  เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการความรู  ตัวอยางการวัดและประเมินผลการจัดการความรู เชน การวัด

และประเมินทรัพยสินทางปญญา  การหาความเชื่อมโยงระหวางผลตอบแทนการลงทุนกับความรู

ขององคกร  ความเชื่อมโยงโยงระหวางความรูความสามารถในตัวบุคคลกับผลการปฏิบัติงาน  

เปนตน 
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บทท่ี 6 

 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพือ่วิเคราะหแผนกลยุทธเก่ียวกับ                  

การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบาย             

การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการกับแผนดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน 

ความตองการและปญหาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ 3) เพือ่พฒันาแผน           

กลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   วิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methodology) ที่ใชวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

 

ขัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการความรูของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กับ

แผนกลยุทธดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

จากการศึกษากรอบนโยบายการจดัการความรู  ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ ปรากฏในตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรการจัดการความรู

เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  และของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยู

ในตัวบงชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการไดกําหนดเกณฑการประเมินผล ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ซึง่จากการศึกษาผลการประเมนิตามคํารบัรองการปฏบัิติราชการ  ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2552  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 4 แหง  พบวา ยังไมมีแผนกลยุทธเก่ียวกับ

การจัดการความรู การดําเนินงานดานการจัดการความรูเปนไป  เพื่อรองรับการประเมิน การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของสาํนักงานคณะกรรมการ             

การอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ เก่ียวกับการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)   และ

สอบถามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  เก่ียวกับสภาพ

ปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 การสมัภาษณเชงิลกึ ( In-depth interview) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (purposive sampling) กลุมตัวอยาง ไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 4 

ทาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (structured-

interview questions) 

 การศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  เก่ียวกับ

สภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 แหง 

จํานวน 38 ทาน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  

 

 ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ   

 การรางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดย

การนําขอคนพบท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบสอบถาม การศึกษา

กรอบนโยบายการจัดการความรู  และทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม  (SWOT Analysis) และ 

TOWS Matrix ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 4 แหง  และศึกษาผลการประเมินตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปใชเปนฐานการพัฒนารางแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบแผนกลยุทธฯ 

 การตรวจสอบคุณภาพของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 4 ทาน  โดยการวิพากษ 

วิจารณ  และแสดงความคิดเห็นอยางอิสระตอรางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผูวิจัยนําเสนอ  หลังจากน้ันไดนําขอคิดเห็นมาดําเนินการปรับปรุง

แกไขรางรางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ใหมีความ

สมบูรณมากย่ิงขึ้น   
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 ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองนําแผนกลยุทธฯไปออกแบบสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   

 การเขียนแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ                   

ศรีสะเกษ  โดยจัดการจัดการประชุมสัมมนาปฏิบัติการ ซึ่งมีวิทยากรแกนนําระดมสมอง 

(brainstorming) ใชระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 2 วัน ซึ่งมีผูเขารวมการประชุมสัมมนาปฏิบัติการ  

ไดแก บุคลากรผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จํานวน 

20 คน 

 

 ขั้นตอนท่ี 6  รับรองแผนกลยุทธฯ  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 การรับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

และแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  โดยการ

สรางแบบรับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ

แบบรับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดย

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

รับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน รับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ศรีสะเกษ  หลังจากนั้นนําผลการประเมินรับรองแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ  มาวิเคราะหขอมูล  โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พรอมกับการ

ปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตอง สมบูรณ และครบถวนมากที่สุด   

 

 ขั้นตอนท่ี 7 นําเสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  

 การนําเสนอแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยนําเสนอในลักษณะแผนยุทธศาสตรและคําอธิบาย เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการจัดการความรูใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีรายละเอียดดังนี้ 

 แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ฉบับน้ีแบงเปน  

2 สวน คือ 

   1. แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   2. การนําแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

และแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไปใช  
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สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยการพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  สามารถสรุปผลการวิจัยไดเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี  

 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหแผนกลยุทธเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ กับแผนดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 จากการศึกษาผลการประเมนิตามคํารบัรองการปฏบัิติราชการ  ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 4 แหง และจากการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview) 

ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับแผนกลยุทธการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ พบวา ยังไมมีแผนกลยุทธเก่ียวกับการจัดการความรู การดําเนินงานดานการจัดการความรู

เปนไปเพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 และจากการศึกษากรอบนโยบายการจดัการความรู  ของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ ปรากฏใน ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสาํเรจ็ของแผนพฒันาบุคลากร                    

การจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา   และสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา อยูใน ตัวบงชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการไดกําหนดเกณฑการประเมินผล ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินในคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรูมหาวิทยาลัย            

ราชภัฏ  สรุปได 2 สวน ดังนี้ 

   2.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth interview) ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเก่ียวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ  

   2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ แบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

     สวนที ่2.2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจัดการความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบันดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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     สวนที่ 2.2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจดัการความรู  เก่ียวกับความตองการดานการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

     สวนที่ 2.2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การจัดการความรู  เก่ียวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   

 2.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 

  2.1.1 วิสัยทัศน/มมุมองเก่ียวกับการจดัการความรู  

  การจัดการความรู สามารถนํามาชวยขับเคลื่อนพันธกิจตางๆของมหาวิทยาลัย

ไดความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ขององคกร มุงเนนการสรางองคความรูใหมๆ 

สงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรูเดิมที่มีอยูใหไดมาตรฐาน และสนับสนุนการศึกษาวิจัยสราง

องคความรูใหม/นวัตกรรมใหมที่มีความโดดเดนและเปนเอกลักษณของตนเอง  เพื่อเพิ่มขีดการ

แขงขันของมหาวิทยาลัย และสรางเครือขายการเรียนรูใหเกิดขึ้นเปนวงกวาง  

  2.1.2 บทบาทของผูบริหารในการดําเนินงานการจัดการความรู  

  ผูนําและภาวะผูนํา เปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานดานการจัดการความรู  

โดยกําหนดนโยบาย สรางแผนกลยุทธ และใหแนวทางการดําเนินการดานการจัดการความรู  มกีาร

สงเสริม สนับสนุน ทรัพยากร  รวมถึงงบประมาณหรือหาแหลงทุน สงเสริมใหเกิดการสราง

บรรยากาศของการเรียนรู  สนับสนุนกิจกรรมท่ีสรางวัฒนธรรมที่ดีขององคกร และสนับสนุนดาน

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือ  ในการจัดเก็บและถายทอดความรู  

อีกท้ังสรางแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆหรือองคความรูใหมใหเกิดขึ้น  

  2.1.3 ความคาดหวังและเปาหมายการประยุกตใชการจดัการความรู  

  ดานการผลิตบัณฑิต เนนสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้น  ดาน

การวิจยั  สงเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยในหลายๆมิติ  ศึกษาวิจัยเพื่อการรวบรวมองคความรู

จาก 

ภูมิปญญาทองถ่ินมาจัดเก็บไวอยางเปนระบบ  หรือสงเสริมการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีใช

ในการพัฒนามหาวิทยาลัย  ดานการบรกิารวิชาการ  มุงสรางแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ดานการ

บริหารจัดการ สรางองคกรแหงการเรียนรู ที่เนนการทํางานเปนทีม และมีการเรียนรูรวมกัน   

  2.1.4 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการความรู  

จุดแข็ง มีความพรอมในดานอาคารสถานที่  ครุภัณฑ  สําหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  บุคลากรมีความมุงมั่นสูงตอผลสัมฤทธิ์ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย และไดรับการพัฒนา
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อยางตอเน่ือง  มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  เปนมหาวิทยาลัยใหมที่สามารถ

ปลูกฝงและสรางวัฒนธรรมที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นได 

จุดออน ขาดแคลนบุคลากรทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  ระบบการบริหารจัดการ

ยังตองไดรับการพัฒนา  งานวิจัยยังไมมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกับภารกิจอ่ืน  บุคลากรมีภาระ

งานที่รับผิดชอบหลายดาน ทําใหขาดประสิทธิภาพในการพัฒนางาน  คุณภาพบัณฑิตยังไมเปนไป

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค บุคลากรยังไมมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันที่

มากพอ 

โอกาส  มหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับในระดับจังหวัดและไดรับความรวมมือดวยดี

จากหนวยงานภายนอก   มหาวิทยาลัยต้ังอยูในเขตพื้นที่  ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ   ทาง

วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนโอกาสใหสามารถสรางแหลงเรียนรู และพัฒนางานวิชาการระดับสากลบน

รากฐานวัฒนธรรมทองถ่ิน  การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเปนโอกาสให

มหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาและบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพบนขอจํากัด

ดานตางๆ  ไดรับความรวมมือจากนานาประเทศเพื่อนบาน เพื่อสรางเครือขายการเรียนรูรวมกัน  

อุปสรรค นโยบายการจํากัดกําลังคนภาครัฐ งบประมาณสนับสนุนมีไมเพียงพอ 

ขาดตลาดที่จะมารองรับผลผลิตที่ไดจากการศึกษาวิจัย  

2.1.5 สรางแรงจูงใจใหบุคลากรสรางองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆ 

  มีการจัดสรรงบประมาณ  มีการจัดต้ังกองทุนสําหรับการวิจัย  สรางเวที/สราง

โอกาส สําหรับเผยแพรและนําเสนอผลงานที่เปนความสําเร็จ  มีการใหรางวัล และยกยองชมเชย

อยางเปดเผย  สรางโอกาสใหกับบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ และจัดใหมีระบบประเมินผลที่ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของบุคลากรทุกฝาย 

2.1.6 ปจจัยความพรอมท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการจัดการความรูและการสราง

นวัตกรรม 

ดานหนวยงาน มีแผนกลยุทธ  ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปน กลยุทธที่

สําคัญของมหาวิทยาลัย  มีวิสัยทัศนในดานการจัดการความรูอยางชัดเจน มี การสรางวัฒนธรรม

การเรียนรู  โครงสรางองคกรมีหนวยงานรองรับโดยตรง และมีระบบการบริหารงานที่ดี ลดความ

ซับซอน  มีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมาตรฐาน  และมีแหลงหรือศูนยกลางท่ีเก็บ

รวบรวมความรู 

ดานบุคลากร มีจิตวิญญาณท่ีจะแสวงหาความรูและการแลกเปลี่ยนความรู       

มีทัศนคติที่ดี ในการเรียนรูรวมกัน ยอมรับและแบงปนความรูแกกัน  มีบุคลากรตนแบบดานการ

จดัการความรู และมีทีมงานคณะกรรมการจัดการความรูท่ีมีความรูความเขาใจเปนอยางดี 
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สามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาได  และใหความสําคัญกับบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาของ

องคกร 

ดานการจัดการความรู มีการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของ

บุคลากร  และสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น มีการแสวงหาความรูอยาง

สม่ําเสมอ  มีระบบการจัดเก็บความรูที่เปนระบบ มีฐานขอมูลหรือฐานความรูที่งายตอการเขาถึง มี

โครงสรางและทีมงานที่มีความรู  รวมถึงมีผูเชี่ยวชาญหรือท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา และมีเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย  ในการนํามาใชจัดเก็บ เผยแพรความรูเพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย 

2.1.7 สิ่งทาทายในการนําการจัดการความรูมาใช /การสรางองคความรูใหมๆหรือ

นวัตกรรมใหมๆใหกับองคกร 

การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาใชในการดําเนินกิจการดานตางๆ 

รวมถึงการสรางองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆ สรางและสงเสริมบุคลากรใหมีจิตวิญญาณ

แหงการเรียนรูและแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 

  

2.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน 

   2.2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เก่ียวกับสภาพปจจุบันดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไป  พบวา อาจารยและเจาหนาท่ี                 

ที่รับผิดชอบการจัดการความรู  จํานวนท้ังสิ้น 38 คน  เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ 60.5 

และ 39.5 ) ตามลําดับ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 68.4) รองลงมามีอายุระหวาง 

20-30 ป (รอยละ 26.3) และมีอายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 5.3)ตามลําดับ  สังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ (รอยละ26.3) 

และสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด (รอยละ 21.1)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ

52.6) มากท่ีสุด และรองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 34.2) ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 

7.9) และระดับปริญญาเอก (รอยละ 5.3) ตามลําดับ  สวนใหญดํารงตําแหนงอาจารย (รอยละ 

57.9) และตําแหนงเจาหนาท่ี (รอยละ 42.1) มีประสบการณทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป (รอยละ 

47.4) และมีประสบการณทํางาน 10ปขึ้นไป (รอยละ 5.3) 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสบการณดานการจัดการความรู  พบวา 

สวนใหญมีระดับความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูในระดับปานกลาง คือ มีความรูเขาใจ

เก่ียวกับการจัดการความรู และสามารถนําไปปฏิบัติไดบางสวน (รอยละ 50.0) มากท่ีสุด รองลงมา  
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มีในระดับมาก คือ มีความรูเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรูและสามารถนําไปปฏิบัติไดบาง  

(รอยละ 34.2) และมีในระดับนอย คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู แตไมเคย

นําไปปฏิบัติ (รอยละ 10.5) ตามลาํดับ  สวนใหญมีประสบการณในการเขารวมรับฟงการบรรยาย/

อบรมเก่ียวกับการจดัการความรู  จํานวน 1 ครั้ง 2 ครั้ง และ 3 ครั้ง (รอยละ 21.1) และเคยเขารวม

รับฟงการบรรยาย 5 ครั้ง (รอยละ 10.5)  สวนใหญเคยเขารวมกระบวนการการจัดการความรู  เชน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การระดมสมองรวมกับผูอ่ืน จํานวน 3 ครั้ง (รอยละ 31.6) มากท่ีสุด 

รองลงมา เคยเขารวมกระบวนการการจัดการความรู จํานวน 2 ครั้ง (รอยละ 26.3)  และจํานวน 5 

ครั้ง (รอยละ 15.8) ตามลาํดับ 

     เหตุผลที่ บุคลากรเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลยั          

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน  (รอยละ 28.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง (รอยละ 27.3)  และเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานใหดีย่ิงขึ้น เชน การใช

ความรูในการแกปญหาการทํางาน (รอยละ 25.0) ตามลําดับ และเหตุผลที่มหาวิทยาลัย

ดําเนินการจัดการความรู  เพือ่รองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา (รอยละ 21.7) 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อรองรับการประเมินของ กพร. (รอยละ 20.2) และเพื่อนาํการจดัการ

ความรูมาใชเพื่อพัฒนางาน/พัฒนาผูปฏิบัติงาน (รอยละ 18.6) ตามลาํดับ 

     สภาพการจดัการความรู ดานกระบวนการจดัการความรู  มีนโยบายที่

สงเสริมการเผยแพรความรูและนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน การจดั

นิทรรศการ เปนตน (รอยละ 9.4) มากท่ีสุด  รองลงมา คือ จํานวนความรูที่มีความสําคัญและ

จําเปนตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ, มกีาร

กําหนดหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบการจัดการความรู , มีการใหรางวัลผูปฏิบัติงานท่ี

สรางสรรคความคิด/นวัตกรรม/ความรูใหมๆ, มีนโยบายในการจัดเก็บ/จัดระบบความรูและ

นวัตกรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 8.6) 

และ มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรนําความรูท่ีไดจากแหลงตางๆมาพัฒนาเปนนวัตกรรม หรือเปน

องคความรูใหมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน (รอยละ 8.0) ตามลาํดับ 

     สภาพการจัดการความรู ดานปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู มีปจจัย

ดานความเปนผูนําของผูบริหาร (รอยละ 23.4)  มากที่สุด รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรมองคกร 

(รอยละ 22.6) และดานเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการสื่อสารความรู (รอยละ 19.7) 

ตามลําดับ สวนสภาพการจัดการความรู ดานการมีสวนรวมในการจัดการความรู มีการทํางานเปน

ทีม (รอยละ 19.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการระดมความคิด, การใชขอมูลสารสนเทศหรือ

ความรูรวมกัน (รอยละ 18.1) และการผลิตหรือใชอุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารรวมกัน, การผลติองค

ความรูและใหบริการความรูรวมกัน (รอยละ 15.3) ตามลาํดับ 
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     สภาพการจัดการความรู ดานการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู   

มีการจัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และใหรางวัลทีมท่ีมีคุณภาพ (รอยละ 26.6) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน ยกยอง และใหรางวัล บุคคลและกลุมบุคคลที่มี

พฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคาแกมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอยละ 23.4) และสราง

บรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นทั่วมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอยละ 18.5) ตามลาํดับ 

     สภาพการจัดการความรู ดานการจัดสรรอุปกรณและสถานที่สําหรับการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู มีมีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการความรู (รอยละ 30.0) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ มีปายนิเทศ/บอรดสําหรับติดประกาศเก่ียวกับการจัดการความรูโดยเฉพาะ 

(รอยละ 24.0) และมีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรูและการสรางสรรคนวัตกรรม, 

มีสถานที่สําหรับบุคลากร ไดพบปะ/สนทนาแลกเปลี่ยนความรู และดําเนินกิจกรรมดานความรู 

(รอยละ 23.0) ตามลาํดับ 

     สภาพการจัดการความรู ดานการสื่อสารความรู มีการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail), เครือขายอินเทอรเน็ต/social network (รอยละ 21.1) มากท่ีสุด  

รองลงมา คือ มีโทรสาร(Fax)/โทรศัพท (รอยละ 18.6) และใชการสนทนาแบบเห็นหนากัน  

(face-to-face ) (รอยละ 16.2) ตามลาํดับ 

     สภาพกลยุทธการจดัการความรู  มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู

และการสรางนวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร (รอยละ 40.8) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ มีการกําหนดกลยุทธที่เอ้ือตอการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม (รอย

ละ 30.3) และมีแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบายที่ใหความสําคัญตอการจัดการความรู และการ

สรางนวัตกรรม (รอยละ 28.9)  

     สภาพกลยุทธการจัดการความรู  ดานกลยุทธการถายทอดความรู มี ระบบ

สารสนเทศ (รอยละ 34.8) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มี CoPs (ชุมชนนักปฏิบัติ)  (รอยละ 23.9) และ 

มีการหมุนเวียนงาน (รอยละ 22.8) ตามลาํดับ 

     สภาพกลยุทธการจัดการความรู  ดานโครงสรางการจัดการความรูมี

กระบวนการดําเนินงาน (รอยละ 22.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีกระบวนการดําเนินงาน  

(รอยละ 21.7) และมนีโยบาย เปาหมายการจดัการความรูและการสรางนวัตกรรม (รอยละ 19.6) 

ตามลาํดับ 

     สภาพกลยุทธการจัดการความรู  ดานการดําเนินการจัดการความรู มีการ

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร ภายในหนวยงานเดียวกัน  

(รอยละ 12.1) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการสรางองคความรูใหมและสรางนวัตกรรมใหม  
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(รอยละ 11.3) และมีการแสวงหาความรูและนวัตกรรม, มีการซื้อความรูหรือจางผูเชี่ยวชาญมาให

ความรู (รอยละ 9.7) ตามลาํดับ 

 

   2.2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการ

ความรู  เก่ียวกับความตองการดานการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

     ผลการวิเคราะหขอมูลดาน ความตองการการจดัการความรู ดานกระบวน 

การจัดการความรู  พบวา  มีความตองการดานการกําหนดความรูที่จําเปน ตอการปฏิบัติงาน   

การพฒันาบุคลากร  และการสรางนวัตกรรมท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย   

(รอยละ 23.7) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรูที่มีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ (รอยละ 18.4)  และมีการกําหนด

หนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบการจัดการความรู, ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมในผลงาน

ความรู หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการสรางความรูของบุคลากร (รอยละ 10.6) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู ดานปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรู มี

ความตองการดานความเปนผูนําของผูบริหาร (รอยละ 42.1) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน

โครงสรางพื้นฐานสําหรับใชในการจัดการความรู เชน ระบบการบริหารการจัดการความรู 

หนวยงาน/บุคลากรท่ีรับผิดชอบ สถานที่ เครื่องมือ/อุปกรณ (รอยละ 18.4) และดานวัฒนธรรม

องคกร, ดานเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการสื่อสารความรู (รอยละ  15.8) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู ดานกิจกรรม/กระบวนการจดัการความรู  

มีความตองการดานการกําหนดวิสัยทัศน (รอยละ 47.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การทํางานเปน

ทีม (รอยละ 28.9) และการระดมความคิด (รอยละ 13.2) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู ดานการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

ความรู  มีความตองการ ใหผูบริหารสรางแรงจูงใจ กระตุน ยกยอง และใหรางวัล บุคคลและกลุม

บุคคลที่มีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูที่มีคุณคาแกมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอยละ 47.4)  

มากท่ีสุด  รองลงมา คือ  ในดานการสรางทัศนคติ  “ ความรูย่ิงใหย่ิงงอกเงย และมีประโยชนเมื่อ

แลกเปลี่ยน”, จัดกิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันเปนทีม และใหรางวัลทีมท่ีมีคุณภาพ, จัดเวทีที่มี

คุณคา เพื่อใหใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูตลอดเวลา (รอยละ 15.8) และสราง

บรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นทั่วมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอยละ 5.3) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู  ดานการจัดสรรอุปกรณและสถานท่ี

สําหรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  มีความตองการใหมีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการ

ความรู  (รอยละ 39.5) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีสถานท่ีสําหรับการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรู
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และการสรางสรรคนวัตกรรม (รอยละ 23.7) และมีสถานที่สําหรับบุคลากร ไดพบปะ/สนทนา

แลกเปลี่ยนความรู และดําเนินกิจกรรมดานความรู (รอยละ 21.1) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู  ดานการสื่อสารความรู มีความตองการ 

ดานเครือขายอินเทอรเน็ต/social network (รอยละ 55.3) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) (รอยละ21.1) และ การสนทนาแบบเห็นหนากัน (face-to-face )  

(รอยละ 15.8)  ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู ดานกลยุทธการจัดการความรูมีความ

ตองการ ใหมีแผนกลยุทธ วิสัยทัศน นโยบายท่ีใหความสําคัญตอการจัดการความรู และการสราง

นวัตกรรม (รอยละ 63.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกําหนดกลยุทธที่เอ้ือตอการจัดการความรู

และการสรางนวัตกรรม (รอยละ 21.1) และ มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรูและการสราง

นวัตกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร (รอยละ 15.8) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู ดานกลยุทธการถายทอดความรู โดยใช

เครื่องมือตางๆ มคีวามตองการ  ดานระบบสารสนเทศ (รอยละ 47.4) มากที่สุด รองลงมา คือ ดาน 

CoPs (ชุมชนนักปฏิบัติ) (รอยละ 26.3) และใหมีระบบพี่เลี้ยง (รอยละ 23.7) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู ดานการกําหนดโครงสรางที่สนับสนุนการ

จดัการความรู มคีวามตองการใหมนีโยบาย เปาหมายการจดัการความรูและการสรางนวัตกรรม 

(รอยละ 50.0) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 15.8) และ มกีระบวนการ

ดําเนินงาน, มีโครงสรางทีมงานการจัดการความรู (รอยละ 13.2) ตามลาํดับ 

     ความตองการการจดัการความรู  ดานการดําเนนิการเก่ียวกับการจดัการ

ความรู  มีความตองการดานการแสวงหาความรูและนวัตกรรม, การสรางองคความรูใหมและสราง

นวัตกรรมใหม (รอยละ 26.3) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันระหวาง

บุคลากรหรือกลุมบุคลากร ภายในหนวยงานเดียวกัน, การปรับปรุงองคความรูและนวัตกรรม  

(รอยละ 13.2) และ การจัดระบบระเบียบองคความรูและนวัตกรรม (รอยละ 10.5) ตามลาํดับ 

 2.2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการจัดการความรู  

เก่ียวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานสภาพปญหาการจัดการความรู  ดาน

วัฒนธรรมองคกร พบวา มีปญหาดานบุคลากรมีชองวางในการสื่อสารระหวางกัน ทําใหเกิดปญหา

การสื่อสารระหวางกัน (รอยละ 84.2) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีวัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอการ

เรียนรูรวมกัน ไมสงเสริมแบงปนการถายทอดความรูระหวางบุคลากร (รอยละ  68.4) และขาด

วัฒนธรรมท่ีเนนการใหรางวัลหรือการยกยองชมเชย เพื่อสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดการแบงปน
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ความรูและสรางนวัตกรรม, วัฒนธรรมการสื่อสารไมเนนการสื่อสารแบบเผชิญหนา แตใชการ

สื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตแทน (รอยละ 60.5) ตามลาํดับ 

 สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานงบประมาณ มีปญหาดาน

งบประมาณที่สนับสนุนการจัดการความรูมีไมเพียงพอ (รอยละ 86.8) มากท่ีสุด และ รองลงมา คือ 

ขาดงบประมาณสนับสนุนในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรู  เชน 

ระบบเครือขาย (รอยละ 76.3) ตามลาํดับ 

     สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการ

จดัการความรู บุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชใน

การจดัการความรู (รอยละ 92.1) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรู (รอยละ 81.6) ตามลาํดับ 

     สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานการบริหารงานในองคกร  ขาดการ

สงเสริมใหบุคลากรมีการหมุนเวียนงานที่เอ้ือใหบุคลากรเรียนรูงานและทักษะใหมๆ  (รอยละ 84.2) 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไมไดเนนใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีมที่จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน (รอยละ 81.6) และ การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไมเหมาะสมไม

สอดคลองกับความรูความสามารถที่มี (รอยละ 78.9) ตามลาํดับ 

     สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานผูนําและภาวะผูนํา  ผูบริหารมี 

การควบคุมมากเกินไปและไมมอบอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร , ผูบริหารไมสงเสริมใหมี

สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและสราง

นวัตกรรม (รอยละ 68.4) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีพฤติกรรมที่ไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง (รอยละ 60.5)  และขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (รอยละ 55.3) 

ตามลาํดับ 

     สภาพปญหาการจัดการความรู  ดานบุคลากร บุคลากรมีภาระงานมาก

เกินไป ทําใหไมสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันได (รอยละ 86.8) มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน, 

บุคลากรไมเห็นประโยชนของการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม และมีทัศนคติวาการเขา

รวมกิจกรรมการจัดการความรูเปนเรื่องเสียเวลา (รอยละ 84.2) และบุคลากรขาดทักษะและ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการนําการจัดการความรูไปใช (รอยละ 81.6) ตามลาํดับ 

     สภาพปญหาการจดัการความรู  ดานกระบวนการจดัการความรู บุคลากร

ขาดทักษะและความรูความเขาใจเก่ียวกับการนําการจัดการความรูไปใช  ขาดกระบวนการจัดการ

ความรูที่มีมาตรฐานเพื่อนํามาใชรวมกัน, ขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงการจัดการความรูและ

นวัตกรรมกับการปฏิบัติงานจริง (รอยละ 81.6) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไมมีระบบที่สนับสนุน
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เขาถึงความรูและนวัตกรรมที่จัดเก็บไดอยางสะดวก (รอยละ 78.9) และ ความรูและนวัตกรรมที่

จัดเก็บไมมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (รอยละ 71.1) ตามลาํดับ 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งแบงออกเปน  2 สวนดังน้ี 

 

   3.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน เก่ียวกับ

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   พบวา ในภาพรวมของ

การประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.88, S.D. = .11) เมื่อพิจารณาแตละ

ประเด็นดังนี้  วิสัยทัศน  พันธกิจ นโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 

4.90, S.D. = .07) ยุทธศาสตร  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.78, S.D. = 

.21) ปจจัยแหงความสําเร็จ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.93, S.D. = .00)  

และ แผนงานและโครงการ พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.78, S.D. = .16)  

เมื่อพิจารณาแตละยุทธศาสตรดังนี้  ยุทธศาสตรที่1 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  

(  = 4.80, S.D. = .25) ยุทธศาสตรท่ี 2 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.75, 

S.D. = .28) ยุทธศาสตรท่ี 3 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.98,  S.D. = 

.05)  ยุทธศาสตรท่ี 4 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.72, S.D. = .42) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.75, S.D. = .25)  

ยุทธศาสตรท่ี 6 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.83, S.D. = .19) ยุทธศาสตร

ที่ 7 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.73, S.D. = .22) ยุทธศาสตรท่ี 8 พบวา 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.78, S.D. = .13) ยุทธศาสตรท่ี 9 พบวา มคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.73, S.D. = .43) ยุทธศาสตรท่ี 10 พบวา มคีวามเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.78, S.D. = .24) ยุทธศาสตรท่ี 11 พบวา มคีวามเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (  = 4.72, S.D. = .42) ยุทธศาสตรท่ี 12 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.78, S.D. = .24) ปจจัยแหงความสําเร็จ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.93, S.D. = .00) แผนงานและโครงการที่1 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.84, S.D. = .22) แผนงานและโครงการที่2 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.76, S.D. = .43) แผนงานและโครงการที่3 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.84, S.D. = .26) แผนงานและโครงการที่4 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .27) แผนงานและโครงการที่5 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
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ที่สุด  (  = 4.840 S.D. = .33) แผนงานและโครงการที่6 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.75, S.D. = .35) แผนงานและโครงการที่7 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .24) แผนงานและโครงการที่8 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .35) แผนงานและโครงการที่9 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .45) แผนงานและโครงการที่10 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.75, S.D. = .25) แผนงานและโครงการที่11 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.72, S.D. = .23) แผนงานและโครงการที่12 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด  (  = 4.76, S.D. = .22) 

 

   3.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน เก่ียวกับ

แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ในภาพรวม

ของการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.86, S.D. = .11)  

วิสัยทัศน  พันธกิจ นโยบาย  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.80, S.D. = 

.13) ยุทธศาสตร  พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.85, S.D. = .12) ปจจัย

แหงความสําเร็จ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.91, S.D. = .06) แผนงาน

และโครงการ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.89, S.D. = .11)  เมื่อ

พิจารณาแตละยุทธศาสตรดังนี้  ยุทธศาสตรท่ี1 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  

= 4.85, S.D. = .09) ยุทธศาสตรท่ี2 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.88, 

S.D. = .10) ยุทธศาสตรท่ี3 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.82, S.D. = .11) 

ยุทธศาสตรท่ี4 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80 S.D. = .17) ยุทธศาสตร

ที่5 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.98, S.D. = .04) ยุทธศาสตรท่ี6 พบวา มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.85, S.D. = .16) ยุทธศาสตรท่ี7 พบวา มคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .23) ยุทธศาสตรท่ี8 พบวา มคีวามเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.89, S.D. = .08) ยุทธศาสตรท่ี9 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากท่ีสุด  (  = 4.82, S.D. = .29) ปจจัยแหงความสําเร็จ (  = 4.91, S.D. = .06)  แผนงานและ

โครงการที่1 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 5.00, S.D. = .00) แผนงานและ

โครงการที่2 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.93, S.D. = .09) แผนงานและ

โครงการที่3 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.90, S.D. = .09) แผนงานและ

โครงการที่4 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.84, S.D. = .29) แผนงานและ

โครงการที่5 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.84 S.D. = .22) แผนงานและ
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โครงการที่6 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .24) แผนงานและ

โครงการที่7 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.90, S.D. = .15) แผนงานและ

โครงการที่8 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.92, S.D. = .11) แผนงานและ

โครงการที่9 พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.80, S.D. = .45)  

 

 ตอนท่ี 4 แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ และแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ศรีสะเกษ  ซึ่งมีรายละเอียดของแผนกลยุทธดังนี้ 

 

 แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ ผูวิจัยไดรางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยการนําขอคนพบท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบสอบถาม  การศึกษา

กรอบนโยบายการจัดการความรู  และทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม  (SWOT Analysis) และ 

TOWS Matrix ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 4 แหง  และศึกษาผลการประเมินตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปใชเปนฐานการพัฒนารางแผนกลยุทธการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และมีการตรวจสอบคุณภาพของแผน  

กลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูบริหารระดับสูง

มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 5 ทาน  โดยมีรายละเอียดของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้  

  วิสัยทัศน   “ แกนนําเครือขายการเรียนรู  สรางและพัฒนานวัตกรรมบน

พื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  มุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ” 

พันธกิจ ประกอบดวย 4 พันธกิจ ดังน้ี 1) สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบน

พื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  2) สรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใชผลิตบัณฑิตที่มี

คุณธรรมนําความรู  3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน  เพื่อสราง

เครือขายการเรียนรูตลอดชีวิตและการสรางสรรคนวัตกรรม   4) สรางแกนนําเครือขายการเรียนรู 

และสรางผูนําการเรียนรูของชุมชน  สงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน    

นโยบาย ประกอบดวย  5 นโยบาย ดังนี้ 1) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร

สรางนวัตกรรมและองคความรูที่ตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    

2) สงเสริมการพัฒนาโครงสราง ระบบบริหารจัดการงานวิจัย/นวัตกรรม เพื่อสรางและพัฒนา

ผลงานวิจัย/นวัตกรรม  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัของมหาวิทยาลยัราชภฏั                        
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3)สงเสริมใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย

ในทุกๆดาน  4) สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ินและการเรยีนการ

สอนในระบบ e-Learning เพือ่การขยายโอกาสทางการศึกษาสูกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย  

5) สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ  

    ยุทธศาสตร ประกอบดวย 12 ยุทธศาสตร  โดยมีรายละเอียดในองคประกอบ 

ดังนี้  เปาหมาย  กลยุทธ  มาตรการ และตัวชี้วัด 

      ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูบนพ้ืนฐาน

ของภูมิปญญาทองถ่ิน มเีปาหมาย คือ สําหรับสรางและออกแบบกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน

วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  โดยใชกลยุทธสงเสริม

และสนับสนุนใหมีกิจกรรมที่สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นจริงอยางย่ังยืน  มี

มาตรการ ดังนี้ 1) สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู   รวมถึงการ

จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู(Forum)  2) พัฒนาแหลงการเรียนรูตามความจําเปนและเหมาะสม 

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 3) สรางคานิยมและความเชื่อมั่นรวมกัน

เพื่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  4) สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม(Team Based 

Culture) เพื่อสงเสริมการเรียนรู  5) จัดต้ังเครือขายกลุมงานตามภารกิจ(Discipline Network) 

หรือจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ(CoPs) ที่เปนแกนนําในการขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น

จริงและย่ังยืน และมีตัวชี้วัด ไดแก  1) จํานวนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/

นวัตกรรม 2) จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/นวัตกรรม 

      ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบคุลากรใหมสีมรรถนะดานการจดัการ

ความรู มีเปาหมาย คือ บุคลากรมีสมรรถนะดานการจัดการความรู  สามารถสรางและแสวงหา

ความรู และมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  โดยใชกลยุทธ  การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการ

ความรูของบุคลากร  มีมาตรการดังน้ี 1) สรางความตระหนักและชี้ใหเห็นความสําคัญของการมี

สมรรถนะดานการจัดการความรู  2) ผลักดันใหกระบวนการจัดการความรูเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

การปฏิบัติงานประจําวัน  3) ดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้น ไดแก ความรูที่จําเปน

สําหรับหนวยงาน / การสรางและแสวงหาความรู / การประมวลความรู / การรวบรวมและจัดเก็บความรู / 

การจัดระบบความรู / การแพรกระจายความรู / การประยุกตใชความรู  4) คัดสรรผูบุคลากรตนแบบที่มี

สมรรถนะดานการจัดการความรู  5) จัดต้ังระบบพี่เลี้ยง(Mentoring)คอยใหคําแนะนําและใหความ

ชวยเหลือ  และมีตัวชี้วัด ไดแก  1)  รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานการจัดการความรู   2) รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีการสรางและแสวงหาความรู   3) 

รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
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      ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรเพ่ือการสรางสรรค

นวัตกรรมและองคความรูอยางตอเน่ืองและย่ังยืน มีเปาหมาย คือ เพื่อใหบุคลากรมีแรงจูงใจ

ในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูอยางตอเนื่องและย่ังยืน  โดยใชกลยุทธ  สรางแรงจูงใจ

และแรงเก้ือหนุนในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู มีมาตรการดังนี้ 1) จัดสรร

งบประมาณ/จัดต้ังกองทุนสําหรับการการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู  2)  สรางเวทีและ

สรางโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงานนวัตกรรมและองคความรู  3) ใหรางวัลและใหการยอมรับ

ผลงานที่มีคุณภาพและประสบความสําเร็จ  และมีตัวชี้วัด ไดแก 1)  ระดับความสําเร็จในการสราง

แรงจูงใจเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูใหกับกลุมเปาหมาย  2) จํานวนองคความรู

และนวัตกรรมที่ไดรับการเผยแพรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  3)  จํานวนเงินสนับสนุน

งานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรมจากภายใน และภายนอก 

      ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบสนับสนุนการสรางและพัฒนา

นวตักรรมทางการศกึษาใหไดมาตรฐาน  มีเปาหมาย คือ เพื่อใหมีศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงั

สมอง(Think Tank) สําหรับการรวบรวมและจัดเก็บองคความรู/นวัตกรรมอยางเปนระบบ  โดยใช

กลยุทธ  จัดต้ังศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank)  สําหรับการรวบรวมและจัดเก็บ

องคความรู/นวัตกรรม มีมาตรการ  ดังน้ี 1)  จัดต้ังคณะทํางานเปนผูดูแลจัดการระบบศูนยความรู/

ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank)  2)  สงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บความรูที่เปน Tacit Knowledge 

และ Explicit Knowledge มาจัดเปนระบบมาตรฐานเดียวกัน  3)  สรางศูนยความรู/ฐานขอมูล/

คลงัสมอง(Think Tank)  4)  ประชาสัมพันธเผยแพรศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think 

Tank) และมีตัวชี้วัด ไดแก 1)  จาํนวนศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank) ที่มี

มาตรฐาน  2)  ระดับความพึงพอใจของผูใชศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลงัสมอง(Think Tank)  3) 

จาํนวนผลงาน/นวัตกรรม/องคความรูที่จัดเก็บ 

      ยุทธศาสตรท่ี 5  พัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรนวตักรรม/

งานวจิยั และการใชประโยชนจากการนวตักรรม/งานวจิยั  มีเปาหมาย คือ เพื่อใหมีระบบ

การสงเสริมการเผยแพรนวัตกรรม/วิจัย และการใชประโยชนจากนวัตกรรม/วิจัย  โดยใชกลยุทธ 

พัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการที่เอ้ือตอการจัดการองคความรู /นวัตกรรม/งานวิจัย  มมีาตรการ  

ดังนี้ 1) พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อใชสําหรับการ

จัดการขอมูล  สารสนเทศ องคความรู/นวัตกรรม/งานวิจัย  ใหสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช

งาน 2) จัดรูปแบบระบบองคความรู/นวัตกรรม/งานวิจัยที่พรอมใชงายตอการนําไปใชงาน 3) สราง

กระบวนการในการเผยแพรองคความรู/นวัตกรรม/งานวิจัย เชน สรางเวที/พื้นที่หรือวารสาร/

เอกสารสิ่งพิมพ  และมีตัวชี้วัด ไดแก  1)  ระดับความสําเร็จระบบการสงเสริมการเผยแพร
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นวัตกรรม/งานวิจัย 2) รอยละของงานสรางสรรคนวัตกรรมและงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร และ/หรือ

นําไปใชประโยชน 

      ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

เครือขายองคกรแหงนวัตกรรม  มีเปาหมาย คือ เพื่อเปนแกนนําในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม  โดยใชกลยุทธ  สรางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแกนนํา   มีมาตรการ  ดังนี้ 1)  สรางความเขมแข็งของเครือขาย

องคกรแหงนวัตกรรม โดยมุงเนนสมาชิกกลุมแกนนํา 2)  แสวงหาเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม 

3)  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเครือขาย โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนเจาภาพ  และ

มีตัวชี้วัด ไดแก  1) จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเครือขาย โดยมี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนเจาภาพ 2) จํานวนสมาชิกเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม 

      ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสราง

นวตักรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน กบัหนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ  มี

เปาหมาย คือ เพื่อใหมีเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน กับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ  โดยใชกลยุทธ  สรางเครือขายและพันธมิตร

ความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  มีมาตรการ  ดังน้ี  1) แสวงหาเครือขายและ

พันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินกับหนวยงานตางๆ  2) จัดต้ังหนวยงาน

กลางและสรรหาคณะกรรมการดําเนินการ 3) จัดโครงการกิจกรรมความรวมมือสรางนวัตกรรม

เพื่อพัฒนาทองถ่ิน โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการเปนเจาภาพ และมีตัวชี้วัด ไดแก  1)  จาํนวน

เครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  2) จาํนวนโครงการความ

รวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

      ยุทธศาสตรท่ี 8  สงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน   มีเปาหมาย คือ  เพื่อใหมี

ผลงานสรางสรรคนวัตกรรม ผลงานวิจัยที่สรางองคความรูใหม และนําไปสูการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาและผลิตในเชิงพาณิชย   โดยใชกลยุทธ สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรม 

ผลงานวิจัยท่ีสรางองคความรูใหม  มีมาตรการ  ดังน้ี 1) สงเสริมและสรางแรงจูงใจในการสราง

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรม  2) ฝกอบรมใหความรูสรางทักษะและกระบวนการ  ใน

การผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรม  3) มีพี่เลี้ยงและ/หรือผูเชี่ยวชาญคอยให

คําแนะนํา 4)  จัดสรรงบประมาณหรือจัดต้ังกองทุนสําหรับการสรางสรรคนวัตกรรมและองค

ความรู  มีตัวชี้วัด ไดแก  1)  จํานวนสมาชิกงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรม  2)  จาํนวน

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรมที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุ

สิทธิบัตร  3)จํานวนประเด็นนวัตกรรม/องคความรู/งานวิจัยที่คนพบ  
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      ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนาชุมชนนวัตกรรมตนแบบ บนพ้ืนฐานของ

ภูมิปญญาทองถ่ิน  มีเปาหมาย คือ เพื่อใหมีชุมชนนวัตกรรมตนแบบพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานให

ทันสมัยบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน โดยใชกลยุทธ  จัดต้ังชุมชนนวัตกรรมตนแบบ มี

มาตรการ  ดังนี้ 1) จัดต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษายุทธศาสตรและขับเคลื่อนชุมชนนวัตกรรมตนแบบ

2)  ศึกษาดูงานหนวยงานนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ 3)  กระตุนและสรางความตระหนักให

สมาชิกของชุมชนเห็นความสําคัญประโยชนของชุมชนนวัตกรรม 4)  มีพี่เลี้ยงและ/หรือผูเชี่ยวชาญ

คอยชวยเหลือและใหคําแนะนําแกชุมชน  และมีตัวชี้วัด ไดแก  1)  ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

ชุมชนนวัตกรรมตนแบบ  2) รอยละของความพึงพอใจที่มีตอชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 

      ยุทธศาสตรท่ี 10  สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เคร่ืองมือสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มีเปาหมาย คือ เพื่อใหบุคลากรสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ    โดยใชกลยุทธ การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน   มีมาตรการ  ดังนี้  

1) สรางบรรยากาศและเวทีการแลกเปลี่ยนความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต 

(Internet)  อินทราเน็ต (Intranet)  2)  สงเสริมพฤติกรรมท่ีเสริมสรางพลังการเรียนรูแบงปนความรู

รวมกัน 3) ใหมีการอบรมทักษะในการใชICTเพื่อการเรียนรู  4) สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเนนความตองการของผูใช เชน web Board, Web Blog เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงความรูท่ี

ตองการไดงายและสะดวก  และมีตัวชี้วัด ไดแก  1)  รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ใช

เครื่องมือICTเปนชองทางในการสื่อสารและ/หรือการเรียนรูรวมกันท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม  

2) รอยละของชุมชน/ผูนําชุมชนที่ใชเครื่องมือICTเปนชองทางในการสื่อสารและ/หรือการเรียนรู

รวมกันท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม 

      ยุทธศาสตรท่ี 11 สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการ

สรางสรรคนวตักรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมอื มีเปาหมาย คือ เพื่อสราง

เครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เครื่องมือ โดยใชกลยุทธ สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม  มี

มาตรการ  ดังนี้ 1) สงเสริมการใชเครือขายทางสังคม (Social Network) เปนเครื่องมือในการ

แสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ  2) สรางเครือขายทางสังคม (Social Network) ให

พรอมสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู  3) จัดต้ังกลุมเครือขายทางสังคม (Social Network)  และมี

ตัวชี้วัด ไดแก 1) จํานวนเครือขายทางสังคม (Social Network)ที่สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรู

และการสรางสรรคนวัตกรรม 2)  จํานวนสมาชิกเครือขายทางสังคม (Social Network)ที่สนับสนุน

สังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม  3) จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่

เกิดขึ้นบนเครือขายทางสังคม (Social Network)  4) รอยละของความพึงพอใจผูใชบริการที่มี
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เครือขายทางสังคม (Social Network)ที่สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรค

นวัตกรรม 

      ยุทธศาสตรท่ี 12 พัฒนาระบบการจดัเกบ็และเผยแพรนวตักรรม/

องคความรู  มีเปาหมาย คือ เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรูที่มี

มาตรฐาน โดยใชกลยุทธ สรางฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing)ที่เปนระบบและมี

มาตรฐาน  มีมาตรการ  ดังนี้ 1) พัฒนาเทคโนโลยีที่กอใหเกิดคลังความรูขององคกร (An 

Institutional Memory) ที่ทุกคนสามารถเขาถึงได  2) พัฒนาระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data 

Warehousing)ที่มีประสิทธิภาพ 3) ประชาสัมพันธเผยแพรระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data 

Warehousing)  และมีตัวชี้วัด ไดแก 1) จํานวนฐานความรู/คลังขอมูล (Data Warehousing)  2)  

จํานวนครั้งที่บุคลากร/ผูนําชุมชนเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูบนฐานความรู /คลังขอมูล(Data 

Warehousing)  3)รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอฐานความรู/คลังขอมูล(Data 

Warehousing) 

    ปจจัยแหงความสําเร็จ   ประกอบดวย 12 ปจจัยแหงความสําเร็จ ดังนี้ 1) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีกลไกการจัดการความรูที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ  2) การมีสวนรวม 

ความตระหนัก และการยอมรับแผนการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมของทุกฝาย  3) ผูบริหารมี

นโยบายและแผนงานท่ีชัดเจนรวมท้ังใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และบุคลากรตระหนักถึง

ความสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 4) มีผูเชี่ยวชาญให

คําแนะนําและเปนที่ปรึกษาในดานตางๆ 5) มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู   สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการทํางานและเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 

และการทาํงานขามสายงาน (cross functional management)  6) บุคลากรมีการใฝเรียนรู 

(Personal Mastery) และมีทักษะการสื่อสารระหวางกัน  มีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน และพรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม  7) มกีระบวนการ

ใหความรูเรื่องการจัดการความรู และสรางทักษะการใชเทคโนโลยีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 8) 

มีระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  และสงเสริมใหมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  รวมถึงการเลอืกใชเทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการ

ทาํงาน  9) สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและ

ตางประเทศ 10) มีงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่องและเพียงพอ  11)  สรางแรงจูงใจในการ

สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูใหมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 12) มรีะบบติดตาม

ประเมินผลการจัดการความรู โดยใชตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรมและดําเนินการอยางตอเนื่อง  
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    แผนงานและโครงการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 แผนงานสรางวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูบนพ้ืนฐานของ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน มี 4 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคกรแหงการเรียนรู  

2) โครงการจัดการความรูสูผูนําองคกร  3) โครงการศึกษาดูงานหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ   

4) โครงการหนวยงานตนแบบการจัดการความรู 

แผนงานพัฒนาบคุลากรใหมสีมรรถนะดานการจดัการความรู มี 4 

โครงการ  ดังนี้  1) โครงการบุคลากรตนแบบการจัดการความรู  2) โครงการประกวดชุมชน   

นักปฎิบัติ  3) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู  4) โครงการ Show and Share 

แผนงานสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเพ่ือการสรางสรรคองคความรู

และนวัตกรรมอยางตอเน่ืองและย่ังยืน  ม ี4 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการประกวดผลงาน

นวัตกรรมและองคความรู   2) โครงการเผยแพรองคความรูและนวัตกรรม  3) โครงการ KM DAY 

4) โครงการนิทรรศการผลงานความภาคภูมิใจ 

แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน  

มี 3 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการหองเรียนออนไลนคุณธรรมนําความรู  2 )โครงการพัฒนาระบบ  

 e-learning  3) โครงการอบรมการใชเว็บเพื่อเรียนรู 

แผนงานพัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรการวจิยั/นวตักรรม 

และการใชประโยชนจากการวิจัย/นวตักรรม  ม ี 3 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการอบรมการใช 

BLOG เพื่อการบริหารจัดการความรู  2) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล 3) โครงการอบรมการใช

เว็บเพื่อการเรียนรู 

แผนงานสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขาย

องคกรแหงนวตักรรม  ม ี 3 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูองคกรแหง

นวัตกรรม  2) โครงการพัฒนาองคกรแหงนวัตกรรมตนแบบ  3) โครงการศึกษาดูงานองคกรแหง

นวัตกรรม                       

แผนงานพัฒนาเครือขายการเรียนรูกบัหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน ท้ังในและตางประเทศ ม ี 4 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการเครือขายการจัดการความรู 

2) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย  3) โครงการ UKM 

4) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายนวัตกรรม  

แผนงานสงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/นวตักรรมท่ี

เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ม ี 4 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายนักวิจัย   2) โครงการนวัตกรรมนําชีวิต  3) โครงการประกวด Best 

Practice   4) โครงการรวมดวยชวยกันสรางสรรคนวัตกรรม  
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แผนงานพัฒนาชุมชนตนแบบการเรียนรูตลอดชีวิต ม ี 3 โครงการ  

ดังนี้  1) โครงการศึกษาดูงานชุมชนแหงการเรียนรู  2) โครงการพัฒนาบุคลากรตนแบบการเรียนรู 

3) โครงการหองเรียนชุมชน 

แผนงานสงเสริมใหบคุลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เคร่ืองมือสําหรับการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม   ม ี 3 โครงการ  ดังนี้   1) โครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการใชICTเพื่อการเรียนรู  2) โครงการพัฒนาICTเพื่อการเรียนรู  3) โครงการ

บุคลากรICTตนแบบ 

แผนงานสรางเครือขายสงัคมแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเคร่ืองมือ ม ี 4 โครงการ  ดังนี้  1) โครงการ CoPs online  2) โครงการสราง

เครือขายสังคมแหงการเรียนรูออนไลน  3) โครงการนวัตกรรมนําไทย  4) โครงการประกวด

เครือขายสังคมแหงการเรียนรู 

แผนงานพัฒนาฐานความรูทีเ่ปนระบบโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ม ี 4 โครงการ  ดังนี้  1)  โครงการจัดทําฐานความรู  2) โครงการประชาสัมพันธ

เผยแพรฐานความรู  3) โครงการรวมพลคนเขียน blog  4) โครงการเครือขายนวัตกรรมออนไลน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ประกอบดวย  วิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  ตัวชี้วัด  กลยุทธ  มาตรการ  

ปจจัยแหงความสําเร็จ  แผนงาน และโครงการ  ผูวิจัยสรุปประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย 

ออกเปน 2 ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

   สวนที่ 1 อภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการจัดการความรู

เชิงนวัตกรรม 

  สวนที่ 2  อภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยแหงความสําเร็จ 

 

  สวนท่ี 1 อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูเชงินวตักรรม 

    1.1 แผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม  ประกอบดวย วิสัยทัศน  

พันธกิจ  นโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  ตัวชี้วัด  กลยุทธ  มาตรการ  ปจจัยแหงความสําเร็จ  

แผนงาน และโครงการ  โดยสูมุงการเปนแกนนําเครือขายการเรียนรู  สงเสริมการสรางและพัฒนา

นวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  และมุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  สงเสริมการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใช

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมนําความรู   รวมถึงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

มาตรฐาน  เพื่อสรางเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิตและการสรางสรรคนวัตกรรม และสรางแกนนํา

เครือขายการเรียนรู และสรางผูนําการเรียนรูของชุมชน  สงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ิน   

    ซึง่มคีวามสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 

มาตราที่ 7 “ ที่ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  ที่เสริมสรางพลัง

ปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยา เพื่อ

ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน...”  และมาตราท่ี 8 ที่วาดวยการแสวงหา

ความจริง  เพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทย และ

ภูมิปญญาสากล  ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนํา

ชุมชน  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบาน  และเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสม

กับการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน  มีการประสานความรวมมือและ
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ชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอ่ืนทั้งใน

และตางประเทศ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  ซึ่งแผนกลยุทธจะตองมีความชัดเจน และสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง สาระของแผนประกอบดวยโครงสรางที่สนับสนุนการจัดการความรูอยางชัดเจน  และ

มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเนนการนําการจัดการความรูมา

ใชขับเคลื่อนทุกภารกิจและพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกคน  มีเปาหมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับการ

ประกันคุณภาพ  

    ในกระบวนการดําเนินการจัดการความรูน้ัน  สิ่งที่องคกรตองทําเปนลําดับแรก  

คือ  การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร  เพื่อเปนแนวทางนําไปสูความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานจริง (Gopal and Gagnon,1995 ; Zack,1999 ; Desouza,2003 ; Desouza, K.C. 

and  Awazu, Y. ,2006;  Liao,2007) และจากผลการวิจยัของ Keyser (2004) ก็พบวา กลยุทธ

เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกร  เชนเดียวกับผลจากการศึกษา

ของ Chong, and Others(2000) ที่พบวา การจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกรท่ี

สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรได และมีความสอดคลองกับการศึกษาของ Holsapple 

and Joshi (2002)  ที่พบวา เปาหมาย พันธกิจ และกลยุทธ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ

ของการจัดการความรูในองคกร เนื่องจากวิสัยทัศนและเปาหมายจะเปนการกําหนดภาพอนาคตท่ี

องคกรจะตองเปน  หรือตองการใหเกิดขึ้น ในขณะที่พันธกิจจะเปนการกําหนดสิ่งที่องคกรจะตอง

ทําอยางกวางๆ เพื่อใหองคกรสามารถไปถึงเปาหมายท่ีตองการไดโดยมีกลยุทธหรือวิธีการ  หรือ

แนวทางสําคัญที่จะทําใหบรรลุพันธกิจที่วางไว  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Baldanza 

and Stankosky (1999) ที่ยืนยันวาแผนกลยุทธการจัดการความรู  เปนสิ่งท่ีชวยสรางความสําเร็จ

ในการดําเนินงานการจัดการความรู  พบวาหากมีการละเลยในการใหความสําคัญการพัฒนา            

กลยุทธ จะสงผลตอความลมเหลวในการดําเนินงานการจัดการความรู และ Skyrme (2002) ได

กลาวถึงความสําคัญของแผนกลยุทธ วาเปนสิ่งที่ชวยทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน ในทิศทางการ

ดําเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานที่จะกาวตอไป  ซึง่จากการศึกษาของ  AlAmmary and 

Fung (2008) และ Albers A. (2009) แสดงใหเห็นวา หากตองการประสบความสําเร็จ  ในการ

ยกระดับความรูขององคกรใหสูงขึ้น  ควรใชกลยุทธการจัดความรูเขามาชวย  ซึ่งกลยุทธการจัดการ

ความรูที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร  จะสงผลตอการดําเนินงานและประสิทธิภาพ 

ขององคกรอยางชัดเจน  และในขณะเดียวกัน  ถาการดําเนินการจัดการความรู ขาดการวางแผน  

ขาดการกําหนดกลยุทธ หรือขาดการกําหนดวัตถุประสงค ก็ยากที่จะทําใหประสบผลสําเร็จได  

(Fahey and Prusak,1998)  นอกจากน้ียังมีความสอดคลองการวิจัยของ กานตสุดา มาฆะศิรา

นนท (2546) พบวา ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรประกอบดวยปจจัย ดานผูนํา /ผูบริหาร

องคกร จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู   พนัธกิจการจดัการความรู  นโยบายการ
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จดัการความรู  เปาหมายการจดัการความรู ที่ชัดเจน โดยกําหนดเปนนโยบายในการสรางความรู

และนวัตกรรมใหม มีการประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ  และจากการศึกษาของ 

Maier(2002) พบวา กลยุทธการจัดการความรูในระยะแรกเริ่ม  ไดรับการบริหารจัดการโดยหนวย

ของการจัดการความรู (กลุม โครงการ คณะกรรมการ) ซึ่งจัดเตรียมกลยุทธการจัดการความรู และ

กําหนดเปาหมายการประยุกตใชระบบการจัดการความรู  รวมถึงการวัฒนธรรมองคกร ที่เอ้ือตอ

การเรียนรู  และปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการความรูนั้นประสบผลสําเร็จก็คือ การกําหนดกลยุทธ

การจัดการความรู ซึ่งหมายถึง การวางแผนการใชทรัพยากรความรู(สินทรัพยความรู)ท่ีสนับสนุน

นโยบายหรือเปาหมายขององคกร (Clyde W, Holsapple and Jones, 2006) การพฒันากลยุทธ

การจัดการความรู คือ การวางแผนเชิงกลยุทธในระยะยาวท่ีมีประสิทธิภาพ  สําหรับการนําไป

ประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในการองคกร ซึ่งกลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนหลักการหรือ

แนวทาง ในการนําไปประยุกตใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Gottschalk, Petter, 2005)  

นอกจากน้ียังพบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในการจัดการความรู คือ องคกรท่ีมีผูนําที่มี

พฤติกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู  ซึ่งปจจัยดังกลาวจัดเปนองคประกอบที่

สําคัญ  โดยการดําเนินการจะตองมีการกําหนดไวเปนวิสัยทัศนขององคกร และตองมีกลยุทธที่

เก่ียวกับการจัดการความรูกําหนดไวในวิสัยทัศนดวยเชนกัน (Chen, 2004)  

    ในการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู  เพื่อใหกลยุทธที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพ  Davenport, T. and Prusak, L. (1998) ; O’Dell, C., Grayson, J.and Essaides, 

N.,(1998) ; Hansen, M.T., Nohria, N. and Tierney, T. (1999) ; Zack, M.H. (1999) ; Small, 

C.T. and Tatalies, J. (2000) ; Keyser, R.L. (2004) ; Skyrme, D (2002) ; Jutharat  

Sarawanawong (2009) ไดสรุปไวดังนี้  

      1) การวางแผนกลยุทธการจัดการความรู  ควรเริ่มตนจากผูบริหารตอง

มีการสื่อสารใหคนในองคกรเห็นความสําคัญของการจัดการความรูและใชความรูเพื่อประโยชนใน

การแขงขัน  และตองมีศักยภาพและความเขมแข็งในการผลักดันกลยุทธไปสูการประยุกตใช  ท้ังนี้

ความสําเร็จของกลยุทธอยูที่การนําไปปฏิบัติ  ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสื่อสารและ

ผลักดันไปสูบุคลากร   

      2 ) หลักการสําคัญของการพัฒนากลยุทธการจัดการความรู  ที่มี

ประสิทธิภาพและนําไปสูการปฏิบัติ  ตองเนนที่การรวบรวม  จัดหา  การจัดเก็บ การเผยแพรและ

การใชความรูของคนในองคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จในการริเริ่มการจัดการความรู  และเปนสิ่งท่ี

เพิ่มคุณคาใหกับลูกคา  สรางความสําเร็จใหองคกร  และคุณคาที่บุคลากรควรจะไดรับ   

      3) การกําหนดกลยุทธการจัดการความรู  ควรเนนการกําหนดยุทธวิธีใน

การจัดการและใชความรูเพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดผานความสามารถของคนในองคกร   
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      4) สาระสําคัญท่ีตองมีในการศึกษากลยุทธ  ประกอบดวย 3 สวน คือ  

สภาพที่เปนอยูปจจุบัน  ความตองการหรือทิศทางที่องคกรจะกาวไปขางหนา และวิธีการที่จะบรรลุ

ในสิ่งท่ีตองการจะเปน   

      5) ขอบเขตในการพัฒนากลยุทธการจัดการความรูมาจากองคกร  ควร

มีการกําหนดเปาหมายที่ตองการเนน  โดยที่เปาหมายของกลยุทธการจัดการความรูตองเชื่อมโยง

กับกลยุทธหลักขององคกร  กลาวคือ  กลยุทธการจัดการความรูท่ีดี  ควรมีเปาหมายที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกับกลยุทธโดยรวมขององคกร  โดยตองเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือคุณคาที่องคกร

ตองการ   

      6) ในการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู  องคกรควรเริ่มท่ีการ

กําหนดเปาหมายการจัดการความรูท่ีตองการเนน  และพัฒนากลยุทธใหอยูในขอบเขตของ

เปาหมายที่ตองการกําหนด   

      7) การพฒันากลยุทธการจดัการความรู  มคีวามแตกตางจากกลยุทธ

ประเภทอ่ืน  คือ กลยุทธการจัดการความรู  เปนกลยุทธที่เนนทรัพยากรเปนฐาน  กลาวคือ กลยุทธ

การจัดการความรู  ควรเชื่อมโยงกับทรัพยากรความรูและความสามารถหรือสมรรถนะหลักของ

องคกรที่จะสามารถใชในการสรางคุณคาใหองคกร  เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมขององคกรที่เปนอยูในปจจุบัน  

    ซึ่งองคประกอบของกลยุทธการจัดการความรู  จะตองประกอบไปดวย 3 กลุม

หลัก คือ  

      1)  ปจจัยความสําเร็จ อาทิ คน องคกร และเทคโนโลยี (Zack, 

M.H.,1999)   

      2) กระบวนการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกร  และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานขององคกร (Keyser, 2004)   

      3) องคกรควรมีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของการจัดการความรูที่

เผชิญอยู  เพื่อนําไปสูการวางแผนกลยุทธขจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง (Robertson, 2004) 

 

    1.2  ยุทธศาสตรดานการสรางวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู จาก

ผลการวิจยั  พบวา  การสรางและออกแบบกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  โดยใชกลยุทธสงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมที่สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู                   

ใหเกิดขึ้นจริงอยางย่ังยืน   โดยมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  รวมถึงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู(Forum)  สงเสริมการสรางบรรยากาศการทํางานเปน

ทีม (Team Based Culture)  เพื่อสงเสริมการเรียนรู  พัฒนาแหลงการเรียนรูตามความจําเปนและ
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เหมาะสม  เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว  สรางคานิยมและความ

เชื่อมั่นรวมกันเพื่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู   และจัดต้ังเครือขายกลุมงานตามภารกิจ

(Discipline Network) หรือจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ(CoPs) ที่เปนแกนนําในการขับเคลื่อนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นจริงและย่ังยืน   

    การสราง วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร                 

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  ในการสนับสนุนความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกร มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Albers A.(2009), Seeley and Dietrick (2000) และ Giri (2000)  ได

เนนวา  การเปลี่ยนวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร เปนองคประกอบที่ควรกําหนดใน  

กลยุทธมากที่สุด ซึ่งในแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ไดกําหนดกลยุทธ สงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมที่สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น

จริงอยางย่ังยืน  ซึ่งวิธีการที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ คือ การสราง วัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น  และสงเสริมการเรียนรูในการปฏิบัติงานระหวางเพื่อนรวมงาน 

(Daghfous 2004, Chong and Choi 2005) และวัฒนธรรมการเรียนรูเปนหนึ่งในองคประกอบที่

สําคัญที่สุดในการดําเนินการจัดการความรู ซึ่งลักษณะของวัฒนธรรมการเรียนรูที่ดี คือ การเรียนรู

และทํางานรวมกันเปนทีม Albers and Barnowe (2003) และจากการศึกษาของ APQC และ 

Anderson (1995) ยังพบวามีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู  คือ วัฒนธรรม 

(Culture) เชนเดียวกัน เมื่อมีการสรางองคความรู วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ตองสนใจเปนอยาง

มาก วัฒนธรรมองคกรที่ตองการมักจะตรงขามกับวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอยูแลวในอดีต ดังนั้นจึง

จําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอยู  คุณสมบัติท่ีจําเปนของวัฒนธรรมที่ถูก

กําหนดไว คือ มีการสนับสนุนและทําใหเกิดการแบงปนความรู, เต็มไปดวยบรรยากาศของการเปด

ใจกวางและความไวใจ, มีความยืดหยุนและความตองการนวัตกรรมที่กระตุนกระบวนการเรียนรู , 

และพนักงานตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง   นอกจากนี้การแบงปนความรูจะมี

การแพรหลายทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร  พนักงานจะมีการแบงปนแนวคิดและความรูซึ่ง

กันและกัน   องคกรก็จะมีการปรับวิธีการใหมในการเก็บรวบรวม   และแบงปนความรูเก่ียวกับ

ลกูคาความสามารถหลกั และรวมถึงประสบการณดานอ่ืนๆ   

    พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู              

วาเปนกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีสรางใหเกิดความสัมพันธอันกอใหเกิดความรู  ความเขาใจ

ระหวางผูรวมกิจกรรมในการเรียนรู  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นในทุก

ขั้นตอนของการจัดการความรู  โดยมีวิธีการแลกเปลี่ยนรูผานกิจกรรมตางๆ อาทิเชน การจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู  การประชุมกลุมยอย  การจัดนิทรรศการ  เวทีชาวบาน จัดสภากาแฟสัญจร  

การระดมสมอง การเลาเรื่อง หรือการเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning) เชน เว็บบอรด (web-



278 

 
board) เว็บบลอ็ก (web-blog) เว็บไซต (website) เปนตน  ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้เปน 

กระบวนการที่สามารถทําใหเกิดความคิดการเรียนรู  ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอตนเอง              

และการพัฒนางานได   

    และนอกจากนั้นปจจัยที่จะทําใหองคกรสามารถพัฒนาไปสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู  ยังขึ้นอยูกับวัฒนธรรมขององคกร  ที่ตองมีการสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู  

(Litwin and Burmeister, 1992) ซึ่ง Marquardt and Reynolds (1994) ไดเสนอแนวทางการ

พัฒนาองคกรใหไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อท่ีจะทําใหองคกรสามารถสรางมูลคาเพิ่ม  

และนําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคกรได  คือ ตองมีการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายใน

องคกร (corporate learning culture) การมีวัฒนธรรมองคกรที่เดนชัด มีการทํางานและการเรียนรู

ที่เปนเอกลักษณ  สมาชิกในองคกรมีความตระหนักรูถึงความสําคัญของการเรียนรู   ขณะเดียวกัน

ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน  เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูภายในองคกรไปพรอมๆ กับผล

กําไรของหนวยงานดวย  เพราะวัฒนธรรมขององคกร  โดยเฉพาะวัฒนธรรมแหงการเรียนรูจะตอง

มาจากคานยิมและนโยบายขององคกร  จึงจะเกิดเปนวัฒนธรรมรวมขององคกรหรือ "องคกรแหง

นวัตกรรม" ที่แข็งแกรงได 

 

    1.3 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาบคุลากรใหมสีมรรถนะดานการจดัการ

ความรู จากผลการวิจัย พบวา  บุคลากรที่มีสมรรถนะดานการจัดการความรู   คือ สามารถสราง

และแสวงหาความรู และมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน  ซึ่ง

กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการความรูของบุคลากร   จะตองมีมาตรการตางๆดังนี้ 

แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (KM Team), สรางความตระหนักและ

ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีสมรรถนะดานการจัดการความรู, ผลักดันใหกระบวนการจัดการ

ความรูเขาไปเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน, ดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 

7 ขั้น ไดแก ความรูที่จําเปนสําหรับหนวยงาน / การสรางและแสวงหาความรู / การประมวลความรู / การ

รวบรวมและจัดเก็บความรู / การจัดระบบความรู / การแพรกระจายความรู / การประยุกตใชความรู, คัด

สรรผูบุคลากรตนแบบท่ีมีสมรรถนะดานการจัดการความรู, จัดต้ังระบบพี่เลี้ยง(Mentoring)คอยให

คําแนะนําและใหความชวยเหลือ 

    กระบวนการจดัการความรู  ประกอบดวยกระบวนการหลายขัน้ตอน  ซึง่               

การนําเอากระบวนการการจัดการความรูไปปฏิบัติใชใหประสบความสําเร็จ  ปจจัยหนึ่ง คือ มีการ

แบงปนความรู  และสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่เปดโอกาสบุคลากร  มีการสื่อสาร

และแลกเปลี่ยนเรียนรูไปพรอมๆกัน (Daghfous, 2004) ซึง่สอดคลองกับ Probst, Raub and 

Romhardt (2000); Kucza (2001); Marali (2001); McKeen and Smith (2003); Collison and 
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Parcell (2004)  เสนอวา การจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการท่ีเริ่มจาก  การกําหนดความรู

ที่ตองการใชการเขาถึงความรู  ซึ่งองคกรตองรูวาจะเขาถึงความรูไดอยางไร  อาจจะไดจากผูรูหรือ

จากเครอืขายตางๆ  การสรางความรู ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จ 

เพราะจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคน ระหวางกลุมคน หรือระหวางองคกร  และการ

ใชความรู เพื่อประโยชนของพนักงานและองคกร   โดยองคกรจะตองสรางวัฒนธรรมการใฝรูใหเกิด

กับพนักงานภายใตศาสตรแหงการจัดการความรู   

    Marquardt (2003) เสนอกลยุทธสําหรับการจัดการความรู  ดานสมรรถนะ

ดานการจดัการความรู  คือ การสรางความคาดหวังวา ทุกคนจะรับผิดชอบตอการเก็บสะสม และ

การถายโอนความรู พนักงานควรตระหนักถึงความรูที่จะเปนประโยชนตอองคกร  โดยตองสามารถ

เชื่อมโยงความรูเหลานั้นเขาดวยกัน  ซึ่งอาจจะบรรจุอยูในชองทางท่ีเปนทางการ   เชน การประชุม 

หนังสือพิมพ   นิตยสาร และอินเทอรเน็ต  หรือในชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การรวมกลุมกัน

ทางสังคมพิพิธภัณฑและภาพยนตร เปนตน  เมื่อมีการจัดการเรียนรูเพื่อนําความรูมาแบงปน

ภายในองคกร ซึ่งองคกรควรพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อสงเสริมการแบงปนการเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก ฝกบุคลากรในดานการเก็บสะสมและการสืบคนความรู    สมาชิกขององคกรตองไดรับ

ขอมูลขาวสารที่จําเปน ตลอดจนทรัพยากรตางๆ รวมทั้งการเขาถึงขอมูลที่จําเปนจากทั่วโลกดวย  

และมีการสงเสริมทีมงานแบบผสมผสาน  และการหมุนเวียนงานไปสูการถายโอนความรูขาม

พรมแดนไดอยางสูงสุด อีกแนวทางหน่ึงที่มีประสิทธิผลสําหรับการถายโอนความรูในองคกร คือ  

การถายโอนความรูไปสูบุคคลหรือทีมงาน ไมวาจะเปนความรูดานเทคนิค ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลหรือการจัดการความรู  นอกจากนี้ Nadeera Rangika (2003) ไดเสนอวา เทคนิคที่

ใชในการจัดการความรู ไดแก ระบบที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการปฏิบัติการจัดการความรู 

โดยเฉพาะกระบวนการแลกเปลีย่นความรู (Socialization) เปนสิ่งที่สําคัญ  ตองสรางสภาพ 

แวดลอมที่มีการสงเสริมการถายโอนความรู  โดยการอภิปรายรวมกัน  ในขณะที่มีการประชุม

พบปะกัน และสงเสริมพฤติกรรม(Behaviors) แหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  และจะตองเห็น

คุณคา (Values) ของการจัดการความรู  จะตองมีการบันทึกไว และมีการถายโอนความรูระหวาง

กัน เพื่อใหไดรับความรูดวยเทคนิคและกระบวนการใหมๆ  นอกจากน้ี Choojit Chantrasoot 

(1997), Choi (2000) และ Adisorn Na Ubon (2002) ไดเนนยํ้าถึง การสงเสริมใหมีการสรางและ

แลกเปลี่ยนความรูในทุกระดับ (Promote knowledge creation and sharing at all levels) 

เพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีมและสมาชิกทุกคนในทีมจะสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูและการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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    ทั้งน้ี  Gold, Malhotra, and Segars (2001) ไดศึกษาถึง การจดัการความรู

ขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีตัวแปรที่ศึกษา คือ สมรรถนะการจัดการความรู  (Knowledge 

Management Capabilities) ซึ่งประกอบดวย  สมรรถนะโครงสรางพื้นฐานความรู(Knowledge 

Infrastructure Capabilities) มี 3 ประการ คือ 1) เทคโนโลยี 2) โครงสราง 3) วัฒนธรรม  และ

สมรรถนะดานกระบวนการความรู (Knowledge Process Capabilities) ซึ่งมี 4 ประการคือ 1) 

การจัดหาความรู 2)การเปลี่ยนแปลงความรู 3) การประยุกตใชความรู และ4)การปองกันความรู    

    Marquardt (2002) กลาวถึง องคประกอบของการจัดการความรู  ซึ่ง

ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงของความรูจากแหลงความรูไปสูการใชงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

      1) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) บุคคลมคีวาม

ตองการความรูที่หลากหลายจํานวนมากจากท่ัวโลก  เพื่อท่ีจะไดมีขอมูลที่เพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งองคกรควรมีการสรางฐานความรูขององคกรเอง  โดยการแสวงหาความรูที่มี

ประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

      2) การสรางความรู (Knowledge Creation) ความรูเปนสิ่งที่จําเปน

สําหรับองคการเอ้ือการเรียนรู (Senge, 1990) การสรางความรูใหม  ไมใชเพียงแคการพัฒนาจาก

สารสนเทศภายนอก  แตรวมถึงการสรางจากความรูท่ีเปนนัยของแตละบุคคลดวย  และเปนหนาท่ี

ของทุกๆ หนวยงานและทุกๆ คนในองคกรในการสรางความรู Nonaka (1995) กลาววา องคกรท่ี

ประสบความสําเร็จจะตองมีความสม่ําเสมอในการสรางความรูใหม และมีการเผยแพรความรู

ออกไปอยางกวางขวางท่ัวทัง้องคกร  ซึ่งการสรางความรูใหมเปนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ 

ระหวางความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ในการ

สรางความรูองคกร ซึ่งมีวิธีหลายอยางที่ชวยสงเสริมการสรางความรู  เชน การเรียนรูจากการ

ปฏบิติั (Action Learning) การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving)                 

การทดลอง (Experimentation) หรือการเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past 

Experience) องคกรเอ้ือการเรียนรู  มีการสรางความรูโดยการทบทวนจากความสําเร็จและความ

ลมเหลวขององคกร การประเมินอยางเปนระบบ การถายโอนและการบันทึกสิ่งที่เรียนรูในแนวทาง

ที่จะใหประโยชนสูงสุดตอองคกร   

      3) การจดัเก็บความรู (Knowledge Storage) กอนที่องคกรจะเริ่มตน

จัดเก็บความรู เพื่อท่ีจะไดคนคืนนํามาใชในภายหลัง องคกรตองกําหนดเก่ียวกับสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะ

เก็บไวเปนองคความรู และจากนั้นตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา  และนํามาใชใหเกิด

ประโยชนตามความตองการ  ระบบจัดเก็บความรู  ควรมีระบบโครงสรางที่สามารถคนหาและสง

ตอสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  มีการจัดกลุมความรู เชน  บทเรียนท่ีผานมา (Lesson 
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Learned) ประสบการณและนโยบายองคกร (Company Experience and Policies)  ผลิตภัณฑ

และกระบวนการขององคกร (Company Products and Processes)   

      4) การวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Analysis and 

Data Mining) การวิเคราะหขอมูลทําใหองคกรสามารถคนหาความหมายของขอมูล  มีการคนพบ

รูปแบบใหมๆ ทําใหพนักงานสามารถเก็บขอมูลและดึงออกมาใชไดภายหลัง เพื่อนํามาชวยในการ

พัฒนากลยุทธ   

      5) การถายโอนและการเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and 

Dissemination) องคกรมีการถายโอนโดยไมต้ังใจในหลายๆ แนวทาง เชน การหมุนเวียนงาน            

การเลาเรื่อง และเครือขายแบบไมเปนทางการ วิธีการเหลานี้จะชวยสงความรูไปยังพื้นที่ตางๆ ของ

องคกร  

 

    1.4 ยุทธศาสตรดานการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรเพ่ือการ

สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูอยางตอเน่ืองและย่ังยืน  ผลจาการวิจยั พบวา บุคลากร

จะตองมีแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูอยางตอเนื่องและย่ังยืน  โดยการ

สรางแรงจูงใจและสงเสริมปจจัยเก้ือหนุนในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู  ซึ่งจะตองมี

การจัดสรรงบประมาณ/จัดต้ังกองทุนสําหรับการการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู  สราง

เวทีและสรางโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงานนวัตกรรมและองคความรู  อีกทั้งใหรางวัลและให

การยอมรับผลงานที่มีคุณภาพและประสบความสําเร็จ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแผนปฎิบัติการ

โครงการจัดการความรูในสํานักงาน ก.พ.ร. แผนงานดานการยอมรับและการใหรางวัล เปนการ

ดําเนินการโดยกําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับรางวัล กําหนดเกณฑการใหรางวัล 

และการจัดหารางวัลซึ่งจะมีในรูปของใบประกาศเกียรติคุณหรือเงินสดหรือหนังสือหรือของท่ีระลึก 

จากนั้นมีการประกาศเผยแพรโดยการถายภาพและนําเสนอผลงานผานอินทราเน็ต    

    จากการศึกษาของ Choojit Chantrasoot (1997) พบวา มีระบบการใหรางวัล  

เปนปจจัยหลักที่องคกรใชในการสนับสนุนการทํางานและการเรียนรูเปนทีม   นอกจากน้ี 

Davenport and Prusak (1999 ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ความรู  ซึ่งพบวาปจจัยดานการสรางแรงจูงใจเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญ  ที่สนับสนุนกระบวนการ

จัดการความรูใหประสบความสําเร็จได  เนื่องจากความรูเปนสิ่งท่ีฝงแนนในจิตของมนุษยไม

สามารถไหลเวียนไปมาอยางงายดาย   จึงตองมีการกระตุนพนักงาน/บุคลากรใหหันมาสราง

ความรูแลกเปลี่ยนความรูและใชความรูรวมกัน  ซึ่งสิ่งที่เปนแรงจูงใจที่จะนํามาใชเปนรางวัล  

จะตองไมใชของธรรมดา และตองมีคุณคาพอสําหรับความรูสึกของบุคลากร   ซึ่งกระบวนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดานความรูนั้น  ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรือ อยูในรูปที่ปรากฏ
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ใหคนท่ัวไปเห็นชัดเจน เชน การมอบรางวัลผูสรางความรูดีเดน เปนตน  และจากการศึกษาของ 

Koskinen (2003) พบวาระบบการจูงใจ (Motivation System) การใหรางวัล รวมถึงการใหคํามั่น

สัญญา และความไววางใจ   ซึ่งรวมถึงการจูงใจบุคคลในการแบงปนและการรับความรู  เปนปจจัย

ที่เก้ือหนุนสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูใหมๆได  และ Marquardt 

(2003) ไดเสนอกลยุทธสําหรับการจัดการความรูที่นาสนใจ คือ กลยุทธดานการสงเสริมและให

รางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐคิดคน เพื่อความอยูรอดองคกรตองสรางสรรควิธีการใหม  ๆ 

ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง โดยเปดโอกาสและสรางแรงจูงใจใหพนักงาน

ไดทดลองและเรียนรูจากผลท่ีเกิดขึ้น ทั้งในรูปแบบของความสําเร็จและความลมเหลว และมกีาร

สงเสริมและใหรางวัลแกงานวิจัยของบุคลากร เปนตน   

    และพรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดเสนอแนวทางการสรางแรงจูงใจ

ใหกับบุคลากรในการเรียนรูและสรางสรรคนวัตกรรม คือ การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  เปน

วิธีการสรางแรงจูงใจ  ใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการพัฒนางาน ไดแก  

      1) มีระบบประเมินผลที่เปนที่ยอมรับของบุคลากร  โดยวิธีการประเมิน

จะตองเปนที่ยอมรับของบุคลากรทุกคน   

      2) นําเอาผลงานนวัตกรรมมาเปนสวนหน่ึง ในการประเมินผลพิจารณา

ความดีความชอบและเงนิรางวัล  

      3) มีการประกาศเผยแพรรายชื่อ และผลงานผานสื่อตางๆ โดยนํา

ผลงานของบุคลากร  มาทําการยกยอง ชมเชย เพื่อใหบุคลากรคนอ่ืนเห็นเปนตัวอยางที่ดี และ

สามารถนําไปปฏิบัติตามได   

      4) มีการใหของขวัญ รางวัล สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม

สรางสรรคความรู   

      5) มีการใหเงินรางวัล อาจเปนในรูปแบบของตัวเงิน  โบนัส  เพราะสิ่ง

เหลาน้ี  ทําใหเกิดการกระตุนบุคลากรใหเกิดแรงจูงใจมากขึ้น   

      6) มีการมอบวุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร  เกียรติบัตร  หรือหนังสือชมเชย  

โดยรูปแบบการตอบแทนท่ีสรางใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่มีตอตนเอง  และการทําใหเกิดความ

ยอมรับในสังคมการทํางาน 
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    1.5 ยุทธศาสตรดานการสรางเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสราง

นวตักรรม จากผลการวิจัย  พบวา  มีเปาหมาย เพื่อเปนแกนนําในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ระหวางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม โดยสรางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรมโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเปนแกนนํา  มีการใชมาตรการตางๆดังนี้  สรางความเขมแข็งของเครือขายองคกรแหง

นวัตกรรม โดยมุงเนนสมาชิกกลุมแกนนํา, แสวงหาเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม, จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับเครือขาย โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนเจาภาพ  

    และพัฒนาการสรางเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาทองถ่ิน กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ  โดยมีเปาหมายเพื่อใหมี

เครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน กับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน ท้ังในและตางประเทศ  มีการใชมาตรการตางๆดังน้ี แสวงหาเครือขายและพันธมิตรความ

รวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินกับหนวยงานตางๆ, จัดต้ังหนวยงานกลางและสรรหา

คณะกรรมการดําเนินการ, จัดโครงการกิจกรรมความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการเปนเจาภาพ 

    ซึง่จากการศึกษาของ  Maier (2002) พบวา การเชือ่มโยงองคประกอบความรู

กับเครือขายความรู เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับการคนหาและการนําเสนอความรู  โดยการเชื่อมตอ

ระบบการจัดการความรูเชิงบูรณาการ  และเชิงปฏิสัมพันธแบงออกเปน 3 กลุมคือ 1) การคนหา

และนําเสนอความรู 2) การจัดหา การพิมพ และการจัดการความรู และ 3) การบริหารจัดการ  

เพื่อใหสมาชิกเครือขายความรูสามารถเขาถึงและใชความรูรวมกันได  และ Davenport and 

Prusak (1999 ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู   พบวา 

ควรสรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียงเฉพาะการสื่อสาร

ผานเทคโนโลยีเทานั้น  แตควรสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ระหวางหนวยงานกับ

หนวยงาน ระหวางหนวยงานกับองคกร หรือระหวางองคกรกับองคกร และสนับสนุนใหมีเวลามี

เวทีในการพบปะพูดคุยเพื่อแกปญหาใหลุลวงไปหรือเผยแพรความรูแกกัน   

    และ Marquardt (2003) ไดเสนอถึง แนวทางการสรางเครือขายความรวมมือ

ดานการจัดการความรู  อาจจะใชกระบวนการจัดสัมมนาหรือจัดใหมีเวทีที่ซึ่งนําลูกคา คูคา 

ผูเชีย่วชาญภายนอก หรือกลุมตางๆ ภายในองคกรมาแลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรู

ซึ่งกันและกัน การพัฒนาแนวทางตางๆ ของความคิดและการเรียนรูที่สรางสรรคจินตนาการของ

บุคคลมคีวามสาํคัญมากกวาสารสนเทศ   ดังนั้นการทําใหเกิดความรูและความคิดใหม  อยูในทุก

สวนของการปรับปรุงสิ่งตางๆ จึงมีความจําเปน องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ระหวางสมาชิก

กลุมเครือขาย เชน การเพิ่มกระบวนการเรียนรูในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การใหรางวัลกับความ

พยายามในการสรางสรรคและสงเสริมความคิดท่ีหลากหลายใหรวมเปนหน่ึงเดียวกัน เปนตน  ซึ่ง  
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Marquardt and Reynolds (1994)  ไดกลาววา การทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย 

(teamwork and networking) การทํางานในลักษณะน้ีจะชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 

ทําใหกลายเปนพลังรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยสมาชิกในองคการจะตองตระหนัก

ถึงความรวมมอืกัน การแบงปนความรู การทํางานและแกปญหารวมกัน ซึ่งสามารถนํา

ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการได  

 

    1.6 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน จากการวิจยั พบวา  การ

สงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/นวัตกรรมท่ีเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการ

แขงขัน  เพื่อใหมีผลงานสรางสรรคนวัตกรรม ผลงานวิจัยที่สรางองคความรูใหม และนําไปสูการ

จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาและผลิตในเชิงพาณิชย   โดยสงเสรมิการสรางสรรคนวัตกรรม 

ผลงานวิจัยท่ีสรางองคความรูใหม  มีการใชมาตรการตางๆดังน้ี  สงเสริมและสรางแรงจูงใจใน           

การสรางผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรม,  ฝกอบรมใหความรูสรางทักษะและ

กระบวนการ  ในการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรม, มีพี่เลี้ยงและ/หรือผูเชี่ยวชาญ

คอยใหคําแนะนํา    

    ซึ่งมีความสอดคลองกับแผนปฎิบัติการโครงการจัดการความรูในสํานักงาน 

ก.พ.ร. แผนงานดานการสรางความรูภายในองคกร ไดแก การประชุมคณะทํางานเพื่อรวมกัน

กําหนดสิ่งที่ทุกคนตองเรียนรู การรวบรวมความรูท่ีไดจากการทํางาน มาจัดทําเปนคูมือเอกสาร

สรุปผลงาน หรือการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนแบงปนความรู  เพื่อนําไปสูการสรางองคความรู

ใหมหรือนวัตกรรมใหม   

    McKeen  and Smith (2003) และ Collison and Parcell (2004) ไดนําเสนอ

แนวคิดที่สําคัญในกระบวนการสรางความรูที่จะนําไปสูการปฎิบัติ คือ การคนหาหรือคนพบความรู  

เพื่อใหได “กลวิธ”ี ในการทํางานที่เหมาะสมกับการพัฒนาองคกร  โดยเปนการเรียนรูจากกิจกรรม

ที่องคกรดําเนินอยู เพื่อหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด (best practice)  อันจะนําไปสูองคความรูและ

นวัตกรรมใหมๆ และองคกรที่มีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคล ในองคกร  

สามารถเรียนรูและสรางความรูอยางตอเนื่อง โดยอาศัยการทํางานรวมกัน การเรียนรูรวมกัน มีการ

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน และเปนองคกรที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ  เพื่อ

สรางผลงาน และสรางอนาคตอยางตอเนื่อง สามารถเพิม่ศักยภาพและขดีความสามารถในการ

แขงขัน  โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง   ( Gavin,1993 ; 

Senge, 1994 ; Marquardt, 2003) และนําไปสูการสรางนวัตกรรม คือ การสรางความคิดใหม 

หรือความรูใหม ที่จะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือวิธีปฏิบัติใหมๆขององคกร  ซึ่ง   
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นวัตกรรมน้ัน  เปนการแสวงหาความคิดใหมที่มีประโยชนและประสบความสําเร็จ  อาจจะเปน 

ผลิตภัณฑ กระบวนการ ทฤษฎี หรือวิธีการ ก็ได (Sue Newell, 2006 และ Paukert, Niedere, 

and Hemmje, 2006)  ซึ่งสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2009) ไดกลาวไววา นวัตกรรมสามารถ

สรางขึ้นไดดวยการขับเคลื่อนองคความรูและบริหารจัดการใหสอดรับกับกลยุทธ   ผานการตอกยํ้า

และสรางสรรคความรูจนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตในการสรางสรรคนวัตกรรม   ซึ่งนวัตกรรมที่

ประสบความสําเร็จในระดับองคกร เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอน  ไดแก  การ

พัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู การตัดสินใจที่จะดําเนินการ การดําเนินการ การประเมินผล และ

การเรียนรู  แมวานวัตกรรมมักจะเก่ียวของกับเทคโนโลยีก็ตาม  แตนวัตกรรมยังครอบคลุมถึง

กระบวนการหลักๆของสวนราชการ ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงดวย ไมวาจะดวยการ

ปรับปรุงอยางกาวกระโดด หรือดวยการเปลี่ยนแปลง แนวทาง ผลผลิต หรือนวัตกรรม อาจรวมถึง

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานขององคกรใหบรรลุงานของสวนราชการอยางมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น (บดินทร วิจารณ, 2551)   

    Johne and Snelson (1990) กลาววา หัวใจแหงความสําเร็จขององคกรใน

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑน้ัน  เกิดจากการท่ีสมาชิกทุกคนในองคกรตองมีความเขาใจถึง             

กลยุทธและนโยบายการแขงขันขององคกรอยางชัดเจน  โดยใหความสําคัญและบริหารจัดการที่

เนนตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน  ซึ่งผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวานวัตกรรมและความเสี่ยง

เปนสิ่งที่อยูคูกันและการเรียนรูจากความผิดพลาดหรือลองถูกลองผิดนั้น  สุดทายจะพัฒนาไปสู

ระบบท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกรท่ีคูแขงขันยากที่จะเลียนแบบ  สวนการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการที่จะนําไปสูศักยภาพในการแขงขันนั้น Hayes et al. (1988) ไดเสนอแนวทางใน 2 

ลกัษณะ คือ ดานโครงสรางหลักของนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก ความสามารถในการผลติ ความ

ไดเปรียบในสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ สวนดานโครงสราง

พื้นฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก การจัดรูปแบบองคกร นวัตกรรมองคกร นโยบายการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ระบบควบคุมและประกันคุณภาพ   สวนนวัตกรรมการบริหารจัดการ  

จําเปนอยางย่ิงที่ตองอาศัยความเขาใจ และความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเก่ียวของกับการ

เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ เขากับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

(Drucker,1995)  องคกรสามารถสรางมูลคาเพิ่มและนําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคกรได   คือ  

จะตองมีการสรางสรรคองคความรู (knowledge creation)  และมคีวามสามารถในการถายโอน

ความรูเหลาน้ันไปยังบุคลากรในองคกร  เพื่อใหเกิดการผลอยางตอเนื่อง  โดยผานชองทางการ

สื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงกันไดทั้งภายในและภายนอกองคกร

(Marquardt and Reynolds, 1994) 
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    1.7 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 

จากผลการวิจัยพบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสําหรับเปนเครื่องมือใน

การสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่จะชวยขับเคลื่อนภารกิจดาน

การจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จได ซึ่งถูกนํามาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การรวบรวมและ

จัดเก็บองคความรู/นวัตกรรม  รวมถึงเปนแหลงเผยแพรความรู/นวัตกรรมท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได

งาย สะดวก และรวดเรว็ และใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยการสรางบรรยากาศและเวทีการแลกเปลี่ยนความรูผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต (internet)  อินทราเน็ต (intranet),  สงเสริมพฤติกรรมท่ี

เสริมสรางพลังการเรียนรูแบงปนความรูรวมกัน,  มีการอบรมทักษะในการใชICTเพื่อการเรียนรู, 

การกําหนดชองทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัย เชน Internet, Intranet, Web-board, e-mail 

เปนตน , สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช เชน web Board, Web 

Blog เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 

    ซึง่ มีงานวิจัยจํานวนมากที่พยายามอธิบายความสัมพันธ และบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู  ท่ีแสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกร

ผานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  แมวาการจัดการความรูจะเปนกระบวนการ  ไมใช

เทคโนโลยี  แตเทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายวาเปนปจจัยแหงความสําคัญอยางหน่ึง  ที่จะชวยให

การจัดการความรูประสบความสําเร็จ  องคกรสวนใหญจึงมีการจัดสรรงบประมาณ  ในการนํา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม  ซึ่งมีผลตอความสําเร็จในระบบการจัดการความรู  เขามาเปนเครื่องมือชวย

ในการจัดการความรู  ทั้งในสวนของพนักงานและองคกร  สอดคลองกับงานวิจัยของ Giri (2000) 

และ Choi (2000)  ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการจัดการความรู คือ โครงสรางพื้นฐาน

ระบบสารสนเทศ (information systems infrastructure)  ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูก

นํามาใชในการจัดการความรูเปนสวนใหญ  โดยการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  ในการ

แบงปน การเผยแพร และการใชความรูขององคกร ทีม่คีวามสะดวกงายตอการใช สามารถเชือ่ถือ

ได และสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง และสนับสนุนการสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรู   

และจะตองคํานึงถึงการประยุกตใชทั้งเครื่องมือในการจัดการความรู  และเทคนิคในการจัดการ

ความรูอยางถูกตอง (Adisorn Na Ubon, 2002) นอกจากนี้ Davenport and Prusak (1999 )             

ไดกลาววา โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค  เปนสิ่งที่งายที่สุดที่จะสรางขึ้นมาได   เพราะเปนสิ่งที่

เก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการจัดการความรู   โดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู  

การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช  ซึง่ Dalkir (2005) 

และ Roa (2005) ไดกลาวถึงเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีถูกนํามาใชในกระบวนการเรียนรู 

อาทิเชน  knowledge maps, expert systems, decision support systems, networking 
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technologies, chat rooms, videoconferencing เปนตน  นอกจากนี้ Dalkir (2005) และ Roa 

(2005)  ไดกลาวถึงปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะตองมี คือ การ

พัฒนาระบบการจัดการเนื้อหา  การสรางเครื่องมือที่ใชการจัดเก็บเนื้อหาองคความรู เพื่อชวยสราง

วัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรรวมกันคนหาความรู หรือเรียนรูรวมกัน   และ Maier (2002)  ได

ศึกษา พบวา องคกรขนาดใหญ  สวนใหญมีอินเทอรเน็ต หรือกรุปแวรตางๆ ซึ่งเปนสวนประกอบ

พื้นฐานในการจัดการความรู และเปนหลักของระบบการจัดการความรู  องคกรขนาดใหญ

สวนมากติดต้ังอินทราเน็ตและหรือ Groupware Solution รวมกันอยางหลากหลาย  และเพิ่ม

เครื่องมือตางๆ เพื่อเตรียมพื้นฐานท่ีเปนหนาที่ของการจัดการความรู เชน ความงายในการแบงปน

เอกสารอิเล็กทรอนิกสและเขาถึงสารสนเทศของบริษัท เปนตน    

    ซึง่จากผลการศึกษาของ  Pan and Scarbrough (1999) พบวา องคประกอบ

ของการจัดการความรูขององคกรมี 3 ประการมีดังนี้  

      1) โครงสรางพื้นฐาน ( Infrastructure) ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐาน  คือ  

ฮารดแวรและซอฟแวรทีทําใหการติดตอทางกายภาพหรือการสื่อสารระหวางเครือขายสมาชิก

เกิดขึ้นได เปนเครือขายท่ีเชื่อมโยงผูใหความรูและผูใชความรูท่ัวโลก  มีสวนสําคัญ  2  ประการ  

คือ สถาปตยกรรมความรู  (knowledge  architecture)  ความตองการจําเปนสําหรับการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่ง  คือ  สถาปตยกรรมความรูจําเปนตองออกแบบใหมีความ

เฉพาะเจาะจงตามลําดับขั้นและใหกรอบแนวคิดสําหรับความรู  องคประกอบของสถาปตยกรรม

ความรูที่สําคัญ  ประกอบดวย  1)  มนุษย  2) คุณลักษณะองคกร  3) เอกสาร  4) หนังสือ  5) คลงั

ความรูอ่ืนๆ และ  6) คุณลักษณะการทํางานตางๆ  และคลังความรูขององคกร  ( organizational  

knowledge) เปนสวนที่สําคัญ   ในการนําการจัดการความรูไปใชปฏิบัติ เพื่อใหเขาถึงความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณ และทรัพยากรตางๆ อยางไมมีขีดจํากัด   

      2) โครงสรางสารสนเทศ (infostructure) เปนเครือขายซึ่งจะจัดเตรียม

แหลงความรูตางๆ รวมถึงโครงสราง และกระบวนการที่ใชเพื่อการแบงปนความรู  มีสวนท่ีสําคัญ  

2  ประการ  ดังนี้  กระบวนการแบงปนความรู(knowledge sharing process)  และการเขาถึงท่ัว

โลก (global access)   

      3) วัฒนธรรมสารสนเทศ ( Info culture) ท่ีสรางสภาพแวดลอมของการ

แบงปนความรูมีสวนท่ีสําคัญ คือ วัฒนธรรมท่ีเต็มไปดวยความริเริ่มทางความรูและหัวใจของ

กิจกรรมการแบงปนความรู  คือ บรรยากาศที่ตอเนื่องและความไววางใจ    

    เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรู

ประกอบดวย  
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      1) เทคโนโลยีการสื่อสาร (communication technology) ชวยให

บุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถติดตอสื่อสารกับ

ผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล สารสนเทศและความรู   ที่ตองการไดผานทางเครือขาย

อินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ต หรืออินเทอรเน็ต   

      2) เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (collaboration technology) ชวยให

สามารถประสานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอยางเชน 

โปรแกรมกลุม groupware ตางๆ หรือระบบ Screen Sharing เปนตน   

      3) เทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage technology) ชวยในการจัดเก็บและ

จัดการความรูตางๆ  จะเห็นไดวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการจัดการความรูขององคกรนั้น

ประกอบดวยเทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุมกระบวนการตางๆ  ในการจัดการความรูใหไดมาก

ที่สุดเทาท่ีเปนไปได เชน มีระบบฐานขอมูลและระบบการสื่อสารท่ีชวยในการสราง  คนหา 

แลกเปลี่ยน จัดเก็บความรู ซึ่งในปจจุบันมีซอฟตแวรที่เก่ียวของกับการจัดการความรูโดยเฉพาะท่ี

เรยีกวา Know-ware เชน ระบบ Electronic document management หรือ Enterprise 

knowledge portal  (สมชาย นําประเสริฐชัย, http://www.vet.cmu.ac.th/KM)  

    Singapore Productivity and Standards Board ,2001 อางถึงใน น้ําทิพย 

วิภาวิน และ นงเยาว  เปรมกมลเนตร (2551) ไดนําเสนอ เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับการจัดการความรู ดังนี้  

      1) การคนหาความรู ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

Idea generating tool เพื่อชวยสรางความคิดใหมๆ  

      2) การสรางและแสวงหาความรู ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ Conceptual mapping tools Intelligent agents เพื่อชวยสกัดเอาความคิดใหมๆ 

แนวโนมตางๆรวมถึงพฤติกรรมของลูกคา ชวยคนหาขอมูลและสรางความรูใหมๆขึ้นมาจาก

หลักการที่เหมือนกัน และเพื่อชวยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ  

      3) การจัดความรูใหเปนระบบ ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ Document management systems เพื่อชวยกลั่นกรองและจัดลําดับขอมูล  

      4) การประมวลและกลั่นกรองความรู  ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ Visual maps, Data/Knowledge bases เพื่อจัดขอมูลใหเปนระบบ และชวยแปล

ความรูและประสบการณตางๆ เพื่อนําไปจัดเก็บไวในฐานความรู  

      5) การเขาถึงความรู ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

e-mail, Intranet, Internet, Web, Search and retrieval technologies, Web Board เพื่อใช
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สื่อสารความรูตางๆ  ทําใหขอมูลสามารถเขาถึงไดงาย และเพื่อชวยในการตัดสินใจ  และการ

แกปญหาตางๆ   

      6) การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือCollaboration tools, Audio/Video conferencing tools , Blog/Weblog ชวย

เชื่อมโยงบุคลากรภายในองคกรท่ีอยูตางสถานที่เขาไวดวยกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู   

      7) การเรียนรู ประเภทของเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

Computer aided training สงเสริมใหเกิดการปฏิสัมพันธและการทํางานที่เก้ือกูลกัน  และเพื่อ

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรู  

 

  สวนท่ี 2 อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จ 

    ปจจัยแหงความสําเร็จ   จากการวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ มีหลาย

ปจจัยดวยกัน อาทิเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏตองมีกลไกการจัดการความรูที่เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ  การมีสวนรวม ความตระหนัก และการยอมรับแผนการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม

ของทุกฝาย  ผูบริหารมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนรวมท้ังใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และ

บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

และมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู    สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ

มีการทํางานและเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และการทาํงานขามสายงาน (cross functional 

management)  บุคลากรมีการใฝเรียนรู (Personal Mastery) และมีทักษะการสื่อสารระหวางกัน  

มีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และพรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองสูการเปนองคกร

แหงนวัตกรรม  มีกระบวนการใหความรูเรื่องการจัดการความรู และสรางทักษะการใชเทคโนโลยี

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  รวมถึงการเลอืกใชเทคโนโลยีที่เขากับ

พฤติกรรมและการทํางาน  สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน ท้ังในและตางประเทศ มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรู โดยใชตัวชี้วัดอยาง

เปนรูปธรรมและดําเนินการอยางตอเนื่อง  

    ในการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู  องคกรจําเปนตองมีการศึกษาปจจัย

ความสําเร็จ  เพื่อชวยใหสามารถกําหนดองคประกอบที่สําคัญ ในการดําเนินการจัดการความรูให

ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู มี 7 

ปจจัยหลัก  ไดแก  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารจัดการองคกร  

ผูบริหารองคกร  กระบวนการจัดการความรู  การวัดผลการจัดการความรู  และกลยุทธการจัดการ

ความรู  Zack (1999) ไดกลาวถึง การพฒันากลยุทธการจดัการความรู  วามคีวามแตกตางจาก 
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กลยุทธประเภทอ่ืน  กลาวคือ  กลยุทธการจัดการความรู  เปนกลยุทธที่เนนทรัพยากรเปนฐาน  

โดยที่กลยุทธการจัดการความรู  ควรมีความเชื่อมโยงกับทรัพยากรความรู  และความสามารถหรือ

สมรรถนะหลักขององคกรที่จะสามารถใชในการสรางคุณคาใหองคกร  เพื่อนําไปสูการกําหนด            

กลยุทธที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกรที่เปนอยูในปจจุบัน   ซึง่สอดคลองการศึกษาของ 

Pan and Scarbrough (1999) ท่ีพบวา วิสัยทัศนของผูบริหารความรู  เปนสิ่งทาทายท่ีสําคัญตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู  การแบงปนวิสัยทัศนเปนพลังสําหรับการแบงปนความรู  ซึ่งจะ

กระตุนและใหพลังกับคนท่ีเห็นภาพอนาคตขององคกร  และจะมีความหมายและมีคุณคาสําหรับ

ทุกคนดวย  ซึ่งภาวะของผูนําและการระดมสรางความเขาใจ  และสรางทัศนคติของพนักงานเปน

เครื่องมือที่สําคัญ  ซึ่งผูบริหารระดับสูง จะมีบทบาทสําคัญย่ิงตอการเรียนรู  และการแบงปน

ความรู  การอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู  ซึ่งตองการการสนับสนุนเชิงรุกจากผูบริหาร

ระดับสูง นอกจากนี้  Anderson (1995) และ Chong and Choi ( 2005) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรู  โดยมีความเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ี

ซับซอน   ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนจากหลายๆปจจัย  ต้ังแตผูนําหรือผูบริหารระดับสูง  ให

ความสําคัญกับภารกิจท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู  บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการขับเคลื่อน

ภารกิจ   มีระบบโครงสรางพื้นฐานขอมูลสารสนเทศท่ีดี มีวัฒนธรรมการเรียนรูและมีความเปนมิตร  

รวมทั้งมีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  และ Albers and  Barnowe (2003) ไดกลาวถึง 

วัฒนธรรมการจัดการความรูที่เหมาะสม คือ วัฒนธรรมที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  เปดกวาง

และสงเสริมการทํางานเปนทีม  อีกหน่ึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู คือ การ

ประเมินองคความรูที่จําเปนที่องคกรตองมี รวมถึงการกําหนดแนวโยบายในการจัดการความรูของ

องคกร  การจัดระบบโครงสรางองคกรและมีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีที่ไดมาตรฐาน  (Albers 

and Jerke, 2004)  นอกจากปจจัยตางๆขางตนแลว  Awad and Ghaziri (2004) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู  คือ  องคกรจะตองพิจารณาในเรื่องของ

วัฒนธรรม สังคมและการเปลี่ยนแปลงองคกรเทาๆ  กับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี  ในการที่

จะสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอม  ของการจัดการความรูขึ้นในองคกร  และยังมีปจจัยท่ีเก่ียวกับ

องคกร เชน วิสัยทัศนองคกร พันธกิจ การใหรางวัล  และการบริการสารสนเทศ  ควรจะสงเสริม

และอํานวยความสะดวก   ตอการสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรู (Chong , and Others2000)   

    และจากการศึกษาของ  Davenport and Prusak (1999 ) ซึ่งไดทําการศึกษา

เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู  พบวามี 9 องคประกอบ ดังนี้  

      1)วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุด  

ที่จะนําไปสูความสําเร็จและยังเปนปจจัยท่ีสรางไดยากที่สุด เพราะมอีงคประกอบหลายอยาง  ตอง

มีความรูสึกดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมีความฉลาดรอบรู และเต็มใจที่จะแสวงหา
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ความรูไดอยางเสรี   ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคการ  คือ พนักงานไมมีความโกรธ

เกลียดบริษัท และไมกลัววาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหตนเองตองตกงาน  และการจดัการ

ความรูตองเขากันไดกับวัฒนธรรมองคการท่ีเปนอยูซึ่งปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการสรางวัฒนธรรม

เชิงบวกสําหรับความรู ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัทจางเขามาทํางาน ถาไดพนักงานที่ชอบ

แสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก 

      2) โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคกร  โดย

โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีที่ใช สําหรับการจัดการความรูโดยเฉพาะใน

เรื่องของการแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนํา

ความรูไปใช รวมทั้งการสรางอุปกรณพื้นฐานขององคกรเพื่อจัดการความรู  โดยจะตองสรางกฎ 

ระเบียบขอบังคับขึ้นมา ตองมีการกําหนดโครงสรางองคกรใหมีหนวยงานตางๆ ที่เอ้ือตอการนํา

การจัดการความรูไปใช และมีการกําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทตองการ ซึ่งจะชวย

ใหสามารถนํามาใชประโยชนได และตองมีการต้ังตําแหนงใหมขึ้นมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย   

      3) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่  ซึ่งวิธีการใหการสนับสนุน  

มีดังนี้  แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายในองคกร   เปนปจจัย

หลักของความสําเร็จขององคกร   มีจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพื้นฐาน  และ

กําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภทไหนท่ีสําคัญท่ีสุดตอองคกร   

      4) การดําเนินการจัดการความรู  อาจตองเสียคาใชจายมาก  และ

ประโยชนที่ดีที่สุดของความสําเร็จ ก็คือการประหยัดงบประมาณและเพิ่มกําไร   

      5) ตองมีความรู ขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการจัดการความรู  เพื่อให

สามารถดําเนินการตาม  ขั้นตอนตางๆไดอยางราบรื่น    

      6) มีวิสัยทัศน และการใชภาษาที่ใชมีความชัดเจน  ในการที่จะ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคกร   

      7) มีกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดานความรู ควรจะเปน

สิ่งตอบแทนระยะยาว หรือ อยูในรูปที่ปรากฏใหคนท่ัวไปเห็นชัดเจน เชน การมอบรางวัลผูสราง

ความรูดีเดน เปนตน 

      8) มีโครงสรางทางความรู ท้ังในดานของประเภทและการเก็บความรู  

      9)  สรางใหมีการใชชองทาง สําหรับการถายทอดความรูหลายชองทาง

ไมเพียงเฉพาะการสื่อสารผานเทคโนโลยี  แตควรมีการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

ระหวางหนวยงานกับหนวยงาน  ระหวางหนวยงานกับองคกร หรือระหวางองคกรกับองคกร และ

สนับสนุนใหมีเวลามีเวทีในการพบปะพูดคุยเพื่อแกปญหาใหลุลวงไป  หรือเผยแพรความรูแกกัน   



292 

 
    และการศึกษาของ APQC and  Anderson (1995) ยังพบวามีปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จในการจัดการความรู โดยมีความเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ี

ซับซอน ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนจากปจจัยตางๆที่อยูแวดลอม  คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี และการวัด ดังนี้  

      1) ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนําถูกกําหนดวาเปนสิ่งที่จําเปน

ที่สุดในการจัดการความรู และพัฒนากลยุทธสําหรับทางการตลาดและการขายความรู, มีการใช

ความรูและการเรียนรู เพื่อสนับสนุนสิ่งที่มีอยูแลวและเพื่อสรางความสามารถหลักใหมขององคกร 

      2) วัฒนธรรม (Culture) เมื่อมีการสรางองคกรความรู วัฒนธรรมองคกร

เปนสิ่งที่ตองสนใจเปนอยางมาก ดังนั้นจึงจําเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอยู 

คุณสมบัติที่จําเปนของวัฒนธรรมท่ีถูกกําหนดไวคือ มีการสนับสนุนและทําใหเกิดการแบงปน

ความรู, เต็มไปดวยบรรยากาศของการเปดใจกวางและความไวใจ , มีความยืดหยุนและความ

ตองการนวัตกรรมท่ีกระตุนกระบวนการเรียนรู, และพนักงานตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรู

ดวยตนเอง   

      3) เทคโนโลยี (Technology) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการไดรับการ

แบงปนความรูในองคกรแตเทคโนโลยีไมใชตัวสรางการแบงปนความรู  ปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ภาวะ

ผูนํา วัฒนธรรม เทคโนโลยีและการวัด จะตองปฏิบัติไปในเวลาเดียวกันเพื่อที่จะทําใหการแบงปน

ความรูมีความเปนไปไดองคกรหลายๆ แหงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี แตจากประสบการณได

แสดงใหเห็นวาการเนนในดานเทคโนโลยีเปนการเนนในดานเดียวมากเกินไป  องคกรที่ประสบ

ความสําเร็จจะตองใชท้ัง 4 ปจจัยในการจัดการกับการแบงปนความรูขององคกร  คุณสมบัติที่

จําเปนของเทคโนโลยีในองคกรความรู คือเปนการเชื่อมระหวางแตละบุคคลทุกคนในองคกร  และ

เชื่อมโยงบุคคลกับองคกรภายนอกท่ีมีความสัมพันธกัน , สรางคลังความรูซึ่งทําใหสามารถเขาถึงได

ตลอดทัง้องคกร, สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหใชงานงายขึ้น, และการสนับสนุน

ความรวมมือทําใหมีการเผยแพรไปสูพนักงานไดอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาระบบการสื่อสารทําให

เกิดการเชือ่มโยงกับองคกรภายนอกและภายในองคกร  โดยเฉพาะภายในองคกรจะมีการใชระบบ

อินทราเน็ต เพื่อทําใหเกิดการแบงปนความรูภายในองคกร  

      4) การวัด (Measurement) การจัดการความรูจําเปนตองมีการวัดและ

การประเมินผลท่ีไดรับ คุณสมบัติของการวัดที่พบในองคกรความรู คือ มีการระบุแนวทางของการ

เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับผลลัพธทางการเงิน, มีการพัฒนาตัวชี้วัดเฉพาะสําหรับการ

จดัการความรู, การทําใหเกิดการเพิ่มขึ้นของสิ่งท่ีจับตองในฐานความรูขององคกร , การวัดของ

องคกรจะพิจารณาน้ําหนัก “แข็ง” และ “ออน” เหมือนกับตัวชี้วัดทางการเงิน และไมใชทางการเงิน 
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ซึ่งตัวอยางของการประเมินการพัฒนาขององคกรความรูคือ  ความสัมพันธลูกคา ทรัพยากรมนุษย 

กลยุทธ นวัตกรรม และกระบวนการปรับปรุง  

    ซึง่ Phichit Thepphawan (2005)  ไดกลาววา ขณะเดียวกันไมไดหมายความ

วา  เมื่อนํารูปแบบท่ีประสบความสําเร็จไปใชแลวองคการจะประสบความสําเร็จตามไปดวย  ทั้งน้ี

ยังมีปจจัยแวดลอมหลายประการที่แตกตางกัน  ดังน้ันจึงจําเปนตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปของ

ผูบริหารท่ีจะตองทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน การถายทอดระหวางบุคคลจนมีการตอยอด  และ

สรางสรรค อันจะนําไปสูแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ (best practices) ในการสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการ ขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและประโยชนสูงสุด  ท้ังนี้เพื่อใหองคการมีความไดเปรียบในการแขงขันและสามารถ

อยูรอดไดอยางย่ังยืน   นอกจากน้ี  Akhavan et.al. (2005) และ Fahey and  Prusak (1998)              

ไดระบุถึงปจจัยท่ีสงผลตอความลมเหลว  ในการจัดการความรู  คือ  ผูบริหารระดับสูงไมให

ความสําคัญ  และไมมีความรูดานการจัดการความรูเพียงพอ  และการกําหนดทีมงานหรือ

คณะกรรมการจัดการความรูท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญไมมากพอ  ก็สงผลตอความลมเหลว

เชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชน  และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  ดังนี้  

 

 1. มีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

   งานวิจัยนี้เปนการ พัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั  ซึ่งแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมที่เปนขอคนพบที่ไดจากการ

วิจัยครั้งนี้  ถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการจัดการความรูไปสู

ความสําเร็จได  ดังน้ันเพื่อนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จึงมี

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

   1.1 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมา  สะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูใหประสบความสําเร็จนั้น  เปนสิ่งที่ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนานจึงจะเห็น

ผลหรือประสบผลสําเร็จ  ท้ังนี้เพราะมีปจจัยหลายดานเขามาเก่ียวของ  โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัย

ดานคนและวัฒนธรรมองคกรท่ีจัดการยาก ดังน้ันการนําแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏไปใชใหเกิดประโยชนนั้น  จะตองมีการดําเนินการเปนระยะ 
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แบงเปนชวงเวลาแบบคอยเปนคอยไป โดยระยะเริ่มตน ควรเริ่มท่ีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ

ทํางานใหม  เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของความรูท่ีจะชวยพัฒนาตน พัฒนา

งาน และพัฒนามหาวิทยาลัย  โดยการกําหนดเปนภารกิจและคานิยมขององคกร  และถายทอด

ไปสูทุกคนเพื่อใหเปนคานิยมรวมกัน 

   1.2 จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัย พบวา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนกระบวนการ

ที่สําคัญของการจัดการความรู  โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการจัดการความรู  ต้ังแตการกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การจัดเก็บความรูให

เปนระบบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การนําความรูไปใช  และการประเมินผล ท้ังนี้เพราะการจัดการ

ความรูจะเกิดขึ้นจะตองอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันตลอดเวลา  ดังนัน้               

กลยุทธดานการสรางวัฒนธรรมองคกรจึงมีความจําเปนและสําคัญเปนอยางย่ิง 

 1.3 จากการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคประการสําคัญของการจัดการความรู คือ ตัว

บุคลากร  โดยที่บุคลากรผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจดานการจัดการความรูอยางถองแท  

และไมเห็นความสําคัญของการใชความรู  เพราะฉะนั้นการสรางความรูความเขาใจดานการ

จัดการความรูใหกับบุคลากรท่ัวทั้งมหาวิทยาลัยจึงเปนสิ่งจําเปน  โดยการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

หรือจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ  และสรางทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรูวาเปนสิ่งที่เปน

ประโยชนในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และพัฒนามหาวิทยาลัย และสรางแนวคิดในการ

ปฏิบัติงานแบบเชิงรุก  กลาคิด  กลาทําสิ่งใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน  

 1.4  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการจัดการความรูภายในหนวยงาน  และเขาใจ

ถึงแกนแทของการจัดการความรู  รวมถึงการบูรณาการการจัดการความรูและการบริหารจัดการ

หนวยงานใหเปนสวนเดียวกัน  โดยไมมองวาการจัดการความรูเปนหนาที่รับผิดชอบของทีม

คณะกรรมการจัดการความรูท่ีไดแตงต้ังตามคําสั่งเทานั้น  ดังนั้นหากผูบริหารสามารถนํา

กระบวนการจัดการความรูมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน  เชน การใชกระบวนการจัดการความรูสงเสริมเพื่อใหเกิดนวัตกรรม  โดยใช

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  รูจักการเปนผูให  และผูรับท่ีดี สงเสริมใหบุคลากร

เรียนรูรวมกัน  และกอใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  

   1.5 ในการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สามารถเริ่มตนจาก

ขั้นตอนใดก็ได  โดยใหหนวยงานวิเคราะหวา  ขณะนี้การดําเนินงานอยูในขั้นตอนใด  หรือตองการ

ที่จะเริ่มตนที่ขั้นตอนใดกอน  หลังจากนั้นก็ดําเนินไปตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู  

ทั้งน้ีเพราะกระบวนการจัดการความรูไมมีจุดสิ้นสุด  ตราบใดที่หนวยงานและบุคลากรตองใช

ความรูในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   

   2.1 ควรมีการศึกษาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เนื่องจากรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีกิจกรรมหลากหลาย  ซึ่งแตละรูปแบบมีขอดีและขอจํากัด

กับกลุมเปาหมายแตกตางกัน  ซึ่งการศึกษาดังกลาวจะทําใหทราบแนวทางการดําเนินการในแตละ

กิจกรรม   

   2.2 ควรมีการศึกษาระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยเนนหลักการนําการจัดการความรูไปใชกับงานประจํา  ผสมผสานกับ

ระบบบริหารของหนวยงาน ซึ่งการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีจะตองมีการติดตาม

ประเมินผลในแตละปจจัย  เพราะเปนสิ่งที่สงผลตอการจัดการความรูท้ังสิ้น  โดยพิจารณาท้ังใน

ดานคุณภาพและปริมาณควบคูกัน 

   2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสม สําหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ทั้งนี้เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  ศึกษาถึงกลไกการ

จัดการความรูที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อนํากระบวนการจัดการความรู  ไปใชในการ

พัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนามหาวิทยาลัย 
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รายการอางองิ 

 

ภาษาไทย 

กนก โตสุรัตน. วิสัยทัศนในการพัฒนามหาวิทยาลัย ในระยะเวลา 4 ป พ.ศ. 2552-2555

กนก  โตสุรัตน. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ. 

. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 2552. 

สมัภาษณ,

กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 

 25 ธนัวาคม 2553. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาโสตทศันศึกษา  คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2546. 

การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน . 

กิดานันท  มลิทอง. เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

กิตติยา อินทกาญจน . การเรียนรูระดับบุคคลและระดับทีมขององคกร  กรณีศึกษาองคกรที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ. 

. กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, 

2548. 

วารสารพัฒนบริหารศาสตร   ปที่ 51 ฉบับที่ 1/2554.   

กีรติ ยศย่ิงยง. องคกรแหงนวัตกรรม แนวคิดและกระบวนการ.

เกษม พิพัฒนเสรีธรรม. 

 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

องคกรนวัตกรรม

http://marketeer.co.th/inside_detail.php?inside_id=5002

. [ออนไลน]. แหลงที่มา: 

  [2553, ธนัวาคม 14] 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สาํนกังาน. แผนพัฒนาคนและสังคมในชวง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544).

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, สาํนกังาน. 

 กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2539. 

คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 .

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, สาํนกังาน. 

 

กรุงเทพมหานคร : สิรบุตรการพิมพ, 2546. 

เทคโนโลยีกับการจัดการความรูสูการเปน  

องคกรแหงการเรียนรู.

แคทซ, ราลฟ. 

 กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 2549. 

การบริหารจัดการนวัตกรรม.

จิรัชฌา  วิเชียรปญญา. 

 กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 2550. 

การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

จุฑารัตน ศราวณะวงศ. 

. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา                  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

การพัฒนาตัวแบบของกลยุทธการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน . 

วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2552.  
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ฉัตรชนก  สายสุวรรณ. อิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวะศึกษาและบรรยากาศองคกร

ตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคล ในการนําไปสู

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู

เฉลย ภูมิพันธุ. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด. 

. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาวิธวีทิยาการ

วิจยัการศึกษา คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 

สมัภาษณ,

ชัชวาลย วงษประเสริฐ. 

 28 ธนัวาคม 2553. 

การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ.

ธงชัย สันติวงษ. 

กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 

2548. 

การบริหารเชิงกลยุทธ

ธงชัย สันติวงษ. 

. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2537. 

การวางแผนเชงิกลยุทธ

ทศพร ศิริสัมพันธ. 

. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

2540. 

การวางแผนเชงิกลยุทธ.

2539. 

 กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดีด จาํกัด, 

นิสคารก เวชยานนท. รวมบทความ HR : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

2548. 

. กรุงเทพมหานคร : รัตนไตร, 

น้ําทิพย  วิภาวิน. การจัดการความรูกับคลังความรู

แมสโปรดักส, 2547. 

. กรุงเทพมหานคร : เอสอาร พริ้นต้ิง 

น้ําทิพย  วิภาวิน และ นงเยาว  เปรมกมลเนตร. นวัตกรรมหองสมุดและการจัดการความรู

บดินทร วิจารณ. 

. 

กรุงเทพมหานคร : ซีเอที โซลูชั่น, 2551. 

การจดัการความรู สูปญญาปฏิบัติ

บดินทร วิจารณ. ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคกร (Organization Improvement Toolkits) ตาม

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ. 

. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 2547. 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และ

การจดัการความรู.

บุญเก้ือ ควรหาเวช. 

 กรุงเทพมหานคร : วิชั่น พริ้นท แอนด มีเดีย, 2551. 

นวัตกรรมทางการศึกษา. 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ.  

พิมพครั้งที่ 4 แกไขปรับปรุง. นนทบุรี : ภาควิชา

เทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2542. 

การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ.

บุญสง หาญพานิช. 

 กรุงเทพมหานคร :               

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2547. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,  สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2546. 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย . 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ. หลักสูตรอุดมศึกษา : การประเมินและการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 
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ประพนธ ผาสุขยืด. การจดัการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ.

ใยไหม, 2548. 

 พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 

ประพนธ ผาสุขยืด. การจดัการความรู (KM) ฉบับขับเคลื่อน LO

ประเวศ วะส.ี 

. กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, 

2549. 

กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิสดศรี- สฤษด์ิวงศ, 2545. 

ปฏิรูปการศึกษาไทย : ยกเครือ่งทางปญญาทางรอดจากความหายนะ. 

ประเวศ วะส.ี การจัดการความรูกระบวนการปลดปลอยมนุษยสูศักยภาพเสรีภาพและความสุข.

 กรุงเทพมหานคร : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2548. 

  

ปรีดา ยังสุขสถาพร. วิถีสูแกนแทองคกรแหงนวัตกรรม.

ปณิตา พนภัย. 

 กรุงเทพมหานคร : สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2551. 

การบริหารความรู : แนวคิดและกรณีศึกษา.

พรชุลี  อาชวอํารุง. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

แนวทางการปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการอุดมศึกษา : รูปแบบการจัด

กลุมอุดมศึกษาที่สอดคลองกับศักยภาพปจจุบัน.

พรธิดา  วิเชียรปญญา. 

 รายงานวิจัยสนับสนุนโดยสํานัก

นโยบายและแผน ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543. 

การจดัการความรู : พื้นฐานและการประยุกตใช

เอกซเปอรเน็ท, 2547. 

. กรุงเทพมหานคร : 

พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ.

พระราชบัญญัติ. 10 มถุินายน พ.ศ. 2547. 

 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา                       

คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550.  

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ. 

พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547. 

การวางแผนกลยุทธเปนทีม.

พสุ เดชะรินทร. 

 เอกสารประกอบการอบรมการวางแผน                    

กลยุทธ, 2542. 

นวัตกรรมเพื่อการแขงขันที่ย่ังยืน.

พูนลาภ ชชัวาลโฆษิต. องคกรแหงนวัตกรรม. 

 กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2551. 

วารสาร Productivity World

พูนลาภ ชชัวาลโฆษิต. องคกรแหงนวัตกรรม ตอนที่ 2. 

 (มกราคม-กุมภาพันธ 

2008) : 36-41. 

วารสาร Productivity World

พูนลาภ ชชัวาลโฆษิต. องคกรแหงนวัตกรรม ตอนที่ 3. 

 (มีนาคม-

เมษายน 2008) : 41-48. 

วารสาร Productivity World (พฤษภาคม-

มิถุนายน 2008) : 37-41. 
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ภาน ุลิมมานนท. กลยุทธการจัดการนวัตกรรมธุรกิจสมัยใหม.

มงคลชัย  วิริยะพินิจ. การเสริมสรางนวัตกรรมในองคกรดวยการจัดการความรู ใน 

  กรุงเทพมหานคร : สิปรัช., 2546. 

นวัตกรรมเพื่อ

การแขงขันที่ย่ังยืน

ราชบัณฑติยสถาน. 

 , หนา 105-115. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551. 

พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑติยสถาน, 2540. 

พจนานุกรมศัพทปรัชญาอังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
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4. ตําแหนง.................................................................................................  

5. หนวยงานที่สังกัด....................................................................................  

8. วันที่สัมภาษณ.........................................เวลา......................................  

    สถานที่สัมภาษณ.................................................................................  
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ตอนท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับ                              

การจัดการความรู 
 

ประเด็นคําถาม  

 

1. ทานมีวิสัยทัศนหรือมุมมองเก่ียวกับการจัดการความรูอยางไร  และทานไดนําการจัดการความรู

ไปใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏของทานหรือไม อยางไร เพราะเหตุใด 

2. ถามหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีวิสัยทัศนเก่ียวกับ การจัดการความรูเชิงนวัตกรรม แยกออกมา

ตางหาก มีความเปนไปไดเพียงใด และทานมีบทบาทอยางไรบางตอการดําเนินงานการจัดการ

ความรูในมหาวิทยาลัย 

3. ความคาดหวังและเปาหมายเก่ียวกับการประยุกตการจัดการความรูมาใชในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทานอยากเห็นการนําการจัดการความรูมาขับเคลื่อนในภารกิจใดมากท่ีสุด 

4. สภาพปจจุบันการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยเปนอยางไรบาง  และจากสภาพดังกลาวมี

ปจจัยใด บางท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรคในการจัดการความรู 

5. หนวยงานของทานมีการสรางองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆใหกับองคกรหรือไม อยางไร 

และองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆนั้นสงผลตอองคกรอยางไรบาง 

6. ทานมีแนวนโยบายการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสรางองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆ

ใหกับองคกรอยางไรบาง 

7. ในสภาพปจจุบันทานคิดวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีปจจัยความพรอมดานใดบางท่ีเอ้ือตอ

ความสําเร็จในการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม  และทานคิดวาปจจัยความสําเร็จ

อะไรบางท่ีควรคํานึงถึง และจําเปนตองดําเนินการโดยเรงดวน 

8. ในทัศนะของทาน อะไรคือสิ่งทาทายในการสรางนวัตกรรมใหมๆใหกับองคกร   และทานมี

แนวนโยบายอยางไรในการนําการจัดการความรูมาใช เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมใหกับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

       นวัตกรรม   หมายถึง กระบวน การสรางสรรค คิดคน พัฒนาเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ 

กระบวนการ หรือประสิทธิผลของ มหาวิทยาลยัราชภฏั  ซึ่งนวัตกรรมเปนการรับเอาแนวคิด 

กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิตซึ่งอาจเปนของใหม หรือการนําของเกามาปรับใชใหมเพื่อใหมี

ความเหมาะสมกับสถานการณ  และชวยใหการทํางานของ มหาวิทยาลยัราชภฏั มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  เชน นวัตกรรมดานการเรียนการสอน   นวัตกรรมดานการจัดการ เปนตน 

        การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการรวบรวมองคความรูท่ี

มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย การบงชี้ความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดความรูให

เปนระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู   การเขาถึงความรู  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

และการเรียนรู ภายใตกระบวนการเรียนรูและการใชความรูท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได  ต้ังแตระดับ

บุคคล กลุม และท่ัวทั้งองคกร โดยอาศัยชองทางตางๆ เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

การจดัการความรูเชงินวตักรรม หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการ

รวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร อาทิเชน แนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิต  ซึ่งอาจ

เปนของใหม หรือการนํามาปรับใชเพื่อการใชงานในรูปแบบใหมที่มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น    

อันจะนํามาซึ่งการปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการ หรือประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ใหดีย่ิงขึ้น  ทั้งน้ีเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูและ

ผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย การบงชี้ความรู  การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดความรูใหเปนระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู ภายใตกระบวนการเรียนรูและการใชความรูท่ีทุกคนสามารถ

เขาถึงได ต้ังแตระดับบุคคล กลุม และทั่วท้ังองคกร โดยอาศัยชองทางตางๆ เพื่อนําความรูที่มีอยู

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติ งานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุงผลผลิต บริการ 

กระบวนการ หรือประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง   

การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 

ผูวิจัย    นางสาวจุฬารัตน  บุษบงก    

              นสิติปรญิญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา          รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง  

อาจารยท่ีปรึกษารวม   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

          เพือ่ศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการจดัการความรูของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

คําชี้แจง 

          แบบสอบถามฉบับนีส้อบถามเก่ียวกับสภาพ ความตองการ และปญหาดานการจดัการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ  ความตองการดานการจดัการความรูของ  

              มหาวิทยาลยัราชภฏั  

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

            *** เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ขอความกรุณาสงแบบสอบถาม

กลับคืนภายในวันท่ี  3 กนัยายน 2553 (ตามท่ีอยูในซองท่ีแนบมา) *** 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

       นวัตกรรม   หมายถึง กระบวน การสรางสรรค คิดคน พัฒนาเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ 

กระบวนการ หรือประสิทธิผลของ มหาวิทยาลยัราชภฏั  ซึ่งนวัตกรรมเปนการรับเอาแนวคิด 

กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิตซึ่งอาจเปนของใหม หรือการนําของเกามาปรับใชใหมเพื่อใหมี

ความเหมาะสมกับสถานการณ  และชวยใหการทํางานของ มหาวิทยาลยัราชภฏั มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  เชน นวัตกรรมดานการเรียนการสอน   นวัตกรรมดานการจัดการ เปนตน 

        การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการรวบรวมองคความรูที่

มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย การบงชี้ความรู   การสรางและแสวงหาความรู   การจัดความรูให

เปนระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู    การเขาถึงความรู   การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

และการเรียนรู  ภายใตกระบวนการเรียนรูและการใชความรูท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได  ต้ังแตระดับ

บุคคล กลุม และท่ัวทั้งองคกร  โดยอาศัยชองทางตางๆ  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลทั่วไป 

 

คําอธิบาย  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกบัสภาพความเปนจริง 

 

1. ขอมูลทั่วไป 

   1.1  เพศ           

   ชาย                               หญิง 

   1.2  อาย ุ

            21-30 ป                          

 41-50 ป                        

 31-40 ป 

 51-60 ป 

   1.3  สถานท่ีทาํงาน   

  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 

   1.4  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    

   

  

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    

  ปริญญาตรี  

  ปริญญาเอก                         

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................                           

   1.5  ตําแหนง 

           อาจารย                       เจาหนาท่ี 

   1.6  ประสบการณการทํางาน 

            1 - 5  ป               

  10  ปขึ้นไป 

  6 -10  ป 
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2. ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู 

2.1 ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูในระดับใด 

        ม ี             ไมมี 

      ถามี ทานมีในระดับใด 

 มากท่ีสุด (มีความรูเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรูและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง)   

 มาก (มีความรูเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรูและสามารถนําไปปฏิบัติไดบาง)  

 ปานกลาง (มีความรูเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู และสามารถนําไปปฏิบัติไดบางสวน ) 

 นอย (มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู แตไมเคยนําไปปฏิบัติ)  

 นอยท่ีสุด (ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู) 

 

2.2 ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมรับฟงการบรรยาย/อบรมเกีย่วกบัการจดัการความรู                           

ที่จัดโดยหนวยงานของทาน หรือหนวยงานอื่นหรือไม 

       เคย    จาํนวน...........คร้ัง 

        ไมเคย 

  

2.3 ทานเคยเขารวมกระบวนการการจัดการความรู  เชน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การระดมสมอง

รวมกับผูอื่นหรือไม 

       เคย    จาํนวน...........คร้ัง 

        ไมเคย 

  

2.4 เหตุผลที่ทานเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หนวยงานผลักดันและกําหนดใหเปนหนาท่ีท่ีตองทํา 

  เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหดียิ่งขึ้น เชน การใชความรูในการแกปญหาการทํางาน 

  เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 

  เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูหรือถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................  

  

2.5 เหตุผลที่มหาวิทยาลัยของทานดําเนินการจัดการความรู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   รองรับการประเมนิของ กพร. 

   รองรับการประเมนิการประกนัคณุภาพการศกึษา 

   ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

   นําการจัดการความรูมาใชเพื่อพัฒนางาน/พัฒนาผูปฏิบัติงาน 

   เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆท่ีไดจากการจัดการความรู 

   ทุกคนมีความเขาใจรวมกันถึงประโยชนของการจัดการความรูตอมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................  

 



328 

 
ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ และความตองการดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

คําชี้แจง โปรดอานขอความดานลางและประเมินสภาพดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีทาน

ปฏิบัติงานอยู โดยทําเคร่ืองหมาย  ตรงชองท่ีตรงกบัสภาพความเปนจริง  และโปรดเรียงลําดับความตองการ

ของทาน  ท่ีทานเห็นวามหาวทิยาลัยราชภัฏของทานควรดาํเนินการในเร่ืองใดมากท่ีสดุ 3 ลําดบัแรก  โดยระบุ

หมายเลข 1,2,3  มาใสลงในชองความตองการการจัดการความรู  โดย 1 หมายถึง ความตองการมากที่สุด  (ดัง

ตัวอยาง) 

 

รายการ 

สภาพการ

จัดการ

ความรู 

ความ

ตองการ 

การจัดการ

ความรู 

การกําหนด/ระบุความรูที่องคกรตองการ (Knowledge Identification) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมกีารดาํเนินการและความตองการการจดัการความรู  ในข้ันตอนการกาํหนด/

ระบุความรูท่ีตองการอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. มีการกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบตังิาน  การพัฒนาบุคลากร  

และการสรางนวัตกรรมท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย 

 1 

2. ผูบริหารเปนผูนาํในการกาํหนดความรูทีจ่าํเปนตอการปฏิบตังิาน การ

พัฒนาบุคลากร  และการสรางนวัตกรรมตามวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย 

  

3. มีผูเชี่ยวชาญท่ีสามารถนําความรูจากผูเชี่ยวชาญมาเปนแนวทางใน

การพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3 

4. มีความจําเปนท่ีจะตองอาศัยความรูจากภายนอกมาพัฒนาบุคลากรให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสรรคนวตักรรม

ใหมๆ 

  

5. ความรูท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและ

การสรางนวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ 

 2 

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................    
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รายการ 

สภาพการ

จัดการ 

ความรู 

ความ

ตองการ 

การจัดการ

ความรู 

กระบวนการจดัการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีกระบวนการและความตองการการจัดการความรูอยางไรบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. มีการกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบตังิาน  การพัฒนาบุคลากร  และ

การสรางนวัตกรรมท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

  

2. ผูบริหารเปนผูนาํในการกาํหนดความรูทีจ่าํเปนตอการปฏิบตังิาน การ

พัฒนาบุคลากร  และการสรางนวัตกรรมตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

  

3. ความรูท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและ

การสรางนวัตกรรม ยังมีจํานวนไมเพียงพอ 

  

4. มกีารกาํหนดหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบการจดัการความรู   

5. มนีโยบายท่ีสนับสนุนใหบคุลากรนําเสนอความคดิหรือความรูและ

นวตักรรมใหมๆ  

  

6. ผูบริหารใหการยอมรับและชืน่ชมในผลงานความรู หรือนวตักรรมท่ีเกดิ

จากการสรางความรูของบุคลากร 

  

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีกระบวนการและความตองการการจัดการความรูอยางไรบาง (ตอ) 

7. มีการใหรางวัลผูปฏิบัติงานท่ีสรางสรรคความคิด/นวตักรรม/ความรูใหม  ๆ   

8. มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรนําความรูท่ีไดจากแหลงตางๆมาพัฒนาเปน

นวตักรรม หรือเปนองคความรูใหมในการปฏิบตังิานของหนวยงาน 

  

9. มีนโยบายในการจัดเก็บ/จัดระบบความรูและนวัตกรรมท่ีชัดเจน เพ่ือให

บุคลากรสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

10. มกีระบวนการในการจดัเกบ็ความรูใหมๆ  นวตักรรมดานตางๆ ผานการจด

สิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ท่ีเปนผลงานของคนในองคกร 

  

11. มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดสรร ตรวจสอบ และประเมินคุณคาความรู

และนวัตกรรม โดยผูเชี่ยวชาญ 

  

12. มีนโยบายท่ีสงเสริมการเผยแพรความรูและนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ เชน 

คูมือการปฏิบัติงาน การจดันิทรรศการ เปนตน 

  

13. มีการสรางวัฒนธรรมขององคกรใหบุคลากรมีลักษณะพฤติกรรมท่ี

สนับสนุนและเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 

  

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................    

ปจจัยที่เอื้อตอการจัดการความรู 

ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือความสําคัญและความตองการการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. ความเปนผูนําของผูบริหาร   
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รายการ 

สภาพการ

จัดการ 

ความรู 

ความ

ตองการ 

การจัดการ

ความรู 

2. วฒันธรรมองคกร   

3. เทคโนโลยกีารส่ือสารและระบบการส่ือสารความรู   

4. โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับใชในการจดัการความรู เชน ระบบการบริหาร

การจัดการความรู หนวยงาน/บุคลากรท่ีรับผิดชอบ สถานท่ี เคร่ืองมือ/

อุปกรณ 

  

5. การวัดและประเมินผลการจัดการความรู   

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................    

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรูและความตองการการจัดการความรู  ในประเด็นใดบาง 

1. การกาํหนดวสัิยทัศน   

2. การระดมความคิด   

3. การทํางานเปนทีม   

4. การใชขอมูลสารสนเทศหรือความรูรวมกัน   

5. การผลิตหรือใชอุปกรณเทคโนโลยีส่ือสารรวมกัน   

6. การผลิตองคความรูและใหบริการความรูรวมกัน   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................    

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู และมีความตองการสราง

วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรูอยางไรบาง 

1. สรางทัศนคต ิ“ ความรูยิ่งใหยิ่งงอกเงย และมีประโยชนเมื่อแลกเปล่ียน”   

2. จดักจิกรรมท่ีตองทํางานรวมกนัเปนทีม และใหรางวัลทีมท่ีมีคุณภาพ   

3. ผูบริหารสรางแรงจงูใจ กระตุน ยกยอง และใหรางวัล บุคคลและกลุม

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมเดนชัดในการใหความรูท่ีมีคุณคาแกมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

  

4. สรางบรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นท่ัวมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

5. จัดเวทีท่ีมีคุณคา เพ่ือใหใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู

ตลอดเวลา 

  

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................    

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานไดจัดสรรอุปกรณและสถานที่สําหรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู และมีความตองการอยางไรบาง 

1. มหีนวยงานรับผิดชอบการจดัการความรู   

2. มีสถานท่ีสําหรับการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรูและการสรางสรรค

นวตักรรม 
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รายการ 

สภาพการ

จัดการ 

ความรู 

ความ

ตองการ 

การจัดการ

ความรู 

3. มปีายนิเทศ/บอรดสําหรับติดประกาศเกี่ยวกับการจัดการความรู

โดยเฉพาะ 

  

4. มสีถานท่ีสาํหรับบุคลากร ไดพบปะ/สนทนาแลกเปล่ียนความรู และ

ดําเนินกิจกรรมดานความรู 

  

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... ..............................................    

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏของทานสื่อสารความรูระหวางกันและมีความตองการสื่อสารความรู

อยางไรบาง 

1. เอกสารหรือจดหมายท่ัวไป   

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)   

3. โทรสาร(Fax)/โทรศพัท   

4. เครือขายอินเทอรเน็ต / social network   

5. เทปหรือแผนบันทึกขอความ/ภาพ/เสียง เชน วิดีโอเทป CD ROM ฯลฯ   

6. การสนทนาแบบเห็นหนากนั (face-to-face )   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................    

 กลยุทธการจัดการความรู 

กลยุทธและความตองการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. มีนโยบายท่ีใหความสําคัญตอการจัดการความรูและการสรางนวตักรรม   

2. มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรูและการสรางนวตักรรมท่ีมีความ

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 

  

3. มีการกําหนดกลยุทธท่ีเอ้ือตอการจัดการความรูและการสรางนวตักรรม   

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................    

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานกําหนดกลยุทธการถายทอดความรู โดยใชเคร่ืองมือตาง  ๆและมีความ

ตองการอยางไรบาง 

1. ระบบสารสนเทศ   

2. การหมนุเวยีนงาน   

3. CoPs (ชมุชนนักปฏิบตั)ิ   

4. ระบบพ่ีเล้ียง   

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................    

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีการกําหนดโครงสรางที่สนับสนุนการจัดการความรู และความตองการ

อยางไรบาง 

1. มีนโยบาย เปาหมายการจัดการความรูและการสรางนวตักรรม   

2. มเีทคโนโลยสีารสนเทศ   
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รายการ 

สภาพการ

จัดการ 

ความรู 

ความ

ตองการ 

การจัดการ

ความรู 

3. มกีระบวนการดาํเนินงาน   

4. มีการวัดผล   

5. มีโครงสรางทีมงานการจัดการความรู   

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................................    

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูและความตองการ                   

อยางไรบาง 

1. การแสวงหาความรูและนวตักรรม   

2. การสรางองคความรูใหมและสรางนวตักรรมใหม   

3. การซื้อความรูหรือจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู   

4. การจดัระบบระเบียบองคความรูและนวตักรรม   

5. การปรับปรุงองคความรูและนวตักรรม   

6. การเก็บรักษาองคความรูและนวัตกรรม   

7. การเผยแพรความรูและนวัตกรรม   

8. การถายทอดความรูและนวัตกรรม   

9. การใหบริการความรูและนวตักรรมแกบคุคลหรือกลุมบุคคลภายในหรือ

นอกหนวยงาน 

  

10. การแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร 

ภายในหนวยงานเดียวกัน 

  

11. การแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันระหวางบุคลากรหรือกลุมบุคลากร

ของตางหนวยงาน หรือหนวยงานภายนอก 

  

12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................    
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ตอนที ่3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  

คําชี้แจง โปรดอานขอความดานลางและประเมินปญหาดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                      

ท่ีทานปฏิบัติงานอยู โดยทําเคร่ืองหมาย  ตรงชองท่ีตรงกบัสภาพความเปนจริง 

 

 

รายการ 

สภาพ

ปญหาการ

จดัการ

ความรู 

ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานวัฒนธรรมองคกรอยางไรบางที่สงผลตอการจัดการความรู 

1. มีวัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน ไมสงเสริมแบงปนการถายทอดความรู

ระหวางบุคลากร 

 

2. ขาดวัฒนธรรมท่ีเนนการใหรางวัลหรือการยกยองชมเชย เพ่ือสรางแรงจูงใจท่ีกอใหเกิด

การแบงปนความรูและสรางนวตักรรม 

 

3. บุคลากรมีชองวางในการส่ือสารระหวางกัน ทําใหเกิดปญหาการส่ือสารระหวางกัน  

4. วัฒนธรรมการส่ือสารไมเนนการส่ือสารแบบเผชิญหนา แตใชการส่ือสารผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแทน 

 

5. อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)..............................................................................................................  

 

ปญหาดานงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานงบประมาณอยางไรบางที่สงผลตอการจัดการความรู 

6. งบประมาณท่ีสนับสนุนการจดัการความรูมไีมเพียงพอ  

7. ขาดงบประมาณสนับสนุนในการลงทุนดานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชในการจดัการ

ความรู เชน ระบบเครือขาย 

 

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................   

ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรูอยางไรบาง  

ที่สงผลตอการจัดการความรู 

9. บุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการ

จัดการความรู 

 

10. ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมเพ่ือใชเปนเคร่ืองมอืในการจดัการความรู  

11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................   

ปญหาดานการบริหารงานในองคกร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานการบริหารงานในองคกรอยางไรบางที่สงผลตอการจัดการ
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รายการ 

สภาพ

ปญหาการ

จดัการ

ความรู 

ความรู 

12. โครงสรางการบริหารงานมลํีาดบัขัน้ตอนการบริหารงานท่ีมกีารบังคบับัญชาหลายชวงชัน้ 

ซึง่เปนอุปสรรคตอการแลกเปล่ียนเรียนรูและการสรางนวตักรรม 

 

13. ขาดนโยบายท่ีชดัเจนในการดาํเนินงานการจดัการความรู ซึง่นําไปสูความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน 

 

14. การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไมเหมาะสมไมสอดคลองกับความรู

ความสามารถท่ีมี 

 

15. ไมไดเนนใหบคุลากรทํางานรวมกนัเปนทีมท่ีจะสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนั  

16. ขาดการสงเสริมใหบคุลากรมกีารหมนุเวยีนงานท่ีเอ้ือใหบคุลากรเรียนรูงานและ 

ทักษะใหมๆ 

 

17. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................................................   

ปญหาดานผูนําและภาวะผูนํา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานผูนําและภาวะผูนําอยางไรบางที่สงผลตอการจัดการ

ความรู 

18. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดบัสูง  

19. ผูบริหารไมสงเสริมใหมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกนัและสรางนวตักรรม 

 

20. ผูบริหารมพีฤตกิรรมท่ีไมยอมรับการเปล่ียนแปลง  

21. ผูบริหารมีการควบคุมมากเกินไปและไมมอบอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร  

22. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................   

ปญหาดานบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานบุคลากรอยางไรบางที่สงผลตอการจัดการความรู 

23. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 

 

24. บุคลากรขาดความรักหรือความรูสึกท่ีเปนเจาขององคกร  

25. บุคลากรขาดความตองการในการใชกระบวนการจัดการความรู  

26. บุคลากรมีการตอตานกิจกรรมการจัดการความรู โดยไมยอมเขารวมหรือมีสวนรวม  

27. บุคลากรไมสนใจนวตักรรมใหมทีจ่ะนําไปสูการแสวงหาความรู  

28. บุคลากรเคยชนิกบัการทํางานในรูปแบบเดมิและไมยอมรับการเปล่ียนแปลง  

29. บุคลากรมภีาระงานมากเกนิไป ทําใหไมสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัได  

30. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูท่ีจะนํามาใชในการแกปญหา 

ในการทํางาน 
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รายการ 

สภาพ

ปญหาการ

จดัการ

ความรู 

31. บุคลากรบางคนไมอยูในตําแหนงท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืน เชน ภาระงานท่ี

รับผิดชอบไมสอดคลองกับความรูความสามารถ 

 

32. บุคลากรขาดความเต็มใจในการแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน  

33. บุคลากรขาดทักษะและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูไปใช  

34. บุคลากรไมเห็นประโยชนของการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม และมีทัศนคติวา

การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูเปนเร่ืองเสียเวลา 

 

35. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................   

ปญหาดานกระบวนการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏของทานมีปญหาดานการกระบวนการจัดการความรูอยางไรบางที่สงผลตอการ

จัดการความรู 

36. ขาดกระบวนการจัดการความรูท่ีมีมาตรฐานเพ่ือนํามาใชรวมกัน  

37. มีปญหาในการดานวัดผลการจัดการความรูท่ีสามารถวัดผลไดอยางแทจริง เพ่ือนําผลการ

ประเมนิไปปรับปรุงการดาํเนินงานใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

38. ขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงการจัดการความรูและนวัตกรรมกับการปฏิบัติงานจริง  

39. ไมมีระบบท่ีสนับสนุนเขาถึงความรูและนวัตกรรมท่ีจัดเก็บไดอยางสะดวก  

40. ความรูและนวัตกรรมท่ีจัดเก็บไมมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

41. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................  

 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

                                                  ขอขอบคณุทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม  

นางสาวจุฬารัตน  บุษบงก   ผูวิจัย 
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แบบประเมนิรับรองแผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

วทิยานิพนธ การพัฒนาแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม   

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัย  นางสาวจุฬารัตน  บุษบงก   

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง  

อาจารยท่ีปรึกษารวม   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา  

 

สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 

      ชื่อ -สกุล        

      ตําแหนง         

      หนวยงาน        

 

 

คําชี้แจง 

 การประเมินรับรองความเหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ วิสัยทัศน  พันธกิจ  

นโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  ตัวชี้วัด  กลยุทธ  มาตรการ  ปจจัยแหงความสําเร็จ  

แผนงาน  โครงการ 

แบบประเมินรับรองความเหมาะสมของแผนกลยุทธฯ เปนแบบมาตรประมาณคา  5 

ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย 

  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  

  3 หมายถึง มคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย  

1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด  
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ตอนท่ี 1 รายละเอียดของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรมสําหรับ

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

วิสัยทัศน แกนนําเครือขายการเรียนรู  สรางและพัฒนานวตักรรมบน

พ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถิ่น  มุงสูการเปนองคกรแหง

นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

พันธกิจ 

 

1. สรางวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูบนพ้ืนฐานของภูมิ

ปญญาทองถิ่น 

     

2. สรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือใชผลิต

บัณฑิตท่ีมีคุณธรรมนําความรู 

     

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี

มาตรฐาน เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิต และการ

สรางสรรคนวตักรรม  

     

4. สรางแกนนําเครือขายการเรียนรูและสรางผูนําการเรียนรู

ของชุมชน สงเสริมการสรางนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถิ่น    

     

นโยบาย 1. สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรสรางนวตักรรมและ

องคความรูท่ีตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

2. สงเสริมการพัฒนาโครงสราง ระบบบริหารจดัการ

งานวิจัย/นวตักรรม เพ่ือสรางและพัฒนาผลงานวิจัย/

นวตักรรม  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

3. สงเสริมใหการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกๆดาน 

     

4. สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรบนพ้ืนฐานของภูมิปญญา

ทองถิ่นและการเรียนการสอนในระบบe- Learning เพ่ือ

การขยายโอกาสทางการศึกษาสูกลุมเปาหมายที่

หลากหลาย 

     

5. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 
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ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ยุทธศาสตร            

ที ่1 

สรางวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูบนพ้ืนฐานของภูมิ

ปญญาทองถิ่น 

     

เปาหมาย สรางและออกแบบกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถิ่น 

     

ตัวชี้วัด 

 

 

 

1. จาํนวนกจิกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรู/

นวตักรรม 

     

2. จาํนวนบุคลากรท่ีเขารวมกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู

องคความรู/นวตักรรม 

     

กลยุทธ สงเสริมและสนับสนุนใหมีกจิกรรมท่ีสรางวฒันธรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรูใหเกิดขึ้นจริงอยางยั่งยืน 

     

มาตรการ 1. สรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  รวมถึงการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู

(Forum) 

     

2. พัฒนาแหลงการเรียนรูตามความจําเปนและเหมาะสม 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

     

3. สรางคานิยมและความเชื่อมั่นรวมกันเพ่ือสรางวฒันธรรม

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

4. สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม(Team Based 

Culture)เพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

     

5. จัดตั้งเครือขายกลุมงานตามภารกิจ(Discipline 

Network) หรือจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ(CoPs) ท่ีเปนแกนนํา

ในการขับเคล่ือนการแลกเปล่ียนเรียนรูใหเกิดขึ้นจริงและ

ยั่งยืน 

     

ยุทธศาสตร             

ที ่2 

พัฒนาบุคลากรใหมสีมรรถนะดานการจดัการความรู      

เปาหมาย บุคลากรมีสมรรถนะดานการจัดการความรู สามารถสราง

และแสวงหาความรู และมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

     

ตัวชี้วัด 

 

1. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการความรู 

     

2. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีมกีารสรางและ

แสวงหาความรู 

     

3. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีมีการแบงปน

แลกเปล่ียนความรู 
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ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ การพัฒนาสมรรถนะดานการจดัการความรูของบุคลากร      

มาตรการ 1. สรางความตระหนักและชี้ใหเห็นความสําคัญของการมี

สมรรถนะดานการจัดการความรู 

     

2. ผลักดนัใหกระบวนการจดัการความรูเขาไปเปนสวนหน่ึง

ของการปฏิบตังิานประจาํวนั 

     

3. ดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้น ไดแก 

ความรูทีจ่าํเปนสําหรับหนวยงาน / การสรางและแสวงหาควา / 

การประมวลความรู / การรวบรวมและจดัเกบ็ความรู / การ

จดัระบบความรู / การแพรกระจายความรู / การประยุกตใช

ความรู 

     

4. คดัสรรผูบคุลากรตนแบบท่ีมสีมรรถนะดานการจดัการ

ความรู 

     

5. จัดตั้งระบบพ่ีเล้ียงคอยใหคําแนะนําและใหความ

ชวยเหลือ 

     

ยุทธศาสตร            

ที ่3 

สรางแรงจงูใจใหกบับุคลากรเพ่ือการสรางสรรคนวตักรรม

และองคความรูอยางตอเน่ืองและยัง่ยนื              

     

เปาหมาย เพ่ือใหบคุลากรมแีรงจงูใจในการสรางสรรคนวตักรรมและ

องคความรูอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

     

ตัวชี้วัด 

 

1. ระดับความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการ

สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูใหกับกลุมเปาหมาย 

     

2. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพรท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

3. จาํนวนเงนิสนับสนุนงานวจิยัและงานสรางสรรค

นวัตกรรมจากภายใน และภายนอก 

     

กลยุทธ สรางแรงจงูใจและแรงเกือ้หนุนในการสรางสรรคนวตักรรม

และองคความรู 

     

มาตรการ 1. จดัสรรงบประมาณ/จดัตัง้กองทุนสําหรับการการ

สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู 

     

2. สรางเวทีและสรางโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงาน

นวัตกรรมและองคความรู 

     

3. ใหรางวัลและใหการยอมรับผลงานท่ีมีคุณภาพและ

ประสบความสําเร็จ 
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ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ยุทธศาสตร           

ที ่4 

พัฒนาระบบสนับสนุนการสรางและพัฒนานวตักรรมทาง

การศึกษาใหไดมาตรฐาน 

     

เปาหมาย เพ่ือใหมีศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลังสมอง(Think Tank) 

สําหรับการรวบรวมและจดัเกบ็องคความรู/นวัตกรรมอยาง

เปนระบบ 

     

ตัวชี้วัด 

 

1. จํานวนศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลังสมอง(Think Tank) 

ท่ีมีมาตรฐาน 

     

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลัง

สมอง(Think Tank) 

     

3. จํานวนผลงาน/นวตักรรม/องคความรูท่ีจัดเก็บ      

กลยุทธ จัดตั้งศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลังสมอง(Think Tank)  

สําหรับการรวบรวมและจดัเกบ็องคความรู/นวตักรรม 

     

มาตรการ 1. จัดตั้งคณะทํางานเปนผูดูแลจัดการระบบศูนยความรู/

ฐานขอมูล/คลังสมอง(Think Tank) 

     

2. สงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บความรูท่ีเปน Tacit 

Knowledge และ Explicit Knowledge มาจดัเปนระบบ

มาตรฐานเดียวกัน 

     

3. สรางศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลังสมอง(Think Tank)      

4. ประชาสัมพันธเผยแพรศูนยความรู/ฐานขอมูล/คลัง

สมอง(Think Tank) 

 

     

ยุทธศาสตร             

ที ่5 

พัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรนวตักรรม/งานวิจัย 

และการใชประโยชนจากการนวตักรรม/งานวิจัย                                                                                     

     

เปาหมาย เพ่ือใหมีระบบการสงเสริมการเผยแพรนวตักรรม/วิจัย และ

การใชประโยชนจากนวตักรรม/วิจัย                                                                                     

     

ตัวชี้วัด 

 

1. ระดับความสําเร็จระบบการสงเสริมการเผยแพร

นวตักรรม/งานวิจัย 

     

2. รอยละของงานสรางสรรคนวัตกรรมและงานวิจัยท่ี

ตีพิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน 

     

กลยุทธ พัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการท่ีเอ้ือตอการจัดการองค

ความรู/นวตักรรม/งานวิจัย 
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ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

มาตรการ 1. พัฒนาเทคโนโลยดีานการส่ือสาร ระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย เพ่ือใชสําหรับการจัดการขอมูล  สารสนเทศ  

องคความรู/นวตักรรม/งานวิจัย  ใหสะดวกรวดเร็ว  และ

งายตอการใชงาน 

     

2. จดัรูปแบบระบบองคความรู/นวตักรรม/งานวิจัยท่ีพรอม

ใชงายตอการนําไปใชงาน 

     

3. สรางกระบวนการในการเผยแพรองคความรู/นวตักรรม/

งานวจิัย เชน สรางเวที/พ้ืนท่ีหรือวารสาร/เอกสารส่ิงพิมพ 

     

ยุทธศาสตร             

ที ่6 

สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขาย

องคกรแหงนวตักรรม                              

     

เปาหมาย เพ่ือเปนแกนนําในการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัระหวาง

เครือขายองคกรแหงนวัตกรรม 

     

ตัวชี้วัด 

 

1. จํานวนคร้ังของการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน

กับเครือขาย โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนเจาภาพ 

     

2. จํานวนสมาชิกเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม      

กลยุทธ สรางเครือขายองคกรแหงนวัตกรรมโดยมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเปนแกนนํา 

     

มาตรการ 1. สรางความเขมแข็งของเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม 

โดยมุงเนนสมาชิกกลุมแกนนํา 

     

2. แสวงหาเครือขายองคกรแหงนวัตกรรม      

3. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันกับเครือขาย โดยมี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนเจาภาพ 

     

ยุทธศาสตร             

ที ่7 

 

พัฒนาเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังใน

และตางประเทศ 

     

เปาหมาย เพ่ือใหมีเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสราง

นวตักรรมเพ่ือพัฒนาทองถิน่ กบัหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

     

ตัวชี้วัด 

 

1. จํานวนเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสราง

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

     

2. จาํนวนโครงการความรวมมอืสรางนวตักรรมเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่น 
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ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ สรางเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

     

มาตรการ 1. แสวงหาเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสราง

นวตักรรมเพ่ือพัฒนาทองถิน่กบัหนวยงานตาง  ๆ

     

2. จดัตัง้หนวยงานกลางและสรรหาคณะกรรมการ

ดาํเนินการ 

     

3. จัดโครงการกิจกรรมความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาทองถิน่ โดยผลัดเปล่ียนหมนุเวยีนการเปนเจาภาพ 

     

ยุทธศาสตร             

ที ่8 

สงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/นวัตกรรมท่ีเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน   

     

เปาหมาย เพ่ือใหมีผลงานสรางสรรคนวัตกรรม ผลงานวิจัยท่ีสราง

องคความรูใหม และนําไปสูการจดทะเบียนทรัพยสินทาง

ปญญาและผลิตในเชิงพาณิชย 

     

ตัวชี้วัด 1. จาํนวนสมาชกิงานวจิยัและงานสรางสรรคนวตักรรม      

2. จาํนวนผลงานวจิยัและงานสรางสรรคนวตักรรมท่ีไดรบั

การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบตัร 

     

3. จาํนวนประเดน็นวตักรรม/องคความรู/งานวิจัยท่ีคนพบ      

กลยุทธ สงเสริมการสรางสรรคนวตักรรมและผลงานวจิยัท่ีสรางองค

ความรูใหม 

     

มาตรการ 1. สงเสริมและสรางแรงจูงใจในการสรางผลงานวิจัยและ

งานสรางสรรคนวตักรรม 

     

2. ฝกอบรมใหความรูสรางทักษะและกระบวนการ  ในการ

ผลิตผลงานวจิยัและงานสรางสรรคนวตักรรม 

     

3. มีพ่ีเล้ียงและ/หรือผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา      

4. จดัสรรงบประมาณหรือจดัตัง้กองทุนสําหรับการ

สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู 

     

ยุทธศาสตร              

ที ่9 

พัฒนาชมุชนนวตักรรมตนแบบ บนพ้ืนฐานของภูมิปญญา

ทองถิ่น 

     

เปาหมาย เพ่ือใหมีชุมชนนวัตกรรมตนแบบพัฒนาเทคโนโลยพีืน้บาน

ใหทันสมัยบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถิ่น 

     

ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชมุชนนวตักรรมตนแบบ      

2. รอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอชมุชนนวตักรรมตนแบบ      
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ประเด็นการพิจารณา 

 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ จัดตั้งชมุชนนวตักรรมตนแบบ      

มาตรการ 1. จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษายุทธศาสตรและขับเคล่ือน

ชมุชนนวตักรรมตนแบบ 

     

2. ศกึษาดงูานหนวยงานนวตักรรมท่ีประสบความสําเร็จ      

3. กระตุนและสรางความตระหนักใหสมาชิกของชุมชนเห็น

ความสําคัญประโยชนของชมุชนนวตักรรม 

     

4. มีพ่ีเล้ียงและ/หรือผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือและให

คําแนะนําแกชุมชน 

     

ยุทธศาสตร              

ที ่10 

สงเสริมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเคร่ืองมอืสําหรับ

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  

     

เปาหมาย เพ่ือใหบคุลากรสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

แลกเปล่ียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ    

     

ตัวชี้วัด 

 

1. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีใชเคร่ืองมือICTเปน

ชองทางในการส่ือสารและ/หรือการเรียนรูรวมกนัท้ังแบบ

รายบุคคลและแบบกลุม 

     

2. รอยละของชุมชน/ผูนําชุมชนท่ีใชเคร่ืองมือICTเปน

ชองทางในการส่ือสารและ/หรือการเรียนรูรวมกนัท้ังแบบ

รายบุคคลและแบบกลุม 

 

     

กลยุทธ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมอื สําหรับ

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

     

มาตรการ 1. สรางบรรยากาศและเวทีการแลกเปล่ียนความรูผาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต (Internet)  

อินทราเน็ต (Intranet) 

     

2. สงเสริมพฤติกรรมท่ีเสริมสรางพลังการเรียนรูแบงปน

ความรูรวมกัน 

     

3. ใหมกีารอบรมทักษะในการใชICTเพ่ือการเรียนรู      

4. สรางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเนนความตองการ

ของผูใช เชน web Board, Web Blog เพ่ือใหผูใชสามารถ

เขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 

     

ยุทธศาสตร               

ที ่11 

สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรค

นวตักรรม โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเคร่ืองมอื                                                                                                                                                 
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เปาหมาย เพ่ือสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรค

นวตักรรม   โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเคร่ืองมอื 

     

ตัวชี้วัด 

 

1. จํานวนเครือขายทางสังคม (Social Network)ท่ี

สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวตักรรม                                                                                                                                                  

     

2. จํานวนสมาชิกเครือขายทางสังคม (Social Network)ท่ี

สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวตักรรม                                                                                                                            

     

3. จํานวนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเกิดขึ้นบน

เครือขายทางสังคม (Social Network) 

     

4. รอยละของความพึงพอใจผูใชบริการท่ีมีเครือขายทาง

สังคม (Social Network)ท่ีสนับสนุนสังคมแหงการเรียนรู

และการสรางสรรคนวตักรรม 

     

กลยุทธ สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรค

นวตักรรม 

     

มาตรการ 1. สงเสริมการใชเครือขายทางสังคม (Social Network) 

เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติ

ท่ีเปนเลิศ 

     

2. สรางเครือขายทางสังคม (Social Network) ใหพรอม

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

3. จัดตั้งกลุมเครือขายทางสังคม (Social Network) 

 

     

ยุทธศาสตร               

ที1่2 

พัฒนาระบบการจดัเกบ็และเผยแพรนวตักรรม/ 

องคความรู 

     

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีมีมาตรฐาน 

     

ตัวชี้วัด 1. จํานวนฐานความรู/คลังขอมูล (Data Warehousing)      

2. จํานวนคร้ังท่ีบุคลากร/ผูนําชุมชนเขามาแลกเปล่ียน

เรียนรูบนฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing) 

     

3. รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

ฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing) 

     

กลยุทธ สรางฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing)ท่ีเปน

ระบบและมมีาตรฐาน 
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มาตรการ 1. พัฒนาเทคโนโลยีท่ีกอใหเกิดคลังความรูขององคกร  

(An Institutional Memory) ท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได 

     

2. พัฒนาระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data 

Warehousing)ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3. ประชาสัมพันธเผยแพรระบบฐานความรู/คลังขอมูล

(Data Warehousing) 

     

ปจจัยแหง

ความสําเร็จ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีกลไกการจัดการความรูท่ีเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

     

 2. การมีสวนรวม ความตระหนัก และการยอมรับแผนการ

จัดการความรูเชิงนวัตกรรมของทุกฝาย 

     

3. ผูบริหารมนีโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนรวมท้ังใหการ

สนับสนุนอยางตอเน่ือง และบุคลากรตระหนักถึง

ความสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปน

องคกรแหงนวตักรรม 

     

4. มีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาในดานตาง  ๆ      

5. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ

แลกเปล่ียนเรียนรู   สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการ

ทํางานและเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และการ

ทํางานขามสายงาน 

     

6. บุคลากรมกีารใฝเรียนรู (Personal Mastery) และมี

ทักษะการส่ือสารระหวางกัน  มีวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกนั และพรอมปรับเปล่ียนพฤตกิรรมตนเองสูการ

เปนองคกรแหงนวตักรรม 

     

7. มีกระบวนการใหความรูเร่ืองการจัดการความรู และ

สรางทักษะการใชเทคโนโลยสํีาหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 

     

8. มรีะบบเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพ  และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  รวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยทีี่

เขากับพฤติกรรมและการทํางาน 

     

9. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

     

10. มีงบประมาณสนับสนุนอยางตอเน่ืองและเพียงพอ      
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 11. สรางแรงจงูใจในการสรางสรรคนวตักรรมและองค

ความรูใหมอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

     

12. มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรู โดยใช

ตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรมและดําเนินการอยางตอเน่ือง 

     

แผนงาน แผนงานสรางวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูบนพ้ืนฐานของ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

     

โครงการ 1. โครงการพัฒนามหาวทิยาลัยสูองคกรแหงการเรียนรู      

2. โครงการจัดการความรูสูผูนําองคกร      

3. โครงการศกึษาดงูานหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ      

4. โครงการหนวยงานตนแบบการจดัการความรู      

แผนงาน แผนงานพัฒนาบุคลากรใหมสีมรรถนะดานการจดัการ

ความรู 

     

โครงการ 1. โครงการบุคลากรตนแบบการจดัการความรู      

2. โครงการประกวดชมุชนนักปฎิบตั ิ      

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู      

4. โครงการ Show and Share      

แผนงาน แผนงานสรางแรงจงูใจใหบคุลากรเพ่ือการสรางสรรคองค

ความรูและนวตักรรมอยางตอเน่ืองและยัง่ยนื              

     

โครงการ 1. โครงการประกวดผลงานนวัตกรรมและองคความรู      

2. โครงการเผยแพรองคความรูและนวัตกรรม      

3. โครงการ KM DAY      

4. โครงการนิทรรศการผลงานความภาคภูมใิจ      

แผนงาน แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนใหได

มาตรฐาน 

     

โครงการ 1. โครงการหองเรียนออนไลนคณุธรรมนําความรู      

2. โครงการพัฒนาระบบ e-learning      

3. โครงการอบรมการใชเวบ็เพ่ือเรียนรู      

แผนงาน แผนงานพัฒนาระบบการสงเสริมการเผยแพรการวจิยั/

นวตักรรม และการใชประโยชนจากการวิจัย/นวตักรรม      

     

โครงการ 1. โครงการอบรมการใช BLOG เพ่ือการบริหารจดัการ

ความรู 

     

2. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลู      
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 3. โครงการอบรมการใชเวบ็เพ่ือการเรียนรู      

แผนงาน แผนงานสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

เครือขายองคกรแหงนวัตกรรม   

     

โครงการ 1. โครงการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูองคกรแหงนวตักรรม        

2. โครงการพัฒนาองคกรแหงนวตักรรมตนแบบ      

3. โครงการศึกษาดูงานองคกรแหงนวัตกรรม        

แผนงาน แผนงานพัฒนาเครือขายการเรียนรูกบัหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

     

โครงการ 1. โครงการเครือขายการจัดการความรู      

2. โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรู

ระหวางมหาวิทยาลัย 

     

3. โครงการ UKM      

4. โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขายนวตักรรม      

แผนงาน แผนงานสงเสริมการศึกษาวิจัยการสรางองคความรู/

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ

แขงขัน   

     

โครงการ 1. โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขายนักวิจัย      

2. โครงการนวตักรรมนําชวีติ      

3. โครงการประกวด Best Practice      

4. โครงการรวมดวยชวยกันสรางสรรคนวัตกรรม      

แผนงาน แผนงานพัฒนาชมุชนตนแบบการเรียนรูตลอดชวีติ      

โครงการ 1. โครงการศกึษาดงูานชมุชนแหงการเรียนรู      

2. โครงการพัฒนาบุคลากรตนแบบการเรียนรู      

3. โครงการหองเรียนชมุชน      

แผนงาน แผนงานสงเสริมใหบคุลากรใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปน

เคร่ืองมอืสําหรับการเรียนรูและการสรางสรรคนวตักรรม      

     

โครงการ 1. โครงการอบรมเชงิปฏิบตักิารการใชICTเพ่ือการเรียนรู      

2. โครงการพัฒนาICTเพ่ือการเรียนรู      

3. โครงการบุคลากรICTตนแบบ      

แผนงาน แผนงานสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรู โดยใช

เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเคร่ืองมอื 

     

โครงการ 1. โครงการ CoPs online      
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 2. โครงการสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูออนไลน      

3. โครงการนวตักรรมนําไทย      

4. โครงการประกวดเครือขายสังคมแหงการเรียนรู      

แผนงาน แผนงานพัฒนาฐานความรูทีเ่ปนระบบโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

โครงการ 1. โครงการจดัทําฐานความรู      

2. โครงการประชาสัมพันธเผยแพรฐานความรู      

3. โครงการรวมพลคนเขยีน blog      

4. โครงการเครือขายนวตักรรมออนไลน      
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          ขาพเจา................................................................................ไดทําการประเมินความ

เหมาะสมของแผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเรียบรอย

แลว และเห็นควรวา 

            แผนกลยุทธมีความเหมาะสมดีแลว 

            แผนกลยุทธมีความเหมาะสม แตควรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  

 

ลงชื่อ..........................................................  

     (...........................................................)  

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 

ที่กรุณาใหขอมูลและความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยครั้งน้ี  

นางสาวจุฬารัตน  บุษบงก  ผูวิจัย 

e-mail : Chularat.bu@hotmail.com 
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ภาคผนวก ค 

 

-  แผนกลยุทธการจัดการความรูเชิงนวัตกรรม  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

-   สรุปประเด็นและสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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แผนกลยุทธการจดัการความรูเชงินวตักรรม   

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

 

 

วิสัยทัศน 

แกนนําเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิต  สรางเครือขายความรวมมือ  ศึกษา  วิจัย  

พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

พันธกิจ 

1. สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

2. สรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตและผลิต

บัณฑิตที่มีคุณธรรมนําความรู 

3. สรางเครือขายความรวมมือ ศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน

บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

4. สรางแกนนําเครือขายการเรียนรู  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สงเสริม

การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน    

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน เพื่อการ

สรางสรรคนวัตกรรมและสรางเครือขายการเรียนรูตลอดชีวิต  
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นโยบาย 

  1. สงเสริมใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษในดานตางๆ 

2. สงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรูที่ตอบสนองวิสัยทัศน

และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

3. พัฒนาโครงสรางระบบบริหารจัดการงานวิจัย/นวัตกรรม/องคความรูที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการสรางและพัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรม/องคความรู และการ

เผยแพรงานวิจัย/นวัตกรรม/องคความรูที่ประสบผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

  4. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารใหไดมาตรฐาน และสงเสริม

ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น  

  5. สงเสริมใหมีการพัฒนาชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 4 เผาไทย 

  6. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ 

 

ยุทธศาสตร 

1. สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู  

3. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเพื่อการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

อยางตอเนือ่งและย่ังยืน              

4. พัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดมาตรฐาน  

5. สงเสริมการศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินบนพื้นฐานของภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย  และพัฒนาและสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาทองถ่ิน    

6. พัฒนาและสรางเครือขายความรวมมือการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน

บนพื้นฐานของ ภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

7. พัฒนาชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน 

8. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน  และพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรู 

9. สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม  โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ                                                                                                                                                 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4  

เผาไทย 

เปาหมาย เพื่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 

เผาไทย 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/นวัตกรรม 

2. จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/

นวัตกรรม 

3. จํานวนความถ่ีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

กลยุทธ สงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมท่ีสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูให

เกิดขึ้นจริงอยางย่ังยืน 

มาตรการ 1. สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู   รวมถึง

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู(Forum) 

2. สรางแหลงการเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย เพื่อให

บุคลากรสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเรว็ 

3. สรางคานิยมและความเชื่อมั่นรวมกัน  เพื่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

4. สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม(Team Based Culture)เพื่อสงเสริม

การเรียนรู 

5. จัดต้ังเครือขายกลุมงานตามภารกิจ(Discipline Network) หรือจัดต้ัง

ชุมชนนักปฏิบัติ(CoPs) ที่เปนแกนนําในการขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใหเกิดขึ้นจริงและย่ังยืน 

6. จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงานตางๆ เพื่อเลาเรื่อง(Story Telling)

แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู 

เปาหมาย เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะดานการจัดการความรู 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการ

จดัการความรู 

2. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีการสรางและแสวงหาความรู 

3. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

กลยุทธ การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการความรูของบุคลากร 

มาตรการ 1. สรางความตระหนักและชี้ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการมีสมรรถนะ                    

ดานการจัดการความรู 

2. ผลักดันใหกระบวนการจัดการความรูเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานประจําวัน 

3. จัดสถานที่สําหรับการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งสถานที่จริงและบน

เครือขายออนไลน (World Cafe) 

 4. ดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้น ไดแก ความรูที่จําเปน

สําหรับหนวยงาน / การสรางและแสวงหาความรู / การประมวลความรู / การรวบรวม

และจัดเก็บความรู / การจัดระบบความรู / การแพรกระจายความรู / การประยุกตใช

ความรู 

5. จัดประกวดบุคลากรตนแบบที่มีสมรรถนะดานการจัดการความรู 

6. จัดต้ังระบบพี่เลี้ยง(Mentoring)คอยใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเพื่อการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

อยางตอเนือ่งและย่ังยืน              

เปาหมาย เพื่อใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

อยางตอเนื่องและย่ังยืน 

ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจเพื่อการสรางและพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษาใหกับกลุมเปาหมาย 

2. จํานวนนวัตกรรมที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 

3. จํานวนนวัตกรรมที่ไดรับการเผยแพรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. จํานวนเงินสนับสนุนการสรางและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาจาก

ภายในและภายนอก 

กลยุทธ สรางแรงจูงใจและสนับสนุนทรัพยากร ในการสรางสรรคนวัตกรรมและองค

ความรู 

มาตรการ 1. จัดสรรงบประมาณ/จัดต้ังกองทุนสําหรับการสรางสรรคนวัตกรรมและองค

ความรู 

2. สรางเวทีและสรางโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงานนวัตกรรมและองค

ความรู 

3. ใหรางวัลและใหการยอมรับผลงานท่ีมีคุณภาพและประสบความสําเร็จ 

4. มีระบบประเมินผลที่ไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับของบุคลากร 

5. นําผลงานนวัตกรรมที่สรางสรรคมาเปนสวนหน่ึงในการประเมินผล

พจิารณาความดีความชอบของบุคลากร 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดมาตรฐาน  

เปาหมาย เพื่อใหมีศูนยความรู/ฐานขอมูล สําหรับการรวบรวมและจัดเก็บองคความรู/

นวัตกรรมทางการศึกษาอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด 1. จาํนวนศูนยความรู/ฐานขอมูลนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีมาตรฐาน 

2. จํานวนผูใชบริการศูนยความรู/ฐานขอมูลนวัตกรรมทางการศึกษา 

3. ระดับความพึงพอใจของผูใชศูนยความรู/ฐานขอมูลนวัตกรรมทาง

การศึกษา 

4. จํานวนประเด็น/องคความรูที่จัดเก็บ 

กลยุทธ จัดต้ังศูนยกลางความรู(Knowledge-Base Center) / เว็บศูนยรวมความรู 

(Web-portal)  สําหรับการรวบรวมและจัดเก็บองคความรู/นวัตกรรม 

มาตรการ 1. สงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บความรูที่เปน Tacit Knowledge และ Explicit 

Knowledge มาจัดเปนระบบมาตรฐานเดียวกัน  

2. จัดต้ังคณะทํางานเปนผูดูแลจัดการระบบศูนยกลางความรู(Knowledge-

Base Center) / เว็บศูนยรวมความรู (Web-portal)   

3. สรางศูนยกลางความรู(Knowledge-Base Center) / เว็บศูนยรวมความรู                 

(Web-portal)   

4. ประชาสัมพันธเผยแพรศูนยกลางความรู(Knowledge-Base Center) / 

เว็บศูนยรวมความรู (Web-portal)   
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ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินบนพื้นฐานของ

ภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย และพัฒนาและสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทองถ่ิน 

เปาหมายที1่ เพื่อใหมีนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4  

เผาไทย 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนสมาชิกท่ีเขารวมพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

4  เผาไทย 

2. จํานวนนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

3. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคนวัตกรรมที่ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 

กลยุทธท่ี1 ศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน บนพื้นฐานของภูมิปญญา

ทองถ่ิน 4 เผาไทย 

มาตรการ 1. จัดสรรงบประมาณ/จัดต้ังกองทุนสําหรับการศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรม

เพื่อพัฒนาทองถ่ินที่ไดบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

2. จัดเก็บ รวบรวม ภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย จากปราชญชาวบาน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน                    

บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

4. จัดต้ังศูนยนวัตกรรมภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย  

เปาหมายที2่ เพื่อใหมีเครือขายการเรียนรู  ที่เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และ

สงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือขายความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

 2. จํานวนโครงการความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 3. จํานวนหนวยงานท่ีเขารวมเปนสมาชิกเครือขายการเรียนรู 

กลยุทธท่ี2 สรางเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  4 เผาไทย 

มาตรการ 1. สรรหาสมาชิกและสรางกลุมแกนนําเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาทองถ่ิน   

4 เผาไทย 

 2. แสวงหาเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  4 เผาไทย กับชุมชนตางๆ 

 3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางกลุมสมาชิกเครือขาย โดยมี

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเปนเจาภาพ 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาและสรางเครือขายความรวมมือการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน

บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

เปาหมาย เพื่อใหมีเครือขายความรวมมือการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินบน

พื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือขายความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

 2. จํานวนโครงการความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

กลยุทธ สรางเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 4 

เผาไทย 

มาตรการ 1. แสวงหาเครือขายและพันธมิตรความรวมมือสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ิน 4 เผาไทย กับหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับชุมชนทองถ่ิน และระดับ

จังหวัด 

2. จัดต้ังหนวยงานกลางและสรรหาคณะกรรมการดําเนินการ 

3. จดัโครงการกิจกรรมความรวมมอืสรางนวัตกรรมเพือ่พฒันาทองถ่ิน                           

โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนเจาภาพ 

  

ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน 

เปาหมาย เพื่อใหมีชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน ท่ีพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานให

ทันสมัยบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน 

2. รอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน 

กลยุทธ จัดต้ังชุมชนนวัตกรรมตนแบบ 4 เผาไทย 

มาตรการ 1. จัดต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษายุทธศาสตรและขับเคลื่อนชุมชนนวัตกรรม

ตนแบบ 4 เผาไทย 

2. ศึกษาดูงานหนวยงานนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ  

3. กระตุนและสรางความตระหนักใหสมาชิกของชุมชนเห็นความสําคัญ

ประโยชนของชุมชนนวัตกรรม 

 4. มีพี่เลี้ยงและ/หรือผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือและใหคําแนะนําแกชุมชน 
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ยุทธศาสตรท่ี 8 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน และพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรู 

เปาหมายที1่ เพื่อใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพ    

ตัวชี้วัด 1. รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ใชเครื่องมือICTเปนชองทางในการสื่อสาร

และ/หรือการเรียนรูรวมกันท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม  

2. รอยละของชุมชน/ผูนําชุมชนที่ใชเครื่องมือICTเปนชองทางในการสื่อสารและ/

หรือการเรียนรูรวมกันท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม 

กลยุทธท่ี 1 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

มาตรการ 1. สรางบรรยากาศและเวทีการแลกเปลี่ยนความรูผานเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต (Internet)  อินทราเน็ต (Intranet) 

2.ใหมีการอบรมทักษะในการใชICTเพื่อการเรียนรู 

3. สรางแหลงการเรียนรูเสมือน(Virtual learning) เชน web-board, web-blog, 

website เปนตน เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 

4. สรางแหลงฐานขอมูลความรูท่ีเปนวิธีปฏิบัติงาน (Practices or Knowledge) 

เปาหมายที2่ เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพรนวัตกรรม/องคความรูที่มีมาตรฐาน 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนฐานความรู/คลังขอมูล 

 2. จํานวนครั้งที่บุคลากร/ผูนําชุมชนเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูบนฐานความรู /

คลังขอมูล 

กลยุทธท่ี 2 3. รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอฐานความรู/คลังขอมูล 

มาตรการ สรางฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing)ที่เปนระบบและมีมาตรฐาน 

 1. จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรนวัตกรรม/องคความรู  ที่ทุกคน

สามารถเขาถึงได 

 2. พัฒนาระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing)ที่มีประสิทธิภาพ 

 3. ประชาสัมพันธเผยแพรระบบฐานความรู/คลังขอมูล(Data Warehousing) 
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ยุทธศาสตรท่ี 9 สรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ                                                                                                                                                 

เปาหมาย เพื่อสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม                                                                                                                                                 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือขายทางสังคม (Social Network) ที่สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรู

และการสรางสรรคนวัตกรรม                                                                                                                                                  

 2. จํานวนสมาชิกเครือขายทางสังคม (Social Network) ที่สนับสนุนสังคมแหง

การเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม                                                                                                                                                  

 3. จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดขึ้นบนเครือขายทางสังคม  (Social 

Network) 

 4. รอยละของความพึงพอใจผูใชบริการที่มีเครือขายทางสังคม  (Social 

Network)ที่สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ 

  1. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมีการกําหนดนโยบายที่สนับสนุนและ

สงเสริมการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนามหาวิทยาลัยอยาง

ชัดเจน 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมีกลไกการจัดการความรูที่เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

3. ผูบริหารมีนโยบายที่ชัดเจนใหการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และเขาใจแกนแท

ของการจัดการความรูอยางถองแท มิใชเพียงการปฏิบัติตามเพื่อรองรับการประเมินจากสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. การมีสวนรวม ความตระหนัก และการยอมรับแผนการจัดการความรูเชิง

นวัตกรรมของทุกฝาย 

5. บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบัติงานแบบเชิงรุก กลาคิด กลาทําในสิ่งใหมๆ ที่

เปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย  และตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

6. สรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรท่ัวทั้ง

มหาวิทยาลยั โดยการจัดประชุม อบรม สัมมนา หรือจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ  และสราง

ทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรูวาเปนสิ่งที่เปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

7. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีการทํางานและเรียนรูเปนทีม

ภายในสายงานและขามสายงาน เพื่อสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น และสงเสริมให

บุคลากรมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองสูการเปน

องคกรแหงนวัตกรรม 

  8. มีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาในดานตางๆ 

  9. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

  10. มีระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  และ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการเรียนรู 

  11. มีงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่องและเพียงพอ  

  12. สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในการนําการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพื่อ

พัฒนางานและการสรางนวัตกรรม 
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  13. มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 

 

แผนงาน/โครงการ 

 

  แผนงานที่ 1 แผนงาน สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นฐานของภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

   1. โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคกรแหงนวัตกรรม 

   2. โครงการจัดการความรูสูองคกร  

   3. โครงการศึกษาดูงานหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ  

   4. โครงการหนวยงานตนแบบการจัดการความรู  

   5. โครงการลําดวนชวนแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 

  แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการจัดการความรู  

   1. โครงการบุคลากรตนแบบการจัดการความรู :เพชรลําดวน 

   2. โครงการประกวดชุมชนนักปฎิบัติ  

   3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู 

   4. โครงการเลาสูกันฟง : เรื่องเลาเราพลัง 

   5. โครงการประกวด  Best Practice 

 

  แผนงานท่ี 3 แผนงานสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเพื่อการสรางและพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษาอยางตอเนื่องและย่ังยืน              

1. โครงการประกวดผลงานนวัตกรรมและองคความรู 

   2. โครงการเผยแพรองคความรูและนวัตกรรม  

   3. โครงการ KM DAY  

   4. โครงการนิทรรศการผลงานความภาคภูมิใจ 

   5. โครงการ KM Corner  

 

แผนงานที่ 4 แผนงานพัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลนวัตกรรมทางการศึกษาใหได

มาตรฐาน 

1. โครงการหองเรียนออนไลนคุณธรรมนําความรู 
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   2. โครงการพัฒนาระบบ  e-learning 

   3. โครงการอบรมการใชเว็บเพื่อการเรียนรู 

   4. โครงการนวัตกรรมการศึกษา 

แผนงานที่ 5.1 แผนงานสงเสริมการศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ินบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย 

   1. โครงการภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย สูภูมิปญญาสากล 

   2. โครงการ 4 เผาไทยกาวไกลสูสากล  

     3. โครงการนวัตกรรม 4 เผาไทย 

   4. โครงการวารสารนวัตกรรม 4 เผาไทย 

                                                                   

แผนงานที่ 5.2 แผนงานพัฒนาและสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาทองถ่ิน    

   1. โครงการความรูสูชุมชน  

   2. โครงการมหาวิทยาลยัชวีติ  

   3. โครงการหองเรียน 4 เผาไทย  

   4. โครงการเสวนาเครือขายลําดวนแหงการเรียนรูทองถ่ิน  

   5. โครงการปราชญชาวบาน  

 

  แผนงานที่ 6 แผนงานพัฒนาและสรางเครือขายความรวมมือการสราง

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทองถ่ินบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 4 เผาไทย กับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน 

1. โครงการเสวนาสมาชกิเครอืขายการจดัการความรู 4 เผาไทย  

2. โครงการนวัตกรรม 4 เผาไทย 

3. โครงการ KM สัญจร 

4. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูองคกรแหงนวัตกรรม    

 

  แผนงานที่ 7 แผนงาน พัฒนาชุมชนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ิน 

   1. โครงการศึกษาดูงานชุมชนแหงการเรียนรู 

   2. โครงการพัฒนาบุคลากรตนแบบการเรียนรู  

   3. โครงการหองเรียนชุมชน  

   4. โครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู 4 เผาไทย 
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แผนงานที่ 8.1 แผนงานสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

สําหรับการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรม      

   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชICTเพื่อการเรียนรู 

   2. โครงการพัฒนา ICTเพื่อการเรียนรู 

   3. โครงการบุคลากรตนแบบ ICT 

   4. โครงการลาํดวนชวนชม ICT 

 

แผนงานที่ 8.2 แผนงานพัฒนาฐานความรูที่เปนระบบโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. โครงการจัดทําฐานความรู 

2. โครงการประชาสัมพันธเผยแพรฐานความรู 

3. โครงการเครือขายนวัตกรรมออนไลน 

4. โครงการประกวดคลังความรู 

                                                                                                                                            

แผนงานที่ 9 แผนงานสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือ 

   1. โครงการลาํดวน CoPs online 

   2. โครงการสรางเครือขายสังคมแหงการเรียนรูออนไลน  

   3. โครงการกลาลาํดวน : นวัตกรรมนําไทย 

   4. โครงการประกวดเครือขายสังคมแหงการเรียนรู 4 เผาไทยใฝ

เรียนรู 
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 ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  นําเสนอขอมูลท่ีสรุปประเด็นและสาระสําคัญตามลําดับ 

ดังน้ี 

 

1. ทานมีวิสัยทัศนหรือมุมมองเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางไร  และ

ทานไดนําการจัดการความรูไปใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏของทานหรือไม อยางไร เพราะ

เหตใุด 

   

“ เราใหความสําคัญกับการจัดการความรูเปนอยางมาก  โดยมีการจัดต้ัง 

“สถาบันการจดัการความรู” ขึ้นมาดูแลในงานดานการจัดการความรูโดยตรง  ที่มีฐานะเทียบเทา

คณะ  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดนําการจัดการความรูมาใชทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ภายใน

ใชกระบวนการดําเนินงานตางๆ ทั้งในสวนของงานบริหารและงานของกิจการนักศึกษา  สวน

ภายนอกการจัดการความรูไดถูกนําไปใชกับประชาชนทั่วไปที่อยูอาศัยในทองถ่ินใกลเคียง

มหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมโีครงการ”พอใหญแมใหญใฝรู”เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของกลุม

ประชาชนที่อาศัยอยูใกลเคียงมหาวิทยาลัย  ใหมีความรูในการดําเนินชีวิตในดานตางๆ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ” 

 

“ในสภาพปจจุบันความรูเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็วมาก  มีแหลงท่ีจะสงเสริมการ

เรียนรูไดจากหลายๆแหลง  และการเขาถึงความรูตางๆนั้นก็ทําไดงายขึ้น  เพราะฉะนั้นจึงมีความ

จําเปนที่จะตองมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม  โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานศึกษา  และที่น่ีก็

ใชการจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งเรานํามาใชในหลายมิติ ไมวาจะ

เปนในเชิงวิชาการ บริการชุมชน หรืองานบริหาร  รวมทั้งในการพัฒนากิจการนักศึกษาดวย”  

 

“การจัดการความรูเปนเรื่องใหม ที่เพิ่งจะเขามามีบทบาทเมื่อไมนานนี้  และท่ีนี่

ยังไมมีระบบการจัดการความรูที่เปนแบบแผนหรือรูปแบบการจัดการความรูที่ชัดเจน  มีเพียงการ

นําไปใชในสวนงานตางๆแตยังไมไดเก็บรวบรวมใหเปนกลุมหรือจัดเปนหมวดหมู  และท่ีสําคัญยัง

ไมมีคณะทํางานเขามาดูแลเรื่องนี้โดยตรง  ยังคงเปนรูปแบบการดําเนินงานแบบเดิมๆ”  

 

“มีแนวคิดวา เราตองทําท่ีไมเหมือนเคา อะไรที่เคามีอยูแลวเราจะไมแขง  เราจะ

ไปทําสิ่งที่คนอ่ืนยังไมมี  คําวาไมเหมือนเคา คือ สิ่งตางๆท่ีเรามีอยูเราก็ยังคงดําเนินตอไป แตทํา

ใหไดตามมาตรฐาน  แตตองคิดหลักสูตรใหม สิ่งใหมท่ีเหมาะสมกับตัวเราเอง เหมาะสมกับความ

เปลี่ยนแปลง  เราจะพยายามทําเรื่องของ IT  สวนของเกาก็รักษาเอาไว แตทําใหดีขึ้น  และสราง
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ความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด  เราจะเนนการพัฒนาใน 2 

ทิศทาง คือ ในแนวต้ังในดานคุณภาพการศึกษา  และในแนวราบ คือ การพัฒนาทองถ่ิน  ศึกษา

องคความรู และสรางความรูใหกับทองถ่ินที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต  ซึ่งเราพยายามสนองนโยบาย1

มหาวิทยาลยั 1จังหวัด   และตัวการจัดการความรูก็จะแทรกอยูในทุกมิติของการพัฒนาอยูแลว  

โดยเราใชหลัก มรกส คือ ม:มาตรฐาน  ร:เรยีบงาย  ก:กาวหนา  ส:สามคัคี ” 

 

2. ถามหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับ การจัดการความรูเชิง

นวัตกรรม แยกออกมาตางหาก มีความเปนไปไดเพียงใด และทานมีบทบาทอยางไรบาง

ตอการดาํเนินงานการจดัการความรูในมหาวทิยาลยั 

 

  “การจัดการความรู เปนแนวคิดใหมในการเสาะแสวงหาความรู ซึ่งถาหากมี

วิสัยทัศนเก่ียวกับ การจัดการความรูเชิงนวัตกรรม แยกออกมาตางหากก็จะดี เพราะจะทําใหเห็น

แนวทางที่ชัดเจน ซึ่งมหาวิทยาลัยไดนําเอาหลักคิดที่วา อยาอางความขาดแคลนเปนขอจํากัดใน

การทํางาน  แตใหใชสิ่งท่ีมีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน เพราะฉะนั้น

เราจึงพยายามสรางกลยุทธเพื่อสรางขอไดเปรียบบนขอจํากัดที่เรามี ซึ่งถาหากวาเรามีแผนฯแยก

ออกมาตางหากก็จะทําใหเราเห็นเปาหมายท่ีชัดเจนขึ้น  โดยที่ผูบริหารจะพยายามจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นมาใช ในการดําเนินการของมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชนสูงสุด ”  

 

  “ มหาวิทยาลัยที่กอต้ังใหมๆมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใชการจัดการ

ความรูเชิงนวัตกรรมเขามาประยุกตใชในองคกร เพราะเราตองลงทุน ลงแรงใหมากกวาคนอ่ืน 

เนื่องจากเราเปนมหาวิทยาลัยใหมเราไมมีตนทุน  เราตองทําทั้งสองเรื่อง คือ  ใหทันมหาวิทยาลัย

เกาๆทามกลางการแขงขัน และในขณะเดียวกันนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงเร็วมากเราตองตามใหทัน

และนํามาใชใหเกิดประโยชน เห็นดวยอยางย่ิงที่เราจะแยกวิสัยทัศนดานนี้ออกมาตางหาก  คือ ถา

เราไมแยกเราจะตามไมทัน  ตามไมทันคือ พัฒนาไมทันทั้งมหาวิทยาลัยเกาๆ และไมทันทั้ง

นวัตกรรมท่ีมีการเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ในสวนของผูบริหาร ก็มีบทบาทในสวนของการกําหนด

นโยบายและใหแนวทางการจัดการความรูเอ้ืออํานวยใหการดําเนินงานไปไดดวยความเรียบรอย ”  

 

  “จะดีมากเลยถามีวิสัยทัศนแยกออกมาชัดเจนเลย และย่ิงถามีหนวยงานที่

รับผิดชอบโดยตรงก็ย่ิงดี  เพราะจะทําใหการเชื่อมโยง  เก็บองคความรูตางๆเพื่อใหเขาถึงไดงาย  

ซึ่งฝายบริหารบางคนยังไมทราบและไมมีความรูท่ีดีพอวา การจัดการความรูคืออะไร จึงไมคอยให

ความสําคัญ และการจัดการความรูก็ยังไมไดมีการเผยแพรทั่วท้ังองคกร  และระดับปฏิบัติการยังมี
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หลายคนยังไมรูเลยวาการจัดการความรู คืออะไร เพราะฉะนั้นตรงนี้ในสวนของผูบริหารจึง

จําเปนตองรีบดําเนินการอยางเรงดวน  เพื่อสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง”  

 

  “บทบาทสําคัญ คือ เราตองเปนหัวขบวนพามหาวิทยาลัยขับเคลื่อนไป  ซึ่ง

การจัดการความรูจะถูกนําไปใชในการขับเคลื่อนภารกิจดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัยคือ

ตองหาความรูเพิ่มเติม สรางองคความรูใหมๆ ดานบริการชุมชนสรางความรวมมือกับทองถ่ินกับ

จังหวัด สรางจุดเดนรวมกันบริการ  การสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม  และสงเสริมการอยู

รวมกันอยางย่ังยืน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดไดจะตองอาศัยวิสัยทัศนที่ชัดเจน  และผูบริหารจะตองเปน

หัวขบวนในการเริ่มตน” 

 

3. ความคาดหวังและเปาหมายเกี่ยวกับการประยุกตการจัดการความรูมา

ใชในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏั ทานอยากเห็นการนําการจดัการความรูมา

ขับเคลื่อนในภารกิจใดมากท่ีสุด 

 

“การประยุกตการจัดการความรูมาใชในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  เนนให

การจัดการความรูมาใชในการขับเคลื่อนภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน  โดยจะใชใน

ลักษณะที่เปน peer coaching  คือ เนนในลักษณะของเพื่อนชวยเพื่อน  เพื่อใหเกิดการเรียนรู

รวมกัน  สรางจิตสํานึก  ความรับชอบตอตนเองและสังคม  โดยมหาวิทยาลัยเราจะมีกิจกรรม

ตางๆที่เปนการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในกลุมของนักศึกษา เชน การจัดกิจกรรม

กลุมบอกเลาประสบการณในตางแดน ใหนักศึกษาเคาไดพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน”  

 

“ในขณะนี้มองไปที่ความรูเชิงวิชาการ ไมวาจะเปนเรื่องของความรู  การแสวงหา

ความรู รวมถึงการวิจัยดวย มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองทําตรงนี้  เพราะสิ่งท่ีจะแขงขันได 

จะตองเปนเรื่องของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของบัณฑิต  มันจะเปนตัวชี้วัดที่

สําคัญในการจะแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆได  เพราะฉะน้ันเราจึงเนนที่ตรงนี้เปนสําคัญ 

เพราะเรามองวาในสวนอ่ืนเราพอมีอยูเราจึงกลับมาเนนที่คุณภาพการเรียนการสอน  และอีกอยาง

ที่เรากําลังขับเคลื่อนไปพรอมๆกับคุณภาพบัณฑิต คือ ถามองภาพกวางๆใหญๆคือเราจะตองเปน

แหลงที่พึ่งพิงของทองถ่ินได  หมายถึงวา ขอมูลของจังหวัดในทุกมิติ เราจะตองเก็บรวบรวมไว  

โดยมีหลักวิชา ผานการวิเคราะหอยางมีเหตุมีผล  สามารถอางอิงได  คือสิ่งที่เราตองทําใหได  

รวบรวมองคความรูตางๆท่ีอยูในจังหวัด ” 
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“มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลายดานที่จะตองดําเนินการ  ซึ่งนําการจัดการความรู

มาประยุกตใชในการขับเคลื่อนในภารกิจดานงานวิจัยและงานเชิงวิชาการ  โดยการรวบรวมและ

จัดเก็บความรู  แตเรายังไมมีการนํามาปรับใชอยางเปนรูปแบบ และยังท่ีไมฐานขอมูลกลาง และ

ในขณะเดียวกันก็สรางองคความรูใหมเพิ่มขึ้นมา  อาจจะเปนการวิจัยหรือการจัดเก็บองคความรู

จากภูมิปญญาในทองถ่ินมาเก็บรวบรวมไวที่ ศูนยขอมูลทองถ่ิน  ซึ่งมหาวิทยาลัยเราไดจัดต้ัง

ขึ้นมา  สวนในอนาคตมหาวิทยาลัยตองมุงเนนการวางนโยบายระยะยาวเพื่อการพัฒนางาน

วิชาการ โดยเฉพาะอยางย่ิง การพัฒนาหลักสูตรใหม ๆ และการจัดต้ังคณะใหตอบสนองตอความ

ตองการของทองถ่ิน เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเกิดใหมมีอายุเพียงประมาณสิบป 

แตปจจุบันไดหลุดเขาไปอยูในวงจรของการแขงขันทางดานการศึกษาของชาติที่มียักษใหญครอง

ตลาดอยูแลว” 

 

“นํามาใชสรางนวัตกรรมใหมๆที่ใชในการพัฒนามหาวิทยาลัย เราตองการสราง

องคกรแหงการเรียนรู ที่เนนการทํางานเปนทีม และมีการเรียนรูรวมกัน  มีการแบงปนความรู

รวมกัน  และขณะเดียวกันก็สรางความรูใหกับทองถ่ินชุมชนและชาวบาน และสรางตลาด สงเสริม

อาชีพชาวบาน  และถอดความรูจากภูมิปญญาชาวบานมาเก็บรวบรวมไวไมใหมันสูญหาย  และ

คอยตรวจสอบความถูกตอง  และเผยแพรตอไป ”  

 

4. สภาพปจจุบันการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยเปนอยางไรบาง  และ

จากสภาพดังกลาวมีปจจัยใด บางท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรคในการ

จัดการความรู 

 

  “ การจัดการความรูในปจจุบันมหาวิทยาลัยเรา ไดมีการจัดต้ังสถาบันการ

จัดการความรูขึ้นมา  เพื่อขับเคลื่อนภารกิจในดานนี้โดยตรง  ซึ่งเราก็ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 

สวนจุดแข็งของเรา คือ มหาวิทยาลัยของเราต้ังอยูไกลจากตัวเมือง คนอ่ืนอาจจะมองวามันเปน

จุดออน แตสําหรับเราตรงนี้ คือ จุดแข็ง เพราะเราจะไดสรางเมืองมหาวิทยาลัยขึ้นมา  อีกประการ

หน่ึงที่เปนจุดแข็งของเรา คือ เรามีบุคลากรท่ีมีไฟและมีพลังในการทํางานสูงมาก  สวนจุดออน

และอุปสรรค คือ ในเรื่องของงบประมาณ ซึ่งเราเชื่อวาในหลายๆท่ีคงมีอุปสรรคดานน้ีเหมือนกัน

กับเรา และตรงสวนท่ีเปนโอกาส คือ เราไดรับความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งในทองถ่ินและ

ระดับจังหวัด ทําใหการขับเคลื่อนพันธกิจตางๆเปนไปไดดวยดี” 

 

  “การจัดการความรูของที่นี่ เราเพิ่งเริ่มตน  แตก็พยายามจะขับเคลื่อนไปเรื่อยๆ 

เราพยายามสรางเวทีสรางโอกาสใหกับการจัดการความรู มีเวทีสําหรับการประกวดผลงานที่เกิด
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จากการจัดการความรู ซึ่งกิจกรรมน้ีเราทําติดตอกันมาเปนปที่ 2 แลว  จุดแข็ง คือ เราเปน

มหาวิทยาลัยใหม การเปนมหาวิทยาลัยใหมองคกรมันยังไมใหญโตอุยอายมาก มันสามารถที่จะ

ขับเคลื่อนภารกิจดานการจัดการความรูไดดี  บุคลากรของเราเปนบุคลากรรุนใหม ซึ่งคิดวาเคามี

พลังและภาระดานอ่ืนๆมีนอย สามารถท่ีจะมาขับเคลื่อนตรงนี้ได  จุดออน เรามีจํานวนบุคลากร

นอย และมีบางสวนท่ีขาดประสบการณ  เพราะการฉะนั้นมุมมองเรื่องการจัดการความรูอาจจะไม

ครอบคลุมและลึกซึ้งพอ  และโอกาส  บุคลากรที่จะเปนตัวขับเคลื่อนจะตองแสวงหาทั้งในตัว

ความรู ยุทธศาสตร และยุทธวิธี  เพื่อที่จะใหการขับเคลื่อนไปไดดวยดี  โอกาสอาจจะเกิดจากจุด

แข็ง คือ เราเปนองคกรเล็กๆทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันไดงาย  

สวนอุปสรรค  คือ เราขาดประสบการณ  ขาดตัวผูนําที่เปนผูบริหารระดับกลางท่ีจะชวยกัน

ขับเคลื่อนการจัดการความรู ” 

 

  “การจัดการความรูของที่นี่ยังเปนเรื่องใหม  บุคลากรในมหาวิทยาลัยยังไม

คอยมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูที่ดีพอ  โครงสรางการดําเนินงานและทีมงานท่ี

เปนทีมการจัดการความรูก็ยังไมมี  ซึ่งเปนจุดออนของมหาวิทยาลัยท่ีใหญที่สุด คือ การ

ดําเนินงานขาดความเปนระบบ เพราะมุงเนนที่ตัวบุคคลมากไป ตองหันมาใหความสําคัญท่ีการ

วางระบบ เมื่อมีการวางระบบไวดีแลวก็จะงายตอการติดตามและตรวจสอบ อันเปนการแกปญหา

ที่สาเหตุและใหผลที่ย่ังยืนมากกวาตัวบุคคล  สวนอุปสรรคประสบกับปญหางบประมาณจากรัฐ

มากขึ้นทุกขณะ หากมหาวิทยาลัยไมรูจักพลิกแพลง แสวงหาจุดแข็งและสิ่งใหมมาตอบสนองตอ

ความตองการของทองถ่ิน ก็ยากท่ีมหาวิทยาลัยจะเจริญเติบโตไปขางหนาได” 

 

  “นอกจากเราจะเอาการจดัการความรูมาประยุกตใชในงานดานวิชาการ  ดาน

การบริการชุมชนแลว ยังมีความรวมมือกับนานาประเทศเพื่อนบานเครือขายการเรียนรูรวมกันกับ

ประเทศเพื่อนบานใกลเคียงเรา เชน เวียดนาม  ลาว  สวนจุดแข็งของเรา คือ เรามีเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีคุณภาพมาตรฐานสําหรับนํามาใชในการจัดการความรู  สวนจุดออนและอุปสรรค 

คือ  คนของเรายังไมมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมากพอ ความเปนทีมยังไมแข็งแกรงพอ 

ยังเปนประเภทตางคนตางเกง เพราะฉะนั้นเราตองเปลี่ยนวิธีคิดตรงนี้ใหม  และความรวมมือกับ

ประเทศเพื่อนบานที่เราไดรับ ตรงนี้คือโอกาสของเรา ”  
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5. หนวยงานของทานมกีารสรางองคความรูใหมๆ หรือนวตักรรมใหมๆ

ใหกับองคกรหรือไม อยางไร และองคความรูใหมๆหรือนวัตกรรมใหมๆน้ันสงผลตอ

องคกรอยางไรบาง 

 

  “ มหาวิทยาลัยเราอยูกับชุมชน  โดยที่เรามุงนําความรูท่ีมีอยูไปเผยแพรและ

ถายทอดตอ  โดยการจัดการความรูเนนที่การบริการวิชาการกับชุมชน    มหาวิทยาลยัเราอิงอาศัย

กับชุมชน  โดยที่เราเปนหนวยบริการความรูใหกับชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนก็สามารถที่จะเขา

มาเรียนรูในมหาวิทยาลัยได ซึ่งตอนนี้มหาวิทยาลัยกําลังรวมกับชุมชน ในการศึกษาวิจัยเพื่อทํา 

“ปลาราอัดเม็ด” เรามีความหวังวาเราจะทําปลาราอัดเม็ดแลวสงออกไปขายทั่วโลก  ถาเราทํา

สําเร็จประโยชนก็จะเกิดขึ้นกับชาวบาน ” 

 

  “การจัดการความรูมันจะตองมีทั้งตัวบุคลากร  บรรยากาศ และงบประมาณ

สนับสนุน เรายังมีปจจัยเหลานี้ไมยังพรอม แตถึงอยางไรก็ตาม เราก็ไดสรางองคความรูใหมที่เกิด

จากกระบวนการวิจัย  การแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ หรือจากการจัดเวทีประกวด ซึ่งเราก็ทํากันอยู  

แตโดยภาพรวมมันอาจจะยังไมมากนัก  แตก็เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทุกป ซึ่งตัวองคความรูเหลานี้ สวน

หน่ึงก็เปนความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ แลวเคาก็เอามาตอยอดและถายทอดตอ  ตัวองคความรู

ที่เราสรางขึ้นมาได  สงผลตอองคกร คือ  มันสรางความเชื่อมั่นใหกับคนภายนอก  เปนการสราง

องคความรูใหมใหเกิดขึ้น แลวนําไปถายทอดตอยังนักศึกษา ซึ่งสงผลตอคุณภาพของบัณฑิต และ

ในขณะเดียวกันเราก็ไมท้ิงทองถ่ิน มหาวิทยาลัยไดเขาไปศึกษา และเก็บรวบรวมภูมิปญญา

ทองถ่ินไว ท้ังที่เปนภูมิปญญาที่เปนวัฒนธรรมประเพณี หรือภูมิปญญาชาวบานในการทอผา คิด

ลายภาพตางๆ สิง่เหลานีเ้ราก็ใหความสาํคัญมหาวิทยาลยัพยายามศึกษาและเก็บรวบรวมไว”  

 

  “มหาวิทยาลัยเรงสรางความรูจากงานวิจัย  เชน จากการวิจัยในชั้นเรียน   มี

โครงการ1มหาวิทยาลยั1จังหวัด ท่ีเปนแหลงความรูที่เก่ียวกับทองถ่ินจังหวัดทั้งหมด ปราชญ

ชาวบานเยอะแตยังไมไดมีการจัดเก็บองคความรู  และสิ่งท่ีมหาวิทยาลยัตองหาทางตอยอดความรู

โดยวิธีการที่สําคัญที่สุด คือ การริเริ่มพัฒนางานวิชาการใหม ๆ ที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

โดยเนนความโปรงใส เพื่อใหคุณภาพกับคุณธรรมไปดวยกันและสามารถสัมผัสไดจริง” 

 

  “ตอนนี้เรามีแนวคิดอยางนี้นะ คือมหาวิทยาลัยอยูกับทองถ่ิน  และพื้นที่ที่

มหาวิทยาลัยต้ังอยูก็ต้ังอยูบนที่สูง เราจึงมุงไปที่การสรางนวัตกรรมดานการเกษตร เพื่อดานอยู

รวมกันของมหาวิทยาลัยกับชุมชน  ซึ่งเปนการเก้ือหนุนและอิงอาศัยซึ่งกันและกัน  เราอยูไดชุมชน

ก็ตองอยูได ถาเรากาวไกลแตชุมชนยังไมไปไหนมันจะมีประโยชนอะไร  เพราะฉะนั้นเราจะเนนไป
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ที่นวัตกรรมในสวนของการพัฒนาทองถ่ิน  ตอนนี้เราใหอาจารยดานการเกษตรกําลังศึกษาเรื่อง

ชลประทานถึงความเปนไปได เพื่อใหชาวบานสามารถทําการเกษตรไดตลอดท้ังป กับเรื่องการ

ปลูกยางพารา วาจะทําอยางไรใหไดผลผลิตสูงและมีคุณภาพโดยที่มหาวิทยาลัยจะเปนผูที่รับรอง

มาตรฐานให นอกจากนั้นเราจะไปเปดตลาดและสรางตลาดใหดวย  ถาเราทําไดชุมชนก็ไดรับ

ประโยชนจากตรงนี้” 

 

6. ทานมแีนวนโยบายการสรางแรงจงูใจใหบคุลากรสรางองคความรูใหมๆ

หรือนวตักรรมใหมๆ ใหกบัองคกรอยางไรบาง 

 

  “เราสรางเวทีใหบุคคลไดแสดงความรูความสามารถ โดยมีแรงจูงใจที่สําคัญ 

คือ ใหรางวัล ซึ่งตัวรางวัลก็จะมีทั้งสวนของตัวเงินรางวัลและใบประกาศ และนอกจากสรางเวที

แลวยังสงเสริมสนับการสรางโอกาสใหกับบุคลากร เชน การสงไปฝกอบรม สัมมนาตางๆ  และการ

สงเสริมสนับสนุนในการเติบโตในสายงานตางๆ รวมถึงการใหทุนสนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้น” 

 

  “มันทําไดหลายทาง ซึ่งทางหน่ึงคือ พยายามใหบุคลากรไดมีโอกาสไปสัมมนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อท่ีจะไดเห็นหรือเรียนรูสิ่งใหมๆ จากประชุม ฝกอบรม สัมมนา การวิจัยใน

ระดับตางๆ สิ่งเหลานี้เราสนับสนุนใหไป  อีกทางคือ พยายามใหแตละหนวยงานไดเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  ในสวนของคณะทํางานไดมีการจัดสรรรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจ  ใน

ขณะเดียวกันก็มีเงินสนับสนุนทั้งภายในและภายนอกเพื่อการวิจัย  มีการเปดโอกาสใหบุคลากรได

ไปเสนอผลงานหรือองคความรูใหมที่คนพบตอเวทีภายนอก” 

 

  “อยางแรกที่เราจะตองรีบดําเนินการอยางเรงดวน คือ การสรางความรูความ

เขาใจท่ีถูกตองใหกับบุคลากรของเรา วาการจัดการความรูคืออะไร และมีประโยชนตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองอยางไรบาง  โดยมหาวิทยาลัยอาจจะสรางจูงใจโดยใหบุคลากรมา

ชวยกันกําหนดเปาหมายรวมกัน วาเราจะชวยกันสรางนวัตกรรมอะไรบางหรือสรางนวัตกรรมดาน

ใดเพื่อที่จะพัฒนามหาวิทยาลัย  นอกจากการใหรางวัล คือ จูงใจในการมาชวยกําหนดเปาหมาย

รวมกัน  เคาจะไดรูสึกวามันเปนสิ่งท่ีเกิดจากความตองการของเคาและจะตองชวยกันทําใหสําเร็จ”  

 

  “เรงสรางความเขาใจใหตรงกันกอนเปนอยางแรก ใชหลักการสื่อสารท่ีถูกตอง

ชัดเจน สรางเปาหมายรวมกันกอน  แลวคอยสรางแรงจูงใจ อาจจะเปนในลักษณะการใหคาจาง

รางวัลตามเกณฑมาตรฐาน และบางครั้งใหสูงกวาเกณฑดวย เพราะเราตองการสรางแรงจูงใจให
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บุคลากรไดพัฒนาตนเอง  และเปดโอกาสใหศึกษาหาความรูที่สูงขึ้นใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง  

และใหสวัสดิการท่ีดีแกบุคลากร ใหทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัย  สงเสริมการสรางความรูที่เกิดจาก

การทํางานเปนทีม ” 

 

7. ในสภาพปจจุบันทานคิดวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีปจจัยความพรอม

ดานใดบางท่ีเอื้อตอความสําเร็จในการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม  และทาน

คิดวาปจจัยความสําเร็จอะไรบางท่ีควรคํานึงถึง และจําเปนตองดําเนินการโดยเรงดวน 

 

  “ ความพรอมที่สุด คือ ในดานบุคลากร ที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยและการ

บริการวิชาการแกชุมชน  โดยมีการจัดต้ังหนวยงานรับผิดชอบดูแลในงานตางๆ  เชน คลินิก

เทคโนโลยี  ตอนน้ีกําลังคิดคนเรื่องปลาราอัดเม็ดเพื่อพัฒนาเขาสูตลาด  ซึ่งตัวบุคลากรของเรา

เปนกลุมคนรุนใหมท่ีมีความคิดสรางสรรคและพลังในการทํางาน  เปนปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จ

ในดานการดําเนินงานตางๆ รวมถึงงานดานการจัดการความรูดวย   เราเชื่อวาบุคลากรเปน

ทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร ” 

 

  “มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับเรื่องของการจัดการความรูในทุกดาน  

เพียงแตบุคลากรใหความสนใจนอย  สิ่งที่จะตองดําเนินการอยางเรงดวน คือ การสรางแรงจูงใจ 

ในการสรางนวัตกรรมใหมๆใหมากขึ้น  ซึ่งอาจจะมีวิธีการที่หลากหลายขึ้น เชน เปดโอกาสให

เรียนรูจากภายนอก  ใหการสนับสนุน  เปดเวทีใหเคาไดเสนอผลงาน  และท่ีสําคัญ  เราจะตอง

สรางบรรยากาศ ใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการแสวงหาความรูตลอดเวลา และใหบุคลากรไดมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกันท้ังในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เชน จัดวงสนทนา  

หรือ จัดใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในระยะเริ่มแรก  สิ่งสําคัญท่ีเราตองเรงสราง

ใหเกิดขึ้น คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู” 

 

  “มหาวิทยาลัยมีปจจัยที่เอ้ือมีหลายองคประกอบท่ีเอ้ือ เชน หนวยงานความ

รวมมือ สภาองคกรชุมชนที่ต้ังขั้นมา  ซึ่งในนั้นมีองคความรูของทองถ่ินอยูแยะมาก  เรามีปราชญ

แยะมากแตยังไมมีการจัดเก็บความรู  อีกประการหนึ่ง คือ ผูบริหารไดใหโอกาสบุคลากร 

สรางสรรคองคความรูใหมๆได โดยใหทั้งโอกาสและเงินทุนสนับสนุน  ปจจัยแรกที่ตองคํานึงถึง ถา

จะตองทําการจัดการความรู คือ ตัวคน คนท่ีจะตองมีความเขาใจการจัดการความรูอยางแทจริง  

และวางระบบการทํางานที่ดีเพื่อใหงายตอการติดตามและตรวจสอบ”  
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  “มีความพรอมดานเทคโนโลยี  มีความพรอมสูงจนกลัวจะใชไมทัน ในสวนของ

โครงสรางเทคโนโลยีสารเทศพื้นฐานเราไดรับงบประมาณสนับสนุนเปนจํานวนมาก ในการนํามา

ลงทุนกับการวางฐานเทคโนโลยีสารเทศของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้เรายังมีอาคารสถานที่

เพียงพอตอการทํางาน  มีสถานที่มีพื้นที่ใหเราใชในการทํางานเปนจํานวนหลายพันไร แตสิ่งที่เรา

ตองเรงพัฒนา คือ คน คือ บุคลากรของเรา สรางวัฒนธรรมการทํางาน  วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีดี

ใหเกิดขึ้นทั่วท้ังมหาวิทยาลัย ถาคุณไมเห็นดวยไมเปนไร แตขอใหอยูเฉยๆ  ไมใชประเภทมือไม

พายเอาเทาราน้ํา แบบน้ันไมไหว เปนอุปสรรคตอการพัฒนา”  

 

8. ในทัศนะของทาน อะไรคอืสิง่ทาทายในการสรางนวตักรรมใหมๆ ใหกบั

องคกร  และทานมแีนวนโยบายอยางไรในการนําการจดัการความรูมาใช เพ่ือสรางสรรค

นวตักรรมใหมใหกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

  “ เรามีเปาหมาย คือ  สรางวัฒนธรรมการเรียนรู และการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่สมบูรณ เราจึงคิดรูปแบบ ชื่อรูปแบบ “LERT Model” มาใชกับนกัศึกษาและการจดัการ

เรียนการสอน L : Language ภาษาจะเปนปจจัยในการสะทอนความคิดและการสื่อสาร  E : 

Experience สรางประสบการณเพื่อสรางอนาคตดวยปญญา  R : Research สรางความรูใหม

ดวยการวิจัยและพัฒนา  T : Technology ใชเทคโนโลยีสําหรับการเรียน ทํางาน คนควา   และ

ความทาทาย คือ ทําอยางไรใหคนในองคกรเกิดความรูความเขาใจอยางแทจริง  อันน้ีเราจะเอามา

ใชกับบุคลากร คือ “KUSA” K:Knowledge ความรู U:Understand ความเขาใจ S:Skill ทักษะ A 

: Attitude ทัศนคติ  ทั้งน้ีเพราะเราตองการสรางแหลงความรูตลอดชีวิต"SOURCE OF 

KNOWLEDGE FOR A LIFETIME"” 

 

  “สิ่งที่ทาทายที่สุดของมหาวิทยาลัยใหมๆ คือ ตัวบุคลากรของมหาวิทยาลัย มี

จิตวิญญาณที่จะแสวงหาความรูและพูดคุยแลกเปลี่ยนสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันนอย  มันอาจจะสอดคลองกับสภาพปจจุบันที่คนอานหนังสือนอยลง คนหาความรูนอยลง  

ตรงน้ีคือความทาทาย คือ การสรางวัฒนธรรมของการเรียนรูใหเกิดขึ้น ซึ่งมันทํายากแตตองทํา  

นอกจากน้ีการจัดต้ังมหาวิทยาลัยในชวงแรก จะเปนการแสวงหาสิ่งกอสรางครุภัณฑเปนหลัก  เมื่อ

ผานมาระยะเวลาหนึ่งที่เรามีสิ่งเหลานี้เพียงพอ  เราก็จะมาใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูอยางจริงจัง  สรางผูบริหารระดับกลางที่จะมาชวยขับเคลื่อนภารกิจนี้แทนผูบริหาร

ระดับสูง” 
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  “สิ่งที่ทาทาย คือ ทําอยางไรใหคนมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการ

ความรูอยางแทจริง และมีระบบการดําเนินงาน  มีหนวยงานรองรับเพื่อสนับสนุนการทํางาน  มา

ขับเคลื่อนภารกิจดานงานวิจัย  และการเรียนการสอน และที่สําคัญ คือ สรางวัฒนธรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้น   และวางระบบโครงสรางการทํางานดานการจัดการความรูใหชัดเจน”  

 

  “ สิ่งทาทายคือ เราบริหารบนความขาดแคลน อาจขาดแคลนในเรื่องของ

ศักยภาพ ความคิด คน  แตเราไดรับการสนับสนุนจากรัฐ  ขาดแคลนในแงของบุคลาการที่เกงและ

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ความทาทาย คือ เราตองทําตัวเองใหโตและมีความมั่นคง  เราตองอยู

กับทองถ่ิน แตเราตองกาวใหทันวิทยาการของโลก น่ันคือ หัวถึงดาว เทาถึงดิน  เราจะตองทํา

อยางไรที่ความรูจะตองมี และความดีกับชาวบานตองทําใหได  ปจจัยชี้ขาดขององคกร คือ คน ถา

เราไดบุคลากรที่เกงก็จะพัฒนาไดเร็ว  ถาเกงไมพอก็พัฒนาชา” 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นางสาวจุฬารัตน  บุษบงก  สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีทางการศึกษา  จากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปการศึกษา  

2543 สาํเรจ็การศึกษาปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  จาก

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  เมือ่ปการศึกษา 2545 เขาศึกษาตอในหลักสูตร

ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตร  

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เมือ่ปการศึกษา  2549  ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารย  โปรแกรมวิชา

นิเทศศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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