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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผิวหนังเปนอวัยวะ ที่มีพื้นที่มากสุดในรางกาย และเปนอวัยวะที่มีความสําคัญ 

เนื่องจากผิวหนังมีหนาที่ที่สําคัญหลายอยาง อาทิเชน ปองกันอันตรายแกรางกายใหความรูสึก

สัมผัส เชน ความรอน ความเย็น ความรูสึกเจ็บปวด ควบคุมอุณหภูมิของรางกาย เปนตน ดังนั้นจึง

ตองมีการดูแลผิวหนังที่ตองรับน้ําหนักมากที่สุดคือผิวหนังฝาเทา 

เนื่องจากปจจุบันนี้ ผูหญิงไทยมีอาการสนเทาแตกหยาบกรานมากถึงบางคนสนเทาแตก

มากจนสรางความรําคาญและความเจ็บปวดบุคคลที่มีผิวหนังแหงมากๆ หรือตองสัมผัสกับนํ้าและ

ความรอนสลับกันตลอดเวลา ทําใหน้ําในผิวหนังช้ัน Stratum corneum ซึ่งเปนหนังกําพราชั้น

บนสุดระเหยออกไป ทําใหผิวหนังแหงมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะการที่สนเทาแตกนั้น ยังทําใหเกิด

ความรูสึกขาดความมั่นใจไดโดยเฉพาะเมื่อตองถอดรองเทา โดยที่สังคมไทยนั้นเปนสังคมที่ตองมี

การถอดรองเทาบอย ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอนช้ืนมีอุณหภูมิท่ีคอนขางสูง หากตองใส

ถุงเทา อาจจะทําใหเทาในบางสวนเกิดการอับช้ืนที่บริเวณนิ้วเทาไดและสงผลใหเกิดกล่ินไมพึง

ประสงคได เนื่องจากมีการสะสมของเช้ือแบคทีเรียและเชื้อราตางๆไดหากทาครีมรักษาสนเทาแตก

ที่สนเทาก็จะรูสึกเหนียวและไมสบายเทาซ่ึงถาเมื่อเหงื่อออกหรือถูกน้ําบริเวณที่ทาครีมก็จะเกิดการ

ลื่นที่ผิว ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการดูแลผิวหนังมีแนวโนมที่จะเติบโตทั้งในประเทศและตางประเทศ 

โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑจากธรรมชาติการที่ไดมีแนวโนมที่จะมีการเติบโตข้ึนทั้งนี้มาจาแรงผลักดัน

ของผูบริโภคที่มีความตองการสินคาที่มีสวนประกอบจากธรรมชาติมากข้ึนดวยเนื่องมาจาผูบริโภค

สวนใหญมีความม่ันใจในการใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติมากกวาที่มีสวนประกอบของสารเคมี

และผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับผิวหนังของสนเทาก็ยังมีปริมาณที่ไมมาก  ดังนั้นจึงนาจะมีผลิตภัณฑทาง 

เลือกใหมสําหรับผูบริโภคใหไดเลือกใชไดมากข้ึน 

โดยมีการเลือกสวนประกอบหลักคือ วุนสวรรคหรือแบคทีเรียลเซลลูโลสซ่ึงเปนผลิตภัณฑ

ที่ผลิตมาจากน้ํามะพราวแกซึ่งประกอบดวยสารอาหารตางๆที่มีประโยชนและแรธาตุมากมาย โดย    

นํามาผานกระบวนการหมักดวยเชื้อแบคทีเรีย Acetobacter xylinum   ในสภาวะนิ่ง  วุนเซลลูโลส

ที่ไดจะมีลักษณะเปนเสนใยเซลลูโลสสานตอพันกันอยางแนนหนา ซึ่งถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับ

น้ํามะพราวแกเปนอยางสูง เนื่องจากในประเทศไทยมีการใชปริมาณมะพราวเพื่อนําไปทําน้ํากะทิ 

หรือนําไปใชประโยชนดานตางๆโดยทําการกะเทาะเปลือกนําน้ํามะพราวแกทิ้งเปนการสูญเปลา

อยางยิ่ง ดังนั้นควรมีการสงเสริมการผลิตผลิตภัณฑที่มาจากวุนมะพราวเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาได
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อยางดีโดยที่ เสนใยเซลลูโลสจากที่ไดจากแบคทีเรียนี้จะมีขนาดเล็กกวาเสนใยเซลลูโลสจากพืช

ประมาณ 10-1,000 เทา (Yoshinaga, Tonouchi, and Watanabe, 1997)  นอกจากนี้ยังมีการใช

สมุนไพรที่ชวยทําใหผิวหนังอุมน้ําและดูดซึมน้ําไดดีคือ วานหางจระเข โดยสารในวานหางจระเข

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพคือ ลิกนิน และซาโปนินส ซึ่งเปนกลูโคไซดที่มีคุณสมบัติทําความสะอาดและ

ฆาเชื้อ อีกทั้งเปนสมุนไพรที่ไดรับความนิยมรวมอยางมากซึ่งสามารถทําใหผูบริโภคมั่นใจและพึง

พอใจมากข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑนวัตกรรมตนแบบแผนสมานผิวสนเทา
จากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑนวัตกรรมตนแบบแผนสมานผิวสนเทาจาก
แบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขสูเชิงพาณิชย 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง(Experimental Research) โดยการทดลองทํา

ผลิตภัณฑ ตนแบบของนวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 

แลวนํามาทดสอบประสิทธิภาพในการใหความชุมชื้น โดยทดสอบในอาสาสมัคร โดยเปรียบเทียบ 

แผนสมานผิวสนเทา จากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขกับครีมทาตามทองตลาดเพื่อจะ

ไดทราบถึงความพึงพอใจของอาสาสมัคร 

การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวิจัยในสวนของการ

ยอมรับผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข เพื่อนําขอมูลที่

ไดนั้น มาหาแนวทางในการนํานวัตกรรมสูเชิงพาณิชย 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เกิดผลิตภัณฑนวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและ
วานหางจระเข เพื่อสามารถเปนผลิตภัณฑทางเลือกแกผูบริโภคได 

2. ทราบแนวทางในการนําผลิตภัณฑนวัตกรรมนี้เขาสูในเชิงพาณิชยได 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
ในบทนี้จะกลาวถึงเนื้อหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการทํางานของงานวิจัยประกอบไป

ดวย 2 สวน คือ สวนของแนวคิดและทฤษฎี และสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

2. อาการสนเทาแตก 

3. ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา     

4. แบคทีเรียลแซลลูโลส 

5. วัตถุดิบที่ใชในการหมักแบคทีเรียลเซลลูโลส 

6. วานหางจระเข 
7. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีนวัตกรรม 

 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําวา “innovare” ในภาษละตินซึ่งแปลวา “ทําส่ิง

ใหมข้ึนมา” ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร คือการนําแนวคิดใหมหรือการใช

ประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้

นวัตกรรมยังไดถูกตีความไวทั้งเชิงแคบและเชิงกวาง ความหมายเชิงแคบ นวัตกรรม คือผลผลิต

ของความสําเร็จ ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับพลวัตรของกิจกรรมทางสังคม สวน

ความหมายเชิงกวาง นวัตกรรม คือแนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงตางๆที่ใหมตอตัวปจเจกหรือ

หนวยที่รับเอาส่ิงเหลานั้นไปประยุกตใช การรวมเอากิจกรรมที่นําไปสูการแสวงหาความสําเร็จเชิง

พาณิชย การสรางตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการและการบริการใหม การทําในส่ิงที่

แตกตางจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส และ

ถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม นอกจากนี้ความเขาใจตอ

ความหมายของนวัตกรรมยังมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับเปาหมายและประสบการณสวนตัวของ 

แตละคนดังนี้         
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 ศาสตราจารย Christopher Freeman แหง Science Policy Research Unit (SPRU), 

University of Sussex at Brighton ไดใหความหมายของ “นวัตกรรมทางอุตสาหกรรม” 

(Industrial Innovation) ไวในหนังสือ The Economics of Industrial Innovation วา “นวัตกรรม”

คือ กิจกรรมทางเทคนิค การออกแบบ การผลิต การจัดการ และการคาที่เกี่ยวของกับตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม หรือการนําเอากระบวนการหรือเคร่ืองมือใหมๆ หรือที่ไดรับการปรับปรุงแลวมาใช

ในเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก      

 ศาสตราจารย Peter Drucker ไดใหคํานิยาม นวัตกรรม ในมุมมองที่เกี่ยวของกับ

ผูประกอบการไวในหนังสือ Innovation & Entrepreneur วา “นวัตกรรม” คือเคร่ืองมือที่สําคัญ

สําหรับผูประกอบการ ในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาส จากการเปล่ียนแปลงตางๆเพื่อสราง

ธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง นวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ

ฝกฝน ศักยภาพในการเรียนรู และนําไปปฏิบัติไดจริง     

 ศาสตราจารย Michael E. Porter แหง Harvard Business School ไดใหคํานิยามไววา 

“นวัตกรรม”คือส่ิงที่สําคัญที่ทําใหบริษัทมีศักยภาพในการแขงขันและไดมองนวัตกรรมใน

ความหมาย ที่กวางโดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและแนวทางใหมในการทําส่ิงตางๆเขาไวดวยกัน

 ในขณะที่ Department of Trade and Industry ของประเทศอังกฤษไดใหคํานิยามที่สั้น 

แตไดใจความวา “นวัตกรรม” คือ การประสบความสําเร็จจากการแสวงหาผลประโยชน จาก

ความคิดใหม สํานักงานนวัตกรรม หรือ NIA ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม คือส่ิงใหมที่เกิดจาก

การใชความรูและความคิดสรางสรรค ที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคม 

Hughes (1971) อธิบายวา นวัตกรรม เปนการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากได 

ผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆ แลวโดยมีข้ันตอนดังนี้  

1) การคิดคน (Invention) 

2) การพัฒนา (Development)  

3) นําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  

Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม (Innovation) คือ ความคิด  

การกระทํา หรือวัตถุใหมๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนส่ิงใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละคน หรือหนวยอ่ืนๆ ของ

การยอมรับในสังคม ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหมๆ ดังตอไปนี้  

1) ส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย  

2) ส่ิงใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม  

3) ส่ิงใหมที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม  
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา นวัตกรรม  

(Innovation) คือ สิ่งที่ทําข้ึนใหม หรือ แปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ 

เปนตน  

Business Council of Australia (1993) ไดใหความหมายของ นวัตกรรม (Innovation)  

วา เปนส่ิงใหม หรือส่ิงที่ไดรับการพัฒนาข้ึนจากของเดิมอยางมากจากองคการธุรกิจ เพื่อสราง

คุณคาเพิ่มโดยตรงใหกับตัวองคการธุรกิจเอง หรือโดยออมใหกับลูกคาขององคการธุรกิจ 

Trott (2005) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม (Innovation) คือ การจัดการทั้งหมดซ่ึง 

เกี่ยวของกับกระบวนการสรางสรรคแนวความคิด การพัฒนา เทคโนโลยี การผลิต และการตลาด

ของผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต หรืออุปกรณ  

จากคําอธิบายขางตน สรุปไดวา นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกิดจากการพัฒนาโดยผาน 

กระบวนการที่ เปนระบบเพื่อสรางใหเกิดส่ิงที่สามารถนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย

(Commercial exploitation) และกอใหเกิดรายไดและผลกําไรกลับคืนมา 

แนวความคิดทางทฤษฎีนวัตกรรมไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 โดย 

จะเห็นไดจากรากฐานแนวความคิดทางเศรษฐศาสตรกระแสวิวัฒนาการ  (evolutionary 

economics) ซึ่งถูกพัฒนามาจากรากฐานที่แตกตางจากเศรษฐศาสตรกระแสหลัก (mainstream 

economics) สําหรับคําถามที่วาเศรษฐศาสตรกําลังเดินไปในทิศทางใดในยุคสังคมความรูนั้น เปน

คําถามที่นักเศรษฐศาสตรหลายทานพยายามหาคําตอบอยู อีกทั้งการหลอมรวมเอาศาสตรดาน

ตางๆเขาไวดวยกัน ทําใหเกิดความจําเปนในการสรางความรูเชิงบูรณาการข้ึนเพื่อตอบสนองตอ

ตลาดและเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและสถาบัน   

 ในชวงเร่ิมตนศตวรรษที่ 19 คําวา “เศรษฐศาสตร” เพิ่งเร่ิมรูจักอยางกวางขวางในประเทศ

อังกฤษและสหรัฐอเมริกา ตอมาจึงไดแพรกระจายไปยังที่ตางๆของโลก โดยเขามาแทนที่คําวา 

“เศรษฐกิจการเมือง” ที่เปนที่นิยมใชกอนหนานี้ โดยพัฒนาการของแนวความคิดหลักสามารถแบง

ออกเปน 4 ชวงใหญๆดังนี้        

  1) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบคลาสสิก (Classical Economics) 

     มองวาเทคโนโลยีมีความสําคัญสูงตอระบบเศรษฐกิจ เนนที่กรแบงงานกันทํา

(division of labour) และความรูเฉพาะดาน ทฤษฎีสําคัญของแนวความคิดนี้ เชนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของ Adam Smith เทคโนโลยีกับการวางงานของ David Ricardo และพลังการผลิตและ

ความสัมพันธการผลิตของ Karl Marx       
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2) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบนิโอคลาสสิก (Neo-classical Economics 

หรือ Mainstream Economics)          

  เปนเศรษฐศาสตรกระแสหลักในปจจุบันซึ่งไดลดความสําคัญของเทคโนโลยีใน

การวิ เคราะหการเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยมองวาเทคโนโลยีเปนปจจัยภายนอกระบบ 

(exogenous variable) เทคโนโลยีถูกกําหนดใหคงที่ในโมเดล เทคโนโลยี คือขาวสารและกระบาน

การแพรกระจายทางเทคโนโลยีเปนไปโดยอัตโนมัติและมีคาใชจายนอย   

  3) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบชุมปเตอร (Schumpeterian Economics)

  Joseph Schumpeter เปนนักเศรษฐศาสตรอเมริกันเชื้อสายออสเตรีย (1883-

1950) มองวา “นวัตกรรม” เปนพลวัตที่สําคัญในการพัฒนาของระบบทุนนิยม โดยใหความสําคัญ

กับผูประกอบการในฐานะที่เปนผูทําใหเกิดและแสวงหาผลประโยชนจากนวัตกรรม  

  4) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบนิโอชุมปเตอร (Neo-Schumpeterian 

Economics)“นวัตกรรม” คือเหตุการณใดเหตุการหนึ่งหรือผลรวมของเหตุการดังนี้ การนํา

ผลิตภัณฑใหมเขาตลาด การนําระบบการผลิตใหมมาใช การเปดตลาดใหม การใชวัตถุดิบใหม 

การนํารูปแบบองคกรใหมมาใช 
 

2.1.1 เกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรม 
        เกณฑการพิจารณาวาส่ิงใดเปนนวัตกรรมมี 4 ประการ คือ 

1) นวัตกรรมจะตองเปนส่ิงใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไม

ไดผลในอดีต แตนํามาปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่เรานํามา

ปรับปรุงใหดีข้ึน   

2) มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่

นําเขาไปในกระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการให

เหมาะสมกอนที่จะทําการเปล่ียนแปลง   

3) มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา “สิ่งใหม” นั้นจะชวย

แกปญหาและการดําเนินงานบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน

กวาเดิม   

4) ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันหาก “สิ่งใหม” นั้น ไดรับการ

เผยแพร และยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานท่ีดําเนินอยูใน

ขณะนั้นจะไมถือวาส่ิงใหมนั้นเปนนวัตกรรม แตจะเปล่ียนสภาพเปน

เทคโนโลยีอยางเต็มที่  
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 2.1.2 ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 
นวัตกรรมสามารถแบงออกไดหลายแบบ ข้ึนกับกรอบการพิจารณาและวัตถุประสงคการ 

นําไปใช ดังนี ้

2.1.2.1 แบงตามลักษณะของการสรางนวัตกรรม     

 1) นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) (รักษ วรกิจโภคาทร, 2550) 

เปนนวัตกรรมแบบที่เปนการปรับปรุงจากของที่มีอยูเดิม ใหดียิ่งข้ึนนวัตกรรมแบบนี้เนนที่การ

ปรับปรุงใหดีข้ึนไมไดเปล่ียนใหม ซึ่งอาจเปนการปรับปรุงสวนประกอบจากเดิมที่มีอยูแลวใหดี

ยิ่งข้ึน 

2) นวัตกรรมแบบเฉียบพลัน (Radical Innovation)(รักษ วรกิจโภคาทร, 2550) 

 เปนนวัตกรรมที่เปนส่ิงใหม ไมเคยมีใครทํามากอน โดยส่ิงใหมที่เกิดข้ึนเปนการ 

ออกแบบใหม (new design) 

2.1.2.2 แบงตามลักษณะการใชนวัตกรรม 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2550)  

เปนผลิตภัณฑที่ถูกผลิตข้ึนในชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนส่ิงใหมใน 

ตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลก ตอประเทศ ตอองคกร หรือแมแตตอตัวเราเอง 

นวัตกรรม ผลิตภัณฑ แบงได 2 แบบ คือ 

1.1 ผลิตภัณฑที่จบัตองได (tangible product) หรือสินคาทัว่ไป (goods) เชน 

รถยนตรุนใหม สตรอเบอรรีไรเมล็ด โทรทัศนระบบ High definition (HDTV) เคร่ืองเลน digital 

video disc (DVD) เปนตน 

1.2 ผลิตภัณฑที่จบัตองไมได (intangible product) หรือการบริการ (service)  

เชนแพ็คเกจทัวรอนุรักษธรรมชาติ ระบบ Tele-banking การใหบริการอินเตอรเน็ต การใหบริการที่

ปรึกษาเฉพาะดาน เปนตน 
 
2.1.3 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2550) เปน

การเปล่ียนแปลง หรือวิธีการผลิตสินคา หรือการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไป จากเดิม

นวัตกรรมกระบวนการ แบงได 2 แบบ ไดแก 

1) นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological Process Innovation) 

เปนสินคาทุนที่ถูกใชในกระบวนการผลิต ซึ่งหนวยของ real capital หรือ material goods 

ซึ่งถูกปรับปรุงข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จะทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตได ซึ่ง

กอนหนานั้นเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน หุนยนตอุตสาหกรรม เมื่อถูกผลิตข้ึนมาจะถือ
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วาเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ และเมื่อถูกนําไปใชในโรงงานผลิตภัณฑรถยนต จะถือวาเปน

นวัตกรรมกระบวนการ เปนตน 

2) นวัตกรรมกระบวนการทางองคกร (Organizational Process Innovation) 

เปนขบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองคกรใหสูงข้ึน 

โดยใชการลองผิดลองถูกและการเรียนรูจากการลองทําดวยตนเอง โดยไมไดข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการทําวิจัยและพัฒนาเพียงอยางเดียว เชน Just InTime (JIT), Total 

Quality Management (TQM), Lean Production เชนโรงพยาบาล Karolinska ในกรุง

สตอกโฮลม ประเทศสวีเดน สามารถลดเวลาในการรอตรวจรักษาของผูปวยลงไดกวารอย

ละ 75 โดยการจัดรูปแบบขององคกรใหม ซึ่งเนนหนักในดานคุณภาพ ความรวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพ 

 
2.1.4 กลยุทธนวัตกรรม  

  Doyle (2000) ไดกลาววากลยุทธในการสรางนวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 4 

ประเภท คือ นวัตกรรมที่เกิดจากฝายการตลาดของกิจการ นวัตกรรมที่เกิดจากการครอบครอง

กิจการ นวัตกรรมที่ เกิดจากการประดิษฐสิ่งใหม และนวัตกรรมที่ เนนตลาดเปนหลัก ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 กลยุทธนวัตกรรม 

กลยทุธนวัตกรรม (Innovation 
Strategies) 

จุดออน/จุดเดน 

นวัตกรรมที่เกดิจากฝายการตลาดของ

กิจการ 

(Marketing department-led 

innovation) 

ฝายการตลาด “ผูกขาด” บทบาทในการสราง

นวัตกรรมเพียงฝายเดียวในบริษัท ทําใหไมไดรับ

ความคิดสรางสรรคที่ดีจากฝายอ่ืนๆ ในกจิการ 

นวัตกรรมที่เกดิจากการครอบครอง

กิจการ 

(Acquisition-led innovation) 

ความพยายามในการสรางนวัตกรรมดวยวิธีนี้สวน

ใหญมักจะลมเหลว เนื่องจากปญหาดานความ

แตกตางกนัในวัฒนธรรมองคกรทั้งสองกิจการ 

นวัตกรรมที่เกดิจากการประดิษฐสิ่งใหม 

(Invention-led innovation) 

คูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดจึงไมสามารถสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันทีย่ั่งยนื 
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กลยทุธนวัตกรรม (Innovation 
Strategies) 

จุดออน/จุดเดน 

นวัตกรรมที่เนนตลาดเปนหลัก 

(Maket-led innovation) 

เปนกลยุทธทีป่ระสบความสําเร็จมากที่สุด เนื่องจาก

เปนกลยุทธทีส่รางบนพืน้ฐานของการเนนความสําคัญ

ของตลาดเปนหลักเพื่อสรางความสัมพันธที่ใหคุณคา

กับทัง้ลูกคาและบุคคลากรของกิจการอีกดวย 

ที่มา: Doyle and Bridgewater (2000).  

  
 2.1.5 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภณัฑ 

กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ  เปนเร่ืองซับซอน แตถาเราเขาใจ

โครงสรางองครวม (holistic structure) ก็สามารถนําข้ันตอนตาง ๆ มาประยุกตใชได การพัฒนา

และนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยท่ัวไปจะประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน

ดังนี้ (รักษ วรกิจโภคาทร, 2550) 

- แรงจูงใจ 

- แนวความคิด 

- การกระจายแนวความคิดทั่วทั้งองคกร 

- การคัดเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดในเบ้ืองตน 

- การศึกษาความเปนไปได 

- การประเมินผล 

- การพัฒนา 

- การทดลองทําการผลิต 

- การทดสอบผลิตภัณฑ 

- การวางแผนการตลาด 

- การทดลองตลาด  

- การวางแผนและดําเนินการผลิต 

- การเปดตัวและกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด  

ในอดีตข้ันตอนเหลานี้มักจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง (linear pattern) ซ่ึงปราศจาก

การยอนกลับ (feedback loop) ของขอมูลเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเรียนรูและปรับปรุงแกไข 

ขอผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดข้ึน รวมทั้งมีสวนชวยในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี 
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ประสิทธิภาพ แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑที่ใหความสําคัญทั้งทางดาน 

เทคโนโลยีการผลิตและการตลาดนี้เอง นํามาซ่ึงวิธีการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 2-1 

ภาพท่ี 2-1 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

 
ที่มา : รักษ วรกิจโภคาทร (2550) 
 
คําอธิบายภาพที่ 2-1 

1. การวิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม (Environmental Signals) 
ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวไมวาจะเปนดานการตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน มีอิทธิพล 

อยางมากตอนโยบายและการวางกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัย

เหลานี้เปนตัวช้ีวัดโอกาสในการทําตลาดและสงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันของ

องคกร ในหลายบริษัทที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาผลิตภัณฑก็อาจไมประสบความสําเร็จใน

การตลาดก็เปนไดกับดักซึ่งองคกรที่ดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ พึงระวังมีดังนี้ 

- การผลิตส่ิงใหม ที่ไมเปนที่พึงประสงคของตลาด 

- การนําเสนอผลิตภัณฑ เพียงเพื่อที่จะแขงขันกับสินคาของคูแขง 

- การผลิตสินคาไฮเทคเพียงเพื่อที่จะรองรับงานงาย ๆ ที่ไมซับซอน 

- การผลิตสินคาโดยไมคํานึงถึงกระแสตลาด แตหวังเพียงตองการเปนผูสรางกระแสใหม 
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- การผลิตสินคาตามนโยบายการตัดราคาคูแขง ซึ่งในที่สุดแลวทุกผายคือผูแพเพื่อเปนการ

หลีกเล่ียงกับดักเหลานี้ การวิเคราะหและแปรความหมายส่ิงแวดลอมใหเขากับนโยบายและกล

ยุทธโดยรวมขององคกร จึงมีความสําคัญอยางยิ่งโดยเฉพาะการวางแนวคิดและลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑ 

การคนหาสัญญาณทางการตลาดโดยมากจะไดมาจากการสํารวจ และทําการติดตาม

ขอบเขตและความเคล่ือนไหวของตลาดอยางสม่ําเสมอ องคกรยังตองหมั่นทําการคาดการณ

การตลาด ไมวาจะเปนในเร่ืองของขนาด หรือรสนิยมในการบริโภคที่เปล่ียนแปลง นอกจากนี้ การ

ทํางานรวมกับผูผลิตวัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิด จะเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการรับสัญญาณ

การตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ในสวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีนั้น องคกรจะไดมาจาก 

3แหลงใหญ ๆ ดวยกัน ไดแก การคาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหา

ขอมูลใหม ๆ ที่เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ 
2. การประดิษฐคิดคน (Invention) 
จะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือมีแนวคิดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชัดเจน สิ่งประดิษฐ

หรือผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้น ไดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวของ

องคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดข้ึนจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 

ตัวแปรแหงความสําเร็จของการประดิษฐคิดคนมีดังนี้ 

- การจัดการระบบการทํางาน ระบบขอมูลและการส่ือสารภายในองคกรในลักษณะที่มี

การเช่ือมโยงอยางมปีระสิทธิภาพระหวางแผนกตาง ๆ (cross functional) 

- การที่ใหโอกาสทุก ๆ ฝายในองคกรมีสวนรวมในการแกปญหา 

- การออกแบบโครงสรางองคกร ที่เหมาะสมและพยายามใหมีระบบเจาขุนมูลนายใหนอย

ที่สุด และที่สําคัญตองเนนการหมุนเวียนทรัพยากรมนุษย มีนโยบายกลยุทธที่ชัดเจนและหวังผลที่

แตละหนวยงานในหวงโซคุณคา (value chain) ทําหนาที่เสมือนลูกคาภายในองคกร และเปน

เจาของโจทยนวัตกรรมอีกทีหนึ่ง ความรวมมือ 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกบัการพัฒนาตลาด 
ในหลาย ๆ กรณีโดยเฉพาะสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา มีการทําโฆษณาเพื่อเปนการ 

สรางกระแสการตลาดลวงหนากอนการวางจําหนายจริง 
4. การวางจําหนาย (Market Launch) 
ส่ิงที่องคกรควรคํานึงถึง นอกเหนือไปจากเคร่ืองมือการตลาด มีดังนี้ 

- การตอบรับของผูบริโภค ความแตกตางของผลิตภัณฑ เมื่อเทียบกับสินคาที่มีอยูเดิม 

และคูแขง (checklist degree) 
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- ความเหมาะสมทั้งในดานการใชงาน หนาที่และคุณคาทางสังคม 

- กลุมผูบริโภคเปาหมาย และอิทธิพลของกลุมนี้ ที่มีตอตลาดโดยรวม เปนสินคาแฟช่ัน

หรือสินคาที่มีการบริโภคไดอยางตอเนื่อง 

- อิทธิพลของผลิตภัณฑที่มีตอสินคาตัวอ่ืน 

- ความเคล่ือนไหวของคูแขง 

- ความเคล่ือนไหวของส่ือและตัวกลางในการจัดจําหนาย 

Roger Everett (1995) ไดใหความคิดในการวางตลาดของนวัตกรรมผลิตภัณฑไวดังนี้ 

- Relative Advantage ผลิตภัณฑที่นําเสนอตองสามารถแทนที่สินคาที่มีอยูเดิมไดและจะตอง

ดีกวา ไมวาจะเปนในดานคุณภาพ การประหยัดพลังงาน ความเร็ว ฯลฯ 

- Complexity นวัตกรรมผลิตภัณฑอาจมีความซับซอน ในการวิจัยพัฒนาและการผลิตแตผูบริโภค

ควรที่จะเขาใจไดไมยากจนเกินไป 

- Observability ความสามารถของผูบริโภคในการรับรูนวัตกรรมนั้น วาดีข้ึนอยางไรข้ึนอยูกับการที่

ส่ิงที่เขาเหลานั้นสังเกตได 

- Trialability การใหโอกาสผูบริโภคในการทดลองผลิตภัณฑกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ 

- Compatibility ความเขากันไดของผลิตภัณฑกับวัตถุประสงคของผูใชและการใชงานจริง 
5. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-innovation) 
หลังจากที่องคกรผานข้ันตอนตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว โดยเฉพาะการวางตลาด

ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดข้ึน นับวาเปนบทเรียนที่ดีและความสามารถนํากลับไปเปนขอมูลทีม่ี

คาในการพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอ ๆ ไปกันภายในหวงโซคุณคานี้เอง นํามาซ่ึงการแกปญหาและ

การเรียนรูอยางเปนระบบหัวใจหลักของการเรียนรูในการบริหารนวัตกรรมผลิตภัณฑ 3 ประการ มี

ดังนี้ 

- ความคิดแบบบูรณาการ นวัตกรรมตองอาศัยการรวมองคความรูตาง ๆ ที่มีอยูในทุกๆ 

ฝาย ๆ และทุก ๆ คนในองคกร รวมทั้งการใหโอกาสทุกคนในการรวมแกไขปญหา 

- การทํางานในระบบขนานที่ทุกฝายสามารถทํางานไปพรอม ๆ กันและไปในทิศทาง

เดียวกัน 

- การเรียนรูที่เปนระบบและตอเนื่องซึง่จากกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่ไดกลาว

ขางตน เปนกระบวนการทีม่คีวามสําคัญและเปนประโยชนอยางยิง่ ในการสงัเคราะหแผนสมานผิว

สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข  ใหสามารถตอบสนองความตองการ หรือ

ความคาดหวงัของลูกคาตลอดจนการศึกษาดานตลาด การวางจําหนาย ก็ลวนแตเปนปจจยัที่
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สําคัญ ในการนําผลิตภัณฑไปสูเชิงพาณิชย      

           
 2.1.6แนวความคิดในการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

 
2.1.6.1 แนวความคิดของคูเปอร  

คูเปอรไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เรียกวา “Stage-

Gate TM Model” ซึ่งแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปนระบบที่ประกอบดวย

กระบวนการ 5 ข้ันตอน และดานเพื่อใชเปนตัวประเมิน 5 คร้ัง ดังนี้ (ภาพที่ 2-2) 
 
ภาพท่ี 2-2 แผนภาพแสดงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม (NPD Process) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Robert G. Cooper. (2001)  

ซึ่งมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดแนวความคิดใหม (Discovery) ซึ่งแนวความคิดใหม

นี้จะถูกนําเขาสู “ดาน 1” เพื่อเปนการกล่ันกรองเบ้ืองตนกอนวาแนวความคิดดังกลาว

สมควรที่จะไดรับการสนับสนุนทางดานการเงิน บุคลากร และอ่ืน ๆ จากบริษัทเพื่อเขาสู

กระบวนการขั้นตอไปหรือไม การพิจารณาคร้ังแรกนี้ใชเวลาไมนานนัก และถาผานการ

พิจารณา แนวความคิดดังกลาวก็จะไดรับการกล่ันกรองอีกเปนคร้ังที่ 2 ที่ “ดาน 2” ซึ่ง

จะมีการวิเคราะหความคุมคาทางธุรกิจในการนําแนวความคิดดังกลาวไปพัฒนาตอเปน

ผลิตภัณฑใหม ถาผานการพิจารณาในดานที่ 2 นี้ได แนวคิดนี้จะถูกนําไปพิจารณาตอ

ใน “ดาน 3” ที่เรียกวา การพัฒนาผลิตภัณฑตอไป ในดานนี้จะมีการนําแนวคิดมา

พัฒนาใหเปน “ผลิตภัณฑตนแบบ (Prototype) เพื่อที่จะสามารถทดสอบไดวา

ผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณสมบัติตรงตามแผนการพัฒนาผลิตภัณฑที่กําหนดไวหรือไม 

หลังจากนั้นใน “ดาน 4” จะเปนการทดสอบผลิตภัณฑโดยพนักงานในบริษัทและ

ผูบริโภควาคุณสมบัติและการใชงานผลิตภัณฑเปนอยางไร รวมถึงมีการทดสอบ

ทางดานการผลิตเพื่อทดลองผลิตภัณฑในจํานวนจํากัดเพื่อคนหาปญหาในกระบวนการ
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ผลิต นอกจากนั้นยังมีการทดสอบตลาด (Test Market) ผลิตภัณฑดังกลาวเพื่อใหทราบ

ถึงผลตอบรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ และมีการวิเคราะหทางธุรกิจและดานการเงิน

เกี่ยวกับตนทุนและรายไดจากขอมูลลาสุดที่ไดจากการทดลองผลิต และการทดสอบ

ตลาดอีกดวย หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการในข้ันตอนที่ 5 คือ การนําผลิตภัณฑออก

สูตลาด (Launch) กลาวคือลงมือปฏิบัติตามแผนการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดและ

แผนการผลิตและการดําเนินงานที่ไดกําหนดไวกอนหนานี้ซึ่งจะตอง มีทรัพยากรที่

เหมาะสมมารองรับอยางเพียงพอ หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปนระยะ

เวลานานพอสมควรประมาณ 6-19 เดือน จะมีการทบทวนผลการดําเนินงานผลิตภัณฑ

ใหม ซึ่งในชวงเวลานั้นไดเปล่ียนสถานะมาเปนผลิตภัณฑปกติของกิจการแลววาเปน

อยางไร ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

 2.1.6.2 แนวความคิดของ Bean และ Radford  

Bean และ Radford ไดทําการแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 3 

กลุมตาม “ระดับ” เชิงกลยุทธของกิจการพฒันาผลิตภัณฑ ดังนี ้

1) ระดับกลยุทธ (บริษัท) 

2) ระดับปฏิบัติการ (ฝาย) 

3) ระดับการทาํงานสวนหนา (ซึ่งมหีนาที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง) 

 

2.1.6.3 แนวความคิดของ Koen และ คณะ  

Koen และ คณะ ไดทําแบงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมออกเปน 3 สวน

หลัก ตามลักษณะที่แตกตางกนัของกระบวนการนวัตกรรม ดังนี ้    

2.1.6.3.1 สวนของกอนเริ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งเปนชวงที่ไรความ 

 แนนอน และคาดเดาไดยาก    (Fuzzy front-end)  

2.1.6.3.2 สวนของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม (NPD) 

2.1.6.3.3 สวนของการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Commercialization) 
 
2.1.6.4 แนวความคิดของ Peter และ Donnelly  

Peter และ Donnelly ไดแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี ้

2.1.6.4.1 การสรางแนวความคิดใหม 
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2.1.6.4.2 การกล่ันกรองแนวความคิด 

2.1.6.4.3 การวางแผนโครงการ 

2.1.6.4.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.1.6.4.5 การทดสอบตลาด 

2.1.6.4.6 การนาํผลิตภัณฑออกสูตลาด 

2.1.6.5 แนวความคิดของ Kotler และ Keller  

Kotler และ Keller ไดแบงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมออกเปน 8 

ข้ันตอน ไดแก 

2.1.6.5.1 การสรางแนวความคิดใหม 

2.1.6.5.2 การกล่ันกรองแนวความคิด 

2.1.6.5.3 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 

2.1.6.5.4 การพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

2.1.6.5.5 การวิเคราะหทางธุรกิจ 

2.1.6.5.6 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.1.6.5.7 การทดสอบตลาด 

2.1.6.5.8 การนาํผลิตภัณฑออกสูตลาด 

2.1.6.6 แนวความคิดของยูริค   

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development, NPD) หรือ ที่เรียกกนั

วา NPD Process ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

ภาพท่ี 2-3 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม (NPD Process) 

ที่มา: Karl T.Ulrich and Steven D.Eppinger (2008)  
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2.1.6.6.1 การระบุความตองการของลูกคา (Identification of customer needs) 

การระบุความตองการของลูกคา เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญมากเนื่องจาก

การที่ผลิตภัณฑจะทํากําไรไดนั้น นอกจากจะมีราคาเหมาะสมแลว ยังตองเปนส่ิง

ที่ลูกคาตองการซื้อ หรือตอบสนองความตองการของลูกคาได การระบุความ

ตองการของลูกคาเปนหนาที่หลักของฝายการตลาด ซึ่งตองทําการวิจัยและ

สํารวจตลาด และสงขอมูลใหฝายวิศวกรรมเผ่ือเปล่ียนความตองการของลูกคาให

เปนขอกําหนดทางเทคนิค ขอมูลความตองการของลูกคานอกจากจะไดจากฝาย

การตลาดแลว ยังอาจไดจากฝายขายหรือฝายบริการลูกคาอีกดวย 
 

2.1.6.6.2 การระบุขอกําหนดของแบบผลิตภัณฑ (Establish target 

specifications) 

โดยทั่วไปขอมูลความตองการของลูกคาไมสามารถใชออกแบบ

ผลิตภัณฑไดทันที เราจึงตองเปล่ียนเปนขอกําหนดทางเทคนิคกอนตัวอยาง 
 

2.1.6.6.3 การสรางแนวความคิดของผลิตภัณฑ (Generate product concepts) 

กระบวนการตอไปเปนการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ แนวคิดของ

ผลิตภัณฑคือการอธิบายรูปแบบหนาที่การทํางานและคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ 

ของผลิตภัณฑภายใตขอกําหนดของแบบที่ระบุข้ึนกอนหนา แนวคิดผลิตภัณฑ

อาจเปนขอความหรือรูปภาพก็ได ในกระบวนการนี้ทีมออกแบบจะเร่ิมงาน

สรางสรรคโดยเสนอแนวคิดตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

โดยทั่วไปจะเสนอแนวคิดหลายๆ แบบ ยิ่งมากก็ยิ่งมีโอกาสที่จะไดแนวคิดที่ดี

ที่สุดเมื่อเทียบกับขอกําหนด  
 

2.1.6.6.4 การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด (Select product concepts) 

ข้ันตอนนี้เปนการประเมินแนวคิดตางๆ และเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด แนวคิด

ที่ไมตรงตามขอกําหนดของแบบผลิตภัณฑจะถูกตัดออกหรือแกไข แนวคิดที่ดี

ที่สุดอาจไดจากการนําสวนดีของหลายแนวคิดมารวมกัน หรือเลือกแนวคิดใด

แนวคิดหนึ่งก็ได วิธีการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดมีหลายวิธี ไดแก ใหลูกคาหรือ

บุคคลภายนอกเปนผูเลือกใหหัวหนาทีมออกแบบเปนผูเลือก เลือกตามความรูสึก 

เลือกโดยการลงคะแนนภายในทีม เลือกโดยใหทีมพิจารณาขอดีและขอเสียของ
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แตละแบบ เลือกโดยสรางตนแบบ (Prototype) ของแนวคิดแตละอยาง และ

ตัดสินใจจากขอมูลการทดสอบตนแบบ หรือเลือกตามเกณฑที่กําหนดข้ึน

ลวงหนา 
 

2.1.6.6.5 การทดสอบแนวคิดและสรางขอกําหนดของระบบยอย (Test product 

concept) 

เม่ือเลือกแนวคิดหนึ่งๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑตอไปแลว ข้ันตอไปคือการ

ทดสอบแนวคิดและสรางขอกําหนดของระบบยอย ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบ

แนวคิดเพื่อพิสูจนวาสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดจริง โดยทีม

ออกแบบจะตองใชความคิดสรางสรรค รวมทั้งทักษะความรูและวิธีการตางๆ 

เชนเดียวกับในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ วิศวกรอาจตองใชวิธีการทาง

คณิตศาสตรเพื่อวิเคราะหสมรรถนะของทางเลือกตาง ๆ หรือใชคอมพิวเตอรชวย

ในการจําลองสมรรถนะของระบบ นอกจากนี้ยังตองพิจารณาทางเลือกดานการ

ผลิตและวัสดุรวมทั้งผลตอตนทุนดวย ส่ิงสําคัญ คือตลอดกระบวนการทีม

ออกแบบจะตองตระหนักถึงความตองการของลูกคา และผลการตัดสินใจตอ

ยอดขายและกําไรของผลิตภัณฑดวย 

 

2.1.6.6.6 การสรางแบบในรายละเอียด (Set Final Specifications)  

 ข้ันสุดทายของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ คือการสรางแบบใน

รายละเอียด(Detail design) ซึ่งอธิบายช้ินสวนและชุดประกอบ วัสดุ ขนาด 

และวิธีประกอบผลิตภัณฑขอมูลทั้งหมดจะตองมีรายละเอียดเพียงพอที่จะเขาสู

ระบวนการผลิตได ผลลัพธที่ไดจะเปนเอกสารควบคุมของบริษัท ซึ่งกลาวถึง

วิธีการผลิตชิ้นสวน และสวนประกอบการเตรียมอุปกรณการผลิต (tooling) 

งานเขียนแบบหรือไฟลบนคอมพิวเตอรที่อธิบายลักษณะช้ินสวน ขอกําหนด

ของช้ินสวนที่ตองการจัดซื้อเปนตน  
 

2.1.6.6.7 การทดสอบและสรางตนแบบ (Plan downstream development) 

 หลังจากออกแบบผลิตภัณฑจนไดเปนแบบในรายละเอียดแลว การที่

จะนํามาผลิตตอไปจะมีข้ันตอนตางๆ แสดงแบบรายละเอียดจะผานการจําลอง

ทางเทคนิคเพื่อวิเคราะหความเหมาะสมในการทํางานของผลิตภัณฑ จากนั้น
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ทําการวางแผนเพื่อเตรียมการผลิต ซึ่งหมายถึงการออกแบบกระบวนการผลิต 

แตในบางกรณีอาจรวมถึงการสรางรูปแบบองคใหม หรือต้ังโรงงานใหมเพื่อให

เหมาะสมกับผลิตภัณฑดวย หลังจากการวางแผนผลิตเบ้ืองตน เราสามารถ

ปรับปรุงแบบของผลิตภัณฑใหดีข้ึนตามดวยการจําลองทางเทคนิคเพื่อ

วิเคราะหความเหมาะสมของกระบวนการผลิตและการทํางานของผลิตภัณฑ 

ผลที่ไดจะนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว และปรับปรุงแผนการผลิตให

เหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจะมีการสรางตนแบบ (Prototype) ตามดวยการ

ทดลองผลิต ถาผลที่ไดสอดคลองกับแผนที่ต้ังไวก็เร่ิมผลิตจริงได ในที่นี้จะเห็น

วาฝายผลิตเขามามีสวนรวมต้ังแตชวงตนๆ ของการพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งเปนส่ิง

ที่จําเปนมาก 

 

2.1.6.7 แนวความคิดของ ครอวฟอรดและได เบเนเดตโท 
 

ครอวฟอรดและได เบเนเดตโท แบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 

5 ข้ันตอน ซึง่มีรายละเอียดโดยดังนี ้(ภาพที ่2-4)  

ภาพท่ี 2-4 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมตามความคิดของครอวฟอรดและได เบเนเดตโท 

ที่มา: Merle Crawford and Anthony Di Benedetto. (2006)   

 
2.1.7 ไตรกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Triple Stream Process in the New 
Product Development)  

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยท่ัวไปประกอบดวยกระบวนการทํางานใน 3 

ดานพรอมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ดังภาพที่ 2-5) 
 

2.1.7.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product stream process) 

ทําหนาที่ในการสรางผลิตภัณฑใหมใหเกิดข้ึน กระบวนการนี้ประกอบดวยโอกาส

ทางการตลาด เพื่อใหสามารถระบุถึงปญหาและความจําเปนของลูกคาที่ตองการรับการ
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ตอบสนอง ซึ่งเปนขอมูลที่จะนํามากําหนดนิยามผลิตภัณฑตอไป หลังจากนั้นจะ

ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑตนแบบ การเตรียมออกแบบกระบวนการผลิตใหเรียบรอย

หลังจากนั้นจะทําการผลิตนํารองในปริมาณจํากัดเพื่อทดสอบการใชงานเพื่อการทดสอบ

ตลาด และนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือใหพรอมสําหรับการออกสูตลาดใน

ที่สุด  
 
2.1.7.2 กระบวนการประเมินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Evaluation stream 

process) 

ทําหนาที่ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบวากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑได

ดําเนินการไปตามแนวทางที่กําหนดไว และจะประสบความสําเร็จหรือไม กระบวนการนี้

เร่ิมตนดวยการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด นําแนวความคิดที่เกิดข้ึนหรือไดรับการ

ประเมินคุณคาเบ้ืองตน หลังจากนั้นจะนําแนวความคิดที่ผานการประเมินคุณคาเบ้ืองตน 

มาประเมินโดยละเอียดอีกคร้ัง หลังจากที่ไดรางนิยามผลิตภัณฑแลว หลังจากนั้นจะทํา

การประเมินความถูกตองเหมาะสมของผลิตภัณฑตนแบบโดยเปรียบเทียบกับนิยาม

ผลิตภัณฑ หลังจากที่ผานผลิตไดทดลองผลิตผลิตภัณฑนํารองแลวก็ประเมินผลที่ไดรับอีก

คร้ังโดยนํามาเปรียบเทียบกับนิยามผลิตภัณฑ และจะนําผลิตภัณฑที่ไดมาทดสอบการใช

งาน แลวจึงนําไปทดสอบตลาด หลังจากไดนําผลิตภัณฑออกสูตลาดแลว จะมีการติดตาม

ผลเพื่อเปนการประเมินผลลัพธที่เกิดข้ึนอีกคร้ังหนึ่ง   

   

2.1.7.3 กระบวนการวางแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม (Marketing plan 

stream process) 

ทําหนาที่ในการกําหนดแนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

กระบวนการนี้จะเร่ิมตนจากการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่กิจการตองการตอบสนอง 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ หลังจากนั้นจะเปนการกําหนดสวนประสมการตลาดเบอง

ตน ซึ่งจะตองกําหนดเกี่ยวกับตรายี่หอและบรรจุภัณฑ การกําหนดสวนประสมทาง

การตลาดอื่นๆ ไดแก ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย หลังจากทดสอบ

ตลาดเรียบรอยแลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแผนการตลาดผลิตภัณฑใหมตอไป 
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ภาพท่ี 2-5   ไตรกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

 

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Product Inovation Charter)

โอกาส
(Oppotunity)

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการประเมินโครงการ กระบวนการวางแผนการตลาด

การเปรียบเทียบกับนิยาม
ผลิตภัณฑ

(Comparison with product 
definition)

การวิเคราะหโอกาส
(Oppotunity evaluation)

การประเมินอยางสมบูรณ
(Full screen)

การทดสอบแนวความคิด
(Concept test)

ปญหา/ความจําเปน
(Problem/needs)

นิยามผลิตภัณฑ
(Product definition)

ผลิตภัณฑตนแบบ
(Prototypes)

กระบวนการผลิต
(Operration process)

ผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบการใช
(Product for use testing)

ผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบตลาด
(Product for market 

testing)

ผลิตภัณฑท่ีพรอมออกสูตลาด
(Product for launch)

การทดสอบการใชงานผลิตภัณฑ
(Product use testing)

การทดสอบตลาด
(Market testing)

การติดตามผลของการนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาด
(Launch tracking)

ตลาดเปาหมาย
(Tarket market)

ตําแหนงผลิตภัณฑ
(Product positioning)

สวนประสมการตลาดเบ้ืองตน
(Early marketing mix 

variables)

ตราย่ีหองและบรรจุภัณฑ
(Brand and Packaging)

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ

(Product augmentation)

การวางตําแหนงและสวน
ประสมการตลาดอ่ืน

(Positioning plus other        
mix items)

แผนการตลาดที่มีรายละเอียด
ครบถวน

(Full marketing plan)

แผนการตลาดที่ปรับปรุงแลว
(Revised marketing plan)

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Crawford. (1997)  
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2.2 อาการสนเทาแตก 
 เทา ถูกหอหุมดวยผิวหนังเชนเดียวกับสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย แตผิวหนังตรงสนเทาจะ

ไมมีตอมไขมัน รวมทั้งสวนของผิวหนังบริเวณนี้จะมีความหนามากกวาสวนอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะ

ธรรมชาติรูดีวาเทาตองรองรับน้ําหนักและแรงกดของรางกายคนเราขณะยืน เดิน หรือ วิ่ง ผิวหนังที่

เทาดังกลาวจะประกอบดวยตอมเหงื่อ เสนประสาทที่คอยสงสัญญาณบงบอกถึงอุณหภูมิ แรงกด

สัมผัส ความเจ็บปวดจากเทาตรงข้ึนสูสมอง นอกจากนี้ยังหลอดเลือดสําหรับลําเลียงออกซิเจน

และอาหารไปยังเนื้อเยื่อของเทา และชวยปรับอุณหภูมิของเทาใหอยูในระดับที่พอเหมาะอยูเสมอ 

 อาการที่เกิดกับเทามากที่สุดคืออาการเจ็บปวดหรือความรูสึกไมสบายเทา ซึ่งส่ิงนี้มี

สาเหตุมากจากผิวหนังหรือเนื้อเยื่อที่เทาเกิดปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง ปญหา

ของผิวหนังบริเวณสนเทาที่ดานแข็งและแตกระแหง 

 เม่ือเกิดแรงบีบอัดข้ึนที่สวนใดสวนหนึ่งของเทา จนทําใหผิวหนังช้ันนอกที่ปกคลุมเทา 

(Stratum cornium) มีสภาพหนากระดาง และดานแข็งข้ึน ผิวหนังที่ดานแข็งนั้นจะสูญเสียความ

ยืดหยุนทําใหหนังกําพราแตกระแหง ซึ่งโดยทั่วไปมักเกิดตรงบริเวณสนเทา 

 สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาวอาทิเชน มีน้ําหนักตัวมากเกินไป งานอาชีพบาง

ประเภทการสวมใสถุงเทา รองเทาไมพอเหมาะพอดี อาจคับเกินไป หลวมเกินไป หรือการสวมใส

รองเทาสนสูง นอกจากสาเหตุที่กลาวมาแลวการแตกระแหงของสนเทาอาจเกิดจากผิวหนังบริเวณ

นั้นแหง เพราะบริเวณสนเทามักไมไดรับการเอาใจใสดูแลเทาที่ควร ดังนั้นในการแกปญหาที่เกิดข้ึน

วิธีที่เหมาะสมที่สุด คือ การแกที่สาเหตุ เชน การลดน้ําหนักตัว การสวมใสรองเทา และถุงเทาที่ได

ขนาดพอเหมาะพอดีกับเทา ตลอดจนหม่ันใชครีมทาผิวที่ใหความชุมช้ืนเพื่อใหผิวหนังมีความออน

นุมข้ึน การใชครีมทางผิวมีความจําเปน เนื่องมาจากการปองกันน้ําระเหยจากผิว โดยกลไกของ

ผิวหนังที่มี Rein’s barrier และไขมันทั้งที่เปน Skin fat และ Sebum ทําหนาที่หลอล่ืน ยึดเซลลให

ติดกันอยู และปกคลุมผิวไวนั้นพบวาสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน กลไกธรรมชาติเหลานี้ไม

เพียงพอในการปองกันผิวจากการแหง หรือแตกระแหงจากอิทธิพลของสภาวะแวดลอมตาง ๆ ได

โดยเฉพาะผิวบริเวณสนเทา 

 การสูญเสียน้ําจากผิวหนัง เปนสาเหตุสําคัญที่สุดที่ทําใหผิวแหง เมื่อสภาพอากาศมี

ความชื้นสัมพัทธตํ่า เชน ฤดูหนาว ผิวหนังจะสูญเสียน้ําหนักมาก โดยการระเหยหรือสูญเสียจาก

การถูกอากาศดูดซับน้ําไป สวนของสนเทาจะแพตอสภาพอากาศเชนนี้จึงจําเปนตองใชน้ําและ

น้ํามันชวยรักษาความชุมชื้นของผิวเอาไว คือการทาครีมที่มี Moisturizer และ Emollient 
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 การสูญเสียไขมันหรือน้ํามันที่หลอเล้ียงผิวหนัง ในกรณีที่สนเทาตองสัมผัสน้ํา หรือ

ตองเดินไปไหนมาไหนอยูบอย ๆ อาจกอใหเกิดการทําลายไขมันในผิวหนังซึ่งทําหนาที่เชื่อมและ

ชวยใหเซลลบุผิวอยูในสภาพปกติ เมื่อไขมันถูกทําลายไป เซลลบุผิวไมยึดติดกัน ผิวหนังจึงหยาบ

แหง หากทดลองจุมเทาลงในน้ํา ผิวหนังช้ัน Cornified epithelium จะดูดน้ําและพองตัวทําใหชั้น 

Horny layer แตก แตเมื่อเอาเทาข้ึนจากน้ํา ชั้น Horny layer ที่แตกแลวจะไมคืนสภาพเดิม ปรากฏ

เปนรอยนูน ๆ หยาบ การใชครีมทาผิวจะชวยปองกันมใิห Horny layer แตกจนเปนแผล เพราะครีม

จะทําใหผิวชุมช้ืน และยืดหยุนดีข้ึน 

 ตอมไขมันใหผิวหนังขับน้ํามันออกมาในปริมาณนอย โดยเฉพาะสวนของสนเทาจะไม

มีตอไขมัน จึงควรใชครีมทาผิวที่มีสวนประกอบของไขมัน หรือน้ํามันมาก เพื่อใหสามารถทดแทน

ไขมันในผิวหนังที่สูญเสียไปได นอกจานี้ครีมควรมีสวนผสมของวติามิน ซึ่งจะชวยเสริมสรางหนาที่

และความแข็งแรงแกเซลลผิวหนัง 

 ผิวหนังแหง (Dry skin หรือ Xerosis) เปนปญหาผิวหนังที่พบไดบอย พบวา 70% ของ

ประชาชนที่อายุเกิน 65 ปจะมีผิวหนังแหง พบบอยบริเวณหนาแขง หลังมือ แขน และผิวหนังทั่ว

รางกายลักษณะผิวหนังแหงและเปนขุย ในรายที่เปนมากช้ันผิวหนังดานบนจะหดตัว แหงแตกเปน

รอง ผูปวยมักจะมีอาการคันเฉพาะที่หรือคันทั่วๆไป การเกาของผูปวยจะเพิ่มอาการคันและอักเสบ 

การที่ผิวหนังแหงเปนผลจากการขาดน้ําในสวนผิวหนังดานนอก (stratum corneum) ซึ่งอาจมี

สาเหตุจากความช้ืนของอากาศนอย (เชนในหนาหนาว อยูในหองปรับอากาศ) หรือจากการใชสบูที่

ชําระลางไขมันมากเกินไป ปกติไขมันจะเปนตัวกลางควบคุม การแทรกซึมสารตางๆเขาภายใน

ผิวหนัง ถาไขมันถูกกําจัดไปการเสียน้ําจะเพิ่มข้ึน การขาดนํ้าทําใหผิวหนังจะขาดความยืดหยุน 

และผิวหนังแหงแตกเปนรองการที่ผิวหนังแหงอาจเกิดจากโรคภายในรางกายเชน hypothyroidism 

, lymphoma, sarcoidosis หรือโรคภายในชนิดอ่ืนๆ 
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 2.2.1 โครงสรางของผิวหนัง 
ภาพท่ี 2-6 โครงสรางของผิวหนัง 

 
        ที่มา: จากสารานุกรมไทยเลมที ่8 

2.2.1.1  ชั้นหนงักําพราEpidermis) 

 เปนชัน้บนสุดของผิวหนัง มีความหนาประมาณ 0.04-1.5 มม.หนังกําพรามีความหนา

แตกตางตามสวนตางๆของรางกายบริเวณตาจะบางทีสุ่ด สวนบริเวณฝามือฝาเทาจะหนามาก

ที่สุด ภายในช้ันหนังกําพรานี้ประกอบดวยเซลลตางๆมากมาย มีหนาที่และลักษณะแตกตางกนัไป 

โดยเซลลสวนที่อยูลางสุด (Basal Cell) จะทาํหนาที่สรางเซลลใหม โดยจะมีการแบงตัวอยู

ตลอดเวลา เซลลที่ถูกสรางข้ึนจะดันเซลลเกาใหอยูชั้นเหนือข้ึนไป จนกระทั่งถึงชัน้บนสุดกลายเปน

เซลลที่ตายแลวและหลุดลอกออกไปเปนข้ีไคลนั่นเองนอกจากนี้ยงัมีเซลลสรางเม็ดสี(Melanocyte) 

ที่ทาํหนาสรางสีอยูที่บริเวณสวนลางสุดของช้ันหนังกาํพราทาํใหเกิดสีผิวตางๆ 

  

2.2.1.2  ชั้นหนงัแท (Dermis) 

ชั้นนี้ประกอบดวยเนื้อเยื่อตางๆไดแก เสนใยคอลลาเจน (Collagen Fiber) คือโปรตีน

คอลลาเจนเปนสวนประกอบที่มีมากถึงรอยละ 75 ของน้าํหนักแหงของผิวหนงั ทําใหผิวหนงัเกิด

ความแนนและแข็งแรงช้ันหนังแททีห่นาทีสุ่ดจะอยูหลังตนแขนและหลังตนขาและหนาทอง

ตามลําดับ การเรียงตัวของคอลลาเจนในแตละพืน้ที่จะแตกตางกนัทาํใหเกิดลายเสนทัว่รางกาย

เรียกวา Cleavage line เสนใยอีลาสติค (Elastic fiber) คือโปรตีน อิลาสติน เปนสวนประกอบทีม่ี

อยูรอยละ 4 ของน้ําหนักแหงของผิวหนงั ทาํใหผิวหนังมีความยืดหยุนและสามารถคืนสูสภาพเดิม

ไดเมื่อถูกดึง ground substance ทําหนาที่เปนทางผานของน้ําและอาหาร และของเสียระหวาง

เซลลและหลอดเลือดประกอบตวยสารตางๆ เชน glycoprotein ,hyaluronic acid ,proteoglycan 

,chrondroitin sulfate หลอดเลือด ทําหนาทีน่ําอาหารมาเล้ียงเซลลผิวหนังและยังทําหนาที่ปรับ
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อุณหภูมิในรางกายและควบคุมความดันเลือดดวย ทอน้ําเหลืองทําหนาที่ควบคุมความดันของน้าํ

ที่อยูระหวางเซลลและถายเทของเสียออกไปจากผิวหนงั 

 

2.2.1.3 ชั้นเนื้อเยื่อไขมัน (Subcutaneous) 

 ชั้นนีท้ําหนาทีเ่ปนฉนวนปองกนัแรงกระทบกระแทกจากภายนอก เกบ็สะสมพลังงานไวใช

ในเวลาที่จาํเปนหรือขาดแคลน และทําใหผิวหนังสามารถเคลื่อนไหวได โดยไมติดกบัอวัยวะอ่ืนๆที่

อยูขางใต 

 

2.2.1.4  คาความเปนกรด-ดางของผิวหนัง  

ผิวหนังภายนอกถูกเคลือบดวยไขมันและเหงื่อ นอกจากนี้กย็ังมโีปรตีนที่เปนสวนหนึ่งของ

ผิวหนังชัน้บนสุด สารตางๆเหลานี้ ทาํใหผวิหนังมีสภาพเปนกรดออนๆ มีคา pH อยูประมาณ 4.5–

6.5 ซึ่งเปนสภาพที่ดีที่สุดของผวิหนัง แตถาสภาพนี้เปล่ียนไป เชนสภาพเปนดาง จะทําให

ผิวหนังเกิดการระคายเคืองและติดเชื้อไดงาย สภาพเชนนี้อาจเกิดจากการอาบน้าํดวยสบูที่สภาพ

เปนดางอยูเปนประจําสภาพเปนกรดมากข้ึน เชนคนทีม่ีตอมไขมันมากกวาปกติจะมีคา pH ลดลง

ไปดวย  

 

2.2.1.5 ปจจัยที่ทาํใหผิวแตกตางกัน 

ลักษณะของผิวข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการดวยกันดังตอไปนี้ กรรมพันธ อายุ อาหาร

และน้ํา การออกกําลังกาย การพกัผอน ยา เพศแสงแดด สุขภาพกายและจิตใจ 

 

2.2.1.6 หนาทีข่องผิวหนังตอรางกาย   

ปองกนัอันตรายจากส่ิงแวดลอม (Protect against the environment) Stratum cornrum 

จะปกปองรางกายจากแรงกดและลดความรุนแรงของบาดแผล สวนประกอบของเลือดจะปกปอง

อันตรายที่เกิดกับผิวช้ันใน ในขณะที่ Basal membrane จะเพิ่มอัตราการเกิด Mitosis ทําใหเกดิ

การซอมแซมของบาดแผล นอกจากนี้ผวิหนงัยงัมีกลไกสําหรับปองกนัรังสี UV B (รังสีที่อยูในชวง 

280-315 นาโนเมตร) โดยสะทอนรังสีทีผ่ิวหนาของผิวหนาและดูดซับสวนที่เหลือลงไปใตผิว เมื่อ

โดนแสงแดดนาน ๆ ผิวหนงัจะปรับตัว ใหผิวช้ันนอกสุดหนาข้ึนเพื่อปกปองชัน้หนังกําพรา สําหรับ 

Stratum corneum และ Stratum lucidum นัน้มีบทบาทในการปองกนัส่ิงแปลกปลอมเขาสู

รางกาย โดย Stratum corneum นั้นม ีpH ระหวาง 5-6 สวน Stratum lucidum มี pH 4.5 ทําให
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ผิวหนังเปน Buffer system ที่มีฤทธิ์เปนกรด หรือ ดาง และมีผลตานเชือ้จุลินทรีย   

 ควบคุมอุณหภูมิของรางกาย (Heat regulation) โดยเมือ่อากาศรอนจะขับเหงื่อออกทําให

เย็นลงและเม่ืออากาศเย็นจะเกิดขนลุกนอกจากนี้ยงัเปนฉนวนกันความรอน เมตาบอลิซึมของ

ผิวหนัง (Metabolism of the skin) ผิวหนังเปนแหลงสรางวิตามินดีจากแสงแดดแกรางกาย  

 เปนแหลงพลังงานสํารองของรางกาย (Food reserve) โดยไขมันที่อยูในและใตผิวหนังจะ

เปนแหลงพลังงานสํารองใหรางกายและเปนแหลงสะสมวิตามินE และวิตามิน A  

 เปนอวยัวะรับสัมผัสของรางกาย (Sensory organs of the skin) ใหความรูสึกจากการ

สัมผัส ความรอน ความเย็น ความเจ็บปวดและความสบาย เนือ่งจากมีเสนประสาทมาเล้ียง

มากมายปกคลุมรางกายเปนส่ิงเสริมบุคลิกภาพและความงามในสังคม (Social function) ผิวหนัง

จะปดบังสวนที่ไมนาดูซึ่งอยูใตลงไป และลักษณะผิวหนังที่ปรากฏ เชน สีผิว ความมัน ความ

ละเอียด หรือหยาบแหง ซึ่งเปนส่ิงเสริมบุคลิกภาพ นอกจากนีย้ังเปนสวนที่บงชีถ้ึงสุขภาพของ

รางกายและจติใจรวมถึงวัยดวย ถารางกายขาดสารอาหาร เชน วิตามนิ จะแสดงอาการทาง

ผิวหนังอยางเดนชัด 

 

2.2.1.7 การซมึผานของสารผานผิวหนัง       

การซึมผานของสารผานผิวหนังข้ึนกับปจจยัหลัก 3 ประการ คือ โครงสรางของผิว 

(Structural organization of the skin) ไดแก ความหนาองคประกอบอ่ืน เชน การอักเสบ จะทําให

การดูดซึมของสารที่ผิวเพิ่มข้ึน        

 สารละลาย หรือสารพื้นฐาน (Vehicle or Base) เชน Ointment มีคุณสมบัติเคลือบคลุม

ผิวทําใหเพิ่มการซึมผานเขาสูผิวหนัง ตัวสารเคมี (The substance itself) 

 

2.2.1.8 ความสามารถในการซมึผานของสาร      

น้ํา รางกายสูญเสียน้ําโดยผานทาง epidermis ในรูปของเหงื่อ แตน้ําไมสามารถเขาสู 

รางกาย โดยผานทางผิวหนัง       

Electrolyte ไมสามารถผานเขาสูผิวหนังไดดีนัก โดยผิวหนังจะมีประจุลบ ดังนั้น Anion ที

มีประจุลบและเกลือที่ถูกไอออนไนซ ไมสามารถผานไปได 
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2.2.2 กลไกของการทาํใหผิวนุม 
อุบลทิพย นิมมานนิตย(2534) กลาววาสารที่ทําหนาที่ชวยใหผิวนุม จะทําหนาที่ 2 

ประการคือ 

1. ปองกันการระเหยของน้ําจากผิวทําใหมีการสะสมของน้ําใตผิวหนังทําใหผิวนุม การ

ปองกันการระเหยของนํ้าจากผิวหนัง อาจทําไดโดยการเกิดฟลมบางๆ ปกคลุมอยูที่ผิวหนาของ

ผิวหนังทําใหน้ําระเหยไมได  

2.  เพิ่มปริมาณน้ําใหแกผิวหนัง โดยการดึงความชื้นจากส่ิงแวดลอมหรือจากบรรยากาศ

โดยใชสารประเภทฮิวแมกแตนท เปนตัวกลางในการดึงความช้ืนจากส่ิงแวดลอมใหไปอยูในผิวหรือ

เพิ่มการดูดซึมของน้ําเขาสูผิวหนัง ปกติผิวหนงัจะมีผิวแหงและผิวมัน ไขมันที่ผิวจะทําหนาที่คลาย

ตัวเช่ือมระหวางผิวของเซลล ทําใหติดกันและทําหนาที่เปนสารหลอลื่นเพื่อลดความตานทานท่ี

พื้นผิวระหวางชั้นของผิวหนัง แตไขมันที่ผิวก็ยังปองกันการระเหยของน้ําไดไมดีนักยังมีการสูญเสีย

น้ําจากผิวได ปกติความชื้นจะมีการระเหยไปจากผิวไดในอัตรา 0.2-1.0 มิลลิกรัมตอตาราง

เซนติเมตรตอชั่วโมง สารที่ใหความความนุมนวลแกผิวสวนใหญจะเปนน้ํามันหรือสารที่คลาย

น้ํามันสารเหลานี้จะทําใหผิวเรียบนุม ลดความตานทานที่ผิวนํามาใชแทนที่ไขมันธรรมชาติทําให

เกิดฟลมบางๆ ที่ผิว ปองกันการระเหยของน้ํา 
 

2.2.3 วิธีการรักษาผิวหนังแหงทางการแพทย 
สารเพิ่มน้ําและทําใหผิวหนังนุม(Hydration and Emollients) จะชวยใหการเสียน้ําของ

ผิวหนังชาลง ชวยใหผิวหนังไมแหงหยาบ สารพวก petrolatum หรือ Vaseline จะชวยลดการเสีย

น้ําของผิวหนังโดยปดไมใหน้ําจากขางลางออกไป สวน propylene glycol และ glycerine ขนาด

ความเขมขน 20-45% จะทําใหผิวหนังนุมโดยการดึงน้ําจากอากาศเขาผิวหนัง สวนสาร alpha 

hydroxyl acid จะชวยโดยลดความหนาของผิวหนังดานนอก (stratum corneum) และลดการติด

แนนของเซลล (corneocyte adhesion) สาร urea ก็ใชกันมานานในการรักษาผิวหนังแหง ปจจุบัน

ยาที่กันผิวหนังแหงมักจะใช lactic acid รวมดวย 

วิธีการรักษา สารที่ทําใหผิวหนังนุมและอุมน้ําที่มีขายตามทองตลาดเชน hydrophilic 

cream, pond cold cream, Vaseline cream, baby cream, Lacti Care, eucerin cream เปน

ตน ใหทาที่ผิวบางๆ หลังจากอาบน้ําขณะที่ผิวหนังยังเปยกอยู ทาวันละ 2-3 คร้ัง 
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2.3 ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา        
ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาสวนใหญในปจจุบันนี้สวนใหญ เปนผลิตภัณฑจําพวกครีมหรือ

เจลมากที่สุด โดยผลิตภัณฑที่จําหนายเกี่ยวกับการสมานผิวสนเทานั้นยังไมมีความหลากหลาย

มากนัก ตัวอยางผลิตภัณฑของประเทศไทยเชน ครีม 91E, รีเฟอร เปนตน สวนผลิตภัณฑที่

รองลงมาเปนพวกวัสดุที่ขัดผิวสนเทา โดยที่ยังไมมีผลิตภัณฑที่เปนแผนปดที่ชวยสมานผิวสนเทา

โดยเฉพาะเลย ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ภาพท่ี 2-7 แสดงตัวอยางผลติภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Refer 

 
ที่มา: shop.fcpco.com/Thai/brand.asp?brnid=5 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 หลอดปริมาณ 50 กรัม ราคา 220 บาท 

ที่อยู : บริษัท เอฟซีพ ีจํากัด 23 ซอยตาดพร้ิง สุขุมวิท 62 แขวงบางจาก เขตพระโขนง กทม 
 
ภาพท่ี2-8 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Yanis 

 
ที่มา: www.tammahakin.com/cat/COS/COS0005109.html 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 ขวด ปริมาณ 8 ซีซี ราคา 148 บาท 

ที่อยู : บริษัท เพนตาออนไลน จาํกัด  กทม 
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ภาพท่ี2-9 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Foot Fix 

 
ที่มา: www.yimwhan.com/board/show.php?user=mistinema 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 หลอดปริมาณ 50 กรัม ราคา 95 บาท 

ที่อยู : บริษัท เบทเตอรเวย(ประเทศไทย)สะพานสูง กทม 
 

ภาพท่ี2-10 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Polka 

 
ที่มา: www.ka-th.com/popup_product/pop_up017.html 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 หลอดปริมาณ 25 กรัม ราคา 69 บาท 

ที่อยู : บริษัท ปวีณมล จาํกดั ดินแดง กทม 

 

2.4 แบคทีเรียลเซลลูโลส 
 Bacteria cellulose หรือที่รูจักกันในนามวุนมะพราวหรือวุนสวรรค เปน

ผลิตภัณฑที่ไดจากการหมักอาหารเหลวไมวาจะเปนน้ําผัก น้ําผลไม หรืออาหารเลี้ยงเชื้อใน

หองปฏิบัติการทางจุลชีววิทยา โดยเช้ือแบคทีเรียที่ชื่อ Acetobacter xylinum หากหมักดวยน้ํา

มะพราวทางฟลิปปนสจะเรียกวา Nata de Coco หากหมักดวยน้ําสับปะรดจะเรียกวา Nata de 

Pina มีชื่อเรียกหลายอยาง เชน วุนมะพราว เห็ดกัมพูชา เห็ดรัสเซีย วุนน้ําสม ทําจากน้ํามะพราว

หรือน้ําผลไมอ่ืนๆ แผนวุนมีลักษณะเปนเยื่อเหนียว มีสีขาว สีครีม ทึบแสง เปนสารเซลลูโลสผลิต

โดยเช้ือแบคทีเรีย Acetobacter xylinum ลักษณะทางกายภาพคลายวุนทําขนมแตเหนียวกวาตม

ที่ 100 องศาเซลเซียส ก็ไมละลายน้ํา 

 ลักษณะเฉพาะของวุนสวรรคที่ไดจาก A. xylinum เสนใยมีขนาดเล็กมากคือหนา

ประมาณ 3-4 นาโนเมตร กวาง 60-80 นาโนเมตรและยาวประมาณ 180-960 นาโนเมตร จากการ
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ที่เสนใยมีขนาดเล็กมาก ดังนั้นจึงทําปฏิกิริยากับสารเคมีตางๆไดดี เสนใยไมมีเฮมิเซลลูโลส ลิกนิน

เละเพกตินเจือปน เสนใยมีความเปน Hydrophilic สูง อุมน้ําได 60-700 เทาของน้ําหนักแหง เสน

ใยมีลักษณะใสทนตอแรงดึงไดสูงกวาไฟเบอรสังเคราะหตางๆสามารถใชสารต้ังตนที่มีราคาถูก หา

งาย สามารถควบคุมคุณสมบัติทางกายภาพไดตามตองการ โดยจัดองคประกอบของอาหารที่ใช

เล้ียงและสภาวะการหมัก 

 ลักษณะของเซลลูโลสที่ไดจาก A. xylinum เปนเยื่อเหนียวสีขาวหรือสีครีมมีปริมาณ

เซลลูโลสประมาณรอยละ 2.92-5.94 (เทียบตอน้ําหนัก) และไมพบลิกนิน เฮมิเซลลูโลสและ

เพกตินเจือปน ทําใหงายตอการทําใหบริสุทธิ์   สูตรโครงสรางของเซลลูโลสจะประกอบดวยกลูโคส

ประมาณ 10,000 หนวยตอเขาดวยกันเปนโพลิเมอรดวยพันธะ Beta-(1,4) glycosidic แตละ

หนวยของเซลลูโลสเรียกวา แอนไฮโดรกลูโคส (anhydroglucose) เพราะเกิดจากการดึงน้ําออก

จากกลูโคสในแตละหนวยของแอนไฮโดรกลูโคสจะมีหมูไฮดรอกซิล 3 หมู โดยหมูไฮดรอกซิล

เหลานี้จะทําปฏิกิริยากับสารอ่ืนเกิดเปนอนุพันธของเซลลูโลส 

เซลลูโลสที่สรางโดยเช้ือแบคทีเรีย หรือแบคทีเรียลเซลลูโลส (bacterial cellulose) ใน

ปจจุบันนี้พบแบคทีเรียบางชนิดสามารถผลิตเสนใยเซลลูโลสได เชน แบคทีเรียใน Genus 

Acetobacter เชน Acetobacter xylinum โดยเสนใยเซลลูโลสที่ไดจากแบคทีเรีย (Bacterial 

cellulose) มาประยุกตใชประโยชนในทางอุตสาหกรรมตาง ๆ และไดมีการวิจัยถึงการเพิ่มผลผลิต

ในระดับอุตสาหกรรม เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคเชื้อ Acetobacter สามารถ

ผลิตเสนใยเซลลูโลส โดยเสนใยเหลานี้จะเจริญอยูบริเวณผิวหนาของอาหารเล้ียงเชื้อเหลว (liquid 

culture) ซึ่งถาเปรียบเทียบโครงสรางและ pathway ของการสังเคราะหพบวาเสนใยจากแบคทีเรีย

จะประกอบดวยเสนใยเล็กๆ มากมายเชื่อมกันเปนรางแห ซึ่งตางจากเสนใย จากพืช ขบวนการ

สังเคราะห Bacterial cellulose การสังเคราะหเสนใยเซลลูโลสจากแบคทีเรียมี pathway ดังแสดง

ในภาพที่ 2-11 

ภาพท่ี 2-11 Cellulose Biosynthetic Pathway in Acetobacter xylinum. 

 
ที่มา: www.gpo.or.th/rid/htmls/cellu.html(องคการเภสัชกรรม) 
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ไดมีการศึกษาถึงขบวนการสังเคราะห Bacterial cellulose และพบวาน้ําตาลกลูโคสจะ

ถูก metabolized ผานทาง pentose phosphate pathway โดย cellulose pathway จะแยกออกท่ี 

glucose-6-phosphate (G6P) และตัว direct precursor ของการสังเคราะห celluloseก็คือ UDP-

glucose ซึ่งการสังเคราะห UDP-glucose จาก G6PD นั้น จะประกอบดวย 2 ข้ันตอนดวยกัน โดย

พบวาการทํางาน ของเอนไซม phosphoglucose isomerase จะแตกตางกันไปข้ึนมาก enzyme 

นี้จะมี activity สูงเม่ือแหลงคารบอนคือ นํ้าตาล fructose UDP-glc จะถูก polymerizedไปเปน

cellulose และ cellulose จะถูกปลอยสูอาหารเลี้ยงเช้ือ โดยจะมีลักษณะเปนเสนใยเจริญอยู

บริเวณ ผิวหนาของอาหารเล้ียงเชื้อ โดยเสนใยนี้จะประกอบดวยโปรตีนอยางนอย 4 ชนิดซึ่งจะถูก

ควบคุมโดย cellulose synthase operon (ภาพที่ 2-12) 

 

ภาพท่ี 2-12 Structure of Cellulose Synthase (bcs) Operon 

 
 
 
 
 

. 

ที่มา: www.gpo.or.th/rid/htmls/cellu.html(องคการเภสัชกรรม) 

โดยยีนสที่ควบคุมการสังเคราะห cellulose คือ bcs A, bcs B, bcs C และ bcs D ไดมีการ

ทดลองพบวายีนส bcs A, B และ C มีความสําคัญตอการทํางานของ engyme ตาง ๆ สวนยีน 

bcs D นั้นจะมีความสําคัญตอการสังเคราะห bacterial celluloseซึ่งผลของการทดลองพบวาถา

ทําใหยีน bcsD ลดactivityลงพบวาจะทําใหการสังเคราะห cellulose ลดลงถึง 40 %ดวย 

           
 2.4.1 การสังเคราะหแบคทีเรียลเซลลโูลสของ Acetobacter xylinum 
การสังเคราะหแบคทีเรียลเซลลูโลส A. xylinum มี 2 ข้ันตอน  คือ 

ข้ันแรก   กลูโคสในรูปของโมเลกุลอิสระเขาไปภายในเซลลและรวมตัวกนัเปนสารต้ังตน

คือ โพลีกลูโคเซน สารนี้ถกูสงผานออกมานอกเซลล 

ข้ันที่สอง โพลีเมอรเหลานีร้วมตัวกนัเปนเสนใย เซลลูโลสขนาดเล็ก (microfribril) ซึ่งมี

ความแข็งมากข้ึน เซลลูโลสที่เกิดข้ึนมีลกัษณะเปนเมือกและเปนแผนฝาที่ผิวหนาของอาหารเหลว 

(Colvin, 1972) แบคทีเรียสรางเซลลโูลสข้ึนมาเพื่อทาํหนาทีเ่ช่ือมระหวางเซลลกับสารอ่ืนๆ ทํา
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หนาที่ปองกนัเซลลในสภาวะที่ไมเหมาะสมตอการเจริญเติบโต เชน สภาวะที่แหงแลงและอุณหภูมิ

ตํ่า โดยปกติแลวปริมาณเซลลูโลสในวุนเซลลูโลสจะเพิ่มมากข้ึน เมื่อเวลาในการหมักเพิ่มมากข้ึน

แตจะเร่ิมคงที่เมื่อเวลาในการหมักประมาณ 10 วนั โดยปริมาณเซลลูโลสในแผนวุนเซลลูโลสเปน

รอยละ 7 โดยน้ําหนกัและความหนาเปน 10 มิลลิเมตร จากการศึกษาสัณฐานวทิยาของเซลลูโลส

จากแบคทีเรีย พบวาลักษณะของไฟบริลมีการจัดเรียงตัวกนัอยางไมเปนระเบียบและมีขนาดกวาง 

20-50 นาโนเมตร ความยาวอยางนอย 10 ไมโครเมตร ไฟบริลประกอบดวยไมโครไฟบริลซึ่งมีเสน

ผานกลางศูนยกลาง 4 นาโนเมตรจํานวนมาก 
 
2.4.2 สมบัติของแผนเซลลูโลสจาก Acetobacter xylinum 

สมบัติของแผนเซลลูโลสจาก A. xylinum ไดแก 

1.ไมมีเฮมิเซลลูโลส (hemicellulose) ลิกนิน (lignin) และเพคติน (pectin) เจือปนทําให

งายตอการนําไปทําใหบริสุทธิ์ สวนปริมาณเซลลูโลสของแผนวุน A. xylinum  มีปริมาณเทากับ 

1.10 เปอรเซ็นตของน้ําหนักเปยก ซึ่งมากกวาปริมาณกลูโคสในสับปะรด มะละกอ เนื้อ มันเทศ 

และมะมวง โดยมีปริมาณเซลลูโลสเทากับ 0.37 0.72 0.76 และ 0.67 เปอรเซ็นตตามลําดับ 

2.มีความเปน hydrophilic สูงเนื่องจากการมีโครงสรางมากจึงสามารถอุมน้ํา (water 

holding capacity) สูงถึง 60-700 เทาของน้ําหนักแหง 

3.ทนตอแรงดึงดูดไดสูงกวาไฟเบอรสังเคราะหตางๆ คาความตานทานแรงดึงมีคาสูงกวา

ฟลม  polyethylene หรือ vinyl chloride ถึง 5 เทา 
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ตารางที่ 2-2 คุณคาทางโภชนาการของแบคทีเรียลเซลลูโลส 

ผลการวิเคราะหโดย 
 

 
สวนประกอบ 

Araceli กรมวทิยาศาสตร
บริการ 

กองเกษตร
เคมี 

น้ํา (%) 67.7 94.4 94.6 

ไขมัน (%) 0.2 0.05 0.06 

ไฟเบอร (%) - 1.1 1.15 

โปรตีน (%) Nil 0.68 0.84 

เถา (%) - 0.77 0.1 

คารโบไฮเดรต (%) - 3 3.2 

แคลเซียม ( mg / 100 g ) 12 34.5 5.2 

เหล็ก ( mg / 100 g ) 5 0.2 - 

ฟอสฟอรัส ( mg / 100 g ) 2 22 - 

วิตามนิบี 1 ( mg / 100 g ) Trace 0.01 - 

วิตามนิบี 2 ( mg / 100 g ) 0.01 0.02 - 

ไนอาซีน ( mg / 100 g ) - 0.22 0.22 

ที่มา : สมคิด ธรรมรัตน, (2531) 

 
2.5 วัตถุดิบทีใ่ชในการหมักแบคทีเรียลเซลลูโลส 
 วุนสวรรคหรือที่เรียกวา วุนน้ํามะพราว วุนมะพราว วุนน้ําสมหรือเห็ดรัสเซีย ซึ่งถือวาเปน

แบคทีเรียลเซลลูโลสประเภทหนึ่ง เนื่องจากวาเปนผลิตภัณฑที่ไดจากการหมักน้ํามะพราวแกดวย

เช้ือแบคทีเรียจําพวกเดียวกับแบคทีเรียที่สรางกรดน้ําสม โดยแบคที่เรียที่สรางวุนมะพราวนี้มีชื่อวา 

Acetobacter xylinum อยูในสกุล Acetobacter spp. เรียกทั่วไปวาอะซิติกแอซิตแบคทีเรีย ชาว

ฟลิปปนส ไดนําเช้ือ Acetobacter xylinum มาหมักน้ํามะพราว หรือน้ําผลไม เชนน้ําสับปะรด จน

ไดวุนเกิดข้ึนภายหลังจากต้ังทิ้งไว แผนวุนที่ไดมีลักษณะเปนเยื่อเหนียวที่เรียกวา Cartilaginous 

substance เรียกวุนที่ไดจากน้ํามะพราววา nata de coco และเรียกวุนที่ไดจากน้ําสับปะรดวา 

nata de pina (วราวุฒิ ครูสง, 2539) 
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2.5.1 การนําเซลลูโลสจาก Acetobacter xylinum ไปใชประโยชน 
จากการที่แบคทีเรียเซลลมีโครงสรางเปนเครือขายเสนใยเซลลูโลสที่มีความบริสุทธิ์สูง มี

ความแข็งแรงทางกลสูง มีความสามารถในการดูดซึมน้ําสูง มีความเปนผลึกและความละเอียดสูง   

สามารถทนแรงดึงไดสูงกวาไฟเบอรสังเคราะหตางๆ มีความเสถียรทางเคมี มีความเปนพิษตํ่า ทน

ความรอนไดสูง และยังสามารถควบคุมใหมีสมบัติตามที่ตองการได สามารถนําไปประยุกตใชได

ในหลายๆทาง เชน 

ดานอาหาร ปจจุบันพบวาการนําแผนวุน หรือ เซลลูโลสที่ไดจากการหมักในน้ํามะพราว

มาทําเปนสวนประกอบของอาหารทั้งคาว หวาน และทําเปนผลิตภัณฑอาหารตางๆ เชน วุนใน

สลัด เจลล่ี นมเปร้ียว ไอศกรีม วุนผสมน้ําผลไม และยังเปนสวนประกอบของอาหารคาวท่ีมีแคลอร่ี

ตํ่าๆ เชน kamaboko (boiled fish paste) แฮมเบอรเกอร ไสกรอก (Oikawa และคณะ1995)    

ดานการแพทยและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ในทางการแพทยมีการใชเซลลูโลสที่ผลิตได

จากแบคทีเรีย A. xylinum โดยทําการเล้ียงเชื้อที่สภาวะนิ่งใหเช้ือสรางเซลลูโลสเปนแผนวุนและนํา

แผนวุนที่ไดมาใชในการรักษาบาดแผลแทนผาพันแผล และยังใชในการตกแตงเนื้อเยื่อตกแตง

บาดแผลและผิวหนังช่ัวคราว (BioFill มีการจดสิทธิบัตรแลว)ซึ่งในบางคร้ังดูเหมือนวามันมีสวน

ชวยในการเจริญเติบโตของเซลลผิงหนังของมนุษยดวยและoptical fiber matrix ซึ่งยัง

ทําการศึกษาอยู เสนใยเซลลูโลสที่เกือบจะบริสุทธิ์ และมีคุณสมบัติทางกายภาพ ทางเคมีและทาง

ชีวเคมีที่มีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้นมันจึงถูกนํามาประยุกตเปนส่ิงที่ทดแทนผิวหนังชั่วคราวในการ

รักษาบาดแผลที่ผิวหนัง เชน basak cell carcinoma การผาตัดผิวหนัง การไหมอยางรุนแรงของ

รางกาย การลอกของผิวหนา รอยเย็บแผล บาดแผลที่ผิวหนังและรอยไหมที่รุนแรง แผลเปอยเร้ือรัง  

แผลติดเชื้อและตําแหนงที่รับและผิวหนังของแผลผาตัด ฟลมนี้เหมือนผิวหนังช่ัวคราวและเปนส่ิงที่

ใชตกแตงบาดแผล มันจะบรรเทาอาการเจ็บปวดในทันที สามารถติดรอบบริเวณรอยแผลไดสนิท   

ชวยลดอาการระคายเคืองของแผลหลังการผาตัด (ลดอัตราการติดเชื้อ) เนื่องจากมีความโปรงใส

จึงงายตอการตรวจสอบบาดแผล ทําใหแผลหายเร็วข้ึน ชวยกักกันการใหลซึมออกของนํ้า   

อิเล็กโตรไลซิสและโปรตีน ทําใหลดเวลาและคาใชจายในการรักษา Yoshinaka (1997) 

ผลิตภัณฑกระดาษ ฟนอลเรซิน (phenol resin fiber) หรือเปนเสนใยคารบอน   

(carbonfiber)   ซึ่งโดยปกติไมสามารถ ทําเปนแผนได แตเมื่อนําเซลลูโลสที่ผลิตไดจาก A.  

xylinum   ที่ผานการอบแหงและบดเปนผงแลวมาผสมเปนตัวเชื่อม (binder) จะทําใหเสนใย

เหลานี้ข้ึนรูปเปนแผนได ในการผลิตกระดาษคารบอน (activated  carbon  fiber  sheets) เพื่อใช

ในการดูดซับสารพิษ การเติมเซลลูโลสลงไปชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูดซับใหดีข้ึน Mitsubishi  
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Paper Mills Company ไดนําเซลลูโลสจากแบคทีเรียมาใชทําการวิจัยเพื่อเปนสวนประกอบในการ

ผลิตกระดาษที่มีความคงทนและโคงงอไดสําหรับใชทําธนบัตร หรือกระดาษที่มีคุณภาพสูงอ่ืนๆ  

เปนกระดาษท่ีเหนียวเปนพิเศษ เปนเสนยาขายสําหรับใชเปนตัวเคลือบเปนของที่ใชผูก ใชใน

กระบวนการแยกดวยเยื่อแผน Yoshinaka (1997)  

สารใหความหนืดและความคงตัวการ นําเซลลูโลสจากการผลิตในอาหารเหลว ของ       

A. xylinum ผสมกับพอลิเมอรอ่ืนๆ เชนพอลีไวนิลแอลกอฮอล เพื่อผลิตวัสดุที่มีความแข็งแรง

ทนทาน   ใชเปนสารใหความหนืดและความคงตัวในอุตสาหกรรมอาหาร ยา และเคร่ืองสําอาง 

นอกจากนี้ยังไดนําเซลลูโลสที่ผลิตไดมาทําปฏิกิริยาทางเคมี เพื่อใหไดอนุพันธุของ

เซลลูโลส (cellulose derivatives) เชนไฮดรอกซีเมทิลเซลลูโลส (hydroxymethylcellulose)   คาร

บอกซีเมทิลเซลลูโลส (caboxymethylcellulose)  หรือเซลลูโลสอะซิเต (cellulose  acetate)              

จึงทําใหการใชประโยชนจากเซลลูโลสของ A. xylinum เปนไปอยางกวางขวางทั้งในอุตสาหกรรม

อาหาร ยา ผงซักฟอก กาว สิ่งทอ กระดาษ และเคร่ืองสําอาง เปนตน Yoshinaka (1997) 
 
ตารางที่ 2-3 การประยุกตเซลลูโลสจากแบคทีเรีย เพื่อใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ  

อุตสาหกรรม การนําไปประยุกตใช 

เคร่ืองสําอาง 

 

 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

การทองเทีย่วและกีฬา 

การทาํเหมืองและการกล่ัน

น้ํามนั 

กระบวนการบาํบัดของเสีย 

เคร่ืองเสียง 

ไม 

อุตสาหกรรมกระดาษ 

 

อุตสาหกรรมรถยนต 

 

เปนตัวเพิ่มความเสถยีรของของเหลวที่ไมละลายเขากนั เชน ครีม

โทนิค เปนตัวทําใหเล็บมีความมนัวาวและคอนดิชั่นเนอร  

สวนประกอบของเล็บปลอม 

หนงัเทียม สิ่งทอ สารที่มีการดูดซับสูง 

เส้ือผากฬีา เต็นท อุปกรณแคมปปง 

ฟองน้ําซับน้ํามันทีห่กออกมา วัสดุสาํหรับดูดซับสารพิษ 

ใชในกระบวนการนาํกลับมาใชใหมของแรธาตุและน้ํามนั 

ใชในกระบวนการบําบัดน้ําเสียใหบริสุทธิ์ การกรองน้ํา 

แผนบางที่ใชสาํหรับเปนตัวรับความไวสําหรับไมโครโฟนและหูฟง 

ไมเทียม ไมอัดหลายช้ัน บรรจุภัณฑสําหรับของหนัง 

กระดาษแบบพิเศษ ตัวซอมเอกสาร  ธนบัตรที่มีความคงทน

กวาเดิม ผาออม  ผาอนามยั 

สวนของตัวรถถัง  สวนของเคร่ืองบิน ตัวเชือ่มรอยแตกในปลอก

ของจรวด 
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การผลิตอาหาร 

การแพทย 

หองปฏิบัติการ 

เซลลูโลสที่สามารถกินได 

ผิวหนังชัว่คราวในการรักษาแผลตากไฟไหมและแผลพุพอง  เปน

สวนประกอบของส่ิงที่ปลูกแทรกเขาไปทางทันตวิทยา 

เปนตัวหยุดการเคล่ือนที่ของโปรตีน เซลลตัวกลางทางโครมาโต 

กราฟ เปนตัวกลางสําหรับการทําเยื่อ 

(ที่มา: ดัดแปลงจาก Krystynowicz และ Bielecki, 2001)  
 
2.6 วานหางจระเข 

 วานหางจระเขเปนพืชจัดอยูในกลุมตะบองเพชรเขตรอน เปนพืชลมลุกอายุหลายป มีสวน

ของลําตนส้ัน ใบเด่ียวอวบน้ําเรียงสลับซอนกันอยูรอบตน  ใบหนาสด สีเขียวออน หรือเขียวเขม  

รูปรางยาวปลายเรียวแหลมโคนใบกวาง 3-5 ซม. ใบยาว 20-50 ซม. ดานบนใบมีลักษณะแบนกวา

ดานใตใบ ริมใบมักมีหนามเล็กๆ ภายในใบมีวุนใสซ่ึงใชเปนยาได ใตผิวสีเขียวมีน้ํายางสีขาวอม

เหลือง ซึ่งใชทํายาดํามีฤทธิ์ขับถาย  ดอกสีเหลืองออกดอกเปนชอยาว 50-100 ซม.แตละดอกมี

ขนาดกวาง 7 มม.ยาว 2-3 ซม. สวนที่ใชเปนยา วุนสดหรือเจลจากใบ และน้ํายางสีเหลืองใตผิวใบ 

 สารเคมีที่พบในใบวานหางจระเข ไดแก Aloctin A, Aloctin B, Aloe-emodin , Aloe-

emodin glycoside, Aloesol, Aloesone, Aloin, Aloinosides,Ascorbic acid, Polysaccharides 

และ derivative , สารพวก glycoprotein และอ่ืนๆ อีกมากมาย สวนยางที่อยูในใบวานหางจระเข

มีสาร Anthraquinones , Aloin 

 ประโยชน เปนพืชที่ชาวบานไดนํามารักษา เกี่ยวกับบาดแผลตางๆ เชน แผลจากไฟไหม 

น้ํารอนลวก , แผลจากกํามันตภาพรังสี , แผลเร้ือรังตางๆ บาดแผลจากความเย็นของหิมะ แผลฝ

หนอง และใชลบรอยแผลเปนได  นอกจากน้ียังสามารถใชลดการอักเสบ ใชเปนยาระบาย และ 

อ่ืนๆ อีกมากมาย 

 ในทางเครื่องอําสาง มีการใชเปนสารใหความชุมชื้น (moisturizer) ใชสมานรอยแผลจาก

สิว และลดการอักเสบ และเช่ือกันวาสารในวานหางจระเขที่ชื่อ Aloin ซึ่งมีคุณสมบัติดูดซับรังสียูวี

ชวงความยาวคล่ืน  290-320nm.ทําใหวานหางจระเขนาจะสามารถใช เปนสารกันแดด 

(sunscreen agent) ได 
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2.6.1 คุณสมบัติการออกฤทธิ์ทางวทิยาศาสตรของวานหางจระเข 
     ฤทธิ์ รักษาแผลไฟไหม , แผลน้ํารอนลวก ไดมีผูทดลองผลการรักษาแผลไฟไหม

เนื่องจากรังสี และความรอน มีผูพบสารออกฤทธิ์คือ polysaccharide และ methyl derivative 

ของ polysaccharide การทดลองทางคลินิก  ใชรักษาแผลไฟไหม  แผลน้ํารอนลวก มีการทดลอง

ใชสารสกัดจากวานหางจระเข  หรือข้ีผ้ึงทาภายนอก  รักษาแผลไฟไหมในคน  พบวาไดผลดีในแผล

ไฟไหมที่เกิดจากความรอน X-ray และรังสีจากกัมมันตรังสีอ่ืนๆ นอกจากนี้ ไดรายงานผลการรักษา

ผูปวยที่มีบาดแผลไฟไหมที่ขา  และลําตัวดวยสารสกัดจากวานหางจระเข และครีม พบวาให

ผลการรักษาดี 

       สมานฤทธิ์แผล มีผูทดสอบพบฤทธ์ิสมานแผลของสารสกัดจากวานหางจระเข  โดยมี

ฤทธิ์เรงการจับตัวของเซลลและเรงการเจริญเติบโตของเซลล สารออกฤทธิ์คือ Aloctin A และ 

AloctinB 

      ฤทธิ์ลดการอักเสบ สารสกัดจากวานหางจระเขมีฤทธิ์ลดการอักเสบ  สาระสําคัญใน

การออกฤทธิ์ลดการอักเสบ คือ Aloctin A โดย Aloctin A ไปยับยั้งการสังเคราะห prostaglandin 

E จาก arachidonic acid และมี bradykininase ซึ่งเปน enzyme พวก carboxypeptidase ไป

ทําลาย bradykinin ซึ่งจะทําใหเกิดการอักเสบ การทดลองทางคลินิก  ใชรักษาอาการบวม , ฟกช้ํา 

, อักเสบ เชน มีผูทดลองฉีดสารสกัดจากใบวานหางจระเขใหคนไข 50 คน ซึ่งเปนโรคเหงือกอักเสบ

ระยะแรก และระยะที่ 2 พบวาไดผลลดการอักเสบ แตถาเปนระยะที่ 3 จะไมไดผล 

     ฤทธิ์ตานฮีสตามีนสารสกัดจากวานหางจระเขมี aloe ulcin ซึ่งยับยั้งการสังเคราะห 

histidine และมี magnesium lactate ตานการสังเคราะห histamine จาก histidine 

     สาระสําคัญในการออกฤทธ์ิเปนยาถาย สารที่พบจากเปลือก คือ anthraquinone มี

ฤทธิ์เปนยาถาย Aloin เปนสารออกฤทธิ์ที่สําคัญ  โดยไปกระตุนการบีบตัวของลําไส 

     ฤทธิ์ขยายหลอดเลือด มีการทดลองฉีดสารสกัดจากวานหางจระเขใหกระตายแรกเกิด  

พบวาไปขยายหลอดเลือดใน cortex 

     ฤทธิ์แกปวด สารสกัดจากวานหางจระเขมีฤทธิ์ระงับปวด มีผูมาใชแกปวดเนื่องจาก

พิษแมงกะพรุน 

     ไมมีฤทธิ์การกอกลายพันธุ Anthraquinone มีฤทธิ์กอกลายพันธุในการทดลองกับ 

salmonella typhimurium สาย TA1535 , TA100 , TA1537 , TA1538 , TA98, แตมีผูพบวาสาร

สกัดจากวานหางจระเขไมมีฤทธิ์กอกลายพันธุ 
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     ความสามารถในการปองกันแสงแดด มีรายงานวาสารสกัดจากวานหางจระเขมีฤทธิ์

กันแดดได โดย Aloin ซึ่งเปนสาระสําคัญที่พบในใบสามารถดูดซับรังสีชวง 290-320 นาโนเมตร 

การศึกษาของ Lee CK และคณะ (1999) พบวาสารสกัดจากวานหางจระเขมี smallmolecular 

weight immunomodulators ซึ่งสามารถปองกันการระคายเคืองจากรังสีอัลตราไวโอเลตชนิดบีได 

การศึกษาประสิทธิภาพของครีมวุนวานหางจระเขเพื่อปองกันและรักษาผิวหนังไหมแดด และผิว

คล้ําจากรังสีอัลตราไวโอเลต  โดย รศ.พญ.พรทิพย หุยประเสริฐ  และ  พญ. รุจิรัตน  วงศทองศรี 

(2542) ซึ่งทําการศึกษาในอาสาสมัครจํานวน 20 คน  พบวาครีมวุนวานหางจระเขความเขมขน

รอยละ 70 ไมสามารถลดรอยแดงและรอยผิวคลํ้าจากรังสีอัลตราไวโลเลตชนิดบี ( UV B)  

หมายเหตุ  วุนวานหางจระเขไมคงตัว  ถาปอกแลวเก็บไวไดเพียง 6 ชั่วโมง เนื่องจาก

สาระสําคัญจะสลายตัวทําใหประสิทธิภาพลดลงได และ anthraquinone ทําใหแพและระคาย

เคืองได 
 
2.6.2 การทดสอบความเปนพิษของวานหางจระเข 

สารสกัดจากวานหางจระเข และยาง 

การทดลองพิษเฉียบพลัน  และพิษเร้ือรัง  โดยใหสารสกัดจากวานหางจระเขทางปากกับ

หนูในขนาด 1 , 4 , 16 , 64 มิลลิกรัม/น้ําหนักตัว 1 กิโลกรัม 2 วัน ไมทําให SGOT, SGPT, BUN 

หรือระดับcreatinine เปล่ียน 

 การทดลองพิษเฉียบพลัน  โดยใหสารสกัดจากวานหางจระเขกับหนูถีบจักรและหนูขาว  

จนถึงขนาด 20 กรัม/กิโลกรัม ไมพบพิษ 

 การทดลองพิษกึ่งเร้ือรัง เฉียบพลัน โดยใหสารสกัดจากวานหางจระเขกับหนูถีบจักร  และ

หนูขาว  จนถึงขนาด 5 กรัม/กิโลกรัม  เปนเวลา 45 วัน ไมพบพิษ 

คนไขที่เปนโรคดีซาน เมื่อไดรับการรักษาขนาด 1 กรัม ของยาที่ผสมยางจากวานหาง

จระเข โกศน้ําเตา  และชุมเห็ด เสียชีวิตเนื่องจากทําใหตับถูกทําลาย รวมถึงไต มาม หัวใจ และ

ปอด ยางจากวานหางจระเข อาจเปนสาเหตุ hypersensitivity ในคน 
 
2.6.3 ผลิตภัณฑเครื่องสาํอางจากวานหางจระเข 
ในปจจุบันนี้ ไดมีการนําสารสกัดจากวานหางจระเขมาใชในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

Albert(1977) แทนการใชวุนสดจากใบกันมาก เนื่องจากมีความคงตัวมากกวาและการนําไปใช

สะดวกกวาดวย สารสกัดจากวานหางจระเขมีการสกัดในรูปแบบตางๆ ไดแก สารสกัดในน้ํามัน

(Aloe oil), สารสกัดในรูปผงแหง(Freeze dried Aloe) และเจล(Aloe vera Gel) 
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สวนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่มีวางขายในทองตลาด มีรูปแบบตางๆ เชน ผลิตภัณฑทํา

ความสะอาดในรูปสารละลายหรือครีม, ครีมบํารุงผิว, แชมพู, ครีมโกนหนวด, โลชันทาหลังโกน

หนวด, เจลแตมสิว, สบู และครีมกันแดด โดยผลิตภัณฑเหลานี้ ใชคุณสมบัติของวานหางจระเขใน

ดานการรักษาบาดแผล(Healing), การลดการอักเสบ(Antiinflammatory) และการใหความชุมชื้น

(Moisturizing Properties) ซึ่งสารสกัดจากวานหางจระเขจะชวยใหผิวและผมนุนข้ึน นอกจากนี้ยัง

ลดการระคายเคืองของผิวหนังไดอีกดวย พิมพร ลีลาพรพิสฐิ(2532) 
อรัญญา และจีรเดช มโนสรอย(2537) กลาววา ในการใชผลิตภัณฑและสารจากธรรมชาติ

ในเคร่ืองสําอาง สามารถแบงประเภทไดตามจุดมุงหมาย ของการใชสารหรือผลิตภัณฑจาก

ธรรมชาตินั้นๆ ไดใหญ 2 ประการคือ 

1. การใชสารหรือผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่เตรียมไดอยูในสภาพที่มีคุณสมบัติทาง

กาย ภาพและเคมีที่เหมาะสม เชน สี สารเพิ่มความหนืดและน้ําหอมสกัดจากธรรมชาติ เปนตน 

2. สารหรือผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่มีคุณสมบัติเปนสวนประกอบที่สําคัญหรือเปน

สารที่ตองออกฤทธิ์ที่ตองการของประเภทเคร่ืองสําอางนั้นเชน สารสกัดจากสาหรายทะเล สารสกัด

จากตนวานหางจระเขหรือสารสกัดจากผลมะกรูด เปนตน 
 

2.6.4 การทดสอบผลิตภัณฑกับผูบริโภค 
 กลุมผูบริโภคที่ใช ศึกษานั้นอาจเปนกลุมผูบริโภคที่ ข้ันสุดทาย  หรือกลุมผูใชทาง

อุตสาหกรรม ก็ไดข้ึนอยูกับวาตลาดของผลิตภัณฑนั้นเปนตลาดประเภทใด โดยกลุมผูบริโภคข้ัน

สุดทายหมายถึง ผูที่ซื้อสินคาไปเพื่อการใชสอยสวนตัว หรือใชภายในครอบครัว สวนผูใชทาง

อุตสาหกรรม หมายถึง ผูซื้อสินคาไปเพื่อใชในการผลิต การอุตสาหกรรม การใหบริการ การ

ดําเนินงานของธุรกิจ หรือเพื่อการขายตอ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2537) 

 การทดสอบผูบริโภคนั้น เปนการทดสอบความชอบ หรือการยอมรับของผูบริโภคเปนการ

วัดความชอบจากความรูสึกสวนตัวของผูบริโภคที่ไมมีการฝกฝน ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองใชผู

ทดสอบเปนจํานวนมากเพื่อใหไดคาที่สรุปและผลในการวิเคราะหทางสถิติที่เปนที่นาพอใจ 

ไพโรจน วิริยจารี(2535) 

  
 2.6.5 สารสกัดจากเปลือกกลวยหอม และเปลือกมังคุด 
 นอกจากวานหางจระเขที่มีสรรพคุณชวยเพิ่มความชุมชื้นใหกับผิวแลว ยังมีพืชที่ชวยใน

การสมานผิวคือ 
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  1) เปลือกกลวยหอม สกัดสารเพคติน(pectin) จากเปลือกกลวยหอมสุก เพคติน

เปนสวนประกอบของเนื้อเยื่อพืชซึ่งเปนสารประกอบคารโบไฮเดรตที่มีโมเลกุลใหญและซับซอน 

พบไดในผลไมทุกชนิด และยังมีคุณสมบัติเปนใยอาหาร(dietary fiber) เนื่องจากไมสามารถยอย

ในระบบทางเดินอาหารได จากคุณสมบัติของการเปนใยอาหารนี้เอง ทําใหเพคตินสามารถชวยให

เกิดการขับถายไดดี ลดความเส่ียงตอการเกิดมะเร็งลําใสใหญ และยังชวยทําหนาที่ขัดขวางการดูด

ซึมของไขมันไมใหเขากระแสเลือด จึงปองกันไมไหเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและหลอดเลือดใน

สมองตีบ ดังนั้นทางดานเภสัชกรรมจึงไดมีการนําเพคตินมาใชเพื่อชวยเพิ่มหารทํางานของยา ชวย

ลดคลอเลสเตอรอลและระดับน้ําตาลในเลือด ใชเปนเสนใยอาหารปองกันโรคระบบทางเดินอาหาร 

และเนื่องจากเพคตินสามารถชวยลดการระคายเคืองจึงมีการนํามาผลิตเปนอาหารเด็ก อีกทั้ง

เปลือกของกลวยหอมนี้ยังชวยในการสมานผิวของอาการสนเทาแหงได นอกจากนี้เพคตินยังมี

คุณสมบัติพิเศษ คือ เม่ือละลายน้ําจะพองตัวเปนเจล ในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงนิยม

ใชเพคตินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร โดยใชเปนตัวทําใหเกิดความยืดหยุน(gelling agent) ใน

ผลิตภัณฑแยม เยลลี และขนมหวาน หรือชวยทําใหเกิดความหนืด (viscosity) ในซอสเคร่ืองปรุง 

น้ําเชื่อมเขมขน น้ําสลัด เคร่ืองด่ืม และใชเปนตัวรักษาสภาพ(stabilizer) ในผลิตภัณฑนมและโย

เกิรต เปนตน (http://www.ku.ac.th/e-magazine/apr50/agri/banana.htm) 

  2) เปลือกมังคุด (วันดี กฤษณพันธ,2541) ปจจุบันวงการเคร่ืองสําอางและ

ผลิตภัณฑทําความสะอาดไดใหความสนใจนําสารสกัดจากเปลือกมังคุดไปใชเปนสวนผสมใน

ผลิตภัณฑตางๆ เชน สบูเปลือกมงัคุด ที่ชวยดับกล่ินเตา ชวยบรรเทาโรคผิวหนัง รักษาสิวฝา ซึ่ง

ใชไดผลดีและเปนที่นิยมของผูบริโภค เม่ือไดลิ้มรสของเนื้อในของมังคุดอยางอ่ิมเอมแลวก็อยาได

ทิ้งขวางเปลือกมังคุดใหเปนขยะเนาเหม็นโดยเปลาประโยชนเลย เปลือกมังคุดยังมีสรรพคุณใน

การสมานแผล ชวยใหแผลหาเร็ว เชนใชรักษาบาดแผลผุพอง แผลเนาเปอย แผลเปนหนอง โดย

การใชเปลือกมังคุดฝนกับน้ําปูนใสทาบริเวณแผล น้ําตมเปลือกมังคุดแหงตมน้ําลางแผลใชแทน

การดวยน้ํายาลางแผลหรือดางทับทิมไดดวย เพราะเปลือกมังคุดนี้มีสารแทนนิน (Tannin) และ

สารแซนโทน (Xanthone) ที่มีชื่อเรียกเฉพาะช่ือเดียวกับมังคุดวา สารแมงโกสติน (mangostin) 

สารแทนนินมีฤทธิ์สมานแผลชวยใหแผลหายเร็วข้ึน สารแมงโกสตินมีฤทธิ์ชวยลดอาการอักเสบ 

และตานเชื้อแบคทีเรียที่ทําใหเกิดหนอง สารแซนโทนในเปลือกมังคุดยังมีฤทธิ์ในการยับยั้งเช้ือราที่

เปนสาเหตุของโรคผิวหนังและกลากไดอีกดวย  
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2.7 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
การตลาด คือ กิจกรรมของธุรกิจที่กําหนดข้ึนเพื่อที่จะวางแผนราคา สงเสริมการขาย การ

จัดจําหนาย คุณคาผลิตภัณฑ  การบริหาร และความคิดไปยังตลาดเปาหมาย เพื่อที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ โดยกิจกรรมดังกลาวจะประกอบไปดวยสวนประสมทางการตลาด ซึ่ง

เปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ที่องคการจะตองนํามาใชรวมกัน เพื่อตอบสนอง

ความตองการตลาดเปาหมาย 

 ในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดนั้น องคการตองคํานึงถึงความจําเปน และความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑ โดยทั่วไปแลวนิยมแบงออกเปนสวนประสมทางการตลาด 4Ps (The four 

Ps of the marketing mix) ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

Productionผลิตภัณฑ เปนส่ิงที่สามารถสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย

ไดมีคุณสมบัติแตะตองได และแตะตองไมได สวนประกอบหลักของผลิตภัณฑไดแก ตัวผลิตภัณฑ 

ตราสินคา การบรรจุหีบหอ และความเชื่อถือในตราสินคา 

Price ราคาเปนส่ิงที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ โดยเปนสวนที่เกี่ยวกับ

วิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 

Place ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง วิธีหรือกิจกรรมที่มีความเหมาะสมในการนํา

ผลิตภัณฑออกไปสูตลาด หรือหมายถึงการกําหนดชองทางในการจัดจําหนาย การจัดจําหนาย

ประกอบดวย 2สวนดังนี้  

1. ชองทางการจัดจําหนาย (Chanel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑถูก

เปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง ผูริโภค 

หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการจัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได 

2. การกระจายตัวสินคาหมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยัง

ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญดังตอไปนี้  

การขนสง ( Physical distribution) 

การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 

การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

Promotion   การสงเสริมตลาด เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย และเปาหมาย

เพื่อใหทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการซื้อ   ประเภทของการสงเสริมการขายมีดังนี้ 
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การโฆษณา (Advertising)   การติดตอส่ือสารแบบ non-personal โดยผานส่ือประเภท

ตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน โดยที่การโฆษณาจะเปนการใหขอมูล

ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการในตัวสินคาหรือ

บริการ 

การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา

ระหวางผูขายและลูกคาเปาหมาย ทําใหสามารถจูงใจลูกคาเพื่อใหเกิดการซ้ือ และทราบปฏิกิริยา

จากตอบสนองจากลูกคาเปาหมาย ทําใหสามารถจูงใจลูกคาใหเกิดการซื้อและทราบปฏิกิริยา

ตอบสนองจากลูกคาเปาหมาย โดยใชพนักงานขายในกรณีตอไปนี้  

 1.  เมื่อสินคานั้นเหมาะสมกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาที่ขายตามบาน ไม

วาจะเปนประกันชีวิต เคร่ืองใชไฟฟา  หรือเคร่ืองสําอางเปนตน  

             2. เม่ือลักษณะของสินคาจะตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑที่มีความสลับ 

ซับซอนไมสามารถขายผานส่ือมวลชลได ไดแกเคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองทําน้ําแข็ง เคร่ืองจักร รถยนต 

สินคาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ จึงตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบาย เพราะไมสามารถใชส่ือโฆษณา

อธิบายไดอยางชัดเจน  

             3. หนวยงานขายจําเปนตองใชในกรณีที่สินคานั้นตองการบริการที่ดี ซึ่งจําเปนตองใชคน

ใหบริการประกอบการขายสินคานั้นดวย โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการแนะนํา  ติดต้ัง ซอม

บํารุง ซึ่งพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากข้ึน  

             4. หนวยงานขายมีความสําคัญในกรณีที่ธุรกิจนั้นตองการสรางความสัมพนัธทีดี่ระหวางผุ

ซื้อและผูขาย ดังนั้นธุรกิจที่ตองผานคนกลาง จึงตองอาศัยหนวยงานขาย ซึ่งถาคนกลางไมให

ความรวมมือ  ก็จะไมสามารถจัดวางสินคา ใหโดดเดน หรือไมสามารถนําสินคาออกวางในช้ัน คน

กลางถือวาเปนสะพานที่หนึ่ง สวนผูบริโภคถือวาเปนสะพานที่สอง ซึ่งเปนสะพานที่นําไปสู

ความสําเร็จในการขาย 

การสงเสริมการขาย (Sale promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจากการ

ขายโดยใชบุคคล การโฆษรา และการประชาสัมพันธ ที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภคและ

ประสิทธิภาพของ ผูขายเปนการประกาศลดราคาสินคา การแจกของแถม การสงชิ้นสวน

ผลิตภัณฑเพื่อจับสลากชิงรางวัล  เปนตน  

 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนการเสนอความคิด

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยที่องคการเปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆเปน
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ความพยายาม ชักจูงกลุมสาธารณะ ผานทางส่ือมวลชนใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอ

องคการ 

 การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการตางๆที่ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง 

และสรางใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคต

ตาล็อก  โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพมิพที่จูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเพื่อการซื้อ เพื่อการรับของ

ตัวอยาง หรือ การนําคูปองจากส่ือไปใช 

การจัดกิจกรรมพิเศษ(Special Event Marketing) เปนวิธีการตางๆที่ใชสงเสริมผลิตภัณฑ

ในโอกาสพิเศษหรือทํากิจกรรมรวมกันในวันสําคัญตางๆ เชน วันนักขัตฤกษ โดยมีจุดประสงคเพื่อ

เพิ่มยอดขาย ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษ แตมักนิยมใชการลดราคาตามเทศการตางๆ การแจก

ของขวัญฉลองครบรอบวันจัดต้ังรานคา เปนตน กิจกรรมประกอบไปดวย การจัดประกวด การ

จัดการแขงขัน การฉลอง การเปดตัวสินคา 

 
2.7.1 Good Hygienic Practice (GHP) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ยังคงสนับสนุนการ

พัฒนา การผลิตเคร่ืองสําอางในประเทศตอไป โดยมุงพัฒนาสถานที่ผลิตเครื่องสําอางทั้งที่เปน

โรงงานขนาดใหญ รวมทั้งโรงงานขนาดเล็ก และอุตสาหกรรมในครัวเรือน ดวย โดยแบงเปน 2 

ระดับคือ  

1.โรงงานผลิตเคร่ืองสําอางขนาดใหญและขนาดกลาง ที่มีความพรอมทางดานเงนิทนุ เทค

โนโลย่ี และบุคคลากร อย.จะสนับสนุนใหมีการยกระดับมาตรฐานการผลิตเคร่ืองสําอาง ตาม

เกณฑ GMP ที่จะชวยใหทุกข้ันตอนของการผลิตเปนไปตามหลักวิชาการ โดยเร่ิมต้ังแตความ

เหมาะสมของอาคารสถานที่ผลิต อุปกรณการผลิต การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ กรรมวิธีที่ดีใน

การผลิต บุคคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการดําเนินการ รวมท้ังระบบเอกสารที่

ครบถวน เพื่อจะไดผลิตเคร่ืองสําอางที่มีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เปนที่ยอมรับของนานาประเทศ  

2.โรงงานผลิตเคร่ืองสําอางขนาดเล็กและอุตสาหกรรมในครัวเรือน มักมีขอจํากัดในเร่ือง

ของเงินทุน เทคโนโลยี และบุคคลากร ยากที่พัฒนาการผลิตใหถึงระดับตามเกณฑ GMP ได แต

หากไมปรับปรุง พัฒนาข้ันตอนการผลิต ผูบริโภคจะมีความเสี่ยงตอการไดรับเคร่ืองสําอางที่ดอย

คุณภาพ ไมปลอดภัย โดยเฉพาะการปนเปอนของโลหะหนัก และจุลินทรีย ดังนั้นจึงมีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานเพิ่มข้ึนอีกระดับหนึ่ง เรียกวา หลักเกณฑวาดวยสุขลักษณะที่ดีในการผลิต

เคร่ืองสําอาง (Good Hygienic Practice) หรือเรียกยอๆวา GHP ซึ่งจะมีความเขมงวดนอยกวา 
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GMP โดยจะเนนในเร่ืองของความสะอาด และสุขลักษณะที่ดีในการผลิตเคร่ืองสําอางเปนสําคัญ 

นอกจากการพัฒนาการผลิตเพื่อยกระดับมาตรฐานของเคร่ืองสําอางแลว ยังมีการพัฒนาการผลิต

ในกรณีที่เคร่ืองสําอางมีปญหาเร่ืองคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย อีกดวย 

 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ         
 2.8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลส    
  นริสรา กิตติวณิชานนท (2544) ศึกษาภาวะที่มีผลตอการแปรผันดวยตัวเองของ

เช้ือ Acetobacter xylinum ไดศึกษาเชื้อ Acetobacter sp. 3 สายพันธุ คือ TISTR 893  TISTR 

975 และ TISTR 1037 โดยนํามาเล้ียง พบวาแตละสายพันธุใหปริมาณวุนที่ตางกัน ไดมีการนํามา

ตอเช้ือโดยเปรียบเทียบอาหารเหลวและขงรวมถึงสภาวะที่นิ่งและภาวะเขยา พบวาถึงแมเชื้อจะมี

การเปล่ียนแปลงลักษณะการสรางวุนในทุกคร้ังที่ทําการวัดแตลักษณะโคโลนีของเชื้อไมไดเกิดการ

เปล่ียนแปลงทุกคร้ัง มีการทดสอบลักษณะทางพันธุกรรม ดวยเรกทริกชันเอนไซม 8 ชนิด พบวา

แถบดีเอ็นเอของแตละสายพันธุบน อะกาโรสเจลที่เกิดจากการตัดดวย ดีเอ็นเอทั้ง 8 ชนิดไมมี

ความแตกตางกัน          

  พรทิพพา พิญญาพงษและคณะ (2544) ศึกษาการผลิตวุนสวรรคจากน้ําสมุนไพร

ไดแก น้ําแตงโม น้ํามะตูม น้ําใบบัวบก น้ําล้ินจี่ น้ํากระเจี๊ยบ และน้ําใบเตยโดยพบวา วุนสวรรค

จากน้ําแตงโมดีที่สุดที่อัตราสวน 1:1 ของนํ้าแตงโมตอน้ํากรอง ซึ่งวุนสวรรคที่ไดมีความหนาที่ได 

นอยกวาวุนสวรรคที่ไดจากน้ํามะพราว ทั้งนี้เนื่องจากแหลงของน้ําผลไมแตละชนิดมีมีแหลงอาหาร

เชนปริมาณน้ําตาล ที่เหมาะสมตอการเจริญของเชื้อแตกตางกัน รวมถึงระยะเวลาการหมักที่มผีล

ตอความหนาของวุนสวรรคที่ผลิตไดอีกดวย      

  ทศพร นามโฮง (2542) การผลิตวุนจากน้ําสับประรด โดนเปรียบเทียบปริมาณวุน

ที่เกิดข้ึนพบวา น้ําสับปะรดที่ระดับความเจือจาง 1:1 ใหผลผลิตสูงสุดคือรอนละ 26 เม่ือใช

แอมโมเนียไดไฮโดรเจนฟอสเฟต ในระดับความเขมขนตางๆ คือ 0.01  0.02  0.03  0.04  0.05 

0.06 และ 0.07 ของปริมาณน้ําสับปะรดที่เจือจางกับน้ําใน อัตราสวน 1:1 พบวาการใชแอมโมเนีย

ไดไฮโดรเจนฟอสเฟต ที่ระดับรอยละ 0.05 ใหปริมาณวุนมากที่สุดคือรอยละ 26 ของน้ําหนัก

สับปะรดที่เจือจางแลวในอัตราสวน 1:1       

  ศศิธร คงเรือง (2007) ศึกษาเกี่ยวกับแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ถูกสรางข้ึนโดย

Acetobacter  xylinum  โดยใชของเสียจากภาคการเกษตรเปนวัตถุดิบโดยที่มีการเล้ียงทั้งหมด 3

สายพันธุคือ 988 893 และ 975 โดยเล้ียงในน้ํามะพราวแก และน้ําสับปะรด โดยที่ สายพันธุ 998 

ซึ่งเล้ียงจากน้ํามะพราวแกจะใหแบคทีเรียลเซลลูโลสมากที่สุด รองคือสายพันธุ975 ในน้ําสับปะรด   
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2.8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับตลาดของแบคทีเรียลเซลลูโลส   
 นวลอนงค ธรรมานุธรรม (2539) ไดวิเคราะหศักยภาพการผลิตและการตลาดวุนน้ํา

มะพราวจากสมุทรสงคราม ขอมูลป 2537 พบวาผูผลิตวุนน้ํามะพราว มีประสบการณในการผลิต

เฉล่ีย เทากับ1.78 ปผูผลิตรอยละ 31.82 ผลิตวุนน้ํามะพราวเปนอาชีพหลัก  ตนทนุการผลิตวุนน้ํา

มะพราวเฉล่ียกิโลกรัมละ 8.31 บาทเปนตนทุนที่เปนเงินสด และไมเปนเงินสดเทากับ 5.85 และ

2.46 บาทผูผลิตไดกําไรสุทธิ กิโลกรัมละ 11.32 บาท ขณะนั้นมีความเปนไปไดที่จะผลิตและ

จําหนายในประเทศเทานั้นเนื่องจากการสงออกยังมีตนทุนการผลิตที่สูง อีกทั้งยังไมสามารถ

ควบคุมคุณภาพได 

 2.8.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับสารที่อยูและการประยุกตในแบคทีเรียลเซลลูโลส 
  พวงทอง เล็นดํา (2544) ไดสารหอมในวุนน้ํามะพราวไบโอเทคที่สกัดไดดวยเอส

เทอร คือ ethyl acetate และคีโตน คือ 3-hydroxy-2-butanone สวนองคประกอบของสารหอมใน

น้ํามะพราวและในวุนน้ํามะพราวแตกตางกันโดยเชื่อวาองคประกอบของสารหอมในวุนน้ํามะพราว

เกิดจากการ เปล่ียนแปลงองคประกอบของสารหอมในนํ้ามะพราว ในระหวางการเตรียมวุนน้ํา

มะพราวนอกจากนี้ยังพบวาไดเอทธิลอีเทอรเปนตัวทําละลายที่สามารถสกัดองคประกอบของสาร

หอมออกมาไดมากกวาไดคลอโรมีเทน      

J.D.Fontana และคณะ (1990)  ไดทําการทดลองเล้ียงแบคทีเรีย  Acetobacter  xylinum   

ในระบบที่ไมมีการปนกวน เพื่อใหไดเซลลูโลสที่ละลายอยูบนผิวน้ําที่มีความหนาและเรียบมีคลาย 

คลึงกับผิวมนุษย เปนเสนใยเซลลูโลสที่เกือบจะบริสุทธิ์  และมีคุณสมบัติทางกายภาพ ทางเคมี

และทางชีวเคมีที่มีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้นมันจึงถูกนํามาประยุกตเปนส่ิงที่ทดแทนผิวหนังช่ัวคราว

ในการรักษาบาดแผลที่ผิวหนัง เชน basak cell carcinoma การผาตัดผิวหนัง การไหมอยางรุนแรง

ของรางกาย การลอกของผิวหนา รอยเย็บแผล บาดแผลที่ผิวหนังและรอยไหมที่รุนแรง  แผลเปอย

เร้ือรัง  แผลติดเชื้อและตําแหนงที่รับและผิวหนังของแผลผาตัด ฟลมนี้เหมือนผิวหนังช่ัวคราวและ

เปนส่ิงที่ใชตกแตงบาดแผล มันจะบรรเทาอาการเจ็บปวดในทันที สามารถติดรอบบริเวณรอยแผล

ไดสนิทชวยลดอาการระคายเคืองของแผลหลังการผาตัด (ลดอัตราการติดเชื้อ)  เนื่องจากมีความ

โปรงใสจึงงายตอการตรวจสอบบาดแผล ทําใหแผลหายเร็วข้ึน ชวยกักกันการใหลซึมออกของน้ํา   

อิเล็กโตรไลซิสและโปรตีน ทําใหลดเวลาและคาใชจายในการรักษา นอกจากนี้ Geyer และคณะ 

(1994) ไดนําเซลลูโลสมาพัฒนารูปแบบการผลิตใหมีลักษณะเปนรูปทรงกระบอกเพื่อใชเปนวัสดุ

แทนทอเลือด น้ําเหลือง ทอปสสาวะและหลอดลม 
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Verderbelt (1945) ทําการวิเคราะหวิตามินบีรวมในน้ํามะพราว พบวาน้ํามะพราว 1 

มิลลิลิตร มีกรดนิโคทินิก กรดแพนโททินิก ไอโอดีน ไรโบฟลาวินและกรดโฟลิก เทากับ 0.64 0.52  

0.02 0.01 และ 0.003 ไมโครกรัมตามลําดับ 

จากงานวิจัยขางตนพบวาแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ถูกสรางข้ึนนั้น มีสารที่มีประโยชนอยาง

มากและสามารถกักเก็บความชุมช้ืนไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถผลิตไดจากหลายวัตถุดิบและยงั

ใชไดกับมนุษยโดยมาชวยในการรักษาบาดแผลด้ังนั้นจึงมั่นใจไดวาจะไมเปนอันตรายตอผิวหนัง 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหาง

จระเข” เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการทดลองทําผลิตภัณฑตนแบบ ”

นวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข” รวมถึงการทดสอบกับ

ผูบริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผสมกับการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนิน การวิจัยดังมีรายละเอียดในเร่ือง

ประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบแบบสอบถาม ตัวแปร

ที่ใชในการวิจัย เกณฑการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอ

ขอมูล โดยที่แบงงานวิจัยทั้งหมดเปน 2สวนคือ 1.การทําผลิตภัณฑนวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทา

จากเสนใยชีวภาพ 2.แนวทางในการนํานวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลส

และวานหางจระเข สูเชิงพาณิชย 

3.1 การทํานวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 
 3.1.1 วัตถุดิบ ที่ใชในการทดลอง 

1.นํ้ามะพราวแก     2.หัวเชื้อวุน         

3. น้ําตาลทราย   4. วานหางจระเขสด  

ขอมูลขางตนเปนวัตถุดิบที่เปนสวนประกอบที่จะนํามาทําแบคทีเรียลเซลลูโลส 

แตเนื่องดวยหากตองนํามาทําเปนผลิตภัณฑซึ่งตองใชในปริมาณมากดังนั้นจึงตองส่ังซื้อจาก 

โรงงานผูที่ผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลสอยูแลวเพื่อลดข้ันตอนและระยะเวลาในการทําผลิตภัณฑ 

        
3.1.2 วิธีการทําแบคทีเรียลเซลลูโลส      

  นําน้ํามะพราวที่ไดมากรองดวยผาลินินบาง จากนั้นตมน้ํามะพราวใชไฟกลางพอ

ใหเดือด แลวหร่ีไฟใหออน เติมน้ําตาลทราย 5% v/w คนใหละลาย ตมประมาณ 30 นาที แลวยก

ลง ทิ้งไวใหเย็นเติม หัวเชื้อวุน 5% v/v  คนใหเขากัน จากนั้นเทลงบนถาดแมพมิพพลาสติก ปดดวย

กระดาษปดแมพิมพ นําไปเก็บไวในที่รมที่มีอากาศถายเทอุณหภูมิ  28-32 องศาเซลเซียส  

ประมาณ 7-8 วัน  ซึ่งแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ไดนั้นลักษณะเปนวุนโดยที่มีสภาพเปนกรด จึงตองทํา

การไลกรดกอน โดยตมไลกรดกับสารที่มีสภาวะเปนดาง แลวแชน้ําทิ้งไว 2 คืน แลวนํามาลางให

1 
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สะอาดวัดคา pH มีคาคอนขางเปนกลาง จากนั้นนํามาอบดวยตูอบเพื่อใหนําระเหยไป จนกระทั้ง

เหลือน้ําหนักประมาณ 3% ของน้ําหนักเดิมกอนอบ เม่ือไดแผนวุนบางๆแลวนํามาตัดใหไดรูปทรง

ตามตองการแลวจึงนําไปเคลือบดวยวานหางจระเข   
 
3.1.3 การเคลือบแบคทีเรียลเซลลูโลสดวยวานหางจระเข   

  นําแบคทีเรียลเซลลูโลสมาเคลือบดวยวานหางจระเขที่เตรียมไวจาก วานหาง

จระเขสดปลอกเปลือกออกจากกาบใบจนเหลือแตวุนใสแลวนํามาปนละเอียดโดยแชแบคทีเรียล

เซลลูโลสไว เปนเวลา 1 ชั่วโมง  
 
3.1.4 การประกอบเปนผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา 
 นําแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ไดจากเบ้ืองตนมาทาํการติดกบัแผนปดสําเร็จรูป 

จากนั้นนําลงบรรจุในซอง และกลองตามลําดับ 

 
 3.1.5 การทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ     
  โดยการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ โดยการทดสอบกับ

อาสาสมัครตามจํานวนและเวลา ที่ไดกําหนดไวซึ่งประกอบดวยอาสาสมัครจํานวน 30 คน ทดสอบ

เปนเวลา 10 วัน ติดตอกัน โดยมีการทดสอบกับอาสาสมัครโดยใหใชผลิตภัณฑแผนสมานผิวสน

เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสที่สนเทาขางซายและทาครีมในทองตลาดกบัสนเทาขางขวา 

โดยเกณฑการเลือกอาสาสมัครคือ เปน 

1. หญิงหรือชายที่มีปญหาสนเทาแตก 

2. เปนผูที่มีความต้ังใจและเต็มใจที่จะรักษาปญหาสนเทาแตกอยางแทจริง 
3. เปนผูที่อานออกเขียนได 
4. ไมมีประวัติการแพยาหรือสารสัมผัส 

5. สุขภาพแข็งแรงดี 

โดยที่จะใชแบบประเมินความพึงพอใจจากอาสาสมัคร โดยแบบสอบถาม(Questionnaire)  ที่มี

คําถามทั้งชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 5 สวน 

ไดแก 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใชทดสอบ 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับสภาพสนเทาหลังการใชผลิตภัณฑ 
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สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

สวนที่ 5 คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  รายได   อาชีพ สถานภาพ 

โดยนําขอมูลไปวิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 
 

3.1.6 การออกแบบสสีันลวดลายผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
  โดยการออกแบบโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการออกแบบ สี  ลวดลาย  รวมถึง

ลักษณะของบรรจุภัณฑเพื่อใหมีความสวยงามและประทับใจใหแกผูบริโภค  
 
3.2 แนวทางในการนํานวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวาน
หางจระเข สูเชิงพาณิชย 

3.2.1 การวิเคราะหขอมูล       
  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ซึ่งการวิเคาระหขอมูลเพื่อนําเสนอ และ

สรุปขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดใชการคํานวณคาสถิติ 

 
3.2.2 การศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินโครงการ    

 ตองพิจารณาความเปนไปได 4ดาน คือ 

1. การศึกษาทางทําเลที่ต้ัง 
2. การศึกษาทางดานเทคนิค 

3.  การศึกษาทางดานการบริหาร 

4.  การศึกษาทางดานการเงิน  
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3.3 ขั้นตอนการทําวิจัย         
  การทําวิจัยถูกแบงออกเปนสองสวนคือการพัฒนาผลิตภัณฑและการหาแนวทาง

นําผลิตภัณฑสูเชิงพาณิชย โดยมีข้ันตอนในการทําการวิจัยดังแผนภาพตอไปนี้  

 

 

ภาพท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนในการทําการวจิัย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจและความสนใจของกลุมเปาหมาย 

ผลิตภัณฑที่ไดคร้ังนี้มีลักษณะเปนรูปคร่ึงวงกลมมีขนาด กวาง 5 เซนติเมตร ยาว 8 

เซนติเมตร โดยมีแผนปดสําเร็จรูปหุมแบคทีเรียลเซลลูโลสไวเพื่อชวยใหสามารถที่จะปดติดกับผิว

ไดไมหลุดออก แลวนําไปทดสอบความพึงพอใจกับอาสาสมัคร การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงทดลองมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑนวัตกรรมตนแบบแผนสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขสูเชิงพาณิชยดังนั้นจึงไดมีการทดสอบผลิตภัณฑเพื่อ

ทดสอบความพึงพอใจกับอาสาสมัครโดยทําการทดสอบกับอาสาสมัครเปนระยะเวลา 10 วัน 

ชวงเวลาต้ังแต มีนาคม 2552 การทดลองนี้ใชเคร่ืองมือคือใหอาสาสมัครทําแบบประเมิณความพึง

พอใจในกอนและหลังใชผลิตภัณฑตนแบบซึ่งไดผลสรุปไดดังนี้   

4.1 ลักษณะประชากรศาสตรของอาสาสมัคร      
 จากขอมูลลักษณะทั่วไปของอาสาสมัครจํานวน 30 ราย พบวา เปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ83.3 ของอาสาสมัครทั้งหมด เปนชาย คิดเปนรอยละ16.7 ของอาสาสมัครทั้งหมด ชวงอายุที่

มากที่สุดคือชวงอายุ 20-25ป คิดเปนรอยละ33.3 รองลงมาคือชวงอายุ 26-30ป มีรอยละ23.3 

อาชีพของอาสาสมัครสวนใหญเปน พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ66.7 รองลงมาคืออาชีพ

รับราชการคิดเปนรอยละ13.3 ระดับการศึกษาสวนใหญ คือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ22 

รองลงมาคือ มัธยมตนและมัธยมปลายซ่ึงเทากันคือ รอยละ10 รายไดรวมตอเดือน สวนใหญอยู

ในชวง 10001-20000 บาทตอเดือนคิดเปนรอยละ66.7 รองมาคือชวง 20001-30000 บาทคิดเปน

รอยละ13.3 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ86.7 สมรสคิดเปนรอยละ13.3 ดังแสดงในตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 แสดงลักษณะประชากรศาสตรของอาสาสมัคร  

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

1.เพศ           ชาย 

หญิง 

5 

25 

16.7 

83.3 

1 
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2.อายุ    ตํ่ากวา 20 ป 

20-25 ป 

26-30 ป 

31-35ป 

36-39ป 

40 ป ข้ึนไป 

0 

10 

7 

5 

3 

5 

0 

33.3 

23.3 

16.7 

10.0 

16.7 

3.ระดับการศกึษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

3 

3 

22 

2 

 

10.0 

10.0 

73.3 

6.7 

5.อาชีพ 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 

บริษัทเอกชน 

นิสิต/นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

 

4 

0 

2 

20 

1 

3 

 

13.3 

0 

6.7 

66.7 

3.3 

10 
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6.สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

แยกกันอยู 

หยา/หมาย 

 

19 

10 

0 

1 

 

63.3 

33.3 

0 

3.3 

 

 

การเปรียบเทียบเพศของอาสาสมัคร

16.70%

83.30%

ชาย

หญิง

 

ภาพท่ี4-1 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเพศของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบชวงอายุของอาสาสมัคร

33%

23%
17%

10%

17%
20-25ป
26-30ป
31-35ป
36-39ป
40ปขึ้นไป

 

ภาพท่ี4-2 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบชวงอายุของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบระดับการศึกษาของอาสาสมัคร

10%
10%

73%

7%

มัธยมตน

มัธยมปลาย

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 

ภาพท่ี4-3 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบระดับการศึกษาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของอาสาสมัคร

7% 10%

67%

13% 3%
ต่ํากวา 5000 บาท
5000-10000 บาท
10001-20000 บาท
20001-30000 บาท
40001 บาทขึ้นไป

 

ภาพท่ี4-4 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบอาชีพของอาสาสมัคร

13%
7%

67%

3% 10%
รับราชการ

ธุรกิจสวนตัว

บริษัทเอกชน

นิสิต/นักศึกษา

อื่นๆ

 

ภาพท่ี4-5 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบอาชีพของอาสาสมัคร 
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เปรียบเทียบสถานภาพของอาสาสมัคร

64%

33%

3%

โสด

สมรส

หยา/หมาย

 

ภาพท่ี4-6 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบสถานภาพของอาสาสมัคร 

4.2 พฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา    
  จากขอมูล พฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา ซึ่งสวนมาก

เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา คิดเปนรอยละ63.3 ลักษณะผิวสนเทาสวนมากแหงแตกแต

ไมมีแผลคิดเปนรอยละ63.3 รองลงมาคือแหงไมมีรอยแตกและแหงแตกมีรอยแผลเทากันคิดเปน

รอยละ16.7 อาสาสมัครจะใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาเมื่อมีปญหาของสนเทาคิดเปนรอยละ

83.3 อาสาสมัครเห็นดวยวาการเอาใจใสและใชผลิตภัณฑที่ดีจะทําใหเทาไมแหงแตกและชุมชี้น

ข้ึนคิดเปนรอยละ96.7 ลักษณะการสวมรองเทาของอาสาสมัครที่ใชเปนประจําสวนมากคือ 

รองเทาแตะคิดเปนรอยละ43.3 รองมาคือใสรองเทาแตะและสนสูงเปดสนคิดเปนรอยละ30 และ

เมื่อยามพักผอนของอาสาสมัครจะไมสวมรองเทา(เทาเปลา)คิดเปนรอยละ96.7 ดังแสดงดังตาราง

ที่ 4-2 

ตารางที่ 4-2 แสดงพฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

1.เคยเลือกซ้ือผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 

เคย 

ไมเคย 

 

19 

11 

 

63.3 

36.7 
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พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

2.ลักษณะผิวสนเทาของอาสาสมัคร 

แหงไมมีรอยแตก 

แหงแตกไมมีรอยแผล 

แหงแตกและมีรอยแผล 

อ่ืนๆ 

 

5 

19 

5 

1 

 

16.7 

63.3 

16.7 

3.3 

3.ผลิตภัณฑที่อาสาสมัครเคยซ้ือ 

ครีม 

เจล 

แผนปดสมานผิวสนเทา 

น้ํามนั 

สมุนไพรขัดผิว 

อ่ืนๆ 

ครีมและเจล 

ครีมและสมุนไพรขัดผิว 

 

20 

0 

0 

0 

0 

1 

6 

3 

 

66.7 

0 

0 

0 

0 

3.3 

20.0 

10.0 

4.อาสาสมัครจะใชผลิตภณัฑสมานผิวสนเทาเม่ือใด 

เปนประจาํเพือ่ปองกันและบํารุงผิว 

เมื่อมีปญหาของสนเทา 

 

5 

25 

 

16.7 

83.3 
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5.หากเอาใจใสผิวจะทําใหเทาไมแหงแตกและชุมชื้นขึ้น 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

 

29 

1 

 

96.7 

3.3 

6.ลักษณะการสวมใสรองเทา 

รองเทาแตะ 

รองเทากีฬา 

รองเทาสนสูงเปดสน 

รองเทาคัดชูสนสูง 

รองเทาคัดชูสนเต้ีย 

อ่ืนๆ 

รองเทาแตะและสนสูงเปดสน 

รองเทาแตะและคัดชูสนเต้ีย 

รองเทาคัดชูสนสูงและคัดชสูนเต้ีย 

 

13 

1 

2 

1 

2 

0 

9 

1 

1 

 

43.3 

3.3 

6.7 

3.3 

6.7 

0 

30.0 

3.3 

3.3 

7.เม่ือพักผอนจะสวมใส 

รองเทาผา 

ถุงเทา 

เทาเปลา(ไมสวมใสสิ่งใด) 

อ่ืนๆ 

 

1 

0 

29 

0 

 

3.3 

0 

96.7 

0 
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การเปรียบเทียบการเคยหรือสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา
ของอาสาสมัคร

63.30%

36.70%
เคย

ไมเคย

 

ภาพท่ี4-7 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบการเคยหรือสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสน

เทาของอาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบสักษณะผิวสนเทาของอาสาสมัคร

17%

63%

17% 3%
แหงไมแตก

แหงแตกไมเปนแผล

แหงแตกเปนแผล

อื่นๆ

ภาพท่ี4-8 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบสักษณะผิวสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบชนิดของผลิตภัณฑท่ีเคยหรือสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ
สมานผิวสนเทาของอาสาสมัคร

15%

78%

5% 2%
ครีม

อื่นๆ

ครีมและเจล

ครีมและสมุนไพรขัดผิว

 

ภาพท่ี4-9 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบชนิดของผลิตภัณฑที่เคยหรือสนใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาของอาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบการใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาเมื่อใดของอาสาสมัคร

17%

83%

เปนประจํา

เมื่อมีปญหา

 

ภาพที่4-10 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบการใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาเมื่อใดของ

อาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบการสนใจท่ีจะเอาใจใสผิวสนเทาของอาสาสมัคร

97%

3%

เหน็ดวย

ไมเหน็ดวย

 

ภาพท่ี4-11 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบการสนใจที่จะเอาใจใสผิวสนเทาของ

อาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบชนิดการใชรองเทาของอาสาสมัคร

44%

3%7%3%7%

30%

3% 3%

รองเทาแตะ

รองเทากีฬา

สนสูงเปดสน

คัดชูสนสูง

คัดชูสนเตี้ย

แตะ+สนสูงเปดสน

แตะ+คัดชูสนเตี้ย

คัดชูสนสูง+คัดชูสนเตี้ย

 

ภาพท่ี4-12 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบชนิดการใชรองเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบการสวมใสของเทาเมื่อเวลาพักผอนของอาสาสมัคร

97%

3%

เทาเปลา

รองเทาผา

 
 ภาพท่ี4-13 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบการสวมใสของเทาเมื่อเวลาพักผอนของ

อาสาสมัคร 
 
4.3 หลังจากที่อาสาสมัครใชผลิตภัณฑมีความตองการหรือสนใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑ 
 หลังจากไดมีการทดสอบความพึงพอใจกับอาสาสมัครที่เขารวมโครงการไดมีการสอบถาม

เกี่ยวกัยความเห็นที่วาสนใจและตองการที่จะซ้ือผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล

เซลลูโลสและวานหางจระเข ดังแสดงในตาราง 

ตารางที่ 4-3 แสดงพฤติกรรมของอาสาสมัครที่สนใจและตองการซือ้ผลิตภัณฑแผนสมานผิวสน

เทาจากแบคทเีรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข  

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 
มีความสนใจที่จะซ้ือ

ผลิตภัณฑ 
ไมสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ 

26 

4 

86.7 

13.3 
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การเปรียบเทียบความสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา
จากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

87%

13%

สนใจ

ไมสนใจ

 

ภาพท่ี4-14 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบความสนใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑแผนสมานผิวสน

เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
 
4.4 เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใชทดสอบ 
 (สวนของแผนปดสมานผิวสนเทา)หลังจากที่ไดใหอาสาสมัครไดทดลองใชผลิตภัณฑแลว

โดยแบงออกเปนสองสวนคือสวนของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวาน

หางจระเขกับสวนของครีม ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ เกณฑจะถูกแบงเปน 5ระดับคือ นอย

ที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยไดขอสรุปของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล

เซลลูโลสและวานหางจระเขจากแบบสอบถามตอไปนี้เปนผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบจาก

ธรรมชาติ มากที่สุด 56.7%  เปนผลิตภัณฑที่มีความทันสมัย มาก 60.0% ความมีเอกลักษณไม

เหมือนใคร มาก53.3% รองคือมากที่สุด33.3% ความสวยงามของผลิตภัณฑคิอ มาก 56.7%  

ความพอใจในกล่ินของผลิตภัณฑ มาก 56.7% การใชผลิตภัณฑงาย มากที่สุด 66.7%  มีการดูด

ซึมที่ดี มาก 60.0 % ความไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ มากที่สุด 76.7%  ดังภาพที่  4-15 ถึง   

4-22  ดังนี้ 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีสวนประกอบจาก
ธรรมชาติของแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของ

57%

40%

3%

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

ปานกลาง

 

ภาพท่ี4-15 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีสวนประกอบ

จากธรรมชาติของแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของแผนสมานผิว
สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

17%

60%

23%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 

ภาพท่ี4-16 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีเอกลักษณของแผนสมาน
ผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

33%

54%

13%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 
ภาพท่ี4-17 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีเอกลักษณของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของแผนสมานผิว
สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

7%

56%

37%
มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 

ภาพท่ี4-18 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของ

แผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของแผนสมานผิวสนเทา
จากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

16.70%

56.70%

26.70%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 ภาพท่ี4-19 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของแผนสมานผิว
สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการใชงายของแผนสมานผิวสน
เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

67%

30%

3%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 
 ภาพท่ี4-20 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการใชงายของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของแผนสมานผิวสน
เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

40%

60%

มากท่ีสุด

มาก

 ภาพท่ี4-21 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของแผน
สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของแผน
สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

77%

23%

มากท่ีสุด

มาก

 
ภาพท่ี4-22 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 (สวนครีม) หลังจากท่ีไดใหอาสาสมัครไดทดลองใชผลิตภัณฑแลวโดยแบงออกเปนสอง
สวนคือสวนของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขกับสวนของ
ครีม โดยไดขอสรุปของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขจาก
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แบบสอบถามตอไปน้ี เปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบจากธรรมชาติ ปานกลาง 63.3%รองมา 

23.3% เปนผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัยปานกลาง 73.3% รองมานอยและมากเทากันคือ 13.3% 

ความมีเอกลักษณไมเหมือนใครปานกลาง 70.0% รองมา นอย 20.0% ความสวยงามของผลิตภัณฑ

คิอ 66.7% รองมาคือ มาก 20.0% ความพอใจในกล่ินของผลิตภัณฑ มาก 53.3% การใชผลิตภัณฑ

งาย อยูปานกลาง 46.7% มีการดูดซึมท่ีดี มาก 56.7 % ความไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ ปาน

กลาง 60.0% รองมาคือ มาก 20.0% ดังแสดงในรูปท่ี 4-23 ถึง 4-30 ตอไปนี้ 
 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของแผน
สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

23%

64%

10% 3%

มาก

ปานกลาง

นอย 

นอยท่ีสุด

 
 ภาพท่ี4-23 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพงึพอใจตอความมีสวนประกอบ

จากธรรมชาติของครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

13%

74%

13%

มาก

ปานกลาง

นอย 

 
 ภาพท่ี4-24 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของครีม

ทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีเอกลักษณของครีมทาสน
เทาของอาสาสมัคร

10%

70%

20%

มาก

ปานกลาง

นอย 

 
 ภาพท่ี4-25 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความมเีอกลักษณของ

ครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

20%

67%

10% 3%

มาก

ปานกลาง

นอย 

นอยท่ีสุด

 
 ภาพท่ี4-26 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของ

ครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

13%

54%

30%

3%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

 

ภาพที่4-27 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของครีมทาสน

เทาของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความใชงายของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

7%

30%

46%

17%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

 
 ภาพท่ี4-28 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพงึพอใจตอความใชงายของครีม

ทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

10%

56%

27%

7%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

 
 ภาพท่ี4-29 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของครีมทา

สนเทาของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของครีมทา
สนเทาของอาสาสมัคร

3%
20%

61%

13% 3%
มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยท่ีสุด

 
 ภาพท่ี4-30 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพงึพอใจตอความไมเหนอะหนะ

ของครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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ตารางที4่-4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาสาสมัครที่สวนทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑระหวางครีมสมานผิวสนเทาและแผลปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและ

วานหางจระเข 

ดานผลิตภัณฑ เกณฑ(แผนปดสมานผิว)(%) เกณฑ(ครีมสมานผิว)(%) 

1.มีสวนประกอบจากธรรมชาติ มากที่สุด  (56.7%) ปานกลาง  (63.3%) 

2.มีความทนัสมัย มาก  (60.0%) ปานกลาง  (73.3%) 

3.มีเอกลักษณ มาก  (53.3%) ปานกลาง  (70.0%) 

4.ความสวยงาม มาก  (56.7%) ปานกลาง  (66.7%) 

5.กล่ินของผลติภัณฑ มาก  (56.7%) มาก  (53.3%) 

6.ใชผลิตภัณฑงาย มากที่สุด  (66.7%) ปานกลาง  (46.7%) 

7.มีการดูดซึมที่ดี มาก  (60.0%) มาก  (56.7% ) 

8.ไมเหนอะหนะขณะใช มากที่สุด  (76.7%) ปานกลาง  (60.0%) 

 จากการแสดงผลจากตารางท่ี 4-4 จะพบวาเกณฑของแผนปดสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลูโลสอยูในเกณฑที่ดีกวาคือ สวนของ มีสวนประกอบจากธรรมชาติ มีความทันสมัย 

มีความเปนเอกลักษณ มีความสวยงาม การใชงาย และความไมเหนียวเหนอะหนะ สวนในความ

พึงพอใจในกล่ินและการดูดซึมที่ดีอยูในเกณฑเทากันคือเกณฑมาก  
 
4.5 การเปรียบเทียบสภาพความพงึพอใจหลังใชผลิตภัณฑ 
 4.5.1 ความพึงพอใจตอความชุมชื้น 
 ความพึงพอใจตอความชุมชื้นของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทา

ขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยเปรียบเทียบ

ระหวางครีมทากับแผนปดสมานผิวไดผลจากการวิเคราะหขอมูลคือคา ความนาจะเปนที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติ ได .000 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธ

ไปในทิศทางเดียวกัน คาเฉล่ียคือ -0.76667แสดงระดับความพึงพอใจตอความชุมชื้นของผิวสน

เทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

  
 4.5.2 ความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทา

ขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผลจาก

การวิเคราะหขอมูลคือคา ความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติ
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ได .021 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คาเฉล่ียคือ -0.70000

แสดงระดับความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%  

  
 4.5.3 ความพึงพอใจตอความออนนุมของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความออนนุมของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทา

ขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผลจาก

การวิเคราะหขอมูลคือความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติได 

.001 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคาเฉลี่ยคือ -0.73333 แสดง

ระดับความพึงพอใจตอความออนนุมของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95%  

 
 4.5.4 ความพึงพอใจตอความลดลงของรองลึกของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความลดลงของรองลึกของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสอง

ขางโดยเทาขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดย

ไดผลจากการวิเคราะหขอมูลคือ ความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐาน

ทางสถิติ ได .000 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คาเฉล่ียคือ     

-0.83333 แสดงระดับความพึงพอใจตอความลดลงของรองลึกของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปด

มากกวาครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
 4.5.5 ความพึงพอใจตอความลดลงของขุยของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความลดลงของขุยของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขาง

โดยเทาขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผล

จากการวิเคราะหขอมูลคือ ความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทาง

สถิติ ได .000 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคาเฉล่ียคือ            

-0.26667 แสดงระดับความพึงพอใจตอความลดลงของขุยของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวา

ครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
 4.5.6 ความพึงพอใจตอภาพรวมของผิวสนเทา     
 ความพึงพอใจตอภาพรวมของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทาขาง
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ซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผลจากการ

วิเคราะหขอมูลคือความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติได .000 

แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  คาเฉล่ียคือ -0.93333แสดง

ระดับความพึงพอใจตอภาพรวมของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95%  
 
4.6 การออกแบบรูปแบบลวดลายของผลิตภัณฑและบรรจภุัณฑ 
 

 
 ภาพท่ี4-31 แสดงการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑแบบทันสมยั 
 

 

 
 ภาพท่ี4-32 แสดงการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑแบบสวยหรู 

 
 

 
 ภาพท่ี4-33 แสดงการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑแบบสีเนื้อเรียบ 
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ภาพท่ี4-34 แสดงการออกแบบซองใสผลิตภัณฑ 

 

 

  

ภาพท่ี4-35 แสดงการออกแบบบรรจุภัณฑ 
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บทที่  5 
การศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑในเชิงธุรกิจ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากเปนการศึกษาความเปนไปไดในการนําผลิตภัณฑ

แผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขออกสูเชิงพาณิชย ด้ังนั้นการวิเคราะห

ขอมูลจึงตองพิจารณาความเปนไปได 4 ดาน คือ 

1. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 

2. การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค  

3. การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 

4. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
 
5.1 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
  โดยการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดนั้น นับวาเปนจุดเร่ิมตนของการพิจารณา

วานาสนใจลงทุนในโครงการมากนอยเพียงใด โดยการพิจารณาความตองการสินคาที่จะผลิตข้ึนมี

มากนอยเพียงใด ผลิตภัณฑของคูแขงในตลาดปจจุบันเปนอยางไร มีการนําเขาจากตางประเทศ

ปริมาณมากนอยแคไหน ราคาเปนอยางไร เหลานี้เปนตน ผลการศึกษาดานการตลาดนี้เปนส่ิงช้ีถึง

ความสําเร็จและความลมเหลวของการลงทุนของโครงการ 

  เนื่องดวยแผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขเปนนวัตกรรมใหมยัง

ไมมีคูแขงทางตรงแตมีคูแขงทางออมโดยคูแขงทางออมจะเปนผลิตภัณฑจําพวกครีมบํารุงผิวเทา 

ซึ่งมีมูลคาการตลาดรวมอยูกับผลิตภัณฑจาํพวกเคร่ืองสําอาง แสดงในภาพที่5-1ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5-1 แสดงสวนแบงการตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 

1 
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แมวาในป 2547 จะมีปจจัยดานลบเขามากระทบภาวะธุรกิจหลายดาน เชน การระบาด

ไขหวัดนก สถานการณกอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และวิกฤตการณราคาน้ํามันที่ปรับ

สูงข้ึน นับวามีผลพอควรตอยอดขายเคร่ืองสําอางในชวงคร่ึงปแรก อยางไรก็ตาม ในชวงครึ่งหลัง

ของป ผูประกอบการตางใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดไว จึงมีการ

นําเสนอสินคาภายใตนวัตกรรมใหมออกสูตลาดอยางตอเนื่อง และมีการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคจน

สามารถวางแผนการตลาดและแผนการโฆษณาประชาสัมพันธไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแต

ละกลุม ทําใหผูบริโภคไดรับรูและเกิดความรูสึกถึงความจําเปนที่ตองการใชเคร่ืองสําอางเปน

ประจํา สงผลใหมูลคาตลาดของกลุมเคร่ืองสําอางโดยรวม ในป 2547 ขยายตัวไดอยางตอเนื่อง 

โดยมีผลิตภัณฑในกลุมครีมบํารุงผิวเปนกลุมนําการตลาด โดยมีมูลคาตลาดประมาณ 10,000 

ลานบาท ขยายตัวจากปกอนรอยละ 25 จําแนกเปนผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนารอยละ 53 ผลิตภัณฑ

บํารุงผิวกายรอยละ 23.5 และผลิตภัณฑบํารุงผิวมือและเทารอยละ 23.5(สํานักงานวิจัยธุรกิจ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย)         

 ดังขอมูลขางตนจากสํานักงานวิจัยธุรกิจ บมจ.กรุงไทย แสดงใหเห็นถึงสวนแบงการตลาด

ของ ผลิตภัณฑบํารุงผิวมือและเทาซ่ึงมีปริมาณถึงรอยละ23.5 ซึ่งมีมูลคาประมาณ2,350 ลานบาท   

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Analysis)  
สภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

 

 สภาวะแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic) 
 

1) ขนาดของประชากร ในป 2550 

 

- ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 63.4 ลานคน  แบงเปน  

ชาย 31.3 ลานคน   

หญิง 32.1 ลานคน 

 

- จําแนกประชากรตามหมวดอายุ  แบงเปน  

วัยเด็ก  อายุ 0-14 ป        21.6 % 

วัยทํางาน อายุ 15-59 ป 66.5 % 

วัยสูงอายุ อายุ 60 ปข้ึนไป 11.9 % 
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2) การอพยพของคนจากชนบทเขาสูเมือง 
ในปจจุบันพบวาการอพยพของคนจากชนบทเขาสูเมืองมีแนวโนมมากข้ึนทําให

กลยุทธการทําการตลาดของผูประกอบการตองมีการปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับ

วิถีชีวิตของแตละกลุมคนมากข้ึน 

3) ระดับการศึกษาของประชากร 
ประชากรมีการศึกษามากข้ึน ตระหนักในการเลือกซื้อสินคามาบริโภคมาก

ยิ่งข้ึน  เลือกซือ้สินคาทีม่ีคุณภาพ และมีประโยชนตอรางกาย 

 สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  (Economical Environment) 

1) สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในชวงชะลอตัวเร็ว และรุนแรง ทําใหสภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศเองก็มีแนวโนมที่จะขยายตัวเพียง รอยละ 1 ตอปเทานั้น และ

ยังมีแนวโนมที่จะฟนตัวอยางชัดเจน  

2) รายไดของภาคครัวเรือนมีแนวโนมลดลงตามรายไดของเกษตรกร เนื่องจากประเทศ
ไทยประกอบอาชีพเกษตรกรเปนหลักที่ไดผลกระทบมาจากอัตราภาวะเงินเฟอรอย

ละ 1 ตอป โดยมีการปรับตัวลดลงตอเนื่องตามราคาน้ํามันที่ปรับลดลงและราคา

สินคาที่ลดลง  

3) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเทียบกับดอลลารสหรัฐอเมริกาโดยเฉล่ียป 
2551 อยูที่  33.2 บาท และคาดวาในป 2552 นาจะยังปรับตัวลดลงอีก ตามสภาวะ

เศรษฐกิจโลก  และจากอัตราดอกเบ้ียที่อยูในเกณฑตํ่า คาดวาจะชวยสนับสนุนให

ประชาชนใชจายเงินเพื่อการบริโภคมากข้ึน รวมทั้งภาครัฐยังมีการมาตรการในการ

กระตุนการลงทุนและการใชจายของภาคประชาชน เพื่อชวยกระตุนเศรษฐกิจ 

4) อัตราการวางงานมีแนวโนมสูงข้ึน ซึ้งในป 2552 คาดการณวาจะมีอัตราวางงานถึง 

6 แสนคนแตคาดวาจํานวนผูวางงานจะเพิ่มข้ึนจากปจจุบันที่มีผูวางงาน 3-4 แสน

คน ปหนาคงไมเกิน    5-6 แสนคน คาดวาอัตราการวางงานป 2552 อยูที่ 2% จาก

ปจจุบันอยูที่ 1.3-1.5% ทําใหมีความเสี่ยงในดานกําลังซื้อของผูบริโภคในอนาคตได 
 

 สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลย ี (Technological Environment) 

1) การที่เทคโนโลยีในการผลิตมีความกาวหนา และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการผลิตมีความทันสมัย สามารถผลิตไดในปริมาณ

มาก มีตนทุนในการผลิตตํ่า ซึ่งจะมีผลดีตอความสามารถในการแขงขัน การ

ดําเนินการผลิตของภาคธุรกิจ 
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2) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสาร ชอง

ทางการจัดจําหนายเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบฐานขอมูลเขามามีสวนสําคัญในการชวยเหลือผูผลิตในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ การ

กําหนดราคา ทําใหผูผลิตสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 
 

 สภาวะแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  (Political - Legal Environment) 
1) ภายในประเทศเกิดความผันผวนทางการเมือง การกอการราย ซึ่งมีผลตอความเชื้อ

มั่นของนักลงทุน เศรษฐกิจโลก และดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค  

2) การเปล่ียนแปลงทางการเมืองบอยคร้ัง ใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชสอย 

และนักลงทุนอาจถอนเงินลงทุน หรือกิจการออกจากประเทศ นอกจากนี้การ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ในรัฐบาล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย อาจ

กอใหเกิดความลาชาในการทํางาน ทําใหธุรกิจไมอาจขยายตัวไดอยางรวดเร็วตาม

ตองการ  

3) รัฐบาลไดมีการสงเสริมใหใชสินคาที่ผลิตข้ึนภายในประเทศ เพื่อชวยเหลือผูผลิต

สินคาภายในประเทศ 

 

 สภาวะแวดลอมทางสงัคมและวัฒนธรรม  (Social Cultural Environment) 
1) จากอัตราการเจริญเติบโตของประชากรในปจจุบัน ทําใหการบริโภคของประชาชน

เติบโตตามไปดวย ทําใหความตองการสินคาอุปโภคบริโภคก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เชนกัน เมื่อพิจารณากลุมประชากรเปาหมายของผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา 

คือ กลุมประชากรที่อยูในชวงอายุต้ังแต 20 ป ข้ึนไป ที่อาศัยอยูในพื้นที่เขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ) ในป 2551 ซึ่งมีจํานวน

ดังตารางที่5-1 

 

ตารางที่5-1จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแยกตามชวงอายุ 21-30 ป 

อายุ  (ป) 21  22 23 24 25 26 
กรุงเทพ 73,364 78,019 78,492 79,354 82,807 85,635 
ปริมณฑล 37,455 39,320 40,891 41,099 44,111 47,517 

รวม 110,819 117,339 119,383 120,453 126,918 133,152 

ที่มา : จากสํานักงานสถิติแตละจังหวัดประจําป 2551 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ)  

อายุ  (ป) 27 28 29 30 รวม 
กรุงเทพ 88,992 93,398 94,764 92,847 847,672 

ปริมณฑล 49,019 52,586 53,553 53,850 459,401 

รวม 138,011 145,984 148,317 146,697 1,307,073 

ที่มา : จากสํานักงานสถิติแตละจังหวัดประจําป 2551 

 

2) ปจจุบันพบวา คนไทยหันมาใหความสนใจในคุณภาพชีวิตมากข้ึน จะเห็นไดจาก

กระแสการรักษาสุขภาพ โดยการบริโภคอาหารปลอดสารพิษ ใชผลิตภัณฑปลอด

สารเคมี และใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร ทําใหมีโอกาสในการจําหนายสินคาที่มา

จากธรรมชาติไดมีมากยิ่งข้ึน 

 

 สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ  (Natural Environment) 
 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตแผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหาง

จระเข เปนการใชสารที่ไดจากน้ํามะพราวแกซึ่งสามารถจัดหาไดอยางเพียงพอ

ภายในประเทศ ดังนั้นจึงไมมีปญหาในเร่ืองการขาดแคลนวัตถุดิบนอกจากนี้การใช

วัตถุดิบในประเทศเปนหลัก ยังเปนการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจางงานในประเทศ

อีกดวย 

 
5.1.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 

1. แบงตามภูมิศาสตร (Geographic Segmentation)  โดยแบงเปน 

- กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

- ตางจังหวัด 

 

2. แบงตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 

  - อายุ ตํ่ากวา 20 ป  

20-25 ป 

26-30 ป 
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31-35 ป 

36-39 ป  

40 ข้ึนไป 

  - เพศ ชาย และ 

   หญิง 

  - รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 

   5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท  

   30,001-40,000 บาท 

   40,001 บาทข้ึนไป 

 

3. แบงตามจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 

- Lifestyle   ทันสมัย   

ชอบความใหม 

    อนุรักษของเกา 

- Personality ผูที่สนใจในสุขภาพ  

รักสุขภาพเทา   

ชอบธรรมชาติ 

4. แบงตามพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 

พิจารณาจากคุณประโยชนที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑโดยแบงเปน 3 กลุม 

ดังนี้ 

- ผลประโยชนที่เสาะหาจากสินคา (Benefit Sought)   

 เปนกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับสุขภาพเทา ตองการคุณสมบัติใน

เร่ืองการสมานผิวสนเทา และปกปองความชุมช้ืน  

 เปนกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑรูปแบบใหม  

- อัตราการใช (Usage Rate)  

 ใชเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับสนเทา (ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยการแจก

แบบสอบถาม) 

- สถานภาพของผูใช (Usage Status) 

ผูที่เคยใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 
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5.1.2 การเลือกตลาดเปาหมาย (Target Market) 
 

 เนื่องดวยปญหาสนเทาแตกระแหงน้ันสวนใหญเกิดข้ึนกับผูหญิงเนื่องจากการใส

รองเทาเปดสน(พรทิพย ภูวบัณฑิตสิน,2552) ซึ่งจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม

อาสาสมัครที่มีปญหาเกี่ยวกับสนเทาสวนใหญจะใชรองเทาเปดสนเชนกัน เพื่อใชประกอบการ

พิจารณาถึงกลุมลูกคาเปาหมายหลักของนวัตกรรมผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสมีดังตอไปนี้ 

 กลุมเปาหมาย  มีลักษณะดังนี้  

- อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

- เพศหญิง  

- อายุระหวาง 20 ป ข้ึนไป   

- มีปญหาสุขภาพผิวสนเทา  

เปนกลุมที่มีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ และมีความใสใจในสุขภาพ และ

เปนชวงวัยที่มีความสนใจผลิตภัณฑที่มีความแปลกใหมที่ตองการสมานผิวและ

ปกปองความชุมช้ืนไว 

 

 อยางไรก็ตาม เนื่องจากผลิตภัณฑแผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวาน

หางจระเขเปนผลิตภัณฑที่มีคุณประโยชนในเร่ืองของการดูแลผิวสนเทาโดยเฉพาะในเร่ืองการ

รักษาความชุมชื้นที่เปนตนเหตุของอาการสนเทาแตก จึงเหมาะกับบุคคลที่รักความสวยงาม 

และสามารถใชไดทุกคน ดังนั้นนอกจากกลุมลูกคาเปาหมายแลว นาจะเขาถึงผูบริโภคกลุม

อ่ืนๆ ไดอีกดวย 
 
กลยทุธสวนผสมทางการตลาด (4P) 

กลยุทธของบริษัทคือ กลยุทธแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) โดย

ยึดมั่นตามพันธกิจของบริษัท ที่จะนําเสนอผลิตภัณฑ INNOVATION OF HEEL’S CRACK PAD 

FROM BACTERIAL CELLULOSE AND ALOE VERA ที่แปลกใหม ที่สามารถสมานผิวสนเทาซึง่

เปนผลิตภัณฑทางเลือกที่หนาสนใจอยางยิ่ง 
 
Product 

ผลิตภัณฑของบริษัท มีคุณลักษณะ และคุณสมบัติที่โดดเดนจากคูแขง ไดแก

ความสามารถใชผลิตภัณฑไดงาย พกพางาย เมื่อใชไมรูสึกเหนอะหนะเปนคุณสมบัติพื้นฐานของ
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ผลิตภัณฑในการผลิตออกจําหนายไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย ในกลุมผูหญิงวัย20ปข้ึนไปท่ีรัก

ความสวยงามและชอบดูแลตัวเอง โดยมีลวดลายที่เหมาะแกวัยและมีความหลากหลายหากเปน

กลุมผูสูงอายุ ผลิตภัณฑสามารถใช สีพื้นเรียบๆ แบบสีผิวหนังได หรือ หากเปนวัยทํางานอาจชอบ

ความสวยหรูก็จะมีลวดลายที่มากข้ึนและหากเปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา อาจใชลายที่ทันสมัยได

เชนกัน 

 
Price 

บริษัทฯมีนโยบายกําหนดราคาขายผลิตภัณฑใกลเคียงหรือตํ่ากวาคูแขงทางออมเนือ่งจาก

ผลิตภัณฑไมมีคูแขงทางตรง เพื่อใช เปนสินคาเจาะตลาดและเสริมสรางยอดขายใหกับบริษัท โดย

กําหนด ราคา 80 บาท ตอคู (ตนทุนของวัตถุดิบ ประมาณ 24.8 บาท) 
 
Place 

เนื่องจากผลิตภัณฑ INNOVATION OF HEEL’S CRACK PAD FROM BACTERIAL 

CELLULOSE AND ALOE VERA เปนสินคาประเภทอุปโภค ที่มีกลุมลูกคาหลากหลายกลุม 

บริษัทจึงใชชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย เพื่อใหสินคาสามารถเขาถึงผูใช อยางทั่วถึงมาก

ที่สุดทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก 

- รานสะดวกซ้ือ (7-Eleven, Family Mart) 

- รานจําหนายยาทั่วไป 

ยอดจากชองทางการจัดจําหนายที่ 1 คิดเปนรอยละ 100 ของยอดขายทั้งหมด สวน

ยอดขายจากชองทางการจัดจําหนายที ่2 คิดเปนรอยละ 0 ของยอดขายทัง้หมด 

 
ภาพท่ี 5-2 ชองทางการจัดจําหนาย 
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Promotion 
เพื่อเปนการสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ INNOVATION OF HEEL’S CRACK 

PAD FROM BACTERIAL CELLULOSE AND ALOE VERA ของบริษัท บิวต้ี พลัส (Beauty 

Plus) จํากัด ใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมายที่บริษัทไดต้ังไว เพื่อใหผูบริโภคไดทราบเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ ฟงกชันของผลติภัณฑ กระตุนใหเกิดความตองการซื้อและสรางความนาเช่ือถือและ

ยอมรับในตัวของผลิตภัณฑ โดยผานส่ือโฆษณาดังตอไปนี้ 

- ส่ือโฆษณาทางวารสารและแม็กกาซีน มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและความในการ 

  ทดลองซ้ือสินคา นิตยสารที่คัดเลือกลงโฆษณาจะเปนนิตยสารที่ตรงกับ 

- โฆษณาในหนังสือพิมพรายวันหนาทายสุด พื้นที่ 1 ใน 4 ของหนา หนงัสือพิมพ จํานวน3 ฉบับ 

(ไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก) ระยะเวลา 30 วัน 

- แผนพับโฆษณา มีการใหความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยแจกพนักงานตาม

บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ โรงงาน หรือผูที่เดินเที่ยวตามหางสรรพสินคา 

- ทําปายผาผืนใหญปดดานหนาสํานักงาน 

- ส่ือโฆษณาทางวิทยุ โดยใชคล่ืนวิทยุทั้งหมด 4 คล่ืน คือ Hot wave(FM 91.5) Green wave(FM 

106.5) Easy (FM 105.5)และSeed Radio(FM 97.5) โดยการยิง spot วันจันทร-อาทิตย spot ละ 

30 วินาที 6 spots/วัน เปนเวลา 45 วัน 

- ส่ืออินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด www.Beauty Plus.com ที่ทําข้ึนเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

บริษัท ผลิตภัณฑ คุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน 

- ทําโปรโมช่ันกับเครือพันธมิตรแบบซ้ือสินคาประเภท Consumer product แลวสามารถ 

แลกซ้ือไดในราคาที่ถูกกวาทองตลาด 

- ทําการโฆษณาแบบ IMC (Integrated marketing communication) เนนใชการทําโปรโมช่ันแบบ 

Buzz marketing โดยใหผูบริโภคเปนคนพูดกันแบบปากตอปาก 
 

จุดออน (W): 

- ผูบริโภคยังขาดความรูในเร่ืองของประโยชนของแบคทีเรียลเซลลูโลส หรืออาจ

ยังไมเคยรูจักมากอน 

- ราคาตอหนวยมีราคาสูงกวาคูแขงบางราย 

- ตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขง เนื่องจากคาใชจายทางดานการตลาดที่มีมูลคาสูง

ในชวงแรก 

- ชื่อสินคาและตราสินคายังไมเปนที่ยอมรับและรูจักของผูบริโภค จึงตองทําการ

บุกเบิกตลาดและใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางมาก 
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- การเปนผลิตภัณฑใหมในตลาด ทําใหเสียเปรียบผลิตภัณฑที่เขาสูตลาดกอน 

- การเปนผูประกอบการรายยอยหนาใหม ที่มีเงินทุนไมมากนัก ทําใหเสียเปรียบ

คูแขงขันรายใหญที่เขาสูตลาดกอน (First Mover) 

 

 
โอกาส (O): 

- ปจจุบันผูบริโภคหันมาใสใจดูแลเกี่ยวกับสุขภาพและความสวยงามมากข้ึน 

โดยนิยมใชผลิตภัณฑที่ใชสารที่มาจากธรรมชาติเปนสวนประกอบมากกวา

ผลิตภัณฑที่ใชสารสังเคราะหทางเคมี  ทําใหแผนปดสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

- คานิยมในการดูแลรักษาสุขภาพ โดยใชวิธีการทางธรรมชาติมากข้ึน 

- เนื่องจากอัตราการเจริญเติบโตของประชากร ทําใหการใชผลิตภัณฑแผนปด

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสเติบโตไดมากข้ึน ดังนั้นโอกาสทางการ

ตลาดยังสามารถขยายตัวไดอีก 

- ผูบริโภคในปจจุบันนิยมทดลองผลิตภัณฑใหม ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนที่มาก

ข้ึนและยึดติดกับตรายี่หอนอยลง ผูประกอบการทุกรายจึงมีโอกาสที่จะกาว

ข้ึนมา 

 
อุปสรรค (T): 

- ตองปรับ หรือขยายเทคโนโลยีในการผลิตใหเหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรม 

- ตลาดมีสินคาที่สามารถทดแทนเปนจํานวนมาก เชน ครีม เจล จึงอาจเปนเร่ือง

ไมงายที่จะทําการตลาดในอนาคต 

- วัตถุดิบคือน้ํามะพราวแกและตงเล้ียงดวยเชื้อแบคทีเรีย หากมีฤดูกาลที่ไม

เหมาะสมก็จะทําให ปริมาณ และคุณภาพของวัตถุดิบจึงไมสมํ่าเสมอและเปน

การยากที่จะควบคุมตนทุนการผลิต 

- กรรมวิธี ในการสั ง เคราะหแบคที เ รียลเซลลู โลสยัง เปนยั งตองอาศัย

ผูประกอบการขนาดเล็ก อาจทําใหมีปญหาในเร่ืองวัตถุดิบได 
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5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 

โรงงานของบริษัท บิวต้ี พลัส (Beauty Plus) จํากัดต้ังอยูในเขตอําเภอบางใหญจังหวัด

นนทบุรี ซึ่งใกลกับแหลงวัตถุดิบของบริษัท และจัดจําหนายไดอยางสะดวก 

 ที่อยู:  บริษัท บิวต้ี พลัส (Beauty Plus) จํากัด ต้ังอยูที่ 67/130 หมู 10 ถ.บางกรวย-ไทร

นอย อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 11140 

 
 

ภาพท่ี 5-3 แสดงที่ต้ังของบริษัท บวิต้ี พลัส (Beauty Plus) จํากัด 
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การศึกษาดานเทคนิคนั้นเปนไปเพื่อคัดเลือกกระบวนการผลิต ขนาดของอุปกรณการผลิต 

สถานที่ต้ังโรงงาน การวางผังโรงงาน การจัดหาวัตถุดิบและขอกําหนดดานสาธารณูประโภค 

การศึกษาตางๆเหลานี้เปนไปเพื่อดูวาการผลิตผลิตภัณฑข้ึนนั้น ทางเทคนิคเปนไปไดหรือไม 

ปญหาอุปสรรคอยูที่ปจจัยใดจะแกไขไดหรือไม ปจจัยตางๆ ทางดานเทคนิคจะเปนเคร่ืองบงชี้

ขนาดของงบประมาณที่ตองใชสําหรับการลงทุน และสําหรับการดําเนินการผลิต เพื่อนําไปเปน

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหดานการเงินตอไป 
 
5.2.1 ที่ต้ังโรงงาน 
ในชวงปแรกกลุมลูกคาเปาหมายจะเนนในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เทานั้น 

โดยวางจําหนายในรานสะดวกซ้ือ (7-Eleven, Family Mart) และรานขายยาทัว่ไป เปนตน ใน

บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก ดังนั้นเพื่อสะดวกตอการขนสงสินคาและจัดหา

วัตถุดิบ จงึไดเลือกต้ังโรงงานขนาดเล็กข้ึนในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะ 

 เปนลักษณะของการเชาตึกแถวหรืออาคารพาณิชย โดยทําเลที่เหมาะสมคือ บริเวณ

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีอาคารพาณิชยหรือตึกแถวเหลืออยูโดยจากการสํารวจพบวามีอัตราคาเชา

เฉล่ียเดือนละ 12,500 บาทตอหนึง่คูหา โดยในข้ันตนจะเชา 1 คูหาเปนจํานวนเงนิ 12,500 

 
5.2.2 วัตถุดิบ  
ข้ันตอนการสังเคราะหแบคทีเรียลเซลลูโลส และเคลือบดวยวานหางจระเขนั้น บริษัทจะ 

จาง supplier ที่มีการสังเคราะหอยูแลวและมีเคร่ืองตัด  เปาลมรอนและรีดใหไดขนาด โดยเร่ิมตน

นั้นจะลงทุนแคในสวนของ  เคร่ืองผสมเทานั้นและสวนแผนปดที่เปนแถบกาวนั้น ก็จาง supplier 

ผลิตสงใหเชนเดียวกัน เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต จากนั้นก็นําช้ินสวนมาประกอบเอง และ

สงขายไปยังลูกคาดังภาพที่ 5-3 ในสวนของกําลังการผลิต อยูที่ 500 คูตอคน ดังนั้นหากคิดชั่วโมง

ทาํงาน 8 ชม.ตอวัน หากจางพนักงานผลิต 3คน จะได 1,500 คู/วันหรือ360,000 คู/ปโดยที1กลอง

ที่จําหนายจะบรรจุ 2 คูดังนั้น จะสามารถผลิตได 180,000 กลองตอป แตจะผลิตที่144,488 กลอง

ตอปคิดเปน 80.27%ของกําลังการผลิต เมื่อไดรับชิ้นสวนประกอบตางๆ แลวเราจะนํามาทาํการสุม

ทดสอบและตรวจเช็คคุณภาพโดยพนักงาน QC ที่โรงงาน หลังจากนั้นจะ ทําการประกอบเปน

ผลิตภัณฑ และตรวจสอบข้ันสุดทายกอน packing เพื่อเตรียมสงของใหลูกคา  
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ตารางที่ 5-2 แสดงรายการวัตถุดิบ ราคา และปริมาณการใชวัตถุดิบ ตอ กิโลกรัม 

วัตถุดิบ 
ราคาเฉลี่ยบาทตอ

กิโลกรัม ปริมาณการใชตอป (กิโลกรัม) 

แบคทีเรียลเซลลูโลส 300 12(160.54) = 1,926.5 

วานหางจระเขสด 45 12(481.62) = 5,779.53 

ตารางที่ 5-2(ตอ) แสดงรายการวัตถุดิบ ราคา และปริมาณการใชวตัถุดิบ ตอ ชิ้น 

วัตถุดิบ 
ราคาเฉลี่ยบาท

ตอชิ้น ปริมาณการใชตอป 

แผนปดพรอมลวดลาย 3 12(48,162)=577,952 

ซอง laminated aluminium 2 12(24,081)=288,976 

กลองกระดาษบรรจุภัณฑ 3 12(12,041)=144,488 

 
 5.2.3 เครื่องจักร 
ตารางที่ 5-3 แสดงรายการเคร่ืองจักรที่ใชในกระบวนการผลิต 

รายการ
เครื่องจักร 

บริษัท จํานวน 
กําลงั 

การผลิต 

ราคาตอ
เครื่อง 
(บาท) 

ราคา
รวม 

เคร่ืองหอบรรจุ

ภัณฑ 

บริษัท สเวนเทค 

(ประเทศไทย) จํากัด 
1 1000/hr 250,000 250,000 

เคร่ืองบดผสมสาร 

55x62x152 ซม. 

บริษัท เซ็นทรัล เวิลด 

อินเตอรเทรด จํากัด 
2 50 ลิตร 30,000 60,000 

ตูแช 6 ประตู 

บริษัท แคนนอน บอล 

บิสซิเนสโปรดักส 

จํากัด 

3 43 Q 80,000 240,000 

อุปกรณเบ็ดเตล็ด

ในโรงงาน 
    150,000 

รวม 700,000 
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 5.2.4 ตนทุนการผลิต 
 

ในสวนของซอง    

คาซองลามิเนตอลูมิเนียม ซองละ       2       บาท    (สั่งอยางตํ่า 10,000 ชิ้นตอการ

ผลิต 1 คร้ัง) 

ในสวนของกลอง 

คากลองพิมพกระดาษออฟเซ็ทกลองละ 3 บาท (สั่งอยางตํ่า 10,000 ชิ้นตอการ

ผลิต 1คร้ัง) 

ในสวนของแบคทีเรียลเซลลูโลส 

  คาแบคทีเรียลเซลลูโลส  1  บาท (1kg = 300 แผน = 300 บาท) 

คาวุนวานหางจระเขสด  0.45  บาท (เนื่องจาก สารละลาย 1kg ทําได 100 

แผน)          

 ในสวนของแผนปดพรอมสกรีน  

 คาแผนปดพรอมสกรีน  3 บาท (สั่งอยางตํ่า 10,000 ชิ้นตอการผลิต 1คร้ัง) 
 

 5.2.5 กระบวนการผลิต 
ในข้ันตอนการผลิตแผนสมานผิวเซลลูโลสและวานหางจระเข เราจะทําการผลิตข้ันตอน

การใสวานหางจระเขที่แผนแบคทีเรียลเซลลูโลสข้ึนเอง และบรรจุเองแตจะทําการส่ัง

แบคทีเรียลเซลลูโลสจาก Supplier เพื่อเปนการลดตนทุนการผลิต 

จากนั้นทําการประกอบและสกรีนบรรจุภัณฑชั้นนอกที่พรอมจะสงขายไปยังลูกคา โดยมี

กระบวนการผลิตดังรูปที่5-3 
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ภาพท่ี5-4แสดงกระบวนการผลิตแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 
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 5.2.6 การประเมินกําลังการผลิต 
 
 

ผลิตน้ําวานหางจระเข 

ภายใตกําลังการผลิตปกติ จะมีการปลูกวานหางจระเขตลอดทั้งปและมีผลิตภัณฑ

ทดแทนอีกคือสารสกัดเขมขนที่มีบ ริษัท รับผลิตอยู และเปนเครือขายกับเกษตรกร

(ประจวบคีรีขันธ) 

 

ผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลส 

ภายใตกําลังการผลิตปกติของบริษัทที่รับผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลส ซึ่งจะทําการสงแผน

ใหกับบริษัทที่ทําการผลิตใหเดือนละคร้ัง มีชั่วโมงการทํางานเปน 12 เดือน/ ป มีกําลังการผลิต

แบคทีเรียลเซลลูโลสสูงสุดอยูที่ 60,000 ชิ้น/ เดือน 

 

ดังนั้น ขนาดกําลังผลิตผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ควรจะ

ผลิตได 

ปแรก      จะทําการผลิตเปน  180,000 กลองตอป แตจะผลิตที่144,488 กลอง

ตอปคิดเปน 80.27%ของกําลังการผลิตสูงสุด 
 

 5.2.7 เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 
จะดําเนินการในการยืนขอจดสิทธิบัตรผลิตภัณฑแผนสมานผิวแบคทีเรียลเซลลูโลสและ

วานหางจระเข  ตาม พ.ร.บ.  สิทธิบัตร  บัญญัติวา “การประดิษฐที่ขอรับสิทธิบัตรไดตอง

ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้  

  

 1) เปนการประดิษฐข้ึนใหม    

 2) เปนการประดิษฐที่มีข้ันการประดิษฐสูงข้ึน และ  

 3) เปนการประดิษฐที่สามารถประยุกตในทางอุตสาหกรรม” 

 

นอกจากนี้ จะดําเนินการจดทะเบียนตราสินคา “Lamoon” เพื่อระบุสิทธิในการใชชื่อ

ตราสินคาดังกลาววาเพื่อแสดงวาเปนของเราแตเพียงผูเดียว 
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5.2.8 การวางแผนการผลิต และการจัดการสินคาคงคลัง 
 

สินคาคงคลังมีวัตถุประสงคในการสรางความสมดุลในซัพพลายเชน เพื่อใหระดับสินคา

คงคลังตํ่าสุด โดยไมกระทบตอระดับการใหบริการ โดยปจจัยนําเขาของกระบวนการผลิตที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งคือ วัตถุดิบ และอ่ืน ๆ ที่เรียกรวมกันวา สินคาคงคลัง ซึ่งเปนองคประกอบ

ที่ใหญที่สุดของตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑหลายชนิด นอกจากนั้นการมีสินคาคงคลังที่

เพียงพอยังเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดทันเวลา จะเห็นไดวาสินคาคงคลังจะ

มีความสําคัญตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก  การบริหารสินคาคงคลังที่มี

ประสิทธิภาพจึงสงผลกระทบตอผลกําไรจากการประกอบการโดยตรง และในปจจุบันนี้มีการ

นําเอาระบบคอมพิวเตอรมาจัดการขอมูลของสินคาคงคลัง เพื่อใหเกิดความถูกตอง แมนยํา 

และทันเวลามากยิ่งข้ึน การจัดซื้อสินคาคงคลังที่ตรงตามความตองการ (MRP) มีปริมาณ

เพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลาที่ตองการโดยซื้อจากผูขายที่ไววางใจได และนําสงไปยัง

สถานที่ที่ถูกตองตามหลักการจัดซื้อที่ดีที่สุด เปนจุดเร่ิมตนของการบริหารสินคาคงคลัง การ

จัดการสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการใหญ คือ  

1. สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณที่เพียงพอ และทันตอการความ

ตองการของ ลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขายและรักษาระดับของสวนแบงตลาด

ไว 

          2. สามารถลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อทําให

ตนทุนการผลิตตํ่าลงดวย 

วิธีการจัดการสินคาคงคลังข้ึนอยูกับลักษณะของความตองการสินคา ทรัพยากร

องคการ ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของการจัดการซัพพลายเชน ตลอดจนลักษณะของ

กระบวนการผลิตสินคาประกอบเขาดวยกัน นอกจากนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีขอมูล

ขาวสาร และคอมพิวเตอรยังชวยใหการสรางระบบการจัดการสินคาคงคลังมีความหลากหลาย

มากข้ึน ทําใหผูบริหารสามารถเลือกใชระบบที่เหมาะสมกับกิจการของตนไดมากข้ึนดวย

เชนกัน ระบบการจัดการสินคาคงคลังที่เปนที่นิยมใชกันแพรหลายในธุรกิจอุตสาหกรรม มี

ดังตอไปนี้ 

 

 1.ระบบการขนาดส่ังซื้อที่ประหยัด (EOQ) 

 2.ระบบการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP)  

 3.ระบบสินคาคงคลังของการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) 
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เนื่องจากลักษณะของการผลิตที่ใชในการเคลือบแผนเซลลูโลสดวยวานหางจระเขนั้น

จะตองทําการแช แบคทีเรียลเซลลูโลสทําใหตองมีการประมาณการความตองการสินคา

ลวงหนา 1-2 วันทําการ รวมทั้งตองมีการทําแผนความตองการวัตถุดิบ  

ซึ่งวัตถุดิบที่สําคัญ คือ แบคทีเรียลเซลลูโลส ซ่ึงในการส่ังซ้ือแบคทีเรียลเซลลูโลส 1 คร้ัง 

จะใชเวลาในการสั่งซื้อประมาณ 2 อาทิตย คือ ตองทําการส่ังกอนเปนเวลา 1 อาทิตย และทาง 

Supplier จะทําการผลิตใหอีกภายใน 1 อาทิตย และสามารถส่ังซื้อไดคร้ังละ 100 กิโลกรัม 

เนื่องจากแหลงผลิตแผนชนิดนี้ยังมีกําลังการผลิตที่ตํ่า ทําใหตองมีการควบคุมใหมีเพียงพอตอ

การผลิต แตตองไมมีมากเกินไปเพื่อไมใหเกิดภาวะในการเก็บรักษาทําใหเกิดตนทุนจม 

สวนของแผนปด จะใชเวลาในการผลิตประมาณ 1 อาทิตย โดยจะทําการส่ังซ้ือ 3 เดือน

คร้ัง คร้ังละ 40,000 ชิ้น   
 
5.2.9 กระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Control, Q.C.) 
มีการตรวจสอบข้ันตอนของการผลิต เร่ิมต้ังแต รับชิ้นสวนที่เขามาในโรงงาน มีการควบคุม

และตรวจสอบในข้ันตอนการประกอบ และตรวจสอบข้ันสุดทายกอน Packing  เพื่อ ใหไดคุณภาพ

ตามมาตรฐาน มอก. ของประเทศไทย 

การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือทดสอบการทนทานแผนปด

วาอยูในสภาพที่สมบูรณหรือไม โดยสุมทดสอบดวยเจาหนาที่ของโรงงานตรวจวัดความหนาบาง

ของแบคทีเรียลเซลลูโลส  
 
5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 

 

การบริหารเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ เพราะการบริหารที่ดีจะชวยใหมีการ

ดําเนินงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายตามข้ันตอนการดําเนินงาน

ตามโครงการไดทุกระยะ จุดประสงคหลักของกสนศึกษาดานการบริหารคือ ตองการมีองคกรการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพสูง  
5.3.1 การจัดสายงานดําเนินการ 

การจัดโครงสรางองคกรจะเปนการแบงตามหนาที่ทางธุรกิจ คือ ดานการขายและ

การตลาด การเงินและการบริหารทั่วไป การผลิตและการดําเนินงาน การจัดซื้อ และออกแบบ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5-5 ผังโครงสรางองคกร 
 

นโยบายดานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย การสรรหาคัดเลือกพนักงาน การ

ฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผล รวมถึงการจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  

 
5.3.2 การระบุหนาที่ความรับผิดชอบ 

1) กรรมการผูจัดการ (Managing Director) มีหนาที่ดูแลดานการบริหาร

ทั่วไป กําหนดทิศทาง และกลยุทธโดยรวมและประสานงานกับฝายตางๆ 

2)  ผูจัดการฝายการขายและการตลาด (Sale and Marketing Manager) 

มีหนาที่วางแผน วางกลยุทธทางการตลาด การโฆษณา และการขายสินคา รวมทั้งการสงมอบ

สินคาและบริการ 

3) ผูจัดการฝายการเงินและบริหารงานทั่วไป (Finance and GA 

Manager) มีหนาที่ดูแลและควบคุมดานการเงิน บัญชี และดูแลและควบคุมการ การสรรหา

บุคลากร การพัฒนาการทรัพยากรบุคคล สวัสดิการ คาตอบแทน การจัดกิจกรรมตางๆ 

4) ผูจัดการฝายการดําเนินงาน (Design and Operation Manager) มี

หนาที่ดูแลและควบคุมการผลิต ควบคุมคุณภาพ และการจัดซื้ออุปกรณสํานักงาน เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชภายในโรงงาน วัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ และการจัดการดาน Store and warehouse 

 

 

 

Managing Director 

Design and Operation 
Manager 

Finance Manager 
and GA Manager 

Sale and Marketing 
Manager 

Staff 
(1 person) 

Production and Quality 
(3 person) 

Supply chain and Warehouse 
(1 person) 

Staff 

(1 person) 
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หนาที่รับผิดชอบของพนกังานปฏิบัติการ 

1. พนักงานฝายผลิต มีหนาที่ในการประกอบสินคา ที่รับมาจากผูผลิต (Supplier) และ

ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ เคร่ืองมือที่ใชในการผลิต 

2. พนักงานขาย มีหนาที่ในการติดตอขายสินคากับลูกคาโดยชองทางการจําหนายแบบ

ตางๆ เชนรานสะดวกซ้ือ รานขายยาทั่วไป หางสรรพสินคา และจัดเก็บเงินจากชองทางการขาย

ตามcredit term โดยจะมีคาคอมมิชชั่นให 2 % ของยอดขายที่ทําได 

3. พนักงานการเงิน/บัญชี มีหนาที่ในการเก็บเงิน ออกใบเสร็จ ทําบัญชีรายได และ

คาใชจายจัดทํางบการเงิน ประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร เปนตน 

 
คาใชจายบคุลากรของธุรกิจ 
ตารางที่5-4 แสดงสัดสวนคาใชจายเงินเดือน 

ลําดับ จํานวน(คน) อัตราเงินเดือน
(บาท) 

รวม(บาท) 

1.กรรมการผูจดัการ 1 20,000 20,000 

2.ผูจัดการฝายการขาย

และการตลาด 

1 12,000 12,000 

3.ผูจัดการฝายการเงินและ

บริหารงานทั่วไป 

1 12,000 12,000 

4.ผูจัดการฝายการ

ดําเนนิงาน 

1 12,000 12,000 

5.พนกังานฝายผลิต 3 7,000 21,000 

6.พนกังานขาย 1 9,000 9,000 

7.พนกังานการเงิน/บัญช ี 1 9,000 9,000 

รวม 9  95,000 
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5.3.3 วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของผูประกอบการในตลาดผลิตภัณฑสมานผิว
สนเทา 

 

ตารางที่ 5-5 การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของผูประกอบการผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑของเรา 
(แผนสมานผิวสนเทา) 

ผลิตภัณฑของคูแขง 
(สินคาจําพวกครีมสมานผิวเทา) 

จุดแข็ง – เปนนวัตกรรมใหมใชปดสนเทาได

เลย(ใชงาย) 

– ไมเหนียวเหนอะหนะ 

– พกพาสะดวก  

– เปนรูปแบบที่ใชกันมานาน  

– เปนผลิตภัณฑที่มีมานานอาจมี

ความเชื่อถือหรือเคยชิน 

จุดออน – ยี่หอและชื่อเสียงยงัไมเปนทีรู่จัก  
– มีการใชเปนรูปแบบเดิมๆคือการ

ทา(ลักษณะครีม) 

 
 

5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
  

ผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาไดต้ังเปาหมายสวนแบงตลาดในปแรกไวที่ 80.27% ของ

กําลังการผลิตหรือคิดเปน 5% ของสินคาในตลาดรวม และคิดปริมาณของผูหญิงอายุต้ังแต 20ป

ข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปน 7.87%ของผูหญิงทั้งประเทศ มีมูลคาประมาณ 9.2 ลาน

บาท (144,488 ชิ้น) จําหนายชิ้นละ 64บาท (ราคาขายสงเฉลี่ย) และต้ังเปาหมายยอดขายเพิ่มข้ึน

เปน 5% ในปที่ 2  

 
 5.4.1 ประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
 5.4.1.1 ตนทนุทรัพยสินถาวรและคาเส่ือมราคา 

โดยคาเส่ือมราคาทรัพยสนิถาวรโดยวิธีเสนตรง ดังนี ้

- เคร่ืองจักรที่ใชในกิจการตัดคาเส่ือมราคาเทากันทุกปเปนระยะเวลา 5 ป 

- เคร่ืองใชสํานกังานตัดคาเส่ือมราคาเทากนัทกุป เปนระยะเวลา 5 ป 
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ตารางที ่5-6   รายการสนิทรัพยถาวรเบ้ืองตน และคาเส่ือมราคา 

มูลคา (บาท) 

รายการสินทรัพย 
ปริมาณ 

ราคา
ตอ

หนวย 

ราคา
รวม 

อายุ
การ 
ใชงาน 

(ป) 

คาเสื่อม
ราคา 
ตอป 

1. เคร่ืองหอบรรจุภัณฑ 1 250,000 250,000 5 49,999.80 

2. เคร่ืองบดผสมสาร 

55x62x152 ซม. 
2 30,000 60,000 5 11,999.80 

3. ตูแช 6  ประตู 3 80,000 240,000 5 47,999.80 

4. อุปกรณเบ็ดเตล็ดในโรงงาน  1 150,000 150,000 5 29,999.80 

5. เคร่ืองใชสํานักงาน 1 150,000 150,000 5 29,999.80 

  รวม 850,000  169,999.00 

 

 5.4.1.2 คาใชจายกอนดําเนนิงาน 

- คาเชาสํานกังานกอนเร่ิมกิจการ 
- กอนดําเนินกิจการเปนเวลา 1 เดือน เปนเงิน 12,500 บาท 

- คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑ    10,000   บาท 

ตารางที่ 5-7 รายการคาใชจายกอนดําเนนิงาน 

รายการ มูลคา (บาท) 

1. คาเชาสํานกังาน 12,500 

2. คาเตรียมการดานวัตถุดิบ 123,500 

3. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑ 10,000 

รวม 146,000 

 

 5.4.1.3 เงินทนุหมนุเวียน  

- ลูกหนี้  30 วัน (สินเช่ือลูกหนี้การคาในสัดสวนรอยละ 80) 

- วัสดุคงคลัง  

  การสาํรองวัตถุดิบคงเหลือในการผลิตและบรรจุภัณฑ โดยกําหนดใหมีระดับสินคา

คงเหลือเปนดังนี ้

  แผนปดพรอมสกรีน ระดับเวลาที่เก็บในสตอค  30 วัน 
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  กลองบรรจุ  ระดับเวลาที่เก็บในสตอค  30 วัน 

  แบคทีเรียลเซลลูโลส        ระดับเวลาที่เก็บในสตอค 10 วัน 

 วานหางจระเข   ระดับเวลาที่เก็บในสตอค 10      วัน 

- เจาหนี ้30 วนั (สินเช่ือจากเจาหนี้การคาในการซ้ือวัตถุดิบสัดสวนรอยละ 

70)  

- คาใชจายของตนทนุวัตถุดิบ (ดังตารางที ่5-8) 

- คาใชจายอ่ืนๆ (ดังตารางที ่5-9) 

ตารางที ่5-8   รายการคาใชจายของตนทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑในปแรก  

รายการ มูลคาตอป (บาท) 

 คาแบคทีเรียลเซลลูโลส 12(48162)  = 

577,952 

 คาวานหางจระเข 45(5780)  =  

260,100 

 คาแผนปดพรอมสกรีน 3(577,952) =1,733,856 

 ซองลามิเนตอลูมิเนียม 2(288,976)  =   577,952 

 กลองพิมพออฟเซ็ต 3(144,488) =   433,464 

รวม 3,583,324 

  

ตารางที่ 5-9 รายการคาใชจายอ่ืนๆ ในปแรก 

รายการ 
มูลคาตอเดือน 

(บาท) 
มูลคาตอป 

(บาท) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด - 440,000 

คาสาธารณูปโภค(น้ํา,ไฟ,โทรศัพท) 115,000 1,380,000 

คาเชาสํานกังาน 12,500 150,000 

คาขนสง  1,500 20,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด(ประกันสังคม,คา

ซอฟแวร) 

10,000 120,000 

คาภาษีโรงเรือน - 18,750 

คาเงนิเดือนพนักงาน 95,000 1,140,000 

รวม - 3,268,750 

    หมายเหตุ :      คาภาษีโรงเรือน 12.5% ของคาเชาสํานักงาน                         
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5.4.2 ขอสมมติทางการเงิน  
 

5.4.2.1 เงินลงทนุในสวนของเจาของ ผูบริหาร 1 คน ลงทนุรวม 850,000 บาท 

(คิดเปน 50% ของเงนิลงทุน) 

 

5.4.2.2 ทําการกูยมืเงนิระยะยาวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว. หรือเอสเอ็มอีแบงก) จํานวน 850,000 

บาท (คิดเปน 50% ของเงินลงทนุ)  

- อัตราดอกเบ้ียจาย 7%  

- ระยะเวลา 3 ป 

- ชําระเงนิกูยืมเดือนละเทา ๆ กัน 36 งวด งวดละ  26,245.53 บาท 

 

5.4.2.3 รายได 
 ประมาณการสัดสวนชองทางการจัดจําหนายสินคา ในแตละชองทางเปน

ดังนี้   

ตารางที่ 5-10 สัดสวนการขายแตละชองทางในปแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 ประมาณการราคาขาย 

 

- ผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา กําหนดราคาขายในตลาดกลองละ 80 บาท 

โดยราคาขายที่ขายใหกับผูคาปลีก เปนดังนี้ 

 
 
 
 

ชองทาง สัดสวน ปริมาณตอป (กลอง) 

รานสะดวกซ้ือ 75% 108,366 

รานขายยาทั่วไป 25% 36,122 

รวม 100% 144,488 
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ตารางที่ 5-11 ประมาณการราคาขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 ป 

 ประมาณการยอดขายของผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล
เซลลูโลส 

- การประมาณการยอดขายในปแรก จะประมาณการจากกําลังการผลิตที่

สามารถผลิตได  โดยต้ังไวที่ 80.27% ของกําลังการการผลิต ซึ่งคิดเปน

ประมาณ 5% ของมูลคาการตลาดผลิตภัณฑบํารุงมือและเทา และ ผูหญิงใน

กรุงเทพที่มีอายุ 20 ปข้ึนไปคิดเปน 7.87%เทียบกับผูหญิงในภายในประเทศ

ทั้งหมด ดังนั้น จะไดยอดขายทั้งหมด 8,206,916 บาทตอป หรือจํานวนขาย 

144,488 กลองตอป 

 

ตารางที่ 5-12 ปริมาณและยอดขายในปแรก 

 

 

 

 

 

 

 ป
ระมาณการอัตราการเติบโตของยอดขาย 

 

- อัตราการเติบโตของยอดขายอยูที่ 5% ตอป พิจารณาจากขอมูลอัตราการ

เติบโตของอุตสาหกรรมเวชสําอาง  ที่มีการขยายตัวถึง 30% (สํานักงานวิจัย

ธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย) ตอปก็จริงแตเราคิดอัตราการเติบโตของ

ชองทาง 
สัดสวน 

(%) 
ปริมาณ 
(กลอง) 

สวนลดจาก
ราคาขาย 

(%) 

ราคาขายตอ
กลอง (บาท) 

รานสะดวกซ้ือ 60 86,693 35 52 

รานขายยา

ทั่วไป 
40 

57,795 20 
64 

รวม 100 144,488   

ผลิตภัณฑ Lamoon 
ราคาขาย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(กลอง) 

ยอดขาย 
(บาท) 

รานสะดวกซ้ือ 52 86,693 4,508,036 

รานขายยาทั่วไป 64 57,795 3,698,880 

   8,206,916 
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ยอดขายในปที่ 2 และ 3 เพียง 5% ตอป  เนื่องจากเรายังเปนบริษัทที่พึ่งเขาสู

ตลาด แบรนดจึงยังไมมีความแข็งแรง และยังไมเปนที่ รูจักของผูบริโภค

ประกอบกับกําลังการผลิตยังไมสูงมากนัก เพราะวัตถุดิบหลักที่นํามาใชยัง

สามารถสั่งซ้ือไดปริมาณที่เทาเดิม หรืออาจจะมากกวาปที่ 1 เพียงเล็กนอย 

และในปที่ 4 และ 5 ยอดขายจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายปละ 10% 

เพราะผลิตภัณฑนี้นาจะเปนที่รูจักและยอมรับของผูบริโภคมากข้ึน และเปน

การผลิตแบบเต็มกําลังการผลิต  

- จากสมมติฐาน สามารถประมาณการยอดขายได ดังนี้         

 

ตารางที ่5-13 ประมาณการยอดขายในแตละป 

 

ยอดขาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

อัตราการ

เติบโต 

(%) 

- 5 5 10 10 

กําลังการ

ผลิต (%) 
80 85 90 100 100 

ปริมาณ
ยอดขาย
ตอป 
(ตลับ) 

144,488 151,712 159,298 175,227 192,750 

มูลคา
ยอดขาย 
(บาท) 

8,206,916 8,617,261 9,048,124 9,952,937 10,948,231 
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5.4.2.4 คาใชจายของตนทุนสินคา 

 

ตารางที่ 5-14   ตนทนุผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

  5.4.2.5 อัตราภาษีเงนิได นติิบุคคล  30% ตอป 

5.4.2.6 สินคาสําเร็จรูป และการตีราคาสินคาคงเหลือ 

บริษัทตีราคาสินคาคงเหลือโดยคํานวณราคาทุน (วิธีถัวเฉลี่ย) หรือมูลคา

สุทธิที่คาดวาจะไดรับแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา และใชวิธีการบันทึกบัญชีสินคา

คงเหลือแบบเขากอนออกกอน (FIFO) 

5.4.2.7 เงินสด และรายการเทียบเทาเงนิสด 

เงินสดในมือเปนเงินสดที่บริษัทเก็บไวใชเพื่อวัตถุประสงคทั่วไป สวนเงิน

ฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะส้ันเปนเงินลงทุนที่มีสภาพคลองสูงและพรอม

ที่จะเปล่ียนเปนเงินสดที่แนนอนเมื่อถึงกําหนดภายใน 3 เดือน หรือนอยกวาซ่ึง

ความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงมูลคามีนอย 

 
5.4.3 การวิเคราะหดานการเงิน 

 
5.4.3.1 เงินลงทนุและระยะเวลาการคืนทนุ 

เงินลงทนุทั้งหมด คือ 1,700,000 บาท เปนสวนเงนิลงทนุของเจาของ 

850,000 บาท คิดเปน 50% โดยมีอัตราเงินลงทนุที่ตองการ 13% (ROE ของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑครีมและโลช่ัน 23%) และในสวนของการกูยืมระยะยาว 

850,000 บาท คิดเปน 50% โดยมีอัตราดอกเบ้ียจาย 7%  

 

5.4.3.2 ตนทนุถวัเฉลีย่ถวงน้าํหนักของเงนิทนุ (Weighted Average Cost of 

Capital หรือ WACC) และ ระยะเวลาคืนทุน 

WACC =   (%สวนของเจาของ x %ความหวังที่จะไดเงินกลับคืนมา) +  

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอ

กลอง (บาท) 
ปริมาณตอป 

(กลอง) 
ตนทุนสินคาตอ

ป (บาท) 

Lamoon 24.8 144,488 3,583,324 
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                   (%เงนิกู x %ดอกเบ้ียเงินกู) 

                             =    (0.5x0.13)+(0.5x0.07) 

                             =     0.1 

                =     10 % 

ทําใหมีตนทุนถัวเฉลี่ยถวงน้าํหนักของเงนิทุน (WACC) เทากบั 10%  

 

5.4.3.3 มีระยะเวลาคืนทนุ 2 ป 3 เดือน 

 

5.4.3.4 อัตราภาษี 30% ของกําไรสทุธิกอนหกัภาษี (Earning Before Tax) 
 

  

5.4.3.5 กําหนดใหอัตราการเพิ่มของตนทุนผันแปรในการผลิตดังนี ้
-   คาขนสง คาจางเงนิเดือนประจํา คาคอมมิชชั่น คาใชจาย และคา

สงเสริมการตลาด  เพิ่มข้ึน 10% ตอป 

   -   คาวัตถุดิบเพิ่มข้ึน 12.28 % ตอป 

5.4.3.6 คาปจจุบันสุทธิ NPV ที่ไดจากการลงทุนเม่ือส้ินปที่ 5 โดยการนําตนทุน

ถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) เทากับ 10% มาเปนอัตรา

สวนลด จะไดคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,367,365.37 บาท (แสดงใน

ภาคผนวก ง) 

5.4.3.7 อัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) จากการลงทุนเทากับ  32.9296 % 

(แสดงในภาคผนวก ง) 

 

หมายเหตุ : การวิเคราะหดานการเงนิของบริษัทอางอิงจากภาคผนวก ง 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหาง

จระเขเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองความตองการและชวยลดปญหาสนเทาแหง

และสกปรกเนื่องจากชวยปกปองความชุมช้ืนและส่ิงสกปรกตอผิวสนเทาโดยตรง โดยนํากระบวนที่

มีอยูเดิมมาประยุกตและเปล่ียนใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบในงานวิจัยนี้ ซึ่งแบง

การศึกษาออกเปน 4 สวนใหญ สวนที่ 1 เปนการศึกษาการผลิตผลิตภัณฑตนแบบ สวนที่ 2 เปน

การสํารวจความพึงพอใจและการยอมรับของผูบริโภค สวนที่ 3 เปนการศึกษาความเปนไปไดใน

การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย จากการดําเนินงานสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

               
6.1.1 การศึกษาการผลิตผลิตภัณฑตนแบบแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล

เซลลูโลสและวานหางจระเข 
 

 6.1.1.1 การเตรียมแบคทีเรียลเซลลูโลส ตองใชน้ํามะพราวแกสด และน้ําตาลทราย 5% 

v/w ตองเติมหัวเชื้อ  คนใหละลาย ตมประมาณ 30 นาที แลวยกลง ทิ้งไวใหเย็นเติม หัวเช้ือวุน 5% 

v/v  คนใหเขากัน จากนั้นเทลงบนถาดแมพิมพพลาสติก ปดดวยกระดาษปดแมพิมพ นําไปเก็บไว

ในที่รมที่มีอากาศถายเทอุณหภูมิ  28-32 องศาเซลเซียส  ประมาณ 7-8 วัน  นําวุนที่ไดไปไลกรด

แลวเตรียมพรอมสําหรับการเคลือบดวยวานหางจระเข     

 6.1.1.2 การทดสอบความพึงพอใจของอาสาสมัคร ครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกัน แสดงระดับความพึงพอใจตอความชุมช้ืนของผิวสนเทาที่ใชแผนปดมากกครีม  

ระดับความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ความพึงพอใจตอ

ความออนนุมของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ระดับความพึงพอใจตอความลดลง

ของรองลึกของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ระดับความพึงพอใจตอความลดลง

ของขุยของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา  และระดับความพึงพอใจตอภาพรวมของผิว

สนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 
 
 

1 
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6.1.2 การสํารวจความพึงพอใจและการยอมรับตอผลิตภัณฑของผูบริโภค 
จากกลุมอาสาสมัครที่ทําการทดสอบผลิตภัณ ตัวอยาง พบวา 86.7% ของผูบริโภคที่ทํา

การสํารวจใหความสนใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑ โดยที่ ใหความสําคัญมากที่สุดกับผลิตภัณฑ คือ มี

สวนประกอบจากธรรมชาติ ใชผลิตภัณฑงาย และไมเหนียวเหนอะหนะขณะที่ใชผลิตภัณฑ 

เนื่องจากกลุมผูบริโภคดังกลาวมีความตองการผลิตภัณฑที่ไมมีสวนผสมของสารเคมีโดยตองการ

ผลิตภัณฑที่ใชสารที่ไดจากธรรมชาติ  

 
6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑการนําผลิตภัณฑออกสูเชิง

พาณิชย  
 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด การผลิต การบริหาร และการเงิน พบวา 

ขนาดตลาดของผลิตภัณฑภายในประเทศยังไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑและสินคาที่ขาย

สวนใหญเปนผูประกอบขนาดกลางและยอย โดยผูผลิตผลิตภัณฑภายในและภายนอกประเทศ

ของยังมีจํานวนนอย ผลิตภัณฑนี้จึงมีความเปนไปไดทางการตลาดที่ดี เม่ือพิจารณาดานการผลิต 

และการวิเคราะหการเงิน โดยกําหนดใหอัตราการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑแผนสมานผิวจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขที่ประมาณ 5% ตอปในปแรก และเงินลงทุนเร่ิมตนจํานวน 

850,000 บาท พบวาจะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ป 3 เดือน               คาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

ที่ไดจากการลงทุนเทากับ 1,367,365.37 บาท    และอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง (IRR) จากการ

ลงทุนของเทากับ 32.9296         

 แผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข ซึ่งจะจัดจําหนาย

ภายใตตราสินคา “ Lamoon” ที่ราคาขายกลองละ 80 บาท (จํานวน 2คู) หรือราคาคูละ 40บาท  

โดยมีสัดสวนลดใหกับผูคาปลีก 20-35% ชองทางการจัดจําหนายในชวง 1- 3 ปแรกจะวางขายใน

รานสะดวกซ้ือ และรานขายยาภายในกรุงเทพมหานคร และทําการสงเสริมการตลาดผานโปสเตอร

แผนพับ   

โดยผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้อยูระหวางการยืนขอสิทธิบัตรผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิต “แผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและกรรมวิธีในการผลิต” ซึ่งถือเปนกลยุทธใน

การตลาด ที่ทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและทําใหคูแขงเขามาในตลาดของผลิตภัณฑนี้ได

ยากข้ึน 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
  

6.2.1 ศึกษาถึงความเปนไปไดในสมุนไพรที่ใหความชุมชื้นซึ่งยังมีอีกหลายชนิด 

6.2.2 ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมในการเก็บผลิตภัณฑ เชน ระยะเวลา หรืออุณหภูมิในการ

เก็บชิ้นงาน 

6.2.3 ศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําเอาแบคทีเรียลเซลลูโลสจากวัตถุดิบอ่ืนนอกจาก
น้ํามะพราวแก 

6.2.4 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจาก
เดิม เพื่อใหผลิตภัณฑมีความหลากหลาย และชวยเพิ่มโอกาสในดานการตลาดที่

มีความโดดเดนกวาผลิตภัณฑในปจจุบัน เชน การทําใหแผนสมานผิวมีสีสันตางๆ 

หรือ กล่ินที่แปลกใหม 

6.2.5 ในการดําเนินธุรกิจ ตัวขับเคลื่อนธุรกิจสําคัญท่ีทําใหธุรกิจเดินหนาตอไปไดอยาง

ยั่งยืน ก็คือ ตัวเจาของหรือผูประกอบการธุรกิจเอง และในการที่จะบริหารธุรกิจให

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืน จําเปนที่เจาของ หรือผูประกอบการธุรกิจ จะตองให

ความสําคัญกับระบบ และกลไกตาง ๆ ที่ผสมผสานกันอยูในการทําธุรกิจ ระบบ 

และกลไกที่สําคัญเหลานี้ ไดแก ระบบการตลาดและการขาย ระบบการผลิต 

ระบบบัญชี ระบบการเงิน และระบบการบริหารจัดการเบื้องตน ควรจะมีการ

จัดการเบ้ืองตน ซึ่งระบบเหลานี้ จะเปนตัวเช่ือมโยงกัน เพื่อที่จะเปนตัวผลักดันให

ธุรกิจเดินตอไปขางหนาไดอยางยั่งยืน  

6.2.6 เนื่องจากการจะพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑนี้ออกสูตลาดได อาจจะตองใชเวลาและ
เงินในการลงทุนชวงแรกเปนจํานวนมาก และเปนผลิตภัณฑและวัตถุดิบใหมการ

เขาสูตลาดในผลิตภัณฑนี้จึงเปนเร่ืองที่ยาก ดังนั้น อาจจะทําการขายเทคโนโลยีนี้

ใหกับบริษัทที่มีประสิทธิภาพและมีสวนครองตลาดในผลิตภัณฑสูงเพื่อให

ผลิตภัณฑนี้สามารถออกสูตลาด และสามารถเปนที่ รูจักไดอยางรวดเร็ว
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือรับรูเก่ียวกับ ทัศนคติและการยอมรับ
นวัตกรรมแผนใยชีวภาพสมานผิวสนเทาผสมสารสกัดจากธรรมชาติ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และตามความคิดที่แทจริงของทาน เพ่ือจะไดนําผลไปใชประโยชน
ทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามท้ังหมดจะถือเปนความลับ ซึ่งจะนําเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะรวมๆเทาน้ัน 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับคุณเพียงขอเดียว และกรุณาตอบใหครบทุก
ขอ 
สวนท่ี 1 พฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 
กรุณาโปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองสี่เหล่ียมหรือเติมขอความในชองวางท่ีเปนจริงและเหมาะสมกับทานมากที่สุด 
1.ทานเปนอาสาสมัครที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑที่สมานผิวสนเทาหรือไม 

( ) เคย    ( ) ไมเคย 
 
2. ลักษณะผิวสนเทาของทาน 

( ) แหง ไมมีรอยแตก  ( ) แหงแตก แตไมมีรอยแผล   
( ) แหงแตก และมีรอยแผล  ( )  อื่นๆโปรดระบุ............. 

 
3.ผลิตภัณฑที่สมานผิวสนเทาที่ทานเคยซื้อ เคยใชหรือมีความสนใจมีสินคามีประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

( ) ครีม    ( ) เจล   
( ) แผนปดสมานผิวสนเทา  ( ) นํ้ามัน  
( ) สมุนไพรขัดผิว   ( ) อื่นๆ โปรดระบุ........... 

 
4.ทานใชหรือจะใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาบอยครั้งเพียงใด (ตอบเพียงขอเดียว) 

( ) เปนประจํา  เพ่ือปองกันและบํารุงผิว  ( ) เมื่อมีปญหาของสนเทา 
 
5.ทานเห็นดวยไหมกับคําพูดที่กลาววาการเอาใจใสและใหผลิตภัณฑที่ดีจะทําใหเทาไมแหงแตกและชุมชื้นขึ้น 
  ( ) เห็นดวย    ( ) ไมเห็นดวย 
 
6.ทานสวมใสลักษณะรองเทาแบบใดบอย (ตอบไดมากวา 1ขอ) 
  ( ) รองเทาแตะ  ( ) รองเทาผาใบ(กีฬา)  ( )รองเทาสนสูงเปดสน
  ( ) รองเทาคัดชูสนสูง  ( ) รองเทาคัดชูสนเต้ีย  ( ) อื่นๆโปรดระบุ.......... 
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7. ปกติยามเม่ือทานพักผอนอยูภายในบานทานจะสวมใสสิ่งใด 
( ) สวมรองเทาผา    ( ) ถุงเทา    

 ( ) เทาเปลา(ไมสวมสิ่งใดเลย)  ( ) อื่นๆโปรดระบุ................ 
สวนท่ี 2 ขอมูลจากการทดลองใชผลิตภัณฑท่ีทดสอบ 
กรุณาใสเคร่ืองหมายถูก / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ลําดับความสําคัญ 
เกณฑการเลือก (แผนปดสนเทา) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ            

1. ผลิตภัณฑมีสวนประกอบจากธรรมชาติ           

2. ผลิตภัณฑมีความสวยงามทันสมัย           

3. มีเอกลักษณ ไมเหมือนใคร           

4. ความสวยงามของผลิตภัณฑ           

5. กลิ่นของผลิตภัณฑ           

6. ใชผลิตภัณฑงาย           

7. มีการคูคซึมที่ดี           

8. ไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ           

ลําดับความสําคัญ 
เกณฑการเลือก (ครีม) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ            

1. ผลิตภัณฑมีสวนประกอบจากธรรมชาติ           

2. ผลิตภัณฑมีความสวยงามทันสมัย           

3. มีเอกลักษณ ไมเหมือนใคร           

4. ความสวยงามของผลิตภัณฑ           

5. กลิ่นของผลิตภัณฑ           

6. ใชผลิตภัณฑงาย           

7. มีการคูคซึมที่ดี           

8. ไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ           
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สวนท่ี 3 สภาพสนเทาหลังการใชผลิตภัณฑ 
กรุณาใสเคร่ืองหมายวงกลม          ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ลําดับความสําคัญ 
สภาพสนเทาหลังการใช 

 (กอน) ใชครีม     (หลัง)  ใชครีม  (กอน) ใชแผนปด (หลัง)ใชแผนปด 

        1.   ผิวมีความชุมช้ืน 1—2—3—4—5  1—2—3—4—5 1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        2.   ผิวบริเวณสนเทาเรียบ 1—2—3—4—5  1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        3.   ผิวบริเวณสนเทาออนนุม 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        4.   ผิวที่แตกและรองลึกลดลง 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        5.   ผิวที่ลอกหรือเปนขุยลดลง 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        6.   ผิวไมมีความเปล่ียนแปลง 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        7.   ลักษณะของเทาโดยรวมดูดีขึ้น 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        8.   ความพึงพอใจโดยรวม   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   
 

9.  หากในอนาคตมีแผนสมานผิวสนเทาทานสนใจหรือไม 
  ( ) สนใจ    ( ) ไมสนใจ  
 
สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
1.เพศ   

( ) ชาย     ( ) หญิง 
2. อายุ 

( ) ตํ่ากวา20 ป     ( ) 20-25 ป    
( ) 26 -30 ป    ( ) 31-35 ป   

  
( ) 36-39 ป    ( ) 40 ปขึ้นไป   

  
3.ระดับการศึกษา 

( ) มัธยมศึกษาตอนตน   ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
( ) อนุปริญญาหรือเที่ยบเทา   ( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวาปริญญาตรี   ( ) อื่นๆ โปรดระบุ……….. 

 
4.รายไดของทานตอเดือน 
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( ) ตํ่ากวา 5,000 บาท    ( ) 5,000-10,000 บาท 
( ) 10,001-20,000 บาท   ( ) 20,001-30,000 บาท  
( ) 30,001-40,000 บาท    ( ) 40,001 บาทขึ้นไป 

 
5.อาชีพ 

( )  รับราชการ    ( ) รัฐวิสาหกิจ 
( )  ธุรกิจสวนตัว    ( ) บริษัทเอกชน 
( )  นิสิต/นักศึกษา    ( ) อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

 
6.สถานภาพ 

( ) โสด     ( ) สมรส 
( ) แยกกันอยู    ( ) หยา/มาย 

 
 

-------กราบขอบพระคุณในการรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง------ 
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ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะหผลทางสถิติ 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจความออนนุมของเทา 

 
 
 
 
 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวม 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจในความชุมช้ืน 
 

 
 
 
 
 
 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในความเรียบ 

 
 
 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในความลดขุยของสนเทา 
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ภาคผนวก ค 

 
การวิเคราะหผลทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

121 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 122 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

123 

 
 

 

 
 

 

 



 124 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

การเล้ียงแบคทีเรียลเซลลูโลส 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวกิ่งแกว หิรัญเกิด เกิดเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ.2528 ท่ีกรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัญฑิต สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
วิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพมหานคร ในป
การศึกษา 2549 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาธุรกิจ

เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือ

ปการศึกษา 2550 
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