































































































	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ และประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด
	ตอนที่ 2 วิธีการค้นหาหนังสือ และผลของการค้นหา
	ตอนที่ 3 สาเหตุของความล้มเหลวในการค้นหาหนังสือ
	ตอนที่ 4 วิธีแก้ปัญหา ผลของการค้นหาหนังสือไม่พบ และประเภทของการใช้หนังสือที่ค้นหาพบ
	ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะหรือปัญหาเกี่ยวกับการใช้บัตรรายการและการค้นหาหนังสือบนชั้น


