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จุฬารัตน เพชรวิเศษ : การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
(DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL EDUCATION PROGRAM BASED ON PROBLEM - BASED 
LEARNING AND SELF-DIRECTED LEARNING TO DEVELOP PERSONAL MASTERY COMPETENCY 
FOR HEAD NURSES) อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รศ.ดร. อาชัญญา  รัตนอุบล, อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม: 
น.อ.หญิง ดร.สุพิศ ประสพศิลป, 650 หนา.  
 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  2) พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรู   
ดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  3) ศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น  4) วิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของ ปจจัยท่ีสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค เม่ือนําโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช  รูปแบบของ   
การวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 4 ระยะ คือ  1) ศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางคือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีขนาดเตียง 500 เตียง 
จํานวน 345 คน  2) พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  3) ศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ี
พัฒนาขึ้น โดยการวิจัยกึ่งทดลอง กลุมตัวอยางคือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 62 คน
แบงเปนกลุมละ 31 คน โดยกลุมทดลองไดรับการอบรมตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น สวนกลุมควบคุมไดรับการอบรมแบบบรรยาย  4)  วิเคราะห
ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ปจจัยท่ีสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไข ในการนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช โดยการสัมภาษณจากกลุม
ทดลอง และ ผูสอนประจํากลุม  
               ผลการวิจัยพบวา  
               1. ผลการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวา 1) ปญหาการบริหารการพยาบาล ท้ัง 5 
ดาน คือ การวางแผน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมงาน 2) พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการการ
เรียนรูเน้ือหาดานการบริหารการพยาบาลทั้ง 5 ดาน และ สมรรถนะที่ตองการไดรับการพัฒนาเมื่อเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียนคือ
สมรรถนะความรอบรูแหงตน  
               2. การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา   
ตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มีองคประกอบโปรแกรม 8 องคประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค 
2) กลุมผูเรียน  3) ผูสอนประจํากลุม  4) เน้ือหาสาระ  5) กิจกรรมการเรียนรู (กระบวนการ “MASTERY”)  6) แหลงความรูและสื่อการเรียนรู   
7) การวัดและประเมินผล  และ 8) สภาพแวดลอม   
               3.  ผลการทดลองของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีดังน้ี พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีคะแนนสมรรถนะความรอบรูแหงตนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ัง 4 ดานไดแก 1) ความรู 
2)  เจตคติ 3) ทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  และ 4) สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง   
               4. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใชไดแก 1) ปจจัยท่ีสนับสนุน คือ การมีสวนรวมของกลุมผูเรียน  การใหแรง
เสริมและการชวยเหลือของผูสอนประจํากลุม  ชุดการเรียนรูและโจทยปญหาที่ตรงกับปญหาของผูเรียนและวิทยากรที่มีประสบการณ  เน้ือหา
ท่ีตรงกับปญหาของผูเรียน  กิจกรรมการเรียนรู คือ กระบวนการ “MASTERY”  และ ส่ิงแวดลอมท่ีเงียบสงบและผอนคลาย  2) ปญหาและ
อุปสรรค คือ แหลงเรียนรูมีขอจํากัด เชน ตําราไมทันสมัยและระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมสะดวกในการใชงาน  และ สภาพแวดลอมท่ีมีเสียง
รบกวน 3) แนวทางแกไข คือ การจัดหาแหลงทรัพยากรในการเรียนรูท่ีสามารถใชประโยชนได เชน ตําราที่ทันสมัยและระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีเขาถึงไดสะดวก และ การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียนท่ีเปนสัดสวน เงียบสงบและผอนคลาย  และ 4) ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู
และนําความรูไปใช คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูเรียน โปรแกรมการฝกอบรม  บรรยากาศการทํางาน และ การสนับสนุนจากองคกร  
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CHULARAT  PETCHARAWISES : DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL EDUCATION PROGRAM BASED 
ON PROBLEM – BASED LEARNING AND SELF-DIRECTED LEARNING TO DEVELOP PERSONAL MASTERY 
COMPETENCY FOR HEAD  NURSES.  ADVISOR: ASSOC. PROF. ARCHANYA RATANA-UBOL, Ph.D., 
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The purposes of this study were :1) to study the  problems and  learning needs  in nursing management in 

order  to  develop personal  mastery  for  the head  nurses ; 2) to develop a  non-formal education program  based  on Problem-Based 
Learning (PBL) and Self-Directed Learning (SDL); 3) to study the effects  of   the non-formal education program on the personal 
mastery competency of the head nurses; and  4) to  analyze the relevant  factors affecting  the  developed program.This research  is 
the research and development  design, consisting of  four phases: 1) assessment of problems and learning needs of 345 head nurses   
in nursing management at public hospitals ; 2) development of a non-formal education program based on problems and learning 
needs; 3) program implementation which quasi-experimental research was applied to 62 head nurses at the Bhumibol  Adulyadej 
Hospital. The samples were divided into 2 groups, experimental and control groups, each with 31 samples respectively. The 
experimental group, which consisted of 31 head nurses who used the developed program, was compared to the control  group, 
which consisted of 31 head nurses who used the classroom lectures; and 4) analysis of data obtained from interviewing the 
experimental group and facilitators for relevant factors such as support, problems , obstacles and solutions factors. 

The results of the research  were as followed: 
1. The problems of nursing management head nurses' developing personal mastery competency were identified    in   five  

areas: planning, organizing, staffing, directing and controlling. The learning needs and required competency were based upon the 
identification of these five problem areas and recognition of personal mastery competency needed. 

2. The non-formal education program, which based on problem-based learning and self-directing learning used to 
develop personal mastery competency for head nurses, was consisted of these eight components : objectives, learners groups, 
facilitators, content, learning activities - " MASTERY Process," learning resources and materials, measurement and  evaluation, and 
environment.  

3. The results showed the  experimental  group, who used the non-formal education program, scored significantly higher 
than the control group at the significance level of .05 in the four aspects of personal mastery competency, which included   
knowledge, attitude, problem solving skills in nursing management, and the self-directed learning competency. 

4. There were relevant factors affecting the developed program. Firstly, the supportive factors, were learners' participation, 
facilitators' positive reinforcement and coaching, problem-based learning modules and scenarios corresponding to learners’ problems 
and experienced instructors, and content that matched the learning needs and the learning activities as “MASTERY Process.” 
Secondly, the problems and obstacle factors, were the limited learning resources such as out-of-date books  and unavailability  of  internet  
service,  and an environment not conducive to learning such as disruptive noise. Thirdly, the solutions to the problems  and obstacle 
factors including availability of learning resources such as up-to-date books and internet services, and providing privacy, peaceful 
and relaxing environment in training rooms. Fourthly, the factors, influencing an effective learning and transferring learners' 
knowledge, were individual learners, training program, workplace climate, and organizational support. 
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ผูวิจัยตลอดเวลามา ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เกียรติวรรณ อมาตยกุล ที่ใหเกียรติเปนประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา ดร.วิชุดา กิจธรธรรม 
และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.มนัสวาสน  โกวิทยา ที่ใหเกียรติเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและโปรแกรมการศึกษา  
นอกระบบโรงเรียน ใหขอคิดและเสนอแนะที่มีประโยชน ขอขอบคุณในความกรุณาอยางสูงของ 
น.อ หญิง ศศินัดดา ฤทธาภัย ผูอํานวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่อนุมัติ
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในยุคของสังคมฐานความรู  ความรูเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกร องคกรจึงตองการ

บุคลากรที่มีความสามารถทางปญญา สามารถเรียนรูและแสวงหาความรู เพื่อความไดเปรียบใน
การแขงขัน โดยการเปนองคกรแหงนวัตกรรม องคกรตางๆ จึงพยายามรวบรวมคนเกง และมีความ
เชี่ยวชาญในการเขาถึงความรูใหมๆ และเทคโนโลยีใหมๆ ใหมากที่สุด (Hung and Lien, 2005)      
คนในสังคมปจจุบันตองมีการเรียนรูตลอดเวลา เพื่อการรูเทาทันขอมูลที่หลากหลาย สังคมปจจุบัน
จึงเปนสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีการเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการ
เรียนรูและการพัฒนาคน มีการปรับปรุงทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถนําความรูไปพัฒนาสงัคม
และเศรษฐกิจ ไดอยางยั่งยืน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จึงมีความสําคัญยิ่งตอการใชชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบัน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551)     

แผนพัฒนาประเทศของไทยตั้งเตฉบับที่ 1-10  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) เปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศที่ใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม และมุงให “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”  ตอเนื่องมา
จนกระทั่งถึงแผนพัฒนาและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (2555-2559) ที่มีทิศทางของแผนพัฒนาได
กําหนดพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพคนไทยใหมีคุณธรรม เรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะและการ

ดํารงชีวิตอยางเหมาะสมในแตละชวงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนทองถิ่นมีความเขมแข็ง 
สามารถปรับตัวรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ยังไดกําหนด ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคม
แหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน โดยการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มุงสรางกระแสสังคมให
การเรียนรูเปนหนาที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝรู รักการอานตั้งแตวัยเด็ก และสงเสริมการเรียนรู
รวมกันของคนตางวัย ควบคูกับการสงเสริมใหองคกร กลุมบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุก
ประเภทเปนแหลงเรียนรูอยางสรางสรรค ส่ือสารดวยภาษาที่เขาใจงาย รวมถึงสงเสริมการศึกษา
ทางเลือกที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน และสรางสังคมแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพและ
สนับสนุนปจจัยที่กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2554) โดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 
เปนกลไกสําคัญในการพัฒนา ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
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การเรียนรู โดยมุงปลูกฝงและสรางสมรรถนะที่พึงประสงคใหกับผูเรียน ไดแกการเปนผูมีความรู             
มีคุณธรรม มีคานิยมที่ดีงาม เปนนักคิดที่ดี การคิดเพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถปรับตัวและแขงขัน
ไดกับนานาชาติ ในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี่ ไปสูสังคม
ไรพรมแดน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง วิเคราะห แกไขปญหาและสรางสรรคส่ิงที่ดี
ใหกับชุมชนและสังคมได และไดแบงการศึกษาออกเปน 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545) และไดกําหนดในพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ.2551 มาตรา 7 ใหดําเนินการเพื่อเปาหมาย ใหประชาชนไดรับการศึกษาตอเนื่อง 
เพื่อพัฒนาศักยภาพกําลังคนและสังคม ที่ใชความรูและภูมิปญญาเปนฐานในการพัฒนา ทั้งดาน
เศรฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ความมั่นคง และคุณภาพชีวิต และ มาตรา 8 เพื่อใหผูเรียนไดรับ

ความรูและทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรูที่ เ อ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต(สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดความมุงหมาย  
รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผล  ที่สอดคลองตามสภาพ
ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 
โดยที่ปรัชญาของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีการใชปรัชญาเชิงผสมผสาน โดยเนนกลุมมนุษย
นิยม เนนความเปนปจเจก เนนการเรียนรูแบบชี้นําตัวเอง  และกระบวนการสรางตัวเอง 
กระบวนการเปลี่ยนผานความรูและการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี (อาชัญญา รัตนอุบล, 2543) 
กรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (2545) ไดแบงประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 3 
ประเภทคือ 1) การศึกษาพื้นฐาน เพื่อใหประชาชนไดมีความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต 2) การ

พัฒนาทักษะอาชีพ จัดข้ึนเพื่อใหความรู ใหการอบรมอาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
อาชีพที่เพิ่มพูนรายได ทั้งนี้จุดมุงหมายที่จะใหกลุมเปาหมายไดมีความรู มีทักษะในวิชาชีพเฉพาะ
อยาง เพื่อจะนํามาปรับปรุงอาชีพของตน และ 3) การใหบริการขาวสาร ขอมูล เปนการศึกษา
เพื่อใหกลุมเปาหมายตางๆ ไดรับความรู ขาวสาร ขอมูลที่เปนประโยชน ทันตอเหตุการณที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนครอบคลุมบุคคลทุก
ชวงอายุ ตั้งแตเกิดจนตาย นั่นคือ ถาแบงตามชวงอายุกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน จะประกอบดวย เด็กกอนวัยเรียน ผูที่อยูในวัยเรียน โดยเฉพาะผูที่พลาดโอกาสเขารับ
การศึกษาในระบบโรงเรียน ผูที่พนวัยเรียนแลว หรืออยูในวัยทํางาน และบุคคลในวัยสูงอายุ ดังนั้น 
การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกผูที่ทํางาน เกิดการเรียนรูข้ึน โดยสามารถ
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ประสานประโยชนรวมกับสถานศึกษาและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรู ข้ึนในสถานประกอบการดังกลาว เปนสิทธิตามกฎหมายที่ตองจัดใหมีการอบรมเพื่อ
เสริมสรางศักยภาพในการทํางานใหกับพนักงาน เพื่อความเขมเเข็งขององคกรและชุมชน 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหบุคคลสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพสังคมซึ่งเปนสังคมฐานความรู ที่การเรียนรูและนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา      
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมและสรางสภาพการณ เพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
คุณภาพประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนสวนใหญในประเทศ (ไพฑูรย สินลารัตน, 
2551) 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ระบบเศรษฐกิจ การเมือง ความกาวหนาทางการ
ส่ือสารและเทคโนโลยีสมัยใหม รวมทั้งใหระบบสุขภาพทั่วโลกในปจจุบันจงึเตม็ไปดวยความทาทายที่
หลากหลาย ทั้งดานกฎหมายและขอรองเรียนของผูรับบริการที่เพิ่มข้ึน ทาทายตอการธํารงรักษา
บุคลากรไวในองคกรเพื่อใหมีบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัยสูงสุดของผูปวยเพื่อรักษามาตรฐานและความเปนเลิศในการใหบริการทางสุขภาพ 
(Sherman et al., 2007)  ตลอดจนระบบสุขภาพของประเทศไทยไดมีการปรับตัวและดําเนินการ
เพื่อการปฏิรูปใหเหมาะกับสภาพสังคม ระบบเศรษฐกิจและความทาทายตางๆ โดยการ
เปลี่ ยนแปลงสิ่ งที่ เป นอยู ในป จ จุบัน ใหดี ข้ึ นทั้ งด าน โครงสร า งและนโยบาย  (สงวน                     
นิตยารัมภพงศ, 2541) และดําเนินการดานบริหารคุณภาพ (Quality management) โดยไดมีการ
ผลักดันใหสถานบริการทางสุขภาพดําเนินการพัฒนาคุณภาพเพื่อขอการรับรองคุณภาพ (Hospital 
accreditation) เพื่อเปนหลักประกันทางสุขภาพใหกับผูรับบริการ (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2541) เพื่อ
รองรับการเขาสู ระบบบริการที่ เพิ่ม ข้ึนของผู รับบริการ  อันเปนผลมาจากการกําหนดใช
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพเหงชาติ ป 2545 ที่ใหสถานบริการสาธารณสุขใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข ซึ่งใหโดยตรงแกบุคคลเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ
ตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ และใหสิทธิในการเขารับบริการแก
ประชาชนทุกคนมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที่กําหนดใน

พระราชบัญญัติ และพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ป 2550  ที่เนนการเสริมสรางสุขภาพแทน
การรักษาโดยกําหนดใหสถานบริการทางสุขภาพ ใหบริการอันเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค และควบคุมโรค และปองกันการคุกคามสุขภาพ ตรวจวินิจฉัย และบําบัดความ
เจ็บปวยและการฟนฟูสภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน    
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การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบตอองคกรพยาบาลทั้งดานการศึกษาและการบริการ 
จึงตองการผูนําทางการพยาบาลที่มีความสามารถเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยผูนําตองทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง รวมทั้งบุคคลากรทางสุขภาพ  ผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพ มีความ
จําเปนที่จะตองพัฒนาความรู  ความสามารถ และทักษะ ในการทํางานอยางรอบคอบและ
ระมัดระวังมากขึ้น  ในการรักษาพยาบาลผูปวยใหได รับความปลอดภัยสูงสุด  (ไขแสง                  
โพธิโกสุม, 2543) ประกอบกับขอบเขตงานของวิชาชีพพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย 
ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตของผูปวยและสถานการณตึงเครียดตางๆ รวมทั้งตองรองรับอารมณของ
แพทย ผูปวยและญาติ  ประกอบกับระบบบริการทางสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอยางพลวัต 
ขอบเขตงานมีความซับซอนและทาทายความสามารถมากกวาในอดีต  ทําใหพยาบาลตองเผชิญ
กับส่ิงเรานานาประการที่เปนอุปสรรคในการทํางาน ตองตัดสินใจแกปญหาที่ซับซอนและ

หลากหลายรูปแบบ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2551) รวมทั้งการปฏิบัติการพยาบาลตองมีการใช
ขอมูลและมีการเพิ่มความซับซอนของการปฏิบัติงานทําใหพยาบาลมีความจําเปนที่ตองเรียนรู

อยางตอเนื่องในระหวางการปฏิบัติงานเพื่อธํารงรักษาไวซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (William, 
2001)  

อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2550) กลาวถึง ผูบริหารการพยาบาลยุคใหมที่จะทํางานให
ประสบความสําเร็จไดดีตองเปนผูที่ไมยอมแพตออุปสรรคทั้งปวง ทั้งนี้เนื่องจากโฉมหนาของการ
บริการพยาบาลไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากซึ่งทําใหมีผลกระทบถึงวิธีการบริหารงานและการ

เตรียมความพรอมของผูบริหารทางการพยาบาล เชนเดียวกัน ความจําเปนในการพัฒนาการ
บริหารทางการพยาบาลเพื่อคุณภาพของการบริการนั้น การเตรียมผูบริหารการพยาบาล (Nurse 
manager) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการเตรียมพยาบาลเขาสูตําแหนงผูบริหารที่มีขอบเขต

ความรับผิดชอบตอองคกรเพิ่มมากขึ้นอยางมาก และจําเปนตองมีทักษะและความรูดานการ
บริหารงานยุคใหม เพราะสภาพการทํางานและปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานมีความรุนแรง
มากขึ้นหากผูบริหารไมไดรับการเตรียมตัวมาดวยดีจะทําใหไมเขมแข็งในการเผชิญปญหาและสิ่ง

ทาทายทั้งหลาย โดยที่ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับ ควรไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อให
สามารถแกปญหาและสั่งการไดอยางเหมาะสมกับของเขตความรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุซึ่ง

เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูนําทางการพยาบาลจึงตองมีความสามารถในการ คิดวิเคราะห ประเมินสถานการณที่
เกิดขึ้นในองคกรไดอยางแมนยํา  มีความไวตอการเปลี่ยนแปลง มองการณไกล พยากรณปญหา
ในอนาคตไดและสามารถสรางวิสัยทัศนรวมของคนในองคกรเพื่อนําองคกรพยาบาลเผชิญกับ
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ปญหาและสิ่งทาทายตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบสุขภาพ สถานบริการสุขภาพทุกระดับ โดยเฉพาะ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทในการบริหารจัดการดานหนาที่ตองเผชิญปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับทําใหผูรับบริการสามารถ
เขาถึงบริการสาธารณสุขไดมากขึ้น พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีบทบาทใน
การจัดบริการใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพได ภายใตระบบบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพสูงเพื่อสงเสริมความปลอดภัยของผูรับบริการควบคูกับการพัฒนาคุณภาพบริการ   
(อรพรรณ โตสิงห และ ดวงกมล วัตราดุลย, 2551)   

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยทําหนาที่เปนผูบริหารหอผูปวยซึ่งจัดเปนผูบริหารระดับตนที่มี

หนาที่บริหารงานในระดับหอผูปวย มีอํานาจในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติซึ่งมีผลตอหนาที่การ
ทํางานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (ยุพดี  
โสตถิพันธ, 2539) โดยรับผิดชอบงานตลอด 24 ชั่วโมงในการจัดการกับบุคลากร ทรัพยากรตางๆ 
วัสดุอุปกรณในหนวยงานของตนใหเพียงพอ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน
ดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย สนองความตองการทั้งในสวนตน วิชาชีพ 
และฝายการพยาบาล โดยสงเสริมใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานในหนวยงาน สงเสริมแรงจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนด
แนวทางการบริหารงานบุคคล การจัดอัตรากําลังโดยคํานึงถึงประโยชน ความเหมาะสม ความ
ยุติธรรมและสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและมาตรฐานของหนวยงาน และสราง

บรรยากาศ การทํางานที่ดีในหนวยงาน และจูงใจใหบุคลากรทางการพยาบาลสามารถขอ

คําปรึกษาแนะนําจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยได (ฟาริดา ฮิบราฮิม, 2542 ) 

สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอภิญญา จําปามูล (2550) กลาววาตําแหนงผูบริหารระดับตน
หรือพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนตําแหนงที่สําคัญเทียบเทากับผูจัดการ (manager) ในองคกร
ธุรกิจผูที่จะเขามาทําหนาที่นี้จําเปนตองมีสมรรถนะในการบริหารที่ดี รวมกับสมรรถนะความเปน
ผูนําในการใหบริการพยาบาล จากการศึกษาของทองกษัตริย ศลโกสุม และสุลักษณ มีชูทรัพย 
(2535) เกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อรับตําแหนงผูบริหารพบวานอกจากจะตองมีสมรรถนะในการ

บริหารจัดการตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบแลว ผูบริหารการพยาบาลยังตองเพิ่มสมรรถนะ
ในการบริหารในระดับมาก ทั้งในดานความเปนผูนําและผูบริหารในยุคการเปลี่ยนแปลง เชน
สามารถวิเคราะหสถานการณ วางแผนอํานวยการแกปญหาและขจัดขอขัดแยงตางๆ สามารถที่จะ
ผลักดันงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสอนและพัฒนาบุคลากร พัฒนานโยบาย 
มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการพยาบาล สามารถเผยแพรผลงานตลอดจนสามารถเตรียม
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และแกไขปญหาตางๆที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดและมีความสามารถในการแสวงหาความรูอยาง

ตอเนื่อง 

Senge (1990) ไดกลาวถึง ความรอบรูแหงตน (Personal mastery) วา การที่บุคคลจะ
เปนคนที่ใฝเรียน ใฝรู มีความกระตือรือรน คนนั้นจะตองมีความชัดเจนในเปาหมายของตนเองและ
ตระหนักรูวา ขณะนี้ตนเองอยูหางจากเปาหมายมากนอยเพียงไร เพื่อที่จะไดเปนแรงผลักดัน 
(Creative tension) ใหพยายามไปใหถึงเปาหมายนั้น โลกทัศนมุมมองของบุคคล คือ ความมีสติ  
มีจิตเปนกุศล มองโลกในแงดี เปดเผยจริงใจ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน ยอมรับ
ความคิดของผูอ่ืน การฝกฝนตนเองดวยการเรียนรูอยูเสมอ เปนรากฐานสําคัญของการขยายขีด
ความสามารถที่เชี่ยวชาญมาเปนความรอบรู ซึ่งเปนผลรวมของทักษะและความสามารถของ
บุคคล และ ตอมา Senge (1994) ไดกลาวถึงผูที่มีความรอบรูแหงตนไมเพียงแตรูวาผลลัพธของ
การปฏิบัติเปนอยางไรเทานั้น แตตองรูวามีวิธีการอยางไรจึงจะทําใหผลลัพธดีดวย นอกจากนี้ยัง
รวมถึงผูที่สามารถแกปญหาทํางานภายใตสถานการณที่มีอุปสรรคได โดยอยูบนพื้นฐานของความ
พยายามและมีความสุขกับการแกปญหานั้นดวย  นอกจากนี้ พิชัย เสงี่ยมจิตต (2550) และ                
วีระวัฒน ปนตินามัย (2543) ที่ใหคําแปลของ Personal mastery คือ “ความรอบรูแหงตน” ซึ่ง 
เปนความสามารถของบุคคลในการเรียนรูอยูเสมอและพัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญในงาน 
สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงาน และสามารถฟนฝาอุปสรรคและแกปญหาได  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับการศึกษาของ Sherman et al. (2007) 
พบวา สมรรถนะที่สําคัญของผูนําทางการพยาบาล คือ ความรอบรูแหงตน (Personal mastery)   
ที่มีจุดเดนไดแก มีความมั่นใจในตนเอง มีความไววางใจผูอ่ืน และใหพลังใจแกผูอ่ืนได มีความ
ยุติธรรมในการบริหาร และมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การรูจักมองโลกในแงบวก เปนแบบอยาง
แกผูรวมงาน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความใฝรูศึกษาหาความรูและสามารถนําความรูมา
พัฒนาวิชาชีพและบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางบรรยากาศเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในองคกรซึง่เปน
ความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และมีความสามารถแกปญหาในองคกรได
อยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นวา  ความรอบรูแหงตนเปนสมรรถนะทีสํ่าคญัของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่จะสงเสริมใหมีการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพภายใต

สถานการณส่ิงแวดลอมที่มีความทาทายตางๆ และจากการสัมภาษณ อรพรรณ  โตสิงห 
(สัมภาษณ, 15 กันยายน 2553) เมื่อพิจารณาแนวคิดและองคประกอบของความรอบรูแหงตนแลว 
จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของสมรรถนะการแกปญหาและสมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองและสามารถใชแทนกันได 
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จากการศึกษาการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขในระหวางป  
พ.ศ.2539-2541 พบวา บุคลากรดานสุขภาพสวนใหญรอยละ 87 ไดรับการพัฒนาดานบริการและ
วิชาการ และสวนนอยที่ไดรับการพัฒนาดานการบริหาร และจากการประมวลปญหาของกําลังคน
ดานสุขภาพในระดับจังหวัด พบวาความรูความสามารถของคนยังไมเขาสูระดับมาตรฐานที่ควร
เปนยังขาดความสามารถในการคิดเปนดวยตนเอง (วราพร หาญคุณะเศรษฐ, 2547) สอดคลอง
กับการศึกษาของ Terzioglu (2006) การรับรูความสามารถในการแกปญหาของผูบริหารทางการ
พยาบาล พบวา รอยละ 69.4 ไมไดรับการอบรมหลักสูตรการบริหาร  รอยละ 30.6  มีปญหาดาน
การบริหารจัดการ รอยละ 25.8 มีปญหาดานบุคคลากร และพบวากลุมผูบริหารทางการพยาบาล
ที่ไดรับการอบรมในหลักสูตรบริหารและเขาประชุมวิชาการอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการ
แกปญหาสูงกวากลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมและประชุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
และจากการศึกษาของ Sherman et al.(2007) พบวาผูบริหารการพยาบาลสวนใหญรายงานวา
ไดรับการเตรียมเขาสูตําแหนงเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการบริหารงานนอยมากหรือไมไดรับเลย

หลังจากเขาสูตําแหนง  ซึ่งสถานการณในประเทศไทยมีลักษณะคลายคลึงกันกับตางประเทศ 
กลาวคือ ยังขาดแผนการเตรียมผูบริหารหรือผูนําทางการพยาบาลรุนใหมๆ แทนผูนําคนเดิม 
(Leadership succession plan) ทั้งในวงการปฏิบัติและวงการศึกษาพยาบาลอยางจริงจัง

เทาที่ควร หนวยงานหลายๆแหง จึงตองเผชิญปญหาเรื่องการขาดผูนําทางการพยาบาลทุกระดับ
ในองคกร จึงเปนประเด็นที่หนวยงานและพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองตระหนัก (อรพรรณ โตสิงห 
และ ดวงกมล วัตราดุลย, 2551)  

นอกจากนี้ในระบบของการเขาสูตําแหนงของผูบริหารทางการพยาบาลสวนใหญยังใช

ระบบอาวุโสเปนเกณฑสําคัญในการกําหนดคุณสมบัติในการเขาสูตําแหนง จากการสัมภาษณ
ผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  มีความเห็นสอดคลองกันคือ “ใน
ระบบของการเขาสูตําแหนงผูบริหารทางการพยาบาลนั้นยังไมมีระบบการเตรียมความพรอมดาน
ความสามารถหรือทักษะที่จําเปนในการบริหารการพยาบาล มักจะคํานึงถึงระบบอาวุโส หรือรุน
เปนหลัก ทําใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยสวนใหญ ไมมีสมรรถนะในการบริหารเทาที่ควร ทําให
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ขาดความมั่นใจในการบริหารงาน เนื่องจากขาดความรู และทักษะใน
การบริหารโดยเฉพาะการแกปญหาและการตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ทําใหตองมีการ
พัฒนาสมรรถนะภายหลังจากการเขาสูตําแหนงแลวโดยการสงไปรับการอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง
สาขาการบริหารทางการพยาบาล ซึ่งไมสามารถสงเขารับการศึกษา หรือ อบรมซึ่งใชเวลานานถึง 
4  เดือน ไดพรอมๆ กันเนื่องจากตองปฏิบัติงานและมีการจํากัดจํานวนผูเขารับการอบรม และ
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ปญหาการขาดแคลนกําลังคน จึงยังพบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยยังมีปญหาเรื่องการแกปญหา
ตางๆ ทั้งดานบริการ และการบริหาร ขาดทักษะในการสืบคนขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
ใชขอมูล จึงทําใหการตัดสินใจหรือแกปญหายังขาดประสิทธิภาพเทาที่ควร” (อัญชัญ ไพบูลย,  
บุญทวี จิตชื่น และ สุภาจิรี  ไตรปฎก, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552)  

สมรรถนะการแกปญหามีความสําคัญตอชีวิตและสามารถสรางใหเกิดขึ้นได การ
แกปญหาเปนความสามารถในการจัดระเบียบความรู ความคิด หรือขอมูลที่มีอยูไปใชในการ
แกปญหาและการตัดสินใจวาอะไรควรเชื่อ หรืออะไรควรทํา (พิชิต สนั่นเอื้อ, 2542) การแกปญหา
เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ เปนกระบวนการที่เปนระบบ ที่มุงสูการวิเคราะหสถานการณที่มี
ความยุงยาก (Cravan and Hirnle, 2009) และกระบวนการคิดเพื่อแกปญหาใหบรรลุเปาหมาย
ดวยวิธีการใหมๆ ดวยการคิดอยางมีเหตุผล และสรางสรรค (Huber, 2006) ความสามารถในการ
แกปญหา สามารถพัฒนาใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคลได (ทิพวัลย  พูลสารกิจ, 2546) ซึ่ง

กระบวนการแกปญหาประกอบดวย 7 ข้ัน คือ 1) ระบุปญหา 2) รวบรวมขอมูล 3)  วิเคราะหขอมูล
4) พัฒนาแนวทางแกปญหา 5) ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา 6) ดําเนินการแกปญหา และ 7)
ประเมินผล (Sullivan and Decker, 2009)  ซึ่งการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนกลยุทธหนึ่งที่
สามารถชวยสงเสริมใหผู เ รียนไดพัฒนาทักษะการแกปญหา เพื่อใหสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการแกปญหาตอไปในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Barrow and 
Tamblyn, 1980)  

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูที่มีการนําปญหาจากสถานการณจริงมา
เปนศูนยกลาง จะชวยใหการพัฒนาศักยภาพไดโดยการทํางานเปนกลุม และมีการสนับสนุนจาก
ทีมงาน (Foster, 1996) ลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 1) เร่ิมตนเรียนรูดวย “ปญหา” ซึ่งกระตุนให
ผูเรียนตองการแก 2) ลักษณะการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(Selt-directed learning) และ 3) การเรียนรูจะเกิดขึ้นจากการเรียนรูเปนกลุมยอย (Small group 
learning) (Ridout and Carpio, 2001) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก จึงสามารถใชเปนกลยทุธ
ในการสอนนักศึกษาไดทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับ (Chunta  and Elizabeth, 2010) นอกจากนี้การเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลัก สามารถพัฒนาทักษะในการแสวงหาความรู ภายใตแนวทางของการเผชิญปญหาซึ่งเปน
สถานการณในการปฏิบัติงานเปนตัวกระตุนการเรียนรู (Barrow,1980; Bound and Feletti, 
1991) สอดคลองกับการศึกษาของ ชาลินี เอ่ียมศรี (2549) พบวาผลของการพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวย
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ประสบการณ สามารถสงเสริมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของ

เจาหนาที่สาธารณสุขตําบลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และ Uys, et.al (2004) ศึกษา
ความสามารถในการแกปญหาทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เรียน
โดยใชปญหาเปนหลักมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวานักศึกษาที่เรียนตามปกติ  

นอกจากนี้ในการปฏิบัติของวิชาชีพพยาบาลนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมใน
การศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในฐานะของวิชาชีพในยุคของการ
แพรของความรูอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หนทางหนึ่งที่จะทําใหประสบผล  
สําเร็จในการพัฒนาตัวเองไดคือ การที่พยาบาลวิชาชีพเขาสูการศึกษาตอเนื่องทางการพยาบาลได 
ถาพยาบาลมีการเรียนรูอยางตอเนื่องใหมากที่สุด โดยตองการความสามารถในการจัดการและ
ติดตามการเรียนรูดวยตัวเอง นั่นคือพยาบาลวิชาชีพควรมีความสามารถที่จะชี้นําตัวเองได  
(William, 2001) สอดคลองกับ Majumdar (1992:135 อางถึงใน Majumdar และ พวงรัตน 
บุญญาณุรักษ, 2544) กลาววา พฤติกรรมทางคลินิคที่คาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ คือ ความรู 
ทักษะการแกปญหา และการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยที่วิธีการเรียนรู ดวยการนําตนเองจะชวย
ใหพยาบาลในปจจุบันสามารถปฏิบัติงานในระบบบริการทางสุขภาพหลังป ค.ศ.1990 ดวย

ความสามารถที่มีอยูเชน ความคิดวิจารณญาณ การเรียนรูตลอดชีวิต และความสามารถในการ
แกปญหา การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหพยาบาลมีความสามารถในการคนหา ทักษะและ
ความรูที่ตนเองไมมีแลวหาแนวทางสรางเสริมจากแหลงทรัพยากรได ทักษะนี้จะชวยใหพยาบาล
ปรับตัวไดและทนอยูไดกับบรรยากาศที่มีส่ิงเรียกรองสูงในเรื่องการตอบสนองตนเองใหเพียงพอใน

สวนของความตองการการเรียนรู  Knowles (1975) ไดใหความหมายของ การเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง  เปนกระบวนการที่บุคคลริเร่ิมที่จะเรียนรูดวยตัวเอง โดยเริ่มที่จะวินิจฉัยความตองการการ
เรียนรู ตั้งเปาหมาย กําหนดตัวบุคคลและแหลงในการเรียนรู เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลลัพธของการเรียนรูได เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้น
ระหวางผูเรียนและผูชวยเหลือเชน ครู ติวเตอร พี่เลี้ยง บุคคล และเพื่อน โดยมีการออกแบบ

แผนการเรียนรูที่เหมาะสมโดยการใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธี
หนึ่งในการเรียนรูดวยการนําตัวเอง ดังที่ Suteliffe (1991) กลาววาสัญญาการเรียนรูมีความสาํคญั
ยิ่งตอความสําเร็จของวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยที่สัญญาการเรียนรูคือขอตกลงระหวาง
ผูเรียนและผูสอน ซึ่ง Knowles (1975) กลาวไววาประกอบดวย 5 องคประกอบคือ พฤติกรรม
คาดหวังที่ใหเกิดในตัวผูเรียน วัตถุประสงคการเรียนรูของผูเรียน แหลงทรัพยากรที่ตองการ 
หลักฐาน และประเมินผล โดยที่ Guglielmino (1977) ไดศึกษาสมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา
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ตนเองในความหมายของ “ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self Directed Learning 
Readiness)” หมายถึง ระดับ (degree) ที่บุคคลรับรู (Persieve) ตนเองวามีทักษะและทัศนะคติ
(attitude) เกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งหมายถึง การที่ผูเรียนจะดวยการสนับสนุน
ชวยเหลือหรือสนับสนุนจากภายนอกตัวผูเรียนหรือไมก็ตาม เลือกวิธีการเรียนรู จนถึงการประเมิน
ความกาวหนาในการเรียนรูของตัวเอง จําแนก 8 องคประกอบ ไดแก 1) การเปดโอกาสตอการ
เรียนรู  2)  มโนภาพตอตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) ความคิดริเร่ิมและอิสระใน
การเรียนรู 4) การมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 5) ความรักในการเรียนรู  6) ความคิด
สรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 8) ความสามารถในการใชทักษะการศึกษาหาความรูและ
ทักษะการแกปญหา ดังที่ Rideout (2001) กลาววาการสงเสริมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา
ตัวเอง จึงเปนสิ่งสําคัญของการพัฒนาใหผูเรียนมีการเรียนตลอดชีวิต ในยุคของการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม โดยบุคคลตองสืบคน  รวบรวม และประยุกตความรูและทักษะได
อยางรวดเร็ว  การสะทอนและการกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่จะสรางทักษะในการปรับตัวเพื่อใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตลอดเวลา  

Rideout (2001) ไดเสนอความสัมพันธระหวางการเรียนรูโดยการนําตัวเองและการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก โดยเชื่อวาบุคคลตัดสินใจดวยตัวเองดวยเปาหมายที่จะพบความหมายของ
ชีวิต โดยผานการรับรูและประสบการณ ยอมรับความสามารถของผูเรียนที่จะระบุในบริบทของการ
เรียนรู ที่มีความหมายและมีคุณคาของชีวิต การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนความอิสระของ

บุคคล โดยในขอบเขตของเปาหมายของหลักสูตร และผลลัพธ ที่กําหนดในการศึกษา และความ
รับผิดชอบในการเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการทางการศึกษาในการประเมินกระบวนการเรียนรูของ
ผูเรียน และเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก โดยที่การสงเสริมการ
เรียนรูดวยการนําตัวเอง คือส่ิงสําคัญของการพัฒนาใหผูเรียนมีการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะใน
ยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม บุคคลตองสืบคน รวบรวม และประยุกต
ความรูและทักษะไดอยางรวดเร็ว การสะทอนและการกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่จะสรางทักษะใน
การปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตลอดเวลา ดังนั้นการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง จึงมีความเหมาะสมในการนํามาเปนแนวคิดในการ
พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิตได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2545 คือ ทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห คิดแกปญหาและคิดอยางสรางสรรค 
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนและไดลงมือปฏิบัติงานขึ้น และยังมีโอกาสออกไปแสวงหาความรูดวย
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ตนเองจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในสวนของผูสอนก็ลด
บทบาทของการเปนผูควบคุมในช้ันลง แตผูเรียนจะมีอํานาจในการจัดการควบคุมคนเอง การที่ผูเรียน
ตองหาความรูอยางตอเนื่อง ทําใหการเรียนรูเปนกระบวนการตลอดชีวิต(Lifelong process) 
เพราะความรูเกาที่ผูเรียนมีอยูแลวจะถูกนํามาเชื่อมโยงกับความรูใหมตลอดเวลา จึงทําใหผูเรียน
เปนคนไมลาหลัง ทันเหตุการณ ทันโลก และสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมโลกในอนาคตไดอยาง
ดีที่สุด (มัณฑรา ธรรมบุศย, 2545) 

จากการที่การจัดทรัพยากรมนุษยเปนบทบาทสําคัญของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรพยาบาลเปนปจจัยสําคัญตอความอยูรอดขององคกรพยาบาล การที่
บุคลากรจะมีศักยภาพในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองไดรับการ
พัฒนาใหมีความรูที่กาวทันวิทยาการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2551) การพัฒนาความรู
ความสามารถของกําลังคนจึงเปนภารกิจสําคัญอยางหนึ่งของหนวยงาน ซึ่งเปนการลงทุนที่ให
ผลตอบแทนสูงและสรางความคุมคาไดจากการใชประโยชนจากความสามารถของบุคลลากร         
ซึ่งตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับความจําเปนในการนําไปใชงานตามตําแหนงหนาที่ พยาบาล
หัวหนาหอผูปวยจึงมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ตําแหนงบริหาร จากการที่ระบบการคัดเลือกพยาบาลหัวหนาหอผูปวย หรือผูบริหารการพยาบาล
โดยปกติแลวจะเลือกจากผูที่มีความอาวุโสและมีประสบการณดานบริการ และบริหาร การพัฒนา
เพื่อเตรียมเขาสูตําแหนงผูบริหารการพยาบาลทุกระดับมีรูปแบบไมชัดเจน อาจสงผลมาสูความ
พรอมที่จะเปนผูนําและการใชความรูในการบริหารงาน (สุดารัตน ครุฑกะ, 2550) จากการศึกษา
ของ Wilson (2005) เกี่ยวกับผลของการพัฒนาการบริหารจัดการตอการคงอยูของพยาบาล พบวา
ผูบริหารทางการพยาบาลใหมจะขาดความรู ทักษะ และความสามารถในการบริหาร และการ
จัดการทรัพยากรมนุษย เมื่อนําโปรแกรมการพัฒนาการบริหารจัดการมาอบรมใหกับผูบริหาร 
สามารถเพิ่มความพึงพอใจในงาน ลดการลาออก มีทัศนคติทางบวกในการปฏิบัติงาน เพิ่มทักษะ
การคิดวิจารณญาณ ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
สะทอนใหเห็นวา การพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ สามารถพัฒนาไดดวย
โปรแกรมการพัฒนาการบริหารจัดการ 

ดังนั้นจะเห็นวาผูบริหารการพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอองคกร มีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหสามารถนําสมรรถนะไปใชประโยชน
ใหกับองคกรได จากการศึกษาพบวากระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีหลักสูตรอบรมผูบริหารทุก
ระดับของหนวยงานบริการสาธารณสุข โดยแบงหลักสูตรอบรมผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน 
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รวมทั้งสภาการพยาบาลที่ไดมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาผูนําทางการพยาบาลมาอยางตอเนื่องระยะ

หนึ่งแลว แตอยางไรก็ตามก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของผูเขารับการอบรม เนื่องจากแตละ
องคกรมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ และกําลังคนทําใหไมสามารถสงบุคลากรเขารับการอบรมได 
รวมทั้งรูปแบบในการอบรมสวนใหญเปน การจัดประชุม/สัมมนา  และพบวามีงานวิจัยเรื่อง การ  
พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่พึงประสงคของหัวหนาพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ

ในอนาคต (สุดารัตน ครุฑกะ, 2550) ซึ่งใชสําหรับพัฒนาผูบริหารการพยาบาลระดับสูงเทานั้น  
ดังนั้นผูวิจัยเห็นความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลระดับหัวหนาหอ

ผูปวยโดยการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในการสงเสริมการเรียนรูใหกับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนกลุมเปาหมายและเปนผูเรียนที่เปน “ผูใหญ”   

Boyle (1981) ไดกลาวถึงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนผลรวมของความ
รวมมือระหวางนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนกับผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมของโปรแกรม 
ประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ การ
ประเมินและการรายงานผล โดยแบงโปรแกรมออกเปน 3  ประเภทคือ โปรแกรมเชิงพัฒนา 
โปรแกรมเชิงสถาบัน  และโปรแกรมเชิงสารสนเทศ  โดยที่  1) โปรแกรมเชิงการพัฒนา 
(Development Program) เนนระบุปญหาของกลุมคน ชุมชน ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมจุดเริ่มตนของโปรแกรมเกิดในสถานการณที่คลุมเครือ มักไมทราบสาเหตุปญหาที่แทจริง แต
ทุกคนเห็นพองวาควรมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ใชความรูเปนเครื่องมือนําไปสูการแกปญหา 
เปาหมายของโปรแกรม 2) โปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Program) เนนการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคคลใหกาวหนาเนนการสอนเนื้อหาวิทยาการพื้นฐาน มีลําดับการจัดวางเนื้อหา             
มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อเกิดการจัดการเรียนรูส่ิงใหม เนน เร่ือง องคความรู เจตคติ ทักษะความ
ชํานาญ 3) โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Information Program) เนนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู 
เนนการวิจัยใหม การคนพบใหม ความสําเร็จของโปรแกรมอยูที่ระดับความพรอมในการเผยแพร 
เนื้อหาความรูและการนําไปใช  

โดยเฉพาะโปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Program) ของ Boyle เปนโปรแกรมที่

สถาบันหรือองคกรไดจัดหรือดําเนินการขึ้นเพื่อพัฒนาความสามารถ ดานความรู เจตคติ และทักษะ
ของบุคลากรในองคกร ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหมีความเจริญในวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนโปรแกรมเชิงรุกที่มุงที่ความสามารถ ของพนักงานในการปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะเห็นวาจากแนวคิดและหลักการของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ดังที่กลาวมาแลวนั้น จึงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาและความตองการการพัฒนา
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ศักยภาพของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยจึงนําแนวคิดของการจัดโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เชิงสถาบันของ Boyle มาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของพยาบาล หัวหนาหอ
ผูปวยซึ่งเปนผูใหญเพื่อการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery competency) 
โดยมีองคประกอบของโปรแกรม ไดแก วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล และสภาพแวดลอม โดย
ประกอบดวยขั้นตอนของการวางแผนโปรแกรม ไดแก ข้ันที่ 1 ข้ันกําหนดผูรับบริการ  ข้ันที่ 2 ข้ันระบุ
เนื้อหา ข้ันที่ 3 ข้ันวางแผนการเรียนรู  ข้ันที่ 4  ข้ันนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ และ ข้ันที่ 5 ข้ัน
ประเมินผล และผูวิจัยไดนําแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองมาเปนแนวทางในการวางแผนการเรียนรู  

จากสภาพปญหาและความตองการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal 
mastery competency) ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะการแกปญหาและการเรียนรูดวยการนําตนเอง
อยางตอเนื่องของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยนั้น และดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา
แนวคิดของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถ
พัฒนาความรอบรูแหงตนไดนั้น จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยตางๆ พบวามีการนําแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักพัฒนาความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงานและการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง สวนใหญศึกษาในกลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ ไดแก แพทยศาสตร ทันตแพทย เภสัชวิทยา พยาบาลศาสตร  กายภาพบําบัด และ อาชีว
บําบัด สวนสาขาอื่นๆ คือ สาขาวิศวกรรมศาสตร โดยที่การศึกษาเนนการนําแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลักมาใชในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาในระบบโรงเรียน สวน
การศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรทางการพยาบาลซึ่งเปนผูใหญนอกระบบโรงเรียนพบเปน

จํานวนนอย  ไดแก การศึกษา ในเจาหนาที่สาธารณสุข ของ ชาลิณี เอ่ียมศรี (2549) ศึกษาทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล พบวากลุมเจาหนาที่
สาธารณสุขที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความสามารถมากกวากลุมควบคุม 
และศึกษาในพยาบาลระดับปฏิบัติการ ของ Uys, et.al (2004) ศึกษาความสามารถในการ

แกปญหาทางคลินิกระหวางกลุมพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ใชการเรียนการสอนโดย

การใชปญหาเปนหลักและกลุมที่สําเร็จจากหลักสูตรปกติผลการวิจัยพบวาพยาบาลที่ใชหลักสูตร

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีความสามารถในการรายงานและมีวิธีการแกปญหาไดดีกวากลุมที่

ใชหลักสูตรปกติ และการศึกษาของ Applin, William, and Buro (2011) เปรียบเทียบ

ความสามารถทางคลินิกของพยาบาลใหมที่ฝกอบรมโดยใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
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หลักและไมใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก พบวา โปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักมีความเหมาะสมในการเตรียมความพรอมของพยาบาลในการปฏิบัติงาน สงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะห และ เปนกุญแจสําคัญที่ทําใหพยาบาลมีความสามารถทาง
คลินิค และ Yeo (2007) ไดศึกษาปจจัยสําคัญของการนํารูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
มาใชในการพัฒนาภาวะผูนําของวิศวกรผูจัดการอาวุโสในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศสิงคโปร 
พบวา ปจจัยที่สําคัญ 3 ประการของการสรางกระบวนการเรียนรูของผูนํา ไดแก 1) การระบุปญหา
ที่สอดคลองกับสถานการณจริง  2) การติดตอส่ือสารปลายเปดในกิจกรรมอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนความรู และ 3) การใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูใหคุมคา ซึ่งการวิจัยที่ใช
ในการพัฒนาบุคลากรในระดับบริหารในสถานประกอบการ ดังนั้นจะเห็นไดวาจากการทบทวน
งานวิจัยที่กลาวมาแลวนั้นยังไมพบวามีการศึกษาการ บูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองมาเปนกระบวนการเรียนรู  และยังไมพบการศึกษาใน
กลุมบุคลากรทางการพยาบาลระดับบริหาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนและการศึกษาในผูใหญ    

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตัวเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน

สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนบุคลากรในระดับบริหาร เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดในการนํามาใชเปนรูปแบบใหมในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในระดับ

บริหารเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน ในการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง และตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน
ตอไป 

        
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
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3.  เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่พัฒนาขึ้น  
4.  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค และแนวทาง

แกไขเมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตอ
สมรรถนะในการแกปญหา ไดแก งานวิจัยของผองศรี เกียรติเลิศนภา (2536) เร่ือง พัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทางการศึกษาพยาบาล พบวาความสามารถในการ
แกปญหากลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากลุมที่เรียนแบบปกติ  งานวิจัยของ ทองสุข  
คําธนะ (2539) เร่ืองศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักที่มีตอความสามารถใน
การแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล พบวา กลุมที่สอนแบบใชปญหา
เปนหลักมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวาการเรียนการสอนแบบปกติ งานวิจัยของ ชาลินี     
เอ่ียมศรี (2549) เร่ือง ศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการ
คิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของเจาหนาที่

สาธารณสุขตําบล พบวา หลังการเขาโปรแกรมเจาหนาที่สาธารณสุขกลุมทดลองมีทักษะการ
แกปญหาสูงกวากลุมควบคุม งานวิจัยของ Uys, et.al (2004) เร่ือง ศึกษาความสามารถในการ
แกปญหาทางคลินิกของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาโดยใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

หลักและโปรแกรมตามปกติ พบวา กลุมที่เรียนโดยใชปญหาเปนหลักมีความสามารถในการ
แกปญหาสูงกวากลุมที่เรียนตามปกติ  

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตอสมรรถนะในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ไดแก งานวิจัยของ อาภารณ แสงรัศมี (2543) เร่ือง ศึกษาผลการเรียน
แบบใชปญหาเปนหลักตอลักษณะการเรียนรูดวยตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมปที่ 4 พบวากลุมที่
ดวยวิธีการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักมีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง หลังการ
เรียนสูงกวากอนการเรียน งานวิจัยของ แสงเทียน ธรรมลิขิตกุล และสุธีกาญจน ไชยลาภ (2543) 
เร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใฝรูและความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาพยาบาล ในการเรียนแบบใช
ปญหาเปนหลัก พบวา หลังการเรียนกลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักมีคะแนนพฤติกรรมการใฝรู
ดีกวากอนเรียน งานวิจัยของ ปวินภัทร  นิธิตันวิวัฒน (2545) เร่ืองผลการเรียนการสอนแบบใช
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ปญหาเปนหลักตอความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย พบวา หลังการเรียนนักศึกษาพยาบาลมี ความพรอมในการเรียนรู
แบบนําตนเองของสูงกวากอนการเรียน งานวิจัยของ Kocaman,et al. (2009) เร่ืองศึกษาระดับ
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนหลักสูตรการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักของนักเรียนพยาบาลตั้งแตชั้นปที่ 1- ชั้นปที่ 4 พบวา คะแนนความพรอมในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองของนักเรียนชั้นปที่ 4 สูงกวาทุกชั้นป  และงานวิจัยของ Malta, Dimio and 
Carey (2010) เร่ืองเปรียบเทียบสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองระหวางนักศึกษา นักศึกษา
อาชีวบําบัดเรียนภาคปกติ  นักศึกษาอาชีวบําบัดเรียนภาคพิเศษ ใชโปรแกรมการเรียนรูแบบ
กรณีศึกษาเปนหลัก (Cased-based learning) และ นักศึกษากายภาพบําบัดใชโปรแกรมการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning) พบวาทั้ง 3 กลุมมีคะแนนเฉลี่ยความ
พรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองในภาคการศึกษาสุดทายสูงกวาภาคการศึกษาแรกเขา 

จากการศึกษางานวิจัยทําใหผูวิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัย  
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองหลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีสมรรถนะความรอบรูแหงตนทั้ง 4 ดานไดแก ความรู เจตคติ ทักษะ
การแกปญหาการบริหารการพยาบาลและสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวากลุมควบคุม  
ดังนี้ 

1. พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองมีความรู เร่ืองการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลสูงกวากลุมควบคุม 

2. พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองมีเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลสูงกวากลุมควบคุม 

3. พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง มีทักษะในการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลสูงกวากลุมควบคุม 

4. พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง มีสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง
สูงกวากลุมควบคุม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ดานประชากร คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย รวมทั้งสิ้น 2,495 คน จากโรงพยาบาล
ของรัฐที่มีขนาดเตียงตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป จํานวน  55 แหง ประกอบดวยโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขจํานวน 44 แหง โรงพยาบาลสังกัดสํานักกรรมการการอุดมศึกษาจํานวน  5  แหง
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โรงพยาบาลสังกัดกลาโหมจํานวน  3 แหง โรงพยาบาลสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 1 แหง 
โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 1  แหง และโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย 1 แหง 

2. ดานเนื้อหา  หนาที่ในการบริหารการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย 5  ดาน ไดแก 
2.1  การวางแผน (Planning) ไดแก การวางแผนงานทั่วไปและการวางแผนกลยุทธ   
2.2  การจัดระบบงาน (Organizing) ไดแก การจัดโครงสรางองคกร และระบบการ

มอบหมายงานทางการพยาบาล 
 2.3  การบริหารบุคลากร (Staffing) ไดแก  การวิเคราะหและจัดอัตรากําลัง  และการ
ประเมินสมรรถนะและการพัฒนาบุคลากร 
 2.4  การอํานวยการ (Directing)ไดแก การใชทักษะดานภาวะผูนํา การจูงใจ การ
ติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรอง และการนิเทศทางการพยาบาล 
 2.5  ดานการควบคุมงาน  (Controlling) ไดแก การควบคุมคุณภาพการพยาบาล  การ
ประกันคุณภาพการพยาบาล  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

3.  ดานตัวแปร  
3.1 ตัวแปรอิสระซ่ึงเปนตัวแปรที่จัดกระทําขึ้น คือ โปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
3.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะความรอบรูแหงตน ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะการ

แกปญหาการบริหารการพยาบาล ไดแก ความรู เจตคติ และทักษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล และสมรรถะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ปญหาในการบริหารการพยาบาล  หมายถึง ปญหา หรืออุปสรรค ทางดานการบริหาร
การพยาบาลในหอผูปวยที่สงผลใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการไมเปนไปตามเปาหมายได ซึ่ง
เปนปญหาที่เกี่ยวกับการวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการและ
การควบคุมงาน ไดแก 

- การวางแผนงาน หมายถึง กระบวนการในการตั้งเปาหมายของการทํางาน กําหนด
วิธีการและขั้นตอนอยางเปนระบบ และวิธีการประเมินผลเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  

- การจัดระบบงาน หมายถึง การกําหนดโครงสรางขององคกร แนวทางปฏิบัติ และ  
ชองทางการติดตอส่ือสารตามตําแหนง ความสามารถ ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
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- ดานการบริหารบุคลากร หมายถึง การกําหนดและจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน และ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ดานการอํานวยการ หมายถึง กิจกรรมที่ผูบริหารทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติการงานไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวอยางเต็มความสามารถ  

- ดานการควบคุมงาน หมายถึง การกํากับดูแลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไป
ตามแผน และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

ความตองการในการเรียนรู  หมายถึง ความตองการเรียนรูเนื้อหา ดานการบริหารการ
พยาบาลทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการ 
และการควบคุมงาน เพื่อนํามาใชในการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery 
competency) ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเชิงสถาบันประยุกตจาก Boyle (1981) ที่ประกอบดวย 5 ข้ันตอน  ไดแก ข้ันที่ 1 กําหนด
กลุมผูเรียน ข้ันที่ 2  ระบุเนื้อหาวิชา ข้ันที่ 3 การวางแผนการเรียนรู  ข้ันที่ 4 การนําแผนการเรียนรู
ไปทดลองใช และ ข้ันที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม โดยมีองคประกอบของโปรแกรม 8 
องคประกอบไดแก 

1. วัตถุประสงค คือ ส่ิงที่กําหนดใหผูเรียนไดรับภายหลังจากไดรับเรียนรู ไดแก 
ความรอบรูแหงตน ซึ่งประกอบดวย ความรู เจตคติ และทักษะในการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

2.  กลุมผูเรียน  คือ พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย และ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมเขาสูตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย 

3.  ผูสอนประจํากลุม  คือ  ผูที่อํานวยความสะดวกและกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ 
และเต็มใจเขารวมอบรมรวม ทั้งสนับสนุนใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
และการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีความรูความเขาใจ เร่ืองการบริหารการพยาบาล และ
กระบวนการกลุมเปนอยางดี  

4. เนื้อหาสาระ คือ เนื้อหาการเรียนรูแบงเปน 5 หนวยการเรียนรูเกี่ยวกับการบริหาร
การพยาบาล ไดแก 1) การวางแผนงาน  2) การจัดระบบงาน 3) การบริหารบุคลากร 4) การ
อํานวยการ และ5) การควบคุมงาน  
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5.  กิจกรรมการเรียนรู คือ ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนรูเปนการบูรณาการแนวคิด
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองประกอบดวย มี 6 ข้ันตอน คือ   
1) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน ภายใต บรรยากาศที่เคารพซึ่งกันและกัน 
2) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล ออกแบบแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู)             
3) รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการเรียนรูเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล  
4) อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน  5) ประยุกตใชความรูใหมแกปญหา
ที่สามารถปฏิบัติไดจริง  6) สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู  

6.  แหลงความรูและส่ือการเรียนรู คือทรัพยากรที่ใชในการแสวงหาความรูมาใชใน
การทดสอบสมมติฐานที่ผูเขาโปรแกรมตองใช ประกอบดวยสื่อหลายรูปแบบ ไดแก 1)  ชุดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  2) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรู และความสามารถดานการ
บริหารพยาบาล เชน วิทยากร 3) หองสมุดที่มีตําราทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับการ
บริหารการพยาบาล  4) เอกสารประกอบการอบรม คูมือสําหรับผูสอน คูมือสําหรับผูเขารับการ
อบรม  5) ขอมูลจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีระบบระบบเชื่อมตอกับระบบเครือขาย
ภายนอก และเครือขายภายใน  6)  สถานที่ปฏิบัติงาน บุคลากร และเอกสารตางๆ ระเบียบปฏิบัติ ที่
เกี่ยวของกับการบริหารการพยาบาล  

7. การวัดและประเมินผล โดยใชวิธีการประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตน ดังนี้  
1) แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  2) แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการ
การแกปญหาการบริหารการพยาบาล  3) แบบวัดพฤติกรรมทักษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล 4) แบบประเมินสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

8.   สภาพแวดลอม คือ สถานที่จัดอบรม เปนหองเรียนที่เอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
เงียบสงบ  แสงสวางเพียงพอ  อุณหภูมิพอเหมาะ มีขนาดกวางเพียงพอในการจัดหองเรียนได
หลายรูปแบบ หลายกิจกรรม มีวัสดุอุปกรณและโสตทัศนูปกรณ เครื่องพิมพ และเครื่องถาย
เอกสาร คอมพิวเตอรที่มี สัญญาณเชื่อมตออินเตอรเนตเพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูล มีการ
สรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง อาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมกับผูเรียน  

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ใชสถานการณปญหา
ในเรื่องที่ตองการเรียนรู โดยผูเรียนมีบทบาทสําคัญคือเปนผูคิดและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู ของ 
Rideout and Carpio (2001)  โดยประกอบดวยขั้นตอน 1) เสนอปญหาตอกลุม ทบทวนคําศัพท
ตางๆ และตั้งสมมติฐาน  2) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล 3) รวบรวมขอมูลและ
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เรียนรูอยางอิสระ 4) นําความรูที่หามาไดมาการอภิปรายรวมกัน  5) ประยุกตใชความรูใหม
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 6) การสะทอนเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวย
วางแผนรวมกับผูสอนและกลุม เร่ิมต้ังแตการรวมกันกําหนดวัตถุประสงควางแผนการเรียนรู 
ดําเนินการ และประเมินผลการเรียนรูเร่ิมต้ังแต 1) สรางบรรยากาศ ที่ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกัน
และกัน 2) วางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 3) วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการ
ประเมินรวมกัน 4) ตั้งเปาหมายการเรียนรู โดยการตอรองรวมกัน 5) ออกแบบแผนการเรียนรู 
(สัญญาการเรียนรู) 6) ดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู (แสวงหาความรูดวยตนเองศึกษาอยางอิสระ) 
และ 7) ประเมินผลการเรียนรู โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเอง 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง หมายถึง
กระบวนการเรียนรูที่บูรณาการระหวางกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง ประกอบดวยดวยขั้นตอนการเรียนรู 6 ข้ันตอน ไดแก 
ข้ันตอนที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม การวิเคราะหปญหา และตั้งสมมติฐานภายใต

บรรยากาศที่ไมเปนทางการ และการเคารพซึ่งกันและกัน 
ข้ันตอนที่ 2  ระบุประเด็นความตองการการเรียนรูและแหลงทรัพยากร  และออกแบบ

แผนการเรียนรู (สัญญาการเรียนรู) 
ข้ันตอนที่ 3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยการใชสัญญาการเรียนรู 
ข้ันตอนที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมมาเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ข้ันตอนที่ 5  ประยุกตใชความรูแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
ข้ันตอนที่ 6  สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู

รวมกันโดยใชกระบวนการวิพากษ 5 ข้ัน (LEARN) ไดแก 1) คิดยอนถึงประสบการณในอดีต 
(Look back) 2) ขยายความและอธิบายความรูสึกในเหตุการณนั้น (Elaborate and describe)    
3) วิเคราะหผลลัพธ ( Analyse the outcome) 4) ทบทวนแนวทางปฏิบัติใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน 
(Revice your approach) 5) นําแนวทางปฏิบัติใหมไปทดลองใช (New trial) 

สมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery competency) หมายถึง  
ความสามารถของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการแกปญหาและการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
ไดแก 
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1.  สมรรถนะการแกปญหา หมายถึง ความสามารถ ของหัวหนาพยาบาลในการใช
ยุทธวิธีจากการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง มาประยุกตใชใน
การแกปญหาการบริหารทางการพยาบาลในสถานการณจริงไดอยางเปนขั้นตอน ซึ่งวัดไดจาก 

- ความรูเร่ืองการแกปญหาในการบริหารการพยาบาล ของพยาบาลหัวหนาใน
การจํา เขาใจ ประยุกตใช วิเคราะห ประเมินคา และ สรางสรรค  เกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหาร
การพยาบาล ทั้ง 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการ  
และ การควบคุมงาน  

- เจตคติเกี่ยวกับการแกปญหา หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และแนวโนมที่
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยแสดงออกถึงการแกปญหาในการบริหารการพยาบาล ทั้ง 5 ดาน คือ 
การวางแผน  การจัดระบบงาน  การบริหารบุคลากร    การอํานวยการ และการควบคุมงาน  

- ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความชํานาญในการแสดงความสามารถเชิง
ปฏิบัติการของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 7 ข้ันตอน 
ไดแก 1) ระบุปญหา 2) รวบรวมขอมูล  3) วิเคราะหขอมูล 4) พัฒนาแนวทางแกปญหา 5) 
ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา  6) ดําเนินการแกปญหา และ  7) ประเมินผล  

2. สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ซึ่งวัดจากแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง 8 ดาน ไดแก 1) เปดโอกาสในการเรียนรู  2) อัตมโนทัศนการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
3) มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 4) มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง  
5) มีความรักในการเรียนรู  6) มีความคิดสรางสรรค 7) มองอนาคตในแงดี และ 8) มีความสามารถ
ใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลที่มีขนาด 500 เตียงขึ้นไป จํานวน 55 แหง
ประกอบดวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 44 แหง โรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 5 แหง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 3 แหงโรงพยาบาล

สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 1 แหง โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 1 แหง โรงพยาบาลสังกัด
สภากาชาดไทย 1 แหง 
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ปจจัยที่เกี่ยวของ หมายถึง ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งดานกายภาพสิ่งแวดลอมและ
บุคคล ในระหวางการทดลองโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเปนผลเชิงสนับสนุน 
หรือผลในเชิงอุปสรรคตอการดําเนินงาน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยดานการบริหารการพยาบาล โดยปญหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร หรือพรอง
สมรรถนะและสอดคลองกับความตองการการพัฒนาของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยนํามา
เปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหมีศักยภาพในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนปญหาที่
เกี่ยวของกับระบบอื่นๆนําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อดําเนินการแกไขตอไป  

2.  ไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
และการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวยที่สอดคลองกับปญหาและความตองการการพัฒนาของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย                  
มีความเหมาะสมในการนําใชในการพัฒนาสมรรถนะเพื่อการแกปญหาการบริหารการพยาบาลและ

การแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
3.  ขอมูลประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถนําเสนอผูบริหาร

องคกรพยาบาลเพื่อใชเปนโปรแกรมในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อ

เตรียมความพรอมในการเขาสูตําแหนงได และเปนขอมูลพื้นฐานของการขยายผลการนําโปรแกรม
จากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในระดับอ่ืนๆ ทั้งระดับ
ปฏิบัติการและระดับบริหาร 

4.  ขอมูลดานปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค จากการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนา
สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทอื่นๆและขยายผลใชกับกลุมเปาหมายอื่นๆ ได 

5.  เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบเพื่อสงเสริม
การเรียนรูของผูนําบุคลากรทางสุขภาพ เสริมสรางทักษะเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห การแกปญหา 
และการเรียนรูดวยการนําตัวเอง เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต 
ตอไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง

ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยไดเสนอสาระสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตลอดชีวิต และการ   
 เรียนรูผูใหญ 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการประเมินปญหา
และความตองการการเรียนรู 

ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  
ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยและปญหาทางการ

พยาบาล 
ตอนที่ 6 แนวคิดที่เกี่ยวของกับสมรรถนะความรอบรูแหงตน  
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตอนที่ 8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตอนที่ 1  แนวคิด ทฤษฎี การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตลอดชีวิต และการ

เรียนรูผูใหญ 
 

1.1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ความหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 แบง

การศึกษาออกเปน 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยนิยามการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการ
กําหนดความมุงหมาย  รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผล  
ที่สอดคลองตามสภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย และมีหลักการใกลเคียงกับ
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การศึกษาตามอัธยาศัย ที่ใหนิยามไววาเปนการศึกษาที่ผูเรียนไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ  
ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม ส่ือ และแหลง
ความรูอ่ืนๆ ซึ่งแตกตางจากการศึกษาในระบบที่มีการกําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขในการสําเร็จการศึกษาที่แนนอนกวา
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2542) 

พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ได
ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 
กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ 
หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน หรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความ
ตองการและศักยภาพในการเรียนรูของกลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 

อุนตา นพคุณ (2546) ไดใหความหมายไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 
กิจกรรมหรือโปรแกรมที่สถาบันตางๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและมีความมุงหมายที่จะจัด

กิจกรรมทางการศึกษาใหแกเยาวชนที่สามารถกําหนดไดวาคือใคร ผูเรียนหรือผูรับบริการเองมี

เจตนาหรือวัตถุประสงคที่จะเรียนและรับประสบการณตางๆ เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเอง 
หรือการเปลี่ยนแปลงในกลุม และกิจกรรมดังกลาวนี้จัดใหแกเยาวชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชนและ
ทุกระดับการศึกษาเพื่อใหบุคคล กลุมบุคคลหรือชุมชน มีความรู ทักษะ และเจตนคติที่ดี โดยใช
ระยะเวลาสั้น หลักสูตรยืดหยุน ตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรียน สามารถแกปญหา
ของกลุมและชุมชนได 

สุมาลี สังขศรี (2546) กลาวถึง การศึกษานอกระบบโรงเรียน วาเปนกิจกรรมทาง
การศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหบริการแกเยาวชนทุกเพศทุกวัย ซึ่งอาจจะเปนเด็กกอนวัยเรียน เด็กใน
วัยเรียนซึ่งไดศึกษาในโรงเรียนระดับหนึ่งแตไมมีโอกาสไดศึกษาตอ หรืออาจจะเปนผูใหญวัย

ทํางาน หรือผูสูงอายุซึ่งพลาดโอกาสศึกษาเลาเรียนเมื่ออยูในวัยเรียนดวยสาเหตุตางๆ การศึกษา
ดังกลาวนี้จัดใหเยาวชนทุกเพศ ทุกวัย ไมมีการจัดพื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือ
ความสนใจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูเรียนไดรับความรูทั้งในดานที่จะเปนพื้นฐานแกการ

ดํารงชีวิต การอานการเขียน การคิดคํานวณเบื้องตน ความรูทางดานทักษะการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนความรูและขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันในดานตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
และปรับตัวเขากับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางเหมาะสม 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวามี
ความหมายครอบคลุมถึง กิจกรรมการศึกษาและประมวลมวลประสบการณความรูใดๆ ก็ตามที่จัดขึ้น
โดยบุคคล หนวยงาน และสถาบันตางๆ ในสังคม โดยมุงจัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบ
โรงเรียนภาคปกติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ความสามารรถ ทักษะ และทัศนคติที่พึง
ประสงคของบุคคลตางๆ ในสังคม โดยยึดหลักที่วา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ จะ
สนองตอบความตองการ ความสนใจ และประยุกตใชแกปญหาใหแกบุคคลนั้นดวย   

สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2551) สรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือ มวล
ความรูประสบการณ และกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหบริการแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย  
ซึ่งอาจจะเปนเด็กกอนวัยเรียนเด็กในวัยเรียนซึ่งไดศึกษาในโรงเรียนระดับหนึ่งแตไมมีโอกาสได

ศึกษาตอ หรืออาจจะเปนผูใหญวัยทํางาน หรือผูสูงอายุซึ่งพลาดโอกาสศึกษาเลาเรียนเมื่ออยูในวยั
เรียนดวยสาเหตุตางๆ การศึกษาดังกลาวนี้จัดใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไมมีการจํากัดพื้นฐาน
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ หรือความสนใจ โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูเรียนไดรับความรูทั้งใน
ดานที่จะเปนพื้นฐานแกการดํารงชีวิต การอานการเขียน การคิดคํานวณเบื้องตน ความรูทางดาน
ทักษะการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรู และขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิต และการปรับตัวเขากับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยาง
เหมาะสม 

สรุป การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงหมายถึงประสบการณการจัดการเรียนรูทุกชนิด ที่
บุคคลไดรับ นอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ มีความยืดหยุนในการกําหนดความ
มุงหมาย  รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผล ที่สอดคลอง
ตามสภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่พึงประสงค มีจุดมุงหมายเพื่อการดํารงชีวิตและปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน สามารถประมวลไดดังนี้ 

 
วัตถุประสงคและความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดกลาววา ความมุงหมายโดยทั่วไปของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนก็คือเพื่อการบริการและชวยเหลือใหประชาชนสามารถปรับชีวิตใหเขากันได หรือ
ผสมผสานกลมกลืนกับสภาพแวดลอม โดยบริการในรูปแบบตางๆ กันตามลักษณะของ

กลุมเปาหมายตามสภาพทองถิ่น หรือตามสถานการณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของประชากรใหเปน

ทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติ เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ตอไป เนื่องจากในการพัฒนาประเทศนั้น ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมายคือ
คุณภาพของประชาชนอันเปนปญหาขั้นมูลฐานของประเทศ หากประชากรมีคุณภาพแลวการ
แกปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ก็จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงตองการใหประชาชนไดรับประสบการณการเรียนรูในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 เพิ่มพูนความรู การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมี
ความรู ซึ่งมิใชเพื่อการอานออกเขียนไดเทานั้น หากครอบคลุมไปถึงความรู ความเขาใจในเรื่อง
อ่ืนๆ ดวย เชนดานเศรษฐกิจ การปกครองและสุขภาพอนามัยเปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ยกระดับและปรับปรุงมาตรฐานความเปนอยูของตนเองหรือชุมชนของตนใหดีข้ึน 

1.2 เกิดทัศนคติที่ดี ในสังคมที่มีคุณภาพประชาชนจําเปนตองมีทัศนคติที่ดีในการ
ทํางาน การประกอบอาชีพ ความสัมพันธ คบคาสมาคมกับผูอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงจําเปนที่จะตองสรางและปลูกฝงทัศนคติที่ดี และเหมาะสมถูกตองใหแกประชาชนตั้งแต
เกิดจนถึงวัยชรา ไมวาจะเปนดานการปกครองแบบประชาธิปไตย การซื่อสัตย การตรงตอเวลา 
และการเคารพสิทธิผูอ่ืน เปนตน 

1.3 เกิดทักษะหรือความจัดเจนในชีวิต สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากการเจริญทางเทคโนโลยีและคมนาคมสื่อสารที่รวดเร็วกวาเดิม สังคมจึงไมอาจ
อยูนิ่ง เศรษฐกิจมีการบีบรัดตัวบังคับใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลง การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึง
ตองชวยใหความรูแกบุคคลเพื่อการปรับตัวกับสภาพและสถานการณใหมของสังคมใหได 
นอกจากนี้แลวการที่ประชากรของโลกเพิ่มข้ึนในอัตราที่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว จึงทําใหความเปนอยู
และชีวิตประจําวันของประชาชนไดรับผลกระทบ ดวยเหตุนี้บุคคลจึงตองไดรับความรูเพื่อเปนผูที่มี
คุณภาพ มีทักษะในอาชีพของตน เพื่อการเขาแขงขันในตลาดแรงงาน หรือเพื่อจะไดมีทักษะรูจัก
ประหยัดทรัพยากรใหเปนประโยชนแกตนเองและชุมชนมากที่สุด 

2. เพื่อพัฒนาดานทรัพยากรสิ่งแวดลอมในชุมชน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุงหวังใหความรูแกประชาชนในชุมชน เพื่อสงเสริมใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม หรือพัฒนาดานวัตถุที่ดีข้ึน เชน การสงเสริมการดานการผลิต 
การสงเสริมการคมนาคม และการสงเสริมสาธารณสมบัติ เปนตน นอกจากนี้แลว การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนยังมุงหมายที่จะทําใหประชาชนเกิดการเรียนรูและสามารถเขาใจปญหาของตนเอง

และสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยู เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาความเปนอยูและสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน  
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3. เพื่อสงเสริมความเปนธรรมในการศึกษา 
ความเสมอภาคในการศึกษามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเปนสิทธิ

ของมนุษยและเปนหัวใจของประชาธิปไตย การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงมีสวนชวยสนับสนุน
ความเปนธรรมในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาเพื่อประโยชนแกบุคคลทุก
เพศ ทุกวัยและทุกชุมชน เพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับการศึกษาอันจะนําไปสูความสามารถที่จะ
ชวยเหลือตนเองและสังคมของตนไดตอไป 

4. เพื่อสงเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ 
ปจจุบันขณะที่วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเจริญไปอยางรวดเร็วมนุษยจะเริ่มเหินหาง

จากวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชาติ การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีสวนชวยสนับสนุนให
บุคคลเกิดการรับรูเกี่ยวกับวรรณคดี ประวัติศาสตร และศิลปะทองถิ่น อันจะเปนการสงเสริมใหเกิด
การรักษาและถายทอดวัฒนธรรมของประเทศชาติข้ึน 

5. เพื่อสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในหมูประชาชน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีสวนชวยสนับสนุนพัฒนาความสามารถทางดาน

ประชาธิปไตยของประชาชนไทย และยังสงเสริมใหประชาชนรูจักการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 
รูจักรับผิดชอบงานรวมกัน รูจักการแบงงานกันทํา รูจักการปรับตัว รูจักเคารพในความคิดเห็นและ
สิทธิหนาที่ของผูอ่ืน นอกจากนี้แลว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังมีสวนชวยสนับสนุนให
ประชาชนไดรูจักคิดวิพากษ วิจารณ วิเคราะหปญหา และสามารถตัดสินใจภายใตระบบ
ประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตองอีกดวย 

6. เพื่อพัฒนาจิตใจ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชวยใหบุคคลไดใชชีวิตอยางสมบูรณ รูจักใชเวลาวางเพื่อ

การพักผอน รูจักอานหนังสือที่ตนเองสนใจ รูจักฟงเพลงเพื่อความเพลิดเพลิน และไดรูจักการ
พักผอนจากความตึงเครียดของชีวิต นอกจากนี้ การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังสนับสนุนใหบุคคล
รูจักพัฒนาจิตใจของตนเองใหเปนผูที่มีทัศนคติ มีคานิยมที่เหมาะสม มีความเชื่อและเขาใจในเรื่อง
ของความดีและความเลว ตลอดจนสามารถวินิจฉัย ตัดสินใจและเขาใจสภาพการณในสังคมที่ตน
อาศัยอยูไดถูกตอง 

สรุป วัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน มุงเนนที่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตมีพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีภายใตสภาพปญหาเศรษฐกจิและ

สังคม  ทั้งในระดับบุคคล โดยการพัฒนาดานความรู ทัศนคติ และทักษะเฉพาะในการนําไปประกอบ
อาชีพและความสามารถในการแกปญหาเพื่อใหเปนประชาชนที่มีคุณภาพ สงเสริมความเสมอภาค
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ทางการศึกษา มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงานของประเทศ รวมทั้งมีการพัฒนาทางดานจิตใจ มี
คุณธรรม และทัศนคติที่ดี ทั้งในระดับบุคคล ระดับองคกร ชุมชน และประเทศชาติ  

 

หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2551) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบันไดยึดถือ

หลักการจัดการศึกษาดังนี้ 
1.  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา เปนการจัดบริการทางการศึกษาเพื่อให

โอกาสแกผูที่พลาดโอกาสทางการศึกษา และผูดอยโอกาสโดยไมมีขอจํากัดในดานเพศ วัย 
พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความหางไกล ฯลฯ ใหมีโอกาสรับ
การศึกษาอยางเทาเทียม 

2.  การกระจายโอกาสทางการศึกษา เปนการใชวิธีการตางๆ เพื่อกระจายโอกาสทาง
การศึกษาไปสูกลุมเปาหมายใหครอบคลุมทั่วถึง ไมวาจะอยูในเมืองหรือในชนบทหางไกล 

3.  สงเสริมการศึกษาที่เปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต หนวยงานผูจัดควรสงเสริมให
มีกิจกรรมที่ตอเนื่อง เมื่อผูเรียนมีความพรอมเมื่อใดสามารถศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา 
สามารถหาความรูไดทุกชวงชีวิต 

4.  ความยืดหยุนในกฎเกณฑ และระเบียบตางๆ ในการจัดตองไมเครงครัดในกฎระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ ไมมีกฎเกณฑในเรื่องของอายุของผูเรียน พื้นฐานความรู ผูเรียนสามารถเขาเรียนได
เมื่อมีความพรอม และสามารถออกได เมื่อมีความจําเปนสามารถกลับมาเรียนใหมได เมื่อมีความ
พรอม 

5.  สนองความตองการของกลุมเปาหมาย จัดเพื่อสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 
กิจกรรมแตละกิจกรรมจะจัดขึ้นหลังจากสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายแลว ซึ่งความ
ตองการของกลุมเปาหมายในแตละทองถิ่นอาจมีความตองการไมเหมือนกัน กิจกรรมที่จัดใหควร
จะแตกตางกันไป 

6.  สัมพันธกับสภาพการดําเนินชีวิต เนื้อหาหลักสูตรมีความยืดหยุนและหลากหลาย คือ 
นอกจากวาจะมีกิจกรรมหลายประเภทหลายสาขาแลว เนื้อหาหลักสูตรในแตละวิชายังควรตอง
ยืดหยุนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของแตละทองถิ่น 

7.  มีความหลากหลายในรูปแบบ โดยมีหลายรูปแบบเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกไดตาม
ความสะดวก บางแบบอาจมีครูผูสอน และจัดสอนเต็มเวลา บางแบบอาจสอนบางเวลาเพื่อให
ผูเรียนเรียนสลับกับการทํางาน บางแบบอาจเรียนดวยตัวเองโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป บางแบบ
อาจเรียนโดยอาศัยสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ บางแบบอาจเรียนโยงทางไปรษณีย 
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8. การจัดการเรียนการสอนที่คํานึงถึงความแตกตางของบุคคล คํานึงถึงความ

หลากหลาย และความแตกตางของผูเรียนเปนอยางมาก กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนประกอบดวยบุคคลหลายวัย หลายพื้นฐานการศึกษา หลายอาชีพ หลายความสนใจ ควร
ตองใหอิสระผูเรียนไดเรียนเร็ว หรือเรียนชาตามความสามารถ ตามเวลาที่สะดวก จะตองฝกฝนให
เรียนดวยตนเอง 

9. ผูสอน หรือผูใหความรูมีความหลากหลาย ผูที่จะมาเปนวิทยากรใหความรูแก

กลุมเปาหมายในกิจกรรมนอกระบบจะไมจํากัดเฉพาะครู  อาจารยจากโรงเรียน  หรือ
สถาบันการศึกษา  อาจเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ  หรือผู รูจากหนวยงานตางๆ จากสถาน
ประกอบการ บุคคลในองคกรทองถิ่น ชาวบานผูที่มีความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง พระ ผูเฒา ผูแก 
หรือภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน 

10. สงเสริมการมีสวนรวมในการวิเคราะห และแกปญหา กิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะพัฒนาใหกลุมเปาหมายเปนผูที่คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน 

สุวพิชชา ประสิทธิธัญกิจ (2548) กลาวถึง การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการ
จัดบริการการศึกษาในลักษณะที่เปนการใหความชวยเหลือทางการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส                 
มีความยืดหยุน ทั้งในเรื่องคุณสมบัติของผูเรียน สถานที่เรียน วิธีการเรียน รวมทั้งการประเมินผล
และประเมินผลการเรียน สงเสริมการรูหนังสือการพัฒนาตนเอง  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การศึกษาตอเนื่อง ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ  

1. การจัดหลักสูตรวิชาสามัญ มุงใหเด็กดอยโอกาสไดมีโอกาสเขารับการศึกษา ลักษณะ
การจัดมีความยืดหยุนในวิธีการเรียน สถานที่เรียน และเวลาเรียน เพื่อเอื้อตอสภาพปญหาและ
ความพรอมของผูเรียนที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน แตมีความตองการจะศึกษา
ในวิชาสามัญเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาในระดับสูงตอไป 

2. การจัดหลักสูตรวิชาชีพ เปนการจัดการศึกษาที่มุงใหเด็กดอยโอกาสไดรับความรูและ
ประสบการณดานวิชาชีพ สามารถนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว 
รูปแบบนี้เหมาะสําหรับเด็กดอยโอกาสที่ตองการความรู เพื่อประกอบอาชีพหารายได โดยไมตอง
ใชเวลาในการศึกษามากนักการจัดหลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาชีพเพื่อผูดอยโอกาสชมุชน

และหนวยงานตางๆ จะเปนผูประสานความรวมมือกับหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการจัด
หลักสูตรดังกลาว เพื่อสนองความตองการผูดอยโอกาสไดตามความจําเปน  

3. การจัดหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนแบบเบ็ดเสร็จข้ันพื้นฐานเปนหลักสูตรที่
กําหนดสาระการเรียนรูเฉพาะใหมีความสอดคลองกับผูดอยโอกาสบางประเภท เชน กลุมเด็ก
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เรรอน เด็กลูกกรรมกรกอสราง เด็กในสถานสงเคราะห เด็กแออัด เด็กในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน เปนตน ลักษณะการจัดมุงเนนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบบูรณาการ ผสมผสาน
เนื้อหาสาระใหผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

สุวัฒน วัฒนวงศ (2542) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนดังนี้ 
 1.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับความตองการ

โดยเฉพาะบุคคลที่จะนําไปสูการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีคุณลักษณะที่แตกตางไป
จากการวิจัยทางการศึกษาที่จัดขึ้นในระบบโรงเรียน  

2.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมในดาน
หนึ่งดานใด โดยเฉพาะ อันเปนผลมาจากการไดรับความรูจากกิจกรรมในการวิจัยนั้นๆ  

3.  การจัดกิจกรรมในการวิจัยการศึกษานอกระบบโรงเรียน มักจะกอใหเกิดการเรียนรู

และผูเร่ิมไดรับประสบการณ ซึ่งจะกอใหเกิดความชํานาญและทักษะ รวมทั้งกระบวนการเกี่ยวกับ
ความรู มีความสามารถในการเปนผูนําชุมชน 

4.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีลักษณะที่สามารถยืดหยุนรวมทั้งกอใหเกิดนวัตกรรม
ตางๆ ทางการศึกษาไดโดยงาย การจัดการวางแผนการศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงไมควรจะ

เขมงวด และมีการควบคุมดูแลเหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน 
5.  การวิจัยที่จัดขึ้นทางดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน สวนมากแลวจะเสียคาใชจาย

ไมมากนัก และผูเรียนอาจจะตองชวยเหลือตนเองบางในดานคาใชจาย 
6.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการวิจัยที่อยูใกลชิดกับจุดประสงคในการนําไปใช

เพราะวาเปนการวิจัยที่ริเร่ิม เพื่อใหตรงกับความตองการโดยเฉพาะของผูเรียน 
7.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนวิธีการที่พยายามใชประโยชนจากการศึกษาใหมาก

ที่สุด โดยการฝกความชํานาญ ความรูที่เรียนมาแลวจากในระบบโรงเรียน จะพยายามนํามาสราง
เสริม และฝกปฏิบัติใหมากขึ้นอีกในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
สรุป ในการจัดการการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีหลักการคือ ความเสมอภาคและการ

กระจายโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุนในการจัดทั้งกิจกรรม และรูปแบบในการจัดเนื้อหา
และกิจกรรมตอบสนองปญหา และความตองการของผูเรียน อาศัยประสบการณและความ
ชํานาญของผูสอนหรือวิทยากร และเนนใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดานการคิดและ
แกปญหาเปน 
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กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สุมาลี สังขศรี (2551) การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการเรียนรูเพื่อคนทุกวัยเพศทุกวัย 

ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรูของการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองมีความหลากหลายเพื่อใหเกิดความ

สอดคลองและเหมาะสม ดังนี้ 
1. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาพื้นฐาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้น เปน

กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อใหกลุมเปาหมายมีความรูพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก ความรูใน
การเขียนอาน การคํานวณเบื้องตน การติดตอส่ือสาร สังคมสิ่งแวดลอม ซึ่งจําเปนในการดํารงชีวิต
หรือการศึกษาตอในกลุมนี้ไดแก 

1.1 การสอนอานเขียน ใหแกผูไมรูหนังสือ และผูลืมหนังสือ มีทั้งการอานการเขียน
สําหรับประชาชนทั่วไป สําหรับชาวไทยภูเขา สําหรับประชาชนชาวไทยมุสลิม 

1.2 การศึกษานอกระบบโรงเรียนสายสามัญระดับประถม มัธยม และมัธยมปลาย ซึ่ง
เทียบเทาการศึกษาในระบบโรงเรียนระดับช้ันระดับประถม มัธยม และมัธยมปลาย ทุกระดับมีวิธี
เรียนใหเลือกได 3 วิธี คือ แบบชั้นเรียน แบบเรียนดวยตัวเอง และแบบทางไกล 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการใหความรูและทักษะอาชีพ เปนการให
ความรูทางดานวิชาชีพสาขาตางๆ เพื่อจะนําความรูมาปรับปรุงอาชีพที่ประกอบอยูสําหรับอาชีพ
ใหมเพื่อเพิ่มพูนรายได วิชาชีพที่เปดสอนมีมากมายหลายสาขาทั้งดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
คหกรรม  ศิลปกรรม  หัตถกรรม  เชน  ชางไฟฟา  ชางซอมวิทยุโทรทัศน ชางแอร  พิมพดีด 
คอมพิวเตอร ชางยนต ตัดเย็บเสื้อผา อาหาร ขนม การเลี้ยงปลา การทํานากุง การทําเครื่องจักรสาน 
ฯลฯ การฝกอบรมวิชาชีพนี้จัดโดยหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน สมาคม มูลนิธิ เชน สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน กรมอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดชาง กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โรงเรียนฝก
อาชีพของเอกชน เปนตน 

3. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทใหความรูทั่วไปและขาวสารขอมูลประเภทที่เปน
ปจจุบัน เปนการใหความรูและขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแกความรู
ดานสุขภาพ กฎหมาย ศาสนา ส่ิงแวดลอม การเมือง เศรษฐกิจฯลฯ การศึกษาในลักษณะนี้ 
ปจจุบันเรียกวาการศึกษาตามอัธยาศัย  

สํานักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนกรุงเทพมหานคร(2555) ภารกิจหลักของงาน
การศึกษานอกโรงเรียน คือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิต สรางคนใหมีคุณภาพนั้น ไดแก จัด

การศึกษาพื้นฐาน จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต จัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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1.  จัดการศึกษาพื้นฐาน เปนภารกิจสําคัญอันดับแรก เปนการจัดการศึกษาสําหรับ
กลุมเปาหมายนอกระบบโรงเรียนดวยรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมและมีสาระหลักสูตรที่หลากหลาย

สอดคลองกับความตองการเพื่อใหกลุมเปาหมายมีความรู ทักษะพื้นฐานในการดําเนินชีวิต การ
ทํางานและการศึกษาตอเนื่อง กอใหเกิดชีวิตที่มั่นคงและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมี
ความสุข การจัดการศึกษาจะครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาใน
หลักสูตรเทียบเทาการศึกษาข้ันพื้นฐานและการศึกษาตอเนื่องที่ตอบสนองความตองการของกลุม 
เปาหมายอยางหลากหลาย รวมทั้งความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร การจัดกระบวนการ
เรียนรูกําหนดใหมีกิจกรรมหลักเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 5 กิจกรรม ไดแก การจัดการเรียนรูโดย
การพบกลุม การเรียนรูตอเนื่อง (กรต.) การทําโครงงาน การสอนเสริมและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (กพช.) จากกระบวนการเรียนรูดังกลาว ไดกําหนด การวัดผลประเมินผลทุกกิจกรรม ซึ่ง
กําหนดการประเมินเปน 3 ชวง ไดแก การประเมินกอนเรียน เพื่อทราบถึงพื้นความรูของผูเรียน การ
ประเมินระหวางเรียน และการประเมินปลายภาคเรียน โดยกําหนดสัดสวนคะแนนระหวางภาค
เรียน 60 คะแนน ซึ่งประกอบ ดวยผลงาน / ชิ้นงาน การนําเสนอผลงาน / การรวมอภิปราย 30 
คะแนน การทดสอบยอย 10 คะแนน การทําโครงงาน 30 คะแนน และคะแนนปลายภาคเรียน 40 
คะแนน  

2.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุมบุคคล ซึ่งมีจุดมุงหมายในชีวิตที่ตางกัน โดยมีสาระ
ดังนี้ 

2.1 การเรียนรูอาชีพแบบองครวมที่ประชาชน ครู กศน.และผูเกี่ยวของรวมกันจัด
กิจกรรมการเรียนรู เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจชุมชน 

2.2 การออกแบบการเรียนรูงานอาชีพตามลักษณะของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพในรูปแบบการฝกทักษะอาชีพ การเขาสูอาชีพ การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาอาชีพดวย
เทคโนโลยี 

2.3 การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงที่บูรณาการดับวิถีชีวิต โดยใชวงจรกระบวนการคิด 
ทํา จํา แกปญหาและพัฒนา 

2.4 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพที่พัฒนาศักยภาพของบุคคลและชุมชนที่
สอดคลองกับวิถีชีวิต โดยสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ สรางเครือขายอาชีพ มีระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ความรูและประสบการณ การทําอาชีพภายใตวัฒนธรรมของชุมชน มีกลยุทธเพื่อการ
แขงขันของชุมชน เปนชุมชนที่ใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและพัฒนาอาชีพ 
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3.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เปน
การจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางเสริมความรู ความสามารถของบุคคลเพื่อใหสามารถจัดการกับ
ตนเองและสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความสุขตามสภาพและความสงบสุข ความปลอดภัยในสังคม โดย 
มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

3.1 เปนการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมของ
ตนและแกปญหาสังคมของตนไดอยางมีความสุข 

3.2 เปนการเรียนรูโดยบูรณาการองคความรูและกระบวนการเรียนรูตางๆ ใน
ชีวิตประจําวันเขาดวยกัน 

3.3 เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบโครงการ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยโดยมุงหมายที่จะเสริมสรางความสามารถใหแกบุคคล เพื่อมีทักษะชีวิตในการแกปญหา
เฉพาะดาน ใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่และแตละสถานการณ 

4.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชน เปนการจัดการศึกษาที่บูรณาการความรูและทักษะจากการศึกษาที่ผูเรียนมีอยู หรือไดรับ
จากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายโดยใชชุมชน

เปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและทุนทางสังคมเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา

สังคมและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองไดตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและ
ประชาชนอยูรวมกันอยางมีความสุขตามวิถีทางการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนอยู
ในสภาพแวดลอมที่ดี มีการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 โดยสรุป กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการเรียนรูเพื่อคนทุกวัยเพศทุกวัย 
ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรูของการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองมีความหลากหลาย เพื่อให
สอดคลองกับภารกิจหลักของงานการศึกษานอกโรงเรียน คือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิต สรางคน
ใหมีคุณภาพ จึงประกอบดวย การศึกษาพื้นฐาน จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะชีวิต และจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

โดยสรุปกลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดแก 
1. เด็กกอนวัยเรียน อายุระหวาง 0-6 ป เปนการจัดการศึกษาในลักษณะของศูนยเด็ก

เล็ก ใหแกเด็กปฐมวัย ซึ่งอยูในพื้นที่ที่ไมมีโรงเรียนอนุบาลหรือโรงเรียนที่เปดสอนชั้นเด็กเล็ก 
2.  เยาวชน อายุระหวาง 7-17 ป ไดแก ผูเรียนจบแตตองออกกลางคัน และผูที่             

จบการศึกษาเพียงระดับตนๆ ไมมีโอกาสศึกษาตอ แตตองเขาสูตลาดแรงงาน นอกจากนี้ เยาวชน     
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ที่กําลังศึกษาในระบบโรงเรียนอาจมาศึกษาเพิ่มเติมในส่ิงที่สนใจจากการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ไดดวย 
3. ผูใหญ ในวัยทํางาน อายุระหวาง 18-59 ป ไดแกผูเพิ่งจะเริ่มทํางานมานานแลวและมี

การศึกษานอยจําเปนตองไดรับความรูเพิ่มเติม 
4. ผูสูงอายุ เปนผูที่อยูในวัย 60 ปข้ึนไป ซึ่งอาจจะพักงานมาแลว หรือบางกลุมอาจมี

ความจําเปนตองหาเลี้ยงชีพอยู 

กลุมเปาหมายหลักที่การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะใหบริการ คือ ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะผูที่อยูนอกระบบโรงเรียนตั้งแตเด็กจนถึงวัยสูงอายุ และใหความสําคัญ
มากแกกลุมผูดวยโอกาสทางการศึกษา ซึ่งกลุมเปาหมายตามความจําเปนที่การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะตองใหบริการเรงดวนดังนี้ 

1. กลุมเยาวชนที่จบการศึกษาภาคบังคับแลวไมมีโอกาสเขาศึกษาตอแตตองเขาสู
ตลาดแรงงาน 

2. กลุมแรงงานที่อยูในตลาดแรงงานอยูแลวและมีการศึกษานอย ตลอดจนความรูและ
ทักษะทางอาชีพ 

3. กลุมคนพิการ เด็กเรรอน ผูตองโทษ และผูดอยโอกาสในลักษณะอื่นๆ 
4. กลุมพอแม ผูปกครอง ซึ่งตองดูแลบุตรกอนเขาสูระบบการศึกษา 
5. กลุมผูนําชุมชน กรรมการชุมชน องคกรทองถิ่นที่จะมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

ใหกับชุมชน 

นอกจากนี้ยังมีกลุมอ่ืนๆที่ตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติมหรือตองการใชเวลาวางใหเปน

ประโยชนเพื่อการพักผอนเพลิดเพลิน ไดแก กลุมเด็กในโรงเรียนที่ตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
กลุมแมบานที่ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน กลุมผูทํางานประกอบอาชีพแลวตองการ
แสวงหาความรูเพิ่มเติม 

สรุปไดวาการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลาย โดยมีประเภทของกิจกรรม 
หลัก 4 ประเภท ดังนี้ ประเภทการศึกษาพื้นฐาน เพื่อใหเกิดความรูพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต ประเภทของการใหความรูและทักษะอาชีพ และจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชน เพื่อนําไปประกอบอาชีพเพื่อสรางรายไดกอใหเกิดการพึ่งตัวเอง และประเภทใหความรู
ทั่วไปและขาวสารขอมูลที่ เปนปจจุบัน เพื่อใหมีความทันสมัยในการดํารงชีวิตที่ เหมาะสม
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสภาพของสังคม นอกจากนี้ กลุมเปาหมายของของการศึกษานอก
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ระบบโรงเรียน ประกอบดวยประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะผูที่อยูนอกระบบ
โรงเรียนตั้งแตเด็กจนถึงวัยสูงอายุ และผูดอยโอกาส มีความตองการพัฒนาความรูและทักษะ เพื่อ
นําไปใชในการดํารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนนั่นเอง 

 
ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
สรุปไดดังนี้ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) 
1. โครงสรางและรูปแบบการจัดโครงสรางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีลักษณะ

ที่ยืดหยุน และมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบแนนอน ตายตัว หากจะมีลักษณะที่แตกตาง
กันไปตามวัตถุประสงคของผูจัดและผูรับบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ 

2. หลักสูตรและเนื้อหาวิชา สรางจากความตองการและความสนใจของผูเรียน จึงเปน
เนื้อหาและหลักสูตรที่มีความยืดหยุนสามารถปรับไดตามความเหมาะสมกับสภาพความตองการ

ของทองถิ่น และความสนใจของผูเรียน และมักเปนหลักสูตรของกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
ระยะสั้น นอกจากนี้แลวเนื้อหาวิชาในหลักสูตรของการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีลักษณะที่
เอื้ออํานวยใหมีการฝกปฏิบัติเพื่อใหผูเรียน ไดสามารถนําความรูไปใชประโยชนเพื่อแกปญหาใน
ชีวิตประจําวันไดจริง และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดในทันทีทันใดตามที่ตนตองการ 

3. การเรียนการสอน  รูปแบบ และวิธีการเรียนการสอนของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีความแตกตางและยืดหยุนกันไปตามความเหมาะสมของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนประเภทตางๆ ที่ไดจัดขึ้น การจัดการเรียนการสอนจึงสามารถจัดไดในลักษณะที่หลากหลาย 
โดยสามารถจะจัดเปนชั้นเรียน หรือไมเปนชั้นเรียน หรือจัดในลักษณะของกลุมสนใจก็ได  โดยอาจจะ
มีการพบปะสนทนา สาธิต อภิปรายกลุม หรือส่ือพื้นบานตางๆ โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ                 
เพื่ออํานวยบรรยากาศที่จะสงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี และมีสวนรวมอยางแทจริง 

4. การจัดกิจกรรมและโครงการที่ยืดหยุน กิจกรรมและโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ที่จัดจะมีลักษณะที่ยืดหยุนเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูรับบริการ 
กิจกรรมที่จัดจะมีลักษณะที่มุงใหผูเรียน กิจกรรมที่จัดจะมีลักษณะที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 
และนําวิทยาการในทองถิ่นมาใชประโยชนอยางเต็มที่ในการเรียนการสอนเพื่อความเหมาะสมกับ

สถานการณของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น 
5.  ระยะเวลาที่จัด ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถจะจัดเวลาไดอยาง

ยืดหยุนเพื่อความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถจะจัดการเรียนการสอนไดในตอนเย็น กลางคืนหรือชวงใดชวงหนึ่งของเวลา 
ก็ไดตามความเหมาะสม และความสะดวกของผูจัดและผูรับบริการ 
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6.  ผูสอน  ผูสอนโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียน อาจจะเปนครูผูสอนที่มีความรูความ
ชํานาญในเรื่องนั้น โดยตรง หรือ อาจจะเปนอาสาสมัครที่มีประสบการณ และเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตน
จะสอนโดยอาศัยจากประสบการณการประกอบอาชีพของตนได 

7.  ผูเรียน ผูเรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะเปนผูที่มีความสนใจในโครงการ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น โดยไมมีการบังคับใหผูเรียนมาเรียน ผูเรียนจะเปนผูที่สมัครใจ
และสนใจเขารับการเรียนการสอนตามความตองการ และความสนใจของตนเองเปนประการ
สําคัญ 

8.  สถานที่ สถานที่ที่ใชจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนยอมข้ึนกับความเหมาะสมของ
โครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น โดยอาจจะกําหนดใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หองเรียนตามปกติ หรืออาจจัดในศาลาวัด หองสมุด หรือใตรมไมก็ได 

9.  การรับรองความสามารถและคุณวุฒิของผูเรียน ในการรับรองความสามารถและ
คุณวุฒิของผูสําเร็จการศึกษานอกระบบโรงเรียนสวนใหญแลวจะเปนการรับรองในลักษณะที่วา 
บุคคลนั้นไดผานการเขารับการอบรมในเรื่องนั้นๆ แลว และผลตอบแทนมิไดเนนที่ใบรับรอง หาก
อยูในลักษณะที่เปนการเรียนรูเพื่อไดรับผลประโยชน นําไปแกปญหาของตนไดในทันที และเปน
การเรียนรูและเฉพาะทางตามวัตถุประสงคที่จัด 

10. หนวยงานและสถาบันที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  มีทั้งหนวยงานของภาครัฐ 
และเอกชน รวมทั้งสมาคม มูลนิธิ และอาสาสมัครที่ตางไดตระหนักและเห็นความสําคัญของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคมตางๆ อยางแทจริง 

 
หนวยงานผูจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตจะพบวา ผูมีสวนในการศึกษาสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ตลอดชีวิตนั้นมีหลากหลาย เร่ิมตั้งแตบานคือบุคคลในครอบครัว ถัดมาเปนชุมชนที่ประชาชน

อาศัยอยู ภายในชุมชนมีหนวยงาน องคกรที่จะเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตมากมายมิไดจํากัด
อยูเพียงเฉพาะสถาบันการศึกษาเทานั้น แหลงการเรียนรูในชุมชน ไดแก หองสมุด พิพิธภัณฑ 
สวนสาธารณะ ภูมิปญญาทองถิ่น ศาสนสถาน ศูนยกีฬานันทนาการ ส่ือประเภทตางๆ ฯลฯจาก
หลักการศึกษาตลอดชีวิตและแนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิต พบวา ผูจัดกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตมีอยูมากมายมีทั้งสถาบันการศึกษา ซึ่งสวนใหญจะจัดการศึกษาประเภทการศึกษาใน
ระบบ หนวยงานและองคกรตางๆ ซึ่งจะใหการศึกษาในรูปของการศึกษานอกระบบ หนวยงานและ
แหลงการเรียนรูประเภทตางๆ ในชุมชน ซึ่งสวนใหญจะใหความรูในลักษณะการศึกษาตาม

อัธยาศัยเมื่อนําหลักการและแนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนแนวทางในการจัด
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การศึกษานอกระบบ จะพบวา การศึกษานอกระบบเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดบริการแก

กลุมเปาหมายที่อยูนอกระบบทั้งหมด กลุมเปาหมายแตกตางยอมมีความตองการที่หลากหลาย 
ฉะนั้น หนวยงานผูจัดการศึกษานอกระบบจึงมีอยางกวางขวาง หลากหลายครอบคลุมทั้ง

สถาบันการศึกษาที่เปดบริการแกกลุมเปาหมายในระบบ ในเวลาเย็นหรือคํ่า หรือวันหยุดสุด

สัปดาหหนวยงานที่ใหความรู ดานวิชาชีพตางๆ หนวยงานที่ใหความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินชีวิต สถาบันหนวยงาน องคกรเหลานี้จะมีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรทองถิ่น และสถาน
ประกอบการดานการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตางๆ ที่มีสวนชวยในการจัดการศึกษานอก

ระบบ ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการของการศึกษานอกระบบและ
แนวทางในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยใหเกิดการศึกษาตอเนื่อง

ตลอดชีวิต 

สรุป ลักษณะสําคัญในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน นับต้ังแตโครงสรางและ
รูปแบบ หลักและสูตรเนื้อหาวิชา รูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรม ระยะเวลา สถานที่ เนนการ
จัดการที่ความยืดหยุนสอดคลองกับสถานการณและความตองการของผูเรียน  ความสมัครใจใน
การเขารวมโครงการเปนสิ่งสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูสอนที่มีประสบการณใน
อาชีพเปนสิ่งที่มีคุณคา ตอผูเรียน ใบรับรองความสามารถ และคุณวุฒิเปนเพียงสิ่งที่ยืนยันการเขา
รวมโครงการของผูเรียนเทานั้น แตส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การที่ผูเรียนเขารวมโครงการไดรับการเรียนรู
และนําความรูไปใชในการแกปญหาของตนไดทันที โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน มีทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน สมาคม มูลนิธิ และอาสาสมัครที่ใหความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตอการพัฒนาความรูและ

ความสามารถของกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

โดยสรุปการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนรูปแบบของการศึกษาที่มีความยืดหยุนและ
หลากหลาย ในการจัดหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน  วัตถุประสงคและจุดมุงหมายซึ่งเปน
เปาหมายรวมคือ การพัฒนาใหประชาชนซึ่งเปนกลุมเปาหมายตั้งแตแรกเกิดจนตาย(ผูที่ไมมี
โอกาสเขารับการศึกษาในระบบโรงเรียน) ใหมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ และทักษะในการ
ประกอบวิชาชีพ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตใหเขากันไดหรือผสมผสานกลมกลืนกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนการเรียนรูตลอดชีวิต โดยไมคํานึงถึงความแตกตางระหวางเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา พื้นฐานของสังคม แตมีการจัดการศึกษาที่ใหอยางสอดคลองและสนองกับ
ความตองการของสังคม ชุมชน และบุคคล อยางเทาเทียม และทั่วถึง  
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1.2 การศึกษาตลอดชีวิต 
 
ความหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 4 ใหความหมายของการศึกษาตลอด

ชีวิตวา เปนการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่อง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

สุมาลี สังขศรี (2544) การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง ผลรวมของการศึกษาทุกรูปแบบที่
เกิดขึ้นตลอดชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย เปนการศึกษาเพื่อมุงพัฒนาคน ใหปรับตัวเขากับการ
เปลี่ยนแปลงทุกชวงชิวิตของบุคคลและพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 
การศึกษามิไดส้ินสุดลงเมื่อบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา การศึกษาเปนเพียง
สวนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต เปนเพียงพื้นฐานสําหรับการแสวงหาของการศึกษาและพัฒนา
การศึกษาขั้นตอๆ ไป เพียงแตรูปแบบของการศึกษาที่บุคคลจะไดรับหรือแสวงหาในชวงที่พนจาก
วัยเรียนมาแลวนั้น อาจเปนรูปแบบอื่นของการศึกษาที่เคยไดรับ การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุม
ทุกรูปแบบ ทุกวิธีการ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม
เปนทางการจากทุกแหลงความรูในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นไดทุกหนทุกแหงโดยไมจํากัดเวลา
และสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่สัมพันธกับชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกับการ
ดําเนินชีวิตของบุคคล 

สํานักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน (2547) กลาววาการศึกษาตลอดชีวิต เปน
การศึกษาในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบโรงเรียน และ
การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่จัดใหบุคคลทุกชวงอายุตั้งแตเกิดจนตาย โดยในแตละชวง
ชีวิตบุคคลอาจไดรับการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน เปน
การศึกษาที่สัมพันธกับวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล สัมพันธกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินชีวิตดาน เศรษฐกิจส่ิงแวดลอม ศาสนา การเมือง ทั้งนี้เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็ม
ศักยภาพ ใหมีความรูทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ
และการปรับตัวเขากับสภาพสังคม ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมทุกชวงอายุ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวน
การศึกษาที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง นับต้ังแตเกิดจนตาย โดยมีมูลเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การศึกษาประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอยางเดียวจึงอาจไม
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เพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การศึกษาตลอดชีวิตจึงมีลักษณะที่เปนการบูรณาการ การ
ประสมประสานระหวางกิจกรรมตางๆ ในสังคมไมวาจะเปนกิจกรรมการศึกษาในระบบโรงเรียน 
กิจกรรมนอกระบบโรงเรียน และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

ณัฏฐลักษณ ศรีมีชัย (2551) ไดสรุปความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง
กระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนกับบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย โดยบุคคลนั้นนําความรูที่ไดรับมาพัฒนา
ตนเองใหมีศักยภาพและเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตตอไป 

สุวัตน วัฒนวงศ (2551) ไดกลาววา เกี่ยวกับแนวคิดของ การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
education) วาบุคคลยอมมีการเรียนรูตลอดเวลาเนื่องจากโลกในปจจุบัน มีความรูใหมๆ 
สภาพการณและวิทยาการใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงเปน
ความจําเปนที่มนุษยจะตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาตลอดชีวิต จึงหมายถึง 
ความพยายามทําตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความรู วิทยาการทั้งหลายที่
เกิดขึ้นใหมเสมอ  และคําที่ตองกลาวคูกันเสมอ คือ การเรียนรูตลอดชีวิต(Lifelong learning)              
สรุปไดวาตลอดชวงชีวิตของมนุษยคือ กระบวนการพัฒนาศักยภาพภายใตบริบทของสังคมและ
ส่ิงแวดลอม การเรียนรูคือส่ิงที่สําคัญยิ่งที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาตอไปอยางไมมีที่ส้ินสุด 

พระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ..... (ฉบับราง) (สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554) ไดใหความหมายของการศึกษา

ตลอดชีวิต และการเรียนรูตลอดชีวิต ในมาตรา 4 ไววา   
“การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความวา การจัดกระบวนการศึกษาในภาพรวมที่จะ

สนองความตองการทางการศึกษาของแตละบุคคล แตละกลุม ตั้งแตอยูในครรภมารดาถึงกอนวัย
เรียน รวมถึงการศึกษาสําหรับผูใหญอยางเปนกระบวนการที่ตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน  

 “การเรียนรูตลอดชีวิต” หมายความวา กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับความรู ทักษะ หรือประสบการณจากการศึกษา 
หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกชวงวัยตลอดชีวิต 

สรุปความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิตจึงหมายถึง กระบวนการการจัดการศึกษาใหกับ
บุคคลตั้งแตเกิดจนตาย โดยการบูรณาการทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูของ
บุคคลเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็ม
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ศักยภาพ ใหมีความรูทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ
และการปรับตัวเขากับสภาพสังคม ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมทุกชวงอายุ 

 
ปรัชญาและวัตถุประสงคของการศึกษาตลอดชีวิต 

 สุมาลี สังขศรี (2544:156) กลาวถึง ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตเนนที่ความสําคัญของ
การศึกษาโดยถือวาการศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตมนุษยและเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งใน

การดํารงชีวิต บุคคลควรไดรับการศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องทุกชวงชีวิต การศึกษามิได
จบลงเม่ือบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทานั้น หลังจากสําเร็จการศึกษาในระดับ
ตางๆ แลวบุคคลจะตองออกมาเผชิญคืนสภาพความเปนอยูสภาพการทํางานการดําเนินชีวิต 
นับเปนชวงที่ยาวนานกวาชวงที่ศึกษาในระบบโรงเรียนมาก ชวงชีวิตหลังนี้บุคคลยังตองอาศัย
ความรูอยูนั่นเอง การเรียนรูหรือการศึกษาจะเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลดําเนินชีวิตตอไปได
อยางเหมาะสม การเรียนรูหรือการศึกษาในชวงหลังนี้อาจจะมีวิธีการที่แตกตางออกไปจากเมื่ออยู
ในวัยเรียน โดยบุคคลอาจจะเรียนรูจากหนวยงาน จากองคกรตางๆ เรียนรูจากการทํางาน จากการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน จากพอแม ญาติพี่นอง จากคนในชุมชน ซึ่งการศึกษาในชวงหลังนี้อาจจะ
เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัย ตามปรัชญาของการศึกษาตลอด
ชีวิตนั้นการที่บุคคลจะไดรับการศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย

นั้นบุคคลอาจจะไดรับการศึกษาทั้ง 2 หรือ 3 รูปแบบพรอมกัน สลับกันหรือผสมผสานกัน 
การศึกษาควรจะเกิดขึ้นไดตลอดโดยไมจํากัดเวลาหรือสถานที่และไมควรเปนกิจกรรมที่แยก

ตางหากจากการดําเนินชีวิต 
วัตถุประสงคของการศึกษาตลอดชีวิต มีจุดประสงคหรือเปาหมายเพื่อใหประชาชนทุกคน

ไดรับความรูอยางเพียงพอในแตละชวงชีวิต โดยควรไดรับความรูที่หลากหลายที่สัมพันธเกี่ยวของ
กับชีวิตเพื่อใหความรูเพียงพอในการประกอบอาชีพในการดําเนินชีวิตในการเผชิญปญหา การ
ปรับตัวเขากับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมในแตละวัย 

สุวัตน วัฒนวงศ (2551:29) กลาววาปรัชญาพื้นฐานของการศึกษาตลอดชีวิตก็เพื่อ 
“ความเจริญเติบโตทางรางกาย การพัฒนาบุคลิกภาพ ความเจริญงอกงามทางดานสังคม 
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ทั้งนี้โดยเนนใหเปนไปอยางตอเนื่องโดยตลอดชีวิต” ดังนั้น การศึกษา
ตลอดชีวิตจึงอยูบนพื้นฐานของความเชื่อที่วา “การศึกษาและการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยตลอดชีวิต 
โดยวิธีการและกระบวนการที่แตกตางกันออกไป” นอกจากนี้ยังมีความเชื่อและปรัชญาที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาตลอดชีวิต วาบุคคลที่การจัดลําดับหรือระบบของการเรียนรูโดยตลอดชีวิตของตนเอง
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ไมวาจะเปนการเรียนรูทักษะใหมๆ การปรับปรุงอาชีพ การทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมและ
สังคมที่ตนเองอยูหรือการพยายามพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตนเอง ทั้งนี้ไมวาจะเพื่อ
จุดหมายใดก็ตาม ก็เพื่อการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปรัชญาและวัตถุประสงคของการศึกษาตลอดชีวิตชีวิต เชื่อวาบุคคลจะ
ไดรับการศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตตั้งแตเกิดจนตายนั้นบุคคลอาจจะไดรับ

การศึกษาทุก รูปแบบผสมผสานกัน โดยไมจํากัดเวลาหรือสถานที่และเปนเนื้อเดียวกับการดําเนิน
ชีวิต ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาบุคคลใหสามารถมีความรูเพียงพอในการดํารงชีวิต เผชิญ
ปญหา และปรับตัวเขากับสภาพสังคมและแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมตลอดชีวิต 

 
หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต 
จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆ ทาน สามารถสรุปหลักการของการศึกษาตลอดชีวิต

ไดดังนี้ (สุมาลี สังขศรี, 2544) 
1.  การศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย การศึกษามีความจําเปนสําหรับบุคคลใน

ทุกชวงชีวิต ไมวาบุคคลจะอยูในวัยทารก วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ หรือวัยสูงอายุก็ตาม เพราะ
สภาพสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ ความเปนอยู ความรู ขอมูลขาวสาร วิทยาการและเทคโนโลยี 
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในทุกชวงชีวิตของบุคคล บุคคลอาจตองเผชิญกับสถานการณกับ
สภาพปญหาที่แตกตางไปในแตละชวงชีวิต การศึกษาจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหบุคคลพัฒนา
ตนเอง สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ เหลานี้ได จะชวยใหบุคคลมีความรูพื้นฐานใน
การดํารงชีวิต มีความรูในการประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน สามารถ
ปรับตัวและดําเนินชีวิตอยูในสภาพสังคม ส่ิงแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยาง
เหมาะสม 

2.  บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรูไดตลอดชีวิต ความสามารถในการเรียนรูในการรับ
การศึกษาของบุคคลนั้นมิไดจํากัดเพียงแคเมื่อบุคคลอยูในวัยเรียนคือ ชวงวัยเด็ก วัยรุน และวัย
ผูใหญตอนตนเทานั้น บุคคลที่อยูในวัยอื่นๆ เชน วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยสูงอายุ ก็สามารถ
เรียนรูได แมวาในทางจิตวิทยาจะกลาวถึงพัฒนาการของรางกายมนุษยวา เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น 
พัฒนาการทางรางกายจะเปนไปในทางลดลง แตนั่นมิไดหมายความวา บุคคลจะเรียนรูไมได 
เพียงแตวาผูจัดกิจกรรมการศึกษาจะตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพ

พัฒนาการตามวัยของเขา ความสนใจและความตองการของเขาและชวงเวลาที่เหมาะสมแกเขา 
3.  การศึกษามิไดส้ินสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา โดยทั่วไปมักจะ

เปนที่เขาใจวา การศึกษาสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเรียนจบการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งแลวไดรับ
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ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรแลว ถือวาเปนอันสิ้นสุดการศึกษา ซึ่งนับเปนความเขาใจที่ยังไม
ถูกตอง การศึกษาจากโรงเรียนหรือจากมหาวิทยาลัยนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาทั้งชีวิต
ของบุคคล เปนชวงเวลาที่ส้ันมาก หลังจากนั้นบุคคลจะตองออกมาเผชิญกับโลกของชีวิตจริง
ภายนอกโรงเรียน ซึ่งเปนเวลายาวนานหลายเทานักในชวงหลังของชีวิตนี้ความรูที่ไดรับมาจาก
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา ก็อาจนํามาใชไดบางมาเปนพื้นฐาน แตยังนับวาไมเพียงพอ บุคคล
ยังตองเรียนรู ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณและความเปลี่ยนแปลง
ในดานตางๆ ที่เขามาในทุกชวงชีวิต 

4.  การศึกษาตลอดชีวิตเปนภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด การศึกษาตลอดชีวิต
ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ นักการศึกษาไดแบงประเภทของการศึกษาที่มีอยูใน
ปจจุบันนี้ออกเปนประเภทใหญๆ 3 ประเภท คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาแบบไมเปนทางการ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

5.  การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่มีการผสมผสานกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
นักการศึกษาหลายทานตางมีความคิดเห็นวา การศึกษาตลอดชีวิตควรเปนการศึกษาที่ผสมผสาน
สัมพันธกันในสองมิติ มิติที่ 1 คือ สัมพันธกันในแนวตั้ง มิติที่ 2 คือ สัมพันธกันในแนวราบ 

การสัมพันธกันในแนวตั้ง หมายถึง การพิจารณาถึงชวงชีวิตของบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย 
โดยทั่วไปแลวบุคคลจะตองผานชวงชีวิตในวัยตางๆ ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ การศกึษามคีวาม
จําเปนสําหรับทุกวัยทุกชวงอายุตลอดชีวิต เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรไดรับการศึกษาโดยตลอด
และการศึกษาที่จัดใหแตละชวงอายุควรมีความสัมพันธ เกื้อหนุนกัน  เชน  การศึกษาใน
ระดับพื้นฐานควรจะเอื้อและเตรียมผูเรียนใหมีพื้นฐานดานตางๆ มีความพรอมสําหรับการศึกษาใน
ระดับตอไป 

สําหรับการผสมผสานในแนวนอนหรือแนวราบนั้น นักการศึกษาพิจารณาที่แตละวัยแตละ
ชวงอายุของบุคคล การศึกษากับชีวิตเปนสิ่งที่เชื่อมโยงกัน ดังนั้นในชวงวัยหนึ่งๆ บุคคลควรจะ
ไดรับการศึกษาที่จะชวยพัฒนาตนในทุกดาน ทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมและ
ทัศนคติ เพื่อจะชวยใหบุคคลไดพัฒนาอยางสมบูรณ ดังนั้นการศึกษาที่ควรจัดใหควรเปน
การศึกษาทุกประเภทหรือทุกรูปแบบจากทุกแหลงความรู ผสมผสานกัน 

6.  การศึกษาตลอดชีวิตเนนความเทาเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา การที่จะให
บุคคลไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตไดนั้น หนวยงานผูรับผิดชอบจะตองหามาตรการที่
จะชวยใหทุกคนไดรับโอกาสอยางเสมอภาคกัน ไมวาจะเปนกลุมเปาหมายที่อยูในเมืองหรือชนบท 
กลุม เปาหมายที่มีฐานะดีหรือยากจน  กลุม เปาหมายที่มีพื้นฐานการศึกษาสูงหรือ ตํ่า 
กลุมเปาหมายที่มีอาชีพแนนอนหรือผูวางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูดอยโอกาส 
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7. การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุนและหลากหลาย การศึกษาตลอดชีวิตเปน
การศึกษาที่มีความยืดหยุนในเรื่องกฎเกณฑ ระเบียบตางๆ มีความยืดหยุนทั้งในดานเนื้อหา วิธีเรียน 
เวลาเรียน สถานที่เรียน 

8.  การศึกษามีความเปนประชาธิปไตย หรือใหอิสระแกผูเรียน เปนการศึกษาที่เปด
โอกาสใหผูเรียนไดเลือก ไดตัดสินใจตามความพรอมความสามารถ ตามความสนใจ ตามความ
สะดวกของเขาเอง ไมควรกําหนดวาทุกคนตองศึกษาในสิ่งเดียวกัน กลุมเปาหมายควรมีอิสระใน
การเลือกเรียนในสิ่งที่เขาสนใจ 

9.  สรางแรงจูงใจในการเรียนรู การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูแกกลุมเปาหมายนั้น          
มีความจําเปนมากที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตได เพราะถึงแมจะมีบริการทาง
การศึกษาอยางมากมายหลากหลายและเขาถึงตัวกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายอาจจะไมสนใจ 
การสรางแรงจูงใจนี้ตองเร่ิมที่การใหความรู การสรางความเขาใจที่ถูกตอง การชี้ใหเห็นถึงความ
จําเปนของการศึกษาที่มีตอบุคคลในทุกชวงชีวิต การสรางแรงจูงใจอาจตองใชหลากหลายวิธีการ 

10.  ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู บุคคลจะศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตได 
จะตองรูวิธีแสวงหาความรูหรืออีกนัยหนึ่งคือ มีเคร่ืองมือในการหาความรู ตองใหเรียนรูวิธีเรียน 
(learning how to learn) เนื้อหาความรูมีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาอยูเสมอ ไมนานความรูที่
กลุมเปาหมายไดรับก็จะลาสมัยถาเขาไมรูวิธีที่จะหาความรูเพิ่มเติมเขาก็จะไมทันผูอ่ืน ไมทัน
เหตุการณ 

11. ใหศึกษาเรียนรูเร่ืองของชีวิตและสภาพปญหาที่ตองเผชิญในชีวิตจริง เนื่องจาก
เปาหมายสูงสุดของการจัดการการศึกษาตลอดชีวิต ก็คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
กลุมเปาหมายใหสามารถพึ่งพาตนเองได มีการดํารงชีวิตที่ดี มีอาชีพที่มั่นคง สามารถเผชิญปญหา
และความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางเหมาะสม ดังนั้นสิ่งที่จะจัดใหประชาชนไดศึกษาหาความรู
ควรเปนเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู ควรเปนสภาพการณและปญหาที่เขาจะตอง
เผชิญในชีวิตจริง 

12.  บานเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาตลอดชีวิต บานนับเปนสถานที่แหงแรกที่เปน
จุดเริ่มตนของการศึกษาตลอดชีวิต และเปนแหลงที่จะใหความรูแกบุคคลสืบเนื่องตอไปทกุชวงอายุ
จนตลอดชีวิตของเขา เมื่อชีวิตของบุคคลเริ่มข้ึนเขาจะไดเรียนรูจากพอแม ตอมาก็จะเรียนรูจาก
บุคคลอื่นๆ ภายในบานและจากสภาพแวดลอมภายในบาน จะไดเรียนรูความสัมพันธของบุคคลใน
ครอบครัว วิถีการดําเนินชีวิตแบบอยางการประพฤติปฏิบัติตน การจัดการภายในครอบครัว ทักษะ
การปฏิบัติงานตางๆ ภายในครอบครัว ตลอดจนทักษะการประกอบอาชีพ ฯลฯ 
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13.  ชุมชนมีบทบาทสําคัญ แหลงที่จะใหความรูแกบุคคลถัดจากบานมาคือ ชุมชนหรือ
สังคม เด็กจะไดเรียนรูจากกลุมเพื่อน จากเพื่อนบาน จากกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในสังคม จาก
ประเพณีวัฒนธรรม สถาบัน ศาสนา กลุมอาชีพ กลุมการเมือง สถานประกอบการ สาธารณชน 
สถานที่ทํางานในลักษณะตางๆ ฯลฯ 

14. ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย สถาบันการศึกษาเปนเพียงแหลงการเรียนรูสวนหนึ่ง
เทานั้น ลําพังสถาบันการศึกษาไมอาจทําใหประชาชนทุกคนไดรับการศึกษาตลอดชีวิต ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาตางๆจะแยกตัวจัดการศึกษาเพียงลําพังตอไปไมไดอีกแลว จะตองอาศัยการมี           
สวนรวมของทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรทองถิ่น สถาบันศาสนา และประชาชนในชุมชน 

15.  การศึกษาตลอดชีวิตเนนการจัดการศึกษาเพื่อใหบุคคลพึ่งตนเองได มนุษยตองเรียน
รูอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะเผชิญกับสถานการณตางๆ เพื่อที่แกปญหา ในสมัยกอนมนุษยตองเรียนรู
เพื่อที่จะแกปญหาสิ่งแวดลอมรอบตัว เพื่อใหมีอาหารและใหดํารงชีวิตอยูได ในสมัยตอมามนุษยก็
ยังตองเผชิญกับสภาพปญหาตางๆ มีความซับซอนมากขึ้น มนุษยจึงจําเปนตองเรียนรูตลอดเวลา 
เพื่อเผชิญปญหาและแกปญหาที่เกิดขึ้น 

สรุปหลักการศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาที่มีความจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย  เพื่อให
สามารถที่จะเรียนรูไดตลอดชีวิตตลอดทุกชวงชีวิต ในทุกรูปแบบของการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ

ผสมผสานกัน เนนความเทาเทียมของโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุนและหลากหลาย เปน
ประชาธิปไตยหรือใหอิสระแกผูเรียน สรางแรงจูงใจในการเรียน ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู 
ใหศึกษาเรียนรูของชีวิตและสภาพปญหาที่ตองเผชิญในชีวิตจริง โดยมีบานเปนจุดเริ่มตนของ
การศึกษาตลอดชีวิต การมีสวนรวมชุมชน และความรวมมือกันของทุกภาคฝาย โดยมีเปาหมาย
สูงสุดคือ เพื่อใหบุคคลพึ่งตนเองได 

 
องคประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต  

 สุมาลี สังขศรี (2544) กลาววา การที่จะใหบุคคลไดรับการศึกษาตลอดชีวิตหรือไดรับ
การศึกษาทุกชวงชีวิตอยางตอเนื่องนั้น จะอาศัยเพียงการศึกษาในระบบโรงเรียนเทานั้นไมเพยีงพอ 
เพราะบุคคลไมสามารถศึกษาอยูในโรงเรียนไดจนตลอดชีวิตของเขา เขาตองออกมาเผชิญกับ
สภาพชีวิตจริงภายนอกโรงเรียน เพราะฉะนั้นจึงตองมีการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ที่เ อ้ือตอ
สภาพการณนอกโรงเรียน เอื้อตอเวลาและเหมาะสมกับสภาพการณในแตละชวงชีวิต ในปจจุบันนี้
ออกเปน 3 ประเภท คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา
ตามอัธยาศัยหรือการศึกษาที่ไมเปนทางการ และใหคําอธิบายการศึกษาแตละรูปแบบไวสรุปได
ดังนี้ 
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การศึกษาในระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในโรงเรียน (Formal Education) หมายถึง 
การศึกษาที่จัดขึ้นโดยมีโครงสราง กฎ ระเบียบตางๆ คอนขางตายตัว เชน ในเรื่องของการแบง
ระดับชั้นการเรียนการสอน ในเรื่องของอายุของผูเรียน ในเรื่องของการกําหนดหลักสูตร การ
กําหนดเวลาเรียน ซึ่งสวนใหญตองเรียนเต็มเวลา การกําหนดคุณสมบัติของผูสอน การกําหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนของแตละระดับชั้น การมีเกณฑที่แนนอนตายตัวในการวัดและ

ประเมินผล การใชเวลาเรียนยาวนานเพื่อมุงเตรียมเยาวชนหรือผูเรียนใหนําความรูไปใชในวัน
ขางหนา การเรียนการสอนมีโครงสรางที่ตายตัว เนื้อหาหลักสูตรคอนขางจะเปนวิชาการ เปน
ทฤษฎีกําหนดตายตัวและใหผูเรียนในทุกทองถิ่นเรียนเนื้อหาเดียวกัน การศึกษาในระบบโรงเรียน
จะจัดใหแกบุคคลในชวงอายุที่กําหนดเทานั้น การเรียนจะตองเรียนตอเนื่องจนจบหลักสูตร การ
เรียนการสอนเกิดขึ้นในสถานที่หรือสถาบันที่จัดขึ้นเฉพาะ  ไดแก โรงเรียน วิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลัย 

 การศึกษานอกระบบหรือการศึกษานอกโรงเรียน (Nonformal Education) หรือแตเดิม
นิยมเรียกวา การศึกษาผูใหญ (Adult Education) (เพราะแตเดิมนั้นจัดใหแกผูใหญเทานั้น ผูใหญ
ที่ไมมีโอกาสไดศึกษาเมื่ออยูในวัยเรียน) การศึกษานอกระบบ หมายถึง ประสบการณและกิจกรรม
ทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหแกประชาชนทุกคน โดยเฉพาะผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน ซึ่ง
ครอบคลุมตั้งแตประชากรกอนวัยเรียน ประชากรที่อยูในวัยเรียน แตพลาดโอกาสเขาศึกษาใน
ระดับตางๆ และประชากรที่มีอายุพนวัยเรียนในระบบโรงเรียนไปแลว ประชากรวัยแรงงานและวัย
อ่ืนๆ โดยไมจํากัดวัย เพศ พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ ความสนใจ ฯลฯ โดยมุงหวังให
ผูเรียนไดรับความรูทั้งในดานความรูที่เปนพื้นฐานแกการดํารงชีวิต การอาน การเขียน ความรู
ทางดานทักษะอาชีพ และขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันในเรื่องตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิต และปรับตัวเขากับสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนดานอายุของ
ผูเรียน ระยะเวลาเรียน หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล สถานที่เรียน ผูเรียน
สามารถเขาเรียนไดเมื่อมีความพรอม หยุดเรียนไดเมื่อมีภาระความจําเปน และกลับมาเรียนใหม
ไดเมื่อตองการ เปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และสอดคลองกับ
สภาพทองถิ่นและสังคม  หนวยงานที่ รับผิดชอบจัดการศึกษาประเภทนี้ ไมจํากัดเฉพาะ
สถาบันการศึกษา อาจจะเปนหนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 การศึกษาที่ไมเปนทางการหรือการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึง 
รูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่บุคคลไดรับความรู ประสบการณ ไดเสริมสรางเจตคติ คานิยม และ
ทักษะตางๆ จากครอบครัว สังคม ส่ิงแวดลอม และจากประสบการณในการดํารงชีวิตประจําวัน 
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การไดรับความรูอาจจะไดจากการพูดคุย สนทนา การสังเกต การเขารวมในกิจกรรม การประกอบ
อาชีพการงาน โดยกิจกรรมเหลานั้นอาจไมไดเกิดขึ้นหรือมีการจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งทางการศึกษา แตจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน แตกลับทําใหบุคคลไดรับความรูโดยบงัเอญิ
หรือโดยไมตั้งใจ เชน การที่บุคคลไปเที่ยวสวนสาธารณะหรือสวนสัตวแลวบังเอิญไดรับความรู 
เร่ืองสัตวและพรรณไมตางๆ หรือเด็กๆเรียนรูคําศัพทใหมๆ จากการพูดคุยกับเพื่อนกับคนใน
ครอบครัว เด็กผูหญิงเรียนรูการทําอาหาร การดูแลบานเรือนจากการสังเกต และการชวยแมทํางาน
บาน หรือบุคคลอาจเรียนรูเร่ืองของธรรมชาติ เร่ืองราวทางประวัติศาสตรจากการฟงเพลง หรือจาก
การชมภาพยนตร เปนตน จากตัวอยางดังกลาวจะเห็นไดวากิจกรรมที่ยกมาเปนตัวอยางไมวาจะ
เปนสวนสาธารณะ สวนสัตว การทํางานบานงานเรือนของแม เพลง ภาพยนตร หรือส่ือมวลชน
ชนิดอื่นๆ เหลานั้น ไมไดถูกจัดทําหรือจัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการศึกษา แตบางอยาง
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชน การทํางานบานงานเรือนของแม หรือบางตัวอยางจัดทําขึ้นเพื่อ
วัตถุประสงคในการพักผอนเพื่อการบันเทิง แตส่ิงเหลานั้นไปทําใหเกิดความรูข้ึนโดยอัตโนมัติหรือ
โดยบังเอิญ การที่บุคคลไดรับความรูโดยวิธีการดังกลาวนี้เรียกวา การศึกษาแบบไมเปนทางการ 

 โดยสรุปแลวเมื่อพิจารณารายละเอียดของการศึกษาทั้ง 3 ประเภทแลว จะพบวา 
การศึกษาทั้ง 3 ประเภทนั้นมีความเชื่อมโยงกัน จะแยกจากกันโดยอิสระไดยาก การศึกษาในระบบ
โรงเรียนเปนแบบที่มีระบบแบบแผนมากที่สุด การศึกษาตามอัธยาศัยคอนขางจะไมมีแบบแผน 
ไมไดจงใจจัดใหกลุมใดกลุมหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สวนการศึกษานอกโรงเรียนอยูระหวาง
กลางจะจัดใหมีแบบแผนอยางการศึกษาในระบบบางก็ได หรือจะใหยืดหยุนมากที่สุดแบบ
การศึกษาตามอัธยาศัยก็ได มีความเกี่ยวโยงและสัมพันธกันมาก ในแตละชวงชีวิตของบุคคล
อาจจะไดรับการศึกษาทั้ง 2 หรือ 3 รูปแบบผสมผสานกันไป เชน ขณะที่บุคคลไดรับการศึกษา
รูปแบบหนึ่งอาจจะไดรับอีกรูปแบบหนึ่งควบคูกันไปก็ได โดยเฉพาะการศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึ้น
ไดเสมอ แมบุคคลกําลังศึกษาอยูในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียนก็ตาม 
 

กลุมเปาหมายของการศกึษาตลอดชวีติ 
 สุมาลี สังขศรี (2544) กลาววา  ตามปรัชญาของการศึกษาตลอดชีวิต ถือวาบุคคลทุกคน
ไมวาจะอยูในชวงอายุใด เพศใด อาชีพใด พื้นฐานการศึกษาใด อยูในเมืองหรือชนบท ควรไดรับ
การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ฯลฯ และการศึกษาที่พึงไดรับไมจํากัดวาจะเปนเพียงการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนเทานั้น อาจจะเปนการศึกษาในระบบโรงเรียนบาง การศึกษานอกระบบบาง และ
การศึกษาตามอัธยาศัยบาง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาในชวงชีวิตนั้นๆ มีความพรอมมีความสะดวกที่จะรับ
การศึกษาประเภทใด 
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 จากปรัชญาของการศึกษาตลอดชีวิตอาจวิเคราะหใหเห็นกลุมเปาหมายของการศึกษา

ตลอดชีวิตไดวาเปนบุคคลทุกวัยตั้งแตเกิดจนตาย ดังนี้ เด็กแรกเกิด เด็กกอนวัยเรียน เยาวชนใน       
วัยเรียน ผูที่พนวัยเรียนไปแลว และเขาสูการทํางาน ผู ใ หญ วั ยทํ า ง าน  ผู สู ง อายุ ทุ กคน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

 สําหรับเด็กแรกเกิด การศึกษาของเด็กในวัยนี้ก็คือการเรียนรูที่จะปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมที่ตนเพิ่งจะเผชิญเมื่อคลอดจากทองแม การสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจเมื่อหิว เมื่อรอน เมื่อ
หนาว ฯลฯ การเรียนรูในลักษณะนี้ก็คือ การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตลอดชีวิต 

 เด็กกอนวัยเรียน การศึกษาของเด็กกอนวัยเรียนอาจเปนไปไดทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ถาในพื้นที่ใดมีโรงเรียนอนุบาลหรือโรงเรียน
ประถมที่เปดชั้นเด็กเล็ก เด็กก็จะมีโอกาสเขาศึกษาในระบบโรงเรียน ถาพื้นที่ใดไมมีการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน แตมีศูนยเด็กเล็กซึ่งเรียกวาการศึกษานอกระบบ สําหรับพื้นที่ที่ไมมีการศึกษาใน
ระบบและการศึกษานอกระบบ เด็กจะไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากพอแม ญาติพี่นอง ปูยาตายาย 
ซึ่งถือวาเปนการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทุกประเภทตางเปนองคประกอบของการศึกษา
ตลอดชีวิต 

 เยาวชนในวัยเรียน ทุกคนในวัยเรียนควรไดรับการศึกษาพื้นฐานระดับหนึ่ง ซึ่งอาจเรียกวา
การศึกษาภาคบังคับ หลังจากนั้นแลวบางสวนอาจไดรับการศึกษาตอเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษา 
แตบางสวนอาจตองออกมาทํางานประกอบอาชีพ แลวเขารับการศึกษานอกระบบ หรือรับ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มเติม 

 ผูที่พนจากวัยเรียนแลวและเพิ่งเขาสูการทํางาน บุคคลในวัยนี้อาจเขารับการศึกษา
เพิ่มเติมโดยการเขารับการอบรมจากสถานศึกษาหรือหนวยงานตางๆ เปนลักษณะของการศึกษา
นอกระบบ หรืออาจเขาศึกษาตอในการศึกษาระดับสูงของการศึกษาในระบบ หรืออาจจะเรียนรู
จากการทํางาน จากเพื่อนรวมงาน จากสังคมสิ่งแวดลอม ซึ่งเรียกวาการศึกษาตามอัธยาศัย 

 ผูใหญวัยทํางาน กลุมนี้จะคลายกับกลุมที่ผานมาแตแยกออกมาเพราะตองการจะใหเห็น
วาเปนกลุมที่ทํางานมาเปนเวลานานพอสมควรและอยูในตลาดแรงงานมาเปนเวลานานแลว บาง
คนอาจจะใกลหยุดพักจากการทํางานแลว กลุมนี้อาจจะเขารับการศึกษาอบรมความรูเพิ่มเติมจาก
การศึกษานอกระบบหรือเรียนรูจากงานในลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย 
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 ผูสูงอายุ คือ กลุมที่พักจากภาระการงานหรือเกษียณอายุแลว เปนวัยที่ไมแสวงหาความรู
เพื่อความกาวหนาในการงานแลว  แตอาจยังตองการความรู เพื่อการปรับตัวเขากับวัยที่
เปลี่ยนแปลงไป ความรูเกี่ยวกับการพักผอน งานอดิเรก อาชีพที่คนสูงอายุพอจะทําได ซึ่งการรับ
ความรูของคนในวัยนี้จะเปนแบบการศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

 สรุปแลวจึงกลาวไดวาบุคคลทุกวัยตั้งแตเกิดจนตาย ควรไดรับการศึกษาอาจจะเปน
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือทั้งสองหรือสามผสมผสานกัน เพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตนั่นเอง 
 

ความสัมพันธดานหลักการจัดการศึกษาของการศึกษานอกระบบกับการศึกษา
ตลอดชีวิต 
 ในสวนของหลักการ หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตจะเปนหลักการในภาพกวาง ซึ่ง
ใชไดสําหรับการศึกษาทุกประเภทที่เปนองคประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต (คือการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย) ถึงกระนั้นก็ตามเมื่อพิจารณา
หลักการของการศึกษานอกระบบในภาพรวมเทียบกับหลักการของการศึกษาตลอดชีวิตจะพบวา 
มีความสอดคลองกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะตางยึดปรัชญาเดียวกัน 
และเมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดจะพบวา หลักการหลายขอที่ตรงกัน เชน การเนนความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษาใหบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพมีโอกาสไดรับการศึกษาอยาง
เทาเทียมกัน การกระจายโอกาสทางการศึกษา ใหมีการบริการโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงทุก
พื้นที่ การสงเสริมการศึกษาที่เปนกระบวนการอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ใหประชาชนทุกชวงอายุ
ไดรับการศึกษา การยืดหยุนในเรื่องระเบียบ กฎเกณฑตางๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงการศึกษาได
งายขึ้น การจัดสิ่งที่ใหเรียนรูสัมพันธกับสภาพการดําเนินชีวิต และการใหมีความหลากหลายใน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรม 

 สรุปไดวา หลักการของการศึกษานอกระบบมีความใกลเคียงกับหลักการการศึกษาตลอด
ชีวิตอยางมากจนแทบจะเปนเรื่องเดียวกัน แตตางกันที่การศึกษาตบอดชีวิตมีกลุมเปาหมายและ
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีกวางกวาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนั้นในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจึงมีเปาหมายเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตนั่นเอง 

วิเคราะห พระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ.... (ฉบับราง) 
    สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ.... (ฉบับราง) มีดังนี้ 

มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความวา การจัดกระบวนการ
ศึกษาในภาพรวมที่จะสนองความตองการทางการศึกษาของแตละบุคคล แตละกลุม ตั้งแตอยูใน
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ครรภมารดาถึงกอนวัยเรียน รวมถึงการศึกษาสําหรับผูใหญอยางเปนกระบวนการที่ตอเนื่องตลอด
ชีวิต เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
  “การเรียนรูตลอดชีวิต” หมายความวา กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับความรู ทักษะ หรือประสบการณจากการศึกษา 
หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกชวงวัยตลอดชีวิต 
             มาตรา 6 ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาตลอดชีวิต 
ที่มีคุณภาพ ยืดหยุน หลากหลาย และสอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการ เพื่อใหบุคคล 
มีโอกาสเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

 โดยไดแบงออกเปน 2 หมวด คือ หมวดที่ 1 การจัด การสงเสริม และการสนับสนุน
การศึกษาตลอดชีวิต และหมวดที่ 2 คณะกรรมการ สรุปเปนสาระสําคัญดังนี้ 

หมวดที่ 1 การจัด การสงเสริม และการสนับสนุนการศึกษาแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ทั่วไป   
มาตรา 6 ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ 

ยื ดหยุ น  หลากหลาย  และสอดคล อ งกั บวิ ถี ชี วิ ต และความต อ งการ  เพื่ อ ให บุ คคล 
มีโอกาสเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 7 การจัด การสงเสริม และการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตใหดําเนินการโดยมี
จุดมุงหมาย เพื่อบุคคลตองไดรับโอกาสในการรับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ เทาเทียมและ
เสมอภาค ครอบคลุมทั่วถึงทุกคนในแตละชวงวัยตลอดชีวิต และไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพในการเรียนรูเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  
มาตรา 8 เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ตองคํานึงถึง 1) ความสอดคลอง

กับวิถีชีวิต ความถนัด ความสนใจ ความแตกตางของบุคคล และการมีรูปแบบที่เหมาะสมตาม

สภาพและความจําเปนของกลุมเปาหมาย  2) การมีสวนรวมของภาคีเครือขายการศึกษาตลอด
ชีวิตในการเสนอแนะเกี่ยวกับการผลิตและการสรางความเปนพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ 
รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  3) การตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาของประเทศ และ
ความเปนเอกภาพแหงรัฐ   4) การจัดกิจกรรมการศึกษาที่ผูรับบริการสามารถนําความรูที่ไดรับไป
ใชประโยชนในการดําเนินชีวิต และปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถใช
เทคโนโลยีในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข  

มาตรา 9 การจัด การสงเสริม และการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ใหดําเนินการ
สําหรับประชาชนทุกกลุมเปาหมาย โดยไมจํากัดเพศ อายุ พื้นฐานการศึกษา อาชีพ และความ
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สนใจของบุคคล โดยยึดหลักการ ดังตอไปนี้ 1) เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิตที่มีคุณภาพใหประชาชนอยางทั่วถึง 2) สนองความจําเปนและความตองการ
ในการเรียนรูของบุคคลและชุมชน 3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดชีวิตอยาง
ตอเนื่อง  4) สงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมเปนภาคีเครือขายมีสวนรวมในการดําเนินงาน
การศึกษาตลอดชีวิต  

  สวนที่ 2  การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
มาตรา 10 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหจัดโดยหนวยงาน สถานศึกษา ภาคีเครือขาย

การศึกษาตลอดชีวิต หรือแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อบริหารจัดการการศึกษาตลอดชีวิตให

สามารถรองรับการเปนสังคมแหงการเรียนรู 
 มาตรา 11 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหดําเนินการเพื่อเปาหมายในเรื่อง ดังตอไปนี้    
1) ผูรับบริการ มีเจตคติ ทักษะและความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับใชเปนเครื่องมือในการดําเนิน
ชีวิต การสงเสริมการมีงานทํา และการแสวงหาความรูดวยตนเอง อยางตอเนื่องตลอดชีวิต           
2)  ผูรับบริการ สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ มีนิสัยรักการอาน ใฝดี 
ใฝรู ใฝเรียน และมีความเปนสากล ไดรับความรูที่สอดคลองกับความสนใจและความจําเปนในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความพรอมในการดําเนินชีวิตอยางผสมกลมกลืนกับสังคมที่ตองใชความรู
อยางรอบดาน และสามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 3) บุคคลและชุมชน เกิดการเรียนรู
ที่สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยี เพื่อใหเปนสังคมแหง
การเรียนรู สังคมแหงการสรางสรรคและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มาตรา 12 เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหรัฐและหรือหนวยงานอื่น 
ดําเนินการในเรื่องดังตอไปนี้ 1) การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเรียนรูที่ใหทุกคนมีโอกาส
เขาถึงไดอยางสะดวกและทั่วถึง 2) การสงเสริมและการสนับสนุนการดําเนินงานของภาคีเครือขาย
การศึกษาตลอดชีวิต ใหเกิดความรวมมือและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3) การสงเสริมและการ
สนับสนุนใหภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิตมีโอกาส ไดรับการจัดสรรทรัพยากรและเขาถึง
แหลงทุนอยางทั่วถึง 

มาตรา 13 ใหมีแผนการศึกษาตลอดชีวิตโดยใหเสนอตอคณะกรรมการการศึกษาตลอด
ชีวิตเพื่อพิจารณาอนุมัติ ใหมีแผนการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเปนกรอบ มาตรฐาน และคุณภาพใน
การดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกันกับภาคีเครือขาย 
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สวนที่ 3 การสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 
 มาตรา 14 เพื่อประโยชนในการสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ใหภาคี
เครือขายการศึกษาตลอดชีวิต ดําเนินการในเรื่องดังตอไปนี้ 1) การจัดหา การสนับสนุน หรือการ
พัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนสิ่งอํานวย
ความสะดวกอื่น  2) การชวยเหลือดานการเงิน อาจสนับสนุนในรูปแบบของงบประมาณ หรือ 
กองทุนอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  3) การจัดการศึกษา การพัฒนาวิชาการ การพัฒนานวัตกรรม 
การวิจัย  การพัฒนาบุคลากร การใชประโยชนจากทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตและ
ทรัพยากรอื่นที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ เพื่อใหบุคคลและชุมชนไดเรียนรูตามความสนใจและ
ความตองการที่สอดคลองกับความจําเปนของสังคม  4) การสรางและการพัฒนาแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิตที่หลากหลายและเอื้อตอการเรียนรู เพื่อใหบุคคลสามารถเลือกใชบริการไดตามความ
สนใจ  5) การเทียบโอนความรูและประสบการณ การเทียบโอนผลการเรียน และการเทียบระดับ
การศึกษา ระหวางหนวยงาน สถานศึกษาและแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต  

มาตรา 15 การสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ใหดําเนินการเพื่อเปาหมาย
ในเร่ืองดังตอไปนี้  1) ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาให
เปนพลเมืองที่มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ  2) ภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิต เกิดแรงจูงใจ
และมีความพรอมในการมีสวนรวมเพื่อจัดกิจกรรมการศึกษาอยางตอเนื่องโดยไดรับสิทธิประโยชน

ตามควรแกกรณี 
มาตรา 16 ใหรัฐสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต โดยใหความสําคัญแก

ผูเกี่ยวของตามบทบาทและหนาที่ดังตอไปนี้  1) ผูรับบริการ เปนผูที่ไดรับประโยชน มีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรู และสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 2) ผูจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต เปนผูดําเนินการตามศักยภาพ ตอบสนองตอ ความตองการและเพิ่มโอกาสในการ
เรียนรูใหกับผูรับบริการ  3) ผูสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต เปนผูดําเนินการสงเสริม
และสนับสนุนใหผูรับบริการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายตามควร

แกกรณี 
มาตรา 17 ใหรัฐรวมกับภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิต และศูนยการศึกษาตลอดชีวิต 

เปนกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชุมชน  

          หมวด 2  คณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต 
มาตรา 21 ใหมีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต ใชชื่อยอวา “สํานักงาน 

กศช.” ข้ึนในกระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนกรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
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บริหารราชการแผนดิน โดยใหมีเลขาธิการเปนหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  

มาตรา 22  ใหมีสํานักงานการศึกษาตลอดชีวิตจังหวัดทุกจังหวัด ใชชื่อยอวา “สํานักงาน 
กศช. จังหวัด” เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต และเปน
หนวยงานการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทํา
หนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิตจังหวัด 

 โดยสรุป สาระสําคัญของพระราชบัญัตติ การศึกษาตลอดชีวิต(ฉบับราง) ไดกําหนดใหมี
หนวยงานรับผิดชอบและ การกําหนดขอบเขตการทํางานมีเปาหมายที่ชัดเจนขึ้น โดยแบงเปน
หมวด 1 เกี่ยวกับภาระกิจที่ตองทํา จุดมุงหมายใหประชาชนไดมีการศึกษาตลอดชีวิตในสวนทั่วไป 
วิธีการจัดการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ในสวนที่ 2 และการสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษา

ตลอดชีวิตสนับสนุน ในสวนที่ 3  นอกจากนี้ในการแบงสวนราชการ นั้นอํานาจหนาที่ยังใกลเคียง
กับ พ.ร.บ.สงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เพียงแตเปลี่ยนชื่อ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต ( สํานักงาน กศช.) และ สํานักงานการศึกษาตลอด
ชีวิตจังหวัดทุกจังหวัด (สํานักงาน กศช. จังหวัด) สําหรับพระราชบัญญัติฉบับนี้อยูระหวางการ
ผลักดันเพื่อใหสามารถนํามาใชเปนกฎหมายเพื่อ การศึกษาตลอดชีวิตตอไป 

โดยสรุป การศึกษาตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชาชนทุกภาคสวน
ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย มีรูปแบบและกิจกรรมทางการศึกษาที่ครอบคลุมทั้ง 3 รูปแบบคือ 
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยที่เปนกลไก
สําคัญในการสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต มีจํานวนกลุมเปาหมายครอบคลุมทั้งหมดทุกชวง
อายุและวัย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ศักยภาพใหสามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวิต ความเจริญเติบโต การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมไดโดยเนนที่การพึ่งตัวเองของประชาชน

เปนหลัก และเพื่อใหการดําเนินงานทุกภาคสวนทั้งภาคประชาชน  ภาคราชการ  และผูมีสวน
เกี่ยวของทั้งหมด ไดสามารถประสานการทํางาน ตามอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบภายใต
การรับรองของกฎหมายจึงไดมีการราง พระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต ข้ึน เพื่อสงเสริมให
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของประชาชนให บรรลุ
วัตถุประสงค 
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1.3  การเรียนรูผูใหญ 
การเรียนรูผูใหญ หรือ Andragogy เร่ิมปรากฏครั้งแรกในป 1967 โดยนักการศึกษาผูใหญ

ชาวยูโกสลาเวีย ชื่อ Dusan Savicevic เปนคนแรกที่เสนอแนวคิด และใชคําวา “Andragogy” 
ใหแกวงการศึกษาอเมริกัน และตอมา Knowles ไดใชคํานี้ในการเขียนบทความลงในวารสาร 
Adult Leadership ป ค.ศ.1986 โดยใหความหมายวา Andragogy หมายถึง “ ศิลปและศาสตร
ของการเรียนการสอนผูใหญ” (Knowles,1980) คําวา Andragogy ถูกใชบอยและแพรหลาย

ตอเนื่องมามากกวาสามทศวรรตโดยนักวิจัย นักเขียน นักการศึกษา และนักปฏิบัติการจํานวนมาก 
และมักใชแทนกันไดกับคําวา “การศึกษาผูใหญ” (Adult Education) 

Knowles ไดระบุความหมายของการศึกษาผูใหญ หรือ Adult education วาประกอบดวย
ความหมาย 3  ดานคือ ( อาชัญญา รัตนอุบล,2550) 

1. กระบวนการเรียนรูของผูใหญ 
2. กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นโดยสถาบันตางๆ เพื่อใหวัตุประสงคทางการศึกษาไดบรรลุ

ความสําเร็จ 
3. ผสมผสานระหวางกระบวนการ และกิจกรรมสูการปฏิบัติของบุคคล สถาบัน และ

หนวยงาน สมาคมที่เกี่ยวของกับการศึกษาแกผูใหญ เพื่อการพัฒนา วิธีการและวัสดุเพื่อชวยให
ผูใหญเกิดการเรียนรู การขยายโอกาสสําหรับผูใหญใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาไปสูวัฒนธรรม
ของสังคม 

Knowles (1980) ไดใหคํานิยาม ของ Andragogy วา “ศิลปและศาสตรในการชวยให
ผูใหญเกิดการเรียนรู” ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. มโนทัศนของผูเรียน (Self-concept) 
เมื่อบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะยิ่งขึ้น มโนภาพตอตนเองจะเปลี่ยนไปจากการพึ่งพา

ผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง ตามความเชื่อของ Knowles (1980)  ก็คือ เมื่อบุคคลไดบรรลุถึงการ
ควบคุมและนําตนเองได บุคคลนั้นไดเปนผูใหญและสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือบุคคลจะเกิดความ
ตองการทางจิตใจอยางลึกซึ้งที่จะมองตนวา ตนสามารถควบคุมและนําตนเองได ดังนั้นหาก
สถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุมและนําตัวเอง ก็จะเกิดความตึงเครียดขึ้นและแสดง
ปฏิกิริยาในลักษณะที่โกรธเคืองและตอตาน 

2. ประสบการณ (Experience) 
 เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะขึ้น บุคคลนั้นก็ยิ่งมีประสบการณอยางกวางขวาง ที่จะทําใหเปนแหลง
ทรัพยากรอันทรงคุณคาของการเรียนรูและในขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐานเปดกวางทีจ่ะเรียนรูส่ิงใหมๆ  
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3. ความพรอม (Readiness) 
ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรู เมื่อรูสึกวาสิ่งนั้น “จําเปน” ตอบทบาทและสถานภาพทาง

สังคมของตนในฐานะที่เปนคนงาน คูสมรส ผูปกครอง สมาชิก ขององคกร ผูนํา ฯลฯ 
4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to learning) 
เด็กมีแนวโนมยึดเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลางในการเรียนรู หากผูใหญมีแนวโนมที่จะยึด

ปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนนรู ทั้งนี้เนื่องมาจากเวลา กลาวคือ เด็กจะมองเวลาเปนเรื่อง
ของอนาคตที่ยังไมเกิดขึ้น หากผูใหญจะมองเวลาเปนเรื่องของระยะเวลาใกลตัว ความรูนั้นจะตอง
นําไปใชประโยชนไดทันทีในปจจุบันไมใชรอไปใชในอนาคต 

 
 กระบวนการเรียนรูผูใหญ (Andragogical processes ) 
 Knowles (1980) ไดกําหนดกระบวนการในการเรียนรูผูใหญเมื่อมีการพัฒนาโปรแกรม
การเรียนรูของผูใหญ เพื่อจัดกิจกรรมในการเรียนรู 7 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การสรางบรรยากาศที่นําไปสูการเรียนรูของผูใหญ 
2. การสรางโครงสรางขององคกรใหมีสวนรวมในการวางแผน 
3. การวินิจฉัยความตองการในการเรียนรู 
4. สรางทิศทางสําหรับการเรียนรู(การกําหนดวัตถุประสงค) 
5. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 
6. ดําเนินตามกิจกรรมการเรียนรู 
7. ทบทวนความตองการการเรียนรูซ้ํา(การประเมินผล) 

สรุปไดวาทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญนั้นไดใหความสําคัญและคํานึงถึงธรรมชาติของ

ผูใหญ เพื่อใหสามารถเรียนรูตามความตองการที่จะสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดอยาง
ทันทวงที รวมทั้งยังคํานึงถึงองคประกอบดานอื่นๆ ทั้งดานกายภาพภายนอก สภาพแวดลอมที่            
เอื้อตอการเรียนรูผูใหญ และกายภาพภายใน ดาน รางกาย และจิตใจ เพื่อใหเกิดความพรอมสูงสุด
ในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบสําหรับผูใหญ ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการเรียนรูผูใหญ โดยควรคํานึงถึงความพรอมในดานการ
เรียนรู ดานวุฒิภาวะ การนําปญหาเปนศูนยกลางในการเรียนรู โดยใชประสบการณของหัวหนา
พยาบาลใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนซึ่งเปนวัยผูใหญ เพื่อสงเสริมการใหการ
เรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการประเมิน 
   ปญหาและความตองการการเรียนรู 

 
ความหมาย 
นิศา ชูโต (2536) ไดใหคําจํากัดความไววา โปรแกรมหมายถึง “ความคิด” หรือ “แนวทาง 

“กิจกรรม” หรือผลรวม ที่เกิดจากกิจกรรม ที่ไดจัดวางไวในโปรแกรมๆ วางแนวคิด การจัดกิจกรรม
หรือกลุมกิจกรรมที่ดําเนินการอยางมีระบบระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลา ดําเนินการอยาง
มีระบบระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลา ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

Boyle (1981) ไดใหความหมายวา หมายถึง ส่ิงที่เกิดจากกิจกรรม การวางโปรแกรม 
โปรแกรมประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การวางแผน การสอน การประเมิน และการ
รายงานผล 

Tyler (1986 ) ไดใหความหมาย ของโปรแกรมวา คือ โครงรางของงานที่จะกระทํา หรือ
การจัดเตรียมแผนงานที่จะทํา หรือชุดเหตุการณที่รวบรวม ไวซึ่งรวมทั้งกิจกรรมทุกอยางที่กระทํา
ในคายหรือศูนยตางๆ เปนตน 

สรุปไดวา โปรแกรมหมายถึง การจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปนเรื่อง
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการจัดอยางเปนระบบ ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ การวางแผน 
กิจกรรมการจัดการเรียนรูและการประเมินผล 

 
ประเภทของโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มีการแบงประเภทของโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้ 
Boyle (1981) จําแนกเปน 3 ประเภทคือ 
1. โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Program) เนนระบุปญหาของกลุมคนชุมชน 

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจุดเริ่มตนของโปรแกรมเกิดในสถานการณที่คลุมเครือ มักไม
ทราบสาเหตุปญหาที่แทจริง แตทุกคนเห็นพองวาควรมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ใชความรูเปน
เครื่องมือนําไปสูการแกปญหา เปาหมายของโปรแกรม เนน เร่ือง องคความรู เจตคติ ทักษะความ
ชํานาญ  

2. โปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Program) เนนการปรับปรุงและพัฒนาบุคคลให
กาวหนาเนนการสอนเนื้อหาวิทยาการพื้นฐาน มีลําดับการจัดวางเนื้อหา มีวัตถุประสงคชัดเจน 
เพื่อเกิดการจัดการเรียนรูส่ิงใหม 
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3. โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Informal Program)เนนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู เนน
การวิจัยใหม การคนพบใหม ความสําเร็จของโปรแกรมอยูที่ระดับความพรอมในการเผยแพร 
เนื้อหาความรูและการนําไปใช 

  สรุป ประเภทของโปรแกรมตามแนวคิดของ Boyle (1981)  ประกอบดวย 3 ประเภทคือ 
โปรแกรมเชิงพัฒนา โปรแกรมเชิงสถาบัน และโปรแกรมเชิงสารสนเทศ ที่มีความแตกตางกันขึ้นกับ
ปญหาและความตองการของแตละองคกรและกลุมเปาหมายในการพัฒนา จึงตองเลือกใชตาม
ความเหมาะสม  
 

แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม   
Boyle (1981) มีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมดานการพัฒนา 15 ขอคือ 
1. สรางพื้นฐานทางปรัชญาในการพัฒนาโปรแกรม (Establishing a philosophical 

basic for Program) การนําปรัชญาเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาประยุกตใชในการ
พัฒนาโปรแกรมไมใชเร่ืองงาย แตความเชื่อ คานิยมของนักพัฒนาโปรแกรมแตละคนที่แตกตางกัน
จะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรม 

2. วิเคราะหสถานการณปญหาความตองการหรือส่ิงที่ประชาชนหวงใย (Situational 
Analysis of Problems and needs or concerns of people and communities) เปาหมายที่
สําคัญที่สุดของการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือ การชวยใหประชาชน
บรรลุความสําเร็จในเรื่องที่จะกอประโยชนแกตัวประชาชนเอง การกําหนดปญหา ประเด็น 
สถานการณตางๆ ที่ควรจะเปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับปรุงแกไขเปนสิ่งที่ทาทายที่สุดในการพัฒนา
โปรแกรม การวิเคราะหสถานการณตามแนวคิดทางการพัฒนาโปรแกรมหมายถึงการเนนเรื่อง
การศึกษา วิเคราะห ตีความหมาย และตัดสินเรื่องเกี่ยวกับชุมชนและผูรับบริการ 

3.  การมีสวนรวมของผูรับบริการ (Involvement of Clientele) การใหผูรับบริการมีสวน
รวมในการพัฒนาโปรแกรม หมายถึงการสงเสริมใหบุคคลสนใจกลุมและบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการของโปรแกรมและกิจกรรมตางๆที่จะจัดขึ้น แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของ
ผูรับบริการเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาโปรแกรมทุกประเภท 

4.  ระดับทางสติปญญาและสถานภาพทางสังคมของผูรับบริการ (Level of Intellectual 
and Social Development of Potential Clientele) นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองให
ความสําคัญเรื่องความแตกตางของบุคคล ผูใหญจะมีวุฒิภาวะและประสบการณชีวิตที่
หลากหลาย แมจะอยูในกลุมวิชาชีพเดียวกัน ก็จจะมีความแตกตางกันเกี่ยวกับเจตคตใินการเรยีนรู 
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ภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ เชื้อชาติ และประสบการณในชีวิต ความแตกตางของบุคคลมีผลตอ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม นักพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคลและพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมกับความแตกตางทางสังคมเศรษฐกิจ

และการศึกษาของผูเรียน โดยมีการศึกษาและกําหนดระดับและปจจัยเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางบุคคล 

5. ศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนดวัตถุประสงคโปรแกรม (Source 
to Investigate and Analyze in Determining Program Objectives) แหลงขอมูลที่นักพัฒนา
โปรแกรมควรศึกษาและวิเคราะหเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมคือ ตัวผูรับบริการ 
สถานการณปจจุบันเกี่ยวกับสังคม หรือสภาพแวดลอมทางสังคมเศรษฐกิจของผูเรียน และ เนื้อหา
ทางวิชาการ และตองเขาใจวาแหลงขอมูลใดแหลงขอมูลหนึ่งไมเพียงพอในการกําหนด
วัตถุประสงคโปรแกรมที่ดี แหลงขอมูลแตละแหลงจะใหขอมูลเพียงสวนหนึ่ง ดังนั้นนักการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนจะตองชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะในการกําหนดความตองการของตนเอง 

6. การยอมรับเร่ืองขอจํากัดเกี่ยวกับสถาบันและบุคคล (Recognition of Institution and 
Individual Constraints) ในการพัฒนาโปรแกรม นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรยอมรับวา
สถาบันและบุคคลมีขอจํากัดที่อาจทําใหโปรแกรมไมสมบูรณแบบตามที่ตองการในหลายๆ กรณี 
ขอจํากัดอาจเปนเรื่อง 1) ขอจํากัดดานปรัชญาองคกรขัดแยง  2) งบประมาณหรือทรัพยากรที่ไม
สามารถจัดสรรได  3) ความเชื่อของผูที่ใหการสนับสนุนดานการเงิน  4) ความเชื่อของผูรับบริการ 
5) ความเชื่อของฝายบริหารองคกรดานความสําคัญของโปรแกรม 6) ความเชื่อของนักพัฒนา

โปรแกรมเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
7. เกณฑจัดลําดับความสําคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities)             

นักการศึกษานอกโรงเรียนจะตองตัดสินใจในการพัฒนาโปรแกรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง

ประชาชนจํานวนมากในเวลาและดวยทรัพยากรอันจํากัด ดังนั้น การจัดลําดับความสําคัญในเรื่อง
ตางๆ จึงสําคัญมาก เชนการกําหนดความตองการใหเปนเปาหมายเฉพาะ การกําหนดกลุม
ผูรับบริการ การแสวงหาทรัพยากรที่มีอยูและกําหนดเรื่องวิธีปฏิบัติ เปนตน งานหลักของการ
จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาโปรแกรมคือ การกําหนดวาจะใชเกณฑอะไรบางในการ
ตัดสินใจในแตละขั้นตอนและกิจกรรมตางๆ รวมทั้งควรใหผูรับบริการมีสวนรวมในการกําหนด
เกณฑในการจัดลําดับความสําคัญขั้นตอนในโปรแกรม 

8. ระดับความยืดหยุนการวางแผน (Degree of Rigidity of Flexibility of planned 
Programs) ความยืดหยุนและความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดเสมอเปนหลักการที่สําคัญในการ
พัฒนาโปรแกรม เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมมีลักษณะเปนการพัฒนาและเกี่ยวกับปญหาของ
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ประชาชน การกําหนดและพยายามควบคุมทุกปจจัยทุกขั้นตอนเปนเรื่องยาก การประเมินผล
วัตถุประสงคและวิธีการตางๆอยางตอเนื่องจะชวยใหไดอยางหลายทางเลือก ทําใหโปรแกรมมี
ความยืดหยุน 

9. ความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากกลุมที่มีอํานาจอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ (Legitimating and Support with Formal and Informal Power situation) 
ในการพัฒนาโปรแกรมเรื่องการไดรับความเห็นชอบเชิงกฎหมายจากกลุมตางๆที่มีอํานาจในชุมชน

เปนเรื่องสําคัญ ถึงแมวาฝายที่จะใหความเห็นชองเชิงกฎหมายไมไดใชความสนับสนุนในเรื่อง
กิจกรรมตางๆ โดยตรง แตถานักพัฒนาโปรแกรมไมไดรับความเห็นชอบเชิงกฎหมายจากกลุมที่
เปนทางการและไมเปนทางการ กลุมดังกลาวอาจจะขัดขวางโปรแกรมได ดังนั้นการติดตอและ
สรางความสัมพันธที่ดี การขอความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนของกลุมตางๆที่มี
อํานาจในชุมชน เปนเรื่องที่ละเลยไมได 

10. การเลือกและจัดกิจกรรมเชิงประสบการณการจัดการเรียนรู (Selecting and 
Organizing Learning Experience) นิยามที่เปนที่ยอมรับมากที่สุดเกี่ยวกับการเรียนรูคือ การ
เรียนรูหมายถึงการใชประสบการณในการไดแบบแผนใหมทางพฤติกรรม โดยที่พฤติกรรมหมายถึง 
วิธีคิด อารมณ ความรูสึก และการกระทําตางๆ การเรียนรูที่มีประสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียน
และผูสอนรวมมือกัน ใหผูเรียนเขามามีสวนรวม เชน ใหผูเรียนสังเกต ฟง คิด เขียน ซักถาม และ
อภิปราย ดังนั้นประสบการณในการเรียนรูคือปฏิกิริยาในดานสติปญญาและดานกายภาพเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่เปนวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

11. การเลือกวิธีการเทคนิคและอุปกรณการเรียนการสอนอยางเหมาะสม (Identifying 
Instructional Design with Appropriate Methods, Technique and Devices) นักการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีหนาที่และความรับผิดชอบในการเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณในการ
เรียนการสอนอยางเหมาะสมโดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย วิธีการ (Method) หมายถึง 
วิธีการในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือแนวทางที่เปนระบบในการเขาถึงประชาชน เทคนิค
(Technique) หมายถึง รูปแบบการเสนอเอกสารที่ตองการใหมีการเรียนรู (รูปแบบการบรรยาย 
การสัมนาเปนคณะ การอภิปรายกลุมหรือการศึกษาดูงาน) สวน อุปกรณ (Device) หมายถึง 
อุปกรณและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน(ภาพยนตร วิทยุ 
การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ) 

12. การใชประโยชนจากการประชาสัมพันธ (Utilizing Effective Promotional Priorities)
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีอยูหลากหลายและจะตองแขงขันกันในการดึงดูดความ

สนใจ งบประมาณ และการสนับสนุนในชุมชนตางๆ การประชาสัมพันธที่ดีจะตองมีการวางแผน   
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ที่ดีเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ เปาหมายการประชาสัมพันธ ลักษณะของสื่อที่จะใช 
ขอบังคับ  และระยะเวลา การประชาสัมพันธควรใชวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายเพื่อใหขอมูล
ถึงเปาหมายใหไดมากที่สุด 

13. การไดรับการสนับสนุนทางทรัพยากรสําหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 
Necessary to support the program)จํานวนประชาชนที่ตองการไดรับการศึกษาจะเพิ่มข้ึนใน
อนาคตดังนั้น นักพัฒนาโปรแกรมจะตองแสวงหาการสนับสนุนและความเห็นชอบเชิงกฎหมายที่
จะชวยใหองคกรไดงบประมาณอยางตอเนื่องและอยางเพียงพอการใหผูมีอิทธิพลในการสนับสนุน

โปรแกรมไดเขามามีสวนสรวมในการพัฒนาโปรแกรมจะชวยใหเกิดความเขาใจและยอมรับ

โปรแกรมเพิ่มข้ึน 
14.  การประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบ (Determining the Effectiveness, Results 

and Impact) การประเมินผลโปรแกร  หมายถึง การประเมินคุณคาของโปรแกรม การประเมินหรือ
การพิจารณาตัดสินคุณคาของโปรแกรมคือ การนําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับโปรแกรมไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไววาโปรแกรมควรมีลักษณะอะไรบาง ดังนั้นการประเมินผลโปรแกรมจึงเกี่ยวของ
กับเร่ือง 1) การกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑ  2) การรวบรวมขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับเกณฑที่
กําหนดขึ้น  3) การพิจารณาตัดสินโดยเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับขอมูลที่รวบรวมไว 

15. การสื่อคาของโปรแกรมใหผูที่มีหนาที่ตองตัดสินใจ (Communicating the Value of 
the program to Appropriate Decision Makers) วิธีการสื่อผลของโปรแกรมมีตั้งแตที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการไปจนถึงการรายงานดวย
การวิจัยนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรวางแผนวาวิธีใดจะเหมาสมที่สุดสําหรับบุคคลและ

กลุมที่ตองการติดตอและรายงานผลของโปรแกรม  

สรุป แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมของ Bolye นั้นไดใหความสําคัญกับความเชื่อพื้นฐาน
ที่นักพัฒนาโปรแกรมมีตอการพัฒนาโปรแกรม การสํารวจสภาพปญหา ความตองการการพัฒนา 
และการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการและการจัดหลักสูตร
เพื่อใหสอดคลองและสนองกับความตองการอยางแทจริง นอกจากนี้ยังคํานึงถึง การใชประโยชน
จากการประชาสัมพันธ ทั้งตอกลุมเปาหมายและการสรางคุณคาของโปรแกรมตอผูมีอํานาจ การ
ใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรตางๆในการจัดกิจกรรม และประสบการณการเรียนรูในโปรแกรม 
รวมถึงการประเมินผลโปรแกรมที่มีการประเมินอยางครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพและผลกระทบ 
รวมทั้งการสื่อสารคุณคาของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อใหไดรับการสนับสนุนจาก

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจใหมีการดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จึงเปนแนวคิดในการพัฒนา
โปรแกรมที่มีความสมบูรณ เปนระบบและครอบคลุม 
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กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 Boyle (1981 )เสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรมที่มีรายละเอียดดังนี้ 
1. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนา  มี ลักษณะสําคัญที่การกําหนด

วัตถุประสงคของโปรแกรม เร่ิมจากสภาพความตองการและปญหาชุมชน อาจไมชัดเจนในเบื้องตน 
แตเมื่อดําเนินการจะมีการเปลี่ยนแปลงชัดเจนขึ้น ตามขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดพื้นฐานสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
-  กําหนดพื้นฐานทางปรัชญาที่จะนํามาใชในการวางโปรแกรม 
-  พิจารณาถึงความเชื่อหรือปรัชญาของนักพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน ลักษณะของผูเรียน วิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุม  
-  พิจารณาเรื่องนโยบายระเบียบ แนวทางปฏิบัติ และทําความเขาใจเกี่ยวกับ

เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหสถานการณสําหรับชุมชนและกลุมผูรับบริการ 

- รวบรวมขอมูล วิเคราะหสภาพปจจุบัน อดีตเกี่ยวกับสถานการณ ดานประชากร 
พื้นที่ ศาสตรที่เกี่ยวของและลักษณะทางสังคม 

- สนทนา ศึกษาบุคคล กลุมองคกร ที่จะชวยใหขอมูล โดยเฉพาะกลุมที่มีผลตอ
โปรแกรม 

- ศึกษาแหลงทรัพยากร ที่จะนํามาใช 
ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาผลที่พึงประสงค 

- ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขารวมกลั่นกรองความตองการและปญหาเพื่อกําหนดผล
ที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรม 

- ระบุผลที่พึงประสงค และพัฒนาใหเปนวัตถุประสงคเฉพาะ (Specific Objective) 
กําหนดคุณสมบัติของกลุมเปาหมายใหชัดเจน จะสอนอะไร ตองการการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
เกี่ยวกับการกระทํา หรือ ความเชื่อ ใหความรูในเรื่องอะไร พิจารณาระดับความรูของผูเขารวมโปรแกรม 

- จัดลําดับผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรมวา 1) วัตถุประสงคเฉพาะตรงกับ
การวิเคราะหความตองการสถานการณและปญหาหรือไม 2) วัตถุประสงคเฉพาะการดําเนินการได
ในสภาพความเปนจริง ตามเงื่อนไขของกลุมผูรับบริการกลุม งบประมาณและเวลาที่มีอยู 3) ผลที่
พึงประสงคตอบสนองความตองการของคนสวนมาก แตมีความยืดหยุนสําหรับบุคคล บางคนเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่แตกตางไป 

- ตัดสินลําดับความสําคัญของโปรแกรมโดยใชเกณฑวาเรื่องใดมีความจําเปนเรงดวน
และสําคัญ 
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ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดแหลงทรัพยากร และการสนับสนุน 
- พิจารณาวาทรัพยากรที่จะตองนํามาใช เชน คน เวลา เงิน และวัสดุอุปกรณ 

เพียงพอ หรือไม และทรัพยากรเหลานี้ มีอยูพรอมเพรียงหรือไม 
- กําหนดบุคคลที่มีความชํานาญการจากศาสตรตางๆ ที่สามารถชวยใหโปรแกรมมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- พิจารณาวาผูที่จะเปนผูนําในโปรแกรมมีเวลาที่จะรวมโปรแกรมไดจริงหรือไม 

ขั้นตอนที่ 5 การสรางแผนการเรียนรู 
- พิจารณาและเลือกประสบการณการจัดการเรียนรูที่ ผู เ รียนควรได รับตาม

ประสบการณเดิม จัดลําดับเนื้อหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรม 
- ตัดสินวาผูพัฒนาโปรแกรมจะมีบทบาทรวมกับผู เ รียนมากนอยเพียงใดใน

กระบวนการเรียนการสอน 
- กําหนดวิธีการเรียนการสอนและกิจกรรมเฉพาะเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

โปรแกรม (เชน การฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การปรึกษาเปนรายบุคคล 
หรือการผสมผสานวิธีการตางๆที่ยกมา) 

- กําหนดหนาที่ของเจาหนาที่และวิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุม 
- กําหนดและพัฒนาเอกสารที่จะตองเตรียมใหพรอมและกําหนดเวลาที่จะใชในการเสนอ 

ขั้นตอนที่ 6 โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
- เลือกเนื้อหาวิชา กิจกรรม และสภาพการณเพื่อ 1) สรางความสนใจ 2) ใหเกิด

ประสบการณการจัดการเรียนรูที่จะทําใหบรรลุผลที่คาด หรือ  3) สามารถติดตามผลได 
- ดําเนินการเรียนการสอนใหมีความตอเนื่องและเพื่อใหผูเรียนเขามามีสวนรวม 
- ทําปฏิทินกิจกรรม 1) การจัดลําดับกิจกรรม ถูกตอง ตอเนื่อง 2) ระบุความ

รับผิดชอบของฝายตางๆและเวลาเตรียมการ   
- นาํโปรแกรมไปปฏิบัติแกไขปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 7 ความนาเชื่อถือของการใชทรัพยากร 
- วางแผนการประเมินทุกขั้นตอน ประเมินกอนหลัง วางแผนการประเมิน 
- ระบุเหตุผลการประเมิน 
- ระบุการประเมินโปรแกรมเรื่องอะไร 
- ระบุเกณฑและตัวบงชี้ที่ชัดเจน 
- กําหนดวิธีการเก็บรวบรวบขอมูล  วิเคราะห อภิปรายผลอยางไร 
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ขั้นตอนที่ 8 การรายงานคาของโปรแกรม 
-  จัดทํารายงาน ประกอบดวย 1)ความจําเปนที่ตองมีโปรแกรม  2) โปรแกรมเปนเรื่อง

อะไร 3) บทบาทของผูใหความรู 4) ผลที่คาดหวัง 5) ประโยชน 6) การปฏิบัติงาน 7) ปฏิกิริยาของ
ผูเขารวมโปรแกรมและผูเกี่ยวของ 

- ตอบคําถามใหความกระจางเกี่ยวกับโปรแกรม 

2. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบัน  กรอบแนวคิดของโปรแกรมเชิงสถาบัน 
มีรูปแบบที่เปนทางการมากวาโปรแกรมเชิงพัฒนา ซึ่งโปรแกรมเกิดจากความตองการขององคกร
หรือสถาบันเปนผูจัด ที่ตองการการพัฒนาความรูเปนหลัก มุงความเจริญเติบโตและการพัฒนา
ความสามารถพื้นฐานของปจเจกบุคคลเปนหลัก ซึ่งโปรแกรมจะเนนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่
องคความรู เจตคติ หรือทักษะความชํานาญในปจเจกบุคคล เนนการวิเคราะหผูเรียนเปนหลัก
มากกวาการวิเคราะหสถานการณในชุมชน ดังนั้นในการวางแผนความจําเปนจึงอยูที่การเลือก
เนื้อหาทางวิชาการที่เหมาะสมและจัดใหมีความตอเนื่อง(Continuity) การเรียงลําดับ(Sequence) 
และการผสมผสาน (Intregration) โปรแกรมเชิงสถาบันจะถูกนํามาใชในเกี่ยวกับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนประเภทที่มีประกาศนียบัตรมีการรับรองผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา การฝกอบรม
ระหวางประจําการ ข้ันตอนการวางแผนโปรแกรมมีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกลุมผูรับบริการ  
-  กําหนดวาใครเปนกลุมผูรับบริการ ถาหากกลุมดังกลาวสังกัดสถาบัน องคกร 

สมาคมวิชาชีพหรือกลุมในชุมชน การประสานงานกับองคกรและกลุมดังกลาวจะชวยให
วัตถุประสงคของโปรแกรมกระจางขึ้น 

- ศึกษา วิเคราะหภูมิหลังของกลุมผูรับบริการวามีความตองการ คุณลักษณะ 
ความสามารถ ปญหา อะไรบาง 

-  ศึกษาวาหนวยงานหรือองคกรอ่ืนจัดโปรแกรมที่คลายคลึงกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 ระบุเนื้อหาวิชา 

- ศึกษาความตองการ พิจารณาเฉพาะของผูเรียน เนื้อหาและแผนการสอน และ

ความปราถนาและแรงจูงใจของผูเรียน  
- เปรียบเทียบระดับความสามารถของผูเรียนกับเนื้อหาวิชา สามารถทําไดโดยการ

ทดสอบกอนการเรียนการสอน 
- ศึกษาประสบการณและภูมิหลังของกลุมผูรับบริการในดานการศึกษา สถานภาพ

ทางสังคม เศรษฐกิจประสบการณ เกี่ยวกับการมีสวนรวมในโปรแกรมตางๆ ขอมูลดังกลาวอาจ            
หาไดจากผูเขาโปรแกรมกอนการลงทะเบียน 
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 ขั้นตอนที่ 3 วางแผนการเรียนรู โดยคํานึงถึง 
- ประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับ ทั้งจากการเห็น การไดยิน หรือการปฏิบัติ

ระหวางที่เขาชั้นเรียน การทํากิจกรรมหรือเหตุการณตางๆ 
- สงเสริมการนําเสนอหรือประชาสัมพันธโปรแกรมดวยวิถีทางที่เหมาะสม เชน ทาง

หนังสือพิมพ ประกาศตางๆ หรือทางสื่อสารมวลชนอื่นๆ 
- ชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค รูปแบบและแนวทางปฏิบัติ

ของโปรแกรม 
- กําหนดใหโปรแกรมมีความสัมพันธกับการแผนการเรียนรูอยางตอเนื่องของผูเรียน 

เชน ใบประกาศนียบัตรหรือมาตรฐานอื่นๆ 
- ระบุทรัพยากร/แหลงเรียนรู ในการสอนที่จําเปน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การสรางโอกาสในการเรียนรู 
- ระบุหนาที่รับผิดชอบของทุกคนที่เกี่ยวของกับโปรแกรม 

 ขั้นตอนที่ 4 การนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ 
- จัดใหมีการสอนที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาความสามารถของผูเรียน 
- มีความยืดหยุน ดวย วิธีการ เทคนิค และอุปกรณที่เหมาะเพื่อใชในการสราง

แรงจูงใจและความสนใจ 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม 

-   กําหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนโดยการมีสวนรวมในการประเมิน
โดยการทดสอบกอนและหลังการเรียนเพื่อเปรียบเทียบ 

-   ในการตัดสินเกี่ยวกับผลหรือความสําเร็จของโปรแกรม ควรใหผูเรียนเปนผูตัดสิน
ดีกวา หรือ วัตถุประสงคของการศึกษามีความเหมาะสมหรือไม ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงระหวาง
การสอนหรือไม 

-  การตัดสินเกี่ยวกับแผนการสอนความเหมาะสม มีประสิทธิภาพหรือไม ควรจัดทํา
อยางไรใหดีข้ึน ผูเรียนมีความพึงพอใจหรือไม 

-  การกําหนดผลของโปรแกรมที่จะนํามาใชในอนาคตหรือไม ผลลัพธควรจะไดมีการ
แลกเปลี่ยนกับผูเรียน และผูเขียนโปรแกรม และผูเรียนจะสามารถแลกเปลี่ยนกับผูบริหารหรือ              
ผูตัดสินใจดานเงินทุนอยางไร 

3. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยน
เนื้อหาความรูอยางทันทีและทันสมัย ดังนั้นหนาที่หลักของนักพัฒนาโปรแกรมคือ การกําหนดวา
จะจัดเนื้อหาสารสนเทศที่ทันสมัย และทันสถานการณเร่ืองใดบางและควรจะใชวิธีใดที่ดีที่สุด                
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ในการนําเสนอสารสนเทศเหลานั้น การวางแผนโปรแกรมสารสนเทศคือ การสํารวจและพิจารณา
วาเนื้อหาของความรูที่องคกรมีอยูแลวคืออะไร มีสารสนเทศเนื้อหาอะไรใหมๆ ที่ควรนํามาเพิ่มเติม
ดังนั้นขั้นตอนการวางแผนสารสนเทศคือ 
 ข้ันตอนที่ 1 กําหนดเนื้อหาพิจารณาเนื้อหาที่จะถายทอด 
 ข้ันตอนที่ 2 วางแผนการใหประชาชนไดรับสารสนเทศหรือความรู 
 ข้ันตอนที่ 3 เผยแพรความรูขาวสาร 

 สรุป ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle มีความ
แตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะปญหาของแตละองคกร โดยมีข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาที่
แตกตางกัน จะเห็นวาโปรแกรมเชิงพัฒนาเปนโปรแกรมเนนการใชเพื่อแกปญหาเมื่อเกิดปญหา
แลว สวนโปรแกรมเชิงสถาบันเปนโปรแกรมที่หนวยงานหรือองคกรใชเพื่อพัฒนาความสามารถใน
ดานความรู ทัศนคติ และทักษะของคนในองคกร เพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงเปน
โปรแกรมเชิงรุก สวนโปรแกรมเชิงสารสนเทศนั้นสามารถจัดขึ้นไดเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางดานขอมูลของกลุมเปาหมายและองคกรเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ในสวนของการวิจัยผูวิจัยจึงใช การพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบัน โดยมี
จุดมุงหมายในการพัฒนาความรูความสามารถของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการแกปญหา 
และแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้1) 
กําหนดกลุมผูรับบริการ  2) ระบุเนื้อหาวิชา 3) วางแผนการเรียนรู 4) นําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ 
5) การประเมินผลโปรแกรม 

 
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและวางแผนการเรียนรู 
Boyle (1981:183-193) ไดกลาวถึงการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หมายถึงความพยายามของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการวางแผนจัดโปรแกรมทาง

การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ และความสามารถของประชาชนในการแกปญหาของชุมชนหรือ
พัฒนาใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สวนการออกแบบหรือการวางแผนการ
การเรียนรูนั้นเปนสวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมที่มีความสําคัญในการจัดโปรแกรมการศึกษาให

ประสบผลสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพ เมื่อนําโปรแกรมไปปฏิบัติ อาจจะใชเวลา 2 วัน ถึง 2 ป ซึ่งใน
ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญที่นักพัฒนาโปรแกรมตองออกแบบหรือวางแผนในการจัดกิจกรรม

เพื่อสรางประสบการณและโอกาสการเรียนรูใหกับผูเรียน อาจจะเปนการประชุมเชิงปฏบิตักิาร การ
ประชุมกลุม  การกําหนดเนื้อหาสาระ วิธีการเรียนการสอน และแหลงทรัพยากรในการเรียนรูที่
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นักพัฒนาโปรแกรมตองตัดสินในและเลือกใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของโปรแกรม และ Boyle 
(1981) ไดเสนอ 9 ระยะในการพัฒนาโปรแกรม และ เสนอระยะที่ 6 ออกแบบแผนการเรียนรู และ 
ระยะที่ 7 ในการนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ ดังนี้ 

ระยะที่ 1  แสดงถึงปรัชญาและเปาหมายขององคกร ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนซึ่งจะมีผลตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติกับผูที่มีสวนเกี่ยวของตอไป 

ระยะที่ 2  วิเคราะหสถานการณปญหาของชุมชนหรือความตองการการเรียนรูของ
ประชาชน เพื่อประเมินความตองการของโปรแกรม ปญหาและอุปสรรค และแหลงทรัพยากรใน
การสนับสนุน และความสามารถในการแกปญหาดวยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

ระยะที่ 3  ระบุวัตถุประสงคกวางๆ  ของโปรแกรม  เชน  ปญหาที่ตองการแก ไข 
ความสามารถที่ตองการพัฒนาของกลุมเปาหมาย 

ระยะที่ 4  กําหนดความตองการแหลงทรัพยากรและการสนับสนุน ทั้งจากบุคคลและ
เอกสารในการเรียนการสอน ที่จะนํามาใชในโปรแกรม 

ระยะที่ 5   ออกแบบโปรแกรม จากปญหาของกลุมเปาหมายที่ตองการบรรลุวัตถุประสงค 
อะไร ระบุเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับปญหาหรือความตองการการเรียนรู และออกแบบวิธกีารสอน
เพื่อสรางประสบการณเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละประเภท 

ระยะที่  6   วางแผนกิจกรรมการเรียนรู  แผนการเรียนรูประกอบดวยกิจกรรมที่มีความ
เฉพาะเจาะจง ประกอบดวย โอกาสในการเรียนรู เวลา วัตถุประสงคเฉพาะ กลุมผูเรียน แผนการ
จัดประสบการณการเรียนรู เนื้อหาวิชา ทรัพยากรเรียนรู และการประเมินผล 

ระยะที่ 7  นําแผนการเรียนรูลงไปปฏิบัติ จะตองมีการประชาสัมพันธ และส่ือสารแผน
เปนอยางดี กอนนําลงไปปฏิบัติ และตองมีความมั่นใจวากิจกรรมตางมีความเหมาะสมเปนขั้นเปน
ตอน และประสานกันอยางเปนระบบและมีความยืดหยุน 

ระยะที่ 8  กําหนดคุณคาของโปรแกรม เพื่อตัดสินวาโปรแกรมประสบผลสําเร็จสามารถ
นําไปใชประโยชนไดในอนาคต เชน ปฏิกิริยาของผูเรียน บรรลุวัตถุประสงค สามารถแกปญหาได 
ผูเรียนมีความพึงพอใจ เปนตน 

ระยะที่ 9  การสื่อสารผลลัพธของโปรแกรม ตอบุคคลสําคัญของโปรแกรม เชน เขารวม
โปรแกรม ผูนํา ผูบริหาร ที่ปรึกษาของกลุม ผูรวมงาน และสาธารณชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ  

 สรุป ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น Boyle (1981) ไดกลาวถึง 
ภาพรวมในการพัฒนาโปรแกรมไว 9 ระยะ และใหความสําคัญกับระยะของการวางแผนกิจกรรม
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การเรียนรู ระยะที่ 6 ซึ่งประกอบดวย โอกาสในการเรียนรู เวลา วัตถุประสงคเฉพาะ กลุมผูเรียน 
แผนการจัดประสบการณการเรียนรู เนื้อหาวิชา ทรัพยากรเรียนรู และการประเมินผล ซึ่งจะมา

พัฒนาเปนองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงสถาบัน ในขั้นตอนที่ 3 การ
วางแผนการเรียนรู ดังจะกลาวตอไป 

 
องคประกอบของการจัดโอกาสในการเรียนรูของโปรแกรม 
 นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน Boyle (1981: 211-221) ไดบรรยายถึง องคประกอบ

ของการจัดโอกาสในการเรียนรูในโปรแกรม 9 ประการดังนี้ 
1. เปาหมายของโอกาสในการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรูแตละกิจกรรมมีเปาหมาย

อะไรในการเลือกและจัดประสบการรณการเรียนรู โดยตองคํานึงถึงระดับที่จะใหความรู ทัศนคติ 
และทักษะ  Bloom and other (1956) ไดอธิบายวัตถุประสงคของทางการศึกษากวางๆ 3 ประการ 
คือ ดานพุทธิปญญา(Coginitive) ดานจิตวิทยาและความรูสึก(Affective) และดานทักษะ

(Psychomotor) โดยดานพุทธิปญญาแบงเปนอีก 6 ดานคือ 1)ความรู  2) เขาใจ 3) การนําไปใช 4) 
การวิเคราะห 5) การสังเคราะห และ 6)  การประเมินผล 

2. วิธีการ เทคนิค และอุปกรณ ในการวางแผนจัดประสบการณในการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพในการจัดโอกาสของการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 3 ประการคือ วิธีการ
(Method) เทคนิค (Technique) และเครื่องมือ (Device) ดังนี้ 

2.1  วิธีการ (Method) คือ วิธีที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปนวิธีการ เปนระบบที่นําไปใชเพื่อ
เขาถึงประชาชน เปนกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อชวยใหประชาชนเกิดการเรียนรู เชน กิจกรรม
ลักษณะเรียนเปนกลุม จัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะรายบุคคล หรือกิจกรรมการเรียนรูโดยผาน
ส่ือมวลชน เปนตน 

2.2 เทคนิค (Technique) เปนรูปแบบที่นําเสนอสิ่งที่เรียน เปนกิจกรรมที่ครูจัดให
ผูเรียน เชน การบรรยาย การอภิปราย การดูของจริง เปนตน 

2.3 เครื่องมือ (Device) คือ อุปกรณที่ใชกระตุนใหเกิดการเรียนรู เชน ภาพยนตร วิทยุ 
โทรทัศน หรือวิดีโอเทป เปนตน 

3. แหลงทรัพยากรและเอกสารในการสอน โครงการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะ
ประสบความสําเร็จในกรณีตอไปนี้คือ 1) แหลงทรัพยากรที่เปนบุคคลหรือผูสอน 2) แหลง

ทรัพยากรดานการเรียนการสอน โดยที่ผูสอนจะตอง 1) เขาใจความตองการของผูเรียน 2) รู

เนื้อหาวิชา 3) มีประสบการณ  4) มีความสามารถในการกระตุนใหเกิดความสนใจตลอดการเรียน
การสอน ในสวนของเอกสารและอุปกรณการสอน เชน ฟลม แผนใส เอกสารสิ่งพิมพ เปนสื่อการ
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สอนที่มีประโยชนในการสอน ขยายความคิดและกระตุนความสนใจ อยางไรก็ตามสิ่งที่ควร
ตระหนักไวก็คือ อุปกรณการสอน เปนเพียงสื่อการสอน แตมิใชส่ิงแทนการสอน ดังนั้นในการเลือก
และใชเอกสารการสอน ผูจัดโครงการควรพิจารณาสิ่งตางๆดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการเรียนการสอนอะไรที่เหมาะสมที่สุดกับวัตถุประสงคและธรรมชาติของ
กลุมผูเรียน เชนวิธีบรรยาย การเรียนเปนรายบุคคลหรือเรียนเปนกลุมยอย เปนตน 

3.2 ประสบการณเรียนรูที่เหมาะที่สุดสําหรับวัตถุประสงคและกิจกรรมการสอนในแง
ของการเลือกรูปแบบการเรียนการสอน เชน เอกสารสิ่งพิมพ หรือการพูดสนทนา ประสบการณตรง 

3.3 ถาเลือกประสบการณเกี่ยวกับความรูสึก เกี่ยวกับการสัมผัส ส่ือการสอนที่จําเปน 
4. สถานที่และเครื่องมือตางๆ ควรพิจารณาส่ิงตอไปนี้คือ มีสถานที่ที่ประชุมที่จะไป

ถึงไดสะดวกพอสมควร มีหองขนาดตางๆและการจัดหองในลักษณะที่ยืดหยุน มีแสงสวางที่
เหมาะสมและมีการเก็บเสียงที่ดี มีเกาอ้ีที่นั่งสบาย มีหองน้ําเพียงพอ ไมมีเครื่องดึงดูดใจไปทางอื่น 
เชน เสียงรบกวน มีโสตทัศนอุปกรณ มีบรรยากาศที่สบายๆ โดยที่โครงการจะตองมีการประสาน
สัมพันธกันอยางดีทุกดานเพื่อใหแนใจวาปญหาตางๆ จะไมเปนเครื่องบั่นทอนความสําเร็จของ
โครงการ 

5. การพิจารณาดานงบประมาณ งบประมาณสําหรับโอกาสของการเรียนรู มักจะเปน
สวนหนึ่งของงบประมาณของโครงการศึกษาทั้งหมด งบประมาณที่ เพียงพอสําหรับการ

ประชาสัมพันธผูสอน อุปกรณการสอน และการประเมินผลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดโอกาส
ทางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เปนที่รูกันวาการจัดโครงการศึกษาตอเนื่องมักจะมีงบประมาณ
จํากัด อยางไรก็ตามงบประมาณเปนสิ่งสําคัญในการวางแผนการศึกษา 

6. ความรับผิดชอบของครู ผูสอนควรมีความรับผิดชอบ 2 ประการเทาเทียมกัน คือ 1) 
กระตุนการเรียนรูที่เกี่ยวกับงานของโครงการ  2) พยายามรักษากระบวนการกลุม เพื่อใหผูเรียน
ประสบผลในการเรียนรู ผูสอนจําเปนตองทําหนาที่ดังนี้ (Kidd, 1973 cited in  Bolye,1981) 

6.1 ใหขอมูลหรือสาธิตกระบวนการเรียนการสอน 
6.2  สรางกิจนิสัยใหถามตนเองเสมอๆ 
6.3  แสดงความเห็นพองตองกันและสนับสนุน 
6.4  ประเมินหรือสรางความสามารถใหกับผูเรียนใหรูจักประเมินดวยตนเอง 
6.5  พยายามแกปญหาตางๆ 
6.6 สะทอนใหเห็นความรูสึก 

7. ความรับผิดชอบของผูเรียน วิธีหนึ่งที่จะสํารวจความรับผิดชอบของผูเรียนคือ การ
สํารวจความคาดหวังของผูเรียนและความคาดหวังของผูสอนตอผูเรียนแลวจึงดูวาผูเรียนมีความ
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รับผิดชอบตองาน หรือดํารงรักษาไวซึ่งหนาที่ตามความคาดหวังของตนเองและของผูสอนหรือไม 
กิจกรรมอะไรที่คาดหวังวาผูเรียนจะตองทําตอไป 

8. ความสัมพันธของประสบการณการเรียนรูตางๆ จําเปนที่จะตองเขาใจวา 
ประสบการณการเรียนรูจะตองผูกกันอยางใกลชิดกับประสบการณการเรียนรูนั้นๆ ในการสราง
กลุมประสบการณการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 3 ประการ ไดแก 

8.1 ความตอเนื่อง เปนเรื่องความตอเนื่องของความคิดและทักษะ ซึ่งผูสอนจะตอง
กลาวถึงอยู เ ร่ือยๆเพื่อผูเรียนจะไดจําได ผูสอนจะตองใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติและจัด
ประสบการณใหมใหผูเรียน 

8.2 การเรียงลําดับ สัมพันธกับความตอเนื่อง การเรียงลําดับเนนความสําคัญของ
ประสบการณแตละประสบการณ ซึ่งสรางมาจากประสบการณกอน  แตจะอยูในลักษณะที่กวาง
และลึกกวา 

8.3 การประสมประสาน การจัดประสบการณดานนี้ ควรชวยใหผูเรียนเห็นภาพและ
พฤติกรรมรวมที่สัมพันธกับองคประกอบที่เกี่ยวของ 

9. การประเมินกิจกรรมการเรียนรู โดยทั่วไปการประเมินมี 3 ข้ันตางๆ กัน คือ 
การออกแบบ แผนการศึกษาที่สมบูรณหรือการออกแบบตางๆ ควรมีการประเมินขณะที่

กําลังวางแผนและกอนนําแผนไปปฏิบัติ การประเมินที่จุดนี้เนนที่วัตถุประสงคและคุณสมบัติของ
โครงการที่พึงมี ถาการออกแบบโครงการนั้นนําไปใชอยางเหมาะสม 

กระบวนการ ควรจะประเมินโครงการขณะที่กําลังดําเนินการอยู และผลปอนกลับใหกับ
การวางแผนที่ยังคงเหลือที่จะดําเนินการตอไป สวนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของเนื้อหาหรือ
กระบวนการนั้นควรไดรับการพิจารณาเมื่อมีการประเมินครั้งสุดทาย 

เมื่อโครงการสมบูรณ โครงการควรมีการประเมินเมื่อมีการเสร็จส้ินสมบูรณหรือเมื่อจบ
วาระหนึ่ง การประเมินเชนนี้จะชี้ใหเห็นขั้นตอไปที่พึงประสงคและใหขอมูลเกี่ยวกับผลของโครงการ
ตอนตนๆ 

สรุป องคประกอบของการจัดโอกาสในการเรียนรูของโปรแกรม เปนขั้นตอนที่สําคัญใน
การจัดประสบการณการเรียนรูในขั้นตอนการวางแผนการเรียนรูที่นักพัฒนาโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนควรคํานึงถึงในการวางแผนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 9 องคประกอบ ไดแก    
1) เปาหมายของโอกาสในการเรียนรู 2) วิธีการ เทคนิค และอุปกรณ 3) แหลงทรัพยากรและ

เอกสารในการสอน  4) สถานที่และเครื่องมือตางๆ 5) การพิจารณาดานงบประมาณ  6) ความ
รับผิดชอบของครู  7)ความรับผิดชอบของผูเรียน  8) ความสัมพันธของประสบการณการเรียนรูตางๆ 
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และ  9) การประเมินกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอไป 
เมื่อนําองคประกอบของการวางแผนกิจกรรมการเรียนรูและองคประกอบของโอกาสในการจัด

ประสบการณการเรียนรู มาสังเคราะหเพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงได
องคประกอบ  8  ดังนี้  1) วัตถุประสงค  2) กลุมผูเรียน  3) ผูสอนประจํากลุม  4) เนื้อหาสาระ                       
5) กิจกรรมการเรียนรู 6) ทรัพยากรการเรียนรูและสื่อ 7) การวัดและประเมินผล และ 8) 
สภาพแวดลอม  
 

Knowles (1980) เสนอแนวคิดในการจัดโปรแกรมเรียนรูผูใหญ 

แนวคิดและหลักการ 
เปนการออกแบบการวิจัยที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความคิดการจัดการเรียนรูของผูใหญ ที่เกิด

จากกระบวนการจัดการเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง และการมีสวนรวมในการวางแผนและออกแบบ
การจัดการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งอยูภายใตหลักการที่วา ผูใหญจะเรียนรูแบบชี้นําตนเอง จะใช
ประสบการณเปนขอมูลสําคัญในการจัดการเรียนรู มีความพรอมที่จะเรียนหากวาความรูจะ

นํามาใชพัฒนาตนเองได และตองเปนความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชไดทันที 
 
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผูใหญ   
Model ของประสบการณการจัดการเรียนรูที่ โนวล (Knowles, 1980) เสนอใหเปนแมแบบ

ของการออกแบบในการจัดกิจกรรม ที่เรียกวา Organic Model มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
1.  สรางบรรยากาศความเปนกันเอง เปนการแสดงการยอมรับในเอกลักษณของผูเรียน

ผูใหญแตละบุคคล แสดงความยินดีที่ไดรูจักและยอมรับในความแตกตางและความเปนตนของแตละ
บุคคล ซึ่งเปนการเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของแตละบุคคล ความรูสึกจะพัฒนาตอไปเปน
ความรูสึกเคารพซึ่งกันและกัน เปนความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเปนผลดีตอไปคือ กลา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2.  จัดโครงสรางทางกายภาพ หองเรียนมีบรรยากาศที่ไมเปนทางการ ขนาดของโตะและ
เกาอี้เหมาะกับผูใหญ นั่งสบาย การจัดโตะและเกาอี้หลีกเลี่ยงการจัดแบบหองบรรยาย ตองจัดให
อยูในลักษณะลอมวงคุยกัน เพื่อเอ้ือตอการสื่อสารแบบสองทางของสมาชิกทุกคน ขณะพูด ทุกคน
ไดมองเห็นผูพูด ทั้งเพื่อมุงกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณที่ผูเรียนผูใหญสะสมติดตัวมา 

3.  วิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมอํานวยความสะดวกใหผูเรียนวิเคราะหความ
ตองการของตนเอง ตามความเชื่อเบื้องตนของ Andragogy ที่ผูใหญมีความตองการที่จะนําตนเอง 
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คือ ผูเรียนผูใหญบอกวาตองการสิ่งใดไดและถาหากติดขัดวิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมตอง
ชวยแนะนําวิธีการหรือเครื่องมือในการวิเคราะหความตองการของผูเรียน การที่ผูเรียนเปนผูระบุ
ความตองการของตนเอง มีขอดีแรกคือ ศักดิ์ศรีของมนุษยที่ไดระบุความตองการของตนเอง ขอดี
ตอมาคือ เกิดความมุงมั่นผูกพันตอเปาหมายที่ตนเองเปนผูกําหนด 

4.  วิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมชวยใหผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคที่เปนจริงได 
ในทางการศึกษา ในการเขียนความตองการใหอยูในรูปของวัตถุประสงคทางการศึกษาที่เหมาะสม 
ผูเรียนผูใหญบางคนสามารถเขียนไดเอง หากติดขัดวิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมตองชวย
แนะนําและใหความสะดวก ขอดีของการที่ผูเรียนเปนผูกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาของ
ตนเอง ก็เชนเดียวกับขอดีของการวิเคราะหความตองการของตนเอง คือ ภูมิใจในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยของตนเอง และความผูกพันมุงมั่นและการยอมรับในส่ิงที่ตนเองระบุเอง 

5.  การเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกวิธีการจัดการเรียนรู เลือกกิจกรรมการจัดการเรียนรูที่
ผูเรียนชอบและมั่นใจที่จะกระทํา หากติดขัดวิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุมตองแนะทางเลือก 
ชวยบอกขอดี ขอจํากัดของแตละวิธีการจัดการเรียนรู มอบการตัดสินใจใหอยูในความรับผิดชอบ
ของผูเรียน สอดคลองกับการรับรูของตนเอง ที่จะชี้นําตนเองของผูใหญและเปดโอกาสใหไดใช
ประสบการณเดิมมาใชในการจัดการเรียนรูอยางเต็มที่ 

6.  ผูเรียนจะดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยมีวิทยากรและผูชวยวิจัยประจํากลุม
เปนพี่เลี้ยงเพื่อใหเกิดความมั่นใจเมื่อติดขัดหรือตองการความชวยเหลือ ผูเรียนกับวิทยากรและ
ผูชวยวิจัยประจํากลุมมีโอกาสเรียนรูจากกันและกัน 

7.  ประเมินความกาวหนาของการจัดการเรียนรูดวยตนเองเปนระยะ เพื่อใหผูเรียน
ตัดสินใจในการกระทําของตนเองตามกิจกรรมการจัดการเรียนรูได ถาจําเปนตองดัดแปลงหรือ
ยืดหยุน สําหรับการประเมินในข้ันสุดทายเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก ผูเรียนจะทราบวาตนเองถึง
จุดมุงหมายที่ตนกําหนดไวแลวหรือยัง ยังขาดอีกเทาไร การประเมินตนเองนั้น มีขอดีที่กลายเปน
การวิเคราะหความตองการหรือส่ิงที่ขาดของผูเรียนดวยตนเองอีกครั้งถายังไปไมถึงจุดหมายที่

ตองการ ผูเรียนทราบวาขาดอีกเทาไร ผูเรียนเปนผูระบุความขาดหรือความตองการเอง ทําใหเกิด
ความตองการที่จะเรียนรูตอไป ทําใหวงจรกระบวนการจัดการเรียนรูจากขั้นตอนที่ 7 ยอนไป
บรรจบเปนขั้นตอนที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนรูของผูเรียนผูใหญจึงเกิดอยางตอเนื่องดวยการ
ชี้นําตนเอง  

สรุป โปรแกรมการศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โปรแกรมประเภทเชิงสถาบันของ Boyle (1981) เพื่อพัฒนาสมรรถนะการแกปญหาของพยาบาล
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หัวหนาหอผูปวย เพื่อเปนการเตรียมสมรรถะทั้งดาน ความรู เจตคติ และทักษะในการแกปญหาใน
เพื่อการประกอบอาชีพของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เนนการปรับปรุงและพัฒนาบุคคลให
กาวหนาเนนการสอนเนื้อหาวิทยาการพื้นฐาน มีลําดับการจัดวางเนื้อหา มีวัตถุประสงคชัดเจน 
เพื่อเกิดการเรียนรูส่ิงใหม โดยผูวิจัยไดนําขั้นการวางแผนการเรียนรู มาเปนกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาองคประกอบของโปรแกรม 8  องคประกอบดังนี้ 1) วัตถุประสงค 2) กลุมผูเรียน 3) ผูสอน
ประจํากลุม 4) เนื้อหาสาระ  5) กิจกรรมการเรียนรู  6) ทรัพยากรการเรียนรูและสื่อ 7) การวัดและ
ประเมินผล และ  8) สภาพแวดลอม  

 
การประเมินปญหาและความตองการการเรียนรู 
ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะตองตอบสนองความตองการและปญหาของ

กลุมเปาหมาย การศึกษานอกระบบโรงเรียนตองวินิจฉัยโรคและใหการรักษาที่ถูกตอง ดังนั้น เร่ือง
ของปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญในการพัฒนา

โปรแกรมใหมีประสิทธิภาพ จึงขอนําเสนอสาระสําคัญของแนวคิดการประเมินปญหาและความ
ตองการการเรียนรูในหัวขอ ดังตอไปนี้คือ ความหมายของปญหาและความตองการ  ความ
ตองการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประเภทของความตองการ และการวิเคราะหความ
ตองการ การสังเคราะหและลําดับความตองการและปญหา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ความหมายของ “ปญหา” และ “ความตองการ” 
Boone (1992 อางถึงใน อุนตา นพคุณ, 2546) ไดกลาวถึงเรื่อง “ปญหา” และ “ความ

ตองการ” หมายถึง สภาพความไมสมดุลระหวางสภาพที่เปนอยูจริงของบุคคล กับสภาพที่เขา
ตองการจะใหเปน โดยสอดคลองกับ Leagans (1964) และ Tyler (1971) ที่ใหความหมาย

คลายคลึงกันคือ หมายถึงความไมสมดุลระหวางสภาพหรือสถานการณในปจจุบันที่บางสิ่ง
บางอยางบกพรองขาดแคลน หรือขาดการเปลี่ยนแปลงพัฒนากับสภาพหรือสถานการณที่พึง
ประสงค ตามบรรทัดฐานที่สังคมระบุวาดีกวา 

โดยสรุป ความหมายของ “ ปญหา” และ”ความตองการ” จึงหมายถึง ความแตกตาง
ระหวางสภาพที่เปนจริงของบุคคล กับสภาพที่บุคคลตองการหรือพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิมนั่นเอง 

ความตองการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
UNESCO(1985 อางถึงใน อุนตา นพคุณ, 2546) ไดกลาวถึงความตองการของบุคคล

ที่จะนํามาวิเคราะหและกําหนดเปนวัตถุประสงคที่จะนํามาพัฒนาโปรแกรม สามารถจําแนกได
เปน 3 ประเภท คือ 1) ความตองการปจเจกบุคคล (Individual Needs) 2) ความตองการของ
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องคกร    (Organization Needs) และ  3) ความตองการเชิงการศึกษา ( Educational Needs) ใน
การพัฒนาโปรแกรมที่ดีควรนําความตองการทั้ง 3 ประเภทมาวิเคราะหความเปนไปไดและ
จัดลําดับสําคัญของความตองการ ซึ่งจะกลาวถึงดังตอไปนี้ 

1. ความตองการปจเจกบุคคล (Individual Needs) ความตองการปจเจกบุคคลจะ
แตกตางกันไปตามความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) ความสนใจ (Interest) และคานิยม 
(Values) ของบุคคลแตละคน ระดับบุคคลแตละกลุมและในแตละองคกร เพราะประสบการณใน
การทํางานและทักษะความสามารถที่แตละคนไดสะสมมานั้น มีความแตกตางกัน จึงตองมีการ
วิเคราะหและสังเคราะหในบางกรณี บางคนอาจรูวามีความตองการแตไมสามารถระบุออกมาได
อยางชัดเจน 

2. ความตองการขององคกร (Organization Needs) ความตองการขององคกรหรือ
สถาบันเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมที่มีอยู 4 ขอ  

2.1  นโยบายที่องคกรใชในการปฏิบัติงาน เชน นโยบายการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานสําหรับผูที่ไมไดอยูในโรงเรียน 

2.2   นโยบายในอนาคตขององคกร เชน นโยบายขององคกรเกี่ยวกับการพัฒนา
การศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับผูดอยโอกาสในแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาว 

2.3  นโยบายในอนาคตขององคกรเกี่ยวกับชองวางระหวางนโยบายและแผนงาน
ในอนาคตกับสภาพปจจุบัน เชน องคกรภาคเอกชนที่ตองการพัฒนาศักยภาพขององคกร 

2.4  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงการศึกษาขององคกร เชน  การกําหนด
เปาประสงคหรือวัตถุประสงคเชิงการศึกษาเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย แผนงานหรือ
นโยบาย 

3  ความตองการเชิงการศึกษา (Educational Needs) หมายความวา เปนชองวาง
ระหวางระดับความรู ทักษะ ความสามารถหรือเจตคติที่บุคคลมีอยูในสภาพปจจุบันกับระดับ
ความรู ทักษะ ความสามารถหรือเจตคติที่บุคคลหรือองคกรคาดหวังวาควรจะมี 

Knowles (1980) ไดเสนอความตองการเชิงการศึกษาของผูใหญ โดยใหความหมาย
ของความตองการเชิงการศึกษา วา หมายถึงบางสิ่งบางอยางที่บุคคลควรจะไดเรียนรูเพื่อ
ประโยชนตอตนเอง องคกร และสังคม ความตองการเชิงการศึกษาที่แทจริง คือชองวางระหวาง
ระดับความสามารถของบุคคลแตละคนที่มีอยูในสภาพปจจุบันกับความสามารถในระดับที่สูงขึ้นที่

องคกรคาดหวังวาบุคคลนั้นควรจะมี ดังนั้นความตองการเชิงการศึกษาคือ ความแตกตางระหวาง
ส่ิงที่บุคคล องคกร หรือสังคมตองการใหบุคคลเปนกับส่ิงที่บุคคลเปนอยูในสภาพปจจุบัน 
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ประเภทของความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ในการแบงประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังที่กลาวมาแลวนั้น อุนตา              

นพคุณ (2546) ไดมีการอธิบายและจําแนกความตองการของกลุมเปาหมายหรือผูเขาโปรแกรม
ออกเปน ความตองการที่ผูอ่ืนกําหนดให (Ascribed Needs) ความตองการที่บุคคลรูสึก (Felt 
Needs) และความตองการที่แทจริง (Real Needs) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความตองการที่ผูอ่ืนกําหนดให (Ascribed Needs) คือ ความตองการที่ถูก
กําหนดขึ้นจากผูอ่ืนนอกชุมชน เชน ผูวิจัย เจาหนาที่ ผูทรงคุณวุฒิ นโยบาย แตไมใชตัวผูเรียนหรือ
ประชาชน 

2. ความตองการที่บุคคลรูสึก (Felt Needs) คือ ความตองการที่บุคคลหรือกลุมมี
ความรูสึกที่ตองการอยากได เชน กลุมสตรีในชุมชนตองการใหจัดกิจกรรมสอนการทําผมและแตง
หนาที่ทันสมัย ความตองการความสวยงามเปนสิ่งที่สอบถามไดเพราะเปนสิ่งที่ “ ตองการ” ของ
สตรีทุกคน  

3. ความตองการที่แทจริง (Real Needs) เปนความตองการที่แทจริงที่กลุมตองการ
พัฒนาในสวนที่เปนปญหา จากตัวอยางที่กลุมสตรีตองการเรียนรูวิธีเสริมสวยการทําผม การ
แตงหนา แตเราพบวากลุมสตรีเหลานี้มีเสนผมแหงกราน เปนโรคผิวหนัง ผิวหนาที่กําลังแตมสี
ตางๆ ดังนั้นความตองการที่แทจริงของสตรีกลุมดังกลาวอาจตองเปนเรื่องการดูแลสุขภาพผมและ
ผิวหนังใหสะอาดกอน เปนตน 
   

การวิเคราะหและประเมินความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อุนตา นพคุณ (2546)  ในการวิเคราะหและประเมินความตองการทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนสามารถจําแนกไดเปน การวิเคราะหและประเมินแบบเปนทางการ (Formal) และ
แบบไมเปนทางการ (Informal) ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหและประเมินแบบเปนทางการ (Formal) การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการและปญหาของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาประกอบการวางแผนและนโยบายของ
องคกรหรือแผนพัฒนาในระดับชาติ สวนมากจะเปนการศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูลอยางเปน
ทางการ โดยมีวิธีการหรือเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของกลุมเปาหมาย
สามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ตัวอยางเชน  

- การใชแบบสอบถามความตองการของกลุมเปาหมาย   
- การสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับความรู 

ทักษะ  เจตคติที่พึงประสงค   
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- การสรางตัวบงชี้  ดัชนี ตัวชี้วัด ในเรื่องตางๆ โดยกําหนดเกณฑมาตรฐาน เพื่อ
ประเมิน 

- การใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อสอบถามความคิดเห็นและ
พยายามหาความสอดคลองเปนเอกฉันทจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตองการ ปญหา และ
แนวทางตางๆ 

- การใชแบบสอบถามเพื่อสะทอนความตองการหรือปญหา เชน Projective 
Guestionnair โดยตั้งประเด็นคําถามที่ผูตอบฉายภาพความตองการออกมา 

- การใชแบบจัดความสามารถหรือทักษะ  (Competency Development 
Needs) เพื่อดูระดับความสามารถและทักษะของบุคคล 

- การสํารวจชุมชนดวยการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Research)
เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงานผลเกี่ยวกับสภาพ
ความเปนอยูและความตองการปญหาในชุมชน 

2. การวิเคราะหและประเมินแบบไมเปนทางการ (Informal) การรวบรวมขอมูลแบบ
ไมเปนทางการสวนมากจะใชในการพัฒนาโปรแกรมที่องคกรจัดการฝกอบรมที่มีนโยบายหรือ

กําหนดเปาหมายขององคกรไวแลว และมีบางเรื่องที่ตองการใหกลุมเปาหมายเสนอความตองการ
และปญหาในงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ทํางานในชุมชน นอกจากองคกรและหนวยงาน
จะทําการศึกษาวิเคราะหความตองการและปญหาไปแลว แตในบางกรณีอาจจะมีการรวมกลุม
ประชาชนและศึกษาความตองการ วิธีการที่ใชอาจจะเปนแบบไมเปนทางการ เชน การสนทนา
กลุมหรือสนทนารายบุคคลกับผูที่เปนกลุมเปาหมาย  การสังเกตพฤติกรรมกลุมของกลุม หรือ
ชุมชนเกี่ยวกับปญหาในชุมชน เปนตน 

การสังเคราะหและลําดับความตองการและปญหา 
Knowles (1980) ไดเสนอวิธีสังเคราะหและลําดับความตองการและปญหาเพื่อ

กําหนดเปนวัตถุประสงคในการพัฒนาโปรแกรมเชิงการศึกษา ดังตอไปนี้ 
1. รวบรวมและลําดับความตองการและปญหาตามความสําคัญโดย แยกเปน 

1.1 เร่ืองเชิงปฏิบัติงาน เชน อาคาร สถานที่ งบประมาณ เจาหนาที่ ฯลฯ 
1.2 เร่ืองเชิงการศึกษา เชน ทํารายงานความตองการและปญหา (ระดับทักษะ 

ความสามารถ ความรูที่ตองการ) และพยายามใหทุกคนที่เกี่ยวของตกลงอยางเปนเอกฉันทในการ
จัดลําดับความตองการและปญหา 

2. นํารายการความตองการและปญหาไปกลั่นกรองโดยพิจารณาวา 
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2.1 สอดคลองกับความตองการขององคกรหรือไม เชน ปรัชญา นโยบาย 
แผนงาน จุดมุงหมาย และความเดนชัดเจนไมซ้ําซอนกับงานองคกรอ่ืน 

2.2  ความเปนไปไดในการนําโปรแกรมไปปฏิบัติในดานเวลา งบประมาณ 
เจาหนาที่ ขอจํากัดตางๆ 

2.3 ความสนใจ ความตองการของผูที่จะเขารวมโปรแกรม 
3.   พัฒนาความตองการและปญหาที่ผานการกลั่นกรองทั้ง 2 ขั้นตอนขางตนทั้งหมด

ใหกลายเปนวัตถุประสงคของโปรแกรมและเปนวัตถุประสงคเชิงการศึกษา โดยที่ 
3.1  วัตถุประสงคของโปรแกรม หมายถึง การปฏิบัติงานและการตัดสินใจอยางมี

เหตุผลเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค 
3.2 วัตถุประสงคเชิงการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานตามมติหรือขอตกลงที่

เปนเอกฉันทของผูที่เกี่ยวของมากที่สุดเทาที่จะทําได  

โดยสรุป ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นจะตองคํานึงถึงความ
สอดคลอง กับความตองการและปญหาของกลุมเปาหมาย โดยที่ความตองการและปญหาของ
กลุมเปาหมายนั้น หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริงของบุคคล กับสภาพที่บุคคล
ตองการหรือพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม ซึ่งความตองการของบุคคลที่จะนํามาวิเคราะหและกาํหนดเปน
วัตถุประสงคที่จะนํามาพัฒนาโปรแกรมจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ  ความตองการปจเจกบุคคล 
ความตองการขององคกร และ ความตองการเชิงการศึกษา และ Knowles (1980) ไดให

ความหมายของ ความตองการเชิงการศึกษาที่แทจริง คือชองวางระหวางระดับความสามารถของ
บุคคลแตละคนที่มีอยูในสภาพปจจุบันกับความสามารถในระดับที่สูงขึ้นที่องคกรคาดหวังวาบุคคล

นั้นควรจะมี และมีการแบงประเภทของความตองการของกลุมเปาหมาย เปน 3 ประเภทไดแก 
ความตองการที่ผูอ่ืนกําหนดให (Ascribed Needs) ความตองการที่บุคคลรูสึก (Felt Needs) และ
ความตองการที่แทจริง (Real Needs)  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการนํามากําหนดเปนวัตถุประสงค
ของการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงตองมีการวิเคราะหและประเมินความ
ตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน สามารถจําแนกไดเปน การวิเคราะหและประเมินแบบเปน
ทางการ (Formal) และแบบไมเปนทางการ (Informal) กอนที่จะนํามา สังเคราะหและจัดลําดับ
ความตองการและปญหาอยางเปนระบบเพื่อใหความสอดคลองกับความตองการขององคกร  
ความสนใจของกลุมเปาหมาย และความเปนไปไดในการนําโปรแกรมไปปฏิบัติ สําหรับการวิจัยใน
คร้ังนี้ผูวิจัยไดไดนําแนวคิดในการวิเคราะหและประเมินความตองการและปญหาเชิงการศึกษา 
โดยการใชการวิเคราะหและประเมินแบบเปนทางการ (Formal) ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการ
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วิจัยเชิงสํารวจในการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย

เพื่อใหไดความตองการการเรียนรูที่แทจริง (Real Needs) เพื่อนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคเชิง
การศึกษาของโปรแกรมและกําหนดเนื้อหาการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่

พัฒนาขึ้น  
 
ตอนที่ 3  แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  
            

แนวคิด ของการเรียนรูโดยปญหาเปนหลัก 
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักไดรับความนิยมใชในการศึกษาของแพทย เพื่อให

การประเมินปญหาและการรักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดวยหัวใจความ
เปนมนุษยนั้น จึงจัดโปรแกรมการศึกษาทางการแพทยเพื่อเตรียมแพทยใหสามารถรับมือกับการ
เปนวิชาชีพที่มีความใฝรูอยางสูง การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 
เปนการเรียนรูที่มีนักเรียนเปนศูนยกลางอยางแทจริง และเปนการเรียนรูดวยตัวเอง และสามารถ
ใชรวมกับการเรียนการสอนที่มีครูเปนศูนยกลางไดโดยครู สามารถระบุปญหาเฉพาะที่จะใช และ
เปนแหลงเรียนรู หรือวิชาการที่เกี่ยวของกับปญหาได ซึ่งจะพัฒนาทักษะการแกปญหา และเปน
การแสวงหาความรูอยางตื่นตัว และยังสามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษาได 2 อยางคือ การ
แสวงหาความรูของผูเรียน และการพัฒนาหรือการประยุกต ใชทักษะการแกปญหาของนักเรียน 
(Barrow and Tamblyn,1980) โดมีผูใหแนวคิด และทฤษฎี ดังตอไปนี้ 

Dewey (1938) ประกาศวา “ไมมีจุดใดในปรัชญาของการศึกษาแบบกาวหนาที่จะมากไป
กวาการเนนความสําคัญของการมีสวนรวมของผูเรียน ในการกําหนดวัตถุประสงคที่เปนกิจกรรม
โดยตรงในกระบวนการเรียนรู” และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักผูเรียนสามารถที่จะระบุ

ประเด็นของการเรียนรู และใชทรัพยากรในการเรียนรู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูดวย
ตัวเอง  สวน Schmidt (1993 ) กลาววาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเนนที่การวิเคราะหปญหา
เปนอันดับแรก เพื่อการรวบรวมขอมูล ดวยการเรียนรูดวยการนําตัวเอง โดยที่ไดรับอิทธิพลจากแรง
ขับที่มีอยูภายในตัวเองที่ตองการเรียนรูใหมากขึ้น (Bruner,1977) 

Schmidt (1993 sited in Rideout,2001) ไดอธิบายถึง หลักการ 5 ประการของการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักเปนวิธีการที่สนับสนุนการแสวงหาความรูใหม ดังนี้คือ 
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1. การกระตุนความรูเดิม (Activation of prior knowledge) คือ การใชความรูแรกในการ
สรางความเขาใจขอมูลใหม เปนประโยชนตอการเรียนรูมาก จึงควรกระตุนความรูเดิมออกมาจาก
ความทรงจําของผูเรียนใหนําออกมาใชใหมากที่สุด 

2. ตอเติมความรูใหมใหสมบูรณ (Elaboration of knowledge) การเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักสนับสนุนใหผูเรียนสราง และวิเคราะหสมมติฐานเกี่ยวกับปญหา การอภิปรายหลักฐานที่
เกี่ยวของกับปญหารวมกับผูเรียนคนอื่นๆ และการนําเสนอผลสรุปที่ไดจากการคนควา จะทําให
ผูเรียนไดความรูใหมที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

3. การสรางความรูใหม (Encoding specific) ส่ิงที่จัดเปนประสบการณใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูจะชวยใหเขาใจขอมูลที่เปนความรูใหมเพิ่มมากขึ้น ยิ่งมีความคลายคลึงกับส่ิงที่เรียนรู         
อยูแลว และส่ิงที่จะนําไปประยุกตใชมากเทาไหรก็ยิ่งจะนําไปใชไดดียิ่งขึ้น 

4. ปรัชญาของความอยากรูอยากเห็น(Epistemic curiosity) หรือความสนใจภายในที่
สอดคลองกับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตั้งแตการอภิปรายในกลุม สงเสริมใหมีความชัดเจน
ในมุมมองของปญหาเพิ่มมากขึ้น 

5. แนวคิดของการเรียนรู (Contextual dependency of learning) เปนการเรียนรูแบบ
ตื่นตัว สงเสริมความจําในระยะยาวไดดีโดยเฉพาะเกี่ยวกับการรักษา ขอมูลที่ไดจากปญหา
สามารถนําไปประยุกตใชในปญหาอื่นในสถานการณจริงได 

Vygotsky เปนนักจิตวิทยาชาวรัสเซียที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการทางเชาว

ปญญาในสมัยเดียวกับ Piaget ซึ่ง ทฤษฎีพัฒนาการเชาวนปญญาของ Piaget และของ 
Vygotsky เปนรากฐานที่สําคัญของทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) โดยที่ 
Vygotsky ใหความสําคัญกับกับวัฒนธรรมและสังคมมาก เขาอธิบายวามนุษยไดรับอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอมต้ังแตแรกเกิด นอกจากสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติแลวก็ยังมีส่ิงแวดลอมทางสังคมซึ่งก็
คือวัฒนธรรมที่แตละสังคมสรางขึ้น ดังนั้นสถาบันสังคมตางๆ ตั้งแตสถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพล
ตอพัฒนาการทางเชาวนปญญาของแตละบุคคล (ทิศนา แขมมณี, 2547)  

Riddeout and Carpio(2001) Vygotsky ซึ่งเปนผูนําทฤษฎีการสรางสรรคความรูดวย
ตัวเองมาใช อธิบายวา คือ ความรูที่ถูกสรางขึ้นโดยผูเรียนที่มีสวนรวมในสังคม ที่ผูเรียนเปน
สมาชิกอยู การเรียนรูจะเกิดจากการมีสวนรวมในปฏิสัมพันธทางสังคม ผูเรียนจะมีความรูมากขึ้น
ถาไดรวมทํากิจกรรมที่มีความหมาย ผูเรียนจะไดรับความเหลือโดยผานการมีปฏิสัมพันธ จากการ
ปฏิบัติโดยตรง ตัวอยาง การตั้งคําถาม การใหความคิด และการสะทอน จนกระทั่งสามารถปฏิบัติ
ไดเองโดยไมตองใหความชวยเหลือ การเรียนรูตองมีการปรับเปลี่ยนในระดับบุคคล ดังนั้นการ
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ควบคุมตนเองจึงเกิดข้ึนไดในขั้นตอนนี้ รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะใหสูงขึ้น และการมีอิสระใน
ตัวเอง ดังนั้น ทฤษฎีการเรียนรูโดยการสรางความรูใหมจึงสนับสนุน การเรียนรูโดยปญหาเปนหลกั
โดยมีเหตุผล 2 ประการคือ 

1. การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดในบริบทของสังคม โดยผูเรียนตองทํางานรวมกับผูสอน
(Tutor)ในการแกปญหา โดยการรวมอภิปราย และชวยเหลือในการเชื่อมโยงระหวางความคิดใหม
และความรูเดิม ในการสรางความรูใหมใหทํางานไดสําเร็จ 

2. บทบาทของผูสอน (Tutor) และนักเรียน จะสอดคลองกับแนวคิดของการสรางความรู
ใหม โดยผูสอนชวยใหนักเรียนมีความสามารถหรือความรูเพิ่มข้ึน โดยไมมีอิทธิพลเหนือกวาผูเรียน 
ชวยใหนักเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู รับผิดชอบในการใหงานที่ชัดเจน และสราง
เปาหมาย และอํานวยความสะดวกในการเรียนรูโดยผานการใหคําปรึกษา ชวยเหลือใหมี
ปฏิสัมพันธรวมกัน และใหความคิดสะทอนตอผูเรียน 

 Savery and  Duffy (1995) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนรูปแบบการเรียนรูโดย
ใชทฤษฎีการสรางความรูดวยตัวเอง (Constructivist learning model) โดยมีลักษณะดังนี้คือ 

1. การสรางความรูจากการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของความเขาใจใน
ประสบการณ เกี่ยวกับเนื้อหา และบริบท และเปาหมายของผูเรียน 

2. ความขัดแยงในความคิดและความสงสัยเปนตัวกระตุนการเรียนรู 
3. การตอรองทางสังคมอยางมีความหมายและความเขาใจ คือพื้นฐานของการพัฒนา 

Piaget และ Vygotsky (Chikotas,2008) คือ ผูที่พัฒนาทฤษฎีการสรางความรูดวยตัวเอง 
โดยมี Piaget กลาววา ความรูถูกสรางและความหมายโดยผานปฏิสัมพันธของบุคคลและการ
วิเคราะหของสิ่งแวดลอม สวน Vygotsky มองวา ความรูจะไมถูกสรางไดภายในตัวของบุคคล              
ถาไมมีปฏิสัมพันธ ภายในบริบทของสังคมที่เกี่ยวกับผูเรียน, การแลกเปลี่ยนการสรางและการ
สรางความรูใหม และความเชื่อ 

การสรางความรูใหม จึงสนับสนุนทั้งกรอบแนวคิดและเหตุผลตอการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลัก นั่นคือ ความรู จะถูกสรางโดยกิจกรรมการคิดของผูเรียน ในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
อยางตอเนื่อง ในหองเรียน นักเรียนจะพัฒนากรอบคิดวิพากษ และทักษะการแกปญหา เพื่อสราง
ความรูใหม จากประสบการณเดิม จากทรัพยากรตางๆ และสรางความหมาย โดยผานปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอม (Fosnot, 1996; Merypoles and Daves, 2000; Rideout, 1994 cited in 
Chitrotas, 2008) 
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Chitrotas (2008) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก คือ วิธีการเรียนรูจากกลุมโดยใช
ปญหาจากชีวิตจริง เพื่อกระตุนการพัฒนาทักษะการแกปญหา และความสามารถในการสืบคน
ความรู การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก จะใชกลุมของปญหาจําลองเพื่อเร่ิมตนของการคนหา

ปญหา ปญหาตองมีความซับซอน และใหโอกาสในการคนควา หลายๆ มุมมอง ที่ผูปวยเผชิญ ซึ่ง
จะแยกระหวางการศึกษาที่มีครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งจะพัฒนาการเรียนรู
ตลอดชีวิต  มีทฤษฎีสนับสนุน 2 ทฤษฎี คือ การเรียนรูผูใหญ และทฤษฎีการสรางความรูใหม  

 โดยที่ การเรียนรูผูใหญ คือ ศาสตรและศิลปของการเรียนรูผูใหญ Knowles อธิบายถึง 5 
ขอตกลงเบื้องตนของการเรียนรูผูใหญดังนี้ คือ  

1.  ผูเรียน (The learner ) คือ ผูที่เรียนรูดวยตัวเองและรับผิดชอบชีวิตตัวเองรวมทั้งการ
เรียนรู การเรียนรูดวยการนําตัวเองเปนศูนยกลางของการเรียนรูผูใหญ หมายถึง กระบวนการ
เฉพาะบุคคลที่เร่ิมตน จะมีความชวยหรือไมมีก็ตาม ในการวินิจฉัยความตองการการเรียนรู ตอ
เปาหมายการเรียนรู, ระบุ, ทรัพยากรบุคคลในการเรียนรู เลือกและดําเนินการที่เหมาะสมและ
ประเมินผลการเรียนรูดวยตัวเอง  

2.  ประสบการณของผูเรียน ประสบการณเปนสิ่งที่มีความหมายในการเรียนรูผูใหญ  
3.  ความพรอมที่จะเรียน (Readiness to Learn) การเรียนรูที่จะมีประสิทธิภาพหรือไม

ข้ึนอยูกับความพรอมของผูเรียนมีความตองการที่จะรู และผูใหญจะมีความพรอมในการเรียนรู  
4.  แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning) ผูใหญมีแรงจูงใจที่จะเรียนมาจาก

ประสบการณ โดยมีประสบการณในชีวิตเปนศูนยกลาง, งาน, และปญหาเปนศูนยกลาง  
5.  แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to learn) ผูใหญมีแรงจูงใจในการเรียนรูมาจาก

ภายใน รวมทั้งการเพิ่มคุณคาในตัวเอง คุณภาพชีวิต และการยอมรับตัวเองซึ่งเปนกําลังในการ
กระตุนการเรียนรูผูใหญ  

โดยสรุปจะเห็นไดวาแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมี
พื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู หลายทฤษฎี ไดแก การเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติของ Dewey 
(1938)  การสรางความรูดวยตัวเอง (Constructivist) และการเรียนรูผูใหญ (Adult learning) โดย
ที่การเรียนรูผูใหญ จึงเปนหลักฐานของรูปแบบการเรียนรูโดยปญหาเปนหลัก โดยการประยุกต
ความรูเดิมและประสบการณเดิมที่มีคุณคา ตอกระบวนการทางปญญา  ผูเรียน จะถูกกระตุนดวย
คําถามที่จะสงเสริมความตองการการเรียนรู การเรียนรูผูใหญเปนศูนยกลางของการเรียนรูดวยการ
นําตัวเอง การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก จึงเปนสิ่งที่แสดงไดอยางสอดคลอง  
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ความหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
Barrow and Tamblyn(1980) ใหความหมายวา การเรียนรูที่มีผลมาจากกระบวนการ

ทํางานที่ผานความเขาใจหรือการแกปญหา โดยที่ปญหาคือส่ิงที่ผูเรียนเผชิญเปนอันดับแรกใน
กระบวนการเรียนรู  

Sefton (2001) คือ การเรียนที่มีนักเรียนเปนศูนยกลาง และเปนวิธีสอนหลัก หรือการสอน
เสริมในการสอนทางการแพทย โดยมีปญหาเปนสิ่งกระตุนใหนักเรียนคนหาพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตร และกลไกทางคลินิก สังคม จิตวิทยา คุณธรรม และจริยธรรมหรือประเด็นเกี่ยวกับ
วิชาชีพ ความรูจะไดรับการบูรณาการและประยุกตใชเนื่องจากเปนกระบวนการเรียนรู เปนระบบ
เปด โดยที่ผูสอนมอบหมายงานดวยปญหาที่มีโครงสรางที่ดี เพื่อใหบรรลุวัถุประสงคของการสอน 

Uden and Beaumont (2006) คือ การสอนที่ใชปญหาเปนบริบทใหนักเรียนไดมาซึ่งการ
แกปญหาและความรู 

Savin-Baden (2007) คือ การเรียนรูที่มีลักษณะยืดหยุน และหลากหลายซึ่งสามารถ
ปฏิบัติไดหลายวิธีการ ในผูเรียนที่มีความแตกตางกันและบริบทที่แตกตางกัน โดยที่การเรียนรูมุงที่
การแกปญหาจากสถานการณ 

ยุวดี ฤาชา (2536) การเรียนการสอนแบบที่ใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีจัดการเรียนการสอน
แบบหนึ่ง ซึ่งกระบวนการของการเรียนการสอนวิธีนี้ จะใชปญหาหรือสถานการณที่เปนอยูตาม
สภาพการณจริง เปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเนื้อหาวิชาที่ตองการเรียนรู และหาความรู
ไดดวยตนเอง วิธีการแสวงหาความรูนั้นใชกระบวนการแกปญหาเปนหลัก และการแกปญหานั้น
ทํารวมกันเปนกลุม เพื่อพัฒนาความสามารถการทํางานรวมกันเปนทีมในกลุมผูเรียนโดยที่ผูสอนมี
สวนเกี่ยวของนอยที่สุด  

ผองศรี   เกียรติเลิศนภา (2536)  กลาวถึงความหมายของการเรียนการสอนแบบที่ใช
ปญหาเปนหลักวาเปนวิธีการสอนที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนแสวงหาความรูใหม และ
ใชความรูเดิมที่มีอยูในการแกปญหาซึ่งเปนสถานการณที่ผูเรียนจะตองพบในการปฏิบตัดิวยตนเอง 
โดยผูสอนมีสวนเกี่ยวของนอยที่สุด การเรียนการสอนแบบที่ใชปญหาเปนหลักมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาวิชาไดตามที่ตองการ พัฒนาทกัษะการแกปญหา ศึกษาคนควา
ดวยตนเองและทํางานเปนทีม 
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พวงรัตน บุญญานุรักษ และ Basanti Majumdar (2544, cited in Barrow and 
Tamblyn,1980) การเรียนรูซึ่งเปนผลของกระบวนการทํางานที่มุงสรางความเขาใจและหาทาง

แกปญหา ตัวปญหาจะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการเรียนรูและเปนตัวกระตุนตอไปในการพัฒนา
ทักษะการแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนขอมูลที่ตองการเพื่อสรางความเขาใจ กลไก ของตัว
ปญหา รวมทั้งวิธีการแกปญหา 

ดาราพร คงจา และคณะ (2545) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนแนวคิดการเรียนรูที่
นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน การสอนที่ผูสอนจะใช”ปญหา” หรือ “สถานการณ” กระตุนให
ผูเรียนเกิดความตองการที่จะใฝหาความรูเพื่อแกปญหา ทั้งนี้โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจใน         
ส่ิงที่ตนตองการเรียนรู และรูจักทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุมผูเรียน โดยผูสอนมีสวนเกี่ยวของ
นอยที่สุด 

มัณฑรา ธรรมบุศย (2545) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning 
เปน รูปแบบการเรียนรูที่ เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม 
(Constructivism) โดยใหผูเรียนสรางความรูใหม จากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปน
จริงเปนบริบท (Context) ของการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและคิด
แกปญหา รวมทั้งไดความรูตามศาสตรในสาขาวิชาที่ตนศึกษาดวย การเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานจึงเปนผลมาจากกระบวนการทํางานที่ตองอาศัยความเขาใจและการแกไขปญหาเปนหลัก   

ทิศนา แขมมณี (2547) การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการจัด
สภาพการณของการจัดการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปนเครื่องมือในการชวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือผูสอนอาจจัด
สภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา และฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและแกปญหารวมกันเปน
กลุม จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือกและวิธีการที่
หลากหลายในการแกปญหานั้นรวมทั้งชวยใหผูเรียนเกิดการใฝรูเกิดทักษะกระบวนการคิด และ
กระบวนการแกปญหาตางๆ 

ชาลินี เอ่ียมศรี (2549) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนกระบวนการเรียนรูที่ใช

สถานการณที่เปนปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนที่จะใฝหาความรูเพื่อแกปญหาโดยเนนผูเรียน

เปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรู ดวยการนําตัวเองและทํางานรวมกันเปนกลุม 
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อานุภาพ เลขะกุล (2551) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักสรุปไดวา เปนวิธีการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนตัวกระตุนหรือเปนบริบทใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห แสวงหา และบูรณาการ
ความรูใหมที่เหมาะสมกับการนําไปใชในสถานการณจริงโดยผูเรียนไมจําเปนตองมีความรูหรือ

พื้นฐานเรื่องนั้นมากอน 

โดยสรุป การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง  เปนการเรียนรูที่ เกิดจากการ
กระบวนการที่ผูเรียนใชปญหาเปนสิ่งกระตุนการเรียนรู ผูเรียนสามารถกําหนดความตองการการ
เรียนรู และแสวงหาความรูดวยตัวเองและบูรณาการความรูใหมเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง  
ทําใหผูเรียนไดฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและแกปญหารวมกันเปนกลุม  เพื่อใหผูเรียนเกิด
ทักษะกระบวนการคิดและการแกปญหา ทักษะการเรียนรูดวยการนําตัวเองและการทํางานเปนทีม 
 

ลักษณะสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
Engel (1997) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไมเพียงแตเปนวิธีการเรียนการสอน แต

เปนวิธีการเรียนรูที่ผูประกอบวิชาชีพใชในการแกปญหาในชีวิตการทํางาน และในสังคม นักเรียน
ตองการแสวงหาความรูและสั่งสมประสบการณเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต การเรียนรูดวย
ปญหาเปนหลักจะเพิ่มทักษะของการเรียนรูดวยการนําตัวเอง ความสามารถในการตัดสินใจ การ
ติดตอส่ือสาร การคิดอยางมีเหตุผล การวิเคราะหปญหา การตัดสินใจและการประเมินตัวเอง โดย
ที่นักเรียนจะบรรลุซึ่งความสามารถดังตอไปนี้คือ 

1. การปรับตัวและมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 
2. เผชิญปญหา การตัดสินใจอยางมีเหตุผลกับสถานการณที่ไมคุนเคย 
3. มีเหตุผลและความคิดสรางสรรค 
4. นําความรูไปใชแบบองครวม 
5. ปฏิบัติไดอยางเขาใจและเหมาะสมกับปญหา 
6. ใหความรวมมือในกลุมหรือทีม 
7. ระบุจุดออนจุดแข็งของตัวเองได และมีการเรียนรูดวยการนําตัวเองอยางตอเนื่อง 

Margetson (1997) ลักษณะของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  
1. สงเสริมใหมีการเปดใจ การสะทอนคิด การวิพากษ และการเรียนรูแบบตื่นตัว (Active 

learning) 
2. เปนการแสดงความรูสึกที่เคารพซึ่งกันและกัน ระหวางนักเรียนและครู ในเรื่องเกี่ยวกับ

ความรู ความรูสึก และความสนใจรวมกัน ในกระบวนการของการศึกษาและเรียนรู 
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3. สะทอนธรรมชาติของความรู ที่ซับซอนและเปนผลมาจากการตอบสนองของบุคคลตอ
ปญหาที่ไดรับจากชีวิตจริง 

Riddeout and Carpio (2001) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มีลักษณะสําคัญ 3 
ประการคือ เปนการเรียนรูจากปญหา นักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู และเปนการเรียนรูโดย
กลุม โดยทั่วไป ประมาณ 5-10 คน มีลักษณะสําคัญดังนี้ 

1. การสรางหลักสูตรโดยใชปญหาที่มีความเกี่ยวของกับส่ิงที่ตองการเรียนรู มากกวา
หัวขอ หรือหลักการ 

2. ภายใตเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก ดวยการทํางานเปนกลุมเล็กๆ การเรียนรูโดย
การนําตัวเอง เรียนรูอยางอิสระ มีหนาที่ในการหาความรู การคิดอยางมีวิจารณญาณ การเรียนรู
ตลอดชีวิต และมีการประเมินตัวเอง 

มัณฑรา ธรรมบุศย (2545) ลักษณะสําคัญของ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มีดังนี้ 
1.  ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
2.  การเรียนรูเกิดขึ้นในกลุมผูเรียนที่มีขนาดเล็ก 
3.  ครูเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) หรือผูใหคําแนะนํา (Guide) 
4.  ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู 
5.  ปญหาที่นํามาใชมีลักษณะคลุมเครือ ไมชัดเจน ปญหาหนึ่งปญหา อาจมีคําตอบได

หลายคําตอบ หรือแกไขปญหาไดหลายทาง (Illed-Structure Problem) 
6.  ผูเรียนเปนคนแกปญหาโดยการแสวงหาขอมูลใหม ๆดวยตนเอง (Self-Directed 

Learning) 
7.  ประเมินผลจากสถานการณจริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติ (Authentic 

Assessment) 

Sefton (2001) ลักษณะของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ปญหากระตุนใหนักเรียนมี
เหตุผล คิดวิเคราะห และประเมินหลักฐาน โดยการสืบคน และการแบงปนขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ปญหา โดยที่กลุมไมจําเปนตองมีความรูมากอน แตกลุมจะระบุสถานที่ที่จะหาความรูดวยตัวเอง 
กลุมที่มีประสิทธิภาพจะตองอยูในสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย เพื่อการแบงปนความรู และการทดสอบ
ความรูใหม นักเรียนจะปฏิบัติทั้งดานวิทยาศาสตรและดานการแพทย ประเมินความรูที่ได และรับ
การสะทอนกลับจากเพื่อนและผูสอน 
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ลักษณะของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Savin-Baden, 2007 cited in Barrow 
and Tamblyn,1980 ) 

1. มีความซับซอน สถานการณจากโลกของความเปนจริง ไมมีคําตอบถูกคําตอบเดียวซึ่ง
เปนจุดมุงหมายของการเรียนรู 

2. นักเรียนทํางานเปนทีมในการเผชิญปญหา ระบุความตองการการเรียนรู และพัฒนา
แนวทางการแกปญหา 

3. นักเรียนไดรับขอมูลใหมโดยผานการเรียนรูดวยตัวเอง 
4. ครูทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก 
5. ปญหานําไปสูการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทางคลินิก 

Barrow (1996) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  มีลักษณะดังนี้ คือ  
1.  การเรียนรูที่มีนักเรียนเปนศูนยกลาง นักเรียนรับผิดชอบการเรียนรูดวยตวัเอง ระบส่ิุงที่

ตองเรียนรูและจัดการกับปญหาดวยการทํางานจากสิ่งที่วางแผนเอง จากแหลงตางๆ ดวยตัวเอง 
โดยที่นักเรียนจะหาความรูดวยตัวเองในสิ่งที่ยังขาดหรือที่สนใจ 

2.  การเรียนรูเกิดจาก กลุมเล็กๆ สวนใหญมี 5-8 คน การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีจากกลุมที่
แตกตางกันของนักเรียน  

3.  ครู คือผูอํานวยความสะดวกหรือผูแนะนํา 
4.  ปญหาจากเข็มมุงขององคกร และส่ิงกระตุนของการเรียนรู 
5.  ปญหา คือส่ิงที่ขับเคลื่อนการพัฒนาของทักษะการแกปญหา  
6.  ความรูใหมที่หามาไดผานการเรียนรูดวยการนําตัวเอง  

อานุภาพ เลขะกุล (2551) ลักษณะสําคัญของการเรียนรูดวยปญหา ประกอบดวย 
1. ใชปญหาที่สอดคลองกับสถานการณจริงเปนตัวกระตุนหรือจุดเริ่มตนในการแสวงหา

ความรู 
2. การบูรณาการเนื้อหาความรูในสาขาตางๆที่เกี่ยวของกับปญหานั้นๆ 
3. เนนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและเปนระบบ 
4. เรียนเปนกลุมยอย โดยเปนครูหรือผูสอนเปนผูสนับสนุนหรือกระตุน ผูเรียนตอง

รวมกันสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูใหเกิดขึ้นในกลุม 
5. เนนกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนเปนศูนยกลางและสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่นเอง

หรือกลุมตั้งไว 
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โดยสรุป ลักษณะสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก คือการเรียนรูที่มีนักเรียน
เปนศูนยกลางรับผิดชอบการเรียนรูดวยตัวเอง เรียนรูจากกระบวนการกลุมเล็ก โดยมีปญหาเปนสิง่
กระตุนใหเกิดการเรียนรู และครูทําหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา ความรู
ใหมที่ไดเกิดจากการเรียนรูดวยการนําตัวเองและจากการทํางานรวมกันในกลุม 

 
วัตถุประสงคและเปาหมาย ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
วัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชปญหาเปนหลัก (Barrow, 1996) 
1. เพื่อใหไดมาซึ่งการบูรณาการของฐานของความรู เพื่อใหนักศึกษาไดคนควาหาความรู

ทั้งดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อแกปญหาของผูปวย ภายใตการศึกษาของสหสาขา
วิชาชีพ เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย สุขภาพ ชุมชน ระบาดวิทยา ที่ตองมีอยูในหลักสูตร 

2.  เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูที่แสดงโดยปญหาของผูปวย 
3.  เพื่อใหไดมาซึ่งความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกปญหาที่ใชในคลินิก เพื่อการพัฒนาการ

แกปญหาทางคลินิกไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตัวเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาทักษะของ

การทํางานเปนทีม 

เปาหมายของการเรียนรูคือ (Barrow and Tamblyn, 1980 cited in Uden and 
Beaumont, 2006) 

1. พัฒนาทักษะใหมีทักษะของการคิดอยางมีเหตุผล การแกปญหา  รูคิด  และการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ  

2. ชวยใหนักเรียนมีความเปนอิสระและเปนผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง 

โดยสรุป การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก จึงมีวัตถุประสงคเพื่อการบูรณาการความรู
จากสหสาขาวิชาชพีเพื่อแกปญหา โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะของการคิดอยางมีเหตุผล การ
แกปญหา รูคิด และชวยใหผูเรียนเปนผูเรียนที่เรียนรูดวยตัวเอง  

 
กลไกพื้นฐานในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนั้น  ส่ิงที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงคือ การใหผูเรียนไดผาน

กลไกสําคัญในการเรียนรูอยางครบถวน ซึ่งกลไกพื้นฐานสําคัญในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ประกอบดวยกลไก 3ประการ ไดแก (ดาราพร คงจา และคณะ, 2545) 
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1) การเรียนรูจากปญหาเปนหลัก เปนกระบวนการเรียนที่ผูเรียนใช” ปญหา” เปนหลักใน
การแสวงหาความรูดวยกลวิธีหาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานอันเปนการแกปญหานั้นๆ โดยผูเรียน
จะตองนําปญหามาเชื่อมโยงกับความรูเดิม ความคิดที่มีเหตุผล และการแสวงหาความรูใหม
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก สามารถเกิดขึ้นไดกับการเรียนรายบุคคล หรือการเรียน
กลุมยอย ซึ่งจะชวยใหการรวบรวมแนวคิดในการแกปญหากระทําไดกวางขวางมากกวา 

2) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีเสรีภาพในการใชความรู
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางอิสระ ผูเรียนจะตองรับผิดชอบทั้งในดานการกําหนดการ
ดําเนินงานของตนเอง การรับผิดชอบของตนที่มีตอกลุม การคัดเลือกประสบการณการเรียนรู
ตนเอง และการประเมินผลตนเอง ตลอดจนการวิพากษวิจารณงานของตนเอง  

3) การเรียนรูเปนกลุมยอย เปนวิธีการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมและยอมรับประโยชน
ของการทํางานรวมกัน ไดคนหาแนวคิดใหมๆ ซึ่งการเรียนรูแบบกลุมยอยจะชวยใหรวบรวมแนวคิด
ในการแกปญหาใหกวางขวางมากขึ้น สงเสริมการสรางสัมพันธภาพภายในกลุมสงเสริมทักษะทาง
สังคมและการทํางานเปนทีม ทักษะเหลานี้พัฒนาไดจากการสังเกตผูอ่ืนรวมกับการฝกฝนดวย
ตนเอง การพัฒนาทักษะตองมีการตระหนักที่เรียนรู มีความเชื่อมั่น โดยตองแยกทักษะตางๆ
ออกเปนสวนยอย ใหโอกาสผูเรียนไดใชทักษะนั้นๆ มีการใหขอมูลยอนกลับจากการลองใชทักษะ
นั้นอธิบายวัตถุประสงคของทักษะ ความพยายามในการใชทักษะ เพื่อนํากลับไปฝกปฏิบัติจนกวา
จะพัฒนาทักษะใหเปนที่ยอมรับได 

Rideout (2001) กลาววาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก สนับสนุนการเรียนรูดวยการนาํ
ตัวเอง  กระบวนการกลุม และการบริหารขอมูลดังนี้ 

1) การเรียนรูโดยการนําตัวเอง (Self  Directed Learning) มีพื้นฐานทฤษฎีมาจาก
แนวคิดมนุษยนิยม ทฤษฎีสรางความรูใหม และการปรับเปลี่ยนมโนทัศน  โดยที่มนุษยนิยมเชื่อวา
บุคคลตัดสินใจดวยตัวเองดวยเปาหมายที่จะพบความหมายของชีวิต โดยผานการรับรูและ
ประสบการณ ยอมรับความสามารถของผูเรียนที่จะระบุในบริบทของการเรียนรู ที่มีความหมาย
และมีคุณคาของชีวิต การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนความอิสระของบุคคล โดยในขอบเขตของ
เปาหมายของหลักสูตร และผลลัพธ ที่กําหนดในการศึกษา และความรับผิดชอบ ในการเรียนรู          
ซึ่งเปนกระบวนการทางการศึกษาในการประเมินกระบวนการของผูเรียน การเรียนรูโดยการนํา
ตัวเอง เปนองคประกอบของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในขั้นแรกของการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลัก ในขั้นตอน การเรียนรูโดยการนําตัวเอง ผูเรียนจะรูสึกวิตกกังวล และสับสน 
เกี่ยวกับสถานการณ ผูสอนจะตองชวยใหเกิดความชัดเจน แตในระยะตอมา ผูเรียนจะมีความรูสึก
ศรัทธาในตัวเอง และเชื่อมั่นในตัวเองที่สามารถแกปญหาและ แสวงหาความรูดวยตัวเองได   
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ดังนั้น การสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตัวเอง คือส่ิงสําคัญของการพัฒนาใหนักเรียนมี
การเรียนตลอดชีวิต ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม โดยบุคคลตอง
สืบคน  รวบรวม และประยุกตความรูและทักษะไดอยางรวดเร็ว การสะทอนและการกําหนด
กิจกรรมตางๆ ที่จะสรางทักษะในการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตลอดเวลา  

2) สนับสนุนการเรียนรูโดยกลุมเล็ก เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลัก
สะทอนถึงกลุมผูเรียนที่สามารถสรางความเจริญเติบโต และเปนวิชาชีพ โดยการแบงปนปญหา,
อุปสรรคและขอขัดแยง และรับการสะทอนของเพื่อน และ Tutor ความพยายามในการสราง 
ความรูใหมและทัศนะคติ และการพัฒนาทักษะระหวางบุคคล ซึ่งเปนลักษณะที่ตองการของการ
เรียนรูของวิชาชีพสูชุมชน คือ ภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศนรวม ความคิดสรางสรรค คุณคา และการ
แลกเปลี่ยนความคิดจากการเรียนรูโดยกลุมเล็ก 

3) สนับสนุนทักษะการบริหารจัดการขอมูล พยาบาลวิชาชีพ ตองการการพยาบาลที่มี
ทักษะในการประเมิน  วิเคราะหและใชขอมูลเพื่อการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก เนนการระบุการเรียนรูและการคนหาขอมูล เพื่อใหแกปญหาจึงเปนพื้นฐาน
ของการจัดการขอมูล  

 
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  
Barrow and Tamblyn (1980) กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  มี 5 ข้ันตอนคือ 
1. การรับรูปญหาจากผูปวยและสิ่งแวดลอม  
2. ตั้งสมมติฐานหลายๆ ขอ  
3. สรางแนวทางการคนหาขอมูลเชนการตั้งคําถาม การตรวจรางกาย การทดสอบตางๆ 

เพื่อใหไดความกระจาง จัดลําดับของปญหา ความชัดเจน หรือจัดการกับสมมติฐานที่ตั้งขึ้น 
4. สรางแนวคิด หรือรูปแบบเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากขอมูลที่รวบรวมมาได 
5. ปดปญหา เมื่อสามารถตัดสินใจวินิจฉัย และ/หรือ ใหการรักษาไดอยางถูกตอง        

ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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                        ตองการขอมูลเพิ่ม 
 
 
                                                                                    มีขอมูลเพียงพอ  
 

 
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Barrow and  
Tamblyn, 1980) 
 

กระบวนการเรียนรูดวย การใชปญหาเปนหลักคือ (Barrow and Tamblyn,1980 cited in 
Uden and Beaumont, 2006) 

1. ปญหาคือส่ิงแรกที่นักเรียนตองเผชิญกอนการเรียนรูจะเกิดขึ้น 
2. ปญหาที่นําเสนอตองเปนสถานการณจริง 
3. นักเรียนจะทํางานกับปญหาเพื่อชวยหาเหตุผลและประยุกตความรูไดอยางทาทาย

และประเมินตัวเองอยางเหมาะสมในระดับของการการเรียนรูของแตละคน 
4. ประเด็นของการเรียนรูจะถูกกําหนดในปญหาเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาเปน

รายบุคคล 
5. ทักษะและความรูจากการประยุกต  จากปญหาจะได รับการประเมินอยางมี

ประสิทธิภาพของการเรียนรูและเปนแรงเสริมในการเรียนรู 

การรับรูขอมูลและการ

ประเมินสถานการณ 

กําหนดปญหา 

ต้ังสมมติฐาน 

การตัดสินใจวินิจฉัยโรค

และการรักษา 

    หา กลวิธี  
แสวงหาขอมูล 

ทักษะทางคลีนิค 

สถานการณและ

ผูปวย 
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6. การเรียนรูจากการทํางานกับปญหาและการศึกษาดวยตัวเองจะไดรับการรวบรวม
และบูรณาการเปนความรูและทักษะในตัวผูเรียน 

กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Engel, 1991 cited in Frost,1996) 
1.  เสนอสถานการณจริงโดยติวเตอร 
2.  อภิปรายปญหาโดยใชความรูและประสบการณเดิม (กุลม) 
3.  ระบุความรูโดยมี ติวเตอรชวยหาเพิ่มเติม (กุลม) 
4.  การตั้งคําถามเพื่อชวยใหนักเรียนรูวาตองการการเรียนรูเพิ่มเติม และแหลงการเรียนรู

อ่ืนๆ 
5.  นําเสนอขอมูลใหมที่ไดในกลุม (กลุมรอบ 2 ) 
6.  ขอมูลใหมที่ไดมาทดสอบสมมติฐาน 
 
การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่องคือ ส่ิงที่จําเปนในการศึกษาซึ่งเปนผลลัพธของการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Barrow,1983,1986 cited in Williams, 2001) และ Barrow (1983 
cited in Williams, 2001) เสนอกระบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักดังนี้คือ 

ระยะที่ 1 นักเรียนจะรวมกันอภิปรายสถานการณ ระบุส่ิงที่ควรทําและยังไมมีความรู 
ตั้งสมมติฐาน ทําความเขาใจกับปญหา การเจรจาตอรอง การวิเคราะห กําหนดเปาหมายของการ
เรียนรู และวางแผนปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายและทดสอบสมมติฐาน โดยมีติวเตอรเปนผู
แนะนํา เพื่อชวยใหนักเรียนไดพัฒนา และตรวจสอบตัวเองซึ่งเปนความจําเปนของกระบวนการคิด
ภายใน ที่จะสงผลใหเกิดการรูคิด (Metacognition) 

ระยะที่ 2  นักเรียนจะดําเนินการศึกษาดวยตัวเองตามแผนที่วางไวโดยการกําหนดวาจะ
เรียนรูอะไร ใหไดมาซึ่งความรูที่ตองการเพื่อสนับสนุนหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวและอะไรคือ
ทรัพยากรที่จะนํามาใช กระบวนการนี้จะชวยพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยการนําตัวเองซึ่งเปน
องคประกอบที่สําคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่องของวิชาชีพ 

ระยะที่ 3 นักเรียนจะประยุกตขอมูลที่หามาไดจากการศึกษาดวยตัวเองมาอภิปรายใน

สถานการณ เพื่อตอบสมมติฐานซึ่งบางขออาจถูกปฏิเสธ นักเรียนไมเพียงแตจะไดวิพากษ แต
ระหวางที่ศึกษาจากแหลงเรียนรูตางๆ ในแตละวิธี กลยุทธในการเขาถึงขอมูล นักเรียนจะไดเรียนรู
แบบกระบวนการวิจัย ซึ่งการประเมินทางการวิจัยและแหลงทรัพยากรคือ กระบวนการสําคัญของ
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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ระยะที่ 4 นักเรียนจะสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูในสถานการณ และอภิปราย จะมีการใชความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานจริงในอนาคต โดยที่นักเรียนจะระลึกความรูเดิมและบูรณาการกับ
ความรูใหมกลับมาใชอยางมีสติ  

โดยสรุปแลว พบวากระบวนการของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรยีน
การสอนที่ผูเรียนจะเขากลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู สมาชิกในกลุมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เรียกวาเปนกลุมการเรียน (Tutorial group) ภายในกลุมการเรียนประกอบดวย กระบวนการของ
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมีกระบวนการหลัก 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 เร่ิมปญหาโดย
นักเรียนจะรวมกันอภิปรายสถานการณ  ระยะที่ 2 นักเรียนจะดําเนินการศึกษาดวยตัวเอง  ระยะที่ 3 
ติดตามปญหาโดยที่นักเรียนจะประยุกตขอมูลที่หามาไดจากการศึกษาดวยตัวเองมาอภิปรายใน

สถานการณ  และระยะที่ 4 ระยะการไตรตรองหลังสรุปปญหาโดยนักเรียนจะสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูใน
สถานการณและประเมินการเรียนรูของตัวเอง 

 
ขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  
Barrow and Tamblyn (1980) ข้ันตอนการเรียนรู ระหวางครู และผูเรียนมี 7 ข้ันตอนคือ 
1. การระบุวัตถุประสงคในการเรียนรู (Identification of the objective of session) 
2. มีปฏิสัมพันธกับปญหาของผูปวย (Interaction with the patient problem ) 
3. ระบุคําถามทั้งหมดจากปญหาโดยกลุม (Identification of self-study question 

raised by work with the problem) 
4.  ศึกษาดวยตัวเอง (Self directed study) 
5.  นําขอมูลที่ศึกษาคนควากลับมาใชกับปญหา (Application of acquired information 

back to the problem) 
6. ทบทวนและสังเคราะหส่ิงที่ไดเรียนรู (Review and synthesis of what has been 

learned) 
7. การประเมินผล (Evaluation) 

Maastricht Seven Steps to PBL (Savin-Baden, 2007; Glen and  Wilkie ,2000) 
1. ระบุปญหา หรือแนวคิดที่ยังไมชัดเจน  
2. ระบุปญหาและ ปรากฏการณที่ตองการอธิบาย 
3. วิเคราะหปญหาโดยกลุม/ระดมสมอง 
4. จัดการอภิปรายเพื่อหาแนวทางแกปญหา 
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5. จัดอันดับวัตถุประสงคของการเรียนรู 
6. กําหนดวัตถุประสงคผานการเรียนรูเฉพาะ/ศึกษาดวยตัวเอง 
7. รายงานยอนกลับ วิเคราะหและประยุกตการใชขอมูลใหมที่ไดจากปญหา    

Hmelo-Silver and Cindy (2004) มี 5 ข้ันตอน 
1.  การเสนอสถานการณที่เปนปญหา  
2.  บงชี้ หรือระบุปญหา  
3.  ตั้งสมมติฐาน  
4.  ระบุความรูที่ขาด หรือตองการเรียนรูเพิ่มเติม  
5.  ประยุกตความรูใหมมาใชในการแกปญหา  
6.  นําเสนอความรูที่ได  

Barrow and Myers (1993 cited in Savery and Duffy, 2001) ข้ันตอนเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักมี 5 ข้ันตอน คือ  

1. การเริ่มตนในชั้นเรียน  
1.1 การนําเสนอเขาสูบทเรียน  
1.2 การสรางบรรยากาศ (รวมทั้งบทบาทครู และผูเรียน)  

2. การเริ่มตนปญหาใหม  
2.1 การกําหนดปญหา  
2.2 นําปญหาสูการวิเคราะห  
2.3 อภิปรายถึงสิ่งที่ตองการตําตอบ และความรูที่ตองการ  
2.4 มอบหมายใหแตละคนไปแสวงหาความรู  
2.5 การใหเหตุผลโดยผานปญหา  
2.6 ความมุงมั่นในการใหไดมาซึ่งผลลัพธหรือคําตอบ  
2.7 ระบุประเด็นในการเรียนรูที่ตรงประเด็น และมอบหมาย  
2.8 ระบุแหลงในการหาความรู  
2.9 กําหนดตารางในการติดตามผล  

 3. การติดตามปญหา  
3.1 ความตองการดานแหลงเรียนรูและการวิพากษของผูเรียน 
3.2 การทบทวนหรือตรวจสอบปญหา 

 4. การนําเสนอผลการแสวงหาความรู  
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 5. หลังจากสรุปปญหา  
5.1  การไดมาซึ่งความรูอยางเปนรูปธรรมและการสรุป  
5.2 การประเมินตัวเอง  

Rideout and Carpio (2001) ข้ันตอนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 
ข้ันตอนคือ  

1. การเสนอปญหาตอกลุม การทบทวนคําศัพทตางๆ และการตั้งสมมติฐาน (The 
problem is presented to the group, terms are reviewed, and hypotheses generated) 
ปญหาจะถูกนําเสนอกอนที่จะมีการเรียน โดยมีหลายๆปญหา และมีครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ใน
การใหคําแนะนํานักเรียน การตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆ ที่นักเรียนยังไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่ง
กระตุนการเรียนรู ตอจากนั้นนักเรียนจะชวยกันตั้งสมมติฐานที่เปนไปได เพื่ออธิบายปญหาผูปวย 
โดยใชความรูเดิม ความคิดเห็น หรือความรูสึก 

2. ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล ( Learning issues and information 
sources are identified) ที่เกิดจากชองวางระหวางความรูและสิ่งที่ตองการหาความรูเพิ่มเติม 
เพื่อระบุการเรียนรู และเพื่อการหาขอมูลในการแกปญหาจากแหลงเรียนรูตางๆ 

3. การรวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ(Information gathering and 
independent study occur)โดยนักเรียนจะแบงหนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ
สถานการณผูปวย อยางอิสระชวงนี้เปนชวงของการศึกษาหาความรูดวยตัวเอง 

4. นําความรูที่หามาไดมาอภิปรายรวมกัน (The knowledge acquired is discussed 
and debated critically) เมื่อนักเรียนหาความรูมาไดเพียงพอที่จะอธิบายปญหาของผูปวยไดแลว 
ก็จะนํามาอภิปรายในขั้นตอนนี้ ซึ่งนักเรียนสามารถหาความรูโดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
หองสมุด ขอมูลจากคอมพิวเตอร หรือชุมชนก็ได นักเรียนจะกลับมาพบกันภายในกลุม ทุก 1 หรือ 
2 สัปดาห เพื่อนําความรูที่ไดมาอภิปรายรวมกันใหเหมาะสมกับปญหา 

5. การนําความรูใหมที่ไดไปประยุกตใชในการแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
(Knowledge is applied to the problem in a practical way) นักเรียนสามารถอธิบาย
ปรากฏการณตางๆ ในปญหาจากสถานการณที่ได หรือสามารถที่จะระบุความรูที่ตองหาเพิ่มเติม
ไดอีกดวยตัวเอง กระบวนการนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถที่จะประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากปญหา
สูการปฏิบัติได 

6. การสะทอนเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น (Reflection on the content and 
process of learning occurs) กระบวนการสะทอนเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรูจะเกิดขึ้น 
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และนักศึกษาจะบูรณาการความรูและทักษะที่ไดรับในข้ันตอนนี้สําคัญมาก ที่จะแนใจไดวา
นักเรียนไดรับจากสถานการณหรือปญหาที่จะเผชิญในอนาคต โดยที่นักเรียนจะอภิปราย
กระบวนการกลุม ระบุงานที่ทําไดดี หรือส่ิงที่ตองปรับปรุง ในปญหาครั้งตอไป กระบวนการนี้เนน
ความรับผิดชอบโดยกลุมและสมาชิกทั้งหมดภายใตการใหคําแนะนําของครูหรือติวเตอร  

การสนับสนุนกระบวนการสะทอน ดวย “LEARN” คือ กรอบแนวคิดในการสะทอน เปน
ข้ันตอนในการสะทอนนี้ไดรับการพัฒนาจาก College of Nurses of Ontario (CNO) ซึ่งเปนสวน
หนึ่งในโปรแกรมประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาลที่เมือง Ontario ประเทศ Canada พัฒนาขึ้น
เพื่อสนับสนุนกระบวนการสะทอนเนื้อหาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก สําหรับผูสอนประจํา
กลุมหรือติวเตอรใชเปนแนวทางสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยใชกระบวนการสะทอนใหมี

ความสามารถและทักษะในการวิเคราะหในเชิงลึกและวิเคราะหเชิงวิพากษที่มาจากภายในซึ่งจะ

ทําใหเกิดการเรียนรูจากการเปลี่ยนแปลงมโนทัศนไดอยางยั่งยืน ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ 
(Rideout , 2001 cited in Witmer, 1997) 

ข้ันที่ 1  Look back หมายถึง การที่ผูเรียนคิดสะทอนถึงเหตุการณในอดีต และทบทวน
การแกปญหาของตนเปรียบเทียบกับสถานการณที่กําหนดในโจทยปญหา 

ข้ันที่ 2  Elaborate and describe หมายถึง การที่ผูเรียนอธิบายความรูสึกเปนคําพูด หรือ 
เขียนวารูสึกของตนเองเกี่ยวกับการแกปญหาในขณะนั้น 

ขั้นที่ 3 Analyze the outcome หมายถึง การที่ผูเรียนวิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการ
แกปญหาในขณะนั้น 

ข้ันที่ 4  Revise your plan หมายถึง การที่ผูเรียน นําวิธีการแกปญหาในโจทยมาแกไข
ปรับปรุงแผนหรือแนวทางปฏิบัติใหมอยางไรและตองการพัฒนาตนเองอยางไรบางเพื่อใหสามารถ

แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ข้ันที่ 5  New trial หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถนําแผนการหรือแนวทางใหมที่พัฒนาขึ้น

ไปทดลองใชในสถานการณใหมไดอยางไร 

Beamont and Uden (2006) แบงการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 4 ระยะคือ 
ระยะที่ 1  - สถานการณ                                                   

-   นําเสนอปญหา 
- ตั้งสมมติฐาน                                                         กลุมและติวเตอร 
- ระบุการเรียนรู 
- มอบหมายงานภายในกลุม 
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ระยะที่ 2  -  เรียนรูดวยตัวเอง                                                       
- แบงปนความรูกันภายในกลุม (ไมมี tutor)               ตัวเอง 

ระยะที่ 3 -  ประเมินทรัพยากร                                              
- ตรวจสอบปญหา        กลุมและ ติวเตอร 
- ทดสอบสมมติฐานและประเด็นการเรียนรู 

ระยะที่ 4  - นําเสนอขอมูลที่ได                                           
- การสะทอนคิดเชิงวิพากษ                           กลุม เพื่อน และ tutor 
- การประเมินตัวเอง 

 
ดาราพร คงจา และคณะ (2545) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียน

การสอนที่ผูเรียนจะเขากลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู สมาชิกในกลุมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เรียกวาเปนกลุมการเรียน (Tutorial group) ภายในกลุมการเรียนประกอบดวยขั้นของการเรียน 
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 4 ข้ัน   คือ 

1) ข้ันแนะนําและสรางบรรยากาศในกลุม กอนที่ผูเรียนจะเผชิญกับปญหา ผูเรียนควรได
รูจักซึ่งกันและกัน มีการกําหนดกติกาของกลุม และสรางบรรยากาศที่ผอนคลายเพื่อการเรียนรู
แบบรวมแรงรวมใจ ในครั้งแรกของการเขากลุมยอย ผูเรียนจะแนะนําตนเอง บอกพื้นฐาน
การศึกษา ความสนใจหรือชํานาญพิเศษ เพื่อใหผูสอนและเพื่อนสมาชิกไดรูจัก และแลกเปลี่ยน
ถายทอดความสามารถและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2) ข้ันเริ่มปญหาการเริ่มการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เร่ิมจากการเสนอขอมูลปญหา 
หรือ สถานการณเพียงเล็กนอย (Ill-structured problem) ผูเรียนจะศึกษาขอมูลเพื่อระบุวามี 
ขอมูลใดบางที่ปรากฏอยู และมีขอมูลอะไรบางที่จําเปนตองรู และตองเรียนรูเพื่อแกปญหา 
ระหวางระยะนี้ผูเรียนจะไดรับบทบาทเฉพาะภายหลังจากที่ผูเรียนไดพัฒนาความเขาใจปญหา 
และระบุประเด็นการเรียนรูซึ่งเปนเปาหมายของการเรียนรูของกลุมแลว ผูเรียนจะถูกแบงใหไป
ศึกษาประเด็นการเรียนรูที่ไดระบุไวอยางอิสระ 

3) ข้ันติดตามปญหา ข้ันติดตามปญหาเปนขั้นที่ ผู เ รียนจะกลับเขามาในกลุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองไดไปศึกษาคนควาหรือเรียนรูมา เพื่อกลับมาทบทวนสมมติฐานที่ไดตั้งไวใน
ข้ันเริ่มปญหาหรือสรางสมมติฐานใหม ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูใหกับกลุม และ
รวมกันสรางความเขาใจปญหาเพิ่มขึ้นจากขอมูลที่ไดไปคนความา ในจุดนี้มีความสําคัญมาก
สําหรับผูเรียนในการที่จะประเมินขอมูลที่คนความาได ข้ันนี้รวมถึงการอภิปรายถึงวิธีการที่ได
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ขอมูล และวิพากษแหลงขอมูลกระบวนการนี้เปนเครื่องมือสําคัญในการชวยใหผูเรียนเปนผูเรียน
แบบชี้นําตนเอง 

4) ข้ันการไตรตรองหลังสรุปปญหา ผูเรียนจะไตรตรองปญหาเพื่อสรุปประเด็นผูเรียนได
เรียนรู ผูเรียนจะพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางปญหาปจจุบันและปญหาในอดีต พิจารณาวา
ปญหาเหมือนหรือแตกตางจากปญหาอื่นๆ อยางไร การไตรตรองนี้จะชวยใหผูเรียนสรางขอสรุปที่
เปนหลักการทั่วๆ ไป และเขาใจถึงการประยุกตใชความรูเหลานั้น และในขั้นตอนสุดทาย ผูเรียนจะ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองของสมาชิกในกลุม รวมถึงการสะทอนถึงประสิทธิภาพของการ
เรียนรูแบบนําตนเองและการแกปญหาของกลุม 

อานุภาพ เลขะกุล (2551) ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจะจัดผูเรียนเปนกลุมยอย 
ขนาดประมาณ 8 - 10 คนโดยมีครูเปนผูสอนประจํากลุม 1 คนทําหนาที่สนับสนุนการเรียนรู
(Facilitator) ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆดังนี้ 

1.  เมื่อผูเรียนไดรับโจทยปญหา ผูเรียนจะทําความเขาใจหรือทําความกระจางในคําศัพท
ที่อยูในโจทยปญหาเพื่อใหเขาใจตรงกัน 

2.  การจับประเด็นขอมูลที่สําคัญหรือระบุปญหาในโจทย 
3.  ระดมสมองหรือวิเคราะหปญหา อภิปรายหาคําอธิบายแตละประเด็นปญหาวาเปน

อยางไร ความเปนมาเปนอยางไรโดยอาศัยพื้นความรูเดิมเทาที่ผูเรียนมีอยู 
4. ตั้งสมมติฐานเพื่อตอบปญหาประเด็นตางๆ พรอมจัดลําดับความสําคัญของ

สมมติฐานที่เปนไปไดอยางมีเหตุผล 
5. จากสมมติฐานที่ตั้งขึ้น ผูเรียนจะประเมินวาเขาจะมีความรูเร่ืองอะไรบาง มีเร่ืองอะไร

ที่ยังไมรูหรือขาดความรู และความรูอะไรจําเปนที่จะตองใชเพื่อพิสูจนสมมติฐานซึ่งเชื่อมโยงกับ
โจทยปญหาที่ไดข้ันตอนนี้กลุมจะกําหนดประเด็นการเรียนรู (Learning issue) หรือวัตถุประสงค
การเรียนรู(Learning objective) เพื่อจะไปคนควาหาขอมูลตอไป 

6. คนควาหาขอมูลและศึกษาเพิ่มเติมจากทรัพยากรการเรียนรูตางๆเชน หนังสือตํารา 
วารสาร ส่ือการเรียนการสอนตางๆ การศึกษาในหองปฏิบัติการ คอมพิวเตอรชวยสอน อินเตอรเนต็ 
หรือปรึกษาอาจารยผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาขาเฉพาะ เปนตน พรอมทั้งประเมินความถูกตอง 

7. นําขอมูลหรือความรูที่ไดมาสังเคราะห อธิบาย พิสูจนสมมติฐานและประยุกตใชให
เหมาะสมกับโจทยปญหา พรอมสรุปเปนแนวคิดหรือหลักการทั่วไป 
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โดยขั้นตอนที่ 1-5 เปนขั้นตอนภายในกระบวนการกลุมในหองเรียน ข้ันตอนที่ 6 เปน

กิจกรรมของผูเรียนรายบุคคลนอกหองเรียน และขั้นตอนที่ 7 เปนกิจกรรมที่กลับมาในกระบวนการ
กลุมอีกครั้ง  ดังแผนภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2    แสดงขั้นตอนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (อานุภาพ เลขะกุล ,2551) 
 
โดยสรุป จากการวิเคราะหข้ันตอนในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักที่เหมาะสมประยุกต

เพื่อใชในโปรแกรมแกรมเรียนรูของหัวหนาพยาบาล ผูวิจัยวิเคราะหแลว พบวาขั้นตอนของ 
Rideout and Carpio (2001) มีความเหมาะสม ชัดเจน ครบองคประกอบของการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและสามารถปฏิบัติไดอยางกระชับเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญซึ่งเปน

พยาบาลที่มีประสบการณแลวระดับหนึ่ง โดยประกอบดวยขั้นตอน 1) เสนอปญหาตอกลุม 
ทบทวนคําศัพทตางๆและการตั้งสมมติฐาน  2) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล                        
3) รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ 4) นําความรูที่หามาไดมาการอภิปรายรวมกัน  5) นํา
ความรูใหมที่ไดประยุกตใชในการแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 6) สะทอนเนื้อหาและ

กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น โดยที่ผูวิจัยนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโปรแกรม
การเรียนรูสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 
 
 

1. ทาํความเขาใจคําศัพทและแนวคิด 
2. จับประเด็นและระบุปญหา 
3. ระดมสมอง วิเคราะห อภิปรายปญหา 
4. ตั้งสมมติฐานและจัดลาํดับความสําคญั 
5. กําหนดประเด็นหรือวัตถปุระสงคการเรยีนรู 

6. คนควาและศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากทรัพยากรการ

7. สังเคราะหและประยุกตขอมูลหรือความรูใหม สรุป 

กิจกรรมกลุม 

กิจกรรมรายบคุคล

กิจกรรมกลุม 
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องคประกอบของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
ตามกระบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก กอนที่จะนําหลักสูตรไปใช ตองมี

กระบวนการเตรียมความพรอมขององคประกอบทุกๆ ดาน ดานหลักสูตร ผูสอน นักเรียน และ
ทรัพยากรในการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. องคประกอบดานหลักสูตร  (พวงรัตน บุญญานุรักษ และ Majumdar, 2544) 
1.1  มีกรอบแนวคิดที่แสดงคือ การใชการเรียนรูโดยใชปญหา 
1.2  กลยุทธการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตร 
1.3  องคประกอบในเนื้อหาหรือสาระในรายวิชา 
1.4  วิธีตางๆที่ผูเรียนใชเพื่อคนหาหรือสืบคนสาระความรู 
1.5   กระบวนการรวบรวมขอมูลที่สามารถตรวจสอบการเรียนของผูเรียนได 

 
2. องคประกอบดานผูสอน  
Barrow and Tamblyn (1980) ครูเปลี่ยนบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก ครูควร

แนะนําและใหขอมูลเพื่อใหนักเรียนสามารรถที่จะเรียนรูดวยตัวเองไดตรงประเด็น หากนักเรียนหา
ขอมูลไดมากพอ ควรใชคําถามและกระบวนการกลุมชวยใหนักเรียน ไดเรียนรูที่ตรงวัตถุประสงค 
บทบาทของครูไมตองใชมากในการใหความรู แตควรใชทักษะการเปนผูอํานวยความสะดวก เพื่อ
พัฒนาทักษะของผูเรียนใหเรียนรูดวยดวยตัวเอง และใหคําแนะนําแทนการสอน  

ดาราพร คงจา และคณะ (2545) การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักผูสอน
จะมีอยู 2 กลุมคือ 

1. ผูเชี่ยวชาญ (Resource person) มีบทบาทคลายคลึงกับผูสอนที่สอนอยูในหลักสูตร
ตามแบบปกติ คือ เปนผูใหความรู ถายทอดความรู ศิลปะวิทยาการ แกผูเรียนแขนงที่ตนเชี่ยวชาญ 
แตผูเชี่ยวชาญจะไมผูกขาดการสอนเปนรายวิชา หรือจัดการเรียนการสอนดวยตนเอง หากแตจะ
สอนตอเมื่อมีความตองการของผูเรียน และสอนในขอบเขตเนื้อหาที่ผูเรียนตองการ 

2. ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน (Facilitator or Tutor) โดยเปนผูมีบทบาทในการ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนในสวนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน จะมีบทบาท
ที่ชวยสงเสริม สนับสนุน และจัดการใหเกิดการเรียนการสอนแบบที่ใชปญหาเปนหลัก และผูเรียน
เกิดการเรียนรูดวยตนเองได ซึ่งบทบาทใหมนี้ ครูจะตองมีสมรรถภาพในการชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูได โดยมีความสามารถในการแนะนํา (Guide) ไมชี้นํา (Dirdect) อํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู (Facilitate learning) ไมใชใหความรู (Dispense information) ครูจะตองทําใหผูเรียน
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ในกลุมเรียนรูจากปญหา มีกิจกรรมการเรียนที่แข็งขัน และเปดโอกาสใหผูเรียน เรียนรูจากการ
คนพบดวยตนเอง (Barrow,1985)  

ยุวดี  ฤาชา (2536)  การเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ครูที่สอนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร ควรมีความรูและทักษะดังตอไปนี้  

1. มีความรูและประสบการณทางการพยาบาล นอกเหนือไปจากวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
2.  รูเร่ืองวัตถุประสงคการศึกษาของหนวยการสอน หรือบทเรียนที่กําลังเรียน พรอมกับรู

วัตถุประสงคของหลักสูตรพยาบาลดวยดี ทั้งนี้เพื่อทราบวาจะแนะนําผูเรียนใหไปพบผูเชี่ยวชาญ
ทานใด หรือไปแสวงหาความรูที่ใด ความรูแตละเรื่องที่ตองการควรรูลึกซึ่งในระดับใดจึงจะ
เหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

3. มีความคิดริเร่ิมและสรางสรรค พรอมกับมีทักษะในการทําความเขาใจกับปญหาและ
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทําการสอนในกลุมยอย 

4. มีความเขาใจเบื้องตน ถึงเรื่องพฤติกรรมของกลุม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ
กลุม (Group dynamics) ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการสอนและการทํางานเปนกลุมยอย 

Barrow (1988 ) กลาวถึงบทบาทของครู ที่สัมพันธกับบทบาทของนักเรียนวา มีอยูดวยกัน 
3 ระยะคือ 

1. การเปนแบบอยาง (Modeling) ในตอนเริ่มตนการทํางานของกลุม กิจกรรมสวนใหญ
ของครู คือการตองทาทายใหนึกถึงวิธีคนหาความรู เพื่อใหแนใจวานักเรียนใชความคิดพิจารณาทกุ
ข้ันตอนในการใชเหตุผล  ระบุความตองการที่จะเรียนรูและระบุเนื้อหาที่ตองการเรียน ครูจะเปน
แบบอยางของกระบวนการใชความคิดแกนักเรียน แสดงใหนักเรียนเห็นวาคําถามที่ควรใชถาม
เพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้นคืออะไร 

2. การแนะนํา (Coaching)  เมื่อกลุมรูสึกผอนคลาย ครูจะปลอยใหกลุมดําเนินไปโดย
ตนเองมีสวนเกี่ยวของนอยที่สุด หรือเทาที่จําเปนเมื่อกลุมจะพากันออกนอกทาง หรือมีขอสงสัย
หรือสับสน งุนงง งานขั้นนี้ของครู คือ การแนะนําหรือช้ีแนะ (Caoching) 

3. การถอนตัว (Fading) เมื่อกลุมนักเรียนดําเนินการทํางานตอไปได ครูก็อาจจะถอนตัว
ออกจากการทํางานของกลุมไดทั้งหมด (Fading) 

อําพร ไตรภัทร (2543) ผูสอนตองทําหนาที่เปน Tutor โดยบทบาทเปนทั้ง Facilitator และ 
Modulator ในการทํากิจกรรมกลุมของนักศึกษา ดังนี้ 

1. เปนผูกระตุนใหนักศึกษาอยากคนควาหาความรูในการแกปญหาที่ตั้งขึ้น 
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2. แนะนําเอกสารทางวิชาการหรือหนังสือทางวิชาการที่นักศึกษาสามารถหาคําตอบที่
ตองการได 

3. คอยกํากับดูแลใหนักศึกษาทุกคนในกลุมไดแสดงความรูที่ตนคนความา 
           

3. องคประกอบดานผูเรียน   
อําพร ไตรภัทร (2543) ไดเสนอบทบาทของผูเรียนไวดังนี้ 
1. อานปญหาและทําความเขาใจกับส่ิงที่อาน 
2. มองหาวาอะไรคือปญหา 
3. วิเคราะหปญหา 
4. คิดหาสมมติฐานที่จะใชในการอธิบายหรือแกปญหา 
5.  เรียงลําดับสมมติฐานตามความมากนอยหรือเปนไปได 
6. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ไดจากการแกปญหา 
7. คนควาและรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
8. ทดสอบสมมติฐานจากขอมูลที่ไดเพิ่มมา 
9. สรุปหาคําตอบหรือคําอธิบายของปญหาและสิ่งที่ไดเรียนรูจากการแกปญหา                         
 
4. องคประกอบโจทยปญหาและชุดการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก 
พวงรัตน บุญญานุรักษ และ  Majumdar (2544) เสนอเกณฑเพื่อการสรางสถานการณ

ปญหา ดังนี้  
1. สถานการณจะตองเปนตัวแทนของสิ่งที่ เกิดขึ้นไดบอยๆและเปนพื้นฐานของ

สถานการณทางคลินิค 
2. แสดงพหุปจจัย 
3. ครอบคลุมสาระทั้งในและนอกสถานบริการทางสุขภาพ 
4. ใชกลุมอายุที่หลากหลาย 
5. ครอบคลุมทั้งภาวะเจ็บปวย เฉียบพลัน และเรื้อรัง 
6. มุงทั้งสภาวะสุขภาพปกติและเจ็บปวย 
7. เชื่อมโยงการปฏิบัติหลากหลายสาขาเฉพาะ 
8. เนนที่การพยาบาลครอบคลุมประเด็นทางทฤษฎี ปรัชญา และจริยธรรม 
9. รวมสิ่งกระตุนที่สําคัญเพื่อการเรียนรูที่หลากหลายวิชาชีพ 



100 
 

Rideout (2001) เสนอหลักในการพัฒนาปญหาในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
ประกอบดวย 7 ประการคือ  

1. ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง ผลลัพธการเรียนรูควรระบุอยูในปญหาที่ตองการให
ผูเรียนไดรับ  

2. ระยะเวลาของหลักสูตร ปญหาควรอยูในระยะเวลาของหลักสูตรและขั้นตอนการ
เรียนรูของนักเรียน  

3. ระดับของความซับซอน ปญหาควรจะมีความซับซอนพอใหผู เ รียนไดเรียนรูที่

เหมาะสมกับความตองการการเรียนรู  
4. ระดับของการบูรณาการ แนวคิดของชีววิทยาและพฤติกรรม เพื่อสงเสริมการบูรณาการ

ความรู  
5. ปญหาปลายเปด ปญหาควรจะเปดพอที่จะทาทายผูเรียนและการอภิปราย  
6. มีความสัมพันธและแรงจูงใจ ควรจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ มีความนาสนใจให

นักเรียนมีแรงจูงใจในการศึกษาดวยตัวเอง และตอการใชทักษะการคิดภายใตความรูและการบูร
ณาการ 

7. สนับสนุนกิจกรรมของผูเรียน  ควรสนับสนุนการตื่นตัวในการระบุและประเมินแหลง
ทรัพยากรและการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ  

 
การเขียนชุดการเรียน (Learning module) 

 ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536) เสนอในการเขียนชุดการเรียนประกอบดวย หัวขอในการ
เขียนชุดการเรียนที่สําคัญมีอยู 6 ประการ ไดแก มโนทัศนหลัก  วัตถุประสงคการเรียนรู การเขียน
ปญหา การตรวจสอบกับมโนทัศนหลัก ทรัพยากรการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรู 

1. มโนทัศนหลัก  (Key concepts) หมายถึง ความคิดที่ไดรวบรวมขอมูล ความรูหรือ
ความคิดยอยๆ เขาไวเปนกลุมหรือหมวดหมู มโนทัศนอาจแสดงออกหรือเขียนไดหลายรูปแบบเชน 
แสดงออกในรูปแบบของคําอธิบาย แสดงออกในรูปแบบของหลักการที่มีคําอธิบายเปนกฏเกณฑ 
หรือความหมายที่ครอบคลุมความเขาใจในเรื่องทั้งหมด ในการเขียนชุดการเรียนตองสดงมโนทัศน
ใหชัดเจน ซึ่งเทากับแสดงวาจะสอนเนื้อหาวิชาความรูอะไรที่ตองการใหผูเรียนไดเรียน 

2. วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning objective) การเขียนชุดการเรียนเริ่มตนที่
วัตถุประสงคกอน แตในทางปฏิบัติการเริ่มตนดวยวัตถุประสงคบางครั้งยากเกินไป ถาหากรู      
มโนทัศนที่จะเรียนกอนแลว การเขียนวัตถุประสงคจะงายเขา การเขียนวัตถุประสงคการเรียนรู          
มีจุดมุงหมาย 3 ประการ ไดแก 
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2.1 เพื่อเปนแนวทางใหผูเรียนไดเรียนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผูเรียนจะ
ไมออกนอกลูนอกทาง 

2.2 เพื่อเปนเกณฑในการประเมินผลการเรียนรูของผู เ รียน  เมื่อผู เ รียนเขาใจ
วัตถุประสงคชัดเจนก็จะทําใหเขาใจการประเมินผลการเรียนรูไดอยางถูกตอง รูวาตัวเองจะถูก
ทดสอบเรื่องอะไร สําหรับผูสอนผูตั้งขอสอบก็จะมีความแมนยําและชัดเจนในการออกขอสอบ เชน 
รูวาจะประเมินเมื่อใด จะใชวิธีการประเมินอยางไร จึงจะเหมาะสมกับวัตถุประสงค ใครเปนผู
ประเมิน จะประเมินอยางไร และผลการประเมินจะนําไปรายงานหรือใชประโยชนอะไรไดบาง 

2.3 เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการสอนและการจัดหาทรัพยากรในการเรียนการ
สอนแบบใชปญหาเปนหลัก ผูเรียนกับผูสอนจะมีบทบาทรวมกันในการตั้งวัตถุประสงคการเรียนรู
ในแตละหัวขอปญหา การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนจะชวยใหผูสอนหรือผูออกแบบปญหาตั้งปญหา
ไดถูกตอง เมื่อผูเรียนตั้งวัตถุประสงคการเรียนรูของตนเองหรือของกลุมแลว สามารถทดสอบไดวา
ตรงกับที่ผูออกแบบชุดการเรียนตองการหรือไม 

การออกแบบชุดการเรียนและปญหาในการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก

จะตองไมออกแบบที่ทําใหผูเรียนตองเรียนตามที่เขียนไวอยางละเอียดทุกขั้นตอน เพราะจะเปน
การบังคับใหผูเรียนเรียนตามแบบฉบับที่ผูสอนวางไวมากเกินไป ทําใหขาดแรงจูงใจที่จะเรียน ขาด
ความคิดที่จะเรียนโดยตามแบบฉบับที่ผูสอนวางไวมากเกินไป ทําใหขาดแรงจูงใจที่จะเรียน ขาด
ความคิดที่จะเรียนโดยคนพบความรูดวยตนเองและไมเปนอิสระ ในขณะเดียวกันก็มิใชการ
ออกแบบที่ไมมีลักษณะโครงสรางที่มีแนวทางใหเดินตาม คิดตามเสียเลย เพราะมิฉะนั้น การ
เรียนรูจะขาดประสิทธิภาพ เรียนไมตรงทาง เกิดความกังวลใจมากและสับสน ดังนั้นการออกแบบ
ชุดการเรียนและการตั้งเปาหมายจึงตองระวังใหมีความพอดี ระหวางสองแนวทางดังกลาว 
      ในการเขียนวัตถุประสงคการเรียนรูตองเขียนใหครอบคลุมพฤติกรรมของผูเรียนทั้งสาม
หมวดขององคการศึกษาทั้งหมด ไกแก หมวด พุทธิพิสัย หมวดทักษะพิสัย และหมวดเจตคติพิสัย 
และตองครอบคลุมความรูและประสบการณทั้งสามดานครบถวน ไดแก ดานชีววิทยา จิตวิทยา 
และพฤติกรรมศาสตร และดานสังคมหรือประชากร (Bio-psycho-social) 

3. การเขียนปญหา (Scenario หรือ Health care problem) การเขียนสถานการณที่เปน
ปญหาเปนหัวใจของการเขียนชุดการเรียนในการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก เพราะเปน
ตัวกระตุนที่แนะนําใหผู เ รียนไดเ รียนรูวิชาเกี่ยวของและทักษะที่จะตองเรียนรูใหตรงกับ

วัตถุประสงคหรือมโนทัศนที่ตองการ นอกจากนั้นยังเปนเครื่องชวยทดสอบความรูและความเขาใจ
ใหมๆ ของผูเรียนไดอีกดวย 
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3.1 จํานวนปญหาที่จะเขียนในการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักคํานวณได
จากเวลาเรียนที่มีอยู เชน มีเวลาประมาณ 100 สัปดาห คิดคราวๆวาการเรียนของผูเรียนจะใชเวลา
ประมาณ 1 ปญหาตอ 1สัปดาห หรือผูเรียนจะตองพบปญหาที่เขียนไวในชุดการเรียนประมาณ 
80-100 ปญหา นอกจากนั้นผูเรียนยังมีโอกาสไดพบกับผูปวยจริงในระหวางเวลาที่เรียนในชวงฝก
ประสบการณในคลินิก 

3.2  ปญหาที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
3.2.1 เปนปญหาที่พบบอย เปนปญหาที่สําคัญ ถาเปนหลักสูตรแพทยหรือ

พยาบาล ปญหาที่อยูในบทเรียนควรเปนปญหาทางสาธารณสุขที่สําคัญในชุมชน 
3.2.2 ปญหานั้นนําไปสูการเรียนรูวิธีการแกปญหา นั่นคือมีขอมูลที่ประกอบกัน

ข้ึนเปนเรื่องราวที่จะชักจูงใหผูเรียนวิเคราะหขอมูลจัดประเภทแยกแยะปญหาตั้งสมมติฐานและ

กําหนดความตองการการเรียนรูที่จะนํามาแกปญหาได 
3.2.3 ปญหานั้นเปนตนแบบที่ดีในการเรียนรูถึงเนื้อหาหรือแนวคิดที่จําเปนและ

สําคัญสําหรับการเรียนในหลักสูตร 
3.2.4 เปนปญหาที่ตองการการตัดสินใจที่ดี จึงจะชวยใหสถานการณในปญหาถกู

แกไขปรับปรุงดีข้ึนได 
3.2.5  ควรจะเปนปญหาที่มีทางแกไขและปรับปรุงได 
3.2.6  ควรเปนปญหาที่ครอบคลุมการเรียนรูเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาอยาง

บูรณาการ 
3.2.7 ปญหาที่ควรเขียนจากกรณีตัวอยางจริง เพื่อใหสมจริงในเรื่องขอมูลและ

ความเปนจริงของสถานการณ 
3.3 การออกแบบปญหา มีหลายรูปแบบ เชน  

3.3.1 ปญหาที่เขียนไวในกระดาษ (Paper problems) เปนการเขียนปญหาและ
รายละเอียดของปญหาไวในกระดาษหรือในคูมือผูเรียน 

3.3.2 กลองปญหา (Problem boxes) คือ ปญหากระดาษที่มีขอมูลประกอบที่
สําคัญนํามารวมไวในกลองเดียวกัน เชน รูปภาพ แผนโฆษณา ขาวที่เกี่ยวของ ฟลม X-ray ฯลฯ 
เปนตน 

3.3.3 นําเสนอโดยโสตทัศนูปกรณ คือ  แถบบันทึกเสียงหรือแถบบันทึกภาพที่
แสดงถึงปญหา 

4. การตรวจสอบกับมโนทัศนหลัก และวัตถุประสงคที่ตั้งไวหลังจากเขียนสถานการณที่
เปนปญหาแลว ตองตรวจสอบดูวาการเรียนรูมโนทัศนที่คาดวาผูเรียนจะเรียนรูหลังจากอาน
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สถานการณที่เปนปญหาแลว และอภิปรายกันแลวนั้นจะตรงกับการเรียนรูมโนทัศนหรือมโนทัมน
หลักเดิมที่ตั้งไวกอนเขียนสถานการณที่เปนปญหาหรือไม ทั้งนี้ตองเหมือนกันหรือใกลเคียงกันและ
ตองครอบคลุมหมดจึงจะใชได ถาตรวจสอบดูแลวปรากฎวามโนทัศนหลักยังขาดไปก็จําเปนตอง
ตั้งสถานการณที่เปนปญหาใหมหนึ่งใหครอบคลุมหรืออาจจะแกไขสถานการณที่เปนปญหาใหมก็

ไดใหครอบคลุมมโนทัศนหลักที่ตองการ 
5. ทรัพยากรการเรียนรู (Learning resources) และวิธีจัดการมีมากมายหลายรูปแบบเชน 

5.1 ตําราและวารสาร 
5.2 โสตทัศนูปกรณ 
5.3 การเตรียมชิ้นสวน (Specimen) ของกายวิภาคศาสตร เชน หุน หรือศพจริงที่

ชําแหละไวแลว หรือที่ยังไมไดชําแหละ 
5.4 ชิ้นสวนรางกายที่เปนโรค (Pathological specimen) 
5.5 การทดลองในหองปฏิบัติการ 
5.6 ทรัพยากรมนุษย (Resource persons)  ไดแก ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาใดวิชา

หนึ่งซึ่งผูออกแบบแตละหนวยจัดหาและมอบหมายงานให 
5.7 หองปฏิบัติการทักษะทางคลินิก (Skill laboratory) เชน การสวนปสสาวะ การ

เจาะเลือด การตรวจภายใน เปนตน ซึ่งสวนใหญจะใชหุน 
6. การประเมินผลการเรียนรูเวลาของการประเมินผลตองจัดใหอยูในเวลาที่กําหนดให

และเปนหนาที่ของคณะกรรมการออกแบบชุดการเรียนเปนผูออกแบบขอสอบ และกําหนดวิธีการ
สอบ สวนผูนําขอสอบไปทดสอบนั้นเปนหนาที่ของผูบริหารสวนกลางและผูสอน การตัดสินผลการ
สอบเปนหนาที่ของผูออกแบบชุดการเรียน นอกจากนั้นผูออกแบบยังตองทําหนาที่ปรับปรุงชุดการ
เรียนใหดียิ่งขึ้นอีกดวย 

   
5. องคประกอบดานแหลงเรียนรู (Learning resources) 

5.1 เอกสารสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ ตําราคูมือ เอกสารสัมมนา วารสาร ส่ิงพิมพ 
5.2 รูปแบบของวิดีทัศน  ไดแก สไลด-เทป วิดิโอเทป เทปวิทยุ  slide ภาพยนตร 
5.3 รูปโมเดลตางๆ ไดแก โมเดลแสดงหองของหัวใจและหลอดเลือดไปเลี้ยงหัวใจ  

โมเดลแสดงสวนตางๆ ของสมอง เปนตน  
5.4 บุคคล ไดแก  ครูในคณะ ครูคลินิก วิทยากรขั้นพื้นฐาน  วิจัย  ผูเชี่ยวชาญแพทย  

พยาบาลวิชาชีพ นักเรียนอื่นๆ เชน นักเรียนแพทย นักเรียนพยาบาล นักเรียนสาขาสุขภาพอื่นๆ 
หรือ มหาวิทยาลัยอื่นๆ ชุมชน   เพื่อน เปนตน 



104 
 

5.5 สถานที่ ไดแก คลินิก หอผูปวย หองปฏิบัติการ ตัวแทนชุมชน การศึกษา

ภาคสนาม/ โครงการสุขภาพ  

โดยสรุป  องคประกอบที่ สําคัญที่จะตองมีของการเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลัก 
ประกอบดวย องคประกอบพื้นฐานของหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ และกิจกรรมในการสอน 
ครูที่มีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกและผูเชี่ยวชาญ นักเรียนที่มีความพรอมในการเรียนรู การ
ใชโจทยปญหาและชุดการเรียน และแหลงเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสม 

 
การประเมินผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
Rideout ( 2001) ความสัมพันธของประสบการณทางคลีนิคการบูรณาการของทฤษฎีสู

การปฏิบัตินักเรียนพยาบาลมีความจําเปนตองมีประสบการณในทางคลินิคโดยการบูรณาการ

ความรูจากทฤษฎีสูไปประยุกตใชในคลินิก ที่เปนสถานการณจริงการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
สงเสริมใหนักเรียนสามารถประยุกต ความรูและทักษะในการปฏิบัติทางการพยาบาลไดโดย  

1.  สงเสริมทักษะการแกปญหาและการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
การเรียนปญหาของผูปวย จะพัฒนาความรู  การคิดอยางมีวิจารญาณของการเรียนรูดวย

การนําตัวเอง การจัดประสบการณทางคลินิก โดยมีผูปวยเปนตัวกระตุนการเรียนรู บทเรียน 
ตองการที่จะมีความคิดรวบยอด, ประยุกต, วิเคราะหเกณฑ และ/หรือ ประเมินขอมูลและวางแผน
ที่เหมาะสม ในการดูแลผูปวย เนื่องจากการเผชิญกับปญหาผูปวยที่มีความแตกตางจากปกติ                
มีความซับซอน เปนสิ่งที่ทาทายทําใหนักเรียนสรางนวัตกรรม ในการเสนอปญหาทีซ่บัซอนและยาก
จะกระตุนใหนักเรียนมีประสบการณทางคลินิกจากการติดตอส่ือสารกับผูปวย การฝกปฏิบัติและ
การบูรณาการสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของผูปวยและสถานที่ปฏิบัติ นักเรียน
ตองการการทบทวน ขอตกลงเกี่ยวกับผูปวย ความเชื่อคนหาทางเลือกของมุมมอง และการอธิบาย 
ความทาทายซึ่งพยาบาลตองทํางานชวยใหนักเรียนมี วิจารญาณมากขึ้น เกี่ยวกับนโยบายใหการ
ดูแลสุขภาพและการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอการพยาบาลได  

2.  สงเสริมการเรียนรูดวยการนําตัวเอง  
 นักเรียนตองคนหาชองวางระหวางความรูเพื่อเตรียมประสบการณทางคลินิกเฉพาะ และ
ตองศึกษาวิจัยแหลงทรัพยากรที่เหมาะสม นักเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวย และประยุกตใช
กระบวนการพยาบาลนักเรียนยังมีขอจํากัดในความรูและทักษะทางคลินิก จึงเปนแรงกระตุนให
เกิดการเรียนรู บทเรียนตองหาความรูและประสบการณที่เหมาะสมในการใหการพยาบาลผูปวย  
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3. ความเปนสังคมของวิชาชีพ (Professional Socialization)  
Reilly and Oermann (1999 cited in Rideout,  2001) การศึกษาของวิชาชีพตองจัดใหมี

การปฏิบัติเปนองคประกอบที่สําคัญใหนักเรียนไดเรียนรูพิจารณาและปฏิบัติเชนเดียวกับวิชาชีพใน

กฎระเบียบเฉพาะ พยาบาลวิชาชีพจึงเปนวิชาชีพเฉพาะที่จะมีบทบาทในการประเมินเพื่อการ
วินิจฉัยและการปฏิบัติ โดยการมีสวนรวมในทีมที่ดูแลสุขภาพ สังคมของวิชาชีพ คือการมีบทเรียน
มีความแตกตางในบทบาทและรับผิดชอบที่จะถูกควบคุมโดยมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

Barrow and Tamblyn (1980) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักสามารถประเมิน
พฤติกรรมของผูเรียนไดดังนี้ 

1. การรับรูขอมูลและการแปรความ 
2. การตั้งสมมติฐาน 
3.  การคนหาขอมูลและทักษะดานคลินิก 
4. การตั้งปญหา 
5.   การตัดสินใจวินิจฉัย และ/หรือการรักษา 

Barrow and Tamblyn (1980) ไดกลาวถึงการประเมินผลการเรียนรูดวยปญหาเปนหลัก 
ประกอบดวยการประเมิน  

1.  ประเมินกระบวนการและเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับขอมูล แนวคิด และหลักการ ที่นักเรียนไดรับและสามารถ นํามาใช

ไดกับสถานการณจริง 
1.2 กระบวนการ  ความสามารถของนักเรียนในการสังเกตขอมูล การแกปญหา การ

แสดงเหตุผลทางคลินิก และการตัดสินใจดานการรักษา และทางคลินิก 
2 . ประเมินกระบวนการและผลลัพธ 
การวัดผลลัพธ การประเมินความถูกตองของผลการวินิจฉัย และผูปวยไดรับการรักษาที่ดีข้ึน 

สวนการประเมินดานการการตรวจรางกาย การสัมภาษณผูปวย เปนการประเมินดานกระบวนการ 
3. การประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 

3.1 ทักษะการใหเหตุผลทางคลินิกประกอบดวย 
3.1.1 การรับรูและการแปรความหมายของขอมูล 
3.1.2 การตั้งปญหา 
3.1.3 การตั้งสมมติฐาน 
3.1.4 การคนหาขอมูล 
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3.1.5 การตัดสินใจและการวินิจฉัยโรค 
3.1.6 การตัดสินใจและการรักษา 
3.1.7 การใชเวลาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการประเมินและการรักษา

ผูปวย 
3.1.8. คาใชจายในการินิจฉัยโรคและการสงตรวจตางๆ 
3.1.9. ผลของการรักษาที่ตามมาเชน ภาวะแทรกซอนมีหรือไม 
3.1.10 การแสวงหาขอมูล ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การสัมภาษณ การ

ตรวจรางกาย เพื่อมาใชในการแกปญหา 
3.2 ทักษะดานคลินิก 

3.2.1 ทักษะดานการวินิจฉัยโรคและการรักษา 
3.2.2 ทักษะดานการสั่งการรักษาและการเขียนคําสั่งการรักษา 
3.2.3 ทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.2.4 ทักษะดานการติดตอส่ือสาร 

3.3 ทักษะการศึกษาดวยตัวเอง 
3.3.1 การประเมินตัวเอง 
3.3.2 การออกแบบคําถามในการศึกษา 
3.3.3 การใชแหลงทรัพยากรในการเรียนรู 
3.3.4 การไดรับขอมูลใหม 

4 . เครื่องมือที่ใชในการประเมินประกอบดวย 
4.1 การสอบปากเปลา และการเขียนเรียงความ 
4.2 การประเมินตามวัตถุประสงค ขอสอบใหเลือกตอบ 
4.3 การสังเกตขณะทํางานกับผูปวย การตอบปญหาผูปวย หรือการทบทวนการเขียน 
4.4 การตรวจสอบจากเวชระเบียน 
4.5 การเขียนปญหาผูปวย 
4.6 การประเมินตัวเอง 

 Glen and Wilki (2000) เสนอแนะการประเมินการเรียนรูโดยปญหาเปนหลัก

ประกอบดวยการประเมิน ( Assessment )และ ประเมินผล (Evaluation) ดังนี้คือ 
โดยที่การประเมิน ( Assessment ) หมายถึง การประเมินความรูของผูเรียนที่มีผลกระทบ

ตอนักเรียนเปนรายบุคคล เปนประเมินจาก  
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1. Theory–Practice  Portfolio คือ สมุดสะสมงานที่นักเรียนใชในการรวบรวมเหตุการณ 
ที่สําคัญระหวางการเรียน โดยการเขียนงานที่ทํา การวิพากษ และการวิเคราะหเหตุการณสําคัญๆ
ที่บรรลุวัตถุประสงคของการเรียน โดยเฉพาะทักษะทางคลินิก ความสามารถในการถายทอด และ
ความรู ที่สําคัญคือการบูรณาการความรูทางทฤษฎีสูการปฏิบัติและการสรางทฤษฎีจากการปฏบิตัิ
จากประสบการณ  

2. The modified  essay คือ การตอบคําถามจากสถานการณ ซึ่งจะสะทอน

กระบวนการของการเรียนรู แบบใชปญหาเปนหลัก 
3. The problem-based case study เปนการทําการศึกษากรณีศึกษาระหวางการเรียน

โดยการใชปญหาเปนหลัก 

การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินคุณภาพ และคุณคาของโปรแกรมทั้งหมด 
มุมมองของผูรับผลประโยชน คือการประเมินกระบวนการตั้งแต  

1.  ปจจัยนําเขา ไดแก พันธกิจขององคกร, เปาหมาย, วัตถุประสงคของโปรแกรม 
ทรัพยากร นักเรียนและหลักสูตร  

2.   กระบวนการ ทักษะของครูและผูอํานวยความสะดวกและ วิธีการเรียนรู ประสบการณ
ของนักเรียน  การประเมินตัวเองและเพื่อน                     

3.  ผลลัพธ ประเมินผลลัพธ  ความสามารถของนักเรียน  ความพึงพอใจ ผลกระทบตอ
องคกร สะทอนกลับในการพัฒนาโปรแกรม 

Rideout ( 2001) เสนอวิธีการประเมินนักเรียนประกอบดวย  
1. Test คือ แบบทดสอบกระบวนการศึกษา แบบฝกหัดเปนเหตุผลทางคลินิก  
2. Essay คือ เรียงความ เพื่อใหนักเรียนสะทอนสิ่งที่ใหเรียนรู  
3. Modified Essay Question คือ แบบทดสอบ ประกอบดวย สถานการณที่สะทอนถึง

ความสามารถในการตอบคําถามที่ระบุการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การจัดการของ
สถานการณ 

โดยสรุป ในการประเมินผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก สามารถประเมินไดอยางเปน
ระบบ ตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ คือ ความสามารถของผูเรียนทั้งในดานความรู
และทักษะ จากเครื่องมือหลายๆ รูปแบบเชน แบบทดสอบ การเขียนเรียงความ สมุดสะสมงาน 
และกรณีศึกษา เปนตน 
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ปจจัยสนับสนุนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
Barrow and Tamblyn (1980)   กลาวถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหการสอนโดยใชปญหาเปน

หลัก ประสบผลสําเร็จคือ  
1. วัตถุประสงคในการเรียนรู ตองมีการใหคําแนะนํา ในการเลือกปญหาที่จะศึกษาอยาง

ถูกตอง 
2. การออกแบบปญหาที่เหมาะสม              
3. ครูผูสอนตองเขาใจเหตุผลทางคลินิก และบทบาทของการเปนผูอํานวยการการเรียนรู 

ครูจะชวยใหนักเรียนไดพัฒนาการเรียนรูโดยชวยไดทั้งระดับบุคคล และทั้งโปรแกรม โดยการ
เขาถึง และจูงใจนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความมั่นใจในความสามารถในการแกปญหา โดยที่
นักเรียนจะแสดงความสามารถในการแกปญหา หรือทักษะทางคลินิค และความสามารถในการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

Barrow and Tamblyn (1980) บรรยากาศการเรียนรูตองประกอบดวย  
1.  ความรวมมือกันภายในกลุม 
2.  ผูปวยที่มีความสอดคลองกับสถานการณจริง 
3.  ครูเปนผูอํานวยความสะดวกในการอภิปรายปญหาอยางเหมาะสม และสามารถสรุป

ปญหาไดตรงตามวัตถุประสงคของการเรียน 
4.  สมมติฐานที่ตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนรู 
5.  มีกระบวนการกลุมอยางตอเนื่อง 
6.  การกําหนดแนวทางในการคนหาความรู 
7.  ทักษะการตรวจรางกายของนักเรียน 
8.  การดูแลผูปวยแบบองครวม 
9.  การตัดสินใจอยางถูกตอง 
10. การเรียนรูดวยการนําตัวเอง 

Rideout (2001) เสนอกลยุทธที่สนับสนุนในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการ

เรียนรูดวยการนําตัวเอง คือ  
1. Learning plans  แผนการเรียนรู ซึ่งเปนขอตกลงระหวางนักเรียนและผูสอน โดย

กําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู หลักฐานความสําเร็จ และ การนําสนอถึงการปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงค แผนการเรียนรูมีความยืดหยุน มีระยะเวลาที่ปรับแผนได  
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2. Student-selected clinical assignments บทเรียนทางคลินิกที่นักเรียนสามารถเลือก
ไดดวยตัวเอง  

3. Documentation of Clinical Learning Activities การบันทึกกิจกรรม การเรียนรูทาง
คลินิก เชน แผนการดูแลผูปวยและการสะทอนความรูที่ไดจากการเรียนรู 

4. Concept Mapping แผนที่แนวคิด คือ แผนที่ที่เกี่ยวของกับแนวความคิดตางๆ ใน
หลักสูตรที่เรียน  

5. Reflective Writing การเขียนเชิงวิพากษ ในการสะทอนสถานการณ จะกระตุนให
นักเรียนไดเรียนรูที่จะสังเคราะหทฤษฎี และการปฏิบัติ ประยุกตทฤษฎีที่เกี่ยวของและระบุตัวการ
ตางๆ ได  

6. Group Clinical Debriefing การสรุปส้ันๆ ทางคลินิกโดยกลุม การสรุปส้ันทางคลินิก
ภายในกลุม สรางโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถชวยให
นักเรียนไดสรุปและสะทอนคิดนําไปประยุกตใชในอนาคตได สงเสริมการเก็บความรูและการ
ถายทอดการเรียนรู  

7.  Self – Evaluation การประเมินตัวเอง การประเมินตนเอง เปนสิ่งกระตุนใหมีการ
เรียนรูตลอดชีวิต และการพัฒนาบุคลากร การประเมินระหวาการอภิปรายภายในกลุม เพื่อแบงปน
และตัดสินใจรวมกัน ในการเรียนรูในอนาคต   

การสนับสนุนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ( Barrow and Tamblyn ,1980) 
1.  วัตถุประสงคของการศึกษา (Educational Prescription) ที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู

ที่แตละสถานศึกษากําหนด โดยมีองคประกอบดังนี้คือ  
1.1  ควรจะสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา  
1.2 ควรจะแสดงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ที่เปน ตอบสนองหลักสูตรเฉพาะ 
1.3 ควรจะระบุถึงความรูและทักษะที่นักเรียนจะไดรับ 
1.4 วัตถุประสงคการเรียนรูเฉพาะที่นักศึกษาแพทยควรมี  

2.  ประเด็นของการศึกษา (Educational Issue) จากปญหาที่สอดคลองกัน วัตถุประสงค
ของการศึกษา นักเรียนตองตระหนักในการศึกษาที่เปนไปได 

3.  แผนการเรียนรู (Study plan) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตองเรียนรูโดยกลุม ครู 
นักเรียน มีแผนการเรียนรูรวมกัน 

4.  แหลงเรียนรู (Learning resources)ทั้ง บุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี 
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สรุป ปจจัยในการสนับสนุนใหการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ที่สําคัญคือ การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษาที่ชัดเจน และปญหาที่สอดคลองกันกับวัตถุประสงคของ
การเรียนรู  ครู และผูเรียนมีการวางแผนการเรียนรู (Study plan) รวมกันโดยใชเครื่องมือในการ
เรียนรูที่หลากหลายที่สงเสริมการเรียนรูดวยการนําตัวเองของผูเรียน การสรางบรรยากาศในการ
เรียนรู และแหลงเรียนรูที่มีทรัพยากรในการเรียนรูที่เพียงพอในการหาขอมูล  

โดยสรุปไดวาแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนแนวคิดที่มีพื้นฐานทฤษฎีมา

จากการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติของ Dewey (1938) การสรางความรูดวยตัวเอง 
(Constructivist) และการเรียนรูผูใหญ (Adult learing) การเรียนรูผูใหญ จึงเปนหลักฐานของ
รูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักที่มีการประยุกตความรูเดิมและประสบการณเดิมที่มี

คุณคา ผูเ รียนจะถูกกระตุนดวยคําถามที่จะสงเสริมความตองการการเรียนรู และนําไปสู
กระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเองเพื่อนําไปแกปญหา ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะใน
การคิด แกปญหาและการแสวงหาความรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการสงเสริมความสามารถในการ
เรียนรูตลอดชีวิต ผูวิจัยจึงนําขั้นตอนในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนกรอบแนวคิดในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนา
สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
ตอนที่ 4  แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  
 

แนวคิดและหลักการการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
แนวคิดหลักการเรียนรูผูใหญของ Knowles (1980) ที่ใหความหมายของการเรียนรูผูใหญ

คือ ศิลปะและศาสตรในการชวยเหลือผูใหญในการเรียนรูซึ่งตรงขามกับการเรียนรูของเด็กคือ  
ศิลปและศาสตรในการสอนเด็กซึ่งการเรียนรูของเด็กจะเปนการพึ่งพาครูเปนระยะเวลานาน 
หลังจากนั้นก็จะเปนผูเรียนที่สามารถนําตนเองไดเมื่อถึงวัยผูใหญ ผูใหญมีความตองการการเรียนรู
ดวยตนเอง สามารถวางแผนการเรียนรู ประเมินความรูและสรางเครื่องมือในการเรียนรูไดดวย
ตนเองและสามารถนําประสบการณที่ตนเองมีมาเปนพื้นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของ

ตนเองได โดยผูใหญมักจะสนใจเรียนรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานหรือชีวิตของตนเองและมุงเนนที่
ปญหาเปนศูนยกลาง แนวคิดคุณลักษณะของการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Knowles 
(1991) ไดเสนอขอตกลงเบื้องตนสําหรับการเรียนรูผูใหญ (Assumtion of Andragogy) ที่สงเสริม
รูปแบบการเรียนรูผูใหญ (The Andragogy Model) ไวดังนี้ คือ 



111 
 

1. ผูใหญมีแนวคิดของตนเอง (Concept of the learner ) หมายถึง ผูใหญที่สมบูรณแลว
จะมีแนวคิดของตนเองจากเดิมที่ตองพึ่ งพาผู อ่ืน เปลี่ ยนไปเปนการนําตนเองได (Self 
directedness) 

2. มีประสบการณ (Role of learners’ experience) ผูใหญที่สมบูรณแลวจะมีการสะสม
และมีการเพิ่มพูนประสบการณ มีการพัฒนาเกิดเปนขุมทรัพยของการเรียนรู 

3. พรอมที่จะเรียน (Readiness to learn) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรูเมื่อมีความ
ตองการนําความรูไปใชในการทํางานหรือการแกปญหาไดจริงเพื่อใชในการดํารงชีวิตซึ่งนําไปสูการ

พัฒนางานและบทบาททางสังคม 
4. การนําไปสูการเรียนรู (Orientation to learning) ผูใหญสามารถปรับตัว ปรับการเรียนรู

ไดตามสถานการณมุงเนนการเรียนรูเพื่อแกปญหาที่พบหรือที่เกิดขึ้น และการเห็นคุณคาของเวลา
ในการนําความรูไปใชไดทันที (Time perspective) 

5. มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู (Motivation to learn) โดยการเรียนรูของผูใหญจะเปนการเรียนรู
เพื่อตองการตอบสนองแรงจูงใจจากภายนอก เชน ความตองการความกาวหนาในหนาที่การงาน 
และแรงจูงใจจากภายใน เชน การมีคุณคาในตัวเอง (Self-esteem)  การยอมรับจากสังคม การพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ความเชื่อมั่นในตนเอง  และการเห็นคุณคาของตนเอง (Self-actualization)  

Knowles (1975) ไดกลาวถึงมุมมองของการศึกษาแบงการเรียนรูเปน 2 อยางคือ การ
เรียนรูดวยครูนํา (Teacher-Directed Learning ) เรียกวา Pedagogy (มาจากภาษา Greek :Paid 
หมายถึง เด็ก และ Gogus หมายถึง ผูนํา) ดังนั้น Pedagogy หมายถึง ศิลปและศาสตรในการ
สอนใหเด็กเรียนรู และการเรียนรูดวยการนําตัวเอง(Self –Directed Learning) มีพื้นฐานมาจาก 
Andragogy (มาจากภาษาGreek คําวา aner หมายถึงผูใหญ) หมายถึง ศิลปและศาสตร ในการ
ชวยผูใหญเรียนรู การเรียนรูทั้ง 2 แบบมีขอตกลงเบื้องตนแตกตางกันดังนี้คือ 

ประการแรก การเรียนรูดวยการนําตัวเองมีความเปนอิสระ และความสามารถที่จะเรียนรู
ดวยตัวเองสวนการเรียนรูดวยครูนํา ผูเรียนตองพึ่งพาครูและครูตัดสินใจให 

ประการที่ 2  การเรียนรูดวยการนําตัวเอง มีประสบการณ ซึ่งนํามาใชในการเรียนรูเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะสวนการเรียนรูดวยครูนํา ผูเรียนมีประสบการณนอยกวาครู ครูเปนแหลงเรียนรู เปน
ผูที่มีความชํานาญมากกวา และจะถายทอดประสบการณและความรูใหผูเรียน 

ประการที่ 3 การเรียนรูดวยการนําตัวเอง ความพรอมของผูเรียนขึ้นกับความตองการ
ความสามารถในการดํารงชีวิตและแกปญหาชีวิต ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละบุคคลสวนการ
เรียนรูโดยครูนําความพรอมของผูเรียนมีระดับตางกันขึ้นกับสภาวะทางกายภาพและวุฒิภาวะ 
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ประการที่ 4 การเรียนรูดวยการนําตัวเองผูเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อการใชงานหรือ
แกปญหาสวนการเรียนรูโดยครูนําผูเรียนจุดมุงหมายในการเรียนรูเนนเรื่องเนื้อหาวิชาการ 
(Subject Centered) 

ประการที่ 5 การเรียนรูดวยการนําตัวเอง ผูเรียนมีแรงจูงใจจากภายใน เชน ตองการเห็น
คุณคาของตัวเอง (Self-Esteem) สวนการเรียนรูโดยครูนําผูเรียน ผูเรียนมีแรงจูงใจจากภายนอก 
เชนเพื่อใหสําเร็จการศึกษา 

ดังนั้นสรุปไดวาการเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากการศึกษา

ผูใหญ ซึ่งแนวคิดนี้เนนการพัฒนาผูเรียนใหผูเรียนและปญหาเปนศูนยกลางในการเรียนรูโดยที่
ผูสอนทําหนาที่เปนผูใหคําแนะนํา โดยที่การเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นผูเรียนตองกระทําดวย
ตนเอง บทบาทของผูสอนในการศึกษาผูใหญคือการชวยใหผูเรียนไดเรียนรู จากความตองการที่จะ
เรียนและการใชประสบการณเดิมของผูเรียนมีสวนชวยในการเรียนรูไดเปนอยางดี 

 
 ความหมายของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 Knowles (1975) ใหความหมายของการเรียนรูดวยการนําตนเองวาหมายถึง กระบวนการ
ที่บุคคลริเร่ิมที่จะเรียนรูดวยตัวเองจะมีคนชวยหรือไมก็ได โดยเริ่มที่จะวินิจฉัยความตองการการ
เรียนรู ตองเปาหมาย กําหนดตัวบุคคลและแหลงในการเรียนรู เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลลัพธของการเรียนรูได เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้น
ดวยตนเอง 

Merriam and Cafferella (1991) การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนการบวนการเรียนรูซึ่ง
บุคคลเปนผูที่ริเร่ิมในการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณ
ของตนเอง 

Tough (1967,1971,1979 cited in Merriam and Cafferella, 1991) ไดอธิบายถึง
ภาพรวมของการเรียนรูดวยการนําตนเองในความหมายของการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง  
การวางแผนโครงการ การนําเสนอการตัดสินใจที่สําคัญ การเลือกทรัพยากรการเรียนรูรวมทั้งเวลา 
สถานที่ การวินิจฉัยอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นตอการเรียนรูดวยตนเอง 

 Hiemsta and Burns (1997) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูซึ่งผูเรียนเปน
รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผลความกาวหนาของการเรียนของตนเอง 
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และในขณะที่อยูในสถานการณการเรียนรู  ผูเรียนสามารถถายโอนการเรียนรูและทักษะที่เกิดจาก
การเรียนจากสถานการณหนึ่งไปยังอีกสถานการณหนึ่ง 

Garrison (1997) ใหความหมายวา เปนกระบวนการเรียนรูที่มีองคประกอบเชื่อมโยงกัน 
ระหวางการมีแรงจูงใจ(Motivation)ของผูเรียนในการเรียนรู กระบวนการกํากับตนเอง(Self-
monitoring) ซึ่งเปนความรับผิดชอบภายในและจัดการตนเอง(Self-management) ซึ่งการควบคุม
ภายนอก เพื่อสรางผลลัพธในการเรียนรูที่มีคุณคาและมีความหมายของบุคคล 

Brockett and Hiemstra (as cited in DiBiasio, 2005) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง 
เปนความสามารถและ/หรือความปรารถนาของบุคคลในการที่จะควบคุม กําหนดแนวทางการ

เรียนรูตามศักยภาพของตน การเรียนรูดวยตนเองเปนพื้นฐานเกี่ยวของโดยตรงกับการเรียนรู 
ตลอดชีวิต โดยการเรียนรูดวยตนเองจะแสดงใหเห็นหรือวัดไดจากความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale--SDLRS) 

McNamara (2007) ใหความหมายการเรียนรูดวยตนเองไววา เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปน
ผูริเร่ิม ตัดสินใจวาอะไรคือการอบรมและการพัฒนาประสบการณที่เขาตองการเรียนรูและการ

เรียนรูควรเปนอยางไร โดยผูเรียนเปนผูเลือกเปาหมายของการเรียนรู วัตถุประสงควิธีการที่ชัดเจน
เพื่อสูเปาหมายที่ตนตองการ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) คือกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูของ

ตนเอง  โดยการกําหนดความตองการและวัตถุประสงคการเรียนรู  รวมทั้งการออกแบบ
ประสบการณและทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรูของตน โดยผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความ
สะดวก หรือเพื่อนรวมทางการเรียนรู(Facilitator) กับผูเรียนมากกวาที่จะเปนผูสอนความรูโดยตรง 
โดยบรรยากาศของการเรียนรูอยางแทจริง 

สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัย
ความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้งจุดมุงหมายในการเรียน วางแผนการเรียนรู แสวงหา
ผูสนับสนุนแหลงความรูและสื่อที่ใช เลือกวิธีการเรียนรูและลงมือปฏิบัติ รวมทั้งมีการประเมินผล
ความกาวหนาในการเรียนรูของตนไดดวยตนเอง โดยมีครู หรือผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู โดยที่ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองสามารถวัดไดจากความ
พรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 
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ลักษณะสําคัญของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
การเรียนรูดวยตนเอง โดยทั่วไปเปนลักษณะความตั้งใจของผูเรียนแตละคนที่ตั้งใจจะทํา

อะไรตองทําใหไดดังที่ตนตั้งใจไวใหประสบผลสําเร็จ และเปนความมุงมั่นอยางหนึ่งที่ตองการให
บรรลุเปาหมายที่วางไว โดยใชความรู ทักษะของตนที่มีอยูเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในตนเอง 
นอกจากนี้การเรียนรูดวยตนเองยังเปนบุคลิกภาพที่มีอยูในผูเรียนทุกคน เพียงแตจะมีมากหรอืนอย
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยูกับสถานการณการเรียนรูของแตละบุคคล การเรียนรูดวยตนเองยัง
ชวยสนับสนุนใหบุคคลมีศักยภาพในการนําตนเองเพิ่มข้ึนได 

Knowles (1975) ไดสรุปความสําคัญของการเรียนรูดวยการนําตนเองไวดังนี้ 
1. คนที่เรียนรูดวยตนเองจะเรียนรูไดมากกวา และดีกวาคนที่เปนเรียนรูดวยการเปนผูรับ

หรือรอใหครูมาถายทอดวิชาความรูให โดยคนที่เรียนรูดวยตนเองจะเรียนอยางตั้งใจ มีจุดมุงหมาย
และมีแรงจูงใจในการเรียนรู สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูที่ไดดีมากกวาและยาวนานกวาคน
ที่รอรับคําสอนอยางเดียว 

2. การเรียนรูดวยตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา คือเมื่อเติบโตมีพัฒนาการ
เปนผูใหญอยางสมบูรณ จะมีการพัฒนาความสามารถของตนเองและมีความรับผิดชอบตอชีวิต
ของตนเองมากขึ้น พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระ เพิ่มความเปนตัวของตัวเองและชี้นําตนเอง
ไดมากขึ้น 

3. พัฒนาการทางการศึกษาใหมๆ ทําใหผูเรียนตองมีความรับผิดชอบมากขึ้นและริเร่ิม
เรียนรูดวยตนเองมากขึ้น รูปแบบของการศึกษาเหลานี้ลวนผลักภาระรับผิดชอบไปที่ผูเรียนใหเปน
ผูเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. การเรียนรูดวยตนเองเปนความอยูรอดของชีวิตในฐานะบุคคลและเผาพันธุมนุษย

เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงนําไปสูความจําเปนทางการศึกษาและการเรียนรู 
การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่องตลอดชีวิต 

โดยสรุป จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเองนั้นจัดเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตและ
เปนการเรียนรูที่สนองตอบตอความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูเรียนจะมี
การยอมรับในศักยภาพของตนเองวามีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง เพื่อที่

ตนเองจะสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ไดอยางมีศักยภาพสูงสุดตอไป 
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องคประกอบของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
Garrison (1997)เสนอรูปแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง จะมีองคประกอบ3 

องคประกอบที่เชื่อมโยงกันในกระบวนการเรียนรู คือ การจัดการตนเอง (Self-management) การ
กํากับตนเอง (Self-monitoring) และแรงจูงใจ (Motivation) โดยกลาวในแตละองคประกอบดังนี้  

1. การจัดการตนเอง(Self-management)  คือการที่ผูเรียนควบคุมและจัดการตนเองใน
การแสดงกิจกรรมอยางตั้งใจในกระบวนการเรียนรู  ในการตั้งเปาหมายในการเรียนรูและบริหาร
จัดการวิธีการเรียนรู สนับสนุน และประเมินผลการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. การกํากับตนเอง (Self-monitoring) เปนกระบวนการทางดานสติปญญาและการรูคิด 
ในการกํากับตนเองใหมีกลยุทธในการเรียนรู หรือการตระหนักในความสามารถในการคิด วางแผน
และปรับปรุงการคิดเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการที่ผูเรียน
รับผิดชอบในการเรียนรูเพื่อสรางความหมายของบุคคล ความรับผิดชอบในการกํากับตัวเองนั้น
สะทอนถึงความยึดมั่นผูกพันธในการสรางการคิดอยางมีความหมายโดยผานกระบวนการวิพากษ 
การกํากับตัวเองในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหมั่นใจวาการเรียนรูบรรลุเปาหมาย 

3. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจภายในคือบทบาทสําคัญในการริเร่ิมและคงไวซึ่งความ
พยายามในการเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการเรียนรู แรงจูงใจของผูเรียนสะทอนถึงการรับรู
ถึงคุณคาและความสําเร็จของการบรรลุซึ่งเปาหมายของการเรียนรูซึ่งอยูระหวาง จุดเริ่มตนและ
ระหวางกลางของการควบคุม(Control) และความรับผิดชอบ(Responsibility) ระหวาง

กระบวนการเรียนรู  ดังแผนภาพที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
            
              แผนภาพที่ 3  รูปแบบการเรียนรูดวยการนาํตนเอง Garrison (1997) 

          แรงจูงใจ 
      (Motivation:Entering/Task) 

             การจัดการตัวเอง 
(Self-Management: Control) 

         การกํากับตัวเอง 
(Self-Monitoring: Responsibility) 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(Self-Directed Learning) 



116 
 

 
             

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) การเรียนรูดวยการนําตนเองประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ 
1. ผูเรียน (Learners) ผูเรียนจะแสดงบทบาทชี้นําการเรียนรูดวยเอง ตั้งแตกําหนดความ

ตองการการเรียนรู ออกแบบแผนการเรียน ทรัพยากรการเรียนรู และวิธีการวัดและประเมินผล           
โดยที่การเรียนรูของผูเรียนจะเริ่มตนดวยการที่ผูเรียนไดรับบรรยากาศของการแสวงหาคําตอบ

รวมกัน มีโอกาสศึกษาและวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตนเองซึ่งเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่ง 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนซึ่งจะนําไปสูการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 
สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract) แนวทางหนึ่งของการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรูสําหรับผูใหญ ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอนเพื่อการเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
เปนการวางแผนการเรียนรวมกัน  สัญญาการเรียนรูประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู แหลง
การเรียนรู หลักฐานแหงความสําเร็จ เกณฑและวิธีการประเมินผล และวันเดือนปที่คาดวาจะ
ประสบผลสําเร็จ การทําสัญญาการเรียนรูเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการเรียนรูดวยการนําตัวเอง 
ผูเรียนตองตอบคําถามเหลานี้ใหชัดเจน เพื่อการวางแผนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 

1. วัตถุประสงคของการเรียนรูมีความชัดเจนสามารถเขาใจได และมีความปนไปได
หรือไม 

2. สามารถคิดวัตถุประสงคอ่ืนแทนวัตถุประสงคที่ตั้งไวดังกลาวไดหรือไม 
3. วิธีการเรียนรูสมเหตุสมผลหรือไม 
4. สามารถคิดแหลงการเรียนรูและวิธีอ่ืนเพิ่มเติมไดหรือไม 
5. หลักฐานมีความเสัมพันธเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหรือไม 
6. สามารถแนะนําหลักฐานอื่นไดหรือไม 
7. เกณฑและวิธีการประเมินผล หลักฐานที่ไดมีความชัดเจนเกี่ยวของและมีความ

นาเชื่อถือวาผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไม 
8. สามารถคิดวิธีอ่ืนในการประเมินหลักฐานเพิ่มเติมหรือไม 

2.  ผูสอน (Instructor) ผูสอนตองแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกเปนผูสราง

บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  และเปนผูกระตุนเสริมแรง
ใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยที่บรรยากาศตองเริ่มดวยความอบอุน 
บรรยากาศแหงความเคารพซึ่งกันและกัน บรรยากาศนําไปสูการสนทนา บรรยากาศที่ผูเรียน
สามารถเขาใจบทบาทของตนอยางชัดเจนและบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน 
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ดังนั้นบทบาทและวิธีการของผูสอน เปลี่ยนแปลงไปจากผูที่ถายทอดความรูสูผูอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูหรือผูรวมทางการเรียนรู จากบทบาทของผูถายทอดความรูที่พิจารณา
เนื้อหาสูบทบาทของผูอํานวยความสะดวกดังนี้ 

2.1 กระบวนทัศน มโนทัศน แนวคิดของผูสอนตองเปลี่ยนแปลงจากครูผูถายทอด
ความรู เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูหรือผูรวมทางการเรียนรู 

2.2 วิธีการปฏิบัติงานของผูสอนที่เปลี่ยนจากการถายทอดความรูเดิมมีการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทตอไปนี้คือ 1) สรางบรรยากาศการเรียนรูใหแกผูเรียน 2) วางแผนการเรียนรู
รวมกับผูเรียน 3) วินิจฉัยความตองการเรียนการเรียนรูของผูเรียน 4) สรางเปาหมายการเรียนรู
รวมกับผูเรียน 5) ออกแบบแผนการเรียนรูรวมกับผูเรียน 6) จัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับผูเรียน 
และ 7) ประเมินผลการเรียนรูรวมกับผูเรียน 

3. แหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ (Learning Resources) เปนทรัพยากรการเรียนรูหรือ 
แหลงการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญแหลงการเรียนรูตางๆ ที่ผูเรียนตองแสวงหา ซึ่งอาจไดรับ
คําแนะนําจากผูสอน เพื่อน หรืออาจไมไดรับเพื่อนําไปสูการเรียนรูตามที่ผูเรียนตองการ ซึ่งเรียนรู
อาจเปนหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ ส่ือตางๆ วิดีทัศน ภาพยนต รายการโทรทัศน รายการวิทยุ และ
ทรัพยากรบุคคล สามารถใชเปนแหลงการเรียนรูของผูเรียนไดทั้งสิ้น ข้ึนกับความเหมาะสมและ
ความสอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาองคประกอบของการเรียนรูดวยการนําตนเอง จึงประกอบดวย 
3 องคประกอบหลัก ประการแรก คือผูเรียนที่ตองมีแรงจูงใจ มีคุณลักษณะของบุคลิกภาพในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถจัดการและกํากับตนเองได ประการที่ 2 คือ
กระบวนการเรียนการสอนอันประกอบไปดวยครูที่มีบทบาทของผูอํานวยความสะดวก วิธีการ
ปฏิบัติที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดวินิจฉัยความตองการการเรียนรู กําหนดเปาหมาย ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู แสวงหาแหลงเรียนรู ดําเนินการและประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง และ
ประการสุดทายคือส่ิงแวดลอมซึ่งเปนบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูระหวางผูเรียนและผูสอน จึง
จะสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี Learning contract เปนเครื่องมือที่
ใชในการวางแผนการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมผูเรียนและผูสอน  

 
กระบวนการของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 Knowles (1975) เสนอ กระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self Directed Learning) 
ในบทบาทของผูสอน ประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 
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1.  การสรางบรรยากาศ  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน หาขอตกลงรวมกัน รวมมือ
กัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2.  การวางแผนการเรียนรูโดยรวมกันตัดสินใจ 
3.  วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 
4.  การกําหนดเปาหมายการเรียนรู โดยการตอรองรวมกัน 
5.  การออกแบบแผนการเรียนรู เชนโครงงานการเรียนรู สัญญาแหงการเรียนรู (Learning 

Contract)ซึ่ง สะทอนถึงความหมายของความพรอมในการเรียนรู 
6.  ดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู โครงการแสวงหาความรูดวยตนเอง  การศึกษาอยาง

อิสระการเรียนรูจากประสบการณ 
7.  การประเมินผลการเรียนรู โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวย

ตนเอง 

 อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กระบวนการของการเรียนรูดวยการนําตนเอง หมายถึง
ข้ันตอนที่ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดผลตอการเรียน ซึ่งควรมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอความคิดสรางสรรค 
2.  การวางแผนการเรียนรูซึ่งผูเรียนดําเนินการรวมกับสถาบันการเรียนรู 
3.  การวินิจฉัยความตองการในสิ่งที่สนใจจะเรียนรูโดยผูเรียนดําเนินการเอง 
4.  ออกแบบแผนการเรียนรูที่เหมาะสมใช Learning Contract 
5.  การจัดกิจกรรมการเรียนรูซึ่งทําใหเกิดประสบการณการเรียนรู 
6.  การประเมินผลดวยตัวผูเรียนเอง  

โดยสรุป กระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1975) และ ของ อาชัญญา 
รัตนอุบล (2550) มีความใกลเคียงกันกันมาก พบวาของ อาชัญญา รัตนอุบล ไมมีข้ันตอน การ
กําหนดเปาหมายการเรียนรู ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการออกแบบแผนการเรียนรู แตของ Knowles 
(1975)  ไดเพิ่มมาอีก ในขั้นตอนที่ 4  ดังนั้นในการนํามาใชในการวิจัยจึงใช 7 ข้ันตอนของ 
Knowles เพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยจึงสรุปจากกระบวนการการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นมีความสอดคลองกัน ดังนั้น
กระบวนการในการเรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิดของ Knowles (1975) ตามบทบาทของ
ผูสอน 7 ข้ันตอน คือ 1) การสรางบรรยากาศ  2) การวางแผนการเรียนรู  3) วินิจฉัยความตองการ
การเรียนรู 4) การกําหนดเปาหมายการเรียนรู  5) การออกแบบแผนการเรียนรู  6) ดําเนินกิจกรรม
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ในการเรียนรู และ 7) การประเมินผลการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยมาใชในการบูรณาการกับการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก เปนกิจกรรมการเรียนการสอนในโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง
ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดังจะกลาวตอไป 

 
สัญญาแหงการเรียนรู (Learning contract) 

ความหมาย 
Knowles (1986 อางถึงใน ศศิน แตงจวง, 2548) ใชทั้ง “Learning Contract” และ 

“Contract Learning” โดยไดใหความหมายของ Contract ตามพจนานุกรม วาหมายถึง “ขอตกลง
ระหวางคน 2 คน หรือมากกวานั้น หรือขอตกลงของกลุม” นั่นก็คือ Contract Learning จึง 
หมายถึง แผนการเรียนรู (Learning Plans) หรือขอตกลงเกี่ยวกับการเรียนรู (Learning 
agreements) หรือ แผนการศึกษา (Study plans) หรือ แผนการพัฒนาตนเอง (Self 
development plans)  

 
หลักการของ Learning Contract   
Learning Contract โดยทั่วไปแลวจะเนนที่  
1. ความรู ทักษะ เจตคติ และคานิยมที่แสวงหาโดยตัวผูเรียนเอง ซึ่งเรียกไดวาเปน

วัตถุประสงคการเรียนรู  
2. วิธีการที่วัตถุประสงคจะบรรลุวัตถุประสงค หรือที่เรียกวาแหลงความรู หรือยุทธวิธี  
3. กําหนดวันที่เรียนรู  
4. เกณฑที่บงบอกวาวัตถุประสงคบรรลุเปาหมายแลว  
5. วิธีการประเมินผลงาน ซึ่งหากเปนการเรียนที่ตองรับวุฒิบัตรจะบอกเกณฑของระดับ

คาคะแนนดวย  

Learning Contract อาจเกิดขึ้นระหวางผูเรียนเอง หรืออาจเปนขอตกลงระหวางบุคคลกับ
อีกบุคคลหนึ่ง หรือระหวางบุคคลหนึ่งกับกลุม หรือกับครู หรือกับอาจารยที่ปรึกษา หรือระหวาง
พนักงานกับหัวหนา หรือพนักงานกับผูจัดการ หรือระหวางนักศึกษากับอาจารยนักศึกษากับ
คณะกรรมการ  

Learning Contract อาจมีจุดมุงหมายเพื่อใหวัตถุประสงคบรรลุเปาหมายเฉพาะอยาง 
หรือเปนโครงการๆ ไป หรือวัตถุประสงคยอยของแตละรายวิชา หรือทั้งรายวิชาหรือเปน
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วัตถุประสงคของโครงการพัฒนาบุคลากร หรือเปนวัตถุประสงคของการฝกงาน หรือทั้งหลักสูตร
การเรียน จึงกลาวไดวา Learning Contract มีความยืดหยุน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค 

 ปรัชญาและความเชื่อซึ่งเปนที่มาของ Learning Contract นั้นมีพื้นฐานมาจากการจัด
การศึกษาตามแนวของ Andragogical model ซึ่งประกอบดวย  

1. มนุษยมีความตองการที่จะรู (The need to know) มนุษยมีความตองการที่จะ                         
เขาใจความตองการที่จะเรียนบางอยางวาจะมีประโยชนตอเขาอยางไร หากเขาเรียนหรือไมเรียน  

2. มนุษยมีความตองการที่จะนําตนเอง (The need to be self-directing) คําจํากัด
ความเชิงจิตวิทยาของคําวา “ผูใหญ” คือ บุคคลที่มีมโนทัศนของตัวเองที่จะรับผิดชอบตัวเอง เขา
จึงตองการไดรับการปฏิบัติจากบุคคลอื่นแบบที่วา เขานําตนเองได Learning Contract ไดสนอง
ในสวนนี้อยางมาก เพราะเขาจะเปนผูตัดสินใจวาจะเรียนอะไร เรียนเมื่อไร เรียนอยางไร และ
พิจารณาวาควรจะเรียนหรือไม โดยอาจไดรับความชวยเหลือบางสวนจาก Facilitator หรือผูรู  

3. ความตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณแตกตางกัน (The need to have the 
learners’ unique experiences) เปนที่คาดหมายวาผูใหญ มีประสบการณตางจากเด็กทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ การเรียนรูของแตละบุคคลจะแตกตางกัน ไมวาจะเปนความตองการดาน
เนื้อหา อัตราความเร็วของการเรียนรู รูปแบบการเรียน แตกตางเหลานี้ของผูใหญอาจกอใหเกดิการ
วางแผนการเรียนแตกตางกันได หรืออาจมีวัตถุประสงคแบบเดียวกัน แตมียุทธวิธีการเรียน
แตกตางกัน  

4. ความตองการใหผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียน (The need to gear learning to 
the learners’ readiness to learn) ผูใหญพรอมที่จะเรียนเมื่อเขาตองการเรียน  

5. ความตองการที่จะจัดการการเรียนใหสอดคลองกับงานหรือปญหารอบตัว (The need 
to organize learning around life tasks or life problems) เนื่องจากผูใหญจะยึดปญหาและงาน
เปนหลักในการพิจารณาวาจะเรียนเรื่องใด มากกวาเรียนเรื่องที่เปนวิชาการไกลตัวแบบเด็กๆ  

6. ความตองการเรียนที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน (The need to tap into intrinsic 
motivations) เด็กมักเรียนหนังสือเนื่องจากมีส่ิงเราภายนอก หรือไดรับการกดดันจากผูปกครอง 
จากครู จากระบบการใหคะแนน และแมวาผูใหญจะมีเงื่อนไขที่เกิดจากสิ่งเราภายนอก เชน 
เงินเดือนเพิ่มข้ึน หรือการไดรับการเลื่อนตําแหนงแตสวนลึกๆ ของแรงจูงใจมาจากแรงจูงใจภายใน 
ที่ตองการสนองความมีศักดิ์ศรี ความรับผิดชอบการคิดสรางสรรคและการเกิดความพรอมใน
ตนเอง  
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สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract)  เปนยุทธวิธีที่สงเสริมใหผูเรียนเปนตัวของ
ตัวเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เสริมความเชื่อมั่นในตนเอง ใหมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนได
สรางเปนขอตกลง โดยยึดหลักวามนุษยทุกคนมีความสนใจที่จะเรียนรู แตมีศักยภาพที่แตกตางกัน 
และภายใตความสนใจที่แตกตางกัน  โดยที่ Knowles (1986 อางถึงใน ศศิน แตงจวง, 2548) 
กลาวถึงบทบาทของครูและนักเรียนวา ครูจะมีบทบาทคลายๆ ผูใหคําปรึกษาหรือเปนที่ปรึกษา
มากที่สุด สวนนักเรียนจะมีบทบาทที่เปลี่ยนจากเปนผูถูกกระทําเปนนักวางแผน บริหารยุทธวิธี 
และแหลงความรูเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  

โดยสรุป สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract)เปนเครื่องมือหรือยุทธวิธีที่ใชในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง โดยที่สัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract) เปรียบไดกับแผนการ
เรียนรูที่ผูเรียนและผูสอนรวมกันออกแบบในการเรียนรูซึ่งมีชื่อเรียกหลายชื่อเชน แผนการเรียนรู 
(Learning Plans) หรือขอตกลงเกี่ยวกับการเรียนรู (Learning agreements) หรือ แผนการศึกษา 
(Study plans) หรือ แผนการพัฒนาตนเอง (Self development plans) ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหผูเรียน
มีความรับผิดชอบในการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตองการการพัฒนาทักษะ ความรู ในดานตางๆ
โดยมีผูสอนเปนเพียงผูใหคําแนะนํา ปรึกษา ผูเรียนเปนผูกระทํา วางแผน บริหารกลยุทธ 
ประเมินผล และการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะสามารถสงเสริมความรับผิดชอบ ความคิดสรางสรรค 
และศักยภาพในการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและหลักการของสัญญาแหงการเรียนรู (Learning Contract) มาใชเปนแนวทางใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในขั้นตอนของการแสวงหาความรูในโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนสําหรับพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
ตอนที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวย และปญหาทางการ

บริหารการพยาบาล  
 
5.1 แนวคิดการบริหารการพยาบาล 

ความหมายของการบริหารการพยาบาล 
สุลักษณ มีชูทรัพย (2530) กลาวถึงการบริหารการพยาบาล หมายถึง การทํางานใหบรรลุ

เปาหมายรวมกับผูอ่ืน เปนงานที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคลซึ่งตองอาศัย “คน” เปนปจจัยสําคัญใน
การที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
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กองการพยาบาล (2539) การบริหารการพยาบาลคือ การวางแผน(Planing) การจัด

องคกร (Organizing) การอํานวยการ(Directing) การควบคุมงาน(Controlling) และการ

ประสานงาน (Coordinating) กับแหลงทรัพยากรและกิจกรรมการพยาบาลตางๆ ที่ตองการสาํหรบั
การบริการสุขภาพ การรักษาของแพทย และส่ิงแวดลอมตางๆที่ตองการบริการเฉพาะของแตละ
บุคคลขององคกรและคณะกรรมการตางๆ 

ประพิณ วัฒนกิจ (2541) ไดสรุปวา การบริหารการพยาบาลเปนการจัดกระทําตอระบบ
การบริการพยาบาล เพื่อใหเกิดวิธีการใหการพยาบาลดูแลผูปวยที่มีผลโดยตรงตอชีวิตและความ
ปลอดภัยของผูปวยและผูรับบริการเปนสําคัญ   

อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2534) ที่กลาววา การบริหารการพยาบาลเปนระบวนการ

ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดูแลรักษาผูปวยให

ไดรับความสุขสบาย 

ฟาริดา อิบราฮิม (2537)  ไดใหทัศนะเรื่องการบริหารพยาบาลที่ชัดเจนขึ้นวา เปน
กระบวนการซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยที่ผูบริหารจะมีการริเร่ิม 
ชี้แนะรักษาไว และปฏิบัติเพื่อเปาหมายของหนวยงานทั้งนี้ตองอาศัยการจัดระบบการประสานงาน 
และการรวมมือกันของบุคคล การบริหารเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
และมีกําหนดเวลามีการจัดการเพื่อช้ีแนวทางควบคุมสภาพการณตางๆ 

สรุปไดวา การบริหารการพยาบาล หมายถึง กระบวนที่มาการจัดกระทําตอบุคลากร
พยาบาล ทรัพยากร งบประมาณตางๆ เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติ สงผลตอคุณภาพการ
บริการโดยมีเปาหมายการมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ ของ บุคคล ครอบครัว และชุมชน 

 
กระบวนการบริหารการพยาบาล 
กระบวนการบริหารการพยาบาล มี 6 ข้ันตอนดังนี้ (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539) 
1. การรวบรวมขอมูลตางๆ (Data gathering) ที่เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลไดแก

รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานเอง ผูมารับบริการคือผูปวยและประชาชนทั่วไป ผูปฏิบัติ คือ

พยาบาลและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในทีมสุขภาพและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ชุมชนหรอืสังคมทรพัยากร
ที่จะไดมา รวมทั้งกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เปนตน 

2. การวางแผน (Planning) ที่เกี่ยวกับนโยบายและวัตถุประสงคของการพยาบาล

มาตรฐานการพยาบาล จํานวนและชนิดของบุคลากรทางการพยาบาล งบประมาณและวิธีการ
ดําเนินงาน 
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3. การจัดแบงงาน (Organizing) และความรับผิดชอบ โดยจัดทําแผนผังแสดงการแบง
หนวยงานและแผนผังแสดงสายการบังคับบัญชา การวิเคราะหงาน และการแจกแจงลักษณะงาน
ตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาล 

4. การบริหารงานบุคคล หรือ การจัดบุคลากรทางการพยาบาล (Staffing) เริ่มต้ังแตการ
กําหนดอัตรากําลังพยาบาลตามความตองการของผูปวย การแสวงหา การคัดเลือก บรรจุแตงตั้ง 
การปฐมนิเทศ การจัดเวร การมอบหมายงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร 

5. การแนะนํา (Leading) หรือการนิเทศงาน ซึ่งรวมทั้งการตัดสินใจแกปญหา แกขอ
ขัดแยงตางๆ และจัดใหมีการติดตอส่ือสารที่ดี มีการจูงใจผูปฏิบัติงาน เปนตน 

6. การควบคุมงาน (Controlling) เพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพ โดยการ

ประเมินผลการใหการบริการพยาบาลและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

Marquis and Huston (2006) กลาวถึงกระบวนการบริหารการพยาบาลหรือการจัดการ
ทางการพยาบาลนั้นประกอบดวย การวางแผน (Planing) การจัดระบบงาน(Organize) การจัด

บุคลากร (Staff)  การอํานวยการ (Direct) และการควบคุมงาน (Control) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การวางแผนงาน(Planing) หนาที่ในการวางแผนงานของผูบริหารการพยาบาล

ประกอบดวย การกําหนดปรัชญา เปาหมายและวัตถุประสงค นโยบาย แนวทางปฏิบัติ และ
กฎระเบียบ ในการปฏิบัติทั้งแผนในระยะยาว ระยะกลางและระยะสั้น รวมทั้งแผนงบประมาณ 
และแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

2.  การจัดระบบงาน (Organizing) ประกอบดวยการจัดระบบโครงสรางภายในองคกร 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวได การจัดระบบที่เหมาะสมในการดูแลผูปวยและการจัด
กลุมกิจกรรมการพยาบาลใหบรรลุเปาหมายในการดูแลผูปวย รวมทั้งการมอบหมายงานให
บุคลากรปฏิบัติงานภายใตโครงสรางขององคกร แผนผังการบังคับบัญชา สรางความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ของบุคลากรระดับอยางเหมาะสม 

3.  การบริหารบุคลากร (Staffing) หนาที่การบริหารบุคลากรประกอบดวย การคัดสรร การ
สัมภาษณ การจางงาน และการปฐมนิเทศ รวมทั้งการจัดตารางการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
บุคลากร 

4. การอํานวยการ (Directing) เปนหนาที่ของผูบริหารใชในการบริหารบุคลากรให

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ประกอบดวย การจูงใจ การบริหารความขัดแยง 
การมอบหมายงาน การติดตอส่ือสาร และการประสานความรวมมือ เปนตน 
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5. การควบคุมงาน (Controlling) หนาที่ในการควบคุมงานประกอบดวย การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ประเมินงบประมาณ ควบคุมคุณภาพการพยาบาล ควบคุมดานกฎหมายวิชาชีพ
และจริยธรรม  รวมทั้งการควบคุมพยาบาลวิชาชีพและนักเรียนพยาบาล 

กองการพยาบาล (2539) ไดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไว 4 ดาน
ใหญๆ ดังนี้คือ  

1. การวางแผนงาน (Planing) หัวหนาหอผูปวยเปนผูจัดใหมีบริการพยาบาลในหอผูปวย
ตามวัตถุประสงคของกลุมงานการพยาบาลพรอมทั้งดํารงไวซึ่งมาตรฐานการพยาบาล ในการให
การพยาบาลผูใชบริการเปนรายบุคคลตามแผนการพยาบาลที่วางไว โดยการมอบหมายงานการ
ดูแลใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลตามความสามารถและความตองการการพยาบาลของผูปวย

ใหไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง 24 ชั่วโมง นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังทําหนาที่อธิบายให
ผูใชบริการและญาติเขาใจในการรักษาพยาบาลรวมในการสอน และแนะนําผูใชบริการ รวมทั้งการ
อภิปรายปญหาในการพยาบาลรวมกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไปอีก 

 2. การจัดระบบงาน (Organizing) หัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมินและวิเคราะหความ
ตองการดานอัตรากําลังของพยาบาลในหอของตน โดยพิจารณาถึงจํานวนผูใชบริการ ลักษณะ
อาคาร ระยะเวลาที่ผูใชบริการอยูในโรงพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล แผนการรักษาของแพทย 
และแผนการพยาบาล พรอมทั้งการจัดตารางเวลาปฏิบัติงาน(Scheduling) สําหรับเจาหนาที่

ทางการพยาบาลใหเพียงพอ และเหมาะสมตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนรายงานหัวหนาพยาบาล
หรือพยาบาลผูนิเทศใหทราบถึงความตองการดานอัตรากําลังในหนวยงานของตน 

3. การอํานวยการ (Directing) หัวหนาหอผูปวยเปนผูจัดใหมีการบริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการรวมการเยี่ยมตรวจ (Round) รวมกับแพทยและเจาหนาที่ทางการพยาบาล
และรวมในการอภิปรายปญหาของผูใชบริการ จัดใหมีระบบการจดบันทึก (Record) และการ

รายงาน (Report) ที่ถูกตองและเชื่อถือได ทั้งยังใหความรวมมือและประสานงานรวมกับบุคลากร
อ่ืนๆ ในทีมสุขภาพ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการอยางเต็มที่ สําหรับดานการบริหารและการ
นิเทศงานแกบุคลากรนั้น หัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูที่มีสัมพันธภาพอันดีกับเจาที่ทางการ
พยาบาลทุกระดับ สามารถเปนที่ปรึกษา ทั้งปญหาสวนตัวและหนาที่การงานได พรอมกับ
สนับสนุนใหเจาหนาที่ทางการพยาบาลมีความกาวหนาและพัฒนาตนเอง 

4. การควบคุมงาน (Controlling) หัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมินประสิทธิภาพของการ
ใหบริการพยาบาล โดยการสังเกตอาการของผูใชบริการและอาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจ
ทําไดขณะรวมเยี่ยมตรวจ (Round) แตละครั้งพรอมกับการสอน หรือสาธิต เทคนิควิธีการพยาบาล
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ใหมๆ แกเจาหนาที่ทางการพยาบาล และใหการพยาบาลแกผูใชบริการในรายที่ตองการทักษะใน
การพยาบาลเปนพิเศษดวย 

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2551) หนาที่ในการบริหารงานของผูบริหารการพยาบาล ไดแก 
การวางแผน (Planing), การจัดระบบงาน (Organizing), การอํานวยการ (Directing) และการ

ควบคุม (Controlling) โดยที่ผูหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน มีสัดสวนหนาที่ในการบริหาร
ในสวนของการวางแผนและการอํานวยการมากกวาสวนของการจัดระบบงานและการควบคุมงาน 

สรุป เมื่อนําแนวคิดทั้งหมดมาสังเคราะหแลวพบวามีความคลายและตางกันเพียงเล็กนอย
จึงสรุปการบริหารการพยาบาลในขอบเขตงานของหัวหนาหอผูปวยไดวา ประกอบดวย 5  ข้ันตอน
คือ 1) การวางแผน (Planing ) ซึ่งตองมีการรวมขอมูลมาใชในการวางแผน 2) การจัดระบบงาน 
(Organizing) เปนการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  3) การบริหารบุคลากรหรือการจัดบุคลากร (Staffing)  การจัดอัตรากําลัง และการ
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีสมรรถนะและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 4) การอํานวยการ 
(Directing) หรือการนํา (Leading) เปนการนิเทศ  และจูงใจใหบุคลากรสามารถดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายขององคกร การติดตอส่ือสารและ การสั่งการ  และ 5) การควบคุมงาน (Controlling ) 
เพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพ โดยการประเมินผลการใหการบริการพยาบาลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยสรุป จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล พบวาบทบาท
หนาที่ของหัวหนาพยาบาลที่สําคัญคือ การบริหารจัดการ ทั้งบุคลากร วัสดุ อุปกรณ และทรัพยากร
ทางสุขภาพ เพื่อใหการบริการทางการพยาบาลบรรลุวัตุถประสงคคือคุณภาพการบริการ โดย
หัวหนาพยาบาลตองมีความรูและสามารถในการใชกระบวนการบริหารการพยาบาล 5 ประการ 
นั่นคือ การวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมงาน 
เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะกลาวในบทบาทของหัวหนาหอผูปวย
ดังตอไปนี้ 

 
5.1 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2551) ขอบเขตงานของผูบริหารการพยาบาล ประกอบดวยงาน

หลักๆ  3 ประการไดแก 
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1. การบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน การจัดองคกร การจัดการ
ดานบุคลากร และการควบคุมกํากับงาน เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพลดปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน 

2. การบริหารการบริการพยาบาล รับผิดชอบบริหารจัดการงานบริการพยาบาลทั้ง 4 มิติ 
ไดแก การปองกันโรค การรักษา การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสภาพ จัดระบบการบริการ
พยาบาลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตลอดจนฟนฟูสภาพผูใชบริการเพื่อบรรเทา ทุเลาจาก
ความเจ็บปวย ไมมีภาวะทุพลภาพหรือภาวะแทรกซอนตางๆ สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข
และสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดอยางถูกตอง 

3. การบริหารงานวิชาการ รับผิดชอบพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีความรู ทักษะ มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งฝกอบรมบุคลากรพยาบาลใหมีความสามารถใน
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

ฟาริดา อิบราฮิม (2537) บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารการพยาบาล 
มองตามกระบวนการบริหารการพยาบาลที่ผูบริหารตองปฏิบัติ จะพบงานที่ตองรับผิดชอบ 3 
ลักษณะ คือ  

1. การบริหารเพื่อบริการพยาบาล เชนจัดการบริการพยาบาลใหแกสังคม จะเกี่ยวของ
กับการวางระบบการบริการ เชน การใชกระบวนการพยาบาลในการประเมินปญหาและความ
ตองการของผูปวย การวินิจฉัยปญหา การวางแผนการพยาบาล วางแนวทางปฏิบัติการพยาบาล 
ใหการพยาบาล การสอนสุขศึกษา และการรักษาตามแผนการรักษาพยาบาล การมอบหมายงาน 
การตรวจเยี่ยมและรวมอภิปรายในทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ การจัดระบบการบันทึก
ทางการพยาบาล ตลอดจนการประเมินผลการพยาบาล การพัฒนามาตรฐานการพยาบาล และ
การปฏิบัติการพยาบาล 

2. การบริหารเพื่อการดําเนินงาน เปนการจัดการเพื่อเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติการ
พยาบาลมีความคลองตัวเพื่อนําไปสูบริการที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ยอมเกี่ยวกับการจัดงบประมาณ การ
ควบคุมคาใชจาย การจัดอัตรากําลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดประชุม และการ
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล 

3. การบริหารงานบุคคล เปนการจัดการดานการปกครองคนเพื่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ใหการปรึกษา การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การตรวจเยีย่ม 
การอภิปราย การจัดอบรมประจําการ การศึกษาตอเนื่อง ความกาวหนาในอาชีพ การประเมินผล
งานในระหวางกลุมพัฒนาคุณภาพ และการวิจัย 
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ประพิณ วัฒนกิจ (2541) กลาวถึงบทบาทในการบริหารทางการพยาบาลนั้นพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบมี 3 ประการคือ คน วัสดุ ส่ิงของและการบริหารจัดการ ดวย ไดให
รายละเอียดไวดังนี้ 

1.  การบริหารเกี่ยวกับกําลังคน (Man) การบริหารเกี่ยวกับกําลังคนในหนวยงานหอ

ผูปวยจะตองกําหนดเปนแผนงาน การรับผิดชอบแตละผลัดงาน ทั้ง 2 หรือ 3 ผลัดแลวแตกรณี
เพื่อใหครอบคลุมระยะเวลาตอเนื่อง 24 ชั่วโมงในการดูแลผูปวย การบริหารจัดการเกี่ยวของกับส่ิง
ตอไปนี้ 

1.1 การจัดใหผูปฏิบัติงานเปนผลัดๆ ละกี่ชั่วโมงตามนโยบาย การบริหารบริการ
พยาบาลของแตละโรงพยาบาล 

1.2 จัดใหมีวันหยุดตามสิทธิของผูปฏิบัติงาน 
1.3 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละระดับตามความสามารถ 
1.4 กําหนดเกณฑการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการพิจารณาความดี 

ความชอบ 
1.5 กําหนดระเบียบการรับ-สง งานแตละผลัด วิธีการสงงาน และการประชุมเสนอผล

การดําเนินงานแตละผลัด 
1.6 กําหนดแผนการใหสวัสดิการแกผูปฏิบัติงาน ทั้งทางดานความปลอดภัยดาน

รางกาย ทรัพยสิน และวิธีการปฏิบัติงาน 
1.7 จัดระบบการใหความชวยเหลือ ทําหนาที่แทนเมื่อเปนเวลานอกราชการหรือใน

กรณีอุบัติเหตุ มีกรณีฉุกเฉิน 
1.8  จัดระบบการพัฒนาบุคลากรใหความกาวหนา ใหขวัญกําลังใจ ใหรางวัลมาใชใน

การจูงใจการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  การบริหารจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องใช (Material) ใหหมวดทรัพยากรอาจเปน

วัสดุ ครุภัณฑ หรือเครื่องมือรักษาพยาบาล เครื่องใช สํานักงานตางๆ สวนทางดานการใช 
วิธีการใช วิธีการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชใหอยูในสภาพดี ใชงานไดนาน และทันที ยอมเปน
หนาที่ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ ควรมุงในเรื่องตอไปนี้ 

2.1 การอธิบาย ปฐมนิเทศ สาธิตใหผูใชสามารถใชเครื่องมือไดอยางถูกตอง ถูกวิธี ไม
กอใหเกิดความเสียหาย 

2.2  เขียนวิธีการใช ติดไวกับเครื่องมือ เพื่อใหผูใชไดศึกษาทบทวนซ้ําทุกครั้งกอนลง
มือใช 

2.3  รักษาความสะอาด จัดเก็บเปนที่เปนทาง เปนระเบียบ 
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2.4 บํารุงรักษาใหเครื่องมือสามารถหยิบใชไดทันทีเมื่อตองการซอมแซมเมื่อเครื่องมือ
ขัดของและสงคืนหนวยพัสดุเมื่อไมมีความจําเปนที่จะใช 

3.  การบริหารจัดการ (Management) 
3.1 กําหนดใหไดผลงานทันเวลา ทันตอเหตุการณและแกปญหาใหการพยาบาลตาม

ความตองการของผูปวยอยางฉับไว 
3.2 ใชความรู หลักวิชาและเทคนิคการใหการพยาบาลอยางถูกตองปลอดภัยทั้งนี้

เนื่องจากเปนการกระทําเกี่ยวกับชีวิตมนุษย 
3.3 มอบหมายงานดวยความยุติธรรม ตามระดับการจําแนกประเภทผูปวยตามความ

เจ็บปวย 
3.4 กําหนดวิธีการหรือหลักวิชาการที่จะนํามาใชในการใหการพยาบาลผูปวยให

เกิดผลดีตอผูปวยและมีคุณภาพงานตามเปาหมาย 
3.5 กําหนดเกณฑมาตรฐานการพยาบาลผูปวยตามขอบเขตหนาที่ของหนวยงานหอ

ผูปวย 
3.6 กําหนดวิธีการรายงานผลการพยาบาล ทั้งเปนลายลักษณอักษรและโดยทาง

ส่ือสารวิธีอ่ืน 
3.7 กําหนดวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน ดวยการตรวจสอบผลการดําเนินงานทุก 3-6 เดือน 
3.8 กําหนดวิธีการติดตอประสานความรวมมือกันกับหนวยงานที่เกี่ยวที่เกี่ยวของทั้ง

ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

จากการศึกษาบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยหอผูปวยโรงพยาบาล

รัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งศึกษาจากกองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง สาธารณสขุ 
(2539) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารหอผูปวยไว 8 บทบาทดังนี้ 

บทบาทที่ 1 เปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน คือ เปนผูอยูระหวางผูวางนโยบายการ
บริหารการพยาบาลทั้งหมด คือ กลุมงานการพยาบาลกับบุคลากรการพยาบาล รวมทั้งเจาหนาที่
พยาบาลในระดับอ่ืนๆ และอํานวยการใหการรักษาพยาบาลในหอผูปวยเปนไปดวยดี ตามแผนการ 
รักษาพยาบาล 

บทบาทที่ 2 เปนสวนหนึ่งหรือเปนสมาชิกคนหนึ่งในทีมสุขภาพ ดังนั้นผูบริหารหอผูปวย 
จึงตองคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อใหทันกับความกาวหนาทางดานการแพทยและ

สามารถรวมอภิปรายและใหขอคิดเห็นตอทีมสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บทบาทที่ 3  เปนผูประสานงานที่ดีในการรักษาพยาบาลผูปวย โดยการจะทําหนาที่นี้

จะตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 
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บทบาทที่ 4  เปนผูอํานวยการใหผูปวยไดรับการบริการและสวัสดิภาพที่ดี 
บทบาทที่ 5  เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่ทุกระดับโดยตองใหความเปนกันเองแกเจาหนาที่

ที่ปฏิบัติงานพอสมควร 
บทบาทที่ 6  เปนผูนิเทศและเปนครูแกผูปฏิบัติการพยาบาล 
บทบาทที่ 7  เปนผูเชี่ยวชาญในดานปฏิบัติการดานคลินิก ในสาขาที่ตนปฎิบัติงานอยู 

เพื่อใหเกิดความศรัทธาแกผูปฏิบัติงาน เขาใจปญหาทางการพยาบาลไดถูกตองและเปนแบบอยาง
ที่ดีแกผูปฏิบัติงาน 

บทบาทที่ 8  เปนผูสังเกตการณที่ดี 

โดยสรุปจะเห็นวาบทบาทหนาที่ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งทําหนาที่ในการบริหาร

หอผูปวย ซึ่งตองรับผิดชอบโดยตรงตองานบริหาร และงานบริการพยาบาลโดยตรงตอผูปวยหรือ
ผูรับบริการและงานดานวิชาการเพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพภายใตการปฏิบัติงานของ

บุคลากรพยาบาลที่มีความรูความสามารถ ใหการพยาบาลบนพื้นฐานขององคความรูและงานวิจัย
รองรับโดยการใชหนาที่ของการบริหารการพยาบาลไดแก การวางแผน การจัดระบบงาน การ
บริหารบุคลากร การอํานวยการและ การควบคุมงาน  ตามที่ นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) 
สําหรับในองคกรพยาบาลไดจัดใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน ซึ่งปฏิบัติหนาที่
ในการกํากับดูแล จูงใจ และชี้แนะการทํางานใหกับพนักงานผูปฏิบัติงาน โดยที่ผูบริหารระดับตน 
จะเปนผูใกลชิดและสั่งการโดยตรงกับพยาบาลระดับปฏิบัติและมีโอกาสรูความเปนไปของปญหา

ที่เกิดขึ้นในจุดปฏิบัติงาน ซึ่งงานบริหารถือเปนงานของหัวหนางานทุกคนตองทําหนาที่ในการ
บริหารการพยาบาล 

 
5.3 แนวคิด เกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาล 
ปญหาทางการพยาบาลเปนอุปสรรคที่ทําใหการชวยเหลือทางการพยาบาลแกผูใชบริการ

ใหดํารงไวซึ่งสุขภาพของรางกาย จิตใจและอารมณ ไมเปนไปตามที่คาดหวัง สุจินต วิจิตรกาญจน
และคณะ (2543) กลาวไววาปญหาทางการบริหารการพยาบาลที่พบนั้น สวนใหญก็เปนปญหาที่
เกี่ยวของกับ ระบบงานทางการพยาบาล บุคลากรพยาบาล และปจจัยดานสิ่งสนับสนุน ซึ่งปญหา
เหลานี้ เปนปญหาที่ผูรับผิดชอบจะตองวิเคราะหหาทางแกไข ซึ่งในการแกปญหานั้นไมใชความ
รับผิดชอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตทุกคนที่เกี่ยวของดวยจะตองรับผิดชอบรวมกันดังนี้ 

1.  ปญหาดานระบบงานทางการพยาบาล 
1.1 ปญหาเกี่ยวกับการจัดองคการพยาบาลที่ขาดความชัดเจน ไมสามารถใชเปนสื่อ

สรางความเขาใจ ระหวางบุคลากร ในหนวยงานเดียวกันได บุคลากรในหนวยงานไมไดใหความ
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สนใจเทาที่ควร ไมไดนําระบบงานของหนวยงานที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน การปฏิบัติงานยึด
ระบบหรือกฎเกณฑขององคกรโดยเครงครัดขาดความยืดหยุน 

1.2 ปญหาการกําหนดลักษณะงาน ไมไดกําหนดลักษณะที่บุคลากรฝายการพยาบาล
รับผิดชอบอยางชัดเจน ไมมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่แนนอน ไมสอดคลองระหวางลักษณะงาน
และขอบขายงานที่กําหนดกับที่ปฏิบตัิจริง ทําใหเกิดความสับสนแกผูปฏิบัติ ไมทราบวา จะกําหนด
ลักษณะงานอยางไร จึงจะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน และนําไปสูประสิทธิภาพการทํางาน
ของบุคลากรและประสิทธิผลของงานตามเปาหมายขององคกรโดยสวนรวมได 

1.3 ปญหาการมอบหมายงาน คือ มีการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาแตไมมอบ
อํานาจในการตัดสินใจสําหรับงานนั้นให มีการมอบหมายงานเกินความรู ความสามารถ ไมมีการ
มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร ทําใหการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ

ยากลําบากไมไดวางแผนการมอบหมายงานไวลวงหนา 
1.4 ปญหาการประสานงาน มักประสบปญหาในเรื่องตอไปนี้ คือ การไมยอมรับ

ความสําคัญของการประสานงาน วามีความสําคัญตอความสําเร็จของงานที่ตองรับผิดชอบรวมกัน 
ความเขาใจไมตรงกันเกี่ยวกับงาน ไมทราบวิธีประสานงานที่จะนําไปสูความสําเร็จการ

ประสานงานมุงไปยังตัวบุคคลมากกวางานที่ตองทํา 
1.5 ปญหาเกี่ยวกับงานดานขอมูลขาวสาร คือ ปญหาเกี่ยวกับความไมสม่ําเสมอของ

การบันทึกขอมูล การบันทึกที่ขาดความตอเนื่อง การบันทึกไมครอบคลุมขอมูลที่สําคัญเพียง

พอที่จะบงชี้สภาพปญหาหรือความตองการของผูปวยไดชัดเจน 
1.6 ปญหาดานระเบียบปฏิบัติงาน ปญหาที่อาจพบได คือ ระเบียบที่กําหนดไวนั้น 

ยากตอการนําไปปฏิบัติ บุคลากรไมปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน ระเบียบปฏิบัตินั้นเขมงวด
ขาดความยืดหยุน 

2.  ปญหาดานบุคลากรพยาบาล 
2.1 ปญหาดานจํานวนบุคลากร เชน ปญหาจากการกําหนดนโยบายของประเทศ ที่

องคการทุกแหงตองประหยัด และพยายามใชทรัพยากรทุกอยางที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ปญหาจากผูบังคับบัญชา ถาขาดความสนใจตอผูใตบังคับบัญชาและหนวยงานแลว ยอมจะเกิด
การแตกความสามัคคีการปฏิบัติงานจะเกี่ยงกันมากขึ้น 

2.2 ปญหาดานคุณภาพการพยาบาล ในความเปนจริงแลว ปญหาดานคุณภาพการ
พยาบาล เปนปญหาซึ่งไมสามารถจะแกใหสําเร็จได เพราะบางครั้งบุคลากรพยาบาลเองขาดการ
ตื่นตัว ไมสนใจ ขาดแผนงาน ขาดงบประมาณ หากผูบังคับบัญชาไมสามารถจัดสรรคาใชจาย
ตางๆ แลว การพัฒนาก็อาจไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร ปญหาจากสิ่งแวดลอมและผูรวมงานเปน
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ปญหาที่พบไดบอย เชน บรรยากาศในการทํางานไมเอ้ือตอผูปฏิบัติ ขาดความรักและศรัทธาตอ
งานที่ทํา ขาดสิ่งสนับสนุนและแรงจูงใจในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและความไมยุติธรรม 
ปญหาเรื่องขาดการพัฒนาเจาหนาที่ระดับตางๆอยางเหมาะสม 

2.3 ปญหาการใชบุคลากรเชน ปญหาที่เกิดจากการใชบุคลากรพยาบาลอยางไม

เหมาะสม เชน ไปประจําอยูหนวยจายเงิน หรือหนวยเภสัชกรรม หรือหนวยจายกลาง ปญหาใน
ดานการกระจายบุคลากรไมเหมาะสม การมอบหมายงานใหแกผูที่ขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม 

3.  ปญหาดานสิ่งสนับสนุนทางการพยาบาล 
3.1  การสนับสนุนดานอุปกรณ ที่พบบอยคือ อุปกรณเครื่องใชมีไมเพียงพอคุณภาพ

ของอุปกรณ เครื่องใชไมไดมาตรฐาน ขาดความพรอมในการจัดเตรียมอุปกรณของเครื่องใชใน
ภาวะฉุกเฉิน ขาดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบอุปกรณ ของเครื่องใช ใชอุปกรณบางอยางไมเปน 
ไมมีคูมือการใช ไมมีการจัดเก็บควบคุมการใชพัสดุ โดยการทําบัญชีคุมและทํารหัสครุภัณฑ 
จัดเก็บอุปกรณ ของเครื่องใช ไมเปนหมวดหมู ไมเปนระเบียบ ทําใหตองใชเวลาในการคนหา 

3.2 การสนับสนุนดานสถานที่ ปญหาดานสถานที่ ที่พบบอย มีดังนี้  การจัดสถานที่
ไมเหมาะสม ไมสะดวก และคลองตัวในการปฏิบัติงาน ใชประโยชนไดนอย ไมมีหองสําหรับแยก
ผูปวยติดเชื้อ ไมมีหองสําหรับผูปวยรับประทานอาหาร หองจัดเตรียมอุปกรณตางๆ อยูไกลกับ
บริเวณที่เปนหองทํางานพยาบาล หอผูปวยเปนอาคารหลายชั้น ไมสะดวกในการเคลื่อนยายผูปวย 

3.3 การสนับสนุนดานงบประมาณ ปญหาที่พบบอยคือ พยาบาลไมมีโอกาสในการ
จัดทํางบประมาณของหนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดสรรงบประมาณไมเปนไปตามที่หนวยงาน

เสนอ ไมไดจัดทําแผนในการพัฒนางาน แผนอัตรากําลัง ตลอดจนแผนอบรมเจาหนาที่จึงทําให
ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนางาน ขาดการติดตามงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ เปน
เหตุใหไมสามารถจัดซื้อหรือบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2529) ไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพไวดังนี้ 
  1. ปญหาเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีใหการพยาบาล เปนปญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะปญหาและสาเหตุ มีดังนี้ 
1.1  การฉีดยาผิด เชน การหยิบยาผิดเพราะชื่อยาคลายกัน อานขนาดยาผิดเตรียม 

ยาผิด ใหยาผิด ฉีดยาผิดคน ฉีดยาผิดวิธี ฉีดยากอนมีคําสั่งแพทยเปนตน 
1.2 การแจกยาผิด เชน แจกยาผิดเพราะความเคยชิน หยิบยาผิดชุดให และไมไดให

ผูปวยรับประทานยาตอหนา เปนตน 
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1.3 ใหน้ําเกลือผิด เชน อาจอานคําสั่งแพทยไมเขาใจ หรือหยิบขวดเกินจํานวน เปนตน 
1.4 ใหเลือดผิด เชน ใหเลือดสับกัน หยิบขวดเลือดผิด หรือใหเลือดเกินจํานวน เปนตน 
1.5 ใหอาหารผิด เชน แจกอาหารผิดคน ใหอาหารผิดประเภท เปนตน 

2. ปญหาเกี่ยวกับผูปวย เชน ผูปวยหนี ผูปวยฆาตัวตาย ผูปวยทะเลาะวิวาท ผูปวยเมา
สุรา เปนตน 

3. ปญหาเกี่ยวกับบุคคล เชน การขาดงาน การทะเลาะวิวาทกัน การดื่มสุรา หรือส่ิงมึนเมา
ขณะปฏิบัติหนาที่ และการขโมยของบนหอผูปวย เปนตน 

4. ปญหาเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารกับผูปวย การสื่อสารกับบุคลากร 
พยาบาล การสื่อสารกับแพทย การติดตอส่ือสารกับบุคลากรในทีมสุขภาพ เปนตน 

5. ปญหาเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ เชน การสงของซอมแลวหายหรือไมพอใช เปนตน 
6. ปญหาเกี่ยวกับการบันทึก และการรายงาน เชน การบันทึกไมตรงกับความเปนจริง เปนตน 
7. ปญหาระหวางหนวยงาน 
8. ปญหาอื่นๆ เชน ไฟฟาชอต เปนตน 

ศุภลักษณ ศุภศรี (2548) รวบรวมปญหาทางการบริหารการพยาบาล พบวาปญหา

ทางการบริหารการพยาบาล 3 ดาน ไดแก 
1. ปญหาดานการบริหารบุคลากร เปนปญหาเกี่ยวกับการทํางานรวมกันในทีมสุขภาพ

ความขัดแยงระหวางผูรวมงาน การขาดงาน ลางานของบุคลากรพยาบาล และการพัฒนาบคุลากร 
เปนตน 

2. ปญหาดานการบริหารงานทั่วไป เปนปญหาเกี่ยวกับการประสานงาน การติดตอส่ือสาร
ที่ไมมีคุณภาพ การมอบหมายงานไมเหมาะสม การขาดการนิเทศงานและการประเมินผลงานไม
ถูกตอง  

  3. ปญหาดานการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เปนปญหาเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใช ไมเพียงพอ สูญหาย และชํารุด รวมทั้งปญหาในการจัดเก็บและซอมบํารุง     

โดยสรุป จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ ความสําคัญ บทบาทหนาที่ของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ตองมีความสามารถและทักษะในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน

ภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งดานเทคโนโลยี ความรู และความกาวหนาของ
วิทยาการตางๆ รวมทั้งทีมสุขภาพ และความคาดหวังของผูรับบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการบริหารเพื่อ
ควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) เพื่อการควบคุมมาตรฐานการ
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พยาบาล ผูวิจัยจึงสรุปปญหาที่เกี่ยวกับการขาดความรูความสามารถในการบริหารการพยาบาล 
อยางมีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับ ระบบงานทางการพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้งสิ่ง
สนับสนุนทางการพยาบาลไดแก วัสดุ เครื่องใชและอุปกรณทางการแพทย สถานที่ และ
งบประมาณ ไดแก 

1. ปญหาดาน การวางแผน (Planing) เชน วางแผนบุคลากร แผนงบประมาณ แผน           
กลยุทธ   

2. ปญหาดาน การจัดระบบงาน (Organizing) หอผูปวย การจัดโครงสรางองคกร และ
การมอบหมายงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  ปญหาดานการบริหารบุคลากรหรือการจัดบุคลากร (Staffing) ไดแก การจัด
อัตรากําลังที่เหมาะสม และ การพัฒนาบุคลากร  

4. ปญหาดาน การอํานวยการหรือการนํา (Directing ) ไดแก ภาวะผูนํา การจูงใจ การ
ติดตอส่ือสาร และ การนิเทศการพยาบาลที่ยังขาดประสิทธิภาพ 

5. ปญหาดาน การควบคุมงาน (Controlling) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
ประเมินบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจะเห็นวา ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง

ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยนั้น จึงตองการพัฒนาความรู เจตคติ และทักษะเกี่ยวกับการ
แกปญหาการบริหารการพยาบาล ทั้ง 5  ดาน ซึ่งจะนํามาซึ่งการกําหนดเปนเนื้อหาสาระใน
โปรแกรมตอไป 

 
5.4 แนวคิด การแกปญหาการบริหารการพยาบาล  
พยาบาลจําเปนตองมีความสามารถในการแกปญหาตั้งแตพยาบาลระดับปฏิบัติ ที่ใช

ทักษะนี้เพื่อแกปญหาสุขภาพของผูปวยโดยการตัดสินใจระดับบุคคลที่เกี่ยวของกับผูปวยและไม

เกี่ยวของกับระบบงานหรือบุคคลอื่น จนกระทั่งพยาบาลระดับผูบริหารจะตองมีทักษะการ
แกปญหาและการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพและปญหาทางการบริหารดานระบบงานและ

บุคลากรพยาบาลเพิ่มข้ึน ซึ่งตองกระทําใหสอดคลองกับสถานการณที่มีขอจํากัดทางเศรษฐกิจ
และมีการแขงขันสูง จึงตองมีความรูและเขาใจ ในแนวคิด และหลักการและกระบวนการแกปญหา
ในระบบงานและระบบบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

 
ความหมายของปญหาและการแกปญหา 
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ปญหา (Problem) เปนความเบี่ยงเบน (Variation) ของสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือมี
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นซึ่งกอใหเกิดขึ้นอุปสรรคหรือไมเกิดความสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวัง หรือ
ตามมาตรฐานขององคการ (Rue and Byars, 1995 อางใน ไขแสง โพธิโกสุม, 2543) 

สุลักษณ มีชูทรัพย (2534) ปญหาคือ ส่ิงที่คาดหวัง ตั้งใจไว ลบดวยสิ่งที่ทําได ซึ่งนอยกวา 
คูญดวยความหวงใย ไดผลมาคือ ปญหา ตองแกไขตอไป 

Nenell and Simon (1978  cited in Taylor, 2000) การแกปญหาเกิดขึ้นเมื่อผูแกปญหา 
ถายทอดปญหา ผานกระบวนการภายในของตัวเอง เพื่อแกปญหาและหาหนทางที่จะบรรลุซึ่ง
เปาหมายที่ตองการ 

Meyer (1992 cited in Taylor, 2000) การแกปญหามี 3 ระยะคือ 
 ระยะแรก เมื่อมีการเริ่มของสภาพหรือเงื่อนไขไดปรากฏขึ้น 
 ระยะตั้งเปาหมาย การตั้งเปาหมายจะเกิดขึ้นตามมา 
 ระยะกลางของปญหา จะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติการกับปญหา 

สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในองคการจําแนกได 3 กลุมดังนี้ (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) 
1. ปญหาวิกฤต (Crisis problems) เปนสถานการณสําคัญซึ่งตองการตัดสินใจทันท ีเมือ่

ผูบริหารเผชิญปญหาวิกฤตยอมตองพิจารณาคนหาอุปสรรคตางๆ ขององคการและตัดสินใจ

แกปญหาอยางรวดเร็วเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
2. ปญหาที่ไมวิกฤติ (Noncrisis problems) เปนปญหาที่ตองการการตัดสินใจ แตไม

เรงดวนเทาปญหาวิกฤต 
3. ปญหาที่เปนโอกาส (Opportunity problems) เปนปญหาที่เกี่ยวของกับผลกระทบ

ดานบวกตอองคการและการทํางานขององคการ เมื่อผูบริหารเผชิญปญหานี้ยอมตองคนหา

ผลลัพธในเชิงสรางสรรคและเกิดผลประโยชนตอองคการ อาจเปนการพัฒนาเทคโนโลยีใหมหรือ
การจัดทรัพยากรใหม 

Tappen (1989) การแกปญหาคือการออกแบบกระบวนการขั้นตอนที่ชัดเจนในการชวย
คนหา จัดระบบขอมูลและแนวทางเพื่อการแกปญหา เปนวิธีการที่รอบคอบและผานกระบวนการ
คิดในสถานการณที่เปนปญหาไดอยางทันทวงที  

Huber (2006) การแกปญหา (Problem solving) หมายถึง กระบวนการคิดเพื่อแกปญหา 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายดวยวิธีการใหม หรือนวัตกรรมใหม หรือ หมายถึงการคิดอยางมีเหตุผล 
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ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งจําเปน ซึ่งจะทําใหบรรลุซึ่งผลลัพธที่ดีของการพยาบาล แบงออกเปน  2 
อยางคือ 

1. ระดับบุคคล หรือการแกปญหาทางคลินิก ในการแกปญหาของผูปวย 
2. การแกปญหาดานการบริหาร การแกปญหามีความซับซอนมากขึ้น ในการบริหารของ

องคกรเนื่องจากมีผูที่มีสวนไดสวนเสียประโยชนตลอดเวลา 

Rebecca (2007) คําวาการแกปญหา (Problem solving) บอยครั้งที่ใชแทนคําวา การ
ตัดสินใจ (Decision Making) แตมีกระบวนการที่แตกตางกัน การตัดสินใจอาจจะเกี่ยวของหรือไม
เกี่ยวของกับการแกปญหา แตเปนการเลือกแนวทางๆหลายทางเลือก การแกปญหาจะเกี่ยวของ
กับการวินิจฉัย หรือระบุปญหาและรวมการตัดสินใจเขาไปดวย หรืออีกความหมายหนึ่งคือการ
แกปญหามีขอบเขตที่กวางกวาการตัดสินใจ นั่นคือการแกปญหาสามารถตัดสินใจไดหลายครั้ง 
และการตัดสินใจสามารถตัดสินใจไดหลายสถานการณถึงแมจะไมใชสถานการณที่เปนปญหา 

Marquis and Huston ( 2009 ) การแกปญหา (Problem solving)  คือกระบวนการที่เปน
ระบบ ที่มีจุดมุงหมายที่สถานการณที่มีความยุงยาก การแกปญหาจะรวมอยูกับการตัดสินใจเสมอ 
นักการศึกษาบางคนใหสองคํานี้มีความหมายเดียวกัน แตมีความแตกตางกันเล็กนอย ที่การ
ตัดสินใจเปนขั้นตอนสุดทายของการแกปญหา และการแกปญหาคือ ความพยายามในการระบุ
รากเหงาของปญหาในสถานการณ ที่ตองใชเวลา และพลังงานอยางสูงในการวิเคราะหจาก
สถานการณจริง 

ไขแสง โพธิโกสุม (2543) การแกปญหา (Problem solving) หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาการตอบสนองที่เหมาะสม หรือการปฏิบัติที่จําเปนในการบรรเทาปญหาลง การแกปญหา
ดังกลาวเปนพื้นฐานการตัดสินใจวา ปจจุบันเรากําลังอยูจุดใด เราตองการจะไปที่ไหน และทํา
อยางไรเราจึงจะไปที่จุดนั้นได ดังนั้นในกระบวนการแกปญหาตองอาศัยการตัดสินใจที่ดีดวย 

โดยสรุป การแกปญหาคือ กระบวนการที่บุคคลรับรูถึงสภาวะที่ไมเปนไปตามที่คาดหวัง
หรือสถานการณที่เปนปญหา และพยายามหาขอมูล เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และ
แนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุซึ่งเปาหมายที่วางไวอยางเปนระบบและการตัดสินใจเปนสวน

หนึ่งในกระบวนการแกปญหาเสมอ โดยตองอาศัยทักษะการคิดอยางมีเหตุผล และความคิด
สรางสรรค จึงจะทําใหสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความสําคัญของการแกปญหา  
การบริหารองคกรพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ซึ่งบริบทสังคมและขอบเขตงานมีความ

ซับซอนและมีความเปนพลวัตมากขึ้น ผูบริหารทางการพยาบาลยอมเผชิญกับปญหาและสภาวะ
วิกฤตตางๆ ที่เกิดขึ้นที่ไมคาดคิดนานาประการ ประกอบกับพันธกิจขององคกรพยาบาลเปนงานที่
เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย การตัดสินใจแกปญหาผิดพลาดของผูบริหารการพยาบาลอาจทําให
ผูรับบริการไดรับอันตราย ทุพลภาพและเสียชีวิต รวมทั้งทําใหโรงพยาบาลถูกฟองรองเรียก
คาเสียหาย ดวยเหตุนี้ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับจึงจําเปนตองมีความสมรรถนะในการ
แกปญหา โดยสามารถคิดคนวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative problem solving)           
(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2551) 

นอกจากนี้การบริหารแทบทุกดานทุกขั้นตอนมีการตัดสินใจแกปญหาเปนแกน จนแทบ
กลาวไดวา การบริหารและการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องเดียวกัน ประสิทธิผลของผูบริหารจึงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับคุณภาพของการตัดสินใจแกปญหา นอกจากนี้โดยภาระหนาที่ของ
ผูบริหารแลว ตองใชเวลาเพื่อการแกปญหาสูงมาก เนื่องจากตองเผชิญกับเร่ืองราวและปญหา
ตางๆ อยูเสมอ และปญหาตางๆ เหลานั้นมักตองการการตัดสินใจแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ            
นั่นคือคุณภาพของการตัดสินใจแกปญหาเปนองคประกอบสําคัญของนักบริหารและในภาวะ

ปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ กาวหนามากขึ้น หนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การตัดสินใจ
แกปญหาจึงตองมีหลักการและอาศัยขอมูลเพื่อประกอบการแกปญหาอยางมีเหตุผลและเปน

ระบบ เพื่อชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) 
 
กระบวนการแกปญหา ( Problem solving process) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีนักการศึกษาทางการพยาบาลไดกลาวถึงกระบวนการ

แกปญหาไว  2 คิด ประกอบดวยแนวคิดของกระบวนการแกปญหาโดยใชกระบวนการพยาบาล
เปนหลักหรือเปนแกน คือ แนวคิดของ Joneson and  Davis, et al. (1970), Tappen (1989), 
Swanburg (1996), Cravan and Hirnle (2009) และแนวคิดกระบวนการแกปญหาที่ไมไดอิงกับ
กระบวนการพยาบาล คือ แนวคิดของ Lancaster and Lancaster (1999) และ Sullivan and 
Decker (2009) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Joneson and  Davis, et al. (1970) กลาวถึงพื้นฐานของการแกปญหาในการปฏิบิติการ
พยาบาลมาจากกระบวนการพยาบาลที่พยาบาลใชในการปฏิบัติงานโดยกลาววา ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลมีบทบาทในการชวยใหผูปวยแกไขปญหาทางสุขภาพ ซึ่งบทบาทของพยาบาล
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มีทั้งที่เปนอิสระ และขึ้นกับสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งอาจจะชวยเหลือไดเพียงบางสวน หรือชวยทั้งหมด 
โดยมีกระบวนการแกปญหาดังนี้ 

1. การรวบรวมขอมูล (Collection of data) ทั้งปญหาจากทางดานรางกายและจิตใจ 
จากการสังเกตและการสื่อสาร 

2. การประเมินขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาได ตองใชความรูทาง
วิทยาศาสตร และประสบการณ เรียกวา กระบวนการวินิจฉัยทางการพยาบาล 

3. การวางแผนการพยาบาล (Development plan) เพื่อคนหาแนวทางในการแกไข

ปญหาโดยเริ่มจาก 
3.1 กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
3.2 พิจารณาหาแนวทางที่เปนไปไดของกิจกรรม 
3.3 การตัดสินใจในการเลือกแนวทาง (เลือกกิจกรรมการพยาบาล) 

4. การลงมือปฏิบัติ (Imlpementation) ตามแผนที่วางไวซึ่งตองใชทักษะการพยาบาล 
เชน เทคนิคการติดตอส่ือสาร การรักษา การสอน รวมทั้งทักษะของการบริหารองคกร และการ
มอบหมายงาน 

5. การประเมินผล (Evaluation) เพื่อประเมินวิธีการปฏิบัติกิจกรรมวามีประสิทธิภาพ

หรือไมโดยเทียบกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

Tappen (1989) ข้ันตอนในการแกปญหาใชเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต ความรอบคอบของ
การใชกระบวนการคิดอยางเปนระบบจะชวยใหบุคคลหรือกลุม สามารถแกไขภาวะวิกฤตหรือ
สถานการณที่ไมสามารถควบคุมได โดยมีข้ันตอนเหมือนกับกระบวนการพยาบาลดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การประเมิน (Assesment) โดยการรวบรวมขอมูล (Collect Data) ที่เกี่ยวของ
กับปญหาใหมากที่สุดเทาที่จะหาได ในเวลานั้นอยางมีเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลเพียงพอในการ
ยืนยันสมมติฐานที่เกี่ยวกับสถานการณที่ตองไว แลวจึงขามขั้นตอไป 

ข้ันตอนที่ 2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล (Diagnosis) หรือ การระบุปญหา (Define the 
problem) จากขอมูลที่รวบรวมมาไดมาวิเคราะหปญหา 

ข้ันตอนที่ 3 การวางแผน (Plan) หรือ การตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา(Select 
strategies) โดยการกําหนดทางเลือกในการแกปญหาไวเทาที่จะคิดได และพิจารณาขอดี และ
ขอเสียของแตละแนวทาง และตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด ในการแกปญหา 

ข้ันตอนที่ 4 การลงมือปฏิบัติ (Implement) หรือ Take action เมื่อตัดสินใจเลือกแนว
ทางการแกปญหาลว จึงพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการแกปญหา 



138 
 

ข้ันตอน 5 การประเมินผล (Evaluation) หรือ การประเมินผลลัพธ (Evaluate result) ใน
แตละข้ันตอนตองมีการวิเคราะหขอมูลอยางมีวิจารณญาณ ประเมินการตอบสนองตอแนวทางที่
ปฏิบัติเทียบกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้ยังตองมีการประเมินความรูสึก หรือความพึงพอใจ 
จากการแกปญหาสําเร็จ 

Swanburg (1996) กลาวถึงกระบวนการในการแกปญหาเหมือนกับข้ันตอนของ

กระบวนการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย การประเมินปญหา การวิเคราะห การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไวและการประเมินผลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การประเมิน (Assesment) และการวิเคราะห (Analysis) รวมทั้งการรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบ การจัดระบบและการวิเคราะหขอมูลที่สัมพันธกับปญหาหรือความตองการ 
เปนขอมูลที่ เปนขอเท็จจริงทางวิทยาศาสตรไมใชความรู สึกหรือความคิดเห็น ความรูและ
ประสบการณของผูที่มีบทบาทในการแกปญหาจะชวยเปนแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูล และในขั้นตอนนี้ควรจะกําหนดแนวทางในการตัดสินใจและการปฏิบัติไวเพื่อรักษาเวลา        
ของผูที่อาจมีสวนเกี่ยวของกับปญหา เพื่อใหแนใจวาปญหาระบุไวนั้นเปนปญหาเฉพาะที่ไมเคย
เกิดขึ้นมากอนไมสามารถแกไดดวยวิธีปกติซึ่งจะนําไปสูข้ันตอไป  

ข้ันตอนที่ 2 การวางแผน (Planning) โดยการกําหนดระดับความสําคัญ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่สามารถวัดไดและแผนปฏิบัติการ โดยการแบงปญหาออกเปนองคประกอบยอยๆ 
และจัดลําดับความสําคัญของแตละองคประกอบ และพัฒนาทางเลือกในการปฏิบัติ กําหนด
ผลลัพธที่เปนไปไดในการแกปญหา เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดที่มีส่ิงสนับสนุนในการแกปญหา 
เปาหมาย ความเสี่ยง และความพึงพอใจ แลวจึงนําไปวางแผนปฏิบัติกําหนดตารางเวลาในการ
ปฏิบัติใหชัดเจน 

ข้ันตอนที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) ผูบริหารจะแจงขอมูลใหกับผูรวมงานทราบ
และใชทักษะ ความรู ที่เหมาะสม ในการมอบหมายงาน หนาที่ในการปฏิบัติใหแกผูรวมงานนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 

ข้ันตอนที่ 4 การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่
บรรลุผลสําเร็จ หรือลมเหลว ของการดําเนินการแกปญหา แผนปฏิบัติการที่สําเร็จควรจะยุติหรือ
ปดแผนได สวนแผนปฏิบัติการใดจะปรับเปลี่ยนหรือแกไขหากยังไมบรรลุวัตถุประสงค 

 Cravan and Hirnle (2009) กลาววา พยาบาลตองเผชิญกับปญหาตลอดเวลา ทั้ง
เครื่องมือ อุปกรณการแพทย ผูปวย ครอบครัว และทีมสุขภาพ การแกปญหาไดดีเพียงไรขึ้นกับ
ประสบการณและความสามารถของพยาบาล ในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา การแกปญหา
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ทางการพยาบาลมีพื้นฐานมาจากกระบวนการพยาบาล  ซึ่งแตกตางจากการแกปญหาใน
หองปฏิบัติการ ที่สามารถควบคุมตัวแปรได แตในบริบทของพยาบาลที่ตองเกี่ยวของกับผูปวย  
และบุคคลจํานวนมาก พยาบาลตองแกปญหาโดยมีปฏิสัมพันธกับบุคคลและสิ่งแวดลอม และได
แสดงเปรียบเทียบกระบวนการแกปญหา ระหวางปญหาทางวิทยาศาสตร การแกปญหาทางการ
พยาบาล และกระบวนการทางการพยาบาลดังนี้คือ 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบการแกปญหาและกระบวนการพยาบาล ของ Cravan and Hirnle  
(2009) 

การแกปญหาทาง 
วิทยาศาสตร 

กระบวนการแกปญหา  กระบวนการพยาบาล 

1. การระบุปญหา         
2. การรวบรวมขอมูล      
3. การตัง้สมมติฐาน     
 
4. เลือกวิธีการทดสอบ         
    สมมติฐาน            
5. ทดสอบสมมติฐาน          
6. สรุปจากผลการทดสอบ      
   สมมติฐาน  
 

1. การยอมรับสถานการณปญหา   
2. การรวบรวมขอมูล         
3. การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม
เฉพาะ   

4. การกําหนดแนวทางแกปญหา       
 
5. การปฏิบัตติามแนวทาง  
6. การประเมนิผล                            

1. การประเมนิสภาพ  
2. การรวบรวมขอมูล  
3. การวินิจฉัยทางการ 

พยาบาล                         
4. การวางแผนการพยาบาล  
 
5. การปฏิบัติการแผน    
6. การประเมินผล              

 
Lancaster and Lancaster ( 1999) กระบวนการแกปญหา เปนกระบวนการที่เปนพลวัต 

และมีปฏิสัมพันธกัน ประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 ระบุปญหา, ประเด็นปญหา, สถานการณ (Difine the problem, issue, 

situation) เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด หากระบุปญหาผิดจะทําใหกําหนดวัตถุประสงค แนวทาง
แกปญหา และการประเมินผิดพลาด ทําใหเสียเวลา และทรัพยากรที่ใชในการแกปญหา ส่ิงที่
สําคัญคือ หลีกเลี่ยงการดวนสรุปปญหา วิธีการคือ รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดปญหาจากการ
พูดคุยกับผูรวมงาน โดยการประชุมกลุมเล็ก หรือการอานบันทึกรายงาน ทบทวนเวชระเบียน การ
เขาหองสมุด อานงานวิจัย หรือใชอินเตอรเนต 
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ข้ันตอนที่ 2 รวบรวมขอมูล ( Gather information) เมื่อระบุปญหาไดแลวนั้นขั้นตอนตอไป
คือ การรวบรวมขอมูลเพิ่มมากขึ้นเพื่อนํามาพัฒนาแนวทางการแกปญหา การรวบรวมขอมูล 
รวมทั้งขอเท็จจริง ความคิดเห็น การรับรู และความรูสึก นอกจากนี้ประสบการณและสัญชาตญาณ
ยังใชเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนในการรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูล (Analyze the available information) ในการวิเคราะหขอมูล 
อยางนอยมีงานที่สําคัญ 2 ประการคือ ตองมั่นใจวาขอมูลนั้นสามารถพิสูจนปญหาได และ
สามารถแกปญหาซึ่งเปนปญหาอยางแทจริง 

ข้ันตอนที่ 4 พัฒนาแนวทางการแกปญหาที่เปนไปได (Develop possible solutions) ใน
การพัฒนาแนวทางการแกปญหานั้นควรจะมีความยืดหยุน ใจกวาง และมีความสรางสรรค ใชกลุม
รวมกันคิด การระดมสมอง ในการกําหนดทางเลือกหลายๆ แนวทางที่เปนไปได หลีกเลี่ยงการใช
อารมณในการกําหนดทางเลือก การนําประสบการณและสถานการณเดิมที่เคยเกิดขึ้นมาพิจารณา
รวมบางทีก็เปนประโยชน แตตองไมแตกตางกันมากนัก เชนบุคลากรหรือผูบริหารการพยาบาล 
แตกตางกัน ก็ไมควรนํามารวมในการพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 5 เลือกแนวทางแกปญหา (Choose a solution) คือเวลาที่จะเสียไปกับการให
น้ําหนักของแตละทางเลือก เชน การพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลดี การพิจารณา
คาใชจาย เวลา ทรัพยากรที่ใช และจํานวนคนที่มีสวนเกี่ยวของ ผลกระทบตอบุคคล ประเพณี 
กฎหมาย หรือจริยธรรม  ในการพิจารณาทางเลือกนั้น ตองมีผลลัพธที่ดีที่ สุดในการตอบ
วัตถุประสงค มีความเปนไปไดมากที่สุดที่ใหบุคลากรมีสวนเกี่ยวของมากที่สุดเพื่อลดแรงตาน            
เมื่อนําแนวทางไปปฏิบัติหากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

ข้ันตอนที่ 6 ปฏิบัติตามแนวทางแกปญหาที่ตัดสินใจเลือก (Implement the decision) 
การปฏิบัติตามทางที่เลือกแลวนั้นตองใชการดําเนินการที่มีความสําคัญเชนเดียวกับขั้นตอนแรก 
ตองมีการหาขอมูลและใชกระบวนการคิดอยางเปนระบบ กอนที่จะนําลงสูการปฏิบัตินั้น จะเกิด
การตอตานซึ่งเปนอุปสรรค ผูบริหารการพยาบาลตองใชกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ระหวางการปฏิบัติตามแผน และตองทราบถึงกลุมที่สนับสนุน กลุมตอตาน และกลุมที่พรอมจะ
ปฏิบัติตาม 

ข้ันตอนที่ 7 ประเมินผลแนวทางแกปญหาที่ตัดสินใจเลือก (Evaluation the solution) เปน
ข้ันตอนที่สําคัญที่สุดที่ผูบริหารทางการพยาบาลตองประเมินผลลัพธเมื่อนําแนวทางการแกปญหา

ไปปฏิบัติ ความรวมมือและความคงทนของการปฏิบัติของบุคลากร การประเมินทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เพื่อดูผลลัพธ และแนวทางควรดําเนินการตอ ควรการยุติ หรือ ควรปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
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Sullivan and Decker (2009) กลาวถึง ปญหา คือการที่บุคคลรับรูวามีชองวางระหวาง
สถานการณที่คาดหวังและสถานการณที่เปนจริง ซึ่งสถานการณดังกลาวตองการการแกไขปญหา 
ซึ่งเปนกระบวนการแกปญหา โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลตองการไดรับการ
แกไขทันที พยาบาลไมมีเวลาพอที่จะมาสรางกระบวนการวิจัยและวิเคราะหโดยใชวิธีการทาง
วิทยาศาสตร  ดังนั้นการเรียนรูวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบระเบียบดวยวิธีการวิจัยจึงไมจําเปน 
มีวิธีการที่สามารถปฏิบัติไดในการแกปญหา 7 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ระบุปญหา (Define the problem) การระบุปญหาควรจะเปนประโยคเชิง
พรรณนา ไมควรใชการตัดสินหรือสรุปปญหาซึ่งจะทําใหมีการมองขามองคประกอบสําคัญไปได 
หากมีการสรุปหรือตัดสินปญหาตั้งแตแรก และไมควรตีความปญหากอนที่จะมีการคนหา

ขอเท็จจริง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาใหเพียงพอกอน เพื่อหลีกเลี่ยงการดวนสรุปปญหา
ผูบริหารควรใชการสืบคนเชิงวิพากษ (Reflective inquiry) โดย (Schmieding, 1999) อธิบาย
ลักษณะของ การสืบคนเชิงวิพากษมี 4  ลักษณะดังนี้  

1) ขอมูลที่ไดจากการสังเกตและมีการทดสอบแลว จะตรงขามกับความคิดและ
ความรูสึก 

2) ประสบการณเกาและความรูเดิมจะถูกนํามาใชในการประเมินสถานการณ 
3) ความคิดเกี่ยวกับการแกปญหา จะไดรับการพิสูจนวาเปนความจริงหรือไมนั้นขึ้นกับ

หลักฐานเชิงประจักษตลอดทั้งกระบวนการ 
4) การสรางความจริงและความคิดไดรับการพิสูจนโดยผานวินิจฉัยอยางรอบคอบ 

การประเมินขอบเขตของปญหาอยางถูกตอง ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดความตองการ
ในการคนหาแนวทางในการแกปญหาได ปญหามีความซับซอนหรือไมเพียงใด ผูบริหารตอง
สามารถระบุไดเพื่อการวางแผนปฏิบัติตอไป ในการระบุปญหา และขอบเขตของปญหานั้น
ผูบริหารตองสามารถตอบคําถามใหครอบคลุมดังนี้คือ 

1) มีอํานาจหนาที่ในการจัดการปญหาดวยตัวเองหรือไม 
2) มีขอมูลและเวลาเพียงพอหรือไม 
3) มีใครบางที่มีขอมูลสําคัญและสามารถสรางได 
4) อะไรคือผลประโยชนที่สามารถคาดหวังได คือการกําหนดขอดีและขอเสียของแตละ

ทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบกัน และจะมีผลตอการประเมินผลเมื่อเลือกในแตละทางเลือก 
ข้ันตอนที่ 2 รวบรวมขอมูล (Gather information) การแกปญหาเริ่มตนเมื่อมีการรวบรวม

ขอมูล เพื่อคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอเท็จจริงที่จะเปนเบาะแสสําคัญในการกําหนดขอบเขต
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และแนวทางการแกปญหา ในขั้นตอนนี้ตองสงเสริมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของรายงานขอมูลที่ถูกตอง 
นอกจากนี้ ประสบการณของผูบริหารทางการพยาบาลและผูรวมงานยังจัดเปนแหลงขอมูล ขอมูล
ที่ดี ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูที่เกี่ยวของอาจใหประโยชนและมีคุณคาในการนํามาใช
พัฒนาทางแกปญหาได 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูล (Analyze the information) ในการวิเคราะหขอมูลนั้นควรจะ
นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาดําเนินการดังนี้ 

1) จัดกลุมขอมูลเพื่อใหนาเชื่อถือ 
2) เรียงขอมูลที่มีความสําคัญมากที่สุดนอยสุด 
3) จัดขอมูลตามเวลาที่เกิด อะไรคือเหตุการณที่เกิดเปนครั้งแรก เหตุการณตอไปคืออะไร

และส่ิงแวดลอมประกอบไปดวยอะไรบาง 
4) ตรวจสอบขอมูลในลักษณะของเหตุ และผล 
5) จัดแบงขอมูลออกเปนกลุมตามปจจัยที่ เปนสาเหตุ เชน ปจจัยดานบุคคล เชน 

บุคลิกภาพ พัฒนาการ การศึกษา อายุ สัมพันธภาพ เปนตน ปจจัยทางดานเทคนิค เชน ทกัษะของ
พยาบาลหรือชนิดของสถานบริการ เปนตน 

6) พิจารณาระยะเวลาการดําเนินของสถานการณปญหามากนอยเพียงใด  
ข้ันตอนที่ 4 พัฒนาแนวทางการแกปญหา (Develop solutions) เมื่อวิเคราะหขอมูลที่

รวบรวมมาไดแลวนั้นจะมีทางเลือกในการแกปญหา ไมควรพิจารณาแนวทางการแกปญหาที่งาย
เกินไปที่ลงรายละเอียดปลีกยอย ควรพัฒนาแนวทางที่เปนไปไดที่มีการนําแนวทางหลายๆ 
แนวทางรวมเปนทางแกปญหาไดอยางครอบคลุม ซึ่งเปนทางเลือกที่มีคุณคาพอในการนําไป
ปฏิบัติ 

ข้ันตอนที่ 5 ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา (Make a decision) หลังจากที่มีการทบทวน
แนวทางในการแกปญหาที่มีโอกาสเปนไปได และเลือกแนวทางที่สามารถปฏิบัติได มีความเปนไป
ไดในการปฏิบัติ,ผูปฏิบัติพึงพอใจ และมีผลกระทบที่ตามมานอยที่สุด 

ข้ันตอนที่ 6 ปฏิบัติตามแนวทางแกปญหา (Implement the decision) การปฏิบัติจะ
เกิดขึ้นหลังจากตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหาที่ดีที่สุดแลว ในการปฏิบัตินั้นสามารถประเมิน
การปฏิบัติตามแนวทางไดเลยไมควรหยุดการปฏิบัติกอนที่ปญหาจะไดรับการแกไขเพียงเพราะมี

การปฏิเสธจากผูรวมงานบางคน ควรดําเนินตอไปและแกไขไปจนกวาจะบรรลุผลสําเร็จ 
ข้ันตอนที่ 7 ประเมินผลแนวทางแกปญหา (Evaluation the solution) หลังจากที่มีการ

ปฏิบัติตามแนวทางการแกปญหาแลวนั้น ควรทบทวนแผนปฏิบัติการและผลลัพธที่แทจริงและผลดี
จากแนวทางการแกปญหานั้น 
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โดยสรุป จากการทบทวนความหมาย ความสําคัญ และกระบวนการของการแกปญหา 
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและบทบาทของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ตองมีหนาที่ในการตัดสินใจ

แกปญหาอยูตลอดเวลา เมื่อวิเคราะหแนวคิดที่ใชกระบวนการพยาบาล เปนหลักในกระบวนการ
แกปญหาของ Joneson and Davis, et al. (1970), Tappen (1989), Swanburg (1996), Cravan 
and Hirnle (2009) และกระบวนการแกปญหาที่รวมเอาการตัดสินใจอยูในกระบวนการแกปญหา 
ของ Lancaster and Lancaster (1999) และ Sullivan and Decker (2009) ผนวกกับความหมาย
ของการแกปญหานั้นจะเห็นวา การตัดสินใจเปนขั้นตอนสําคัญที่ตองใชในการแกปญหา ที่ทําให
การแกปญหามีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดของ Lancaster and Lancaster (1999) 
และ Sullivan and Decker (2009)   

สรุปเปนกระบวนการแกปญหาทางการพยาบาลในงานวิจัย 7 ข้ันตอนคือ 
ข้ันตอนที่ 1  ระบุปญหา (Define the problem)  
ข้ันตอนที่ 2  รวบรวมขอมูล (Gather information) 
ข้ันตอนที่ 3  วิเคราะหขอมูล (Analyze the information ) 
ข้ันตอนที่ 4  พัฒนาแนวทางการแกปญหา (Develop solutions)  
ข้ันตอนที่ 5  ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา (Make a decision)  
ข้ันตอนที่ 6  ดําเนินการตามแนวทางแกปญหา (Implement the decision)  
ข้ันตอนที่ 7  ประเมินผลแนวทางแกปญหา (Evaluation the solution)   

 
ตอนที่ 6  แนวคิดที่เกี่ยวของกับสมรรถนะความรอบรูแหงตน  

 
6.1 แนวคิดของสมรรถนะ (Competency) 

ความหมายของสมรรถนะ 
McClelland (1998 ) ใหความหมายสมรรถนะวา คือ ความรู (knowledge)ทักษะ (skills) 

และคุณลักษณะ (attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (job roles) ใหประสบ
ความสําเร็จ โดยมีความโดดเดนกวาคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม เชน สามารถปฏิบัติงานไดมากกวา
เพื่อนรวมงาน ในสถานการณที่หลากหลายกวาและไดผลงานที่ดีกวา 

Brockbank, Ulrich, and Beatty (1999) ใหความหมายสมรรถนะไววา หมายถึงความรู 
ความสามารถของบุคคลที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีความเปนมืออาชีพ  
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Dubois (as cited in Cooper et al., 2001) ใหความหมายสมรรถนะในการทํางานไววา
เปนคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งประกอบดวย แรงจูงใจ (motive) อุปนิสัย (trait) ทักษะ (skill) 
ภาพลักษณของตนเอง (self-image) บทบาททางสังคม (social role) หรือองคความรู (body of 
knowledge) ที่สงผลใหบุคคลนั้นมีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

สํานักงาน ก.พ. (2548) ใหความหมายของสมรรถนะไววา หมายถึงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคล

สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ ในองคกร 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะที่จําเปนในการทํางาน ที่สงผลใหบุคคลนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีความโดด
เดนกวาคนอ่ืนอยางชัดเจน โดยจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอ
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอันจะสงผลใหเกิดความ 
สําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคกรกําหนด 

 
แนวคิดสมรรถนะ (competency) 
ผูริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ คือ McClelland (อางถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 

2543) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard โดย McClelland  โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
มาใชในองคกรซึ่งจะชวยผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายและพันธกิจที่ตั้งไว  McClelland  กลาววา 
การทดสอบเพียงเชาวปญญาและความรู ไมสามารถทําใหเราทราบไดวาบุคคลผูนั้นจะสามารถ
ทํางานไดผลงานสูงกวาหรือประสบความสําเร็จไดมากผูอ่ืน แตเปนสมรรถนะในแตละบุคคล        
ที่บงชี้ถึงผลงานที่เดนกวา สูงกวา (High performers) ตอมามีการนําแนวคิดดังกลาว                        
ไปประยุกตใชในการบริหารบุคคลของหนวยงานราชการของสหรัฐอเมริกา โดยกําหนดพื้นฐาน

ทักษะความรูและความสามารถหรือพฤติกรรมที่ตองมีในตําแหนงงานหนึ่งๆ วา จะตองมีในเร่ืองใด
และอยูในระดับใด จึงจะทําใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกร 
(Ozcelik and Ferman, 2006) จากการนําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชในหลายๆ องคกรพบวา
สมรรถนะของบุคลากรภายในองคกรเปนกุญแจสําคัญในการเพิ่มศักยภาพขององคกร (Ozcelik 
and Ferman, 2006) ทําใหหลายหนวยงานนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน ทั้งในสวนขององคกรภาครัฐและเอกชนสํานักงาน ก.พ. (2548) ไดสรุปแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะบุคลากรดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ดังนี้คือ 
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แผนภาพที่ 4    โมเดลภูเขาน้ําแข็ง  
ที่มา: การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย (สํานักงาน ก.พ., 2548) 
 

ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยสวนที่เห็นและพัฒนาได
งายคือ สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก ความรูและทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยู แตสวนใหญที่มองเห็น
ไดยากจะอยูใตผิวน้ํา ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทที่แสดงออกตอ
สังคม โดยสวนที่อยูใตนํ้านี้จะมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และเปนสวนที่
พัฒนาไดยาก การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรขึ้นอยูกับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู 
คือ ความรู ทักษะ/ความสามารถซึ่งเปนสวนที่อยูเหนือน้ําและคุณลักษณะอื่นๆ ซึ่งเปนสวนที่อยู          
ใตน้ําของบุคคลนั้นๆ การที่องคกรตางๆ ในปจจุบันใหความสําคัญตอสมรรถนะของบุคลากรใน

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย เนื่องจากสภาพแวดลอมทางการบริหารและธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันองคกรในหลายๆ ประเทศกําลังใหความสนใจตอการ
สรางคลังของผูมีทักษะสมรรถนะสูง (Pool of skill talent) และพัฒนาไปสูการเปนองคกรระดับ
สากลหรือองคกรขามชาติมากขึ้น จากสภาพแวดลอมดังกลาว ผูปฏิบัติงานดานพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตองเรงดําเนินการพัฒนาผูนําองคกร สรรหาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ                        
ในขณะเดียวกันตองเรงดําเนินการเพิ่มผลิตผลทางดานทรัพยากรมนุษย (workforce productivity) 
จัดระบบการบริหารคาตอบแทนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและพัฒนาบุคลากรทุกคน

ใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร อันเปนการย้ําความสําคัญวาสมรรถนะเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยทําใหบุคลากรที่
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ปฏิบัติงานมีสวนขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จไดดียิ่งขึ้นนั่นเอง (สํานักวิจัยและพัฒนา
ระบบงานบุคคลสํานักงาน ก.พ., 2548) 

 
6.2 แนวคิดวัตถุประสงคของการศึกษา 
ศาสตราจารยบลูม (Bloom) แหงมหาวิทยาลัยชิคาโก และผูรวมงาน ไดจัดกลุมของ

วัตถุประสงคของการศึกษาออกเปน 3 พิสัย (Domain) (Bloom et al., 1956 อางถึงใน สุรางค 
โควตระกูล, 2544 )  

1. พุทธพิสัย (Cognitive Domain) เปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับความรู ความคิด และการ
นําความรูไปประยุกต  

2. เจตพิสัย (Affective Domain) เปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับดานความรูสึก อารมณ 
และทัศนคติซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  

3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับทักษะในการใชสวน
ตางๆ ของรางกาย การประสานงานของการใชอวัยวะตางๆ เปนตนวา การเขียน การอาน การพูด 
การวิ่ง การกระโดด การวายน้ํา เปนตน   

 
วัตถุประสงคพุทธพิสัย (Cognitive Objectives)  

 งานของบลูม และคณะ  ดานพุทธพิสัย มีประโยชนตอการสรางหลักสูตรการสอน และการ
ประเมินผลมาก เพราะชวยทําใหนักการศึกษาและครู คิดถึงวัตถุประสงคอยางละเอียด ตั้งแต
ความรู ความเขาใจ และการนําความรูไปประยุกต รวมทั้งการคิด การใชวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจ บลูมไดแบงวัตถุประสงคพุทธพิสัยออกเปน 6 ระดับ ดังตอไปนี้  
 1. ความรู (Knowledge) ไดแบงความรูออกเปน 3 หมวด ดังตอไปนี้  

1.1  ความรูที่เกี่ยวกับความจริงเฉพาะตางๆ โดยมีความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความของ
ส่ิงตางๆ เชน คําจํากัดความของคําวา นาม กริยา เปนตน  

1.2  ความรูเกี่ยวกับวิธีการที่จะใชเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตางๆ เชน ความรูเกี่ยวกับการ
แบงประเภท หรือการจัดกลุม ตัวอยางเชน การปกครองแบบประชาธิปไตย และการปกครอง
แบบอัตติธิปไตย เปนตน  
 2.  ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเขาใจในความรูที่เรียน โดย
สามารถอธิบายดวยคําพูดของตนเอง หรืออาจจะสามารถแปลความหมาย (Translation) หรือ

ตีความหมาย (Interpretation) ได หรืออาจจะบอกผลตามการกระทําได   
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 3. การนําความรูไปประยุกต (Application) หมายถึง ความสามารถจะนําสิ่งที่เรียนรูมาใช
ในประสบการณชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน ถาเรียนเกี่ยวกับการหาพื้นที่ของสี่เหลี่ยมผืนผาใน
หองเรียน สามารถที่จะหาพื้นที่ของสนามที่เปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผาได  
 4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถที่จะแบงสิ่งที่จะตองเรียนรูออกเปน
สวนยอย และแสดงความสัมพันธของสวนยอยเหลานั้น ตัวอยางเชน สามารถจะหยิบยกขอความจริง 
(Fact) ตางๆ จากสมมติฐาน ขณะเดียวกันก็จะสามารถชี้ความสัมพันธของขอความจริงเหลานัน้ได 
หรือสามารถวิเคราะหวาประโยคใดเปนขอความจริง และประโยคใดเปนความคิดเห็นเฉยๆ  
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถที่จะรวบรวมสิ่งที่เรียนรูหรือ
ประสบการณเขาเปนสวนรวมเปนสิ่งใหม ตัวอยางเชน นักเรียนสามารถจะเขียนเรียงความเรียบ
เรียงประสบการณที่ไดจากการไปเยี่ยมสถานเลี้ยงดูเด็กกําพรา หรือประสบการณของตนเองตอน
โรงเรียนปดเทอม หรือการเรียน Term paper เกี่ยวกับวิชาที่เรียน  
 6. การประเมินผล หมายถึง ความสามารถที่จะใหความรูที่เรียนมาในการตัดสินวินิจฉัย 
คุณคาของสิ่งที่ไดเรียนรู หรือประสบการณจากการอาน หรือการฟง ตัวอยางเชน หลังจากอาน
หนังสือจบแลว สามารถตัดสินใจวาหนังสือดีหรือไมดีอยางไร โดยใชเกณฑของลักษณะหนังสือที่ดี 
ที่ผูชํานาญการ (Expert) ไดตั้งไวเปนหลัก พรอมทั้งแสดงความคิดเห็นสวนตัวดวย ซึ่งถือวา 
วัตถุประสงคขอนี้เปนขั้นสูงสุดของพุทธพิสัย  

 สรุปการทําใหนักการศึกษาและครูที่มีความรับผิดชอบในการเรียนรูของนักเรียน พยายาม
ที่จะระลึกเสมอวา ในการสอนและการวัดผล นักเรียนไมควรจะมีแตวัตถุประสงคเบื้องตน เทานี ้คอื 
ข้ันความรู (Knowledge) ดังที่ไดอธิบายไวขางตน การวางหลักสูตรและการสอนควรจะประกอบ 
ดวย วัตถุประสงคพุทธพิสัยทั้ง 6 อยาง คือ ดานความรู ความเขาใจ การนํา ความไปประยุกต 
ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินผล  

 วัตถุประสงคเจตพิสัย (Affective Objectives)  
 วัตถุประสงคการศึกษาดายเจตพิสัย หมายถึง วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับความรูสึก อารมณ
และทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเรียน การเขียนวัตถุประสงคเกี่ยวกับเจตพิสัยควรจะใช
การแบงลําดับข้ันของเจตพิสัย โดย Bloom et al.,(1965 อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2544) ซึ่ง
แบง เจตพิสัยเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้  

1.  การรับหรือการใสใจ (Receiving or Attending) หมายถึง สภาพที่ผูเรียนเริ่มที่จะ
เตรียมรับตอบสนองตอส่ิงเราที่อยูรอบตัว ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก โดยแสดงความ
ตั้งใจที่จะยอมรับรู หรือรับฟง  
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2.  การตอบสนอง (Responding) หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราดวยความเต็มใจ 
หรือแสดงความพอใจในการตอบสนอง ตัวอยางเชน นักเรียนที่ไปฟงปาฐกถาพิเศษ เร่ืองธรรมะ 
นักเรียนตบมือระหวางเวลาที่ฟงปาฐกถา และตอนที่ปาฐก พูดจบแลว ยินดีและเต็มใจจะเขียน
เกี่ยวกับส่ิงที่ไดฟง  

3.   การเห็นคุณคา (Valuing) หมายถึง การที่ผูเรียนมีพฤติกรรมตอบสนอง เพราะเห็น
คุณคาของสิ่งที่เรียนดวยตนเอง เพราะเห็นคุณคาไมใชทําเพราะกลัวถูกทําโทษ อาจจะแบง
ออกเปน  

3.1  การยอมรับคานิยม (Acceptance of a Value) หมายถึง การที่ผูเรียนมีความเชื่อ
วาสิ่งนั้นมีคานิยมที่ควรจะยอมรับ เปนตน 

3.2  การที่ตีคานิยมวาสําคัญมากหรือนอย (Preference for a Value) ตัวอยางเชน 
ผูเรียนเห็นวา วิชาภาษาไทยสําคัญกวาภาษาอังกฤษ เพราะเปนภาษาของชาติ  

3.3  มีการผูกมัดตนเอง (Commitment) หมายถึง การยอมรับตอตนเองและผูอ่ืน วา
คานิยมอันใดอันหนึ่งเปนสิ่งที่ตนยึดถือและจะพยายามอุทิศตนทํางานเพื่อคานิยมนั้น ตัวอยางเชน 
ถานักเรียนเห็นคุณคาหนังสือและคิดวาควรจะรักษาใหคงทนก็อาจจะชวยเจาหนาที่หองสมุด

ทํางานเพื่อรักษาหนังสือ  
4.  การรวบรวมคานิยม (Organization) เมื่อผูเรียนยอมรับคานิยมหลายอยางเขาเปน

สวนหนึ่งของความคิด ผูเรียนจะพบวา มีคานิยมหลายอยางมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ผูเรียน
จะรวบรวมคานิยมเขาดวยกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบกันวา คานิยมใดมีความสําคัญตาม
ความคิดมากนอย  

5. การยอมรับคานิยม เปนสวนหนึ่งของปรัชญาชีวิตที่มีผลตอการแสดงออกทาง

พฤติกรรม (Characterization) ในขั้นนี้คานิยมจะเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพของผูเรียน คานิยม
จะเปนแรงภายในที่กระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม ตัวอยางเชน บุคคลที่ยึดถือวาความเมตตา
เปนคุณธรรมที่ทุกคนควรจะถือเปนหลักในการดําเนินชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้นตอ
ผูอ่ืนจะเปนเครื่องชี้วาบุคคลนั้นมีความเมตตาอยางสม่ําเสมอ  

 วัตถุประสงคทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)  
 หมายถึง วัตถุประสงคของการศึกษาที่เปนเรื่องทักษะทางรางกาย เชน ทักษะทางการ
เคลื่อนไหว กลามเนื้อ รวมทั้งการประสานงานของสมองและกลามเนื้อ หรือดานประสาทและ
กลามเนื้อ (Neuromuscular Coordination) วัตถุประสงคดานทักษะมักจะเนนความรวดเร็ว

เที่ยงตรง ถูกตองช่ําชองคลองแคลวของการทํางาน วัตถุประสงคทักษะพิสัยรวมอยูในการเรียนรู
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ทุกอยาง ตั้งแตการเขียนซึ่งเกี่ยวกับการใชดินสอ ปากกา การวาดรูป การพูด ตลอดจนการใช
เครื่องมือตางๆ  

 โดยสรุป วัตถุประสงคของการศึกษานั้นมุงใหบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ
ดานพุทธพิสัย เปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับความรู ความคิด ซึ่งมี 6 ระดับ คือดานความรู ความ
เขาใจ การนําความไปประยุกต ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินผล 
ดานเจตพิสัยวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับความรูสึก อารมณและทัศนคติมี 5 ระดับคือ การรับหรือการ
ใสใจ การตอบสนอง การเห็นคุณคา การรวบรวมคานิยม และการยอมรับคานิยม ดานทักษะพิสัย 
เปนวัตถุประสงคเร่ืองทักษะทางรางกาย การกระทํา ที่มีความคลองแคลววองไว มีความชํานาญ  

ดังนั้นเมื่อกลาวถึงแนวคิดสมรรถนะในการแกปญหาของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยนั้น 
เมื่อวิเคราะห องคประกอบของสมรรถนะ (Competency) และองคประกอบของวัตถุประสงคของ
การศึกษาของ Bloom et al.(1965 อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2544)  มีความสอดคลองกัน 
โดยที่ความรูและทักษะของบุคคลเปนความสามารถที่แสดงใหเห็นไดเปนวัตถุประสงคดานความรู

และทักษะของBloom et al.(1965 อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2544) โดยมีส่ิงที่อยูภายในคือ 
เจตพิสัย หรือ คุณลักษณะที่อยูภายใน ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งผลักดันใหแสดง
ซึ่งความรู และทักษะซึ่งเปนความสามารถไดโดดเดน หรือเหนือผูอ่ืนๆได ซึ่งเรียกวาสมรรถนะ หรือ 
Competency นั่นเอง สวนสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นดังไดกลาวมาแลววามี
องคประกอบที่สอดคลองกับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่มีทั้งองคประกอบดาน
ความรู เจตคติ ความเชื่อ คุณลักษณะ และการปฏิบัติ  

 
6.4 สมรรถนะความรอบรูแหงตน ( Personal mastery competency)  

ความหมาย 
Senge (1990) หมายถึง วินัยของบุคคลที่ทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูคือ  

บุคคลที่มีความใฝรู แสวงหาความรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายเพื่อความรอบรู 
และความเปนเลิศ ใชความสรางสรรคของแรงขับระหวางวิสัยทัศนและสถานการณจริงในการ
พัฒนาตนเองเพื่อใหไปถึงจุดมุงหมายนั้น นอกจากนี้ยังมีความเขาใจและยึดมั่นในความยุติธรรม 
ฝกการทํางานดวยการจิตใตสํานึก มีความเมตตา และมองสรรพสิ่งในโลกคือความสัมพันธกนั เปน
วินัยของความเจริญเติบโตและการเรียนรูของบุคคล ซึ่งเปนจัดเปนสมรรถนะที่สําคัญของบุคคลใน
องคกร 
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 Senge (1994) ไดสะทอนคําวา Mastery หมายถึง ผูที่ไมเพียงแตมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จเทานั้นแตยังรูถึงวิธีการที่จะใหงานนั้นบรรลุซึ่งผลสําเร็จไดอยางไร 
รวมทั้งผูที่ไมเพียงแตสามารถแกปญหาในการปฏิบัติไดอยางสรางสรรคภายใตอุปสรรคเทานั้น แต
ยังมีความรูสึกที่มีความเพียรพยายามและมีความสุขในการทํางานอยางสูงดวย 

Sherman et al. (2007) หมายถึง การที่ผูนํามีความเขาใจตนเอง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหผูนําประสบความสําเร็จ จุดเดนของความรอบรูแหงตนไดแก การมีความมั่นใจในตนเอง 
พรอมทั้งมีความไวใจผูอ่ืนและใหพลังใจผูอ่ืน มีความยุติธรรมในการบริหารโดยมีองคประกอบที่
สําคัญ คือ การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความใฝรูศึกษาหาความรู และนําความรูมาใชในการ
พัฒนาวิชาชีพและบุคลากรอยางตอเนื่อง และมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
และมีประสิทธิภาพ 

 พิชัย เสงี่ยมจิตต (2550) และ วีระวัฒน ปนตินามัย (2543) ที่ใหคําแปลของ Personal 
mastery  คือ “ความรอบรูแหงตน”  ซึ่งหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูอยูเสมอ
และพัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงาน สามารถฟนฝา
อุปสรรคและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผูวิจัย สรุปไดวาสมรรถนะความรอบรูแหงตน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสวงหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรคและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งนํามาซึ่งความมั่นใจในตนเองและการเปนผูนําที่มีความยุติธรรมในการบริหาร    

ดังนั้นผูวิจัยจึง สรุปความหมายของ สมรรถนะความรอบรูแหงตน ประกอบไปดวย 
สมรรถนะการแกปญหาและสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
โดยที่สมรรถนะการแกปญหา ครอบคลุมองคประกอบทั้ง 3 ดานคือ ความรู เจตคติ และทักษะ
เกี่ยวกับกระบวนการในการแกปญหาในการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง ซึ่งไดรับการพัฒนาจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยไดเสนอสาระสําคัญ
ของสมรรถนะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และ สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ตามลําดับดังนี้ 

 
สมรรถนะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล ประกอบดวยพฤติกรรมดาน 
1.1 ความรูเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล 
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ประพิณ วัฒนกิจ (2541) ไดกลาวถึงองคความรูที่จําเปนของผูบริหาร เพื่อสนับสนุนการ
จัดองคกรพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพ โดยประเมินผลลัพธการดําเนินงาน และความเปนไปตามความเจริญของเทคโนโลยี 
ที่มุงสนองตอบตอปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชนตองอาศัยความรูเพื่อเปนการวางแนวทาง    
การดําเนินงาน อยางมีหลักวิชาการถูกตอง และมุงผลดีตอผูรับบริการประชาชน และเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานโดยถวนหนาดังนี้ 

 1.1.1 ดานบริหาร เปนหนาที่ ซึ่งประกอบดวย 4  งานคือ 
1.1.1.1 บริหารทั่วไป ไดแก นโยบาย หลักการบริหารองคกร และการ

ตระหนักตอหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะผูบริหาร การทําหนาที่เปนผูตัดสินอยางยุติธรรม ดวย
หลักมนุษยธรรม คุณธรรม และหลักความเสมอภาค 

1.1.1.2 บริหารงานบุคคลควรดําเนินงานดวยหลักการบริหารงานบุคคล

โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ และความรับผิดชอบเปนเกณฑ 
1.1.1.3 บริหารทรัพยากร เครื่องมือเครื่องใช การบริหารทรัพยากรทางการ

พยาบาล จะมุงใชหลักการจัดตั้งงบประมาณ จัดสรรคาใชจายงบดําเนินการ โดยอาศัยแผน
โครงการ อยางชัดเจน สวนการบริหารพัสดุ ควรใชหลักความคุมคา ความคุมทุน ความคงทน และ
การประหยัด 

1.1.1.4  การประสานงาน มีการกําหนดแนวทางการติดตอประสานงานกับ
หนวยตางๆ ในโรงพยาบาล และการติดตอประสานกับหนวยงานภายนอก โดยใชหลักการประสาน
เพื่อการประนีประนอม การรวมมือ และการพึ่งพาอาศัยกัน 

1.1.2 ดานบริการ เปนหนาที่หลักของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับดังนี้ 
1.1.2.1 หลักการจัดบริการพยาบาล มุงใหเกิดคุณภาพการบริการพยาบาล 

กําหนด มาตรฐานการพยาบาลแตละสาขา มุงความตองการ และปญหาดานสุขภาพของ
ผูรับบริการพยาบาลใชหลักสุขภาพดีถวนหนา และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีตอผูรับบริการ และ
ประชาชน 

1.1.2.2 การจัดบริการเชิงรับ มีการจัดบริการในหอผูปวย ดวยหลัก
มนุษยธรรม จริยธรรม เพื่อเกิดความประทับใจ มีการจัดการมอบหมายใหพยาบาลวิชาชีพ
รับผิดชอบในการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 24 ชั่วโมง มอบหมายตามความรูความสามารถ ใหหลัก
บริการพยาบาลอยางถูกตอง ถูกเทคนิค เพื่อชวยชีวิต และบรรเทาการเจ็บปวยดวยหลักวิชาการ
ตามกระบวนการพยาบาล มีการตรวจสอบรับรองผลการพยาบาลในภาพรวมดวยหลัก Total 
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Quality Management–TQM และหลักการพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement-CQI) 

1.1.2.3 การจัดการเชิงรุก การพยาบาลเพื่อใหประชาชนสามารถดูแล
ตนเอง ดานสุขภาพอนามัยไดอยางถูกตอง มีสุขภาพดีถวนหนา และสามารถเขาถึงบริการทาง
สุขภาพ และมุงหลักการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและประชาชน 

1.1.2.4 การควบคุณภาพการพยาบาล โดยใชเกณฑมาตรฐานการ
พยาบาลที่กําหนด ใชกระบวนการพยาบาล และผลลัพธทางการพยาบาล 

1.1.3 ดานวิชาการ ผูบริหารการพยาบาลตองเปนนักวิชาการดวยเพื่อนําองคกร
ไปสูเปาหมายการดําเนินการไดอยางบรรลุวัตถุประสงค และมีคุณภาพโดยนําหลักการพยาบาลที่
เปนนวตกรรม มาตรฐานการพยาบาล การริเร่ิมสรางสรรค และการนําหลักการวิจัย คิดคนดวย
เหตุผลดวยวิธีตรรกวิทยา หรืออาศัยหลักการแกปญหาตามหลักวิทยาศาสตรเพื่อนํามาใชในการ
แกปญหา เพื่อคิดหาแนวทางดําเนินงานการตัดสินใจเลือกดําเนินงานอยางมีเหตุผล 

โดยสรุปหัวหนาพยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลทั่วไป และ
หนาที่ของกระบวนการการบริหารการพยาบาลอันไดแก กระบวนการบริหารทั้ง 5 กระบวนการ

ไดแก ข้ันตอนคือ 1) การวางแผน (Planing) ซึ่งตองมีการรวมขอมูลมาใชในการวางแผน 2) การจัด
ระบบงาน (Organizing) 3) การบริหารบุคลากรหรือการจัดบุคลากร (Staffing)  4) การอํานวยการ 
(Directing) หรือการนํา (Leading) และ 5) การควบคุมงาน (Controlling ) และ ตองมีความรู
ความเขาใจอยางดี เกี่ยวกับกระบวนการแกปญหาทั้ง 7 ข้ันตอน ไดแก  1) ระบุปญหา (Define the 
problem) 2)  รวบรวมขอมูล( Gather information) 3)วิเคราะหขอมูล (Analyze the information)  
4)พัฒนาแนวทางการแกปญหา (Develop solutions)  5) ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา (Make 
a decision)  6)  ดําเนินการตามแนวทางแกปญหา (Implement the decision)  7) ประเมินผล
แนวทางแกปญหา (Evaluation the solution) ดังที่ไดกลาวมาแลว 
 

1.2 เจตคติ (Attitude) เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
สุวัฒน  วัฒนวงศ (2547) ใหความหมายของเจตคติ (Attitude) คือ รูปแบบการตอบสนอง

ซึ่งทําใหบุคคลโนมเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมคอนขางเฉพาะอยางลงไป  โดยที่ Allport (1975,  
อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547) ไดกลาววา องคประกอบของเจตคติ มี 3 ประการ คือ 

1. การมีความรูความเขาใจ (Cognitive Component) การที่บุคคลจะมีเจตคติจะตองมี
ความรูในสิ่งนั้นกอน 
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2. องคประกอบดานความรูสึก( Affective Component) การที่บุคคลมีความรูส่ิงใดแลว
จะมีความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงนั้น เชน ชอบ หรือไมชอบ 

3. องคประกอบดานการกระทํา (Action Component) ถาหากบุคคลมีความรูสึก หรือ   
เจตคติของบุคคลนั้นรุนแรงมาก บุคคลก็จะมีการแสดงออกมาโดยตรงในรูปของการกระทํา 

 ดังนั้น เจตคติของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
จึงหมายถึงความเชื่อ ความรูสึกและพฤติกรรมที่แสดงออกวาชอบ หรือไมชอบ ซึ่งมีความสําคัญ
และมีความหมายมากตอการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ ความสําคัญและความทายของผูบริหารคือ         
การแสดงความรูสึกชื่นชมตองาน เปนเจตคติทางบวกที่บุคคลมีตองาน และมีความรูสึกเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการแกปญหาก็คือความรูเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการพยาบาล

และกระบวนการแกปญหา และการมองปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย 
 

1.3 ทักษะ (Skill) การแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
คําวา “ทักษะ”เปนการกลาวถึงความชํานาญของบุคคลในการทํากิจกรรมตางๆ เปน

พฤติกรรมการแสดงความสามารถเชิงปฏิบัติการ โดยวิธีการเลียนแบบ(Imitating) การยึดแบบ

(Pattering) การทําดวยความชํานาญ (Mastering) การทําในสถานการณตางๆ (Apply) และการ
แกปญหาโดยเฉียบพลัน (Improvising) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2548) โดยทักษะของผูบริหารการ

พยาบาลควรมีดังนี้ 

ฟาริดา อิบราฮิม (2542) กลาวถึงทักษะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลตองใชเพื่อ

ประกอบความสามารถในการแกปญหาตัดสินใจอยางเหมาะสมคือ 1) ทักษะการสังเกต หมายถึง
ความเขาใจในส่ิงที่สังเกต มีความคิดรวบยอด 2) ทักษะทางเทคนิค เพื่อการปฏิบัติงาน และ               
3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ เพื่อความเขาใจในสิ่งที่สังเกตไมวาจะเปนสถานการรณที่เกี่ยวของกับ
คนหรือส่ิงแวดลอม สวน มาริษา ไกรฤกษ (2549) กลาววาผูบริหารการพยาบาลตองมีสมรรถนะ
เชิงทักษะดานการบริหารเชิงธุระกิจ และทักษะการเปนผูนําที่สามารถนําองคกรใหประสบ
ความสําเร็จไดบนทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา หัวหนาพยาบาลจะตองมีทักษะหรือความชํานาญในการในการบริหาร
และสามารถใชกระบวนการและเทคนิคในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง

ประกอบดวยกระบวนการบริหารทั้ง 5 กระบวนการไดแก ข้ันตอนคือ 1) การวางแผน (Planing)  
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ซึ่งตองมีการรวมขอมูลมาใชในการวางแผน 2) การจัดระบบงาน (Organizing) เปนการจัดแบง
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  3) การบริหาร

บุคลากรหรือการจัดบุคลากร (Staffing) การจัดอัตรากําลัง และการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาลใหมีสมรรถนะและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 4) การอํานวยการ (Directing) หรือการนํา 
(Leading) เปนการนิเทศและจูงใจใหบุคคลากรสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคกร การ
ติดตอส่ือสารและ การสั่งการ  และ 5) การควบคุมงาน (Controlling) เพื่อใหการบริการพยาบาล            
มีคุณภาพ โดยการประเมินผลการใหการบริการพยาบาลและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร และ ตองมีความรูความเขาใจอยางดี เกี่ยวกับกระบวนการแกปญหาทั้ง 7 ข้ันตอน ไดแก 
1) ระบุปญหา (Define the problem) 2) รวบรวมขอมูล( Gather information) 3) วิเคราะหขอมูล 
(Analyze the information) 4)พัฒนาแนวทางการแกปญหา (Develop solutions)  5) ตัดสินใจ
เลือกแนวทางแกปญหา (Make a decision)  6) ดําเนินการตามแนวทางแกปญหา (Implement 
the decision)  7) ประเมินผลแนวทางแกปญหา(Evaluation the solution) (ดังที่กลาวมาแลวใน
ตอนที่ 5) 

 
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
Knowles ( 1975) กลาวถึงการเรียนรูดวยการนําตัวเองนั้นตองมีสมรรถนะที่สามารถ

ทดสอบไดจากแหลงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะดังนี้คือ  
1. มีความเขาใจความแตกตางระหวางการเรียนรูผูใหญและเรียนรูเด็ก  
2. มีความเปนอิสระในตัวเอง  
3. สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดในกระบวนการเรียนรูดวยการนําตัวเอง  
4. สามารถที่จะวินิจฉัยความตองการการเรียนรูที่เปนจริงไดรวมกับเพื่อนหรือครู  
5. สามารถนําความตองการการเรียนรูสูการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จได 
6. สามารถประสานกับครูเพื่อใหเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือ หรือที่ปรึกษา  
7. สามารถกําหนดแหลงทรัพยากรในการเรียนรูได  
8. สามารถที่จะเลือกวิธีการเรียนรูที่สอดคลองกับแหลงการเรียนรูและวัตถุประสงค  
9. สามารถรวบรวมขอมูลและหลักฐานใหตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนรูได  

Dave (1973 cited in Skager, 1978) กลาวถึงแนวคิดความสามารถในการเรียนรูวาเปน
คุณลักษณะของผูเรียนแบงออกเปน 5 ลักษณะดังนี้ 

1. ความสามารถในการใชวิธีการเรียนที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม เชน การ
ทํางานอยางอิสระ หรือ การทํางานรวมกับกลุม 
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2. ความสามารถดานพื้นฐานของทักษะการเรียนรู เชน การอานทํา ความเขาใจ

วัตถุประสงคการเรียนรู การสังเกต การฟง การสรุป และการสื่อสาร 
3. การพัฒนาดานพุทธิพิสัย โดยการพัฒนาทักษะการใหเหตุผล การคิดอยางมี

วิจารณญาณ การวิเคราะห สังเคราะห 
4. ความสามารถในการใชส่ือการเรียนรูที่หลากหลาย จากตํารา วารสาร และโปรแกรมที่

ชวยในการเรียนรู 
5. ความสามารถในการสรางประสบการณการเรียนรูแกตนเอง โดยการระบุความตองการ 

การ วางแผน การกระทํากิจกรรมการเรียนรู และการประเมินความสําเร็จจากการเรียนรูในระดับ
สังคมคุณลักษณะของบุคคลดานความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของบุคคลจะนําไปสูระดับ

การเรียนรูระหวางบุคคล (Inter - learning) ซึ่งจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู (Learning society) 

             Skager and Dave (1978) ไดสรุปเกณฑในการประเมินความสามารถในการเรียนรู และ
กลาววาโครงสรางนี้สามารถนําไปใชในบริบทที่แตกตางกัน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

1.  การยอมรับตนเอง (Self - acceptance) เปนผูเรียนที่มีอัตมโนทัศนทางบวกตอการ
เรียนรูไมเพียงรูสึกวาตนเองสามารถเรียนรูได แตมีความเชื่อมั่นอยางแทจริงวาสามารถพัฒนา

ตนเองใหเปนบุคคลที่มีประโยชนและมีคุณคาได 
2.  การวางแผน (Planfulness) ผูเรียนสามารถวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของ

ตนเอง ตั้งวัตถุประสงคการเรียนรูตามความตองการของตนเอง และหาวิธีการที่จะทําใหการเรียนรู
บรรลุวัตถุประสงค โดยอาศัยความชวยเหลือจากบุคคลอื่นหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับการเลือกตาม

ความตั้งใจของตนเอง 
3.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ผูเรียนที่มีแรงจูงใจภายในจะมีกิจกรรมการเรียนรู

ที่ปราศจากการควบคุมการเรียนรูจากปจจัยภายนอกในรูปแบบของการใหรางวัล หรือการลงโทษ 
4.  การประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง(Internalized Evaluation) ผูเรียนที่

ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองจะสามารถประเมินคุณภาพของการกระทําจากขอมูล

ภายในตนเอง ผูเรียนอาจตองการการประเมินจากบุคคลอื่น แตการประเมินนั้นจะไดรับการ

ยอมรับก็ตอเมื่อเปนการประเมินที่ไดจากความตองการของตนเอง 
5.  การเปดโอกาสตอประสบการณ (Openness to experience) จะทําใหผูเรียนทํา

กิจกรรมใหมๆ ที่อาจมีผลตอการเรียนรูหรือวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว แตการทํากิจกรรมใหมนี้
อาจเกิดขึ้นจากความรูสึกสงสัย ความสับสน รวมอยูดวยซึ่งโครงสรางในดานนี้เปนโครงสรางที่มี
องคประกอบที่หลากหลาย 
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6.  ความยืดหยุน (Flexibility) เปนความตั้งใจเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค หรือหนวยการ
เรียนที่ใชในการศึกษา การทดลอง เมื่อเกิดความเคลื่อนจากการศึกษา ซึ่งไมไดหมายความวา
บุคคลนั้นไมสามารถเรียนรูดวยตนเองหรือตอตานการเรียนรูดวยตนเอง แตการพัฒนาจะเกิดขึ้น
เมื่อเผชิญปญหามากกวาการลมเลิกความตั้งใจในการเรียนรู 

7.  ความอิสระแหงตน (Autonomy) ผูเรียนจะเลือกประเภทของการเรียนรูที่บุคคลอื่น           
ในสังคมนั้นอาจไมใหความสําคัญ หรือเปนสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายซึ่งบุคคลที่มีความอิสระแหงตน
จะสามารถตั้งคําถาม ใหเหตุผลตอคานิยมที่ตนเองยึดถือวามีความสําคัญสมควรแกการเรียนรู  
แตความเปนอิสระแหงตนนี้ตองฝกหัดโดยการใหบริการและการทําประโยชนเพื่อสังคม 

Guglielmino (1977) ใหความสนใจกับแนวคิด “ความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง (SDLR)” หมายถึง ระดับ (degree) ที่บุคคลรับรู (Persieve) ตนเองวามีทักษะและทัศนคติ
(attitude) เกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งหมายถึง การที่ผูเรียนจะดวยการสนับสนุน
ชวยเหลือหรือสนับสนุนจากภายนอกตัวผูเรียนหรือไมก็ตาม เลือกวิธีการเรียนรู จนถึงการประเมิน
ความกาวหนาในการเรียนรูของตัวเอง Guglielmino พัฒนาเครื่องมือ(Questionaire) เพื่อใชวัด 
SDLR โดยเรียกเครื่องมือนั้นวา Self-Directed Learning Readiness Scale: SDLRS ใช Likert 
scale มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น(coefficient of reliability) = 0.87 แบบวัด SDLRS แยกวัด
องคประกอบของ SDLRS จําแนก 8 องคประกอบ Guglielmino มองความพรอมในการเรียนรูดวย
การนําตนเองในเชิงมิใชการมองชนิดสองขั้ว (dichotomy)  แตมองในเชิงของ “ระดับการมี” คือ      
มีไดหลายระดับต้ังแตนอยไปหามาก เปนลักษณะของสิ่งที่มีความตอเนื่อง(Continuum) ที่ผูเรียน
ผูใหญอาจอยูตรงไหนของความตอเนื่องก็ได 

องคประกอบทั้ง 8 ดานประกอบดวย 
องคประกอบที่ 1  การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to learning opportunities)

หมายถึง การมีความสนใจในการเรียนรู มีความคาดหวังที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องความพึงพอใจใน
การริเร่ิม เห็นวาแหลงเรียนรูมีแรงดึงดูด อดทนในการคนหาคําตอบ ยอมรับและการใชประโยชน
จากคําวิจารณ 

องคประกอบที่  2 มโนภาพตอตนเองในดานการเปนผู เ รียนที่มีประสิทธิภาพ                
(Self-concept as an effective learner) หมายถึง การมีความสนใจในการเรียนรูดวยตนเอง
สามารถจัดเวลาในการเรียนรูได มีระเบียบวินัยในตนเองตระหนักในความจําเปนของการเรียนรู
และแหลงทรัพยากรการเรียนรู เปนผูอยากรูอยากเห็น ใฝเรียนรู 

องคประกอบที่ 3 ความคิดริเร่ิมและอิสระในการเรียนรู (Initiative and independence             
in learning) หมายถึง สามารถติดตามปญหาที่ยากไดอยางคลองแคลว ชื่นชอบในการมีสวนรวม
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จัดประสบการณการเรียนรูเชื่อมั่นในความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเอง มีทักษะในการอานทํา
ความเขาใจและสามารถวางแผนการทํางานเรียนรูของตนเองได 

องคประกอบที่ 4 การมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง (Informed acceptance 
of responsibility for one's own learning) หมายถึง การยอมรับความสามารถดานสติปญญา
ของตนเองมีความพรอมในการศึกษาเรื่องที่ยากในขอบเขตที่ตนสนใจ มีความเชื่อมั่นใน
จุดมุงหมายของการศึกษา กระตือรือรนในการเรียนรูของตนเอง รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง
และสามารถในการประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเอง 

องคประกอบที่ 5 ความรักในการเรียนรู (Love of learning) หมายถึง การเปนผู

กระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ รักและใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ ชื่นชอบในผูรักการเรียนรูส่ิงใหม 
สนุกสนานกับการแสวงหาความรู 

องคประกอบที่ 6 ความคิดสรางสรรค (Creativity) หมายถึง มีความสามารถคิดคนหาวิธี
แปลกใหมในการแกปญหา สามารถที่จะคิดคนวิธีที่หลากหลายในการเรียนรู 

องคประกอบที่ 7 การมองอนาคตในแงดี (Future orientation) หมายถึง การเขาใจตนเอง
วามีการเรียนรูตลอดชีวิต การมองอนาคตในทางบวก การมองปญหาวาเปนสิ่งทาทายมากกวาจะ
เปนสัญญาณใหหยุดการกระทํา 

องคประกอบที่ 8 ความสามารถในการใชทักษะการศึกษาหาความรู และทักษะการ

แกปญหา (Ability to use basic study skills and problem solving skills) หมายถึง การเปนผูที่
มีความสามารถใชทักษะพื้นฐานในการศึกษา ไดแกทักษะการฟง การอาน การเขียน การจํา และ
การมีทักษะในการแกปญหา 

Oddi (1984) พัฒนาเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง (Oddi Continuing Learning 
Inventory)  โดยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนที่มีการศึกษาตอเนื่องดวยตนเอง
จากเอกสาร งานวิจัยตางๆจากนั้นนํามาจัดกลุมตามลักษณะที่เปนลักษณะสําคัญของผูเรียนที่
ศึกษาตอเนื่องดวยตนเอง แบงออกเปน 3 ดานโดยในแตละดานประกอบดวยลักษณะที่ตรงขามกนั
ดังนี้ 

1. แรงขับภายในและแรงขับภายนอก (Proactive Drive Versus Reactive  Drive) 
ผูเรียนที่เรียนดวยแรงขับภายในมีลักษณะสําคัญคือมีพฤติกรรมการควบคุมตนเองมีความเชื่อมั่น

และเห็นคุณคาของตนเองในระดับสูง มีความคิดริเร่ิมและการดําเนินการในการเรียนรูดวยตนเอง
เพื่อเปาหมายในระดับสูง ผูเรียนที่เรียนดวยแรงขับภายนอกมีลักษณะที่สําคัญคือ มีการเรียนรูดวย
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แรงขับภายนอก มีแนวโนมที่จะเลิกเรียนเมื่อประสบปญหาในการเรียน และมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองระดับตํ่า 

2. เปดโอกาสในการเรียนกับปดโอกาสในการเรียน (Cognitive Openness Versus 
Defensiveness) ผูเ รียนที่เปดโอกาสในการเรียนรูมีลักษณะสําคัญคือเปดโอกาสในการทํา

กิจกรรมใหมๆ หรือยอมรับในแนวคิดใหมๆ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงและมีความอดทนตอความกํากวม ผูเรียนที่ปดกั้นโอกาสในการเรียนรูมีลักษณะ
สําคัญคือ ไมมีการปรับตัวกลัวความลมเหลวและหลีกเลี่ยงที่จะทํากิจกรรมใหมๆ หรือไมยอมรับ
แนวคิดใหมๆ 

3. การมุงมั่นตอการเรียนรูกับการไมใสใจตอการเรียนรู (Commitment to Learning 
Versus Apathy or Aversion to Learning) ผูเรียนที่มีความมุงมั่นตอการเรียนรูมีลักษณะสําคัญ
คือ มีทัศนคติตอกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายและชอบงานอดิเรกที่กระตุนใหเกิดการคิด ผูเรียน
ที่ไมใสใจตอการเรียนรูมีลักษณะสําคัญคือ มีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนและไมเขารวมในกิจกรรม
การเรียนรูตางๆ 

Oddi (1984)ไดสรางแบบวัดลักษณะผูเรียนที่มีการศึกษาตอเนื่องดวยตนเองขึ้น 
ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 100 ขอ ซึ่งครอบคลุมลักษณะของผูเรียนทั้ง 3 ดานจากนั้นนํา

เครื่องมือไป  ทดลองใชและปรับแกไขจนกระทั่งเหลือแบบวัดจํานวนเพียง 24 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.87  

โดยสรุปแลว เมื่อวิเคราะหความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองจากนักการศึกษา 
หลายๆ ทาน และเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการเรียนรูในการนําตนเองพบวา แบบประเมิน 
ของ Oddi (1984) เปนคุณลักษณะสวนบุคคล และมีสวนของแรงขับภายในและภายนอก และไมมี
ความสัมพันธกับดานสติปญญาของบุคคล ซึ่งองคประกอบเฉพาะดานจิตพิสัย และคุณลักษณะ
เทานั้น สวน Guglielmino (1977) ใชคําวาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง แตในการศึกษาไมได
ให  คําจํากัดความของคําวา ความพรอม ไวอยางชัดเจน เมื่อวิเคราะหองคประกอบทั้ง 8 ดาน ของ 
Guglielmino (1977) พบวา มีสวนคลายกับการศึกษาของ Dave and Skager (1978) ที่ศึกษาโดย
การสกัดองคประกอบโดยใช  คําวาความสมรรถนะในการศึกษา (Eduability) หลายประการ ซึง่ศกึษา
และอธิบายไดอยางชัดเจน  วาเปนความสามารถของบุคคลในการเรียนรูดวยตนเอง เมื่อพิจารณา
องคประกอบยอยพบวามีทั้งดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ซึ่งรวมแลวหมายถึง

ความสามารถหรือสมรรถนะ (Bloom et al., 1956) กลาวไดวาควรใชคําวาสมรรถะจึงจะใหคําจํากัด
ความ ที่ชัดเจนกวา ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้  จึงใชแนวคิดของ Guglielmino (1977) แตใชคําวา

สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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นอกจากนี้ยังพบวาแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Guglielmino 
(2008) ใชในความหมายเดียวกับ  การประเมินลักษณะพิเศษของการเรียนรู  (Learning 
Preference Assessment: LPA) ซึ่งไดรับความนิยมและใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก และ
สามารถวัดไดทาง On-line ประกอบดวยแบบวัด 2 แบบ คือ แบบแรก สําหรับผูที่ไมไดใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติมีจํานวนขอคําถาม 34 ขอ และสําหรับประชาชนทั่วไปจํานวน
ขอคําถาม 58 ขอ ซึ่งผูวิจัยจึงนําทั้งสองแบบมาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการประเมิน
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
ตอนที่ 7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

7.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

งานวิจัยในประเทศ 
พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2533) พัฒนารูปแบบการสอนในคลินิกเพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการแกปญหาของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา หลังการเรียนการสอนในคลินิกนักเรียนพยาบาล             
ที่ใชรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่สอนตามปกติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผองศรี เกียรติเลิศนภา (2536) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก
ทางการศึกษาพยาบาล พบวาความสามารถในการแกปญหากลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก      
สูงกวากลุมที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ทองสุข  คําธนะ (2539) ศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักที่มีตอ
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขพบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลหลังการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวาการเรียนการสอนแบบปกติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการสอบถามความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา
พยาบาลเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก พบวา การเรียนวิธีนี้ทําใหฝกการคิด
แกปญหาดวยตนเอง มีทักษะในการเรียนกลุมยอย ไดแสดงความคิดเห็นกลาพูด กลาแสดงออก    
รูวิธีการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนมีความเขาใจเนื้อหาที่เรียนมากกวาวิธีการสอนปกติ สําหรับ
อาจารยรายงานเกี่ยวกับทักษะการเรียนรูในทํานองเดียวกันและเพิ่มเติมวาการเรียนการสอนแบบ

ใชปญหาเปนหลัก นักศึกษาพยาบาลมีความกระตือรือรน และสนใจการเรียนสูงรวมทั้งไดเรียนรูใน
บรรยากาศที่ไมเครียดดวย 
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สุคนธ  ไขแกว และจรรยา จันทรผอง (2541) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและสัมฤทธิ์
ผลทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักและแบบผสมผสานพบวา 
ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลที่ใชวิธีการสอนทั้ง 2 วิธี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของนักศึกษาทั้งสองกลุม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (P>.05) 

อาภรณ แสงรัศมี (2543) ศึกษาผลการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอลักษณะการเรียนรู
ดวยตัวเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมและความพึงพอใจตอการเรียน
การสอนของนัดเรียนชั้นมัธยมปที่4 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนรูแบบใช
ปญหาเปนหลักมีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง และคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังการเรียนสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคะแนน

ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง สูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แตคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน และ นักเรียนที่เรียน
ดวยวิธีใชปญหาเปนหลักมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับมาก 

แสงเทียน ธรรมลิขิตกุล และสุธีกาญจน  ไชยลาภ (2543) ศึกษาพฤติกรรมการใฝรูและ
ความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ในการเรียนแบบใช
ปญหาเปนหลัก พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักมีคะแนนพฤติกรรมการ            
ใฝรูดีกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาพยาบาลที่
เรียนแบบใชปญหาเปนหลักมีคะแนนความเชื่อมั่นในตนดีกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วันดี  ธารามาศ และคณะ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ
พฤติกรรมการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักและความคิดเชิงวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพระปกเกลา จันทบุรี พบวา คะแนนพฤติกรรมการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักสวนใหญ
อยูในเกณฑดี (รอยละ 92.9) ความสามารถคิดเชิงวิจารณญาณของนักศึกษาอยูในระดับปาน
กลาง(รอยละ 81.7) รองลงมาอยูในระดับสูง (รอยละ18.3) โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเชิง
วิจารณญาณดานการประเมินขอโตแยงมากที่สุดคะแนนเฉลี่ย11.81 (SD= 3.93) และพบวาปจจัย
ดานกิจกรรมในการเรียนมีความสัมพันธกับความสามารถคิดเชิงวิจารณญาณอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ p < .05 นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีการรับรูเนื้อหาและความพึงพอใจหลังเรียนโดย
ใชปญหาเปนหลักเพิ่มข้ึนแตกตางกับกอนการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p< .001 
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อุดม รัตนอัมพรโสภณ (2544) ศึกษาผลของการสื่อสารในเวลาเดียวกันและตางเวลากัน
ในการเรียนรูผานเว็บโดยใชปญหาเปนหลักที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา คอมพิวเตอรในการศึกษา แบงการทดลองเปน 3  กลุมคือ กลุมที่เรียนโดยใช
ส่ือเปนเวลาเดียวกันดวยเว็บแช็ต กลุมที่เรียนโดยใชส่ือสารตางเวลากันดวยเว็บบอรดและกลุมที่
เรียนโดยใชการสื่อสารตางเวลากันดวยเว็บเมล โดยทั้ง 3 กลุมใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
ผลการวิจัยพบวาทั้ง 3 กลุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 

 ปวินภัทร  นิธิตันวิวัฒน (2545) ศึกษาผลการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักตอ
ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยบรมราชชนนี ราชบุรี พบวา 
1. ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองกอนการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก

อยูในระดับ คาคะแนนเฉลี่ย 3.75 เพื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดาน
เปดโอกาสการเรียนรู คาคะแนนเฉลี่ย 4.06  รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน 
คาคะแนนเฉลี่ย 3.96  และดานความรักในการเรียน คาคะแนนเฉลี่ย 3.95 

2. นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการเรียนการสอนแบบใช
ปญหาเปนหลักอยูในระดับสูงจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 98.1 อยูในระดับตํ่าจํานวน 1 คน               
คิดเปนรอยละ 1.9 

3. เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองของนักศึกษาพยาบาล
พบวา หลักการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก นักศึกษามีความพรอมในการเรียนรูแบบนํา
ตนเองสูงกวากอนการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และมีความพรอมใน
การเรียนรูแบบนําตนเองหลังการสอนโดยเฉพาะดานความคิดริเร่ิมและเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึน

จากระดับปานกลางเปนระดับสูง 

กรพินธ  วัฒนสุข  ประไพจิตร  โสมภีร และศิริพร  ศุภโรจน (2546) ศึกษาความพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักในวิชาการพยาบาลเด็ก 1 ของนิสิตพยาบาล
ศาสตรชั้นปที่ 3 วิทยาลัยบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ พบวา ความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลักของนิสิตพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ระดับความ
พอใจตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ของนิสิตพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกันไมแตกตางกัน และความคิดเห็นตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก
ของนิสิตพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 3 ในภาพรวม พบวาการเรียนการสอนโดยวิธีนี้เปนวิธีที่ดีนาสนใจ  
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วิไลพร สุตันไชยนนท(2546) ศึกษาปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ
และการสนับสนุนการเรียนในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย ผลการวิจัยพบวา ไมพบปฏิสัมพันธระหวางสถานการณ
ปญหาและการสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาทันตแพทย อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บทั้งสองลักษณะ คือ
ภาพประกอบคําบรรยาย และขอความในการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก และการสนับสนุนการ
เรียนแบบมีติวเตอร กับไมมีติวเตอร ไมมีความแตกตางกันในการคิดอยางมีวิจารณญาณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ชาลินี เอี่ยมศรี (2549) ศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบล ผลการวิจัยพบวา หลังการเขาโปรแกรมเจาหนาที่สาธารณสุข 
กลุมทดลองมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหาสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกียรติกําจร กุศล และคณะ (2551) ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลักตอความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุน นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญมีทักษะการคิดเชิงอนุมานสูงสุด รองลงมาคือความอยากรู
อยากเห็น  และเปดใจกวาง  และคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะและทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณของนักศึกษาหลังจากการเรียนการสอนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  

เจียงคํา กังวล และคณะ (2551) ศึกษาผลการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักใน

วิชาการพยาบาลมารดาและการผดุงครรภ ของนักศึกษาพยาบาลทหารอากาศชั้นปที่ 3 
ผลการวิจัยพบวา หลังการเรียนการสอนนักเรียนพยาบาลมีผลการเรียนมากวารอยละ 60  คิดเปน
รอยละ 78 และสมรรถภาพการเรียนสูงอยูในระดับดี มีความพึงพอใจอยูในระดับ พึงพอใจมาก 
และเสนอแนะใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบปญหาเปนหลักในกลุมวิชาอื่นๆ และควรจัด
ทรัพยากรเรียนรูใหเพียงพอ เพื่อใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) พัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใชปญหา
เปนหลักเพื่อพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบันฑิต กลุมตัวอยางคือ นิสิต
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ระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบวา นิสิตปริญญาบันฑิตที่เรียนรูตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  

งานวิจัยตางประเทศ 
Antepohl and  Herzig (1999) ศึกษาระหวาง การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการ

เรียนรูโดยการบรรยายในหลักสูตรพื้นฐานวิชาเภสัชวิทยาที่มหาวิทยาลัย เปนการศึกษาแบบ

ทดลองที่มีการสุมเพื่อควบคุม (a controlled, randomized study) ที่ University of  Cologne 
ผลการวิจัยพบคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
วากลุม โดยที่กลุมทดลอง มีคาคะแนนเฉลี่ย 22.8 (SD = 6.3) และกลุมควบคุมมีคาคะแนนเฉลี่ย 
21.8 ( SD= 6.0) สวนคะแนนเรียงความพบวากลุมทดลองมีแนวโนมสูงกวากลุมควบคุมคือ              
มีคะแนนเฉลี่ย 11.2 (SD = 4.2) และ 9.8 (SD = 3.3 ) ตามลําดับ นอกจากนี้นักเรียนยังได
รายงานถึงผลการเรียนการสอนโดยการใชปญหาเปนหลักยังสงผลดีในอนาคตคือ โดยเปนแหลง
เรียนรู การทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ การทํางานเปนทีมและการเรียนรูอยางสนุกสนาน 

Lohman and Finkelstein (2000) ผลของการออกแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
เพื่อพัฒนาการทักษะการแกปญหา การเรียนรูดวยการนําตัวเอง และ ความรูดานคลินิค ของ
นักศึกษา ทันตแพทย โดยแบงเปนกลุมที่เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในโปรแกรมระยะสั้น และ
ระยะยาว ผลการวิจัยพบวา กลุมที่เรียนในระยะสั้นมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวากลุมที่
เรียนในระยะยาว สวน ความสามารถดานการเรียนรูดวยตัวเอง และ ความรูทางคลินิก ไมแตกตางกัน 

Naidoo and Dennick (2003) ศึกษาการดําเนินการและประเมินผลการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักในแบบแผนการฝกอบรมวิชาชีพของแพทยฝกหัดทั่วไป โดยใชในการฝกอบรมเวลา 
6 เดือน เปรียบเทียบระหวางกลุมที่เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและกลุมอ่ืนๆ คือ กลุมที่เรียนดวย
วิธีบรรยาย เรียนแบบกลุมยอย และการปฏิบัติ ประเมินโดยผูเรียนพบวาคาเฉลี่ย ของคะแนนการ
สรางสรรคทางบวกและการเรียนรูอยางสนุกสนาน ผลการวิจัยพบวาผูที่เขารับการอบรมที่ใชการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักสวนใหญมีคะแนนความสรางสรรคเชิงบวกไดรับความรูตามที่ตองการ

และมีความสนุกสนานในการเรียน สูงกวาการเรียนโดยการบรรยาย 

Uys, et.al. (2004) ศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล
ในโรงเรียนพยาบาล ประเทศแอฟริกาใต เพื่อประเมินผลของโปรแกรม และพัฒนาทักษะการ
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แกปญหาของนักศึกษาพยาบาล โดยใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ จากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกต และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลที่เรียน
โดยใชปญหาเปนหลักมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวานักศึกษาที่เรียนตามปกติ และเสนอ
ใหมีการทําวิจัยเพื่อติดตามนักศึกษาที่สําเร็จแลว และ ควรศึกษากับกลุมบุคลากรพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในระยะตางๆ ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล 

McParland and  M. Noble, et al. (2004) ศึกษาผลของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
และการสอนตามแบบดั้งเดิมของนักศึกษาจิตเวชศาสตร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนจิตเวชศาสตร
แบงเปนกลุมทดลองใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในหลักสูตร จํานวน 191 คน สวนกลุม
ควบคุมใชการสอนแบบดั้งเดิมจํานวน188 คน ผลการวิจัยพบวาผลการทดสอบความสามารถของ
นักเรียนที่ใชปญหาเปนหลักสูงกวากลุมที่เรียนแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แตไมพบความแตกตางของสไตลการเรียนรู และทัศนคติของนักศึกษาจิตเวชศาสตร 

White and Michaud, et al. (2004) การศึกษาทดลองผลของการสัมมนาเพื่อจัดทําแนว
ทางการรักษาโรคหอบหืดของแพทยปฐมภูมิ ระหวางการใชรูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักและการบรรยายเชิงวิพากษ แบงกลุมโดยการสุม ไดกลุมตัวอยางจํานวน 52 คน แบงเปนกลุม
ที่ใชปญหาเปนหลัก 23 คน และกลุมที่ใชการบรรยายเชิงวิพากษ 29 คน ผลการทดลองพบวา ทั้ง
สองกลุมไมมีความแตกตางกันในการไดรับความรูเพิ่มข้ึน และพบวา กลุมที่ใชปญหาเปนหลักให
คุณคาของการศึกษาสูงกวากลุมที่บรรยายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และทั้ง 2 กลุมไดรับ

ประสบการณเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Uys, et.al. (2004) ศึกษาความสามารถในการแกปญหาระหวางพยาบาลที่สําเร็จ

การศึกษาโดยใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและพยาบาลที่ไมไดเรียนโปรแกรม          
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงพรรณา และเชิงเปรียบเทียบ 
ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพยาบาลและหัวหนางานเกี่ยวกับการระบุปญหาจากการ

รายงานปญหาและวิเคราะหวิธีการแกปญหาที่นํามาใช ผลการวิจัยพบวากลุมที่ใชโปรแกรมการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีการรายงานปญหามากกวากลุมที่ไมไดใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลัก (จํานวน 41 และ 12 ปญหา) และวิธีการที่กลุมใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักใชในการแกปญหาคือ ใชทักษะบุคคลและพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม 
สวนกลุมที่ไมไดใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักใชวิธีการขอความชวยเหลือ 
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Van Duijn  and  Bevins (2005) ศึกษาความสามารถของการปฏิบัติงานในคลินิกของ
นักเรียนกายภาพบําบัด ที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูโดยปญหาเปนหลัก รูปแบบผสมระหวาง
การใชปญหาและบรรยาย และรูปแบบบรรยาย ใชการวิเคาระหความแปรปรวนรวม(ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบทั้ง 3 กลุม ผลการวิจัยพบวา คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานทางคลินิกของ
นักศึกษากายภาพบําบัดทั้งรายรวมและรายดาน (พฤติกรรมวิชาชีพ, การแกปญหา, และทักษะ
ทางคลินิก) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 86.95, 87.01, 
85.32 ตามลําดับ 

Beers (2005) ศึกษาผลการสอนดวยการบรรยายและการสอนโดยใชปญหาเปนหลักตอ
การเรียนวิชาการดูแลผูปวยเบาหวาน ในนักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 1 วัดโดยใชแบบทดสอบ แบบ
เลือกตอบ ระหวางนักเรียนชั้นปที่ 1 ที่เขาเรียนในป 2001 ไดรับการสอนดวยการบรรยาย และ
นักเรียนชั้นป 1ที่เขาเรียนในป 2002 ไดรับการสอนดวยวิธีการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผลการ
ทดลองพบวา คะแนนกอนและหลังการทดลองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

           Beers and Susan (2005) ศึกษาผลการสอนดวยวิธีบรรยายและการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักตอการคงอยูของความรู โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางเดิม  และใชแบบทดสอบเดิม ในเวลา 
อีก 1 ป ตอมาผลการวิจัยพบวา กลุมที่ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและ
วิธีบรรยาย มีคะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 โดยที่ คะแนนของกลุมที่
ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีคะแนนสูงกวา แสดงวาการสอนดวยวธิกีาร
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักทําใหความรูคงอยูไดนานกวาการสอนโดยการบรรยาย 

Yeo (2005) ศึกษาการนําการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมาใชในการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชวิธีการอภิปรายกลุมและการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง จากผูรวมวิจัยจํานวน 4 กลุมประกอบดวย ผูบริหาร ผูจัดการ ผูสอน และนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสําคัญของการนําการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 3 ประการคือ 1) บทบาทของบุคคลซึ่งไดแก
ผูสอนประจํากลุมที่มีทักษะและเขาใจกระบวนการเรียนรูและกลุมผูเรียนที่มีความเขาใจใน

ความสามารถในการเรียนรู  2) กระบวนการ ไดแก การวางแผนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ การจัด
ตารางเวลาที่เหมาะสม การจัดเวลาในการคนควาแหลงเรียนรูตางๆที่เหมาะสม 3) เปาหมาย ไดแก 
กลยุทธในการสื่อสาร วัตถุประสงค หลักการและความเขาใจกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักตอผูสอนและกลุมผูเรียน รวมทั้งกิจกรรมการสนทนา การอภิปราย การใหขอมูลยอนกลับ  
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การแลกเปลี่ยน ผานชองทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรขอมูลโดยแหลงตางๆ
เชน ทาง Online โปสเตอร แผนพับ การประชุม และสัมมนา เปนตน 

Van Berkel and  Dolmans (2006) ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของติวเตอรตอหนาที่
ของกลุม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก รวบรวม
ขอมูลจากนักเรียนแพทยชั้นปที่ 1และ 2 ที่เรียนดวยหลักสูตรการใชปญหาเปนหลัก ดวย
แบบสอบถาม จากชุดการเรียน 11 ชุดการเรียน และใชรูปแบบสมการเชิงโครงสรางทดสอบความ
สอดคลองกับทฤษฎีตอปจจัยที่สนใจและมีความสัมพันธกัน พบวาการกระตุนที่ตื่นตัว และการ
เรียนรูแบบสรางสรรค การเรียนรูดวยการนําตัวเอง การเรียนรูแบบรวมมือกัน จะไดรับการสงเสริม
โดยติวเตอรเพื่อใหเกิดคุณภาพของปญหาและหนาที่ของกลุม สมรรถนะของติวเตอรมีผลทางบวก
ตอการเรียนรูของนักเรียน และเสนอแนะใหมีการนําสมรรถนะของติวเตอรเขาสูกระบวนการพัฒนา
บุคลากร 

Tiwari,  et al. (2006) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการ
เรียนรูโดยการบรรยายเพื่อพัฒนาความคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน ของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยฮองกงมีการแบงกลุมแบบสุมเปน 2 กลุม กลุมทดลอง 40 คน 
และกลุมควบคุม 39 คน วัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยแบบวัด California 
Critical Thinking Disposition Inventory (CCTDI) สัมภาษณ และมีการรวบรวมขอมูล 4 คร้ัง
ตลอดระยะเวลา 3 ป ผลการวิจัยพบวาเมื่อทดสอบกอนการทดลอง(คร้ังแรก) ทั้ง 2 กลุมมีคะแนน
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
เมื่อทดสอบครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบวาคะแนนความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ

โดยรวมในกลุมที่เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานสูงกวากลุมที่เรียนดวยการบรรยาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .0048  และ .0083 ตามลําดับ 

Yeo (2007) ศึกษาปจจัยสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในการเพื่อพัฒนา
ภาวะผูนํา ใชวิธีการสืบคนเชิงวิพากษโดยผานการสนทนา (Story telling) ในการรวบรวมขอมูล 
เชิงคุณภาพจากผูสอนประจํากลุม 2 คน และวิศวกรผูจัดการอาวุโสจํานวน 18 คน หลังจากนั้น
ฝกอบรม 3 วันผานไป 4 เดือนจะมีการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยจากการวิเคราะหเนื้อหาพบวา
ปจจัยที่สําคัญ 3 ประการของการสรางกระบวนการเรียนรูอยางมีความหมายของผูนํา ไดแก            
1) การระบุปญหา  2) การติดตอส่ือสารปลายเปด  และ3) การใชประโยชนจากแหลงเรียนรู  
รวมทั้งการใหการสนับสนุนอยางเหมาะสมตอกลุมผูรับการอบรมเพื่อใหเขาใจการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักอยางลึกซึ้งหลังจากการอบรมผานไปแลว 
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Won, et al. (2008) ทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางกรอบแนวคิด การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักในคลินิกจําลองที่ Hong Kong Polytechnic University นักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 3 
วิเคราะหขอมูลจากการตรวจสอบสถานการณ ใน 6 ลักษณะของการจัดการขอมูล ดังนี้คือ 
รวบรวมขอมูล, วิเคราะหขอมูล, ตั้งสมมติฐาน, ตรวจสอบความถูกตอง, อภิปรายและการวิเคราะห 
และการสังเคราะหสถานการณจําลอง ทําใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ชวยใหนักเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู
ดานการดูแลผูปวย การเรียนรูดวยตัวนักเรียนเอง การเรียนรูแบบอุปนัย และการถายโอนความรู
จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ การเรียนรูจะเกิดขึ้นหลังจากสถานการณจําลองจากการประเมินตัวเอง 
และการวิเคราะหจากเพื่อน  การปฏิบัติการโดยการใชปญหาเปนหลักนําไปสูผลลัพธสูงสุดใน
เรียนรู 

Malta, Dimio and Carey (2010) ไดศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเองระหวางนักศึกษา 3 กลุม ประกอบดวยกลุมที่1 คือ นักศึกษาอาชีวบําบัด
เรียนภาคปกติ กลุมที่ 2 คือนักศึกษาอาชีวบําบัดเรียนภาคพิเศษ ใชโปรแกรมการเรียนรูแบบ
กรณีศึกษาเปนหลัก(Cased-based learning) และกลุมที่ 3 คือนักศึกษากายภาพบําบัดใช

โปรแกรมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก( Problem-based learning) โดยทําการศึกษาตั้งแต ป 
2003-2007 ใชแบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเอง(Self-Directed Learning 
Readiness Scale:SDLRS)วัดกอนและหลังการทดลองของทั้ง 3 กลุม ผลการทดลองพบวาทั้ง 3 
กลุมมีคะแนนเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองในภาคการศึกษาสุดทายสูงกวา

ภาคการศึกษาแรกเขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 

Staum, Bergatrom and Wadenten (2010) ไดศึกษาการประเมินผลการใชการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักในการนิเทศทางคลินิกนักเรียนพยาบาลในวิชาฝกปฏิบัติการพยาบาลโดยใช

ผูปวยเปนศูนยกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฝกความสามารถของนักศึกษาในการแกปญหาทาง
คลินิก ใชรูปแบบการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
ผลการวิจัยพบวา ทั้งผูรวมวิจัยและพยาบาลมีความพึงพอใจระดับสูงกับวิธีการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก นักเรียนรูสึกวาใชเวลาในการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยยังสรุปวา 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนกลยุทธในการบูรณาการระหวางทฤษฎีและปฏิบัติ เปน
องคประกอบสําคัญของการฝกทักษะทางคลินิกภาคปฏิบัติของนักศึกษา เปนวิธีการที่สงเสริม          
การคิดเชิงสะทอน (Reflection),การนําเสนอเชิงบูรณาการตอยอดองคความรู ซึ่งเปนสะพานเชื่อม
ระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติไดอยางลงตัว 
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Spalding and Killett (2010) ศึกษาผลการใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในการ
เตรียมนักศึกษากายภาพบําบัดระดับปริญญาโทกอนการเขาเรียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมินผลการประยุกตใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในการเตรียมนักศึกษากอนเขาเรียน

ระดับปริญญาโท ประเมินโดยการใชแบบสอบถามและการอภิปรายกลุม ผลการวิจัยพบวา การ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนกระบวนการเรียนรูจากการใชสถานการณปญหาที่มีความซับซอน 
ทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบันทําใหสามารถเตรียมใหนักศึกษามีคุณสมบัติในการ
เปนนักปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูสอนประจํากลุมยังชวยใหนักศึกษามีการให
ขอมูลยอนกลับอยางซื่อสัตย  

Applin, H., et al. (2011) ศึกษาเปรียบเทียบความสมรรถนะทางคลินิกของพยาบาล           
จบใหมที่ฝกอบรมโดยใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและไมใชโปรแกรมการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนหลัก โดยใชระยะเวลาในการเรียนอยางนอย 6 เดือน โดยใชแบบสอบถามทั้ง
ปลายเปดและปลายปดในการประเมิน ผลการทดลองพบวา ทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
แบบทดสอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตแตกตางกันที่คําถามปลายเปดพยาบาล
ที่ไดรับการฝกอบรมดวยโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเสนอแนะวา เมื่อถามวา
โปรแกรมในการเตรียมความพรอมของพยาบาลในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมคือ การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก สงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห และการเขาถึงปฏิบัติบนพื้นฐานของ
หลักฐานเชิงประจักษดวยดวยการนําตนเอง เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหพยาบาลมีความสามารถ
ทางคลีนิกได 

 สรุปจากการศึกษางานวิจัย พบวา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนแนวการเรียนการ
สอนที่ใหม ที่ไดรับความสนใจและนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตรสุขภาพ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร และนักจิตวิทยา อยางตอเนื่องทั้งในประเทศ
และตางประเทศ และจัดวาไดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักสงผลตอการเรียนรูของ
นักเรียนทั้งดานความสามารถในการแกปญหา การคิดอยางมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธ
ทางการเรียน ตลอดจน กระตุน การเรียนรู การอภิปราย การเรียนรูดวยการนําตัวเอง และ
กระบวนการกลุม ซึ่งเปนการเตรียมนักเรียนเขาสูวิชาชีพที่ตองมีคุณสมบัติในการแสวงหาความรู 
และเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานเพื่อรักษาสมรรถนะในการอาชีพการพยาบาลในการแกปญหาทาง

สุขภาพใหกับผูปวย ครอบครัว และชุมชน และสวนใหญเปนการใชในการศึกษาในระบบ (Formal 
Education) ซึ่งจากการศึกษามาพบวา มีการนํารูปแบบการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักในการ
พัฒนาการเรียนรู ของบุคลากรดานธารณสุขเพียง 1 เร่ือง สวนในตางประเทศ เร่ิมมีนํามาใชเปน
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รูปแบบในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในระดับปฏิบัติเพื่อพัฒนาความสามารถดาน

คลินิก และเริ่มนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรในระดับบริหารในสถานประกอบการบางในโรงงาน
อุตสาหกรรม แตยังไมพบวามีการนํามาใชพัฒนาบุคลากรพยาบาลในระดับบริหาร ดังนั้นผูวิจัย         
จึงนํารูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมาใชในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยเพื่อศึกษาถึงความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนํามาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมบุคลากรทางการพยาบาล  
ในระดับบริหารตอไป  
 

7.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
งานวิจัยในประเทศ 
อาภรณ แสงรัศมี (2543) ศึกษาผลของการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอลักษณะการ

เรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม และความพึงพอใจตอการเรียน
การสอนของผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนดวยวิธีแบบใชปญหาเปน
หลัก มีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวากอนการเรียนอยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูงกวาผูที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุนันทา สุวรรณศิลป (2543) พัฒนาโมดูลวิชาอนามัยสิ่งแวดลอมศึกษาดวยวิธีการเรียน
แบบการนําตนเองหลักสูตรพยาบาลศาสตรระดับปริญญาตรีในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เปรียบเทียบกับวิธีสอนแบบเดิม คือ แบบบรรยายและแบบอภิปราย ผลการวิจัยพบวากลุมทดลอง
มีคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนและลักษณะการเรียนแบบการนําตนเอง สูงกวาควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการวิจัยตอเนื่องและประยุกตเกี่ยวกับการเรียน
ดวยการนําตนเองในรายวิชาอื่นๆ 

รังสรรค สุกันทา (2546) พัฒนารูปแบบการอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการ
เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับุคคลกรองคกรธุรกิจการ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรขององคกร
ธุรกิจที่สมัครใจเขารวมการวิจัย จํานวน 40 คนแบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน 
ไดทดลองฝกอบรมผานเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เปนระยะเวลา 6 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา 
กลุมทดลองที่มีความสามารถระดับกลาง และระดับตํ่า มีผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการเรียนสวนใหญ 
และความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนา สูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สุวัฒน  วัฒนวงศ ( 2546) ศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนการศึกษาตอเนื่อง
สายอาชีพ โดยมีวัตุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบของการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน
การศึกษาตอเนื่องสายอาชีพ และเพื่อพัฒนาแบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ผลการวิจัยพบวา
การเรียนรูดวยการนําตนเองมี 11 องคประกอบ ไดแก 1) ความรักและความตองการเรียนรูส่ิงใหม 
2) ความสามารถเลือกทักษะเพื่อการเรียนรู 3) การแสวงหาคําตอบเพื่อการเรียนรูไดดวยตนเอง       
4) ความรับผิดชอบตอการเรียนรูและขั้นตอนเพื่อนําไปสูเปาหมาย 5) การมีวินัยในตนเองและการ
นําความรูไปใชประโยชน 6) การทุมเทเพื่อการเรียนรูดวยความพยายามอยางเหมาะสม 7) การจัด
สภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมบรรยากาศในการเรียนรู 8) ความสามารถริเร่ิมการเรียนรูดวยตนเอง       
9) ความสามารถตั้งคําถามเพื่อนําไปสูความรูที่ตองการ 10) การประเมินผลตนเองไดอยางถูกตอง
ยุติธรรม 11) ความอดทนในการแสวงหาความรู โดยไดพัฒนาแบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ครอบคลุมองคประกอบทั้ง 11 องคประกอบ เปนแบบวัดมาตรสวนประเมินคา 5 อันดับ จํานวน 39 
ขอ ไดคาความเชื่อมั่น สัมประสิทธสหสัมพันธ แอลฟาเทากับ .83 

วิบูลยลักษณ ปรียาวงศากุล (2547) พัฒนารูปแบบการพัฒนานักศึกษาพยาบาลดวย

กิจกรรมที่สงเสริมความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู 
ในการศึกษาระดับของ SDLR ของนักศึกษาพยาบาลใชเครื่องมือวัดระดับ SDLR Scale ของ 
Fisher, King และTague (2001) ประชากรเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 32 สถาบัน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากลุมทดลองมี
ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวา กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีความสามารถในบทบาทผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาให
เห็นวารูปแบบการพัฒนานักศึกษาดวยกิจกรรมที่สงเสริมความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองมีความเหมาะสมในการนําไปใชใน

การพัฒนานักศึกษาพยาบาล 

ศิวะพร ภูพันธ (2548) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเพตุและผลของ
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ตัวแปร
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยภายในตัวของ

ผูเรียน และปจจัยภายนอกของผูเรียน สวนตัวแปรผลของความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง
ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรปจจัยภายในตัวเองและตัวแปรปจจัยภายนอกตัวของผูเรียน โดย
สงผานตัวแปรความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
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เรวดี ทรงเที่ยง และอนุ เจริญวงศระยับ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนิสิตมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 จํานวน 1,186 คน 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 3 ข้ันตอน ผลการวิจัยสรุปวา 1) ชั้นป สาขาวิชา และเพศ          
มีปฏิสัมพันธในการอธิบายความแตกตางของการเรียนรูดวยการนําตนเองในทุกองคประกอบทั้ง

การจัดการตนเอง การตรวจสอบตนเอง และการเปลี่ยนแปลงตนเอง งานวิจัยนี้วิเคราะหผลโดย
พิจารณา 3 มิติพรอมกัน พบวา นิสิตหญิงชั้นปที่ 1 สาขามนุษยศาสตรสังคมศาสตรมีการเรียนรู
ดวยการนําตนเองแตกตางจากสาขาอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และในนิสิตชายพบวานิสิต 
ชั้นปที่ 2 กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มีระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวานิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับหนึ่งและอันดับสอง  ผลการวิจัยพบวา  ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งและอันดับสองกับขอมูลเชิงประจักษมีคาเทากัน และเมื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงลูเขาพบวา ตัวแปรคาโนนิคอลซึ่งเปนตัวแปรแฝงการเรียนรูดวยการ
นําตนเองที่พัฒนาขึ้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การศึกษาความเที่ยงตรงเชิง
ทํานายซึ่งกําหนดใหเปนความสัมพันธเชิงยอนกลับ เมื่อทําการประเมินความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษพบวา โมเดลความสัมพันธแบบมีอิทธิพลยอนกลับระหวางการ
เรียนรูดวยการนําตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเรียนรูดวยการนําตนเองทํานายการ

เรียนรูตลอดชีวิตไดสูง และการเรียนรูตลอดชีวิตสามารถทํานายการเรียนรูดวยการนําตนเองไดสูง
เชนเดียวกันแตมีขนาดอิทธิพลต่ํากวาเล็กนอย 

วิภาวรรณ สุขสถิตย (2550) ศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับนักศึกษาผูใหญ 
โดยการเรียนการสอนผานเว็บ โดยผูวิจัยไดทดลองใชการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับนักศึกษา
ผูใหญโดย การเรียนการสอนผานเว็บ วิทยาลัยสารพัดชางสี่พระยา แผนกวิชาคอมพิวเตอร 
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550 ภาคเรียน ที่ 1 
ระหวาง วันที่ 21 พฤษภาคมถึงวันที่ 11 มิถุนายน 2550 จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ผลการ
พัฒนาการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับนักศึกษาผูใหญโดย การเรียนการสอนผานเว็บที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผลการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับนักศึกษา
ผูใหญ และคุณลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาผูใหญหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวานักศึกษาผูใหญกลุมที่มีคุณลักษณะการเรียนรู
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ดวยการนําตนเองสูงมีผล การเรียนรูดวยการนําตนเองเรียนสูงกวานักศึกษาผูใหญกลุมที่มี
คุณลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ธิติมา ฤาไชยคาม (2550) ศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลเอกชน 11 แหง
จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานในโรงพยาบาลเอกชน มีการเรียนรูดวยการนําตนเอง
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับไดแก ดานแหลง
วิทยาการสารสนเทศ ดานการวิเคราะห กําหนดความตองการและเปาหมายของตนเองในการใช
สารสนเทศ ดานการวางแผนการใชสารสนเทศ ดานการประเมินผล และวิธีการเรียนและกิจกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และพบวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีการเรียนรูดวยการนําตนเองโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวิเคราะหและกําหนดความตองการและเปาหมายของตนเองและ
ดานแหลงวิทยากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการทํางานตางกัน มีการเรียนรูดวยการนําตนเองดานการวิเคราะหกําหนดความตองการและ
เปาหมายของตนเองและดานการประเมินผลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
งานวิจัยตางประเทศ 
Linares (1989) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการเรียนรูระหวางนักศึกษาพยาบาลหลักสูตร

ปกติ และนักศึกษาพยาบาลที่ทํางานแลวและเขารับการศึกษาตอเนื่อง โดยใชเครื่องมือวัด 3 ชนิด
คือ Adult  Nowicki-Strickland Internal-External Scale(ANS-IE), Guglielmino Self Directed 
Learning Readiness Scale (SDLRS) และ Rezler’s Learning Preference Inventory (LPI) 
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จากนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรปกติจํานวน 175 คน และนักศึกษา
หลักสูตรตอเนื่อง จํานวน 170 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการเรียนรูไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งจาก 3 เครื่องมือ เมื่อวิเคราะหจากคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา
คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่มีอายุสูง มีความพรอมในการเรียนรูสูงดวย และลักษณะที่
เปนชนกลุมนอยเชน กลุมคนผิวดํา และคนสเปน มีความพรอมในการเรียนรูสูงกวากลุมคนผิวขาว 

Alspach (1991) ศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลที่มีตอความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จํานวน 357 คน และ
อาจารยพยาบาล 86 คน จากโรงเรียนพยาบาลในมหาวิทยาลัยใน Washington, D.C. พบวา
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นักศึกษาและอาจารยพยาบาลมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองในระดับสูง และพบวาความ
พรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาและอาจารยไมมีความแตกตางกัน แตคะแนนของ

อาจารยสูงกวาของนักศึกษาพยาบาล และพบวานักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีมีความพรอม
ในการเรียนรูสูงกวา นักศึกษาที่พึ่งจบการศึกษา ตัวแปร เพศ สถานภาพสมรส การสอนดวยการ
เรียนรูดวยตนเองโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองในหลักสูตร ไมมีความสัมพันธกับความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล 

Guglielmino and  Roberts (1992) ศึกษาเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยการ
นําตนเองและความสามารถในการทํางาน ระหวางชาวฮองกง จํานวน 655 คน  และชาวอเมริกัน
จํานวน 753 ที่ทํางานในบริษัทติดตอส่ือสาร โดยใชแบบประเมินความพรอมในการเรียนรูดวยการ
นําตนเองของ Guglielmino (Self Directed Learning Readiness Scale :SDLRS)  ผลการศึกษา
พบวา  พนักงานชาวอเมริกันมีคะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และ
ความสามารถในการทํางาน สูงกวาพนักงานชาวฮองกง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 
โดยที่พนักงานชาวอเมริกันมีคะแนนเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 240  คะแนน 
(SD=23.7) และพนักงานชาวฮองกงมีคะแนนเฉลี่ย 219 คะแนน (SD=25.2)ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายถึง
ความแตกตางกันทางวัฒนธรรมมีผลทําใหมีความแตกตางกันในลักษณะของการเรียนรูดวยการ

นําตนเอง และเสนอใหมีการศึกษาในอนาคตในกลุมของประชาชนภาคพื้นเอเซียแปซิฟค  

Durr, Guglielmino, et al. (1996) ศึกษาเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง ระหวางพนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนง บริหารและปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเลคโทนิค จากกลุมตัวอยางจํานวน 607 คนโดยใชแบบประเมินความพรอมในการเรียนรูดวยการ
นําตนเองของ Guglielmino (Self Directed Learning Readiness Scale: SDLRS) ของ  
ผลการวิจัยพบวา คะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของพนักงานในระดับบริหาร
สูงกวาพนักงานในระดับปฏิบัติการอยางมีนัยสําตัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยที่พนักงานพนักงาน
ในระดับบริหารมีคะแนน 237.9 (SD= 22.5) พนักงานในระดับปฏิบัติการมีคะแนน 232.2             
(SD=25.7) และใหขอเสนอแนะวาทางองคกรความมีแนวทางในการสงเสริมความสามารถในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองในพนักงานที่มีความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองต่ําโดยการให

โอกาสในการเรียนรูอยางเหมาะสมเพื่อเพื่อใหเปนผูที่มีความพรอมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
เพิ่มศักยภาพในการทํางานของพนักงานและประสิทธิผลขององคกร สวนผูที่มีความพรอมในการ
เรียนรูในการนําตนเองในระดับสูงควรสงเสริมและใหโอกาสในการแสดงความสามารถในการ

พัฒนาโครงการใหมๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับองคกรตอไป 



174 
 

Fisher, King, et al. (2001) พัฒนาแบบวัดความพรอมในการเรียนรูสําหรับการศึกษา
พยาบาล โดยมีการศึกษา 2 ระยะ คือ ระยะแรก คือระยะพัฒนาแบบสอบถามโดยใชเทคนิคเดลฟาย
จากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนนักศึกษาพยาบาลจํานวน 11 คน เพื่อประเมินความตรงทางดานเนื้อหา 
และโครงสราง แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามที่สะทอนถึงความพรอมในการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง ผูเชี่ยวชาญมีความเปนอิสระในการใหคะแนนแตละขอ ระยะที่สอง คือการทดลอง
แบบสอบถามใชกับนักศึกษาพยาบาลจํานวน 201 คน ใชการวิเคราะหองคประกอบ และหาความ
เที่ยงโดยหาความสอดคลองภายในโดยใชสถิติสหสัมพันธของ Cronbach คือ  ผลของการพัฒนา
เครื่องมือวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเปนแบบสอบถาม จํานวน 40 ขอ 
ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ 1) การจัดการตนเอง (Self-Management) จํานวน 13 ขอ 
2) ความปรารถนาในการเรียน ( Desire for Learning) จํานวน 13 ขอ และ 3) การควบคุมตนเอง
(Self-Control) จํานวน 15 ขอ มีคาความเที่ยง ของแบบสอบถาม 0.924 ,0.857,0.847,0.830 
ตามลําดับซึ่งเปนเครื่องมือในการวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับการศึกษา

พยาบาลในการวินิจฉัยความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของนักศึกษาที่มีความตรงและ
ความเที่ยงและมีความนาเชื่อถือเครื่องมือหนึ่งที่มีการนํามาใชในการวิจัยได สําหรับในประเทศไทย 
พบวา วิบูลยลักษณ ปรียาวงศากุล (2547) นํามาใชในการวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนานักศึกษาพยาบาลดวยกิจกรรมที่สงเสริมความพรอมใน
การเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู 

Kocaman, Dicle,et al. (2009) ไดศึกษาเชิง วิเคราะหระยะยาว ของระดับความพรอมใน
การเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนหลักสูตรการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

หลัก นักเรียนพยาบาลตั้งแตชั้นปที่ 1- ชั้นปที่ 4 ผลการวิจัยพบวา คะแนนความพรอมในการเรียนรู
ดวยการนําตนเองในนักเรียนชั้นปที่ 1 ต่ําที่สุด นักเรียนชั้นปที่ 4 มีความสามารถในการเรียนรูดวย
การนําตนเองสูงกวาทุกชั้นปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนชั้นปที่ 2 และ 3 ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการใชการเรียนรูดวยการใชปญหาเปนหลัก
บูรณาการในการสอนในหลักสูตรการศึกษาทางการพยาบาล 

สรุปจากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศ พบวา การเรียนรูดวยการนําตนเองไดรับ
ความสนใจและนํามาใชในการศึกษาวิจัยพรอมกับมีการนํามาพัฒนาเปนรูปแบบในการสงเสริม 
การเรียนรูดวยการนําตนเองของนักเรียน และนักศึกษาหลายสาขาอาชีพ สวนใหญจะเปนการศึกษา
ในระบบ (Formal Education) สวนใหญจะเปนอาชีพพยาบาล และพบมีการนํามาสงเสริมการ
เรียนรูในองคกรเอกชน รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา
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ตนเองหลายเครื่องมือที่มีการนํามาใชอยางแพรหลายทั่วโลกในทุกสาขาอาชีพคือ ของ Guglielmino 
(Self Directed Learning Readiness Scale: SDLRS), และ Fisher, King, et al. (2001) ใชกับ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหแลวไดนําเครื่องมือของ Guglielmino (2008) โดยไดรับการ
อนุญาตทาง On-Line มาใชในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมีองคประกอบที่ครบทั้ง คุณลักษณะภายใน 
เจตคติ และทักษะและสามารถที่ประกอบเปนความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ทั้งนี้ 
ยังสามารถใชไดทั่วไปทั้ง ทั้งนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทุกระดับ ทุกอาชีพ 
 
ตอนที่ 8  กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การ
เรียนรูผูใหญ  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การเรียนรูดวยการนําตนเอง แนวคิดการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดสมรรถนะความรอบรูแหงตน และขอมูลความ
ตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถดานการบริหารการพยาบาลโดยไดสังเคราะหเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

  8.1  แนวคิดที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
8.1.1 แนวคิด การพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบันของ Boyle (1981) ประกอบดวย 5 

ข้ันตอนคือ  1) กําหนดกลุมผูเรียน  2) ระบุเนื้อหา 3) วางแผนการเรียนรู 4) การนําแผนการเรียนรู
ไปปฏิบัติ  5) การประเมินผลโปรแกรม 

8.1.2 แนวคิดการเรียนรูโดยการแกปญหาเปนหลัก(Problem-based learning)  
6 ข้ันตอน ของ Rideout and Carpio (2001) ประกอบดวย 1) เสนอปญหาตอกลุม การทบทวน
คําศัพทตางๆและการตั้งสมมติฐาน  2) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล 3) การรวบรวม
ขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ 4) นําความรูที่หามาไดมาอภิปรายรวมกัน  5) ประยุกตใชความรู
ใหมในการแกปญหาที่ปฏิบัติไดจริง  6) การสะทอนเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น  

8.1.3  แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ของ Knowles (1975) 7 ข้ันตอน             
1) สรางบรรยากาศ ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน 2) การวางแผนการเรียนรูโดยรวมกัน
ตัดสินใจ 3) วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน 4) ตั้งเปาหมายการเรียนรู 
โดยการตอรองรวมกัน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู : สัญญาการเรียนรู 6) ดําเนินกิจกรรมใน
การเรียนรู :การแสวงหาความรูดวยตนเอง,การศึกษาอยางอิสระ 7) การประเมินผลการเรียนรู โดย
การประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเอง 
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8.1.4 แนวคิดสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery competency) 
(Sherman, et al., 2007) ประกอบดวย  สมรรถนะการแกปญหา (Problem solving competency) 
คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมดานความรู เจตคติ และทักษะในการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล ประกอบดวยทักษะ ระบุปญหา  รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  พัฒนา
แนวทางการแกปญหา ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา แกปญหา และประเมินผล (Sullivan and 
Decker, 2009) 

8.1.5 แนวคิดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ประเมินจากความพรอม
ในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self Directed Learning Readiness Scale: SDLRS) 
Gugliemino (1977) มี 8 องคประกอบ คือ 1) เปดโอกาสในการเรียนรู 2) อัตมโนทัศนวาเปน
ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 4) มีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรูดวยตัวเอง 5) มีความรักในการเรียนรู  6) มีความคิดสรางสรรค 7) มองอนาคตในแงดี  
8) มีความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

ข้ันตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบโรงเรียนจากการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตัวเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะการแกปญหาและการเรียนรู
ดวยการนําตนเองของหัวหนาพยาบาลโดย ผูวิจัยไดนําแนวคิดขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักของ Rideout and Carpio (2001) และการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975)  
มากําหนดเปนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้ ดังแผนภาพที่ 6 แสดงการบูรณาการ
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



177 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บูรณาการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
และการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

1.การเสนอปญหาตอกลุม การ
ทบทวนคําศัพทตางๆและการ

ต้ังสมมติฐาน   โดยครู หรือ ติวเตอร
มีหนาที่ในการใหคําแนะนํานักเรียน  
การตั้งคําถาม ซ่ึงเปนคําศัพทใหมๆที่
นักเรียนยังไมคุนเคย ต้ังสมมติฐาน

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง 

2.ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลง
หาขอมูล  ที่เกิดจากชองวางระหวาง
ความรูและสิ่งที่ตองการหาความรู

เพิ่มเติม เพื่อระบุการเรียนรู และเพื่อ
การหาขอมูลในการแกปญหา 

3.การรวบรวมขอมูลและการเรียนรู
อยางอิสระโดยนักเรียนจะแบง

หนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับสถานการณผูปวย 

4.นําความรูที่หามาไดมาการ
อภิปรายรวมกัน  นักเรียนจะ
กลับมาพบกันภายในกลุม ทุก 1 
หรือ 2 สัปดาห เพื่อนําความรูที่
ไดมาอภิปรายรวมกัน 

5.ประยุกตใช ความรูใหมแกปญหาที่
ปฏิบัติไดจริง กระบวนการนี้จะชวยให
นักเรียนสามารถที่จะประยุกตใชสิ่งที่

ไดเรียนรูจากปญหาสูการปฏิบัติได 

6.การสะทอนเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นจะบูรณาการความรู

และทักษะที่ไดรับ ที่จะแนใจไดวา
นักเรียนไดรับจากสถานการณหรือ

ปญหาที่จะเผชิญในอนาคต 

1.เสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหาและ

ต้ังสมมติฐานภายใต

บรรยากาศที่ไมเปนทางการ 
เคารพซ่ึงกัน  

2.ระบุประเด็นความตองการ
การเรียนรูและแหลงทรัพยากร  
โดย ออกแบบแผนการเรียนรู
(สัญญาการเรียนรู) รวมกัน  

3.รวบรวมขอมูลและการ
เรียนรูอยางอิสระ โดยการใช
แผนการเรียนรู (สัญญาการ
เรียนรู)  
 

4.อภิปรายและสังเคราะห
ความรูใหมเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  

5.ประยุกตใชความรูใหม
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติได

6.สะทอนและประเมินผลการ
เรียนรู ทั้งเนื้อหาและ
กระบวนการเรียนรู  

 2.การวางแผนการเรียนรู
โดยตัดสินใจรวมกัน 

3.วินิจฉัยความตองการ
การเรียนรู โดยการ
ประเมินรวมกัน 

4.ต้ังเปาหมายการเรียนรู 
โดยการตกลงรวมกัน 

5.การออกแบบแผนการ
เรียนรู  ประกอบดวย
โครงงานการเรียนรู หรือ
สัญญาการเรียนรู  

6.ดําเนินกิจกรรมในการ
เรียนรู การแสวงหาความรู
ดวยตนเอง,การศึกษาอยาง
อิสระ 
 

7.การประเมินผลการเรียนรู 
โดยการประเมินรวมกันจาก

หลักฐานความรูที่รวบรวม

ดวยตนเอง 

1.สรางบรรยากาศ ไมเปน
ทางการ ,เคารพซ่ึงกันและ
กัน,หาขอตกลงรวมกัน,
รวมมือกัน,  สนับสนุนซ่ึง
กันและกัน 

 

แผนภาพที่ 5    แสดงการบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง 
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การบูรณาการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยการ
นําข้ันตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักทั้งหมด 6 ข้ันตอนเปนหลัก ดังนี้คือ 

ข้ันตอนที่ 1  เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐานภายใตบรรยากาศที่
ไมเปนทางการเคารพซึ่งกัน ข้ันตอนนี้ไดนําขั้นตอนแรกของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักคือ 
การนําเสนอปญหา เสนอปญหาตอกลุม การทบทวนคําศัพทตางๆและการตั้งสมมติฐาน บูรณาการ
รวมกับการเรียนรูดวยการนําตนเองในขั้นตอนแรกคือการสรางบรรยากาศไมเปนทางการเคารพซึ่ง

กันและกันหาขอตกลงรวมกัน รวมมือกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน ภายใตบรรยากาศที่ไมเปน
ทางการ และเคารพซึ่งกัน  

ข้ันตอนที่ 2  ระบุประเด็นความตองการการเรียนรูและแหลงทรัพยากร โดยการออกแบบ
แผนการเรียนรู (สัญญาการเรียนรู) รวมกัน ข้ันตอนนี้ไดนําขั้นตอนที่ 2 ของการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักคือ ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล  ที่เกิดจากชองวางระหวางความรู
และสิ่งที่ตองการหาความรูเพิ่มเติม เพื่อระบุประเด็นการเรียนรู และเพื่อการหาขอมูลในการ
แกปญหาจากแหลงเรียนรูตางๆ ซึ่งเปนขั้นตอน ที่ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองในขั้นตอนที่ 2  คือการวางแผนการเรียนรู ข้ันตอนที่ 3 การวินิจฉัยการเรียนรู และขั้นตอนที่ 4 
การกําหนดเปาหมายในการเรียนรูรวมกัน ทั้งระหวางผูเรียน และผูสอน และข้ันตอนที่ 5 การ

ออกแบบแผนการเรียนรู หรือสัญญาการเรียนรู รวมกัน 
ข้ันตอนที่ 3 รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ โดยการใชแผนการเรียนรู (สัญญา

การเรียนรู) เพื่อใหมีการรวบรวมขอมูลอยางมีเปาหมาย โดยการนําขั้นตอนในการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักในขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ ที่นําเอาขั้นตอนการ
กิจกรรมในการเรียนรูในขั้นตอนที่ 6 คือการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยางอิสระและ
การเรียนรูจากประสบการณ มาเปนกระบวนการในการรวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระเพื่อให
การแสวงหาความรูมีเปาหมาย ประเมินผลไดจาก สัญญาการเรียนรู 

ข้ันตอนที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
เชิงวิพากษ (Critical debate) เปนขั้นตอนที่นํามาจากขั้นตอนที่ 4 ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักที่นําความรูที่กลุมแสวงหาความรูใหมจากขั้นตอนที่ 3 และ ข้ัน 7 การประเมินความรูที่หามา
ไดของการเรียนรูดวยการนําตนเอง นําความรูที่ไดมาอภิปราย และสังเคราะหความรูโดยการ
วิพากษดวยเหตุผลเพื่อตอบสมมติฐานที่ตั้งไวอยางถูกตองรวมกันระหวางเพื่อนในกลุมและผูสอน

ประจํากลุม  
ข้ันตอนที่ 5  ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง เปนขั้นตอนที่ 5 ของ

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักคือ การนําความรูที่ไดจากปญหาไปประยุกตใชในการปฏิบัติจริง 
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โดยที่ความรูเปนความรูที่ไดรับการประเมินและยอมรับจากกลุมและผูสอน โดยนําความรูที่
รวบรวมมาดวยตนเองไดรับการประเมินผลการเรียนรูจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเองใน

ข้ันตอนที่ 7 ของการเรียนรูดวยการนําตนเอง มาประยุกตใชในสถานการณปญหา 
ข้ันตอนที่ 6  สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาที่ไดและกระบวนการเรียนรู

รวมกันโดย ประเมินจากสัญญาการเรียนรู ข้ันตอนนี้เปน การนํากระบวนการ ในขั้นตอนที่ 6 ของ
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักคือและการสะทอนเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น  และ 
ข้ันตอนที่ 7 ของการเรียนรูดวยการนําตนเองคือ การประเมินผลการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน
จากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเองจากสัญญาการเรียนรูซึ่งเปนหลักของการรวบรวมขอมูล 
หรือความรู เปนการประเมินเนื้อหาของความรูรวมทั้งและประเมินกระบวนการเรียนรูที่กลุมหรือผู
เรียนรูไดรับจากการเรียนรู 

              จากการบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองจะสงผลใหเกิดความรอบรูแหงตน ประกอบดวยสมรรถนะการแกปญหา และการเรียนรูดวย
การนําตนเอง ซึ่งนํามากําหนดกรอบแนวคิดดังจะกลาวตอไปนี้ 
       

8.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัย  ผูวิจัยสังเคราะห แนวคิดการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองมากําหนด

เปนกิจกรรมการเรียนรู และนําแนวคิดของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยโดย เร่ิมต้ังแต ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. ปจจัยนําเขา ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด และทฤษฎี  
1.1 การจัดโปรแกรมการการศึกษานอกระบบเชิงสถาบันของ Boyle (1981)                        

ที่ประกอบดวย 1) กําหนดกลุมผูเรียนคือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  2) ระบุเนื้อหาสาระ ไดแก การ
บริหารการพยาบาลทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การ
อํานวยการ และการควบคุมงาน  3) วางแผนการเรียนรู  4) การนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ 5) การ
ประเมินผลโปรแกรม เปนกรอบในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรอบรู
แหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

1.2  โดยการประเมินความตองการในการเรียนรูของหัวหนาพยาบาล เกี่ยวกับการ
แกปญหาทางการบริหารโดยใชกรอบแนวคิดของ (Marquis and Huston, 2006) ประกอบดวย         
1) การวางแผน  2) การจัดระบบงาน  3) การบริหารบุคลากร  4) การอํานวยการ และ 5) การ
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ควบคุมงาน  และทักษะในการแกปญหา 7 ข้ันตอน คือ ระบุปญหา  รวบรวมขอมูล  วิเคราะห
ขอมูล  พัฒนาแนวทางการแกปญหา ตัดสินใจแกปญหา แกปญหา และประเมินผล (Sullivan and 
Decker, 2009) และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยใชกรอบแนวคิดการประเมินจาก
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self Directed Learning Readiness Scale : 
SDLRS) Gugliemino (1977) 8 องคประกอบคือ 1) เปดโอกาสในการเรียนรู 2) อัตมโนทัศนวา
เปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 4) มีความ

รับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง 5) มีความรักในการเรียนรู  6) มีความคิดสรางสรรค 7) มอง
อนาคตในแงดี 8) มีความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา แลวนํามาเปน
ตัวกําหนดเนื้อหาในการจัดหลักสูตรและแผนการเรียนรูใหกับพยาบาล หัวหนาหอผูปวย  

1.3  บูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก(Problem-based learning) 
ของ Rideout and Carpio (2001) ประกอบดวย 6 ข้ันตอนคือ 1) การเสนอปญหาตอกลุม การ
ทบทวนคําศัพทตางๆและการตั้งสมมติฐาน 2) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล 3) การ
รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ 4) นําความรูที่หามาไดมาการอภิปรายรวมกัน  5)การนํา
ความรูที่ไดจากปญหาไปประยุกตใชในการปฏิบัติจริง  6) การสะทอนเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้น และการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles(1975) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 
ประกอบดวย  1) สรางบรรยากาศ  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน  2) การวางแผนการเรียนรู
โดยรวมกันตัดสินใจ  3) วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน  4) ตั้งเปาหมาย
การเรียนรู โดยการตอรองรวมกัน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู (สัญญาแหงการเรียนรู)                      
6) ดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู  7) การประเมินผลการเรียนรู  

1.4  ไดแนวคิดเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 6 
ข้ันตอน ไดแก 1) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐานภายใตบรรยากาศที่
เคารพซึ่งกันและกัน  2 ) ระบุประเด็นความตองการการเรียนรูและแหลงทรัพยากร โดยออกแบบ
แผนการเรียนรูรวมกัน  3 ) รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระโดยการใชสัญญาการเรียนรู   
4) อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน  5 ) ประยุกตใชความรูใหมแกปญหา
ที่สามารถปฏิบัติไดจริง  6) สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูโดย ประเมินจากสัญญาการ
เรียนรู  เพื่อนํามาจัดเปนกระบวนการในการเรียนรูในโปรแกรมดังจะกลาวตอไป 

2.  กระบวนการ 
2.1  นํากรอบแนวคิดการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boyle (1981) 

มาเปนแนวทางในการจัดการเรียนรู มาจัดทําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิด
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 5 ข้ันตอน ดังนี้คือ 
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ข้ันตอนที่ 1  กําหนดกลุมผูเรียน คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ข้ันตอนที่ 2  ระบุเนื้อหาการบริหารการพยาบาลที่ไดจากการสํารวจความตองการการ 

เรียนรูจากพยาบาลพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ไดแก การบริหารการพยาบาล 5 ดาน  1) การ

วางแผน  2) การจัดระบบงาน  3) การบริหารบุคลากร 4) การอํานวยการ  และ 5) การควบคุมงาน 
ข้ันตอนที่ 3  วางแผนการเรียนรู โดยการนํากระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและ

การเรียนรูดวยการนําตนเอง 6 ข้ันตอน มาจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
มีการเรียนรูเปนกลุมยอย กลุมละ 8-10 คน และมีผูสอนที่ทําหนาที่เปน Facilitator และใช 
Learning contract เปนแผนการเรียนรูและประมินผลการเรียนรู 

ข้ันตอนที่ 4  การนําแผนการเรียนรูที่ไดกําหนดขึ้นไปปฏิบัติ โดยการรับสมัครผูเรียนและ
คัดเลือกผูเรียน และดําเนินการฝกอบรมตามโปรแกรม 

ข้ันตอนที่ 5  การประเมินผลโปรแกรม หลังจากดําเนินการเสร็จส้ิน ประเมินผลโปรแกรม
จาก 

5.1 ประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตน ไดแก สมรรถนะการแกปญหาและการ
เรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

5.2 ประเมินผลโปรแกรมเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนใหสําเร็จ ปญหาอุปสรรค และ
แนวทางแกไข 

3. ผลลัพธที่ได   
3.1  คือโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน สําหรับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย ที่ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค  2) กลุมผูเรียน  3) ผูสอนประจํากลุม 4) เนื้อหา
สาระ 5) กิจกรรมการเรียนรู  6) แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 7) การวัดและประเมินผล            
8) สภาพแวดลอม 

3.2  หลังจากเขารับการอบรมจากโปรแกรมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดรับการ

พัฒนา  
 3.2.1 สมรรถนะความรอบรูแหงตนประกอบดวย สมรรถนะในการแกปญหาซึ่ง

ประกอบดวย ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  เจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล และทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล ทั้ง 7 ทักษะในการบริหาร
การพยาบาล คือ 1) ระบุปญหา 2)  รวบรวมขอมูล 3) วิเคราะหขอมูล 4)  พัฒนาแนวทางการ
แกปญหา  5) ตัดสินใจแกปญหา 6)  แกปญหา 7)  ประเมินผล  
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3.2.2 สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 8 องคประกอบคือ1) เปดโอกาสใน
การเรียนรู  2 ) อัตมโนทัศนวาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ  3) มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรู
ไดโดยอิสระรู 4 )มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง 5) มีความรักในการเรียนรู 6) มี

ความคิดสรางสรรค 7 )มองอนาคตในแงดี 8)  มีความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการ
แกปญหา 

 3.3 ประเมินปจจัยที่เกี่ยวของที่สงผลตอการดําเนินของโปแกรมจากผูเขารับการ
อบรม และผูสอน ทั้งปจจัยสนับสนุน อุปสรรค และหาแนวทางแกไข (ปจจัยสภาพแวดลอม, ผูเรียน,
ผูสอน, กระบวนการและกิจกรรม,ทรัพยากรการเรียนรู, สถานที่ในการอบรม)เมื่อนําโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นไปใช  เพื่อใหไดมาซึ่งโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของพยาบาลหัวหนา                 
หอผูปวย ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ดังแผนภาพที่ 6 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 
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  ปจจัยนําเขา                                       กระบวนการ                                  ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ            การวิจัย 
  

แนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนของ Boyle 
1.กําหนดกลุมผูเรียน 
2.ระบุเน้ือหา 
3.วางแผนการเรียนรู 
4.การนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ 
5.การประเมินผลโปรแกรม 

ปญหาและความตองการเรียนรู
และสมรรถนะความรอบรูแหงตน 
 -  การบริหารการพยาบาล 
   (Marquis and Huston ,2006) 
-   สมรรถนะการแกปญหา  
    (Sullivan  and Decker,2009) 
-   สมรรถนะการเรียนรูดวยการนํา    
     ตนเอง   (Gugliemino ,1977) 

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลัก (Rideout and Carpio ,2001) 
1)  การเสนอปญหาตอกลุม การทบทวน
คําศัพทตางๆและการตั้งสมมติฐาน  

2)  ระบุประเด็นการเรียนรูและ
แหลงขอมูล 

3) การรวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยาง
อิสระ  

4) นําความรูท่ีหามาไดมาการอภิปราย
รวมกัน 

5) การนําความรูท่ีไดจากปญหาไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติจริง 

แนวคิดการเรียนรูดวยการนาํตนเอง      
        (Knowles,1975) 
1) สรางบรรยากาศ  ไมเปนทางการ 
เคารพซึ่งกันและกัน  

2) การวางแผนการเรียนรูโดยรวมกัน
ตัดสินใจ 

3) วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดย
การประเมินรวมกัน 

4) ต้ังเปาหมายการเรียนรู โดยการ
ตอรองรวมกัน 

5) การออกแบบแผนการเรียนรู : 
สัญญาแหงการเรียนรู 

6) ดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู 
7) การประเมินผลการเรียนรู 

พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวย
การนําตนเอง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง

ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

3.วางแผนการเรียนรู 
3.1 สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบ   โดยใชปญหา
เปนหลัก และการเรียนรูดวยการนําตนเอง ประกอบดวย 
6 ขั้นตอนคือ 
ขั้นท่ี 1  เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและ

ต้ังสมมติฐานภายใตบรรยากาศที่เคารพซึ่งกันและกัน 
 ขั้นท่ี 2 ระบุประเด็นความตองการเรียนรูและแหลง

ทรัพยากร โดยออกแบบแผนการเรียนรูรวมกัน 
ขั้นท่ี 3 รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระโดยการ

ใชสัญญาการเรียนรู 
ขั้นท่ี 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 
ขั้นท่ี 5 ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาท่ีสามารถปฏิบัติ

ไดจริง 
ขั้นท่ี 6 สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูโดย 

ประเมินจากสัญญาการเรียนรู 
3.2 สรางเครื่องมือในการวิจัย  

5.การประเมินผลโปรแกรม 
5.1 ประเมินความรอบรูแหงตนซึ่งประกอบดวยสมรรถนะ

การแกปญหาและการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
5.2 ประเมินผลโปรแกรมวิเคราะหปจจัยสนับสนุนให

สําเร็จ  ปญหาและอุปสรรค  และแนวทางแกไข 

4.การนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัติ 
4.1 การรับสมัครและคัดเลือกผูเรียน 
4.2 ดําเนินการฝกอบรมตามโปรแกรม 

2.ระบุเน้ือหา: 
2.1 การแกปญหาการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

5 ดาน การวางแผน จัดระบบงาน บริหารบุคลากร 
อํานวยการ และการควบคุมงาน 

2.2 สมรรถนะที่ตองการ คือความรอบรูแหงตน ไดแก 
สมรรถนะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และ
การเรียนรูดวยการนําตนเอง  

โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนสําหรับ
พยาบาล หัวหนาหอ

ผูปวย 
1.วัตถุประสงค  
2. กลุมผูเรียน  
3. ผูสอนประจํากลุม  
4. เน้ือหาสาระ 
5. กิจกรรมการเรียนรู  
6. แหลงความรูและสื่อ   
    การเรียนรู  
7. การวัดและ   
    ประเมินผล   
8.  สภาพแวดลอม 

สมรรถนะความรอบรู
แหงตนของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย  
ประกอบดวย 

1.สมรรถนะการแกปญหา  
     : ความรู 
     : เจตคติ 
      : ทักษะ 
2.สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
( 8 ดาน) 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การนําโปรแกรม

การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไป

ใช 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปจจัยปญหา และ
อุปสรรค 
- แนวทางแกไข 

1.กําหนดกลุมผูเรียน:พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

แผนภาพที่ 6   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับสําหรับพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย เปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงคของการ
วิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 3) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่พัฒนาขึ้น  4) เพื่อวิเคราะห
ปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน  ปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไขเมื่อนําโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช 

ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความ

รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เปนขั้นตอนในการหาขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชน
ในการสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตน ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปน
ข้ันตอนที่ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดของ Boyle (1981) ใน 3 ข้ันตอนแรก ดังนี้  
ข้ันที่  1   กําหนดกลุมผูเรียน  
ข้ันที่  2   ระบุเนื้อหาวิชา  
ข้ันที่  3   การวางแผนการเรียนรู  

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ข้ันตอนนี้ผูวิจัยโดยไดดําเนินการตามขั้นตอน
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน ข้ันตอนที่ 4 
และ 5  ดังนี้  
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ข้ันที่ 4  การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
ข้ันที่ 5  การประเมินผลโปรแกรม  

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและ             
แนวทางแกไข เมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไปทดลองใช ซึ่งขอมูลที่ไดจาก
ข้ันตอนนี้จะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหใชไดดี

ยิ่งข้ึน  
ผูวิจัยดําเนินการในแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ประเมินปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษา วิเคราะหปญหาและความตองการการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหไดขอมูลนําไปใชในการ
กําหนดเนื้อหาสาระ และวิธีการการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน ในการจัดทําโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
การเลือกกลุมประชากร 
ประชากรสําหรับการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความ

รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวย รวมทั้งสิ้น 2,495 คน (ขอมูลจากฝายการพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐ สํารวจเมื่อ 30 
พฤศจิกายน พ.ศ 2553) จากโรงพยาบาลของรัฐที่มีขนาดเตียงตั้งแต 500  เตียงขึ้นไป จํานวน 55 
แหง ประกอบดวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน  44  แหง โรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  5  แหง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 
แหง โรงพยาบาลสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 1 แหง และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน  1  
แหง และโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย 1 แหง (กระทรวงสาธารณสุข, สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร, 2553) 

กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางคือพยาบาลหัวหนาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐทั้งหมด 55 แหงโดยทํา
การสุมแบบแบงชั้นหลายขั้นตอน (Multi-stage stratified random sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973, อางถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2551) ในการหาจํานวนกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรที่ศึกษาทั้งหมด สําหรับ
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การวิจัยครั้งนี้ใชคาความคลาดเคลื่อนที่ .05 ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากจํานวนประชากร

ทั้งหมด 2,495  คน จากตารางไดกลุมตัวอยางจํานวน 345 คน  
2.  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดทําการสุมแบบแบงชั้น โรงพยาบาลของรัฐ

ทั้งหมด 55 แหง ซึ่งมีพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่มีคุณสมบัติเปนกลุมตัวอยางออกเปนสังกัดได
ทั้งหมด 5 สังกัด ไดแก ประกอบดวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 44  แหง 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 6 แหง โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จํานวน  3 แหง โรงพยาบาลสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 1 แหง โรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 1  แหง และโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย 1 แหง  ตอจากนั้น
นําโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมา จํานวน 44  แหง ผูวิจัยสุมแบบหลายขั้นตอน โดย
แบงโรงพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แบงเปน 4 ภาค โดยแตละภาค
ประกอบดวยจํานวนโรงพยาบาลดังนี้   1) ภาคกลาง มี 16 แหง  2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 
12 แหง 3) ภาคเหนือ มี 8 แหง และ 4) ภาคใต มี 8 แหง  เพื่อใหโรงพยาบาลทุกสังกัดและทุกภาค
มีโอกาสถูกเลือกเทาๆกัน จึงพิจารณาโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีจํานวน

โรงพยาบาลมากที่สุด ไดแก ภาคกลาง มีทั้งหมด 16 แหง จึงใหสัดสวนเทากันในอัตราสวน 1:4   
โดยที่ วรรณี แกมเกตุ (2551: 239) ไดกลาวถึงการการสุมแบบแบงชั้นนั้นจะใชสัดสวนของกลุม
ตัวอยางที่สุมข้ึนมาจะเทากันหรือไมเทากันก็ไดข้ึนอยูกับความเหมาะสม ตอจากนั้นไดทําการสุม
อยางงายจากโรงพยาบาลแตละสังกัด ดังนี้ 

2.1 ไดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 11 โรงพยาบาล จาก 44 แหง 
ไดแก  

2.1.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แหง จาก 12 แหง  คือ โรงพยาบาลชัยภูมิ 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

2.1.2  ภาคกลาง 4 แหง จาก 16 แหง คือ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี  โรงพยาบาลเจาพระยายมราช  และโรงพยาบาลสงฆ  

2.1.3 ภาคเหนือ 2 แหง จาก  8 แหง คือ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห
โรงพยาบาลอุตรดิตถ    

2.1.4 ภาคใต 2 แหง จาก 8 แหง คือ โรงพยาบาลสุราษฎรธานี และโรงพยาบาล
สวนสราญรมย 

2.2 สวนโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีทั้งหมด  3 แหง และ โรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจํานวน  5  แหง  จึงสุม มา 2 แหง โรงพยาบาลสังกัด
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กระทรวงกลาโหม  คือ  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  และโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

2.3 สวนโรงพยาบาลที่มีสังกัดละ 1 แหง นํามาเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดแก สังกัด
สภากาชาดไทย คือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ โรงพยาบาล  
วชิรพยาบาล(วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร) และ โรงพยาบาลสังกัดสํานกันายกรฐัมนตร ี 
คือ โรงพยาบาลตํารวจ รวมเปน 3 แหง ตามแผนภาพที่ 8 

                                                         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

แผนภาพที่ 7   แสดงวิธีการสุมตัวอยางโรงพยาบาล 

รพ.ของรัฐขนาด 500 เตียง 
จํานวน   55  โรงพยาบาล 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
5  แหง 

กระทรวงกลาโหม 
3 แหง 

สภากาชาดไทย   
1 แหง 

กรุงเทพมหานคร 
1 แหง 

     
กระทรวงสาธารณสุข 

44 แหง 

ภาคกลาง 
16  แหง 

ภาคเหนือ 
8   แหง 

ภาคใต 
8 แหง 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 12 แหง 

สํานัก 
นายกรัฐมนตร ี 

1 แหง 

1 

1 

1 1 
1 1 

1 1 1 

1 1 

1 1 1 1 1 
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3.  เมื่อสุมโรงพยาบาลไดทั้งหมด จํานวน 16 แหง เลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่
กําหนด คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย จํานวน 743 คน จึงนํามา
เทียบสัดสวนในการเก็บขอมูลกับจํานวน กลุมตัวอยางที่ตองการ จํานวน  345 คน โดยมีวิธีการ
คํานวณดังนี้  เชน  โรงพยาบาลรามาธิบดีมีจํานวนพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจํานวน 70 คน ดังนั้น
ตองการหัวหนาหอผูปวยเปนกลุมตัวอยางจํานวน    345  X  70    =    32   คน 
                                                                                         743 

ดังแสดงจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาลในตารางที่ 2 
ตารางที ่ 2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล จํานวนเตียง 
หัวหนา 
หอผูปวย 

จํานวน 
(ตัวอยาง) 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
1. รพ.รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 938 70 32 

 สังกัดสภากาชาดไทย    
2. รพ. จุฬาลงกรณ         1,433          110 46 

 สังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี    
3. รพ.ตํารวจ 676 50 23 

สังกัดกรุงเทพมหานคร    
4. รพ.วิทยาลัยแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย

กรุงเทพมหานคร 799 52 24 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข      
 ภาคกลาง    

5. รพ.ราชวิถี 909 50 23 
6. รพ.นพรัตนราชธานี 500 30 17 
7. รพ.เจาพระยายมราช 602 25 12 
8.  รพ.สงฆ 973 50 23 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
9.  รพ.สรรพสิทธิประสงค         1,000 70 32 
10. รพ.ศรีสะเกษ 500 26 13 
11. รพ.ชัยภูมิ 500 25 13 

ภาคใต    
12. รพ. สวนสราญรมย 600 30 14 
13. รพ.สุราษฎรธานี 660 30 14 
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ตารางที ่ 2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงพยาบาล (ตอ) 

โรงพยาบาล จํานวนเตียง 
หัวหนา 
หอผูปวย 

จํานวน 
(ตัวอยาง) 

ภาคเหนือ    
14. รพ.เชียงรายประชานุเคราะห 756 50 23 
15. รพ.อุตรดิตถ 550 35 17 

  สังกัดกระทรวงกลาโหม    
16. รพ. ภูมิพลอดุลยเดช 744 50 23 

รวม      12,035 743 345 
 
4. เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลแตละแหงแลว ไดดําเนินการเลือกเก็บ

ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยทุกสาขาการ

พยาบาลทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน โดยใชวิธีการสุมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจากจํานวนหอผูปวย 
ใหครอบคลุมทุกสาขา  ไดแก  หอผูปวยอายุรกรรมหอผูปวยศัลยกรรม หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก 
หอผูปวยสูตินรีเวช หอผูปวยกุมารเวชกรรม  หอผูปวยโสต ศอ นาสิกกรรม หอผูปวยจักษุ หอผูปวย
พิเศษ หอผูปวยจิตเวช หอผูปวยวิกฤต หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองผาตัดและวิสัญญี และหอง
ตรวจโรคผูปวยนอก  

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามขั้นตอนตอไปนี้  

2.1. ศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ สภาพปญหาและความตองการ
การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการบริหารการพยาบาล 

2.2 สรางแบบสอบถาม ศึกษาปญหาการบริหารการพยาบาลและความตองการการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 

แบบสอบถามสวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพฒันาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตน ประกอบดวย 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอคําถามมีให
เลือกตอบหรือเติมคําในชองวางเพื่อให พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลของตนเอง  

สวนที่ 2 ขอมูล ปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู
แหงตนดานการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แบงเปน 2 ตอน คือ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนา 
หอผูปวย จํานวน 28 ขอคําถามที่ครอบคลุมสภาพปญหา ทั้ง 5 ดาน ของการบริหารการพยาบาล 
ที่ไดจากทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ และงานวิจัย ซึ่งมีองคประกอบหลักของปญหาดานการ
เตรียมความรู การดําเนินงาน  และการติดตามประเมินผล ครอบคลุมเนื้อหาในแตละดานของดังนี้ 
  ปญหาดานการวางแผนงาน  จํานวน  5 ขอ  ประกอบดวย 

- การเตรียมความรูเร่ืองแผนกลยุทธ 
- การมีสวนรวมในการทําแผนกลยุทธ 
- การจัดทําแผนกลยุทธ 
- การนําแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติ 
- การทบทวนแผนกลยุทธ 

ปญหาดานการจัดระบบงาน  จํานวน 5 ขอ  ประกอบดวย  
- การเตรียมความรูเร่ืองการจัดระบบงาน 
- การจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชา 
- การกําหนดคุณสมบัติและความรับผิดชอบ 
- ระบบขอมูลดานการรักษาพยาบาล 
- ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล 

ปญหาดานการบริหารบุคลากร  จํานวน  6  ขอ  ประกอบดวย   
-  การเตรียมความรูดานการวิเคราะหอัตรากําลัง 
- ความพอเพียงของบุคลากร 
- ความเหมาะสมในการใชบุคลากร 
- การวิเคราะหความตองการฝกอบรม 
- การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามความตองการ 
- การเตรียมบุคลากรเขาสูตําแหนงบริหาร 

ปญหาดานอํานวยการ จํานวน 6  ขอ  ประกอบดวย 
-  ปญหาความมั่นใจในภาวะผูนํา 
- แรงจูงใจในการทํางาน 
- ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 
- ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
- ทักษะการเจรจาตอรอง 
- การนิเทศทางการพยาบาล 
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ปญหาดานการควบคุมงาน จํานวน  6 ขอ ประกอบดวย 
- การใหความสําคัญกับการกํากับติดตามงานของผูบริหาร 
- บุคลากรระดับปฏิบัติเห็นประโยชนของการติดตามงาน 
- ใชหลักเกณฑที่มีมาตรฐานการในการติดตามงาน 
- การกําหนดผลลัพธและทบทวนคุณภาพบริการ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ทักษะการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คําถามปลายเปดแบบเติมคํา  ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับสภาพปญหาในการบริหาร
การพยาบาลเกี่ยวกับปญหาทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผนงาน  ดานการจัดระบบงาน  ดาน
การบริหารบุคลากร  ดานอํานวยการ และดานการควบคุมงาน         

ตอนที่ 2 ขอมูลความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการแกปญหาในบริหาร
การพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย ครอบคลุมหัวขอเนื้อหาความรูที่จําเปนในการนําไปใชแกปญหา
ปญหาในสัดสวนที่เทาๆ กัน และสมรรถนะที่ตองการไดรับจากการจัดโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน จํานวน  42  ขอคําถามประกอบดวย 

ดานการวางแผนงาน จํานวน 5    ขอ 
ดานการจัดระบบงาน จํานวน 6    ขอ 
ดานการบริหารบุคลากร จํานวน 6    ขอ 
ดานอํานวยการ จํานวน 5    ขอ 
ดานการควบคุมงาน จํานวน 5    ขอ 
สมรรถนะที่ตองการไดรับจากโปรแกรม 
สมรรถนะในการแกปญหา (ประกอบดวย 7 สมรรถนะ)  จํานวน  7  ขอ 
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (ประกอบดวย 8 สมรรถนะ) จํานวน  8  ขอ 

ลักษณะเครื่องมือเปนแบบเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ เพื่อ
ตรวจสอบวาผูตอบมีระดับความตองการในการพัฒนาในเรื่องนั้นๆ มากนอยเพียงใดและในสภาพ
ที่เปนจริงเพื่อแสดงถึงปญหาและความตองการที่แทจริง (Real Needs) โดยมีความหมายดังนี้  

ระดับความตองการพัฒนา 
5    ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพัฒนา มากที่สุด 
4    ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพัฒนา มาก 
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3    ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพัฒนา ปานกลาง 
2    ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพัฒนา นอย 
1    ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพัฒนา นอยที่สุด 

ระดับที่เปนจริง 
5    ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง มากที่สุด 
4    ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง มาก 
3    ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง ปานกลาง 
2    ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง นอย 
1    ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง นอยที่สุด 

 
การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00  หมายความวา มีความตองการ/ความเปนจริง 
    ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49  หมายความวา มีความตองการ/ความเปนจริง 
    ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  หมายความวา มีความตองการ/ความเปนจริง 
    ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  หมายความวา มีความตองการ/ความเปนจริง 
    ในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  หมายความวา มีความตองการ/ความเปนจริง 
    ในระดับนอยที่สุด  

สวนที่  3  ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาความ
รอบรูแหงตนของหัวหนาพยาบาล ขอคําถามในสวนนี้เปนแบบใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง
เกี่ยวกับความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรู ชวงระยะเวลา และวิธีการที่ใชดําเนินการ  

2.3 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content-Validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามไปตรวจสอบการใชภาษา ความเหมาะสมของขอคําถาม และความครบถวนของ
ทักษะที่ตองการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการ
พยาบาลจํานวน 6 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดานสถิติและการวิจัย จํานวน 3 ทาน (ตามภาคผนวก ก)
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมและความเปนไปได โดย
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ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสินโดยอิสระแตละทาน โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
consistency : IOC) โดยที่ วรรณี แกมเกตุ (2551: 221)ไดเสนอเกี่ยวกับเกณฑคาดัชนี ความ
สอดคลองไดมากกวาหรือเทากับ 0.50 จึงถือวาขอความนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาและ

จุดประสงคมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช โดยมีรายละเอียดดังนี้  
2.3.1 สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดรับความเห็นชอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิ มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคเปนสวนใหญ มีผูทรงคุณวุฒิ 1 ทานใหเพิ่มเติม 
ขอมูลประวัติการเขารับการอบรมเกี่ยวกับบริหารการพยาบาล (ตามภาคผนวก ง) ผูวิจัยไดปรับ
เพิ่มเติมในแบบสอบถามตามคําแนะนํา 

2.3.2 สวนที่ 2 ขอมูล ปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาความรอบรู
แหงตนดานการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารการพยาบาลของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผลการวิเคราะหคาดัชนีความ
สอดคลองไดเทากับ  0.96 

ตอนที่ 2 ขอมูลความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการแกปญหาใน
บริหารการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย ผลการวิเคราะหคา ไดดัชนีความสอดคลองไดเทากับ 
0.99   

          ในสวนที่ 2 ไดรับคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแบบวัดระดับของความ

ตองการ ที่ผูวิจัยสราง 5 ระดับที่ถามเฉพาะความตองการของกลุมตัวอยางนั้น ไมสามารถแสดงถึง
ความตองการการเรียนรู (Learning needs) หรือปญหาไดอยางแทจริง เพื่อใหทราบถึงปญหาและ
ความตองการการเรียนรูที่จําเปนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยควรปรับ ขอคําถามและเพิ่มการวัด
ระดับของความตองการและสภาพที่เปนจริง โดยในขอคําถามเดียวกันใหผูตอบประเมินถึงความ
ตองการและบอกสภาพที่เปนจริง ณ ขณะนั้น เพื่อใหทราบถึงความแตกตางกัน กรณีที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายถึง เปนปญหาหรือความตองการการเรียนรูที่แทจริง (Real 
needs)  ผูวิจัยจึงปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปทดลองใช  

2.3.3 สวนที่ 3  ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ไดรับความเห็นชอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิ มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคไมตองปรับปรุงหรือแกไข 
2.4 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลพระมงกฎเกลาที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เมื่อ วันที่ 5-15  มกราคม 2554 โดยใหเวลาในการทํา 2 สัปดาห ไดคา
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ความเที่ยง ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  Coeficiency : α)  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เทากับ 0 .96  ตอนที่ 2 ขอมูลความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับ
เนื้อหาการแกปญหาในบริหารการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย เทากับ 0.98 

นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 345 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยง
ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  Coeficiency : α) ตอนที่ 1 ขอมูล
เกี่ยวกับปญหาในการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย เทากับ 0 .96 ตอนที่ 2 ขอมูลความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการ
แกปญหาในบริหารการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย เทากับ 0.99  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้ 
3.1 ขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา ฝายวิชาการหลักสูตรและการสอน คณะ    

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารโรงพยาบาลทั้ง 16 แหง เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
3.2 สงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูอํานวยการโรงพยาบาลทุกแหง และขออนุมัติ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยเพื่อรับรองจริยธรรมกอนไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชระยะเวลาระหวางวันที่ 1  มีนาคม 2554 ถึงวันที่ 30  เมษายน  2554 

3.3  เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลแลวจึงดําเนินการประสานกับฝายการพยาบาลเพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  คุณสมบัติของกลุมตัวอยางคือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ข้ันตอน
และระยะเวลาในการทําวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการตอบ พรอมทั้งสิทธิของ
ผูเขารวมวิจัย ผูวิจัยดําเนินการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางทุกราย ขอมูลที่ไดเปนความลับและ
นําไปใชตามวัตถุประสงค การวิจัยเทานั้น โดยนําเสนอขอมูลในภาพรวม และกลุมตัวอยางลงนาม
ยินยอมเขารวมการวิจัยในหนังสือแสดงเจตนาโดยไมมีการบังคับใดๆ และใชเวลาในการเก็บขอมูล 
2 สัปดาห ในกรุงเทพมหานครผูวิจัยไปเก็บดวยตนเอง สวนในตางจังหวัดใชวิธีตอบกลับทาง
ไปรษณีย 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองรวมกับประสาน
และขอความรวมมือใหฝายวิชาการของฝายการพยาบาลดําเนินการเก็บให ใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 4 สัปดาห หลังจากไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ตั้งแต วันที่ 1 เมษายน 2554 
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2554 ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ และไดรับคํายินยอมจากพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยครบตามจํานวน ทั้งหมด 345 ฉบับ 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลของขั้นตอนนี้ ผูวิจัยวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป (SPSS version 11.5)  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการและสภาพ
จริงของปญหาและความตองการเนื้อหาการเรียนรูดวยสถิติ Pair t-test สําหรับการวิเคราะหขอมูล
ในสวนความคิดเห็นที่เปนคําถามปลายเปด  ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
ในดานความตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ดานระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดาน
ชวงเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดานวิธีการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย  
 ข้ันตอนนี้เปนขั้นที่นําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และนําแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง และสมรรถนะการแกปญหาและ
การเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มาดําเนินการตามขั้นตอนแนวคิดของ 
Boyle (1981) ใน 3 ข้ันตอนแรก ซึ่งดําเนินการตามลําดับดังนี้  
 ข้ันที่ 1 กําหนดกลุมผูเรียน  

กลุมผูเรียน ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และไดข้ึน

ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และปฏิบัติงานในตําแหนง

หัวหนาหอผูปวย และ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมพรอมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวยที่มี
ความสมัครใจและผูบังคับบัญชาสงใหเขารวมอบรมในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่

สรางขึ้น 
 ข้ันที่ 2 ระบุเนื้อหาวิชา 

1. เนื้อหาความรูที่ ไดจากการหาความตองการการเรียนรู ในขั้นตอนที่  1 โดย
ประกอบดวย เนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) การวางแผน  ไดแก การ
วางแผนทั่วไปและการวางแผนกลยุทธ  2) การจัดระบบงาน  ไดแก การจัดโครงสรางองคกร และ
ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล  3) การบริหารบุคลากร  ไดแก  การวิเคราะหและจัด
อัตรากําลัง การประเมินสมรรถนะและการพัฒนาบุคลากร  4) การอํานวยการ ไดแก การใชทักษะ
ดานภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรอง และการนิเทศทางการพยาบาล                 
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5) ดานการควบคุมงาน ไดแก การควบคุมคุณภาพการพยาบาล การประกันคุณภาพการพยาบาล
และการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

2. องคประกอบของสมรรถนะความรอบรูแหงตน ไดแก สมรรถนะการแกปญหาและการ
เรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ตองการไดรับจากการเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย  
2.1 ความรู เกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 
2.2 เจตคติ เกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 
2.3 ทักษะเกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล  ประกอบดวย 1) ระบุ

ปญหา  2) รวบรวมขอมูล  3) วิเคราะหขอมูล  4) พัฒนาแนวทางการแกปญหา  5)  ตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหา  6) แกปญหา 7) ประเมินผลการแกปญหา 

2.4  สมรรถนะในการเรียนรูดัวยการนําตนเอง ทั้ง 8 ดาน ไดแก 1) เปดโอกาสในการ
เรียนรู  2) อัตมโนทัศนการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ  3) มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูได
โดยอิสระ 4) มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง 5) มีความรักในการเรียนรู  6) มีความคิด
สรางสรรค 7) มองอนาคตในแงดี  8) มีความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

ข้ันที่ 3 การวางแผนการเรียนรู  
1.  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย ดําเนินการดังนี้  
1.1 ผูวิจัยนําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ปญหาและความตองการเนื้อหาการเรียนรูของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย และความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ประกอบกับ
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก แนวคิดของการสรางสถานการณโจทยปญหา จากตํารา
การบริหารการพยาบาลของตางประเทศ ไดแกหนังสือ  Management decision making for 
nurses (Marquis and Huston ,1998) หนังสือ Leadership roles and management functions 
in  nursing: Theory and  application 4thed (Marquis  and  Huston ,2006) หนังสือ Leadership 
Roles and Management Functions in Nursing: Theory and Application (Marquis and  
Huston, 2009)  หนังสือ Effective leadership and management in nursing 7thed.(Sullivan  
and  Decker 2009) และ หนังสือ Education the Nursing Manager : Case Studies and 
Group Work (Steven,1982)   เพื่อมาเปนแนวทางสรางเปนชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
และนําขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของ Rideout and Carpio (2001)  และการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1975)  มาบูรณาการ เปนขั้นตอนการเรียนรู 6 ข้ันตอน 
ประกอบดวย 1) ข้ันเสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐานภายใตบรรยากาศที่ไม
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เปนทางการ และการเคารพซึ่งกัน  2) ข้ันระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล และออกแบบ
แผนการเรียนรู (สัญญาการเรียนรู)  3) ข้ันรวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการ
เรียนรู 4) ข้ันอภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 5) ข้ันประยุกตใชความรู
ใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 6) ข้ันสะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาที่ไดและ
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นรวมกัน แลนํามาวางแผนการเรียนรูในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่ประกอบดวย  

1) วัตถุประสงค คือ ส่ิงที่กําหนดใหผูเรียนไดรับภายหลังจากไดรับเรียนรู ไดแก 
สมรรถนะความรอบรูแหงตน ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะการแกปญหาไดแก ความรู เจตคติ และ
ทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

2) กลุมผูเรียน  คือ พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  และปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย และ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมพรอมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวย 

3) ผูสอนประจํากลุม  คือ ผูที่อํานวยความสะดวกและกระตุนใหผูเรียนเกิด

แรงจูงใจ และเต็มใจเขารวมอบรม รวมทั้งสนับสนุนใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีความรูความเขาใจ เร่ืองการบริหารการพยาบาล และ
กระบวนการกลุมเปนอยางดี  

4) เนื้อหาสาระ คือ เนื้อหาการเรียนรูแบงเปน 5 หนวยการเรียนรูเกี่ยวกับการ

บริหารการพยาบาล ไดแก 1) การวางแผน ไดแก การวางแผนทั่วไป และการวางแผนกลยุทธ                  
2) การจัดระบบงาน ไดแก การจัดโครงสรางองคกร และระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล 
3) การบริหารบุคลากร  ไดแก  การวิเคราะหและจัดอัตรากําลัง และการประเมินสมรรถนะและการ
พัฒนาบุคลากร  4) การอํานวยการ ไดแก การใชทักษะดาน ภาวะผูนํา การจูงใจ  การ
ติดตอส่ือสาร  การเจรจาตอรอง และการนิเทศทางการพยาบาล  5) ดานการควบคุมงาน ไดแก 
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล การประกันคุณภาพการพยาบาล และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

5) กิจกรรมการเรียนรู คือ ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนรูเปนการบูรณาการ
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อ

สงเสริมใหผูเขารวมโปรแกรมมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดานคือ ความรู เจตคติ และ
ทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง                
จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการอภิปรายในกลุมยอยกลุมละ 10 คน และมีผูสอนประจํากลุมเปน            
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ผูอํานวยความสะดวกและชวยเหลือ แนะนําในการเรียนรู โดยกลุมจะแบงกันทําหนาที่ภายในกลุม 
แตงตั้งประธาน เลขา และสมาชิก หมุนเวียนกันไป แลวดําเนินกิจกรรมการเรียนรู  6 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน ภายใต

บรรยากาศที่เคารพซึ่งกันและกัน  
- กลุมผูเรียนชวยกันอานสถานการณปญหาโดยละเอียดทําความเขาใจ ระบุ

ปญหาหรือสถานการณปญหา  วิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา และชวยกันตั้งสมมติฐาน
ใหมากที่สุด โดยการแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมองและอภิปรายอยางมีเหตุผลซึ่งผูสอน
ประจํากลุม จะเปนผูใหคําแนะนําชวยเหลือ  

ข้ันตอนที่ 2  ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล ออกแบบแผนการเรียนรู
(สัญญาการเรียนรู)   

-  กลุมผูเรียนชวยกันกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูจากสมมติฐาน                
ที่เลือกไวแลวพิจารณวาตองหาความรูเร่ืองอะไรบาง แลวจึงแบงหนาที่ในการไปคนควาขอมูล โดย
การทําสัญญาการเรียนรู รวมกับผูสอนประจํากลุม โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู ระบุ
แหลงเรียนรู หลักฐานของความสําเร็จ และการประเมินผล ซึ่งผูสอนประจํากลุม จะเปนผูให
คําแนะนําชวยเหลือ  

ข้ันตอนที่  3  รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการเรียนรู
เปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล 

- ผูเรียนจะแยกยายกันไปคนควาหาความรูเพิ่มเติมตามวัตถุประสงคการ
เรียนรูที่ผูเรียนไดรวมกันกําหนดจากขั้นตอนแรก ตามที่ไดรับมอบหมาย จากภายนอกกลุม เชน 
ตํารา เอกสาร และผูเชี่ยวชาญ เปนกิจกรรมการเรียนรูโดยการศึกษาดวยตนเองและใชสัญญาการ
เรียนรูเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล เมื่อไดขอมูลครบถวนแลวจะกลับมารวมกลุมอีกครั้งหนึ่ง 

ข้ันตอนที่ 4   อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
- กลุมผูเรียนจะกลับเขามาอภิปรายรวมกันภายในกลุมยอยอีกครั้งหนึ่ง เพื่อ

นําเสนอความรูที่ไปคนความาอภิปรายและถกเถียงกันวาตรงประเด็นการแกปญหาหรือไม และ
รวมกันสังเคราะหและสรุปเปนความรูใหมหรือแนวทางการแกปญหาในการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
ผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ชี้แนะผูเรียนมีขอมูลไมครบหรือไมถูกตองแตไมไดเปนผูสรุป 

ข้ันตอนที่ 5   ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
- กลุมผูเรียนรวมกันเลือกแนวทางที่สังเคราะหข้ึนใหม ไปประยุกตใชตอบ

โจทยปญหา และเตรียมนําเสนอผลการประยุกตความรูใหมในการแกปญหาและจัดผูแทนกลุม
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เสนอผลงานในกลุมใหญ โดยมีผูสอนประจํากลุม และวิทยากรผูที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยการ
เรียนนั้นๆ ใหการวิพากษและใหขอเสนอแนะและสรุปรวบยอดองคความรู   

ข้ันตอนที่ 6   สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดขึ้น  

- กลุมผู เรียนและผูสอนประจํากลุม รวมกันสะทอนผลการเรียนรู เปน
รายบุคคลโดยใชกระบวนการวิพากษ 5 ข้ัน ( The Five Reflective Practice Steps) ไดแก ข้ันที ่1) 
Look back (ใหผูเรียนคิดยอนถึงประสบการณในอดีต) ข้ันที่ 2) Elaborate and describe  (ขยาย
ความและอธิบายความรูสึกในเหตุการณคร้ังนั้น) ข้ันที่ 3) Analyze the outcome  (วิเคราะหผล
การเรียนรู) ข้ันที่ 4) Revise your approach (ทบทวนแนวทางปฏิบัติใหมและปรับปรุงใหดีข้ัน) 
และ ข้ันที่ 5) New trial (นําแนวทางปฏิบัติใหมไปทดลองใช)  ซึ่งทั้ง 5 ข้ันตอน เรียกวา LEARN  
(Witmer,1997 cited in Rideout, 2001) ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่ผูสอนประจํากลุมจะใหขอมูล
ยอนกลับกับผูเรียนนําไปใชประโยชนได  ตอจากนั้นกลุมผูเรียนจะรวมกันประเมินผลการเรียนรู
และกระบวนการเรียนรูทั้งภาพรวมและรายบุคคล   

6) แหลงความรูและส่ือการเรียนรู คือทรัพยากรที่ใชในการแสวงหาความรูมาใชใน
การทดสอบสมมติฐานที่ผูเขาโปรแกรมตองใช ประกอบดวยสื่อหลายรูปแบบไดแก  1) ชุดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ประกอบดวย มโนทัศนหลัก (Main concept) วัตถุประสงค 
(Learning objective) และ โจทยปญหา  2) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert) มีความรู และมี
ความสามารถดานการบริหารพยาบาล เชน วิทยากรที่มาสอน  3) หองสมุดที่มีตําราทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล  4) เอกสารประกอบการอบรม คูมือสําหรับ
ผูสอน คูมือสําหรับผูเขารับการอบรม 5)  ขอมูลจากเว็บไซต ที่มีระบบเชื่อมตอกับระบบเครือขาย
ทั้งภายนอก(อินเตอรเนต) และเครือขายภายใน(อินทราเน็ต)   6)  สถานที่ปฏิบัติงาน บุคลากร 
และเอกสารตางๆ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการบริหารการพยาบาล  

7) การวัดและประเมินผล โดยใชวิธีการประเมินดังนี้  1) แบบทดสอบความรูเร่ือง
การแกปญหาการบริหารการพยาบาล 2) แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล 3) แบบวัดพฤติกรรมทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 4)   แบบประเมิน
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

8) สภาพแวดลอม คือ สถานที่จัดอบรม เปนหองเรียนที่เอื้อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู  มีแสงสวาง และอุณหภูมิเหมาะสม มีความเงียบสงบ มีขนาดกวางเพียงพอในการจัด
หองเรียนไดหลายรูปแบบ หลายกิจกรรม เชน จัดเปนรูปวงกลม หรือ  จัดเปนรูปเกือกมา  เปนตน 
พรอมทั้งมีวัสดุอุปกรณและโสตทัศนูปกรณ เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร จอฉาย
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ภาพ ไมโครโฟน เครื่องเสียง เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร คลิปบอรด  ส่ือการเรียนรู เอกสาร และ
ตําราที่เกี่ยวของ มีระบบเชื่อมตอเครือขายภายนอก เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได และ

สามารถพิมพ และถายเอกสารได มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง 
อาหารและเครื่องดื่มที่จัดใหผูเขารับการอบรมอยางเหมาะสม  

1.2 ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาความ         
รอบรูแหงตนหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ไดใหผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนดาน
การบริหารพยาบาล และดานการศึกษาทางการพยาบาลโดยเฉพาะการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก จํานวน 5 ทาน (ตามภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
ความสอดคลองระหวางโปรแกรมและวัตถุประสงคของโปรแกรม โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสิน
โดยอิสระแตละทาน แลวผูวิจัยไปขอขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of consistency : IOC) โดยมีเกณฑวาคาดัชนี ความสอดคลองไดมากกวา
หรือเทากับ 0 .50  จึงถือวามีความเหมาะสม (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ที่จะนําไปใชผลการวิเคราะห
ปรากฎวาคาดัชนีความสอดคลอง 0.90  และไดแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 3 สวน คือ 
หลักการและเหตุผลของโปรแกรม แนวคิดที่นํามาใชในโปรแกรม และปรับวัตถุประสงคในแผนการ
เรียนรูใหสอดคลองกับแนวคิดของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และเพลงที่ใชประกอบกิจกรรม
การเรียนรู ปรับใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช และไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาความรอบรูแหง

ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย (ตามภาคผนวก ข ) 
2. พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประกอบดวย  
2.1  แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
2.2  แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
2.3  แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
2.4  แบบวัดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้  
ข้ันที่ 1 การเตรียมการกอนสรางเครื่องมือ 

1.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย และตํารา ที่เกี่ยวกับสมรรถนะการนําตนเอง 
การแกปญหาการบริหารการพยาบาล  องคประกอบสมรรถนะการแกปญหา และเนื้อหาเกี่ยวของ
กับการบริหารการพยาบาลสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการ
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นําตนเอง ไดแก การประเมินผลการเรียนรูแนวใหม (สุวิมล วองวาณิช, 2550)  การสรางและ
พัฒนาเครื่องมือ  (โชติกา ภาษีผล, 2554) แบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(Self Directed Learning Readiness Scale: SDLRS) (Guglielmino, 2008) การสรางแบบวัด 
เจตคติ (Krathwohl, Bloom and Masia,1964) และแบบวัดความรู ( Anderson and Krathwohl , 
2001)  เพื่อนํามาสรางแบบวัดความรู แบบวัดเจตคติ  แบบวัดทักษะการแกปญหา และแบบวัด
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

ข้ันที่ 2  สรางเครื่องมือ 
2.1 สรางแบบสอบถามขอมูลภูมิหลังของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เปนแบบ

เลือกตอบและแบบเติมคํา 
2.2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย และตํารา ที่เกี่ยวกับสมรรถะความรอบรูแหงตน 

ปญหา และเนื้อหาเกี่ยวของกับการบริหารการพยาบาลสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และ
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อนํามาสรางแบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหา
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยผูวิจัยสรางแบบวัดความรู เกี่ยวกับความรอบรูแหงตน  
สมรรถนะดานความรูเ ร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาลมีลักษณะเปนแบบปรนัย

เลือกตอบ (Multiple choice) มี 4 ตัวเลือก คือ ก ข ค และ ง จํานวน 62 ขอ ตามแนวคิดพฤติกรรม
การเรียนรูของ Bloom’s Taxonomy “Revised” (Anderson and Krathwohl, 2001) โดย
ครอบคลุมเนื้อหาของการบริหารการพยาบาล การแกปญหา และสถานการณปญหาครอบคลุม 
ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผนงาน การจัดระบบงาน  การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และ
การควบคุมงาน โดยใหสามารถวัดดับของการวัดความรู 6 ระดับคือ จํา(Remenbering) เขาใจ
(Understanding) ประยุกตใช (Applying)  วิเคราะห (Analyzing) ประเมินคา (Evaluation) และ 
สรางสรรค (Creating) ดังตารางที่   3 
ตารางที่ 3 แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  

ระดับของการวัด  
องคประกอบเนื้อหา 

น้ํา 
หนัก 
% 

ความ
จํา 

เขา 
ใจ 

ประยุกต วิเคราะห ประ 
เมิน
คา 

สราง 
สรรค 

  
รวม 

1) การบริหารการพยาบาล    
    5 ดาน คือ 

        

1.1 การวางแผนงาน 10% 5 1 - - - - 6 

1.2 การจัดระบบงาน 10 % 1 1 2 1 1 1 6 
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ระดับของการวัด  
องคประกอบเนื้อหา 

น้ํา 
หนัก 
% 

ความ
จํา 

เขา 
ใจ 

ประยุกต วิเคราะห ประ 
เมิน
คา 

สราง 
สรรค 

  
รวม 

1.3 การบริหาร
บุคลากร 

10 % 1 1 2 2 - 1 6 

1.4 การอํานวยการ 10 % 1 1 1 1 1 1 6 
1.5 การควบคุมงาน 10% 1 1 - 2 1 1 6 

2) กระบวนการแกปญหา 10 % 1 1 1 3 - - 6 
3) สถานการณการ
แกปญหาบริหารการ

พยาบาล 

40% - - - 11 5 10 26 

รวม 100% 10 6 5 25 10 14 62 

 
2.3 ผูวิจัยสราง แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลซึ่งเปน

องคประกอบของความรอบรูแหงตนโดยครอบคลุมเนื้อหาการกระบวนการแกปญหาในการบริหาร

การพยาบาลทั้ง 5 ดานคือ ดานการวางแผน  ดานการจัดระบบงาน  ดานการบริหารบุคลากร   
ดานการอํานวยการ และดานการควบคุมงาน ตามระดับของการวัดพฤติกรรมดาน  เจตคติ 5 ขั้น 
คือ  ข้ั นการรับ รู  (Receiving) ข้ันการตอบสนอง (Responding) ข้ัน เห็นคุณคา (Valuing)                        
ข้ันจัดระบบ (Organization) และขั้นสรางลักษณะนิสัย (Characterization)  ตามแนวคิดของ     
Bloom, Krathwohl and Masia (1964) จํานวน 45 ขอ มีขอความที่แสดงถึง เจตคติดานบวก 23 
ขอ ขอความที่แสดงถึงเจตคติดานลบ 22 ขอลักษณะของแบบวัดเจตคติเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Likert Scale) มี 5 ระดับ มีความหมายดังนี้  
 

คําตอบ คะแนนเจตคติดานบวก   เจตคติดานลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
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ความหมายของคําตอบ 
 5  หมายความวา  ผูตอบเห็นดวยกับขอความทั้งหมด 
 4 หมายความวา  ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 3 หมายความวา  ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นบางสวน 
 2 หมายความวา  ผูตอบไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 1 หมายความวา  ผูตอบไมเห็นดวยกับขอความนั้นทั้งหมด  

 
การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 5.00  หมายถึง  มีเจตคติในทางบวก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  หมายถึง  ไมแนใจ 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 2.49  หมายถงึ  มีเจตคติในทางลบ 
 

ตารางที ่4 แสดงโครงสรางของเนื้อหาในแบบวัดเจตคติเกี่ยวกบัการแกปญหาการบริหารพยาบาล 
ระดับของการวัด ทิศทางเจตคติ 

องคประกอบ
เนื้อหา 

 
น้ํา 
หนัก
% 

รับรู ตอบ 
สนอง 

เห็น
คุณ 
คา 

จัด 
ระบบ 

 

สราง
ลักษณะ
นิสัย 

บวก 
(ขอ) 

ลบ 
(ขอ) 

รวม 

1) การบริหารการ
พยาบาล 5 ดานคือ 

         

1. ก า ร ว า ง แ ผน
งาน 

11% 1(1) 1(2) 1(3) 1(4) 1(5) 2(1,2) 3(3,4,
5) 

5 

2. การจัดระบบ 
งาน 

11 % 1(6) 1(7) 1(8) 1(9) 1(10) 2(6,9) 3(7,8,
10) 

5 
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ตารางที่ 4  แสดงโครงสรางของเนื้อหาในแบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร

พยาบาล (ตอ) 
ระดับของการวัด ทิศทางเจตคติ 

องคประกอบ
เนื้อหา 

 
น้ํา 
หนัก
% 

รับรู ตอบ 
สนอง 

เห็น
คุณ 
คา 

จัด 
ระบบ 

 

สราง
ลักษณะ
นิสัย 

บวก 
(ขอ) 

ลบ 
(ขอ) 

รวม 

3. การบริหาร    
    บุคลากร 

11 % 1(11) 1(12) 1(13) 1(14) 1(15) 3(11,
13, 
15) 

2(12,
14) 

5 

4. การอํานวยการ 11 % 1(16) 1(17) 1(18) 1(19) 1(20) 3(16,
17, 
20) 

2(18,
19) 

5 

5. การควบคุมงาน 11% 1(20) 1(21) 1(22) 1(23) 1(24) 3(21,
23, 
24) 

2(22,
25) 

5 

2) การแกปญหา
บริหารการ

พยาบาล 

45 % 2(26,
36) 

3(28,
37, 
42) 

4(29,
33,38,

41) 

4(30,
34,39,
44) 

7(27,31,
32,35, 

40, 
43,45) 

10(27,
28, 

30,33,
35, 

36,38
,40, 

42,45) 

10 
(26, 

29,31,
32, 

34,37
,39,4
143) 

20 

รวม 100% 7 8 9 9 12 23 22 45 

 
2.4 การสรางแบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการสําหรับ พยาบาล

หัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมการแกปญหาในการบริหารใหครอบคลุม
พฤติกรรมที่เปนองคประกอบของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ใน 7 องคประกอบ           
1) ระบุปญหา 2 ) รวบรวมขอมูล 3 )  วิเคราะหขอมูล 4 ) พัฒนาแนวทางการแกปญหา 5) ตัดสินใจ
เลือกแนวทางแกปญหา 6) แกปญหา  7) ประเมินผลการแกปญหา จํานวน 8 ขอ โดยใหผูเรียนเปน
ผูประเมินตนเอง ลักษณะของแบบประเมินทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale ) มีความหมายดังนี้  
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 5  หมายความวา  ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับมากที่สุด  
 4 หมายความวา  ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับมาก 
 3 หมายความวา  ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับปานกลาง  
 2 หมายความวา  ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับนอย 
 1 หมายความวา  ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับนอยที่สุด  

 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ดังนี้  
4.50 – 5.00 หมายความวา  ไดกระทําพฤติกรรมระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายความวา  ไดกระทําพฤติกรรมในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายความวา  ไดกระทําพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความวา  ไดกระทําพฤติกรรมในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายความวา  ไดกระทําพฤติกรรมในระดับนอยที่สุด  

2.5 การสรางแบบวัดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูวิจัยใชการประเมิน
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale: 
SDLRS) Guglielmino (2008) ใชในความหมายเดียวกับ การประเมินลักษณะพิเศษของการเรยีนรู 
(Learning Preference Assessment:LPA) ซึ่งไดรับความนิยมและใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก 
และสามารถวัดไดทาง On-line ประกอบดวยแบบวัด 2 แบบ คือ แบบแรก สําหรับผูที่ไมไดใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติ มีจํานวนขอคําถาม 34 ขอ และสําหรับประชาชนทั่วไปจํานวน
ขอคําถาม 58 ขอ ซึ่งผูวิจัยจึงนําทั้งสองแบบมาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการสรางแบบ
ประเมินสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จํานวน 56 ขอ   

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale ) มีความหมายดังนี้  
5  หมายความวา  ผูตอบมีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับมากที่สุด  

 4 หมายความวา  ผูตอบมีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับมาก 
 3 หมายความวา  ผูตอบมีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับปานกลาง  
 2 หมายความวา  ผูตอบมีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับนอย 
 1 หมายความวา  ผูตอบมีสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับนอยที่สุด  

การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ดังนี้  
4.50 – 5.00 หมายความวา มีสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายความวา มีสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับมาก 
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2.50 – 3.49 หมายความวา มีสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความวา มีสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับนอย 
1.0 – 1.49 หมายความวา  มีสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับนอยที่สุด  

 

ข้ันที่ 3 ตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content-Validity) เมื่อผูวิจัยสรางเครื่องมือ

ครอบคลุมเนื้อหาดังกลาวเสร็จเรียบรอยแลว นําไปใหผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย นักการศึกษาดาน
ศึกษานอกระบบโรงเรียน นักการศึกษาพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาล จํานวน 9 ทาน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาความสอดคลองกับวัตถุประสงค ความถูกตองของภาษา และ
ความเหมาะสมของขอคําถาม โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลอง โดยใชดัชนีความสอดคลอง 
(Index of consistency: IOC) โดยมีเกณฑวาคา IOC ที่คํานวณไดมากกวา หรือ เทากับ 0.50           
ถือวาขอคําถามนั้นมีความเหมาะสม โดยผลการวิเคราะหคา IOC ดังนี้  

3.1.1 แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล คาดัชนี

ความสอดคลองไดเทากับ 0.94 
3.1.2 แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล คาดัชนี 

ความสอดคลองไดเทากับ 0.98 
3.1.3 แบบวัดพฤติกรรมทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล คาดัชนี

ความสอดคลอง ไดเทากับ 1  
3.1.4 แบบวัดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คาดัชนีความสอดคลอง

ไดเทากับ 0.91 
ผูวิจัยนํามาพิจารณาแกไขเพิ่มเติมขอความใหมีความเหมาะสมทางภาษา ความ

ชัดเจนของเนื้อหาตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิรวมกับคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
3.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถาม

และแบบทดสอบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ซึ่งเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ขนาด 1,236 เตียง ระหวางวันที่ 
1-15 มีนาคม 2554 จํานวน 30 คน โดยที่แบบทดสอบความรูใหใชเวลาในการทํา 30 นาทีแลวเก็บ
แบบทดสอบเลย  สวนแบบสอบถามกําหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมภายหลัง 1 สัปดาห ตอมา แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหหาความเที่ยงดังนี้ 
  3.2.1  แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย นํามาวิเคราะหหาความยากงาย และอํานาจนําแนกของแบบทดสอบ
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เปนรายขอ เพื่อใหไดขอสอบที่มีมาตรฐานมาใชในการวิจัยโดยวิธีวิเคราะหขอสอบ (Item Analysis)  
วิเคราะหขอสอบแบบตัดกลุม 50 % เนื่องจากมีจํานวนผูสอบไมมาก (จํานวน 30 คน) เลือก
ขอสอบที่มีอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป และระดับความยากงายอยูระหวาง 0.20 -0.80 (โชติกา 
ภาษีผล, 2554) ผลการเคราะห ไดขอสอบที่อยูในเกณฑจํานวน 29 ขอ ไมอยูในเกณฑ โดยมี
อํานาจจําแนกเปนลบ จึงตัดออก 10 ขอ และมีอํานาจจําแนกสูงหรือตํ่าเกินไป จึงนํามาปรับเพื่อให
ครอบคลุมวัตถุประสงค จํานวน 23 ขอ (ตามผนวก ช ) เมื่อนําขอสอบที่อยูในเกณฑมาหาความ
เที่ยงโดยใชวิธี Kuder – Richardson-20: KR – 20 ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.78  ถือวาแบบวัด 
ชุดนี้มีความนาเชื่อถือได โดยที่ความเที่ยงของแบบวัดที่ยอมรับกันไดทั่วไปควรมีคาไมนอยกวา 0.7 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2549) และผูวิจัยไดปรับปรุงแบบทดสอบใหครอบคลุมวัตถุประสงค 
ภาษา และความชัดเจนไดจํานวนขอสอบนําไปใชจํานวน 52 ขอ ดังแสดงในตารางที่  5  
  
ตารางที่ 5  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลหลัง

การทดลองใช 

ระดับของการวัด 

องคประกอบเนื้อหา 

 
น้ํา 
หนัก 
% 

ความ
จํา 

เขา 
ใจ 

ประยุกต วิเคราะห ประ 
เมิน
คา 

สราง 
สรรค 

 
รวม 

1) การบริหารการ
พยาบาล 5 ดาน คือ 

        

1.1  การวางแผนงาน 6% 3(1,2,
3) 

- - - - - 3 

1.2  การจัดระบบงาน 10 % 1(4) 1(5) 2(6,7) - 1(8) - 5 
1.3  การบริหาร

บุคลากร 
10 %   - 1(9) 1(10) 2(11,12) - 1(6) 5 

1.4 การอํานวยการ 10 %  - 1(14) 1(15) 1(16) 1(17) 1(18) 5 
1.5 การควบคุมงาน     7%     -  

1(19) 
- 2(20,21) - 1(22) 4 

2) กระบวนการแกปญหา    7 % 1(23) 1(24) 1(25) 1(26) - - 4 
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ตารางที่ 5  แสดงโครงสรางของเนื้อหาความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลหลัง
การทดลองใช (ตอ) 

ระดับของการวัด 

องคประกอบเนื้อหา 

 
น้ํา 
หนัก 
% 

ความ
จํา 

เขา 
ใจ 

ประยุกต วิเคราะห ประ 
เมิน
คา 

สราง 
สรรค 

 
รวม 

3)  สถานการณ การ
แกปญหาบริหารการ

พยาบาล 

  50%     -    -    - 11(27,32,
33,37,38,
42,43,44,
47,48,49,) 

5(31,
5,41,
46,51) 

10(28,
29,30,
34,36
39,40,
45,50,
52) 

26 

รวม 100% 5 5 5 17 7 13 52 

 
3.2.2  นําแบบวัดเจตคติการแกปญหาการบริหารการพยาบาล แบบทักษะการ

แกปญหาการบริหารการพยาบาล และ แบบวัดสมรรถนะเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย วิเคราะหคาความเที่ยงโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha  Coeficiency : α) ผลการวิเคราะห แบบวัดเจตคติการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
ไดเทากับ 0.92  แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล ไดเทากับ 0.92 และแบบวัด
สมรรถนะเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ไดเทากับ 0.97 ซึ่งถือวาแบบวัด
ชุดนี้มีความนาเชื่อถือได โดยที่ความเที่ยงของแบบวัดที่ยอมรับกันไดทั่วไปควรมีคาไมนอยกวา 
0.70 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2549)  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ในขั้นตอนที่ 3 นี้ เปนการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดรับการตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิแลวไปดําเนินการทดลองใช ซึ่งผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนแนวคิดของ 
Boyle (1981) ใน 2 ข้ันตอนสุดทาย ข้ันที่ 4 การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช และ ข้ันที่ 5 การ
ประเมินผลโปรแกรม ดําเนินการตามลําดับดังนี้    
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ขั้นที่ 4 การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช ดําเนินการดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร 
 ประชากรสําหรับการศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู        
แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล          
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ขนาดเตียง 750  เตียง เนื่องจากโรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีศูนยความเปนเลิศ (Excellence Center) ทางสุขภาพ 
3 สาขา ไดแก ศูนยความเปนเลิศดานการรักษาพยาบาลผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลือด ศูนย
ความเปนเลิศดานการรักษาพยาบาลผูปวยโรคมะเร็ง  และศูนยความเปนเลิศดานการ
รักษาพยาบาลผูปวยโรคบาดเจ็บ เปนศูนยรวมทางวิชาการและสรางองคความรูที่เกี่ยวของกับการ
บริการทางสุขภาพ และศูนยรวมภูมิความรูที่เกิดจากการถายทอดประสบการณของผูเชี่ยวชาญ 
และยังเปนศูนยพัฒนา “คน” ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร บุคลากรทางสุขภาพทุก
ระดับจึงตองมีการพัฒนาสมรรถนะใหมี ขีดความสามารถในการใหบริการผูปวยอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรใน
องคกรพยาบาล และผูบริหารยินดีใหความรวมมือเปนสถานที่ในการทดลอง นอกจากนี้ในการ
พัฒนาโปรแกรมในขั้นการประเมินความตองการการเรียนรูไดประเมินจากพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวยซึ่งไดเปนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากร รวมทั้งระยะเวลาในการจัดโปรแกรม
จํานวน 10 วันเพื่อใหผูที่เขารวมในโปรแกรมครบตามเวลาที่กําหนด และโอกาสที่จะใชกลุม
ตัวอยางทุกสังกัดจึงเปนไปไดยากเนื่องจากปญหาภาระงานและการขาดแคลนบุคลากร ดังนั้นใน
การทดลองใชโปรแกรมจึงทดลองใชกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช ทั้งนี้เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมในโปรแกรมไดครบตามเวลาที่
กําหนด 

กลุมตัวอยาง  
 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยขั้นตนขอความรวมมือจากผูบังคับบัญชาในการ
อนุมัติใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเขารวมโปรแกรมและรับสมัครจากพยาบาลหัวหนาผูปวยที่

สมัครใจเขารวมโปรแกรม จํานวน 62 คน แลวจึงดําเนินการแบงกลุมพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ออกเปน  2 กลุมๆ เปนกลุม ทดลอง และกลุมควบคุม โดยใหมีคุณสมบัติใกลเคียงกันมากที่สุด         
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ใชวิธีการจับคู (Matching) คะแนนทดสอบกอนการทดลอง( Pretest) ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะ
ความรอบรูแหงตน ไดแก คะแนนความรู เจตคติ ทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และ
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยนําคะแนนมาจัดเรียงกันคะแนนจากมากไปหานอยแลว
จับคูคะแนนเหมือนกันเขากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไดกลุมละ 31 คน (พิสณุ ฟองศรี, 2549)  
ตอจากนั้น จึงสุม (Random assignment) เพื่อแบงกลุมควบคุมและกลุมทดลอง เมื่อนําคะแนน
สมรรถนะความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดาน ของทั้ง 2 กลุมมาเปรียบเทียบกัน พบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. การออกแบบทดลอง  
 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงทดลองแบบกึ่งทดลอง (Quasi experiment research ) รูปแบบการ
ทดลองประกอบดวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม และมีการสุมเขากลุม (Random assignment) 
และใชการประเมินกอนหลังการทดลอง (Pretest posttest control group design) (พรศรี         
ศรีอัษฎางพร และ สมใจ พุธาพิทักษผล, 2549)  ดังแสดงในตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6  แสดงรูปแบบการทดลอง  

กลุม การประเมินกอนทดลอง ทดลอง การประเมินหลังการ
ทดลอง 

กลุมทดลอง(E) OE1 X OE2 

กลุมควบคุม(C) OC1   OC2 
 

สัญลักษณที่ใชในรูปแบบการทดลอง 
OE1  หมายถงึ  การประเมนิกอนทดลองของกลุมทดลอง 
OC1  หมายถงึ  การประเมนิกอนทดลองของกลุมควบคุม 
X  หมายถงึ  การจัดกระทาํตามโปรแกรมทดลอง 
OE2  หมายถงึ  การประเมนิหลังทดลองของกลุมทดลอง 
OC2  หมายถงึ  การประเมนิหลังทดลองของกลุมควบคุม 
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3. การดําเนินการทดลอง  
3.1 ผูวิจัยนําหนังสือ ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย จากคณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ ศธ 0512.6(2771)/54-1753 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2554 ถึง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลและทดลองโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการ

นําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
3.2  ขออนุมัติผูบังคับบัญชา  ผูอํานวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

เพื่อจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น อธิบายถึงความสําคัญของการ
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล กลุมเปาหมาย วัตถุประสงคและ กิจกรรม และระยะเวลาของ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของกองการพยาบาลในการพัฒนาสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย และใหไดรับการอนุมัติและใหบุคลากรทางการพยาบาลใหความรวมมือ
ในการเขารับการอบรม โดยตองมีการแจงใหผูเขารวมโปรแกรมทราบลวงหนาอยางนอย 1 เดือน
เพื่อการจัดบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานทดแทน 

3.3  หลังจากไดรับอนุมัติใหดําเนินการทดลองแลว ผูวิจัยดําเนินการเขียนโครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อขออนุมัติโครงการจัด
อบรมเสนอผูอํานวยการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และขออนุมัติคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัย โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ กอนดําเนินการตอไป 

3.4  ผูวิจัยจัดทําโครงการเพื่อขอรับรองหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง จากสภาการ
พยาบาลแหงประเทศไทย ไดรับการรับรองใหเปนหลักสูตรของการศึกษาตอเนื่องทั้ง 2 หลักสูตร 
ทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยมีหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร   
25 หนวยคะแนนในกลุมทดลอง โดยมีเลขที่รหัสหลักสูตร 1-03-207-0000-1008 และ  13.5 หนวย
คะแนนในกลุมควบคุมโดยมีเลขที่รหัสหลักสูตร 1-03-207-0000-1009  ตามลําดับ ซึ่งหนวย
คะแนนการศึกษาตอเนื่องถือเปนประโยชนของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลที่ตองมีการสะสม

เพื่อการตอใบประกอบวิชาชีพ ทุก 5 ป ตองมีหนวยคะแนนสะสม 50 หนวยคะแนน จึงจะสามารถ
ประกอบอาชีพไดอยางถูกตอง และไดรับการรับรองตามกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและ         
ผดุงครรภ ซึ่งหลักสูตรนี้ไดรับการรับรองและลงประกาศทาง Online ทาง Website ของศูนย

การศึกษาตอเนื่องของสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย ที่บุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ
สามารถเขาสมัครรับการอบรมได 

3.5  ผูวิจัยไดประชาสัมพันธและใหแจงพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนา         
หอผูปวยที่มีคุณสมบัติอยูในเกณฑการเตรียมตัวเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โดยผาน
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ผูตรวจการพยาบาล และประชาสัมพันธโดยประกาศในระบบเครือขายภายในอินทราเน็ต
(Intranet) เพื่อใหทราบถึงกําหนดการ และระยะเวลา ในการอบรมทั้ง 2 รุน มีพยาบาลที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดสมัครใจเขารวมโปรแกรมจํานวน 62 คนชึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

3.6  กอนการอบรม ผูวิจัยดําเนินแบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
โดยการทําแบบวัดสมรรถนะความรอบรูแหงตน ซึ่งประกอบดวย แบบทดสอบความรู แบบวัด   
เจตคติ และแบบวัดทักษะการแกปญหาในการบริหารการพยาบาล และแบบวัดสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อแบงกลุมใหมีความเทาเทียมกันโดยใชคะแนนเปนเกณฑ  

3.7 การเตรียมการกอนการจัดการทดลองตามโปรแกรม 
  3.7.1  ประสานวิทยากร ประกอบไปดวย 3 กลุมคือ 1) วิทยากรบรรยาย วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 3 ทาน และปริญญาโท 2 ทาน ที่มีความรูความสามารถ 
ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลในแตละหนวยการเรียนรูเพื่อใหเปนแหลงเรียนรู

ใหกับผูเรียนซึ่งเปนบทบาทของผูเชี่ยวชาญ และวิทยากรประจํากลุม วุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอก 4 ทาน และปริญญาโท 1 ทาน ที่มีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และกระบวนการกลุมเปนอยางดี จํานวน 5 ทาน และ วิทยากร
กิจกรรม วุฒิปริญญาเอก 1 ทาน โดยผูวิจัยไดจัดทําหนังสือขอรับการสนับสนุนจากตนสังกัด แจง
กําหนดการจัดอบรม หัวขอ วัตถุประสงค และเนื้อหาของการอบรมในแตละหัวขอเพื่อใหเขาใจ
ตรงกันและตรงกับวัถุประสงคของการเรียนรู  
  3.7.2 ชี้แจง วัตถุประสงค เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูวิทยากรประจํากลุม 
ผูวิจัยเชิญวิทยากรประจํากลุมซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในกิจกรรมการเรียนรู จํานวน 5 ทาน 
มารวมประชุมกอนการจัดอบรม เพื่อทําความเขาใจ ในบทบาท วัตถุประสงค เนื้อหาและ
กระบวนการในการเรียนรู และ ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรับเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู ให
สมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดจัดทําคูมือสําหรับอาจารยประจํากลุมเพื่อใหวิทยากรใชเปนแนวทางใน
การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหกลุมไดเรียนรูตามวัตถุประสงคของโปรแกรมอยางเทา

เทียมกัน โดยประชุมในวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 เวลา 09.00-16.00 น. 
  3.7.3 เตรียมสถานที่ หองประชุม หองเรียน หองสมุด โสตทัศนูปกรณ 
คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร จอฉายภาพ ไมโครโฟน และเครื่องเสียง ฟลิบชารต 
ปากกา และกระดาษฟลิบชารต  เครื่องพิมพ และถายเอกสาร รวมทั้งหนังสือและเอกสาร โดยใน
กลุมทดลองขอรับการสนับสนุนหองเรียนซึ่งเปนหองปฏิบัติการ มีขนาดกวางสามารถจัดหองได
หลายรูปแบบ ใชอบรมตลอดระยะเวลาอบรมจากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ซึ่งมีหองสมุด 
และคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบเครือขายภายนอก(อินเตอรเนต) สามารถคนควาหาขอมูลไดอยาง
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สะดวก สวนกลุมควบคุมไดรับการสนับสนุนหองประชุม ที่อาคารทองใหญชั้น 5 โรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช สถานที่ทั้ง 2 แหงอยูหางกันประมาณ 3 ชวงตึก 
  3.7.4 เตรียมทีมงาน ประกอบดวยผูชวยวิจัย ทําหนาที่อํานวยความสะดวกสงัเกต
บรรยากาศและกระบวนการกลุมผูเขารับการอบรมในแตละกลุมวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 3 ทาน ทีมพิธีกร ทีมตอนรับวิทยาการ ทีมดูแลดานอาหาร และสถานที่ ไดรับการสนับสนุน
จากคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร กองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และทีมดูแล
โสตทัศนูปกรณ ถายภาพ ถายวิดีโอ จากศูนยวิทยบริการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
  3.7.5  ผูวิจัยจัดทําเอกสารประกอบการอบรม ประกอบดวย คูมือวิทยากรประจํากลุม 
คูมือผูเขารับการอบรมเนื้อเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูในกลุมทดลอง เอกสารเนื้อหารายวิชา
ประกอบการอบรมทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม จัดทําเครื่องมือการเรียนรูในแตละชุดการ
เรียนรูโดยมีเครื่องมือที่ใชในการเรียนรู ไดแก แผนการเรียนรู ชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
โจทยปญหา สัญญาการเรียนรูรายบุคคล ตารางวิเคราะหโจทยปญหา แนวทางในการอภิปราย
และตอบโจทยปญหา  และจัดทําแบบประเมินกระบวนการเรียนรูในกลุมทดลองและแบบประเมิน
กระบวนการกลุม สําหรับผูเขารับการอบรมและวิทยากรประจํากลุม เปนแบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรูรายบุคคล และแบบประเมินวิทยากรประจํากลุมและโจทยปญหา และแบบประเมิน
กระบวนการเรียนรูรายกลุมสําหรับวิทยากรประจํากลุม 

3.8  ดําเนินการอบรมในกลุมทดลอง ตามโปรแกรมประกอบดวย 
 3.8.1  จัดโปรแกรมการเรียนรูโดยใชเวลา 10  วัน (116 ชั่วโมง) โดยจัดในวันที่ 

11-25 กรกฎาคม 2554 เวลา 08.00-16.00 น. แบงเปน 2  ชวงคือ วันที่ 11-15  และ 19-22, 25 
กรกฎาคม 2554  เพื่อใหสามารถจัดคนเขารับการอบรมไดโดยไมทําใหสงผลตอการทํางานมากนัก 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมตามกระบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง จึงตองมีกระบวนการเรียนรูอยางอิสระ และการเรียนรูดวยกระบวนการ
กลุมและติวเตอร  ผูวิจัยไดกําหนดชั่วโมงในการเรียนรูโดยใชหลักการจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตร      
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551(คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรวิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ, 2551) ซึ่งไดรับการรับรองจากสภามหาวิทยาลัยมหิดลและสภาการพยาบาล ไดกําหนด
แนวทางในการคิดชั่วโมง ดังนี้ กรณีที่มีการเรียน บรรยาย 1 ชั่วโมง คิดชั่วโมงการคนควา 2 ชั่วโมง 
สวนชั่วโมงการอภิปรายปญหาภายในกลุมยอยและการประเมินผล หรือการใหขอมูลยอนกลับใน
กลุมใหญ ข้ึนกับจํานวนเนื้อหาและปญหาในหนวยการเรียนนั้นๆ (วัชราภรณ เปาโรหิตย, สัมภาษณ, 
15 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) ผูวิจัยจึงไดกําหนดชั่วโมงการเรียนรูจํานวน 5 หนวยการเรียนซึ่งมี

น้ําหนักและเนื้อหาเทากันตามกระบวนการเรียนรูไดจํานวนหนวยการเรียนรูหนวยละ 20  ชั่วโมง  
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ประกอบดวย เร่ือง การวางแผน การจัดระบบงานการพยาบาล การบริหารงานบุคลากร การ
อํานวยการ และการควบคุมงาน กิจกรรมแนะนํากระบวนการเรียนรู 4 ชั่วโมง รวมทั้งกิจกรรมสราง
บรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํ าดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส  (Neo-Humanist 
Meditation) เพื่อใหผูเรียนมีภาวะผอนคลายและคลื่นสมองต่ําเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ

เรียนรู ดังที่ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2553: 71) กลาววาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีเมื่อผูเรียนอยูใน
ภาวะผอนคลายที่สุดหรือภาวะคลื่นสมองต่ํา การมีสมาธิที่ดี เปรียบประหนึ่งเปนพื้นฐานสําคัญ
ของการแสวงหาความรู ผูที่สามารถควบคุมตัวเองใหมีสมาธิอยางดีจะสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ได
อยางรวดเร็วและอยางงายดาย ดังนั้นในการศึกษาควรฝกใหผูเรียนรูจักการมีสมาธิควบคูไปกับ
การใหความรูทางวิชาการตางๆ และในการทําสมาธิ ควรใชเวลาประมาณ 10-20 นาที วันละสองครั้ง 
เวลาที่เหมาะสมคือ ชวง เชา และบาย และการฝกโยคะทานอนตาย (Dead posture) จะทําให      
ผูนอนมีการผอนคลายสูงที่สุดควรฝกวันละสองครั้ง คร้ังละ 5-10 นาที ในการฝกที่จะเห็นผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดนั้น ตองกําหนดเวลาใหแนนอนในการทํากิจกรรม และใหทําอยาง
ตอเนื่องติดตอกัน 14 วัน พลังแหงระเบียบวินัยจะเริ่มกอตัวขึ้น (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545:  41) 
ดังนั้นในการฝกสติหรือสมาธิผูวิจัยไดใช  5 กิจกรรมไดแก  1) เทคนิคการจูงใจสูสภาวะอัลฟาและ
คําพูดดานบวก  2)การบริหารกายดวยทาเกาชิกิ (Kaoshiki)  3) การฝกโยคะทาอาสนะพื้นฐาน
สตรี  4) กิจกรรมการเสริมพลังดานบวก (Empowerment) โดยใชเทคนิคการใชคําพูดดานบวก          
5) การฝกสมาธิดวยมันตราดวยเสียงเพลง หมุนเวียนกันในแตละวัน คร้ังละ 2 กิจกรรม ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดชั่วโมงในการทํากิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา โดยทําในระยะเริ่ม
กอนเขาสู กิจกรรมการเรียนรูในชวงเชาและบายเวลาเดียวกันคือ เวลา 08.00-08.30 น. ในชวงเชา 
และ เวลา 13.00-13.30 น.ในชวงบาย ติดตอกันทุกวันจํานวน 20 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที ตลอด
ระยะเวลาในโปรแกรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมเปนเวลา 10 ชั่วโมงเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดและยังสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  การเคารพซึ่งกันและกันทั้งระหวาง
ผูสอนประจํากลุมและระหวางผูเรียนดวยกันเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และสงเสริมให
เกิดบรรยากาศของการเรียนรูที่ดี 

3.8.2  ดําเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนในการเรียนรู ประกอบดวย ข้ันนํา เพื่อ
สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส กอนเขาสูข้ันการเรียนรู 
และตอดวย กิจกรรม  6 ข้ันตอนของแตละหนวยการเรียนรูไดแก 1) ข้ันเสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐานภายใตบรรยากาศที่ไมเปนทางการ และการเคารพซึ่งกัน 2) ข้ัน
ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล และออกแบบแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู)  3) ข้ัน
รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการเรียนรู  4) ข้ันอภิปรายและสังเคราะห
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ความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 5) ข้ันประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง  
6) ข้ันสะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาที่ไดและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นรวมกัน         
โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเรียนรู ไดแก แผนการเรียนรู ชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก โจทย
ปญหา สัญญาการเรียนรูรายบุคคล ตารางวิเคราะหโจทยปญหา  แนวทางในการอภิปรายและ
ตอบโจทยปญหา และแบบประเมินกระบวนการกลุม สําหรับผูเขารับการอบรมและวิทยากรประจํา
กลุม เปนแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูรายบุคคล และแบบประเมินวิทยากรประจํากลุมและ
โจทยปญหา และแบบประเมินกระบวนการเรียนรูรายกลุมสําหรับวิทยากรประจํากลุม  ตาม

แผนภาพที่ 9 แสดงกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองและ
จํานวนชั่วโมง  ดังนี้ 
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ขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 8 แสดงขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ขั้นตอนที ่1    ขัน้เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐานภายใต 
 ( 3 ชั่วโมง)      บรรยากาศเคารพซึ่งกันและกัน 
                        กิจกรรม      -    ทาํความเขาใจปญหา 

-   ระบุปญหา/ สาเหตุ /ต้ังสมมติฐาน 

ขั้นตอนที ่2   ขัน้ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูลและออกแบบแผนการเรียนรู        
  ( 3 ชั่วโมง)      กิจกรรม          -       กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูจากสมมติฐาน    

-  มอบหมายงาน 
-  ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกับผูสอนประจํากลุม 

ขั้นตอนที ่3   ขัน้รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการเรียนรู 
( 6 ชั่วโมง)    กิจกรรม   - ศึกษาคนควาดวยตัวเองและจากวิทยากรหรือผูรู โดยใช  
(  ศึกษาดวยตนเอง 3 ช.ม.: บรรยาย 3 ช.ม.)             สัญญาการเรียนรู 

ขั้นตอนที ่4  ขั้นอภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
( 3 ชั่วโมง)     กจิกรรม       -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/สรางความรูใหม 
                                        -เสนอแนวทางแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 

ขั้นตอนที ่5     ขัน้ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
( 3 ชั่วโมง)   กิจกรรม   -        นําความรูใหมมาดําเนินการแกปญหา/เตรียมนําเสนอ 

- นําเสนอผลการศึกษา(โดยผูแทนกลุม) 
- ผูสอนและวิทยากรวิพากษ/ ใหขอเสนอแนะสรุปผลการเรียน

ขั้นตอนที ่6   ขัน้สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาที่ไดและกระบวนการเรียนรู 
(2 ชั่วโมง) กิจกรรม : - กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถงึประสบการณในอดีต 
บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  : (LEARN)                                                 
                               - ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน และ ผูสอนประจํากลุม 

อภิปราย

กลุมยอย 

อภิปราย

กลุมยอย 

ราย 
บุคคล 

อภิปราย

กลุมยอย 

อภิปราย

กลุมใหญ 
( รวมทั้งชั้น) 

อภิปรายกลุม

ใหญ 
( รวมทั้งชั้น) 

ขั้นนํา      สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําดวยการฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนสิ   
( 2 ชั่วโมง)   กิจกรรม – เทคนิคการจูงใจสูสภาวะอัลฟาและคําพูดดานบวก, 
การบริหารกายดวยทาเกาชิก ิ(Kaoshiki),  การฝกโยคะทาอาสนะพืน้ฐานสตรี ,การเสริม
พลังดานบวก (Empowerment)โดยใชเทคนิคการใชคําพูดดานบวกและการฝกสมาธิดวย
มันตรา 

ฝกปฏิบัติ 
กลุมใหญ

(รวมทั้งชั้น) 
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3.8.3 วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซึ่งมีคุณสมบัติใน
การเปนอาจารยพยาบาลหรือผูบริหารการพยาบาลที่มีความรูและความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณในการสอนและการบริหารทางการพยาบาลและมีความเขาใจกระบวนการเรียนการ

สอนโดยใชปญหาเปนหลัก จํานวน  5 ทาน  และ วิทยากรบรรยาย 5 ทาน กลุมผูเรียนกลุมละ 10 คน  
อาจารยผูชวยวิทยากรทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูอีก 3 ทานประจําตามกลุม
การเรียนรู  

3.8.4 ผูวิจัยทําหนาที่ในการใหแนะนํากิจกรรมการเรียนโดยใชปญหาเปนหลัก

และการเรียนรูดวยการนําตนเอง บรรยายกระบวนการแกปญหาทางการพยาบาล และจัดกิจกรรม
สรางบรรยากาศในการเรียนรู นําอภิปราย สรุปผลการเรียนรู สะทอนและประเมินผลการเรียนรู    
ในแตละหนวยการเรียนรูทั้ง เนื้อหา กระบวนและบรรยากาศการเรียนรู ติดตามประเมินผลการ
เรียนรูของผูเขารับการอบรมและปรับปรุงการจัดการอบรมเปนรายวันและสรุปผลการประเมินใน

ภาพรวม 
ตารางที่ 7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

สรางความเขาใจใน

กระบวนการเรียนรู

โดยใชปญหาเปน

หลักและการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง 
กระบวนการ

แกปญหา 

1.กระบวนการเรยีนรูโดย
ใชปญหาเปนหลกัและ

การเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 
2.กระบวนการแกปญหา
การบริหารการพยาบาล 

แนะนําการ

กระบวนการเรียนรู

โดยใชปญหาเปน

หลักและการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง 
-กระบวนการ
แกปญหาบริหารการ

พยาบาล 

ผูวิจัย แนะนํา กระบวนการ
เรียนรู ดวยการบรรยาย 
แนะนําวิธีการเรียนรู แนะนํา
วิทยากร/แหลงและทรัพยากร
ในการเรียนรู 

4 

1.สมรรถนะการนาํ 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 

1.1 สมรรถนะการ
แกปญหา 
1.1.1 ความรูเร่ืองการ
วางแผนกลยุทธและการ

แกปญหา 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับ
การแกปญหาการวาง

แผนการพยาบาล 

หนวยการเรียนรูที่ 1 
เร่ืองการวางแผนการ

พยาบาล 
- การวางแผนกลยุทธ 
- การวางแผนทั่วไป 
 

- กอนเขากระบวนการเรียนรู
ผูวิจัยทํากิจกรรมสรางบรรยากาศ

ใหคลื่นสมองต่ําดวยกิจกรรมฝก

สมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส ดวย
กิจกรรมฝกสมาธมัินตราดวย

เสียงเพลงและการเสริมพลังดาน

บวกโดยใชเทคนคิการพูดดาน

บวก ตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร 
เขาสูกระบวนการเรียนรู 

2 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของการ

เรียนรูหลัก 
องคประกอบของ

เปาหมายการเรยีนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู ช่ัว 

โมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 

1.1.3 ทักษะการ
แกปญหา 
- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทาง
แกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปน
ผูเรียน 
-มีความคิดริเร่ิมและ
เรียนรูโดยอิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะ
หาความรูและทักษะการ

แกปญหา 

 ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม
การวิเคราะห และการ
ต้ังสมมติฐาน ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกนัและกนั 
(โจทยปญหาที ่1เร่ือง “ฟา
ประทาน”) 
 ( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 

- ทําความเขาใจปญหา 
-  ระบุปญหา/ สาเหตุ /

ต้ังสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบปุระเด็นการ
เรียนรูและแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนการเรียนรูโดย
ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกนั 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกับ
ผูสอนประจํากลุมกลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญา
การเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและ
จากวิทยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทาง
ในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูใหมเพือ่
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/
สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและ
ทดสอบสมมติฐาน 

20 

 



219 
 

ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

-
 
. 
 

   ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาทีส่ามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกต
ความรูใหมสูการแกปญหาตอ

กลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและ
ใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดข้ึน 
- กระตุนการสะทอนคิดโดยให
ผูเรียนคิดยอนถงึประสบการณใน

อดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะห
ผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)            
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน 
และ ผูสอนประจาํกลุม 

       
 
 
 
  
 
 

1.สมรรถนะการนาํ 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการ
แกปญหา 
1.1.1 ความรูเร่ืองการจัด
ระบบงานทางการ

พยาบาล การจัดทํา
โครงสรางและการ

มอบหมายงานและการ

แกปญหา 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับ
การแกปญหาการจัด

ระบบงานพยาบาล 
 1.1.3 ทักษะการ
แกปญหาการจัด

ระบบงาน 

หนวยการเรียนรูที่ 2 
เร่ืองการจัดระบบงาน

ทางการพยาบาล 
- การจัดทําโครงสราง
ขององคกรพยาบาล 
- ระบบการ
มอบหมายงาน

ทางการพยาบาล 

- กอนเขากระบวนการเรียนรู
ผูวิจัยทํากิจกรรมใหคลื่นสมองต่ํา

ดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนโีอฮิว

แมนนิส เพื่อใหเกดิภาวะคลื่น
สมองตํ่าและภาวะผอนคลาย

ที่สุด โดยเริ่มกิจกรรม การบริหาร
กายดวยทาเกาชกิิ (Kaoshiki)  
และเทคนิคการจงูใจสูภาวะอัลฟา

และคําพูดดานบวกตอจากนั้น

ผูสอน/วิทยากร เขาสูกระบวนการ
เรียน 

2 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

 
 
 
 
 
 

 
 
1.2. สมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 

- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทาง
แกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปน
ผูเรียน 
-มีความคิดริเร่ิมและ
เรียนรูโดยอิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะ
หาความรูและทักษะการ

แกปญหา 
 

 ขั้นที่ 1 การเสนอปญหาตอ
กลุม  วเิคราะหและการ
ต้ังสมมติฐาน ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกนัและ
กัน(โจทยปญหาที่ 1 ฟาประทาน
(ตอ)( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 

- ทําความเขาใจปญหา 
-  ระบุปญหา/ สาเหตุ /

ต้ังสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบปุระเด็นการ
เรียนรูและแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนการเรียนรูโดย
ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกนั 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกับ
ผูสอนประจํากลุมกลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและ
จากวิทยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทาง
ในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูใหมเพือ่
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/
สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและ
ทดสอบสมมติฐาน 

20 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

   ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาทีส่ามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกต
ความรูใหมสูการแกปญหาตอ

กลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและ
ใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดข้ึน 
- กระตุนการสะทอนคิดโดยให
ผูเรียนคิดยอนถงึประสบการณใน

อดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะห
ผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)            
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน 
และ ผูสอนประจาํกลุม 

 

1.สมรรถนะการนาํ 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 

1.1 สมรรถนะการ
แกปญหา 
1.1.1 ความรูเร่ืองการ
บริหารบุคลากรทางการ

พยาบาล 
- การจัดอัตรากําลัง 
- การพัฒนาบุคลากร 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับ
การแกปญหาการการ

บริหารบุคลากร 
 1.1.3 ทักษะการ
แกปญหาการจัด

ระบบงาน 
 

หนวยการเรียนรูที่ 3 
เร่ืองการบริหาร

บุคลากรทางการ

พยาบาล 
- การวิเคราะหและ
จัดอัตรากําลัง 
- การประเมิน
สมรรถนะและการ

พัฒนาบุคลากร 

- กอนเขากระบวนการเรียนรู
ผูวิจัย สรางบรรยากาศใหคลื่น
สมองตํ่าดวยกิจกรรมฝกสมาธิ

แบบนโีอฮิวแมนนิส เพื่อใหเกิด
ภาวะคลื่นสมองต่ําและภาวะผอน

คลายที่สุด ดวยกจิกรรม การฝก
โยคะทาอาสนะพืน้ฐานสตรี  และ
การฝกสมาธิดวยมันตราดวย

เสียงเพลง ตอจากนั้นผูสอน/
วิทยากร เขาสูกระบวนการเรียนรู 
 
 
 

2 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 

- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทาง
แกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปน
ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
-มีความคิดริเร่ิมและ
เรียนรูโดยอิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะ
หาความรูและทักษะการ

แกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม  
วิเคราะหและการตั้งสมมติฐาน 
ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกนั
และกัน(โจทยปญหาที่ 2  เร่ือง 
หัวหนาใหม)( แบงกลุมละ 8-10 
คน ) 
-ทําความเขาใจปญหา 
-ระบุปญหา/ สาเหตุ /
ต้ังสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบปุระเด็นการ
เรียนรูและแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนการเรียนรูโดย
ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกนั 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกับ
ผูสอนประจํากลุมกลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและ
จากวิทยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทาง
ในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูใหมเพือ่
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/
สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและ
ทดสอบสมมติฐาน 

20 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

 
 
 

  ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาทีส่ามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกต
ความรูใหมสูการแกปญหาตอ

กลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและ
ใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดข้ึน 
 - กระตุนการสะทอนคิดโดยให
ผูเรียนคิดยอนถงึประสบการณใน

อดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะห
ผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)            
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน 
และ ผูสอนประจาํกลุม 

20 

1.สมรรถนะการนาํ 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 

 
 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการ
แกปญหา 
1.1.1 ความรูเร่ืองการ
อํานวยการทางการ

พยาบาล 
 - การพัฒนาภาวะผูนํา 
-  การติดตอสื่อสาร 
-  การนิเทศทางการ
พยาบาล 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับ
การแกปญหาการ

อํานวยการพยาบาล 
1.1.3 ทักษะการ
แกปญหาการอํานวยการ  

หนวยการเรียนรูที่ 4 
เร่ืองการอํานวยการ

ทางการพยาบาล 
 - การพัฒนาภาวะ
ผูนํา 
- การจูงใจ 
-  การติดตอ สื่อสาร 
- การเจรจาตอรอง 
- การนิเทศทางการ
พยาบาล 

 

กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัย

สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา

ดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนโีอฮิว

แมนนิส ดวยกิจกรรม ฝกสมาธิ
ดวยมันตราดวยเสียงเพลงและตอ

ดวย กิจกรรม ใหเสริมพลังดาน
บวก (Empowerment)โดยใช
เทคนิคการใชคําพูดดานบวก  

2 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 
 
 

- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทาง
แกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปน
ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
-มีความคิดริเร่ิมและ
เรียนรูโดยอิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะ
หาความรูและทักษะการ

แกปญหา 
 

 ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะห และการ
ต้ังสมมติฐาน ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกนัและ
กัน (โจทยปญหาที่ 3เร่ือง ICU 
นารัก) 
( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 
-ทําความเขาใจปญหา 
-ระบุปญหา/ สาเหตุ /
ต้ังสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบปุระเด็นการ
เรียนรูและแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนการเรียนรูโดย
ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกนั 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกับ
ผูสอนประจํากลุมกลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและ
จากวิทยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทาง
ในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูใหมเพือ่
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/
สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและ
ทดสอบสมมติฐาน 

20 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

   ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาทีส่ามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกต
ความรูใหมสูการแกปญหาตอ

กลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและ
ใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดข้ึน 
 - กระตุนการสะทอนคิดโดยให
ผูเรียนคิดยอนถงึประสบการณใน

อดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะห
ผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)            
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน 
และ ผูสอนประจาํกลุม 

 

1.สมรรถนะการนาํ 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 

1.1 สมรรถนะการ
แกปญหา 
1.1.1 ความรูเร่ืองการ
ควบคุมงานทางการ

พยาบาล   
1.1.2 เจตคติเกี่ยวกับการ
ควบคุมงาน 
ทางการพยาบาล 
1.1.3 ทักษะการ
แกปญหาการควบคุม

งาน  

หนวยการเรียนรูที่ 5 
เร่ืองการควบคุมงาน

ทางการพยาบาล 
 - การควบคุม
คุณภาพการ

พยาบาล 
- การประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
-  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัย

สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา

ดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนโีอฮิว

แมนนิส เพื่อใหเกดิภาวะคลื่น
สมองตํ่าและภาวะผอนคลาย

ที่สุด ดวยกิจกรรมฝกสมาธิดวย
มันตราดวยเสียงเพลง และตอ
ดวยกิจกรรมการฝกโยคะทา

อาสนะพื้นฐานสตรี 

2 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 

- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทาง
แกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปน
ผูเรียน 
-มีความคิดริเร่ิมและ
เรียนรูโดยอิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอ
การเรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะ
หาความรูและทักษะการ

แกปญหา 

 
 

ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม  
วิเคราะหปญหาและ
ต้ังสมมติฐาน ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกนัและ
กัน (โจทยปญหาที่ 4 เร่ือง คุณ 
ดรุณี) 
( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 
-ทําความเขาใจปญหา 
-ระบุปญหา/ สาเหตุ /
ต้ังสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบปุระเด็นการ
เรียนรูและแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนการเรียนรูโดย
ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกนั 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรยีนรูรวมกับ
ผูสอนประจํากลุมกลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและ
จากวิทยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทาง
ในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูใหมเพือ่
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/
สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและ
ทดสอบสมมติฐาน 
 

20 
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ตารางที ่7   ตารางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูในกลุมทดลอง (ตอ) 
เปาหมายของ
การเรียนรูหลัก 

องคประกอบของ
เปาหมายการเรียนรู 

เนื้อหา 
 

กิจกรรมการเรยีนรู ช่ัว 
โมง  

   ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาทีส่ามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกต
ความรูใหมสูการแกปญหาตอ

กลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและ
ใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู
ที่เกิดข้ึน 
 - กระตุนการสะทอนคิดโดยให
ผูเรียนคิดยอนถงึประสบการณใน

อดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะห
ผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  : (LEARN)          
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน 
และ ผูสอนประจาํกลุม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 
116 
ช.ม 

 
3.8.5 การอบรมในกลุมควบคุม ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมตามโครงการอบรมเพื่อ

พัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยใน วันที่ 11 กรกฎาคม 2554 เวลา 
08.00-16.00 น. วันที่ 14, 20, 22  กรกฎาคม 2554 เวลา 13.00-16.00 น สถานที่ หองประชุม ชั้น 5      
อ.ทองใหญ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   โดยการจัดใหมีการบรรยายในวันเดียวกันกับที่วิทยากร
มาบรรยายใหกับกลุมทดลอง (ในขั้นตอนที่ 3 ) เนื้อหาวิชาเดียวกันทั้ง 5 หนวยการเรียนรู เพื่อให
เนื้อหาเทาเทียมกัน และวันเดียวกัน แตสถานที่ตางกันเพื่อปองกันการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
กลุม นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายใหกับผูเขารับการอบรม ซึ่งมีเนื้อหา
เดียวกันกับกลุมทดลอง 
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ขั้นที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม 
ดําเนินการประเมินผลโปรแกรมหลังการทดลอง  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบทั้งกลุมทดลอง 

และกลุมควบคุม ดวยแบบประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่ง
ประกอบดวย ซึ่งประกอบดวย แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล แบบ
วัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และแบบวัดทักษะการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล และแบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง หลังจากการอบรม  

  
4.  การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
4.1 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  
เจตคติการเกี่ยวกับแกปญหาการบริหารการพยาบาล ทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลอง
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาทีที่เปนอิสระตอกัน (Independent        
t- test ) คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อพิจารณาความเทาเทียมกันของกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม  

4.2 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
สมรรถนะความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
เจตคติการเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ทักษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนและหลัง
การทดลองของกลุมทดลองดวยการทดสอบคาที ที่ไมเปนอิสระตอกัน (Paired t-test)  คํานวณดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร  

4.3 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
สมรรถนะความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  
เจตคติการเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ทักษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนและ
หลังการทดลองของกลุมควบคุมดวยการทดสอบคาที ที่ไมเปนอิสระตอกัน (Paired t-test)  
คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

4.4 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
สมรรถนะความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
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เจตคติการเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  พฤติกรรมทักษะการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล  และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองของหัวหนาพยาบาล หลังการ
ทดลอง  ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดวยการทดสอบคาที  ที่ เปนอิสระตอกัน 
(Independent t- test)  คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
  

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและ อุปสรรค และแนวทาง
แกไข เมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช   
 ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็น โดยการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลอง 
เกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดทดลองใช เพื่อนําผลที่ไดรับไปปรับปรุง แกไข
โปรแกรมใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการใชตอไป รายละเอียดการดําเนินการ มีดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช
ไดแก วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม ผูเขารับการอบรม และผูชวยวิจัย 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไป
ใชไดแก วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมจํานวน 3 คน  ผูเขารับการอบรมจํานวน 31 คน และผูชวยวิจัย
จํานวน 2 คน ที่มีเวลาเพียงพอและสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม 

2.  การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค และ
แนวทางแกไข มีข้ันตอนคือ 

2.1 ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุม และผูชวยวิจัย 
2.1.1 พัฒนาแบบสัมภาษณ โดยกําหนดประเด็นไวคือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน 

ผูสอน ประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและ
ประเมินผล สภาพแวดลอม โดยศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และแนวทาง
แกไข แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทานรายชื่อ (ตามภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรง
ดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา และแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนํากอนนําไปใช 

2.1.2 สัมภาษณวิทยากร/สอนประจํากลุมและผูชวยวิจัย โดยผูวิจัยไดใชแบบ
สัมภาษณที่พัฒนาไวเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2.1.3 วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในดานภาพรวม
ของโปรแกรมที่จัดทั้งปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไข ดานองคประกอบ
ของโปรแกรม คือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู 
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แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผลสภาพแวดลอม ดานเครื่องมือที่ใชในการวัด
และประเมินผล ปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไข 

2.2  ความคิดเห็นของผูเรียนกลุมทดลอง  
  2.2.1 พัฒนาแบบสอบถามกลุมทดลอง โดยกําหนดประเด็นไวคือ วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย คุณสมบัติผูสอน เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล สภาพแวดลอม โดยศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหาที่เกิดขึ้นและแนว
ทางแกไข แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน รายชื่อ (ตามภาคผนวก ก) ตรวจสอบความ
ตรงดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา และแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนํากอน
นําไปใช 

2.2.2 สัมภาษณกลุมทดลอง โดยผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณที่พัฒนาไวเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  2.2.3 วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในดานภาพรวม
ของโปรแกรมที่จัดทั้งปจจัยสนุบสนุน ปญหา และแนวทางแกไขดานองคประกอบของโปรแกรม คอื 
วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อ
การเรียนรู การวัดและประเมินผล สภาพแวดลอม ดานเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผล
ปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไข ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยทั้ง 4 ข้ันตอน
ผูวิจัยสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 9 แสดงการดําเนินการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนา

สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลปญหาและความตองการการ
เรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ
หัวหนาพยาบาล 

-ศึกษาคนควา แนวคิด บทบาทหนาที่ สมรรถนะ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย จากเอกสาร ตํารา และ 
งานวิจัย 

-สํารวจความตองการของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยดวยแบบสอบถาม  
                         พัฒนาแบบสอบถาม 
               ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
        
         วิเคราะหขอมูล ความตองการการเรียนรูและ 
                     สมรรถนะที่ตองการพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก

และการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโดย

มีขั้นตอนดังนี้ 
1.  สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน           
       โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
             
        ตรวจสอบโปรแกรมและปรับปรุงแกไข 
2.  พัฒนาเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สมรรถนะ

ความรอบรูแหงตน ไดแก แบบทดสอบความรูเร่ือง
การการแกปญหาการบริหารการพยาบาล แบบวัด
เจตคติ แบบวัดทักษะการแกปญหาและแบบวัดการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง โดย 

                    ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

         กําหนดกรอบตัวแปร/นิยามเชิงปฏิบัติการ 

                         สรางเครื่องมือ 

                     ตรวจสอบปรับปรุงแกไข 

         ทดลองใชและวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน 
                      กลุมสมัครใจ 
กลุมทดลอง                               กลุมควบคุม 
           
        ทดสอบกอนเรียนทัง้ 2 กลุม 
  
*แบบทดสอบความรู,แบบวัดเจตคติ ,แบบวัดทักษะการ
แกปญหา ,แบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
ใชโปรแกรมการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียน 
 
               ทดสอบหลังทดลองทัง้ 2 กลุม 
*แบบทดสอบความรู,แบบวัดเจตคติ ,แบบวัดทักษะการ
แกปญหา ,แบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
                     

วิเคราะหขอมูล 
 
ผลในการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน 
ปญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไข เมื่อนําโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช 

*สัมภาษณผูสอนประจํากลุม 
*สัมภาษณกลุมทดลอง 
 

พัฒนาเครื่องมือ 
 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                                   วิเคราะหขอมูล 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน

สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะความ

รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
ตอนที่  2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามใชแนวคิดการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามใชแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน

สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค และ

แนวทางแกไข เมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

การศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน

สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยใชแบบสอบถาม พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลของรัฐทุกสังกัดขนาด 500 เตียงขึ้นไป จํานวน 16 โรงพยาบาลทั่วประเทศ ไดใหขอมูล
ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลปญหาการบริหารการพยาบาลที่ตองการใหพัฒนาและสภาพที่เปนจริง

ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
สวนที่ 3  ขอมูลความตองการการเรียนรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
สวนที่ 4  ขอมูลความตองการดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความ

รอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 



233 
 

1. ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่  8   แสดงขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะภูมหิลังของกลุมตวัอยาง จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ 
      หญิง 

 
345 

 
100 

รวม  345 100 
2.  อายุ 
     30-40  ป 
     41-50  ป 
     51-59  ป 

 
2 

195 
148 

 
0.6 
56.5 
42.9 

รวม 345 100 
3. แผนกที่ปฏิบัติงาน 
     - อายุรกรรม 
     - ศัลยกรรม 
     - อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน/ผูปวยนอก/หองผาตัด 
     - กุมารเวชกรรม 
     - อาคารพิเศษ 
     - สูติ-นรีกรรม 
     - ศัลยกรรมกระดูก 
     - โสต ศอ นาสิก 
     - จักษุกรรม 

 
78 
69 
60 
39 
27 
23 
20 
16 
13 

 
22.6 
20 

17.4 
11.3  
7.8 
6.7 
5.8 
4.6 
3.8 

รวม 345 100 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
      10-20 ป 
      21-30 ป 
      31-40 ป 

 
20 

242 
83 

 
5.8 
70.1 
24.1 

รวม 345 100 
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ตารางที่ 8   แสดงขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะภูมหิลังของกลุมตวัอยาง จํานวน(คน)  รอยละ  

5. ประสบการณในตําแหนง 
     1-10     ป 
     11-20   ป 
     21-30   ป 
     31-40   ป 

 
226 
86 
25 
2 

 
65.5 
24.9 
7.2 
0.6 

รวม 345 100 
6. ระดับการศึกษา 
      ปริญาตร ี
      ปริญาโท 

229 
116 

60.3 
39.7 

รวม 345 100 
7. ประสบการณเคยเขารับการอบรมดาน 
    การบริหาร 
      เคยไดรับ 
      ไมเคยไดรับ 

277 
68 

80.3 
19.7 

รวม 345 100 
8. หลักสูตรที่เขารับการอบรม 
      ระยะสัน้ ( 1 เดือนขึ้นไป) 
      ระยะสัน้ ( 2-5 วัน) 
      ระยะยาว ( บริหารการพยาบาล ป.โท) 

86 
127 
64 

31 
45.9 
23.1 

รวม 277 100 

 จากตารางที่ 8  พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศหญิง 
รอยละ 100  สวนใหญ มีอายุอยูระหวาง  41-50 ป รอยละ 56.5 รองลงมาคือ 51-59 ป รอยละ 
42.9 แผนกที่ปฏิบัติงาน สวนใหญ แผนกอายุรกรรม รอยละ 22.6 รองลงมาคือ แผนกศัลยกรรม 
รอยละ 20 นอยที่สุด คือ แผนกจักษุกรรมรอยละ 3.8 สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 
ระหวาง 20-30 ป รอยละ 70.1 รองลงมาคือ ระหวาง 31- 40 ป รอยละ 24.1 นอยที่สุดคือ ระหวาง 
10-20 ป รอยละ 5.8  สวนใหญมีประสบการณในตําแหนง ระหวาง 1- 10 ป รอยละ 65.5 
รองลงมาคือระหวาง 11-20 ป รอยละ 24.9  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
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60.3 และเคยมีประสบการณเขารับการอบรมดานการบริหารการพยาบาลคิดเปนรอยละ 80.3 
สวนผูที่เคยรับการอบรมสวนใหญเปนหลักสูตรระยะสั้น ตั้งแต 2-5 วัน รอยละ 45.9 รองลงมาคือ 
ระยะสั้น ตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป รอยละ 31 และนอยที่สุดคือ หลักสูตรระยะยาว รอยละ 23.1 

 
2. ขอมูลปญหาการบริหารการพยาบาลที่ตองการใหพัฒนาและสภาพที่เปนจริง

ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที่ 9    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลที่

ตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริงจําแนกรายดาน 

ปญหาการบริหาร
การพยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
การวางแผนงาน 
การจัดระบบงาน 
การบริหารบุคลากร 
การอํานวยการ 
การควบคุมงาน 

4.26 
4.41 

    4.20 
4.43 
4.38 

.59 

.62 

.58 

.57 

.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.24 
3.51 
3.19 
3.31 
3.40 

.67 

.64 

.48 

.50 

.60 

ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 4.35 .49 มาก 3.33 .48 ปานกลาง 

จากตารางที่ 9 พบวา การบริหารการพยาบาลที่ตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริงโดย
เฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการพัฒนาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.35 
(SD=.49) เรียงลําดับดังนี้ดานการอํานวยการ คะแนนเฉลี่ย 4.43 (SD =.57) การจัดระบบงาน 
คะแนนเฉลี่ย 4.41 (SD=.62) การควบคุมงาน คะแนนเฉลี่ย 4.38 (SD =.66) การวางแผนงาน 
คะแนนเฉลี่ย 4.26 (SD=.59) และ การบริหารบุคลากรคะแนนเฉลี่ย 4.2 (SD =.58)  และ โดย
เฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวาสภาพที่เปนจริงอยูในเกณปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ย 3.33 (SD=.48)  เรียงลําดับ ดังนี้ การจัดระบบงาน คะแนนเฉลี่ย 3.51 (SD =.64) 
การควบคุมงาน คะแนนเฉลี่ย 3.4 (SD=.6)   ดานการอํานวยการ คะแนนเฉลี่ย 3.31(SD =.5) การ
วางแผนงานคะแนนเฉลี่ย 3.24 (SD =.67)และการบริหารบุคลากรคะแนนเฉลี่ย 3.19 (SD =.48)    
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ตารางที่ 10    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลที่
ตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริงดานการวางแผนงาน จําแนกรายขอ  

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
1.ทานไดรับการเตรียม
ความรูในการจัดทํา

แผนกลยทุธที่

สอดคลองกับนโยบาย

โรงพยาบาล 

4.36 .70 มาก 3.16 .84 ปานกลาง 

2.ทานมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

4.12 .80 มาก 3.14 .97 ปานกลาง 

3. ทานจัดทําแผนปฏิบัติ
การที่สอดคลองกับ

แผนกลยทุธขององคกร

พยาบาล 

4.26 .73 มาก 3.36 .88 ปานกลาง 

4.ทานมทีักษะในการนํา
แผนกลยทุธลงสูการ

ปฏิบัติในหนวยงาน 

4.29 .75 มาก 3.22 .77 ปานกลาง 

5. ทานมีการทบทวนและ
ประเมินแผนเพื่อ

ปรับปรุงแผนงาน

ประจําป 

   4.23 .68 มาก 3.20 .79 ปานกลาง 

รวม 4.26 .59 มาก 3.24 .67 ปานกลาง 

จากตารางที่ 10 พบวา ปญหาดานการวางแผนงาน โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองการพัฒนาอยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 (SD=.59)   เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ1 “ทานไดรับการเตรียมความรูในการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับ
นโยบายโรงพยาบาล”  คะแนนเฉลี่ย 4.36 (SD=.70) รองลงมาคือ ขอ 4 “ทานมีทักษะในการนํา
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แผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติในหนวยงาน” คะแนนเฉลี่ย 4.29 (SD=.75) ต่ําสุด คือขอ 2 “ทานมี
สวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป” คะแนนเฉลี่ย 4.12 (SD=.80)    

และโดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวาสภาพที่เปนจริงอยูในเกณฑ

ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.24  (SD=.67) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ3 
“ทานจัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกรพยาบาล”  คะแนนเฉลี่ย 3.36 
(SD=.88) รองลงมาคือ ขอ4 “ทานมีทักษะในการนําแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติในหนวยงาน” 
คะแนนเฉลี่ย3.22 (SD=.77) ต่ําสุด คือ ขอ 2 “ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป” คะแนนเฉลี่ย 3.14 (SD=.97)     
 
ตารางที่ 11   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลที่

ตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริงดานการจัดระบบงาน จําแนกรายขอ   

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
6. ทานมีความรูเกี่ยวกับ
การจัดระบบงาน

ภายในหอผูปวย 

4.23 .68 มาก 3.50 .78 มาก 

7. ทานมีการจดั
โครงสรางสายการ

บังคับบัญชาของ

หนวยงานชัดเจน

สามารถสื่อสารได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.38 .79 มาก 3.71 .85 มาก 

8. ทานมีการกาํหนด
ลักษณะงาน 
คุณสมบัติของ

ผูรับผิดชอบและ

แนวทางปฏิบัติ ไว
อยางชัดเจน 

4.40 .75 มาก 3.64 .82       มาก 
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ตารางที่ 11   (ตอ)   

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
9. ระบบขอมลูดานการ
รักษาพยาบาล เชน 
การบันทึกทางการ

พยาบาลมีความ

ครอบคลุมปญหาของ

ผูปวย 

4.48 .63 มาก 3.29 .71 ปานกลาง 

10. ระบบการมอบหมาย
งานทางการพยาบาล

เหมาะสมกับความ

ตองการการพยาบาล

ของผูปวย  

4.44 .66 มาก 3.53 .76 มาก 

รวม 4.41 .62 มาก 3.51 .64 มาก 

จากตารางที่ 11 พบวา ปญหาดานการจัดระบบงานโดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองการพัฒนา อยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 (SD=.62) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา
คะแนนสูงสุด ไดแก ขอ 9 “ระบบขอมูลดานการรักษาพยาบาล เชน การบันทึกทางการพยาบาลมี
ความครอบคลุมปญหาของผูปวย” คะแนนเฉลี่ย 4.48 (SD=.63) รองลงมาคือ ขอ 10 “ระบบการ
มอบหมายงานทางการพยาบาลเหมาะสมกับความตองการการพยาบาลของผูปวย” คะแนนเฉลี่ย 
4.44 (SD=.66) ต่ําสุด คือ ขอ 6 “ทานมีความรูเกี่ยวกับการจัดระบบงานภายในหอผูปวย” คะแนน
เฉล่ีย 4.23 (SD=.68) และ โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวามีสภาพที่เปน
จริง อยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 (SD=.64)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดได
ขอ 7 “ ทานมีการจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาของหนวยงานชัดเจนสามารถสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ” คะแนนเฉลี่ย 3.71 (SD=.85)  รองลงมาคือขอ 8 “ทานมีการกําหนดลักษณะงาน 
คุณสมบัติของผูรับผิดชอบและแนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน” คะแนนเฉลี่ย 3.64(SD=.82)   
ต่ําสุดคือ ขอ 9  “ระบบขอมูลดานการรักษาพยาบาล เชน การบันทึกทางการพยาบาลมีความ
ครอบคลุมปญหาของผูปวย”คะแนนเฉลี่ย 3.29  (SD=.71)   



239 
 

ตารางที่ 12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลที่
ตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริงดานการบริหารบุคลากร จําแนกรายขอ   

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ    X SD ระดับ 
11. ทานมีความรูในการ

วิเคราะหความ

ตองการอัตรากําลัง

ตามภาระงาน 

4.35 .69 มาก 3.30 .76 ปานกลาง 

12. จํานวนพยาบาลมี
เพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน 

4.37 .81 มาก 2.82     .85 ปานกลาง 

13. มีการใชบคุลากร
พยาบาลปฏิบตัิงานที่

เหมาะสมกับงาน 

3.70 .71 มาก 3.33 1.32 ปานกลาง 

14. ทานวเิคราะหความ
ตองการการฝกอบรม

ของบุคลากรพยาบาล

อยางเปนระบบ 

4.24 .72 มาก 3.14 .74 ปานกลาง 

15. บุคลากรพยาบาล
ไดรับพัฒนาสมรรถนะ

เฉพาะอยางเหมาะสม

กับความตองการการ

ฝกอบรม 

4.40 .66 มาก 3.18 .81 ปานกลาง 

16. ทานไดรับการเตรียม
สมรรถนะดานการ

บริหารอยางเหมาะสม

กอนเขาสูตาํแหนง 

4.44 .73 มาก 3.01 .92 ปานกลาง 

รวม 4.20 .58 มาก 3.19 .48 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 12 พบวา ปญหาดานการบริหารบุคลากร โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองการพัฒนาอยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 (SD=.58)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 16 “ทานไดรับการเตรียมสมรรถนะดานการบริหารอยางเหมาะสมกอนเขา
สูตําแหนง”คะแนนเฉลี่ย  4.44 ( SD=.73) รองลงมาคือขอ 15 “บุคลากรพยาบาลไดรับพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะอยางเหมาะสมกับความตองการการฝกอบรม” คะแนนเฉลี่ย 4.40 (SD=.66)  
ต่ําสุด คือ ขอ13 “มีการใชบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับงาน” คะแนนเฉลี่ย 3.73 
(SD=.73) และโดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวามีสภาพที่เปนจริง เฉล่ียอยู
ในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย  3.19 (SD=.48) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ขอ 11 “ทานมีความรูในการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังตามภาระงาน” คะแนนเฉลี่ย 3.30  
(SD=.76)  รองลงมาคือ ขอ13 “มีการใชบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับงาน” คะแนน
เฉลี่ย 3.33 (SD=1.32) ต่ําสุดคือ ขอ 12 “จํานวนพยาบาลมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน”  คะแนน
เฉล่ีย 2.82 (SD=.85) 

ตารางที่ 13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับที่ปญหาตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการอํานวยการ จําแนกรายขอ   

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
17. ทานมีความมัน่ใจในภาวะ

ผูนํา 
4.42 .66 มาก 3.56 .68 มาก 

18. บุคลากรพยาบาลมี
แรงจูงใจในการทํางาน 

4.47 .68 มาก 3.11 .80 ปานกลาง 

19. บุคลากรพยาบาลมีความ
พึงพอใจในงาน 

4.43 .71 มาก 3.03 .66 ปานกลาง 

20. ทานมทีักษะการติดตอ 
ส่ือสาร 

4.44 .66 มาก 3.57 .62 มาก 

21. ทานมทีักษะการเจรจาตอรอง 4.41 .64 มาก 3.42 .64 ปานกลาง 
22. ระบบการนิเทศทางการ

พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
4.44 .67 มาก 3.22 .67 ปานกลาง 

รวม 4.43 .57 มาก 3.31 .50 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 13 พบวา ปญหาดานการอํานวยการ โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองการพัฒนาอยูในเกณฑมากมี คะแนนเฉลี่ย 4.43 (SD=.57)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ18  “บุคลากรพยาบาลมีแรงจูงใจในการทํางาน” คะแนนเฉลี่ย 4.47               
( SD=.68)   รองลงมาคือ ขอ 20 “ ทานมีทักษะการติดตอสื่อสาร ”คะแนนเฉลี่ย 4.44 (SD=.66)   
และขอ 22 “ระบบการนิเทศทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ”คะแนนเฉลี่ย 4.44  (SD=.67)    
ต่ําสุด คือ ขอ 21 “ ทานมีทักษะการเจรจาตอรอง” คะแนนเฉลี่ย 4.41 (SD=.64)    

โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวาการบริหารการพยาบาลมีสภาพ

จริง ดานการอํานวยการ เฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.31 (SD=.57) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 20 “ทานมีทักษะการติดตอส่ือสาร” คะแนนเฉลี่ย 3.57 
(SD=.62) รองลงมาคือ ขอ17 “ทานมีความมั่นใจในภาวะผูนํา” คะแนนเฉลี่ย 3.56           
(SD=.68)   ต่ําสุดคือ ขอ 18  “บุคลากรพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน” คะแนนเฉลี่ย 3.03        
(SD=.66)    

ตารางที่ 14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลที่
ตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริงดานการควบคุมงาน จําแนกรายขอ   

ปญหาการบริหารการ         
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
23. ทานใหความสําคัญตอการ

กํากับติดตามงาน  
4.50 .59 มาก

ที่สุด 
3.65 .72 มาก 

24. บุคลากรพยาบาลระดบัปฏิบัติ
เห็นประโยชนของการกาํกับ

ติดตามงาน 

4.35 .70 มาก 3.27 .79 ปานกลาง 

25. ทานมหีลกัเกณฑและ
มาตรฐานในการติดตามงานที่

มีประสิทธิภาพ 

4.34 .68 มาก 3.32 .71 ปานกลาง 

26. ทานมกีารกําหนดผลลัพธและ
การทบทวนคณุภาพการบรกิาร

พยาบาลภายในหนวยงาน

อยางชัดเจน 

4.38 .64 มาก 3.36 .69 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14   (ตอ) 

ปญหาการบริหารการ         
พยาบาล 

ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
27. ทานนําระบบการประเมนิผล

การปฏิบัติงานบุคลากรที่มี

มาตรฐานมาใช 

4.42 .65 มาก 3.45 .79 ปานกลาง 

28. ทานมทีักษะในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.42 .64 มาก 3.43 .73 ปานกลาง 

รวม    4.38 .66 มาก 3.33 .48 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 พบวา ปญหาดานการควบคุมงาน โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองการพัฒนาอยูในเกณฑมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.38 ( SD=.66) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 23 “ทานใหความสําคัญตอการกํากับติดตามงาน” คะแนนเฉลี่ย4.50          
( SD=.59)  รองลงมาคือ ขอ 27 “ทานนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่มี
มาตรฐานมาใช” คะแนนเฉลี่ย 4.42 (SD=.65) และขอ28  “ทานมีทักษะในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร” คะแนนเฉลี่ย  4.42 (SD=.64) ต่ําสุดคือ ขอ 25 “ทานมีหลักเกณฑและ
มาตรฐานในการติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ” คะแนนเฉลี่ย 4.34 ( SD=.68)    

โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวาการบริหารการพยาบาลมีสภาพ

จริง ดานการควบคุมงาน เฉล่ียอยูในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย3.33  ( SD=.48) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 23  “ทานใหความสําคัญตอการกํากับติดตามงาน” คะแนน
เฉลี่ย 3.65 (SD=.72)  รองลงมาคือ ขอ 27  “ทานนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
ที่มีมาตรฐานมาใช” คะแนนเฉลี่ย  3.45  (SD=.79) ต่ําสุด คือ ขอ23  “บุคลากรพยาบาลระดับ
ปฏิบัติเห็นประโยชนของการกํากับติดตามงาน” คะแนนเฉลี่ย 3.27 ( SD=.79)    
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ตารางที่ 15   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย รายดาน 

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 

t  p-value 

X SD X SD 

การวางแผนงาน 
การจัดระบบงาน 
การบริหารบุคลากร 
การอํานวยการ 
การควบคุมงาน 

4.26 
4.41 
4.2 

4.43 
4.38 

.59 

.62 

.58 

.57 

.66 

3.24 
3.51 
3.19 
3.31 
3.4 

.67 

.64 

.48 

.50 

.60 

25.56* 
20.03* 
25.07* 
26.85* 
20.64* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
รวม 4.35 .49 3.33 .48 29.76* .000 

P* <.05 

จากตารางที่  15 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน โดยคะแนนเฉลี่ยความตองการพัฒนาสูงกวาสภาพ
ที่เปนจริงทุกดาน 

ตารางที่ 16   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

วางแผนงาน รายขอ  

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 
    t    p-value

X SD X SD 

1. ทานไดรับการเตรียมความรู
ในการจัดทําแผนกลยทุธที่

สอดคลองกับนโยบาย

โรงพยาบาล 

4.38 

 

.68 

 

3.18 

 

.84 

 

24.33* 

 

.000 
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ตารางที่ 16   (ตอ)  

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 
    t    p-value

X   SD X SD 

2. ทานมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนกลยทุธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 
3. ทานจัดทําแผนปฏิบัติการที่
สอดคลองกับแผนกลยทุธ

ขององคกรพยาบาล 
4. ทานมีทกัษะในการนําแผน
กลยุทธลงสูการปฏิบัติใน

หนวยงาน 
5. ทานมีการทบทวนและ
ประเมินแผนเพื่อปรับปรุง

แผนงานประจาํป 

4.16 
 
 

4.25 
 
 

4.27 
 
 

4.23 

.74 
 
 

.76 
 
 

.76 
 
 

.67 
 

3.16 
 
 

3.36 
 
 

3.23 
 
 

3.23 

.99 
 
 

.89 
 
 

.78 
 
 

.77 

18.72* 
 
 

17.13* 
 
 

19.21* 
 
 

21.11* 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 

รวม    4.26 .59 3.24 .67 25.56* .000 

P* < .05 

จากตารางที่ 16  พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

วางแผนงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยความ
ตองการพัฒนาสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
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ตารางที่ 17   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

จัดระบบงานรายขอ 

ปญหาการบริหาร          
การพยาบาล 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 
 t p-value

 X SD      X SD 
6. ทานมีความรูเกี่ยวกับการจัด
ระบบงานภายในหอผูปวย 

7. ทานมีการจดัโครงสรางสาย
การบังคับบัญชาของ

หนวยงานชัดเจนสามารถ

ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
8. ทานมีการกาํหนดลักษณะงาน 
คุณสมบัติของผูรับผิดชอบ

และแนวทางปฏิบัติ ไวอยาง
ชัดเจน 

9. ระบบขอมลูดานการ
รักษาพยาบาล เชน การบันทึก
ทางการพยาบาลมีความ

ครอบคลุมปญหาของผูปวย 
10. ระบบการมอบหมายงาน
ทางการพยาบาลเหมาะสมกบั

ความตองการการพยาบาล

ของผูปวย 

4.35 
 

4.38 
 
 
 

4.37 
 
 
 

4.48 
 
 
 

4.44 

.72 
 

.78 
 
 
 

.70 
 
 
 

.64 
 
 
 

.68 

3.49 
 

3.68 
 
 
 

4.18 
 
 
 

3.29 
 
 
 

3.50 

.78 
 

.88 
 
 
 

.80 
 
 
 

.70 
 
 
 

.78 

15.85* 
 

11.68* 
 
 
 

4.0* 
 
 
 

24.82* 
 
 
 

17.38* 

.000 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 
 

.000 

รวม 4.41 .62 3.51 .64 20.03* .000 
P* < .05 

จากตารางที่ 17 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการจัด
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ระบบงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยของความ
ตองการพัฒนาสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 

ตารางที่ 18   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

บริหารบุคลากร รายขอ 

ปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปน  
จริง  t  p-value

X SD X SD 
11. ทานมีความรูในการ

วิเคราะหความตองการ

อัตรากําลังตามภาระงาน 
12. จํานวนพยาบาลมีเพยีงพอ

ในการปฏิบัติงาน 
13. มีการใชบคุลากรพยาบาล

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
14. ทานวเิคราะหความตองการ

การฝกอบรมของบุคลากร

พยาบาลอยางเปนระบบ 
15. บุคลากรพยาบาลไดรับ

พัฒนาสมรรถนะเฉพาะ

อยางเหมาะสมกับความ

ตองการการฝกอบรม 
16. ทานไดรับการเตรียม

สมรรถนะดานการบริหาร

อยางเหมาะสมกอนเขาสู

ตําแหนง 

4.36 
 
 

4.39 
 

3.70 
 

4.26 
 
 

4.40 
 
 
 

4.45 
 

.69 
 
 

.83 
 

.71 
 

.71 
 
 

.67 
 
 
 

.74 

3.33 
 
 

2.81 
 

3.33 
 

3.10 
 
 

3.17 
 
 
 

3.0 

.75 
 
 

.84 
 

1.32 
 

.73 
 
 

.81 
 
 
 

.91 

18.87* 
 
 

24.81* 
 

4.20* 
 

21.23* 
 
 

22.01* 
 
 
 

22.47* 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 
 

รวม 4.2 .58   3.19 .48 25.07* .000 

P* < .05 
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จากตารางที่ 18 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยรายดานการ

บริหารบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยความ
ตองการพัฒนาสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 

ตารางที่ 19   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

อํานวยการ รายขอ 

ปญหาการบริหารการพยาบาล ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 
 t  p-value

X SD  X SD 
17. ทานมีความมัน่ใจในภาวะ

ผูนํา 
18. บุคลากรพยาบาลมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน 
19. บุคลากรพยาบาลมีความพงึ

พอใจในงาน 
20. ทานมทีักษะการติดตอส่ือสาร 
21. ทานมทีักษะการเจรจาตอรอง 
22. ระบบการนิเทศทางการ

พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

4.42 
 

4.48 
 

4.44 
 

4.39 
4.42 
4.45 

.67 
 

.67 
 

.70 
 

.66 

.63 

.60 

3.56 
 

3.10 
 

3.05 
 

3.51 
3.42 
3.21 

.67 
 

.79 
 

.66 
 

.63 

.65 

.60 

17.57* 
 

23.77* 
 

25.23* 
 

17.05* 
21.43* 
24.25* 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

.000 

.000 

รวม 4.43 .57 3.31 .50 26.85* .000 

P* < 0.05 

จากตารางที่ 19 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

อํานวยการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยของความ
ตองการพัฒนาสูงกวาที่สภาพเปนจริงทุกขอ 

 



248 
 

ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ

ควบคุมงาน รายขอ 

ปญหาการบริหารการพยาบาล ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 
 t p-value

X SD X SD 
23. ทานใหความสําคัญตอการ

กํากับติดตามงาน 
24. บุคลากรพยาบาลระดบั

ปฏิบัติเห็นประโยชนของการ

กํากับติดตามงาน 
25. ทานมหีลกัเกณฑและ

มาตรฐานในการติดตามงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
26. ทานมกีารกําหนดผลลัพธ

และการทบทวนคุณภาพการ

บริการพยาบาลภายใน

หนวยงานอยางชัดเจน 
27. ทานนําระบบการประเมนิผล

การปฏิบัติงานบุคลากรที่มี

มาตรฐานมาใช 
28. ทานมทีักษะในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

4.50 
 
 

4.37 
 

4.35 
 
 

4.39 
 
 
 

4.43 
 
 

4.44 
 

.58 
 
 

.69 
 

.68 
 
 

.64 
 
 
 

.64 
 
 

.63 

3.66 
 
 

3.27 
 

3.33 
 
 

3.33 
 
 
 

3.45 
 
 

3.44 

.73 
 
 

.78 
 

.70 
 
 

.69 
 
 
 

.80 
 
 

.74 

17.76* 
 
 

20.72* 
 

20.13* 
 
 

21.16* 
 
 
 

18.79* 
 
 

20.64* 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 

รวม 4.38 .66 3.40 .60 20.64* .000 

P* < .05 

จากตารางที่ 20 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการ
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ควบคุมงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยคะแนนเฉลี่ยของความ
ตองการพัฒนาสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
 
ตารางที่  21  แสดงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาล 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ดานการวางแผนงาน 
‐ ไมมี ความรู และความสามารถในการวางแผนที่เพียงพอ 
เนื่องจากขาดการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนและขาด

ประสบการณ 
‐ มีการวางแผนปฏิบัติการภายในหนวยงานแตไมสามารถ
ปฏิบัติไดตามแผนที่วางไว เนื่องจากภาระงานมาก  

‐ การจัดทําแผนกลยุทธและแผนประจําปของฝายการ
พยาบาลลาชา ไมชัดเจน ทําใหการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ของหนวยไมชัดเจนและสอดคลองกับองคกรพยาบาล 

‐ ไมมีการวางแผนรวมกันระหวางผูบริหารสูงสุด หัวหนาหอ
ผูปวยและผูปฏิบัติงาน 

‐ มีการวางแผนแตขาดการประเมินผล ทําใหผูปฏิบัติไมเห็น
ความสําคัญของการวางแผน 

‐  แผนกลยุทธ ไมมีการสื่อสารที่ชัดเจนและตอเนื่อง 

 
15 
 
 

13 
 

12 
 
 

10 
 
6 
 
5 
 

 
         24.6 

 
       21.3 

 
19.7 

 
 

16.4 
 

9.8 
 

8.2 
 

                      รวม      61        100 
ดานการจัดระบบงาน 
‐ ภาระงานมาก ทาํใหไมสามารถปฏิบัติตามระบบทีว่างไว     
‐ ขาดประสบการณและความรูในการบริหารทําใหไม
สามารถจัดระบบงานไดดี 

‐ ในการจัดระบบงานไมมีการกําหนดมาตรฐาน ทิศทาง และ
วางระบบที่ชัดเจน 

‐ มีผูเกี่ยวของกบัระบบงานจํานวนมากและเทคโนโลยีไม
เอื้ออํานวย ทาํใหระบบงานไมมีมาตรฐาน 

 
16 
13 
 
9 
 
8 

 
27.1 
22 
 

15.3 
 

13.6 
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ตารางที่  21  (ตอ) 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

‐ ระบบงานซับซอน ไมเอื้อใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
‐ ระบบบันทกึทางการพยาบาลและเอกสารคอนขางมาก 
‐ การสื่อสาร ประสานงาน มีความสับสน 

5 
5 

         3 

8.5 
8.5 
5 

 

รวม         59       100 
ดานการบริหารบุคลากร 
‐ การขาดบุคลการทางการพยาบาล  
‐ การพัฒนาบุคลากรไมตรงกบัความตองการฝกอบรม  
‐ ไมสามารถใชประโยชนจาก ระบบการวิเคราะหอัตรากาํลังดวย
ผลผลิตทางการพยาบาลไดในภาวะแคลนขาดบุคลากร 

‐ การสงบุคลากรเขารับการอบรม มีขอจํากดัในเรื่องงบประมาณ
สนับสนนุ และ ขาดบุคลากร  

‐ ปญหาอัตรากาํลังไมเพียงพอ ทําใหผูปฏิบตัิงานขาดแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

 
24 
15 
13 

 
10 

 
5 

 
35.8 
22.4 
19.4 

 
14.9 

 
7.5 

  

รวม        67        100 
การอํานวยการ 
‐ บุคลากรมีความพงึพอใจในงานต่ํา ขาดขวัญ กาํลังใจ และ
แรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากภาระงานมาก 

‐ ขาดระบบการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
‐ ปญหาดานการสื่อสาร ระหวางหนวยงาน 
‐ ขาดทักษะดานการนิเทศ การเจรจาตอรอง ภาวะผูนํา 
‐ ระบบการนิเทศไมมีประสิทธิภาพ 
‐ ขาดระบบการสนับสนนุเครือ่งมือ และอุปกรณตางๆ ระบบ 
   ราชการลาชา ทําใหไมสามารถแกปญหาไดทันเวลา 

 
13 

 
12 
9 
7 
5 

 

3 

 
26.5 

 
24.5 
18.4 
14.3 
10.2 
6.1 

 

รวม        40        100 
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ตารางที่  21  (ตอ) 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ระบบควบคุมงาน 
‐ การติดตามงานสวนใหญไมสามารถทําไดตามแผนเนื่องจาก 
ภาระงานมาก 

‐ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไมสอดคลองกับงานที่
ทํา ไมเปนรูปธรรม และเที่ยงตรง 

‐ ขาดการติดตามงานอยางเปนระบบ 

 
17          
 

15 
 

8 

 
42.5 

 
37.5 

 
20 

 

รวม        49 100 
 

จากตารางที่ 21 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยแสดงความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา
การบริหารการพยาบาลทั้ง 5 ดานไดแก  ดานการวางแผนงาน มากที่สุดคือ “ไมมี ความรู และ
ความสามารถในการวางแผนที่เพียงพอ เนื่องจากขาดการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนและขาด
ประสบการณ”  รอยละ 24.6  ดานการจัดระบบงาน มากที่สุดคือ “ภาระงานมาก ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติตามระบบที่วางไว” รอยละ 27.1 ดานการบริหารบุคลากร มากที่สุดคือ “การขาดบุคลการ
ทางการพยาบาล”  รอยละ 35.8  ดานการอํานวยการมากที่สุดคือ “ บุคลากรมีความพึงพอใจใน
งานต่ํา ขาดขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากภาระงานมาก” รอยละ 26.5 และ
ดาน ควบคุมงาน มากที่สุดคือ “การติดตามงานสวนใหญไมสามารถทําไดตามแผนเนื่องจาก ภาระ
งานมาก” รอยละ 42.5   

โดยสรุป ปญหาการบริหารการพยาบาล ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ปญหาดานการ
วางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมงาน โดยที่
คะแนนเฉลี่ยความตองการพัฒนาอยูในเกณฑมากและสภาพที่เปนจริงอยูในเกณฑปานกลาง  
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งรายดานและรายขอ โดยที่ปญหาที่
ตองการพัฒนามากที่สุด  ดานวางแผนงาน ไดแก ปญหาการไมไดรับการเตรียมความรูในการ
จัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาล ดานการจัดระบบงาน ไดแก ปญหาระบบ
ขอมูลดานการรักษาพยาบาล และระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล ดานการบริหาร
บุคลากร ไดแก  ปญหาการเตรียมสมรรถนะดานการบริหารอยางเหมาะสมกอนเขาสูตําแหนง ดาน
อํานวยการ ไดแก ปญหาการขาดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรพยาบาล ดานการควบคุม
งาน  ไดแก การใหความสําคัญกับการกํากับติดตามงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และปญหา
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จากขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ขาดความรูและประสบการณในการวางแผนกลยุทธ ขาดแคลนบุคลากร 
ภาระงานมาก และบุคลากรมีความพึงพอใจในงานต่ํา ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 

3. ขอมูลความตองการการเรียนรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและความ
ตองการการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

ตารางที่ 22   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรู 
ดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและสมรรถนะที่ไดตองการไดรับจากโปรแกรม

ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายดาน  

เนื้อหาและสมรรถนะ
ที่ตองการ 

ความตองการพัฒนาความรู สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
การวางแผนงาน 
การจัดระบบงาน 
การบริหารบุคลากร 
การอํานวยการ 
การควบคุมงาน 
สมรรถนะการแกปญหา 
สมรรถนะการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง 

4.22 
4.24 
4.31 
4.35 
4.37 
4.32 
4.34 

.73 

.68 

.65 

.66 

.69 

.65 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.06 
3.41 
3.20 
3.32 
3.30 
3.41 
3.43 

.59 

.67 
    .56 

.68 

.60 

.63 

.61 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

ปานกลาง 

รวม 4.21 .50 มาก 3.20 .49 ปานกลาง 

จากตารางที่ 22 พบวา ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาล
และสมรรถนะที่ไดตองการไดรับจากโปรแกรมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายดาน โดย
เฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลเฉลี่ย 
อยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ย 4.21 (SD.=.50) โดยเรียงลําดับดังนี้ การควบคุมงาน คะแนนเฉลี่ย 
4.37 (SD=.69) ดานการอํานวยการคะแนนเฉลี่ย 4.35 (SD=.66)  การบริหารบุคลากรคะแนน
เฉลี่ย 4.31 (SD=.65)  การจัดระบบงานคะแนนเฉลี่ย 4.24  (SD=.68)  และ การวางแผนงาน
คะแนนเฉลี่ย 4.22  (SD=.73)  พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการสมรรถนะที่ไดตองการไดรับจาก
โปรแกรมคือ สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง คะแนนเฉลี่ย 4.34 (SD=.65) และสมรรถนะ
การแกปญหาคะแนนเฉลี่ย 4.32 (SD=.59)   
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และโดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความคิดเห็นวาความสภาพที่เปนจริงอยูใน

เกณปานกลางคะแนนเฉลี่ย 3.2 (SD=.49)  เรียงลําดับ ดังนี้ การจัดระบบงานคะแนนเฉลี่ย 3.41 
(SD=.67) ดานการอํานวยการคะแนนเฉลี่ย 3.32 (SD=.68) การควบคุมงาน คะแนนเฉลี่ย 3.3 
(SD=.60)  การบริหารบุคลากรคะแนนเฉลี่ย 3.2 (SD=.56)  และ การวางแผนงาน คะแนนเฉลี่ย 
3.06 (SD=.59) และสมรรถนะที่ไดตองการไดรับจากโปรแกรมที่มีตามสภาพจริง คือ สมรรถนะ
การแกปญหาคะแนนเฉลี่ย 3.41 (SD=.63)และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง คะแนน
เฉล่ีย 3.43 (SD=.61)  

ตารางที่ 23   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรู
เนื้อหาดานการวางแผนงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายขอ  

เนื้อหา ความตองการพัฒนา
ความรู 

สภาพที่เปนจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
1. ลําดับข้ันของการวางแผนงาน  
2. กระบวนการวางแผนงาน 
3. การพัฒนาแผนกลยทุธ 
4. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
5. การประเมนิผลการปฏิบตัิตาม
แผน 

4.17 
  4.17 
4.25 
4.24 
4.25 

.81 

.80 

.76 

.77 

.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.13 
3.10 
3.00 
3.07 
3.09 

.65 

.65 

.68 

.65 

.67 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 4.22 .73 มาก 3.06 .59 ปานกลาง 

จากตารางที่ 23 พบวา ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายขอ ดานการวางแผนงาน โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการบริหารการ ดานการวางแผนงาน เฉลี่ยอยูในเกณฑ
มาก คะแนนเฉลี่ย 4.22 (SD=.73)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 3 “การ
พัฒนาแผนกลยุทธ” คะแนนเฉลี่ย 4.25  (SD=.76) และขอ 5 “การประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผน” คะแนนเฉลี่ย 4.25 (SD=.77) รองลงมาคือ ขอ 4  “การพัฒนาแผนปฏิบัติการ” คะแนนเฉลี่ย 
4.24 (SD=.77) ต่ําสุด คือ ขอ 1  “ลําดับข้ันของการวางแผนงาน” คะแนนเฉลี่ย 4.17 (SD=.81)  
และขอ 2  “กระบวนการวางแผนงาน” คะแนนเฉลี่ย 4.17 (SD=.80)  
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และเฉล่ียแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
การ ดานการวางแผนงาน เฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.06 (SD=.59)  เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 1 “ลําดับข้ันของการวางแผนงาน” คะแนนเฉลี่ย 
3.31(SD=.65) รองลงมาคือ ขอ 2 “ กระบวนการวางแผนงาน” คะแนนเฉลี่ย 3.1 (SD.=.65)    
ต่ําสุด คือ ขอ 3 “การพัฒนาแผนกลยุทธ” คะแนนเฉลี่ย 3.00  (SD=.68)   

ตารางที่ 24   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรู
เนื้อหาดานการจัดระบบงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายขอ  

เนื้อหา ความตองการพัฒนา
ความรู 

สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
6. การกําหนดนโยบายปรัชญา 
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

7. กําหนดโครงสรางขององคกร
และกําหนดสายการบังคับ

บัญชา 
8. การกําหนดคุณสมบัติและ
ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของ

บุคลากร 
9. การกําหนดอัตรากําลังและ
ประเภทของบคุลากรในการ

ปฏิบัติงาน 
10. ระบบการมอบหมายงาน
ทางการพยาบาล 

11. ระบบขอมูลและการบนัทกึ
ทางการพยาบาล 

4.18 
 

4.11 
 
 

4.26 
 
 

4.30 
 
 

4.24 
 

4.38 

.77 
 

.85 
 
 

.75 
 
 

.79 
 
 

.79 
 

.69 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

3.34 
 

3.46 
 
 

3.43 
 
 

3.25 
 
 

3.53 
 

3.30 

.78 
 

   .84 
 
 

.76 
 
 

.77 
 
 

.70 
 

.68 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 4.24 .68 มาก 3.41 .67 ปานกลาง 

จากตารางที่ 24 พบวา ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายขอ ดานการจัดระบบงาน โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนา
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หอผูปวยตองการพัฒนาความรูดาน การจัดระบบงาน เฉลี่ยอยูในเกณฑมากคะแนนเฉลี่ย 4.24     
( SD=.68) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ11 “ระบบขอมูลและการบันทึก
ทางการพยาบาล” คะแนนเฉลี่ย 4.38 ( SD=.69)   รองลงมาคือ ขอ 8 “การกําหนดอัตรากําลังและ
ประเภทของบุคลากรในการปฏิบัติงาน”คะแนนเฉลี่ย 4.30 ( SD=.79) ต่ําสุดคือ ขอ7  “กําหนด
โครงสรางขององคกรและกําหนดสายการบังคับบัญชา”คะแนนเฉลี่ย 4.11 ( SD=.85) 

และเฉล่ียแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
การ ดานการจัดระบบงาน เฉล่ียอยูในเกณฑปานกลางคะแนนเฉลี่ย 3.41( SD=.67) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 10 “ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล” คะแนน
เฉล่ีย 3.53 (SD=.70) รองลงมาคือ ขอ 9  “กําหนดโครงสรางขององคกรและกําหนดสายการบังคับ
บัญชา” คะแนนเฉลี่ย 3.46 (SD=.84) ต่ําสุดคือ ขอ 9 “การกําหนดอัตรากําลังและประเภทของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน”  คะแนนเฉลี่ย 3.25 ( SD=.77) 

ตารางที่ 25   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรู
เนื้อหาดานการบริหารบุคลากรของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายขอ 

เนื้อหา ความตองการพัฒนา
ความรู 

สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
12. การวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลัง 
13. การจัดอัตรากําลงัตามภาระ

งาน 
14. การวิเคราะหความตองการ

ฝกอบรม 
15. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
16. วิธกีารพฒันาบุคลากร 
17. การประเมินสมรรถนะ

บุคลากร 

4.32 
 

4.36 
 

4.26 
 

4.31 
4.30 
4.38 

.76 
 

.70 
 

.70 
 

.67 

.69 

.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3.19 
 

3.11 
 

3.14 
 

3.18 
3.18 
3.32 

.67 
 

.70 
 

.71 
 

.69 

.67 

.73 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง

ปานกลาง 

รวม 4.31 .65 มาก 3.20 .56 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 25 พบวา ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายขอการบริหารบุคลากร โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนา  
หอผูปวยตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร เฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ย 
4.31 (SD=.65) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 17 “การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร” คะแนนเฉลี่ย 4.38  (SD=.68) รองลงมาคือ ขอ 13 “การจัดอัตรากําลังตามภาระงาน”
คะแนนเฉลี่ย 4.36 (SD=.70)  ต่ําสุดคือ ขอ 14 “การวิเคราะหความตองการฝกอบรม” คะแนน
เฉล่ีย 4.26  (SD=.70)  

และเฉล่ียแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
การ บริหารบุคลากร เฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย3.2 (SD=.56) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 17  “การประเมินสมรรถนะบุคลากร”คะแนนเฉลี่ย  3.32 (SD=.73) 
รองลงมาคือ ขอ 12 “การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง”  คะแนนเฉลี่ย3.19 (SD=.67) ต่ําสุด 
คือ ขอ 13 “การจัดอัตรากําลังตามภาระงาน”คะแนนเฉลี่ย 3.11 (SD=.70) 

ตารางที่ 26   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรู
เนื้อหาดานการอํานวยการของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายขอ  

เนื้อหา ความตองการพัฒนา
ความรู 

สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
18. ภาวะผูนําและการพัฒนาทักษะผูนํา 
19.  ทักษะการจูงใจ 
20. ทักษะการติดตอส่ือสาร 
21. ทักษะการเจรจาตอรอง 
22. ทักษะการนิเทศทางการพยาบาล 

4.33 
4.32 
4.31 
4.37 
4.40 

.70 

.68 

.69 

.69 

.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.20 
3.20 
3.42 
3.28 
3.33 

.70 

.65 

.68 

.72 

.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม  4.35 .66 มาก 3.32  .68  ปานกลาง 

จากตารางที่ 26 พบวา ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายขอ การอํานวยการ  โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองการพัฒนาความรูเกี่ยว การอํานวยการ เฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ย 4.35 
(SD=.66) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 22 “ทักษะการนิเทศทางการ
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พยาบาล” คะแนนเฉลี่ย 4.40 (SD=.68) รองลงมาคือ ขอ 21 “ทักษะการเจรจาตอรอง” คะแนน
เฉล่ีย4.37 (SD=.69)  ต่ําสุดคือ ขอ 20“ ทักษะการติดตอส่ือสาร” คะแนนเฉลี่ย 4.31 (SD.=.69)                    

และเฉล่ียแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
การ ดานการอํานวยการ เฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.32 (SD=.68) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 20 “ทักษะการติดตอส่ือสาร” คะแนนเฉลี่ย 3.42 (SD=.68) 
รองลงมาคือ ขอ 22  “ทักษะการนิเทศทางการพยาบาล” คะแนนเฉลี่ย 3.33  (SD=.63) ต่ําสุด คือ 
ขอ 18 “ภาวะผูนําและการพัฒนาทักษะผูนํา” คะแนนเฉลี่ย 3.32 (SD=.70) และขอ 19        
“ทักษะการจูงใจ” คะแนนเฉลี่ย  3.32 (SD=.65)                  

ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความรู
เนื้อหาดานการควบคุมงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายขอ  

เนื้อหา ความตองการพัฒนา
ความรู 

สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
23. การควบคมุคุณภาพทางการ

พยาบาล 
24. การประกนัคุณภาพทางการ

พยาบาล 
25. การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
26. เครื่องมือในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 
27. การสอนงาน (Coaching) 

4.40 
 

4.38 
 

4.35 
 

4.35 
 

4.37 

.70 
 

.72 
 

.71 
 

.71 
 

.70 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.33 
 

3.33 
 

3.34 
 

3.23 
 

3.28 

.64 
 

.64 
 

.67 
 

.71 
 

.74 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 4.37 .69 มาก 3.30 .60 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายขอ การควบคุมงาน โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
ตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการควบคุมงาน เฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ย 4.37 (SD=.69) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 23 “การควบคุมคุณภาพทางการพยาบาล” 
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คะแนนเฉลี่ย 4.40 (SD=.70) รองลงมาคือ ขอ 24“ การประกันคุณภาพทางการพยาบาล” คะแนน
เฉลี่ย 4.38 (SD=.72)  ต่ําสุด คือ ขอ 25 “การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร” คะแนนเฉลี่ย 
4.35 (SD=.71)  และ ขอ 26 “เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร” คะแนนเฉลี่ย 
4.35 (SD=.71) 

และเฉลี่ยแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
การควบคุมงาน เฉล่ียอยูในเกณฑปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.3 (SD=.69) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 25  “การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร” คะแนนเฉลี่ย 3.34 
(SD=.67)รองลงมาคือ ขอ 23 “การควบคุมคุณภาพทางการพยาบาล” คะแนนเฉลี่ย 3.33 (SD=.64) 
และขอ 24 “การประกันคุณภาพทางการพยาบาล” คะแนนเฉลี่ย 3.33 (SD=.69) คือขอ 26 
“เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร” คะแนนเฉลี่ย 3.23 (SD=.71)   

ตารางที่ 28   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะที่ได
ตองการไดรับจากโปรแกรมดานสมรรถนะการแกปญหา จําแนกรายขอ  

สมรรถนะ ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

   X SD ระดับ X SD ระดับ 
28. สามารถระบุปญหาไดอยางถูกตอง 
29. สามารถรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนด

ขอบเขตปญหาใหชัดเจน 
30. สามารถวเิคราะหสาเหตุของปญหา

ไดถูกตองและครอบคลุม 
31. สามารถพฒันาทางเลือกในการ

แกปญหา 
32. สามารถตดัสินใจเลือกแนวทาง

แกปญหาไดอยางถูกตอง 
33. สามารถดาํเนนิการแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 
34. สามารถประเมินผลการแกปญหาได 

4.36 
4.34 

 
4.31 

 
4.31 

 
4.31 

 
4.33 

 
4.31 

  .70 
.68 

 
.69 

 
.67 

 
.69 

 
.68 

 
.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.44 
3.40 

 
3.42 

 
3.35 

 
3.40 

 
3.36 

 
3.37 

.65 

.64 
 

.67 
 

.68 
 

.65 
 

.65 
 

.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 4.32 .65 มาก 3.41  .63 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 28 พบวา สมรรถนะที่ไดตองการไดรับจากโปรแกรมของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยจําแนกรายขอ ดานสมรรถนะการแกปญหา โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ
สมรรถนะการแกปญหา เฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ย 4.32 (SD=.65) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ28 “สามารถระบุปญหาไดอยางถูกตอง” คะแนนเฉลี่ย 4.36 
(SD=0.70)  รองลงมาคือขอ 29 “ สามารถรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดขอบเขตปญหาให ”คะแนน
เฉลี่ย 4.34 (SD=0.68)  ต่ําสุด คือขอ 30 “สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดถูกตองและ
ครอบคลุม”  ขอ 31 “สามารถพัฒนาทางเลือกในการแกปญหา” คะแนนเฉลี่ย 3.31 (SD=.69)        
ขอ32 “สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาไดอยางถูกตอง” คะแนนเฉลี่ย 3.31 (SD=.67)   
ขอ 34 “สามารถประเมินผลการแกปญหาได ”คะแนนเฉลี่ย 3.31 (SD=.69)  

และเฉลี่ยแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีสมรรถนะการแกปญหา 
เฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลางคะแนนเฉลี่ย 3.41 (SD=.63) มื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ขอ 28  “สามารถระบุปญหาไดอยางถูกตอง” คะแนนเฉลี่ย 3.44 (SD=.65)  รองลงมา
คือขอ 30 “สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดถูกตองและครอบคลุม” คะแนนเฉลี่ย 3.42  
(SD=.65) ต่ําสุด คือ ขอ 33 “สามารถดําเนินการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ”คะแนนเฉลี่ย 
3.36 (SD=.65)    

ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการไดรับจาก
โปรแกรมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง
จําแนกรายขอ  

สมรรถนะทีต่องการ ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
35. สามารถเปดโอกาสใหตนเองได

เรียนรูอยางตอเนื่องในทกุ

สถานการณ 
36. ใหความสนใจในการเรียนรูและ

สามารถจัดเวลาในการเรียนรูได 
37. มีความคดิริเร่ิมและมีอิสระในการ

เรียนรู สามารถวางแผนการเรียนรู
ของตนเองได 

4.35 
 
 

4.32 
 

4.31 
 

 

.66 
 
 

.68 
 

.69 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

3.35 
 
 

3.38 
 

3.87 
 
 

.68 
 
 

.69 
 

.69 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 

สมรรถนะทีต่องการ ความตองการพัฒนา สภาพที่เปนจริง 

X SD ระดับ X SD ระดับ 
38. มีความรับผิดชอบในการเรียนรู

ดวยตนเองและ สามารถประเมิน
ความกาว หนาในการเรียนรูดวย
ตนเอง 

39. มีความรักในการเรียนรู 
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนสิง่ใหมๆ

ใฝใจในการเรยีนรูอยูเสมอ 
40. มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค และ     
      สามารถคน หาวิธีการเรียนรูที ่  
      หลากหลาย 
41. มีความเขาใจตนเอง มองอนาคต 

       ในทางบวก และมองปญหาเปน   
       ส่ิงทาทาย 
42.สามารถใชทักษะหาความรูและ 
     แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.31 
 
 
 
4.54 

 
 
4.34 

 
 
 4.32 

 
 
4.36 

 

.70 
 
 
 

.51 
 
 

.69 
 
 

.73 
 
 

.70 

มาก 
 
 
 

มาก

ที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

3.41 
 
 
 

3.50 
 
 

3.39 
 
 

3.50 
 
 

3.44 
 
 

  .72 
 
 
 
.71 

 
 
.68 
 
 
.69 

 
 

.61 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 4.34 .59 มาก 3.43 .61 ปานกลาง 

จากตารางที่ 29 พบวา สมรรถนะที่ไดตองการไดรับจากโปรแกรมของพยาบาลหัวหนา  
หอผูปวยจําแนกรายขอ ดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยเฉลี่ยแลวพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยตองการสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง เฉลี่ยอยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ย 4.34 
(SD=.59) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 39 “มีความรักในการเรียนรู 
กระตือรือรนที่จะเรียนสิ่งใหมๆใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ” คะแนนเฉลี่ย 4.54  (SD=.51) 
รองลงมาคือ ขอ 42 “สามารถใชทักษะหาความรูและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ” คะแนน
เฉลี่ย4.36 (SD=.70)  ต่ําสุด คือ ขอ 40 “มีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู สามารถวาง
แผนการเรียนรูของตนเองได” คะแนนเฉลี่ย 3.31 (SD=.69) และขอ 38 “ มีความรับผิดชอบในการ



261 
 

เรียนรูดวยตนเองและ สามารถประเมินความกาวหนาในการเรียนรูดวยตนเอง” คะแนนเฉลี่ย 3.31 
(SD=.70)                  

และเฉลี่ยแลวตามสภาพที่เปนจริง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีสมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเองอยูในเกณฑปานกลางคะแนนเฉลี่ย 3.43 (SD=.61) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 36 “มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู สามารถวางแผนการเรียนรู
ของตนเองได” คะแนนเฉลี่ย 3.87 (SD=.69) รองลงมาคือขอ 39 “มีความรักในการเรียนรู 
กระตือรือรนที่จะเรียนสิ่งใหมๆ ใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ” คะแนนเฉลี่ย 3.50 (SD=.71) และ      
ขอ 41 “มีความเขาใจตนเอง มองอนาคตในทางบวก และมองปญหาเปนสิ่งทาทาย” คะแนนเฉลี่ย 
3.50 (SD=.69) ต่ําสุด คือ ขอ 35 “สามารถเปดโอกาสใหตนเองไดเรียนรูอยางตอเนื่องในทุก
สถานการณ”คะแนนเฉลี่ย 3.35  (SD=.68)   

ตารางที่ 30    แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและสภาพ
ที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและสมรรถนะที่ตองการจาก

โปรแกรมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยรายดาน 

เนื้อหาและ
สมรรถนะ 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปนจริง 
 t  p-value 

X SD X SD 
การวางแผนงาน 
การจัดระบบงาน 
การบริหารบุคลากร 
การอํานวยการ 
การควมคุมงาน 
สมรรถนะการ

แกปญหา 
สมรรถนะการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง 

4.22 
4.24 
4.31 
4.35 
4.37 
4.32 

 
4.34 

.73 

.68 

.65 

.66 

.69 

.65 
 

.59 

3.06 
3.41 
3.2 

3.32 
3.3 

3.41 
 

3.43 

.59 

.67 

.56 

.68 
    .60 

.63 
 

.61 

23.55* 
17.36* 
25.58* 
21.04* 
23.56* 
19.40* 

 
24.70* 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
 

.000 

รวม 4.21 .5 3.2 .49 27.37* .000 

P* < .05 



262 
 

จากตารางที่  30 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรู
และสภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและสมรรถนะที่ตองการจากโปรแกรม

ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการพัฒนาความรู
และตองการพัฒนาสมรรถนะกับสภาพความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนาความรูและตองการพัฒนาสมรรถนะสูงกวา
สภาพที่เปนจริงทุกขอ 

ตารางที่ 31    แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและสภาพ
ที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลดานการวางแผนงาน รายขอ  

ความรูดานการวางแผนงาน ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่เปน
จริง  t  p-value

X SD X SD 
1.  ลําดับข้ันของการวางแผนงาน   
2. กระบวนการวาง แผนงาน 
3. การพัฒนาแผนกลยทุธ 
4.การพฒันาแผนปฏิบัติการ 
5. การประเมนิผลการปฏิบตัิตาม
แผน 

4.15 
4.16 
4.24 
4.29 
4.23 

0.82 
0.80 
0.76 
0.74 
0.77 

3.15 
3.24 
3.03 
3.09 
3.09 

0.65 
0.80 
0.69 
0.67 
0.68 

14.17* 
12.67* 
17.93* 
18.25* 
17.22* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
 

รวม 4.22 .73 3.06 .59 23.55* .000 

P* < 0.05 

จากตารางที่ 31 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองพัฒนาความรูและ
สภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลดานการวางแผนงาน ของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกขอ โดยความตองพัฒนาความรู 
สูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
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ตารางที่ 32      แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและสภาพ
ที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย

ดานการจัดระบบงานรายขอ  
 

ความรูดานการจัดระบบงาน 
ความตองการ

พัฒนา 
สภาพที่เปนจริง 

 t  p-value
X SD X SD 

6. การกําหนด นโยบาย ปรัชญา 
และวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 
7. กาํหนดโครงสรางขององคกร
และกําหนดสายการบังคับ

บัญชา 
8. การกําหนดคุณสมบัติและขอบ 
เขตหนาที่รับผิดชอบของ

บุคลากร 
9. การกําหนดอัตรากําลังและ
ประเภทของบคุลากรในการ

ปฏิบัติงาน 
10. ระบบการมอบ หมายงาน
ทางการพยาบาล 

11. ระบบขอมูลและการบนัทกึ
ทางการพยาบาล 

4.17 
 
 

4.08 
 
 

4.24 
 
 

4.28 
 
 

4.22 
 

4.36 

.75 
 
 

.84 
 

    
  .74 

 
 

.78 
 
 

.75 
 

.69 

3.35 
 
 

3.48 
 
 

3.4 
 
 

3.24 
 
 

3.55 
 

3.31 

.79 
 
 

.85 
 
 

.77 
 
 

.80 
 
 

.71 
 

.69 
 

11.81* 
 
 

7.74* 
 
 

10.40* 
 
 

14.74* 
 
 

10.20* 
 

16.13* 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 

รวม 4.24 .68 3.41 .67 17.36* .000 

P* < .05 
จากตารางที่ 32 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรู

และสภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลดานการจัดระบบงาน ของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนา
ความรูสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
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ตารางที่ 33    แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและสภาพ  
ที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดาน

การบริหารบุคลากร รายขอ  
 

ความรูดานการบริหารบุคลากร 
ความตองการ

พัฒนา 
สภาพที่เปน

จริง  t  p-value
X SD X SD 

12. การวิเคราะหความตองการ
อัตรากําลัง 

13. การจัดอัตรากําลงัตามภาระงาน 
14. การวิเคราะหความตองการฝก 

อบรม 
15. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
16. วิธกีารพฒันาบุคลากร 
17. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 

4.29 
 

4.34 
4.22 

 
4.27 
4.26 
4.34 

.75 
 

.71 

.71 
 

.67 

.70 

.69 

3.18 
 

3.11 
3.13 

 
3.19 
3.19 
3.32 

.69 
 

.78 

.73 
 

.71 

.70 

.76 

16.21* 
 

17.20* 
16.89* 

 
16.82* 
16.62* 
15.19* 

.000 
 

.000 

.000 
 

.000 

.000 

.000 
รวม 4.31 .65 3.20 .56 25.58* .000 

P* < 0.05 

จากตารางที่ 33 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรู
และสภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลดานการบริหารบุคลากรของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนา
ความรูสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
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ตารางที่ 34    แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและสภาพ
ที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดาน

อํานวยการ รายขอ  
 

ความรูดานการอํานวยการ 
ความตองการ

พัฒนา 
สภาพที่เปนจริง 

 t  p-value
X SD X SD 

18. ภาวะผูนําและการพัฒนา
ทักษะผูนาํ 

19. ทักษะการจูงใจ 
20. ทักษะการติดตอส่ือสาร 
21. ทักษะการเจรจาตอรอง 
22. ทักษะการนิเทศทางการ

พยาบาล 

4.33 
 

4.28 
4.48 
4.34 
4.37 

.76 
 

.69 

.89 

.70 

.69 

3.2 
 

3.25 
3.43 
3.28 
3.33 

.72 
 

.67 

.69 

.73 

.64 

15.18* 
 

16.38* 
14.96* 
15.21* 
16.20* 

 

.000 
 

.000 

.000 

.000 

.000 

รวม 4.35 .66 3.32 .68 21.04* .000 

P* <.05 

จากตารางที่ 34 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรู
และสภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลดานการอํานวยการของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนา
ความรูสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
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ตารางที่ 35   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและสภาพที่
เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดาน

การควบคุมงาน รายขอ  
 

ความรูดานการควบคุมงาน 
ความตองการ

พัฒนา 
สภาพที่เปน

จริง  t  p-value
X SD X SD 

23. การควบคมุคุณภาพทางการ
พยาบาล 

24. การประกนัคุณภาพทางการ
พยาบาล 

25. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

26. เครื่องมือในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 

27. การสอนงาน(Coaching) 

4.37 
 

4.35 
 

4.32 
 

4.32 
 

4.35 

.71 
 

.74 
 

.72 
 

.72 
 

.71 

3.36 
 

3.35 
 

3.52 
 

3.32 
 

3.42 

.66 
 

.66 
 

.70 
 

.74 
 

.80 

16.4* 
 

15.08* 
 

5.00* 
 

15.81* 
 

5.53* 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

รวม 4.37 .69 3.30 .60 23.56* .000 

P* < 0.05 
 

จากตารางที่ 35 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรู
และสภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับเนื้อหาการบริหารการพยาบาลดานการควบคุมงานของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนา
ความรูสูงกวาสภาพที่เปนจริงทุกขอ 
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ตารางที่ 36   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะที่ตองการพัฒนาจากโปรแกรม
และสภาพที่มีจริงของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานสมรรถนะการแกปญหารายขอ  

 
สมรรถนะการแกปญหา 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่มี
จริง  t p-value

X  SD X  SD 
28. สามารถระบุปญหาไดอยาง

ถูกตอง 
29. สามารถรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนด

ขอบเขตปญหาใหชัดเจน 
30. สามารถวเิคราะหสาเหตุของ

ปญหาไดถูกตองและครอบคลุม 
31. สามารถพฒันาทางเลือกในการ

แกปญหา 
32. สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแก 

ปญหาไดอยางถูกตอง 
33. สามารถดาํเนนิการแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 
34. สามารถประเมินผลการแกปญหาได 

4.31 
 

4.3 
 

4.28 
 

4.28 
 

4.28 
 

4.31 
 

4.29 

.72 
 

.70 
 

.70 
 

.68 
 

.70 
 

.69 
 

.69 

3.47 
 

3.43 
 

3.43 
 

3.35 
 

3.40 
 

3.36 
 

3.38 

.65 
 

.64 
 

.68 
 

.71 
 

.67 
 

 .67 
 

.70 

12.09* 
 

13.61* 
 

13.82* 
 

15.16* 
 

13.36* 
 

14.54* 
 

13.74* 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
รวม 4.32 .65 3.41 .63 19.4* .000 

P* < .05 

จากตารางที 36 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะที่ตองการพัฒนา
และสภาพที่มีจริงของสมรรถนะการแกปญหาของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนาสมรรถนะสูงกวาสภาพที่เปนจริง
ทุกขอ 
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ตารางที่ 37    แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะที่ตองการพัฒนาและสภาพที่
มีจริงของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง    
รายขอ 

 
สมรรถนะทีต่องการ 

ความตองการ
พัฒนา 

สภาพที่มีจรงิ 
 t  p-value

X SD X  SD 
35. สามารถเปดโอกาสใหตนเองได

เรียนรูอยางตอเนื่องในทกุ

สถานการณ 
36. ใหความสนใจในการเรียนรูและ

สามารถจัดเวลาในการเรียนรูได 
37. มีความคดิริเร่ิมและมีอิสระในการ

เรียนรู สามารถวางแผนการเรียนรู
ของตนเองได 

38. มีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวย
ตนเองและ สามารถประเมินความ 
กาวหนาในการเรียนรูดวยตนเอง 

39. มีความรักในการเรียนรู 
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนสิง่ใหมๆใฝใจ

ในการเรียนรูอยูเสมอ 
40. มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค และ

สามารถคนหาวิธกีารเรียนรูที่

หลากหลาย 
41. มีความเขาใจตนเอง มองอนาคตใน
ทางบวก และมองปญหาเปนสิง่ทาทาย 

42. สามารถใชทักษะหาความรูและ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4.35 
 
 

4.32 
 

4.31 
 
 

4.31 
 
 

4.54 
 
 

4.34 
 
 

4.32 
 

4.36 

.66 
 
 

.68 
 

.69 
 
 

.70 
 
 

.51 
 
 

.69 
 
 

.73 
 

.70 
 

3.35 
 
 

3.38 
 

3.87 
 
 

3.41 
 
 

3.50 
 
 

3.39 
 
 

3.50 
 

3.44 

.68 
 
 

.69 
 

.69 
 
 

.72 
 
 

.71 
 
 

.68 
 
 

.69 
 

.61 

14.95* 
 
 

15.73* 
 

15.32* 
 
 

14.49* 
 
 

14.23* 
 
 

15.43* 
 
 

12.88* 
 

15.20* 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 

รวม 4.34 .59 3.43 .61 24.7* .000 

P*< 0.05 
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จากตารางที่ 37 พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสมรรถนะที่ตองการพัฒนา
และสภาพที่เปนจริงดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยความตองการพัฒนาสมรรถนะสูง
กวาที่สภาพที่เปนจริงทุกขอ 

โดยสรุปความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การควบคุมงาน การอํานวยการ  การบริหาร
บุคลากร การจัดระบบงาน  และการวางแผนงาน โดยที่คะแนนเฉลี่ยของความตองพัฒนาความ
รูอยูในเกณฑมาก และความรูที่มีจริงอยูในเกณฑปานกลางและคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน โดยความตองการเรียนรูดานเนื้อหา เรียงลําดับความ
ตองการมากที่สุดไดผลดังนี้  ดานการวางแผนงาน ไดแก ความรูเร่ืองการพัฒนาแผนกลยุทธ และ
การพัฒนาแผนปฏิบัติการ  ดานการจัดระบบงาน ไดแกความรูเร่ือง ระบบขอมูลและการบันทึก
ทางการพยาบาล และความรูเ ร่ืองการกําหนดอัตรากําลังและประเภทของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน และระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล ดานการบริหารบุคลากร ไดแกความรู
เร่ือง การจัดอัตรากําลังตามภาระงาน และการประเมินสมรรถนะบุคลากร การอํานวยการไดแก 
ความรูเร่ืองทักษะการติดตอส่ือสาร  การนิเทศทางการพยาบาล  และทักษะการเจรจาตอรอง  ดาน
การควบคุมงาน ไดแก ความรูเร่ือง การควบคุมคุณภาพการพยาบาล การประกันคุณภาพทางการ
พยาบาล และ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

4.  ขอมูลความตองการดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางถึงความตองการการเขารวมกิจกรรม ถามีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนขึ้น เกี่ยวกับ ความตองการเขารวมกิจกรรม ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม 
ชวงเวลาที่เหมาะสม รูปแบบกิจกรรมที่ตองการในการจัดกิจกรรม พรอมกับเหตุผลในแตละดาน 
ดังนี้ 

 
4.1 ความตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 
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ตารางที่ 38   แสดงความตองการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 
ความตองการ  จํานวนคน รอยละ

   - ตองการเขารวมกิจกรรม 
   - ไมตองการเขารวม 

323 
22 

93.6 
6.4 

รวม 345 100 

จากตารางที่ 38 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยสวนใหญมีความมีความตองการเขารวม
กิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด รอยละ 93.6  ไมตองการเขารวม รอยละ 6.4 
 

ตารางที่  39   แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

ความตองการ  จํานวนคน  รอยละ 

1.  เพื่อพฒันาความรูและนาํมาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน 

2. เพื่อพัฒนาตนเอง เพิ่มศักยภาพในการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ใหพรอมตอการปฏิบัติหนาที ่

3.เพื่อเพิ่มทกัษะการเรียนรูเพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

47 
 

32 
 

30 
 

25.9 
 

17.7 
 

16.6 
 

4. ตองการพฒันาใหทนัความรูที่มกีารเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารตองมกีาร update ความรูอยางตอเนื่อง 

5 .เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาตนเอง 
6.  เพื่อพฒันาสวนที่ยงัพรอง และเสริมพลงัในการ
เปนผูบริหาร 

7. เพื่อพัฒนาตนเองเพื่อพฒันาวิชาชีพและพัฒนา
องคกร 

8. ตองการเปนผูบริหารที่มปีระสิทธิภาพ 

25 
 

17 
15 
 

10 
 

5 

13.8 
 

9.4 
8.3 

 
5.5 

 
2.8 

รวม 181 100 

 จากตารางที่ 39 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ตองการเขารวมกิจกรรม 3 อันดับแรก
โดยเรียงจากมากที่สุดคือ “เพื่อพัฒนาความรูและนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน” รอยละ 
25.9  รองลงมาคือ “เพื่อพัฒนาตนเอง เพิ่มศักยภาพในการบริหารงานอยางเปนระบบ ใหพรอมตอ
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การปฏิบัติหนาที่” รอยละ17.7 และ “เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรูเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น” รอยละ16  

4.2  ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 

ตารางที่  40  แสดงระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม 
ระยะเวลา จํานวนคน รอยละ

3  วัน 
5  วัน 
10  วนั 
อ่ืนๆ 
ไมตอบ 

96 
95 

102 
31 
21 

27.8 
27.5 
29.6 

9 
6.1 

รวม 345 100 

จากตารางที่ 40  พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยสวนใหญมีความเห็นวาระยะเวลาที่
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมมากที่สุดคือ 10 วัน รอยละ 29.6  รองลงมาคือ 5  วัน รอยละ 27.8
และ 3 วัน รอยละ 27.5    

ตารางที่ 41   แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดกิจกรรมจํานวน 10 วัน  
ประเด็น จํานวนคน  รอยละ

1. เนื้อหาการบริหารมีมากจะไดครอบคลุม หลกัสูตรการ
บริหารการพยาบาล 

2. ไดเรียนรูทั้งทฤษฎีและปฏบิัติอยางเพียงพอ  และมีเวลา
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3. เปนระยะเวลาทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

4. ไมเรงรีบและมีเวลาไดฝกปฏิบัติ 
5. ไดมีเวลาในการคนควาและเรียนรูมากขึ้น 
7.  เปนการเรียนรู ดวยตัวเองควรมีเวลาเพยีงพอตอการ
คนควา 

8.  มีความเหมาะสมกับหลกัสูตรการบริหารการพยาบาล 

32 
 

26 
 

19 
 

15 
12 
9 
 

4 

27.4 
 

22.2 
 

16.2 
 

12.8 
10.3 
7.7 

 
3.4 

รวม 117  100 
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จากตารางที่ 41 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่มีความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู ควรเปน 10 วัน โดยสวนใหญมีความเห็นวา “เนื้อหาการบริหารมีมากจะได
ครอบคลุม หลักสูตรการบริหารการพยาบาล” (รอยละ 27.4)  รองลงมา ไดแก  “ไดเรียนรูทั้งทฤษฎี
และปฏิบัติอยางเพียงพอ  และมีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู” (รอยละ 22.2) “เปนระยะเวลาที่ทํา
ใหเกิดการเรียนรูและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได” (รอยละ 16.2) “ไมเรงรีบและ
มีเวลาไดฝกปฏิบัติ” (รอยละ 12.8) “ไดมีเวลาในการคนควาและเรียนรูมากขึ้น” (รอยละ 10.3)  
“เปนการเรียนรู ดวยตัวเองควรมีเวลาเพียงพอตอการคนควา”(รอยละ 7.7) และ “มีความเหมาะสม
กับหลักสูตรการบริการการพยาบาล” (รอยละ 4.3)  ตามลําดับ 
 

4.3  ชวงเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

ตารางที่ 42   แสดงชวงเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
ชวงระยะเวลาในการจัดกจิกรรม จํานวนคน รอยละ 

ม.ค. - เม.ย. 
พ.ค. - ส.ค. 
ก.ย. - ธ.ค. 
อ่ืนๆ 

71 
173 
50 
29 

20.6 
50.1 
14.5 
8.4 

รวม 22 6.4 

จากตารางที่ 42  พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็น
วาชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมมากที่สุดคือ เดือน พ.ค. - ส.ค. รอยละ 50.1 รองลงมาคือ 
เดือน ม.ค. – เม.ย. รอยละ 20.6  และ เดือน ก.ย. - ธ.ค. รอยละ 14.5 และ อ่ืนๆ รอยละ8.4
ตามลําดับ 

ตารางที่ 43  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตองการจัดกิจกรรม ชวงเดือน พ.ค.-ส.ค.  
ความเห็น จํานวนคน รอยละ 

1.  เพื่อนาํความรูมาจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการใน
ปงบประมาณตอไป 

2.  เพื่อจะนํามาใชในการเตรียมทําแผนงาน/โครงการในปตอไป 
3.  เปนชวงของการพิจารณาปรับเปลี่ยนเลือ่นตําแหนง 
4.  หลกีเลี่ยงการหยุดตอเนือ่งเปนชวงที่ไมมีเทศกาลหยุดยาว 

29 
 

18 
13 
10 

41.4 
 

25.7 
18.6 
14.3 

รวม 70 100 
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จากตารางที่ 43 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่มีความเห็นวาชวงเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ควรเปนชวง เดือน พ.ค.-ส.ค. สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา “เพื่อนําความรู
เพื่อนําความรูมาจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการในปงบประมาณตอไป” รอยละ 41.4
รองลงมาคือ  “เพื่อจะนํามาใชในการเตรียมทําแผนงาน/ โครงการในปตอไป” รอยละ 25.7 “เปน
ชวงของการพิจารณาปรับเปลี่ยนเลื่อนตําแหนง” รอยละ18.6 และ “หลีกเลี่ยงการหยุดตอเนื่องเปน
ชวงที่ไมมีเทศกาลหยุดยาว” รอยละ 14.3    

 

4.4  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่ตองการ 

 ตารางที่ 44  แสดงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่ตองการ*  
ความเห็น จํานวนคน รอยละ 

1. การประชมุ/สัมมนา 
2. การประชมุเชิงปฏิบัติการ 
3. การฝกอบรม 
4. การศึกษาดงูาน 
5. การฝกปฏิบัติระหวางปฏิบัติงาน 

77 
223 
39 
88 
32 

16.8 
48.6 
8.5 
19.2 

7 
รวม 459 100 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

จากตารางที่ 44 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตองการใหจัดกิจกรรมการเรียนรู รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ รอยละ 48.6  รองลงมาไดแก 
การศึกษาดูงาน รอยละ 19.2  การประชุมสัมนา รอยละ16.8 การฝกอบรม รอยละ 8.5 และ การ
ฝกปฏิบัติระหวางการปฏิบัติงาน รอยละ 7 ตามลําดับ 

 
ตอนที่  2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามใชแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

ในตอนนี้ผูวิจัยไดเสนอเปน 2 ข้ันตอน คือ ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนา

สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และผลการตรวจสอบโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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ขั้นตอนที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่  1 รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มาสรางเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโดยใชแนวคิด 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง(รายละเอียดอยู ภาคผนวก ข) 
แลวนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่ง

สรุปผลเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้ 

ตารางที่ 45    โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
และการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
โปรแกรม  รายละเอียด

1.วัตถุประสงค    เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูตาม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน 
ประกอบดวยความรู เจตคติ และทักษะ ในการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลและสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

2.กลุมผูเรียน พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปและไดขึ้น

ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยและ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่
เตรียมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 

3 ผูสอนประจํากลุม 1. มีความสามารถและประสบการณในการบริหารการพยาบาล 
2. มีความรูเร่ืองกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
3. มีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) ของผูเรียน 
4. รูและเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาแตละหนวยการสอน 
5. มีความเขาใจตอกระบวนการกลุมและเขาใจพฤติกรรมของผูเรียน 
6. มีทักษะในการตั้งคําถาม กระตุน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
7. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดเชิงบวกและมีทักษะในการแกปญหา 
8. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางที่ 45    (ตอ) 
โปรแกรม  รายละเอียด

4   เนื้อหาสาระ     เนื้อหาความรูเกี่ยวกับการบริหารทางการพยาบาล 5 ดาน 
1. การวางแผนงาน :กระบวนการวางแผนและการวางแผนกลยุทธ 
2. การจัดระบบงาน : การจัดโครงสรางองคกร  และ ระบบการ 
    มอบหมายงานทางการพยาบาล  
3. การบริหารบุคลากร: การวิเคราะหและจัดอัตรากําลัง การประเมิน
สมรรถนะและการพัฒนาบุคลากร 

4. การอํานวยการ: ภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร  การเจรจา
ตอรอง และการนิเทศทางการพยาบาล 

5.การควบคุมงาน: การควบคุมคุณภาพทางการพยาบาล การประกัน
คุณภาพทางการพยาบาล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. กิจกรรมการเรียนรู 
 

ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูเปนการบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง มี 6 ขั้นตอน  และ
ขั้นนํากอนเขาสูกระบวนการเรียนรู ดังนี้คือ 
ขั้นนํา    สรางบรรยากาศใหคล่ืนสมองต่ําโดยการฝกสมาธิแบบนีโอ     

ฮิวแมนนิส 
ขั้นที่ 1   เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล สรางแผนการเรียนรู   
           (สัญญาการเรียนรู) 
ขั้นที่ 3   รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการเรียนรู 
ขั้นที่ 4   อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ขั้นที่ 5   ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
ขั้นที่ 6   สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาและกระบวนการ 

6. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
 
 
 
 
 

-  ส่ือการเรียนรู ประกอบดวย คือ ชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
   ประกอบดวย มโนทัศนหลัก วัตถุประสงคของการเรียนรู โจทยปญหา 
-  แหลงเรียนรูและทรัพยากรเรียนรูโดยใชแบบ วิเคราะหโจทยปญหา
แนวทางอภิปรายโจทยและตอบโจทย และสัญญาการเรียนรู 

-  แหลงเรียนรูที่เปนบุคคล คือวิทยากรที่มีความรูและประสบการณ 
ผูสอนประจํากลุม ผูบริหารการพยาบาล และเพื่อน เปนตน 

-  แหลงเรียนรูที่เปนเอกสาร หนังสือ ตําราการบริหารการพยาบาล 
เอกสารประกอบการอบรม คูมือผูเรียน ผูสอน และเอกสาร การสอน
ของวิทยากร เปนตน 
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ตารางที่ 45    (ตอ) 
โปรแกรม  รายละเอียด

 -  แหลงเรียนรูที่เปนสถานที่ไดแก หองสมุด และหนวยงาน และการ
สืบคนทางอินเตอรเนต ( Internet) เชน เว็บไซต ตางๆ 

7.การวัดและประเมินผล     การประเมินผลกอนการอบรมและหลังการอบรมดวยแบบวัดสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 

1. แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
2. แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
3. แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
4. แบบประเมินสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

8. สภาพแวดลอม 
 
 

 
 
 

1. สถานที่จัดอบรมหองเรียน ที่เอื้อตอการเรียนรู เปนสัดสวน สามารถ
จัดหองเรียนไดหลายรูปแบบ เงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวน  แสง
เพียงพอ  อุณหภูมิพอเหมาะ  

2. มีอุปกรณ โสตทัศนูปกรณ เชน คอมพิวเตอร จอฉายภาพ  เครื่องฉาย
ภาพโปรเจคเตอร เครื่องพิมพ  เครื่องถายเอกสาร คลิปบอรด  ส่ือการ
เรียนรู เอกสาร และตําราการบริหารการพยาบาล 

3. มีระบบเชื่อมตอสัญญาณ Internet เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูล
ไดสะดวก 

4. การสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง 
5. อาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิ

เปนผูประเมินความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาผลการ
ประเมิน โดยใชดัชนีความสอดคลอง(IOC) มาวิเคราะห คาดัชนีความสอดคลองไมนอยกวา 0.5 
ถือวาโปรแกรมมีความเหมาะสม โดยนําเสนอดังนี้ 
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ตารางที่ 46   ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยผูทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน  คาดัชนีความสอดคลอง(IOC) 
1. หลกัการและเหตุผล 
2. แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
3. องคประกอบของโปแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

4. แผนการเรียนรู 

0.8 
1 
1 
 

0.8 
รวม 0.9 

  

จากตารางที่ 46  พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ เห็นวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนา

สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยผูทรงคุณวุฒิ  มีความเหมาะสม
ทั้งดานหลักการและเหตุผล  แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  องคประกอบของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และ แผนการเรียนรู โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง ไดเทากับ 0.9 
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1.เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห ต้ังสมมติฐาน 
ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกันและกัน 

2 .  ระบุประเด็นการเรียนรูและวาง
แผนการเรียนรู (สญัญาการเรียนรู) 

 3.  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระ
โดยใช สัญญาการเรียนรู 

4. อภิปรายและสังเคราะหความรูใหม

5.ประยุกตใชความรูใหม 

6.สะทอนและประเมินผล 

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู 1.วัตถุประสงค 

2.กลุม
ผูเรียน 

3.ผูสอน
ประจํากลุม

4.เนื้อหา

5.กิจกรรมการ
เรียนรู 

6. แหลง
เรียนรู 

7.การวัดและ
ประเมินผล 

8.สภาพแวดลอม 

องคประกอบของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรยีน

ที่พัฒนาขึ้น 

แผนภาพที ่10  แสดง ข้ันตอนการจัดกจิกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรยีนรูดวยการนาํตนเองเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสาํหรบัพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

   ขั้นนํา สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา 
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ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบ โรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดลองใชโปแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง
ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลผลของโปแกรมตอสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 4 ดาน ไดแก ความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล  ดานเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล ดานทักษะการ
แกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยแบงเปน 
แบงเปน  4  สวนตามลําดับดังนี้คือ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล   
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความรอบรูแหงตนและการนําความรูลงสูการปฏิบัติ 

ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่  47  แสดงขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล       กลุมทดลอง (n=31) กลุมควบคุม   (n=31) 
  จํานวน(คน) รอยละ  จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ       
        หญิง 31 100 31 100 

รวม 31 100 31 100 
2.  อาย ุ       
     41-50  ป 22 71 19 61.3 
     51-59  ป 9 29 12 38.7 

รวม 31 100 31 100 
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ตารางที่  47  (ตอ) 
                   ขอมลู กลุมทดลอง      (n=31) กลุมควบคุม   (n=31) 
  จํานวน(คน) รอยละ  จํานวน(คน) รอยละ 
3.  ประสบการณในการ
ทํางาน       
      20-30  ป 26 83.9 24 77.4 
      31-40  ป 5 16.1 7 22.6 

รวม 31 100 31 100 
4. ประสบการณในตําแหนง     
     1-10   ป 30 96.8 31 100 
    11-20 ป 1 3.2 0 0 

รวม 31 100 31 100 
 4. ระดับการศึกษา     
     ปริญญาตรี 24 77.4 28 90.3 
     ปริญญาโท 7 22.6 3 9.7 

รวม 31 100 31 100 
5.การอบรมดานการบริหาร     
     เคย 7 22.6 12 38.7 
    ไมเคย 24 77.4 19 61.3 

รวม 31 100 31 100 

จากตารางที่ 47  พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนเพศหญิงรอยละ 100 ในกลุมทดลอง
สวนใหญ มีอายุ 41-50 ป รอยละ 71  มีประสบการณในการทํางาน 20-30 ป รอยละ 83.9                 
มีประสบการณในตําแหนง 1- 10 ป รอยละ 96.8  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 77.4  และ
สวนใหญไมเคยไดรับการอบรมหลักสูตรบริหารการพยาบาล รอยละ 77.4  ในกลุมควบคุมสวนใหญ  
มีอายุ 41-50 ป รอยละ 61.3 มีประสบการณในการทํางาน 20-30 ป รอยละ 77.4  มีประสบการณ
ในตําแหนง 1- 10 ป รอยละ 100  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 90.3  และสวนใหญไมเคย
ไดรับการอบรมหลักสูตรบริหารการพยาบาล รอยละ 61.3   
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรู

เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลัง
การทดลอง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 48   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร

การพยาบาล กอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมตวัอยาง  
     n 

    
   X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 29.06 4.02 -.027 0.671 

กลุมควบคุม  31 29.48 3.69     
  P  <  .05      

จากตารางที่  48 พบวา คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 29.06 
คะแนน (SD= 4.02)  และกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย 29.48 คะแนน (SD= 3.69) 

ตารางที่ 49    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาล กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

      
การทดลอง 

 
n 

      
       X  

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 29.06 4.02 8.31* .000 

หลังการทดลอง 31 35.45 3.27     
P*< .05 
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จากตารางที่  49 พบวา คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกอนและหลังการทดลองในกลุมทดลอง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
 
ตารางที่ 50    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร

การพยาบาล กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมควบคุม 
 

การทดลอง 
 
n 

       
      X 

 
S.D. 

 
t 

 
p-value 

กอนทดลอง  31 29.48 3.69 3.65* .001 

หลังการทดลอง 31 32.58 4.17     
P*< 0.05 

จากตารางที่  50 พบวา คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกอนและหลังการทดลองในกลุมควบคุม  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง  
 
ตารางที่ 51    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร

การพยาบาลหลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตวัอยาง 
 
n 

       
      X 

 
S.D. 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 35.45 3.27 3.01* 0.004 

กลุมควบคุม  31 32.58 4.17     
P*< 0.05 

จากตารางที่  51 พบวา คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยหลังการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกัน  
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการ
แกปญหาการบริหารการพยาบาลสูงกวากลุมควบคุม   

สรุปวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองมี

สมรรถนะความรอบรูแหงตน มีสมรรถนะดานความรูในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูง
กวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปน
การยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเจต

คติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและ
หลังการทดลอง ดังนี้ 

ตารางที่ 52    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของเจตคิเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาล กอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมตวัอยาง 

 
n 

 
 X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง 31 3.90 .29 1.20 0.228 

กลุมควบคุม 31 3.81       .27     
P< .05 

จากตารางที่  52 พบวา คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 53    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองและหลังการทดลอง  
ในกลุมทดลอง 

 
การทดลอง 

 
n 

 
      X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 3.85 .62 -4.37* .000 

หลังการทดลอง 31 4.38 .43     
P*< .05 

จากตารางที่  53 พบวา คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง กอนและหลังการทดลอง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
 
ตารางที่ 54    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร

การพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองและหลังการทดลอง     
ในกลุมควบคุม 

การทดลอง  
n 

 
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 3.81 .27 -2.29* 0.030 

หลังการทดลอง 31 3.98 .25     
P*< 0.05 

จากตารางที่ 54 พบวา คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมควบคุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการ

แกปญหาการบริหารการพยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง  
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ตารางที่ 55    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 

กลุมตวัอยาง 
 
n 

     
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 4.19 .29 2.80* 0.005 

กลุมควบคุม  31 3.98 .25     
P*< .05 

จากตารางที่  55 พบวา คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง แตกตาง
กันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ คะแนนเฉลี่ยเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
 
ตารางที่ 56  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหาร

การพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลอง
และกลุมความคุมจําแนกรายขอ 

 
รายการประเมิน 

   กลุมทดลอง      
      (n=31) 

      กลุมควบคุม  
          (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
1.ทานตระหนกัดีวาผูบริหารการ
พยาบาลควรมีความสามารถใน

การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร

พยาบาลได 

4.61 .66 4.45 .50 1.07 .288 

2.ทานยอมรับวาหัวหนาหอผูปวย
เปนผูทีม่ีความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนแผนกลยทุธโดยการนาํ

แผนปฏิบัติการลงสูการปฏิบตัิได 

4.83 .37 4.54 .50 2.57* .013 
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ตารางที่ 56  (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
กลุมทดลอง 

     (n=31) 
   กลุมควบคมุ   

(n=31) t p-value 

  X SD X SD 
    

3.ทานไมมัน่ใจวาการวางแผนที่ดจีะ
ทําใหทานสามารถปฏิบัติงานได

อยางราบรื่นหรือมีปญหานอย

ที่สุดไดจริง** 

4.19 .60 3.29 1.16 3.85* .000 

4.ในการปรับแผน ทําใหส้ินเปลือง
ทรัพยากร เนือ่งจากตองมีการ 
ทบทวนพนัธกจิ ปรัชญา เปาหมาย 
วัตถุประสงค นโยบาย และ
กฎระเบียบตางๆ** 

4.22 .56 3.77 .96 2.27* 0.027 

5.การวางแผนจัดอัตรากําลัง 
วางแผนพฒันาบริการพยาบาล 
และวางแผนพฒันาบุคลากรใน

หนวยงานไมใชบทบาทของ

หัวหนาหอผูปวย ** 

4.61 .49 4.61 .55 .00 1.000 

6.ทานตระหนกัดวีาการกําหนด
นโยบาย ปรัชญา และ
วัตถุประสงคในการใหบริการ

ภายในหอผูปวยคือส่ิงแรกทีค่วร

ทําในการจัดระบบงาน  

4.41 .50 4.41 .56 .00 1.00 

7.ทานไมเชื่อวา ระบบการหมายงาน
แบบรายบุคคล ( Case method ) 
ทําใหผูรับบริการไดรับการดูแล

ครบองครวม** 

4.35 .48 4.22 .76 .79 .430 

8.ทานไมมัน่ใจ วาคูมือปฏิบัติงาน
ตางๆในหนวยงานจะมีประโยชน

ตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน** 
4.16 .58 4.12 .76 .19 .852 
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ตารางที่ 56  (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
 กลุมทดลอง     
     (n=31) 

    กลุมควบคุม  
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD   
9.ทาน มีความตั้งใจ ที่จะจดัตาราง
การปฏิบัติงานใหเหมาะสม

ระหวางจาํนวนบุคลากรและ

ประเภทผูปวยเพื่อความปลอดภัย

ของผูปวย 

4.61 .49 4.58 .5 .26 .800 

10.ทานรูสึกเบื่อหนาย ในการจัด
ระบบงานภายใตภาวะการขาด

แคลนบุคลากร** 
4.00 .36 2.67 1.13 6.17* .000 

11.ทานตระหนักถงึความสาํคัญของ
การจําแนกประเภทผูปวยให

ถูกตอง เพื่อนาํมาใชประโยชนใน
การคํานวณอตัรากําลังไดอยาง

ถูกตอง 

4.54 .56 4.54 .50 .00 1.000 

12.ทาน ยอมรับ วิธีการทดสอบ
ภาคทฤษฎีเทานัน้  ที่สามารถใช
ในการหาความตองการฝกอบรม

ของบุคลากรพยาบาลที่มีความ

นาเชื่อถือที่สุด** 

3.96 .60 3.9 .87 .34 .736 

13.ทาน มั่นใจวา การสงบุคลากร
เขารับการศึกษาอบรมใน

หลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาล 
และหลักสูตรอ่ืนๆที่เกีย่วของเปน

วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ดีทีสุ่ดวิธี

หนึง่  

3.80 .90 3.96 .87 -.71 .480 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
      (n=31) 

กลุมควบคุม     
     (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
14.ทาน ตั้งใจ ที่จะไมวางแผน
พัฒนาบุคลากรในหนวย

เนื่องจาก ฝายการพยาบาลมี
แผนการพฒันาอยูแลว** 

4.25 .63 4.14 .50 1.11 .270 

15.ทานพรอมที่จะพัฒนาทกัษะ
บุคลากรในหนวย โดยวิธีการ
ฝกงานในหนาที่ (On the job 
training)  

4.22 .49 4.41 .50 -1.53 .132 

16.ทานตระหนักดวีาหวัหนาหอ
ผูปวยเปนผูทีม่ีความสาํคัญอยาง

ยิ่งในการทําใหผูปฏิบัติงาน

ทํางานอยางเต็มศักยภาพ 

4.51 .50 5.45 .50 .50 .618 

17.ทาน ยอมรับวา การมีภาวะผูนาํ
ของหัวหนาหอผูปวยสามารถโนม

นาวใหผูปฏิบตัิงานทาํงานดวย

ความเต็มใจ  

4.67 .47 4.51 .56 1.21 .231 

18.ทานเชื่อม่ันวา การจูงใจให
บุคลากรทาํงานไดนั้นหัวหนาหอ

ผูปวยควรคํานึงถงึการตอบสนอง

เปาหมายขององคกรเพียงอยาง

เดียว** 

3.83 .73 3.61 1.11 .94 .350 

19.ทานชอบวธิีการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษรมากกวาวิธีอ่ืนๆ

เพราะวานาเชือ่ถือและเที่ยงตรง

มากที่สุด** 

3.83 .58 2.7 1.00 5.40* .000 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
      (n=31) 

กลุมควบคุม     
     (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
20.ทานพรอมที่จะวางแผนนเิทศ
ผูปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพื่อ
ชวยพฒันาประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

4.45 .50 4.19 .65 1.74 .870 

21.ทานตระหนักดีวาหวัหนาหอ
ผูปวยเปนผูทีม่ีความสาํคัญใน

การควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
4.45 .67 4.41 .80 .17 .865 

22.ทานไมชอบกํากับติดตามการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานเพราะทํา

ใหผูปฏิบัติงานไมมีความสขุใน

การทาํงาน** 

4.09 .87 3.9 .89 .72 .474 

23.ทานเชื่อม่ันในวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 
360 องศาเพราะสามารถลด
ปญหาความไมยุติธรรมได 

4.16 .68 4.00 .73 .89 .374 

24.ทานเชื่อม่ันวา ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีม่ี

มาตรฐานจะสงผลตอคุณภาพ

ของบริการพยาบาล 

4.38 .55 4.22 .49 1.20 .234 

25.ทานมักจะประเมินผลงาน
บุคลากรเฉพาะผลงานที่เพิง่

ผานไป เพื่อจะไดสามารถ
ประเมินไดตรงความเปนจริง

มากที่สุด** 

3.7 .73 3.83 .73 -.60 .549 
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ตารางที่ 56 ( ตอ) 
 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
      (n=31) 

กลุมควบคุม 
     (n=31) t p-value 

  X SD  X SD    
26.ทานตระหนักดีวาปญหาที่เกิดขึ้น

ระหวางการปฏิบัติงานเปน

อุปสรรคมากตอตัวทาน ** 
3.80 .98 3.38 .98 1.67 .099 

27.ในบางครั้ง การแกปญหา แบบ
คิดนอกกรอบ ชวยในการ
แกปญหาได 

4.06 .57 4.19 .54 -.91 .357 

28ในขั้นตอนการระบุปญหาทาน
ยินดีทีจ่ะใชเวลามากกวาขั้น

อ่ืนๆ เพื่อใหสามารถกําหนด
ขอบเขตปญหาไดชัดเจน 

4.25 .44 4.19 .54 .51 0.611 

29.ในการแกปญหาการบริหารทาน
ไมชอบใหมีผูปฎิบัติรวมในการ

แสดงความคดิเห็น** 
4.35 .60 4.41 .50 .43 0.667 

30.ทานมีความตั้งใจอยางสงูในการ
รวบรวมขอมูลใหเพียงพอเพือ่

นํามาวิเคราะหสาเหตุของปญหา

ไดถูกตอง 

4.41 .50 4.45 .62 -.22 0.823 

31.ในการแกปญหาแตละครั้งทาน
มักจะสรางแนวทางการแกปญหา

เพียงแนวทางเดียวเทานัน้เพือ่ให

สามารถปฏิบตัิตามแผนได

สะดวก** 

4.22 .61 4.25 .72 -.18 .851 

32.ทานแสดงการตัดสินใจแกปญหา
ดวยตัวทานเองเสมอ** 4.03 .91 .3.90 .74 .61 .544 
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ตารางที่ 56 ( ตอ)  
รายการประเมิน    กลุมทดลอง   

      (n=31) 
กลุมควบคุม   
   (n=31) t p-value 

  X SD X SD     

33.การใชเทคนิคการมีสวนรวมใน
การแกปญหาเปนสิ่งที ่ทาทาย 
ความสามารถของทาน 

4.19 .54 4.06 .72 .79 .432 

34.ทานเชื่อม่ันวาแนวทางการ
แกปญหาที่ไดตัดสินใจเลือกแลว

ไมมีความจาํเปนตองปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลง** 

4.25 .68 4.03 .79 1.20 .235 

35.ทานมักจะประเมินผลการ
แกปญหาจากผลกระทบเสมอ 3.19 .87 3.12 .84 0.29 .769 

36.ทานตระหนักดีวาในขัน้วเิคราะห
สถานการณทัง้ภายในและ

ภายนอกองคกร มีความสําคัญ
ตอการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของแผนใหชัดเจน 

4.45 .50 4.32 .54 0.97 .336 

37.ในควบคุมแผนงานทานไมชอบ 
ที่จะนํา เทคนคิ การจัดตารางการ
ปฏิบัติงานมาใช เพราะทาํใหการ
ปฏิบัติงานยุงยากยิง่ขึ้น**    

4.03 .54 3.83 .63 1.283 .204 

38.ทาน มั่นใจวา การกาํหนด
โครงสรางองคกร สายการบงัคับ
บัญชา ชองทางการสื่อสาร
ประสานชัดเจนชวยลดปญหา

การกาวกายหนาที่ของบุคลากร

พยาบาลได  

4.32 .65 4.32 .65 .00 1.000 
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ตารางที่ 56 (ตอ)  
 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
      (n=31) 

กลุมควบคุม    
    (n=31) t p-value 

  X SD X SD     

39.ในการจัดระบบการมอบหมาย
งาน ทาน ใหความสาํคัญ กับ 
ภาระงาน มากกวา การใหผูปวย
ไดรับการดูแลแบบองครวม** 

3.9 .90 3.60 .87 .99 .322 

40.ทานมักจะวิเคราะหความ
ตองการอัตรากําลัง จากภาระ
งาน ประเภทผูปวย และประเภท
ของบุคลากรเสมอ เพื่อความ
ถูกตองเหมาะสมในการจัด

อัตรากําลัง 

4.22 .80 4.25 .81 -.15 0.876 

41.ในการแกปญหาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล ทาน เชื่อมั่น
วา การพฒันาบุคลากรเทานัน้ที่
จะสามารถแกได**  

3.74 .85 2.54 1.02 4.97* .000 

42.ทานยนิดีทีจ่ะสนองความ
ตองการของบคุลากรพยาบาล

อยางเหมาะสมเพื่อสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

4.29 .64 4.35 .48 -.446 .657 

43.ทานพรอมที่จะแกปญหาการขาด
ขวัญ และกําลงัใจในการทาํงาน
ของบุคลากร โดยการเพิม่
คาตอบแทนใหเพยีงพอกับ

ความตองการเทานั้น**  

3.77 .71 2.5 .76 6.33* .000 

 

 



293 
 

ตารางที่ 56 ( ตอ)  
 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
       (n=31) 

   กลุมควบคมุ   
     (n=31) 

t p-value 

  X SD X SD     
44.ทานเชื่อม่ันวาระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่

คํานึงถึงระบบคิวยังมีความ

เหมาะสมกับองคกรปจจุบนั** 

3.96 1.07 3.51 .96 1.73 0.870 

45.ทานพรอมที่แกปญหาคณุภาพ
การพยาบาลในหนวย โดยการ
นําระบบการประกันคุณภาพมา

ใช   

4.19 .54 4.19 .54 .00 1.000 

* * ขอความเชิงลบ 
P* < .05 

จากตารางที่ 56   พบวา เมื่อจําแนกรายขอพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทั้ง 2 กลุมมีคะแนน
เฉลี่ยเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสวนใหญไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ยกเวน  “ทานยอมรับวาหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีความสําคัญใน
การขับเคลื่อนแผนกลยุทธโดยการนําแผนปฏิบัติการลงสูการปฏิบัติได”,  “ทานไมมั่นใจวาการ
วางแผนที่ดีจะทําใหทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นหรือมีปญหานอยที่สุดไดจริง”**,         
“ในการปรับแผน ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากร เนื่องจากตองมีการ ทบทวนพันธกิจ ปรัชญา เปาหมาย 
วัตถุประสงค นโยบาย และกฎระเบียบตางๆ” **, “ทานรูสึกเบื่อหนาย ในการจัดระบบงานภายใต
ภาวะการขาดแคลนบุคลากร” **  “ทานชอบวิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรมากกวาวิธีอ่ืนๆ
เพราะวานาเชื่อถือและเที่ยงตรงมากที่สุด” **    “ ในการแกปญหาคุณภาพของการบริการพยาบาล 
ทาน เชื่อมั่นวา การพัฒนาบุคลากรเทานั้นที่จะสามารถแกได**”  “ทานพรอมที่จะแกปญหาการ
ขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางานของบุคลากร โดยการเพิ่มคาตอบแทนใหเพียงพอกับความ
ตองการเทานั้น” ** โดยที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนเจตคติสูงกวา
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองหลังจากเขาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อ
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พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน มีสมรรถนะดานเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลสูงกวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเจต

คติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและ
หลังการทดลอง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 57    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล กอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมตวัอยาง  
n 

  
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 3.85 .62 .95 .344 

กลุมควบคุม  31 3.70 .57     
P < 0.05 

จากตารางที่  57 พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยกอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 58    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

 
การทดลอง 

 
n 

 
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 3.85 .62 -4.37* .000 

หลังการทดลอง       31 4.38 .43     
P*< 0.05 
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จากตารางที่ 58 พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง กอนการทดลองและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

ตารางที่ 59    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมควบคุม 

 
การทดลอง 

 
n 

   
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 3.70 .57 -1.001 .297 

หลังการทดลอง 31 3.85 .51     
P < 0.05 

จากตารางที่  59  พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมควบคุม กอนและหลังการทดลองไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 60    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมตวัอยาง 

 
n 

 
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 4.38 .43 4.30* .000 

กลุมควบคุม  31 3.85 .51     
P*< 0.05 

จากตารางที่  60  พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยที่ คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลในกลุม
ทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตารางที่ 61    แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
จําแนกรายขอ 

ทักษะการแกปญหา 
    กลุมทดลอง 
      (n=31) 

กลุมควบคุม
(n=31) t p-value 

   X SD X SD     
1. ระบุปญหาจากสถานการณที่
เกิดขึ้นไดถูกตอง 4.25 .57 3.80. .47 3.36* .000 

2. รวมรวมขอมูลที่เกีย่วของกับ
ปญหาไดอยางครอบคลุมและ

ครบถวน 
4.35 .48 3.77 .56 4.35* .001 

3. วิเคราะหสาเหตุของปญหา
จากขอมูลที่รวบรวมไดอยาง

ครบถวน 
4.41 .50 3.74 .57 4.94* .000 

4. กําหนดแนวทางในการ
แกปญหาจากสาเหตุของ

ปญหาได 
4.38 .49 3.83 .58 3.99* .000 

5. ตัดสินใจเลอืกแนวทางในการ
แกปญหาไดอยางถูกตอง 4.48 .50 3.8 .54 5.07* .000 

6. ดําเนินการแกปญหาตามแผน
ที่วางแผนไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.45 .50 4.06 1.12 1.74* .005 

7. ประเมนิผลการแกปญหาจาก
เปาหมายที่วางไว 4.38 .49 3.9 .65 3.29* .002 

8. ปรับปรุงแนวทางการ
แกปญหาหากไมบรรลุ

เปาหมาย 
4.32 .47 3.9 .65 2.89* .005 

รวม 4.38 .43 3.85 .51 4.37* .000 

P*< 0.05 
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จากตารางที่ 61 พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยหลังการทดลองรายขอ ในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนเฉลี่ยในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมทุกขอ  

สรุปวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนมี สมรรถนะดานทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
สูงกวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปน
การยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม กอนและหลังการทดลอง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 62   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมตวัอยาง 

 
n 

 
 X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 3.58 .44 1.22 .226 

กลุมควบคุม  31 3.45 .31     
P <.05 

จากตารางที่  62 พบวา คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยกอนการทดลอง  ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 63   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง 

 
การทดลอง 

 
n 

        
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 3.79 .49 2.28* .031 

หลังการทดลอง 31 4.06 .36     
P*< .05 

จากตารางที่ 63 พบวา คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง  กอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลอง  

ตารางที่ 64   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมควบคุม 

การทดลอง 
 
n 

 
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กอนการทดลอง  31 3.65 .33 1.39 .174 

หลังการทดลอง 31 3.71 .37     
   P<.05 

จากตารางที่ 64 พบวา คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยในกลุมควบคุม กอนและหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 65  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมตวัอยาง 

 
n 

 
X 

 
SD 

 
t 

 
p-value 

กลุมทดลอง  31 4.06 .36 3.52* .001 

กลุมควบคุม  31 3.71 .37     
P*< .05 
              จากตารางที่ 65 พบวา คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย ในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุม

ทดลองสูงกวากลุมควบคุม   

ตารางที่ 66  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม รายดาน ( 8 
ดาน) 

สมรรถนะการเรียนรูดวยการนาํ
ตนเอง 

กลุมทดลอง
(n=31) 

กลุมควบคุม
(n=31) t p-value 

   X SD   X SD     
1. ดานการเปดโอกาสในการเรียนรู   3.90 .33 3.53 .37 4.20* .000 
2. ดานอัตมโนทัศนของการเปน
ผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 3.98 .37 3.61 .25 4.50* .000 

3. ดานความคิดริเร่ิมและสามารถ
เรียนรูไดโดยอิสระ 3.82 .52 3.56 .43 2.07* .043 

4. ดานความรับผิดชอบตอการ
เรียนรูดวยตัวเอง 4.14 .47 3.91 .42 2.01* .048 

5. ดานความรักในการเรียนรู   4.19 .47 3.87 .48 2.50* .012 
6. มีความคิดสรางสรรค 3.98 .55 3.70 .50 2.02* .048 
7. ดานการมองอนาคตในแงดี   4.15 .37 3.83 .49 2.89* .005 
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ตารางที่ 66   (ตอ) 
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนาํ

ตนเอง 
กลุมทดลอง

(n=31) 
กลุมควบคุม

(n=31) t p-value 
   X SD   X SD     
8. ดานความสามารถใชทักษะหา
ความรูและทกัษะการแกปญหา 4.04 .36 3.67 .52 4.49* .000 

รวม 4.06 .36 3.71 .37 3.52* .001 
P*< 0.05 

จากตารางที่  66  พบวา คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยรายดานหลังการทดลอง ในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกๆดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
ในดาน ความรักในการเรียนรู คะแนนเฉลี่ย 4.19 (SD= .47) รองลงมาไดแก ดานมองโลกในแงดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.15 (SD= .37) ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 
(SD= .47) ดานความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา คะแนนเฉลี่ย 4.04 
(SD=.36)  ดานอัตมโนทัศนของการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพคะแนนเฉลี่ย 3.98 (SD =.37) มี
ความคิดสรางสรรค คะแนนเฉลี่ย 3.98 (SD=.55)  ดานการเปดโอกาสในการเรียนรู  คะแนนเฉลี่ย 
3.90 (SD=.33)  และดานความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระคะแนนเฉลี่ย 3.82 
(SD=.52)  ตามลําดับ 

ตารางที่ 67   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ รายดานการเปดโอกาสในการเรียนรู 

 
รายการประเมิน 

   กลุมทดลอง    
       (n=31) 

    กลุมควบคุม  
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
1. ทานรักที่จะเรียนรูอยูเสมอเพราะ
เชื่อวาสามารถเรียนรูไดตลอด

ชีวิต 
4.64 .48 4.29 0.73 2.23* .029 

2. ทานคิดวาหองสมุดคือสถานทีท่ี่
นาเบื่อ** 4.16 .68 3.74 .77 2.25* .028 
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ตารางที่ 67   (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง    
       (n=31) 

    กลุมควบคุม  
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
3. เมื่อทานพบวามีส่ิงที่ไมเขาใจ 
ทานมักจะหลกีเลี่ยงและไม

พยายามทาํความเขาใจ ** 
4.22 .66 4.22 .76 .00 1.000 

4. ทานไมชอบใหคนอืน่มาชี้จุด
ผิดพลาดทีท่านทาํ** 2.77 .88 2.54 .71 1.10 .275 

5. เมื่อทานเริม่เรียนรูส่ิงใหมๆทาน
จะใชเวลาคิดชั่วขณะหนึ่ง 3.80 .83 3.80 .65 .00 1.00 

 6. ทานคาดหวังวาจะมีผูใหความรู
ในเรื่องใหมๆ เสมอ** 4.06 .62 2.35 .66 10.43* .000 

** ขอความเชิงลบ 
P*<.05 

จากตารางที่ 67  พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดานการเปดโอกาสในการเรียนรูรายขอ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอ 1 “ ทานรักที่จะเรียนรูอยูเสมอเพราะเชื่อ
วาสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต” ขอ 2 “ทานคิดวาหองสมุดคือสถานที่ที่นาเบื่อ**”  และ ขอ 6 “ทาน
คาดหวังวาจะมีผูใหความรูในเรื่องใหมๆเสมอ**” โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการ
นําตนเองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตารางที่ 68   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานอัตมโนทัศนของการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 
รายการประเมิน 

   กลุมทดลอง 
      (n=31) 

  กลุมควบคมุ    
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
7. ทานทราบความตองการการ
เรียนรูของทาน 4.29 .53 4.09    .53 2.89* .005 

8. ถามีส่ิงทีท่านตองการเรียนรูทาน
สามารถที่จะหาทางเรียนรูไดดวย

ตนเอง 
4.16 .77 4.06 .57 .55 .580 

9. การที่ทานทํางานไดไมดีนักก็
เนื่องมาจากตวัของทานเอง** 4.09 .39 3.61 .84 2.89* .005 

10.แมวาทานมีความคิดที่ดแีต 
บางครัง้ทานกไ็มสามารถนาํลงสู

การปฏิบัติได 
4.06 .35 2.51 .67 11.25* .000 

11.มีหลายสิ่งที่ทานตองการเรียนรู
ซึ่งทานตองการเวลาเพิ่มมากขึ้น

ในแตละวัน 
4.06 .62 3.9 .70 .57 .571 

12.ถาทานตัดสินใจจะเรียนรูส่ิงใด
แลว ทานสามารถจะจัดเวลาที่จะ
เรียนรูส่ิงนั้นไดเสมอ ไมวาจะมี
ภารกิจมากมายเพียงใด 

3.93 .85 3.41 .80 2.44 .071 

13.ทานคิดวาเมื่อทานไมตองการ
เรียนรูก็ไมใชความผิดของทาน** 3.03 .94 2.7 .97 1.32 .191 

14.ทานรูตัวดวีาเมื่อไหรทาน
ตองการทีจ่ะเรียนรูเพิ่มมากขึ้น 4.12 .56 4.03 .54 0.68 .495 
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ตารางที ่68  (ตอ) 
รายการประเมิน    กลุมทดลอง  

       (n=31) 
  กลุมควบคมุ   
      (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
15.ทานตองการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
เพื่อจะไดเปนคนที่มีความ

เจริญเติบโตและกาวหนา 
4.29 .64 3.74 .72 3.14* .003 

16.ทานคิดวาการเรียนรูเปน
เครื่องมือในการดําเนนิชีวิต 4.32 .47 4.22 .56 .73 .466 

17.ทานคิดวาการเรียนรูไมไดทําให
ชีวิตของทานแตกตางไปจาก

เดิม** 
3.51 1.12 3.25 .92 .98 .328 

** ขอความเชิงลบ 
P*<  .05 

จากตารางที่ 68 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดาน อัตมโนทัศนของการเปนผูเรียนที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอ 7 “ทานทราบความตองการ
การเรียนรูของทาน”  ขอ 9  “การที่ทานทํางานไดไมดีนักก็เนื่องมาจากตัวของทานเอง**” ขอ10 
“แมวาทานมีความคิดที่ดีแต บางครั้งทานก็ไมสามารถนําลงสูการปฏิบัติได” และ ขอ15  “ทาน
ตองการเรียนรูมากยิ่งขึ้น เพื่อจะไดเปนคนที่มีความเจริญเติบโตและกาวหนา” โดยที่คะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตารางที่ 69   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานความริเร่ิมและเรียนรูไดโดยอิสระ 

รายการประเมิน 
กลุมทดลอง

(n=31) 
กลุมควบคุม

(n=31) t p-value 

  X SD X SD     
18.เมื่อทานตองการขอมูลอะไรก็
ตาม ทานความสามารถสืบคน
ขอมูลนัน้ได 

4.09 .65 3.87 .56 1.46 .149 

19.ทานสามารถเรียนรูส่ิงตางๆดวย
ตัวเองไดมากกวาคนสวนใหญ 3.54 .72 3.29 .69 1.43 .156 

20.ทานชอบทีจ่ะมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเรื่องที่ตองการเรียนรู 4.12 .67 3.9 .51 1.27 .206 

21.เมื่อทานอานหนงัสือเองทานมักมี
ปญหาเกี่ยวกบัการทาํความ

เขาใจ 
3.38 .95 3.16 .63 1.09 .278 

22.หากทานสามารถทําความเขาใจ
กับส่ิงที่ทานตองการเรียนรูอยาง

ดีพอแลว ก็จะไมเปนอุปสรรคตอ
การเรียนรูของทานอีก 

4.09 .74 3.93 .67 .88 .372 

23.ทานสามารถที่จะทําอะไรดวย
ตัวเองถาทานคิดจะทํา 4.25 .51 3.77 .66 3.19* .002 

24.ทานมีความพยายามคนหาสิง่ที่
ตองการเรียนรูไดดีกวาคนอืน่ๆ 3.51 .67 3.22 .61 1.76 .083 

25.ทานมักจะเปนผูนาํของกลุมใน
การเรียนรูส่ิงตางๆ 3.54 .88 3.53 .60 1.00 .321 

** ขอความเชิงลบ 
P<.05*  
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จากตารางที่ 69 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดาน ความริเร่ิมและเรียนรูไดโดยอิสระสวน
ใหญไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ขอ 23  “ทานสามารถที่จะทํา
อะไรดวยตัวเองถาทานคิดจะทํา” โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

ตารางที่ 70  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง 

รายการประเมิน    กลุมทดลอง   
       (n=31) 

    กลุมควบคุม  
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
26.ทานเชื่อวา การคิดเสมอวาตัวเรา
เปนใครและอยูที่ไหน และจะทํา
อะไร เปนหลักสําคัญของการ
เรียนรูของทกุคน 

4.32 .47 3.9 .65 2.89* .005 

27.การเรียนรูส่ิงที่ยากๆจะไมเปน
อุปสรรคตอทานถาทานมีความ

สนใจในสิง่นัน้ 
4.35 .66 4.0 .51 2.35* .022 

28.ทานคิดวาไมมีใครที่จะ
รับผิดชอบการเรียนรูไดดีเทากับ

ตัวของทานเอง 
4.25 .72 4.16 .73 .52 .605 

29.ทานสามารถที่จะบอกไดวา
ผลลัพธการเรียนรูของทานดี

หรือไมดี 
4.29 .52 4.12 .61 1.10 .274 

30.ทานมีความสามารถที่จะเรียนรู
ดวยตัวเองเกือบจะทุกเรื่องทีท่าน

ตองการจะเรียนรู 
3.87 .71 3.45 .80 2.15* .035 
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ตารางที่ 70   (ตอ) 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
       (n=31) 

    กลุมควบคุม  
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
31.ทานรับผิดชอบในการการเรียนรู
ของทานเอง ไมมีใครรับผิดชอบ
แทนทาน 

4.19 .70 4.12 .56 .39 .691 

32.การเรียนรูถึงวธิีการเรียนเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับทาน 4.16 .63 4.00 .63 1.00 .321 

33.ทานมักจะเปนผูทีเ่รียนรูที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในชั้นเรียน และ
การเรียนรูดวยตนเอง 

3.7 .86 3.54 .56 .86 .389 

** ขอความเชงิลบ  
P *<.05 

จากตารางที่ 70 พบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองดาน ความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวยตัวเอง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอ 26 “ทานเชื่อวา การคิดเสมอวาตัวเราเปน
ใครและอยูที่ไหน และจะทําอะไร เปนหลักสําคัญของการเรียนรูของทุกคน”ขอ 27 “ การเรียนรูส่ิงที่
ยากๆจะไมเปนอุปสรรคตอทานถาทานมีความสนใจในสิ่งนั้น”  และ ขอ 30 “ ทานมีความสามารถ
ที่จะเรียนรูดวยตัวเองเกือบจะทุกเรื่องที่ทานตองการจะเรียนรู” โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตารางที่ 71   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานความรักในการเรียนรู 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง 
      (n=31) 

  กลุมควบคมุ   
      (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
34.บุคคลที่ทานชื่นชมมากทีสุ่ดคือ

บุคคลที่เรียนรูส่ิงใหมๆอยูเสมอ 4.54 .50 4.22 .84 1.82 .073 

35.ทานมีความอยากรูอยากเห็น
เกี่ยวกับส่ิงตางๆเสมอ 4.19 .65 3.77 .66 2.49* .015 

36.ทานจะมีความยินดีมากเมื่อการ
เรียนรูของทานเสร็จส้ินลง 4.29 .64 3.93 .72 2.036* .046 

37.ทานไมไดสนใจในการเรยีนรู
เหมือนกับคนอื่นๆทั่วไป** 3.8 .90 3.64 .75 .76 .450 

38.ทานมีความสนุกสนานในการ
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูอ่ืน 
3.74 .89 3.54 .72 .938 .352 

39.ทานคิดวาการเรียนรู คือเร่ืองนา
ตื่นเตน 3.96 .65 3.74 .57 1.43 .155 

40.ทานคิดวาการเรียนรูมีความ
สนุกสนาน 

4.19 .50 3.83 0.58 1.57 .120 

41.ทานไมเคยคิดวาแกเกนิไปที่จะ
เรียนรูส่ิงใหมๆ  4.45 .56 4.16 .68 1.81 .075 

42.ทานคิดวาผูเรียนรูอยูเสมอ คือ 
“ผูนาํ” 4.54 .56 4.03 .79 2.94* .005 

** ขอความเชิงลบ 
P<.05* 

 จากตารางที่ 71  พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานความรักในการเรียนรูแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอ 35 ”ทานมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับส่ิงตางๆเสมอ”       
ขอ 36 “ทานจะมีความยินดีมากเมื่อการเรียนรูของทานเสร็จส้ินลง” และ ขอ 42 “ทานคิดวาผูเรียน
รูอยูเสมอ คือ “ผูนํา” ”  โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลอง
สูงกวากลุมควบคุม 

ตารางที่ 72   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานมีความคิดสรางสรรค  

 
รายการประเมิน 

   กลุมทดลอง  
       (n=31) 

  กลุมควบคมุ    
      (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
43.ทานสามารถคิด แสวงหาวิธกีาร

เรียนรูไดหลายวิธ ีเพื่อการเรียนรู
ส่ิงใหมๆ 

4.12 .84 3.87 .61 1.37 .176 

44.ทานจะรูสึกดีมากที่เมื่อไดทําส่ิง
แปลกๆใหมๆ 4.06 .62 3.83 .58 1.46 .148 

45.ทานชอบทดลองสิ่งใหมๆถึงแม
ทานจะไมแนใจก็ตาม 3.70 .93 3.41 .71 1.36 .177 

46.ทานคิดวาการยึดถือวธิีการ
เรียนรูแบบเดิม ดีกวาการทีจ่ะ
ทดลองเรียนรูส่ิงใหมๆ** 

3.87 .80 3.70 .69 .84 .401 

47.ทานเรียนรูส่ิงใหมๆหลายๆสิ่ง
ดวยตัวเองตลอดเวลา 4.16 .68 3.74 .68 2.41* .019 

** ขอความเชิงลบ 
P<.05* 

 จากตารางที่ 72 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานความคิดสรางสรรคสวนใหญไม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ขอ 47 “ทานเรียนรูส่ิงใหมๆหลายๆสิ่งดวยตัวเอง
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ตลอดเวลา” โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุม 

ตารางที่ 73   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานการมองโลกในแงดี 

รายการประเมิน 
   กลุมทดลอง   
      (n=31) 

  กลุมควบคมุ    
       (n=31) t p-value 

  X SD X SD     
48.ทานพยายามหาความเชือ่มโยง

ระหวางสิง่ทีท่านกาํลังเรียนรูกับ

เปาหมายระยะยาวในชวีิตของ

ทานเสมอ 

3.96 .70 3.70 .64 1.50 .138 

49.ทานไมชอบสถานการณการ
เรียนรูที่มีความทาทาย** 4.29 .46 3.64 .91 3.50* .001 

50.ทานชอบทีจ่ะคิดเกี่ยวกับอนาคต 4.19 .40 3.8 .65 2.80* .007 
51.ทานคิดวาปญหาคือส่ิงทีท่าทาย

ไมใชส่ิงที่เปนอุปสรรค 4.25 .44 3.87 .61 2.82* .006 

52.ทานคิดวาการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องเปนสิง่ทีน่าเบื่อ** 4.12 .67 4.06 .76 .35 .727 

** ขอความเชิงลบ 
P<.05* 

จากตารางที่ 73 พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานการมองโลกในแงดีสวนใหญแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ขอ 49 “ทานไมชอบสถานการณการเรียนรูที่มีความ
ทาทาย*”  ขอ 50  “ทานชอบที่จะคิดเกี่ยวกับอนาคต”  และขอ 51 “ทานคิดวาปญหาคือส่ิงที่       
ทาทายไมใชส่ิงที่เปนอุปสรรค” โดยที่คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุม
ทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตารางที่ 74   แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
จําแนกรายขอ ดานความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

รายการประเมิน 
กลุมทดลอง

(n=31) 
กลุมควบคุม

(n=31) t p-value 

  X SD X SD     
53.ทานรูสึกสนุกสนานในการคนหา

คําตอบของขอคําถามตางๆ 4.22 .42 3.77 .71 3.01* .004 

54.ทานชอบตอบคําถามที่มคีําตอบ
ถูกที่ตองมากกวา 1 คําตอบ 4.09 .39 3.67 .70 2.89* .005 

55.ทานไมมีปญหาใดๆเกี่ยวกับ
ทักษะการเรียนรูพื้นฐาน 4.25 .42 3.61 .66 4.31* .000 

56.ทานรูสึกมคีวามสุขกับวธิีการ
สํารวจตรวจสอบปญหาของ

ทานเสมอ 
4.19 .40 3.64 .66 3.94* .000 

P<.05* 

จากตารางที่ 74  พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคา
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดานความสามารถใชทักษะหาความรูและ
ทักษะการแกปญหาทุกขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
             สรุปวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลอง หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนมี สมรรถนะดานการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวาพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมควบคุมอยางมีนยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเปนการยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหสมรรถนะความรอบรูแหงตนและการนําความรูลงสูการ
ปฏิบัติ ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 ในการวิเคราะหสมรรถนะความรอบรูแหงตนและการนําความรูสูการปฏิบัติงานของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย   ซึ่งเปนการประเมินการผลการพัฒนาสมรรถนะที่ เกิดขึ้น  ซึ่ง
ประกอบดวย 1) สมรรถนะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะดาน
ความรู   เจตคติ และทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  2) สมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเอง ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจากการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน หลังจากจบโปรแกรมเปนเวลา 1 เดือน  เพื่อใหทราบถึงการมี
สมรรถนะความรอบรูแหงตน และ การนําความรูที่ไดจากการเขาโปรแกรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
(Transfer knowledge)ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยจึงไดสัมภาษณ ผูเขารวมวิจัยจํานวน 
5 คน และผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูรับผลงานอีก 5 คน  รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูและการนํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยนําเสนอใน 3 ประเด็น ไดแก 1) 
สมรรถนะความรอบรูแหงตน 2) ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูเรียน  และ 3) ปจจัยที่มีผลตอการ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน โดยรายละเอียดดังนี้  

ประเด็นที่ 1 สมรรถนะความรอบรูแหงตน  
1.1 สมรรถนะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ดานความรู เจตคติ และทักษะ

การแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
ผูเขารับการอบรมคนที่ 1 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 
“รูสึกวาตัวเองมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากขึ้น เพราะกอนจะขึ้น

ตําแหนงไมได Train อยางเปนทางการเพราะเปนนักวิชาการมากอน ไมมีแนวทางที่ชัดเจน ได
เรียนรูจากผูตรวจการ หลังจากไปอบรมมา แลวทําใหมีแนวคิดวาจะเริ่มอยางไร” 

 “หลังจากอบรมมาทําใหมีระบบมากขึ้น นํานองไปในทิศทางที่ถูกตอง มีแนวทางชัดเจน  
ตอนนี้มีการตอยอดงานที่ทําอยูใหดีข้ึน ในรูปของการดูแลผูปวยเฉพาะโรค, การดูแลตาม Care 
map, คุยกันเร่ืองการพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึน, การประชุมปรึกษาเรื่องจริยธรรมและทบทวน
ขอเสนอแนะและขอรองเรียนทุกวัน  ตอนนี้ทํางานสุนกมาก อยากทําใหดีข้ึนเรื่อยๆ” 

“ไดกลับมาวางแผนในการทํางาน เมื่อกอนทําตามคําสั่งเปนครั้งๆ ดูแลผูปวยตามนโยบาย 
ตอนนี้มีเวลาในการพัฒนา มากกวาตอนเรียนที่เราทํากิจกรรมแลวเรายังทําไดเสร็จ จะวางแผน
เปนขั้นเปนตอน เร่ิมจากการประชุมนองๆ มีการจัดทีมวิชาการในตึก” 
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“เมื่อเจอปญหา ปกติมีความวิตกกังวล อยูแลวหลังจากที่ไดเขากลุมกิจกรรมทําใหหัวโลง 
เมื่อมีความปญหาเกิดขึ้น สามารถวางแผนแกปญหาโดยไมเอาไปคิดกังวลที่บาน ยกตัวอยาง เชน 
“ที่ ward มีผูปวยสงไปปรึกษาแผนกจักษุ หมอสั่งใหทํา CT-Scan แตพอขึ้นมาบนหอผูปวยนอง
พยาบาลไมไดรับคําสั่งจึงไมไดสงผูปวยไปตรวจ”   

“เมื่อนําเหตุการณมาวิเคราะหแลวสาเหตุที่ทําใหหมอเขียนรายงานเนื่องจากนองเราพูดไม
ดีกับหมอที่ส่ังการรักษา ถาเปนเมื่อกอนกังวลมาก กลัววาผูปวยจะไมปลอดภัย แตในปจจุบัน เมื่อ
รวบรวมขอมูลแลวพบวาที่ไมรับคําสั่งเนื่องจากหมอที่แผนกจักษุเขียนคําสั่งในใบสั่งการรักษาแลว
คนละใบ นองไมเห็นจึงไมไดรับคําส่ัง จึงแกปญหาโดยประสานกับพยาบาลหองตรวจจักษุ วา
ตอไปถาเปนเรื่องที่สําคัญใหชวยโทรศัพทประสานดวย จะไดรับคําสั่งไดอยางถูกตอง และยอมรับ
ในความผิดพลาด การแกปญหาก็ลุลวงไป ความเครียดก็ไมเกิด ถาเปนเมื่อกอนเปนกังวลไปหมด”  

“เมื่อเหน็ปญหา ตอนนี้สามารถแกได โดยไมมีความกังวล ทุกปญหามทีางออกงายจริงๆ” 
 

 สอดคลองกับผูรับการอบรมคนที่ 2 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 
“มีความมั่นใจข้ึน วาจะแกปญหาอยางไร เวลามีปญหาในหนวยงาน เรามองปญหาออก

วาควรแกอยางไร เมื่อกอนเราแกไมตรงจุด ดูไมออก ซึ่งไมตรงจุด วาปญหาเกิดจากอะไร เรามอง
ที่ปลายเหตุหรือตนเหตุ ประเด็นไหนแกไมได”  

 “เกี่ยวกับการแกปญหาไดใหขอมูลเสนอแนะหัวหนา เกี่ยวกับการแกปญหาเรื่องคน จาก
หนวยขางเคียงไมยอมมาชวยงานเมื่อรองขอ เปนปญหาของหนวยนั้นที่ไมสามารถสั่งการลูกนอง
ไดไมใชปญหาของตึกเรา เปนเรื่องระหวางหนวยผูที่จะแกปญหาตองเปนระดับ ผูตรวจการ ไม
จําเปนตองประชุมรวมกัน ปญหา คือวา เมื่อ หอผูปวย9/2  ขาดคน แต หอผูปวย7/3 มีผูปวยนอย 
ตามระเบียบที่วางไววา ใหมาชวยงานที่หอผูปวย 9/2  แตเจาหนาที่ไมยอมมา ผูที่จะแกปญหา
ตองระดับ ผูตรวจการไมใชหัวหนาหอผูปวย 9/2 เปนตน”   

“ปญหา อัตรากําลังไมเพียงพอในการทํางานแตผูตรวจการบอกวาจัดใหพอแลว จึงไดนํา
ขอมูลมาวิเคราะหอัตรากําลังตามที่ไดอบรมมา แลวนําไปเสนอผูตรวจการเพื่อยืนยันวามี
อัตรากําลังไมเพียงพอจริงๆ ทําใหปหนาไดรับพยาบาลเพิ่มอีก 2 คน ภูมิใจมาก ผูตรวจการให
ความมั่นใจ นี่คือผลที่เกิดขึ้นจากการที่เราไดนําความรูจากการเขารับการอบรมมาใช..ขอบคุณ
มาก” 

“ ไดนํามาใชกับผูปวยมะเร็งใหเคมีบําบัด มีปญหาเรื่องปวดและเครียด ไดเปดเพลง
รวมกับใหยาแกปวด คนไขฟงแลวอาการปวดลดลงยังไมไดเก็บขอมูลวาลดลงเทาไหร แตผูปวย
บอกวาดานจิตใจดีข้ึนมาก“ 
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สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 3 (สัมภาษณ,  15  กันยายน 2554)  
 “พี่มีความมั่นใจกับนองๆและบทบาทหัวหนาหอมากขึ้น ” 
“พี่นําวิธีการที่ไดอบรมมาใช คือ เมื่อนิเทศนองแตละคน พบวานองพยาบาลชายไมมี

ความรูในการทํางาน ทําเฉพาะงาน Routine (งานประจํา) เลยหาวิธีการเพื่อจะพัฒนา 
competency ไดอยางไร พี่จึงจัดสรรใหข้ึนเวรเชา 2 สัปดาห ใน 1เดือน เพื่อใหพยาบาลหญิงสอน
งาน สวนพยาบาลหญิงเชนกัน พบวา ถาจัดเวรเหมือนเดิม จะ มีปญหา Workload(ภาระงาน
มาก)   มากขึ้นนองตองดูแลผูปวยถึง 26 คน ถาขึ้น 2 คน ดูถึง 13 คน จึงปรับเวรใหข้ึน เวรเชา 2 
สัปดาห ใหดูแลผูปวยประมาณ 2 หอง คือ 10 คน และอีกหองมีนองพยาบาลชายชวยดู และให
สอนนองดวย ทําใหสามารถแกปญหา Workload (ภาระงานมาก)  และไดสอนพยาบาลชายดวย”  

“มีใชวิธีการวิเคราะหปญหาจากการนําผลการประเมิน Competency มาใชและตารางเวร
พยาบาลมาวิเคราะห จึงทําใหทราบสาเหตุ เมื่อแกไขแลว พบวาพยาบาลหญิงมีความพึงพอใจ
มากขึ้นไดดูแลผูปวยในอัตราที่เหมาะสม ไมเพิ่มภาระงานดวย สวนพยาบาลชายพี่กําลังจะ
ประเมินในเดือนนี้วาพัฒนาขึ้นหรือไม จะใชวิธีการนิเทศติดตามการทํางานอยางใกลชิดโดยใชวิธีที่
ไดอบรมมา พี่วาสําคัญมาก”  

“แกปญหาอีกเรื่อง คือ การรับเวร – สงเวร เพิ่มการใหหาความรูเพิ่มเติมเชน ชื่อโรค การ
ผาตัดใหถูกตอง เพราะมีความสําคัญตองรูใหจริงจึงจะสามารถใหการพยาบาลตอผูปวยไดถูกตอง
ตามมาตรฐาน  ผูสงเวรตองเตรียมตัวใหพรอม กระตุนใหนองไปศึกษาหาความรูทําใหเคาตอง
เตรียมตัวมากขึ้น , ที่จัดตูหนังสือไวให พยาบาลชายตองทบทวนการดูแลผูปวยเดือนละ 1 case” 

“เมื่อกอนมีปญหาเรื่องการทํางานเปนทีม มีปญหาเรื่องการติดเชื้อ UTI จึงตั้งกลุมทํางาน
ที่ไดมาจากแนวคิดของแบบการเปนหัวหนาจากหนังสือที่ไปคนควา เชน แบบประชาธิปไตย, เผด็จ
การฯ จึงไดไปเลือกมาใช และใชวิธีการแกปญหาแบบมีสวนรวม คือถาเปนเมื่อกอน นองๆ ไมให
ความรวมมือ เนื่องจากเคาไมเคยรูเลยวา จะใหทําอะไร พี่จึงใหนองมีสวนรวมในการแกปญหาให
ไปคิดแลวมาทําเปนแนวทางในการแกปญหา (ถาบอกใหทําเคาจะไมทํา ถาคิดเองแลวเคาทํา)” 

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที ่4  (สัมภาษณ,  15  กนัยายน 2554)  
“ เปนหัวหนาเมื่อปลายป 51 ไมไดเตรียมตัวเรียนรูจากพี่ๆจนกระทั่งไดมารับการอบรมจึงรู

วาตองทําอะไรบาง ไดแนวคิดจากเพื่อนๆ กระบวนการกลุม วิธีคิดออกนอกกรอบ การคิดไว
หลายๆทางที่ดี แตตองมีการกลั่นกรองความรูกอนนําไปใช” 

“พี่จะมกีารวางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ และนเิทศงานที่มีระบบมากขึน้”  
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“หลังเขารับการอบรมมาพี่ไดวิธีคิด กลับมาใชถายทอดวิธีการที่เรียนมา ใหนองไดทํา เชน 
การหาความรูในการดูแลผูปวย ขณะที่ตัวเองก็ตองหาดวยเพื่อนิเทศนองใหถูกตองมากขึ้น” (ถา
เมื่อกอนใหนองหาแตพี่ไมหา พอนองนําเสนอก็ไมรูเลยวาถูกตองมากนอยแคไหน)  

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 5  (สัมภาษณ,  22  กันยายน 2554)  
“หลังจากการอบรมมาแลว พี่ไดนําทฤษฎีการบริหารบุคลากร ของ อาจารยคนึงนิจ มาใช

มากๆเลย พี่เชื่อวา มนุษยทุกคนพัฒนาได พี่ใหความสําคัญกับลูกนองทุกคน พี่ใหโอกาส ให
กําลังใจ และจัดใหทํางานใหตรงกับศักยภาพที่เคามี” 

“พี่ไดรับแตนองที่มีปญหาที่ไมมีใครเอาแลวมาใหบริหาร ถาไมเอาเคาจะใหออกเปนคน
สมาธิส้ัน ทํางานไมไดเลย แตมีจุดดีคือมาทํางานเชาทุกวัน กอน 06.00 น.มาเปดหองดูแลความ
เรียบรอย  จึงมาปรึกษากันกับบุคลากรทุกคน วาจะทําอยางไร ทุกคนลงความเห็นวาใหชวยกัน จึง
ไดรับไวแลวชวยกันดูแลและใหทํางานเฉพาะที่ทําได งายๆ เหมาะกับเคา เชน เดินเอกสาร ติดปาย
ชื่อแพทยตามหองตรวจ ใหขอมูลส้ันๆ  ชมและใหกําลังใจเมื่อเคาทําไดดี  ปจจุบันนี้เคาก็ทํางานไดดี ” 
 “มีการแกปญหาและคิดเชิงระบบมากขึ้น พี่บริหารบุคลากรในการทํางานแตวันละวันได มี
ความยืดหยุนมากขึ้น หมุนคนเทาที่มีทํางานใหเพียงพอ  มีการวางแผนเปนรายวัน ถาเมื่อกอนพี่
รองขอคนตลอด” 
 “ พี่นําความรูทุกที่ที่ไปอบรมมาประยุกตใช ตั้งแตการพัฒนาบุคลิกภาพ พฤติกรรมบริการ 
การบริหารคน ผูบริหารใหคนพี่มาซึ่งเปนรุนพี่ พี่ตองใชศิลปในการพูดใหพี่เคาทํางานใหพี่ จนพี่เคา
ยอมรับและทําตามที่พี่ตองการได โดยไมรูสึกวาเสียหนา พี่จะใหเกียรติ์กับลูกนองทุกคนทุกๆคน พี่
เขาใจความรูสึกของทุกคนดีวาทํางานตองการการยอมรับ และคําชื่นชม พี่ชม และใหกําลังใจ ทุก
คน เมื่อเคาทํางานเสร็จตามที่พี่มอบหมาย” 

“ ผลงานงานตอนนี้ดีมาก ไมมีใครคิดวาจะแกปญหาเรื่องพฤติกรรมบริการได พี่ไดรับของ
ฝากจากผูปวย เยอะมาก ผูปวยประทับใจซึ่งนอยมากที่ผูปวยจะประทับใจ หองตรวจโรคผูปวย
นอก ความเสี่ยงตางๆไมมี นองๆทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ ทํางานกันเปนทีมชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน ทํางานดวยใจ เหนื่อยแตมีความสุข” 
  

1.2  สมรรถนะการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
ผูเขารับการอบรมคนที่ 1 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 
 “รูสึกวานอกจากไดความรูแลว ยังไดไปที่จะทําใหดีข้ึนเรื่อยๆ มีแนวทางอยางไรก็จะไปให

ถึงจุดที่ตองการ จริงๆแลวมีความรูสึกวาตอนแรกเหมือนรูแลว แตมีส่ิงที่ไมรูอีกเยอะแตจําเปนตอง
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รู เหมือนตัวเอง(ผูวิจัย) มาชี้ชองทางการเรียนรูใหพี่เหมือนใหเครื่องมือหาปลา เคยเรียนโท มาก็ไม
เหมือนแบบนี้”  

“ตอนนี้มีความสุขในการทํางานมากขึ้น เห็นแนวทางวาจะทําอยางไรใหงานดีข้ึน สําเร็จ
มากขึ้น ไดรับความรูในการปรับปรุงตัวเองปรับปรุงงาน ” 

“มีแผนที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องไมหยุดนิ่ง กําลังร้ือระบบใหมมีอะไรบางที่ตองทํา 
อะไรบางที่ทุกคนตองรูโดยนําวิธีการเรียนมาใชกับนองๆ ใหนองไปคนหาความรูในขอบเขตที่เราทํา
ได ไดรับความรวมมือที่ดีมากจากนองๆ”  

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 2 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554)  
“เวลาทํางานมองคนในดานดีเยอะกวาเดิม จากการที่ไปอบรมมาไดฝกสมาธิ ฝกโยคะ ได

พยายามนํามาใชกับผูรวมงาน ทําไดชวงเชากอนรับเวร – สงเวร ” 
“สนใจและอยากพัฒนาความรูใหกับตัวเองในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน ในการดูแล

ผูปวยให อันดับแรกคือถามหมอ งายที่สุด ตอจากนั้นจะคนควาใน Internet บางทีก็ที่บาน ใหลูก
ชวยบาง ใหนองชวยบาง รูวาความรูหาไดไมยาก มีอยูทุกที่ถาเราตั้งใจจะหา ไมเหมือนเมื่อกอน
คิดวาไมจําเปนตองรูก็ทํางานได เมื่อบรมแลวรูสึกวา การหาความรูเปนเรื่องสําคัญของอาชีพ
พยาบาลโดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวย ตองรูทุกเรื่อง เพื่อสอนนองดวย ” 

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 3 (สัมภาษณ,  15  กันยายน 2554)  
“การเปลี่ยนแปลงตอนนี้ คือ มีหลักการและแนวคิดในการแสวงหาความรูใหตัวเอง เพื่อ

พัฒนาตัวเองซึ่งเมื่อกอนไมรูก็ไมหา”  
“งานที่พี่รับผิดชอบตอนนี้ คือ R2R (Rutine to Research) ทํา 2 เร่ือง 1) ปจจัยที่ทําให

เกิดการติดเชื้อระบบทางเดินปสสาวะในผูปวยที่คาสายสวนปสสาวะ และ 2) เร่ืองการทําการ
บริหารขอ (Ankle pump) เพื่อปองกันภาวะหลอดเลือดดําอักเสบ”  

“ถามวามันยากมั้ย ! ถาเปนเมื่อกอน พี่จะไมทํา แตตอนนี้พี่คิดวาพี่ทําได พี่มีทีม มีนองๆ 
ไปอบรมดวย พี่จะนําวิธีคิดจากการอบรมมาใช ในการวางแผนงานและจัดระบบใหดีและติดตาม
งาน”  

“ตอนนี้เปลี่ยนแนวคิดไมตินองกอน จะชมกอน เปลี่ยนวิธีพูด ไมบน นองๆตอบรับให
ความรวมมือดีมาก”  

 “เจอปญหา จะเขาสูอยางมีชั้นเชิง รูวาจะทําอยางไร ทําใหมีทิศทางมากขึ้น หาทางออก
ของปญหาได  



316 
 

“เมื่อกอนอยูที่ 5/4 ไมเคยทํางานวิชาการเลยแตตอนนี้ตองลองเอาวิธีการที่ไดเรียนรูมา 
มาทําดู  พี่จัดระบบการพัฒนาความรู ในหนวยงานใหนองไปหาความรู จัดหนังสือใหผูปวยได
เรียนรู และ ศึกษา” 

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 4  (สัมภาษณ,  15  กันยายน 2554)  
“เปดโอกาส รับฟงความคิดเห็นและฟงมากขึ้น ขยันมากขึ้น แสวงหาความรูไดตลอดเวลา 

ทั้งทางคลีนิค และการบริหารและคาดวาตองทําไปตลอดชีวิต”  
“ มองนองและผูรวมงานดีข้ึนกวาเดิมเยอะ ปกติก็มองดีอยูแลว แตตอนนี้มองคนละแบบ 

เห็นคุณคาของนอง เมื่อกอนใชวิธีควบคุมจับผิด แตตอนนี้ใชวิธีดูแลและใหความชวยเหลือ
มากกวา” 
 

สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 5  (สัมภาษณ,  22  กันยายน 2554)  
“หลังจากอบรมมาทําใหพี่ไดคิดวาการที่จะพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีนั้น พี่ตองมี

ความรูในการใหขอมูลผูปวย ที่มารับการตรวจ เชน การทําหัตถการ ERCP (Endoscopic 
Retrograde Cholangiopancreatography:เปนการใชกลองสองเขาไปทางปาก ผานหลอดอาหาร 
กระเพาะอาหาร และลําไสเล็กสวนตนจนถึงทอเปดของน้ําดีในลําไสเล็กแลวฉีดสารทึบแสงและ

ถายภาพเอกซเรยไวเพื่อตรวจหาหาความผิดปกติของทอทางเดินน้ําดีและตับออน) พี่จะใชวิธีการ
พัฒนาตัวเอง แสวงหาความรู ถามจากผูรูแชนแพทย เพื่อที่จะแนะนําผูปวยใหถูกตอง เมื่ออาทิตย
ที่แลว พี่พักรอน 3 วันเพื่อไปอบรมเร่ืองของการดูแลแผลเพราะพี่ตองนํามาใชในการทํางาน ถา
เปนเมื่อกอนพี่ไมไป ถือวาไมจําเปน” 

 
ประเด็นที ่2  ปจจัยทีท่ําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน  
2.1   แรงจูงใจในการเรียนรู (Motivation to Learn) เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน  
2.2   ความพรอมในการเรียน (Readiness to learn) 
2.3  มีสติและสมาธิในการเรียน (Concentration to learn)จากการไดรวมกิจกรรมฝก   

สมาธิแบบนิโอฮิวแมนนิส 
2.4   มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู (Participation of learner)   
2.5   มีประสบการณเดิม (Previous experience) 
2.6   เปดโอกาสรับประสบการณใหม(Openness to experience) 
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โดยนําเสอดังนี้ 
ผูเขารับการอบรมคนที่ 1 (สัมภาษณ, 5  กันยายน 2554)  
“ การไดไปศึกษาดวยตัวเอง เมื่อไดรับมอบหมายใหไปคนควา รวมทั้งการแบงกลุมทํา

กิจกรรมเหมือนไดแขงขันมีการเปรียบเทียบการนําเสนอในรอบสุดทาย มีการสรุปในภาพรวม ถึง
ผลงานที่เปนจุดเดนของแตละกลุม เปนการสรุปเชิงบวก ทําใหไดประโยชนมากและมีกําลังใจใน
การทํางานในหัวขออ่ืนอีกใหดีข้ึนเรื่อยๆตอไป ”  

“ เมื่อกอนเคยฟง อาจารยมาบรรยาย ไมเคยไดลงลึกแบบนี้ ฟงก็ไมละเอียดมาก เมื่อได
เขาอบรมในครั้งนี้ ไดจากการศึกษาดวยตนเอง รูสึกเหนื่อยมาก ชวงที่แบงงานกันไปคนควา 
เพราะเราไมรู เราอยากรู แลวมีเวลาในชวงนั้น ไดมีเวลาไดศึกษาทําใหเราทํางานที่รับผิดชอบให
เสร็จจึงใชเวลาชวงนี้อบรมใหมีคาในที่สุดก็ทําเสร็จทุกครั้งภูมิใจมาก ไมคิดคาวาจะชวยกันได
สําเร็จ ทําใหไดแนวคิดไดความรูมากขึ้น ไดหันกลับมามองงานที่ทําอยู ทําใหรูวา ยังมีอะไรตองทํา
อีกมาก เรามองวาทําดีแลวแตจริงๆแลว วิเคราะหแลวทําไดดีกวาเดิมไดอีก”  

“เมื่อเจอปญหา ปกติมีความวิตกกังวล อยูแลวหลังจากที่ไดเขากลุมกิจกรรมทําใหหัวโลง 
เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น สามารถวางแผนแกปญหาโดยไมเอาไปคิดกังวลที่บาน” 
 

สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 2 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 
“บรรยากาศการเรียนรูดีมากโดยเฉพาะกิจกรรมปรับคลื่นสมองใหต่ําชอบมาก ทําใหมี

สมาธิในการเรียนรูไดดีข้ึน เปนการเรียนรูที่สนุกมาก” 
 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 4 (สัมภาษณ, 15  กันยายน 2554) 

 “ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นจากประสบการณจริงมาผสมกับทฤษฎีที่อาจารยสอนทาํ
ใหมีหลกัการมากขึ้น” 
 “ผูเขารับการอบรม เปนหัวหนาหอผูปวยมปีระสบการณในการทํางาน และทุกทาน
สามารถ Share ประสบการณในการทํางานและชวยกนัแกปญหาไดอยางครอบคลมุ” 

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 3 (สัมภาษณ, 15  กันยายน 2554) 
 “คนในกลุมตองปะปนกัน ทั้งเกงและไมเกง ถามีนักวิชาการดวย จะเปนประโยชนมาก”  
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สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 5 (สัมภาษณ,  22  กันยายน 2554) 
“มีการเสนอความคิดเห็นแบบมีสวนรวม การมอบหมายงาน และการคนควาจากแหลง

ความรูนอกเหนือจากเรียนในหองเรียน ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมอยางครบถวน” 
“เปนหลกัสูตรที่มีเนื้อหาครบถวนตรงกับความตองการการเรียนรู ผูเรียนมีสวนรวมทกุ

กิจกรรม และสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานได” 
 
ประเด็นที่ 3  ปจจัยที่ทําใหนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  
3.1 ดานผูเรียน ไดแก มีแรงจูงใจในการนําไปใช และ มีโอกาสใชความรู  ดังนี้ 
ผูเขารับการอบรมคนที่ 1 (สัมภาษณ, 5  กันยายน 2554)  
“เมื่อกลับมาทํางานพี่ไดนําความรูมาใชในการทํางานมากเลย โดยเฉพาะในเรื่องการ

วางแผนงาน ที่ตองวางระบบการประเมินและควบคุมไวทุกขั้นตอนตามที่ อ.เพ็ญจันทรบอกไว ซึ่ง
เมื่อกอนมีแตวางแผนแลวนิ่ง พี่นํามาใชในการวางแผนงานพัฒนาในหอผูปวย โดยไดรับการ
สนับสนุนจากพี่ตรวจการ พี่พอใจมากๆๆแลวบอกวาใหพี่ทําไดเลย แลวรายงานผลเคาดวยวาเปน
อยางไร  พี่จึงมีความมั่นใจมากขึ้น พี่ตองขอบคุณ เจาของโปรแกรม และ พี่ตรวจการที่ใหโอกาสพี่
ไปอบรม และใหอิสระพี่ในการทํางาน ซึ่งพี่รูวาพี่จะทําอยางไร ตอไป เพื่อใหงานสําเร็จ” 

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 2 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 
“ไปอบรมกลับมา พี่เคาก็ใหทําหนาที่หัวหนาหอผูปวยเลย ถาเปนเมื่อกอนรับไมไดจริงๆ 

ไดเอาความรูที่เรียนมาใชในการแกปญหาภายในหอผูปวย เลย เชน แกปญหาบุคลากรขาด นอง
ไมข้ึนเวร ไดมีการคิดอยางเปนระบบ หาสาเหตุ และแกไขเปนเรื่องๆไป ก็ไดผลนะ เขาใจนองมาก
ข้ึน แกปญหาไดตรงจุด พี่ผูตรวจการก็พอใจและคอยชวยเหลือแนะนําอยู แตใหเราไดแกปญหา
กอน เลยทําใหไดนําความรูมาใชในการทํางาน ซึ่งมั่นใจมากขึ้น ไมเครียด ไมกังวล รูสึกวาปญหา
ทุกอยางมีทางออก” 
 

3.2 ดานโปรแกรม ไดแก วิทยากร โจทยปญหา ผูสอนประจํากลุม และกิจกรรมการเรียนรู 
ผูเขารับการอบรมคนที่ 2 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 
“ปจจัยที่ทําใหนําความรูมาใชในการทํางาน คือไดประโยชนจาก โจทยปญหา ได

แกปญหาได apply เมื่อเจอปญหา เอะเรื่องนี้เหมือนโจทยเมื่อกลับมาทํางาน จะคิดถึงปญหา 
เหมือนเรียนในโจทยวิชาคณิตศาสตรเรียนอยางเดียวไมไดฝกทําก็ไมรูวาทําไดหรือเปลา  แรกๆ บน
กันทําแค 2 เร่ืองก็พอ พอไดทํากลุมแลว present ถาคิดเอง คิดไมไดก็มีเพื่อนชวยกันคิด ทําใหได
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เรียนรูไดดีข้ึน คือชวยกันทําโจทย เชนการจัดอัตรากําลัง พอเฉลยออกมาแลวทําใหเราเขาใจ 
นํามาใชในการทํางานได”   

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 4  (สัมภาษณ,  15  กันยายน 2554)  
“พี่วาโปรแกรมมีสวนสําคัญที่ทําใหพี่นําความรูมาใชในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพี่

ไดประโยชนจากวิทยากร และการวิเคราะหโจทยปญหา โดนใจพี่มากคือ เร่ือง คุณ “ดรุณี” โดนใจ
มากๆ ไดวิธีการแกปญหาของวิทยากร นํามาประยุกตใชในการทํางาน ทุกคนมีปญหาเหมือนกัน 
ทําใหเครียดนอยลง”  

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 3 (สัมภาษณ, 15  กันยายน 2554)  
อะไรเปนปจจัยที่นําความรูมาใชในการทํางาน “ไดความรูมาใชในการทํางานจาก

โปรแกรมเยอะนะ” พี่ไดแนวคิดนะและไดลองฝกแกปญหาเวลามีโจทย.. แลวแบงกันไปหาความรู 
เราก็ไดเทานั้น แตก็เกี่ยวเนื่องกัน มีครูประจํากลุมชวยแนะนําให  ไดแนวคิดหลากหลาย มันตอง
พัฒนาไปเรื่อยๆ  พี่ไดประโยชนจากชวงการวิเคราะหปญหา / การไปคนควาและชวงนําความรูมา
อภิปรายระหวางเพื่อน และการสรุป ของผูสอนไดประโยชนมากๆ”  

“ประโยชนจากการอบรม หลักสูตรควรเพิ่มเวลาในการคนความากกวานี้ เวลาที่เรามารวม
หัวกันแลววิเคราะหปญหาไดคิดไดรวมหัวกันหาแนวทางปฏิบัติพี่วามันดี อาจารยสอนเขาใจดี
เพราะเราไดไปอานทฤษฎีมากอนแลวตอนที่ไปคนควา นําประสบการณอาจารยมาใช พี่ได
ประโยชนมากนะ ไดแนวทางเชน การมอบหมายงานและสนับสนุนใหทีม / นองๆ ทํางานโดยการ
ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมมาใช” 

 
สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 4  (สัมภาษณ,  15  กันยายน 2554)  
“พี่วาพี่ไดจาก โปรแกรมมากเลยนะโดยเฉพาะ อาจารยที่มาสอน เร่ืองตัวอยางตางๆ 

ประสบการณตรงของอาจารย นํามาปรับใชได เชนเรื่องของการควบคุมงาน อ.เพ็ญจันทร 
ยกตัวอยางตรงกับปญหาที่ทํา”   
 

สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 5  (สัมภาษณ,  22  กันยายน 2554)  
“ พี่วาโปรแกรมเปนสวนสําคัญที่ทําใหพี่นําความรูไปใชได พี่ไดประโยชนจากทุกขั้นตอน

ของการอบรม ตองแตการวิเคราะหโจทย การไปคนควา ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเพื่อน ได
ฟงอาจารยมาบรรยาย พี่อัดไวหมด พี่จะไปฟงเมื่อพี่มีปญหาสงสัยพี่จําไดหมด และไดนํามาใชอยู
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ตลอดเวลา พี่เขาใจแลววาการคิดเปนระบบเปนอยางไร การหาความรูเปนสิ่งสําคัญ ทําใหพี่มี
แนวทางและมีไฟ ในการทํางานมากขึ้น และพี่มีความสุขมากขึ้น” 
 

3.3 ดานบรรยากาศการทํางาน ไดแก  ผูบังคับบัญชาสนับสนุน และผูรวมงานใหความ
รวมมือ 

ผูเขารับการอบรมคนที่ 1 (สัมภาษณ , 5  กันยายน 2554)  
 “ พี่นํามาใชในการวางแผนงานพัฒนาในหอผูปวย โดยไดรับการสนับสนุนจากพี่ตรวจ

การ พี่พอใจมากๆๆแลวบอกวาใหพี่ทําไดเลย แลวรายงานผลเคาดวยวาเปนอยางไร  พี่จึงมีความ
มั่นใจมากขึ้น พี่ตองขอบคุณ เจาของโปรแกรม และ พี่ตรวจการที่ใหโอกาสพี่ไปอบรม และให
อิสระพี่ในการทํางาน ซึ่งพี่รูวาพี่จะทําอยางไร ตอไป เพื่อใหงานสําเร็จ และนองก็ใหความรวมมือดี
มาก” 

 

สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 4  (สัมภาษณ, 15  กันยายน 2554)  
“ นองๆพี่ทุกคนใหความรวมมือดีมาก ทําใหพี่ใชความรูที่ไดอบรมมาอยางมีระบบและ

ทิศทางมากขึ้น มีพัฒนาบุคลากรอยางมีจุดมุงหมาย พี่ไดนําวิธีการที่อบรมมามาใชกับนอง ในการ
แสวงหาความรูนะ แตพี่ก็หาดวยทําใหพี่รูวานองพี่รูจริงหรือไม ถาเมื่อกอนพี่จะใหนองฝายเดียว 
ความรูใชหรือเปลาไมรู” 

 
3.4 ดานการสนับสนุนขององคกรไดแก การสนับสนุนแหลงทรัพยากรในการเรียนรู 

เทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลและเวลา 
             ผูเขารับการอบรมคนที่ 2 (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554) 

“ถาจะใหดี โรงพยาบาลนาจะ มี Internet ใหสืบคนขอมูลตางๆภายใน ward ทุก ward 
เวลาจะคนขอมูลเกี่ยวกับโรคหรือความรูที่อยากรู จะไดสะดวกขึ้น ตอนนี้ตองกลับไปคนที่บาน 
บางครั้งก็งวงนอนแลว หมดเวลา”  

 

สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 3 (สัมภาษณ, 15  กันยายน 2554)  
“เมื่อกลับมาทํางาน พี่อยากให กองการพยาบาลหรือ หองสมุดโรงพยาบาลจัดหาหนังสือ 

เกี่ยวกับการบริหารที่ทันสมัย มาไวใหเพียงพอ ตอนนี้พี่พยายามรวบรวมทําหองหนังสือที่ Ward พี่
ไวใหนองไดคนควา พี่พบกับตัวพี่เองจากการเขาโปรแกรมวามันมีประโยชนมาก เมื่อตองการหา
ขอมูลแลวมีขอมูลใหหา จะสนุกมาก อยากหาอีกเรื่อยๆ” 

 

สอดคลองกับผูเขารับการอบรมคนที่ 5  (สัมภาษณ, 22  กันยายน 2554)  
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“ พี่อยากใหผูบริหารใหการสนับสนุน การเรียนรูและการศึกษาอยางตอเนื่อง เชนใหเวลา
ในการศึกษาคนควา จัดหาแหลงเรียนรูใหมีความสะดวกในการเขาถึง บางครั้งภาระงานมากขณะ
ทํางานตองกลับไปคนตอที่บานก็มี” 

โดยสรุป จากการสัมภาษณผูเขารับการอบรมหลังจากเขารวมกิจกรรมในโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถสรุปผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการนําความรูที่ไดรับสูการปฏิบัติ ได 3 ประเด็นดังนี้ 
ประเด็นที ่1 สมรรถนะความรอบรูแหงตนประกอบดวย 1)สมรรถนะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาลประกอบดวย ดานความรู เจตคติ และ ทกัษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  2) สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ประเด็นที ่2  ปจจัยทีท่ําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน  1) แรงจูงใจในการเรียนรู 
(Motivation to Learn) เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน  2)ความพรอมในการเรียน (Readiness to 
learn)ของผูเรียน 3) มีสติและสมาธิในการเรียน (Concentration to learn)จากการไดรวมกิจกรรม
ฝก สมาธิแบบนิโอฮิวแมนนสิ   4) มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู (Participation of learner)   5)
มีประสบการณเดิม (Previous experience)  6)  เปดโอกาสรับประสบการณหม (Openness to 
experience) 

ประเด็นที่ 3  ปจจัยที่ทําใหนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  1) ดานผูเรียน ไดแก ผูเรียนมี
แรงจูงใจในการนําไปใช และ มีโอกาสใชความรู   2 ) ดานโปรแกรม ไดแก ก)แหลงเรียนรู จาก
วิทยากรที่มีประสบการณและ ชุดโจทยปญหา(Scenario)ที่นํามาใชในการวิเคราะหและแกปญหา
ที่ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณรอง ข) ผูสอนประจํากลุม ที่การใหคําแนะชวยเหลือและ
สนับสนุนโดยใหการเสริมแรงดานบวก  ค) กิจกรรมในกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมสราง

บรรยากาศใหคลื่นสมองตํ่า   3)  ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก  ผูบังคับบัญชาสนับสนุน 
และผูรวมงานใหความรวมมือ   และ 4) ดานการสนับสนุนขององคกรไดแก การสนับสนุนแหลง
ทรัพยากรในการเรียนรู หองสมุด และจัดหาตําราที่ทันสมัย เทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลและให
เวลาในการคนควา 

นอกจากนี้เพื่อเปนการยืนยันถึงการเรียนรูของผูรับการอบรมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมจากการไดสัมภาษณหัวหนางาน ซึ่งเปนผูรับผลงาน โดยนําเสนอรายละเอียดเปน
ภาพรวมดังนี้ 
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 ผูบังคับบัญชาคนที่ 1  (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554)  
 “หลังจากการอบรมมาพี่เห็นการเปลี่ยนแปลงของนอง  อยางชัดเจนในเรื่องของการมอง
คน เขาใจคนมากขึ้น เห็นคุณคาในตัวคนมากขึ้น มองคนในสวนดีมากกวาสวนที่ไมดี มองโลกใน
แงดี เชน พูดถึงลูกนองที่มาสาย ถึงแมจะมาสาย แตก็ทํางานดี มีมนุษยสัมพันธดี เคานาจะมี
เหตุผลของการมาสายขอลองคุยดูกอน” 

“ในสวนของพฤติกรรมบริการ ยิ้มมากขึ้น  ใจเย็นขึ้น มีความอดทนในการใหขอมูลผูปวย
ซึ่งเปนขอมูลเดิมซํ้าๆ ซึ่งเมื่อกอนจะหงุดหงิด เดี๋ยวนี้ใหโอกาสผูปวยพูด ฟงมากขึ้น และเขาใจ
ผูปวยมากขึ้น  บุคลิกภาพเปลี่ยนไป ใหความสําคัญกับ เส้ือผา หนา ผม  มีการเซตผม กอนมา
ทํางาน” 

“เมื่อกอนไมชอบเรียน หลังจากจบมา มาขออนุญาตพี่ไปเรียนเพิ่มในสวนที่เกี่ยวของกับ
งานที่ทํา โดยเสียสละวันพักรอนของตัวเองไป ประชุมที่โรงแรม 3 วัน ซึ่งถาเปนเมื่อกอนจะไมทํา
แบบนี้บังคับใหไปก็ไมไป  ตอนนี้เคาไขวควาพยายามพัฒนาตัวเองเหมือนไดรับแรงบันดาลใจมา
ใหไดคิดวาระดับหัวหนาตองมีความรูใหครอบคลุมและตองรูใหจริง ถึงรูแลวก็ตองการไป Update 
ความรู  

“ เปลี่ยนไปมาก มีน้ําใจ มีการพัฒนาในทุกๆเรื่อง ตั้งแตการแกปญหา การตัดสินใจ การ
เสนอความคิดเห็น รวมทั้งการขอคําปรึกษา หรือขอความชวยเหลือเมื่อไมสามารถจัดการได เชน  
ในเรื่องของการแกปญหาเรื่องการบริหารคน ถามีคนปวย ลา พักรอน สามารถจัดการบริหารได
โดยไมรองขอจากพี่ ถาเปนเมื่อกอน ยังไมไดดูงานก็รองขอคนกับพี่แลว ” 

“มีการแกปญหาในเชิงสรางสรรค เชน หองบัตรสงผูปวยศัลยกรรมไปใหตรวจอายุรกรรม 
หัวหนาหองตรวจอยุรกรรมโทร.ขอคําปรึกษา ก็ใหสงมาที่หองตรวจศัลยกรรมไดเลยโดยไมตองสง
ผูปวยกลับไปเขาคิวใหม ซึ่งทําใหผูปวยไดรับการตรวจอยางรวดเร็วและตรงกับโรคที่เปน เคาบอก
พี่วาวิเคราะหแลวถาสงกลับผูปวยจะไมไดตรวจเนื่องจากหมอไมอยูแลว ถามาตอนนี้ หมอยังอยู
ขอรองใหหมอตรวจใหได  แสดงวาเคามีการวิเคราะหและตัดสินใจแกปญหาที่ดีมากๆ” 

“ในการประชุม เสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนมาก ถูกใจพี่มากเชน มีปญหาวาถา
ผูปวยเด็กที่มาตรวจเกินเวลา 11.00 น.ใหสงผูปวยไปตรวจที่หองตรวจโรคทั่วไป ซึ่งไมใชเฉพาะโรค
เด็ก พี่เคาเสนอวา ถึงแมผูปวยจะมาผิดเวลา พยาบาลหองตรวจโรคทั่วไปควรโทรศัพทไปคุยกับ
พยาบาลหองตรวจโรคเด็ก เพื่อขอใหรับผูปวยไปตรวจ เนื่องจากหองตรวจโรคทั่วไปไมมีแพทย
เฉพาะทาง เพื่อความปลอดภัยของผูปวย พยาบาลควรคุยกันและรักษาสิทธิ์ใหผูปวยใหไดรับการ
ตรวจที่ถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งถูกใจพี่มาก” 
 

สอดคลองกับผูบังคับบัญชาคนที่  2  (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554)  
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“หลังจากกลับมาจากอบรม เปลี่ยนไปมาก เมื่อกอนไมมั่นใจ บอกพี่วาไมรูอะไรเลย
เกี่ยวกับหัวหนา ไมพรอม ไมมีความเปนผูนํา เอาแตใจตัวเอง อารมณข้ึนๆ ลงๆ ฉุนเฉียว และเฉย
เมย เปลี่ยนเปน คนที่มีความมั่นใจ มีภาวะผูนํา  สามารถชักจูงนองที่กําลังจะเปนหัวหนาตึกวาไม
ตองกลัว พี่ผานภาวะนั้นมากอน ส่ิงที่จะทําใหใหดีในตอนนี้คือการเรียนรูอยางตอเนื่อง” 

“ พฤติกรรมเปลี่ยนไป พฤติกรรมบริการมากขึ้น ใสใจในบุคคลรอบขาง ซึ่งเมื่อกอนไมเคย
ทํา ไมเคยบริการใคร  วางตัวไดเหมาะสมขึ้น ทั้งกับผูใหญ ลูกนอง และเพื่อนรวมงาน ควบคุม
อารมณไดดี มีการนําขอผิดพลาดของตนเองมาเปนบทเรียนสอนนองไมใหทําตาม” 

“มีการปรับแนวคิดจากดานลบ เปนบวก ไดดีมากมองคนในแงดีข้ึน เขาใจคนมากขึ้น  มี
ลักษณะของผูบริหาร ตองการเรียนรูเพิ่มข้ึน เชนการแกปญหาการเขียนบันทึกทางการพยาบาล ที่
ไมสมบูรณ ก็สามารถหาขอมูล นํามาวางแผน เพื่อจัดการแกไขโดยที่พี่ไมตองสั่ง” 

“กลาแสดงออก จากเดิมไมกลาเลย เสนอตัวรับผิดชอบงาน เขาใจบทบาทของตัวเองมาก
ข้ึน เปนผูนําในการ Preconference กอนการปฏิบัติงาน นําความเกงออกมาสอนนองถายทอด
ความรูใหนอง  ซึ่งเมื่อกอนไมเคยทํา พี่ตองบอกทุกครั้งบอกพี่วาจะรีบทํางาน แตตอนนี้พี่ไมตอง
บอกเลย ทําเอง” 

“มีการพัฒนาในทุกๆ ดาน ทั้งจริยธรรม ภาวะผูนํา การเรียนรู การพัฒนาสิ่งแวดลอม 
พัฒนาตึก จนกระทั่งไดรับการสนับสนุนจากผูอํานวยการกองอายุรกรรม บริจาคทั้งตูย็น และ
โทรศัพท” 

“ใหความสําคัญกับการเรียนรูของนองๆที่ตึก มีการจัดสรรใหๆ ไดรับการศึกษาอบรมโดยที่
พี่ไมตองบอก แลวบอกวาคิดไดเอง หลังจากไปอบรมมา” 

“มีการจัดระบบความคิด และการบริหารงาน ที่มีทิศทางมากขึ้น ในการอบรมสอนให เคา
นํากระบวนการเรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน เชน การคนควาความรูหรือขอมูล เคาจะไมเชื่อใคร
คนใดคนหนึ่ง มีการนําขอมูลหลายๆแหลงมาเปรียบเทียบกันแลวเลือกที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับเคา
ที่สุดไปตอยอดแลวจึงนําไปปฏิบัติ ซึ่งเปนจุดที่ตางกันจาก นองที่ อบรมอีกกลุมซ่ึงนําสิ่งที่อาจารย
สอนทั้งหมดมาปฏิบัติเลย” 

“ลูกนองพี่อีกคน ที่ไปอบรมมา ซึ่งเคาดีอยูแลว แตพี่ยังเห็นการเปลี่ยนแปลงในตัวเคาคือ 
กลับมาพัฒนางานที่ทําไดดีอยูแลว ใหดียิ่งๆขึ้นไปอีก มีความคิดริเร่ิม นําความเกงที่มีอยูมาพัฒนา
ใหเกิดประโยชนตอผูปวย ปรับปรุงใหมใหดีข้ึนกวาเดิม นําวัสดุที่ไมใชแลวมาประดิษฐเปนอุปกรณ
ออกกําลังกายใหผูปวย เสนเลือดสมองตีบ ” 

 “เปนโปรแกรมที่ดีมากทําใหผูเขารับการอบรมมีแรงจูงใจ มีไฟในการทํางาน Alert ข้ึน 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานและผูบริหาร การใสส่ิงดีๆใหกับผูเขารับการอบรมสามารถ
นําไปใชไดเลย ผูเขารับการอบรมไดกระบวนการคิดที่เปนระบบข้ึน จากที่ไมมีทิศทางวาจะทําอะไร 
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ก็มีทิศทางมากขึ้น รูวาจะวางตัวอยางไรกับผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ลูกนอง และสหสาขาวิชาชีพ 
มีการปรับคลื่นสมอง  ไดแสดงความคิดเห็น ไดแสดงออก วิเคราะหปญหา และไดทดลองปฏิบัติ 
พี่วาดีกวานั่งฟงอยางเดียว การไดฝกคนควาตําราหลายๆเลมที่ทําใหเรามีอาจารยหลายคน การ
ฟงอาจารยอยางเดียวก็เหมือนมีอาจารยคนเดียว” 

 
สอดคลองกับผูบังคับบัญชาคนที่ 3  (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554)  
“หลังจากการอบรมกลับมา มีการเปลี่ยนแปลงเยอะมาก ทั้งในเร่ืองของการแสวงหา

ความรู มีการกระจายงานใหลูกนองไปหาความรูเพื่อใชในการดูแลผูปวย ที่ชัดเจนอีกคือเร่ืองของ
การตัดสินใจแกปญหา ไดมองเห็นปญหาการขาดความสามารถในการปฏิบัติงานของนอง
พยาบาลชาย ซึ่งเปนกําลังสําคัญของหนวยงาน หากไมแกไขจะเกิดผลเสียกับผูปวยได จึงแกไข
โดยการพัฒนาความสามารถ ไดมีการหาขอมูล ไตถาม และเขาหานองเพื่อคนหาสาเหตุของ
ปญหาและวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไข ดําเนินการแกไข โดยจัดเวรใหพยาบาลชายได
พัฒนาสมรรถนะโดยการจัดใหข้ึนปฏิบัติงานในเวรเชา และจัดใหพยาบาลหญิงเปนพยาบาลพี่
เลี้ยงคอยสอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองใหเปนผลงานที่ยังไมมีใครทํา ไดรับความชื่นชมจากผูบริหาร
สูงสุด  นอกจากนั้นยังมีการมองเห็นคุณคาของลูกนองมากขึ้น ชวยแกปญหาให  รวมทั้งมีการ
แกปญหาอยางสรางสรรค มีการแกปญหาดวยกลุม นําการทํางานเปนทีมมาพัฒนาหนวยงาน 
แกปญหาแบบมีสวนรวมใหผูปฏิบัติแสดงความคิดเห็น ในการแกปญหาจากการทํางาน เพื่อ
พัฒนาใหดีข้ึน ซึ่งเมื่อกอนตางตนตางทํา”  

 “มีการประยุกตระบบ IT มาใชในการจัดเวรใหถูกตอง เพิ่มเติมจากระบบของโรงพยาบาล 
ใส Alert เขาไปเมื่อมีการจัดเวรผิด” 

“มีความมั่นใจในบทบาทของหัวหนาเยอะมาก มีความละเอียดละออในการดูแลผูปวย
เพิ่มมากขึ้น ใสใจในเรื่องของความรู นองตองมีความรูอยางถองแทในการดูแลผูปวยตั้งแตโรค การ
ผาตัด และการดูแล ถาไมรู ไดสอนวิธีใหไปคนควาเพิ่มเติม แลวนํามาอภิปรายรวมกันทุกเชากอน
การทํางาน  นอกจากนั้นยังมีการจัดสถานที่ สรางบรรยากาศในการเรียนรู จัดทําหองหนังสือ
สําหรับผูปวย หองสมุดสําหรับเจาหนาที่ และพยาบาล มีการจัดตารางการประชุมวิชาการภายใน
หนวย ซึ่งเมื่อกอนไมเคยทําเรื่องวิชาการ” 

“พี่มีความพึงพอใจในตัวนองพรสวรรค มากวา 90 % เปนหัวหนาที่ผิดหูผิดตา กลา
แสดงออก แสดงความคิดเห็น สามารถนําเสนอผลการพัฒนาหนวยงานใหกับองคกรพยาบาลได
อยางดีเยี่ยม ไดรับคําชื่นชม ในวิธีการแกปญหาที่ยังไมมีใครทํา” 
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สอดคลองผูบังคับบัญชาคนที่ 4  (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554)  
“เห็นการพัฒนาการบริหารงานที่ชัดเจนขึ้น สามารถบริหารจัดการ ตัดสินใจแกปญหาได

ทุกเรื่องทั้งเรื่องคนและเรื่องงาน นอยมากที่จะขอคําปรึกษาจากพี่ ทั้งๆที่ชวงนี้ผูปวยเยอะมาก              
ก็สามารถบริหารจัดการใหนองขึ้นเวรดวยความต็มใจ ไมมีใครปวย หรือลา นองเต็มใจขึ้นเวร 
สามารถจัดเวรไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

“เร่ืองของทัศนคติ ดีมาก มองเชิงบวก นองใหความรวมมือ เขาถึงใจนองไดทุกคน มี
ความรูในการสอนนอง เปน Model ไดดี ซึ่งตองพยายามถายทอดความรู ใหกับพยาบาลเวรเชา 
เพื่อใหสามารถรับผิดชอบงานตอได” 

“ทํางานอยางมีความสุข ไมเครียด ไมหงุดหงิด ทําใหนองใหความรวมมือ และทํางาน
อยางมีความสุข” 

“พี่มีพยาบาลอีกคนที่เขารับการอบรม เปนหัวหนาใหมเพิ่งรับตําแหนงได 1 ป หลังจาก
อบรม มีความมั่นใจมากขึ้น พัฒนาตัวเองไดดีข้ึนเรื่อยๆ เมื่อกอนไมกลาตัดสินใจ แตตอนนี้กลา
ตัดสินใจแกปญหา สามารถดึงศักยภาพของตัวเองออกมาใชในการทํางานไดดี เชน มีการนิเทศ
งานและสรุปขอมูลไดอยางถูกตอง ชัดเจน” 

“มีความพึงพอใจในบทบาทเพิ่มมากขึ้น และมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น” 
 
สอดคลองกับผูบังคับบัญชาคนที่ 5  (สัมภาษณ,  5  กันยายน 2554)  
“สําหรับนองพี่ที่ไปอบรม เปนหัวหนาใหมที่เพิ่งยายมาจากหอผูปวยสามัญ มาอยูตึก

พิเศษ มีบริบทที่แตกตางกันนองตองปรับตัวเยอะมาก กอนการอบรมยังไมคอยยอมรับในบทบาท
นี้ ปรับตัวยังไมคอยได หลังจากอบรมกลับมา มีการเปลี่ยนแปลงใหเห็น ยอมรับฟงความคิดเห็น
มากข้ึน ยอมรับในบทบาทหัวหนาหอ อยูในชวงของการปรับตัวเขากับผูรวมงาน  กลาพูด กลาให
เหตุผลและยืนยันขอมูล เชนมีปญหาในการมอบหมายงานแลวลูกนองไมยอมรับโดยใหเหตุผลวา
ใหดูแลผูปวยไดรับยาเคมีบําบัดทุกครั้ง นองหัวหนาหอผูปวยสามารถหาขอมูลมายืนยันไดวาในป
นี้ยังไมมีผูปวยมาใหยาเคมีบําบัดเลย  ทําใหนองๆ ยอมรับการมอบหมายงาน”  

“ มีมุมมองเชิงบวกมากขึ้น เขาใจและยอมรับนโยบายของกองการพยาบาลสามารถ
ถายทอดนโยบายใหนองเขาใจ และนําลงสูการปฏิบัติได สามารถรวบรวมและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและรายงานไดอยางถูกตองชัดเจน” 

 “ยอมรับในจุดบกพรองของตัวเองมากขึ้น และยินดีที่จะพัฒนาตัวเอง เปดใจมากขึ้น 
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนมากขึ้น” 
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“มีแรงจูงใจ มีความสนใจ ใสใจในการพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน ระบบงาน โรค
ตางๆ มีใจในการทํางาน กระตือรือรนมากขึ้น มีพฤติกรรมบริการดีข้ึน วางตัวกับผูบังคับบัญชาได
อยางเหมาะสม” 

 โดยสรุป ผลการการสัมภาษณ ผูเขารับการอบรมและ หัวหนางานมีความเห็นที่สอดคลอง
กันโดยเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีการพัฒนาตัวเองในทุกๆ ดาน ไดแก  มีเจตคติที่ดี มองโลกในแงบวก 
มีความเขาใจผูรวมงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนๆ และยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง 
มีแรงจูงใจในการทํางานและมีความตั้งใจในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง รวมทั้ง มีความสามารถใน
การบริหารจัดการเพิ่มข้ึนและมีผลงานชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูเขารับการอบรม มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลลัพธของสมรรถนะความรอบรูแหงตนเกิดขึ้นทั้ง 4  ดาน คือ  

1.  ดานความรูและความสามารถในการแกปญหาบริหารการพยาบาลมีการคิดอยางเปน
ระบบ และมีทิศทาง มากขึ้น   

2.  ดานเจตคติ มีแนวคิดเชิงบวก ทั้งตอปญหา ตอตัวเองและ ตอผูรวมงาน  ยอมรับฟงผูอ่ืน 
เห็นคุณคาของตัวเอง และของผูอ่ืน มีความมั่นใจในบทบาทและหนาของตัวเองและมีแรงจูงใจในการ
ที่จะพัฒนาคุณภาพงานและตัวเองใหดียิ่งขึ้น  

3.  มีทักษะในการแกปญหา ไดอยางเปนระบบ สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง 
4.  มีความความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ มีความใฝรู ใฝเรียน และแสวงหา

ความรูอยางตอเนื่อง และ ยังสามารถถายทอดความรูและกระบวนการเรียนรูลงสูการปฏิบัติ 
ตลอดจนการจัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวย  

ปจจัยที่ทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนสรุปไดดังนี้   
1. แรงจูงใจในการเรียนรู (Motivation to Learn) เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน  
2. ความพรอมในการเรียน (Readiness to learn)ของผูเรียน  
3. มีสติและสมาธิในการเรียน (Concentration to learn)จากการไดรวมกิจกรรมฝก  

 สมาธิแบบนิโอฮิวแมนนิส 
  4. มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู (Participation of learner)   

5. มีประสบการณเดิม (Previous experience) 
6.เปดรับประสบการณใหม (Openness to experience) 

ปจจัยที่สนับสนุนใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปสูการปฏิบัติสรุปไดดังนี้  
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1. ดานผูเรียน ไดแก ผูเรียนมีแรงจูงใจในการนําความรูไปใช และ มีโอกาสในการใช
ความรู  

2. ดานโปรแกรม ไดแก 1)แหลงเรียนรู จากวิทยากรที่มีประสบการณและ ชุดโจทย
ปญหา  (Scenario) ที่นํามาใชในการวิ เคราะหและแกปญหาที่ทันสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณรอง 2) ผูสอนประจํากลุม ที่การใหคําแนะชวยเหลือและสนับสนุนโดยใหการเสริมแรง
ดานบวก  3) กิจกรรมในกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา    

3. ดานสิ่งแวดลอมในการทํางานไดแก ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ   

4.  ดานการสนับสนุนของ องคกร ไดแก การใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบคนขอมูลที่เขาถึงไดสะดวก จัดหาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและเพียงพอ และ จัดสรรเวลา
และใหโอกาสบุคลากรในการแสวงหาความรูระหวางการปฏิบัติงาน 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค 
และแนวทางแกไข เมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช 

ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไข 
เมื่อนําโปรแกรมไปใช ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณ ผูสอนประจํากลุม และพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมทดลองโดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 
1. ภาพรวมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นวาภาพรวมของโปรแกรมมีความสอดคลอง

และเหมาะสม ทั้งดาน เนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู ความรูที่
ไดรับและกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมดังนี้ 
ผูสอนประจํากลุมทานที่ 1  
“โปรแกรมที่จัดมีความเหมาะสมมาก กระตุนการเรียนรู ตั้งแตการเตรียมความพรอมให

ผูเรียนผอนคลายดวยสมาธิ การทํากิจกรรมกลุมระดมสมองวิเคราะหปญหา และกําหนดแนวทาง
ในการหาความรูหรือขอมูลการคนควาในการแกปญหาดวยตนเอง และมีผูทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ใหความรูเพิ่มเติม สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดจริง 

 ผูสอนประจํากลุมทานที่ 2  
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“  มีการเตรียมความพรอมกอนเรียน (โดยการปรับคลื่นสมองต่ํา เพื่อใหมีสมาธิและ มี
พลัง และ มีความคิดสรางสรรคและ ปรับใหมีอารมณดี คิดบวก)  

“มีการใหความรูทางดานทฤษฎีโดยอาจารยที่มีประสบการณตรง และมีเทคนิคในการ
สอน และการถายทอดประสบการณ ทําใหผูเรียนไดรับความรูที่จับตองได 

“ ฝกปฏิบัติโดยการนําทฤษฏีที่เรียน มาประยุกตใชภายหลังการเรียนแตละเรื่องทําใหไม
สับสนและสามารถฝกปฏิบัติไดเปน step งายตอการเรียนรู  ในระยะแรกในการใหคําปรึกษาตอง
ใชเวลามาก พอเรื่องๆที่ 2 ที่ 3  กลุมเรียนรูไดเร็วขึ้นมีความสามารถวิเคราะหปญหาได ตั้ง
วัตถุประสงคในการเรียนรู ใหความรวมมือตามกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูในแตละ
ข้ันตอนเปนอยางดี และมีความตั้งใจเรียนมากๆ” 

“ การใชทฤษฎีของ self-directed learning ทําใหผูเรียนทราบขั้นตอนในการเรียนรูหรือ
การหาคําตอบในสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู และสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน หรือใชใน
การแกปญหาดวยตนเองได  มิไดเปนการเรียนรูจากครูผูสอนเพียงฝายเดียว ทําใหมีความนาสนใจ 
ผูเรียนสนุกสนานกับการเรียน” 

“การใช self-directed learning ทําใหผูเรียนสามารถใชความรูที่ไดจากผูสอน รูจักใช
แหลงทรัพยากรในการหาขอมูลเพิ่มเติม รูจักการหาแหลงสนับสนุนขอมูลมีเปาหมายในการ
คนควาหาขอมูลไดถูกตองตรงวัตถุประสงคมากขึ้น” 

“ การใช Problem-based Learning ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดจากสถานการณการ 
หรือปญหาที่กําหนดรวมกับกลุม และเปนการฝกการแกปญหาดวยตัวเอง คนควาดวยตัวเอง           
ทําใหเกิดการเรียนรูที่จะสามารถนําไปประยุกตใช และมีความมั่นใจในสถานการณจริง” 

“การประเมินผลการเรียนรู โดยผูสอน เพื่อนที่ รวมเรียนรู และตัวเอง  ทําให เกิด
แนวความคิดที่กวางขึ้น และมีความมั่นใจมากขึ้น “ 

“ในการเรียนเปนกลุมทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี มีแรงจูงใจ มีบุคลิกภาพในเชิงบวกมากขึ้น 
และพัฒนาภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม” 

“ระยะเวลาในการเรียน เหมาะสมไมมากไป ไมนอยไป” 
“ ในโปรแกรมเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเลือกการเรียนรูเพิ่มเติม (การวางตัว 

และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 

 
ผูสอนประจํากลุมทานที่ 3 
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“ ในโปรแกรมมีการทํากิจกรรมปรับคลื่นสมองใหผูเขารับการอบรม ทําใหเกิดบรรยากาศ
ของการใหความเคารพซึ่งกันและกันระหวางผูสอนประจํากลุมและผูเรียน ผูเรียนใหความรวมมือ 
รวมใจในการทํากิจกรรม สงผลใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น” 

“การที่ผูสอนประจํากลุมมีทักษะในการเสริมแรง มีการใหกําลังใจในทุกข้ันตอนของการ
เรียนรู ทําใหผูเรียนตั้งใจเรียนขยันทํางานที่ไดรับผิดชอบมาสงทุกครั้ง การใหคําชื่นชมยิ่งทําให
ผูเรียนมีกําลังใจและตั้งใจเรียนมากยิ่งขึ้น ยิ่งถาผูเรียนที่ผูที่มีทัศนคติเชิงลบมา การเสริมแรงบวก
จะทําใหผูเรียนใหความรวมมือสูงมาก และยังสรางการยอมรับจากกลุมไดอีก นอกจากนี้ผูสอน
ประจํากลุมตองมีแนวคิดเชิงบวก หาจุดเดนของผูเรียนแตละคน และใหคําชื่นชมความสําเร็จเมื่อ
กลุมทํางานเสร็จ ดวยกิจกรรมเล็กๆนอยๆ เชน การตบมือ ยิ่งทําใหกลุมผูเรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียนรูมากขึ้น ” 

“ในภาพรวมของกิจกรรมการเรียนรู ที่มีการเรียนในกลุมยอยในขั้นตอนการวิเคราะห
ปญหา เรียนรูโดยอิสระ การนําความรูมาอภิปรายรวมกันเพื่อสรางองคความรูใหม การแกโจทย
ปญหา และการสรุปเปนผลงานในภาพรวมแลวนําเสนอในกลุมใหญ พรอมกับมีผูเชี่ยวชาญในแต
ละหนวยการเรียนรูมาวิพากษ ยิ่งเปนการสงเสริมและยืนยันความถูกตองของความรูที่ไดรับของ
ผูเรียน ทําใหเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นในการนําความรูไปใช นอกจากนึ้กิจกรรมการสรุปและ
ประเมินผลการเรียนรูทั้งองคความรู และพฤติกรรมกระบวนการกลุมในแตละหนวยการเรียนรูทั้ง
จากผูสอนประจํากลุมและผูสังเกตการณในแตละกลุมทําใหผูเรียนไดรับความสนุกสนาน พรอม
กับใหรางวัลจูงใจในผลงานที่ดีเดนของแตละกลุมของผูวิจัย รวมทั้งการสรุปบทเรียนเรียนทั้งหมด
หลังจากเรียนครบทุกหนวยที่ไดจากการเรียนรูรวมกันมา ทําใหผูเรียนไดรับองคความรูใหมซึ่งเปน
ผลงานของผูเรียนทั้งหมด ยิ่งทําใหเกิดความภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการเรียนรูและนําความรู
ไปใชมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่ดีมากๆ” 

ความเห็นของกลุมทดลองที่มีตอภาพรวมของโปรแกรมดังนี้ แบงเปน 3 ประเด็นดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ความเห็นที่เกี่ยวของกับความเหมาะสมของการเนื้อหาและระยะเวลาในการ

จัดหลักสูตร ไดแก 
“เนื้อหาครอบคลุม, นาสนใจ” 
“ระยะเวลาและสถานที่ ผูอบรมไมเหนื่อยกับการเดินทาง” 
“ครอบคลุมการเปนหัวหนาหอที่มีคุณภาพได สวนวิธีการที่ใช self directed จะนําไปใชตอ” 
“มีความครอบคลุมในเนื้อหา/ ความรู และระยะเวลา ในการวิเคราะห, ทํากลุม” 
“สามารถจัดเนื้อหา เกี่ยวกับเร่ืองการบริหารองคกรไดดี ครบถวนในเวลาที่จํากัด ทําให

ผูเรียนได concept ตางๆที่สําคัญ นําไปประยุกตใชในหนวยงานได” 
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“มีเนื้อหาครบถวน ในการเปนหัวหนาหนวย ทฤษฎีปฏิบัติ” 
“เปนหลักสูตรที่กําลังเปนความตองการของพยาบาล  ที่กําลังจะเขารับตําแหนงหัวหนา

หอผูปวย สรางความมั่นใจและเพิ่มศักยภาพของผูนําองคกรที่มีคุณภาพ” 
“จัดไดเหมาะสมกับกลุมที่เขารับการอบรมแลว” 
“เนื้อหาและเวลาเหมาะสม” 
“เนื้อหาครบถวน สอดคลอง และตรงกับความตองการการเรียนรู ผูเรียนมีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน” 

ประเด็นที ่2 ประเด็นเกี่ยวกบักิจกรรมการเรียนรูไดแก 
 “มีการตั้งเปาหมายการเรียนรู และใหไดรับเนื้อหา เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคได     

ครบถวน” 
“ฝกกระบวนการคิด เพื่อนําไปประยุกตใชไดจริง เพราะไดทดลองทํา ไมไดเรียนรูแต

ทฤษฎี” 
“สามารถเขาถึงกระบวนการเรียนรูการสอนดวยตนเองไดพอดี ไมเกิดความเบื่อหนาย” 
“สอนและฝกใหเรียนรูดวยตนเอง ฝกใหคนหาขอมูล ทําใหตนไดอานหนังสือ” 
“ไดฝกการเรียนรู จากแหลงความรูอ่ืนๆ เนนการพัฒนาตอเองจริงๆ” 

ประเด็นที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับความรูที่ไดรับ ไดแก 
“สามารถนําไปปรับปรุงใชในหนวยงานได” 
“ทําใหมีความรู อันจะนําไปสูการพัฒนาหนวยงาน ทําใหเขาใจเกี่ยวกับ การบริหารการ   
พัฒนาและอื่นๆอีกมากมาย” 
“สามารถนํามาใชไดกับสถานการณจริง” 
 
2. ความเหมาะสมของแตละองคประกอบของโปรแกรม 

2.1 ดานวัตถุประสงค 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวามีความเหมาะสม

สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“ผูเรียนสามารถนําความรูจากการอบรมไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดจริง” 
“เหมาะสม เพราะวาเปนการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนโดยใชปญหาเปนตัวกระตุน

ใหเกิดการเรียนรู ใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองซึ่งจะนําไปใชในการแกปญหาในการทํางานไดจริง” 
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“ผูบริหารในปจจุบันตองมีความสามารถในการแกปญหาและตองมีความใฝรูสามารถ
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง จึงจะทําให เปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เปนผูบริหารยุค
ใหมที่ตองมี” 

 ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 
“ เปดโอกาสใหผูเรียน นําความรูและประสบการณที่ไดนําไปใชไดจริง” 
“ วัตถุประสงคตรงกับผูที่เขาเรียนตองการพัฒนา” 
“ ทําใหเกิดการเรียนรู แนวทางการพัฒนาตนเอง นอกจากใชในการทํางาน ยังใชใน

ชีวิตประจําวันไดดวย” 
“ เปนวัตถุประสงคที่ทําใหผูเรียนนําไปใชในชีวิตการทํางานไดจริงๆ” 
“เปนวัตุประสงคที่สอดคลองกับหลักสูตร การอบรมเขาสูตําแหนงบริหารการพยาบาล 

ควรมีความรูพื้นฐานที่จะสามารถนําไปใชแกปญหาไดถูกตอง” 
“ สามารถนําไปใชแกปญหาในหนวยงานได” 
“ วัตถุประสงคของหลักสูตร เปนการเสริมความรู และพื้นฐานใหมีทัศนคติที่ดีตอการ

ทําหนาที่หัวหนาหอผูปวย” 
“ ตอบวัตถุประสงค การพัฒนาบุคลากรไดตรงในระดับนี้” 

 
2.2  ดานกลุมผูเรียน 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา กลุมผูเรียนมีความ

เหมาะสม เปนผูบริหารระดับตน  ที่ตองการนําความรูไปใชประโยชน และมีประสบการณที่
หลากหลาย และความรูที่แตกตางกัน  การมีสวนรวมและใหความรวมมือในการทํากิจกรรม ทําให
การเรียนรูไดดียิ่งขึ้น 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“เปนผูบริหารระดับตน มีพื้นฐานในกระบวนการคิดที่ดี มีการคิดในเชิงบวก มี

กระบวนการแกปญหาที่เปนระบบ เปนขั้นเปนตอน จะทําใหสามารถประยุกตใชในการแกปญหา
หนวยงานและพัฒนางานได  นําไปใชในการนิเทศไดอยางมีระบบ มีความมั่นใจ การใชกิจกรรม
กลุมทําใหเกิดการพัฒนาภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม และที่สําคัญคือพอมีแนวความคิดหรือ        
พื้นฐานความรูเดิมอยูบางทําใหสามารถเชื่อมโยงความคิดไดงาย” 

“กลุมผูเรียน มีสัมพันธภาพที่ดี ใหความรวมือในการทํากิจกรรม กิจกรรมที่จัดใหกับ
ผูเรียนมีบรรยากาศเปนกันเอง สนุกสนาน และมีการผอนคลายความเครียดในการทําสมาธิ ทําให
ผูเรียนสนใจมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมาก” 
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ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 
“ ทุกคนมีสวนรวมในการหาขอมูลเพื่อใชในการทํากลุม” 
“ การเสนอความคิดเห็นแบบมีสวนรวม มีการมอบหมายงาน การคนควาจากแหลง

ความรูนอกเหนือจาก class” 
“ไดฝกทักษะการคิดจนถึงการคิดระบบ critical thinking” 
“เปนระดับที่ตองนําความรูและทักษะจากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน” 
“ เปนการนําสถานการณที่เกิดขึ้นมาใช ทําใหเกิดการแกปญหาที่เปนรูปธรรม” 
 “หน .ทุกฝายที่ เขาอบรมมีประสบการณในงาน และทุกทานสามารถ  share 

ประสบการณทํางานและชวยกันแกปญหาไดครอบคลุม” 
“เปนงานที่หัวหนาจําเปนตองฝกทักษะตางๆที่จะนําไปใชปฏิบัติในหนาที่จริงๆ” 
“ผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทุกคน” 
“ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน” 
“บางงานอาจไมเคยพบกับสถานการณ ทําใหเกิดการเรียนรู จากเพื่อนที่เรียนดวยกัน 

จะไดเปนตัวอยางนําไปปฏิบัติ” 
“ใหผูเรียนมีโอกาส มีสวนรวมในทุกกิจกรรมอยางครบถวน” 
“ไดแสดงความคิดเห็นจากประสบการณจริงมาผสมกับทฤษฎีที่อาจารยสอน ทําใหมี

หลักการมากขึ้น” 
 

2.3 ดานผูสอนประจํากลุม 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา ผูสอนควรหาความรู

และเขาใจวัตถุประสงคของโปรแกรมเปนอยางดี มีความรู ในการบริหารการพยาบาล มีทักษะใน
การกระตุน สงเสริมการเรียนรู ใหแรงเสริม ใหกําลังใจผูเรียน และเปนที่ปรึกษาคอยชี้แนะ                
ใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเรียนรู และสามารถหาความรูไดอยางถูกตองตาม วัตถุประสงค และที่
สําคัญตองมีทัศนคติเชิงบวก  

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“ ผูสอนประจํากลุมควรเปนผูมีองคความรูและความเชี่ยวชาญ มีการกระตุนใหผูเรียน

มีการแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง สรางบรรยากาศมีความเปนกันเองไมเครงเครียด เพื่อใหมีการ
ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม” 

“ ผูสอนประจํากลุมตองมีเวลาใหกับกลุมอยางเพียงพอ ใชทักษะการตั้งคําถาม 
เพื่อใหกลุมไดคิด และวิเคราะห ประเด็นปญหา  ตองเขาใจและเขาถึงจิตใจของสมาชิกในกลุมแต
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ละคน และใหแรงเสริมดานบวกสําคัญมากเพื่อใหแตละคนกลาแสดงออก และดึงศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช ซึ่งแตละคนมีไมเทากันนอกจากนี้ยังตองเตรียมตัวดานเนื้อหา และวัตถุประสงค
ของหลักสูตรที่ผูวิจัยไดเตรียม และมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจโปรแกรมใหตรงกัน และ
สามารถที่จะดึงกลุมใหกลับสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหลักสูตรไดถาหากมีการออกนอก
ประเด็นโดยที่ผูเรียนไมรูสึกเสียหนา” 

ความเห็นของกลุมทดลอง ไดแก 
“ผูสอนประจํากลุมสรางบรรยากาศการเรียนรูไดดี” 
“สามารถชี้ประเด็นที่กลุมผูเรียนมองขามและชี้แนะใหเกิดกระบวนการความคิดใหมได” 
“มีความรูและประสบการณในการบริหาร” 
“วิทยากรประจํากลุม เปนผูที่สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนได” 
“เปนผูที่มีความรูในเรื่องการเรียนรูอยางถองแท” 
“เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ” 
“ผูสอนนําประสบการณมาเปนตัวอยาง เพื่อใหผูเรียนเกิดความคิดใหมๆได” 
“ทําใหผูเรียนไดมองเห็นประเด็นที่ครอบคลุม” 
“อาจารยประจํากลุม สามารถกระตุนใหสมาชิกกลุมไดแสดงความคิดเห็นและสราง

บรรยากาศการเรียนรูไดดีมาก” 
“ผูสอนกระตุนใหกลุม แสดงความคิดเห็น บทบาทแตละคนของสมาชิก ทําใหกลุม

ดําเนินไปไดและใหกําลังใจกลุม” 
“เปนผูที่มีประสบการณ และใหเวลามากมาย” 
“ผูสอนใหกําลังใจ ชี้แนะ และอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี และกระตุนใหผูเรียน

มีความใฝรูเปนอยางมาก” 
“ดูแลชวยเหลือ กระตุน สงเสริมใหมีการคนควา แสดงความคิดเห็น ไมกดดัน เมื่อ

พบวาผูเรียนไมสามารถปฏิบัติได” 
“เปนคนคอยกระตุน ตะลอมเมื่อจะออกนอกกรอบ” 

 
นอกจากนี้กลุมทดลองไดมีขอเสนอแนะในสวนของผูสอนประจํากลุม ไดแก 
“ บางครั้งอาจารยมีภาระงานมากมาเขากลุมชา แตก็ไมมีปญหา เนื่องจากกลุม

ชวยกันดําเนินการไปกอน ซึ่งเปนนักวิชาการ และดําเนินการกลุมแทน แลวอาจารยมาชี้แนะให
เพิ่มเติมให" 

“ภาระงานอาจารยมาก ทําใหการสรางบรรยากาศใหกลุมนอยไป” 
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ผูชวยผูวิจัยที่สังเกตการณประจํากลุมไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสอนประจํากลุมดังนี้ 
“ควรมีการประชุมรวม หรือการชี้แจงโปรแกรม รวมถึงเนื้อหาสาระแนวทางในการใน

การทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหผูสอนประจํากลุมมีความพรอม และมีการเตรียมตัวและมีเวลาใหกับ
กลุมที่เพียงพอ (ผูสอนประจํากลุมมีความรู แตมีภาระกิจซอน) ทําใหผูเรียนไดรับการดูแล และให
คําแนะนําจากกลุมที่ไมเพียงพอ และไมเทาเทียมกันในแตละกลุม” 

 
2.4 ดานเนื้อหาสาระ 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา เนื้อหาสาระของ

โปรแกรมสอดคลองกันมีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใน

การทํางานได  
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“เหมาะสมมาก เพราะ เนื้อหาเปนเรื่องของการบรหิารจดัการหอผูปวย และการ

บริหารการพยาบาล ซึ่งมีความเหมาะสมกบัผูเรียนที่เปนหอหนาหอผูปวยเปนอยางยิง่ และการ
กําหนดสถาณการณการแกปญหาในการบริหารการพยาบาล ทําใหสามารถนําความรูจากการ
บรรยายของผูทรงคุณวุฒิและจากตาํรามาใชปฏิบัติในการแกไขสถานการณได อยางเปนรูปธรรม 
สามารถนําไปใชในการบริหารหอผูปวยสถานการณไดจริง” 

ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 
“นําไปประยุกตใชไดทุกเรื่อง” 
“เนนการเรียนรูสถานการณความจริงที่อาจเกิดขึ้น สามารถแกปญหาในอนาคตได” 
“สามารถนําไปประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติได” 
“เปนเนื้อหาที่ผูเรียนนําไปประยุกตใชได” 
“เปนเหตุการณที่ผูเรียนมีประสบการณในชีวิตจริง” 
“มีการนําสถานการณมาใหวิเคราะหไดเห็นประเด็นจริงๆ ทําใหเขาใจไดงายขึ้น” 
“สามารถนําไปประยุกตในการปฏิบัติงานได” 
“คือเปนพื้นฐานแรกของการเรยีนรูกอนที่จะปฏิบัติจริงในการทํางาน 
“เนื้อหาสามารถนําไปใชไดจริง” 
“สามารถนําไปใชแกปญหาในหนวยงานได” 
“แตละสถานการณนําไปใชกับงานในหนาที่ไดเปนอยางดี” 
“สามารถใชในชีวิตจริงไดทุกหัวขอการบรรยาย” 
“สามารถนําความรูไปใชในโลกของความจริงไดตามสถานการณ” 
“สามารถนําความรูไปชวยกันประยุกตใชในหนวยงานได” 
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“เนื้อหาครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงๆ” 
“นําไปใชไดมาก โดยเฉพาะตัวอยางประสบการณของวิทยากร แตละทาน มี

ประโยชนมาก” 
“เปนปญหาที่พบบอยมาก และรุนแรงมากพบทุกที่ แกยากจริงๆ ตอนนี้ ไดพบ

แนวทางแลว จะนําไปแกปญหาให win-win” 
 
2.5 ดานกิจกรรมการเรียนรู  
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา กิจกรรมการเรียนรูมี

ความเหมาะสม ทําใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดแกปญหาอยางเปนระบบ และไดเรียนรูดวย
ตนเอง และมีกิจกรรมเสริมการเรียนรู ปรับคลื่นสมอง สรางบรรยากาศการเรียนรู การเคารพและ
ยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูเรียน และ ผูสอน  ทําใหผูเรียนมีสวนรวมและเห็นคุณคาของตัวเอง 
ของเพื่อน และผลงานคือ ความสําเร็จของกลุม มีทักษะการทํางานเปนทีม สงเสริมใหการเกิด
กิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําผลการเรียนรูไปใชตอในการปฏิบัติงานได  

 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
ผูสอนประจํากลุมทานที่ 1 
“การใชปญหาเปนตัวกระตุน  ทําใหผูเรียนมีแรงจูงใจ มีแรงกระตุนสามารถนําความรู

ที่ผูเรียนมีอยูมาใชรวมในการแกปญหา ซึ่งเปนการบูรณาการความรูที่ไดรับ กับความรูเดิมมาใชใน
การจัดการแกปญหา ในการวิเคราะห การตัดสินใจ และพัฒนาทักษะในการกําหนดจุดมุงหมาย 
วัตถุประสงค รูวิธีการแสวงหาความรู การรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ มาสรุปเปนความรูของ
ตนเอง ทําใหผูเรียนเกิดแนวคิดและและรูวิธีการเรียนรูดวยตนเองอยางมีระบบ และสุดทายจะ
สามารถนําไปใชไดตลอดชีวิต และมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การเสนอความคิดทําใหผูเรียนไดเกิดประสบการณ มีความมั่นใจมากขึ้น มีหลักการ มี
เหตุผลมากขึ้น มีการพัฒนาการทํางานหรือการแกปญหาเปนทีม” 

ผูสอนประจํากลุมทานที่ 2 
“ การนําเนื้อหามากิจกรรมการเรียนรู4กิจกรรม และเรียนรูข้ันตอนการเรียนรูทั้ง 6 

ข้ันตอน ตั้งแต การเสนอโจทยปญหาวิเคราะหปญหา กําหนดประเด็นการเรียนรู เรียนรูโดยอิสระ 
การอภิปรายความรูเพื่อแกปญหาโจทย  การประยุกตใชความรู และการประเมินผล ที่มีการ
ประยุกตใหมีการนําเสนอในกลุมใหญ การวิพากษโดยผูเชี่ยวชาญ การสะทอนและประเมินผลการ
เรียนหลังจากจบการเรียนรูในแตละหนวย ซึ่งเปนปญหาที่พบในการบริหารจัดการทางการ
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พยาบาล ผูเรียนสามารถนําความรู แนวทางในการแกปญหากิจกรรมการเรียนรูไปปฏิบัติไดจริงใน
การบริหารหอผูปวยไดจริง” 

ผูสอนประจํากลุมทานที่ 3 
“ในโปรแกรมมีการทํากิจกรรมปรับคลื่นสมองใหผู เขารับการอบรม ทําใหเกิด

บรรยากาศของการใหความเคารพซึ่งกันและกันระหวางผูสอนประจํากลุมและผูเรียน ผูเรียนให
ความรวมมือ รวมใจในการทํากิจกรรม สงผลใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น” 

“ในการเรียนในกลุมยอยในขั้นตอนการวิเคราะหปญหา เรียนรูโดยอิสระ การนํา
ความรูมาอภิปรายรวมกันเพื่อสรางองคความรูใหม การแกโจทยปญหา และการสรุปเปนผลงาน
ในภาพรวมแลวนําเสนอในกลุมใหญ พรอมกับมีผูเชี่ยวชาญในแตละหนวยการเรียนรูมาวิพากษ 
ยิ่งเปนการสงเสริมและยืนยันความถูกตองของความรูที่ไดรับของผูเรียน ทําใหเกิดความมั่นใจมาก
ยิ่งขึ้นในการนําความรูไปใช นอกจากนึ้กิจกรรมการสรุปและประเมินผลการเรียนรูทั้งองคความรู 
และพฤติกรรมกระบวนการกลุมในแตละหนวยการเรียนรูทั้งจากผูสอนประจํากลุมและผู
สังเกตการณในแตละกลุมทําใหผูเรียนไดรับความสนุกสนาน พรอมกับใหรางวัลจูงใจในผลงานที่
ดีเดนของแตละกลุมของผูวิจัย รวมทั้งการสรุปบทเรียนทั้งหมดหลังจากเรียนครบทุกหนวยที่ไดจาก
การเรียนรูรวมกันมา ทําใหผูเรียนไดรับองคความรูใหมซึ่งเปนผลงานของผูเรียนทั้งหมด ยิ่งทําให
เกิดความภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการเรียนรูและนําความรูไปใชมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการ
เรียนรูที่ดีมากๆ” 

ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 
“ ชอบมากตอนที่มาอภิปรายความรูรวมกันเพราะไดรับความรูชวงนี้มาก เนื่องจาก

ตัวเองที่ไดรับมอบหมายใหไปหาความรูเพียงบางสวน แตไดจากที่เพื่อนในกลุมไปหามาเพิ่มเติม
ทําใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น” 

“ กิจกรรมตางๆเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจงูใจในการทาํงานใหบรรลุเปาหมาย” 
“เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาปญหา และนําความรูจากการบรรยาย, ตํารา, เว็บไซด 

และการสืบคนขอมูล นํามาใชไดจริงในการแกปญหา” 
“ในขั้นตอนที่ผูเชี่ยวชาญมาใหขอเสนอแนะสุดทายทําใหไดรับความรู และมั่นใจใน

การนําความรูไปใชไดมากขึ้น” 
“ไมยากหรืองายเกินไปสามารถเรียนรูได” 
“เปนการใชแนวคิดหลากหลายจากแหลงความรูที่เชื่อถือได” 
“เปนกิจกรรมที่สอดคลองกับบทบาทของหัวหนาหอผูปวย” 



337 
 

“มีการเรียนทฤษฎี ควบคูกับปญหา ทําสถานการณสามารถนํามาใชไดจริง” 
“เปนการเรียนรูระดับผูใหญ” 
“ทําใหไดแนวคิดวาแตละปญหาสามารถหาทางแกปญหาไดมากมาย แตละกลุม

นําเสนอไดหลากหลายมากทําใหสามารถนําแนวทางไปใชในการแกปญหาในสถานการณจริงได” 
“มีเวลาในการคนควาไดมาก” 
“เปนกิจกรรมที่ตองคนควา ทําความเขาใจ เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง” 
“กิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู” 
“มีสถานการณใหทํา ทําใหตองคนควา” 
“โจทยปญหามีประโยชนมาก สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง” 
“กิจกรรมที่มีผูมีประสบการณมาประเมินผลทันที” 
“ ชวงที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําการนําเสนอผลงานทําใหไดผูเรียนรับส่ิงที่ถูกตอง

กลับไปใช” 
“มีผูเชี่ยวชาญ มาประเมินผล และชี้แนะใหมีประโยชนมาก” 
 
2.6 แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา แหลงความรูและส่ือ

การเรียนรูมีความเหมาะสม วิทยากรเปนผูที่มีความรูและประสบการณ มีความสามารถในการ
ถายทอดและสรางแรงจูงใจทําใหผูเรียน มีแหลงเรียนรู หองสมุด ตําราบริหารการพยาบาลทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คูมือและเอกสารประกอบการบรรยายในแตละหนวยการเรียนรู  
รวมทั้ง คอมพิวเตอรเชื่อมตอ Internet  เพื่อใหสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางและหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“ เหมาะสม เพราะมีหองสมุดและหนังสือเกี่ยวกับบริหารการพยาบาลอยางเพียงพอ

ใหคนควาขอมูล วิทยากรเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญสูง การบรรยายมีการยกตัวอยางและ
ประสบการณของผูบรรยาย ทําใหผูเขารวมอบรมสามารถนําความรูไปใชในการแกปญหาใน
กิจกรรมที่กําหนดและการปฏิบัติงานได แตมีขอจํากัดของ wireless ในการเชื่อมตอ internet เพื่อ
การสืบคนขอมูลในบางครั้ง” 

“วิทยากรบรรยาย เหมาะสม เนื่องจากเปนวิทยากรที่มีประสบการณตรง เปนวิทยากร
ที่อยูในสายวิชาชีพเดียวกัน และมีความรูความสามารถในการถายทอด ทําใหมีความนาสนใจ 
ผูเรียนมองเห็นภาพตามไดงาย สามารถนําไปใชไดโดยงาย ” 
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“เอกสาร สามารถเปนแหลงความรูใหกับผูเรียนไดเปนอยางดี แตอาจจะยังไม
เพียงพอในเรื่องของการบริหาร แตถาดูจากบริบทก็นาจะเหมาะสม” 

“เว็บไซต หรืออุปกรณในการคนควาทาง IT อาจยังตองมีใหเพียงพอเพื่อใหผูเรียนมี
ประสบการณในการคนควา หรืออาจจะตองมีการเพิ่มเนื้อหาสาระการเรียนเรื่องการสืบคนขอมูล 
เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง และมีความรูในเรื่องการหาแหลงอางอิงที่เชื่อถือได” 

ความเห็นของกลุมทดลอง ไดแก 
“แหลงขอมูลหาไดสะดวก” 
“ ไดจากอาจารยทุกทานสามารถถายทอดประสบการณไดเปนอยางดีมาก” 
“ วิทยากรสามารถถายทอดความรู ประสบการณจริงมาสูผูเรียนและทําใหสามารถ

เขาใจไดงาย” 
“ เพิ่มชองทาง IT เพื่อหาไดสะดวกมากยิ่งขึ้น” 
“ อาจารยเปนผูที่มีความรูอยูแลว แตปญหาอยูที่ตัวผูเรียนสามารถไปใชประโยชน

จากแหลงขอมูลไดถูกหรือไม” 
“ สวนใหญในแตละกลุมมีนักวิชาการซึ่งมีประสบการณ สามารถแนะนําเอกสาร/

ตํารา/หนังสือ ทําใหงายตอการคนความาก” 
“ หาไดสะดวก” 
“ สามารถหาแหลงขอมูลไดไมยาก” 
“ ดีมาก ทําใหรูจักแนวทางการคนควา หาเอกสาร มีการคนหาขอมูลจากหนวย

เกี่ยวของ” 
“ สามารถคนควาไดโดยเฉพาะเอกสารที่แจกมาไดครอบคลุมทุกหัวขอ” 
“ วิทยากรมีความรูและมีความสามารถมาก” 
“ มีใหคนควาอยางเพียงพอ” 
“อาจารยมีความรู ความสามารถสูง” 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจากกลุมทดลองเกี่ยวกับแหลงความรูและสื่อการเรียนรู

คือ 
“ควรมีเวลาใหคนควา หรือเรียนรูดวยตนเองมากกวานี้” 
“แหลงขอมูล หองสมุดมีหนังสือนอย ควรตอสายเชื่อมตอ internet” 
“ควรมี internet ใหคนหาขอมูล  ตํารานอยไป หองสมุดควรเพิ่มตําราภาษาอังกฤษ” 
“หนังสือมีนอย, เวลาหาขอมูลนอย” 
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2.7 วัดและประเมินผล 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผู เ รียนที่ เห็นวา  การวัดและ

ประเมินผล มีความเหมาะสม แบบประเมิน ประกอบดวย  แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหา
ทางการบริหารการพยาบาล แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล แบบวัด
พฤติกรรมทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลแบบวัดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“เพราะการวัดและประเมินผลมีความชัดเจน เนื้อหาของแบบสอบถามมีความเขาใจงาย” 
“การประเมินสมรรถนะ ความรอบรูแหงตน ซึ่งประกอบดวย ความรู โดยการสอบเปน

การประเมินการพัฒนาพฤติกรรมดานความรูภายหลังการอบรมมีความเหมาะ สวนเจตคติ  ทักษะ 
และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ประเมินดวย Rating scale มีความเหมาะสม” 

“การประเมินผลการเรียนรูในแตละหนวยการเรียนรู โดยผูสอนประเมินกระบวนการ
กลุมและพฤติกรรมผูเรียน และประเมินตัวเอง ทําใหเกิดแนวความคิดที่กวางขึ้น และผูเรียนมี
ความมั่นใจมากขึ้น มีพลังมากขึ้น และที่เปนสีสันคือ ผูประเมินที่มีประสบการณ สามารถมองเห็น
พัฒนาการของผูเรียนตั้งแตวันแรกจนครบหลักสูตร” 

ความเห็นของกลุมทดลองไดแก 
“ไมเครียดจนเกินไป โดยใหจัดกลุมและถามขอสงสัยได” 
“ครอบคลุมทุกดานการเรียนรู” 
“มีการประเมินตัวผูเรียน ผูสอน และเหตุการณจําลองที่ใหฝกทํา” 
“ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลทุกขั้นตอน” 
 
 
2.8 ดานสภาพแวดลอม 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา สภาพแวดลอมมี

ความเหมาะสมตอการเรียนรู ไดลงฝกมือปฏิบัติ และเปนบรรยากาศของการใหความเคารพซึ่งกัน
และกัน มีความเปนกันเองระหวางผูเรียนและผูสอน 

ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุมคือ 
“บรรยากาศมีความเปนกันเอง ไมเครียด อาหารอรอยและมีความพอเพียง”  
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“หองเรียนสําหรับทํากลุม ควรจะกวางพอ เพื่อไมใหเสียงของกลุมดังรบกวนซึ่งกัน
และกัน” 

ความเห็นของกลุมทดลอง ไดแก 
“ สถานที่เหมาะสม ดีมากคะ กวางขวาง แอรเย็น แตตอนเขากลุมเสียงดัง ควรจะอยู

หางๆกัน” 
“ เปนการจัดอบรมนอกสถานที่ ทําใหสามารถละทิ้งหนาที่ตองรับผิดชอบได ไมสับสน 

อาหารก็อรอยบาง ไมอรอยบางเปนธรรมดา  ระยะเวลาถาไดเพิ่มอีกจะไดฝกทําไดมากข้ึนและ
คลองขึ้น” 

“สามารถแยกตัวออกมาจากหอปฏิบัติงาน ทําใหเรียนรูไดดี” 
“เปนสัดสวน” 
“สถานที่ดี บรรยากาศในการเรียนรูดีโดยเฉพาะ ที่มีการปรับคลื่นสมองใหต่ําลง ชอบ

มาก” 
“สถานที่ดี” 
“อบอุนเปนกันเอง สถานที่เหมาะสม” 
“ไมตองเดินทางไกล” 
“สถานที่เปนสัดสวน อาหาร เครื่องดื่มพรอมตลอดเวลา” 
“สถานที่และบรรยากาศเกิดการเรียนรู” 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจากผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมคือ 

“ หองประชุมในวันแรกๆ มีเสียงรบกวนจากหองขางๆ ทําใหอาจเกิดการรบกวนสมาธิ
ของผูเรียนอยูบาง  แตบรรยากาศการเรียนรูในภาพรวมดี ยิ่งอบรมในวันตอๆ ไป ผูเรียนเริ่มสนุก
กับการเรียนมากขึ้น มีความสุขกับการอบรมมากขึ้น มีความคิดในเชิงบวก มีความคิดสรางสรรค
เพิ่มข้ึน มองเห็นพัฒนาการมากขึ้น มีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น” 

“อาหาร และเครื่องดื่ม ภาพรวมดี แตอาจตองมีการประเมินรสชาติ จัดใหมีความ 
เปนกลางๆ ที่สามารถรับประทานไดทกุคน” 
“หองเรียนซึ่งอยูชั้น 3 ไมมีลิฟตทําใหเหนื่อยเล็กนอยในการเดินขึ้น-ลงหองเรียน และ

หองเรียนขางเคียงมีเสียงดังรบกวนการทําสมาธิ” 
“ ควรแยกกลุมเพราะเสียงดัง” 
“ บางวันไมสงบ เนื่องจากหองขางเคียงเสียงดัง” 
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โดยสรุป จากการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลอง ถึง ปจจัยสนับสนุน ปญหา 
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไดผลดังนี้ 

 
4.1 ปจจัยที่สนับสนุนใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไป

ใชประสบความสําเร็จ 

4.1.1  ดานกลุมผูเรียน 
ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่เห็นวา กลุมผูเรียน เปน

ผูบริหารการพยาบาลระดับตน หรือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ที่มีความตองการนําความรูไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานอยางแทจริง กลุมผูเรียนควรมีประสบการณที่แตกตางกัน ทั้งดานการ
ปฏิบัติงานดานบริหาร และดานวิชาการ ตลอดจนระดับการศึกษา พื้นฐานความรู ทักษะการ
แสวงหาความรู พื้นฐานในกระบวนการคิดที่แตกตางกัน มีการคิดในเชิงบวก มีสัมพันธภาพที่ดี            
ใหความรวมมือ มีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีความกระตือรือรน ใสใจในการเรียน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ และใหการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนปจจัยที่
สงเสริมใหการดําเนินกิจกรรมในการเรียนรูเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ ที่สําคัญคือ พอมี
แนวความคิดหรือพื้นฐานความรูเดิมอยูบางทําใหสามารถเชื่อมโยงความคิดไดงายและตอยอดเปน

องคความรูใหมที่มีประโยชนสามารถนําไปใชได 
 
4.1.2 ดานผูสอนประจํากลุม 
ผูสอนประจํากลุมมีความสําคัญมาก มีบทบาทในการเปนที่ปรึกษาคอยชี้แนะให

ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดตรงกับวัตถุประสงคของหลักสูตร ดังนั้น ผูสอนควรความรูและเขาใจ  
วัตถุประสงตของโปรแกรมเปนอยางดี มีความรูและเชี่ยวชาญในการบริหารการพยาบาลรวมทั้ง 
กระบวนการและพฤติกรรมกลุม  มีทักษะในการตั้งคําถาม กระตุน สงเสริมการเรียนรู ใหแรงเสริม
ดานบวกซึ่งสําคัญมากเพื่อใหผูเรียนแตละคนกลาแสดงออก และดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช 
รวมทั้งใหกําลังใจใหผูเรียนเมื่อทํางานไดสําเร็จในแตละชวง ทําใหผูเรียนมีกําลังใจและมีความ
ภูมิใจในตัวเอง ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดความรวมมือและเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  ดังความเห็นของผูเขารับ
การอบรมวาผูสอนมีสวนในการใหกําลังใจ ชี้แนะ และอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี และ
กระตุนใหผูเรียนมีความใฝรูเปนอยางมาก นอกจากนี้ผูสอนประจํากลุมตองมีเวลาเพียงพอ ในการ
สนับสนุนการเรียนรูของกลุม และตองสามารถใชทักษะในการดึงกลุมกลับเขาสูเปาหมายหากมี
การออกนอกประเด็น 
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4.1.3 ดานเนือ้หาสาระ 
เนื้อหาสาระของโปรแกรมตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับกับความตองการการ

เรียนรูของผูเรียน ซึ่งเปนเนื้อหาที่ผานการประเมินและวิเคราะหจากปญหาและความตองการการ
เรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยอยางแทจริง ซึ่งตองนําไปใชในการแกปญหาจากการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น จึงทําใหผูเรียนซึ่งเปนผูเรียนรูผูใหญ เกิดความสนใจและตั้งใจเรียนรูเพื่อ
นําไปใชประโยชน  ดังความเห็นของผูสอนประจํากลุมวา เนื้อหาเปนเรื่องของการบริหารจัดการ  
หอผูปวย และการบริหารการพยาบาล ซึ่งมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนหอหนาหอผูปวยเปน
อยางยิ่ง และการกําหนดสถานการณการแกปญหาในการบริหารการพยาบาล ทําใหสามารถนํา
ความรูจากการบรรยายของผูทรงคุณวุฒิและจากตํารามาใชปฏิบัติในการแกไขสถานการณได 
อยางเปนรูปธรรม และสามารถนําไปใชแกปญหาในสถานกาณเดียวกันได ซึ่งสอดคลองกับผูเรียน
ที่มีความเห็นวา เนื้อหาครบถวน  เปนพื้นฐานแรกของการเรียนรูกอนที่จะปฏิบัติจริงในการทํางาน  
สถานการณในปญหาเปนเหตุการณที่ผูเรียนมีประสบการณในชีวิตจริง จึงทําใหสามารถนําไป

ประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติได ดังนั้นเนื้อหาสาระจึงเปนปจจัยมีความสําคัญของโปรแกรมที่ตอง
ตรงกับความตองการการเรียนรูของผูเรียนอยางแทจริง จึงจะสามารถกระตุนใหเกิดแรงใจจูงใจของ
ผูเรียนได 

 
4.1.4 ดานกิจกรรมการเรยีนรู  
การบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง ใชกิจกรรมการเรียนรูโดยการอภิปรายในกลุมยอย  โดยมีครูผูสอนประจํากลุมทําหนาที่เปน
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เร่ิมกิจกรรมขั้นนําเพื่อสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา  และ
ดําเนินตามขั้นตอนการเรียนรู  6  ข้ันตอน เร่ิมต้ังแตข้ัน เสนอปญหา วิเคราะหปญหา ระบุประเด็น
การเรียนรูและเรียนรูโดยอิสระ อภิปรายและสรางองคความรูใหม ประยุกตใชความรูใหม และ
สะทอนและประเมินผลการเรียนรู รวมทั้งกิจกรรมการฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-
Humanist Meditation)  กอนเขากิจกรรมการเรียนรู  เปนกิจกรรมที่สงผลใหเกิดการเรียนรูและ
นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงสูสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดนั้น สรุป
ปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดการเรียนรูไดดีดังนี้  

4.1.4.1 กิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําโดยการ ฝกสมาธิแบบนีโอ     
(Neo-Humanist Meditation)  เปนกิจกรรมที่ทําใหผูเรียน มีภาวะคลื่นสมองต่ําและ ผอนคลาย
สูงขึ้นทําใหมีสมาธิสูงขึ้น ตื่นตัวมากขึ้น และสามารถใชสมองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
เปนพื้นฐานของสําคัญของการแสวงหาความรู  นอกจากนี้ยังทําใหมีพลังดานบวกสูงขึ้น จึงทําให
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เกิดบรรยากาศการเรียนรู การเคารพและยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูเรียน และผูสอนประจํา
กลุม  ผูเรียนใหความรวมมือ รวมใจในการทํากิจกรรม ทําใหผูเรียนมีสวนรวมและเห็นคุณคาของ
ตัวเอง ของเพื่อน และผลงานคือความสําเร็จรวมกันของกลุม สงเสริมใหการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น  

    4.1.4.2 กิจกรรมการวิเคราะหโจทยปญหา ผูเรียนจะไดรับโจทยปญหา
(Scenario) จากนั้นจะมีการตั้งคําถามหรือปญหา(Problems) จากโจทย โดยที่จะไมมีการให
ความรูพื้นฐานใดๆกับผูเรียน ผูเรียนอาจจะมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่มีหรือศึกษาอยูนอยหรือไมมีเลย 
ซึ่งแตกตางกันแตละคน ปญหาจะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไปสืบคนขอมูลความรูมาเพื่อหาคําตอบ
หรืออธิบายปญหานั้นๆ เมื่อผานกระบวนการเรียนรูแลว ผูเรียนจะไดความรูเหลานั้นจากการสืบคน
เอง และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูจากเพื่อน โดยมีครูคอยใหการสนับสนุน ซึ่งเปนการตอ
ยอดความรูใหมที่ไดรับกับความรูเดิมมาใชในการวิเคราะห การตัดสินใจ และการแกปญหาในชีวิต
การทํางานได ดังนั้นคุณภาพของโจทยปญหาจึงมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน ตองมี
ความสอดคลองกับปญหาและความตองการการเรียนรูในสถานการณจริงของผูเรียนจะสงผลให

ผูเรียนนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดหลังจากผานการอบรมแลว 
4.1.4.3  กิจกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนกระบวนการแกปญหาเพื่อการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง ทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการ  1) กําหนดความตองการการ
เรียนรูของตัวเองวายังขาดความรูอะไรบางที่ตองการในการตอบโจทยปญหา 2) รูและระบุแหลงที่
จะสืบคนขอมูลนั้นๆ ได  3) กําหนดวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและลงมือศึกษาดวยตนเอง และ 4) 
ประเมินผลการเรียนรูของตนเองได  ทําใหผูเรียนเกิดแนวคิดและรูวิธีการเรียนรูดวยตนเองอยางมี
ระบบ สงผลใหสามารถนําไปใชไดตลอดชีวิต สัญญาการเรียนรูจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการใช
เปนแนวทางในการแสวงหาความรูอยางมีเปาหมาย 

4.1.4.4 กิจกรรมการเรียนรูโดยการอภิปรายกลุมยอย ผูเรียนจะเรียนรูโดยการ
ถกเถียงกันในกลุมยอย ซึ่งเปนโอกาสทําใหเกิดการขยายความใหกระจางชัดในเนื้อหาที่ไดศึกษา
พรอมกับไดโอกาสเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุม ไดฝกทักษะการคิด
วิเคราะห  เนื่องจากตองอธิบายคําตอบกับเพื่อนในกลุมอยางชัดเจนตามความเห็นที่ตนไดเสนอไว 
ทําใหผูเรียนไดเกิดประสบการณ มีความมั่นใจกลาแสดงความคิดเห็น มีหลักการและเหตุผล    
มากข้ึน และเปนโอกาสที่ผูเรียนไดฝกทักษะการสื่อสาร ในฐานะทั้งที่เปนผูพูดและผูฟง ฝกการ
ทํางานเปนทีมและการแกปญหาเปนทีมมากขึ้น  นอกจากการเรียนรูในกลุมยอยแลว และการนํา
ผลงานในภาพรวม แลวนําเสนอในกลุมใหญ  มีผูเชี่ยวชาญในแตละหนวยการเรียนรูมาวิพากษ 
เชิงสรางสรรค และใหขอเสนอแนะ ยิ่งเปนการยืนยันความถูกตองของความรูที่ผูเรียนไดรับ ทําให
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ผูเรียนไดเรียนรูผลงานหรือวิธีการแกปญหาของกลุมอ่ืนๆดวยทําใหเกิดวงจรของการเรียนรู

หมุนเวียนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ   
4.1.4.5 กิจกรรมการสะทอนและประเมินผลการเรียนรู ผูวิจัยไดใชกระบวนการ

วิพากษอดีต (Reflection)  ประกอบดวย 5 ข้ันตอนเปนแนวทางในการสงเสริมกระบวนการเรียนรู
ในกลุมผูเรียน ไดแก 1) คิดยอนถึงประสบการณในอดีต (Look back)  2) ขยายความและอธิบาย
ความรูสึกในเหตุการณนั้น (Elaborate and describe)  3) วิเคราะหผลลัพธ (Analyze the 
outcome)  4) ทบทวนแนวทางปฏิบัติใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (Revise your approach) 5) นํา
แนวทางปฏิบัติใหมไปทดลองใช (New trial) ซึ่งทั้ง 5 ข้ันตอนเรียกวา “LEARN” (Witmer, 1997 
cited in Rideout, 2001) รวมกับการประเมินผลการเรียนรูที่ไดรับทั้งจากการประเมินตัวเอง ผูสอน
ประจํากลุมประเมินผูเรียนและกระบวนการกลุม  และประเมินพฤติกรรมของกระบวนการกลุม       
ในแตละหนวยการเรียนรูทั้งจากผูสอนประจํากลุมและผูสังเกตการณในแตละกลุมทําใหผูเรียน

ไดรับความสนุกสนาน พรอมกับการใหรางวัลจูงใจในผลงานที่ดีเดนของแตละกลุม รวมทั้งการสรุป
กิจกรรมและบทเรียนเรียนทั้งหมดหลังจากเรียนครบทุกหนวยที่ไดจากการเรียนรูรวมกันมา ทําให
ผูเรียนไดรับองคความรูใหมซึ่งเปนผลงานของผูเรียนทั้งหมด ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรูจึงเปนปจจัย
สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ควรคํานึงถึงในการนําโปรแกรมไปใช  

 
4.1.5 แหลงความรูและสื่อการเรยีนรู 
แหลงความรูและสื่อการเรียนรูมีความมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนอยาง

มาก  ผูจัดโปรแกรมควรจัดหาทรัพยากรหรือแหลงเรียนรูทั้งที่เปนบุคคล และ หองสมุด ที่มีหนังสือ 
ตําราบริหารการพยาบาลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยางเพียงพอและทันสมัย คูมือและ
เอกสารประกอบการบรรยายในแตละหนวยการเรียนรู  รวมทั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเตอรเนต 
(Internet) เพื่อใหสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางและหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แหลงขอมูลที่ เปนวิทยากรที่มีความรูและประสบการณสูง มีทักษะในการสอน   ถายทอด 
ยกตัวอยางประกอบ ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการแกปญหาทั้งในกิจกรรมและในการ
ปฏิบัติงานไดจริง และยังสรางแรงจูงใจใหผูเรียน เพื่อจะนําความรูไปใชประโยชน ดังที่ผูสอน

ประจํากลุมไดใหความเห็นวา “วิทยากรที่มีประสบการณตรง เปนวิทยากรที่อยูในสายวิชาชีพ
เดียวกัน และมีความรูความสามารถในการถายทอด ทําใหมีความนาสนใจ ผูเรียนมองเห็นภาพ
ตามไดงาย สามารถนําไปใชไดโดยงาย”  สอดคลองกับความเห็นของกลุมทดลองที่วา “วิทยากร
สามารถถายทอดความรู ประสบการณจริงมาสูผูเรียนและทําใหสามารถเขาใจไดงายนําไปใช
ประโยชนไดจริงในการปฏิบัติงานได” ดังนั้น แหลงเรียนรูจึงสําคัญมากที่ตองจัดหาใหเพียงพอ 
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สะดวกตอการสืบคน เขาถึงไดงาย และประสบการณตรง ของวิทยากร และ ของเพื่อนๆ เปนปจจัย
สําคัญของการเรียนรูและความสําเร็จของโปรแกรม นอกจากนี้โจทยปญหาก็เปนสื่อการเรียนรูที่
สําคัญ ที่ตองคํานึงถึงในการสรางใหมีความทันสมัย สอดคลองกับปญหาของผูเรียน มีความ
ซับซอน และเกี่ยวของกับหลายฝาย เพื่อกระตุนใหผูเรียนอยากคนหา ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงเมื่อพบกับสถานการณที่ใกลเคียงกัน 

 
4.1.6 ดานสภาพแวดลอม 
ในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผูจัดตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม             

ซึ่งประกอบดวยสถานที่จัดอบรม ที่เอื้อตอการเรียนรู มีความสงบ อุณหภูมิพอเหมาะ ข้ึนกับบริบท
ของผูรับการอบรมแสงไฟเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนจากหองขางเคียง ควรเปนสัดสวน แยกจากที่
สถานที่ทํางานของผูเขารับการอบรม อยางชัดเจน มีหองประชุมกลุมยอยที่กวางพอไมใหเสียง
รบกวนซึ่งกันและกัน หรือแยกเฉพาะ  มีหองฟงบรรยาย และหองสําหรับกิจกรรม หองมีความ
ยืดหยุนในการจัดโตะ หรือ เกาอี้ สามารถจัดไดหลายรูปแบบ เชน จัดเปนรูปเกือกมา ในการทํา
กิจกรรมการเรียนรู ฟงบรรยาย และกิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองตํ่า จัดเปนวงกลม
ระหวางกิจกรรมประชุมกลุมยอย เพื่อสงเสริมใหมีทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู และ
สงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกันเองกันอยางทั่วถึง รวมทั้งจัดใหมี
โสตทัศนูอุปกรณ เครื่องเสียง ส่ือตางๆ เชน คอมพิวเตอร จอฉายภาพ เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร 
เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร คลิปบอรด  ส่ือการเรียนรู เอกสาร และตํารา เชื่อมตอระบบ 
Internet เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได มีการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลง
บรรเลง และมีอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอและเหมาะสมกับสุขภาพของกลุมผูเรียน สอดคลองกับ
ความเห็นของกลุมทดลอง ที่เห็นวา “การจัดอบรมนอกสถานที่ ทําใหสามารถละทิ้งหนาที่ตอง
รับผิดชอบได ไมสับสน สามารถแยกตัวออกมาจากการปฏิบัติงานประจํา”  สถานที่ควรเปน
สัดสวน  อาหาร เครื่องดื่มพรอมตลอดเวลา  บรรยากาศในการเรียนรูดี อบอุนเปนกันเอง  
โดยเฉพาะกิจกรรรมคลื่นสมองต่ําสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูไดดีข้ึน  ดังนั้นจะเห็นวา 
สภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการสงเสริมการเรียนรู  มีความสงบปราศจากเสียงรบกวน 
บรรยากาศผอนคลาย เปนกันเอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูและตอบสนองดาน
กายภาพอยางเพียงพอ ที่ผูจัดตองคํานึงถึง 

 
4.2  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 
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 ในการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช นั้นพบวามีปญหา
และอุปสรรคบางซึ่งไมสงผลตอการเรียนรูแตอยางใด แตเพื่อเปนการวางแผนปองกันและไมให
สงผลกระทบตอการเรียนรูของผูเรียน ในการจัดครั้งตอไป ผูวิจัยจึงขอนําเสนอสิ่งที่พบ ดังนี้  
 

4.2.1 ปญหาดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
ผูจัดไดดําเนินการจัดโปรแกรม ที่วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนหองเรียนที่มี

ขนาดความกวาง ประมาณ 3 หองเรียน(ตั้งอยูที่ ชั้น 3) สามารถเชื่อมตอกันไดทั้งหมด จัดเปน
หองเรียน หองกิจกรรมกลุมยอย และทํากิจกรรมไดครบ มีหองสมุดสําหรับนักเรียนพยาบาล จึง
สะดวกตอการเรียนรูของผูเรียน เนื่องจากตําราภาษาไทยเนื้อหาดานการบริหารการพยาบาลที่มี
อยูในหองสมุดคอนขางเกา ไมทันสมัย สวนหนังสือใหม ผูวิจัยไดจัดหาให ไวอยางละ 3 เลม ซึ่งยัง
ไมเพียงพอตอการคนควาของกลุม และจัดเตรียมตําราภาษาอังกฤษซึ่งมีมากกวาและทันสมัยกวา 
มีผู เ รียนสวนนอยที่นําไปใชประโยชน ตองใชเวลาในการอานนานซึ่งจะไมทันใชในกลุม  
นอกจากนั้นการสืนคนดวยระบบ Internet ที่จัดเตรียมไวในหองเรียน ระบบเชื่อมตอสามารถใชได
เปนบางวัน มีปญหาเกี่ยวสัญญาณ ซึ่งตองใชผูที่มีความรูระบบ IT มาทําการเชื่อมตอให (ซึ่ง
เจาหนาที่มีภาระกิจประจําอยูแลวจึงไมสามารถมาดูแลใหตลอดระยะเวลาที่อบรม)  ดังนั้น ผูเรียน
สามารถไปสืบคนขอมูลไดที่หองสมุดซึ่งมี คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ Internet ประมาณ 20 เครื่อง 
(อยูที่ชั้น 2) แตผูเรียนไมสะดวกในการลงไปใช หากสามารถใชไดในหองที่จัดกิจกรรมจะทําให
สะดวกมากกวาแตอยางไรก็ตามปญหาดังกลาวไมไดมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งผูเรียนไดใช
ศักยภาพของครอบครัว เพื่อน และลูกนองในการชวยสืบคนขอมูลทั้งที่บาน และที่ทํางานแลวนํา
ขอมูลมาแบงปนเพื่อนๆในกลุมได 

แนวทางแกไขเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ในการจัดอบรมควรจัดเตรียมสัญญาณ และระบบเชื่อมตอ Internetให พรอม
และมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญดูแล และคอยแกปญหาใหตลอดระยะเวลาในการอบรม จัดหา
แหลงเรียนรูโดยเฉพาะหองสมุดที่มีหนังสือที่ทันสมัย และเพียงพอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนทุกระดับ ดังนั้นแหลงเรียนรูที่มีระบบเชื่อมตอ Internet และ

สัญญาณ Wireless ใหใชไดอยางสะดวกและ มีหองสมุดที่มีตําราที่ทันสมัย จึงมีความเหมาะสม
ในการเปนแหลงเรียนรู 

 
4.2.2   ปญหาหองประชุมและเสียงรบกวน 
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 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมที่พัฒนาขั้น มีกิจกรรมเสริมการเรียนรูทุก
วันกอนการเขาสูข้ันตอนการเรียนรู ซึ่งหองที่จัด ติดกับหองประชุม ใหญของวิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ ไดมีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะใหกับนักศึกษาพยาบาลใน 3 วันแรก ซึ่งมี
กิจกรรมกลุมสัมพันธที่มีความสนุกสนาน มีเสียงกองดัง เสียงรองเพลง ทําใหมีเสียงรบกวน
กิจกรรม ปรับคลื่นสมองต่ําที่ตองการความสงบและเงียบ ทําใหกลุมเสียสมาธิไปบาง 

การจัดกิจกรรมกลุมยอย ใชหองเดียวกัน (ขนาด 3 หองที่เชื่อมตอกัน) ในครั้งแรก          
มีเสียงดังรบกวนกัน ระหวางกลุม จากการประเมินผลจึงไดจัด บริเวณกลุมใหเพิ่มระยะหางมากขึ้น  
เสียงดังรบกวนก็ลดลง แตยังมีบาง ซึ่งไมสงผลตอการเรียนรูแตอยางใดซึ่งการจัดกลุมบริเวณ
เดียวกัน พบวา มีขอดีคือทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและปฏิสัมพันธระหวางกลุมคอนขางดี  

แนวทางแกไขในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมที่พัฒนาขั้นควรเตรียม

สถานที่ที่มีความสงบไมมีเสียงรบกวน เปนสัดสวน แยกจากที่ทํางาน และไมควรใหอยูติดกับงาน
สนุกสนานรื่นเริงจะรบกวนสมาธิของผูเรียนและเบี่ยงเบนความสนใจไป  และในการประชุมกลุม
ยอยควรเปนสถานที่แยกกัน เพื่อไมใหเสียงดังรบกวนกัน ควรจะอยูในบริเวณเดียวกันแตแยกหอง  
กลุมสามารถแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธกันได และสะดวกตอวิทยากร และผูสอนประจํากลุม
สามารถใหความชวยเหลือ แนะนําไดอยางทั่วถึง 

 
4.3  ผลการพัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการทดลอง และจากการศึกษาปจจัยที่

เกี่ยวของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู
แหงตนสําหรับ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไปใช 

จากการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนไปทดลองใช ทําให
เกิดองคความรูใหมที่ผูวิจัยคนพบจากการทดลอง โดยนําเสนอในองคความรูใน  ประเด็นหลัก 
ไดแก  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาข้ึน  ประสิทธิผลของโปรแกรม และปจจัยที่ 
มีผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกิดการเรียนรูและนําความรูไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ไดองคความรูในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนา
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่ผูวิจัยสรางอยางเปนระบบภายใตกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมของ Boyle (1981) มีความสมบูรณโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1.1 แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมไดใชแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรมเชิง
สถาบันของ ของ Boyle (1981) มีขั้นตอน 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันกําหนดกลุมผูเรียน  2) ข้ันระบุ
เนื้อหาวิชา 3) ข้ันวางแผนการเรียนรู  4) นําแผนการเรียนรูไปทดลองใช  และ 5) การประเมินผล                    
โดยมีองคประกอบของโปรแกรม  8  องคประกอบไดแก 1) วัตถุประสงค 2) กลุมผูเรียน 3) ผูสอน
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ประจํากลุม 4) เนื้อหาสาระ 5) กิจกรรมการเรียนรู  6) แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 7) การวัด
และประเมินผล และ 8) สภาพแวดลอม  

4.3.1.2 แนวคิดที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสรางประสบการณ
การเรียนรูใหกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตน คือ แนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก(Problem-based learning) และ การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed 
learning)บูรณาการเปนขั้นตอนการเรียนรู  6 ข้ันตอน ไดแก 1) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และ 
ตั้งสมมติฐาน 2 ) ระบุประเด็นปญหาและแหลงเรียนรู ออกแบบแผนเรียนรูรวมกัน  3) รวบรวม
ขอมูลและเรียนรูโดยอิสระ 4 ) อภิปรายและสังเคราะหความรูใหม 5) ประยุกตใชความรูใหมเพื่อ
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง  6 ) สะทอนและประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น    

4.3.1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ใชปญหาและผูเรียนเปนศูนยกลางใน
การเรียนรู  ใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเองและทํางานโดยอิสระ มี
ผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  ใชเทคนิคการอภิปรายกลุม
ยอย วิเคราะห และวิพากษอดีต (LEARN: Look back, Elaborate and describe, Analyze 
outcome, Revise your plan, New trial) เมื่อนําไปทดลองใชพบวาขั้นตอนที่สําคัญที่สงเสริมให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและทําใหผูเรียนใหความรวมมือในกิจกรรมคือ กิจกรรมการสราง
บรรยากาศโดยการฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Meditation) เพื่อใหผูเรียนมี
ภาวะคลื่นสมองต่ําและมีภาวะผอนคลายสูงสุด กอนเขาสูกระบวนการเรียนรู  พบวา ผูเรียนมี
ความตั้งใจ ใหความรวมมือในการทํากิจกรรม มีสวนรวมในการเรียนรู แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนอยางทั่วถึง ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบงานทํางาน ที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จได สงผลใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยได  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดข้ันตอนในการเรียนรูใหม 7 ข้ันตอน ไดแก             
1)สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําโดยฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Meditation)  
2) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และ ตั้งสมมติฐาน  3 ) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู 
ออกแบบแผนการเรียนรู (สัญญาการเรียนรู)  4) รวบรวมขอมูลและเรียนรูโดยอิสระ  5 ) อภิปราย
และสังเคราะหความรูใหม  6) ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่สามารถปฏิบัติ ไดจริง  7) 
สะทอนและประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น โดยที่กิจกรรมการเรียนรูที่ไดนี้ มีความสอดคลองกับคํา
วา “MASTERY” ผูวิจัยจึง สรุปเปน MASTERY  Process: ดังนี้  

ข้ันที่ 1 Meditate Neo-Humanist for climate setting เปนขั้นตอนที่ สราง
บรรยากาศเพื่อเตรียมความพรอมใหกลุมผูเรียนกอนการเรียนรูโดยการฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมน
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นิส เพื่อใหผูเรียนผอนคลายและมีคลื่นสมองต่ํา ทําใหเกิดบรรยากาศเคารพซึ่งกันและกันทั้ง
ระหวางผูเรียนและผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

ข้ันที่ 2   Analyze the problem and generate hypothesis เปนขั้นตอนที่ผูเรียน
เสนอโจทยปญหา วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน โดยมีผูสอนประจํากลุมใหความชวยเหลือ 
เพื่อใหไดประเด็นหรือวัตถุประสงคในการเรียนรู 

ข้ันที่ 3   Specify learning issues and design learning plans as learning 
contract  เปนตอน ข้ัน ที่ผูเรียนรวมกันระบุประเด็นการเรียนรูหรือวัตถุประสงคการเรียนรูและวาง
แผนการเรียนรู โดยการสัญญาการเรียนรูรวมกัน โดยมีผูสอนประจํากลุมเปนผูใหความชวยเหลือ 

ข้ันที่ 4   Tabulate information from self-directed learning เปนขั้นตอน ที่
ผูเรียน รวบรวมขอมูลขอมูลโดยใชการเรียนรูดวยการนําตนเอง การเรียนรูโดยอิสระที่ใชสัญญาการ
เรียนรูเปนแนวทางในในการรวบรวมขอมูล 

ข้ันที่ 5 Engage discussions and critical debates for knowledges 
synthesis เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําขอมูลที่ไดมาอภิปรายและถกเถียงกัน พื่อสรางความรูใหม 

ข้ันที่ 6 Respond with practical application from the resulting knowledges 
ข้ันตอนที่ผูเรียนนําความรูใหมจากขั้นที่ 5 มาประยุกตใชในการแกปญหาโจทยที่สามารถปฏิบัติได 

ข้ันที่ 7   Your learning  outcomes  which both process and results were 
reflected and evaluated ข้ันตอนที่ผูเรียนสะทอนและประเมินผลการเรียนรูโดยกระบวนการ
วิพากษอดีตและประเมินผลการเรียนรูทั้งกระบวนการและผลลัพธ      

4.3.2 ประสิทธิผลของโปรแกรมตอการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน จาก

การนําโปรแกรมไปทดลองใช พบวาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ใชแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่มีกิจกรรมการเรียนรูเนนปญหาและ
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเอง 
และทํางานโดยอิสระ  มีผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู             
ใชเทคนิคการอภิปรายกลุมยอย วิเคราะห และ วิพากษอดีต มีข้ันตอนในการเรียนรูใหม 7 ข้ันตอน 
ไดแก 1) สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําโดยฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist 
Meditation)  2) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และ ตั้งสมมติฐาน  3) ระบุประเด็นปญหาและ
แหลงเรียนรู ออกแบบแผนการเรียนรู  4) รวบรวมขอมูลและเรียนรูโดยอิสระ  5 ) อภิปรายและ
สังเคราะหความรูใหม 7) ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 7) สะทอน
และประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น  สามารถสงผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมโปรแกรม 
ไดรับการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนโดยมีการปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง  4  ดาน ไดแก 
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ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล เจตคติในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  
ทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่ม
มากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนั้นยังพบวาประเมินหลังจากเขาโปรแกรม 
1 เดือน โปรแกรมสงผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีสมรรถนะความรอบรูแหงตนและนําความรู
ไปใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.3.3  ปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ประสบความสําเร็จไดแก กลุมผูเรียน  ผูสอนประจํากลุม  เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู  แหลง
ความรูและส่ือการเรียนรู และสภาพแวดลอม โดยมีขอที่ควรพิจารณา ดังนี้ 

4.3.3.1 กลุมผูเรียน คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่มีความพรอมในการ
เรียนรู ทั้งดานรางกายและจิตใจ มีสมาธิและสติจดจออยูกับกิจกรรมการเรียนรูและเรื่องที่ศึกษา มี
สวนรวมและใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน  มีประสบการณ และความรูในเร่ือง
ที่ศึกษา และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมในการเรียนรูเพื่อนํา
ความรูไปพัฒนาตัวเองและพัฒนางาน   

4.3.3.2 ผูสอนประจํากลุม ที่มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศึกษา มี
ทักษะการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม มีทัศนคติในแงบวกและสามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน
โดยการใหแรงเสริมดานบวกได เพื่อใหผูเรียนมีความภูมิใจในตัวเอง ทําใหมีความมุงมั่นในการ
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น  และตองมีเวลาเพียงพอในกิจกรรมการเรียนรู  

4.3.3.3 เนื้อหาสาระ ตองอยูในความสนใจและตรงกับปญหาและความ
ตองการการเรียนรูของผูเรียนที่จะนําไปใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและพัฒนา

งานในตําแหนงที่ผูเรียนปฏิบัติงานอยู ที่สําคัญควรมีการศึกษาความตองการการเรียนรู (Learning 
needs) ของผูเรียนอยางเปนระบบเพื่อใหตรงกับความตองการจําเปนของผูเรียนและปญหาของ
องคกรอยางแทจริง  

4.3.3.4 กิจกรรมการเรียนรู เนนปญหาและผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรูใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเองและทํางานโดยอิสระ มีผูสอน
ประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ใชเทคนิคการอภิปรายกลุมยอย 
วิเคราะห และ สะทอนคิด  รวมทั้งกิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําโดยการฝกสมาธิแบบนี
โอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Meditation)กอนการเรียนรู สงผลใหผูเรียนผอนคลาย  มีสมาธิ
สูงขึ้น มีความพรอมในการเรียนรูและใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูทั้ง 6 ข้ันตอนไดอยางดี 

4.3.3.5 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  แหลงเรียนรูที่สอดคลองกับ

สถานกาณที่กําหนด กรณีที่เปนบุคคลตอง มีความรูและประสบการณ ในเร่ืองนั้นๆอยางดี  จัดหา
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แหลงเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก มี หนังสือ เอกสาร และตําราที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอการคนควา  เทคโนโลยีที่ใชในการสืบคนขอมูลที่เขาถึงไดงาย และสื่อการเรียนรูที่
สําคัญคือ ชุดการเรียนรูโดยเฉพาะโจทยปญหา(Scenario) สถานการณตรงหรือใกลเคียงกับ

ผูเรียน มีความชัดเจนและกระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน 
4.3.3.6 สภาพแวดลอม สถานที่จัดอบรมเปนสัดสวน  เงียบสงบ ไมมี

เสียงรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม แสงสวางเพียงพอ ขนาดหองกวางพอมีความยืดหยุนตอการ
จัดเปนรูปแบบตางๆ และมีหองแยกเพื่อประชุมกลุมยอย และจัดสภาพแวดลอมใหสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลไดงายและเกิดความอยากรูอยากเห็นมาก

ข้ึน รวมทั้งการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย และจัดอาหารและเครื่องดื่มใหเพียงพอและ
เหมาะสมกับสุขภาพของผูเรียน   

4.3.4 ปจจัยที่มีผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกิดการเรียนรูเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมความรอบรูแหงตนและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานหลังจากเขารวม

โปรแกรมตอการพัฒนาของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโดยสามารถประเมินไดจากผูบังคับบัญชา

และผูเขารับการอบรม  
4.3.4.1 ปจจัยที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

กลุมผูเรียนตองมี   แรงจูงใจในการเรียนเพื่อนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
(Motivation to learn)  ความพรอมในการเรียนรู  (Readiness to learn)  ตั้งใจและมีสมาธิ
(Concentration) จดจอในเรื่องที่จะศึกษา มีสวนรวมในกิจกรรม(Participation of learners)   มี
ประสบการณเดิม(Previous experience) และเปดโอกาสรับประสบการณใหม (Openness to 
experience) 

4.3.4.2 ปจจัยที่ทําใหสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
4.3.4.2.1 ดานผูเรียน  ไดแก แรงจูงใจในการนําความรูไปใชใน

การปฏิบัติงาน  และ ไดรับโอกาสในการใชความรู 
4.3.4.2.2 โปรแกรม ไดแก  แหลงเรียนรูไดแกประสบการณของ

วิทยากร และ ชุดโจทยปญหา (Scenario) ที่นํามาใชในการวิเคราะหและแกปญหา  ผูสอนประจํา
กลุมที่ใหคําแนะชวยเหลือและสนับสนุนโดยการเสริมแรงดานบวก และ กิจกรรมการเรียนรู 

4.3.4.2.3  ดานบรรยากาศในการทํางาน ไดแก ไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการใหอิสระและโอกาสในการปฏิบัติงาน  ความรวมมือของผูรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชา  
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4.3.4.2.4  ดานการสนับสนุนจากองคกร ไดแก การใหสนับสนุน
ดานเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล ใหเวลาในการคนควาและแสวงหาความรู และ จัดสรรแหลง
เรียนรูที่มี ตํารา เอกสาร ที่ทันสมัยที่สามารถเขาถึงไดงาย (สรุปเปนแผนภาพที่ 11 และ 12 ) 

4.3.5 การประยุกตใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น พบวา 
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนแนวคิดที่เหมาะสม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนรูที่เปนผูใหญ  โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย จึงเปนความจําเปนขององคกร ที่จะตองเตรียมใหเปนผูบริหารที่เผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จําเปนตองปลูกฝงใหมีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการ
ตัดสินใจ สามารถแสวงหาความรู เขาถึงขอมูลและปรับแปลงขอมูลเพื่อใชในการแกปญหาไดนั้น 
รูปแบบของการจัดกิจกรรม เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-center) การเรียนรูกลุมยอย 
เปลี่ยนบทบาทของครูเปนผูชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เนนเทคนิคการอภิปราย ถกเถียง
การนําเสนอหนาชั้น และการสรุป โดยใหผูเรียนเปนผูดําเนินบทบาททั้งหมด ซึ่งเปนแนวการจัดการ
เรียนการสอนที่สามารถใชไดผลดีกับผูเรียนเปนอยางยิ่ง พบวาผูเรียนใหความรวมมือ มีสวนรวมใน
การทํากิจกรรม แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู เปนการ
เรียนรูแบบ Active learning แสดงใหเห็นวารูปแบบการกิจกรรมการเรียนรูที่จัดนี้สามารถดึง

ศักยภาพของผูเรียนใหออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมในการนํามาจัด
กิจกรรมการเรียนรูในกลุมผูเรียนที่ที่เปนผูใหญไดเปนอยางดี 
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Development of Non-Formal Education Program  for Head Nurses 
                                                 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
                                                                       Learning 
 
 
              

                                                          
                                                 Transfer of knowledge 

                                                     
     

 
 
 

 
                            
                           LEARN**:  L=Look back, E= Elaborate and describe,A=Analyze outcome, 
                                               R=revise your plan,N=New trial 
 
 
 
 

 
 

  Personal  
   Mastery 

     

E 

A 
N 

R 
  
Factors of learners groups 

for learning 
1.Motivation to learn 
2.Readiness to learn 
3.Concentrations of learners 
4. Participation  of learners  
5. Previous experience 
6. Openness  to  experience  
 

Factors  for  transfering learners’ knowledge 
1. Learners : Motivation to transfer,opportunities   to use   
 2.Traning program : Learning resources :expert and scenario, facilitators and 
learning activities 
3. Workplace climate: supervisor and  peer support. 
4.Organizational support: Learning resources  center,Information technology 
system ,and  times support for  cocstant  search  of  knowledge 

Supportive factors of  Program 
development 

1. Participation fo learners groups   
2. Facilitators’ ‘positive 
reinforcement and  coaching  
3.Content   that matched  the  
learner s‘  needs. 
4 Activities of learning.: MASTERY *    
5. Available of learning resoures   
6. Learning environment  

M* 
A 
S 
T 
E 
R 
Y 

1.Objectives 

2.Learners 
   groups 

3.Facilitators 

4.Content 5.learning 
activities* 

6.Learning 
resources 

7.Measurement  
Evaluation 

8.Environment 

      

Element of development program 

LEARN** 
L 

แผนภาพที่ 11    แสดงผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
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การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรบัพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
                                      

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
                                                                       การเรียนรู 
 
 
              

                                                          
                                             การนําความรูไปสูการปฏิบัติ 

                                                     
     

 
 
 

 
                            
                            
                          
                                 

LEARN ** 1) คิดยอนถึงประสบการณในอดีต (Look back) 2) ขยายความและอธิบายความรูสึกในเหตุการณน้ัน 
(Elaborate and describe) 3) วิเคราะหผลลัพธ ( Analyze the outcome) 4) ทบทวนแนวทางปฏิบัติใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (Revise your 
approach) 5) นําแนวทางปฏิบัติใหมไปทดลองใช (New trial) 

 

 
 

ความรอบรู 
  แหงตน 

     

E 

A 
N 

R 
ปจจัยของผูเรียนเพื่อการ

เรียนรู 
1.มีแรงจูงใจในการเรียนรู 
2.มีความพรอมในการเรียนรู 
3.ต้ังใจและมีสมาธิในการเรียน 
4.มีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนรู 
5.มีประสบการณเดิม 
6.เปดโอกาสรับประสบการณ
ใหม 

ปจจัยสนับสนุนใหผูเรียนนําความรูไปปฏิบัติ 
1. ดานผูเรียน : แรงจูงใจในการนําความรูไปใช และไดรับโอกาสใน
การใชความรู   
 2.ดานโปรแกรม: แหลงเรียนรู เชน ผูเช่ียวชาญ และโจทยปญหา 
ผูสอนประจํากลุม และกิจกรรมการเรียนรู 
3.บรรยากาศในการทํางาน : การสนับสนุนของหัวหนาและการให
ความรวมมือของผูรวมงาน 
4.การสนับสนุนขององคกร:สนับสนุนดานแหลงเรียนรู ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสนันสนุนดาน เวลาในการแสวงหาความรู 

ปจจัยสนับสนุนของ
โปรแกรม 

 1. การมีสวนรวมของกลุมผูเรียน   
 2. การใหแรงเสริมดานบวกและ
การให ความชวยเหลือของผูสอน
ประจํา กลุม   
 3.เน้ือหาสาระที่ตรงกับกับความ 
ตองการของผูเรียน. 
4. กิจกรรมการเรียนรู ไดแก    
 กระบวนการ : MASTERY*     
5. แหลงเรียนรูสามารถใช   
 ประโยชนได 
6. ส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 

M* 
A 
S 
T 
E 
R 
Y 

1.วัตถุประสงค 

2.กลุมผูเรียน 

3.ผูสอนประจํา   
   กลุม 

4.เน้ือหาสาระ 5.กิจกรรม
การเรียนรู* 

6.แหลงเรียนรู 
และส่ือการเรียนรู 

7.การวัดและ
ประเมินผล 
 

8.สภาพแวดลอม 

      

 องคประกอบของโปรแกรม 

LEARN** 
L 

แผนภาพที่ 12     แสดงผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชปญหาเปนหลักและ

การเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรู
เพื่อการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 2) เพื่อพัฒนา

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยที่พัฒนาขึ้นไปใช 4) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและ
อุปสรรค และแนวทางแกไขเมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช โดย
นําเสนอในหัวขอตอไปนี้ การดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู
แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย   

ศึกษาขอมูลปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อ
นํามาใชมาเปนประโยชนในการสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จากประชากรซึ่งเปน
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ทั้งหมด 2,495 คน ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 500 เตียง โดยใช
ตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973, อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
ในการหาจํานวนกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรที่ศึกษาทั้งหมด ใชคาความคลาดเคลื่อนที่ .05 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 345 คน ทําการสุมแบบแบงชั้นหลายขั้นตอน 
(Multi-stage stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลของรัฐทั้งหมด 16 
แหง โดยศึกษาขอมูลปญหาดานการบริหารการพยาบาลทั้ง 5 ดาน ขอมูลความตองการการเรียนรู
ดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะที่ตองการพัฒนาจากโปรแกรม และขอมูลความ
ตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย   
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ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
นําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และนําแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ การเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง มารวมดําเนินการตามขั้นตอนแนวคิดของ Boyle 
(1981) ใน 3 ข้ันตอนแรก ซึ่งดําเนินการตามลําดับดังนี้  

ข้ันที่ 1 กําหนดกลุมผูเรียน  
กลุมผูเรียน ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และไดข้ึน

ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  และปฏิบัติงานในตําแหนง

หัวหนาหอผูปวย และ/หรือ รองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมพรอมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวยที่มี
ความสมัครใจและผูบังคับบัญชาสงใหเขารวมอบรมในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่

สรางขึ้น 
 ข้ันที่ 2 ระบุเนื้อหาวิชา 

2.1.เนื้อหาความรูที่ไดจากการหาความตองการการเรียนรูในขั้นตอนที่ 1 โดย
ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) การวางแผน  ไดแก การ
วางแผนทั่วไปและการวางแผนกลยุทธ  2) การจัดระบบงาน  ไดแก การจัดโครงสรางองคกร และ
ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล  3) การบริหารบุคลากร  ไดแก  การจัดอัตรากําลัง และ 
การพัฒนาบุคลากร  4) การอํานวยการ ไดแก การใชทักษะดาน ภาวะผูนํา การจูงใจ  การ
ติดตอส่ือสาร  การประสานงาน และการเจรจาตอรอง  5) ดานการควบคุมงาน ไดแก การควบคุม
คุณภาพการพยาบาล และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ข้ันที่ 3 การวางแผนการเรียนรู  
3.1  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยนําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ปญหาและความตองการเนื้อหาการ
เรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ประกอบ
กับแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และเอกสารตําราที่เกี่ยวของ นํามาสรางเปนโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค  2) กลุมผูเรียน  3) ผูสอนประจํากลุม           
4) เนื้อหาสาระ 5) กิจกรรมการเรียนรู 6) แหลงความรูและสื่อการเรียนรู  7) การวัดและประเมินผล                 
และ 8) สภาพแวดลอม จากนั้นนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรยีน และ
ดานการศึกษาพยาบาลจํานวน 5 ทาน  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมกอนไปทดลองใช 
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3.2  พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินสมรรถนะความรอบรู
แหงตน ประกอบดวย  แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  แบบวัดเจต
คติ เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  แบบประเมินทักษะการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาล และแบบวัดสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง จากนั้นนําเครื่องมือไปใช
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 ทานตรวจสอบ แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง กอนนําใปทดลอง
ใชกับหัวหนาหอผูปวยที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 30 คน แลวนําไปหาคาความเที่ยง
ของเครื่องมือ 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน 2 ข้ันตอนสุดทายดังนี้ 

ข้ันที่ 4 การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 62 คน แลวจึงดําเนินการแบงกลุมพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ออกเปน  2  กลุมๆ ละ 31 คนแบง เปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม ใชคะแนนทดสอบกอนการ
ทดลองจากแบบประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตน ประกอบดวย แบบทดสอบความรู  แบบวัด      
เจตคติ แบบวัดทักษะการแกปญหา และแบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งพบวา
คะแนนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตอจากนั้นทําการ
ทดลองรุนที่ 1 เปนกลุมทดลอง จํานวน 10 วัน ระหวางวันที่ 11- 25 กรกฎาคม 2554 แบงเปน 2 
ระยะคือ ระยะที่ 1 ระหวางวันที่ 11-15 กรกฎาคม 2554 และระยะที่ 2 ระหวางวันที่ 19-22  และ 
25 กรกฎาคม 2554  สวนรุนที่ 2  ระหวางวันที่ 11,14, 20, 22  กรกฎาคม 2554 โดยที่รุนที่ 1 ใช
การอบรมตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น จัดที่หองประชุมวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ สวน รุน 2 จัด
ที่หองประชุมโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

ข้ันที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม ประเมินกอนและหลังการทดลองทั้งกลุมทดลองและ  
กลุมควบคุม ประกอบดวย แบบประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตน ซึ่งประกอบดวย 
แบบทดสอบความรู แบบวัดเจตคติ และแบบวัดทักษะการแกปญหาในการบริหาร และแบบวัด
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง ตอจากนั้นอีก 1 เดือน ไดประเมินผลการนําความรูที่ไดจาก
การอบรมไปปฏิบัติและการแสดงพฤติกรรมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานสมรรถนะความ  
รอบรูแหงตนของโดยการสัมภาษณ ผูเขารับการอบรมและหัวหนางาน 
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ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและแนว
ทางแกไข  

การศึกษาขอมูลปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค จากแบบสัมภาษณ ผูสอนประจํา
กลุม และผูเรียนกลุมทดลอง  หลังจากนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไปทดลองใชซึ่ง
ขอมูลที่ไดจะนําไปปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหสามารถนําไปใชไดดียิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ผลการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

1.1 ขอมูลภูมิหลังของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศ
หญิงสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป  ปฏิบัติงานที่แผนกอายุรกรรม มีประสบการณในการ
ทํางาน อยูระหวาง 20-30 ป และมีประสบการณในตําแหนง ระหวาง 1- 10 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญเคยมีประสบการณเขารับการอบรมดานการบริหารการพยาบาล เปน
หลักสูตรระยะสั้น ตั้งแต 2-5 วัน ข้ึนไป 

1.2  ปญหาการบริหารการพยาบาลที่ตองการพัฒนา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
ปญหาดานการวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และการ
ควบคุมงาน โดยที่คะแนนเฉลี่ยความตองการพัฒนาอยูในเกณฑมากและสภาพที่เปนจริงอยูใน
เกณฑปานกลางเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการและสภาพจริง ทั้งรายดาน
และรายขอคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ โดยที่ปญหาที่มี
ความตองการพัฒนาเรียงลําดับจากมากที่สุด ไดผลดังนี้ ปญหาดานวางแผนงาน ไดแก ปญหา
การไมไดรับการเตรียมความรูในการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาล และ 
ทักษะในการนําแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติในหนวยงาน ปญหาดานการจัดระบบงาน ไดแก 
ปญหาระบบขอมูลดานการรักษาพยาบาล และระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล ปญหา
ดานการบริหารบุคลากร  ไดแก  ปญหาการเตรียมสมรรถนะดานการบริหารอยางเหมาะสมกอน
เขาสูตําแหนง และบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการเตรียมสมรรถนะเฉพาะอยางเหมาะสมกับ
ความตองการฝกอบรม  ปญหาดานอํานวยการ คือ ปญหาการขาดแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรพยาบาล และทักษะในการติดตอส่ือสาร  ปญหาดานการควบคุมงาน  ไดแก การให
ความสําคัญกับการกํากับติดตามงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และทักษะในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร และปญหาจากขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ขาดความรูและประสบการณใน
การวางแผนกลยุทธ ภาระงานมาก ขาดแคลนบุคลากร และบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 
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1.3 ความตองการพัฒนาความรูดานเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 5 ดาน เรียงลําดับดังนี้ การควบคุมงาน ดานการ
อํานวยการ  การบริหารบุคลากร   การจัดระบบงาน  และการวางแผนงาน  โดยที่คะแนนเฉลี่ยของ
ความตองพัฒนาความรูอยูในเกณฑมาก  และความรูที่มีจริงอยูในเกณฑปานกลาง  เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาความรูและความรูที่มีจริงแตกตางกัน       
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน โดยความตองการเรียนรูดานเนื้อหาเรียงลําดับ       
จากมากที่สุด ดานการวางแผนงาน ไดแก ความรูเร่ืองการพัฒนาแผนกลยุทธ การประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน และการพัฒนาแผนปฏิบัติการ  ดานการจัดระบบงาน ไดแก ระบบขอมูลและการ
บันทึกทางการพยาบาล และ ความรูเร่ืองการกําหนดอัตรากําลังและประเภทของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน และ ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล  ดานการบริหารบุคลากร ไดแกความรู
เร่ือง การประเมินสมรรถนะบุคลากรและการจัดอัตรากําลังตามภาระงานดาน การอํานวยการ
ไดแก ความรูเร่ืองทักษะการทักษะการติดตอส่ือสาร  นิเทศทางการพยาบาล  ทักษะการเจรจา

ตอรอง  การควบคุมงาน ไดแก ความรูเร่ือง การควบคุมคุณภาพการพยาบาล การประกันคุณภาพ
ทางการพยาบาล และ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.4  สมรรถนะที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการไดรับจากโปรแกรมคือ สมรรถนะ
ความรอบรูแหงตน ไดแก สมรรถนะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง โดยที่ความตองการพัฒนาสมรรถนะอยูในเกณฑมาก และสมรรถนะที่
จริงอยูในเกณฑปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางความตองการพัฒนาและ

สมรรถนะที่มีจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกขอ  
1.5 ความตองการดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง

ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใหญ มีความตองการเขา
รวมกิจกรรมการเรียนรู รอยละ 93.6 โดยที่สวนใหญใหเหตุผลวา “เพื่อพัฒนาความรูและนํามาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน”  สวนใหญเห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมคือ 10 วัน 
เนื่องจากเนื้อหาการบริหารมีมากจะไดครอบคลุมหลักสูตรการบริหารการพยาบาล ชวงเวลาที่มี
ความเหมาะในการจัดกิจกรรม เดือน พ.ค. - ส.ค. สวนใหญใหเหตุผลวา “เพื่อนําความรูเพื่อนํา
ความรูมาจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการในปงบประมาณตอไป” และรูปแบบของกิจกรรม
การเรียนรูที่ตองการคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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2. ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามใชแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู
แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
             ผลการวิจัยครั้งนี้ ไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยใชแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง องคประกอบคือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรมการ
เรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู  การวัดและประเมินผล สภาพแวดลอม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูตาม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน ประกอบดวย ความรู เจตคติ
และทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

2. กลุมผูเรียน พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและไดข้ึน
ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  และปฏิบัติงานในตําแหนง

หัวหนาหอผูปวย และ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ที่มี
ประสบการณ  ความรูพื้นฐาน และระดับการศึกษาที่ตางกัน 

3. ผูสอนประจํากลุม มีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) ของผูเรียน มี
ความรูเร่ืองกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เขาใจตอกระบวนการกลุมและเขาใจ
พฤติกรรมแสดงออกของผูเรียน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีทักษะในการทําความเขาใจกับ
ปญหาและแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทําการสอนในกลุมยอย  และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โทขึ้นไป 

4.  เนื้อหาสาระ เปน 5 หนวยการเรียนรู ไดแก การวางแผนงาน การจัดระบบงาน การ
บริหารบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมงาน 

5.  กิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย ข้ันนํา ไดแก สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํากอน
การเรียนรู และ ข้ันการเรียนรู 6  ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และการ
ตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศที่เคารพซึ่งกันและกัน   2) ข้ันระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูลโดยออกแบบแผนการเรียนรูรวมกัน  3) ข้ันรวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยใช

สัญญาการเรียนรู  4 ) ข้ันอภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 5) ข้ัน

ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง  6 ) ข้ันสะทอนและประเมินผลการเรียนรู
ทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น  
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6.  แหลงความรูและสื่อการเรียนรู  ส่ือการเรียนรูคือ ชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก   
แหลงเรียนรูที่เปนบุคคล ไดแก วิทยากรที่มีความรู และความเชี่ยวชาญดานการบริหารพยาบาล           
มีประสบการณสูง มีความสามารถในการถายทอด รวมทั้งหองสมุดที่มีตําราทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล   ตลอดจนเอกสาร ไดแก เอกสารประกอบการ
อบรม เอกสารประกอบคําบรรยาย คูมือสําหรับผูสอน คูมือสําหรับผูเขารับการอบรม และขอมูล
จากเว็บไซต 

7. การวัดและประเมินผล  การประเมินผลกอนการอบรมและหลังการอบรม ดวยแบบ
ประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย แบบทดสอบ
ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล  แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  และแบบประเมิน
สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

8.  สภาพแวดลอม หองที่จัดอบรม เงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม มีแสง
สวางเพียงพอ กวางขวางและมีความยืดหยุนในการจัดโตะ หรือ เกาอี้ ไดหลายรูปแบบเพื่อความ
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนหองที่เอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  มีที่โสตทัศนูปกรณ 
พรอม เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร คลิปบอรด  
ส่ือการเรียนรู เอกสาร และตําราที่ เกี่ยวของ คอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอระบบเครือขาย
อินเตอรเนต เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได และสามารถพิมพ และถายเอกสารได การสราง
บรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง อาหารและเครื่องดื่มเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.  ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบ โรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

ผลการประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยหลังการทดลอง

ไดผลดังนี้ 
3.1  ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนเพศหญิงรอยละ 

100  สวนใหญ มีอายุ 41-50 ป  มีประสบการณในการทํางาน 20-30 ป มีประสบการณใน
ตําแหนง 1- 10 ป  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  และสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมหลักสูตร
บริหารการพยาบาล  

3.2  ผลการวิเคราะห สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
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3.2.1  พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยที่กลุมทดลองมีคะแนนสูงกวากลุมควบคุม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.2.2  พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
เจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยที่คะแนนเฉลี่ยในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.2.3  พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
ทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยที่คะแนนเฉลี่ยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.2.4 พยาบาลหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลีย่สมรรถนะ
การเรียนรูดวยการนําตนเองหลังการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยที่คะแนนเฉลี่ยในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.2.5  ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสมรรถนะความรอบรูแหงตน จาก
การสัมภาษณ ผูเขารับการอบรม และหัวหนางานสามารถ สรุปไดวาผูเขารับการอบรม มีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความเปนผูที่มีความรอบรูแหงตนเกิดขึ้นทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานความรูใน
การแกปญหาบริหารการพยาบาล คิดอยางเปนระบบและมีทิศทางมากขึ้น  2) ดานเจตคติ มี
แนวคิดเชิงบวก ทั้งตอปญหา ตอตัวเอง และตอผูรวมงาน  ยอมรับฟงผูอ่ืน เห็นคุณคาของตัวเอง 
และของผู อ่ืน มีความมั่นใจในบทบาทและหนาของตัวเองและมีแรงจูงใจในการที่จะพัฒนา
คุณภาพงานใหดียิ่งขึ้น   3) มีทักษะในการแกปญหาอยางเปนระบบ สรางสรรคและมปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น  และ 4) มีความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีความใฝรู ใฝเรียน และแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง สอดคลองกับความเห็นของหัวหนางานมีความเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีการ
พัฒนาตัวเองในทุกๆ ดาน ไดแก  มีเจตคติที่ดี มองโลกในแงบวก มีความเขาใจผูรวมงาน ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนๆ และยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง มีแรงจูงใจในการทํางานและ 
มีความตั้งใจในการพัฒนางานอยางตอเนื่องรวมทั้ง มีความสามารถในการบริหารจัดการเพิ่มข้ึน
และมีผลงานชัดเจน และปจจัยที่สนับสนุนใหผูเขารับการอบรมเรียนรูไดดี ไดแก มีแรงจูงใจ         
มีความพรอม มีสมาธิ มีสวนรวม มีประสบการณเดิม และเปดโอกาสรับประสบการณใหม สวน
ปจจัยในการนําความรูที่ไดรับไปสูการปฏิบัติ ไดแก ปจจัยดานผูเรียน ดานโปรแกรม  ดาน
บรรยากาศในการทํางาน และดานการสนับสนุนขององคกร 
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4.  ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สนับสนุน ปญหา อุปสรรคและแนว
ทางแกไขเมื่อนําโปรแกรมไปใช 

4.1 ปจจัยที่สนับสนุนใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น
ไปใชประสบความสําเร็จ 

4.1.1 ดานกลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุมมีความเห็นสอดคลองกับกลุมผูเรียนที่
เห็นวา กลุมผูเรียน เปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งผูบริหารการพยาบาลระดบัตน กลุมผูเรียนควร
มีประสบการณที่แตกตางกัน ทั้งดานการปฏิบัติงานดานบริหาร และดานวิชาการ ตลอดจนระดับ
การศึกษา พื้นฐานความรู  ทักษะการแสวงหาความรู พื้นฐานในกระบวนการคิดที่แตกตางกัน        
ที่สําคัญคือ พอมีแนวความคิดหรือพื้นฐานความรูเดิมอยูบางทําใหสามารถเชื่อมโยงความคิดได
งายและตอยอดเปนองคความรูใหมที่มีประโยชนสามารถนําไปใชได 

4.1.2 ดานผูสอนประจํากลุม ผูสอนประจํากลุมมีความสําคัญมาก มีบทบาทใน
การเปนที่ปรึกษาคอยชี้แนะใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดตรงกับวัตถุประสงคของหลักสูตร ดังนั้น
ผูสอนควรความรูและเขาใจวัตถุประสงคของโปรแกรมเปนอยางดี มีความรูและเชี่ยวชาญในการ
บริหารการพยาบาลรวมทั้ง กระบวนการและพฤติกรรมกลุม  มีทักษะในการตั้งคําถาม กระตุน
สงเสริมการเรียนรู ใหแรงเสริมดานบวก  มีเวลาเพียงพอ ในการสนับสนุนการเรียนรูของกลุม และ
ตองสามารถใชทักษะในการดึงกลุมกลับเขาสูเปาหมายหากมีการออกนอกประเด็น 

4.1.3 ดานเนื้อหาสาระ  เนื้อหาสาระของโปรแกรมตองมีความเหมาะสม
สอดคลองกับกับความตองการการเรียนรูของผูเรียน  ซึ่งเปนเนื้อหาที่ผานการประเมินและ
วิเคราะห จากปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยอยางแทจริง ซึ่ง
ตองนําไปใชในการแกปญหาจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น จึงทําใหผูเรียนซึ่งเปนผูเรียนรูผูใหญ  
เกิดความสนใจและตั้งใจเรียนรูเพื่อนําไปใชประโยชน 

4.1.4 ดานกิจกรรมการเรียนรู การบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง ใชกิจกรรมการเรียนรูโดยการอภิปรายในกลุมยอย โดยมี
ครูผูสอนประจํากลุมทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และดําเนินตามขั้นตอน    
ไดแก ข้ันนําสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองตํ่าโดยการฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส(Neo-Humanist 
Meditation) เร่ิมข้ันการเรียนรู  6 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันเสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และการ
ตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศที่เคารพซึ่งกันและกัน   2) ข้ัน ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูลโดยออกแบบแผนการเรียนรูรวมกัน  3) ข้ันรวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู  4) ข้ันอภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 5) ข้ัน
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ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง  6) ข้ันสะทอนและประเมินผลการเรียนรู
ทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น  

4.1.5 แหลงความรูและสื่อการเรียนรูแหลงความรูและสื่อการเรียนรูมีความมี

ความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนอยางมาก ส่ือการเรียนรูที่สําคัญคือ คือ ชุดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก  ทรัพยากรหรือแหลงเรียนรูทั้งที่เปนบุคคล  เอกสาร และสถานที่ เชน หองสมุดที่มี
หนังสือ ตําราบริหารการพยาบาลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยางเพียงพอและทันสมัย คูมือ
และเอกสารประกอบการบรรยายในแตละหนวยการเรียนรู  รวมทั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบ
เครือขายอินเตอรเนต (Internet)  เพื่อใหสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงขอมูลที่เปนวิทยากรที่มีความรูและประสบการณสูง มีทักษะในการสอน 
ถายทอด ยกตัวอยางประกอบ ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการแกปญหาทั้งในกิจกรรม
และในการปฏิบัติงานไดจริง 

4.1.6 ดานสภาพแวดลอม ในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผูจัด
ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ซึ่งประกอบดวยสถานที่จัดอบรม ที่เอ้ือตอการเรียนรู มีความสงบ 
อุณหภูมิพอเหมาะ มีแสงสวางไฟเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนจากหองขางเคียง เปนสดัสวน แยกจาก
ที่สถานที่ทํางานของผูเขารับการอบรม อยางชัดเจน มีหองประชุมกลุมยอยที่กวางพอเพื่อไมให
เสียงรบกวนซึ่งกันและกัน  มีความยืดหยุนสามารถจัดเกาอ้ี ไดหลายรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู  
โดยจัดเปนวงกลมในกิจกรรมกลุมยอย  จัดเปนรูปเกือกมา หรือครึ่งวงกลม ในการฟงบรรยาย และ
กิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส มีที่โสตทัศนูปกรณ เพียงพอตอการสนับสนุนการเรียนรู เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร  เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร คลิปบอรด  ส่ือการ
เรียนรู เอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ คอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเนต
(Internet)   เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได และสามารถพิมพ และถายเอกสารได มีการสราง
บรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง และมีอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอและ
เหมาะสมกับสุขภาพของกลุมผูเรียน 
 

4.2  ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 
ในการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช นั้นพบวามี

ปญหาและอุปสรรคบางซึ่งไมสงผลตอการเรียนรูแตอยางใด เพื่อเปนการวางแผนปองกันและไมให
สงผลกระทบตอการเรียนรูของผูเรียน ในการจัดครั้งตอไป ผูวิจัยจึงขอนําเสนอสิ่งที่พบ ดังนี้ 

4.2.1 ปญหาดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู ผูจัดไดดําเนินการจัดโปรแกรม 
ที่วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนหองเรียนที่มีขนาดความกวาง ประมาณ 3 หองเรียน (ตัง้อยูที ่
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ชั้น 3)  สามารถเชื่อมตอกันไดทั้งหมด จัดเปนหองเรียน หองกิจกรรมกลุมยอย และทํากิจกรรม           
ไดครบ  มีหองสมุดสําหรับนักเรียนพยาบาล จึงสะดวกตอการเรียนรูของผูเรียน เนื่องจากตํารา
ภาษาไทยเนื้อหาดานการบริหารการพยาบาลที่มีอยูในหองสมุดคอนขางเกา ไมทันสมัย การสืบคน
ดวยระบบเครือขาย (Internet) ที่จัดเตรียมไวในหองเรียน มีปญหาเกี่ยวการเชื่อมตอสัญญาณ 
  แนวทางแกไขเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในการจัดอบรมควรจัดเตรียมสัญญาณ และระบบเชื่อมตอเครือขาย   
(Internet) ใหพรอมและมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญดูแล และคอยแกปญหาใหตลอดระยะเวลาใน
การอบรม จัดหาแหลงเรียนรูโดยเฉพาะหองสมุดที่มีหนังสือที่ทันสมัย และเพียงพอ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนทุกระดับ ดังนั้นแหลงเรียนรูที่มีระบบการ
เชื่อมตอ Intenet และสัญญาณ Wireless ใหใชไดโดยสะดวก มีหองสมุดและมีตําราที่ทันสมัย           
มีความเหมาะสมในการเปนแหลงเรียนรู 

4.2.2   ปญหาหองประชุมและเสียงรบกวนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
โปรแกรมที่พัฒนาขั้น มีกิจกรรมเสริมการเรียนรูทุกวันกอนการเขาสูข้ันตอนการเรียนรู ซึ่งหองที่จัด 
ติดกับหองประชุม ที่มีการจัดกิจกรรมกิจกรรมกลุมสัมพันธ ทําใหมีเสียงรบกวนกิจกรรม  ทําให
กลุมเสียสมาธิไป นอกจากนี้การจัดกิจกรรมกลุมยอย ใชหองเดียวกัน จะมีเสียงดังรบกวนกัน 
ระหวางกลุม ซึ่งตองจัดใหมีระยะหางพอเพื่อใหใหเกิดเสียงรบกวนกัน 

แนวทางแกไขในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมที่พัฒนาขั้น ควรเตรียม
สถานที่ที่มีความสงบไมมีเสียงรบกวน เปนสัดสวน แยกจากที่ทํางาน และไมควรใหอยูติดกับงาน
สนุกสนานรื่นเริงจะรบกวนสมาธิของผูเรียนและเบี่ยงเบนความสนใจไป  และในการประชุมกลุม
ยอยควรเปนสถานที่แยกกัน เพื่อไมใหเสียงดังรบกวนกัน ควรจะอยูในบริเวณเดียวกันแตแยกหอง  
กลุมสามารถแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธกันได และสะดวกตอวิทยากร และผูสอนประจํากลุม
สามารถใหความชวยเหลือ แนะนําไดอยางทั่วถึง   
            

4.3  ผลการพัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการทดลอง และจากการศึกษาปจจัยที่
เกี่ยวของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไปใช 

จากการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปทดลองใช              
ทําใหเกิดองคความรูใหมที่ผูวิจัยคนพบจากการทดลอง โดยนําเสนอในองคความรูใน 5 ประเด็น
หลัก ไดแก  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น  ประสิทธิผลของโปรแกรมตอการ
พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน  ปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียนประสบความสําเร็จ  ปจจัยที่มีผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีการเรียนรู  ที่มีผลตอการ
เรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรอบ
รูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่ผูวิจัยสรางอยางเปนระบบภายใตกรอบแนวคิดใน   
การพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบันของ Boyle (1981) 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันกําหนดกลุมผูเรียน              
2) ข้ันระบุเนื้อหาวิชา 3) ข้ันวางแผนการเรียนรู  4) นําแผนการเรียนรูไปทดลองใช และ 5) การ
ประเมินผล โดยมีองคประกอบของโปรแกรม  8 องคประกอบไดแก 1) วัตถุประสงค 2) กลุมผูเรียน 
3) ผูสอนประจํากลุม  4) เนื้อหาสาระ 5) กิจกรรมการเรียนรู  6) แหลงความรูและส่ือการเรียนรู         
7) การวัดและประเมินผล และ 8) สภาพแวดลอม  ใชแนวคิดที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเพื่อสรางประสบการณการเรียนรู ใหกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อพัฒนาความรอบรู 
แหงตน คือ แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก(Problem-based learning) และ การเรียนรู
ดวยการนําตนเอง (Self-directed learning) บูรณาการเปนขั้นตอนการเรียนรู  6 ข้ันตอน ไดแก           
1) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และตั้งสมมติฐาน 2) ระบุประเด็นปญหาและแหลงเรียนรู 
ออกแบบแผนเรียนรูรวมกัน  3) รวบรวมขอมูลและเรียนรูโดยอิสระ 4) อภิปรายและสังเคราะห
ความรูใหม  5) ประยุกตความใชรูใหมเพื่อแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง และ 6) สะทอนและ
ประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น ใชปญหาและผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  และมีวิธีการเรียน
การสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเองและทํางานโดยอิสระ  ผูสอนประจํากลุมมีบทบาท
ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  ใชเทคนิคการอภิปรายกลุมยอย วิเคราะห และสะทอน
คิด เมื่อนําไปทดลองใชพบวาขั้นตอนที่สําคัญที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและทําให
ผูเรียนใหความรวมมือในกิจกรรมคือ กิจกรรมการสรางบรรยากาศโดยการฝกสมาธิแบบนีโอฮิว
แมนนิส (Neo-Humanist  Meditation)  เพื่อใหผูเรียนมีภาวะคลื่นสมองต่ําและมีภาวะผอนคลาย
สูงสุด กอนเขาสูกระบวนการเรียนรู พบวาผูเรียนมีความตั้งใจ ใหความรวมมือในการทํากิจกรรม มี
สวนรวมในการเรียนรู  แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน อยางทั่งถึง ใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและ
กัน มีความรับผิดชอบงานทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จได สงผลใหบรรลุเปาหมายของการ
พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกิจกรรมใน
การเรียนรูใหม  7 ข้ันตอน ไดแก 1) สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา โดยฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมน
นิส (Neo-Meditation)  2) เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และ ตั้งสมมติฐาน 3 ) ระบุประเด็นการ
เรียนรูและแหลงเรียนรูออกแบบแผนการเรียนรู  4) รวบรวมขอมูลและเรียนรูโดยอิสระ   5 ) 
อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน  6) ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่
สามารถปฏิบัติไดจริง และ 7) สะทอนและประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น (โดยใชกระบวนการ
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วิพากษอดีต 5 ข้ัน ไดแก คิดยอนถึงประสบการณในอดีต  ขยายความและอธิบายความรูสึกใน
เหตุการณนั้น  วิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้น   ทบทวนแนวทางปฏิบัติใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน และ 
นําแนวทางปฏิบัติใหมไปทดลองใช  สรุปเปนกระบวนการเรียนรู เรียกวา  “MASTERY  Process ”  
ไดแก ข้ันที่ 1)  Meditate Neo-Humanist for climate setting(สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา
โดยฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Meditation)) ข้ันที่ 2) Analyze the problem and 
generate hypothesis (เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และ ตั้งสมมติฐาน) ข้ันที่ 3)  Specify 
learning issues and design learning plans as learning contract (ระบุประเด็นการเรียนรูและ
แหลงเรียนรูออกแบบแผนการเรียนรูคือสัญญาการเรียนรู)  ข้ันที่ 4) Tabulate information from 
self-directed learning (รวบรวมขอมูลดวยการเรียนรูโดยอิสระ)  ข้ันที่ 5)  Engage discussions 
and critical debates  for knowledge  systhesis (อภิปรายเพื่อสังเคราะหความรูใหม) ข้ันที่ 6) 
Respond with practical application from the resulting knowledge (ประยุกตใชความรูใหม
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติได) ข้ันที่ 7) Your learning outcomes  which both process and 
results were reflected and evaluated(สะทอนและประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น) 

4.3.2  ประสิทธิผลของโปรแกรมตอการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน จาก
การนําโปรแกรมไปทดลองใช พบวาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ใชแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่มีกิจกรรมการเรียนรูเนนปญหาและ
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเองและ
ทํางานโดยอิสระ  มีผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  ใชเทคนิค
การอภิปรายกลุมยอย วิเคราะห และ วิพากษอดีต  มีข้ันตอนในการเรียนรูใหม  7 ข้ันตอน ไดแก  
ข้ัน 1) สรางบรรยากาศโดยฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Meditation) ข้ัน  2) 
เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และ ตั้งสมมติฐาน ข้ัน 3 ) ระบุประเด็นปญหาและแหลงเรียนรู

ออกแบบแผนการเรียนรู  ข้ัน  4) รวบรวมขอมูลและเรียนรูโดยอิสระโดยใชสัญญาการเรียนรู  ข้ัน  
5 ) อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน ข้ัน  6 ) ประยุกตความใชรูใหมเพื่อ
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง และ ข้ัน 7 ) สะทอนและประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น สามารถ
สงผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมโปรแกรม ไดรับการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง
ตนโดยมีการปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง  4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  เจตคติในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ทักษะในการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่มมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .05  นอกจากนั้นยังพบวาประเมินหลังจากเขาโปรแกรม 1 เดือน โปรแกรมสงผลใหพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยมีสมรรถนะความรอบรูแหงตนและนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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4.3.3  ปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ประสบความสําเร็จไดแก กลุมผูเรียน  ผูสอนประจํากลุม  เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู  แหลง
ความรูและส่ือการเรียนรู และสภาพแวดลอม โดยมีขอที่ควรพิจารณา ดังนี้ 

4.3.3.1 กลุมผูเรียน คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่มีความพรอมในการ
เรียนรู ทั้งดานรางกายและจิตใจ มีสมาธิและสติจดจออยูกับกิจกรรมการเรียนรูและเรื่องที่ศึกษา มี
สวนรวมและใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน  มีประสบการณ และความรูในเร่ือง
ที่ศึกษา และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมในการเรียนรูเพื่อนํา
ความรูไปพัฒนาตัวเองและพัฒนางาน   

4.3.3.2 ผูสอนประจํากลุม ที่มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศกึษา มี
ทักษะการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม มีทัศนคติในแงบวกและสามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน
โดยการใหแรงเสริมดานบวกได เพื่อใหผูเรียนมีความภูมิใจในตัวเอง ทําใหมีความมุงมั่นในการ
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น  และตองมีเวลาเพียงพอในกิจกรรมการเรียนรู  

4.3.3.3 เนื้อหาสาระ ตองอยูในความสนใจและตรงกับปญหาและความ
ตองการการเรียนรูของผูเรียนที่จะนําไปใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและพัฒนา

งานในตําแหนงที่ผูเรียนปฏิบัติงานอยู ที่สําคัญควรมีการศึกษาความตองการการเรียนรู (Learning 
needs) ของผูเรียนอยางเปนระบบเพื่อใหตรงกับความตองการจําเปนของผูเรียนและปญหาของ
องคกรอยางแทจริง  

4.3.3.4 กิจกรรมการเรียนรู  เนนปญหาและผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรูใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเองและทํางานโดยอิสระ มีผูสอน
ประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ใชเทคนิคการอภิปรายกลุมยอย 
วิเคราะห และสะทอนคิด  รวมทั้งกิจกรรมสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมการเรียนรูโดยการฝกสมาธิ
แบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Meditation) กอนการเรียนรู สงผลใหผูเรียนใหความรวมมือ
เขารวมกิจกรรมการเรียนรู ทั้ง 6 ข้ันตอนไดอยางดี 

4.3.3.5 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  แหลงเรียนรูที่สอดคลองกับ

สถานการณที่กําหนด กรณีที่เปนบุคคลตอง มีความรูและประสบการณ ในเรื่องนั้นๆ อยางดี  
จัดหาแหลงเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก มี หนังสือ เอกสาร และตําราที่ทันสมัย
และเพียงพอตอการคนควา  เทคโนโลยีที่ใชในการสืบคนขอมูลที่เขาถึงไดงาย และสื่อการเรียนรูที่
สําคัญคือ ชุดการเรียนรูโดยเฉพาะโจทยปญหา (Scenario) สถานการณตรงหรือใกลเคียงกับ

ผูเรียน มีความชัดเจนและกระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน 
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4.3.3.6 สถานที่จัดอบรมเปนสัดสวน  เงียบสงบ ไมมี เสียงรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม  แสงสวางเพียงพอ ขนาดหองกวางพอมีความยืดหยุนตอการจัดเปนรูปแบบ
ตางๆ และมีหองแยกเพื่อประชุมกลุมยอย และจัดสภาพแวดลอมใหสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลไดงายและเกิดความอยากรูอยากเห็นมากขึ้น รวมทั้ง
การสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย และจัดอาหารและเครื่องดื่มใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
สุขภาพของผูเรียน   
               4.3.4.ปจจัยที่มีผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีการเรียนรูและสามารถนํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานหลังจากเขารวมโปรแกรมตอการพัฒนาของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวยโดยสามารถประเมินไดจากการสัมภาษณผูบังคับบัญชาและผูเขารับการอบรมดังนี้  
4.3.4.1 ปจจัยที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

กลุมผูเรียนตองมีแรงจูงใจในการเรียนเพื่อนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
(Motivation to learn) ความพรอมในการเรียนรู  (Readiness to learn)  มีความตั้งใจและมีสมาธิ
(Concentration) จดจอในเรื่องที่จะศึกษา มีสวนรวมในกิจกรรม (Participation) มีประสบการณ
เดิม (Previuos experience)  และเปดโอกาสรับประสบการณใหม (Openness to experience) 

4.3.4.2 ปจจัยที่ทําใหสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก              
1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก แรงจูงใจในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชแกปญหา
ในการทํางาน  และมีโอกาสในการใชความรู  2) ปจจัยจากโปรแกรม ไดแก แหลงเรียนรู ไดแก
วิทยากรที่มีประสบการณ และชุดโจทยปญหา (Scenario) ที่นํามาใชในการวิเคราะหและ
แกปญหา  ผูสอนประจํากลุมที่ใหคําแนะชวยเหลือและสนับสนุนโดยการเสริมแรงดานบวก และ 
กิจกรรมการเรียนรูตั้งแตกิจกรรมในขั้นนํา และกิจกรรมการเรียนรูทั้ง 6 ข้ันตอน 3) ปจจัยดาน
บรรยากาศในการทํางาน ไดแก ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการที่ใหอิสระและโอกาสใน
การปฏิบัติงาน ไดรับความรวมมือของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา และ 4)  ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากองคกร ไดแก การใหสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล ใหเวลาในการ
คนควาและแสวงหาความรู และ จัดสรรแหลงเรียนรูที่มี ตํารา เอกสาร ที่ทันสมัยที่สามารถเขาถึง
ไดงาย  ดังสรุปเปนแผนภาพที่ 11  
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Development of Non-Formal Education Program  for Head Nurses 
                                                 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
                                                                       Learning 
 
 
              

                                                          
                                                 Transfer of knowledge 

                                                     
     

 
 
 

 
                            
                           LEARN**:  L=Look back, E= Elaborate and describe,A=Analyze outcome, 
                                               R=revise your plan,N=New trial 
 
 
 
 

 
 

  Personal  
   Mastery 

     

E 

A 
N 

R 
  

Factors of learners’ group  
for learning 

1.Motivation to learn 
2.Readiness to learn 
3.Concentrations of learners 
4. Participation  of learners  
5. Previous experience 
6. Openness  to  experience  
 

Factors  for  transferring learners’ knowledge 
1. Learner : Motivation to transfer,opportunities   to use   
 2.Traning program : Learning resources :expert and scenario,  
     facilitators and learning activities 
3. Workplace climate: supervisors  and  peers  support. 
4. Organizational support: Learning resources  center,Information technology   
    system ,and  times support   for  constant  search of  knowledge   

Supportive factors of  Program 
development 

1. Participation fo learners groups   
2. Facilitators’ positive  
    reinforcement and  coaching   
3.Content   that matched the    
    learners’  needs. 
4 Activities of learning.: MASTERY*    
5. Available of learning resoures   
6. Learning environment  

M* 
A 
S 
T 
E 
R 
Y 

1.Objectives 

2.Learners      
   groups 

3.Facilitators 

4.Content 5.learning 
activities* 

6.Learning 
resources 

7.Measurement  
Evaluation 

8.Environment 

      

Element of development program 

LEARN** 
L 
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การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรบัพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
                                      

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
                                                                       การเรียนรู 
 
 
              

                                                          
                                                  การนําความรูไปสูการปฏิบัติ 

                                                     
     

 
 
 

 
                            
                            
                          
                                 

LEARN * 1) คิดยอนถึงประสบการณในอดีต (Look back) 2) ขยายความและอธิบายความรูสึกในเหตุการณน้ัน (Elaborate 
and describe) 3) วิเคราะหผลลัพธ ( Analyze the outcome) 4) ทบทวนแนวทางปฏิบัติใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (Revise your approach) 
5) นําแนวทางปฏิบัติใหมไปทดลองใช (New trial) 

 
 

ความรอบรู 
  แหงตน 

     

E 

A 
N 

R 
ปจจัยของผูเรียนเพื่อการ

เรียนรู 
1.มีแรงจูงใจในการเรียนรู 
2.มีความพรอมในการเรียนรู 
3.ต้ังใจและมีสมาธิในการเรียนรู 
4.มีสวนรวมในกิจกรรมการ 
    เรียนรู 
5.มีประสบการณเดิม 
6.เปดรับประสบการณใหม 
 

ปจจัยสนับสนุนใหผูเรียนนําความรูไปปฏิบัติ 
1. ดานผูเรียน : แรงจูงใจในการนําความรูไปใช และไดรับโอกาสในการใช 
     ความรู   
 2.ดานโปรแกรม: แหลงเรียนรู เชน ผูเช่ียวชาญ และโจทยปญหา ผูสอน    
    ประจํากลุม และกิจกรรมการเรียนรู 
3.ดานบรรยากาศในการทํางาน : การสนับสนุนของหัวหนาและความรวมมือ  
    ของผูรวมงาน 
4.ดานการสนับสนุนขององคกร:สนับสนุนดานแหลงเรียนรู ระบบเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ และสนันสนุนดาน เวลาในการแสวงหาความรู 

ปจจัยสนับสนุนของโปรแกรม 
1. การมีสวนรวมของกลุมผูเรียน   
2. การใหความชวยเหลือและใหแรง 
   เสริมดานบวกของผูสอนประจํา 
   กลุม   
3. เน้ือหาสาระที่ตรงกับกับความ  
    ตองการของผูเรียน. 
4 . กิจกรรมการเรียนรู ไดแก    
    กระบวนการ : MASTERY      
5. แหลงเรียนรูที่ทันสมัยและ  
   เพียงพอเขาถึงไดสะดวก   
6. ส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 

M* 
A 
S 
T 
E 
R 
Y 

1.วัตถุประสงค 

2.กลุมผูเรียน 

3.ผูสอนประจํา   
   กลุม 

4.เน้ือหาสาระ 5.กิจกรรม
การเรียนรู* 

6.แหลงเรียนรู 
และส่ือการเรียนรู 

7.การวัดและ
ประเมินผล 
 

8.สภาพแวดลอม 

      

      องคประกอบของโปรแกรม 

LEARN** 

L 
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4.3.5 การประยุกตใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น พบวา
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนแนวคิดที่เหมาะสม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนรูที่เปนผูใหญ  โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย จึงเปนความจําเปนขององคกร ที่จะตองเตรียมใหเปนผูบริหารที่เผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จําเปนตองปลูกฝงใหมีความสามารถในการคิด วิเคราะห และการ
ตัดสินใจ สามารถแสวงหาความรู เขาถึงขอมูลและนําขอมูลไปใชในการแกปญหาได การนํา
รูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-center) การเรียนรูกลุม
ยอย เปลี่ยนบทบาทของครูเปนผูชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เนนเทคนิคการอภิปราย 
ถกเถียงการนําเสนอหนาชั้น และการสรุปผลการเรียนรู โดยใหผูเรียนเปนผูดําเนินบทบาททั้งหมด 
ซึ่งเปนแนวการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใชไดผลดีกับผูเรียนเปนอยางยิ่ง เนื่องจากพบวา 
ผูเรียนใหความรวมมือ มีสวนรวมในการทํากิจกรรม แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู ทําให
เกิดบรรยากาศของการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบ Active learning แสดงใหเห็นวารูปแบบการ
กิจกรรมการเรียนรูที่จัดนี้สามารถดึงศักยภาพของผูเรียนใหออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
มีความเหมาะสมในการนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมผูเรียนที่ที่เปนผูใหญไดเปนอยางดี  
 
อภิปรายผล 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน

สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย อภิปรายใน 4 ประเด็นคือ 1) ผลการศึกษาปญหาและความ

ตองการการเรียนรู 2) การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาข้ึน 3) 
ประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนพัฒนาขึ้นไปใช  4) วิเคราะหปจจัยที่

เกี่ยวของ ปจจัยสนับสนุน  ปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไข เมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช  
 

1. ผลการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย 

1.1. ปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย   
จากผลการวิจัยพบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยสวนใหญเปนผูเรียนรูผูใหญ สวนใหญ      

มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป ถึงรอยละ 56.5  ซึ่งจัดเปนวัยผูใหญตอนกลาง (30-40 ป จนถึง60 ป) 
เปนวัยที่ควรประสบความสําเร็จในทุกดาน ไมวาจะเปนการงานและฐานะทางสังคม ไปสูความ
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สมหวังตามจุดประสงคที่ตนตองการ ตองการการยอมรับจากสังคมตองการเปนผูมีอํานาจตองการ
มีหนามีตาในสังคม และที่สําคัญคือผูใหญวัยนี้ใหความสําคัญกับการรักษาสถานภาพของตนเอง
ใหสังคมรอบขางยอมรับและชื่นชม เห็นคุณคาของตนเองคอยใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งใหผูอ่ืนได
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) นอกจากนี้ยังพบวาหัวหนาหอผูปวยสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางาน 20-30 ป รอยละ 71.1 การไดรับตําแหนงผูบริหารจึงถือวาประสบความสําเร็จในชีวิตการ
ทํางานระดับหนึ่งเมื่อพิจารณาประสบการณในตําแหนง 1-10 ป ถึงรอยละ 65.5 นั้น จึงเปนชวงที่
อยูระหวางการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถทํางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพเพื่อรักษา

สถานภาพของการเปนผูบริหารเพื่อใหไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาและ

ผูรับบริการ   

เมื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับปญหาการบริหารการพยาบาล โดยการหาชองวางระหวาง
ความตองการพัฒนาและสภาพที่เปนจริง พบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการพัฒนาการ
บริหารการพยาบาล ทั้ง 5 ดานไดแก การวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร  ดาน
การอํานวยการและการควบคุมงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก สวนสภาพที่เปนจริงอยูใน
เกณฑปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยแลวพบวาความตองการพัฒนาและสภาพที่เปน
จริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสามารถสรุปไดวาในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีปญหาเกี่ยวกับการบริหารทั้ง 5 ดาน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา
ดานการวางแผนงาน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีปญหาเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลอง
กับแผนกลยุทธขององคกรพยาบาล ไมมีทักษะในการนําแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติในหนวยงาน 
และไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของคณะกรรมการพัฒนาวิชาชีพสภาการพยาบาล พบวาสมรรถนะที่ตองการของผูนําทางการ
พยาบาลคือ ใชแผนกลยุทธในการสรางความสําเร็จ (อรพรรณ โตสิงห และดวงกมล วัตราดุลย, 
2551) สวนดานการจัดระบบงาน พบวาปญหาคือ ระบบขอมูลดานการรักษาพยาบาล ระบบการ
มอบหมายงานทางการพยาบาลที่เหมาะสมกับความตองการการพยาบาลของผูปวย และความรู
เกี่ยวกับการจัดระบบงานภายในหอผูปวย ดานการบริหารบุคลากร พบวาปญหาคือเร่ืองเกี่ยวกับ
บุคลากรพยาบาลไมไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยางเหมาะสมกอนเขาสูตําแหนงตางๆ และปญหา
ในการใชบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมกับงาน และความพอเพียงของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ดานอํานวยการ พบปญหาเรื่องทักษะของหัวหนาหอผูปวยเชน ทักษะการติดตอส่ือสาร  
ทักษะการเจรจาตอรอง และความมั่นใจในภาวะผูนํา การขาดความพึงพอใจในงานของบุคลากร
พยาบาล และปญหาเรื่องระบบการนิเทศทางการพยาบาล สวนในดานการควบคุม พบปญหาเรื่อง 
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ขาดการใหความสําคัญตอการกํากับติดตามงาน  ขาดการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรที่มีมาตรฐานมาใช และขาดทักษะในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  จาก
ปญหาที่พบนี้สอดคลองกับ สุจินต  วิจิตรกาญจน และคณะ (2543) พบวาปญหาในการบริหาร
การพยาบาลสวนใหญก็เปนปญหาที่เกี่ยวของกับระบบงานทางการพยาบาล บุคลากรพยาบาล 
เชน ปญหาการมอบหมายงาน ปญหาเกี่ยวกับงานดานขอมูลขาวสารคือ ปญหาเกี่ยวกับความไม
สม่ําเสมอของการบันทึกขอมูล ปญหาดานขาดบุคลากร ปญหาที่เกิดจากการใชบุคลากรพยาบาล
อยางไมเหมาะสม ปญหาเรื่องขาดการพัฒนาเจาหนาที่ระดับตางๆ อยางเหมาะสม ขาดสิ่ง
สนับสนุนและแรงจูงใจในการทํางาน ปญหาการติดตอประสานงาน และ ศุภลักษณ ศุภศรี (2548) 
รวบรวมปญหาทางการบริหารการพยาบาล พบวาปญหาทางการบริหารการพยาบาล 3 ดาน 
ไดแก 1) ปญหาดานการบริหาร และการพัฒนาบุคลากร 2) ปญหาดานการบริหารงานทั่วไป เปน
ปญหาเกี่ยวกับการประสานงาน การติดตอส่ือสารที่ไมมีคุณภาพ การมอบหมายงานไมเหมาะสม 
การขาดการนิเทศงานและการประเมินผลงานไมถูกตอง  3) ปญหาดานการบริหารอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช เปนปญหาเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช ไมเพียงพอ สูญหาย และชํารุด 
เปนตน 

 
1.2 ความตองการการเรียนรูดานเนื้อหาการบริหารการพยาบาลและความตองการ

การพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
ผลการศึกษาตองความตองการการเรียนรูดานเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวาความตองการพัฒนาความรูและสภาพที่เปนจริงแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 5 ดานไดแก การวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหาร
บุคลากร  ดานการอํานวยการและการควบคุมงาน โดยความตองการพัฒนามีเกณฑระดับมาก
และสภาพที่เปนจริงเกณฑระดับปานกลาง สวนสมรรถนะที่ไดตองการไดรับการพัฒนาจาก
โปรแกรมพบวาความตองการพัฒนาและสภาพความเปนจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ทั้ง ดานคือ สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง และสมรรถนะการแกปญหา 
ซึ่งสอดคลองกับสภาพปญหาที่พบวาเปนปญหาเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลที่พยาบาล

หัวหนาหอผูปวยตองการพัฒนาความรูเพื่อนําไปแกปญหานั่นเอง 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายขอของแตละดาน พบวาความตองการการเรียนรูของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานการวางแผนงาน ไดแก ความรูเ ร่ืองการวางแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ  ดานการจัดระบบงาน ไดแก   ความรูเร่ืองระบบการมอบหมายงานทางการ
พยาบาล  และการกําหนดโครงสรางขององคกรและกําหนดสายการบังคับบัญชา การกําหนด
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อัตรากําลังและประเภทของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ดานการบริหารบุคลากร ไดแก ความรูเร่ือง
การประเมินสมรรถนะบุคลากร การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง และการจัดอัตรากําลังตาม
ภาระงาน ดานอํานวยการ ไดแกความรูเร่ือง ทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะการนิเทศทางการ
พยาบาล  ทักษะการเจรจาตอรอง  ภาวะผูนําและการพัฒนาทักษะผูนํา และทักษะการจูงใจ  ดาน
ควบคุมงาน ไดแก ความรูเร่ือง การควบคุมคุณภาพทางการพยาบาล  การประกันคุณภาพทางการ
พยาบาล และการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร โดยที่ความตองการเนื้อหาความรูทั้งหมดนี้ 
สอดคลองกับสภาพปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ดังนั้นพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยจึงตองการพัฒนาความรูเพื่อนําไปใชในการแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับขอตกลง
เบื้องตนของการเรียนรูผูใหญ ตามแนวคิดของ Knowles (1991) ผูใหญจะมีความพรอมที่จะเรียนรู 
(Readiness to learn) เมื่อมีความตองการนําความรูไปใชในการทํางานหรือการแกปญหาไดจริง
เพื่อใชในการดํารงชีวิตซึ่งนําไปสูการพัฒนางานและบทบาททางสังคม การจัดโปรแกรมการศึกษา
ผูใหญ จึงมักตองจัดขึ้นจากปญหาและความตองการของผูเรียนเปนหลัก (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 
2545) ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู
ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการเขารวมกิจกรรมถึง รอยละ 93.6 
โดยมีเหตุผลวา “เพื่อพัฒนาความรูและนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน” และ“เพื่อพัฒนา
ตนเอง เพิ่มศักยภาพในการบริหารงานอยางเปนระบบ ใหพรอมตอการปฏิบัติหนาที่” และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมคือ 10 วัน  โดยที่ผูเขารับการอบรมมีความเห็นวา  “เนื้อหาการบริหารมีมาก
จะไดครอบคลุม หลักสูตรการบริหารการพยาบาล” “เปนหลักสูตรในการเตรียมผูบริหารเขาสู
ตําแหนงจึงตองมีความครอบคลุมในเนื้อหาดานการบริหารการพยาบาลทุกดาน”  “ไดเรียนรูทั้ง
ทฤษฎีและปฏิบัติอยางเพียงพอ”  “มีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนระยะเวลาที่ทําใหเกิดการ
เรียนรูและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได”   “ไดมีเวลาในการคนควาและเรียนรูมาก
ข้ึน”  “เปนการเรียนรู ดวยตัวเองควรมีเวลาเพียงพอตอการคนควา”  สอดคลองกับแนวความคิด
ของ  Knowles (1975) เกี่ยวกับการเรียนรูผูใหญที่สนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตนเองคือ  ความ
พรอมของผูเรียนขึ้นกับความตองการความสามารถในการดํารงชีวิตและแกปญหาชีวิต ซึ่งมีความ
แตกตางกันในแตละบุคคล การเรียนรูดวยการนําตัวเองผูเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อการใชงานหรือ
แกปญหา  สวนรูปแบบของกิจกรรมที่ตองการ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวา 
หัวหนาหอผูปวยเปนผู ใหญที่มีความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ตองการนํา
ประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และตองการการเรียนรูแบบ Active Learning เชน การประชุม
เชิงปฏิบัติการที่มีการใหผูรับการอบรมไดลงมือฝกปฏิบัติดวยตนเอง นอกจากนี้ ชวงเวลาที่
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เหมาะสมในการจัดกิจกรรมที่หัวหนาหอผูปวยตองการ คือ  ชวงเดือน พฤษภาคม ถึงเดือน 
สิงหาคม นั้นเนื่องจาก “ตองการนําความรูที่ไดไปใชในการจัดทําแผนงานหรือโครงการใน
ปงบประมาณหนา” นั้นสอดคลองกับสถานการณจริงในการปฏิบัติงานที่เร่ิมปงบประมาณในวันที่  
1 ตุลาคม ของทุกป ดังนั้นการจัดกิจกรรมในชวงนึ้จึงชวยใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยสามารถนํา
ความรูไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาหนวยไดทันเวลา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจัดโปรแกรมการศกึษานอก
โรงเรียนในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน สิงหาคม โดยจัดขึ้นในเดือน กรกฎาคม เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรม 

 
2. การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนา 
หอผูปวย โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มาสรางเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโดยใชแนวคิด การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองมาสังเคราะหเพื่อนํามาเปนขั้นตอนในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู  แลวศึกษาแนวคิดสมรรถนะความรอบรูแหงตน(Personal mastery 
competency) ซึ่งเปนสมรรถนะที่ตองการใหเกิดขึ้นกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แลวผูวิจัย
ดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ      
Boyle (1981) ซึ่งเปนโปรแกรมเชิงสถาบันมาเปนกรอบในการพัฒนาโปรแกรม แลวนําประเด็นที่
กลาวมาทั้งหมดมารวมกําหนดเปนองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ในภาพรวมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น ตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง องคประกอบดังนี้ คือ วัตถุประสงค กลุม
ผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  การวัด
และประเมินผล สภาพแวดลอม ที่มีขอมูลปญหาและความตองการการเรียนรูและและความ
ตองการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสอดคลองกับความตองการของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชกรอบการพัฒนา
โปรแกรมเชิงสถาบันของ Boyle ( 1981: 55-56) เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนา โดยที่โปรแกรม
เชิงสถาบันเปนโปรแกรมที่สถาบัน หรือ องคกรจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความกาวหนา
และพัฒนาความสามารถระดับบุคคลภายในองคกร โดยเนนใหเกิดการพัฒนาทั้งดานความรู    
เจตคติและทักษะของผูเรียน โดยประกอบดวย 5 ระยะคือ 1) การกําหนดกลุมผูเรียน 2) ระบุ
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เนื้อหาสาระ 3) วางแผนการเรียนรู 4) การดําเนินการตามแผนการเรียนรู และ 5) การประเมินผล 
แนวคิดในการพัฒนุคลากรนั้น Roger (1969) เชื่อวา บุคคลมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อ
ความเจริญเติบโตได ถาไดรับการสนับสนุนในทิศทางที่ถูกตอง และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมี
สาเหตุมาจากแรงขับภายในและบุคคลตองการพัฒนาตนเองก็มาจากความตองของตัวเองทานนั้น 
และ Bolye (1981: 211) ไดกลาวถึงหลักการของการเรียนรูที่ดีตองใหผูเรียนไดเรียนจากการฝก
ปฏิบัติมีสวนรวมในการแกปญหาที่สัมพันธกับประสบการณ โดยที่ผูเรียนตองสามารถที่จะใช

ประสบการณหรือการปฏิบัติในการแกปญหาในทุกๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรู จึงจะเกิดการ
เรียนรูได สอดคลองกับการนําแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมาเปนแนวทางในการ
กําหนดกิจกรรมการเรียนรู  ดังที่  Barrow and Tamblyn (1980) กลาววา การเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักเปนกลยุทธหนึ่งที่สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการแกปญหา เพื่อให
สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการแกปญหาตอไปในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ การเรียนรู  จาก “ปญหา” ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู และเปนการ
เรียนรูโดยกลุม ลักษณะที่สําคัญคือ ทํางานเปนกลุมยอยภายใตการอํานวยความสะดวกของ
ผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง การศึกษาโดยอิสระ ในการหาความรู มีการคิดวิเคราะห 
และ การเรียนรูตลอดชีวิต (Riddeout and  Carpio, 2001) นอกจากนี้โดยที่ผูวิจัยไดนําแนวคิด
การเรียนดวยการนําตนเองของ Knowles  (1975 ) ซึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลริเร่ิมที่จะเรียนรูดวย
ตัวเองจะมีคนชวยหรือไมก็ได โดยเริ่มที่จะวินิจฉัยความตองการการเรียนรู เปาหมาย กําหนดตัว
บุคคลและแหลงในการเรียนรู เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม 
และประเมินผลลัพธของการเรียนรูได เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูชวยเหลือ เชน 
ครู ติวเตอร พี่เลี้ยง บุคคล และเพื่อน โดยมีการออกแบบแผนการเรียนรูที่เหมาะสมโดยการใช

สัญญาการเรียนรู (Learning Contract) ที่เปนขอตกลงรวมกันระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป หรือเปน
กลุม โดยการสัญญากับตัวเองที่จะเปนผู เ รียนดวยการนําตัวเองใหบรรลุผลสําเร็จโดยมี

ขอเสนอแนะดังนี้คือ จัดทําหัวขอการเรียนรูโดยแบงเปน 4 หัวขอคือ 1) วัตถุประสงคของการเรียนรู   
2) แหลงและวิธีการเรียนรู  3) หลักฐานของการบรรลุผลสําเร็จ  4) เกณฑและความถูกตองของการ
ประเมิน หลังจากที่ทําเสร็จแลวสามารถนําไปใหครูหรือเพื่อนที่ทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน 
ตรวจสอบความชัดเจนของวัตถุประสงค ความสอดคลองของแหลงเรียนรู และวิธีการ หลักฐาน 
และเกณฑที่ ถู กตองกอน  แลวจึ งนํามาปรับปรุงสัญญาการเรียนรู ก็จะสมบูรณยิ่ งขึ้ น         
(Knowles, 1975) ผูวิจัยการนํากระบวนการการเรียนรูดวยการนําตนเอง มาใชประกอบการการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในขั้นตอนของการเรียนรูโดยอิสระโดยการใชสัญญาการเรียนรู เพื่อ
สงเสริมใหการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อให
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สอดคลองกับปญหาและความตองการการเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปน

กลุมผูเรียน ในการสงเสริมใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ 
และมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใช ไดอภิปรายในแตละองคประกอบดังนี้  

  
2.1 วัตถุประสงค 
เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนมีความรอบรูแหงตน ประกอบดวย สมรรถนะการแกปญหาไดแก พฤติกรรม
ดานความรู เจตคติ และทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลทั้ง 5 ดาน ไดแก การ
วางแผนงาน การจัดระบบ การจัดอัตรากําลัง การอํานวยการและการควบคุมงาน  และสมรรถนะ
การเรียนรูดวยการนําตนเองนั้น เปนวัตถุประสงคที่อยูบนพื้นฐานของความตองการการเรียนรูของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ตองการนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพควรตองเริ่มตน
ดวยความตองการและความตองการของผูเขารวมโครงการเปนสําคัญ และมีการกําหนดเปาหมาย
ซึ่งหมายถึงวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมของการเรียนรู  
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษาใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยมุงปลูกฝงและสรางสมรรถนะที่พึงประสงคใหกับ

ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง วิเคราะห แกไขปญหาและสรางสรรคส่ิงทีด่ใีหกบั
ชุมชนและสังคมได (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) เพื่อใหสอดรับกับพันธกิจหลักของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) คือ พัฒนาคุณภาพคน               
ใหคนไทยใหมีคุณธรรม เรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิตอยางเหมาะสมในแตละชวงวัย 
สถาบันสังคมและชุมชนทองถิ่นมีความเขมแข็งสามารถปรับตัวรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง และ
ยังไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน โดยให
ความสําคัญกับการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มุงสรางกระแสสังคมใหการเรียนรูเปนหนาที่ของ
คนไทยทุกคน มีนิสัยใฝรู รักการอานตั้งแตเด็กและสงเสริมการเรียนรูรวมกันของคนตางวัยควบคู
กับการสงเสริมใหองคกร กลุมบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเปนแหลงเรียนรูอยาง
สรางสรรค รวมถึงการสงเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนสราง
สังคมแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพและสนับสนุนปจจัยที่กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานัก
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2554) รวมทั้งเปาหมายของ

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมเพียงแตมีหนาที่สรางการเรียนรูใหเกิดกับผูเรียน แตยัง
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ตองการใหผูเรียนมีความตองการในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง และสามารถนําความรูไปใชใน
การพัฒนางานหรือผลผลิตใหกับองคกรดวย (Holton, 2005)  ดังนั้นวัตถุประสงคของโปรแกรมจึง
มีความเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาทั้งระดับบุคคล องคกร และสังคม ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรดังนี้  “เปน
วัตถุประสงคที่สอดคลองกับหลักสูตร การอบรมเขาสูตําแหนงบริหารการพยาบาล ควรมีความรู
พื้นฐานที่จะสามารถนําไปใชแกปญหาไดถูกตอง” 

 
2.2 กลุมผูเรียน 
กลุมผูเรียน เปนพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย และ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมเขาสูตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย มีความตองการการเรียนเพื่อนําไปพัฒนาสมรรถนะในการทํางานในบทบาทของ
ผูบริหารทางการพยาบาลระดับตน ซึ่งเปนดานหนาในการเผชิญปญหาทั้งดานการรักษามาตรฐาน
และการความปลอดภัยสูงสุดของผูปวย กฎหมาย ขอรองเรียนและการตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการที่เพิ่มข้ึน การธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูในองคกร (Sherman et al., 2007)  
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาความรู  ความสามารถ และทักษะ ใน
การทํางานอยางรอบครอบและระมัดระวังมากขึ้น ในการรักษาพยาบาลผูปวยใหไดรับความ
ปลอดภัยสูงสุด (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543) ดังนั้น พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจึงเปนกลุมที่มีความ
เหมาะสม  ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550: 29-30) กลาววา องคประกอบที่ทําใหการเรียนรูได
งายขึ้น ไดแก ผูเรียนที่มีความเหมาะสมและความพรอมของผูใหญ ทั้งพัฒนาการทางรางกาย 
อารมณ สติปญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณเดิม มีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 
ส่ิงที่เรียนสอดคลองกับความตองการและความสนใจ มีคุณคา และมีความหมายตอผูเรียน และ
ทราบจุดมุงหมายของการเรียนรู และตองสอดคลองกับประสบการณเดิมของผูเรียน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ตองการพัฒนาความรูเร่ืองการบริหารการพยาบาล และตองการเขารวมกิจกรรมถึง รอยละ 93 
โดยแสดงเหตุผลของการเขารวมกิจกรรม 3 อันดับแรก คือ “เพื่อพัฒนาความรูและนํามาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน” ( รอยละ 25.9) รองลงมาคือ “เพื่อพัฒนาตนเอง เพิ่มศักยภาพในการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ใหพรอมตอการปฏิบัติหนาที่”  ( รอยละ17.7) และ “เพื่อเพิ่มทักษะการ
เรียนรูเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น”( รอยละ16.6) ดังนั้นโปรแกรมจึงมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมผูเรียน 
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2.3 ผูสอนประจํากลุม  
ผูสอนประจํากลุม เปนผูที่มีความสําคัญในกิจกรรมการเรียนรู มีความรู เรื่อง

กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณใน
การบริหารการพยาบาลพอสมควร  มีความเขาใจวัตถุประสงคและเนื้อหาของการศึกษาแตละ
หนวยการเรียนเปนอยางดี  มีความเขาใจบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) ของ
ผูเรียน กระบวนการกลุมและพฤติกรรมแสดงออกของผูเรียน  มีทักษะในการตั้งคําถาม กระตุน 
และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีทักษะในการทํา
ความเขาใจกับปญหาและแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทําการสอนในกลุมยอยเปนอยางดี ตลอดจน 
มีแนวคิดในเชิงบวก มีทักษะในการเสริมแรงดานบวกใหกับผูเรียน ทําใหผูเรียนจะมีแรงจงูใจในการ
เรียน และใหความรวมมือ ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดี ผูสอนประจํากลุมมีบทบาทเปนผู
อํานวยความสะดวก ควรมีความรูและทักษะดังตอไปนี้ มีความรูและประสบการณทางการ
พยาบาล  รูเร่ืองวัตถุประสงคการศึกษาของหนวยการสอน หรือบทเรียนที่กําลังเรียน พรอมกับรู
วัตถุประสงคของหลักสูตรพยาบาลดวยดี ทั้งนี้เพื่อทราบวาจะแนะนําผูเรียนใหไปพบผูเชี่ยวชาญ
ทานใด หรือไปแสวงหาความรูที่ใด ความรูแตละเรื่องที่ตองการควรรูลึกซึ่งในระดับใดจึงจะ
เหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  นอกจากนี้ตองมีความคิดริเร่ิมและสรางสรรค พรอมกับมี
ทักษะในการทําความเขาใจกับปญหาและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทําการสอนในกลุม

ยอย  รวมทั้งมีความเขาใจเบื้องตน ถึงเรื่องพฤติกรรมของกลุม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ
กลุม (group dynamics) ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการสอนและการทํางานเปนกลุมยอย (ยุวดี  ฤาชา, 
2536) ลักษณะสําคัญ 3 ประการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก คือ เปนการเรียนรูจาก
ปญหา นักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู และเปนการเรียนรูโดยกลุม โดยทั่วไป ประมาณ 5-10 คน
โดยมีครูหรือติวเตอรประจํากลุม (Riddeout and Carpio, 2001) สอดคลองกับ Chunta and 
Elizabeth (2010) กลาววาบทบาทของครูในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักคือ การอํานวยความ
สะดวก เปนแบบอยาง ใหคําแนะนําและชี้แนะ ในกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ
ที่ทําใหกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักประสบความสําเร็จ นอกจากนี้บทบาทของครู
ประจํากลุมในการสรุปบทเรียนหลังจากจบปญหา ความรูที่กลุมไดเรียนรูและการนําความรูที่ไดรับ
จากปญหาไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สรุปทั้งองคความรูที่ไดรับและกระบวนการเรียนรูดวย
เชิงบวก ในสิ่งที่กลุมทําไดดี เนนการเสริมแรงบวก เปนสิ่งสําคัญที่สงเสริมใหผูเรียนนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง และสอดคลองกับการศึกษาของ Van Berkel and  
Dolmans (2006) ศึกษาอิทธิพลของความสามารถของติวเตอรตอหนาที่ของกลุม และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก จากนักเรียนแพทยชั้นปที่ 1และ 2 
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พบวา ติวเตอรมีสวนในการสงเสริมใหปญหามีคุณภาพและกระบวนการทํางานภายในกลุม  
กระตุนใหเกิดความตื่นตัว การเรียนรูแบบสรางสรรค การเรียนรูดวยการนําตัวเอง และการเรียนรู
แบบรวมมือกัน ความสามารถของติวเตอรมีผลทางบวกตอการเรียนรูของนักเรียน สอดคลองกับ 
Yeo (2005) ไดกลาววาผูสอนประจํากลุมเพียงแตเปนผูที่เปนกลไกสําคัญในกระบวนการเรียนรู
เทานั้น แตยังเปนแหลงเรียนรูใหกับผูเรียนดวย ดังความเห็นของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับผูสอน
ประจํากลุมที่กลาววา “ผูสอนใหกําลังใจ ชี้แนะ และอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี และ
กระตุนใหผูเรียนมีความใฝรูเปนอยางมาก” และ “สามารถชี้ประเด็นที่กลุมผูเรียนมองขามและ
ชี้แนะใหเกิดกระบวนการความคิดใหมได” 

 
2.4   เนื้อหาสาระ   

      เนื้อหาประกอบดวย 5 หนวยการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้  หนวยที ่1การวางแผน 
(Planning) ไดแก การวางแผนงานทั่วไปและการวางแผนกลยุทธ หนวยที่ 2 การจัดระบบงาน

(Organizing) ไดแก การจัดโครงสรางองคกร และ ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล  
หนวยที่ 3 การบริหารบุคลากร (Staffing) ไดแก  การจัดอัตรากําลัง และ การพัฒนาบุคลากร  
หนวยที่ 4 การอํานวยการ (Directing) ไดแก การใชทักษะดาน ภาวะผูนํา การจูงใจ  การ
ติดตอสื่อสาร  การเจรจาตอรอง และการนิเทศทางการพยาบาล หนวยที่ 5 ดานการควบคุมงาน 
(Controlling) ไดแก การควบคุมคุณภาพการพยาบาล  และ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร   ซึ่งเปนเนื้อหาที่ไดจากการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย แลวนํามาวิเคราะหและแยกเปนหัวขอซึ่งสอดคลองกับความตองการของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่คิดวายังขาดอยูและตองการเพื่อพัฒนาสวนที่ขาดใหสมบูรณข้ึน จึง
เปนเนื้อหาที่เปนความตองการและเปนความสนใจของผูเรียนซึ่งสงผลใหการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูเขารับ
การอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร ไดแก “มีความครอบคลุมในเนื้อหา/ ความรู และระยะเวลา ใน
การวิเคราะห, ทํากลุม”  “สามารถจัดเนื้อหา เกี่ยวกับเร่ืองการบริหารองคกรไดดี ครบถวนในเวลา
ที่จํากัด ทําใหผูเรียนได concept ตางๆ ที่สําคัญ นําไปประยุกตใชในหนวยงานได”  “มีเนื้อหา
ครบถวน ในการเปนหัวหนาหนวย ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ” “เปนหลักสูตรที่กําลังเปนความ
ตองการของพยาบาล  ที่กําลังจะเขารับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย สรางความมั่นใจและเพิ่ม
ศักยภาพของผูนําองคกรที่มีคุณภาพ” และ “เนื้อหาครบถวน สอดคลอง และตรงกับความตองการ
การเรียนรู ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน” ดังนั้น จะเห็นวาเนื้อหาสาระใน
โปรแกรมมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการและปญหาของกลุมผูเรียน 
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2.5 กิจกรรมการเรียนรู  
ผูวิจัยไดพัฒนาขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูโดยการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง มี 6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 การเสนอปญหา
ตอกลุมการวิเคราะหและการตั้งสมมติฐาน ข้ันที่  2 ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล 
ออกแบบแผนการเรียนรู ข้ันที่ 3  รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ ข้ันที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูที่หามาไดรวมกัน ข้ันที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมแกปญหา ข้ันที่  6  สะทอนและ
ประเมินผลการเรียนรู โดยใชวิธีการวิพากษอดีต (Reflection) ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายในการปด
ปญหาแตละปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชกระบวนการกลุมและครูหรือผูสอนประจํา
กลุมทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู รวมทั้ง กิจกรรมในขั้นนํา เพื่อเตรียมความ
พรอมใหกับผูเรียนกอนกิจกรรม 6 ข้ันตอน โดยสรางบรรยากาศใหคลื่นสองต่ําดวยกิจกรรมฝก
สมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิสนั้น ทําใหผูเ รียนเกิดภาวะของการผอนคลายอยางลึกซึ้ง (Deep  
relaxation) สงผลใหผูเรียนมีสมาธิสูง มีการผอนคลายสูง มีพลังดานบวกสูง และมีความคิด
สรางสรรคสูง (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2553) สงผลใหผูเรียนมีสมาธิและสามารถใชทักษะดาน
ปญญาในกิจกรรมการเรียนรูเปนอยางดี นอกจากนี้ Barrow and Tamblyn (1980) กลาววา 
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนกลยุทธหนึ่งที่สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา

ทักษะการแกปญหา เพื่อใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการแกปญหาตอไปในสถานการณ
จริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ การเรียนรู  จาก “ปญหา” ผูเรียนเปนศูนยกลาง
การเรียนรู และเปนการเรียนรูโดยกลุม ลักษณะที่สําคัญคือ ทํางานเปนกลุมยอยภายใตการอํานวย
ความสะดวกของผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง การศึกษาโดยอิสระ ในการหาความรู มี
การคิดวิเคราะห และการเรียนรูตลอดชีวิต (Riddeout and Carpio, 2001) นอกจากนี้  ผูวิจัยยังได
นําแนวคิดการเรียนดวยการนําตนเองของ Knowles (1975 ) ซึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลริเร่ิมที่จะ
เรียนรูดวยตัวเอง โดยเริ่มที่จะวินิจฉัยความตองการการเรียนรู เปาหมาย กําหนดตัวบุคคลและ
แหลงในการเรียนรู เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมนิ
ผลลัพธของการเรียนรูได เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูชวยเหลือเชน ครู ติวเตอร            
พี่เลี้ยง บุคคล และเพื่อน โดยมีการออกแบบแผนการเรียนรูที่เหมาะสมโดยการใชสัญญาการ

เรียนรู (Learning Contract) ที่เปนขอตกลงรวมกันระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป หรือเปนกลุม โดย
การสัญญากับตัวเองที่จะเปนผูเรียนดวยการนําตัวเองใหบรรลุผลสําเร็จโดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
คือ จัดทําหัวขอการเรียนรูโดยแบงเปน 4 หัวขอคือ 1) วัตถุประสงคของการเรียนรู  2) แหลงและ
วิธีการเรียนรู  3) หลักฐานของการบรรลุผลสําเร็จ 4) เกณฑและความถูกตองของการประเมิน 
หลังจากที่ทําเสร็จแลวสามารถนําไปใหครูหรือเพื่อนที่ทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน ตรวจสอบความ
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ชัดเจนของวัตถุประสงค ความสอดคลองของแหลงเรียนรู และวิธีการ หลักฐาน และเกณฑที่
ถูกตองกอน แลวจึงนํามาปรับปรุงสัญญาการเรียนรูก็จะสมบูรณยิ่งขึ้น  ข้ันตอนของการเรียนรูโดย
อิสระโดยการใชสัญญาการเรียนรู มาใชประกอบการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก จะสงเสริม
ใหการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
กิจกรรมการเรียนรูยังประกอบดวยหลักการสําคัญคือ  1) การเรียนรูจากปญหาเปนหลัก     
(Problem – based learning) ขบวนการเรียนรูที่ผูเรียนใช “ปญหา” เปนหลัก ในการแสวงหา
ความรูดวยกลวิธีหาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมุติฐานในการแกปญหานั้นๆ โดยผูเรียนจะตองนําปญหา
มาเชื่อมโยงกับความรูเดิม, ความคิดที่มีเหตุผล และการแสวงหาความรูใหม 2) การเรียนรูแบบ

ชี้นําตนเอง (Self- directed learning) คือ ขบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีเสรีภาพในการใชความรู
ความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยผูเรียนจะตองรับผิดชอบทั้งในดานการ
กําหนดการ ดําเนินงานของตนเอง, ยอมรับความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอกลุม, คัดเลือก
ประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง และการประเมินผลตนเอง ตลอดจนการพิจารณาวิจารณงาน
ของตนเองดวย และ 3) การเรียนรูเปนกลุมยอย ( Small – group learning) การเรียนรูเปนกลุม
ยอย เปนวิธีที่ทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม และยอมรับ
ประโยชนของการทํางานรวมกันใหคนควาหาแนวความคิดใหมๆ (ดาราพร คงจา และคณะ, 2545) 
ซึ่งสอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550: 29-30) เสนอกระบวนการเรียนรูที่เนนการแกปญหา
ในการเรียนการสอนผูใหญ มีลําดับขั้นดังนี้คือ 1) ข้ันเกิดความสนใจ อยากเรียน อยากรูและ
ปรารถนาที่จะเรียน  2) ข้ันเกิดความตองการการเรียนรู มีจุดมุงหมายในการเรียนรู  3) ข้ันการคิด
แกปญหาดวยวิธีตางๆ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู และวิธีแกปญหาตางๆ 
โดยการแสวงหาคําตอบดวยการศึกษาดวยตัวเอง อภิปราย ปรึกษาหารือกับเพื่อน ผูรู ทดลอง
แกปญหาดวยการปฏิบัติจริง และนําวิธีที่ดีที่สุดไปใชแกปญหา 4) ข้ันการเรียนรู ใหเรียนรูดวย
ตัวเองโดยอิสระเรียนรูจากความผิดพลาดและ มีการปรับปรุงแกไขไปเรื่อยๆ จนกระทั่งสามารถ
สรุปเปนกฎเกณฑได 5) ข้ันการนําวิธีการแกปญหาไปทดลองใช โดยผูสอนจัดประสบการณหรือให
ปญหาแกผูเรียนทดลองแก และ 6) ข้ันการสรุปเปนเกณฑ เปนการสรุปความคิดรวบยอดการ
เรียนรูของตัวเองไดถูกตอง และสามารถนําไปใชแกปญหาอื่นๆ ได นอกจากนี้กิจกรรมการวิพากษ
อดีต (Reflection) นั้น  ชิดชงค ส.นันทนาเนตร (2549) กลาววา ในการวิเคราะหประสบการณเพื่อ
อธิบายความเชื่อของบุคคลเพื่อใหเกิดความเขาใจหรือเกิดมุมมองใหมตอสถานการณนั้นๆ และ
นําไปใชในการปฏิบัติ เปนกลยุทธและกระบวนการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ การวิเคราะหอดีตมี
หนาที่สําคัญคือ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบุคคล สามารถผสมกลมกลืนกับส่ิงที่ไม
คุนเคยเพื่อประเมินย้ําสิ่งที่เรารูดีอยูแลวยังคงใชไดดีอยูหรือเปลา ดังนั้นการเรียนรูโดยการวิพากษ
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อดีตของตนเองจึงเปนองคประกอบสําคัญในการเรียนรูจากการเปลี่ยนมโนทัศน (Tranformative 
learning) เปนการเรียนรูที่บุคคลพัฒนามโนทัศนที่เกิดจากความหมายใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางชัดเจน และสามารถบูรณาการความเขาใจใหเปนสวนหนึ่งของประสบการณได การเรียนรู
แบบนี้ตองรวมถึงการลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ตนเขาใจดวยซึ่งเปนการเรียนรูผูใหญ ที่มีการ
เรียนรูที่มาจากภายในซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการอบรมไดอยางยั่งยืน  
สอดคลองกับความเห็นของผูเขารวมอบรม เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู กลาววา “ในตอนสรุป
ปญหาใหมีการประเมินตนเอง โดยการวิเคราะหความรูสึกตอประสบการณในอดีตนั้น ทําใหไดคิด
วา ทําไปไดอยางไร เมื่อยอนคิดถาเปนไปไดจะไมทําอีก ชอบมากเลยการวิเคราะหแบบนี้ ทําใหรู
วาเราจะปรับปรุงตัวเองอยางไรและจะทําอยางไรใหดีข้ึนกวาเดิมคะ” “ชอบมากตอนที่มาอภิปราย
ความรูรวมกันเพราะไดรับความรูชวงนี้มาก เนื่องจากตัวเองที่ไดรับมอบหมายใหไปหาความรูเพียง
บางสวน แตไดจากที่เพื่อนในกลุมไปหามาเพิ่มเติมทําใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น” และ “เปด
โอกาสใหผูเรียนไดศึกษาปญหา และนําความรูจากการบรรยาย  ตํารา เว็บไซต และการสืบคน
ขอมูล นํามาใชไดจริงในการแกปญหา”  

 
2.6 แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
แหลงเรียนรูและสื่อการเรียนรูที่สําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง คือ โจทยปญหาที่เปนสวนหนึ่งของชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
(Learning Modules) ตองเปนปญหาที่ทันสมัยและสอดคลองกับปญหาของกลุมผูเรียน ซึ่ง
สามารถกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและแสวงหาคําตอบ นอกจากนี้ แหลงเรียนรู 
รูปแบบของวิทยากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณตรงดานการบริหารพยาบาล 
รวมทั้ง หองสมุดที่มีตําราทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลที่
เพียงพอและทันสมัย นอกจากนี้รูปแบบเอกสาร ไดแก เอกสารสรุปเนื้อหาประกอบการอบรม คูมือ
สําหรับผูสอน คูมือสําหรับผูเขารับการอบรม ตลอดจนแหลงเรียนรูในรูปแบบของขอมูลจาก

เว็บไซต มีระบบเชื่อมตอ Internet และ คอมพิวเตอรใหพรอมเพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูล
ของผูเรียน  สอดคลองกับ Riddeout and Carpio (2001) แหลงเรียนรู (Learning resources) ใน
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักประกอบดวย  1) เอกสารสิ่งพิมพในรูปแบบของ หนังสือ  ตํารา 
คูมือ เอกสารสัมมนา วารสารตาง  2) รูปแบบของวิดีทัศน  3)  รูปโมเดลตางๆ  4) บุคคล ไดแก  ครู 
ผูเชี่ยวชาญแพทย  พยาบาล  ผูบริหาร และ เพื่อน  5) สถานที่ เชน คลินิกหอผูปวย หองปฏิบัติการ
เปนตน  สวน  Barrow and Tamblyn (1980)  กลาววาปจจัยสนับสนุนใหการเรียนรูไดดีคือ แหลง
เรียนรู (Learning resources)ทั้ง บุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี สอดคลองกับ Yeo (2005) ได
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ศึกษาปจจัยสําคัญในการนําวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมาใชในหลักสูตรการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พบวาปจจัยดานแหลงทรัพยากรในการเรียนรูที่เพียงพอ คือส่ิงที่สําคัญในการสนับ
สนับสนุนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักใหประสบผลสําเร็จ 
  

2.7 การวัดและประเมินผล  
การประเมินผลการเรียนรูกอนการอบรมและหลังการอบรมดวยแบบประเมิน

สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย  1) แบบทดสอบ
ความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล   2) แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล  3) แบบวัดพฤติกรรมทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  และ 4 ) 
แบบประเมินสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อใหทราบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิด
ข้ึนกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดมีการพัฒนาแบบ
วัดพฤติกรรมองคประกอบของผลการเรียนรูที่ครอบคลุมทั้งดานความรู เจตคติ และทักษะในการ
แกปญหาการบริหารการพยาบาล ตามแนวคิดและทฤษฎี Bloom’s Taxonomy “Revised” ของ 
(Anderson & Krathwohl, 2001)  และ แบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ประยุกต
มาจากแบบประเมินลักษณะพิเศษของการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Learning Preference 
Assessment: LPA) ของ Guglielmino (2008) ที่มีโครงสรางของแบบสอบถามครบองคประกอบ
ของความรู เจตคติ และทักษะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ดังนั้นในการประเมินผลการเรียนรู 
ซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมและเรียบเรียงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูเรียน จากพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่ คอนขางถาวร สําหรับใชในการตัดสินเกี่ยวกับ
ผูเรียน ใหขอมูลยอนกลับ ไปยังผูเรียนเกี่ยวกับความกาวหนา จุดเดน จุดดอย เพื่อใชตัดสิน
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูและความเพียงพอของหลักสูตร (เอมอร จังศิริพรปกรณ, 
2550: 144) แบบประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความครอบคลุมและสามารถวัดพฤติกรรมซึ่งเปน
องคประกอบของการเรียนรูได  จากความคิดเห็นของกลุมทดลองเกี่ยวกับแบบประเมิน “ การวัด
และประเมินผลมีความชัดเจน เนื้อหาของแบบสอบถาม มีความเขาใจงาย ” 

 
2.8 สภาพแวดลอม 
การจัดสถานที่อบรมทางกายภาพ ที่เงียบสงบ เปนสัดสวน ไมมีเสียงรบกวน อุณหภูมิ

และแสงไฟพอเหมาะ  ขนาดของหองเหมาะสม มีโตะ และเกาอี้ที่เหมาะสมกับผูใหญ สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรูไดทุกรูปแบบ เชน การทํากิจกรรมกลุมมีการจัดเกาอี้เปนรูปวงกลม  จัดเกาอี้
เปนรูปเกือกมาระหวางการเรียนรู และ จัดกิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา มีสวนสําคัญ
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ในการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และสัมพันธภาพและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน
และผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกัน  สอดคลองกับ Mitchell (1998) ที่กลาวถึง การจัดที่นั่งใน
การฝกอบรมวาการจัดที่นั่งเปนรูปเกือกมา เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมากที่สุดรูปแบบหนึ่งใน
การฝกอบรมเนื่องจากผูรับการอบรมแตละคนมีโอกาสปฏิสัมพันธกัน สนับสนุนสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน  รวมทั้งผูสอนสามารถเขาถึงผูรับการอบรมไดงาย
และทั่วถึง นอกจากนี้ การจัดหาโสตทัศนูปกรณใหพรอม เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพ 
โปรเจคเตอร  เครื่องเสียง เคร่ืองพิมพ เครื่องถายเอกสาร คอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอระบบ
เครือขาย(Internet) เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได และสามารถพิมพ และถายเอกสารได จะ
ทําใหผูเรียนสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมทางอารมณ โดยการสรางบรรยากาศให
รูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลง และจัดอาหารและเครื่องดื่มใหเพียงพอและเหมาะสม  ตามที่ 
อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติในการเตรียมสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับ

การเรียนรูของผูใหญ การที่ผูใหญจะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพอยางสูงสุดนั้น
ควรใหผูใหญแตละคนมีความรูสึกสบาย ทั้งกายภาพและอารมณ สภาพแวดลอมทางกายสามารถ
จัดทําใหไดดวยการเตรียมส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการจัดแสงสวาง อุณหภูมิและระดับ
เสียง ตลอดจนเกาอี้และโตะ ควรจัดเตรียมและออกแบบใหเหมาะสมกับผูใหญ  รวมทั้ง การเตรียม
สภาพแวดลอมทางอารมณ ใหผูเรียนรูสึกมีความสําคัญตอสมาชิกในกลุม และรูสึกสบายในการ
เขารับการอบรม นอกจากนี้ การสรางบรรยากาศ ดวยกิจกรรมคลื่นสมองตํ่า ทําใหผูเรียนเกิดภาวะ
ของการผอนคลายอยางลึกซึ้ง (Deep  relaxation) สงผลใหผูเรียนมีสมาธิสูง มีการผอนคลายสูง 
มีพลังดานบวกสูง และมีความคิดสรางสรรคสูง (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2553)  ตามที่อาชัญญา 
รัตนอุบล (2550) การเรียนรูของผูใหญ ผูเรียนควรเริ่มตนดวยการไดรับบรรยากาศสําหรับการ
แสวงหาความรูรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง หรือ
เรียกวา Mutual inquiry ซึ่งควรมีลักษณะดังนี้คือ  บรรยากาศที่อบอุน บรรยากาศแหงการเคารพ
ซึ่งกัน และกัน บรรยากาศของการนําไปสูการสนทนา บรรยากาศที่ผูเรียนสามารถรูสึกไดถึงความ
ชัดเจนและความมั่นคงในบทบาทอันนานับถือของตนเอง สงผลใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู  
การใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางผูเรียนดวย
กันเอง และระหวางผูเรียนและผูสอน  

ดังนั้นจะเห็นวาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น อยางเปนระบบ  
บนพื้นฐานของกรอบแนวคิดและทฤษฎี การเรียนรูผูใหญ และการจัดกระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรูที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
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ไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้งดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการบริหารการ

พยาบาลและการศึกษาพยาบาลกอนการทดลองใช จึงจัดเปนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ 
 
3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนพัฒนาขึ้นไปใช 
ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

โดยรวมแลว พบวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาข้ึน สามารถพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยได ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหา
บริหารการพยาบาล เจตคติเกี่ยวกับแกปญหาการบริหารการพยาบาล ทักษะการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล และ สมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม มีสมรรถนะความรอบรูแหงตนและการนําความรูสูการปฏิบัติ โดยมีประเด็นการ
อภิปรายดังนี้ 

3.1 สมรรถนะความรูแหงตน ดานความรูเรื่องการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  

จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมี
คะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาหลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน ดานความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูง
กวากอนการทดลองทั้ง 2 กลุม  แสดงวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งจากโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม การอภิปรายกลุมยอย การระดม
สมอง การวิเคราะหสถานการณโจทย และมีวิทยากรมาบรรยายในบทบาทของแหลงทรัพยากร
เรียนรูชวงการเรียนรูโดยอิสระของกลุมทดลองที่มีการวัตถุประสงคและเปาหมายของการเรียนรูไว

อยางชัดเจนในสัญญาการเรียนรูกอนการฟงบรรยายเพื่อนําความรูไปใชในการแกปญหาในโจทย  
สวนกลุมควบคุมไดจัดกิจกรรมเรียนรูโดยฟงการบรรยายจากวิทยากรโดยไมไดมีการตั้งเปาหมาย

ของการเรียนรูไวกอน และ ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในชวงเวลาเดียวกัน วิทยากร
หรือผูบรรยายมาบรรยายรูปแบบเดียวกันทั้ง 2 กลุมในวันเดียวกันตางกันเฉพาะชวงเวลาเชา-บาย 
เทานั้น ตลอดจนเนื้อหาและระยะเวลาในการบรรยายเทากัน แตอยางไรก็ตามพบวาทําใหเกิดการ
เรียนรูดานพุทธิพิสัย (Cognitive domain) กับผูเขารับการอบรมทั้ง 2 กลุม ไดเชนเดียวกัน จึงทํา
ใหความรูที่ไดรับของทั้ง 2 กลุมเพิ่มข้ึน ดังที่  Lawson (2006: 117) ไดแสดงถึงวิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนรูเพื่อพัฒนาพฤติกรรมดานการความรูนั้น สามารถจัดไดหลายวิธี เชน การบรรยาย การ
อภิปรายกลุมยอย และสถานการณจําลอง และ อาชัญญา รัตนอุบล (2550: 65) ไดเสนอวิธีการ
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และเทคนิคการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน กลาวถึงการบรรยาย เปนการใหความรู
แกผูเขารับการอบรม โดยวิทยากรจะมีบทบาทหนาที่ในการเตรียมเนื้อหาสาระ การใหขอมลูความรู
ตางๆ ซึ่งวิธีการบรรยายนี้จะเหมาะสมกับการใหความรูพื้นฐาน และขอมูลทั่วไปแกผูฟงเปนจาํนวน
มาก ซึ่งสอดคลองกับเนื้อหาสาระในการอบรมที่ตอบสนองปญหาและความตองการของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยในการเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนความรูพืน้ฐานดาน

การบริหารการพยาบาล ประกอบกับผูเขารับการอบรมทั้งหมดสมัครใจเขารับการอบรม และมี
ความพรอมที่จะอบรม และเห็นประโยชนของการนําใชจึงสงผลใหเกิดการเรียนรูไดดีทั้ง 2 กลุม 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ

พยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการ
แกปญหาการบริหารการพยาบาลกลุมความทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองหลังจากเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน ดานความรูในการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาลสูงกวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมควบคุม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เนื่องจากในกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน นั้นสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรู เร่ิมต้ังแต การสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําดวยการฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส       
(Neo-Humanist  Meditation) กอนเขาสูกระบวนการเรียนรู  การระดมสมอง  การวิเคราะหปญหา 
การวินิจฉัยและระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู  การเรียนรูดวยการนําตนเองไดมีการ
แสวงหาความรูดวยตนเองอยางมีแผนที่ชัดเจน  และการอภิปรายรวมกัน การสะทอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  ภายใตการชวยเหลือกระบวนการเรียนรูจากผูสอนประจํากลุม 
และแหลงเรียนรูเชน ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนวิทยากรที่มีความรูและประสบการณสูง ผูเรียนไดลงมือ
ปฏิบัติดวยตัวเองทุกขั้นตอน รวมทั้งจาการที่กลุมทดลองที่มีการวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การเรียนรูไวอยางชัดเจนในสัญญาการเรียนรูกอนการฟงบรรยายเพื่อนําความรูไปใชในการ

แกปญหาในโจทย  สวนกลุมควบคุมไดจัดกิจกรรมเรียนรูโดยฟงการบรรยายจากวิทยากรโดยไมได
มีการตั้งเปาหมายของการเรียนรูไวกอน จึงสงผลใหกลุมทดลองบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูที่
มีประสิทธิภาพไดมากกวากลุมควบคุม  สอดคลองกับ Rideout (2001) กลาววาความสัมพันธของ
ประสบการณทางคลีนิกการบูรณาการกับทฤษฎีสูการปฏิบัติ ที่เปนสถานการณจริงการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก สงเสริมใหนักเรียนสามารถประยุกต ความรูและทักษะในการปฏิบัติทางการ
พยาบาลได สอดคลองกับการศึกษาของ ปวินภัทร  นิธิตันวิวัฒน (2545) ศึกษาผลการเรียนการ
สอนแบบใชปญหาเปนหลักตอ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยบรมราช
ชนนี ราชบุรี พบวา นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการเรียนการสอน
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แบบใชปญหาเปนหลักอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 98.1 สวน Beer (2005) ไดศึกษาปรียบเทียบ
ผลการสอนแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และการสอนแบบบรรยาย ตอคะแนนสอบ
วิชาการดูแลผูปวยเบาหวาน ผลการทดลองพบวา หลังจากเรียนจบ ผลของคะแนนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตอจากนั้นอีก 1 ป ไดทําการทดสอบครั้งที่ 2 พบวาในกลุม
ทดลอง คะแนนเพิ่มข้ึนจากครั้งแรกแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 เมื่อนํามา

เปรียบเทียบกับกลุมควบคุม พบวา แตกตางกันมีนัยสัมคัญทางสถิติที่ ระดับ .002  แสดงวา การ
วิธีการสอนโดยใชปญหาเปนหลักทําใหความรูคงอยูไดนานกวาการสอนแบบบรรยาย นอกจากนี้
กิจกรรมสรางบรรยากาศคลื่นสมองต่ํานั้น สงผลใหผูเขารวมโปรแกรมเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน ดังที่ 
เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543: 38) กลาววาสภาวะจิตใจ และสมองของมนุษยจะทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อจิตใจของคนเราสงบที่สุดและในภาวะที่จิตใจสงบที่สุดนี้สมองจะสงคลื่น
อัลฟาออกมาซึ่งเรียกวาภาวะคลื่นสมองต่ํา ซึ่งจะทําใหจิตใจสงบ เยือกเย็น สมดุล แตมีความ
ตื่นตัวพรอมที่จะทํากิจกรรมใดๆของชีวิตอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสมองจะอยูในสภาวะที่
รับสงขอมูลไดอยางมีประสทธิภาพสูงสุด หรือเรียกวาภวังคแหงสมาธิ นั่นเอง เมื่อผูเขารับการ
อบรมไดฝกสมาธิอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ กอนการเรียนรูจึงเปน พื้นฐานสําคัญของการแสวงหา
ความรู และสามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดอยางรวดเร็วและอยางงายดาย ดังนั้นในวงการศึกษาควรฝก
ผูเรียนใหรูจักมีสมาธิควบคูไปกับการใหความรูทางวิชาการตางๆ จากเหตุผลดังกลาว จึงทําให
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ไดเขารวมกิจกรรมฝกสมาธิ จึงมีคะแนนความรูสูงกวากลุมที่ไมไดเขา
รวมกิจกรรม 

 
3.2 สมรรถนะความรอบรูแหงตน ดานเจตคติเกี่ยวกับแกปญหาการบริหาร

การพยาบาล 
ผลการทดลองพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุมควบคุม มี

คะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอน

การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของเจตคติเกี่ยวกับ
การแกปญหาการบริหารการพยาบาลระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม พบวาคะแนนเฉลี่ยเจตคติของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองหลังจากเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความรอบรูแหงตนดานเจตคติในการแกปญหาการบริหารการ

พยาบาลสูงกวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมควบคุม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
จากผลการทดลองแสดงวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูของทั้ง 2 กลุม ทั้งจากจัดกิจกรรมการเรียนรู
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ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น และในกลุมควบคุมจัดกิจกรรมเรียนรู
โดยฟงการบรรยายจากวิทยากร  ลวนแตทําใหเกิดการเรียนรูกับผูเขารับการอบรมได โดยที่การ
เรียนรูของผูใหญเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ พฤติกรรมดานความรู พฤติกรรม
ดานทักษะ และพฤติกรรมทางทัศนคติ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) พฤติกรรมทั้ง 3 ดานมี

ความสัมพันธกันและขึ้นตรงตอกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Krathwohl, Bloom and 
Masia,1964) กลาวคือ  ถาบุคคลมีความรูดี เจตคติตอส่ิงนั้นก็จะดีไปดวย และเมื่อเจตคติดีแลวจะ
มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดีเชนกัน (Zimbardo and Ebbesen, 1970)  
พฤติกรรมดานเจตคติ หมายถึง ความรูสึก อารมณ และระดับของการยอมรับหรือปฏิเสธของ
บุคคลตอ ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Krathwohl, Bloom and Masia, 1964) ซึ่งทําใหบุคคลโนมเอียงที่จะแสดง
พฤติกรรมคอนขางเฉพาะอยางลงไป  โดยที่ Allport (1975 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2547) 
กลาวถึง องคประกอบของเจตคติ มี 3 ประการ คือ 1) การมีความรูความเขาใจ (Cognitive 
Component)  2) ดานความรูสึก( Affective Component)  3) ดานการกระทํา (Action Component)  
ดังนั้นจะเห็นการที่กลุมควบคุมมีเจตคติสูงขึ้นหลังการทดลองจึงเนื่องมาจาก กลุมควบคุมมีความรู
เร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูงขึ้น รวมทั้งองคประกอบของแบบวัดเจตคติยัง
ประกอบดวยความรู  ความรูสึก และแนวโนมการปฏิบัติซึ่งอยูบนพื้นฐานของความรูการบริหาร
การพยาบาลที่ผูพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมควบคุมไดรับความรูจากการฟงบรรยาย จงึสงผล
ใหมีเจตคติตอการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูงขึ้นดวย  

สวนการที่กลุมทดลองมีพฤติกรรมดานเจตคติสูงกวากอนการทดลอง และสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรูที่ผูวิจัย จัดกิจกรรม
การเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย การอภิปรายกลุมยอย การ
ระดมสมอง และการวิเคราะหสถานการณจําลอง เปนวิธีเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาพฤติกรรม
ดานเจตคติได ดังที่ Lawson (2006: 117) ไดแสดงถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมดานเจคติ คือ การอภิปรายกลุม การระดมสมอง และสถานการณจําลอง เนื่องจากเปน
วิธีการที่เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู แกปญหา และมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน จึงสงผลให ผูเรียนมีความรูและเขาใจในเนื้อหาความรูมากข้ึน สงผลตอ
ความรูสึกและเจตคติที่มีตอการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูงกวากลุมควบคุม  สอดคลอง
กับการศึกษาของ Naidoo and Dennick (2003) ศึกษาการดําเนินการและประเมินผลการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักในแบบแผนการฝกอบรมวิชาชีพของแพทยฝกหัดทั่วไป เปรียบเทียบระหวาง
กลุมที่เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและวิธีบรรยาย ผลการวิจัยพบวาผูที่เขารับการอบรมที่ใชการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักสวนใหญมีคะแนนความสรางสรรคเชิงบวกไดรับความรูตามที่ตองการ
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และมีความสนุกสนานในการเรียนสูงกวาการเรียนโดยการบรรยาย  และ White and Michaud,  
et al. (2004) การศึกษาทดลองผลของการสัมมนาเพื่อจัดทําแนวทางการรักษาโรคหอบหืดของ
แพทยปฐมภูมิ ระหวางการใชรูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการบรรยายเชิงวิพากษ 
ผลการทดลองพบวา ทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันในการไดรับความรูเพิ่มข้ึน แต กลุมที่ใช
ปญหาเปนหลักใหคุณคาของการศึกษาสูงกวากลุมที่บรรยายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
สอดคลองกับการศึกษาของ Yeo (2005) ที่พบวาวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักทําให
นักศึกษามีเจตคติในทางบวกตอกระบวนการเรียนรู และผลลัพธที่เกิดขึ้นไดทั้งความรู แรงจูงใจ 
และความรูสึก(เจตคติ)ที่ดีดวย ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวย หลังการ
ทดลอง พบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานเจตคติ ที่แสดงใหเห็น
เชน มีแนวคิดเชิงบวก ทั้งตอปญหา ตัวเองและ ผูรวมงาน  ยอมรับฟงผูอ่ืน เห็นคุณคาของตัวเอง 
และของผูอ่ืน มีความมั่นใจในบทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยและมีแรงจูงใจในการงานให
มีพัฒนาคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับขอคําถามเจตคติ  เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล ที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองไดมีความตระหนักและยอมรับในบทบาทของ
หัวหนาหอผูปวยและมีเจตคติดานบวกตอการแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร ซึ่งมีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  “ทานยอมรับวาหัวหนาหอ
ผูปวยเปนผูที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธโดยการนําแผนปฏิบัติการลงสูการปฏิบัติได” 
และ “ทานรูสึกเบื่อหนาย ในการจัดระบบงานภายใตภาวะการขาดแคลนบุคลากร” (ขอความเชิง
ลบ) แสดงวาใหเห็นวาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตอการ
พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน ดานเจตคติเชิงบวกตอการแกปญหาการบริหารการพยาบาลได 

 
3.3 สมรรถนะความรอบรูแหงตนดานทักษะการแกปญหาการบริหารการ

พยาบาล 
ผลการทดลองพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของ

ทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สวนกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาการบรหิาร
การพยาบาลกอนและหลังการทดลองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม พบวา คะแนนทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากใน
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน นั้นสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูโดยเฉพาะ
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ทักษะการแกปญหา เร่ิมต้ังแตการระดมสมอง การวิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐานจากโจทย
ปญหา การวินิจฉัยและระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู  การเรียนรูดวยการนําตนเองไดมี
การแสวงหาความรูดวยตนเองอยางมีแผนที่ชัดเจน และการอภิปรายรวมกันเพื่อหาแนวทาง
แกปญหา การสะทอนและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  ภายใตการชวยเหลือกระบวนการ
เรียนรูจากผูสอนประจํากลุม และแหลงเรียนรู เชน ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนวิทยากรที่มีความรูและ
ประสบการณสูง ผูเรียนไดลงมือฝกปฏิบัติดวยตัวเองทุกข้ันตอน จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาที่สูงขึ้น ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึงกระบวนการ
เรียนรูที่เนนการแกปญหาในการเรียนการสอนผูใหญ ในขั้นการคิดแกปญหา ผูสอนควรสนับสนุน
ใหผูใหญไดมีโอกาสหาความรูและวิธีแกปญหา โดยการแสวงหาคําตอบดวยการศึกษาดวยตัวเอง 
อภิปรายปรึกษาหารือกับเพื่อน ปรึกษาจากผูรู คนควาจากหองสมุด ลองคิดแกปญหาดวยการลง
มือปฏิบัติจริง จะชวยใหผูใหญไดเลือกวิธีที่เหมาะสมไปใชแกปญหาไดจริง สวน Barrow and 
Tamblyn (1980 cited in Uden and Beaumont, 2006) ไดกลาวถึง เปาหมายของการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก คือ การพัฒนาใหมีทักษะของการคิดอยางมีเหตุผล การแกปญหา รูคิด และการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ และชวยใหนักเรียนมีความเปนอิสระและเปนผูเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจึงทําใหเกิด ทักษะการแกปญหา  ทักษะของการรวบรวมขอมูลทักษะ
การคิด และทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Uden and Beaumont, 2006) และ เมื่อส้ินสุด
การเรียนการสอนแบบที่ใชปญหาเปนหลักแลวนักศึกษาจะมีพัฒนาการในดาน  สมรรถภาพในการ
เรียนการสอนแบบที่ใชปญหาเปนหลัก สมรรถภาพในการแกปญหา และ สมรรถภาพในการการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง (Branda, 1986) สอดคลองกับ Rideout (2001) ความสัมพันธของ

ประสบการณทางคลีนิคการบูรณาการกับทฤษฎีสูการปฏิบัติ ที่เปนสถานการณจริงการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก สงเสริมใหนักเรียนสามารถประยุกต ความรูและทักษะในการปฏิบัติทางการ
พยาบาลไดโดย สงเสริมทักษะการแกปญหาในคลินิก   นอกจากนี้องคประกอบของผลการเรียนรูที่
ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งดานความรู เจตคติ และทักษะ ซึ่งทั้ง 3 พฤติกรรมมีความเกี่ยวของสัมพันธ 
และตอเนื่องกันอยางใกลชิด ซึ่งสามารถรวมตัวสงเสริมซึ่งกันและกันได อันจะกอใหเกิดการเรียนรู
ที่สมบูรณ  (Bloom et.al., 1964) จึงเปนเหตุผลที่สนับสนุนใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุม
ทดลองมีทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  สอดคลองกับการศึกษาของ ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536) พัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนแบบใชปญหาเปนหลักทางการศึกษาพยาบาล พบวาความสามารถในการแกปญหากลุมที่
เรียนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากลุมที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
และ ทองสุข คําธนะ (2539) ศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักที่มีตอ
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ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผู สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล  พบวา
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังการเรียนการ

สอนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวาการเรียนการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ ชาลินี เอ่ียมศรี (2549) ศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของ

เจาหนาที่สาธารณสุขตําบลพบวา หลังการเขาโปรแกรมเจาหนาที่สาธารณสุขกลุมทดลองมีทักษะ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหาสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และ McParland and  Noble, et al. (2004) ศึกษาผลของการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักและการสอนตามแบบดั้งเดิมของนักศึกษาจิตเวชศาสตร ผลการวิจัยพบวาผลการทดสอบ

ความสามารถของนักเรียนที่ใชปญหาเปนหลักสูงกวากลุมที่เรียนแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ Uys, et.al. (2004) ศึกษาความสามารถในการแกปญหาระหวางพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาโดยใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและพยาบาลที่ไมไดเรียน

โปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก พบวากลุมที่ใชโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักมีทักษะการแกปญหาสูงกวากลุมที่ไมไดเรียนโปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  

 
3.4 สมรรถนะความรอบรูแหงตน ดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 ผลการวิจัยพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนําตนเองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวนกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองกอนและหลังการ
ทดลองไมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ
การเรียนรูดวยการนําตนเองระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลัง

การทดลองพบวา คะแนนเฉลี่ยในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากในกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูที่
ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้น

สงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู เร่ิมต้ังแตการเรียนรูแบบกลุมยอย การระดมสมอง การวิเคราะห
ปญหา การวินิจฉัยและระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงเรียนรู การเรียนรูดวยการนําตนเองได มี
ฝกการแสวงหาความรูดวยตนเองโดยมีแผนการเรียนรูที่ชัดเจน รวมทั้งการอภิปรายรวมกัน การ
สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองและวิทยากร ภายใตการชวยเหลือกระบวนการ
เรียนรูจากผูสอนประจํากลุม ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเองทุกขั้นตอน จึงสงผลใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรูโดยเฉพาะพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเองที่สูงขึ้น  ซึง่ตอบสนอง
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เปาหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดังที่ Barrow and 
Tamblyn (1980) ไดกลาววา เปาหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก คือ การพัฒนาทักษะ
ใหมีทักษะของการคิดอยางมีเหตุผล การแกปญหา รูคิด และการคิดอยางมีวิจารณญาณ และชวย
ใหนักเรียนมีความเปนอิสระและเปนผูเรียนรูดวยตนเอง และ Uden and Beaumont (2006)  
กลาววา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักทําใหเกิด ทักษะการแกปญหา  ทักษะของการรวบรวม
ขอมูลทักษะการคิด และทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และ เมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนแบบ
ที่ใชปญหาเปนหลักแลวนักศึกษาจะมีพัฒนาการในดาน  สมรรถนะในการเรียนการสอนแบบที่ใช
ปญหาเปนหลัก สมรรถนะในการแกปญหา และ สมรรถนะในการชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง 
(Branda,1986) สอดคลองกับ Rideout (2001) กลาววาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักสามารถ 
สงเสริมการเรียนรูดวยการนําตัวเอง โดยใหนักเรียนตองคนหาชองวางระหวางความรูเพื่อเตรียม
ประสบการณทางคลินิกเฉพาะ และตองศึกษาวิจัยแหลงทรัพยากรที่เหมาะสม นักเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูปวย และประยุกตใชกระบวนการพยาบาลนักเรียนยังมีขอจํากัดในความรูและ
ทักษะทางคลินิก จึงเปนแรงกระตุนใหเกิดการเรียนรู ตองหาความรูและประสบการณที่เหมาะสม
ในการใหการพยาบาลผูปวย ลักษณะเดียวกันกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ไดมีการรวมกันวาง
แผนการเรียนรู (Learning contract) และแสวงหาความรูดวยตนเองจากแหลงความรูตางๆ กัน 
เพื่อนําความรูที่ไดมาอภิปรายรวมกัน และเลือกใชความรูที่เหมาะสมที่สุดในการแกโจทยปญหา 
ซึ่งผลการวิจัยที่สนับสนุนการทดลองหลายเรื่อง ไดแก การศึกษาของ  Malta, Dimeo and Carey 
(2010) ศึกษาความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษา อาชีวบําบัดและ 
กายภาพบําบัด ที่ใชการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยทําการศึกษาตั้งแต ป 2003-
2007 ใช แบบวัดความพรอมการเรียนรูดวยการนําตนเอง(Self-Directed Learning Readiness 
Scale: SDLRS) พบวา ระดับของความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษา
เพิ่มข้ึนในเทอมสุดทายเมื่อเทียบกับเทอมแรกที่เขารับการศึกษา สอดคลองกับการศึกษาของ  
Kocaman, Dicle,et al. (2009) ไดศึกษาเชิง วิเคราะหระยะยาว ของระดับความพรอมในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนหลักสูตรการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก

นักเรียนพยาบาลตั้งแตชั้นปที่ 1- ชั้นปที่ 4 พบวา คะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองใน นักเรียนชั้นปที่ 4 สูงกวาทุกชั้นปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการศึกษา
ของ อาภารณ แสงรัศมี (2543) ศึกษาผลการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอลักษณะการเรียนรู
ดวยตัวเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมและความพึงพอใจตอการเรียน
การสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 พบวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนรูแบบใชปญหา
เปนหลักมีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง และคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคะแนนลักษณะการ
เรียนรูดวยตนเอง สูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และ การศึกษาของ แสงเทียน  ธรรมลิขิตกุล และสุธีกาญจน  ไชยลาภ (2543) ศึกษา
พฤติกรรมการใฝรูและความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
ในการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักมี
คะแนนพฤติกรรมการใฝรูดีกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดังนั้น จึงสรุปไดวาผลของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช พบวา
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะความรอบรูแหงตนกอนและหลัง

การทดลอง ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานเจตคติ  ดานทักษะการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล  และ ดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง สูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรอบรูแหงตน หลังการทดลองระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม พบวาคะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานเจตคติ  ดานทักษะ
การแกปญหาการบริหารการพยาบาล  และ ดานสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาหลังจากกลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรม
การเรียนรูแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรอบรูแหงตน ทั้ง 4 ดาน    

 
3.5 สมรรถนะความรอบรูแหงตนและการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ของผูเขา

รับการอบรม พบวา ผูเขารับการอบรม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีความรอบรูแหงตนเกิดขึ้น
ทั้ง 4  ดาน คือ 1) ดานความรูเกี่ยวกับการแกปญหาบริหารการพยาบาล  คิดอยางเปนระบบ และ
มีทิศทาง  2) ดานเจตคติ มีแนวคิดเชิงบวก ทั้งตอปญหา ตอตัวเองและ ตอผูรวมงาน ยอมรับฟง
ผูอ่ืน เห็นคุณคาของตัวเอง และของผูอ่ืน มีความมั่นใจในบทบาทและหนาที่ของตัวเองและมี
แรงจูงใจในการที่จะพัฒนาคุณภาพงานและตัวเองใหดียิ่งขึ้น สงผลตอการปฏิบัติขอ 3) มีทักษะใน
การแกปญหาโดย ไดอยางเปนระบบ  สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง 4) มีความสามารถ
ในการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ มีความใฝรู ใฝเรียน และแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง  
โดยเฉพาะดานมองโลกในแงดี และ ความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา “ 
ทานคิดวาปญหาคือส่ิงที่ทาทายไมใชส่ิงที่เปนอุปสรรค” (จากตารางที่ 73)  และ “ทานรูสึกมี
ความสุขกับวิธีการสํารวจตรวจสอบปญหาของทานเสมอ” (จากตารางที่ 74) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
แตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ยังมีการถายทอด
ความรูและกระบวนการเรียนรูลงสูการปฏิบัติ ตลอดจนการจัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรูใหกับ
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บุคลากรในหนวย สวนหัวหนางานมีความเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีการพัฒนาตัวเองในทุกๆ ดาน 
ไดแก  มีเจตคติที่ดี มองโลกในแงบวก มีความเขาใจผูรวมงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนๆ 
และยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง มีแรงจูงใจในการทํางานและมีความตั้งใจในการพัฒนา
งานอยางตอเนื่องรวมทั้ง มีความสามารถในการบริหารจัดการเพิ่มข้ึน  สงผลใหมีผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับความรอบรูแหงตน (Personal mastery) ของ (Sherman et 
al., 2007)  ไดแก มีความมั่นใจในตนเอง มีความไววางใจผูอ่ืน และใหพลังใจแกผูอ่ืนได  รูจักมอง
โลกในแงบวก เปนแบบอยางแกผูรวมงาน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความใฝรูศึกษาหาความรู
และสามารถนําความรูมาพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางบรรยากาศเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู ในองคกรซึ่ง เปนความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  และมี
ความสามารถแกปญหาในองคกรไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ    

ปจจัยของโปรแกรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูและนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน ไดแก 
กิจกรรมการเรียนรู โดยเฉพาะโจทยปญหาที่สอดคลองกับปญหาในการปฏิบัติงาน  การไดวิเคราะห
โจทยปญหา การคนควาหาความรูดวยตนเอง การอภิปรายรวมกันเพื่อแกปญหา และการนํา
ประสบการณของผูสอนมาใชในการแกปญหา การสรุปปญหา และไดรับการวิพากษเชิงบวกจาก
ผูสอน สอดคลองกับ Chunta and Elizabeth( 2010) กลาววาในการปดปญหาดวยการสรุปแตละ
โจทยปญหา การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวกและการเสริมแรงใหกับความพยายามของกลุม การ
สรุปผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําความรูไปประยุกตใชจริงจากวิทยากรหรือผูสอน ทําใหผูเรียน
เขาใจปญหาและสามารถนําไปประยุกตใชได และอาชัญญา รัตนอุบล (2550: 29) ไดเสนอ
กระบวนการเรียนรูที่เนนการแกปญหาในการเรียนรูผูใหญ ในขั้นของการคิดแกปญหา นั้นผูสอนควร
ตองสนับสนุนใหผูใหญไดมีโอกาสศึกษาหาความรู และวิธีแกปญหาตางๆโดยการแสวงหาคําตอบ
ดวยการการศึกษาดวยตัวเอง อภิปราย ปรึกษาหารือกับเพื่อน การปรึกษากับผูรู การคนควาจาก
หองสมุด การลองคิดแกปญหาดวยการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อชวยใหผูใหญไดเลือกนําวิธีที่เหมาะสม
ที่สุดไปใชแกปญหาไดจริง และขั้นการสรุปเปนกฎเกณฑผูใหญจะนําประสบการณใหมและ

ประสบการณเกิดมาแสวงหาขอเท็จจริง แลวจัดลําดับของการลองผิดลองถูกวามีข้ันตอนอยางไร เปน
การสรุปความคิดรวบยอดของตัวเองไดถูกตอง สามารถนําความรูไปใชแกปญหาอื่นๆไดตอไป  และ
เหตุผลที่ทําใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรอบรูแหงตนนั้น จากของ 
การศึกษา Holton (2005) พบวา ผูเรียนที่มีความตั้งใจสูง(Conscientiousness) ในการเขารวมกับ
กิจกรรมการเรียนรู มีความสมาธิหรือมั่นคงในอารมณ (Emotional stability) และ เปดโอกาสรับ
ประสบการณใหมๆ (Openness to experience)  เปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธอยางสูงที่สงผล
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู พรอมที่จะรับส่ิงใหมๆและการนําผลการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
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จากการจัดกิจกรรม สรางบรรยากาศคลื่นสมองต่ําในโปรแกรมจึง ทําใหผูเรียนมีสมาธิสูง รวมทั้ง
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม  มีการระดมสมอง และการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูเรียนดวยกันเอง จึงเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้การที่ผูเรียน
มีความตองการเขารวมกิจกรรมเพื่อนําความรูไปพัฒนาตัวเองและพัฒนางานนั้น จึงเปนแรงจูงใจ
อยางสูงของผูเรียนที่สงผลใหผูเรียนพัฒนาความสามารถสวนบุคคลและนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
และสงผลลัพธตอองคกรในที่สุด  

ผลที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น  
ผูวิจัยไดอภิปรายเหตุผลและการสนับสนุนบนพื้นฐานของแนวคิดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง โดยที่ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
นาเชื่อถือได จึงเปนแนวคิดที่สามารถนําไปใชในการประยุกตใชในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคคลากรทางการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
 

4.ปจจัยที่เกี่ยวของเมื่อนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช 
ผูวิจัยอภิปรายไดดังนี้ 

4.1 ปจจัยที่สนับสนุนใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น
ไปใชประสบความสําเร็จ 

  
4.1.1  ดานกลุมผูเรียน 
กลุมผูเรียน เปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน หรือพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่มี

ความตองการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานเห็นวาเนื้อหาของหลักสูตรมีความ

เหมาะสมและจําเปนตอการปฏิบัติงาน มีประสบการณ  พื้นฐานความรู  ทักษะการแสวงหาความรู 
พื้นฐานในกระบวนการคิดที่แตกตางกัน  มีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีความกระตือรือรนและ    
ใสใจในการเรียน  ใหความรวมมือในการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ และใหการ
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และที่สําคัญกลุมผูเรียนมีประสบการณเดิมในดานการ
บริหารการพยาบาลอยูบางทําใหสามารถนํามาใชในการตอยอดเปนความรูใหมไดเปนอยางดี 
ดังนั้นกลุมผูเรียนเปนปจจัยที่สงเสริมใหการดําเนินกิจกรรมในการเรียนรู เปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ Yeo (2005) ที่พบวา บทบาทของกลุมผูเรียนที่มีความ
เขาใจในความสามารถในการเรียนรู  เปนองคประกอบสําคัญของการนําการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลัก และ Caffarella ไดเสนอวาผูเขาโปรแกรมที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณเดิม
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สามารถเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิม ผูเรียนที่มีความพรอมและเต็มใจประยุกตความรู
ไปสูการปฏิบัติ และเห็นวาเนื้อหาสาระมีความสัมพันธสมเหตุสมผลและปฏิบัติได เปนปจจัย
สงเสริมในการจัดการเรียนการสอน ที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น (อุนตา นพคุณ, 2546) 

 
4.1.2 ดานผูสอนประจํากลุม 
ผูสอนประจํากลุมมีความสําคัญมาก มีบทบาทในการเปนที่ปรึกษาคอยชี้แนะให

ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดตรงกับวัตถุประสงคของหลักสูตร ผูสอนควรมีความรูและเขาใจ
วัตถุประสงคของโปรแกรมเปนอยางดี เขาใจกระบวนการและพฤติกรรมกลุม  มีทักษะในการตั้ง
คําถาม กระตุน สงเสริมการเรียนรู ใหแรงเสริมดานบวกซึ่งสําคัญมากเพื่อใหผูเรียนแตละคนกลา
แสดงออก และดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช ดังความเห็นของผูเขารับการอบรมวาผูสอนมีสวน
ในการใหกําลังใจ ชี้แนะ และอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี และกระตุนใหผูเรียนมีความใฝรู
เปนอยางมาก นอกจากนี้ผูสอนประจํากลุมตองมีเวลาเพียงพอ ในการสนับสนุนการเรียนรูของกลุม  
สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาววาการเสริมแรง ใหกําลังใจจากผูสอน เปน
องคประกอบที่สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดงายขึ้น  สวน Barrow and Tamblyn (1980) 
กลาววา ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ประสบผลสําเร็จคือ ครูผูสอนตอง
เขาใจเหตุผล และบทบาทของการเปนผูอํานวยการการเรียนรู ครูจะชวยใหนักเรียนไดพัฒนาการ
เรียนรูโดยชวยไดทั้งระดับบุคคล และทั้งโปรแกรม โดยการเขาถึง และจูงใจนักเรียน ทําใหนักเรียน
มีความมั่นใจในความสามารถในการแกปญหา โดยที่นักเรียนจะแสดงความสามารถในการ
แกปญหา และความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้ การที่ครูเปนผู
อํานวยความสะดวกในการอภิปรายปญหา และสามารถสรุปปญหาไดตรงตามวัตถุประสงคของ
การเรียน สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูไดอยางดี สอดคลองกับ Yeo (2005) พบวาองคประกอบ
สําคัญของการนําการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมาใชในการจัดการเรียนการสอนคือผูสอน

ประจํากลุมที่มีทักษะและเขาใจกระบวนการเรียนรูเปนอยางดี   
 
4.1.3 ดานเนื้อหาสาระ 
เนื้อหาสาระของโปรแกรมเปนปจจัยที่สําคัญของตอความสําเร็จของโปรแกรม 

ตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับกับความตองการการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งเปนเนื้อหาที่ผานการ
ประเมินและวิเคราะหจากปญหาและความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย        
ซึ่งตองนําไปใชในการแกปญหาจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น จึงทําใหผูเรียนซึ่งเปนผูเรียนรูผูใหญ 
เกิดความสนใจและตั้งใจเรียนรูเพื่อนําไปใชประโยชน   ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) เนื้อหา
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ที่เปนความตองการและเปนความสนใจของผูเรียนซึ่งจะสงผลใหการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

โรงเรียนมีประสิทธิภาพ และเนื้อหาที่มีความสัมพันธและสมเหตุสมผลนําไปปฏิบัติได สรางและ
สะสมมาจากความรูและประสบการณเดิมของผูเรียน เปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมใหการเรียนรู
ไดดียิ่งขึ้น (อุนตา นพคุณ, 2546) 

 
4.1.4 ดานกิจกรรมการเรียนรู  
การบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองโดยใชข้ันตอนการเรียนรู 6  ข้ันตอน ใชปญหาเปนสิ่งกระตุนการเรียนรู การเรียนรูดวยการ
นําตนเองเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ใชการเรียนรูโดยกระบวนกลุม ผูเรียนเปนศูนยกลาง
การเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู   ทําใหผูเรียนพัฒนาทักษะในการ
กําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงค รูวิธีการแสงหาความรูและรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ มา
สรุปเปนความรูใหมทําใหผูเรียนเกิดแนวคิดและรูวิธีการเรียนรูดวยตนเองอยางมีระบบ รวมทั้ง
กิจกรรมในขั้นนํา โดยการสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําดวยทํากิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิว
แมนนิสนั้น เปนปจจัยสําคัญ ที่ทําใหผูเรียนเกิดภาวะของการผอนคลายอยางลึกซึ้ง(Deep  
relaxation) ทําใหผูเรียนมีสมาธิสูง มีการผอนคลายสูง มีพลังดานบวกสูง และมีความคิด
สรางสรรคสูง(เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2553) สงผลใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู ใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรยากาศที่อบอุน เคารพซึ่ง
กันและกัน สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแสวงหาคําตอบรวมกันระหวางสอนกับผูเรียน 
และหรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง และการที่ผูใหญจะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรใหผูใหญมีความรูสึกสบายทั้งทางกายภาพและอารมณ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550)   
นอกจากนี้  Rideout (2001) กลาววากลยุทธที่สนับสนุนในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและ
การเรียนรูดวยการนําตัวเองคือ แผนการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยนํามาใชในขั้นที่ 3 ของการเรียนรูโดยอิสระ 
เรียกวา “สัญญาการเรียนรู” ซึ่ง Knowles (1975) กลาววา เปนขอตกลงระหวางนักเรียนและผูสอน 
โดยกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู หลักฐานความสําเร็จ และ การนําสนอถึงการปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงค แผนการเรียนรู หรือ “สัญญาการเรียนรู”  มีความยืดหยุน มีระยะเวลาที่ปรับแผนได  
นอกจากนี้การเรียนรูในกลุมยอยในขั้นตอนการวิเคราะหปญหา และการนําความรูมาอภิปราย
รวมกันเพื่อสรางองคความรูใหมมาแกโจทยปญหา และการสรุปเปนผลงานในภาพรวม พรอมกับมี
ผูเชี่ยวชาญในแตละหนวยการเรียนรูมาวิพากษเชิงบวกในขั้นปดปญหานั้น  ทําใหผูเขารับการ
อบรมมีความมั่นใจในการนําความรูไปประยุกตใชมากขึ้น ดังที่ Chunta and Elizabeth (2010) 
กลาววาในการปดปญหาดวยการสรุปแตละโจทยปญหา การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวกและการ
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เสริมแรงใหกับความพยายามของกลุม การสรุปผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําความรูไป
ประยุกตใชจริงจากวิทยากรหรือผูสอน ทําใหผูเรียนเขาใจปญหาและสามารถนําไปประยุกตใชได 
ดังนั้นจะเห็นวากิจกรรมการเรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการนําโปรแกรมไปใช 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโจทยปญหาที่สอดคลองกับปญหาและความตองการการเรียนรูในสถานการณ

จริงของผูเรียนยิ่งเปนประโยชนตอผูเรียนในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  
สอดคลองกับ อุนตา นพคุณ (2546) กลาวไววา กลวิธีในการเรียนรูที่สามารถปฎิบัติไดและที่มี
กิจกรรมการเรียนรูที่สามารถนําไปใชไดจริงที่เปนสวนสําคัญของการเรียนรูเปนปจจัยที่สงเสริมการ

เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 
   
4.1.5 แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
แหลงความรูและสื่อการเรียนรูมีความมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน

อยางมาก  ผูจัดโปรแกรมควรจัดหาทรัพยากรหรือแหลงเรียนรูทั้งที่เปนบุคคลเชนวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ  หองสมุด ที่มีหนังสือ ตําราบริหารการพยาบาลทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อยางเพียงพอและทันสมัย คูมือและเอกสารประกอบการบรรยายในแตละหนวยการ
เรียนรู  รวมทั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพื่อใหสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางและ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงขอมูลที่เปนวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
และประสบการณสูง มีทักษะในการสอน  ถายทอด ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการ
แกปญหาทั้งในกิจกรรมและในการปฏิบัติงานไดจริง ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาววา 
วิทยากรหรือผูสอนเปนแบบอยางในการปฏิบัติตามของผูเรียน ซึ่งมีทั้งผลบวกและผลลบ ผูสอน
ควรเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญปนพิเศษในเรื่องที่ตนสอน ผูสอนจึงจัดเปนแหลงเรียนรูที่
สําคัญของผูเรียน สอดคลองกับ Barrow and Tamblyn (1980) กลาววา ปจจัยที่สนับสนุนการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก คือ แหลงเรียนรู (Learning resources) ทั้ง บุคคล เอกสาร และ

เทคโนโลยี  ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยใหบุคคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
กันไดอยางรวดเร็วทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (บุญญดี 
บุญญากิจ และคณะ,2547) 

   
4.1.6 ดานสภาพแวดลอม 
สภาพแวดลอม เปนปจจัยที่สําคัญในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ซึ่งประกอบดวยสถานที่จัดอบรม ที่เอื้อตอการเรียนรู ควรเปนสัดสวน แสงสวางและ
อุณหภูมิพอเหมาะ ไมมีเสียงรบกวนจากหองขางเคียง แยกจากที่สถานที่ทํางานของผูเขารับการ
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อบรม อยางชัดเจน มีหองประชุมกลุมยอยที่แยกเฉพาะเพื่อไมใหเสียงรบกวนซึ่งกันและกัน มีหอง
ฟงบรรยายและหองสําหรับจัดกิจกรรมหลายรูปแบบ โดยที่ในการทํากิจกรรมกลุม โดยจัดเกาอี้เปน
รูปวงกลม  จัดเกาอี้เปนรูปเกือกมาระหวางการเรียนรู และ จัดกิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่น
สมองต่ํานั้น  มีสวนสําคัญในการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และสัมพันธภาพ
และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกัน สอดคลองกับ Mitchell 
(1998) ที่กลาวถึง การจัดที่นั่งในการฝกอบรมวาการจัดที่นั่งเปนรูปเกือกมา เปนรูปแบบที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดรูปแบบหนึ่งในการฝกอบรมเนื่องจากผู รับการอบรมแตละคนมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกัน สนับสนุนสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน รวมทั้ง
ผูสอนสามารถเขาถึงผูรับการอบรมไดงายและทั่วถึง ตลอดจนการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรู บรรยากาศผอนคลาย โดยการทํากิจกรรมคลื่นสมองต่ํา จึงเปนปจจัยสําคัญ ที่ทําให
ผูเรียนเกิดภาวะของการผอนคลายอยางลึกซึ้ง (Deep  relaxation) ทําใหผูเรียนมีสมาธิสูง มีการ
ผอนคลายสูง มีพลังดานบวกสูง และมีความคิดสรางสรรคสูง  (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2553) 
สงผลใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู  ใหความรวมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรยากาศที่อบอุน เคารพซึ่งกันและกัน สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
แสวงหาคําตอบรวมกันระหวางสอนกับผูเรียน และหรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง และการที่ผูใหญ
จะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรใหผูใหญมีความรูสึกสบายทั้งทาง
กายภาพและอารมณ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550)  และการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนในการเรียนรูจะ
เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมที่อบอุนและเสมอภาค (อุนตา นพคุณ, 2546)  ดังนั้นจะเห็นวา 
สภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการสงเสริมการเรียนรู  ตองมีความสงบปราศจากเสียง
รบกวน บรรยากาศผอนคลาย เปนกันเอง อบอุน และเสมอภาค  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตอการ
เรียนรูและตอบสนองดานกายภาพและดานจิตใจของผูเรียน  
 

4.2 ปญหาและอุปสรรค ของการนําโปรแกรมไปใช  ในการนําโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช นั้นพบวาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคตอ
การเรียนรู มี 3 ดานคือ ปญหาดานแหลงความรู  ปญหาดานผูสอนประจํากลุม และปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม โดยอภิปรายไดดังนี้  

 
4.2.1 ปญหาดานแหลงความรู 
จากการสัมภาษณผูเขารวมวิจัยเกี่ยวกับแหลงเรียนรูและทรัพยากรในการเรียนรู

พบวา ในหองสมุดมีหนังสือไมเพียงพอ ไมคอยทันสมัย  ไมมีตําราภาษาอังกฤษ และมีปญหาใน
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สืบคนขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ต เกี่ยวกับสัญญาณเชื่อมตอ และผูเรียนบางคนยังไมมีทักษะใน
การใช คอมพิวเตอรและการสืบคนเพียงพอ เนื่องจากปจจัยที่สนับสนุนการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลัก คือ แหลงเรียนรู ทั้ง บุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี  (Barrow and Tamblyn, 1980) ตามที่ 
บุญญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) กลาววาความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตเปนแรงผลักดันสําคัญที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรู

สามารถทําไดงายขึ้น และยังเปนสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู และ
ดึงเอาความรูมาใชนอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยใหบุคลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดอยางรวดเร็วทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกได
รวดเร็วยิ่งขึ้น  ดังนั้นจะเห็นวาแหลงความรูมีความสําคัญตอผูเรียนที่จะนําความรูที่ทันสมัยมาใช
ในการแกปญหา การที่เอกสาร หรือตําราที่ไมทันสมัย และไมเพียงพอ รวมทั้งระบบเทคโนโลยีที่ใช
ในการสืบคนขอมูลไมสามารถใชประโยชนไดเต็มที่ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน จึงเปน
อุปสรรคของการแสวงหาความรูที่จะนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูได  
   

4.2.2   ปญหาหองประชุมและเสียงรบกวน 
ปญหาที่พบระหวางการจัดจัดกิจกรรมการสรางบรรยากาศกอนการเขาสูข้ันตอน

การเรียนรู คือเสียงดังรบกวนจากหองขางเคียง ซึ่งมีกิจกรรมกลุมสัมพันธที่มีความสนุกสนาน มี
เสียงกองดัง เสียงรองเพลง ทําใหมีเสียงรบกวนกิจกรรม ปรับคลื่นสมองต่ําที่ตองการความสงบ
และเงียบ ทําใหกลุมเสียสมาธิ นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการจัดกิจกรรมกลุม ไดจัดไวในบริเวณ
เดียวกันถึงแมจะมีระยะหางพอสมควร ทําใหมีเสียงรบกวนกันระหวางการอภิปรายและระดม
สมอง จึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรูภายในกลุมได  ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึงสิ่ง
ที่ควรปฏิบัติในการเตรียมสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญ การที่ผูใหญจะมีสวน
รวมและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพอยางสูงสุดนั้นควรใหผูใหญแตละคนมีความรูสึกสบาย ทั้ง
กายภาพและอารมณ สภาพแวดลอมทางกายสามารถจัดทําใหไดดวยการเตรียมสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการจัดแสงสวาง อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเกาอี้และโตะ ควร
จัดเตรียมและออกแบบใหเหมาะสมกับผูใหญ  ดังนั้นจะเห็นวาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนควรคํานึงถึงปจจัยเกี่ยวกับหองจัดอบรมที่เปนสัดสวน ปราศจากเสียงรบกวน เพื่อ
ไมใหเปนเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูใหญ  
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4.3 ผลการพัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการทดลองและจากการศึกษาปจจัยที่
เกี่ยวของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไปใช  

จากการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยที่พัฒนาขึ้นไปใช และศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของที่สนับสนุน  ปญหาและเปนอปุสรรค
ตอการนําโปรแกรมไปใช สามารถอภิปราย องคความรูใหมที่ไดจากการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ดังมีรายละเอียดดังนี้ (จากแผนภาพที่ 12,13) 

4.3.1 องคความรูในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนา
สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่ผูวิจัยสรางอยางเปนระบบภายใต
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบันของ Boyle (1981: 55) ที่เนนความเติบโตและ
พัฒนาความสามารถระดับบุคคลใหแกบุคลากรทั้งทางดาน ทักษะทางสติปญญา เจตคติและ
ทักษะ ที่องคกรหรือสถาบันดําเนินการขึ้น จึงมีความเหมาะสมในการนํามาพฒันาพยาบาลหวัหนา
หอผูปวยเพื่อใหมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง เพื่อนํามาใชในการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานซึ่งเปนรากฐานของทักษะในการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางมีคุณภาพในสังคมที่มีความรูเปนฐาน (Knowledge-based society) บุคลากรจึงตองเตรียม
ความพรอมใหกับบุคลากรเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาตคซึ่งเปนแนวคิดในการพัฒนา

โปรแกรมเชิงรุก ที่ทุกองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญ  แนวคิดที่นํามาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูเพื่อสรางประสบการณการเรียนรู ไดแกแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
(Problem-based learning) และการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed learning) โดยเนน
การใชปญหาและผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  วิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และ
การศึกษาดวยตัวเองและทํางานโดยอิสระ ผูสอนเปลี่ยนบทบาทมาอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู รวมกับการใชเทคนิคการอภิปรายกลุมยอย วิเคราะห และสะทอน (วิพากษอดีต) รวมกับ
กิจกรรมการสร างบรรยากาศใหคลื่ นสมองต่ํ า โดยการฝกสมาธิแบบนี โอฮิ วแมนนิส                  
(Neo-Humanist Meditation)   สอดคลองกับ มัณฑนา ธรรมบุศย (ม.ป.ป) ไดใหความเห็นวา 
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนรูปแบบการสอนที่ใชในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ของผูเรียนที่ดีมากที่สุดวิธีหนึ่ง เพราะสอดคลองกับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 คือทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห  คิดแกปญหาและคิดอยาง
สรางสรรค ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและไดลงมือปฏิบัติมากขึ้นและมีโอกาสออกไปแสวงหา
ความรูดวยตัวเองจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ การที่ผูเรียนตองหาความรูอยางตอเนื่องจึง
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ทําใหการเรียนรูเปนกระบวนการตลอดชีวิต (Lifelong process)  และ เกียรติวรรณ อมาตยกุล 
(ม.ป.ป) กลาววา ในการฝกสมาธินั้นเปนการพัฒนาการทํางานของจิตใตสํานึกใหอยูในสภาวะที่
พรอมจะรับขอมูลตางๆไดดีที่สุด เมื่อรางกายอยูในภาวะคลื่นสมองต่ําและภาวะผอนคลายสูงสุด
และพลังจิตเหนือสํานึก ซึ่งเปนแหลงพลังงาน ความรอบรู สภาวะสรางสรรคที่แสนมหัศจรรยของ
มนุษย ซึ่งผูที่เขาถึงจิตเหนือสํานึกไดนั่นจะเกิดการหยั่งรู (Intuition) และสภาวะสรางสรรคที่

ยิ่งใหญ และความปติจากภายใน  ดังนั้นกิจกรรมที่จัดขึ้นจึงสามารถพัฒนาสมรรถนะความรอบรู 
แหงตนขึ้นได ดังที่  Senge (1994) ไดกลาววา ความรอบรูแหงตน(Personal mastery) เปนทั้ง
ความสามารถและทักษะของบุคคลที่ มุงสูความเปนเลิศและรอบรู โดยมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองให
ไปถึงเปาหมายดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal Vision) เมื่อลงมือกระทํา และตองมุงมั่น
สรางสรรคจึงจําเปนตองมี แรงมุงมั่นใฝดี (Creative Attention) มีการใชขอมูลขอเท็จจริงเพื่อคิด
วิเคราะหและตัดสินใจ ที่ทําใหมีระบบการคิดตัดสินใจที่ดี รวมทั้งการเขาใจและใชการฝกจิตใต
สํานึกในการทํางาน (Understanding subconscious) มีความรักความเมตตา (Compassion) 
และมองทุกสิ่งในโลกมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (Seeing our connectedness to the world) 
ดังนั้นจึงเปนการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

เพื่อใหเกิดสมสรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery) ซึ่งเปนรูปแบบของนวัตกรรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีแนวคิดที่ในการจัดกิจกรรมมีความสอดคลองกันอยางสมบูรณ

รูปแบบหนึ่ง นอกจากนี้ในการนําโปรแกรมไปใชนั้นยังตองคํานึงถึงองคประกอบที่มีความสําคัญที่
ทําใหโปรแกรมประสบความสําเร็จไดแก ปจจัยดานผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู และสิ่งแวดลอมในการจัดกิจกรรมในการเรียนรู
ที่ตองพิจารณาจัดใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ  

4.3.2 ประสิทธิผลของโปรแกรมตอการพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน 
สามารถสงผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมโปรแกรม ไดรับการพัฒนาสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนโดยมีการปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูเร่ืองการแกปญหาการบรหิาร
การพยาบาล เจตคติในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ทักษะในการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาล และสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่มมากขึ้น และนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องไดนั้น แสดงใหเห็นวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ ความรู เจตคติ และทักษะ ทั้งในดานการแกปญหาและการแสวงหา

ความรูอยางตอเนื่อง เนื่องจากกิจกรรมของโปรแกรมที่จัดขึ้นทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยผาน
กระบวนการคิด แกปญหา จากโจทยปญหาซึ่งเปนตัวกระตุนใหผูเรียนตองการสืบคนขอมูลเพื่อ
ตอบคําถาม ซึ่งผูเรียนจะหาความรูดวยตัวเอง และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนๆ โดย



405 
 

มีครูคอยใหการสนับสนุน (นภา หลิมรัตน, 2546)  เรียก กิจกรรมการเรียนรู ทั้ง 7 ข้ันตอน วา               
“ MASTERY Process ”  โดยเฉพาะในขั้นตอนที่ 7  ใชกระบวนการวิพากษอดีต (Reflection) ที่
ผูวิจัยนํามาใชในขั้นตอนปดปญหาและสรุปผลการเรียนรู เปนกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูโดยการปรับเปล่ียนมโนทัศน (ชิดชงค ส.นันทนาเนตร, 2549) ซึ่งเปนการเปลี่ยน

พฤติกรรมที่มาจากภายในของผูเรียน  รวมทั้งกิจกรรมการเตรียมความพรอมของผูเรียนทั้งดาน
รางกายและจิตใจ โดยการสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา ดวยการฝกสมาธิเพื่อใหมีภาวะผอน
คลาย มีจิตที่สงบ จิตมีความตื่นตัวสูงมีความพรอมที่จะทํากิจการใดๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การมีสมาธิ เปรียบประหนึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการแสวงหาความรู ผูที่มีความสามารถ
ควบคุมจิตใจตนเองใหมีสมาธิไดเปนอยางดีก็จะสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดอยางรวดเร็วและ
งายดาย และการฝกสมาธิยังเปนการฝกการทํางานของจิตใตสํานึกในการรับขอมูลตางๆ ไดดี และ
เปลี่ยนพฤติกรรมไดจากขอมูลที่ไดรับ(เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2553) ซึ่ง สอดคลองกับ สมรรถนะ
ความรอบรูแหงตน (Personal mastery competency) เปนความสามารถในการใชจิตใตสํานึกใน
การทํางานและพัฒนาตนเอง (Senge,1994)  ดังนั้น กิจกรรมในโปรแกรมทุกกิจกรรมจึงมีสวนใน
การสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนและนํา
ความสามารถนั้นไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางยั่งยืน  

4.3.3  ปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ประสบความสําเร็จไดแก กลุมผูเรียน  ผูสอนประจํากลุม  เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู  แหลง
ความรูและส่ือการเรียนรู และสภาพแวดลอม โดยมีขอที่ควรพิจารณา ดังนี้ 

4.3.3.1 กลุมผูเรียน คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่มีความพรอมในการ 
เรียนรู ทั้งดานรางกายและจิตใจ มีสมาธิและสติจดจออยูกับกิจกรรมการเรียนรูและเรื่องที่ศึกษา มี
สวนรวมและใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูทุกขั้นตอน  มีประสบการณ และความรูในเร่ือง
ที่ศึกษา และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความตองการเขารวมกิจกรรมในการเรียนรูเพื่อนํา
ความรูไปพัฒนาตัวเองและพัฒนางาน สอดคลองกับ ไขแสง โพธิโกสุม (2543) กลาววา พยาบาล
หัวหนาหอผูปวยมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาความรู  ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
อยางรอบครอบและระมัดระวังมากขึ้น ในการรักษาพยาบาลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยสูงสุด 
และ Knowles (1980) กลาวถึงพื้นฐานการชวยใหผูใหญเรียนรูไดดีคือ ประสบการณ 
(Experience) ของผูใหญตอการเรียนรู เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะขึ้น บุคคลนั้นก็ยิ่งมีประสบการณ
อยางกวางขวาง จึงสมควรใชประสบการณที่หลากหลายเหลานั้นมาเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู
อันทรงคุณคาตอการเรียนรูอ่ืนๆ ของตนเองและผูอ่ืน และในขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐานเปดกวางที่
จะเรียนรูส่ิงใหมๆ รวมทั้ง ความพรอมที่จะเรียน (Readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรู เมื่อ
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รูสึกวาสิ่งนั้น “จําเปน” และมีประโยชนตอบทบาท หนาที่ และสถานภาพทางสังคมของตนเอง และ
อาชัญญา รัตนอุบล (2550: 29-30) กลาววา องคประกอบที่ทําใหการเรียนรูไดงายขึ้น ไดแก 
ผูเ รียนที่มีความเหมาะสมและความพรอมของผูใหญ ทั้งพัฒนาการทางรางกาย อารมณ 
สติปญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณเดิม มีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ส่ิงที่เรียน
สอดคลองกับความตองการและความสนใจ มีคุณคา และมีความหมายตอผูเรียน และทราบ
จุดมุงหมายของการเรียนรู และตองสอดคลองกับประสบการณเดิมของผูเรียน นั่นคือ พยาบาล
หัวหนาหอผูปวยซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการบริการการพยาบาลจึงมีความตองการเขารวมโปรแกรม

เพื่อนําความรูไปใชประโยชนในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นในการนําโปรแกรมไปใชควร
คํานึงถึง ประสบการณที่หลากหลายและความสมัครใจของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสงเสริมใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.3.3.2 ผูสอนประจํากลุม ที่มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศึกษา มี 
ทักษะการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม มีทัศนคติในแงบวกและสามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน
โดยการใหแรงเสริมดานบวกได เพื่อใหผูเรียนมีความภูมิใจในตัวเอง ทําใหมีความมุงมั่นในการ
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการจัด

การศึกษานอกโรงเรียนในสวนของครูผูสอนในโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น ควรมีความรู
ความชํานาญในเรื่องนั้นโดยตรง หรือ อาจเปนผูที่มีประสบการณและความชํานาญในเรื่องที่ตน
สอนโดยอาศัยจากประสบการณประกอบอาชีพของตน นอกจากนี้ การที่ผูสอนประจํากลุม                    
มีแนวคิดและมองโลกในเชิงบวก มีทักษะในการเสริมแรงดานบวกใหกับผูเรียน มีความสามารถ          
ในการชวยใหผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตอตนเองได ทําใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียน และใหความ
รวมมือ  ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  สอดคลองกับแนวคิดของนักจิตวิทยานีโอฮิว
แมนนิสที่วา ครูหรือผูสอนที่ตองการใหผูเรียนมีการรับรูและเรียนรูส่ิงตางๆ ไดดีข้ึน จึงควรคํานึงถึง
ความรูสึกของผูเรียนใหมาก และควรใชความพยายามอยางมากที่จะทําใหผูเรียนมีภาพพจนดาน
บวกสูงขึ้น และรูสึกดีตอตนเองมากขึ้น ครูหรือผูสอนจึงควรใหเกียรติผูเรียนและยอมรับในตัว
ผูเรียน การเสริมความคิดดานบวกของครูนับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 
2545) รวมทั้งการเสริมแรง และใหกําลังใจจากผูสอน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหผูใหญเกิด
การเรียนรูไดดีข้ึน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550: 29) ดังนั้นในการนําโปรแกรมไปใชควรพิจารณา
คุณสมบัติของผูสอนประจํากลุมนอกจากจะมีความรู ความสามารถในดานการบริหารการ
พยาบาล และมีความรูความเขาใจและทักษะของกระบวนการกลุมแลวยังตองเปนผูที่มีแนวคิด 
เชิงบวก มีภาพพจนดานบวกตอตนเอง และสามารถทําใหผูเรียนเกิดภาพพจนดานบวกไดดวย  
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4.3.3.3 เนื้อหาสาระ ตองอยูในความสนใจและตรงกับปญหาและความ
ตองการการเรียนรูของผูเรียนที่จะนําไปใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและพัฒนา

งานในตําแหนงที่ผูเรียนปฏิบัติงานอยู ที่สําคัญควรมีการศึกษาความตองการการเรียนรู (Learning 
needs) ของผูเรียนอยางเปนระบบเพื่อใหตรงกับความตองการจําเปนของผูเรียนและปญหาของ
องคกรอยางแทจริง  โดยที่เนื้อหาการเรียนรูแบงเปน หนวยการเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารการ
พยาบาล ซึ่งเปนเนื้อหาที่ตรงกับความตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน มีหนาที่หลักในการบริหารการพยาบาลของ Marquis and Huston 
(2006) ประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดระบบงาน  การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และ 
การควบคุมงาน นอกจากนี้ยังเปนเนื้อหาที่จัดขึ้นจากผลการประเมินปญหาและความตองการการ
เรียนรูของหัวหนาหอผูปวยเพื่อนําไปพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น และ                 
ถาเนื้อหาสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และความปราถนาของผูเรียน เปนองคประกอบ
ที่สนับสนุนใหผูใหญเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) สอดคลองกับ 
Caffarella (1994) ไดเสนอวาในการจัดการเรียนการสอน ในสวนขององคประกอบดานเนื้อหาของ
โปรแกรมตองคํานึงถึงกิจกรรมที่ชวยใหเกิดความรู ทักษะ และเจตคติของปญหาและวิธีการแกไข 
หรือตอบสนองความตองการของผูเรียนในเรื่องความรู ทักษะ และเจตคติที่ผูเรียนตองการ ดังนั้น
ในการกําหนดเนื้อหาสาระของโปรแกรมจึงเปนปจจัยที่สําคัญกอนการนําโปรแกรมไปใชที่ตอง

สอดคลองกับปญหาและความตองการที่ตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองหรือแกไขสิ่งที่

ขาดหรือบกพรองในตัวผูเรียนอยางแทจริง 
4.3.3.4 กิจกรรมการเรียนรู  เนนปญหาและผูเรียนเปนศูนยกลางการ

เรียนรูใชวิธีการเรียนการสอนเปนกลุมยอย และการศึกษาดวยตัวเองและทํางานโดยอิสระ  มี
ผูสอนประจํากลุมมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  ใชเทคนิคการอภิปรายกลุม
ยอย วิเคราะห และ สะทอนคิด  รวมทั้ง กิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําโดยการฝกสมาธิ
แบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Meditation) กอนการเรียนรู สงผลใหผูเรียนผอนคลาย มี
สมาธิสูงขึ้น มีความพรอมในการเรียนรูและใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูทั้ง 6 ข้ันตอนได
อยางดี  ในการนําโปรแกรมไปใช จึงไดเพิ่มข้ันที่ 1 เปนขั้นตอนของการสรางบรรยากาศใหคลื่น
สมองต่ําโดยที่กิจกรรมคลื่นสมองต่ําประกอบดวย 1) เทคนิคการจูงใจสูสภาวะอัลฟาและคําพูด
ดานบวก 2) การบริหารกายดวยทาเกาชิกิ (Kaoshiki) 3) การฝกโยคะทาอาสนะพื้นฐานสตรี 4) 
กิจกรรมเสริมพลังดานบวก (Empowerment) โดยใชเทคนิคการใชคําพูดดานบวก 5) การฝกสมาธิ
ดวยมันตราดวยเสียงเพลง  วันละ 2 กิจกรรม ทั้งภาคเชาและภาคบายอยางตอเนื่องทุกวันตลอด
โปรแกรม โดยที่นักจิตวิทยาการศึกษาในปจจุบันไดยอมรับวา อารมณและความรูสึกของคนมีผล
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ตอการเรียนรูอยางยิ่ง คนเราจะมีการเรียนรูส่ิงตางๆไดสูงสุดเมื่อจิตใจอยูในสภาวะที่ผอนคลายที่สุด
ปราศจากความตึงเครียดและปราศจากความวิตกกังวล ดังที่นักจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส  ไดกลาว
ไววา “คนเราจะเกิดการเรียนรูและใชศักยภาพของตนเองไดสูงที่สุดเมื่อสบายใจและมีความสุข ซึ่ง
เราจะเรียกสภาวะการเรียนรูที่ดีที่สุดนี้วา สภาวะคลื่นสมองต่ํา” ดังนั้นผูเรียนที่ถูกจัดใหเกิดการ

เรียนรูในบรรยากาศที่ชวยใหผูเรียนเกิดภาวะคลื่นสมองต่ํา เชน ไดเรียนรูจากผูสอนที่อารมณดี ยิ้ม
แยม และเปนมิตร ไดออกกําลังกายอยูเสมอ ไดรับการยกยองชมเชยที่เหมาะสม ไดฝกโยคะและ
ทําสมาธิ ไดเรียนรูเร่ืองตางๆในขณะที่ผูสอนเปดเพลงเบาที่จะทําใหคลื่นสมองต่ําจะเรียนรูขอมลูใน
เร่ืองตางๆ ไดอยางรวดเร็ว (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล 
(2550) การเรียนรูของผูใหญ ผูเรียนควรเริ่มตนดวยการไดรับบรรยากาศสําหรับการแสวงหา
ความรูรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง หรือเรียกวา 
Mutual inquiry ซึ่งควรมีลักษณะดังนี้คือ บรรยากาศที่อบอุน บรรยากาศแหงการเคารพซึ่งกันและ
กัน บรรยากาศของการนําไปสูการสนทนา บรรยากาศที่ผูเรียนสามารถรูสึกไดถึงความชัดเจนและ
ความมั่นคงในบทบาทอันนานับถือของตนเอง  สงผลใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู  การให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
และระหวางผูเรียนและผูสอน ดังนั้น ผลการนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใชจึงควรเพิ่มข้ันตอน การ
สรางบรรยากาศกอนเริ่มกิจกรรมการเรียนรูในทุกๆ วัน เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น โดย
การปรับเพิ่มเปน 7 ข้ันตอน เรียกวา “ MASTERY Process” 

4.3.3.5 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  ปจจัยสนับสนุนใหกิจกรรมของ 
โปรแกรมประสบความสําเร็จดานแหลงเรียนรูและสื่อการเรียนรู คือ โจทยปญหาที่เปนสวนหนึ่ง

ของชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตองเปนปญหาที่ทันสมัยและสอดคลองกับปญหาของ
กลุมผูเรียน ซึ่งสามารถกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและแสวงหาคําตอบมากขึ้น สงผล
ใหเกิดการเรียนรูและสามารถนําไปปฏิบัติไดหลังจากอบบรมไปแลว นอกจากนี้ ส่ือใน รูปแบบของ
บุคลากรที่มีความรู และความเชี่ยวชาญดานการบริหารพยาบาล โดยเฉพาะ อาจารยที่มาสอนที่มี
ประสบการณสูง และแหลงความรูที่เปนเอกสาร ตําราที่ทันสมัย รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบอินเตอรเนตทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น(บุญญดี 
บุญญากิจ และคณะ, 2547) สอดคลองกับ การใหสัมภาษณของผูรวมวิจัยไดแก  “ไดจาก อาจารย
ที่มาสอน เร่ืองตัวอยางตางๆ ประสบการณตรงของอาจารย นํามาปรับใชได เชนเรื่องของการ
ควบคุมงาน อ.เพ็ญจันทร ยกตัวอยางตรงกับปญหาที่ทํา “ และ “ไดประโยชนจาก โจทยปญหา ได
แกปญหาได apply เมื่อเจอปญหา เอะเรื่องนี้เหมือนโจทยเมื่อกลับมาทํางาน จะคิดถึงปญหา 
เหมือนเรียนในโจทยวิชาคณิตศาสตรเรียนอยางเดียวไมไดฝกทําก็ไมรูวาทําไดหรือเปลา”  ดังนั้นใน
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การนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใชส่ิงที่ควรคํานึงถึงคือแหลงความรูและสื่อการเรียนรูที่เหมาะสม

และสอดคลองกับผูเรียนเปนหลัก 
4.3.3.6 สภาพแวดลอม สถานที่จัดอบรมเปนสัดสวน  เงียบสงบ ไมมี

เสียงรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม  แสงสวางเพียงพอ ขนาดหองกวางพอมีความยืดหยุนตอการ
จัดเปนรูปแบบตางๆ และมีหองแยกเพื่อประชุมกลุมยอย โดยที่ในการทํากิจกรรมกลุม โดยจัดเกาอ้ี
เปนรูปวงกลม  จัดเกาอี้เปนรูปเกือกมาระหวางการเรียนรู และ จัดกิจกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่น
สมองต่ํานั้น  มีสวนสําคัญในการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และสัมพันธภาพ
และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกัน  สอดคลองกับ Mitchell 
(1998) ที่กลาวถึง การจัดที่นั่งในการฝกอบรมวาการจัดที่นั่งเปนรูปเกือกมา เปนรูปแบบที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดรูปแบบหนึ่งในการฝกอบรมเนื่องจากผู รับการอบรมแตละคนมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกัน สนับสนุนสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียนดวยกันเองและผูเรียนกับผูสอน  รวมทั้ง
ผูสอนสามารถเขาถึงผูรับการอบรมไดงายและทั่วถึง  และจัดสภาพแวดลอมใหสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลไดงายและเกิดความอยากรูอยากเห็นมาก

ข้ึน รวมทั้งการสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย และจัดอาหารและเครื่องดื่มใหเพียงพอและ
เหมาะสมกับสุขภาพของผูเรียน  ดังที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550:62) กลาวถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูผูใหญ ในการเตรียมสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับการเรียนรูผูใหญ เพื่อให
ผูใหญไดสวนรวมและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ ควรใหผูใหญแตละคนมีความรูสึก
สบาย ทั้งทางกายภาพและอารมณ สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถจัดไดดวยการเตรียม
ส่ิงแวดลอมใหเหมาะสม ซึ่งรวมไปถึงการจัดแสงสวาง  อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเกาอ้ี 
และโตะ ควรจัดเตรียมและออกแบบใหเหมาะสมกับผูใหญ  

4.3.4 ปจจัยที่มีผลใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกิดการเรียนรูมีสมรรถนะความ
รอบรูแหงตนและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานหลังจากเขารวมโปรแกรม ประกอบดวย
ปจจัยดานกลุมผูเรียนไดแก มีแรงจูงใจในการเรียนเพื่อนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน (Motivation to learn) มีความพรอมในการเรียนรู (Readiness to learn) มีสติและ
สมาธิจดจอในเรื่องที่จะศึกษา(Concentration)  มีประสบการณเดิม(Previous experience) และ
กลุมผูเรียนมีความหลากหลาย มีสวนรวมในกิจกรรมและเปดรับประสบการณใหมๆ ซึ่งสอดคลอง
กับขอตกลงเบื้องตนในการจัดการเรียนการสอนผูใหญของ Knowles(1991) ผูใหญจะเรียนรูไดดี
ไดแก 1) มีประสบการณ (Role of learners’ experience) ผูใหญที่สมบูรณแลวจะมีการสะสมและ
มีการเพิ่มพูนประสบการณ  2) มีความพรอมที่จะเรียน (Readiness to learn) ผูใหญมีความพรอม
ที่จะเรียนรูเมื่อมีความตองการนําความรูไปใชในการทํางานหรือการแกปญหาไดจริงเพื่อใชในการ



410 
 

ดํารงชีวิตซึ่งนําไปสูการพัฒนางานและบทบาททางสังคม 3)  มีการนําไปสูการเรียนรู (Orientation 
to learning) มุงเนนการเรียนรูเพื่อแกปญหาที่พบหรือที่เกิดขึ้น และ 4) มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู 
(Motivation to learn) โดยการเรียนรูของผูใหญจะเปนการเรียนรูเพื่อตองการตอบสนองแรงจูงใจ
จากภายนอก เชน ความตองการความกาวหนาในหนาที่การงาน และแรงจูงใจจากภายใน เชน 
การมีคุณคาในตัวเอง (Self-esteem) และสอดคลองกับแนวคิดของ Holton (2005) เกี่ยวกับปจจัย
ในการสงเสริมการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแงมุมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ประกอบดวย ปจจัยดาน ผูเรียนที่มีความตั้งใจสูง (Conscientiousness) ในการเขารวมกับ
กิจกรรมการเรียนรู มีความสมาธิหรือมั่นคงในอารมณ (Emotional stability) และ เปดโอกาสรับ
ประสบการณใหมๆ (Openness to experience) เปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธอยางสูงที่
สงผลใหผู เรียนเกิดการเรียนรู พรอมที่จะรับส่ิงใหมๆและการนําผลการเรียนรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน สวนปจจัยที่ทําใหผูเรียนนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานนั้นประกอบดวย 1) ปจจัย

สวนบุคคลของผูเรียน  ไดแก มีแรงจูงใจในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  และ มีโอกาสใน
การใชความสามารถ  2) ปจจัยจากโปรแกรม ไดแก  แหลงเรียนรูไดแกประสบการณของ วิทยากร 
และ ชุดโจทยปญหา (Scenario) ผูสอนประจํากลุม และ กิจกรรมการเรียนรู  3) ปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการใหอิสระและโอกาสในการ
ปฏิบัติงาน ความรวมมือของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 4) ปจจัยดานองคกร ไดแกการ
สนับสนุนดานจัดสรรแหลงเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ใหเวลาในการเรียนรู ซึง่สอดคลองกบั 
สอดคลองกับการศึกษา Holton (2005) ที่พบวาปจจัยที่สัมพันธกับการนําความรูไปใชของผูรับการ
อบรม ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และ ผูรวมงาน ผูเรียนมีแรงจูงใจในการ
นําไปใช การมีโอกาสในการแสดงความสามารถของผูเรียน และสอดคลองกับ นภา หลิมรัตน 
(2546) ที่กลาวถึงคุณภาพการเรียนการสอนดวยปญหาเปนหลักข้ึนกับปจจัย ดานคุณภาพของ
โจทยปญหา (Scenario) ดานบทบาทของครูในกลุมยอย และแหลงเรียนรูทั้งที่เปนบุคคลและสื่อ 
หนังสือ  และสอดคลองกับการศึกษาของ Johnson (2006) พบวาปจจัย ดานองคกรที่สนับสนุนให
คนในองคกร มีความรอบรูแหงตน ไดแกการสนับสนุนบรรยากาศของการเรียนรูของคนในองคกร
ทั้งที่มาจากภายในและภายนอก และวัฒนธรรมองคกรในการสนับสนุนทั้งงานและคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน และจัดสรรเวลาใหกับพนักงานในการแสวงหาความรู 

4.3.5  การประยุกตใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น พบวา
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนแนวคิดที่เหมาะสม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนรูที่เปนผูใหญ  โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โปรแกรมมีความเหมาะสมตอการเตรียมบุคลากรใหเปนผูบริหารทีเ่ผชญิ
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กับการเปลี่ยแปลงในอนาคต ใหมีความสามารถในการคิด วิเคราะห และการตัดสินใจ สามารถ
แสวงหาความรูดวยตนเอง  เขาถึงขอมูลและปรับแปลงขอมูลเพื่อใชในการแกปญหาได การที่
ผูเรียนตองหาความรูอยางตอเนื่องจึงทําใหการเรียนรูเปนกระบวนการตลอดชีวิต นอกจากนี้ 
รูปแบบของการจัดกิจกรรม เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-center) การเรียนรูกลุมยอย 
เปลี่ยนบทบาทของครูเปนผูชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เนนเทคนิคการอภิปราย และ
ถกเถียงเปนการตอเติมความเขาใจใหสมบูรณยิ่งขึ้น  ซึ่งเปนแนวการจัดการเรียนการสอนที่
สามารถใชไดผลดีกับผูเรียนซึ่งเปนผูใหญ สงเสริมการเรียนรูแบบ  Active learning แสดงใหเห็น
วารูปแบบการกิจกรรมการเรียนรูที่จัดนี้สามารถดึงศักยภาพของผูเรียนใหออกมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมในการนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมผูเรียนที่อยูในกลุม
การศึกษานอกระบบไดเปนอยางดี เนื่องจากแนวความคิดของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
(Problem-based learning) มีรากฐานแนวคิดมาจาก ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม 
(Constructivist theory learning) โดยใหผูเรียนสรางความรูใหมจากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลก
แหงความเปนจริงเปนบริบทของการเรียนรูใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและการคิด

แกปญหา โดยใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเองในการแสวงหาความรู  การเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักจึงเปนผลมาจากกระบวนการทํางานที่ตองอาศัยความเขาใจและแกไขปญหาเปนหลัก   
ซึ่งเปนเทคนิคการสอนแบบใหมที่สงเสริมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ทําใหเกิดทักษะใน
การแกปญหาและทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเองซึ่งสงเสริมใหมีการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต (มัณฑรา ธรรมบุศย, ม.ป.ป)  จากการนําไปทดลองใชในโปรแกรมพบวา ผูเรียนมีสวน
ในการเรียนมากขึ้น (Active learning) ใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรู และสามารถสราง
องคความรูใหมไดจากปญหาที่นํามาใชในกระบวนการเรียนรู โดยใชประสบการณหรือความรูเดิม
ที่มีอยู รวมกับกระบวนการปฏิสัมพันธกันภายในกลุม การไดแลกเปลี่ยนความรู และตอยอด
ความรูไปใชประโยชนได ดังที่ นภา หลิมรัตน (2546) ไดแสดงถึงขอดีของการจัดการเรียนการสอน
แบบใชปญหาเปนหลัก ไดแกสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางลุมลึก สงเสริมใหผูเรียนเรียนอยาง
เขาใจและสามารถจดจําไดนานเกิดการเรียนรูอยางแทจริง รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 
ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ทุกคนควรมี เพราะสามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีการเรียนรูตลอดชีวิต (Life 
long Learner) จากเหตุผลดังกลาวโปรแกรมการศึกษานอกระบบที่พัฒนาขึ้น จึงมีความเหมาะสม
ในการประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของบุคคลอยางตอเนื่อง 
สามารถนําความรูเกาที่มีอยูเชื่อมโยงใหเขากับความรูใหมตลอดเวลา ทําใหผูเรียนเปนคนไมลา
หลัง ทันเหตุการณ ทันโลก และสามารถปรับตัวเขากับสังคมโลกในอนาคตไดอยางดี              
(มัณฑรา ธรรมบุศย, ม.ป.ป)   
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ขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยนั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแบงเปน  4 ประเด็นคือ  ดานการนําโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชได  ดานการบริหารจัดการ ดานนโยบาย และ ขอเสนอแนะใน
การทําวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้  

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําโปแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปใช 

1.1 ดานการศึกษาปญหาและความตองการเพื่อใหการนําโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย สามารถนําไปใชนั้น              
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีการศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูของ

กลุมเปาหมาย นโยบายที่สําคัญ การเปลี่ยนประเด็นและแนวโนมของระบบสาธารณสุขใน
ชวงเวลานั้นๆ  เพื่อใหไดขอมูลจากการศึกษาความตองการดานการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการจัดทําเนื้อหาสาระและโจทยปญหาใหมีความ
ทันสมัย และสอดคลองกับความตองการและสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกับผูเขารับการอบรม 
จะทําใหโปรแกรมมีประสิทธิผลสูงสุด  

1.2 ดานการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยนั้น ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และความตองการการเรียนรูของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญมาก ในการกําหนดวัตถุประสงค และเนื้อหาสาระของผูเรียน 
รวมทั้งการกําหนดกิจกรรมและแผนการเรียนรู และสถานการณโจทยปญหาซึ่งเปนสื่อการเรียนรู  
ที่สําคัญ รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆซึ่งเปนสวนสําคัญในโปรแกรมควรมีการจัดเตรียมใหพรอม 
เพียงพอ และทันสมัย  ทั้งทางดานเทคโนโลยี บุคคล และเอกสารและตําราตางๆ นอกจากนี้ ผูสอน
ประจํากลุมเปนผูที่มีความสําคัญเชนกัน ตองเปนผูที่มีทักษะในการเปนวิทยากรกระบวนการ และ
วิทยากรกลุม ในการสงเสริมการเรียนรู และสามารถจะจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียนให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3 ดานประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน



413 
 

สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย สามารถนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลระดับ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพโปรแกรมหนึ่ง หนวยงานที่รับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลโดยเฉพาะสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย ควรบรรจุไวเปนหลักสูตรในการ
พัฒนาศักยภาพผูบริหารการพยาบาลระดับตน เพื่อเปนทางเลือกของการพัฒนาบุคลกรทางการ
พยาบาลรูปแบบใหม ผูเรียนมีสวนในการเรียนมากขึ้น (Active learning)  ซึ่งมีความเหมาะสม
อยางยิ่งตอการเรียนรูผูใหญ ที่มุงเนนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาความสามารถของผูบริหาร
ทางการพยาบาลในการแกปญหาการปฏิบัติงานและการเรียนรูดวยการนําตนเองซึ่งเปนคุณสมบัติ 
ที่สําคัญในการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอดจนนักพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลสามารถนํา

โปรแกรมไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในระดับตางๆ เพื่อพัฒนา

ความสามารถทั้งดานการปฏิบัติทางคลินิคและทางดานการบริหารได จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา
วิชาชีพพยาบาลสามารถเรียนรูไดโดยใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองและการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักไดอยางเหมาะสม ดังนั้นรูปแบบของโปรแกรมจึง เปนนวตกรรมในการพัฒนา
บุคลากรพยาบาลที่มีประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่งควรไดรับการพิจารณา 

1.4 ดานปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค ในการนําใชโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยนั้น  นักการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ควรมีการศึกษาและพิจารณาถึงความเหมาะสมในแตละองคประกอบและแผนการเรียนรู
ใหเขาใจอยางถองแท โดยเฉพาะอยางยิ่ง โดยเฉพาะปจจัยสนับสนุน ไดแก ดานผูเรียน ผูสอน
ประจํากลุม กิจกรรม เนื้อหาสาระ แหลงเรียนรู และสิ่งแวดลอม ที่สงเสริมกระบวนการเรียนรูของ
ผูเรียน ควรมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณและความตองการการเรียนรูของ
กลุมผูเรียน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรม ดังนี้ 

1.4.1 ปจจัยดานกลุมผูเรียน ในการสนับสนุนใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นประสบความสําเร็จนั้น  นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรพิจารณาคัดเลือก
กลุมผูเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด คือ ผูบริหารทางการพยาบาลระดับตน ที่ปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย และ/หรือรองหัวหนาหอผูปวยที่มีแผนในการในการเขาสูตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย ที่มีความสมัครใจและเต็มใจเขารวมโปรแกรมดวยตนเองมีแรงจูงใจในการนํา
ความรู ไปใชในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งความหลากหลายของความสามารถ  ความรูและ 
ประสบการณของกลุมผูเรียน จํานวนผูเรียนในกลุมไมควรเกิน 8-10 คน เพื่อใหทุกคนมีโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูไดทั่วถึง และที่สําคัญ ผูเรียนตองมีความพรอมที่จะ
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เรียน ทั้งรางกายและจิตใจ มีสมาธิ และการที่ผูเรียนมีความตองการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่จะทําใหผูเรียนใหความรวมมือในการทํา

กิจกรรมการเรียนรู การแสวงหาความรูดวยตนเอง และการรวมระดมสมองในกิจกรรมกลุมยอย 
เพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดี และไดนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได
สูงสุด 

1.4.2  ปจจัยดานผูสอนประจํากลุม นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นํา
โปรแกรมไปใช ควรคํานึงถึงคุณสมบัติของผูสอนประจํากลุม นอกจากการมีความสามารถและ
ประสบการณดานการบริหารการพยาบาลและทักษะกระบวนการกลุมแลว การมีทัศนคติหรือ
แนวคิดดานบวกยังเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการอํานวยการและใหการสนับสนุนและใหแรงเสริม

ดานบวกแกผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น และที่สําคัญผูสอนประจํากลุมควรมีเวลาเพียงพอ
ในการเปนที่ปรึกษาใหกับผูเรียนและเขารวมในกิจกรรมกลุมทุกครั้ง เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดง
ความคิดเห็นอยางทั่วถึง ใหคําชื่นชมเมื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ สรุปและใหขอเสนอแนะ
เชิงบวกผลการทํางานกลุมถึงการบรรลุวัตถุประสงคและ องคความรูที่ไดรับในแตละหนวยการ
เรียนรู ใหโอกาสผูเรียนไดประเมินผลการเรียนรูของตนเอง จะชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู 
ทําใหผูเรียนมีกําลังใจ สรางความภูมิใจในผลงาน ใหความรวมมือและมีสวนรวมกิจกรรมการ
เรียนรูมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้นักจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรจัดใหมีเวลาในการสรุปผลงาน
ของแตละกลุมใหเปนผลงานรวมในภาพรวมของกลุมใหญในชวงสุดทายของการอบรม เพื่อใหผู
เขารับการอบรมมีความเขาใจแนวคิดเนื้อหาสาระของโปรแกรมในภาพรวม และสามารถบูรณา
การเนื้อหาสาระทั้งหมดเพื่อนําไปประยุกตใชในการใชในการปฏิบัติงานได 

1.4.3 ปจจัยดานกิจกรรมการเรียนรู การนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไปใชนั้น นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรนําการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ประกอบดวย 
MASTERY PROCESS ใหครบทุกขั้นตอน ตั้งแตการสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองตํ่า ใชวิธีการ
จัดการเรียนการสอนเปนกลุมยอย ใชเทคนิคการอภิปราย วิเคราะห และวิพากษ ใหผูเรียนเปน
ศูนยกลางการเรียนรู สงเสริมการมีสวนรวมของผูเรียน และเนน การเรียนรูแบบ Active learning 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดอยางครบถวนสมบูรณ และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียนอยาง
แทจริง 

1.4.4  ปจจัยดานแหลงเรียนรูและสื่อการเรียนรู ในการนําโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนไปใชนั้น นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีการสํารวจและเตรียมแหลง
ทรัพยากรเรียนรูและสื่อความรูใหพรอม ทั้งดานบุคคลหรือวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณในดานการบริหารการพยาบาลเปนอยางดี  เอกสารและตําราที่ทันสมัยสอดคลองกับ
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สถานการณปจจุบัน  ตลอดจนเทคโนโลยีที่ชวยในการสืบคนขอมูลที่สะดวกและทันสมัย มี
คอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเตอรเนตที่สามารถใชไดอยางเพียงพอและทั่วถึง รวมทั้ง
การจัดใหมีเวลาในการพัฒนาทักษะและใหคําแนะนําในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล

สารสนเทศจากฐานขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ ซึ่งเปนชองทางหนึ่งที่สงเสริมใหผูเขารวมโปรแกรมได
พัฒนาศักยภาพในการสืบคนขอมูลเพื่อใหไดความรูซึ่งนํามาสูการแกปญหาในสถานการณโจทย 
และสามารถนํากลับไปใชในชีวิตการปฏิบัติงานจริงได นอกจากนี้ส่ือการเรียนรูที่สําคัญตอ
กระบวนการเรียนรูในโปรแกรมคือ ชุดโจทยปญหา (Scenario) ควรพัฒนาใหมีสอดคลองกับสภาพ
ปญหาในการปฏิบัติงานของกลุมผูเรียน เพื่อใหเกิดแรงกระตุนในการคนหาคําตอบซึ่งจะสงผลตอ
ประสิทธิผลของการเรียนรูที่ดียิ่งข้ึน 

1.4.5 ปจจัยดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ในการนําการโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชนั้น นักจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรพิจารณาและ
ใหความสําคัญของสถานที่ในการจัดอบรมที่เปนสัดสวน แยกจากสถานที่ปฏิบัติงานและมี           
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูเขารับการอบรมมีหองน้ําเพียงพอ หองรับประทานอาหารและ
หองพักผอน มีหองฟงบรรยาย และ หองประชุมกิจกลุมยอย มีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
เหมาะสมทั้ง อุณหภูมิ แสงและเสียง ตลอดจนกิจกรรมการสรางบรรยากาศคลื่นสมองตํ่า เพื่อให
เกิดการผอนคลายสูงสุดของผูเขารับการอบรม เปนสิ่งสําคัญของสิ่งแวดลอมและบรรยากาศของ
การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนเรียนรูไดดียิ่งขึ้น 

1.5  ดานการสงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะอยางยั่งยืนไดนั้น นักการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ควรคํานึงถึงปจจัยที่สนับสนุนการนําความรูความสามารถของผูเรียนไปใชใน
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และผลลัพธขององคกร 
นอกจากปจจัยดานบุคคล ที่มีแรงจูงใจในการเรียนรูและการนําไปใชในการทํางาน ดานกิจกรรม
ของโปรแกรมที่มีผลตอการเรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน และใหโอกาสในการแสดง
ความสามารถของผูบริหาร  แลว นั้น ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานก็มีสวนสําคัญในการ
สงเสริมใหผูเรียนนําความสามารถไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก การไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาและการไดรับความรวมมือจากเพื่อรวมงาน รวมทั้งองคกรที่สนับสนุนสิ่งแวดลอม 
ในการเรียนรู จัดสรรใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูใหเพียงพอและทันสมัย รวมทั้ง
จัดสรรเวลาใหกับบุคลากร ในการศึกษาคนควาดวยตัวเอง เปนปจจัยสําคัญที่องคกรควรตระหนัก
และใหความสําคัญในการดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหเกิดประโยชนและคุมคาสูงสุดในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหสามารถสงถึงผลลัพธขององคกรได  
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2.  ขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการ  

2.1 ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่พัฒนานั้น นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการ
สรางความเขาใจ กับผูบังคับบัญชาและผูเขารวมโปรแกรมใหเขาใจถึงประโยชนและวัตถุประสงค
ของโปรแกรมที่องคกรและพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจะไดรับ ในการสงเสริมใหพยาบาลหัวหนา 
หอผูปวยสามารถปฏิบัติงานภายใตความทาทายของระบบสาธารณสุขในปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระ และแผนการเรียนรู  ระยะเวลาในการจัด
อบรม รวมทั้งแหลงทรัพยากรในการเรียนรูที่ตองใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูซึ่งอาจจะใช
มากกวาการอบรมอื่นๆ เชน จํานวนผูสอนประจํากลุมที่ตองมีทักษะในการเปนวิทยากรกลุม จัดหา 
ตําราและสื่อการเรียนรู ที่ทันสมัย เทคโนโลยีที่ใชในการสืบคนขอมูล แตผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูรับ
การอบรมนั้น คุมคากับทรัพยากรที่ใชไปในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางยั่งยืนเนื่งจากเปน
แนวคิดในการฝกอบรมที่เนนกระบวนการคิด วิเคราะหและการแสวงหาความรูในการแกปญหา
ดวยตัวเอง ซึ่งเปนสมรรถนะที่ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับควรไดรับการพัฒนา จึงตองให
ความสําคัญตอการสรางความเขาใจใหผูบังคับบัญชาเห็นประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการ

สนับสนุนใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเขารวมโปรแกรม 
2.2 ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่พัฒนานั้น เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้น นับวาเปนเรื่องที่สําคัญ ที่
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองดําเนินการเพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดรับ

ประสบการณที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เร่ิมตนตั้งแตการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมในโปรแกรม ไดแก การคัดสรรเลือกสถานที่  วิทยากร หรือผูสอน
ประจํากลุม วิทยากรกิจกรรม  บุคลากรและทีมงาน  ส่ือการเรียนการสอน แหลงเรียนรูที่สามารถ
เขาถึงและแสวงหาความรูไดสะดวกมีเทคโนโลยีชวยในการสืบคนขอมูล อุปกรณที่ใชประกอบ

กิจกรรม โสตทัศนูปกรณตางๆ อาหารและเครื่องดื่ม  รวมไปถึงการสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา
ดวยกิจกรรมการทําสมาธิ และที่สําคัญคือ การบริหารจัดการเรื่องงบประมาณ และเวลา นัก

การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองสรรหาและคัดเลือกใหมีความเหมาะสมกับกลุมของผูเขารวม

กิจกรรม และมีการวางแผนที่มีความยึดหยุนกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูจัด
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กิจกรรมจะตองหาทางแนวทางในการจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางเหมาะสม เพื่อเตรียม

ความพรอมในการดําเนินกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่  
3.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1 สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข องคกรวิชาชีพพยาบาล ไดแก สภาการ
พยาบาล และสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ฝายการศึกษาพยาบาล ฝายการบริการพยาบาล 
รวมทั้งนักการศึกษาทางการพยาบาล  และ  นักพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  ควรให
ความสําคัญกับการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการใชปญหาเปนหลัก

และการเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยในแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาบุคลากรประจําป ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทางสาธารณสุขในระดับบริหาร ใหมีความรอบรูแหงตนอันเปนสมรรถนะที่จะทําใหผูบริหารการ
พยาบาลสามารถที่จะเรียนรูและแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องซึ่งเปนสมรรถนะที่สําคัญของการ

เรียนรูตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อสนองกับแผนพัฒนาเศรษกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 ในการพัฒนา
คนสูสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต ใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้น ใหไดรับโอกาสและ
สามารถเรียนรูตลอดชีวิต และเพื่อเปนการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับกับการเขารวมเปนประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และอํานาจในการตอรองทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะบริการทางสุขภาพจะมีการแขงขันที่สูงขึ้นกับประเทศในสมาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรซึ่งมีศักยภาพสูงมากในการแขงขัน ประเด็นสําคัญขององคการ
พยาบาลจึงตองมีจุดเนนในการพัฒนาโดยการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาศักยภาพของ

พยาบาลเพื่อการแขงขันในเวที ASEAN 
3.2  สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข องคกรวิชาชีพพยาบาล ไดแก สภาการ

พยาบาล และสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ฝายการศึกษาพยาบาล ฝายการบริการพยาบาล 
รวมทั้งนักการศึกษาทางการพยาบาล และ นักพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ควรนํารูปแบบ
ของการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการใชปญหาเปนหลักและการเรยีนรู

ดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน ในการพัฒนาหรือฝกอบรมบุคลากร
สาธารณสุขระดับตางๆ โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร เนนการเรียนรูแบบ Active learning การคิดวิเคราะห คิดแกปญหา และแสวงหา
ความรูดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรทางสาธารณสุขในการเปน ผูที่เรียนรูตลอดชีวิต
ในการตอบสนองตอเปาหมายของ พ.ร.บ.การศึกษาตลอดชีวิต ในมาตรา 10 โดยใหหนวยงาน 
สถานศึกษา ภาคีเครือขายการศึกษาตลอดชีวิต หรือแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต  ใหจัดเพื่อบริหาร
จัดการการศึกษาตลอดชีวิตใหสามารถรองรับการเปนสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งรูปแบบของ
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โปรแกรมนี้มีความเหมาะสมที่ สถานการศึกษาตางๆสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบาย ในการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุขไดเปนอยางดี 

3.3  องคกรวิชาชีพพยาบาลโดยเฉพาะสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย มีการ
กําหนดยุทธศาสตรของการเรงรัดพัฒนาศักยภาพผูนําทางการพยาบาล ควรมีวิเคราะหและการ
กําหนดใหสมรรถนะความรอบรูแหงตนเปนสมรรถนะของผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อเปนการ
เพิ่มขีดความสามารถของผูบริหารการพยาบาลใหองคกรพยาบาลมีขีดความสามารถในการแขงขัน

ที่สูงขึ้น และในการพัฒนาสมรรถนะนี้จะเปนแรงผลักดัน ใหองคกรพยาบาลพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารการพยาบาลโดยการจัดหลักสูตรการฝกอบรมหรือโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
ที่มีรูปแบบใหม  เนนผูเรียนปญหาและเปนศูนยกลางการเรียนรู การเรียนรูแบบ Active learning 
และการเรียนรูดวยการนําตนเอง  เปนการดึงศักยภาพของพยาบาลออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.4  จากผลการวิจัยพบวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองมีประสิทธิภาพในการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แตตองใชทรัพยากรในการเรียนรูคอนขางสูง ทั้งแหลง
เรียนรู และวิทยากรหรือผูสอนประจํากลุมที่มีทักษะกระบวนการกลุม ซึ่งตองใชวิทยากรจาก
สถานศึกษา จึงจะสามารถทําใหการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพได ดังนั้นฝายการศึกษาพยาบาลและ
ฝายบริการพยาบาล ควรมีนโยบายรวมกันในการจัดการศึกษาหรือการพัฒนาบุคลากรโดยการให
ความรวมมือกัน มีใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการศึกษา เชน แหลงเรียนรูที่ทันสมัยทั้งของ
สถานศึกษาและฝายบริการพยาบาล วิทยากรหรือผูสอนประจํากลุม มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันระหวางพยาบาลที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญทางคลินิคและการบริหาร และ
อาจารยพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญดานการเรียนรูการจัดการเรียนการสอน มีทักษะของการเปน
วิทยากรกลุมหรือกระบวนการ ในรูปแบบของการประชุมกลุมและสนทนารวมกัน เพื่อถายทอด
และแบงปนประสบการณและความชี่ยวชาญของแตละฝาย ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรทั้ง 2 ฝาย 
ไดรับการพัฒนาศักยภาพไปพรอมๆ กัน ทั้งดาน คลินิคและวิชาการที่ทันสมัย และยังเปนการ
สงเสริมความรวมมือและสัมพันธภาพที่ดีระหวางสถานศึกษาซึ่งหนาที่ในการจัดการศึกษาเพื่อ

ผลิตพยาบาลและฝายบริการพยาบาลมีหนาที่ตองพัฒนาความสามารถของพยาบาลที่สําเร็จ

การศึกษาแลว เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไปได 
 

4.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
4.1 ควรพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนดานการ
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บริหารการพยาบาลในบุคลากรดานสุขภาพระดับบริหารทั้งระดับกลางและระดับสูง  เชน ระดับ
ผูตรวจการพยาบาล และ ระดับหัวหนาพยาบาล 

4.2 ควรพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก ในบุคลากรทางสุขภาพในระดับปฏิบัติทุกระดับเชน บุคลากรที่
สําเร็จใหม และ ระดับหัวหนาเวร โดยเนนมีเนื้อหาสาระทางคลินิก และผูเชี่ยวชาญดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก 

4.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมระหวางโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนกับแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองกับ

แนวคิดการเรียนรูอ่ืนๆ เชน แนวคิด Research-based  learning  และ Case-based learning 
เปนตน 

4.4 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคงทนของสมรรถนะความรอบรูแหง
ตนซึ่งเปนประสิทธิผลในระยะยาวของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น โดยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการจัดโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการขององคกรในการ
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนตามแนวคิดการเรยีนรู 
โดยใชปญหาเปนหลักและการเรยีนรูดวยการนําตนเองเพื่อพฒันาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนสําหรบัพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 
 
1.หลักการและเหตุผล 

ระบบสุขภาพทั่วโลกในปจจุบัน รวมทั้งประเทศไทย เต็มไปดวยความทาทายที่หลากหลาย 
ทั้งดานคาใชจาย ดานกฎหมายและขอรองเรียนจากประชาชน ผูใชบริการ รวมทั้งดานการรักษา
มาตรฐานและทําใหเกิดความเปนเลิศในการใหบริการ ตลอดจนความทาทายในการธํารงรักษา
บุคลากรใหปฏิบัติงานใหมีความสุข การพัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ในการบริหารในทุกระดับของ
องคกรทางสุขภาพจึงเปนสิ่งสําคัญ   

องคกรพยาบาล เปนองคกรทางสุขภาพที่ตองการผูนําที่มีความสามารถสูง โดยที่ผูนําตอง
ไดรับการพัฒนาใหสามารถ คิด วิเคราะห ประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นในองคกรไดอยางตอเนื่อง 
มีความไวตอการเปลี่ยนแปลง มองการณไกล พยากรณปญหาในอนาคตไดและสามารถสราง
วิสัยทัศนรวมของคนในองคกรเพื่อนําองคกรพยาบาลเผชิญกับปญหาและสิ่งทาทายตางๆ ที่
เกิดขึ้นในระบบสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ ทุกระดับ (อรพรรณ โตสิงห และ ดวงกมล วัตราดุลย, 
2551) ผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาความรู  
ความสามารถ  และทักษะในการทํางานอยางรอบคอบและระมัดระวังมากขึ้น  ในการ
รักษาพยาบาลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยสูงสุด (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543)  

     พยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปน ผูบริหารระดับตนที่มีหนาที่บริหารงานในระดับหอผูปวย 
ภายใตนโยบายของการบริหารระดับสูง มีอํานาจในการตัดสินใจซึ่งมีผลตอหนาที่การทํางานของ
เจาหนาที่ระดับปฏิบัติเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (ยุพดี โสตถิพันธ, 
2539) โดยรับผิดชอบงานตลอด 24 ชั่วโมงในการจัดการกับบุคลากร ทรัพยากรตางๆวัสดุอุปกรณ
ในหนวยงานของตนใหเพียงพอ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานดูแลผูปวยได
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย ทั้งในสวนตน วิชาชีพ และฝายการพยาบาล โดยสงเสริม
ใหปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  พรอมทั้งเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และ
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ฟาริดา ฮิบราฮิม, 2542 )  

สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอภิญญา จําปามูล (2550) ตําแหนงพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
เปนตําแหนงที่สําคัญเทียบเทากับผูจัดการ (manager) ในองคกรธุรกิจผูที่จะเขามาทําหนาที่นี้ 
จําเปนตองมีสมรรถนะในการบริหารที่ดี รวมกับสมรรถนะความเปนผูนําในการใหบริการพยาบาล    
สอดคลองกับการศึกษาของทองกษัตริย ศลโกสุม และ สุลักษณ มีชูทรัพย (2535) เกี่ยวกับการ
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เตรียมตัวเพื่อรับตําแหนงผูบริหารพบวา นอกจากจะตองมีสมรรถนะในการบริหารจัดการตาม
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบแลว ผูบริหารการพยาบาลยังตองเพิ่มสมรรถนะในการบริหารใน
ระดับมาก ทั้งในดานความเปนผูนําและผูบริหารในยุคการเปลี่ยนแปลง เชนสามารถวิเคราะห
สถานการณ วางแผนอํานวยการแกปญหาและขจัดขอขัดแยงตางๆ สามารถที่จะผลักดันงานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสอนและพัฒนาบุคลากร พัฒนานโยบาย มาตรฐาน และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล สามารถเผยแพรผลงานตลอดจนสามารถเตรียมและแกไขปญหา
ตางๆที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดและมีความสามารถในการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

สมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery) (Sherman et al., 2007)เปนสมรรถนะ
ของผูบริหารการพยาบาลที่ ไดแก มีความมั่นใจในตนเอง พรอมทั้งมีความไววางใจผูอ่ืน และให
พลังใจแกผูอ่ืนได มีความยุติธรรมในการบริหาร ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การรูจักมองโลกใน
แงบวก เปนแบบอยางแกผูรวมงาน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความใฝรูศึกษาหาความรูและ
สามารถนําความรูมาพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางบรรยากาศเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรูในองคกรซึ่งเปนความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และมีความสามารถ
แกปญหาในองคกรไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นวาสมรรถนะความรอบรู
แหงตนจะสงเสริมใหมีการตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยใหมีสมรรถนะความรอบรูแหง

ตน คือโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย กิจกรรมการวิเคราะหความตองการ 
การวางแผน การสอน และการประเมิน โดยเฉพาะโปรแกรมเชิงสถาบัน ที่เนนการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคคลใหกาวหนาเนนการสอนเนื้อหาวิทยาการพื้นฐาน มีลําดับการจัดวางเนื้อหา มี
วัตถุประสงคชัดเจน เพื่อเกิดการจัดการเรียนรูส่ิงใหม  (Boyle, 1981) ซึ่งเหมาะสมและสอดคลอง
กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูใหญและมีความตองการในสภาวะการณปจจุบัน และเพื่อ
เปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพทางดานการบริหารการพยาบาลซึ่งจะสงเสริม

ความเจริญงอกงามในการประกอบวิชาชีพ 
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูจากปญหา นักเรียนเปนศูนยกลาง

การเรียนรู และเปนการเรียนรูโดยกลุม ลักษณะที่สําคัญคือ ทํางานเปนกลุมยอยภายใตการอํานวย
ความสะดวกของผูสอน การเรียนรูดวยการนําตนเอง การศึกษาโดยอิสระ ในการหาความรู มีการ
คิดวิเคราะห  การเรียนรูตลอดชีวิต และการปรับปรุงตัวเอง (Riddeout and Carpio, 2001) มี
กลไกสําคัญคือ (1) การเรียนรูจากปญหาเปนหลัก  (2) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (3) การเรียนรู
เปนกลุมยอย (ดาราพร คงจา และคณะ, 2545)  
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การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนกระบวนการที่บุคคลริเร่ิมที่จะเรียนรูดวยตัวเอง โดยเริ่มที่ 
จะวินิจฉัยความตองการการเรียนรู ตั้งเปาหมาย กําหนดตัวบุคคลและแหลงในการเรียนรู เลือก
วิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลลัพธของการเรียนรู
ได เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนและผูชวยเหลือเชน ครู ติวเตอร และเพื่อน โดยมีการ

ออกแบบแผนการเรียนรู เรียกวา สัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนแนวทางในการ

เรียนรู (Knowles,1975)  ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  
ดังนั้นการพัฒนาพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ใหมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal  

mastery competency) โดย มีความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน  แสวงหาความรู  
และเรียนรูตลอดชีวิต จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ที่มีกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองมาเปนแนวทางใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูภายใตกรอบของโปรแกรมเชิงสถาบันของ Boyle (1981) จึงมีความ
เหมาะกับตองการการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
 
2.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในการเรียนรู 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดทําขึ้น เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน 
(Personal mastery) สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แนวคิดที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูมีดังนี้  

2.1 แนวคิดการเรียนรูโดยการแกปญหาเปนหลัก (Problem-based learning) ของ 
Rideout and Carpio (2001) ประกอบดวย 6 ข้ันตอน (1) เสนอปญหาตอกลุม การวิเคราะห และ
การตั้งสมมติฐาน (2) ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล (3) รวบรวมขอมูลและการเรียนรู
อยางอิสระ (4) นําความรูที่หามาไดมาอภิปรายรวมกัน (5) ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่
สามารถปฏิบัติไดจริง (6) การสะทอนและประเมินผลการเรียนรู  

2.2  แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1975) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 
คือ (1) สรางบรรยากาศ  ไมเปนทางการ เคารพซึ่งกันและกัน  (2) การวางแผนการเรียนรูโดย
รวมกันตัดสินใจ (3) วินิจฉัยความตองการการเรียนรู โดยการประเมินรวมกัน  (4) ตั้งเปาหมายการ
เรียนรู โดยการตอรองรวมกัน  (5) การออกแบบแผนการเรียนรู คือสัญญาการเรียนรู  (6) ดําเนิน
กิจกรรมในการเรียนรู โดยการแสวงหาความรูดวยตนเอง การศึกษาอยางอิสระ (7) การประเมินผล
การเรียนรู โดยการประเมินรวมกันจากหลักฐานความรูที่รวบรวมดวยตนเอง 
 2.3  แนวคิดสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery competency) (Sherman, 
et al., 2007) ประกอบดวย 
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2.4.1 สมรรถนะการแกปญหา (Problem solving competency) คือ ความสามารถ
ในการแสดงพฤติกรรมดานความรู เจตคติ และทักษะในการแกปญหา ประกอบดวย   

 (1)  ความรู   เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล (Marquis 
and Huston, 2006) 5 ดาน ประกอบดวยการวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร 
การอํานวยการ และการควบคุมงาน 

 (2)  เจตคติ    เกี่ยวกับการแกปญหาบริหารการพยาบาล (Marquis and 
Huston ,2006) 5 ดาน ประกอบดวยการวางแผนงาน การจัดระบบงาน การบริหารบุคลากร การ
อํานวยการ และการควบคุมงาน 

(3) ทักษะ การแกปญหาการบริหารการพยาบาล (Sullivan and 
Decker, 2009) 7 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ระบุปญหา (Define the problem) ข้ันตอนที่ 2  
รวบรวมขอมูล (Gather information)  ข้ันตอนที่ 3  วิเคราะหขอมูล (Analyze the information )  
ข้ันตอนที่ 4  พัฒนาแนวทางการแกปญหา (Develop solutions)  ข้ันตอนที่ 5  ตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหา (Make a decision)  ข้ันตอนที่ 6  แกปญหา (Implement the decision)   
ข้ันตอนที่ 7  ประเมินผลการทางแกปญหา (Evaluation the solution)   
  2.4.2  สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ประเมินจากความพรอมในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ( Self Directed Learning Readiness Scale : SDLRS) Gugliemino 
(1977) มี 8 องคประกอบคือ (1) เปดโอกาสในการเรียนรู (2) อัตมโนทัศนวาเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ  (3) มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ (4) มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรูดวยตัวเอง  (5) มีความรักในการเรียนรู  (6) มีความคิดสรางสรรค  (7) มองอนาคตในแงดี   
(8) มีความสามารถใชทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบโรงเรียนจาก

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตัวเอง เพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโดย ผูวิจัยไดนําแนวคิดขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ของ Rideout and Carpio (2001) และการเรียนรูดวยการนําตนเองของ Knowles (1975) มา
กําหนดเปนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้ 
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ดังแผนภาพที่ 1 แสดงการบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
และการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

1.การเสนอปญหาตอกลุม การ
ทบทวนคําศัพทตางๆและการ

ต้ังสมมติฐาน   โดยครู หรือ ติวเตอร
มีหนาที่ในการใหคําแนะนํานักเรียน  
การตั้งคําถาม ซ่ึงเปนคําศัพทใหมๆที่
นักเรียนยังไมคุนเคย ต้ังสมมติฐาน

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง 

2.ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลง
หาขอมูล  ที่เกิดจากชองวางระหวาง
ความรูและสิ่งที่ตองการหาความรู

เพิ่มเติม เพื่อระบุการเรียนรู และเพื่อ
การหาขอมูลในการแกปญหา 

3.การรวบรวมขอมูลและการเรียนรู
อยางอิสระโดยนักเรียนจะแบง

หนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับสถานการณผูปวย 

4.นําความรูที่หามาไดมาการ
อภิปรายรวมกัน  เพื่อนําความรูที่
ไดมาอภิปรายรวมกัน 

 

5.ประยุกตใช ความรูใหมแกปญหาที่
ปฏิบัติไดจริง กระบวนการนี้จะชวยให
นักเรียนสามารถที่จะประยุกตใชสิ่งที่

ไดเรียนรูจากปญหาสูการปฏิบัติได 

6.การสะทอนเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นจะบูรณาการความรู

และทักษะที่ไดรับ ที่จะแนใจไดวา
นักเรียนไดรับจากสถานการณหรือ

ปญหาที่จะเผชิญในอนาคต 

1.เสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหาและ

ต้ังสมมติฐานภายใต

บรรยากาศที่ไมเปนทางการ 
เคารพซ่ึงกัน  

2.ระบุประเด็นความตองการ
การเรียนรูและแหลงทรัพยากร  
โดย ออกแบบแผนการเรียนรู
(สัญญาการเรียนรู) รวมกัน  

3.รวบรวมขอมูลและการ
เรียนรูอยางอิสระ โดยการใช
แผนการเรียนรู (สัญญาการ
เรียนรู)  
 

4. อภิปรายและสังเคราะห
ความรูใหมเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  

5.ประยุกตใชความรูใหม
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติได

6. สะทอนและประเมินผลการ
เรียนรู ทั้งเนื้อหาและ
กระบวนการเรียนรู  

 2.การวางแผนการเรียนรู
โดยตัดสินใจรวมกัน 

3.วินิจฉัยความตองการ
การเรียนรู โดยการ
ประเมินรวมกัน 

4.ต้ังเปาหมายการเรียนรู 
โดยการตกลงรวมกัน 

5.การออกแบบแผนการ
เรียนรู  ประกอบดวย
โครงงานการเรียนรู หรือ
สัญญาการเรียนรู  

6.ดําเนินกิจกรรมในการ
เรียนรู การแสวงหาความรู
ดวยตนเอง,การศึกษาอยาง
อิสระ 
 

7.การประเมินผลการเรียนรู 
โดยการประเมินรวมกันจาก

หลักฐานความรูที่รวบรวม

ดวยตนเอง 

1.สรางบรรยากาศ ไมเปน
ทางการ ,เคารพซ่ึงกันและ
กัน,หาขอตกลงรวมกัน,
รวมมือกัน,  สนับสนุนซ่ึง
กันและกัน 
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กิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด จัดใหโดยผูวิจัย วิทยากร และทีมผูชวยวิจัยทําหนาที่เปนผูสอน
และอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหคําชี้แนะ กระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูตามแนวคิดการใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง ทําใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดรับการพัฒนา
สมรรถนะความรอบรูแหงตน อันประกอบไปดวย  สมรรถนะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ไดแก  ความรู เจตคติ ทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลและสมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเองใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนดัง แผนภาพที่ 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดของการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

นําขั้นตอนการจัดกิกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรู

แหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดังแผนภาพ ที่ 3 

แนวคิดการเรยีนรู 
โดยใชปญหา 
เปนหลกั 

แนวคิดการเรยีนรู

ดวยการ 
นําตนเอง 

ข้ันตอนกิจกรรมการเรียนรู

ในโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่พัฒนาข้ึน 

สมรรถนะความรอบรูแหงตน 
(Personal Mastery competency) 

1.สมรรถนะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
-  ความรู  ในการแกปญหาบริหารการพยาบาล 
-  เจตคติ   ในการแกปญหาบริหารการพยาบาล 
-  ทักษะ  ในการแกปญหาบรหิารการพยาบาล 

      2. สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
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 3.องคประกอบในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 องคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ไดผานขั้นตอนการสรางอยางเปนระบบมีองคประกอบตางๆดังนี้ 
 

                

องคประกอบของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่

พัฒนาขึ้น 

1.เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห ปญหา
และตั้งสมมตฐิาน 

2.   ระบุประเด็นการเรียนรู/ 
สรางแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู) 

3.  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดย
ใชสัญญาการเรียนรู 

4.  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหม

5.ประยุกตใชความรูใหม 

6.สะทอนและประเมินผลการ
เรียนรู 

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู 1.วัตถุ 
ประสงค 

2.กลุม
ผูเรียน 

3.ผูสอน
ประจํา

4.เนื้อหาสาระ 

5.กิจกรรมการ
เรียนรู 

6. แหลง
เรียนรู 

7.การวัดและ
ประเมินผล 

8.สภาพ 
แวดลอม 

แผนภาพที่ 3   แสดงขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนา

สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ข้ันนํา สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา 
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 3.1.วัตถุประสงค   

 เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูตามโปแกรมการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนมีความรอบรูแหงตน ประกอบดวยความรู เจตคติ และทักษะในการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาลทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผนงาน การจัดระบบ การจัดอัตรากําลัง การ
อํานวยการและการควบคุมงาน  และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 3.2.กลุมผูเรียน 

พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และไดข้ึนทะเบียนเปนผู

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
และ/หรือ รองหัวหนาหอผูปวยที่เตรียมเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณ ความพื้น
ฐานความรู ระดับการศึกษาที่ตางกัน  

 
 3.3 ผูสอนประจํากลุม  
                  ผูสอนมีคุณสมบัติดังนี้ 
  3.3.1   มีความรูความสามารถและประสบการณในการบริหารการพยาบาล 
  3.3.2   มีความรูเร่ืองกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
  3.3.3   มีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) ของผูเรียน  
  3.3.4   รูและเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาของหนวยการสอน 
  3.3.4   มีความเขาใจตอกระบวนการกลุมและเขาใจพฤติกรรมแสดงออกของ
ผูเรียน 
  3.3.5   มีทักษะในการตั้งคําถาม กระตุน และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของ
ผูเรียน 
  3.3.6   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีทักษะในการทําความเขาใจกับปญหา
และแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทําการสอนในกลุมยอย 
  3.3.7  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
  3.3.8   มีแนวคิดและมองโลกในเชิงบวก 

3.4   เนื้อหาสาระ เนื้อหากิจกรรมการแนะนํากระบวนการเรียนรูเพื่อนําเขาสูเนื้อหา และ 
เนื้อหากิจกรรมสรางบรรยากาศการเรียนรูคลื่นสมองต่ํา และเนื้อหาการเรียนรูแบงเปน 5 หนวย

การเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.4.1 เนื้อหากิจกรรมการแนะนํากระบวนการเรียนรูเพื่อนําเขาสูเนื้อหา 
ระยะเวลา  จํานวน 4 ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวย  

1. กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง   
2. กระบวนการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  
 

3.4.2  เนื้อหากิจกรรมสรางบรรยากาศการใหคลื่นสมองต่ํา 
ระยะเวลา  จํานวน 10 ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยกิจกรรมเพื่อการสรางบรรยากาศการเรียนรู ผอนคลายและการเห็น
คุณคาในตนเอง 

1. เทคนิคการจูงใจสูสภาวะอัลฟาและคําพูดดานบวก     
2. การบริหารกายดวยทาเกาชิกิ (Kaoshiki)  
3. การฝกโยคะทาอาสนะพื้นฐานสตรี    

   4 .กิจกรรมเสริมพลังดานบวก (Empowerment)โดยใชเทคนิคการใชคําพูดดานบวก 
5. การฝกสมาธิดวยมันตราดวยเสียงเพลง  
 

3.4.3  เนื้อหาการเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล แบงเปน 5 หนวยการ
เรียนรู ดังนี้ 
 
หนวยที่ 1 : การวางแผนงาน 
ระยะเวลา      20    ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา มีหัวขอดังนี้ 

1. การวางแผนงาน  ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมายของการวางแผน 
ความสําคัญของการวางแผน ลักษณะของการวางแผน  ลําดับขั้นของการ
วางแผน  กระบวนการวางแผน  

2. การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยเนื้อหา  4  ข้ันตอนคือ  การวิเคราะหกล
ยุทธ   การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ 

 
หนวยที่ 2  : การจัดระบบงาน 
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ระยะเวลา      20   ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา มีหัวขอดังนี้ 

1. การจัดระบบงาน  ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของการจัดระบบงานการ
พยาบาล  หลักการจัดระบบงานในองคกรพยาบาล  การจัดระบบงานในหอ
ผูปวย 

2. ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล ทั้ง  5 แบบ 
 

หนวยที่ 3 : การบริหารบุคลากร( Staffing) 
ระยะเวลา      20    ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา มีหัวขอดังนี้ 

1. การจัดอัตรากําลัง ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายการจัดอัตรากําลัง 
กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง  การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง  
และการคํานวณและการจัด อัตรากําลังที่เหมาะสม 

2. การพัฒนาบุคลากร  ประกอบดวยเนื้อหา การประเมินสมรรถนะบุคลากร  วธีี
การพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานตางๆ เชน การพัฒนาความรู 
การพัฒนาเจตคติ และการพัฒนาทักษะ  

 
หนวยที่ 4 : การอํานวยการ (Directing) 
ระยะเวลา      20    ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา การอํานวยการ ประกอบดวย ความหมายของการอํานวยการ องคประกอบของ
การอํานวยการ มีหัวขอดังนี้  

1. ภาวะผูนํา ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของภาวะผูนํา แบบของผูนํา และ
คุณสมบัติของผูนําทางการพยาบาล  

2. แรงจูงใจ ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของแรงจูงใจ ทฤษฎีความตองการ
ตามลําดับข้ันของ Maslow, ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Frederick Herzberg  และ
ทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner 

3. การติดตอส่ือสาร ประกอบดวยเนื้อหา ความหมาย  องคประกอบ และวิธีการ
ติดตอส่ือสาร 

4. การนิเทศ ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมายการนิเทศ  กระบวนการการนิเทศ 
และกิจกรรมการนิเทศ 



452 
 

5. การเจรจาตอรอง ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย และ เทคนิคการเจรจา
ตอรอง 

 
หนวยที่ 5 : การควบคุมงาน ( Controlling) 
ระยะเวลา      20    ชั่วโมง 
ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวย ความหมายของการความคุมงาน การควบคุมทางการพยาบาล การ
ประกันคุณภาพการพยาบาลและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้  

1. การควบคุมทางการพยาบาล ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย  แนวคิด  
กระบวนการ และข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ 
2. การประกันคุณภาพการพยาบาล ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย 
กระบวนการประกันคุณภาพ  กลยุทธในการประกันคุณภาพ และองคประกอบ
ของการประกันคุณภาพการพยาบาล 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย   
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การประเมินผล 360 
องศา 

 
3.5 กิจกรรมการเรียนรู ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนรูเปนการบูรณาการแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง มี 6 ข้ันตอน และข้ันนํา คือ 
ข้ันนํา  สรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา 
ข้ันตอนที่  1 เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และการตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศที่

เคารพซึ่งกันและกัน  
ข้ันตอนที่  2  ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูล ออกแบบแผนการเรียนรู (สัญญา

การเรียนรู)  
ข้ันตอนที่  3  รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระ โดยใชสัญญาการเรียนรูเปน 

แนวทางในการรวบรวมขอมูล 
ข้ันตอนที่  4   อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ข้ันตอนที่  5   ประยุกตใชความรูใหมแกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
ข้ันตอนที่  6   สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น  
 
3.6 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
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-  ส่ือการเรียนรูคือ ชุดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ประกอบดวย  มโนทัศนหลัก 
วัตถุประสงค การเรียนรู โจทยปญหา แหลงเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรู แบบฟอรมประกอบ
กิจกรรมการเรียนรูไดแก ตารางวิเคราะหโจทยปญหา แนวทางในการอภิปรายโจทยปญหาและ
ตอบโจทยปญหา แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล และแบบประเมินพฤติกรรมกระบวนการเรียนรู 

-  รูปแบบของบุคลากรที่มีความรู และความเชี่ยวชาญดานการบริหารพยาบาล 
อาจารยที่มาสอนที่มีประสบการณสูง มีความสามารถในการถายทอด และเอกสารประกอบคํา
บรรยาย 

-  หองสมุดที่มีตําราทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล  
-  รูปแบบเอกสารไดแก เอกสารประกอบการอบรม คูมือสําหรับผูสอน คูมือสําหรับผู

เขารับการอบรม  
 - รูปแบบของขอมูลจากเว็บไซต 
-  สถานที่ปฏิบัติงาน บุคลากร และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการบริหารการ

พยาบาล 
 

 3.7 การวัดและประเมินผล   การประเมินผลกอนการอบรมและหลังการอบรมดวยแบบ
ประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 

3.7.1    แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
3.7.2    แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
3.7.3    แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
3.7.4    แบบประเมินสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

  
 
 

3.8 สภาพแวดลอม 
  3.8.1 สถานที่จัดอบรม ที่เงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม 
กวางขวางสามารถจัดหองไดหลายรูปแบบ เปนหองที่เอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

3.8.2  หองเรียนที่โสตทัศนูปกรณ พรอม เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพ 
โปรเจคเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร คลิปบอรด  ส่ือการเรียนรู เอกสาร และตําราที่
เกี่ยวของ 
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  3.8.3 คอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอระบบเครือขาย(Internet) เพื่อใหผูเรียนเขาไป
สืบคนขอมูลได และสามารถพิมพ และถายเอกสารได 
  3.8.4 การสรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลาย มีเสียงเพลงบรรเลงเพื่อความผอน
คลาย  
  3.8.5 อาหารและเครื่องดื่มเพียงพอและเหมาะสม   
 
4.แผนการเรียนรู 
 เปนแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบ คือ วัตถุประสงคของการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู 
ส่ือการสอน การประเมินผล และสมรรถนะความรอบรูแหงตน(ความรู เจตคติ และทักษะในการ
แกปญหาการบริหารการพยาบาล และสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย) ที่มีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1  แผนการเรียนรู (หนวยการเรียนรูที่ 1 การวางแผนงาน) 
สมรรถะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู  เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 1.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย มี
ความรู ความเขาใจเรื่องการ
วางแผนงานและการจัด

ระบบงาน 
2.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมี   
เจตคติที่ดีตอการแกปญหาการ

วางแผนงาน 
3..เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยได
พัฒนาทักษะในการแกปญหา

เรื่องการวางแผนงานจาก

กิจกรรมการเรียนรู 
4.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมี
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการ

ขั้นที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหาและ
ตั้งสมมติฐานดวยบรรยากาศที่
เคารพซึ่งกันและกัน (เรียนรูโดย
กลุมและผูสอน) แบงกลุมละ 8-
10 คน 
-ผูเรียนอานสถานการณ 
ปญหาจาก ใบงานที่ 1 และตีความ
ของปญหาดวยตนเอง และชวยกัน
ตีความปญหาในกลุมยอย  เพื่อให
ทุกคนเขาใจปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ใน 
การใหคําแนะนําผูเรียน  การตั้ง

- โจทยปญหาที่   1   เรื่อง   
“ฟาประทาน” 
- แบบฟอรมตาราง
วิเคราะหโจทยปญหา 
- Flip chart   
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สังเกตพฤติกรรมของ
ผูเรียนในการมีสวนรวม 
อภิปราย ตั้งขอคําถาม และ
ตอบขอคําถาม การทํางาน
เปนกลุมจากแบบประเมิน

กระบวนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 

1.การระบุปญหา 
โดยการทําความเขาใจ

กับปญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เปดโอกาสใน
การเรียนรู    
2. อัตมโนทัศนวา
เปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ  
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สมรรถะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู  เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

นําตนเองจากกิจกรรมการ

เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆที่
ผูเรียนยังไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่ง
กระตุนการเรียนรู   
-  ผูเรียนชวยกันตั้งสมมติฐานที่ 
เปนไปได เพื่ออธิบายปญหา โดยใช
ความรูเดิม ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึก 
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทย
ปญหาเปนแนวทางวิเคราะห 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรู
และแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนเรียนรู  
-จากปญหาอะไรคือสาเหตุ 
-ความรูที่ตองหาเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายและตอบโจทย

ปญหา 
- แบบฟอรมสัญญาการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มีความคิดริเริ่ม
และสามารถ

เรียนรูไดโดย

อิสระ   

456 



457 
 

สมรรถะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู  เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จะหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
- ผูอบรม และ ผูสอนประจํากลุม 
ทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน โดยใช
สัญญาการเรียนรู (Learning 
Contract) 
ขั้นที่  3  การรวบรวมขอมูลและ
การเรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู 
-ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

สถานการณ อยางอิสระชวงนี้เปน
ชวงของการศึกษาหาความรูดวย

ตัวเองโดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
หองสมุด ขอมูลจากคอมพิวเตอร 

เรียนรูรายบุคคล  
(Learning Contract) 
 
 
 
 
- สื่อการเรียนรู :เอกสาร
ตํารา  เกี่ยวกับการบริหาร -
เว็บไซตทางอินเตอรเนต 
-จัดผูเชี่ยวชาญมาให
ความรูเรื่องการวางแผนกล

ยุทธและการจัดระบบงาน  
-ผูสอนประจํากลุม  และ
เพื่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
2.  รวบรวมขอมูล  
3.  วิเคราะหขอมูล  
เพื่อหาสาเหตุของ

ปญหา    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
4.  มีความ
รับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง   
5. มีความรักใน
การเรียนรู  
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สมรรถะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู  เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอ
หรือไม 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะห
ความรูที่หามาไดรวมกัน 
- แตละคน นําความรูที่หามาไดมา
อภิปรายในกลุมยอย 
- สรางองคความรูใหมมาทดสอบ
สมมติฐานและตอบโจทยปญหา 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาที่สามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
- แตละกลุมนําเสนอความรูใหม  
วิธีแกปญหา และผลที่ไดรับกับ
กลุมใหญ 

-แบบสัญญาการเรียนรู
รายบุคคล  
(Learning Contract) 
- แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายปญหาและตอบ

โจทยปญหา 
 
 
 
- Flip chart   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4. พัฒนาแนวทาง
แกปญหา  
 
 
 
 
5. ตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหา 
6. ดําเนินการแกปญหา   
 
 

 
 
 
6. มีความคิด
สรางสรรค   
7. มองอนาคตใน
แงดี    
 
 
8.  มี
ความสามารถใช

ทักษะหาความรู

และทักษะการ

แกปญหา 
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สมรรถะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู  เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม  สรุป
ประเด็นการเรียนรูและใหขอคิด

เพิ่มเติม 
ขั้นที่ 6 สะทอนและประเมินผล
การเรียนรูทั้งเนื้อหาและ
กระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้น  
เนนการสะทอนผลการเรียนรูที่เกิด

ขึ้นกับผูเรียนทั้งรายกลุมและ

รายบุคคลในประเด็น  
- กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียน
คิดยอนถึงประสบการณในอดีต 
บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
และนําไปใชในสถานการณใหม  : 

- Flip chart   
- Computer and  LCD  
Projecter 
 
-แบบฟอรมสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล 
(Learning Contract) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2. ประเมินกระบวนการ
เรียนรูจาก 
-แบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรูของผูเขารับการ

อบรม  (สําหรับผูเรียน
ประเมินตัวเอง) 
- แบบประเมินวิทยากร
กลุมและโจทยปญหา

สําหรับผูเรียน  
แบบประเมินกระบวนการ

 
 
 
 
7. ประเมินผลการ
แกปญหา 
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สมรรถะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู  เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

(LEARN)                                       
- การเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับ
ปญหาที่ในการปฏิบัติงานจริง  
 - ประเมินกระบวนการเรียนรูและ
ปรับปรุงในหัวขอตอไป 
 

เรียนรู สําหรับผูสอน 
2.คะแนนแบบวดัความรอบ
รูแหงตนไดแก 
-แบบทดสอบความรูการ
แกปญหา 
 - แบบวัด เจตคติการ
แกปญหา 
- วัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหา 
 -แบบวัดสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง 
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4.2  แผนการเรียนรู (หนวยการเรียนรูที่ 2 การจัดระบบงาน) 
สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

 
กิจกรรมการเรียนรู 

 
สื่อการเรียนรู 

 
การประเมินผล 

สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 1.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย มี
ความรู ความเขาใจเรื่องการ
วางแผนงานและการจัด

ระบบงาน 
2.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีเจต
คติที่ดีตอการแกปญหาการ

วางแผนงาน 
3..เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยได
พัฒนาทักษะในการแกปญหา

เรื่องการจัดระบบงานทางการ

พยาบาลจากกิจกรรมการเรียนรู 
4.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมี
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการ

นําตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน
ดวยบรรยากาศที่เคารพซึ่งกนัและกัน 
(เรียนรูโดยกลุมและผูสอน) แบงกลุม
ละ 8-10 คน 

- ผูเรียนอานสถานการณ 
ปญหาจาก ใบงานที่ 1 (ตอ) และ
ตีความของปญหาดวยตนเอง และ
ชวยกันตีความปญหาในกลุมยอย  
เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาไดตรงกัน 

- ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ใน 
การใหคําแนะนําผูเรียน  การตั้งคําถาม 
ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆที่ผูเรียนยังไม

คุนเคย เพื่อเปนสิ่งกระตุนการเรียนรู   

- โจทยปญหาที่   1   
เรื่อง   “ฟาประทาน” 
(ตอ) 
- แบบฟอรมตาราง
วิเคราะหโจทยปญหา 
- Flip chart   
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สังเกตพฤติกรรมของ
ผูเรียนในการมีสวนรวม 
อภิปราย ตั้งขอคําถาม 
และตอบขอคําถาม การ
ทํางานเปนกลุมจากแบบ

ประเมินกระบวนการ

เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 

1.ระบุปญหา 
โดยการทําความเขาใจ

กับปญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เปดโอกาสใน
การเรียนรู    
2. อัตมโนทัศนวา
เปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

 
กิจกรรมการเรียนรู 

 
สื่อการเรียนรู 

 
การประเมินผล 

สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผูเรียนชวยกัน 
ตั้งสมมติฐานที่เปนไปได เพื่ออธิบาย
ปญหา โดยใชความรูเดิม ความคิดเห็น 
หรือความรูสึก 
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทย
ปญหาเปนแนวทางวิเคราะห 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและ
แหลงหาขอมูล และออกแบบแผน
เรียนรู  
-จากปญหาอะไรคือสาเหตุ 
-ความรูที่ตองหาเพิ่มเติม 
-จะหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
- ผูอบรม และ ผูสอนประจํากลุม ทํา
สัญญาการเรียนรูรวมกัน โดยใชสัญญา
การเรียนรู (Learning Contract) 

 
 
 
 
 
 
-แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายและตอบโจทย

ปญหา 
- แบบฟอรมสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล  
(Learning Contract) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3. มีความคิด
ริเริ่มและสามารถ

เรียนรูไดโดย

อิสระ   
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

 
กิจกรรมการเรียนรู 

 
สื่อการเรียนรู 

 
การประเมินผล 

สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่  3  การรวบรวมขอมูลและการ
เรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการ
เรียนรู 
-ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

สถานการณ อยางอิสระชวงนี้เปนชวง
ของการศึกษาหาความรูดวยตัวเองโดย

การปรึกษาผูเชี่ยวชาญ หองสมุด ขอมูล
จากคอมพิวเตอร 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอ
หรือไม 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะห
ความรูที่หามาไดรวมกัน 
- แตละคน นําความรูที่หามาไดมา
อภิปรายในกลุมยอย 

 
- สื่อการเรียนรู :เอกสาร
ตํารา  เกี่ยวกับการ
บริหาร -เวบไซตทาง
อินเตอรเนต 
-จัด ผูเชี่ยวชาญมาให
ความรูเรื่องการวางแผน

กลยุทธและการจัด

ระบบงาน  
-ผูสอนประจํากลุม  และ
เพื่อน 
-แบบสัญญาการเรียนรู
รายบุคคล  
(Learning Contract) 
- แบบฟอรมแนวทาง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.  รวบรวมขอมูล  
3.  วิเคราะหขอมูล  
เพื่อหาสาเหตุของปญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
4. พัฒนาแนวทาง
แกปญหา  
5. ตัดสินใจเลือกแนวทาง

 
4.  มีความ
รับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง   
5. มีความรักใน
การเรียนรู  
 
 
 
 
 
 
6. มีความคิด
สรางสรรค   
7. มองอนาคตใน
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

 
กิจกรรมการเรียนรู 

 
สื่อการเรียนรู 

 
การประเมินผล 

สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 

- สรางองคความรูใหมมาทดสอบ
สมมติฐานและตอบโจทยปญหา 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมเพื่อ
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
- แตละกลุมนําเสนอความรูใหม  วิธี
แกปญหา และผลที่ไดรับกับกลุมใหญ 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม  สรุป
ประเด็นการเรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 
ขั้นที่ 6 สะทอนและประเมินผลการ
เรียนรูทัง้เนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรูทีเ่กิดขึน้  
เนนการสะทอนผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับ

ผูเรียนทั้งรายกลุมและรายบุคคลใน

ประเด็น  
- กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิด

อภิปรายปญหาและ

ตอบโจทยปญหา 
 
- Flip chart   
- Computer and  LCD  
Projecter 
 
 
-แบบฟอรมสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล 
(Learning Contract) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ประเมินกระบวนการ
เรียนรูจาก 
-แบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรูของผูเขารับการ

อบรม  (สําหรับผูเรียน
ประเมินตัวเอง) 
- แบบประเมินวิทยากร

แกปญหา 
 
 
6. ดําเนินการแกปญหา    
 
 
 
 
7.ประเมินผลการ
แกปญหา 
 
 
 

แงดี    
 
 
8.  มี
ความสามารถใช

ทักษะหาความรู

และทักษะการ

แกปญหา 
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

 
กิจกรรมการเรียนรู 

 
สื่อการเรียนรู 

 
การประเมินผล 

สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

ยอนถงึประสบการณในอดีต บรรยาย
ความรูสึก วิเคราะหผลการเรียนรูทีไ่ดรับ 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)                   
- การเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหา
ที่ในการปฏิบัติงานจริง  
 - ประเมินกระบวนการเรียนรูและ
ปรับปรุงในหัวขอตอไป 
 

 
 
 

กลุมและโจทยปญหา

สําหรับผูเรียน  
แบบประเมินกระบวนการ

เรียนรู สําหรับผูสอน 
2.คะแนนแบบวดัความ
รอบรูแหงตนไดแก 
-แบบทดสอบความรูการ
แกปญหา 
 - แบบวัด เจตคติการ
แกปญหา 
- วัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหา 
 -แบบวัดสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง 
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4.3  แผนการเรียนรู (หนวยการเรียนรูที่ 3  เรื่องการบริหารบุคลากร) 
สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการ

แกปญหา(ความรู เจต
คติ และทักษะการ
แกปญหาการบริหาร

การพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 1.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย มี
ความรู ความเขาใจเรื่องการ
บริหารงานบุคคล 
2.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีเจต
คติที่ดีตอการแกปญหาการ

บริหารงานบุคคล 
3.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยได
พัฒนาทักษะในการแกปญหา

เรื่องการบริหารงานบุคคล

กิจกรรมการเรียนรู 
4.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมี
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการ

นําตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหและตั้งสมมติฐานดวย
บรรยากาศที่เคารพซึ่งกันและ
กัน (เรียนรูโดยกลุมและผูสอน) 
แบงกลุมละ 8-10 คน 
-ผูเรียนอานสถานการณปญหา 
จากใบงานที่ 3  และตีความของ
ปญหาดวยตนเอง และชวยกัน
ตีความปญหาในกลุมยอย เพื่อให
ทุกคนเขาใจปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ 
ในการใหคําแนะนําผูเรียน  การตั้ง
คําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆที่

- โจทยปญหาที่ 2  
 “หัวหนาใหม” 
- แบบฟอรมตาราง
วิเคราะหโจทยปญหา 
- Flip chart   
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สังเกตพฤติกรรมของ
ผูเรียนในการมีสวนรวม 
อภิปราย ตั้งขอคําถาม และ
ตอบขอคําถาม การทํางาน
เปนกลุมจากแบบประเมิน

กระบวนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 

1.ระบุปญหา 
โดยการทําความ

เขาใจกับปญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เปดโอกาสใน
การเรียนรู    
2. อัตมโนทัศนวา
เปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการ

แกปญหา(ความรู เจต
คติ และทักษะการ
แกปญหาการบริหาร

การพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเรียนยังไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่ง
กระตุนการเรียนรู   
-ผูเรียนชวยกัน 
ตั้งสมมติฐานที่เปนไปได เพื่อ
อธิบายปญหา โดยใชความรูเดิม 
ความคิดเห็น หรือความรูสึก 
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทย
ปญหาเปนแนวทางวิเคราะห 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรู
และแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนเรียนรู  
-จากปญหาอะไรคือสาเหตุ 
-ความรูที่ตองหาเพิ่มเติม 
-จะหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายปญหาและ

ตอบโจทยปญหา 
-แบบสัญญาการเรียนรู
รายบุคคล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มีความคิดริเริ่ม
และสามารถ

เรียนรูไดโดยอิสระ  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการ

แกปญหา(ความรู เจต
คติ และทักษะการ
แกปญหาการบริหาร

การพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผูอบรม และ ผูสอนประจํากลุม 
ทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน โดยใช
สัญญาการเรียนรู (Learning 
Contract) 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญา
การเรียนรู 
-ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

สถานการณ อยางอิสระชวงนี้เปน
ชวงของการศึกษาหาความรูดวย

ตัวเองโดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
หองสมุด ขอมูลจากคอมพิวเตอร 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอ

(Learning Contract) 
 
 
 
 
- สื่อการเรียนรู  เอกสาร
ตํารา  เกี่ยวกับการ
บริหารทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
 -เว็บไซตทาง
อินเตอรเนต 
- จัดผูเชี่ยวชาญ มาให
ความรูเรื่องการบริหาร

บุคลากรทางการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2.  การรวบรวมขอมูล  
3.  วิเคราะหขอมูล  
เพื่อหาสาเหตุของ

ปญหา    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
4.  มีความ
รับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง   
5. มีความรักใน
การเรียนรู  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการ

แกปญหา(ความรู เจต
คติ และทักษะการ
แกปญหาการบริหาร

การพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 

หรือไม ถาไมพอก็คนความเพิ่มเติม 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะห
ความรูที่หามาไดรวมกัน 
- แตละคน นําความรูที่หามาไดมา
อภิปรายในกลุมยอย 
- สรางองคความรูใหมมาทดสอบ
สมมติฐานและตอบโจทยปญหา 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาที่สามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
- แตละกลุมนําเสนอความรูใหม  
วิธีแกปญหา และผลที่ไดรับกบั
กลุมใหญ 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม  สรุป

พยาบาล 
-ผูสอนประจํากลุม  และ
เพื่อน 
-แบบสัญญาการเรียนรู
รายบุคคล (Learning 
Contract) 
- แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายปญหาและ

ตอบโจทยปญหา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. พัฒนาแนวทาง
แกปญหา  
5. ตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหา 
 
 
 
 
6. ดําเนินการ
แกปญหา    
 
 
 

 
6. มีความคิด
สรางสรรค   
7. มองอนาคตใน
แงดี    
 
 
 
 
8.  มี
ความสามารถใช

ทักษะหาความรู

และทักษะการ

แกปญหา 

469 



470 
 

สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการ

แกปญหา(ความรู เจต
คติ และทักษะการ
แกปญหาการบริหาร

การพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

ประเด็นการเรียนรูและใหขอคิด

เพิ่มเติม 
ขั้นที่ 6 สะทอนและประเมินผล
การเรียนรูทั้งเนื้อหาและ
กระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้น  
เนนการสะทอนผลการเรียนรูที่เกิด

ขึ้นกับผูเรียนทั้งรายกลุมและ

รายบุคคลในประเด็น  
- กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียน
คิดยอนถึงประสบการณในอดีต 
บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
และนําไปใชในสถานการณใหม 
(LEARN)                                 

- Flip chart   
- Computer and  LCD  
Projecter 
-ตามแบบสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล 
(Learning Contract) ที่
ทําเสร็จแลว 
 
 
 
 

 
 
 
2. ประเมินกระบวนการ
เรียนรูจาก 
-แบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู  (สําหรับผูเรียน) 
- แบบประเมินวิทยากรกลุม
และโจทยปญหา(สําหรับ
ผูเรียน) 
-แบบประเมินกระบวนการ
เรียนรู สําหรับผูสอน 
2.คะแนนแบบวดัความรอบ
รูแหงตนไดแก 

 
 
 
7. ประเมินผลการ
แกปญหา 
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการ

แกปญหา(ความรู เจต
คติ และทักษะการ
แกปญหาการบริหาร

การพยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

- การเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับ
ปญหาที่ในการปฏิบัติงานจริง  
 - ประเมินกระบวนการเรียนรูและ
ปรับปรุงในหัวขอตอไป 
 
 

-แบบทดสอบความรูการ
แกปญหา 
 - แบบวัด เจตคติการ
แกปญหา 
- วัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหา 
 -แบบวัดสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
 
 
 
 
 471 



472 
 

4.4  แผนการเรียนรู (หนวยการเรียนรูที่ 4 เรื่องการอํานวยการ) 
สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 1.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย มี
ความรู ความเขาใจเรื่องการ
อํานวยการ 
2.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีเจตคติ
ที่ดีตอการแกปญหาการอํานวยการ 
3..เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยได
พัฒนาทักษะในการแกปญหาเรื่อง

อํานวยการจากกิจกรรมการเรียนรู 
4.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมี
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู 
 
 

ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหา และ 
ตั้งสมมติฐานดวยบรรยากาศ
ที่เคารพซึ่งกนัและกัน 
(เรียนรูโดยกลุมและผูสอน) 
แบงกลุมละ 8-10 คน 
-ผูเรียนอานสถานการณ 
ปญหาจากใบงานที่ 4 และ
ตีความของปญหาดวยตนเอง 
และชวยกันตีความปญหาใน

กลุมยอย เพื่อใหทุกคนเขาใจ
ปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ 

- โจทยปญหาที่ 3       
“ ICU นารัก ” 
- แบบฟอรมตาราง
วิเคราะหโจทยปญหา 
- Flip chart   
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนใน
การมีสวนรวม อภิปราย ตั้งขอ
คําถาม และตอบขอคําถาม การ
ทํางานเปนกลุมจากแบบ

ประเมินกระบวนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ระบุปญหา 
โดยการทําความเขาใจ 
กับปญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เปดโอกาสใน
การเรียนรู    
2. อัตมโนทัศนวา
เปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการใหคําแนะนําผูเรียน  การ
ตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆ
ที่ผูเรียนยังไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่ง
กระตุนการเรียนรู   
-ผูเรียนชวยกัน 
ตั้งสมมติฐานที่เปนไปได เพื่อ
อธิบายปญหา โดยใชความรู
เดิม ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึก 
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะห
โจทยปญหาเปนแนวทาง

วิเคราะห 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการ
เรียนรูและแหลงหาขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายปญหาและ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มีความคิดริเริ่ม
และสามารถ
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และออกแบบแผนการเรียนรู 
(สัญญาการเรยีนรู) 
-จากปญหาอะไรคือสาเหตุ 
-ความรูที่ตองหาเพิ่มเติม 
-จะหาขอมูล/ความรูอะไร
เพิ่มเติม 
- ผูอบรม และ ผูสอนประจํา
กลุม ทําสัญญาการเรียนรู
รวมกัน  
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและ
เรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู 
-ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ใน
การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

ตอบโจทยปญหา 
-แบบสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล  
(Learning Contract) 
 
 
 
 
 
- สื่อการเรียนรู 
เอกสารตํารา  เกี่ยวกับ
การบริหารทั้ง

ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. รวบรวมขอมูล  
3.  วิเคราะหขอมูล  
เพื่อหาสาเหตุของ

ปญหา    
 

เรียนรูไดโดยอิสระ   
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  มีความ
รับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง   
5. มีความรักใน
การเรียนรู  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 

กับสถานการณ อยางอิสระชวง
นี้เปนชวงของการศึกษาหา

ความรูดวยตัวเองโดยการ

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ หองสมุด 
ขอมูลจากคอมพิวเตอร 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ได
เพียงพอหรือไม ถาไมพอก็คน
ความเพิ่มเติม 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและ
สังเคราะหความรูที่หามาได
รวมกัน 
- แตละคน นําความรูที่หามา
ไดมาอภิปรายในกลุมยอย 
- สรางองคความรูใหมมา

 -เว็บไซตทาง
อินเตอรเนต 
- จัดผูเชี่ยวชาญ มาให
ความรูเรื่อง  “การ
อํานวยการทางการ

พยาบาล” 
-ผูสอนประจํากลุม  
และเพื่อน 
- แบบฟอรมแนวทาง
อภิปรายปญหาและ

ตอบโจทยปญหา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. พัฒนาแนวทาง
แกปญหา  
5. ตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
6.มีความคิด
สรางสรรค   
7. มองอนาคตใน
แงดี    
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

ทดสอบสมมติฐานและตอบ

โจทยปญหา 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรู
ใหมเพื่อแกปญหาที่สามารถ
ปฏิบัติไดจริง 
- แตละกลุมนําเสนอความรู
ใหม  วิธีแกปญหา และผลที่
ไดรับกับกลุมใหญ 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม  
สรุปประเด็นการเรียนรูและให

ขอคิดเพิ่มเติม 
ขั้นที่ 6 สะทอนและ
ประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการ

 
 
- Flip chart   
- Computer and  
LCD  Projecter 
 
 
 
 
 
 
-ตามแบบสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล 
(Learning Contract) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ประเมินกระบวนการเรียนรู
จาก 
-แบบประเมินพฤติกรรมการ

 
 
6. การดําเนินการ
แกปญหา    
 
 
 
 
 
 
 
7. การประเมินผลการ
แกปญหา 
 

 
 
8.  มี
ความสามารถใช

ทักษะหาความรู

และทักษะการ

แกปญหา 
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

สมรรถนะการ

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

เรียนรูทีเ่กิดขึน้  
เนนการสะทอนผลการเรียนรูที่

เกิดขึ้นกับผูเรียนทั้งรายกลุม

และรายบุคคลในประเด็น  
- กระตุนการสะทอนคิดโดยให
ผูเรียนคิดยอนถึงประสบการณใน

อดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะหผล
การเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติ และนําไปใชในสถานการณ
ใหม  (LEARN)                          
- การเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญ
กับปญหาที่ในการปฏิบัติงาน

จริง  
 - ประเมินกระบวนการเรียนรู
และปรับปรุงในหัวขอตอไป 

ที่ทําเสร็จแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรียนรู  (สําหรับผูเรียน) 
- แบบประเมินวิทยากรกลุมและ
โจทยปญหา(สําหรับผูเรียน) 
-แบบประเมินกระบวนการ
เรียนรู สําหรับผูสอน 
2.คะแนนแบบวดัความรอบรู
แหงตนไดแก 
-แบบทดสอบความรูการ
แกปญหา 
 - แบบวัด เจตคติการแกปญหา 
- วัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหา 
 -แบบวัดสมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
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4.5  แผนการเรียนรู (หนวยการเรียนรูที่ 5 เรื่องการควบคุมงาน) 

สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 1.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย มี
ความรู ความเขาใจเรื่องการ
ควบคุมงาน 
2.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีเจตคติ
ที่ดีตอการแกปญหาการควบคุม

งาน 
3..เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยได
พัฒนาทักษะในการแกปญหาเรื่อง

ควบคุมงานจากกิจกรรมการเรียนรู 
4.เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมี
สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม 
วิเคราะหปญหาและ
ตั้งสมมติฐานภายใตบรรยากาศ
ที่เคารพซึ่งกนัและกัน (เรียนรู
โดยกลุมและผูสอน) แบงกลุมละ 
8-10 คน 
-ผูเรียนอานสถานการณ 
ปญหาจากใบงานที่ 5  และตีความ
ของปญหาดวยตนเอง และชวยกัน
ตีความปญหาในกลุมยอย เพื่อให
ทุกคนเขาใจปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ใน 
การใหคําแนะนําผูเรียน  การตั้ง

- โจทยปญหาที่ 4  
    “คุณดรุณี” 
- แบบฟอรมตาราง
วิเคราะหโจทยปญหา 
- Flip chart   
 
 
 
 
 
 
 

1.สังเกตพฤติกรรมของ
ผูเรียนในการมีสวนรวม 
อภิปราย ตั้งขอคําถาม และ
ตอบขอคําถาม การทํางาน
เปนกลุมจากแบบประเมิน

กระบวนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 

1.ระบุปญหา 
โดยการทําความเขาใจ

กับปญหา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เปดโอกาสใน
การเรียนรู    
2. อัตมโนทัศนวา
เ ป น ผู เ รี ย น ที่ มี

ประสิทธิภาพ  
  
 
 
 
 
 
 478 



479 
 

สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆที่
ผูเรียนยังไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่ง
กระตุนการเรียนรู   
-ผูเรียนชวยกันตั้งสมมติฐาน 
ที่เปนไปได เพื่ออธิบายปญหา โดย
ใชความรูเดิม ความคิดเห็น หรือ
ความรูสึก 
-ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทย
ปญหาเปนแนวทางวิเคราะห 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรู
และแหลงหาขอมูล และ
ออกแบบแผนการเรียนรู( 
สัญญาการเรียนรู) 
-จากปญหาอะไรคือสาเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบฟอรม แนวทาง
อภิปรายปญหาและตอบ

โจทยปญหา 
-แบบสัญญาการเรียนรู
รายบุคคล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มีความคิดริเริ่ม
และสามารถ

เรียนรูไดโดยอิสระ   
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ความรูที่ตองหาเพิ่มเติม 
-จะหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
- ผูอบรม และ ผูสอนประจํากลุม 
ทําสัญญาการเรียนรูรวมกัน  
ขั้นที่  3  การรวบรวมขอมูลและ
การเรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรียนรู) 
-ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

สถานการณ อยางอิสระชวงนี้เปน
ชวงของการศึกษาหาความรูดวย

ตัวเองโดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
หองสมุด ขอมูลจากคอมพิวเตอร 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอ

(Learning Contract) 
 
 
 
- สื่อการเรียนรู เอกสาร
ตํารา  เกี่ยวกับการบริหาร
ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
 -เว็บไซตทางอินเตอรเนต 
- จัดผูเชี่ยวชาญ มาให
ความรูเรื่อง”การควบคุม
งาน” 
-ผูสอนประจํากลุม  และ
เพื่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2. รวบรวมขอมูล  
3.  วิเคราะหขอมูล  
เ พื่ อ ห า ส า เ ห ตุ ข อ ง

ปญหา    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
4.มีความ
รับผิดชอบตอการ

เรียนรูดวยตัวเอง   
5. มีความรักใน
การเรียนรู  
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

 
 
 
 
 

หรือไม ถาไมพอก็คนความเพิ่มเติม 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะห
ความรูที่หามาไดรวมกัน 
- แตละคน นําความรูที่หามาไดมา
อภิปรายในกลุมยอย 
- สรางองคความรูใหมมาทดสอบ
สมมติฐานและตอบโจทยปญหา 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหม
เพื่อแกปญหาที่สามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
- แตละกลุมนําเสนอความรูใหม  
วิธีแกปญหา และผลที่ไดรับกบั
กลุมใหญ 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุม  สรุป

  
- แนวทางอภิปรายปญหา
และตอบโจทยปญหา 
 
 
 
- Flip chart   
- Computer and  LCD  
Projecter 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. พัฒนาแนวทาง

แกปญหา  
5. ตัดสินใจเลือก

แนวทางแกปญหา 
 
 
 
 
 
6. การดําเนินการ

แกปญหา    
 

 
 
6. มีความคิด

สรางสรรค   
7. มองอนาคตใน
แงดี    
 
 
 
 
 
8. มี
ความสามารถใช

ทักษะหาความรู
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

ประเด็นการเรียนรูและใหขอคิด

เพิ่มเติม 
ขั้นที่ 6 สะทอนและประเมินผล
การเรียนรูทั้งเนื้อหาและ
กระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้น  
-เนนการสะทอนผลการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นกับผูเรียนทั้งรายกลุมและ

รายบุคคลในประเด็น  
- กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียน
คิดยอนถึงประสบการณในอดีต 
บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
และนําไปใชในสถานการณใหม 
(LEARN)                                 

 
 
-ตามแบบสัญญาการ
เรียนรูรายบุคคล 
(Learning Contract) ที่ทํา
เสร็จแลว 
 
 

 
 
2. ประเมินกระบวนการ
เรียนรูจาก 
-แบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู  (สําหรับผูเรียน) 
- แบบประเมินวิทยากร
กลุมและโจทยปญหา

(สําหรับผูเรียน) 
-แบบประเมินกระบวนการ
เรียนรู สําหรับผูสอน 
2.คะแนนแบบวดัความรอบ
รูแหงตนไดแก 
-แบบทดสอบความรูการ

 
 
7. การประเมินผลการ
แกปญหา 
 
 
 

และทักษะการ

แกปญหา 
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สมรรถนะความรอบรูแหงตนของหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
 

สื่อการเรียนรู 
 

การประเมินผล 
สมรรถนะการแกปญหา

(ความรู เจตคติ และ
ทักษะการแกปญหา

การบริหารการ

พยาบาล) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

เรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

- การเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับ
ปญหาที่ในการปฏิบัติงานจริง  
 - ประเมินกระบวนการเรียนรูและ
ปรับปรุงในหัวขอตอไป 
 
 

แกปญหา 
 - แบบวัด เจตคติการ
แกปญหา 
- วัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหา 
 -แบบวัดสมรรถนะการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง 
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4.6   ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 
เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
สรางความเขาใจใน

กระบวนการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการ

เรียนรูดวยการนําตนเอง 
-กระบวนการแกปญหา 

1.กระบวนการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักและการเรียนรู

ดวยการนําตนเอง 
 
2.กระบวนการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล 

แนะนําการกระบวนการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 
 
-กระบวนการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล 

ผูวิจัย แนะนํา กระบวนการเรียนรู 
 ดวยการบรรยาย โดยการนําเสนอดวย Power point 
มีเนื้อหา 
แนะนําวิธีการเรียนรู กิจกรรม วิทยากร/แหลงและ
ทรัพยากรในการเรียนรู 

4 

1.ความรอบรูแหงตนของ
หัวหนาหอผูปวย 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการแกปญหา 
1.1.1 ความรูเรื่องการวางแผน
กลยุทธและการแกปญหา 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับการ
แกปญหาการวางแผนการ

พยาบาล 
1.1.3 ทักษะการแกปญหา 
- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทางแกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 

หนวยการเรียนรูที่ 1 
เรื่องการวางแผนการพยาบาล 
- การวางแผนกลยุทธ และกระบวนการ
วางแผนทั่วไป 
 

 - กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัยทํากิจกรรมสราง
บรรยากาศใหคลื่นสมองต่ําดวยกิจกรรมฝกสมาธิ

แบบนีโอฮิวแมนนิส เพื่อใหเกิดภาวะคลื่นสมองต่ําและ
ภาวะผอนคลายที่สุด ดวยกิจกรรมฝกสมาธิมันตรา
ดวยเสียงเพลงและการเสริมพลังดานบวกโดยใช

เทคนิคการพูดดานบวก ตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร เขา
สูกระบวนการเรียนรู 
ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุมการวิเคราะห และ
การตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกัน
และกัน (โจทยปญหาที่ 1เรื่อง “ฟาประทาน”)  
  ( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 

- ทําความเขาใจปญหา 

      2 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
20 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
 
. 
 

- การแกปญหา 
- ประเมินผลการแกปญหา 
 
1.2 สมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียน 
-มีความคิดริเริ่มและเรียนรูโดย
อิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะหา
ความรูและทักษะการแกปญหา 

-  ระบุปญหา/ สาเหตุ /ตั้งสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล และออกแบบแผนการเรียนรูโดยทํา
สัญญาการเรียนรูรวมกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูจากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรียนรูรวมกับผูสอนประจํากลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดย
ใชสัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและจากวทิยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทางในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่
สามารถปฏิบัติไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกตความรูใหมสูการ
แกปญหาตอกลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและใหขอเสนอแนะ 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกดิขึ้น 
- กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม (LEARN)                                                
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน และ ผูสอนประจาํกลุม 

1.ความรอบรูแหงตนของ
หัวหนาหอผูปวย 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการแกปญหา 
1.1.1 ความรูเรื่องการจัด
ระบบงานทางการพยาบาล 
การจัดทําโครงสรางและการ

มอบหมายงานและการ

แกปญหา 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับการ
แกปญหาการจัดระบบงาน

พยาบาล 
 1.1.3 ทักษะการแกปญหาการ
จัดระบบงาน 
- ระบุปญหา 

หนวยการเรียนรูที่ 2 
เรื่องการจัดระบบงานทางการพยาบาล 
- การจัดทําโครงสรางของหนวยงาน 
- ระบบการมอบหมายงานทางการ
พยาบาล 

- กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัยทํากิจกรรมใหคลื่น
สมองต่ําดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนนิส 
เพื่อใหเกิดภาวะคลื่นสมองต่ําและภาวะผอนคลาย

ที่สุด โดยเริ่มกิจกรรม การบริหารกายดวยทาเกาชิกิ 
(Kaoshiki)  และเทคนิคการจูงใจสูภาวะอัลฟาและ
คําพูดดานบวกตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร เขาสู
กระบวนการเรียนรู 

ขั้นที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม  วิเคราะหและ
การตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกัน
และกัน(โจทยปญหาที่ 1 ฟาประทาน(ตอ) 
( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 

      2 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
 

- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทางแกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียน 
-มีความคิดริเริ่มและเรียนรูโดย
อิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะหา
ความรูและทักษะการแกปญหา 

- ทําความเขาใจปญหา 
-  ระบุปญหา/ สาเหตุ /ตั้งสมมติฐาน 

ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล และออกแบบแผนการเรียนรูโดยทํา
สัญญาการเรียนรูรวมกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูจากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรียนรูรวมกับผูสอนประจํากลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดย
ใชสัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและจากวทิยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทางในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่
สามารถปฏิบัติไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกตความรูใหมสูการ
แกปญหาตอกลุมใหญ 487 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกดิขึ้น 
- - กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม (LEARN)                                                
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน และ ผูสอนประจาํกลุม 

1.ความรอบรูแหงตนของ
หัวหนาหอผูปวย 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการแกปญหา 
1.1.1 ความรูเรื่องการบริหาร
บุคลากรทางการพยาบาล 
- การจัดอัตรากําลัง 
- การพัฒนาบุคลากรและการ 
แกปญหา 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับการ
แกปญหาการการบริหาร

บุคลากร 
 1.1.3 ทักษะการแกปญหาการ
จัดระบบงาน 

หนวยการเรียนรูที่ 3 
เรื่องการบริหารบุคลากรทางการพยาบาล 
-  วิเคราะหและการจัดอัตรากําลัง 
- การประเมินสมรรถนะและการพัฒนา
บุคลากร 

- กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัย สรางบรรยากาศให
คลื่นสมองต่ําดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมน

นิส เพื่อใหเกิดภาวะคลื่นสมองต่ําและภาวะผอนคลาย
ที่สุด ดวยกิจกรรม การฝกโยคะทาอาสนะพื้นฐานสตรี  
และการฝกสมาธิดวยมันตราดวยเสียงเพลง 
ตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร เขาสูกระบวนการเรียนรู 
  
ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม  วิเตราะหและการ
ตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกนัและ
กัน(โจทยปญหาที่ 2  เรื่อง หัวหนาใหม) 
 ( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 
-ทําความเขาใจปญหา 

  2 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
 

- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทางแกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียน 
-มีความคิดริเริ่มและเรียนรูโดย
อิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะหา

-ระบุปญหา/ สาเหตุ /ตั้งสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล และออกแบบแผนการเรียนรูโดยทํา
สัญญาการเรียนรูรวมกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูจากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรียนรูรวมกับผูสอนประจํากลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดย
ใชสัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและจากวทิยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทางในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่
สามารถปฏิบัติไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกตความรูใหมสูการ
แกปญหาตอกลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและใหขอเสนอแนะ 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
ความรูและทักษะการแกปญหา 
 

ขั้นที่ 6 สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกดิขึ้น 
 - กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม (LEARN)                                                
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน และ ผูสอนประจาํกลุม 

1.ความรอบรูแหงตนของ
หัวหนาหอผูปวย 
1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการแกปญหา 
1.1.1 ความรูเรื่องการ
อํานวยการทางการพยาบาล 
 - การพัฒนาภาวะผูนํา 
-  การติดตอสื่อสาร 
-  การนิเทศทางการพยาบาล 
1.1.2 เจตคติ เกี่ยวกับการ
แกปญหาการอํานวยการ

พยาบาล 
 1.1.3 ทักษะการแกปญหาการ
อํานวยการพยาบาล 
- ระบุปญหา 

หนวยการเรียนรูที่ 4 
เรื่องการอํานวยการทางการพยาบาล 
 - การพัฒนาภาวะผูนํา 
- การจูงใจ 
-  การติดตอสื่อสาร 
- การเจรจาตอรอง 
-  การนิเทศทางการพยาบาล 

- กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัยสรางบรรยากาศให
คลื่นสมองต่ําดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมนิส 
เพื่อใหเกิดภาวะคลื่นสมองต่ําและภาวะผอนคลาย

ที่สุด ดวยกิจกรรม  การฝกสมาธิดวยมันตราดวย
เสียงเพลงเปดเพลง บาบานัม เกวาลัม ใหผูเรียนรอง
เพลงตามพรอมกับทําสมาธิ ใหคิดถึงคุณคาของตัวเอง
และสิ่งรอบตัว และตอดวย กิจกรรม ใหเสริมพลังดาน
บวก (Empowerment)โดยใชเทคนิคการใชคําพูดดาน
บวก ตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร เขาสูกระบวนการ
เรียนรู 

     2 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
 
 

- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทางแกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียน 
-มีความคิดริเริ่มและเรียนรูโดย
อิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 
-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะหา
ความรูและทักษะการแกปญหา 

ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม วิเคราะห และการ
ตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกนัและ
กัน (โจทยปญหาที่ 3เรื่อง ICU นารัก) 
( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 
-ทําความเขาใจปญหา 
-ระบุปญหา/ สาเหตุ /ตั้งสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล และออกแบบแผนการเรียนรูโดยทํา
สัญญาการเรียนรูรวมกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูจากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรียนรูรวมกับผูสอนประจํากลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดย
ใชสัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและจากวทิยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทางในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/สรางความรูใหม 
  -เสนอแนวทางแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 

 
20 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่

สามารถปฏิบัติไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกตความรูใหมสูการ
แกปญหาตอกลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกดิขึ้น 
- - กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม(LEARN)                                                  
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน และ ผูสอนประจาํกลุม 

1.ความรอบรูแหงตนของ
หัวหนาหอผูปวย 
 1.1สมรรถนะการ
แกปญหา 
 
 
 
 

1.1 สมรรถนะการแกปญหา 
1.1.1 ความรูเรื่องการควบคุม
งานทางการพยาบาล  การ
ควบคุมคุณภาพ การประกัน
คุณภาพพยาบาลและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.1.2 เจตคติเกี่ยวกับการ 
ควบคุมงานทางการพยาบาล 

หนวยการเรียนรูที่ 5 
เรื่องการควบคุมงานทางการพยาบาล 
 - การควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
- การประกันคุณภาพการพยาบาล 
-  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

- กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัยสรางบรรยากาศให
คลื่นสมองต่ําดวยกิจกรรมฝกสมาธิแบบนีโอฮิวแมน

นิส เพื่อใหเกิดภาวะคลื่นสมองต่ําและภาวะผอนคลาย
ที่สุด ดวยกิจกรรมฝกสมาธิดวยมันตราดวยเสียงเพลง 
เปดเพลง บาบานัม เกวาลัม ใหผูเรียนรองเพลงตาม
พรอมกับทําสมาธิ ใหคิดถึงคุณคาของตัวเองและสิ่ง
รอบตัว และตอดวยกิจกรรมการฝกโยคะทาอาสนะ
พื้นฐานสตรี  และตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร เขาสู

2 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. สมรรถนะการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง 
 
 

1.1.3 ทักษะการแกปญหาการ
จัดระบบงาน 
- ระบุปญหา 
- รวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแนวทางแกปญหา 
- ตัดสินใจแกปญหา 
- ดําเนินการ 
- ประเมินผล 
1.2 สมรรถนะการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
-เปดโอกาสในการเรียนรู 
-อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียน 
-มีความคิดริเริ่มและเรียนรูโดย
อิสระ 
-มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรู 
-มีความรักในการเรียนรู 
-มีความคิดสรางสรรค 

กระบวนการเรียนรู 
ขั้นที่ 1 เสนอปญหาตอกลุม  วิเคราะหปญหาและ
ตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกนัและ
กัน (โจทยปญหาที่ 4 เรื่อง คุณ ดรุณี) 
( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 
-ทําความเขาใจปญหา 
-ระบุปญหา/ สาเหตุ /ตั้งสมมติฐาน 
ขั้นที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล และออกแบบแผนการเรียนรูโดยทํา
สัญญาการเรียนรูรวมกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูจากสมมติฐาน    
- มอบหมายงาน 
- ทําสัญญาการเรียนรูรวมกับผูสอนประจํากลุม 
ขั้นที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดย
ใชสัญญาการเรียนรู 
-ศึกษาคนควาดวยตัวเองและจากวทิยากรหรือผูรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู เปนแนวทางในการแสวงหาความรู 
ขั้นที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูใหมเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
  -แลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม/สรางความรูใหม 

 
 
 
 
20 
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เปาหมายของการเรียนรู

หลัก 
องคประกอบของเปาหมายการ

เรียนรู 
เนื้อหา 

 
กิจกรรมการเรียนรู จํานวน

ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

-มองโลกในแงดี 
-มีความสามารถใชทักษะหา
ความรูและทักษะการแกปญหา 

  -เสนอแนวทางแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 
ขั้นที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมเพื่อแกปญหาที่
สามารถปฏิบัติไดจริง 
-ผูเรียนนําเสนอ การประยุกตความรูใหมสูการ
แกปญหาตอกลุมใหญ 
-ผูสอนและวิทยากรวิพากษและใหขอเสนอแนะ 
ขั้นที่ 6 สะทอนและการประเมินผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกดิขึ้น 
- - กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะหผลการ
เรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ และนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)                                               
- ประเมินผลการเรียนรูโดยผูเรียน และ ผูสอนประจาํกลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รวม 116   
ช.ม. 
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(ตัวอยางชุดการเรยีนรู) 
5.ชุดการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก ประกอบดวย 

 
ชุดการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักชุดที่ 1 

ใบงานที ่1 
1 มโนทัศนหลัก  (Main Concept)  การวางแผนงานและการจัดระบบงาน 
2 วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning Objective) 

2.1  การวางแผนงาน 
2.1.1 ความรูเร่ืองความหมาย ความสําคัญ ลักษณะ  ลําดับข้ัน และ      
          กระบวนการวางแผนงาน  
2.1.2 ความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธ การวิเคราะหกลยุทธ การกําหนด         

กลยุทธการปฏิบัติตามกลยุทธ การควบคุมและประเมินกลยุทธ 
2.1.3 ความรูเร่ืองการวางแผนพัฒนาบริการพยาบาลในหนวยงาน 
2.1.4 ความรูเร่ืองการวิเคราะห SWOT  
2.1.5 ความรูเร่ืองการวางแผนปฏิบัติการในหนวยงาน 

      2.2  การจัดระบบงาน 
2.2.1  มีความรูเร่ืองความหมาย  ความสําคัญ และการจัดระบบงานใน 

 หนวยงานและระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล 
2.2.2  ความรูในการจัดทําแผนผังโครงสราง และสายการบังคับบัญชาของ

หนวยงานได 
2.2.3  ความรูเกี่ยวกับการมอบหมายงานทางการพยาบาล    
2.2.4  ความรูในการแกปญหาดานการจัดระบบงาน 

3 โจทยปญหาที่ 1 
พยาบาลฟาประทาน ไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนาหอผูปวยมะเร็ง (Oncology  

unit)ซึ่งรับผูปวยที่มารักษาดวยยาเคมีบําบัด และฉายแสง ที่เพิ่งเปดอยางเปนทางการของ
โรงพยาบาลแหงหนึ่ง  พยาบาลฟาประทานไดรับมอบหมายจากหัวหนาพยาบาล ใหวางแผน
ปฏิบัติงาน โดยใหกําหนดพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคการใหบริการในหนวยงาน และวาง
แผนพัฒนาหนวย เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้น( ภายใน 1 ป ) และระยะยาว (ภายใน 3 ป) 
โดยใหเขียนเปาหมายทั้งหมด 5 เปาหมายที่ทาทายและมั่นใจวาในแตละเปาหมายสามารถปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายไดและสามารถวัดได  โดยตอบสนองตอยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร
พยาบาล  
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จากสถานการณ: สมมติวาทานเปนพยาบาลฟาประทาน ทานตองทําอยางไรเพื่อใหงานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จ โดยมีแผนปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 
    ตอมาในระยะเวลา 1 ป พยาบาลฟาประทาน ไดบริหารงานในหนวยดวยความตั้งใจจริง 
เพื่อคุณภาพการดูแลผูปวย ไดวางระบบการบริการพยาบาลโดยการมอบหมายงานแบบการดูแล
ทั้งหมด (Total care) ซึ่งมีจํานวนพยาบาลวิชาชีพ 60%, พยาบาลระดับตน 35 % และผูชวยเหลือ
ผูปวย 5 % มีจํานวนเตียง ผูปวยทั้งหมด 28 เตียง มีผูปวยเฉลี่ย 24 คนตอวัน (average daily 
cencus)  ในการปฏิบัติงานเวรเชาเดิม ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไวดังนี้ 

- พยาบาล Incharge 1 คน มีหนาที่ในการรับคําสั่ง ประสานกับแพทย จัดระบบการ
ดูแลผูปวย มอบหมายงาน  เปนผูรับผิดชอบผูปวยในบางครั้ง และแกปญหาระหวางการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลวิชาชีพ 3 คนดูแลผูปวยแบบ Total care ทําหัตถการและใหยากับผูปวยที่
ไดรับผิดชอบผูปวย  รวมทั้งใหยาทาง IV และเปนที่ปรึกษาทางคลินิคใหกับพยาบาลระดับตน 

- พยาบาลระดับตน 1 คนไดรับมอบหมายงานแบบ total care ยกเวนการใหยาทาง IV 

จากการที่โรงพยาบาลมีนโยบายในการประหยัดเพื่อลดตนทุนในการรักษาพยาบาล 
พยาบาลฟาประทานไดรับจดหมายเชิญประชุมหัวหนาหอผูปวยจากผูตรวจการ ไดแจงในที่ประชุม
วาโรงพยาบาลจะลดจํานวนพยาบาลวิชาชีพลง และจะเพิ่มพยาบาลระดับตนมากขึ้น สงผลให
พยาบาลวิชาชีพมีแนวโนมในการทําหนาที่ดานการนิเทศมากขึ้น  การปฏิบัติพยาบาลโดยตรง
ลดลง 

ผูตรวจการใหนโยบายในการจัดบริการในหนวยใหมีการประหยัดทรัพยากรประหยัดที่สุด 
โดยใหจัด พยาบาลวิชาชีพ 3 คน รวมทั้ง Charge nurse ดวย  มีพยาบาลระดับตน 2 คน และผู
ชวยเหลือผูปวย 2 คน และอาจตองลดพยาบาล Charge nurse ลงอีก  

 
จากสถานการณ ในฐานะที่ทานเปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทานใหทานจัดระบบงาน

ใหมดังนี้ 
1. จัดทําโครงสรางของและผังการบังคับบัญชาของหนวยงาน  
2. จัดทําบทบาททําหนาที่การทํางาน (Job description) ของบุคลากรทุกระดับ 
3. จัดระบบการมอบหมายงานเพื่อใหบริการผูปวยอยางไรจึงเหมาะสม พรอมกับบอก

เหตุผลของการมอบหมายงานที่ทานจัด 
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4. แหลงเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรู 
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5.1 ตารางวิเคราะหโจทยปญหา 
5.2 แนวทางอภิปรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
5.3 แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning contract) 
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5.1 ตารางวิเคราะหโจทยปญหา (ใบงานที่ 1 สถานการณที่ 1 ) 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
-   กําหนดปรชัญาและ
เปาหมาย และ
วัตถุประสงคของใน

การใหบริการใน

หนวยงาน  
- มีใครที่ตองเกี่ยวของ
บาง ,ตองทําอะไร ,
อยางไร ,เมื่อไหร ,
แผนเปนอยางไร 
  

-   เปาหมายทัง้หมด 5 
เปาหมายทีท่าทาย

และมั่นใจวาในแต

ละเปาหมาย

สามารถปฏิบตัิให

บรรลุเปาหมายได

และสามารถวดัได 
-   วางแผนปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย

ทั้งระยะสั้น( 
ภายใน 1 ป ) 

-   ระยะยาว (ภายใน 
3 ป) 

 

-  ปรัชญาและ
เปาหมาย และ
วัตถุประสงคของใน

การใหบริการใน

หนวยงานเปน

อยางไร  
-  ลักษณะของแผนใน
หนวยงานเปน

อยางไร  
 
- กําหนดเปาหมาย 5 
เปาหมายคือ

อะไรบางและวัดผล

อยางไร 
-  ลักษณะของแผน
ระยะสั้นคือเปน

อยางไร 
- ลักษณะของแผน
ระยะยาวเปน

อยางไร 
 

-  การทําแผนพัฒนา
หนวยงานใชหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
-  การใหยาเคมีบําบัด
อยางมีมาตรฐาน  

-  ผูปวยทีม่ารับ
บริการมีความ

ปลอดภัย 
-  ผูปวยทีม่ารับ
บริการมีความพึง

พอใจ 
-   ผูปวยไดรับการ
ดูแลอยางมี

มาตรฐาน 
-  การทําแผนกลยุทธ 
ใชหรือไม  

-  การทําแผนปฏิบัติ
การใชหรือไม 

-  ความหมายของการ
วางแผน 

-  ความสําคญั  
-  ลักษณะ   
-  ลําดับข้ัน ของการ
วางแผน 

-  กระบวนการ
วางแผนงาน 

 
 
-  การวิเคราะห       
กลยุทธ    

-  การกําหนดกลยุทธ 
-  การปฏิบัติตาม      
กลยุทธ  

-  การควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ 

-  การวางแผน
ปฏิบัติการ 
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5.1 ตารางวิเคราะหโจทยปญหา (ใบงานที่ 2  สถานการณที่ 1 (ตอ) ) 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
-   จัดทําโครงสรางของ
องคการและสาย

การบังคับบัญชา 
-   โรงพยาบาลมี
นโยบายในการ

ประหยัดเพื่อลด

ตนทนุโดยการลด

จํานวนพยาบาล

วิชาชพี เพิ่ม
พยาบาลระดบัตน 

-   มอบหมายงานแบบ
การดูแลทั้งหมด 
(Total care) 

-   จัดระบบการ
มอบหมายงาน

เพื่อใหบริการผูปวย

อยางไรจึง

เหมาะสม 

- โครงสรางของ

หนวยงานเปน

อยางไร 
- มีแนวทางจัดมี

แนวทางการจดั

อัตรากําลัง

อยางไรเพื่อใหได

คุณภาพการ

บริการ  
 
- การมอบหมาย

งานแบบการดแูล

ทั้งหมดเปน

อยางไร  
- ระบบการ

มอบหมายงานที่

เหมาะสมกับ

นโยบายเปน

อยางไร 

- แบบรวมศูนยหรือ

กระจายอาํนาจจึง

จะเหมาะสม 
- การกําหนด

บทบาทหนาที่

บุคลากรให

ชัดเจนเพียงพอ

หรือไม  
 
 
- การมอบหมาย

งานแบบทีม 
- การมอบหมาย

งานเปน

รายบุคคล 
- การมอบหมาย

งานเปนหนาที ่
- การมอบหมาย 
งานแบบเจาของไข  

- การจัดระบบงาน 
- การจัดทาํ

โครงสรางของ

องคกร 
- การกํานหนด 

บทบาทหนาที่

ของบุคคลากรให

ชัดเจน 
 
- การจัดระบบการ

มอบหมายงาน

ทางการพยาบาล 
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5.2 แนวทางอภิปรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
Concepts list Essential  Contents 
1.การวางแผนงาน 
 
 

- ความหมายของการวางแผน 
- ความสําคัญ  
- ลักษณะ   
- ลําดับข้ัน ของการวางแผน 
- กระบวนการวางแผนงาน  

2.การวางแผนกลยุทธ 
 

- การวิเคราะหกลยุทธ    
- การกําหนดกลยุทธ 
- การปฏิบัติตามกลยุทธ  
- การควบคุมและประเมินกลยุทธ 
- การวางแผนปฏิบัติการ 

3. การจัดระบบงาน 
 

- ความหมาย   
- ความสําคัญ  
- การจัดระบบงานในหนวยงาน 
- การจัดทําโครงสรางและสายการบังคับบัญชา 
ของหนวยงาน 

- ประเภทของระบบการมอบหมายงานทางการ
พยาบาล 
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5.3 แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning Contract) สําหรบัผูเขารับการอบรม 
สัญญาการเรยีนรูเรื่อง  …………………………………………………………. 

ผูทําสัญญา............................................................................... 
วัตถุประสงค ทรัพยากรและวิธกีารเรียนรู 

(แหลงขอมลูในการศึกษาเรียนรู
เพิ่มเติม) 

หลักฐานแหงความสําเรจ็ เกณฑและวธิีการประเมนิ วัน เดือน ป 
ที่คาดวาจะ

เสร็จ 
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6.การประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

1. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการอบรม  (สําหรับผูเรียนประเมินตัวเอง) 
2. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการอบรม  

  (สําหรับอาจารยประจํากลุมประเมินผูเรียน) 
3. แบบประเมินกระบวนการเรียนรู (สําหรับอาจารยประจํากลุมประเมิน) 
4. แบบประเมินวิทยากรกลุมและโจทยปญหาสําหรับผูเรียน  

 
1.แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(สําหรับผูเรียนประเมินตัวเอง) 
ชื่อผูสอนประจํากลุม............................................................หนวยการเรียนรู.........................กลุมที่.............. 
โจทยปญหาที่...............เร่ือง.........................................วันที่............./.........../.........ผูเรียนหมายเลข............. 
 
คําช้ีแจง หลังจากที่ทานอานคําถามแตละขอแลวกรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของ
ทานใหมากที่สุด จาก 5 ตัวเลือกดังนี้ 

5                 หมายถึง  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนรูเปนประจําทุกครั้ง 
 4  หมายถึง  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนรูคอนขางบอยหรือเกือบเปนประจํา 

3  หมายถึง  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนรูเปนบางครั้ง 
2  หมายถึง  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนรูนอยมาก  
1  หมายถึง  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนรูนอยที่สุดหรือเกือบไมไดปฏิบัติเลย 

ระดับพฤติกรรม ขอ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 ความรู/เนื้อหา       

1. แสวงหาเนื้อหาความรูไดตรงกับวัตุประสงคการเรียนรู      

2. อธิบายถายทอดเนื้อหาความรูที่เปนประโยชนตอเนื้อหาที่เรียน      

3. สามารถนําความรูใหมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจริง      

 กระบวนการเรียนรู       

1 ตั้งคําถามที่สามารถนําไปสูวัตถุประสงคการเรียนรู      

2 ระบุปญหาในโจทยปญหาไดถูกตอง      
3 ตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายปญหาได      
4 ระบุประเด็นความตองการการเรียนรูและแหลงทรัพยากรได      
5 ออกแบบแผนการเรียนรูโดยเขียนสัญญาการเรียนรู (Learning 

contracts)ไดอยางถูกตอง 
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ระดับพฤติกรรม ขอ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

6 รวบรวมขอมูลจากแหลงทรัพยากรไดครบถวน      
7 อธิบายถายทอดความรูที่หามาใหผูอื่นเขาใจได      
8 ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลได      
9 อภิปรายการสังเคราะหความรูใหมที่ เปนประโยชนตอการ

แกปญหา 
     

10 อภิปรายการนําความรูใหมไปใชในการปฏิบัติงานจริง      
11 อภิปรายการประเมินผลกระบวนการเรียนรูทั้งที่ทําไดดีและตอง

ปรับปรุง 
     

 กระบวนการกลุม      
1 ใหขอมูลหรือเสนอความคิดเห็นที่สรางสรรคตอกลุม      
2 ใหขอมูลหรือเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม      
3. ถายทอดและสื่อสารความรูหรือความคิดเห็นใหสมาชิกกลุม

เขาใจได 
     

4. มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูหรือความคิดเห็นในกลุม      
5. รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม      
6. เปดโอกาสใหสมาชิกกลุมแสดงความคิดเห็น      
7. แกไขเมื่อมีสถานการณความขัดแยงในกลุม      
8. แสดงบทบาทภายในกลุมไดอยางเหมาะสม      
9. นํากลุมไปสูการบรรลุเปาหมายได      
 การศึกษาดวยตนเอง       
1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูไดถูกตอง      
2. ระบุวิธีการเรียนรูและทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการ

เรียนรู  
     

3. กําหนดระยะเวลาในการแสวงหาความรูไดสําเร็จ      
4. พึ่งพาตัวเองในการสวงหาความรู      
5. ใชแหลงประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูได      
6. แสวงหาความรูไดครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตั้งไว      
7. ประเมินผลการเรียนรูไดอยางถูกตอง      
ขอเสนอแนะอื่นๆ

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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3 . แบบประเมินกระบวนการรียนรู  (สําหรับอาจารยประจํากลุมประเมินผูเรียน) 
ชื่อผูสอนประจํากลุม.......................................หนวยการเรียนที่ ............................กลุมที่................. โจทย
ปญหาที่...............เร่ือง...............................................................วันที่............./............./............. 
 
 
โปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขที่ตองการ 
1 = ปรับปรุง   2 = นอย    3 = ปานกลาง 4 = ดี 5 = ดีมาก 
 
หัวขอประเมิน 1 2 3 4 5 
1. รูปแบบ
กระบวนการ

กลุม 

บรรยากาศนา

เบื่อหรือ

คอนขางเครียด 
สมาชิก

หลีกเลี่ยงการ

แสดงความ

คิดเห็นกลุม

เงียบ 
 
 
                

สมาชิกแสดง

ความคิดเห็น

นอย 
 
 
 

สมาชิกบางสวน

มีสวนรวมใน

การอภิปราย

บทบาทของ

สมาชิกในกลุม

ยังคอนขาง 
passive ตอง
กระตุน 
 

สมาชิกสวน

ใหญมีสวนรวม

ในการอภิปราย

บทบาทของ

สมาชิกในกลุม

คอนขาง active 
บรรยากาศ

คอนขางดี 
 

สมาชิกกลุมมีสวน

รวมและปฏิสัมพันธ

อยางทั่วถึง มีการ
แสดงความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 
บรรยากาศเปนมิตร 
 

2. การทํางาน
และการ

จัดการภายใน

กลุม 

สมาชิกสวน

ใหญไมมีการ

เตรียมตัว กลุม
ไมรับผิดชอบ

งาน ไมสามารถ
บรรลุ

วัตถุประสงค

ของกลุมได 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกสวน

ใหญเตรียมตัว

นอย รับผิดชอบ
งานเปนสวน

นอย ทําใหงาน
บรรลุ

วัตถุประสงค

เพียงบางสวน 

สมาชิกสวน

ใหญเตรียมตัว

มาพอสมควร 
ทําใหไม

สามารถทํางาน

ไดบรรลุ

วัตถุประสงค

ปานกลาง 

อภิปรายไดใน

ประเด็นที่

เกี่ยวของและ

ทํางานไดบรรลุ

ตาม

วัตถุประสงค

รวมมือและ

ชวยเหลือกันหา

แนวทางในการ

แกปญหาเปน

สวนใหญมีการ

แบงความ

รับผิดชอบ 

อภิปรายไดใน

ประเด็นที่เกี่ยวของ

อยางครบถวน

ทํางานไดบรรลุตาม

วัตถุประสงค 
สมาชิกทุกคน

รับผิดชอบงานที่

ไดรับมอบหมาย

รวมมือและ

ชวยเหลือกันหา

แนวทางในการ

ตัดสินใจ เสนอ
ความคิดเห็นที่เปน

ประโยชน 
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หัวขอประเมิน 1 2 3 4 5 
3. ขั้นตอนและ
กระบวนการ

เกิดอยางมี

เหตุผล 

กลุมไมสามารถ

หรือไมพยายาม

ใหเหตุผล

สนับสนุน

ความคิด ไม
สามารถ

สังเคราะห

ความคิดได 
 
 
 
 
 

กลุมสามารถ

ตั้งสมมติฐาน 
สอดคลองกับ

ปญหาไดนอย

กลุมแสดงความ

คิดเห็นบาง แต
การสังเคราะห

ความคิดของ

กลุมยังคอนขาง

ผิวเผิน 

ตั้งสมมติฐาน 
สอดคลองกับ

ปญหาได

พอควรกลุม

พยายาม

ชวยกันแสดง

ความคิดเห็น 
แตการ

สังเคราะห

ความคิดของ

กลุมยังคอนขาง

ผิวเผิน 
 
 

ตั้งสมมติฐานได

คอนขางดี

สอดคลองกับ

ปญหาไดเปน

สวนใหญ 
กลุมแสดง

ความคิดเห็น 
และการ

สังเคราะห

ความคิดของ

กลุมในเชิงลึก

ไดเปนสวนใหญ 

ตั้งสมมติฐานไดตรง

ประเด็น อธิบายได
อยางสมเหตุสมผล 
มีการระดมสมอง 
แสดงความคิดเห็น

เชิงลึก มีการ
ตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลที่

คนหามานําขอมูล

มาอภิปรายประเด็น

ปญหาไดสอดคลอง

กัน 
 

4. การประเมิน
โดยภาพรวม 
 

ปรับปรุง 
 

นอย ปานกลาง ดี 
 

ดีมาก 
 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินวิทยากรประจํากลุมและโจทนปญหา (สําหรับผูเรียนประเมิน) 
ชื่อวิทยากรประจํากลุม..............................หนวยการเรียนรู............................กลุมที่............... 
 โจทยปญหาที่...............เร่ือง...............................................................วันที่............./............./............. 
แบบประเมินอาจารยประจํากลุม     แบบประเมิน Scenario  
โปรดวงกลมลอมรอบหมายเลขที่ตองการ 1 = ปรับปรุง  2 = นอย  3 = ปานกลาง  4 = ดี  5 = ดีมาก 
 

อาจารยประจํากลุม 
(Facilitator) 

คะแนน Scenario คะแนน 

1. สรางบรรยากาศที่อบอุนและลด
ความตึงเครียดภายในกลุม 

1   2   3   4  5 1. Scenario กระตุนใหนักศึกษาใช
ความรูเดิมหรือที่เคยเรียนมา 

1   2   3   4  5 

2. กระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและอภิปราย

ปญหา 

1   2   3   4  5 2. Scenario ชวยนําไปสูการตั้ง
วัตถุประสงคการเรียนรูตาม

วัตถุประสงคของบทเรียน 

1   2   3   4  5 

3. ตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหนักศึกษา 1   2   3   4  5 3. Scenario มีประเด็นที่กระตุนให
กลุมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 

1   2   3   4  5 

4. ประเมินนักศึกษาและให 
feedback ไดอยางเหมาะสม 

1   2   3   4  5 4. ความยากงายของ Scenario 
เหมาะสมกับระดับความรูของ

นักศึกษา 

1   2   3   4  5 

5. โดยภาพรวม ทานคิดวาอาจารย
ประจํากลุมมีบทบาทเหมาะสม 

1   2   3   4  5 5. โดยภาพรวม ทานคิดวา Scenario 
เร่ืองนี้มีความนาสนใจ  

1   2   3   4   5 

ขอเสนอแนะ อาจารยประจํากลุม 
 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 

ขอเสนอแนะ Scenario 
 
............................................................................... 
.................................................................................
........................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
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(ตัวอยางภาคผนวก) 
 

ภาคผนวก 
 

รายละเอียด กิจกรรมการเรียนรูและเนือ้หารายวิชา 
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                     กิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหารายวิชา 

แผนการเรยีนรู กจิกรรมสรางบรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา 
    จํานวน 10 ชั่วโมง (วันละ 1 ชั่วโมง กอนแผนการเรียนรูทุกแผนการเรียนรู) 
1. วัตถุประสงค  

1.1 เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีคลื่นสมองต่ําและมีความรูสึกผอนคลาย  
1.2 เพื่อใหผูเขารับการอบรมเห็นคุณคาในตนเอง 

2. กลุมผูเรียน คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3. วิทยากร น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ และ วิทยากรภายนอก  
4. เนื้อหาสาระ ประกอบดวย 5 กิจกรรมคือ 

4.1.เทคนิคการจูงใจสูสภาวะอัลฟาและคําพูดดานบวก     
 ระยะเวลา  30 นาที 
กิจกรรม    ผูรับการอบรมอยูในทา นอนตายของโยคะ และวิทยากร ใชเทคนิคการจูงใจดังนี้ 

4.1.1.เทคนิคการจูงจิตใจไปสูสภาวะอัลฟาดวยเสียงเพลงและคําพูดดานบวก (1)  
หาที่นั่งหรือที่นอนสงบๆ ในที่ซึ่งภายนอกมารบกวนจิตใจของเรานอยที่สุด (อาจเปดเพลง

คลาสสิคเบาๆเพื่อสรางบรรยากาศของการผอนคลาย) ทานอนตายของโยคะ(Dead Posture) เปน
ทาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการผอนคลาย นอนหงาย แยกขาจากกันเล็กนอย มือวางอยูขางลําตัว 
โดยหางจากลําตัวเล็กนอย ฝามือทั้งสองหงายขึ้นศีรษะไมหนุนหมอน เพื่อใหเลือดไปเลี้ยงทุกสวน
ในรางกายไดอยางทั่วถึง หลับตาและจินตนาการตามไปดังนี้..... จดจออยูกับลมหายใจของเรา
เทานั้นหายใจลึกๆ ชาๆ เวลาหายใจเขาทองขยายลําตัวขยาย  เวลาหายใจออกทองยุบลําตัวและ
หนาอกยุบ ตัดความคิดเรื่องอื่นๆออกใหหมด จดจอกับลมหายใจของเราเทานั้น เวลานี้ตัวของเรา
รูสึกผอนคลายที่สุด เทาของเราผอนคลาย ขยับเทาของเราเล็กนอย ขาของเราผอนคลาย ทองของ
เราผอนคลาย อวัยวะภายในของเราผอนคลายหายใจสบายๆ ลึกๆ ชาๆ ลําตัว หนาอก ของเรา
ผอนคลาย ใบหนา ลูกตา คิ้วของเราผอนคลาย อวัยวะทุกสวนในใบหนาของเราผอนคลาย ไหล
ของเราผอนคลาย แขน มือ ขา ของเราผอนคลาย จิตใจของเราเบาสบาย ผอนคลาย ตัวของเราเบา
แสนเบาเหมือนกับไมมีน้ําหนัก เราจินตนาการวาเราเดินอยูตามลําพังบนทองทุงในชนบทที่มี
อากาศบริสุทธิ์ เราสูดหายใจเอาอากาศที่บริสุทธิ์เขามาเต็มปอด เรารูสึกอิสระที่สุด ผอนคลายที่สุด 
เทาของเราสัมผัสกับพื้นหญาพื้นดินที่เปนธรรมชาติ  เราไดยินเสียงนกรองที่ไพเราะ ไดยินเสียง
ใบไมไหว เราเดินตอไปตามลําพัง เรารูสึกมีความสุขมาก เบื้องหนาของเราเปนชายหาดที่สวยงาม 
เราไดยินเสียงคลื่นกระทบฝง เบื้องหนาของเราคือดวงอาทิตยที่กําลังจะลับขอบฟา เราเห็นดวง
อาทิตยเคลื่อนต่ําลงจนลับขอบฟาไป แลวเราก็ลงนอนในทานอนตายที่ชายหาดอยางสงบตาม
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ลําพัง เรารูสึกผอนคลายที่สุด อิสระที่สุด และมีความสุขมากที่สุด ทุกสวนในรางกายของเราผอน
คลาย เรากําลังอยูในสภาวะที่ผอนคลายที่สุด มือขางขวาของเรารูสึกหนัก หนัก หนักที่สุด เหมือน
มีแผนเหล็กใหญแผนหนึ่งมาทับมือขวาของเรา มือขางซายของเรารูสึก หนัก หนักที่สุด เหมือนมี
แผนเหล็กใหญอีกแผนหนึ่งมาทับมือขางซายของเราไว  เวลานี้มือขางซายและขางขวาของเราหนัก
จนไมสามารถขยับเขยื้อนได เวลานี้เทาขางขวาของเราหนัก หนัก หนักที่สุด เหมือนมีลูกตุมเหล็ก
มาถวงเทาขางขวาของเราไว เทาขางซายของเราหนัก หนัก หนักที่สุด เหมือนมีลูกตุมเหล็กมาถวง
เทาขางซายของเราไว เวลานี้เทาขางซายและขวาของเรารูสึกหนักมากจนเราไมสามารถขยับ
เขยื้อนไปไดแลว เวลานี้ มือขางขวาของเรารูสึกรอน รอน รอน รอนมาก เหมือนมีขดลวดไฟอยูใน
มือขางขวาของเรา เวลานี้มือขางซายของเรารูสึกหนักและรอนมาก เวลานี้เทาขางขวาของเรารูสึก
รอน รอน รอน รอนมาก เหมือนมีขดลวดไฟอยูในเทาขางขวาของเรา  เวลานี้เทาขางซายของเรา
รูสึกรอน รอน รอน รอนมาก เหมือนมีขดลวดไฟอยูในเทาขางซายของเรา มือและเทาของเรารูสึก
หนักและรอนมาก เราไมสามารถขยับเขยื้อนมือและเทาของเราไดเลย ลมหายใจของเรารูสึกเบา
สบาย ผอนคลาย เวลานี้ทองของเรารูสึกรอน รอน รอนมาก เหมือนกับมีน้ําที่กําลังเดือดอยูในทอง
ของเรา หนาผากของเราเย็นสบาย รูสึกเหมือนมีลมเย็นพัดผาน หนาผากของเราเวลานี้กําลังอยูใน
สภาวะที่ผอนคลายที่สุด เพื่อที่จะใหเราอยูในสภาวะผอนยิ่งขึ้นไปอีก จินตนาการวาเรากําลังลอย
อยูกลางมหาสมุทรที่คลื่นลมกําลังสงบ เราจะนับถอยหลังจากยี่สิบถึงหนึ่ง ขณะที่เรานับนอยลง 
เราจะจมลึกลงในมหาสมุทร ลึกลง ลึกลง ลึกลง ยิ่งเราจมลงเทาไร เราก็ยิ่งผอนคลายมากยิ่งขึ้น 
เทานั้น ยี่สิบ สิบเกา สิบแปด ...สิบ  ทุกสวนของรางกายของเราผอนคลายมากขึ้นทุกที เกา แปด  
เจ็ด  หก ...  หนึ่ง เวลานี้เราจมลึกอยูใตมหาสมุทร  เรากําลังอยูในสภาวะที่ผอนคลายที่สุด 
(ชวงเวลานี้เราจินตนาการถึงสิ่งที่เราปรารถนาใหเกิดขึ้นในชีวิตเราใหชัดเจนที่สุด) 

วิธีกลับสูสภาวะปกติ 
 “ฉัน (เรา) จะนับ 1 ถึง 10 เมื่อนับถึง 10 ฉันจะรูสึกตัวขึ้นอีกครั้ง ฉันจะรูสึกสดชื่น
กระปรี้กระเปรา แข็งแรง มีความรักใหกับตัวเอง และผูอ่ืนอยางที่ไมเคยรูสึกมากอน หนึ่ง สอง สาม 
ส่ี หา พลังตางๆกลับคืนมาสูตัวฉัน ฉันรูสึกแข็งแรงที่สุด สดชื่นที่สุด มีความสุขที่สุด ฉันกลายเปน
คนอารมณดี ยิ้มแยม แจมใส มีเสนห นารัก คิดและพูดแตส่ิงที่เปนบวกแกคนเองและผูอ่ืน หก เจ็ด 
แปด เกา สิบ ขยับมือขยับเทา พลิกซายขวาแลวลุกขึ้น”   (วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา,2538) 
         4. 2.การบริหารกายดวยทาเกาชกิิ (Kaoshiki)  
         ระยะเวลา  10   นาที  ( ประมาณ 70 รอบ) 
         กิจกรรม  วิทยากร  นาํผูเขารับการทํากจิกรรมการบริหารกาย เกาชิก ิ 
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เกาชกิิ  (KAOSHIKI) 
 การออกกาํลังกายที่นโีอฮิวแมนนิสสนับสนนุนัน้ ไมไดมีแตเพียงการฝกอาสนะเทานัน้ยังมี
เร่ืองของเกาชกิิและตานดาวา ซึ่งเปนการออกกําลงักายแบบที่มีจังหวะเร็ว ซึง่นอกจากจะชวยให
ระบบการหายใจ การเตนของหวัใจและระบบการไหลเวยีนของโลหิตทาํงานไดอยางดีข้ึนเหมือน
การวิง่แลว ยังเปนการชวยใหรางกายสวนตางๆมีความคลองตัวมากขึ้นและยังชวยใหผูฝกพฒันา
ระบบประสาท และสามารถใชจังหวะไดอยางดีข้ึนดวย 
 เกาชิก ิ คาํวา เกาชิกนิัน้มาจากคําในภาษาสันสกฤต หมายถงึ  การออกกําลงักายที่
สามารถชวยพฒันาจิตใจระดับตางๆของมนุษยได การออกกําลงักายแบบนี้ศรีพระบาทเรนจันได
เร่ิมคิดคนขึ้นสอนในป 2521 การออกกาํลังกายนี้ประกอบดวยการเคลื่อนไหวลาํตัว การกาวเทา 
จังหวะและสิง่ที่สําคัญที่สุดก็คือการคิดถึง และตั้งอุดมคตไิวในใจวา “ขาพเจาพรอมที่จะแสวงหา
และกระทําใสสิ่งที่ถกูตอง ไมวาสิง่นัน้จะมีความยากเยน็เพยีงใด เพื่อที่จะสามารถดาํรง ความดี
งามอนัเปนอุดมคติไวได” 
 การออกกาํลังกายแบบเกาชกิินี้ จะกอใหเกิดประโยชนตอระบบรางกายของมนษุยมาก
โดยเฉพาะผูหญิง เพราะเคาชิกิจะชวยใหกระดูกสันหลงัมีความยืดหยุน ทําใหไขมันสวนเกิดลดลง 
ทําใหประจําเดือนเปนปกต ิการฝกเกาชิกนิี้สามารถฝกไดแมในชวงทีม่ีประจําเดือน  สําหรับหญงิมี
ครรภ การฝกเคาชิกิเปนประจําจะชวยใหคลองตัวไดจนผูฝกมีอาย ุ80 ป เคาชิกจิะชวยกระตุนให
ระบบการไหลเวียนของโลหติ และการเตนของหัวใจทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทาํให
ขอตอตางๆมีความคลองตวั ชวยใหรางกายเกิดความแข็งแกรง มีความยืดหยุนและความอดทน
มากขึ้น เมื่อฝกเปนประจาํจะสามารถชวยปองกันไมใหเกิดโรคจํานวน 22 ชนิด รวมทั้งโรคที่
เกี่ยวกับการทาํงานที่ผิดปรกติของตับดวย 

 การฝกเกาชิกสิามารถฝกไดตามรูปดังนี้คอื เร่ิมโดยการชูมือประกบกนัขึ้นเหนือ
ศีรษะแขนเหยยีดตรงใหลําแขนแนบกับใบหูตลอดเวลา ย่ําเทาเปนจงัหวะและกายจะบิดไป

ทางขวาเลก็นอยเปนจงัหวะที่ 1 บิดลงใหมากขึ้นอกีเปนจังหวะที ่2 และบิดลงใหมากที่สุด เปน
จังหวะที่ 3 จากนัน้ใหผอนกลับข้ึนเล็กนอยเปนจงัหวะที ่4 และคืนสูทาประกบมือเหนือศีรษะเปน
จังหวะที่ 5 บดิกายเชนเดียวกัน 5 จงัหวะไปทางดานซาย จากนัน้ใหลดมือลงมาประกลดันที่

ดานหนาใหแขนขนานกับพืน้เปนจังหวะที ่1 จากนัน้ใหกาวเทาวาดออกไปดานหลังเพื่อใหการกม
โนมตัวทําไดอยางสะดวกขึน้พรอมๆกับกมลงเอามือที่ประกบกนันัน้แตะ พืน้เปนจังหวะที ่2 

กลับคืนสูทาประกบแขนเหนอืศีรษะเปนจงัหวะที่ 3 เอนไปดานหลังเลก็นอยเปนจังหวะที่ 4 เอนไป
ดานหลังใหมากที่สุดเปนจังหวะที่ 5 และกลับมาสูในทาชูแขน ประกบกันเหนือศีรษะเปนจังหวะที ่
6 จากนั้นใหพกัเทาที่สลับกนัไปมาลง  แลวย่ําเทาเปนจงัหวะสอบครั้งกอนทีจ่ะเพิ่มฝกรอบใหม”    



512 
 
                                                              ทาเตนเกาชกิิ ( KAOSHIKI ) 

 
 
   
  
ขวา 
 
 
 
 
ซาย 
 
 
 
 
 
หนา 
 
 
 
 
 
 
หลัง 
 
 
 

 
 

……………………………………………………………………………………………………. 

ทาเตรียม 

 

บาบา(1)  นัม(2)  บาบา(3)         เค(4)                    

บาบา(1)  นัม(2)         บาบา(3)       เค(4)            วาลัม

 

            บาบา(1)           นัม(2)          บาบา

 

บาบา(1)      นัม(2)          บาบา(3)       เค (4)  วาลัม (5) 
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4.5.การฝกสมาธิดวยมันตราดวยเสียงเพลง  
ระยะเวลา         ประมาณ 30  นาที 
กิจกรรม  เปดเพลง BABANAM KAWALAM เบาๆ 

- ผูเขารวมอบรม    ทําสมาธิ หลับตา โดยใหนึกคําที่อยูในใจขณะทําสมาธิ  
บาบานัม  (หายใจเขา)        ความหมาย    ความรักมีอยูทุกหนทุหแหง 
เควาลัม (หายใจออก)         ความหมาย     มีความรักใหกับทุกสิ่งทุกอยาง  

-  วิทยากรนําทํากิจกรรม   กลับสูสภาวะปกติ 
        กลาว นํา  “ฉัน (เรา) จะนับ 1 ถึง 10 เมื่อนับถึง 10 ฉันจะรูสึกตัวขึ้นอีกครั้ง ฉันจะรูสึก
สดชื่นกระปรี้กระเปรา แข็งแรง มีความรักใหกับตัวเอง และผูอ่ืนอยางที่ไมเคยรูสึกมากอน หนึ่ง 
สอง สาม ส่ี หา พลังตางๆกลับคืนมาสูตัวฉัน ฉันรูสึกแข็งแรงที่สุด สดชื่นที่สุด มีความสุขที่สุด ฉัน
กลายเปนคนอารมณดี ยิ้มแยม แจมใส มีเสนห นารัก คิดและพูดแตส่ิงที่เปนบวกแกคนเองและ
ผูอ่ืน หก เจ็ด แปด เกา สิบ ขยับมือขยับเทา แลวคอยๆลืมตาขึ้น”    (วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา
,2538) 
5. กิจกรรมการเรียนรู ใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติ และสรางจินตนาการณตามวิทยากร 
6. แหลงความรูและสื่อการเรียนรู  เพลงบรรเลง Lazaris , BABANUM KAWALUM,VDO สอน
การเตน เกาชิกิ และวิทยากร 
7. การประเมินผล สังเกตความสนใจของผูเรียน รวมปฏิบัติและใหความรวมมือในกิจกรรม 
8. สภาพแวดลอม  โดยจัดอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขาอบรมนั่งเปนรูปวงกลม 
สรางบรรยากาศที่เปนกันเองอบอุนและเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน  
                            ……………………………………………………………………. 
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เนื้อหารายวชิา 
แผนการเรยีนรู หนวยที่ 1 : การวางแผนงาน(Planning) 

(ชั่วโมงที ่1-20) 
1. วัตถุประสงค  

2.1 มีความรูเร่ืองความหมาย ความสําคัญ ลักษณะ  ลําดับข้ัน และกระบวนการ 
วางแผนงาน  

2.2 มีความรูเร่ืองการวางแผนกลยุทธ การวิเคราะหกลยุทธ   การกําหนดกลยุทธ 
การปฏิบัติตามกลยุทธ การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 2.3 สามารถวางแผนพัฒนาบริการพยาบาลในหนวยงานไดอยางถูกตอง 
2.4  สามารถวิเคราะห SWOT ขององคกรพยาบาลไดอยางถูกตอง 
2.5  สามารถวางแผนปฏิบตัิการในหนวยงานไดอยางถูกตอง 

2. กลุมผูเรียน คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3. วิทยากร  น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ และ วิทยากรภายนอก (น.อ.หญิง ดร. สุพิศ ประสพ
ศิลป,น.ท.หญิง คนึงนิจ อนุโรจน ,น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล, น.ท.หญิง วัชราภรณ  เปาโรหิตย,  
น.ท.หญิง ชมสุภัค  ครุฑกะ) 
4. เนื้อหาสาระ  

4.1 การวางแผนงาน ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของการวางแผน ความสําคัญ 
ของการวางแผน ลักษณะของการวางแผน  ลําดับข้ันของการวางแผน  กระบวนการวางแผน  

4.2 การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยเนื้อหา  4  ข้ันตอนคือ  การวิเคราะหกลยุทธ    
การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ 
5.กิจกรรมการเรียนรู  

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
ข้ันที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม (ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกันและกัน) 
         - วิเคราะหปญหา 
         - การตั้งสมมติฐาน  
        ( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 

-ผูสอนประจํากลุมผูเรียนอานสถานการณปญหา 
จากใบงานที ่2 โจทนปญหาที่ 1”คุณฟา
ประทาน” (ตอ) และตีความของปญหาดวยตนเอง 
และชวยกนัตคีวามปญหาในกลุมใหญ เพือ่ใหทุก
คนเขาใจปญหาไดตรงกนั 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ในการใหคําแนะนําผูเรียน   
การตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศพัทใหมๆที่ผูเรียนยังไม
คุนเคย เพื่อเปนสิ่งกระตุนการเรียนรู   
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
-ผูเรียนชวยกนัตั้งสมมติฐานที่เปนไปไดเพื่ออธิบาย
ปญหาโดยใชความรูเดิม  
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทยปญหาเปน
แนวทางวิเคราะห 
( การจัดทําแผนพัฒนาบรกิาร แผนกลยุทธ 
และแผนปฏบิัติการ) 

ข้ันที่ 2   ระบุประเด็นการเรยีนรูและแหลง
หาขอมูล  
-สรางแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู) 
 

ผูสอนประจํากลุม ตั้งคาํถามวา สาเหตุของปญหา
คืออะไรทานคดิวาจะหาขอมลู/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
จากแหลงเรียนรูทีไหนเพื่อแกปญหา โดยทํา(สัญญา
การเรียนรู) 

ข้ันที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยาง
อิสระโดยใชสัญญาการเรียนรู 
 

- ผูอบรม และ ผูสอนประจาํกลุม ทําสัญญาการ
เรียนรู 
- ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการรวบรวมขอมูล
ที่เกี่ยวของกบัสถานการณผูปวย อยางอิสระชวงนี้
เปนชวงของการศึกษาหาความรูดวยตัวเองโดยการ

ปรึกษาผูเชีย่วชาญ หองสมดุ ขอมูลจาก
คอมพิวเตอร 
รวมกัน โดยใชสัญญาการเรยีนรู เปนแนวทางใน
การเรียนรู 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอหรือไม ถาไมพอ
ก็คนความเพิม่เติม 

ข้ันที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูทีห่า
มาไดรวมกนั 

- แตละคนในกลุมนาํเสนอผลการแสวงหาความรู 
และวิธีแกปญหา และกลุมชวยกนัสังเคราะห
ความรูใหมมาใชในการตอบโจทยปญหาหรือ

สมมติฐานที่ตัง้ไว(ตามกรอบสัญญาการเรียนรู) 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็นการ
เรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมในการ
แกปญหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 

- ใหแตละกลุมนําเสนอผลการสังเคราะหความรู
ใหมในการตอบโจทยปญหาที่สามารถปฏบิัติไดจริง 
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
- ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับจากโจทยในการ
นําไปประยกุตใชในสถานการณจริง ทัง้รายกลุม
และรายบุคคล 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็นการ
เรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 6 สะทอนและประเมนิผลการเรียนรู
ทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้น 

-กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก วิเคราะห
ผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต ิและ
นําไปใชในสถานการณใหม  (LEARN)                               

-ประเมินกระบวนการเรียนรูจากแบบประเมนิ ตนเอง 
เพื่อน และผูสอนประเมนิ เพือ่ปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรูในหนวยการเรียนตอไป 

 
6. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  

-ใบงาน ที่ 1 โจทยปญหา  เร่ือง “ฟาประทาน” 
- ตารางวิเคราะหโจทยปญหาแนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
- แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning Contract)  

                  
ตํารา/ เอกสาร 

14. ฟาริดา อิบราฮิม. 2537 .สาระการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ: สยามพาณิชย. 
15. ไขแสง โพธิโกสุม. 2543. ทกัษะผูนําทางการพยาบาล. สงขลา: ภาควิชาการ

บริหารการศึกษาและบริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร. 

16. ประพิณ วฒันกิจ. 2541. การบริหารการพยาบาล ระดับหัวหนางานหวัหนาหอ
ผูปวย. กรุงเทพฯ: องคการสงเคราะหทหารผานศึก. 

17. เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ. 2548. การจัดการทางการพยาบาลสูการ
เรียนรู. กรุงเทพฯ: สุขุมวทิการพิมพ. 

18. สุลักษณ มีชูทรัพย. 2534. การบริหารการพยาบาล.กรุงเทพฯ: กรุงสยามการพิมพ. 
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แหลงขอมูลที่เปนบุคคล /ผูเชี่ยวชาญ/ผูสอนประจํากลุม   
1. น.อ.หญิง ดร.สุพิศ ประสพศิลป 
2. น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ อนุโรจน 
3.  น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล 
4.  น.ท.หญิง ดร. วัชราภรณ  เปาโรหิตย 
5.  น.ท.หญิง  ชมสุภัค  ครุฑกะ   
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8.  เพื่อนๆในกลุม  
9.  แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 

7. การประเมินผล สังเกตความสนใจของผูเรียน รวมแสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือใน
กิจกรรมกลุม ประเมินผลจากแบบประเมินกระบวนการเรียนรู ทั้งจากตนเอง เพื่อน และผูสอน และ
วัดความรอบรูแหงตนหลังจากโครงการอบรม  
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8. สภาพแวดลอม  โดยจัดอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขาอบรมนั่งเปนกลุม สราง
บรรยากาศที่เปนกันเองอบอุนและเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
 

 
ใบงาน ที่ 1 

โจทยปญหาที่ 1  เรื่อง “ฟาประทาน” 
 
พยาบาลฟาประทาน ไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนาหอผูปวยมะเร็ง (Oncology unit) 

ซึ่งรับผูปวยที่มารักษาดวยยาเคมีบําบัด และฉายแสง ที่เพิ่งเปดอยางเปนทางการของโรงพยาบาล
แหงหนึ่ง  พยาบาลฟาประทานไดรับมอบหมายจากหัวหนาพยาบาล ใหวางแผนปฏิบัติงาน โดยให
กําหนดพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคการใหบริการในหนวยงาน และวางแผนพัฒนาหนวย 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้น( ภายใน 1 ป ) และระยะยาว (ภายใน 3 ป) โดยใหเขียน
เปาหมายทั้งหมด 5 เปาหมายที่ทาทายและมั่นใจวาในแตละเปาหมายสามารถปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมายไดและสามารถวัดได  โดยตอบสนองตอยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรพยาบาล  
        

จากสถานการณ: สมมติวาทานเปนพยาบาลฟาประทาน ทานตองทําอยางไรเพื่อใหงาน
ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ โดยมีแผนปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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ตารางวิเคราะหโจทยปญหา 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
-กําหนดปรัชญาและเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของในการใหบริการใน

หนวยงาน  
- มีใครที่ตองเกี่ยวของบาง ,ตองทํา
อะไร ,อยางไร ,เมื่อไหร ,แผนเปน
อยางไร   
 
-เปาหมายทั้งหมด 5 เปาหมายที่ทา
ทายและมั่นใจวาในแตละเปาหมาย

สามารถปฏิบตัิใหบรรลุเปาหมายได

และสามารถวดัได 
-วางแผนปฏิบตัิงานใหบรรลุเปาหมาย
ทั้งระยะสั้น( ภายใน 1 ป ) 
-ระยะยาว (ภายใน 3 ป) 
 

-  ปรัชญาและเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของในการใหบริการใน

หนวยงานเปนอยางไร  
-  ลักษณะของแผนในหนวยงานเปน
อยางไร  
 
 
- กําหนดเปาหมาย 5 เปาหมายคือ
อะไรบางและวัดผลอยางไร 
 
 
-  ลักษณะของแผนระยะสั้นคือเปน
อยางไร 
- ลักษณะของแผนระยะยาวเปน
อยางไร 

-  การทําแผนพัฒนาหนวยงานใช
หรือไม 
 
 
 
 
 
-การใหยาเคมบีําบัดอยางมมีาตรฐาน  
-ผูปวยทีม่ารับบริการมีความปลอดภัย 
-ผูปวยทีม่ารับบริการมีความพึงพอใจ 
-ผูปวยไดรับการดูแลอยางมมีาตรฐาน 
-การทาํแผนกลยุทธ ใชหรือไม  
 
- การทําแผนปฏิบัติการใชหรือไม 

--  ความหมายของการวางแผน 
-  ความสําคญั  
-  ลักษณะ   
-  ลําดับขั้น ของการวางแผน 
-  กระบวนการวางแผนงาน 
 
 
-    การวิเคราะหกลยุทธ    
-   การกาํหนดกลยุทธ 
-  การปฏิบัติตามกลยทุธ  
-  การควบคุมและประเมินกล
ยุทธ 
- การวางแผนปฏิบัตกิาร 
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แนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
 
Concepts list Essential  Contents 
1.การวางแผนงาน 
 
 

-  ความหมายของการวางแผน 
-  ความสําคัญ  
-  ลักษณะ   
-  ลําดับขั้น ของการวางแผน 
-  กระบวนการวางแผนงาน  

2.การวางแผนกลยุทธ 
 

-การวิเคราะหกลยุทธ    
-การกําหนดกลยุทธ 
-การปฏิบัติตามกลยุทธ  
-การควบคุมและประเมินกลยุทธ 
- การวางแผนปฏิบัติการ 
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แบบสัญญาการเรยีนรูรายบุคคล (Learning Contract) สําหรับผูเขารับการอบรม 
สัญญาการเรยีนรูเรื่อง  …………………………………………………………. 

ผูทําสัญญา............................................................................... 
วัตถุประสงค         ทรัพยากรและวิธีการเรียนรู 

(แหลงขอมูลในการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม) 
        หลักฐานแหงความสําเร็จ        เกณฑและวิธีการประเมิน วัน เดือน ป 

ที่คาดวาจะ

เสร็จ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่องการวางแผนงาน(Planning) 

 
การวางแผนเปนขั้นตอนแรกซึ่งเปนเทคนิคพื้นฐานที่สําคัญของการบริหาร และเปนหนาที่

หลักของผูบริหารการพยาบาลทุกคน การวางแผนเปนกระบวนการของการทํางานที่เปนระบบ มี
การกําหนดแนวดําเนินการไวลวงหนาวาจะทําอะไร ทําเพื่ออะไร ทําอยางไรทําเมื่อใด ทําที่ไหน 
และใครคือผูกระทํา เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) 

 
ความหมายของการวางแผน  
นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) การวางแผน  หมายถึง การใชความรูวิจารณญาณในการ

ตั้งเปาหมายของการทํางานโดยกําหนดกลวิธีและขั้นตอนในการทํางานอยางเปนระบบกอนลงมือ

ปฏิบัติเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ 
Marquis and Huston (2006) การวางแผน คือ กระบวนการตัดสินใจไวลวงหนา วาจะทํา

อะไร ใครเปนคนทํา ทําอยางไร เมื่อไหร และที่ไหน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจทางเลือกหลายๆทางเลือก การวางแผนจึงตองอาศัยการ
คิดอยางรอบครอบของผูบริหารในการกําหนดวิธีการของการควบคุม และใหความสนใจโดยตรงที่
วัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก  

ดังนั้นการวางแผน จึงหมายถึงการใชความรูวิจารณญาณในการตั้งเปาหมายของการ
ทํางานโดยกําหนดกลวิธีและขั้นตอนในการทํางานอยางเปนระบบกอนลงมือปฏิบัติเพื่อใหงาน

ประสบผลสําเร็จตามที่ตองการโดยที่การวางแผน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ทางเลือกหลายๆทางเลือก ตองอาศัยการคิดอยางรอบครอบของผูบริหารในการกําหนดวิธีการของ
การควบคุม และใหความสนใจโดยตรงที่วัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก  

 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการเรยีนรู หนวยที่ 2 : การจัดระบบงาน(Organizing) 
(ชั่วโมงที ่21-40:20ชั่วโมง ) 

 
1. วัตถุประสงค  

1.1   มีความรูเร่ืองความหมาย  ความสําคัญ และการจัดระบบงานในหนวยงาน 
1.2   สามารถจัดทําแผนผังโครงสราง และสายการบังคับบัญชาของหนวยงานได   
1.3   มีความรูเกี่ยวกับการระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล 
1.4   สามารถมอบหมายงานทางการพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสม 
1.5  สามารถแกปญหาดานการจัดระบบงานได 

2. กลุมผูเรียน คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3. วิทยากร  น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ และ วิทยากรภายนอก (น.อ.หญิง ดร. สุพิศ ประสพ
ศิลป,ดร.สมสมัย สุธีรสานต, น.ท.หญิง คนึงนิจ อนุโรจน ,น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล, น.ท.หญิง     
วัชราภรณ  เปาโรหิตย,  น.ท.หญิง ชมสุภัค  ครุฑกะ) 
4.เนื้อหาสาระ  

4.1การจัดระบบงาน  ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของการจัดระบบงานการพยาบาล   
หลักการจัดระบบงานในองคกรพยาบาล  การจัดระบบงานในหอผูปวย 

4.2 ระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล ทั้ง  5 ระบบ ไดแก การมอบหมายงานเปน
รายบุคคล (Case method) การมอบหมายงานเปนหนาที่ (Function method)  การมอบหมาย
งานเปนรายผูปวยและหนาที่ (Case functional method)  การมอบหมายงานเปนทีม (Team 
method)  การมอบหมายเปนเจาของไข (Primary nursing method) 
5. กิจกรรมการเรียนรู  
 
องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
ข้ันที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม (ภายใตบรรยากาศ
เคารพซึ่งกันและกัน)- วิเคราะหปญหา 
                                 - การตั้งสมมติฐาน  
                               ( แบงกลุมละ 8-10 คน ) 

- ผูสอนประจาํกลุมผูเรียนอานสถานการณ 
ปญหา 

จากใบงานที ่2 โจทนปญหาที่ 1”คุณฟา
ประทาน” (ตอ) และตีความของปญหา
ดวยตนเอง และชวยกันตีความปญหาใน
กลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 

- ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ในการให
คําแนะนําผูเรียน   

การตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศพัทใหมๆที่
ผูเรียนยงัไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่งกระตุน
การเรียนรู   

-ผูเรียนชวยกนัตั้งสมมติฐานที่เปนไปได
เพื่ออธิบายปญหาโดยใชความรูเดิม  

- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทยปญหา
เปนแนวทางวเิคราะห 

(การจัดระบบงาน การจดัทําโครงสราง
ของหนวยงานและการมอบหมายงาน) 

ข้ันที่ 2   ระบุประเด็นการเรยีนรูและแหลงหาขอมูล  
-สรางแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู) 
 

ผูสอนประจํากลุม ตั้งคาํถามวา สาเหตุของ
ปญหาคืออะไรทานคิดวาจะหาขอมูล/
ความรูอะไรเพิม่เติม จากแหลงเรียนรูทีไหน
เพื่อแกปญหา โดยทาํ(สัญญาการเรียนรู) 

ข้ันที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระโดยใช
สัญญาการเรยีนรู 
 

- ผูอบรม และ ผูสอนประจาํกลุม ทํา
สัญญาการเรยีนรู 

- ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกบั

สถานการณผูปวย อยางอิสระชวงนี้เปน
ชวงของการศกึษาหาความรูดวยตัวเอง

โดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ หองสมุด 
ขอมูลจากคอมพิวเตอรรวมกัน โดยใช
สัญญาการเรยีนรู เปนแนวทางในการ
เรียนรู 

- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอหรือไม 
ถาไมพอก็คนความเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูทีห่ามาได
รวมกัน 

- แตละคนในกลุมนาํเสนอผลการแสวงหา
ความรู และวธิีแกปญหา และกลุม
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 

ชวยกนัสังเคราะหความรูใหมมาใชใน

การตอบโจทยปญหาหรือสมมติฐานที่ตั้ง

ไว(ตามกรอบสัญญาการเรยีนรู) 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุป
ประเด็นการเรยีนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมในการแกปญหาที่
สามารถปฏิบตัิไดจริง 

- ใหแตละกลุมนําเสนอผลการสังเคราะห
ความรูใหมในการตอบโจทยปญหาที่

สามารถปฏิบตัิไดจริง 
- ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับจากโจทยใน
การนาํไปประยุกตใชในสถานการณจริง 
ทั้งรายกลุมและรายบุคคล 

- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุป
ประเด็นการเรยีนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 6 สะทอนและประเมนิผลการเรียนรูทั้งเนื้อหา
และกระบวนการเรียนรูทีเ่กิดขึ้น 

-กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิด
ยอนถงึประสบการณในอดตี บรรยาย
ความรูสึก วิเคราะหผลการเรียนรูที่ไดรับ 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต ิและนําไปใชใน
สถานการณใหม  (LEARN)                  

-ประเมินกระบวนการเรียนรูจากแบบ
ประเมิน ตนเอง เพื่อน และผูสอนประเมนิ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรูในหนวย

การเรียนตอไป 
 
5. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  

-ใบงาน ที่ 2 โจทยปญหา ที ่1  เร่ือง “ฟาประทาน”(ตอ) 
- ตารางวิเคราะหโจทยปญหาแนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
- แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning Contract)  
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พยาบาล. กรุงเทพฯ: ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาล. 
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- แหลงขอมลูที่เปนบุคคล /ผูเชี่ยวชาญ/ผูสอนประจํากลุม   
1. ดร.สมสมัย   สุธีรศานต   
2. น.ท.หญิง ดร. คนึงนิจ อนุโรจน 
3.  น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล 
4.  น.ท.หญิง ดร. วัชราภรณ  เปาโรหิตย 
5.  น.ท.หญิง ดร. ชมสุภัค  ครุฑกะ   
6.  น.ท.หญิง ดร.อุษา โพนทอง 
7. ผูบริหารการพยาบาล/ผูตรวจการ/หัวหนาหอผูปวย  
8.  เพื่อนๆในกลุม  
9.  แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 
 

7. การประเมินผล สังเกตความสนใจของผูเรียน รวมแสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือใน
กิจกรรมกลุม ประเมินผลจากแบบประเมนิกระบวนการเรียนรู ทั้งจากตนเอง เพื่อน และผูสอน และ
วัดความรอบรูแหงตนหลังจากโครงการอบรม  
 
8. สภาพแวดลอม  โดยจัดอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขาอบรมนั่งเปนกลุม สราง
บรรยากาศที่เปนกนัเองอบอุนและเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
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ใบงานที่ 2 
โจทยปญหาที่ 1 เรื่อง   ฟาประทาน (ตอ) 

 
ในระยะเวลา 1 ป พยาบาลฟาประทาน ไดบริหารงานในหนวยดวยความตั้งใจจริง เพื่อ

คุณภาพการดูแลผูปวย ไดวางระบบการบริการพยาบาลโดยการมอบหมายงานแบบการดูแล
ทั้งหมด (Total care) ซึ่งมีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 25 คน ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ 14 คน 
(60%) , พยาบาลระดับตน 8  คน(35 % )และผูชวยเหลือผูปวย  3 (5 %) มีจํานวนเตียง ผูปวย
ทั้งหมด 28 เตียง มีผูปวยเฉลี่ย 24 คนตอวัน (average daily cencus)  ในการปฏิบัติงานเวรเชา
เดิม ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไวดังนี้ 
 - พยาบาล Incharge 1 คน มีหนาที่ในการรับคําสั่ง ประสานกับแพทย จัดระบบการดูแล
ผูปวย มอบหมายงานใหบุคลากรอื่นๆ  เปนผูรับผิดชอบผูปวยในบางครั้ง และแกปญหาระหวาง
การปฏิบัติงาน 
 - พยาบาลวิชาชีพ 3 คนดูแลผูปวยแบบ Total care ทําหัตถการและใหยากับผูปวยที่ได
รับผิดชอบผูปวย  รวมทั้งใหยาทาง IVและเปนที่ปรึกษาทางคลินิคใหกับพยาบาลระดับตน 
 - พยาบาลระดับตน 1 คนไดรับมอบหมายงานแบบ total care ยกเวนการใหยาทาง IV 
  ตอมาโรงพยาบาลมีนโยบายในการประหยัดเพื่อลดตนทุนในการรักษาพยาบาล พยาบาล
ฟาประทานไดรับจดหมายเชิญประชุมหัวหนาหอผูปวยจากผูตรวจการ ไดแจงในที่ประชุมวา
โรงพยาบาลจะลดจํานวนพยาบาลวิชาชีพลง และจะเพิ่มพยาบาลระดับตนมากขึ้น สงผลให
พยาบาลวิชาชีพมีแนวโนมในการทําหนาที่ดานการนิเทศมากขึ้น  การปฏิบัติพยาบาลโดยตรง
ลดลง 
 ผูตรวจการใหนโยบายในการจัดบริการในหนวยใหมีการประหยัดมากที่สุด โดยใหจัด 
พยาบาลวิชาชีพ 3 คน (รวม incharge nurse ดวย )   มีพยาบาลระดับตน 2 คน และผูชวยเหลือ
ผูปวย 2 คน และอาจตองลดพยาบาล incharge  nurse ลงอีก  
 

จากสถานการณ ในฐานะที่ทานเปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทานใหทานจัดระบบงาน
ใหมดังนี้ 

1. จัดทําโครงสรางของและผังการบังคับบัญชาของหนวยงาน  
2. จัดทําบทบาททําหนาที่การทํางาน (Job description) ของบุคลากรทุกระดับ 
3. จัดระบบการมอบหมายงานเพื่อใหบริการผูปวยอยางไรจึงเหมาะสม พรอมกับบอก

เหตุผลของการมอบหมายงานที่ทานจัด  
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ตารางวิเคราะหโจทยปญหา 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
 
-  จัดทาํโครงสรางขององคการและสาย
การบังคับบัญชา 
-โรงพยาบาลมีนโยบายในการประหยัด
เพื่อลดตนทนุโดยการลดจํานวน

พยาบาลวชิาชีพ เพิ่มพยาบาลระดับตน 
 
-มอบหมายงานแบบการดูแลทั้งหมด 
(Total care) 
-จัดระบบการมอบหมายงานเพื่อให
บริการผูปวยอยางไรจึงเหมาะสม 

 
- โครงสรางของหนวยงานเปน

อยางไร 
- มีแนวทางการจัดอัตรากําลัง

อยางไรเพื่อใหไดคุณภาพการ

บริการ  
 
- การมอบหมายงานแบบการดูแล

ทั้งหมดเปนอยางไร  
- ระบบการมอบหมายงานที่

เหมาะสมกับนโยบายเปนอยางไร 

 
- แบบรวมศูนยหรือกระจายอาํนาจ

จึงจะเหมาะสม 
- การกําหนดบทบาทหนาที่บคุลากร

ใหชัดเจนเพียงพอหรือไม  
 
 
- การมอบหมายงานแบบทมี 
- การมอบหมายงานเปนรายบุคคล 
- การมอบหมายงานเปนหนาที ่
- การมอบหมายงานแบบเจาของไข  

 
- การจัดระบบงาน 
- การจัดทาํโครงสรางขององคกร 
- การกําหนดบทบาทหนาที่ของ

บุคลากรใหชัดเจน 
 

 
- การจัดระบบการมอบหมายงาน

ทางการพยาบาล 
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แนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
Concepts list Essential  Contents 
1.การวางแผนงาน 
 
 

-  ความหมายของการวางแผน 
-  ความสําคัญของการวางแผน 
-  ลักษณะของการวางแผน   
-  ลําดับขั้น ของการวางแผน 
-  กระบวนการวางแผนงาน  

2.การวางแผนกลยุทธ 
 

-การวิเคราะหกลยุทธ    
-การกําหนดกลยุทธ 
-การปฏิบัติตามกลยุทธ  
-การควบคุมและประเมินกลยุทธ 
- การวางแผนปฏิบัติการ 

3. การจัดระบบงาน 
 

-ความหมาย   
-ความสําคัญ  
-การจัดระบบงานในหนวยงาน 
-การจัดทําโครงสรางและสายการบังคับบัญชาของหนวยงาน 
- ประเภทของระบบการมอบหมายงานทางการพยาบาล 
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แบบสัญญาการเรยีนรูรายบุคคล (Learning Contract) สําหรับผูเขารับการอบรม 
สัญญาการเรยีนรูเรื่อง  …………………………………………………………. 

ผูทําสัญญา............................................................................... 
วัตถุประสงค ทรัพยากรและวิธีการเรียนรู 

(แหลงขอมูลในการศึกษาเรยีนรูเพิม่เติม) 
หลักฐานแหงความสาํเร็จ เกณฑและวธิกีารประเมนิ วัน เดือน ป 

ที่คาดวาจะ

เสร็จ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่องการจัดระบบงาน(Organinzing) 

 
1. ความหมาย 
Kron ( 1981) การจัดระบบงาน เปนการจัดกลุมหนาที่ และการมอบหมายงานเพื่อให

ปฏิบัติตามแผนที่วางไว ซึ่งจะประกอบไปดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละคนอยางสมบูรณ 
และแนวทางปฏิบัติในแตละหนาที่ของแตละคน เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Marquis and Huston (2006) การจัดระบบงาน คือการกําหนดความสัมพันธ ระหวาง
โครงสรางของการปฏิบัติงานและอํานาจหนาที่ของบุคคล ความพรอมของเครื่องมือและการ
มอบหมายหนาที่ แสดงไดจากผังโครงสรางขององคกรที่เปนทางการเพื่อบอกถึงความสัมพันธและ
ชองทางการสื่อสารและการประสานงานในการใชทรัพยากรตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 
โดย กลาวถึงโครงสรางขององคกร หมายถึงภาพรวมขององคการที่เปนทางการ(Formal 

organization) ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางงาน (task) และอํานาจการบังคับบัญชา ตาม
ตําแหนงงาน(Authority)ขอบเขตการควบคุม(span of control) และชองทางการติดตอส่ือสาร 

กองการพยาบาล (2539) การจัดระบบงานเปนการจัดรูปแบบของโครงสรางการบริหาร 
โดยกําหนดหนาที่ของหนวยงาน หรือของตําแหนงตางๆใหชัดเจน พรอมทั้งกําหนดลักษณะและ
วิธีการติดตอส่ือสารที่สัมพันธกันตามลําดับช้ันของอํานาจ สูง-ต่ํา ลดหล่ันกันไป 

นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) การจัดระบบงานพยาบาลหมายถึง การจัดสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล อํานาจหนาที่ในการใหบริการพยาบาล เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรตามที่กําหนดไว 

โดยสรุป การจัดระบบงาน หมายถึง การกําหนดโครงสรางขององคกรโดยการคํานึงถึง
กลุมงาน ตําแหนง และความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
ของแตละหนาที่อยางชัดเจน รวมทั้งกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร และระบบการจัดการ
เครื่องมือและทรัยากรตางๆ ในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
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แผนการเรยีนรู หนวยที่ 3 : การจัดอัตรากําลัง(Staffing) 
(ชั่วโมงที ่41-60: 20 ชั่วโมง) 

1. วัตถุประสงค  
1.1 มีความรูและเขาใจ ความหมายการจัดอัตรากําลัง กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง 
1.2 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับความหมายการพัฒนาบุคลากรและวิธีการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร 
1.3  มีทักษะในการวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง ในหนวยงานได 
1.4  มีทักษะในการคํานวณและการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสม 
1.5  มีทักษะในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานรู เจตคติ และทักษะไดอยางเหมาะสม 
1.6  สามารถแกปญหาดานการบริหารบุคลากรได 

2. กลุมผูเรียน คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3. วิทยากร  น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ และ วิทยากรภายนอก  
4. เนื้อหาสาระ  

1. การจัดอัตรากําลัง ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายการจัดอัตรากําลัง กระบวนการ
วางแผนอัตรากําลัง  การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง  และการคํานวณและการ
จัด อัตรากําลังที่เหมาะสม 

2. การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวยเนื้อหา ความหมาย  การประเมินสมรรถนะบคุลากร 
วีธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานตางๆ เชน การพัฒนาความรู การ
พัฒนาเจตคติ และการพัฒนาทักษะ  

5.กิจกรรมการเรียนรู  
องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 

ข้ันที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม (ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกันและกัน) วิเคราะห
ปญหา และตั้งสมมติฐาน  ( แบงกลุมละ 8-10 
คน ) 

-ผูสอนประจํากลุมผู เ รียนอานสถานการณ
ปญหา 
จากใบงานที่ 3 โจทยปญหาที่ 2  เรื่อง 
“หัวหนาใหม” และตีความของปญหาดวย

ตนเอง และชวยกันตีความปญหาในกลุมใหญ 
เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ในการใหคําแนะนํา
ผูเรียน  การตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆที่
ผู เ รียนยังไมคุนเคย  เพื่อเปนสิ่งกระตุนการ
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
เรียนรู   
-ผูเรียนชวยกันตั้งสมมติฐานที่เปนไปไดเพื่อ
อธิบายปญหาโดยใชความรูเดิม  
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทยปญหาเปน
แนวทางวิเคราะห 
(การวเิคราะหอัตรากําลัง และวาง
แผนพัฒนาบคุลากร) 

ข้ันที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล  
-สรางแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู) 
 

ผูสอนประจํากลุม ตั้งคําถามวา สาเหตุของ
ปญหาคืออะไรทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรู
อะไรเพิ่มเติม จากแหลงเรียนรูทีไหนเพื่อ

แกปญหา โดยทํา(สัญญาการเรียนรู) 
ข้ันที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระ
โดยใชสัญญาการเรียนรู 
 

- ผูอบรม และ ผูสอนประจํากลุม ทําสัญญา
การเรียนรู 
- ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณผูปวย อยาง
อิสระชวงนี้เปนชวงของการศึกษาหาความรู

ด วยตั ว เ อ ง โดยการปรึ กษาผู เ ชี่ ย วชาญ 
หองสมุด ขอมูลจากคอมพิวเตอร 
รวมกัน โดยใชสัญญาการเรียนรู เปนแนวทาง
ในการเรียนรู 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอหรือไม ถา
ไมพอก็คนความเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูที่หามา
ไดรวมกัน 

- แตละคนในกลุมนําเสนอผลการแสวงหา

ความรู และวิธีแกปญหา และกลุมชวยกัน
สังเคราะหความรูใหมมาใชในการตอบโจทย

ปญหาหรือสมมติฐานที่ ตั้ ง ไว (ตามกรอบ
สัญญาการเรียนรู) 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็น
การเรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 



535 
 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
ข้ันที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมในการแกปญหา
ที่สามารถปฏิบัติไดจริง 

- ใหแตละกลุมนําเสนอผลการสังเคราะหความรู
ใหมในการตอบโจทยปญหาที่สามารถปฏิบัติได

จริง 
- ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับจากโจทยในการ
นําไปประยุกตใชในสถานการณจริง ทั้งราย
กลุมและรายบุคคล 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็น
การเรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 6 สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้ง

เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น 
-กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต  บรรยายความรู สึก 
วิเคราะหผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติ และนําไปใชในสถานการณใหม 
(LEARN)                                                    
 -ประเมินกระบวนการเรียนรูจากแบบประเมิน 
ตนเอง เพื่อน และผูสอนประเมิน เพื่อปรับปรุง
กระบวนการเรียนรูในหนวยการเรียนตอไป 

 
5. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  

-ใบงาน ที่ 3 โจทยปญหา ที่ 2 เร่ือง “หัวหนาใหม” 
- ตารางวิเคราะหโจทยปญหาแนวทางอภิปรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
- แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning Contract)  

- ตํารา/ เอกสาร 
1. ฟาริดา อิบราฮิม. 2537. สาระการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ:สยามพาณิชย. 
2. ไขแสง โพธิโกสุม. 2543. ทกัษะผูนําทางการพยาบาล. สงขลา: ภาควิชาการ

บริหารการศึกษาและบริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร. 

3. ประพิณ วฒันกิจ.2541.การบริหารการพยาบาล ระดับหวัหนางานหวัหนาหอ
ผูปวย. กรุงเทพฯ: องคการสงเคราะหทหารผานศึก. 
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4. เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ. 2548. การจัดการทางการพยาบาลสูการ
เรียนรู. กรุงเทพฯ: สุขุมวทิการพิมพ. 

5. สุลักษณ มีชทูรัพย. 2534. การบริหารการพยาบาล.กรุงเทพฯ. กรุงสยามการ
พิมพ. 

6. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2551. ภาวะผูนาํและกลยทุธการจัดองคกรการพยาบาล
ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: โรงพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

7. นิตยา ศรีญาณลักษณ. 2545. การบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ: ประชุมชาง. 
8. มาริษา  สมบตัิบูรณ. มปป. แนวคิดและการบริหารอัตรากําลงัในหนวยบริการ

พยาบาล. กรุงเทพฯ: ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาล. 

9. Marquis, B.L. and C. J.Huston .1998. Management Decision Making For 
Nurses. New York: Lippincott. 

10. Marquis, B. L. and C. J. Huston. 2006. Leadership Roles and 
Management Functions in Nursing:Theory and Application.  4th ed. 
Philadelphia: Lippincott  William & Wilkins. 

11. Sullivan,E.J and Decker,P.J.2009.Effective Leadership and Management 
in Nursing.  7th ed. New Jersy:Pearson Education,Inc. 

12. Swansburg, R.C. 1996.  Management and Leadership for Nursing 
Management.  2 nd ed. Sudburg: Jones and Bartlett Pubhishers. 

13. เอกสารประกอบการอบรม เร่ืองการบริหารการพยาบาล, 2554 
 

- แหลงขอมูลที่เปนบุคคล /ผูเชี่ยวชาญ/ผูสอนประจํากลุม   
1. น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ อนุโรจน 
2.  น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล 
3.  น.ท.หญิง ดร. วัชราภรณ  เปาโรหิตย 
4.  น.ท.หญิง ดร. ชมสุภัค  ครุฑกะ   
5. น.ท.หญิง ดร.อุษา โพนทอง 
6.  ผูบริหารการพยาบาล/ผูตรวจการ/หัวหนาหอผูปวย  
7.  เพื่อนๆในกลุม  
8.แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 
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7. การประเมินผล สังเกตความสนใจของผูเรียน รวมแสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือใน
กิจกรรมกลุม ประเมินผลจากแบบประเมินกระบวนการเรียนรู ทั้งจากตนเอง เพื่อน และผูสอน และ
วัดความรอบรูแหงตนหลังจากโครงการอบรม  
8. สภาพแวดลอม  โดยจัดอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขาอบรมนั่งทํางานเปนกลุม 
สรางบรรยากาศที่เปนกันเองอบอุนและเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 
ใบงานที่ 3 

โจทยปญหาที่ 2 เรื่อง  “หัวหนาใหม” 
ทานไดรับการแตงตั้งใหเปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ศัลยกรรม ของโรงพยาบาลแหง

หนึ่ง ไดรับมอบหมายจากผูตรวจการใหวิเคราะหความตองการอัตรากําลังในหนวยงานของทาน 
เนื่องจากครบวาระที่ตองมีการวางแผนอัตรากําลังใหเพียงพอในรอบป 2555 และมีบุคลากรใหมที่
จะเขามาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของทาน ซึ่งปจจุบันในหอผูปวยของทาน มีจํานวนเตียงที่
สามารถรับผูปวยทั้งหมด 24 เตียง ปจจุบัน ทานมีบุคลากรที่เปนพยาบาลวิชาชีพทั้งสิ้น 10 คน 
พยาบาลระดับตน 4 คน และพนักงานชวยการพยาบาล 5 คน  และในเดือนมิถุนายน นี้บุคลากร
ของทานตองไปศึกษาตอในระดับปริญญาโท 1 คน ทานคิดวาทานตองมีอัตรากําลังทดแทน และ
คาดวาทานจะไดรับบุคลากรใหมมาปฏิบัติงานในหนวยงานของทานแนนอน ทานมีจะวางแผนใน
การพัฒนาบุคลากรใหมที่จะมาอยางไร และใชวิธีใดบาง 

จากสถานการณ ใหทานวางแผนบริหารบุคลากรที่มีอยูและวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ใหม  โดยใชขอมูลที่ให 

ขอมูลเพิ่มเติม จากสถิติ ป 2554 
   หอผูปวยทาน มีจํานวนเตียง เต็ม 24 เตียง จํานวนผูปวยเฉลี่ยตอวัน 23.5 ราย  มีประเภท
ผูปวยดังนี้ 
              ผูปวยประเภทที่ 1 ( 13.13 ชม./วัน ) = 1.5 ราย 

ผูปวยประเภทที่  2 ( 3.38 ชม./วัน )   = 2 ราย 
ผูปวยประเภทที่  3 ( 3.93 ชม./วัน )   = 6 ราย 
ผูปวยประเภทที่  4 ( 4.85 ชม./วัน )   = 8 ราย 
ผูปวยประเภทที่  5 ( 6.40 ชม./วัน )   = 6 ราย 
คา FTE ทดแทนชั่วโมงที่ไมไดทํางาน  = 1.13   ปริมาณภาระงาน เวรเชา เวรบาย เวรดึก 

มีสัดสวน 55:25:20  และสัดสวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เปนวิชาชีพ:ไมใชวิชาชีพ = 60:40  
และใหชั่วโมงการทํางานของบุคลากรใน 1 วัน คือ 7 ชั่วโมง 
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ตารางวิเคราะหโจทยปญหา 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
- การวิเคราะหอัตรากําลังและ

ความตองการอัตรากําลัง 
 

- การคํานวนอัตรากําลงั 
 

- ใหจัดอัตรากําลังที่เหมาะสม 
 
- การประเมนิความตองการอบรม 

 
- วิธีการพัฒนาบุคลากรใหม 

- ตัวแปรที่นาํมาวิเคราะห

ประกอบดวยอะไรบาง  
  

- อัตรากําลังที่มอียูเพียงพอหรือไม 
 

- แนวทางในการคํานวน

อัตรากําลังอยางไร 
- แนวทางการประเมินความ

ตองการการอบรมมีอะไรบาง 
- แผนการพฒันาบุคลากรเปน

อยางไร 
 
 

- วิธีการพัฒนา ดานความรู เจต
คติ และทักษะ มีลักษณะอยางไร 

- จํานวนผูปวย ประเภทผูปวย 
นโยบายฝายการพยาบาล  ระบบการ
ดูแลใชหรือไม 

- อัตรากําลังพอเพียง หรือขาด 
 
- ตัวแปรที่นาํมาใชในการคํานวน

ประกอบดวย อะไรบาง  
- การทดสอบภาคทฤษฎี หรือการ

สังเกตการปฏิบัติงาน 
- ทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมใน

หนวยงาน หรือ 
- ไมทําเนื่องจากฝายการมีแผนอยูแลว 
- การฝกอบรม การอภิปราย การแสดง

บทบาทสมมต ิการฝกสาธิต 
       การเรียนรูระหวางปฏิบตัิงาน 

- ความหมายการจัดอัตรากําลัง  
–   กระบวนการวางแผนอัตรากําลงั   

 
- การวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลัง  
- การคํานวณและการจัด

อัตรากําลังที่เหมาะสม 
 
- ความหมายการพัฒนาบุคลากร 
- วีธีการพัฒนาบุคลากร 
 
- การพฒันาความรู  
- การพฒันาเจตคติ  
- การพฒันาทกัษะ  
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แนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
Concepts list Essential  Contents 
 
การบริหารอัตรากําลัง 
 
 
 
 
 
 

 
- ความหมายการจัดอัตรากําลัง  
–   กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง   

 
- การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง  
- การคํานวณและการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสม 
 

การพัฒนาบุคลากร 
 
 
 

- ความหมายการพัฒนาบุคลากร 
- วีธีการพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาความรู  
- การพัฒนาเจตคติ  
- การพัฒนาทักษะ  
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แบบสัญญาการเรยีนรูรายบุคคล (Learning Contract) สําหรับผูเขารับการอบรม 
สัญญาการเรยีนรูเรื่อง  …………………………………………………………. 

ผูทําสัญญา............................................................................... 
วัตถุประสงค         ทรัพยากรและวิธีการเรียนรู 

(แหลงขอมูลในการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม) 
        หลักฐานแหงความสําเร็จ        เกณฑและวิธีการประเมิน วัน เดือน ป 

ที่ ค า ด ว า จ ะ

เสร็จ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่องการจัดอัตรากําลัง(Staffing) 
ความหมาย 

สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) การจัดอัตรากําลัง หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวกับบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับในโรงพยาบาล หรือสถานบริการสุขภาพ ภาษาอังกฤษใชคาํวา Nursing 
personnel administration หรือ Nursing personnel management หรือ staffing ซึ่งนับต้ังแต 
การแสวงหาคนมาปฏิบัติงาน การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การบํารุงรักษา การพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจนถึงการใหพนจากงาน 

นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) การจัดอัตรากําลัง หมายถึง กระบวนการปฏิบัติตามระบบ
ในการจัดอัตรากําลังคนอยางถูกตองเหมาะสมทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ตําแหนงหนาที่ความ
รับผิดชอบ และการดํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพในหนวยงาน ซึ่งการจัดอัตรากําลัง
เกี่ยวของกับการพิจารณาประเภทและจํานวนของการพยาบาลเลือกประเภทของบุคลากรในการ

ใหการพยาบาล คํานวนหาจํานวนของบุคลากรการพยาบาลแตละประเภท การสรรหาและ
คัดเลือก การจัดเวลาการปฏิบัติงาน ตลอดจนการมอบหมายความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยใน
แตละหนวยงาน 

กองการพยาบาล (2539) ภายในหอผูปวยตองมีการกําหนดอัตรากําลังของเจาหนาที่

ทางการพยาบาล โดยตองมีการวางแผนอัตรากําลังไวลวงหนา โดยขอบเขตของงานบริหารงาน
บุคคลในหอผูปวย ประกอบดวย การจัดประเภทสายงาน และสายการบังคับบัญชาไวใหชัดเจน 
เพื่อสะดวกในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลไดอยางเหมาะสม สวนการบริหารบุคคลในหอผูปวยประกอบดวย  การจัดอัตรากําลัง
และการจัดตารางเวร การคํานวนอัตรากําลัง และการพัฒนาบุคลากร 

ดังนั้น หนาที่ในการจัดอัตรากําลังของหัวหนาหอผูปวยจึงเปนการวางแผนเพื่อกําหนด
อัตรากําลังที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน วิธีการคํานวน และการจัดตารางเวรที่เหมาะสมตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนหนาที่
ของหัวหนาหอผูปวยในการเสนอความตองการใหกับองคกรพยาบาลทราบ  สวนการบริหาร
บุคลากรดานอื่นๆเชน การแสวงหาคนมาปฏิบัติงาน การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การบํารุงรักษา 
การพัฒนาทั้งระบบ  การประเมินผลการปฏิบัติงานจนถึงการใหพนจากงานนั้นเปนหนาที่ของกลุม
งานการพยาบาลหรือองคกรพยาบาลปฏิบัติเปนสวนใหญ 

1. กระบวนการการวางแผนอัตรากําลัง 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
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แผนการเรยีนรู หนวยที่ 4 : การอํานวยการ(Directing) 
(ชั่วโมงที ่61-80:20 ชั่วโมง) 

1. วัตถุประสงค  
1.1 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับ ความหมายของภาวะผูนํา   แบบของผูนํา และคุณสมบัติ

ของผูนําทางการพยาบาล  
1.2 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับความหมายของแรงจูงใจ และ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ไดแกความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow ,ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Frederick Herzberg  และ
ทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner 

1.3 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับความหมาย  องคประกอบ และวิธีการติดตอส่ือสาร 
1.4 มีความรูและเขาใจ เกี่ยวกับความหมาย และ เทคนิคการเจรจาตอรอง 
1.5 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับ ความหมาย กระบวนการ และกิจกรรมการนิเทศ 
1.6 มีทักษะในการใชภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรอง และการ

นิเทศในการแกปญหา 
2.   กลุมผูเรียน คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3.   วิทยากร  น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ และ วิทยากรภายนอก (พลตรีหญิง อัญญชัญ 
ไพบูลย, น.ท.หญิง คนึงนิจ อนุโรจน ,น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล, น.ท.หญิง วัชราภรณ  เปาโรหิตย,  
น.ท.หญิง ชมสุภัค    ครุฑกะ , น.ท.หญิง ดร.อุษา  โพนทอง) 
4.  เนื้อหาสาระ  

4.1 ภาวะผูนํา ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมายของภาวะผูนํา   แบบของผูนํา และ
คุณสมบัติของผูนําทางการพยาบาล  

4.2 แรงจูงใจ ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมายของแรงจูงใจ  ทฤษฎีความตองการ
ตามลําดับข้ันของ Maslow ,ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Frederick Herzberg  และทฤษฎีการเสริมแรง
ของ Skinner 

4.3 การติดตอส่ือสาร ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย  องคประกอบ และวิธีการ
ติดตอส่ือสาร 

4.4 การเจรจาตอรอง ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย และ เทคนิคการเจรจาตอรอง 
4.5 การนิเทศ ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมายการนิเทศ  กระบวนการการนิเทศ และ

กิจกรรมการนิเทศ 
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5.กิจกรรมการเรียนรู 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
ข้ันที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม (ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่งกันและกัน)วิเคราะห
ปญหา  และตั้งสมมติฐาน ( แบงกลุมละ 8-10 
คน ) 

-ผูสอนประจํากลุมผูเรียนอานสถานการณ
ปญหา 
จากใบงานที ่ใบงานที ่4 โจทยปญหาที ่3 
เรื่อง “ ICUนารัก”และตีความของปญหาดวย
ตนเอง และชวยกันตีความปญหาในกลุมใหญ 
เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ในการใหคําแนะนํา
ผูเรียน  การตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆ ที่
ผูเรียนยงัไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่งกระตุนการ
เรียนรู   
-ผูเรียนชวยกนัตั้งสมมติฐานที่เปนไปไดเพื่อ
อธิบายปญหาโดยใชความรูเดิม  
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทยปญหาเปน
แนวทางวิเคราะห 
(ภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอสื่อสาร การ
ประสารงานการเจรจาตอรอง และการ
นิเทศ) 

ข้ันที่ 2   ระบุประเด็นการเรยีนรูและแหลงหา
ขอมูล  
-สรางแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู) 
 

ผูสอนประจํากลุม ตั้งคาํถามวา สาเหตุของ
ปญหาคืออะไรทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรู
อะไรเพิ่มเติม จากแหลงเรียนรูทีไหนเพื่อ
แกปญหา โดยทํา(สัญญาการเรียนรู) 

ข้ันที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระ
โดยใชสัญญาการเรียนรู 
 

- ผูอบรม และ ผูสอนประจาํกลุม ทําสัญญา
การเรียนรู 
- ผูรับการอบรมจะแบงหนาที่ในการรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณผูปวย อยาง
อิสระชวงนี้เปนชวงของการศึกษาหาความรู

ดวยตัวเองโดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
หองสมุด ขอมลูจากคอมพิวเตอร 
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน 
รวมกัน โดยใชสัญญาการเรยีนรู เปนแนวทาง
ในการเรียนรู 
- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอหรือไม ถา
ไมพอก็คนความเพิม่เติม 

ข้ันที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูทีห่ามา
ไดรวมกัน 

- แตละคนในกลุมนาํเสนอผลการแสวงหา
ความรู และวธิีแกปญหา และกลุมชวยกนั
สังเคราะหความรูใหมมาใชในการตอบโจทย

ปญหาหรือสมมติฐานที่ตั้งไว(ตามกรอบ
สัญญาการเรยีนรู) 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็น
การเรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมในการแกปญหา
ที่สามารถปฏบิัติไดจริง 

- ใหแตละกลุมนําเสนอผลการสังเคราะหความรู
ใหมในการตอบโจทยปญหาที่สามารถปฏบิัติได

จริง 
- ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับจากโจทยในการ
นําไปประยกุตใชในสถานการณจริง ทัง้ราย
กลุมและรายบุคคล 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็น
การเรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 6 สะทอนและประเมนิผลการเรียนรูทั้ง
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึน้ 

-กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต บรรยายความรูสึก 
วิเคราะหผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัต ิและนาํไปใชในสถานการณใหม  
(LEARN)                                                    
 -ประเมินกระบวนการเรียนรูจากแบบประเมิน 
ตนเอง เพื่อน และผูสอนประเมิน เพื่อปรับปรุง
กระบวนการเรยีนรูในหนวยการเรียนตอไป 

 
 



545 
 
5. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  

-ใบงาน ที่ 4 โจทยปญหา  เร่ือง “ICU นารัก” 
- ตารางวิเคราะหโจทยปญหาแนวทางอภิปรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
- แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning Contract)  

 
ตํารา/ เอกสาร 

1. ฟาริดา อิบราฮิม. 2537. สาระการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ:สยามพาณิชย. 
2. ไขแสง โพธิโกสุม. 2543. ทกัษะผูนําทางการพยาบาล. สงขลา: ภาควิชาการ

บริหารการศึกษาและบริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร. 

3. ประพิณ วฒันกิจ.2541.การบริหารการพยาบาล ระดับหวัหนางานหวัหนาหอ
ผูปวย. กรุงเทพฯ: องคการสงเคราะหทหารผานศึก. 

4. เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ. 2548. การจัดการทางการพยาบาลสูการ
เรียนรู. กรุงเทพฯ: สุขุมวทิการพิมพ. 

5. สุลักษณ มีชทูรัพย. 2534. การบริหารการพยาบาล.กรุงเทพฯ. กรุงสยามการ
พิมพ. 

6. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2551. ภาวะผูนาํและกลยทุธการจัดองคกรการพยาบาล
ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: โรงพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

7. นิตยา ศรีญาณลักษณ. 2545. การบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ: ประชุมชาง. 
8. มาริษา  สมบตัิบูรณ. มปป. แนวคิดและการบริหารอัตรากําลงัในหนวยบริการ

พยาบาล. กรุงเทพฯ: ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาล. 

9. Marquis, B.L. and C. J.Huston .1998. Management Decision Making For 
Nurses. New York: Lippincott. 

10. Marquis, B. L. and C. J. Huston. 2006. Leadership Roles and 
Management Functions in Nursing:Theory and Application.  4th ed. 
Philadelphia: Lippincott  William & Wilkins. 

11. Sullivan,E.J and Decker,P.J.2009.Effective Leadership and Management 
in Nursing.  7th ed. New Jersy:Pearson Education,Inc. 
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12. Swansburg, R.C. 1996.  Management and Leadership for Nursing 
Management.  2 nd ed. Sudburg: Jones and Bartlett Pubhishers. 

13. เอกสารประกอบการอบรม เร่ืองการบริหารการพยาบาล, 2554 
 
แหลงขอมูลที่เปนบุคคล /ผูเชี่ยวชาญ/ผูสอนประจํากลุม   

1. พลตรี หญิง อัญชัญ ไพบูลย 
2.  น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ อนุโรจน 
3. น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล 
4.  น.ท.หญิง ดร.วัชราภรณ  เปาโรหิตย 
5.  น.ท.หญิง ดร.ชมสุภัค  ครุฑกะ   
6.  น.ท.หญิง ดร.อุษา  โพนทอง 
7.  ผูบริหารการพยาบาล/ผูตรวจการ/หัวหนาหอผูปวย  
8.  เพื่อนๆในกลุม  
9. แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 

 
7. การประเมินผล สังเกตความสนใจของผูเรียน รวมแสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือใน
กิจกรรมกลุม ประเมินผลจากแบบประเมินกระบวนการเรียนรู ทั้งจากตนเอง เพื่อน และผูสอน และ
วัดความรอบรูแหงตนหลังจากโครงการอบรม  
8. สภาพแวดลอม  โดยจัดอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขาอบรมนั่งทํางานเปนกลุม 
สรางบรรยากาศที่เปนกันเองอบอุนและเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
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ใบงานที ่4 
โจทยปญหาที่ 3 เรื่อง “ ICUนารัก” 

 
โรงพยาบาลศูนยแหงหนึ่งมีจําวนเตียงทั้งหมด 550 เตียง มีเตียง ICU Medical –Surgical  

รวม 20  เตียง มีความคิดเห็นที่แตกตางกันเสมอระหวางบุคลากรพยาบาลหอผูปวย ICU และ หอ
ผูปวยสามัญ  ยกตัวอยาง พยาบาลหอผูปวยสามัญมักจะบนวา 

- ICU ชอบสงผูปวยกลับตึกโดยไมบอกลวงหนาเมื่อมีผูปวยหนักกวาตองรับเขาICU 
- ICU ปฏิเสธรับผูปวยที่มีอาการหนักมากกําลังจะเสียชีวิตถึงแมวานโยบายได

กําหนดไวชัดเจนวาพยาบาลหรือแพทยสามารถที่จะกําหนดความตองการของผูปวยในการเขา 
ICU ไดก็ตาม 

- ผูปวยทั้งหมดที่มีแผนในการยายขึ้นหอผูปวยสามัญยายในเวลาที่ไมเหมาะสมคือ
ยายในเวลาเชามากๆเปนชวงที่กําลังยุงและมีภาระงานมาก 

พยาบาลตึก ICU มักจะบนวา 
- พยาบาล ตึกสามัญพยายามที่จะยายผูปวยที่มีอาการหนักกําลังจะเสียชีวิตแลวลง

ICU ถึงซึ่งไมมีความจําเปนตองไดรับการดูแลแบบผูปวยวิกฤตแลวนาจะรักษาแบบ

ประคับประคองก็ได 
- การที่ตองยายผูปวยขึ้นหอผูปวยสามัญโดยไมไดบอกลวงหนานั้น เนื่องจากมี

ผูปวยหนักที่เขา ICU โดยไมไดบอกลวงหนาเชนกัน 
- ผูปวยที่ตองยายในตอนเชาเนื่องจากตองเตรียมรับผูปวยจากหองผาตัดในแตละวัน 
- การดูแลผูปวยในตึกสามัญไมสามารถดูแลไดดีเทากับใน ICUดังนั้นแพทยมักจะใช 

ICUดูแลผูปวยที่ควรจะอยูในหอผูปวยสามัญถาสามารถทําได (เมื่อมีเตียงวางพอ)ก็ไมยายผูปวย
ข้ึนหอผูปวยสามัญ 

1. ใหวิเคราะหปญหาจากสถานการณนี้ มีใครเกี่ยวของบาง สาเหตุของปญหาคือ
อะไร และทานจะแกปญหาอยางไรสมมติวาทานเปนหัวหนาหอผูปวย ICU โดยใชภาวะผูนํา การ
จูงใจ  การติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรอง และการนิเทศงานเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดทั้งคุณภาพ
การดูแลผูปวย  ผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจ  ตลอดจนการรักษาสัมพันธภาพระหวางหนวยงานและ
เพื่อนรวมวิชาชีพ 
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ตารางวิเคราะหโจทยปญหา 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
ใหหวัหนาหอผูปวยแกปญหา 
- มีขอรองเรียนจากบุคลากรทั้งสอง
หนวยงานถงึความไมเหมาะสมใน

การรับผูปวย 
-มีกําหนดนโยบายกวางๆในการ
ตัดสินใจยายผูปวยเขา ICU 
-ไมมีเกณฑในการยายผูปวย เขา-
ออก ICU 
โดยใช 
          ภาวะผูนํา 
          การจูงใจ 
          การติดตอสื่อสาร 
          การเจรจาตอรอง 
          การนิเทศเพื่อ    
 

    วิเคราะหปญหาคือ 
- มีใครเกี่ยวของบาง  
- สาเหตุของปญหาคืออะไร 
- แนวทางการแกปญหา 
-การติดตามผลการแกปญหา 
โดยใช  
- ภาวะผูนําคอือะไร มีความสําคัญ
อยางไร มีลักษณะอยางไร  
- การจงูใจคืออะไรมีความสาํคัญ
อยางไรตอบุคลากร 
- การติดตอสื่อสารและการเจรจา
ตอรองนํามาใชแกปญหาไดอยางไร  
- การนิเทศ  ประกอบดวยกจิกรรม
อะไรบาง ทําเพื่ออะไร 
เพื่อแกปญหา 

-  เทคนิคในการแกปญหาความ
คิดเห็นแตกตางหรือความขดัแยงกัน

ของบุคลากรทัง้สองหนวย และ
เกี่ยวของบุคลากรหลายฝาย สามารถ
ใชภาวะผูนํา การจูงใจ การ
ติดตอสื่อสาร การเจรจรตอรอง และ
การนิเทศ ในการลดความขัดแยงและ
สรางความพงึพอใจใหกับทกุฝายได 

- ความหมายภาวะผูนํา แบบของผูนํา  
และคุณสมบัติของผูนําทางการ

พยาบาล  
-ความหมายของแรงจูงใจ  ทฤษฎี
ความตองการตามลําดับขั้นของ 
Maslow  
-ทฤษฎี 2 ปจจัยของ ของ Frederick 
Herzberg  และทฤษฎีการเสริมแรง
ของ Skinner 
-ความหมาย   องคประกอบ และ
วิธีการติดตอสื่อสาร 
-ความหมายการเจรจาตอรอง  และ 
เทคนิคการเจรจาตอรอง 
- ความหมายของการนเิทศ 
กระบวนการ และกิจกรรมการนิเทศ 
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แนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
Concepts list Essential  Contents 
ภาวะผูนํา ความหมายภาวะผูนํา  

แบบของผูนํา  
คุณสมบัติของผูนําทางการพยาบาล  

แรงจูงใจ ความหมายของแรงจูงใจ   
ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow  
ทฤษฎี 2 ปจจัยของ ของ Frederick Herzberg   
และทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner 

การติดตอสื่อสาร 
 

ความหมาย    
องคประกอบ  
วิธีการติดตอสื่อสาร 

การเจรจาตอรอง ความหมายการเจรจาตอรอง   
กลยุทธของการเจรจาตอรอง 
 เทคนิคการเจรจาตอรอง 

 
การนิเทศ 

ความหมายของการนิเทศ  
กระบวนการ นิเทศ 
กิจกรรมการนิเทศ 549 
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แบบสัญญาการเรยีนรูรายบุคคล (Learning Contract) สําหรับผูเขารับการอบรม 
สัญญาการเรยีนรูเรื่อง  …………………………………………………………. 

ผูทําสัญญา............................................................................... 
วัตถุประสงค         ทรัพยากรและวิธีการเรียนรู 

(แหลงขอมูลในการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม) 
        หลักฐานแหงความสําเร็จ        เกณฑและวิธีการประเมิน วัน เดือน ป 

ที่คาดวาจะเสร็จ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง การอํานวยการ(Directing) 
 
ความหมาย 
สุลักษณ มีชูทรัพย (2530) การอํานวยการหมายถึง การตรวจตรา การชี้แนะการทํางาน

ใหแกผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการดําเนินงานขององคการ หรือหนวยงานบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

ประพิณ วัฒนกิจ (2541) กลาววาการอํานวยการเปนการใหการสนับสนุนจัดการให 
แนะนําใหความชวยเหลือ กระตุนใหกําลังใจ เพื่อผลสําเร็จของงานที่มอบหมาย 

Marriner-Tomey(1992) ก า ร อํ า น ว ย ก า ร  เ ป น ก า ร ก ร ะ ทํ า เ พื่ อ ใ ห บุ ค ค ล ห รื อ
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรโดยการใชภาวะผูนํา 
การจูงใจ และทักษะการติดตอส่ือสาร 

Marquis and Huston (2006) กลาววา การอํานวยการเปนหนาที่ของการบริหารหลังจาก
ที่มีการมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาแลว เพื่อใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ทํางานไดอยางเต็มศักยภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ไดนั้น ผูบริหารตองมีความสามารถ
ในการบริหารบุคลากรมีทักษะในการจูงใจ และทักษะการติดตอส่ือสารอยางสูงที่จะทําให
ผูรวมงานมีความรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา 

โดยสรุป การอํานวยการทางการพยาบาล จึงหมายถึงกิจกรรมที่ผูบริหารหอผูปวย
พยายามใหผูบฏิบัติงานในหนวยงานสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว

อยางเต็มความสามารถ ซึ่งอาศัยองคประกอบของการอํานวยการทั้ง 6 ดาน คือ ภาวะผูนํา การจูง
ใจ การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การเจรจาตอรอง และการนิเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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แผนการเรยีนรู หนวยที่ 5 : การควบคุมงาน 
(ชั่วโมงทึ ่81-100:20 ชั่วโมง) 

1.วัตถุประสงค ผูเขารับการอบรม 
1.1  มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับความหมาย  แนวคิดการและกระบวนการควบคุม

คุณภาพการพยาบาล 
1.2  มีความรูและเขาใจความหมาย กระบวนการ กลยุทธ และองคประกอบของการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล 
 1.3  มีความรูและเขาใจความหมาย   เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การประเมินผล 360 องศา 
2. กลุมผูเรียน คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
3. วิทยากร  น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ และ วิทยากรภายนอก  (อาจารย จันทรเพ็ญ แสน
ประสาน,น.ท.หญิง คนึงนิจ อนุโรจน ,น.ท.หญิง  เจียงคํา  กังวล, น.ท.หญิง วัชราภรณ  เปาโรหิตย
,น.ท.หญิง ชมสุภัค  ครุฑกะ )  
4. เนื้อหาสาระ  

4.1. การควบคุมทางการพยาบาล ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย  แนวคิด 
กระบวนการ และข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ 
 4.2. การประกันคุณภาพการพยาบาล ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย กระบวนการ
ประกันคุณภาพ  กลยุทธในการประกันคุณภาพ และองคประกอบของการประกันคุณภาพการ
พยาบาล 
 4.3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวยเนื้อหา  ความหมาย   
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การประเมินผล 360 องศา 
5. กิจกรรมการเรียนรู  
องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน 
ข้ันที่ 1 การเสนอปญหาตอกลุม (ภายใต
บรรยากาศเคารพซึ่ งกันและกัน)วิ เคราะห
ปญหา และตั้งสมมติฐาน( แบงกลุมละ 8-10 
คน ) 

-ผูสอนประจํากลุมผูเรียนอานสถานการณปญหา 
จากใบงานที่ 5 โจทยปญหาที่ 4 เรื่อง “คุณ
ดรุณี” และตีความของปญหาดวยตนเอง และ
ชวยกันตีความปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคน
เขาใจปญหาไดตรงกัน 
-ครู หรือ ติวเตอรมีหนาที่ในการใหคําแนะนํา
ผูเรียน  การตั้งคําถาม ซึ่งเปนคําศัพทใหมๆที่
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน 

ผูเรียนยังไมคุนเคย เพื่อเปนสิ่งกระตุนการเรียนรู   
-ผู เ รียนชวยกันตั้งสมมติฐานที่ เปนไปไดเพื่อ
อธิบายปญหาโดยใชความรูเดิม  
- ใชแบบฟอรมตารางวิเคราะหโจทยปญหาเปน
แนวทางวิเคราะห 
(การควบคุมคุณภาพการพยาบาล  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และการ
นิเทศ) 

ข้ันที่ 2   ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหา
ขอมูล  
-สรางแผนการเรียนรู(สัญญาการเรียนรู) 
 

ผูสอนประจํากลุม  ตั้งคําถามวา  สาเหตุของ
ปญหาคืออะไรทานคิดวาจะหาขอมูล/ความรู
อะไรเพิ่มเติม จากแหลงเรียนรูทีไหนเพื่อ

แกปญหา โดยทํา(สัญญาการเรียนรู) 
ข้ันที่  3  รวบรวมขอมูลและเรียนรูอยางอิสระ
โดยใชสัญญาการเรียนรู 
 

- ผูอบรม และ ผูสอนประจํากลุม ทําสัญญาการ
เรียนรู 

- ผู รับการอบรมจะแบงหนาที่ในการรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณผูปวย อยาง
อิสระชวงนี้เปนชวงของการศึกษาหาความรู

ด วยตั ว เ อ ง โดยการปรึ กษาผู เ ชี่ ย วชาญ 
หองสมุด ขอมูลจากคอมพิวเตอร 

รวมกัน โดยใชสัญญาการเรียนรู เปนแนวทางใน
การเรียนรู 

- ประชุมกลุมวาขอมูลที่ไดเพียงพอหรือไม ถาไม
พอก็คนความเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 4  อภิปรายและสังเคราะหความรูที่หามา
ไดรวมกัน 

- แตละคนในกลุมนําเสนอผลการแสวงหาความรู 
และวิธีแกปญหา และกลุมชวยกันสังเคราะห
ความรูใหมมาใชในการตอบโจทยปญหาหรือ

สมมติฐานที่ตั้งไว(ตามกรอบสัญญาการเรียนรู) 
- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็น
การเรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน 
ข้ันที่ 5 ประยุกตใชความรูใหมในการแกปญหา
ที่สามารถปฏิบัติไดจริง 

- ใหแตละกลุมนําเสนอผลการสังเคราะหความรู
ใหมในการตอบโจทยปญหาที่สามารถปฏิบัติ

ไดจริง 
- ผูเรียนนําเสนอความรูที่ไดรับจากโจทยในการ
นําไปประยุกตใชในสถานการณจริง ทั้งราย
กลุมและรายบุคคล 

- วิทยากร/ผูสอนประจํากลุมและสรุปประเด็นการ
เรียนรูและใหขอคิดเพิ่มเติม 

ข้ันที่ 6 สะทอนและประเมินผลการเรียนรูทั้ง

เนื้อหาและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น 
- กระตุนการสะทอนคิดโดยใหผูเรียนคิดยอนถึง
ประสบการณในอดีต  บรรยายความรู สึก 
วิเคราะหผลการเรียนรูที่ไดรับ ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติ และนําไปใชในสถานการณใหม 
(LEARN)                                          

-ประเมินกระบวนการเรียนรูจากแบบประเมิน 
ตนเอง เพื่อน และผูสอนประเมิน เพื่อปรับปรุง
กระบวนการเรียนรูในหนวยการเรียนตอไป 

 
5. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  

-ใบงาน ที่ 5 โจทยปญหา 4  เร่ือง “คุณดรุณี” 
- ตารางวิเคราะหโจทยปญหาแนวทางอภิปรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
- แบบสัญญาการเรียนรูรายบุคคล (Learning Contract)  
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4.  น.ท.หญิง ดร. วัชราภรณ  เปาโรหิตย 
5.  น.ท.หญิง ดร. ชมสุภัค  ครุฑกะ   
6.  น.ท.หญิง ดร.อุษา  โพนทอง 
7.  ผูบริหารการพยาบาล/ผูตรวจการ/หัวหนาหอผูปวย  
8.  เพื่อนๆในกลุม 
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7. การประเมินผล สังเกตความสนใจของผูเรียน รวมแสดงความคิดเห็น และใหความรวมมือใน
กิจกรรมกลุม ประเมินผลจากแบบประเมินกระบวนการเรียนรู ทั้งจากตนเอง เพื่อน และผูสอน และ
วัดความรอบรูแหงตนหลังจากโครงการอบรม  
8. สภาพแวดลอม  โดยจัดอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขาอบรมนั่งทํางานเปนกลุม 
สรางบรรยากาศที่เปนกันเองอบอุนและเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
 

ใบงานที ่5 
โจทยปญหาที่ 4   “คุณดรุณ”ี 

 คุณ ดรุณี เปนหัวหนาหอผูปวย ICU-Cardio ของโรงพยาบาลขนาด 500 เตียง มีเตียง 
ICU ทั้งหมด  6 เตียง รับผูปวย Open heart  ที่ไดรับการผาตัดหัวใจทุกชนิด มีพยาบาลที่
ปฏิบัติงานอายุงานเฉลี่ย 12 ป สวนทานมีอายุงานเฉลี่ย 10 ป แตทานมีความสามารถในดานการ
บริหารการพยาบาลและมีความรูความชํานาญดานคลินิคสูงจนไดรับการประเมินและแตงตั้งให

ทานเปนหัวหนาหอผูปวยแหงนี้ มา 1 ป  
 คุณ ดรุณี ไดรับบุคลากรเขามาใหมจากฝายการพยาบาล มีอายุงาน 18 เดือน ชื่อ น.ส.
สถาพร เธอมีความตั้งใจและสมัครเขามาอยูในหอผูปวยนี้ ในการทํางานเธอใหความรวมมือกับ
ผูรวมงานเปนอยางดี แตก็ทํางานคอนขางชา ไมวาจะทํา Chart หรือดูแลผูปวยที่เธอรับผิดชอบ 
ผูรวมงานตอเขามาชวยเสมอ ในบางครั้งเมื่อมีการทํา CPR เธอจะรองไห และไมสามารถทํางาน
ตอไดเลย ถึงแมพยาบาลคนอื่นๆจะยอมรับในขอจํากัดของเธอ แตก็มีหลายคนไมคอยพอใจเมื่อ
เธอรับมอบหมายผูปวยที่มีอาการเบา เพียง 1 คน สวนคนอื่น ไดรับผิดชอบผูปวยหนักถึง 2 คน  
 คุณดรุณี ฐานะที่เปนหัวหนาหอผูปวยไดพยายามทุกวิถีทางในการ ฝกทักษะและ
ประสบการณใหกับน.ส. สถาพร โดยการสงไปอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Critical care จัดใหมี

พยาบาลพี่เลี้ยงคอยใหคําปรึกษาและสอนงานเมื่อ น.ส. สถาพรตองรับผิดชอบผูปวยหนัก  
ตอจากนั้นคุณดรุณีก็ประเมินผลการปฏิบัติงานของ น.ส.สถาพร ทุก 3 เดือน พบวา มีคะแนนความ
ตั้งใจในการทํางานในระดับมาก ความสามารถในการปฏิบัติงาน พอใช สวนพัฒนาการทางดาน
คลินิคระดับ นอยมาก 
 เมื่อติดตามการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ CPR  แพทยตองเชิญ น.ส. สถาพรออกทุกครั้ง
เนื่องจากเธอไมสามารถทํางานไดเลย คุณดรุณีจึงตัดสินวา น.ส.สถาพรไมมีความสามารถที่จะอยู
ใน ICU ได จึงไปพบฝายพัฒนาบุคลากรฝายการพยาบาล เพื่อจะใหยายเธอออกจาก ICU และ
บอกกับ น.ส.สถาพรถึงความสามารถของเธอ และไดประเมินรวมกัน และแจงใหเธอทราบวาเธอมี
เวลา 30 วันที่จะยอมรับการประเมินและยายไปอยูหนวยงานที่เหมาะสมกับเธอ 
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จากสถานการณ  
1. ทานวิเคราะหกระบวนการแกปญหาของ คุณดรุณี 
2. คุณดรุณี มีแนวทางอยางไรในการประเมิน น.ส.สถาพรใชเพื่อยืนยันความสามารถของ 

น.ส.สถาพรเพื่อใหฝายพัฒนาบุคลากรและน.ส.สถาพรเชื่อถือและยอมรับในการตัดสินใจของ คุณ 
ดรุณี  

ตอมาเมื่อแกปญหา น.ส. สถาพรแลวนั้น คุณดรุนี ไดรับแจงจาก คุณ มยุรี ซึ่งเปน Co-
ordinator ของ Cardiac center ที่พบวาจากการทบทวนเวชระเบียนผูปวย Open Heart ทุกราย ในรอบ 
1 ปที่ผานมา มีอัตราการตายถึง 30 % ซึ่งสูงมาก ขอใหคุณดรุณีทบทวนและรายงานผลตอที่ประชุม
ในครั้งหนา ( อีก 1  เดือน)  

 
จากสถานการณ ถาทานเปน คุณดรุณี จะทําวางแผนเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหาที่แทจริง และมีแนวทางในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยอยางไร 
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ตารางวิเคราะหโจทยปญหา 
Issue/Problem Analysis 

Question 
Hypothesis Learning 

Concepts 
- น.ส.สถาพร ไมมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานในหอผูปวย ICU 
 
- วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ น.ส.สถาพร  
 
- อัตราการตายของผูปวย Open 
heart สูง 30%  
 

 -วิเคราะห วิธกีารแกปญหาการขาด
ความสามารถของ น.ส.สถาพร ของ  
คุณดรุณี  
 - วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทีน่าเชื่อถือ คือการ
ประเมินแบบใด 
-  คุณดรุณี มีแนวทางในการทบทวน
สาเหตุและวางระบบควบคมุคุณภาพ

การดูแลผูปวย Open heart อยางไร 
 
 
 
 
 

- วิธีการการแกปญหาของคุณดรุณี
มีความเหมาะสม  
 
 - การประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
หรือการประเมินแบบ 360 องศา 
 
-การประกันคณุภาพการพยาบาล 
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล 

-ความหมายของการควบคุมงาน 
-การการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร 
- การประเมนิผล 360 องศา 
 
 
-ความหมายของการควบคุมคุณภาพการ
พยาบาล  
-กระบวนการควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
-การประกันคณุภาพการพยาบาล 
 

 

558 



559 
 

แนวทางอภปิรายปญหาและตอบโจทยปญหา 
Concepts list Essential  Contents 
                                    การควบคุมงาน 

- การควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
 

 
- การประกันคุณภาพการพยาบาล 
 

 
 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 
 

 
ความหมายการควบคุมทางการพยาบาล   
กระบวนการ ควบคุมคุณภาพ 
ขั้นตอนการ ควบคุมคุณภาพ 
ความหมายการประกันคุณภาพการพยาบาล  
กระบวนการประกันคุณภาพ   
กลยุทธในการประกันคุณภาพ  
องคประกอบของการประกันคุณภาพการพยาบาล 
ความหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
การประเมินผล 360 องศา 
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แบบสัญญาการเรยีนรูรายบุคคล (Learning Contract) สําหรับผูเขารับการอบรม 

สัญญาการเรยีนรูเรื่อง  …………………………………………………………. 
ผูทําสัญญา............................................................................... 

วัตถุประสงค ทรัพยากรและวิธีการเรียนรู 
(แหลงขอมูลในการศึกษาเรยีนรูเพิม่เติม) 

หลักฐานแหงความสาํเร็จ เกณฑและวธิกีารประเมนิ วัน เดือน ป 
ที่คาดวาจะเสร็จ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง 
การควบคุมงาน (Controlling) 

ความหมาย  
Koontz and Weihrich  ( 1988:347, sited in Marquis and Huston , 1998)  การ

ควบคุมหมายถึง การวัดและปรับปรุงผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหแนใจวาบรรลุ
วัตถุประสงคของแผนที่ตั้งไว 

Tappen ( 1995) ไดเสนอแนะวา การควบคุมงานเปนกิจกรรมในการประเมินผลงานวาได
ตามเปาหมายที่วางไวหรือไม รวมทั้งการเสริมแรง การแกไขขอบกพรอง การยอมรับ การเพิ่มความ
ตระหนักตอตนเองและสงเสริมความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง 

Marquis and Huston(2006:582) กลาววาในระยะของการควบคุมงานนั้นเปน

กระบวนการจัดการเกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานระหวางมาตรฐานที่ตั้งไวและที่ปฏิบัติไดจริง

โดยที่ผูปฏิบัติจะมีผลตอผลลัพธที่ดีตอองคกรเมื่อมีแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในงานสูง องคกร
ตองการควบคุมคุณภาพ ผลผลิต นวัตกรรมและผลลัพธที่ดีจากผูปฏิบัติ 

ธงชัย สันติวงษ(2535) ใหคําจํากัดความของการควบคุม หมายถึง การจัดการในสวนที่
เกี่ยวของกับการทํางาน ทําใหตนมั่นใจวาไดทําทุกอยางเปนไปตามเปา ผลงานที่วางไวในแผนโดย
การตรวจสอบผลงานที่ทําไดจริง เปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไวและดําเนินการแกไขขอแตกตาง
ที่เกิดขึ้น 

นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) การควบคุมงานมีการใหความหมายไวหลายอยางเชน 
หมายถึง การกํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน หรือแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว หรือ 
การติดตามสอดสองการดําเนินงานมิใหเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่ควรจะเปน หรือ การสงเสริมให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   การควบคุมงานในแงของการปฏิบัติหมายถึง 
การใฝหาเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมในการประคับประคองการดําเนินงานใหมุงไปตามทิศทาง

ที่ถูกตองและเกิดประโยชนตอสวนรวม 
โดยสรุป การควบคุมงาน หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานและการ

กํากับดูแลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อใหเปนไปตาม
แผน และบรรลุเปาหมายที่ตองไวอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ภาคผนวก  ค 
 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาความรอบรูแหงตน (Personal 
mastery) สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 
2. รายชื่อผูเขารับการอบรม 
 
3. ตัวอยางใบประกาศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



563 
 
๑. ชื่อโครงการ        

อบรมเพื่อพัฒนาสมารรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery) สําหรับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 
๒. หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ          

กองการพยาบาล รพ.ภูมิพลอดุลยเดช   
๓. หลกัการและเหตุผล 
 ระบบสุขภาพทั่วโลกในปจจุบัน รวมทั้งประเทศไทยเต็มไปดวยความทาทายที่หลากหลาย 
ทั้งดานคาใชจาย ดานกฎหมายและขอรองเรียนจากประชาชน ผูใชบริการ ดานการรักษา
มาตรฐานและทําใหเกิดความเปนเลิศในการใหบริการ และความทายในการธํารงรักษาบุคลากรให
ปฏิบัติงานใหมีความสุข การพัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ในการบริหารในทุกระดับขององคกรจึงเปน
ส่ิงสําคัญ องคกรพยาบาล ซึ่งเปนองคกรสําคัญในองคกรสุขภาพตองการผูนําที่มีความสามารถสูง 
โดยที่ผูนําองคกรพยาบาลตองไดรับการพัฒนาใหสามารถ คิด วิเคราะห ประเมินสถานการณที่
เกิดขึ้นในองคกรไดอยางตอเนื่อง มีความไวตอการเปลี่ยนแปลง มองการณไกล พยากรณปญหา
ในอนาคตไดและสามารถสรางวิสัยทัศนรวมของคนในองคกรเพื่อนําองคกรพยาบาลเผชิญกับ

ปญหาและสิ่งทาทายตางๆที่เกิดขึ้นในระบบสุขภาพ สถานบริการสุขภาพทุกระดับ (อรพรรณ              
โตสิงห และ ดวงกมล วัตราดุลย,2551)  ประกอบกับในปจจุบันผูปวยที่เขารับการรักษาที่
โรงพยาบาลตางมีความคาดหวังที่สูง สอดคลองตามที่ไดมีการออกใชพระราชบัญญัติประกัน
สุขภาพ (เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ,2548) การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบตอการ

พยาบาลทั้งดานการศึกษาและการบริการ ซึ่งตองการผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ โดยผูนํา
ตองทําในสิ่งที่ถูกตอง ตลอดจนบุคลลากรทางสุขภาพ  ผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาล
วิชาชีพ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาความรู  ความสามารถ และทักษะ ในการทํางานอยาง
รอบครอบและระมัดระวังมากขึ้น ในการรักษาพยาบาลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยสูงสุด               
(ไขแสง โพธิโกสุม, 2543) 

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยทําหนาที่เปนผูบริหารหอผูปวยซึ่งจัดเปน ผูบริหารระดับตนที่มี
หนาที่บริหารงานในระดับหอผูปวย ภายใตนโยบายของการบริหารระดับสูง มีอํานาจในการ

ตัดสินใจในระดับปฏิบัติซึ่งมีผลตอหนาที่การทํางานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติเพื่อใหงานดําเนินไป

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (ยุพดี โสตถิพันธ, 2539) โดยรับผิดชอบงานตลอด 24 ชั่วโมงใน
การจัดการกับบุคลากร ทรัพยากรตางๆวัสดุอุปกรณในหนวยงานของตนใหเพียงพอ เพื่อสงเสริม
และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย สนอง
ความตองการทั้งในสวนตน วิชาชีพ และฝายการพยาบาล โดยสงเสริมใหปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
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ในหนวยงาน พรอมทั้งเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดแนวทางการบริหารงานบุคคล การจัดอัตรากําลังโดย

คํานึงถึงประโยชน ความเหมาะสม ความยุติธรรมและสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและ
มาตรฐานของหนวยงาน และสรางบรรยากาศ การทํางานที่ดีในหนวยงาน และจูงใจใหบุคลากร
ทางการพยาบาลสามารถขอคําปรึกษาแนะนําจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยได (ฟาริดา ฮิบราฮิม, 
2542 )  

สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอภิญญา จําปามูล (2550) กลาววาตําแหนงผูบริหารระดับตน
หรือพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนตําแหนงที่สําคัญเทียบเทากับผูจัดการ(manager) ในองคกร

ธุรกิจผูที่จะเขามาทําหนาที่นี้จําเปนตองมีสมรรถนะในการบริหารที่ดี รวมกับสมรรถนะความเปน
ผูนําในการใหบริการพยาบาล จากการศึกษาของทองกษัตริย ศลโกสุมและสุลักษณ มีชูทรัพย 
(2535) เกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อรับตําแหนงผูบริหารพบวานอกจากจะตองมีสมรรถนะในการ

บริหารจัดการตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบแลว ผูบริหารการพยาบาลยังตองเพิ่มสมรรถนะ
ในการบริหารในระดับมาก ทั้งในดานความเปนผูนําและผูบริหารในยุคการเปลี่ยนแปลง เชน
สามารถวิเคราะหสถานการณ วางแผนอํานวยการแกปญหาและขจัดขอขัดแยงตางๆ สามารถที่จะ
ผลักดันงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสอนและพัฒนาบุคลากร พัฒนานโยบาย 
มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการพยาบาล สามารถเผยแพรผลงานตลอดจนสามารถเตรียม
และแกไขปญหาตางๆที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดและมีความสามารถในการแสวงหาความรูอยาง

ตอเนื่อง 
จากการศึกษาของ Sherman et al.(2007) พบวาสมรรถนะที่สําคัญของผูนําทางการ

พยาบาล คือ ความรอบรูแหงตน (Personal mastery)  ซึ่งหมายถึงการ มีความเขาใจตนเอง  มี
ความไววางใจผูอ่ืน และใหพลังใจแกผูอ่ืนได มีความยุติธรรมในการบริหาร ซึ่งมีองคประกอบที่
สําคัญ คือ การรูจักมองโลกในแงบวก เปนแบบอยางแกผูรวมงาน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี
ความใฝรูศึกษาหาความรูและสามารถนําความรูมาพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรอยางตอเนือ่ง สราง
บรรยากาศเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในองคกรซึ่งเปนความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอด

ชีวิต และมีความสามารถแกปญหาในองคกรไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็น
วาความรอบรูแหงตนเปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่จะสงเสริมใหมีการ

ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรกองการพยาบาลเห็นความสําคัญและจําเปนในการ

พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวยใหมีความรอบรูแหงตน มีความสามารถใน
การตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  
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โดยการนําแนวคิด การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก และการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ซึ่งมีความ
เหมาะสมในการสงเสริมการเรียนรูของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูใหญ ในการนําปญหา
และประสบการณ มาใชในกระบวนการเรียนรู นําปญหาจากสถานการณจริงมาเปนศูนยกลาง จะ
ชวยใหการพัฒนาศักยภาพไดโดยการทํางานเปนกลุม  และมีการสนับสนุนจากทีมงาน 
(Foster,1996) โดยมีหลักการสําคัญคือ (1) การเรียนรูจากปญหาเปนหลัก (Problem – based 
learning)  (2) การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self- directed learning) และ (3) การเรียนรูเปนกลุม
ยอย (Small – group learning) นอกจากนี้  ไดมีการนํากระบวนการการเรียนรู ดวยการนําตนเอง 
มาใชประกอบการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในขั้นตอนของการเรียนรูโดยอิสระโดยการใช

สัญญาการเรียนรู(Learning contract) เพื่อสงเสริมใหการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมี

ประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
จากการประมวลสภาพปญหาการเปลี่ยนแปลงของระบบการใหบริการทางสุขภาพ 

กฎหมาย และความสําคัญของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอองคกรพยาบาล  ตลอดจนแนวคิดของ
หลักการและทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถ
นํามาใชในการจัดกิจกรรมในการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อให

เกิดประโยชนตอองคกรพยาบาล ดังนั้นคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากร กองการพยาบาล รพ.
ภูมิพลอดุลยเดช พอ.จึงไดจัดทําโครงการ อบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงต( Personal 
mastery competency) สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยขึ้น ทั้งนี้เพื่อ พัฒนาความรู เจตคติ 
ทักษะการแกปญหาและการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ซึ่งจะ
สงเสริมใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยสามารถตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง 
 
๕. วตัถุประสงค   เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขารับอบรมมีสมรรถนะความรอบรูแหงตน
ประกอบดวย ๔ ดาน ดังนี ้

๕.๑   ความรูเกี่ยวกบัการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
๕.๒   เจตคตทิี่ดีเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
๕.๓   ทักษะในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
๕.๔   สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 

๖. ผูเขาประชุม   
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย จาํนวน ๖๒ คน แบงเปน ๒ รุน ๆ ละ  ๓๑  คน 
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๗. วิทยากร 
 

๗.๑  พลตรีหญิง อัญชัญ   ไพบูลย            หัวหนาฝายการพยาบาล รพ.วิภาวด ี
๗.๒  ดร. สมสมัย   สุธีรสานต  ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล รพ.สงขลา 

นครินทร 
๗.๓  อาจารยเพ็ญจันทร  แสนประสาน  รองผูอํานวยการ และผูอํานวยการฝาย

บริการทางการแพทย  ศูนยโรคลมชัก 
สถาบันวิจัยจฬุาภรณ 

๗.๔ นาวาอากาศเอกหญิง ดร.สุพิศ  ประสพศิลป  ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหาร

อากาศ 
๗.๕  นาวาอากาศโทหญิง ดร.คนึงนิจ   อนุโรจน        หัวหนาแผนกวิเคราะหและประเมินผล 

กองบัญชาการสถาบันวิชาการปองกนั

ประเทศกองบญัชาการกองทัพไทย       
๗.๖  นาวาอากาศโทหญิง ดร.วัชราภรณ  เปาโรหิตย   รองหัวหนากองการศึกษา   

วิทยาลัยพยาบาล ทหารอากาศ 
๗.๗   นาวาอากาศโทหญิง ดร.ชมสุภัค  ครุฑกะ       อาจารยประจําคณะพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
๗.๘  นาวาอากาศโทเจียงคํา   กังวล  หัวหนาภาคความรูพืน้ฐาน 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
๗.๙   นาวาอากาศโทหญิง ดร.อุษา โพนทอง  หัวหนาแผนกเผยแพร กองประชาสมัพนัธ 

กรมกิจการ พลเรือนกองทัพอากาศ       
๗.๑๐  นาวาอากาศตรีหญิง จุฬารัตน เพชรวิเศษ    นักวชิาการกองการพยาบาล   

รพ.ภูมิพลอดลุยเดช 
 

๘. วัน เวลา และสถานที ่
๘.๑  รุนที่ ๑  วันที่ ๑๑-๒๕    กรกฎาคม   พ.ศ. ๒๕๕๔ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐น.  

ณ หองประชุมวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
๘.๒  รุนที่ ๒  วันที่ ๑๑  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  เวลา  ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐น.  

วันที่ ๑๔, ๒๐, ๒๒ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๔  เวลา ๑๓.๐๐- ๑๖.๐๐น.  ณ หองประชมุอาคารทอง
ใหญ  ชัน้ ๕  รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ. 
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๙. วิธกีารอบรม 
 ๙.๑ นาํขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูดวยการบูรณาการแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลกัและการเรียนรูดวยการนาํตนเอง ม ี๖ ข้ันตอนคือ 

ข้ันนํา เพื่อการเตรียมเขาสูบทเรียน  กอนเขากระบวนการเรียนรูผูวิจัย กิจกรรมสราง
บรรยากาศใหคลื่นสมองต่ํา  ตอจากนั้นผูสอน/วิทยากร เขาสูกระบวนการเรียนรู 

ข้ันที่ ๑ เสนอปญหาตอกลุมและตั้งสมมติฐาน ภายใตบรรยากาศเคารพซึ่งกันและกัน  
ข้ันที่ ๒ ระบุประเด็นการเรียนรูและแหลงหาขอมูลโดยการออกแบบแผนการเรียนรู 
            (สัญญาการเรียนรู)  
ข้ันที่ ๓  รวบรวมขอมูลและการเรียนรูอยางอิสระโดยใชสัญญาการเรยีนรู  
ข้ันที่ ๔  อภิปรายและสงัเคราหความรูใหมเพื่อตอบสมมติฐาน 
ข้ันที่ ๕  ประยกุตใชความรูเพื่อแกปญหาที่สามารถปฏบิัติจริง 
ข้ันที่ ๖  สะทอนและประเมนิผลการเรียนรูทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้น  

๙.๒ กิจกรรมการเรียนรูประกอบดวย การประชุมกลุม อภิปราย การศึกษาดวยตนเอง  
และ การบรรยาย  
 

๑๐ งบประมาณ   จากงบประมาณของกองการพยาบาล รพ.ภูมิพลอดุลยเดช  
      รุนที่  ๑ 

๑๐.๑  คาวิทยากรภายนอก ทอ.  
- บรรยาย  ชัว่โมงละ ๘๐๐  บาท x ๓  ชั่วโมง x วทิยากร ๔ ทาน เปน  เงนิ ๙,๖๐๐  

บาท 
- วิทยากรกลุม ชั่วโมงละ ๘๐๐ บาท x ๖  ชั่วโมง x ๖ วนั  x วิทยากร ๑ ทาน เปน

เงิน ๒๘,๐๐๐ บาท 
- วิทยากรกลุม   ชั่วโมงละ ๘๐๐  บาท x ๖  ชั่วโมง x ๓ วนั วทิยากร ๑ ทาน เปน

เงิน  ๑๔,๔๐๐ บาท 
๑๐.๒  คาวทิยากรภายใน ทอ.    

- บรรยาย ชั่วโมงละ ๔๐๐  บาท x ๓  ชั่วโมง x วิทยากร ๑ ทาน เปนเงิน  ๑,๒๐๐ บาท 
- บรรยาย ชั่วโมงละ ๔๐๐  บาท x ๑๐ ชั่วโมง x วิทยากร ๑ ทาน เปนเงิน  

๔,๐๐๐ บาท 
- วิทยากรกลุม ชั่วโมงละ ๔๐๐ บาท x ๖  ชั่วโมง x ๖ วนั  x วิทยากร ๑ ทาน เปน

เงิน  ๑๔,๔๐๐ บาท 
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- วิทยากรกลุม   ชั่วโมงละ ๔๐๐  บาท x ๖  ชั่วโมง x ๓ วนั วทิยากร ๑ ทาน เปน
เงิน  ๗,๒๐๐ บาท 

 
๑๐.๓  คาอาหารผูเขาอบรม คณะทาํงานและวทิยากร รวม ๔๐ คน   
          - คาอาหารวางวันละ ๒๕ บาท X ๒ มื้อ  x  ๙ วัน x ๔๐  คน เปนเงนิ   ๑๘,๐๐๐  บาท 
          - คาอาหารกลางวัน มือ้ละ ๕๐ บาท x ๙  วัน x  ๔๐ คน  เปนเงนิ   ๑๘,๐๐๐ บาท 
๑๐.๔   คาอุปกรณ 

                        -  กระดาษถายเอกสาร ๒ แพ็คๆ ละ ๕๔๐ บาท เปนเงนิ ๑,๐๘๐ บาท 
              -  แฟมใสเอกสาร ๖๐ แฟมๆ ละ ๑๖ บาท เปนเงิน ๙๖๐ บาท 

                                                      รวมเปนเงนิ  ๑๑๖,๘๔๐   บาท 
รุนที่  ๒ 

๑๐.๑  คาวิทยากรภายนอก ทอ.  
                        - บรรยาย  ชั่วโมงละ ๘๐๐  บาท x ๓  ชั่วโมง x วิทยากร ๔ ทาน เปนเงนิ ๙,๖๐๐ บาท 

๑๐.๒ คาวทิยากรภายใน ทอ.    
                         - บรรยาย ชั่วโมงละ ๔๐๐  บาท x ๓  ชั่วโมง x วิทยากร ๑ ทาน เปนเงนิ  ๑,๒๐๐ บาท 

๑๐.๓ คาอาหารผูเขาอบรม คณะทํางานและวิทยากร รวม ๔๐ คน   
          -  คาอาหารวางมื้อละ ๒๕ บาท X ๒ มื้อ  x  ๑ วัน x ๔๐  คน เปนเงนิ   ๒,๐๐๐  บาท 
          -  คาอาหารวางมื้อละ ๒๕ บาท X ๑ มื้อ  x  ๓  วนั x ๔๐  คน    เปนเงนิ   ๓,๐๐๐  บาท 
          - คาอาหารกลางวันมือ้ละ ๕๐  บาท x ๔ วัน x  ๔๐  คน  เปนเงิน   ๘,๐๐๐ บาท 
                                                รวมเปนเงนิ    ๒๓,๘๐๐   บาท 

รวมเปนเงินทั้งสิ้น  ๑๔๐,๖๔๐  บาท 
 
๑๑. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับผูเขารวมประชุม 

๑๑.๑ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความรูและทักษะในการแกปญหาในการบริหารทางการ
พยาบาล สามารถนาํความรูไปใชในการตดัสินใจแกปญหาในการปฏบิัติงานได สงผลใหการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

๑๑.๒ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิม่ข้ึน สามารถ
แสวงหาความรูดวยตัวเองอยางตอเนื่อง สงผลใหมกีารบริหารจัดการในการสงเสริมการเรียนรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานและองคกรพยาบาลใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
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๑๑.๓ การพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลโดยเฉพาะ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมคีวาม
ภูมิใจในตัวเองสงผลใหมีความพงึพอใจในงานและองคกรพยาบาลมากขึ้น  

๑๑.๔ องคกรพยาบาลมีความเขมแข็งมีความเปนเอกภาพ ภายใตการบริหารการพยาบาลที่
มีประสิทธิภาพจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และสงผลใหการบริการพยาบาลมีคณุภาพ 

 
๑๒. การประเมินผล 
 ๑๒.๑   ประเมินสมรรถนะความรอบรูแหงตน กอนและหลังการอบรม ประกอบดวย    

 ๑๒.๑.๑  ความรู เกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหารงานสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
๑๒.๑.๒  เจตคติ เกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหารงานสําหรับพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย 
๑๒.๑.๓  ทักษะเกี่ยวกับการแกปญหาทางการบริหารงานสําหรับพยาบาล 

หัวหนาหอผูปวย  
๑๒.๑.๔  สมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

๑๒.๒  ประเมนิจากการมีสวนรวมในการประชุม อภิปรายและนําเสนอผลการประชุมกลุม 
๑๒.๓  ประเมนิความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการอบรม 
๑๒.๔ ประเมนิจากแบบประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม   

 
๑๓.  ผูรับผิดชอบโครงการ   

น.อ.หญงิ ศศนิัดดา ฤทธาภยั  ตาํแหนง ผูอํานวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาล         
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ



570 
 

 โครงการ อบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน (Personal mastery) สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  กพย.รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ.  ประจําป 2554 รุน ที่ 1 

วันที ่ 0800 – 0815 08.15-
09.00 0900 -1000 

1000 
– 
1015 

1015 – 1200 1200 – 
1300 1300 – 1500 1500-

1515 15 – 16.00 

11 ก.ค. 53 พีธีเปด การ
อบรม 
โดย  น.อ.
หญิง ศศิ
นัดดา ฤทธา
ภัย 

กิจกรรม 
 -เทคนิค
การจูงใจ

สู

ภาวะอัล

ฟา 
-ฝกสมาธิ
ดวยมัน

ตรา 

- แนะนํากระบวนการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปน

หลักและการเรียนรูดวย

การนําตนเอง  
-  กระบวนการแกปญหา
ทางการพยาบาล 
น.ต.หญิง จุฬารัตน    
เพชรวิเศษ 
 
     

    
    

    
    
อา
หา
รว
าง

 

 (หนวยการเรียนที่ 1-2 
เรื่องการวางแผนกลยุทธ

และจัดระบบงาน) (กลุม)  
ขั้นที่ 1 นําเสนอปญหา  
“ฟาประทาน” 
ขั้นตอนที่ 2 วินิจฉัยการ
เรียนรู/วางแผนการเรียนรู
(กลุม)(วิทยากรประจํา
กลุม) 

    
    

    
 รับ

ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

ขั้นตอนที่3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract ) (เดี่ยว)  
การจัดระบบงาน

ทางการพยาบาล โดย 
ดร.สมสมัย 
สุธีรสานต 
 

    
    

    
    

    
อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract ) (เดี่ยว)  
การจัดระบบงาน

ทางการพยาบาล 
 โดย ดร.สมสมัย  
 สุธีรสานต 
 
 
 

570 



571 
 

วันที ่ 0800 – 0815 08.15-
09.00 0900 -1000 

1000 
– 
1015 

1015 – 1200 1200 – 
1300 1300 – 1500 1500-

1515 15 – 16.00 

 12 ก.ค.  
54 

กิจกรรม 
 -เทคนิคการจูงใจสู
ภาวะอัลฟา 
-ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระดวยตนเอง   (เดี่ยว) 
ฟงบรรยาย เรื่อง            
การวางแผนกลยุทธ 
โดย น.อ.หญิง สุพิศ  
ประสพศิลป 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่3 ศึกษาโดย
อิสระ ดวยตนเอง(โดยใช 
Learning contract ) 
(เดี่ยว)  
การวางแผนกลยุทธ 
โดย น.อ.หญิง สุพิศ 
ประสพศิลป 

    
    

    
  รับ

ปร
ะท
าอ
าห
าร

 ขั้นตอนที่3 ศึกษาโดย
อิสระ ดวยตนเอง(โดยใช 
Learning contract ) 
(เดี่ยว)  
 อา

หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่3 ศึกษาโดย
อิสระ ดวยตนเอง(โดย
ใช Learning contract 
) (เดี่ยว)  
 
 

13 ก.ค.  54 กิจกรรม  
1การบริหารกายดวยทา
เกาชิกิ (Kaoshiki) 
2.การผอนคลายอยาง
ลึกซึ้ง 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอผลการ
เรียนรูอภิปรายและ

สังเคราะหความรูใหม 
ทดสอบสมมติฐาน 
(วิทยากรประจํากลุม) อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 5  อภิปรายการ
ประยุกตการนําความรูใหม

ไปใช (กลุม)  
ขั้นตอนที่ 6 สรุปและ
ประเมินผลการเรียนรู 
(กลุม)  
(วิทยากรประจํากลุม)     

    
    

  รับ
ปร
ะท
อา
หา
ร 

ขั้นตอนที่ 1 หนวยการ
เรียนรูที่ 3 เรื่องการ
บริหารบุคลากรนําเสนอ 
ปญหาที่ 2 “หัวหนา
ใหม”   
(วิทยากรประจํากลุม) 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 2 วินิจฉัยการ
เรียนรู/วางแผนการ
เรียนรู 
(วิทยากรประจํากลุม) 
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วันที ่ 0800 – 0815 08.15-
09.00 0900 -1000 

1000 
– 
1015 

1015 – 1200 1200 – 
1300 1300 – 1500 1500-

1515 15 – 16.00 

14 ก.ค.54 กิจกรรม(1) การบริหาร
กายดวยทาเกาชิกิ 
(Kaoshiki)   
2.การผอนคลายอยาง
ลึกซึ้ง 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ  
ฟงบรรยาย เรื่อง การ
บริหารบุคลากร 
โดย น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ 
อนุโรจน  

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ ฟงบรรยายการ เรื่อง  
บริหารบุคลากร 
โดย น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ  
อนุโรจน รับ

ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract) 
 
 
 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช 
Learning contract) 
 
 

15 ก.ค. 54 กิจกรรม  
การฝกโยคะทาอาสนะ

พื้นฐานสตรี   
ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract) 
 
 อา

หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract) 
 
 

    
    

 รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอผลการ
เรียนรูอภิปรายและ

สังเคราะหความรูใหม 
ทดสอบสมมติฐาน 
(วิทยากรประจํากลุม) 

    
    

    
    

    
อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 5  อภิปราย
การประยุกตการนํา

ความรูใหมไปใช (กลุม)  
ขั้นตอนที่ 6 สรุปและ
ประเมินผลการเรียนรู 
(กลุม)  
(วิทยากรประจํากลุม) 

19 ก.ค. 52  กิจกรรม  
การฝกโยคะทาอาสนะ

พื้นฐานสตรี   
ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 1   หนวยการ
เรียนรูที่ 4   นําเสนอ
ปญหา ที่ 3 (“ ICU             
นารัก ) 
 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 2 วินิจฉัยการ
เรียนรู/วางแผนการเรียนรู 
(วิทยากรประจํากลุม) 
 

    
    

  รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย

อิสระ (โดยใช Learning 
contract ) (เดี่ยว) 
 

    
    

    
  อ
าห
าร
วา
ง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช 
Learning contract ) 
(เดี่ยว) 
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วันที ่ 0800 – 0815 08.15-
09.00 0900 -1000 

1000 
– 
1015 

1015 – 1200 1200 – 
1300 1300 – 1500 1500-

1515 15 – 16.00 

20 ก.ค. 51 กิจกรรม  
การฝกโยคะทาอาสนะ

พื้นฐานสตรี   
ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ ฟงบรรยาย เรื่อง  
การอํานวยการทางการ

พยาบาล 
  โดย   
พล.ต.หญิง อัญชัญ  
ไพบูลย 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ ฟงบรรยาย เรื่อง  
การอํานวยการทางการ

พยาบาล   
โดย   
พล.ต.หญิง อัญชัญ  
ไพบูลย 

รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract ) (เดี่ยว) 
 

อา
หา
รว
าง

  

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช 
Learning contract ) 
(เดี่ยว) 
 

21 ก.ค.54  กิจกรรม  
การฝกโยคะทาอาสนะ

พื้นฐานสตรี   
ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอผลการ
เรียนรูอภิปรายและ

สังเคราะหความรูใหม 
ทดสอบสมมติฐาน 
(วิทยากรประจํากลุม) อา

หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 5  อภิปรายการ
ประยุกตการนําความรูใหม

ไปใช (กลุม)  
ขั้นตอนที่ 6 สรุปและ
ประเมินผลการเรียนรู 
(กลุม)  
(วิทยากรประจํากลุม) 

รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

หนวยการเรียนรูที่ 5 
เรื่องการควบคุมงานขั้น

ที่ 1  นําเสนอ                   
ปญหาที่ 4 “คุณดรุณี”   
(วิทยากรประจํากลุม) อา

หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 2 วินิจฉัยการ
เรียนรู/วางแผนการ
เรียนรู 
(วิทยากรประจํากลุม) 
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วันที ่ 0800 – 0815 08.15-
09.00 0900 -1000 

1000 
– 
1015 

1015 – 1200 1200 – 
1300 1300 – 1500 1500-

1515 15 – 16.00 

22  ก.ค.54 กิจกรรม  
การฝกโยคะทาอาสนะ

พื้นฐานสตรี   
ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract ) ฟงบรรยาย 
เรื่อง การควบคุมงาน
ทางกสรพยาบาล  
โดย อ.เพ็ญจันทร           
แสนประสาน 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract )  
ฟงบรรยาย เรื่อง การ
ควบคุมงานทางกสรพยา

บาล  
โดย อ.เพ็ญจันทร         
แสนประสาน 

รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช Learning 
contract ) (เดี่ยว) 
 

อา
หา
รว
าง

 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาโดย
อิสระ (โดยใช 
Learning contract ) 
(เดี่ยว) 
 

25 ก.ค.54 กิจกรรม  
การฝกโยคะทาอาสนะ

พื้นฐานสตรี   
ฝกสมาธิดวยมันตรา 
น.ท.หญิง อุษา โพนทอง 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอผลการ
เรียนรูอภิปรายและ

สังเคราะหความรูใหม 
ทดสอบสมมติฐาน 

(วิทยากรประจํากลุม) 
 

อา
หา
รว
าง

 
ขั้นตอนที่ 5  อภิปรายการ
ประยุกตการนําความรูใหม

ไปใช (กลุม)  
ขั้นตอนที่ 6 สรุปและ
ประเมินผลการเรียนรู 
(กลุม)  
(วิทยากรประจํากลุม) 

รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร 

post test 
 
 
 

อา
หา
รว
าง

 

ประเมินผลโปรแกรม 
 
ปดการอบรม 

 
              หมายเหตุ  วทิยากรประจํากลุม ประกอบดวย  กลุม 1  น.ท.หญิง วัชราภรณ เปาโรหติย  กลุม 2  น.ท.หญงิ สุดารตัน ครุฑกะ/ น.ท.หญงิ อุษา โพนทอง     
                    กลุม 3  น.ท. หญิง คนึงนิจ อนุโรจน / น.ท.หญิง เจยีงคํา กังวล 574 
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โครงการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน(Personal mastery) สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  กพย.รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ.  ประจําป 2554  รุนที่ 2 

วันที ่ 0800-0815 08 15-0900 0900-1200 1200 – 
1300 1300 – 1400 1400-

1415 1415 – 16.00 

11 ก.ค. 53      พิธี เปด   
   โดย  
น.อ.หญิง  
ศศินัดดา  
ฤทธาภัย(ผูแทน) 

บรรยาย เรื่องการ
แกปญหาทางการ

พยาบาล 
น.ต.หญิง 
จุฬารัตน  เพชรวิเศษ 

บรรยาย เรื่องการจัดระบงานทางการพยาบาล  
โดย ดร.สมสมัย สุธีระสานต 
 
 
 รับ

ปร
ะท
าน
อา
หา
ร  บรรยาย เรื่องการวางแผนกลยุทธ 

 
น.อ.หญิง สุพิศ ประสพศิลป 

อา
หา
รว
าง

 

บรรยาย เรื่องการวางแผนกลยุทธ 
 
น.อ.หญิง สุพิศ ประสพศิลป 

 14 ก.ค.  54  
 
 
 

รับ
ปร
ะท
าน
อา
หา
ร บรรยาย เรื่องการบริหารบุคลากร

ทางการพยาบาล 
 
โดย น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ  
                    อนุโรจน     

    
    

 อา
หา
รว
าง

 บรรยาย  เรื่องการบริหารบุคลากร
ทางการพยาบาล 
โดย น.ท.หญิง ดร.คนึงนิจ  
อนุโรจน 
 

20   ก.ค.  54  
 
 

รับ
ปร
ะอ
าห
าร

 

บรรยาย เรื่องการอํานวยการทางการ
พยาบาล 
(ภาวะผูนํา การจูงใจ การสื่อสาร เจรจา
ตอรอง นิเทศ) 
โดย     พล.ต.หญิง อัญชัญ ไพบูลย 

อา
หา
รว
าง

 

บรรยาย เรื่องการอํานวยการ 
(ภาวะผูนํา การจูงใจ การสื่อสาร 
เจรจรตอรอง นิเทศ) 
     โดย   พล.ต.หญิง อัญชัญ 
           ไพบูลย 
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วันที ่ 0800-0815 08 15-0900 0900-1200 1200 – 
1300 1300 – 1400 1400-

1415 1415 – 16.00 

22  ก.ค.  54 
 

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รับ
ปร
ะอ
าห
าร

 

          บรรยาย  เรื่องการควบคุมงาน  
 (ประกันคุณภาพการพยาบาลการและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน/การ)  
   โดย อ.เพ็ญจันทร แสนประสาน 
 

อา
หา
รว
าง

 

 บรรยาย เรื่องการ
ควบคุมงาน 
   โดย อ.เพ็ญ 
   จันทร แสน 
   ประสาน 
 

Post test  
 
 
ปดการอบรม 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
“การพัฒนาความรอบรูแหงตน (Personal mastery)สาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย”  

วันที่ ๑๑-๒๕ ก.ค.๕๔ เวลา ๐๘๐๐-๑๖๐๐  ณ หองประชุม วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 
(รุน1) 

ลํา 
ดับ 

ชื่อ – สกลุ  เบอรโทรศพัท หนวยงาน 

1 น.ท.หญิง วิไลลักษณ ปาลกะวงศ ณ 
อยุธยา 

0816320594 หออภิบาลศัลยกรรม 

2 น.ท.หญิง    ไฉไล     มหาสนิานนท       025347298 หองตรวจแนวมาล ี
3 น.ท.หญิง   วาสนา      ทองอราม 0817920711 หออภิบาลอายุรกรรม 
4 น.ท.หญิง   มยุรี       พุมกาหลง 0890307855 8/1 
5 น.ท.หญิง   สมหมาย   ตราทอง 0819841194 หออภิบาลกุมาร 
6 น.ท.หญิง  สิริกร  ขุนพรหม 0814028184 หนวยโรคไต 
7 น.ต.หญิง   กาญจนา  เกษกาญจน 0897855123 6/2 
8 น.ต.หญิง   สมใจ   สายเพชร 0860410644 6/3 
9 น.ต.หญิง   ลัดดาวัลย  พิพฒันมงคล 0818133660 6/4 
9 น.ต.หญิง   จริยา   สิทธิเหรียญ 0817864040 7/1 

10 น.ต.หญิง   กนกนารถ  จงกลรัตน 0818376618 หองคลอด 
11 น.ต.หญิง   พรสวรรค  มีทองคํา 0819849217 5/3 
12 น.ต.หญิง   ประภา  อยูสุข 0865554678 สามัญรวมขั้น1 
13 น.ต.หญิง ฐิตารีย  โสภณจิราวัฒน 0818059198 หออภิบาลศัลยกรรม 
14 น.ต.หญิง  รัชน ี  ทองเพ็ชร 0879003698 หออภิบาลศัลยกรรม 
15 น.ต.หญิง  ภรณทิพย  จูงใจ 0816174778 6/1 
16 น.ต.หญิง  พรจิรา   จันทรโรจนกิจ 025347141 หองอุบัติเหตุ 
17 น.ต.หญิง  พัชรี  สิงหเจริญ 0845576776 8/2 
18 น.ต.หญิง  อรวรรณ  สุมขํา 0899277897 9/2 
19 น.ต.หญิง  ลัดดา   รูหลัก 0860875353 หองตรวจกุมาร 
20 น.ต.หญิง  อนงคภัทร  สมุทรเพรียวการ 0887850018 หองตรวจศัลยกรรม 
21 น.ต.หญิง  จิตรา  นิลอุบล 0867866002 8/4 
22 น.ต.หญิง  อรวรรณ  ศรีนารัตน 0819876765 7/3 
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ลํา 
ดับ 

ชื่อ – สกลุ  เบอรโทรศพัท หนวยงาน 

23 น.ต.หญิง  จริยา   มณีโรจน 0896744114 7/1 
24 น.ต.หญิง  สรธัญ  เกตุแกว 0816259510 10/1 
25 น.ต.หญิง  วิทติา  พุทธวรรณ 0897833955 11/1 
26 น.ต.หญิง  นิดา  ประเสริฐประศาสน 0819070609 หองตรวจอายรุกรรม 
27 น.ต.หญิง  บุษบา  ทรัพยผาพับ 0818415269 9/1 
28 น.ต.หญิง  พจนีย  ศรีสุวรรณ 0814451102 7/2 
29 น.ต.หญิง ศรินภัสร เนตรณรงคพร 0866145507 กองตรวจโรคผูปวย

นอก 
30 น.ต.หญิง สุพตัรา   วรรณพฒัน 0818449008 5/2 
31 น.ต.หญิง สุพตัรา    กิจวิสาละ 0816265853 หนวยเคมีบาํบัด 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ (รุน 2) 
“การพัฒนาความรอบรูแหงตน (Personal mastery)สาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย”  
ประจําวันที่ ๑๑,๑๔,๒๐,๒๒ ก.ค.๕๔ หองประชุม อาคารโภชนาการทองใหญชั้น ๕  

ลํา 
ดับ 

ชื่อ – สกลุ  เบอรโทรศพัท หนวยงาน 

1 น.ท.หญิง นพวรรณ  กองสมัฤทธิ ์ 025347498 หองผาตัด 
2 น.ท.หญิง  รัตนา  เจตนเสน 0870506784 หองตรวจโรคตา 
3 น.ท.หญิง  เยาวมาลย  เสถา 025347121 12/1 
4 น.ท.หญิง  ศกุนตลา  พนัธงาม 025347456 หออภิบาลระบบหายใจ 
5 น.ต.หญิง  อุบล  ชมพิกุล 025437411 7/4 
6 น.ท.หญิง  ภัทรา  ยกุตะนันท  025347511 5/1 
7 น.ท.หญิง  ธนศิริ  นาคเรือง 0867532951 ศูนยมะเรง็ 
8 น.ต.หญิง  วิชนี  ตัณฑเสน 025347631 6/3 
9 น.ต.หญิง  อรษา  เพ็งปรีชา 025347641 6/4 

10 น.ต.หญิง  นารีรัตน  กงแกว 025347711 7/1 
11 น.ต.หญิง  อาภรณ  บัวเพชร 025347260 หองตรวจทันตกรรม 
12 น.ต.หญิง  กฤษณา สุขเหลือง 025347541 5/4 
13 น.ต.หญิง วิลัยลักษณ อินทราราม 025347141 หองอุบัติเหตุ 
14 น.ต.หญิง  ชุติมา อะโนตะ 025347012 หนวยสุขศึกษา 
15 น.ต.หญิง  อังคณา  กฤษณะพุกต 025347611 6/1 
16 น.ต.หญิง  ศิริวรรณ  เปลงรัศมี 025347298 หออภิบาลอายุรกรรม 
17 น.ต.หญิง  ดุษฎี  สุวรรณโคตร 025347261 หองตรวจโรคทั่วไป 
18 น.ต.หญิง  ขวญัใจ  บัวขจร 025347262 หองตรวจประกันสังคม 
19 น.ต.หญิง  ศรัณยรัตน สุขบํารุง 025347292 หออภิบาลโรคหัวใจ 
20 น.ต.หญิง รัตนาวล ี   พิณแกว 025347821 8/2 
21 น.ต.หญิงพัชรินทร วงศาวณชิยกิจ 0825282159 8/3 
22 น.ต.หญิง พัชรี  จินาวัลย  025347297 หออภิบาลกุมาร 
23 น.ต.หญิง นราภรณ พุกนอย 025347101 หออภิบาลเดก็ 
24 น.ต.หญิงวัชรวัณน เจริญโชคกิตติ 0894451141 10/4 
25 น.ต.หญิง  บังอร ทองสงา 025347122 12/2 
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ลํา 
ดับ 

ชื่อ – สกลุ  เบอรโทรศพัท หนวยงาน 

26 น.ต.หญิง  ชลธิชา ปริตโตทก 025347111 11/1 
27 น.ต.หญิง  นนัทพร  สันทัดรบ 025347841 8/4 
28 น.ต.หญิง  วรรณี  แววจนิดา 025347142 หองทําแผล 
29 น.ต.หญิง  จีรนันท สารภักดิ์ 0839050289 หองตรวจสูตนิรีเวช 
30 น.ต.หญิง  พัชรี พรหมโชต ิ 025347611 6/1 
31 น.ต.หญิง ปราณี  เหมือนสนิธิ์ 025347065 หองตรวจขาราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                          



581 
 



582 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

1. เครื่องมือชุดที่ 1 แบบสอบถาม เพื่อศกึษา ปญหาและความตองการการ
เรียนรูเพื่อพฒันาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย 
 

2. เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถาม เพื่อศกึษาสมรรถนะความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 
3. เครื่องมือชุดที่ 3  แบบสอบถามงานวิจัยเพื่อ ศึกษาความเหมาะสมของ

การใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนถึงปจจัยทีเ่กี่ยวของ 
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เครื่องมือชุดที่ 1 
แบบสอบถาม 

เพื่อ 
ศึกษา ปญหาและความตองการการเรยีนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตน

สําหรบัพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 
คําชี้แจง : แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลปญหาและความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับการแกปญหาในบริหารการ
พยาบาล 
   2.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวย 
  2.2  ขอมูลความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการแกปญหาในการบริหาร
การพยาบาล 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

 
ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย ( ) ในวงเล็บที่ตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 

1. เพศ    (    )  ชาย      (   ) หญิง 
2. อายุ...........ป 
3. โรงพยาบาลทีป่ฏิบัติงาน..................................................สังกัด................................. 
4. ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน………………………..……………………………………………. 
5. แผนกที่ปฏิบัตงิาน.....................................................................................................   
6. ประสบการณในตําแหนง..................ป 
7. ประสบการณในการทํางาน...............ป 
8. ระดับการศึกษา   

(   ) ปริญญาตรี 
            (   )  ปริญญาโท  สาขา..........................................    
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            (   ) ปริญญาเอก   สาขา.......................................... 
 

9. การเขารับการอบรมดานการบริหารการพยาบาล 
(   )  ไมเคย 
(   )   เคย.............หลักสูตร.................................... 
 

ตอนที่ 2 ขอมูล ปญหาและความตองการการเรยีนรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปญหาและความตองการเรียนรู
เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลของพยาบาล หัวหนาหอผูปวย หลังจากที่ทานอาน
คําถามแตละขอแลวกรุณาทําเครื่องหมาย (    )  ลงในชองที่ตรงกับการรับรูของทานที่มีตอ
ปญหาและความตองการเรียนรูเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล ที่ทานตองการ
พัฒนา และ สภาพที่เปนจริง  จาก 5 ตัวเลือกดังนี้ 
   ระดับความตองการ 
 ระดับ 5   ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพฒันา มากทีสุ่ด 
 ระดับ 4   ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพฒันา มาก 
 ระดับ 3   ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพฒันา ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพฒันา นอย 
 ระดับ 1   ถาขอความดังกลาวตรงกับความตองการพฒันา นอยทีสุ่ด 
 ระดับที่เปนจริง 
 ระดับ 5   ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง มากทีสุ่ด  
 ระดับ 4   ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง มาก 
 ระดับ 3   ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง นอย 
 ระดับ 1   ถาขอความดังกลาวตรงกับสภาพที่เปนจริง นอยที่สุด 
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2.1  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 ดานการ
วางแผนงาน 

- - - - - - - - - - 

1. ทานไดรับการ

เตรียมความรู

ในการจัดทํา

แผนกลยทุธที่

สอดคลองกับ

นโยบาย

โรงพยาบาล  

          

2. ทานมีสวนรวม

ในการจัดทํา

แผนกลยทุธ

และ

แผนปฏิบัติ

การประจําป 

          

3. ทานจัดทาํ

แผนปฏิบัติ

การที่

สอดคลองกับ

แผนกลยทุธ

ขององคกร

พยาบาล 
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

4. ทานมทีักษะ

ในการนําแผน 
กลยุทธลงสู

การปฏิบัติใน

หนวยงาน 

          

5. ทานมีการ

ทบทวนและ

ประเมินแผน

เพื่อปรับปรุง

แผนงาน

ประจําป 

          

 ดานการจัด
ระบบงาน
(Organizing) 

- - - - - - - - - - 

6. ทานมีความรู

เกี่ยวกับการ

จัดระบบงาน

ภายในหอ

ผูปวย 

          

7. ทานมีการจัด

โครงสรางสาย

การบังคับ

บัญชาของ

หนวยงาน

ชัดเจน
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

สามารถ

ส่ือสารได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

8. ทานมีการ

กําหนด

ลักษณะงาน 
คุณสมบัติของ

ผูรับผิดชอบ

และแนวทาง

ปฏิบัติ ไว
อยางชัดเจน 

          

9. ระบบขอมูล

ดานการ

รักษาพยาบาล 
เชน การ
บันทกึทางการ

พยาบาลมี

ความ

ครอบคลุม

ปญหาของ

ผูปวย 
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

10. ระบบการ

มอบหมาย

งานทางการ

พยาบาล

เหมาะสมกับ

ความตองการ

การพยาบาล

ของผูปวย  

          

 ดานการ
บริหาร
บุคลากร
(Staffing) 

- - - - - - - - - - 

11. ทานมีความรู

ในการ

วิเคราะห

ความตองการ

อัตรากําลัง

ตามภาระงาน 

          

12. จํานวน

พยาบาลมี

เพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

          

13. มีการใช

บุคลากร

พยาบาล
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ปฏิบัติงาน

ดานอื่นๆ

นอกเหนือจาก

การบริการ

พยาบาล 
14. ทานวิเคราะห

ความตองการ

การฝกอบรม

ของบุคลากร

พยาบาลอยาง

เปนระบบ 

          

15. บุคลากร

พยาบาลไดรับ

พัฒนา

สมรรถนะ

เฉพาะอยาง

เหมาะสมกับ

ความตองการ

การฝกอบรม 

          

16. ทานไดรับการ

เตรียม

สมรรถนะดาน

การบริหาร

อยาง

เหมาะสมกอน
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

เขาสูตําแหนง 
 ดานการ

อํานวยการ
(Directing) 

- - - - - - - - - - 

17. ทานมีความ

มั่นใจในภาวะ

ผูนํา 

          

18. บุคลากร

พยาบาลมี

แรงจูงใจใน

การทาํงาน 

          

19. บุคลากร

พยาบาลมี

ความพึงพอใจ

ในงาน 

          

20. ทานมทีักษะ

การ

ติดตอส่ือสาร 

          

21. ทานมทีักษะ

การเจรจา

ตอรอง 

          

22. ระบบการ

นิเทศทางการ

พยาบาลมี

ประสิทธิภาพ 
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 ดานการ
ควบคุมงาน
(Controlling) 

- - - - - - - - - - 

23. ทานให

ความสาํคัญ

ตอการกํากบั

ติดตามงาน  

          

24. บุคลากร

พยาบาลระดบั

ปฏิบัติเห็น

ประโยชนของ

การกํากับ

ติดตามงาน 

          

25. ทานมี

หลักเกณฑ

และมาตรฐาน

ในการติดตาม

งานทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

          

26. ทานมีการ

กําหนด

ผลลัพธและ

การทบทวน

คุณภาพการ

บริการ
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ปญหาในการ
บริหารการ
พยาบาลของ
หัวหนาหอ
ผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

พยาบาล

ภายใน

หนวยงาน

อยางชัดเจน 
27. ทานนาํระบบ

การ

ประเมินผล

การปฏิบัติงาน

บุคลากรที่มี

มาตรฐานมา

ใช 

          

28. ทานมทีักษะ

ในการ

ประเมินผล

การปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

          

 
 
ขอมูลเพิ่มเตมิสําหรับสภาพปญหาในการบรหิารการพยาบาล 
ดานการวางแผนงาน………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………..…………………………………… 
ดานการจัดระบบงาน………………………………………………...……………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ดานการบริหารบุคลากร……………………………………………………………...……………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ดานการอํานวยการ……………………………………………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ดานการควบคุมงาน……………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.2  ขอมูลความตองการการเรยีนรูเกีย่วกับเนื้อหาการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 ความรูดาน
การวางแผน
งาน(Planning) 

- - - - - - - - - - 

1. ลํ า ดั บ ขั้ น ข อ ง

การวางแผนงาน 
          

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร

วางแผนงาน 
          

3. การพัฒนาแผน

กลยุทธ 
          

4. ก า ร พั ฒ น า

แผนปฏิบัติการ 
          

5. การประเมินผล

การปฏิบัติตาม

แผน 

          

 ความรูดาน
การจัด
ระบบงาน
(Organizing) 

- - - - - - - - - - 

6. การกําหนด 
นโยบาย 
ปรัชญา และ
วัตถุประสงค

ของหนวยงาน 

          

7 กําหนด

โครงสรางของ

          



594 
 

ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

องคกรและ

กําหนดสายการ

บังคับบัญชา 
8 การกําหนด

คุณสมบัติและ

ขอบเขตหนาที่

รับผิดชอบของ

บุคลากร 

          

9 การกําหนด

อัตรากําลังและ

ประเภทของ

บุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน 

          

10 ระบบการ

มอบหมายงาน

ทางการ

พยาบาล 

          

11 ระบบขอมูลและ

การบันทึก

ทางการ

พยาบาล 

          

 ความรูดาน
การบริหาร
บุคลากร
(Staffing)  

- - - - - - - - - - 

12 การวิเคราะห

ความตองการ

อัตรากําลัง 

          

13 การจัด

อัตรากําลังตาม

ภาระงาน 

          



595 
 

ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

14 การวิเคราะห

ความตองการ

ฝกอบรม 

          

15 การวาง

แผนพัฒนา

บุคลากร 

          

16 วิธีการพัฒนา

บุคลากร 
          

17 การประเมิน

สมรรถนะ

บุคลากร 

          

 ความรูดาน
การ
อํานวยการ 
(Directing) 

- - - - - - - - - - 

18 ภาวะผูนําและ

ก า ร พั ฒ น า

ทักษะผูนํา 

          

19 ทักษะการจูงใจ              
20 ทักษะการ

ติดตอส่ือสาร 
          

21 ทักษะการเจรจา

ตอรอง 
          

22 ทักษะการนิเทศ

ทางการ

พยาบาล 

          

 ความรูดาน
การควบคุม
งาน 
(Controlling)  

- - - - - - - - - - 

23 การควบคุม           
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

คุณภาพ

ทางการ

พยาบาล 
24 การประกัน

คุณภาพ

ทางการ

พยาบาล 

          

25 การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

          

26 เครื่องมือในการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

บุคลากร 

          

27 การสอนงาน 
(Coaching) 

          

 สมรรถนะที่
ตองการไดรับ
หลังเขา
โปรแกรม 

- - - - - - - - - - 

 ก.สมรรถนะใน
การแกปญหา 

          

28 สามารถระบุ

ปญหาไดอยาง

ถูกตอง 

          

29 สามารถ

รวบรวมขอมูล

เพื่อกําหนด

ขอบเขตปญหา

ใหชัดเจน 

          

30 สามารถ           
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

วิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาได

ถูกตองและ

ครอบคลุม 
31 สามารถพัฒนา

ทางเลือกในการ

แกปญหา  

          

32 สามารถ

ตัดสินใจเลือก

แนวทาง

แกปญหาได

อยางถูกตอง 

          

33 สามารถ

ดําเนินการ

แกปญหาได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

          

34 สามารถ

ประเมินผลการ

แกปญหาได  

          

 ข.สมรรถนะใน
การเรียนรูดวย
การนําตนเอง  

- - - - - - - - - - 

35 สามารถเปด

โอกาสใหตนเอง

ไดเรียนรูอยาง

ตอเนื่องในทุก

สถานการณ 

          

36 ใหความสนใจ

ในการเรียนรู

และสามารถจัด
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

เวลาในการ

เรียนรูได 
37 มีความคิดริเร่ิม

และมีอิสระใน

การเรียนรู 
สามารถวาง

แผนการเรียนรู

ของตนเองได 

          

38 มีความ

รับผิดชอบใน

การเรียนรูดวย

ตนเองและ 
สามารถ

ประเมิน

ความกาวหนา

ในการเรียนรู

ดวยตนเอง 

          

39 มีความรักใน

การเรียนรู 
กระตือรือรนที่

จะเรียนสิ่งใหมๆ

ใฝใจในการ

เรียนรูอยูเสมอ 

          

40 มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค และ
สามารถคน หา
วิธีการเรียนรูที่

หลากหลาย 

          

41 มีความเขาใจ

ตนเอง มอง
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ระดับความตองการ ระดับที่เปนจริง ขอ ความตองการ
เรียนรูของ
หัวหนา 
หอผูปวย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

อนาคตใน

ทางบวก และ
มองปญหาเปน

ส่ิงทาทาย 
42 สามารถใช

ทักษะหาความรู

และแกปญหา

ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          

 
ปญหาและขอเสนอแนะความตองการการเรียนรูเกี่ยวกับดานเนื้อหาการแกปญหาการบริหารดานอื่นๆ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………                           
 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
 
1.ถามีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
ทานคิดวาตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูหรือไม 

(  ) ตองการเขารวม เพราะ..................................................................................... 
(ถาตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมใหตอบในขอ 2-4) 

(  ) ไมตองการเพราะ........................................................................................... 
(ขามไปตอบขอ 4 ) 
2.ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดอบรมควรเปน 
            (   )  3  วนั………. เพราะ......................... 
            (   )   5  วนั ...........เพราะ....................... 
            (   )   10 วัน ...........เพราะ....................... 
            (   )   อ่ืนๆ.................................................. 
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3.  รูปแบบการเรียนรูทีท่านตองการ 
            (   )   การประชุม/สัมมนา 
            (   )    การประชมุเชงิปฏิบัติการ 
            (   )    การฝกอบรม 
            (   )    การศึกษาดูงาน 
            (   )    การฝกปฏิบัตริะหวางปฏิบตัิงาน 
            (   )    อ่ืนๆ  โปรดระบุ.......................................................   
3.ทานคิดวาควรใชเวลาในชวงเดือน 
           (    )   ม.ค.-เม.ย.  ......เพราะ........................................................... 
          (    )   พ.ค.-ส.ค. ........เพราะ........................................................... 
           (    )   ก.ย.-ธ.ค.   .......เพราะ........................................................... 
           (    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................... 
4 .ขอเสนอแนะอื่นๆ
.................................................................................................................................                                      

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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เครื่องมือชุดที่ 2 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เพื่อ 
ศึกษาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 
สวนคําชี้แจง 

1. แบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยของ น.ต.หญิงจฬุารตัน เพชรวเิศษ 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความรอบรูแหงตนสําหรับ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนําเสนอในภาพรวมและใช
ประกอบการวิจัยในเบื้องตนเทานั้น   

3.  เพื่อใหเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ ผูวิจัยหวังวาผูตอบแบบสอบถามนี้จะใหขอมูลที่
ถูกตองและ ตามความเปนจริง ซึ่งการใหขอมูลในครั้งนี้จะไมมีผลกระทบตอทานทั้ง
ทางตรงและทางออม 

4.  แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอน  ดังนี้  
      ตอนที่ 1  :   ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2  :  แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสําหรับ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
      ตอนที่ 3  :  แบบวัดเจตคติ เกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสําหรับ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
      ตอนที่ 4  :  แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสําหรับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 
      ตอนที่ 5   :  แบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการนําตนเองพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
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แบบสอบถาม 
เพื่อ 

ศึกษาสมรรถนะความรอบรูแหงตนสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 

คําชี้แจง    แบบสอบถามม ี5 ตอนคือ 
ตอนที่  1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาทางการบริหารทางการพยาบาล 
ตอนที่  3  แบบวัดเจตคติเกีย่วกับการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 
ตอนที่  4  แบบวัดทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
ตอนที่  5  แบบประเมินสมรรถนะการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย ( ) ในวงเล็บที่ตรงกับความเปนจริงมาก
ที่สุด 

1. อายุ...........ป 
2. ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน………………………………………………………………………. 
3. แผนกที่ปฏิบัตงิาน...................................................................................................     
4. ประสบการณในตําแหนง..................ป 
5. ประสบการณในการทํางาน...............ป 
6. ระดับการศึกษา   

  (   )  ปริญญาตรี 
              (   )  ปริญญาโท  สาขา..........................................    
              (   )  ปริญญาเอก   สาขา.......................................... 

7. การเขารับการอบรมดานการบริหารการพยาบาล 
(   )  ไมเคย 
(   )   เคย.............หลักสูตร........................................................................ 

 
 
 
 
 



603 
 
ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูเรื่องการแกปญหาทางการบริหารทางการพยาบาล 
คําชี้แจง ให  วงกลม ในขอ ก ข ค หรือ ง ในขอที่ถกูตองมากที่สุด  ดงันี ้
1. ความหมายของการวางแผน ที่ถูกตอง คือ ขอใด 
 ก. กระบวนการตัดสินใจไวลวงหนา วาจะทําอะไร กับใคร ที่ไหนเมื่อไหร อยางไรเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 ข. กระบวนการตัดสินใจไวลวงหนาในการตั้งเปาหมาย  กําหนดวธิีการ ข้ันตอน และ
วิธีการประเมนิผลการบรรลวุัตุประสงคขององคกร     
 ค. กระบวนการตัดสินใจไวลวงหนาในการตั้งเปาหมาย  กําหนดวธิีการ ข้ันตอน และ
วิธีการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
 ง. กระบวนการตัดสินใจไวลวงหนาในการตั้งเปาหมาย กําหนดวธิีการ ข้ันตอน และ
แนวทางบรรลุวัตุประสงคขององคกร 
2. ข้ันตอนใด สําคัญที่สุด ในการจัดทําแผนกลยทุธ 
 ก.   การกาํหนดวิสัยทัศนและทิศทางขององคกร 
 ข.   การวิเคราะหองคกรโดยใช SWOT Analysis   
 ค.   การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
 ง.   การวางแผนกลยทุธขององคกร 
3. บทบาทของผูบริหารในการประเมนิและปรับปรุงการวางแผนใหเหมาะสมกับสถานการณ คือขอใด 
 ก.  แสดงวิสัยทัศน และความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการวางแผนขององคกร 
 ข.  กระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนขององคกร 
 ค.   ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทราบเปาหมายองคกร 
 ง.   ทบทวนพนัธกิจ ปรัชญา เปาหมาย วัตถุประสงค และ นโยบาย ขององคกร  
4. ในการจัดระบบงาน หมายถึง ขอใด 
 ก.    การกําหนดโครงสราง บทบาทหนาที ่ตําแหนงของบุคลากร และแผนผังการบังคับ
บัญชาภายในองคกร 
 ข.    การกําหนดโครงสราง บทบาทหนาที ่ความสามารถของบุคลากร และการสื่อสารใน
องคกร 
 ค.    การกาํหนดโครงสราง บทบาท หนาที่  ตําแหนงของบุคลากร แนวทางปฏิบัติและการ
ส่ือสารในองคกร 
 ง.     การกาํหนดโครงสราง บทบาท หนาที่ ตําแหนง ความสามารถบคุลากร  แนวทาง
ปฏิบัติและการสื่อสารในองคกร  
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5.หลักในการจัดระบบงานที่ควรทาํเปนอันดับแรกคือ ขอใด  

ก.  การกําหนดโครงสรางและสายการบังคบับัญชาภายในองคกร 
 ข.  การกําหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 

 ค.  การกาํหนดนโยบาย ปรัชญา และวัตถปุระสงคในการใหบริการ 
 ง.  การกําหนดคุณสมบัติและผูรับผิดชอบในแตละงาน  
6. ขอตอไปนี้เปนการจัดระบบงานในหอผูปวยเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานและลด
ความซ้าํซอน  ยกเวน  ขอใด 
 ก. การจัดทาํผงัการบงัคับบัญชาทัง้ในและนอกหนวยไวอยางชัดเจน 
 ข. การกําหนดทําหนาที่ความรับผิดชอบตามประภทของบุคลากร 
 ค. การจัดทําแนวทางการสื่อสารและขั้นตอนการรายงานตางๆไวอยางชัดเจน 
 ง. การจัดทําคูมือและมาตรฐานการพยาบาลที่สําคัญๆ 
7.ทานจะเลือกใชวิธีการมอบหมายงานแบบใด เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลแบบองครวม มากทีสุ่ด 
 ก. การมอบหมายงานเปนหนาที่ (Functional method) 
 ข. การมอบหมายงานเปนรายผูปวย (Case method) 
 ค. การมอบหมายงานเปนรายผูปวยและหนาที ่(Case functional method) 
 ง. การมอบหมายงานเปนทมี (Team method) 
8. ขอใดเปนวิธีการจัดระบบงานที่สงผลตอคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงาน มากที่สุด 
 ก.  การทบทวนตัวชีว้ัดคุณภาพในปที่ผานมาใชเปนแนวทางจัดระบบการดูแลผูปวย 
 ข.  การวิเคราะหขอรองเรียนของผูรับบริการใชเปนแนวทางในการจัดระบบบริการ 
 ค.  การนาํผลการประเมนิความพึงพอใจของบุคลากรใชเปนแนวทางในการมอบหมาย
งาน 
 ง.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโรค Top 5 เปนแนวทางในการจัดระบบบริการผูปวย 
9.ขอตอไปนี้เปน ปจจัยที ่มผีลตอการประเมินความตองการอัตรากําลงั ยกเวน ขอใด  
 ก. สถิติจํานวนผูปวยเฉลี่ยตอวัน 
 ข. ความถูกตองของการจําแนกประเภทของผูปวย 
 ค. จํานวนชัว่โมงที่ผูปวยตองการการพยาบาลตอวัน 
 ง.  จาํนวนชัว่โมงความตองการการพยาบาลตอเวร 
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10. วิธีการวิเคราะหความตองการการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานทีห่วัหนาหอผูปวยสามารถทาํ
ไดทันทีคือ 
 ก. ประเมินจากสมรรถนะเชงิวิชาชีพและเสนอแนะใหปรับปรุงโดยจัดทําแผนการพฒันา
รายบุคคลปละ 1 คร้ัง 
 ข. ประเมนิจากผลการปฏิบตัิงานและแจงผลใหผูรับการประเมินทราบเพื่อปรับปรุงปละ 2 
คร้ัง 
 ค. ประเมนิจุดออนในการทาํงานดวยการสงัเกตการทํางานและเสนอแนะใหมีการปรับปรุง
เปนรายบุคคล 
 ง. ประเมนิความผิดพลาดจากการทํางานโดยการทบทวนรายงานความเสี่ยงและนําผลไป
ปรับปรุงเดือนละ 1 คร้ัง 
11. ขอใดกลาว ถกูตองที่สุด เกี่ยวกับ วิธกีารพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
 ก. วิธีการปภิปรายกลุมยอยใชพัฒนาทักษะของบุคลากรพยาบาล  
 ข. วิธีการสาธติและใหฝกปฏิบัติใชพัฒนาเจตคติของบุคลากรพยาบาล  
 ค. วิธีการแสดงบทบาทสมมตุิใชพัฒนาความรูบุคลากรของพยาบาล  
 ง. วิธกีารเรียนจากสถานการณจําลองใชพฒันาเจตคติบุคลากรพยาบาล   
12. ขอใดคือประโยชนของการวางแผนจัดอัตรากําลังในหนวยงานตอผูรับบริการ 
 ก.   ทําใหสามารถจัดอัตรากาํลังไดเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 ข.   ทาํใหสามารถประเมนิความตองการอตัรากําลังในอนาคตได 
 ค.   ทาํใหสามารถสรรหาอัตรากําลงัใหเพยีงพอกับความตองการ 
 ง.    ทําใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากอัตรากําลังไมเพียงพอ 
13. วิธีการเพิม่สมรรถนะใหกับบุคลากรควรทําอยางไร จึงจะไดผลตอการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด 

ก. การฝกอบรมเปนวิธกีารที่ทาํใหบุคลากรไดรับความรู และความเขาใจ  
ข. การเพิม่สมรรถนะโดยการใชระบบพี่เลี้ยง (Mentor) และการสอนงาน(coaching )

เพื่อใหใกลชิดและแกไขรายบุคคลได 
ค. ควรพิจารณาใชไดทั้งการฝกอบรม ระบบพีเ่ลี้ยง(Mentor)และ การสอนงาน 

(coaching)รวมกัน  
ง. ควรพิจารณาเลือกใชวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่เหมาะสมกับปญหาและความ

ตองการรายบคุคล 
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14. ขอใด ตอไปนี้ที่แสดงถึง การมี “ภาวะผูนํา”   มากที่สุด   
 ก.  พยาบาลหวัหนาหอ สายสมรไดการแตงตั้งใหเปนหัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล 
 ข.  พยาบาลหวัหนาหอ สายใย สามารถชกัชวนใหลูกนองไปรวมทาํกจิกรรมที่บานไดเกือบ
ทั้งหมด 
 ค.   พยาบาลหัวหนาหอ สายใจ สามารถจูงใจใหลูกนองเขียนรายงานความเสี่ยงดวย
ความเขาใจ 
  ง.    พยาบาลหัวหนาหอ สมพรสามารถทาํใหลูกนองทุกคนปฏิบัติตามระเบียบการแลก
เวรได  
15.ในฐานะทีท่านเปนหวัหนาหอผูปวย ทานมหีลักการในการสรางแรงจูงใจของบุคลากร อยางไร  
 ก.  กาํหนดแนวทางการประเมินผลงานและผลตอบแทนอยางชัดเจน 

ข.  เพิ่มแรงจงูใจโดยการเพิม่คาตอบแทนตามที่ผูใตบังคับบัญชาตองการ 
ค.  ใหคํายกยองและชมเชยเมื่อผูใตบังคับบัญชาที่มีผลการปฏิบัติงานดีเสมอ 

 ง.   ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูใตบังคับบัญชาดวยการลงโทษเทานั้น 
16.  วัตถุประสงค หลกั ของการนิเทศทางการพยาบาล คือขอใด  
 ก. เพื่อใหงานประสบความสําเร็จตามวัตุประสงค 
 ข. เพื่อใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดทีี่สุด 
 ค. เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคและบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 
 ง. เพื่อติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
17. วิธีการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม กับขอมูลที่มีความเสี่ยงตอการเกดิความขัดแยง  คือ ขอใด 
 ก.  ส่ือสารดวยวาจา 
 ข. ส่ือสารดวยลายลักษณอักษร 
 ค. ส่ือสารดวยการประชุม 
 ง. ส่ือสารทางโทรศัพท 
18.หนาที่ในการบริหารการพยาบาล ที่สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดเตม็ศักยภาพคือ 
ขอใด 
 ก. การวางแผนงาน 
 ข. การจัดระบบงาน 
 ค. การอํานวยการ 
 ง. การควบคุมงาน 



607 
 
19. หนาที่ในการควบคุมงานระดับหอผูปวยตรงกับ กิจกรรมในขอใด มากที่สุด 
 ก. พยาบาลสมศรี ทบทวนตัวชี้วัดและวางแผนปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ข. พยาบาลสมใจ ประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและใหคําแนะนาํในการพฒันา 
 ค. พยาบาลสมพร ประเมินความสามารถบุคลากรและวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ง. พยาบาลสมจิตร สามารถประกันการเกิดแผลกดทับภายในหนวยงานได  
20.  คุณรัตนาพร เปนหวัหนาหอผูปวยศัลยกรรม ไดทบทวนเวชระเบยีนผูปวยหลงัผาตัด เดือนที่
ผานมาพบวา ผูปวยหลังผาตัดจํานวนมาก มีการบันทึก pain scale ระดับสูง (อยูระดับ 6-7) ใน 
72 ชั่วโมงแรก คุณรัตนาพร ไดตรวจสอบปจจัยที่เกี่ยวของพบวา รถที่ใชเก็บยาแกปวดอยูไกลจาก
หองผูปวย จึงทําใหผูปวยไดรับยาลาชา จากสถานการณ  ใหทานวเิคราะหวา ขอมูล ที่คุณรัตนาพร 
พบจัดเปนการตรวจสอบดานใด 
 ก. การตรวจสอบดานโครงสราง (Structure audit) 
 ข. การตรวจสอบดานกระบวนการ (Process audit) 
 ค. การตรวจสอบดานผลลัพธ (Outcome audit) 
 ง. การตรวจสอบภายใน (Internal audit) 
21. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรทําอยางไร 

ก.  โดยวธิีมาตราสวนประเมินคา ( Rating scale )  เพื่อวัดทั้งปริมาณและคุณภาพ 
ข. โดยการสังเกตการปฏิบัตงิาน (Observation) การทาํงาน เพื่อลดการเบี่ยงเบน และไม

ยุติธรรม 
ค. โดยการบนัทกึพฤติกรรม(Anedotal record)  และการประเมินตนเอง(Self appraisal 

method) 
ง. การประเมนิแบบบูรณาการหลายๆวิธีรวมกัน ข้ึนกับลักษณะของหนวยบริการ 

22. บทบาทของหวัหนาหอผูปวยทีท่าํใหบุคลากรที่มีแรงจูงใจในการทํางานและเพิม่ผลผลิต
ทางการพยาบาล คือ ขอใด 

ก. ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยางยุติธรรม 
 ข. มีการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
 ค. พัฒนาบุคลากรพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 ง. จัดอัตรากําลังอยางเหมาะสม 
23. ขอใดไมถูกตอง เกี่ยวกบั “ปญหา” 
 ก. ปญหาคือส่ิงที่ปฏิบัติไดจริงนอยกวาที่คาดหวงั 
 ข. ปญหาหมายถึงสิง่ทีเ่ปนอปุสรรคไมสามารถแกไขได 
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 ค. ปญหาเปนโอกาสทําใหเกิดการคนหาผลลัพธเชงิสรางสรรค 
 ง. ปญหาเปนความเบีย่งเบนที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมาย  
24. ข้ันตอนในการแกปญหา ประกอบดวย ขอใดถูกตองที่สุด 

ก. การระบุปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะหสาเหตุ พัฒนาแนวทางการแกปญหา ตดัสินใจ
เลือก ดําเนนิการแกปญหา ประเมินผล  

ข. รวบรวมขอมูล  การระบุปญหา  วิเคราะหสาเหต ุพัฒนาแนวทางการแกปญหา  
ดําเนนิการแกปญหา ตัดสินใจเลือก ประเมินผล 

ค .การระบุปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะหสาเหตุ ตัดสนิใจเลือก  พฒันาแนวทางการ 
แกปญหา  

ง.การระบุปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะหสาเหต ุดําเนินการแกปญหา พัฒนาแนวทาง 
การแกปญหา ตัดสินใจเลือก ประเมนิผล 
25. ประเด็นตอไปนี้คือส่ิงทีต่องคํานงึถงึในขั้นตอน การระบุปญหา  ยกเวน ขอใด 

ก. ผูแกปญหามีอํานาจในการจัดการดวยตวัเอง 
 ข. มีขอมูลและเวลาเพียงพอหรือไม 
 ค. ใครบางที่ใหขอมูลสําคัญ 
 ง.  ใครคือผูไดรับประโยชนสูงสุดจากการแกปญหา 
26.หอผูปวยแหงหนึง่ มีปญหาเรื่องความเหนื่อยลาและภาระงานของพยาบาลเวรบาย   คุณวิรดา 
เปนหวัหนาหอผูปวยจงึแกปญหาโดยใหพยาบาลเวรบายบางสวนลาพักรอน ทาํใหพยาบาลที่เหลือ
รูสึกไมพอใจ การแกปญหา ของคุณวิรดา  เนื่องจากปญหาไมไดอยูที่ภาระงานหนกัจากการขึ้นเวร 
แตเกิดจากการมอบหมายงานไมเหมาะสม  จากสถานการณนีท้านคดิวาอะไรคือสาเหตุของ
ผิดพลาดในการแกปญหาของ คุณวิรดา 

ก. พยาบาลหวัหนาหอผูปวยไมใชแนวทางในการแกปญหา 
 ข. พยาบาลหวัหนาหอผูปวยขาดการประเมินผลกระทบ 
 ค. พยาบาลหวัหนาหอผูปวยตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาไมถกูตอง 
 ง.  พยาบาลหวัหนาหอผูปวยระบุปญหาไมถูกตอง 
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จาก 5 สถานการณตอไปนี้ ใหทานตอบคาํถาม ตั้งแตขอ 27-52 
 

สถานการณที่ 1 หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลแหงหนึ่ง ไดรับบันทึกจากพยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 5 คน ซึ่งปฏิบัติงานที่หอผูปวยเดียวกัน  เร่ืองขอยายไปปฏิบัติงานที่หอผูปวยอื่นดวย
เหตุผลวาไมสามารถทํางานรวมกับหัวหนาของตนเองได  และมีความขัดแยงกันหลายครั้ง ไดเคย
พูดเปดใจกับหัวหนาแลว 2 คร้ังแตเหตุการณยังเหมือนเดิม สาเหตุของการขอยายไปทํางานที่อ่ืน
เนื่องจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมดังนี้ 

1.ไมสนใจการดูแลผูปวยและงานในหนาที ่
2. ดุลูกนองตอหนาผูปวยและคนอื่นๆ 
3. นาํพฤติกรรมของลูกนองไปเลาใหผูอ่ืนฟง 
ใหทานตอบคาํถามขอ 27-31 

27. ทานคิดวา ประเด็นปญหาของสถานการณนี้คืออะไร 
ก. ขาดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชพี 
ข. พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไมมีความสมารถในการบรหิารงาน 
ค.  ความขัดแยงระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ 
ง.  พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไมมีภาวะผูนาํ 

28.  เพื่อใหการแกปญหามีประสิทธิภาพตรงประเด็น ทานคิดวา หวัหนาพยาบาลควรทําอยางไร 
ก. รวบรวมขอมูลโดยเชิญหวัหนาหอผูปวยมาสอบถามขอมูล 
ข. รวบรวมขอมูลโดยเชิญพยาบาลวิชาชีพมาสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 
ค. รวบรวมขอมูลโดยเชิญหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลวชิาชีพมาสอบสวนพรอมกนั 
ง. รวบรวมขอมูลของทั้งสองฝายจากผูที่ไมมสีวนเกี่ยวของกับความขัดแยง 

29. หากทานเปนหวัหนาพยาบาลทานจะกําหนดแนวทางในการแกปญหาอยางไร เพื่อใหการ
แกปญหาบรรลุเปาหมาย 

ก.     แสดงการรับรูและเฝาดูสถานการณ 
ข.     ลดการเผชิญหนาเพื่อลดความขัดแยง  
ค.     เปดเวทีใหทัง้สองฝายหาแนวทางแกปญหารวมกัน 
ง.      ประเมินผลกระทบที่เกดิขึ้นตอผูปวย  

 30.   ขอใดเปนการวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด เมื่อพบวาขอรองเรียนเปนความจริง 
 ก.     เตือนหวัหนาหอผูปวยใหปรับพฤติกรรมและพัฒนาตัวเอง 
 ข.     อนุมัติใหพยาบาลวิชาชีพทั้ง 5 คนยายไดเพื่อลดความขัดแยง 
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ค.    เจรจาใหทั้ง 2 ฝายทาํความเขาใจกนัและติดตามการปรับพฤติกรรม  
ง.    เจรจาใหทั้ง 2 ทําตามบทบาทหนาทีข่องตนเองใหดีที่สุด 

31.   ขอใดแสดงถึงผลการแกปญหาจากสถานการณนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ก.     บรรยากาศองคกรเพิม่ข้ึน 
ข.     อัตราความพงึพอใจผูรับบริการสูงขึ้น 
ค.     อัตราผลผลิตทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน 
ง.      อัตราการลาออกของบคุลากรเพิ่มข้ึน 
 

สถานการณที ่2  โครงการพฒันาการดูแลผูปวยโรคหวัใจ มี น.พ.สมชาย  เปนหวัหนาโครงการ   
และ พยาบาลอรัญญา พยาบาลวิชาชีพประจําหอผูปวยโรคหัวใจ เปนเลขาฯ  น.พ.สมชาย ไดจัด
ประชุมผูเกี่ยวของแลว แตโครงการยงัไมไดเร่ิม เนื่องจาก พยาบาลพศิมัย หวัหนาหอผูปวย
โรคหัวใจ ยังไมใหดําเนินการเพราะไมไดมาปรึกษาเธอกอนทาํโครงการ  จึงไมสามารถจัดบุคลากร
ใหได ทาํให น.พ.สมชาย ไมพอใจพยาบาลพิศมัยที่ไมใหความรวมมอื  

  
ใหทานตอบคาํถามในขอ 32-36 

32. ทานคิดวา  ประเด็นปญหา ของสถานการณนี้คืออะไร 
 ก.   น.พ.สมชายไมพงึพอใจพยาบาลพิศมยั 
 ข.   ความขัดแยงระหวางสหสาขาวิชาชีพ 
 ค.   ขาดการประสานความรวมกับมือกัน 
 ง.    โครงการไมสามารถการดําเนนิการได 

33. ทานคิดวา  สาเหตุของปญหา คือะไร 
 ก.    หวัหนาหอผูปวยขาดการประสานจากทีมทํางาน 
 ข.    หัวหนาหอผูปวยไมใหความรวมมือ 
 ค.    หัวหนาหอผูปวยไมมีภาวะผูนํา 
 ง.     ขาดบุคลากรในการทาํงานโครงการ 
34. ทานคิดวา  แนวทางในการแกปญหา คืออะไร 
 ก.     ผูตรวจการสั่งการใหหวัหนาหอผูปวยจัดสรรบุคลากรให 
 ข.     พยาบาลพิศมัยควรชีแ้จงใหทีมงานเขาใจถึงบทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
 ค.      ผูบริหารพิจารณายายหัวหนาหอผูปวยเนื่องจากไมใหความรวมมือ 
 ง.      หวัหนาทีมขอพยาบาลจากหอผูปวยอื่นมาชวยงานในโครงการ 
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35. ทานจะประเมินผลการแกปญหาในขั้นตนไดอยางไร  
ก.   ความพึงพอใจของทมีในการทํางาน 
ข.   การใหความรวมมือกันในทีมในการทาํงาน 
ค.   ความพงึพอใจของแพทยตอพยาบาล 
ง.   โครงการสามารถเริ่มดําเนินการได 

      36.  ทานคิดวาปจจัยสาํคัญ ที่สุด ทาํใหการแกปญหาในสถานการณนี้ประสบผลสําเร็จ 
 ก.  การติดตอส่ือสารระหวางทีมสหสาขาวชิาชีพ 
 ข.  การประสานความรวมมอืกันระหวางทมีสหสาขาวิชาชีพ  
 ค.  การบริหารแบบมีสวนรวม 

   ง.   การเจรจาตอรองระหวางสหสาขาวชิาชีพ 
 

สถานการณที่ 3 ผูปวยหญิงไทยอายุ 35 ป มีประวัติเปนโรคหอบหืดเรื้อรังมาตั้งแตอายุ
ประมาณ 8 ขวบ มาโรงพยาบาล ดวยอาการหอบเหนื่อย หายใจไมสะดวก มา 3 คร้ังในปนี้ คร้ัง
สุดทายเมื่อเดือนที่ผานมา  แรกรับที่ ER มีอาการหลอดลมหดเกร็ง หายใจลําบาก นอนราบไมได  
ไดรับยาขยายหลอดลมชนิดพนและฉีด    2 ชม.ตอมาอาการดีข้ึน ผูปวยจึงขอกลับบาน เนื่องจาก
เปนหวงลูก 2 คนที่บาน  แตแพทยไมอนุญาตผูปวย ไมพอใจและคิดจะหนีกลับบาน  

ใหทานตอบคาํถามในขอ 37-41 
37 .ทานคิดวา  ประเด็นปญหาของสถานการณนี้คืออะไร  

ก. ผูปวยมีโอกาสหนีออกจากโรงพยาบาล 
ข. ผูปวยไดรับการรักษาไมครอบคลุม 
ค. ผูปวยไมไดรับการวางแผนการดูแลอยางตอเนื่อง 
ง. ผูปวยไมใหความรวมมือในการรักษา 

38.  ทานคิดวา  สาเหตขุองปญหา คือะไร 
ก.   ผูปวยไมมีคารักษาพยาบาล 
ข.   ผูปวยไมใหความรวมมอืในการรักษา 
ค.   ผูปวยมีโอกาสหนีออกจากโรงพยาบาล 
ง.    ผูปวยไมไดรับการวางแผนการดูแลอยางตอเนื่อง 
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39. ถาทานเปนหวัหนาหอผูปวยทานจะดาํเนนิการอยางไรเพื่อปองกนัปญหาที่จะเกิดขึ้น 
 ก.    มอบหมายงานใหพยาบาลในเวรรับผิดชอบดูแลผูปวยอยางใกลชิด 
 ข.    มอบหมายใหพยาบาลผูจัดการรายกรณีรวมวางแผนดูแลกับสหสาขาวิชาชีพ 
 ค.    ประสานกับแพทยที่ดูแลและรายงานปญหาของผูปวยใหแพทยทราบ 
 ง.    รายงานผูบริหารทราบเพื่อปองกนัความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้น 
40. ทานคิดวา   แนวทางในการแกปญหาเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องในระยะยาว
คือ 
 ก.    วางแผนประสานการสงตอผูปวยกับหนวยงานที่เกีย่วของ 
 ข.    วางแผนการพยาบาลใหครอบคลุมองครวม 
 ค.    การสรางแนวทางในการรักษารวมกบัสหสาขาวิชาชพี 
 ง.     ประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาลใหครอบคลุม 
41. ขอใดเปนการติดตามและประเมินผลลัพธคุณภาพการดูแลผูปวยโรคหอบหืดที่มารับการรักษา
ที่ ER  

ก.    อัตราการ Re-admission ภายใน 28 วัน 
 ข.    อัตราการ Re-visit  ภายใน  72 ชม.จากโรคเดิม 
 ค.    อัตราการ Re-visit  ภายใน  48 ชม.จากโรคเดิม 
 ง.    อัตราผูปวยสามารถดูแลตนเองที่บานไดมากกวารอยละ 80 
 

สถานการณที่ 4  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปนี้  ผูที่ได 2 ข้ันมีเพียงคนเดียว
คือ พยาบาลสมควร ซึ่งเปนพยาบาลเวรเชา ทําใหพยาบาลสมศรี พยาบาลเวรเชาในหอผูปวย
เดียวกันรูสึกเสียใจ เพราะเปนที่คาดหวังวาปนี้ควรได 2 ข้ัน เพราะรับผิดชอบงานหลายอยาง  จึง
ไปพูดกับเพื่อนพยาบาลที่หอผูปวยอื่นวาทําดีไปก็เทานั้น หัวหนาไมเคยสนใจที่จะนํามาพิจารณา 
และไมรูวามีระบบการประเมินผลงานอยางไร 

ใหทานตอบคาํถามในขอ 42-46 
42. ทานคิดวา ปญหาในสถานการณนี้คืออะไร 
 ก.   ความขัดแยงระหวางหวัหนาหอและผูปฏิบัติงาน 
 ข.   ไมมีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 ค.   ขาดความสามัคคีในองคกร 
 ง.    ผูปฏิบัติงานไมยอมรับผลการประเมนิ 
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 43. ขอมูลที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองรวบรวมเพิ่มเพื่อการระบุปญหาไดถูกตองคือขอมูลใน
ขอใด 
 ก.    ขอรองเรียนของผูรับบริการ 
 ข.    ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานคนอื่นๆ 
 ค.    ผลการประเมินของผูปฏิบัติงานทุกคน 
 ง.     ความคิดเห็นของผูบังคบับัญชา 
44. ทานคิดวา สาเหตุของปญหา คือขอใด 
 ก.     ไมมีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 ข.     หวัหนาหอผูปวยขาดความยุติธรรมในการประเมนิผลงาน 
 ค.     หวัหนาหอผูปวยประเมินไมสอดคลองกับความเปนจริง 
 ง.     ความคิดเห็นของพยาบาลหวัหนาหอและผูปฏิบัติงานไมตรงกนั 
45.  ทานคิดวา  แนวทางในการแกปญหาขอใดมี ความเหมาะสมทีส่ดุ  
 ก.   วางระบบการประเมนิผลงานและผลตอบแทนทีช่ัดเจนตรวจสอบได 
 ข.   หัวหนาหอผูปวยควรพจิารณาให 2 ข้ันแกพยาบาลสมควร 
 ค.   หัวหนาหอผูปวยนาํผลการประเมนิของพยาบาลสมศรีมาแสดง 
 ง.    หัวหนาหอผูปวยนาํผลการประเมนิของพยาบาลทัง้หมดมาแสดง 
46.  ทานคิดวา ขอใด เปนการประเมินผลการแกปญหาจากขอ 45 ได ดีที่สุด 

ก.   ความพึงพอใจของผูรับบริการสูงขึ้น 
 ข.   ความพงึพอใจในงานของบุคลากรสูงขึ้น 
 ค.   คุณภาพผลผลิตทางการพยาบาลสูงขึน้ 

ง.   อัตราขอรองเรียนของผูรับบริการนอยลง 
สถานการณที ่5 

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย “ จริงใจ ”  เพิ่งไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนาหอผูปวยคนใหม              
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการบันทึกทางการพยาบาลโดยใหพยาบาลที่รับผิดชอบผูปวยเขียน

แผนการพยาบาล ใหมีความสมบูรณและทันสมัย  จึงไดจัดตารางการประชุมเกี่ยวกับการบันทึก
ทางการพยาบาลสัปดาหละ 1 คร้ังเพื่อใหความรูเร่ืองการบันทึก แตไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติ
นอยในการเขาประชุม  สาเหตุที่ผูปฏิบัติไมเขาประชุมและไมเขียนบันทึกเนื่องจาก  ผูปฏิบัติคิดวา
มีการสื่อสารดวยวาจาอยูแลว และมีความมั่นใจวาสามารถเขียนไดโดยไมตองเขาประชุม เมื่อ
พยาบาลจริงใจ ตรวจสอบคุณภาพการบันทึกก็พบวาการบันทึกยังไมสมบูรณเทาที่ควร   

จากสถานการณดังกลาว  ใหทานตอบคําถามขอ 47-52 
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47. ทานคิดวา ปญหาของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย “ จริงใจ ”  คือขอใด  

ก.  การบันทึกทางการพยาบาลไมมีคุณภาพ 
ข.  ผูปฏิบัติขาดความรูในการเขียนแผนการพยาบาล 
ค.  ผูปฏิบัติไมใหความรวมมอืในการขียนแผนการพยาบาล 
ง.   ขาดสัมพนัธภาพระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  

48.  ทานคิดวา จะ รวบรวมขอมูลใด เพิ่มเติมเพื่อวิเคราะหสาเหตขุองปญหาไดถูกตองที่สุด 
ก.  นําหลกัฐานการบนัทกึทางการพยาบาลที่ไมสมบูรณมาวิเคราะห 
ข.   ทดสอบความรูผูปฏิบัติเร่ืองการบันทึกทางการอีกครัง้ 
 ค.  ประชุมเพือ่รวบรวมความคิดเห็นของผูปฏิบัติตอการเขียนบันทึกทางการพยาบาล 
ง.    สอบถามความตองการการพัฒนาความรูในการเขียนแผนการพยาบาลของผูปฏิบัติ 

49. ทานคิดวา สาเหตุของปญหา คืออะไร 
ก.  ผูปฏิบัติไมมีความรูในการเขียนแผนการพยาบาล 
ข.  ผูปฏิบัติไมเห็นความจําเปนในการเขียนแผนการพยาบาล 
ค.  ผูปฏิบัติมีความรูในการเขียนบันทึกทางการพยาบาลแลว 
ง.  ผูปฏิบัติไมเห็นปญหาและความสาํคัญของการเขียนบันทกึ 

50. ถาทานเปนพยาบาลจริงใจ ทานตัดสนิใจใชแนวทางใดในการแกปญหา 
ก.  พฒันาความรูเร่ืองการเขียนแผนการพยาบาล 
ข.  วางระบบการตรวจสอบการบันทึกทางการพยาบาลทุกเดือน 
ค.  ใชอํานาจในการเปนหัวหนาสัง่การใหปฏิบัติอยางเครงครัด 
ง.   ใหผูปฏิบตัิมีสวนรวมวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

51. ทานจะประเมินผลลัพธ ของการแกปญหาไดอยางไร 
ก.  การบันทึกทางการพยาบาลที่มีความสมบูรณมากขึ้น 
ข.  จํานวนผูปฏิบัติในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายมากขึ้น 

            ค.  การใหความรวมมือของผูปฏิบัติในการเขาประชุมมากขึ้น 
ง.   ความถูกตองของการเขียนแผนการพยาบาล 

52. ทานคิดวากลยุทธ ที่ใชในการแกปญหาในสถานการณนี้ใหประสบผลสําเร็จคือ 
ก.  การใชอํานาจ 
ข.  การเจรจาตอรอง 
ค.  การสรางความตระหนกั 
ง.  การใหมีสวนรวม 
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ตอนที่ 3 แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาลสําหรับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามการรับรูของทานเกี่ยวกับการแกปญหาทางการ
พยาบาลหลังจากที่ทานอานคําถามแตละขอแลวกรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับ
ความรูสึกของทานมากที่สุด จาก 5 ตัวเลือกดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความทัง้หมด 
 เห็นดวย      หมายถงึ ทานเหน็ดวยกับขอความนัน้เปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ      หมายถงึ ทานเหน็ดวยกับขอความนัน้ เปนบางสวน 
 ไมเห็นดวย      หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกบัขอความนัน้เปนสวนใหญ  
 ไมเห็นดวยอยางยิง่   หมายถึง ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทัง้หมด 

ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1. ทานตระหนักดีวาผูบริหารการพยาบาลควร

มีความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน

ขององคกรพยาบาลได 

     

2. ทานยอมรับวาหวัหนาหอผูปวยเปนผูทีม่ี

ความสาํคัญในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ

โดยการนําแผนปฏิบัติการลงสูการปฏิบัติ

ได 

     

3 ทานไมมัน่ใจวาการวางแผนที่ดจีะทาํให

ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นหรือ

มีปญหานอยที่สุดไดจริง 

     

4 ในการปรับแผน ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากร 
เนื่องจากตองมีการ ทบทวนพันธกิจ 
ปรัชญา เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย 
และกฎระเบียบตางๆ 

     

5 การวางแผนจดัอัตรากําลัง วางแผนพฒันา      
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ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

บริการพยาบาล และวางแผนพัฒนา
บุคลากรในหนวยงานไมใชบทบาทของ

หัวหนาหอผูปวย  

 
 

6 ทานตระหนักดวีาการกําหนดนโยบาย 
ปรัชญา และวตัถุประสงคในการใหบริการ
ภายในหอผูปวยคือส่ิงแรกทีค่วรทําในการ

จัดระบบงาน  

     

7 ทานไมเชื่อวา ระบบการหมายงานแบบ
รายบุคคล( Case method ) ทําให
ผูรับบริการไดรับการดูแลครบองครวม 

     

8 ทานไมมัน่ใจ วาคูมือปฏิบัตงิานตางๆใน
หนวยงานจะมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ในหนวยงาน 

     

9 ทาน มีความตัง้ใจ ที่จะจัดตารางการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมระหวางจํานวน

บุคลากรและประเภทผูปวยเพื่อความ

ปลอดภัยของผูปวย 

     

10 ทานรูสึกเบื่อหนาย ในการจดัระบบงาน
ภายใตภาวะการขาดแคลนบุคลากร 

     

11 ทานตระหนักถึงความสําคญัของการ

จําแนกประเภทผูปวยใหถกูตอง เพื่อ
นํามาใชประโยชนในการคํานวณ

อัตรากําลังไดอยางถูกตอง 

     

12 ทาน ยอมรับ วิธีการทดสอบภาคทฤษฎี      



617 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เทานั้น  ที่สามารถใชในการหาความ
ตองการฝกอบรมของบุคลากรพยาบาลทีม่ี

ความนาเชื่อถอืที่สุด 
13 ทาน มัน่ใจวา การสงบุคลากรเขารับ

การศึกษาอบรมในหลกัสูตรเฉพาะทางการ

พยาบาล และหลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวของเปน
วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ดีทีสุ่ดวิธีหนึ่ง  

     

14 ทาน ตัง้ใจ ที่จะไมวางแผนพฒันาบุคลากร
ในหนวยเนื่องจาก ฝายการพยาบาลมี
แผนการพฒันาอยูแลว 

     

15 ทานพรอมที่จะพัฒนาทักษะบุคลากรใน

หนวย โดยวธิกีารฝกงานในหนาที ่(On the 
job training)  

 
 

    

16 ทานตระหนักดวีาหวัหนาหอผูปวยเปนผูที่มี

ความสาํคัญอยางยิ่งในการทําให

ผูปฏิบัติงานทาํงานอยางเต็มศักยภาพ 

     

17 ทาน ยอมรับวา การมีภาวะผูนําของหัวหนา
หอผูปวยสามารถโนมนาวใหผูปฏิบัติงาน

ทํางานดวยความเต็มใจ  

     

18 ทานเชื่อม่ันวา การจงูใจใหบคุลากรทํางาน
ไดนั้นหวัหนาหอผูปวยควรคํานึงถึงการ

ตอบสนองเปาหมายขององคกรเพียงอยาง

เดียว 

     

19 ทานชอบวธิีการสื่อสารดวยลายลักษณ      
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ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

อักษรมากกวาวิธีอ่ืนๆเพราะวานาเชื่อถือ

และเที่ยงตรงมากที่สุด 
20 ทานพรอมที่จะวางแผนนิเทศผูปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ เพื่อชวยพฒันา
ประสิทธิภาพการทาํงาน 

     

21 ทานตระหนักดีวาหวัหนาหอผูปวยเปนผูที่มี

ความสาํคัญในการควบคุมคุณภาพการ

พยาบาล 

     

22 ทานไมชอบกาํกับติดตามการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานเพราะทําใหผูปฏิบัติงานไมมี

ความสุขในการทํางาน 

     

23 ทานเชื่อม่ันในวิธีการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 360 องศา
เพราะสามารถลดปญหาความไมยุติธรรม

ได 

     

24 ทานเชื่อม่ันวา ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มมีาตรฐานจะสงผลตอ

คุณภาพของบริการพยาบาล 

     

25 ทานมักจะประเมินผลงานบคุลากรเฉพาะ

ผลงานที่เพิ่งผานไป เพื่อจะไดสามารถ
ประเมินไดตรงความเปนจริงมากที่สุด 

     

26 ทานตระหนักดีวาปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวาง

การปฏิบัติงานเปนอุปสรรคมากตอตัวทาน  
     

27 ในบางครั้ง การแกปญหา แบบคิดนอก      
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ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

กรอบ ชวยในการแกปญหาได 
28 ในขั้นตอนการระบุปญหาทานยนิดีที่จะใช

เวลามากกวาขั้นอื่นๆ เพื่อใหสามารถ
กําหนดขอบเขตปญหาไดชัดเจน 

     

29 ในการแกปญหาการบริหารทานไมชอบให

มีผูปฎิบัติรวมในการแสดงความคิดเห็น 
     

30 ทานมีความตัง้อยางสูงในการรวบรวม

ขอมูลใหเพียงพอเพื่อนํามาวเิคราะหสาเหตุ

ของปญหาไดถูกตอง 

     

31 ในการแกปญหาแตละครั้งทานมกัจะสราง

แนวทางการแกปญหาเพียงแนวทางเดียว

เทานั้นเพื่อใหสามารถปฏิบตัิตามแผนได

สะดวก 

     

32 ทานแสดงการตัดสินใจแกปญหาดวยตัว

ทานเองเสมอ 
     

33 การใชเทคนิคการมีสวนรวมในการ

แกปญหาเปนสิ่งที ่ทาทาย ความสามารถ
ของทาน 

     

34 ทานเชื่อม่ันวาแนวทางการแกปญหาที่ได

ตัดสินใจเลือกแลวไมมีความจําเปนตอง

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 

     

35 ทานมักจะประเมินผลการแกปญหาจาก

ผลกระทบเสมอ 
     

36 ทานตระหนักดีวาในขัน้วิเคราะห      
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ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

สถานการณทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
มีความสาํคัญตอการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของแผนใหชัดเจน 
37 ในควบคุมแผนงานทานไมชอบ ที่จะนาํ 

เทคนิค การจดัตารางการปฏิบัติงานมาใช 
เพราะทําใหการปฏิบัติงานยุงยากยิง่ขึ้น    

     

38 ทาน มัน่ใจวา การกําหนดโครงสรางองคกร 
สายการบังคับบัญชา ชองทางการสื่อสาร
ประสานชัดเจนชวยลดปญหาการกาวกาย

หนาที่ของบุคลากรพยาบาลได  

     

39 ในการจัดระบบการมอบหมายงาน ทาน ให
ความสาํคัญ กับ ภาระงาน มากกวา การให
ผูปวยไดรับการดูแลแบบองครวม 

     

40 ทานมักจะวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลัง จากภาระงาน ประเภทผูปวย 
และประเภทของบุคลากรเสมอ เพื่อความ
ถูกตองเหมาะสมในการจัดอัตรากําลัง 

     

41 ในการแกปญหาคุณภาพของการบริการ

พยาบาล ทาน เชื่อมัน่วา การพัฒนา
บุคลากรเทานัน้ที่จะสามารถแกได  

     

42 ทานยนิดีที่จะสนองความตองการของ

บุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสมเพื่อสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

     

43 ทานพรอมที่จะแกปญหาการขาดขวัญ และ      
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ระดับความคดิเห็น ขอ รายการประเมนิ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง     

เห็น

ดวย 
ไม

แน 
ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

กําลังใจในการทํางานของบคุลากร โดยการ
เพิ่มคาตอบแทนใหเพยีงพอกับความ

ตองการ 
44 ทานเชื่อม่ันวาระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่คาํนงึถงึระบบคิวยังมีความ

เหมาะสมกับองคกรปจจุบนั 

     

45 ทานพรอมที่แกปญหาคุณภาพการ

พยาบาลในหนวย โดยการนําระบบการ
ประกันคุณภาพมาใช   

     

 
 
ตอนที่ 4 แบบวัดทักษะการแกปญหาการบรหิารการพยาบาลสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาของ

ทาน หลังจากที่ทานอานคําถามแตละขอแลวกรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับ

พฤติกรรมของทานใหมากที่สุด จาก 5 ตัวเลือกดังนี้ 
มากที่สุด หมายถงึ  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมในการแกปญหาเปนประจําทกุครั้ง 
มาก หมายถงึ  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมในการแกปญหาคอนขางบอยหรือ

เกือบเปนประจํา 
ปานกลาง หมายถงึ  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมในการแกปญหาเปนบางครั้ง 
นอย  หมายถงึ  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมในการแกปญหานอยมาก  
นอยที่สุด หมายถงึ  ทานไดปฏิบัติพฤติกรรมนอยทีสุ่ดหรือเกือบไมไดปฏิบัติเลย 
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ระดับพฤติกรรม ขอ รายการประเมิน 

มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 

นอย

  
นอย

ที่สุด 

1. ระบุปญหาจากสถานการณที่เกิดขึ้นได

ถูกตอง 
     

2. รวมรวมขอมูลที่เกี่ยวของกบัปญหาได

อยางครอบคลมุและครบถวน 
     

3. วิเคราะหสาเหตุของปญหาจากขอมูลที่

รวบรวมไดอยางครบถวน 
     

4. กําหนดแนวทางในการแกปญหาจาก

สาเหตุของปญหาได 
     

5. ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกปญหาได

อยางถูกตอง 
     

6. ดําเนนิการแกปญหาตามแผนทีว่างแผน

ไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

7. ประเมินผลการแกปญหาจากเปาหมายที่

วางไว 
     

8. ปรับปรุงแนวทางการแกปญหาหากไม

บรรลุเปาหมาย 
     

 

ตอนที่ 5 แบบประเมินสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนาํตนเองสําหรับพยาบาลหวัหนา
หอผูปวย 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ( ) ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุด วาทานมีลักษณะสอดคลองกับขอความในแตละขอ จาก 5 ตัวเลือกดังนี้ 

มากที่สุด หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 
มาก  หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงทานมาก 
ปานกลาง หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงทานปานกลาง 
นอย  หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงทานนอย 
นอยที่สุด  หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงทานนอยที่สุดหรือไมตรงกับ

ทานเลย 
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5.1 ประเมินสมรรถนะในการเรยีนรูดวยการนาํตนเองสําหรับพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 

ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
รายการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู 

ดวยตนเอง มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 ดานการเปดโอกาสในการเรียนรู   - - - - - 

1. ทานรักทีจ่ะเรยีนรูอยูเสมอเพราะเชื่อวา

สามารถเรยีนรูไดตลอดชีวิต 
     

2 ทานคิดวาหองสมุดคือสถานทีท่ี่นาเบื่อ      
3. เมื่อทานพบวามีส่ิงที่ไมเขาใจ ทานมักจะ

หลีกเลี่ยงและไมพยายามทาํความเขาใจ  
     

4. ทานไมชอบใหคนอื่นมาชี้จุดผิดพลาดทีท่าน

ทํา 
     

5. เมื่อทานเริ่มเรียนรูส่ิงใหมๆทานจะใชเวลาคิด

ชั่วขณะหนึ่ง 
     

6.  ทานคาดหวงัวาจะมีผูใหความรูในเรื่องใหมๆ
เสมอ 

     

 ดานอัตมโนทัศนของการเปนผูเรียนทีม่ี
ประสิทธิภาพ   

- - - - - 

7. ทานทราบความตองการการเรียนรูของทาน      
8. ถามีส่ิงทีท่านตองการเรียนรูทานสามารถที่

จะหาทางเรียนรูไดดวยตนเอง  
     

9. การทีท่านทาํงานไดไมดีนักกเ็นื่องมาจากตวั

ของทานเอง 
     

10. แมวาทานมีความคิดที่ดีแต บางครั้งทานกไ็ม
สามารถนําลงสูการปฏิบัติได 

 
 

    

11. มีหลายสิ่งที่ทานตองการเรยีนรูซึ่งทาน

ตองการเวลาเพิ่มมากขึ้นในแตละวัน 
     

12. ถาทานตัดสินใจจะเรียนรูส่ิงใดแลว ทาน
สามารถจะจัดเวลาที่จะเรียนรูส่ิงนั้นไดเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
รายการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู 

ดวยตนเอง มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไมวาจะมีภารกิจมากมายเพยีงใด 
13. ทานคิดวาเมื่อทานไมตองการเรียนรูก็ไมใช

ความผิดของทาน* 
     

14. ทานรูตัวดีวาเมื่อไหรทานตองการที่จะเรียนรู

เพิ่มมากขึ้น 
     

15. ทานตองการเรียนรูมากยิ่งขึน้ เพื่อจะไดเปน
คนที่มีความเจริญเติบโตและกาวหนา 

     

16. ทานคิดวาการเรียนรูเปนเครื่องมือในการ

ดําเนนิชีวิต 
     

17. ทานคิดวาการเรียนรูไมไดทําใหชีวิตของทาน

แตกตางไปจากเดิม* 
     

 ดานความคดิริเริ่มและสามารถเรยีนรูได
โดยอิสระ 

- - - - - 

18. เมื่อทานตองการขอมูลอะไรก็ตาม ทาน
ความสามารถสืบคนขอมูลนัน้ได 

     

19. ทานสามารถเรียนรูส่ิงตางๆดวยตัวเองได

มากกวาคนสวนใหญ 
     

20.  ทานชอบที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่อง
ที่ตองการเรียนรู 

     

21. เมื่อทานอานหนังสือเองทานมักมีปญหา

เกี่ยวกับการทาํความใจ 
     

22. หากทานสามารถทาํความเขาใจกับส่ิงที่ทาน

ตองการเรียนรูอยางดพีอแลว ก็จะไมเปน
อุปสรรคตอการเรียนรูของทานอีก 

     

23. ทานสามารถที่จะทําอะไรดวยตัวเองถาทาน

คิดจะทํา 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
รายการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู 

ดวยตนเอง มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

24. ทานมีความพยายามคนหาสิ่งที่ตองการ

เรียนรูไดดีกวาคนอื่นๆ 
     

25. ทานมักจะเปนผูนาํของกลุมในการเรียนรูส่ิง

ตางๆ 
     

 ดานความรับผิดชอบตอการเรียนรูดวย
ตัวเอง 

- - - - - 

26. ทานเชื่อวา การคิดเสมอวาตัวเราเปนใครและ
อยูที่ไหน และจะทําอะไร เปนหลกัสําคัญของ
การเรียนรูของทุกคน 

     

27. การเรียนรูส่ิงทีย่ากๆจะไมเปนอุปสรรคตอ

ทานถาทานมคีวามสนใจในสิ่งนัน้ 
     

28. ทานคิดวาไมมีใครที่จะรับผิดชอบการเรียนรู

ไดดีเทากับตัวของทานเอง 
     

29. ทานสามารถที่จะบอกไดวาผลลัพธการ

เรียนรูของทานดีหรือไมดี 
     

30. ทานมีความสามารถที่จะเรยีนรูดวยตวัเอง

เกือบจะทุกเรือ่งทีท่านตองการจะเรียนรู 
     

31. ทานรับผิดชอบในการการเรยีนรูของทานเอง 
ไมมีใครรับผิดชอบแทนทาน 

     

32. การเรียนรูถงึวธิีการเรียนเปนสิ่งสําคัญ

สําหรับทาน 
     

33. ทานมักจะเปนผูที่เรียนรูทีม่ปีระสิทธิภาพทั้ง

ในชั้นเรียน และการเรียนรูดวยตนเอง 
     

 ดานความรักในการเรียนรู   - - - - - 
34. บุคคลที่ทานชืน่ชมมากที่สุดคือบุคคลที่

เรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
รายการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู 

ดวยตนเอง มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

35. ทานมีความอยากรูอยากเหน็เกี่ยวกับส่ิง

ตางๆเสมอ 
     

36. ทานจะมีความยินดีมากเมือ่การเรียนรูของ

ทานเสร็จส้ินลง 
     

37. ทานไมไดสนใจในการเรียนรูเหมือนกับคน

อ่ืนๆทั่วไป* 
     

38. ทานมีความสนุกสนานในการการอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืน 
     

39. ทานคิดวาการเรียนรู คือเร่ืองนาตื่นเตน      
40. ทานคิดวาการเรียนรูมีความสนุกสนาน      
41. ทานไมเคยคิดวาแกเกินไปทีจ่ะเรียนรูส่ิง

ใหมๆ 
     

42. ทานคิดวาผูเรียนรูอยูเสมอ คือ “ผูนํา”      
 มีความคิดสรางสรรค - - - - - 

43. ทานสามารถคิด แสวงหาวธิีการเรียนรูได
หลายวิธ ีเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ 

     

44. ทานจะรูสึกดมีากที่เมื่อไดทาํสิ่งแปลกๆใหมๆ      
45. ทานชอบทดลองสิ่งใหมๆถึงแมทานจะไม

แนใจก็ตาม 
     

46. ทานคิดวาการยึดถือวิธกีารเรียนรูแบบเดิม 
ดีกวาการที่จะทดลองเรียนรูส่ิงใหมๆ 

     

47. ทานเรียนรูส่ิงใหมๆหลายๆสิง่ดวยตัวเอง

ตลอดเวลา 
     

 ดานการมองอนาคตในแงดี   - - - - - 
48. ทานพยายามหาความเชื่อมโยงระหวางสิง่ที่

ทานกาํลังเรียนรูกับเปาหมายระยะยาวใน
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ระดับความคดิเห็น  
ขอ 

 
รายการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู 

ดวยตนเอง มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ชีวิตของทานเสมอ 
49. ทานไมชอบสถานการณการเรียนรูที่มีความ

ทาทาย* 
     

50. ทานชอบทีจ่ะคิดเกี่ยวกับอนาคต      
51. ทานคิดวาปญหาคือส่ิงทีท่าทายไมใชส่ิงที่

เปนอุปสรรค 
     

52. ทานคิดวาการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนสิง่ที่

นาเบื่อ 
     

 ดานความสามารถใชทักษะหาความรู
และทักษะการแกปญหา 

- - - - - 

53. ทานรูสึกสนกุสนานในการคนหาคําตอบของ

ขอคําถามตางๆ 
     

54. ทานชอบตอบคําถามที่มีคาํตอบถูกที่ตอง

มากกวา 1 คําตอบ 
     

55. ทานไมมีปญหาใดๆเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู

พื้นฐาน 
     

56. ทานรูสึกมีความสุขกับวธิีการสํารวจ

ตรวจสอบปญหาของทานเสมอ 
     

 
5.2  ปญหาและขอเสนอแนะ 
5.2.1.ปญหาที่พบจากการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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5.2.2.ขอเสนอแนะตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                                                       ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื 
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เครื่องมือชุดที่ 3 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เพื่อ 
ศึกษาความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนถึงปจจัยที่

เกี่ยวของ 
 

สวนคาํชี้แจง 
1.แบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการงานวิจัยของ น.ต.หญิงจุฬารัตน เพชร

วิเศษนิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

1. แบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหมาะสมของการใชโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนําเสนอในภาพรวมและใช
ประกอบการวิจัยในเบื้องตนเทานั้น  อนึ่ง ขอมูลที่ไดจะไมสรางความเสียหาย 
ใด ๆ กับผูตอบแบบสอบถามไมวาจะทางตรง หรือทางออม 

2. เพื่อใหเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ ผูวิจัยหวังวาผูตอบแบบสอบถามนี้จะใหขอมูลที่
ถูกตองและตามความเปนจริง ซึ่งการใหขอมูลในครั้งนี้จะไมมีผลกระทบตอทานทั้ง
ทางตรงและทางออม 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
       5.คํานิยามศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของ หมายถึง ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งดานกายภาพ ส่ิงแวดลอม 
และบุคคล ในระหวางการทดลองโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียนที่พัฒนาข้ึน ซึ่งอาจเปนผลเชิง
สนับสนุน หรือผลในเชิงอุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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แบบสัมภาษณ 
การศึกษาความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนถึงปจจัยที่

เกี่ยวของ 
(สําหรับ ผูสอน/วิทยากรประจํากลุม) 

.................................................................................................................................. 
คําชี้แจง แบบสอบถามม ี2 คือ 

 ตอนที่ 1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีพ่ัฒนาขึ้น 
ตอนที่ 1  ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย ( ) ในวงเล็บที่ตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด 
4. การเปนวิทยากร  (   )  วิทยากรกลุม    (   )  บรรยาย 
5. อายุ...........ป 
6. ตําแหนง…………………………………………………………………………. 
7. ประสบการณในการเปนวิทยากรกลุม................ป /บรรยาย..................ป 
8. ประสบการณในการทํางาน...............ป 
9. ระดับการศึกษา   

  (   )  ปริญญาตรี 
              (   )  ปริญญาโท  สาขา..........................................    
              (   )  ปริญญาเอก   สาขา.......................................... 
 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น 
1. โปรแกรมที่จัด มีความครบถวนสมบูรณหรือไม ในการฝกอบรม 

(   ) เหมาะสม เพราะ............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 2.ความเหมาะสมของแตละองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาข้ึนโดยที่องคประกอบของโปรแกรม คือ วัตถุประสงค,กลุมผูเรียน(หัวหนาหอผูปวย),ผูสอน
ประจํากลุม, เนื้อหาสาระ,กิจกรรมการเรียนรู, แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู, การวัดและ
ประเมินผล, สภาพแวดลอม) 

2.1 วัตถุประสงค  
(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
             (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
 
  2.2 ผูเรียนพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีสวนรวมในกจิกรรมการอบรม และ
กิจกรรมกลุม 

(   ) เหมาะสม เพราะ.................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
  2.3 ผูสอนประจํากลุม ในประเด็นการกระตุน สงเสริม การระดมสมอง แสดง
ความคิดเหน็ สรางบรรยากาศการเรียนรู 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
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          2.4 เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม มปีระโยชนตอการนําไปประยกุตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

(   ) เหมาะสม เพราะ..................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ............................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร.................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

2.5 กิจกรรมการเรยีนรู เหมาะสม ทาํใหผูเรียนสามารถบรรลวุัตถุประสงคการ
เรียนรูของโปรแกรมได 

 (   ) เหมาะสม เพราะ..................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

2.6 แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรูมีความเหมาะสมในประเด็น วทิยากรมคีวามรู
ในเรื่องทีบ่รรยาย เอกสาร ตาํรา เว็บไซต มีความเหมาะสม มีความพอเพียงในการคนควา 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
........................................................................................................................................ 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................... 
........................................................................................................................................ 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

2.7 การวัดและประเมินผลมคีวามเหมาะสมในประเด็น วธิีการประเมนิ เวลาที่ใช 
และเครื่องมือในการประเมนิ 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ควรปรับปรุงอยางไร....................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
  2.8 สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในประเด็น บรรยากาศการเรียนรู สถานที ่
อาหาร และเครื่องดื่ม  

(   ) เหมาะสม เพราะ……............................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

3. แบบสอบถามประเมนิสมรรถนะความรอบรูแหงตนสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มี
ความเหมาะสม รูปแบบ และภาษาที่ใช 

 3.1 แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 
(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
 3.2 แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
  3.3 แบบประเมินทกัษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 
ควรปรับปรุงอยางไร....................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
  3.4 แบบประเมินสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับหัวหนา
พยาบาล 

(   ) เหมาะสม  เพราะ..................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 4.ประเด็นอื่นๆที่ควรปรับปรุงเพื่อใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความ
สมบูรณและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
                                                                                           ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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แบบสัมภาษณ 

การศึกษาความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนถึงปจจัยที่
เกี่ยวของ 

( สําหรับผูเขารับการอบรม) 
.................................................................................................................................. 

คําชี้แจง แบบสอบถามม ี2 คือ 
 ตอนที่ 1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น 
ตอนที่ 1  ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย ( ) ในวงเล็บที่ตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด 
1. เพศ    (    )  ชาย      (   ) หญิง 
2. อายุ...........ป 
3. โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน....................................................สังกัด................................. 
4. ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน………………………………………………………………………. 
5. แผนกที่ปฏิบัต.ิ............................................................................................................     
6. ประสบการณในตําแหนง..................ป 
7. ประสบการณในการทํางาน...............ป 
8. ระดับการศึกษา   

  (   )  ปริญญาตรี 
              (   )  ปริญญาโท  สาขา..........................................    
              (   )  ปริญญาเอก   สาขา.......................................... 

9. การเขารับการอบรมดานการบริหารการพยาบาล 
  (   )  ไมเคย 
  (   )   เคย.............หลักสูตร........................................................................ 
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ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น 
1. โปรแกรมที่จัด มีความครบถวนสมบูรณหรือไม ในการฝกอบรม 

(   ) เหมาะสม เพราะ............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ......................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร.............................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
     2.ความเหมาะสมของแตละองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้นโดยที่องคประกอบของโปรแกรม ประกอบดวย วัตถปุระสงค,กลุมผูเรียน (หัวหนาหอ
ผูปวย),ผูสอนประจํากลุม,เนื้อหาสาระ,กิจกรรมการเรียนรู,แหลงขอมลูและสื่อการเรียนรู,การวัด
และประเมินผล,สภาพแวดลอม) 

2.1 วัตถุประสงค  
(   ) เหมาะสม เพราะ......................................................................................  

.............................................................................................................................................. 
                         (   ) ควรปรับปรุง เพราะ..................................................................... 
…………………..................................................................................................................... 

ควรปรับปรุงอยางไร...................................................................................... 
..............................................................................................................................................
  2.2 กลุมผูเรียนไดแกพยาบาลหวัหนาหอผูปวย  มีสวนรวมในกิจกรรมการอบรม 
และกิจกรรมกลุม 

(   ) เหมาะสม เพราะ..................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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  2.3 ผูสอนประจํากลุม ในประเด็นการกระตุน สงเสริม การระดมสมอง แสดง
ความคิดเหน็ สรางบรรยากาศการเรียนรู 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
  2.4 เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม มีประโยชนตอการนาํไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 
..............................................................................................................................................          
                                ควรปรับปรุงอยางไร............................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

2.5 กิจกรรมการเรยีนรู เหมาะสม ทาํใหผูเรียนสามารถบรรลวุัตถุประสงคเรียนรู
ของโปรแกรมได 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

2.6 แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรูมีความเหมาะสมในประเด็น วทิยากรมคีวามรู 
ในเรื่องทีบ่รรยาย เอกสาร ตาํรา เว็บไซต มีความเหมาะสม มีความพอเพียงในการคนควา 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
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(   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................... 
........................................................................................................................................ 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

2.7 การวัดและประเมินผลมคีวามเหมาะสมในประเด็น วธิีการประเมนิ เวลาที่ใช 
และเครื่องมือในการประเมนิ 

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
  2.8 สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในประเด็น บรรยากาศการเรียนรู สถานที ่
อาหาร และเครื่องดื่ม  

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 

3. แบบสอบถามประเมนิสมรรถนะความรอบรูแหงตนสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มี
ความเหมาะสม รูปแบบ และภาษาที่ใช 

 3.1 แบบทดสอบความรูเร่ืองการแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 
(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
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3.2 แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
(   ) เหมาะสม เพราะ..................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ.................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
  3.3 แบบประเมินทกัษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  

(   ) เหมาะสม เพราะ...................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

(   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร........................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
  3.4 แบบประเมินสมรรถนะในการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับหัวหนา
พยาบาล 

(   ) เหมาะสม   เพราะ................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

 (   ) ควรปรับปรุง เพราะ................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ควรปรับปรุงอยางไร....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

4.ประเด็นอื่นๆที่ควรปรับปรุงเพื่อใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความ
สมบูรณและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................                        

                                                                                         ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก จ 
 

ดัชนีความสอดคลองและความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. เครื่องมือชุดที ่1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรูเพื่อพฒันา
สมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 
1.1  คาดัชนีความสอดคลองและคาความเที่ยงของแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาใน
การบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
1.2  คาดัชนีความสอดคลองและคาความเที่ยง แบบสอบถามความตองการการเรียนรู
และพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 

2. เครื่องมือชุดที ่2 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสนมรรถนะความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 
2.1 คาดัชนีความสอดคลอง และคุณภาพขอสอบของแบบสอบความรูเร่ืองการ

แกปญหาการบริหารการพยาบาลสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
2.2 คาดัชนีความสอดคลอง และ คาความเทีย่ง ของแบบวดัเจตคติเกี่ยวกับการ

แกปญหาการบริหารการพยาบาลสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
2.3 คาดัชนีความสอดคลอง และ คาความเทีย่งของแบบวัดทักษะการแกปญหาการ

บริหารการพยาบาลสาํหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
2.4 คาดัชนีความสอดคลอง และ คาความเทีย่งแบบวัดสมรรถนะการเรียนรูดวยการ

นําตนเองพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 
3. ดัชนีความสอดคลองของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหง

ตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
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         1. เครื่องมือชุดที่ 1   แบบสอบถามเพื่อ ศึกษาปญหาและความตองการการเรียนรู
เพื่อพัฒนาสมรรถนะความรอบรูแหงตนของพยาบาลหวัหนาหอผูปวย       
  
ตารางที่ 75   ดัชนีความสอดคลองและความเที่ยงของ แบบสอบถามเพื่อศึกษาขอมูลปญหาเกี่ยว

ในการบริหารการพยาบาล 
ขอที่ คาดัชนีความ

สอดคลอง  
(IOC)(9ทาน) 

คาความเทีย่ง 
(Cronbach’s Alpha 

Coefficients:α) 

ขอที่ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง  
(IOC) 

คาความเทีย่ง 
(Cronbach’s 

Alpha 
Coefficients:α) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

 

1 
0.78 
0.67 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.78 
1 
1 
1 
1 

 

.9670 

.9698 

.9659 

.9647 

.9659 

.9659 

.9640 

.9635 

.9640 

.9641 

.9643 

.9647 

.9670 

.9650 
 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
รวม  

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.78 
1 
1 
1 
1 

.96 
 

.9641 

.9656 

.9643 

.9645 

.9651 

.9657 

.9646 

.9648 

.9648 

.9644 

.9645 

.9650 

.9638 

.9641 

.9663 
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ตารางที่ 76    ดัชนีความสอดคลองและความเที่ยงของ แบบสอบถามความตองการการเรียนรู

เกี่ยวกับเนื้อหาการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
ขอที่ คาดัชนีความ

สอดคลอง  
(IOC)(9ทาน) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s Alpha 

Coefficients:α) 

ขอที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง  

(IOC) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s 

Alpha 
Coefficients:α) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

21 

1 
0.89 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.89 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.9838 

.9836 

.9836 

.9836 

.9832 

.9835 

.9833 

.9833 

.9833 

.9833 

.9835 

.9832 

.9833 

.9834 

.9833 

.9834 

.9833 

.9842 

.9842 

.9833 

.9833 

  22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
รวม 

           1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.99 

        .9837 
.9837 
.9837 
.9831 
.9832 
.9849 
.9832 
.9832 
.9832 
.9833 
.9832 
.9831 
.9833 
.9836 
.9836 
.9837 
.9834 
.9835 
.9835 
.9835 
.9836 
.9833 
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2. เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสมรรถนะความรอบรูแหงตน
สําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
       
ตารางที่ 77   ดัชนีความสอดคลองและคุณภาพขอสอบของแบบสอบความรูเร่ืองการแกปญหา

การบริหารการพยาบาล 
ขอที่ คาดัชนี

ความ
สอดคลอง  

(IOC) 

P 
(ความ
ยากงาย) 

r  
(อํานาจ
จําแนก) 

ขอที่ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง  
(IOC) 

P 
(ความ
ยาก
งาย) 

r  
(อํานาจ
จําแนก) 

1** 
2# 
3# 
4** 
5* 
6** 
7* 
8* 
9* 

10* 
11# 
12** 
13** 
14# 
15* 
16* 
17** 
18** 
19** 
20# 
21** 

.78 

.89 
1 
1 
1 

.78 

.78 
1 
1 

.89 

.78 
1 
1 

.78 
1 
1 
1 

.89 

.89 

.89 
1 

0.1 
.06 
.8 
.6 
.5 
.8 
.56 
.63 
.8 
.56 
.9 
.73 
.56 
.9 
.46 
.36 
.56 
.8 
.93 
1 

.93 

-.06 
.21 
.04 
.03 
.5 
.06 
.2 
.2 
.26 
.46 
.06 
.14 
-.12 
.09 
.4 
.33 
-.13 
.06 
.15 
0 

.08 

32* 
33* 
34# 
35# 
36* 
37** 
38* 
39** 
40** 
41** 
42* 
43** 
44** 
45* 
46* 
47* 
48* 
49** 
50* 
51* 
52* 

.78 

.89 

.89 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.78 

.33 

.33 
1 
1 

.23 

.56 
.8 
.16 
.93 
.9 
.8 
.76 
.93 
.56 
.56 
.26 
.8 
.93 
.53 
.8 
.56 

.26 

.26 
0 
0 
.2 

-.06 
.26 
.01 
.47 
.04 
.2 
.12 
.17 
.2 
.2 
.26 
.33 
.30 
.26 
.2 
.2 
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ขอที่ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง  
(IOC) 

P 
(ความ
ยากงาย) 

r  
(อํานาจ
จําแนก) 

ขอที่ คาดัชนี
ความ

สอดคลอง  
(IOC) 

P 
(ความ
ยาก
งาย) 

r  
(อํานาจ
จําแนก) 

22* 
23* 
24* 
25# 
26** 
27* 
28# 
29# 
30** 
31* 

.89 

.89 
1 
1 
1 

.78 

.89 
1 
1 

.67 

.43 
.3 
.33 
.16 
.5 
.26 
.56 
.13 
.43 
.5 

.33 

.33 

.26 
-.14 
-.08 
.26 
-.01 
-.19 
.003 
.33 

53* 
54** 
55** 
56* 
57** 
58** 
59** 
60* 
61* 
62* 

.89 

.89 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.73 

.56 

.96 

.56 
0 
.3 
.6 
.8 
.3 
.56 

.4 
.05 
-.08 
.26 
0 

.15 
-.8 
.2 
.33 
.46 

 
หมายเหต ุ  

ขอ * นํามาหาคาความเที่ยงของขอสอบ
(5,7,8,9,10,15,16,22,23,24,27,32,33,36,31,38,42,45,46,47,48,50,51,52,53,56,60,
61, 62)=29 ขอ 
ขอ** นํามาปรบัปรุงใหครอบคลุมวัตถุประสงค 
(1,6,12,13,17,18,19,21,26,28,30,37,39,40,41,43,44,49,54,55,57,58,59,)=23 ขอ 
ขอ #   ตัดออก 
(2,3,4,11,14,20,25,29,34,35)=10 ขอ 
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วิธีการคํานวนหาความเทีย่งของแบบทดสอบ  
โดยใชสูตรของคูเดอร-ริชารดสัน 20 (Kuder-Richardson 20) (โชติกา ภาษีผล, 2554:58) 
 
 
r tt  =  k      1 –   ผลรวม(piqi) 
        k-1                 Sx 2 

 
เมื่อ    r tt   คือ คาประมาณความเที่ยงของเครื่องมือ 
  k     คือ จาํนวนขอสอบ 
  pi    คือ สัดสวนของผูตอบถูกในขอ i 
  qi    คือ 1-pi 
  Sx 2   คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
แทนคาในสูตร  
        
    rtt     =     29      1 -    6.13 
                29-1             24.79 
 

              =   (1.04) x (1-0.25) 
 
                 =   (1.04) x (0.75) 
 
     =   0.78    
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ตารางที ่ 78  แบบวัดเจตคติเกี่ยวกบัการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

ขอที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง  (IOC)  

(9 ทาน) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s 

Alpha 
Coefficients:α) 

ขอที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง  

(IOC) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s 

Alpha 
Coefficients:α) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

23 

1 
1 
1 
1 
1 

.89 

.89 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.9216 

.9223 

.9225 

.9258 

.9225 

.9265 

.9224 

.9202 

.9229 

.9247 

.9222 

.9225 

.9223 

.9215 

.9244 

.9217 

.9208 

.9207 

.9212 

.9213 

.9203 

.9249 

.9236 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
รวม 

1 
1 
1 

.89 
1 
1 

.89 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.89 

.89 
1 
1 
1 

0.98 
 

.9203 

.9258 

.9225 

.9222 

.9238 

.9224 

.9208 

.9223 

.9217 

.9209 

.9228 

.9243 

.9221 

.9214 

.9232 

.9213 

.9228 

.9199 

.9211 

.9214 

.9242 

.9209 

.9240 
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ตารางที ่79  แบบประเมินทักษะการแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

ขอที่ คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  
(9 ทาน) 

 

คาความเทีย่ง Cronbach’s 
Alpha Coefficients:α 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.9116 

.9160 

.9096 

.8937 

.9080 

.9044 

.9051 

.8992 
รวม 1 .9170 
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 ตารางที่ 80  ดัชนีความสอดคลองและความเที่ยงของ แบบวัดสมรรถนะการนําตนเองของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ขอที่ คาดัชนีความ

สอดคลอง  
(IOC) (9 ทาน) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s Alpha 

Coefficients:α) 

ขอที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง  

(IOC) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s Alpha 

Coefficients:α) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

 

1 
1 
1 
1 

.89 
1 

.78 
78 
1 

.89 

.78 

.89 
1 
1 
1 

.89 
1 

.89 

.89 
1 
 
 

.9671 

.9674 

.9673 

.9681 

.9683 

.9692 

.9678 

.9696 

.9678 

.9677 

.9686 

.9676 

.9676 

.9677 

.9676 

.9679 

.9680 

.9682 

.9683 

.9669 
 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
 

1 
.67 
.78 
1 
1 
1 

.78 
1 

1 
.89 
1 
1 
1 

.78 
1 

.89 
1 

.89 

.89 
1 

.9675 

.9681 

.9676 

.9673 

.9673 

.9677 

.9677 

.9682 

.9674 

.9675 

.9677 

.9673 

.9679 

.9681 

.9675 

.9677 

.9681 

.9672 

.9674 

.9672 
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ขอที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง  

(IOC) 
( 9ทาน) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s 

Alpha 
Coefficients:α) 

ขอที่ คาดัชนีความ
สอดคลอง  

(IOC) 

คาความเที่ยง 
(Cronbach’s 

Alpha 
Coefficients:α) 

41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 

 

1 
1 

.78 
1 
1 

.78 
1 
1 
 
 

.9674 

.9675 

.9673 

.9674 

.9674 

.9675 

.9675 

.9674 
 

49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
รวม  

.78 

.89 

.56 
1 
1 

.78 

.78 
.7 

0.91 

.9676 

.9674 

.9674 

.9680 

.9678 

.9686 

.9674 

.9675 

.9683 

 
3.  ดัชนีความสอดคลองของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักและการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ความรอบรูแหงตนสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที ่81   ดัชนีความสอดคลองของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

ขอ รายการประเมิน คา ความสอดคลอง (IOC) 
( 5 ทาน) 

1 หลักการและเหตุผล .8 
2 แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 1 
3 องคประกอบของโปแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน 
1 

4 แผนการเรียนรู .8 
รวม 0.9 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาวาอากาศตรีหญิงจุฬารัตน เพชรวิเศษ เกิดเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2507 ที่จังหวัดชัยภูมิ 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี จากวิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ เมื่อปการศึกษา 2529 และสําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การพยาบาล จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2536 เขารับ
การศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชา
การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 ปจจุบัน    
รับราชการในตําแหนงนายทหารพยาบาลประจํากรมแพทยทหารอากาศปฏิบัติหนาที่เปน

นักวิชาการพยาบาลประจํากองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
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