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 1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาของปญหาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้  มีหลายองคกรที่มีลักษณะขององคกรในรูปแบบผลิตสินคา รวมถึง ใหบริการแก
ลูกคา   สําหรับการทํางานลักษณะโครงการ     องคกรเหลานี้มักตองมีการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ใหมีคุณภาพจึงจะสามารถแขงขันในธุรกิจได   ในงานผลิตกระแสไฟฟาเปนสิ่งท่ีสําคัญตอประชาชน
ท่ัวไป  ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม   และอ่ืนๆ   ดังนั้นองคกรที่เกี่ยวของ   โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตอุปกรณ 
และใหบริการแกผูผลิตกระแสไฟฟา   ยอมตองใหความสําคัญตอระบบบริหารที่มีคุณภาพอยางมาก  ใน
การศึกษาวิจัยนี้  ไดสนใจการปรับปรุงระบบการทํางานขององคกร  เรื่องการลดขอผิดพลาดของการ
กลับไปแกไขงานหลังสงมอบ  ท่ีมีโครงการติดตั้งอุปกรณไฟฟาที่สถานีไฟฟา 
 เนื่องดวยองคกรมีหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในงานดานโครงการ  คือการติดตั้งอุปกรณงานที่
เปนสถานีไฟฟาหรืองานระบบ  ซ่ึงมีหนวยงาน  ที่ติดตั้งระบบควบคุมสถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร   
(Computer-Based Substation Control System ,CSCS)   น้ีเอง ทีมีปญหาในเรื่องการ กลับไปแกไขงาน
บอยครั้ง (Rework)   เริ่มตั้งแตโครงการแรกที่ทําการติดตั้ง เมื่อป พศ. 2540   จนถึงปจจุบัน    จากสถิติ
ตั้งแต มกราคม พ.ศ. 2548 จนถึง พฤศจิกายน 2550   มีจํานวน  15 โครงการ  หรือ 49 สถานียอย   ไดมี
การยอนกลับไปแกไขงาน ซึ่ง รวมเปนสถิติ จํานวนครั้ง และจํานวนวันที่ไดกลับไปแกไขงาน  
 ทางหนวยงาน เมื่อไดศึกษาสภาพปจจุบันแลว จึงไดพบวา   

1. คาเฉลี่ยของวันท่ีใชในการแกไขงานแตละสถานียอย อยูท่ี 16.76 วันตอ สถานียอย     และ 
2. คาเฉลี่ยจํานวนครั้งที่กลับไปแกไขงานแตละ  สถานียอย อยูที่  7.67  ครั้งตอ สถานียอย 

แลวทางผูบริหารไดกําหนดเปาหมาย  ของการ ลดการกลับไปแกไขงาน ใหลดลงเหลือ  8 วันและไม
เกิน 3 ครั้งตอ 1 สถานียอย  
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ตารางที่ 1.1  คาเฉลี่ย ของจํานวนวันที่แกไขงาน และ จํานวนครั้งที่แกไขงานตอสถานียอย  และ
เปาหมาย 

คาเฉลี่ย วัน/สถานียอย ครั้ง/สถานียอย 
Average 16.76 7.67 
Target 8 3 

 
 จากปญหาท่ีกอใหเกิดการกลับไปแกไขงานหลังสงมอบแลว  สงผลกระทบหลายดาน  ท้ังดาน
คาใชจาย และการยืดอายุสัญญาค้ําประกันงาน (Maintnance Bond) ท่ีตองยืดระยะเวลาใหกับลูกคา
ตอไปอีกเนื่องจากงานยังมีปญหา   รวมถึงคาใชจายอันเกิดจากการเดินทางไปแกไขงาน ไดแก   คา
อุปกรณทดสอบที่ตองเชามาในราคาแพง  คาแรง และเบี้ยเลี้ยงพนักงาน เฉพาะคาใชจายในการ เดินทาง
กลับไปแกไข  ที่เปนสวนของคารถ และสวัสดิการพนักงาน  ประมาณการมูลคาถึง 11,192,464  บาท   
การดําเนินโครงการ 49 สถานียอย เมือเทียบกับกําไรแลวพบวา คิดเปนรอยละ 91.15 (คิดจาก 
11,192,464  x  100  / 12,279,651.07)  ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2  ประมาณการมูลคากําไรของโครงการทั้ง 49 สถานียอยเทียบกับมูลคาการตนทุนการ
กลับไปแกไขงาน 
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รูปที่ 1.1  เปรยีบเทียบ ประมาณการกําไร เทียบตนทุนกบัการกลับไปแกไขงาน 

  
 จากเหตุผลดังกลาวมาแลว จึงไดทําการศึกษาวจิัยเพือ่ลดขอผดิพลาดในการกลับไปแกไขงาน
หลังสงมอบโครงการติดตัง้ระบบควบคุมสถานีไฟฟายอยดวยคอมพวิเตอร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพ่ือลดขอผิดพลาดของการกลับไปแกไขงานหลังสงมอบ 
   
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  
 การศึกษานี้ครอบคลุมถึงการวิเคราะหขอผิดพลาดความผิดปกติดานการวางแผนของโครงการ  
เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจจะทําใหโครงการลาชา  ทั้งนี้ไมรวมถึงขอผิดพลาดดานเทคนิคของอุปกรณ 
และการติดตั้ง รวมถึงกิจกรรมทางการเงินที่เกิดขึ้นในงานโครงการ 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1. เพื่อใหทางหนวยงาน ไดวิเคราะห และเห็นถึงประเด็นปญหา ท่ีกอใหเกิดการกลับไปแกไข
งาน   หรือทํางานซ้ํา แลวคนหาวิธีการแกไขดวยการระดมสมอง  
 2.  ทําใหลดคาใชจายท่ีเกิดจากการเพิ่มระยะเวลาประกัน   คาใชจายในการเดนิทางไปแกไขงาน  
คาอุปกรณที่ตองเชา ไปใชในงาน  และคาใชจายอ่ืนๆอีกมากมายที่ตามมา โดยไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม  
(None value Added) 
 3.  สรางความนาเชื่อถือในระบบงาน  ใหระบบงานมีความรัดกุม  และมีกระบวนการที่ชัดเจน  
ตรวจสอบได ช้ีแจงตนทุนของแตละกิจกรรมไดชัดเจน 
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 4.  ผูบริหารสามารถควบคุมกิจกรรมการทํางาน และไดรับขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจ ใน
การดําเนินงาน ในดานคุณภาพและดานธุรกิจ 
  
 
1.5 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย  
 1. รับนโยบายจากผูบริหาร ในการดําเนินงานการลดขอผิดพลาดของการกลับไปแกไขงานหลัง
สงมอบ  
 2. ศึกษาสภาพปจจุบัน  และอุปสรรคที่มีผลตอการดําเนินงาน  พรอมทั้งตัวช้ีวัด และเปาหมาย 
ท่ีเหมาะสม  
 3. ศึกษาทฤษฎี บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ กับการวิเคราะหการเกิดปญหา  และเครื่องมือ
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ   ไดแก  Failure Modes  and  Effect  Analysis (FMEA)  และ Fault Tree Analysis 
(FTA)  
   ศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงาน โครงการ ที่รับผิดชอบการติดตั้งระบบ การควบคุม
สถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร (Computer-Based Substation Control System,CSCS) และแสดงถึง
รายละเอียดของโครงการ และผูรับผิดชอบในโครงการ  
 4.  วางแผนดําเนินงานแกไขปรับปรุงและจัดการประชุมภายในหนวยงาน เพ่ือวิเคราะห สาเหตุ
ของการ กลับไปแกไขงาน อีกครั้ง ที่หนางาน หลังสงมอบงาน (Commissioning) ไปแลว  
 5.  ประเมินความรุนแรงของปญหา  โอกาสที่จะเกิด และการตรวจจับขอบกพรอง  แลวหาคา  
RPN  ของแตละรายการ เพื่อประเมินความเหมาะสม ในการ ดําเนินกิจกรรมแกปญหา  
 6.  ดําเนินการสรางกิจกรรมที่สงเสริมการแกไขปญหาแตละหัวขอที่กําหนดมา  นําเสนอตอ
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เพื่อการดําเนินในโครงการใหม 
 7. เก็บขอมูลเพ่ือวัดผล หลังการดําเนินงานปรับปรุงแกไขตามแผนการ แลวติดตามผล
การดําเนินกิจกรรม แลว วัดผลหลังการดําเนินกิจกรรม วามีผลกระทบตอเปาหมาย(การลดอัตราการ
แกไขงาน)ที่ตองการอยางไร  และสอดคลองกับผลลัพธของกิจกรรมที่ไดในภายหลังหรือไม   

 8. นําเสนอวิธีการดําเนินงาน วัตถุประสงค รวมถึง ตัวช้ีวัด และเปาหมายที่คาดหวัง  
 9. สรุปขั้นตอนการดําเนินงาน   สรุปผลงานวิจัย ขอเสนอแนะ  
     10. จัดทํารูปเลมรายงานวิทยานิพนธ 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวของ 

        
 ในงานวิจัยน้ี มีทฤษฎีท่ีนํามาใช  คือ  เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด    การประเมินความเสียหายดวย
FMEA   การวิเคราะหความบกพรองดวย FTA   และงานวิจัยอื่นๆ  

2.1 เครื่องมือท่ีใชในระบบคุณภาพ 7 ชนิด  ( 7 QC Tools)  

เครื่องมือท่ีใชในการแกปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของ
ปญหา การเลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหงปญหา 
ท่ีแทจริงเพื่อการแกไขไดถูกตองตลอดจนชวยในการจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยาง
ตอเนื่อง มี 7 ชนิด ดังตอไปนี้  

(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
,http://youthm.ftpi.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=35&Itemid=42) 

 
1.  แผนตรวจสอบ (Check Sheet)   คือ แบบฟอรมที่มีการออกแบบชองวางตางๆ ไวเรียบรอย 

เพื่อจะใชในการบันทึกขอมูลไดงายและสะดวก ถูกตอง ไมยุงยาก ในการออกแบบฟอรมทุกครั้งตองมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน  

วตัถุประสงคของการออกแบบฟอรมในการเก็บขอมูล  
•  เพ่ือควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการดาํเนินการผลิต 
•  เพ่ือการตรวจสอบ 
•  เพ่ือวเิคราะหหาสาเหตุของความไมสอดคลอง  
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ประเภทของแผนตรวจสอบ  

ตารางที่ 2.1  ประเภทแผนตรวจสอบ วัตถุประสงค และการนําไปใช 

ลักษณะของแผนตรวจสอบ  วัตถุประสงค  การนําไปใช  

1. กระดาษเปลา  ขอมูลท่ัวไป  ใชบันทึกเทานั้น ไมนําไปวิเคราะหตอ  

2. ตารางที่แสดงความถี่  นับจํานวนตําหนิ  ใชจําแนกขอมูลเพ่ือนําไปทําแผนผัง/กราฟ  

3. ตารางที่กรอกตัวเลข  นับจํานวนของเสีย/จํานวนคน ขอมูล
จากการวัด/การทดสอบ  

ใชเขียนแผนผังควบคุม ผังการกระจาย ฮิสโตแกรม 
หรือแผนภูมิกราฟ  

4. ตารางที่การทําเครื่องหมาย  ทําเครื่องหมายแทนการเขียน  ใชจําแนกขอมูล ทําผังพาเรโตหรือกราฟ  

5. ตารางที่แบบสอบถาม  สอบถามขอคิดเห็น  หาความถี่ ทําผังพาเรโต  

6. ตารางที่แบบอื่นๆ  การตรวจสอบเฉพาะเรื่อง  ใชตามวัตถุประสงคเฉพาะเรื่อง เชน แบบสอบถาม
สําหรับเลือกเมนูอาหาร  

 ขั้นตอนการออกแบบแผนตรวจสอบ  
•  กําหนดวัตถปุระสงคและตัง้ชื่อแผนตรวจสอบ 
•  กําหนดปจจยั (4M) 
•  ทดลองออกแบบ กําหนดสัญลกัษณ 
•  ทดลองนําไปใชเก็บขอมลู 
•  ปรับปรุงแกไข ทดลองเกบ็ 
•  กําหนดการใชแผนตรวจสอบ (5W 1H) 
•  นําขอมูลมาวิเคราะหและสรุป 
•  แบบฟอรมขอมูลดิบ และแบบฟอรมสรปุ  

 ขอควรจําในการออกแบบแผนตรวจสอบ  
•  ตองมีวัตถุประสงคในการใชแผนตรวจสอบ 
•  กรอกขอมูลสะดวก งายตอการบนัทึก 
•  ยิ่งมีการเขยีนหรือคัดลอกมากเทาใด โอกาสผิดยอมมากเทานั้น 
•  สะดวกตอการอานคาหรือใชในการวิเคราะห 
•  ตองพอสรุปผลไดทันทีทีก่รอกขอมลูเสรจ็ 
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•  กอนใชแผนตรวจสอบจริง ผูออกควรทดลองเก็บขอมลูกอนใชจริง 
•  มีการปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีประสิทธภิาพมากขึ้น  

 2. แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram)   เปนแผนภมูิที่ใชแสดงใหเห็นถงึความสัมพันธระหวาง
สาเหตุของความบกพรองกบัปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น 
   เมื่อไรจึงจะใชแผนผังพาเรโต  
  •  เมื่อตองการกําหนดสาเหตุที่สําคัญ (Critical Factor) ของปญหาเพื่อแยกออกมาจากสาเหตุ
อ่ืนๆ 
  •  เมื่อตองการยืนยนัผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการแกปญหา โดยเปรียบเทียบ “ กอนทํา ” กับ “ หลัง
ทํา ” 
  •  เมื่อตองการคนหาปญหาและหาคําตอบในการดําเนินกจิกรรมแกปญหา  

ประโยชนของแผนผังพาเรโต  
•  สามารถบงช้ีใหเห็นวาหัวขอใดเปนปญหามากที่สุด 
•  สามารถเขาใจวาแตละหัวขอมีอัตราสวนเปนเทาใดในสวนทั้งหมด 
•  ใชกราฟแทงบงชี้ขนาดของปญหา ทําใหโนมนาวจติใจไดด ี
•  ไมตองใชการคํานวณท่ียุงยาก ก็สามารถจดัทําไดและใชในการเปรยีบเทียบผลได 
•  ใชสําหรับการตั้งเปาหมาย ทั้งตัวเลขและปญหา  

 

                                             รูปท่ี  2.1  ตัวอยางแผนผังพาเรโต 

โครงสรางของแผนผังพาเรโต  
•  ประกอบดวยกราฟแทงและกราฟเสน 
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•  นอกจากแกนในแนวตั้ง ( แกน Y) และแกนแนวนอน ( แกน X) กราฟพาเรโตจะมแีกนแสดง
รอยละหรือเปอรเซ็นต (%) ของขอมูลสะสมอยูทางดานขวามือของแผนผังดวย 
•  ความสูงของแทงกราฟจะเรียงลําดับจากมากไปหานอย จากซายมือไปขวามือ ยกเวนในกลุม 
ขอมูลที่เปน “ ขอมูลอ่ืนๆ ” จะนําไปไวทีต่าํแหนงสุดทายของแกนในแนวนอนเสมอ 

ข้ันตอนการสรางแผนผังพาเรโต  

•  ตัดสินใจวาจะศึกษาปญหาอะไร และตองการเก็บขอมูลชนิดไหน เชน  

ตารางที่ 2.2  ลกัษณะความสัมพันธชนิดขอมูลของผังพาเรโต 

เลือกปญหา ( แกน Y)   ชนิดขอมูล ( แกน X)  

•  จํานวนเสีย (ช้ิน)  •  ลักษณะของเสีย  

•  ความถี่ของการเกิด (ครั้ง)  •  ตําแหนงของเสีย  

•  มูลคา   •  4 M  

•  กําหนดวิธกีารเก็บขอมลูและชวงเวลาทีจ่ะทําการเก็บ 
•  ออกแบบแผนบันทึก 
•  นําไปเก็บขอมูล 
•  นําขอมูลมาสรุปจัดเรยีงลําดับ 
•  เขียนแผนผงัพาเรโต 
    

 3. กราฟ (Graph) คือ แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใช เมื่อตองการนําเสนอ
ขอมูลและวิเคราะหผลของขอมูลดังกลาว เพื่อทําใหงายและรวดเร็วตอการทําความเขาใจ   

 
ตารางที่ 2.3  ประเภทของกราฟ และลักษณะเฉพาะ 

ประเภทของกราฟ  ลักษณะเฉพาะ  

 

กราฟแทง  

•  ใชเมื่อมีขอมูลมากกวาหรือเทากับ 2 ขอมูล โดยใชการเปรียบเทียบที่พื้นที่ของกราฟ  

•  ไมเหมาะสมที่จะใชดูแนวโนมในระยะยาว แตเหมาะสําหรับขอมูลในแตละชวงเวลา  
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กราฟเสน  

•  ใชสําหรับดูแนวโนม การพยากรณในอนาคต หรือทํานายผลจากขอมูลในอดีตได  

•  ใชในการควบคุมแผนงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว  

 

กราฟวงกลม 

•  พ้ืนที่ของกราฟเทากับ 100% แตละสวนท่ีแบงออกมาจะแสดงใหเห็นถึงอัตราสวนใน
แตละสวนประกอบของขอมูลวาเปนกี่สวยขององคประกอบทั้งหมด  

     

กราฟใยแมงมุม 

•  เปนกราฟรูปหลายเหลี่ยม ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากนอยของแต
ละสวน โดยกําหนดตําแหนงจุดลงในแตละเสนแกนของกราฟ ใชเปรียบเทียบกอน-
หลังการปรับปรุง หรือเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป  

 

  4.  แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) คือ แผนผังแสดงความสัมพันธ 
ระหวางปญหา(ผล) กับปจจยัตางๆ(สาเหตุ)ที่เกีย่วของ  

เมื่อไรจึงจะใชแผนผังสาเหตุและผล 
•  เมื่อตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา 
•  เมื่อตองการทําการศกึษา ทําความเขาใจกับกระบวนการอื่น หรือกระบวนการของแผนกอื่น 
•  เมื่อตองการใหระดมสมอง ซ่ึงจะชวยใหทุกคนใหความสนใจในปญหาของกลุมซึ่งแสดงไว
ที่หัวปลา  

การสรางผังกางปลา  
•  กําหนดปญหาหรืออาการที่จะตองหาสาเหตุอยางชัดเจน 
•  กําหนดกลุมปจจัยทีจ่ะทําใหเกิดปญหานัน้ๆ 
•  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย 
•  หาสาเหตุหลักของปญหา 
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•  จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 
•  ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน  

การแกปญหาจากผังกางปลา 
•  ตัดสาเหตุที่ไมจําเปนออก 
•  ลําดับความเรงดวนและความสําคัญของปญหา 
•  ถายืนยันสาเหตุนั้นไมได ตองกลับไปเกบ็ขอมูลอีกครัง้ 
•  คิดหาวิธแีกไข 
•  กําหนดวิธกีารแกไข กําหนดผูรับผิดชอบ เวลาเริ่มตน ระยะเวลาเสรจ็ 
•  ตองมีการตดิตามผลการแกไขในรูปแบบที่เปนตัวเลขสามารถวัดได  

ยางแบน  

 

                           รูปที่ 2.2  ตัวอยางการวิเคราะหผังกางปลา หาสาเหตุควบคุมรถไมได 

การอานผังกางปลา  

1. “ หิมะตก ทําให ถนนลืน่ ถนนลื่น ทําให ควบคุมรถไมได ” 
2. “ ควบคุมรถไมได เนื่องจาก ถนนลืน่ ถนนลืน่ เนื่องจาก หิมะตก ”  

 5. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram)  
คือ ผังที่ใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกดิจากความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว วามีแนวโนมไปในทางใด 
เพื่อที่จะใชหาความสัมพันธที่แทจริง โดย 
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ตัวแปร X คือ ตัวแปรอิสระ หรือคาที่ปรับเปลี่ยนไป 
ตัวแปร Y คือ ตัวแปรตาม หรือผลที่เกิดขึ้นในแตละคาที่เปลี่ยนแปลงไปของตัวแปร X  

 

รูปที่ 2.3  ตัวอยางแผนผังการกระจาย 

เมื่อไรจึงจะใชแผนผังการกระจาย 
•  เมื่อตองการจะบงช้ีสาเหตุที่แทจริงของปญหา ตัวอยางเชน 
•  คาความเหนยีวของเหลก็ (ปญหา, Y) จะมากหรือนอย มีสาเหตุมาจากปริมาณคารบอนใน
เนื้อเหล็ก ( สาเหตุที่ 1, X 1 ) หรือรอยขีดขวนที่เกิดขึน้บนผิวเนื้อเหลก็ ( สาเหตุที่ 2 , X 2 ) 
•  เมื่อตองการจะตัดสินใจ วาผลกระทบ 2 ตัวซึ่งมีความสัมพันธกันอยู มีปญหาที่เกิดจากสาเหตุ
เดียวกันหรือไม ตัวอยางเชน 
•  การเปลี่ยนแปลงของคาความเหนียวของเหล็ก ( ผลกระทบที่ 1, Y 1 ) และคาความแข็งของ
เหล็ก ( ผลกระทบที่ 2, Y 2 ) เกิดจากปริมาณคารบอนในเนื้อเหลก็ ( สาเหตุ, X) 
•  เมื่อตองการอธิบายความสัมพันธกางปลา (X) ที่ไดจากการระดมสมอง วามีผลกระทบตอหัว
ปลา (Y) หรือไม เชน อัตราการขาดงานของคนงาน เปนสาเหตุใหเครื่องใชไฟฟาทีบ่กพรองมี
จํานวนมากขึน้ 
•  เมื่อตองการใชหาความสัมพันธระหวางขอมูลหรือตวัแปร 2 ตัว ที่เราสนใจศึกษาวาจะมี
ความสัมพันธกันหรือไม เชน สวนสูงมีความสัมพันธกับน้ําหนักหรือไม  

วธิกีารสรางแผนผังการกระจาย  
•  ออกแบบแผนบันทึก 
เพ่ือจัดเก็บขอมูลหรือตวัแปร (X,Y) ที่ตองการ อยางนอย 30 คู ตัวแปรที่วานี้อาจจะเปนสาเหตุ
กับสาเหตุ (X 1 ,X 2 ) หรือสาเหตุกับปญหา (X,Y) ก็ได โดยออกแบบเปนรูปแบบตารางที่กอน
แลวนําไปเขียนกราฟ หรือออกแบบเปนรปูกราฟที่พล็อตขอมูลไดเลย 
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•  เขียนกราฟของผังการกระจาย 
หาคาต่ําสุดและคาสูงสุดของตัวแปรจากขั้นตอนที่ 1 เพ่ือกาํหนดสเกลบนแกนแนวนอน(แกน 
X) และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ซึ่งควรเปนตวัเลขที่ปดเศษ และหากมีขอมูล (X,Y) คูใดทับกัน 
ใหทําวงกลมลอมรอบจุดที่ทับกัน 
•  เขียนรายละเอียดประกอบรูปกราฟ ประกอบดวย 
•  ช่ือของรูปกราฟ(เชน ช่ือผลิตภณัฑ , กระบวนการ) � ช่ือของแกนนอน (X) และแกนตั้ง (Y) 
•  ช่ือของผูปฏบัิติงาน ผูเก็บขอมูล และเครือ่งจักร � หนวยวัดของแกนนอนและแกนตั้ง 
•  ชวงเวลาที่เก็บขอมูลและวันเดือนปท่ีผลิต/บริการ � จํานวนขอมูล (X,Y) ท่ีจัดเกบ็ (n=?)  

การอานแผนผงัการกระจาย  

•  แผนผังการกระจายที่มีสหสัมพันธแบบบวก (Positive Correlation) 

  
แบบบวกชัดเจน แบบบวกไมชัดเจน 

     รูปที่ 2.4 ตัวอยางรูปแบบแผนผังการกระจายสหสัมพนัธแบบบวก (Positive Correlation) 

•  แผนผังการกระจายที่มีสหสัมพันธแบบลบ (Negative Correlation)  

 
 

แบบลบชดัเจน แบบลบไมชัดเจน 

รูปที่ 2.5  ตัวอยางรูปแบบแผนผังการกระจายสหสัมพันธแบบลบ (Negative Correlation)  

•  ผังการกระจายไมมีสหสัมพันธ (Non-Correlation)  
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  แสดงวา การเพิ่มหรือลดคาของ X อาจทําใหคา Y   
      เปนไปไดทั้งเพิ่มและลด  

รูปที่ 2.6  ตัวอยางรูปแบบแผนผังการกระจายไมมีสหสัมพันธ (Non-Correlation)  

 
  6. แผนภูมคิวบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิที่มีการเขียนขอบเขตที่ยอมรับได เพ่ือนําไป
เปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจับขอมูลที่อยูออกนอกขอบเขต  

ลกัษณะของความผันแปร  
•  ความผันแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดขึ้นเนื่องจากความแตกตางเล็กๆ นอยๆ ที่
เกิดขึ้นจากปจจัยการผลติตางๆ เชน ผูปฏิบตัิงาน วัตถุดิบ เปนตน ไมมีความรนุแรงและไมมผีล
ตอคุณภาพ โดยชิ้นงานที่ออกมาแตละชิน้จะมีความแตกตางกันเล็กนอย ซ่ึงยอมรับไดและอยู
ในพิกดัที่กําหนดทางเทคนิคซึ่งไดอนุญาตเอาไวแลวในพกิัดความเผื่อ (Tolerance) ของชิ้นงาน 
•  ความผันแปรจากความผิดปกติ (Special Cause) เกิดขึ้นเนื่องจากความผิดพลาดของปจจัย
ตางๆ ในการผลิต ซึ่งจําเปนที่จะตองไดรับการแกไขจึงจะทําใหคุณภาพของชิ้นงานกลับมาสู
สภาวะปกต ิ 

ชนิดของแผนภูมิควบคุม  
แผนภูมิที่ชนิดของขอมูลเปนขอมูลแบบตอเนื่อง, หนวยวดั (Continuous Data) 
•  X-R Chart ขอมูลตอเนื่องที่มีการจัดกลุม หาพิสัยในกลุมได 
•  X Chart ขอมูลตอเนื่องท่ีไมมีการจัดกลุม หาพิสัยกลุมไมได 
แผนภูมิที่ชนิดของขอมูลเปนขอมูลแบบชวง, หนวยนับ (Discrete Data) 
•  PN Chart ขอมูลจํานวนของเสีย เมื่อขนาดแตละกลุมเทากัน\ 
•  P Chart ขอมูลสัดสวนของเสีย เมื่อขนาดแตละกลุมไมเทากัน 
•  C Chart ขอมูลจํานวนตําหนิบนผลิตภณัฑท่ีมีขนาดเทากัน 
•  U Chart ขอมูลจํานวนตําหนิบนผลิตภณัฑที่มีขนาดไมเทากัน  
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รูปที่ 2.7  ตัวอยางแผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 
  7. ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ กราฟแทงแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเปนตัวเลขแสดง “ ความถี่ 
” และมีแกนนอนเปนขอมูลของคุณสมบัติของสิ่งที่เราสนใจ โดยเรียงลําดับจากนอย ที่ใชดูความ
แปรปรวนของกระบวนการ โดยการสังเกตรูปรางของฮสิโตแกรมที่สรางขึ้นจากขอมูลที่ไดมาโดยการ
สุมตัวอยาง 

เมื่อไรจึงจะใชแผนภาพฮิสโตแกรม  
•  เมื่อตองการตรวจสอบความผิดปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการทํางาน 
•  เมื่อตองการเปรยีบเทียบขอมูลกับเกณฑที่กําหนด หรือคาสูงสุด-ต่ําสุด 
•  เมื่อตองการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทํางาน (Process Capability) 
•  เมื่อตองการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา (Root Cause) 
•  เมื่อตองการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการในระยะยาว 
•  เมื่อขอมูลมจีํานวนมากๆ  

 
   วธิกีารเขียนฮสิโตแกรม (Histogram) 
•  เก็บรวบรวมขอมูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอมูล) 
•  หาคาสูงสุด (L) และคาต่ําสุด (S) ของขอมูลทั้งหมด 
•  หาคาพิสัยของขอมูล (R-Range)  

สูตร R = L - S  

•  หาคาจํานวนชั้น (K)  

สูตร K = Square root of (n) โดย n คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 

• หาคาความกวางชวงชัน้ (H-Class interval)  



 16 

สูตร H = R/K หรอื พิสัย / จาํนวนชัน้ 

• หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value)  

ขีดจํากัดลางของชั้นแรก = S – หนวยของการวดั / 2  

ขีดจํากัดบนของชั้นแรก = ขดีจํากดัลางชัน้แรก + H  

• หาขีดจํากัดลางและขีดจํากดับนของชั้นถดัไป  
• หาคากึ่งกลางของแตละชั้น (Median of class interval)  

คากึ่งกลางชัน้แรก = ผลรวมคาขีดจํากัดชัน้แรก / 2  

คากึ่งกลางชัน้สอง = ผลรวมคาขีดจํากัดชัน้สอง / 2  

• บันทึกขอมลูในรูปตารางทีแ่สดงความถี ่
• สรางกราฟฮสิโตแกรม  

 

ลกัษณะตางๆ ของฮิสโตแกรม  

•  แบบปกติ (Normal Distribution) 
การกระจายของการผลิตเปนไปตามปกติ คาเฉลี่ยสวนใหญจะอยูตรงกลาง 

 
รูปที่ 2.8  ฮิสโตแกรม แบบปกต ิ

•  แบบแยกเปนเกาะ (Detached Island Type) 
พบเมื่อกระบวนการผลิตขาดการปรับปรุง/หรือการผลิตไมไดผล 
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รูปที่ 2.9  ฮิสโตแกรม แบบแยกเปนเกาะ 

•  แบบระฆังคู (Double Hump Type) 
พบเมื่อนําผลิตภัณฑของเครือ่งจักร 2 เครื่อง / 2 แบบมารวมกัน 

 

รูปที่ 2.10  ฮิสโตแกรม แบบระฆังคู 

• แบบฟนปลา (Serrated Type) 
พบเมื่อเครื่องมือวัดมีคุณภาพต่ํา หรือการอานคามีความแตกตางกันไป 

 

รูปที่ 2.11  ฮิสโตแกรม แบบฟนปลา 

• แบบหนาผา (Cliff Type) 
พบเมื่อมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพ่ือคัดของเสียออกไป 
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รูปที่ 2.12  ฮิสโตแกรม แบบหนาผา 
 
 
2.2 FMEA (Failure Mode  and Effect Analysis)  การประเมินความเสียหาย ดวย FMEA 
  ความหมายของ FMEA ( www.pdffactory.com  ผศ.ดร.อภิชาต โสภาแดง  ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเชยีงใหม) 
 

• เปนเทคนิค การวิเคราะห สาเหตุที่กอ ใหเกิดปญหา ซึ่งเปนเทคนิคการวเิคราะหเชงิคุณภาพ   
( Qualitative Analysis) โดยใชหลักการใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงหรือสาเหตุหลัก 

• เปนเทคนิคทาง QC ในดาน Reliability ใชบงชี้คุณลกัษณะวิกฤติและคุณลกัษณะทีส่ําคัญ เพ่ือ
ชวยจดัลําดับความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการการผลิตและบริการ 
  

จุดประสงคของการดําเนนิการ FMEA 
• เพ่ือบงชี้ลกัษณะขอบกพรองแนวโนมท่ีผลกระทบทีเ่กิดขึ้นวามีปริมาณเทาใด 
• เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบงชี้ คุณลกัษณะวิกฤต ิและคุณลกัษณะทีส่ําคัญ (Critical and 

Significant Characteristic) 
• เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินการกับขอบกพรองแนวโนมหรือความไมถกูตองจาก

การออกแบบและกระบวนการผลิต 
• เพ่ือใหวิศวกรไดมุงเนนไปยังการจัดเหตุแหงความบกพรองทั้งที่เกิดขึ้น และยังมิไดเกิดขึน้ 

และปองกันการเกดิปญหา 
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ประเภทของ FMEA 
• โดยทัว่ไปการจําแนกประเภท FMEA จะมีการจําแนกตามสิ่งที่มีการนาํเอา FMEA ไป

วิเคราะหขอบกพรอง ซึ่งโดยทั่วไปจะมกีาร 
แบงออกเปน 4 ประเภท 

– FMEA ในงานระบบ (System FMEA) 
– FMEA ในการออกแบบ (Design FMEA) 
– FMEA ในกระบวนการผลติ (Process FMEA) 
– FMEA ในงานบรกิาร (Service FMEA) 

 
ใครบางที่ตองจัดทํา FMEA 
• แนะนําใหเปนคณะทํางานขามสายงาน 
• ผูทีร่ับผิดชอบในระบบ, ผลิตภณัฑ การผลิต / ประกอบ ควรเปนผูนาํทีม 
• สมาชิกควรเกี่ยวกับตลาด หรือ ลูกคาภายนอก, ออกแบบ, ผลิต, คุณภาพ, บริการ, วิศวกรรม

ความไววางใจ, จัดซื้อ, ทดสอบ, ผูสงมอบ(ถาจําเปน) ท่ีเกีย่วของกับคณุภาพผลต ิภัณฑ / บรกิารท่ีสง
มอบใหลูกคาภายนอก 

• สมาชิกในทมี อาจจะเปลีย่นแปลงไดตามลักษณะของระบบ, ผลิตภณัฑและกระบวนการที่
ออกแบบไว 

 
ประโยชนของการจัดทํา FMEA โดยทั่วไป 
• พัฒนาคุณภาพ, ความไววางใจ (Reliability) และความปลอดภัยในผลิตภัณฑ 
• เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา 
• ลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑและตนทุน 
• เปนเอกสารที่ทําใหสามารถตรวจและสืบคนในเรื่องการปฏิบัติการแกไข ที่เปนองคความรูใน

การลดขอผิดพลาด 
• สรางภาพลักษณและความไดเปรียบในการแขงขัน 
• เปนสินทรัพย ของบริษัทที่ ทรงคุณคา 
 
จะเริ่มทํา FMEA เมื่อใด 
• เมื่อเริ่มมีการออกแบบระบบ, ผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 
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• เมื่อการออกแบบและกระบวนการในปจจุบันกําลังถูกเปลี่ยนแปลง 
• เมื่อมีการยายการออกแบบ / กระบวนการ โดยการออกแบบถูกนําไปใชงานตางจากเดิม สวน

กระบวนการถูกผลิตในสภาพแวดลอมที่แตกตาง 
• สําหรับ FMEA ในงานระบบ หลังจากการทํางานของระบบไดรับการกําหนดแตกอนการระบุ

ถึงการเลือกใชเทคโนโลยีและฮารดแวร 
• สําหรับ FMEA ในกระบวนการ, หลังจากมีแบบของผลิตภัณฑเบื้องตนพรอมแลว 
 
FMEA กระบวนการ ( Process  FMEA) 
• กระบวนการ FMEA ดานแนวโนม เปนกลวิธีเชิงวิเคราะห ซึ่งคณะผูทํางาน / วิศวกร 

ผูรับผิดชอบในการผลิต นําไปใชเปนแนวทางเพื่อประกันตอขอบเขตที่อาจเปนไปไดวา แนวโนม
ขอบกพรองและกลไก / สาเหตุที่กอตัวข้ึน จะไดรับการพิจารณาและอธิบายไว FMEA เปนการสรุป
ความคิดเห็นของคณะผูจัดทําและวิศวกรในรูปแบบที่เขมงวดที่สุด (รวมทั้งการวิเคราะหวัสดุ ซึ่งอาจ
ผิดพลาดไดตามประสบการณและการคํานึงถึงอดีตท่ีผานมา) ตามที่กระบวนการไดรับการพฒันาวธิกีาร
ดําเนินการที่เปนระบบนี้เปรียบเทียบ กําหนดรูปแบบ และจัดทําระเบียบความคิด ซึ่งโดยปกติแลว
วิศวกร มักขามไปในกระบวนการวางแผนการผลิต 

วิธีการเริ่มตนทํา FMEA 
• กระบวนการ FMEA ควรเริ่มตนดวยการทําแผนภูมิการไหลของกระบวนการ / การ

ประเมินผลขอผิดพลาด ของกระบวนทั่ว ๆ ไปแผนภูมินี้ควรบงชี้ลักษณะของผลิตภัณฑ / กระบวนการ
ซ่ึงรวมกันกับ 
ปฏิบัติงาน และควรรวมถึงการชี้บงผลกระทบบางประการตอผลิตภัณฑเนื่องดวยการออกแบบ FMEA 
ซ่ึงตรงกัน นอกจากนั้นในกรณีที่ทําไดสําเนาของแผนภูมิการไหล / การประเมินขอผิดพลาดดังกลาวซึ่ง
ใชในการเตรียม FMEA ควรสอดคลองกับ FMEA น้ันๆ 
  
การริเริ่มทํา  FMEA  

- เม่ือมีการเริ่มใหมของระบบ  การออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการ 
- เม่ือมีความตองการเปลี่ยนแปลง ระบบ การออกแบบ ผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการ 
- เมื่อมีความตองการปรับปรุงระบบ การออกแบบ ผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการ

ขอมูลสําหรับทํา FMEA  
- ขอมูลในอดีต  
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- ขอมูลจากผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกัน 
 

สวนประกอบของ RPN 
• ภาวะรุนแรง (Severity) หมายถึง อัตราที่บงชี้ถึงความรุนแรงของผลจากแนวโนมของลักษณะ

ของขอบกพรองของกระบวนการที่มีตอลกูคา 
• โอกาสในการเกิด (Occurrence) หมายถึง อัตราที่แสดงถงึจํานวนความถี่และ / หรือ จํานวนขอ 

บกพรองสะสมที่ไดคาดหมายไวสําหรับสาเหตุหนึ่ง ๆ ภายใตระบบควบคุมท่ีมีอยู 
• การตรวจจับ (Detection) หมายถึง การประเมินถึงโอกาสที่มีการใชการควบคุมกระบวนการ 

แลวจะตรวจพบแนวโนมของสาเหตุและกลไกของขอบกพรอง 
 
เม่ือใดจึงถือวา FMEA น้ันสมบูรณ 
• กรณี FMEA ในงานระบบ,เมื่อสิ้นสุดการออกแบบระบบและมี การกําหนดองคประกอบและ

ฮารดแวร 
• กรณี FMEA ในงานออกแบบ, เมื่อผลิตภัณฑที่ออกแบบถูกนําไปสูการผลิต 
• กรณี FMEA ในกระบวนการ, เมื่อทุก ๆ ขั้นตอนการดําเนินงานไดรับการพิจารณาและบงชี้

คุณลักษณะวิกฤติและคุณลักษณะสําคัญครบ และเมื่อมีการจัดทําแผนการควบคุม (Control plan) ที่
สมบูรณ 
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ตารางที่ 2.4   เกณฑการประเมิน ระดับความรุนแรง (Severity) 

ผลกระทบ 

เกณฑ: ความรุนแรงของผลกระทบ 
การจัดระดับน้ีจะใชเมื่อแนวโนมความลมเหลวทีท่าํให
เกิดขอบกพรองตอลูกคาหรือในการผลิต/ประกอบของ
ลูกคากรณีที่เกิดเหตุการณไดทั้ง2ลักษณะใหเลือกใช

คาความรุนแรงที่มากกวา(ผลกระทบตอลูกคา) 

 เกณฑ: ความรุนแรงของผลกระทบ    
การจัดระดับน้ีจะใชเม่ือแนวโนมความลมเหลวทีท่าํให 
เกิดขอบกพรองตอลูกคาหรือในการผลิต/ ประกอบของ
ลูกค กรณทีี่เกิดเหตุการณไดทั้ง2ลักษณะใหเลือกใชคา
ความรุนแรงที่มากกวา (ผลกระทบตอการผลิต/ประกอบ)   

ระดับ
คะแนน 

อันตรายราย 
แรงโดยไมมีการ 
เตือนลวงหนา 

อันดับความรุนแรงสูงมาก เม่ือแนวโนมความลมเหลว
สงผลกระทบตอความปลอดภัย การทํางานของยาน
ยนตและ/หรือไมสอดคลองกับกฎระเบียบของรัฐโดยไม
มีการเตือน 

หรืออาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 
(เครื่องจักร, การประกอบ) โดยไมมีการเตือน 

10 

อันตรายราย 
แรงแตมีการ 
เตือนลวงหนา 

อันดับความรุนแรงสูงมาก เม่ือแนวโนมความลมเหลว
สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการทํางานของยาน
ยนตและ/ หรือไมสอดคลองกับกฎระเบียบของรัฐโดยมี
การเตือน 

หรืออาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 
(เครื่องจักร, การประกอบ) โดยมีการเตือน 

9 

สูงมาก 
ความบกพรองซ่ึงทําใหยานยนต/สวนประกอบไม
สามารถใชงานได (สูญเสียความสามารถในการทํางาน
ตามจุดประสงคพืน้ฐาน) 

หรือ ผลิตภัณฑตองถูกกําจัดทิ้ง (100%) หรือยานยนต/
สวนประกอบตองถูกซอมในหนวยงาน ซอมดวย
ระยะเวลาเกิน 1 ช่ัวโมง 

8 

สูง 
ความบกพรองซ่ึงทําใหยานยนต/สวนประกอบ
สมรรถนะการทํางานที่ลดลง แตยังใชงานได ทําให
ลูกคาไมพอใจอยางมาก 

หรือ อาจตองมีการคัดแยกผลิตภณัฑ และ บางสวนตอง
ถูกกําจัดทิง้ (นอยกวา 100%) หรือยานยนต/
สวนประกอบตองถูกซอมในหนวยงานซอม 

7 

ปานกลาง 
ความบกพรองซ่ึงยานยนต/สวนประกอบทํางานได แต
สวนประกอบที่เกี่ยวกับความสะดวกสบายไมสามารถ
ใชงานได ทําใหลูกคาไมพอใจ 

หรือ สวนหน่ึงของผลิตภัณฑ (นอยกวา100%) อาจตอง
ถูกกําจัดทิง้ โดยไมตองคัดแยก หรือยานยนต/
สวนประกอบ ตองถูกซอมในหนวยงานซอมดวย
ระยะเวลาไมเกินครึ่งชั่วโมง 

6 

ต่ํา 
ความบกพรองซ่ึงยานยนต/สวนประกอบทํางานได แต
สวนประกอบที่เกี่ยวกับความสะดวกสบายมีสมรรถนะ
การทํางานที่ลดลง แตใชงานได 

หรือ ผลิตภัณฑ (100%) อาจถูกแกไข, หรือยานยนต/
สวนประกอบถูกซอมนอสายการผลิต โดยไมตองสงไปยัง
หนวยงานซอม 

5 

ตํ่ามาก 
สวนประกอบมีความไมสอดคลองในดานความพอดี,
การตกแตง, เสียงสั่นดัง ลูกคาสวนใหญ (มากกวา 
75%) สังเกตได 

หรือ ผลิตภัณฑอาจถูกคัดแยก และบางสวน (นอยกวา
100%) ถูกแกไขไดโดยไมตองกําจัดทิ้ง 

4 

เล็กนอย 
สวนประกอบมีความไมสอดคลองในดานความพอดี,
การตกแตง, เสียงสั่นดัง ลูกคาสวนหนึ่ง (มากกวา 
50%)สังเกตได 

หรือผลิตภณัฑบางสวน (นอยกวา 100%) ถูกแกไขโดย
ไมมีการกําจัดทิง้, โดยการแกไขกระทําในสายการผลิตแต
นอกหนวยผลิต 

3 

เล็กนอยมาก 
สวนประกอบมีความไมสอดคลองในดานความพอดี,
การตกแตง, เสียงสั่นดัง ลูกคาสวนนอย (นอยกวา 
25%)สังเกตได 

หรือ ผลิตภัณฑบางสวน (นอยกวา 100%) ถูกแกไขโดย
ไมมีการกําจัดทิง้, โดยการแกไขกระทําในสายการผลิต
และในหนวยผลิต 

2 

ไมมีเลย ไมมีผลใดๆ 
หรือ เกิดความไมสะดวกตอกระบวนการ, ผูปฏิบัติงาน 
หรือไมมีผลกระทบ 

1 

แหลงขอมูล: จากหนังสือ Potential Failure Mode and Effects Analysis โดย Chrysler, Ford and General Motor (อางอิงจาก 

ธัญญาภรณ  ธนบุญสมบัติ.2546. การวิเคราะหและลดของเสีย ในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง   สําหรับรถยนต โดยใช เทคนิค  
FMEA ) 
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ตารางที่ 2.5   เกณฑการประเมิน โอกาสในการเกิด (Occurrence) 

ความนาจะเปนของการเกิดความลมเหลว โอกาสการเกิด 
ระดับ
คะแนน 

สูงมาก: เกิดความลมเหลวบอยมาก 
> 100 ครั้ง ตอ1,000 ชิ้น 
50 ครั้ง ตอ1,000 ชิ้น 

10 
9 

สูง: เกิดความลมเหลวถี่ 
20 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 
10 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 

8 
7 

ปานกลาง: เกิดความลมเหลวเปนครั้งคราว 
5 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 
2 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 
1 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 

6 
5 
4 

ต่ํา: เกิดความลมเหลวนอยครั้ง 
0.5ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 
0.1 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 

3 
2 

แทบไมเกิด: ความลมเหลวไมนาจะเกิดขึ้นเลย < 0.01 ครั้ง ตอ 1,000 ชิ้น 1 

 
แหลงขอมูล: จากหนังสือ Potential Failure Mode and Effects Analysis โดย Chrysler, Ford and General Motor (อางอิงจาก 
ธัญญาภรณ  ธนบุญสมบัติ.2546. การวิเคราะหและลดของเสีย ในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง   สําหรับรถยนต โดยใช เทคนิค  
FMEA ) 
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ตารางที่ 2.6  เกณฑการประเมิน การตรวจจับ (Detection) 
ประเภท
ของการ
ตรวจสอบ  การตรวจพบ เกณฑ 

A B C 

การควบคุมทีใ่ชเพื่อใหตรวจพบ ระดับ 

แทบเปนไปไมได ไมสามารถตรวจพบได     X ไมสามารถตรวจพบหรือไมมีการตรวจ 10 

เปนไปไดยาก
มาก 

เปนไปไดยากมากทีก่าร
ควบคุมจะตรวจพบ 

    X 
การควบคุมมีเพียงการตรวจสอบทางออมหรือการ

สุมตรวจสอบเทานั้น 
9 

เปนไปไดยาก 
เปนไปไดยากทีก่าร
ควบคุมจะตรวจพบ 

    X 
การควบคุมมีเพียงการตรวจสอบดวยสายตา

เทานั้น 
8 

ต่ํามาก 
เปนไปไดยากทีก่าร
ควบคุมจะตรวจพบ 

    X 
การควบคุมมีเพียงการตรวจสอบดวยสายตา2 ครั้ง

เทานั้น 
7 

ต่ํา 
การควบคุมอาจตรวจพบ

ได 
  X X 

การควบคุมมีการใชผังควบคุม เชน SPC 
(การควบคุมกระบวนการดวยกลวิธีทางสถติิ) 

6 

ปานกลาง 
การควบคุมอาจตรวจพบ

ได 
  X   

มีการใชเกจตางๆ ตรวจสอบหลังจากช้ินงานออก
จากหนวยผลิต หรือมีการใช Go/No Go เกจตรว
จสอบ 100%สําหรับชิ้นงานที่ออกจากหนวยผลิต 

5 

ปานกลางถึง 
คอนขางสูง 

การควบคุมมีโอกาสสูงที่
จะตรวจพบ 

X X   
ตรวจสอบขอบกพรองในกระบวนการยอยตางๆ 
ได หรือใชเกจตรวจสอบการตั้งเครื่องและช้ินงาน

แรก(สําหรับการตั้งเครื่องเทานั้น) 
4 

สูง 
การควบคุมมีโอกาสสูงที่

จะตรวจพบ 
X X   

ตรวจสอบขอบกพรองในจุดปฏิบัติงานหรือตรวจ
พบในกระบวนการยอยตางๆ ได โดยมีการกรอง
เพ่ือยอมรับในหลายระดับ: การจดัหา, คัดเลือก, 
ตดิตั้ง, ทวนสอบ โดยไมมีการยอมรับช้ินงาน

บกพรอง 

3 

สูงมาก 
การควบคุมมีโอกาส
คอนขางแนนอนที่จะ

ตรวจพบ 
X X   

ตรวจพบขอบกพรองในจดุปฏิบัติงาน (มีการใชเกจ
อัตโนมตัิรวมกับการหยุดอัตโนมตัิ) ไมสามารถทีจ่ะ

สงตอชิ้นงานเสียได 
2 

สูงมาก 
การควบคุมแนนอนที่จะ

ตรวจพบ 
X     

ไมสามารถเกดิช้ินงานที่บกพรองได เน่ืองจากมี
การปองกนัความผิดพลาดโดยกระบวนการและ

การออกแบบผลติภณัฑ 
1 

ชนิดของการตรวจสอบ 
              A = ตัวปองกันความผิดพลาด            B = ใชเครื่องมือตรวจสอบ           C = การตรวจสอบโดยผูปฏิบัติงาน 
 
(อางอิงจาก ธัญญาภรณ  ธนบุญสมบัติ.2546. การวิเคราะหและลดของเสีย ในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง   สําหรับรถยนต 
โดยใช เทคนิค  FMEA ) 
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คาตวัเลขระดบัความเสี่ยง (RPN) 
คาตัวเลขระดบัความเสี่ยงนี ้ ชวยใหทราบวาลกัษณะขอบกพรองใดที่จะทําใหกระบวนการ

ทํางานลมเหลวได การเปรยีบเทียบคา RPN เพื่อจัดลําดับลักษณะขอบกพรองที่มีความสําคัญจากมาก
ไปนอยในการพิจารณาดําเนนิการเลือกลําดับกอนหลังใน การปฏิบัตกิารแกไขได เมื่อคาระดับรนุแรง
สูงในกระบวนทํางานตองทําการแกไขขอบกพรองเปนลาํดับแรก โดยไมจําเปนตองคํานึงถึงผลลัพธ
ของคา RPN ท่ีได คา RPN มีคาระหวาง 1 – 1000 โดย RPN = S X O X D 
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ตารางที่ 2.7   ตัวอยางตารางที่การประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Priority Number:RPN) 
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2.3  FTA (Fault Tree  Analysis) การวิเคราะหแขนงความบกพรอง  
 (เอกสารประกอบกระบวนวิชา สัมนาทางการวิจัยและสถิติศึกษา,ปริวัตร เขื่อนแกว,สิริกร บุญ
ฟู,อรรถกร คุณพันธ,สุวพรรณ  นาคะปรีชา, 2549) 

การวิเคราะห FTA (Fault Tree Analysis) แปลเปนภาษาไทยตรงตัว หมายถึง การวิเคราะห
ตนไมแหงความผิดพลาด หรือตนไมแหงความลมเหลว เรียกช่ือยอเปนภาษาอังกฤษวา FTA ในบาง
งานวิจัยเรียกชื่อวิธีน้ีวา การวิเคราะหฟอลตทรี ทับศัพทภาษาอังกฤษ วิธีนี้มักใชในวงการวิศวกรรม เปน
วิธีการที่ยึดระบบเปนศูนยกลางการดําเนินงาน (system-centered approach) โดยการกระตุนให
ผูเกี่ยวของสรางความคิดในรูปโครงขายขององคประกอบตาง ๆ การวิเคราะห FTA เปนวิธีการที่
ซับซอนหากเทียบกับวิธีวิเคราะหสาเหตุอ่ืน แตนับวาเปนวิธีวิเคราะหสาเหตุที่มีพลังมากที่สุด เนื่องจาก
ใหผลการวิเคราะหท่ีทําใหเห็นความผิดพลาดหรือความลมเหลวซึ่งถือวาเปนการประเมินความเสี่ยง
รูปแบบหนึ่ง จุดมุงหมายปลายทางของการวิเคราะห FTA อยูที่การรูและหาทางหลกีเลี่ยงปญหาตาง ๆ ท่ี
อาจนําไปสูความลมเหลว การวิเคราะห FTA ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใชในกิจการดานความปลอดภัย 
วิศวกรรมอวกาศ นิวเคลียร เปนตน ตอมา ประยุกตใชทางการศึกษา เชน การวางแผน การจัดการ และ
การประเมินการวิเคราะห FTA เปนกระบวนการที่เริ่มดวยการกําหนดความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยตาง ๆ ท่ีนําไปสูการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค (undesired event: UE) โดยมีขอตกลงวาสาเหตุ
หลัก (หรือเรียกวาเหตุการณ) ที่ทําใหเกิดส่ิงไมพึงปรารถนาสามารถแตกแขนงเปนสาเหตุรองไดจนถึง
สาเหตุสุดทายท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยสาเหตุยอยใด ๆ ไดอีก เหตุการณที่ไมพึงประสงคบาง
เหตุการณอาจเกิดจากสาเหตุยอยหลายสาเหตุ โดยอาจเปนสาเหตุเดี่ยวหรือสาเหตุรวมที่ทําใหเกิด
เหตุการณไมพึงประสงค รูปแบบของโครงสรางของสาเหตุเหลานี้มีการนําเสนอเหมือนตนไมท่ีมีการ
แตกกิ่งกานสาขา เรียกวา ตนไมแหงความลมเหลว เพราะเปนตนไมที่ประกอบดวยเหตุการณตาง ๆ ที่
ทําใหเกิดความลมเหลวของการทํางาน การสรางแผนภาพตนไมจึงเปนงานสําคัญในการวิเคราะห FTA 
ในแผนภาพตนไม เหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE)จะอยูบนสุด และมีเหตุการณหรือสาเหตุยอยที่ทําให
เกิดความลมเหลวอยูลดหลั่นเปนระดับลงไปเรื่อย ๆกระบวนการวิเคราะห FTA สามารถกระทําไดทั้ง
การวิเคราะหยอนหลังหรือการวิเคราะหเพ่ือทํานายไปขางหนา ถาเปนการวิเคราะหยอนหลังจะเปน
การศึกษาสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความลมเหลว แตหากเปนการวิเคราะหไปขางหนาจะเปนการ
คาดการณวาจะเกิดอะไรขึ้น ซึ่งทําใหสามารถวางแผนรับมือหรือปองกันปญหาไมใหเกิดได ดวยเหตุนี้ 
ในกระบวนการจึงจําเปนตองมีการกําหนดโอกาสหรือความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณตาง ๆ ซึ่ง
นําไปสูเหตุการณท่ีไมพึงประสงค และการเชื่อมโยงเหตุการณตาง ๆ ซึ่งเปนความสัมพันธของสาเหตุ
เหลานี้จะใชสัญลักษณที่เรียกวา ประตูเชิงตรรกะ (logic gate) สวนสาเหตุตาง ๆเรียกวาเหตุการณ 
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(event) ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือ เหตุการณนําเขา (input event) และเหตุการณผลผลิต (output 
event) 
 

วิธีการวิเคราะหตนไมแหงความลมเหลว (FTA) 
การวิเคราะห FTA ตองเริ่มท่ีการระดมความคิดของกลุมผูทรงคุณวุฒิเพ่ือกําหนดประเด็นที่

ตองการประเมิน ขั้นตอนแรกของกระบวนการ คือ การวิเคราะหความสําเร็จ (success analysis) เพ่ือ
กําหนดมิติของสิ่งที่ควรจะเปนซึ่งสามารถทําไดหลายรูปแบบ ขั้นตอมา คือ การสรางแผนภาพเชิง
ตรรกะ (logic  diagrams) โดยรวมเหตุการณตาง ๆ ในระบบที่ทําใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงค (UE) 
หลักการดําเนินงานในขั้นตอนนี้  สามารถกระทําได 2 วิธี คือ การวิเคราะหเชิงคุณภาพ และการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ การวิเคราะหเชิงคุณภาพจะใหแผนภาพเชิงตรรกะ หรือตนไม ซึ่งประกอบดวย
ขอความที่เปนปจจัยนําเขาที่สัมพันธกันอยางเปนระบบ ในสวนของการวิเคราะหเชิงปริมาณ ระบุความ
นาจะเปนของการเกิดเหตุการณตาง ๆ ที่เช่ือมโยงเปนลูกโซ 

การสรางแผนภาพตนไม 
การวิเคราะหเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวของการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค จะดําเนินการ

เปน 4ขั้นตอน ดังที่ปรากฏในแผนภาพที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. การวิเคราะหความสําเร็จ (success analysis) ผูเกี่ยวของรวมกันสรางแผนที่ความสําเร็จ

(success map) โดยการจัดประชุมหรือจัดอภิปราย แสดงวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน แลวพิจารณาวา
มีเหตุการณอะไรบางที่ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

2. การเลือกเหตุการณที่ไมพึงประสงค ทําการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณท่ีไมพึง
ประสงคเพื่อใชในการวิเคราะหตอไป อาจเลือกมากกวาหน่ึงเหตุการณก็ได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่ไมพึงประสงค ขั้นตอนนี้ดําเนินการเพื่อนําไป
เปนขอมูลสําหรับการสรางแผนภาพตนไม 

4. การสังเคราะหเหตุการณเพื่อสรางตนไมแหงความลมเหลว โดยการนําขอมูลจากเหตุการณ
ตางๆ มาสรางความสัมพันธเชื่อมโยงเปนแผนภาพที่นําไปสูความลมเหลว 
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รูปที่ 2.13   ขั้นตอนการสรางแผนภาพตนไม 

 
 

สัญลักษณที่ใชในแผนภาพ FTA 
เนื่องจากเทคนิควิเคราะหแบบFTAเปนการวิเคราะหที่แสดงถึงความสัมพันธและลําดับการเกิด

สาเหตุของปญหาหรือความลมเหลวที่เรียกวา เหตุการณที่ไมพึงประสงคดังกลาวมาแลวขางตน ในการ
วิเคราะหจึงตองใชสัญลักษณตาง ๆ เพื่อชวยใหการประเมินแผนภาพงายขึ้น ประกอบกับจํานวนสาเหตุ
ท่ีจําแนกไดในแตละแผนภาพมีมาก จึงกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใช ดังนี้ 

 
1. สัญลักษณของเหตุการณ (Event Symbols) จําแนกเปนสัญลักษณเหตุการณเบื้องตน 

(Primary Event Symbols) และสัญลักษณของเหตุการณคั่นกลาง (Intermediate Event Symbols)ดังนี้ 
1.1 สัญลักษณของเหตุการณเบื้องตน เปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวาเหตุการณซ่ึงอยู

ภายใตสัญลักษณน้ัน ๆ เปนเหตุการณซึ่งเปนสาเหตุเริ่มแรกในการทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง
ประสงค มี 

สัญลักษณซึ่งแสดงถึงความเปนเหตุการณเบ้ืองตนแตละประเภท 3 สัญลักษณ ไดแก 
1.1.1 เหตุการณพื้นฐาน (Basic Event) แสดงดวยสัญลักษณรูปวงกลม 

(Circle : � ) บงบอกถึงการเปนสาเหตุท่ีทุกคนสามารถรับรูและ
เขาใจไดโดยไมตองการการพัฒนาหรือการวิเคราะหตอไป อาจจะเกิดขึ้นได
ในกรณีที่สาเหตุน้ัน ๆ มีความชัดเจนเพียงพอ จึงไมจําเปนตองอาศัยทัศนวิสัย
ในการพัฒนาหรือการวิเคราะหตอหรือเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
มักจะปรากฎเปนสาเหตุลางสุดของแผนภาพFTA 
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1.1.2 เหตุการณที่ยังไมพัฒนา (Undeveloped Event) แสดงดวยสัญลักษณรูป
สี่เหลี่ยมขนมเปยกปูน (Rhombus : �) บงบอกถึงการเปนสาเหตุท่ีไม
สามารถทําการวิเคราะหตอไปได เนื่องจากสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหมี
จํากัด หรือเปนสาเหตุที่มีโอกาสเกิดขึ้นนอยหรืออาจจะเนื่องมาจากการมี
ขอจํากัดในการวิเคราะหดานอื่น ๆ ซ่ึงไมใชเปนผลมาจากการวิเคราะหที่
เพียงพอแลวมักจะเปนสาเหตุที่ปรากฏอยูสวนลางสุดในแผนภาพFTAเชนกัน 
1.1.3 เหตุการณภายนอก (External Event)แสดงดวยสัญลักษณรูปบาน 

(House :  ) บงบอกถึงการเปนสาเหตุที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นในระบบ แต
เปนเหตุการณท่ีไมใชความลมเหลว (Failure Event) หรือปญหา และไมมี
ความสําคัญมากนัก เชน การเรียนรูดานการพูดหรือการใชภาษาไมเหมาะสม
ซึ่งมีสาเหตุมาจากทางบาน อาจมีสาเหตุมาจากผูปกครองชอบพูดคําหยาบ
หรือที่บานไมไดใชภาษากลางในการสื่อสาร จะเห็นไดวาผูปกครองชอบพูด
คําหยาบเปนสาเหตุที่เปนปญหา แตที่บานไมไดใชภาษากลางในการสื่อสาร
ไมใชปญหา ดังนั้นสาเหตุจากที่บานไมไดใชภาษากลางในการสื่อสารจึงควร
แสดงสัญลักษณรูปบาน 

1.2 สัญลักษณของเหตุการณคั่นกลาง เปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวาเหตุการณที่อยู
ภายใตสัญลักษณน้ัน ๆ เปนสาเหตุซึ่งอยูระหวางเหตุการณที่ไมพึงกับเหตุการณเบื้องตนหรือ
เหตุการณคั่นกลาง ในกรณีที่เหตุการณคั่นกลางนั้น ๆ เปนสาเหตุนําเขา (Input Event) ของ
เหตุการณท่ีไมพึงประสงคและเปนสาเหตุผลลัพธ (Output Event) ของเหตุการณเบื้องตนหรือ
เหตุการณคั่นกลางอื่น ๆ หรือเปนเหตุการณซึ่งอยูตรงกลางระหวางเหตุการณคั่นกลางอื่น ๆ กับ
เหตุการณเบ้ืองตนหรือเหตุการณคั่นกลางอื่น ๆในกรณีที่เหตุการณคั่นกลางนั้น ๆ เปนสาเหตุ
นําเขาของเหตุการณคั่นกลางอื่น ๆ และเปนสาเหตุผลลัพธของเหตุการณเบื้องตนหรือ
เหตุการณคั่นกลางอื่น ๆ สัญลักษณนี้จะไมปรากฏอยูในสวนลางสุดของแผนภาพFTA 
เนื่องจากแสดงดวยรูปสี่เหลี่ยมผืนผา (Rectangle : � ) ซึ่งบงบอกถึงสาเหตุที่ตองการการ
พัฒนาหรือการวิเคราะหตอไป เปนสัญลักษณท่ีพบมากที่สุดในแผนภาพFTA 
 
2. สัญลักษณของประตูเชิงตรรกะ (Logic Gate Symbols) มีสัญลักษณที่ใชมากอยู 2 

สัญลักษณ ไดแก 
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2.1 ประตูเชิงตรรกะ “และ” (And Gate : ) เปนประตูซึ่งแสดงใหเห็นวาสาเหตุ
ผลลัพธจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสาเหตุนําเขาทุก ๆ สาเหตุเกิดขึ้นรวมกัน 

2.2 ประตูเชิงตรรกะ “หรือ” (Or Gate หรือ Inclusive or Gate : ) เปนประตูเชิง
ตรรกะซึ่งแสดงใหเห็นวา สาเหตุผลลัพธอาจเกิดขึ้นไดจากสาเหตุนําเขาอยางนอยที่สุด 1 
สาเหตุ กลาวคือสาเหตุนําเขาเพียงสาเหตุเดียวก็สามารถทําใหเกิดสาเหตุผลลัพธไดหรืออาจเกิด
จากสาเหตุนําเขาทุก ๆ สาเหตุเกิดขึ้นรวมกันก็ได 

 
รูปที่ 2.14  ตัวอยางแผนภาพ FTA 

 
จากตัวอยางแผนภาพ แสดงถึง แผนภาพFTA ซึ่งมี 2 กิ่ง และ 2 ระดับ สามารถอธิบาย

ไดดังนี้ คือ เหตุการณไมพึงประสงค A มีสาเหตุมาจากสาเหตุ B หรือสาเหตุ C หรือทั้ง 2 
สาเหตุรวมกันซึ่งสาเหตุ B มีสาเหตุมาจาก สาเหตุ D และสาเหตุ E สวนสาเหตุ C มีสาเหตุมา
จากสาเหตุ F หรือสาเหตุ G หรือทั้ง 2 สาเหตุรวมกัน 

 
ข้ันตอนการวิเคราะหแบบ FTA 

การวิเคราะหแบบFTA ปกติจะดําเนินการโดยผูที่มีความเชี่ยวชาญในเทคนิครวมกับทีม
วิเคราะหซึ่งประกอบไปดวย นักประเมินความตองการจําเปน และผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูทีม่คีวามรูเกีย่วกบั
ระบบ และความตองการจําเปนในเรื่องที่จะวิเคราะหเปนอยางดี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการ
วิเคราะหดังนี้ 

1. การสํารวจและจัดเรียงลําดับความสําคัญของเหตุการณที่ไมพึงประสงคเพื่อใชในการ
วิเคราะห 
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วิธีการท่ีใชในการสํารวจและจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเพื่อใชในการวิเคราะห
ตอไปอาจมีแนวทางที่เปนไปได 2 แนวทาง คือ 

1.1 การใชการวิเคราะหความสําเร็จของงาน (Success Analysis) ในกรณีเรื่องที่จะ
วิเคราะหเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับงานซึ่งมีระบบที่ชัดเจนหรือเปนการวิเคราะหท่ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือการจัดทําโครงการใหม เหตุการณที่ไมพึงประสงคอาจไดมาจากการใหผูวางแผนหรือ
ผูจัดการของงานหรือโครงการนั้นๆ รวมกันสรางแผนที่แหงความสําเร็จ (Success Map) ซึ่ง
อาจจะดําเนินการโดยการจัดประชุมหรือจัดอภิปราย แผนที่แหงความสําเร็จนี้จะแสดงถึง
เปาหมายของงานหรือโครงการไดชัดเจน รายละเอียดภายในแผนที่แหงความสําเร็จจะเปน
ลําดับของเหตุการณที่อธิบายความสัมพันธของกิจกรรมตามลําดับขั้นเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรม สําหรับงานหรือโครงการที่มีความซับซอนอาจมีเหตุการณ หรือกิจกรรมตาง ๆ ได
ตั้งแต 20 –30 เหตุการณหรือมากกวานี้ เม่ือสรางแผนที่แหงความสําเร็จเสร็จแลว จึงรวมกัน
พิจารณาวามีเหตุการณใดบางท่ีอาจเปนสาเหตุทําใหงานหรือโครงการนั้น ๆ ไมประสบ
ความสําเร็จหรือไมบรรลุเปาหมาย หลังจากนั้นจึงนําเหตุการณท่ีสํารวจไดเหลาน้ันมาจัด
เรียงลําดับความสําคัญ 

1.2 การใชวิธีการอื่น ๆ ที่ไมใชการวิเคราะหความสําเร็จของงาน ถาเรื่องท่ีจะวิเคราะห
ไมใชเรื่องของงานที่มีระบบที่ชัดเจนหรือมีวัตถุประสงคในการวิเคราะหเพ่ือการจัดทํา
โครงการใหมสําหรับระบบงานนั้น ๆ เชนในหัวขอที่ 1.1 ทางที่เปนไปไดในการสํารวจและ
จัดลําดับความสําคัญของเหตุการณที่ไมพึงประสงคเพื่อใชในการวิเคราะหก็คือ การสัมภาษณ
หรือการจัดการประชุมกลุมผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับงานหรือ
โครงการนั้น ๆ ซึ่งเปนผูที่มีความรูในเรื่องที่จะวิเคราะหเปนอยางดี หรืออาจใชเทคนิคในการ
ประเมินความตองการจําเปนอ่ืน ๆ เทคนิควิธีที่เปนประโยชนอยางยิ่งในขั้นตอนนี้ก็คือเทคนิค
ที่ใชในการสรางฉันทามติ (Consensus) ตาง ๆ เชน เทคนิคกลุมนอมินอล (Nominal Group  
Technique) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปนตน เพื่อชวยในการสํารวจ และ
จัดลําดับความสําคัญของเหตุการณที่ทาํใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว หรือเหตุการณท่ีแสดงถึงความไมสอดคลองระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะ
เปน เชน มารดาที่รับภาระในการเลี้ยงดูบุตรดวยตนเองและตองออกไปทํางานนอกบานทําให
เกิดความไมสอดคลองกันขึ้นระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปนในการเลี้ยงดูบุตร 
เหตุการณที่ไมพึงประสงคจากความไมสอดคลองดังกลาวไมสามารถสํารวจไดโดยใชการ
วิเคราะหความสําเร็จของงาน ดังนั้น แนวทางหนึ่งท่ีเปนไปไดโดยการสํารวจและจัดลําดับ
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ความสําคัญของเหตุการณท่ีไมพึงประสงคดังกลาวก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากมารดาหรือ
บุคคลในครอบครัวและบุคคลที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ เปนตน จากนั้นจึงนําเหตุการณที่ไมพึงประสงค
ที่สํารวจไดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญอีกครั้ง 
2. เลือกเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งสํารวจและจัดเรียงลําดับความสําคัญจากขั้นตอนที่ 1

ตามลําดับความสําคัญสูงสุดของเหตุการณ อาจจะเลือกเหตุการณไมพึงประสงคเพื่อใชในการวิเคราะห
ตอไป 1เหตุการณ หรือมากกวา 1 เหตุการณก็ได 

3. เก็บรวบรวมเหตุการณตาง ๆ ซึ่งอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคนั้นๆ 
4. สังเคราะหเหตุการณตาง ๆ ซึ่งเปนสาเหตุทําใหเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงคน้ัน ๆ เปน

แผนภาพFTAโดยใชหลักการท่ัวไปดังท่ีไดเสนอไวแลว 
5. กําหนดความ สําคัญของสาเหตุแตละสาเหตุ โดยการกํา หนดเปนคาความนาจะเปน

(Probability) ในการเกิดสาเหตุ เพื่อใชเปนตัวกําหนดความสําคัญและใชในการประเมินแผนภาพFTA
ตอไป สําหรับทางวิศวกรรมหรืออุตสาหกรรมซึ่งเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับมนุษยโดยตรง มักจะ
คํานวณความนาจะเปนในการเกิดสาเหตุแตละสาเหตุไดโดยอาศัยการสมมติขอมูลในการเกิดสาเหตุขึ้น
ซํ้าๆ (Simulated Data) ซ่ึงมักจะใหขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา เนื่องจากเปนระบบที่มีความแนนอน แต
ในทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไมสามารถกระทําเชนนั้นได เนื่องจากเปนระบบที่เกี่ยวของกับ
มนุษยซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก และมีระบบที่ซับซอน ดังนั้น Witkin & Stephens 
(1973 อางใน อมรรัตน คําแดง,2551, หนา 34) จึงไดพยายามคนควาหาวิธีการท่ีเหมาะสมที่สุดในการ
กําหนดคาความนาจะเปนในการเกิดสาเหตุ โดยอาศัยประโยชนจากการแสดงความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยในการกําหนดคาความนาจะเปนในการเกิดสาเหตุและคาความสําคัญอ่ืน ๆ ซึ่งชวย
ในการพิจารณาสาเหตุเพ่ือการแกไขพัฒนา หลังจากนั้นจึงนําคาความนาจะเปนในการเกิดสาเหตุที่
กําหนดไวมาคํานวณคาความนาจะเปนของสาเหตุน้ันท่ีอาจทําใหเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค (UE) 
ตามเสนทางที่สาเหตุนั้นผานการกําหนดคาความนาจะเปนในการเกิดสาเหตุอาจกําหนดในรูปของคา
รอยละของสาเหตุหรือชุดของสาเหตุท่ีอาจทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งตองมีผลรวมของคา
รอยละของสาเหตุนําเขาที่อาจทําใหเกิดสาเหตุผลลัพธเทากับ 100 เชน เหตุการณที่ไมพึงประสงค A มี
สาเหตุนําเขามาจากสาเหตุ B และสาเหตุ C อาจกําหนดคารอยละของการเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิด
เหตุการณที่ไมพึงประสงค A ไดเปนเหตุการณ B มีคารอยละเทากับ 70 สวนเหตุการณ C มีคารอยละ
เทากับ 30 เปนตน การกําหนดคารอยละของการเกิดสาเหตุจะทําไปทีละกิ่ง ในแตละระดับของแผนภาพ
FTA สวนการกําหนดคาอ่ืนๆ เพื่อชวยการพิจารณา อาจกําหนดเปนคาความเชื่อมั่นในการกําหนดคา
รอยละในรูปของมาตราประมาณคา 3 ระดับไดแก ความเชื่อมั่นมากปานกลาง หรือนอย เปนตน หรือ
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กําหนดเปนคาความถี่ที่เหมาะสมสําหรับการเกิดสาเหตุ ในรูปของมาตราประมาณ คา 3 ระดับ ไดแก 
นาน ๆ ครั้ง เปนบางครั้ง หรือบอย ๆ เปนตน หรือกําหนดเปนคาความเปนไปไดในการแกไขสาเหตุใน
รูปของมาตราประมาณคา 3 ระดับ ไดแก แกไขไดงาย แกไขไดยาก หรือเปนไปไมไดท่ีจะแกไข 
เปนตน 

6. การประเมินแผนภาพFTAโดยการกําหนดเสนทางวิกฤติท่ีเรียกวา Strategic Path หรือ 
Critical Path ในทางวิศวกรรมและอุตสาหกรรมนั่นเอง เสนทางวิกฤติ หมายถึง ลําดับขั้นของการเกิด 
สาเหตุที่มีคาความนาจะเปนสูงสุดในการทําใหเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค การประเมินแผนภาพ
FTAจึงเริ่มจากการกําหนดเสนทางวิกฤติ Cameron ไดเสนอแนะวิธีกําหนดเสนทางวิกฤติไววา ควร
พิจารณาจากสาเหตุเบื้องตนท่ีมีคาความนาจะเปนที่อาจทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคสูงสุด 
จากนั้นจึงพิจารณาวาสาเหตุน้ันทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคไดอยางไร เปนสาเหตุนําเขาของ
สาเหตุผลลัพธใดบาง ซ่ึงก็คือลําดับของการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคน่ันเอง เมื่อกําหนดเสนทาง
วิกฤติไดแลวจึงใหขอเสนอแนะและสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจพิจารณาหาแนวทางใน
การแกไขพัฒนา โดยพิจารณาสาเหตุจากเสนทางวิกฤติรวมกับคาความสําคัญอ่ืน ๆ ที่กําหนดไว เชน คา
ความเชื่อมั่นในการกําหนดรอยละ คาความถี่ในการเกิดสาเหตุ และคาความยากงายในการแกไขจาก
หลักการทั่วไปและขั้นตอนในการวิเคราะหที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา เทคนิควิเคราะหแบบFTAมี
หลักการ และลักษณะเฉพาะ ซึ่งทําใหแตกตางจากการวิเคราะหสาเหตุอ่ืน ๆ ส่ิงสําคัญที่สุดในการนํา
แผนภาพFTAไปใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ก็คือ การใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการ
ปองกัน แกไขและพัฒนาความตองการจําเปนเหลานั้นใหกับผูที่รับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทัง้ผู
ใหบริการ ผูรับบริการและเจาของโครงการเพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกไข และ
พัฒนาความตองการจําเปนไดดีที่สุดตอไป 
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2.4  งานวิจัย และตัวอยางวิทยานิพนธ ที่ไดทําการศึกษา  
 1. การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวนการพัสดุ  สํานักบริหารแผนและการคลัง  (ธารชุ
ดา อมรเพชรกุล ,2546)  
 เปนวิทยานิพนธ ที่ ใชระบบบริหารความเสี่ยง และ  FMEA  เปนเครื่องมือในการประเมนิความ
เสี่ยงของขั้นตอนการทํางาน  โดยใชคาความเสี่ยงกอนการปรับปรุงมาเปน เกณฑ ถามากกวา 10% ของ
คะแนนเต็ม ก็จะดําเนินการแกไขกิจกรรมนั้นๆ  โดยใชการวิเคราะหกระบวนการทํางาน  แลวใช  FTA  
เปนเครื่องมือ ในการหาแนวทางแกไขปญหา หลังจากนั้น เมื่อแกไขปญหาไดแลว ก็ทําการคํานวณคา
ดวยเครื่องมือ  FMEA  อีกครั้งนึง  โดยคาท่ีไดทําการวัดนั้น ต่ําลงกวา คา  10% ของคะแนนเต็ม  การ
คาํนวณ  FMEA  ในการประเมินความเสี่ยง ใชคํานวณจากคาฐานนิยมของผูปฏิบัติงาน  
 2. การวิเคราะหและลดของเสีย ในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง  สําหรับรถยนต โดย
ใช เทคนิค  FMEA (ธัญญาภรณ  ธนบุญสมบัติ,2546)   
 เปนงานวิจัยที่นํา เทคนิค  FMEA  มาชวยในการลดของเสียในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัย
ดานขาง  ในขั้นแรกของงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาสภาพ ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น และของเสียสะสม  
จากนั้นทําการวิเคราะหประเภทของของเสีย  แลววิเคราะหไปถึงกระบวนการที่ทําใหเกิดของเสีย นํา
กระบวนการเหลานั้นมาประเมินความเสี่ยง แลวคํานวณหาคา RPN  แลวหาสาเหตุของปญหาโดยใชผัง
กางปลา  แลวทําการปรับปรุงตามแนวทางที่ไดวิเคราะหไว   โดยการปรับปรุง มีการปรับปรุงถึงสอง
ครั้ง เพื่อให การดําเนินงาน  และคา ที่ไดจากการคํานวณ  PRN   ตามเปาหมายท่ีวางไว  
 3. International Journal  เรื่อง Project Risk Management Using the Project Risk  FMEA  
(2004) ของ  Thomas A. Carbone ,Fairchild Semiconductor Coporation 
 และ  Donald D.Tippett , The University of Alabama in Huntsville 
 เปนงานวิจัยที่กลาวถึงการ นําการประเมินความเสี่ยง และประยุกตการใช  FMEA เขาดวยกัน 
โดยเรียกช่ือใหมวา  Risk FMEA   หรือ  RFMEA  เปนงานวิจัยน้ี ใชกับงานลักษณะที่เปนงานโครงการ  
เปนการ ใชตัวแปรรวมกันของ Risk  และ  FMEA  โดยที่  Risk  มีตัวแปรคูณ สองตัวคือ  Likelihood 
กับ  Impact   สวนในทาง FMEA  มีตัวแปรสองตัวคือ Severity  Occurrence และ Detection   เมื่อนํา 
Risk Management  มารวมกับ FMEA  เปน  RFMEA  ตัวแปรท่ีนํามาพิจารณา คือ Likelihood  Impact   
Detection   และ Risk Score  
 แตประเด็นหลักในการประเมินความเสี่ยงของงานโครงการคือ  หลักเกณฑในการประเมินคา
แตละคา ออกมา (Guideline) เนื่องจาก ทั้ง สามตัวแปร จะมีการประเมินที่เปลี่ยนไปตามลักษณะงาน  
โดยงานวิจัยน้ี เปนการประเมิน ท่ีใชกับงานโครงการ  คาImpact Value Guideline จะประเมินที่  10 
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ระดับ แตละระดับจะขึ้นอยูกับตัวแปร  ตารางที่เวลา(Schedule) ,คาใชจาย(Cost) ,ผลกระทบทางเทคนิค
(Technical)      สวนของคา  Detection  Value Guideline  ก็มี 10 ระดับ โดยแตละระดับ จะขึ้นอยูกับ
แผนปองกันความเสี่ยง ที่จะนํามาใชในโครงการถา แผนไมไดแจงผลแกไขชัดเจน คาก็จะสูง ถาผลการ
แกไขชัดเจน คาก็จะต่ํา  การทํา RFMEA  ในงานวิจัยนี้ เปนการเก็บ วิธีการแกไขปญหาในแตละกรณี 
สามารถเปนแหลงความรูใหองคกรในภายภาคหนา หรือที่เรียกกันวา Knowledge Management  ซึ่งเปน
ผลดีตอการลดอัตราความเสี่ยง และเพิ่มมาตรการแกไขปญหามากขึ้น 
 4. การศึกษาวิเคราะหระบบเหตุขัดของของระบบคอมพิวเตอร  กรณีศึกษา บ.ปูนซีเมนตไทย 
จํากัด(มหาชน)  (นายกิติศักดิ์  สวุรรณาสน ,2545) 
  งานวิจัยนี้เปนการปรับปรุงระบบการทํางานของคอมพิวเตอรภายในองคกร  โดยที่องคกรนี้มี 
โปรแกรม Software ของSAP โดยที่ทําการวิเคราะหสาเหตุความขัดของ ได 8  ประการ ซ่ึงไดจําแนก
สาเหตุที่ขัดของ และแนวทางซอมบํารุง ในโมดูล ของโปรแกรมดังกลาว  วางแผนการบํารุงรักษาและ
ความถี่ในการบํารุงรักษาแตละจุด  การวิเคราะหสาเหตุขัดของดวย  FTA(Fault Tree Analysis) และ  
Cause  Effect  Diagram  ในงานวิจัยน้ี มีแผนบํารุงรักษา และแผนฉุกเฉินรองรับ รวมถึงการแจงระยะ
การแกไข รายงานปญหาที่ เกิดขึ้น  ซึ่งบันทึกท่ีภาคผนวกของงานวิจัยน้ี ระบุถึงรายงานบันทึก
เหตุขัดของ  วิธีการแกไข ระยะเวลาแกไข สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น ดวย  ซึ่งเปนผลดีในการ
แกปญหาในครั้งตอๆไป 
 5. การพัฒนาระบบวิเคราะหงานเสียของการผลิตวงจรรวม(ศูลิน   ศรีสุชาติ,2548) 
 เปนงานวิจัยท่ีใชโปรแกรม  PHP ชวยในการเก็บขอมูลและวิเคราะห  โดยทําการจําแนก อาการ
เสียทั้งหมด 52 รายการ  ทําการวิเคราะหงานเสียโดยหนวยงาน วิเคราะหงานเสีย (Failure  Analysis) 
ขั้นตอนการวิเคราะหงานเสีย  ดวยการตรวจสอบทั้งทางกายภาพ และทางไฟฟา วิเคราะหแตละ
กระบวนการทํางานที่อาจสงผลกระทบตอการเกิดของเสียได   โดยใชเครื่องมือในการตรวจสอบ เพือ่ให
เห็นอาการหรือลักษณะของานที่เสีย  อาการเสียของวงจร มี 3 อาการคือ การท่ีวงจรขาด  การที่ลัดวงจร 
และ อาการกระแสไฟฟารั่วแลวหาสาเหตุในการเกิดอาการเสียทั้ง3 อาการขางตน  และการวิเคราะห มี
ท้ังแบบทําลายและไมทําลาย  ซึ่งระบบการวิเคราะหงานเสียนี้   เปนการสราง Knowledge Base เพ่ือเปน
การชวยการแกปญหาในครั้งตอไป  งานวิจัยนี้ จึงนาสนใจในเชิง Knowledge  Management  
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          6. การลดและการควบคุมการสูญเสียจากการตัดในอุตสาหกรรมการขึ้นรูปโลหะแผน  
(พีระศักดิ์    ภูอภิสิทธิ์ ,2543) 

ศึกษาโดยใชแผนภูมิพาเรโต เพื่อแจกแจงสาเหตุของการสูญเสีย  หลังจากนั้นใชแผนภูมิเหตุ
และผลในการคนหาสาเหตุ หลังจากนั้นดําเนินการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียโดยมุงเนนไปที่คน ,
เครื่องจักรอุปกรณ , วิธีการตรวจสอบและวัตถุดิบ พรอมทั้งระบบควบคมุการผลิตท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ 
 7.  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพกรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวนยาง (ธนะศักดิ์ ทุเรียน, 
2543.) 

การนําเอาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:1994 มาประยุกตใชในการควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในแตละกระบวนการผลิตตั้งแตการจัดเตรียมวัตถุดิบจนกระทั่งถึงการบรรจุ หลังจากนั้นไดมี
การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาดานคุณภาพที่ประสบอยูรวมทั้งการเฝาระวังปญหาตางๆ ท่ีเคย
เกิดขั้นไมใหเกิดซ้ําอีก โดยการนําเครื่องมือทางดาน QC มาประยุกตใช ตลอดจนการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานตางๆ ขึ้นมาเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน 
 8. การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพสําหรับกระบวนการทําสีตัวถังรถยนต (สุวิทย บุญชูจรัส, 
2551) 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการทํา
สีตัวถังรถยนต ซ่ึงจากการศึกษาพบวาโรงงานตัวอยางยังขาดระบบควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
ขาดการวางแผนการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพที่ดีพอ สงผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
เปนอยางมาก จึงไดเสนอวิธีการพัฒนาระบบคุณภาพ โดยการจัดระบบการตรวจสอบวัสดุนําเขา การ
วางแผนงานในรูปแบบผังการควบคุม และพัฒนาวิธีการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตในแตละ
กระบวนการและไดเสนอให มีการจัดการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานซึ่งเปนการยกระดับมาตรฐาน
การทํางานและพัฒนาคุณภาพ ผลผลิตได 
 9.การวิเคราะหและควบคุมปจจัยที่มีผลกระทบทางคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมผลิตยาง
รถยนต (เฉลิมพล ลีลาผาติกุล, 2540) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดและควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของยางรถยนตโดยใช
การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบในกระบวนการผลิต (Failure Mode and EffectAnalysis : 
FMEA) มาใชวิเคราะหและควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตยางรถยนต โดยเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการผลิตและคาหาปจจัยที่มีผลกระทบตอขอบกพรองทุกขั้นตอนการผลิต โดยอาศัยแผนภาพ
แสดงเหตุและผล แผนภาพความสัมพันธและแผนภาพตนไม เปนเครื่องมือชวยในการคนหาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอขอบกพรองเหลานั้น จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญการผลิตนั้นมาวิเคราะหเพื่อประเมินคาความ
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รุนแรงของขอบกพรอง การเกิดขอบกพรอง และการควบคุมกระบวนการ เพ่ือคํานวณหาคาดัชนี (Risk 
Priority Number หรือ RPN)  ซึ่งเปนคาที่บอกถึงความเสี่ยงที่เกิดขอบกพรอง โดยคา RPN ยิ่งมากจะ
หมายถึงมีความเสี่ยงที่เกิดขอบกพรองสูงโดยภายหลังจากการดําเนินงาน ทําใหจํานวนของยางเสยีลดลง
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บทที่ 3 
รายละเอียดการดําเนินการติดตั้งอุปกรณไฟฟาสําหรับสถานีไฟฟายอย 

 
3.1 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และระบบ  
 
ระบบการควบคุมสถานีไฟฟาดวยคอมพวิเตอร(Computer –Based Substation Control System 
,CSCS)   
ระบบ  SCADA คืออะไร  
 SCADA ยอมาจาก  Supervisory Control and Data Acquisition    คือ ระบบการตรวจสอบ
ควบคุมสถานะ และเก็บรวบรวมขอมูลของอุปกรณที่ตองการ ระบบ SCADA จะประกอบดวย
สวนประกอบหลักคือ ศูนยควบคุม (Master Station), RTUs (Remote Terminal Units) และระบบการ
ติดตอส่ือสาร ซ่ึงจํานวนของศูนยควบคุมและ RTUs จะขึ้นอยูกับความตองการและโครงสรางของ
ระบบที่นําไปใชงานระบบ SCADA ที่ไดมีการเริ่มใชในป 1921 ซึ่งออกแบบโดย Mr. John B. Harlow 
เปนระบบที่มีความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงสถานะของอุปกรณที่อยูในระยะไกล 
และรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสถานะนั้นใหศูนยควบคุมทราบ ตอมาในป 1923 John J. Bellamy และ 
Rodney G. Richardson ไดพัฒนาระบบการควบคุมระยะไกลโดยการใชเทคนิค “Check-before-
Operate” ทั้งนี้ก็เพ่ือใหมีการตรวจสอบสถานะของอุปกรณที่ตองการจะควบคุมเพื่อความแนใจ กอนที่
จะสั่งควบคุม และในป 1927 เปนครั้งแรกที่มีการนําระบบ “Logging System” มาใชงาน โดยที่ระบบที่
สามารถเฝามองขอมูลจากระยะไกลไดและพิมพรายงานขอมูลการเปลี่ยนแปลงสถานะของอุปกรณ
ตลอดจนถึงรายงานวันและเวลาที่เกิดดวย จะเห็นไดวาตองการในการนําระบบ SCADA มาใชงานใน
อดีตนั้นเปนระบบที่คอนขางจะเปนแบบงาย ๆ ไมซับซอน เพราะมีทางเลือกเพียงเล็กนอยที่จะนํามาใช
จํากัดที่วาอุปกรณในระบบเปนแบบ อิเล็คทรอนิคสเซนเซอร    ,A / D คอนเวอรเตอร เปนตน) เขามาใช
งานจึงทําใหมีความสามารถในการเพิ่มฟงกช่ันตาง ๆ ของระบบ 
SCADA ที่ตองการขึ้น โดยในป 1980 ไดมีการเริ่มนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในระบบ SCADA ที่ใช
ในการควบคุมระบบไฟฟาซึ่งในปจจุบันนี้ RTU ชนิดใหม ๆ ไดมีการนําไมโครโปรเซสเซอรมาใชใน
การประมวลผลของฟงกช่ันตาง ๆ ท่ีเพ่ิมขึ้นมา การนําเอาไมโครโปรเซสเซอรมาใชงานนั้นทําใหมี
ความคลองตัว (Flexibility) ในการใชงานที่เกี่ยวกับระบบSCADA ทั้งในดานการโอเปอเรตและ
ความสามารถดานอื่น ๆ ในการใชงาน ดังนั้นจากที่กลาวมาแลวขางตนจึงเห็นไดวาระบบ SCADA ของ
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วันนี้ไมใชระบบ SCADA ของเมื่อวานนี้ และระบบ SCADA ในวันพรุงนี้ไมใชระบบ SCADA ของ
วันนี้ 
 

สรุป SCADA   หมายถึง “ระบบ” ท่ีมีการ 
-         รวบรวมขอมูลจากที่ตางๆ (Collection of information) 
-         สงไปที่ศูนยควบคุม (Transferring data to a central site)  
-         วิเคราะหและประมวลผล (Analyze for data processing) ซึ่งหมายถึงการใช

คอมพิวเตอร  หรือ   PLC (Programmable Logic Control) มาชวย 
-         สงผลไปควบคุมการทํางานของอุปกรณในระบบได (Control) 
-         แสดงสถานะการทํางานของอุปกรณในระบบ (Monitor)  

SCADA จึงหมายถึง “ระบบควบคุมและประมวลผลแบบศูนยรวม” จากคําจํากัดความดังกลาว
จึงเห็นวา SCADA ตองประกอบดวย 

1.       มีศูนยกลาง (Master Station) และสถานีลูกขาย (Slave Station) หลายๆแหง 
2.       รับสงขอมูลและประเมินผล(Data Processing)ดวยระบบดิจิตอลผานคอมพิวเตอร 
3.       รับขอมูลและส่ังผานระบบ PLC เพื่อใหส่ังการทํางานอัตโนมัติแบบโปรแกรม

ลวงหนาได 
4.       การติดตอระหวางเครือขายอาจใชระบบสายหรือไรสาย (เชนวิทยุ) ก็ได 
5.       มีจอแสดงผลโตะควบคุม (Control Desk) และแผงไฟแสดงการทํางาน (Mimic Panel) 

การสรางเครือขายการควบคุม 

 ดังท่ีกลาวมา SCADA คือโครงราง (Configuration) ของอุปกรณคอมพิวเตอรและ PLC 
ตอเช่ือมกันเปนเครือขาย (Network) เพ่ือรายงานขอมูล (Data) มายังศูนยกลาง และรับคําส่ังจากศูนยไป
ปฏิบัติที่หนางาน ณ จุดตางๆ เนื่องจาก SCADA จะกินความหมายถึงจุดปฏิบัติงานหลายๆจุด และมีการ
สงสัญญาณระยะไกลๆ จึงตองมีโมเด็ม และหรืออินพุต-เอาตพุตระยะไกล (Remote I/O) เขามาเปน
สวนประกอบสําคัญดวย โครงรางของระบบ SCADA มีไดสองแบบใหญ คือ 

1.       แบบสถานีแมกับสถานีแม (Peer to Peer) 
2.       แบบสถานีแมกับสถานีลูก (Master to Slave) 
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ระบบ SCADA สวนใหญจะเปนระหวางสถานีแมกับสถานีลูก มีแบบตางๆ คือ 
1.       แบบ Master และ Slave ตอเชื่อมกันแบบดาว (Star) 
2.       แบบ Master และ Slave ตอเชื่อมกันแบบ Multi-point  
 

เครือขายการส่ือสาร 

  รูปแบบของการเชื่อมโยงการสื่อสารที่งายและมีปญหานอยที่สุด คือ การเชื่อมโยงแบบจุดตอ
จุด (Point to Point) โดยมีการเชื่อมโยงระหวางสองจุดเทานั้น แตเมื่อสถานีที่ตองการติดตอกันมี
มากกวาสองจุด จึงตองทําเครือขายการสื่อสาร (Communication Network) ขึ้น แบงเปนสองรูปแบบ
หลัก คือ 

  1. เครือขายสวิตซช่ิง (Switching Network) ประกอบดวยโหนด (Node) หลายๆโหนด
เชื่อมโยงกันดวยเสนทางสงขอมูล  ขอมูลจะถูกสงจากตนทางสูปลายทางโดยผานโหนดตางๆ ของ
เครือขาย โหนดจะมีหนาท่ีรับสงขอมูลใหกับสถานีท่ีใชโหนดนั้น การเชื่อมโยงระหวางโหนดกับสถานี
จะเปนแบบจุดตอจุด แตการเชื่อมโยงระหวางโหนดกับโหนดจะเปนแบบมัลติเพลกซ คือ ใชสายสง
ขอมูลรวมกัน ขอมูลที่ถูกสงผานอาจผานโหนดกี่โหนดก็ได โดยเครือขายสวิตซช่ิงจะเลือกเสนทางที่
สะดวกและเหมาะสมให ตัวอยาง เชน เครือขายแพ็กเกจสวิตซ (Package switched Network) ขอมูลจาก 
A สงไปยัง B อาจผานโหนด 1 และ 2 หรือ ผานโหนด 1, 3 และ 2 ก็ได แลวแตเสนทางที่เหมาะสม
ในขณะสง 

  2. เครือขายบรอดคาสต (Broadcast Networks) หรือเครือขายแพรสัญญาณ    การสง
ขอมูลจากโหนดใดโหนดหนึ่งจะสามารถแพรกระจายสัญญาณออกไปยังทุกโหนดในเครือขาย และทุก
โหนดจะสามารถรับขอมูลไดเหมือนกัน เครือขายบรอดคาสตตองสื่อกลางในการสงขอมูลเพียงเสนทาง
เดียว ซึ่งอาจเปนชั้นบรรยากาศ หรือสายเคเบิลเพียงสายเดียว เชน ในเครือขายวิทยุ เครือขาย GPRS 
เครือขายดาวเทียม และเครือขายแบบบัส 

 แตละแบบการสงสัญญาณติดตอกันหลายๆ สัญญาณในเวลาเดียวกันหรือติดตอระหวางหลาย
สถานีพรอมๆกัน ก็จะใชเทคโนโลยีแบบตางๆ กันตามความเหมาะสมของแตละระบบ เชน การใชตัว
พาหะคนละความถี่ ใชเทคนิคการมัลติเพลกซแบบความถี่ หรือแบบมัลติเพลกซแบบแบงเวลาที่ระบุ
สถานีผูสง  
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ระบบ  CSCS  คืออะไร    (Computer-Based Substation Control System)    
               CSCS หมายถึง ระบบการควบคมุอุปกรณภายในสถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอรซึ่งระบบนี้ได
ถูกพัฒนาขึ้นมาใชงานเมื่อประมาณ 10 กวาปท่ีผานมา    เพ่ือใชแทน  Substation Remote Terminal Unit 
(SRTU)     แบบดั้งเดิมซึ่งมีฟงกชันการใชงานเปนเพยีงอุปกรณอินพุท(Input)ของ
ระบบ  Supervisory  Control  And  Data  Acquisition (SCADA) เทานั้น ระบบ CSCSนี้  จะเปนระบบที่
มีสมองสั่งการ หรือหนวยประมวล ผลกลาง  (CPU)  เปนของตัวเอง  ดังนั้นจึงสามารถกระจายงาน
ควบคุมและงานประมวลผลขอมูล ซึ่งแตเดิมเคยกระทําที่เครื่องคอมพวิเตอรของระบบ SCADA ที่ศูนย
ควบคุมมาใหระบบ  CSCS ซ่ึงติดตั้งอยูท่ีสถานีไฟฟาดําเนินการแทนได  จึงทําใหภารกจิของเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบ SCADA มีขนาดเล็กลงไดดังนัน้ จึงกลาวไดวาระบบ CSCS เสมือนระบบ SCADA 
ท่ีถูกจําลอง     หรือยอสวนใหมีขนาดเล็กลงน่ันเองโดยทีฟ่งกชันใดระบบ SCADA ขนาดใหญทําได 
ระบบ CSCS  ก็สามารถทําไดเชนเดยีวกัน และนอกจากนี้ การเชื่อมตอระหวางระบบ CSCS    หลาย
แหงเขากับระบบ SCADA ใหญท่ีศูนยควบคุมคุมอุปกรณภายในสถานีไฟฟาแตละแหงผาน
ระบบสื่อสารไปยังระบบ CSCS ที่สถานีไฟฟา 

วัตถุประสงคในการนําระบบ CSCS เขามาใชงาน 
• นํามาใชในการควบคุมอุปกรณไฟฟาที่อยูในสถานีไฟฟาแทน Control Desk และ Control 

Board บางสวนโดยการควบคุมดังกลาวไมวาจะเปน การปลด - สับอุปกรณ,การเพิ่ม – ลดตําแหนง Tap 
หมอแปลง ฯลฯ จะกระทําผาน Man Machine Interface (MMI) 

• นํามาใชงานในการเก็บบันทึกขอมูลเครื่องวัดและเหตุการณทุกเหตุการณที่เกิดขึ้นภายใน
สถานีไฟฟา โดยขอมูลที่ไดจะมีความละเอียดสูงมาก 

• นํามาใชควบคุมระบบไฟฟา เพ่ือใหระบบไฟฟามีความเชื่อถือได (Reliability) สูงขึ้น 
• เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการสั่งจายไฟฟา โดยสามารถที่จะสั่งจายไฟไดอยางรวดเรว็ และลด

ปญหากระแสไฟฟาขัดของ 
• เพ่ือสนองตอนโยบายของรัฐบาลมนการที่จะใหบริการตอประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว 
ฟงกชั่นของระบบ CSCS 

• การอานและบันทึกขอมูล (Data Acquisition) 
ระบบ CSCS จะทําการอานขอมูลคาเครื่องวัดทางไฟฟาไดแก แรงดันไฟฟา, กระแสไฟฟา, 

กําลังไฟฟาของทุกวงจร, ทุกบัสอยูตลอดเวลา และบันทึกขอมูลดังกลาวเก็บไวเพื่อจัดทํารายงาน
ประจําวันโดยอัตโนมัติ 
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• การเฝาเตือนระบบ (Monitoring) 
ระบบ CSCS จะทําการตรวจสอบสถานะของอุปกรณปองกัน, อุปกรณตัดตอนรีเลยและคา

เครื่องวัดที่ตาง ๆ ตาม CPM อยูตลอดเวลา ถาพบวาสูงหรือต่ํากวาคาปกติที่กําหนดไว หรือสถานะของ
อุปกรณไฟฟาเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ หรือจากที่เคยเปน ก็จะสงสัญญาณเตือนใหพนักงานประจํา
สถานี ฯ ทราบทันที พรอมทั้งบันทึกสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ 

• การควบคุมระบบ (Controlling) 
พนักงานประจําสถานี ฯ จะสามารถควบคุมอุปกรณไฟฟาทุกชนิดที่อยูภายในสถานีโดยผาน 

Man Machine   Interface Computer (MMI) อันไดแก การปลด – สับ เซอรกิตเบรคเกอร, การปลด - สับ 
ดิสคอนเน็ตติ้งสวิตซ,การเปด – ปด รีเลย และการเพิ่ม/ ลด แท็ปของหมอแปลงไฟฟากําลัง เปนตน ซึ่ง
ดําเนินการทั้งหมดจะถูกบันทึกไวอยางอัตโนมัติ 

• การประมวลเหตุการณ (Event Processing) 
เหตุการณทุกเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในสถานีฯ ไมวาจะเกิดขึ้นเอง หรือถูกดําเนินการโดย

พนักงานประจําสถานีจะถูกบันทึกไวใน Sequential Event Recording ทั้งหมดโดยเรียงตามลําดับ วัน 
เวลาที่เกิดเหตุการณดวยความละเอียดที่สูงมาก คือทุก ๆ 10 mSec. 

• การแสดงผลทางหนาจอ (Graphic Display) 
ที่ Operator Console ของระบบ CSCS จะมีจอภาพซ่ึงสามารถแสดงผลไดมากมายหลาย

รูปแบบทั้งไดอะแกรมสําหรับการควบคุมอุปกรณในสถานี ฯ สถานะของอุปกรณเชน เบรคเกอร รีเลย 
ฯลฯ, คาเครื่องวัดตาง ๆ และแสดงรายละเอียดของสัญญาณเตือน (Alarm), เหตุการณ (Event) ตาง ๆ ทั้ง
ในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานกับระบบ CSCS ไดโดยงาย 

• การตรวจสอบระบบของตัวเอง (Self Diagnostic) 
ระบบ CSCS จะทําการตรวจเช็คตัวเองอยูตลอดเวลาทั้งในสวน Hardware และ Softwareและ

เมื่อพบวามีสิ่งปกติจะทําการล็อคตัวเองไมใหสงคําสั่งใด ๆ ออกไป พรอมท้ังสงสัญญาณเตือนให
พนักงานทราบทันที และบันทึกสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นไวดวยอยางอัตโนมัติ 
 
3.2  โครงสรางหนวยงาน การติดตั้งระบบ CSCS (Computer-Based Substation Control System)    

1. ผูจัดการโครงการ (Project Manager)  
2. ฝายพัฒนาธุรกิจ(Business Development Section) 
3. ฝายวิศวกรผูออกแบบ (Engineering Section) 
4. ฝายติดตั้ง  (Installation Section) 
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5. ฝายทดสอบกอนนําสงลูกคา (Commissioning Section) 
6. ฝายบริการลูกคา และงานเอกสาร(Customer Service Section) 
7.  ฝาย  TQM (TQM Section) 

 

 
 

รูปที่ 3.1 โครงสรางหนวยงาน การติดตั้งระบบ การควบคุมสถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร 
(Computer-Based Substation Control System ,CSCS) 

 
หนาท่ีของบุคลากรในและนอก หนวยงานโครงการ 

หนาที่ในหนวยงานโครงการ 
ผูจัดการโครงการ (Project  Manager)  ทําหนาที่ ออกคําส่ังซื้ออุปกรณตาม รายการสินคา(Bill 

of Material : BOM)  ดําเนินงานประสานงานการติดตั้ง และงานควบคุมจนงานเสร็จตามสัญญา สงมอบ
ใหลูกคา   

ฝายวิศวกรโครงการ (Engineer)   ทําหนาที่   ผูเขียนแบบ ถอดแบบ แกไขแบบ ตั้งแตกอน
เซ็นตสัญญาและหลังสัญญา ทํา Bill of Material(BOM)  และเง่ือนไขที่ไดวางไวตามสัญญา 
   ฝายติดตั้งอุปกรณ (Installation)   ทําหนาที่  ผูดูแลการติดตั้งและดําเนินงานตลอดโครงการ 
 ฝายทดสอบผลิตภัณฑ (Commissioning)  ทําหนาที่ทดสอบ และ ตรวจสอบการทํางานของ
การติดตั้งและอุปกรณ 
 ฝายบริการลูกคา และงานเอกสาร(Customer Service) ทําหนาท่ีจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
และประสานงานในการสรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคา  
 ฝายพัฒนาธุรกิจ และดําเนินงานขาย (Business  Development)  ทําหนาที่พัฒนาธุรกิจ  คนหา
ความตองการของลูกคา  และจัดหาทรัพยากรที่สามารถตอบสนองลูกคาได  และสรางความตองการ
สินคาใหกับลูกคา   จนสามารถขายสินคาท่ีตรงความตองการลูกคาได 
 

Project Manager 

Business 
Development 

Engineer  Installation Test & 
Commissioning 

Customer 
Service 
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หนาท่ี นอกหนวยงานโครงการ  
  

ฝายจัดการทรัพยากรบุคคล ทําหนาท่ี  ผูดูแลสวัสดิการและจัดสรรคทรัพยากรในการดําเนิน
โครงการ  

ฝาย  TQM    ทําหนาที่ ชวยปรับปรุงคุณภาพการทํางาน  ดําเนินงานจัดทํากิจกรรม ปรับปรุง
คุณภาพตามนโยบายของผูบริหาร เชน การจัดกิจกรรม LEAN Committee ,QC Story  เปนตน 

ฝายการเงิน และการบัญชี  ทําหนาที่ ผูดูแลเรื่องการออก Invoice,LC, และ Commission 
,Guarantee 

1. ผูจัดการโครงการ  ทําแผนการควบคุมงานหลัก   (Master  Plan  Schedule : MPS)   
และทําการแจกจายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ หลังการประชุมเริ่มโครงการ (Kick off Meeting) 
โดยแจกจายสัญญา และเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยมีแบบฟอรม Work   Assignment  ชวยกระจายและ
ควบคุมการแจกจายเอกสาร   รวมถึง  ผังองคกรของโครงการ (Org. Chart)  วางแผนสั่งซ้ือ และติดตั้ง
หนางาน ตามแผน   ทดสอบ  อุปกรณที่ติดตั้ง  

2. ทําบันทึกเพื่อแจง  (Memo)   สงการเงิน เพื่อเรียกเก็บเงิน เมื่อทํางานโครงการ ตาม
สัญญาเสร็จแลว   

3. ทําแผน   Invoicing Plan    
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3.3  กระบวนการดําเนินงานของงานโครงการติดตั้งระบบ CSCS   ภายในหนวยงาน CSCS 

 
 

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการจัดประชุมหลังเซ็นตสัญญา 
 
ปญหาที่พบในขั้นตอนนี้ ไดแก  
- เครื่องมือติดตัง้ทดสอบไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ (สาเหตุจากสญัญา) 
- ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมตองดําเนินงาน  แตสุดทายตองกลับไปทาํงานที่นอกเหนือ

สัญญา (สาเหตุจากสญัญา) 
- ไมทราบ Organization Chart  ในการแกไขปญหา  
- แผนการใชอุปกรณไมสอดคลองกับแผนการทํางาน (สาเหตุจาก MPS) 
-      Graphic Conflic ไมสมบูรณ  (สาเหตุจาก Engineering Schedule) 

 

Sign Contact 
เซ็นสัญญา 

รวบรวมและจัดทําเอกสาร 
1.Work Assignment 
2.Org. Chart 
3.BOM 2(Bidding Data) 
4.BOM (ตามสัญญา) 
5.MPS 
6.Scope of Work ตามสัญญา 
7.หนังสือเชิญประชุม Project Kick-Off Meeting 

1 

2 

ประชุม  Kick off 
3 

Engineering Schedule 4 
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รูปท่ี 3.3 ขั้นตอนการจัดซื้อ จัดหาอุปกรณเพื่อการตดิตั้ง 

ออกใบส่ังซื้อ/ส่ังจาง PR

วางแผนประมาณการ
คาใชจาย

Cash Flow

QWP: จัดซื้อ 
จัดหา จัดจาง  

QWP:
วางแผน
บรหิารทาง
การเงิน 

6

ตรวจสอบ  PO  และ
บันทึกคาใชจาย

7

ตรวจสอบ P/O, บันทึกคาใชจาย
และ Up Date BOM2 
(Project Control)

8

รับของ เพ่ือผลิตตาม  
Production Schedule ซ่ึง
สอดคลองกับ  MPS 

QWP:การ
บรหิาร
คลังสนิคา 

9

จัดทํา  FRT 
(Factory RoutineTest) 

10

ทําการสงมอบอุปกรณและ
SparePart ใหกับลูกคา 

ตาม MPS 

11

จัดทําแผน Installation และ
ดําเนินงาน ตาม MPS 

ตรวจสอบ  Status หนา Site งาน  พรอม
กําหนดแผน 
   1.Installation 
   2.Pre Commissioning Test 
   3.Commissioning Test 
ใหสอดคลองกับ MPS  พรอมแจงสวนท่ี
เก่ียวของ 

12

13

สง 1.Serial No. 
     2.Installation Check List  ใหลูกคา 

14

Project แจงการเงิน 
ใหออก Invoice 

KM. ในการ
แก ปญหางานที่

5
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รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการทดสอบอุปกรณกอนและหลังการตดิตั้ง พรอมทั้งสงมอบใหลูกคา 
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3.4 การวิเคราะห ขั้นตอนการทํางาน ของหนวยงาน  
  ขั้นตอนการทํางานของหนวยงาน  การติดตั้งระบบCSCS   แบงออกเปน  6 ชวง คือ  

1. กอนการขาย    จัดทําแบบ และขอมูล ทางเทคนิคใหลูกคา ตัดสินใจ 
ฝายขาย  ที่ติดตอกับลูกคา  เปนผู ประเมินความตองการลูกคา  และความสามารถในการ

ตอบสนองของสินคาที่เรามี  
 - ฝายขายจัดเตรียมเอกสาร Commercial Proposal  
 -  ฝายขาย ขอ หนังสือค้ําประกันสัญญา จากทาง ฝายการเงิน  
ฝายโครงการ (หนวยงานผูจัดการโครงการ  ประเมินโครงการ และความตองการของลูกคา

รวมกับฝายขาย จัดทํา Technical Spec, Drawing   ใหกับทางฝายขาย เพ่ือนําเสนอสินคาใหลูกคา  
  - ผูจัดการโครงการ  จัดหาเอกสาร และ  วางแผน  
    1 ฝายออกแบบ จัดทําเอกสาร Drawing ,Technical Spec,Software 
    2 ฝายติดตั้ง จัดทําแผนการติดตั้ง และแผนการทดสอบ   
    3  ฝายทดสอบ (Test/QA) ทําแผนทดสอบ และอุปกรณที่ใช 

   4  ฝายการเงิน  นําเสนอแผนการเก็บเงิน  
   5  ฝายจัดซ้ือ  วางแผนการจัดซื้อ และ แผนรับของ  
   6  ฝายทรัพยากรบุคคล  
    -  จัดหาบุคคล ท่ีจะทํางานในโครงการ   
    -  อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานและปฏิบัติงาน  เชน 
        ที่พัก ,รถ, คาครองชีพ ฯลฯ 
 

2. ทําสัญญาแลว   
   เมื่อลูกคาตัดสินใจ ทําสัญญาและ รวมงานดวย  

ฝายโครงการ  
 -  ผูจัดการโครงการ  จัดประชุมวางแผนการทํางาน (Kick off Meeting) 
 - ยืนยันแผนดําเนินงานของแตละหนวยงาน   กับลูกคาเพื่อยืนยัน เงื่อนไขตามสัญญา 
 - ประกาศ  Organization  Chart เพื่อแสดงโครงสรางผูเกี่ยวของในงานโครงการ  
 - วางแผนสั่งซื้อและผลิตสินคา    เพื่องานผลิตและติดตั้ง  
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การเตรียมเอกสารทางดานเทคนิค และแบบสําหรับการติดตั้ง  ที่ตองใหลูกคาอนุมัติ 
 - เอกสารรายละเอียดทางดานเทคนิคของอุปกรณระบบ    :  

1. Configuration Diagram   
2. Bill of Material  
3. Catalog  ของอุปกรณท้ังหมด 
4. เอกสารอื่นๆ ที่ตองการใหอนุมัติ  

  - แบบ Installation  and Wiring Drawing Diagram   : 
1.แบบ  Installation แสดงตําแหนงการติดตั้งอุปกรณ  
2. DC Schematic Diagram  แสดงแบบ  Wiring ของอุปกรณอยางละเอียด  
3. แบบ  Interlocking  Logic Diagram  
4. แบบ CSCS  AC  และ DC  Power Supply Wiring Diagram  
5. แบบ  Optional Fiber Tray Layout และ  Installation Diagram  
6. แบบ  Internal Diagram  
 - เอกสารรายละเอียด  I/O Points  List  ของระบบ CSCS  พรอมระบุ  

SCADA /DMS Mapping  points  
 - ตัวอยาง Screen Display ของระบบ CSCS 
 - แบบ   AC และ  DC   Schematic  Diagram ของสถานีไฟฟา  
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รูปที่ 3.5 ขั้นตอนการจัดเตรยีมเอกสาร หลงัเซ็นตสัญญา เพ่ือการอนุมัตทํิางานจากลูกคา 
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3.  การติดตั้ง CSCS  
 การติดตั้ง  CSCS  ตองมีเอกสาร ที่ไดรับการอนุมัติแลวจากทางลูกคา คือ ทางลูกคา จะ

ประทับตรา วา  “For Construction” แลวนําเอกสารนั้นไปติดตั้ง ระบ CSCS  ตอไป  โดยการดําเนินงาน
ติดตั้งตองสอดคลองกับ เอกสารที่ไดประทับตราแลว  และตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1.ตองแจงแผนการติดตั้ง  (Master  Plan  Schedule: MPS) CSCS  ใหทางลูกคาทราบ  
 2. ติดตั้งทั้งระบบ  Hardware  และ  Software  ตามที่ลูกคาอนุมัติแลว (For 

Construction)  
 3. การพบปญหาระหวางติดตั้ง ตองแจงใหลูกคาทราบทันที  
 4. สายไฟ ท่ีใชสําหรับการติดตั้งระบบ  ใหลูกคาเปนผูเลือกใช 

 
รูปที่ 3.6 ขั้นตอนการแจงลูกคาเพื่อติดตั้ง  ระบบ CSCS 

 
   4.  การทดสอบ 
  หลังจากดําเนินการติดตั้งแลว ตองดําเนินการทดสอบ Function ของระบบ  CSCS  
หรือ ทําการ  Commissioning  Test  ที่สถานีไฟฟา   เพื่อทดสอบการทํางาน  Function ตางๆ ทีร่ะบไุวใน  
Specification  ของลูกคา  การทดสอบ  Function แบงออกเปน  4   ขั้นตอน  
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  1.  การทดสอบ  Pre–Commissioning Test    มี ท้ัง การตรวจสอบความพรอมของ
อุปกรณ ระบบ CSCS (ทั้ง Software  และ Hardware )  และตรววจสอบ  Function  ของระบบ  CSCS  
(ตาม I/O Point List)   ทําการทดสอบการทํางานของระบบ แลวบันทึกผลการทดสอบ ตาม 
Specification ท่ีลูกคากําหนด  ใหลูกคาอนุมัติ และเห็นชอบ ในผลการบันทึก 

- เอกสาร Print out ระหวางทดสอบ  
- บันทึกการทดสอบFunction  และ อุปกรณ 
- เอกสาร แสดงรายละเอียดอุปกรณ  (ช่ือ,รุน,Serial No. และเอกสารลขิสิทธิ์)  
- แผนการทํา  Commissioning  Test  
- เอกสารรายละเอียดเครื่องมือ ที่ใชในการทดสอบ  ตองระบุถึง 

Manufacturer  
Serial No.  
Calibration Certification in duration time  

   - เอกสารรายละเอียด  I/O Point List  ของระบบ  CSCS  พรอมระบุ Mapping 
Points  ที่เชือ่มตอสัญญาณ  
  2. การทดสอบ  Commissioning Test   
   - ตองเปดใชงานระบบ  CSCS 7 วันกอนทําการทดสอบ Commissioning Test 
เพื่อ ทําการตรวจสอบ การ  Load Report  
   - ทดสอบ พรอมบันทึการทดสอบเหมือนครั้งเมื่อทําการ  Pre-Commissioning     
จัดสงผลทดสอบใหลูกคา หากผลทดสอบไมถูกตอง  จะตองบันทึกปญหาลงในแบบฟอรม CSCS  Test  
Log  Record  
  3. การทดสอบ การทํา  Remote access/setting   
   ตองทดสอบในคราวเดียวกับการ ทํา  Commissioning Test    หากพบปญหา
ระหวางการทดสอบ ตองบันทึกรายงานลง  CSCS  Test  Log Record  
  4. การทดสอบการเชื่อมตอระหวาง ระบบ  CSCS  และระบบ  SCADA   
   ตองเตรียมเอกสารประกอบการทดสอบ คือ    
   - Map Point  I/O  List  
   - Table  Menu  DNP 3 
   - Implement  Table 
   - Index  Table  
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   - Instruction Manual DNP 3 Software  Protocal   

 
รูปที่ 3.7 ขั้นตอนการแจงลูกคาเพื่อทดสอบ ระบบ CSCS  กอนสงมอบ 

 
5. การจัดสงเอกสารและอุปกรณ  

  ตองทําการจัดสงเอกสาร  รายละเอียดของ  Software และ  Hardware  
ตลอดจนคูมือการใชงาน และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ในระบบงาน  CSCS  ใหกับลูกคา  ดังนี้  

1. Serial  No. ของอุปกรณในระบบ  CSCS  
2. Operation System  Software (License) พรอมคูมือ  
3. Application Software (License) พรอมคูมือ 
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4. Back up Database  ของสถานี  
5. Driver Software  ของอุปกรณตางๆ  
6. คูมือการใชงานอุปกรณในระบบ  CSCS  
7. เอกสารรายละเอียด  Map Point I/O List  
8. Instruction Manual ของระบบ  CSCS  ซึ่งประกอบ Preventive Maintenance 

,Troubleshooting , Test  Parameters, Configuration Drawings, Repair  
Instructions, Theory of  Operation และ Diagnostics Test System Manuals  

9. ตลับหมึกสํารอง  
10. As Built  Drawing  
11. Commissioning Test Report  
12. อ่ืนๆ (ตามระบุในสัญญา) 
 

 
 

รูปท่ี 3.8 ขั้นตอนการจัดสงเอกสารและอุปกรณ ใหลกูคา 
 

6. การรับประกันผลงาน 
   ในระหวางระยะเวลารับประกันผลงาน หากทางลูกคาพบวาระบบ  CSCS   
เกิดการชํารุด หรือการทํางานของอุปกรณผิดปกติ   

จัดทํา และรวบรวม เอกสารและอุปกรณระบบ 
CSCS  ตามท่ีระบุในสัญญา ใหลูกคา 

1

ลูกคา 
ตรวจสอบ/
พิจารณา

ไมสอดคลอง

จัดทําเอกสาร และสงเอกสาร
จํานวน 4 ชุด ใหลูกคา 

2 

สอดคลอง 

ปรับปรุงแกไข 
3 



 57 

- ลูกคาจะแจง ทางผูบริหารโครงการ และกองควบคุมอุปกรณ ทราบ   
- ตองแจงใหลูกคาทราบลวงหนาอยางนอย7 วัน กอนการเขาไปแกไขปญหาที่หนางาน 
- เมื่อแกไขเสร็จแลวตองใหลูกคาเขามาตรวจสอบความเรียบรอย   ตองดําเนินการขยาย

ระยะเวลาประกันออกไปตามเงื่อนไขสัญญา  
- หากระบบ  CSCS  มีการชํารุดเสียหาย แลวไมเขาไปแกไข ลูกคาจะดําเนินการในการ

ตรวจสอบสัญญาและขอตกลง  
- เม่ือครบระยะเวลาในการประกันผลงาน ทางลูกคาจะคืน หลักประกนัผลงาน 

(Maintenance Bond) ให    

 
 

รูปท่ี 3.9 ขั้นตอนการประกนัผลงาน ในระบบ CSCS  ใหกับลูกคา 

รับทราบผล การตรวจสอบ อุปกรณ
ชํารดุ ในระบบ CSCS จากลูกคา 

1 

ผลดําเนินการ
แกไข 

ไมเรียบรอย 

แจงผลการแกไข ท่ี
เรยีบรอยใหลูกคาทราบ 

3 

เรยีบรอย 

แกไขสวนที่เหลือ 

4

จัดทําแผน พรอมทั้งแจงและ
ประสานงาน ดําเนินงานแกไขตาม

สัญญา 

2 



 58 

 

 

 
 

รูปที่ 3.10 ตัวอยาง แผนการดําเนินงาน ในการติดตั้งระบบ CSCS 
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บทที่ 4 
วิธีดําเนินการวิเคราะหขอผิดพลาดของการติดตั้งอุปกรณไฟฟาสําหรับสถานีไฟฟายอย 

 
การดําเนินงานเพื่อระบุขอผิดพลาดของการติดตั้งอุปกรณไฟฟาที่สงผลตอกลับไปแกไขงานโครงการ  
  
4.1  วิเคราะหสาเหตุของการกลับไปแกไขงานโครงการ 
 เนื่องจากทางหนวยงานมีการจัดทํากิจกรรม QC Story  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  พรอมท้ังสรางองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อใหองคกรเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน  และปญหาที่
เกิดภายในหนวยงานไดมีการระดมสมองเพื่อใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานโดยทั่วไป ซึ่งอาจเปน
กอใหเกิดความเสียหายในหนวยงาน  ดังแสดงในตารางที่  4.1  จากตารางที่ดังกลาวไดแสดงใหเห็นวา
ทางฝายบริหารไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ  และมองเห็นถึงปญหาในการดําเนินการแกไข 
รวมถึงการติดตามการดําเนินการผานหนวยงาน TQM โดยดําเนินกิจกรรมประชุมทุกวันพฤหัสบดี ที่
สองของทุกเดือน  เพ่ือรวมกันแกไขปญหารวมกัน คือ การวิเคราะหขอผิดพลาด การติดตั้งอุปกรณไฟฟา
สําหรับสถานีไฟฟายอย โดยไดวางขอบเขตการดําเนินกิจกรรม การวิเคราะห และหาแนวทางที่ไดจาก
กิจกรรมนี้  มาดําเนินการตอ เพื่อกระจายสูการปฏิบัติ โดยแตละหนวยงาน  โดยทางผูบริหารเปนผูนาํพา
ใหเกิดกิจกรรม และรับผิดชอบตรงผลลัพธของกิจกรรมที่ไดมา  
 ในวิจัยฉบับนี้นําเสนอแนวทางที่ได และนําไปดําเนินกิจกรรมเฉพาะทางงานดานบริหาร ท่ีทาง
ผูบริหารควบคุม และดําเนินการไดโดยตรง  ไมรวมถึงงานสวนทางเทคนิคที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ   ซึ่ง
แนวทางที่แกไขทางเทคนิคในผลิตภัณฑ  ตองเกี่ยวเนื่องกับผูผลิตโดยตรง(Supplier) จะสงผลตอการ
ตอรอง และทางองคกรอาจตองมีศักยภาพมากกวานี้  และซื้อสินคาจาก(Supplier) มากกวานี้ ซึ่งจะไม
สอดคลองตาม แนวทางการสั่งซ้ือเพื่อเปน Stock เหมือนกัน  สุดทายในตารางที่ 4.1 จะตองมีการวัดคาที่
ไดจากการนําแผนไปดําเนินการ แลว  
 การดําเนินการ เริ่มดวยการหาระบุความถี่ของปญหาที่เกิดในงานโครงการ จากตารางที่ 4.2 ทํา
ใหทราบวา การดําเนินงานโครงการ ไดมีปญหาที่กระทบตอคาใชจาย (Cost) และการสงมอบ(Delivery) 
มากท่ีสุดคือ มีการแกไขงานหลายครั้ง(ซึ่งโดยสวนมาก  สาเหตุมาจากทางบริหารดานการติดตอ
ประสานงานและการสื่อสาร (Coordination) ซ่ึงเกิดจาก คน(Man) และวิธีการ(Methode)  หลังจากนั้น
ไดทํากราฟ พาเรโต ตามรูปท่ี 4.1 จากการไดผลลัพธสถิติของตารางที่ 4.2 
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 เมื่อทางผูบริหารไดทราบวาปญหาที่เกิดในงานโครงการมากที่สุด คือ การกลับไปแกไขงาน ไม
วาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ยอมเกิดคาใชจาย ที่เพิ่มขึ้นและบานปลาย จึงไดจัดทําสถิติ การกลับไปแกไข
งานของแตละโครงการ และ แตละสถานียอย(Substation) ตั้งแต มกราคม พ.ศ. 2548 จนถึง พฤศจิกายน 
2550 ไดผลออกมาตามตารางที่ 4.3 สรปุไดคือ จํานวนครั้งในการกลับไปแกไขงานในโครงการทั้งหมด  
49 สถานียอย  โดยท่ีจํานวนวันที่กลับไปแกไขงานทั้งหมด 821.30 วัน หรือถาคิดเปนปจะอยูที ่ประมาณ 
2 ป กับอีก 3 เดือน  สวนจํานวนครั้งที่กลับไปแกไขจะอยูท่ี  376 ครั้ง  เมื่อคิดเฉลี่ยตองานโครงการทั้ง 
49 สถานียอย แลว   จํานวนคาเฉลี่ยในการกลับไปแกไขงานอยูที่  16.76  วัน/สถานียอย   และจํานวน
ครั้งในการกลับไปแกไขเฉลี่ยอยูที่  7.67 ครั้ง/สถานียอย  ซึ่งสรางความสูญเสียหลายดาน  ท้ังดานตนทุน
การดําเนินงาน ความเชื่อมั่นของลูกคาท่ีมีตอองคกร  และสงผลตอระยะเวลาการประกันผลงาน  โดยที่
ถาทางบริษัทไมสามารถหาทางขอ Maintenance Bond  คืนจากลูกคาได ก็จะมีผลตอการเสีย
คาธรรมเนียมปรับ ตอธนาคารดวยเชนกัน ซึ่งลวนแตเปนตนทุนท่ีบานปลายในการดําเนินงานการ
วิเคราะหสาเหตุของปญหา ที่กอใหเกิดการกลับไปแกไขงานโครงการ หลังสงมอบงานแลว และยังอยู
ในระยะประกัน 
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ตารางที่ 4.1 แผนการนัดประชุมเพื่อดําเนนิงาน ลดความเสี่ยงของการกลับไปแกไขงานหลังสงมอบ 

           กิจกรรมยอยที่ บงชี้ เพื่อการควบคุม             กิจกรรมหลักที่ดําเนินการตามแผนงานหลัก  

61 

 



 62 

ตารางที่ 4.2 ปญหาทั่วไปที่สงผลตอ การดําเนินงานในโครงการและจํานวนครั้งท่ีเกิด 

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติงานของแผนก CSCS 
Problem 
identification 

QTY. Accumulate 

มีการแกไขงานหลายครั้ง(บอยครั้ง) ทําใหเสียคาใชจายในการเดินทาง Coordination 43 43 

IO  Card  ยึดติดกับ  Back Plane  ไมแนน  พลาสติกกรอบ Hardware 41 84 

Software  ไมมีเสถียรภาพ เสียบอย  Software 41 125 

ตองเชาเครื่องทดสอบหลายครั้ง ทําใหตองเสียคาใชจายบานปลาย  Software 30 155 

 GPS  เสีย Hardware 18 173 
ขอมูลที่ไดรับจากหนางานไมครบถวนทําใหเขาแกไขงานในแตละครั้ง
ไมแลวเสร็จเนื่องจากไมได เตรียมอุปกรณไปแกไขในหัวขอท่ี
นอกเหนือจากที่ไดรับแจงมา  

Coordination 18 191 

Load Report  เสีย  Software 14 205 

Inverter  ชํารุดบอย  (ยี่หอ  Faith)  Hardware 10 215 

Battery  เสีย Hardware 7 222 

PC  เสียบอย ทําใหระบบไมทํางาน  Hardware 7 229 
Site  งานไมแลวเสร็จ  ทําใหงานลาชา (อุปกรณใน สถานียอย ไมแลว
เสร็จ)แบบ external  wiring Diagram(ของผูรบัเหมา) ผดิทําใหเชื่อมตอ
ไมได 

Coordination 6 235 

ไมสามารถควบคุม  Cost  ไดตามงบประมาณที่ตั้งไว 
Project 
Management 

5 240 

Budget ที่ทาง Bidding คิดมาไมครบถวนทําให Project ไมสามารถ
ควบคุณ Costใหอยูใน Budget ได 

Bidding 
process 

5 245 

Printer เสีย Hardware 5 250 
BOM  ขาดในบางรายการ (BOM  สั่งซ้ือขาด) ทําใหมีการรอของ  งาน
ไมแลวเสร็จ  ตามกําหนด รอ Leadtime   การส่ัง  

Bidding 
process 

1 251 



 63 

Pareto : Rework
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รูปที่ 4.1 กราฟแสดงผลตามตารางที่ 4.2
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ตารางที่ 4.3 จํานวนครั้งในการกลับไปแกไขงานในโครงการ (Rework) 
จน.ครั้งท่ีกลับไป

แกไข จน.วันท่ีไปแกไข 
Sub 
No. Job No. customer Substation  

Name 
Start 
Plan 

Finish 
Plan 

Total
(Day) 

ครั้ง/sub % 
/Sub 

วัน/
ระยะเวลา
ทํางาน 

%/
ระยะเวลา
ทํางาน 

1 J 077 Secco Ekachai 12 ม.ค. 48 3 ส.ค. 48 203 3 1.48% 4.50 2.22% 
2 J 077 Secco Nakhon Pathom 2 18 ม.ค. 48 10 ส.ค. 48 204 2 0.98% 3.5 1.72% 
3 J 077 Secco Bang Pa-In 3 27 ก.พ. 48 22 ก.ย. 48 207 4 1.93% 6 2.90% 
4 J 077 Secco Lad Bua Luang 15 มี.ค. 48 7 ก.ย. 48 176 8 4.55% 13.75 7.81% 
5 J 077 Secco Mapkha 3 เม.ย. 48 9 ต.ค. 48 189 1 0.53% 1 0.53% 
6 J 070 Siemens Bang Pahan 26 เม.ย. 48 6 พ.ย. 48 194 4 2.06% 6.5 3.35% 
7 J 070 Siemens Nakhon Nayok 2 19 มี.ค. 48 27 ส.ค. 48 161 7 4.35% 7.5 4.66% 
8 J 070 Siemens Sri Mahaphot 20 มี.ค. 48 31 ส.ค. 48 164 5 3.05% 8 4.88% 
9 J 070 Siemens Wang Muang 21 เม.ย. 48 28 ต.ค. 48 190 4 2.11% 5.5 2.89% 
10 J 070 Siemens Khao Mai Kaeo 28 เม.ย. 48 29 ต.ค. 48 184 4 2.17% 4.5 2.45% 
11 J 070 Siemens Ban Khai 1 พ.ค. 48 15 พ.ย. 48 198 5 2.53% 8.5 4.29% 
12 J 070 Siemens Tha Mai 8 มิ.ย. 48 28 พ.ย. 48 173 4 2.31% 7 4.05% 
13 J 070 Siemens Saeng Tung 3 พ.ค. 48 13 พ.ย. 48 194 6 3.09% 8 4.12% 
14 J 070 Siemens Bang Samak 5 พ.ค. 48 17 พ.ย. 48 196 8 4.08% 5.2 2.65% 
15 J 070 Siemens Phutthamon 2 8 พ.ค. 48 19 พ.ย. 48 195 9 4.62% 9.75 5.00% 
16 J 070 Siemens Krathum Baen 2 26 พ.ค. 48 30 พ.ย. 48 188 2 1.06% 4 2.13% 
17 J 089 Siemens Phattaya Nua 12 ก.ค. 48 7 ม.ค. 49 179 9 5.03% 8.3 4.64% 
18 J 089 Siemens Pathumthani 3 19 ก.ค. 48 8 ม.ค. 49 173 11 6.36% 22.75 13.15% 
19 J 089 Siemens Bang Pra 18 ส.ค. 48 16 ก.พ. 49 182 6 3.30% 6.5 3.57% 
20 J 089 Siemens Chon Buri 3 18 ส.ค. 48 22 ก.พ. 49 188 11 5.85% 11.8 6.28% 
21 J 089 Siemens Bang Wua 22 ส.ค. 48 20 ก.พ. 49 182 9 4.95% 25 13.74% 
22 J 089 Siemens Om Noi 18 ส.ค. 48 26 ก.พ. 49 192 16 8.33% 15.75 8.20% 
23 J 089 Siemens Maptaphut 3 22 ส.ค. 48 1 มี.ค. 49 191 18 9.42% 67.5 35.34% 
24 J 122 Demco Khlong Khlung 15 ก.ย. 48 14 มี.ค. 49 180 11 6.11% 21.5 11.94% 
25 J 122 Demco Nong Bua 18 ก.ย. 48 16 มี.ค. 49 179 11 6.15% 23 12.85% 
26 J 122 Demco Chiang Dao 6 ต.ค. 48 25 มี.ค. 49 170 8 4.71% 24 14.12% 
27 J 122 Demco Pharn Kratai 11 ต.ค. 48 27 มี.ค. 49 167 13 7.78% 20.5 12.28% 
28 J 124 Demco Chom Bung 21 พ.ย. 48 28 พ.ค. 49 188 14 7.45% 22.5 11.97% 
29 J 124 Demco Cha-Am 2 29 พ.ย. 48 12 มิ.ย. 49 195 20 10.26% 30.5 15.64% 
30 J 124 Demco La-Ngu 12 พ.ย. 48 27 มิ.ย. 49 227 7 3.08% 38 16.74% 
31 J 125 SUT Wang Nam Yen 26 ก.พ. 49 1 ก.ย. 49 187 8 4.28% 23 12.30% 
32 J 125 SUT Bang Nam Prieo 26 ก.พ. 49 6 ต.ค. 49 222 8 3.60% 17.5 7.88% 
33 J 125 SUT Don Phut 6 มี.ค. 49 13 ต.ค. 49 221 12 5.43% 30 13.57% 
34 J 125 SUT Klong Luang 27 มี.ค. 49 19 ต.ค. 49 206 10 4.85% 21.5 10.44% 
35 J 134 SUT Nakornrachasrima 2 13 มี.ค. 49 21 ต.ค. 49 222 7 3.15% 17 7.66% 
36 J 134 SUT Phisanulok 2 20 เม.ย. 49 29 ต.ค. 49 192 6 3.13% 18 9.38% 
37 J 134 SUT Chiangmai 3 4 พ.ค. 49 5 พ.ย. 49 185 8 4.32% 14 7.57% 
38 J 100 Picnic Hankha 19 พ.ค. 49 10 พ.ย. 49 175 14 8.00% 22 12.57% 
39 J 100 Picnic Khai Bang Rachan 1 มิ.ย. 49 15 ธ.ค. 49 197 11 5.58% 17 8.63% 
40 J 100 Picnic Nakhon Thai 16 ก.ค. 49 19 ม.ค. 50 187 7 3.74% 17.5 9.36% 
41 J 100 Picnic Rong Kwang 16 ส.ค. 49 23 ก.พ. 50 191 4 2.09% 9.5 4.97% 
42 J 127 Vachira Pluakdaeng 2 17 ก.ย. 49 30 มี.ค. 50 194 6 3.09% 6 3.09% 
43 J 143 SUT Vibhavadi 18 ต.ค. 49 4 พ.ค. 50 198 6 3.03% 62 31.31% 
44 J 138 VA-Tech Bang Phun 19 พ.ย. 49 8 มิ.ย. 50 201 6 2.99% 41 20.40% 
45 J 138 VA-Tech Khlong Si 1 ธ.ค. 49 13 ก.ค. 50 224 3 1.34% 13 5.80% 
46 J 158 PSP Nakhon chaisi 1 12 ม.ค. 50 17 ส.ค. 50 217 11 5.07% 19.5 8.99% 
47 J 153 Demco FRTU 24 ก.พ. 50 1 ก.ย. 50 189 5 2.65% 5 2.65% 
48 J 152 SUT Chiang Mai3 19 มี.ค. 50 26 ต.ค. 50 221 2 0.90% 17 7.69% 
49 J 178 SUT Nakornrachasrima 2 2 เม.ย. 50 30 พ.ย. 50 242 2 0.83% 10 4.13% 
     คาเฉล่ีย 193.47 7.67 4.04% 16.76 8.66% 
      วัน/Sub คร้ัง/Sub  วัน/Sub  
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 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวา  มีจํานวนสถานียอยท้ังสิ้น 49 สถานี มีคาเฉลี่ยของจํานวนวันที่
กลับไปแกไขงาน 16.76  วันตอสถานี  และเมื่อคิดเปน % ของจํานวนวันที่กลับไปแกไขงานตอ
ระยะเวลา การดําเนินงานติดตั้งแตละสถานีคิดเปน  8.66 %  หมายความวา  ทุกระยะเวลาการดําเนินงาน
ของโครงการ 100 วัน  จะมีจํานวนวันที่กลับไปแกไขงาน 8.66 วัน  และมีคาเฉลี่ยของการกลับไปแกไข
งาน 7.67  ครั้งตอสถานี  เมื่อคิดเฉลี่ยเปน%ตอสถานีงานแลวคิดเปน 4.04% หมายความวา ถามี 100 วัน 
จะตองกลับไปแกไขจํานวน 4.04% ครั้ง   และคาเฉลี่ยะของระยะเวลาการดําเนินงานโครงการ 193.47 
วัน (หรือประมาณ 6 เดือนกับอีก 13 วนั) 
 การหาคาเฉลี่ย โดยหาจากจํานวนวันทํางานของ 49 สถานีไฟฟา  ซึ่งวันทํางานทั้งหมด รวมเปน 
9480 วัน มีการกลับไปแกไข 821.30 วัน  หรือคาเฉลี่ยวันทํางาน  11.54 วัน  จะมีการกลับไปแกไขงาน 1 
วัน 

หลังจากนั้นทางหนวยงาน  TQM ไดนําขอมูลดังกลาว มาวิเคราะห รวมกับหนวยงาน  CSCS 
และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ถึงปญหาที่พบในการกลับไปแกไขงาน  และหาแนวทางในการลด
ขอผิดพลาดของการติดตั้งอุปกรณไฟฟาสําหรับสถานีไฟฟายอย ในแตละสถานี(Substaion)  โดยทาง
หนวยงาน  TQM เริ่มที่จะดําเนินกิจกรรมการวิเคราห หาสาเหตุการกลับไปแกไขงาน  โดยวิธีการ
วิเคราะหน้ัน ไดรวมกันกับหนวยงาน CSCS  และจัดซ้ือ   รวมถึงผูบริหารบางทาน  และเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบงานโครงการ มารวมกันวิเคราะห  โดยใชทฤษฎีผังกางปลา ในการวิเคราะห แลวไดผลลัพธ 
ออกมาตาม รูปที่ 4.2  ผังกางปลาวิเคราะหสาเหตุของปญหา ที่ทําใหเกิดการกลับไปแกไขงานซ้ํา  แลว
ทางหนวยงานไดทําการแยกสาเหตุของปญหาออกมาเปนตารางที่ เพ่ือใหงายตอการวิเคราะห  ดังตาราง
ท่ี 4.4  สาเหตุยอย ของปญหา ท่ีทําใหเกิดการกลับไปแกไขงานซํ้า 
 ทางหนวยงาน CSCS มีความประสงคท่ีจะเริ่ม ดําเนินการวิเคราะห ปญหาและหาสาเหตุการ
เกิดปญหา จึงไดรวมกับ  หนวยงาน TQM ในการแจกแจงปญหาโดยจัดเปนกลุมหมวดหมูปญหา 
เพื่อท่ีจะไดเขาไปแกไขปญหา แตละหมวดหมูในคราวเดียว และ มีประโยชน ตอการประสานงานตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงไดตามแผนที่ตองการควบคุม จึงไดจัดทํา แผนผังกลุมความคิด (Affinity 
Diagram) ดังรูปท่ี 4.3  แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของปญหาแตละกลุม ซ่ึงมีทั้งสิ้น  8 
กลุม 
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รูปที่ 4.2   ผังกางปลาวเิคราะหสาเหตุของปญหา ที่ทําใหเกิดการกลับไปแกไขงานซ้ํา
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จากการวิเคราะหดวยผังกางปลา  จะพบปญหา ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.4  สาเหตุยอย ของปญหา ท่ีทําใหเกิดการกลับไปแกไขงานซํ้า ที่เกิดจากคน 

สาเหตุของปญหา 

Man  

ไมมีทักษะในอุปกรณ สถานีไฟฟา 
ไมมีทักษะในอุปกรณ CSCS 
ไมมีทักษะในการดูแบบการผลิต  
ไมทราบ Organize Chart ในการแกปญหา 
ไมมีการสงตองาน ภายในแผนก  
ไมมีทักษะในการถามอาการผิดปกติของระบบ  CSCS  
ไมรายงานความคืบหนากับหัวหนา  
รายงานความคืบหนากับหัวหนาไมครบ  
การประสานงานกับลูกคาในการเขา Siteงาน   
ไมมีเอกสาร Check Sheet กอนการตรวจสอบงาน 
ไมไดเตรียมDWG.,อุปกรณ,เครื่องมือ  ไปหนางาน 
ลูกคาไมรูสาเหตุการเสียของอุปกรณ  
ลูกคาไมมีทักษะในผลิตภัณฑ 
ลูกคาติดวิธีการใชงานขอผลิตภัณฑงระบบเกา 
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ตารางที่ 4.4  สาเหตุยอย ของปญหา ท่ีทําใหเกิดการกลับไปแกไขงานซํ้า ที่เกิดจากวัตถุดิบ (ตอ) 
 

สาเหตุของปญหา 

Material  

Hardware  ชํารุดเกิดจากคุณภาพไมดี  
Hardware  ชํารุดเนื่องจาก เก็บไวนาน 
Hardware  ชํารุดเนื่องจาก  เส่ือมตามการใชงาน 
Hardware  ชํารุดเนื่อง    จากสภาพแวดลอม  เชน 

ฟาผา / Surge 
อุณหภูมิ 
ความชื้น 
ฝุนละออง 

คนใชงาน/เลนเกมส 
Hardware  ชํารุดเพิ่ม  ไมไดเผื่อ  Spare Part ไปซอม 
Hardware  ชํารุดเนื่องจาก  การติดตั้ง 
Hardware  ชํารุดเนื่องจาก  อุปกรณอ่ืนเสียหาย 
Software  ชํารุดเนื่องจาก   มี Bug ในSoftware 
Software  ชํารุดเนื่องจาก   Hardware ชํารุด (Sound Card) 
Softwareไมสมบูรณ แกปญหาใหมเจอปญหาเกาท่ีเคยแกไขไปแลว 
Software  ชํารุดเพราะเปลี่ยน Version บอยเนื่องจากการติด Snag  
Software  ชํารุดเนื่องจากจัดทํา Graphic configuration ไมสมบูรณ,ผิดพลาด 
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ตารางที่ 4.4  สาเหตุยอย ของปญหา ที่ทําใหเกิดการกลับไปแกไขงานซ้ํา ที่เกิดจากวิธีการและเครื่องมือ 
(ตอ) 
 

สาเหตุของปญหา 

Method 

วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง  
สภาพหนางานมีปญหา 
Schedule ขาดความยืดหยุน  
ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมทํา แตสุดทายตองกลับไปทาํ 
 (Watch Dog ,etc.) 

  
 

สาเหตุของปญหา 

Machine 

เครื่องมือ ในการติดตั้งทดสอบ ไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ  
เครื่องมือ (Omicron) ในการทํางานมีตนทุนสูง  
แผนการใชอุปกรณ ไมสอดคลองกับแผนการทํางาน  

 
 
4.2 การจัดกลุมปญหา เพ่ือประเมินความผิดพลาด 
 หลังจากที่ไดทําการแจกแจงประเด็นปญหา ท่ีทําให เกิดการกลับไปแกไขงานที่ Site งาน แลว 
ไดทําการประเมิน โดยใช แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ทําใหได หัวขอการเกิดปญหา เปน 
8 กลุม โดยแตละประเด็น คือ  

1. การขาดมาตรฐานรองรับการทํางาน  
2. Software   มีปญหา  
3. อุปกรณทํางานไมพรอม  
4. ไมรูขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ  
5. วิธีการทํางานไมถูกตอง  
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6. Hardware  มีปญหา 
7. ลูกคาขาดความเขาใจในผลิตภัณฑ 
8. การขาดทักษะ (การอบรม) 

 
            ซึงจะเห็นไดวา การจัดหมวดหมู  แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram)  จะชวยในเรืองการ
ประสานงาน เพื่อหาแนวทางแกไขกับแตละหนวยงานที่เกี่ยวของได อยาง ชัดเจน และ สื่อสารไดถูก
วัตถุประสงค กับแตละหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของ  คือ กลุมปญหาทาง Software  และ  Hardware เปน
ปญหาท่ีเกิด ทางเทคนิค ตองใหผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค เปนผูจัดการดูแลปญหานี้ และ อาจเกี่ยวของกับ
จัดซื้อในเรื่องการตอรอง ในการซื้อสินคามาใชตั้งแตครั้งแรก  และอาจมีสวนที่เกี่ยวของกับฝายบริหาร
บางสวนคือตองวางนโยบายการสั่งซ้ือและการใชงาน ใหตรงตามเงื่อนไขที่ลูกคาตองการ สวนปญหา
ทางดาน   การขาดมาตรฐานรองรับการทํางาน  อุปกรณทํางานไมพรอม   ไมรูขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ลูกคาขาดความเขาใจในผลิตภัณฑ  และ การขาดทักษะ (การอบรม)  ลวนเปนปญหาที่
นอกเหนือจากงานดานเทคนิค ซ่ึงทางผูบริหารเปนผูดูแลจัดการปญหานี้โดยตรง   
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รูปที่ 4.3  แผนผังกลุมความคดิ (Affinity Diagram) ของปญหาแตละกลุม

71 

 



 72 

 
4.3 การประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยง  

เมื่อผูบริหารไดตระหนักถึงรากปญหาแลวจึง อยากดําเนินการแกไขปญหา เพื่อ การลด
ขอผิดพลาดของการติดตั้งอุปกรณไฟฟาสําหรับสถานีไฟฟายอย โดยใหทางหนวยงาน TQM ศึกษา
ทฤษฎี การลดขอผิดพลาด และ FMEA  รวมถึง งานวิจัยหลายบทความ ที่เกี่ยวของกบังานโครงการ และ
นําไปใชไดจริง พบวา ทฤษฎี FMEA สามารถประยุกตใชไดในงานโครงการและเมื่อดําเนินการในการ
วิเคราะหหาประเด็นขอผิดพลาดจากบทที่ 5 แลวก็นําประเด็นเหลานั้น ทั้ง 8 ประเด็น มาจัดลําดับ
ขอผิดพลาด และหาแนวทางปองกันขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดการกลับไปแกไขงานซ้ําที่
หนางานอีก  หาโอกาสที่จะเกิดวามีบอยแคใหน  มีมาตรการปองกันและตรวจจับ ดีหรือไม  ความ
รุนแรงที่เกิดขึ้น อยูในระดับใด    แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการ
ดําเนินการแกไข  เพื่อการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีจํากัด  โดยนํามาเปนเครื่องมือตัดสินใจในการจัดการ
ทรัพยากร  และหาแนวทางปองกันขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น   โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและคุมคา
ท่ีสุด       เพียงแตตองปรับคาเกณฑการประเมินใหสอดคลองกับงานโครงการเทานั้นเอง  รวมถึงเกณฑ
น้ีตองไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของ  โดยทางผูบริหารไดมอบหมายการ
หาเกณฑการประเมิน ผานทาง  หนวยงาน TQM และผูจัดการงานโครงการ ใหเปนผูดูแลเกณฑการ
ประเมินนี้ โดยดําเนินการดังตอไปนี้                            

1 การกําหนดระดับประเมิน 
 เนื่องจากในที่น้ี  มีการใช Factor  ของFMEA   จึงกําหนดระดับคารวมกัน  ดังตารางที่ 4.5-4.7     
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ตารางที่ 4.5  การกําหนดระดับความรุนแรงของขอผิดพลาด (Severitity)  
ระดับคะแนน  ดาน ความหมาย 

ตารางที่งาน มีผลกระทบ > 20%  ที่สงผลตอระยะเวลาการดําเนินงานวิกฤต ิ
ตนทุน มีผลกระทบ > 20%  ตอตนทุนโครงการทั้งหมดที่เพิ่มขึ้น 
เชิงเทคนิค /คุณภาพ มีผลกระทบที่ทาํใหอุปกรณชิ้นสุดทายใชไมได 

9-10 

ลูกคา มีผลกระทบตอลูกคาอยางมาก ทั้งดานความปลอดภัย กฎหมาย และการเงิน 
ตารางที่งาน มีผลกระทบ 10 -20%  ที่สงผลตอระยะเวลาการดําเนินงานวิกฤต ิ
ตนทุน มีผลกระทบ 10 -20%  ตอตนทุนโครงการทั้งหมดที่เพิ่มขึ้น 
เชิงเทคนิค /คุณภาพ มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ ของโครงการ  และการอนุมัติจากลกูคา 7-8 
ลูกคา มีผลกระทบตอการดาํเนินงานของลูกคามาก และสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาสูง 
ตารางที่งาน มีผลกระทบ 5 -10%  ที่สงผลตอระยะเวลาการดําเนินงานวิกฤต ิ
ตนทุน มีผลกระทบ 5 -10%  ตอตนทุนโครงการทั้งหมดที่เพิ่มขึ้น 
เชิงเทคนิค /คุณภาพ มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ ของโครงการ  และทําอาจทําใหลกูคาไม

เคยชิน 
5-6 

ลูกคา มีผลกระทบคอนขางมากตอลกูคา ที่จะทําใหลูกคาไมพึงพอใจ และไมไดรับ
ความสะดวกสบาย 

ตารางที่งาน มีผลกระทบ <5%  ที่สงผลตอระยะเวลาการดาํเเนินงานวิกฤต ิ
ตนทุน มีผลกระทบ <5%  ตอตนทุนโครงการทั้งหมดที่เพิ่มขึ้น 
เชิงเทคนิค /คุณภาพ มีผลกระทบในขอบเขตที่นอย สามารถตกลงกันไดเพื่อรับการอนมุัติไดจากลกูคา

(ตกลงเปลี่ยนแปลงหลังอนุมัติได ในบางขอบเขต) 
3-4 

ลูกคา มีผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกรแตสามารถตกลงเงื่อนไขกับลกูคาได 
(เปนปญหาที่ยังอยูในเงื่อนไขที่แกได) 

ตารางที่งาน ไมมีผลกระทบ 
ตนทุน เพิ่มตนทุนไมมากนัก 
เชิงเทคนิค /คุณภาพ การเปลี่ยนแปลงไมมีผลกระทบ 

1-2 

ลูกคา มีผลกระทบนอย หรือแทบไมมผีลกระทบตอลกูคาเลย  

(อางอิง Thomas A. Carbone ,Fairchild Semiconductor Coporation & Donald D.Tippett. 2004 , Project  Risk 

Management Using the Project Risk  FMEA  , Vol. 16 No. 4, Page No.28-35 )
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ตารางที่ 4.6  การกําหนดระดับคา  โอกาสในการเกิดขอผิดพลาด (Occurrence) 
ระดับคะแนน  ความหมาย % ความถ่ี 

9-10 - ขอผดิพลาดน้ีเกิดขึ้นบอยมาก (หรือทุกๆโครงการ) มากกวา  80% 

7-8 - ขอผดิพลาดน้ีเกิดขึ้นบอย (หรอืเกือบทุกโครงการ) 60% - 80% 

5-6 -ขอผิดพลาดน้ี เกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 40% - 60% 

3-4 -ขอผิดพลาดน้ี เกิดขึ้นไมบอย 20% - 40% 

1-2 -ขอผิดพลาดน้ี แทบจะไมเกิดเลย 0% - 20% 
หมายเหตุ : % หมายความวา รอยละของการเกิดขอผิดพลาด ตอจํานวนสถานีงานที่ดําเนินการขึ้นในชวง ม.ค. 2548 - ธ.ค. 2550 

(อางอิง Thomas A. Carbone ,Fairchild Semiconductor Coporation & Donald D.Tippett. 2004 , Project  Risk 

Management Using the Project Risk  FMEA  , Vol. 16 No. 4, Page No.28-35 ) 

ตารางที่ 4.7  การกําหนดระดับคา  ความสามารถในการตรวจจับขอผิดพลาด (Detection) 
ระดับคะแนน  ความหมาย 

- ไมมีวิธีการตรวจจับหรือความรูใดเลยที่จะ จัดหามาเพื่อเตือน ในระยะเวลาตามแผนในกรณีนี้ 

- ไมสามารถตรวจจับไดเลย  9-10 

- ไมมีวิธีการตรวจจับ  เตือน ที่มีแผนรองรับขอผดิพลาดน้ี 

- วิธีการตรวจจบั ยังไมไดสรุปผล หรือยังเชื่อถอืไมไดหรือประสิทธิผลของวิธีการตรวจจับ ยังไมรูถึง
ความสามารถตรวจจับได ในเวลานั้น 

- มีโอกาสตรวจเจอไดนอย  
7-8 

- วิธีตรวจจับ  เตอืน    ยังไมไดสรุปผล หรือยังเชื่อถือไมได 

- วิธีการตรวจจบั มีประสิทธิผลปานกลาง 
5-6 

- สามารถจตรวจจับไดในจุดที่สาํคัญ  

- วิธีการตรวจจบัมีประสิทธิผลพอสมควร 
3-4 

- มีความสามารถในการตรวจพบสูง 

- วิธีการตรวจจบัมีประสิทธิผลสูงและเกือบจะแนใจไดวาขอผิดพลาดจะถกูตรวจจับไดในเวลานั้น 

- สามารถตรวจจบัไดเปนสวนใหญ  1-2 

- สามารถตรวจจบัไดแนนอน 

(อางอิง Thomas A. Carbone ,Fairchild Semiconductor Coporation & Donald D.Tippett. 2004 , Project  Risk 

Management Using the Project Risk  FMEA  , Vol. 16 No. 4, Page No.28-35 ) 
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 เนื่องดวยวาทางหนวยงาน ที่ทํางานโครงการ   ตองมีการวางแผนรวมกัน และระดมสมอง
ดวยกันบอยๆ จึงเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และ รวมกันหาแนวทางปองกันรวมกันได   จึงมีการวาง
แผนการประชุม เพื่อการจัดทําแผนปองกันขอผิดพลาด 

2 การดําเนินการประเมิน 
 เนื่องจากในที่นี้  มีการใช Factor    ของFMEA รวมกัน จึงกําหนดระดับคารวมกัน  ดังตารางที่ 
4.5-4.7  เพื่อกําหนดระดับ ความ รุนแรง  ความถี่ และ ระดับการปองกันของแตละหัวขอขอผิดพลาดที่
จะเกิดขอผิดพลาด   และการดําเนินการประเมิน  ไดมีการ ประชุมโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก  

หนาที่ในหนวยงานโครงการ 
1. ผูจัดการโครงการ (Project Manager)  ทําหนาท่ี ออกคําสั่งซื้ออุปกรณตามBOM   

ดําเนินงานประสานงานการติดตั้ง และงานควบคุมจนงานเสร็จตามสัญญา สงมอบใหลูกคา   
2. วิศวกรโครงการ (Engineer)   ทําหนาที่   ผูเขียนแบบ ถอดแบบ แกไขแบบ ตั้งแตกอนเซ็นต

สัญญาและหลังสัญญา ทํา Bill of Material (BOM)  และเงื่อนไขที่ไดวางไวตามสัญญา 
   3. ติดตั้งอุปกรณ (Installation)   ทําหนาที่ ผูดูแลการติดตั้งและดําเนินงานตลอดโครงการ 
 4. ทดสอบผลิตภัณฑ (Commissioning) ทําหนาท่ีทดสอบ และ ตรวจสอบการทํางานของการ
ติดตั้งและอุปกรณ 
 5. บริการลูกคา และงานเอกสาร(Customer Service) ทําหนาที่จัดการขอรองเรียนของลูกคา 
และประสานงานในการสรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคา  
 6. พัฒนาธุรกิจ และดําเนินงานขาย (Business  Development)  ทําหนาที่พัฒนาธุรกิจ  คนหา
ความตองการของลูกคา  และจัดหาทรัพยากรที่สามารถตอบสนองลูกคาได  และสรางความตองการ
สินคาใหกับลูกคา   จนสามารถขายสินคาท่ีตรงความตองการลูกคาได 
 หนาที่ นอกหนวยงานโครงการ  
 7. การเงิน และการบญัชี ทําหนาที่ ผูดูแลเรื่องการออก Invoice,LCและ Commission,Guarantee 

8. การจัดการทรัพยากรบุคคล  ทําหนาที่  ผูดูแลสวัสดิการและจัดสรรคทรัพยากรในการดําเนิน
โครงการ  
  

ทางหนวยงาน TQM ไดเปนหนวยงานหลักในการจัดประชุมประสานงานใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเขามาประชุม เพื่อรวมกันประเมินความรุนแรงของปญหาและเลือกปญหาที่ตองแกไข
กอนหลังตาม ทฤษฎี  FMEA  และเลือกใชคาฐานนิยมท่ีไดจากการประชุม  โดยผูที่เกี่ยวของไดแก   

1. ผูจัดการโครงการ (Project Manager)  
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2. ฝายพัฒนาธุรกิจ (Business Development) 
5. วิศวกรผูออกแบบ (Engineering) 
6. ฝายติดตั้ง  (Installation) 
5. ฝายทดสอบกอนนําสงลูกคา (Commissioning) 
6. ฝายบริการลูกคา และงานเอกสาร (Customer Service) 
7. ฝายจัดซื้อ 
หลังจากนั้นนําเสนอผลการประเมินที่ได ใหกับผูบริหารระดับสูง เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

ดังตารางที่ 4.8 ถึง ตารางที่ 4.15  แลวนํามาสรุปผลคา Risk Priority Nuumber:RPN ของทั้ง 8 กลุม  หรือ  
28 หัวขอ ดังตารางที่ 4.16  หลังจากนั้นไดนํามาสรุป เรียงลําดับคา  Risk Priority Number: RPN  อีก
ครั้ง  ตามตารางที่  4.17   เพื่อใหเกิด การเห็นภาพปญหาที่ชัดเจน จึงไดทําตารางที่  4.17 มาสรางกราฟ
แทงดัง  รูปท่ี 4.4  
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ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินคา กลุมหัวขอความผิดพลาด เรื่อง การขาดมาตรฐานรองรับการทํางาน 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

1.แกไขไดไมครบถวน 
ตามที่ลูกคาตองการ 

ลูกคาติดตอแกไขงานกับ
ทางบุคคลในองคกรที่ไม
สามารถแกไขใหไดตามที่
ลูกคาตองการ  

    

P1 

ไมทราบ 
OrganizationCh
art  ในการแกไข
ปญหา 2. งานที่แกไข ทําไดชา

กวาที่ควรจะเปน สงมอบงานไดลาชา  

8 

ไมไดมีการแจงลูกคา
ถึง Organize Chart 
ของทางโครงการให
ลูกคาทราบอยาง

ชัดเจน 

4 

มีมาตรฐานในการตรวจสอบการ
แจง Organize Chart  ใหกับ
ลูกคา Suppllierและ Outsorce  

ที่เกี่ยวของ 

9 288 

    

1.แกไขไดไมครบถวน 
ตามที่ลูกคาตองการ 

มีมาตรฐานการตรวจสอบการสง
มอบงาน ภายใน หนวยงาน     

P2 ไมมีการสงตอ
งานภายในแผนก 

2. งานที่แกไข ทําไดชา
กวาที่ควรจะเปน 

สงมอบงานไดลาชา  7 

ผูเกี่ยวของในงานไม
ทราบถึงปญหา และ
ภาระที่ตัวเองตอง
รับผิดชอบ 

9 

มี Organize Chart ใหผูเกี่ยวของ 

9 567 

    

1. งานที่ทํา มีขอบกพรอง
หรือผิดพลาด  ไมเปนไป
ตามสัญญา  

    

P3 
ตรวจสอบงานได
ไมครบใน
รายละเอียด 2. เกิดคาใชจายที่เกินจาก

แผนงานที่วางไว   

ความพึงพอใจของลูกคา 8 
ไมมีมาตรฐานการ

ตรวจสอบรายละเอียด
งาน 

7 มีมาตรฐานการตรวจสอบ
รายละเอียดงานแตละสวน 5 280 

    

1. งานที่ทํา มีขอบกพรอง
หรือผิดพลาด  ไมเปนไป
ตามสัญญา  

    

P4 

 ไมไดเตรียม  
DWG. อุปกรณ 
เครื่องมือไปหนา
งาน 

2. เกิดคาใชจายในการ
แกไข  และกอใหเกิดการ
สงมอบงานที่ชากวาเดิม 

ความพึงพอใจของลูกคา 8 

ไมมีมาตรฐานการ
ตรวจสอบเอกสารที่
จําเปนตองใช กอนไป 

Site งาน 

6 มีมาตรฐานการตรวจสอบเอกสาร
ที่จําเปนตองใช กอนไป Site งาน 9 432 
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ตารางที่ 4.9   ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง  Software มีปญหา 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

                

ไม Update ตัว Anti 
Virus 

มีมาตรฐานการ Update Anti 
Virus     

P5 คนใชงานเลน
เกมส 

Software  ชํารุด
เนื่องจากมี  BUG ใน
Software  

มีคาใชจาย ในการทํางาน 
เพื่อใหเปนตามสัญญา และ
การสงมอบ 

5 
ไมไดแจงขอหาม การ
ใชงานกับลูกคา 

4 
มีมาตรฐานการใชงาน และขอ

หาม ใหกับลูกคา 

9 180 

    

ตองซื้อ/เปลี่ยนอุปกรณใหม สินคาคุณภาพไมดี     

P6 
Sound Card  
(Hardware) 
ชํารุด 

Software  ชํารุด
เนื่องจากHardware 
ชํารุด (Sound card) 

ตองเสียคาใชจายในการ
กลับไปแกไข 

8 ขาดการทดสอบสินคา
กอนการติดตั้ง 

4 
มีการคัดเลือก Supplier ที่

เหมาะสม 
(Approve Vendor List) 

7 224 
    

ลูกคาเกิดความไมสะดวกใน
การใชงาน     

P7 Software  ไม
สมบูรณ  

แกปญหาใหมเจอปญหา
เกาที่เคยแกไขไปแลว ตองเสียคาใชจายในการ

กลับไปแกไข 

6 ความไมคุนเคยกับ
ระบบใหม 3 

จัดอบรมใหกับลูกคา  ใหเกิด
ความคุนเคยและชํานาญกับ
ผลิตภัณฑระบบใหม 

8 144 

    

ลูกคาเกิดความไมสะดวกใน
การใชงาน     

P8 
การเปลี่ยน 
Version ของ  
Software บอย 

Software ชํารุด
เนื่องจาก  มีการติด 
Snag  ตองเสียคาใชจายในการ

กลับไปแกไข 

7 
มีการปรับแกไข 

Software บอย กวาจะ
เสถียร ในการใชงาน 

2 

สื่อสารกับทาง Supplier ที่ขาย 
Softwareให เพื่อดําเนินการแกไข 
ในสวนที่มีขอบกพรอง ใหทันตอ

การใชงานของลูกคา 

8 112 
    

ลูกคาเกิดความไมสะดวกใน
การใชงาน     

P9 Graphic Conflic 
ไมสมบูรณ 

Software ชํารุด
เนื่องจากทํา  Graphic 
Conflic ไมสมบูรณ /
ทํางานผิดพลาด ตองเสียคาใชจายในการ

กลับไปแกไข 

8 
ขาดความรอบคอบใน
การตรวจสอบ กอนการ
ติดตั้ง Software  

3 ใหผูจัดทํา กับผูตรวจสอบเปนคน
ละคนกัน 8 192 
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ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง  อุปกรณทํางานไมพรอม 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

P10 

เครื่องมือติดตั้ง
ทดสอบไมได
มาตรฐานตามที่
ลูกคาตองการ  

ลูกคาไมยอมรับ การ
ติดตั้งที่ใชอุปกรณไมได
ตามมาตรฐานที่กําหนด 

ลูกคาไมพึงพอใจ  ในการ
ดําเนินงาน มีผลตอการสง
มอบ 

8 
ขาดการทบทวน
เงื่อนไขที่ลูกคา

กําหนด ใหครบถวน  
3 

ตรวจสอบเงื่อนไขในสัญญา พรอม
ทั้ง  ทําบัญชี รายการที่ระบุ
เงื่อนไขที่สําคัญของลูกคา 

9 216     

มีความลาชา ในการเขา
ไปติดตั้ง หรือแกไขงาน 
ตามตารางที่เวลาที่
กําหนด 

สงมอบใหลูกคา ไดลาชา  ไมมีอุปกรณการทํางาน
เปนของบริษัทเอง  

หาจุดคุมทุน ในการสั่งซื้ออุปกรณ
เพื่อเปนขอมูลการอางอิงในการขอ
ซื้ออุปกรณใหกับหนวยงาน 

    

P11 

แผนการใช
อุปกรณไม
สอดคลองกับ
แผนการทํางาน  

มีคาใชจายเพิ่มในการ  
ในการเชาอุปกรณ  
นอกเหนือ เวลาที่
กําหนด  

มีคาใชจายเพิ่มจากแผนที่
ไดกําหนดไว 

8 
ระยะเวลาการเชา
อุปกรณ ไมสอดคลอง 
กับ ชวงเวลาที่ตองใช
อุปกรณจริง 

3 
ตรวจสอบรายละเอียด และเงื่อนไข
การทํางาน ใหชัดเจน กอนทําการ
เชายืมอุปกรณเพื่อการใชงาน 

9 216 
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 80 

ตารางที่ 4.11   ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง ไมรูขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

ไมสามารถควบคุมตารางที่
เวลางาน ตามแผนได  

ไมสามารถวางแผน
ตารางที่เวลาใหสง
มอบทันเวลาได  

    

ไมสามารถประมาณการ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นได  

ไมสามารถวางแผน
ทางการเงินใหอยูใน
งบประมาณได  

    P12 
ไมรายงานความ
คืบหนาใหกับ
หัวหนาทราบ 

ผูควบคุมโครงการไม
ทราบสถานะงานที่
แทจริง  

ไมสามารถหาวิธีปองกัน 
การเกิดความเสียหาย
ลวงหนาได  

9 

ไมสามารถวางแผนการ
ปองกันความเสียหาย
ลวงหนาได 

4 
มีรายการการตรวจสอบ ใหกับผู
ติดตั้ง และผูตรวจสอบงาน ที่Site 

งาน 
9 324 

    

ไมสามารถควบคุมตารางที่
เวลางาน ตามแผนได  

ไมสามารถวางแผน
ตารางที่เวลาใหสง
มอบทันเวลาได  

    

ไมสามารถประมาณการ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นได  

ไมสามารถวางแผน
ทางการเงินใหอยูใน
งบประมาณได  

    P13 

รายงานความ
คืบหนาให
หัวหนาทราบไม
ครบ 

ผูควบคุมโครงการไม
ทราบสถานะงานที่
แทจริง  

ไมสามารถหาวิธีปองกัน 
การเกิดความเสียหาย
ลวงหนาได  

8 

ไมสามารถวางแผนการ
ปองกันความเสียหาย
ลวงหนาได 

3 
มีรายการการตรวจสอบ ใหกับผู
ติดตั้ง และผูตรวจสอบงาน ที่Site 

งาน 
9 216 

    

ลูกคาไปที่ site งาน ไม
เจอ ผูดําเนินงาน 

ลูกคา เกิดความไมพอใจที่
ทําใหเสียเวลา      

ทําใหเสียเวลา  และ
คาใชจายในการเดินทาง     P14 

การประสานงาน
กับลูกคาในการ
เขา Site 
ผิดพลาด 

 ผูดําเนินงานไปที่ site 
งาน ไมเจอลูกคา  ตารางที่เวลางาน ไมเปนไป

ตามแผนการ 

6 
ไมทําการนัดหมายที่
ชัดเจนกับลูกคากอน

การเดินทาง  
1 

มีหลักฐานการนัดหมาย  และแจง
ลูกคากอน วันนัดลวงหนาอยาง
นอย 7 วัน เพื่อยืนยันการนัดหมาย 
และมีการตรวจสอบสภาพ site 

หนางาน กอนวันนัด 

9 54 

    

 

 

80 



 81 

ตารางที่ 4.12  ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง  วิธีการทํางานไมถูกตอง 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

อุปกรณเกิดความชํารุด
เสียหาย 

มีคาใชจายเพิ่มในการ
เปลี่ยนอุปกรณใหม      

P15 วิธีการติดตั้งไม
ถูกตอง  ไมไดมาตรฐานตามที่

ลูกคากําหนด 

ลูกคาไมพึงพอใจ ในการ
ดําเนินงาน ซึ่งมีผลตอ
เงื่อนไขการสงมอบ 

10 ไมปฏิบัติตามขั้นตอน
การติดตั้งที่ถูกตอง 3 มีมาตรฐานและขั้นตอนการทํางาน 

ใหผูดําเนินการติดตั้งอยางชัดเจน  8 240 

    

มีคาใชจายเพิ่มในการ
เปลี่ยนอุกปรณใหม      

P16 

สภาพหนางานมี
ปญหา  เชนฝุน
เยอะ รอนจัด 
ความชื้น  

อุปกรณมีอายุการใชงาน
ที่สั้น  

ตารางที่เวลาในการสงมอบ  
มีการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากมีงานที่ตองแกไข  

8 

ไมไดประเมินสภาพ
หนางานกอนการ
ติดตั้ง และไมไดหา
แนวทางปองกัน 

2 

หาแนวทางปองกันอุปกรณการ
ทํางาน  จากสาเหตุที่เปนไปได 
(และอาจจัดลําดับจากอุปกรณที่
กอใหเกิดความเสียหายมากที่สุด

กอน) 

9 144 

    

P17 
แผนงาน 
(Schedule)  
ขาดความยืดหยุน  

ตารางที่การดําเนินงานมี
ความคลาดเคลื่อน จาก
แผน 

ทําใหการสงมอบใหกับ
ลูกคา ลาชา  7 

ขาดการปรับเปลี่ยน
แผน ใหเหมาะสมตาม
สถานะการณ 

2 การรับการรายงานความคืบหนา
ของการทํางาน  ที่ครบถวนถูกตอง 9 126     

เกิดคาใชจาย ที่
นอกเหนือจากแผน      

P18 

ผลครั้งแรกเจรจา
ตกลงวาไมตอง
ดําเนินงาน  แต
สุดทายตอง
กลับไปทํางานที่
นอกเหนือสัญญา  

การกลับไปแกไขงาน ที่
นอกเหนือจากที่ตกลงกัน
ไว ตารางที่เวลาการทํางาน

คลาดเคลื่อน สงมอบลาชา
ลง  

7 
ไมสามารถเจรจา
ตอรองกับลูกคาได

สําเร็จ  
2 คนหาความตองการของลูกคากอน

ใหครบถวนกอนทําสัญญา แลว 9 126 
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ตารางที่ 4.13   ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง  Hardware มีปญหา 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

มีคาใชจายในการซื้อสินคา
เพิ่ม เพื่อเปลี่ยน     

มีคาใชจายในการเดินทาง  
เพื่อกลับไปแกไข     P19 Hardware 

คุณภาพไมดี  เกิดความชํารุดเสียหาย 

ตารางที่การทํางาน มีการ
เปลี่ยนแปลงสงผลตอการ
สงมอบ  

10 มี Vendor Lsit  ให
เลือกนอยเกินไป 2 

มีการคัดเลือก Supplier ที่
เหมาะสม 

(Approve Vendor List) 
9 180 

    

มีคาใชจายในการซื้อสินคา
เพิ่ม เพื่อเปลี่ยน     

มีคาใชจายในการเดินทาง  
เพื่อกลับไปแกไข     P20 

Hardware มีการ
ซื้อเก็บไวนาน  
กอนการติดตั้ง 

เกิดความชํารุดเสียหาย / 
เกิดการเสื่อมตามการใช
งาน 

ตารางที่การทํางาน มีการ
เปลี่ยนแปลงสงผลตอการ
สงมอบ 

10 สั่งซื้อของมาเก็บไว
กอนการใชงานจริง 2 ซื้อของตาม Schedule  ที่ใชงาน

จริง  9 180 

    

มีคาใชจายในการซื้อสินคา
เพิ่ม เพื่อเปลี่ยน     

มีคาใชจายในการเดินทาง  
เพื่อกลับไปแกไข     P21 

Hardware ชํารุด
เพิ่มที่หนา Site 
งาน ไมไดเผื่อ 
Spare part  ไป
ซอม  

ตองกลับไปแกไข
เพิ่มเติมอีกครั้ง ตองเสีย
คาใชจายในการสั่งซื้อ
สินคาเพิ่มเติม ตารางที่การทํางาน มีการ

เปลี่ยนแปลงสงผลตอการ
สงมอบ  

8 

ไมไดมีการประเมิน 
อาการเสีย และ
อุปกรณที่ตองใช 
กอนการเดินทางไป

แกไข 

2 
มีรายการการตรวจสอบ ใหกับผู
ติดตั้ง และผูตรวจสอบงาน ที่Site 

งาน 
9 144 

    

มีคาใชจายในการซื้อสินคา
เพิ่ม เพื่อเปลี่ยน     

มีคาใชจายในการเดินทาง  
เพื่อกลับไปแกไข     P22 

อุปกรณที่
เกี่ยวของ หรือ
หอหุม 
Hardware เกิด
การเสียหาย 

เกิดการชํารุดของ  
Hardware 

ตารางที่การทํางาน มีการ
เปลี่ยนแปลงสงผลตอการ
สงมอบ  

8 

ขาดการประเมิน
สภาพแวดลอมที่
ติดตั้งอุปกรณ เชน 
ฝุน ความชื้น อุณหภูมิ 

1 

มีมาตรฐานการติดตั้งที่ครอบคลุม
ถึงปจจัยภายนอกที่อาจสงผล
กระทบใหเกิดความเสียหายตอ

อุปกรณ 

9 72 
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ตารางที่ 4.14   ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง  ลูกคาขาดความเขาใจในผลิตภัณฑ 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

P23 
ลูกคาไมรูสาเหตุ
การเสียของ
อุปกรณ  

ไมสามารถแกไขความ
เสียหายเบื้องตนดวย
ตนเองได 

ลูกคาไมพึงพอใจ ในการ
ดําเนินงาน  8 

ลูกคาไมมีความรูความ
ชํานาญ ในการใช
ผลิตภัณฑ (ระบบใหม) 

3 

อบรมใหลูกคามีความรู ความ
เขาใจในผลิตภัณฑ  พรอมทั้งมี
คูมือการใชงาน และแกปญหา
เบื้องตนใหกับลูกคา 

8 192     

P24 ลูกคาไมมีทักษะ
ในผลิตภัณฑ 

ไมสามารถแกไขความ
เสียหายเบื้องตนดวย
ตนเองได 

ลูกคาไมพึงพอใจ ในการ
ดําเนินงาน  8 

ลูกคาไมมีความรูความ
ชํานาญ ในการใช
ผลิตภัณฑ (ระบบใหม) 

2 

อบรมใหลูกคามีความรู ความ
เขาใจในผลิตภัณฑ  พรอมทั้งมี
คูมือการใชงาน และแกปญหา
เบื้องตนใหกับลูกคา 

9 144     

ไมสามารถแกไขความ
เสียหายเบื้องตนดวย
ตนเองได P25 

ลูกคาติดการใช
งานของ
ผลิตภัณฑระบบ
เกา  ลูกคาไมคุนเคยในการ

ทํางาน กับระบบใหม 

ลูกคาไมพึงพอใจ ในการ
ดําเนินงาน  8 

ลูกคาไมมีความรูความ
ชํานาญ ในการใช
ผลิตภัณฑ (ระบบใหม) 

2 

อบรมใหลูกคามีความรู ความ
เขาใจในผลิตภัณฑ  พรอมทั้งมี
คูมือการใชงาน และแกปญหา

เบื้องตนใหกับลูกคา 

9 144   
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ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินคากลุมหัวขอความผิดพลาดเรื่อง  การขาดทักษะของพนักงาน 
Analysis  for Improve  (กอนการปรับปรุง) 

No.  FAILURE 
MODE 

Potential  Risk 
(รูปแบบความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 

Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่

นาจะเปนไปได) 
S 

Potential Cause of 
Risk 

 (สาเหตุของความ
ลมเหลว) 

O 
Currenct Risk Control  

Preventive /Detection (การ
ปองกัน ตรวจจับความลมเหลว) 

D RPN 

Recommended 
Action 

(มาตรการการ
แกไข) 

Responsibility 
(ผูรับผิดชอบ) 

            

P26 
ไมมีทักษะใน
เรื่องอุปกรณ
สถานีไฟฟา 

ทําใหอุปกรณ  ในสถานี
ไฟฟาเสียหาย 

ตองแกไข ทําใหเกิดการ
ลาชาในการสงมอบ และ
คาใชจายเพิ่ม 

10 
พนักงานไมมีความรู
ความชํานาญ ในเรื่อง
อุปกรณสถานีไฟฟา 

3 

ทําการอบรมเรื่อง  อุปกรณสถานี
ไฟฟา ที่เกี่ยวของในการติดตั้ง
อุปกรณของโครงการ  พรอม
จัดทําคูมือ 

9 270     

P27 
ไมมีทักษะใน
เรื่องอุปกรณ  
CSCS 

ทําใหอุปกรณ ในสถานี
ไฟฟาเสียหาย 

ตองแกไข ทําใหเกิดการ
ลาชาในการสงมอบ และ
คาใชจายเพิ่ม 

10 
พนักงานไมมีความรู
ความชํานาญ ในเรื่อง
อุปกรณCSCS 

8 
ทําการอบรมเรื่อง  อุปกรณCSCS  
ที่ใชติดตั้งในโครงการ  พรอม
จัดทําคูมือ 

9 720     

P28 
ไมมีทักษะในการ
ดูแบบการผลิต /
ติดตั้ง อุปกรณ 

ทําใหอุปกรณ ในสถานี
ไฟฟาเสียหาย 

ตองแกไข ทําใหเกิดการ
ลาชาในการสงมอบ และ
คาใชจายเพิ่ม 

10 

พนักงานไมมีความรู
ความชํานาญ ในการดู
แบบ การผลิต / 
ติดตั้ง อุปกรณ 

4 
ทําการอบรมเรื่อง การดูแบบ การ
ผลิตและติดตั้งอุปกรณ  พรอม
จัดทําคูมือ   

9 360     

 
 
 
 
 
 
 
 

84 

 



 85 

 จากตารางที่ 4.8 -4.15  การประเมิน มีทั้งคา  RPN จัดเปน 8 กลุมใหญ  โดยมีคา ระดับความ
รุนแรงของขอผิดพลาด (Severitity) ถูกกําหนด โดยหนวยงาน CSCS  แหละหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดย
ประเมินถึงลักษณะปญหาท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตามมา คือ Potential Effect of Risk 
(ผลของความลมเหลวที่นาจะเปนไปได) เมื่อวิเคราะหถึงผลของความลมเหลวไดแลว ก็จัดใหเขาเกณฑ
ของแตละ Serverity  เชน ปญหาของ  P26  ท่ีกลาววา ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณสถานีไฟฟา สงผล
หลายประการตอการปฏิบัติงานที่ผานมา  ตองแกไข ทําใหเกิดการลาชาในการสงมอบ และคาใชจาย
เพิ่ม ซึ่งประสบการที่ผานมา เนื่องจากผูรับเหมา หรือพนักงานของบริษัท   ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณ
สถานีไฟฟา เมื่อดําเนินการติดตั้งอุปกรณ CSCS ซึ่งอุปกรณ CSCS ตองเชื่อมตอกับ อุปกรณไฟฟาของ
สถานีงาน เมื่อไมมีทักษะดานอุปกรณท่ีตองเชื่อมตอกับ  CSCS แลว ทําใหเกิดความเสียหายตออุปกรณ
ในสถานีไฟฟา (เชนตู control  ชํารุด)  ทําใหลูกคา ไมพอใจ    คาใชจายในการซอมแซมใหลูกคาทําให
ตนทุนดําเนินการเพิ่มจากการซื้ออุปกรณมาเปลี่ยนและซอม และคาใชจายการเชาอุปกรณมาตรวจวัด
ใหม  และทําใหงานไมทันตามกําหนดเนื่องจากตองรออุปกรณที่จะนํามาเปลี่ยนแทนอันเดิมที่ชํารุด ซึ่ง
มี Leadtime  เปนลําดับถัดมา  ทางหนวยงานCSCS  และหนวยงาน CSCS จึงใหคา ระดับความรุนแรง
ของขอผิดพลาด (Severitity) ของหัวขอนี้ท่ี 10 คะแนน    
สวนคา   โอกาสในการเกดิขอผิดพลาด (Occurrence)  ดูจากสถติิการเกิดความเสียหายลักษะที่เกดิจาก
ปญหานี้ มีไมบอยนัก จึงใหความถี่ เทากับ 3  โดยอางอิงจากคาความถีข่องปญหาท่ีไดบันทึกไวใน 49 
สถานีไฟฟายอย ดังตารางที ่4.16  (ซึ่งสรปุจากบันทกึการความถี่ของปญหาที่ทําใหเกิดกลับไปแกไข
งาน ในภาคผนวก ฉ) 

คาตัวสุดทายคือ คาความสามารถในการตรวจจับขอผิดพลาด (Detection) ซึ่งเปรียบเทียบกอน
และหลังมีตัวปองกัน  ซึ่งแสดงใน ตารางที่ 5.4 หนา 138  (ตรวจสอบการเปรียบเทียบไดใน ภาคผนวก 
ฉ)  ซ่ึงในบทนี้ยังไมกลาวถึงแนวทางแกไขขอผิดพลาด คาการปองกัน จึงมีคาความสามารถการ
ตรวจจับท่ีสูง คือ 9 หมายถึง ไมมีวิธีการตรวจจับ  เตือน ที่มีแผนรองรับขอผิดพลาดนี้ แตก็ยังอยูในการ
ควบคุมของหนวยงาน CSCS  หมายถึง ขอผิดพลาดนี้ ขึ้นอยูกับทางหนวยงาน ใหใครไปดําเนินการถา
เลือกบุคคลที่มีความเชี่ยวก็ไมเกิด ถาเลือกเจอบุคคที่ไมเชี่ยวชาญ ก็มีโอกาเกิดปญหามากขึ้น  โดยการ
ควบคุมของหนวยงานCSCS ในการเลือกคน ก็ไมมีคูมือ หรือ หรือบันทึก เพื่อควบคุม หรือตรวจสอบ
การทํางาน  รวมถึงยังไมมีแนวทางการวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร(ดวยการอบรม)รองรับ
ปญหานี้เลย  
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ตารางที่ 4.16   สรุปความถี่ ปญหาท่ีเกิดขึน้ในชวง พ.ศ. 2548 - พ.ศ.2550 (ทั้ง 49 สถานีไฟฟายอย) และ
เกณฑท่ีเลือก 

กลุมปญหา ชนิด
ปญหา 

ความถ่ีของ
ปญหา 

%ความถ่ีของแตละ
ปญหาเทียบกับปญหา

ท้ังหมด 

%ความถี่ของแตละ
ปญหาเทียบตอ49 

Sub 

เกณฑท่ีเลือก
ความถี่ 

(Occurrence) 

P1 17 4.19% 34.69% 4 
P2 39 9.61% 79.59% 9 
P3 32 7.88% 65.31% 7 

Standard 

P4 28 6.90% 57.14% 6 
P5 19 4.68% 38.78% 4 
P6 15 3.69% 30.61% 4 
P7 12 2.96% 24.49% 3 
P8 9 2.22% 18.37% 2 

Software 

P9 14 3.45% 28.57% 3 
P10 11 2.71% 22.45% 3 Equipment 
P11 12 2.96% 24.49% 3 
P12 15 3.69% 30.61% 4 
P13 12 2.96% 24.49% 3 Leadership 

P14 5 1.23% 10.20% 1 
P15 13 3.20% 26.53% 3 
P16 9 2.22% 18.37% 2 
P17 8 1.97% 16.33% 2 

Method 

P18 9 2.22% 18.37% 2 
P19 10 2.46% 20.41% 2 
P20 8 1.97% 16.33% 2 
P21 9 2.22% 18.37% 2 

Hardware 

P22 3 0.74% 6.12% 1 
P23 16 3.94% 32.65% 3 
P24 7 1.72% 14.29% 2 Customer 

P25 4 0.99% 8.16% 2 
P26 14 3.45% 28.57% 3 
P27 37 9.11% 75.51% 8 Skill 

P28 19 4.68% 38.78% 4 

   
406 100.00% 29.59%  

 รวม รวม เฉล่ีย  
 
ตารางที่ 4.16  ไดสรุปเกณฑของความถี่ของแตละปญหา  โดยคิดเปนรอยละของ ชนิดปญหา

ท้ังหมดที่เกิดขึ้น  โดยจําแนกเปนชนิดปญหา 28 ปญห า  จากตารางจะเห็นไดวามีการเกิดขึ้นของปญหา
ความถี่ทั้งหมดรวม 406 ครั้ง  เปนปญหาที่1 แทนดวย P1  ความถี่ 17 ครั้ง คิดเปน 4.19 %  แลวใหเกณฑ
คะแนนความถี่ ท่ี  ระดับ 4  
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ตารางที่ 4.17  การเปรยีบเทียบระดับ Detection กับเกณฑท่ีใชควบคุมและตรวจสอบที่มีอยูปจจุบนั 

ระดับ
คะแนน  

ความหมาย คูมือ 

บันทึก/
ผลทดสอบ/

ผล
ดําเนินงาน 

การ
อบรม 

ผูตรวจสอบ
ติดตาม(ผล
ดําเนินงาน) 

หนวยงาน 
CSCS 

ควบคุมการ
ดําเนินงาน
หรือไม 

- ไมมีวิธีการตรวจจับหรือความรูใดเลยที่จะ จัดหามา
เพื่อเตือน ในระยะเวลาตามแผนในกรณีนี้ � � � � � 

- ไมสามารถตรวจจับไดเลย  � � √ � � 9-10 

- ไมมีวิธีการตรวจจับ  เตือน ที่มีแผนรองรับ
ขอผดิพลาดนี ้ � � � √ � 

- วิธีการตรวจจบั ยังไมไดสรุปผล หรือยังเชื่อถอืไมได
หรือประสิทธิผลของวิธีการตรวจจับ ยังไมรูถึง
ความสามารถตรวจจับได ในเวลานั้น � � √ √ � 

- มีโอกาสตรวจเจอไดนอย  � � √ � √ 
7-8 

- วิธีตรวจจับ  เตอืน    ยังไมไดสรุปผล หรือยังเชื่อถือ
ไมได � √ � � √ 

- วิธีการตรวจจบั มีประสิทธิผลปานกลาง � √ √ � √ 5-6 
- สามารถจตรวจจับไดในจุดที่สาํคัญ  √ � � √ √ 

- วิธีการตรวจจบัมีประสิทธิผลพอสมควร √ � √ √ √ 3-4 
- มีความสามารถในการตรวจพบสูง √ √ � √ √ 

- วิธีการตรวจจบัมีประสิทธิผลสูงและเกือบจะแนใจได
วาขอผดิพลาดจะถูกตรวจจับไดในเวลานั้น √ √ � √ √ 

- สามารถตรวจจบัไดเปนสวนใหญ  √ √ √ √ � 
1-2 

- สามารถตรวจจบัไดแนนอน √ √ √ √ √ 

 
โดยที่ตัวควบคุมที่มี และตรวจสอบปจจุบนั สามารถสะทอนคา การปองกันใหทราบถึง 

ความสามารถในการปองกนัของปยหาในแตละปญหาที่พบมา ท้ัง 28 ปญหา 
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ตารางที่ 4.18  ตรวจสอบคาDetection  ของแตละปญหากอนการดําเนนิการปรับปรุง  
                        (X= ตัวปองกันกอนดําเนินการปรับปรุง) 

ชนิด
ปญหา 

คูมือ 
บันทึก/

ผลทดสอบ/ผล
ดําเนินงาน 

การอบรม 
ผูตรวจสอบ
ติดตาม(ผล
ดําเนินงาน) 

หนวยงาน CSCS 
ควบคุมการ

ดําเนินงานหรือไม 

เกณฑคะแนน 
Detection ทีไ่ดเลือก 

P1           9 
P2     x     9 
P3   x x     5 
P4   x       9 
P5       x   9 
P6 x     x   7 
P7   x   x   8 
P8   x   x   8 
P9   x   x   8 
P10       x   9 
P11   x       9 
P12   x       9 
P13     x     9 
P14   x       9 
P15   x x     8 
P16       x   9 
P17       x   9 
P18       x   9 
P19 x         9 
P20       x   9 
P21 x         9 
P22 x         9 
P23 x   x     9 
P24     x     9 
P25         x 9 
P26         x 9 
P27         x 9 
P28         x 9 
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     3  การสรุปและจัดลําดับรายการขอผิดพลาด 
 ในที่น้ี  จากการประเมินคาการเกิดขอผิดพลาดโดยใชคาฐานนิยม  เมื่อไดสรุปผลออกมาแลว 
คาระดับขอผิดพลาด หรือ Risk Priority Number เปนดังตอไปนี้  เปนดังตารางที่ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19   แสดงคา Risk Priority Number ของแตละปญหาที่พบ 

No. ขอผิดพลาด RPN 
P1 ไมทราบ OrganizationChart  ในการแกไขปญหา 288 
P2 ไมมีการสงตองานภายในแผนก 567 
P3 ตรวจสอบงานไดไมครบในรายละเอียด 280 
P4  ไมไดเตรียม  DWG. อุปกรณ เครื่องมือไปหนางาน 432 
P5 คนใชงานเลนเกมส 180 
P6 Sound Card  (Hardware) ชํารุด 224 

P7 Software  ไมสมบูรณ  144 

P8 การเปลี่ยน Version ของ  Software บอย 112 
P9 Graphic Conflic ไมสมบูรณ 192 

P10 เครื่องมือติดตั้งทดสอบไมไดมาตรฐานตามทีลู่กคาตองการ  216 
P11 แผนการใชอุปกรณไมสอดคลองกับแผนการทาํงาน  216 

P12 ไมรายงานความคืบหนาใหกับหวัหนาทราบ 324 

P13 รายงานความคืบหนาใหหัวหนาทราบไมครบ 216 
P14 การประสานงานกับลกูคาในการเขา Site ผดิพลาด 54 
P15 วิธีการติดตั้งไมถูกตอง  240 
P16 สภาพหนางานมปีญหา  เชนฝุนเยอะ รอนจัด ความชื้น  144 
P17 แผนงาน (Schedule)  ขาดความยดืหยุน  126 
P18 ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมตองดําเนินงาน  แตสดุทายตองกลับไปทํางานที่นอกเหนือสัญญา  126 

P19 Hardware คุณภาพไมด ี 180 

P20 Hardware มีการซื้อเก็บไวนาน  กอนการตดิตั้ง 180 
P21 Hardware ชาํรุดเพิ่มที่หนา Site งาน ไมไดเผื่อ Spare part  ไปซอม  144 
P22 อุปกรณที่เกี่ยวของ หรือหอหุม Hardware เกดิการเสียหาย 72 
P23 ลูกคาไมรูสาเหตกุารเสียของอุปกรณ  192 
P24 ลูกคาไมมีทกัษะในผลิตภัณฑ 144 

P25 ลูกคาติดการใชงานของผลิตภัณฑระบบเกา  144 

P26 ไมมีทักษะอุปกรณสถานีไฟฟา 270 
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No. ขอผิดพลาด RPN 
P27 ไมมีทักษะในอุปกรณ  CSCS 720 

P28 ไมมีทักษะในการดูแบบการผลิต /ติดตั้ง อุปกรณ 360 

 
 เมื่อสรุปคา RPN ดวยตารางที่ 4.16 แลวพบวา ปญหา  P27 มีคาความเสี่ยงมากที่สุด คือ 720 
และคาต่ําสุดคือ P14 คือ 54 จึงไดนําทั้ง 28 คามาเรียงจากคาสูงไปยังคาต่ํา ดังรูปที่ 4.4  เพื่อใหเห็นถึง
ลําดับคา RPN ของแตละปญหาวาปญหาใด มีคา RPN ในลําดับที่เทาไหร  และเมื่อไดคาของ RPN แต
ละคา จึงนํามาประเมินหาแนวทางแกไขในแตละปญหา  
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รูปที่ 4.4  ลําดบัคา Risk Priority Numner  ของทั้ง  28  หัวขอ 
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4.การสรางแผนการจดัการขอผดิพลาด 
 เมื่อไดคา Risk Priority Number:RPN แลว  

กอนการดําเนินการสรางแผนการจัดการขอผิดพลาด   จําเปนตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุ ของ
ขอผิดพลาด เพ่ือดําเนินการหาวิธีการปองกันแกไขอยางเปนระบบและสมเหตุสมผล  ในทุกสาเหตุที่มี
ผลกอใหเกิดความผิดพลาดนั้น มีหลายวิธี ไมวาจะเปน  ผังกางปลา (Cause and Effect Diagram)  หรือ
วา  การวิเคราะหดวยการตั้งคําถามทําไมทําไม(Why Why Analysis) หรืออาจใชวิธกีารของการวเิคราะห
ดวย แผนภูมิตนไม  หรือที่เรียกวา  การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault  Tree Analysis) หรือ FTA   
ซ่ึงเปนวิธีท่ีงานวิจัยน้ีเลือกมา ดําเนินการวิเคราะหสาเหตุการเกิดขอผิดพลาดในงานวิจัยนี้ 
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บทที่ 5 
การดําเนินการจัดการขอผิดพลาดของการติดต้ังอปุกรณไฟฟาสําหรับสถานีไฟฟายอย และ

การดําเนินแผนตามแนวทางการลดขอผิดพลาด 
 
5.1 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง   FTA (Fault  Tree   Analysis) 
 การสรางผัง  FTA เพ่ือวิเคราะห ความเปนไปได ของสาเหตุการเกิดขอผิดพลาดดังกลาว ลงไป
ใหละเอียด  สาเหตุที่เลือก การวิเคราะหดวยแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis :FTA) เนื่องจาก 
สามารถแสดงความเชื่อมโยงของแตละปญหา และ การเชื่อมโยงจะมีสัญลักษณ ที่กําหนดถึงเงื่อนไข
การเชื่อมโยงของแตละสาเหตุ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับ ตรรกศาสตร และสามารถนําไป
คํานวณ เพื่อหาขอมูลตอไปได หากมีขอมูลที่เพียงพอ  
 การสรางผังวิเคราะห FTA เพื่อหาสาเหตุความบกพรองนั้น  สามารถดูรายละเอียดไดจากบท
กอนหนานี้ โดย  จะอธิบายถึงสัญญลักษณที่ใชในการวิเคราะห และเชื่อมตอในแตละสาเหตุ   การนํามา
วิเคราะหตามหัวของานวิจัยน้ี เมื่อไดวิเคราะหแลว มีผลแสดงตาม ตามรูปที่ 5.1- 5.28   
 จากรูป 5.1  อธิบายการวิเคราะห ดวย  FTA ไดวา  ปญหาที่ที่เกิดจากการ ไมทราบ ผัง
โครงสรางองคกรเกิดขึ้นไดทั้งสองทางคือ ลูกคา ไมทราบผังโครงสรางองคกรของเรา จึงทําใหการ
ติดตอ เมื่อเกิดปญหา ในตัวอุปกรณไฟฟา จึงไดรับคําตอบที่ลาชา   และอยางที่สองคือพนักงานใน
องคกรก็ไมรูผังโครงสรางองคกรของลูกคา   หรืออาจเกิดทั้งสองอยาง ทําใหการสื่อสารผิดพลาด และ
ตองเดินทางไปแกไขที่หนางานเพิ่มเติม  1)ตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการไมรู ผังโครงสรางองคกร
ของลูกคา คือ ลูกคา ไดโทรศัพทเขาสํานักงานใหญ โดยที่ผูที่รับปญหาไมรูวา ลูกคานั้น มีความเรงดวน
ในความตองการแกไขปญหา  และจดรายละเอียดไมครบถวน เน่ืองจาก ไมใชผูชํานาญการดานเทคนิค 
จึงไดแจงตอไปยัง หนวยงาน CSCS หนวยงาน  CSCS  เขาไปซอมตามที่แจง ปรากฏวา  อาการเสียนั้น
ซับซอนกวาท่ีประเมินในขั้นแรกที่รับฟงจาก สํานักงานใหญ จึงตองเดินทางไปกลับอีกครั้ง เพื่อเตรียม 
อุปกรณเพ่ิม  และ 2)เมื่อไดรับขอรองเรียนจากลูกคาแลว จากสํานักงานใหญ  จะติดตอกลับไปหาลูกคา 
ก็ไมทราบวาลูกคาน้ันเบอรติดตอกลับอะไร อยูหนวยงานอะไร รูเพียงเชื่อ ไมรูนามสกุล  ทําใหตอง
ลําบากในการศึกษาหา วางานที่ลูกคาแจงนั้น  มีพื้นที่ท่ีใหน แลวตองขออนุญาติเขาไปในพื้นที่เพื่อ
แกไขงานกับใคร   
 จากรูปท่ี 5.2  ไมมีการสงตองานภายในแผนก เกิดจากการไมตระหนักถึงความสาํคญัของขอมูล
ท่ีตองสงตอ กับผูเกียวของ และ ลืมขอมูลท่ีจะสงตอ  จึงวางแผนการจัดอบรม และทบทวนการสงตอ
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ขอมูลของพนักงาน ตัวอยางเชน เม่ือลูกคา แจงความเสียหาย ผานบุคคลากรในหนวยงาน ผาน Email  
หรือ Fax หรือโทรศัพทก็ดี  ผูที่ไดรับนั้นมี เห็นแลว  แตไมไดสงมอบงานใหผูเกี่ยวของดําเนินงานตอ 
เนื่องจาก ลืม บาง หรือเห็นวามันไมสําคัญบาง  จนลูกคา ไดทวงถามมาอีกครั้งผานทางผูบริหาร หรือ 
ฝายขาย จึงไดรุวาส่ิงที่ละเลยน้ัน สําคัญตอความรูสึกลูกคาแคใหน 
 จากรูปท่ี  5.3   การตรวจสอบงานไมครบในรายละเอียด  เกิดจาก ไมรูราบละเอียดของงาน แลว 
ไมไดตรวจสอบในบางจุด เปนเหตุใหผูท่ีตองไปติดตั้งอุปกรณ นําอุปกรณไปไมครบเนื่องจากคิดวา ที่
หนางานไมมีปญหาอื่นใหแกไขแลว สภาพพรอมติดตั้ง จึงเกิดความลาชาในการติดตั้งเนื่องจากตอง
กลับไปเอาอุปกรณจากบริษัทมาเพิ่ม  ทําใหเกิดคาใชจายในการเดินทางเพิ่ม  
 จากรูปท่ี 5.4  ไมไดเตรียม Drawing ท่ีติดตั้งอุปกรณ   ตัวอุปกรณ  หรือ เครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับ
การติดตั้งไปที่หนางานดวย  ซึ่งเกิดจาก การวางแผนลวงหนา หรือไมไดวางแผนการเดินทางลวงหนาก็
ได   กรณีที่วางแผนแลวก็อาจมีการหลงลืม ไมไดตรวจสอบกอนการเดินทาง  
 จากรูปท่ี 5.5  ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณสถานีไฟฟา  ไดแก พนักงานใหมท่ีเขามา  ซึ่งปญหาที
เกิดกับพนักงานใหมนั้น  อาจเกิดกับพนักงานที่อบรมแลว หรือยังไมอบรมก็ได  ถาอบรมแลว ก็อาจยัง
ไมไดฝกการปฏิบัติงานจริงมากอน ไมมี พี่เลี้ยงแนะนํา  มาแลวตองรับผิดชอบเลย  จึงอาจเกิดความ
ผิดพลาดในการสื่อสาร  ตรวจสอบ รายละเอียด หรือวิเคราะหอาการเสียของผลิตภัณฑ ผิดพลาด 
กอใหเกิดการกลับไปแกไขซ้ํา เชน ตัวอยางพนักงานใหมทานหนึ่ง  ไดรับมอบหมายใหเขาไป
ตรวจสอบอุปกรณที่หนางานกอนท่ีจะ ใหชางเทคนิคเดินทางไปแกไข  การสื่อสารถึงอาการเสียอุปกรณ 
ทําใหชางที่จะดําเนินการแกไขนั้นเตรียมอุปกรณไปไมครบ หรือ ไมสามารถซอมอาการที่แทจริงได   
หรือ  ตัวอยาง คือการรับโทรศัพทของพนักงานทานหนึ่งที่อยูในหนวยงาน รับเรื่องอาการเสียของ
อุปกรณ แลวแจงตอไปยังชางเทคนิค ใหมาซอม ดูอาการให เนื่องดวยไมรูรายละเอียดในผลิตภัณฑ จึง
ทําใหผูจะเขาไปซอมสับสนถึงอาการเสียที่แทจริง  และบางอาการอาจไมตองแจงชาง  ถามีความรูเรื่อง
ระบบพอที่จะตอบคําถามลูกคาในขณะนั้นได  และแกปญหาเบื้องตนให  
 จากรูปที่  5.6 ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณสถานีไฟฟา   ซึ่งเปนกรณีที่คลายกับทางกรณี   รูปที่ 
5.6 เปนปญหาลักษณะเดียวกัน 
 จากรูปท่ี 5.7  ไมมีทักษะในการดูแบบผลิต ติดตั้ง  ซึ่งมีทั้งผูท่ีอบรมการดูแบบ และไมไดอบรม 
ผูที่เคยอบรม ไมเคย ไดติดตั้งจริง ปญหาท่ีเกิด จึงไมทราบวา อานแบบไมเปน  ตรวจสอบไมครบ    
คลายกรณี รูปที่ 5.6และ  5.5  ซึ่งเคยเกิดกรณีจริงคือ พนักงานไดรับการอบรมแลว แตไมเคยดําเนินการ
ตรวจสอบอุปกรณที่ติดตั้งแลว  ถูกมอบหมายใหรับผิดชอบตรงในงานแรก เมือตรวจสอบแลวก็ไม
ครบถวน เนื่องจากอานแบบการติดตั้ง ไมออก  และอีกกรณีคือ ไดรับคําส่ัง ในการตรวจสอบแบบบาง
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จุด ไมสามารถทําการไดเนื่องจากไมทราบวาอยูตรงจุดใหนของแบบ  ซึ่งสงผลใหลาชา และอาจ
ตรวจสอบไมครบ ตองกลับมาตรวจสอบใหม  
 จากรูปที่ 5.8  คนใชงานเลนเกมส  เกิดจาก ไมมีมาตรฐาน ระเบียบ รองรับ กําหนดการใชงาน  
และผูใชงานไมรูวา การเลนเกมสมีผลกระทบตอ Software ที่ใชงาน  เชน ตัวอยางกรณีที่เกิดขึ้น ที่ทําให
ทางหนวยงานตองกลับไปแกไขงาน เนื่องจากผูใชงานลงเกมสในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการลง 
Software ควบคุมงาน มีผลตอ Software ที่ควบคุม ทางหนวยงานจึงตองไปลง Software ตัวใหมให และ 
แจงปญหาที่เกิดกับลูกคาท่ีเปนผูควบคุมงาน ใหออกระเบียบ และการตรวจสอบ  
 จากรูปที่ 5.9 Software  ชํารุด เนื่องจาก  Hardware ชํารุด  เชน ตัวอยางกรณี  Sound card ชํารุด  
เกิดาก สามสาเหตุ คือ ติดตั้งไมถูกวิธี  ไมไดประเมินสภาพแวดลมที่ติดตั้ง   และ อุปกรณที่ติดตั้ง ไมมี
คุณภาพ ซึ่งปญหา เหลานี้  ขึ้นอยู การหาSupplier ท่ีขายสินคาคุณภาพ เลือก ประเมินสภาพการติดตั้ง วา
ควรมีอุปกรณท่ีปกปอง การทํางานของผลิภัณฑบางผลิตภัณฑ ที่ไวตอส่ิงเรา เชนฝุน ความรอน 
ความชื้น หรือไม  และวิธีติดตั้ง ควรใหผูชํานาญการติดตั้ง หรือตองมีคูมือหรือไม   (ซึ่งตองใชความรู
ทางดานเทคนิคในการแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธที่ดี) 
 จากรูปที่ 5.10-5.12  เนื่องจาก Software  ไมสมบูรณ   (ซึ่งตองใชความรูทางดานเทคนิคในการ
แกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธที่ดี)  เมื่อไดประเมินงบประมาณทางเทคนิคแลว จึง
ดําเนินการดานบริหาร เพื่ออนุมัตงิบประมาณตอไป 
 จากรูปท่ี  5.13  วิธีการติดตั้งอุปกรณไมถูกตอง  เนื่องจากไมมีทักษะในการติดตั้งของฝายติดตั้ง  
และ อาจเพราะไมมีคูมือ หรือรายการตรวจสอบ ระหวางติดตั้ง  (ซึ่งตองใชความรูทางดานเทคนิคใน
การแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธท่ีดี)  และ เพิ่มดานบริหาร ในเรื่องการจัดอบรมให
พนักงาน 
  จากรูปที่ 5.14  Schedule  ขาดความยืดหยุน   ซึ่งเกิดจาก สาเหตุสามประการ ที่เปนไปได คือ  
1) ไมมีการปรับแผนตามสภาพงานที่เปนจริง   ซึ่งกอใหเกิดความผิดพลาดในการควบคุมงาน    และ 
2) สงผลใหผูที่เกี่ยวของไมไดรับการสงมอบงานตอภายในแผนก  และ 3)  กอใหเกิดความผิดพลาดใน
การตรวจสอบงาน เนื่องจากความเรงรีบบีบรัดใน แผนงาน   โดยในปญหาขอนี้ เปนเรื่องของงาน
บริหารโดยตรง  คือ การฝกประสานงานในงานโครงการ  การตรวจสอบแผนงานบอยๆ การ Update 
แผนงานตามกิจกรรมที่ดําเนินการจริง   ไมไดทําการตรวจสอบและประสานงานเพื่อยืนยันกับผูที่เกี่ยว
ขอลวงหนากอนดําเนินงานตามแผนงานจริง ทําใหระยะเวลานั้นไมพอตามแผนงานที่กําหนด  เชน 
ตัวอยาง  กรณีนึงท่ี  Project Mgr. ลืม Update กิจกรรมที่จะดําเนินงาน โดย ยืนยันกับผูเขาติดตั้งอุปกรณ 
วาเปน วันใหน แลวไมโทรแจงเตือนลวงหนา  ฝายผูติดตั้งลืมบันทึกวันนัดหมาย มาไมไดตามกําหนด   
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และวางอีกครั้ง คือ อีกเดือนนึงขางหนา สรางความลาชา ตอการติดตั้งอุปกรณอ่ืนๆ ตอไป  และเนื่อง
ดวย Project  Mgr.  เขาใจวา  ทาง Engineer   ไดติดตอประสานงานไวหมดแลว จึงไมไดตรวจสอบแผน 
 จากรูปที่ 5.15 สภาพหนางานมีปญหา (ซึ่งตองใชความรูทางดานเทคนิคในการแกไขปญหา
โดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธที่ดี) เมื่อไดประเมินงบประมาณทางเทคนิคแลว จึงดําเนินการดาน
บริหาร เพื่ออนุมัติงบประมาณตอไป 
 จากรูปที่  5.16 ผลจากการเจรจาในครั้งแรกตกลง วาบางปญหาจะไมมีการเขาไปแกไขเพราะ
ใหอยูนอกเหนือสัญญา แตเมื่อดําเนินการจริง เกิดปญหาดังกลาวกลับตองเปนผูรับผิดชอบแกไข  
เนื่องจากทางผูบริหารและผูตกลงในสัญญา ไมไดวางขอบเขตการประกันงานใหชัดเจน เปนผลใหบาง
ปญหาที่คลุมเครือ ก็ตองถือวารับผิดชอบและแกไข ซึ่งตรงนี้ ควรมีการกําหนดที่แนชัด และอาจตอง
ระบุคาใชจายเพิ่มเติมใหลูกคาทราบ  
 จากรูปที่  5.17 เครื่องมือในการติดตั้งทดสอบ ไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ   ซึ่งเกิดได
หลายสาเหตุคือ เครื่องมือที่ทดสอบหรือติดตั้งนั้นไมไดรับการสอบเทียบ  เนื่องจากไมไดศึกษา
ขอกําหนดที่ลูกคาอยางละเอียด และ อาจเกิดจากเครื่องมือไมมีคุณภาพ แตไมไดตรวจสอบกนใชงาน  
เชน ตัวอยางการติดตั้งอุปกรณไฟฟา แลวมีเครื่องมือตรวจสอบที่ไมไดสอบเทียบ(Calibrate) (ซ่ึงตองใช
ความรูทางดานเทคนิคในการแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธท่ีดี)  เมื่อไดประเมิน
งบประมาณทางเทคนิคแลว จึงดําเนินการดานบริหาร เพื่ออนุมัติงบประมาณตอไป 
 จากรูปที่ 5.18 แผนการใชอุปกรณ  ไมสอดคลองกับการทํางานจริง  เนื่องจากแผนขาดความ
ยืดหยุน  และอุปกรณไมพอสําหรับใชงาน   ซึ่งเกิดจาก ตองเชาอุปกรณมาเปนระยะเวลานึงเทานัน้  หรอื 
อาจเกิดจาก อุปกรณบางอุปกรณ ไมเพียงพออตอการดําเนินงานติดตั้ง  ซ่ึงเกี่ยวโยงกับกรณีของรูปที่  
5.14  ดวย  
 จากรูปที่ 5.19  ไมรายงานความคืบหนากับหัวหนา มีสาเหตุมาจาก การบันทึกรายงาน และ
ไมไดบันทึกรายงาน  ซึ่งการไมบันทึกรายงานนั้นทําใหลืมขอมูลที่จะสงตอ  แลวการไมบันทึกขอมูล
น้ัน เกิดจากความไมชํานาญในการรายงานผล จึงไมรูวาควรเขียนในรายงานความคืบหนาวาอยางไร  ไม
มีรายการใหเลือกวามีรายการใดที่จําเปนตอการสํารวจ แลวรายงานหัวหนา  รวมถึงไมตระหนักถึง
ความสําคัญของขอมูล  (ซึ่งตองใชความรูทางดานเทคนิคในการแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะ
ไดผลลัพธที่ดี)   รวมถึงงานบริหารท่ีจัดอบรมใหพนักงาน  
 จากรูปที่  5.20  รายงานความคืบหนากับหัวหนาไมครบ   ซึ่งปญหาในหัวขอนี้ คลายกับหัวขอ  
5.19 โดยอาจใชวิธีแกปญหาชุดเดียวกัน 
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 จากรูป 5.21 การประสานงานกับลูกคาในการเขา Site  งาน เกิดดวยหลายสาเหตุ คือ Schedule 
ขาดความยืดหยุน ดังในหัวขอ 5.14  และไมไดแจงลูกคาลวงหนา ทําใหลุกคาลืมนัด และ ตัวพนักงาน
เอง ก็มีที่ลืมนัด ที่ตัวเองไดนัดกับลูกคา เนื่องจาก ไมไดจดบันทึก  หรือรับนัดอ่ืนซ้ําซอน  และเนื่องจาก
เกิดปญหาที่เรงดวน จึงไดรับแจงใหตองรีบเขาไปหนางาน  แลวไมมีผูตรวจสอบอาการผิดพลาดของ
อุปกรณในเบ้ืองตนใหกับผที่ตองเขาไปแกไข ทําใหเตรียมอุปกรณเพื่อแกไขไดไมครบถวน  และ
เดินทางหลายรอบ  
 จากรูปที่  5.22  Hardware ชํารุด เกิดจากคุณภาพไมดี  เกิดจากไมไดตรวจสอบดานคุณภาพ 
กอนการสั่งซื้อ  และไมมีมาตรการทดสอบกอนใชงาน รวมถึงไมไดหา Supplier เพ่ิม เพ่ือเปรียบเทียบ 
(ซึ่งตองใชความรูทางดานเทคนิคในการแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธที่ดี)  เมื่อได
ประเมินงบประมาณทางเทคนิคแลว จึงดําเนินการดานบริหาร เพื่ออนุมัติงบประมาณตอไป 
 จากรูปที่ 5.23  Hardware  มีการซื้อเก็บไวนานกอนการติดตั้ง  เนื่องจากอุปกรณดาน
คอมพิวเตอรนั้น มีการเปลี่ยนรุนบอย  และเนื่องจาก ระยะเวลาในการติดตั้งอุปกรณไฟฟานั้น จากรับ
สัญญามา นั้นใชระยะเวลานาน รวมป อุปกรณบางชนิดมีการตกรุน และลูกคาไมพอใจกับการที่ไดของ
ท่ีเก็บมานานรวมป มาใช เนื่องจากเกาและตกรุน  จึงไดมีแนวทางแกไขปญหา  ไดแก การดูระยะเวลา
การติดตั้งอุปกรณจริง  และศึกษารุนของสินคา กอนที่จะมีการซ้ือ รวมถึงตองอยูในเงือ่นไขของสัญญาที่
ลูกคายอมตกลงแกไข  
 จากรูปที่  5.24  อุปกรณที่เกี่ยวของ หรือหอหุม  Hardware  เกิดการเสียหาย   ซึ่งเกิดจากหลาย
สาเหตุ  ทั้ง อุปกรณคุณภาพไมดี  หรือซื้ออุปกรณติดตั้งไวนานเกินไป หรืออาจเกิดสภาพหนางานมี
ปญหา ทําใหอุปกรณเสื่อมเร็ว  หรืออาจเกิดจาก วิธีการติดตั้งไมถูกตอง (ซึ่งตองใชความรูทางดาน
เทคนิคในการแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธท่ีดี)  เมื่อไดประเมินงบประมาณทาง
เทคนิคแลว จึงดําเนินการดานบริหาร เพื่ออนุมตัิงบประมาณตอไป 
 จากรูปที่ 5.25  Hardware ชํารุดเพิ่ม ไมไดเผื่อ Sparepart  ไปซอม จึงตองกลับไปแกไขงานอีก
ครั้ง  ซึ่งเกิดจาก การขาดการประเมินสภาพหนางาน    ไมมีความรูในอุปกรณน้ัน และวิธีการติดตั้งไม
ถูกตอง  ตัวอยางเชน กรณี ที่ พนักงานเขาไปแกไขสภาพเสียของอุปกรณ  เมื่อไดรับแจงแลว นําอุปกรณ
สํารองและอุปกรณติดตั้ง เพียงแตอาการเสียที่ไดรับแจง  โดยที่ไมไดสอบถามสาเหตุที่แทจริงของ
ขอผิดพลาดของอุปกรณ  กอนการเดินทางไปแกไข  ซึ่งอุปกรณดังกลาวเมื่อมีอาการเสียแลวจะสงผลตอ
อุปกรณขางเคียง ซึ่งจําเปนตองเปลี่ยนตามไปดวย     
 จากรูปที่ 5.26 ลูกคาไมรูสาเหตุการเสียของอุปกรณ  มีสาเหตุมาจากไมมีความรูในอุปกรณ  
และไมมีทักษะการใชงาน ซ่ึงอาจตอง มีการแกไขปญหา โดยการจัดทําคูมือ  และการอบรมใหกับลูกคา  
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(ซึ่งตองใชความรูทางดานเทคนิคในการแกไขปญหาโดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธที่ดี)  เมื่อได
ประเมินงบประมาณทางเทคนิคแลว จึงดําเนินการดานบริหาร เพื่ออนุมัติงบประมาณตอไป 
 จากรูปที่  5.27  ลูกคาไมมีทักษะในผลิตภัณฑ   เปนปญหาที่สามารถใชทางแกรวมกับ ปญหา 
ลกูคาไมรูสาเหตุการเสียของอุปกรณ  ตามรูปที่  5.26  
 จากรูปที่ 5.28 ลูกคาติดวิธีการใชงานของระบบเกา  ซึ่งกอใหเกิดความไมคุนเคย และแกไข
ปญหาในระบบดวยวิธีเดิม แลวกอใหเกิดขอผิดพลาด ทั้งใน Software และ  Hardware ซึ่ง สงผลให
พนักงานตองกลับไปแกไขงานใหที่หนางาน  (ซ่ึงตองใชความรูทางดานเทคนิคในการแกไขปญหา
โดยตรงในปญหานี้ จึงจะไดผลลัพธที่ดี)  เมื่อไดประเมินงบประมาณทางเทคนิคแลว จึงดําเนินการดาน
บริหาร เพื่ออนุมัติงบประมาณตอไป 
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รูปที่ 5.1  Fualt Tree Diagram  ไมทราบ ผงัโครงสรางองคกร (Organiation Chart )ในการแกปญหา
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รูปที่ 5.2  Fualt Tree Diagram  ไมมีการสงตองาน ภายในแผนก 
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รูปที่ 5.3  Fualt Tree Diagram  ตรวจสอบงาน ไดไมครบในรายละเอยีด 
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รูปที่ 5.4  Fualt Tree Diagram  ไมไดเตรียมDWG.,อุปกรณ,เครื่องมือ  ไปหนางาน 
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รูปที่ 5.5  Fualt Tree Diagram  ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณสถานไีฟฟา 

 

103 



 104 

 
รูปที่ 5.6  Fualt Tree Diagram  ไมมีทักษะในอุปกรณ CSCS 

 

 

104 



 105 

 
รูปที ่5.7  Fualt Tree Diagram   ไมมีทักษะในการดแูบบการผลิต 
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รูปที่ 5.8  Fualt  Tree  Diagram  คนใชงาน/เลนเกมส 
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รูปที่ 5.9  Fualt Tree Diagram   Software ชํารุดเนื่องจาก   Hardware ชํารุด (Sound Card) 
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รูปที่ 5.10  Fualt  Tree Diagram  Softwareไมสมบูรณ (แกปญหาใหมเจอปญหาเกาที่เคยแกไขไปแลว) 
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รูปที่ 5.11  Fualt  Tree  Diagram  Software ชํารุดเพราะเปลี่ยนVersion บอย (เนื่องจากการติด Snag) 
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รูปที่ 5.12  Fualt  Tree  Diagram  Software  ชํารุดเนื่องจาก   จัดทํา Graphic configไมสมบูรณ,ผิดพลาด 
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รูปที่ 5.13  Fualt  Tree  Diagram  วธิีการตดิตั้ง ไมถกูตอง 
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รูปที่ 5.14  Fualt  Tree  Diagram    Scheduleขาดความยดืหยุน 

 

112 



 113 

 
รูปที่ 5.15  Fualt  Tree  Diagram   สภาพหนางานมีปญหา 
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รูปที่ 5.16  Fualt  Tree  Diagram    ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมทํา แตสุดทายตองกลับไปทํา 
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รูปที่ 5.17  Fualt   Tree  Diagram    เครื่องมือในการติดตัง้ทดสอบไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ 

 

115 



 116 

 

 
รูปที่ 5.18  Fualt  Tree  Diagram    แผนการใชอุปกรณ ไมสอดคลองกบัแผนการทํางาน 
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รูปที่ 5.19  Fualt  Tree  Diagram    ไมรายงานความคืบหนากับหัวหนา 
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รูปที่ 5.20  Fualt  Tree  Diagram    รายงานความคืบหนากับหัวหนาไมครบ 
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รูปที่ 5.21   Fualt  Tree  Diagram   การประสานงานกับลกูคาในการเขา Site 
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รูปที่ 5.22   Fualt  Tree Diagram   Hardware  ชํารุดเกิดจากคุณภาพไมด ี
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รูปที่ 5.23   Fualt  Tree Diagram   Hardware มีการซื้อเก็บไวนาน กอนการติดตั้ง 
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รูปที่ 5.24   Fualt  Tree Diagram   อุปกรณที่เกี่ยวของ หรอืหอหุม Hardware เกิดการเสียหาย 
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รูปที่ 5.25   Fualt  Tree Diagram   Hardware ชํารุดเพิ่มไมไดเผื่อ Spare Part ไปซอม 
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รูปที่ 5.26   Fualt  Tree Diagram   ลูกคาไมรูสาเหตุการเสียของอุปกรณ 

 

124 



 125 

 
 

รูปที่ 5.27   Fualt  Tree Diagram   ลูกคาไมมีทักษะในผลติภัณฑ 
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รูปที่ 5.28   Fualt  Tree Diagram   ลูกคาตดิวิธกีารใชงานของผลิตภณัฑระบบเกา
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โดยแนวทางแกไขปญหาแตละปญหาท่ีไดจากรูปที่  5.1 – 5.28 น้ัน สามารถสรุปแนวทางแกไข
ปญหาแตละขอท้ัง 28 ขอ โดยที่  ใหหัวขอตั้งแต  P1 – P28  ซึ่งแสดงไดเปนตารางที่ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 5.1 แนวทางแกไขปญหา ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ทั้ง 28 ขอ  

No. สาเหตุขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น แนวทางแกไขอผิดพลาด 

P1 ไมทราบ Organization Chart  ในการแกไขปญหา   

  ไมไดขอลูกคาไว บันทึกรายละเอียดของลูกคาใหครบถวน (ชื่อ สกุล  ตําแนง  
หนวยงาน  ที่ตัง้บรษิัท  เบอรตดิตอกลับ) 

  ขอแลวแตจัดเก็บไมด ี จัดระเบียบเอกสารสวนกลางใหเปนระเบียบ แลวมีการควบคุมการ
แจกจายเอกสารไปทีห่นา Site งาน 

  แจงลูกคาแลว แตลูกคาไมใสใจ จัดทําเอกสารใหมีจุดเดน และเขาใจงาย (อาจมีภาพประกอบใน
เอกสาร) 

  ไมไดแจงลูกคา ดําเนินการแจงลกูคาทุกครัง้ (อาจแทรก ชื่อ หนวยงาน เบอรติดตอ
กลับ ในคูมือ หรอืสัญญา เพ่ือแจงปญหาโดยตรง) 

P2 ไมมีการสงตองานภายในแผนก   

  ไมมีกําหนดระเบียบปฏบิัต ิในการทํางาน วาตองบนัทึก
ความคบืหนาอยางไร จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 

  ไมมีรายการ Check List ทีต่รวจสอบความเรียบรอย และ
ความกาวหนาของงาน จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 

  ไมมีอบรมเทคนิคการดําเนินงานบรหิารโครงการ  (Project 
Management) จัดอบรมการบรหิารงานโครงการใหกับพนักงานใหม 

P3 ตรวจสอบงานไดไมครบในรายละเอียด   

  ไมไดอบรมความรูดานเทคนิคในการติดตั้งอุปกรณ  CSCS จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 

  ไมมีรายการ Check List ทีต่รวจสอบความเรียบรอย และ
ความกาวหนาของงาน จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 

P4  ไมไดเตรียม  DWG. อุปกรณ เครื่องมือไปหนางาน   

  ไมมีรายการ Check List ทีต่รวจสอบอุปกรณกอนไปหนา
งาน 

จัดทํารายงานการวางแผนการเดินทางพรอมรายละเอียด คาใชจาย
และการเบิกอุปกรณ 

  ไมไดวางแผนกอน ไปหนางาน จัดทํารายงานการวางแผนการเดินทางพรอมรายละเอียด คาใชจาย
และการเบิกอุปกรณ 

P5 คนใชงานเลนเกมส   
  ไมรูวามีผลตออุปกรณและ Software ทีใ่ชงาน จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
  ไมมีมาตรฐานระเบียบขอกําหนดการใชงาน ใหทางลูกคาออกกฏระเบียบการใชงานอุปกรณ 

P6 Software  ชํารดุเนื่องจาก   Hardware ชํารดุ (Sound 
Card)   

  ติดตั้งไมถูกวิธีทําใหอุปกรณเสียหาย จัดทําคูมือการติดตัง้ หรือขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
  ไมมีรายการขอกําหนดใหตรวจสอบกอนการติดตั้ง จัดทําคูมือการติดตัง้ หรือขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

  ไมมีความรูในเงื่อนไขการ ตดิตั้งและใชอุปกรณ จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลติภณัฑ มาตดิตั้งและรบัประกัน
ให 

  คนหา Supplier เพ่ิม กําหนดใหมีการคนหา Supplier เพิ่ม อยางนอย 3 แหลง กอนการ
ตัดสินใจสั่งซ้ือ 

P7 Software  ไมสมบูรณ    

  ขาดการวางแผนและประเมินกอนการเปลี่ยน Software ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic Config 
พรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

  Software ระบบเกา มีขอจํากัดในการทาํงาน ศึกษารายละเอียดสินคา และนําเสนอใหลูกคาอนุมัติกอนการซื้อ
หรือติดตั้งจรงิ  

  ไมมีความรู ความชํานาญในเงื่อนไขการ ติดตั้ง Software จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลติภณัฑ มาตดิตั้งและรบัประกัน
ให 

  ไมได ศึกษาคูมือ การตดิตั้ง Software จาก Supplier ให Supplier จัดอบรมการตดิตั้งอุปกรณให  
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P8 การเปลี่ยน Version ของ  Software บอย   

  ติดตั้ง Software ไมถูกตอง / ไมสมบูรณ จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลติภณัฑ มาตดิตั้งและรบัประกัน
ให 

  Software ระบบเกา มีขอจํากัดในการทาํงาน ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic Config 
พรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

P9 Graphic Config ไมสมบูรณ   

  Graphic ไมไดถูกตรวจสอบ กอนติดตั้ง ตรวจสอบ Graphic Config กอนนํา ไปทํา Software และ/หรือ 
กอนติดตั้งจริง 

  ไมไดศึกษาเงื่อนไขงานของลูกคา ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic Config 
พรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

P10 เครื่องมือติดตัง้ทดสอบไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคา
ตองการ    

  ไมไดกําหนดมาตรฐานการสอบเทียบ ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/เชา เครือ่งมือ  เพ่ือใช
งานพรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

  ไมไดศึกษาขอกําหนดของลูกคาอยางละเอียด ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/เชา เครือ่งมือ  เพ่ือใช
งานพรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

  เครื่องมือไมมีคุณภาพ ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/เชา เครือ่งมือ  เพ่ือใช
งานพรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

P11 แผนการใชอุปกรณไมสอดคลองกับแผนการทาํงาน    

  แผนขาดความยืดหยุน หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคบืหนา และ  Update 
แผนอยูเสมอ 

  อุปกรณราคาแพง หาจุดคุมทุนในการใชอุปกรณ กอนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ 
  Schedule ขาดความยืดหยุน  การจองอุปกรณ โดยที่แผนงานการติดตั้งยังไมชดัเจน  

P12 ไมรายงานความคืบหนาใหกบัหวัหนาทราบ   

  ไมมีกําหนดระเบียบปฏบิัตใินการทํางานวาตองบันทึกความ
คืบหนาอยางไร จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 

  ไมมีรายการ Check List ทีต่รวจสอบความเรียบรอย และ
ความกาวหนาของงาน จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 

  ไมมีอบรมเทคนิคการดําเนินงานบรหิารโครงการ  (Project 
Management) จัดอบรมการบรหิารงานโครงการใหกับพนักงานใหม 

P13 รายงานความคืบหนาใหหัวหนาไมครบ   

  ไมมีกําหนดระเบียบปฏบิัตใินการทํางานวาตองบันทึกความ
คืบหนาอยางไร 

หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคบืหนา และ  Update 
แผนอยูเสมอ 

  ไมมีอบรมเทคนิคการดําเนินงานบรหิารโครงการ  (Project 
Management) จัดอบรมการบรหิารงานโครงการใหกับพนักงานใหม 

  ไมมีรายการ Check List ทีต่รวจสอบความเรียบรอย  
และความกาวหนาของงาน จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 
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P14 การประสานงานกับลูกคาในการเขา Site ผิดพลาด   

  Schedule ขาดความยืดหยุน  หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคบืหนา และ  Update 
แผนอยูเสมอ 

  ไมไดแจงเตือนลวงหนากอน วางแผนการนดัลกูคา และเตือนลูกคาลวงหนากอนวันนดั 
  ไมมีแผนการเตือนลวงหนา วางแผนการนดัลกูคา และเตือนลูกคาลวงหนากอนวันนดั 
  ไมไดตรวจสอบเวลากอนนดั วางแผนการนดัลกูคา และเตือนลูกคาลวงหนากอนวันนดั 

  ไมมีคนตรวจสอบหนางานกอนไป แจงผูเกี่ยวของที่อยู Site งาน ใหตรวจสอบรายละเอียด หนา Site 
งานกอนเขาไปจริง  

P15 วิธีการติดตั้งไมถูกตอง    
  ไมมีทักษะในการดูแบบการผลติ  จัดอบรมการใหความรูเรื่องการอานแบบการผลติ/ติดตั้ง 
  ไมมีทักษะในอุปกรณสถานีไฟฟา จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณของสถานีไฟฟา 
  ไมมีทักษะในอุปกรณ CSCS จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 

  ไมมี คูมือ หรือ รายการตรวจสอบ (Check List) เพ่ือ
ปองกันความผิดพลาดระหวางติดตั้ง จัดทําคูมือการตดิตัง้ หรือข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

P16 สภาพหนางานมปีญหา  เชนฝุนเยอะ รอนจัด ความชื้น    
  ไมมีหองปองกันฝุน จัดทําหองทีค่วบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ 

  ไมมีแผนการทําความสะอาด(ดดูฝุน) วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการสภาพเสี่ยงที่
อาจเกิดตออุปกรณ 

  ไมมีหองควบคุมความชืน้และอุณภูมิ จัดทําหองทีค่วบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ 
  ไมมีสารดดูความชื้น จัดทําหองทีค่วบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ 
  ไมไดติดแอร จัดทําหองทีค่วบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ 
  ไมมีพัดลมดูดอากาศ จัดทําหองทีค่วบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ 

P17 แผนงาน (Schedule)  ขาดความยดืหยุน    

  ขาดทักษะในการควบคุมตดิตอประสานงาน ใหมีพ่ีเลี้ยงในการทาํงานประสานงาน โดยมีระยะเวลาในการดูแล  6  
เดือน 

  แผนการควบคุมไมเปนแบบ Visual Control จัดทําเอกสารใหมีจุดเดน และเขาใจงาย (อาจมีภาพประกอบใน
เอกสาร) 

  ไมมีการสงตองานภายในแผนก หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคบืหนา และ  Update 
แผนอยูเสมอ 

  ตรวจสอบงาน ไดไมครบในรายละเอียด  จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคบืหนาของงาน 

P18 ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมตองดาํเนินงาน  แตสุดทาย
ตองกลับไปทํางานที่นอกเหนือสญัญา    

  ไมไดตกลงกับลกูคาใหชดัเจน ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไขการ
ดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติกอนดําเนินงานจรงิ ตามสัญญา 

  ไมไดคํานวณหรอื ประมาณการงานที่อยูนอกเหนอืสัญญา ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไขการ
ดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติกอนดําเนินงานจรงิ ตามสัญญา 

  คํานวณแลวแตไมไดแจงใหลูกคาทราบอยางชดัเจน แจงราคาคาดําเนินงานที่อยูนอกเหนือ เงื่อนไขสัญญาใหลูกคา
ทราบ ผลพรอมเหต ุ
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P19 Hardware คณุภาพไมดี    

  สภาพหนางานมีปญหา วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการสภาพ
เสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ 

  ขาดการประเมินสภาพหนางาน มีการสํารวจพ้ืนทีง่าน กอนทําการติดตั้งอปุกรณ หรือกอนการ
เดินทางไปแกไขงาน 

  ไมมีความรูในอุปกรณน้ัน ให Supplier จัดอบรมการตดิตั้งอปุกรณให  
  วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง จัดทําคูมือการตดิตัง้ หรือข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

P20 Hardware มีการซ้ือเก็บไวนาน  กอนการตดิตั้ง   

  ซ้ือ Hardware ตามแผนงานติดตัง้ หลีกเลี่ยงการซื้ออุปกรณที่มีรุนที่เปลี่ยนบอย มาเก็บไวกอนการ
ติดตั้งนานเกินไป 

  ซ้ือ Hardware กอนแผนงานตดิตัง้ ตกลงเงื่อนไขการตดิตั้งอุปกรณรุนลาสดุเพ่ือใหลกูคาพึงพอใจ
ที่สดุ 

  ไมไดศึกษาเรื่องรุน ของสินคา ศึกษารายละเอียดสินคา และนําเสนอใหลูกคาอนมัุติกอนการ
ซ้ือหรือตดิตั้งจริง  

  ไมไดศึกษาเงื่อนไข ในสัญญาของลูกคาเรื่องอุปกรณ ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไขการ
ดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติกอนดําเนินงานจรงิ ตามสัญญา 

P21 Hardware ชํารดุเพิ่มที่หนา Site งาน ไมไดเผื่อ Spare 
part  ไปซอม    

  สภาพหนางานมีปญหา วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการสภาพ
เสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ 

  ขาดการประเมินสภาพหนางาน วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการสภาพ
เสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ 

  ไมมีความรูในอุปกรณน้ัน ให Supplier จัดอบรมการตดิตั้งอปุกรณให  
  วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง จัดทําคูมือการตดิตัง้ หรือข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

P22 อุปกรณที่เกี่ยวของ หรือหอหุม Hardware เกิดการ
เสียหาย   

  อุปกรณคณุภาพไมดี กําหนดใหมีการคนหา Supplier เพ่ิม อยางนอย 3 แหลง กอน
การตดัสินใจสั่งซ้ือ 

  Hardwareมีการซื้อเก็บไวนาน กอนการตดิตั้ง ไมซ้ืออุปกรณกอนการติดตั้งนานจนเกินไป  

  สภาพหนางานมีปญหา วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการสภาพ
เสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ 

  วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง จัดทําคูมือการตดิตัง้ หรือข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 
P23 ลูกคาไมรูสาเหตกุารเสียของอุปกรณ    

  ไมเคยอบรม จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
  ไมมีคูมือการใชงาน /แกไขปญหาเบื้องตนใหกับลกูคา ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธใีชอยางละเอียด 
  ไมเคยลองใชงานจริง ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธใีชอยางละเอียด 

P24 ลูกคาไมมีทักษะในผลิตภณัฑ   
  ไมเคยอบรม จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
  ไมเคยลองใชงานจริง ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธใีชอยางละเอียด 

P25 ลูกคาติดการใชงานของผลติภณัฑระบบเกา    
  คุนเคยระบบเกา จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
  ไมเคยอบรม จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
  ไมเคยลองใชงานจริง จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
  ไมมีคูมือการใชงาน /แกไขปญหาเบื้องตนใหกับลกูคา ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธใีชอยางละเอียด 
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No. สาเหตุขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น แนวทางแกไขอผิดพลาด 

P26 ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณสถานีไฟฟา   

  เคยอบรมแลว  แตไมเคยไดลองปฏิบตัิงานกับอุปกรณของ
สถานีไฟฟาจริง 

ทํา Workshop  ในการปฏิบตัิงานกับอุปกรณเพ่ือทดสอบความ
เขาใจ 

  ไมไดอบรมในเทคนคิอุปกรณของสถานีไฟฟา จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณของสถานีไฟฟา 
P27 ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณ  CSCS   

  เคยอบรมแลว  แตไมเคยไดลองปฏิบตัิงานกับอุปกรณของ 
CSCS จริง 

ทํา Workshop  ในการปฏิบตัิงานกับอุปกรณเพ่ือทดสอบความ
เขาใจ 

  ไมไดอบรมในเทคนคิอุปกรณของ CSCS จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 
P28 ไมมีทักษะในการดูแบบการผลติ /ติดตั้ง อุปกรณ   

  เคยอบรมแลว  แตไมเคยไดลองปฏิบตัิงานผลิต หรอื
ติดตั้ง จากการดแูบบจริง 

ทํา Workshop  ในการปฏิบตัิงานกับอุปกรณเพ่ือทดสอบความ
เขาใจ 

  ไมไดอบรมในเทคนคิการดูแบบการผลิต จัดอบรมการใหความรูเรื่องการอานแบบการผลติ/ติดตั้ง 

 
 
 เมื่อสรุปแนวทางแกไขไดทั้งหมด จากตารางที่ขางตนแลว  จึงไดทราบวา บางปญหาสามารถแกไข
ไดมากกวาหนึ่งแนวทาง    และแนวทางหนึ่งสามารถแกไขไดมากกวาหนึ่งปญหาเชนกัน  เมื่อสรุปแนวทาง
ท่ีใชรวมกันของแตละปญหา  จึงสรุปออกมาไดทั้งหมด 36 แนวทาง  หรือ 36 วิธีที่ใชดําเนินการเพื่อปองกัน 
หรือแกไขการเกิดขอผิดพลาดในการกลับไปแกไขงานซ้ํา   ซึ่งแนวทางที่ไดดําเนินการปรับปรุง ไดแก  
 1.การแกไขเอกสาร ระบบคุณภาพ   ไดแก  

1) QWP การจัดซื้อจัดหาจัดจาง   
2) QWI การตรวจสอบ CSCS 
3) Work Assignment Form 
4) แบบฟอรมประเมินการทํางาน 

 2.จัดทําเอกสารระบบคุณภาพขึ้นใหม  (WI,Form) ไดแก   
1) การเพิ่มแบบฟอรมการตรวจสอบใน  QWI การตรวจสอบ CSCS 

  2) ผังองคกรของหนวยงาน  CSCS  (ภาคผนวก ง) แทรกในคูมือใชงาน 
  3) แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 
  4) แบบฟอรม Work Progress Report 
  5) ใบบันทึกประวัติลูกคา 
  6) ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ 
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3.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 1) คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 
 2) คูมือการใช  Microsoft Outlook  เตือนการนัดหมาย และการทํางาน 

 4. การจัดอบรม  
  1) อบรม การจัดการโครงการ(Project Management) 
  2) อบรมระบบ  SCADA  และอุปกรณการติดตั้ง  วิธีการติดตั้ง 
 5.  แผนการติดตามการดําเนินงาน  
  1) แผนการติดตาม  แนวทางการแกไขขอผิดพลาด จากการประชุม QC Story 
 

หลังจากนั้นนําแนวทางทั้งหมดมาดําเนินการ ทดลองปฏิบัติตามแนวทางที่ได  
 
 
5.2 สรุปแนวทางแกไขขอผิดพลาด 
 เมื่อมาพิจารณาพบวา  แตละปญหา แกไขไดหลายแนวทาง  และ ในแตละแนวทาง สามารถแกไข
ปญหามากกวาหนึ่งปญหา     โดยสรุปมีทั้งหมดทั้งหมด 36 แนวทาง  โดยกําหนดหัวขอเปน  S1-S36 โดย
ในตารางที่ 5.2 เปนการสรุปแนวทางการแกไขขอผิดพลาด ตามที่ไดวิเคราะหมา   มีจํานวน ทั้งหมด 36   
แนวทาง   มีหัวขอสรุปดังตารางที่ ตอไปนี้  
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 ตารางที่ 5.2  สรุปแนวทางการแกไขขอผิดพลาด  ท้ัง36  หัวขอ 

No. แนวทางการแกไขขอผิดพลาด   

S1 การจองอุปกรณ โดยท่ีแผนงานการติดตั้งยงัไมชัดเจน  
S2 กําหนดใหมีการคนหา Supplier เพ่ิม อยางนอย 3 แหลง กอนการตัดสินใจสั่งซ้ือ 
S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใชงานใหลูกคา 
S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนาของงาน 
S6 จัดทํารายงานการวางแผนการเดนิทางพรอมรายละเอียด คาใชจายและการเบิกอุปกรณ 
S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ 
S8 จัดทําเอกสารใหมีจุดเดน และเขาใจงาย (อาจมีภาพประกอบในเอกสาร) 

S9 
จัดระเบยีบเอกสารสวนกลางใหเปนระเบยีบ แลวมีการควบคุมการแจกจายเอกสารไปที่หนา 
Site งาน 

S10 จัดอบรมการบริหารงานโครงการใหกับพนักงานใหม 
S11 จัดอบรมการใหความรูเรื่องการอานแบบการผลิต/ติดตั้ง 
S12 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 
S13 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณของสถานีไฟฟา 
S14 จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลิตภณัฑ มาติดตั้งและรบัประกันให 
S15 แจงผูเกีย่วของท่ีอยู Site งาน ใหตรวจสอบรายละเอียด หนา Site งานกอนเขาไปจริง  
S16 แจงราคาคาดําเนินงานที่อยูนอกเหนือ เงื่อนไขสัญญาใหลกูคาทราบ ผลพรอมเหต ุ

S17 
ดําเนินการแจงลูกคาทุกครั้ง (อาจแทรก ช่ือ หนวยงาน เบอรติดตอกลบั ในคูมือ หรอืสัญญา 
เพื่อแจงปญหาโดยตรง) 

S18 ตกลงเงื่อนไขการตดิตั้งอุปกรณรุนลาสุดเพือ่ใหลูกคาพึงพอใจที่สุด 
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No. แนวทางการแกไขขอผิดพลาด   

S19 ตรวจสอบ Graphic Config กอนนํา ไปทํา Software และ/หรือ กอนตดิตั้งจริง 

S20 
ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไขการดําเนินงานใหลูกคาอนุมัตกิอน
ดําเนินงานจรงิ ตามสัญญา 

S21 
ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบกิ/เชา เครื่องมือ  เพื่อใชงานพรอมทํารายงานการ
ตรวจสอบ 

S22 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic Config พรอมทาํรายงานการตรวจสอบ 
S23 ทํา Workshop  ในการปฏิบัตงิานกับอุปกรณเพื่อทดสอบความเขาใจ 

S24 
บันทึกรายละเอียดของลกูคาใหครบถวน (ช่ือ สกุล  ตําแนง  หนวยงาน  ที่ตั้งบริษัท  เบอร
ติดตอกลับ) 

S25 มีการสํารวจพืน้ที่งาน กอนทําการตดิตั้งอุปกรณ หรือกอนการเดินทางไปแกไขงาน 
S26 ไมซื้ออุปกรณกอนการติดตั้งนานจนเกินไป  
S27 วางแผนการนดัลูกคา และเตอืนลูกคาลวงหนากอนวันนดั 
S28 วางแผนดําเนนิงานในการทําความสะอาดหรือจัดการสภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ 
S29 ศึกษารายละเอยีดสินคา และนําเสนอใหลกูคาอนุมัติกอนการซ้ือหรือตดิตั้งจริง  
S30 ศึกษาอายุของ Software ที่ติดตั้งอยูและหาระยะเวลา ที่ควรนําระบบใหมมาใช 
S31 หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคืบหนา และ  Update แผนอยูเสมอ 
S32 หาจุดคุมทุนในการใชอุปกรณ กอนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ 
S33 ให Supplier จดัอบรมการตดิตั้งอุปกรณให  
S34 ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวธิีใชอยางละเอียด 
S35 ใหทางลูกคาออกกฏระเบยีบการใชงานอุปกรณ 

S36 ใหมีพี่เลีย้งในการทํางานประสานงาน โดยมีระยะเวลาในการดูแล  6  เดือน 
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5.3  การนําแนวทางการแกไขขอผิดพลาด มาปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ 
 ทางหนวยงาน ไดดําเนินการประชุมอีกครั้ง โดยไดทําความตกลงรวมกัน ในการกระจายแผนไปสู
การปฏิบัติ   เนื่องดวยแนวทางแกไขปญหานั้น มีทั้ง เชิงบริหารและเชิงเทคนิค และมีบางปญหาที่เปนเชิง
เทคนิคบางปญหาก็ยากที่จะบอกวา ไมเกี่ยวกับเชิงบริหารเลย เพราะสุดทาย เมื่อเชิงเทคนิค โดนวิเคราะห
มาแลว  ยอมสงตอใหทางบริหารตัดสินใจในที่สุด  จึงขอใชเกณฑการตัดสิน โดยระหวาง จึงไดดําเนินการ
แยกปญหา โดยคํานึงถึง ความรับผิดชอบที่ทางบริหารรับผิดชอบโดยตรง และทําการควบคุมผลการ
ดําเนินการ ดังแสดงในตารางที่  5.3   โดยแยกเปนฝายบริหารดูแลโดยตรง  23 ขอ   และเปนงานทางเทคนิค 
โดยตรง  13  ขอ  โดยสวนมากแนวทางแกไขปญหางานดานบริหาร  จะเปนเรื่อง การ  ปรับปรุงแบบฟอรม
การทํางาน เพื่อใหสะดวกตอการตรวจสอบความคืบหนาของงาน  แลว ตอจากนั้น คือการสรุปแผนการ
ทํางาน ที่ Update อยูเสมอ  แลวนําเสนอเปนรายงานสรุปใหฝายบริหารดูภาพรวมอีกครั้ง  บางกิจกรรม อาจ
มีการตั้งหัวขอเพิ่มใน  Work Break Down Structure (WBS)  เพื่อใหเกิดการตรวจสอบ และติดตามกิจกรรม
น้ัน ใหเปนกิจวัตร   ซึ่งจากแนวแนวทางที่ไดสรุปนั้น บางแนวทาง ยังไมสามารถดําเนินงานจริงได  
เนื่องจากความพรอม และการประสานงานอื่น ที่อาจดําเนินการไดสําเร็จในอนาคต   จากตารางที่ 5.3 
ดังกลาวจึงสรุป  แนวทางที่ไดดําเนินการไป ทั้งหมด 24 รายการ เปนดาน เทคนิค  5 รายการ  ดานบริหาร  
19 รายการ 
 การติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทาง  ไดสรุปไวใน ตารางที่  5.3   ไดเริ่มติดตามผลการ
ดําเนินงานตั้งแต  ตนเดือนตุลาคม  2550 จนถึง ปลายเดือนเมษายน  2551  รวมระยะเวลา ประมาณ  7 เดือน 
โดยบางรายการ มีหนวยการติดตามที่ตางกัน  คือ นับเปนระยะเวลา  หรือนับเปน ตัวผลิตภัณฑ หรือนับเปน 
โครงการ  หรือไมมีหนวยวัดเลย เพราะขึ้นอยูกับการอนุมัติเปนครั้งคราวของผูบริหาร  
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ตารางที่  5.3  การควบคุมผลการนําแนวทางแกไขไปดําเนินการ 
การนําไปใช (Implement) >>เริ่มตนเดือน ตุลาคม 2550 

No. แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด ประเภท
ปญหา 

ผูดําเนินการ ผูควบคุม ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

ผลตรวจสอบ1
(พฤศจิกายน 

2550) 

ผลตรวจสอบ2
(เมษายน 
2551) 

หมายเหตุ 

S1 การจองอุปกรณ โดยที่แผนงานการติดตั้งยัง
ไมชัดเจน  บริหาร Engineer 

Installation 
Project 
Mgr. 

ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 

(ภาคผนวก ง) 
S2 กําหนดใหมีการคนหา Supplier เพิ่ม อยาง

นอย 3 แหลง กอนการตัดสินใจสั่งซื้อ บริหาร Procurement Project 
Mgr. 

ตลอด 
ทุกผลิตภัณฑ ทําแลว   ปรับปรุง QWP การจัดซื้อจัดหา 

จัดจางบริหารคลัง (ภาคผนวก ง) 
S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา หรือทําคูมือใช

งานใหลูกคา บริหาร BD/GM MD ตลอด 
ทุกโครงการ 

รอความเห็นจาก 
MD 

ทําแลว 
(บางโครงการ) 

คูมือการใชงาน CSCS ของสถานี
ไฟฟา (ภาคผนวก ข) 

S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เทคนิค Installation Project 

Mgr. 2 เดือน อยูระหวาง
จัดทํา ทําแลว QWI การตรวจสอบ  CSCS  

(ภาคผนวก ง) 
S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผล

ความคืบหนาของงาน บริหาร Project Mgr. GM 1 สัปดาห ทําแลว   แบบฟอรม Work Progress 
Report (ภาคผนวก ง) 

S6 จัดทํารายงานการวางแผนการเดินทางพรอม
รายละเอียด คาใชจายและการเบิกอุปกรณ บริหาร All Project 

Mgr. 
ตลอด 

ทุกโครงการ ทําแลว   แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 
(ภาคผนวก ง) 

S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหาย
ตออุปกรณ บริหาร Project Mgr. GM ประเมินสภาพกอน 

S8 จัดทําเอกสารใหมีจุดเดน และเขาใจงาย 
(อาจมีภาพประกอบในเอกสาร) 

เทคนิค Installation Project 
Mgr. 

2 สัปดาห ทําแลว   คูมือการใชงาน CSCS ของสถานี
ไฟฟา (ภาคผนวก ข) 

S9 จัดระเบียบเอกสารสวนกลางใหเปนระเบียบ 
แลวมีการควบคุมการแจกจายเอกสารไปที่
หนา Site งาน 

บริหาร Engineer 
Installation 

Project 
Mgr. DCC ดูแล 

S10 จัดอบรมการบริหารงานโครงการใหกับ
พนักงานใหม 

บริหาร GM MD ทุก 6 เดือน 
หรือ MDเห็นสมควร 

อยูระหวาง
วิเคราะหรอบ

เวลา 

ทําแลว มีแผนการอบรม สงให  HRD  
เพื่อประมาณการคาใชจาย และ
หาวิทยากร 

S11 จัดอบรมการใหความรูเรื่องการอานแบบการ
ผลิต/ติดตั้ง 

บริหาร Engineer 
Installation 

Project 
Mgr. 

ทุก 6 เดือน 
หรือ MDเห็นสมควร 

อยูระหวาง
วิเคราะหรอบ

เวลา 

ทําแลว มีแผนการอบรม สงให  HRD  
เพื่อประมาณการคาใชจาย และ
หาวิทยากร 

S12 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS บริหาร GM MD ทุก 6 เดือน 
หรือ MDเห็นสมควร 

อยูระหวาง
วิเคราะหรอบ

เวลา 

ทําแลว มีแผนการอบรม สงให  HRD  
เพื่อประมาณการคาใชจาย และ
หาวิทยากร 
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การนําไปใช (Implement) >>เริ่มตนเดือน ตุลาคม 2550 

No. แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด ประเภท
ปญหา 

ผูดําเนินการ ผูควบคุม ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

ผลตรวจสอบ1
(พฤศจิกายน 

2550) 

ผลตรวจสอบ2
(เมษายน 
2551) 

หมายเหตุ 

S13 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณของ
สถานีไฟฟา บริหาร GM MD ทุก 6 เดือน 

หรือ MDเห็นสมควร 

อยูระหวาง
วิเคราะหรอบ

เวลา 
ทําแลว 

มีแผนการอบรม สงให  HRD  
เพื่อประมาณการคาใชจาย และ
หาวิทยากร 

S14 จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลิตภัณฑ 
มาติดตั้งและรับประกันให เทคนิค GM MD X 

S15 แจงผูเกี่ยวของที่อยู Site งาน ใหตรวจสอบ
รายละเอียด หนา Site งานกอนเขาไปจริง  บริหาร Engineer 

Installation 
Project 
Mgr. X 

S16 แจงราคาคาดําเนินงานที่อยูนอกเหนือ 
เงื่อนไขสัญญาใหลูกคาทราบ ผลพรอมเหตุ บริหาร Project Mgr. GM X 

S17 ดําเนินการแจงลูกคาทุกครั้ง (อาจแทรก ชื่อ 
หนวยงาน เบอรติดตอกลับ ในคูมือ หรือ
สัญญา เพื่อแจงปญหาโดยตรง) 

บริหาร GM MD ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   

ผังองคกรของหนวยงาน  CSCS 
(ภาคผนวก ง) แทรกในคูมือใช
งาน 

S18 ตกลงเงื่อนไขการติดตั้งอุปกรณรุนลาสุด
เพื่อใหลูกคาพึงพอใจที่สุด เทคนิค Project Mgr. GM X 

S19 ตรวจสอบ Graphic Config กอนนํา ไปทํา 
Software และ/หรือ กอนติดตั้งจริง เทคนิค Engineer 

Installation 
Project 
Mgr. X 

S20 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้ง
วางเงื่อนไขการดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติ
กอนดําเนินงานจริง ตามสัญญา 

บริหาร Project Mgr. GM ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   

ปรังปรุง Work Assigment 
(ภาคผนวก ง)ติดตามกระจาย
ความรับผิดชอบใหผูเกี่ยวของ  

S21 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/
เชา เครื่องมือ  เพื่อใชงานพรอมทํารายงาน
การตรวจสอบ 

บริหาร Project Mgr. MD ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   

ปรังปรุง Work Assigment 
(ภาคผนวก ง)ติดตามกระจาย
ความรับผิดชอบใหผูเกี่ยวของ  

S22 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการ
ออกแบบ Graphic Config พรอมทํารายงาน
การตรวจสอบ 

เทคนิค Engineer 
Installation 

Project 
Mgr. X 

S23 ทํา Workshop  ในการปฏิบัติงานกับอุปกรณ
เพื่อทดสอบความเขาใจ เทคนิค Project Mgr. GM X 

S24 บันทึกรายละเอียดของลูกคาใหครบถวน 
(ชื่อ สกุล  ตําแนง  หนวยงาน  ที่ตั้งบริษัท  
เบอรติดตอกลับ) 

บริหาร Project Mgr. GM 1 สัปดาห ทําแลว   ใบบันทึกประวัติลูกคา 
(ภาคผนวก ง) 
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การนําไปใช (Implement) >>เริ่มตนเดือน ตุลาคม 2550 

No. แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด ประเภท
ปญหา 

ผูดําเนินการ ผูควบคุม ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

ผลตรวจสอบ1
(พฤศจิกายน 

2550) 

ผลตรวจสอบ2
(เมษายน 
2551) 

หมายเหตุ 

S25 มีการสํารวจพื้นที่งาน กอนทําการติดตั้ง
อุปกรณ หรือกอนการเดินทางไปแกไขงาน เทคนิค Project Mgr. GM ตลอด 

ทุกโครงการ ทําแลว   ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้ง
อุปกรณ(ภาคผนวก ง) 

S26 
ไมซื้ออุปกรณกอนการติดตั้งนานจนเกินไป  เทคนิค Project Mgr. GM ตลอด 

ทุกโครงการ ทําแลว   
ปรังปรุง Work Assigment 
(ภาคผนวก ง)ติดตามกระจาย
ความรับผิดชอบใหผูเกี่ยวของ  

S27 วางแผนการนัดลูกคา และเตือนลูกคา
ลวงหนากอนวันนัด บริหาร Engineer 

Installation 
Project 
Mgr. 

ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   

คูมือการใช  Microsoft Outlook  
เตือนการนัดหมาย และการ
ทํางาน  (ภาคผนวก ข) 

S28 วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาด
หรือจัดการสภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ บริหาร Engineer 

Installation 
Project 
Mgr. 

ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้ง

อุปกรณ(ภาคผนวก ง) 
S29 ศึกษารายละเอียดสินคา และนําเสนอให

ลูกคาอนุมัติกอนการซื้อหรือติดตั้งจริง  เทคนิค Project Mgr. GM ตลอด 
ทุกโครงการ ทําแลว   

ปรังปรุง Work Assigment 
(ภาคผนวก ง)ติดตามกระจาย
ความรับผิดชอบใหผูเกี่ยวของ  

S30 ศึกษาอายุของ Software ที่ติดตั้งอยูและหา
ระยะเวลา ที่ควรนําระบบใหมมาใช เทคนิค Engineer 

Installation 
Project 
Mgr. X 

S31 หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความ
คืบหนา และ  Update แผนอยูเสมอ บริหาร Project Mgr. GM ตลอด 

ทุกโครงการ ทําแลว   แบบฟอรม Work Progress 
Report (ภาคผนวก ง) 

S32 หาจุดคุมทุนในการใชอุปกรณ กอนการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ บริหาร Project Mgr. MD X 

S33 
ให Supplier จัดอบรมการติดตั้งอุปกรณให  บริหาร Project Mgr. GM X 

S34 ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธีใช
อยางละเอียด เทคนิค GM MD X 

S35 ใหทางลูกคาออกกฏระเบียบการใชงาน
อุปกรณ เทคนิค Project Mgr. GM X 

S36 ใหมีพี่เลี้ยงในการทํางานประสานงาน โดยมี
ระยะเวลาในการดูแล  6  เดือน บริหาร Project Mgr. GM ตลอด 

ทุกโครงการ ทําแลว   แบบฟอรม Work Progress 
Report (ภาคผนวก ง) 

 
        จากตารางที่ 5.3 สรุปไดวากิจกรรมแนวทางแกไขขอผิดพลาดนั้น  ไดดําเนินการไป ทั้หมด 24 ขอ จาก 36 ขอ  เปนกิจกรรมฝงงานบริหาร 19 กิจกรรม  
เปนกิจกรรมทางเทคนิค 5 กิจกรรม    และกิจกรรมที่ไมไดดําเนินงานมีทั้งหมด 12 กิจกรรม เปนกิจกรรมทางบริหาร 4  กิจกรรม  ทางเทคนิค 8 กิจกรรม 
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ตารางที่5.4 เปรียบเทียบ คาการปองกัน(Detection)  เกาและใหม 
ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด Detection เกา Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P1 ไมทราบ Organization Chart  ในการแกไขปญหา           

  ไมไดขอลูกคาไว S24 บันทึกรายละเอียดของลูกคาใหครบถวน (ชื่อ สกุล  ตําแนง  
หนวยงาน  ที่ตั้งบริษัท  เบอรติดตอกลับ) Post it Note ใบบันทึกประวัติลูกคา (ภาคผนวก ง) 

  ขอแลวแตจัดเก็บไมดี S9 จัดระเบียบเอกสารสวนกลางใหเปนระเบียบ แลวมีการ
ควบคุมการแจกจายเอกสารไปที่หนา Site งาน ไมมี DCC ดูแลการกระจายเอกสารไปหนา

งาน 

  แจงลูกคาแลว แตลูกคาไมใสใจ S8 จัดทําเอกสารใหมีจุดเดน และเขาใจงาย (อาจมี
ภาพประกอบในเอกสาร) ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานี

ไฟฟา (ภาคผนวก ข) 

  ไมไดแจงลูกคา S17 ดําเนินการแจงลูกคาทุกครั้ง (อาจแทรก ชื่อ หนวยงาน เบอร
ติดตอกลับ ในคูมือ หรือสัญญา เพื่อแจงปญหาโดยตรง) มีแตไมเดน 

9 

ผังองคกรของหนวยงาน  CSCS 
(ภาคผนวก ง) แทรกในคูมือใชงาน 

2 

P2 ไมมีการสงตองานภายในแผนก            

  ไมมีกําหนดระเบียบปฏิบัติ ในการทํางาน วาตองบันทึกความ
คืบหนาอยางไร S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนา

ของงาน ไมมีฟอรมรายงาน แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีรายการ Check List ที่ตรวจสอบความเรียบรอย และ
ความกาวหนาของงาน S6 จัดทํารายงานการวางแผนการเดินทางพรอมรายละเอียด 

คาใชจายและการเบิกอุปกรณ ไมมีรายการตรวจสอบ แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 
(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีอบรมเทคนิคการดําเนินงานบริหารโครงการ  (Project 
Management) S10 จัดอบรมการบริหารงานโครงการใหกับพนักงานใหม มีการอบรมที่ผานมา

ประมาณ 2 ปครั้ง 

9 

มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อ
ประมาณการคาใชจาย และหา
วิทยากร 

2 

P3 ตรวจสอบงานไดไมครบในรายละเอียด           

  ไมไดอบรมความรูดานเทคนิคในการติดตั้งอุปกรณ  CSCS S12 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 
ไมบังคับ 

(มีขอไปอบรม
ภายนอก) 

มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อ
ประมาณการคาใชจาย และหา
วิทยากร 

  ไมมีรายการ Check List ที่ตรวจสอบความเรียบรอย และ
ความกาวหนาของงาน S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนา

ของงาน ไมมีฟอรมรายงาน 

5 
แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ง) 

2 

P4  ไมไดเตรียม  DWG. อุปกรณ เครื่องมือไปหนางาน           

  ไมมีรายการ Check List ที่ตรวจสอบอุปกรณกอนไปหนางาน S6 จัดทํารายงานการวางแผนการเดินทางพรอมรายละเอียด 
คาใชจายและการเบิกอุปกรณ ไมมีรายการตรวจสอบ แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 

(ภาคผนวก ง) 

  ไมไดวางแผนกอน ไปหนางาน S6 จัดทํารายงานการวางแผนการเดินทางพรอมรายละเอียด 
คาใชจายและการเบิกอุปกรณ ไมมีรายการตรวจสอบ 

9 
แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 
(ภาคผนวก ง) 

5 

P5 คนใชงานเลนเกมส           

  ไมรูวามีผลตออุปกรณและ Software ที่ใชงาน S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
ผลิตภัณฑ และตระหนักถึงเงื่อนไขการใชงาน ไมมี QWI การตรวจสอบ  CSCS  

(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีมาตรฐานระเบียบขอกําหนดการใชงาน S35 ใหทางลูกคาออกกฏระเบียบการใชงานอุปกรณ ไมมี 
9 

X 
6 
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ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด 
Detection เกา 

Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P6 Software  ชํารุดเนื่องจาก   Hardware ชํารุด (Sound Card)           

  ติดตั้งไมถูกวิธีทําใหอุปกรณเสียหาย S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแตไมไดบังคับใช คูมือการติดตั้ง CSCS ของการไฟฟาและ
เงื่อนไขการติดตั้ง (ภาคผนวก ข) 

  ไมมีรายการขอกําหนดใหตรวจสอบกอนการติดตั้ง S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแตไมไดบังคับใช คูมือการติดตั้ง CSCS ของการไฟฟาและ
เงื่อนไขการติดตั้ง (ภาคผนวก ข) 

  ไมมีความรูในเงื่อนไขการ ติดตั้งและใชอุปกรณ S14 จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลิตภัณฑ มาติดตั้ง
และรับประกันให ไมมี X 

  คนหา Supplier เพิ่ม S2 กําหนดใหมีการคนหา Supplier เพิ่ม อยางนอย 3 แหลง 
กอนการตัดสินใจสั่งซื้อ ไมไดบังคับ 

7 

QWP การจัดซื้อจัดหา จัดจาง บริหาร
คลัง 

5 

P7 Software  ไมสมบูรณ              

  ขาดการวางแผนและประเมินกอนการเปลี่ยน Software S22 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic 
Config พรอมทํารายงานการตรวจสอบ ไมมี QWI การตรวจสอบ  CSCS  

(ภาคผนวก ง) 

  Software ระบบเกา มีขอจํากัดในการทํางาน S30 ศึกษาอายุของ Software ที่ติดตั้งอยูและหาระยะเวลา ที่
ควรนําระบบใหมมาใช ไมมี X 

  ไมมีความรู ความชํานาญในเงื่อนไขการ ติดตั้ง Software S14 จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลิตภัณฑ มาติดตั้ง
และรับประกันให ไมมี X 

  ไมได ศึกษาคูมือ การติดตั้ง Software จาก Supplier S33 ให Supplier จัดอบรมการติดตั้งอุปกรณให  ไมมี 

8 

X 

6 

P8 การเปลี่ยน Version ของ  Software บอย           

  ติดตั้ง Software ไมถูกตอง / ไมสมบูรณ S14 จางทาง Supplier ที่เปนเจาของ ผลิตภัณฑ มาติดตั้ง
และรับประกันให ไมมี X 

  Software ระบบเกา มีขอจํากัดในการทํางาน S22 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic 
Config พรอมทํารายงานการตรวจสอบ ไมมี 

8 

QWI การตรวจสอบ CSCS 

3 

P9 Graphic Config ไมสมบูรณ           

  Graphic ไมไดถูกตรวจสอบ กอนติดตั้ง S19 ตรวจสอบ Graphic Config กอนําไปทํา Software  
และ/หรือกอนติดตั้งจริง ไมมี QWI การตรวจสอบ CSCS 

  ไมไดศึกษาเงื่อนไขงานของลูกคา S22 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการออกแบบ Graphic 
Config พรอมทํารายงานการตรวจสอบ ไมมี 

8 

QWI การตรวจสอบ CSCS 

3 

P10 เครื่องมือติดตั้งทดสอบไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ            

  ไมไดกําหนดมาตรฐานการสอบเทียบ S21 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/เชา เครื่องมือ 
เพื่อใชงานพรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

Highlight บนสําเนา
สัญญา โดย 
Engineer 

ทบทวน TOR  ที่ผานและ ไมผานการ
ประมูล 

  ไมไดศึกษาขอกําหนดของลูกคาอยางละเอียด S21 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/เชา เครื่องมือ  
เพื่อใชงานพรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

Highlight บนสําเนา
สัญญา โดย 
Engineer 

ทบทวน TOR  ที่ผานและ ไมผานการ
ประมูล 

  เครื่องมือไมมีคุณภาพ S21 ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอนการเบิก/เชา เครื่องมือ  
เพื่อใชงานพรอมทํารายงานการตรวจสอบ 

Highlight บนสําเนา
สัญญา โดย 
Engineer 

9 

ทบทวน TOR  ที่ผานและ ไมผานการ
ประมูล 

6 
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ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด 
Detection เกา 

Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P11 แผนการใชอุปกรณไมสอดคลองกับแผนการทํางาน            
  แผนขาดความยืดหยุน S31 หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคืบหนา และ  

Update แผนอยูเสมอ 
ไมไดบังคับสง
รายงาน 

เริ่มมีรายงาน และ update แผนงานให
ทาง GM  แลว 

  อุปกรณราคาแพง S32 หาจุดคุมทุนในการใชอุปกรณ กอนการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ ไมมี X 

  Schedule ขาดความยืดหยุน  S1 การจองอุปกรณ โดยที่แผนงานการติดตั้งยังไมชัดเจน  ไมมี 

9 

แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 
(ภาคผนวก ฉ) 

5 

P12 ไมรายงานความคืบหนาใหกับหัวหนาทราบ           

  ไมมีกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานวาตองบันทึกความ
คืบหนาอยางไร S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนา

ของงาน ไมมีฟอรมรายงาน แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ฉ) 

  ไมมีรายการ Check List ที่ตรวจสอบความเรียบรอย และ
ความกาวหนาของงาน S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนา

ของงาน ไมมีฟอรมรายงาน แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ฉ) 

  ไมมีอบรมเทคนิคการดําเนินงานบริหารโครงการ  (Project 
Management) S10 จัดอบรมการบริหารงานโครงการใหกับพนักงานใหม มีการอบรมที่ผานมา

ประมาณ 2 ปครั้ง 

9 

มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อ
ประมาณการคาใชจาย และหาวิทยากร 

3 

P13 รายงานความคืบหนาใหหัวหนาไมครบ           
  ไมมีกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานวาตองบันทึกความ

คืบหนาอยางไร S31 หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคืบหนา และ  
Update แผนอยูเสมอ 

ไมไดบังคับสง
รายงาน 

แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ฉ) 

  ไมมีอบรมเทคนิคการดําเนินงานบริหารโครงการ  (Project 
Management) S10 จัดอบรมการบริหารงานโครงการใหกับพนักงานใหม มีการอบรมที่ผานมา

ประมาณ 2 ปครั้ง 
มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อ
ประมาณการคาใชจาย และหาวิทยากร 

  ไมมีรายการ Check List ที่ตรวจสอบความเรียบรอย  
และความกาวหนาของงาน S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนา

ของงาน ไมมีฟอรมรายงาน 

9 

แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ฉ) 

3 

P14 การประสานงานกับลูกคาในการเขา Site ผิดพลาด             

  Schedule ขาดความยืดหยุน  S31 หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคืบหนา และ  
Update แผนอยูเสมอ 

ไมไดบังคับสง
รายงาน 

แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ฉ) 

  ไมไดแจงเตือนลวงหนากอน S27 วางแผนการนัดลูกคา และเตือนลูกคาลวงหนากอนวันนัด ไมบังคับ 
คูมือการใช  Microsoft Outlook  เตือน
การนัดหมาย และการทํางาน  
(ภาคผนวก ข) 

  ไมมีแผนการเตือนลวงหนา S27 วางแผนการนัดลูกคา และเตือนลูกคาลวงหนากอนวันนัด ไมบังคับ 
คูมือการใช  Microsoft Outlook  เตือน
การนัดหมาย และการทํางาน  
(ภาคผนวก ข) 

  ไมไดตรวจสอบเวลากอนนัด S27 วางแผนการนัดลูกคา และเตือนลูกคาลวงหนากอนวันนัด ไมบังคับ 
คูมือการใช  Microsoft Outlook  เตือน
การนัดหมาย และการทํางาน  
(ภาคผนวก ข) 

  ไมมีคนตรวจสอบหนางานกอนไป S15 แจงผูเกี่ยวของที่อยู Site งาน ใหตรวจสอบรายละเอียด 
หนา Site งานกอนเขาไปจริง  ไมบังคับ 

9 

X 

3 
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ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด 
Detection เกา 

Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P15 วิธีการติดตั้งไมถูกตอง            

  ไมมีทักษะในการดูแบบการผลิต  S11 จัดอบรมการใหความรูเรื่องการอานแบบการผลิต/ติดตั้ง ไมมี มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อประมาณ
การคาใชจาย และหาวิทยากร 

  ไมมีทักษะในอุปกรณสถานีไฟฟา S13 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณของสถานีไฟฟา ไมมี มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อประมาณ
การคาใชจาย และหาวิทยากร 

  ไมมีทักษะในอุปกรณ CSCS S12 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 
ไมบังคับ 

(มีขอไปอบรม
ภายนอก) 

มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อประมาณ
การคาใชจาย และหาวิทยากร 

  ไมมี คูมือ หรือ รายการตรวจสอบ (Check List) เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดระหวางติดตั้ง S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแตไมไดบังคับใช 

8 

คูมือการติดตั้ง CSCS ของการไฟฟาและ
เงื่อนไขการติดตั้ง (ภาคผนวก ข) 

1 

P16 สภาพหนางานมีปญหา  เชนฝุนเยอะ รอนจัด ความชื้น            

  ไมมีหองปองกันฝุน S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ
(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีแผนการทําความสะอาด(ดูดฝุน) S28 วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการ
สภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ

(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีหองควบคุมความชื้นและอุณภูมิ S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ
(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีสารดูดความชื้น S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ
(ภาคผนวก ง) 

  ไมไดติดแอร S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ
(ภาคผนวก ง) 

  ไมมีพัดลมดูดอากาศ S7 จัดทําหองที่ควบคุม/ปองกันความเสียหายตออุปกรณ ไมมี 

9 

ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ
(ภาคผนวก ง) 

6 

P17 แผนงาน (Schedule)  ขาดความยืดหยุน            

  ขาดทักษะในการควบคุมติดตอประสานงาน S36 ใหมีพี่เลี้ยงในการทํางานประสานงาน โดยมีระยะเวลาใน
การดูแล  6  เดือน 

มี แตหัวหนา
ประเมิน 

(ใหพีเลี้ยงรวม
ประเมินดวย) 

แบบฟอรมประเมินการทํางาน  (ภาคผนวก ง) 

  แผนการควบคุมไมเปนแบบ Visual Control S8 จัดทําเอกสารใหมีจุดเดน และเขาใจงาย (อาจมี
ภาพประกอบในเอกสาร) ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 

(ภาคผนวก ข) 

  ไมมีการสงตองานภายในแผนก S31 หัวหนาตองมีการตรวจสอบรายงานความคืบหนา และ  
Update แผนอยูเสมอ 

ไมไดบังคับสง
รายงาน 

แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ง) 

  ตรวจสอบงาน ไดไมครบในรายละเอียด  S5 จัดทําแบบฟอรม ที่มีรูปแบบการรายงานผลความคืบหนา
ของงาน ไมมีฟอรมรายงาน 

9 

แบบฟอรม Work Progress Report 
(ภาคผนวก ง) 

6 
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ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด Detection เกา Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P18 ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมตองดําเนินงาน  แตสุดทายตอง
กลับไปทํางานที่นอกเหนือสัญญา            

  ไมไดตกลงกับลูกคาใหชัดเจน S20 
ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไข
การดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติกอนดําเนินงานจริง ตาม
สัญญา 

Highlight บน
สําเนาสัญญา โดย 

Engineer 

ปรังปรุง Work Assigment (ภาคผนวก ง)
ติดตามกระจายความรับผิดชอบให
ผูเกี่ยวของ  

  ไมไดคํานวณหรือ ประมาณการงานที่อยูนอกเหนือสัญญา S20 
ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไข
การดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติกอนดําเนินงานจริง ตาม
สัญญา 

Highlight บน
สําเนาสัญญา โดย 

Engineer 

ปรังปรุง Work Assigment (ภาคผนวก ง)
ติดตามกระจายความรับผิดชอบให
ผูเกี่ยวของ  

  คํานวณแลวแตไมไดแจงใหลูกคาทราบอยางชัดเจน S16 แจงราคาคาดําเนินงานที่อยูนอกเหนือ เงื่อนไขสัญญา
ใหลูกคาทราบ ผลพรอมเหตุ ไมมี 

9 

X 

6 

P19 Hardware คุณภาพไมดี            

  สภาพหนางานมีปญหา S28 วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการ
สภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ

(ภาคผนวก ฉ) 

  ขาดการประเมินสภาพหนางาน S25 มีการสํารวจพื้นที่งาน กอนทําการติดตั้งอุปกรณ หรือ
กอนการเดินทางไปแกไขงาน ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ

(ภาคผนวก ฉ) 
  ไมมีความรูในอุปกรณนั้น S33 ให Supplier จัดอบรมการติดตั้งอุปกรณให  ไมมี X 

  วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแตไมไดบังคับใช 

9 

คูมือการติดตั้ง CSCS ของการไฟฟาและ
เงื่อนไขการติดตั้ง (ภาคผนวก ข) 

2 

P20 Hardware มีการซื้อเก็บไวนาน  กอนการติดตั้ง           

  ซื้อ Hardware ตามแผนงานติดตั้ง S26 ไมซื้ออุปกรณกอนการติดตั้งนานจนเกินไป  ไมมี 
ปรังปรุง Work Assigment (ภาคผนวก ง)
ติดตามกระจายความรับผิดชอบให
ผูเกี่ยวของ  

  ซื้อ Hardware กอนแผนงานติดตั้ง S18 ตกลงเงื่อนไขการติดตั้งอุปกรณรุนลาสุดเพื่อใหลูกคา
พึงพอใจที่สุด ไมมี X 

  ไมไดศึกษาเรื่องรุน ของสินคา S29 ศึกษารายละเอียดสินคา และนําเสนอใหลูกคาอนุมัติ
กอนการซื้อหรือติดตั้งจริง  ไมมี ดําเนินงานกอนประมูลไดสัญญา (TOR)  

  ไมไดศึกษาเงื่อนไข ในสัญญาของลูกคาเรื่องอุปกรณ S20 
ตรวจสอบเงื่อนไขของลูกคากอน พรอมทั้งวางเงื่อนไข
การดําเนินงานใหลูกคาอนุมัติกอนดําเนินงานจริง ตาม
สัญญา 

Highlight บน
สําเนาสัญญา โดย 

Engineer 

9 

ปรังปรุง Work Assigment (ภาคผนวก ง)
ติดตามกระจายความรับผิดชอบให
ผูเกี่ยวของ  

6 

P21 Hardware ชํารุดเพิ่มที่หนา Site งาน ไมไดเผื่อ Spare part  
ไปซอม            

  สภาพหนางานมีปญหา S28 วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการ
สภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ 

(ภาคผนวก ง) 

  ขาดการประเมินสภาพหนางาน S28 วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการ
สภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ 

(ภาคผนวก ง) 
  ไมมีความรูในอุปกรณนั้น S33 ให Supplier จัดอบรมการติดตั้งอุปกรณให  ไมมี X 

  วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแตไมไดบังคับใช 

9 

คูมือการติดตั้ง CSCS ของการไฟฟาและ
เงื่อนไขการติดตั้ง (ภาคผนวก ข) 

2 
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ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด Detection เกา Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P22 อุปกรณที่เกี่ยวของ หรือหอหุม Hardware เกิดการเสียหาย           

  อุปกรณคุณภาพไมดี S2 กําหนดใหมีการคนหา Supplier เพิ่ม อยางนอย 3 
แหลง กอนการตัดสินใจสั่งซื้อ ไมไดบังคับ QWP การจัดซื้อจัดหา จัดจาง บริหารคลัง 

  Hardwareมีการซื้อเก็บไวนาน กอนการติดตั้ง S26 ไมซื้ออุปกรณกอนการติดตั้งนานจนเกินไป  ไมมี 
ปรังปรุง Work Assigment (ภาคผนวก ง)
ติดตามกระจายความรับผิดชอบให
ผูเกี่ยวของ  

  สภาพหนางานมีปญหา S28 วางแผนดําเนินงานในการทําความสะอาดหรือจัดการ
สภาพเสี่ยงที่อาจเกิดตออุปกรณ ไมมี ใบประเมินสภาพสถานที่ติดตั้งอุปกรณ

(ภาคผนวก ง) 

  วิธีการติดตั้ง ไมถูกตอง S4 จัดทําคูมือการติดตั้ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแตไมไดบังคับใช 

9 

คูมือการติดตั้ง CSCS ของการไฟฟาและ
เงื่อนไขการติดตั้ง (ภาคผนวก ข) 

2 

P23 ลูกคาไมรูสาเหตุการเสียของอุปกรณ            

  ไมเคยอบรม S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
ผลิตภัณฑ และตระหนักถึงเงื่อนไขการใชงาน ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 

(ภาคผนวก ข) 

  ไมมีคูมือการใชงาน /แกไขปญหาเบื้องตนใหกับลูกคา S34 ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธีใชอยาง
ละเอียด ไมมี X 

  ไมเคยลองใชงานจริง S34 ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธีใชอยาง
ละเอียด ไมมี 

8 

X 

5 

P24 ลูกคาไมมีทักษะในผลิตภัณฑ           

  ไมเคยอบรม S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
ผลิตภัณฑ และตระหนักถึงเงื่อนไขการใชงาน ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 

(ภาคผนวก ข) 

  ไมเคยลองใชงานจริง S34 ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธีใชอยาง
ละเอียด ไมมี 

9 

X 

7 

P25 ลูกคาติดการใชงานของผลิตภัณฑระบบเกา            

  คุนเคยระบบเกา S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
ผลิตภัณฑ และตระหนักถึงเงื่อนไขการใชงาน ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 

(ภาคผนวก ข) 

  ไมเคยอบรม S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
ผลิตภัณฑ และตระหนักถึงเงื่อนไขการใชงาน ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 

(ภาคผนวก ข) 

  ไมเคยลองใชงานจริง S3 จัดทําการอบรมใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
ผลิตภัณฑ และตระหนักถึงเงื่อนไขการใชงาน ไมมี คูมือการใชงาน CSCS ของสถานีไฟฟา 

(ภาคผนวก ข) 

  ไมมีคูมือการใชงาน /แกไขปญหาเบื้องตนใหกับลูกคา S34 ใหทาง  Supplier จัดทําคูมือ และสอนวิธีใชอยาง
ละเอียด ไมมี 

9 

X 

7 

P26 ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณสถานีไฟฟา           

  เคยอบรมแลว  แตไมเคยไดลองปฏิบัติงานกับอุปกรณของ
สถานีไฟฟาจริง S23 ทํา Workshop  ในการปฏิบัติงานกับอุปกรณเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ ไมมี X 

  ไมไดอบรมในเทคนิคอุปกรณของสถานีไฟฟา S13 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณของสถานีไฟฟา ไมมี 
9 

มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อประมาณ
การคาใชจาย และหาวิทยากร 

6 
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ID ขอผิดพลาด แนวทางปองกันปญหาความผิดพลาด Detection เกา Detection ใหมที่เกิดขึ้น 

P27 ไมมีทักษะในเรื่องอุปกรณ  CSCS           

  เคยอบรมแลว  แตไมเคยไดลองปฏิบัติงานกับอุปกรณของ 
CSCS จริง S23 ทํา Workshop  ในการปฏิบัติงานกับอุปกรณเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ ไมมี X 

  ไมไดอบรมในเทคนิคอุปกรณของ CSCS S12 จัดอบรมการใหความรูเรื่องอุปกรณ CSCS 
ไมบังคับ 

(มีขอไปอบรม
ภายนอก) 

9 
มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อประมาณ
การคาใชจาย และหาวิทยากร 

6 

P28 ไมมีทักษะในการดูแบบการผลิต /ติดตั้ง อุปกรณ           

  เคยอบรมแลว  แตไมเคยไดลองปฏิบัติงานผลิต หรือติดตั้ง 
จากการดูแบบจริง S23 ทํา Workshop  ในการปฏิบัติงานกับอุปกรณเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ ไมมี X 

  ไมไดอบรมในเทคนิคการดูแบบการผลิต S11 จัดอบรมการใหความรูเรื่องการอานแบบการผลิต/ติดตั้ง ไมมี 

9 
มีแผนการอบรม สงให  HRD  เพื่อประมาณ
การคาใชจาย และหาวิทยากร 

6 

 
 จากตารางที่ 5.4 เปนการแสดงใหเห็นถึงการปองกนั กอนและหลัง  วาแตละปญหานั้น สามารถสรางตัวปองกันอะไรขึ้นมาไดบาง  และสราง
โอกาสในการลด ขอผิดพลาดไดอยางไร (เปรียบเทียบคาการปองกันในแตละระดับใน ภาคผนวก หน344-346) 
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ตารางที่ 5.5  บันทึกสาเหตุการกลับไปแกไขงานของ 7 สถานีไฟฟา   
                   (ตั้งแต 31 ก.ค.50-10 มิ.ย.51  และเก็บขอมูลตอถึง 31 ส.ค. 51) 

Job No. สาเหตุทีต่องไปแกไข วันที่ไปแกไข ชนดิปญหา 

J204           

  นํา CPU ใหมไปติดต้ังทดแทนที่ชํารดุ,กลับไปตรวจสอบ Pending Item  ที่คางไว 16-ก.ย.-50 P28 P11   

  ทดสอบใหมอีกครัง้(ไมไดผลตาม Test Report ในสัญญา) 3-พ.ย.-50 P10     

  คาชดเชยทีท่ําอุปกรณของลูกคาสูญหายระหวางติดต้ัง 16-พ.ย.-50 P26     

J198           

  แผนงานขาดความยืดหยุน (อุปกรณมาถึงลาชาเนื่องจากการสั่งที่ลาชา) 2-ธ.ค.-50 P17     

  

ทดสอบใหมอีกครัง้(เครื่องมือไมไดCalibrateกอนนําไปทดสอบ),พรอมสง Test 
Report 3-มิ.ย.-51 P10     

J208(1)           

  กลับไปเอาอุปกรณทีล่ืมไวที่หนางาน,นํา Software Antivirus ไปติดตั้งใหลูกคา 13-มิ.ย.-51 P3 P5   

J208(2)           

  สั่งของมาติดตั้งลาชาเน่ืองจากการออก PO ลาชา (ไมไดสงงานตอของหนวยงาน) 21-ก.พ.-51 P17     

  พบ Monitor เสีย (ขณะเขาไปซอม AC/DC Power) 10-มี.ค.-51 P21     

  นํา Software  มาลงใหใหมหลงัจากลง  Graphic Config แลว  17-มิ.ย.-51 P9     

J208(3)           

  นํา DWG. Rev.4  ไปแกไขงาน 20-เม.ย.-51 P4     

  นํา Software  มาลงใหใหมหลงัจากลง  Graphic Config แลว  20-พ.ค.-51 P9     

J209(1)           

  

พบพัดลม CPU มีปญหาการระบายความรอน ,กลับไปติดตั้งแอร,ติดตั้งSouncard 
ใหใหม  26-เม.ย.-51 P26 P27 P28 

  กลับไปลง Software  ใหลูกคาใหม (เปลี่ยนใหม) 29-มิ.ย.-51 P8 P11   

J209(2)           

  ติดต้ังอุปกรณใหม ทดแทนที่ชํารุด 29-ม.ค.-51 P27 P28   

 
จากบันทึกการกลับไปแกไขงาน ของสถานีไฟฟาทั้ง 7 แหง พบวา  ลักษณะปญหา หรือชนิด

ของปญหา สวนใหญ  เปนเรือ่ง ของ  Software  โดยสวนใหญ ซึ่งทางหนวยงานไมสามารถควบคมุ
ปญหานี้ไดโดยตรง เพราะความสามารถ และประสิทธภิาพของโปรแกรม ขึ้นอยูกับทาง  Supplier ที่
ผลิตโดยตรง  โดยทางหนวยงาน  ทําหนาท่ีเกบขอมูล  ความผิดพลาดและสงตอให Supplier ปรับปรงุ
เทานั้น  (และสามารถดูความถี่ของปญหายอนหลัง ทั้ง 49 สถานีไฟฟา ที่ภาคผนวก ฉ) 
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จากตารางที่ 5.4 แสดงคาเปรยีบเทียบทีไ่ดรบัการปรับปรุง เพ่ือปองกันการเกดิขอผดิพลาด ใน
แตละปญหา  และแสดงใหเห็นถึงท่ีมาของคาเปรียบเทียบ ในการลด Risk Priority Number (RPN)ให
ลดลง  ซึ่งลวนแต มีการเพิ่มการจดัทําแบบฟอรม และปรบัปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพ่ือให
สอดคลองกับ การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได   และตารางที่ 5.5  บันทึกสาเหตุการกลับไป
แกไขงาน ทั้ง15 ครั้ง จํานวน 37 วัน วาไปแกไขท่ีสถานไีฟฟาที่ใหน และดวยสาเหตุอะไร ใชจํานวนกี่
วัน  

 
5.4  ผลการดําเนินงาน 
 เมื่อไดติดตามผลการดําเนินงาน ในหัวขอ  5.3 ไปแลว  จงึมีการตรวจสอบ โดยการดําเนินการ
วัดผลของการกลับไปแกไขขอผิดพลาด  โดยวดัจาก จํานวนสถานีงานยอย ที่ไดดําเนนิการ โดยเลือก
โครงการท่ีมีมลูคาการติดตั้งในสถานียอย มูลคาไกลเคยีงกัน คืออยูที่ ประมาณมลูคา   2 ถึง 3 ลาน ตอ 
หนึ่งสถานนีไฟฟายอย  รวมท้ังสิ้น 7 สถานีงานยอย  (หรือจํานวน 4 โครงการ) มกีารเริ่มเก็บผลของการ
กลับไปแกไขงาน ตั้งแต กรกฎาคม 2550 เพ่ือ  ตรวจสอบวา แนวทางการแกไขขอผดิพลาด ท่ีได
ดําเนินการไป  วาสามารถลดการกลับไปแกไขงาน  จนกระท่ัง หยุดเก็บผลการดําเนินงานเมื่อ ปลาย
เดือนสิงหาคม  2551  จึงไดผลการเก็บขอมูล ดังตารางที่  5.5  ซึ่งทุกโครงการสามารถที่จะปดงาน ได
ตรงตามวันท่ีระบุในสญัญา ไดทุกรายการ  และถาสามารถแปลงกลับเปนมูลคาทางการเงิน ก็จะสามารถ
ลดคาใชจายในการเดินทางไดดวย 
            ผลการวิเคราะหการกลับไปแกไขงานยังสงผลตอ การฝกวิเคราะห ปญหาของหนวยงาน ใหเกดิ
การแกไขปญหาอยางเปนระบบ และ ยังสงเสริมการดําเนินการเก็บขอมูลที่ควรบันทกึ   เพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง  และทุกครัง้ที่ประชุม จะเกิดการแลกเปลียนความรูซึ่งกันและกัน และ
เปดมุมมองการทํางานซึ่งกันและกัน  รวมแกปญหาซ่ึงกันและกัน มากขึน้  
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ตารางที่ 5.6 สรุปบันทึกผลการแกไขงาน 7  สถานีไฟฟายอย ที่ไดดําเนินการดวยวิธีลดขอผิดพลาดแลว (จากตารางที่ 5.5) 

จน.ครั้งที่กลับไปแกไข จน.วันที่ไปแกไข 
Sub 
No. 

Job 
No. Sub No. 

Substation  
Name 

Start Plan Finish Plan 
Total 
(Day) 

ครั้ง/sub %/sub 
วัน/

ระยะเวลา
ทํางาน 

%/
ระยะเวลา
ทํางาน 

1 J198 PSP Nakornrachasrima 2 24 พ.ย. 50 31 พ.ค. 51 189.00 2 1.06% 5 2.65% 

2 J204 Loxley Nakhonsawan 1 18 ต.ค. 50 28 พ.ค. 51 223.00 3 1.35% 7 3.14% 

3 J208 Demco Chiang Mai1  10 ธ.ค. 50 31 พ.ค. 51 173.00 1 0.58% 3 1.73% 

4 J208 Demco Pha Yao 16 ธ.ค. 50 9 มิ.ย. 51 176.00 3 1.70% 7 3.98% 

5 J208 Demco Chiang Rai1 18 พ.ย. 50 10 มิ.ย. 51 205.00 2 0.98% 4 1.95% 

6 J209 Demco Kamphaeng Phet 19 ก.ย. 50 3 พ.ค. 51 227.00 2 0.88% 6 2.64% 

7 J209 Demco Phichit 31 ต.ค. 50 16 พ.ค. 51 198.00 2 1.01% 5 2.53% 

          เฉลี่ย 198.71 เฉลี่ย 1.08% เฉลี่ย 2.66% 

 
    การหาคาเฉลี่ย โดยหาจากจํานวนวันทํางานของ 7 สถานีไฟฟา  ซึ่งวันทํางานทั้งหมด รวมเปน 1391 วัน มีการกลับไปแกไข 37 วัน  หรือคาเฉลี่ยวัน
ทํางาน 37.60 วันจะมีการกลับไปแกไขงาน 1 วัน 
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บทที่  6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการดําเนินงาน   
 ในงานวิจัยการลดขอผิดพลาดของการติดตั้งอุปกรณไฟฟาสําหรับสถานีไฟฟายอย นี้เริ่มจากนํา
ผลสถิติตั้งแต มกราคม 2548  ถึง พฤศจิกายน 2550 มาสรุป ทั้ง 15 โครงการ หรือ 49 สถานีไฟฟายอย  
เพื่อหาจํานวนครั้งที่กลับไปแกไข และจํานวนวันท่ีใช  หลังจากนั้นจําแนกสาเหตุการกลับไปแกไขแต
ละงาน โดยใชผังกางปลา เพ่ือแยกกลุมปญหา  แลวนําจัดกลุมใหมได 8 กลุม และไดลักษณะปญหาที่
กลับไปแกไขทั้งหมด 28 ขอ นําปญหาทั้งหมดมาประเมินคา เทียบคา RPN แตละคา หลังจากนั้นนําคาที่
ไดมาดําเนินการจัดทําแนวทางการแกไขปญหาวิเคราะหหาแนวทางดําเนินการเพื่อลดขอผิดพลาดใน
การกลับไปแกไขงาน เมื่อดําเนินการแกไขแลว  ตรวจสอบการดําเนินงาน วามีแนวทางใดที่ได
ดําเนินการแลว และ ผลการดําเนินงานตามแนวทางที่ไดทําไป สงผลตอการกลับไปแกไขงาน โดยดูจาก
สถิติการกลับไปแกไขงานของ  จํานวน 7 สถานีไฟฟายอย ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2550  ถึง พฤษภาคม 
2551  พบวา  

1) คาเฉลี่ยของวันที่ใชในการแกไขงานแตละสถานียอย อยูที่ 16.76 วัน และ 
2). คาเฉลี่ยจํานวนครั้งที่กลับไปแกไขงานแตละสถานียอยอยูท่ี  7.67  ครั้ง  

 
หลังจากการวิเคราะหโดยใช FMEA และ ทดลองใชแผนการแกไขกับการติดตั้งสถานียอยใหม 

7 แหง พบวา   
    1) คาเฉลี่ยของวันที่ใชในการแกไขงานแตละสถานียอยลดลงเหลือ 5.29 วัน คิดเปน 68.44 %     และ  
    2) คาเฉลี่ยจํานวนครั้งท่ีกลับไปแกไขงานแตละสถานียอย ลดลงเหลือ 2.14   ครั้ง คิดเปน 72.10%    
 ซึ่งคาตัวเลขดงักลาว   เปนการเก็บขอมลูจากการกลับไปแกไข หลังจาก ปดงานคือ ของทั้ง 7 
สถานีไฟฟา  จนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2551  โดยที่ ผลการทดลองจาก  การกลับไปแกไขของทั้ง  7  
สถานีไฟฟา นีไ้มมีการเปลีย่นแปลง ตั้งแต  หลังเดือนมถินุายน  จนถึง ปลายเดือน สิงหาคม    ผลการ
เก็บขอมูลจึงคงที่ และมีการตรวจสอบคา RPN ลดลงท่ีไดดําเนนิการแลว หลังจากแกไข งาน และเก็บ
ผลการดําเนินงาน  ซึ่งแสดงใหเห็นวา มีความพึงพอใจ ในแนวทางการดําเนินงานแกไขปญหา ท้ัง 36 
ขอ ในขางตน  ดังแสดง ในตารางที่ 6.1 
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ตารางที่  6.1 คา  RPN กอนและหลังปรับปรุงในแตละปญหา ท้ัง  28 ปญหา 
Analysis  for Improve 

(กอนการปรับปรุง) 

Action Result  
(ผลการประเมินผลหลัง

ปรับปรุง) ID  FAILURE  MODE 

S O D RPN S O D RPN 

% ลดลง 

P1 ไมทราบ OrganizationChart  ในการแกไขปญหา 8 4 9 288 8 1 2 16 94.44% 
P2 ไมมีการสงตองานภายในแผนก 7 9 9 567 7 1 2 14 97.53% 
P3 ตรวจสอบงานไดไมครบในรายละเอียด 8 7 5 280 8 2 2 32 88.57% 
P4  ไมไดเตรียม  DWG. อุปกรณ เคร่ืองมือไปหนางาน 8 6 9 432 8 2 5 80 81.48% 
P5 คนใชงานเลนเกมส 5 4 9 180 5 2 6 60 66.67% 
P6 Sound Card  (Hardware) ชํารุด 8 4 7 224 8 3 5 120 46.43% 
P7 Software  ไมสมบูรณ  6 3 8 144 6 1 6 36 75.00% 
P8 การเปล่ียน Version ของ  Software บอย 7 2 8 112 7 3 3 63 43.75% 
P9 Graphic Conflic ไมสมบูรณ 8 3 8 192 8 3 3 72 62.50% 
P10 เคร่ืองมือติดต้ังทดสอบไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ  8 3 9 216 8 3 6 144 33.33% 
P11 แผนการใชอุปกรณไมสอดคลองกับแผนการทํางาน  8 3 9 216 8 2 5 80 62.96% 
P12 ไมรายงานความคืบหนาใหกับหัวหนาทราบ 9 4 9 324 9 1 3 27 91.67% 
P13 รายงานความคืบหนาใหหัวหนาทราบไมครบ 8 3 9 216 8 1 3 24 88.89% 
P14 การประสานงานกับลูกคาในการเขา Site ผิดพลาด 6 1 9 54 6 1 3 18 66.67% 
P15 วิธีการติดต้ังไมถูกตอง  10 3 8 240 10 1 1 10 95.83% 
P16 สภาพหนางานมีปญหา  เชนฝุนเยอะ รอนจัด ความชื้น  8 2 9 144 8 2 6 96 33.33% 
P17 แผนงาน (Schedule)  ขาดความยืดหยุน  7 2 9 126 7 3 6 126 0.00% 
P18 ผลครั้งแรกเจรจาตกลงวาไมตองดําเนินงาน  แตสุดทายตอง

กลับไปทํางานที่นอกเหนือสัญญา  7 2 9 126 7 2 6 84 33.33% 
P19 Hardware คุณภาพไมดี  10 2 9 180 10 1 2 20 88.89% 
P20 Hardware มีการซื้อเก็บไวนาน  กอนการติดต้ัง 10 2 9 180 10 1 6 60 66.67% 
P21 Hardware ชํารุดเพิ่มท่ีหนาSiteงานไมไดเผื่อSpare part ไป

ซอม  8 2 9 144 8 2 2 32 33.33% 
P22 อุปกรณท่ีเกี่ยวของ หรือหอหุม Hardware เกิดการเสียหาย 8 1 9 72 8 1 2 16 33.33% 
P23 ลูกคาไมรูสาเหตุการเสียของอุปกรณ  8 3 8 192 8 1 5 40 79.17% 
P24 ลูกคาไมมีทักษะในผลิตภัณฑ 8 2 9 144 8 1 7 56 61.11% 
P25 ลูกคาติดการใชงานของผลิตภัณฑระบบเกา  8 2 9 144 8 1 7 56 66.67% 
P26 ไมมีทักษะในเร่ืองอุปกรณสถานีไฟฟา 10 3 9 270 10 2 6 120 55.56% 
P27 ไมมีทักษะในเร่ืองอุปกรณ  CSCS 10 8 9 720 10 2 6 120 83.33% 
P28 ไมมีทักษะในการดูแบบการผลิต /ติดต้ัง อุปกรณ 10 4 9 360 10 2 6 120 66.67% 

        คาเฉล่ีย 67.16% 



 152 

6.2  ผลการปรับปรุง 
 ผลจากการเก็บขอมูล จากเดือนพฤศจิกายน 2550 ถึง เดือนพฤษภาคม2551 ทําใหทราบถึง
จํานวนครั้งในการกลับไปแกไขงาน  หลังปดงาน และ ยังคงเก็บขอมูลหลังปดงานตอ จนถึงเดือน 
สิงหาคม 2551  จึงพบวา สถิติการกลับไปแกไขงาน มีการลดลงดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.2   เปรียบเทียบผลการดําเนินการ ในการกลับไปแกไขงาน  กอนและหลังการปรับปรุง 

คาเฉลีย่ จํานวนครั้ง/สถานียอย จํานวนวัน/สถานียอย 
กอนปรับปรุง  (49 สถานี) 7.67 16.76 

หลังปรับปรุง  (7 สถานี) 2.14 5.29 

 
 
 

จากการเปรียบเทียบ ผลการดําเนินงาน  หลังการปรับปรุงใน 7 สถานีไฟฟายอยแลว พบวา 
จํานวนครั้งในการกลับไปแกไข  15 ครั้ง คิดเปน 2.14 ครั้ง ตอ1 สถานีงาน  และจํานวนวัน ที่กลับไป
แกไข  เปนจํานวน 37 วัน คิดเปน 5.29 วัน ตอการกลับไปแกไข 1 สถานีงาน    ซึ่งลดลงจากที่คาดหวัง 
ในตอนแรกของผูบริหารมาก  

เมื่อดําเนินการเปรียบเทียบคา  Risk Priority Number (RPN) ที่ไดน้ัน  ก็ลดลงเชนกัน  คือ  การ
แกไขปญหาท้ังหมดที่ทางผูบริหารไดวางแนวทางเอาไว  ลวนแตสงผลถึงการดําเนินการในการกลับไป
แกไขงานทั้งส้ิน  และเปนการสงเสริมมาตรฐานการทํางานแ ควบคุม ตรวจสอบ ระบบการทํางานของ 
กระบวนการทางธุรกิจดวยเชนกัน  
 

จากตารางที่ 6.2 จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงานที่ไดหลังจากการแกไขตามแนวทาง ท้ัง 36  
แนวทางนั้น     ผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในผลการดําเนินงาน  และเต็มใจในการรวมกันลอง
ดําเนินการแกไขตามแนวทาง ทั้ง 36  แนวทาง  โดยจากเดิม บางแนวทางนั้น อาจเคยทําบางไมทําบาง 
เมื่อวิเคราะหมาแลว เห็นวาสําคัญจริง ก็ ตกลงวางกฎเกณฑที่จะทํารวมกัน    และติดตามผลกระทบที่
เกิดขึ้น     โดยการลองเก็บขอมูลเพื่อวัดผล การดําเนินงาน เปรียบเทียบกอนหลัง  ทําใหผูปฏิบัติงาน ยิ่ง
มองเห็นภาพความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชัดยิ่งขึ้น    คือ ผลการกลับไปแกไขงาน จํานวนวัน และ 
จํานวนครั้งลดลงเกินความคาดหมายของผูปฏิบัติงาน 
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6.3  ขอจํากัดของงานวิจัย  
 1. งานวิจัยนี้ เปนการนําเครื่องมือ  FMEA  ใชในการประเมินขั้นตอนการดําเนินงานในงาน
โครงการเทานั้น   ยังไมรวมถึงการประเมินในอุปกณที่ทําการติดตั้งในโครงการ 
 2. การดําเนินงานในขั้นแรก เปนไปคอนขางลําบาก เนื่องจากหนวยงานที่ไดเขาไปดําเนินงาน
วิจัย  ไมไดใสใจถึงการเก็บขอมูลเชิงสถิติเทาไรนัก  การศึกษาสภาพจึงเปนการ ไปคนหาขอมูลจากแฟม
เอกสารเกาๆ มานับ จํานวนการกลับไปแกไขงาน ซึ่งหัวหนาผูปฏิบัติงานไดบอกวา  เอกสารขอมูลใน
แฟมอาจไมครบถวนทําไดเพียงประมาณการเทานั้น   
 3. ทางหนวยงาน  ไมตองการเปดเผยขอมูลทางการเงิน  เน่ืองจากมีผลตอการแขงขันทางธุรกิจ
ขององคกรมูลคาตนทุนการดําเนินงานมาในงานวิจัยนี้ เปนมูลคาโดยตรง  งานวิจัยนี้ มูลคาโครงการที่
ระบุ จึงเปนเพียงประมาณการ เทานั้น  
 4. เนื่องจากงานวิจัยนี้มีการนําเครื่องมือหลายตัว  มาใชเพื่อบงชี้คา และ วัดผล  จึงเปนเรื่องใหม
สําหรับหนวยงานจําเปนตองทําการบรรยายทฤษฎีใหเขาใจในทิศทางเดียวกันกอน   กอนท่ีจะ
ดําเนินงานได  จึงอาจใชระยะเวลานาน กวาที่ควรจะเปน 
 5. เกณฑการประเมิน แตละตัว จําเปนตองผานการยอมรับจากผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ให
ม่ันใจวา การประเมินในสถานะการณใดๆ น้ัน เกณฑการวัดผลจะสามารถวัดผลไดครอบคลุมการ
ประเมินผลระดับขอผิดพลาดนั้นๆ   และเนื่องจากการประเมินขอผิดพลาดนี้ เปนเรื่องเฉพาะในสายงาน 
และ ผูเกี่ยวของดานการบริหาร  การประเมินระดับความรุนแรง   โอกาสในการเกิด และ การตรวจจับ 
จึงตองเฉพาะเจาะจงในผูที่เกี่ยวของเทานั้น  
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SECTION 1  

การควบคุมระบบไฟฟา 
ในปจจุบันจากภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  จึงทําใหมีความ
ตองการในการบริโภคพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพสูงขึ้นโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม และ
จากเหตุผลนี้จึงทําใหระบบไฟฟาของการไฟฟาของการไฟฟามีความซับซอนเพิ่มขึ้นจาก
เมื่อกอนมาก ดังนั้นเพื่อความแมนยําและความมั่นคงในการจายตลอดจนคุณภาพของระบบ
ไฟฟาจึงไดนําระบบ SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)* หรือระบบการ
ควบคุม ตรวจสอบ และเก็บรวบรวมขอมูลในระยะไกลดวยคอมพิวเตอรมาใชงานแทน 
ระบบเดิมที่ตองดําเนินการดวยคน 
1.1 ระบบ SCADA คืออะไร 
SCADA ยอมาจาก Supervisory Control and Data Acquisition คือ ระบบการตรวจสอบ
ควบคุมสถานะ และเก็บรวบรวมขอมูลของอุปกรณที่ตองการ ระบบ SCADA จะ
ประกอบดวยสวนประกอบหลักคือ ศูนยควบคุม (Master Station), RTUs (Remote Terminal 
Units) และระบบการติดตอส่ือสาร ซ่ึงจํานวนของศูนยควบคุมและ RTUs จะขึ้นอยูกับความ
ตองการและโครงสรางของระบบที่นําไปใชงาน 
ระบบ SCADA ที่ไดมีการเริ่มใชในป 1921 ซ่ึงออกแบบโดย Mr. John B. Harlow เปนระบบ
ที่มีความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงสถานะของอุปกรณที่อยูในระยะไกล 
และรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสถานะนั้นใหศูนยควบคุมทราบ ตอมาในป 1923 John J. 
Bellamy และ Rodney G. Richardson ไดพัฒนาระบบการควบคุมระยะไกลโดยการใช
เทคนิค “Check-before-Operate” ทั้งนี้ก็เพื่อใหมีการตรวจสอบสถานะของอุปกรณที่ตองการ
จะควบคุมเพื่อความแนใจ กอนที่จะสั่งควบคุม และในป 1927 เปนครั้งแรกที่มีการนําระบบ 
“Logging System”  มาใชงาน โดยที่ระบบที่สามารถเฝามองขอมูลจากระยะไกลไดและพิมพ
รายงานขอมูลการเปลี่ยนแปลงสถานะของอุปกรณตลอดจนถึงรายงานวันและเวลาที่เกิดดวย 
จะเห็นไดวาตองการในการนําระบบ SCADA มาใชงานในอดีตนั้นเปนระบบที่คอนขางจะ
เปนแบบงาย ๆ ไมซับซอน เพราะมีทางเลือกเพียงเล็กนอยที่จะนํามาใชจํากัดที่วาอุปกรณใน
ระบบเปนแบบ อิเล็คทรอนิคสเซนเซอร ,A / D คอนเวอรเตอร เปนตน) เขามาใชงานจึงทําให
มีความสามารถในการเพิ่มฟงกช่ันตาง ๆ ของระบบ SCADA ที่ตองการขึ้น โดยในป 1980 
ไดมีการเริ่มนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในระบบ SCADA ที่ใชในการควบคุมระบบไฟฟาซึ่ง
ในปจจุบันนี้ RTU ชนิดใหม ๆ ไดมีการนําไมโครโปรเซสเซอรมาใชในการประมวลผลของ
ฟงกช่ันตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นมา การนําเอาไมโครโปรเซสเซอรมาใชงานนั้นทําใหมีความคลองตัว 
(Flexibility) ในการใชงานที่เกี่ยวกับระบบ SCADA ทั้งในดานการโอเปอเรตและ
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ความสามารถดานอื่น ๆ ในการใชงาน ดังนั้นจากที่กลาวมาแลวขางตนจึงเห็นไดวาระบบ 
SCADA ของวันนี้ไมใชระบบ SCADA ของเมื่อวานนี้ และระบบ SCADA ในวนัพรุงนีไ้มใช
ระบบ SCADA ของวันนี้  
1.2 การควบคุมสถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร 
(Computer-Based Substation Control System, CSCS) 
1.2.1 ระบบ CSCS คืออะไร  
ยอมาจาก Computer-Based Substation Control System คือระบบควบคุมอุปกรณภายใน
สถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงระบบนี้ไดพัฒนาขึ้นมาใชงานเมื่อประมาณ 10 กวาปที่ผาน
มาเพื่อนํามาใชแทน Substation Remote Terminal Unit(RTU) แบบดั้งเดิม ซ่ึงมีฟงกช่ันการ
ใชงานเปนเพียงอุปกรณอินพุทของระบบ SCADA เทานั้น โดยระบบ CSCS นี้จะเปนระบบ
ที่มีมันสมองหรือหนวยประมวลผลกลาง (CPU) เปนของตัวเอง ดังนั้นจึงสามารถกระจาย
งานควบคุมและงานประมวลผลขอมูลซ่ึงแตเดิมเคยกระทําที่เครื่องคอมพิวเตอรของระบบ 
SCADA ที่ศูนยควบคุมมาใหระบบ CSCS ซ่ึงติดตั้งอยูที่สถานีไฟฟาดําเนินการแทนได จึงทํา
ใหภาระกิจของเครื่องคอมพิวเตอรของระบบ SCADA นอยลงจึงทําใหสามารถลดขนาดให
เล็กลงได ซ่ึงก็หมายความวาสามารถลดเงินทุนลงไดนั่นเอง ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวาระบบ 
CSCS เสมือนระบบ SCADA ที่ถูกจําลองหรือยอสวนใหมีขนาดเล็กลงนั่นเองโดยที่ฟงกช่ัน
ใดที่ระบบ SCADA ขนาดใหญทําใหระบบ CSCS ก็สมารถทําไดเชนเดียวกัน และนอกจากนี้
การเชื่อมตอระหวางระบบ CSCS หลายแหงเขากับระบบ SCADA ใหญที่ศูนยควบคุมระบบ 
เพื่อใหศูนยควบคุมระบบเปนผูควบคุมอุปกรณภายในสถานีไฟฟาแตละแหงผาน
ระบบสื่อสารไปยังระบบ CSCS ที่สถานีไฟฟาก็สามารถทําไดโดยไมยาก 

 
1.2.2 วัตถุประสงคในการนําระบบ CSCS เขามาใชงาน 

• นํามาใชในการควบคุมอุปกรณไฟฟาที่อยูในสถานีไฟฟาแทน Control Desk และ 
Control Board บางสวน โดยการควบคุมดังกลาวไมวาจะเปน การปลด - สับ
อุปกรณ,การเพิ่ม – ลดตําแหนง Tap หมอแปลง ฯลฯ จะกระทําผาน Man Machine 
Interface (MMI) 

• นํามาใชงานในการเก็บบันทึกขอมูลเครื่องวัดและเหตุการณทุกเหตุการณที่เกิดขึ้น
ภายในสถานีไฟฟา โดยขอมูลท่ีไดจะมีความละเอียดสูงมาก 

• นํามาใชควบคุมระบบไฟฟา เพื่อใหระบบไฟฟามีความเชื่อถือได (Reliability) 
สูงขึ้น 
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• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสั่งจายไฟฟา    โดยสามารถที่จะสั่งจายไฟไดอยาง
รวดเร็ว    และลดปญหากระแสไฟฟาขัดของ 

• เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐบาลมนการที่จะใหบริการตอประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 
1.2.3 ฟงกชั่นของระบบ CSCS 

• การอานและบันทึกขอมูล (Data Acquisition) 
ระบบ CSCS จะทําการอานขอมูลคาเครื่องวัดทางไฟฟาไดแก แรงดันไฟฟา, กระแสไฟฟา, 
กําลังไฟฟาของทุกวงจร, ทุกบัสอยูตลอดเวลา และบันทึกขอมูลดังกลาวเก็บไวเพื่อจัดทํา
รายงานประจําวันโดยอัตโนมัติ 

• การเฝาเตือนระบบ (Monitoring)  
ระบบ CSCS จะทําการตรวจสอบสถานะของอุปกรณปองกัน, อุปกรณตัดตอนรีเลยและคา
เครื่องวัดที่ตาง ๆ ตาม 
ขอ 1.3.1 อยูตลอดเวลา ถาพบวาสูงหรือต่ํากวาคาปกติที่กําหนดไว หรือสถานะของอุปกรณ
ไฟฟาเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ หรือจากที่เคยเปน ก็จะสงสัญญาณเตือนใหพนักงานประจํา
สถานี ฯ ทราบทันที พรอมทั้งบันทึกสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ 

• การควบคุมระบบ (Controlling)  
พนักงานประจําสถานี ฯ จะสามารถควบคุมอุปกรณไฟฟาทุกชนิดที่อยูภายในสถานีโดยผาน 

Man Machine  
Interface Computer (MMI) อันไดแก การปลด – สับ เซอรกิตเบรคเกอร, การปลด - สับ ดิส
คอนเน็ตติ้งสวิตซ,  
การเปด – ปด รีเลย และการเพิ่ม/ ลด แท็ปของหมอแปลงไฟฟากําลัง เปนตน ซ่ึงดําเนินการ
ทั้งหมดจะถูกบันทึกไวอยางอัตโนมัติ 

• การประมวลเหตุการณ (Event Processing) 
เหตุการณทุกเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในสถานีฯ ไมวาจะเกิดขึ้นเอง หรือถูกดําเนินการโดย

พนักงานประจําสถานี 
จะถูกบันทึกไวใน Sequential Event Recording ทั้งหมดโดยเรียงตามลําดับ วัน เวลาที่เกิด
เหตุการณดวยความละเอียดที่สูงมาก คือทุก ๆ 10 mSec 

• การแสดงผลทางหนาจอ (Graphic Display)  
ที่ Operator Console ของระบบ CSCS จะมีจอภาพซึ่งสามารถแสดงผลไดมากมายหลาย

รูปแบบทั้งไดอะแกรม  
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สําหรับการควบคุมอุปกรณในสถานี ฯ สถานะของอุปกรณเชน เบรคเกอร รีเลย ฯลฯ, คา
เครื่องวัดตาง ๆ และแสดงรายละเอียดของสัญญาณเตือน (Alarm), เหตุการณ (Event) ตาง ๆ 
ทั้งในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานกับระบบ CSCS ไดโดยงาย 

• การตรวจสอบระบบของตัวเอง (Self  Diagnostic) 
ระบบ CSCS จะทําการตรวจเช็คตัวเองอยูตลอดเวลาทั้งในสวน Hardware และ Softwareและ
เมื่อพบวามีส่ิงปกติจะทําการล็อคตัวเองไมใหสงคําสั่งใด ๆ ออกไป พรอมทั้งสงสัญญาณ
เตือนใหพนักงานทราบทันที และบันทึกสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นไวดวยอยางอัตโนมัติ 
1.2.4 Function เพิ่มเติมของระบบ CSCS 
อุปกรณของระบบ CSCS รุนนี้มีช่ือวา Calisto IES โดยความสามารถพิเศษตาง ๆ ของรุนนี้
นอกเหนือจากงานหลัก ๆ ในระบบ CSCS คือ 

• การวัดคาปริมาณตาง ๆ ทางไฟฟาเชน กระแส, แรงดัน, เมกกะวัตต, เมกกะวาร ฯลฯ 
สามารถที่จะวัดผาน CT หรือ PT ไดโดยตรงไมตองเพิ่มทรานสดิวสเซอรโดยคาที่
วัดไดจะประมวลผลออกมาในแบบ TURE RMS* ที่มคีวามละเอียดสูง 

• สามารถใชงานในการปรับตั้งพารามิเตอร, การตั้งโปรงแกรมรวมกับดิจิตอลรีเลย 
หรือดิจิตอลมิเตอรที่เปนอุปกรณจําพวก IED (Intelligent Electronic Device*) รวม
ไปถึงการรับสถานะการทํางานดวย 

• การวัดคาส่ิงรบกวนหรือส่ิงผิดปกติที่มีผลทําใหระบบไฟฟาดอยคุณภาพ เชน คาฮาร
มอนิคส, ALE และคาอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงเกินไปจากพิกัดที่ตั้งไวเชน คา Voltage 
Sag/Swell เปนตน 

• Fault Disturbance การวิเคราะหลักษณะ Fault กระแส ในขณะเกิด Fault  ซ่ึงจะมกีาร
แสดงออกมาในลักษณะของ Ware form ที่วัดคาทั้งขณะที่เริ่มและระหวางที่เกิด(Pre 
– and – Post Trigger)โดยมีอัตราความละเอียดในการสุมตัวอยางสูง    

• สามารถตั้งโปรแกรมการทํางาน (Programmable Logic Control) เชนการตั้งลําดับ
การทํางาน (sequence control), การตั้งคาพารามิเตอรตาง ๆ ในกรณีมีงานควบคุม
แบบอัตโนมัติ, การทํา Function Interlock 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operation System, OS) ที่ใชคือ Window 2000 หรือ Window 
XP ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการที่มีงานอยางแพรหลายในปจจุบันและเหมาะสมกับการทํางาน
แบบ Multitasking อยางเชนระบบ CSCS ทําใหมีความสะดวกในการปรับตั้งพารามิเตอรของ
อุปกรณตาง ๆ ในระบบ, การตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณในระบบไดในระยะไกล 
อีกทั้งขอมูลเหตุการณ, คาทางการวัดตาง ๆ ที่ระบบไดเก็บบันทึกเอาไวสามารถที่จะทําการ 
Download ขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชกับโปรแกรมอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ใชงานกัน
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อยูอยางแพรหลายในปจจุบันอาทิเชน Excel,  Access เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาจัดรูปแบบ
รายงานหรือเพื่อการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 การออกแบบ Configuration ของระบบ CSCS ภายในสถานี 

รูปแสดง System Configuration ของระบบ CSCS 
 

จากรูปดานบนจะเห็นไดวาการออกแบบระบบ CSCS จะมีอุปกรณ (RTU) หลายตัวประกอบ
กันขึ้นโดย RTU แตละตัวนั้นจะติดตั้งภายในตูของ Bay ตางๆ ตามความตองการของเราที่จะ
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ใชงานไมวาจะเปนการดูคา Event , Measurement ,และการ Control เปนตน ซ่ึงโดยปกติจะ
ติดตั้ง 1 RTU ตอหนึ่ง Bay ในกรณีที่ Bay นั้นมีจํานวน Point มากอยางเชน Bay Capacitor 
Bank ก็จําเปนที่ตองติดตั้งชุด RTU ไว 2ชุด  
การออกแบบดังรูปดานบนจะถูกแบงเปนสวนๆดังนี้ 
1.3.1 Central Processing Module( CPM ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    รูปแสดง Configuration ในสวนของ CPM Node 

จากรูปตัดในสวนของ CPM จะเห็นไดวามี RTU อยู 2 ชุดโดยที่ชุดแรกจะเปน Main
ในการประมวลผลขอมูลและติดตอส่ือสารระหวางอุปกรณอ่ืนๆ เชน  

- Local Node เพื่อดึงขอมูลจาก Node อ่ืนๆ 
- Computer เพื่อสงขอมูลท่ี Computer ( MMI ) 
- GPS เพื่อใชติดตอกับ GPS ในการเทียบเวลาใหอยูบนฐานเวลาเดียวกัน 
- LCD ใชในการแสดงผลของเวลาและ สถานะของ GPS 
- SCADA Port เปนการสงขอมูลของระบบ CSCS ภายในสถานีไปยังศูนย

ควบคุม ( SCADA ) 
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1.3.2 Local Node 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดง Configuration ในสวนของ Local Node 
ในสวนของ Local Node จะถูกแบงออกเปน 2 Section คือ สวนของ115kV และสวน
ของ 22kV จากรูปดานบนนี้จะตัดมาเฉพาะสวนที่เปน 22kV  โดย 1 ชุด RTU จะ
ประกอบไปดวย Cassette ตางๆ เชน  
D/I , D/O A/I ขึ้นอยูกับ Input ทีรับ จากนั้นเมื่อ Cassette ตางๆรับคามาแลวก็สงคา
มาที่ SDS ประมวลผลจากนั้นขอมูลก็จะถูกสงไปยัง CPM ตอไป 
ในกรณีที่มีการติดตอกับอุปกรณภายนอกเชน Relay Protection จะใช Cassette อีก
ประเภทหนึ่งคือ  
RS232 / RS485 Cassette เปน Terminal ในการติดตอกับอุปกรณดังกลาว 
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1.3.3 Man Machine Interface ( MMI ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดง Configuration ในสวนของ Man Machine Interface ( MMI ) 
หรือเรยีกอีกอยาง วา GUI ( Graphic User Interface ) , LUI ( Local User Interface ) 
 คือชุดที่ใชในการตดิตอส่ือสารระหวางระบบและผูปฏบิัติงาน จะประกอบไปดวย 
ชุด Computer ซ่ึงจะทําการตดิตั้งโปรแกรมเฝามองระบบ ( Monitoring ) เรยีกวา
โปรแกรม PC-Celeste โปรแกรมนี้จะแสดงในสวนของ Graphic Display เชนแสดง
หนา Single line Diagram , Alarm Queue , Event Display เปนตน 

          โปรแกรม PC-Celeste นี้จะประกอบไปดวยหลาย Application ดวยกันยกตวัอยางเชน 
- MCU Main Communication Unit 
- DDU Data Distribution Unit 
- Graphic Application 
- Event Application 
- Timed archiver Application 
- Pint Application 
- Etc. 

นอกจากนี้ยังมอีีกหนึ่งโปรแกรมที่ตดิตั้ง คอื โปรแกรม Load Report โปรแกรมนี้มี
ไวสําหรับรายงานโหลดซึ่งจะทําหนาที่ดึงขอมูลจากโปรแกรม PC-Celeste แลว
นํามาจัดไหเปนรูปแบบรายงานตามที่เราตองการ เชน Daily Report Monthly 
Report Yearly Report และ Peak & Light Load  

  หมายเหตุ  การใชงานในแตละโปรแกรมจะกลาวถึงในหัวขอตอไป
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เปนชุดที่ใชในการเทียบสัญญาณนาฬิกา   (Synchronized Time Clock)    ของ
อุปกรณทั้งหมดในระบบใหใชฐานเวลาเดียวกันโดยสัญญาณฐานเวลาดังกลาวจะ
รับมาจากดาวเทียม ซ่ึงโดยปกติแลวอุปกรณไมโครโปรเซสเซอรตาง ๆ ในระบบ
อาทิเชน เครื่องคอมพิวเตอร, ชุด RTU และอุปกรณ IED ตาง ๆ จะมีชุดสราง
สัญญาณนาฬิกาในตัวมันเองอยูแลว แตสัญญาณนาฬิกาภายในของอุปกรณแตละชุด 
อาจจะเดินไมตรงกันไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม ซ่ึงจะทําใหการรายงานผลขอมูลตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกับเลาอาจจะคลาดเคลื่อนไปได ดังนั้นจึงจําเปนตองนําชุด GPS นี้มาใช
ในการเทียบสัญญาณนาฬิกาของอุปกรณทั้งหมดในระบบใหมีฐานเดียวกัน 

  
 
 
 
 

1.3.6 แหลงจายไฟ (Power Supply) 
แหลงจายไฟของระบบ CSCS นั้นจะแบงออกเปน 2 ชุดดังนี้ 

• ชุดจายไฟเลี้ยง RTU ท่ี ตู CPM  
ที่ตู CPM จะมี Inverter เปนตัวจายไฟอีกทีหนึ่งโดย Inverter จะรับ Input มาจาก DC 
Board และ AC Board 
โดยใช DC Board เปน Main จากนั้นจะนําไฟที่ Output ของ Inverter ไปใชในวงจร
ตางๆ เชน Industrial Computer GPS, Printer , Outlet and Lighting โดยจะแสดงดัง
รูปดานลาง 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงผังการจายไฟที่ตู CPM 

INVERTER 
 
Input  : 125VDC 
        : 220VAC  
Output : 220VAC 

  DC 
BOARD 

  AC 
BOARD 

CONVERTER 1 
22OVAC TO 125 VDC 

CONVERTER 2 
22OVAC TO 48 VDC 

 

OUT LET 
22OVAC 

RTU 
 

GPS 
 

Printer 

Computer 

 
 

1.3.5 Global Positioning  System, GPS 
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• ชุดจายไฟเลี้ยง RTU ท่ีตูอื่น   
จะแบงวงจรจายไฟไดเปน 5 วงจรดังนี้ 

- 115kV DC Supply Control Panel 
- 115/22kV DC Supply Power transformer Panel 
- 22kV DC Supply BUS1 Panel 
- 22kV DC Supply BUS2 Panel 

 
 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

SECTION 2 REMOTE TERMINAL UNITS ( RTU ) 
RTU ( Remote Terminal Unit ) 
Central Processing และ Local Node จะใชอุปกรณเรียกวา RTU ( Remote Terminal Unit ) 
แตอาจจะแตกตางกันตรงที่ความละเอียดของอุปกรณที่เรียกวา SDS ( System Docking 

Station ) 
          ในระบบ CSCS เราใช RTU จะเปรียบไดกับ Computer เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพ
ไดงาย เปนตัวรับขอมูลตางๆ โดย 1 RTU จะประกอบไปดวยตัว SDS ( Callisto IES System 
Docking Station ) มีหนาที่เปนตัวประมวลผลขอมูลตางๆ คลายๆ กับ Main board ใน 
Computer  และสวนที่รับคา Input , Output  ใหกับตัว SDS เชน Digital Input Cassette , 
Analog Input Cassette , Digital Output Cassette สวนไฟเลี้ยงก็ไดมาจาก Power Supply 
Cassette เปนตน และยังมีอุปกรณอ่ืนๆจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 

 

   
 
 
 
 
 
 

DC BOARD 

DC Supply For CSCS 115kV Control Panel 

DC Supply For CSCS 115kV Relay Panel 

DC Supply For CSCS 115/22kV TR Panel 

DC Supply For CSCS 22kV Bus1 Panel 

DC Supply For CSCS 22kV Bus2 Panel 
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   รูปท่ีแสดงตวัอยางชุด RTU 
      
      
      
      
     
 

สวนประกอบของ RTU 
     ใน ชุด RTU จะประกอบไปดวยอุปกรณตางๆ ดังนี ้

2.1 Callisto IES System Docking Station (SDS) 
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SDS มี Slot ที่จัดเตรียมไวให 10 Slot สําหรับ Input/Output Cassette  แบงเปน 3 Slot สําหรับ 
AC Analogue Input โดยใช DSP เปน Processor (DSP) ที่เหลือ 7 Slot สําหรับ I/O Cassette 
โดยที่ 2 Slot สงวนไวสําหรับ Digital Input สวน อีก 5 Slot สามารถเลือกไชไดระหวาง  
Digital Input หรือ Digital Output 
ในสวนของ  Power supply Arc net และ Serial Port จะถกูกําหนดไวใน Slot ของตัวมันเอง 
จะเห็นไดวา RTU ออกแบบใหยืดหยุนตอความตองการ ซ่ึงทําใหชวยประหยัดมากขึน้ เพราะ
เราสามารถเลอืกชนิดและจํานวน Cassette ตามที่เราตองการใชได  

• ตวั SDS มี 4 ประเภทตาม Version ของ CPU  
- ET1000P  - Standard CPU with 100 PPM clock  ( Crystal ) 
- ET1100P  - Standard CPU with DSP 
- ET1010P  - CPU with high accuracy ( 0.5 PPM ) clock 
- ET1110P  - CPU with DSP and high accuracy clock 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปท่ีแสดง Callisto IES System Docking Station (SDS) 
 
 
 

S4 S5 S6 S7

S3

S8 S9 S10

S2S1FC2FC1

FC3 P1
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DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

I   C
CASSETTE *

OR

DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

I   C
CASSETTE *

OR

DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

I   C
CASSETTE *

OR

DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

I   C
CASSETTE *

OR

*  I   C  CASSETTE = ET2500P(Digital Output Cassette, 2 Trip/Close Pairs), 
                                    ET2510P(Digital Output Cassette, 6 General Purpose), 
                                    ET2520P(Digital Output Cassette, Monitored Trip/Close Pair), 
                                    ET2200P(DC Analogue Input Cassette, 4 Analogue Inputs), 
                               ET2300P(DC Analogue Output Cassette, 2 Analogue Outputs)

OR
OR

OR
OR

DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

I   C
CASSETTE *

OR

ARCNET
CASSETTE

ET3100P

ET3110P
OR

SERIAL
PORT

CASSETTE
(2 Ports)
ET3000P

ET3010P
OR

SERIAL
PORT

CASSETTE
(2 Ports)
ET3000P

ET3010P
OR

DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

DIGITAL
INPUT

CASSETTE
(8 Inputs)
ET2600P

AC
ANALOGUE

INPUT
CASSETTE
(3 Voltage

3 Current)
ET2000P /
ET2010P

ET2100P

OR

OR

AC
ANALOGUE

INPUT
CASSETTE
(3 Voltage

3 Current)
ET2000P /
ET2010P

ET2100P

OR

OR

AC
ANALOGUE

INPUT
CASSETTE
(3 Voltage

3 Current)
ET2000P /
ET2010P

ET2100P

OR

OR

(Common)
S4

(Common)
S5

(Common)
S6

(Common)
S7

(Common)
S3

(Dedicated)
S8

(Dedicated)

Port 2
Port 1

S9
(Dedicated)

Port 4
Port 3

S10

(Dedicated)
S2

(Dedicated)
S1

(Dedicated)
FC2

(Dedicated)

(Dedicated)

FC1

FC3

2 2 2 2

2

2

POWER SUPPLY
CASSETTE

ET5000P / ET5100P / ET5200P / 
ET5300P

(Dedicated)
P1

 
 
 
 
 

• Layout ของ Slot ของ SDS 
จากรูปจะเห็นไดวา Slot ในแตละชอง สามารถเสียบไดหลายอุปกรณขึ้นอยูกับ
ความตองการใชงานและตามความเหมาะสมของการออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดง Layout ของ SDS 
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2.2 Callisto IES Power Supply Cassette (PSU) 
Power supply cassette ( สติกเกอรสีเขียว) เปนตัวจายไฟใหกับชุด RTU โดยมีตําแหนงที่ 
SDS คือ Slot P1  
Power supply แบงออกเปนหลายรุนขึ้นอยูกับความเหมาะสมที่ใชงาน ดังนี ้

• PSU จะแบงออกเปน 4 รุนตามระดับแรงดนั 
- ET5000P - 18-60V (Nominal 24V) Non-Isolated PSU 

- ET5100P - 9-36V Isolated PSU 

- ET5200P - 18-75V Isolated PSU  ( สวนมากจะใชในงานใน Feeder ) 

- ET5300P - 50-165V Isolated PSU ( สวนมากจะใชในงานในสถานีไฟฟา) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1
2
3
4
5

7
6

8 HEARTBEAT

SUPPLY PRESENT

J1
RS232
PORT

FUSE
(FS1)

-
-
-

N/C
-

COM

+12v
RELAYS

-
N/O

EARTH -

SUPPLY +VE
-SUPPLY GND
-DC Power I/P

Relay Power Link

Fail Safe
Output Relay

TB1

DANGER
Hazardous
Voltages
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FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปแสดงPower supply ( PSU ) และตาํแหนง Slot บน SDS 
 
 
 

• LED แสดงสถานะ 
ในตัว PSU จะมี LED แสดงสถานะดังนี ้

                                             
-  Supply Present LED จะตดิคางถามีไฟมาจายใหกับ PSU 
 
-  Heartbeat  จะกระพริบในกรณีที่ PSU ทํางานปกต ิ
     

  

• Terminal block connection 
 

                TB1-1 - Command Inhibit Connection (+12V) 
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             TB1-2 - Command Inhibit Connection (Link 1-2 to enable commands) 

TB1-3 - Processor Reset Relay (Common) 

TB1-4 - Processor Reset Relay (Normally Open) 

TB1-5 - Processor Reset Relay (Normally Closed) 

TB1-6 - Earth 

       TB1-7 - DC  Power –ve 

TB1-8 - DC Power +ve  

Note ตอง Link TB1-1 และ TB1-2 ในชดุ RTU ที่ใช D/O Cassette เสมอเพราะเปนการ 
Enable Power supply ใหกับ Control Relays ใน D/O Cassette  

นอกจากนี้ PSU ยังมี Serial Port connection (J1) เพื่อใชในการตรวจสอบวินิจฉัย ( 
Diagnostics ) และการ Download Configuration และ Logic ผานโปรแกรม Callisto Editor 
ระบบปองกันในตัว PSU นี้จะใช Fuse ซ่ึงจะอยูตาํแหนงดานขางของ PSU ตามรุนของ PSU 
ดังนี ้

 

    18-60V Non-Isolated - 2 Ampere 

      9-36V Isolated PSU - 4 Ampere 

      18-75V Isolated PSU - 2 Ampere 

      50-165V Isolated PSU - 1 Ampere 

 
  

2.3 Callisto IES Digital Input Cassette ( D/I ) 
Digital Input Cassette ET2600 ( สติกเกอรสีน้ําเงิน) สามารถรับ Input ทั้งหมดได 8 Input ตอ  
1 Cassette โดย Configuration ไดจากโปรแกรม Calisto Editor  และจะเลือกให เปน Binary 
หรือ Ternary ก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของผูใช  Input ที่รับได จะอยูในชวง Range 18-
150V DC และสามารถเลือกใชเปนทั้ง Common Positive หรือ Common Negative  
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FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดงDigital Input  และตําแหนง Slot บน SDS 

 
 
 
 

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

I/P1

I/P2I/P3

COMMON FOR
I/P (1-8) I/P4

I/P5I/P6

I/P7I/P8

EARTH

TB1

DANGER
Hazardous
Voltages
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• LED แสดงสถานะของ Digital Output Cassette 
การแสดงผลนัน้จะแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 
ในตัว Digital Input Cassette จะมี LED แสดงสถานะ ของแตละ Input จํานวน 8 

หลอดตามตําแหนงบน 
สติกเกอร 

 
 
 
 
 
 
 
  - ใชไฟ Common เปนไฟ  +  LED จะแสดงเปนสีเขียว 
   - ใชไฟ Common เปนไฟ  -  LED จะแสดงเปนสีแดง 

Note 
- ไมควรสัมผสัขาทองแดง เพราะจะทําใหอุปกรณเสียหายได 
- ควรถอด Terminal  Block กอนทําการเปลี่ยน Cassette  
- Input Source ควรจะมี Fuse เปนตัวปองกนักอนที่จะเขาที่ Terminal 

Cassette 
- ควรตอเขากบั Ground ที่ด ี
- Slot S1-S4 จะมีความละเอียดของ SOE ถงึ 1ms สวนที่เหลือจะเปน 
10ms 
- กอนถอด D/I Cassette ควรจะ Off Supply ที่ตัว PSU กอน 
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2.4 Callisto IES Digital Output Cassette ( D/O) 
 Digital Output Cassette ET2500 ( สติกเกอรสีแดง )  มี 2 ชุด Control (2 Trip/Close Pairs) 
โดยใชหลกัในการ  Control แบบ Select-Check-Execute ทําเกดิความเชื่อมั่นและ
ปลอดภัยสูงในสั่ง Control โดยจะมี Contact ใหเลือก 

• Contact Rating 
 - 8 Amps at 24 Volts DC 
 - 400mA at 125 Volts DC 
 - 1 Amps at 250 Volts AC  
 - Maximum switching voltage of 250 Volts AC or 220 Volts DC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

COMMON
CLOSE RELAY A

N/O
CLOSE RELAY ACOMMON

TRIP RELAY A

COMMON
CLOSE RELAY B

N/O
TRIP RELAY A

N/O
CLOSE RELAY BCOMMON

TRIP RELAY B

N/O
TRIP RELAY B

NO
CONNECTION

NO
CONNECTION

TB1

DANGER
Hazardous
Voltages
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FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงDigital Output  และตําแหนง Slot บน SDS 
 
 
 
 
 

• LED แสดงสถานะของ Digital Output Cassette 
ในตัว Digital Output Cassette จะมี LED แสดงสถานะตางๆ ตามตําแหนงบนสติก

เกอร 
แบงเปน 2 ดานดังนี ้
- แสดงสถานะของ D/O Cassette ตามคําอธิบายดานลาง 

 
 
 
 
 
 H = CPU Heartbeat 
 D = I2C Data 
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 C = Clock 
 O = Supply Aux Relay Present 
 
 

- แสดงสถานะของ Aux Relay ( Select , Close , Trip ) 
 
 
 
 
 
 
    C = Relay A Close     
 1      
                                    T = Relay A Trip     
          
                                    C = Relay B Close     
 2  
                                    T = Relay B Trip     
 

Note  
LED ของแตละ Relay จะแสดงสีดังนี ้

- Select LED จะแสดงเปนสี สม 
- Close LED จะแสดงเปนสีแดง 
- Trip LED จะแสดงเปนสีเขยีว 
 
 

 
 

 2.5 Callisto IES AC Current Input Cassette (3A/I) 

Ac Current Cassette ET2100 (สติกเกอรสีดํา)สามารถนําไปใชไดกับ SDS รุนที่มี High-
speed Digital Signal Processor (DSP)  เทานั้น ซ่ึงจะรองรับ Current input ได 3 
Current โดยสามารถเลือกรบัคาจาก CT ratio 1A หรือ 5A 
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S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงของ AC Current Input และตาํแหนง Slot บน SDS 
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FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

 
 
 
 

2.6 Callisto IES AC Voltage Input Cassette 
 AC Voltage Cassette ET2010 (สติกเกอรสีเหลือง)สามารถนําไปใชไดกบั SDS รุนที่มี
High-speed Digital Signal  Processor (DSP) เทานั้นซึ่งจะรองรับ Voltage ได 3 Voltage (3-
Phase Volt) 

• AC Voltage Input cแบงออกเปน 2 รุนใหเลอืกใชดังนี ้
- 0-150V rms (Absolute max before saturation -154.6V rms) ET 2000P 

 - 0-318V rms (Absolute max before saturation – 326.1V rms) ET2010P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
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5
7
9

2
4
6
8
10

I/P1 PHASE

I/P1
NEUTRALNO

CONNECTION

I/P2 PHASE
NO

CONNECTION
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CONNECTION
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CONNECTIONI/P3 PHASE

I/P3
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Voltages



 191 

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

I/P1 PHASE

I/P1 NEUTRALNO
CONNECTION

I/P2 PHASE
NO

CONNECTION

I/P2 NEUTRALNO
CONNECTION

NO
CONNECTIONI/P3 PHASE

I/P3 NEUTRAL

TB1

 
 
 
 
 
รูปแสดง AC Current Input และตําแหนง Slot บน SDS 

 
 
 
 
 
 

• Connection of spare phase 
ในการตอ AC Voltage Input Cassette ถามกีารตอใชไมครบ 3 Phase ใหทําการ 

Shot Input ที่เหลือดวย 
เชน ในกรณีเราใช Input1 ( I/P1 Phase และ I/P1 Neutral ) Inputตอง Shot TB1-5 
กับ TB1-6  และ Input3 ตอง Shot TB1-9 กับ TB1-10   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดงการ Shot Input ท่ีไมไดใชเขาดวยกนั 
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Cassette 1
Voltage

Feeder A/B

Cassette 3
Current

Feeder B

Cassette 2
Current

Feeder A

Va

Va

Vb

Vb

3 Phase
Feeder

3 Phase
Feeder

3Ph3EIA

3Ph3EIB

Vc

Vc

Ia

Ia

Ib

Ib

3 Element

3 Element

Ic

Ic

3 Element

3 Element

TB1

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

Cassette 1
Voltage

Feeder A/B

Cassette 3
Current

Cassette 2
Current

Feeder A

Va

Vb
3 Phase
Feeder

3Ph3EIA

Vc

Ia

Ib 3 Element

Ic
3 Element

Single AC

Single AC

Single AC

Cassette 3
Voltage

OR

TB1

TB1

1

1

3

3

5

5

7

7

9

9

2

2

4

4

6

6

8

8

10

10

• การ Wiring และ การ Configuration  AC analogue Input  
การ Configuration ของ AC analogue Input  มีอยู 10 ลักษณะดังนี ้
 

 แบบที่ 1 Two Off, Three-Phase, Three-Element feeders, each having a common 
voltage 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบที่ 2 One Off, Three-Phase, Three-Element feeder, and up to three single AC 
inputs, which  must be all voltages OR all currents 
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Cassette 1
Voltage

Feeder A/B/C

Cassette 3
Current

Feeder B/C

Cassette 2
Current

Feeder A/C
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Vab

Vab

Vbc

Vbc

Vbc

3 Phase
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3 Phase
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3Ph2EIB

3Ph2EIC

Ia

Ia

Ia

2 Element

2 Element

2 Element

Ic

Ic
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B1/2
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TB1
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Current
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3 Phase
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Ia

Ia

2 Element

2 Element

2 Element

Ic

Ic

IcR/B3

R/B3

B1/2

B1/2

R1/2
2 Element

R1/2
2 Element

Single AC

Single AC

TB1

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

 
 แบบที่ 3 Three Off, Three-Phase, Two-Element Feeders, each having a common 
voltage 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบที ่4 Two Off, Three-Phase, Two-Element Feeders, each having a common 
voltage, and up to two single AC currents (The spare voltage is NOT available): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบที่ 5 One Off, Three-Phase, Two Element Feeder, one Single AC Current, 
and three further AC  Inputs, which must be all voltages OR all currents 
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Cassette 1
Voltage

Feeder A

Cassette 3
Current

Cassette 2
Current

Feeder A

Vab

Vbc
3 Phase
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3Ph2EIA

Ia

2 Element
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R/B3

B1/2
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Cassette 3
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OR

TB1

TB1

1

1

3

3

5

5

7

7

9

9

2

2

4

4

6

6

8

8
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Cassette 3
Current

Cassette 2
Current

Cassette 1
Current

Cassette 3
Voltage

Cassette 2
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Cassette 1
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OR
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Single AC
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TB1

1

1
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3

3

3

5

5

5

7

7

7

9

9

9

2

2

2

4

4

4

6

6

6

8

8

8

10
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V

V

V

V

V

V

Single

Single

Single

Single

Single

Single

I

I

I

I

I

I

Phase AC

Phase AC

Phase AC

Phase AC

Phase AC

Phase AC

Cassette 1
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Cassette 3
Current

Cassette 2
Current

TB1

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แบบที่ 6 Up to Nine Off, Single AC inputs, with the restriction that they must be 
in groups of three  voltages OR three currents 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แบบที่ 7 Up to six separate single-phase inputs 
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Cassette 3
Current

Cassette 2
Current

Cassette 3
Voltage
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7
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5
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8
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V
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I

I

Phase AC

Phase AC

Cassette 3
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Current

Cassette 3
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Cassette 1
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OR
Single AC

Single AC
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V

V

V
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Single

Single

I

I

I

Phase AC
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1

1

3

3

5

5

7

7

9

9

2

2

4

4

6

6

8

8
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 แบบที่ 8 One, single-phase input, two single voltage inputs, two single current 
inputs and a further  three AC inputs, which must be all voltage OR all 
current 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 แบบที่ 9 Two, single-phase inputs, a single voltage input, a single current input 
and a further three  AC inputs, which must be all voltage OR all current 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 แบบที่ 10 Three, single-phase inputs, and a further three AC inputs, which must 
be all voltage OR  all current 
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2.7 Callisto IES DC Analog Input Cassette 
DC Analog Input (สติกเกอรสีชมพู ) สามารถรับคาไดสูงสุด 4 Channels จากเครื่องวัด  
สามารถรับคาไดทั้ง Voltage และ Current ไดตามที่ตองการ 

• การตั้งคาในการเลอืกรับ Input 
Voltage Inputs 
 - Unipolar - 0-0.5V; 0-1V; 0-5V; 1-5V 
 - Bipolar - +/-0.5V; +/-2.5V; +/-5V; +/-1V 
Current Inputs 
 - Unipolar - 4-20mA; 0-10mA; 0-20mA 
 - Bipolar - +/-10mA; +/-20mA  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ี 2- 5 แสดง รูปของ AC Current Input และตําแหนง Slot บน SDS 
 

ในตัว DC Analog Input Cassette จะมี LED แสดงสถานะตางๆ ตามตําแหนงบนสติกเกอร 
ดังนี ้

• LED แสดงสถานะของ DC Analogue Cassette  
 
    H = CPU Heartbeat 
    D = I2C Data 
    C = Clock 

1
3
5
7
9

2
4
6
8
10

I/P1 +VE

I/P1 -VE

ON

I/P2 +VE

EARTH I/P2 -VE

EARTHI/P3 +VE

I/P3 -VEI/P4 +VE

I/P4 -VE

TB1

1
ON

2
3

4

DANGER
Hazardous
Voltages
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 LED 1 แสดงผล Input ที่ 1 
    LED 2 แสดงผล Input ที่ 2 
    LED 3 แสดงผล Input ที่ 3 

LED 4 แสดงผล Input ที่ 4 

• การตั้งคา Switch ใหสามารถเลือกรับคา Input เปน Current หรอื Voltage 
   
 

   
  ตารางทีแ่สดงการตั้งคา Input ของ DC Analog Input Cassette 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดง Switch ท่ีใชในการตั้งคา Input 
 
 
 
 
 
 
 

Switch No. ON OFF 
Switch1 ( Input 1 ) Current Voltage 
Switch2 ( Input 2 ) Current Voltage 
Switch3 ( Input 3 ) Current Voltage 
Switch4 ( Input 4 ) Current Voltage 
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FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดงAC Current Input และตําแหนง Slot บน SDS 

 
2.8 Callisto IES RS232/RS485 Serial Port Cassette 
RS232/RS485 Serial Port Cassette ในทุกๆๆ SDS สามารถรองรับการติดตอส่ือสารแบบ 
Serial ไดถึง 4 Channel  แบงออกเปน 2 Cassette ซ่ึงในแตละ Cassette จะมี 2 Channel โดย
จะสามารถเลือกวาจะใช แบบ RS232 หรือวา RS485 

• Callisto IES Processing node สามารถตดิตอกับอุปกรณภายนอกผาน Serial port 
cassette ไดเชน 

- Remote SCADA/DMS/EMS master station 
- Local user interface 
- Intelligent electronic device (IED) 
- GPS receives for system time base 
- Remotely sited Callisto IES installation 
- Satellite SCADA RTUs 
- Remote center for recovery and analysis of fault and dada record  
- Remote center for protection relay data access and parameter setting 
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J1/3

J2/4

DCD

DCD

RXD

RXD

TXD

TXD

DTR

DTR

GND

GND

RTS

RTS

CTS

CTS

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

6

6

7

7

8

8

9

9

RS485
PORT1/PORT3

RS232
PORT
RS232
PORT

RS485
PORT2/PORT4

TB1

TB2

1

1

2

2

3

3

RS485 (-)

RS485 (-)

RS485 (+)

RS485 (+)

ISOLATED 0v

ISOLATED 0v

FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8

S9

Port 1

Port 2

S10

Port 3

Port 4
S4 S5 S6 S7

P1

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดง RS232/RS485 Serial Port  และตําแหนง Slot บน SDS 
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FIBRE
OPTIC

FIBRE
OPTIC

FIBRE
OPTIC

FIBRE
OPTIC

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดง Fiber-Optic Arc net Cassette  และตําแหนง Slot บน SDS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FC2FC1

FC3

S1 S2 S3
S8 S9 S10

S4 S5 S6 S7
P1

9

Port 1

S10

Port

 
 

2.9 Callisto IES Fibre-Optic Arcnet Cassette 
Fibre-Optic Arcnet Cassette ใชสําหรับติดตอระหวาง RTU ดวยกนัโดยจะแบงเปน 4 
Channel หรือวา 2 Channel ขึ้นอยูกับความตองการทีจ่ะใช โดยที่ 1 Channel จะมี 2 
Connector คือ Transmit ( สีฟา ) Receive ( สีเทา ) 
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SECTION 3  
การใชงาน Software ระบบ CSCS 

   3.1 สัญลักษณท่ีใชในระบบ CSCS 
สภาวะตางๆของอุปกรณขึ้นอยูกับลักษณะของ Input ที่เขามาดังคําอธิบายดานลาง     
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สัญลกัษณ (Symbol) ที่ใชในระบบ CSCS 
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3.2 การ Start ระบบ  
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3.2.1 การ Login 
ในการใชงานกรณีเริ่มตน หรือทําการ Restart ระบบใหมใหโอเปอเรเตอรดําเนินการดังนี้ 

• เปดสวิตช Power ที่ Industrial Computer 

• เครื่องจะโหลดระบบปฏิบตักิาร Window และปรับตั้งคาConfiguration
ตางๆใหโดยอัตโนมัติ   

• จากนั้นใหเลื่อนเมาสไปดับเบิ้ลคลิก๊ที่ไอคอน PC – Celeste 
 

 
• จากนั้นโปรแกรมจะโหลด Application ตางๆเขามาดังรูป 

     
 

 
    CIVDaemon =  
   WinRoute =  
   Timed Archiver = Application ที่ใชในการทํา Load Report 
   DDU-LM  = Data Distribution Unit 
   MCU  = Main Communication Unit 
   PC Celeste = Main Program 
   MS Pilot Driver = Application ที่ใช Run Logic บน Celeste 
 
  หมายเหตุ  ควรจะตรวจสอบดวยวา Application ทั้งหมดถูกเปดขึ้นแลว 
 

• ทําการ Log in โดยใส Username , Password แลวกด OK ดังรูป 
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หมายเหตุ Username , Password จะขึน้อยูกบัแตละสถานี ในการใสควรตรวจสอบ

อักษรตัวเลก็ ตัวใหญดวย 
 
 

• เมื่อทําการ Log in เสร็จแลวก็จะปรากฎหนา  Celeste Manager  ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1 การ Log out 
Log out คือคําสั่งที่ใชในการปดหนาจอภาพมีไวเพื่อการออกจากหนาที่ทํางานอยูโดยที่ไมได 
Shutdownโปรแกรม จะใชในกรณกีารเปลีย่น User หรือกรณีทีโ่อเปอเรเตอรไมไดอยูที่โตะ
ควบคุม เพื่อปองกันบุคคลอืน่ที่ไมเกีย่วของเขาสูโปรแกรม ซ่ึงเมื่อมีการ Log out แลวการเขา

Icon Description 

 

Events icon. 

Menu ในการเขาถึง  Event list 

 

Graphics icon. 

Menu ในการเขาถึง Graphic Display ตางดงัจะกลาวถึงในหัวขอ
ถัดไป 

 

Config icon. 

สําหรับผูดแูลระบบเทานั้น Menu นี้สามารถแกใข Configure 
โปรแกรมและ Database  
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สูโปรแกรมใหมจะตองใส Password เพื่อผานเขาสูระบบ โดยหลังจากการใชคําส่ังนี้แลว
โปรแกรมจะใหเรายืนยันการ  Log out   

 
3.3 Group Display 

Menu Group เปน Menu ที่จะแสดงขอมลูทั้งหมดโดยจะแบงออกเปนหมวดหมูเชน Digital 
Input , Digital Output , Analog Input , Pulse Accumulator เปนตน 

 
 เมื่อเราทําการคลิกเขาไปดูในแตละ Icon แลวก็จะปรากฏดังรูปเชน 

 3.3.1Display all analog inputs  
Point Analog ทั้งหมดก็จะถกูเก็บไวใน Menu นี้ซ่ึงจะบอกรายละเอยีดตางๆ ของ Point 

ดังกลาว  
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2.คูมือการใช  Microsoft Outlook   
เตือนการนดัหมาย และการทาํงาน  
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ตวัอยางคูมือการใช  Microsoft outlook  เพื่อจัดการตารางที่นัดหมาย 
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ภาคผนวก ค 
การจัดอบรมเกี่ยวกับงานโครงการของ CSCS 
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1.  บันทึก Memo ขอใหดาํเนินกิจกรรมการจัดอบรม 
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2. รายชื่อผูเขาอบรม   Project Management แผนที่ 1 

 
 
 



 274 

2. รายชื่อผูเขาอบรม   Project Management แผนที่ 2 
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3. รายชื่อผูเขาอบรม   เกีย่วกับอุปกรณสถานีไฟฟา  แผนที่ 1 
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3. รายชื่อผูเขาอบรม   เกีย่วกับอุปกรณสถานีไฟฟา  แผนที่ 2 
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4. รายชื่อผูเขาอบรม   เกีย่วกับอุปกรณ CSCS 
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5. ตัวอยางการ บันทึก จดัประชุมเรื่อง  Project   Management  
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6. ตัวอยางหลักสูตรอบรม ที่ทาง HRD  จัดหามานําเสนอในการอบรมของ หนวยงาน  
CSCS   (วันที่ 21-23 มกราคม 2551) 
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ภาคผนวก ง  
เอกสารในระบบคุณภาพ ทีไ่ดเพิ่มเติม หรอืแกไข 
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1.การปรับปรุงขอกําหนดใน  QWP การจัดซื้อ  จดัจาง  ขอที่ 6 เรื่องการขอราคาจาก  Supplier อยางนอย  3 แหลง 
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(ตอ) 
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2. QWP การจัดซื้อ  จัดจาง  ที่ไดรับการปรับปรุงแลว  

 

 

285 
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3. QWI การตรวจสอบ  CSCS  เพิ่มแบบฟอรมการตรวจสอบ  
 

วิธีการปฏิบตัิงาน  (Work Instruction) 

รหัสเอกสาร  QWI-824-02 
การทดสอบระบบ CSCS 

Revision No.  
1 

จํานวนหนา 2 วันที่  :28/11/05 

จัดทําโดย:          PRI อนุมัติโดย:               SCS 
 
 
เครื่องมือและอุปกรณ :  Current and Voltage Supply 
 
ผูปฏิบัติงาน  :  ผูจัดการโครงการ / พนักงานทดสอบ 
  
วิธีปฏิบัตงิาน : 

ขั้นที่  1   
1.1 นํา Drawing มาทวนสอบอปุกรณทีไดติดตั้งทั้งหมดกอนดําเนินการทดสอบ 
1.2 เตรียมเครื่องมือทดสอบ และเครื่องมือวดัตางๆที่จําเปนสําหรับการทดสอบ 
1.3 รับแผนในการทดสอบ(Test & Commissioning) จากผูจัดการโครงการ 

 
ขั้นที่  2 

2.1 ใหพนักงานทดสอบปฎิบัตติามแผนการทดสอบ โดยใชเครื่องมือทดสอบ 
และเครื่องมือวัด ที่ผานการ 
Calibration ตามระเบียบวิธกีารปฎิบัติงานเรื่อง การควบคุมเครื่องตรวจ 

เครื่องมือวัด และเครื่องมือทดสอบ 
2.2 ดําเนินการ Pre-commissioning โดยปฎิบัติดังนี ้

- รวบรวมขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของสําหรับการทดสอบ 
- เตรียมเอกสารสําหรับบันทกึผลการทดสอบ 
- Check อุปกรณที่ติดตั้งทั้งชนิดและจํานวนกับ Final Drawing หลัง

การติดตั้ง 
- Check การตอ DC Power Supply เขาที่ตวัอุปกรณใหถูกตองตาม 

Final Drawing 
- Set คาตางๆของอุปกรณตามที่ไดออกแบบไว โดยดูวิธีการจากคูมือที่

เกี่ยวของของอุปกรณนั้นๆ 
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- Update EPROM ของ Processor เปนเวอรชั่นที่เหมาะสมกับงาน
นั้นๆ 

- Download Sofrware Configuration ลงในอุปกรณแตละชุด 
- ทดสอบ Point ของ Digital Input และบันทึกผลลงใน Test report 
- ทดสอบ Point ของ Digital Output และบนัทึกผลลงใน Test report 
- ทดสอบและ Calibration คา Point ของ Analog Input และบันทึกผล

ลงใน Test Report 
- ทดสอบ Point ที่ติดตอผาน Serial Port ของ Relay (ถามี)และบันทึก

ผลลงใน Test Report 
- ทดสอบ Interlocking และ Automatic Function ตาม Logic 

Schematic 
- ในกรณีที่มีการแกไขแบบระหวางการทําการทดสอบ ใหผูรับผิดชอบ

การทดสอบจัดสงแบบที ่
2.3 เม่ือดําเนินการเรียบรอยแลวใหบันนทึกการปฎิบัติงานในใบกํากับผลติภัณฑ 

/ Route Card  (QF-08-03-02) 
2.4 ในกรณีอุปกรณไมผานการทดสอบ ใหแยกอุปกรณนั้นไวในบรเิวณที่กําหนด 

และติดปายชีบ้งแสดงสถานะอุปกรณ โดยปฎิบัตติามวิธีการปฎบิัตงิานเรื่อง 
การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่มเขาเกณฑ 

2.4.1 จัดทําใบเบิกอุปกรณในลักษณะเบิกทดแทนตามวิธปีฎัตงิาน
เรื่องคลังพัสดุ เพ่ือนําไปติดตั้งและทดสอบใหม 

 
ขั้นที่  3 

3.1 เม่ือม่ันใจวาอุปกรณทั้งหมดไมมีขอบกพรอง  พนักงานทดสอบจะทาํการ
ทดสอบขั้นสุดทายเปนการทดสอบการทาํงานทั้งระบบ (Commissioning 
Test) โดยเชญิกรรมการตรวจรับงานพิจารณาการทํางานของระบบและรับ
มอบโครงการ 

3.2 ขั้นตอนการ Commissioning ใหบันทึกผลและปฎบิัตติามวิธปีฎิบัตงิาน ขอ 
2.2 

3.3 กรณีกรรมการตรวจรับงานพิจารณาแลวเห็นวาโครงการที่สงมอบเปนไปตาม
ขอกําหนดในสัญญา จะเซ็นตรับรองการทดสอบในแบบทดสอบ ซึ่งถือเปน
การรับมอบโครงการ 

3.4 กรณียังไมมีการยอมรับของกรรมการตรวจรับในบางรายการ เรียกวา 
Pending Item ใหวิศวกรโครงการรับไปดําเนินการแกไขใหเรียบรอยแลวสง
มอบในภายหลัง 
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3.5 เม่ือปฏิบัติงานเรียบรอยแลวใหบันทึการปฎิบัติงานในใบกํากับผลิตภัณฑ 
Route Card 

 
การตรวจสอบระหวางการผลิต และการตรวจสอบขั้นสุดทาย  ผลิตภัณฑที่
จางโรงงานผลิต/ติดตั้งระบบ  

1 การตรวจสอบการผลิตและประกอบตู  CSCS  มีการตรวจสอบโดยวศิวกรที่
รับผิดชอบโครงการ  เพ่ือใหแนใจวาการติดตั้งอุปกรณระบบควบคุมเปนไปตาม  
Drawing  และ  คูมือการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของ   โดยบันทึกในแบบ QF-08-03-03
    

 
ขอควรระวงั  : - - 

  
เอกสารอางอิง : - - 
 
Key Quality Indicator : 
 
 
เอกสารแนบ : - 
 

1. QF-08-03-04 Control Board  Inspection Checklist 
2. Check List CSCS Software 
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QF-08-03-05 Rev.0 
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QF-08-03-06 Rev.0 
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QF-08-03-05 Rev.1 
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4. ใบบันทึกประวัติลูกคา 

 
QF-08-03-05 Rev.1 
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5. ผังองคกรของหนวยงาน (Organization Chart) CSCS     
       ซึ่งตองแนบในคูมือ ที่แจกลูกคา เพื่อใชงาน  และแจงปญหากรณีที่เกิดกับระบบ และผลิตภัณฑ 
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และแผนภูมกิารบริหารโครงการในแตละสัญญา 
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6. ใบบันทึกความกาวหนาของงาน เพื่อรายงานหัวหนา 
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(ตัวอยาง) 
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7.แบบฟอรมรายงานการเดินทาง 
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(ตัวอยาง) 
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8.แบบประเมินสภาพการติดตั้งอุปกรณ 

 
QF-07-03-01 Rev.0 

 

304 
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(ตัวอยาง) 

 

 

305 
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9. แบบประเมินผลการทํางาน 

 
 โดยผูเปนพี่เลีย้งท่ีอาจไมใชหัวหนา ควรรวมกับผูจัดการฝาย (ขอท่ี 16 ของแบบฟอรม) ในการ

ใหขอมูลการอบรมพนกังาน และแนบรายการการอบรม และรวมตัดสินใจกับหัวหนาในการใหผาน
ทดลองงาน 
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10. การปรบัปรุงเอกสาร  Work Assignment  (เพือ่ควบคุมกระจายงานใหผูเกี่ยวของ) 
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QF-07-01-04 rev.2 

 

เพิ่มชองตารางกระจาย และ
ควบคุมการแจกจายเอกสารให
ผูเกี่ยวของ 
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(ตัวอยาง) 

 
QF-07-01-04 rev.2 
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11. ใบคํารองขอแกไขเอกสาร ขอเพิ่มเอกสาร 

 
 



 311 

 
 
 



 312 

 
 
 



 313 

 
 
 



 314 

 
 



 315 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การตรวจสอบ  Spec  

(ตัวอยางจากสญัญาที่ประมลูไมผาน) 
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 การตรวจสอบ  Spec นั้นจะตองทําตั้งแตขั้นตอนการเสนอ  TOR กอนการประมูล ซึ่ง การ
ประมูล จะมีรายการอุปกรณและเงื่อนไขที่ลูกคาตองการสรุปมาแลว  โดยจะทําการตรวจสอบอีกครั้ง
ผานการ ซื้อซองประมูล  ซึ่งการซ้ือซองประมูล  คือการตรวจสอบ และตัดสินศักยภาพวา เราสามารถที่
จะประมูลและทําตามเงือนไขที่ลูกคาวางไวในการประมูลไดหรือไม  แลวจึงเตรียมเอกสารเพื่อเขา
ประมูล 
 เมื่อประมูลไดจะดําเนินการตรวจสอบ Spec และเงื่อนไขสินคา ตาม  ตารางที่ ที่แนบเปน
ตัวอยาง   เพื่อเปนตัวควบคุมใหผูประมูลไมดําเนินการออกนอกกรอบหรือใชสินคานอกเหนือในสัญญา
หรือไมตรงกับสัญญา  กรณีท่ี อาจตองเปลี่ยนสินคาบางชนิดในสัญญาตองแจงใหลูกคาทราบเพื่อ
ประชุม อนุมัติ และแกไขสัญญาในขางตน  
 เมื่อประมูลลมเหลว  หมายถึงไมมีผูเขาประมูลเลย ทางลูกคาอาจตองทบทวน Spec ท่ีไดวางไว 
วาเงื่อนไขการใชอุปกรณนั้นเกินความสามารถ หรือศักยภาพที่ผูรับประมูลทําไดหรือไม (ดังเชนใน
ตารางที่ ที่แนบมา) เชนกัน 
 
ตัวอยางการตรวจสอบ  Spec ของอุปกรณในสัญญา  
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ภาคผนวก ฉ 
 

รายการสัญญาที่นอกเหนืองานวิจยั 
บันทึกการความถี่ของปญหาที่ทําใหเกิดกลบัไปแกไขงาน 

 และ 
เปรยีบเทียบคาการปองกันกอนและหลังการปรับปรุงของงานวิจยั 
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รายการสัญญาที่นอกเหนืองานวจิัย  
เนื่องจาก เมื่อไดทําการเก็บขอมูลจากการทดลอง ท้ัง 7 สถานียอย(Substation) พบวา มีชวง

ระยะเวลาที่สอดคลองตอการเก็บขอมูลของการวิจัยคือมีชวงเริ่มรับสัญญา ถึง สงมอบ (มิย.50-มิย.51) 
ตารางที่  5.11 

และอัตราการรับการงานของหนวยงานอยูที่ประมาณ  2  สถานีไฟฟา / เดือนโดยประมาณ   
โดยดูจากชวงเวลา ที่รับงานของ 7 สถานีไฟฟา(มิย.50-พย.50) ตลอด 6 เดือน มี 7 สถานี และ ชวง  
(พย.50-สค.51) ชวง 11 เดือนหลัง ที่ไมไดเก็บผลการทดลองนั้น  มีการรับสัญญา มา  19 สถานีไฟฟา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 334 

บันทึกการความถี่ของปญหาที่ทําใหเกิดกลับไปแกไขงาน  
 

Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 
No. 

1 J 077(1)         
1   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 11 เม.ย. 48 P24     
2   หนางาน มีฝุนมากเกินไป / เพิ่มคาใชจาย ปรับปรุงงานโยธา 26 พ.ค. 48 P16 P18   
3   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือไมได Calibrate 10 ก.ค. 48 P10     

 2 J 077(2)         
4   ลูกคาอยากไดอุปกรณ Hardware ใหม ที่ทันสมัย 22 พ.ค. 48 P20     
5   แจงการเกิด Error ของprogram 16 มิ.ย. 48 P9 P27   

 3 J 077(3)         
6   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 11 มิ.ย. 48 P2 P9   
7   แจงซอม Hardware  และ Software 16 ก.ค. 48 P6     
8   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 20 ส.ค. 48 P24     
9   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือไมได Calibrate 19 ก.ย. 48 P10     

 4 J 077(4)         
10   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน (พนง.ใหม) 19 เม.ย. 48 P13     
11   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 9 พ.ค. 48 P12     
12   แจงการเกิด Error ของprogram 29 พ.ค. 48 P9 P19   
13   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ (ใหไปแกไขใหดวน) 18 มิ.ย. 48 P23     
14   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 8 ก.ค. 48 P2     
15   Software มีปญหา 28 ก.ค. 48 P7     
16   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือเสียทีห่นางาน 17 ส.ค. 48 P10     
17   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 6 ก.ย. 48 P12     

 5 J 077(5)         
18   ไปเปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด  เน่ืองจาก ติดตั้งผิดวิธี 12 มิ.ย. 48 P22     

 6 J 070(1)         
19   แจงการเกิด Error ของprogram 5 ก.ค. 48 P9 P26   
20   แจงซอม Hardware  และ Software 4 ส.ค. 48 P6     
21   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  3 ก.ย. 48 P17     
22   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 3 ต.ค. 48 P2     

 7 J 070(2)         
23   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก /ติดต้ังผิด 7 มิ.ย. 48 P3 P15   
24   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 20 มิ.ย. 48 P8     
25   ลูกคาอยากไดอุปกรณ Hardware ใหม ที่ทันสมัย 3 ก.ค. 48 P20     
26   ติดตั้งอุปกรณ ระบายความรอนเพิ่ม (นอกเหนือสัญญา) 16 ก.ค. 48 P18     
27   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 29 ก.ค. 48 P3     
28   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 11 ส.ค. 48 P8     
29   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 24 ส.ค. 48 P24     
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Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 
No. 

8 J 070(3)         
30   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 13 มิ.ย. 48 P5 P9   
31   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 1 ก.ค. 48 P8     
32   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน (พนง.ใหม) 19 ก.ค. 48 P13     
33   ตรวจสอบงานไดไมครบตามทีร่ับมอบหมาย(กลับไปเก็บงาน) 6 ส.ค. 48 P3     
34   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 24 ส.ค. 48 P5     

 9 J 070(4)         

35   
กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก /แจงการเกิด Error ของ
program 17 ก.ค. 48 P3 P9 P13 

36   site  งานมีความชื้นสูง อุปกรณ เสียหาย  13 ส.ค. 48 P16     
37   ลูกคาอยากไดอุปกรณ Hardware ใหม ที่ทันสมัย 9 ก.ย. 48 P20     
38   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 6 ต.ค. 48 P27     

 10 J 070(5)         

39   
กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม แจงการเกิด Error ของ
program 9 ส.ค. 48 P2 P9   

40   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 30 ส.ค. 48 P3     
41   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน (พนง.ใหม) 20 ก.ย. 48 P13     
42   แจงการเกิด Error ของprogram 11 ต.ค. 48 P9 P26   

 11 J 070(6)         
43   แจงการเกิด Error ของprogram 2 ก.ย. 48 P9 P27   
44   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 20 ก.ย. 48 P15     
45   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 8 ต.ค. 48 P5     
46   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 26 ต.ค. 48 P2     
47   แจงซอม Hardware  และ Software 13 พ.ย. 48 P6     

 12 J 070(7)         
48   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 8 ต.ค. 48 P3     
49   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 21 ต.ค. 48 P4     
50   ฟาผา ทําใหอุปกรณเสียหาย  3 พ.ย. 48 P16     
51   ลูกคาแจง การ Error ของ  Software(ใหไปแกไขใหดวน) 16 พ.ย. 48 P23     

 13 J 070(8)         
52   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 7 ก.ย. 48 P27     
53   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 20 ก.ย. 48 P1     
54   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 3 ต.ค. 48 P5     
55   แจงซอม Hardware  และ Software 16 ต.ค. 48 P6     
56   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 29 ต.ค. 48 P15     
57   ลูกคาแจง การ Error ของ  Software(ใหไปแกไขใหดวน) 11 พ.ย. 48 P23     
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Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 
No. 

14 J 070(9)         
58   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 20 ก.ย. 48 P3     
59   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือเสียทีห่นางาน 27 ก.ย. 48 P10     
60   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 4 ต.ค. 48 P4     
61   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 11 ต.ค. 48 P27     
62   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 18 ต.ค. 48 P28     
63   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 25 ต.ค. 48 P15     
64   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ 1 พ.ย. 48 P19     
65   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 8 พ.ย. 48 P23     

  15 J 070(10)         
66   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 28 ส.ค. 48 P19     
67   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน  (พนง.ใหม) 6 ก.ย. 48 P13     
68   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 15 ก.ย. 48 P2     
69   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 26 ก.ย. 48 P24     
70   แจงซอม Hardware  และ Software 7 ต.ค. 48 P6     
71   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 18 ต.ค. 48 P26     
72   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 29 ต.ค. 48 P27     
73   เอา Drawing  ไปไมครบ 5 พ.ย. 48 P4     
74   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 12 พ.ย. 48 P3     

  16 J 070(11)         
75   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 30 ก.ย. 48 P28     
76   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 27 ต.ค. 48 P28     

  17 J 089(1)         
77   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 2 พ.ย. 48 P11     
78   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 13 พ.ย. 48 P3     
79   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 24 พ.ย. 48 P1     
80   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  3 ธ.ค. 48 P7     
81   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 12 ธ.ค. 48 P2     
82   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 17 ธ.ค. 48 P12     
83   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 22 ธ.ค. 48 P5     
84   เอา Drawing  ไปไมครบ 25 ธ.ค. 48 P4     
85   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 5 ม.ค. 49 P5     

  18 J 089(2)         
86   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 14 ต.ค. 48 P21     
87   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 23 ต.ค. 48 P19     
88   ขอใหกลับไปติดต้ัง Software เกาให 1 พ.ย. 48 P25     
89   อุปกรณซ้ือมาเก็บนานเกินไป  ไมรองรับกับ Software 10 พ.ย. 48 P20     
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No. 
Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 

90   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 19 พ.ย. 48 P27     
91   ลูกคาแจง การ Error ของ  Software(ใหไปแกไขใหดวน) 28 พ.ย. 48 P23     
92   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 7 ธ.ค. 48 P28     
93   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 16 ธ.ค. 48 P27     
94   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 25 ธ.ค. 48 P3     
95   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน  (พนง.ใหม) 3 ม.ค. 49 P13     
96   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 5 ม.ค. 49 P5     

  19 J 089(3)         
97   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  25 ธ.ค. 48 P17     
98   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 7 ม.ค. 49 P3     
99   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 20 ม.ค. 49 P27     

100   
กลับไปแกไขงาน เน่ืองจากติดต้ังแลวทําใหอุปกรณสถานีไฟฟา  มีปญหา
ตามมา 2 ก.พ. 49 P26     

101   กลับไปแกงาน และชี้แจงใหลูกคาทราบ 7 ก.พ. 49 P14     
102   เอา Drawing  ไปไมครบ 15 ก.พ. 49 P4     

  20 J 089(4)         
103   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 24 พ.ย. 48 P3     
104   Software มีปญหา 2 ธ.ค. 48 P7     
105   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 10 ธ.ค. 48 P2     
106   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 18 ธ.ค. 48 P27     
107   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 26 ธ.ค. 48 P28     
108   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 3 ม.ค. 49 P27     
109   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 11 ม.ค. 49 P23     
110   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 19 ม.ค. 49 P5     
111   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 27 ม.ค. 49 P1     
112   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 4 ก.พ. 49 P21     
113   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 12 ก.พ. 49 P27     

  21 J 089(5)         
114   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 14 ธ.ค. 48 P26     
115   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 22 ธ.ค. 48 P1     
116   เอา Drawing  ไปไมครบ 30 ธ.ค. 48 P4     
117   ไมไดติดแอร ระบายความรอน ทาํใหอุปกรณเสียหาย 7 ม.ค. 49 P16     
118   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 15 ม.ค. 49 P5     
119   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 23 ม.ค. 49 P12     
120   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 31 ม.ค. 49 P27     
121   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 8 ก.พ. 49 P23     
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122   ทําอุปกรณไฟฟา เสียหาย ตองกลับไปแกไข  (เปลี่ยนใหม) 16 ก.พ. 49 P26     

  22 J 089(6)         
123   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 29 ต.ค. 48 P23     
124   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 3 พ.ย. 48 P2     
125   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 8 พ.ย. 48 P12     
126   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 13 พ.ย. 48 P15     
127   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 20 พ.ย. 48 P15     
128   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 27 พ.ย. 48 P19     
129   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 4 ธ.ค. 48 P26     
130   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน  (พนง.ใหม) 11 ธ.ค. 48 P13 P26   
131   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 18 ธ.ค. 48 P8     
132   เอา Drawing  เกาไป 25 ธ.ค. 48 P4     
133   เอา Drawing  ไปไมครบ 3 ม.ค. 49 P4     
134   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 12 ม.ค. 49 P26     
135   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 21 ม.ค. 49 P12     
136   ลูกคาอยากไดอุปกรณ Hardware ใหม ที่ทันสมัย 30 ม.ค. 49 P20     
137   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 8 ก.พ. 49 P2     
138   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 17 ก.พ. 49 P3     

  23 J 089(7)         
139   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 4 ธ.ค. 48 P23     
140   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 8 ธ.ค. 48 P2     
141   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 12 ธ.ค. 48 P12     
142   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก /ติดต้ังผิด 16 ธ.ค. 48 P15     
143   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 20 ธ.ค. 48 P15     
144   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 24 ธ.ค. 48 P19     
145   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 28 ธ.ค. 48 P28     
146   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน  (พนง.ใหม) 1 ม.ค. 49 P13     
147   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 5 ม.ค. 49 P8     
148   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 9 ม.ค. 49 P4     
149   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 13 ม.ค. 49 P4     
150   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 17 ม.ค. 49 P27     
151   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 21 ม.ค. 49 P12     
152   ลูกคาอยากไดอุปกรณ Hardware ใหม ที่ทันสมัย 25 ม.ค. 49 P20     
153   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 29 ม.ค. 49 P2     
154   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 2 ก.พ. 49 P3     
155   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 6 ก.พ. 49 P12     
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156   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 10 ก.พ. 49 P26     

  24 J 122(1)         
157   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  22 ธ.ค. 48 P7     
158   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือเสียทีห่นางาน 28 ธ.ค. 48 P10     
159   เอาเครื่องมือตรวจสอบไปผิด 3 ม.ค. 49 P10     
160   ไปช้ีแจงใหลูกคาทราบ ถึงงานทีท่ําไปแลว 9 ม.ค. 49 P14     
161   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 15 ม.ค. 49 P21     
162   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 21 ม.ค. 49 P8     
163   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 27 ม.ค. 49 P3     
164   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 2 ก.พ. 49 P11     
165   ติดตั้งอุปกรณ ระบายความรอนเพิ่ม (นอกเหนือสัญญา) 8 ก.พ. 49 P18     
166   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 14 ก.พ. 49 P21     
167   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  20 ก.พ. 49 P7     

  25 J 122(2)         
168   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 4 ม.ค. 49 P3 P28   
169   แจงซอม Hardware  และ Software 10 ม.ค. 49 P6     
170   แจงซอม Hardware  และ Software 16 ม.ค. 49 P6     
171   เอาเครื่องมือตรวจสอบไปผิด 22 ม.ค. 49 P10     
172   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  28 ม.ค. 49 P17     
173   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 3 ก.พ. 49 P4 P17   
174   ติดตั้งอุปกรณ ระบายความรอนเพิ่ม (นอกเหนือสัญญา) 9 ก.พ. 49 P18     
175   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 15 ก.พ. 49 P3     
176   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 21 ก.พ. 49 P2     
177   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 27 ก.พ. 49 P27     
178   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 5 มี.ค. 49 P28     

  26 J 122(3)         
179   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 2 ก.พ. 49 P4     
180   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  9 ก.พ. 49 P7     
181   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  16 ก.พ. 49 P7     
182   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 23 ก.พ. 49 P11     
183   ติดตั้งอุปกรณ ระบายความรอนเพิ่ม (นอกเหนือสัญญา) 2 มี.ค. 49 P18     
184   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม /Hardware ชํารุด 9 มี.ค. 49 P5 P18   
185   ติดตั้งอุปกรณ ระบายความรอนเพิ่ม (นอกเหนือสัญญา) 16 มี.ค. 49 P18     
186   เอา Drawing  ไปไมครบ 23 มี.ค. 49 P4     
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27 J 122(4)         
187   ฟาผา ทําใหอุปกรณเสียหาย  31 ธ.ค. 48 P16     
188   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 7 ม.ค. 49 P19     
189   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 14 ม.ค. 49 P19     
190   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 21 ม.ค. 49 P23     

191   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ (อุปกรณเสียหายกลับไปซอม) 28 ม.ค. 49 P11 P26   
192   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  4 ก.พ. 49 P17     
193   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 11 ก.พ. 49 P3     
194   ไมไดติดแอร ระบายความรอน ทาํใหอุปกรณเสียหาย 18 ก.พ. 49 P16     
195   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 25 ก.พ. 49 P2     
196   เอา Drawing  ไปไมครบ 4 มี.ค. 49 P4     
197   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 11 มี.ค. 49 P27     
198   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 18 มี.ค. 49 P2     
199   เอา Drawing  ไปไมครบ 25 มี.ค. 49 P4     

  28 J 124(1)         
200   แจงซอม Hardware  และ Software 10 ก.พ. 49 P6     
201   แจงซอม Hardware  และ Software 18 ก.พ. 49 P6     

202   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข),เอาเครื่องมือตรวจสอบไปผิด 26 ก.พ. 49 P10 P28   
203   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน  (พนง.ใหม) 6 มี.ค. 49 P13     
204   เอา Drawing  เกาไป 14 มี.ค. 49 P4     
205   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 22 มี.ค. 49 P11     
206   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 30 มี.ค. 49 P3     
207   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 7 เม.ย. 49 P5     
208   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 15 เม.ย. 49 P8     
209   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 23 เม.ย. 49 P8     
210   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 30 เม.ย. 49 P12     
211   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 7 พ.ค. 49 P19     
212   แจงซอม Hardware  และ Software 14 พ.ค. 49 P6     
213   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 21 พ.ค. 49 P27     

  29 J 124(2)         
214   Hardware ชํารุด ตองกลับไปนํามาซอม 4 ก.พ. 49 P19     
215   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 12 ก.พ. 49 P23     
216   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 20 ก.พ. 49 P27     
217   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  28 ก.พ. 49 P17     
218   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 8 มี.ค. 49 P24     
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219   นําอุปกรณไปเปลี่ยน เพราะอุปกรณชํารุดเน่ืองจากมีฝุนมาก  16 มี.ค. 49 P16     

220   
กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ /ขอตรวจสอบเพิ่มเติม 
(นอกเหนือสัญญา) 24 มี.ค. 49 P11 P18   

221   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 1 เม.ย. 49 P21     
222   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 9 เม.ย. 49 P21     
223   ขอใหกลับไปติดตั้ง Software เกาให 17 เม.ย. 49 P25     
224   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 24 เม.ย. 49 P2 P28   
225   ทําอุปกรณไฟฟา เสียหาย ตองกลับไปแกไข  (เปลี่ยนใหม) 30 เม.ย. 49 P26     
226   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 6 พ.ค. 49 P1     
227   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 12 พ.ค. 49 P3     
228   แจงซอม Hardware  และ Software 17 พ.ค. 49 P6     
229   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 22 พ.ค. 49 P3     
230   เอา Drawing  ไปไมครบ 27 พ.ค. 49 P4     
231   เอา Drawing  ไปไมครบ 1 มิ.ย. 49 P4     
232   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 6 มิ.ย. 49 P24     
233   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 11 มิ.ย. 49 P2     

  30 J 124(3)         
234   ไปติดตั้ง Software   Version  ใหมให 24 มี.ค. 49 P8     
235   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 5 เม.ย. 49 P3     
236   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 17 เม.ย. 49 P2 P28   
237   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 29 เม.ย. 49 P5     
238   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 11 พ.ค. 49 P5     
239   เอาเครื่องมือตรวจสอบไปผิด 23 พ.ค. 49 P10     
240   Software มีปญหา 4 มิ.ย. 49 P7     

  31 J 125(1)         
241   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 6 ก.ค. 49 P11     
242   ไปชี้แจงใหลูกคาทราบ ถึงงานทีท่ําไปแลว 14 ก.ค. 49 P14     
243   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 22 ก.ค. 49 P11     
244   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 30 ก.ค. 49 P12     
245   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 7 ส.ค. 49 P12     
246   ไมไดติดแอร ระบายความรอน ทาํใหอุปกรณเสียหาย 15 ส.ค. 49 P16     
247   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 23 ส.ค. 49 P26     
248   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 31 ส.ค. 49 P1     

  32 J 125(2)         
249   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 8 ก.ค. 49 P1     
250   เอา Drawing  เกาไป 20 ก.ค. 49 P4     
251   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 1 ส.ค. 49 P1     
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252   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 13 ส.ค. 49 P2     
253   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 25 ส.ค. 49 P2     
254   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 6 ก.ย. 49 P4     
255   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 18 ก.ย. 49 P5     
256   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 30 ก.ย. 49 P5     

  33 J 125(3)         
257   ขอใหกลับไปติดต้ัง Software เกาให 16 ก.ค. 49 P25     
258   ไปเปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด  (ชํารุดจากการขนสง) 25 ก.ค. 49 P22     
259   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 30 ก.ค. 49 P23     
260   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 7 ส.ค. 49 P23     
261   ขอใหกลับไปติดตั้ง Software เกาให 16 ส.ค. 49 P25     
262   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 25 ส.ค. 49 P4 P28   
263   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 3 ก.ย. 49 P5     
264   Software มีปญหา 12 ก.ย. 49 P7     
265   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 19 ก.ย. 49 P2     
266   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 28 ก.ย. 49 P28     
267   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 5 ต.ค. 49 P5     
268   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 11 ต.ค. 49 P2     

  34 J 125(4)         
269   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 6 ส.ค. 49 P2     
270   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 15 ส.ค. 49 P4     
271   ไปเปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด  20 ส.ค. 49 P22     
272   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 28 ส.ค. 49 P5     
273   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 6 ก.ย. 49 P27     
274   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือไมได Calibrate 15 ก.ย. 49 P10     
275   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 24 ก.ย. 49 P27     
276   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 3 ต.ค. 49 P1     
277   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 10 ต.ค. 49 P3     
278   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 19 ต.ค. 49 P2     

  35 J 134(1)         
279   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 23 ก.ค. 49 P28     
280   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 1 ส.ค. 49 P27     
281   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 6 ส.ค. 49 P27     
282   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 14 ส.ค. 49 P2 P11   
283   อุปกรณซ้ือมาเก็บนานเกินไป  ไมรองรับกับ Software 23 ส.ค. 49 P20     
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No. 
Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 

284   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 1 ก.ย. 49 P23     
285   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 10 ก.ย. 49 P3     

  36 J 134(2)         
286   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 30 ส.ค. 49 P12     
287   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน (พนง.ใหม) 8 ก.ย. 49 P13     
288   ไมไดติดแอร ระบายความรอน ทาํใหอุปกรณเสียหาย 13 ก.ย. 49 P16     
289   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 21 ก.ย. 49 P1     
290   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 30 ก.ย. 49 P2     
291   ติดไวรัส ตองลง Software ใหใหม 9 ต.ค. 49 P5     

  37 J 134(3)         
292   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 13 ก.ย. 49 P3     
293   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 22 ก.ย. 49 P21     
294   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 27 ก.ย. 49 P4     
295   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 5 ต.ค. 49 P27     
296   แจงการเกิด Error ของprogram 14 ต.ค. 49 P9     
297   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 23 ต.ค. 49 P27     
298   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 1 พ.ย. 49 P2     
299   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 10 พ.ย. 49 P1     

  38 J 100(1)         
300   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 9 ส.ค. 49 P2     
301   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 20 ส.ค. 49 P3     
302   กลบัไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 31 ส.ค. 49 P12     
303   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 11 ก.ย. 49 P15     
304   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 22 ก.ย. 49 P27     
305   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 3 ต.ค. 49 P3     
306   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 14 ต.ค. 49 P2     
307   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  25 ต.ค. 49 P7     
308   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 5 พ.ย. 49 P15     
309   ลูกคาอยากไดอุปกรณ Hardware ใหม ที่ทันสมัย 16 พ.ย. 49 P20     
310   ลูกคาแจง การเสียของอุปกรณ(ใหไปแกไขใหดวน) 27 พ.ย. 49 P23     
311   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 8 ธ.ค. 49 P27     
312   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 19 ธ.ค. 49 P27     
313   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 30 ธ.ค. 49 P2     

  39 J 100(2)         
314   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 27 ก.ย. 49 P2     
315   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 6 ต.ค. 49 P1 P9   
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No. 
Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 

316   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 11 ต.ค. 49 P2     
317   แจงซอม Hardware  และ Software 19 ต.ค. 49 P6     
318   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  28 ต.ค. 49 P7     
319   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  6 พ.ย. 49 P17     
320   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 15 พ.ย. 49 P26     
321   แจงการเกิด Error ของprogram 24 พ.ย. 49 P9 P23   
322   แจงการเกิด Error ของprogram 1 ธ.ค. 49 P9     
323   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 7 ธ.ค. 49 P3     
324   เอา Drawing  ไปไมครบ 14 ธ.ค. 49 P4     

  40 J 100(3)         
325   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 11 พ.ย. 49 P1     
326   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 22 พ.ย. 49 P2     
327   แจงการเกิด Error ของprogram 3 ธ.ค. 49 P27 P9   
328   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 14 ธ.ค. 49 P28     
329   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 25 ธ.ค. 49 P27     
330   ไปซอมอุปกรณอีกเนื่องจากไมมี Spare partไปเปลี่ยน 5 ม.ค. 50 P21     
331   เอา Drawing  ไปไมครบ 16 ม.ค. 50 P4     

  41 J 100(4)         
332   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 12 ธ.ค. 49 P1     
333   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 23 ธ.ค. 49 P2     
334   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาทราบ 3 ม.ค. 50 P12     
335   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 14 ม.ค. 50 P28     

  42 J 127         
336   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 13 ม.ค. 50 P1     
337   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากเพิง่ไดคิว ของอุปกรณ 24 ม.ค. 50 P11     
338   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 4 ก.พ. 50 P27     
339   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 15 ก.พ. 50 P2     
340   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 26 ก.พ. 50 P15     
341   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 9 มี.ค. 50 P27     

  43 J 143         
342   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 22 ก.พ. 50 P28     
343   กลับไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 9 มี.ค. 50 P15     
344   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 20 มี.ค. 50 P1     
345   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 2 เม.ย. 50 P2     
346   แจงซอม Hardware  และ Software 21 เม.ย. 50 P6     
347   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 1 พ.ค. 50 P4     
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Sub 
No. 

Job No./ ขอผิดพลาด วันที่ไปซอม ชนิดปญหา 
No. 

44 J 138         
348   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน (พนง.ใหม) 3 เม.ย. 50 P13     
349   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 16 เม.ย. 50 P27     
350   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 25 เม.ย. 50 P3 P11   
351   กลับไปแกงาน และชี้แจงใหลูกคาทราบ 8 พ.ค. 50 P14     
352   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 27 พ.ค. 50 P27     
353   เปลี่ยน อุปกรณ เน่ืองจาก อุปกรณที่สถานีงานมีปญหา 6 มิ.ย. 50 P26     

  45 J 138         
354   มีลูกคาติดตอเขามาที ่แลวขาดการตดิตอกลับ 23 เม.ย. 50 P1     
355   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 16 พ.ค. 50 P2     
356   แจงซอม Hardware  และ Software 13 มิ.ย. 50 P6     

  46 J 158         
357   กลบัไปแกไขงาน เพราะติดตั้งผิดพลาด 10 พ.ค. 50 P15     
358   ติดตั้งแบบผิด / ดู DWG. ผิด (กลับไปแกไข) 19 พ.ค. 50 P28     
359   แจงซอม Hardware  และ Software 24 พ.ค. 50 P6     
360   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 1 มิ.ย. 50 P3 P11   
361   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 10 มิ.ย. 50 P3     
362   เอา Drawing  เกาไป 19 มิ.ย. 50 P4     
363   ไปชี้แจงใหลูกคาทราบ ถึงงานทีท่ําไปแลว 28 มิ.ย. 50 P14     
364   กลับไปแกงาน ที่ได รายงานหัวหนาครบถวน (พนง.ใหม) 7 ก.ค. 50 P13     
365   ลืม Drawing ไปทีห่นางาน 14 ก.ค. 50 P4     
366   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 20 ก.ค. 50 P27     
367   ปรับปรุงพื้นที ่ทีท่รุด  (ปรับปปรุงดานโยธา) 27 ก.ค. 50 P18     

  47 J 153         
368   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 25 มิ.ย. 50 P2     
369   กลับไปเก็บงานที่ตรวจสอบไมครบในตอนแรก 4 ก.ค. 50 P3     
370   อยากใหติดต้ัง Software ใหมให  9 ก.ค. 50 P7     
371   กลับไปตรวจสอบใหม เพราะเครื่องมือเสียทีห่นางาน 17 ก.ค. 50 P10     
372   ประสานงานนัดลูกคาผิดพลาดตองเขาไปหนางานใหม  26 ก.ค. 50 P17     

  48 J 152         
373   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 13 ส.ค. 50 P27     
374   อุปกรณ CSCS เสียหายจากการติดตัง้ 11 ก.ย. 50 P27     

  49 J 178         
375   กลับไปเก็บงาน เนื่องจากมี Requirement เพิ่ม 27 ส.ค. 50 P2     
376   ลูกคาขอใหไปสอนวิธีการใชงาน และติดตั้ง Software 25 ก.ย. 50 P24     
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ผลสรุปความถี่ ปญหาของโครงการที่เกิดขึ้นในชวง ม.ค. 2548 – พ.ย. 2550 

กลุมปญหา ชนิด
ปญหา 

ความถี่
ของ
ปญหา 

%ความถี่ของแต
ละปญหาเทียบกับ
ปญหาทั้งหมด 

%ความถี่ของแต
ละปญหาเทียบตอ

49 Sub 

เกณฑท่ีเลือก
ความถ่ี 

(Occurrence) 
P1 17 4.19% 34.69% 4 
P2 39 9.61% 79.59% 9 
P3 32 7.88% 65.31% 7 

Standard 

P4 28 6.90% 57.14% 6 
P5 19 4.68% 38.78% 4 
P6 15 3.69% 30.61% 4 
P7 12 2.96% 24.49% 3 
P8 9 2.22% 18.37% 2 

Software 

P9 14 3.45% 28.57% 3 
P10 11 2.71% 22.45% 3 Equipment 
P11 12 2.96% 24.49% 3 
P12 15 3.69% 30.61% 4 
P13 12 2.96% 24.49% 3 Leadership 
P14 5 1.23% 10.20% 1 
P15 13 3.20% 26.53% 3 
P16 9 2.22% 18.37% 2 
P17 8 1.97% 16.33% 2 

Method 

P18 9 2.22% 18.37% 2 
P19 10 2.46% 20.41% 2 
P20 8 1.97% 16.33% 2 
P21 9 2.22% 18.37% 2 

Hardware 

P22 3 0.74% 6.12% 1 
P23 16 3.94% 32.65% 3 
P24 7 1.72% 14.29% 2 Customer 
P25 4 0.99% 8.16% 2 
P26 14 3.45% 28.57% 3 
P27 37 9.11% 75.51% 8 Skill 
P28 19 4.68% 38.78% 4 

  
  

406  100.00% 29.59%  
  รวม รวม เฉล่ีย  
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ผลสรุปความถี่ ปญหาของโครงการที่เกิดขึ้นในชวง พ.ย. 2550 –  พ.ค. 2551 

กลุมปญหา ชนิด
ปญหา 

ความถี่
ของ
ปญหา 

%ความถี่ของแต
ละปญหาเทียบกับ
ปญหาทั้งหมด 

%ความถี่ของแต
ละปญหาเทียบตอ

7 Sub 

เกณฑท่ีเลือก
ความถ่ี 

(Occurrence) 
P1 0 0.0% 0.0% 1 
P2 0 0.0% 0.0% 1 
P3 1 4.8% 14.3% 2 

Standard 

P4 1 4.8% 14.3% 2 
P5 1 4.8% 14.3% 2 
P6 2 9.5% 28.6% 3 
P7 0 0.0% 0.0% 1 
P8 2 9.5% 28.6% 3 

Software 

P9 2 9.5% 28.6% 3 
P10 2 9.5% 28.6% 3 Equipment 
P11 2 9.5% 28.6% 2 
P12 0 0.0% 0.0% 1 
P13 0 0.0% 0.0% 1 Leadership 
P14 0 0.0% 0.0% 1 
P15 0 0.0% 0.0% 1 
P16 1 4.8% 14.3% 2 
P17 2 9.5% 28.6% 3 

Method 

P18 1 4.8% 14.3% 2 
P19 0 0.0% 0.0% 1 
P20 0 0.0% 0.0% 1 
P21 1 4.8% 14.3% 2 

Hardware 

P22 0 0.0% 0.0% 1 
P23 0 0.0% 0.0% 1 
P24 0 0.0% 0.0% 1 Customer 
P25 0 0.0% 0.0% 1 
P26 1 4.8% 14.3% 2 
P27 1 4.8% 14.3% 2 Skill 
P28 1 4.8% 14.3% 2 

  
  

21  100.00% 10.71%  
  รวม รวม เฉล่ีย  
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ตัวอยาง Test  Log Report  ที่ทางลูกคา รายงานสงใหหนวยงาน CSCS 
 

 
 

เปลี่ยน Software ใหใหม 
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 350 

เปรียบเทียบคาการปองกนักอนและหลังการปรบัปรุงของงานวิจัย 

ระดับคะแนน  ความหมาย คูมือ 
บันทึก/

ผลทดสอบ/
ผลดําเนินงาน 

การอบรม 
ผูตรวจสอบ
ติดตาม(ผล
ดําเนินงาน) 

หนวยงาน CSCS 
ควบคุมการ

ดําเนินงานหรือไม 

- ไมมีวิธีการตรวจจับหรือความรูใดเลยที่จะ จัดหามาเพื่อเตือน ในระยะเวลาตามแผนใน
กรณีนี้ � � � � � 

- ไมสามารถตรวจจับไดเลย  � � √ � � 
9-10 

- ไมมีวิธีการตรวจจับ  เตือน ที่มีแผนรองรับขอผดิพลาดนี ้ � � � √ � 

- วิธีการตรวจจบั ยังไมไดสรุปผล หรือยังเชื่อถอืไมไดหรือประสิทธิผลของวิธีการ
ตรวจจับ ยังไมรูถึงความสามารถตรวจจับได ในเวลานั้น � � √ √ � 

- มีโอกาสตรวจเจอไดนอย  � � √ � √ 
7-8 

- วิธีตรวจจับ  เตอืน    ยังไมไดสรุปผล หรือยังเชื่อถือไมได � √ � � √ 

- วิธีการตรวจจบั มีประสิทธิผลปานกลาง � √ √ � √ 5-6 
- สามารถจตรวจจับไดในจุดที่สาํคัญ  √ � � √ √ 

- วิธีการตรวจจบัมีประสิทธิผลพอสมควร √ � √ √ √ 3-4 
- มีความสามารถในการตรวจพบสูง √ √ � √ √ 

- วิธีการตรวจจบัมีประสิทธิผลสูงและเกือบจะแนใจไดวาขอผิดพลาดจะถกูตรวจจับได
ในเวลานั้น √ √ � √ √ 

- สามารถตรวจจบัไดเปนสวนใหญ  √ √ √ √ � 
1-2 

- สามารถตรวจจบัไดแนนอน √ √ √ √ 
√ 
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ตารางที่ตรวจสอบคาการปองกัน กอนดําเนินการปรับปรงุ (X= ตัวปองกันกอนดําเนินการปรบัปรงุ) 
ชนิด
ปญหา สถานะ คูมือ 

บันทึก/ผลทดสอบ/ผล
ดําเนินงาน 

การอบรม 
ผูตรวจสอบติดตาม(ผล

ดําเนินงาน) 
หนวยงาน CSCS ควบคุมการ

ดําเนินงานหรือไม 
เกณฑคะแนน Detection ทีไ่ด

เลือก 
P1 กอน           9 
P2 กอน     x     9 
P3 กอน   x x     5 
P4 กอน   x       9 
P5 กอน       x   9 
P6 กอน x     x   7 
P7 กอน   x   x   8 
P8 กอน   x   x   8 
P9 กอน   x   x   8 
P10 กอน       x   9 
P11 กอน   x       9 
P12 กอน   x       9 
P13 กอน     x     9 
P14 กอน   x       9 
P15 กอน   x x     8 
P16 กอน       x   9 
P17 กอน       x   9 
P18 กอน       x   9 
P19 กอน x         9 
P20 กอน       x   9 
P21 กอน x         9 
P22 กอน x         9 
P23 กอน x   x     9 
P24 กอน     x     9 
P25 กอน         x 9 
P26 กอน         x 9 
P27 กอน         x 9 
P28 กอน         x 9 
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ตารางที่ตรวจสอบคาการปองกัน หลงัดําเนินการปรับปรงุ (√ = ตัวปองกันหลังดําเนินการปรบัปรงุ) 
ชนิด
ปญหา สถานะ คูมือ 

บันทึก/ผลทดสอบ/ผล
ดําเนินงาน 

การอบรม 
ผูตรวจสอบติดตาม(ผล

ดําเนินงาน) 
หนวยงาน CSCS ควบคุมการ

ดําเนินงานหรือไม 
เกณฑคะแนน Detection ทีไ่ด

เลือก 
P1 หลัง √ √   √ √ 2 
P2 หลัง   √ √ √ √ 2 
P3 หลัง   √ √ √ √ 2 
P4 หลัง � √   √ √ 5 
P5 หลัง √     √   6 
P6 หลัง       √ √ 5 
P7 หลัง √ √   √   6 
P8 หลัง √ √   √ √ 3 
P9 หลัง √ √   √ √ 3 
P10 หลัง   √   √ √ 6 
P11 หลัง � √   √ √ 5 
P12 หลัง   √ √ √ √ 3 
P13 หลัง   √ √ √ √ 3 
P14 หลัง √ √   √ √ 3 
P15 หลัง √ √ √ √ √ 1 
P16 หลัง   √   √ √ 6 
P17 หลัง   √   √ √ 6 
P18 หลัง   √   √ √ 6 
P19 หลัง √ √   √ √ 2 
P20 หลัง   √   √ √ 6 
P21 หลัง √ √   √ √ 6 
P22 หลัง √ √   √ √ 6 
P23 หลัง √ �   √ √ 5 
P24 หลัง √ �   √ � 7 
P25 หลัง √ �   √   6 
P26 หลัง   √ √ � √ 6 
P27 หลัง   √ √ � √ 6 
P28 หลัง   √ √ � √ 6 
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 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว พรพิรุณ โลณวัณต  เกิดเมื่อวันท่ี 17 กันยายน 2522  ที่อําเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธาน ี 
สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมื่อป 2546  
หลังจากนั้นไดทํางาน ที่บริษัท เอสเคบี ในตําแหนงวิศวกรกระบวนการ หลังจากนั้น 1 ป ไดเขาทํางาน
ท่ีบริษัท เอ็นโดไทย ในตําแหนงวิศวกรวางแผน อีก 1 ป  หลังจากนั้นไดทํางานที่บริษัท พรีไซซ
อินเตอรเนชันแนลเปนเวลา 3 ป ในตําแหนงวิศวกร  ของแผนกควบคุมคุณภาพ TQM   เขาศึกษาตอ
ระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป  2549  
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