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ABSTRACT 

 
The purposes of this study were to study the competencies of in-house trainers in industrial 

factories and to develop a model of organizing non-formal education for enhancing the 
competencies of in-house trainers in industrial factories. 

This descriptive research examined documents and involved field research.  This research 
used the focus group discussion with three sample groups of industrial factory supervisors, 
personnel managers of industrial factories, and people involved in non-formal education.  Research 
was done with these three groups in two areas, totaling six groups.  Data from the focus group 
discussion was gathered and used to develop a  model, which was then approved by experts 
regarding their implementation. 

The findings were as follows: 1)  Job instructional methods of in – house trainers in industrial 
factories were using on the job training , the training , the demonstration , the intranet and the 
coaching. The competencies of in-house trainers in industrial factories in the area of knowledge 
included business and organization, expertise in the field, administrative processes and quality 
control.  The competencies in the area of skills included expertise in the work, training various duties, 
human relations, communication, leadership, positive impression toward the organization, the work, 
supervisors, colleagues, and subordinates.  2) A model of organizing non-formal education to 
enhance in-house trainer competencies in industrial factories was developed: policy, goals, 
objectives, target groups, curriculum and contents, instructional media, incharged agency, 
organizing, monitoring and evaluation. Experts approved the implementation of the developed  
model for  the future use for the industrial factories. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปพทุธศักราช 2545 ประเทศไทยมพีลเมือง 63.70 ลานคน (แหลงที่มา 
http://www.nso.go.th) ในจํานวนนี้ประมาณ 3 ใน 4 มีความรูเพียงระดับประถมศึกษาและต่ํากวา 
ผูใชแรงงานในภาคอุตสาหกรรมสวนใหญจึงเปนแรงงานไรทักษะและมีความรูเพียงระดับ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวาเทานัน้  (คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาต ิ , 2543) จึงทําให
เกิดปญหายากตอการพัฒนาใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม ๆ ทีว่งการ
อุตสาหกรรมในประเทศไทยนาํมาใช  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการผลิตสามารถแขงขนัใน
ตลาดโลกได แมวา  ในปจจุบันผลผลิตในภาคอุตสาหกรรมจะเปนที่นาพอใจ ดังปรากฏในเดือน
มกราคม 2545 ประเทศไทยไดสงสินคาประเภทอุตสาหกรรมออกไปขายตางประเทศ คิดเปนมูลคา 
222,412  ลานบาท จากมูลคาสนิคาสงออกทกุชนดิรวม 258,363 ลานบาท (แหลงที่มา 
http://www.bot.or.th) หรือ 86.085 % ของสินคาสงออกทุกประเภท แตการแขงขันทางเศรษฐกิจ
ในตลาดโลกนบัวันกจ็ะทวีความเขมขนขึ้น หากผูใชแรงงานมพีื้นฐานการศึกษาสูงขึ้นสามารถ
ตอบสนองการขยายตัวทางเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ประเทศ
ไทยจะมีศักยภาพที่สูงกวานีใ้นการแขงขนัในตลาดโลก 

สุมาลี สงัขศรี (2540) ไดใหขอมูลสภาพของแรงงานดงักลาว ดงัตอไปนี ้
1. มีการศึกษาพืน้ฐานนอย สวนใหญจบการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
2. ขาดความรูในดานวชิาชพีและทักษะในการปฏิบัติงาน 
3. ไมไดรับการเตรียมเพื่อจะเขาสูระบบการทาํงานภาคอุตสาหกรรม 
4. ขาดความรูที่เกี่ยวของกับแรงงาน เชน สิทธิประโยชน กฎหมายแรงงาน ความ

ปลอดภัย  ในการปฏิบัติงาน 
5. มีเวลาวางและเวลาพักผอนไมมากนัก เน่ืองจากมีภาระทางการงานและครอบครัว  

มากมาย 
6.  มีรายไดไมมากนัก สวนใหญนํามาใชจายเพื่อดํารงชีวิตประจําวัน เชน อาหาร เส้ือผา 

ที่พักอาศัย ของใช ฯลฯ 
7.  สภาพความเปนอยู ส่ิงแวดลอม ไมมกีิจกรรมที่สงเสริมการศึกษามากนัก เชน  อยูใน

กลุมผูที่ไมไดเรียนหนังสือดวยกนั มีอายุเฉลี่ยระหวาง 20-25 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 
3,000-5,000 บาท ทาํงานเฉพาะในชวงเวลากลางวันคอืเชาถงึเยน็ มวีันหยุด 1 วนัตอสัปดาห       
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มีเวลาวางในชวงค่ําของแตละวันทํางาน มีความตองการเพิ่มพูนความรูแกตนเองในชวงเวลาวาง 
ทางดานความรูและทักษะวิชาชีพในสาขาวชิาที่เกี่ยวกับงานที่ทาํอยู โดยตองการใหผูสอนหรือ
วิทยากรที่จะมาใหความรูเพิม่เติมเปนวิทยากรจากโรงงานรวมกบัวทิยากรจากสถาบนัภายนอก 
 ในภาวะที่มกีารแขงขันทางเศรษฐกิจสูง ประเทศไทยจาํเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และมุงสงออกสินคาที่มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น บนรากฐานของเทคโนโลยแีละคุณภาพที่สูงขึน้ (สุมาลี 
ปตยานนท, 2539) ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพของแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมจงึเปนเรื่องจาํเปน  
สุมาล ี สังขศรี (2540) กลาววา ถายังไมมกีารดําเนินการใด ๆ ในการยกระดับคุณภาพของแรงงาน
ดังกลาว ก็จะสายเกนิการแกไข ระบบอุตสาหกรรมของประเทศไทยกไ็มอาจจะเทาทันหรือแขงขัน
กับตลาดโลกได ซึ่งจะสงผลกระทบมากมายตอเศรษฐกจิของประเทศ สถาบนัวิจยัเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (TDRI) (อางถึงในวิฑูรย  สิมะโชคดี, 2541) ไดสรุปเรื่องการปรบัโครงสรางของ
ภาคอุตสาหกรรมวา “การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ไมควรจะ
พิจารณาเฉพาะประเด็นเดียว คือการใชเงิน หรือรัฐบาลนําเงิน ไปใหเอกชนกูเพื่อซ้ือเครื่องจักรใหม 
แตควรเนนที่การพัฒนาคน ซึ่งเปนองคประกอบหลักในการผลิตมากกวา” ซึง่สอดคลองกับทศิ
ทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษที ่ 21 (ผดุงชาต ิ   สุวรรณวงศ, 2542) ที่ระบวุา การ
พัฒนาเศรษฐกิจไมอาจอยูไดอยางมัน่คงและยั่งยนื ถาปราศจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เศรษฐกิจในอนาคตจะขึ้นอยูกับการศึกษาและการฝกอบรมเพื่อพฒันากําลงัคน 
 สุมาลี สังขศรี (2540) ไดกลาวไววา ถาแรงงานไดมีโอกาสยกระดับการศึกษาใหสูงขึน้   
จะเกิดประโยชนไมเฉพาะแตแรงงานเทานั้น สถานประกอบการก็จะไดรับประโยชนอยางมากมาย 
ไมวาจะเปนเรือ่งการบริหารการจัดการ ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน และผลผลิตของงาน    
นอกจากนัน้สงัคมและประเทศชาติโดยรวม ก็จะไดรับประโยชน ประเทศจะมีแรงงานที่มกีารศึกษา
สูงขึ้น จะมีผลผลิตในการซือ้ขายมากขึ้น เศรษฐกจิจะเจริญกาวหนามากขึ้น ซึง่จะมีผลกระทบไป
ถึงสภาพความเปนอยู การดําเนนิชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติโดยรวม 
 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่ 8 และฉบับที ่ 9 ใหความสาํคัญในการ
พัฒนาคนอยางตอเนื่อง โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ระบุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพแรงงาน ไววา “ยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแก
แรงงานในสถานประกอบการ โดยใหความสําคัญแกกลุมแรงงานอาย ุ 25 - 45 ป เปนลําดับแรก” 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2539) สวนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ก็มีการดําเนินการตอเนื่องจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่8 ในดานแนวคิดที่ยดึคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา       
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การพัฒนาสูเศรษฐกิจยุคใหมทีม่ีเทคโนโลยีและการใชความรูเปนฐานการพัฒนา ทาํใหตองเรง
เตรียมพรอม ทั้งสรางระบบกลไก และพัฒนาคนใหสามารถปรับตัวอยางรูเทาทันไดรวดเร็ว เพือ่  
คงสถานะการแขงขันของประเทศ และกาวสูระบบเศรษฐกิจยุคใหมไดอยางเทาทันโลกไดตอไป  
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่9, 2544) 
 วิธีการพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง คือ การจัดการศึกษาให การศึกษาที่นาจะ
เหมาะสม ที่จะชวยยกระดับการศึกษาใหแกแรงงานไดดีที่สุดนาจะเปนการศึกษานอกระบบ      
โรงเรียน  เพราะการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความยืดหยุนเอื้อตอสภาพความตองการของผูเรียนมาก 
แรงงาน ไมมีเวลาไปเขาชั้นเรียน ไมมีเวลาใหกับการเรียนมากนัก การศึกษานอกระบบโรงเรียนให
โอกาสแกผูเรียนไดเมื่อมีความพรอม และสามารถหยุดเรียนและกลับมาเรียนใหมไดเมื่อมีความ
พรอมใหม การศึกษานอกระบบโรงเรียนจัดบริการความรูในหลายดาน หลายสาขา   เพื่อใหสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปดโอกาสใหผูเรียนได
เลือกเรียนเฉพาะวิชาที่ตนตองการ หรือที่จะนําไปใชประโยชนเทานั้น การศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไมจํากัดพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนไมจํากัดอายุของผูเรียน      
แรงงานจะมีอายุนอยอายุมากเทาใดก็ไดถาสนใจจะเรียน ผูที่มีอายุมากอาจเรียนรวมกับผูที่มี   
อายุนอยได     ผูเรียนสามารถเสนอแนะหรือขอใหหนวยจัดเปดสอนในวิชาที่ผูเรียนตองการเรยีนได 
อาจไมตองมานั่งเรียนในชั้นเรียน ผูเรียนอาจเรียนจากสื่อประเภทตาง ๆ ที่บานของตนเองได ดวย
เหตุผลดังกลาว การศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงนาจะเปนการศึกษาที่เอ้ือใหโอกาสและเหมาะสม
แกแรงงานมาก ที่สุด (สุมาลี สังขศรี, 2540) 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เกิดขึ้นจากความเชื่อพื้นฐานหรือปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต
ที่วา บุคลากรไดรับการศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวติ การศึกษาไมไดจบลงเมือ่
บุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทานั้น เมือ่บุคคลเรียนสําเร็จในระดับชั้นตาง ๆ จาก
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาแลว เขาจะตองออกมาเผชิญกับสภาพแวดลอม สภาพความเปนอยู
ที่แทจริงของชวีิต ชวงชีวิตนี้ยาวนานกวาชวงที่ศึกษาเลาเรียนอยูในโรงเรียนเสียอีก และในชวงที่
ตองเผชิญกับโลกภายนอกนีก้ารศึกษาเทานั้นที่จะชวยพฒันาใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง สามารถ
ปรับตนเองใหสัมพันธกับสังคมสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม การเรียนการสอน การศึกษาไมจําเปน
จะตองเกิดขึ้นในรูปแบบของการศึกษาในโรงเรียนหรือในสถานศกึษาเทานั้น การเรียนอาจเกิดขึ้น 
ที่บาน เกิดขึน้ในชุมชน ในไรนา หรือสถานที่อ่ืน ๆ การศึกษาอาจเกิดขึ้นภายนอกโรงเรียนโดยมีคน
ในชุมชน พอแม พี่นอง บรรพบุรุษและผูรูอ่ืน ๆ เปนผูใหความรูก็ได  ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี ้
เรียกวาการศกึษานอกระบบโรงเรียน (สมประสงค  วทิยเกียรติ และคณะ , 2536) 
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 โฆษิต  ปนเปยมรัษฎ (อางถึงใน พรรณทิพา  งามสม, 2530) กลาววา ในการวาง
นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เร่ืองการศึกษาหรือการเรียนรูของคนเปนเรื่องที่มี
ผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะเรื่องของการพัฒนา
ชนบท การแกไขปญหาการวางงาน ปญหาการผลิต ซึ่งในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ การศึกษานอกระบบ        
โรงเรียน ไดเขามามีสวนในการเตรียมคนใหพรอม และเกื้อหนุนใหการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนไป
ไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีลักษณะเปนการใหการศึกษาแกประชาชน    
ในแงที่จะสามารถปรับใหเขากับสภาพความเปนอยู และความตองการของสังคมทุกระดับไดอยาง
รวดเร็วหลายรูปแบบ 
 รัฐไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือ
การศึกษานอกระบบมาเปนเวลานาน  เปรม  ติณสูลานนท ในขณะดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีได
ประกาศนโยบายแรงงานในวันแรงงานแหงชาติ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2523 ไววา รัฐจะ  
ปรับปรุงระบบการศึกษาทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนตลอดจนสนับสนุนใหนายจางจัดสถาน 
ฝกอบรมขึ้น เพื่อเปดโอกาสใหผูที่ประสงคจะมีฝมือ มีความสามารถในการทํางาน ชนิดที่หนวยงาน
ตาง ๆ  ตองการ และไดรับการฝกอบรมอยางถูกตอง เพื่อใหมีขีดความสามารถเหมาะสมกับความ
ตองการของแหลงงาน (วิจิตรา  พรหมพันธุ , 2524) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
หมวด 1 มาตรา 8 ก็ไดระบุไววา การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้ 1) เปนการศึกษาตลอดชีวติ
สําหรับประชาชน   2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  3)  การพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง ทั้งยังระบุไวใหหมวด 3 ขอ 2 วา การศึกษานอกระบบ 
เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุน ในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลา
ของ การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหา
และ    หลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคล         
แตละกลุม   (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
 กรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดจําแนกการศึกษานอกระบบเปน 4 ประเภท (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน, 2545) ไดแก 
 1. การศึกษาพื้นฐาน เปนการจัดการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายนอกระบบโรงเรยีน ดวย
รูปแบบ วิธีการที่เหมาะสม และมีสาระหลักสูตรที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการ เพื่อให
กลุมเปาหมายมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดําเนินชีวิต การทํางาน และการศึกษาตอเนื่อง  
กอใหเกิดชีวิตที่มั่นคง และสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข โดยนัยดังกลาว
การศึกษาพื้นฐานจึงมีขอบเขตที่กวางขวาง ครอบคลุมกวาการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กําหนดใหผูเรียน 
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ตองไดรับการศึกษาตามที่หลักสูตรกําหนดไมนอยกวา 12 ป การจัดการศึกษาพื้นฐานจึง
ครอบคลุมเนื้อหาสาระ ตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาในหลักสูตรเทียบเทา การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการศึกษาตอเนื่องที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายอยางหลากหลาย 
รวมทั้งความรูและทักษะทางคอมพิวเตอร (Computer Literacy) 
 2.  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ
ในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุมบุคคล ซึ่งมีจุดมุงหมายในชีวิตที่แตกตางกัน โดยมี
สาระสําคัญดังนี้ 
     2.1  การเรียนรูอาชีพแบบองครวม ท่ีประชาชน ครู กศน. และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ    
รวมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจชุมชน 
      2.2  การออกแบบการเรียนรู งานอาชีพตามลักษณะของการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
อาชีพในรูปแบบการฝกทักษะอาชีพ การเขาสูอาชีพ การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาอาชีพดวย
เทคโนโลยี 
 2.3  การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ที่บูรณาการกับวิถีชีวิต โดยใชวงจรกระบวนการคิด 
ทํา จํา แกปญหา และพัฒนา 
 2.4   การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  ท่ีพัฒนาศักยภาพของบุคคล และชุมชนที ่ 
สอดคลองกับวิถีชีวิต โดยสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ  สรางเครือขายอาชีพ มีระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ความรู และประสบการณการทําอาชีพ ภายใตวัฒนธรรมของชุมชน มีกลยุทธเพื่อการแขงขัน
ของชุมชน เปนชุมชนที่ใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และพัฒนาอาชีพ 
 3.  การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เปนการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางเสริม ความรู
ความสามารถของบุคคล เพื่อใหสามารถจัดการกับตนเอง และสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความสุขตาม
สภาพและมีความปลอดภัยในสังคม การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต มีสาระสําคญัดังนี้ 
      3.1 เปนการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม 
และรวมแกปญหาของสังคมไดอยางมีความสุข 
   3.2  เปนการเรียนรูโดยบูรณาการองคความรู และกระบวนการเรียนรูตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันเขาดวยกัน 
 3.3   เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบโครงการการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยมุงหมายที่จะเสริมสรางความสามารถใหกับบุคคล เพื่อใหมีทักษะชีวิตในการ  
แกปญหาเฉพาะดานที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่ และแตละสถานการณ 
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 4. การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน เปนการจัดการศึกษาที่บูรณาการความรูและ
ทักษะจากการศึกษาที่ผูเรียนมีอยู หรือไดรับจากการเขารวมกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
โดยมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย ใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและทุนทางสังคม
เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพึ่งพา 
ตนเองได ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และประชาชนอยูรวมกันอยางมีความสุข ตามวิถีทาง
การปกครองในระบบประชาธิปไตย ตลอดจนอยูในสภาพแวดลอมที่ดี มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทั้ง 4 ประเภท ดังกลาวนี้ ทําใหผูใชแรงงานในภาค  
อุตสาหกรรมมีโอกาสพัฒนาเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะวิชาชีพตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
โดยไมเปนอุปสรรคในการทํางาน เปนการพัฒนาคุณภาพการทํางานจากผูใชแรงงาน ไปสูแรงงาน
ผูมีทักษะ เพื่อตอบสนองความตองการในภาคอุตสาหกรรมตอไป 
 ภาคอุตสาหกรรมเปนแหลงสําคัญที่ขยายการจางงานและรายไดของประเทศ และจาก
สรุปผลการวิเคราะหการจางงานในประเทศ อุตสาหกรรมการผลิตมีความตองการแรงงานสูงเปน
อันดับแรก (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2542) 
 ในโรงงานสวนใหญจะแบงลกูจางหรือพนกังานออกเปน 2 ระดับ ไดแก ฝายบริหารหรือ  
หัวหนางาน กบัฝายปฏิบัติการ ฝายบริหารหรือหัวหนางาน สามารถแบงยอยลงไปไดอีก 3 ระดับ 
ดังนี ้
 1.  ผูบริหารระดับสูงหรือหวัหนางานระดบัสูง   เปนผูบริหารสูงสุดขององคการ     (Senior 
executive) มีหนาทีก่ําหนดนโยบาย และการบริหารงานทัง้หมดของกิจการในการวางแผน การจัด
องคการ การจัดบุคลากร การสั่งการ และการควบคมุการทาํงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตําแหนงงานครอบคลุมเจาของกิจการ   ประธานคณะกรรมการบริหาร กรรมการ    ผูจัดการใหญ    
ผูบริหารทีม่ีอํานาจสัง่การเต็ม ผูบริหารปฏิบัติการ รองกรรมการผูจดัการ ผูจัดการทั่วไป และ        
ผูจัดการโรงงาน 
 2.  ผูบริหารระดับกลางหรือหัวหนางานระดับกลาง (Middle managers) เปนหัวหนางาน
หรือผูบริหารระดับรองจากผูบริหารระดับสูง มีหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารหรือหัวหนางานระดับสูง 
ไปกําหนดแนวปฏิบัติในสายงานที่รับผิดชอบตามลักษณะงานตางๆ รวมกับผูบริหารหรือหัวหนางาน
ระดับตน โดยการวางแผนงานและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามที่ไดรับมอบหมาย 
ตําแหนงงานครอบคลุม ผูอํานวยการฝายตาง ๆ หรือผูจัดการฝายตาง ๆ 
 3.  ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางานระดับตน (First line/ Supervisory managers) เปน
ผูบริหารหรือหัวหนางานรองจากระดับกลาง มีหนาที่รับแนวทางการดําเนินงานจากผูบริหาร    
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ระดับกลาง และแนะนําควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามกฎระเบียบ และวธิี
ดําเนินงานตามที่กําหนด รวมทั้งรายงานผลตอผูบริหารระดับกลาง ตําแหนงครอบคลุม หัวหนาแผนก 
หรือหัวหนางานในงานแตละฝาย (จิตตินันท  เดชะคุปต และคณะ, 2541) 
 จะเหน็ไดวา หัวหนางานเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูใชแรงงานมากที่สุด มหีนาที่และความ
รับผิดชอบหลายประการ เชน การอบรม สอนงานใหคําปรึกษาหารือ แกไขปญหา ตลอดจน
ควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงานของผูใชแรงงานโดยตรง ทาํใหหัวหนางานตองปฏิบัติหนาที่เปน
วิทยากรภายใน เพราะการสอนงานหรอืใหการอบรมนั้น หัวหนางานจะตองเปนผูทาํหนาที่
ถายทอดความรูไปยังเปาหมาย ซึง่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางดานความรู ทกัษะ และเจตคติ หากหวัหนางานมีสมรรถนะในการสอนงาน ก็จะเปน
ประโยชนกับผูใตบังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง ทาํใหสามารถปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถใชเทคโนโลยทีีจ่ําเปนในการทํางานเปนพนกังานที่มีความรูความสามารถ 
เปนบุคลากรทีพ่ึงประสงคของโรงงานอุตสาหกรรม มีโอกาสที่จะเจริญกาวหนา มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สงผลไปถึงครอบครัว สังคม และประเทศชาติในที่สุด การพัฒนารูปแบบในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อ    สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม จงึ
ตองมีการพัฒนาหา  รูปแบบที่เหมาะสม 
 คําวา "รูปแบบ" (Model) หมายถงึ โครงสรางที่มนุษยประดิษฐขึ้นเพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางหลักการพื้นฐานหรือแนวคิดทางการศึกษา แนวคดิเดียวหรือมากกวา 
หลักฐานเหตผุลทางทฤษฎทีี่นาเชื่อถือ ตลอดจนผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบขึ้นเปนโครงสราง
ของ      รูปแบบ ซึ่งสามารถใชรูปแบบอธิบายความสมัพันธ ลําดับข้ันตอนขององคประกอบหรือ
กิจกรรมในระบบได จากนัน้จึงนาํสิ่งประดษิฐไปทดลองใช ซึง่เรียกวา "การพัฒนารูปแบบ" เปนการ
ทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบ เพราะรูปแบบที่พฒันาขึน้นัน้ แมวาจะพัฒนาโดยมีรากฐาน
จากทฤษฎ ี แนวความคิดรูปแบบของผูอ่ืน และผลการวิจยัที่ผานมา เปนเพียงรูปแบบตาม
สมมุติฐานเทานั้น (ณฐวรรณ  จิตตทา, 2539) อาจสรุปไดวา รูปแบบคือ การใชความรูและขอมลู
ตาง ๆ เพื่อสรางแบบหรือโครงสรางขึ้นมาเปนตนแบบ ดังเชน อรุณี  สถิตยภาคกีุล (2534) ได
พัฒนารูปแบบการใหความรูประกอบไปดวยกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิดและองคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนที่ตองการ 
 2.  กําหนดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบขึ้นเปนรูปแบบการใหความรู 

3. นําไปใชปฏิบัติไดจริงและเกิดผลตอผูเรียนตามความตองการหรือตามจุดมุงหมายที่
กําหนดไว 
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 4.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการใหความรู 
 5.  เสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบการใหความรูตามขอบกพรองที่คนพบ 
 จากการศึกษางานวิจยัของณฐวรรณ  จติตทา (2539) พบวาองคประกอบของการพัฒนา
รูปแบบการใหความรูเกีย่วกบัอันตรายของการขายบริการทางเพศสําหรับนักศึกษา การศึกษานอก    
โรงเรียนสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนตน วิธีเรียนแบบทางไกลจังหวัดเชยีงราย มี 7 ขั้นตอน  
คือ ปญหา จุดมุงหมายของการเรียน เนื้อหา องคประกอบของการเรียน แนวคิดและทฤษฎี      
แนวการสอนแบบจุลบท และประเมินผลรูปแบบตามความตรงของเนือ้หาและทฤษฎี สวนงานวิจยั
ของนวลจิตต  เชาวกีรติพงศ (2534) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะปฏิบัติสําหรับครู
วิชาชพี  ก็ประกอบไปดวย 7 องคประกอบคือ ความสําคญัและความเปนมา วัตถุประสงค ขอบเขต
ของรูปแบบ ความเชื่อพืน้ฐาน หลักการของรูปแบบ ลักษณะของรูปแบบ กระบวนการจัดการเรียน   
การสอนของรปูแบบ  และขอเสนอแนะในการใชรูปแบบ 
 จากงานวิจยัของวิศน ี  ศลิตระกูล (2541) การพฒันารูปแบบการศึกษานอกโรงเรียน    
เพื่อปรับปรุงคณุภาพชีวิตและสังคมตามแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตอุตสาหกรรม จะมี
องคประกอบดังตอไปนี้คือ นโยบาย หลกัการจดัการศึกษา เปาหมายในการจัดการศึกษา        
วัตถุประสงค ลักษณะที่สําคัญในการจัดการศึกษา กลุมเปาหมาย กรอบหลักสูตรเนื้อหา สื่อการเรียน
การสอน องคการและแนวทางการจัดการศึกษา การกํากับดูแลแลประเมินผลโครงการ และจาก
การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการของสมชยั  วรานกุูลรักษ 
(2545) รูปแบบการดําเนนิงานตามองคประกอบในระบบศูนยการเรียนรู จะประกอบไปดวย     
การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู การจัดการทรัพยากรความรู การพัฒนาหลักสูตรและ   
สื่อการเรียนรู การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน การสงเสริมการเรียนรู การติดตามผล
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู และการรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู 
 สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบก็คือ การกาํหนดแนวทางที่ดีกวาเดิมและสรางกรอบในการ
ปฏิบัติโดยสังเขป จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยในเรื่องการพฒันารูปแบบหลายเรื่อง    ทําให
ผูวิจัยจัดองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่สงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ออกเปน 9 องคประกอบ  ไดแก
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน หนวยงานที่รับผิดชอบ  
การจัดการ การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 การที่หัวหนางานจะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ก็จะตองมีสมรรถนะ หรือ 
Competency ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะทั้งในดานทักษะ ความรู และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง       
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จําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงใหประสบความสําเร็จ (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ, 2546) 
สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารระดับตนในงานอุตสาหกรรม ไดแก มนุษยสัมพันธ ความ
ชํานาญในงาน การปรับปรุงงาน การแกไขปญหาและการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร การสอนงาน
และนําเสนอผลงาน (เสนห จุยโต, 2541) สวน ธนรัตน ยงวานิชจิต (2524) ไดกลาววา หัวหนางาน
ที่เกงจะตองทําอะไรเปนหลายอยาง และจะตองรูอะไรอีกหลายอยาง สวนหนึ่งคือการสอนลูกนอง
ใหมใหรูจักวิธีทํางานที่ถูกตอง และปฏิบัติตอลูกนองในลักษณะท่ีผอนคลายจากความตึงเครียด    
ชี้แนะใหลูกนองรับการฝกอบรมเมื่อจําเปน และจัดตารางฝกอบรมโดยมิใหกระทบตองานมากนัก 
จากคํากลาวขางตนแสดงใหเห็นวา หัวหนางานจะตองมีสมรรถนะในการสอนงาน รวมทั้ง
สมรรถนะอื่น ๆ ที่ชวยใหการสอนงานบรรลุวัตถุประสงค 
 ในการศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยไดสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนใหหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ ไดรับความเหน็ที ่     
สอดคลองกันในเรื่องสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานวา หัวหนางานสวนใหญจะเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในการทํางาน จึงไดรับการเลื่อนตําแหนงใหเปนหวัหนา แตขาดความรู
ความสามารถในการสอนงานผูใตบังคับบัญชา สอนงานไมเปน ไมมคีวามรูในการสอนงาน บาง
คนถูกเพื่อน ๆ ตอตาน เนื่องจากเคยเปนเพื่อนระดับเดียวกนัมากอนที่จะไดรับการแตงตั้งเปน
หัวหนางาน บางคนมีงานมากไมมีเวลาสอน บางคนไมอยากสอนเพราะกลวัลูกนองเกงกวา ไมมี
สถานที่อุปกรณในการสอน เมื่อหัวหนาไมมีความรูความสามารถในการสอนงานก็จะทําใหเกดิ
ปญหาหลายประการ ดังความคิดเหน็ของผูใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 …หัวใจของการผลิตอยูทีห่วัหนางาน การพัฒนาคนกลุมนี้จะเปนการแกปญหาไดตรงจุด 
ใหเขาสามารถสอนเพื่อนรวมงาน มนัจะไปแกปญหาความสูญเสยี ลดกําลังคนได ลดคาใชจาย
วัตถุดิบได รนเวลาได งานก็ไดมาตรฐาน (บุษย  กาญจนดุล, 2545)  
 …อยากใหซุปเปอรไวเซอรของเราเกงในการสอนงาน…บางทีสอนเลยเวลา บางทีสอน   
ไมไดเนื้อเลย (ปราณี  ออนแกว, 2524) 

…เราตองเสรมิเขาดวยการถายทอดการสรางมนุษยสมัพันธ…(นิมมิตต  จัตุพร, 2545) 
…หัวหนางานบางคนอยากจะสอนเหมือนกนั แตไมรูจะสอนไดยงัไง เลยไมสอน…    

(อเนกลาภ  สุทธินนัท, 2545) 
 จากความคิดเห็นดังกลาว สามารถสรุปปญหาในการสอนงานของหัวหนางานไดวา       
หัวหนางานตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงาน แมจะมีความรูความสามารถเกงในงาน
ที่ทําก็ตาม แตยังขาดเทคนิคหลายประการที่ใชในการสอนงาน เชน การถายทอด หลักจิตวิทยา  
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และมนุษยสัมพันธ เปนตน ทําใหการสอนงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร โรงงานอุตสาหกรรม
หลายแหงไดดําเนินการพัฒนาหัวหนางานเพื่อสงเสริมสมรรถนะดังกลาว การพัฒนาบุคลากรทําได
หลายวิธี เชน การสงไปศึกษาตอในสถาบันตาง ๆ ศึกษาจากอินเตอรเนต รวมทั้งการพัฒนาดวย
การฝกอบรม      สอดคลองกับที่ ปทมา ชูทรงเดช  จิตติ พลังศรี และสมชัย วรานุกูลชัย (2540) ได
ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ โดยใชแนวคิดของ Marsich 
(1987) ที่นําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการใช    
รูปแบบการฝกอบรมภายในหนวยงานมากที่สุด สอดคลองกับการวิจัยของ Coopers & Lybrand 
(1995) ที่พบวารูปแบบในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานในสถานประกอบการสวนใหญ
จะใหความสําคัญกับการฝกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะเทคนิคในการปฏิบัติงาน จนกระทั่งในปจจุบัน 
เมื่อกลาวถึงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือผลผลิต ก็จะมีผูนึกถึงการฝกอบรมเปน
อันดับตน ๆ การฝกอบรมมีสวนสําคัญตอกระบวนการศึกษานอกระบบ เครื่องมือสําคัญของ
กระบวนการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การพัฒนาการฝกอบรม (จันทร ชุมเมืองปกษ, 2534)   
 การฝกอบรม หมายถึงการพัฒนาเพิ่มพูน ความรูความสามารถ ความเขาใจ ทัศนคติ     
คานิยม และทักษะความชํานาญของบุคคลในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งหรือองคการใดองคการหนึ่ง 
เพื่อใหบุคคลนั้น ๆ สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด    (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2540) การฝกอบรมจะแตกตางไปจากการศึกษา การศึกษาจะมีลักษณะกวาง ๆ ใน
ขอบขาย  วัตถุประสงคของการศึกษา เปนการพัฒนาปจเจกบุคคล  (Individual) ปกติการศึกษา
จะจัดขึ้นในโรงเรียน  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย สวนการฝกอบรมจะมีพื้นฐานทางอาชีพ 
(Vocationally oriented) และเกิดขึ้นในองคการ ปกติการฝกอบรมจะมีวัตถุประสงค ในการ
นําไปใชทันทีในดานปฏิบัติ การฝกอบรมกับการศึกษามักจะเกิดขึ้นเวลาเดียวกัน (ชาญชัย อาจินส
มาจาร, ม.ป.ป.) วิจิตร อาวะกุล (2537) ถึงกับกลาวไววา พนักงานเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม มี
ความรูความสามารถอยางเพียงพอคนเดียวอาจทํางานไดเทากับคนที่ทํางานไมเปนเลยเปนสิบ ๆ 
คน  หนวยงานใดมีผูที่ไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี ยอมสรางผลงานตอบแทนสูงแกหนวยงาน
นั้น ทําใหงานมีประสิทธิภาพ คุมเงินเดือน คาจาง คาใชจายวัสดุอ่ืน ๆ ผลงานเพิ่มข้ึนอยางไมนา
เชื่อ 
 การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพมหีลายรูปแบบ Generic Competency - Based Model 
ของ Blank (1982) ไดรับการออกแบบมาโดยตรงสําหรับการศึกษา และการฝกอบรมของ       
หนวยงาน ซึง่ทําหนาทีเ่ตรียมคนเขาสูการจางงาน โดยเปนตัวแบบทางดานหลักสูตร (Curriculum 
Model) ซึ่งกําหนดจากสายอาชีพและงาน ซึ่งเปนความตองการโดยทั่ว ๆ ไป (Generic) ในองคการ
ประเภทตาง ๆ  รูปแบบการฝกอบรมของ Field (1991) เปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ 
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ของบุคคลในภาคอุตสาหกรรมที่จําเปนสําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ   สวนรูปแบบการ 
ฝกอบรมอีกรูปแบบหนึ่ง Critical Events Model (CEM. MODEL)  เปนรูปแบบของการฝกอบรม
ของ Nadler (1994) ซึ่งสามารถนํามาใชเปนพื้นฐานที่สําคัญในการออกแบบกระบวนการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และตอบสนองความตองการแกไขปญหาในองคการได   อีกทั้งยังเปน 
รูปแบบการฝกอบรมที่มีความยืดหยุนและเปดกวางในการดําเนินการแกไขและปรับปรุงสวนตาง ๆ 
ในโครงการไดตลอดเวลา ในการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานดวยวิธีการฝกอบรม
ควรไดมีการนาํเอารูปแบบการฝกอบรมทีม่ีประสิทธิภาพดังกลาวมาบูรณาการใชใหเหมาะสมกบั
กลุม เปาหมายและบริบทตาง ๆ ซึ่งแตกตางกนั เพื่อใหไดรูปแบบการฝกอบรมทีน่ําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม มีหนวยงานในภาครัฐที่
ดําเนนิการอยู ไดแก สถาบันพัฒนาบุคลากรฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพฒันาฝมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ตั้งแต พ.ศ.2541-2545 สถาบนัพัฒนาบุคลากรฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน   
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน ไดจัดการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ สาํหรับหัวหนางาน โดยมีผูผานการ  
อบรมทั้งสิน้ 9,140 คน  
ตารางที่ 1  การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ สําหรับหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ระหวางป พ.ศ. 2541 - 2545 
 

ป พ.ศ. รวม หลักสูตร 
2541 2542 2543 2544 2545  

1. หลักการเปนหัวหนางาน  2,707  1,491 1,484 5,682 
2. เทคนิคการเปนหัวหนางาน 216  1,657 724 235 2,832 
3. เทคนิคการเปนหัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ     472 472 
4. การพัฒนาหัวหนางาน     20 20 
5. ศิลปะการพูดเพื่อสรางศักยภาพในการเปน 
    หัวหนางาน 

    40 40 

6. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ 
    หัวหนางาน 

   94  94 

รวม 216 2,707 1,657 2,309 2,345 9,140 
ที่มา:  ฝายพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  กองแผนงานและสารสนเทศ  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน,  
        28 กุมภาพันธ 2546  
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 จากตารางที่ 1 เมื่อรวมจํานวนผูผานการอบรมทําหนาที่วิทยากรฝกอบรมภายในสถาน
ประกอบการของกระทรวงแรงงาน จะเห็นไดวามีจํานวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน      
หัวหนางานที่กระจายกันอยูในสถานประกอบการ จํานวน 349,102 แหงทั่วประเทศ (กองวิชาการ
และแผนงาน  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน , 2544) ในสถานประกอบการเองก็จะมีการ
ฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ แตเนื้อหาของการฝกอบรมในสถานประกอบการสวนใหญจะเนนดานการ
บริหารจัดการ วิชาชีพตาง ๆ มากกวาหลักสูตรอื่น ๆ และผูที่เขารับการฝกอบรมสวนใหญจะเปน 
หัวหนางานและสูงกวาหัวหนางาน (วิจิตรา พรหมพันธุ, 2528, นิพนธ พัวพงศกร และคณะ, 2533 
อางถึงใน สุมาลี ปตยานนท, 2539) 
 ดังนั้น การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ใหกับหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ดวยรูปแบบหรือวิธีการฝกอบรมอยางเดียว อาจไมใช       
คําตอบที่สมบูรณ ผูบริหารบางคนยอมรับวาในการพัฒนาบุคลากร ถาใชวิธีการฝกอบรมไปเรื่อย ๆ 
อนาคตจะทําไมไหว เพราะพนักงานมีมากขึ้นเรื่อย ๆ (วันทนีย แกวมหาวงศ, 2543 อางถึงใน     
สมชัย วรานุกูลรักษ, 2545) จึงนาจะมีการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม ในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 จากความกาวหนาของเทคโนโลยีในการผลิตและการจัดการที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
เพื่อใหกาวทันในการแขงขันของตลาดโลก ที่มุงเนนใหตนทุนตํ่าแตประสิทธิภาพในการผลิตสูง 
ปจจัยสําคัญจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของผูใชแรงงาน หัวหนางานในฐานะผูสอนงานจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองพัฒนาสมรรถนะในการสอนหรือถายทอดงานใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
สังคมและเทคโนโลยียุคโลกาภิวัตน ประกอบกับจํานวนวิทยากรภายในมีไมเพียงพอ เนื้อหาและ
วิชาการที่ใชในการพัฒนายังไมครอบคลุมในการทําหนาที่สอนของวิทยากร เนื่องจากหลกัสตูรสวน
ใหญเนนดานการบริหารจัดการ สวนวิธีการสวนใหญก็เนนการบรรยาย อีกทั้งยังไมคํานึงถึงสภาพ
พื้นฐาน     บางประการของหัวหนางาน อาทิเชน อายุ รายได เวลาวางที่จะใชศึกษา สถานที่ศึกษา 
ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของหัวหนางาน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานใน      โรงงานอุตสาหกรรม โดยทําการศึกษาในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 แหงดังนี้ 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูหางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศเหนือ เปนระยะทางประมาณ 
70 กิโลเมตร เปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรม 2,636 โรงงาน มีผูใชแรงงานทั้งหมด 145,538 
คน กลุมโรงงานแบงเปน 5 กลุม ไดแก นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน            
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สวนอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และโรงงานกลุมบานแพน อําเภอเสนา
ประกอบดวยอุตสาหกรรม 13 ประเภท คือ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ชิ้นสวนคอมพิวเตอร ชิ้นสวน   
รถยนต กระเปา เครื่องมือแพทย เครื่องถายเอกสาร รองเทา เสื้อผา ปุย กระดาษ สิ่งทอ อาหาร
สําเร็จรูปและขนม ผลิตภัณฑจากไม (กัลยาลักษณ โอภาสานนท, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2543) 
 จังหวัดสมุทรปราการ อยูหางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต เปนระยะทาง
ประมาณ 30 กิโลเมตร เปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 7,705 โรงงาน มีผูใชแรงงาน 
ทั้งหมด 672,755 คน (ราม เผื่อนทอง, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2544) สถานประกอบการใน
จังหวัดสมุทรปราการ รอยละ 70 ใชเทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิต โดยอาศัยวัตถุดิบทั้งในประเทศ
และตางประเทศ การประกอบธุรกิจเปนไปโดยระบบการผลิตแบบตอเนื่อง มีอุตสาหกรรม      
หลายประเภท  เชน อุตสาหกรรมสิ่งกอสราง อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมผลิตโลหะ           
อุตสาหกรรมเหล็ก และอุตสาหกรรมสิ่งทอ เปนตน  
 จากการศึกษาพบวา พื้นที่ศึกษาทั้ง 2 แหงนี้มีโรงงานอุตสาหกรรมทางการผลิตหลาย
ประเภท  นอกจากนั้นยังมีสถานศึกษาหรือแหลงบริการการศึกษานอกโรงงาน กลุมการเรียนรู   
การศึกษานอกระบบโรงเรียน แหลงการเรียนรูของชุมชน โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  
 จากรายละเอียดตาง ๆ ที่กลาวมา ประกอบกับการศึกษาสภาพพื้นฐานของแรงงาน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย รูปแบบการฝกอบรม ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ หัวหนางานและการ   
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม การจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ      
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมภายใตหัวขอตาง ๆ คือ 
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน     
หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษา การกํากับดูแลและการประเมินผลโครงการ ภายใตบริบท
สภาพพื้นฐานของหัวหนางาน ไดแก อายุ ความรูพื้นฐาน วิธีการจัดการศึกษา ชวงเวลาที่สะดวกใน
การศึกษาเพิ่มเติม สื่อสําหรับการเรียนรู คาใชจายในการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาแรงงานระดับหัวหนางานและสงผลตอการพัฒนาแรงงานระดับปฏิบัติการใหมี    
คุณภาพ ตลอดจนเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการในภาคอุตสาหกรรมใหเพิ่มข้ึนอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  เพื่อสรางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีสรางขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  พื้นที่ศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาพื้นที่ 2 แหง ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคา        
หลากหลาย และมีสถานศึกษาหรือแหลงบริการการศึกษานอกโรงเรียน กลุมการเรียนรูการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน แหลงการเรียนรูของชุมชน โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ไดแก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  ประเด็นที่ศึกษา 
      2.1  ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ไดแก  ความรู ทักษะ และเจตคติที่หัวหนางานตองมีในการสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
      2.2   ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน หนวยงานที่รับผิดชอบ  การจดัการศกึษา 
การกํากับดูแลและการประเมินผลโครงการ 

3.  ประชากร ไดแก 
 3.1  หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.2  ผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.3  ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
คําจํากัดความในการวิจยั 
 1.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง กิจกรรมและมวลประสบการณที่จัดขึ้น     
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานดานความรู ทักษะและเจตคติ ของหัวหนางานในโรงงาน   
อุตสาหกรรม โดยจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ 
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2. การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  การกําหนด
สาระสําคัญของขององคประกอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน     
หนวยงานที่รับผิดชอบ การกํากับดูแลและการประเมินผลโครงการ เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  หัวหนางาน  หมายถึง  ผูบริหารระดับตนซึ่งมีหนาที่สอนงาน แนะนํา ควบคุม กํากับ 
ดูแลและแกปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่อยูในความรับผิดชอบแตละแผนก หรือแต    
ละงานในโรงงานอุตสาหกรรมใหไดผลผลิตและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ และวิธีดําเนินงานตามที่กําหนดไว 
 4. สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง 
สมรรถนะทางดานความรู ทักษะและเจตคติ ที่จําเปนในการถายทอด ชี้แจง อธิบาย สาธิต          
ยกตัวอยาง ทําตัวเปนแบบอยาง ควบคุมการปฏิบัติงานและการประเมินผลในการสอนงานของ   
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  สมรรถนะทางดานความรู หมายถึง ความรอบรูในขอมูล ขาวสารซึ่งนําไปใชในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 6.  สมรรถนะทางดานทักษะ  หมายถงึ    ความสามารถที่ฝกฝนจนเกิดความชาํนาญ 
สามารถปฏิบัติการสอนงานไดอยางถูกตอง คลองแคลวและรวดเร็วของหัวหนางานในโรงงาน    
อุตสาหกรรม 
 7.  สมรรถนะทางดานเจตคติ หมายถึง ความรูสึกทางบวกที่มีตอองคการ ตอลักษณะ
งานที่ทํา ตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 8.  โรงงานอุตสาหกรรม  หมายถึง  โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ
ที่ผลิตสินคาหลากหลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1.  รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ที่จะนําเสนอใหโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ศึกษาไดทดลอง 
นําไปดําเนินการ และพื้นที่อ่ืนสามารถนําไปประยุกตใชได 
 2. หนวยงานและองคการที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพแรงงานจะไดรับขอมูลที่
เปนประโยชน เพื่อนําไปประยุกตใชกับการพัฒนาคุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ 
 3.  หลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะทางดานความรู ทักษะ และเจตคติ 
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยไดศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไป
ใชในการวิเคราะหและสรุปเปนผลการวิจัยตอไป โดยมีขอมูลจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ
กับการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ดังนี้คือ 
 ตอนที่ 1  การศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ตอนที่ 2  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 ตอนที่ 3  หัวหนางานและการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน 
    อุตสาหกรรม 
     3.1  หัวหนางานและบทบาทหนาที่ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
    3.2  สมรรถนะของหัวหนางานในโรงานอุตสาหกรรม 

    3.3  หลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
          หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ตอนที่ 5  กรอบความคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1  การศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
  1.1  ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 
  ไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตไวหลายทานในสารานุกรม         
การศึกษาตลอดชีวิต (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538) 
  Faure อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการฝรั่งเศสและคณะ ไดใหความหมายวา 
  "การศึกษาตลอดชีวิตไมใชระบบการศึกษาแตอยางไร หากเปนแมบทของ       
การศึกษาโดยรวมการศึกษาแตละแบบมาจัดใหมีความตอเนื่อง ผสมผสานและเสริมซึ่งกันและกัน" 
  Dave นักการศึกษาอีกผูหนึ่งใหความหมายวา 
  "การศึกษาตลอดชีวิต เปนแนวคิดที่พยายามมองการศึกษาในภาพรวม ซึ่งไดรวม
เอาการศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Nonformal 
Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) ใหมีการประสานสัมพันธทั้งใน
ดานของความตอเนื่องของเวลา (ชั่วชีวิตคน) และเนื้อหา (สาระที่คนตองนําความรูไปใช) ซึ่ง
การศึกษาตลอดชีวิตตองมีความยืดหยุนในดานเวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิคการเรียนการสอน   
ซึ่งมีลักษณะคลายการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed leaning) การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน และมีใจกวางยอมรับวาการเรียนรูมีหลายรูปแบบและหลายวิธีการ" 
  ดวยความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทําให
เกิดความจําเปนที่คนจะตองศึษาหาความรูอยูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงตนอยู
ไดอยางมีความสุข และรวมสรางสรรคส่ิงดีงามใหกับสังคมโดยรวม (วิศนี  ศิลตระกูล, 2541) 
  การศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education) หมายถึง การจัดกระบวนการใหมีผล
ตอการเรียนรูตลอดชวีิต (lifelong learning) ดังนั้นจึงมีลักษณะดังนี้ 
  1.  เปนการดําเนินการตลอดชีวิตของบุคคล 
  2.  เปนการจัดที่มีการวางแผน ทําใหไดรับความรู ทักษะ และเจตคติ อันจําเปน
ตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ซึ่งเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จนในที่สุดทําใหบุคคลไดพัฒนาตนอยางเต็ม
ศักยภาพ 
  3.  เปนการเรียนรูที่เกิดจากแรงจูงใจของผูเรียน ที่จะเรียนรูดวยตนเอง 
  4. ใชแหลงการเรียนทุกประเภท ทั้งแบบในระบบ (formal) นอกระบบ 
(nonformal) และไมเปนทางการหรือตามอัธยาศัย (informal) 
  การศึกษาตลอดชีวิต จึงเปนการศึกษาทั้งหมดของชีวิตมนุษย จากเกิดจนตาย  
มุงพัฒนามนุษยใหปรับตนเขากับความเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน และพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็ม 
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ศักยภาพของบุคคลแตละคน เปนการศึกษาที่เกิดจากแรงจูงใจที่จะเรียนรูดวยตนเองจากแหลง 
การเรียนทุกชนิด ทั้งในระบบ นอกระบบ และไมเปนทางการ (สุนทร  สุนันทชัย, 2544) 
  สรุปไดวา การศึกษาตลอดชีวิตคือ การหาความรูเพิ่มเติมตลอดอายุขัยของคน 
โดยใชการศึกษาทุกรูปแบบ 
  การศึกษาตลอดชีวิตไดรับความสนใจจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมาเปนเวลานาน 
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ไดจัดการประชุม
ระหวางชาติเร่ืองการศึกษาผูใหญที่เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา เมื่อป ค.ศ. 1960 ที่ประชุม
ไดเร่ิมมองเห็นความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต หลังจากนั้นไดมีการประชุมระหวางชาติ
ลักษณะเดียวกันที่กรุงโตเกียว เมื่อป ค.ศ. 1972 ที่ประชุมก็ไดใหความสนับสนุนเรื่องนี้อีก ในการ
ประชุมใหญขององคการยูเนสโกครั้งที่สิบเจ็ด (ซึ่งจัดในปเดียวกัน คือ ป ค.ศ. 1972) ที่ประชุมได
ยอมรับ รายงานชื่อ "การศึกษาเพื่อชีวิต - โลกของการศึกษาปจจุบันและอนาคต" (Learning to 
Be: The World of Education Today and Tomorrow) ซึ่งมีขอเสนอแนะใหประเทศตาง ๆ ใช
การศึกษาตลอดชีวิตเปนแนวความคิดหลักในการวางแผนการศึกษาของประเทศเหลานั้น (สุนทร  
สุนันทชัย, 2544) โดยไดมีการนําการศึกษาทุกประเภทตามคําจํากัดความของฟลิป  คูมส (Phillip 
Coombs, 1973) มาใชสําหรับการศึกษาตลอดชีวิต ไดแก 
  การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) หมายถึง การไดรับความรู ทักษะ 
เจตคติ จากประสบการณประจําวันในครอบครัว ชุมชน จากการทํางาน การเลน หองสมุด         
ส่ือมวลชน และอื่น ๆ ในสิ่งแวดลอมของบุคคล 
  การศึกษาในระบบ (formal education) หมายถึง ระบบการศึกษาซึ่งจัดโครงสราง
อยางมีลําดับ แบงชั้นเรียนตามอายุ จัดสอนตามลําดับต้ังแตระดับตนจนถึงระดับสูง ครอบคลุม
วิชาสามัญ วิชาเฉพาะตาง ๆ และการฝกอบรมแบบเต็มเวลาในดานเทคนิคและวิชาชีพ 
  การศึกษานอกโรงเรียน หรือการศึกษานอกระบบ (nonformal education)   
หมายถึง  กิจกรรมทางการศึกษาซึ่งจัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน ไมวาจะดําเนินการโดยเอกเทศหรือ
เปนสวนประกอบสําคัญของกิจกรรมอื่นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะใหบริการแกกลุมผูเรียนทุกเพศ
ทุกวัย 
 1.2   หลักการการศึกษาตลอดชีวิต 

สําหรับประเทศไทย ไดมีการใหความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตตั้งแต     
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2520 เปนตนมา ปฐม  นิคมานนท (2544) ไดสรุปสาระของ
การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อความเขาใจและเพื่อนําไปสูการปฏิบัติดังนี้ 
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  1. การเขาใจความหมายของคําวาการศึกษาตลอดชีวิต อาศัยการพิจารณา 
ความหมายของ 3 คําหลัก ไดแก การศึกษา ชีวิต และบูรณาการ การพิจารณาโดยอิงสาระของ     
3  คําหลักนี้จะชวยใหเขาใจความหมายและขอบขายของการศึกษาตลอดชีวิตไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2. การศึกษามิไดส้ินสุดเมื่อเราออกจากโรงเรียนแลวเทานั้น หากแตเปนกระบวนการ     
ตอเนื่องตลอดชีวิต (lifelong process) กิจกรรมการศึกษาจะเกี่ยวของกับบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย
  3. การศึกษาตลอดชีวิตไมไดจํากัดอยูเฉพาะการศึกษาผูใหญและการศึกษานอก
ระบบเทานั้น หากแตหมายถึง การประสมประสานการเรียนทุกระดับและทุกรูปแบบตั้งแต
การศึกษากอนวัยเรียน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา เปนตน ดังนั้น
การศึกษาตลอดชีวิตจึงพิจารณาการศึกษาโดยรวมทุกรูปแบบ 
  4. การศึกษาตลอดชีวิตหมายรวมทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน (formal 
education) การศึกษานอกระบบ (nonformal education) และการศึกษาที่ไมเปนทางการ 
(informal education) 
  5. บาน เปนแหลงใหการศึกษาแหงแรกในชีวิตของบุคคล การศึกษาที่ไดรับจาก
บานจะมีบทบาทสําคัญมากตอกระบวนการแหงการศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรูที่ไดรับจากบาน 
(family learning) จะเปนพื้นฐานของการศึกษาทุกระดับตอเนื่องไปตลอดชีวิต 
  6. ชุมชน มีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการของการศึกษาตลอดชีวิต นับต้ังแต
เด็กเริ่มสัมผัสและเกี่ยวของกับชุมชน ชุมชนจะทําหนาที่ในการศึกษาทั้งดานอาชีพและดาน
วิชาการทั่วไปตลอดชั่วชีวิต 
  7.  สถาบันการศึกษา เปนตนวา โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และสถาบัน
ฝกอบรมตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษาแกบุคคล แตก็เปนเพียงองคประกอบสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตลอดชีวิตเทานั้น สถาบันการศึกษาเหลานี้ไมสามารถสอนทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตได 
  8. การศึกษาตลอดชีวิตพยายามเสาะหาวิธีที่จะทําใหบุคคลไดรับการศึกษาและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการพิจารณาในแนวตั้ง (vertical integration)  
  9. การศึกษาตลอดชีวิตยังพิจารณาบูรณาการในแนวนอน (horizontal 
integration) ดวย นั่นคือ พิจารณาความประสมประสานของกิจกรรมทุกอยางในชีวิต 
  10. การศึกษาตลอดชีวิตมีลักษณะเปนสากล คือ มุงขยายการศึกษาไปสูคน    
หมูมาก แทนที่จะจํากัดอยูในวงของชนชั้นนําในสังคมเทานั้น ดังนั้น การศึกษาตลอดชีวิตจึง    
สอดคลองกับหลักการประชาธิปไตยในการใหการศึกษา (democratization of education) คือ 
เนนความเสมอภาคในโอกาสแกประชาชนทุกระดับชั้น และทุกเพศทุกวัย 
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  11. การศึกษาตลอดชีวิตจะมีลักษณะความยืดหยุน (flexibility) และมีความ
หลากหลาย (diversity) ในดานเนื้อหาสาระ ดานเครื่องมือและแหลงการเรียน ดานเทคนิค       
การเรียนการสอน  รวมทั้งยืดหยุนในเรื่องเวลาและสถานที่ 
  12. การศึกษาตลอดชีวิต มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดเสมอ (dynamic approach) 
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ ปรับเปลี่ยนอุปกรณและสื่อการสอนใหสอดคลองกับสภาพของ
สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
  13. การศึกษาตลอดชีวิตมีรูปแบบและวิธีเรียนที่หลากหลายใหเลือก (alternative 
pattern) ถึงแมคนเราจะเรียนในเรื่องเดียวกันก็ตาม วิธีที่จะเรียนและแหลงที่จะเรียนก็มีใหเลือก  
ไดมากมาย ดังนั้น จึงตองเปดใจกวาง ไมยึดวิธีการหนึ่งใดอยางตายตัว ในทํานองเดียวกันแหลง
การเรียนก็มีหลากหลาย จึงไมควรผูกติดกับแหลงใดแหลงหนึ่งเทานั้น 
  14. เนื้อหาการเรียนตามแนวการศึกษาตลอดชีวิต อาจจําแนกเปน 2 องคประกอบใหญ 
คือ เรียนรูดานวิชาการทั่วไป (general) กับการเรียนรูวิชาชีพเฉพาะแขนง (professional) ทั้งสอง
องคประกอบนี้ไมไดแยกขาดออกจากกัน หากแตมีความผูกพันและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
(interrelated and interactive) 
  15. การศึกษาตลอดชีวิตกอใหเกิดการปรับตัวและการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
ทั้งสวนบุคคลและสังคมโดยสวนรวม 
  16. เปาประสงคสูงสุดของการศึกษาตลอดชีวิตคือ มุงสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (quality of life)  
  17. เงื่อนไขหลัก (prerequisites) สามประการที่กอใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต 
ไดแก โอกาสในการศึกษา (opportunity) แรงจูงใจที่จะศึกษา (motivation) และความสามารถ     
ที่จะศึกษา (educability) 
  18. การศึกษาตลอดชีวิตเปนแมบท (organizing principle) สําหรับการจัด
การศึกษาทุกรูปแบบ 
  การศึกษาตลอดชีวิตนั้นอาศัยหลักสําคัญ 4 ประการ คือ การเรียนเพื่อรู การเรียน
เพื่อปฏิบัติไดจริง การเรียนเพื่อจะอยูรวมกัน และการเรียนรูเพื่อชีวิต 
  1. การเรียนเรียนเพื่อรู (learning to know) โดยผสมผสานความรูเรื่องที่กวางขวาง
เขากับโอกาสที่จะศึกษาบางสิ่งบางวิชาไดอยางลึกซึ้ง การเรียนรูเพื่อรู หมายถึง การฝกฝนในวิธี
เรียนรูเพื่อจะไดตักตวงประโยชนจากการศึกษาไปตลอดชีวิต 
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  2. การเรียนเพื่อปฏิบัติไดจริง (learning to do) โดยเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัต ิ
เรียนทางดานอาชีพเพื่อใหเกิดความชํานาญ ซึ่งอาจเปนการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน 
  3. การเรียนเพื่อจะอยูรวมกัน (learning to live together) ดวยการสอนใหเขาใจ 
ผูอ่ืนและตระหนักดีวามนุษยเราจะตองพึ่งพาอาศัยกัน ดําเนินโครงการรวมกัน และเรียนรูวิธีการ
แกปญหาขอขัดของตาง ๆ รวมกัน 
  4. การเรียนรูเพ่ือชีวิต (learning to be) โดยสามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตน
ไดดียิ่งขึ้น ดําเนินงานตาง ๆ โดยอิสระเสรียิ่งขึ้น มีดุลยพินิจ และความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น 
มีเหตุผลความซาบซึ้งในสุนทรียภาพ สมรรถภาพ สมรรถนะทางรางกาย และทักษะในการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  
  การศึกษาในระบบโรงเรียน สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดชวงหนึ่ง
ในวัยเลาเรียน หลังจากนั้นการศึกษาหาความรูไปจนตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงตนอยูได
อยางมีความสุข ก็ตองอาศัยการศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 
 1.3   ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ไดมีผูใหคําจํากัดความของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวหลากหลาย ไดแก 
  International Council for Education Development หรือ ICED  ไดใหคําจาํกัด
ความของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา เปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือจากกิจกรรม การ
เรียนการสอนในระบบโรงเรยีนตามปกติทัว่ไป ซึ่งอาจจะจัดเปนกจิกรรมอิสระ หรือจัดใน
ลักษณะรวมกบักิจกรรมอื่น ๆ ก็ได โดยมวีตัถุประสงค 
  ฟลิป คูมส (1973)  ไดใหคําจํากัดความ ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือ
การศึกษานอกระบบ (nonformal education) ไววาจะดําเนนิการโดยเอกเทศหรอืเปน
สวนประกอบสําคัญของกิจกรรมทางการศึกษาซึง่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน ไมวาจะดําเนนิการโดย  
เอกเทศหรือเปนสวนประกอบสําคัญของกิจกรรมอื่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะใหบริการแกกลุม   
ผูเรียน ทุกเพศ   ทุกวัย 
  อุนตา นพคุณ (2546) ไดกลาวถงึคําจาํกัดความของการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไววา  
  “กิจกรรมหรือโปรแกรมที่สถาบันตาง ๆ ในสังคมจัดขึน้ โดยมีเจตนาและมีความ
มุงหมายที่จะจัดกิจกรรมทางการศึกษาใหแกประชาชนที่สามารถกาํหนดไดวาคือใคร ผูเรียนหรือ  
ผูรับบริการเองมีเจตนาหรือวัตถุประสงคที่จะเรียนรูและรับประสบการณตาง ๆ เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตัวเองหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุมและในชุมชน กิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชากรทุกเพศ 
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ทุกวยั ทกุชุมชน และทกุระดับการศึกษา เพื่อใหบุคลากรกลุมบุคคลหรือชุมชน มีความรู ทักษะ 
และเจตคติที่ดี โดยใชระยะเวลาสัน้ หลักสูตรยืดหยุน ตอบสนองความตองการ ความสนใจของ    
ผูเรียน สามารถแกปญหาของกลุมและชมุชน” 
  เกียรติวรรณ  อมาตยกุล  (2533) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบ    
โรงเรียนไววา เปนกิจกรรมการศึกษา ที่จัดขึ้นไดทั้งในและนอกระบบโรงเรียนโดยไมมีรูปแบบที ่  
แนนอนจัดขึ้นตามความเหมาะสม และตามความตองการของผูเรียน ยึดหลักปรัชญาวา การศึกษา
คือชีวิต ชีวิตคือการศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาคน ใหรูจักความคิดตัดสินใจ รูจักการเรียนรู
ดวยตนเอง มีอิสรภาพจากสิง่แวดลอมมากที่สุด โดยมีวิธกีารเปนสวนประกอบที่จะทาํใหคน
สมบูรณยิ่งขึ้น    ดังนั้นจึงเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดเพือ่ทุกคน   ในสงัคม 
  อาชัญญา  รัตนอุบล (2540)  ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไววา หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาและมวลประสบการณความรูใด ๆ ก็ตามที่ไดจัดขึ้นโดย
บุคคล หนวยงาน และสถาบันตาง ๆ ในสังคม โดยไดจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบ  
โรงเรียนภาคปกติ เพื่อพฒันาความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคตทิี่พงึประสงคของกลุม     
เปาหมายตาง ๆ โดยยึดหลกัการทีว่า เปนการสนองความตองการ ความสนใจและแกปญหาใหแก         
กลุมเปาหมายนัน้ 
  จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทีน่กัการศึกษาใหความหมาย
ไวตาง ๆ กนั อาจสรุปไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนคือ ประสบการณที่จัดขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการการเรียนรูของคนกลุมตาง ๆ  ในการพัฒนาความรู  ทักษะและเจตคติ ที่พงึประสงค    
นอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยปกติ 
 1.4   ประเภทและวธิีการการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2545) ไดแบงประเภทของบริการการศึกษานอก   
โรงเรียน ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
  1. การศึกษาพื้นฐาน ครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ 
การศึกษาในหลักสูตรเทียบเทา การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาตอเนื่องที่ตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางหลากหลาย รวมทั้งความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร 
  2. การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะใน  
การประกอบอาชีพของบุคคล เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจชุมชน ฝกทักษะอาชีพ เขาสูอาชีพและการพัฒนา
อาชีพ โดยบูรณาการกับวิถีชีวิต 
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  3. การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เปนการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล
เพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคม บูรณาการองคความรูและกระบวนการเรียนรูตาง ๆ เขาดวยกัน 
เสริมสรางความสามารถใหกับบุคคลตามความเหมาะสม 
  4. การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน เปนการจัดการศึกษาที่บูรณาการความรู
และทักษะจากการศึกษาที่ผูเรียนมีอยูเขาดวยกัน โดยใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาการเรียนรู 
เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนใหมีความเขมแข็ง มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  การศึกษาไมวาจะเปนภาคในระบบหรือนอกระบบจะตองเสริมสรางความรู ความคิด 
ทักษะและทัศนคติของแตละบุคคล โดยเฉพาะในประเด็นหลัก ๆ   ดังนี้    1) ใหมีความรูและความ
เขาใจในสังคมและวัฒนธรรมไทยพอที่จะสามารถวิเคราะหทางเลือกตาง ๆ ที่จะตองเผชิญและมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศ 2) ใหมีความเขาใจในสังคมอื่นและเขาใจความเกี่ยวโยงสัมพันธกัน
ไปทั่วโลกพอที่จะหาทางเลือกที่จะอยูรวมกันไดโดยสันติ 3) ใหมีความรูพื้นฐานทาง           
วิทยาศาสตรพอที่จะมีชีวิตท่ีมีคุณภาพดีในโลกที่มีเครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต 
4) ใหมีความรูและการฝกปฏิบัติในดานการประกอบสัมมาชีพ 5) ใหมีหลักศาสนาประจําใจเปนคติ
เตือนใจในการดํารงชีวิต (สุมาลี  ปตยานนท, 2539) 
  อุนตา นพคุณ (2523) ไดนําเสนอวิธีการหรือลักษณะของการเรียนการสอน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนี้ 
  1. สถานที่ในการศึกษาไมจํากัดอยูแตภายในชั้นเรียน การเรียนการสอนอาจ
ดําเนนิไปในชมุชม เชน การเรียนการสอนภายในโรงเรียน ในไรนา ฯลฯ 
  2. วิทยากรอาจจะเปนบุคคลที่มีคุณวุฒ ิ และความชาํนาญในชุมชน โดยมิตองมี
วุฒิบัตรหรือปริญญา 
  3. วิธีการใหการศึกษา อาจแบงไดตามรูปแบบและสื่อตาง ๆ ตามความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอมในการเรียนรู โดยพิจารณาตัวผูเรียน และลักษณะของเนื้อหาวชิา เชน 

ก. การถายทอดความรูตามลักษณะการติดตอ อาจทําไดหลายวิธี ซึ่งผูให  
การศึกษาอาจจะเลือกใชวิธีหนึ่ง ตามแตที่จะเห็นเหมาะสม เชน 

 -  ติดตอเปนรายบุคคล ในลักษณะของการไปเยี่ยมที่บาน ติดตอทางจดหมาย 
 -  ติดตอเปนกลุมในรูปของการประชุม สัมมนา การปรึกษา การสาธิต 
 -  การอภิปราย การศึกษานอกสถานที ่การฝกอบรม ปาฐกถา 
 -  ติดตอเปนจํานวนมาก ในรูปของการใชปายประกาศ ใชเอกสาร 
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วารสาร จดหมายเวียน การโฆษณา การจดันิทรรศการ การจัดภาพยนตร วทิย ุโทรทัศน หองสมดุ 

ข. การใชส่ือการเรียนการสอน 
 -  การเขียน ในรูปของเอกสาร จดหมาย จดหมายขาว หนงัสือพมิพ คูมือ 

ปายโฆษณา ฯลฯ 
 - การพูด ในรูปของการสนทนา การประชุมสัมมนา การอภิปรายกลุม    

การเยี่ยมเยียน 
ค. การใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา ในรูปของการฉายภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ  

ชุดการเรียนการสอน การใชหุนหรือแบบจาํลอง 
Roland Paulstion  (อางถึงใน ปฐม นิคมานนท, 2532)  ไดเปรียบเทียบ      

ขอแตกตางระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียนกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวดังนี ้
  
ตารางที่  2  การเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียนกับการศึกษา     
                นอกระบบโรงเรียน 
 

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
(Formal Education) (Nonformal Education) 

  
  
1. เปนวัตถุประสงคระยะยาวและไมเฉพาะ 1. เปนวัตถุประสงคระยะสัน้และเฉพาะเจาะจง 
    เจาะจง การศึกษาในระบบโรงเรียนมุง     การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุงสนองความ 
    เตรียมตัวผูเรียนสําหรับชวีิตในอนาคต จึง     ตองการดานการเรียนรูที่เปนปจจุบนัของ 
    เปนการหวงัผลระยะยาว ดังนัน้วัตถุประสงค     บุคคลและสังคม มุงเสรมิสรางความรู ทักษะ 
    จึงตั้งไวกวาง ๆ และเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป     และปลูกฝงทัศนคติเฉพาะเรื่องเฉพาะอยาง  
     ตองการใหเห็นผลแหงการเปลี่ยนแปลงหรือ 
     สามารถนําไปใชไดทันทีและมีความเบ็ดเสร็จ 
     สมบูรณอยูในตัว 
2. มุงประกาศนียบัตรหรือวฒุิ เมื่อผูเรียนเรียน 2. ไมไดมุงที่ประกาศนยีบัตรหรือวุฒ ิประกาศ- 
    จบหลักสูตรจะมีประกาศนียบัตรหรือไดรับ     นียบัตรหรือวุฒิมีความสาํคัญอันดับรองลง  
    วุฒิตามที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งเปนการ     ไป หรือเปนผลพลอยได จดุมุงหมายสาํคัญ 
 

ก. วัตถุประสงค 
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ตารางที ่ 2  (ตอ) 
 

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
(Formal Education) (Nonformal Education) 

    กําหนดตําแหนงทางสงัคมที่เปนการยอมรับ     ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูตามที่สนใจหรือ 
     ในวงกวาง ดังนัน้การเตรียมคนใหม ี     ตองการ ซึง่คุณคาของการเรียนจะอยูในตัว 
    คุณสมบัติตามประกาศนียบัตรหรือวฒุิจึง     กิจกรรมนัน้เอง และใหประโยชนแกผูเรียน 
    เปนความมุงหมายสาํคัญ รางวัลที่ไดจาก     ในทนัท ีเปนตนวา เพิ่มผลผลิต เพิ่มรายได 
    การเรียนจบจึงเปนประกาศนียบัตรทีม่ ี     ทํางานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ตระหนักใน 
    การกําหนดอัตราคาจางสาํหรับการประกอบ     คุณคาของตนเอง 
    อาชีพไวในตัว  
  
  
1. ใชเวลายาวนาน โปรแกรมการศึกษาในระบบ 1. ใชระยะเวลาสั้น โปรแกรมการศึกษานอก 
    โรงเรียนสวนใหญใชเวลานาน สวนใหญใช     ระบบโรงเรียนมกัใชเวลาสั้น หายากที่จะม ี
    เวลาตั้งแต 1 ป ขึ้นไป บางโปรแกรมหรอื     โปรแกรมทีใ่ชเวลานานกวา 2 ป สวนใหญจะ 
    บางหลักสตูรใชเวลาถงึ 10 ป หรือมากกวา     ใชเวลาสัน้กวานี้ เชน 6 เดือน, 3 เดือน 
    เมื่อเรียนจบแตละระดับก็จะมีระดับสูงขึ้น     1 เดือน, 3 วัน หรือแมแต 1 ชั่วโมง ก็ม ี 
    ไปคอยรับชวงใหเรียนตอไปได     ระยะเวลาในการเรียนขึ้นอยูกับจุดประสงค 
     และเนื้อหาของกิจกรรมแตละอยาง 
2. มุงอนาคต การศึกษาในระบบโรงเรียน 2. มุงปจจุบัน กิจกรรมการศกึษานอกระบบ 
    มุงจัดสําหรับเด็กและเยาวชนเปนสวนใหญ     โรงเรียนอาจจัดสําหรับเดก็ หรือผูใหญกไ็ด 
    เปาหมายของการจัดการศึกษาจงึเปน     เพื่อมุงสนองความตองการในปจจุบันของ 
    การเตรียมเยาวชนเพื่อใหสามารถไปเผชิญ      บุคคลและสังคม 
    ชีวิตในสังคมในวนัขางหนา      
3. เรียนเต็มเวลา สวนใหญใชเวลาเรียนเตม็ 3. เรียนในชวงเวลาวาง บุคคลสามารถเลือก 
    วันซึง่ไมเอ้ือตอการทํางานและการเรียนไป     เรียนในเวลาทีว่างจากงานประจํา ดังนัน้ 
    พรอม ๆ กนัได     ชวงเวลาทีจ่ัดกิจกรรมจึงไมตายตัว ขึน้อยู 
     กับความสะดวกของผูเรียนเปนสําคัญ 
  
  
1. มีลักษณะเปนสวนรวม เนื้อหาการเรียนจะม ี 1. มีลักษณะเปนสวนบุคคล เนื้อหาการเรยีน 
    ลักษณะกวาง ๆ โดยยึดลกัษณะรวมหรือ     ข้ึนอยูกับความตองการและความสนใจ 
    ความตองการของคนสวนใหญ สวนมากจะ     สวนบุคคล หรือความตองการของกลุม 

ค. เนื้อหาที่เรียน 

ข. องคประกอบดานเวลา 
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ตารางที ่ 2  (ตอ) 
 

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
(Formal Education) (Nonformal Education) 

    เนนเนื้อหาที่เปนความรูดานวิชาการมาก     เปาหมายแตละกลุม เนื้อหาสวนมากยดึถือ 
    กวาการพฒันาดานจิตใจ คุณธรรม และ     งาน ทักษะในการประกอบอาชีพ ปญหา 
    ทักษะหรือความสามารถเฉพาะใน     และความตองการของบุคคลและชุมชน 
    การประกอบอาชีพ     เปนหลกั 
2. มีลักษณะเปนวิชาการ เนือ้หาในหลักสตูร 2. มีลักษณะเชิงปฏิบัติมากกวา หลกัสูตรเนน 
    เนนดานวิชาการหรือภาคทฤษฎี ซึ่งม ี     ภาคปฏิบัติหรือส่ิงที่สามารถนําไปใชไดจริง 
    เปนจริงในการดํารงชวีิตนอย     ความสัมพนัธกับงานหรืออาชีพของผูเรียน 
     และสอดคลองกับสภาพของชุมชน 
3. หลักสูตรเปนตัวกาํหนดคณุสมบัติของ 3. ผูเรียนเปนผูกําหนดหลกัสูตร เนื่องจาก 
    ผูเรียน คุณสมบัติของผูเรียนนั้นถูกกาํหนดขึ้น     หลักสูตรสวนใหญสรางขึ้นตามความตองการ  
    ตามความตองการของหลักสูตรหรือตาม     ความสนใจ และความสามารถของผูเรียน 
    ลักษณะเนือ้หาวชิา ซึ่งสวนใหญหรือแทบ     สําหรับคุณสมบัติดานความรูสายสามญั 
    ทั้งหมดมักกําหนดระดับการรูหนังสือหรือ     หรือวุฒิการศึกษานัน้  มคีวามสาํคัญตอการ 
    วิชาสามัญและกอนจะเขาเรียนในระดบั     พิจารณาเขาเรียนรองลงมาจากความสนใจ 
    หนึง่ ๆ  จะตองจบการศึกษาในระดับที ่     ความสมัครใจ และความตองการของผูเรียน 
    ต่ํากวาหลักสูตรนั้นมาเสียกอน  เชนจะ      
    เขาเรียนชัน้มัธยมไดจะตองจบชั้นประถม  
    มากอน  
  
  
1. มีสถานที่เพือ่การเรียนการสอนโดยเฉพาะ 1. ไมมีสถานที่เพื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
     การศึกษาในระบบโรงเรยีนมีสถาบนั  และ      การเรียนการสอนจัดในสถานที่แตกตางกัน 
    อาคารสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมการเรยีน      ตามที่มี  เชน  ในโรงงาน บาน วัด ไรนา หรือ 
    การสอนโดยเฉพาะ  และมีการลงทนุดาน      แมแตในโรงเรียน  มีการลงทนุดานอาคาร 
    อาคารสถานที่สูง      สถานทีถู่ก  เพราะใชสถานที่ทีม่ีอยูในชุมชน 
      หรือใชสภาพแวดลอมเปนที่เรียน 

ง. ระบบการเรียนการสอน 
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ตารางที ่ 2  (ตอ) 
 

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
(Formal Education) (Nonformal Education) 

2.  แยกตัวออกจากสงัคม  การศึกษาในระบบ 2.  มีความสมัพันธกับชุมชน  การศึกษานอก 
    โรงเรียนแยกตัวออกมาจากสภาพแวดลอม      ระบบโรงเรยีนจัดขึ้นใกลชิดกับที่อยูอาศัยที ่
    มีความสัมพันธกับกิจกรรมในสังคมนอย       ทํางานและจัดในสภาพแวดลอมของผูเรียน 
    ผูเรียนจะถกูแยกตัวออกไปจาก      เองกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีความ 
    สภาพแวดลอมตามปกตขิองเขา      สัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันของผูเรียน 
3.  มีโครงสรางที่ตายตัว การศึกษาในระบบ 3.  มีโครงสรางที่ยืดหยุนได  โปรแกรมการศึกษา 
      โรงเรียนมโีครงสรางที่ตายตัวในเรื่องระยะ      นอกระบบโรงเรียนมีโครงสรางที่ยืดหยุนได 
      เวลาเรียน อายุของผูเรียนคุณสมบัติของ      มากกวาแตละโปรแกรมจะมีลักษณะเฉพาะ 
      ผูเรียน ซึง่ถูกกําหนดไวชดัเจนตายตวั      ในตัวของมันเอง  ไมมีขอกําหนดถงึความ 
      เขาเรียนตองจบอะไรมา จบแลวออกไปทํา      ในตัว 
     อะไร ไดรับเงินเดือนเทาไร เปนตน  
4.  ยึดครูเปนศูนยกลาง  การศึกษาในระบบ 4.  ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง การศึกษานอก 
     โรงเรียนใชครูเปนบุคลากรดําเนินงาน      ระบบโรงเรยีนจะใชบุคลากรและแหลง 
     โดยเฉพาะ  คือมีครูผูสอนโดยตรงและเนน      วิทยาการในชุมชนรวมทัง้ใชเทคโนโลยเีขา 
     การสอนมากกวาการเรียน  ในดานผูสอนก็ม ี      ชวย ไมไดระบุวุฒิผูจะมาเปนครูสอนโดยตรง   
     การระบุคณุวุฒิ  หรือคุณสมบัติในดาน      อาจใชผูมคีวามชาํนาญดานตาง ๆ มาสอน 
     วิชาชีพทางการสอน หรือกําหนดวฒุิทางคร ู       ในลักษณะของวทิยากร เนนดานการเรียน 
     เพื่อรับรองความสามารถในการสอน      มากกวาการสอน  ดานตัวผูสอนก็ไมจํากัด 
      วาจะตองมีวุฒทิางครู  จะเปนใครก็ไดที่ม ี
      ความรูความสามารถในแตละเรื่อง ใช 
      วิทยากรในชุมชนมาเปนผูใหคําแนะนํา 
      มากกวาจะเปนผูสอนโดยตรง 
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ตารางที ่ 2  (ตอ) 
 

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
(Formal Education) (Nonformal Education) 

5.  เปนการลงทุนที่แพง มกีารลงทุนที่แพงทั้ง 5.  เปนการลงทุนที่ประหยัดกวา จัดไดประหยัด 
     ดานอาคาร สถานที ่และดานบุคลากร       กวาเพราะสามารถใชบริการบุคลากร และ 
     ผูเรียนเองก็ตองใชเวลายาวนานมกีารดึง      ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนใชรวมกบั       
    ทรัพยากรมาจากชุมชนเพือ่มาใชในกิจกรรม      กิจ กรรมอื่น ๆ ในชุมชน จึงเปนการ 
    ทางการศึกษาโดยเฉพาะ      ลงทุนที่ประหยัดกวา  ในดานเวลาก็จะ 
      ใชเวลาวางทัง้ของผูเรียนและผูสอน 
  
  
  
1.  ควบคุมจากภายนอก หลกัสูตรและ 1. ควบคุมโดยตัวเอง การควบคุมกิจกรรม 
    มาตรฐานการศึกษามีระบบควบคุมองคการ     การศึกษานอกระบบนั้นไมไดกําหนดรปูแบบ 
    ภายนอก ซึง่สวนใหญเปนหนวยงานของรัฐ     ไวโดยเฉพาะ จะมีลักษณะแตกตางกนัไป 
    ดานการศึกษาโดยตรง เชน      ตามแตองคการหรือสถาบันที่จัดดาํเนนิการ 
    กระทรวง ศกึษาธกิาร ทบวงมหาวิทยาลยั     สวนใหญมักไมใชหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 
     ตอการศึกษาโดยตรง เปนการเริ่มกิจกรรม 
     ดวยตัวเองหรือ โดยความตองการของชุมชน 
      มีการดําเนนิงานและควบคุมกันเอง  
2.  มีการควบคุมตามลําดับชั้น  ระบบควบคุม 2.  ควบคุมแบบประชาธิปไตย การควบคุมใช 
    ทั้งภายในและภายนอกมโีครงสรางที่ตายตัว      บรรยากาศประชาธิปไตย  ไมคอยแบงระดับ 
    มีการกาํหนดอํานาจหนาที่และลําดับของ      ชั้น แบงตําแหนง สวนใหญเปนไปโดยความ 
    การบังคับบัญชา  กําหนดบทบาทของความ      สมัครใจ การอาสาสมัคร รวมกนัรับผิดชอบ 
   สัมพนัธระหวางครูกับนักเรียน และระหวาง           ผูเรียนและชุมชนมีสวนสาํคัญในการ      
   ครูกับครู      ควบคุมการดําเนินการ 

จ. การควบคมุ 
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 ขอแตกตางทีสํ่าคัญคือการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้เปดโอกาสใหมีความยืดหยุน   
มากกวาการศกึษาในระบบโรงเรียน  ดังนัน้ ขอแตกตางที่สําคญัจึงอยูที่ความยืดหยุนนั่นเอง  
ความยืดหยุนที่วานี้ไดแก 

-   ความยืดหยุนดานเวลาเรียน  จัดใหยาว หรือส้ันได 
-   ความยืดหยุนดานสถานที่เรียน  คือไมเจาะจงวาจะตองเปนโรงเรียน 
-   ความยืดหยุนดานผูเรียน  อาจจัดสําหรับคนหลายระดบั 
-   ความยืดหยุนดานผูสอน ไมเจาะจงจะตองเปนผูมีวุฒทิางคร ู
-   ความยืดหยุนดานวธิีเรียน ไมจํากัดวาจะตองเปนในหองเรียนเทานั้น 
-   ความยืดหยุนดานผูใหบริการ ไมจํากัดวาจะตองเปนสถานศึกษา 
-   ความยืดหยุนดานระเบียบหรือกฎเกณฑตาง ๆ ไมเจาะจงเรื่องระเบียบตายตัว 

 จะเห็นไดวาการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งถูกนํามาใชเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตอยาง 
แพรหลายนั้น จะอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนไดมาก เพราะมีความยืดหยุนสูงในทุกดาน 
เหมาะสมสําหรับผูที่มีความจํากัดในดานตาง ๆ อีกทั้งยังเปดกวางใหศึกษาเฉพาะดานที่มีความ  
สนใจ ซึ่งผูที่สนใจศึกษาจะมีแรงจูงใจในการศึกษาอยูแลววา ความรูใหมที่ไดจะเกิดประโยชนกับ
ชีวิตและการงานอยางแนนอน 

เครื่องมือสําคัญของกระบวนการศึกษานอกระบบคือ การพัฒนาการฝกอบรม เพราะการ
ฝกอบรมมีสวนสําคัญตอกระบวนการศึกษานอกระบบ (จันทร ชุมเมืองปกษ, 2534) การฝกอบรม 
หมายถึงการพัฒนาเพิ่มพูน ความรูความสามารถ ความเขาใจ ทัศนคติ คานิยม และทักษะความ
ชํานาญของบุคคลในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งหรือองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใหบุคคล 
นั้น ๆ สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 
การฝกอบรมจะแตกตางไปจากการศึกษา การศึกษาจะมีลักษณะกวาง ๆ ในขอบขายวัตถุประสงค
ของการศึกษา เปนการพัฒนาปจเจกบุคคล (Individual) ปกติการศึกษาจะจัดขึ้นในโรงเรียน 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย สวนการฝกอบรมจะมีพื้นฐานทางอาชีพ (Vocationally Oriented) และ
เกิดขึ้นในองคการ ปกติการฝกอบรมจะมีวัตถุประสงคในการนําไปใชทันทีในดานปฏิบัติการฝกอบรม
กับการศึกษามักจะเกิดขึ้นเวลาเดียวกัน (ชาญชัย อาจินสมาจาร, ม.ป.ป.: 6-7) วิจิตร อาวะกุล 
(2534) ถึงกับกลาวไววา พนักงานเจาหนาที่ท่ีไดรับการฝกหัดอบรม มีความรูความสามารถ  
อยางเพียงพอคนเดียว  อาจทํางานไดเทากับคนที่ทํางานไมเปนเลยเปนสิบ ๆ คน หนวยงานใด  
มีผูที่ไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี ยอมสรางผลงานตอบแทนสูงแกหนวยงานนั้น ทําใหงานมี
ประสิทธิภาพ คุมเงินเดือน คาจาง คาใชจายวัสดุอ่ืน ๆ ผลงานเพิ่มข้ึนอยางไมนาเชื่อ 
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 ปทมา ชทูรงเดช  จิตต ิ พลังศรี และสมชัย วรานกุูลรักษ (2540) ไดศึกษาเปรียบเทียบ    
รูปแบบการพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการโดยใชแนวคิดของ Marsick (1987) ทีน่ําเสนอ  
รูปแบบการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการฝกอบรมที่มุงเนนให
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีถู่กตองตามมาตรฐานจากผูฝกสอน  2) รูปแบบการเรียนรูของ
พนักงานจากการคนควาเรยีนรูดวยตนเองจากแหลงทรพัยากรความรู และ 3) รูปแบบการเรียนรู
จากการปฏิบัติงานเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น  พบวา  สถานประกอบการใชรูปแบบการฝกอบรมภายใน
หนวยงานมากที่สุด สอดคลองกับการวิจยัของ Coopers & Lybrand (1994) ที่พบวา รูปแบบใน
การพัฒนาเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพพนักงานในสถานประกอบการสวนใหญจะใหความสําคัญในการ
ฝกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะเทคนิคในการปฏิบัติงาน  

การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพมหีลายรูปแบบ รูปแบบที่นาจะนํามาผสมผสานเพื่อใชใน
การสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางาน ไดแก  รูปแบบการฝกอบรมของ Blank (1982) Field 
(1991) และ Nadler (1994) ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี ้

 
รูปแบบการฝกอบรมของ Blank (1982) 

Generic Competency-Based Model ของ Blank, W.E.(1982) ไดรับการออกแบบมา
โดยตรงสําหรับการศึกษาและการฝกอบรมของหนวยงาน ซึ่งทําหนาที่เตรียมคนเขาสูการจางงาน 
โดยเปนตัวแบบทางดานหลักสูตร (Curriculum Model) ที่กําหนดจากสายอาชีพและงานซึ่งเปน
ความตองการโดยทั่ว ๆ ไป (Generic) ในองคการประเภทตาง ๆ ที่มีความตองการบุคลากรใน
ลักษณะเชนเดียวกัน ปรัชญาของ Competency-Based Model แตกตางไปจากปรัชญาของ     
รูปแบบการฝกอบรม Vocational-Technical ที่เคยปฏิบัติกันมา 2 ประการ ไดแก 
 1.  คุณคาประสิทธิภาพของบุคคลคือ ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดผลงานเปน
รูปธรรม หากไมมีผลงานเปนรูปธรรม ความรูความสามารถ ทักษะตาง ๆ ที่มีอยูก็เปนสิง่ที่ไมมี  
คุณคาใด ๆ เลย 

2. บุคคลสามารถเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางไดเปนอยางดี      หากไดรับวิธกีารสอนและเวลาที ่
เหมาะสมเพียงพอ 

Competency-Based Model จะประกอบดวยงาน (Task) สําคัญ  12 งานดวยกัน ไดแก 
1. กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของสายงานอาชีพ (Identify and Describe 

Specific Occupation) เปนการกําหนดและบรรยายถึงสายงานอาชีพ เพื่อใหสามารถจัดเตรียม
โปรแกรมการฝกอบรมไดตรงกับความตองการ โดยเปนคําบรรยายที่มุงเนนความจริงในตลาด    
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แรงงาน เงื่อนไขการทํางาน ความสามารถที่จําเปนตองมีเพื่อการปฏิบัติงาน ระดับการฝกอบรมที่
ตองดําเนินการ 
 2.  กําหนดพืน้ฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential Student Prerequisites) 
เปนการระบุเงือ่นไขที่นกัเรียนจะตองมี เชน ความรูและทักษะความถนัดที่จําเปน เพื่อเปนการ
ประกันความสําเร็จในการเรียนรู 

3. กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงปฏิบัติจริงในงาน (Identify and Verify Job Tasks) 
Competency-Based Model ถูกสรางขึ้นมาจากลักษณะงานที่พนักงานจะตองปฏิบตัิจริง เมื่อถูก
จางงานเขาสูองคการ จงึตองมีการระบุและตรวจสอบหนาที่ซึง่จะตองปฏิบัติไดจริงของงานนัน้ ๆ  

4. วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  (Analyze Job Task and Necessary  
Knowledge Tasks) เปนการวิเคราะหคณุสมบัติซึ่งหมายรวมทัง้ความรู ทักษะ และทัศนคติของ
บุคคลที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานนัน้ใหสาํเร็จ รวมทัง้ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความรูทาง
เทคนิคในการปฏิบัติงาน ความรูพืน้ฐาน ทกัษะทางดานความปลอดภัย ความรูในการใชอุปกรณ
เครื่องมือตาง ๆ รวมทัง้ทัศนคติสําคัญที่จะทําใหการปฏบิัติงานลุลวงไปดวยดี 

5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  (Write  Terminal   Performance  
Objectives) เปนการบรรยายถงึผลลัพธสุดทายที่ปรากฏออกมาซึง่แสดงวางานนัน้บรรลุแลว โดย
ระบุผลงาน ระดับคุณภาพที่ตองการ เกณฑการประเมินความเชีย่วชาญของงานนั้น ๆ 

6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธสุดทายที่ตองการ   (Sequence Tasks and  
Terminal Performance Objectives)     เปนการจัดลําดับของงานกับผลงานที่เปนเปาหมายใน 
ขั้นตอนสุดทายใหสอดคลองกัน โดยระบคุุณสมบัติและผลงานรวมทัง้คะแนนจากการประสาน 

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests) เปนการพัฒนา 
แบบทดสอบทีเ่กี่ยวของกับพืน้ฐานของงานในสายอาชีพนั้น ๆ ทําใหมัน่ใจไดวา ความสามารถทีว่ดั
และประเมินไปนั้นสามารถนําไปใชกับงานไดจริง 

8. การเขียนแบบทดสอบ (Develop Written Tests) เปนการเขยีนแบบทดสอบที่
สามารถ 

วัดใหสัมพันธกับงาน และสามารถประเมินความชํานาญของผูเรียนได มีทั้งแบบวัดความจําและ
วัดการเรียนรู 

9. การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of Learning Guides)  
แนวทางการเรียนรูจะชวยใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่ตองการในแนวทางการเรียนรู
จะประกอบไปดวย รายละเอียดของงาน ซึ่งจะทําใหทราบวาตองเรียนอะไรบาง ทําไมจึงตองเรียน  
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ขั้นตอนในการเรียน ความเชี่ยวชาญในงานที่ตองการ สามารถตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง
ได รวมทัง้แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูและความสามารถ 

10. การตรวจสอบ ทดลองและปรับปรุงแนวทางการเรียนรู   (Try Out, Field Test, and  
Revise Learning Guides) นําเอาแนวทางการเรียนรู (Draft of Learning Guides) มาตรวจสอบ
และทดลองใชกับผูเรียน เพื่อหาขอบกพรองแลวนาํมาแกไขปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพ 

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop System of Manage Learning) 
เปนการจัดระบบในเรื่องของแผนและโปรแกรมการเรียนการสอนใหกับผูเรียน เพื่อเปนการเก็บ 
ขอมูลความกาวหนา ความเชี่ยวชาญจากการเรียนรูของผูเรียน เพื่อนําไปตัดสินผลการเรียนตอไป 

12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินงานและประเมินผล (Implement and 
Evaluate Training Programs) เปนการนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินอยางสอดคลองเปน
ระบบวาตองอบรมอะไร โดยใคร เม่ือไร และตองมีคาใชจายจริงเทาใด รวมทั้งการประเมิน
ทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูที่ตองการ 
 
รูปแบบการฝกอบรมของ Field (1991) 

Field ไดนําเสนอรูปแบบในการออกแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในภาคอุตสาหกรรม 
ที่จําเปนสําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพรวม  7  ข้ันตอน (Newman, 1997)  สรุปไดดังนี้ 

1. การสํารวจทักษะและการจัดฝกอบรม   (Investigate Skill and Training Issue)  ผู
ฝก 

อบรมหรือวิทยากรจะตองเขาไปในสถานประกอบการ เพื่อทําการศึกษาสํารวจ รวมท้ังการใช
ผลการวิจัยประเภทตาง ๆ เพื่อจะไดรูจักและเขาใจสถานประกอบการนั้น และสามารถระบุปญหา
ของสถานประกอบการนั้น ๆ เพื่อนํามาฝกอบรมตอไป 

2. วิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงาน (Analyse Compitencies for a Job) จัดทํา 
กลุมรายการความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแตละชนิด 

3. จัดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน (State Performance Objectives) โดยระบุ 
กิจกรรม เงื่อนไข และเกณฑมาตรฐานความรูความสามารถที่ผูเขารับการฝกอบรมตองมี 

4. จัดทําโครงการฝกอบรม (Structure a Training Program) จัดทําลําดับขั้นตอนใน 
โครงการฝกอบรม โดยใชทักษะในการฝกอบรมที่แตกตางออกไป รวมทั้งการฝกอบรมภายในสถาน
ประกอบการและการฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการเชน การฝกอบรมในสถานศึกษา การ
ฝกอบรมในขณะทํางาน ตลอดจนการฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอร เปนตน 
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5. จัดการฝกอบรม (Providing the Training) ดําเนินการฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ 
ตามที่วางแผนไว โดยใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ ชวยในการฝกอบรม เชน หนังสือขอมูลตาง ๆ   ที่ใช 
อางอิงได หนังสือคูมือตาง ๆ คอมพวิเตอร ชุดฝกอบรม สิง่ตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาใชทัง้ในการ
บรรยายหรือสาธิตของวทิยากร 

6. ควบคุมดูแลการฝกปฏิบัติ  (Supervise Practice) เปนกระบวนการถายทอดทักษะ 
ตาง ๆ ที่ไดรับจากฝกอบรมไปสูการปฏิบัติงานจริง ๆ ภายใตการควบคมุดูแลของวิทยากร 

7. การประเมินทักษะ (Assess Skills) เปนการทดสอบความรูความสามารถของผูเรียน  
และเปนการประเมินความเปลี่ยนแปลง ความรูและทักษะตาง ๆ อันเปนผลมาจากการฝกอบรม 
 
 ขั้นตอนทัง้ 7 ประการ ขางตนเนนถึงความพยายามทีจ่ะใหบุคคลทาํงานไดอยางมีทักษะ
มากยิง่ขึ้น เพือ่ทําใหองคการหรือสถานประกอบการเกิดประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตมากยิง่ขึ้น 
 
รูปแบบการฝกอบรมของ Nadler (1994) 

แนดเลอร และแนดเลอร (Nadler and Nadler, 1994)  ไดเสนอแบบจําลองระบบการ
ฝกอบรมแบบสถานการณพินิจ (The critical events model)  ที่พัฒนาขึ้นมาจากกระบวนการ
อบรม (Process of training)  เมื่อป ค.ศ. 1965  ซึ่งแบบจําลองนี้สามารถนําไปใชกลุมผูเขารับการ
อบรมตาง ๆ ไดอยางยืดหยุนขึ้นอยูกับสถานการณหรือประสบการณของผูนําไปใชจัดการอบรม 
โดยกําหนดองคประกอบสําคัญของระบบฝกอบรมไว 9 ขั้นตอน คือ 
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แผนภูมิที่ 1  แบบจําลองระบบฝกอบรมแบบสถานการณพินิจ (Nadler and Nadler, 1994) 

 
 1.  กําหนดความตองการขององคการ 
 เปนขั้นแรกของรูปแบบการฝกอบรมแบบ CEM เปนขั้นของการศึกษา ปรัชญา     
อุดมการณ หลักการ เปาหมาย นโยบายตาง ๆ ขององคการ วิเคราะหความสัมพันธขององคการ
กับส่ิงแวดลอมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจและ
การเมือง เปนตน วิเคราะหผลผลิตขององคการและการปรับปรุงผลผลิต วาเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม เชน การวิเคราะหผลผลิตในดานคุณภาพและปริมาณ คุณภาพของผลผลิตเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม เปนตน 
 2. กําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ 
 ขั้นตอนนี้ เปนขั้นการศึกษา ภาระหนาที่ของงาน หรือวิเคราะหมาตรฐานของงานที่
ปฏิบัติของบุคลากรตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหไดทราบผลของการปฏิบัติงาน หรือผลผลิตจาก
การปฏิบัติงานนั้น ซึ่งเมื่อทราบผลการปฏิบัติงานแลว ผูจัดการฝกอบรมก็จะสามารถนําผลการ
ปฏิบัติงานมาพิจารณาวิเคราะหวาองคการตองการงานที่มีมาตาฐานระดับใด คุณภาพเปนอยางไร 
ปริมาณมากนอยเพียงใด มีความเหมาะสมเพียงใด ตรงตามวัตถุประสงคเพียงไร โดยอาจศึกษา 

กําหนดความตองการของ

ประเมินผล 
ติดตามผล 
การฝกอบรม 
และใหขอมูล 
ยอนกลับ 
เพื่อพัฒนา 
ปรับปรุงแกไข 
การฝกอบรม 

ดําเนินการฝกอบรม กําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ 

รับแหลงวิทยาการ 
การเรียนการสอน 

เลือกเทคนิคการฝกอบรม 

กําหนดความตองการจําเปน
ของผูรับการฝกอบรมใน

กําหนดวัตถุประสงคของ

สรางหลักสูตร 
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จากลักษณะงาน และลักษณะเฉพาะของแตละงาน เมื่อผูจัดการฝกอบรมไดทราบผลการวิเคราะห 
มาตรฐานของงานแลว ก็จะพบวา การปฏิบัติงานนั้น มีสวนขาดมากนอยเพียงใด และเปนเพราะ
เหตุใด ซึ่งสาเหตุอาจจะเกิดขึ้นจากความบกพรองหรือขาดความรู ทักษะ ทัศนคติในการปฏบิตังิาน 
หรืออาจจะเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ เชน การประสานงาน การบริหารงาน หรือการจัดรูปแบบการ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะทําใหไดทราบปญหาที่แทจริง และไดขจัดสาเหตุของปญหาไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

 การที่จะวิเคราะหมาตรฐานของงาน ผูจัดฝกอบรมสามารถหาขอมูลไดจากหลายแหลง 
ทั้งจากบุคลากรที่ทํางานนั้น ๆ กลุมบุคคลที่ทํางานคลายคลึงกันกับงานขององคการ ทั้งจากคน
ภายในองคการเอง หรือคนจากภายนอกองคการ จากผูบังคับบัญชาหรือผูจัดการองคการ จาก
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับงานชนิดนั้น เชน อาจารยในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเอกสารที่ถูกเขียน
ไว หรือส่ือ   ตาง ๆ ที่บันทึกเกี่ยวกับลักษณะงานนั้น ๆ เปนตน โดยวิธีการที่จะไดรับขอมูลนั้น 
สามารถใช     การสังเกต เชน สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากรขณะทํางาน สังเกต
พฤติกรรมดานความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ การแกปญหา การลางาน  เปนตน ใช
แบบสอบถาม ใชการสัมภาษณ ใชการวัดผลผลิตของบุคลากร และใชแบบทดสอบสมรรถภาพใน
การทํางาน เปนตน 
 การประเมินผลและใหผลยอนกลับ : ขอมูลที่ถูกรวบรวมมาเพื่อวิเคราะหภาระหนาที่
ของงาน หรือมาตรฐานของงาน จะตองเปลี่ยนแปลงใหเปนขอมูลที่สามารถสื่อสารกับคนอืน่ไดงาย 
เพื่อทําใหทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมไดขอตกลงรวมกันวา ขอมลูนั้นแสดงถึงภาระหนาที่
ของงานหรือไม อาทิ สามารถแสดงไดวาขอตกลงนั้นอยูบนฐานของปญหาหรือความจําเปนที่
จะตองมีการพัฒนา ขอตกลงนั้นอยูในหรือแสดงถึงภาระของงาน ขอมูลหรือขอควรพิจารณานั้น    
ควรเปนทางเลือกในการจัดฝกอบรม และเวลาที่จะถูกใชสําหรับการฝกอบรม เปนตน 
 เมื่อสามารถมีขอตกลงรวมกันในประเด็นดังกลาว ผูจัดการฝกอบรมก็สามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนตอไปได 
 3.  กําหนดความตองการจําเปนของผูรับการฝกอบรม 
 สําหรับข้ันตอนนี้ผูจัดการฝกอบรม จะตองวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมใน
เร่ืองทั่วไป เชน คุณวุฒิ คุณสมบัติ เพศ วัย การทํางาน ประสบการณเดิม ความสามารถพิเศษ 
ความสนใจ ฯลฯ ซึ่งสามารถศึกษาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ และวิเคราะหหาความตองการ หรือความ
จําเปนการฝกอบรมโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณการพูดคุยอยางไมเปนทางการ การ 
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ทดสอบ การสังเกตกับบุคลากรที่ทํางานและประสบปญหาโดยตรง หรือไดขอมูลจากหัวหนาหนวย 
เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา หรือวิเคราะหความตองการจากเอกสารการประเมินผลงาน 
ของแตละฝาย แตละหนวยงาน ซึ่งมักจะจัดทําเปนประจําป และจะบงบอกถึงผลของงานที่ทํา 
ปญหาตาง ๆ ที่ประสบ เปนตน 

 การวิเคราะหเพื่อระบุความตองการของผูรับการฝกอบรมนั้น จะมีประโยชนที่เอื้อตอ 
ผูรับการฝกอบรมเองและตอองคการ เพราะสอดคลองกับความตองการของผูรับการฝกอบรมและ
องคการ ขอมูลที่วิเคราะหไดยังเปนประโยชนตอการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ใชกําหนด
เนื้อหาหลักสูตร การเลือกวิธีที่จะใชฝกอบรม รวมถึงเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑและวิธีการ
ประเมินผล 
 การประเมินผลและใหผลยอนกลับ : ในขั้นนี้ผูจัดการฝกอบรมจะตองเปรียบเทียบ
ความตองการของผูเรียนกับขอมูลเรื่องภาระหนาที่ของงานในขั้นตอนที่สอง ถามีความไมสอดคลอง 
จะตองมีการปรับ หรือหาขอมูลใหมของทั้งสองขั้นตอน (ขั้นที่สองกับสาม) หรือขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่ง 
นอกจากดูความสอดคลองแลว จะตองตอบคําถามใหไดวา ปญหาที่สอดคลองกับความตองการ
จะแกไดหรือไม ความตองการหรือความจําเปนนั้นสําคัญอยางไร งานควรจะถูก ปรับปรุงหรือไม 
งานควรจะถูกจัดสรรหรือไม ผูอยูใตบังคับบัญชาควรจะถูกเปลี่ยนหรือยายงาน หรือจัดฝกอบรมให 
เปนตน ขอมูลยอนกลับที่ไดจากการวิเคราะหสวนนี้ ควรจะใหกับผูใตบังคับบัญชารวมถึงผูที่ใหขอมูล 
รวมถึงผูที่จะไดรับการฝกอบรม แตทั้งนี้จะตองพิจารณาถึง ขอมูลนั้นทําใหผูรับ  ขอมูลออนไหว
หรือทําลายสิทธิสวนตัวหรือไมดวย 
 4. กําหนดวัตถุประสงคขององคการ 
 หลังจากที่ทราบถึงความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมแลว ผูจัดการ      
ฝก อบรมจะตองกําหนดวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม ทั้งในรูปของวัตถุประสงคทั่วไปและ    
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ พัฒนาทักษะ และทัศนคติของบุคลากร 
ในเรื่องที่ยังขาดอยูใหพัฒนาขึ้น ซึ่งสวนใหญแลวประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการคือ 
 1) พฤติกรรมที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน จากผูที่ขาดความรูเปนผูที่มี   
ความรูจากผูที่ขาดทักษะ เปนผูที่มีทักษะ 
 2) เงื่อนไขของพฤติกรรมการแสดงออกภายใตสถานการณที่กําหนดให 
  3) เกณฑหรือระดับความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย 
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กระบวนการที่จะกําหนดวัตถุประสงคนั้น สําหรับวัตถุประสงคทั่วไป ผูบังคับบัญชา       
หัวหนาหนวยงาน ผูจัดการ จะเขามามีสวนรวมกันในการกําหนด โดยยึดหลักของขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหความตองการในขั้นตอนที่แลว สวนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค
เฉพาะนั้น ผูจัดการฝกอบรมจะกําหนด โดยยึดขอมูลจากการวิเคราะหความตองการ เปนตน 

การประเมินผลและใหผลยอนกลับ : วัตถุประสงคตาง ๆ ที่กําหนดนั้น ควรที่จะปอนหรือ
แจงใหผูบังคับบัญชา ผูจัดการ ผูรับการฝกอบรมทราบ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหใครครวญ อีกครั้ง 
เกี่ยวกับวาความตองการนั้นยังสําคัญอยูหรือไม และวัตถุประสงคนั้นสนองตอบตอการปรับปรุง
ภาระหนาที่หรือมาตรฐานของงานหรือไม นอกจากนี้จะตองมีการเรียงลําดับความสําคัญของ
วัตถุประสงคตามความเหมาะสม โดยประเด็นที่จะตองคนหาใหไดนั้น ทุก ๆ คนที่มีสวนใน การจัด
ฝกอบรมจะตองหาใหไดวาวัตถุประสงคของโครงการเปนที่ยอมรับหรือไม วัตถุประสงคของการ
เรียนรูเปนที่ยอมรับหรือไม มีความตองการหรือความจําเปนที่สําคัญ ๆ ปรากฏในวัตถุประสงค
หรือไม วัตถุประสงคที่กําหนดนั้นสัมพันธกับภาระหนาที่ของงานที่กําหนดหรือไม เปนตน 
 5.  สรางหลักสูตร 
 หลักสูตรเปนชุดของแผนการสอน เปนประมวลความรู เนื้อหาสาระ และประสบการณ
ความรูตามที่องคการหรือผูจัดการฝกอบรม ไดจัดเสนอใหผูรับการฝกอบรม เพื่อใหไดรับการ
พัฒนา โดยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่กําหนดไว 
 การสรางหลักสูตร และกําหนดเนื้อหาสาระในการฝกอบรม จะตองสอดคลองกับ  
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว ซึ่งควรนําขอมูลมาจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ หนาที่ 
มาตรฐานของงาน ความตองการในการฝกอบรม เปนตน แลวกําหนดในลักษณะของโครงสราง
ของหลักสูตรกอน แลวจึงแบงโครงสรางของหลักสูตรออกเปนหมวดหมูวิชาตาง ๆ แลวจึงกําหนด 
คัดเลือก แบงประเภทเนื้อหาสาระที่เหมาะสมภายใตหมวดหมูแตละหมวดเพื่อความเหมาะสม   
ตอไป โดยคํานึงถึงความจําเปน ประโยชนที่จะไดรับ มีความเกี่ยวของกับบริบทภายนอก และการ
ไมมีความสัมพันธกับโครงการฝกอบรมเลย นอกจากนี้ในการเลือกหรือจัดเนื้อหาของหลักสูตร    
จะตองคํานึงและบงบอกถงึสิ่งตาง ๆ เหลานี้ดวย คือ ผูรับการฝกอบรมเรียนรูอยางไรคือ เปนแบบ 
S-O-R Theory  หรือ  S-R Theory ผูรับการฝกอบรมมีภูมิหลังประสบการณเดิม อยางไร เชน มี   
รูปแบบการเรียนรูแบบไหน มีปญหาการเห็นการไดยินหรือไมอยางไร สุดทายคือ  ตัวผูจัดการ     
ฝกอบรม หรือผูใหการฝกอบรม จะตองคํานึงวาเนื้อหานั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคแบบไหน และ
จะใชวิธีหรือเทคนิคการฝกอบรมแบบใด 
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 การประเมินผลและใหผลยอนกลับ : ในขั้นตอนนี้ เอกสารที่จะตองถูกจัดทําคือ     
หลักสูตรและแผนการสอน ซึ่งจะตองเสนอใหกับผูบังคับบัญชา ผูจัดการ และผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ
ไดดูและทบทวนวา เนื้อหาสาระนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนหรือไม สัมพันธกับภาระหนาที่ของงานหรือไม สัมพันธกับความตองการ 
ขององคการหรือไม มีขอตกลงบนพื้นฐานการตัดสินใจวาจะทําหรือจัดเอง หรือดําเนินการใน       
การจาง เพื่อจัดฝกอบรม เปนตน 
 6.  เลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดหรือเลือกวิธีการ หรือเทคนิคที่จะใชในการฝกอบรม เพื่อ
ถายทอดความรู ความคิดเห็น ขอเท็จจริง หรือขอมูลตาง ๆ ใหแกผูเขารับการฝกอบรม การเลือก
วิธีการเรียนการสอน มีขอควรพิจารณาหลายประการ เชน เปนการเรียนการสอนที่เนนผูสอนหรือ     
ผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง ความสามารถในการสอนของผูสอนวาสูงหรือตํ่า เปนการเรียนการสอน
แบบเฉพาะบุคคลหรือแบบกลุม การเรียนการสอนนั้นดึงดูดใจผูเรียนไดสูงหรือตํ่า เปนตน 
 การประเมินผลและใหผลยอนกลับ : การวิเคราะหสวนนี้จะเกี่ยวของกับผูบังคับ-
บัญชา ผูจัดการฝายการเงิน และวิทยากร เมื่อทุกคนที่กลาวมาไดศึกษาบทสรุปของการวิเคราะห
ในสวนนี้จะตองคํานึงถึงวา วิธีการเรียนการสอนนั้น ทําใหหลักสูตรสมบูรณขึ้นหรือไม แผน       
การสอนนั้นสนองวัตถุประสงคหรือไม สนองความตองการการเรียนรูหรือไม มีความสัมพันธกับ
ภาระหนาที่ของงานหรือไม ปญหาที่พบในองคการจะแกไดหรือไม วิธีการเรียนการสอนนั้นจะ
สามารถนําไปใชไดหรือไม และแหลงวิทยากรการเรียนการสอนนั้น จะหาไดหรือไม 
 7.  แสวงหาแหลงวิทยาการการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นที่จะแสวงหาแหลงวิทยาการการเรียนการสอน ไมวาจะเปนวิทยากร
ผูใหความรู เครื่องมือ อุปกรณ และวัสดุตาง ๆ จะใชอะไรบาง ไดมาอยางไร รวมถึงเรื่อง             
งบประมาณวาไดมาจากแหลงใด มูลคาแคไหน เปนตน 
 ในขั้นตอนนี้สิ่งสําคัญที่ผูจัดการฝกอบรมควรจัดทําคือ การเขียนโครงการฝกอบรม 
ซึ่งประกอบดวย ชื่อโครงการฝกอบรม ผูรับผิดชอบโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของ
โครงการ เปาหมาย วิธีดําเนินการโครงการ โครงสรางหลักสูตร และเนื้อหาสาระ เทคนิควิธีการและ
กิจกรรมการฝกอบรม คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม วิทยากร ระยะเวลาการฝกอบรม สถานที่จัด  
ทรัพยากรที่ตองใช และงบประมาณ กําหนดการ ผลที่คาดวาจะไดรับ และการประเมินและ        
ติดตามผล 
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 การประเมินผลและใหผลยอนกลับ : การวิเคราะหเพื่อใหผลยอนกลับในขั้นตอนนี้ 
จะตองพิจารณาที่แผนการสอนที่ประกอบไปดวยการระบุถึงวัสดุ แหลงวิทยาการ งบประมาณที่
จะตองใช ระบุถึงวิทยากร ตารางเวลา การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม โดยที่ผูจัดฝกอบรมเสนอ
ใหผูจัดการ และผูที่มีความเกี่ยวของดานการเงินขององคการไดพิจารณาวางบประมาณคาใชจาย
ยอมรับไดหรือไม แหลงทรัพยากรทางกายภาพที่ตองการจะถูกหาได  เมื่อตองการหรือไม มีบัญชี 
รายชื่อของผูเรียนที่มีศักยภาพหรือไม สามารถติดตอกับวิทยากรที่ตองการไดหรือไม และโครงการ        
ฝกอบรมนั้น จะสามารถปรับปรุงและแกไขไดหรือไม 
 8.  ดําเนินการฝกอบรม 

 ขั้นตอนนี้เปนขั้นสุดทาย ที่ทําใหรูปแบบการฝกอบรมแบบนี้มีความสมบูรณ ขั้นนี้เร่ิม
ตั้งแตการเปดรับสมัคร หรือประชาสัมพันธใหเขารวมโครงการ เตรียมการตาง ๆ ใหพรอม อาทิ   
การเชิญวิทยากร การเตรียมกิจกรรม เตรียมสถานที่ อุปกรณตาง ๆ ที่ตองใช  เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม ตลอดจนการประเมินผล เปนตน 

 ในขั้นนี้จะรวมถึงการประเมินผลขณะดําเนินการฝกอบรม เพื่อเปนขอมูลตาง ๆ 
สําหรับการพัฒนาขณะฝกอบรม และการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ เพื่อดูประสิทธิภาพ
ของการเรียนรูทั้งหมดที่ไดจากการฝกอบรม  

9.  การประเมินผลและใหผลยอนกลับ  
 ในสวนนี้จะเปนสวนที่บงบอกวาผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูหรือพัฒนา 

เปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร ผลของการฝกอบรมท่ีไดเมื่อนํามาเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคที่กําหนดไว จะทําใหทราบวาเปลี่ยนแปลงไปตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม อันจะ
นําไปสูการตัดสินใจ ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงโครงการตอไป นอกจากนี้ยังตองมีการประเมิน   
คุณภาพของผลผลิตที่ไดรับจากการฝกอบรม คุณภาพของการดําเนินการตาง ๆ ของวิทยากร และ
ผูจัดการฝกอบรมดวย เชน การประเมินความกาวหนาของโครงการฝกอบรมจากสมรรถภาพของ  
ผูใหการฝกอบรม สมรรถภาพของวิทยากร ปญหาขององคการ ทรัพยากรตาง ๆ และงบประมาณ 
นอกจากนี้ควรจะตองประเมินผล เมื่อโครงการเสร็จสิ้น และประเมินผลกระทบ ทั้งทางตรงและ  
ทางออมของโครงการดวย 

 โดยสรุปแลว The Critical Events Model (CEM) ของ Nadler เปนรูปแบบการฝก  
อบรมที่เนนถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ เพราะจะตองเริ่มตนดวยการศึกษาปรัชญาอุดมการณ 
หลักการ นโยบายและเปาหมายตาง ๆ ขององคการ และแกไขปญหาในองคการได  อีกทั้งยังเปน      
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รูปแบบการฝกอบรมที่มีความยืดหยุน และเปดกวางในการดําเนินการแกไขและปรับปรุงสวนตาง ๆ 
ในโครงการไดตลอดเวลา แมวา CEM จะถูกออกแบบมาเพื่อใชสําหรับการฝกอบรม แตในดาน
การศึกษาก็สามารถปรับมาใชได โดยเปนการจัดฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่เกี่ยวของกับ
อนาคต เกี่ยวกับการเตรียมตัวดานอาชีพและการทํางานของแตละบุคคล 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหระบบการฝกอบรมดังกลาว เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
วิเคราะหมาพิจารณาประกอบกับขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนากลุมเกี่ยวกับวิธีการจัดการ         
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน     
อุตสาหกรรม ตลอดจนศึกษาขอมูลวิธีการจัดการฝกอบรมของหนวยงานตาง ๆ จากเอกสารทาง
วิชาการ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหระบบการฝกอบรมซ่ึงมีองคประกอบ ภาระงานพรอมทั้ง
โครงสรางและความสัมพันธของระบบที่สอดคลองและตอเนื่องกันมาเสนอเปนรูปแบบของการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน     
อุตสาหกรรมโดยวิธีการฝกอบรม   
 
ตอนที่ 2  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 2.1  หลักการทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

การจัดการศึกษานอกระบบในโรงงานหรือสถานประกอบการนั้น แรงงานสวนใหญ
จะเปนผูใหญ การพัฒนาผูใหญจึงควรศึกษาทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) โดยเริ่ม
จากลักษณะสําคัญของผูใหญเปนอันดับแรก 
  อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของผูใหญไวดังตอไปนี้ 
  1. ผูใหญจะเปนผูที่มีการรับรูตอตนเองในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงจากการที่ตอง
พึ่งพาผูอ่ืนไปสูผูที่สามารถชี้นําตนเองได และพึ่งพาตนเองได 
  2.  ผูใหญจะสะสมประสบการณตาง ๆ ไวมากมาย จนกระทั่งสามารถนําประสบการณ
มาใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มีคุณคา 

3. ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนโดยมุงหวังเพื่อพัฒนาตนเองเปนสําคัญ 
4. ผูใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงทีตอการแกปญหาที่

เกิดขึ้นในชีวิตจริง  ผูใหญจะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรูจากที่เนนเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง
ไปสูการลงมือปฏิบัติเปนศูนยกลาง 
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  5.  ผูใหญมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู ซ่ึงถึงแมวาผูใหญสวนใหญ  
แลวจะหางเหินจากระบบการศึกษามาเปนเวลานานจึงทําใหประเมินความตองการความสามารถ
ในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง รวมทั้งสวนใหญแลวจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองดวย 
  6. ผูใหญมักมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ เชน การเสื่อมถอยของสายตา การ
ตอบสนองชาลง ซึ่งอาจจะมีผลตอการเรียนรูบาง 
  7.  ผูใหญจะตอบสนองตอแรงจูงใจภายนอก นอยกวาแรงจูงใจภายในตนเอง เชน 
ผูใหญจะไมสนใจการไดรับคะแนนหรือเกรด หากผูใหญจะมองการเรียนรูในลักษณะของกระบวนการ
ภายใน ซึ่งควบคุมโดยตัวผูใหญเอง ดวยเหตุนี้การเรียนรูจึงจะเปนกระบวนการที่ความตองการและ
เปาหมายของผูใหญไดรับการตอบสนองตามประสงค 
  สุนทร สุนันทชัย (2533) ไดเสนอวิธีสอนผูใหญตามหลักการศึกษาผูใหญ 
(Andragogy) ไวดังนี้ หลักวิชาการศึกษาผูใหญนี้ โนลส (Malcolm s. Knowles) ไดนําแนวคดิดาน
มนุษยนิยม มารวมเขากับ "วิธีการระบบ" (System Approach) เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับ       
การเรียนการสอนผูใหญ 
  โนลส เชื่อวา การนําตัวผูเรียนเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการการเรียนการสอน
นั้นเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการศึกษา ดังนั้น โนลสจึงสงเสริมใหผูเรียน
ไดประเมินความตองการของตนเอง ตั้งเปาหมายของตนเอง รวมรับผิดชอบในการออกแบบและ
ดําเนินกิจกรรม การเรียนรู ตลอดจนประเมินผลการเรียนรูโดยตนเอง 
  โนลสไดเสนอแนะขั้นตอนวิธีวางเแผนและดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน        
ผูใหญเปน 7 ขั้น คือ 
  1.  สรางบรรยากาศในการเรียนรู 

2.   จัดโครงสรางเพื่อการวางแผนรวมกัน 
3.   วิเคราะหความตองการในการเรียนรู 
4.   วางแนว (จุดประสงค) ในการเรียนรู 
5.   ออกแบบประสบการณในการเรียนรู 
6.   ดําเนินการใหเกิดประสบการณในการเรียนรู 
7.   ประเมินผลและวเิคราะหความตองการในการเรียนรูใหม 
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  อุนตา นพคุณ (2527) ไดนําเสนอหลักการและการประยุกตใชทฤษฎีการเรยีนรู 
แอนดราโกจี (Andragogy) ของ Knowles ดังนี้ 
  จากลักษณะของผูสอนตามแนวความคิดของ Carl Rogers  และ Allen Tough 
Malcolm Knowles ไดสรุปและเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนผูใหญ โดยกําหนดขอตกลง
เบื้องตน  3 ขอ และหลักการสอน 12 ขอ ดังตอไปนี้ คือ  
  1. ผูใหญสามารถเรียนรูได (Adults can learn) 
     จากการศึกษาของ Thorndike  เกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูและสติปญญาของ
ผูใหญ ซึ่งผลจากการศึกษาสรุปวา ผูใหญสามารถเรียนรูไดและความสามารถหรือสติปญญาของ 
ผูใหญจะลดลงเพียงเล็กนอยตามอายุทําใหคํากลาวที่วา "ไมแกดัดยาก" หมดความสําคัญไป      
ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการศึกษาผูใหญ ถาหากผูใหญไมปฏิบัติการดีเทาที่ควร อาจจะเปนเพราะ
ปจจัยในดานอื่น ๆ ซึ่งไมเกี่ยวกับสติปญญา เชน ปจจัยในเรื่อง 
     - การออกจากการศึกษาในระบบโรงเรียนมาเปนเวลานาน ทําใหผูใหญขาด
ความเชื่อมั่นในตัวเอง และประเมินความสามารถตนเองต่ํากวาความเปนจริง 
     - จากการเปลี่ยนแปลงในดานรางกาย เชน ระบบสายตาหรือระบบการไดยิน
อาจทําใหผูใหญเรียนรูในอัตราที่ชาลง ซึ่งแกไขและชวยผูใหญไดไมยากนักดวยการเรียนการสอน
ในอัตราที่ชาลง การใชส่ิงพิมพตัวใหญ ๆ และการใชเครื่องขยายเสียง 
    - ผูใหญอาจจะขาดความสนใจเพราะใชการกระตุนหรือส่ิงเราในเรื่องที่อยู    
ภายนอกตัวผูใหญแทนใชการกระตุนสิ่งที่อยูในตัวของผูเรียน 
  2. การเรียนรูเปนกระบวนการภายใน  (Learning is an internal process) 

    จุดมุงหมายที่สําคัญของการศึกษาผูใหญหรือการศึกษาท่ัวไปมีลักษณะของ
การจัดสภาพและสิ่งแวดลอมเพื่อกระตุนใหผูใหญเรียนรูดวยตนเองโดยเกิดกระบวนการเรียนรู 
ภายในตัวผูเรียนเอง 
      ขอตกลงเบื้องตนดังกลาวขัดแยงกับความคิดในอดีตมา ที่มีทัศนะวาการศึกษา
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายนอกตัวของผูเรียน เชน ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผูสอน 
การอานเอกสารและการมีระเบียบวินยั แตจากการศึกษาและการวิจัยหลาย ๆ เร่ืองเกี่ยวกับการ
เรียนรู ความคิดที่วาการเรียนรูเปนกระบวนการภายนอกถูกทาทายและกําลังถูกโตแยงโดย
งานวิจัยที่พบวา การเรียนรูเปนกระบวนการภายในตัวของผูเรียนที่ผูเรียนควบคุมและใชทั้ง
สติปญญา อารมณและรางกายของตนเองกระทําการ ในเชิงจิตวิทยาอาจกลาวไดวาการเรียนรูเปน
กระบวนการตอบสนองความตองการ (need-meeting) และการบรรลุเปาหมาย (goal-striving)  
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ทั้งนี้   หมายความวาผูเรียนจะถูกกระตุนใหเรียนรูไดตราบเทาที่เขาคิดวา เขาตองการจะเรียนรู
และการเรียนรูจะชวยใหเขาบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง นอกจากนี้แลวผูเรียนจะใช
ทรัพยากรแหลงการเรียนรูที่มีอยู (ผูสอน/เอกสาร) อยางคุมคา เมื่อผูเรียนคิดวาสิ่งเหลานี้จะ
ตอบสนองความตองการและเปาหมายของเขา 
  แนวความคิดนี้มีความสําคัญในการประยุกตกับการสอนผูเรียนที่เปนผูใหญ 
วิธีการที่จะเอื้อใหเกิดการเรียนรูที่ดีสุดก็คือ วิธีการที่จะทําใหผูใหญคนควาหาความรูดวยการนํา     
ตัวเอง (self-directed inquiry) เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรเปนผูรวมคนหาความรูกับผูเรียน
มากกวาที่จะทําหนาที่เปนผูปอนขอมูลใหแกผูเรียน 
  3. มีเงื่อนไขการเรียนรูและหลักการสอนที่ดีกวา (There are superior conditions 
of learning and principles of teaching) 
      จากการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูเรียนผูใหญ เปนที่ประจักษ   
ยิ่งขึ้นวา มีเงื่อนไขการเรียนรูและหลักการสอนที่ดีกวาในการชวยใหเกิดความเจริญเติบโตและ
พัฒนาการในตัวผูเรียน ดังตอไปนี้คือ 
 

เงื่อนไขการเรียนรู 
(Conditions of Learning) 

หลักการสอน 
(Principles of Teaching) 

ผูเรียนรูสึกตองการจะเรียนรู 1. ผูสอนจะตองใหผู เรียนรูวาเขามีโอกาสที่จะ
พัฒนาตนเองได 

2. ผู สอนช วยให ผู เ รี ยนสามารถกํ าหนดจุด  
มุงหมายในการเรียนไดอยางชัดเจน 

3. ผูสอนชวยผูเรียนวิเคราะหชองวางระหวางสิ่งที่
เขาตองการและระดับความสามารถที่ตนมีอยู 

4. ผู ส อ น ช ว ย ใ ห ผู เ รี ย น เ ข า ใ จ ป ญ ห า ใ น
ชีวิตประจําวันและชองวางที่เกิดขึ้นจากการที่
ผูเรียนขาดความสามารถบางประการ 
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เงื่อนไขการเรียนรู 

(Conditions of Learning) 
หลักการสอน 

(Principles of Teaching) 
สภาพและสิ่งแวดลอมในกิจกรรมการเรียนรูให
ความสะดวกสบาย  มีบรรยากาศเปนกันเอง  
ไววางใจ  เคารพและชวยเหลือซึ่ งกันและกัน  
มีอิสระในการแสดงออก และยอมรับวาบุคคลนั้น
มีความแตกตางกัน 

5. ผูสอนจัดสภาพและสิ่งแวดลอมทางกายภาพให
ผูเรียนสะดวกสบายเปนกันเอง (เชน เร่ืองการ
จัดที่นั่ง การใหสูบบุหร่ี เครื่องดื่ม มีแสงพอดี 
การถายเทของอากาศ ฯลฯ) 

6. ผูสอนเห็นวาผูเรียนมีคุณคายอมรับและเคารพ
ความคิดเห็นของผูเรียน 

7. ผูสอนพยายามสรางบรรยากาศของความ 
      รวมมือ ความไวใจซึ่งกันและกัน ระหวางผูเรียน 
     โดยการสงเสริมกิจกรรมกลุม และพยายามไมให 
     เกิดการแขงขัน ชิงดีชิงเดนกัน 

 8.   ผูสอนทาํตัวเปนเสมือนผูเรียนคนหนึ่งที่สามารถ 
      จะเปนแหลงแหงการเรียนรูใหแกกลุมได 

ผูเรียนรับวาเปาหมายของกิจกรรมการเรียนรูก็คือ 
เปาหมายการเรียนรูของตน 

9.    ผูสอนใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในการ 
       กําหนดวัตถุประสงคการเรียน โดยคํานึงถึง 
       ความตองการของทั้งสถาบัน ผูสอน ลักษณะ 
       ของเนื้อหาวิชา และสังคมสวนรวม 

 10. ผูสอนใหผูเรียนทราบวัตถุประสงคในการจัด 
      และการเลือกสื่อการสอน และใหผูเรียนเขามา 
      รวมตัดสินวา วิธีการและสื่อประเภทใด 
     เหมาะสมที่สุดในการสอน 

ผูเรียนเขารวมกระบวนการเรยีนรู 
อยางกระตือรือรน 

11. ผูสอนชวยใหผูเรียนรวมตัวเขากลุมเพื่อทํา   
      กิจกรรม เชน ทํารายงานกลุมหรือทํารายงาน 
      สวนตัว 

 
 
 
 
 
 



 45
เงื่อนไขการเรียนรู 

(Conditions of Learning) 
หลักการสอน 

(Principles of Teaching) 
ใชประสบการณของผูเรียน 12.ผูสอนใชวิธีการใหผูเรียนอภิปรายกลุม 

      เลนบทบาทสมมติหรือกรณีเฉพาะเพื่อให 
      ผูเรียนนําประสบการณสวนตัวของแตละคน 
      มาใชเปนแหลงและทรัพยากรของการเรียนรู 

 
  วิจิตร อาวะกุล (2540) ไดกลาวถึงการเรียนรูของผูใหญ รวมทั้งโอกาสที่ผูใหญจะ
เรียนรูไดดี พรอมทั้งสิ่งที่จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูใหญ ดังนี้ 
  การเรียนรูของผูใหญหรือผูทํางานแลวยอมแตกตางกับการเรียนของนักเรียนทั่ว ๆ 
ไป การสอนการอบรมผูใหญจึงมีขอพิจารณา ดังนี้ 
  1) ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน (strong  
desire to learn) 
  2) ผูใหญจะเรียน เมื่อเผชิญปญหาที่ตนแกไมได ส่ิงที่เรียนเปนประโยชน มีสาระ
นําไปใชปฏิบัติในชีวิตจริงไดผล จะเลือกสนใจเฉพาะในสิ่งที่เปนประโยชนแกตน 
  3) การเรียนรูของผูใหญ ตองการการเรียนที่มีลักษณะใหลงมือปฏิบัติ จะดีกวา  
นั่งฟงบรรยายนาน ๆ หรือทองจํา 
  4) ผูใหญจะเรียนไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับประสบการณเดิม ชอบการสอน 
ชา ๆ ไมชอบเร็ว ไมชอบการจํา การสอนสิ่งใดที่สนใจจะจดจะจํา ส่ิงที่ไมสนใจจะไมจดและไมสนใจ 
  5) ประสบการณพื้นฐาน สติปญญา ปญหาดานสุขภาพ อุปนิสัย มีผลตอการ
เรียนรูชา หรือเร็วของผูใหญ 
  6) บรรยากาศของการเรียนการอบรมตองมีลักษณะเปนกันเอง อยาใหเปนทางการ 
หรือมีลักษณะบังคับ ขมขูมาก มีระเบียบเกินความจําเปน ผูใหญจะไมชอบ การอบรมจะไมไดผล 
  7) การสอนผูใหญควรใชวิธีการหลาย ๆ วิธี และใชวิธีการที่เขาชอบเพียงสองสาม
วิธีก็พอ การใชวิธีการมากเกินไป หรือวิธีที่ไมชอบ ไมเหมาะสม อาจไมไดผล 
  8) ผูใหญตองการเรียนโดยการแนะนํา แนะแนว จูงใจ ชมเชยใหกําลังใจ ไมชอบ
ระเบียบ ไมชอบการสอน เพราะกลัวเสียหนา การประเมินผล ควรทําอยางลับ ใชวิธีสังเกต         
จัดอันดับอยางลับ ๆ เฉพาะผูสอนไมเปดเผย 
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  9) การสอนผูใหญตองอดทน ใจเย็น ผูใหญไมชอบใหใครไมเคารพนับถือ ไม
ชอบใหใครดูถูกเหยียดหยามกาวราว แตขณะเดียวกัน ผูใหญบางคนมักกาวราว แสดงกิริยา 
มารยาทไมใหเกียรติและเคารพนับถือผูอ่ืน 
  10) พยายามกระตุน ใหกําลังใจ โดยการใหคําชมเชย อยาตําหนิเลย จะไดผล 
และเปนกําลังใจแกผูใหญ 
  สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูใหญ ผูใหญจะเรียนไมไดดีถา 

1. ผูใหญมีปมดอย 
2. เมื่อไดรับการปฏิบัติไมเทาเทียมกัน 
3. เมื่อผูใหญขาดความอดทนในการเรียน 
4. เมื่อผูใหญมีความกังวลตอผลการเรียน 
5. เมื่อผูใหญขาดความสนใจในหัวขอที่เรียน หรือเร่ืองที่เรียน  
6. เมื่อมีเหตุรบกวนทางกายและจิตใจ ปญหาทางครอบครัว 
7. ไมไดรับความพอใจจากการบรรยาย การนําอภิปราย มีทัศนคติไมดีตอ 

ผูบรรยายการอบรม 
8. รางกายไมแข็งแรง 
9. ผูใหญมีปญหามาก ในเรื่องอาชีพ ครอบครัว 
10. อาจเปนโอกาสสุดทายในการศึกษาเลาเรียน 
11. เปนการคุมคา ถาใหการศึกษาแกเขา 

2.2   การประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
  กลุมนักศึกษาสหภาพแรงงานไทย (2525)  ไดจัดทาํคูมือการจัดการศึกษาของ 
สหภาพแรงงานโดยมูลนิธิฟรีดีช  เอแบรท  ใหความสนับสนุน  โดยไดสรุปพื้นฐานการเรียนรู
สําหรับคนงานลูกจางไว  5  ประการดังนี้ 

1. ความตองการและความสนใจ    
    คนงานลูกจางจะเรียนรูไดดี  หากกวาการเรียนรูนั้นตรงกับความตองการและ
ความสนใจของเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของประสบการณชีวิตที่ผานมา  เขาจะเกิดความ  
พึงพอใจ  ฉะนั้นเราควรจะเริ่มตนดวยสิ่งนี้เปนอันดับแรก 
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  2. สถานการณหรือเหตุการณที่เกี่ยวของกับชีวิตของคนงาน 
     ศูนยกลางของการวางเปาหมายในการจัดการศึกษาใหแกคนงานลูกจาง  ควร
เกี่ยวของกับสถานการณหรือเหตุการณที่ผูกพันกับชีวิตของคนงานฯ ความสําคัญมิใชตัวเนื้อหา    
วิชา เนื้อหาวิชาเปนเรื่องตามมาจากสถานการณตาง ๆ  อีกที 
  3. การวิเคราะหคนหาประสบการณ 
    ประสบการณเปนแหลงวิชาความรูที่มีคุณคามากที่สุดของคนงานฯ ดังนั้นการ
จัดการศึกษาก็คือ  การวิเคราะหหรือคนหาประสบการณของคนงานฯ  แตละคนอยางละเอียดวามี
สวนใดของประสบการณที่จะนํามาใชในการศึกษาถายทอด  แลกเปลี่ยนสิ่งที่ดีแกกัน  แลวจึงคิด
หาวิธีการที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 

4. คนงานเปนผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง 
     ความตองการที่มีอยูในสวนลึกก็คือ  ความรูสึกตองการที่จะสามารถนําตนเอง
ได  ดังนี้ บทบาทของผูจัดการศึกษาจึงเปนแตเพียง  "ผูรวมศึกษา"  หาคําตอบรวมกันกับคนงาน   
มิใชเปนผูยัดเยียดทุกสิ่งทุกอยางหรือเปนทางผาน  หรือเปนสื่อความรูใหแกคนตามที่ตนตองการ 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล 
    ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ตามอายุที่เพิ่มข้ึนไป การ

จัดการศึกษาของคนงานจําเปนตองคํานึงถึงเรื่องนี้  เชน  การกําหนดสถานที่  วันเวลา หัวขอใน
การศึกษาเพราะความสามารถในการเรียนรูของคนงานในแตละชั้นนั้น  ยอมเปนไปตาม
ความสามารถของคนงานแตละคน 
     พื้นฐานการเรียนรู 5 ประการขางตนนี้  เกี่ยวพันถึงหลักเกณฑการจัดการศึกษา 
โดยทั่วไป ดังนี้ 

  1. คนงานควรมีความเขาใจและเห็นดวยกับจุดมุงหมายของเรื่องที่กําลังศึกษา 
เมื่อตองการใหคนงานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพแลว เขาควรจะไดรับทราบ   จุดมุงหมายทั่วไป
ของเรื่องนั้น มองเห็นภาพโดยรวมไดชัดเจน   มองเห็นทิศทางของการเรียนรูที่จะดําเนินไป  
ผูจัดการศึกษาตองอธิบายรายละเอียดและเปาหมายใหแจมชัดในตอนแรกที่พบกัน 

   2. คนงานควรมีความตองการที่จะเรียนรู เรามักคาดคะเนวา คนงานที่มารวม 
โครงการศึกษามารวมดวยความตองการที่จะศึกษา มาดวยความสมัครใจ แตบางครั้งผูจัดฯ ตอง
เผชิญกับการใหกําลังใจแกเขา ชวยใหเขาเกิดความตองการท่ีจะเรียนรู กอใหเกิดความรูสึกวา     
ตัวเขาเองก็มีความสามารถที่จะบรรลุผลไดเชนคนอื่น ๆ  โดยไดรับความเห็นใจและความเขาใจ
จากผูจัดฯ 
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   3. บรรยากาศและสถานการณเรียนรูควรเปนกันเอง ผูจัดฯควรมีสวน

รับผิดชอบในการสรางบรรยากาศอํานวยความสะดวกสําหรับการอภิปราย การยอมรับและให
ความเคารพ ยกยองแกคนงานดวยกันจะเปนบุคลิกภาพที่สําคัญของผูจัดฯ ควรจะแสดงบทบาท
ตัวเองในฐานะ "ผูรวมศึกษา"  เชนเดียวกับคนงาน  การจัดจะไดรับผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

   4. สภาพทางกายภาพควรเปนที่พงึพอใจ การจัดสถานที่, โตะเกาอี้ที่จําเปน 
เครื่องมือเครื่องใชสุขสบายตามควร 

   5. คนงานควรจะมีสวนและมีความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู วิธีการที่ดี 
ที่สุดในการจัดการศึกษาก็คือ "การเรียนรูโดยการกระทํา" หากคนงานไดรวมกระทํา รวมพูด
อภิปรายแสดงความคิดเห็นยอมจะดีกวาการนั่งเฉย ๆ ฟงคนอื่นพูดเฉย ๆ เทานั้น โดยปกติคนงาน
ที่มีความกระตือรือรน มีชีวิตชีวา จะเรียนรูทั่วทั้งหมดภายในกลุมยอย กลุมใหญกลุมที่สามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเอง จะไดรับประสบการณในการเรียนรูมากกวากลุมที่ตองอาศัยคนอื่น      
มาสอน 

   6. การเรียนรูควรจะสัมพันธเกี่ยวของและใชประสบการณของคนงานใหเปน
ประโยชน  การเสนอแนวความคิดของผูสอนที่มีความหมายตอคนงานนั้น ควรจะปรับใหไปกันได
กับประสบการณของคนงาน โดยทั่วไปคนงานเรียนรูโดยอาศัยความสัมพันธระหวางประสบการณ
ใหมกับประสบการณเดิม หรือโดยการโยงความสัมพันธระหวางสิ่งที่ยังไมรูไปหาสิ่งที่รูแลว  
ประสบการณของคนงานตอหัวขอที่ศึกษา  เปนแหลงความรูที่มีคุณคามากและควรจะใหทุกคนได
แสดงออกและไดประโยชนรวมกัน  

   7.  คนงานควรจะไดเรียนรูไปตามระดับความสามารถของตนเอง  ทั้งนี้การจัด
การศึกษาตองคํานึกถึงความแตกตางของบุคคลในแงประสบการณการศึกษาที่ผานมา  ความถนดั 
ความสนใจ  ความสามารถ ฯลฯ  บางคนอาจจะรับรูไดเร็ว  คนที่ชาก็ควรจะไดรับความมั่นใจจาก 
ผูจัดดวยวา การศึกษาของคนงานนั้นมิใชเปนการแขงขันกัน  หากแตเพื่อพัฒนาความกาวหนาของ
สวนรวมรวมกัน 

8. วิธีการจัดการศึกษาควรแตกตางและแปรผันไปในแตละโอกาสหรือสถานการณ  
ผูจัดการสามารถเลือกใชวิธีการไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม  ผูจัดที่ดียอมจะพยายามใช
วิธีการตาง ๆ  ใหเปนไปตามสถานการณและความตองการของคนงาน  จะชวยทําใหเกิดความ   
สนใจและกระตุนใหมีสวนรวมตลอดเวลา 
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9.  ผูจัดฯ ควรจะมีแผนงานที่ยืดหยุนได  จะชวยทําใหทั้งคนงานและผูจัด 

วิทยากร  ผูประสานงาน  ไดมีความคิดที่วา  ตนเองกําลังทําอะไรอยู และจะกระทําอะไรตอไป    
แผนงานที่จัดเตรียมไวควรยืดหยุนปรับใหเขากันระหวางวัตถุประสงคของผูจัด และของผูเขารวม
โครงการ ดําเนินการในกระบวนการเรียนรูก็ไมจําเปนจะตองตายตัว แผนการเหลานี้เปนเพียง  
แนวทางคราว ๆ เทานั้น ควรเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

10.  ผูจัดฯ วิทยากรและเจาหนาที่ ควรจะมีความกระตือรือรนในการจัด  เพราะ
มันจะถายทอดไปยังผูเขารวมโครงการใหเปนผูกระตือรือรนและเอาใจใสในการเรียนรูดวย            
ความกระตือรือรนเปนแรงจูงใจที่ดีที่สุดในการเรียนรูและหากผูจัดมีทัศนคติทางดานการเจริญ  
งอกงามและกาวไปขางหนาดวยแลว จะเปนพลังที่เขมแข็งในการชี้ใหเห็นถึงบรรยากาศของกลุม  
ผูเรียนรูนั้น ๆ 
 
เง่ือนไขที่คนงานจะศึกษาไดดี  และวิธีการที่ควรใช 
 จากพื้นฐานการเรียนรูและหลักเกณฑในการจัดการศึกษาขางตนนี้ มีรายละเอียดของ
เงื่อนไขที่จะทําใหคนงานศึกษาไดดีที่นาสนใจดังนี้ 
 
ตารางที่  3  เงื่อนไขที่คนงานจะศึกษาไดดีและวิธีการที่ควรใช 
 

เงื่อนไขที่คนงานจะศึกษาไดดีที่สุด วิธีการที่ผูจัดการศึกษาควรจะใช 
1. เขาตองการเรียนรูในเร่ืองที่มีเหตุผล และรู

ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาอยางชัดเจน 
• พู ด คุ ย ถึ ง เ รื่ อ ง ที่ เ ข า ส น ใ จ  อ ธิ บ า ย

วัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษา
นั้ น  ๆ  ควรกระทํ า ในตอนตน  ๆ   ของ
โครงการ 

2. เขารูวา ผูที่จะใหการศึกษาแกเขาเห็นอก 
เห็นใจในสภาพชีวิตกับปญหาของเขา 

• ทําความรูจักกับผูรวมโครงการเปนการ
สวนตัวเรียนรูงานที่เขาทํา และชีวิตความ
เปนอยูของเขาใหเขาใจ 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

เงื่อนไขที่คนงานจะศึกษาไดดีที่สุด วิธีการที่ผูจัดการศึกษาควรจะใช 
3. เขาไดรับการยอมรับและปฏิบัติอยางผูใหญ 

และมีความเทาเทียมกัน 
• สรางบรรยากาศใหเปนกันเองตั้งแตเร่ิมตน

ทักทายปราศรัยกับผูรวมโครงการอยางมี
ชีวิตชีวา  จัดโตะ เกาอี้ ใหสอดคลองกับ
บรรยากาศ เชน วงกลมหรือคร่ึงวงกลม 
ดําเนินการตอผูเขารวมเสมือนเพื่อรวมงาน
ที่ดีของทาน 

4. เขาเห็นวา หัวขอเร่ือง และวิธีการที่จะศึกษา 
นั้นมีสวนสัมพันธกับชีวิตและปญหาที่เขา 

      ตองการรู 

• วางแผนและเตรียมเรื่องที่ตองอธิบายไว 
       ลวงหนาอยางดีที่สุด ยกตัวอยางอยาง   
       ระมัดระวังใหมองเห็นภาพประกอบเพื่อให 
       การเสนอขอมูลหรือการถายทอดความรูนั้น 

 สัมพันธและเกี่ยวของกับความรูและ 
 ประสบการณที่เขามีอยูแลว เขาจะไดเขาใจ

งายขึน้ และรูวาปญหาที่เขาประสบอยูกับ 
      ตัวจริง ๆ  นั้นมนัคืออะไร 

5. เขามีโอกาสและสามารถใชความรูและ 
ประสบการณที่เขามี เขารวมในกระบวน 
การศึกษานั้น ๆ 

• จัดเตรียมใหมีการพูดคุยอภิปรายเสนอ
ความเห็นบอย ๆ คร้ังโดยเฉพาะเมื่อ 
การศึกษาไดกาวไปสูเร่ืองที่เปนนามธรรม 
หรือเปนเรื่องที่อยูไกลตัวของเขา 

6.   เขาเห็นวาเรื่องราวใหม ๆ และแนวความคิด 
      ตาง ๆ ที่กําลังศึกษาอยูนั้น จัดขึ้นอยางเปน 
      ลําดับข้ันตอนที่ละขั้นและนาเชื่อถือ 

• ตองเตรียมหาวิธีการตาง ๆ ที่จะนําเสนอไว
อยางรอบคอบ หาอุปกรณชวยการนําเสนอ
ความรูนั้น ๆ ใหมาก ใชเวลาพักซักถามหรือ
ตอบขอของใจ  และพยายามหาโอกาส
อธิบายเรื่องราวนั้น ๆ เพิ่มเติม 

7.  เขาไดรับการกระตุนใหถามคําถามและ        
     แสดงความคิดเห็นโตแยงหรือถกเถียงได 
     อยางอิสระ 

• ระลึกอยูเสมอวา ความชํานาญทั้งหลาย  
ทั้ งปวงของทานในการใชคํ าถามและ
วิเคราะหคําตอบตอผูเขารวมศึกษามีคา
มหาศาล ทานจะตองทําอยางมีฝมือ อยา 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

เง่ือนไขที่คนงานจะศึกษาไดดีที่สุด วิธีการที่ผูจัดการศึกษาควรจะใช 
       ปลอยใหคําถามลอยควางอยูโดยไมมี 

ความกระจาง เขาอาจจะเกิดความรูสึกวา
เขาไปหาความรูเองจากที่อ่ืนก็ได โดย 

      ไมตองมารวมศึกษากับทาน 
8. เขาตื่นตัว กระฉับกระเฉงและมีโอกาส 

กระทําในสิ่งตาง  ๆ ดวยความพึงพอใจ
อย า งมี จิ ตสํ านึ กด วยจุ ดหมายที่ เ ป น
ประโยชนตอเขาและสังคม 

• ควรใหโอกาสแกผูเขารวมศึกษาได “ลงมือ
ใหปฏิบัติเอง” อาจจะใชแบบฝกหัดหรือ 
บทบาทสมมุติ แตตองกระทําการอยางมี
ขอบเขต  ระมัดระวังตอการฝกหัดตอง
พิจารณาใหรอบคอบถึงอารมณ  ความรูสึก 
 และความพรอมบางประการ 

9. เขาสามารถฝกหัดและทดลองปฏิบัติสิ่งที่ 
เขาไดเรียนรูควบคูไปกับมีโอกาสบทบาท 
ฟงซ้ําและ ทําซ้ํา ๆ ได 

• ใชแบบฝกหัดและมีปริศนาบางประการที่
จะตองขบคิดและถึงขั้นที่จะคนหาคําตอบ
ดวยการทดลอง 

10. เขารูสึกวาตัวเองไดรับความสําเร็จและเปน 
ความกาวหนาของตนเอง ทั้งในดานความรู
และความเขาใจตอสิ่งที่ไดศึกษา และสิ่ง
ตาง ๆ  ที่อยูตัวรอบตัวเขาเพิ่มมากขึ้น 

• พัฒนาความเชื่อมั่นในตัวเองแกผูเขารวม
ศึกษาโดยการสรางสรรคความรูสึกเปนกลุม
ที่มีความรวมมือกันและรวมหัวจมทาย 
ดวยกัน 

 
 จากทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ทําใหพบวาผูใหญมีวิธีการเรียนรูที่พึ่งพาตนเอง สามารถ
ใชประสบการณที่สะสมมาใหกลายเปนทรัพยากรที่มีคาได ประกอบกับแรงกระตุนภายในทําให
อยากเรียนในเรื่องที่ตองการรูหรือแกปญหาที่กําลังเผชิญอยู ถาสามารถสรางบรรยากาศที่ดีใน 
การเรียนการสอน  มีความเปนกันเอง มีความเคารพไววางใจซึ่งกันและกัน รวมมือกันนํา       
ประสบการณที่ ผู ใหญสะสมไวมาใชแกปญหา  การเรียนรูของผู ใหญก็จะเปนไปอยางมี             
ประสิทธิภาพยิ่ง ในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการนําทฤษฎีการเรียนรูของ   
ผูใหญมาประยุกตใชนั่นเอง 
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ตอนที่ 3  หัวหนางานและการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

    3.1  หัวหนางานและบทบาทหนาทีข่องหัวหนางาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมจะมีหวัหนางานหรือผูบริหารอยูหลายระดับ 

จิตตินันท  เดชะคุปตและสุวิทย  กิ่งแกว (2541) ไดแบงตําแหนงงานระดับบริหารออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก  ตําแหนงผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารหรือหัวหนางานระดับตน โดย  
ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่กําหนดนโยบายและการบริหารงานทั้งหมดของกิจการในการวางแผน   
การจัดองคการ การจัดบุคลากร การสั่งการและการควบคุมการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตําแหนงงานครอบคลุมเจาของกิจการ (Owner) ประธานคณะกรรมการบริหาร (Chairman of the 
board) กรรมการผูจัดการใหญ (President / chief executive) ผูบริหารทีม่ีอํานาจสัง่การเต็ม 
(chief executive officer, CEO) ผูบริหารปฎิบัติการ (chief operating officer) รองกรรมการ          
ผูจัดการ (Vice – president) ผูจัดการทัว่ไป (general manager) และผูจัดการโรงงาน (plant 
manager) ตําแหนงผูบริหารระดับกลาง (middle managers) เปนผูบริหารระดับรองจากผูบริหาร
ระดับสูงมีหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงไปกําหนดแนวปฏิบัตใินสายงานที่รับผิดชอบตาม
ลักษณะงานตาง ๆ กับผูบริหารระดับตน โดยการวางแผนงานและควบคุมการปฏิบตัิงานใหเปน ไป
ตามที่ไดรับมอบหมายตําแหนงงานครอบคลุมผูอํานวยการฝายตาง  ๆ  (Division Director)    หรือ 
ผูจัดการฝายตาง ๆ (department/division manager) ตําแหนงผูบริหารระดับรองจากผูบริหาร
ระดับกลางมีหนาท่ีรับแนวทางการดําเนินงานจากผูบริหารระดับกลาง และแนะนําควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามกฎระเบียบและวิธีการดําเนินงานตามทีก่ําหนด   รวมทั้ง 
รายงานผลตอผูบริหารระดับกลาง ตําแหนงงานครอบคลุม หวัหนาแผนก (Section manager) 
หรือหัวหนางาน (Supervisor) ในแตละฝาย  สอดคลองกับอัญชลี  แจมเจริญ (2530) ซึ่งไดแบง
ระดับผูนําในองคการธุรกิจออกเปน 3 ระดับเชนกนัไดแก 

  1. ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางาน มีความสัมพันธโดยตรงกับบรรดาพนักงาน 
เขาจะทําหนาที่เปนตัวแทนฝายจัดการในการติดตอโดยตรงกับบรรดาพนักงาน และเขาเปน        
ตัวเชื่อมที่สําคัญระหวางผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาระดับถัดขึ้นไป 

  2. ผูบริหารระดับกลาง ไดแก  ผูจัดการแผนกตาง ๆ ผูจัดการฝายตาง ๆ หรือ    
รองประธานบริษัท เปนหัวหนางานที่ปฏิบัติงานตาง ๆ  ตามนโยบาย เปนตัวเชื่อมระหวาง ผูบริหาร
ระดับตนกับผูบริหารระดับสูงสุด 
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 3. ผูบริหารระดับสูงสุด ไดแก ประธานบริษัท รองประธานบริษัท ผูจัดการใหญ   

ผูจัดการและคณะกรรมการอํานวยการของบริษัท มีอํานาจหนาที่ในการวางแผน กําหนดนโยบาย 
วินิจฉัยส่ังการในเรื่องราวที่สําคัญ ๆ และรับผิดชอบติดตอกับบุคคลภายนอก ในกิจกรรมที่สําคัญ ๆ   

ธนรัตน  ยงวานิชจิต (2524) ไดอธิบายคําจํากัดความและภาระกิจของหัวหนา   
ไววา  “หัวหนา”   คือผูที่ใชลูกนองทํางานใหบรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาหมายไว ณ เวลาและสถานที่
หนึ่งใด หัวหนางานที่เกงจะตองทําอะไรเปนหลายอยางและจะตองรูอะไรอีกหลายอยาง ทั้งนี้ พอจะ
จําแนกออกไดเปน 3 เร่ืองดวยกันคือ 1) สามารถชักนําลูกนอง 2) สามารถพิชิตงาน 3) สามารถ
วางตนตอกิจการไดอยางถูกตอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สามารถชักนําลูกนอง 
1.1  จูงใจลูกนองเปน 
   1.1.1  รูจักขอดีและขอพึงปรับปรุงของลูกนองเปนรายบุคคล 
   1.1.2 จัดใหความถนัดและความสามารถของลูกนองและลักษณะ   

ของงานมีความสอดคลองตรงกัน เชน ปรับโครงสรางงาน หรือโยกยายลูกนอง  
  1.1.3 ปรับรูปแบบการชักนําของตนใหตรงกับท่ีลูกนองแตละคน

ตองการ 
    1.1.4  มีความหวงใยตอสวัสดิภาพของลูกนอง 
    1.1.5  ใหความเปนธรรมตอลูกนองทั้งหมด ตามที่เขาตองการ  แตภายใน

กรอบของหลักการเหตุผลและนโยบายของกิจการ 
   1.1.6  รักษาความเชื่อมั่นในความรูความสามารถของตนจากลูกนองไว 
   1.1.7  ใหคําปรึกษาแนะนําและสอนงานแกลูกนอง 
   1.1.8  เต็มใจที่จะตอสูจนถึงที่สุดเพื่อลูกนองเมื่อจําเปน 
   1.1.9  สามารถชี้แจงใหลูกนองเขาใจเหตุผลที่อยูเบื้องหลังงาน  เพื่อให

รูสึกวางานนาทํา 
1.2  พูดคุยกับลูกนองเปน 
  1.2.1 ไมสัญญาในสิ่งที่ทําไมได แตทําในสิ่งที่ตนไดสัญญาไวโดย

มิชักชา 
  1.2.2  ใจกวางรับฟงขอแนะ เต็มใจที่จะรวมหารือกับลูกนอง และใหพบ

ไดโดยสะดวก 
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  1.2.3  ถาลูกนองมีขอรองทุกข จงฟงดวยความเห็นใจและรวมกันหา  

ขอยุติโดยเร็ว 
  1.2.4  ออกคําส่ังดวยสุมเสียงชัดเจนและสุภาพ (ไมตะโกน) แลวสอบ

ดูวา  คําสั่งเปนที่เขาใจถูกตอง  และไดนําไปดําเนินการเรียบรอยแลวหรือยัง 
  1.2.5  ใหลูกนองรูทันเหตุการณตลอดเวลา จัดใหมีการประชุมชี้แจง (ลูกนอง

จะตองเขาใจนโยบายกิจการอยางถูกตอง)  และบันทึกมติที่ประชุมทุกครั้ง 
  1.2.6  เสนอขอแนะของลูกนองขึ้นไปยังระดับบน 
  1.2.7  สามารถสงและรับการสื่อสารดวยวาจาและตัวอักษรในลักษณะที่

แจมชัด และสามารถถายทอดฝมือในดานนี้ใหกับลูกนอง 
1.3 สอบวัดลูกนองเปน 

 1.3.1  สอบวัดผลงานของลูกนองอยางซื่อตรง และแจงผลการสอบวัด
ใหเจาตัวทราบอยางมีผลดี (ลูกนองยอมรับการสอบวัด) 
 1.3.2  ชื่นชมเมื่อลูกนองขยัน ทั้งนี้ โดยฉับพลันทันที และแสดงหลักฐาน
พรอมมูล 
 1.3.3  ในกรณีที่มีผลงานต่ํากวามาตรฐาน ใหทําการสอบสวนหาสาเหตุ
วา “อะไรผิด ?” ไมใช “ใครผิด ?” ใหลูกนองที่เกี่ยวของกับความผิดโดยตรงเปนผูรับผิดชอบ โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนของมาตรการวินัย 
 1.3.4  หมั่นแจงใหลูกนองทราบวา ลูกนองกําลัง “เปนอยางไรในงาน” 
 1.3.5  จัดใหมีส่ิงจูงใจและรางวัลสําหรับผลงานดีเดน 
 1.3.6  บันทึกประวัติการเลื่อนขั้นเงินเดือน (หรือตําแหนง) และผลงานที่
ไมดีของลูกนอง 
 1.3.7  ใหเปลี่ยนมาตรฐานของผลงานเมื่อจําเปน 

1.4 คัดเลือกและพัฒนาลูกนองเปน 
1.4.1  สามารถสอบสัมภาษณคัดเลือกลูกนองใหมไดอยางถูกตองและ

ดวยความเปนธรรม 
1.4.2  สอนลูกนองใหมใหรูจักวิธีทาํงานที่ถูกตอง และปฏิบัติตอลูกนอง

ในลักษณะที่ผอนคลายจากความตึงเครียด 
1.4.3  ช้ีแนะใหลูกนองรับการฝกอบรมเมื่อจําเปนและจัดตารางฝกอบรม

โดยมิใหกระทบตองานมากนัก 
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1.4.4  ดูแลใหใบกําหนดหนาที่ของลูกนองตรงกับความเปนจริง 
1.4.5  หัวหนางานก็ตองดูวาตนตองรับการฝกอบรมอะไรบาง 

1.5 คิดริเร่ิมเปน 
1.5.1  เปนตัวแทนของตนและของลูกนองตอฝายจัดการ 
1.5.2 สามารถเชื่อมโยงอยางมีผลดีกับหัวหนาที่บรรดาลูกนองไดเลือกกัน

ไวอยางไมเปนทางการ 
1.5.3  สามารถแกไขปญหาโดยใชทางออกที่สรางสรรค 
1.5.4  ดําเนินการตามแผนเพื่อใหกิจการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.6  สรางความเปนหมูคณะเปน 
 1.6.1  สงเสริมความรวมอกรวมใจกันในหมูลูกนอง 
 1.6.2  ประนีประนอมขอขัดแยงในหมูลูกนอง 
1.7  ใชมาตรการวินัยอยางยุติธรรมและเสมอตนเสมอปลายเปน 
 1.7.1 ใครผิดใหวาไปตามผิด ไมมีการยกเวน ดําเนินการตามขั้นตอน

วินัยทุกประการ 
 1.7.2  หารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงหากไมสันทัดในขั้นตอนวินัย 
1.8  สงเสริมความปลอดภัยในงานเปน 
 1.8.1  ยอมรับหลักการความปลอดภัยในงาน 
 1.8.2  สอดสองดูแลใหมีความปลอดภัยในงานมากที่สุด 

1.8.3  ใหคําแนะนําแกลูกนองหากพบเห็นเหตุการณหรือการกระทําที ่
ไมปลอดภัยในงาน 

2. สามารถพิชิตงาน 
2.1  รูงานอยางถองแท 
  2.1.1  เขาใจดานเทคนิคของงานเปนอยางดี 
  2.1.2  รูดีวากิจการผลิตหรือบริการอะไร 

2.1.3 สามารถแกไขปญหาดานเทคนิค 
2.2  แจกจายงานอยางมีผลดี 
 2.2.1 ประหยัดเวลาของหัวหนาเองดวยการมอบหมายอํานาจหนาที่ 

2.2.2 มอบหมายอํานาจหนาที่อยางยุติธรรมและแจมชัด 
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2.2.3 แบงความรับผิดชอบของลูกนองแตละคนเปนลายลักษณอักษร

ไวอยางชัดเจน 
2.2.4 จัดใหลูกนองทุกคนมีงานทําตลอดเวลา 

2.3  ตัดสินใจอยางเหมาะสมในภาวะการณคับขัน 
    2.3.1   ดําเนินการตามขอตัดสินใจที่ไดกําหนดไว 

 2.3.2 สามารถปกปองขอตัดสินใจของหนวยงานตนหากไดรับการซักคาน
จากหัวหนาของตนหรือจากหนวยงานใหการสนับสนุน 

 2.3.3  ตัดสินใจภายในกรอบของอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
 2.3.4  ใชดุลยพินิจกําหนดวา ขอตัดสินใจใดเกินขอบเขตของตน ไม 

“ปดสวะ” หรือ “โยนกลอง” นอกจากจะมผีลกระทบอนัไมพึงปรารถนา แตจงมีขอเสนอแนะพรอม
อยูเสมอ 

2.4  จัดรูปแบบงานอยางถูกตอง 
 2.4.1  จําแนกงานตาง ๆ เปนหมวดหมู 
 2.4.2  จัดรวบรวมและกระจายงานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรที่มีอยู เพื่อให

เกิดความคลองตัวยิง่ขึ้น 
2.5 ควบคุมและศึกษางานของลูกนองโดยละเอียด 

2.5.1  กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและวันสงมอบผลงานที่สมเหตุสมผล
ใหลูกนอง 

2.5.2  ควบคุมคุณภาพของผลงานใหตรงกับมาตรฐาน 
3.   สามารถวางตนตอกิจการอยางถูกตอง 

3.1 เปนตัวแทนของกิจการตอลูกนอง 
 3.1.1 ชี้แจงใหลูกนองเขาใจคําสั่งของฝายจัดการ และคอยดูแลใหนํา

คําสั่งนั้นไปดําเนินการจนบรรลุผล 
3.2 รวมมือกับหัวหนาระดับเดียวกัน 

3.2.1  สนองตอบตอหนวยงานอื่น ใกลชิดกับหัวหนาระดับเดียวกัน และ
พยายามใฝหาความรูตาง ๆ จากบุคคลเหลานี้ 

3.3  สนับสนุนกิจการในขณะติดตอกับบุคคลภายนอก 
 3.3.1  สนองตอบตอลูกคาหรือกิจการอื่น ๆ 
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3.4   มีความยืดหยุน 
 3.4.1  ปรับตัวเองได 
 3.4.2  ทํางานตามลําดับความเรงดวนที่เปล่ียนแปลงเรื่อย ๆ  ของกิจการ 
 3.4.3  สามารถทํางานดวยทรัพยากรที่นอยกวาที่ตองใช 
 3.4.4  ใชทรัพยากรที่มีอยูในการจัดการกับความเรงดวนและกับการ

เปลี่ยนลําดับความเรงดวน 
 3.4.5  มีความอดทนตอความผิดหวัง 
3.5 รับผิดชอบตอฝายจัดการ 

3.5.1  สื่อสารใหฝายจัดการทันตอเหตุการณ 
3.5.2  จัดลําดับความเรงดวนใหตรงกับเปาหมายของฝายจัดการ 
3.5.3  สนองตอบตอคํารองขอของฝายจัดการ 
3.5.4  ใหงานมีคุณภาพ ปริมาณ และกําหนดเวลาตรงตาม เปาหมาย 
3.5.5  เขาใจเปาหมายของฝายจัดการและทําใหบรรลุผล 

 3.5.6  มีความสํานึกในหนาที่ เปนที่เชื่อถือไดและพึ่งพาอาศัยได 
3.5.7  วางแผนอยางหลักแหลมเพื่อใหเปาหมายของฝายจัดการบรรลุผล 
3.5.8  สนใจตอการแรงงานสัมพันธ รูจักสัญญาขอตกลงที่ฝายจัดการได

ลงนามไว 
  จะเห็นไดวา การเปนหัวหนางานที่เกงนั้น มิใชเร่ืองงายแตทุกคนก็สามารถเปนได 
หากไดปฏิบัติตามแนวทางขางตน เสนห  จุยโต (2541) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร
ระดับตนในอุตสาหกรรมไวดังนี้ 
  แนวคิดการบริหารโดยทั่วไป นักวิชาการมองวา ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางาน
จะใชทักษะดานความคิด (Conceptual skills) นอยเมื่อเปรียบเทียบกับผูบริหารระดับสูงและ 
ระดับกลาง อยางไรก็ตาม หัวหนางานจําเปนตองมีทักษะหรือความเกงในเรื่องคน  (Human skills) 
และทักษะหรือความเกงในเรื่องงาน (Technical skills) ไมนอยไปกวาผูบริหารระดับอ่ืน หัวหนางาน
มีบทบาทอยางมากในการนําวิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน
เพราะเปนผูปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบโดยตรง นอกจากนั้นยังตองรวมปฏิบัติงานกับผู อ่ืน ซึ่ง
จําเปนตองอาศัยความสามารถในการบริหารทีมงานและความสามารถที่จะจัดการกับความ
ขัดแยง   ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากเพื่อนรวมงานและผูบริหารที่อยูในระดับที่สูงกวา 
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 ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารระดับตนในอุตสาหกรรมมี 6 ประการดังนี้ คือ 

1. มนุษยสัมพันธ 
2. ความชํานาญในงาน 
3. การปรับปรุงงาน 
4. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
5. การติดตอส่ือสาร 
6. การสอนงานและนําเสนอผลงาน 

 
 1.  มนุษยสัมพันธ 

  มนุษยสัมพันธ หมายถึง การรูจักใชภาวะผูนําใหเกิดประโยชนในการบริหาร การ
สรางความสัมพันธที่ดีและการประสานประโยชนกับเพื่อนรวมงานใหความสําคัญและความสนใจ
ตอความเปนอยูของเพื่อนรวมงาน ใหความรวมมือและไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกฝาย 
สามารถสรางทีมงานและบริหารทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน
ทุกระดับ 

 2.  ความชํานาญในงาน 
  ความชํานาญในงาน หมายถึง จะตองมีความรูดี มีความรอบคอบ รูในงานที่ตอง
ปฏิบัตเิปนอยางดี มีทักษะในการคิดอยางเปนระบบ  สามารถเขาใจและกาวทันความกาวหนา
ของวิทยาการและเทคโนโลยีดานตาง ๆ  มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในเรื่องการ
ทํางาน มีความกระตือรือรน  สามารถวางแผนดําเนินการใหทันเวลาที่กําหนด   มีความสนใจที่จะ
พัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ 

    3. การปรับปรุงงาน 
  การปรับปรุงงาน หมายถึง จะตองมีการคิดอยางมเีหตุผล การคิดริเร่ิมสรางสรรค 
การคิดสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา การคิดเพือ่การปรับปรุงงานและการคดิเพื่อปองกนัปญหา         
ในอนาคต   หวัหนางานจะตองฝกการคิดเองและทาํเองมากขึ้น แทนทีจ่ะใหหนวยทีป่รึกษาเปน     
ผูคิดแทน ในอนาคตนัน้ผูบริหารทกุคนตองฝกการคิดสรางสรรคและคิดสรางสิ่งใหม ๆ อยู
ตลอดเวลาและคิดเพื่อปรับปรุงงานใหดีขึน้ โดยเฉพาะหัวหนางานมบีทบาทตอการคิดและสงเสริม
ใหเกิดความคดิสรางสรรคไดเปนอยางดี หัวหนางานจะตองมีจิตสํานกึแหงการปรับปรุงอยู
ตลอดเวลาตามแนวคิดของญี่ปุนที่เรียกวาไคเซ็น (Kaizen) ซ่ึงหมายถึงทุกคนในองคการตองมีการ 
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เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเสมอ ไมมีสวนหนึ่งสวนใดของบริษัทที่ไมมีการปรับปรุงเลย “เรายังไม
ดีพอเราจึงตองปรับปรุง” ซึ่งหัวหนางานจะตองเสริมทักษะในดานนีม้ากขึ้น 

 4.  การแกปญหาและตัดสินใจ 
  การแกปญหาและการตัดสินใจ หมายถึง การมีความสามารถในการระบุปญหา 
วิเคราะหสาเหตุของปญหากําหนดทางเลือกและประเมินทางเลือกในการแกปญหา โดยทั่วไป
ปญหาจะมีอยู 3 ประเภท   คือ   ปญหาขอขัดของเปนปญหาในอดีตที่มีแนวโนมมากขึ้นในปจจุบัน    
และอนาคต ปญหาปองกันเปนปญหาท่ียังไมเกิดขึ้นแตคาดวาจะเกิดขึ้นฉะนั้นหัวหนางานตอง     
วางแผนเตรียมการปองกันปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต ปญหาพัฒนาเปนปญหาที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในงานที่ดีขึ้น ซึ่งหัวหนางานมีการหยั่งรู (intuition) คิดกอน ทํากอนและประเมินกอน
ผูอ่ืน ทักษะเกี่ยวกับการแกปญหานอกจากจะพิจารณาแนวทางจากปญหาสูแนวทางแกไขแลว 
(problem then solution)    ใหเปลี่ยนมุมมองของปญหาไปเปนแนวทางแกไขปญหา    (solution  
then  problem) แทนที่จะมองปญหาภายในองคการก็ใหเปลี่ยนเปนปญหาภายนอกองคการทํา
อยางไรจึงจะตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาและผูบริการเปนสําคัญ 

 5.  การติดตอส่ือสาร 
  การติดตอส่ือสาร หมายถึง การสั่งการ สื่อสาร สื่อความหมายและมอบหมาย
กระจายงานไปยังผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ลูกคาหรือผูรับบริการการสื่อสารใน 
ที่นี้จะหมายรวมถึงการสื่อสารดวยวาจาหรือการพูด การสื่อสารดวยลายลักษณอักษรหรือ        
การเขียนและการสื่อสารดวยอากัปกิริยาทาทาง หัวหนางานจําเปนตองมีทักษะในการสื่อสารดาน
การสั่งการ และการมอบหมายเปนสําคัญ 
  ในปจจุบันหัวหนางานตองรูจักใชคนอื่นทํางานแทนตนใหมากที่สุด แนวโนม
พนักงานมีคุณภาพมากขึ้น ความสําเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับพนักงานระดับปฏิบัติการ       
ทําอยางไรจึงจะรูจักใชคนและจูงใจคนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ศิลปะของการชักจูงใจ  
หวานลอมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถคือส่ิงที่           
หัวหนางานตองหมั่นฝกฝนและสรางใหเกิดขึ้นในหัวหนางาน 

 6.  การสอนงานและนําเสนอผลงาน 
การสอนงานและการนําเสนอ  หมายถึง  การรูจักสอนงานสอนแนะใหลูกนองเกิด

การเพิ่มพูนความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) ที่ดีมากขึ้น หัวหนางานเปน
คนทํางานเกง แตพอเกิดปญหาขึ้นมา ลูกนองทําไมได ก็เอามาทําเอง หัวหนางานที่เกงจะตอง 
สอนงานใหลูกนองใหเกงมากขึ้นดวย แนวคิดที่วา “ลูกนองดี ลูกพี่มีแตได” จึงเปนสิ่งที่สําคัญใน 
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อนาคต แนวคิดเรื่องการกระจายอํานาจตัดสินใจ  (empowerment)  ไปยังพนักงานมากขึ้น       
หัวหนางานจึงตองฝกทักษะเรื่องการสอนงานใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการนําเสนองานที่มี      
ประสิทธิภาพดวย (effective presentation technique)  (เสนห  จุยโต, 2541)   

จากการนําเสนอเรื่องหัวหนางาน จะเห็นไดวาหัวหนางานในระดับตนเปนผูที่อยู
ใกลชิดผูใชแรงงานมากที่สุด การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไม ผลผลิตจะมีคุณภาพ      
มากนอยเพียงใด ลวนขึ้นอยูกับหัวหนางานทั้งสิ้น เพราะหัวหนางานจะเปนผูอบรมส่ังสอน ติชม 
ผลงาน รวมทั้งแกปญหาตาง ๆ สวนหัวหนางานจะมีความสามารถมากนอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับ
สมรรถนะของหัวหนางานเอง 

3.2 สมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 
3.2.1   ความหมายของสมรรถนะ 

มีผูใหความหมายของสมรรถนะ Competency ไวหลายอยางดวยกนั ไดแก 
SE - ED’s Modem English - THAI Dictionary (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 

2541) ไดใหความหมายของคําวา Competency ไววา ความสามารถ อํานาจ ความพอเพียง       
ซึ่งตรงกับภาษาไทยวา สมรรถนะและสมรรถภาพ ซึ่งหมายถึง ความสามารถ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตสถาน, 2525) ดังนั้น จึงใหถือวาคําทั้งสองคํานี้มีความหมายเดียวกัน 

นักศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถภาพไว เชน กูด (Good. 1973) ใหความหมายวา สมรรถภาพเปนความสามารถในการ
ประยุกตหลักการและเทคนิควิธีการในสาขาวิชานั้น ใหเขากับสถานการณปฏิบัติจริง (กรรณิการ 
บารมี, 2539) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2542) ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย     
ยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Management : CBM)  วา คําวา สมรรถนะอาจจะมี
ความหมายถึงกลุมของความรูความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการที่จะทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลของการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้ สวนหนึ่งประกอบขึ้นจากทักษะ ความรูความสามารถ ทัศนคติ     
บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของผูมีผลการปฏิบัติยอดเยี่ยมในการทํางานหนึ่ง ๆ 

กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความหมายสมรรถภาพไววา   
หมายถึง คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ 
ซึ่งเปนผลทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมตาง ๆ ที่พึงปรารถนาได 
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วีรพล อารวรรณ (2528) ไดกลาวไววา สมรรถภาพ หรือ ความสามารถของ

แตละบุคคล อันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถึง  ความรู 
ความสามารถ ความเขาใจ ทัศนคติ และความชํานาญที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและ
สามารถแสดงออกมาเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย 

“Competency หมายถึง ทักษะ ความรู และความสามารถ หรือพฤติกรรม 
(Skills, Knowledge and Attributes) ของบุคคล ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ 
“ในการทํางานอยางหนึ่ง ๆ เราตองรูอะไร” “เมื่อมีความรูหรือขอมูลแลว เราตองรูวาจะทํางานนั้น ๆ    
อยางไร” และ “เราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอยางไร จึงจะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเรจ็” สิ่งเหลานี้จะชวยใหองคการทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของ
บุคลากรในองคการนั้นเปนอยางไร” เดชา เดชะวัฒนไพศาล (ม.ป.ป.) 

“Competency เปนสิ่งซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคล รวมถึง
ความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัตงิานที่มีคุณภาพ
และประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานทั่วไป” ขจรศักดิ์ หาญณรงค (2542) 

จากความหมายของสมรรถนะ (competency) ที่หลายทานไดแสดงไวนั้น 
อาจสรุปไดวาสมรรถนะคือ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง โดยประกอบ
ไปดวยความรู ทักษะ และเจตคติ 

วัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency) ก็เพื่อ
วิเคราะหจัดทํามาตรฐานความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่จําเปนตอการทํางานในตําแหนงตาง ๆ 
แลวนํามาใชประเมินความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งผลจากการประเมินนี้สามารถนําไปใชใน
ระบบการบริหารงานบุคคลหลาย ๆ เร่ือง ไดแก การพัฒนาบุคลากร การคนหาและใหการดูแลผูมี
ความสามารถสูง เปนตน 

หากจะกลาวถึงประโยชนของการนําเอาระบบสมรรถนะ (Competency) มา
ใช อาจแบงออกไดเปน 4 ประการดวยกัน ไดแก 

1.  ชวยใหการพัฒนาความสามารถบุคลากรมีทิศทางและความตอเนื่อง 
2.  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองมากขึ้น 
3.  ทําใหการวัด ประเมินความสามารถของบุคลากรมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
4.  เปนการสงเสริมผูมีความสามารถ 
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3.2.2  องคประกอบของสมรรถนะ 

สมรรถนะจะมี 2 องคประกอบใหญ ๆ ไดแก ความสามารถหลัก (Core 
competency) และความสามารถที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Functional competency) 

3.2.2.1  ความสามารถหลัก (Core competency) ไดแก 
(1) ความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) 

การนําความรู ทักษะ ความชํานาญ และเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงานอยางมีวิจารณญาณ เพื่อสรางความสําเร็จ และปรับปรุงผลการดําเนินงานใหแกธุรกิจ
โดยรวม 

(2) ความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ (Achievement Orientation) 
ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ ทํางานใหดียิ่งขึ้น ทํางานให

ไดเกินเปาหมาย ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นดวย 
(3)  การปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต และมีคุณธรรม (Honesty & 

Integrity) 
   การปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต โปรงใส ตรงไปตรงมา ตลอดจน

ปฏิบัติตนตามนโยบาย ขอบังคับ กฎระเบียบ จรรยาบรรณขององคการโดยเครงครัด 
(4)  ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) 

ความสํานึกในบทบาท หนาที่ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงค และเปนไปตามขอตกลงที่ใหไวกับผูอ่ืน มีความ
รับผิดชอบตอผลลัพธที่ออกมา ไมวาจะดีหรือไม ตลอดจนสามารถรับการตรวจสอบและชี้แจง
เหตุผลในการทํางาน เพื่อใหเกิดความโปรงใส 

(5)  ความรูทางธุรกิจ (Business Knowledge) 
ความเขาใจธุรกิจขององคการ และสามารถเชื่อมโยงกับงานใน

หนาที่ ตระหนักในสถานการณทางธุรกิจ สภาวะแดลอม ปจจัยตาง ๆ ซึ่งมีผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานของบริษัทโดยรวม ตลอดจนนําความรูความเขาใจดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท 

(6)  ความยึดหยุนในการปฏิบัติงาน (Flexibility and Adaptiveness) 
ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณที่หลากหลาย ตลอดจนเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นที่
แตกตางและนํามาปรับใช โดยตั้งอยูบนหลักการที่เหมาะสม 
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(7)  ความใฝรู (Personal Mastery) 
ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูที่ เปนประโยชน

เพิ่มเติมตลอดเวลา ตลอดจนนําความรูนั้นมาพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเอง และของ
องคการโดยรวม 

(8)  ความเปนผูนํา (Leadership) 
ความกลาที่จะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอง กลาเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ 

ที่เปนประโยชน กลาที่จะตัดสินใจแกไขปญหาและแสดงความรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิด ตลอดจน
สามารถจูงใจและสรางการยอมรับในหมูผูใตบังคับบัญชา อันสงผลใหเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

(9)  การทํางานเปนทีม และการประสานงาน (Teamwork and 
Cooperation) 

ความยินดีที่จะรวมปฏิบัติงานกับผูอ่ืน ใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
ยอมรับในคุณคาของผูรวมทีม เพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการทํางานใหเกิดขึ้น อันจะทําให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมกัน 

(10) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร (Communication) 
ทักษะในการรับรูและจับประเด็นจากการที่ฟงและการอาน 

ตลอดจนการถายทอดเผยแพรแนวความคิด นโยบายและแผนงาน ตลอดจนวัตถุประสงคหลักของ
หนวยงาน หรือบริษัทไปยังผูรวมงานหรือผูที่เกี่ยวของ โดยการพูด การเขียน และการนําเสนอ    
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สรางแรงจูงใจผูรวมงาน
หรือผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 

3.2.2.2  ความสามารถที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Functional Competency) 
ไดแก 

ความสามารถของบุคลากรที่แตละฝาย /สํานักงาน  ไดจัดทํา 
Functional Competency ของตนเอง ซึ่งจะแตกตางกันไปตามความจําเปนของงาน พนักงานจะ
ไดรับการชี้แจงวามีรายละเอียดอยางไรบาง และสามารถที่จะศึกษาไดจากคูมือที่แตละหนวยงานมีอยู 

3.2.2.3  สมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ในการปฏิบัติหนาที่หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม หัวหนางาน

ตองมีสมรรถนะทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ ดังตัวอยางที่ จิตตินันท เดชะคุปต และสุวิทย  
กิ่งแกว (2541) ไดเสนอ ไววา 
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ดานความรู (knowledge) หมายถึง ความรอบรูตามหลักวิชาการ

และขอเท็จจริงเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวมนุษย ที่จะตองนําไปประยุกตใชใหถูกตองตรงตาม
ภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและรับผิดชอบ ทั้งนี้สามารถแบงความรูเปน 4 ประเภท คือ 

1. ความรูพื้นฐานทางอาชีพ เปนความรูเบื้องตนที่ทุกคนจะตองมี
ประจําตัว ซึ่งเปนความรูที่ไดรับจากการศึกษาอบรมในสถาบันการศึกษาหรือครอบครัว ทั้งนี้
อาจจะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยูหรืออาจไมตรงเลย แตสามารถยังประโยชนใหเกิดตอการปฏิบัติงาน
ได 

2.  ความรูในงานอาชีพ เปนความรูเชิงประสบการณที่ไดรับจากการ
ทํางานหรือการอบรมสั่งสอนแนะนํา จากหัวหนางานซึ่งเปนผูบังคับบัญชา หรือเรียนรูจากตัวอยาง
ที่พบเห็น จากการสังเกตผูรวมงาน การเขารับการฝกอบรมสัมมนาที่จัดใหบุคลากรเพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหม เมื่อมีเครื่องมือใหม หรือตองผลิตสินคาใหม 

3. ความรูเกี่ยวกับองคการ/กิจการ เปนความรูในการทําความรูจัก 
กิจการที่เขาไปทํางาน ประวัติความเปนมา ชื่อเสียง นโยบาย และปรัชญาขององคการ ระบบการ
บริหารงาน ผูบริหาร และหนวยงานตาง ๆ เปาหมายของกิจการ ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ 

4.  ความรูในการพัฒนาตนเอง เปนความรูที่ชวยชี้แนะแนวทางการ
พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่รูจักปรับตัวยึดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหเปนผูมีความรูทันตอ
เหตุการณ มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจเอาใจใส มีความประพฤติเหมาะสม 
และมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

ดานทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่ตองฝกฝนใหเกิดเปน
ความชํานาญ จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว  ทั้งนี้สามารถแบงทักษะเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ทักษะทางเทคนิควิธีการ (technical skills) หมายถึง ความสามารถ
ที่จะใชเทคนิคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางชํานาญ ตามลําดับข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติงาน
แตละอยาง 

2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (interpersonal skill) หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได อยูรวมกับผูอ่ืนได ทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น และ
สามารถเปนผูสรางความสัมพันธที่ดีในหมูผูรวมงาน 

3. ทักษะทางการนึกคิด (Conceptual skills) หมายถึง 
ความสามารถที่จะคิดเขาใจและรูถึงปญหาตาง ๆ สามารถคิดแกไขและตัดสินใจบนพื้นฐานของ
เหตุผล ตลอดจนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
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ดานเจตคติ (attitude) หมายถึง ระดับของความรูสึกของบุคคล

ในแงบวกหรือลบ ที่มีตอ ส่ิงใด ๆ เจตคติในการทํางานจะเปนความรูสึกที่บุคคลมีตองาน เจตคติที่
ควรเสริมสราง ไดแก  เจตคติทางบวกในงานหนาที่ที่รับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในงานที่ทํา มีความ
กระตอืรือรน ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทํางาน ตรงตอเวลา รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก
รับผิดชอบตองาน 

จิตตินันท เดชะคุปต และสุวิทย กิ่งแกว (2541) ไดกลาวถึงการ
พัฒนาทักษะระดับหัวหนางาน (Supervisory skill development) วาเปนการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะดานการบริหารงาน และการบริหารบุคลากรที่รับผิดชอบในแผน โดยเฉพาะทักษะงานดาน 
เทคนิควิธีการทํางานและทักษะดานมนุษยสัมพันธ   มีความสําคัญตอการเปนหัวหนาที่ดี     
เนื่องจากหัวหนางานจําเปนตอง อบรม สอนงานผูใตบังคับบัญชา และควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

สรุปไดวา สมรรถนะคือความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ   
ลุลวง หากมีสมรรถนะสูงก็จะสามารถปฏิบัติงานนั้นไดปริมาณมากในเวลานอย หรือถาในเวลา 
เทากัน งานนั้นก็จะมีคุณภาพมากกวา การสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานในการสอนงานจึง  
เทากับการเพิ่มความสามารถใหกับหัวหนางานในการปฏิบัติงานของหัวหนางานนั่นเอง 

3.3  ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ในโรงงานอุตสาหกรรมบางแหง ไดมีการศึกษาและจัดทํารายละเอียดประกอบ   
หลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมดาน
บริหารทั่วไป ซึ่งครอบคลุมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน จึงขอสรุปไวเปนตัวอยางดังนี้ 

3.3.1 ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมดานบริหารทั่วไป บริษัท ก. จํากัด ประกอบดวยหลักสูตร 19 หลักสูตร คือ 

3.3.1.1     ปฐมนิเทศ 
3.3.1.2     การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
3.3.1.3     เทคนิคการประสานงาน 
3.3.1.4     การพัฒนาความคิดสรางสรรค 
3.3.1.5     การสรางทีมงานแบบ Grid 
3.3.1.6     เทคนิคการใหบริการ (Service mind) 
3.3.1.7     เทคนิคการสอนงานแบบ OJT 
3.3.1.8     ทักษะการเปนวิทยากร 
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3.3.1.9     หลักการบังคับบัญชา 
3.3.1.10     การแกปญหาและตัดสินใจ 
3.3.1.11     ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ 
3.3.1.12     โครงการพัฒนาความรูทางธุรกิจ 
3.3.1.13     Management Development Program (MDP) 
3.3.1.14     Performance Indicator Benchmarking 
3.3.1.15     การอานและวิเคราะหตนทุนการผลิต 
3.3.1.16     การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานจัดการ 
3.3.1.17     การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.3.1.18     การพัฒนาภาวะผูนํา 
3.3.1.19     Interpersonal Skills 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมายและ
ระยะเวลา ดังตารางที่  8  ในภาคผนวก ง 

3.3.2  ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมดานบริหารทั่วไป บริษัท ข. จํากัด ประกอบดวยหลักสูตร 19 หลักสูตร คือ 

3.3.2.1        การจัดเอกสารอยางมืออาชีพ 
3.3.2.2        การเสนองานอยางมีประสิทธิผล 
3.3.2.3        การแกปญหาและการตัดสินใจ 
3.3.2.4        เทคนิคการสอนงานแบบ OJT 
3.3.2.5        การพัฒนาทีมงาน 
3.3.2.6        หัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ 
3.3.2.7        การพัฒนาความคิดสรางสรรค 
3.3.2.8        เทคนิคการใหบริการ 
3.3.2.9        ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ 
3.3.2.10     การเขียนรายงานเชิงธุรกิจ 
3.3.2.11     การพัฒนาภาวะผูนํา 
3.3.2.12     เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
3.3.2.13     หลักการบังคับบัญชา 
3.3.2.14     การรายงานเพื่อการจัดการ (ทั่วไป) 
3.3.2.15     Leadership 
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3.3.2.16     การบริหารทรัพยากรการจัดการ 
3.3.2.17     Accounting for Non Accountant 
3.3.2.18     การสัมภาษณเพื่อการสรรหา 
3.3.2.19     Product Knowledge 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมายและ
ระยะเวลา ดังตารางที่  9  ในภาคผนวก ง 

จากรายละเอียดประกอบหลักสูตรและเนื้อหาซึ่งกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสองแหง ดังที่ไดนําเสนอมา ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร
เนื้อหา หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย มาวิเคราะหแลวพิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการ
สนทนากลุมนํามารางหลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานตอไป 
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ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
     4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  กาญจนา   ฉวรรณกุล  (2521)  ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบปญหาดานการเรียน
การสอนของโปรแกรมการศึกษาผูใหญสายสามัญกับการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ  ระดับที่ 3 ใน
โรงงาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาดานการเรียนของนักศึกษา และศึกษา
ปญหาดานการสอนของผูใหญสายสามัญ  ระดับที่ 3  สายสามัญกับแบบเบ็ดเสร็จในโรงงาน     
โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาผูใหญสายสามัญ  473  คน    นักศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ  182  คน  
ครูผูสอน  53  คน  และนายจางจํานวน  15  คน   จากการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนของ       
นายจางพบวา   นายจางสวนมากมีความประสงคใหผูใชแรงงานไดรับการศึกษาดีขึ้น   โดยใหผูใช
แรงงานไดเขาเรียนตามเวลาที่จัดไวในตารางสอน พรอมที่จะใหบริการเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ
การสอน สวัสดิการแกครูผูสอน และผูใชแรงงาน นอกจากนี้นายจางเห็นวาควรปรับปรุงและ/หรือ
ขยายงานการศึกษาผูใหญที่กําลังดําเนินงานอยูในโรงงาน   สําหรับในสวนที่เปนความคิดเห็นของ
นายจางนั้น   นายจางสวนมากเห็นวาควรคัดเลือกครู อาจารยที่มีความชํานาญมาสอน 
นอกจากนั้นควรจัดหลักสูตรเกี่ยวกับงานที่ใชแรงงานทําอยู เพื่อใหเขาทํางานไดดีขึ้น และควรเปด
ใหมีการสอนวิชาชีพเพื่อใหผูใชแรงงานไดนําไปใชในการดําเนินชีวิตและเห็นวาผูใชแรงงานสวน
ใหญเขาทํางานเปนกะ ไมมีเวลาในการเรียนมากนัก 

  สมพร ใจฟุง (2521) ไดศึกษาเรื่องการบริหารโครงการโรงเรียนในโรงงานโดยมี            
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญของโครงการโรงเรียนในโรงงานที่มีตอสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองการปกครองของประเทศ ศึกษาถึงวิธีการบริหารโครงการโรงเรียนในโรงงานตลอดจน
ปญหาและอุปสรรค ขอขัดของในการบริหารโครงการศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอนายจางและกิจการ
ของนายจาง ตลอดจนการแรงงานสัมพันธ  เนื่องจากการเปดโอกาสใหผูใชแรงงานไดรับการศึกษา
สูงขึ้น และศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางาน สถานภาพในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตสวนตัวของผูใชแรงงาน เนื่องจากการที่ผูใชแรงงานไดรับการศึกษาสูงขึ้น โดย
การศึกษาจากผูใชแรงงานที่กําลังเรียนในโรงเรียนในโรงงาน  ระดับที่ 3, 4 จํานวน  5  โรงเรียน 
จาก  ครูใหญ ครูผูสอน และนายจางของโรงงานที่มีโรงเรียนทั้ง  5  แหง  รวม  354  คน  จาก
การศึกษาพบวาการบริการโครงการโรงเรียนในโรงงานที่ประสบผลสําเร็จดวยดีนั้น เปนเพราะไดมี
การติดตอประสานงานแบบไมเปนทางการ สวนมากการวางแผนงานเปนไปอยาง   กวาง ๆ  ใช
กระบวนการบริหารแบบงาย ๆ   และไมซับซอน  แตก็มีปญหาและอปุสรรคเกิดขึ้นหลายดาน เชน 
นายจางยังขาดความเอาใจใส  สนับสนุนโรงเรียนอยางจริงจัง นักศึกษาซึ่งเปนผูใชแรงงานมี 
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ปญหาเกี่ยวกับการทํางานทําใหการเรียนไมตอเนื่องกัน เกิดความทอถอยกอนจะเรียนจบหลักสูตร สถานที่
เรียน  สภาพของหองที่ใชเรียน ยังไมเหมาะสม หลักสูตรที่ใชเรียนไมเหมาะสมที่จะใชสอนผูใชแรงงาน เปนตน 
อยางไรก็ตามผลการศึกษาสรุปไดวาการที่ผูใชแรงงานไดรับการศึกษาสูงขึ้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งมีผลตอความกาวหนาในอาชีพการงานและการดําเนินชีวิตสวนตัวมีสภาพดีขึ้นดวย และการ
เปดโรงเรียนในโรงงานอุตสาหกรรมเปนการชวยลดปญหาขัดแยงทางดานแรงงานสัมพันธ ระหวางนายจางและ
ผูใชแรงงานไดสวนหนึ่งดวย ดังนั้นโรงเรียนในโรงงานที่ตั้งขึ้นนี้เปนประโยชนทั้งนายจาง ผูใชแรงงาน ระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม 

  อาคม  ใจแกว (2522) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาผูใหญสําหรับผูใชแรงงาน ศึกษา
กรณีการจัดสวัสดิการในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบความเปนมาของโรงเรียน
เพื่อทราบทัศนคติของผูใชแรงงาน นายจาง และครู ที่มีตอโรงเรียนในโรงงาน และทราบถึงผลของ
การจัดตั้งโรงเรียนในโรงงานวาไดรับผลสําเร็จเพียงใด โดยศึกษาจากผูใชแรงงานที่กําลังศึกษาใน
ระดับ  3, 4  จากโรงงานที่เปดโรงเรียนสอน  จํานวน  200 คน  ศึกษาจากนายจาง  8 คน  และ      
ครูผูสอน 34 คน จาก 8 โรงงาน จากการศึกษาพบวาการเปดโรงเรียนผูใหญในโรงงานมีปญหา
และอุปสรรคเกิดขึ้นหลายประการเชน 

  ปญหาที่สําคัญจากฝายผูใชแรงงาน  คือ  ไมคอยจะเขาใจในบทเรียนทําใหผูใช
แรงงานเกิดความเบื่อหนายและเสียกําลังใจ  มักไมคอยมีเวลาวางมากนักในการทบทวนบทเรียน  
หรือแมแตทําการบาน เพราะตองการที่จะพักผอนมากกวา ผูใชแรงงานมีรายไดนอย  มีปญหาใน
อันที่จะนํามาจายเปนคาบํารุงหรือคาเทอมของโรงเรียน และมีปญหาจากหัวหนางานที่มักจะไม
สนับสนุนใหไปเรียนเมื่อถึงเวลาเรียน 

  ปญหาที่สําคัญจากฝายนายจาง คือ นายจางสวนใหญมักจะไมพึงพอใจกับภาระที่
จะตองจายเงนิสวนหนึ่งใหกับโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับ 4 ที่ฝายนายจางจะตองจายเงนิ
สมทบสวนที่ขาดไปทั้งหมด โดยรัฐบาลจะไมชวยเหลือในระดับการศึกษาดังกลาวนี ้

  ปญหาที่สําคัญจากฝายครู  คือ  ครูมีปญหาจากการที่ไมคอยจะไดรับความ
รวมมือชวยเหลือจากฝายนายจางเทาที่ควร  เชน  ในกรณีขอเปดสอนในระดับสูงขึ้น  เปนตน  

  สุภาพร  จันทรจําเริญ  (2524)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสหภาพแรงงานในการ
ใหการศึกษาแกผูใชแรงงานศึกษาเฉพาะสหภาพแรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการจัดการศึกษาสําหรับผูใชแรงงานในประเทศไทย ศึกษาบทบาท
และขอบเขตการจัดการศึกษาใหแกผูใชแรงงาน ซึ่งสหภาพแรงงานเปนผูดําเนินการหรือมีสวนรวม
ในการจัด  ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคของการจัด ศึกษาวิเคราะหผลของการจัดการศึกษา  
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ใหแกผูใชแรงงานตอการแรงงานสัมพันธวามีสวนในการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง      
นายจางและผูใชแรงงานหรือไมเพียงใด  โดยศึกษาจากการสอบถามประธานสหภาพแรงงานหรือ
กรรมการบริหารดานการศึกษาของสหภาพแรงงานในเขตกรุงเทพมหานครแหงละ  1  คน  จํานวน  
129  แหง  จากการศึกษาพบวาการที่สหภาพแรงงานยังไมมีความเขมแข็งพอทั้งในดานรายได และ
จํานวนสมาชิกยอมเปนอุปสรรคในการจัดการศึกษาสําหรับผูใชแรงงาน สําหรับกิจกรรมดาน
การศึกษาที่สหภาพแรงงานจัดนั้น สวนใหญยังไมมีระบบและไมมีแนวทางที่แนนอน ประเภท
การศึกษาที่จัดก็เปนประเภทการศึกษาอบรมทางดานเศรษฐกิจและสังคม  โดยสหภาพจัดเองบาง  
หรือไมก็ไปรวมกับหนวยงานภายนอกบาง สหภาพแรงงานยังตองอาศัยการสนับสนุนทางดาน
การเงินจากหนวยงานตาง ๆ  เปนสวนใหญ ปญหาและอุปสรรคที่พบ  นอกจากเรื่องทุนทรัพยแลว
ยังเปนเรื่องขอจํากัดของเวลา เนื่องจากนายจางไมอนุญาตใหไปศึกษาอบรม  โดยไมถือเปนวันลา  
ปญหาการไมมีสถานที่อบรม นอกจากนี้ยังพบวาการจัดการศึกษาใหแกผูใชแรงงานจะมีผลใหการ
แรงงานสัมพันธในสถานประกอบการดีข้ึนมาก 

  อัญมณี  บูรณกานนท   (2526)   ไดศึกษาเรื่องการศึกษานอกระบบของลูกจาง
ไทย  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการศึกษานอกระบบของลูกจางไทยใน
อุตสาหกรรม  การผลิต    เพื่อศึกษาถึงแนวคิดของลูกจางไทยตอการศึกษานอกระบบ  และเพื่อ
เปนแนวทางและใหขอเสนอแนะในการจัดสวัสดิการดานการศึกษาของลูกจางตอหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชน    โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ    จากแบบสอบถาม
ลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม  เขตอําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนประมาณ  
200  คน  จากการศึกษาพบวา การศึกษานอกระบบของลูกจางตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันเปน
การศึกษาที่ลูกจางตองขวนขวายเรียนรูเองตามสภาพการณของแตละบุคคล ทั้งนี้สืบเนื่องจาก
สภาพการณของสังคมไทยที่ลูกจางมีโอกาสเรียนรูและตอสูเพื่อพัฒนาองคการของตนเองอยาง
ตอเนื่องและเปนอิสระไดนอยมาก การศึกษาโดยผานทางองคการตาง ๆ  รวมทั้งองคการของ
ลูกจางเองก็มีลักษณะเปนการปอนใหมากกวาจะพัฒนาความคิดและศักยภาพของลูกจาง  
สําหรับในเรื่องแนวคิดของลูกจางตอการศึกษานอกระบบนั้น  ลูกจางมองวาควรมีผูจัดการศึกษา 
“ให” และมองวารัฐบาลควรเปนผูจัดที่สําคัญ โดยจดัเนื้อหาในเรื่องที่กระทบกับความเปนอยู  และ
วิถีชีวิตของตนเปนสวนใหญ 

  ศรีสวรรค  แสงวิจิตร  (2536)  ไดศึกษารูปแบบการศึกษานอกโรงเรียน  ใหแกผูใช
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสุมทรสาคร พบวาความตองการของผูใชแรงงานและ
ความคิดของผูเชี่ยวชาญควรเปนเนื้อหาวิชาที่เปนประโยชนแกผูใชแรงงาน หลักสูตรความรู        
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พื้นฐานควรเปนหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง และหลักสูตรอื่น ๆ ควรเปนหลักสูตรสั้น สื่อที่ใชควร
เปนประเภท วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร ปายประกาศ ระยะเวลาที่สะดวกในการเรียน คือ 
วันอาทิตย วันธรรมดาชวงพักกลางวัน สถานที่สะดวกที่ใชในการจัดการเรียนการสอน คือ          
ในโรงงานอุตสาหกรรม   โดยมีรัฐบาล  (หนวยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียน)   เปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน และจัดหาวิทยากรผูสอนรวมกับนายจาง และ     
สหภาพแรงงาน 

  สิริกาญจน   วีระพันธ  (2535)   ไดศึกษาความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ของผูใชแรงงานอุตสาหกรรม  :  การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสิงหบุรี      มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใชแรงงานอุตสาหกรรมในดานการศึกษาพื้นฐาน 
ดานการบริการขาวสารขอมูล  และดานการเพิ่มพูนทักษะอาชีพ  และเพื่อเปรียบเทียบความ
ตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่ภูมิหลังตางกันในดานอายุ  
ระดับการศึกษา  และรายไดผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมมีความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ดาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและดานการรับบริการขาวสารขอมูลในระดับปานกลาง สวนดานการเพิ่มพูน
ทักษะอาชีพมีความตองการในระดับนอย 

2. ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีอายุนอยกวามีความตองการการศึกษานอกระบบ       
โรงเรียนดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการรับบริการขาวสารและดานเพิ่มพูนทักษะอาชีพมากกวา
ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีอายุมากกวา 

3.  ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดับการศึกษาปานกลาง  (ม.3 - ปวช)  มีความ
ตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการรับบริการขาวสารขอมูล
และดานการเพิ่มพูนทักษะอาชีพมากกวาผูมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  ทกุระดับ 

4. ผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายไดนอยกวา มีความตองการการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการรับบริการขาวสารขอมูลและดานการเพิ่มพูน
ทักษะอาชีพมากกวาผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายไดมากกวา 

  สุจิตรา    ธรรมพิลา   (2535)    ศึกษาเรื่อง  “ สภาพความตองการและปญหา
เกี่ยวกับส่ือเพื่อการฝกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร ”   ประชากรไดแก 
เจาหนาที่ 66 คน จากโรงงานจํานวน  102  แหง   ผลการวิจัยพบวา  วัสดุเพื่อการฝกอบรมในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนวัสดุชุดที่เคยฝกอบรมมาแลว วัสดุที่มีไดแกหนังสือหรือเอกสารสิ่งพิมพ  วีดิทัศน  
และแผนใส  วัสดุอยูในสภาพดี  และมีจํานวนเพียงพอ   อุปกรณเพื่อการฝกอบรมในโรงงาน 
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อุตสาหกรรมที่มีไดแกกระดานดํา  หรือไวทบอรด  โทรทัศน  เคร่ืองเลนวีดิทัศน  เครื่องขยาย
เสียง  และเครื่องฉาย  แผนใส  หองที่ใชฝกอบรมดัดแปลมาจากหองประชุม  สามารถจุผูเขารับ
การฝกอบรมไดระหวาง  20-40  คน  และไมมีอุปกรณประจําหองที่จะใชการไดทันที วัสดุเพื่อการ
ฝกอบรมในโรงงาน  ไดมาโดยหนวยฝกอบรมของโรงงานเปนผูจัดทํา  วิทยากรเปนผูนํามา  จัดซื้อ
จากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายวัสดุเพื่อการฝกอบรม  และหนวยผลิตสื่อของโรงงานผลิตสื่อใช
เอง  สวนอุปกรณเพื่อการฝกอบรมโรงงานเปนผูจัดหา วิทยากรที่โรงงานเชิญมาไดแกวิทยากรที่
เปนเจาหนาที่ภายในโรงงาน หัวหนาหนวยงาน     และวิทยากรประจําหนวยฝกอบรม วัสดุ 
อุปกรณที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการมากไดแก   หนังสือ    เอกสาร สิ่งพิมพ  กระดานดํา  หรือ
ไวทบอรด  แผนใส  และเครื่องฉายแผนใส วีดิทัศน และเครื่องเลนวีดิทัศน   เครื่องขยายเสียง   
และโทรทัศน  วิทยากรที่ตองการมากที่สุด  ไดแก  เจาหนาที่ในโรงงานวิทยากรประจําหนวย
ฝกอบรม      และหัวหนางาน     และตองการสถานที่ฝกอบรมที่อยูในอาคารโรงงาน  ปญหา
เกี่ยวกับส่ือที่พบมากที่สุด  ไดแกหองฝก อบรมที่มีขนาดเล็กเกินไป  ไมมีหองสําหรับการฝกอบรม
โดยเฉพาะ   และขาดผูที่มีความรูดานส่ือใหคําแนะนํา หัวขอการฝกอบรมเรียงลําดับความสําคัญ
มากที่สุดถึงนอยที่สุด ไดแกการปฐมนิเทศ ความปลอดภัยในการทํางาน  มนุษยสัมพันธในการ
ทํางาน   การสอนงาน  เทคนิคการทํางาน  
รวมกัน  การเพิ่มผลผลิตเทคนิคการผลิต  การบริหารงาน   หรือหัวหนางาน  กฎหมายแรงงาน  
การบริหารสหภาพแรงงาน 

  คมกฤช  จันทรขจร  (2537)  ไดศึกษาความตองการการศึกษานอกโรงเรียนของ 
ผูใชแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวัดชลบุรี  พบวา  แรงงานสวนใหญยังมีความตองการที่จะ
เรียนตอระดับมัธยมศึกษาปที่ 3  จนถึงมัธยมศึกษาปที่ 6  และมีความตองการที่จะใหบรรจุวิชา
ความปลอดภัยในโรงงาน กฎหมายคุมครองแรงงาน  ภาษาตางประเทศ  และวิชาคณิตศาสตร  
สอดแทรกในหลักสูตรสายสามัญ   สวนการจัดบริการดานขาวสารขอมูลผูใชแรงงานตองการใหมี
การจัดที่อานหนังสือพิมพ  มุมความรูที่จัดรวบรวมหนังสือความรูดานตาง ๆ   ใหผูใชแรงงาน
สามารถใชไดในชวงเวลาวางจากการทํางาน  ทางดานการฝกทักษะอาชีพควรจัดทําหลักสูตรใหมี
ระยะเวลา   30 – 300   ชั่วโมง  โดยใหมีการสอนวิชาชีพพิมพดีด บัญชีการจัดการตลาด ชาง
เครื่องยนต ควรจัดใหมีการทัศนศึกษา ดูงานในสถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ และควร
ใหไดฝกเปนกลุมเล็ก  15-20  คน พรอมการบรรยายความรูประกอบการฝกอบรม 

  บุญญศักดิ์  ใจจงกิจ  และคณะ  (2541)   ไดศึกษาเรื่อง  “บทบาทของเอกชน  
ภาคธุรกิจ และสถานประกอบการกับการศึกษา  “โดยศึกษาขอมูลจากเอกสาร   ผลงานวิจัยและ
รายงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับบทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษา  และฝกอบรมวิชาชีพเพื่อ 
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ผลิตกําลังคนใหตรงกับความตองการ    ขอสรุปของการศึกษา   คือ   สถานประกอบการเอกชน   
ทั้งหลายสามารถใชรูปแบบตาง ๆ  รวมพัฒนากําลังคนไดดังนี้  1)   จัดตั้งศูนยอบรมข้ึนในสถาน
ประกอบการของตน   2)   รวมกลุมกับบริษัทและองคการอิสระนั้น     จัดทําศูนยฝกอบรมและ
โปรแกรมการศึกษาตอเนื่อง   3)  รวมกับสถานศึกษาจัดตั้งโครงการพิเศษขึ้น   แมวาบทบาทของ
ความรวมมือจะมีหลายลักษณะคณะผูวิจัยมีความเห็นวาการจัดฝกอาชีพระบบทวิภาคี  ทั้งแบบ
โรงงาน โรงเรียนและแบบสลับที่เรียนที่ฝกงานเปนรูปแบบที่สําคัญมากจึงมีวิสัยทัศนวา ประเทศไทย
สมควรมีระบบอาชีพฝกหัดจัดตั้งขึ้นอีกระบบหนึ่ง  ขนานไปกับระบบเทคนิคและอาชีพศึกษา  ที่จัด
อยู  ณ  โรงเรียน/วิทยาลัยอาชีพศึกษาอยูแลว    เพื่อใหไดระบบอาชีพฝกหัดนี้สามารถดําเนินการ
ไดขอสรุป  คือ รัฐพึงจัดตั้ง “ คณะกรรมการฝกอาชีพแหงชาติ ”  ข้ึน โดยใหมีภารกิจสนับสนุน  ดูแล  
ควบคุมการฝกอาชีพดวยระบบทวิภาคีการฝกงาน  และการศึกษาตอเนื่องประการหนึ่ง  และ
บริการเงิน  “กองทุนฝกอาชีพ”  อีกประการหนึ่ง - รัฐพึงจัดตั้ง  “ กองทุนฝกอาชีพ ”   ขึ้น  โดย
จัดเก็บภาษีการฝกอาชีพจากสถานประกอบการทุกแหงในอัตราที่พึงกําหนด   จากยอดคาแรงงาน
และเงินเดือนรายเดือนรัฐพึงจัดตั้ง 

  วิศนี ศิลตระกูล  (2541)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสังคมตามแนวความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตอุตสาหกรรม   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต  และสังคมตามแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขต   
อุตสาหกรรม และเพื่อพัฒนารูปแบบการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสังคม
ตามแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตอุตสาหกรรม  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ
ศึกษาเอกสาร การศึกษาภาคสนามโดยใชการประเมินสภาพแบบมีสวนรวม  (PRA)  เก็บขอมูล
ดวยวิธีการสนทนากลุม สัมภาษณเจาะลึก สังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในชุมชน        
อุตสาหกรรม 2 แหงในภาคกลาง  ในสวนการพัฒนารูปแบบศึกษานอกโรงเรียนนั้นไดวิเคราะห    
ขอมูลภาคสนาม  และนําเสนอรูปแบบการศึกษานอกโรงเรียน   จากนั้นนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

  1.  เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตและสังคมตามแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน   สรางขึ้น
จากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดปญหาและความตองการและแนวทาง   
แกไข  สามารถสรางเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตและสังคมได  8  ดาน  47  ตัวชี้วัด  เครื่องชี้วัดทั้ง       
8  ดาน   ไดแก  โครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอม  อาชีพและเศรษฐกิจ  สุขภาพอนามัยและ     
สาธารณสุข ขอมูลขาวสารและการเรียนรู การศึกษานอกโรงเรียน  วัฒนธรรมและจิตใจ        
ประชาสังคมความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ  และครอบครัว 



 74
   
2.  รูปแบบการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสังคมตามแนวคิด

การพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตอุตสาหกรรม   ไดนําเสนอ  2  รูปแบบ   คือ  (1)  “การศึกษานอกโรงเรียน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน”  เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ  ในชุมชน  เพื่อให
ไดรับความรูและทักษะที่จําเปนตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม  และ “โรงเรียนใน
โรงงาน”  เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับกลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเนนการมีสวนรวม
ของเจาของโรงงานและคนงานในการกําหนดความรูและทักษะที่สอดคลองกับความตองการของ
โรงงาน/สถานประกอบการ 

  ศักดิ์ชัย    ยอดมีกลิ่น  (2542)  ไดศึกษาเรื่อง  “ การศึกษาสภาพการจัดการเรียน
การสอนทางไกล” ตามความตองการของผูเกี่ยวของในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

  ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ 3  ฝาย  คือ  ผูบริหาร  ครูประจํากลุม และ 
นักศึกษา ที่ครอบคลุมสภาพใน  4 ดาน  คือ วิธีการจัดและเทคนิคการเรียนการสอนทางไกล  ส่ือ
การเรียนการสอนทางไกล  การจัดชวงเวลาการเรียนการสอน   การจัดสภาพแวดลอมการเรียนการ
สอนทางไกล  

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริหาร จํานวน 18  คน  ครูประจํากลุม 
จํานวน 16  คน  และนักศึกษา จํานวน  84  คน  มีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
สําเร็จรูปใชวิธีสุมอยางงาย  รอยละ  1.5  ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนทั้งสิ้น  118  คน   สถิติ
ที่ใชคารอยละ   คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยวิเคราะหจากคอมพิวเตอร   ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  เอส  พี  เอส  เอส   

  ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้  ผูบริหาร  ครูประจํากลุม  และนักศึกษา  มีความ
คิดเห็นตอสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกล    ที่ครอบคลุมสภาพใน  3  ดาน    อยูในระดับปาน
กลาง  ครูประจํากลุมมีความตองการสภาพทั้ง  3  ดาน  เฉลี่ยมากที่สุด   สวนผูบริหาร  และ
นักศึกษามีความตองการรองลงมาตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   ดานการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนทางไกล มีความตองการมากที่สุด สวนดานวิธีการจัดและเทคนิค
การเรียนการสอนทางไกล และดานสื่อการเรียนการสอนทางไกล มีความตองการในระดับ
รองลงมา   และยังพบวา ครูประจํากลุมมีความตองการดานวิธีการจัดและเทคนิคการเรียนการ
สอนทางไกลมากที่สุดผูบริหารมีความตองการดานสื่อการเรียนการสอนมากที่สุดและนักศึกษามี
ความตองการดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทางไกลมากที่สุด 

  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลตามความตองการของ
ผูเกี่ยวของในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุมทรปราการ   เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีแนวโนมวา 
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ดานวิธีการจัดและเทคนิคการเรียนการสอนทางไกล  มีความตองการเรียนเปนกลุม 20 – 45 คน 
แตวิธีการจัดและเทคนิคที่ใชในการเรียนการสอนยังจัดไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ 

  1.  ดานสื่อการเรียนการสอนทางไกล   สื่อบทเรียนสําเร็จรูปจัดไดตรงความ
ตองการแตส่ือรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาและสื่อการสอนไมสอดคลองตามความ
ตองการ 

  2.  ดานการจดัชวงเวลาการเรียนการสอนยังจัดไมตรงตามความตองการ โดย
ผูเกี่ยวของทั้ง  3  ฝาย  มีความตองการใหจัดสภาพการเรียนการสอนทางไกล  ทั้งสื่อทางการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาและรายการวิทยุเพื่อการศึกษาควรจัดชวงเวลา 18:00–12:00 น และความ
ยาวของชวงเวลา คือ 30–50 นาทีดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทางไกลยังจัด
สถานที่ใหผูเรียนไมเพียงพอ 

 
             4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
                        Alexander : Russett and Thomas (1991) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการเรียนรู
ของพนักงานในสถานประกอบตาง ๆ  และไดพบวามากกวารอยละ 80 ใชวิธีการเรียนรูในเรื่องของ
งานดวยตนเอง โดยใชวิธีการลองผิดลองถูกในการปฏิบัติงาน โดยไมมีรูปแบบที่กําหนดไวอยาง
ชัดเจนแตประการใด 
                        Scully (1993) ไดทําการศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคกีดขวางในการเรียนรูของ
บุคลากรในสถานประกอบการ ไดพบวา การสื่อสารที่ไมชัดเจน การไมไดรับรูผลการเรียนของตน 
ไมมีแรงจูงใจในความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง ผูเรียนไมตระหนักในคุณคาของตนเอง รวมทั้ง
ความเชื่อและคานิยมของผูเรียน สิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคตอการเรียนรูทั้งสิ้น 

Patrick J. O’Conner (2002) จากมหาวิทยาลัย Kent ไดจัดทําโครงการนํารอง
ฝกอบรมทักษะพื้นฐานใหแกคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 9 แหง ทางภาคเหนือของรัฐโอไฮโอ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา แลวศึกษาผลกระทบที่มีตอคนงานและองคการโดยใหตัวคนงาน หัวหนางาน 
ผูฝกอบรม เปนผูประเมินผลจากประสิทธิภาพของการทํางาน ไดแก อัตราของเสีย การมา
ปฏิบัติงานของคนงาน ผลผลิต อัตราอุบัติเหตุและการเรียกรองชดเชยของคนงาน ผลการวิจัยใน
เบื้องตนไดพบวา การฝกอบรมจะเกิดผลดีตอคนงานทั้งที่บานและที่ทํางาน องคการก็จะไดรับ
ผลกระทบ   ที่ดีไปดวย ศักยภาพขององคการและคนงานสวนใหญขยายตัวขึ้น มีการเปลี่ยนแปลง
สงเสริม     ใหเกิดการแขงขัน  โครงการนี้สามารถนําไปใชกับองคการอื่น ๆ ไดภายใตเงื่อนไขที่
เหมาะสม 
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 จากการศึกษารายงานการวิจัยที่ไดรวบรวมมาจะเห็นไดวา สวนใหญจะ
เปนการวิจัยเพื่อศึกษาหาขอมูลในการจัดการศึกษานอกระบบใหกับกลุมผูใชแรงงานกลุมตาง ๆ 
เพื่อศึกษาปจจัยอันอาจเปนอุปสรรคในการจัดการศึกษานอกระบบ รวมทั้งแสวงหารูปแบบ วิธีการ 
และหลักสูตรอันเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูเรียน เพื่อทําใหเกิดการพัฒนา      
คุณภาพชีวิต สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งศึกษาบทบาทของผูเกี่ยวของ 
เพื่อใหการจัดการศึกษานอกระบบตอบสนองกลุมผูใชแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
แตไมมีผลรายงานการวิจัยที่ใหความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ    
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งที่การ  
สอนงานเปนภาระกิจสําคัญอยางหนึ่งของหัวหนางาน หัวหนางานที่มีสมรรถนะในการสอนงานจะ
เปนผูสงเสริมการเปลี่ยนแปลง จะชวยใหกลุมผูใชแรงงานรูวิธีที่จะทํางานและสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ เปนบุคลากรที่มีคุณคาของโรงงาน เปนการเพิ่มคุณภาพชีวิต สงผลไปถึง
ครอบครัว สังคม และประเทศชาติในที่สุด 
 
ตอนที่  5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                 แนวคิดที่ใชในการวิจัยนี้  คือ  สภาพการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  สมรรถนะในการสอนงานของ 
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบโรงเรียน ทฤษฎีการ
เรียนรูของผูใหญ ซึ่งมีสาระสรุปดังนี้ 
 สภาพการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมครอบคลุมเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการและหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมครอบคลุมเกี่ยวกับ 
สภาพพื้นฐานของหัวหนางาน ปญหาในการสอนงานและแนวทางแกไขปญหาในการสอนงาน 
 การศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาทั้งหมดของชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนตายโดยใช
การศึกษาทุกรูปแบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอเนื่องใหเต็มศักยภาพของบุคคลแตละคน 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาที่สนองตามตองการเรียนรูของคน
ทั้งทางดานความรู ทักษะและเจตคติ นอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่
มีความยืดหยุน ทั้งดานเวลาเรียน สถานที่เรียน ผูเรียน ผูสอน วิธีการเรียน ผูใหบริการ ระเบียบหรือ
กฎเกณฑตาง ๆ  
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 ทฤษฎีการฝกอบรม การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพมีหลายรูปแบบ รูปแบบที่ศึกษา
คือรูปแบบของ  Blank  (1982)  ซึ่งออกแบบมาโดยตรงสําหรับการศึกษาและการฝกอบรมของ
หนวยงานซึ่งทําหนาที่เตรียมคนเขาสูการจางงาน  รูปแบบของ Field (1991) เปนรูปแบบของการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของคนในภาคอุตสาหกรรมที่จําเปนสําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และรูปแบบการฝกอบรมของ  Nadler (1994)  ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในการออกแบบ
กระบวนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการแกไขปญหาในองคการได 
อีกทั้งยังเปนรูปแบบการฝกอบรมที่มีความยืดหยุนและเปดกวางในการดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงสวนตาง ๆ  ในโครงการไดตลอดเวลา   
 ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ หัวหนางานเปนผูที่อยูในวัยผูใหญ ในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ตอง
คํานึงถึงทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ ทั้งในการความตองการเรียนรู สภาพและสิ่งแวดลอมในการจัด 
กิจกรรมการเรียน การมีสวนรวมในการเรียนรู การใชประสบการณของผูเรียน เปนแหลงและ
ทรัพยากรการเรียนรู 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนํามาประมวลเปนกรอบความคิดในการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 2  ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการจัดการศกึษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

สมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 
    -  สภาพพื้นฐานของหัวหนางาน 
    -  ปญหาในการสอนงาน 
    -  แนวทางสงเสริมสมรรถนะ 
        ในการสอนงาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
    -  การศึกษาตลอดชวีิต 

-  การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
-  ทฤษฎีการฝกอบรม 

    -  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
    -  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

รูปแบบการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะ 
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

-  นโยบาย 
-  เปาหมาย 
-  วัตถุประสงค 
-  กลุมเปาหมาย 
-  หลักสูตรและเนื้อหา 
-  สื่อการเรียนการสอน 
-  หนวยงานที่รับผิดชอบ 
-  การจัดการศึกษา 
-  การกํากับดแูลและประเมินผลโครงการ 

สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน 
ในโรงงานอตุสาหกรรม 

สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ สมรรถนะดานเจตคต ิ



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยายที่มวีตัถุประสงคเพือ่พัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงาน           
อุตสาหกรรม โดยใชแนวคิดทางการศึกษาหลายๆ ดานมาผสมผสานกนัอัน ไดแก การศึกษาตลอด
ชีวิต การศึกษานอกระบบโรงเรียน  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ หวัหนางานและการสงเสรมิ
สมรรถนะในการสอนงาน และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ  และไดแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ 
ดังนี้ คือ 
 ระยะที่ 1    การศึกษาเอกสารและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ระยะที่ 2    การศึกษาขอมลูภาคสนาม 
 ระยะที่ 3    การพัฒนารูปแบบ 
 
 ระยะที่ 1    การศึกษาเอกสารและพฒันาเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

1. การศึกษาเอกสาร มีจุดมุงหมายเพื่อใหเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับปญหาการ
วิจัยเพื่อศึกษาแนวคิดการพฒันารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

1.1   แนวคิดในการศึกษาเอกสาร  มีดังนี ้
 1.1.1 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ไดแก  การศึกษา
ตลอดชีวิต การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.1.2 แนวคิดในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การฝกอบรม สมรรถนะดานตาง ๆ ใน
การสอนงานของหวัหนางาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.2 แหลงเอกสาร  ศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการวิจัย 3 ลักษณะไดแก 
เอกสารอางอิง เอกสารปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิ  (นงลักษณ  วิรัชชยั 2538:18-21)  ดังนี ้
 1.2.1 เอกสารอางอิง  โดยการศึกษาจากบทคัดยองานวิจัยเอกสาร    
ประกอบการประชุมทางวิชาการ บทคัดยอวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต      
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ สภาพการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมและ
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 1.2.2 เอกสารปฐมภูมิ โดยการศึกษาเอกสารที่นําเสนอความคิดและ
ประสบการณของผูเขียนโดยตรง ไดแก บทความและผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ รายงานการ
วิจัยที่เปนผลงานของบุคคล คณะบุคคล และหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรง ศึกษาวิทยานิพนธทั้ง
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ปริญญามหาบัณฑิตและการคนควาแบบอิสระที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ 
 1.2.3  เอกสารทุติยภูมิ ผูวิจยัไดศึกษาจากหนังสือหรือตําราพจนานกุรม 
สารานกุรม คูมือปฏิบัติงาน รายงานประจําปของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยเอกสารดังกลาว 
ผูวิจัยไดศึกษาจากแหลงขอมูลที่สําคัญคอื เครือขายของศูนยวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ไดแก หองสมดุคณะครุศาสตร คณะเศรษฐศาสตร หอสมุดกลาง ศึกษาจากหองสมุดองคการและ
หนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก หองสมุดกระทรวงแรงงาน หองสมุดกระทรวงศึกษาธกิาร หอสมุด
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบันบัณฑิตสถานบรหิารศาสตร 
ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ศึกษาจากหนวยงานที่จดัทําเอกสารนัน้
โดยตรง เชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมพฒันาฝมือแรงงาน สํานักงานแรงงานและ 
สวัสดิการสังคมจังหวัด ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั สํานักงานอตุสาหกรรมจงัหวัด นอกจากนี้
ยังศึกษาคนควาโดยใช INTERNET เพื่อเขาถงึแหลงเอกสารขอมูล ชวยใหการศึกษาคนควา 
กวางขึ้น ไดขอมูลสําคัญที่ชวยใหเหน็แนวโนมหลักการและแนวคิดที่สาํคัญมาใชในการดําเนินการ
วิจัย 

1.3  การตรวจสอบ  การตรวจสอบขอมูลเอกสารดําเนินการ โดยตรวจสอบ
ทางดานความนาเชื่อถือของเอกสาร โดยใหความสําคัญกับผูเขียน หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการ
ไดมาซึ่งเอกสารและขอมูลนัน้ รวมถึงวิธีการเผยแพรดวย เชน การเผยแพรขอมูลทาง INTERNET 
ก็สืบคนจากแหลงขอมูลหรือองคการทีน่าเชื่อถือ ซึง่ขอมูลไดผานการสังเคราะหและตรวจสอบ    
มาแลวระดับหนึง่ จงึนาจะมีความเชื่อถือไดมาก 

1.4 การวิเคราะห ไดใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการวิเคราะหและสังเคราะห 
สาระสําคัญซึง่นาํไปสูการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใชรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน 
แนวทางในการสนทนากลุม จํานวน 3 ชุด และแนวทางในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน       
1 ชุด คือ แนวการสนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม แนวการสนทนากลุมผูจัดการ
ฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม แนวการสนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนและแนวการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
และความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช เครื่องมือในการเก็บขอมูลดังกลาว มีข้ันตอนในการ
พัฒนา ดังนี้ 
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 2.1  ศึกษาเอกสารอางอิง เอกสารปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.2 สรางแนวการสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณตามโครงสรางของ
ประเด็นสําคัญตาง ๆ ที่ตองการศึกษา 
                                      2.2.1 แนวการสนทนากลุมที่ไดนําไปใชกับกลุมหัวหนางาน กลุม    
ผูจัดการฝายบุคคล และกลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย    
โครงสรางคําถามคือ 
  2.2.1.1 สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 (1)     สมรรถนะทีจ่ําเปนในการสอนงานมอีะไรบาง 
 (2) แนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน    
ของหัวหนางานทําอยางไร 
  2.2.1.2  รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 (1)   นโยบายที่ดีในดานการจัดการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมควรกําหนดไว
อยางไร 
 (2) เปาหมายที่ดีในการจัดหรือผลที่ดีที่ตองการใหเกิด
จากการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม คืออะไร 
 (3) วัตถุประสงคท่ีดีหรือสิ่งที่ดีท่ีตองการใหเกิดขึ้นกับ
หัวหนางานในดานความรู ทกัษะ และเจตคติมีอะไรบาง 
 (4)  กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่จะเขารวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่สงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ควรมี 
คุณสมบัติอยางไร เพราะสาเหตุใดจึงตองมีคุณสมบัติตามที่ระบ ุ
 (5) หลักสูตรและเนื้อหาที่ดซีึ่งจะใชเปนแนวทางในการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรมีสาระสําคัญอยางไรบาง 
 (6)  สื่อการเรียนการสอนทีด่ีควรมีอะไรบาง เพราะเหตุ
ใดจึงควรใชสื่อเหลานั้น 
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 (7) หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบ    
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมควรเปน 
หนวยงานใด และแตละหนวยงานดังกลาวควรมีบทบาทรับผิดชอบในเรื่องใดบาง 
 (8) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรมีขั้นตอนและกระบวนการ
อยางไรบาง 
 (9)   การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการที่ดีควรมี 
ขั้นตอนอยางไร และหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ 
 2.3  แนวการสัมภาษณผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยผูทรงคุณวุฒิ 
ประกอบดวย ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ คือ 
         2.3.1  ขอสรุปตาง ๆ  ที่ไดจากการสนทนากลุมหัวหนางานกลุมผูจดัการ
ฝายบุคคลและกลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเกี่ยวกับปญหาในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมในประเด็นเกี่ยวกับ 
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน    
หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษา การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ มีขอเสนอแนะ
อะไรบาง 
        2.3.2  การนําเสนอรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสหกรรมที่ไดพัฒนาข้ึน โดยประกอบดวย
สาระสําคัญและขั้นตอนดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
      2.3.2.1 สาระสําคัญของรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
หรือไมอยางไร และควรจะตองปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนใดบาง 
       2.3.2.2  ขั้นตอนดําเนินการของรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้นมี
ความสัมพันธสอดคลองกันหรือไม อยางไร และควรจะตองปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนใดบาง 

3. ผูวิจัยนําแนวการสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณที่ไดสรางขึ้นมา
ไปใหผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของ จํานวน 6 ทาน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก 
ไดตรวจสอบความชัดเจนของเนื้อหาที่ใช ความเหมาะสมในการจัดเรียงลําดับ ความสอดคลองกับ
ประเด็นที่ศึกษา ตลอดจนความเปนไปไดในการนําไปใชของแนวการสนทนากลุมและแนวการ 
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สัมภาษณ ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิดังกลาวขางตนผูวิจัยไดมาใชในการปรับปรุงแนวทาง
สนทนากลุมและแนวทางการสัมภาษณ โดยมีขอสรุปจากการเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้คือ 
 3.1  การถามควรยึดรูปแบบเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนของทฤษฏี
ซึ่งควรเรียงเปนระบบ 
 3.2 ควรถามโดยนําประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษา   
นอกระบบโรงเรียนกอน แลวจึงถามเกี่ยวกับปญหาในการสอนงานของหัวหนางาน 
 3.3 ควรสอดแทรกเรื่องของคุณธรรม เชน ความซื่อสัตย การตรงตอเวลา   
การไมเอาของของคนอื่นมาเปนของตัวเอง ฯลฯ มาสอดแทรกในการสอนงานหัวหนางาน ดวย    
หัวหนางานหลาย ๆ โรงงานอุตสาหกรรมนาจะตองการในเรื่องเหลานี้บาง 
 3.4  ใหเพิ่มเติมรายละเอียดของประเด็นคําถาม โดยระบุถึงเหตุผลในการตอบ
แตละประเด็นดวย 
 3.5 ควรมีข้ันตอนการตรวจสอบขอคิดเห็นที่ไดรับจากการสนทนากลุมโดย
การสรุปแลวสงใหผูสนทนากลุมตรวจสอบกลับมา 
 3.6 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณควรแยกใหมีความละเอียดมากขึ้น 
เพื่อใหชัดเจนขึ้น 
 3.7  จะตองมีการชี้แจงหรืออธิบาย คําที่ใชเชน สมรรถนะ การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ใหชัดเจนกอนวาหมายถึงอะไร มีขอบเขตแคไหน โดยอาจจะทําเปนเอกสารประกอบ 
 3.8 ใหปรับภาษาที่ใชในการถาม บางคําถามเปนคําทางวิชาการมากเพื่อให
คนที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมเขาใจไดดีข้ึน 
 3.9 มีสาระ มีคําถามและประเด็นมากไปควรกําหนดเปนประเด็น หลัก ๆ เชน 
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย วิธีการจัด หลักสูตร ส่ือ เปนตน 
 3.10 ใหกําหนดในเรื่องคําตอบที่ตองการวาคือ สิ่งที่ไดปฏิบัติจริงหรือส่ิงทีค่วร
ปฏิบัติ 
 3.11  ตองกําหนดประเด็นใหสอดคลองกับสถานภาพของผูตอบ 
 3.12  ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานขององคการตาง ๆ เชน สถาบันสงเสริมเทคโนโลยีไทย-เยอรมัน ศูนยเพิ่ม
ผลผลิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการ
วิจัยและการวิเคราะห  สังเคราะห รูปแบบตอไป 

3.13 อาจเพิ่มเติมกลุมสนทนาเชนในมุมมองของลูกคา ลูกนอง 
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4. ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแนวการ
สนทนากลุมและแนวการสัมภาษณ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากร
ในการวิจัย  2  แหง  คือ  บริษัทสงเสริมไทยอุตสาหกรรม  จํากัด และหางหุนสวนจํากัด โปรเวอ
คอินเตอรเนชั่นแนล เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ชัดเจนในขอคําถามตาง ๆ และความราบรื่นใน
การสัมภาษณ 

5. หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากทดลองดังกลาวมาปรับปรุงแนว
การสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
 
 ระยะที่ 2    การศึกษาขอมูลภาคสนาม 
  1. การศึกษาภาคสนาม  มีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอมูลในการพัฒนา
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชรูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนาในโรงงานอุตสาหกรรม 
การศึกษาภาคสนามมีรายละเอียดดังนี้ 

พื้นที่ศกึษา  ผูวิจัยกาํหนดเกณฑการเลือกพืน้ที่ศกึษาเพื่อใหตอบสนอง
วัตถุประสงคของการวิจัย ดงันี้  
   พื้นที่ศึกษามีโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีการผลิตสินคาหลายประเภท 
   มีสถานศึกษาหรือแหลงบริการการศึกษานอกโรงเรียน     กลุมการเรียนรู  
การศึกษานอกโรงเรียน  แหลงการเรียนรูของชุมชน โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 
   เปนพื้นท่ีท่ีมีหนวยงานกลางที่ผูบริหารฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย
หรือฝายพัฒนาบุคคลจากโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีมารวมตัวกันเพื่อดําเนินการดานการให 
การศึกษา การฝกอบรมบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมรวมกนั 
   จากเกณฑดังกลาว ผูวิจยัไดเลือกพื้นที่ศกึษาใน 2 จังหวัด ไดแก 
   1.  โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2.  โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดสมุทรปราการ 
   พื้นที่ศึกษาทัง้ 2 แหงมีความคลายคลงึกันคือมีคนงานจํานวนมากทั้งที่
เปนคนในทองถิ่นและผูที่อพยพมาจากตางจังหวัด มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาหลาย
ประเภท  ทัง้ทีร่วมกันอยูเปนนิคมอุตสาหกรรมและกระจายกนัอยูตามพื้นที่ตาง ๆ ทกุอําเภอ 
       ระยะเวลาที่ศกึษา  ระยะเวลาที่ใชเพือ่ศึกษารวบรวมขอมูลในพืน้ที่ศึกษาคือ 
ระหวางเดือนสิงหาคมถงึเดอืนธันวาคม 2545 รวมเปนเวลา 5 เดือน 
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 วิธีดําเนินการวิจัย ใชการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) มี
เปาหมายเพื่อศึกษาความคดิเห็น ประสบการณและความรูสึกของผูรวมสนทนาในประเด็นตาง ๆ 
ที่กําหนดไว 
   1. ผูรวมสนทนากลุม จําแนกตามพื้นที่ศึกษาคือโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดใหญในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสมุทรปราการ จัดสนทนากลุม
จํานวนจังหวัดละ 3 กลุม โดยกําหนดใหครอบคลุมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ศึกษา 
การสนทนากลุมใชเวลากลุมละประมาณ 3 ชั่วโมง กลุมตางๆ ไดแก 
                                          1.1   กลุมหัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง
และขนาดใหญ ครอบคลุมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ จํานวนจังหวัดละ 6-8 คน ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ข  
        1.2   กลุมผูจัดการฝายบุคคล ครอบคลุมประเภทอุตสาหกรรม การผลิต
ในพืน้ที่ศึกษาจากโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ จํานวนจังหวัดละ 6-8 
คน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข  
        1.3    กลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีเกณฑใน
การกําหนดกลุมตัวอยางคือ เปนผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนใหกับหนวยงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ สํานักงานแรงงานและสวัสดิการสังคมจังหวัด สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันการศึกษาที่ใหความรูแก หัวหนางาน
และมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5-7 ทานในแตละพื้นที่ศึกษา ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ข 
    2. วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเลือกใช
วิธีการสนทนากลุมซึ่งเปนเทคนิควิธีการทีส่ามารถใชกับงานวิจยัที่ตองการศึกษาหรือสํารวจความ
คิดเห็น มุมมองโลกทัศน หรือคานิยมที่มีตอประเด็นเฉพาะบางอยางทีบุ่คคลตาง ๆ ในกลุมสนทนา
มีภูมิหลัง หรือมีประสบการณรวมกันมา ซึ่งประเด็นหัวขอตาง ๆ ในวธิีการสนทนากลุมนัน้ ผูวิจัยได
กําหนดแนวทางการสนทนาเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อใหได  
ขอมูลจากผูรวมสนทนาที่เจาะลึกชัดเจนยิ่งขึ้นในประเด็นที่ตองการศึกษา (นภาภรณ หะวานนท, 
2541) 
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   ในการดําเนินการสนทนากลุม ผูวิจัยไดมีการจัดเตรียมขั้นตอนการ
ดําเนนิงานดงันี้คือ 
   1. กําหนดประเด็นในการสนทนากลุม   เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในระหวางผูรวมสนทนาอยางเปนขัน้ตอน นาํประสบการณตรงของแตละบุคคลมาเสนอ
ตามประเด็นในการสนทนาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการสนทนาเกี่ยวกับปญหาในการสอน
งานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม และสวนที่สองเปนการสนทนา  เกีย่วกับรูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงาน     
อุตสาหกรรม 
   2.  ติดตอขอความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ ดังนี ้
     2.1 ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมในการอนุญาตใหบุคลากรในสังกัด
เปนผูใหขอมูลการวิจยั 
                                        2.2 ผูจัดการฝายบุคคลและหัวหนางานที่ไดรับการอนุญาตจาก     
ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมเปนผูใหขอมูลการวิจัยโดยการเขารวมการสนทนากลุม 
      2.3  ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนผูใหขอมูล
การวิจัยโดยการเขารวมสนทนากลุม 
   โดยไดทําหนังสือจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังบุคคลดังกลาว
ขางตน พรอมท้ังแนบคําชี้แจงเพิ่มเติมเก่ียวกับกําหนดการนัดหมาย รายละเอียดสถานที่ใชใน
การสนทนาสรุป สาระสําคัญของโครงรางวิทยานิพนธซ่ึงประกอบดวย หลักการและเหตุในการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย ประเด็นที่ศึกษา คําจํากัดความในการวิจัยและแนวการสนทนา เพื่อ
เปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดเตรียมตัวศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของมาลวงหนา ซึ่งชวยใหได  ขอมูล
ในการสนทนาที่ชัดเจนครบถวน 
   3. จัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนในการสนทนากลุม ซึ่ง
ไดแกแนวการสนทนากลุม แบบจดบันทึกขอมูลการสนทนา เทปบันทึกเสียงการสนทนา (โดยไดขอ
อนุญาตจากผูรวมการสนทนากอน) สําหรับสถานที่ที่ใชในการสนทนากลุมไดกําหนดโดยคํานึงถึง
ความสะดวกในการเดินทางของผูรวมสนทนาสวนใหญ ไมมีเสียงรบกวน มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในระหวางการสนทนาดวย เชน อุปกรณโสตทัศนูปกรณที่จําเปน ตลอดจนเครื่องดื่ม และอาหารวาง 
สถานที่สนทนากลุมคือ 
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 3.1 หองประชุมมะลิ ชั้น 2 โรงแรมกรุงศรีริเวอร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใชในการสนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.2  หองประชุม  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใชในการสนทนากลุมผูบริหารฝายบุคคลและกลุมหัวหนางานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.3 หองประชุม V.I.P.2  สนามกอลฟบางปูคันทรี่คลับ จังหวัด
สมุทรปราการ ใชในการสนทนาของกลุมผูบริหารฝายบุคคลและกลุมหัวหนางานจังหวัด
สมุทรปราการ 
 3.4 หองประชุม V.I.P.4  สนามกอลฟบางปูคันทรี่คลับ จังหวัด
สมุทรปราการ ใชในการสนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จังหวัด
สมุทรปราการ 
   4. ซักซอมความเขาใจระหวางผูวิจัยซึ่งทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนา 
กับผูชวยวิจัย 2 คน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยสารีพันธุ  ศุภวรรณ และรองศาสตราจารยอธิพร     
ศรียมก  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรวมเปนผูชวยจดบันทึกขอมูลตาง ๆ 
จากผูรวมสนทนา และบริการทั่วไป เพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
ประสานงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการสนทนา รวมทั้งการดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ    ใหแกผูรวมสนทนา 
   5.  ดําเนินการสนทนากลุมตามกําหนดเวลาที่ไดนัดหมายไวลวงหนา โดย
ผูวิจัยทําการประสานงานกอนวันสนทนาลวงหนา 7 วัน เพื่อใหผูรวมสนทนามีความพรอมลวงหนา 
และปองกันเหตุการณที่ไมไดคาดหมาย และยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันอีกดวย  โดย
กอนเริ่มตนการสนทนา ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับผูรวมการสนทนาโดยกลาวตอนรับผูรวม
สนทนาและชี้แจงถึงภาพรวมของจุดมุงหมายในการสนทนา พรอมทั้งขอบคุณผูให ขอมูลที่ไดรวม
การสนทนาเพื่อใหเกิดความใกลชิดและชวยเตรียมความพรอมเบื้องตนกอนการสนทนา 
   6. ในระหวางการสนทนากลุม ผูวิจัยใชแนวการสนทนาที่ไดจัดเตรียมไว
ลวงหนา โดยคํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง และพยายามกระตุนใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็น เพื่อใหไดขอมูลครบถวนมากที่สุดตามประเด็นที่จะศึกษา 
   7.  เมื่อการสนทนากลุมสิ้นสุดลง  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดกลาวแสดง
ความขอบคุณพรอมทั้งมอบของที่ระลึกแกผูรวมการสนทนา ที่ไดเสียสละเวลามารวมในการ
สนทนาและยินดีสนทนากลุม ตลอดจนใหขอคิดเห็นตามแนวการสนทนาอยางสมบูรณ 
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   3. เครื่องมือในการเก็บขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  
ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสนทนากลุม โดยมีแนวการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล       
ผูวิจัยไดจําแนกประเด็นการสนทนาเปนประเด็นคําถามกวาง ๆ ซึ่งไดจากการศึกษาเอกสารที่  
เกี่ยวของมาแลว  ประเด็นสนทนา ไดแก ปญหาในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน          
อุตสาหกรรมและรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จะสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมควรเปนอยางไร โดยสนทนาเจาะลึกเกี่ยวกับนโยบาย 
เปาหมาย  วัตถุประสงคกลุมเปาหมาย หลักสูตร/เนื้อหา สื่อการเรียนการสอน หนวยงานที่รับผิดชอบ 
การจัดการศึกษา การกํากับดูแลและการประเมินผลโครงการ 
   ทั้งนี้เปนการสนทนาจากประเด็นคําถามหลักเพื่อนําไปสูการสนทนาเจาะลึก
ในประเด็นคําถามยอย ๆ  ตาง ๆ  ตามคําตอบที่ไดรับ  เครื่องมือการสนทนากลุมในการวิจัยนี้ถือวา  
ผูนําการสนทนากลุมเปนเครื่องมือที่สําคัญมาก ในการสนทนากลุมผูวิจัยจึงตองเตรียมการอยางดี
มีการประเมินการสนทนากลุมทุกครั้งเพื่อหาขอบกพรองและปรับปรุงสําหรับการสนทนากลุมใน
คร้ังตอไป 
       การวิเคราะหขอมูล   
              การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดแบงขั้นตอน
ออกเปน 3  ข้ันตอนที่สําคัญคือ การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล การจดบันทึกและทําดัชนี 
และการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรางขอสรุป ซึ่งเปนขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลที่ สุภางค  จนัทวานชิ 
(2540) ไดนําเสนอไวคือ 
    1. การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบทั้ง
ความตรงและความเที่ยงของขอมูล ซึ่งในการตรวจสอบความตรงของขอมูลที่ไดจากการสนทนา 
ไดใชวิธีการตรวจสอบผลสรุปเบื้องตนกับผูรวมสนทนา โดยผูวิจัยเปนผูสรุปขอมูลในการสนทนาแต
ละชวงใหผูรวมการสนทนาไดพิจารณาวาตรงกับขอมูลที่ใหหรือไมอยางไร  ซึ่งหากผูใหขอมูลมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยก็ไดใหแสดงขอคิดเห็นเพื่อใหขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ   ยิ่งขึ้น  
สวนการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการตรวจสอบสามเสาในกลุม
ผูวิจัยโดยเปนการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับเมื่อการสนทนาสิ้นสุด ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทั้ง 2 คน ได
ประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาขอมูลที่ไดจากการสนทนาวาไดขอสรุปอะไรบาง เพื่อชวยใหการ
ตีความขอมูลมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น  และเปนการตรวจสอบขอมูลจากผูเก็บขอมูลที่ตางกันอีกดวย 
    2. การจดบันทึกและทําดัชนีขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนา ผูวิจัย
ไดดําเนินการกับขอมูลที่ไดรับดังนี้คือ การจัดทําดัชนีขอมูลจากการสนทนา โดยใชขอมูลจากการ 
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บันทึกในแบบบันทึกการสนทนา รวมทั้งการถอดเทปบันทึกการสนทนา  ซึ่งไดนําประเด็นตาง ๆ ที่
ตองการศึกษามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล โดยใหกลุมผูรวมการสนทนาทั้งหมดเปน
หนวยในการวิเคราะหซึ่งประกอบดวยประเด็นสําคัญที่นํามาใชในการจัดทําดัชนีเพื่อบันทึกขอมูล
คือ ปญหาในการสอนงานของหัวหนางาน รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมในประเด็นของ นโยบาย         
เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน หนวยงานที่    
รับผิดชอบ การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ 
    3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความสรางขอสรุปดวยหลักตรรกวิทยาเชิง
อุปนัย  ผูวิจัยไดตีความจากขอมูลที่ ไดจาการสนทนาแลวเก็บรวบรวมจัดทําเปนขอสรุป  
หลังจากนั้นก็ทําเปนบทสรุปในการวิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดแบงแนวทางในการวิเคราะหขอมูลไว       
2 ขั้นตอนสําคัญคือ 
    3.1 การทําขอสรุปชั่วคราวโดยไดดําเนนิงานหลังจากการ จัดทํา
ดัชนีขอมูลแลวโดยผูวิจัยไดประมวลเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูลที่ได จาก
การทําดัชนีขอมูลมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน และเขียนออกมาเปนประโยคที่เกี่ยวของกับกลุม แนวคิด
ในหมวดหมูของดัชนีขอมูลนั้น ๆ ทั้งนี้หากมีขอมูลสวนใดที่ไมตองการซึ่งไดจากการสนทนาก็ไดตัด
ออกไป เพื่อใหเหลือเฉพาะขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของเทานั้น 
    3.2  สรางบทสรุป โดยผูวิจัยไดนําขอมูลสรุปช่ัวคราวเบื้องตนมา
เชื่อมโยงกันเพื่อใหเกิดเปนบทสรุปสําหรับการตอบคําถามการวิจัย โดยจัดทําอยางเปนระบบและ
จัดทําเปนชุดของคําอธิบายขอสรุปการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการจัดกลุมขอมูลมาสรางบทสรุปจาก
การวิเคราะหดวยการนําขอสรุปชั่วคราวที่ไดดําเนินการในตอนตนมาเชื่อมโยงจัดกลุมเขา  ดวยกัน 
โดยการอาศัยประเด็นที่ตองการศึกษามากําหนดเปนกลุมตาง ๆ และเชื่อมโยงใหเห็นความสัมพันธ
ที่มีตอกัน เพื่อนําไปสูการอธิบายเปนบทสรุปสําหรับการวิจัยตอไป 
 
 ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
  วิธีดําเนินการวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  1. การเขียนรางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม   ผูวิจัยไดรางรูปแบบการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึ้นโดยอาศัยขอมูล 4 สวนที่สําคัญคือ 
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        1.1  ขอมูลเบื้องตนของโรงงานอุตสาหกรรม จากการศึกษาสภาพการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดใหหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม และขอคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่วิจัยทั้งสองแหง  
นํามาใชโดยถือวาเปนบริบทในการจัดการศึกษา การกําหนดกลุมเปาหมายของการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการแกปญหาในการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีอยูโดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
        1.2  ขอมูลการศึกษาแนวความคิดจากเอกสารตาง ๆ ไดแก  เอกสาร
ประกอบการประชุมทางวิชาการ บทคัดยอวิทยานิพนธ ตํารา วารสาร  บทความ ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การฝกอบรม การสงเสริมสมรรถนะดานตาง ๆ ในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม การศึกษาตลอดชีวิตและการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และไดสังเคราะหเพื่อเปนกรอบการนําเสนอ รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

1.3 ขอมูลจากขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมและแนวทางการพัฒนาจากการสนทนากลุมทั้ง 6 กลุม นํามาสังเคราะห
ตามประเด็นที่ไดขอมูลมา 

1.4  ขอมูลจากขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา  
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
จากการสนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม  
และกลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  นอกระบบโรงเรียน ทั้ง 6 กลุม นํามาสังเคราะหตาม
ประเด็นที่ไดศึกษามา  

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยนํามายกราง รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
  2. การตรวจสอบรูปแบบและการพิจารณาความเปนไปไดในการรูปแบบ
ไปใช 
        เปนการนํารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปให 
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน พิจารณาและใหคําแนะแนะเพื่อปรับปรุงแกไข กลุมผูทรงคุณวุฒินี้ 
ประกอบดวยบุคคลที่มีลักษณะตามเกณฑตอไปนี้ 
 
 



 91
 

1.   เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในโรงงานอุตสาหกรรมจากภาครัฐและเอกชน 

2.   มีประสบการณไมต่ํากวา 5 ป 
3.   ทําหนาที่เปนผูบริหารหรือใหความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการสอนงาน

ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจนเปนที่ยอมรับในวงการนั้น ๆ 
จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ จํานวนผูทรงคุณวุฒิมี     

7 ทาน ดังรายชื่อในภาคผนวก ก  
 
ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ    

ตรวจสอบอยางละเอียดในทุกเรื่อง โดยผูวิจัยไดนัดหมายและสัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
แตละทานตามแนวทางการสัมภาษณที่จัดทําไว ทานผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะใน  แตละ
ประเด็น ซึ่งผูวิจัยไดนําขอคิดเห็นดังกลาวไปดําเนินการปรับแกตามคําแนะนํา โดยรูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม ไดเสนอไวแลวในบทที่ 4 พรอมผลการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิและเพื่อใหเห็น
ขั้นตอนการวิจัยโดยสรุป ผูวิจัยไดเสนอเปนแผนภูมิไวดังรายละเอียดของแผนภูมิที่  3 ดังนี้  
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แผนภูมิที่  3  ขั้นตอนการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 
การศึกษา
เอกสารและ
การพัฒนา

ระยะที่ 2 
การศึกษา 
ขอมูล 
ภาคสนาม 

ระยะที่ 3 
การพัฒนารูปแบบ 

- การศึกษาตลอดชีวิต 
- การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
- ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
- หัวหนางานและการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
- งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สรางและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในการวิจัย 
- แบบสนทนากลุม 
- แบบสัมภาษณ 

กลุมหัวหนางาน 
อยุธยาฯ 

กลุมผูจัดการ 
ฝายบุคคลอยธุยาฯ 

กลุมผูเกี่ยวของฯ 
อยุธยาฯ 

กลุมหัวหนางาน 
สมุทรปราการ 

กลุมผูจัดการ 
ฝายบุคคลสมุทรปราการ 

กลุมผูเกี่ยวของฯ
สมุทรปราการ 

สภาพพื้นฐานของหัวหนางาน 
- อายุเฉลี่ย 
- ความรูพ้ืนฐาน 
- วิธีการศึกษาเพิ่มเติม 
- ชวงเวลาที่สะดวกในการศึกษา 
   เพ่ิมเติม 
- คาใชจายที่สามารถรับผิดชอบ 
  ไดตอเดือน 

รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหัวหนางานใน   
โรงงานอุตสาหกรรม 
- นโยบาย 
- เปาหมาย 
- วัตถุประสงค 
-  กลุมเปาหมาย 
- หลักสูตรและเนื้อหา 
- สื่อการเรียนการสอน 
- หนวยงานที่รับผิดชอบ 
- การจัดการศึกษา 
- การกํากับดูแลและ 
  การประเมินผลโครงการ 

สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
- สมรรถนะในการสอนงาน 
- วิธีการสงเสริมสมรรถนะ 
  ในการสอนงาน 
 

รางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช 

รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนาในโรงงานอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดแบง   
ข้ันตอนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของโรงงานอุตสาหกรรมและหัวหนางาน และขอคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ตอนที่ 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ  
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม  
 ตอนที่ 3 การเสนอรางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  
 ตอนที่ 4  ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่  5   การนําเสนอรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของโรงงานอุตสาหกรรมและหัวหนางาน และขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนที่ผูวิจัยไดแบงการ 
นําเสนอออกเปน 3 สวนคือ 
     1.1   ขอมูลเบื้องตนของโรงงานอุตสาหกรรมและหัวหนางาน 
     1.2  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน  
อุตสาหกรรมและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
    1.3  สรุปขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
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 1.1  ขอมูลเบ้ืองตนของโรงงานอุตสาหกรรมและหัวหนางาน 
         ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับขนาด
ของโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑที่ทําการผลิต จํานวนหัวหนางาน อายุเฉลี่ยของ     
หัวหนางาน และระดับการศึกษาของหัวหนางาน โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษามีการผลิต
สินคาหลายประเภท มีขนาดกลางและขนาดใหญในพื้นที่ศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 15 แหง ซ่ึงไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดย
ใชแบบสอบถามใหผูจัดการฝายบุคคลกรอกขอมูลเบื้องตนของโรงงานอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงาน
อยูในวันที่มารวมสนทนากลุมซ่ึงขอมูลที่ไดจากการศึกษามีดังนี้ 
 1.1.1  ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม  โรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 15 แหง สวนใหญ
เปนโรงงานขนาดกลาง โดยมีจํานวนพนักงาน คือ มีพนักงาน 50 - 500 คน 9 แหง และมี
พนักงาน 501 คนขึ้นไป 6 แหง 
  1.1.2  ประเภทของผลิตภัณฑที่ทําการผลิต  ผลิตภัณฑที่ผลิตมีหลายประเภท 
ไดแก เสื้อผาสําเร็จรูป การชุบเคลือบผิวโลหะ หนังสําเร็จรูป เคร่ืองใชในครัวเรือน อาหารและ
เครื่องดื่มบรรจุกระปอง เครื่องดื่ม ชิ้นสวนภายในรถยนต ผลิตภัณฑแกว ผลิตภัณฑเคมี 
เครื่องประดับ   กลองบรรจุภัณฑ เสนใยสิ่งทอ ตูวงจรระบบไฟฟา อุปกรณระบบทําความเย็น และ
พวงมาลัยรถยนต 
 1.1.3   จํานวนหัวหนางาน  มีหัวหนางานตั้งแต 6 - 100 คน  12 แหง และหัวหนางาน 
101 - 200 คน  3 แหง 
 1.1.4    อายุเฉลี่ยของหัวหนางาน  หัวหนางานมีอายุเฉลี่ยคือ 31.4 ป 
 1.1.5 ระดับการศึกษาของหัวหนางาน มีหัวหนางานที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเปนสวนใหญ จํานวน 3 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคา
ประเภทเสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องใชในครัวเรือน อาหารและเครื่องดื่มบรรจุกระปอง หัวหนางานที่จบ        
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญจํานวน 8 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิตสินคาประเภท ชุบเคลือบผิวโลหะ หนังสําเร็จรูป เครื่องดื่ม ชิ้นสวนภายในรถยนต     
เครื่องประดับ เสนใยสิ่งทอ ตูวงจรระบบไฟฟาและพวงมาลัยรถยนต หัวหนางานที่จบการศึกษา
ระดับอนุปริญญาเปนสวนใหญ จํานวน 3 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต  
สินคาประเภท ผลิตภัณฑแกว ผลิตภัณฑเคมี และอุปกรณระบบทําความเย็น หัวหนางานที่จบ
การศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ จํานวน 1 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต   
สินคาประเภท กลองบรรจุภัณฑ และมีหัวหนางานที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตั้งแต 
0.5-5 เปอรเซ็นต จํานวน 5 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคาประเภท 
หนังสําเร็จรูป เครื่องดื่ม เครื่องประดับ เสนใยสิ่งทอ และพวงมาลัยรถยนต โดยสรุปคือ หัวหนางาน
ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญมากที่สุด คือ จํานวน 8 แหง  ดังขอมูลที่ปรากฏใน
ตารางที่  4 



 95
 
ตารางที่  4   ขอมูลเบื้องตนของโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับประเภทสินคาที่ผลิต  
                 จํานวนพนักงานและหัวหนางาน อายุเฉล่ีย และระดับการศึกษาของหัวหนางาน 
 
   จํานวน อายุเฉลี่ย ระดับการศึกษาของหัวหนางาน (%) 
ลําดับ 
ที่ 

ประกอบอุตสาหกรรม 
การผลิต 

จํานวน 
พนักงาน 

หัวหนา
งาน 

ของ 
หัวหนา
งาน 

ประถม มัธยม อนุปริญญ
า 

ป.ตรี สูงกวา 
ป.ตรี 

1 เสื้อผาสําเร็จรูป 700 30 32 60 40 - - - 
2 ชุบเคลือบผิวโลหะ 270 40 31 - 70 - 30 - 
3 หนงัสําเร็จรูป 150 30 27 - 80 - 18 2 
4 เครื่องใชในครัวเรือน 100 10 30 80 10 5 5 - 
5 อาหารและเครื่องดื่ม 120 11 28 40 20 20 20 - 
 บรรจุกระปอง         

6 เครื่องดื่ม 929 107 30 24 31 30 14 1 
7 ชิ้นสวนภายใน 502 33 30 - 50 40 10 - 
 รถยนต         

8 ผลิตภัณฑแกว 960 70 30 2 42 55 1 - 
9 ผลิตภัณฑเคมี 420 35 35 - 10 80 10 - 
10 เครื่องประดับ 1,500 120 30 5 50 10 30 5 
11 กลองบรรจุภัณฑ 309 18 35 - - 20 80 - 
12 เสนใยสิง่ทอ 1,100 200 35 10.5 70 5 14 0.5 
13 ตูวงจรระบบไฟฟา 50 6 35 - 52 48 - - 
14 อุปกรณระบบทํา 290 40 35 10 30 40 20 - 
 ความเย็น         

15 พวงมาลยัรถยนต 113 10 28 5 45 20 29 1 
Χ 500.9 50.7 31.4 15.8 40 24.9 18.7 0.6 
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วิธีการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ศึกษาสวนใหญคือ การพัฒนา
บุคลากรโดยการฝกปฏิบัติงาน (on the job training) และหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่
ศึกษาสวนใหญศึกษาเพิ่มเติมโดยวิธีการฝกอบรมชวงเวลาที่สะดวกในการศึกษาเพิ่มเติมคือ       
ในวันหยุด สวนสื่อที่สะดวกในการศึกษาเพิ่มเติมคือ   สื่อส่ิงพิมพ เอกสาร หนังสือ ตํารา คูมือ    
ตาง ๆ และคาใชจายในการศึกษาเพิ่มเติมที่หัวหนางานสวนใหญสามารถรับผิดชอบไดตอเดือนคือ 
1,000 บาท ดังขอมูลที่ปรากฏในตารางที่  5 

 
ตารางที ่ 5   ขอมูลเกี่ยวกบัวิธกีารศึกษาเพิ่มเติม ชวงเวลา สื่อและคาใชจายในการศึกษา 
                 เพิ่มเติมที่หวัหนางานสามารถรับผิดชอบไดตอเดือน  (N = 15   และตอบได 
                 มากกวา  1  คําตอบ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา จํานวน 
1.  วิธีการสอนงานของหัวหนางาน  
     1.1  การพัฒนาบุคลากรโดยการฝกปฏิบัติงาน (on the job training) 15 
     1.2  การฝกอบรม 5 
     1.3  การสาธิต 5 
     1.4  อินทราเนต 1 
     1.5  การเสนอแนะ (Coaching) 1 
2.  วิธีการศึกษาเพิ่มเติม  
     2.1  การฝกอบรม 14 
     2.2  การศึกษาดวยตนเอง 3 
     2.3  การเยี่ยมชม 1 
     2.4  การแลกเปลี่ยนความรูระหวางโรงงาน 1 
3.  ชวงเวลาที่สะดวกในการศึกษาเพิ่ม  
     3.1  วันหยุด 8 
     3.2  หลังเลิกงาน 7 
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ตารางที ่ 5 (ตอ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา จํานวน 
4.  สื่อที่สะดวกในการศึกษาเพิ่มเติม  
     4.1  ของจริง 3 
     4.2  เอกสาร หนังสือ ตํารา คูมือตาง ๆ 9 
     4.3  วีดิทัศน 3 
     4.4  รายการโทรทัศน 1 
     4.5  ภาพนิ่ง 2 
     4.6  คอมพิวเตอร 2 
5.  คาใชจายในการศึกษาเพิ่มเติมที่สามารถรับผิดชอบไดตอเดือน  
     5.1  ตั้งแต 1 - 1,000 บาท 8 
     5.2  ตั้งแต 1,001 - 2,000 บาท 3 
     5.3  ตั้งแต 2,001 - 3,000 บาท 2 
     5.4  ตั้งแต 3,001 - 4,000 บาท 2 
 

1.2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานใน 
โรงงานอุตสาหกรรมและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 

        ผูสนทนากลุมไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. สมรรถนะดานความรู  
1.1  ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ หัวหนางานที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา ยังขาด

ประสบการณในการปฏิบัติงานในการสอนงานบางครั้งจึงไดนําเนื้อหาเชิงทฤษฎีไปสอนงาน ดังนั้น
จึงมีความจําเปนที่หัวหนางานตองมีสมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพเชิงปฏิบัติ 

1.2  ความรูทางดานบริหารจัดการ  หัวหนางานบางสวนจบการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แตมีประสบการณในการปฏิบัติงาน และไดรับการเลื่อนตําแหนงเปนหัวหนางาน จึงขาด
ความรูดานหลักการบังคับบัญชาและไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา จึงจะตองมีความรู
ดานการบริหารจัดการ  
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2.  สมรรถนะดานทักษะ 

2.1  ทักษะการถายทอด  หัวหนางานตองสามารถถายทอดงานใหเปน
ระบบเปนขั้นตอนได และตองไดรับการฝกทักษะเปนผูสอนงานที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ วิธีการ
สอนงานโดยการฝกปฏิบัติงาน (on the job training) ซึ่งเปนวิธีการที่หัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสวนใหญใชในการสอนงาน เพราะเหมาะสมสําหรับงานการผลิต ผูรับการสอนงานได
เรียนรูและไดฝกปฏิบตัิงานภายใตสภาพการทํางานจริง หัวหนางานสามารถควบคุมการฝกปฏิบัติ
ไดอยางใกลชิด สามารถติดตามแกไขปญหาตาง ๆ เปนรายบุคคล องคการไมเสียคาใชจาย
เพิ่มเติมในการพัฒนาบุคลากรและไมเสียเวลาทํางาน 

2.2 ทักษะการเปนวิทยากร หัวหนางานตองใชเทคนิคการสอนงานที่มี
ความเหมาะสม เชน ใชการบรรยาย การบอกเลา การเรียนจากของจริง การมีจิตวิทยาการสอนงาน 
และการเสริมแรงใหกําลังใจ 

2.3 ทักษะการสื่อสาร  หัวหนางานตองสามารถสื่อความหมายออกไป      
ไดดี  ใชคําพูดสุภาพ ใชกิริยาและภาษาในการถายทอดไดเหมาะสม และใชศัพทที่งายตอความเขาใจ 

2.4  ทักษะการเปนผูนํา หัวหนางานตองเปนผูไดรับความเคารพนับถือ
และไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา หัวหนางานตองเต็มใจใหความรูและพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มความสามารถ 

3.  สมรรถนะดานเจตคติ  ไดแก เจตคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธ 
มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ และเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา 
  แนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน    
อุตสาหกรรม  ดําเนินการโดย 

1. จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหหัวหนางานไดรับสงเสริมสมรรถนะในดานตาง ๆ 
2.   ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา    หากผูใตบังคับบัญชาไม

สามารถปฏิบัติงานได หัวหนางานจําเปนตองทบทวนและสอนงานเพิ่มเติมให 
  3. สําหรับหัวหนางานที่ยังขาดทักษะดานการปฏิบัติ ใหเพิ่มความชํานาญโดย
การลงมือปฏิบัติจริงแลวจึงใหทําหนาที่สอนงาน 

ดังรายละเอียดในการสนทนากลุมดังนี้ 
“ประเด็นในการสอนงานของหัวหนางานก็คือการสื่อสารอาจจะไมชัดเจน หัวหนางาน

มีสองกลุมใหญ ๆ คือ หัวหนางานที่มีวุฒิการศึกษาสูงกับหัวหนางานที่วุฒิการศึกษาต่ํา คนที่มี
การศึกษาสงูประสบการณก็อาจจะนอย ขั้นตอนในการทํางานอาจจะไมชัดเจน ถาเปนหัวหนางาน
ที่การศึกษานอย การพูด การสื่อสาร การลําดับขั้นตอนก็อาจจะไมชัดเจน ความเชื่อมั่นในตนเอง
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หรือภาวะผูนําที่ทําใหส่ือออกไปแลวผูรับฟงไมมั่นใจวาคนสอนสอนถูกหรือเปลา สวนใหญแลว         
ถาผูบริหารเห็นวาตรงนี้มีการทํางานที่เกิดของเสียเยอะก็จะมาหารือกันวามันเกิดอะไรขึ้น ก็จะนํา
เขามาฝกอบรม มาเรียนเรื่องเทคนิคการสอนงานก็จะมกีารสื่อสาร การสั่งงาน การสอนงาน และมี 
จิตวิทยาการสอนดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 การสนทนากลุมผู เกี่ ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรง เรียน  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  “มีสิ่งสําคัญอยูสองอยาง คือปญหาจากตัวผูสอนงานและปญหาของผูรับการสอนงาน 
ปญหาของผูสอนงานคือขาดเทคนิคในการถายทอด บางทีเขารู ซึ่งเขาเรียนรูดวยการปฏิบัติ      
การพูดที่จะถายทอดใหเปนระบบเปนขั้นตอน บางทีเขาไมมี และอีกอยางก็คือเทคนิคที่เขาขาดการ
เสริมแรง การใหกําลังใจ มันขาดตรงนี้แลวมันก็จะมีปญหา อีกสวนที่มีปญหาก็คือการสอนงานให
คนในระดับเดียวกันจะมีปญหาเรื่องการยอมรับ เพราะเคยทํางานมาดวยกัน พอขึ้นมาเปน 
หัวหนางานเขาก็ไมไดการยอมรับ สังคมไทยจะดูที่วัยวุฒิ คุณวุฒิ ตองเหนือกวา เร่ืองปญหาของ  
ผูรับการสอนงานก็มีอยูสองประเภท คือ ผูรับการสอนงานที่ตั้งใจจะรับกับประเภทที่ไมยอมรับ    
จะแสดงตัวรูแลว เห็นแลว ทําไดแลว พวกนี้จะไมคอยเอาใจใส สวนผูรับที่ตั้งใจรับบางครั้งผูใหให
แบบสับสน เขาจะเกิดความไมมั่นใจวามันอะไรกันแน เพราะวาขั้นตอนไมดี แลวอีกอยางก็คือ    
ไมใหเขาเตรียมตัว พอฝกแลวใหเวลาเขานอย การฝกปฏิบัติมันตองมีเวลามาก แตมันมีเวลาจํากัด
เพราะฉะนั้นมันก็ทําใหเกิดปญหาวาสอนงานแลวทําไมมันไมไดผล อีกประการเปนเรื่องพื้นฐาน
ของผูรับถามีนอยขาดประสบการณ เขาจะทําไดเพียงแคเลียนแบบเทานั้น พอเกินจากแบบที่สอน
ไปจะงงแลวทําไมได ก็เลยตองสอนใหม ทําใหเกิดความเบื่อทั้งผูสอนและผูรับ การจะแกไขทําโดย
ตองเตรียมผูสอนให ผูที่จะไปสอนงานตองผานการฝกอบรมใหไดรูและฝกทักษะจนนําไปใชได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “หัวหนางานจะสอนงานโดยวิธีใหปฏิบัติ on the job training แลวใหผูรับการสอนงาน
บันทึกสรุป พรอมกับเซ็นตรับทราบสิ่งที่ไดเรียนรูไป ถาพนักงานใหมสามารถปฏิบัติจนผานการ
ทดลองงานก็คือวา OJT นั้นใชได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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 “เร่ืองแรกก็คือเร่ืองเวลา อาจจะงานยุงไมสามารถกําหนดเวลาการสอนไดสะดวกนัก  
อันที่สองก็คือเรื่องระดับความรู ซ่ึงโยงไปถึงเรื่องภาษาที่ใชระหวางกัน และบางเรื่องก็เปน
ศัพทเทคนิค   ผูสอนงานใชศัพทซึ่งเด็กอาจจะไมเขาใจและสวนใหญเด็กก็จะตื่น หรือวากังวลหรือ
วากลัวไมกลาถาม แลวก็เร่ืองเทคนิค บางทีการสอนดวยการบรรยายหรือบอกกลาวมันไมเห็นของ 
มันไมรูจริงวาเปนอยางไร อยางนี้เปนตน หรือบางทีก็เปนเรื่องบุคลิกภาพ ทัศนคติที่ไมดีตอกัน 
ความเคารพนับถือท่ีอาจจะไมมีทําใหความสนใจในการรับการถายทอดอาจจะลดนอยลง 
สวนใหญก็แกไขโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานวาสอนไปแลวเด็กทําไดไหม เขาใจไหม ถา
ไมไดก็คงตองทบทวนกันใหมวาที่สอนไปเขาใจตรงกันไหม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 การสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 "บางคนมีความรูมากแตสอนไมไดเลย สอนแลวลูกนองไมเขาใจ เวลาสอนก็ไมเตรียมตัว 
พูดเลยจากมุมมองของตัวเอง วิเคราะหผูเรียนไมออก นึกวาเขาเรียนรูไดเทา ๆ กัน บางทีจะใช
ภาษาสูง บางคนทํางานเกงแตไมเกงเรื่องสอนงาน" 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “การทํางานในสายการผลิตตองทําอยางตอเนื่อง จึงตองสอนกันในงานเลย พนักงานก็จะ
ไดฝกไดเรียนรูภายใตสถานการณการทํางานจริง ๆ เลย 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 "หัวหนางานที่ขึ้นมาจากพนักงาน พอสอนงานก็จะไมไดรับการยอมรับ เราตองพัฒนาเขา
ใหเขาปรับเปลี่ยนตัวเองเมื่อข้ึนมาเปนหัวหนางาน" 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ก็มีทั้ง train ในหองและ train  หนางานเลย เวลาจะสอนงานทําใหไมเสียเวลาการทํางาน
และไมตองเสียคาใชจายเพิ่มที่จะตองสงไปอบรมที่อ่ืน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
           การสนทนากลุมหัวหนางานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 “เวลาสอนงานก็ใชวิธี on the job training เพราะเหมาะที่สุดสําหรับสายการผลิต ได     
ลงมือปฏิบัติจริงเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “หัวหนางานบางคนจบมาใหม ๆ พอไปสอนงานบางทีเอาเชิงทฤษฎไีปสอน พนกังานกเ็กดิ
การไมยอมรับ ทฤษฎีเขาอาจจะไดแตในเชิงปฏิบัติแลว เขาอาจจะขาด เขาจําเปนตองลงไป     
คลุกคลีกับงานตรงนั้นกอนใหเกิดความเขาใจในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติกอน และในการสอนงานมัน
ตองสื่อสารตองใชจิตวิทยาบางคนนี่จะขาดตรงนี้ เมื่อส่ือออกไปไมดีก็ไดรับผลที่ไมดีกลับมา
เหมือนกัน ก็ตองกําหนดมาเปนหัวขอในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาเขาตอไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
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 “มันก็ลําบาก หัวหนางานบางคน กลัวลูกนองเกง ยังหวงวิชา กลัวศิษยคิดลางครู        
กลัวเกาอี้สะเทือน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 การสนทนากลุมหัวหนางานจังหวัดสมุทรปราการ 
 “วิธีการสอนงานของหัวหนางานก็ใชการฝกอบรม on the job training, Coaching การให
ศึกษาขอมูลจากอินทราเนต ขึ้นอยูกับเนื้อหาหรือลักษณะงานที่สอน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “พวกที่อยูในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ หลายคนไมไดเรียนทักษะในการเปนเทรนเนอร  
มากอนที่นี่สวนใหญเปนนักวิทยาศาสตร เปนชาง แตจิตวิทยาในการใหความรูนี่เขาไมไดมีติดตัวมา 
พวกสายชางนี่ความใจเย็นนี่นอยใครเปนผูรับที่ดีก็จะไดเยอะ ถาเปนผูรับที่ไมดีก็อาจจะไมไดเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “เร่ืองที่ผมเคยพบมา เปนเรื่องจิตวิทยาในการสอนงาน ผูใหญบางคนเวลาสอนงานก็สอน
แบบแบ งชั้นวรรณะ  ตองมีมนุษยสัมพันธ  ใชคํ าพูดสุภาพ  ใชกิ ริยาและภาษาในการ 
ถายทอดใหเหมาะสม จริง ๆ แลวเรื่องงานมันไมใชปญหาใหญ ผมวาสอนกันไมนานหรอกเปน   
ถาหากวาเราเขาใจเขา เขาเขาใจเรา ผมวาอะไรๆ มันก็นาจะดีข้ึน ก็นาจะมีหลักสูตรการสราง 
มนุษยสัมพันธ การสรางทัศนคติที่ดีตอกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “สวนมากก็ใชวิธี OJT ตัวตอตัว ท้ังสาธิตทั้งควบคุมคุณภาพหัวหนางานจะสามารถ 
ควบคุมการฝกปฏิบัติไดอยางใกลชิด ติดตามแกไขปญหาตาง ๆ ไดเปนรายบุคคล” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 การสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลจังหวัดสมุทรปราการ 
 “หัวหนางานที่มีความเอื้อเฟอเผื่อแผแกลูกนองในกลุมมีความเอาใจใสตอลูกนองดี เขาก็
จะมีความเชื่อฟง มีทัศนคติที่ดีกับหัวหนางาน แตถาหัวหนางานมีลักษณะที่ไมฟงความคิดเห็นของ
ลูกนองเลย  ไมคิดในแงของความปลอดภัยหรือสุขภาพของลูกนอง  เวลาสอนงานบางที 
ลูกนองเขาก็จะไมคอยเชื่อฟงเทาไร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
                     การสนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ 
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              1.3 สรุปขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานใน
โรงงาน         อุตสาหกรรมและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนา
งานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 

ในการสนทนากลุม ผูรวมสนทนาไดใหขอคิดเห็นซึ่งสรุปไดวา สมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทางดานความรู คือ ความรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
สายวิชาชีพ ความรูดานบริหารจัดการ สมรรถนะดานทักษะ คือ ทักษะการถายทอด ทักษะการเปน
วิทยากร ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเปนผูนํา และสมรรถนะดานเจตคติ คือ มีทักษะที่ดีตอกัน 
มนุษยสัมพันธ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความเอาใจใสตอลูกนอง และแนวทางการพัฒนาโดยการเพิ่ม
ความรูและทักษะใหกับหัวหนางาน ทําโดยการปฏิบัติจนชํานาญและการฝกอบรม 
 
ตอนที่ 2  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
     การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ 
ออกเปน 6 สวน คือ 
     2.1   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการสนทนากลุม 
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     2.2   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการสนทนากลุมผูจัดการ
ฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     2.3   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     2.4   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
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     2.5   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
ผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
     2.6   ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  จากการสนทนากลุม 
ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จังหวัดสมุทรปราการ 
      2.7   สรุปขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุม 
     ท้ังนี้โดยขอคิดเห็นจากการสนทนากลุมแตละกลุมจะครอบคลุมประเด็นตาง ๆ   คือ  
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน  
หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษา การกํากับดูแลประเมินโครงการ ดังรายละเอียดดังนี้คือ 

 
2.1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
  2.1.1 นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงเรียนอุตสาหกรรม 
 ในการสนทนากลุมหวัหนางานจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกคนมี
ความเห็นสอดคลองกันในเรือ่งนโยบายในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานวา  
พนักงานคือ ทรัพยากรทีม่คีา ถาพนักงานมีคุณภาพ ผลผลิตก็จะมีคณุภาพดวยเชนกนั จงึสงเสรมิ
สนับสนนุใหมกีารพัฒนาดวยการฝกอบรม สอนงาน และจัดสวัสดิการตาง ๆ ให ตามความสะดวก
และความพรอมของหวัหนางานเองโดยกาํหนดเปนแผนพัฒนาบุคลากรประจําปอยางตอเนื่อง   
อีกทั้งยังเปดโอกาสใหหัวหนางานลาศึกษาตอแบบตอเนื่อง หากมกีารปรับเปลี่ยนสายงาน ก็ตองมี
การพัฒนาใหสอดคลองกับงานของหนวยงานใหม 
 “เรามองวาพนักงานทุกคนคือทรัพยากรที่ล้ําคาเปนบุคลากรที่สําคัญของ
บริษัทท่ีจะสามารถผลิตชิ้นงานใหไดคุณภาพออกมาไดเต็มท่ี เราจึงใหท้ังความรู การฝกอบรม  
การสอนงานและสวัสดิการตาง ๆ” 
                                                                                                                ผูสนทนากลุมคนที ่3 
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 “มีนโยบายสงคนไปอบรมสม่ําเสมอและเปดโอกาสใหศึกษาตอไดตาม
ความสะดวกความพรอมของตัวเอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “นโยบายเนนทรัพยากรบุคคล ถาคนดี งานก็ด”ี 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “สนับสนนุใหระดับหัวหนางานศึกษาตอแบบตอเนื่อง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ตองมีการตั้งนโยบายขึ้นมาเพื่อพัฒนา ตรงนี้จัดเปนแผนงานประจําป
กําหนดไวเปนแผนอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ  เมื่อมีการยายสายงานไปก็นาจะมีแผนงานรองรับวา
ตองไปอบรมเพิ่มเติมในหนวยงานใหมอะไรบาง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 

  2.1.2  เปาหมายการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ       
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม   ตามความคิดเห็นของกลุม 
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือการพัฒนาคนเพื่อทําใหการทํางาน
ดีข้ึน ถาหัวหนางานทุกคนไดรับการพัฒนาจะทําใหมีความสามารถมากขึ้น มีศักยภาพที่จะถายทอด
ตอไป องคการก็จะไดผลกําไรดีข้ึน ดังรายละเอียดในการสนทนากลุมดังนี ้
 “คือการพัฒนาคนมนัทาํใหการทาํงานดีขึน้ องคการไดผลกําไรดีขึ้น 
อยากใหพัฒนาทางดานจิตใจและคุณธรรมมากวา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “จุดใหญก็คือวาถาทกุคนรูเทากนั ไดรับการพัฒนาเหมือนกนั ในเรื่อง
เดียวกนั จะสามารถมาคุยกนัทาํความเขาใจกันมากขึ้นแลวการทาํงานก็จะราบรื่นขึน้” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “บริษัทตองการที่จะยกระดับหัวหนางาน ถาหวัหนางานมีความสามารถ
มากขึ้นเขาจะมีศักยภาพในการวางแผนหรืออบรมพนักงานตอไป การอบรมที่เราไปไดรับมากจ็ะ
ถูกถายทอดไปสูลูกนอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
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 “ที่บริษัทจะสงไปอบรมตางประเทศทัง้ที่ญีปุ่นและสิงคโปรเปน
ระยะเวลาสั้น ๆ แลวกลับมาสอนคนอืน่ทาํตอไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
  2.1.3  วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู 
ทักษะ และเจตคติ 
 กลุมหวัหนางานในโรงงานอตุสาหกรรมจงัหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกบัหัวหนางานวา ในดานความรูหวัหนางาน
ตองมีความรูความชํานาญในงานที่ทํา มีเทคนิคการสอนงาน มีจิตวิทยาในการบังคับบัญชา มีมนุษย
สัมพันธ มีความสามารถในการจงูใจผูใตบังคับบัญชาใหทาํงานไดตามเปาหมาย ดานทักษะ
จะตองมทีักษะในเรื่องที่จะสอน สามารถใชภาษาตางประเทศติดตอส่ือสารได เปนผูมี
ความสามารถเฉพาะตวั สวนดานเจตคตติองมีความคิดเห็นเปดกวางรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  ตัง้ใจทํางาน มีความขยัน มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย ตรงเวลา กลาแสดง
ความคิดเหน็ มีความมั่นใจในตัวเอง มีความเมตตาโอบออมอารี มีความรับผิดชอบ มีความมั่นคง
ในเรื่องของอารมณ   มีทัศนคติที่ดีตอลูกนอง รักและภกัดีตอองคการ ซึ่งผูสนทนากลุมไดกลาวถงึ
ในเรื่องนี้ไววา 
 2.1.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 “ความรู ความชาํนาญในสายงานที่ทาํ รูซึ้งถึงเนือ้งานหรือ
ปญหาตาง ๆ ที่สามารถถายทอดใหลูกนองได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “มีจิตวิทยาในการควบคุมพนักงาน สามารถจะใหพนักงาน    
ทุกคนเชื่อฟงเราและทําตามคําสั่งทเีราตองการ จูงใจลูกนองใหทาํงานไดตามเปาหมายที่ทาง
บริษัทตองการ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “รูเร่ืองมนุษยสัมพันธและวธิีการสรางความเปนกนัเองใหเขา
สบายใจในการสอนงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “การเปนหัวหนางาน เราจะไปสอนเขาไดตองมีความรูความ
ชํานาญการในงาน ตอง รูจริงทาํไดจริงสามารถที่จะทาํเปนตวัอยางใหเขาดูได ตองมีจิตวทิยาใน
การสอนงานในการดูเขาวาคนนี้เราจะสอนแบบไหน เขาชอบแบบไหน เอาทฤษฎีไปกอนหรือเอา
ปฏิบัติไปกอน หรือวาบางคนตองเปนทัง้ทฤษฎีและปฏิบัติพรอมกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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 “การที่จะเปนหัวหนาคนแลวจะสอนงานหรือถายทอดอนัดับแรก
เลยหวัหนางานจะตองมีความรูที่แทจริงในเรื่องที่ตัวเองรับผิดชอบที่จะมอบหมายใหลูกนองตองมี
ความยุติธรรม มีทัศนคติที่ดีตอลูกนอง ไมยังงั้นจะถายทอดไมเต็มเม็ดเต็มหนวยและไมจริงใจ     
ไมจริงจัง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 
 2.1.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 
 “ตองใชทักษะหลายอยางไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถ
เฉพาะตวั การใชภาษาตางประเทศ และทีส่ําคัญคือเร่ืองมนุษยสัมพนัธ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “เราจะสอนเรือ่งอะไรตองมทีักษะในเรื่องนั้น พอมีทกัษะก็จะมี
ความมัน่ใจมนัจะออกมาเปนคําพูดเอง” 

       ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 2.1.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 
 “ควรมีวิสัยทัศนทีก่วางไกล มองการณไกล ยอมรับความคิดเห็น
ของคนอื่น ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “หัวหนางานตองมีความคิดเปดกวางมีความเปนกลาง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “มีความมั่นใจในตัวเอง ตรงเวลา ตัง้ใจทาํงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ทัศนคติแรกคือตองเปนคนที่คิดไกล ๆ มองไกล ๆ ใชคําวา    
วิสัยทัศนไกลตองมองอะไรไปลวงหนา ไมยอมหยุดนิง่ ตองมีคุณธรรม ซื่อสัตย รักองคการ อยาก
ใหองคการกาวหนาแลวเราก็สามารถประกอบอาชีพและอยูในองคการนี้ไดนาน ๆ และจะตองมี
ความมัน่คงในเรื่องของอารมณไมอยางนัน้เด็กหรือลูกนองก็จะมองวาใชอารมณทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “มีทัศนคตทิี่ดีตอบริษัท กลาแสดงความคดิเห็น” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
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 “ตองเปนคนใจกวาง เห็นอกเหน็ใจคนอืน่มีความโอบออม
อารี การสอนคนตองมีอุปสรรคสอนไปแลวถาไมเขาใจกต็องมาสอนซ้าํ มีความเมตตา เราจะสอน
ใครถาไมมีจิตใจตรงนี้ ก็ไมไดแลวก็ตองมคีวามรับผิดชอบ ความขยันดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 

  2.1.4  กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวม
ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
 ในเรื่องของกลุมเปาหมาย สวนใหญจะกําหนดโดยคํานึงถึงลักษณะของ
งานที่ทํา หัวหนางานที่จะไดรับการฝกอบรมตองเปนผูที่เกี่ยวของกับงานนั้นเปนสําคัญ บางแหงจะ
กําหนดโดยดูอายุงานและความรับผิดชอบ บางแหงจะกําหนดวาหัวหนางานทุกคนจะตองเรียนรู
เร่ืองใดบาง ตองเปนไปตามเกณฑที่บริษัทกําหนดไว ในบางครั้งก็พิจารณาจากการไดอบรมในเรือ่ง
นั้นหรือยังหรือวาจะไปอบรมเพิ่มเติม ดังรายละเอียดจากการสนทนากลุมดังนี้ 
 “การฝกอบรมเราจะไมไดดทูลีะหนวยงาน ทกุหนวยงานหวัหนางานจะ
สงมาวาในรอบปเขาตองการใหบุคลากรฝกอบรมเพิ่มเตมิในดานไหนมาใหเราแลวเราก็จะมาหา
ความสาํคัญโดยมีลักษณะของงานทีท่าํเปนตัวกาํหนดวามีความสาํคัญมากนอยอยางไรทีจ่ะตอง
สงไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ทางบริษัทกําหนดลงไปเลยวาระดับหวัหนางานทกุคนตองเรียนรูเร่ือง
ใดบางขึ้นอยูกบัเนื้องานไมสามารถแยกไดวาตองสงคนนีไ้ปหรือสงใครไป บุคลากรทุกคนตองไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “เปนหวัหนางานที่ทาํงานมานาน มีความตั้งใจตองมคีวามรับผิดชอบ
พอใหฝกอบรมแลวกลับมาสอนพนักงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ตองดูเร่ืองของงานเปนหลัก ไมไดดูที่ความสําคัญของบุคคล อยางมี
เทคโนโลยีใหมเขามาบุคคลที่เกี่ยวของกบังานนี้จะตองไปอบรมกอน อันที่สองคือเร่ืองของบุคคลวา
ไดอบรมมาหรือยังหรือวาจะไปอบรมเพิ่มเติมจะดูตามลาํดับนัน้” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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  2.1.5  หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ในการสนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เห็นวา หลักสูตรและเนื้อหาซึ่งจะใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทางดานความรูไดแก 
การบริหารงานของผูบังคับบัญชา การวางแผนงานในการผลิต แรงงานสัมพันธ สวนทางดาน
ทักษะไดแก เทคนิคในการเปนผูนําและผูตามที่ดี เทคนิคการสอน มนุษยสัมพันธ การสื่อสาร การ
พัฒนาบุคลิกภาพ การนําเสนองาน การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ ทางดานเจตคติ ไดแก 
คุณธรรมและจริยธรรมของหัวหนางาน และจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาตนเอง ดังสาระสําคัญในการ
สนทนากลุมที่วา 
 “หลักสูตรที่จะพัฒนาหรือวาใหความรู การทํางานเปนทีม การบังคับ
บัญชา อันนี้ดีอยูแลวแตอยากใหพัฒนาทางดานคุณธรรมและจริยธรรมเพิ่มเติมกับหัวหนางาน
แลวก็การสรางสัมพันธที่ดีกับลูกนอง มนุษยสัมพันธที่ดีเปนสิ่งที่สําคัญ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “อยากใหอบรมจิตวิทยาเกี่ยวกับการรูจักตัวเราเองใหรูภายในตวัเราแลว
จึงพัฒนาตัวเองเพื่อการเปนระดับที่สูงกวา ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพจิตใจ ความพรอมของ      
รางกาย การแตงกาย บุคลิกลักษณะ ทาทางการแสดงออก น้าํเสียง การตรงเวลา ความรับผิดชอบ
แลวก็สอนโดยพูดไมวกวนพดูตามแผนที่เราเรียงตามลําดับมา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “จะมีตั้งแตเทคนิคการเปนผูนํา การเปนผูตามที่ดีการสอนงาน เทคนิค
การนาํเสนองาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ในลักษณะภาพรวมสวนใหญก็จะเปนวิธีการสอน  การเปนผูนํา       
แรงงานสัมพันธ   จิตวิทยาในการบริหารงาน การวิเคราะหปญหางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 

  2.1.6  สื่อการเรียนการสอน 
 ทางดานสื่อการเรียนการสอนกลุมหัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหความสําคัญกับส่ือบุคคล อันไดแก วทิยากรจากภายนอก รวมทั้งสื่อ
วัสดุอุปกรณตาง ๆ คือ เอกสาร แผนภาพโปรงใส วีดิโอเทป ของจริง สไลดมัลติวิชั่นและแผนพับ     
สวนสื่อวิธีการคือ กิจกรรมกลุม การระดมสมอง การวิเคราะหวิจารณ การปฏิบัติ กิจกรรม         
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walk rally การละลายพฤตกิรรมและสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัยคือ ส่ือประชาสัมพนัธตาง ๆ บอรด
ประชาสัมพันธ และเสียงตามสาย ดังคํากลาวในการสนทนากลุมที่วา 
 “ส่ือการสอนก็จะเปนโอเวอรเฮด หรือวาแผนพับสอนกอนเปนคําพูด แจก
เอกสาร แลวก็มีฉายโอเวอรเฮด เปดวีดีโอใหดู มีแผนพับใหดูหลังฝก มีการระดมสมอง ทํา Walk 
Rally   โดยจัดเปนฐานเล็ก ๆ  สอดแทรกเนื้องานไปในแตละฐาน นอกจากนั้นยังมีบอรดขางฝา  
สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ที่ใหความรูเกี่ยวกับงานของเรา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “เราจะใชวทิยากรภายนอกมีแผนใสแลวมีเอกสารประกอบ และมีการทํา
กิจกรรมกลุมโดยใหคนที่เขาอบรมมีสวนรวมเชนมปีระเด็นมาใหวิเคราะหวิจารณกนั” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
 “ก็คลาย ๆ กนัใชวิทยากรภายนอก เอกสารปายนิเทศ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “ใชของจริงเลย รูจักเลยวาตรงนี้เขาเรียกวาอะไร คอ ปก ไหลและตองทํา
ยังไง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ตองเรียนจากของจริงเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “หนึ่งคือวิทยากรตองเปนวิทยากรที่ถายทอดไดไมนาเบื่อ พูดถึงเรื่อง
สภาพการทํางานจริง มีกิจกรรมใหผูฟงมีปฏิบัติกิริยาโตตอบแสดงความคิดเห็นและมีการฝก
ปฏิบัติใหมีการประชาสัมพันธอยางคอย ๆ ปอน คอย ๆ ซึมไปอยางเสียงตามสายอาจจะจัด
รายการ “ปญหางานวันละเรื่อง”มีประเด็นปญหางานขึ้นมาแลวหัวหนางานกับลูกนองรวมกันแกไข
เปนเรื่อง ๆ ไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “นาจะใชวิธมีาคุยกนัแบงกลุมแลวก็ระดมความคิดกอนอบรมก็ละลาย
พฤติกรรม สื่ออ่ืนก็จะเปนวีดิโอสไลดมัลติวิชั่นก็ตองมีภาพที่ชวนด”ู 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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  2.1.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบไดแก ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด วิทยาลัยครู กศน. และ มสธ. โดยศูนยพัฒนา     
ฝมือแรงงานจังหวัดจัดหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพที่หลากหลาย สํานักงานสวัสดิการและแรงงาน
จังหวัดรับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและความปลอดภัย  สวนสถาบันราชภัฏ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดการศึกษาที่สามารถศึกษาได
ตามความสะดวกในวันหยุด ดังคํากลาวในการสนทนากลุมดังนี้ 
 “กรมพัฒนาฝมือแรงงานนาจะมีสวนชวยตรงนี้ไดมากเพราะวางานตรง
อยูแลว อยางหัวหนางานนี้ก็ขึ้นตรงกับงานในโรงงานนี้อยูแลว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจงัหวัดมวีิชาชพีที่หลากหลายถาเราตองการ
หลักสูตรพิเศษก็สามารถจะคุยกับผูอํานวยการศูนยได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
 “ในดานการจดัอบรมสํานักงานสวัสดิการและแรงงานจงัหวัดมีการเปด
หลายหลักสูตร ทั้งทางดานกฎหมายแรงงานและความปลอดภัย…สวนการเรียนตอนอง ๆ เขาจะ
ใชเวลาที่เขาหยุด เขาจะเรียนวนัเสารอาทติยที่วทิยาลัยครู” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ก็เรียน กศน. มสธ. ตามความสะดวกเรียนวนัอาทิตย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
  2.1.8  การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรยีน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น กลุมหัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธาเห็นวา วิธีการฝกอบรมทั้งภายนอกและภายในโรงงานเปนวิธีการที่เหมาะสม 
สําหรับการพัฒนาหัวหนางาน โดยหนวยงานภายนอกซึ่งจัดการศึกษาอบรมจะสงโปรแกรมการ 
ฝกอบรมใหโรงงานพิจารณา ฝายบุคคลเปนผูดําเนินการ เมื่อศึกษาความจําเปนแลวจึงนํามาวางแผน 
พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเขารับการฝกอบรม ดังคํากลาวของกลุมผูสนทนาที่วา 
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 “เปอรเซ็นตสูงสุดในการพัฒนาหัวหนางานก็คือการฝกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานที่จัดฝกอบรมจะสงโปรแกรมมาใหวามีโปรแกรมอะไรบาง เหมาะสมกับ
ใครที่จะไปอบรมในหลักสูตรนี้ โดยสงมาทางสายงานฝายบุคคลแลวก็กระจายทางหัวหนางาน
ระดับสูงคัดเลือกวาหลักสูตรนี้เหมาะกับใครก็สงไปอบรมในเรื่องนั้น ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ที่บริษทัอบรมถือวาเปนการเพิ่มทกัษะใหพนักงานเขาใจในงานที่ทาํมาก
ขึ้น เขาใจในดานตาง ๆ ที่บริษัทตองการมากขึ้น ฝายบุคคลจะกําหนดเปาหมายและวิธีการที่
สามารถตรวจสอบไดเปนขอกําหนดของไอเอสโอ ถาจะมกีารอบรมก็จะตองคัดบุคลากรกอน 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ของเราทําไอเอสโอ บริษัทมีแผนธุรกิจระยะยาวและแผนระยะสั้น มี
เปาหมายวา ปนี้จะทําอะไรบาง ในสวนงานบุคคลก็ตองพัฒนาหรือฝกอบรมไตรมาสใหได 30%      
ไตรมาสที่ 2 ตองใหได 50% เปนชวง ๆ สามารถวัดผลได… ตองกําหนดคอรสกอนวาจะอบรม
คอรสอะไรในเดือนไหน กําหนดวันที่ แลวก็กําหนดกลุมเปาหมายที่เราจะใหการอบรมเราจะเนนไป
กลุมไหน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ศึกษาความจาํเปนนํามาวางแผนการฝกอบรมทั้งภายนอกภายใน”  

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “หาคนที่มีแววมีความรับผิดชอบแลวนํามาฝกงานโดยตรงเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
  2.1.9  การกาํกับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ มีการประเมินกอนและหลังการ
ฝกอบรม มีการวัดผล ดานการสอบ หรือการนําไปใช บางแหงมีการวัดผลทุก 3 เดือนอยางตอเนื่อง
โดยใชแบบสอบถาม และตรวจสอบการปฏิบัติ เพื่อดูพัฒนาการและผลผลิตวาเปนอยางไร         
ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
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 “มีการประเมนิกอนและหลงัการอบรม มกีารวัดผลดวยอาจจะเปนการ
สอบหรือวาการนําไปใช” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “เมื่อมีการอบรมเสร็จเราตองมีการวัดผลคอนขางจะละเอียด การวดัผล
ตองแบงเปนชวง ๆ วัด 3 เดือนครั้ง ตองมีการวัดผลอยางตอเนื่องโดยใชแบบสอบถามและปฏบิัติ
ควบคูกันไป จะมีการติดตามวาใน 3 เดือนนี้มกีารพัฒนาหรือเปลา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “วิธีประเมนิผลก็ดวูาเขาไปถายทอดพนักงานหรือเปลา ดูผลผลิตวาเพิ่ม
ไหม หัวขอนัน้อบรมอะไรไป เอาไปใชไหม ดูวาเขาพัฒนาข้ึนไหม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 

2.2  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
  2.2.1 นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงแรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ในการสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลสถานประกอบการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทางดานนโยบาย ผูสนทนามีความเห็นหลากหลาย หลายทานใหความสําคัญ
กับการผลิต การเพิ่มผลผลิต การลดความสูญเสีย บางทานใหความสําคัญกับความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอมอีกดวย สถานประกอบการบางแหงจะพัฒนาเพิ่มเติมในส่ิงที่พจิารณาวาหวัหนางานยงั
ขาดอยูหรือส่ิงที่องคการตองการใหหัวหนางานในสถานประกอบการของตนมีคุณสมบัติเชนนั้น 
บางทานเชื่อวาการพัฒนาบุคลากรก็คือ การพัฒนาองคการนั่นเอง การมีระบบการสอนทางไกลใน
ระดับ ปวช. ปวส. หรือศูนยการศึกษาแบบการศึกษาผูใหญอยูในนิคมอุตสาหกรรมจะเปน
ประโยชนมาก ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 

 “การฝกอบรมทั้งหมดทั้งสิ้นของเรานี่ก็มุงไปที่การลดการสูญเสยี เพือ่เพิม่
ผลผลิตใหสูงขึ้น เพื่อขจัดปญหาในการบังคับบัญชา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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 “นโยบายหลักของเรามี 3 ขอ ขอแรกเรื่องคุณภาพ ขอที่สองปลอดภัย 

และขอที่สามรักษาสภาพแวดลอม เราใหความสําคัญเรื่องการผลิตมากอน สําหรับหัวหนางานทาง
แผนกหรือฝายจะวิเคราะหวาเขายังขาดตรงไหนบาง เขาจะแจงมาเพื่อที่จะจัดหลักสูตรขึ้นหรือ   
สงไปฝกอบรม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “การพัฒนาตรงนี้ถาการศึกษานอกระบบสามารถทําไดอยากใหมีศูนยฯ 

แลวใหการศึกษาแบบการศึกษาผูใหญในนิคมอุตสาหกรรม” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 1 

 “นโยบายของบริษัทสําหรับหัวหนางานมีคอรสตองอบรมวาเขาขาด
ตรงไหนมีหัวขออะไรสงอบรมภายนอกเราเนนวา องคการถาไมพัฒนาบุคลากร จะพัฒนาองคการ
ไมได นโยบายหรือแนวทางที่เราวางไวจะไมสามารถทําได การพัฒนาองคการข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง
เราตองพัฒนาบุคคลใหมีความเขมแข็งระดับหนึ่ง เราตองปรับคนในองคการใหพรอมกอนถึงจะไป
ได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “นาจะเปนการศึกษาตอแบบ มสธ. ไมตองไปเรียนเรียนทางไกลแตเปน

ระดับลาง ปวช. ปวส. ไมใชปริญญาตรี” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 2 

 “เดิมเรารับวิศวกรสายตรง แตวิธีลาสุดเรารับบุคลากรจากสถาบันซึ่ง
อาจจะไมมีชื่อเสียงระดับ ม.3 เราคอย ๆ ปรับระดับใหเขามีความรูโดยจัดเสริมเฉพาะในสวนที่เรา
ตองการสงเรียนเพิ่มเติมแบบตอเนื่อง ในยุคปจจุบันเปนที่รูกันวาเปนโลกไรพรมแดน ความรูนั้น        
เปลี่ยนแปลงไปเราสงเสริมใหหัวหนางานไดเรียนรูอยางตอเนื่อง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
  2.2.2  เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 กลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ 
เห็นวา เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสหากรรมนั้นตองเปนการจัดกิจกรรมที่ทําใหหัวหนางานไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ไดเรียนรูตลอดเวลา มีการเพิ่มความรูในเรื่องตาง ๆ ทั้งรายบุคคล 
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และกลุมเพื่อใหทํางานไดดียิ่งขึ้น โดยโรงงานอุตสาหกรรมมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา  
แตละปไวอยางเปนรูปธรรม ดังคํากลาวของกลุมผูสนทนาที่วา 
 “การฝกอบรมพนักงานทุกระดับไมต่ํากวา 10 ชั่วโมงตอคนตอป คือ     
เปาหมายจริง ๆ ของทางบรษิัท” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “เปาหมายคือใหเขาไดไปเพิ่มความรูในเรื่องตาง ๆ เพื่อใหทํางานไดดียิ่งขึ้น” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “เราจะมีการปรับทําอยางไรใหคุณคาของคนของเราสูงขึ้น ประเด็นไหน
คนไหนขาด ตกบกพรองจะมีการจัดฝกอบรมให ยิ่งหัวหนางานยิ่งสําคัญในระดับหัวหนางานตอง
เติมตองเรียนรูตลอดเวลา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “ตองพัฒนาอยางตอเนื่อง เสนอความรูใหกับหัวหนางานอยางตลอด จะมี
การเรียนงานเวียนงานกนัทาํใหเรียนรูงานมากขึ้น” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “เทาที่ผานมาพัฒนาเปนรายบุคคลตอไปจะพัฒนาเปนกลุม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
  2.1.3  วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดข้ึนกับหัวหนางานในดานความรู 
ทักษะ และเจตคติ 

 วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรูคือ มี
ความรูเร่ืองเทคนิคการสอนงาน มีความรูความชํานาญในงานที่ทํา มีจิตวิทยาในการบังคับบัญชา
และ      มอบหมายงาน มีมนุษยสัมพันธ มีความรูเร่ืองนโยบายขององคการ หลักการบริหาร และ
แรงงานสัมพันธ สวนในดานทักษะคือ มีทักษะในการทํางานและสอนงาน สําหรับในดานเจตคติมี         
วัตถุประสงคใหหัวหนางานมีความซื่อสัตย มีความรัก ภักดี มีทัศนคติที่ดีตอองคการ ประพฤติตน 
อยูภายใตกฎระเบียบของบริษัท เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา ยึดถือเปาหมาย       
ของบริษัทอยางมั่นคง มีทัศนคติเชิงบวกและมีความเปนผูนํา ดังคํากลาวในการสนทนากลุมของ  
ผูจัดการ  ฝายบุคคลดังนี้ 
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2.2.3.1  วัตถุประสงคดานความรูและทกัษะ 

“ตองรูเกี่ยวกบังานที่รับผิดชอบอยูและเรื่องของแรงงานสัมพนัธ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 2 

“ผลิตภัณฑของบริษัทเปนเสือ้ผาสําเร็จรูป หัวหนางานของเรา
จะตองมีความรูในดานเย็บเสื้อผา ศึกษาช้ินงานบางงานอาจจะยากมีเทคนิค แลวก็กระจายงาน
ตอไป การสอนงานตองใชจติวิทยาในการแบงงาน เทคนิคการสอนงาน การปกครองลูกนอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
“หัวหนางานจะเชี่ยวชาญในงานและสามารถสอนลูกนองได  

เขาใจแตเร่ืองมนุษยสัมพนัธ เร่ืองจิตวทิยาเราตองสอนเพิ่มเติมตองอบรมเขา” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 4 

“มีความรูในงานที่เขารับผิดชอบเนนงานทีท่ําอยู” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 6 

“คงแยกเปน 2 ประเด็นหลัก ประเด็นแรกพัฒนาไปในรูปของ 
วิชาการของงานที่เขาทําอยู ประเด็นที่สองคือส่ิงทีจ่ะมาเสริมแตงในเชงิบริหาร ตองใหเขาเกิดความ
เขาใจกับงานที่เขารับผิดชอบ เกิดประสทิธิภาพเพื่อนาํไปถายทอดใหกับผูใตบังคับบัญชาได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
2.2.3.2  วัตถุประสงคดานเจตคติ 

“หัวหนางานตองมีความซื่อสัตย ภักดีตอองคการ มีความจริงใจ 
เปนหวัใจของทุกองคการเลย เขาจะสอนใหกับลูกนองที่อยูในสายงานของเขาใหเปนคนที่มี
ลักษณะนั้นดวย ทํายังไงหัวหนางานถึงจะมีทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความเชื่อมั่นและมีความมั่นคง
อยูกับเรา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
“ซื่อสัตย มีทัศนคติที่ดีใหกับบริษัทอยูในระเบียบวินัย กฎระเบียบ

ของบริษัท       เปนแบบอยางที่ดีใหกับลูกนอง” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 2 

“ทัศนคติของหัวหนางานกค็ือความจงรกัภักดีและรวมกันไปกับ
เปาหมายของบริษัท” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
“การปลูกฝงใหหวัหนงานมทีัศนคติเชิงบวกจะเปนผลดีตอตัวเขา

เองและตอตัวองคการดวยคอืคิดในส่ิงที่ด”ี 
ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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“หัวหนางานตองมีทัศนคติทีด่ีตอองคการในภาพรวมอันนี้จําเปน

มากเลย วาบริษัทมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย เขาตองไปดวยกนัได ตอบคําถามพนกังานได ของเรา
คือเนนทัศนคติ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 
  2.2.4 กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวม
ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
 ผูจัดการฝายบุคคลจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณากําหนดกลุมเปาหมายหรือหัวหนางานที่จะเขารวมในกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานวา พิจารณาจากผูที่จะทํา
ประโยชนใหแกองคการไดมากในอนาคตและชวงเวลาที่สะดวกในการเขารับการฝกอบรมเปน
อันดับตน ๆ นอกจากนั้นก็พิจารณาถึงหลักสูตรและเนื้อหา เหตุการณในขณะนั้นตลอดจนความ
จําเปนและตําแหนงงานของผูเขารับการอบรม ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “สําหรับกลุมเปาหมายก็จะดูวาใครจะทาํประโยชนใหกบัองคการไดมาก
ในอนาคตจะเปนผูนาํในอนาคต” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ของบริษัทจะมองทีห่ลักสูตร เนื้อหาเปนหลักหัวหนางานที่ตองการเสริม
กอนแลว คอย ๆ ทยอยเอาทีจ่ําเปนเขารวมโดยดูวาใครทีอ่อนเปนลาํดบัตอไป แลวก็ขึ้นอยูกับเวลา
ดวย ในการผลิตเวลาเปนเรือ่งสําคัญไมสามารถที่จะขยบัได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ข้ึนอยูกับเหตกุารณตรงนัน้ดวยถามีเร่ืองอะไรใหม ๆ เขามาเฉพาะกลุม 
ใครที่จะนาํความรูนัน้มาใชประโยชนกับงานเราก็สงเขาไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “อยูที่ความสะดวก ความสะดวกของวิทยากรแนนอนคือเราตองใหเกียรติ
เขาไวกอน พอเราไดมาเราก็มาดูของเราวาชวงนั้นงานของเราเรงไหมหรือเรามีปญหาอะไรไหมถา
ไมมีก็กําหนดลงไปเรามีปญหาอะไรไหมถาไมมีก็กําหนดลงไปวันนั้นเลย ความสะดวกคงจะมาเปน
อันดับแรก อันดับสองมองในแงของตําแหนงงานเปนตัวกําหนดวาตําแหนงนั้นจะตองพัฒนาจะ  
ตองอบรมอะไรบาง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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 “ดูที่ความจําเปนของเขาวาตองเรียนอะไรแลวชวงไหนละที่จะเปน
ชวงเวลาที่สะดวก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 
  2.2.5 หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการเรียน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานใน      
โรงงานอุตสาหกรรม 
 สําหรับหลักสูตรและเนื้อหา ซึ่งจะใชในการจัดการศึกษานอกระบบ    
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมผูจดัการ 
ฝายบุคคลโรงงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เห็นวา ทางดานความรูประกอบไปดวย การ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา แรงงานสัมพันธ การนําผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุง        
การเขียนหลักสูตร การฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคการจัดทําแผนเสนทางการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน (Training Road Map) เทคนิคการลดตนทุนอยางเปนระบบ เทคนิคการจัดทําและ
พัฒนาในกําหนดหนาที่งาน เทคนิคการจัดงบประมาณ ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ TPM 
สําหรับผูบริหาร การวางแผนงานในการผลิต การวัดและการประเมินผลการสอนและการฝกอบรม 
และความรูในวิชาชีพ ทางดานทักษะ ไดแก การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
การผลิต ชิ้นงาน คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ เทคนิคการสอน ความปลอดภัยในการทํางาน Train 
the trainer เทคนิคการสอนแบบ OJT ทางดานเจตคติไดแก สมาธิ การสรางแรงจูงใจ การพัฒนา
ความสามารถทางอารมณ ดังสาระจากการสนทนากลุมตอไปนี้ 
 “ขอเพิ่มเติมเร่ืองวิธีคิด คอืการที่เขาทาํงานอยูประจาํนี่เขาตองชวยเรา
คิด วิธีการทํางานใหประสบความสาํเร็จ ชวยลดทนุไดดวยวธิีการใหม ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “ความรูความชํานาญในการผลิตชิ้นงานลาํดับของการทาํงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “นอกจากจะมทีักษะแลวหวัหนาที่ดีจะตองรูเร่ืองแรงงานสัมพนัธเพื่อจะ
ชวยใหเขาเปนหัวหนาที่ดีแลวก็ดูแลลูกนองไดดี 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “เฉพาะคนทีจ่ะมาเปนหวัหนางานตองรูทัง้คอมพวิเตอรทั้งภาษาองักฤษ 
ในอนาคตเด็กรายวนัจะอานแบบภาษาอังกฤษไดหมด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
 
 



 118
 
 “หลักสูตรแรกคือหลักสูตรการเปนหัวหนางานหลกัสูตรที่สองคือเทคนคิ
การสอนงานเพราะตองมีความรูความชํานาญ สวนใหญแลวเชื่อวาหัวหนางานมาจากคนทีเ่กง
เร่ืองงาน แตปญหาที่ตามมาเขาสอนงานเปนหรือเปลา แลวกห็ลักสูตรการวิเคราะหปญหาเพื่อให
รูจักวิธีการวิเคราะหปญหาเวลาที่มีปญหาเกิดขึ้น หลักสูตรที่ 4 คือจิตวิทยาในการบริหารงาน
เพราะในการบริหารคนจะมีปญหาตาง ๆ มากมายอนันี้จะรวมถงึหลักจิตวิทยาในเรื่องการลงโทษ
และวินัยดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “เทคนิคการสอนงานที่หวัหนางานทกุคนจะตองรูมีเร่ืองการใชวัสดุ
อุปกรณ เครื่องใช ความปลอดภัยในการทาํงาน จริยธรรมของหวัหนางาน การเปนผูให มีศีลธรรม 
มีสมาธิซึง่จะทําใหหวัหนาสงบและมีจิตใจที่ดีมองโลกในแงดีและใหอภัยกับลูกนองในกรณีที่มี
ปญหา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “หัวหนางานเราเนนการเปนเทรนเนอร มหีลักสูตร train the trainer  
การเปนผูนํา   การลงโทษ การจูงใจพนักงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ผมเนนศีลสมาธิปญญา ทําอยางไรใหคนมีสมาธิดีเปนคนดี ถาเปน
อยางนั้นเราใสอะไรเขาไปรับไดหมดและเขาปฏิบัติไดดี ครอบครัว สังคม องคการที่เราอยูก็จะดีดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “หลักสูตรแรกนาจะเปนเทคนิคในการถายทอดงานหรือการสอนงาน 
ควรรูเร่ืองการโนมนาวคน การสื่อสารที่ดี การเปนผูนํา การปกครองคน การนาํผลการปฏิบัติงานมา
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขงาน การมีมนษุยสัมพนัธที่ดใีนองคการ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ในเรื่องของการพัฒนาหัวหนางานคงพัฒนาในรูปของวชิาการของงาน
ที่เขาทําอยู เขาตองไดรับการอบรมในเชงิบริหารเปนเรื่องเกี่ยวกับการปกครองบังคบับัญชา การ   
จูงใจลูกนอง จริยธรรมหรือการพัฒนาทางอารมณ อีควิ 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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  2.2.6  ส่ือการเรียนการสอน 
 กลุมผูบริหารฝายบุคคลจากโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหความเห็นเกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอนในการจัดการศึกษานอกระบบ       
โรงเรียนเพื่อพฒันาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมวาใชสื่อบุคคล
คือ วิทยากรเปนหลกั โดยมีส่ือประเภทวสัดุ อุปกรณคือ วีดิโอเทป แผนภาพโปรงใส ของจรงิ 
เอกสาร แผนผัง ตาํรา  สําหรับส่ือ  วธิีการคือ การปฏบิัติ สวนสื่อการเรียนรูตามอธัยาศัยคือ บอรด
ประชาสัมพันธ สื่อประชาสมัพันธ  ตาง ๆ และวารสารภายใน ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี ้
 “ในเรื่องของสือ่ผมมองวทิยากรเปนหลักซึง่วทิยากรสวนใหญก็จะพึ่ง   
แผนใส วีดิโอ เราจะใชในลกัษณะของการอบรมภายในและที่เหน็ ๆ อยูก็ส่ือประชาสัมพนัธพวก 
วารสารภายใน ซึ่งเราจะใหแตละหนวยงานมีสวนรวม ตอนนี้กม็ีบอรดประชาสัมพันธซึ่งมนัตรง 
เปาหมายที่ตัวบุคคลทุกคนมโีอกาสไดรับ เราคิดวาเปนสือ่ที่ใกลชิดที่สดุ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “นอกจากการอธิบายกันเราก็จะแสดงดวยแผนผังใชวีดิเทปในการให 
พื้นฐานแลวกป็ฏิบัติจริง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ของที่บริษทัจะเปนตํารา ตาํราที่เราใชจะเปนตําราของคนที่มีชื่อเสียงเปน
ที่ยอมรับ และอีกสวนหนึ่งไดจากทีห่ัวหนางานไปอบรมมา อีกสื่อหนึง่ก็คือวิดีโอสวนใหญที่ใชเปน
ของสถาบนัเพิม่ผลผลิต” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “ส่ือในการใหความรูหวัหนางานก็เหมือน ๆ กันเปนพวกเอกสารวิดีโอ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “พูดถึงเรื่องสือ่ สื่อที่ดีที่สุดคือของจริง ตองเอาของจริงมาใหเรียนรูและ
ปฏิบัติจริง ใหฉีดสารเคมีจริง ดึงสายจรงิ ๆ เลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
  2.2.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมผูจัดการฝายบุคคลจากโรงงานในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ความคิดเหน็ตรงกันวา หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่พัฒนา
สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ตองมีหลายหนวยงานไดแก ศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัด สวัสดิการและคุมครองแรงงานจงัหวัด ศึกษาธิการจังหวดัอุตสาหกรรม 
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จังหวัดหรือสภาอุตสาหกรรม ประกนัสังคม บรรเทาสาธารณภัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
สวนหนวยงานเอกชนไดแก สถาบนัเพิ่มผลผลิต ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี ้
 “คงหนีไมพนหนวยงานราชการคือสวัสดิการคุมครองแรงงานที่หนึง่ถัดไป
ศึกษาธกิารจังหวัด แลวก็อุตสาหกรรมจงัหวัดหรือสภาอตุสาหกรรม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “มีทั้งประกันสงัคม บรรเทาสาธารณภัยกม็ีพยาบาลก็ม ี เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย  วิชาชีพอันนี้เขาบังคับตองเชิญเขามาอบรมในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ แลวก็มีบริษัทเอกชน
หลาย ๆ บริษทัเชนสถาบนัเพิ่มผลการผลิต” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ปจจุบันนี้ฝายบุคคลของบริษัทจะดูแลในแตละป สําหรับภายนอกก็
นาจะเปนทุกหนวยงานเลยทั้ง กศน. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ฯลฯ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 
 “ก็อยากใหทางหนวยงานรัฐบาลนี่ชวยหลาย ๆ หนวยไมวาจะเปน กศน. 
หรือสภาอุตสาหกรรม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
  2.2.8 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุม ผู จั ดการหรือหั วหน าฝ ายบุคคลโรงงานต าง  ๆ  ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  กลาวถึงการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมวา ทําโดยการฝกอบรมภายในการฝกอบรมภายนอก 
โดยการศึกษาความจําเปนแลวจึงนํามาวางแผน อีกทั้งยังสงผูบริหารระดับสูงไปเรียนงานที่สํานักงาน
ใหญในตางประเทศ ดังความเห็นของผูสนทนากลุมที่วา 
 “เราจะตองกําหนดเปนแผนฝกอบรมโดยสํารวจความตองการของหัวหนางาน
มากําหนดเปนแผนขึ้นมา แลวก็จะมีการฝกอบรมซึ่งการฝกอบรมก็จะมีทั้งในแผนและนอกแผน
อาจจะเปนซัพพลายเออรตาง ๆ ซึ่งไมไดอยูในแผนการฝกอบรมแตวามีการมาฝกอบรมใหภายใน 
เราพัฒนาเขาโดยวิธีการฝกอบรมภายในเกือบ 100% เพราะใหการฝกอบรมไดทั่วถึง กันดี 
ประหยัด คาใชจายและเปนเหตุผลทางเชิงการบริหารดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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 “ใชวิธีฝกอบรมภายในสงูสดุเกือบ 100% รองลงมาก็ฝกอบรมภายนอก 
ถัดไปก็สงเรียนที่บริษทัแมทีญ่ีปุนแตนอยมากเรียกวาระดับผูบริหารจริง ๆ ไมถึง 1% เปนเรื่องของ
การถายทอดเทคโนโลยี สวนการจัดฝกอบรมเริ่มจากหาความตองการโดยแจงผานไปทางแผนก 
เมื่อรูความตองการกม็าสาํรวจชวงเวลา อันไหนที่เราจัดเองได อันไหนที่เราสามารถจะชวยประสาน
เชนบางครั้งเปนความรูพืน้ฐานจากซพัพลายเออรเราก็รับเอกสารมาประสานกบัหวัหนางานแลว
เราก็จะชวยดาํเนนิการจัดสถานทีห่รืออะไรแลวกําหนดเวลาดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ถาเกิดวางานเสีย ลูกคาสงคืนสินคามีของกลับมาเยอะ ก็ดูวาจุดออนอยู
ตรงไหน ก็จัดฝกอบรม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ที่ทาํงานก็ใชการฝกอบรมเปนสวนใหญแลวก็มีการระดมสมองดวยโดย
ดูจากจุดออนของ out put”  

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 

  2.2.9  การกาํกับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลกอนการฝกอบรมใชแบบสอบถาม แบบทดสอบ มีการ
ประเมินผลระหวางการฝกอบรมจากเวลาที่เขารับฟงการบรรยาย การสอบขอเขียน การปฏิบัติ 
สวนการประเมินหลังการฝกอบรมใชการประเมินเนื้อหา วิทยากร ผลที่จะนําไปใชและความ
ตองการฝกอบรม มีการทํารายงานภายใน 7 วัน และหลังจากนั้น 3 เดือนตองเขียนรายงาน 
นอกจากนั้นมกีารสอบถาม ดูผลงานที่ปรากฏออกมา ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “แลวแตกรณีมีการประเมนิดวยการเขาฟงบรรยาย 75% ถือวาผาน หรือ
อาจจะประเมนิดวยการสอบขอเขียน เนื้อหาที่อบรม ถัดไปก็ลองปฏิบัติจริงแลวใหผูควบคุมหรือ   
ผูดําเนนิการสอนประเมนิวาผานไหม สวนการประเมินหลังการฝกอบรมก็ประเมนิเนื้อหา ประเมิน
วิทยากร ประเมินผลที่จะนาํไปใชรวมถงึขอคําแนะนาํเพิ่มเติมวาอยากใหอบรมอะไรบาง สําหรับ   
ผูที่ไปฝกอบรมภายนอกเขาก็ตองกลับมารายงานหัวหนา และมีการใชวิธีสอบถาม ติดตามดูผลงานที่
ปรากฏออกมา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
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 “เร่ิมจากทดสอบกอนการฝกอบรมในแตละเรื่อง เราจะมีคําถามใหเขา
กรอกขอมูลหรือเลือกตอบวาเขามีความเขาใจในหลักสูตรที่กําลงัทําการอบรมตรงนี้แคไหน แลว
หลังจากอบรมเสร็จเรียบรอยเราก็จะมีการทดสอบอีกรอบหนึง่ เราก็ไดรูในระดับหนึง่และในระบบ
ไอเอสโอบังคับไวเลย เราเขียนขั้นตอนการปฏิบัติไววาทุกคนที่เขารับการอบรมกับทางบริษัทตองมี
การทาํรายงานภายใน 7 วนัผานสายงานผูบังคับบัญชาแลวหลงัจากนัน้อีกประมาณ 3 เดือนกต็อง
เขียนรายงานวาที่อบรมไปแลวไดไปพัฒนาไปปรับปรุงอยางไรบาง มอุีปสรรคมีปญหาอะไรบางจะ
เปนการ   ตรวจสอบอีกทีห่นึง่” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 
 2.3  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
  2.3.1  นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหวัหนางานในสถานประกอบการ 

 กลุมสนทนามคีวามเห็นวา หัวหนางานที่ดีตองเรียนรูเพื่อเพิ่มสมรรถภาพ
ตนเองในการเปนหวัหนางาน เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยมีีมาก จึงตองพฒันา
ความรูใหเทาทันโลก โดยอาศัยการเรียนนอกระบบ ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรู
กัน สวนทักษะก็จะเรียนรูจากการปฏิบัติหรือการกระทาํ  พระราชบญัญัติฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  
ซึ่งจะเริ่มใชในเดือนมกราคม 2546 จะบังคับใหนายจางจัดการพฒันาลกูจางตามอัตราสวนที่
กําหนด ดงัคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี ้
 “จริง ๆ แลวทุกองคการมนัตองมกีารแขงขันกนัอยูแลวโดยเฉพาะปจจุบัน
นี้เทคโนโลยีมนัเยอะตองพฒันาความรูใหเทาทนัโลก บางหนวยงานพัฒนาบุคลากรของเขา
ตอเนื่องกนัทุกปทั้งในและตางประเทศ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “learning by doing เรียนจากการกระทําคือการปฏิบัติเพราะเปนเรื่อง
ทักษะ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
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 “ใหเรียนรูกนัเอง การเรียนรูของคนในยุคตอไปขางหนานี่ไมจําเปนตองเขา
คอรส   เขามหาวิทยาลัยเพือ่การเรียน เรียนนอกระบบก็ได ฉะนั้นหัวหนางานที่ดีตองเรียนรูตอถา
เขาจะเพิม่สมรรถภาพหรือเพิ่มความรูในการเปนหัวหนางาน นอกจากนั้นการเขารวมประชมุ 
สัมมนา ศึกษา ดงูาน แลกเปลี่ยนการเรียนรูกับเพื่อน ๆ ที่เดียวกันหรือจากหนวยงานตาง ๆ ที่รูจักก็
เปนการไดความรูแลว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “มีพระราชบญัญัติพัฒนาฝมือแรงงาน 2545 จะเริ่มใช 26 มกราคม นี ้
กําหนดจํานวนลูกจางวามีจาํนวนลกูจางเทาไรใหฝกอบรมกี่เปอรเซ็นตถาฝกไมถงึตองจายเงนิเขา
กองทนุเพื่อทีก่องทนุนี้จะมาฝกใหกับสถานประกอบการที่ยงัไมพรอม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
  2.3.2 เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมคีวามคิดเหน็ที่
หลากหลายเรือ่งเปาหมายในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสรมิสมรรถนะใน
การสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดที่แตกตางกนัตามความ
รับผิดชอบในการพัฒนาหัวหนางานของแตละหนวยงาน ซึ่งสรุปไดวาทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับ 
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีเปาหมายในการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานในโรงงาน             
อุตสาหกรรมโดยการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสายสามัญ ซึง่เปนขั้นพื้นฐานการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนสายวิชาชีพ การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อใหความรูสําหรบั  
หัวหนางานตามที่กฎหมายกาํหนด ตลอดจนความรูอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน    
ในรูปแบบของการฝกอบรมและการเรียนรูตามอัธยาศัย จากที่ปรากฏในการสนทนากลุมดังนี ้
 “เร่ืองกฎหมายคุมครองแรงงานกับแรงงานสัมพนัธเปนหลัก แลวก็
กฎหมายความปลอดภัยในการทาํงานเปนเนื้อหาหลักของสํานกังานที่จะอบรมหัวหนางานสวน
เร่ืองอื่น ๆ  เชน ความรูเกี่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการหรือความปลอดภยัก็จะมีประปราย
เพราะวาเขาตองรู หมดเลยเปนกฎหมายบงัคับ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “เรามุงเนนไปในเรื่องของศนูยฝก ขณะนี้จัดการเรียนการสอนศิลปาชีพ
เฉพาะหลักสูตรของ ปวช. จะทําใหเหมือนกับเทคนิคไทย-เยอรมัน นั่นหมายความนกัศึกษาพวกนี้
ออกมาแลวเขาสามารถทาํงานไดเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
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 “ถาเปนหัวหนางานพื้นฐานความรูไมสูงมากนักการเรียนสายสามัญเปน
ขั้นพื้นฐานของการศึกษาดานคณิตศาสตร สังคมศาสตร ภาษา โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม
ภาษาอังกฤษเขามาเยอะเลย สามารถเรียนรูศัพทงาย ๆ ไดถาเขาไมรูเขาตองการเขามาเรียนละก็มี 
กศน. ที่สอนอยู อีกดานคือดานทักษะ เพิ่มพูนความรูเพื่อที่จะไปทํางานเพื่อประสิทธิผลประสิทธิภาพ
ที่ดีเรียนรูเทคนิคการทํางานเรียนรูเร่ืองงานที่ทําอยู 
 อีกระบบคือการเรียนรูตามอัธยาศัยที่วามีขาวสารขอมูลโรงงานใหญ ๆ 
สามารถทําไดคือเปนศูนยการเรียนรู หาสื่อหาวิดีทัศนหาอะไรก็แลวแตที่เขาสามารถไปเรียนรูได
ดวยตนเองตามอัธยาศัยไมตองไปสอนกันเปนคลาส ใครขาดส่ิงไหนก็ไปเติมส่ิงนั้นอันนี้เปน
การศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรูทั้งสามดานนี่จําเปนมากสําหรับหัวหนางาน”  

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “การตั้งเปาหมายเนี่ยคอนขางยากที่เราจะบอกวาสาขาละกี่คน เมื่อไร 
บอกไมคอยไดเทาที่กําหนดไวคือ 6 เดือน 1 รุน 1 ปจะจัดอบรมหัวหนางาน 2 รุน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 
  2.3.3 วัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดาน
ความรู ทักษะ และเจตคติ 

 ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหความคิดเห็นเรื่อง
วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดข้ึนกับหัวหนางานในดานความรูวา หัวหนางานตองมีความรูความ
ชํานาญในงานที่ทํา มีความสามารถในการจูงใจลูกนองใหทํางานไดตามเปาหมาย มีความรูเร่ือง
เทคนิคการสอนงาน จิตวิทยาการเรียนรูของผูใตบังคับบัญชา เทคนิคการพูด ความรูดานกฎหมาย 
และมีมนุษยสัมพันธ สวนทางดานทักษะคือ มีทักษะในการทํางาน การติดตามตรวจสอบ         
การปฏิบัติงานและประเมินผลในระยะยาว การนําเขาสูบทเรียน การเสริมแรง และในดานเจตคติ
ตองการใหหัวหนางานมีความเปนผูนํา ตรงตอเวลา มีใจรักงาน มีเจตคติเชิงบวกตอบริษัทตอ     
ลูกนองและเรื่องตาง ๆ มีคุณธรรม มีความยุติธรรมเปนกลาง มีความซื่อสัตย ตั้งใจทํางาน มีความ
ขยัน เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา มีจริยธรรมและมีความสุขในการทํางาน ดังปรากฏ
ในคําพูดของกลุมผูสนทนาที่วา 

   2.3.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 “ถาจะใหสรุปเลยคือความรูในงานอันดับ 1 อันที่ 2 คือความรูที่
จะจูงใจใหลูกจางทํางานใหนายจางดวยความเต็มใจ มีความรูดานจิตวิทยา มนุษยสัมพันธในการ
ทํางาน เทคนิคการพูด เทคนิคในการที่จะสอนงาน ความรูทางดานกฎหมาย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
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 “หัวหนางานตองมีความรูในดานวิชาการ เทคนิค ใหคําปรึกษา 
ในการผลิตสามารถที่จะใหคําปรึกษาไดตองเกงทั้งทางดานวิชาการและเทคนิค เขาตองสามารถ
บริหารคนของเขาไดหัวหนางานตองมีความเปนผูนํา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “กอนที่จะสอนคนอื่นก็ตองรูในเรื่องที่เราจะตองสอนก็คือรูงาน
ในหนาที่ มีความเปนผูนํากลาตัดสินใจอะไรที่ผิดถูกก็สามารถที่จะบอกไดก็คือทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือ ตองรูนโยบายของบริษัทนั้นเพื่อที่จะถายทอดและสอนงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “ตองมีความรูความสามารถ  มีเทคนิคการถายทอดตอง
ประพฤติเปนแบบอยางการสอนบางครั้งตองดวยคําพูดบางครั้งตองสอนดวยการกระทํา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “คนที่จะเปนหัวหนางานไดก็ตองแมนในระเบียบวิธีปฏิบัติไมวา
จะเปนเกี่ยวกับ  ความรูในงาน ความรูในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงตนอยูในลักษณะผูนํา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ตองมีความรูเกี่ยวกับตัวผูจะรับการถายทอดวาชอบอะไร มี
ปญหาดานไหน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “จะสอนงานไดดีก็ตองเรียนรูกอนวาคนที่จะเรียนรูคือใคร งานที่
จะทําในโรงงานอุตสาหกรรมก็ตองรูในเนื้องานวาตองทําอะไรบาง ตองเรียนรูเกี่ยวกับคน ตองรอบ
รูในเรื่องทั่ว ๆ ไป ดวยเชน คูแขงขันทางธุรกิจเปนใคร สถิติการขายสินคาของโรงงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
2.3.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 

 “ทักษะในการทํางานอยางนอยก็ตองมีทักษะในการวางแผน 
วางแผนยอย ๆ ในกลุมงานของเขา วางแผนปฏิบัติ ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน และมีการปรับปรุงแกไข” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
  “ถาเปนหัวหนางานระดับลางตองมีทักษะทาง Technical skill 
เยอะ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
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  “สิ่งที่สําคัญที่สุดคือทักษะการนําเขาสูบทเรียน ธรรมชาติของ  
ผูใหญนี่ทําไงใหเห็นความสําคัญ เห็นประโยชนวาสิ่งที่จะเรียนรูตอไปมันมีความสําคัญแคไหน   
มันมีประโยชนอยางไร ตองมีทักษะการเสริมแรงเราตองใหกําลังใจเขา แลวตองมีทักษะการสรุป
และก็ติดตามประเมินผลระยะยาว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
  “เร่ืองของทักษะนะครับเขาตองมีทักษะในการทํางาน ทํางาน
ตองใชได มันมีเทคนิคและวิธีการตาง ๆ หลายรูปแบบเฉพาะงานในดานทักษะของโรงงาน         
อุตสาหกรรม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ทักษะการทํางานเปนทักษะแรก ทักษะการพูด ศิลปะการจูงใจ
การถายทอดเปนตัวเสรมิเขามา” 
       ผูสนทนากลุมคนที่ 5 

 
 2.3.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 

 “การที่จะสอนใครไดตองเปนตัวอยางที่ดีกอนทั้งในดานความ
รับผิดชอบ การตรงตอเวลา การมีวินัย การประพฤติตนเปนผูนําได มีทัศนคติที่ดีตอลูกนองและ
ตองมีความยุติธรรมไมลําเอียง” 
      ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “สิ่งที่ตองทําของหัวหนางานคือตองสอนดวยการกระทําเชน 
การซื่อสัตย กระตือรือรน ตรงตอเวลา ขยันหมั่นเพียร ตองใหความเปนธรรม มีวินัย ใหความ
ชวยเหลือเขาไดมีความเปนกันเอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ตองมีใจรักงาน มีความสุขในการทํางาน มีเจตคติที่ดีกับ
ทีมงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “มีทัศนคติที่ดีตอองคการ รักงาน รักลูกนอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “เขาตองมองโลกในทางบวก มีจริยธรรม การปฏิบัติตนเปน
เร่ืองสําคัญ คุณจะสอนใครไมไดในเมื่อคุณทําไมได ตองจริงจังในการทํางานตองรูสิทธิและหนาที่” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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  2.3.4 กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวม
ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
 กลุมผู เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นวา กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานที่จะเขารวมกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานมีอยูหลายลักษณะคือ หัวหนางานที่มี
ปญหาในการทํางาน หัวหนางานที่มีชิ้นงานเสียมาก หัวหนางานที่ลูกนองเขาออกงานบอย แตถา
เปนเนื้อหาที่กฎหมายกําหนดตองจัดใหกับหัวหนางานทุกคนไมเฉพาะเจาะจง ดังคํากลาวของ     
ผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “ถาจะใหมองในระดับความสําคัญนาจะเปนหัวหนางานที่มีปญหาบอยๆ 
มีปญหางานมีชิ้นงานเสียมากอาจจะแผนกนั้นคนเขาออกงานบอยมันเกิดอะไรขึ้น ตรงนี้งานมัน
ยากไปหรือไมมีความสุขในการทํางานรวมทั้งลักษณะเฉพาะของเขาดวยการถายทอดหรือการสื่อสาร
กับคน ไมคอยดี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ในสวนของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดจะ
ครอบคลุมหัวหนางานทั้งหมดไมเฉพาะเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง กฎหมายกําหนดวาตองรูทั้งหมด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 
  2.3.5  หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานใน      
โรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมผู เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดมีความเห็นในเรื่องของหลักสูตรและเนื้อหา ซึ่งจะใชในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ดังนี้ 
ทางดานความรู ไดแก นิสัยอุตสาหกรรม กฎหมายคุมครองแรงงาน การวางแผนงานในการผลิต 
สวนทางดานทักษะ ไดแก เทคนิคการสอนงาน การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคการ
เปนผูนําและผูตามที่ดี มนุษยสัมพันธ การพัฒนาบุคลิกภาพและการนําเสนองาน สวนทางดาน
เจตคติ ไดแก คุณธรรมและจริยธรรมของหัวหนางาน และจริยธรรมทางธุรกิจ ดังเนื้อหาของการ
สนทนาตอไปนี้ 
 “หลักสูตรนั้นก็คือเทคนิคการสอนงานคือมีเทคนิคอยางไรในการถายทอด 
ข้ันแรกตองใหรูธรรมชาติของคน มนุษยสัมพันธ รูความตองการของคน แลวก็ลําดับข้ันการสอน และ
ส่ิงสําคัญที่สุดกอนที่จะสอนงานเขาเราตองวิเคราะหงานของเรากอน และตองมีการพัฒนาบุคลิกภาพ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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 “จิตวิทยาในการสอนงาน เทคนิคการสอนตองมีการจูงใจ อีกประเด็น  
คือ ตองเขาถึงธรรมะ คุณธรรม จริยธรรมของหัวหนางานเปนหัวขอยอยของเนื้อหาหลักสูตร ถา   
หัวหนางาน เปนผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี ประกอบดวยพรหมวิหารสี่ เมตตา กรุณา มุฑิตา 
อุเบกขา มีอริยะสัจ 4 มีวิริยะ จิตตะ วิมังสา ดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “มีหลักสูตรการสรางทีมงาน ภาวะผูนํา จริยธรรมทางธุรกิจ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “การเปนหัวหนางานที่ดี เทคนิคการสอนงาน มนุษยสัมพันธในการ
ทํางาน กฎหมายคุมครองแรงงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “เราฝกตามความตองการของสถานประกอบการมีหลักสูตรการสราง
ทีมงาน พัฒนาทีมงาน นิสัยอุตสาหกรรม หลักการเปนหัวหนางาน เทคนิคการสอนงาน เทคนิค
การนําเสนอ สําหรับเร่ืองนิสัยอุตสาหกรรมจะเกี่ยวกับจิตวิทยาเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองคน การทํางาน
ดวยกัน การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การแกปญหา การตัดสนิใจรวมกัน การสรางบรรยากาศ
การทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 
  2.3.6  สื่อการเรียนการสอน 
 สื่อการเรียนการสอนในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมตามความคิดเห็นของกลุม
ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน สรุปไดวา สื่อบุคคล คือ วิทยากรที่มาจากหลายแหลง      
ส่ือประเภทวัสดุ อุปกรณคือ วีดิโอเทป เอกสาร แผนภาพโปรงใส วีซีดี ภาพนิ่ง สื่อวิธีการที่ใชคือ  
กิจกรรมกลุม และสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัยคือ นิทรรศการ ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “เราเชิญวิทยากรมาจากหลายแหง สวนใหญก็จะใชโอเวอรเฮดกับ        
กิจกรรมกลุม ใชโอเวอรเฮดเปนหลักเพราะวามันนําเสนองายกวา แตกิจกรรมกลุมเทาที่ถามทาง
บริษัทจะชอบกิจกรรม  กลุมมาก ส่ืออ่ืนก็ใชวิดีโอ  เอกสารก็มีดวยเพื่อไปอานทบทวนมีไวอานบอย ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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 “ส่ือการเรียนรูที่ดีที่สุดคือตัวบุคคล ยังโยงไปถึงสื่อวิดีทัศน สื่อวีซีดี         
ส่ือภาพ ส่ือนิทรรศการตาง ๆ ตองหาสื่อหลากหลายขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ส่ือเอกสารก็จําเปนเพราะเก็บไวศึกษาไดเอง เวลาไปสอนคนทํางานใน
โรงงานถาเราไปเล็คเชอรอยางเดียวเขาเบื่อ ไมใชใหเขานั่งอยางเดียวเราตองใชกิจกรรม เขาจะ
สนุกและมีสวนรวม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “กิจกรรมเปนสื่อที่สะทอนใหเห็นตัวอยาง บางครั้งเราพูดเขาไมเห็นภาพ 
เราก็ทํากิจกรรมใหเขาเห็น มันเกิดอยางนั้นดีไหม แลวเอากิจกรรมนั้นมาสรุป เราใชกิจกรรมแลว  
ไดผลเพราะถือเปนการเรียนการสอนการถายทอดอยางมีความสุขไมเครียด คนเรียนรูถาอยูใน
สุขภาพจิตดีเกิดการเรียนรูที่ดี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนวิดีโอที่มีดาราดัง ๆ มาเลน
เปนละคร   ไปเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 
  2.3.7 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 สําหรับกลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความเห็น
วา นาจะเปนหลาย ๆ หนวยงานเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
เชน ชมรมผูบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรม พัฒนาการชุมชน สํานักงานพัฒนาการจังหวัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานสวัสดิการและแรงงานจังหวัด สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
สํานักงานเพิ่มผลผลิต สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมารวม
กันคิด วางแผน รางหลักสูตรและเปนวิทยากร สวนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก็ใหความรู
ทางไกล ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “ควรมีหนวยงาน  มีองคการที่มาแลกเปลี่ ยนความรู  มาประชุม
ปรึกษาหารือกันวาบุคลากรหัวหนางานในระดับโรงงานนี่  เรานาจะมีสวนรวมในการพัฒนาเขา
อยางไร  มารวมกันคิด มารวมวางแผน มารวมกันรางหลักสูตรและรวมกันเปนวิทยากร ทําให
หัวหนางานมีคณุภาพ นาจะเปนหลาย ๆ หนวยงานเขามารวมกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
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 “เขามีชมรมผูบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะเขาไปรวมชวยได
มากทีเดียวเพราะเขาจะมีประชุมกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “นาจะมีหนวยงานเชนพัฒนาชุมชน พัฒนาการจังหวัด กระทรวงเกษตร 
เขาก็มีเกษตรโรงงาน มสธ.ก็ใหความรูทางไกล สวัสดิการและคุมครองแรงงงาน สํานักงานจัดหา
งานจังหวัด สํานักงานเพิ่มผลผลิตซึ่งอยูในสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมาชวยกันหรืออาจจะทํา
เปนศูนยแลวเชิญบุคลากรที่เกงมารวมเปนวิทยากร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 
  2.3.8 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความเห็นวา ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ใช
วิธีการฝกอบรมภายในโรงงาน การฝกอบรมภายนอกโรงงาน และการศึกษาดูงาน โดยสวนใหญ
ไมไดหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม มีการกําหนดหลักสูตรจากกรมมาเลย หรือบาง
หนวยงานจะทําเปนแผนเพื่อขออนุมัติงบประมาณ หลังจากนั้นจึงดําเนินการฝกอบรมและ
ประเมินผลในชวงทายของฝกอบรม ดังคําพูดของผูสนทนากลุมที่วา 
 “การพัฒนาหัวหนางานควรทั้งฝกอบรม ทั้งศึกษาดูงาน ทั้งเขาคอร
สเรียนตาง ๆ หรือถามีทุนก็ดี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “สวนใหญฝกอบรมอยางเดียว ไมดูงาน มันไมมีเวลา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “เราทําแผนขึ้นไปเพื่อขออนุมัติ เราได รับอนุมัติจากกรมโดยจัด
งบประมาณมาใหแลวก็มีจํานวนคนกลุมเปาหมายวาจะใหเราอบรมใคร ที่ไหน เมื่อไร ที่ไหนนี่เรา
คงเลือกเปนในเขตจังหวัดของเรา พอเงินโอนมาเรียบรอยแลวเราก็เร่ิม ที่จริงแลวเราเริ่มวางแผน
เอาไวในใจแลวตั้งแตเงินยังไมมาวาเราจะเชิญใครบางแลวทําหนังสือออกไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
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 “หัวหนางานหรือคะ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่นี่ทําฝกอบรมอยาง
เดียว เราไมไดหาเทรนนิ่งเลย ถาหากวาหัวหนางานคนไหนยังไมไดฝกอบรมก็จําเปนตองฝกอบรม 
สรุปอยางนั้นเลย ทางกรมมีหลักสูตรอยูมีปฏิทินการฝกมาใหแลวเราก็สงไปตามสถานประกอบการ
ตาง ๆ บริษัทเขาก็จะติดตอมาตามรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร คุณสมบัติจะมีความรูอะไรบาง       
นอกจากนั้นก็ติดตอวิทยากรโดยบอกรายละเอียดวาชวงนี้ ๆ จะฝกอบรม จะเชิญมาเปนวิทยากร 
ทําหนังสือเชิญวิทยากร พอบริษัทสงรายชื่อเขามาก็รวบรวมขออนุมัติการฝกแลวก็ดําเนินการฝกแลวก็
ประเมินผลชวงสุดทาย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 
  2.3.9  การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 กลุมผู เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสวนใหญ
ประเมินผลหลังการฝกอบรม โดยใชแบบประเมินวิทยากร หลักสูตร สถานที่ บรรยากาศ อาหาร 
เครื่องดื่ม              โสตทัศนูปกรณ และบางทานมีความคิดเห็นวาควรสอบถามความตองการการ
ฝกอบรมแลวนํามาวิเคราะหจัดหลักสูตร ตลอดจนมีการติดตามผลตอไป ดังคํากลาวของผูสนทนา
กลุมดังนี้ 
 “มีแบบประเมินอยางที่ใชกัน ประเมินวิทยากร ประเมินหลักสูตร ประเมิน
อาหาร ประเมินสถานที่ บรรยากาศ แลวก็รายงานกรมไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “หลังจากฝกอบรมไปแลวเปนหนาที่” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “เราก็หวังอยางยิ่งวาการที่เขาฝกอบรมแลวจะใชความรูความสามารถไป
พัฒนาการทํางาน เมื่อประเมินดวยแบบสอบถามแลวควรยอนมาวิเคราะหใหกับโรงงานวานี่กลุม
ของทาน  นาจะเรียนรูเร่ืองอะไรตอก็จัดเสริมใหเปนระยะ ๆ เร่ืองการติดตามนี่สําคัญมาก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ดําเนินการฝกแลวก็ประเมินผลชวงสุดทาย ประเมินอาคารสถานที่ 
วิทยากร ความพรอมของหองฝกอบรม โสตทัศนูปกรณ อาหาร เครื่องดื่ม เมื่อสิ้นสุดของการอบรม
แลว จบแคนี้ไมติดตามไปวามันเปนอยางไรตอ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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 2.4 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ  
 

  2.4.1 นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ทางดานนโยบายกลุมสนทนาเห็นวา ทุกองคการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากร สถานประกอบการใดที่มีหัวหนางานเกง สอนผูใตบังคับบัญชาใหทํางานเหมือน
หัวหนา ก็จะยิ่งเปนผลดีกับสถานประกอบการนั้น ตองสงเสริมใหหัวหนางานหาความรูเพิ่มเติม
เปดโอกาสใหกาวหนาทางดานการศึกษา ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “ควรจะใหนโยบายวาใหความรูกับหัวหนางานเสียกอนใหเขาเกง และยิ่งสอน
ลูกนองใหเกงเทาไรคุณก็จะยิ่งสบายขึ้นเทานัน้” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ตองเร็วตองเปลี่ยนใหไว หัวหนางานตองรูจักขวนขวายตองรูจักเรงรูจักว่ิง
ไปหาความรูเพิ่มเติมไมใชหยุดอยูกับที่” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 
 “นโยบายก็คือสงเสริมใหหัวหนางานมีความรู เปดโอกาสใหมีความกาวหนา
ในดานการศึกษา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ทุกบริษัททุกองคการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 

  2.4.2 เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ    
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมมีเปาหมายคือ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาหัวหนา
งานทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ เพื่อใหนําไปถายทอดสูผูใตบังคับบัญชา เปนการพัฒนา
บุคลากรที่ทําใหเกิดการพัฒนาองคการ ดังความคิดเห็นของกลุมหัวหนางานในอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการที่กลาววา 
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 “เปาหมายโดยหลักเลยคือการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจตอนนี้เรามุงหนาสู
ระบบไอเอสโอ พนักงานจะตองพัฒนา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “เราจะเปนผูนําดานอุตสาหกรรมแลวตองพัฒนาบุคลากรกอน ถา
บุคลากรไมมีความสามารถองคการก็ทําไมได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “เปาหมายในชวงแรกควรจะเนนในเรื่องของความชํานาญในงานที่เขา
ตองรับผิดชอบ เปาหมายระยะกลางคือ พัฒนาความคิดอานใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงแลวระยะ
สุดทายเปนการประยุกตส่ิงที่ไดรับมาถายทอดไปสูผูใตบังคับบัญชา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “หัวหนางานควรพัฒนาหาประสบการณใสตัวเราใหมากที่สุดแลวนํา
ความรูที่ไดมาถายทอด  มาสรางสรรคบริษัทเรา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “มีการฝกอบรมมีแผนฝกอบรมเปนประจําทุกปแลวก็การไปดูงานที่บริษัทอื่น ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
   “หัวหนางานควรพัฒนาหาประสบการณใสตัวเราใหมากที่สุดแลวนํา
ความรูที่ไดมาถายทอด มาสรางสรรคบริษัทเรา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
   “มีการฝกอบรมมีแผนฝกอบรมเปนประจําทุกปแลวก็การไปดูงานทีบ่ริษทั
อ่ืน ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
  2.4.3 วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู 
ทักษะและเจตคติ    กลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการแสดง
ความคิดเห็นเรื่องวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรูวาหัวหนา
งานตองมีความรูความชํานาญในงานที่ทํา มีความรูเ ร่ืองเทคนิคการสอนงาน การ
ประเมินผลการทํางาน เทคนิคการสื่อสาร ความปลอดภัยในการทํางาน ระบบประกัน
คุณภาพ และมีจิตวิทยาในการบังคับบัญชา      ในดานทักษะตองมีทักษะในเรื่องที่จะ
สอน มีทักษะในการสอนงานแบบ   on the job training ตลอดจนมีทักษะในการพูดและ
การสื่อสาร    ในดานเจตคติหัวหนางานตองมีความซ่ือสัตย ตรงตอเวลา มีทัศนคติที่ดี 
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ตอบริษัท รูหนาที ่ ประพฤติตนอยูภายใตกฎระเบียบของบริษทั เปนแบบอยางที่ดีใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา มีใจรักงานและมีความมั่นคงในเรื่องของอารมณ ดังรายละเอยีดในการสนทนา
กลุมดังนี ้
 2.4.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 “หัวหนางานแตละคนตองรูงานลึก ๆ ของตัวเองซึง่ไมเหมือนกนั
เปนเฉพาะทาง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “เทคนิคการสอนและก็พวกสื่อที่จะนํามาใชประกอบการสอน 
จะทําอยางไรใหเขาใจไดงายยิ่งขึ้น” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “หัวหนางานควรมีความรูในงานนัน้ ๆ เร่ืองของระเบียบ ของ
นโยบาย รูความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา ดูแลงาน กาํหนดแนวทาง ทิศทางขอบเขตการทํางาน 
และประเมินผลการทาํงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ความรูทีเ่ขาตองมีคือความรูในงานที่เขารับผิดชอบเปนความ
ชํานาญการทางวชิาชพีและความรูทัว่ ๆ ไป เชน เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ ความปลอดภยัในงาน 
ระบบคุณภาพ ศิลปะการเปนหวัหนางาน การบังคับบัญชา พวกนี้เขาตองรูเพื่อเปนตัวเสริม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “อยางนอย ๆ ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัอาชีพที่เราทาํ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “จะสอนงานไดก็ตองมีความรูความชาํนาญในงานของตัวเองที่
ทํา ตองลําดับวาจะสอนอะไรกอนหลงัวิเคราะหงานออกมาเพราะตองทําเปนลําดับข้ัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
 2.4.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 

 “สวนมากที่นีเ่ปนลักษณะ OJT คือมีงานจริงแลวก็ลงไปสอน
งานหรือหัวหนางานนี่จะมทีักษะในงานเฉพาะทางของเขาอยูแลว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “หัวหนางานตองมีทกัษะในการวิเคราะหงานเวลาเหน็งาน
จะตองทราบวาลักษณะนี้จะตองระวังในจุดไหนคืออานงานเปนและบอกเทคนิคตางๆ ที่เปนขอ
ควร 
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ระวังได อีกเรื่องหนึง่คือเร่ืองการพูดหรือการสื่อสาร เราตองการจะใหเขารูอะไรถาสื่อออกมาพดู
ออกมาไมดีบางครั้งนี่มนัเปลี่ยนไปเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ทักษะของหวัหนางานตองไปทักษะโดยรวมในการปฏิบัติงาน 
สามารถสื่อสารระดับหัวหนางานดวยกันเพือ่การประสานงานที่ดีระหวางบุคคลและตองมีทกัษะใน
การวิเคราะหงานเพราะเปนหัวใจหนึง่ของการเปนหัวหนางานซึง่ตองรอบรูในงานและสามารถ
แกปญหากบัผูบังคับบัญชาได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “เขาตองฝกฝนงานที่เขาทําใหเกิดความชาํนาญหลงัจากนัน้เขา
ก็จะสามารถใชเทคนิคในการถายทอดหรือสอนงานใหกบัผูใตบังคับบัญชาได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “อยางนอยที่สดุการพูดการลําดับเนื้อหาตองถายทอดได ตอง
ประเมินเปนทัง้กอนสอนวาเขามีความรูเร่ืองนัน้แคนั้นและหลังจากที่เขาเรียนกับเราแลววาเขา
สามารถปฏิบตัิไดตามวัตถุประสงคที่เราตั้งไวไหมปฏิบตัิไดดีแคไหน” 

                                                                                     ผูสนทนากลุมคนที ่2 
 
 2.4.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 

 “มีความรักบริษัทเปนที่ตัง้ เปาหมายของงานคือความสําเร็จ
ของเราเปนเปาหมายเดียวกันมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผแกลูกนองในกลุม มีความเอาใจใสลูกนองในกลุม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “สิ่งที่ควรจะฝกคืออารมณ ถาเราควบคุมอารมณไมไดการสอน
โดยใชอารมณนี่มันจะเปนผลรายมากกวา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “เนนในเรื่องของความซื่อสัตยตอองคการ   ซื่อสัตยตอตัวเอง  
ตรงตอเวลา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
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 “ตองรักงาน ถาเราไมรักงานที่เราทาํอยูจะไปสอนคนอืน่ใหไดดี
คงยาก ตองเปน   แบบอยางใหลูกนองเห็น ตองเปนคนเสยีสละ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “เรามีงานทําตองยึดหลกั 3 ประการ คือซ่ือสัตย ตรงตอเวลา 
แลวก็รูหนาทีพ่อไมตองไปดูอยางอืน่” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
  2.4.4  กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวม
ในกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 

 กลุมหัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดกลุมเปาหมายวา หัวหนางานที่จะเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานนั้น ตองพิจารณาถึงลักษณะของงานที่ทําเปน
หลักหรือพิจารณาจากหลักสูตรวาหลักสูตรใดหัวหนางานควรไดรับการฝกอบรมรวมกัน หลักสูตร
ใดเปนหลักสูตรเฉพาะทางที่ตรงกับสายงานของหัวหนางานแตละคน และบางครั้งก็พิจารณาจาก
ปญหาที่เกิดขึ้นเรงดวนในขณะนั้น ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “ในบางหวัขอนี่ควรจัดใหหัวหนางานพรอม ๆ กนั แตบางหวัขอนี่เปนเรื่อง
เฉพาะทางกท็าํการคัดเลือกใหตรงสายงานของเขาเอาหวัของานเปนหลัก” 

                                                ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “กลุมไหนควรจะไดรับการฝกอบรมกอนหลังจะสอดคลองกับโปรดักสที่มี
กับลูกคา เอาตัวเนื้องานเปนหลกั” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “เพิ่มอีกอันคือเมื่อมีปญหาที่เกิดขึ้นเรงดวน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “คิดวาตองพฒันาไปดวยกนัทัง้หมดเลยหลักสูตรอะไรที่เราจะสามารถใช
รวมกันไดก็ตองมาดวยกนัแลวก็มหีลักสูตรเฉพาะทางของแตละคนเพือ่ใหปรับตัวและไปกันไดใน
ทีมเดียวกนั” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
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 “เขาดูวาหัวขอที่อบรมนั้นเกี่ยวกับงานชนิดไหนจะดูหัวขอที่จะอบรมเปนหลัก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “เอาคนที่ดูแลรับผิดชอบดานนัน้โดยตรงเพราะวาพื้นฐานเขามีความรู
เร่ืองนัน้อยูแลว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
  2.4.5  หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน   
อุตสาหกรรม 
 หลักสูตรและเนื้อหาซึ่งจะใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น กลุมสนทนาของ     
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการมีความเหน็วา ควรจะประกอบไปดวย
ความรู ทักษะ และเจตคติ ทางดานความรูไดแก ความรูในวิชาชพี 5 ส. การตรวจสอบ และรักษา
มาตรฐานคุณภาพ การวางแผนงานในการผลิต นโยบายขององคการ การเสริมสรางความคิด
สรางสรรค ISO ทางดานทักษะไดแก ความปลอดภัยในการทํางาน เทคนิคการสอน การพัฒนา
บุคลิกภาพ เทคนิคการเปนผูนําและผูตามที่ดี การสื่อสาร มนษุยสัมพนัธ การพัฒนาตนเอง การ
พัฒนาดานภาษาไทย สวนทางดานเจตคตไิดแก การพฒันาทัศนคต ิและไคเซ็น โดยมีรายละเอยีด
ของการสนทนาดังนี ้ 
 “ตองปลูกฝงความรักความกาวหนาใหกบัหัวหนางานใหหัวหนางานเขามี
ความใฝรู มีการพัฒนาตนเองแลวกพ็ัฒนาคนในหนวยงานของเขา มีการพัฒนาดานภาษาและการ
ไมกลัวงานเอกสารก็สําคัญ เพราะวาหัวหนางานบางคนนีก่ลัวเรื่องงานเอกสารมาก นอกจากนัน้ก็
คือ   การวางแผนงานในการผลิต การจัดการคน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “การสรางบรรยากาศในการสอนงาน จิตวิทยาเรื่องคน จิตวิทยาการสื่อ
ขอความ การวัดผลการฝกอบรม การใชสือ่มาประกอบการสอนใหเหมาะสมกับการสอนนัน้ ๆ การ
ใชคําพูด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 



 

 

138
 

 “เทคนิคการเปนผูนํา ความปลอดภัย 5ส. นโยบายขององคการ การ
ตรวจสอบคุณภาพรักษามาตราฐานคุณภาพ การมองพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน มนุษยสัมพนัธ
ในการทํางาน การเสียสละ  ความคิดสรางสรรค” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “มีสองสวนใหญก็คือความชํานาญการในงานที่เขารับผิดชอบเชิงลึก และ
ความชํานาญทั่วไป เชน ระเบียบ ขอบังคับ การบริหารงาน การปกครองคน การสอนงาน การวางแผน 
พวกนี้เปนภารกิจที่หัวหนางานตองทํา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “การเปนหัวหนางานที่ดีเกี่ยวกับบุคลิกภาพการเปนผูนําหนาที่ความ    
รับผิดชอบ 5 ส.   ไอเอสโอ ไคเซ็น ความปลอดภัยในการทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “อยางแรกเลยคือความรูในงานที่ทาํ อยางที่สองคือ การถายทอด        
จิตวิทยา ทัศนคติที่ดีของหัวหนางาน การเอื้ออาทร เอาใจเขามาใสใจเรา ความเหน็อกเหน็ใจ ความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี่จะตองใสส่ิงเหลานี้ไปในจิตวิญญาณของผูที่จะถายทอด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 

 2.4.6  สื่อการเรียนการสอน 
 สรุปความคิดเห็นของกลุมหัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการใน
เร่ืองสื่อการเรียนการสอนในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม มีดังนี้ ส่ือบุคคลคือวิทยากร     สื่อวัสดุอุปกรณ คือ  
วิดีโอเทป สไลด แผนใส ของจริง เอกสาร POWER POINT และฟลิปชารด สวนสื่อวิธีการคือ การ
ปฏิบัติ และสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัย คือ บอรดประชาสัมพันธที่อานหนังสือ หองสมุด หอง
คอมพิวเตอร และเสียงตามสาย ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “ถาเปนงานของชางของจริงนี่สําคัญมาก บางทีสอนทางกระดาษนี่ก็นึกไมออกแลวการ
รวมกลุมกันแลวทํางานจริง ลงมือปฏิบัติตั้งแตเร่ิม จัดระบบแผนงานเลย มีการใชสื่อพวกเอกสาร
กับแผนใส เอกสารหมายถึงเอกสารที่มาจากตัวอยางงานจริงๆ คือลักษณะการวางแผนงานของแต
ละที่นี่เขามีรูปแบบอยางไรจะมาดูเปรียบเทียบขอดีขอเสียกัน จะไดพัฒนารูปแบบของหนวยงาน
ของเรา อาจจะประกอบกับการฉายสไลดสถานที่ทํางานโรงงานตาง ๆ จะไดเห็นวา   นอกจาก
บริษัทของเราที่เราคิดวามันดีอยูแลวนี่ที่อ่ืนอาจจะมีตัวอยางที่ดีกวาเราก็ได หรืออาจจะเปนเอกสาร
ประกอบการบรรยายจะไดตามเนื้อเร่ืองไดทัน และถาลืมก็มีเอกสารจะชวยเตือนได นอกจากนั้นก็
ไปดูนิทรรศการตามงานตาง ๆ ไปดวูาผลิตภัณฑหรือเครื่องจักรอะไรแปลกใหมบาง ที่เกิดขึ้นมาทํา
ใหพัฒนาความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องจักรของเราเองไปดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
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 “สวนใหญจะเปนรูปภาพใชบอยครับเพราะวาเราเนนเฉพาะได แลวใช
ระยะเวลาสั้นแลวก็ตรงจุดเลย แลวก็ไดคนเยอะ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “เวลาสอนเขามีเอกสารประกอบ มีภาพ Power point มีการเคลื่อนไหวมี
สีสัน แลวกม็ีวิดีโอ เสยีงตามสาย บอรดนิทรรศการเนื้อหาก็เปนเนื้อหาทัว่ไป เร่ืองการบริหาร 
ความรูเกี่ยวกับการทํางาน…ในเรื่องของเทคนิค เขาจะไปสอนในพื้นที่การทํางานหรืออาจจะไป
สอนใน 
โรงงานเลยก็จะมีส่ือเปนวิดีโอ เปนภาพฟลบิชารด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ส่ือที่ควรใชมาก ๆ ก็คือการลงมือปฏิบัติดวยตนเองเพราะสามารถ
นําไปใชแกปญหาหรือประยุกตกับการทาํงานไดดี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “อาจจะเปนวดีิทัศน สไลด ภาพนิง่ ผมวานาจะเปนประโยชน…มีการจัด
บอรด    สวนใหญก็เปนการประชาสัมพันธของฝายตาง ๆ เชน เรื่องของเชฟตี ้  5 ส. ผลการทาํงาน
ของแตละบุคคล ซึ่งตองการสื่อใหทุกคนไดรูวามีกิจกรรมอะไร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “เวลาอบรมนี่ไมใชวาใหวทิยากรพูดอยางเดียว อยางนอยตองมกีารฉาย 
สไลด มีภาพใหเหน็มกีิจกรรมที่ชวยกนัคิดไดลงมือทํา มเีอกสารแจกไวดูประกอบตามการบรรยาย
ของวิทยากรแลวยังสามารถเอาไปใหคนอืน่อานไดดวย… ที่บริษัทยังมีหองสมุด หองคอมพวิเตอร 
ที่อานหนังสือปายประชาสมัพันธมีเร่ืองเกี่ยวกบัประกาศของทางบรษิัท ขาวสารทั่วไป ความ
ปลอดภัย ไอเอสโอ พวกนี”้ 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “งานบางอยางก็ใชของจรงิใหลงมือปฏิบัตเิลย บางครั้งก็ตองใช  วดีิโอ 
แผนใส เขามาชวย…มีหองสมุด หองอานหนังสือ ใหยมืหนังสือ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
  2.4.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนา
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมตามความคิดเห็นของกลุมหัวหนา
งานจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการมีหลายองคการ ไดแก กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
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สมาคม สงเสริมเทคโนโลยี สถาบันเพิ่มผลผลิต ที่ทําการพัฒนาบุคลากรของประเทศ   รวมทั้ง    
หัวหนางานดวย สมาคมวิศวกรรมสถานนาจะรับผิดชอบการพัฒนาหัวหนางาน สภาอุตสาหกรรม
ใหความรูเร่ืองภาพรวม ทิศทาง การเตรียมตัวในการทําธุรกิจ สวนสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน เปนองคการที่ใหความรูในเรื่องของเทคโนโลยี ภาวะการเปนผูนํา เร่ืองของอินเตอรเนต็ตาง ๆ 
ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “การพัฒนาหวัหนางานกน็าจะสมาคมวิศวกรรมสถานทีอ่ื่นก็อาจจะ
พัฒนาไปในดานวัสดุบาง ดานอะไรบางกแ็ตกตางกนัไปตามสถาบนั” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 “มีอยูหลายองคการ สภาอุตสาหกรรมก็เปนเรื่องภาพรวมของธุรกิจมี
ทิศทางอยางไรก็ตองเตรียมตัวอยางไรบางถึงไมประมาทในการทาํงาน สวนสมาคมเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน เปนองคการที่ใหความรูความสามารถในเรื่องของเทคโนโลย ี ภาวะการเปนผูนาํเรื่องของ
อินเตอรเน็ตตาง ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สสท. สถาบนัเพิม่ผลผลิต ทีท่ําการพฒันา
บุคลากรของประเทศไมเฉพาะเจาะจงหวัหนางานอยางเดียว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 
 2.4.8  การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมหวัหนางานในโรงงานอตุสาหกรรมจงัหวัดสมทุรปราการเห็นวาใน
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานใน      
โรงงานอุตสาหกรรมนัน้ ทําโดยการฝกอบรมภายนอก การฝกอบรมภายใน การศึกษาจากเอกสาร 
วารสาร และหองสมุด มกีารศึกษาความจําเปนแลวจึงนํามาวางแผนดําเนนิการ ฝายบุคคลเปน    
ผูดําเนินการ โดยสถาบันหรือหนวยงานภายนอกจะสงโปรแกรมฝกอบรมใหโรงงานทราบ            
รายละเอียดหลักสูตรที่มีการจัดฝกอบรม ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมที่วา 
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 “ในสวนของการฝกอบรมภายนอก ตองหาความตองการกอนโดยสงแบบ
สํารวจไปตามหนวยงานตาง ๆ วาเขามอีะไรบาง แลวจะมาวิเคราะหทําเปนหลกัสูตรขึ้นมาจดั
อบรมโดยดูตามลําดับความสําคัญกอนหลัง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “การใหความรอบรูกับหัวหนางานมหีลายลักษณะดวยกัน เอกสารเรื่อง
การพัฒนาเทคโนโลยหีรือการพัฒนาทั่วไป เร่ืองของสภาพเศรษฐกิจบานเมือง วารสารอื่น ๆ ที่เปน
ความรูของหัวหนางาน หนงัสือในหองสมุดที่ไปคนควาหรือยืมกลบัไปอาน…สวนการฝกอบรม 
ฝายบุคคลจะรวบรวมความตองการทีจ่ะเรียนรู ผูบริหารกพ็ิจารณาถาเปนประโยชนตอองคการ      
ผูบริหารก็จัดฝกอบรมใหหวัหนางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ขั้นตอนแรกคือสํารวจความตองการการฝกอบรมมี 2 สวนใหญๆ คือ การ
ฝกอบรมตามตําแหนงหนาที่ที่เขาตองรับผิดชอบใน Job description กําหนดอะไรไวเขาก็ตอง
ไดรับการฝกในหลกัสูตรนั้น สวนที่สองคือทักษะเพิ่มเติมที่เราตองการใหเขามี เราก็เอามาทาํแผน
ฝกอบรมประจําป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “บริษัทจะไดรับเอกสารจากภายนอกกอนวาจะอบรมเรื่องอะไรแลวมาแจง
แตละแผนกดูวาเกีย่วกับงานในแผนกหรอืเปลา ถามความสมัครใจของหวัหนางานแลวเสนอชื่อไป
ยังแผนกบุคคล พอไปอบรมแลวตองกลับมาถายทอดอีกท”ี 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “มีแผนฝกอบรมประจําปในสวนของหนวยงานและสวนกลางก็จะสงไปให
เขาแจงความประสงคมาวาตองการทีจ่ะอบรมเรื่องอะไรเขาก็จะสงมารวบรวมพิจารณาดูแลว
จะตองขออนมุัติจากทางผูใหญ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
 2.4.9  การกาํกับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 หัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
มีความเหน็สอดคลองกันวาการประเมนิกอนฝกอบรมทาํใหทราบพืน้ฐานความรูของผูเขารับการ
ฝกอบรม การประเมินหลังการฝกอบรมมกัใชแบบสอบถามประเมิน เนื้อหาหลกัสูตร วทิยากร การ
ถายทอด  หัวหนงานบางแหงจะตองทดลองทักษะการสอนโดยมีผูจดัการฝายเปนผูประเมินหาก  
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ไมผานจะตองมีการอบรมใหม ในโรงงานอุตสาหกรรมบางแหงมีการติดตามผลโดยการ
ตรวจสอบคุณภาพของงานดูการปฏิบัติงานจรงิวามีประสิทธิภาพเปนอยางไร  โดยมีการประเมิน
เปนชวง ๆ หรือทุกสิ้นป ดังคาํกลาวของผูสนทนากลุมดังนี ้
 “ประเมินตามหลักสูตรเนื้อหาวิชา แลวกป็ระเมินความรูตัววิทยากรดวย 
โดยใชเปนเอกสารประเมินการฝกอบรม ใหเขาตอบคําถามเนื้อหาหลกัสูตรเปนอยางไร วทิยากร
เปนอยางไร แผนการถายทอดเปนอยางไร และมีการติดตามวาที่เขาอบรมแลวเขาสามารถทํางาน
ไดดีข้ึนไหม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “การติดตามผลดูจากการตรวจสอบคุณภาพของงานถางานเสยีมากกวา
ไดแสดงวาตองมีการ Retraining เราจะมีการเก็บประวัติเก็บบันทกึผลอยูแลววากอนอบรมงานที่
ผานออกมาเสยีเทาไร หลงัผานอบรมการสญูเสียนอยลงไปไหม เราวัดจากคุณภาพของตัวงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “การประเมนิที่ใชกับหัวหนางานคือทาํแบบทดสอบหลงัฝกอบรม และ
ประเมินทดลองทักษะโดยผูจดัการฝายจะเปนคนประเมนิถาหวัหนางานสอนเด็กไมไดตองไปอบรม
ใหมตองลองสอนใหผูจัดการฝายดูแลวอาจจะมีการสอบถามหรือทําขอสอบ นอกจากนัน้เรามีการ
ประเมินทบทวนประสิทธิภาพการฝกอบรมเปนชวง ๆ ปละ 2 คร้ัง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “หลังไปอบรมมาเขาจะมีแบบฟอรมใหกรอบวาคุณไดอะไรบาง วทิยากร
เปนอยางไรใหความรูเปนอยางไร แลวก็ติดตามโดยเขามอบหมายใหผูจัดการแผนกประเมนิผล
จากงานที่เราทําทุกสิน้ป”        

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ประเมินกอนสอนวาเขามีความรูเร่ืองนัน้มากนอยแคไหนและใชดูการ
ปฏิบัติงานจรงิวาเขาสามารถปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคที่เราตั้งไวไหม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 2.5  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
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2.5.1  นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ 
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 เปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งพัฒนาตนเองและพัฒนางานทีท่าํทัง้
ภายในและภายนอกสถานประกอบการ เพื่อตอบสนองนโยบายของบริษัทในการผลิตสินคา ความพึง
พอใจของลูกคาและพนักงาน รวมทัง้การมีคุณธรรมในการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจ รวมทั้ง
การพัฒนาบุคลากรและการสรางผลกาํไรใหกับบริษทั บางแหงจะเปนองคการแหงการเรียนรู ทกุ
คนในองคการจะตองเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพของตนทุกเวลาอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน ดังคํากลาวของผูสัมมนากลุมดังนี ้
 “มีโครงการฝกอบรมใหเขาใหสูงขึ้นไปทุกปทําไดทั้งภายในองคการและขางนอก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “นโยบายกาํหนดใหมกีารพฒันาอยางตอเนื่องคือมกีารพัฒนาตัวเขาเอง 
แลวก็พัฒนางานที่เขาอยูเพราะฉะนัน้ทุกคนตองกระตอืรือรน” 

ผูสนทนากลุมคนที ่5 
 “นโยบายของเราก็คือ ผลิตสินคาตามมาตราฐานสากล ตอบสนองความ
พึงพอใจของลกูคา สงมอบทนัเวลา พัฒนาบุคลากร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “หัวหนางานตองมีแนวคิดในการสรางทั้งหมด สรางคน สรางงาน สรางผล
กําไรตางๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “บริหารงาน เอาใจใสดูแลพนักงาน ใหเกียรติ การบริการลูกคาอยางดี
ที่สุด มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ทางบริษัทเราใหยึดถือปฏิบัติในเรื่อง คุณภาพ ความซื่อสัตย การให
เกียรติ การใหโอกาส” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ผูบริหารเห็นความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร นโยบายของบริษัทเต็มที่
ตรงนี้ในการพัฒนาคน ความสามารถของคนนี่ไมมีขีดจํากัดที่จะไดรับการพัฒนาสงเสริม 
สนับสนุน  เร่ืองงบ เร่ืองเวลา ดวย ระดับผูจัดการตองใหความสําคัญตรงนี้กอน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
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 “เปนองคการแหงการเรียนรู คนในองคการจะถูกฝกใหเกิดการเรียนรูโดย
ตลอดเวลา ถือวาการพัฒนาพนักงานเปนเรื่องที่สําคัญ เปนการลงทุนระยะยาวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและศักยภาพของบุคคลใหมีความรู ความเขาใจ อยางตอเนื่องเพื่อนําไปใชในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สรางมูลคาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคการไดใน
ระยะยาว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
  2.5.2 เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ      
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 จากการสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรปราการ สรุปไดวา เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมเปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหหัวหนางาน
เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง  เปนการเรียนรูตลอดชีวิต ในรูปแบบของการเรียน  การฝกอบรม  
การศึกษาหาความรูตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาตนเองและเพื่อนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชา 
ดังความเห็นของผูสนทนากลุมที่วา 
 “ใหความสําคัญกับการเรียนและการฝกอบรมเนนเรื่องการสงเสริมใหรูให
เรียนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “มีเปาหมายเปนแผนที่จะพัฒนาบุคลากรไมต่ํากวา 8 ชั่วโมงตอคนตอป 
คือจริง ๆ แลวหัวหนางานก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องหมายความวา จะตองศึกษาหาความรู 
ไมใชจะตองอานอยางเดียว อาจจะดูขาว ดูทีวี ฟงวิทยุ อะไรพวกนี้ เพื่อที่จะพัฒนาตัวเราเอง 
เพื่อที่จะนําความรูตาง ๆ เหลานี้มาถายทอดใหกับผูใตบังคับบัญชา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
   “เราตองศึกษาเรียนรูตลอดชีวิตมันเปนสิง่จําเปนสาํหรับคนทีท่ํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
   “ถือวาการพัฒนาบุคลากรตองทําอยางตอเนื่องไมใชปหนึ่งหนเดียวหายไปเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
   “เหมือนกนัคะ พัฒนาอยางตอเนื่องและกเ็พิ่มข้ึนเรื่อย ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
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   “พยายามใหเกิดการสูญเสียนอยที่สุด หัวหนางานตองสอนงาน 
บริษัทตองกําหนดเลยเปนบทบาทของผูบริหารและหัวหนางานที่จะตองสอนงานลูกนอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
   “การพัฒนาคนใหพรอมทั้ง 3 ดาน ในระยะสั้นคือจะพัฒนาใหทํางานได
ในปจจุบัน แตในระยะยาวมองความเจริญเติบโตเพื่อเสริมศักยภาพในอนาคตเตรียมคนเพื่อ
อนาคต” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
  2.5.3 วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู  
ทักษะ และเจตคติ 
 ในดานความรู กลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานจังหวัดสมุทรปราการ
ใหความเห็นวา  หัวหนางานตองมีความรูความชํานาญในงานที่ทํา มีความรูเร่ืองเทคนิคการสอน
งาน จิตวิทยาในการบังคบับัญชา มนุษยสัมพันธ สิทธิหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน ความปลอดภยัใน
การปฏิบัติงานและความรูเร่ืองการบริหาร ในดานทักษะตองมีทักษะในเรื่องที่จะสอนมีทักษะเชิง
เทคนิคและทักษะการสอนงานแบบ on the job Training สําหรับดานเจตคติหัวหนางานตองมี
ความซื่อสัตย ตั้งใจทํางาน  มีความขยัน  มีความรักและภักดีตอองคการ มีทัศนคติเชิงบวก
และมีทัศนคติที่ดีตอบริษัท มีความเมตตาโอบออมอารีและมีใจรักงาน ดังคํากลาวที่วา 
 
   2.5.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 “ตองมีความรูในงานของตัวเองแลวก็มีความเชี่ยวชาญพอ 
สมควร รูเร่ืองระเบียบวินัย ความปลอดภัยในการทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ความรูแรกเลยคือทักษะในการเปนเทรนเนอร การถายทอด 
จิตวิทยาในการใหความรู” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “นาจะรูหลาย ๆ ดานเพือ่ที่จะใชในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น    
ไมใชวาเปนชางเชื่อมจะรูงานเฉพาะชางเชือ่มอยางเดียวไมถูก นาจะรู การจัดการ การบริหาร   
การวางแผน มีความเขาใจในการบริหารคน รูเร่ืองนโยบายของบริษทั รูถึงสถานการณ รูเร่ืองการ
ทํางานเปนทีม ไอเอสโอ  5 ส.. คิวซีซี  อะไรพวกนี”้ 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 
 



 146
 “ความรูในงานในสาขาที่ตัวเองรับผิดชอบจิตวิทยาของการ
เปนหัวหนางาน เทคนิควิธีการถายทอดการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 7 tools  คิวซีซี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “อันดับแรกหัวหนางานตองมีความรู ในเนื้องานคือความ
ชํานาญในงานนั้นกอนแลวก็ประสบการณในการทํางานนั้น จิตวิทยา มนุษยสัมพันธ การบริหาร
ทั้งหมดละคะ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “สวนสําคัญเปนหลัก  ๆ ก็คือภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร 
เทคนิคการสื่อสาร เทคนิคการสอนงานคนอื่น” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ความรูสวนแรกก็คือความรูในเรื่องงานที่เขารับผิดชอบสวนอีก
ตัวหนึ่งก็เร่ืองการบริหารงานบุคคล เร่ืองการประสานงาน รูเทคนิควิธีการสอนในรูปแบบ on the 
job training และ coaching แลวก็ตองรูเร่ืองคน พฤติกรรมของคน จิตวิทยา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “ความรูเร่ืองตัวสินคา หัวหนางานที่จะสอนงานไดจะตองมี
ความรูในตัวผูเรียนวาเปนอยางไร  ระดับไหน  เขาจะใสส่ือการสอนอะไรบาง รูวิธีการสอนงาน รูเนื้อหา 
ที่จะสอน เชน  5 ส.  เซฟตี้  ไคเซ็น หัวหนาตองมีความรูในเรื่องนั้น ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
   2.5.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 
 “เปนหัวหนางานแลวสวนใหญตองมีมนุษยสัมพันธดี เขาหาคน
งายเพราะวาตองมีการติดตอประสานงานกับแตละแผนก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ทักษะในการลงมือทํ า งานชิ้ นที่ เ ขา รั บ ผิดชอบตองมี
ความสามารถในการที่จะถายทอดความรูหรือเทคนิคตาง ๆ หรือวาประสานงานตาง ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
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 “พื้นฐานของคนที่ เปนหัวหนางานตองเขาใจและใช
เครื่องมือ ถูกตอง ตองถายทอดใหคนอื่นไดดวย ตองมีทักษะในอาชีพของตัวเองอยางดีพอถาไมดี
พอก็เปนหัวหนางานไมได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “หัวหนางานทีจ่ะมาสอนงานตองสามารถสื่อสารกับนอง ๆ มี
เทคนิคอะไรตาง ๆ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
 “ตองชํานาญในเรื่องนั้นจริงแลวก็ถายทอดไดมีทักษะในเรื่อง
การสอนงานทีจ่ะตองสอนเขา การเปนหัวหนางานตองสอนงานได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
   2.5.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 
 “ตองมีความรักในอาชพีและเปนผูให มีความใจเยน็ ความเปน
ผูถายทอด เผือ่แผ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 
 “ตองยอมรับสภาพการรับรูของเด็ก หรือพนักงานวามัน
แตกตางกนั เขาตองมีความพยายามหรืออดทน อธิบายใหเขาเขาใจใหได มีความรักองคการนี่ถือ
วาเปนประเดน็สําคัญ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “หัวหนางานตองนําเขาทั้งเรื่องวินัยของตัวเอง  ควรเปน
แบบอยางที่ดีใหกับลูกนองตรงตอเวลา ปรับตัวเขากับคนอื่นได ในฐานะเปนหัวหนาเขาก็ตองสราง
ทีมงานกับลูกนองใหเขมแข็ง สรางองคการ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 
 “เราจะเนนมากเรื่องของความซื่อสัตยสุจริต ความขยนัอดทน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
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 “ทัศนคติที่ดีตองคการเปนเรือ่งที่สําคัญมากถาเขาทัศนคติ
ไมดีเขาจะถายทอดใหลูกนองมันก็จะเสยี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ตองหาวิธีดึงใจใหเขามีความอยากที่จะถายทอดไมหวงวิชา
กลัวลูกนองจะเกง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “คิดดี คิดในเรื่องตาง ๆ ใหเปนจุดดี เร่ืองคน เร่ืองของบริษัท 
เร่ืองของตัวเอง ถาคิดดี ทาํดีทกุอยางงานมันก็จะดี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
  2.5.4 กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมทีจ่ะเขารวม
ในกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
 หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานในความคิดเห็นของกลุมผูจัดการฝายบุคคล
จากโรงงานอตุสาหกรรมจงัหวัดสมทุรปราการ จะพิจารณากําหนดกลุมเปาหมายจากความจําเปน
ของหัวหนางานวามีจุดออนในเรื่องใดที่ตองเขารับการฝกอบรมบางสวนกําหนดโดยพิจารณา
เนื้อหาวาจะใหความรูในดานใดและใครควรไดรับการฝกอบรมในเรื่องนัน้ บางแหงก็พจิารณาจาก
ตําแหนงหรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูหรือเมื่อเกิดปญหาเรงดวนก็จะเชิญผูเกี่ยวของมาอบรมกนั 
ถาเปนกรณีปกติก็จะเปนไปตามเปาหมายขององคการทีก่ําหนดไว ดงัคํากลาวของผูสนทนากลุม  
ดังนี ้
 “เราจะตั้งทีมลีดเดอรเพื่อมาฝกอบรมกลุมนี้ใหเขาใจขบวนการอะไรตาง ๆ 
เขาจะตองกระจายความรูไปถึงระดับรากหญา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ในกรณีเรงดวนสมมติวามีงานผิดบอยก็จะรีบเชิญผูเกี่ยวของขึ้นมาประชุม
กัน อบรมกัน เชิญผูที่มีความรูดานนี้มาสอนอธิบายใหเขาฟง ถาเปนปกติก็ทําตามเปาหมายที่ตั้งไว
คือ 8   ชั่วโมงตอคนตอปทุกระดับ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
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 “สวนใหญเราจะจัดเปนกลุมเปนทีมเลยทีเดียว ใครออนเราก็จะแจง
ฝายบุคคลเพราะวามีการประเมินอยูแลวจากหัวหนางานระดับเหนือข้ึนมา ตรงไหนที่ออน ออน
เร่ืองอะไร หัวหนางานตองรับการฝกอบรมตรงนั้นมาเพราะจุดออนของแตละคนจะไมเหมือนกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “ประกอบกันนะบางเรื่องก็แบงโดยดูเนื้อหาวาจะใหความรูเขาทางดานไหน 
บางเร่ืองก็ดูตําแหนงหนาที่หรือหนวยงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ก็คลาย ๆ กัน เชน ระดับซุปฯ โฟรแมนทุกคนตองผานการอบรมเทคนิค
การสอนงานเปนคอรสที่กําหนดไวเหมือนกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “มันจะเปน 2 สวน คือพวกงานใหมกับงานพิเศษตองสอนตองบอกใหเขา
ปฏิบัติ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “เราจะมีเปาหมายวาแตละกลุมตองพัฒนาอะไรมันก็ยอนกลับไปวาคนที่
ทํางานนี้ไดตองมีความสามารถอะไร ตองมีทักษะอะไร มันจะตองเชื่อมโยงกัน ตองพัฒนาอยางมี
ทิศทางโดยเราตองดูวาเขายังมีจุดออนเรื่องอะไร เราใหความสําคัญตอทุกกลุมเทาเทียมกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
  2.5.5  หลักสตูรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพ่ือสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมผูจัดการฝายบุคคลโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
เห็นวา หลกัสตูรและเนื้อหาที่จะใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสรมิสมรรถนะใน
การสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมทางดานความรู ไดแก การบริหารงานของ      
ผูบังคับบัญชา การวัดและการประเมนิผลการสอนและการฝกอบรม ความรูในวิชาชีพการดําเนิน
ธุรกิจ นิสัยอตุสาหกรรม การใชสื่อประกอบการสอน 5ส. QC การเจรจาตอรอง กฎหมายธุรกจิ  
การตลาด การผลิต   การบญัชี  ทางดานทักษะ ไดแก เทคนิคการสอน การสื่อสาร มนุษยสัมพนัธ 
เทคนิคการเปนผูนาํและผูตามที่ด ี เทคนิคการนาํเสนองาน การแกปญหาและการตัดสินใจ  
คอมพิวเตอร  ภาษาองักฤษ  Train the trainer เทคนิคการสอนงานแบบ OJT การทํางานเปนทีม
อยางมีประสิทธิภาพ  ทางดานเจตคติ ไดแก การพฒันาทัศนคติและการพัฒนาความสามารถทาง
อารมณ โดยมเีนื้อหาของการสนทนากลุมดังนี ้
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 “หลักสูตรเกี่ยวกับทกัษะการสอนงาน พัฒนาทัศนคติ การเปน
หัวหนางานทีด่ี ภาษาอังกฤษสําหรับคนที่เพิ่งเริ่มตนและคนที่มพีื้นฐานมาบาง แลวกเ็ร่ืองการ
ทํางาน      ธุรการ การพิมพ   การเก็บเอกสาร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “การพูด การเตรียมสื่อ ความรักในอาชีพคือส่ิงที่เราจะใหเขา เราตอง
กําหนดกรอบ กําหนดวัตถุประสงควาตัวเองจะสอนอะไร เตรียมอุปกรณหรือเตรียมสื่อใหดีแลวก็
ประเมินผลผูที่เขาสอนไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “จิตวิทยาในการสอนงาน จิตวิทยาอุตสาหกรรม มนุษยสัมพันธเพราะถา
หากวาเราเขาใจเขา เขาเขาใจเรา ผมวาอะไร ๆ มันก็นาจะดี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 
 “เทคนิควิธีการสอนงานจิตวิทยาการประชุม หลักการพูด 5 ส.  คิวซีซี การ
สรางทัศนคตใินการเปนหัวหนางาน ทั้งหมดตองมีอยูในหลักสูตร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “ความรูในวิชาชีพ แลวก็อยางที่บอกคือดานการบริหารบุคคล การ
ควบคุมอารมณ ความเอื้อเฟอเผื่อแผโอบออมอารี” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “เทคนิคการสอนงานเปนหลักสูตรที่กําหนดเลย การสื่อสาร เทคนิคทาง
จิตวิทยาที่ทําอยางไรเขาจะอยูรวมกับคนในสังคม เจานาย เพื่อนรวมงานและลูกนองได ทําอยางไร
จะควบคุมใหตัวเองรักษาระดับที่เหมาะสมได” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “หลักสูตรหัวหนางานคือใหหัวหนางานเกงสอนงาน เทคนิคการสื่อสาร 
เทคนิคการถายทอด การเตรียมการสอน การประเมินการสอน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “หลักสูตรตาง ๆ จะแบงเปนในเรื่องของดานการเปนผูนํา การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีม การฝกอบรม จิตวิทยาและดานคอมพิวเตอร หลักสูตรตาง ๆ นั้น
ก็จะทําใหหัวหนางานนั้นเปนคนเกงไดเปนหัวหนางานที่ดีได และนาจะมีเร่ืองของเทคนิคการสอน
งาน  โอเจที รูเร่ืองหลักการบังคับบัญชา รูเร่ืองของการแกปญหา การตัดสินใจและก็รูเร่ืองของโคช
ชิ่ง สกิล แลวก็มีเร่ืองความสามารถในการติดตอส่ือสาร การเสนองานที่มีประสิทธิผล การเจรจา
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ตอรอง แลวก็หลักสูตรมุงสูความเปนเลิศในการเปนวิทยากรคือพวกเขาตองทําหนาที่สอนงาน 
เราจะ 
 
ตองบอกเขาวาการเปนวิทยากรที่ดีไดนี่จะทําอยางไรบางในชื่อหลักสูตรวาเทรนนิ่งเดอะเทรนเนอร
ที่ทํากันอยู อีกอันหนึ่งที่อยากเรียนใหทราบวาหัวหนางานทุกคนนอกจากจะมีความรูในเรื่องทักษะ
ของงานแลวเขาจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องของธุรกิจดวย  เพราะเราทําธุรกิจเพื่อที่จะแขงขัน
เพื่อที่จะอยูรอดและเปนที่หนึ่ง เพราะฉะนั้นผูบังคับบัญชาที่เปนหัวหนาเมื่อสูงขึ้นในระดับหนึ่ง  
เขาจะตองมีความรูที่เรียกวาบิสสิเนส โนวเลดจ ซึ่งจะตองรูในเร่ืองของการดําเนินธุรกิจพื้นฐาน
ความเจริญธุรกิจ กฎหมายธุรกิจ การตลาด การผลิต การบัญชี งานบุคคล แลวก็เกมสการจัดการ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
  2.5.6  สื่อการเรียนการสอน 
 กลุมผูบริหารฝายบุคคลจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอนในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมวา ใชสื่อบุคคลคือวิทยากร       
ส่ือวัสดุ อุปกรณ คือเอกสาร วีดิโอเทป ตํารา อินทราเน็ต เพาเวอรพอยท  และภาพนิ่ง ฟลิปชารด  
แผนดิสก  สื่อวิธีการคือกิจกรรมกลุม การปฏิบัติ  บทบาทสมมติ กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยน 
ประสบการณและการระดมสมอง สวนสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัย คือบอรดประชาสัมพันธ 
นิทรรศการ จุลสาร หองสมุดและเสียงตามสาย ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “สื่อเดี๋ยวนี้มันก็เปลี่ยนไปเยอะ อยางแผนดิสกนี่ก็ดีเพราะวาบรรจุขอมูลไว
ไดเยอะ  มันชวยใหเร็วขึ้น มันดูนาสนใจขึ้น…นอกจากนั้นก็จัดบอรด เอกสารใหความรูก็สามารถ
ทําไดงายแลวอีกอยางหนึ่งก็การจัดนิทรรศการ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “เ ราใช แผนใสมากที่ สุ ด  และก็ วี ดิ โอ  รูปภาพและชารดอธิบาย
ขบวนการผลิต มีตําราวิชาการใหยืมที่หองสมุด การอานตําราวิชาการนี่เขาใจงายเปนหลักฐานที่
เขาจะตรวจสอบหรือยืนยันอางอิงได เรามีบอรดประชาสัมพันธซึ่งจะติดประกาศใหทราบเรื่องตาง 
ๆ มีการออกจุลสารแจกใหเขาทราบเพราะเร็ว สะดวก ประหยัดใหเขาอานสื่อถึงตัวเขา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “จะเปนทางดานเอกสารมากกวา มีตูหนังสือใหมาศึกษา มีบอรด มีขาวสาร
อะไรก็จะไปติดที่บอรด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
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 “ส่ิงที่เปนวีดิโอเพราะเปนภาพที่เคลื่อนไหวเอามาประยกุตใชได ได
เห็นตวัอยางการฝกปฏิบัติแสดงบทบาทสมมุติที่ในการทํางานจริงเราตองใช การทาํกิจกรรมตาง ๆ 
ในระบบอยาง    คิวซีซ ี ไซเคิล และมีการจัดนิทรรศการเปนการใหความรู” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 “ใช Power point เปนตัวหลัก ตองมี Manual  เอกสารเปนคูมือที่จะได
อาน เตือนความจําและปฏิบัติไดแนวทางเดียวกัน แลวก็กิจกรรมเปนตัวสื่อ กิจกรรมนี่เขาจะซึมลึก
ได คือ หัวหนางาน ดวยเด็กทําวอกคแรลลี่เขาจัดกิจกรรมใหเขาลงไปทําจริง นอกจากนั้นก็ทําเปน
หนังสือเวียนภายในเปนจุลสารภายใน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “เอกสารนี่มันสรางความมั่นใจ ลืมกเ็ปดดูอีก กิจกรรมมันเห็นภาพชัดเจน
ทําใหเกิดความรูสึกดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “เสียงตามสายเรามีตอนเชา บอรดนิทรรศการตาง ๆ ซึ่งใหความรูรอบตัว
ความรูทั่วไป ขอควรระวัง ประกันสังคม ปายประกาศ และอินเตอรเน็ตภายในสวนใหญจะเปน
ความรูทั่วไปที่จะแจงขาวสารเทานั้นเอง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “อันดับตน ๆ คือคอมพิวเตอร อินทราเน็ต เปนเพาเวอรพอยทดวย แลวก็
เรียนรูจากตําราดวยมีเปนเลมเอาไวอางอิงไดในชวงที่นึกไมออกและจะมีเอกสารประกอบเวลา
ติดขัดอะไรก็เอามาทบทวนดูได สวนในการฝกอบรมใชทุกอยางเลย บรรยาย แลกเปลี่ยนประสบการณ 
กรณีศึกษา ระดมสมอง Work shop สถานการณสมมุติข้ึนอยูกับวาเขาเรียนอะไร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 

 2.5.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสรมิ
สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมมีอยูหลากหลายตามความ
คิดเห็นของผูจดัการฝายบุคคลจากโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมทุรปราการ ซึ่งสามารถสรุปเปน
กลุมไดดังนี ้ หนวยงานระดับจังหวัดคือ  สํานักงานแรงงานและสวัสดิการสังคมจงัหวัด กระทรวง      
แรงงาน หนวยงานประเภทสถาบันการศกึษา คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและหนวยงานอืน่ ๆ คือ ศูนยฝกอบรมเครือซีเมนต
ไทย ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  สมาคมการจดัการทีมงาน  
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สมาคมบริหารงานบุคคลสมุทรปราการ สถาบันธรรมนิติ  สถาบันเพิ่มผลผลิต สถาบันพัฒนา  
วิทยาศาสตรแหงชาติ  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส  สถาบันวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
สถาบัน การจดัการบุคคลแหงประเทศไทย ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี ้
 “สถาบนัตาง ๆ อยางที่ไปบอย ๆ กพ็ระจอมเกลาพระนครเหนือ สมาคม
วิศวกรรมสถาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน จุฬาฯ มหิดล  
เราก็เชิญมา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “สถาบันวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน สถาบันพัฒนาวิทยาศาสตรแหงชาติ สถาบันไฟฟาและอีเล็กทรอนิกส ซึ่งสถาบันตาง ๆ 
เหลานี้เปนที่ยอมรับกันอยูแลว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “สมาคมการจดัการทีมงาน สถาบันการจัดการบุคคลแหงประเทศไทย 
สถาบันสงเสรมิเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน สวนใหญจะมีแผนการอบรมทั้งป เยอะมาก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “สวนมากจะใชที่กลาวมาทั้งหมด สมาคมไทย-ญี่ปุนเปนอันดับหนึ่งแลว
ก็ธรรมนิติ ศูนยเพิ่มผลผลิต กระทรวงแรงงานก็ประจําเปนหลักอยูแลว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “สมาคมการจัดการบุคคล แลวก็สถาบันเพิ่มผลผลิต สมาคมบริหารงาน
บุคคลสมุทรปราการ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
 “ไมเคยใชที่อ่ืนเลย เคยใชแตในเครือซีเมนตไทยของเราเนี่ยสุดยอดแลวคะ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
  2.5.8 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมผูจัดการฝายบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดสมุทรปราการ
ไดจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงาน            
อุตสาหกรรมโดยจัดการฝกอบรมภายนอก ฝกอบรมภายใน โดยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยการใช 
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คอมพิวเตอรและเครือขาย intranet รวมทั้งการใช on the job training โดยมีผายบุคคลเปน         
ผูดําเนนิการ  ดังสาระสําคญัจากการสนทนากลุมที่วา 
 “การฝกอบรมภายในของหัวหนางานนี่ทางแผนกฝกอบรมเขาก็จะมีการ
สอบถามแผนกอะไรตาง ๆ วาจะมีการอบรมหัวหนางานมีใครผานการอบรมมาแลวบางแลวเอาไป
ประเมินวาตองอบรมกี่คน พอสงยอดคนมาเสร็จเรียบรอยก็กําหนดวัน ประสานไปยังแผนกที่จัดสง
ชื่อไป นัดวันเขาฝกอบรมโดยเชิญอาจารยมาสอนที่สํานักงานใหญ…การฝกอบรมภายนอกจะมี
การสงผานเอกสารของสถาบันการฝกอบรมตาง ๆ เขามา ผูบังคับบัญชาก็จะดูความเหมาะสม   
สัดสวนวาใครจะเปนคนที่จะไปเขาอบรม จากนั้นก็ทําเรื่องอนุมัติไปสํานักงานใหญอนุมัติเสร็จก็ทํา
เร่ืองจองแลวก็ไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “เราดูความตองการของหนวยงานวาตองการอะไรมาจากผูบริหารและดู
ความตองการของพนักงานแลวจัดลําดับสงเขาที่ประชุมผูบริหารพิจารณาอนุมัติมาเปนโครงการ      
สวนมากจัดอบรมภายในโดยจางวิทยากรมาจากภายนอก เราจะตั้งทีมลีดเดอรมาฝกอบรมกลุมนี้
เพื่อที่จะกระจายความรูไปที่กลุมยอยเพื่อจะทํากิจกรรมกลุมตาง ๆ ของเรา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “ที่เราทําการฝกอบรมจะตองมีการสงแบบสอบถามลงไปวาความตองการ
ของพนักงานตองการรูเร่ืองอะไรแตตรงนั้น ไมใชเราอนุญาตเลยมีการประชุมกันกอน ซึ่งจะตอง      
เกี่ยวของกับงานของเรา เอามาใชประโยชนไดเราถึงจะอนุมัติให” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ข้ันแรกเลยก็ดูนโยบายของบริษัทตนสังกัดคือผูจัดการฝายตองสํารวจ
ความตองการของหัวหนางานแลวระบุความตองการอบรมมา แลวหนวยงานกลางจะมารวบรวม
วาเปอรเซ็นตตรงไหนมันมาก จํานวนเทาไร แลวจะทําอะไรกอนหลังถึงจะมารวมกันอีกทีหนึ่งเรา
จะจัดหลักสูตรตรงนี้ใหหัวหนางานที่มีความตองการ ทางฝายบุคคลจะเปนตัวประสานงานหา
วิทยากรมาอบรมภายในหรือสงไปขางนอก” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
 
 “เร่ิมตนมาจากหาความตองการของแตละสวนงานวาเขามีความจําเปนใน
การอบรมพนักงานอยางไรบางหลังจากนั้นก็ไดขอมูล จัดออกมาเปนแผนโดยที่แผนที่จัดออกมา
ตอง สอดคลองกับแผนของทางบริษัทดวย ในสิ่งที่ทานผูบริหารมีวิสัยทัศนอยูวาปนี้เนนเรื่องอะไร
แลวนํามาผสมผสานกันแลวทําแผนประจําปออกมา  ตองสงของบประมาณปลายเดือน
พฤศจิกายน สวนการเลือกวิทยากรก็จะเลือกอยางนอย 2 ที่เพื่อเปรียบเทียบกัน เรามีทีมงาน       
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4-5 คน มารวมกันดูแลพัฒนาบุคลากร มี production manager, personal manager, 
operator manager, general manager  มาชวยกัน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “ความตองการที่ไดมาจากการสอบถามเราจะนํามากลั่นกรองวิเคราะห
เพื่อหาความตองการที่มากที่สุดมาจัดอบรมภายในเชิญวิทยากรภายในหรือภายนอกก็ได สวน
ความตองการที่ไมเหมือนคนอื่น ก็ตองมาพิจารณาวาเปนสิ่งที่จําเปนในเรื่องงานหรือไมที่จะสงไป
อบรมภายนอก ความตองการอีกอยางเปนลักษณะของงานเรงดวนเชนเกิดปญหาในงานเราก็จัด
อบรมพิเศษเลย และความตองการที่มาจากนโยบายของทางบริษัทเชนจะเขาระบบไอเอสโอตอง
ทําแผนฝกอบรมข้ึน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “การพัฒนาคนตองมาจากนโยบายกอน มาจากวิสัยทัศนที่นี่เราเนนแบบ 
KM.Knowledge management การบริหารองคความรู เรามีองคความรูเยอะแยะมากมายอยูที่วา
องคการจัดออกเปนหมวดหมู องคการของเราเปน Learning Organization ในการเรียนรูเรียนรูได
หลายอยาง  1. การเรียนรูดวยตนเองโดยบริษัทจะจัดหาความรูตาง ๆ เปนองคความรูไวใหไปเปด
ใน Web วาเขาอยากรูเร่ืองอะไร เพราะเขาจะถูกพลักดันมากเลยวาคุณตองทําเรื่องนั้นใหไดคุณ
สามารถหาความรูไดจากที่ไหนบางเราจะมีแหลงความรู  2. คือเรียนรูจากตํารา บริษัทจะแจกตาํรา
ใหเราจะตองมาแบงกลุมกันอานแบงกลุมกันแปล จัดติวเตอรในแตละกลุม มาสนทนากัน มา
นําเสนอกัน 3. เรามีคอมพิวเตอร ศูนยฝกอบรมเครือซีเมนตไทยเปนตนแหลงเรื่องความรูการทํา 
Computer Base Training ใหบางหลักสูตรไมจําเปนตองเขาหองอบรม คลิกเขาไปศึกษาได 
 สวนการฝกอบรมมี 3 รูปแบบก็คือเปนเรื่องของ Tropic Training เปนการ
จัดใหกับหนวยงานที่สงพนักงานเขาไปฝกอบรมรวมกับที่สวนกลาง    2. คือ Inhouse Training จัด
ใหกับหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดโดยเฉพาะออกแบบเปนหลักสูตรมาตรฐานเฉพาะโรงงานนั้น ๆ 
เพราะวา Training Need ของโรงงานนั้น ๆ ไมเหมือนกัน   3. เปน Self Learning เปนวิธีที่สะดวก
ที่สุดที่ผูเรียนสามารถวางแผนการเรียนดวยตนเองเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายดวย        
ในปจจุบันศูนยฝกอบรมมีรูปแบบของ Computer Base Training ศึกษาบทเรียนจากคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียในระบบเครือขายเรียกวา ซีเมนตไทย อินทราเน็ต 
 การพัฒนาหัวหนางานเราใชทุกรูปแบบโดยใช OJT. เปนหลัก การฝกอบรม
เปนการเสริมอีกอยางคือ Self Learning ดูจากคอมพิวเตอร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
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  2.5.9  การกาํกับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 กลุมผูบริหารฝายบุคคลจากโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีคามคิดเห็นวาตองมีการประเมินผลกอนการฝกอบรม ในการประเมินผลหลังการฝกอบรมมีการ
ประเมินผลวิทยากร  สวนผู เขา รับการฝกอบรมประเมินผลดวยวิธีการใชแบบสอบถาม               
การสัมภาษณ การทดสอบ และการปฏิบัตงิาน เปนการประเมินผลโดยรวมทั้ง ความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ ทั้งนี้ใน บางแหงไมมีการติดตามผลหรือมีการติดตามผลโดยไมกําหนดระยะเวลาแนนอน 
แตสวนใหญจะติดตามผลโดยการเขียนรายงาน หลังจากการเขารับการอบรมและติดตามผลโดย   
ผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ นอกจากนั้นมีการติดตามผลโดยการสรุปผลโครงงานเสนอผูบริหาร   
อีกดวย ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 
 “การฝกอบรมภายในยังขาดการติดตามอยูการตรวจสอบอยางเปน
รูปธรรมยังไมเคยทําขอใหเขาผานการอบรมก็ถือวาเขานาที่จะปฏิบัติตนตามที่ฝกอบรมมาบาง 
นาจะมีการติดตามในรูปของแบบสอบถาม สวนคนที่ไปอบรมขางนอกกลับมาแลวตองเขียน
รายงานการไปอบรมวาไดรับขอมูลความรูอะไร เราจะปฏิบัติไดมากนอยแคไหน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 7 
 “ติดตามผลจากโครงงานที่เขาเสนอเจานายเขาจะดูแผนวา จะทําอะไร   
ใชเงินเทาไร สรุปแลวถาทําสําเร็จจะมีผลเปนอยางไรตองสรุปเสนอ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 
 “ตองมีการประเมินทั้งวิทยากร ประเมินทั้งผูเขาฝกอบรมเลย ก็คือสง
แบบสอบถามใหกับผูไดรับการฝกอบรมเลยวา คุณมีความเขาใจขนาดไหนตองมาถายทอดตอและ
ติดตามดูการทํางานของเขาดวยวา เขาไดมีการนําความรูตัวนั้นมาใชหรือเปลา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 6 
 “ประเมินโดยดูประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินวามันดีขึ้น
หรือไมดีบางที อบรมไปแลวหลายหัวขอแตไมดีข้ึน เราก็ตองรับวาอาจจะขาดตกบกพรองอะไรและ
ลักษณะการทํางานของหัวหนางานตองประเมินทุก 3 เดือนอยูแลว ถาไปอบรมขางนอกหัวหนางาน
เขาตองเขียนรายงานวาเขาไปอบรมเรื่องอะไรมาบางหลักจากนั้นผานไป 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 
ผูบังคับบัญชาจะสรุปวามีอะไรเปลี่ยนแปลงหรือเปลานี่คือการติดตามผล” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 8 
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 “มักจะดูจากการปฏิบัติจริงใชเปนเอกสารสวนหนึ่งประเมินผลการอบรม
หลังจากนั้น 3 เดือนดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยรวมทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติวามีการ
เปลี่ยนแปลงอยางไร ใชเอกสารในการติดตามแตจริง ๆ ตองลงลึกดวยการสัมภาษณ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 “การติดตามทําโดยใชแบบประเมินและประเมินจากผลของงานที่ออกมา 
แตไมไดกําหนดวาเปนระยะเวลาเทาไร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “มีการประเมินผลกอนและหลังการฝกอบรม วัดผลการเรียนรูดวยวิธีการ
ทดสอบ สําหรับภาคปฏิบัติจะมีแบบประเมินใหเขาไปดูหนางานวาเขามีการพัฒนาในเรื่องนี้ไหม 
เราจะมีการติดตามภายใน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
 
 2.6  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จังหวัดสมุทรปราการ 
 
  2.6.1  นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ทางดานนโยบายผูสนทนากลุมมีความเห็นวาองคการควรกําหนดมาตรฐาน
ของแตละองคการวาคนที่จะเปนหัวหนางานจะตองผานการอบรมหลักสูตรใดบางจึงจะมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงานในองคการนั้น และองคการควรเปดโอกาสใหหัวหนางานไดรับการ
พัฒนาใหสอดคลองกับชีวิตการทํางาน ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 

 “แตละองคการควรกําหนดนโยบายวาคนที่จะขึ้นมาเปนหัวหนางานตอง
ผานการอบรมหลักสูตรอะไรบาง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
“ควรจะพัฒนาหวัหนางานในเรื่องความรู ความสามารถในงานตามความ

เหมาะสมของโรงงานนั้น ๆ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 1 

 
 



 158
 

“นโยบายของโรงงานควรเปดโอกาสใหหัวหนางานไดรับการพัฒนาโดยที่
ไมเสียงาน สอดคลองกับชีวติการทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 
  2.6.2  เปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

กลุม ผู เกี่ ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจั งหวัด
สมุทรปราการ สรุปเปาหมายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมวา มุงเนนการพัฒนาความรู ทักษะวิชาชีพ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการศึกษาเพื่อชุมชนและการพัฒนาทองถิ่น ดังสาระสําคัญจากการ
สนทนากลุมที่วา 

“มุงเนนในการพัฒนาใหเขาไดวุฒิการศึกษาและเสริมทางการพัฒนา   
คุณภาพชีวิต” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
“เปนการเสริมความรูกับอาสาสมัครในโรงงานซึ่งเรารับสมัครหัวหนางาน

มาสอนทักษะวิชาชีพเปนการศึกษาเพื่อชุมชน การศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่นที่เราทําขณะนี้ก็คือ  
การพัฒนาหัวหนางานดวยหลักสูตร ปวช.” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
“มีโรงเรียนในโรงงาน จัดการเรียนการสอนใหพนักงานไดรับการศึกษา

เพิ่มเติมและ    มีคุณภาพชวีติที่ดีข้ึน” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 2 

“ดิฉันมองในแงคุณภาพชีวิต คนในระดับหัวหนางานที่ดึงมาสอนเทคนิค
ตาง ๆ มันจะนําไปสูเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานได มันจะโยงไปสูวิชั่นในเรื่อง
ของการจัดระบบอยางไรในครอบครัวตัวเอง จัดระบบอยางไรในโรงงานอุตสาหกรรม จัดระบบ
อยางไรกับลูกนอง" 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
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 2.6.3 วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู 
ทักษะ และเจตคติ 

กลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความเห็นวา
วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรูคือ ตองมีความรูเร่ืองเทคนิคการสอน
งาน     มนุษยสัมพันธ และเทคนิคการสื่อสาร ในดานทักษะ หัวหนางานตองมีทักษะในการพูดการ
ส่ือสาร ทักษะในการอานแผนงาน สําหรับดานเจตคตินั้นตองมีความซื่อสัตย รักและภักดีตอ
องคการ         มีความรับผิดชอบ มีความมั่นคงในเรื่องของอารมณ กลาตัดสินใจ มีความตระหนัก
ในคุณคาของสิ่งตาง ๆ และมีความนับถือตนเอง ดังรายละเอียดในคํากลาวของผูสนทนากลุม
ตอไปนี้ 

2.6.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
“ความรูในการถายทอด การถายทอดที่ดีตองทําอะไรบาง คนที่

ทํางานจนชํานาญเพราะวาอยูมานานแตบางครั้งก็ถายทอดยากไมรูหลักการ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 5 

“ผมวาควรมีความรูเรื่องจิตวิทยาผูใหญ  รูเรา รูเขา รูสิ่งแวดลอม  
รูสังคม มุงเนนการคิดเปน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
“ที่ สําคัญก็คือเขาตองรู เรื่ององคการ  เขาตองใหความสําคัญกับ

องคการ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 3 

“คนที่เปนหัวหนางานจะตองรูงานในหนาที่ จึงจะสอนใหกับลูกนอง
ไดวาลักษณะงานเปนอยางไร  ในขณะเดียวกันวิธีการสอนเขาจะตองรูวิธีการถายทอด” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
“แนนอนสุดเลยเขาตองรูเร่ืองงานของเขา เขาตองชัดเจน เขาตองรู

สไตลการสอน เทคนิคการสอนและขอสําคัญผูรับมีสไตลการรับอยางไร การเรียนการรับรูตางกนั อีก
จุดก็คือเขาตองรูความเปนไปทั้งหลาย รูความเปนไปของประเทศชาติ รูความเปนไปของโรงงาน เขา
ควรจะรูจะเขาใจมัน เปนพื้นฐานความเขาใจคนในสังคมที่อาจจะเปนลูกนองเขาดวยหรือวัฒนธรรม
ประเพณีเขาก็ตองรูเหมือนกันสวนหนึ่ง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
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 2.6.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 

“จะสอนงานไดดีตองแบงงานออกเปนขั้นตอนไดการทํางานแตละ
อยางมันจะมีขั้นตอนของมันถาสามารถแบงขั้นตอนไดตั้งแตเร่ิมจนจบ การสอนก็จะเขาใจงาย ถา
สามารถวิเคราะหงานยิ่งลึกยิ่งมีแงมุมหลายมุมทําใหการรับรูนี่งายขึ้น” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
“ดิฉันเนนวาเขานาจะมีทักษะในการสื่อสารทั้งการพูดการฟงตรงนี้

สําคัญ ทักษะอีกตัวก็คือ การสราง Self Esteem ทักษะการสรางแรงจูงใจ ทักษะการเปนหัวหนาที่ดี 
ทักษะการแกปญหา ทักษะการบริหารขอขัดแยงที่เปนสิ่งสําคัญแตหลายสวนก็มาจากทักษะการสื่อสาร” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
“ทักษะที่สําคัญที่เขาควรจะรูคือการอานแผนงานของตัวเองไดวาใน

แผนงานนั้นตองทําอะไรบางและตองมีทักษะวิเคราะหงานของเขาวางานนั้นจะตองทําขั้นตอน
อะไรบางแลวก็มีทักษะในการตรวจสอบงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
“เร่ืองมนุษยสัมพันธ การสรางความสัมพันธกับลูกนอง หัวหนางาน

เปนคนที่จะตองประสานเปนตัวเช่ือมกับบริษัทกับผูบริหารกับพนักงาน ถาตรงนี้ขาดไปเขาจะไม
เชื่อถือเขาก็จะไมอยากทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 

 2.6.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 
“มีความซื่อสัตยแลวก็มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ถาไมมีความ

รับผิดชอบงานมันก็ ไมเดิน บริษัทก็ตองเสียหาย” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 2 

“มีเร่ืองการตัดสินใจเขามาเกี่ยวของดวยเพราะบางอยางถาไมกลา
ตัดสินใจก็จะเกิดปญหา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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“การควบคุมอารมณ เปนหัวหนางานตองควบคุมอารมณได ถึงจะ

จับหัวใจของ  ลูกนองได” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 4 

“ทําอยางไรจะใหหัวหนางานรักองคการ รักหนวยงาน” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 3 

“เร่ืองงาน Awareness ความตระหนักที่มีตอองคการรวมไปถึง
ประเทศชาติดวย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
  2.6.4 กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวมใน
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 

การพิจารณากําหนดกลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่จะเขารวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานนั้น กลุม
ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหความเห็นวาใชเกณฑคุณสมบัติกําหนด
ตําแหนง ผูที่อยูในตําแหนงใดตองเขาอบรมอะไรบาง บางทานเห็นวานาจะกําหนดเปนกลุมที่ดูแล
เร่ืองความ  ปลอดภัยหรือพวกที่เปนชาง เนื่องจากมีจํานวนมากในโรงงานอุตสาหกรรม หรือเปน  
หัวหนางานที่มีผลผลิตเสียมาก ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 

“สวนใหญในโรงงานอุตสาหกรรมก็นาจะเปนพวกชาง เพราะชางนี่เยอะ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 2 

“ผมคิดวานาจะเปนกลุมที่ดูแลเรื่องความปลอดภัย หรือกลุมที่มีผลผลิตที่
มันเสียหายมาก นอกจากนี้เขาใชเกณฑการกําหนดตําแหนงวาตองมีคุณสมบัติอยางไรจึงตองเขา
อบรม คนจะขึ้นตําแหนงนี้ตองผานหลักสูตรอะไรมาบาง” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
“บริษัทขนาดใหญหลายแหงเขาจะกําหนดไวเลยวาตําแหนงไหนตองเขา

อบรมอะไร  มีทุกระดับ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
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  2.6.5 หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน           
อุตสาหกรรม 

ทางดานหลักสูตรและเนื้อหาซึ่งจะใชในการจัดการศึกษานอกระบบ       
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั่น กลุม        
ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จังหวัดสมุทรปราการเห็นวา ทางดานความรู   
ไดแก การบริหารงานของผูบังคับบัญชา การเรียนรูของผูใหญ หลักสูตรที่ปรึกษาอบรมสหภาพ   
แรงงาน ทางดานทักษะ  ไดแก การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร เทคนิคการเปน  
ผูนําและผูตามที่ดี การบริหารความเครียด การแกปญหาและการตัดสินใจ สวนทางดานเจตคติ    
ไดแก การสรางแรงจูงใจ จิตวิทยาเพื่อพัฒนาตนเองและการกระตุนศักยภาพ ดังคํากลาวในการ
สนทนาดังนี้ 

 “ในดานจิตวิทยาที่ทํา ไดผลมากก็คือหลักสูตรที่ ใชคําว า  Unlock 
Capacity คือเปนการกระตุนใหเขาใชศักยภาพตาง ๆ ของตัวเขาเชนกระตุนใหเขาใชลักษณะการ
วางแผนที่จริง ๆ ก็มีอยูในตัวเขาอยูแลว กระตุนความคิดสรางสรรคข้ึนมาหรือกระตุนการใชภาวะ   
ผูนํา กระตุนใหรูจักการจัดการกับการขัดแยงโดยเฉพาะหัวหนางานก็จะมีเร่ืองความเขาใจ        
พฤติกรรมมนุษย มนุษยสัมพันธ การสราง Self Esteem  การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง การสราง
แรงจูงใจกับคนอื่นแลวก็เปนเรื่องของความเขาใจตัวเองและเขาใจคนอื่น ในเรื่องความเขาใจตนเอง
จะเนนเลยวาเขามีบุคลิกอยางไร มีสไตลอยางไร แลวคนอื่นมีบุคลิกอยางไร แลวเกิดผลอะไรขึ้น 
นอกจากนั้นก็จะมีเร่ืองของการบริหารความเครียดใหเขาวัดวาเขามีความเครียดแคไหนอันนี้เปน
หลักสูตรเดียวกันกับสุขภาพจิต การผอนคลายความเครียดเปนสิ่งที่สําคัญของคน แลวเราก็จะมี
เร่ืองการทํางานเปนทีม การพัฒนาทีมงานการแกปญหาและการตัดสินใจ และอีกเรื่องหนึ่งที่เคยทํา
อยูก็เปนเรื่องของ       จิตวทิยาการบริหารซึ่งเนนในเรื่องสไตลของผูบริหาร สไตลของหัวหนางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
“เร่ืองการสอนงานซึ่งจะเนนวามีวิธีการเทคนิคอะไรบาง การเรียนรูของ     

ผูใหญ แลวก็เร่ืองของการสื่อสาร” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 5 

“เร่ืองของการจัดการ เร่ืองของมนุษยสัมพันธ” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
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“คือหลักสูตรที่เราจัดนี่ก็คงจะคลาย ๆ กับของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ทํา
มาทุกปคือ     หลักสูตรหัวหนางาน หลักสูตรที่ปรึกษาอบรมสหภาพแรงงาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 
  2.6.6  สื่อการเรียนการสอน 

กลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ     
มีความคิดเห็นเรื่องสื่อการเรียนการสอนที่จะสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานใน  
โรงงานอุตสาหกรรมวา ส่ือบุคคลคือวิทยากรตองมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสามารถในการดึงดูดผูฟง 
มีวิธีการพูด ใชกิจกรรมกลุมในการฝกอบรม สื่อวัสดุอุปกรณ คือ แผนภาพโปรงใส วีดิโอเทป สวน
สื่ออ่ืนคือ วิทยุ โทรทัศน ภาพนิ่ง โปสเตอร เพาเวอรพอยท  สื่อวิธีการใชกิจกรรมกลุมใชการระดม
สมอง การอภิปราย กรณีศึกษาและสถานการณจําลอง ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 

 “ดิฉันจะใชการประชุมกลุมยอยเยอะ…บางเนื้อหาก็สรางเปนกิจกรรมทีจ่ะ
อยูในรูปสถานการณจําลอง การอภิปราย การระดมสมอง เปน Chart Tech คือตัดกระดาษเอ 4 ตัด 
3 แตเปนสี ๆ แลวใชปากกาเขียนตัวใหญ ๆ เพื่อที่เราไปติดแลวนี่คนจะเห็นตลอดการฝกอบรมมันก็
เขาไปในสมอง…บางเรื่องก็ใชกลุมสัมพันธคือเนนในเรื่องเนื้อหานั้น เมื่อเลนเกมแลวตองมีทักษะ 
การสังเกต การกระตุน การระดมสมองแลวก็สรุปดวยแผนใส เหตุผลที่ใชอันนี้เพราะเราจะรูวาเขาได
เรียนรูอะไรบาง เขาไดแสดงออก นอกจากนั้นยังใชส่ือแผนใส เทปคาสเซ็ท  วีดิโอ แผนใสหรือชารด
นี่โรงงาน โรงแรม จะตองมีแทบทุกแหง เราเขียนความคิดของเขาลงไปเปนเทคนิคการยอมรับ  

สวนหนึ่งวาเปนความคิดของเขา เมื่อยอมรับเขาจะเปลี่ยนทัศนคติดวย   
ตัวเขาเอง และเมื่อสมาชิก ในทีมเห็นก็จะยอมรับความคิดอันนั้นไปดวยและที่ใชแผนใสเพราะมัน
เตรียมงาย สีสันสดใส เราจะใชสีเปนตัวกระตุน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
“สื่อของเรามีสื่อทั้งทางวิทยุและทีวี สื่อท่ีสําคัญคือบุคลิกของวิทยากรและ

เทคนิคการนําเสนอของวิทยากรที่ดึงดูดใหดู ดึงดูดใหฟง มีเทคนิคมีลีลาการพูด มีการใชกิจกรรม
กลุมใหทุกคนตื่นตัว” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 4 
“ถากอนหนานี้ก็คือแผนใส ตอนนี้กลายมาเปน POWER POINT ทําไดงาย 

พกพาไปไหนก็สะดวกแลวทุกที่ที่ไปมันก็จะมีอยูแลว” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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“แผนใสกับวีดิโอ วีดิโอไดเห็นภาพเหตุการณจริงเลย บางทีเราสอนเรื่องเซฟตี้

นี่เราก็ใชภาพนิ่งใหดูภาพของจริงตองไปถายจากเหตุการณเลยหรือใชเปนโปสเตอรการประสบ
อันตรายจากการทํางาน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
“แผนใสเราใชเยอะนะคะ คือมันหางาย งายตอการใช แลวก็ใชกรณีศึกษา

โดยการเลาเรื่อง” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 3 

 
  2.6.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

สรุปความคิดเห็นของกลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบ      
โรงเรียนของจังหวัดสมุทรปราการในเรื่องของหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบ  
โรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ในสวนที่เปน
เนื้อหาเกี่ยวกับงานนาจะอยูในความรับผิดชอบของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งควรทําหนาท่ีเปน     
แกนกลางรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิทยากรเพื่อความสะดวกในการติดตอ สําหรับเนื้อหาเรื่องความ
ปลอดภัย กฎหมายแรงงาน กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ สวนเนื้อหาอื่นๆ ก็ควรเปน
ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษา นอกจากนั้นยังมีชมรมผูจัดการฝายบุคคลซึ่งทําการพัฒนา
หัวหนางาน ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 

 “ถาอะไรที่เปนเนื้อหาโดยตรงที่เกี่ยวของกับการงานนาจะเปนสถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน สวนเนื้อหาอื่น ๆ ก็ควรเปนสถาบันการศึกษาที่เขาสะดวกจะติดตอ” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
“สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนาจะเปนแกนกลางในการรวบรวมรายชื่อ 

ประวัติ ความสามารถของวิทยากรไวเปนแหลงสําหรับการติดตอ…มีการตั้งชมรมผูจัดการฝาย
บุคคลเพื่อการพัฒนาที่เขาคอนขางหลากหลาย เขาทํากันเองเลย” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 3 
 “เรื่องของความปลอดภัย เรื่องของกฎหมายแรงงานก็เปนหนวยงานภาครัฐ 

กระทรวงแรงงาน” 
ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
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  2.6.8  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ กลุมผูเกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน
จังหวัดสมุทรปราการ เห็นวาตองศึกษาความจําเปนแลวจึงนํามาวางแผน กําหนดโครงการ กําหนด      
หลักสูตร งบประมาณและจัดฝกอบรมตอไป ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมที่วา 

 “สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานใหความรูกับหัวหนางานโดยการฝกอบรม 
100% การฝกอบรมก็เร่ิมจากหา Training need เอามาวิเคราะหแลวถึงจะจัดฝกอบรมเพื่อ         
แกปญหามากําหนดหลักสูตร กําหนดโครงการ งบประมาณแลวจัดฝกอบรม” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
“ในเรื่อง Training Need นี้ทางอุตสาหกรรมนี่มันแทบไมตองหาเลย เพราะ

มองมันเห็นชัดเจนถาเปนโรงงานเอสเอ็มอี แตถาเปนบริษัทใหญนี่จะตองเปนอีกประเด็นหนึ่งอันนั้น
ตองมี Training Need” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
  2.6.9  การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ 

มีการประเมินผลกอนการฝกอบรมเพื่อวัดความรูที่มีมากอนการเขารับการ
ฝกอบรม และการประเมินผลหลังการฝกอบรมเพื่อวัดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม และความ
ตองการฝกอบรมตอไป สวนใหญไมมีการติดตามผล มีบางหนวยงานเทานั้น ไดแก กระทรวง       
อุตสาหกรรมมีคลีนิคใหการศึกษาดานอุตสาหกรรม ดูแลติดตามผลและจัดตั้งกลุมประสาน
ผลประโยชนหลังจากการฝกอบรมแลว ดังคํากลาวของผูสนทนากลุมดังนี้ 

 “การประเมินผลอันดับแรกก็ประเมินกอนฝกอบรมเปนการหาความรู
ความเขาใจของเขาในดานตาง ๆ และหลังจากการฝกอบรมก็ประเมินวาเขามีความเขาใจในเนื้อหา
ที่ไดไปอยางไรเปนภาพรวม ไมมีการติดตามตอไป” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 5 
 “เร่ืองของติดตามผลการประเมินผลกอนการอบรมหรือหลังการอบรมนี่ 

เราก็ทําในชวงของการอบรมเสร็จก็ประเมินผลเพื่อที่จะวัดความรู ความสนใจที่วามีความตองการใน 
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สาขาวิชาอื่น ๆ อะไรเทานั้นเอง พอหลังจากนั้นแลวเราปลอยเขาไปที่โรงงาน เขาก็ตองไปใชชีวิตใน
โรงงานโดยนําความรูที่เราใหไปใช แตการติดตามหลังจากนั้นก็ไมไดทํา” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 2 
 “ก็ควรจะตองมีการติดตามผล แตเทาที่งานตัวเองเกี่ยวของ กระทรวง    

อุตสาหกรรมเขาติดตามแลวเขาก็สนับสนุนบางสวน นอกจากนี้เขายังมีคลีนิคใหการศึกษาทางดาน
อุตสาหกรรมพวกนี้มีปญหาก็จะไปที่คลีนิค อุตสาหกรรมจังหวัดเขาชวยอยูแลว เขาดูวาผลมันเปน
อยางไร มีผลผลิตดีข้ึนไหม พวกที่อบรมไปแลวตองรูจักกันหมดแลวก็มีการสรางกลุมมีการประสาน
ผลประโยชน” 

ผูสนทนากลุมคนที่ 1 
 
 2.7  สรุปขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
สนทนากลุม 
  2.7.1  นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ทางดานนโยบาย  แบงไดเปน  2  สวน คือ นโยบายขององคการ และ
วิธีการที่จะทําใหนโยบายสัมฤทธิ์ผล 
   2.7.1.1  นโยบายขององคการ 
    (1)  ทุกองคการสนับสนุนการพัฒนาหัวหนางาน  เพราะเชื่อวา
การพัฒนาหวัหนางานคือการพัฒนาองคการ 
    (2)  หัวหนางานตองเรียนรู เพื่อเพิ่มสมรรถภาพของตนเอง 
    (3)  องคการใหความสําคัญของการผลิต การเพิ่มผลผลิต และ
การลดความสูญเสีย 
    (4)  องคการใหความสําคัญกับความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
    (5)  การพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหบุคลากรตอบสนองนโยบายของ
บริษัทได ไดแก การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางผลกําไรใหกับองคการมากขึ้น 
    (6)  การพฒันาบุคลากร ตองเปนการพฒันาอยางตอเนือ่ง 
    (7)  ใน พ.ร.บ.แรงงงาน 2545 ระบุเกณฑในการพัฒนาบุคลากร
ในสถานประกอบการไว องคการตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ. มิฉะนั้นจะตองเสียคาปรับเขากองทุน
พัฒนาบุคลากร 
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    (8) ในองคการเอื้อการเรียนรู บุคลากรทุกคนจะตองถูกฝกให
เรียนรูไดตลอดเวลา 
    (9)  องคการจะกําหนดมาตรฐานวา  หัวหนางานจะตองมี
ความรูเร่ืองใดบาง ผานการ อบรมหลักสูตรใดบาง แลวองคการเสริมเพิ่มเติมพัฒนาในสวนที่ขาด 
รวมทั้งกําหนดคุณลักษณะของหัวหนางานที่องคการตองการอีกดวย 
   (10)  ศึกษาเพิม่เติมตามความสะดวกและความพรอม 
   (11)  เมื่อมีการปรับเปลี่ยนสายงานตองพฒันาความรูเพิ่มเติม 
   (12) มีการใหการศกึษาระดับ ปวช. ปวส. ทางไกล และจัดตั้ง
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในนิคมอุตสาหกรรม 
 
  2.7.1.2  วิธีการที่จะทาํใหนโยบายสัมฤทธิ์ผล  ไดแก 
    (1) การเปดโอกาสใหหัวหนางานลาศึกษาตอโดยใหสอดคลอง
กับชีวิตการทํางาน 
    (2) สงเสริมใหหัวหนางานพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อเพิ่ม
สมรรถภาพในการเปนหัวหนางาน 
    (3)  จัดใหมีการพัฒนาดานการฝกอบรม สอนงาน และจัด    
สวัสดิการตาง ๆ ให 
    (4)    มีการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรูกัน
ในลักษณะการศึกษานอกระบบ 
    (5)    กําหนดเปนแผนพัฒนาบุคลากรประจําปอยางตอเนื่องทั้ง
ภายนอกและภายในสถานประกอบการ 
    (6)    เปลี่ยนแปลงองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู ทาํให
ทุกคนในองคการตองพฒันาตนเองตลอดเวลา 
  2.7.2  เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 กลุมสนทนามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเปาหมายในการจัดสรุปไดเปน 2 
ประเภท คือ เปาหมาย สําหรับองคการ และเปาหมายสําหรับบุคคล 
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 2.7.2.1  เปาหมายสําหรบัองคการ  ไดแก 
 (1) องคการไมสามารถกาวหนาเจริญเติบโตยั่งยืนได หาก   
องคการไมพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพ 
 (2)  ลดการสญูเสียในองคการใหเหลือนอยที่สุด 
 (3)  การทําใหองคการไดผลกําไรมากขึน้ 
 (4)  การทําใหองคการเปนผูนําในอุตสาหกรรมประเภทนั้น 
 (5)  เพื่อประโยชนขององคการ หัวหนางานจะตองมี
ความรูในเรื่องกฎหมายคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพนัธและความปลอดภัยในการทํางาน 
 (6)  การเสริมศักยภาพเพื่อเตรียมบุคลากรในอนาคต 
 (7)  การระดมความรูความสามารถของบุคลากรมาสรางสรรค
องคการ 
 (8)  ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชมาตรฐาน ISO จะตองมีการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหไดมาตรฐานตามที่ ISO ระบุ 
   2.7.7.2  เปาหมายสําหรบับุคคล  ไดแก 
 (1)   หัวหนางานตองศึกษาพัฒนาเรียนรูตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง
และเพิ่มข้ึนเรือ่ย ๆ 
 (2)   จัดการฝกอบรม เพื่อเสริมเติมเต็มใหส่ิงทีห่ัวหนางานขาด 
 (3)  จัดใหมีการเวียนงาน การสอนงาน ศึกษาดูงานที่องคการ
อ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 (4) มีโรงเรียนในโรงงานสําหรับพัฒนาบุคลากร โดยอาจเปน
หลักสูตร ปวช. กศน. 
 (5)   มีศูนยการเรียนรูท่ีบุคลากรสามารถจะหาความรูไดตาม
อัธยาศัย 
 (6) เนนการพัฒนาทางดานภาษาอังกฤษ เพราะตองสื่อสาร
หรืออานแบบเปนภาษาอังกฤษ 
 (7) มุงเนนการพัฒนาใหไดวุฒิการศึกษา ควบคูไปกับการ
พัฒนาเสริมสรางคุณภาพชีวิต   รวมทั้งดานจิตใจและคุณธรรม สามารถนํามาใชไดทั้งในที่ทํางาน
และที่บาน 
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 (8)  เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดีในปจจุบัน บุคลากรตอง
มุงหาประสบการณใสตนใหมากที่สุด 
 (9)   กําหนดใหมีการจัดอบรมหัวหนางาน ปละ  2  รุน 
 (10) มีเปาหมายที่จะพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม 8-10 
ชั่งโมงตอคน ตอป 
 (11) เปลี่ยนแปลงการพัฒนาจากเฉพาะบุคคลไปเปนการ
พัฒนากลุมบุคคล ซึ่งจะทําใหพูดคุยกันรูเร่ืองมากขึ้นในงาน 
 (12)  กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากร 3 ขั้นตอน ไดแก 
การพัฒนาบุคลากรระยะตนคือ สรางความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ระยะกลางคือ การพัฒนา
ความคิดอานใหยอมรับความเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาระยะสุดทายคือ การประยุกตส่ิงที่ไดรับ
มาถายทอดผูใตบังคับบัญชา 
  2.7.3 วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู 
ทักษะ และเจตคติ     มีดังนี้ 
   2.7.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 (1)  มีความรูความชาํนาญในงานที่ปฏิบตัิ 
 (2)  มีความรูเร่ืองเทคนิคการสอนและการถายทอด 
 (3)  มีจิตวทิยาในการบังคับบัญชา 
 (4)  มีจิตวทิยาในการสอนงานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
 (5)  มีความสามารถในการจูงใจผูใตบังคบับัญชาใหทํางานได
ตามเปาหมาย 
 (6)  มีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง 
 (7)  มีความรูความสามารถในการวัดและประเมินผล สามารถ
ตรวจสอบไดวาผูใตบังคับบัญชาคนใดควรพัฒนาเสริมในเรื่องใด และเมื่อพัฒนาแลวมี
ความกาวหนาเพียงใดหรือไม 
 (8)  มีเทคนิคในการสื่อสาร มีความสามารถในการสื่อสารอยาง
มีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพอาจสรางความเสียหายใหกับองคการได 
 (9) มีมาตรการเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีกฎหมาย
ที่ใชบังคับในเรื่องความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง   
ปลอดภัยที่สุด มีอุบัติเหตุนอยที่สุด 
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 (10)  มีความรูดานการบริหาร 
 (11)  มีความรูในตัวผูเรียน หรือรูจักผูเรียน เพื่อนาํไปใชเปน
ขอมูลสําหรับการสอนหรือการถายทอดงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 (12)  มีความรูเร่ืองแรงงานสมัพันธ 
 (13)  มีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงาน 
 (14)  มีเทคนคิการพูด 
 (15)  มีจิตวิทยาในการแบงงาน 
 (16) มีความรูเร่ืองนโยบายของบริษัท สามารถตอบคําถาม
ของผูใตบังคับบัญชาได 

 (17)  มีความรูเร่ืองระบบประกันคุณภาพ 
 (18)  รูเร่ืองสิทธิและหนาทีข่องตนเองและผูอ่ืน 
  2.7.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 
 (1)  มีทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ 
 (2)  มีทกัษะในเรื่องที่จะสอนงาน 
 (3)  มีทกัษะในการทํางาน 
 (4)  มีทกัษะในการพูดและการสื่อสาร 
 (5)  มีทกัษะในการสอนงานแบบ on the job training 
 (6) มีทักษะเชิงเทคนิค เนื่องจากในโรงงานอุตสาหกรรมสวน
ใหญจะมีการผลิตซึ่งตองใชทักษะเชิงเทคนิคสูง หัวหนางานจึงตองมีความชํานาญทางดานเทคนิค
ดวย 
 (7)  มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ เพื่อสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ  
ชาวตางประเทศที่ประจําอยูในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นได 
 (8)  มีความสามารถเฉพาะตัว ในการเปนหัวหนางานซึ่งตองใช
ทั้งศาสตรและศิลป 
 (9)  มีทกัษะในการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
 (10)  มีทักษะในการนําเขาสูบทเรียน 
 (11)  มีทักษะในการเสริมแรง 
 (12)  มีทักษะในการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการประเมินผลในระยะยาว 
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 (13)  มีทักษะในการวิเคราะหลําดับข้ันของงาน 
 (14)  มีทักษะในการอานแผนงาน เพื่อปฏิบัติตามลําดับขั้นตอน 
  7.2.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 
 (1)  มีความซือ่สัตย 
 (2)  ตรงเวลา 
 (3)  มีเจตคติที่ดีตอบริษัท 
 (4)  มีความรักและภักดีตอองคการ 
 (5)  มีเจตคติเชิงบวก 
 (6)  มีความเปนผูนาํ 
 (7)  มีใจรักงาน 
 (8)  ตั้งใจทาํงาน มีความขยนั 
 (9)  มีความคิดเปดกวาง รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
 (10)  มีความรบัผิดชอบ 
 (11)  มีความมั่นคงในเรื่องของอารมณ 
 (12)  เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 (13)  ประพฤติตนอยูภายใตกฎระเบียบของบริษัท 
 (14)  ยึดถือเปาหมายของบรษิัทอยางมั่นคง 
 (15)  มีความเมตตาโอบออมอารี 
 (16)  มีวิสัยทศันที่กวางไกล 
 (17)  มีคุณธรรม 
 (18)  มีความสุขในการทาํงาน 
 (19)  มีจริยธรรม 
 (20)  รูหนาที ่
 (21)  กลาตัดสินใจ 
 (22)  มีความมั่นใจในตวัเอง 
 (23)  กลาแสดงความคิดเหน็ 

(24) มีความตระหนักในความรับผิดชอบ 
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  2.7.4  กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ที่จะเขารวม
ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ในการ
กําหนดกลุมเปาหมายพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 2.7.4.1  ลักษณะของงานทีท่ํา 
 2.7.4.2  คุณสมบัติของงานที่ทาํ 
 2.7.4.3  หลักสูตรและเนื้อหา 
 2.7.4.4  ปญหาเรงดวนที่เกดิขึ้น 
 2.7.4.5  ความจําเปนของหวัหนางานที่ตองเขารับการฝกอบรม 
 2.7.4.6  หัวหนางานทีม่ีผลผลิตเสียมาก 
 2.7.4.7  หัวหนางานทกุคนตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 
 2.7.4.8  หัวหนางานทีม่ีลูกนองเขาออกงานบอย 
 2.7.4.9  หัวหนางานที่ดูแลเรื่องความปลอดภัย 
 2.7.4.10  หัวหนางานที่มีปญหาในการทาํงาน 
 2.7.4.11  อายุงานและความรับผิดชอบ 
 2.7.4.12  ประสบการณการฝกอบรมในเรื่องนั้น 
 2.7.4.13  การทําประโยชนใหกับองคการไดมากในอนาคต 
 2.7.4.14  ชวงเวลาที่สะดวกในการเขารับการฝกอบรม 
  2.7.5  หลักสูตรและเนื้อหา ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน          
อุตสาหกรรม แบงออกเปน  3  ประเภทใหญ ๆ ไดแก หลักสูตรและเนื้อหาในดานความรู ทักษะ 
และเจตคติ 
 2.7.5.1  หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู 
 (1)  หลักการบังคับบัญชา 
 (2)  จิตวิทยาในการบรหิาร 
 (3)  การวเิคราะหปญหางาน 
 (4)  5 ส. 
 (5)  ความรูในวิชาชพี 
 (6)  การสรางทมีงาน 
 (7)  การพฒันาทีมงาน 
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 (8)  นิสัยอุตสาหกรรม 
 (9)  การวัดและการประเมนิผลการสอนและการฝกอบรม 
 (10)  แรงงานสัมพันธ 
 (11)  จิตวิทยาในการลงโทษและวินยั 
 (12)  การสื่อสาร 
 (13)  การนาํผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุง 
 (14)  การเปนผูตามที่ด ี
 (15)  เทคนิคการจัดทําแผนเสนทางการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 (16)  การเขียนหลกัสูตรการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ 
 (17)  เทคนิคการลดตนทนุอยางเปนระบบ 
 (18)  เทคนิคการจัดทําและพฒันาใบกําหนดหนาทีง่าน 
 (19)  เทคนิคการจัดงบประมาณดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 (20)  การพัฒนาหัวหนางานเพื่อการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 
 (21)  TPM. สําหรับผูบริหาร 
 (22)  กฎหมายคุมครองแรงงาน 
 (23)  การวางแผนงานในการผลิต 
 (24)  จิตวิทยาเรื่องคน 
 (25)  การใชสือ่ประกอบการสอน 
 (26)  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 (27)  นโยบายขององคการ 
 (28)  การตรวจสอบคุณภาพ 
 (29)  การรักษามาตรฐานคณุภาพ 
 (30)  การเสริมสรางความคดิสรางสรรค 
 (31)  ISO 
 (32)  ความรูในงานธุรการ 
 (33)  จิตวิทยาการประชมุ 
 (34)  Q.C. 
 (35)  การเจรจาตอรอง 
 (36)  พื้นฐานความเจริญของธุรกิจ 
 (37)  การดําเนินธุรกิจ 
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 (38)  กฎหมายธุรกิจ 
 (39)  การตลาด 
 (40)  การผลิต 
 (41)  การบัญชี 
 (42)  งานบุคคล 
 (43)  การเรียนรูของผูใหญ 
 (44)  หลักสูตรที่ปรึกษาอบรมสหภาพแรงงาน 
 2.7.5.2  หลักสูตรและเนื้อหาทางดานทกัษะ 
 (1)  เทคนิคการสอน 
 (2)  เทคนิคการเปนผูนาํ 
 (3)  มนษุยสัมพันธ 
 (4)  จิตวิทยาในการสื่อขอความ 
 (5)  เทคนิคการนําเสนองาน 
 (6)  การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
 (7)  จิตวิทยาในการสอนงาน 
 (8)  การพฒันาบุคลิกภาพ 
 (9)  Train the trainer 
 (10)  คอมพิวเตอร 
 (11)  ภาษาองักฤษ 
 (12)  เทคนิคการสอนงานแบบ OJT. 
 (13)  ความปลอดภัยในการทํางาน 
 (14)  การผลิตชิ้นงาน 
 (15)  ลําดับข้ันตอนการทาํงาน 
 (16)  เทคนิคการจูงใจลูกนอง และการสื่อสารเพื่อการทุมเท การ
ทํางานในการสรางผลงานเหนือความคาดหมาย 
 (17)  การพัฒนาตนเอง 
 (18)  การพัฒนาดานภาษาไทย 
 (19)  การบริหารความเครียด 

(20) การแกปญหาและการตัดสินใจ 
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2.7.5.3  หลักสูตรและเนื้อหาทางดานเจตคติ 
 (1)  คุณธรรมและจริยธรรมของหัวหนางาน 
 (2)  พัฒนาเจตคติ 
 (3)  จิตวิทยาเพื่อพัฒนาตนเอง 
 (4)  สมาธ ิ
 (5)  การจงูใจพนักงาน 
 (6)  การพฒันาความสามารถทางอารมณ 
 (7)  กิจกรรมสรางสรรคเพื่อการทาํงานเปนทีม 
 (8)  จริยธรรมทางธุรกิจ 
 (9)  ไคเซ็น 
 (10)  การกระตุนศักยภาพ (Unlock Capacity) 
 (11)  การสรางแรงจูงใจใหกบัตนเอง 
  2.7.6  สื่อการเรียนการสอน  แบงออกเปนกลุมใหญ ๆ คือ สื่อบุคคล สื่อวัสดุ
อุปกรณ ส่ือวิธกีาร ดังนี ้
   2.7.6.1  สื่อบุคคล 
   2.7.6.2  สื่อวสัดุและอุปกรณ 
 (1)  แผนภาพโปรงใส 
 (2)  วีดิทัศน 
 (3)  เอกสาร สิง่พิมพ ตาํรา แผนพับ จุลสาร วารสาร 
 (4)  ภาพนิ่ง แผนภูมิ แผนภาพ โปสเตอร ภาพพลกิ 
 (5)  คอมพิวเตอรโปรแกรมเพาเวอรพอยท 
 (6)  ของจริง 
 (7)  ฟลิปชารด ไวทบอรด บอรดประชาสมัพันธ นทิรรศการ 
 (8)  เทปเสยีง 
 (9)  รายการเสียงตามสาย 
 (10)  รายการวิทยกุระจายเสียง 

(11) รายการวิทยุโทรทัศน วีซีด ี
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 (12)  สไลด 
  (13)  อินทราเนต 
 (14)  แผนดิสก 
   2.7.6.3  สื่อวธิีการ 
 (1)  กิจกรรมกลุม 
 (2)  การปฏิบตัิ 
 (3)  การวเิคราะหวิจารณ 
 (4)  การระดมสมอง 
 (5)  กรณีศึกษา 
 (6)  วอคคแรลลี่ 
 (7)  การละลายพฤติกรรม 
 (8)  บทบาทสมมติ 
 (9)  สถานะการณจําลอง 

2.7.6.4  เหตุผลที่ใชสื่อแตละชนิด  สรุปไดดังนี ้
 (1) แผนภาพโปรงใส สามารถเตรียมหรือจัดหาไดงาย 
นําเสนองาย และสีสันสดใส 
 (2)  วีดิทัศน เปนภาพที่มีการเคลื่อนไหว ทําใหไดเห็นตัวอยาง      
เห็นภาพ  เหตุการณจริง แลวนําไปประยุกตใช 
 (3)  เอกสาร สิ่งพิมพ ตํารา แผนพับ วารสาร เปนสื่อที่
จัดทําไดงาย ทําใหติดตามเนื้อเร่ืองไดทัน ไดเห็นรูปแบบที่จะนําเปรียบเทียบและพัฒนาใหเหมาะ
กับหนวยงานของเรา เปนสิ่งที่ชวยเตือนเมื่อลืม สามารถอาน    ทบทวน นําไปเผยแพรตอได และ
ทําใหปฏิบัติงานไปในแนวเดียวกัน 
 (4) ภาพน่ิง เปนสื่อที่ใชเนนเฉพาะที่ไดตรงจุด ใชระยะเวลา
สั้นและสามารถชมไดพรอมกันหลายคน 
 (5) คอมพิวเตอรโปรแกรมเพาเวอรพอยท สามารถทําได
งาย มีการเคลื่อนไหว มีสีสัน พกพกไดสะดวก และมีใชกันอยางแพรหลาย 
 (6)   การใชของจริง ทําใหไดเรียนรูจริงและปฏิบัติจริง 
 (7)  สไลด ทําใหไดเห็นตัวอยางการทํางานของที่อ่ืน ๆ แลว
นํามาประยุกตหรือพัฒนาใชกับงานของเราได 
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 (8)  แผนดิสก สามารถบรรจุขอมูลไวไดมาก นําเสนอไดเร็ว 
นาสนใจ 
 (9) บอรดประชาสัมพันธ เปนสื่อที่ทุกคนมีโอกาสไดรับตรง
เปาหมายตัวบุคคลและใกลชิดผูรับส่ือ 
 (10)  จุลสาร และเสียงตามสาย เปนสื่อสะดวก เร็ว ประหยัด
และสื่อถึงผูรับโดยตรง  
 (11) การทํากิจกรรมกลุม เปนสื่อที่ผูเขารับการอบรมไดมี
สวนรวม ไดชวยกันคิด ไดลงมือกระทํา ไดแสดงออก มีความสนุกสนาน ไมตึงเครียด สามารถ
เรียนรูไดดี เกิดความรูสึกและรับการถายทอดไดอยางลึกซึ้ง 
 (12) การฝกปฏิบัติ สามารถนําไปใชแกปญหาหรือประยุกต
กับการทํางานไดดี 
 (13)  วอลค แรลลี่ สามารถสอดแทรกเนื้อหาเรื่องงานไปใน
แตละฐานได 
 (14)  บทบาทสมมติ ทําใหไดฝกปฏิบัติส่ิงที่ในการทํางานจริง
ตองใช 
  2.7.7 หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.7.7.1  หนวยงานระดับจงัหวัด 
 (1)  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
 (2)  สํานกังานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจงัหวัด 
 (3)  สํานกังานจดัหางานจังหวัด 
 (4)  สํานกังานพัฒนาการจังหวัด 
 (5)  สํานกังานศึกษาธกิารจังหวัด 
 2.7.7.2  หนวยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม 
 (1)  กรมพฒันาฝมือแรงงาน 
 (2)  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
 (3)  กระทรวงแรงงาน 
 (4)  กระทรวงศึกษาธกิาร 
 (5)  กระทรวงมหาดไทย 
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 2.7.7.3  หนวยงานประเภทสถาบนัการศึกษา 
 (1)  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
 (2)  สถาบนัราชภัฏ 
 (3)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 (4)  มหาวทิยาลัยมหิดล 
 (5)  มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
 (6)  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา วทิยาเขตพระนครเหนือ 
 2.7.7.4  หนวยงานประเภทศูนย ชมรม สมาคม และสถาบันที่เกี่ยวของ 
 (1)  ศูนยฝกอบรมเครือซีเมนตไทย 
 (2)  ชมรมผูจดัการฝายบุคคล 
 (3)  ชมรมผูบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 (4)  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
 (5)  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 (6)  สมาคมการจัดการทมีงาน 
 (7)  สมาคมบริหารงานบุคคล 
 (8)  สภาอุตสาหกรรม 
 (9)  สถาบนัเพิ่มผลผลิต 
 (10)  สถาบนัพัฒนาวทิยาศาสตรแหงชาติ 
 (11)  สถาบนัไฟฟาและอิเลคทรอนิคส 
 (12)  สถาบนัวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
 (13)  สถาบนัสถาบันการจดัการบุคคลแหงประเทศไทย 

 
ท้ังนี้ โดยหนวยงานดังกลาวมีบทบาทรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้
 (1)     ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจัดหลกัสตูรพัฒนาวิชาชีพตาง ๆ 
 (2) สํานักงานสวัสดิการและแรงงานจังหวัด รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับ

กฎหมายแรงงานและความปลอดภัย 
 (3)  สถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดแก สถาบันราชภัฏ กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดการศึกษาที่สามารถศึกษาไดตามความสะดวก 
  (4)  สภาอุตสาหกรรมใหความรูเร่ือง ภาพรวม ทิศทาง การเตรียมตัวในการทํา
ธุรกิจ 
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  (5)  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ใหความรูในเรื่องเทคโนโลย ีภาวะการ
การเปนผูนํา อินเตอรเนต 
  (6)  สถาบันพฒันาฝมือแรงงาน รับผิดชอบเนื้อหาเกีย่วกับงานและเปนแกนกลาง
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวทิยากร เพื่อความสะดวกในการติดตอ 
  (7)   ชมรมผูจัดการฝายบุคคล ทําการพฒันาเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับหัวหนางาน 
  (8)  หลาย ๆ หนวยงานที่เกี่ยวของมารวมกันคิด รวมวางแผน รวมรางหลกัสูตร
และรวมเปนวทิยากร 
  2.7.8  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม   สวนใหญจะทําโดยการฝกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงงาน  ตามนโยบายขององคการและเพื่อเปนการแกปญหาในการทํางาน  ซึ่งจะแบง
ออกเปนรูปแบบของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  วิธีดําเนินการและการคัดเลือกหัวหนา
งานเขารับการฝกอบรม 
 2.7.8.1  รูปแบบของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 (1)  ฝกอบรม 
 (2)  ศึกษาดงูาน 
 (3)  ศึกษาจากเอกสาร/วารสาร 
 (4)  อินทราเนต 
 (5)  มีหองสมดุในโรงงาน 
 (6)  on the job training 
 2.7.8.2  วิธีดําเนินการ 
 (1)  สํารวจความตองการ 
 (2)  ไดรับโปรแกรมการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาบุคลากรตาง ๆ 
 (3)  เชิญวทิยากร 
 (4)  กําหนดงบประมาณ 
 (5)  ศึกษาความจําเปน 
 (6)  วางแผนฝกอบรม 
 (7)  จัดทําหลกัสูตร 
 (8)  ขออนุมัตโิครงการหรือแผนงาน 
 (9)  จํานวนกลุมเปาหมาย 
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 (10)  สอบถามความสมัครใจ 
 (11)  ฝายบุคคลเปนผูดําเนนิการ 
 (12)  อบรมตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ 
 (13)  เพิ่มทักษะที่องคการตองการใหหัวหนางาน 
 (14)  บริษัทกาํหนดเปาหมาย 
 (15)  การฝกอบรมมีทัง้ในแผนนอกแผนทีก่ําหนด 
 (16)  ลําดับความสาํคัญกอนหลงั 
 (17)  มีคณะทาํงานประกอบดวยผูจัดการฝายตาง ๆ 
 (18)  จัดฝกอบรมใหโรงงานหนึง่โรงงานใดโดยเฉพาะ (ในกรณี
ที่เปน เครือขาย) 
 2.7.8.3  การคัดเลือกหัวหนางานเขารบัการฝกอบรม 
 (1)  โดยการคัดเลือกตามความเหมาะสมของหลักสูตร ระยะเวลา 
 (2)  ฝกอบรมแลวสามารถกลับมาถายทอดได 
 (3)  มีหนาที่เกีย่วของกับงานนั้น 
 (4)  สงผูบริหารระดับสูงไปอบรมที่บริษัทแมที่ตางประเทศ 
 

2.7.9  การกาํกับดูแลและประเมินผลโครงการ 
 2.7.9.1  การประเมินผลกอนการฝกอบรม 
 (1)  ความรูความเขาใจ 
 2.7.9.2  การประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
 (1)  จากเวลาเขารับการฝกอบรม 
 2.7.9.3  ประเมินผลหลังการฝกอบรม 
 (1)  ความรูความเขาใจ 
 (2)  ทักษะ 
 (3)  ทัศนคต ิ
 (4)  ความตองการฝกอบรม 
 (5)  วิทยากร 
 (6)  เนื้อหาหลกัสูตร 
 (7)  ผลที่จะนาํไปใช 
 (8)  สถานที ่
 (9)  โสตทัศนปูกรณ 
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 (10)  บรรยากาศ 
 (11)  อาหาร เครื่องดื่ม 
 2.7.9.4  การติดตามผล 
 (1)  ติดตามผลเปนระยะ 
 (2)  ติดตามผลอยางตอเนื่อง 
 (3)  การปฏิบตัิงาน 
 (4)  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
 (5)  โดยการตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาและประสานงานหลังการฝกอบรม 
 (6)  โดยการสรุปผลโครงการเสนอผูบริหาร 
 (7)  การนําไปถายทอดตอ 
 2.7.9.5  วิธีการประเมนิผล 
 (1)  ใชแบบสอบถาม  
 (2)  ใชแบบทดสอบ 
 (3)  ใชการสัมภาษณ 
 (4)  การปฏิบตัิจริง 
 (5)  การเขียนรายงานภายใน  7  วัน 

(6) การเขียนรายงานหลังการฝกอบรม  3  เดือน 
(7)  

ตอนที่ 3  การเสนอรางรปูแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม   
 ผูวิจัยไดนําขอคิดเห็นจากการสนทนากลุมทั้ง 6 กลุมที่สรุปแลวมาพิจารณารางรูปแบบ  
ซึ่งมีองคประกอบ คือ นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนือ้หา สือ่การ
เรียนการสอน หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษาและการกํากับดูและประเมินผลโครงการ 
 
 3.1  นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  กําหนดเปน 3 ระดับคือ นโยบายระดับชาติ     
นโยบายระดับชุมชนและนโยบายระดับองคการ ดังนี้ 
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  3.1.1 นโยบายระดับชาติ  มีการกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  วายึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยาง
เปนองครวม และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง นอกจากนั้นยังกําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 วาการจัดการศึกษาใหยึดหลักเปน
การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระ
และกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง และมาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษา การ
ฝกอบรมวิชาชีพ ใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดย
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ
อาชีวศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวของ และยังกําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ.2545 ซึ่งได
ระบุเกณฑในการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการไว 
  3.1.2  นโยบายระดับชุมชน  มีการพัฒนา ปรับปรุง และจัดตั้งแหลงความรู
ชุมชนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของหัวหนางานในชุมชน โดยองคการ หนวยงาน และเครือขายใน
ชุมชนใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ ส่ือ ตลอดจนขอมูลขาวสารที่จะจัดไวในแหลงความรู
ชุมชน 
     3.1.3 นโยบายระดับองคการ  องคการใหความสําคัญและใหการสนับสนุนการ
พัฒนาหัวหนางานอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยการใหการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ
โรงเรียนในรูปแบบของการศึกษาตอ การฝกอบรม การสอนงาน การประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความรูกัน จัดแหลงความรูและขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ทั้งนี้ใหมีการระบุ
มาตรฐานกําหนดตําแหนงในดานความรูความสามารถของหัวหนางานที่องคการตองการเพื่อทํา
การพัฒนา และมีการกําหนดเปนแผนพัฒนาบุคลากรประจําปอยางตอเนื่อง 
 โดยสรปุการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรอันสูงคายิ่งไดมีกําหนดไวในนโยบายระดับชาติคือ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระดับชุมชนและ 
องคการก็ตองมีนโยบายในการพัฒนาคนใหเชื่อมโยงสอดคลองและสงเสริมกันจึงจะเกิดเปน
กระบวนการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
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 3.2 เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
  กําหนดเปาหมายไดเปน 2 ระดับคือ เปาหมายสําหรับองคการและเปาหมาย
สําหรับบุคคล 
  3.2.1 เปาหมายสําหรับองคการ 
 องคการมีการดําเนินการพัฒนาหัวหนางานทั้งทางดานความรู ทักษะ และ
เจตคติ เพื่อใหมีสมรรถนะในดานตาง ๆ อยางเต็มศักยภาพเพื่อนาํมาถายทอดไปยังผูปฏิบัติงานให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนการสรางสรรคใหองคการกาวหนาเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
ตอไป 
  3.2.2  เปาหมายสําหรับบุคคล 
 หัวหนางานตองศึกษา แสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ทั้งที่เปน
การจัดการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติใหสามารถ
ปฏิบัติงานและสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนับเปนการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 
 
 3.3 วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู ทักษะ และ  
เจตคติ มีดังนี้ 
  3.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 3.3.1.1 มีความรูความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ 
 3.3.1.2 มีความรูเร่ืองเทคนิคการสอนงาน จิตวิทยาในการสอนงานทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความรูเกี่ยวกับตัวผูใตบังคับบัญชาเพื่อนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการสอน
งาน และมีความรูในการวัดและประเมินผลการสอนงาน สามารถตรวจสอบไดวาผูใตบังคับบัญชา
ควรไดการพัฒนาในเรื่องใดและเมื่อพัฒนาแลวมีความกาวหนาเพียงใด 
 3.3.1.3  มีความรูดานการบริหาร  จิตวิทยาในการบังคับบัญชา  จิตวิทยา
ในการมอบหมายงาน  สิทธิและหนาที่ของตนเองและผู อ่ืนและมีความรู เ ร่ืองการจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานไดตามเปาหมาย 
 3.3.1.4 มีความรูเกี่ยวกับองคการ/กิจการ  ประวัติความเปนมา  ชื่อเสียง  
นโยบายและปรัชญาองคการ ระบบการบริหารงาน ผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ เปาหมายของ
กิจการ ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ 
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 3.3.1.5 มีความรูในการพัฒนาตนเองใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง ทันตอเหตุการณ 
  3.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ 
 3.3.2.1 มีทักษะความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ตั้งแตการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การอานแผนงาน การวิเคราะหลําดับข้ันของงาน การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการประเมินผลงาน 
 3.3.2.2 มีทักษะในการสอนงานแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอน
งานแบบ on the job Training  
 3.3.2.3 มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืน ทํางาน
รวมกันไดอยางราบรื่น สรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 
 3.3.2.4 มีทักษะในการพูดและการสื่อสาร มีศิลปะในการจูงใจและการ
เสริมแรง 
 3.3.2.5 มีทักษะในการนึกคิด สามารถเขาใจรูถึงปญหาตาง ๆ สามารถคิด
แกไขและตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ตลอดจนมีความริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
  3.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 
 3.3.3.1 เจตคติที่เกี่ยวกับตัวของหัวหนางาน ไดแก มีความซื่อสัตย ตรงตอ
เวลา มีทัศนคติเชิงบวกในเรื่องตาง ๆ มีความคิดเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความ
รับผิดชอบ มีความเมตตาโอบออมอารีและมีจริยธรรม 
 3.3.3.2 เจตคติที่เกี่ยวกับองคการ ไดแก มีความรักและภักดีตอองคการ มี
เจตคติที่ดีตอองคการ ประพฤติตนอยูภายใตกฎระเบียบและยึดถือเปาหมายขององคการอยาง
มั่นคง 
 3.3.3.3 เจตคติที่เกี่ยวกับการทํางาน ไดแก มีใจรักงาน ตั้งใจทํางาน มี
วิสัยทัศนที่กวางไกล มีความขยัน รูหนาที่ กลาตัดสินใจ มีความมั่นใจในตัวเอง กลาแสดงความ
คิดเห็น 
 3.3.3.4 เจตคติที่เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา ไดแก มีความเปนผูนํา มีความ
มั่นคงในเรื่องของอารมณ มีคุณธรรม เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 3.4 กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวมใน         
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
 องคการตองกําหนดใหหัวหนางานทุกคนไดเขารวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน โดยกําหนดไวเปนหมายตามคุณสมบัติกําหนด
ตําแหนงของผูที่ทําหนาที่หัวหนางาน สวนการกําหนดวาหัวหนางานกลุมใด จะไดเขารวมกิจกรรม 
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ในชวงเวลาใดพิจารณาจากลักษณะงานที่รับผิดชอบ หลักสูตรและเนื้อหา อายุงาน ความจําเปน
ของหัวหนางานที่ตองเขารับการฝกอบรม ประสบการณเดิมที่เหมาะสมในการฝกอบรมเรื่องนั้น 
ชวงเวลาที่สะดวกในการเขารับการอบรม และการทําประโยชนใหกับองคการในอนาคต 
นอกจากนั้นยังพิจารณาจากปญหาตาง ๆ ไดแก ปญหาเรงดวนที่เกิดขึ้นในการทํางาน หัวหนางาน
ที่มีปญหาในการทํางานหัวหนางานที่มีผลผลิตเสียหาย หรือหัวหนางานที่มีลูกนองเขาออกงาน
บอย 
 3.5  หลักสูตรและเนื้อหา  ซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 ประเภท
ใหญ ๆ ไดแก  หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู  ทักษะ และเจตคติ 
  3.5.1  หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู 
 3.5.1.1  กลยุทธการบริหารงาน 
 3.5.1.2  เทคนิคการบริหารคน 
 3.5.1.3  จิตวิทยาสําหรับนักบริหาร 
 3.5.1.4  5 ส. 
 3.5.1.5  การสรางและพัฒนาทีมงาน 
 3.5.1.6  กิจกรรมสรางเสริมนิสัยอุตสาหกรรม 
 3.5.1.7  การสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 3.5.1.8  การประชุมที่มีประสิทธิภาพ 
 3.5.1.9  การใชสื่อประกอบการฝกอบรม 
 3.5.1.10  การวางแผนงานและการควบคุม 
 3.5.1.11  การวัดและการประเมินผลการฝกอบรม 
 3.5.1.12  ความรูในวิชาชีพ 
 3.5.1.13  นิสัยอตุสาหกรรม 
 3.5.1.14  แรงงานสัมพันธ 
 3.5.1.15  TPM สําหรับผูบริหาร 
 3.5.1.16  กฎหมายที่ควรรูสําหรับหัวหนางาน 
 3.5.1.17  การวางแผนการผลิต 
 3.5.1.18  ความปลอดภัยในการทํางาน 
 3.5.1.19  การตรวจสอบและรักษามาตรฐานคุณภาพ 

3.5.1.20 การเสริมสรางความคิดสรางสรรค 
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 3.5.1.21  ISO 
 3.5.1.22  QC. 

 3.5.2  หลักสูตรและเนื้อหาดานทักษะ 
 3.5.2.1  การสอนงาน 
 3.5.2.2  เทคนิคการเปนผูนํา 
 3.5.2.3  มนุษยสัมพันธ 
 3.5.2.4  การนําเสนองาน 
 3.5.2.5  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 3.5.2.6  การเปนวิทยากรฝกอบรม 
 3.5.2.7  เทคนิคการสอนงานแบบ OJT 
 3.5.2.8  คอมพิวเตอรสําหรับหัวหนางาน 
 3.5.2.9  การแกปญหาและการตัดสินใจ 

3.5.3  หลักสูตรและเนื้อหาดานเจตคติ 
 3.5.3.1  จริยธรรมของหัวหนางาน 
 3.5.3.2  การสรางแรงจูงใจ 
 3.5.3.3  การพัฒนาความสามารถทางอารมณ 
 3.5.3.4  การบริหารจิตใจ 
 3.5.3.5  การฝกสมาธิ 

3.6  สื่อการเรียนการสอน  แบงออกเปนกลุมใหญๆ คือ  ส่ือบุคคล  สื่อวัสดุอุปกรณ  สื่อ
วิธีการ และสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัย ดังนี้ 
  3.6.1 สื่อบุคคล  หรือวิทยากรผูทําการถายทอดเนื้อหาและประสบการณใหแก
หัวหนางาน อาจเปนวิทยากรที่เปนบุคลากรภายในหรือภายนอกองคการ จากหนวยงาน สถาบันที่
ทํางานฝกอบรมของภาครัฐหรือเอกชนที่ทําการฝกอบรมโดยตรงหรือจากหนวยงาน บริษัท หรือ 
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูกันจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการ
ถายทอด มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม รูจักใชถอยคําภาษา เสียง และจังหวะการพูดไดเหมาะสม รูจัก
ใชวิธีและเทคนิคการอบรมไดเหมาะสมกับเนื้อหาและสถานการณ รูจักการประเมินผลการฝก    
อบรมทั้งกอน ระหวางและหลังการฝกอบรม 
  3.6.2 สื่อวัสดุอุปกรณ 
             3.6.2.1 แผนภาพโปรงใส สามารถเตรียมหรือจัดหาไดงาย นําเสนอ
งายและสีสันสดใส 
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   3.6.2.2 วิดีทัศน เปนภาพที่มีการเคลื่อนไหวทําใหนาสนใจไดเห็นตัวอยาง 
เห็นภาพเหตุการณจริง ส่ือความหมายไดดี สามารถฉายซ้ําและควบคุมเวลาในการใชได 
   3.6.2.3 หนังสือ เอกสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ เปนสื่อที่จัดทําไดงาย 
ศึกษาไดดวยตนเอง สามารถใชในการอางอิง ทบทวน นําไปเผยแพรตอไป 
   3.6.2.4 ภาพนิ่ง แผนภูมิ แผนภูมิ โปสเตอร ภาพพลิก การตูน เปน
ส่ิงที่สามารถใชเนนเฉพาะที่ไดตรงจุด ชี้ใหเห็นความสัมพันธ แสดงลําดับข้ันตอนของเนือ้หาไดด ีใช
งายสะดวกในระยะเวลาสั้นและสามารถชมไดพรอมกันหลายคน 
   3.6.2.5 คอมพิวเตอรโปรแกรมเพาเวอรพอยท เปนสื่อที่ชวยสราง
งานนําเสนอไดสวยงาม สะดวกตอการแกไข งายตอการใชงาน สามารถนําไปแสดงไดทันทีผาน
ทางจอคอมพิวเตอรหรือโปรเจคเตอรเพื่อใหภาพมีขนาดใหญขึ้น อีกทั้งยังสามารถใชนําเสนอผาน
ทางอินเตอรเน็ตได ตลอดจนนําเสนอโดยพิมพลงบนกระดาษหรือแผนใสไดอีกดวยจึงเปนสื่อที่
นิยมแพรหลายมากในปจจุบัน 
   3.6.2.6 ของจริง เปนสื่อที่แสดงสภาพตามความเปนจริงทําใหจําไดงาย 
สัมผัสไดดวยประสาททั้ง 5 จึงเกิดการรบัรูไดดี 
   3.6.2.7 สไลด เปนสื่อที่แสดงลักษณะ รูปราง สีสันสวยงามตรงกับ
สภาพความเปนจริง ผลิต เก็บรักษาและใชไดงาย สามารถนํามาฉายประกอบกับเทปเสียงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนําเสนอยิ่งขึ้น 
   3.6.2.8 เทปเสียง  สามารถใชไดโดยไมจํากัดขนาดของกลุม เหมาะ
สําหรับการเรียนรูดวยตนเองหรือกลุมยอย สามารถเปดซ้ําได สะดวกตอการใช 
   3.6.2.9 ไวทบอรด เปนสื่อที่ใชสําหรับการเขียนหรือติดขอความ เนื้อหา
และขอมูลเพื่อเสนอตอผูดูโดยทันทีทันใดสามารถลบหรือยกออกเพื่อเขียนหรือติดใหมไดโดยงาย 
   3.6.2.10 รายการวิทยุโทรทัศน สามารถใชไดทั้งกลุมเล็ก ใหญและ
มวลชน ดึงดูดความสนใจ เขาถึงผูชมไดในระยะทางไกล ๆ ดวยเวลาอันรวดเร็ว 
   3.6.2.11 รายการวิทยุกระจายเสียง สามารถใชกับกลุมเปาหมายเปน
มวลชนจํานวนมากได ถายทอดไปไดในระยะไกล ๆ ดึงดูดความสนใจของผูฟงและชวยกระจาย
ขาวไดในเวลาอันรวดเร็ว เครื่องรับวิทยุหาไดงายและราคาถูก 
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  3.6.3 สื่อวิธีการ 
   3.6.3.1 การทํากิจกรรมกลุม เปนสื่อที่ผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวม 
ไดชวยกันคิด ไดลงมือกระทําไดแสดงออก มีความสนุกสนาน ไมตึงเครียด สามารถเรียนรูไดดี เกิด
ความรูสึกและรับการถายทอดไดอยางลึกซึ้ง 
   3.6.3.2 การสาธิตและการฝกปฏิบัติ เปนการแสดงใหผูเขารับการ   
อบรมไดเห็นการปฏิบัติจริง ทําใหเกิดความรูความเขาใจไดเร็ว มีความนาเชื่อถือสูง เพิ่มทักษะของ
ผูเขารับการอบรมไดดีเพราะไดลงมือกระทําจริง สามารถปฏิบัติไดหลายครั้งและนําไปใชแกปญหา
หรือประยุกตกับการทํางานไดดี 
   3.6.3.3 การระดมสมอง  เปนวิธีการที่ผูเขารับการอบรมมีสวนรวม
โดยตรง ชวยกันคิดอยางเสรีปราศจากขอจํากัดแลวนําไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ทําใหสามารถ
แกปญหาที่เผชิญอยู ได ความคิดหลากหลายในเวลาจํากัด เราความสนใจของผูเขารับการอบรม
ไดดี บรรยากาศเปนกันเอง 
   3.6.3.4 กรณีศึกษา เปนวิธีการที่ผูเขารับการอบรมไดวิเคราะหตัดสินใจ
แกปญหาในเรื่องที่เหมือนจริงและสามารถนําไปปรับใชกับการปฏิบัติงานได มีบรรยากาศที่เปน
กันเอง ทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
   3.6.3.5 วอลคแรลลี่ เปนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรภาคสนามที่ยึดตัว
ผูเขารวมกิจกรรมเปนศูนยกลางการเรียนรูที่ตองคนหาคําตอบดวยการลงมือกระทํา ทําใหไดรับ
ความสนุก ตื่นเตน และไดความคิด รูจักมองปญหาในมุมกวางและลึก ตลอดจนไดเรียนรูหลักและ
เงื่อนไขการอยูรวมกันและการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.6.3.6 บทบาทสมมติ ชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูจากการ
แสดงบทบาทหรือชมบทบาทตามที่กําหนดไว สามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานตอไป 
   3.6.3.7 การทัศนศึกษา เปนการเพิ่มประสบการณรูปธรรมใหเกิดขึ้น
อยางชัดเจน เนื่องจากสามารถเห็นสิ่งตางๆ โดยตรง ชวยเราความสนใจ สรางความตื่นตัวใหมี
ความตองการปรับปรุงตัวเองและนําสิ่งที่ไดเห็นมาประยุกตใชกับงานใหมีความเจริญกาวหนา
ยิ่งขึ้น 
 3.7 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนา
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม สรุปไดเปน 5 กลุม คือ 
  3.7.1 หนวยงานระดับโรงงานอุตสาหกรรม 
  3.7.2 หนวยงานระดับจังหวัด 
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   3.7.2.1 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
   3.7.2.2 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
   3.7.2.3 สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
   3.7.2.4 สํานักงานพัฒนาการจังหวัด 
   3.7.2.5  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
  3.7.3 หนวยงานระดับ กระทรวง ทบวง กรม 
   3.7.3.1 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
   3.7.3.2  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
   3.7.3.3 กรมพัฒนาชุมชน 
   3.7.3.4 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
   3.7.3.5 กระทรวงแรงงาน 
   3.7.3.6 กระทรวงมหาดไทย 
   3.7.3.7 กระทรวงศึกษาธิการ 
   3.7.3.8  ทบวงมหาวิทยาลัย 
  3.7.4 หนวยงานประเภทสถาบนัการศึกษา 
   3.7.4.1 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
   3.7.4.2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   3.7.4.3 สถาบันราชภัฏ 
   3.7.4.4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   3.7.4.5 มหาวิทยาลัยมหิดล 
   3.7.4.6 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 
  3.7.5 หนวยงานประเภทศูนย ชมรม สมาคม และสถาบันที่เกี่ยวของ 
   3.7.5.1 ศูนยฝกอบรมเครือซีเมนตไทย 
   3.7.5.2 ชมรมผูจัดการฝายบุคคล 
   3.7.5.3 ชมรมผูบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
   3.7.5.4 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
   3.7.5.5 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
   3.7.5.6 สมาคมการจัดการทีมงาน 
   3.7.5.7 สมาคมบริหารงานบุคคลสมุทรปราการ 
   3.7.5.8 สภาอุตสาหกรรม 
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   3.7.5.9  สถาบันเพิ่มผลผลิต 
   3.7.5.10 สถาบันพัฒนาวิทยาศาสตรแหงชาติ 
   3.7.5.11 สถาบันไฟฟาและอีเลคทรอนิกส 
   3.7.5.12 สถาบันวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
   3.7.5.13 สถาบันการจัดการบุคคลแหงประเทศไทย 
  3.7.6 บทบาทความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ เพื่อใหการนํารูปแบบการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใชอยางไดผล หนวยงานดังกลาวขางตนควรมี  
บทบาทความรับผิดชอบตามแนวทางดังนี้ 
   3.7.6.1 หนวยงานระดับโรงงานองคการ ดําเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรภายในโรงงานประกอบดวยผูบริหารจากฝายตาง ๆ มารวมกัน
กําหนดเปาหมายและดําเนินการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้โดยมีหนวยงานฝายบุคคลเปนหนวยงาน
รับผิดชอบดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ 
   3.7.6.2 หนวยงานระดับจังหวัดและสถาบันการศึกษา ดําเนินการ
จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย กรรมการซึ่งมาจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
สํานักงาน   แรงงานและสวัสดิการสังคมจังหวัด สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม 
สํานักงาน จัดหางานจังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงานพัฒนาการจังหวัด และ
สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของมารวมกันพิจารณาเปาหมาย กําหนดยุทธศาสตร การดําเนินการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดสรรทรัพยากร จัดกิจกรรม ควบคุมกํากับดูแล ตลอดจน
ประเมินผลใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
   3.7.6.3 หนวยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม ดําเนินการกําหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับคุณสมบัติกําหนดตําแหนงของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม มาตรฐาน
เกี่ยวกับหลักสูตรในการพัฒนาหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนกําหนดระเบียบที่จะใช
ในการควบคุมและติดตามใหมีการดําเนินการตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
 3.8  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม   จัดดําเนินการไดหลายรูปแบบคือ การฝกอบรม การ
เรียนรูตามอัธยาศัย และการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 

3.8.1 การฝกอบรม  เปนวิธีการที่โรงานอุตสาหกรรมสวนใหญใชในการ
พัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน หนวยงานที่รับผิดชอบจะดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 
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   3.8.1.1  การวางแผนและเตรียมการ 
    (1)  วิเคราะหความตองการและปญหา (วิเคราะหปญหา ความ
ตองการขององคการ ความตองการของบุคลากร) 
    (2) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (กําหนดมาตรฐาน  
ภาระงาน กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม) 
    (3)  กําหนดกลุมเปาหมาย (ตรวจสอบพื้นฐานความรู จัดระดับ
และแบงกลุม ระบุจํานวนผูเขารับการฝกอบรม) 
    (4)  กําหนดหลักสูตร (รวบรวมและคัดเลือกเนื้อหา แบงกลุม
และจัดลําดับเนื้อหา กําหนดสื่อและอุปกรณการฝกอบรม จัดทํากําหนดการฝกอบรม) 
    (5)  ออกแบบวิธีการฝกอบรม (ออกแบบแผนการฝกอบรม 
กําหนดกิจกรรมการเรียนรู กําหนดวิทยากร) 
    (6)  พัฒนาเครื่องมือฝกอบรม (เลือกเทคนิคการฝกอบรมและ  
ส่ือ สรางสื่อและอุปกรณฝกอบรม สรางเครื่องมือวัดและประเมินผล) 
    (7)  จัดเตรียมทรัพยากรและบุคลากร (จัดเตรียมเอกสารสิ่งพิมพ 
จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณประกอบการฝกอบรม ติดตอประสานงานบุคลากร) 
   3.8.1.2  การดําเนินการ 
    (1)  ดําเนินการฝกอบรมดานวิชาการ 
    (2) ดําเนินการฝกอบรมดานอื่น ๆ (ประสานงานอํานวยความ
สะดวก ควบคุม กํากับ ดูแล) 
   3.8.1.3  การประเมินผล 
    (1)  ประเมินความรู ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม 
(กอนฝกอบรม ระหวางฝกอบรม หลังฝกอบรม) 
    (2) ประเมินผลการจัดการฝกอบรม (การวางแผนและเตรียมการ 
การดําเนินการ การประเมินผล) 
  3.8.2   การเรียนรูตามอัธยาศัย  ดําเนินการไดหลายวิธีการคือ 
   3.8.2.1 จัดสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัยในรูปแบบของปายนิเทศ 
นิทรรศการ แผนพับ   วารสารภายใน เสียงตามสาย เพื่อใหความรูในดานตาง ๆ 
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   3.8.2.2 จัดใหมีหองสมุดหรือที่อานหนังสือในโรงงาน มีหนังสือ   
วารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพที่เปนปจจุบัน มีคุณภาพ เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ทํา และ 
ความรูรอบตัวที่ควรรู มีบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ เชน เทปเสียง วีดิทัศน ส่ือคอมพิวเตอร โดยมี 
การดูแลจัดการใหอยูในสภาพที่เหมาะสม หัวหนางานสามารถแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา 
   3.8.3.3  จัดต้ังศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self learning center) 
เปนแหลงทรัพยากรที่ประกอบดวยสื่อการเรียนนานาชนิดที่ถายทอดความรูไดเปนอยางดี ทั้งยัง
สามารถตอบสนอง โตตอบ และใชวัดตัดสินผลการเรียนรูของผูเรียนได โดยผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเองโดยลําพังกับส่ือสําเร็จรูป เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูที่ตองการพัฒนาตนเอง 
ไดเรียนรูสาระวิชาการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทั่วถึง สนับสนุนปรัชญาของการศึกษาที่สามารถ
ศึกษาไดตลอดชีวิตและศึกษาอยางตอเนื่อง บุคลากรขององคการสามารถศึกษาหาความรูใหม ๆ 
หรือเปนการเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดวยตนเอง โดยมีเพียง
เจาหนาที่ประจําที่คอยดูแลความเรียบรอย อํานวยความสะดวก ใหคําแนะนาํและชวยเหลือผูที่จะ
ใชบริการ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย หองที่แบงเปนสัดสวน มีอุปกรณการเรียนรูและ
ฝกปฏิบัติไวอยางพรอมเพรียง การจัดหองอาจแบงเปนหองเฉพาะบุคคลสําหรับใชสื่อหลายมิติเพื่อ
การศึกษาภาษา การเรียนคอมพิวเตอรและเรียนฝกปฏิบัติในวิชาแขนงตาง ๆ โดยใชอุปกรณชวย
ในการเรียนรู เชน คูมือ เอกสาร CD-ROM  วีดิทัศน แถบบันทึกเสียง เปนตน นอกจากนี้อาจแบง
หองหรือมุมสําหรับประชุมปรึกษากลุมที่ไมใหญนักเพื่อการพูดคุยหารือเกี่ยวกับการเรียนรู รวมถึง
ใชเปนที่ผอนคลายจากความเครงเครียดในการเรียนรูดวยตนเองในหองเฉพาะบุคคลเปนเวลานาน 
มุมนี้จะมีวารสาร หนังสือ ที่นาสนใจไวบริการ ควรมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูสนใจทราบ
ขาวสารขอมูลความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการแขนงตาง ๆ แนะนําสื่อใหมชนิดตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนแกการเรียนรูและพัฒนาตนเองในรูปของแผนพับ ใบปลิว จุลสาร โปสเตอร ใหบุคลากร
รูจัก สนใจตองการเขารับบริการและมีความมั่นใจวาจะไดรับประโยชนจากการใชบริการของศูนย
การเรียนรูดวยตนเองเปนอยางดี 
   ศูนยการเรียนรูดวยตนเองเปนแหลงความรูที่เปดโอกาสใหบุคลากรได
เรียนรู ฝกฝนทบทวนดวยตนเอง หนวยงานหรือองคการที่มุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยาง
แทจริง จึงควรอยางยิ่งที่จะตองจัดศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหมีความสมบูรณ ทันสมัย เทาที่
ปจจัยตาง ๆ จะเอื้ออํานวยอยูเสมอ 
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   3.8.2.4 จัดต้ังแหลงความรูชุมชน มีการพัฒนาจัดตั้งแหลงความรู    
ชุมชนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของหัวหนางาน อาทิเชน หองสมุดประชาชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
ระดับอําเภอ ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในนิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนสนับสนุนใหมีธุรกิจเอกชน
ที่จําหนายหรือใหเชาหนังสือ วีดิโอเทป เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควาและจัดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในชุมชนอีกดวย 
  3.8.3 การจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู (Learning Organization) 
 ปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน  เพื่อใหทันกับการ    
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ทุกคนในองคการตองเรียนรูอยูตลอดเวลาและเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อ
ความอยูรอดขององคการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตองปรับตนใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู     
ซึ่งหมายถึง องคการที่คนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางเปนระบบตอเนื่อง
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการและการเรียนรูนั้นเปนไปโดยพรอมเพรียงกันทั้ง  
องคการ 
   3.8.3.1  การสรางองคการเอื้อการเรยีนรูใหเกิดขึน้ยดึแนวทางสาํคญั 
5 ประการคือ 
    (1)  สมาชิกขององคการมีคุณลักษณะที่เรียกวา Human 
Mastery คือมีความเปนนายของตนเอง มีความเปนตัวของตัวเองสูง การเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
เปนไปในลักษณะตอเนื่อง สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนสนใจและใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
อยูเสมอ 
    (2)  ความมีสติ (Mental Model) สมาชิกขององคการมีสติหรือ
วิธีการที่จะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฎอยูไดอยางเหมาะสม ไมผันแปร เรรวน หรือ
ทอถอยเมื่อเผชิญกับวิกฤตการณตาง ๆ 
    (3) การมีวิสัยทัศนรวมกันของคนทั้งองคการ (Shared Vision) 
องคการเอื้อการเรียนรูจะตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนให     
สอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความ  
คาดหวังตอความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาตอไป ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้ง  
องคการ 
    (4)  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) องคการเอื้อการเรียนรู
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการรวมพลังของกลุมตาง ๆ ภายในองคการเพื่อเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกันโดยการ
สื่อขอมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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    (5) การพัฒนาระบบการคิดของคนในองคการ (Systems 
Thinking)  ใหเปนวิธีการคิด การอธิบายและการทําความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  
ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยางเปนระบบ เปนองคความรูที่จะชวยใหเราสามารถสรางความ   
เปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   3.8.3.2 เทคนิคที่ควรนํามาใชในองคการเอื้อการเรียนรู เพื่อให
บุคคลในองคการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและเรียนรูอยางตอเนื่อง ไดแก Action Learning, 
Benchmarking, Coaching, Mentoring เปนตน 
    (1)  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) มีลักษณะ 
ดังนี้คือ  
     -   เปนการเรียนรูจากประสบการณ 
     -  เปนการเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน 
     -  เปนการเรียนรูโดยใหผูรวมงานวิจารณแนะนํา 
     -  เปนการเรียนรูโดยนําเอาคําแนะนําจากผูรวมงานไปปฏิบัต ิ
     -  เปนการเรียนรูโดยการทบทวนรวมกับผูรวมงานถึงสิ่ง
ที่นําไปปฏิบัติวาไดรับความรูจากการเรียนรูในเรื่องดังกลาวหรือไม 
    (2)  มาตราฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) เปนกระบวนที่
ตอเนื่องในการเรียนรูที่จะวัดประเมินและเปรียบเทียบวา สินคา บริการ กระบวนงานและการ
ปฏิบัติขององคการกับสินคา บริการ กระบวนงานและกิจกรรมของผูที่ไดรับการยอมรับวามีวิธี
ปฏิบัติที่ เปนเลิศ เพื่อนํามาสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้นในองคการ ข้ันตอนหลักในการทํา
มาตรฐานเปรียบเทียบคือ วางแผน (plan) ปฏิบัติ (do) วิเคราะห (check) นําไปใช (act) และการ
ทบทวนผล (review) 
    (3)  การสอนงาน (Coaching) เปนวิธีการพัฒนาบุคคล ซึ่ง
มักจะทําโดยผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนผูใหคําแนะนําและสอนงานแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อ
พัฒนาใหผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานปจจุบันหรืองานที่จะไดรับมอบหมายตอไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนในการสอนงาน คือ 
     -  กอนเริ่มสอน ผูถูกสอนและผูสอนตองรวมกันกําหนด
วัตถุประสงคของการสอนงาน โดยกําหนดเปนวัตถุเชิงพฤติกรรม 
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     -  ชวยใหผูถูกสอนเกิดการเรียนรูโดยอธิบายขัน้ตอน
วิธีการปฏิบัติงาน แสดงวิธีทําใหดูเปนตัวอยางหรือยกตัวอยางของจริงมาใหดู ใหผูถูกสอนงานลง
มือปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ดูความกาวหนาในการปฏิบัติงาน จูงใจ ชวยเหลือ และคอยใหกาํลังใจ 
มอบหมายงานใหไปลงมือปฏิบัติจริง 
     -  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจาก
มอบหมายงานใหปฏิบัติแลว 
    (4)  การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) เปนวิธีการพัฒนาบุคคลโดย
รุนพี่หรือผูที่อยูในระดับตําแหนงสูงกวาโดยเฉพาะระดับผูบริหารในหนวยงานใหคําปรึกษาแนะนํา 
ใหความชวยเหลือแกรุนนองหรือผูที่อยูในระดับตําแหนงต่ํากวา เพื่อใหรุนนองมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานสูงขึ้น มีศักยภาพสามารถเลื่อนระดับข้ึนเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนการ
เตรียมผูนําที่มีความสามารถสําหรับอนาคต 
    (5)  แฟมงานเพื่อการพัฒนา (PORTFOLIO)  เปนการบันทึก
การปฏิบัติงานวาไดทําอะไร ไดเรียนรูอะไร เปนการเก็บรวบรวมหลักฐานอยางสืบเนื่องที่แสดงถึง
ความเจริญกาวหนา ความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติ ไดมีการประยุกตใชแฟมงานเพื่อเปนหลักฐาน
การเรียนรู ความเชี่ยวชาญ ตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 3.9  การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ  การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ
ดําเนินการโดยคณะกรรมการซึ่งมาจากองคการที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบ  
โรงเรียน ไดแก ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สํานักงานแรงงานและสวัสดิการสังคมจังหวัด 
สํานักงานจัดหางานจังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม ศูนยการศึกษา  
นอกโรงเรียนจังหวัด สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ ดําเนินการประเมินผลและติดตามผลทางดาน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานและการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการ
ปฏิบัติงานและการรายงานผลของผูบังคับบัญชา ตลอดจนประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบ      
โรงเรียนทางดานการฝกอบรม การเรียนรูตามอัธยาศัย และการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการ
เรียนรู เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการตอไป 
 
ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูทรงคุณวุฒิ 
     ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลการตรวจสอบรูปแบบและความเปนไปไดใน
การนํารูปแบบไปใชเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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     4.1  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 1   
 4.1.1 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมี พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ.2545 ซึ่งมีการกําหนดรายละเอียดในเรื่องนี้ 
 4.1.2 ในการพัฒนาหัวหนางานใหเปนผูสอนงานไมตองมีเนื้อหาสาระมากนัก 
เพราะมันจะไมทันการณและบริษัทจะไมสามารถสงหัวหนางานเขารับการฝกอบรมได 
 4.1.3  หัวใจของการผลิตคือหัวหนางานระดบัตน การพัฒนาคนกลุมนี้จะเปนการ 
แกปญหาไดตรงจุด 
 4.1.4  เนื้อหาที่ยังขาดไปคือเร่ืองการเจรจาตอรอง 
 4.1.5  หลักสูตรและเนื้อหาที่รวบรวมมามีจํานวนมาก ถาเราพัฒนาศักยภาพเขา
ตามที่กําหนดนี้ เราก็นาจะใหวุฒิเขา ควรกําหนดใหนําไปเทียบโอนเพื่อจะศึกษาตอได 
 4.1.6  เอกสาร วิดีทัศน เทปคาสเซ็ทเปนสื่อที่ดี เพราะใชสะดวก ควบคุมการใช
เอง 
            ดังคํากลาวในการใหสัมภาษณของทานดังนี้ 
            “ในนโยบายระดับชาติก็เปนที่ยอมรับวาทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญตองไดรับ 
การพัฒนา ในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมี พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานโดยสรุป
สาระสําคัญคือสงเสริมใหสถานประกอบการสงเสริมในการพัฒนาคนในองคการของเขาในทุก
ระดับ…. 
  ในการพัฒนาหัวหนางานใหเปนผูสอนงานไมตองมีเนื้อหาสาระมากนัก เพราะมัน 
จะไมทันการณและบริษัทจะไมสามารถสงหัวหนางานเขาคอรสเราที่มีเนื้อหามาก ๆ ได หลักสูตรที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงานใชอยูคือ หลักสูตรการสอนงานใชเวลา 5 วัน มีเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาท  
หนาที่และคุณสมบัติของผูสอนงาน วิธีการและเทคนิคการสอนงาน ซ่ึงมีหัวขอเกี่ยวกับการเรียนรู
ของผูใหญความแตกตางระหวางบุคคล การจูงใจในการเรียนรู การวิเคราะหงานเพื่อสอน         
การเตรียมการสอนงาน วิธีการสอนงานแบบตาง ๆ ฝกปฏิบัติการสอนงาน การวัดผลการสอนงาน 
ตลอดจนเนื้อหาเกี่ยวกับส่ือการสอนและความปลอดภัยในการทํางาน……. 
  หัวใจของการผลิตคือหัวหนางานระดับตนการพัฒนาคนกลุมนี้จะเปนการ        
แกปญหาไดตรงจุด…….เนื้อหาที่ยังขาดไปคือเรื่องการเจรจาตอรอง…….เวลานี้ เขาก็มี          
คณะกรรมการ พ.ร.บ. การศึกษาชาติ มีเร่ืองนี้อยู การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิต แลว
ก็มาถึงเรื่องการเทียบโอนซึ่งกําลังดําเนินการอยู เขากําลังประสานทุกสถาบัน ระดับอุดมศึกษา 
ระดับอาชีวะไลมาเลยตั้งแตมัธยมตน การนําเอาทักษะวิชาชีพไปเทียบโอนเพื่อจะไดวุฒิเพิ่มซึ่งคือ 
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ระบบนอกโรงเรียน…จากหลักสูตรและเนื้อหาที่รวบรวมมาซึ่งมีจํานวนมาก ถาเราพัฒนาศักยภาพ
เขาตามที่กําหนดนี้ เราก็นาจะใหวุฒิเขา เพราะวาเขาอาจจะจบ ม.6 ปวช. ปวส. ถาเราสามารถ
จัดระบบการเรียนการสอนตรงนี้ให ก็ควรมีการกําหนดวาสามารถนําไปใชเทียบโอนเพื่อจะศึกษา
ตอไดดวย จะขาดเหลือกี่หนวยกิตไปเรียนเพิ่มเอา…สวนสื่อนี่อยางเทปคาสเซ็ท วิดีโอ เอกสาร เรา
ดูเหมือนกับวามันไมคอยทันสมัย แตดีกวาเพราะสะดวกเมื่อไหรก็เปดไดควบคุมเองได…ในเรื่อง
ของหนวยงานการศึกษาเราผลิตชางอุตสาหกรรมโดยมีโรงเรียนเทคนิค โรงเรียนอาชีวมากมาย
ผลิตออกมาเปนแสน ๆ คน จบมาแลวไมมีงานทําเพราะไมตรงกับสถานประกอบการที่เขากําหนด    
คุณสมบัติไว กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงจัดฝกอบรมเพื่อใหเกิดความรูทักษะเพื่อใหเขาไปทํางาน
ได” 
     4.2  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 2  
            4.2.1  รวบรวมและสรุปความคิดเห็นเปนกลุมไดดี 
            4.2.2  ใหเพิ่มเติมเนื้อหาเรื่องภาษาอังกฤษ 
            4.2.3  ใหสรุปหลักสูตร/เนื้อหาดานความรูเปนกลุม 
            4.2.4  ในการเสนอรูปแบบใหเสนอเปนแผนภูมิ 
            4.2.5  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนฯ ใหเสนอเปนเชิงการจัดการซึ่งเปน 
เทคนิคเฉพาะมีรูปแบบยอยวาจะจัดอยางไร 
            ดังคํากลาวในการใหสัมภาษณของทานดังนี้ 
            “ดี รวบรวมมาไดเยอะ  สรุปความคิดเห็นออกมาเปนกลุม ๆ   ไดดี….ตอนนีม้ันมี
ความจาํเปนทีห่ัวหนางานตองมีความรูเร่ืองภาษาองักฤษ ซึ่งในนี้รูสึกขาดไปเปนภาษาอังกฤษใน
งานขั้นติดตอส่ือสารไดพอสมควรที่จะนําเสนองานใหคนที่อาจจะเปนตางชาตทิี่มาดูงาน ตอง
สามารถอธิบายเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติได ขอเพิ่มดานภาษาอังกฤษ สวนอื่นมันดมีากอยูแลว….  
หลักสูตร/เนื้อหาดานความรูซึ่งมีเยอะ ควรสรุปรวมใหเปนกลุม เชน การบริหารงาน การบริหารคน 
การจัดการความรูในวชิาชพี มนษุยสัมพันธ ทัว่ไปอื่น ๆ…..หลักสูตรทีก่ําหนดตองเปนประโยชน
รวมกัน ทําใหเกิดการพฒันาบุคลากรในโรงงานใหไดรับการปรับเงนิเดอืนหรือเพิ่มวฒุิ ใน
ขณะเดียวกนัตองเปนผลประโยชนรวมกนัของนายจางของโรงงานดวย มันตองเปนประโยชน
เกื้อกูลกนั…ในการเสนอรูปแบบใหเสนอเปนแผนภูมิ มคีวามเลื่อนไหล เหน็ความตอเนื่องกัน…ควร
แบงเสนอรูปแบบเปนสองสวน ประเดน็ที ่1-7 และ 9 เสนอเปนเชงินโยบาย เชิงวิชาการ สวน
ประเด็นที ่8 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหเสนอเปนเชงิการจัดการซึ่งเปนเทคนิคเฉพาะ
เลย มีรูปแบบยอยวาจะจัดอยางไรจะเปนประโยชนจริงกับโรงงานเมื่อจะเอาไปใช” 



 198
     4.3  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 3   
  4.3.1 การกําหนดนโยบายหนวยงานที่รับผิดชอบตองศึกษาหาขอมูลพื้นฐาน 
เพื่อใหกําหนดนโยบายไดสอดคลองกับความตองการของประเทศบนพื้นฐานของความเปนจริง 
  4.3.2  องคการตองมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหเขาสามารถทํางานได 
  4.3.3  การกําหนดเปาหมายทั้งในระดับชาติ กระทรวง ทบวง กรม องคการ และ
บุคคล ตองสอดคลองและตรงกับความตองการที่แทจริง 
            4.3.4  หลักสูตร/เนื้อหาอาจจะรวมกลุมเปนเรื่องการจัดการ จิตวิทยา การสื่อสาร 
            4.3.5  เพิ่มเติมส่ือที่ใชในการใหความรูกับหัวหนางานคือ Computer Business  
games 
            4.3.6  ในโรงงานอุตสาหกรรมนาจะมีคณะกรรมการซึ่งมาจากผูจัดการฝายตาง ๆ  
รวมกันพิจารณาจัดทําหลักสูตรพัฒนาบุคลากรแลวฝายบริหารบุคคลดําเนินการตอ 
  4.3.7 หนวยงานระดับจงัหวดัตองมีการประสานงานกนัไปสูเปาหมายเดียวกนั
และแบงงานกนัทาํเพื่อสอดคลองกันและลดความซ้ําซอน 
            4.3.8  การกํากับดูแลและประเมินโครงการ คณะกรรมการระดับจังหวัดซึ่งมาจาก 
หนวยงานที่เกี่ยวของทําหนาที่กํากับดูแลประเมินโครงการโดยวัดผลงานมาเปรียบเทียบกับ
แผนปฏิบัติการ กลยุทธ เปาหมาย และวัตถุประสงค 
             ดังคํากลาวในการใหสัมภาษณของทานดังนี้ 
  “เร่ิมตนตองมองที่วิสัยทัศนของประเทศซึ่งมาจากผูบริหารประเทศ   สภาพัฒน
ดําเนินการศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะมาเปนพื้นฐานในการกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับความ
ตองการของประเทศชาติบนพื้นฐานของความเปนจริง ซึ่งถาไลกันเปนลําดับก็คือการกําหนด   
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ…กระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ก็คงตอง
อยูในขั้นของกลยุทธมีการจัดทําแผนกลยุทธซึ่งตองสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย  
พันธกิจ และวิสัยทัศน 
  ในระดับองคการโดยหลักการก็ควรจะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร ตองเสริมเติมเต็มในส่ิงที่เขาขาดใหเขาสามารถทํางานได ตองมีการกําหนดคุณสมบัติ
แลวใหความรูเขา ตองวางแผนไปตลอดของการทํางาน เพื่อใหเขาสามารถที่จะปรับเปล่ียนตาม
เทคโนโลยีองคความรูที่มันเปลี่ยนแปลงไปได ซึ่งเนื้อหาก็ตองทันสมัย หลักสูตรมันก็จะเปลี่ยนไป
ตลอดตามภาวะการณที่เปลี่ยนไป 
            สวนเปาหมายในระดับชาติ สภาพัฒนนาจะมีขอมูลวาขณะนี้ประชากรของเราใน 
63  ลานคนที่มีบุคลากรทางดานไหนเทาไร ภาคธุรกิจเขาตองการบุคลากรทางดานไหนเทาไร      



 199
เราจะไดรูจะไดผลิตใหตรงกับความตองการของธุรกิจและภาครัฐที่ตองการ กระทรวง ทบวง 
กรม  ก็ตองมากําหนดวาเราตองผลิตคนนี่ แตละปเปนดานไหนเทาไร ตองดูดวยวาเรามี
มหาวิทยาลัยของรัฐและของเอกชน รับไดเทาไร ผลิตไดจํานวนเทาไร ดานไหนบางตามความ
ตองการ สําหรับในโรงงานอุตสาหกรรมก็มีการกําหนดโครงสรางวาจะใชคนประเภทไหนจํานวน
เทาไร แลวหาคนมาลงในตําแหนงที่เหมาะสม มีการวางแผนพัฒนาเขาใหเหมาะสมมีความรู 
ความสามารถที่เหมาะสมกับตําแหนงตาง ๆ เหลานั้น ในแงของตัวหัวหนางานก็นาจะมีการ
ตั้งเปาหมายคือความเจริญกาวหนาในเรื่องตําแหนง เงินเดือน เขาตองเรียนรูตลอดชีวิต เพราะโลก
มันเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลง ความรูก็เปลี่ยนแปลง วิธีการทํางานก็เปลี่ยนแปลง 
ถาเขาไมเรียนรูเขาก็จะลาสมัย แลวองคการมันก็จะไปไมได 
            หลักสูตร/เนื้อหาอาจจะรวมกลุมเปนเรื่องการจัดการ   จิตวิทยา   การสื่อสาร…. 
สวนเรื่องสื่อก็มี Computer Business games  ซึ่งเปนสถานการณจําลองพวกนี้เปนภาษาอังกฤษ
มาจากตางประเทศ… 
             ผมเห็นดวยกับการที่วา นาจะมีคณะกรรมการซึ่งผูจัดการฝายตาง ๆ ขององคการ
มาชวยกันเปนกรรมการ แลวจัดทําหลักสูตรพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความตองการ แลวฝาย
บริหารบุคคลก็ดําเนินการตอ…หนวยงานระดับจังหวัด ธุรกิจตาง ๆ มันอยูในจังหวัด ถาเปนผูวา 
ซีเอ็มโอตองรูเร่ืองรับผิดชอบทั้งภาครัฐและเอกชน ผูวาก็ตองกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจของจังหวัด
นั้น แลวก็ตองรูวาประชากรมีเทาไร มีความตองการแรงงานเทาไร ประเภทไหนบางตองมีการ
ประสานงานใหมีเอกภาพ มีจุดศูนยกลางที่จุดเดียวกัน ตัดสินใจในที่เดียวกัน ลดการสูญเสีย
ทรัพยากรในการพัฒนาที่ซ้ําซอนกัน และสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น หนวยงานที่ 
เกี่ยวของทั้งหมดเกิดมีการประสานกันแลวเปนขอมูลอันเดียวกัน มีเปาหมายไปสูเปาหมาย
เดียวกันและแบงงานกันทํา… 
  การกํากับดูแลและประเมินโครงการวิสัยทัศนและภารกิจเปนนามธรรมมาก     
พอมาถึงเปาหมายเริ่มจะวัดไดแลววามันเปนไปตามนั้นหรือเปลา วัดผลงานไปเปรียบกับเปาหมาย 
และวัตถุประสงค กลยุทธก็เชนเดียวกันเราก็ดูวามันเปนไปตามที่เรากําหนดไหม และที่จะวัดได   
ชัด ๆ ก็คือหลังจากที่กําหนดกลยุทธแลว ขั้นดําเนินการตองไปทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งมันจะกําหนด
วาจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร ใครจะตองเปนคนกระทําชัดเจน ก็วัดผลงานแลวก็มาเปรียบเทียบกับ
แผนปฏิบัติการวามันไดตามนี้ไหมถาไมไดก็ตองไปปรับแผน” 
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     4.4  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 4 
  4.4.1  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย นโยบาย จะตองเชื่อมโยง
ตอเนื่องกัน และนํา พ.ร.บ.เกี่ยวกับการใหเทียบโอนหนวยกิตในสถานประกอบการมาเชือ่มโยงดวย 
จะทําใหคนใหความสนใจและใหความสําคัญมากขึ้น 
  4.4.2 ตอนนี้หลายองคการมีความตื่นตัวมากดาน Competeney มีการศึกษา
พัฒนาในเรื่องนี้กันมาก มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เรียกวา Training 
Road Map เปนแนวทางวาแตละตําแหนงตั้งแตเขามาในองคการจนกระทั่งลาออก เกษียณไป
จะตองไดรับการพัฒนาในเรื่องอะไรบาง 
  4.4.3  วัตถุประสงคทางดานตาง ๆ ที่สรุปเปนกลุมมาแลว อาจจะปรับชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยมกีารตัดบางสวนออกไปและเพิ่มเติมบางสวนเขามา แลวจัดหลักสูตรและเนื้อหาเปน    
ดาน ๆ โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดังกลาว 
  4.4.4 หลักสูตรจะไมเนนบรรยาย เราพยายามปรับทุกหลักสูตรเปน Action 
Learning โดยดึงประสบการณแลวทําเปนกิจกรรมกลุม ระดมสมอง มีวิทยากรเปนผูคอยอํานวย
ความสะดวกเปนผูสังเคราะหสรุปเพิ่มเติม แลวผูเขารับการฝกอบรมจัดทํา Action Plan วาจะนํา
ความรูไปใชอยางไร โดยมีการติดตามผลดวย 
  4.4.5 ในเร่ืองของสื่อนาจะเพิ่มเติมวาในแตละอยางมีขอขอดี ขอจํากัดอยางไร 
หรือถามีงานวิจัยที่เกี่ยวของสนับสนุนก็นาจะใสไปดวย 
  4.4.6 การออกแบบการฝกอบรมใหพิจารณาจากที่ทําอยู ซึ่งสามารถนํามาปรับ
เชื่อมโยงได สวนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนรูปแบบอ่ืน ๆ นั้น อาจจะเปนทางเลือกซึ่ง
ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละองคการ 
  4.4.7 การประเมินการฝกอบรมมีวิธีการดําเนินการ 5 ระดับ คือ ประเมินหลักสูตร 
ประเมินการเรียนรู ประเมินการนําไปประยุกตใช ประเมินผลกระทบที่มีตอธุรกิจ และประเมิน
ความคุมคากับการลงทุน 
  ดังคํากลาวในการใหสัมภาษณของทานดังนี้ 
  “กําลังมีการดําเนินการรางกฎหมายใหมเพื่อใหการฝกงานหรือการฝกอบรมใน
สถานประกอบการ สามารถนําไปเทียบโอนเปนหนวยกิตโดยไมตองไปเรียนในระบบ ถาตั้งเปน  
เปาหมายไวแบบนี้จะเปนสวนที่จูงใจ…การกําหนดนโยบายตองมีความเชื่อมโยงกันใหเห็น        
ชัดเจน…ทางดาน Competency เปนตัวใหม  โดยเฉพาะในองคการตอนนี้ตื่นตัวมาก ตางประเทศ
เขาจะนิยมมากหลายองคการมีการจางใหพัฒนาใหเรื่องนี้    ตองมีการเชื่อมโยงตั้งแตวิสัยทัศน      
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พันธกิจ เปาหมายขององคการวาถาองคการจะสามารถแขงขันในตลาดโลกได พนักงานแตละ
คนจะตองมีคุณสมบัติอยางไร…ในการกําหนดวาอะไรเปนความรูทักษะนั้น ถาเปนทักษะคือ
จะตองเปนทฤษฎี หลักการหรือแนวคิด 20 % อีก 80 % เปนการฝกทักษะ วัตถุประสงคทางดาน
ความรูผมจะแบงออกเปน 4 หมวดดวยกัน คือ ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ ความรูความ
ชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความรูดานการบริหารและการจัดการ ความรูดานการบริหารคุณภาพ…
พอดีเราทําคลาย ๆ กับแนวทางของอาจารย เราใชคําวา Training Road Map คือ แนวทางในการ
พัฒนาพนักงาน เปนแนวทางวาแตละตําแหนงนี้  ตั้งแตเขามาในองคการจนกระทั่งลาออก 
เกษียณไปจะตองไดรับการพัฒนาในเรื่องอะไรบาง ซึ่งจริง ๆ ของอาจารยจะเปนสวนหนึ่งของ
หลักสูตรของผม โดยหลักสูตรระดับหัวหนางานจะรวมหลักการในการบริหารทั่วไป ซึ่งจะแบงตาม
ชวงอายุงาน 0-1 ป, 1-4 ป,   4-6 ป, 6 ปขึ้นไป วาจะตองเรียนอะไรบางในแตละดาน ตามที่สรุปมา
หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู เร่ืองนิสัยอุตสาหกรรม แรงงานสัมพันธ 5 ส. ไมจําเปนสําหรับ
หัวหนางาน เพราะผานมาตั้งแตเปนพนักงานระดับลางแลว การวางแผนการผลิต การตรวจสอบ
และรักษามาตรฐานคุณภาพก็ไมจําเปน นาจะเรื่องของบริหารงานบุคคลสําหรับหัวหนางาน 
ความรูทางธุรกิจ ความรูดานบริหารคุณภาพ QCC สําหรับหัวหนางาน จิตวิทยาการประเมินผลงาน
และใหคําปรึกษา สวนวัตถุประสงคทางดานทักษะสามารถสรุปเปนกลุม ทักษะการเปนผูนํา ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการถายทอด ซึ่งในหลักสูตรและเนื้อหาดานนี้ควรมีเร่ืองการเจรจาตอรอง การคดิ
อยางเปนระบบ การคิดวิเคราะหดวย… วัตถุประสงคทางดานเจตคติ สรุปเปนกลุมเจตคติตอ
องคการ ตองานที่ทํา ตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและลูกนองของเราจะเนนความซื่อสัตย 
ความมีจริยธรรม หลักสูตรไมจําเปนตองมาก เพราะถือวาเราพัฒนามาตั้งแตระดับลาง ๆ แลว คน
ที่จะขึ้นมาถึงระดับนี้ไดตองมีสิ่งเหลานี้อยูแลว เพราะฉะนั้นในเรื่องของวัตถุประสงค หลักสูตรและ
เนื้อหา ถาสามารถจัดกลุมเปนหมวดเหมือนกับที่อาจารยแบงเปนยอย ๆ วาแตละกลุมมีหลักสูตร
อะไร มีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบาง ผมวาถาจัดไดดีนี่ มันจะเปนประโยชนกับเขา หลักสูตรในแตละ
ดานอาจจะไมตองเยอะมาก เอาที่จําเปนจริง ๆ เพราะวาถาเราใสหลักสูตรไวเยอะมาก ผูบริหารจะ
บอกวาคุณเรียนกันอยางเดียวไมตองทํางานการกันเลยหรือ หลักสูตรเราจะเนนบรรยายที่อาจารย
เขียนมาตัวหนึ่งที่เราถูกใจมากที่สุดคือเร่ืองของ Action Learning ทั้งหมด เพราะวาการบรรยาย
หลังจากที่ทํามาแลวนี่ พบวามันไมประสบผลสําเร็จ คือหลังจากที่คนเรียนไปแลวใหเอาไปทํางาน 
พอออกจากหองเรียนก็เอาไปประยุกตใชไมได เราตองทําแบบหลักสูตรสําเร็จไปเลย คือใหดึง
ประสบการณแลวทําเปนกิจกรรมกลุมระดมสมองมา วิทยากรก็เปนเหมือนเราไมใชวิทยากร เราจะ
ใชคําวา Facilitator เปนคนสังเคราะห สรุปอีกทีวามีอะไรเพิ่มเติมบาง ทุกหัวขอก็จะเปนอยางนี้  
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ปญหาก็จะเอามาจากตรงนี้ การเรียนรูสวนใหญแลวหลังจากที่เสร็จแลวตองใหเขาสรุปวาเขา
จะเอาความรูนี้นําไปใชอยางไร ทําเปน Action Plan เลยวาจะเอาไปทําอยางไรบาง แลวก็เสร็จ
เมื่อไหร มีแผนงานอะไร ใครรับผิดชอบ แลวเราจะเขาไปติดตามอีกประมาณ 3 เดือน หรือ 6 เดือน 
ขึ้นอยูกับหลักสูตร แลวเราไปดูวาเปนอยางไร ในเร่ืองของสื่อที่มีหลายประเภทคนที่จะเอาขอมูล
ตรงนี้ไปใชนี่จะรูไดอยางไรวาอันไหนมันดี อันไหนมันไมเหมาะสมสําหรับหัวหนางาน นาจะบอกนะ
ครับวามันมีขอดีขอจํากัดอยางไร หรือถามีงานวิจัยสนับสนุนก็นาจะใสไปดวย เรามีผลสําเร็จซึ่งเรา 
Servey มาประมาณ 4,000 กวาคน อาจารยนําขอมูลพวกนี้ไปสนับสนุน จะชวยใหเขียนไดแนนขึ้น 
อาจารยจะอางก็ไดนะครับ การจัดการศึกษานอกระบบในรูปแบบอื่น ๆ ก็โอเค มันก็จะเปน
ทางเลือกขึ้นอยูกับความพรอมของแตละองคการ การประเมินการฝกอบรมมีอยู 5 ระดับ ระดับ
แรกเปนการประเมิน      หลักสูตรวา เราจัดหลักสตูรไปแลว วิทยากร เนื้อหา สถานที่ อาหาร เวลา 
กําหนดการเหมาะสมหรือไม  ระดับที่ 2 เปนเรื่องของการเรียนรูวาหลังจากเรียนแลวมีความรูเปน
อยางไร เปนการวัดผลกอนและหลังเรียนวาเขาเรียนรูมากนอยขนาดไหน   ระดับที่ 3 คอนขางจะ
ลงลึกไปในการประยุกตใช วาเอาไปใชในการทํางานอยางไร อาจจะตองเขาไปติดตามผลวา
หลังจากที่เขาทํา Action Plan แลวเขาเขาไปทํางานทําอยางไร  ระดับที่ 4 คือ วัดวามันมี
ผลกระทบอะไรตอธุรกิจบาง พัฒนาแลวเรียนแลวทําใหกําไรมากขึ้นหรือไมมากขึ้น ซึ่งยากขึ้นใน
การวัด มันจะมีวิธีวัดที่ชัดลงไปเลย แลวสุดทายก็คือ หาคา ROI Return on Investment วามัน
คุมคากับการลงทุนไหม เราใสเงินลงไปเทาไรแลวทําใหกําไรเรากลับมาเทาไร คุมไหม ตองลึกลงไป
คือ ระดับที่ 5" 
     4.5  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 5  
            4.5.1  ใหเพิ่มเติมเนื้อหาเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจขององคการ และ
ภาษาอังกฤษ 
             4.5.2  ส่ือที่เหมาะสมในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตที่ทํางานเปน 3 กะ คือ 
เทปวิดีทัศน หองสมุดก็ตองเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 
             4.5.3  ในการกําหนดวาหัวหนางานจะตองไดรับการพัฒนาในเรื่องใดบาง ทําโดย
การเขียนเสนทางการพัฒนาหัวหนางาน Training Road Map 
             4.5.4  ควรมีการจัดตั้งโรงเรียนฝกหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม 
             ดังคํากลาวในการใหสัมภาษณของทานดังนี้ 
  “ดูแลวนาจะครอบคลุม…ตรงเนื้อหาความรูอยากใหเขารูจักมองธุรกิจ เพิ่มเติม
เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจขององคการเพื่อใหเขารูวา ตอนนี้ธุรกิจเปนอยางไรเรามีคูแขงคือ
ใคร เราตองทําเปาหมายอยางไร เขาตองทําอะไรบาง…แลวก็ยังมีภาษาอังกฤษที่ใหเขาพัฒนา 
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ภาษาเปนเรื่องสําคัญมาก…ในองคการการผลิตที่แบงเปน 3 กะ ส่ือที่เขาใชมากที่สุดเปนวิดีโอ  
หองสมุดซึ่งเปด 24 ชั่วโมง ขึ้นอยูกับวาหัวหนางานนี่สนใจเรื่องอะไร มีหัวหนางานหลายคน         
ที่กาวหนาเพราะเขาใชวิธีการเหลานี้…ตอนนี้เรากําลังเขียนเสนทางการพัฒนาหัวหนางาน 
Training Road Map ซึ่งจะกําหนดวาหัวหนางานจะไดรับการพัฒนาอะไรบาง ตองมี
ความสามารถอะไร ตองมีความรูอะไร…กศน. ในโรงงานเปนสิ่งที่อยากใหมีเยอะ ๆ อยากใหมี
ระดับสูงขึ้นไปสําหรับหัวหนางานดวย  งานจะออกมาดีหรือไมดีขึ้นอยูกับหัวหนางาน จําเปนมากที่
ตองพัฒนาเขาแลวไมคอยมีใครจะนึกถึงเขา แตวาหัวหนางานแตละโรงงานมีนอยคงตองเปน           
หัวหนางานจากหลาย ๆ โรงงานไปเรียนดวยกัน อยากเห็นมันเกิดขึ้นในนิคมฯ เนื่องจากวามี     
เปาหมายเยอะพอประมาณเปนโรงเรียนฝกหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม” 
     4.6  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 6   
 4.6.1  สวนใหญครอบคลุมแลว 
 4.6.2  ใหจัดลําดับวาหัวหนางานในแตละระดับตองมีความรู ทักษะ และเจตคติ
ในเรื่องใดบาง 
 4.6.3  เนื้อหาบางเรื่องควรตัดออก เชน นิสัยอุตสาหกรรม เพราะหัวหนางานรู
มาแลว ISO โรงงานบางแหงก็ไมไดทํา 
 4.6.4  การรวมกลุมกันขององคการของรัฐในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ใหกับหัวหนางาน การจัดสื่อเพื่อใหการเรียนรูตามอัธยาศัยและการจัดแหลงความรูชุมชน เปนสิ่งที่
ดีถาสามารถจัดได 
             ดังสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณทานดังนี้ 
  “ผมวาดูมันก็ครอบคลุมไปซะสวนใหญแลว…สวนเปาหมายขององคการและการ
ที่หัวหนางานไดพัฒนาองคความรูและทักษะตาง ๆ นี่นาจะเปนรูปแบบตามลักษณะที่เขียนมา….
เราตองมกีารจัดลําดับวาหัวหนางานในแตละระดับตองมีความรู ทักษะ เจตคติในเรื่องใดบาง ตอง
ทําเปนขอมูลกําหนดคุณสมบัติของตําแหนงเลยวาถามีหนาที่ตําแหนงอะไรตองไดรับการพัฒนาใน
เร่ืองอะไรบาง…เนื้อหาบางเรื่องไมจําเปนตองมี เชน นิสัยอุตสาหกรรม เพราะมีความรูเร่ืองนี้ตั้งแต
เร่ิมมาทํางานแลว เมื่อมาเปนหัวหนางานเขาตองรูมาแลว เร่ือง ISO บางแหงก็ไมทําขึ้นอยูกับ    
แตละแหงเอง…ในเรื่องเจตคติผมพูดตรง ๆ นะ สอนนะสอนไดแตผมวาดูไมคอยไดผล…องคการ
ของรัฐยังไมไดมีการรวมกลุมกัน ตางคนตางทํา…การเรียนรูตามอัธยาศัยมีก็ดี อยางวารสาร   
ภายในก็เปนสื่อที่สําคัญตัวหนึ่ง…สวนแหลงความรูชุมชน มันมีขอจํากัดในเรื่องสถานที่ เพราะการ
แบงโซนบางนิคมอุตสาหกรรมจะไมมีเลยที่พักก็ไมมี ถามีไดก็ดี…” 
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     4.7  ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 7   
  4.7.1 วัตถุประสงคที่รวบรวมมานาจะลงไปทําใหเกิดผลจริง ๆ เปนเรื่องที่จําเปน
มาก 
  4.7.2 กลุมเปาหมายควรจะตองพัฒนาไปพรอมกันทุกคนแตมันเปนไปไดนอย
มาก 
  4.7.3  หัวหนางานมีอยูหลายระดับ หลักสูตรควรจะตองมีหลายหลักสูตร 
  4.7.4 ผูที่ผานมาตรฐานตามหลักสูตรควรไดรับใบรับรอง นายจางยอมรับใหมีการ
ปรับในเรื่องเงินเดือนสวัสดิการหรือตําแหนงจึงจะสําเร็จ 
  4.7.5  เนื้อหาบางเรื่องอาจตองตัดออกโดยดูลักษณะงานที่เขาทํา 
  4.7.6  สื่อการเรียนการสอนครบถวน 
  4.7.7  ใหเพิ่มเติมและยายกลุมของหนวยงานบางหนวยงาน 
  4.7.8  ปงบประมาณ 2547 มีการตั้งคณะกรรมการบูรณาการงานในหนาที่
รับผิดชอบโดยกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของพิจารณาบูรณาการแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณ      เขาดวยกัน แลวดําเนินการโดยมีรองนายกรัฐมนตรี 1 ทานเปนเจาภาพรับผิดชอบ 
ตลอดจน      ติดตามและประเมินผลโครงการ 
            ดังคํากลาวในการใหสัมภาษณของทานดังนี้ 
            “ที่เขียนมานี่ถูกตองเลยวาผูใชแรงงานสวนใหญเลยมีมาตรฐานการศึกษาคอนขาง
ต่ํา สิ่งที่ทําอยูในขณะนี้เปนนโยบายของรัฐมนตรีซึ่งสอดคลองกับนโยบายแหงชาติในเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร นโยบายสําคัญประการหนึ่ง คือ เรงรณรงคเร่ืองของการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการเนนเรื่องการศึกษาสายสามัญและสายวิชาชีพ 
ตองพัฒนาไปเรื่อย ๆ ทุก ๆ วิถีทางไมใชเฉพาะหัวหนางาน ไมใชเฉพาะการศึกษานอกโรงเรียนทุก
อยางที่เขาควรไดรับการพัฒนาเพิ่มข้ึน…วัตถุประสงคที่รวบรวมมานาจะลงไปทําใหเกิดผลจริง ๆ 
ผมคิดวาเปนเรื่องที่จําเปนมากเลย…ครบถวนสมบูรณแลวสําหรับวัตถุประสงคดานทักษะ แตเร่ือง
เจตคติควรตองปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก ผมเปนหวงวาตรงนี้เปลี่ยนยากมาก ผมอานดูทั้งทางดาน
ทักษะ    ดานเจตคติและดานความรู ทั้งหมดนี่คือสุดยอดแลวถาทําไดเห็นดวยอยางยิ่ง…สวนกลุม         
เปาหมายก็ควรจะตองพัฒนาไปพรอมกันทุกคนแตมันเปนไปไดนอยมาก…ตัวหัวหนางานก็มีอยู
หลายระดับ หลักสูตรมันควรจะตองมีหลายหลักสูตร มันถึงจะเปนหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ     
ควรเปนหลักสูตรทั้งที่ฝกอบรมในหองกับหลักสูตรที่พัฒนาดวยตนเอง เปนเชิงบูรณาการอยาง
สมบูรณ แลวกาวไปอีกระดับหนึ่ง เร่ืองของโครงสรางคาจางเงินเดือน ถาผานมาตรฐานตาม    
หลักสูตรควรไดรับใบรับรองอะไรตาง ๆ  นายจางยอมรับมีการปรับในเรื่องเงินเดือนสวัสดิการหรือ 
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ตําแหนงตรงนี้ละครับถึงจะสําเร็จ มันตองมีแรงจูงใจหรือแรงผลักดันใหครบวงจรทุกระบบ…    
เร่ืองของเนื้อหาตองดูลักษณะงานที่เขาทําดวยถาเปนงานที่ไมใชเทคโนโลยีเร่ืองคอมพิวเตอรก็ตอง
ตัดออก อยางไอเอสโอบางโรงงานก็ไมไดทํา บางหัวขอก็ควรมีความเขมขนของเนื้อหาแตกตางกัน
ตามระดับของหัวหนางาน การศึกษาคราวนี้เปนการศึกษาเริ่มตนคงตองเปนโอกาสตอไปที่จะตอง
ศึกษาเฉพาะทางลึกลงไปใหคนอื่นที่สนใจไปทําตอ…สวนสื่อเทาที่ผมมีความรูมันก็ครบถวน     
บางอันเกินกวาที่ผมรูดวยซ้ําไปโอโฮมันไปขนาดนี้แลวหรือนี่…จากที่เขียนเสนอรูปแบบวาการ
พัฒนาคนในโรงงานอุตสาหกรรมใหจัดตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่งซึ่งมาจากหนวยงานตาง ๆ          
ที่รับผิดชอบมารวมกันดําเนินการ ตอนนี้เขามีแลวครับ ปงบประมาณ 2547 เปนตนไป               
งบประมาณทั้งหลายทั้งปวงที่ใหกระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ รัฐบาลมาจัดรวมเปนกอนแลว
กําหนดรองนายก 1 คน เปนเจาภาพรับผิดชอบ ยกตัวอยางเชนเรื่องของคุณภาพชีวิตคน ก็ตองมา
มองกันวากระทรวงไหนบางที่เกี่ยวของ กรมไหนหนวยงานไหนที่มีหนาที่ในเรื่องนี้มาบูรณาการงาน
ในหนาที่รับผิดชอบ บูรณาการแผนงานโครงการและงบประมาณเขาดวยกันแลวดําเนินการตอนนี้
กรรมการเขาตั้งแลวเรียบรอย มี 20 กวาบูรณาการทําอยางไรจะนําเสนอใหเห็นวาการดําเนินงาน
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนมีหัวหนางานแทรกอยูตรงนั้นดวยเปนจุดไฮไลทเล็ก ๆ ที่จะเช่ือมไปสู
ความสําเร็จ…หนวยงานระดับจังหวัดตองเพิ่มใหครบถวน เชน ศึกษาธิการจังหวัด สวนสภา      
อุตสาหกรรมไมใชภาครัฐนาจะแยกไปอยูที่ภาคธุรกิจเอกชน อีกอยางหนึ่งคือหนวยงานภาครัฐ  
มันมีเยอะถามาบูรณาการงานกันใหดี ๆ ใหเปนลักษณะที่ไมซ้ําซอนแตซ้ําเสริมกัน งบประมาณ 
เวลา หรือผลงานก็จะไดมากกวานี้…สวนวิธีการติดตามและประเมินโครงการ คณะกรรมการก็จะ
กําหนดตัวชี้วัด มีเกณฑผลสัมฤทธิ์ ตัวอยางเชน ของกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานเปน
เจาภาพในกระทรวงมีการฝกอบรมหัวหนางานเพิ่มข้ึนไมนอยกวาปละ 20% ผูผานการฝกอบรม 
หัวหนางานผานการฝกอบรม 90% แลวนายจางใหความรวมมือโดยใหหัวหนางานที่ผานการ
ฝกอบรมไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงไดรับคาจางสวัสดิการเพิ่มข้ึนอะไรก็แลวแต” 
 4.8  สรุปขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผลการตรวจสอบรูปแบบและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช 
 ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทาน มีความคิดเห็นโดยสรุปดังนี้  
 4.8.1 การกําหนดนโยบายระดับชาติ หนวยงานที่รับผิดชอบตองศึกษาหาขอมูล
พื้นฐานเพื่อกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ บนพื้นฐานของความเปน
จริง การกําหนดวิสัยทัศน   พันธกิจ  เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ ในระดับตาง ๆ ตองสอดคลองกัน 
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 4.8.2 การกําหนดวัตถุประสงคเปนกลุมดานความรู ทักษะ และเจตคติ ใหมีการ
สรุปเปนกลุมยอยของแตละดาน และมีการปรับโดยตัดและเพิ่มเติมรายละเอียดของกลุมยอยใน  
แตละดานดวย 
 4.8.3 การกําหนดกลุมเปาหมาย หัวหนางานทุกคนตองไดรับการพัฒนา
สมรรถนะในดานตาง ๆ โดยมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาวาแตละระดับตองมีความรู ทักษะ 
และเจตคติในเรื่องใดบาง 
 4.8.4  หลักสูตรและเนื้อหา ใหกําหนดเปนกลุม โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยหลักสูตรและเนื้อหาดานความรูสรุปเปน 4 กลุม คือ ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและ
องคการ ความรูความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความรูดานการบริหารและการจัดการ ความรูดาน
บริหารคุณภาพหลักสูตรและเนื้อหาดานทักษะ สรุปเปน 3 กลุม คือ ทักษะการเปนผูนํา ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการถายทอดหลักสูตรและเนื้อหา ดาน    เจตคติไมจําเปนตองมาก เพราะถือวาเรา
พัฒนามาตั้งแตระดับลาง ๆ แลว ทั้งนี้โดยใหตัดเนื้อหาออกบางสวน ไดแก นิสัยอุตสาหกรรม 
แรงงานสัมพันธ 5 ส การวางแผนการผลิต การตรวจสอบและรักษามาตรฐานคุณภาพ ISO และให
เพิ่มเติมเนื้อหา คือ การเจรจาตอรอง การคิดอยางเปนระบบ การคิดวิเคราะห ภาษาอังกฤษ 
 หลักสูตรและเนื้อหาซึ่งรวบรวมมาสาระสําคัญจํานวนมากหัวหนางานที่ไดรับการ
พัฒนาตามนี้ควรมีการเทียบโอนหนวยเพื่อการศึกษาตอ ในการกําหนดตองกอใหเกิดประโยชน
รวมกันคือการพัฒนาบุคลากรในโรงานใหไดปรับตําแหนง  เงินเดือน  วุฒิการศึกษา  ใน
ขณะเดียวกันตองเปนผลประโยชนรวมกันของโรงงานอุตสาหกรรมดวย 
 4.8.5 สื่อการเรียนการสอน ใหเพิ่มเติมขอดี ขอจํากัด และงานวิจัยสนับสนุน    
(ถามี) ของส่ือแตละชนิด และใหเพิ่มเติมส่ือที่ใชในการใหความรูกับหัวหนางาน คือ                    
สื่อคอมพิวเตอรเกมสการจัดการทางธุรกิจ 
 4.8.6 หนวยงานที่ รับผิดชอบ ในระดับกระทรวง ทบวง กรม มีการตั้ง             
คณะกรรมการบูรณาการงานในหนาที่รับผิดชอบ โดยกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของพิจารณา
บูรณาการแผนงาน โครงการ และงบประมาณเขาดวยกันแลว โดยมีรองนายกรัฐมนตรี 1 ทานเปน
เจาภาพรับผิดชอบรวมกับคณะกรรมการในการดําเนินการ ตลอดจนติดตามและประเมินผล
โครงการสําหรับหนวยงานระดับจังหวัด ทั้งภาครัฐและเอกชน  ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่มา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมกันดําเนินการ กํากับดูแลและประเมินผลโครงการ โดยมีผูวา
ราชการจังหวัดเปนเจาภาพรับผิดชอบ สวนในระดับโรงงานอุตสาหกรรมใหมีคณะกรรมการ
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ซึ่งมาจากผูจัดการฝายตาง ๆ มารวมกันพิจารณารับผิดชอบการพัฒนาหัวหนางาน โดยมีฝาย
บุคคลรับไปดําเนินการตอไป 
 4.8.7  การจัดการศึกษา ใหเสนอเปนเชิงการจัดการวาแตละรูปแบบยอยมีการจัด
อยางไร และมีรูปแบบยอยที่เสนอเพิ่มเติม คือ การจัดตั้งโรงเรียนฝกหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม 
 4.8.8  การกํากับดูแลและประเมินโครงการ ใหอยูในความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการระดับโรงงาน ระดับจังหวัด และระดับกระทรวง ทบวง กรม 
 4.8.9  การเสนอรูปแบบใหเสนอเปนแผนภูมิที่เห็นเปนกระบวนการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องการจัดการศึกษา 
 เพื่อใหเห็นขอสรุปของรูปแบบที่เสนอและสวนที่ปรับปรุงตามผูทรงคุณวุฒิ    
เสนอแนะ ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนแผนภูมิที่  6  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลการตรวจสอบรูปแบบและเปน 
ไปไดในการนาํรูปแบบไปใชโดยผูทรงคุณวุฒิ ดงันี้
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ตารางที ่6  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลการตรวจสอบรูปแบบและความเปนไปได 
       ในการนํารูปแบบไปใชโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 

รูปแบบที่เสนอ 
สวนที่ปรับปรุงตามผูทรงคุณวุฒิ

เสนอแนะ 
นโยบาย ระดับชาติ ระดับชาติ 
 ระดับชุมชน ระดับกระทรวง ทบวง กรม 
 ระดับองคการ ระดับจังหวัด 
  ระดับองคการ 
   
เปาหมาย ระดับองคการ ระดับชาติ 
 ระดับบุคคล ระดับกระทรวง 
  ระดับจังหวัด 
  ระดับองคการ 
   
วัตถุประสงค ดานความรู  14  เรื่อง ดานความรู 4  หมวด 
 ดานทักษะ    5  เรื่อง ดานทักษะ 5  หมวด 
 ดานเจตคติ    4  เรื่อง ดานเจตคติ 4  เรื่อง 
   
กลุมเปาหมาย หัวหนางานทุกคน - 
   
หลักสูตรและเนื้อหา ดานความรู  22  เรื่อง ดานความรู 4  หมวด 
 ดานทักษะ     9  เรื่อง ดานทักษะ 3  หมวด 
 ดานเจตคติ    5  เรื่อง ดานเจตคติ 4  เรื่อง 
   
ส่ือการเรียนการสอน ส่ือบุคคล    5  องคประกอบ ส่ือบุคคล   6  องคประกอบ 
 ส่ือวัสดุอุปกรณ  11  ประเภท ส่ือวัสดุอุปกรณ 11  ประเภท 
 ส่ือวิธีการ    7  ชนิด ส่ือวิธีการ   7  ชนิด 
   
หนวยงานที่รับผิดชอบ 5  กลุม 5  กลุม 
   
การจัดการศึกษา 3  วิธีการ 3  วิธีการ 
   
การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ     1  ระดับองคการ 4  ระดับ 
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ตอนที่ 5  การนําเสนอรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  
     ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ คือ นโยบาย  เปาหมาย       
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน หนวยงานที่รับผิดชอบ  
การจดัการศึกษา และการกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ตามลําดับดังนี้ 
 5.1 นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม กําหนดเปน 4 ระดับ คือ 1. นโยบาย
ระดับชาติ  2. นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม  3. นโยบายระดับจังหวัด และ 4. นโยบายระดับ   
องคการ ทั้งนี้โดยในนโยบายทุกระดับใหมีการกําหนดถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสายวิชาชีพ ทุกตําแหนง ซึ่งจะครอบคลุมถึงหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ใหไดรับการสงเสริมสมรรถนะ ทั้งทางดานความรู ทักษะ และเจตคติ ซึ่งตองใชในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและดํารงชีวิตอยางมีความสุข โดยใหนโยบายระดับชาติมีการกําหนดไว      
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในระดับกระทรวง ทบวง กรม มีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
โดยระบุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธการดําเนินการ การกํากับดูแล
และประเมินผลโครงการ ที่เปนรูปธรรมและสอดคลองกัน สําหรับนโยบายระดับจังหวัดและระดับ
องคการ ใหมีการกําหนดกลยุทธ กําหนดแผนปฏิบัติการ การดําเนินกลยุทธ การควบคุม การกาํกบั
ดูแลและประเมินผลโครงการ ที่มีความสอดคลองกับนโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม และ
นโยบายระดับชาติดวย 
  ในที่นี้ขอเสนอตัวอยางนโยบายระดับองคการ ดังนี้ 
  1.  องคการใหการสนับสนุนการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางาน เพราะเห็นวา
การสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางาน คือ การพัฒนาองคการ 

2. การสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ตองเปนการ 
สงเสริมอยางตอเนื่อง 
  3.  องคการเปดโอกาสใหหัวหนางานศึกษาเพิ่มเติมไดตามความสะดวกและ
ความพรอมของแตละบุคคล และเมื่อมีการปรับเปลี่ยนสายงาน องคการตองดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะเพิ่มเติมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.  องคการมีการศึกษาและจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหนงของหัวหนางาน
ที่   องคการตองการโดยระบุวาเมื่อมีอายุงานในแตละชวงเวลาจะตองไดรับการสงเสริมสมรรถนะ
ในดานตาง ๆ ใหเหมาะสม รับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
  5.  หัวหนางานทุกคนจะตองถูกฝกใหเรียนรูและสงเสริมสมรรถนะของตนเอง
ตลอดเวลาในโรงงานที่เปนองคการแหงการเรยีนรู 
     5.2  เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ใหมีการกําหนดเปาหมายตั้งแต
ระดับชาติ ระดับกระทรวง ทบวง กรม ระดับจังหวัด ระดับองคการ โดยใหมีกําหนดเปาหมายที่ใช
ในการพัฒนาคนที่เชื่อมโยง สอดคลอง และสงเสริมกัน  จึงจะเกิดเปนกระบวนการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยการกําหนดแผนกลยุทธขององคการใหมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา
หัวหนางาน  ทั้งทางดานความรู ทักษะ และเจตคติ เพื่อใหมีสมรรถนะในดานตาง ๆ อยางเต็ม
ศักยภาพ เพื่อนํามาถายทอดไปยังผูปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนการ
สรางสรรคใหองคการ     กาวหนาเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไป ผูวิจัยของเสนอตัวอยางเปาหมาย
ระดับองคการดังนี้ 
  ตัวอยางเปาหมายระดับองคการ  ในการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางาน ไดแก 
  1.  เพื่อลดการสูญเสียในองคการใหเหลือนอยที่สุด 
  2.  เพื่อใหองคการไดผลกําไรมากขึ้น 
  3.  เพื่อทําใหองคการเปนผูนําในอุตสาหกรรมประเภทนั้น 
  4.  เพื่อเตรียมบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหแกองคการ 
  5.  เพื่อระดมความรูความสามารถของบุคลากรมาสรางสรรคองคการ 
 
 5.3  วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู ทักษะ และ
เจตคติ 
            5.3.1  วัตถุประสงคดานความรู 
 5.3.1.1 มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ ประวัติความเปนมา ชื่อเสียง 
นโยบาย และปรัชญาขององคการ ระบบการบริหารงานผูบริหาร และหนวยงานตาง ๆ เปาหมาย
ของกิจการ ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ตลอดจนมีความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ 
 5.3.1.2 มีความรูความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ เปนความรูเชิง
ประสบการณที่ไดรับจากการทํางานหรือการอบรม สั่งสอน แนะนํา จากหัวหนางาน ซึ่งเปน
ผูบังคับบัญชา หรือเรียนรูจากตัวอยางที่พบเห็น จากการสังเกตผูรวมงาน การเขารับการฝกอบรม 
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สัมมนา ที่จัดใหบุคลากร เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหม ๆ เมื่อมีเครื่องมือใหม
หรือตองผลิตสินคาใหม 
 5.3.1.3  มีความรูดานการบริหารและการจัดการ ไดแก หลักการบังคับบัญชา 
การบริหารงานบุคคล ความปลอดภัยในการทํางาน ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือบริหาร 
 5.3.1.4  มีความรูดานบริหารคุณภาพ ไดแก กิจกรรม 5 ส. วงจรควบคุม
คุณภาพ (QCC) การบํารุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม (TPM) 
            5.3.2 วัตถุประสงคดานทักษะ 
 5.3.2.1  มีทักษะความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ตั้งแตการวาง
แผนการปฏิบัติงาน การอานแผนงาน การวิเคราะหลําดับข้ันของงาน การติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการประเมินผลงาน 
 5.3.2.2  มีทักษะในการสอนงานแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สอนงานแบบ on the job Training 
 5.3.2.3  มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืน ทํางาน
รวมกันเปนทีมไดอยางราบรื่น สรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 
 5.3.2.4 มีทักษะในการพูดและการสื่อสาร  มีศิลปะในการจูงใจและการ
เสริมแรง 
 5.3.2.5 มีทักษะในการเปนผูนํา สามารถเขาใจรูถึงปญหาตาง ๆ 
สามารถคิดแกไขและตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ตลอดจนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
            5.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ 
 5.3.3.1  เจตคติตอองคการ  ไดแก มีความรักและภักดีตอองคการ มีเจต
คติที่ดีตอองคการ ประพฤติตนอยูภายในกฎระเบียบและยึดถือเปาหมายขององคการอยางมั่นคง 
 5.3.3.2  เจตคติตอลักษณะงานที่ทํา  ไดแก มีใจรักงาน ตั้งใจทํางาน     
มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความขยัน รูหนาที่ กลาตัดสินใจ มีความมั่นใจในตัวเอง กลาแสดงความคิดเห็น 
 5.3.3.3 เจตคติตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  
ไดแก ความซื่อสัตย ตรงตอเวลา มีทัศนคติเชิงบวกในเรื่องตาง ๆ มีความคิดเปดกวาง รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีความเมตตาโอบออมอารี มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความ
มั่นคงทางอารมณ เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบงัคับบัญชา 
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 5.4 กลุมเปาหมายหรือหัวหนาในโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวมในกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน 
  องคการตองกําหนดใหหัวหนางานทุกคนไดเขารวมในกิจกรรมการศึกษา         
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน โดยกําหนดไวตามคุณสมบัติกําหนด
ตําแหนงของผูที่ทําหนาที่หัวหนางานตาง ๆ ในการกําหนดกลุมเปาหมายนี้ผูวิจัยไดศึกษา         
รายละเอียดการจัดทําแนวทางการฝกอบรม (Training Road Map) ขององคการบางแหง ซึ่งไม
สามารถระบุชื่อองคการได แลวนํามาประยุกตไวเปนตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม
สมรรถนะของหัวหนางาน รวม 2 ชุดดวยกัน ซึ่งในแตละชุดจะประกอบดวยรายละเอียด ไดแก   
รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทั่วไป 
แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทั่วไป ซึ่งจะแสดงใหเห็นตัวอยางโดยรวม
วา หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมทุกคน ทุกตําแหนง จะไดรับการสงเสริมสมรรถนะดานตาง ๆ 
ในระยะใด ตั้งแตเขามาปฏิบัติงานจนกระทั่งลาออกไป ทั้งนี้แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของ   
หัวหนางานที่นํามาเสนอ เปนดานบริหารทั่วไป มีสาระสําคัญที่สงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานทุกกลุมงาน โดยจะเสนอเปนลําดับดังนี้ 
  5.4.1  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทั่วไป บริษัท ก.  
จํากัด ประกอบดวยหลักสูตรทั้งหมด 18 หลักสูตร ในที่นี้ขอยกตัวอยางเปนเพียงบางสวน ไดแก 
เมื่อหัวหนางานเริ่มเขามาปฏิบัติงานจนถึง 1 ป จะไดรับการพัฒนาในหลักสูตรการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาความคิดสรางสรรค อายุงาน 1-4 ป ไดแก หลักสูตร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เทคนิคการใหบริการ อายุงาน 4-6 ป ไดแก หลักสูตรเทคนิคการสอนงานแบบ OJT 
หลักการบังคับบัญชา อายุงาน 6 ป ขึ้นไป ไดแก หลักสูตรการแกปญหาและตัดสินใจ ทักษะการ
เปนวิทยากร เปนตน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง ตารางที่  10, 11 และ 12 
  5.4.2  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทั่วไป บริษัท ข.  จํากัด 
ประกอบดวยหลักสูตรทั้งหมด 19 หลักสูตร ในที่นี้ขอยกตัวอยางเปนเพียงบางสวน ไดแก เมื่อหัวหนางานเริ่มเขา
มาปฏิบัติงานจนถึง 1 ป จะไดรับการพัฒนาในหลักสูตร Product Knowledge การจัดเอกสารอยางมืออาชีพ 
อายุงาน 1-4 ป ไดแก หลักสูตรการพัฒนาความคิดสรางสรรค เทคนิคการใหบริการ อายุงาน 4-6 ป ไดแก 
หลักสูตรความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ การเขียนรายงานเชิงธุรกิจ อายุงาน 6 ป ขึ้นไป ไดแก หลักสูตรการ
พัฒนาภาวะผูนํา เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ หลักการบังคับบัญชา เปนตน ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ง ตารางที่  13  และตารางที่  14  
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 5.5  หลักสูตรและเนื้อหา  ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม แบงออกเปน           
3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู ทักษะ และเจตคติ ซึ่งในที่นี้ขอยก        
ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหา ดังนี้ 
  5.5.1  หลักสูตรและเนื้อหาทางดานความรู 
 5.5.1.1  ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ 
 5.5.1.2  ความรูความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ 
 5.5.1.3  ความรูทางดานการบริหารหรือการจัดการ 
 (1)  หลักการบังคับบัญชา 
 (2)  การบริหารบุคคลสําหรับหัวหนางาน 
 (3)  ความปลอดภัยในการทํางานสําหรับหัวหนางาน 
 (4)  ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือบริหาร (New 7 Tools) 
 5.5.1.4  ความรูทางดานบริหารคุณภาพ 
 (1)  กิจกรรม 5 ส 
 (2)  วงจรควบคุมคุณภาพ (QCC) 
 (3)  การบํารุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม (TPM) 
  5.5.2  หลักสูตรและเนื้อหาดานทักษะ 
 5.5.2.1  ทักษะการถายทอด 
 (1)  เทคนิคการสอนงานแบบ OJT 
 (2)  ทักษะการเปนวิทยากร 
 5.5.2.2  ทักษะการสื่อสาร 
 (1)  การเสนองานที่มีประสิทธิผล 
 (2)  การเจรจาตอรองอยางมีประสิทธิผล 
 (3)  เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
 (4)  ภาษาอังกฤษ (Business Communication Skills) 
  (5)  คอมพิวเตอรสําหรับหัวหนางาน 
 5.5.2.3  ทักษะการเปนผูนํา 
 (1)  การพัฒนาภาวะผูนํา 
 (2)  การพัฒนาทีมงาน 
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 (3)  การพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 (4)  การแกปญหาและการตัดสินใจ 
  5.5.3  หลักสูตรและเนื้อหาดานเจตคติ 
 (1)  จริยธรรมของหัวหนางาน 
 (2)  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 (3)  การบริหารความเครียด 
 (4)  การบริหารจิตใจ 
 
ตารางที ่7  ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษา 
  นอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางาน 
  ในโรงงานอตุสาหกรรม 
 

ชื่อหลักสูตร เนื้อหา 
1. หลกัสูตรและเนื้อหาทางดานความรู  
    1.1 ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ - ประวัติความเปนมา 

- นโยบายและแนวคิดในการดําเนนิธุรกิจ 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระเบียบปฏบิัติดานตาง ๆ 
- จรรยาบรรณของพนกังาน 

 - ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ 
  : แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิธุรกิจ 
  : การบริหารการตลาด 
  : การบริหารการผลิต 
  : การเงนิและการบัญช ี
  : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  : กฎหมายธุรกิจ 

    1.2 ความรูความชาํนาญในงานที่ปฏิบัติ - บัญชี/การเงนิ/การตรวจสอบ 
- การตลาด/การขาย/การบรกิาร 
- จัดซื้อ/จัดหา/พัสดุ/คลังสินคา 
- การบริหารบคุคล 
- การผลิต 
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ชื่อหลักสูตร เนื้อหา 
    1.3 ความรูทางดานการบริหาร 
         หรือการจัดการ 

 

          1.3.1 หลักการบังคับบัญชา - บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
  ของผูบังคับบัญชา 
- การวางแผน การมอบหมาย การควบคุม  
  และติดตามงาน 
- การบริหารเวลาในการทาํงาน 
- การสื่อขอความในการทาํงาน 
- การเสริมสรางพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค 

 - การสรางและพัฒนาทีมงาน 
- การใหคาํปรึกษาแนะนาํ 
  แกผูใตบังคับบัญชา 
- การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

          1.3.2 การบริหารบุคคลสําหรบั 
                  หัวหนางาน 

- หลักการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
- การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
- ระเบียบปฏบิัติดานการบุคคล 
- การบริหารคาจางและสวัสดิการ 
- การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
- การพฒันาพนักงาน 
- การบริหารแรงงานสัมพันธ 

          1.3.3 ความปลอดภัยในการทาํงาน 
                  สําหรับหวัหนางาน 

- การบริหารความปลอดภัยในการทํางาน 
- กฎหมายความปลอดภัยและกฎหมายอืน่ 
  ที่เกี่ยวของ 
- องคการความปลอดภัย 
- การจัดการอาชีวอนามยัและ 
  ความปลอดภัยในการทํางาน 
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ชื่อหลักสูตร เนื้อหา 
          1.3.4 ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือบริหาร  
                  (New 7 Tools) 

หลักและวธิีการนําเครื่องมือบริหารไปใช 
1. วิธีการแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
2. วิธีการแผนผังความสัมพนัธ 
3. วิธีการแผนผังตนไม 
4. วิธีแผนผังเมทริกซ 
5. วิธีแผนผังลกูศร 
6. วิธีแผนภูมขิั้นตอนตัดสินใจ 
7. วิธีตารางวิเคราะหขอมูลเมทริกซ 

    1.4 ความรูทางดานบรหิารคุณภาพ กิจกรรมการประกันคุณภาพ 
- กิจกรรม 5 ส. 
- วงจรควบคุมคุณภาพ (QCC) 
- การบํารุงรักษาเชงิทวีผลโดยรวม (TPM) 

2. หลกัสูตรและเนื้อหาดานทักษะ  
    2.1 ทักษะการถายทอด 
         2.1.1 เทคนิคการสอนงานแบบ OJT 

- ความหมายและความสาํคัญของ OJT 
- จิตวิทยาการสอนงาน 
- การเตรียมและการวางแผนการสอนงาน 
- หลักการและขั้นตอนการสอนงานแบบ OJT 
  : Job Ratation 
  : Coaching 
  : Apprenticeship 
- ปญหาเกี่ยวกับการสอนงานและวิธกีารแกไข 

         2.1.2 ทักษะการเปนวิทยากร - สูการเปนวทิยากรมืออาชีพ 
- หลักและการพูดสําหรับวิทยากร 
- หลักและเทคนิคการจัดลําดับความคิด 
  ในการถายทอด 
- หลักการฝกอบรมเพื่อถายทอดความรู  
  ทักษะ และเจตคติ  
- เทคนิคการเขียนแผนการสอนและการฝกอบรม 
- เทคนิคการผลิตและการใชส่ือในการฝกอบรม 



 217
ตารางที ่7     (ตอ) 
 

ชื่อหลักสูตร เนื้อหา 
 - เทคนิคการตัง้คําถามและการตอบคําถาม 

- ฝกปฏิบัติวางแผนและเตรยีมการสอน 
  รายบุคคล 
- จิตวิทยาการสอนและการฝกอบรม 
- ศิลปการสรางอารมณขัน 
- ไหวพริบปฏิภาณและการแกไขปญหา 
- ฝกทกัษะรายบุคคล 

    2.2 ทักษะการสื่อสาร 
         2.2.1 การเสนองานที่มีประสิทธิผล 

- สภาพแวดลอมของการเสนองาน จิตวทิยา 
  ผูฟง การวิเคราะหสถานการณในการเสนอ 
  งาน และเตรยีมตัวกอนเสนองาน 

 - การวางแผนเสนองาน การกําหนดเนื้อหา 
  การจัดลําดับเนื้อหา การเตรียมเคาโครง 
  และสื่อประกอบการเสนองาน 
- หลักการและเทคนิคการเสนองาน 
  : การสรางบรรยากาศ ความสัมพนัธ และ 
    มารยาทในการเสนองาน 
  : เทคนิคการพูด (การเกริ่นนํา การเชื่อมโยง 
    เนื้อหา การเนนย้ํา และสรุปประเด็น) 
  : บุคลิกภาพในการนําเสนอ 

         2.2.2 การเจรจาตอรอง 
                 อยางมีประสทิธิผล 

- แนวคิดของการเจรจาตอรอง 
- ศิลปะการเจรจาตอรอง 
- เคล็ดลับในการเจรจาตอรอง 
- เกมการเจรจาตอรอง 
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ชื่อหลักสูตร เนื้อหา 
         2.2.3 เทคนิคการประชุม 
                อยางมีประสทิธิภาพ 

- วัตถุประสงคและรูปแบบตาง ๆ ของการ 
  ประชุม 
- กุญแจที่จะไปสูการประชุมที่มีประสิทธิผล 
  สูงสุด 
- การวางแผนการประชุมและวาระการประชุม 
- เทคนิคการทาํหนาที่เปนประธานในที่ประชุม 
  (การคุมประเด็น การระดมความคิด  
  การบริหารเวลา การตัดสินใจ และแกไข 
  ปญหาในที่ประชุม) 
- การสื่อสารในที่ประชมุในฐานะผูนาํ 
  การประชุม (การพูด การฟง การนาํเสนอ 
  ในการประชมุ) 
- การจดบนัทกึและการจัดทาํรายงาน 
  การประชุม 
- การติดตามและประเมินผลการประชุม 
- ฝกปฏิบัติการเปนประธานในที่ประชมุ 

         2.2.4 ภาษาอังกฤษ (Business   
                 Communication Skills) 

- Basic Accounting Concept 
- Basic Communication Skills  
  : Discuss future work plans and schedules 
  : Refusing politely  
  : Chasing up figures that have been lost 
- Business Communication 
- Telephoning Conversation 
- Effective Presentations 
- Problems Solving 
- Making Meeting Effective 
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ชื่อหลักสูตร เนื้อหา 
         2.2.5 คอมพิวเตอรสําหรบัหัวหนางาน  
                 2.2.5.1 คอมพิวเตอรพื้นฐาน - ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ Windows 

- ลักษณะของหนาจอและการปรับแตงการแสดง 
  ผลงานหนาจอ Microsoft Windows 
- การรันโปรแกรม/การเปดไฟลเอกสาร/การปด 
  โปรแกรม 
- การกาํหนดคาตาง ๆ ของ Microsoft  
  Windows ดวย Control panel 
- การจัดการกบัไฟลและโฟลเดอร 

                 2.2.5.2 Microsoft Word 97 - การเริ่มตนกบั Microsoft Word 
- การพมิพงานใน Microsoft Word 
- การจัดไฟลเอกสาร 
- การตบแตงงานเอกสาร (Formatting) 
- การสรางและทํางานกับตาราง (Table) 
- การสรางเอกสารเวียน (Mail Merge) 
- การพมิพงานออกทางเครื่องพิมพ 

                 2.2.5.3 Microsoft PowerPoint 97 - โครงสรางพืน้ฐานและการเริ่มตนใชงาน 
- การบนัทกึไฟลและการออกจากโปรแกรม 
- การทํางาน/จัดรูปแบบใน Slide View 
- การทํางาน/จัดรูปแบบใน Outline 
- การจัดการและการสราง Slide แบบ Chart 
- การจัดการและการสราง Organization Chart 
- การใช Graphic Object และเพิ่มรูปใน Slide 
- การนําเสนอผลงาน 
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    2.3 ทักษะการเปนผูนํา  
         2.3.1 การพัฒนาภาวะผูนํา  
                 (Supervisory grid) 

- การทําความเขาใจแนวคิดของ Grid 
- การคํานวณประสิทธิภาพของผลที่ได/ 
  การวพิากษการดําเนินงานของทมี/การทํา 
  รายงานของทีม (กิจกรรม) 
- การทํางานรวมกนัเปนทีมและการบริหาร 
  ความขัดแยง 
- การวพิากษเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของตนเอง  
  (กิจกรรม) 
- การวพิากษเพื่อพัฒนาองคการ (กิจกรรม) 
- บทสรุปการพัฒนาของทีมงานตามแนวคิด 
  ทฤษฎี (Grid) 

         2.3.2 การพัฒนาทมีงาน - การสื่อความ 
- บทบาทของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ 
  บัญชา 
- มนษุยสัมพนัธ 
- การจัดการความขัดแยง 
- เทคนิคการประสานงาน 
- การทํางานเปนทมี 

        2.3.3 การพัฒนาความคิดสรางสรรค - การประเมนิความคิดสรางสรรค 
- การสรางเสรมิบรรยากาศสรางสรรค 
- ทําไมคนเราจึงตองมีความคิดสรางสรรค 
- เทคนิคการแหวกกรอบความคิดสรางสรรค 
- เทคนิคการแจกแจงลักษณะเพื่อสรางสรรค 
- เทคนิคการเปรียบเทียบเชงิสรางสรรค 
- เทคนิคการใชคําถาม “ทําไม” อยางสรางสรรค 
  (Why Techniques) 
- เทคนิคการระดมสมอง (Brain Storming) 
- อุปสรรคของการเกิดความคิดสรางสรรค 
- การประยกุตความคิดสรางสรรคในการทาํงาน 
- ประเมินผลการพัฒนาความคิดสรางสรรค  
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         2.3.4 การแกปญหาและการตัดสินใจ - แนวคิดและความสาํคัญในการแกปญหา 

  และตัดสินใจ 
- กระบวนการแกปญหา 
- การวเิคราะหกระบวนการตัดสินใจ 
- การวเิคราะหศักยภาพของปญหาและโอกาส 
- การวเิคราะหสถานการณ 

3. หลกัสูตรและเนื้อหาดานเจตคต ิ  
    3.1 จริยธรรมของหวัหนางาน - ความหมายของจริยธรรม 

- มาตรฐานตดัสินความดีความชัว่ 
  : แงสังคม 
  : แงเศรษฐกจิ 
  : แงปรัชญา 
  : แงศาสนา 

    3.2 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ - ความสามารถทางเชาวปญญาและความฉลาด 
  ทางอารมณ 
- ความสามารถที่แตกตางกนัของบุคคลทีม่ี 
  IQ และ EQ สูงหรือตํ่า 
- IQ  EI  EQ 
- IQ  ความฉลาดทางเชาวปญญา 
- EI  ความสามารถทางอารมณ 
- EQ 
- องคประกอบภายในตนเอง 
- การใชความฉลาดทางอารมณกับตนเอง 
- ความฉลาดทางอารมณกบัการทาํงาน 
- ประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
  ตอการทํางาน 
- ความฉลาดทางอารมณกบัความสาํเร็จ 
  ในการทํางาน 
- ความฉลาดทางอารมณกบัครอบครัว 
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    3.3 การบริหารความเครียด - การออกกาํลงักาย 

- การพกัผอนหยอนใจ 
- การพูดอยางสรางสรรค 
- การแสดงอารมณอยางเหมาะสม 
- การสรางความสัมพันธที่ดตีอผูรวมงาน 
- การบริหารเวลา 
- การแกปญหาอยางถูกวิธ ี
- การปรับเปลีย่นความคิด 
- การสรางความเขมแข็งทางจิตใจ 
- การทําสมาธเิพื่อใหจิตใจเขมแข็ง 
- การพจิารณาลมหายใจเขาออก 
- การรูจักยนืยนัสิทธิของตน 
- สิทธิอันชอบธรรม 

    3.4 การบริหารจิตใจ - ความสาํคัญของการบริหารจิตใจ 
- การบริหารจติใจคืออะไร 
- ทําไมตองบริหารจิตใจ 
- เราบริหารจิตใจเพื่ออะไร 
- ภาคปฏิบัติ 

 
 5.6  สื่อการเรียนการสอน  แบงออกเปนกลุมใหญ ๆ คือ ส่ือบุคคล ส่ือวัสดุอุปกรณ 
สื่อวิธีการ ดังนี้ 
  5.6.1  สื่อบุคคล วิทยากรผูทําการถายทอดความรู ทักษะ และเจตคติ ใหแก   
หัวหนางาน เปนวิทยากรผูที่มีความสามารถในการถายทอด มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม รูจักใช
ถอยคําภาษา เสียง และจังหวะการพูดไดเหมาะสม รูจักใชวิธีและเทคนิคการอบรมไดเหมาะสมกับ    
เนื้อหาและสถานการณ มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการฝกอบรม รูจักการประเมินผล
การฝกอบรม ทั้งกอน ระหวาง และหลังการฝกอบรมที่เปนบุคลากรภายในหรือภายนอกองคการ 
จากหนวยงาน สถาบันที่ทํางานฝกอบรมของภาครัฐหรือเอกชนที่ทําการฝกอบรมโดยตรงหรือจาก
หนวยงาน บริษัท หรือ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีความ  รวมมือแลกเปลี่ยนความรูกัน  
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  5.6.2  สื่อวัสดุอุปกรณ 
 5.6.2.1 แผนภาพโปรงใส สามารถเตรียมหรือจัดหาไดงาย นําเสนองาย
และสีสันสดใส 
 5.6.2.2 วีดิทัศน เปนภาพที่มีการเคลื่อนไหว ทําใหนาสนใจ ไดเห็นตัวอยาง 
เห็นภาพเหตุการณจริง ส่ือความหมายไดดี สามารถฉายซ้ําและควบคุมเวลาในการใชได 
 5.6.2.3 หนังสือ เอกสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ เปนสื่อที่จัดทําไดงาย 
ศึกษาไดดวยตนเอง สามารถใชในการอางอิง ทบทวน นําไปเผยแพรตอไป 
 5.6.2.4  ภาพนิ่ง แผนภูมิ แผนภาพ โปสเตอร ภาพพลิก การตูน เปน
สิ่งที่สามารถใชเนนเฉพาะที่ไดตรงจุด ชี้ใหเห็นความสัมพันธ แสดงลําดับข้ันตอนของเนื้อหาไดดี  
ใชงาย สะดวกในการระยะเวลาสั้น และสามารถชมไดพรอมกันหลายคน 
 5.6.2.5 คอมพิวเตอรโปรแกรมเพาเวอรพอยท เปนสื่อที่ชวยสรางงาน
นําเสนอไดสวยงาม สะดวกตอการแกไข งายตอการใชงาน สามารถนําไปแสดงไดทันทีผานทาง
จอคอมพิวเตอรหรือโปรเจคเตอร เพื่อใหภาพมีขนาดใหญขึ้น อีกทั้งยังสามารถใชนําเสนอผานทาง
อินเตอรเน็ตได ตลอดจนนําเสนอโดยพิมพลงบนกระดาษหรือแผนใสไดอีกดวย จึงเปนสื่อที่นิยม
แพรหลายมากในปจจุบัน 
 5.6.2.6 ของจริง เปนสื่อแสดงภาพตามความเปนจริง ทําใหจําไดงาย 
สัมผัสไดดวยประสาททั้ง 5 จริงเกิดการรับรูไดดี 
 5.6.2.7 สไลด เปนสื่อที่แสดงลักษณะ รูปราง สีสันสวยงามตรงกับสภาพ
ความเปนจริง ผลิตเก็บรักษาและใชไดงาย สามารถนํามาฉายประกอบกับเทปเสียงเพื่อเพิ่ม     
ประสิทธิภาพในการนําเสนอยิ่งขึ้น 
 5.6.2.8  เทปเสียง สามารถใชไดโดยไมจํากัดขนาดของกลุม เหมาะสําหรับ
การเรียนรูดวยตนเองหรือกลุมยอย สามารถเปดซ้ําได สะดวกตอการใช 
 5.6.2.9 ไวทบอรด เปนสื่อที่ใชสําหรับการเขียนหรือติดขอความ เนื้อหา 
และขอมูล เพื่อเสนอตอผูดูโดยทันทีทันใด สามารถลบหรือยกออกเพื่อเขียนหรือติดใหมไดโดยงาย 
 5.6.2.10 รายการวิทยุโทรทัศน สามารถใชไดทั้งกลุมเล็ก ใหญ และมวลชน 
ดึงดูดความสนใจ เขาถึงผูชมไดในระยะไกล ๆ ดวยเวลาอันรวดเร็ว 
 5.6.2.11 รายการวิทยุกระจายเสียง สามารถใชกับกลุมเปาหมายเปนมวลชน
จํานวนมากได ถายทอดไปไดในระยะไกล ๆ ดึงดูดความสนใจของผูฟงและชวยกระจายขาวไดใน
เวลาอันรวดเร็ว เครื่องรับวิทยุหาไดงายและราคาถูก 
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  5.6.3  สื่อวิธีการ 
 5.6.3.1  การทํากิจกรรมกลุม เปนสื่อท่ีเขารับการอบรมไดมีสวนรวม ได
ชวยกันคิด ไดลงมือกระทํา ไดแสดงออก มีความสนุกสนาน ไมตึงเครียด สามารถเรียนรูไดดี เกิด
ความรูสึกและรับการถายทอดไดอยางลึกซึ้ง 
 5.6.3.2  การสาธิตและการฝกปฏิบัติ เปนการแสดงใหผูเขารับการอบรม
ไดเห็นการปฏิบัติจริง ทําใหเกิดความรูความเขาใจไดเร็ว มีความนาเชื่อถือสูง เพิ่มทักษะของผูเขา
รับการอบรมไดดี เพราะไดลงมือกระทําจริง สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง และนําไปใชแกปญหา
หรือประยุกตกับการทํางานไดดี 
 5.6.3.3  การระดมสมอง เปนวิธีการที่ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมโดยตรง 
ชวยกันคิดอยางเสรี ปราศจากขอจํากัด แลวนําไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ทําใหสามารถแกปญหาที่
เผชิญอยู ไดความคิดหลากหลายในเวลาจํากัด เราความสนใจของผู เขารับการอบรมไดดี 
บรรยากาศเปนกันเอง 
 5.6.3.4  กรณีศึกษา เปนวิธีการที่ผูเขารับการอบรมไดวิเคราะหตัดสินใจ  
แกปญหาในเรื่องที่เหมือนจริงและสามารถนําไปปรับใชกับการปฏิบัติงานได มีบรรยากาศที่เปน 
กันเอง ทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
 5.6.3.5 วอลคแรลลี่ เปนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรภาคสนามที่ยึดตัว
ผูเขารวมกิจกรรมเปนศูนยกลางการเรียนรูที่ตองคนหาคําตอบดวยการลงมือกระทํา ทําใหไดรับ
ความสนุก ตื่นเตน และไดความคิด รูจักมองปญหาในมุมกวางและลึก ตลอดจนไดเรียนรูหลักและ
เงื่อนไขการอยูรวมกันและการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.6.3.6  บทบาทสมมติ ชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูจากการ
แสดงบทบาทหรือชมบทบาทตามที่กําหนดไว สามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานตอไป 
 5.6.3.7  การทัศนศึกษา เปนการเพิ่มประสบการณรูปธรรมใหเกิดขึ้นอยาง  
ชัดเจน เนื่องจากสามารถเห็นสิ่งตาง ๆ โดยตรง ชวยเราความสนใจ สรางความตื่นตัวใหมีความ
ตองการปรับปรุงตัวเองและนําสิ่งที่ไดเห็นมาประยุกตใชกับงานใหมีการเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
  5.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม สรุปไดเปน 5 กลุม คือ 
  5.7.1  หนวยงานระดับองคการ 
 5.7.1.1  ฝายบุคคล 
 5.7.1.2  ฝายอื่น ๆ 
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  5.7.2  หนวยงานระดับสถาบันการศึกษา 
 5.7.2.1  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
 5.7.2.2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 5.7.2.3  สถาบันราชภัฏ 
 5.7.2.4  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 5.7.2.5  มหาวิทยาลัยมหิดล 

5.7.2.6 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 
5.7.2.7 ทุกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 

  5.7.3  หนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของ 
 5.7.3.1  ศูนยฝกอบรมเครือซีเมนตไทย 
 5.7.3.2  ชมรมผูจัดการฝายบุคคล 
 5.7.3.3  ชมรมผูบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 5.7.3.4  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
 5.7.3.5  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน 
 5.7.3.6  สมาคมการจัดการทีมงาน 
 5.7.3.7  สมาคมบริหารงานบุคคล 
 5.7.3.8  สภาอุตสาหกรรม 
 5.7.3.9  สถาบันเพิ่มผลผลิต 
 5.7.3.10  สถาบันพัฒนาวิทยาศาสตรแหงชาติ 
 5.7.3.11  สถาบันไฟฟาและอีเลคทรอนิกส 
 5.7.3.12  สถาบันวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
 5.7.3.13  สถาบันการจัดการบุคคลแหงประเทศไทย 
  5.7.4  หนวยงานระดับจังหวัด 
 5.7.4.1  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
 5.7.4.2  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
 5.7.4.3  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
 5.7.4.4  สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
 5.7.4.5  สํานกังานพัฒนาการจังหวัด 
 5.7.4.6  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
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  5.7.5  หนวยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม 
 5.7.5.1  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 5.7.5.2  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
 5.7.5.3  กระทรวงแรงงาน 
 5.7.5.4  กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 5.7.5.5  กระทรวงศึกษาธิการ 
 5.7.5.6  กรมพัฒนาชุมชน 
 5.7.5.7  กระทรวงมหาดไทย 
 5.7.5.8  ทบวงมหาวิทยาลัย 
  5.7.6  บทบาทความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการนํารูปแบบ
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใชอยางไดผล หนวยงานดังกลาวขางตนควรมี  
บทบาทความรับผิดชอบตามแนวทางดังนี้ 
 5.7.6.1 หนวยงานระดับโรงงานอุตสาหกรรมดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากรภายในโรงงาน ประกอบดวยผูบริหารจากฝายตาง ๆ มารวมกันกําหนดนโยบาย
เปาหมายวัตถุประสงคและแผนกลยุทธในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้โดยมี หนวยงาน
ฝายบุคคลเปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ ตลอดจนประเมินผลโครงการให
เปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 
 5.7.6.2  หนวยงานระดับจังหวัดและสถาบันการศึกษา ภาครัฐและ   
เอกชนที่เกี่ยวของ มีผูวาราชการจังหวัดเปนผูรับผิดชอบบูรณาการงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงงาน            
อุตสาหกรรม ประกอบดวย กรรมการซึ่งมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา        
นอกระบบโรงเรียนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ไดแก ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สํานักงานแรงงาน
และสวัสดิการสังคมจังหวัด สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม สํานักงานจัดหางาน
จังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สํานักงานพัฒนาการจังหวัด และสถาบันการศึกษา          
ที่เกี่ยวของมารวมกันพิจารณากําหนดนโยบายเปาหมาย วัตถุประสงค กําหนดแผนกลยุทธในการ   
ดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จัดสรรทรัพยากร ควบคุมกํากับดูแล ตลอดจน
ประเมินผลโครงการใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายที่กําหนดไว 
 5.7.6.3  หนวยงานระดับ กระทวง ทบวง กรม กําหนดใหรองนายก     
รัฐมนตรีหนึ่งทานเปนผูรับผิดชอบบูรณาการงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรในโรงงาน      
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อุตสาหกรรม ดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมระดับ
กระทรวง ทบวง กรม ประกอบดวยกรรมการซึ่งมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับกระทรวง 
ทบวง กรม ไดแก กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด กระทรวง 
แรงงาน กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ทบวงมหาวิทยาลัย รวมกันพิจารณาในการดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
จัดสรรทรัพยากร ควบคุมกําดับดูแล ตลอดจนประเมินผลโครงการใหเปนไปตามนโยบายและ   
เปาหมายที่กําหนดไว 
 5.8 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  จัดดําเนินการไดหลายวิธีการ คือ  การฝกอบรม     
การเรียนรูตามอัธยาศัย การจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
  5.8.1 การฝกอบรม เปนวิธีการที่โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญใชในการ         
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน หนวยงานที่รับผิดชอบจะดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 
 5.8.1.1  การวางแผนและเตรียมการ 
 (1) วิเคราะหความตองการและปญหา (วิเคราะหปญหา ความ
ตองการขององคการ  ความตองการของบุคลากร) 
 (2)  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (กําหนดมาตรฐานภาระงาน  
กําหนดวตัถุประสงคการฝกอบรม) 
 (3)  กําหนดกลุมเปาหมาย (ตรวจสอบพื้นฐานความรู จัดระดับและ
แบงกลุม ระบุจํานวนผูเขารับการฝกอบรม) 
 (4) กําหนดหลักสูตร (รวบรวมและคัดเลือกเนื้อหา แบงกลุมและ
จัดลําดับเนื้อหา กําหนดสื่อและอุปกรณการฝกอบรม จัดทํากําหนดการฝกอบรม) 
 (5)  ออกแบบวิธีการฝกอบรม  (ออกแบบแผนการฝกอบรม กําหนด
กิจกรรมการเรียนรู กําหนดวิทยากร) 
 (6) พัฒนาเครื่องมือฝกอบรม  (เลือกเทคนิคการฝกอบรมและสื่อ  
สรางสื่อและอุปกรณฝกอบรม สรางเครื่องมือวัดและประเมินผล) 
 (7) จัดเตรียมทรัพยากรและบุคลากร (จัดเตรียมเอกสารสิ่งพิมพ    
จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณประกอบการฝกอบรม ติดตอประสานงานบุคลากร) 
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 5.8.1.2  การดําเนินการ 
 (1)  ดําเนินการฝกอบรมดานวิชาการ (เขารับการฝกอบรมทางดาน
เนื้อหา เขารับการฝกปฏิบัติทางดานทักษะ) 
 (2) ดําเนินการฝกอบรมดานอื่น ๆ (ประสานงานอํานวยความสะดวก 
ควบคุม กํากับ ดูแล) 
 5.8.1.3  การประเมินผล 
 (1) ประเมินความรู ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม  
(กอนฝกอบรม ระหวางฝกอบรม หลังฝกอบรม) 
 (2) ประเมินผลการจัดการฝกอบรม  (การวางแผนและเตรียมการ 
การดําเนินการ การประเมินผล) 
         ดังปรากฏในแผนภูมิที ่ 4  ดังนี้
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                    การวางแผนและเตรียมการ 
 
 1. วิเคราะหความตองการและปญหา 
     1.1 วิเคราะหปญหา 
     1.2 ความตองการขององคการ 
     1.3 ความตองการของบุคลากร 
  

                                         การดําเนินการ                               การประเมนิผล 
 
 2. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค  8.  ดําเนินการฝกอบรมดานวิชาการ  10. ประเมินความรู 
     2.1 กําหนดมาตรฐานภาระงาน       8.1 เขารับการฝกอบรม         10.1 กอนฝกอบรม 

    2.2 กําหนดวัตถุประสงค             ทางดานเนื้อหา               10.2 ระหวางฝกอบรม 
           การฝกอบรม           8.2 เขารับการฝกปฏิบัติ               10.3 หลังฝกอบรม        
               ทางดานทักษะ    
 
                                         
 
 3. กําหนดกลุมเปาหมาย   9.  ดําเนินการฝกอบรมในดานอืน่ ๆ  11. ประเมินทักษะ 
     3.1 ตรวจสอบพื้นฐานความรู       9.1 ประสานงานและอํานวย        11.1 ระหวางฝกอบรม 
     3.2 จัดระดับและแบงกลุม             ความสะดวก         11.2 หลังฝกอบรม 
     3.3 ระบุจํานวนคน        9.2 ควบคุม กํากับ ดูแล 
 
 
 4. กําหนดหลักสตูร       12. ประเมินเจตคต ิ
     4.1 รวบรวมและคดัเลือกเนือ้หา            12.1 กอนฝกอบรม 
                        4.2 แบงกลุมและจดัลาํดับเนื้อหา            12.2 ระหวางฝกอบรม 
     4.3 กําหนดสื่อและอุปกรณฝกอบรม            12.3 หลังการฝกอบรม 
     4.4 จัดทํากําหนดการฝกอบรม  
 
 
 5.  ออกแบบวิธีการฝกอบรม 
      5.1 ออกแบบแผนการฝกอบรม 
      5.2 กําหนดกจิกรรมการเรียนรู 
      5.3 กําหนดวทิยากร 
 
 
 6.  พัฒนาเครื่องมือฝกอบรม 
      6.1 เลือกยุทธวิธีและสื่อ 
      6.2 สรางสื่อและอปุกรณฝกอบรม 
      6.3 สรางเครื่องมือและประเมินผล 
  
                         การใหผลยอนกลับ 
 
 7.  จัดเตรียมทรัพยากรและบุคลากร 
      7.1 จัดเตรียมเอกสารสิ่งพิมพ 
      7.2 จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ   แผนภูมิที่  4  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                  ประกอบการฝกอบรม     เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน 

      7.3 ติดตอประสานงานบุคลากร                         ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยวิธีการฝกอบรม 
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 5.8.2  การเรียนรูตามอัธยาศัย  ดําเนินการไดหลายวิธีการ คือ 
 5.8.2.1 จัดสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัยในรูปแบบปายนิเทศ นิทรรศการ         
แผนพับ วารสารภายใน เสียงตามสาย เพื่อใหความรูในดานตาง ๆ 
 5.8.2.2  จัดใหมีหองสมุดหรือที่อานหนังสือในโรงงาน มีหนังสือ วารสาร 
นิตยสารและหนังสือพิมพที่เปนปจจุบัน มีคุณภาพ เนื้อหาเกี่ยวของกับงานที่ทํา และความรูรอบตัว
ที่ควรรู มีบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ เชน เทปเสียง วีดิทัศน สื่อคอมพิวเตอร โดยมีการดูแลจัดการให
อยูในสภาพที่เหมาะสม หัวหนางานสามารถแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 5.8.2.3  จัดต้ังศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self learning center) เปน
แหลงทรัพยากรที่ประกอบดวยส่ือการเรียนนานาชนิดที่ถายทอดความรูไดเปนอยางดี ทั้งยัง
สามารถตอบสนอง โตตอบ และใชวัดตัดสินผลการเรียนรูของผูเรียนได โดยผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเองไดโดยลําพังกับส่ือสําเร็จรูป เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูที่ตองการพัฒนาตนเอง 
ไดเรียนรูสาระวิชาการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทั่วถึง สนับสนุนปรัชญาของการศึกษาที่สามารถ
ศึกษาไดตลอดชีวิต และศึกษาอยางตอเนื่อง บุคลากรขององคการสามารถศึกษาหาความรูใหม ๆ 
หรือเปนการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดวยตนเอง โดยม ี    
เจาหนาที่คอยดูแลความเรียบรอย อํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา และชวยเหลือผูที่จะใช
บริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย หองที่แบงเปนสัดสวน มีอุปกรณการเรียนรูและฝก
ปฏิบัติไวอยางพรอมเพรียง การจัดหองอาจแบงเปนหองเฉพาะบุคคลสําหรับใชสื่อหลายมิติเพื่อ
การศึกษาภาษา การเรียนคอมพิวเตอรและเรียนฝกปฏิบัติในวิชาแขนงตาง ๆ โดยใชอุปกรณชวย
ในการเรียนรู เชน คูมือ เอกสาร CD-ROM วีดิทัศน แถบบันทึกเสียง เปนตน นอกจากนี้อาจแบง
หองหรือมุมสําหรับประชุมปรึกษากลุมที่ไมใหญนัก เพื่อการพูดคุยหารือเกี่ยวกับการเรียนรู รวมถึง
ใชเปนที่ผอนคลายความเครงเครียดในการเรียนรูดวยตนเองในหองเฉพาะบุคคลเปนเวลานาน    
มุมนี้จะมีวารสาร หนังสือที่นาสนใจไวบริการ ควรมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูสนใจทราบ
ขาวสารขอมูลความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการแขนงตาง ๆ แนะนําสื่อใหมชนิดตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนแกการเรียนรูและพัฒนาตนเองในรูปของแผนพับ ใบปลิว จุลสาร โปสเตอร ใหบุคลากร
สนใจตองการเขารับบริการและมีความมั่นใจวาจะไดรับประโยชนจากการใชบริการของศูนยการ
เรียนรูดวยตนเองเปนอยางดี 
 ศูนยการเรียนรูดวยตนเองเปนแหลงความรูที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรู 
ฝกฝน ทบทวนดวยตนเอง หนวยงานหรือองคการที่มุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางแทจริง       
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จึงควรอยางยิ่งที่จะตองจัดศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหมีความสมบูรณ ทันสมัย เทาที่ปจจัยตาง ๆ 
จะเอื้ออํานวยอยูเสมอ 
 5.8.2.4 จัดตั้งแหลงความรูชุมชน มีการจัดตั้งแหลงความรูชุมชนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะดานความรู ทักษะ และเจตคติของหัวหนางาน อาทิเชน หองสมุดประชาชนระดับอําเภอ 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานระดับอําเภอ  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในนิคมอุตสาหกรรม สถาบัน
พัฒนาหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนสนับสนุนใหมีธุรกิจเอกชนที่จําหนายหรือให   
เชาหนังสือ วีดิโอเทป เพื่อเปนแหลงศึกษา คนควาและจัดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนในชุมชนอีกดวย 
   สําหรับสถาบันพัฒนาหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรมนั้น ผูวิจัยขอเสนอ
ขอมูลเบื้องตนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ โดยมีองคประกอบ ไดแก นโยบาย แนวคิด   
หลักการ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรเนื้อหา แนวทางการเรียนการสอน ผูสอน การกาํกบั
ดูแลและประเมินผลดังนี้ 
 (1)  นโยบาย จัดการศึกษานอกโรงเรียนในลักษณะพัฒนา   
หัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติของหัวหนางาน ใหเหมาะสม
กับหนาที่การงาน สอดคลองกับเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในยุคโลกาภิวัตน 
 (2)  แนวคิดและหลกัการ 
 (2.1) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2544 - 2549) ซึ่งยึดถือคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ตอเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และใหความสําคัญกับการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีให
เกิดขึ้นในทุกระดับหัวหนางานซึ่งเปนกลจักรสําคัญในระบบบริหารจัดการ จึงควรไดรับการพัฒนา
เพ่ือเพิ่มสมรรถนะใหสามารถปฏิบัติหนาที่หัวหนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (2.2)  ในปจจุบันมีการจัดการศึกษานอกระบบ “โรงเรียน
ในโรงงาน” ซึ่งมุงเนนเฉพาะการพัฒนาความรูและทักษะของคนงาน ซึ่งเปนความรูและทักษะของ
พนักงาน ซึ่งเปนคนละประเภท คนละระดับกับหัวหนางาน 
 (2.3)  ในโรงงานหนึ่ง ๆ มีพนักงานเปนจํานวนมาก เพียงพอ
ที่โรงงานบางแหงสามารถจัดตั้งโรงเรียนในโรงงานไดเลย เนื่องจากมีคนงานในโรงงานนั้นใหความ
สนใจสมัครเขามาเรียนจํานวนมาก แตจํานวนหัวหนางานในแตละโรงงานมีจํานวนนอย และ
ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพตางกัน เชน งานบัญชี งานการผลิต หรืองานขนสง เปนตน จึงไมสามารถ
จัดตั้งโรงเรียนหรือสถาบันพัฒนาหัวหนางานในโรงงานได 
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 (2.4) ในนิคมอุตสาหกรรมแตละแหงมักจะมีโรงงาน
ตั้งอยูเปนจํานวนมาก จึงเปนที่รวมของหัวหนางานจํานวนมาก ดังนั้นการจัดตั้งสถาบันพัฒนา
หัวหนางานโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นในนิคมอุตสาหกรรมจึงเปนการรวมตัวของโรงงานอุตสาหกรรม
พัฒนา      หัวหนางานที่อยูในสายวิชาชีพเดียวกัน  
 (2.5) การจัดตั้งสถาบันพัฒนาหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม 
ซึ่งเปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ทําใหเกิดความสะดวกในการคมนาคมของหัวหนางาน และ   
ผูที่เปนวิทยาการ ซ่ึงสามารถเชิญผูบริหารฝายตาง ๆ จากโรงงานอุตสาหกรรมภายในนิคมอุตสาหกรรม
เปนวิทยากร ทําใหสะดวก ประหยัดเวลาเดินทางและเสียเวลาทํางานนอยลง อีกทั้งการใชวิทยากร
ภายในจะทําใหทราบสภาพความเปนจริง สามารถยกตัวอยางไดเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอีกดวย 
 (3)  วัตถุประสงค 
 (3.1)  เพื่อแสวงหาชองทางที่สะดวกในการสงเสริมความรู
ความสามารถใหกับหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรม 

(3.2) เพิ่มพนูความรูและเทคโนโลยีที่เหมาะสมใหกับ 
หัวหนางาน 
 (3.3)  หัวหนางานเปนบุคลากรสําคัญที่ประสานและควบคุม
การทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม การพัฒนาหัวหนางานก็คือการพัฒนาองคการนั่นเอง 
 (3.4)   เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตสามารถแขงขัน
ในตลาดโลกได 
 (4)  กลุมเปาหมาย  หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 (5)  หลักสูตร/เนื้อหา ไดแก 
 (5.1)  ความรูและทักษะในกระบวนการผลิตแตละสายวิชาชีพ 
 (5.2) ความรูในการปฏิบัติงาน (core competency) เชน 
การบริหารงาน บัญช ีการสือ่สาร การสอนงาน เปนตน 
 (5.3) มีหลักสตูรระยะสั้น ๆ เชน การพูดในที่สาธารณะ การ
พัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน 
 (5.4)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับจริยธรรมของหัวหนางาน เชน การ
ใชธรรมขจัดความขัดแยง เปนตน 
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 (6)  แนวทางการเรยีนการสอน 
 (6.1)  เรียนและทํางานควบคูกันไป 
 (6.2) ใชปญหาจริง สถานการณจริง มาศกึษา  
 (6.3)  เรียนจากการปฏิบัต ิ
 (6.4)  ใชวิธีแลกเปลี่ยนประสบการณ เชน ระดมสมอง เปนตน 
 (7)  วิทยากร ไดแก 
 (7.1)  ผูบริหารฝายตาง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน 
 (7.2)  หัวหนางานอาวุโส 
 (7.3) วิทยากรภายนอกนิคมอุตสาหกรรม เชน 
สถาบันการศกึษาหรือสถาบันฝกอาชีพตาง ๆ 
 (8)  การประเมินผล 
 (8.1)  รวมกันประเมินผลโดยผูสอน/ผูเรียน 
 (8.2)  มีการสะสมผลการเรยีนเพื่อดูความกาวหนา 
 (8.3)  มีการนิเทศควบคุมติดตามผลโดยผูเกี่ยวของ เชน 
กลุมเจาของโรงงาน ชมรมผูจัดการฝายบุคคล รวมทั้งเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศนูย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอ ศูนยพัฒนาฝมอืแรงงานจงัหวดั 
เปนตน 
  จะเห็นไดวา สถาบันพัฒนาหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรมนี้ จะชวยสงเสริม
สมรรถนะในดานตาง ๆ ของหัวหนางานได แตตองไดรับการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมกอนลงมือ
ดําเนนิการ 
 5.8.2.5  จัดการศึกษาทางไกล เปนการศึกษาที่ยึดหลักการศึกษาตลอด
ชีวิต มุงสงเสริมสมรรถนะดานความรู ทักษะ และเจตคติของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
วิธีการอื่นที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ 
  5.8.3 การจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู (Learning 
Organization)  สําหรับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู
นั้น สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ม.ป.ป.)  
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ไดใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันฯ เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ซึ่ง
ผูวิจัยไดสรุปมานําเสนอไว ดังน้ี  

            ปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน เพื่อใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ทุกคนในองคการตองเรียนรูอยูตลอดเวลา และเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อ
ความอยูรอดขององคการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองปรับตนใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
ซึ่งหมายถึง องคการที่คนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางเปนระบบ    
ตอเน่ือง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ และการเรียนรู น้ันเปนไปโดย     
พรอมเพรียงกันท้ังองคการ  
 ในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูใหเกิดขึ้น ยึดแนวทางสําคัญ 5 ประการ (THE FIVE 
DISCIPLINES) คือ 
 1.  สมาชิกขององคการมีคุณลักษณะที่เรียกวา Human Mastery คือ มีความเปนนายของ
ตนเอง มีความเปนตัวของตัวเองสูง การเรียนรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะตอเนื่อง สมาชิก
ทกุคนมีความกระตือรือรนสนใจและใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
 2.  ความมีสติ (Mental Model) สมาชิกขององคการมีสติหรือวิธีการที่จะตอบสนองตอ
ความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏอยูไดอยางเหมาะสม ไมผันแปร เรรวน หรือทอถอยเมื่อเผชิญกับ
วิกฤตการณตาง ๆ 
 3.  การมีวิสัยทัศนของคนทั้งองคการ (Shared Vision) องคการเอื้อการเรียนรูจะตองเปน
องคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมของ      
องคการ ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอความเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนาตอไป ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคการ 
 4.  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) องคการเอื้อการเรียนรูเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการ
รวมพลังของกลุมตาง ๆ ภายในองคการเพื่อเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการสื่อขอมูล แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 5.  การพัฒนาระบบการคิดของคนในองคการ (Systems Thinking) ใหเปนวิธีการคิด 
การอภิปราย และการทําความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราว  
ตาง ๆ อยางเปนระบบ เปนองคความรูที่จะชวยใหสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 เทคนิคที่ควรนํามาใชในองคการเพื่อใหบุคคลในองคการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและ
เรียนรูอยางตอเนื่อง ไดแก การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning), มาตรฐานเปรียบเทียบ     
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(Benchmarking), การสอนงาน (Coaching), การเปนพี่เล้ียง (Mentoring) และแฟมงานเพื่อการ
พัฒนา (Portfolio) เปนตน 
 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)  
 1.  เปนการเรียนรูจากประสบการณ 
 2.  เปนการเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน 
 3.  เปนการเรียนรูโดยใหผูรวมงานวิจารณแนะนํา 
 4.  เปนการเรียนรูโดยนําเอาคําแนะนําจากผูรวมงานไปปฏิบัติ 
 5.  เปนการเรียนรูโดยการทบทวนรวมกับผูรวมงานถงึสิง่ทีน่ําไปปฏิบตัิวาไดรับความรูจาก
การเรยีนรูในเรื่องดังกลาวหรือไม 
 มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) เปนกระบวนการที่ตอเนื่องในการเรียนรูที่จะ
วัด ประเมิน และเปรียบเทียบวา สินคา บริการ กระบวนการงาน และการปฏิบัติงานขององคการ
กับสินคา บริการ กระบวนการงานและกิจกรรมของผูที่ไดรับการยอมรับวามีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
เพื่อนํามาสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้นในองคการ ข้ันตอนหลักในการทํามาตรฐานเปรยีบเทยีบ คอื 
วางแผน (plan) ปฏิบัติ (do) วิเคราะห (check) นําไปใช (act) และการทบทวนผล (review) 
 การสอนงาน (Coaching) เปนวิธีการพัฒนาบุคคล ซึ่งมักจะทําโดยผูบังคับบัญชา
โดยตรงเปนผูใหคําแนะนําและสอนงานแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชา
สามารถทํางานปจจุบันหรืองานที่จะไดรับมอบหมายตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนใน
การสอนงาน คือ 
 1. กอนเริ่มสอน ผูถูกสอนและผูสอนตองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของการสอนงาน โดย
กําหนดเปนวัตถุเชิงพฤติกรรม 
 2. ชวยใหผูถูกสอนเกิดการเรียนรูโดยอธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน แสดงวิธีทําให      
ดูเปนตัวอยางหรือยกตัวอยางของจริงมาใหดู ใหผูถูกสอนงานลงมือปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ดู
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน จูงใจ ชวยเหลือ และคอยใหกําลังใจ มอบหมายงานใหไปลงมือ
ปฏิบัติจริง 
 3.  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากมอบหมายงานใหปฏิบัติแลว 
 การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) เปนวิธีการพัฒนาบุคคลโดยรุนพี่หรือผูที่อยูในระดับ
ตําแหนงสูงกวา โดยเฉพาะระดับผูบริหารในหนวยงานใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความชวยเหลือแก
รุนนองหรือผูที่อยูในระดับตําแหนงต่ํากวา เพื่อใหรุนนองมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น   
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มีศักยภาพสามารถเลื่อนระดับข้ึนเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  เปนการเตรียมผูนําที่มี
ความสามารถสําหรับอนาคต 
 แฟมงานเพื่อการพัฒนา (PORTFOLIO) เปนการเก็บรวบรวมหลักฐานในการทํางานที่
แสดงถึงการเรียนรู การคนพบ ความเจริญกาวหนา ความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว เปนเครื่องมือที่จะสรางสรรค พัฒนาตนเองของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะนํามาสูการพัฒนา
ทีมงานและองคการในที่สุด 
 ทั้งนี้เพื่อใหเห็นขั้นตอนโดยรวมของการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู ซึ่งจะ
นํามาประยุกตใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในกรสอนงานของ    
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดสรุปไวในแผนภูมิที่ 5 ดังนี้ 
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   แผนภูมิที่ 5  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ 
  สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการจัดองคการ 
  ใหเปนองคการเอื้อการเรยีนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบขององคการเอื้อการเรยีนรู 
 
 
    ใสใจกับการผลิต        สํารวจสภาพแวดลอม 
    ทดลองฝก          ดูความแตกตางดานปฏิบัติ 
    ศึกษาอยางตอเนื่อง       แหลงขอมูล 
 
 
    หาแนวรวม        เนนผลิตผล 
    ปฏิบัติหลากหลาย        กระบวนการ 
    จัดเนนการเรียนรู        บรรยากาศเปดเผย 
    เนนคุณคา/ตลาด        แนววิธีเผยแพร 
    การทําเปนหลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางหลกัในการสรางองคการเอื้อการเรยีนรู 
(THE FIVE DISCIPLINES) 

สมาชิกขององคการมีการ
เรียนรูอยูเสมอ 

(PERSONAL MASTER) 

ความมีสติ 
(MENTAL 
MODEL) 

การมีวิสัยทัศน 
รวมกัน  

(SHARED VISION) 

การเรียนรูเปนทีม 
(TEAM LEARNING) 

การพัฒนาระบบความคิด
ของคนในองคการ 

(SYSTEMS THINKING) 

เทคนิคที่ควรนํามาใช 

การเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ (ACTION 

LEARNING) 

มาตรฐานเปรียบเทียบ 
(BENCHMARKING) 

การสอนงาน 
(COACHING) 

การเปนพี่เลี้ยง 
(MENTORING) 

แฟมงานเพื่อการ
พัฒนา 

(PORTFOLIO) 

แสวงหาการเรียนรู 

ปฏิบัติ 
ใชประโยชน 

เก็บกัก+ประมวล  
ตีความ 

เผยแพร 

 พัฒนาทักษะ 
 ผูนําเห็นชอบ 
  คิดมองอะไร 

    เปนระบบ 
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 5.9 การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ การกํากับดูแลและประเมินผล     
โครงการในระดับองคการ ดําเนินการโดยคณะกรรมการซึ่งมาจากฝายตาง ๆ และฝายบุคคลเปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการ สําหรับการกํากับดูแลและประเมินผลโครงการระดับจังหวัดอยูในความ
ดูแลรับผิดชอบของผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงดําเนินการโดยคณะกรรมการที่มาจากองคการที่มีสวน     
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด สํานักงานจัดหางานจังหวัด สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ ดําเนินการประเมินผลและ
ติดตามผลทางดานสมรรถนะในการปฏิบัติงานและการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน   
อุตสาหกรรมจากการปฏิบัติงานและการรายงานผลของผูบังคับบัญชา ตลอดจนประเมินผลการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนทางดานการฝกอบรม การเรียนรูตามอัธยาศัย และการจัดองคการให
เปนองคการเอื้อการเรียนรู เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการตอไป สวนในระดับกระทรวง 
ทบวง กรม ดําเนินการกํากับดูแลและประเมินผลโครงการโดยคณะกรรมการบูรณาการเนื้องาน
จากหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ ซึ่งอยูในความดูแลรับผิดชอบของรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับ  
มอบหมาย 
  ทั้งนี้โดยใชข้ันตอนดําเนินการซึ่งนํามาจากขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
Department of Energy (DOE) แหงสหรัฐอเมริกาที่กําหนดแนวทางไว 6 ขั้นตอน หรือเรียกวา     
A Six Process For Performance Measurement (PBM SIG, Vol.2, 2001) ไดแก (1) การแบง
ภารกิจงานและการสรางทีมงานในการประเมิน  (2) การวิเคราะหและพรรณนากระบวนการ
บริหารงานขององคการ  (3) การออกแบบระบบการวัดและประเมินผล  (4) การเก็บและรวบรวม
ขอมูล   (5) การวิเคราะหและแปลผลจากขอมูล และ (6) การนําผลไปปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การทํางาน ซึ่งสาํนักงาน ก.พ. ไดนํามาปรับใชกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (RBM.) และได
กําหนดขั้นตอนไวในทํานองเดียวกัน (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543, อางถึงใน จําลอง นักฟอน, 
2546) ดังขั้นตอนในแผนภูมิที่  6 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 6  ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนกลยุทธ (STRATEGIC PLANNING)  
วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค/เปาหมาย/ 

กลยุทธแผนงาน/โครงการ 

การกําหนดผลสัมฤทธิ์ที่ตองการ 
(PERFORMANCE/RESULTS) 

การใชประโยชนจากขอมูล
และผลการปฎิบัติงาน 

IMPROVEMENT DRIVEN 

การกําหนดตัวช้ีวัด
ผลสําเร็จของงาน 

KEY 
PERFORMANCE 

การรายงานผลสัมฤทธิ ์
REPORT OF RESULTS 

การเลือกวธิีเกบ็
รวบรวมขอมูล 

DATA COLLECTING 

 
ข้ันตอนการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
STANDARD/BENCHMARKING 
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   5.9.1  การกําหนดผลสัมฤทธิ์ที่ตองการ (Performance/Results)  
ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดเปาหมายของผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตองการใหบรรลุผล  
หนวยงานใดจะกําหนดเปนประเด็นเหลานี้ไดดีและถูกตอง หนวยงานนั้นจะตองมีการจัดทําแผน
กลยุทธหรือการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งจะประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และ       
เปาหมาย ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่ตองการประกอบดวย ผลผลิต 
และผลลัพธเปนสําคัญ 
   5.9.2 การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน (Key Performance 
Indication - KPIS) หลักการสําคัญในการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานนี้ โดยทั่วไปแลวจะตอง
เปนตัวชี้วัด (Indicators) ที่แสดงความสําเร็จตามเปาหมายของกิจกรรมที่สําคัญของหนวยงาน
หรือองคการ ซึ่งมีความสอดคลองกับภารกิจหนาที่และพันธกิจขององคการ รวมทั้งวัตถุประสงค 
และเปาหมายในการปฏิบัติงานตามภารกจิหนาที่ขององคการดวย ในการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จ
ของงานหรือผลการปฏิบัติงานนี้ จะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดใหครบทุกดานในการปฏิบัติงานของ
องคการ เพื่อใหครบทั้งการวัดปจจัย การวัดกระบวนการหรือกิจกรรม การวัดผลผลิต และการวัด 
ผลลัพธของการปฏิบตัิงานโดยสมบูรณดวย นอกจากนั้นถาสามารถประเมินไปถึงผลกระทบหรือ
ผลที่คาดวาจะเกิดข้ึนภายหลังงานจบสิ้นแลววาสังคมและประเทศชาติจะไดรับผลดังกลาวเชนไร  
ก็จะทําใหการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
   5.9.3  การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collecting) การ
เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถพิจารณาไดใน 2 ดาน คือทั้งในดานแหลงที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาประกอบการวัดหรือการประเมินตามตัวชี้วัด ตามที่
ไดกําหนดไวตอนตน  เพื่อทําการศึกษาวิเคราะหและประเมินไดวากิจกรรมหรืองานนั้นมี
ความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในดานตาง ๆ ในขั้นตอนนี้นอกจากจะตองเลอืกสถานที่ที่จะไป
เก็บขอมูลใหไดตามตองการแลว จะตองคํานึงถึงเรื่องอื่น ๆ ดวย เชน ความเหมาะสมหรือความ
เปนไปไดในการดําเนินการ ความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของขอมูลและแหลงที่เก็บขอมูล 
ประโยชนของ    ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะประเมินและตนทุนในการดําเนินงาน ฯลฯ 
   5.9.4  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard/Bench-
marking) ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี ควรมีการกําหนดมาตรฐานหรือระดับ
ความสําเร็จของงานไวลวงหนา วามีความสําเร็จในระดับใดจึงจะถือวาการปฏิบัติงานนั้นบรรลุผล 
ซึ่งการกําหนดระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานนี้อาจทําไดหลายวิธี เชน การกําหนดมาตรฐาน
ของงานโดยอาจไดจากการศึกษาวิจัย การกําหนดหรือตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญหรือการกําหนดโดย 
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กระบวนการกลุมก็ได นอกจากนั้นอาจใชวิธีการเทียบเคียงกับผลงานครั้งกอน การกําหนดคา    
รอยละของความสําเร็จ การเปรียบเทียบผลงานที่ไดรับจากโครงการอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ
นําไปเปรียบเทียบกับองคการที่ไดมีการยอมรับวามีความสําเร็จดีเดนหรือดีเยี่ยมหรือใชวิธีการ
เทียบงานก็ได 
 การเทียบงาน (Benchmarking) หมายถึง การกําหนดระดับหรือ
ขีดแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานไวลวงหนาวา ถาประสบความสําเร็จในระดับนั้นแลวจึงจะ  
ถือวาการปฏิบัติงานนั้นบรรลุผล เชน ในดานการศึกษาอาจเทียบงานไดโดยการนําผลการเรียน
ของนักเรียนในปนี้ไปเทียบกับระดับช้ันดังกลาวในปที่ผานมา หรืออาจเปรียบเทียบจํานวนรอยละ
ของผูจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนรัฐบาลแหงหนึ่ง ที่สามารถเขาศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษา โดยเทียบกับรอยละของโรงเรียนรัฐบาลแหงอื่น ๆ ที่สามารถสอบเขาศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษาเชนเดียวกัน และยังสามารถนําไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
ที่ไดรับการยอมรับวามีรอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับนี้เขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
ไดมากที่สุดดวย (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543) 
   5.9.5  การรายงานผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงาน (Report of 
Results) เมื่อไดกําหนดประเด็นหลักที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการกําหนดวิธีการประเมิน  
การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผลการประเมินดวยวิธีการตาง ๆ ดังกลาวมาแลว ในขั้นตอนตอไป
ที่จะตองดําเนินการ คือ การจัดทํารายงานผลการประเมินเพื่อชี้แจงและแจงผลตอกลุมตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับภารกิจที่ไดดําเนินการประเมิน กลุมตาง ๆ ที่จะตองรายงานผลคือ กลุมผูบริหาร
หรือผูรับผิดชอบตองานที่หนวยงานนั้นสังกัดอยู กลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตองาน 
(Stakeholder) กลุมเจาของงบประมาณหรือสนับสนุนงาน กลุมสาธารณชนหรือผูสนใจทั่วไป    
โดยปรกติแลวถาหากหนวยงานมีการควบคุมงานที่ดี มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง ก็จะสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดอยางสม่ําเสมอ อาจเปนรายงานประจําเดือน 
ประจํางวดสามเดือน ประจํางวดงบประมาณ หรือจัดทําเปนรายงานประจําปก็ได แลวแตความ
เหมาะสม 
 ในรายงานผลการปฏิบัติงานนั้นจะตองรัดกุม บอกภารกิจงาน
และประเด็นที่ทําการวัดและประเมินอยางชัดเจน วิธีดําเนินการวัดและประเมิน ผลการประเมินทั้ง
ในดานที่เปนผลสําเร็จของงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางในการนําผลไปใชในการ
ปรับปรุงและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคตหรือที่อาจ
เกิดขึ้นกับหนวยงาน องคการ สังคม และสาธารณชนโดยทั่วไป 
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   5.9.6  การใชประโยชนจากขอมูลและผลการปฏิบัติงาน 
(Improvement Driven)  ขั้นตอนนี้เปนการใชประโยชนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชใน
การปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคการ สามารถแบงการพิจารณาออกไดเปน 3 ลักษณะ กลาวคือ 
การใชปรับปรุงระบบการประเมินเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การนําไปใชในการสราง
มาตรวัดในการเทียบงาน การปรับปรุงและเพิ่มเติมประเด็นที่จะตองประเมิน องคประกอบที่ใชใน
การวัดและประเมิน (Critical Success Factors - CSFS) และตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key 
Preformance Indicators - KPIS) นอกจากนั้นยังสามารถนําไปใชรวมกับเทคนิคและวิธีการอื่น ๆ 
ในการกํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได เชน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การ
ประเมินโครงการ และการทําสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance contracting) สวนลักษณะ
ที่สองนั้นสามารถใชผลการปฏิบัติงาน หรือผลสัมฤทธิ์ของงานไปปรับปรุงและพัฒนาระบบและ
กระบวนการปฏิบัติงาน ฯลฯ และลักษณะที่สามใชเพื่อทําความเขาใจกับผูรวมงาน ผูเกี่ยวของ 
และสาธารณชนทั่วไป 
  รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมดังสาระสรุปที่นําเสนอมาขางตน ผูวิจัยไดเสนอเปนแผนภูมิ
เพื่อใหเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงในแตละองคประกอบ ดังปรากฏในแผนภูมิที่  7  ดังนี้ 
 





บทที่ 5 
สรุปการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยายที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยศึกษาขอมูลจากหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม  
และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใหกับหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  แลวนํา
ผลจากการศึกษามาสรุปและพัฒนาเพื่อใหไดรูปแบบที่สอดคลองกับสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานและสภาพแวดลอมของโรงงานอุตสาหกรรม  

วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 
 1.   เพื่อศึกษาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  เพื่อสรางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่สรางขึ้น 
 วิธีดําเนินการวิจัย แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้คือ 
 ระยะที่ 1  การศึกษาเอกสารและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ระยะที่ 2  การศึกษาขอมูลภาคสนาม 
 ระยะที่ 3  การพัฒนารูปแบบ 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสารและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    1. การศึกษาเอกสาร ในการศึกษาเอกสารมีแนวคิดในการศึกษาคือ แนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก การศึกษาตลอดชีวิต การจัดการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ    แนวคิดในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ 
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การฝกอบรม สมรรถนะดาน
ตาง ๆ ในการสอนงานของหัวหนางานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาทั้งจากเอกสารอางอิง 
เอกสารปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิ 
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    2. การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 4 ชุด คือ 
แนวการสนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม แนวการสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคล
ในโรงงานอุตสาหกรรม   แนวการสนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
และแนวการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม และความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช เครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังกลาวมีขั้นตอนในการพัฒนา ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสารอางอิง เอกสารปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
   2.2 สรางแนวการสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณตามโครงสรางของ
ประเด็นสําคัญตาง ๆ ที่ตองการศึกษา 
   2.3 นําแนวการสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณที่ไดสรางขึ้นมาไปให
ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จํานวน 6 ทาน ตรวจสอบความชัดเจนของเนื้อหาที่ใช 
ความเหมาะสมในการจัดเรียงลําดับ ความสอดคลองกับประเด็นที่จะศึกษา ตลอดจนความเปนไป
ไดในการนําไปใชของแนวการสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณ 
   2.4 นําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแนวการสนทนา
กลุมและแนวการสัมภาษณ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรในการวิจัย 
2 แหง 
   2.5 นําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชเครื่องมือดังกลาวมาปรับปรุงแนว
การสนทนากลุมและแนวการสัมภาษณอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
 ระยะที่ 2 การศึกษาขอมูลภาคสนาม 
   1. พื้นที่ศึกษา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ    
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
   2. วิธีดําเนินการวิจัย ใชการสนทนากลุมมีเปาหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็น 
ประสบการณและความรูสึกของผูรวมสนทนาในประเด็นตาง ๆ ที่กําหนดไว 
   2.1 ผูรวมสนทนากลุม จําแนกตามพื้นที่ศึกษาคือ โรงงานอุตสาหกรรม การ
ผลิตขนาดกลางและขนาดใหญในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสมุทรปราการ จัดสนทนา
กลุมจํานวนจังหวัดละ 3 กลุม โดยกําหนดใหครอบคลุมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่
ศึกษา การสนทนากลุมใชเวลากลุมละประมาณ 3 ชั่วโมง กลุมตาง ๆ ไดแก 
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    2.1.1 กลุมหัวหนางานจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตขนาด
กลางและขนาดใหญ ครอบคลุมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ จํานวนจังหวัดละ 6-8 คน 
    2.1.2 กลุมผูจัดการฝายบุคคล ครอบคลุมประเภทอุตสาหกรรม 
การผลิตในพื้นที่ศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ จํานวนจังหวัด
ละ 6-8 คน 
    2.1.3 กลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน มี
เกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยางคือ เปนผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหกับหนวยงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก ศูนยการศึกษานอก 
โรงเรียนจังหวัด ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัด สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันการศึกษาที่ให
ความรูแก หัวหนางานและมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5-7 ทาน ในแตละ
พื้นที่ศึกษา 
   2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดเลือกใช
วิธีการสนทนากลุมซึ่งเปนเทคนิควิธีการที่สามารถใชกับงานวิจัยที่ตองการศึกษาหรือสํารวจความ
คิดเห็น มุมมองโลกทัศน หรือคานิยมที่มีตอประเด็นเฉพาะบางอยางที่บุคคลตาง ๆ ในกลุมสนทนา
มีภูมิหลัง หรือมีประสบการณรวมกันมา 
   2.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล ประกอบดวยแนวการสนทนากลุม     
3 ชุดคือ 
    2.3.1 แนวการสนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
    2.3.2 แนวการสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม 
    2.3.3แนวการสนทนากลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 
   2.4 การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยการตรวจสอบความเชื่อถือได
ของขอมูลโดยการตรวจสอบสามเสา การจดบันทึกและทําดัชนีขอมูลที่ไดรับจากการสนทนา การ
วิเคราะหขอมูลเพื่อตีความสรางขอสรุปซึ่งดําเนินการหลังจากการจัดทําดัชนีขอมูลแลวนํามา
ประมวลเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูลที่ไดจากการทําดัชนีขอมูลมาเชื่อมโยง
เขาดวยกัน และเขียนออกมาเปนประโยคที่เกี่ยวของกับกลุมแนวคิดในหมวดหมูของดัชนีขอมูล  
นั้น ๆ ทั้งนี้หากมีขอมูลสวนใดที่ไมตองการซึ่งไดจากการสนทนาก็ตัดออกไปได เพื่อใหเหลือเฉพาะ
ขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของเทานั้น จากนั้นจึงสรางบทสรุป โดยผูวิจัยไดนําขอมูลสรุปชั่วคราวเบื้องตน 
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มาเชื่อมโยงกันเพื่อใหเกิดเปนบทสรุปสําหรับการตอบคําถามการวิจัย โดยจัดทําอยางเปนระบบ
และจัดทําเปนชุดของคําอธิบายขอสรุปการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการจัดกลุมขอมูลมาสรางบทสรุป 
จากการวิเคราะหดวยการนําขอสรุปช่ัวคราวที่ไดดําเนินการในตอนตนมาเชื่อมโยงจัดกลุมเขา  
ดวยกัน โดยการอาศัยประเด็นที่ตองการศึกษามากําหนดเปนกลุมตาง ๆ และเชื่อมโยงใหเห็น
ความสัมพันธที่มีตอกัน เพื่อนําไปสูการอธิบายเปนบทสรุปสําหรับการวิจัยตอไป 
 ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
          วิธีดําเนินการวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
     1. การเขียนยกรางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ    
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดยกราง 
รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึ้นโดยอาศัยขอมูลที่สําคัญคือ ขอมูลเบื้องตนของ   
โรงงานอุตสาหกรรม ขอมูลการศึกษาแนวความคิดจากเอกสารตาง ๆ และขอมูลจากขอคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมจากการสนทนากลุมทั้ง 6 กลุม นํามาสังเคราะหตาม
ประเด็นที่ไดศึกษามาแลวนํามายกรางรูปแบบฯ 
        2. การตรวจสอบรูปแบบและการพิจารณาความเปนไปไดในการจะ
นํารูปแบบไปใช ผูวิจัยไดนํารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปให
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน พิจารณาและใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไข ซึ่งผูวิจัยไดนําขอคิดเห็น     
ดังกลาวไปดําเนินการปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและเสนอรูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ตอไป 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของวิจัย คือ การศึกษาสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม และรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 



 249
 
  1.  การศึกษาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  
          1.1  ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม  โรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 15 แหง  สวน
ใหญเปนโรงงานขนาดกลาง โดยมีจํานวนพนักงาน คือ มีพนักงาน 50 - 500 คน 9 แหง และมี
พนักงาน 501 คนขึ้นไป 6 แหง 
  1.2 ประเภทของผลิตภัณฑที่ทําการผลิต  ผลิตภัณฑที่ผลิตมีหลาย
ประเภท ไดแก เส้ือผาสําเร็จรูป การชุบเคลือบผิวโลหะ หนังสําเร็จรูป เครื่องใชในครัวเรือน อาหาร
และเครื่องดื่มบรรจุกระปอง เคร่ืองดื่ม ชิ้นสวนภายในรถยนต ผลิตภัณฑแกว ผลิตภัณฑเคมี   
เครื่องประดับ   กลองบรรจุภัณฑ เสนใยสิ่งทอ ตูวงจรระบบไฟฟา อุปกรณระบบทําความเย็น และ
พวงมาลัยรถยนต 
 1.3   จํานวนหัวหนางาน  มีหัวหนางานตั้งแต 6 - 100 คน  12 แหง และ
หัวหนางาน 101 - 200 คน  3 แหง 
 1.4    อายุเฉลี่ยของหวัหนางาน  หัวหนางานมีอายุเฉลี่ยคือ 31.4 ป 
 1.5 ระดับการศึกษาของหัวหนางาน มีหัวหนางานที่จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษาเปนสวนใหญ จํานวน 3 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
สินคาประเภทเสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องใชในครัวเรือน อาหารและเครื่องดื่มบรรจุกระปอง หัวหนา
งานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญจํานวน 8 แหง คือ หัวหนางานในโรงงาน      
อุตสาหกรรม การผลิตสินคาประเภท ชุบเคลือบผิวโลหะ หนังสําเร็จรูป เครื่องดื่ม ชิ้นสวนภายใน 
รถยนต  เคร่ืองประดับ สิ่งใยสิ่งทอ ตูวงจรระบบไฟฟาและพวงมาลัยรถยนต หัวหนางานที่จบ    
การศึกษาระดับอนุปริญญาเปนสวนใหญ จํานวน 3 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิต  สินคาประเภท ผลิตภัณฑแกว ผลิตภัณฑเคมี และอุปกรณระบบทําความเย็น หัวหนา
งานที่จบการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ จํานวน 1 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิต   สินคาประเภท กลองบรรจุภัณฑ และมีหัวหนางานที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี
ตั้งแต 0.5-5 เปอรเซ็นต จํานวน 5 แหง คือ หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคา
ประเภทหนังสําเร็จรูป เคร่ืองดื่ม เคร่ืองประดับ เสนใยสิ่งทอ และพวงมาลัยรถยนต โดยสรุปคือ   
หัวหนางานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญมากที่สุด คือ จํานวน 8 แหง   

วิธีการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ศึกษาสวนใหญคือ การพัฒนา
บุคลากรโดยการฝกปฏิบัติงาน (on the job training) และหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่
ศึกษาสวนใหญศึกษาเพิ่มเติมโดยวิธีการฝกอบรมชวงเวลาที่สะดวกในการศึกษาเพิ่มเติมคือ       
ในวันหยุด สวนสื่อที่สะดวกในการศึกษาเพิ่มเติมคือ   สื่อส่ิงพิมพ เอกสาร หนังสือ ตํารา คูมือ    
ตาง ๆ และคาใชจายในการศึกษาเพิ่มเติมที่หัวหนางานสวนใหญสามารถรับผิดชอบไดตอเดือนคือ 
1,000 บาท  
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 1.2 สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
และแนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
          1.2.1  สมรรถนะดานความรู  
    1.2.1.1  ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ หัวหนางานที่เพิ่งสําเร็จ
การศึกษา ยังขาดประสบการณในการปฏิบัติงานในการสอนงานบางครั้งจึงไดนําเนื้อหาเชิงทฤษฎี    
ไปสอนงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่หัวหนางานตองมีสมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ      
เชิงปฏิบัติ 
   1.2.1.2  ความรูทางดานบริหารจัดการ  หัวหนางาน    
บางสวนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตมีประสบการณในการปฏิบัติงาน และไดรับการเลื่อนตําแหนง 
เปนหัวหนางาน  จึงขาดความรูดานหลักการบังคับบัญชาและไมได รับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา จึงจะตองมีความรูดานการบริหารจัดการ         
            1.2.2  สมรรถนะดานทักษะ 
                                    1.2.2.1  ทักษะการถายทอด  หัวหนางานตองสามารถ
ถายทอดงานใหเปนระบบเปนขั้นตอนได และตองไดรับการฝกทักษะเปนผูสอนงานที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคือวิธีการสอนงานโดยการฝกปฏิบัติงาน (on the job training) ซึ่งเปนวิธีการที่หัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญใชในการสอนงาน เพราะเหมาะสมสําหรับงานการผลิต ผูรับการ
สอนงานไดเรียนรูและไดฝกปฏิบัติงานภายใตสภาพการทํางานจริง หัวหนางานสามารถควบคุม
การฝกปฏิบัติไดอยางใกลชิด สามารถติดตามแกไขปญหาตาง ๆ เปนรายบุคคล องคการไมเสีย
คาใชจายเพิ่มเติมในการพัฒนาบุคลากรและไมเสียเวลาทํางาน 

1.2.2.2 ทักษะการเปนวิทยากร หัวหนางานตองใชเทคนิค 
การสอนงานที่มีความเหมาะสม เชน ใชการบรรยาย การบอกเลา การเรียนรูจากของจริง การมี
จิตวิทยาการสอนงาน และการเสริมแรงใหกําลังใจ 

1.2.2.3 ทักษะการสื่อสาร  หัวหนางานตองสามารถสื่อ    
ความหมายออกไปไดดี  ใชคําพูดสุภาพ ใชกิริยาและภาษาในการถายทอดไดเหมาะสม และ       
ใชศัพทที่งายตอความเขาใจ 

1.2.2.4  ทักษะการเปนผูนํา หัวหนางานตองเปนผู
ไดรับความเคารพนับถือและไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา  หัวหนางานตองเต็มใจให
ความรูและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มความสามารถ 
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1.2.3  สมรรถนะดานเจตคติ  ไดแก เจตคติที่ดีตอ

ผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ และเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา 
            1.2.4  แนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ดําเนินการโดย 
       1.2.4.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหหัวหนางานไดรับสงเสริม
สมรรถนะในดานตาง ๆ 

1.2.4..2 ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา    
หากผูรับใตบังคับบัญชาไมสามารถปฏิบัติงานได หัวหนางานจําเปนตองทบทวนและสอนงาน  
เพิ่มเติมให 
          1.2.4.3  สําหรับหัวหนางานที่ยังขาดทักษะดานการปฏิบัติ 
ใหเพิ่มความชํานาญโดยการลงมือปฏิบัติจริงแลวจึงใหทําหนาที่สอนงาน 
  2. สรุปรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอรูปแบบ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ 
คือ นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน 
หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษา และการกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ตามลําดับดังนี้ 
   2.1 นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ควรกําหนดเปน 4 ระดับ 
คือ นโยบายระดับชาติ นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม นโยบายระดับจังหวัด และนโยบาย
ระดับองคการ โดยใหมีการระบุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ        
การดําเนินการ การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ที่เปนรูปธรรมและสอดคลองกัน 
   2.2 เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรกําหนดเปาหมาย    
ตั้งแตระดับชาติ ระดับกระทรวง ทบวง กรม ระดับจังหวัด และระดับองคการ โดยใหมีความ       
สอดคลองกันในทุกระดับ 
   2.3  วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในโรงงาน    
อุตสาหกรรม  กําหนดเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ทักษะ และเจตคติ ดังนี้ 
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    2.3.1   วัตถุประสงคดานความรู  ไดแก ความรูเกี่ยวกับ
ธุรกิจและองคการ ความรูความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ความรูดานการบริหารและการจัดการ 
และความรูดานบริหารคุณภาพ 
    2.3.2  วัตถุประสงคดานทักษะ ไดแก ทักษะความชํานาญใน
งานที่รับผิดชอบ ทักษะในการสอนงานแบบตาง ๆ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ทักษะในการพูดและ
การสื่อสาร และทักษะในการเปนผูนํา 
    2.3.3  วัตถุประสงคดานเจตคติ ไดแก เจตคติตอองคการ    
เจตคติตอลักษณะงานที่ทํา และเจตคติตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
   2.4  กลุมเปาหมายหรือหัวหนาในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขา
รวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน  
องคการตองกําหนดใหหัวหนางานทุกคนไดเขารวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ 
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน โดยกําหนดไวตามคุณสมบัติกําหนดตําแหนงของผูที่ทําหนาที่ 
หัวหนางาน ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมแตละแหงตองศึกษาและจัดทําไวเปนแนวทางในการ
พัฒนาหัวหนางาน 

2.5 หลักสูตรและเนื้อหา ซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม แบง
ออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู ทักษะ และเจตคติ 

  2.5.1 หลักสูตรและเนื้อหาทางดานความรู ไดแก ความรู   
เกี่ยวกับธุรกิจและองคการ ความรูความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความรูทางดานการบริหารหรือ   
การจัดการ และความรูดานบริหารคุณภาพ  

  2.5.2 หลักสูตรและเนื้อหาดานทักษะ ไดแก ทักษะการ       
ถายทอด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเปนผูนํา 

   2.5.3  หลักสูตรและเนื้อหาดานเจตคติ ไดแก จริยธรรม
ของหัวหนางาน การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ การบริหารความเครียด การบริหารจิตใจ 

2.6 สื่อการเรียนการสอน แบงออกเปนกลุมใหญ ๆ คือ สื่อบุคคล     
สื่อวัสดุอุปกรณ สื่อวิธีการ  ดังนี้ 
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    2.6.1 สื่อบุคคล  หรือวิทยากรผูทําหนาที่ถายทอดความรู 
ทักษะ และเจตคติใหแกหัวหนางาน อาจเปนวิทยากรที่เปนบุคลากรภายในหรือภายนอกองคการ 
จากหนวยงาน สถาบันที่ทํางานฝกอบรมของภาครัฐหรือเอกชนที่ทําการฝกอบรม โดยตรงหรือจาก
หนวยงาน บริษัท หรือโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูกัน 
    2.6.2  ส่ือวัสดุอุปกรณ ไดแก แผนภาพโปรงใส วีดิทัศน หนังสือ 
เอกสารและสิ่งพิมพตาง ๆ ภาพนิ่ง แผนภูมิ  โปสเตอร ภาพพลิก การตูน คอมพิวเตอรโปรแกรม  
เพาเวอรพอยท ของจริง สไลด เทปเสียง ไวทบอรด รายการวิทยุโทรทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง 
    2.6.3  สื่อวิธีการ ไดแก การทํากิจกรรมกลุม การสาธิตและการ
ฝกปฏิบัติ การระดมสมอง กรณีศึกษา วอลคแรลลี่ บทบาทสมมติ และการทัศนศึกษา 
   2.7 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  สรุปไดเปน  
5 กลุม คือ หนวยงานระดับองคการ  หนวยงานระดับสถาบันการศึกษา หนวยงานเอกชนที่      
เกี่ยวของ หนวยงานระดับจังหวัด และหนวยงานระดับ กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงาน
ระดับชาติ ซึ่งในแตละระดับจะมีบทบาทหนาที่ในการพิจารณากําหนดนโยบาย เปาหมาย แผนกล
ยุทธ ดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จัดสรรทรัพยากร ควบคุมกํากับดูแลและ
ประเมินผลโครงการใหเปนตามเปาหมายที่กําหนดไว 
   2.8.1   การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะใน
การสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จัดดําเนนิการไดหลายวิธกีาร คือ การ
ฝกอบรม การเรียนรูตามอัธยาศัย และการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
     2.8.1 การฝกอบรม เปนวิธีการที่โรงงานอุตสาหกรรม        
สวนใหญ ใชในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน หนวยงานที่รับผิดชอบจะ
ดําเนินการตามขั้นตอน คือ การวางแผนและเตรียมการ ไดแก การวิเคราะห ความตองการและ
ปญหา กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค กําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดหลักสูตร ออกแบบ
วิธีการฝกอบรม พัฒนาเครื่องมือฝกอบรม จัดเตรียมทรัพยากรและบุคลากร ดําเนินการฝกอบรม
ดานวิชาการและดานอื่น ๆ การประเมินผลโดยประเมินความรู ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการ
ฝกอบรม และประเมินผลการจัดการฝกอบรม 
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     2.8.2  การเรียนรูตามอัธยาศัย ดําเนินการไดหลายวิธีการ 
คือ จัดสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัย จัดใหมีหองสมุดหรือที่อานหนังสือในโรงงานอุตสาหกรรม จัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง จัดตั้งแหลงความรูชุมชน ไดแกสถาบันพัฒนาหัวหนางานในนิคม      
อุตสาหกรรม  และจัดการศึกษาทางไกล  
     2.8.3 การจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
(Learning Organization) ซึ่งเปนการจัดองคการใหคนที่อยูในองคการ ไดขยายขอบเขต
ความสามารถของตนอยางเปนระบบตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ 
และการเรียนรูนั้นเปนไปโดยพรอมเพรียงกันทั้งองคการ โดยเทคนิคที่นํามาใช คือ การเรียนรูโดย
การปฏิบัติ มาตรฐานเปรียบเทียบ การสอนงาน การเปนพี่เล้ียง การใชแฟมงานเพื่อการพัฒนา 
เพื่อใหบุคคลในองคการ  มีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 
   2.9  การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ดําเนินการโดย
คณะกรรมการซึ่งมาจากองคการที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในแตละ
ระดับ คือ ระดับองคการหรือโรงงานอุตสาหกรรม ระดับจังหวัด และระดับกระทรวง ทบวง กรม ทํา
หนาที่กํากับดูแลและประเมินผลโครงการและนําผลที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการตอไป 
 3. การตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่สรางขึ้น 
 ผูวิจัยไดยกรางรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยอาศัยขอมูล 3 สวนที่สําคัญ คือ ขอมูลเบื้องตนของ   
โรงงานอุตสาหกรรมและหัวหนางาน ขอมูลการศึกษาแนวคิดจากเอกสารตาง ๆ และขอมูลจาก  
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบฯ จากการสนทนากลุม แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน      
7 ทาน พิจารณาตรวจสอบรูปแบบในความเปนไปไดในการจะนํารูปแบบไปใช ผูทรงคุณวุฒิไดให  
คําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขและมีความเห็นวาเปนรูปแบบที่สามารถนําไปใชได 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
       ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผลเปน 2 สวน คือ การอภิปรายผลเกี่ยวกับการศึกษา
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมและการอภิปรายผลเกี่ยวกับ     
รูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
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     1.  การอภิปรายผลเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนา
งานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     1.1  จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาพบวา  
โรงงาน 15 แหง มีหัวหนางานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญ  จํานวน 8 แหง       
ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ (2543)  ไดศึกษาไววาผูใชแรงงานในภาค            
อุตสาหกรรมสวนใหญเปนแรงงานไรทักษะและมีความรูเพียงระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา     
เทานั้น โดยมิไดแยกรายละเอียดวาเปนหัวหนางานหรือพนักงาน กลุมตัวอยางของการวิจัยนี้เปน
ผูใชแรงงานที่มีตําแหนงงานเปนหัวหนางาน จึงมีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยสูงกวาผูใชแรงงานที่
เปนพนักงาน อีกทั้งจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ทําการศึกษา เปนพื้นที่ที่
อยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งมีการแขงขันสูงในการคัดเลือกผูมาเปนหัวหนางาน หัวหนางานที่ทํางานใน
จังหวัดดังกลาวจึงเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาคอนขางสูง 
     1.2  ผูสนทนากลุมไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานความรูในการสอน
งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมไว 2 ประเด็น คือความรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติสาย    
วิชาชีพ และความรูดานบริหารจัดการ ซึ่งมีความสอดคลองกับที่  จิตตินันท เดชะคุปต  และสุวิทย 
กิ่งแกว (2541) ที่ไดเสนอไววาหัวหนางานตองมีสมรรถนะดานความรู คือความรูในงานอาชีพ    
แตอยางไรก็ตามสมรรถนะดานความรูอ่ืน ๆ ผูสนทนากลุมไมไดกลาวถึงไดแกความรูพื้นฐานทาง
อาชีพ ซึ่งเปนความรูเบื้องตนที่ทุกคนตองมีประจําตัว ความรูเกี่ยวกับองคการและกิจการ ความรูใน
การพัฒนาตนเองซึ่งเปนความรูที่ชวยชี้แนะแนวทางการพัฒนาตนเองใหรูจักปรับตัวยืดหยุนตอ 
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ทั้งนี้เปนเพราะความรูพื้นฐานทางอาชีพเปนสิ่งที่มีมากอนเขาทํางานแลว
สวนหนึ่ง สวนความรูเกี่ยวกับองคการและกิจการก็ไดรับมาตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานจึงมิไดมีการ
กลาวถึง แตในความเปนจริงขอมูลเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงควรไดรับความรู
เหลานี้เพิ่มเติมอยูเสมอ เชนเดียวกับความรูในการพัฒนาตนเอง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาสมรรถนะ
ดานความรูดังกลาวยังไมครอบคลุมและควรเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ และความรู
ดานบริหารคุณภาพ 
  สมรรถนะดานทักษะ จากการสนทนากลุมกลาวถึงทักษะการถายทอด ทักษะการ
เปนวิทยากร ทักษะการส่ือสาร และทักษะการเปนผูนํา มีความสอดคลองกับจิตตินันท เดชะคุปต  
และสุวิทย กิ่งแกว  (2541)  ซึ่งแบงทักษะเปนทักษะทางเทคนิควิธีการ หมายถึงความสามารถที่จะ
ใช เทคนิคตาง  ๆ  ในการปฏิบัติงานไดอยางชํานาญ  ทักษะทางมนุษยสัมพันธหมายถึง
ความสามารถในการปรับตัว  เขากับผูอื่นได ทํางานรวมกันไดอยางราบรื่นและสามารถเปนผูสราง
ความ 
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สัมพันธที่ดีในหมูผูรวมงาน และทักษะทางการนึกคิด หมายถึงความสามารถที่จะคิดเขาใจและรูถึง
ปญหาตาง ๆ    สามารถคิดแกไขและตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ตลอดจนมีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ สมรรถนะดานทักษะดังกลาวนาจะเปนสมรรถนะที่ครอบคลุมเพียงพอสําหรับ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  
  สมรรถนะดานเจตคติ  ไดแก มีเจตคติที่ดีตอกัน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความเอา
ใจใสตอลูกนอง ซึ่งสรุปไดจากการสนทนากลุมยังไมครอบคลุม เพราะเนนที่เกี่ยวของกับลูกนอง 
เมื่อพิจารณาสมรรถนะดานเจตคติซึ่งจิตตินันท เดชะคุปต และสุวิทย กิ่งแกว (2541) สรุปไวซึ่ง
ครอบคลุมเจตคติที่มีตองานดวย ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาควรเพิ่มเจตคติที่มีตอองคการ ตอ
ผูบังคับบัญชา และตอเพื่อนรวมงาน จึงจะครอบคลุมยิ่งขึ้น 
  ทั้งนี้ในขณะที่สนทนากลุมประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนา
งานในโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ ผูสนทนากลุมใหรายละเอียดเพียง
บางดานและไมครอบคลุม แตไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมเมื่อสนทนากลุมในประเด็นของ
วัตถุประสงคของรูปแบบ ซึ่งจะไดกลาวถึงตอไปภายหลัง 
       2.  การอภิปรายผลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสหากรรม การอภิปรายผล
จะนําเสนอไปตามลําดับขององคประกอบของรูปแบบฯ คือ นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค   
กลุมเปาหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน หนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษา 
การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ดังนี้ 
     2.1  นโยบายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการวิจัยใหกําหนดเปน
ระดับ คือนโยบายระดับชาติ นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม นโยบายระดับจังหวัดและ
นโยบายระดับองคการ โดยใหมีการระบุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย       
กลยุทธการดําเนินการ การกํากับดูแลและการประเมินผลโครงการ ที่เปนรูปธรรมและสอด     
คลองกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวามีความสอดคลองกับการดําเนินการขององคการ
ระดับตาง  ๆ  เชน  ไดมีการกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  9            
(พ.ศ. 2545 - 2549) วายึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองครวม และให
ความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพฒันาที่
ยั่งยืนที่มี  “คน”  เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง นอกจากนั้นยังกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา 
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แหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 8 วาการจัดการศึกษาใหยึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูให
เปนไปอยางตอเนื่อง และมาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพ ใหจัดใน
สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวาง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฏหมายวาดวยการ  อาชีวศึกษาและ
กฎหมายที่เกี่ยวของ  

ท้ังจะเห็นวา  หนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาหัวหนางาน ไดมีการกําหนด 
นโยบายไวเชนกัน อาทิ กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและเปาหมายสาธารณะ     
ประจําปงบประมาณ 2546 ซึ่งไดกําหนดทิศทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใหบริการ
กลุมเปาหมายประชาชนที่อยูนอกระบบโรงเรียน ในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาสังคมและชุมชน
อยางยั่งยืน โดยมีทิศทางทางที่สําคัญดังนี้ 
 1.  วิสัยทัศน : กรมการศึกษานอกโรงเรียนจัดการศึกษาสําหรับประชาชนที่อยูนอก
ระบบโรงเรียนใหไดรับการศึกษาตอเนื่องและไดรับการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี       
คุณภาพ 
 2.  พันธกิจ : เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึง
ไดกําหนดพันธกิจ ดังนี้ 
  2.1  จัดการศึกษาพื้นฐาน 

2.2 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
  2.3  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
  2.4  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
  นอกจากนั้นจะพบวามีพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 
หมวด 5  คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
  มาตรา 38 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทน
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวง    
อุตสาหกรรม ผูแทนสําหนักงบประมาณ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผูแทน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย ผูแทนสภาอุตสาหกรรม   
แหงประเทศไทย ผูแทนสมาคมธนาคารไทย และผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เปนกรรมการและกรรมการอื่น จํานวนสี่คน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิสองคน จากผูแทน 
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ฝายนายจางหนึ่งคน และจากผูแทนฝายลูกจางอีกหนึ่งคน และใหอธิบดีกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน เปนกรรมการและเลขานุการ 
 คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งขาราชการในกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนผูชวยเลขานุการ 
 กรรมการซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ ใหรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูซึ่งมีประสบการณทางดานการ
พัฒนาฝมือแรงงานมาแลวไมนอยกวาสิบป 
 กรรมการซึ่งเปนผูแทนฝายนายจางและผูแทนฝายลูกจาง ใหรัฐมนตรีแตงตั้งตาม  
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในระเบียบกระทรวงแรงงาน 
 โดยสรุปการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรอันสูงคายิ่งไดมีกําหนดไวในนโยบาย
ระดับชาติ คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระดับ
กระทรวง ทบวง กรม ในระดับจังหวัด และองคการใหมีการกําหนดนโยบาย ไดแก 
 นโยบายระดับจังหวัด มีการพัฒนาปรับปรุง และจัดตั้งแหลงความรูชุมชนเพื่อสงเสริม 
การเรียนรูของหัวหนางานในชุมชน โดยองคการ หนวยงานและเครือขายในชุมชน ใหการสนับสนุน
ทางดานงบประมาณ ส่ือ ตลอดจนขอมูลขาวสารที่จะจัดไวในแหลงความรูชุมชน 
 นโยบายระดับองคการ        องคการใหความสําคัญและใหการสนับสนุนการพัฒนา 
หัวหนางานอยางตอเนื่องตลอดชีวิต      โดยการใหการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนใน 
รูปแบบของการศึกษาตอ การฝกอบรม การสอนงาน การประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน
ความรูกัน จัดแหลงความรูและขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ทั้งนี้ใหมีการระบุมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงในดานสมรรถนะของหัวหนางานที่องคการตองการเพื่อทําการพัฒนา และมีการกําหนด
เปนแผนพัฒนาบุคคลประจําปอยางตอเนื่อง 
  ผูวิจัยเห็นวาการกําหนดนโยบายมีความสอดคลองและเหมาะสม และ
ควรมุงสูการปฏบิัติที่จริงจังตอไป 
    2.2  เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ใหมีการกําหนดเปาหมาย
ตั้งแตระดับชาติ ระดับกระทรวง ทบวง กรม ระดับจังหวัด ระดับองคการ โดยใหกําหนดเปาหมายที่
ใชในการพัฒนาคนที่เชื่อมโยง สอดคลอง และสงเสริมกัน จึงจะเกิดเปนกระบวนการพัฒนาท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยกําหนดแผนกลยุทธขององคการใหมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา  
หัวหนางาน ทั้งทางดานความรู ทักษะ และเจตคติ เพื่อใหมีสมรรถนะในดานตาง ๆ อยางเต็ม    
ศักยภาพ เพื่อนํามาถายทอดไปยังผูปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนการ    
สรางสรรคใหองคการกาวหนาเจริญเติบโตตอไป ในการกําหนดเปาหมายระดับองคการ โรงงาน  
 



 259
อุตสาหกรรมบางแหงกําหนดเปาหมายโดยใหความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต การลดการ
สูญเสีย การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การสรางผลกําไรใหกับองคการมากขึ้น เปาหมาย
เหลานี้จะสัมฤทธิ์ผลเมื่อมีการพัฒนาใหหัวหนางานมีสมรรถนะในการสอนงานและปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
     2.3  วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดข้ึนกับหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม   
ผลการวิจัยกําหนดเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ทักษะ และเจตคติ วัตถุประสงคดานความรู ไดแก 
มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ มีความรูความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีความรูดานการ
บริหารและการจัดการ และมีความรูดานบริหารคุณภาพ วัตถุประสงคดานทักษะ ไดแก มีทักษะ
ความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีทักษะในการสอนงานแบบตาง ๆ มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ    
มีทักษะในการพูดและการสื่อสาร และมีทักษะในการเปนผูนํา วัตถุประสงคดานเจตคติ ไดแก    
เจตคติตอองคการ เจตคติตอลักษณะงานที่ทํา เจตคติตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา สาระสําคัญของวัตถุประสงคทางดานความรูและทักษะดังกลาวมีความ
สอดคลองกับเสนห จุยโต (2541) ซึ่งเสนอทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารระดับตนในอุตสาหกรรมมี 
6 ประการ คือ มนุษยสัมพันธ ความชํานาญในงาน การปรับปรุงงาน การแกไขปญหาและการ
ตัดสินใจ     การติดตอส่ือสาร การสอนงานและการนําเสนองาน ซึ่งรายละเอียดแตละดานปรากฏ
อยูในบทที่ 2 
     2.4  กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวม
ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ผลการวิจัย
สรุปวาองคการตองกําหนดใหหัวหนางานทุกคนไดเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน โดยกําหนดไวตามคุณสมบัติ กําหนดตําแหนงของผูที่ทํา
หนาที่หัวหนางาน ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมแตละแหงตองศึกษาและจัดทําไวเปนแนวทางในการ
พัฒนาหัวหนางาน 
     จากลักษณะการทํางานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งจะตอง
ทํางานเปนทีม เพื่อชวยกันทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว จึงจําเปนตองจัด   
กิจกรรมศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานใหกับหัวหนางานทุกคน  
ซึ่งเทากับเปนการพัฒนาทีมงานนั่นเอง 
     2.5  หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ผลการวิจัยสรุปเปน 3 ดาน ไดแก หลักสูตรและเนื้อหาดานความรู ทักษะ และเจตคติ หลักสูตร
และเนื้อหาดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคการ ความรูความชํานาญในงานที่ 
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ปฏิบัติ ความรูทางดานบริหารหรือการจัดการและความรูดานบริหารคุณภาพ หลักสูตรและ
เนื้อหาดานทักษะ ไดแก ทักษะการถายทอด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเปนผูนํา หลักสูตรและ
เนื้อหาเจตคติ ไดแก จริยธรรมของ   หัวหนางาน การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ การบริหาร
ความเครียด การบริหารจิตใจ 
     จากรายละเอียดหลักสูตรทั้งสามดานดังกลาว เมื่อนําไปศึกษาเปรียบเทียบกับ   
ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาที่เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมดาน
บริหารทั่วไปของบริษัท ก. จํากัด ซึ่งผูวิจัยไดรับการอนุญาตใหมาศึกษาและเสนอได โดยไมใหระบุ
ชื่อจริงของบริษัท ดังรายละเอียดที่เสนอในบทที่ 2 พบวา มีรายละเอียดที่ตรงกันหลายหลักสูตร
และเนื้อหา หลักสูตรและเนื้อหาที่เปนผลการวิจัยไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับ Service Mind ซึ่งเกี่ยวกับ
มนุษยสัมพันธกับงานบริการและ performance Indicator Benchmarking ซึ่งเกี่ยวกับการวัดขีด
ความสามารถสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อนํามาสรางกลยุทธในการ
พัฒนาความสามารถในการแขงขัน นอกจากนั้นหลักสูตรและเนื้อหาในผลการวิจัยยังมีเนื้อหาที่
นอกเหนือในแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมดานบริหารทั่วไปของบริษัท ก. 
จํากัด คือ ความปลอดภัยในการทํางานสําหรับหัวหนางาน ความรูทางดานบริหารคุณภาพ การ
เจรจาตอรองอยางมีประสิทธิผล เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอรสําหรับ     
หัวหนางาน ภาษาอังกฤษ (Business Communication Skills) และหลักสูตรดานเจตคติทั้งหมด 
ทั้งนี้เกิดจากการศึกษาจัดทําหลักสูตรและเนื้อหาของแตละแหงนั้นจะมีความเหมาะสมกับบริบทที่
แตกตางกัน การเสนอหลักสูตรและเนื้อหาในผลการวิจัยเปนเพียงแนวทางซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ผูสนใจ
อาจนําไปปรับใชตอไปเทานั้น 
     2.6  สื่อการเรียนการสอน ผลการวิจัยสรุปส่ือการเรียนการสอนในการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานเปน 3 กลุม
ใหญ คือ ส่ือบุคคล สื่อวัสดุอุปกรณ และสื่อวิธีการ โดยสื่อบุคคลซึ่งทําหนาที่ถายทอดความรู 
ทักษะ และ    เจตคติใหแกหัวหนางาน ตองเปนผูที่มีความสามารถในการถายทอด มีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม รูจักใช ถอยคําภาษา เสียง และจังหวะการพูดไดเหมาะสม รูจักใชวิธีและเทคนิคการ
อบรมไดเหมาะสมกับเนื้อหาและสถานการณ รูจักการประเมินผลการฝกอบรม ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับฐิติพัฒน    ธิติธาดาพงษ (2546) ที่สรุปวาวิทยากรที่ตองการมากที่สุดลําดับแรก คือ 
ความรูความสามารถในเรื่องที่บรรยาย มีประสบการณตรงกับเร่ืองที่สอน มีความสามารถในการ
ถายทอด ตามลําดับ สวนสื่อวัสดุอุปกรณประกอบการบรรยายที่ผูเขารับการอบรมชอบมากที่สุด 
คือ วีดิทัศน แผนใส สไลด ภาพบนจอคอมพิวเตอร   และการเขียนกระดาน ตามลําดับ   สําหรับส่ือ
วิธีการที่ใชคือการบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การระดมสมอง กรณีศึกษา การสาธิต การ
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สัมมนา การแสดงบทบาทสมมุติ เกมสการบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยเปนสวนใหญ      ยกเวนสื่อวิธีการประเภทการอภิปรายเปนคณะ และการ
สัมมนา 
     2.7  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ   
สงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยสรุป
เปน 5 กลุม คอื หนวยงานระดับโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงานระดับสถาบันการศึกษา หนวยงาน
เอกชนที่เกี่ยวของ หนวยงานระดับจังหวัด และหนวยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งในแตละ
ระดับจะมีบทบาทหนาที่ในการพิจารณากําหนดนโยบาย เปาหมาย แผนกลยุทธ ดําเนินการจัด  
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จัดสรรวิทยากร ควบคุม กํากับดูแลและประเมินผลโครงการ 
ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว หากหนวยงานทุกระดับมีการดําเนินงานที่สอดคลองและ 
เสริมกัน จะเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากร ไมเฉพาะแตเร่ืองสมรรถนะในการสอนงานของ 
หัวหนางานเทานั้น แตจะสงผลถึงการสงเสริมสมรรถนะในการทํางานของบุคลากรทุกระดับในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
     2.8  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยเสนอวิธีการจัดไว 3 วิธีการ คือ 
การฝกอบรม การเรียนรูตามอัธยาศัย และการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
   2.8.1 การฝกอบรมเปนวิธีการที่เหมาะสมที่ใชในการพัฒนาสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางาน สถานประกอบการ การใชรูปแบบการฝกอบรมภายในหนวยงาน
มากที่สุด (ปทมา ชูทรงเดช  จิตติ พลังศรี  และสมชัย วรานุกูลรักษ, 2540) รูปแบบการฝกอบรมที่
นํามาเสนอไวเปนการบูรณาการรูปแบบการฝกอบรม 3 รูปแบบ คือ Generic Competency - 
Based Model ของ Blank (1982) ซึ่งไดรับการออกแบบมาโดยตรงสําหรับการศึกษาและการ
ฝกอบรมของหนวยงาน ซึ่งทําหนาที่เตรียมคนเขาสูการจางงาน โดยเปนตัวแบบทางดานหลักสูตร 
(Curriculum Model) ซึ่งกําหนดจากสายอาชีพและงาน ซึ่งเปนความตองการโดยทั่ว ๆ ไป 
(Generic) ในองคการประเภทตาง ๆ รูปแบบการฝกอบรมอีกรูปแบบหนึ่ง คือ Critical Events 
Model (CEM. MODEL) เปนรูปแบบของการฝกอบรมของ Nadler (1994) ซึ่งสามารถนํามาใช
เปนพื้นฐานที่สําคัญในการออกแบบกระบวนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ความตองการแกไขปญหาในองคการได อีกทั้งยังเปนรูปแบบการฝกอบรมที่มีความยืดหยุนและ
เปดกวางในการดําเนินการแกไขและปรับปรุงสวนตาง ๆ ในโครงการไดตลอดเวลา และรูปแบบการ
ฝกอบรมของ Field (1991)  เปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของบุคคลในภาคอุตสาหกรรม 
 



 262
ที่จําเปนสําหรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาสมรรถนะในการสอนงานของ       
หัวหนางานดวยวิธีการฝกอบรม จึงไดนําเอารูปแบบการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพดังกลาวมา
บูรณาการกับทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ แลวนําไปใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและบริบทตาง ๆ 
ซ่ึงแตกตางกัน เพื่อใหไดรูปแบบการฝกอบรมที่นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.8.2 การเรียนรูตามอัธยาศัย ผลการวิจัยไดเสนอใหดําเนินการ
หลายวิธีคือ การจัดสื่อการเรียนรูตามอัธยาศัยในรูปแบบปายนิเทศ นิทรรศการ แผนพับ วารสาร
ภายใน เสียงตามสาย การจัดใหมีหองสมุดหรือที่อานหนังสือในโรงงาน ซึ่งใหบริการสื่อส่ิงพิมพ  
สื่อโสตทัศนูปกรณ ส่ือคอมพิวเตอร เพื่อใหความรูในดานตาง ๆ สําหรับหัวหนางาน เปนวิธีการที่
ทําใหหัวหนางานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยองคการเสียคาใชจาย
ไมสูงนัก สวนการจัดตั้งศูนยการเรียนรูดวยตนเองในโรงงานอุตสาหกรรมจะทําใหหัวหนางาน
สามารถศึกษา เรียนรูไดอยางรวดเร็วทั่วถึง สนับสนุนปรัชญาการศึกษาที่เปดโอกาสใหเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต โรงงานอุตสาหกรรมที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยกากรบุคคลอยางแทจริง จึงควร
อยางยิ่งที่จัดตั้งศูนยการเรียนรูดวยตนเองที่มีความสมบูรณและทันสมัยขึ้น 
   สําหรับการจัดตั้งแหลงความรูชุมชนนั้นควรจัดตั้งใหมีขึ้นในระดับอําเภอ
หรือในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อใหการบริการความรูที่ทั่วถึง เปนการอํานวยความสะดวก เปดโอกาส
ทางการเรียนรูใหบุคคลในชุมชนมากขึ้น สวนการเสนอใหจัดตั้งสถาบันพัฒนาหัวหนางานในนิคม
อุตสาหกรรมนั้น เนื่องจากในโรงงานแตละโรงงานมีจํานวนหัวหนางานนอย ไมเพียงพอที่จะจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมได ประกอบกับหัวหนางานปฏิบัติงานในสาย  
วิชาชีพที่แตกตางกัน ในนิคมอุตสาหกรรมแตละแหงมักจะมีโรงงานตั้งอยูเปนจาํนวนมาก  จงึเปนที่
รวมของหัวหนางานจํานวนมาก ดังนั้น การจดัตั้งสถานพัฒนาหัวหนางานโรงงานอุตสาหกรรมขึ้น
ในนิคมอุตสาหกรรมจึงเปนการรวมตัวของโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาหัวหนางานที่อยูใน   
วิชาชีพเดียวกัน อีกทั้งการจัดตั้งสถาบันพัฒนาหัวหนางานในนิคมอุตสาหกรรมซึ่งเปนที่ตั้งของ  
โรงงานอุตสาหกรรม ทําใหเกิดความสะดวกในการคมนาคมของหัวหนางาน และผูที่เปนวิทยากร 
ซึ่งสามารถเชิญผูบริหารฝายตาง ๆ ที่เหมาะสมจากบริษัทภายในนิคมอุตสาหกรรมมาเปนวิทยากร 
เปนการใชทรัพยากรบุคคลอันมีคุณคาภายในชุมชน เพื่อพัฒนาบุคลากรในชุมชนนั้น เปนการ
สะดวก ไมเสียเวลาในการเดินทาง และการใชวิทยากรภายในจะทําใหทราบสภาพความเปนจริง 
สามารถยกตัวอยางไดเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอีกดวย 
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   ในแงของการจัดการศึกษาทางไกล จากการศึกษาและการสนทนากลุม 
พบวา หัวหนางานมีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาทางไกล เนื่องจากสามารถศกึษาไดดวยตนเอง 
โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ สามารถศึกษาและทํางานไปพรอม ๆ กัน ศึกษาไดตามเวลาที่
สะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปสถาบันการศึกษาและสามารถรับผิดชอบคาใชจายในการศึกษา
ได โดยการศึกษาทางไกลดังกลาวเปนการศึกษาในระดับอุดมศึกษามิไดเปนหลักสูตรและเนื้อหา
เฉพาะที่เกี่ยวกับการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม หาก
มีการจัดการศึกษาทางไกลเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานขึ้นก็จะเปน
ประโยชนในการพัฒนาหัวหนางานตอไป 
   2.8.3  การจัดองคการใหเปนองคการเอ้ือการเรียนรู  จาก
ผลการวิจัยเสนอใหจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู ซึ่งเปน
แนวทางเดียวกับสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนที่
สนับสนุนการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู และใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐอีกดวย ประกอบกับเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารมีการพัฒนาไป
อยางรวดเร็ว ทําใหโลกยุคโลกาภิวัตนเต็มไปดวยขอมูลขาวสารมากมายที่สามารถจะนํามาพัฒนา
ตนเองและองคการได สอดคลองกับหลักการการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ทุกคนสามารถแสวงหา
ความรูได ตลอดชีวิต ตามเวลา และวิธีการที่สะดวก การจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู 
จะทําใหเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา และทั่วถึงกันทั้งองคการ แตการจัดองคการเอื้อการเรียนรูตอง
ใชงบประมาณสูง เพราะตองใชอุปกรณหลายชนิด จึงขอเสนอเปนทางเลือกหนึ่งในการจัด
การศึกษานอกระบบ     โรงเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเปนอีก       รูปแบบหนึ่งสําหรับองคการที่มีความพรอมจะนําไปใชไดตอไป 
  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทั้ง 3 ลักษณะ คือ การฝกอบรม การ
เรียนรูตามอัธยาศัย และการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู   ควรนําเอาทฤษฎีการเรียนรู 
ผูใหญและหลักการมีสวนรวมของชุมชนมาบูรณาการไวดวย  เนื่องจากหัวหนางานเปนผูอยูในวัย
ผูใหญ การจัดกิจกรรมการเรียนรูจึงควรคํานึงถึงลักษณะของการจัดสภาพและสิ่งแวดลอม เพื่อ
กระตุนใหผูใหญเรียนรูดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใหญเขารวมกระบวนการเรียนรูอยางกระตือรือรน 
ใชประสบการณของผูเรียนเปนแหลงและทรัพยากรการเรียนรู โดยผูที่อยูในชุมชนนั้น ไดแก โรงงาน
อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม มารวมกันพัฒนาแหลงความรูที่จะใชเปนประโยชนแกหัวหนางาน 
ตลอดจนบุคคลอื่น ๆ ในชุมชนดังกลาวตอไป 
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  2.9  การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ใหอยูในความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการระดับองคการ ระดับจังหวัด และระดับกระทรวง ทบวง กรม โดยใช
ขั้นตอนซึ่งนํามาจากขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติที่สํานักงาน ก.พ. ไดนํามาปรับใชกับการ
บริหารแบบ     มุงผลสัมฤทธิ์ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543 อางถึงในจําลอง นักฟอน, 2546) นาจะ
เปนแนวทางในการกาํกับดูแลและประเมินผลโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 1.1 หลักสูตรและเนื้อหาที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน  

ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดจากผลการวิจัย ควรนํามาพัฒนาวิธีการนําเสนอเนื้อหา
ใหมีลักษณะการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) ใหลงมือกระทํามากกวาการฟงบรรยาย 
เพื่อใหสามารถนําประสบการณที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานตอไป 

 1.2 จากผลการวิจัยเสนอวาสื่อการเรียนการสอนที่ใชสําหรับสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทสื่อบุคคล จะตองมี
ความสามารถในการถายทอด มีบุคลิกภาพเหมาะสม ใชถอยคําภาษา เสียงและจังหวะการพูด
เหมาะสม มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ มีความสามารถในการประเมินผลนั้น ควร
กําหนดใหมีหนวยงานของภาครัฐรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิทยากรที่มีความรูความสามารถในการ
พัฒนาหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีขอมูลไดแก รายชื่อ สถานที่ติดตอ ความรู
ความสามารถของแตละทาน เพื่อใหหนวยงานที่มีความตองการนําไปใชประโยชนตอไป 

 สําหรับสื่อวัสดุ อุปกรณ ซึ่งผลการวิจัยเสนอไดแก แผนภาพโปรงใส วีดิทัศน 
หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ภาพนิ่ง แผนภูมิ แผนภาพ โปสเตอร ภาพพลิก การตูน คอมพิวเตอร
โปรแกรมเพาเวอรพอยท ของจริง สไลด เทปเสียง ไวทบอรด รายการวิทยุโทรทัศน รายการ
วิทยุกระจายเสียง ควรกําหนดใหมีหนวยงานภาครัฐรับผิดชอบดําเนินการผลิตสื่อสําหรับ
สงเสริม 
สมรรถนะในดานตางๆของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งในลักษณะสื่อการเรียนรูตาง ๆ 
และสื่อการศึกษาทางไกล เพื่อเผยแพรไปยังโรงงานอุตสาหกรรมและหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

 สวนสื่อวิธีการที่ใชในการสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนา
งานในโรงงานอุตสาหกรรมไดแก การทํากิจกรรมกลุม การสาธิตและการฝกปฏิบัติ การระดมสมอง   
วอลคแรลลี่   กรณีศึกษา   บทบาทสมมุติ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเหลานี้ควรนาํเอาทฤษฎีการ 
เรียนรูของผูใหญมาบูรณาการเพื่อใหหัวหนางานไดเรียนรูอยางเหมาะสมกับวัย ความตองการ 
ความสนใจ ความพรอมและประสบการณของแตละคน 
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1.3  หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม

สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการวิจัยเสนอไวทั้งใน
ระดับชาติ ระดับกระทรวง ทบวง กรม ระดับจังหวัด ระดับสถาบันการศึกษา หนวยงานเอกชนที่
เกี่ยวของ และระดับองคการ ควรกําหนดใหมีหนวยงานของภาครัฐรับผิดชอบดําเนินการรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม อาทิเชน     แนวทางการพัฒนา 
หัวหนางาน ซึ่งประกอบดวย การกําหนดอายุงานในตําแหนงที่จะตองไดรับการพัฒนา โดยระบุถึง
หลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา กลุมเปาหมาย ตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินการเพื่อใช
ประโยชนในการพัฒนาตอไป 

1.4  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน
ของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่เสนอไวในผลการวิจัยคือ การฝกอบรม การเรียนรูตาม
อัธยาศัย และการจัดองคการใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู รูปแบบที่เสนอไวไมใชรูปแบบสําเร็จรูป 
การนําไปใชจะตองมีการศึกษาวิเคราะหสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางาน สภาพแวดลอม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายในองคการ ไดแก ลักษณะทางธุรกิจ นโยบายของผูบริหาร วัฒนธรรม
องคการ รูปแบบการบังคับบัญชา พื้นฐานความรูและคานิยมในการเรียนรูของหัวหนางาน ส่ิง
อํานวยความสะดวก     ตลอดจนความพรอมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ      เพื่อใหสามารถนําไป
ปรับใชใหสอดคลองกับบริบทตาง ๆ ขององคการนั่นเอง 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   2.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่
สงเสริมสมรรถนะในการทํางานของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมในระดับอ่ืน ๆ ไดแก พนักงาน 
ผูจัดการ เปนตน 
  2.2  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางปฏิบัติงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมโดยการสนทนากลุม ควรประสานงานกับหนวยงานที่มีเครือขายเกี่ยวของกับ
การพัฒนาบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม เชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด เพื่อใหเกิดการ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
   2.3  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องที่ทําการวิจัยนี้โดยกําหนดกลุมตัวอยาง
ที่แตกตางกันไป เชน พนักงานซึ่งเปนผูรับการสอนงานของหัวหนางานโดยตรง หัวหนางานที่เปน   
ผูสอนงานที่ดีและหัวหนางานที่เปนผูสอนที่ไมดี หัวหนางานที่มีระดับการศึกษาสูง หัวหนางานที่มี
ระดับการศึกษาต่ํา หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ หรือศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ
สอนวาแบบใดเหมาะสมกับการผลิตประเภทใด เปนตน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย และหนวยงานทีส่ังกัด 

 
1. ศาสตราจารยอุนตา  นพคุณ 

ศาสตราจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2. อาจารย ดร.กลา  สมตระกูล 
อธิบดีกรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม 

3. รองศาสตราจารย ดร.เกยีรติวรรณ  อมาตยกลุ 
รองศาสตราจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

4. รองศาสตราจารย ดร.ทววีัฒน  ปตยานนท 
รองศาสตราจารยประจําภาควิชาวจิัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

5. ศาสตราจารย ดร.ทวีป  ศิริรัศม ี
ศาสตราจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะศึกษาศาสตร   และ 
ผูประสานงานชุดโครงการพฒันาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

6. อาจารย ดร.สมบัติ  สุวรรณพิทกัษ 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาหลกัสูตร 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบและพิจารณาความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.เชาว  โรจนแสง 

รองศาสตราจารย ระดับ 9 
สาขาวิชาวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. อาจารยทวีป  อภิสิทธิ ์
ศึกษานิเทศก ระดับ 9 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

3. นายทวีป  รตันพันธุ 
ผูตรวจราชการและผูอํานวยการสํานัก ระดับ 9 
สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการฝกและพัฒนาฝมือแรงงาน 
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

4. นายชวฤทธ  ตันติศักดิ ์
ผูอํานวยการกลุมงานพฒันาระบบมาตรฐานแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

5. นายฐิติพัฒน  พิชญธาดาพงศ 
ผูจัดการบริการลูกคา 
ศูนยฝกอบรมเครือซีเมนตไทย 

6. นายไพบูลย  จันทรวลยัพร 
ผูชวยผูจัดการฝายบุคคล 
บริษัท ฟลิปส อีเลคโทรนิค ประเทศไทย 

7. นายนิมมิตต  จัตุพร 
ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยและบริหารทัว่ไป 
บริษัท แผนเหล็กเคลือบไทย 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การสนทนากลุม 
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การสนทนากลุมหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

 
1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม 

หองประชมุศูนยพฒันาฝมอืแรงงาน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วันที่ 12 ธันวาคม 2545 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและหนวยงานทีส่ังกดั 
ผูรวมสนทนาคนที่ 1  คุณอําพัน สรอยทอง 

    ตําแหนงหวัหนาฝายผลิต 
    บริษัท เฟสท แอพพาเรล (ไทยแลนด) จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 2  คุณมณฑิรา  ฟุงลัดดา 
                ตําแหนงหัวหนาฝายบุคคล 
                บริษัท เมเทค  คิทามูระ (ประเทศไทย) จํากัด 

ผูรวมสนทนาคนที่ 3  คุณกนกนาค  ใจทง 
    ตําแหนงหวัหนาธุรการ 
    บริษัท พี เอส เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผูรวมสนทนาคนที่ 4  คุณนารี  เครอืวงษจันทร 
    ตําแหนงหวัหนาฝายบุคคล 
    บริษัท น.ว.อรัญญิก จํากัด 
 ผูรวมสนทนาคนที่ 5  คุณยุทธนา  ภูเจริญ 
    ตําแหนงหวัหนา WIA 
    บริษัท อายิโนะโมะโตะ  คาลพิส  เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผูรวมสนทนาคนที่ 6  คุณอุทัยวรรณ  ปยะวชิระอัมพร 
     ตําแหนงหวัหนาแผนกประกันการสูญเสยี 
                บริษัท เบยีรไทย (1991) จํากัด (มหาชน) 
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การสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 
1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม 

หองประชมุศูนยพฒันาฝมอืแรงงาน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วันที่ 12 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและหนวยงานทีส่ังกดั 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 1  คุณเกษมณี  มณีศรกีระจาง 
                ตําแหนงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
                บริษัท เฟสท แอพพาเรล (ไทยแลนด) จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 2  คุณนงนุช  เวทีกลู 
                ตําแหนงผูจัดการฝายบรหิาร 
                บริษัท เมเทค  คิทามูระ (ประเทศไทย) จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 3  คุณนพดล  นาประสิทธิช์ยั 
                ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล 
                บริษัท เอคโค แพนเนอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 4  คุณทศพล  วงัศิลาบัตร 
                ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
                บริษัท น.ว. อรัญญิก  จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่  5  คุณสุนทร  ชยัเสนะ 
                ตําแหนงผูจัดการแผนกธุรการบุคคลแรงงานสัมพนัธ 
                บริษัท สหรัตนนคร จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่  6  คุณดวงฤดี  มณีวงษเลิศ 
                ตําแหนงผูจัดการกองธุรการ 
                บริษัท อายิโนะโมะโตะ คาลพิส เบเวอเรจ  (ประเทศไทย) จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 7  คุณมนตชัย ณ สายบรุ ี
                ตําแหนงผูจัดการสํานักงานบุคคล 
                บริษัท เบยีรไทย (1991) จํากัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่  8  คุณสันติ  พณิเสนาะ 
                ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล 
                บริษัท ทีเอสเทค (ประเทศไทย) จํากัด 
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การสนทนากลุมผูเกีย่วของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม 

หองประชมุมะลิ ชั้น 2 โรงแรมกรุงศรีริเวอร 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วันที่ 13 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและหนวยงานทีส่ังกดั 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 1  นายฉันทะ  พวงชงิงาม 
                ตําแหนงผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 2  นายอนสุรณ  โกษะ 
                ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน   

อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูรวมสนทนาคนที่  3  นายอดิศกัดิ์  ชูวาธวิัฒน  

    ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 
                อําเภอลาดบัวหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยธุยา 
             ผูรวมสนทนาคนที่  4  นายสุภัทร  ชูเนตร 
                ตําแหนงผูชวยอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             ผูรวมสนทนาคนที่  5  นางสาวอุษา  ตีระเมธ ี
                ตําแหนงอํานวยการศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             ผูรวมสนทนาคนที่  6   นางทัดพร  ธาราแสวง 
                ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานแรงงานระดบั 7 
                สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             ผูรวมสนทนาคนที่  7  อาจารยสุนทร  โภชฌงค 
                ตําแหนงอาจารยประจําสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
             ผูรวมสนทนาคนที่  8  ผูชวยศาสตราจารยวันทนยี  แสนภักด ี
                ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยประจําสถาบนัราชภัฏ 
    พระนครศรีอยธุยา  
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การสนทนากลุมหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมทุรปราการ 

 
1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม 

หองประชมุ V.I.P. 2  สนามกอลฟบางปูคนัทรี่คลับ จงัหวัดสมุทรปราการ 
วันที่ 18 ธันวาคม 2545 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

2.  รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและหนวยงานทีส่ังกัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 1  คุณปรีชา  ผองประเสรฐิ 
                ตําแหนงผูจัดการสวนอรรถประโยชนใชสอย 
    บริษัท โอเซี่ยนกลาส จาํกัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 2  คุณชนะ  พงศภัทรเศรษฐ 
    ตําแหนงหวัหนาผูควบคมุ 
    บริษัท เอเซียไฟเบอร จาํกัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 3  คุณวิจิตร  ชมชื่น 
    ตําแหนงหวัหนาแผนกคลังสินคา 
    บริษัท ไดฟอรซเคมี จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 4  คุณณฐัวุฒิ  วงศสุวรรณ 
    ตําแหนงวิศวกรตรวจสอบคุณภาพ 
    บริษัท พัฒนกล จํากัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 5  คุณจิตติรัตน  เนื้อทอง 
    ตําแหนงหวัหนาแผนกฝกอบรม 
                บริษัท แพรนดา จวิเวลรี่ จํากดั (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 6   คุณนัยวัฒน  สุจิรกลุ 
    ตําแหนงเจาหนาที่ฝายวิศวกรรมการผลิต 
    บริษัท แพรนดา จวิเวลรี่ จํากดั (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 7  คุณสมศักดิ์  พินิจขจรเดช 
    ตําแหนงหวัหนาแผนกบุคคลธุรการ 
    บริษัท ซมัมทิ สเตียร่ิง วีล จาํกัด 
 

 
 



 282
การสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวัดสมุทรปราการ 

 
1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม 

หองประชมุ V.I.P. 2  สนามกอลฟบางปูคนัทรี่คลับ จงัหวัดสมุทรปราการ 
วันที่ 18 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

2.  รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและหนวยงานทีส่ังกัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่ 1  คุณรุจิราพร  คงสวสัด์ิ 
    ตําแหนงผูจัดการสวนบุคคล 
    บริษัท โอเซี่ยนกลาส จาํกัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่  2  คุณเพ็ญศริิ  โกมุธนนท 
    ตําแหนงผูจัดการแผนกบุคคลธุรการ 
    บริษัท ไดฟอรซเคมี จํากัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่  3  คุณกรชยั แกวมหาวงศ 
    ตําแหนงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
    บริษัท แพรนดาจิวเวลรี่ จาํกดั (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่  4  คุณอภิรดี  รงัคศิร ิ
    ตําแหนงผูจัดการบุคคลเขต 4 
    บริษัท สยามบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรม จาํกัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่  5  คุณสุวัฒน  สุวิชานิจกุล 
    ตําแหนงผูจัดการแผนกบุคคล 
    บริษัท เอเซียไฟเบอร จาํกัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่  6   คุณโชรส  มีสัตย 
    ตําแหนงผูจัดการทัว่ไป 
    บริษัท เอส พ ีซี อิเลคทริค จาํกัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่  7   คุณพิชิต  ธรรมวิชิต 
    ตําแหนงหวัหนาแผนกบุคคล 
    บริษัท พัฒนกลุ จํากัด (มหาชน) 
             ผูรวมสนทนาคนที่  8  คุณวารินทร  ฤกษฉว ี
    ตําแหนงผูจัดการทัว่ไป 
    บริษัท ซมัมทิ สเตียร่ิง วีล จาํกัด 
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การสนทนากลุมผูเกีย่วของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน จังหวัด

สมุทรปราการ 
 
1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม 

หองประชมุ V.I.P. 4  สนามกอลฟบางปูคนัทรี่คลับ จงัหวัดสมุทรปราการ 
วันที่ 19 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

2.  รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและหนวยงานทีส่ังกัด 
             ผูรวมสนทนาคนที่  1  อาจารยศิรินภา  จามรมาน 
    ตําแหนงหวัหนาภาควิชาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร 
    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
             ผูรวมสนทนาคนที่  2  คุณจันทนา  ธรรมฤช ุ
    ตําแหนงนกัวชิาการแรงงาน 7 ว. หัวหนากลุมงานที ่5 
    สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  จังหวัดสมทุรปราการ 
             ผูรวมสนทนาคนที่  3  คุณเบ็ญจพร  ราชวิรยิารกัษ 
    ตําแหนงหวัหนาฝายแผนงาน  
    ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  จงัหวัดสมุทรปราการ 
             ผูรวมสนทนาคนที่  4  นายเกยีรติศกัดิ์  พิมลสมพงศ 
    ตําแหนงผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
    อําเภอพระสมทุรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ 
             ผูรวมสนทนาคนที่  5  นายคุรศุักดิ์  สมตน 
    ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานฝกอาชีพ 6 
    ฝายแผนงานและประเมินผล สถาบนัพัฒนาฝมือแรงงานภาค 1 
    จังหวัดสมุทรปราการ 
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รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษา 

 
1.   บริษัทเฟสท แอพพาเรล (ไทยแลนด) จํากัด 
2.   บริษัทเมเทค คิทามูระ (ประเทศไทย) จํากัด 
3.   บริษัทเอคโค แทนเนอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
4.   บริษัท น.ว.อริญญิก จํากัด 
5.   บริษัทอายิโนะโมะโตะ คาลพิส เบอเวอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด 
6.   บริษัทเบียรไทย (1991) จํากัด (มหาชน) 
7.   บริษัททีเอสเทค (ประเทศไทย) จํากัด 
8.   บริษัทโอเซียนกลาส จํากัด (มหาชน) 
9.   บริษัทไดฟอรซเคมี จํากัด 
10. บริษัทแพรนดา จิวเวลรี่ จํากัด (มหาชน) 
11. บริษัทสยามบรรจุภัณฑอุตสาหกรรม จํากัด 
12. บริษัทเอเซียไฟเบอร จํากัด (มหาชน) 
13. บริษัท เอส พี ซี อิเลคทริค จํากัด 
14. บริษัท พัฒนกล จํากัด (มหาชน) 
15. บริษัท ซัมมิท สเตียร่ิง วีล จํากัด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
  1.  แนวการสนทนากลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  แนวการสนทนากลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  แนวการสนทนากลุมผูเกี่ยวของกบัการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 

4.  แนวการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับผลการตรวจสอบรปูแบบการจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  และความเปนไปไดในการนํารูปแบบไป
ใช 
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แนวการสนทนากลุมหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
เร่ือง     การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม 
   สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
กลุมตวัอยาง  หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวนครั้งละ 6 - 7 คน  
เวลาสนทนากลุม วันที่ 12 ธันวาคม 2545 เวลา 13.00 - 16.00 น. 
   วันที่ 18 ธันวาคม 2545 เวลา 13.00 - 16.00 น. 
ก.  ขั้นเริ่มการสนทนากลุม 
 1.  แนะนาํตัวผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม 
 2.  ผูวิจัยชี้แจงเหตุผลและวตัถุประสงคในการสนทนากลุม 
 3.  อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนากลุม 
 4.  ขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกขอมูลการสนทนากลุม 
ข.  ขั้นการสนทนากลุม 

1. สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
1.1 สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานมอีะไรบาง 
1.2 แนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม

ทําอยางไร 
2. รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสรมิสมรรถนะในการสอนงานของ

หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
2.1 นโยบายการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสรมิสมรรถนะในการสอน

งานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมควรกําหนดไวอยางไร 
2.2 เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ

สอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมคืออะไร 
2.3 วัตถุประสงคทีต่องการใหเกดิขึ้นกับหวัหนางานในดานความรู ทักษะและเจตคติมี

อะไรบาง 
2.4 กลุมเปาหมายหรือหวัหนางานในโรงงานอตุสาหกรรมทีจ่ะเขารวมในกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ควรมี
คุณสมบัติอยางไร เพราะสาเหตุใดจึงตองมีคุณสมบัติตามที่ระบุ 
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2.5 หลักสูตรและเนื้อหาซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควร
มีสาระสําคัญอยางไรบาง 

2.6 ส่ือการเรียนการสอนที่ใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรมีอะไรบาง 
เพราะเหตุใดจงึควรใชสื่อเหลานัน้ 

2.7 หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสรมิสมรรถนะ
ในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม ควรเปนหนวยงานใด และ
แตละหนวยงานดังกลาวควรมีบทบาทรับผิดชอบในเรื่องใดบาง 

2.8 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรจดัดวยวิธกีารใด และในแตละวิธีมี
ขั้นตอนในการจัดอยางไร 

2.9 การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ควรมีขั้นตอนอยางไรและหนวยงานใด
เปนผูรับผิดชอบ 

ค.  ขั้นการปดการสนทนากลุม 
1. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลตาง ๆ ซึง่เปนประโยชนตอการวจิัยครั้งนี ้
2. ขอความรวมมอืในการตรวจสอบขอสรุปจากการสนทนากลุมซ่ึงจัดสงมาให 
3. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูสนทนากลุม 
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แนวการสนทนากลุมผูเกีย่วของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
เร่ือง     การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม 
   สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
กลุมตวัอยาง  ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวนครั้งละ 5 - 8 คน  
เวลาสนทนากลุม วันที่ 13 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 - 12.00 น. 
   วันที่ 19 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 - 12.00 น. 
ก.  ขั้นเริ่มการสนทนากลุม 
 1.  แนะนาํตัวผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม 
 2.  ผูวิจัยชี้แจงเหตุผลและวตัถุประสงคในการสนทนากลุม 
 3.  อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนากลุม 
 4.  ขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกขอมูลการสนทนากลุม 
ข.  ขั้นการสนทนากลุม 

1.   สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 
1.1    สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานมีอะไรบาง 
1.2     แนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ทําอยางไร 
2.   รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ 
     หัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 

2.1   นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน 
        งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมควรกําหนดไวอยางไร 
2.2   เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ 
        สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมคืออะไร 
2.3   วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู ทักษะและเจตคติ 
        มีอะไรบาง 
2.4   กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวมในกิจกรรม 
        การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ควรมีคุณ 
        สมบัติอยางไร เพราะสาเหตุใดจึงตองมีคุณสมบัติตามที่ระบุ 
2.5   หลักสูตรและเนื้อหาซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
        เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
        ควรมีสาระสําคัญอยางไรบาง 
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2.6   สื่อการเรียนการสอนที่ใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม 
        สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรมีอะไรบาง  
        เพราะเหตุใดจึงควรใชส่ือเหลานั้น 
2.7   หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ 
        ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ควรเปนหนวยงานใด 
        และแตละหนวยงานดังกลาวควรมีบทบาทรับผิดชอบในเรื่องใดบาง 
2.8   การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ 
        หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรจัดดวยวิธีการใด และในแตละวิธีมีขั้นตอน 
        ในการจัดอยางไร 
2.9   การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ควรมีขั้นตอนอยางไรและหนวยงานใด 
        เปนผูรับผิดชอบ 

ค.  ขั้นการปดการสนทนากลุม 
1.   ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนตอการวจิัยครั้งนี ้
2.   ขอความรวมมือในการตรวจสอบขอสรุปจากการสนทนากลุมซ่ึงจดัสงมาให 
3.   แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูสนทนากลุม 
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แนวการสนทนากลุมผูจดัการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
เร่ือง     การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม 
   สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
กลุมตวัอยาง  ผูจัดการฝายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนครั้งละ 8 คน  
เวลาสนทนากลุม วันที่ 12 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 - 12.00 น. 
   วันที่ 18 ธันวาคม 2545 เวลา 09.00 - 12.00 น. 
ก.  ขั้นเริ่มการสนทนากลุม 
 1.  แนะนาํตัวผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม 
 2.  ผูวิจัยชี้แจงเหตุผลและวตัถุประสงคในการสนทนากลุม 
 3.  อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนากลุม 
 4.  ขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกขอมูลการสนทนากลุม 
ข.  ขั้นการสนทนากลุม 

1.   สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 
1.1   สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานมีอะไรบาง 
1.2     แนวทางสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม

ทําอยางไร 
2.   รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ 
      หัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 

2.1   นโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอน 
        งานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมควรกําหนดไวอยางไร 
2.2   เปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ 
        สอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมคืออะไร 
2.3   วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหัวหนางานในดานความรู ทักษะและเจตคติ 
        มีอะไรบาง 
2.4   กลุมเปาหมายหรือหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเขารวมในกิจกรรม 
        การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ควรมีคุณสมบัติ 
        อยางไร เพราะสาเหตุใดจึงตองมีคุณสมบัติตามที่ระบุ 
2.5   หลักสูตรและเนื้อหาซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
        เพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  
        ควรมีสาระสําคัญอยางไรบาง 
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2.6   ส่ือการเรยีนการสอนที่ใชในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่สงเสริม 
        สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรมีอะไรบาง  
        เพราะเหตุใดจึงควรใชสื่อเหลานั้น 
2.7   หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ 
        ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ควรเปนหนวยงานใด 
        และแตละหนวยงานดังกลาวควรมีบทบาทรับผิดชอบในเรื่องใดบาง 
2.8   การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของ 
        หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ควรจัดดวยวิธีการใด และในแตละวิธีมีขั้นตอน 
        ในการจดัอยางไร 
2.9   การกํากับดูแลและประเมินผลโครงการ ควรมีข้ันตอนอยางไรและหนวยงานใด 
        เปนผูรับผิดชอบ 

ค.  ขั้นการปดการสนทนากลุม 
1.   ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนตอการวจิัยครั้งนี ้
2.   ขอความรวมมือในการตรวจสอบขอสรุปจากการสนทนากลุมซ่ึงจดัสงมาให 
3.   แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูสนทนากลุม 
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แนวการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานใน    

โรงงานอุตสาหกรรม และความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช 
 

เร่ือง     การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริม 
   สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนางานในโรงงานอุตสากรรม 
กลุมตวัอยาง    ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  7 ทาน 
เวลาการสัมภาษณ  ระหวางวันที่ 12-18 มีนาคม 2545 
ก.  ขั้นเริ่มการสัมภาษณ 
 1.  แนะนาํตัวผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ 
 2.  ผูวิจัยชี้แจงเหตุผลและวตัถุประสงคในการสัมภาษณ 
 3.  ขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
 
ข.  ขั้นการสมัภาษณ 

1. ขอสรุปตาง ๆ ที่ไดจากการสนทนากลุมเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม แตละองคประกอบ คือ นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 
หลักสูตรและเนื้อหา     สื่อการเรียนการสอน การจัดการศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบ 
การกํากับดูแลและประเมินผล โครงการ มีขอเสนอแนะอะไรบาง 

 2.    การนําเสนอรูปแบบ 
  2.1  สาระสําคัญของรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร และควร 
    จะตองปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนใดบาง 
  2.2  ขั้นตอนการดําเนินการของรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีความสัมพันธสอดคลองกัน 
    หรือไม อยางไร และควรจะตองปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนใดบาง 
  2.3  ปญหา อุปสรรค และปจจัยสําคัญที่จะมีอิทธิพลสงผลตอความสําเร็จในการนํา 
    เอารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช 
 
ค.  ขั้นปดการสนทนากลุม 
 1.  ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 
 2.  แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูทรงคุณวุฒิ 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 
 1.  ตารางที ่ 8  ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาที่ใชเปนแนวทางในการสงเสริม

สมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรมดานบริหารทัว่ไป บริษทั ก. 
จํากัด 

2. ตารางที ่ 9  ตัวอยางหลักสูตรและเนื้อหาที่ใชเปนแนวทางในการสงเสริม
สมรรถนะของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรมดานบริหารทัว่ไป บริษทั ข. 
จํากัด 

3. ตารางที ่ 10  รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสริมสมรรถนะ
ของหัวหนางานดานบรหิารทั่วไป บริษทั ก. จํากัด 

4.  ตารางที ่ 11  สรุปขอมลูจํานวนวันของแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของ
หัวหนางานแตละกลุมงานจําแนกตามระดับพนักงาน/อายุงาน ประเภท
หลักสูตร 

5.  ตารางที ่ 12  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทัว่ไป 
บริษัท ก. จํากัด 

6. ตารางที ่ 13  รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสริมสมรรถนะ
ของหัวหนางานดานบรหิารทั่วไป บริษทั ข.  

7. ตารางที ่ 14  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานดานบริหารทั่วไป 
บริษัท ข. จํากัด 

 
 
 



 

 
 

ตารางที ่8 ตัวอยางหลักสตูรและเนื้อหาที่ใชเปนแนวทางในการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมดานบริหารทัว่ไป 
บริษัท ก. จํากัด 

หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 01 ปฐมนิเทศ 1. เพื่อใหทราบถึงความรูในดานตาง ๆ ที่เปน       
    ประโยชนตอการปฏิบัติงาน อาทิ ประวัติ 
    ความเปนมา โครงสราง แนวคิด และ 
    วัฒนธรรมของบริษัทฯ ความรูดานการตลาด 
    การจัดการทรัพยากรบุคคล ระเบียบ/  
    คาจาง และสวัสดิการตาง ๆ กิจกรรม  
    พนักงาน 
2.  เพื่อใหทําความรูจักเพื่อน ๆ ตางหนวยงาน 
     อันจะเปนประโยชนตอการประสานงานใน 
     หนาที่ตาง ๆ ในอนาคต 
 

1. เรียนรูเรื่องบรษิัท  
-  ประวัติความเปนมาและโครงสราง  
   การบริหารของบริษัท 
-  จรรยาบรรณของพนักงาน 
-  ชีวิตการเปนพนักงานบริษัท 
-  สิ่งที่บริษัทคาดหวังจากพนักงาน     
-  แนวคิดและวัฒนธรรมของบริษัท 
2. ระเบียบและสวัสดิการ 
-  ระเบียบปฏิบัติ คาจาง สวัสดิการ 
-  การจัดการทรพัยากรบุคคล 
-  กิจกรรมพนักงาน 
3. ระบบบริหารงานของบริษัท 
-  ระบบการบริหารงานของบริษัทฯ 
-  ภารกิจของหนวยงานตาง ๆ 
4. กระบวนการผลิต 
-  กรรมวิธีการผลิต ผลิตภัณฑกระเบื้อง 
5. เครื่องจักรกลในโรงงาน 
-  รูจักเครื่องจักรกลที่ใชในกระบวนการผลิต 

พนักงานบังคับบัญชาและพนักงานวิชาชีพ 
พนักงานปฏิบัติการที่เขาทํางานใหม  
0 - 1 ป 
 

3 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

   6. ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑฯ 
-  การตลาดและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
7. เยี่ยมชมโรงงาน 
-  เยี่ยมชมโรงงาน 

  

CG 02 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 1.  เพื่อใหเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับ 
     กลยุทธและวิธีการสําหรับการสื่อสารภายใน 
     องคการยุคใหม และเพื่อศึกษาแนวทางใน 
     การปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารระหวาง 
      “หัวหนา” กับ “ลูกนอง” ใหเกิดประโยชน 
     สูงสุดตอการปฏิบัติงาน และมีสัมพันธภาพ 
     ที่ดีตอกัน 

1. ความหมายและความสําคัญของ 
    การสื่อสาร 
2. ความแตกตางระหวางการสื่อสารที่มี 
    ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
 3. องคประกอบของการสื่อสารภายใน
องคการ 
4. กระบวนการสื่อสารในแนวคิดเชิงระบบ 
5. ยุทธศาสตรการสื่อสารระหวาง “หัวหนา” 
    กับ “ลูกนอง”                 
6. ยุทธศิลปการสื่อสาร 
7. อุปสรรคและขอบกพรองที่ควรระวังในการ 
    สื่อสาร 
 

พนักงานปฏิบัติการและพนักงานบังคับ
บัญชาและวิชาชีพที่มีอายุงานระหวาง      
0 –1 ป 
 

2 

 
 
 
 



 

หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 03 เทคนิคการประสานงาน 
(Cross Functional Management) 

1.  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในความหมาย 
     ของการประสานงาน และความจําเปนตอ 
     การบริหารงาน ตลอดจนทราบหลักการและ 
     ขั้นตอนการดําเนินการ ประสานงานที่ม ี
     ประสิทธิภาพโดยใชปญหา/อุปสรรคที่ 
     แทจริงในการปฏิบัติงานเปนกรณีศึกษา 

1. ความหมายของการบริหารงานแบบ 
   ขามสาย (Cross Functional  
   Management) 
2. วิธีการสราง Cross Functional Team  
   ภายในองคการ 
3. ขั้นตอนการดําเนินการประสานงานอยาง 
   เปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล 
4. ฝกปฏิบัติ Cross Functional Team 
5. สราง Commitment รวมกันและสรุป 

พนักงานทุกระดับ/ทุกตําแหนง 
 

2 

CG 04 การพัฒนาความคิดสรางสรรค 1.  เพื่อใหฝกฝนทกัษะการคิดสรางสรรคดวย 
     เทคนิคตาง ๆ เพื่อชวยใหเกิดความคิด 
     สรางสรรค รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรค 
     ของการเกิดความคิดสรางสรรค 
2.  เพื่อใหทราบหลักการประยุกตใชความคิด 
     สรางสรรคในการทํางาน เพื่อการคิดคน 
     สิ่งใหมในการทํางาน 
 

1. ประเมินความคิดสรางสรรค 
2. การสรางเสริมบรรยากาศสรางสรรค 
3. ทาํไมคนเราจึงตองมีความคิดสรางสรรค 
4. เทคนิคการแหวกกรอบความคิดสรางสรรค 
5. เทคนิคการแจกแจงลักษณะเพื่อสรางสรรค 
6. เทคนิคการเปรียบเทียบเชิงสรางสรรค 
7. เทคนิคการใชคําถาม “ทําไม” อยาง 
    สรางสรรค (Why Techniques) 
8. เทคนิคการระดมสมอง (Brain Stroming) 
9. อุปสรรคของการเกิดความคิดสรางสรรค 
10. การประยุกตความคิดสรางสรรคในการ 
     ทํางาน 
11. ประเมินผลการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

พนักงานปฏิบัติการ/พนักงานบังคับบัญชา
และวชิาชีพที่มีอายุงานตั้งแต 0 – 3 ป 
 

2 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 05 การสรางทีมงานแบบ Grid 1.  เพื่อใหเรียนรูและฝกฝนทักษะตาง ๆ ในการ 
     ทํางานรวมกันตามแนวคิดทฤษฎี Grid 
     เชน การสื่อขอความ การสั่งการ การจัดการ 
     กับขอผิดพลาด การดําเนินการกับ 
     ขอรองทุกข การจัดการกับความรูสึก 
     ที่ไมเปนมิตร การตั้งเปาการประเมินผลงาน 
     การพัฒนาบุคลากรและมอบอํานาจ โดย 
     พิจารณาสไตลการบริหารเพื่อลดความ 
     ขัดแยงและสรางทีมงานที่สมบูรณแบบ 
     ทั้งนี้เพื่อนําไปใชในการทํางานรวมกันใหม ี
     ประสิทธิภาพและมีความสุข     

1. การทําความเขาใจแนวคิดของ Grid/ การ 
    คํานวณประสิทธิภาพของผลที่ได/การ 
    วิพากษการดําเนินงานของทีม 
2. การทํารายงานของทีม (กิจกรรม) 
3. การทํางานรวมกันเปนทีม และการบริหาร 
    ความขัดแยง 
4. การแกปญหาในการควบคุมงาน (กิจกรรม) 
5. การวิพากษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ 
    ตนเอง (กิจกรรม) 
6. การวิพากษเพื่อเพิ่มพัฒนาองคการ  
    (กิจกรรม) 
7. บทสรุปการพัฒนาของทีมงานตามแนวคิด 
    ทฤษฎี Grid 

พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพที่มีอายุ 
งานตั้งแต 1 ปขึ้นไป และหัวหนา  
หัวหนาหมวด หัวหนากะ ฯลฯ 
 

2 

CG 06 เทคนิคการใหบริการ 
Service Mind 

1.  เพื่อใหไดรับแรงจูงใจอันกอใหเกิดทัศนคติ 
     ที่ดีตอการใหบริการ ทั้งกับบุคคลภายใน 
     และภายนอกองคการ 
 2. เพื่อใหทราบถึงลักษณะและวิธีการใหบริการ 
     ที่ถูกตองทั้งในแงหลักปฏิบัติและในเชิง 
     จิตวิทยา 

1. มนุษยสัมพันธกบังานบริการ 
2. ความเขาใจธรรมชาติของมนุษยกับงาน 
    บริการ 
3. หลักจิตวิทยาเพื่อการบริการ 
4. การใชจิตวิทยาเพื่อการบริการ 
 

พนักงานผูปฏิบัติการ/พนักงานบังคับ
บัญชาและวิชาชีพที่มีอายุงาน 1 - ป 
 

1 

 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 07 เทคนิคการสอนแบบ OJT 1.  เพื่อใหทราบและเขาใจถึงหลักการวิธีการ 
     สอนงานแบบ On the Job Training 
 2.  เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชใน 
     การสอนงานผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน 
     ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ควาหมายและความสําคัญของ On the 
    Job Training 
 2. จิตวิทยาการสอนงาน 
3. การวางแผนพัฒนาลูกนองดวย OJT เปน 
    รายบุคคล 
4. ปญหาที่เกี่ยวกับการสอนงานและวิธีการ 
    แกไข 
5. การเตรียมและวางแผนการสอนงานและ 
    พัฒนาลูกนอง 
6. หลักการและขั้นตอนการพัฒนาลูกนองดวย 
    วิธี  
    - Job Rotation 
    - Coaching 
    - Apprenticeship 
    - Solving & Decision Making   

พนักงานบังคับบัญชา อายุงาน 4 – 6 ป  
ขึ้นไป/พนักงานปฏบิัติการ (ป4 – ป5) ที่มี
ตําแหนงหัวหนางาน หัวหนาหมวด หัวหนา
กะ ฯลฯ หรือมีอายุงาน 6 ป ขึ้นไป และมี
ผูใตบังคับบัญชาและตองใชทักษะการสอน
งานแกผูใตบังคับบัญชา 

3 

CG 08 ทักษะการเปนวิทยากร 1.  เพื่อใหทราบและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 
     ของวิทยากร 
2.  เพื่อใหมีโอกาสไดฝกปฏิบัติ ใหเกิดทักษะ 
     ในการเปนวิทยาการอยางมีประสิทธิภาพ 
     ทั้งในดานการบรรยาย การถายทอดความรู 
     และการนําเสนอ 

1.  สูการเปนวิทยากรมืออาชีพ 
2.  หลักและเทคนิคการพูดสําหรับวิทยากร 
3.  หลักและเทคนิคการจัดลําดับความคิด 
     ในการถายทอด 
4.  หลักการฝกอบรมเพื่อถายทอดความรู 
     ทัศนคติ และทักษะ 

พนักงานจัดการ/หัวหนาแผนกหรือ 
เทียบเทา 

3 



 

 

หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 08 ทักษะการเปนวิทยากร (ตอ) 3.  เพื่อใหสามารถวิเคราะหผูฟง และรักษา 
     บรรยากาศในการเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย 
     ได 
4.  เพื่อใหเรียนรูกลยุทธการเปนวิทยากร 
     มืออาชีพ พรอมทั้งฝกปฏิบัติ 

5.  เทคนิคการเขียนแผนการสอน 
     และการฝกอบรม 
6.  เทคนิคการผลิตและการใชสื่อในการฝกอบรม 
7.  เทคนิคการตั้งคําถามและการตอบคําถาม 
8.  ฝกปฏิบัติวางแผนและเตรียมการสอน 
     รายบุคคล 
9.  จิตวิทยาการสอนและการฝกอบรม 
10.  ศิลปะการสรางอารมณขัน 
11.  ไหวพริบปฏิภาณและการแกไขปญหา 
12.  ฝกทักษะรายบุคคล 
13.  สรุปสาระการเปนวิทยากรฝกอบรม 
       มืออาชีพ 

  

CG 09 หลักการบังคับบัญชา 1.  เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและหลักการตาง ๆ 
     ดานการบริหารงานเทคนิค การบังคับบัญชา 
     และการทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
2.  เพื่อใหทราบถึงบทบาทและความสําคัญ 
     ของการเปนผูบังคับบัญชาที่ดี เพื่อที่จะไป 
     ปรับในการปฏิบัติงานปกครองผูใตบังคับ 
     บัญชาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และทํางาน 
     รวมกันอยางมีความสุข 

1.  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 
     ผูบังคับบัญชา 
2.  การวางแผนและการจัดรูปงาน 
3.  การมอบหมาย ควบคุม และติดตามงาน 
4.  การบริหารเวลาในการทํางาน 
5.  การสื่อขอความในการทํางาน 
6.  การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา 
7.  การเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค 
8.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พนักงานบังคับบัญชา อายุงาน 4 - 6 ป
ขึ้นไป/พนักงานปฏบิัติการ (ป.4 - ป.5)  
ที่มีตําแหนงหัวหนางาน หัวหนาหมวด 
หัวหนากะ ฯลฯ หรือมีอายุงาน 6 ปขึ้นไป 
และมีผูใตบังคับบัญชาและตองใชทักษะ
การสอนงานแกผูใตบังคับบัญชา 

3 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 10 การแกปญหาและตัดสินใจ 1.  เพื่อใหทราบแนวคิดและความสําคัญ/            
     แนวทางการวิเคราะหปญหา และการหา 
     ทางเลือกที่เหมาะสม 
2.  เพื่อใหสามารถประยุกตความรูเปนแนวทาง 
     ในการแกปญหาและการตัดสินใจในการ 
     ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

1.  แนวคิด ความสําคัญของการแกปญหา/ 
     ตัดสินใจ 
2.  กระบวนการแกปญหา 
3.  การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ 
4.  การวิเคราะหศักยภาพของปญหาและ 
    โอกาส สถานการณ 

ผูจัดการแผนกหรือเทียบเทา/พนักงาน
ปฏิบัติการ (ป.4 - ป.5) ที่มีตําแหนงหวัหนา
งาน หัวหนาหมวด หัวหนากะ ฯลฯ หรือมี
อายุงาน 6 ปขึ้นไป และมีผูใตบังคับบัญชา 

3 

CG 11 ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ 1.  เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎี 
     เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก (Core Function)  
     อันเปนพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ  
     (Business Overview) ทั้งในเรื่องการผลิต  
     การตลาด การเงิน กฎหมายธุรกิจ  
     การบริหารงานบุคคล ในเชิงวิชาการ 
2.  เพื่อใหศึกษาถึงแนวทางที่บริษัทใช 
     ในการดําเนินธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
     ของพนักงาน บ1 และ บ2 ใหเตรียมพรอม 
     ในการเลื่อนตําแหนงขึ้นสูระดับบริหาร 
     ขั้นตอไป 

1.  ภาพรวมและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ 
     (Business Overview) 
2.  แนวคิดในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
3.  สภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจในปจจุบัน 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการผลิต 
5.  แนวคิดและปรัชญาทางการตลาด 
     และการขาย 
6.  การตลาดและการขายของบริษัทฯ 
7.  แนวคิดและหลักการบัญชี 
8.  การบัญชีและงบประมาณของบริษัท 
9.  การบริหารการเงินของบริษัทฯ 
10.  กฎหมายธุรกิจ 
11.  แนวคิดในการบริหารงานบุคคล 
12.  การบริหารงานบุคคลของบริษัท 

พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ ที่มีอายุ
งานตั้งแต 4 ปขึ้นไป และหัวหนางาน  
หัวหนาหมวด หัวหนากะ ฯลฯ 

3 

 



 

หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 12 โครงการพัฒนาความรูทางธุรกิจ 1.  เพื่อใหไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
     โครงสรางระบบธุรกิจ โดยรวมอาทิเชน 
     กฎหมายธุรกิจ ปจจัยและสภาพแวดลอม 
     ทางธุรกิจ ที่มีอิทธิพลตอการบริหาร 
     กิจการ ความรูทางเศรษฐศาสตรที่เกี่ยวของ 
     กับธุรกิจ การวิเคราะหและการแขงขันทาง 
     การตลาด แนวคิดของการบริหารการ 
     สมัยใหม บทบาทและอิทธิพลของการ 
     บริหารการเงินที่มีตอการดําเนินธุรกิจ 
2.  เพื่อใหทราบถึงการประมวลความรูทางดาน 
     ทฤษฎีการบริหารสมัยใหมมาใชประโยชน 
     ตอการบริหารกิจการ 
3.  เพื่อใหทราบและตระหนักถึงความสําคัญ 
     ของการบริหารและวางแผนจัดสรร 
     ทรัพยากรบุคคล 

1.  บรรยายพิเศษ 
2.  กฎหมายธุรกิจ 
3.  เศรษฐศาสตร 
4.  การตลาด 
5.  การผลิต 
6.  การเงิน 
7.  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
8.  เกมการจัดการ 
9.  ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

1.  พนักงานจัดการ (จ1) ที่มีอายงุาน 
     6 ปขึ้นไป 
2.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
    (บ4 หรือ บ3) หัวหนาแผนกหรือ 
     เทียบเทา ที่มีศักยภาพสูงและมีอายุงาน 
     6 ปขึ้นไป 

39 

CG 13 Management Development 
Program (MDP) 

เปนหลักสูตรของสํานักงานการบุคคลกลาง 
ดําเนินการจัดสัมมนา 

 พนักงานจัดการ 30 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 14 Performance Indicator 
Benchmarking 

1.  เพื่อใหทราบแนวทางและปจจัยในการวัด 
     ขีดความสามารถในการตอบสนองความ 
     ตองการของลูกคา เพื่อนํามาสรางกลยุทธ 
     ในการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

1.  ปจจัยและวิธีวัดผลความพึงพอใจ 
     เปรียบเทียบบริษัทคูแขงขัน 
2.  การวางแผนเพื่อการวัดผล 
3.  การเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
4.  การวิเคราะหผลตามวิธี Benchmarking 
5.  การนําผลจากวิธี Benchmarking เพื่อการ 
     พัฒนาขีดความสามารถในการปรับปรุงงาน 

พนักงานจัดการ/หัวหนาแผนก 
หรือเทียบเทา 

1 

CG 15 การอานและวิเคราะหตนทุนการผลิต 1.  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตนทุน/ 
     การวิเคราะหตนทุน/การลดตนทุน 
2.  เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถอานและทําความ 
     เขาใจ PROGRAM STATEMENT ได 

1. โครงสรางของตนทุน 
2. การวิเคราะหตนทุน 
3. ตนทุนผันแปร (COST VARIANCE) 
4. การอาน PROGRAM STATEMENT 
 

พนักงานจัดการ/หัวหนาแผนก 
หรือเทียบเทา 

3 

CG 16 การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงาน
จัดการ 

1.  เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
     หลักการบริหารงานบุคคล เชน ระเบียบ 
      แนวปฏิบัติที่พนักงานจัดการควรทราบ 
     สําหรับการดูแลและบริหารผูใตบังคับบัญชา 

1.  บทบาทของพนักงานจัดการตอการบริหาร 
     งานบุคคล 
2.  ระเบียบ แนวปฏิบัติดานการบุคคล  
     ที่พนักงานจัดการควรรู 
3.  ประสบการณการบริหารงานบุคคลของ 
     Line Manager 
4.  ตอบขอซักถาม/ปญหาอุปสรรคที่พบในการ 
     บริหารงานบุคคล 

พนักงานจัดการ 1 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 17 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 1.  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับหลักการและแนวคิด 
     ในการประเมินผลการปฏิบัติการ 
2.  เพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได 
     อยางสมเหตุสมผล 

1.  แนวคิดและหลักการในการประเมินผลการ 
     ปฏิบัติงาน 
2.  รูปแบบและเครื่องมือทีใ่ชในการประเมินผล 
3.  Bias ที่ควรคํานึงถึงในการประเมินผล 
4.  ขั้นตอนในการประเมินผล 
5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท 

ผูจัดการแผนกหรือเทียบเทา/พนักงาน
ปฏิบัติการ (ป.4 - ป.5) ที่มีตําแหนง      
หัวหนางาน หัวหนาหมวด หัวหนากะ ฯลฯ 
หรือมีอายุงาน 6 ปขึ้นไป และมี
ผูใตบังคับบัญชา 

1 

CG 18 การพัฒนาภาวะผูนํา 1.  เพื่อใหเรียนรูและเขาใจหลักการและ 
     แนวคิดทฤษฎี Grid 
2.  เพื่อใหเรียนรูสไตลการบริหารงานของการเปน 
     ผูบังคับบัญชา ตามแนวทฤษฎี Grid ไดแก 
     การตั้งเปาหมายในการทํางาน การประเมิน 
     ผลงาน การพัฒนาบุคลากร การมอบอํานาจ 
     โดยพิจารณาสไตลการบริหารงานเพื่อลด 
     ความขัดแยงและสรางทีมงานที่สมบูรณแบบ  
     ทั้งนี้เพื่อนําไปประยุกตใชในการปกครอง 
     ผูใตบังคับบัญชาใหมีประสิทธิภาพและ 
     มีความสุข 
 

1.  การทําความเขาใจแนวคิดของ Grid 
2.  การคํานวณประสิทธิภาพของผลที่ได/ 
     การวิพากษการดําเนินงานของทีม/ 
     การทํารายงานของทีม (กิจกรรม) 
3.  การทํางานรวมกันเปนทีมและการบริหาร 
     ความขัดแยง 
4.  การวิพากษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
     ของตนเอง (กิจกรรม) 
5.  การวิพากษเพื่อพัฒนาองคการ  
     (กิจกรรม) 
6.  บทสรุปการพัฒนาของทีมงาน 
     ตามแนวคิดทฤษฎี Grid 
 

หัวหนาแผนกหรือเทียบเทา/พนักงาน    
จัดการ 

3 

 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

CG 19 Interpersonal Skills 1.  เพื่อใหมีทักษะในการสรางปฏิสัมพันธทาง 
     สังคม ระหวางบุคคล เชน กับเพื่อนรวมงาน  
     ผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อ 
     ใหทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
 

                  ( รอการออกแบบ )     
      
 
 
 
 

พนักงานบังคับบัญชาและพนักงาน  
วิชาชีพที่มีอายุงาน 6 ป ขึ้นไป และ
พนักงานจัดการ 

1 

 



 

ตารางที ่9 ตัวอยางหลักสตูรและเนื้อหาที่ใชเปนแนวทางในการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมดานบริหารทัว่ไป 
บริษัท ข. จํากัด 

หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 01 การจัดการเอกสารอยางมืออาชีพ 1. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ ความหมาย 
     ความสําคัญ ประโยชนและปญหา 
     อุปสรรคตาง ๆ ที่ใชในการบริหารงาน 
     เอกสาร 
2.  เพื่อใหเรียนรูระบบตาง ๆ ในการจัดเก็บ 
     เอกสาร ตลอดจนวิธีการควบคุมและติดตาม 
     เอกสาร 
3.  เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในการ 
     จัดเก็บ/คนหาเอกสารที่มากมายไดอยาง 
     ถูกตอง รวดเร็ว 

1.  ความหมายและความสําคัญของการ 
   บริหารงานเอกสาร 
2.  ประโยชนของการบริหารงานเอกสาร 
   อยางมีประสิทธิภาพ 
3.  ระบบตาง ๆ ในการจัดเก็บเอกสาร 
4.  อภิปรายและสาธิตการใชอุปกรณ 
   ที่เกี่ยวของในการเก็บเอกสาร 
5.  การควบคุมและติดตามเอกสาร 
6.  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่พบในการ 
   บริหารงานเอกสาร 

1.  พนักงานปฏิบัติการและพนักงานบังคับ 
     บัญชาและวิชาชีพ อายุงาน 0 - 4 ป 
2.  เฉพาะพนักงานปฏิบัติการวิศวกรรม 
     เทคนิค อายุงาน 0 - 1 ป และพนักงาน 
     จัดหา/พนักงานพัสดุ อายุงาน 1 - 4 ป 

1 

GG 02 การเสนองานที่มีประสิทธิผล 1.  เพื่อใหทราบและเขาใจความหมาย 
     ลักษณะ วัตถุประสงค ขั้นตอนของการ 
     เสนองานที่เหมาะสม 
2.  เพื่อใหสามารถวางแผนเตรียมสื่อในการ 
     เสนองานไดอยางเหมาะสม 
3.  เพื่อใหฝกฝนการเสนองาน เพื่อวิเคราะห 
     ตนเอง อันจะนําไปสูการแกไขปรับปรุง 
     ทักษะการเสนองานไดอยางมีประสิทธิผล 

1.  สภาพแวดลอมของการเสนองาน  
     จิตวิทยาผูฟง การวิเคราะหสถานการณ 
     ในการเสนองาน และเตรียมตัวกอน 
     เสนองาน 
2.  การวางแผนเสนองาน การกาํหนดเนื้อหา 
     การจัดลําดับเนื้อหา การเตรียมเคาโครง 
     และสื่อประกอบการเสนองาน 
 

1.  หัวหนางาน/ผูจัดการแผนกหรือ
เทียบเทา 
 

3 
 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

   3.  หลักการและเทคนิคการเสนองาน 
     -  การสรางบรรยากาศ และความสัมพันธ 
        มารยาทในการเสนองาน 
     -  เทคนิคการพูด (การเกริ่นนํา  
        การเชื่อมโยง เนื้อหา การเนนย้ําและ 
        สรุปประเด็น) 
     -  การใชอากัปกิริยาที่เหมาะสม 

  

GG 03 การแกปญหาและการตัดสินใจ 1.  เพื่อใหทราบแนวคิดและความสําคัญของ 
     การแกปญหาและการตัดสินใจอยาง 
     สรางสรรค 
2.  เพื่อใหทราบถึงแนวทางการวิเคราะหปญหา 
     และทางเลือกที่เหมาะสม 
3.  เพื่อใหนําความรูที่ไดไปใชเปนแนวทางใน 
     การแกปญหาและการตัดสินใจในการปฏิบัติ 
     งานไดอยางถูกตองและ รวดเร็ว 

1.  แนวคิดและความสําคัญในการแกปญหา 
   และตัดสินใจ 
2.  กระบวนการแกปญหา 
3.  การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ 
4.  ความคิดสรางสรรคกับการวิเคราะห 
   ศักยภาพของปญหาและโอกาส 
5.  การวิเคราะหสถานการณ 
 

1.  หัวหนางาน/ผูจัดการแผนก 
     หรือเทียบเทา 
 

3 



 

 

หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 04 เทคนิคการสอนงานแบบ OJT 1.  เพื่อใหทราบและเขาใจถึงหลักการวิธีการ 
     สอนงานแบบ On the Job Training 
2.  เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดรับไปใช 
     ในการสอนงานผูใตบังคับบัญชาใน 
     หนวยงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.  ความหมายและความสําคัญของ  
     On the Job Training 
2.  จิตวิทยาการสอนงาน 
3.  การวางแผนพัฒนาลูกนองดวย OJT 
     เปนรายบุคคล 
4.  ปญหาที่เกี่ยวกับการสอนงานและวิธีการ 
     แกไข 
5.  การเตรียมและวางแผนการสอนงานและ 
     พัฒนาลูกนอง 
6.  หลักการและขั้นตอนการพัฒนาลูกนอง 
     ดวยวิธี 
     -  Job Rotation 
     -  Coaching  
     -  Apprenticeship 
     -  Solving & Decision Making 

1.  หัวหนางาน/ผูจัดการแผนกหรือ 
      เทียบเทา 
 

3 

GG 05 การพัฒนาทีมงาน 1.  เพื่อใหเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับ 
     กลยุทธในการสื่อความ การสราง 
     มนุษยสัมพันธ การเปนผูนํา/ผูตาม 
2.  เพื่อใหเขาใจบทบาทของตนเองในการ 
     ทํางานเปนทีมและสามารถลดความขัดแยง 
     ที่เกิดขึ้นได 
3.  เพื่อสรางสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน 
     ในแตละ ระดับในบริษัท 

1.  การสื่อความ 
2.  บทบาทของผูบังคับบัญชาและ 
   ผูใตบังคับบัญชา 
3.  มนุษยสัมพันธ 
4.  การจัดการความขัดแยง 
5.  เทคนิคการประสานงาน 
6.  การทํางานเปนทีม 
 

1.  พนักงานทุกระดับอายุงาน 1 ปขึ้นไป 
 

2 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 06 หัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ 1.  เพื่อใหมีความรูพื้นฐานในการเปน 
     หัวหนางานเพื่อใชในการคุมผูรับเหมา 

(รอการออกแบบ) 1.  พนักงานปฏิบัติการอายุงาน 6 ปขึ้นไป 
 

1 

GG 07 การพัฒนาความคิดสรางสรรค 1.  เพื่อใหฝกฝนทกัษะการคิดสรางสรรคดวย 
     เทคนิคตาง ๆ เพื่อชวยใหเกิดความคิด 
     สรางสรรค รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรค 
     ของการเกิดความคิดสรางสรรค 
2.  เพื่อใหทราบหลักการประยุกตใชความคิด 
     สรางสรรคในการทํางาน เพื่อการคิดคน 
     สิ่งใหมในการทํางาน 

1.  ประเมินความคิดสรางสรรค 
2.  การสรางเสริมบรรยากาศสรางสรรค 
3.  ทําไมคนเราจงึตองมีความคิดสรางสรรค 
4.  เทคนิคการแหวกกรอบความคิดสรางสรรค 
5.  เทคนิคการแจกแจงลักษณะเพื่อสรางสรรค 
6.  เทคนิคการเปรียบเทียบเชิงสรางสรรค 
7.  เทคนิคการใชคําถาม “ทําไม”  
     อยางสรางสรรค (Why Techniques) 
8.  เทคนิคการระดมสมอง (Brain Stroming) 
9.  อุปสรรคของการเกิดความคิดสรางสรรค 
10. การประยุกตความคิดสรางสรรค 
      ในการทํางาน 
11. ประเมินผลการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

1.  พนักงานบังคับบัญชาและพนักงาน 
     วิชาชีพ ที่มีอายุงาน 1 - 4 ป 
2.  พนักงานปฏิบัติการอายุงาน 4 - 6 ป 
 

1 

GG 08 เทคนิคการใหบริการ (Service Mind) 1.  เพื่อใหไดรับแรงจูงใจอันกอใหเกิดทัศนคติ 
     ที่ดีตอการใหบริการ ทั้งกับบุคคลภายใน 
     และภายนอกองคการ 
2.  เพื่อใหทราบถึงลักษณะและวิธีการใหบริการ 
     ที่ถูกตอง ทั้งในแงหลักปฏิบัติและในเชิง 
     จิตวิทยา 

1.  มนุษยสัมพันธกับงานบริการ 
2.  ความเขาใจธรรมชาติของมนุษย 
     กับงานบริการ 
3.  หลักจิตวิทยาเพื่อการบริการ 
4.  การใชจิตวิทยาเพื่อการบริการ 
   

1.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
     ที่มีอายุงาน 1 - 4 ป 
2.  เฉพาะ พ./หง.ธุรการ อายุงาน 0 - 4 ป 
     และ พ.จัดหา/พ.พัสดุ อายุงาน 0 - 1 ป 

1 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 09 ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ 1.  เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎี 
     เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก (Core Function)  
     อันเปนพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ  
     (Business Overview) ทั้งในเรื่องการผลิต  
     การตลาด การเงิน กฎหมายธุรกิจ  
     การบริหารงานบุคคล ในเชิงวิชาการ 
2.  เพื่อใหศึกษาถึงแนวทางที่บริษัทใช 
     ในการดําเนินธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพของ 
     พนักงาน บ1 และ บ2 ใหเตรียมพรอมในการ 
     เลื่อนตําแหนงขึ้นสูระดับบริหารขั้นตอไป 

1.  ภาพรวมและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ 
     (Business Overview) 
2.  แนวคิดในการดําเนินธุรกิจของเครือฯ/  
     บริษัท 
3.  สภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจในปจจุบัน 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการผลิต 
5.  แนวคิดและปรัชญาทางการตลาด 
     และการขาย 
6.  การตลาดและการขายของบริษัทฯ 
7.  แนวคิดและหลักการบัญชี 
8.  บัญชีและงบประมาณของบริษัทฯ 
9.  การบริหารการเงินของบริษัทฯ  
10. กฎหมายธุรกิจ 
11. แนวคิดในการบริหารงานบุคคล 
12. การบริหารงานบุคคลของบริษัท 

1.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
     ที่มีอายุงาน 4 - 6 ป 

3 

GG 10 การเขียนรายงานเชิงธุรกิจ 1.  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับความสําคัญ 
     แนวคิด หลักการ และประโยชนของ 
     การเขียนรายงานทางธุรกิจแบบตาง ๆ 
2.  เพื่อใหศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคในการวิเคราะห 
     ปญหาเพื่อนําเสนอเปนรายงาน 

1.  ความสําคัญและประโยชนของการเขียน 
     และการเขียนเชิงธุรกิจ 
2.  เทคนิคการสื่อขอความดวยการเขียน 
     เชิงธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  เทคนิคการเขียนรูปแบบตาง ๆ 
 

1.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
     ที่เกี่ยวของกับการเขียนรายงาน 
     เชิงธุรกิจ อายุงาน 4 - 6 ป 

2 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

  3.  เพื่อใหนําความรูมาประยุกตใชในการ 
     พัฒนาการสื่อสารของบริษัทใหมี 
     ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4  เทคนิคการวิเคราะหปญหา/นําเสนอ 
     ปญหาดวยการเขียน 
5.  การวิเคราะหปญหา/นําเสนอรายงาน 
     พรอมวิพากษโดยกลุม 
6.  วิเคราะหและอภิปรายงานเขียนในงาน 
     ที่ทําจริง 

  

GG 11 การพัฒนาภาวะผูนํา 1.  เพื่อใหเรียนรูและเขาใจหลักการและ 
     แนวคิดทฤษฎี Grid 
2.  เพื่อใหเรียนรูสไตลการบริหารงานของการ 
     เปนผูบังคับบัญชาตามแนวทฤษฎีGrid 
     ไดแก การตั้งเปาหมายในการทํางาน  
     การประเมินผลงาน การพัฒนาบุคลากร 
     การมอบอํานาจ โดยพิจารณาสไตล 
     การบริหารงานเพื่อลดความขัดแยงและ 
     สรางทีมงานที่สมบูรณแบบ ทั้งนี้เพื่อนําไป 
     ประยุกตใชในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
     ใหมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

1.  การทําความเขาใจแนวคิดของ Grid 
2.  การคํานวณประสิทธิภาพของผลที่ได/ 
     การวิพากษ การดําเนินงานของทีม/ 
     การทํารายงานของทีม (กิจกรรม) 
3.  การทํางานรวมกันเปนทีมและการบริหาร 
     ความขัดแยง 
4.  การวิพากษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ 
     ตนเอง (กิจกรรม) 
5.  การวิพากษเพื่อพัฒนาองคการ (กิจกรรม) 
6.  บทสรุปการพัฒนาของทีมงานตามแนวคิด 
     ทฤษฎี Grid 

1.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
     ที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป 
2.  หัวหนางาน/ผูจัดการแผนกหรือ 
     เทียบเทา 
 

3 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 12 เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 1.  เพื่อใหทราบถึงเทคนิคและวิธีการประชุมที่มี 
     ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
     เพื่อใหการประชุมทุกครั้งดําเนินไปอยางมี 
     คุณภาพ บรรลุตามเปาหมาย และจะ 
     สามารถวัดผลไดชัดเจนในทุกครั้ง กอใหเกิด 
     ประโยชนตอหนวยงานและองคการในการ 
     พัฒนาขีดความสามารถใหสูงขึ้น 

1.  วัตถุประสงคและรูปแบบตาง ๆ ของการ 
      ประชุม 
2.  กญุแจที่จะไปสูการประชุมที่มีประสิทธิผล 
     สูงสุด 
3.  การวางแผนการประชุมและวาระการ 
     ประชุม 
4.  เทคนิคการทําหนาที่เปนประธาน 
     ในที่ประชุม 
   -  เทคนิคการคุมประเด็น 
   -  เทคนิคการระดมความคิด 
   -  เทคนิคการบริหารเวลา 
   -  การตัดสินใจและแกไขปญหาในที่ประชุม 
5.  การสื่อสารในที่ประชุม ในฐานะผูนํา 
     การประชุม 
   -  เทคนิคการพูดในการประชุม 
   -  เทคนิคการฟงในการประชุม 
   -  เทคนิคการนําเสนอในการประชุม 
6.  การจดบันทึกและการจัดทํารายงาน 
     การประชุม 
7.  การติดตามและประเมินผลการประชุม 
8.  ฝกปฏิบัติ : การเปนประธานในที่ประชุม 

1.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
     ที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป 

1 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 13 หลักการบังคับบัญชา 1.  เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและหลักการตาง ๆ 
     ดานการบริหารงานเทคนิค การบังคับบัญชา 
     และการทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
2.  เพื่อใหทราบถึงบทบาทและความสําคัญของ 
     การเปนผูบังคับบัญชาที่ดี เพื่อที่จะไปปรับ 
     ในการปฏิบัติงานปกครองผูใตบังคับบัญชา 
     ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและทํางานรวมกัน 
     อยางมีความสุข 

1.  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 
     ผูบังคบับัญชา 
2.  การวางแผนและการจัดรูปงาน 
3.  การมอบหมาย ควบคุม และติดตามงาน 
4.  การบริหารเวลาในการทํางาน 
5.  การสื่อขอความในการทํางาน 
6.  การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับ 
     บัญชา 
7.  การเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค 
8.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

1.  พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
     ที่มีอายุงาน 6 ป ขึ้นไป 

3 

GG 14 การรายงานเพื่อการจัดการ (ทั่วไป) 1.  เพื่อใหมีความรู ความเขาใจระบบ 
     สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทางธุรกิจ 
2.  เพื่อใหมีความรู ความเขาใจระบบการ 
     บริหารขอมูล การรายงาน วิธีการวัดผลการ 
     ดําเนินงานของบริษัท 
3.  เพื่อใหนําความรูไปประยุกตใชประกอบการ 
     วิเคราะหตัดสินใจในการวางแผนและบริหาร 
     งานไดอยางเหมาะสม 

1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
     ทางธุรกิจ 
2.  การใชรายงานบัญชีเพื่อการจัดการ 
 

1.  พนักงานจัดการของบริษัท  
     (ยกเวนงานบัญชี) 

2 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 15 Leadership 1.  เพื่อใหทราบแนวคิดเกี่ยวกับ Leadership 
      และจะไดมีโอกาสวิเคราะหพฤติกรรมการ 
     บริหารงาน และสไตลการเปนผูนําของ 
     ตนเองวาเปนแบบใด เพื่อที่จะเปนแนวทาง 
     ในการนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับ 
     สถานการณและโอกาสตาง ๆ 

(รอการออกแบบ) 1.  พนักงานจัดการของบริษัท 5 

GG 16 การบริหารทรัพยากรการจัดการ 1.  เพื่อใหเรียนรูเทคนิคในการจัดการความ 
     แตกตางในดานความคิด (Difference  
      Framing)  รวมทั้งการปรับบทบาทของ 
     ผูบริหารใหเปนทรัพยากรที่เชี่ยวชาญ 
     (Resource Person) ไดอยางมี 
     ประสิทธิภาพพรอมดวยหนทางที่ดีกวา 
     (Finding a Better Way) อันเปนวิธี 
     การจัดการอยางมีประสิทธิภาพทีส่ามารถ 
     นําไปใชในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจของ 
     บริษัทไดอีกแนวทางหนึ่ง 

1.  แนวคิดใหมในการจัดการขั้นสูง  
     การจัดการทรัพยากรอยางมีประสทิธิผล 
2.  การวิเคราะหองคการ แนวคิด หลักการ 
     วิธีการ 
3.  การใชคุณคาของการวิเคราะห 
     การปฏิบัติงาน 
4.  มุงสูความเขาใจแนวคิด “การหาหนทาง 
     ที่ดีกวา” 
5.  การประชุม Better Way Committee  
     (BWC) 
6.  การเพิ่มความรับผิดชอบตอตนเอง 
     ในที่ทํางาน 
7.  การจัดทําแผนประยุกตของทีมงาน 
8.  การใชทักษะหาหนทางที่ดีกวาในการ 
     ทํางาน (Finding Better Way) 

1.  พนักงานจัดการของบริษัท 
     (ยกเวนงานบุคคล) 

3 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

GG 17 Accounting  for Non Accountant 1.  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับงานดานบัญชี    
    โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการอานและ 
    วิเคราะหงบการเงิน 

1.  ความรูเกี่ยวกับบัญชีและการเงิน 
2.  โครงสรางองคการ/ภารกิจของหนวยงาน 
     บัญชี 
     - นโยบายบัญชีและแนวปฏิบัติของบริษัท 
     - อํานาจดําเนินการ 
3.  ระบบบัญชีของบริษัท 
4.  ระบบงบประมาณ รายจายลงทุน/ 
     งบประมาณ คาใชจายบริหารทั่วไป/ 
     งบประมาณ คชจ. โรงงาน 
5.  ระบบสินทรพัยถาวร 
6. ภาษีมูลคาเพิ่ม 
7. การอานและวิเคราะหงบการเงิน 

1. หัวหนางาน/ผูจัดการแผนก 
2. วศ.ประจําสํานักงานผูจัดการโรงงาน 
    อายุงาน 6 ป ขึ้นไป 
3. พนักงานจัดการของบริษัทฯ 
    (ยกเวน ผจส. บัญชี) 
 
 

2 

GG 18 การสัมภาษณเพื่ดการสรรหา 1.  เพื่อใหเรียนรูและทําความเขาใจใหตรงกัน 
     ในแนวความคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณเพื่อ 
     คัดเลือกพนักงาน และไดเรียนรูเกี่ยวกับ 
    กลยุทธและเทคนิคตาง ๆ ที่จะนํามาใชใน 
     การสัมภาษณเพื่อคัดเลือกพนักงาน รวมทั้ง 
     ไดทําความเขาใจหลักจิตวิทยาในการ 
     สัมภาษณและพิจารณาแปลความขอมูลที ่
     ไดจากการสัมภาษณ 
 

1.  ความสําคัญของการสัมภาษณ 
2.  แหลงที่มาของขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
     คัดเลือกบุคคล 
3.  การจัดการกับขอมูลที่ไดจากการ 
     สัมภาษณ 
4.  รูปแบบการสัมภาษณแบบตาง ๆ    
5.  การวางแผนการสัมภาษณ 
6   การกําหนด Man - Specification 

1.  หัวหนางาน/ผูจัดการแผนก 
2.  พนักงานจัดการของบริษัทฯ 

1 



 

 
หมายเลข
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา/หัวขอฝกอบรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

   7.    การกําหนดกลยุทธและวิธีการในการ 
       สัมภาษณ 
8.    4 ขั้นตอนการสัมภาษณ 
9.    ฝกปฏิบัติการเตรียมการสัมภาษณ 
10.  ฝกปฏิบัติการสัมภาษณและ Feedback 
11. ปญหาในการสัมภาษณและการพัฒนา 

  

GG 19 Product Knowledge 1.  เพื่อใหไดรับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ  
     ชนิดและประเภทของผลิตภัณฑทีบ่ริษัท 
     ผลิตและจําหนาย 
2.  เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกต 
     ใชในการทํางานได 

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสินคาที่บริษัทผลิต 
     และจําหนาย 
2.  วัตถุดิบและกระบวนการผลิตของสินคา 
     แตละประเภท 
3.  การประยุกตใชความรูที่ไดรับในการ 
     ทํางาน 
 

พนักงานปฏบิัติการและพนักงานบังคับ
บัญชาและพนักงานวิชาชีพที่มีอายุงาน     
0-1 ป 

1 
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แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานดานบริหารทัว่ไป 
บริษัท ก. จํากัด 

 
ประกอบดวย 

 
 
 1.  ตารางที่ 10  รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของ      
หัวหนางานดานบริหาร ทั่วไป บริษัท ก. จํากัด 
 2.  ตารางที่ 11  สรุปขอมูลจํานวนวันของแนวทางสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานแตละ
กลุมงาน จําแนกตามระดับพนักงาน/อายุงาน ประเภทหลักสูตร 
 3. ตารางที่ 12  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทั่วไป บริษัท ก 
จํากัด 
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ตารางที ่10  รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของ      

หัวหนางานดานบริหารทัว่ไป  บรษิัท ก. จํากัด 
 

กลุมงาน  
 
 

ลําดับ
ท่ี 

 
 
 

หลักสูตร 

กา
รผ
ลิต

 
ซอ
มบ

ํารุง
 

วิจ
ัย /ส

งเส
ริม
กา
รผ
ลิต

 
กา
รต
ลา
ด 

ขา
ย /ค

าต
างป

ระเ
ทศ

 
สง
เสร

ิมก
ารข

าย
 

บัญ
ชี 

จัด
ซื้อ

/พัส
ดุ/ค

ลัง
สิน
คา

 
กา
รบ
ุคค
ล 

สง
เสร

ิมคุ
ณภ

าพ
 

เลข
าน
ุกา
ร/ส

ารบ
รรณ

/

CG01 การปฐมนิเทศพนักงานใหม            
CG02 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ            
CG03 เทคนิคการประสานงาน (CROSS FUNCTIONAL 

MGT.) 
           

CG04 การพัฒนาความคิดสรางสรรค            
CG05 การสรางทีมงานแบบ Grid            
CG06 SERVICE MIND            
CG07 เทคนิคการสอนงานแบบ OJT            
CG08 ทักษะการเปนวิทยากร            
CG09 หลักการบังคับบัญชา            
CG10 การแกปญหาและตัดสินใจ            
CG 11 ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ (ABC)            
CG 12 โครงการพัฒนาความรูทางธรุกิจ (BCD)            
CG 13 MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM 

(MDP) 
           

CG 14 PERFORMANCE INDICATOR 
BENCHMARKING 

           

CG 15 การอานและวิเคราะหตนทุนการผลิต            
CG 16 การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานจัดการ            
CG 17 การประเมินผลการปฏิบัติงาน            
CG 18 การพัฒนาภาวะผูนํา (THE SUPERVISORY 

GRID) 
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ตารางที่ 11  สรุปขอมูลจํานวนวันของแนวทางสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานแตละกลุมงาน 

จําแนกตามระดับพนักงาน/อายุงาน/ประเภทหลักสูตร 
 

 พนักงานบังคับบัญชาและพนกังานวชิาชีพ 

กลุมงาน 0 - 1 ป 1 - 3 ป 4 - 6 ป 6 ปขึ้นไป แผนก รวม 

 F G Q F G Q F G Q F G Q F G Q F G Q 

การผลติ 3 9 9 14 11 16 8 13 8 7 14 12 8 52 7 40 99 52 

ซอมบํารุง/ 
โครงการ 

20 9 9 29 11 16 14 13 8 13 14 12 3 52 7 79 99 52 

วิจัยและ 
สงเสริม 
การผลติ 

16 9 9 26 11 16 17 13 8 9 14 12 6 52 7 74 99 52 

การตลาด 16 9 9 14 11 16 9 13 8 12 14 12 12 52 7 63 99 52 

ขาย/การคา 
ตางประเทศ 

30 9 9 23 11 16 20 13 8 19 14 12 13 52 7 105 99 52 

สงเสริม 
การขาย 

24 9 9 31 11 16 12 13 8 15 14 12 11 52 7 93 99 52 

บัญช/ี 
การเงิน 

10 9 9 8 11 16 1 13 8 5.5 14 12 6 52 7 30.
5 

99 52 

จัดซือ้/พัสด/ุ 
คลังสนิคา 

11 9 9 11 11 16 2 13 8 8 14 12 9 52 7 41 99 52 

การบุคคล 11 9 9 8 11 16 9 13 8 0 14 12 8 52 7 36 99 52 

เลขานุการ/ 
ธุรการ/ 
สารบรรณ 

4 9 9 3 11 16 3 13 8 1 14 12 0 52 7 11 99 52 

สงเสริม 
คุณภาพงาน 

3 9 9 15 11 16 11 13 8 9 14 12 12 52 7 50 99 52 

รวม 148 99 99 182.0 121 176 106 143 88 98.5 154 132 88 572 77 623 1,089 572 

 
หมายเหต ุ    F  =  หลกัสตูรทางดานวชิาชีพ 
      G  =  หลักสูตรทางดานบริหารทั่วไป 
      Q  =  หลักสูตรทางดาน TQC/ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
   จํานวนวันของแตละตําแหนงงานจะมีจํานวนวันอบรม/สัมมนานอยกวาจํานวนวนัของกลุมงาน  
                        ทั้งนี้เนื่องจากบางหลกัสตูรกาํหนดใหเขาสัมมนาไดเฉพาะบางตําแหนงเทานั้น 



ตารางที ่12  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานดานบริหารทัว่ไป บริษัท ก. จํากัด 
รวมทั้งหมด 18 หลกัสตูร 

อายุงานในตําแหนง 
ประเภทความรู 

0 - 1 ป 1 - 4 ป 4 - 6 ป 6 ปขึ้นไป หรือ หน./หม./หก. หัวหนางานหรือเทียบเทา พนักงานจัดการ 

BUSINESS 
CONCEPT 

 
 
 
 

     

บริหารทั่วไป  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

บัง
คับ

บัญ
ชา

 

COURSE/MD. 4/9 6/11 5/13 6/14 7/52 8/78 
 
 
หมายเหตุ    1.  ใชสําหรับหัวงานทุกกลุมงาน 
 2.  หลักสูตรดานภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร จะพิจารณาพัฒนาพนักงานตามความจําเปน 

CG11  ความรูพื้นฐานในการดําเนนิธุรกิจ  (ABC) (3) CG12  โครงการพัฒนาความรูทางธุรกจิ (BCD) (39) 

CG13  MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM 

CG01 การปฐมนิเทศ (3) 
1  เรียนรูเรื่องบริษัท 
2  ระเบียบและสวสัดกิาร 
3  ระบบการบริหารงานของบริษัท 
4  กระบวนการผลิต 
5  เครื่องจักรในโรงงาน 
6  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับผลติภัณฑ 
7  เยี่ยมชมโรงงาน 

CG02  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (2) 
CG06 SERVICE MIND (1) 

CG04 การพัฒนาความคิดสรางสรรค (2) 

CG03  เทคนิคการประสานงาน (CROSS FUNCTIONAL MANAGEMENT) (2) 

CG17 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (1) 
CR10 การแกปญหาและตดัสนิใจ (3) CG16 การบริหารงานบุคคลสําหรับพนกังานจัดการ (1) 

CG08 ทักษะการเปนวทิยากร (3) 

CG18  การพัฒนาภาวะผูนํา (3) 

CG14  PERFORMANCE INDICATOR BENCHMARKING (1) 

CG19  INTERPERSONAL SKILLS (1) 

CG07 เทคนคิการสอนงานแบบ OJT (3) 

CG09  หลักการบังคับบัญชา (3) 

CG05 การสรางทีมงานแบบ GRID (2) 
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แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานดานบริหารทัว่ไป 

บริษัท ข. จํากัด 
 

ประกอบดวย 
 
 1. ตารางที่ 13 รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของ
หัวหนางานดานบริหารทั่วไป บริษัท ข. จํากัด 
 2.  ตารางที่ 14  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหัวหนางานดานบริหารทั่วไป บริษัท ข. 
จํากัด 
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ตารางที่ 13  รายชื่อหลักสูตรและกลุมงานตามแนวทางการสงเสรมิสมรรถนะของหัวหนา

งานดานบริหารทั่วไป  บรษิัท ข. จํากัด 
 

กลุมงาน  
หมายเ
ลข
หลักสู
ตร 

 
 
 

ชื่อหลกัสูตร 

วิศ
วก
ร 

หง
./ห
ม.ผ

ลิต
เทค

นิค
 

ผผ
.ผล

ิตเท
คน
คิ 

ป ฏิ
บัต

ิกา
รผ
ลิต

 
ปฏิ

บัต
ิกา
รซอ

มบ
าํรุง

 
ป ฏิ

บัต
ิกา
รส
งเส

รมิ
กา
รผ
ลิต

ป ฏิ
บัต

ิกา
รวิศ

วก
รรม

เทค
นิค

 
บัญ

ช ี
จัด
หา

/พัส
ด/ุค

ลัง
สิน
คา

 
บุค
คล

/ธุร
กา
ร 

ตล
าด

/ขา
ย/บ

ริห
ารก

ารต
ลา
ด 

พน
ักง
าน
จัด
กา
ร 

GG01 การจัดเอกสารอยางมืออาชีพ             
GG02 การเสนองานอยางมีประสิทธิผล             
GG03 การแกปญหาและการตัดสินใจ             
GG04 เทคนิคการสอนงานแบบ OJT             
GG05 การพัฒนาทีมงาน             
GG06 หัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ             
GG07 การพัฒนาความคิดสรางสรรค             
GG08 เทคนิคการใหบริการ             
GG09 ความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ             
GG10 การเขียนรายงานเชิงธุรกิจ             
GG11 การพัฒนาภาวะผูนํา             
GG12 เทคนิคการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ             
GG13 หลักการบังคับบัญชา             
GG14 การรายงานเพื่อการจัดการ (ทั่วไป)             
GG15 Leadership             
GG16 การบริหารทรัพยากรการจัดการ             
GG17 Accounting for Non Accountant             
GG18 การสัมภาษณเพื่อการสรรหา             
GG19 Product Knowledge             

 
 

 
 
 
 



ตารางที ่14  แนวทางการสงเสริมสมรรถนะของหวัหนางานดานบริหารทัว่ไป บริษัท ข. จํากัด  
รวมทั้งหมด 19 หลกัสตูร 

อายุงาน 0-1 ป 1-4 ป 4-6 ป 6 ปขึ้นไป หัวหนางาน/ผูจัดการแผนก พนักงานจัดการ 
 
 
 
 

COMMON 
(ป, บ) 

 
 
 
 
 
 

      

 
ปฏิบัติการ (ป) 

 
 

      

 
 
 

บังคับบัญชาและวิชาชีพ (บ) 
 
 
 
 

      

 
หมายเหตุ    1.  ใชสําหรับหัวหนางานทุกตําแหนง 
 2.  หลักตรคอมพิวเตอรทั่วไปควรจัดใหหัวหนางานเรียนตามการใชงานจริง 

 

GG01 การจัดเอกสารอยางมืออาชีพ (1.0) 

GG19 Product Knowledge (1) 

GG02 การเสนองานอยางมีประสิทธิผล 
(3.0) 

GG03 การแกปญหาและการตัดสินใจ (3.0) 

GG04 เทคนิคการสอนงานแบบ OJT (3.0) 

GG14 การรายงานเพื่อการจัดการ 
(1.0) 

GG15 Leadership (5.0) 

GG16 การบริหารทรัพยากร 
การจัดการ (3.0) 

GG17 Accounting for Non Accountant (2.0) 

GG18  การสัมภาษณเพื่อการสรรหา (1.0) 

GG05  การพัฒนาทีมงาน (2.0) 

GG07  การพัฒนาความคิด 
สรางสรรค (1.0) 

GG06  หัวหนางานที่มี 
ประสิทธิภาพ (2.0) 

GG07  การพัฒนาความคิด
สรางสรรค (1.0) 

GG08  เทคนิคการใหบริการ 
(1 0)

GG09  ความรูพื้นฐาน 
ในการดําเนินธุรกิจ (3.0) 

GG10  การเขียนรายงานเชิง
ธุรกิจ(2.0) 

GG11  การพัฒนาภาวะผูนํา (3.0) 

GG12  เทคนิคการประชุม
อยางมีประสิทธิภาพ (1.0) 

GG13  หลักการบังคับบัญชา (3.0) 
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 นางพร  ศรียมก เกิดวันที่ 27 มีนาคม 2500 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร (ประถมศึกษา) จากมหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2521 สําเร็จการศึกษา
ปริญญาโท คณะครุศาสตร (โสตทัศนศึกษา) จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2527 เขา
ศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษา
นอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2541 
 ประวัติการทํางาน เริ่มเขารับราชการตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรียนวัดมหาบุศย     
(พิทักษถาวรคุณ) ในป พ.ศ. 2522  โอนมารับราชการตําแหนงนักวิชาการศึกษา ฝายพัฒนาหลักสูตร
และการสอน สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในปการศึกษา 2524 ดํารงตําแหนง
อ าจา รย ป ร ะ จํ าศู น ย บ ริ ก า รก า รสอนทา ง วิ ท ยุ โ ท รทั ศน  สํ า นั ก เ ทค โน โลยี ก า รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  ในป พ.ศ. 2527  ปจจุบันดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยระดับ 9 
ศูนยบริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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