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   บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญที่คนทั่วโลกยังไมสามารถแกไขปญหาไดอยาง

เด็ดขาด การกําจัดขยะในหลายประเทศ อาทิ ขาวขยะลนเมืองในเนเปล ประเทศอิตาลี ในชวงปที่
ผานมา นับเปนตัวอยางที่ดีถึงการจัดการปญหาขยะที่ขาดประสิทธิภาพแมในประเทศที่พัฒนาแลว  
 ในสหภาพยุโรป (EU) เองใหความสําคัญกับปญหาเรื่องขยะเปนอยางมาก ถือไดวาเปน
ประเทศแนวหนาที่ใหความสําคัญกับการปองกันการเกิดขยะและรีไซเคิลขยะอยางจริงจัง เนื่อง 
จากแตละปสหภาพยุโรปผลิตขยะมากถึง 1.3 พันลานตันตอป หรือ 3.5 ตันตอประชากรหนี่งคน 
และในจํานวนนี้เปนขยะมีพิษมากถึง 40-45 ลานตัน สหภาพยุโรปมีการคาดการณวาอนาคต
ขางหนาขยะจะเพิ่มข้ึนจากปจจุบันอีกหลายเทาตัว การกําจัดขยะที่จะเกิดเพิ่มข้ึนในอนาคต
ขางหนานี้จึงกลายเปนประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สหภาพยุโรปใหความใสใจ 
 สําหรับประเทศไทยเรา ปญหาเรื่องขยะถอืเปนปญหาทีด่ํารงตอเนื่องมายาวนาน โครงการ
รณรงคเพื่อลดขยะทั้งหลายปรากฎขึ้นมากมาย แตก็ไมสามารถบรรเทาปญหาไปไดมากนกั 
มิหนาํซ้าํสถานการณขยะมลูฝอยของบานเราในปจจุบนัมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จากสถาน 
การณมลพษิของประเทศไทยของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ประจําป พ.ศ.2550 พบวาในปที่ผานมา ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยทั่วประเทศประมาณ 14.72 
ลานตนั (หรือหากคิดเปนปริมาณขยะตอวนัแลว พวกเราผลิตขยะกนัถึงวนัละ 40,332 ตันตอวนั 
หรือ 0.65 กิโลกรัมตอคนตอวัน) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีขยะมูลฝอยที่เกบ็ขนได 8,532 
ตันตอวัน คิดเปนรอยละ 21 ของปริมาณขยะมูลฝอยทัว่ประทศ ในขณะที่ในเขตเทศบาลและเมือง
พัทยามีขยะมลูฝอยประมาณ 13,600 ตันตอวัน คดิเปนรอยละ 35 และนอกเขตเทศบาลซึ่ง
ครอบคลุมพื้นที่องคการบริการสวนตาํบลทั้งหมดประมาณ 18,200  ตันตอวนั คดิเปนรอยละ 45 
หากเปรียบเทีย่บกับปที่ผานมาพบวา ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมารอยละ 1 (0.12 
ลานตนั) 
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ตารางที่ 1 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นใน พ.ศ. 2549-2550 
ปริมาณขยะมลูฝอยที่เกิดขึน้ 

(ตันตอวัน) 
พื้นที ่

  
พ.ศ. 2549 พ.ศ.2550 

1. กรุงเทพมหานคร 
2. เขตเทศบาล 

2.1 ภาคกลางและภาคตะวันออก (363 แหงและเมือง
พัทยา) 

2.2 ภาคเหนือ (249 แหง) 
2.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (345 แหง) 
2.4 ภาคใต (172 แหง) 

3.   นอกเขตเทศบาล 

8,473 
12,912 

 
 
 
 
 

18,697 

8,532 
13,600 

 
 
 
 
 

18,200 
 

รวมทั้งประเทศ 40,082 38,643 
 
(รายงานสถานการณมลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2550 กรมควบคุมมลพิษ: 15) 
 

สําหรับการจัดการขยะมูลฝอย พบวา มีขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดการอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการประมาณ 14,432 ตันตอวัน  คิดเปนรอยละ 36 ของปริมาณที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ โดย
กรุงเทพมหานครไดวาจางบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการทั้งหมด โดยประมาณรอยละ 70 ของขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร จะถูกนําไปกําจัดยังสถานที่ฝงกลบ อําเภอกําแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม และอีกประมาณรอยละ 30 จะถูกนําไปกําจัดยังสถานที่ฝงกลบ อําเภอพนมสาร
คามจังหวัดฉะเชิงเทรา ในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา มีสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ไดรับการ
ออกแบบกอสรางอยางถูกหลักวิชาการ และสามารถเดินระบบไดแลวทั้งสิ้น 96 แหง แบงเปน
สถานที่ฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล 90 แหง ระบบผสมผสาน 3 แหง (เทศบาลตําบลเวียงฝาง 
จังหวัดเชียงใหม เทศบาลเมืองระยอง องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี) และระบบเตาเผา 3 แหง 
(เทศบาลเมืองลําพูน เทศบาลเมืองภูเก็ต และเทศบาลตําบลเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี) 
สามารถกําจัดขยะมูลฝอยไดประมาณ 4,810 ตันตอวัน คิดเปนรอยละ 37 ของปริมาณที่เกิดขึ้นใน
เขตเทศบาล สวนที่เหลือยังคงใชวิธีการกําจัดที่ไมถูกตอง เชน การเทกองบนพื้น การเผากลางแจง 
สวนนอกเขตเทศบาลองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลจะเปนผูรับผิดชอบ
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เก็บรวบรวมนําไปกําจัด ซึ่งสวนใหญไมมีสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกหลักสุขาภิบาลรวมกับ
เทศบาลใกลเคียง โดยกําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลไดเพียง 1,090 ตอวัน คิดเปนรอย
ละ 6 ของปริมาณที่เกิดขึ้นนอกเขตเทศบาล สวนชุมชนที่อยูหางไกลประชาชนจะนําขยะมูลฝอยไป
กําจัดกันเอง 
  
ตารางที่ 2 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่ไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการในป 2550 

ปริมาณขยะมลูฝอย 
(ตันตอวัน) 

พื้นที ่
  

เกิดขึ้น กําจัด 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. เขตเทศบาล 

2.1 ภาคกลางและภาคตะวันออก (363 แหง
และเมืองพัทยา) 

2.2 ภาคเหนือ (249 แหง) 
2.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (345 แหง) 
2.4 ภาคใต (172 แหง) 

3.   นอกเขตเทศบาล 

8,532 
13,600 

 
 
 
 
 

18,200 

8,532 
4,810 

 
 
 
 
 

1,090 
 

รวมทั้งประเทศ 40,332 14,432 
 
(รายงานสถานการณมลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2550 กรมควบคุมมลพิษ: 16) 
 
 ปญหาขยะมูลฝอยมิไดมีเฉพาะเรื่องของปริมาณเทานั้น แตยังรวมถึงปญหาจาก
องคประกอบของขยะที่มีความเปนพิษภัยตอมนุษยอีกดวย ผลเสียหายจากขยะนั้นโดยทั่วไปคน
สวนใหญอาจนึกถึงแตเร่ืองของกลิ่นเหม็น หรือกองขยะที่มีจํานวนมากสุมรวมกันจนลนถังออกมา 
โดยที่ ไมมีการนําไปกําจัดอยางถูกตอง  ผลเสียจากขยะมูลฝอยกอให เกิดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมและสุขภาพของมนุษยหลายประการ พอสรุปเปนตัวอยางไดดังนี้  
           

 1. เปนแหลงเพาะพันธุของแมลง และพาหะของโรค  เนื่องจากเชื้อจุลินทรียที่ปนเปอนมา
กับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพนัธุเพิม่จํานวนมากยิ่งขึ้นได เพราะขยะมูลฝอยมีทัง้ความชืน้
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และสารอินทรยีที่จุลินทรียใชเปนอาหาร ขยะพวกอินทรียสารทีท่ิ้งคางไว จะเกิดการเนาเปอย
กลายเปนแหลงเพาะพันธุของแมลงวัน นอกจากนัน้พวกขยะที่ปลอยทิ้งไวนาน ๆ จะเปนที่อยู
อาศัยของหน ู โดยหนูจะเขามาทํารังขยายพันธุ เพราะมีทัง้อาหารและที่หลบซอน ดังนัน้ขยะที่
ขาดการเก็บรวบรวม และการกาํจัด จึงทําใหเกิดเปนแหลงเพาะพันธุที่สําคัญของเชื้อโรค 
แมลงวนัหนูแมลงสาบซึ่งเปนหาหะนาํโรคมาสูคน  
 
        2. เปนบอเกิดของโรค  เนื่องจากการเก็บรวบรวมและการกาํจัดขยะมูลฝอยไมดี หรือปลอย
ปละละเลยทําใหมีขยะมูลฝอยเหลือทิ้งคางไวในชมุชน จะเปนบอเกิดของเชื้อโรคตาง ๆ เชน ตับ
อักเสบ เชื้อไทฟอยด เชื้อโรคเอดส ฯลฯ เปนแหลงกําเนดิและอาหารของสัตวตาง ๆ ที่เปนพาหะ
นําโรคมาสูคน เชน แมลงวัน แมลงสาบ และหน ูเปนตน  

 
        3. กอใหเกิดความรําคาญ ขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมไดไมหมดก็จะเกิดเปนกลิน่รบกวน 
กระจายอยูทัว่ไปในชุมชน นอกจากนัน้ฝุนละอองที่เกิดจากการเก็บรวบรวมการขนถาย และการ
กําจัดขยะกย็ังคงเปนเหตุรําคาญที่มักจะไดรับการรองเรียนจากประชาชนในชมุชนอยูเสมอ อีกทัง้
อุดจาดตานาขยะแขยง  
 
        4. กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม ขยะมูลฝอยเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหเกิดมลพิษของน้ํา 
มลพิษของดนิ และมลพิษของอากาศ เนือ่งจากขยะสวนที่ขาดการเกบ็รวบรวม หรือไมนํามากาํจดั
ใหถูกวิธ ี ปลอยทิ้งคางไวในพืน้ที่ของชุมชน เมื่อมีฝนตกลงมาจะไหลชะนําความสกปรก เชื้อโรค 
สารพิษจากขยะไหลลงสูแหลงน้าํ ทําใหแหลงน้ําเกิดเนาเสียได และนอกจากนี้ขยะมูลฝอยยังสงผล
กระทบตอคุณภาพดิน ซึ่งจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับคุณลักษณะของขยะมูลฝอย ถาขยะมีซาก
ถานไฟฉาย ซากแบตเตอรี่ ซากหลอดฟลูออเรสเซนตมาก กจ็ะสงผลตอปริมาณโลหะหนกัพวก
ปรอท แคดเมยีม ตะกั่ว ในดินมาก ซึง่จะสงผลเสียตอระบบนิเวศนในดิน และสารอินทรียในขยะ 
มูลฝอยเมื่อมกีารยอยสลาย จะทําใหเกิดสภาพความเปนกรดในดิน และเมื่อฝนตกมาชะกองขยะ
มูลฝอยจะ ทําใหน้าํเสียจากกองขยะมูลฝอยไหลปนเปอนดินบริเวณรอบ ๆ ทําใหเกดิมลพิษของดนิ
ได การปนเปอนของดิน ยังเกิดจากการนาํมูลฝอยไปฝงกลบ หรือการยักยอกนําไปทิ้งทําใหของเสีย
อันตรายปนเปอนในดิน ถามีการเผาขยะมูลฝอยกลางแจงทําใหเกดิควันมีสารพษิทําใหคุณภาพ
ของอากาศเสยี สวนมลพษิทางอากาศจากขยะมูลฝอยนั้น อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากมลสารทีม่ีอยูใน
ขยะและพวกแกสหรือไอระเหย ที่สําคัญกค็ือ กลิ่นเหมน็ที่เกิดจากการเนาเปอย และสลายตัวของ
อินทรียสารเปนสวนใหญ  
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        5. ทําใหเกิดการเสี่ยงตอสุขภาพ ขยะมูลฝอยทีท่ิ้งและรวบรวมโดยขาดประสิทธภิาพ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ขยะมูลฝอยพวกของเสยีอันตราย ถาขาดการจัดการที่เหมาะสม ยอมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนไดงาย เชน โรคทางเดนิอาหารทีเ่กิดจากเชื้อแบคทีเรียที่มี
แมลงวนัเปนพาหะหรือไดรับสารพิษที่มากับของเสียอนัตราย  
 
        6. เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ขยะมูลฝอยปริมาณมาก ๆ ยอมตองสิ้นเปลืองงบประมาณ
ในการจัดการเพื่อใหไดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลกระทบจากขยะมูลฝอยไมวาจะเปนน้าํเสยี 
อากาศเสยีดินปนเปอนเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  
 
        7. ทําใหขาดความสงางาม การเกบ็ขนและกําจดัที่ดีจะชวยใหชุมชนเกิดความสวยงาม มี
ความเปนระเบียบเรียบรอยอันสอแสดงถงึความเจริญและวัฒนธรรมของชุมชน ฉะนั้นหากเก็บขน
ไมดี ไมหมด กําจัดไมดี ยอมกอใหเกิดความไมนาด ู ขาดความสวยงาม บานเมืองสกปรก และ
ความไมเปนระเบียบซึง่สงผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก (www.tungsong.com : 
2549) 
 
 ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงไดพยายามที่จะลดปริมาณการเกิดมูลฝอยข้ึน ไมวาจะเปนการ
เสนอแนะใหเรงรัดการออกกฎหมายควบคุม เพื่อจัดการปญหามูลฝอยใหไดผล อาทิเชน กฎหมาย
รีไซเคิล กฎหมายสงเสริมการนํามูลฝอยมาใชประโยชน กําหนดระเบียบควบคุมกลไลการเรียกคืน 
การออกกฎหมายหามนําเขาผลิตภัณฑที่ไมสามารถรีไซเคิลไดหรือผลิตภัณฑที่มีการบรรจุหีบหอ
มากเกินความจําเปน แตอยางไรก็ตามการลดปริมาณมูลฝอยจากแหลงกําเนิด ก็เปนการจัดการ
ปญหามูลฝอยที่ไดผลดีกวาการออกกฎหมายควบคุม ดังนั้นเปาหมายที่สําคัญคือ “ประชาชน” วา
จะทําอยางไรที่จะทําใหประชาชนมีความตระหนักและปลุกจิตสํานึกถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมรวมกันในการลดจํานวนขยะมูลฝอย ไมเห็นแก
ความสะดวกมักงายของตนเอง การแกไขปญหาขยะมูลฝอยจะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยู
กับความรวมมือของประชาชนเอง รวมทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะตองประสานพลังและประโยชน
รวมกันในการแกไขและปองกัน ซึ่งถายังละเลยที่จะชวยกันลดปริมาณการเกิขยะมูลฝอย ขยะมูล
ฝอยก็จะกลายเปนปญหาวิกฤตที่แกไขไดยาก (พิมพใจ ปทมสันติวงศ, 2542: 3) 

 



 
 

6

การแกปญหาการจัดการขยะมูลฝอยจะสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมของ “เยาวชน” เพราะกลุมเยาวชนหรือนักเรียน
เปรียบเสมือนเปนหัวใจสําคัญของแนวทางการพัฒนาประเทศ ที่มุงใหเขามามีสวนรวมในการ
แกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม การที่ใหกลุมเยาวชนไดเขามามีสวนรวมนั้นมุงหวังเพื่อสรางคานิยม 
และปลูกฝงใหเยาวชนไดรูจักภูมิใจ และหวงแหนสิ่งแวดลอมของชาติที่จะรวมกันแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมในทองถิ่น ใหคงอยูในสภาพที่ดีตลอดไปไดในอนาคต ดังนั้นการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกลุมเยาวชนในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะปญหาของขยะมูลฝอย จึงเปน
ส่ิงสําคัญเพราะจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยในการดําเนินการ เพื่อพัฒนาสังคมไดในอนาคต
(กรรณาภรณ สามงามนิ่ม  ,2548 : 3) 
 
  ปญหาขยะถือเปนปญหาทีเ่รงดวนและควรไดรับการแกไขอยางถกูวิธ ี ดังนัน้จงึมนีโยบาย
บริหารจัดการขยะมูลฝอยข้ึน โดยใหความสําคัญในเรื่องของการลดปริมาณขยะทีเ่กิดขึ้น ตาม
แนวคิด5Rซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้ 
           R.1 (Reduce) หมายถงึ การลดการใช ตัดปญหาตนทางดวยการเลือกซื้อสินคาหรือส่ิงของ
เครื่องใชที่จําเปนจริง ๆ เปนการลดปริมาณมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น เชน ใชตะกราใสของแทน
ถุงพลาสติก การลดปริมาณวัสดุ (Reduce material volume) เปนการพยายามเลือกใชสินคาที่
บรรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญแทนบรรจุภัณฑที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภัณฑที่จะ
กลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพษิ (Reduced toxin) เปนการเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความ
เปนพษิตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  
           R.2 (Reuse) หมายถึง การนาํขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใชใหมอีกหรือเปนการใชซ้ํา ใชแลว
ใชอีก ๆ เชน ขวดน้ําหวาน นํามาบรรจุน้ําดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแลว นาํมาใสน้ําตาล การนํา
ผลิตภัณฑกลับมาใชใหม (Product reuse) เปนการพยายามใชส่ิงของตาง ๆ หลาย ๆ คร้ัง กอนที่
จะทิง้หรือเลือกใชของใหม  
          R.3 (Repair) ไดแก การซอมแซมหรือแกไขดวยการนาํวัสดุอุปกรณที่ชํารุดเสยีหาย ซึ่งจะทิง้
เปนมูลฝอยมาซอมแซมหรือแกไขใหอยูในสภาพที่ใชตอไปได 
           R.4 (Recycle) หมายถงึ การนําเอาวัสดุที่ใชแลวกลับไปเขากระบวนการผลิตใหมให
กลายเปนวัสดุใหม ที่อาจเหมือนเดิมหรือไมเหมือนเดิมก็ได การรีไซเคิลนั้นมีกระบวนการอยู 4 
ข้ันตอน ไดแก การเก็บรวบรวม การแยกประเภทวัสดุ การผลิตหรือปรับปรุง และการนาํมาใช
ประโยชน ขยะเมื่อผานการรีไซเคิลแลวจะอยูในรูปผลิตภัณฑใหม สามารถนาํกลับมาใชประโยชน
ได โดยผลิตภัณฑรีไซเคิลจะมีเครื่องหมายลูกศรสีเขียวประทับไวบนผลิตภัณฑใหสังเกตกันได  
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         R. 5 (Reject) หรือการหลีกเลี่ยงการใชวัสดุที่ทาํลายยาก หรือวสัดุที่ใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง เชน 
โฟม ปฏิเสธการใชผลิตภัณฑทีย่อยสลายยาก หลีกเลี่ยงการใชที่ผิดวตัถุประสงค 
(www.tungsong.com  : 2549) 
 

จากแนวคิด 5R พบวา การนําขยะมูลฝอยกลับมาใชประโยชนใหม หรือแนวคิด R-
Recycleเปนแนวคิดหนึ่งที่สามารถลดปริมาณขยะที่ เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  จาก
ความสําคัญและประสิทธิภาพในการแกปญหาของแนวคิด R-Recycle ดังกลาวทําใหหนวยงาน
ภาครัฐโดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปน
หนวยงานของรัฐอีกหนวยงานหนึ่งซึ่งใหความสําคัญกับปญหาขยะมูลฝอยมาโดยตลอด และ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น  โดยรวมมือกับสถาบันการจัดการบรรจุ
ภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สภาอุตสาหกรรม จัดทําโครงการธนาคารขยะในสถานศึกษาทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 330 แหง และทําการรณรงคประชาสัมพันธผานโรงเรียนให
ทําหนาที่ จัดตั้งโครงการธนาคารขยะในโรงเรียนเพื่อสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมในการลด
และคัดแยกขยะของนักเรียนที่เขารวมโครงการ 

 
 ธนาคารขยะรีไซเคิล เปนรูปแบบหนึ่งในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการคัดแยกขยะมูล
ฝอย โดยเริ่มตนที่เยาวชนและชุมชนเปนหลัก และใชโรงเรียนเปนสถานที่ดําเนินการ เพื่อให
เยาวชนและชุมชนเกิดความเขาใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย หลักการของธนาคารขยะคือ ให
นักเรียนสมัครเปนสมาชิกของธนาคารขยะและนําขยะรีไซเคิลมาฝากไวที่ธนาคาร โดยมีเจาหนาที่
ธนาคารทําการคัดแยก ชั่งน้ําหนัก คํานวนเปนจํานวนเงินและบันทึกลงในสมุดคูฝาก โดยใชราคาที่
ทางโรงเรียนประสานกับรานรับซื้อของเกาเปนเกณฑในการกําหนดราคา รายไดของกิจกรรมมา
จากผลตางของราคาที่คณะทํางานของโรงเรียนกําหนดกับราคาที่สามารถขายใหกับรานรับซื้อของ
เกา ซึ่งตองมีการหักคาใชจายอื่น ๆ เชน คาใชจายในการประชาสัมพันธ ติดตอประสารงาน ซึ่ง
รายไดสามารถใชเปนทุนหมุนเวียนและจัดตั้งเปนกองทุนเพื่อใชในการศึกษา (กรมควบคุมมลพิษ. 
คูมือการลด คัดแยก และใชประโยชนขยะมูลฝอยสําหรับเยาวชน. กรุงเทพ, 2551: 13) 
  
 โดยปจจุบันมีโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลแลวกวา 493 โรงเรียนทั่ว
ประเทศ สําหรับเขตกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนเขารวมโครงการเปนจํานวน 15 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนศรีนวลธรรมวิมล โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนวัดมวงแค โรงเรียนวัดราษฎร
บํารุง (งามศิริวิทยาคาร) โรงเรียนพิชัยพัฒนา โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ โรงเรียนอุดมศึกษา 
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โรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร โรงเรียนปทุมวัน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 โรงเรียนบางมดวิทยา 
“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โรงเรียนบานขุนประเทศ โรงเรียนทวีวัฒนา โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี และ
โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย  

จากความสําเร็จของจํานวนโรงเรียนที่เขารวมโครงการที่เพิ่มมากขึ้นนั้น ทําใหกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดจัดการประกวดโครงการ
ธนาคารขยะรีไซเคิลข้ึนในป 2550 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมอบรางวัลใหแกโรงเรียนที่ดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะรีไซเคิลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสมควรไดรับการยกยอง ชื่นชม เปนขวัญกําลังใจใน
การเนินงาน ตลอดจนเปนแบบอยางแกโรงเรียนอื่น ๆ ในการดําเนินงานพัฒนาโครงการธนาคารขยะ 
โดยแบงการประกวดออกเปนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา สําหรับการประกวดโครงการ
ธนาคารขยะรีไซเคิลในป 2551 นี้ มรีายชื่อโรงเรียนที่ไดรับรางวัลดังนี้  
 
ระดับประถมศึกษา  
รางวัลชนะเลิศ    โรงเรียนอุดมศึกษา เขตวังทองหลาง 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1  โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ  เขตบึงกุม 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2  โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล  เขตหนองแขม 
 
ระดับมัธยมศึกษา 
รางวัลชนะเลิศ    โรงเรียนบานขุนประเทศ เขตหนองแขม 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2  โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมถ”  
     เขตจอมทอง 
 

ผูวิจัยเห็นวาโครงการ ธนาคารขยะเปนโครงการที่นาสนใจ โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ 
ใหความรูเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และกระตุนใหเยาวชนเกิดจิตสํานึกและมีสวนรวมในการคัด
แยกขยะเพื่อเปนการชวยลดปริมาณขยะมูลฝอยและปญหาจากขยะมูลฝอยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธการสื่อสารรณรงคและประสิทธิผลโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตามเพื่อประโยชนในการศึกษาแนว
ทางการดําเนินงานของโรงเรียนที่จะตองการเขารวมโครงการในอนาคต ผูวิจัยจึงทําการศึกษาโดย
เลือกจากโรงเรียนที่ชนะการประกวดโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 ของกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม คือ โรงเรียนบานขุนประเทศ 
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และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” เพื่อจะเปนประโยชนสําหรับโรงเรียนที่จะเขา
รวมโครงการตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
5.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึกกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
 
ปญหานําการวิจัย 
1.โครงการธนาคารขยะมีกลยุทธการสื่อสารรณรงคในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการอยางไร 
2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะเปนอยางไร 
3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะหรือไม 
4.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะหรือไม 
5.จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
3.จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1.ศึกษาเฉพาะกลยุทธการสื่อสารรณรงคในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ  
2.ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยมุงเนนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร จิตสํานึก และการสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ 
3.การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะในเขต
กรุงเทพมหานคร และเปนโรงเรียนที่ชนะการประกวดโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 
ระดับมัธยมศึกษา ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม คือ โรงเรียนบานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โดย
ทําการศึกษาเฉพาะระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 (อายุระหวาง 13-18 ป) 
 
นิยามศัพท 

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อนําเสนอสาร หรือเนื้อหา ที่เกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารขยะจากผูจัดทําโครงการหรือผูสงสาร ที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางจิตสํานึกในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

การรณรงค หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่มีกิจกรรมของการโนมนาวใจเขาไปเกี่ยวของ มี
จุดประสงคเพื่อจูงใจใหผูรับสารเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติหรือพฤติกรรม 
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ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่ไดรับจากโครงการที่หมายถึงความรู จิตสํานึกเชิง รวมทั้ง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการคัดแยกขยะจากโครงการธนาคารขยะ 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่หรือความบอยครั้งที่นักเรียนในโรงเรยีน

ที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปดรับส่ือและเลือกใชส่ือเพื่อรับรูขาวสาร
จากสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งสื่อบุคคล ไดแก ครูในโรงเรียน  

 
จิตสํานึก หมายถึง การเล็งเห็นความสําคัญและตองการจะมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ

โดยการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
  
การมีสวนรวม หมายถึง การที่นักเรียนมีความสนใจและตระหนักในกระบวนการ

ตัดสินใจ กระบวนการดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล ในการรวมกลุมเพื่อ
จัดตั้งและบริหารจัดการธนาคารขยะ การแสดงออกถึงการมีสวนรวมดังกลาวอาจจะผานชองทาง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
ธนาคารขยะ หมายถึง รูปแบบหนึ่งในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอย 

โดยเริ่มตนที่เยาวชนและชุมชนเปนหลัก และใชโรงเรียนเปนสถานที่ดําเนินการเพื่อใหเยาวชนและ
ชุมชนเกิดความเขาใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย หลักการของธนาคารขยะคือ ใหนักเรียนสมัคร
เปนสมาชิกของธนาคารขยะและนําขยะมารีไซเคิลมาฝากที่ธนาคาร โดยมีเจาหนาที่ธนาคารทํา
การคัดแยก ชั่งน้ําหนัก และคํานวณเปนจํานวนเงิน และบันทึกลงสมุดคูฝาก โดยใชราคาที่ทาง
โรงเรียนประสานกับรานรับซื้อของเกา เปนเกณฑในการกําหนดราคา รายไดของกิจกรรมมาจาก
ผลลัพธของราคาที่คณะทํางานของโรงเรียนกําหนด กับราคาที่สามารถขายใหกับรานรับซ้ือของเกา
รับซ้ือ ซึ่งตองมีการหักคาใชจายอื่น ๆ เชน การใชจายในการประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน ซึ่ง
รายไดสามารถใชเปนทุนหมุนเวียนและจัดตั้งเปนกองทุนเพื่อใชในการศึกษา 

 
ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมได โดยนําไปผานกระบวนการแปร

รูปในระบบอุตสาหกรรม ซึ่งอยูปะปนกับขยะมูลฝอยที่เราสรางขึ้น สามารถแบงประเภทไดเปน 
กระดาษ แกว พลาสติก โลหะ และอโลหะ ซึ่งเราสามารถคัดแยกและนํากลับมาใชไดอีกครั้งหนึ่ง 
โดยขยะแตละประเภทสามารถแยกยอยไดมากมาย 



 
 

12

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1.ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการสื่อสาร เพื่อเผยแพรความรู สรางความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับปญหาขยะมูลฝอย ซึ่งจะสงผลตอการสรางจิตสํานึกที่ดีแกประชาชน ใหมี
สวนรวมในการรวมมือแกปญหาขยะมูลฝอย 
2.สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการสรางจิตสํานึกที่ดีแกประชาชน
ในเรื่องอื่นๆ ตอไป 
3.ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาสื่อมวลชนเพื่อใหขอมูลในการรณรงคให
ประชาชนเกิดจิตสํานึกที่ดีในการมีสวนรวม เพื่อการพัฒนาเรื่องอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร

ขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฏี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรณรงค 

2. ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร   
 3. ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และส่ือบุคคล   
 4. แนวคิดและทฤษฏีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ   
 5. แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึก 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม  

7. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารรณรงค 
  

การรณรงคจัดอยูในประเภทการสื่อสารแบบวางแผน (Planned Communication) โดย
เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายของการสื่อสารตั้งแตบุคคล   2  คนไปจนถึงการรณรงคในหมู
สาธารณชนและบางครั้งการรณรงคอาจกําหนดเปาหมายเปนประชาชนจํานวนมากก็ไดโดยอาศัย
การใชชองทางการสื่อสารหลายๆ  ชองทางและใชสารอยางหลากหลาย  ทั้งนี้มีนักวิชาการและนัก
ส่ือสารใหความหมายของการรณรงคไวหลายทาน 
 

Paisley (1984 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543: 229) ใหนิยามการรณรงคเผยแพรขาวสาร
สาธารณะ (Public Information Campaign) วา เปนเครื่องแสดงความตั้งใจของใครบางคนที่
ตองการจะมีอิทธิพลตอความเชื่อและพฤติกรรมของผู อ่ืน โดยใชการสื่อสารเปนจุดสนใจ 
(Communicated Appeals) 
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Rice and Atkins (2001 อางถึงใน วิวัฒน เหลืองสมานกุล, 2549: 9) ไดใหคําจํากัดความ
ของการรณรงควา การรณรงคเปนความพยายามอยางมีเปาหมายเพื่อช้ีแจงโนมนาวใจหรือกระตุน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหไปในทิศทางที่ดีข้ึนโดยมุงที่ผูรับสารกลุมใหญ  ผลประโยชนที่
ไมแสวงหากําไรของการรณรงคจะตกอยูกับปจเจกบุคคลและ  สังคมโดยรวม  การรณรงคมักจะ
ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนดผานกิจกรรมการสื่อสารที่เปนระบบ  โดยอาศัยสื่อมวลชน
และการสนับสนุนระหวางบุคคลซึ่งทําใหการรณรงคนั้นสมบูรณ  

 
บุษบา สุธีธร และ วรรณี ลีลาเวชบุตร (2548: 328) ใหความหมายของการรณรงควา การ

รณรงค คือ โครงการที่จัดทําขึ้นโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือ
ในการถายทอดสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมรูปแบบตางๆพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกสื่อหรือ
กิจกรรมจะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียวกัน โดยตองการใหกลุมเปาหมาย
เกิดความรับรู (Awareness) ในประเด็นที่ตองการนําเสนอหรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจ (Interest) หรือตองการสรางความปรารถนา (Desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและ
ตดัสินใจเขารวม (Action) 

 
Rogers และ คณะ (1979 อางถึงใน พรดี สะสมบัติ, 2548: 50) กลาววา “การสื่อสาร

รณรงค” (Communication Campaign) คือ ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนไวลวงหนา 
ไดรับการออกแบบขึ้นมาเพื่อเขาถึงและจูงใจประชาชน โดยการใชสารที่มีความหมายเฉพาะ การ
รณรงคทําในชวงเวลาสั้นๆ โดยมีวัตถุประสงคเชิงทัศนคติและพฤติกรรม โดยการณรงคมักจะใชส่ือ
ที่หลากหลาย (Multi-media Approach) ทั้งนี้ Rogers และ Storey (1987 อางถึงใน Windhal, 
Signitizer and Olson, 1992: 101) กลาวถึงลักษณะของการรณรงคไวดังนี้ 
  
 1.การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A Campaign is Purposive) ผูทําการรณรงค
ตองมีเปาหมายที่จะคาดหวังผลตอบกลับที่เกิดจากการสื่อสารซึ่งผลตอบรับดังกลาวคลอบคุลม
ตั้งแตระดับความคิดของปจเจกบุคคล (Individual-level Cognitive Effects) ไปจนกระทั่งถึงระดับ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมสวนรวม (Society-Level Structural Changes) ผลตอบรับ
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูรับหรือผูสงในกระบวนการณรงค 
 
 2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A Campaign is Aimed at a Large 
Audience) ซึ่งคําวาการรณรงคนั้น การสื่อสารจะเปนการสื่อสารกับกลุมใหญ เปนการแยกการ
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รณรงคออกมามาจากการสื่อสารโนมนาวใจระหวางบุคคล อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการ
รณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคหรือเปาหมายของการรณรงคนั้นๆโดยกลุมเปาหมายของการ
รณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแตกลุมพนักงานไมกี่รอยคนในองคกรหนึ่งไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมด
ของประเทศ 
 
 3. การรณรงคนั้นจะตองมีการกําหนดชวงเวลาไวแนนอน (A Campaign Occur During 
the Time Period) ซึ่งชวงเวลาในการณรงคนั้นจะเริ่มต้ังแตการรณรงคจนถึงการประเมินผล เชน 
อยางโครงการณรงคงดเหลาเขาพรรษา หรือการรณรงคปองกันอุบัติเหตุในชวงเทศกาลวันเขาป
ใหม จะเห็นไดวามีเวลาที่กําหนดไวชัดเจน คือ หมดชวงสงกรานตหรือหมดชวงการเขาปใหม 
จากนั้นจะทําการวัดประสิทธิผลของการณรงคตางๆ ซึ่งเปนการวัดวาการสื่อสารนั้นประสบ
ความสําเร็จหรือไม อยางไรก็ตาม จุดเริ่มและสิ้นสุดของโครงการณรงคอาจจะไมชัดเจน หากมีการ
วางแผนและประเมินสถานการณที่ละเอียดและใชเวลามาก (Extensive Formative Research) 
หรือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายเปนผลตอเนื่องระยะยาวที่ตองใชเวลาสังเกต (กิตติ 
กันภัย, 2543: 232) การรณรงคนั้นถาปนลักษณะของโครงการที่ตอเนื่อง ชวงเวลาของการณรงค
นั้นยากที่จะกําหนดลงไปตายตัว ซึ่งขอความ หรือส่ือที่ใชในการสื่อสารจะมีการเปลี่ยนรูปแบบไป
เปนระยะ แตเปาหมาย แกนหลักของโครงการก็ยังเปนลักษณะเดิม  
 
 4. การรณรงคนั้นเกี่ยวของกับการสื่อสารกับกลุมองคกรและกิจกรรมการสื่อสารตางๆ (A 
Campaign Involves an Organization Set of Communication Activities) การรณรงคตองมี
ลักษณะที่เปนชุดของกิจกรรมการสื่อสาร ซึ่งโยงไปตั้งแตตัวผลิตภัณฑ สารที่เผยแพรตามสื่อตาง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงการรวมกลุมกันขององคกรดวย เชน การแถลงขาว การจัดการรณรงค
เคลื่อนที่ในภูมิภาค การประสานงานกับบริษัทโฆษณา องคกรตองอาศัยการจัดกิจกรรมทางการ
ส่ือสารรวมกับองคกรอ่ืนๆดวยเชนกัน  
 
แบบจําลองการสื่อสารการรณรงค 

Nowak แลt Warneryd (1968 อางใน Windhal, Signitizer and Olson, 1992: 105-110) 
ไดอธิบายถึงกระบวนการการรณรงคจากแบบจําลองที่เ ร่ิมตนดวยการตั้งเปาหมาย โดยจะ
พิจารณาถึงการสื่อสารของคูแขง และประชากรเปาหมายเพื่อที่จะกําหนดวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร หลังจากนั้นจะไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งจะมีปจจัยในเรื่องของสาร การใชส่ือ และผูสงสารที่ใช 
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และสิ้นสุดกระบวนการที่การประเมินประสิทธิผลของโครงการรณรงค พิจารณาวาการสื่อสารนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม  

 
ในแบบจําลองนี้ทุกองคประกอบในแบบจําลองมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบตาม

เปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตาม เมื่อนักรณรงคเปลี่ยนเปาหมาย องคประกอบทั้งหมดหรือ
บางสวนของการรณรงคอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยมีองคประกอบตางๆในแบบจําลองตอไปนี้  
 
 

 
 

ภาพที่ 1:  แบบจําลองการสื่อสารรณรงค 
 

 
1. ผลที่พึงประสงค  (The Intended Effect) 
  

การกําหนดเปาหมายเปนสวนสําคัญในทุกๆ  การรณรงค    ปญหาประการสําคัญในการ
รณรงคทางการสื่อสารหลายโครงการ    คือ    เปาหมายของการรณรงค และกลุมเปาหมายที่
เกี่ยวของไมไดถูกนิยามไวอยางเหมาะสม  การนิยามเปาหมายที่ไมดีทําใหยากที่จะบรรลุผลตามที่
ตั้งเปาหมายไว แมวาการรณรงคจะประสบความสําเร็จหรือไมก็ตาม การกระทําที่ผิดพลาดและพบ
เปนประจําของนักรณรงคมือใหม  คือ  การตั้งเปาหมายของการรณรงคไวสูงเกินไป  (นัฐวิภา สิน
สุวรรณ, 2548) 

 
Bonfadelli (อางถึงใน Windahl และคณะ, 1992: 106) ใหความสําคัญกับการกําหนด

วัตถุประสงคเปาหมาย โดยเปาหมายนั้นอาจแยกเปนการใหความรู การใหเกิดผลกับการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคลหรือในระดับสังคม หรือเพื่อสรางความรูสึกตองการ
เปล่ียนแปลงโดยสมัครใจ โดยชวงเวลาในการกําหนดเปาหมายนั้นมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 
2. ประเด็นที่ตองคํานึงถึงในการรณรงค (Point of Departure) 

 
2.1 การสื่อสารจากฝายตรงขามหรือคูแขง (Competing Communication) 

การสื่อสารของฝายตรงขามมีผลกระทบตอสารที่นําเสนอในงานรณรงค การ
รณรงคจะตองไมถูกรบกวนจากการสื่อสารหรือถูกขัดขวางจากการโตแยงของฝายตรงขาม
ทั้งทางตรงและทางออม      แมวาการรณรงคจะไมมีลักษณะของคูแขงเหมือนอยาง
การตลาดเชิงพาณิชย (Commercial Marketing ) ที่มีการแขงขันกันทั้งเรื่องของกลยุทธ
ตางๆ เชน การออกสื่อ กลยุทธดานราคา แตการรณรงคก็ยังตองระมัดระวังสารจากฝาย
ตรงขามเพื่อหาทางจัดการกับสารนั้น รวมถึงดูชวงเวลาใหเหมาะสม อยางไรก็ตามภาย
ในชวงระยะเวลาที่โครงการรณรงคนั้น ถามีโครงการที่รณรงคในลักษณะคลายกัน หรือ
ใกลเคียงซึ่งอาจมีผลทําใหโครงการสื่อสารไดอยางไมมีประสิทธิภาพ กลุมเปาหมายอาจ
ใหความสนใจกับโครงการอื่น หรือใสใจในประเด็นสังคมอื่นๆที่เกิดขึ้นมากกวา ทั้งนี้
โครงการอื่นที่เกี่ยวของอาจเปนการสรางกระแสรวมกันในสังคมไดเชนกัน 

 
2.2 วัตถุประสงคของการสื่อสาร (The Communication Object) 

นักวางแผนทางการสื่อสารตองพิจารณาวาจะทําการกําหนดวัตถุประสงคอยางไร 
ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคที่แตกตางกันยอมตองการรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไป
ดวย  ทั้งนี้บทบาทที่สําคัญของนักสื่อสารจะตองนิยามวัตถุประสงคใหชัดเจนเพื่อที่จะทํา
ใหผูที่มีสวนรวมในโครงการรณรงคตระหนักและเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงได เชน 
โครงการรณรงคเร่ืองโรคเอดสมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนวาตองการยับยั้งการแพรกระจาย
ของจํานวนผูที่ติดเชื้อ และทําใหผูติดเชื้อลดจํานวนลง  

 
2.3 ประชากรเปาหมาย (The Target Population)  

บุคคลที่การรณรงคนั้นตองการปรับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ไมจําเปนที่วา
จะตองไดรับสารที่สงออกมาโดยตรง ส่ิงที่สําคัญคือเร่ืองของวัตถุประสงคของโครงการที่มี
ผลตอสวนกลุมผูรับสารนี้อาจจะจําแนกใหเปนกลุมเดียวกับประชากรเปาหมาย หรือ
อาจจะเปนกลุมที่เล็กกวาที่อยูภายในหรือภายนอกของประชากรเปาหมายไดเชนกัน 
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ตัวอยางเชน  ผูสงสาร (Sender) ตั้งใจสงสารไปยังกลุมผูรับสาร  (Receiving Group) ของ
ผูนําทางความคิด (Opinion Leaders) ซึ่งอยูในกลุมเปาหมาย  (Target Population) กลุม
ที่ยากที่สุดในการเขาถึง คือ กลุมคนที่ไมตองการรับขาวสารและไมเปดรับชองทางการ
ส่ือสาร (นัฐวิภา สินสุวรรณ, 2548: 42)     
 

3. กลุมผูรับสาร (Receiving group) 
กลุมผูรับสารกับประชากรเปาหมายอาจมีความใกลเคียงกันหรือมีความแตกตางกัน 

ยกตัวอยางเชน กลุมเปาหมายของโครงการเปนเด็กและเยาชนอายุ 14-25  ป แตกลุมผูรับสารอา
จะเปนเด็กที่อายุต่ํากวา หรือเปนผูใหญทั่วไปที่ไดรับขาวสารจากโครงการ  โดยสรุป กลุมผูรับสารนี้
เปนไดทั้งกลุมที่เล็กกวาหรือใหญกวาประชากรเปาหมาย 
 
4. ปจจัยที่ควบคุมได (Manipulate Factor) 

4.1 สาร (Message)  
ผูรับสารเปาหมายที่ตางกันนั้น สารก็ตองมีลักษณะที่แตกตางกันไปดวย เชน ถา

เปาหมายในการวางกลยุทธในการรณรงคตองการใหผูรับสารเปาหมายสื่อสารไปยังกลุม
บุคคลอื่นดวย เชน คนใกลชิด ครอบครัว หรือเพื่อน สารที่ออกไปตองมีลักษณะที่สงเสริม
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเนนการกระจายขาวสารออกไปในวงกวาง และลด
การสรางสารที่กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือสับสนในการสื่อสารกับคนกลุมอ่ืนไดงาย
ออกไป อยางไรก็ตามนี้มีปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการนําเสนอสารไปยังกลุมเปาหมายดังนี้ 
 
1) สารตองเขาไดกับคานิยมและความเชื่อของกลุมผูรับสาร 
2) สารตองสามารถแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของโครงการไดอยางดี 
3) สารตองสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงใหผูรับสารคาดหวัง เห็นผล ของเปาหมายที่จะไดรับ 
 
4.2 ส่ือ (The Medium) 
 ชองทางการสื่อสารอาจมีหลายชองทางขึ้นอยูกับความแตกตางของสารและ
กลุมเปาหมาย ส่ือและชองทางการสื่อสารแตกตางกันในรูปแบบทางกายภาพ ซึ่งมีผลตอ
สภาพทางจิตวิทยาเชน ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล  การเขาถึง และยังมีองคประกอบ
อ่ืนอีกมาก ข้ึนอยูกับลักษณะของสื่อตางๆและบุคคลที่เปนผูรับ กลาวไดส่ือทุกประเภทนั้น
มีจุดแข็งและขอจํากัดในตัวของมันเอง 
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Hornik (อางถึงใน Windahl และคณะ, 1992: 109) ไดทําการเปรียบเทียบการใช

ส่ือหลายอยางเปรียบเทียบกับการใชส่ือเดียวในการณรงคไววา การใชส่ือที่หลากหลายทํา
ใหเขาถึงผูรับสารไดดี ซึ่งการใชส่ือเดียวทําไมได เกิดการถกเถียงโตแยงในสังคมนอยกวา 
ซึ่งสารเดียวกันนั้นสามารถแพรกระจายไปยังคนจํานวนมาก เชน ในโครงการ คุยเปดใจรัก
ปลอดภัย มีการใชส่ือที่หลากหลายเพื่อตองการใหกลุมเปาหมายสามารถรับสารไดจาก
หลายชองทางตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายนั้นๆ 

 
4.3 ผูส่ือสาร (Communicator) 

ผูส่ือสาร หรือ ผูสงสารนั้นเปนองคประกอบที่จะตองพิจารณารวมกับวัตถุประสงค 
สาร ชองทาง ผูรับสาร เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ  จากงานวิจัยที่ผานมาพบวา 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูส่ือสารนั้น ไดแก ความนาไววางใจ ความ
ชํานาญ และความดึงดูดใจ ทั้งนี้ ลักษณะไหนที่มีความสําคัญมากที่สุดขึ้นอยูกับการ
รณรงคนั้นดวย  

 
Rogers (1983 อางถึงใน Windahl, และคณะ, 1992: 109) ยังไดอธิบายถึงหลัก

เกี่ยวกับผูส่ือสารวามี 2 ประเภทในการเผยแพรนวกรรมวา  ประเภทแรกหลักความ
คลายกันของผูสงสารและผูรับสาร (Homophily) ผูสงสารที่มีลักษณะที่คลายกันกับ
กลุมเปาหมายจะไดผลที่ดีกวา ดังนั้นจึงตองอาศัยการใชบทบาทของผูชวยเจาหนาที่
พัฒนาเขามาชวยในการเผยแพรนวกรรม สวน Heterophily หรือ ผูส่ือสารมีความแตกตาง
จะใชในลักษณะการรับนวกรรมใหมเขามาจากภายนอกสังคม บางครั้งนั้น การรณรงคใน
หลายโครงการอาจใชบุคคลที่เรียกวา  “นักสื่อสารเทียม” (Pseudo-Communicator) 
เนื่องจากบางกรณีผูรับสารจะเชื่อในผูสงสารเทียมมากกวาผูสงสารทีแทจริง เชน การใช
นักดนตรีที่เปนที่รูจักดีในงานคอนเสิรตเพื่อรณรงคเรื่องยาเสพติด 

 
5. ผลที่ไดรับ (Effect Obtain) 
 
 ในขั้นนี้นักวางแผนการสื่อสารจะเปรียบเทียบวาเปาหมาย วัตถุประสงคที่ตองการในขั้น
แรกกับผลที่ออกมานั้นเปนอยางไรในความเปนจริง ซึ่งวิธีการวัดผลควรจะสอดคลองกับเปาหมาย
ที่ไดวางๆไวดวย เชน ถาการรณรงคเปนลักษณะตอเนื่องหวังผลระยะยาว การศึกษาพฤติกรรมของ
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กลุมเปาหมายก็จะตองยาวตามไปดวยการประเมินผลเปนขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงานใน
ข้ันวางแผนและการปฏิบัติ    ผลจากการประเมินจะถูกนําไปใชในขั้นวางแผนการรณรงคคร้ังตอไป 
การประเมินผลการรณรงคทั้งหมดไมใชแคการประเมินผลเบื้องตนหรือเพียงบางสวนอยางใน
ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 
 การรณรงคทางการสื่อสารจําเปนตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง    นับตั้งแตกอนการ
เร่ิมทําการรณรงค    ในระหวางทําการรณรงคและหลังจากการดําเนินการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว 
เพื่อใหสามารถประเมินความสําเร็จหรือคนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ ไดผลของการ
รณรงคอาจเปนไดทั้งผลที่พึงประสงค (Intended Effect) และผลที่ไมพึงประสงค (Unintended 
Effect) หรืออาจเปนผลทางลบหรือผลทางบวก  
 
2. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการเลือกและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
  

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม
จึงตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน ขาวสารนี้จะเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดการตัดสินใจ
ของมนุษยในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเมื่อเกิดความไมแนใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด ขาวสารจะมคีวามสาํคญั
เพิ่มมากขึ้น บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนเองทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน เพราะขาวสารมีที่มาจากหลากแหลงดวยกัน แรงผลักดันที่ทําให
บุคคลหนึ่ง ๆ มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก  

1.องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศนคติ 
และประสบการณเดิมของตน 

2.องคประกอบทางดานสังคม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร 
เชน อายุ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

Samuel L. Becker (1972) ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตาม
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา คือ  

1.การแสวงหาขอมูล (information seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

2.การเปดรับขอมูล (information receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผูแนะนํา 
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หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือชมโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตนเอง ก็
จะใหความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 

3.การเปดรับประสบการณ (experience receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ  

 
ในการเปดรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร (Selective processes) 

ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม
เหมือนกันของแตละบุคคล พีระ จิรโสภณ (2549) ไดแบงกระบวนการดังกลาวไวดังนี้  

 
1.การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (selective exposure or selective attention) 

หมายถึง การที่บุคคลจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยบุคคลมักจะ
แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึก
คิดของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนั้น 
จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองกัน
ทางดานความเขาใจ (cognitive dissonance)  

 
2.การเลือกรับรูหรือตีความ (selective perception of selective interpretation) คือ เมื่อ

บุคคลรับขาวสารที่สนใจแลว จะตีความหมายตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจตามสภาวะรางกาย สภาวะทางอารมณและจิตใต เปนตน  

 
3.การเลือกจดจํา (selective retention) บุคคบจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ

ความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสิ่งที่ตนไมสนใจหรือไมเห็นดวยได
งายกวา ซึ่งจากการศึกษาของออลพอรตและโพสตแมน (Allport, G.W. and Postman, L. 1947)  
พบวาผูรับสารมักจะถายทอดเรื่องราวตอไปยังคนอื่นไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา ทั้งนี้เพราะแต
ละคนเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวาสนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไป
ถายทอดตอบุคคลตาง ๆ จะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตาง ๆ ไดแก 

- ความเหงา เพราะมนุษยตองการเพื่อน ไมสามารถอยูไดเพียงลําพังตองหันมาสื่อสารกับ
ผูอ่ืน 

- ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการรับรูขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง 
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- ประโยชนใชสอย โดยรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง อาจจะไดรับความรู ความ
สนุกสนุน ความสุขกายสบายใจ 

- สาเหตุจากตัวสื่อซ่ึงมีลักษณะกระตุน ชี้นํา ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวนั้น ๆ 
เชน คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน เปนตน 

 
กลาวโดยทั่วไปแลว นอกจากขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเปนขาวสารเกี่ยวกับการเรียน

การสอน ความบันเทิง เร่ืองราวความรูที่เปนประโยชน และเรื่องราวสนุกสนานตาง ๆ สําหรับเด็ก
และเยาวชน ตลอดจนการสื่อสารเพื่อการปฎิสัมพันธทางสังคม เด็กนักเรียนยังมีความตองการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมสอดแทรกไปในเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะที่ประเทศไทยและทุกประเทศทั่วโลกตางกําลังเผชิญกับวิกฤตการณ
ทางสิ่งแวดลอมในปจจุบัน เด็กนักเรียนยิ่งมีความตองการขอมูล ขาวเรื่องสิ่งแวดลอม เพื่อสามารถ
นํามาใชประโยชนสําหรับประกอบการดําเนินกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมในโรงเรียน โดยอาจไดรับ
การแนะนําและแรงสนับสนุนจากครู อาจารย และผูปกครอง ทําใหเด็กนักเรียนมีการเปดรับ
ขาวสารทั้งจากสื่อบุคคล เชน ครู อาจารย ครอบครัว เพื่อนนักเรียน ครอบครัว และจากสื่อมวลชน 
เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เปนตน  

 
ในการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารนั้น จําเปนตองเริ่มศึกษาจากแนวคิดเรื่องการเลือกรับ

สารของบุคคล ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีการใชวิธีการสื่อสารและสาร
ตางกันไป ทั้งนี้ตัวผูรับสารถือเปนตัวแปรสําคัญในการวิจัย ไมวาจะเปนลักษณะทางประชากร 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นในดานการสื่อสาร โดยเฉพาะ
การเลือกรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการแสวงหาขาวารของบุคคลตอไป 

 
นอกจากนี้แลว Alkin (อางในพีระ จิรโสภณ, 2537) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสาเหตขุองการ

เปดรับขอมูลขาวสารของบุคคลไววา การแสวงหาขาวสารของปจเจกบุคคลนั้น คือความตองการ
ไดรับขาวสาร (information) และความบันเทิง (entertainment) โดยความตองการไดรับขาวสาร
นั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มีสาเหตุมาจาก 

 
1.การมองไมเห็นความสอดคลองตองกัน ระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 

กับระดับความตองการอยากที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (intrinsic uncertainty) ยิ่งเปน
เร่ืองสําคัญก็ยิ่งมีความไมแนใจสูง ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Festinger (1957) ที่วาตามปกติ
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บุคคลจะมีขาวสารที่สนันสนุนทัศนคติของตนอยู แตเมื่อใดที่บุคคลไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย
กับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว ก็จะเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจ 
(cognitive dissonance) ซึ่งทําใหเกิดการแสวงหาขาวสารใหม หรือขาวสารที่สอดคลองกับ
ทัศนคติที่มีอยูเดิม  
 

2.การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่ปจเจกบุคคลมีอยูขณะนั้นกับ
ความรู เปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง (intrinsic uncertainty) สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคล มาจาก
การกระตุนอารมณแหงความรื่นเริง อันเกิดจาดความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยู
ของปจเจกบุคคลในขณะนั้น กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (intrinsic desire)  

 
ชาลล เค แอตคิน (Charles K. Atkin,1973) ไดกลาวถึงความตองการในการรับขาวสาร

ของมนุษยวา ในกรณีที่มนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการใน
การรับขาวสารของมนุษยก็จะมีมากขึ้นเทานั้น โดยการแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. ตองการรูในเหตุการณ  
2. ตองการคําแนะนําในการปฎิบัติใหถูกตอง 
3. ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง 
4. ตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

  
นอกจากนี้แลว Schramm (1973)  ไดกลาวถึง การเลือกรับขาวสารวา ยังขึ้นกับ

ปจจัยอื่น ๆ ดวยคือ  
1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน  
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผู รับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกเปดรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร 
5. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร  
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6. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ที่ทําใหพฤติกรรมการ
เปดรับสารแตกตางกัน 

7. อารมณ สภาพอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่
ไดพบ 

 
จากองคประกอบที่กลาวมานี้ จะพบวาการเลือกเปดรับขาวสารจะมีปจจัยทั้งในสวนของ

บุคคล ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ หรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก ไดแก 
ความสัมพันธทางสังคมกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ อันทําใหเกิดการเปดรับขาวสารของบุคคลมีความ
แตกตางกัน  

 
พฤติกรรมการเลือกสรรขาวสารดังกลาวนี้ มหีลายทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เปนเหตุผลวา การ

ที่คนเราจะรับรูขาวสารบางอยาง และเพิกเฉยตอขาวสารบางอยาง ไดแก  
1. ทฤษฎีความไมลงรอยของความรู ความเขาใจ (cognitive dissonance theory) 

festinger (1975) กลาววา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมทีไ่ม
ลงรอยกับความรู ความเขาใจ ทัศนคติที่มีอยูเดิม จะทําใหเกิดภาวะทางจิตใจไมสมดุล หรือมีความ
ไมสบายใจ เรียกวา (cognitive dissonance) ดังนั้น การที่จะหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตอง
แสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เชน ผูที่มีความตระหนัก
เห็นความสําคัญของการอานฉลากสินคากอนซื้อ ก็จะเปดรับขาวสารที่สนับสนุนการกระทํา
ดังกลาว ดังนั้นขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากการสงสารจะไมมีผลในทางบวกเปนแรงเสริมหรือการ
สนับสนุนมากกวา คุณสมบัติตาง ๆ ของตัวผูรับสารจะเปนปจจัยสําคัญในการที่จะกําหนดรูปแบบ
ของปฎิกิริยาตอบโต เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารตาง ๆ ถาหากวาขาวสารไมสอดคลองกับความรู 
ความเชื่อ ทัศนคติเดิมของตนเองหรือปทัสถานของกลุมแลว ขาวสารนั้นจะไมไดรับความสนใจเลย 

 
2. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual difference theory) เดอเฟลอ ได

พัฒนาจากหลักการเชิงกลไกของสิ่งเราการตอบสนอง โดยเห็นวา ผูรับสารแตละคนมีความ
แตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับ
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ขาวสาร การตีความหมายขาวสารจากสื่อแตกตางกัน โดยใหหลักฐานพื้นฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวาม
แตกตางระหวางบุคคล ดังนี้ 

- บุคคลมีความแตกตางกันในบุคลิกภาพ และสภาพจิตวิทยา 
- ความแตกตางดังกลาว เกิดจากบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมที่แตกตางกัน 
- บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน จะไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน 
- การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน ทําใหมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ บุคลิกภาพ

แตกตางกัน    
 

โดยสรุปแลว การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร ที่มีสวนเกี่ยวของและ
สอดคลองกับความคิด ทัศนคติเดิมที่มีอยู หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกเดิมของตนเอง 
รวมถึงการตีความและการจดจําได โดยขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพ
และจิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม และปจจัยสภาพแวดลอมนอก
ระบบการสื่อสารซึ่งมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมดังกลาว  

 
 
3. ทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคล 
  

ในกระบวนการสื่อสารประกอบไปดวยองคประกอบของการสื่อสารที่สําคัญ ไดแก 1)ผูสง
สาร (Source) 2)สาร (Message) 3)ส่ือ (Media) 4) ผูรับสาร (Receiver) 
 องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีความสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่ทําให
ผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา 
 
 1. สื่อมวลชน หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่
สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว ส่ือมวลชนใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ส่ือมวลชนใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไปที่แตกตางจาก
การสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 2 ประการ คือ 
  1) กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมี
ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไม
จําเปนตองเปนรูจักหรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
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  2) ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น 
(Visual Transmitter หรือ Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือที่สัมผัสดวยการฟง 
(Audio Transmitter) เชน วิทยุ และส่ือสัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง ไดแก (Audio- Visual 
Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 
 
 อิทธิพลของสื่อมวลขน 
  
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T.Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2533: 142) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของ
ประชาชนไวดังนี้ 
 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย
ออม เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่อ้ันอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ของประชาชนจะมี
ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับ
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัส
กับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง 
หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ
เชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุน ความคิด และความเชื่อของ
ตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไป
ถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความ
คิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใส และไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน  
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
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 2. อิทธิที่มี ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคล
มีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว จากส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับ
ความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผู
เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น  
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคล
นั้น ๆ ไมเคยมีความรูสึกหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น  
 
 เมลวิน แอล เดอเฟลอร (De Fleur, 1970) ใหแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฏี ดังนี้ 
 
 1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล กลาวคือ โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่
แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือ
การเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และขาวสารตาง ๆ ที่แตกตางกันตามทฤษฏีนี้ 
ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรียนรู หรือการย้ําในสิ่งที่เขารูอยูแลว 
 2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม กลาววา บุคคลในกลุมเดียวกันยอมจะเปดรับสารและ
มีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากความใกลชิดสนิทสนม
ผูกพันของกลุม ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม กลาวคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมแบบ
ไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการสื่อสาร นักสังคมวิทยาชนบทเชื่อวาเครือญาติของชาวนามีสวน
สําคัญตอการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และชาวชนบทมีความผูกพัน
ทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน ผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
เผยแพรขาวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคลในสังคมนั้น ในกรณีเชนนี้ส่ือมวลชนจะ
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มีอิทธิพลตอคนในลักษณะ ทฤษฏีการสื่อสารสองขั้นตอน (Two-Step Flow Theory) ซึ่งตองอาศัย
อิทธิพลของบุคคล (Person Influence) เขารวมดวย 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม กลาววา พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐาน
และสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชน
อาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น ฉะนั้นจึงอาจกลาวได
วา ส่ือมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการคือ 1) ส่ือมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัด
ฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 2)ส่ือมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้น
ในสังคม 3) ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหมแตตองใชระยะเวลามาก 
 
 เออรวิน พี เบททิงออส (Bettinghaus, 1968) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนใน
สังคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ ทัศนคติที่มีอยู เดิมใหฝงแนนมากวาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ส่ิงที่ ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยังไมปรากฏผลการวิจัยแนนอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด 
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขิ้นเปนผลมากจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น  
 
 วินเบอร ชแรมม (Schramm, 1973) ไดกลาววา การสื่อสารเขามามีบทบาทตอการพัฒนา
ไดสามลักษณะ ลักษณะที่หนึ่ง ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ลักษณะที่สอง 
ประชาชนมีโอกาสเขามารวมในกระบวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง ลักษณะที่สาม ทักษะที่
จําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน เด็กตองไดรับการศึกษา ผูประกอบอาชีพตางๆ ตองไดรับการ
เรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา 
 
2. สื่อบุคคล (Personal Media) ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากวาสองคน
ขึ้นไป ส่ือบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ญาติ พี่นอง สามีหรือภรรยา เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน 
เจาหนาที่รัฐบาล เจาหนาที่จากองคกรเอกชน นิสิต นักศึกษา 
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การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล Rogers และ Shoemaker ไดกลาวไวในกรณีที่ตองการ
ใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่ใชในการ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมี
ความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล  
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสาร และผูรับสารสามารถ
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการใชเครื่องมือชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร ดังที่ เสถียร เชยประทับ(2525) ได
กลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
 1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไต
ถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไข
สารที่ออกไปใหเขากับความตองการและเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน กอนที่ชอง
สารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาสะทอนกลับสูงสามารถทําใหลดอุปสรรคของการ
ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร และเลือกจําสารได 
 2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 การสื่อสารระหวางบุคคลนี้แบงออกเปน การสื่อสารโดยตรง และตอส่ือสารโดยกลุมดังนี้ 
(เสถียร เชยประทับ, 2525)  
 - การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร
ขาวสารโดย วิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับ
สารสงสัยไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ผูเผยแพร
ขาวสารยังสามารถสํารวจ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะนั้นในกิจการเผยแพร
ขาวสารสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนม นาวใจจึงนิยมใชการติดตอ ส่ือสารโดยตรง  แตมี
ขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคล เปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา และแรงงานใน
การเผยแพรขาวสาร 
 - การติดตอโดยกลุม (Group contact of community public) คือ การติดตอโดยผาน
กลุม กลุมจะมี 
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 อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได ดังที่ 
Blumer  (1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่
รวมกันอยูทั้งหมด จะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อ
กลุมมีความสนใจมุงไปสู ทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนั้นดวย” 
การติดตอโดยกลุมนี้ อาจทํา ไดโดยการประชุม อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือจัดกลุม
คนที่มีความสนใจตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบ
กัน ซึ่งจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธขาวสาร 
  
 สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากวาสื่อบุคคล ในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง ดังเชน  
 
 โรเจอรส (Rogers, 1978 : 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อ
บุคคลไววา จากผลการวิจัยตาง ๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึง การ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ
มากกวาเมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออก
จากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ชึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968 : 180) 
ที่วา  ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยู เดิม  ใหฝงแนนมากวาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ฉะนั้น ส่ีอมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น  
 
 แคทซ และ ลาซาเฟล (Kate and Lazarfeld, 1955 : 27) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ดังนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนมีความสําคัญในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมี
ผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
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 สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคคลมากกวา การติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวความคิดของลาซาสเฟส 
และคณะมี 5 ประการ คือ ( Lazarfeld and Menzel, 1968 : 97)  
 1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของตนหรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 
 2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหารที่สนทนานั้นไดรับ
การตอตานจากผูสนทนา 
 3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงาย ๆ เปนกันเองจึงงายตอการชักจูง
ใจใหคลอยตาม 
 4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 
  

นอกจากนี้ทฤษฏึส่ือสารแบบหลายขั้นตอน ( Multi-Step Flow of Communication) ยังได
กลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนํา
ความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน และบุคคลเหลานี้จะนําเอา
ขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอ ๆ ไป ซึ่งในการถายทอดขาวสาร
แตละครั้ง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทาย 
ๆ ไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย ซึ่งมีผลไมนอยที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม 
( Katz, 1955 : 377-452) 
 
 
4. แนวคิดและทฤษฏีการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
  

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคล ๆ หนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งหลังมี
ปฏิกิริยาตอบโต  ปรากฎการณนี้เปนเรื่องของสัญลักษณ (คือการใชเครื่องหมายทั้งที่เปนภาษา
คําพูดและภาษาไมใชคําพูด) และการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) นั่นคือการมีปฏิกิริยตอบโต
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร  องคประกอบทั้ง 5 อยางคือ แหลงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับ
สาร และปฏิกิริยาตอบกลับจะปรากฏอยูในทุกสภาพการณที่มีการสื่อสาร แมวาบางครั้ง
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สภาพการณจะสลับซับซอนมากขึ้น เชน เรามีผูสงสารหรือแหลงสารมากกวา 1 แหลง มีผูรับสาร
จํานวนมาก มีสารหลายชิ้น หรือมีชองทางหลายชองทาง โดยพื้นฐานแลวองคประกอบของการ
ส่ือสารก็ยังหนีไมพนองคประกอบ 5 อยางนี้เอง มีอีกองคประกอบหนึ่งที่ไดรับความสนใจนอยเมื่อ
เทียบกับองคประกอบทั้ง  5 อยางดังกลาวมาแลว แตก็มีความสําคัญในการเขาใจกระบวนการ 
ส่ือสารนั่นคือ ปริบทของการสื่อสารหรือสภาพแวดลอม หรือสถานการณที่มีการสื่อสาร (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2549: 4) 

 
สําหรับการโนมนาวใจนั้น ในชวงสองสามทศวรรษที่ผานมา มีหลายทานไดใหคําจํากัด

ความของการโนมนาวใจที่แตกตางกัน อาทิ  
 

ไซมอนส (Simons: 1976) สรุปความหมายของการโนมนาวใจวา การสื่อสารของมนุษยที่
สรางขึ้นมาเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ 

 
คัทลิน และเซ็นเตอร (Cutlip and Center, 1964 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 

2549: 5) ไดกลาวถึงการโนมนาวใจวา เปนรูปแบบการปฎิสัมพันธระหวางมนุษยที่เกิดขึ้น เมื่อ
บุคคลคน) ไดเสนอความคิดวา การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ
เปลี่ยนแปลง (Change) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้น
สลายไป (Neutralize) เพื่อกอใหเกิด (Crystallize) ความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือ
ตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษา (Conserve) ความคิดเห็นที่ดีอยูแลวใหคงอยูตลอดไป  

 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา การโนมนาวใจ เปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยผูโนมนาวใจ

มีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมี
ทางเลือกมากกวาหนึ่งทางและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่
ตนเสนอ ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการคือ การเปลี่ยนแปลง การสราง หรือ การดํารงไวซึ่งความคิดเห็น 
ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น ๆ ไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน  
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วัตถุประสงคของการโนมนาวใจ  
 
 วิษณุ สุวรรณเพิ่ม (2529) ยังกลาวดวยวา โดยทั่วไปแลวสามารถแบงจุดมุงหมายของการ
จูงใจไดดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดความเชื่อ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนยอมรับแนวคิด แนวปฏิบัติ หรือหลักการ
แกไขปญหาในชุมชน 

2. เพื่อใหลงมือกระทํา โดยพยายามเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ สรางใหเกิด
แนวคิดใหม แลวปฏิบัติตามแนวคิดใหมนี้  

3. เพื่อสรางพลัง  โดยพยายามเราอารมณใหคนฟงเกิดความเชื่อหรือเห็นคุณคาในเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่ง ใหเกิดความกระตือรือรน สนใจและเห็นคลอยตาม  

 
กรรณิการ อัศวดรเดชา (2533) ไดกลาวไววา การโนมนาวใจประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย จําเปนที่ตองมีวัตถุประสงค ที่ชัดเจน เพราะวัตถุประสงคจะชวยกระตุนเตือนกิจกรรม
ตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง 

 
นอกจากนี้ อริสโตเติล (Aristotle อางในลักษณา สตะเวทิน, 2536: 11) ไดชี้ใหเห็นวาการ

โนมนาวใจจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 
1. Ethos คือ บุคลิกลักษณะของผูพูด (Character) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผูพูดที่

จะทําใหผูฟงเกิดความเชื่อ ความประทับจับใจ แบะมีความศรัทธา ซึ่งเปนเครื่องชวย
ตัดสินใจจากผูฟงวาจะเห็นดวยและมีความคิดสอดคลองหรือไม ส่ิงที่จะชวยเสริมสราง
บุคลิกภาพของผูพูดใหการพูดมีประสิทธิภาพไดนั้นคือ การมีความรูจริงในเร่ืองที่จะพูด 
การมีทัศนคติที่ดี ตอผูฟง  การเปนผูพูดที่แสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรมเปนตน 

2. Logos คือ การชี้แจงแถลงเหตุผลหรือเนื้อหาสาระ หรือวาทะของผูพูด (content, 
arrangement, and delivery)  เปนการแสดงใหเห็นถึงความจริงอันประกอบดวยเหตุผล 
(logic) มาเสนอตอผูฟง ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) หลักฐาน(evidence) และ
เหตุผล  (reasoning) อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงและหลักฐานตาง ๆ นั้นจะตองสอดคลอง
กับทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมของผูฟง 

3. Pathos คือ การใชอารมณ (emotional)  หมายถึงสภาพของอารมณของผูพูดและผูฟง
รวมกัน ซึ่งผูพูดเปนฝายสรางขึ้นเพื่อที่จะโนมนาวใหผูฟงเกิดความชอบ ความเกลียด 
ความเจ็บปวด หรือความสนุกสนานในกรณีใดกรณีหนึ่ง  
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อริสโตเติลยังไดกลาววา พฤติกรรมในการสื่อสารดวยการพูดในแตละครั้งประกอบดว

องคประกอบ 3 ประการ คือ ผูพูด (speaker) เนื้อหาที่พูด (speech) และผูฟง (listener) การพูด
โนมนาวนั้น กลุมของผูฟงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการกําหนดเนื้อหาสาระของการ
พูอและยิ่งกวานั้นผูพูดจะตองเขาใจถึงธรรมชาติความตองการของผูฟงอีกดวย  

 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549: 10-11 กลาวถึง องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ 
ดังตอไปนี้ 
 1. มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู  4 ประการ คือ 
  1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยแตกตางกัน ซึ่งทําให
มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาททางสังคม 
สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ  อาชีพ  
  1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 
การพูดหรือการเขียน มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอเนื้อหาของสาร 
ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงภาษา ตลอดจนลักษณะของ
ทวงทํานองลีลา 
  1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปน
การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
  1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือ
ขาดบุคคลหนี่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมีตัว
เราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวในใหบริจาคเงิน โดยสื่อมวลชนคอยถายภาพราย
ลอมอยูอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 
 
 2.สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง ๆ จะมีความละเอียดออน (Susceptible) 
ตอการถูกโนมนาวใจเพียงใด อาจพิจารณาไดจาก 
  2.1 ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
  2.2 ทรรศนะ และทัศนคติ 
  2.3 ความรู ซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ  
  2.4 ลักษณะดานอารมณ 
  2.5 ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนี่ง ๆ  
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  2.6 วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง ๆ  
 
 มอนโรล (Monroe, 1975) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการโนมนาวใจหรือจูงใจนั้นมีอยู 5 
ข้ันตอน เพื่อใหผูรับสารยอมรับในส่ิงที่ผูสงสารเสนอ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. ข้ันสรางความสนใจ (Attentions) เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวผูรับสาร
โดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร 
 2. ข้ันสรางความตองการ เปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ผูสงสารโนมนาว
ใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
 3. ข้ันตอบสนองความตองการ (Satisfaction) เปนขั้นที่ผูรับสารรูสึกวาจะตองทําตามที่ผู
สงสารโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสาร 
 4.ข้ันบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน (Visualization) เปนขั้นที่ผูสงสารใชสาร หรือลัก
ลักษณในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพ เปนการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือ
ปฎิบัติ 
 5.ข้ันกระทํา (Action) ข้ันนี้เปนขั้นสุดทายที่ผูรับสารเชื่อหรือลงมือปฎิบัติตามที่ผูสงสาร
โนมนาวใจ 
  
 ทั้งนี้ผลการโนมนาวใจนั้น เราสามารถมองไดจากสภาพของบุคคลเดิมที่ไดเปลี่ยนทัศนคติ 
สามารถสังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก พฤติกรรม โรเซนเบิรกและโฮฟ
แลนด (Rosenberg and Hovland, 1960) กลาววาผลของการโนมนาวใจจะรวมทัศนคติและ
ความเชื่อไวเมื่อมีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานความรูและจิตสํานึก การเปลี่ยนแปลงดานอารมณความรูสึก การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม 
  

1. การเปลี่ยนแปลงความรูและจิตสํานึก (Concept, Awareness) หรือการเปลี่ยนแปลง
ความคิดรวบยอด ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงหนึ่ง คุณคาที่เราใหตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือความเชื่ออยางใด
อยางหนึ่ง และโลกทัศนรอบตัวเรา ปกติการเปลี่ยนแปลงในการรับรูและจิตสํานึก แสดงออกใหเห็น
ไดทางวาจา ซึ่งผูรับสารแสดงออกมาหลังจากที่ไดรับฟงสารโนมนาวใจไปแลว แตอยางไรก็ดี การ
เปลี่ยนแปลงในการรู ความคิดรวบยอด หรือโลกทัศนอาจจะไมเกิดขึ้นในทันที แตจะเกิดเพราะไป
ไดขอมูลเพิ่มข้ึนจากการพูดคุยหลังจากนั้น เราอาจสังเกตไดวา 
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ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไมสามารถทําใหผูรับสารถึงขั้นลงมือปฎิบัติได แตอาจทําใหผูรับสาร
เปลี่ยนแปลงในดานความรู และจิตสํานึก ความคิดรวบยอดหรือการรับรูได และการเปลี่ยนแปลง
เชนนี้ก็เปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายภาคหนาเมื่อไดรับสารโนมนาวใจตอ ๆ ไป 
 2. การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก (Affection) เปนการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกได
โดยการหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ ซึ่งสังเกตและวัดการตอบโตจากวาจาหรืออากัปกริยาของ
ผูรับสารดวยตนเอง 
 
 3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถเห็นได 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก ในการสังเกตการณเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมจะสังเกตไดจากวาจา และการกระทําของผูรับสาร 
  

อยางไรก็ตามไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นการ
รับรู อิทธิพลเหนือความชอบ หรือการเปลี่ยนแปลงการกระทําก็ดีทั้งหมดนี้ไมสามารถจะแยกแยะ
ออกจากกันไดอยางชัดเจนนัก คือในบางครั้งคนเราก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ แตส่ิงที่แนนอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทั้งหลากนั้น มีจุดเริ่มมาจาการเปลี่ยนทัศนคติ
ของผู รับสารในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งและความยากงายของเรื่องที่ตองการสื่อสารก็มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงเชนกัน นอกจากนี้ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็อาจไมเกิดขึ้นในทันทีทันใด ตอง
อาศัยระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูส่ือสารที่จะตองวางแผนการโนมนาว
ใจอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ 
 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
   

มิลเลอร และเบอรกูล (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537: 132-133) ไดพูดถึงกล
ยุทธของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจที่สําคัญ มี 2 วิธี คือ 
 1. วิธีแรก เรียกวา ”เทาคอยยางเขาประตู” (Foot in the door) หมายความวา ผูสงสาร
พยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจนมาก ขอสมมติฐานคือ การ
ขอรองในตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนไมคอยปฏิเสธ และคําขอรองที่มากขึ้น ๆ จะตามมา จนผู
สงสารประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจไดไมยาก  
 2. วิธีที่สอง เรียกวา “ประตูใสหนา” (Door in the face Techique) วิธีนี้ตรงขามกับวิธีแรก
คือ ผูสงสารขอรองในปริมาณมากที่สุดจนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการปฏิเสธผูสงสารจะ
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คอยลดปริมาณการขอลง ซึ่งคือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกลยุทธนี้คือ ผูรับสาร
ภายหลังที่ถูกบีบค้ันจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมที่จะยอมตามในการขอครั้งที่ 2 ตัวอยางของการ
ขอครั้งนี้คือ การขอจากอิรักเพื่อยุติสงครามอาวเปอรเซีย อิรักขอใหฝายพันธมิตรยกเลิกหนี้
สงครามทั้งหมด ใหฝายพันธมิตรบูรณะประเทศอิรักและใหคูเวตเปนมณฑลหนึ่งของอิรัก ซึ่งเมื่อใน
ที่สุดแลว อิรักรูดีวา ฝายพันธมิตรจะไมยอมตามคํารองนั้น และตองมีการเจรจาตอรองซึ่งอาจจะ
เปนระดับที่อิรักตองการ (คือมีสมติฐานลึก ๆ ในใจวาไดมากวานั้นก็ดี) จึงเรียกรองสูงมากในขั้น
แรก ๆ  
 
 DeFleur (1970) กลาววา ประสิทธิผลการโนมนาวใจขึ้นอยูกับการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ทางจิตวิทยาภายในบุคคล และการปรับเปลี่ยนนี้จะสงผลใหบรรลุจุดมุงหมาย ไดแก การ
ตอบสนองทางพฤติกรรมที่พีงปรารถนา ดังแบบจําลองตอไปนี้  

 
สรุปไดวา สารเพื่อการโนมนาวใจจะทําปฏิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน แลวจึง

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรม ดวยเหตุนี้ 
ทัศนคติ และความเชื่อ จึงเปนสะพานเชื่อมระหวางพฤติกรรมและการรับรูเชิงแนวคิดของบุคคล  
  
 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ จึงเปนการสื่อสารเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การสราง
หรือการดํารงไวซึ่งทัศนคติ และความเชื่อของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น ๆ ไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน  
 
 ดวยเหตุนี้ ทัศนคติ และความเชื่อ จึงมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน โดย Rokeach 
(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) กลาววา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความเชื่อในเรื่องตาง ๆ ที่
ปลูกฝงกอนอยูแลว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มี
อยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของความเชื่อ หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่อง
ความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป 

 
สารเพื่อการโนมนาวใจ 

เปลี่ยน/เรงกระบวนการ 
ทางจิตวิทยาที่แฝงเรนอยู 
เชน การเกิดทัศนคติ และ
ความเชื่อ 

เกิดประสิทธิผล คือ ความ
เปลี่ยนแปลงทิศทาง
พฤติกรรมมที่ปรากฎใหเห็น 
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 อนึ่ง การโนมนาวใจใหผูที่ถูกโนมนาวปฎิบัติตามสิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการนั้น ความ
นาเชื่อถือของผูสงสารเปนปจจัยสําคัยอยางหนึ่งในการทําใหผูที่ถูกโนมนาวใจปฎิบัติตาม  
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
 
 ในการโนมนาวใจใหผูรับสารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น พบวา 
บุคคลยิ่งมีความนาเชื่อถือมากเทาใด การจูงใจก็ยิ่งมีประสิทธิภาพขึ้นเทานั้น (Oppenheimer and 
Pravda, 1968) กลาวคือ ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูงใจมากกวาผูที่มี
ความนาเชื่อถือตํ่า หรืออีกนัยหนึ่ง การใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูงในสายตาของผูรับสารจะ
บรรลุผลในการสื่อสารมากกวาการใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า เชน ในการโฆษณายาสีฟน
ยี่หอใหม ถาผูวางแผนโฆษณาใชทันตแพทยเปนผูนํายอมไดผลในการชักชวนใหใชสินคามากกวา
แมบานทั่วไป ขณะเดียวกัน ในการโฆษณาผงซักฟอกยี่หอใหม ถาใชแมบานเปนผูแนะนําก็มักจะมี
ความนาเชื่อถือสูงกวาการใชทันตแพทยแนะนํา เปนตน (พีระ จิระโสภณ,2529)  
 
 แอฟเฟลโบม (Applbaum, 1973) ไดกลาวเพิ่มเติมวา คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ
ของผูสงสารก็มีสวนสําคัญในการที่จะใหการใหขาวสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของ
ผูรับสาร นอกจากนี้ McGuire (1973) ยังกลาวไดดวยวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดขึ้นจาก
การที่ผูรับสารยอมรับในเนื้อหาซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่ปรากฎเปนจริง ฉะนั้นจึงเห็นไดวาความ
นาเชื่อถือของผูสงสารจะอยูที่การยอมรับของผูรับสารตอผูสงสารวารูส่ิงใดที่ถูกและมีส่ิงใดที่เปนสิ่ง
โนมนาวใจใหรับรู 
 
 ดังนั้น การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับบรรยากาศแหง
ความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ ดวยการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงที่จะตอบสนองความ
ตองการของผูรับสาร จําตองใหผูรับสารมีความมั่นใจในตัวผูสงสาร เหมือนดังที่ อริสโตเติลไดกลาว
ไววา บุคลิกของผูพูดเปนสาเหตุของการโนมนาวใจที่สําคัญ 
 
 ในขณะที่อริสโตเติลมองวาความนาเชื่อถือนั้น เกิดจากบุคลิกของผูสงสาร แตนักวิชาการ
สมัยใหมกลับมองวา ความนาเชื่อถือนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของผูรับสาร ไมใชบุคลิกของผูสงสาร
เปนอยางเดียว (Bettinghaus, 1973)  
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องคประกอบความนาเชื่อถือ 
 
 ในดานความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) 
กลาววา ความนาเชื่อถือเปนคุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร ความ
นาเชื่อถือข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถหรือความชํานาญ (Competence or 
Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู  
(Perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศใหผูอ่ืนทราบแลว
ไดรับการยอมรับ หากแตเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ 
 
 ในสวนของความไววางใจนี้ Aronson and Golden (1962) พบวา การยอมรับในผูสงสาร
ที่ ข้ึนกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษา ทั้งนี้
นอกเหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและ
ฐานะทางสังคทหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนั้นความนาเชื่อถือของผูสงสารยังขึ้นกับไหวพริบ 
ความซื่อสัตย ความจริงใจและความใจกวางอีกดวย ขณะที่วอลเตอร และเฟสติงเกอร (Walster 
and Festinger,1962) มีความเห็นวาความนาเชื่อถือนั้นมาจากอิทธิพลของตัวผูสงสารเอง 
 
 นอกจากนี้ ยังเชื่อกันวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญนอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสง
สารเอง ซึ่งจะมีพลังสําคัยในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติผูรับสารไดมากกวา หรืออีกนัยหนึ่งถาผูฟง
เห็นวาผูพูดเปนผูที่ไมนาเชื่อถือแลว ไมวาเรื่องที่พูดเปนเรื่องอะไรก็ยอมไมนาเชื่อถือไปดวย 
ยกตัวอยางเชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแตละคนตางก็มีความนาเชื่อถือแตกตางกันไป เบอรโล 
และคณะ ไดแนะนําวาผูสงสารที่ได รับความนาเชื่อถือตองคํานึงถึงวาเรื่องที่จะพูดยอมมี
ความสําคัญตอความสําคัญตอความนาเชื่อถือของเขาดวย 
  

ตอมานักวิจัยหลายคนไดพัฒนาแนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสารโดยนําไปเชื่อมโยงกับ
องคประกอบอื่นอีกดววย James McCroskey (1972) เห็นวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณของผูสงสารนั้น ๆ และไดสรุปวา มีคุณสมบัติ
อยางนอยที่สุด 5 ประการ ที่เปนสิ่งที่ชวยใหผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ไดแก  
 1. ความสามารถ (competence) อันไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือ
เร่ืองที่จะสื่อสาร และการสงสารของผูสงสาร รวมทั้งความสามารถในการจัดการควบคุม
สถานการณในการสื่อสาร เชน การควบคุมอารมณไมใหตื่นเตนในขณะที่พูด 
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 2. คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (character or appearent) ผูสงสารจําเปนตองมี
บุคลิกลักษณะที่แสดงถึงความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี ตัดสินใจกระทําในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม 
แสดงออกถึงความอบอุน นาไววางใจ ถาผูสงสารมีบุคลิกลักษณะที่ไมดี ไมนาไววางใจ ผูรับสารก็
จะพยายามหลี่กเลี่ยงที่จะรับสาร 
 3. ความสุขุม เยือกเย็น (composure) และความคลองแคลวในการสื่อความ การไมมี
อาการแสดงความตื่นเตนหวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกในขณะที่ทําการ
ส่ือสาร ไมติดใชคําใดคําหนึ่งที่แสดงอาการทางประสาท เชน ออ อา อ้ือในเวลาพูด เปนตน 
 4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับหรือเปนที่รูจักทางสังคม (socialibility) การเปนคนที่มี
ชื่อเสียงหรือเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกที่ดี ผุรับสารจะใหความ
นิยม เชื่อถือ สวนใหญมักเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกอนที่จะมีการสื่อสาร เปนความรูสึกซึ่งจะทําให
ผูรับสนใจที่จะรับสารอยูแลว แตถามีความรูสึกที่ดีอยูกอนแตหากสื่อสารไมดีก็อาจทําใหเกิดผล
ในทางลบได 
 5. การเปนคนเปดเผย (extroversion) การเปนคนเปดเผยเปนสิ่งหนึ่งที่จะสรางความ
ไววางใจใหเกิดข้ึนกับผูรับสาร การใหขอมูลและการไมปดบังขอมูลของผูสงสารจะทําใหผูรับสาร
รูสึกสนิทสนมเปนกันเอง ทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงคของผูสงสารไดงายยิ่งขึ้น  
 
 Bettinghaus (1980) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือของผูสงสารมี 3 ประการ 
คือ 
 1. ความปลอดภัย หรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของผูสงสารที่มีความ
เปนมิตร ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม ใหอภัย เปนตน 
 2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถของผู
สงสาร เชน การมีประสบการณ การมีอํานาจ ความฉลาด ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร เปนตน  
 3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกันเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสงสาร 
ความกระตือรือรน เปนตน  
 
 การใชคุณลักษณะในการสรางความนาเชื่อถือ 
 Applbaum (1973) ไดใหความหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารไววา 
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (characteristics) ของผูสง
สารที่ทําใหขาวสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับแกผูสงสาร 
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 นอกจากนี้สถานภาพก็เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของผูสงสารดวย กลาวคือ  
 1. บุคคลที่เปนผูสงสารที่มีสถานภาพสูงกวาผูรับสาร สถานภาพจะทําใหบุคคลนั้นเปนผูที่
มีความนาเชื่อถือสูง 
 2. บุคคลที่เปนผูสงสารอาจมีสถานภาพสูง แตมีความนาเชื่อถือตํ่า หรือในทางตรงกันขาม 
อาจมีสถานภาพต่ําแตมีความนาเชื่อถือสูง 
 ในขณะที่ Berelson, Lazarsfeld และ McPhee (1954) กลาววา ผูสงสารที่มีคุณลักษณะ
เปนผูนําความคิดเห็น จะไดรับความเชื่อถือจากผูสงสาร แมผูสงสารจะไมไดมาจากสถานภาพทาง
สังคมสูงกวาผูรับสารแตอยางใด 
 
 สวน Jacobson (Miller และ Burgoon, 1973) กลาววา อํานาจสามารถมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมเมื่อบุคคลมีการสื่อสารระหวางกันและกัน ดังนี้ 
 1.จํานวนของการสื่อสารสัมพันธกับความมีอํานาจ ในสถานการณที่มีการสื่อสารใด ๆ ก็
ตาม หากบุคคลคนหนึ่งสามารถสื่อสารไดมากจนแทบจะผูกขาด กลาวไดวา บุคคลผูนั้นมีอํานาจ
มากกวาผูอ่ืนและจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนดวย 
 2. ในสถานการณที่มีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ บุคคลที่มีขอมูลมากเกี่ยวกับเร่ืองนั้น
จะเปนผูมีอํานาจมากที่สุด 
 3. ยิ่งผูสงสารสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารไดมากเพียงใด ผูสงสารก็ยิ่งมี
อิทธิพลมากเพียงนั้น ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูรับสารกอนเริ่มการสื่อสารเพื่อการ
โนมนาวใจ 
 4. ยิ่งผูสงสารเคยประสบความสําเร็จมาในอดีตมากเทาใด และผูรับสารไดทราบขอมลูนี ้ผู
สงสารก็จะยิ่งถูกมองวามีอํานาจมากขึ้นเทานั้น แสดงวาอํานาจเปนสิ่งที่ไดมาและเพิ่มพูนขึ้นได
เสมอ 
 
 Launer F. Carter (1958) (อางในอรรถวิทย ศิลาคุปต, 2536) กลาววามีแนวความคิดที่
อธิบายความหมายของภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา 5 ประการ คือ  
 1. ภาวะผูนําเกี่ยวของกับลักษณะที่เดนที่สุดของบุคคลในกลุม เปนศูนยกลางของ
พฤติกรรมของสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุม แตตองพิจารณาวาคนที่เปนศูนยกลางของกลุมไมใชผูนําทุก
คน 
 2. พิจารณาภาวะผูนําในความหมายของเปาหมายของกลุม ซึ่งไดแก ความสามารถที่จะ
นํากลุมใหบรรลุเปาหมายได 
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 3. พิจารณาภาวะผูนํา ในลักษณะของการเลือกโดยสังคมมติ คือผูนําจะเปนบุคคลที่ถูก
เลือกโดยสมาชิกของกลุม 
 4. พิจารณาภาวะผูนําเปนความเขม (Degree) ของอิทธิพลในการนํากลุมไปสูเปาหมายที่
ตองการรวมกัน 
 5. พิจารณาภาวะผูนําเปนลักษณะที่แตกตางกันตามสถานการณ กลาวคือ บาง
สถานการณกอใหเกิดผูนําที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสถานการณผูนํา 
  
 กลาวโดยสรุปแลว ความเปนผูนําจึงเปนกระบวนการของการที่บุคคลใชอิทธิพลอยางเปน
ทางการหรือยางไมเปนทางการ ซึ่งสามารถทําใหบุคคลอื่นยอมรับฟงและปฎิบัติตามเพื่อใหงาน
สําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการได ดังนั้น จึงเปนคุณสมบัติหรือความสามารถในการแสดงออก
ถึงความเปนผูนํา ความเปนผูนําถูกกําหนดโดยผลรวมของทัศนคติความตองการของกลุมมากกวา
บุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว ความเปนผูนําขึ้นอยูกัยสถานการณ วัฒนธรรม ขนมธรรม
เนียม ประเพณีของกลุมหรือชุมชนนั้น ๆ  
 
 Remond J.Burby (1972) (อางในอรรถวิทย ศิลาคุปต, 2536) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่
สามารถชวยเหลือบุคคลอ่ืนและยังปฎิบัติตามดวยความเต็มใจ ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นในตัว
เขา สามารถชวยคลี่คลายความตึงเครียดตาง ๆ ลงได และสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว 
  

ผูนําจึงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุม หรือมีบทบาทสําคัญในการนํากลุม
ไปสูจุดประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว เปนผูที่สมาชิกยอมรับนับถือ เชื่อฟงและปฎิบัติตาม สามารถ
ใหความชวยเหลือในส่ิงที่ผู อ่ืนรองขอ รวมทั้งเปนจุดรวมของแนวความคิดและมีอิทธิพลตอ
แนวความคิดของสมาชิกในกลุม องคการตาง ๆ หรือชุมชน 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจที่กลาวมา
ขางตน อาจสรุปไดวา ความสําเร็จของการโนมนาวใจจะขึ้นอยูกับเงื่อนไขตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ความคลายคลึงกันหรือความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
หมายถึง กรอบอางอิงรวม (frame of reference) ของผูรับสารและผูสงสาร การสื่อสารที่

จะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับสารในลักษณะตาง ๆ กันไป ข้ึนอยูกับ
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ลักษณะของสารซึ่งเปนสิ่งเรา และสภาพของกรอบอางอิง ความเขาใจในความหมายของสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสารจะตรงกันก็ตอเมื่อทั้ง 2 ฝายมีประสบการณ หรือความรูบางประการ
ที่เหมือนกัน ทําใหเกิดสภาพของกรอบอางอิงรวมกัน (common frame of reference) ซึ่ง
ประสบการณของผูสงสารและผูรับสารที่มีรวมกันยอมทําใหผูรับสารมีการรับรูรวมกันกับผูสงสาร 
และทําใหการสื่อสารบรรลุผลตามวัตถุประสงคไดมากที่สุด นอกจากนี้คุณสมบัติทางกายภาพ
ตางกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เชื้อชาติ และอาชีพของผูรับสารและผูสงสารก็เปนองคประกอบ
หนึ่งที่ทําใหเกิดปจจัยทางจิตวิทยาของแตละบุคคลตางกันไป เปนเหตุใหผูสงสารคนเดียวกันสง
สารที่มีเนื้อหาเดียวกันไปยังเปนผูรับสารที่ตางกัน ก็อาจทําใหเกิดผลในการโนมนาวใจที่แตกตาง
กัน 

 
2. ความแตกตางของเนื้อหาสาระ  
เมื่อบุคคลไดรับขาวสาร บุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกับหวัขอหรอื 

เนื้อหาสาระของสารทีน่ําเสนอกอน ในขณะที่การจัดโครงสรางของเนื้อหา การใชภาษา รวมไปถึง
รูปแบบของสารจะมีผลตอการดึงดูดใจใหผูรับสารเปดรับสารไดอยางตอเนื่องตั้งแตตนจนจบได 
 

3. ความแตกตางของชองทางที่ใชในการสื่อสาร 
ในการวิจัยของ Berlo (1980) ชองทางที่นาํสารไปสูประสาทรับความรูสึกมี 5 ชองทาง  

ไดแก ทางการเห็น โดยประสาทตา, ทางการไดยนิ โดยประสาทห,ู ทางการไดกลิ่น โดยประสาท
จมูก, ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิน้ การสื่อสารแบบตอหนาจะใชชองทางการสื่อสารทั้ง 5 นี้มา
ประกอบกัน 
 

4. ความแตกตางในสถานการณของการโนมนาวใจ 
ในแตละสถานการณที่มีการโนมนาวใจเกิดขึ้น ความสําเร็จจะขึ้นอยูกับสถานการณทาง 

สังคมนั้น ๆ ดวย เชน การโนมนาวใจใหผูรับสารที่คุนเคยหรือไมคุนเคย หรือสถานการณนั้นสราง
ความพอใจหรือไมพอใจแกผูรับสาร เหลานี้จะทําใหเกิดการตอบสนองจากผูรับสารแตละคน
แตกตางกันออกไป 
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5. แนวคิดเก่ียวกับจิตสํานึก   
 ความหมายของจิตสํานึก 
 จิตสํานึก (Consciousness) เปนที่ยอมรับกันทั่วไปทางจิตวิทยาและสังคมศาสตรวา 
จิตสํานึกมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาเรื่องพฤติกรรมเลย 
 อยางไรก็ตาม ดูเหมือนวาเปนการยากที่จะใหคําอธิบายอยางแนนอนลงไปไดวา ความ
สํานึกหรือที่ในทางจิตวิทยาเรียกวา “จิตสํานึก” นี้คืออะไรแน เพียงแตอธิบายแบบทั่ว ๆ ไปหรือ
กลาวจําแนกออกไปเพื่อประโยชนในการนําไปใชของแตละนักวิชาการที่ใหความสนใจในเรื่องนี้
เทานั้น 
 โดยทั่วไปเมื่อกลาวถึง จิตสํานึก ก็ยอมรับกันวาเปนสวนหนึ่งของจิตใจ มีความสัมพันธกับ
ระบบประสาทกลาง กลาวคือ เมื่อระบบประสาทกลางสรางวิถีประสาทที่เกิดความซับซอนเพิ่มข้ึน
เมื่อใดนั้นยอมหมายถึง จิตสํานึกจึงมักเขาใจวาจิตสํานึกเปนความรูสํานึกตัวอยางมีสติหรือรูสึกมี
สติ การที่มนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนปกติ สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดวยดี เกิดจากการ
ที่มันสมองสวนสูงเปนศูนยกลางบังคับใหปฏิบัติงานดวยดี ยิ่งกวานั้นยังตองอาศัยความรูสึกที่
เรียกวา จิตสํานึก เปนเครื่องมือบังคับใหมนุษยทํางานไดถูกตองดวยความมีสติ หากปราศจาก
จิตสํานึกนี้เสียแลว รางกายก็จะไมสามารถทํากิจการไปดวยดีสมดังมุงหมายไว จริงอยูจิตสํานึกแม
ไมมีตัวตน ผูรูในเร่ืองนี้โดยทั่วไปก็ไดใหความหมายสําคัญวา เปนสิ่งที่มนุษยและสัตวจะตองมีอยู
เสมอขาดเสียมิได โดยเฉพาะในทางสังคมศาสตร มีผูรูในเรื่องนี้เคยกลาวไววา จิตสํานึกนี้เปน
สมบัติที่เกิดมาพรอมกับความเปนมนุษย แตสามารถพัฒนาและอบรมกลอมเกลาไดดวยการะ
บวนการปลูกฝงทาววัฒนธรรมหรือผานกระบวนการเรียนรู 
 
 มีผูใหความหมาย จิตสํานึก (Consciousness) ไวแตกตางกันดังนี้  
 พรศักดิ์ ผองแผว ไดใหความหมายของ จิตสํานึกไวอยางกวางขวางวาจิตสํานึกเปนผลที่
ไดมาจากการประเมินคา การเห็นความสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ไดมาจากความสนใจ (Interest) 
ความเห็น (Opinion) คานิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งความ
แตกตางของสิ่งเหลานี้อยูที่ระดับความรูสึกเปนสําคัญ ความสํานึกมีความหมายใกลเคียงที่สุดกับ
ความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมและสัมพันธกันของประสบการณของคน ทํา
หนาที่ประเมินคาของจิตใจวาสิ่งใดเปนสิ่งสําคัญ หากปราศจากความเชื่อ ประสบการณตาง ๆ ที่
ตนมีอยูนั้นก็จะอยูเพียงในความทรงจําไมมีสวนใดมีความสําคัญเดนชัดขึ้นมา แตหากวาประเมิน
คาแลวตระหนักถึงความสําคัญที่มีตอตนนั้นแสดงวาเกิดความสํานึกถึงสิ่งนั้น 
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กาญจนา แกวเทพ (2527 : 210-211) ไดใหความหมายของคําวาจิตสํานึก 
(Consciousness) ไววา คํานี้มีความหมายหลายนัย ในสาขาทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะรูตัว
ทางจิต เชน คนรูสึกตัวอยูวากําลังกินขาว กําลังคิดอะไร เปนภาวะที่ตรงขามกับจิตไรสํานึก 
(Unconcious) หรือจิตใตสํานึก (Subconcious) จิตสํานึกใชอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาของ
ปจเจกบุคคล  
  

จากคํานิยาม จิตสํานึกดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา จิตสํานึกเปนสิ่งที่ เกิดจาก
ประสบการณตาง ๆ  ของมนุษยที่รวมตัวกันขึ้นและมีความสัมพันธกันระหวางประสบการณตาง ๆ 
เหลานั้น และประเมินคาสิ่งเหลานั้นออกมาเปนความสํานึก ดังนั้น ความสํานึกจึงเปนพฤติกรรม
ภายในอยางหนึ่งของมนุษยที่แสดงออกถึงภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความ
ปรารถนาตาง ๆ ในลักษณะที่ตื่นตัวตอบุคคล ตอหลักการ หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากการรับรู  
 
  
องคประกอบของจิตสํานึก 
 จิตสํานึกมีองคประกอบที่สําคัญ ๆ ดังนี้คือ 
 1. สวนที่เปนองคประกอบดานความคิด (Cognition) เปนสวนที่เกี่ยวของกับความคิดที่
เปนสวนของการรู หรือเกิดความรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชน การรับรู (Perception) ความ
ทรงจํา (Memory) ความมีเหตุผล (Reasoning) และการใชปญญา (Intellect) เปนตน 
 2. สวนที่เปนองคประกอบดานทาทีความรูสึก (Affection) เปนสวนประกอบดานอารมณ 
ความรูสึก ซึ่งจะเปนสิ่งกระตุน “ความคิด” อีกตอหนึ่ง เปนสวนของความรูสึกทางใจของความ
สํานึกที่รวมเอาความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ เปนตน 
 3. สวนที่เปนองคประกอบดานการปฏิบัติหรือการกระทํา เปนองคประกอบที่ทําใหเกิด
แนวโนมในทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อมีส่ิงเราที่เหมาะสม ซึ่งสวนนี้ตองอาศัยความ
เขาใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) เกี่ยวกับส่ิงนั้นเปนพื้นฐาน 
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6. แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
  

กระบวนการมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ตั้งแตระดับองคการจนถึง
ระดับประเทศที่ตองใชมติของภาคประชาชนในการจัดการและแกไขปญหารวมกัน ซึ่งกระบวนการ
มีสวนรวมกอใหเกิดพลังของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผลตอบแทนจาก
การที่ไดทํางานรวมกัน ทั้งนี้ผลตอบแทนที่ไดจะนําไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
  
 ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุข (2549: 33) กลาววาแนวคิดของการมีสวนรวม คือ กระบวนการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเกี่ยวของในกระบวนการพัฒนา รวมคิด ตัดสินใจแกปญหาของตนเอง 
เนนการมีสวนรวมกันอยางแข็งขันของประชาชน ใหความคิดสรางสรรคและความชํานาญของ
ประชาชนแกไขปญหารวมกับการใชทรัพยากรที่เหมาะสม และสบับสนุนติดตามผลการปฎิบัติงาน
ขององคการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
  
 สหประชาชาติ (UN) โดย UNESCO ไดรวบรวมเอกสารที่มีการศึกษาโดยนักวิชาการสาขา
ตาง ๆ ซึ่งไดใหความหมายของการมีสวนรวม ไวดังนี้ (ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุข, 2549 : 33-34) 
 1. การพิจารณาถึงการมีสวนรวมในการชวยเหลือโดยสมัครใจ โดยประชาชนผูไดรับ
ผลกระทบจากโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะดานตาง ๆ ซึ่งคาดวาจะมีผลตอการ
พัฒนาประเทศชาติ แตไมไดคาดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือวิจารณเนื้อหา
ของโครงการ 

2.การที่ใหประชาชนรูสึกตื่นตัวเพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือหรือสนองตอบตอ
โครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถิ่น 

3.การยอมใหประชาชนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนิน 
โครงการและรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหกับความ
พยายามที่จะประเมินผลอีกดวย 
 4.การใหประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขันตอกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ที่จะมีผลตอพวก
เขาเหลานั้น  
 5.การที่ประชาชนมีทั้งสิทธิและหนาที่ที่จะรวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรับผิดชอบ โดยมี
การระดมทรัพยากรในทองถิ่นและเสนอแนวทางแกไขปญหาใหม ๆ เชนเดียวกับการกอตั้งและการ
ดํารงรักษาองคกรตาง ๆ ในทองถิ่น 
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 การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมตัดสินใจ รวมแก 
ปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะของการทํางาน
รวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายตามที่
ตองการ ซึ่งมองได 2 แนวทาง แนวทางแรกมองวาองคกรที่มีบทบาทสวนใหญเปนองคกรราชการ 
การ การจัดทําโครงการจึงมีลักษณะแกปญหาเฉพาะหนา เปาหมายคือตอบสนองความตองการ
ขององคกร การจัดทําโครงการจึงมีระยะสั้นไมถาวรและโครงการลมเลิกไปไดงาย แนวทางที่สอง
มองวาประชาชนมีบทบาทเปนการมองไปที่ความสนใจ และปญหาความตองการของประชาชน 
ดังนั้นแนวทางการจัดทําโครงการจึงตองคํานึงถึงปญหาความตองการ ซึ่งจะตองเขาใจพื้นฐาน
วัฒนธรรมและคานิยมเปนองคประกอบในการสรางความรวมมือ แนวทางนี้จะทําใหความรวมมือ
ในแตละโครงการถาวร ไมฉาบฉวยเฉพาะหนา เพราะเปนการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (ระวีรําไพ ศิริคุปต : 2540)  
  

ดังนั้น การมีสวนรวมจึงอาจหมายถึง การกระทํากิจกรรมใด ๆ รวมกับกลุมเพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงค ซึ่งจะตองกระทําโดยอาศัยชวงระยะเวลาที่ถูกจังหวะและเหมาะสม และในการ
กระทํากิจกรรมดังกลาวจะตองเกิดความรูสึกผูกพันของบุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 
  

กระบวนการมีสวนรวม 
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนานั้น ประชาชนตองเขามามีสวนรวมใน

ทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน โดยมีนักวิชาการจากภายนอกหรือนักพัฒนาเปนผูสนับสนุนในดาน
ตาง ๆ ซึ่งโดยสวนใหญจะประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548: 
199-205) 

1. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการศึกษาสภาพแวดลอม 
เปนการกระตุนใหประชาชนไดรวมเรียนรู เกี่ยวกับบริบทที่เกี่ยวของกับชุมชน การ

ดําเนินชีวิต ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เพื่อที่จะใชเปนขอมูลเบื้องตนในการทํางานและ
รวมกันคนหาปญหาและสาเหตุ ตลอดจนชวยกันจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

 
 2. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผน  

โดยจะมีการรวมกลุมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น เพื่อการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน ทรัพยากรที่ตองใช 
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 3. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนา  

โดยการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณ แรงงาน เงินทุน หรือเขารวมบริหารงาน การ
ใชทรัพยากร การประสานงาน และการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

 
 4. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

เปนการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนทั้งดานวัตถุและจิตใจ โดยอยูบน
พื้นฐานของความเทาเทียมกันของบุคคลและสังคม 

 
 5. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

เปนขั้นที่ประชาชนมีการเขารวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคเพียงใด อาจอยูในรูปการประเมินยอยหรือการประเมินผลรวม เพื่อที่จะ
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันที 

 
 

เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
 การพัฒนาจะตองเริ่มจากประชาชนและประชาชนตองชวยตนเอง ซึ่งก็หมายความวา การ
ที่ประชาชนจะริเร่ิมและชวยตนเองไดนั้น ประชาชนตองมีโอกาสที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
พัฒนาเสียกอน กลาวคือ ตองมีเงื่อนไขสําคัญอยางนอย 2 ประการดังนี้ 
 1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
 2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม 
 3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
 ซึ่งถาหากขาดเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งแลว การมีสวนรวมของประชาชนก็จะไมเกิดขึ้น
เลย 
 
 นอกจากเงื่อนไขทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขดังตอไปนี้  
 1.ประชาชนตองมีเวลา ที่จะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม การมีสวนรวมไมสามารถเกิดขึ้น
ไดในสถานการณฉุกเฉิน 
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 2.ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใดๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน
ผลตอบแทนที่จะไดรับ 
 3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
 4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารกันรูเร่ืองทั้งสองฝาย 
 5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพทางสังคม 
หากตองการจะมีสวนรวม 
  
รูปแบบของการมีสวนรวม 
 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549: 220) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมไว 3 รูปแบบ ไดแก  
 1. การมีสวนรวมแบบชายขอบ (Marginal Participation) 

เปนการมีสวนรวมที่เกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจไมเทาเทียมกัน ฝายหนึ่งรูสึก
ดอยอํานาจกวาหรือมีทรัพยากรหรือความรูดอยกวา เปนตน  

  
2. การมีสวนรวมแบบบางสวน (Partial Participation) 

รัฐเปนผูกําหนดนโยบายลงมาวาตองการอะไร โดยที่รัฐรับรูความตองการของ
ชาวบาน ดังนั้นการมีสวนรวมก็เพียงการแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมบางสวน
เทานั้น 
 

 3.การมีสวนรวมแบบสมบูรณ (Full Participation)  
เปนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดปญหา ความตองการ การ

ตัดสินใจในแนวทางแกไขปญหา และความเทาเทียมกันของทุกฝาย  
 
ลักษณะของการมีสวนรวม  
 ในลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา ประชาชนจะใชกระบวนการ
ตัดสินใจวาตนเองจะทําอะไรในขั้นตอนใดและมีการเขารวมในลักษณะใด ซึ่งสามารถจําแนก
ลักษณะของการมีสวนรวมไดดังนี้ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548: 208-209)  
 
 1.การมีสวนรวมในลักษณะการสนับสนุนทรัพยากร 
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ซึ่งอาจเปนการสนับสนุนดานการเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงานหรือชวยกันทํา
กิจกรรม เชน การเขารวมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ 
การติดตาม และประเมินผล  

 
 2. การมีสวนรวมในลักษณะอํานาจหนาที่ของผูเขารวม 

โดยอาจทําหนาที่เปนผูนํา กรรมการหรือสมาชิก ซึ่งการมีสวนรวมในลักษณะนี้จะ
แสดงถึงระดับอํานาจของผูเขารวม ดังนั้นในบางทีอาจเปนเพียงการเปดโอกาสให
ประชาชนมีโอกาสเขารวมเปนบางสวน เพราะประชาชนไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  
 
7. แนวคิด เก่ียวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

 
“ขยะมูลฝอย” หมายถึง บรรดาส่ิงของที่ไมตองใชแลวซึ่งสวนใหญเปนของแข็งจะเนาเปอย

ไดหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึง เถา ซากสัตว มูลสัตว ฝุนละออง และเศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรอืน 
ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาด และโรงงานอุตสาหกรรม ยกเวน 
อุจจาระ และปสสาวะของมนุษย ซึ่งเปนสิ่งปฏิกูลที่ตองการเก็บและการกําจัดที่แตกตางไป (เฉลิม
ชาติ แจมจรรยา ศุมล ศรีสุขวัฒนา และสมชาย ตูแกว, 2541, หนา 11) 

 
 
ประเภทของขยะมูลฝอย (รัฐกานต สุขสวาง, 2537, หนา 22 - 25) 
ขยะมูลฝอยอาจมีขนาดตาง ๆ กัน ตั้งแตใหญขนาดตัวถังรถยนตไปจนถึงขนาดที่เล็ก

จําพวกฝุนละออง ซึ่งก็เปนขยะมูลฝอยทั้งสิ้น การแบงประเภทของขยะมูลฝอยนั้น เดิมแบงเพียง 
3 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยเปยก ขยะมูลฝอยแหง และเถา 

1. ขยะมูลฝอยเปยก (garbage) หมายถึง เศษวัสดุตาง ๆ ที่เหลือจากการประกอบอาหาร
จากหองครัว รานอาหาร ที่มีความชื้นสูง สามารถเนาเปอยสงกลิ่นเหม็นได 

2. ขยะมูลฝอยแหง (lubbish) หมายถึง เศษวัสดุตาง ๆ ที่เหลือใชทั่ว ๆ ไปซึ่งมีความชื้นต่ํา 
จําพวกเศษกระดาษ เศษผา ฯลฯ 

3. เถา (ashs) หมายถึง ส่ิงที่เหลือจากการเผาไหม 
 



 
 

51

ตอมาวิชาการทางดานนี้กาวหนาขึ้นมาก จึงไดแยกประเภทของขยะมูลฝอยตามลักษณะ
ออกไปเปนประเภทตาง ๆ มากมาย ที่สําคัญ ๆ มี 10 ประเภท คือ 

1. เศษอาหาร (garbage) หมายถึง ขยะจําพวกที่ไดจากหองครัวการประกอบอาหาร
รวมถึงพวกเศษใบตอง เศษผลไม อาหารที่เหลือทิ้ง ฯลฯ ขยะประเภทนี้มีสารอินทรียซึ่งเปนอาหาร
ของแบคทีเรีย ทําใหเกิดการยอยสลาย บูดเนาสงกลิ่นเหม็น มีความชื้นสูงเปนปญหาในการเก็บ
รวบรวม รอการขนถาย และกอเหตุรําคาญในเรื่องกลิ่น การคุยเขี่ยของสัตว เชน หนู สุนัข 

2. ขยะที่ไมเนาเหม็น (rubbish) หมายถึง ขยะจําพวกที่ไมบูดเนาสงกลิ่นเหม็นเหมือน
อยางประเภทแรกและมีความชื้นต่ําอาจจะเผาได เชน เศษกระดาษ หรือเผาไมได เชน เศษแกว 
ขยะประเภทนี้ อาจจะเรียกวาขยะแหงก็ได พวกเศษโลหะ กระปอง ลังกระดาษ ลังไมก็จัดอยูใน
ขยะประเภทนี้ 

3. เถาถาน (ashs) หมายถึง เศษที่เหลือจากการเผาไหมของเชื้อเพลิง จําพวกไมถานหิน 
ซึ่งในแถบประเทศที่มีอากาศรอนจะมีปริมาณนอยมาก ไมกอปญหามากเทากับประเทศในแถบที่มี
อากาศหนาว ที่ตองใชความรอนชวยใหความอบอุน ซึ่งใชเชื้อเพลิงมาก ทําใหเกิดขยะประเภทนี้ 
เปนปญหาตอการเก็บขน นอกจากนี้ ถาการเก็บรวบรวมไมดีแลวทําใหฟุงกระจาย เกิดปญหา
ตามมาอีกมาก 

4. มูลฝอยจากถนน (street sweeping) หมายถึง เศษสิ่งของตาง ๆ ที่ไดจากการกวาด
ถนน ขยะมูลฝอยประเภทนี้สวนมากเปนพวกเศษกระดาษ เศษสินคา ฝุนละออง เศษหิน อาจจะ
รวมถึงพวกซากสัตวดวยเปนบางครั้ง 

5. ซากสัตว (dead animals) หมายถึง สัตวที่ตายตามธรรมชาติ ตายดวยอุบัติเหตุหรือ
ตายดวยโรคตาง ๆ แตไมรวมถึงสัตวหรือสวนใดสวนหนึ่งของสัตวที่ทิ้งจากโรงงานฆาสัตว 
เนื่องจากเปนโรคหนอนพยาธิ ซากสัตวเหลานี้อาจนําไปสกัดเอาไขมันออก และเอาหนังไปฟอกใช
ประโยชน 

6. ซากรถยนต (abandoned vehicles) หมายถึง รถยนตหรือสวนหนึ่งสวนใดของรถยนต
ที่ไมใชแลว ถาปลอยทิ้งไวทําใหเกิดความไมนาดู จึงควรตองนําไปดําเนินการอยางใดอยางหนึง่ แต
ในประเทศไทยมีปริมาณซากรถยนตไมมากนัก จึงไมคอยเกิดปญหาจากมูลฝอยประเภทนี้ 

7. มูลฝอยจากโรงงาน (industrial refuse) หมายถึง มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง 
ๆ รวมทั้งโรงฆาสัตวดวย เพราะไดจัดอยูในประเภทโรงงานอุตสาหกรรม มูลฝอยประเภทนี้ข้ึนอยู
กับประเภทของโรงงาน ถาโรงงานผลิตสินคาอาหาร มูลฝอยก็เปนพวกเศษอาหาร ซึ่งอาจจะ
กอใหเกิดเหตุรําคาญตาง ๆ เชน มีกลิ่นเนาเหม็นได 
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8. เศษวัสดุกอสราง (construction refuse) หมายถึง เศษวัสดุตาง ๆ ที่ไดจากการกอสราง
หรือร้ือถอนอาคารบานเรือน รวมถึงสิ่งที่เหลือจากการตกแตงอาคารบานเรือนดวย เชน เศษอิฐ 
เศษปูน เศษกระเบื้อง เศษไม หรือเศษวัสดุจากสวนบานเรือน 

9. ตะกอนจากน้ําโสโครก (sewage solids) หมายถึง ของแข็งหรือตะกอนที่ไดจากการ
แยกตะกอนออกจากกระบวนการปรับปรุงสภาพน้ําทิ้งรวมตลอดจนถึงตะกอนที่ไดจากการลอกท
ระบายน้ําสาธารณะตาง ๆ ซึ่งสวนมากจะเปนพวก เศษหิน ดิน ทราย ไม สามารถนําไปถมที่ลุมได 
ยกเวน ตะกอนที่ไดจากถังเกรอะเพราะตะกอนพวกนี้ยังมีแบคทีเรียปะปนอยูมาก 

10. ขยะมูลฝอยที่เปนอันตราย (hazard or special refuse) อาจจะกอใหเกิดปญหาใน
การเก็บขน การกําจัด ตลอดจนการจับตอง เชน กระปองที่มีอัดลม ใบมีดโกน ขยะมูลฝอยที่ไดจาก
โรงพยาบาลตาง ๆ สารกัมมันตรังสี เปนตน ขยะมูลฝอยประเภทนี้ ตองไดรับความดูแลระมัดระวัง
เปนพิเศษในการเก็บขนและการกําจัด 
 

แหลงกําเนิดขยะ 
ขยะจะแตกตางกันไปตามแหลงกําเนิดดังนี้ 
1. มูลฝอยจากครัวเรือน (domestic wastes) หมายถึง มูลฝอยที่เกิดและไดจากการดํารง

ชีวิตประจําวันของประชาชน แยกไดเปน 2 ชนิด คือ 
- มูลฝอยธรรมดาทั่วไป (general wastes) ไดแก เศษอาหาร พลาสติก ยาง เศษแกว ซาก

สัตวอ่ืน เปนตน 
- มูลฝอยอันตราย (hazardous wastes) พวกนี้จะมีสารพิษอันตรายปะปนอยู เชน หลอด

ไฟฟา ถานไฟฉาย น้ํายาฆาเชื้อทําความสะอาด เปนตน 
2. มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (industrial wastes) หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งตองใชวัตถุดิบมาทําการผลิต แยกไดเปน 2 ชนิด คือ 
- มูลฝอยธรรมดาที่ไมมีสารพิษ (non hazardous wastes) ไดแก พวกกระดาษ เศษหนัง 

เศษไม เศษเหล็ก เปนตน 
- มูลฝอยอันตราย (hazardous wastes) ไดแก พวกสารเคมี สียอมหมึก เปนตน 
3. มูลฝอยจากเกษตรกรรม (agricultural wastes) หมายถึง มูลฝอยในรูปของแข็งหรือกิ่ง

ขยะแข็ง (semisolids) ซึ่งเกิดจากกิจกรรมดานการเกษตร ไดแก เศษหญา ฟางแกลบ มูลสัตว เปน
ตน 
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ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยมีหลายชนิดแตละชนิดมีแหลงเกิดแตกตางกันไปทําใหลักษณะของขยะมูล

ฝอยแตละชุมชนแตกตางกันดวยทั้งสวนประกอบ ขนาด และความหนาแนนปริมาณของขยะมูล
ฝอยที่เกิดขึ้น แตละชุมชนก็มีไมแนนอนเชนกัน ทั้งนี้ ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอยแตกตาง
เนื่องจากองคประกอบที่เกี่ยวของ 6 ประการ คือ 

1. ความหนาแนนของประชากร (population density) ชุมชนที่มีประชากรมากและอาศัย
อยูกันหนาแนน ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นจะมีมากกวาชุมชนที่มีประชากรนอยและอยูกัน
กระจัดกระจาย ทั้งนี้ เพราะขยะมูลฝอยสวนใหญเกิดจากการกระทําของมนุษยจึงมีผลใหปริมาณ
ขยะในชุมชนผันแปรไปตามจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในชุมชนดวย 

2. อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน (habit or people in community) ชุมชนที่ประชาชน
ชอบบริโภคผักและผลไมมาก จะทําใหชุมชนนั้นมีปริมาณขยะสดสูง ชุมชนที่ประชาชนชอบทิ้ง
ส่ิงของเครื่องใชที่เสียแลว จะทําใหปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชนมีมาก ประชาชนที่มีนิสัยไมรัก
ความเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งจะทิ้งขยะมูลฝอยกระจัดกระจายไมรวบรวมเปนที่เปนทาง ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่จะเก็บขนจะนอยลง แตไปมีมากอยูตามลําคลอง ถนน ที่สาธารณะ เปนตน 

3. ฤดูกาล (season) ในแตละฤดูกาลจะมีปริมาณขยะมูลฝอยแตกตางกัน เชน ฤดูรอน
และฤดูฝน ในประเทศไทยเปนฤดูที่มีผลไมมากมายหลายชนิด ทําใหปริมาณขยะมูลฝอยมี
มากกวาในฤดูหนาว ซึ่งมีผลไมไมมากนัก 

4. สภาวะทางเศรษฐกิจของชุมชน (economic status) ในชุมชนที่มีสภาวะทางเศรษฐกิจ
ดีประชาชนจะมีการซื้อส่ิงของเครื่องใช ทั้งนี้ เพื่อการอุปโภคและบริโภคไดมากทําใหปริมาณขยะ
มูลฝอยมีมากดวย ซึ่งตรงกันขามกับชุมชนที่มีสภาวะทางเศรษฐกิจไมดี 

5. การจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและกําจัดขยะมูลฝอยในชุมชน (collection 
managment and disposal method) ในชุมชนที่มีการจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและกําจัด
ขยะมูลฝอยไดดี จะทําใหไดปริมาณขยะมูลฝอยมากกวาชุมชนที่มีการจัดการไมดี ดังนั้นปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่ตกคางจึงมีนอยในชุมชนที่มีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไดดี แตจะมีตกคางมากใน
ชุมชนที่มีการจัดการไมดี 

6. ลักษณะที่ตั้งของชุมชน (geographical location) ชุมชนที่เปนยานการคาจะมีขยะมูล
ฝอยมากกวาชุมชนในยานที่พัก โรงงานอุตสาหกรรมบางชนิดปลอยขยะมูลฝอยออกมามาก ทําให
ชุมชนที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากมีขยะมูลฝอยมากกวาชุมชนที่มีโรงงานอุตสาหกรรมนอย 
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ปญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากชุมชน หากไมมีการเก็บและกําจัดอยางถูกตอง และเหมาะสม

แลว จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตอชุมชนที่สําคัญ คือ (พิชิต สกุลพราหมณ, 2525, หนา 197 - 
198) 

1. มลพิษ (pollution) มูลฝอยเปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหส่ิงแวดลอมตาง ๆ ของ
ชุมชนเกิดมลพิษ เชน น้ําเสีย อากาศเสีย การปนเปอนของดิน เปนตน 

2. แหลงเพาะพันธุของเชื้อโรคและแมลงนําโรค (breeding places) ในมูลฝอยอาจจะมี
เชื้อที่ทําใหเกิดโรคปะปนมา เชน มูลฝอยที่เก็บขนจากโรงพยาบาล และการสะสมของมูลฝอยที่
เก็บขนมา ถากําจัดไมถูกตองจะเปนแหลงเพาะพันธุของแมลงและหนู ซึ่งเปนพาหะนําโรคมาสูคน
ดวย 

3. การเสี่ยงตอสุขภาพ (health risk) ชุมชนที่ขาดการกําจัดมูลฝอยที่ดีและถูกตองตาม
หลักการสุขาภิบาล จะทําใหประชาชนเสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดโดยงาย เชนโรคทางเดิน
อาหารที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย และพยาธิตาง ๆ เนื่องจากมูลฝอยเปนแหลงเพาะพันธุของแมลง 
ฉะนั้น การแพรของโรคยอมเปนไปไดงาย 

4. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (economic loss) นอกจากชุมชนจะตองเสียคาใชจายในการ
กําจัดมูลฝอยเปนประจําอยูแลว และถาการกําจัดไมถูกตองหรือขาดความรับผิดชอบยอม
กอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจดานอื่น ๆ ทั้งทางตรง และทางออม เชน การทิ้งขยะมูลฝอยลงสู
แมน้ําจะทําใหเกิดมลพิษทางน้ํา และสงผลกระทบตอสัตวน้ําดวย เปนผลทําใหเกิดการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจอีกดวย 

5. ทําใหชุมชนขาดความสงางาม (esthetics) การเก็บรวบรวมและกําจัดมูลฝอยที่ดีจะ
ชวยใหชุมชนเกิดความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอยอันสอแสดงถึงความเจริญและ
วัฒนธรรมของชุมชน ฉะนั้น ถาการเก็บรวบรวมมูลฝอยไมดียอมทําใหเกิดความไมนาดูขาดความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

6. กอใหเกิดเหตุรําคาญ (public nuisances) ความรําคาญนอกจากจะรูกันในแงของการ
(unsightly) แลว มูลฝอยที่เกิดยังกอใหเกิดเหตุรําคาญตอประชาชนได เชน กลิ่นเหม็นจากการเนา
เปอย หรือการสลายตัวของมูลฝอย 
 

วิธีการกําจัดขยะมูลฝอย (methods of refuse disposal) 
วิธีการกํา จัดขยะมีหลายวิธี ซึ่งแตละวิธีก็มีความเหมาะสมแตกตางกันไปการพิจารณา

เลือกวิธีการกําจัดขยะที่เหมาะสมสําหรับชุมชนแหงใดแหงหนึ่งนั้น จําเปนจะตองนําองคประกอบ
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขามาพิจารณาดวย เชน ชนิด และปริมาณขยะที่เกิดขึ้นรูปแบบของการ
บริหารงานในทองถิ่น งบประมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บและกําจัด สถานที่ที่จะใชกําจัด ความ
รวมมือของประชาชนในชุมชน ฯลฯ การเลือกวิธีการกําจัดขยะจําเปนจะตองพิจารณาอยาง
รอบคอบเสมอ การกําจัดขยะมีหลายวิธี ดังนี้ คือ 

1. การกองบนพื้นดิน (dumping on land) 
2. การเผา (incineration) 
3. การฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาล (sanitary landfill) 
4. การหมักขยะเปนปุย (composition methods) 
5. การนําขยะมูลฝอยไปทําแกสชีวภาพ (bio-gas) 
 
1. การกองบนพื้นดิน (dumping on land) หมายถึง วิธีการกําจัดขยะโดยใชขยะชนิด

ตาง ๆ เปนวัสดุสําหรับถมพื้นที่ที่เปนที่ลุมน้ําขัง ใหมีระดับสูงขึ้นตามที่ตองการนอกจากจะกําจัด
ขยะที่เกิดจากชุมชนใหหมดไปแลว ก็ยังสมารถทําลายแหลงขังน้ําที่เปนแหลงเพาะพันธุยุงใหหมด
ไปดวย โดยทั่ว ๆ ไป การกําจัดขยะดวยวิธีถมที่ลุมจะใชไดผลดีกับขยะบางชนิด เชน ขยะที่ไดจาก
การกวาดถนน เถา กากตะกอน เศษวัสดุ ส่ิงกอสราง และขยะจําพวกที่ไมเปนเชื้อเพลิง แตถาเปน
พวกขยะเปยกซึ่งสลายตัวงายอาจจะกอใหเกิดเหตุรําคาญเนื่องจากกลิ่นขึ้นได นอกจากนั้นอาจจะ
กลายเปนแหลงเพาะพันธุแมลงวันไดงาย ส่ิงสําคัญที่ควรพิจารณาในการกําจัดขยะดวยวิธีถมที่ลุม
ก็คือพื้นที่ที่จะใชเปนที่สําหรับกําจัดขยะควรอยูหางจากชุมชน เพื่อปองกันเหตุรําคาญเนื่องจาก
กลิ่นที่อาจจะเกิดขึ้น การนําขยะมาถมทุกครั้ง ควรใชยาฆาแมลงพนบริเวณผิวหนาขอบขยะ เพื่อ
ปองกันแมลงวันดวยเสมอ ในบริเวณใกลเคียงไมควรจะมีแหลงน้ํา เนื่องจากน้ําจากกองขยะจะ
ไหลไปทําความสกปรกแกแหลงน้ําหรือดินในบริเวณใกลเคียงนั้นได บริเวณที่ใชกําจัดขยะควรกั้น
ร้ัวโดยรอบ เพื่อปองกันคน และสัตวจากภายนอกบริเวณเขามายังที่ทิ้งขยะ ซึ่งอาจเปนอันตราย
เกิดการแพรกระจายของเชื้อโรคไดงาย ขยะที่นํามาถมที่ลุมเมื่อปลอยทิ้งไว พวกอินทรียวัตถุจะถูก
จุลินทรียชนิดตาง ๆ ยอยใหเส่ือมสภาพและผุพังไปอยางชาง ๆ ซึ่งอาจจะตองใชเวลานานถึง 3 - 5 
ป จึงจะหมดปฏิกิริยา โดยปกติแลวสวนผิวของขยะที่ออกซิเจนจากอากาศเขาถึง การยอยสลายจะ
เกิดจุลินทรียพวก aerobic organisms และชั้นของขยะที่ขาดออกซิเจนก็จะถูกยอยสลายโดย 
anerobicorganism เมื่อมีการยอยสลายสิ้นสุดลง กากที่เหลือจะมีลักษณะคลายดินรวน ๆ จะมี
คุณคาที่ใชประโยชนเปนปุยของพืชได เนื่องจากยังคงมีปริมาณไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ
โปตัสเซียมในรูปของปุยอินทรีย 
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2. การเผา (incineration) การเผาขยะดวยเตาเผาขยะ โดยเตาเผาขยะนั้นจะตองเปนเตา
สามารถเผาขยะชนิดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ไมทําใหเกิดกลิ่นและควันรบกวนไมกอใหเกิด
มลภาวะทางอากาศ (air pollution) ข้ึน การกําจัดขยะโดยการเผาดวยเตาเผาขยะ จะตองใชความ
รอนใหสูงมากพอ ที่จะเผาขยะชนิดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ความรอนของเตาเผาขยะที่ใช
โดยทั่วไป คือ 676 - 1,000 องศาเซลเซียส หรือประมาณ 1,250 - 2,000 องศาเซลเซียส โดยความ
รอนประมาณ 676 องศาเซลเซียส จะชวยทําใหกาซที่เกิดขึ้นจากการเผาขยะถูกเผาไหมไดอยาง
สมบูรณ ความรอน 760 องศาเซลเซียส จะชวยทําใหการเผาไหมไมมีกลิ่นรบกวน สวนขยะที่เกิด
จากสารวัตถุชนิดตาง ๆ ซึ่งเผาไหมไดนั้นจะถูกเผาไดอยางสมบูรณที่สุด เมื่อเตาเผาขยะมีอุณหภูมิ 
1,000 องศาเซลเซียน สําหรับการนําขยะมากองรวมกันแลวเผากลางแจง (open burning) นั้น 
เปนวิธีการกําจัดขยะที่ไมถูกหลักสุขาภิบาล เนื่องจากการเผาไหมไมสมบูรณทําใหเกิดควัน และ
ส่ิงรบกวนนอกจากนั้นแลวจะมีกาซ และไอระเหยขึ้นสูบรรยากาศดวยเพราะความรอนมีไม
เพียงพอนั่นเอง การกําจัดขยะโดยวิธีเผาดวยเตาเผาขยะทําไดผลดีกับขยะบางชนิด เชน ขยะพเิศษ 
ซึ่งเปนขยะที่มีเชื้อโรคปนเปอน ขยะแหง และขยะมีวัตถุที่เผาไหมไดปะปนอยูมากกวาขยะเปยก 
การกําจัดขยะดวยวิธีนี้จะมีกากเหลืออยูหลังจากการเผาไหมแลว เชน เถา ซึ่งจะตองนําออกไป
กําจัดโดยวิธีอ่ืนตอไป ดังนั้น การกําจัดขยะดวยวิธีเผาจึงจําเปนจะตองจัดหาสถานที่ไวสําหรับ
กําจัดกากที่เกิดขึ้นดวยเสมอ 

3. การฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาล (sanitary landfill) เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย
โดยเฉพาะในยุโรปและอเมริกา เพราะสามารถนําขยะที่เก็บรวบรวมจากชุมชนมากําจัดไดทันทีโดย
ไมตองแยกชนิดของขยะ เมื่อเก็บรวบรวมขยะซึ่งเปน mixed refuse มาแลว ก็นํามาฝงหรือกลบ
ดวยดิน โดยใชรถแทรคเตอร วิธีการนี้เร่ิมจากขุดรองดินสําหรับกําจัดขยะบดอัดขยะใหแนนกลบ
ทับหนาและบดอัดขยะดวยดินใหแนนหลังจากนั้นก็ปลอยทิ้งไวขยะคอย ๆ ถูกยอยสลายไปเองดวย
จุลินทรียในดิน ซึ่งอาจจะตองใชเวลานาน 3 - 5 ป การยอยสลายตัวของขยะก็จะสิ้นสุด พื้นที่นั้นก็
จะยุบตัวลงสามารถใชประโยชนเปนสนามหญา สนามกีฬา สนามเด็กเลนหรือใชเปนพื้นที่กอสราง
อาคารได โดยปรกติแลวการกําจัดขยะดวยวิธีนี้ มักจะเลือกพื้นที่มีน้ําขังหรือที่ราคาถูก ๆ เมื่อทํา
การปรับปรุงแลวจะชวยทําใหพื้นที่ดังกลาวมีสภาพดีข้ึนและมีราคาสูงขึ้นดวยอินทรียวัตถุชนิดตาง 
ๆ ที่ถูกฝงไวในดิน เมื่อถูกจุลินทรียยอยสลายสมบูรณแลวก็จะชวยทําใหดินมีปริมาณของ
ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โปตัสเซียม เพิ่มข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนตอพืชไดเปนอยางดี และการ
สลายตัวของอินทรียวัตถุดวยปฏิกิริยาของจุลินทรีย จะไมทําใหดินเกิดเปนกรดหรือดาง ซึ่งจะเปน
การชวยปรับปรุงดินไปไดดวย 
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การกําจัดขยะดวยวิธีการฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาลดังกลาวนี้ จะชวยกําจัดขยะไดทุกชนิดเมื่อการ
สลายตัวเสร็จสมบูรณแลว ก็จะใชพื้นดินนั้นทําประโยชนอยางอื่นได กากรปรับปรุงพื้นที่ดวยขยะนี้
ควรใชดินปนทราย (sandy loam) เปนดินกลบทับและควรคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
คือ ระยะทาง ลักษณะการซึมน้ําของดิน ระดับของน้ําใตดิน กระแสลม เปนตน 

การฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาล นิยมจัดทํา 2 แบบ คือ 
1. วิธีกลบฝงแบบกลบบนพื้นที่ (area method) 
2. วิธีกลบฝงแบบขุดรอง (trench method) 
1. วิธีกลบฝงแบบกลบบนพื้นที่ (area method) เปนวิธีกลบฝงที่เร่ิมจากระดับดินเดิม โดย

ไมมีการขุดดิน จะทําการบดอัดขยะตามแนวราบกอนและคอยบดอัดทับในชั้นถัดไปสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
จนไดระดับตามที่กําหนด วิธีนี้จําเปนตองทําคันดิน (embankment) ตามแนวขอบพื้นที่บริเวณ
กําจัด เพื่อเปนผนังหรือขอบยันการบดอัดขยะมูลฝอยและเปนตัวกันน้ําเสียที่เกิดจากขยะไมใหซึม
ออกดานนอก ลักษณะที่พื้นที่ที่จําเปนตองใชวิธีนี้คือ ที่ราบลุม หรือที่มีระดับน้ําใตดินสูง หรือน้ําใต
ดินอยูต่ํากวาผิวดินนอย (ประมาณ 1 เมตร) ทําใหไมสามารถขุดดิน เพื่อกําจัดดวยวิธีกลบฝงแบบ
ขุดรองได 

2. วิธีกลบฝงแบบขุดรอง (trench method) เปนวิธีที่จะตองทําการขุดดินลงไป ใหไดระดับ
ตามที่กําหนดแลวจึงเริ่มบดอัดมูลฝอยเปนชั้น ๆ โดยทําในแนวราบกอนแลวจึงเริ่มในชั้นถัดไป โดย
ทั่ว ๆ ไป ความลึกของการขุดรองนั้นจะถูกกําหนดดวยระดับน้ําใตดินคือ ควรจะอยูสูงกวาระดับน้ํา
ใตดินอยางนอย 1 เมตร โดยยึดระดับน้ําในฤดูฝนเปนเกณฑวิธีนี้ไมตองเตรียมคันดิน เพราะ
สามารถใชผนังของรองขุดเปนกําแพงยันมูลฝอยที่จะบดอัดไดโดยตรงและยังสามารถใชดินที่ขุด
มานั้นนํามาใชกลบมูลฝอยไดอีกดวยขอกําจัด วิธีฝงกลบบนพื้นที่มีขอจํากัด คือ ตองจัดหาดินมา
จากที่อ่ืนเพื่อทําคันดิน และการถมก็ไมควรเกินระดับความสูงของไมยืนตนที่จะชวยกําบัง บริเวณ
กําจัดขยะใหมิดชิดได สวนวิธีกลบฝงแบบขุดรองนั้นมีขอจํากัดคือ ในชวงฤดูฝนจะมีน้ําขังในรอง
ขุดตองแกไขโดยใชเครื่องสูบน้ําระบายน้ําออก และกรณีรองขุดคอนขางลึก จะตองทําทางขึ้นลงให
รถยนต เก็บขนมูลฝอยสามารถแลนขึ้นลงไดสะดวก โดยสรุปแลว การเลือกวิธีกลบฝงที่เหมาะสม
ที่สุดควรจะเปนวิธีผสมระหวางวิธีทั้งสองดังกลาว คือ สามารถใชดินสวนที่เหลือจากรองขุดนํามา
ทําคันดินและกลบทับมูลฝอยที่จํากัดแบบกลบบนพื้นที่ได 

4. การหมักขยะเปนปุย (composition methods) เปนวิธีการที่อาศัยขบวนการทาง
ชีววิทยาของจุลินทรียยอยสลายอินทรียวัตถุสวนที่ยอยไดใหเปนแรธาตุที่คอนขางจะคงรูปและมี
คุณคาในทางเปนปุยบํารุงดินใหเปนประโยชนแกพืชตอไปนอกจากนั้นขยะที่หมักไดแลวปริมาณ
จะลดลงประมาณรอยละ 30 - 65 และยังสามารถทําลายพวกจุลินทรียที่อาจทําใหเกิดโรคไดดวย
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ขบวนการทางชีววิทยาที่ยอยสลายอินทรียวัตถุนั้น ตองอาศัยจุลินทรียตาง ๆ อยางมากมาย ซึ่ง
อาจแบงออกไดเปน 2 พวกใหญ ๆ คือ พวกหนึ่งเปนพวกที่ตองการออกซิเจนชวยในการยอยสลาย
เรียบวา “aerobic” พวกนี้สามารถยอยสลายอินทรียวัตถุไดดีมีประสิทธิภาพและเปนไปอยาง
รวดเร็ว อีกพวกหนึ่งไมตองอาศัยออกซิเจน เรียกวา anaerobic การยอยสลายเปนไปคอนขางชา 
ทําใหเกิดกรดและกาซทําใหมีกล่ินอันไมพึงปรารถนาเปนเหตุรําคาญและเปนอันตรายตอสุขภาพ
ของประชาชนได การกําจัดขยะมูลฝอยโดยการหมักเปนปุยนั้น ตองพยายามทําโดยอาศัย
ขบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรียพวกที่ตองใชออกซิเจน จึงจะเปนวิธีการที่ถูกสุขลักษณะคือ 
นอกจากจะไดปุยที่มีคุณภาพดีแลว ในระหวางดําเนินการก็จะไมมีกลิ่นอันไมพึงปรารถนาเกิดขึ้น
ดวย 

5. การนําขยะมูลฝอยไปทําแกสชีวภาพ (bio-gas) ขยะมูลฝอยประเภทที่เหมาะอยาง
ยิ่งในการไปทําแกสชีวภาพ คือ ประเภทมูลสัตว ซึ่งไดแก มูลหมู วัว ควาย เปด ไกนอกจากนี้ขยะ
มูลฝอยประเภทเศษหญา ใบไม ขยะสด ก็สามารถนําไปทําได แตการใหแกสยังไมดีเทากับประเภท
มูลสัตว หลักการของการทําแกสชีวภาพ ก็คือการนํามูลสัตวซึ่งมีสารอินทรียอยูมากไปหมักไวใน
สภาวะที่ไมมีอากาศ และในมูลสัตวจะมีแบคทีเรียอยูชนิดหนึ่งที่เรียกวา “มีเทนฟอรมมิ่ง 
แบคทีเรีย” (methanc forming bacteria) ซึ่งเปนแบคทีเรียที่ยอยสลายสารอินทรียในสภาวะที่ไมมี
ออกซิเจนใหแกสมีเทนซึ่งเปนแกสที่จุดไฟติด สามารถนําไปใชเปนเชื้อเพลิงในการหุงตมแตละ
ครอบครัวไดตลอดป นอกจาก 5 วิธีสําคัญดังกลาวแลว ยังมีวิธีการกําจัดอื่น ๆ อีก เชน การนําขยะ
มูลฝอยไปเลี้ยงสุกร โดยการนําเศษอาหารที่เหลือจากการบริโภคตามรานอาหาร ภัตตาคาร โรง
อาหารนําไปตมใหเดือด นาน 30 นาที แลวจึงนําไปเลี้ยงสุกรได 

 
หลักการพิจารณาวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย 
ในการพิจารณาถึงวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยวาควรจะใชวิธีการกําจัดวิธีใดนั้นตองคํานึงถึง

องคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
1. ลักษณะและปริมาณของขยะมูลฝอย วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยแตละวิธีอาจจะใชไดกับ

ลักษณะของขยะมูลฝอยอยางหนึ่ง แตอาจจะใชไมเหมาะสมกับลักษณะของขยะมูลฝอยประเภท
อ่ืนก็ได เชน ขยะมูลฝอยประเภทที่เผาไดก็เหมาะสมกับวิธีการกําจัดโดยใชการเผา เปนตน และ
ลักษณะของขยะมูลฝอยประเภทอาจจะเหมาะสมกับวิธีการกําจัดหลายวิธีก็ได นอกจากพิจารณา
ถึงลักษณะของขยะมูลฝอยใหเมาะสมกับวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยแลว ยังตองคํานึงถึงปริมาณ
ขยะมูลฝอยดวย ซึ่งถาปริมาณตอวันเปนปริมาณสูงมาก ก็อาจจะตองพิจารณาถึงวิธีการกําจัด
ขยะมูลฝอยวิธีอ่ืน ๆ ประกอบการกําจัดเพื่อชวยใหพอเพียงกับปริมาณขยะมูลฝอยที่มีมากขึ้น 
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2. สถานที่ (location area) การเลือกวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยควรจะเลือกใหเหมาะสมกับ
สถานที่ที่มีอยูดวย เชน ถามีสถานที่ที่จะทําการกําจัดขยะมูลฝอยแตอยูในที่ชุมชนจะใชวิธีเผา ก็
ควรตองคํานึงถึงควันไฟและเขมาที่อาจจะทําการรบกวนแกประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง
หรือสถานที่ที่เปนที่ลุมมาก ๆ และใกลแหลงน้ําจะใชวิธีถมที่ลุมในการกําจัดขยะมูลฝอยก็อาจจะ
ทําใหเกิดมลพิษทางน้ําได หรือจะหาสถานที่ใหม เพื่อใหเหมาะสมกับวิธีการกําจัดก็ตองพิจารณา
ถึงคุณลักษณะของวิธีการกําจัดดวย เชน ถาใชวิธีการฝงอยางถูกหลักสุขาภิบาล ก็ยอมตองใช
พื้นที่กวางกวาวิธีการเผาดวยเตาเผาขยะ เปนตน 

3. คาใชจายในการลงทุน (initial cost) วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยบางวิธีตองลงทุนครั้งแรก
สูง เชน วิธีฝงแบบถูกหลักสุขาภิบาล จะตองใชอุปกรณเครื่องจักรกลที่มีราคาสูง คือ รถแทรคเตอร 
รถบด รถเกรด และเนื้อที่ในการกําจัดกวาง ซึ่งถาราคาที่ดินสูงแลวก็จะทําให คาลงทุนสูง 
คาใชจายในการลงทุนจึงตองนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับวิธีการกําจัดอื่น ๆ ดวย 

4. คาใชจายในกระบวนการกําจัด (operation cost) ในกระบวนการกําจัดตองเสีย
คาใชจายตาง ๆ ซึ่งในแตละวิธีของการกําจัดก็เสียคาใชจายตางกัน เชน วิธีการเผาดวยเตาเผา
อาจจะตองเสียคาเชื้อเพลิงในการเผาหรือวิธีการฝงขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลตองใช
เครื่องจักรกลหลายชนิด ก็ตองใชน้ํามันเชื้อเพลิงซึ่งถามีราคาแพงแลวก็จะทําใหคาใชจายในการ
ดําเนินการสูงดวย 

5. การนําผลผลิตจากการกําจัดขยะมูลฝอยไปใชประโยชนในวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย
อาจจะไดผลผลิตในรูปตาง ๆ กัน ถาสามารถพิจารณานําไปใชประโยชนได ก็จะชวยใหประหยัด
คาใชจายได เชน การเผาดวยเตาเผาขยะถาสามารถนําเอาพลังงานความรอนที่ไดจากการเผาไหม
ไปใชประโยชน เปนตนวานําไปตมน้ําและนําพลังงานไอน้ําไปปนเครื่องกําเนิดไฟฟาก็จะได
ประโยชนมากขึ้น หรือวิธีการฝงขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลพื้นที่ที่ไดก็นําไปสรางสนาม
กีฬาสนามเด็กเลน หรือทําสวนสาธารณะประชาชนก็ไดรับประโยชนจากการทําลายขยะมูลฝอย
ดวย หรือการหมักทําปุยก็เปนการชวยประหยัดการใชปุยเคมี ซึ่งมีผลเสียตอดินมากกวาการใชปุย
อินทรียจากขยะมูลฝอยมาก 

6. ผลกระทบของการกําจัดขยะตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัย ผลกระทบของการ
กําจัดขยะมูลฝอยอาจจะทําใหเกิดมลพิษทางดิน น้ํา หรืออากาศได เชน การเผาขยะทําใหเกิดควัน
และกลิ่น ซึ่งถาขยะประเภทที่ไมสมควรเผา เปนตนวา ยาง พลาสติก แลวจะทําใหเกิดมลพิษทาง
อากาศเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณนั้นหรือถาเผากลางแจง 
เชน เผาหญาแหง ตามริมถนนหลวงก็ทําใหควันปกคลุมบริเวณกวางทัศนวิสัยผูขับข่ียวดยานไมดี 
กอใหเกิดอุบัติเหตุทําใหเสียชีวิตและทรัพยสินอยูเสมอ 
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7.การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยบางวิธีเปน การทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือวัตถุดิบในทางออม เพราะสิ่งที่เหลือใชซึ่งเราเรียกวา ขยะมูลฝอยนั้น
อาจจะนํากลับมาใชประโยชนในรูปตาง ๆ กันไดอีก เปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่ง
ดวย ซึ่งถาเราไมคํานึงถึงหลักการนี้แลวนําไปกําจัดโดยวิธีตาง ๆ ก็จะเปนการทําลายวัตถุดิบ
โดยตรงนั่นเอง 

 
ระบบการจัดการขยะ 
ในอดีตซึ่งประชากรอยูกันอยางไมหนาแนน ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยไมใชปญหาใหญของ

ชุมชน การจัดการขยะมูลฝอยสามารถใชวิธีการที่งาย ๆ ไมสลับซับซอนแตอยางใด ตอมาเมื่อ
ขนาดของชุมชนใหญข้ึน ปริมาณประชากรเพิ่มข้ึน ทําใหมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นจํานวนมาก การ
จัดการขยะมูลฝอยจําตองมีวิธีการจัดการที่ยุงยางซับซอน อาศัยเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยอีก
มาก พัชรี หอวิจิตร (2529, หนา 9 - 23) ไดกลาวถึงการจัดการขยะมูลฝอยไวดังนี้ การจัดการขยะ
มูลฝอย หมายถึง หลักการในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการควบคุม การทิ้งการเก็บช่ัวคราว การ
รวบรวม การขนถายและการขนสง การแปลงรูปและการกําจัดขยะมูลฝอยโดยจะ คํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดในทางสุขอนามัย เศรษฐศาสตรวิศวกรรม ความสวยงามการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม และที่สําคัญที่สุด คือ การยอมรับของสังคมในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมี
ประสิทธิภาพ จะตองอาศัยวิชาการในหลาย ๆ ดานประกอบกัน ไดแก การบริหารการเงิน 
กฎหมาย การวางแผน และวิศวกรรม โดยวิธีการจัดการที่ไดจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม ใน
ทุกแงทุกมุมเชน การเมือง การจัดผังเมือง เศรษฐกิจศาสตร สาธารณสุข สังคม วิศวกรรม ฯลฯ 
กิจกรรมทั้งหลายในการจัดการขยะมูลฝอย อันเริ่มต้ังแตการทิ้งขยะมูลฝอยจนกระทั่งถึงการกําจัด
ขยะมูลฝอยข้ันสุดทายอาจแบงไดเปน 6 สวน ไดแก 1) การทิ้งขยะมูลฝอย 2) การจัดการ ณ 
แหลงกําเนิด 3) การรวบรวมขน 4) การขนถายและการขนสง 5) การแปลงรูปและการนํากลับมาใช
ใหม 6) การกําจัดขั้นสุดทาย ในการจัดการขยะมูลฝอยสําหรับชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะตองเลือก
เฉพาะสวนที่เหมาะสมจาก 6 สวนดังกลาวมาประกอบเขาดวยกัน โดยสวนใหญแลวระบบการ
จัดการขยะมูลฝอยสําหรับชุมชนทั่ว ๆ ไป มักประกอบดวย 4 สวน คือ การทิ้งขยะมูลฝอย การ
จัดการขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด การรวบรวมขน และการกําจัดขั้นสุดทาย 

 
การทิ้งขยะมูลฝอย เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ผูทิ้งเห็นวาวัสดุชิ้นใด ๆ นั้นไมสามารถ

นํามาใชประโยชนไดอีกตอไปแลว จึงทิ้งไว หรือเก็บรวบรวมไวเพื่อกําจัดตอไป ตัวอยางเชน เปลือก
ไขในขณะที่ยังเปนฟองไข เปลือกไขนั้นยังคงเปนประโยชนอยู แตเมื่อตอยไขเพื่อกินแลวเปลือกไขที่
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เหลือนั้น หากผูกินไขเก็บไวเพื่อประโยชนตอไป เชน ไวทําสิ่งประดิษฐก็ยังไมเกิดกิจกรรมนี้ข้ึน แต
หากทิ้งเปลือกไขไปโดยไมคิดจะใชเปลือกไขนี้เพื่อการใด ๆ ตอไปจะเกิดกิจกรรมนี้ข้ึน ดังนั้น การ
ทิ้งขยะมูลฝอยเปนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นหรือไมการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหลงกํา เนิดจะมุงความ
สนใจไปที่ขยะมูลฝอยที่มาจากชุมชนมากกวาขยะมูลฝอยจากแหลงอ่ืน ทั้งนี้ เพราะขยะมูลฝอย
สวนนี้ประกอบดวยขยะมากมายหลายชนิดปะปนกันอยูและเกิดขึ้นในแหลงที่ผูคนอาศัยอยู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตที่ผูคนอยูกันอยางแออัด ไมมีพื้นที่เพียงพอที่จะเก็บขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น
ไดและถึงจะมีพื้นที่เพียงพอจะเก็บก็จะตองมีการขนยาย หรือกําจัดไปในเวลาอันควร (ไมเกิน 7 
วัน) มิฉะนั้นจะเกิดการเนาเหม็นเปนภาพที่ไมนาดู และอาจมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชากร
ในชุมชนนั้นได 

 
การรวบรวมขนขยะมูลฝอย หมายถึง กิจกรรมตั้งแตการขนถายขยะมูลฝอยจากถังขยะซึ่ง

อาจเปนถังขยะจากแตละบาน หรือถังขยะรวมเขาสูรถขยะ ไปจนถึงการขนขยะมูลฝอยนั้นไปถาย
ไวที่จุดหมายปลายทาง ซึ่งอาจจะเปนสถานีขนถายหรือโรงแปลงรูปขยะมูลฝอยหรือสถานีกําจัด
ขยะมูลฝอยในข้ันสุดทาย สําหรับในเมืองเล็ก ๆ มักจะมีที่เทขยะกองรวมไวแถวชานเมืองปญหา
การขนลากขยะไปยังจุดหมายปลายทางจึงไมใชปญหาที่ยุงยากเหมือนในกรณีของเมืองใหญ ซึ่งมี
ประชากรอยูมาก และสถานีกําจัดขยะมูลฝอยตองตั้งอยูหางไกลชุมชนมาก ๆ การจัดระบบที่
เหมาะสมสําหรับกรณีเมืองใหญ จึงยุงยากซับซอนมาก เชน การเลือกชนิดของรถขยะ การจัด
เสนทางเดินรถ การพิจารณาความเหมาะสม ในการจัดตั้งสถานีขนถายขยะมูลฝอย ในระบบการ
จัดการขยะมูลฝอย องคประกอบสวนนี้เปนสวนที่ตองเสียคาใชจายมากที่สุด อาจจะถึงรอยละ 
80.00 ของทั้งหมด สําหรับวิธีการอาจทําไดในหลายรูปแบบ คือ เทศบาลเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการเองทั้งหมด หรือใหบริษัทเอกชน ประมูลแขงขันเพื่อดําเนินการรวบรวมขนขยะมูลฝอย 
หรืออาจดําเนินการในลักษณะรวม คือ เทศบาลดําเนินงานเองบางสวนและจางเหมาเอกชนใน
บางสวน สําหรับประเทศไทยสวนใหญใชวิธีการในรูปแบบแรกยกเวนกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดเร่ิม
พิจารณาจางเหมาเอกชนในบางสวนตั้งแตป 2528การขนถายและการขนสงสําหรับในสวนนี้ 
ประกอบดวยการดําเนินงาน 2 ข้ันตอนไดแก 1) การขนถายขยะมูลฝอยออกจากรถขยะขนาดเล็ก
เขาสูพาหนะขนสงขนาดใหญ และ 2) การขนสงขยะมูลฝอยโดยพาหนะขนสงไปยังสถานีกําจัด
ขยะมูลฝอย โดยปกติพาหนะขนสงขนาดใหญ มักจะใชรถบรรทุกขนาดใหญ ระบบการจัดการขยะ
มูลฝอยสําหรับบางชุมชน ไมจําเปน ตองประกอบดวยการขนถายและการขนสง แตสําหรับชุมชน
ขนาดใหญ ๆ ที่มีประชากรอยูกันแออัดและสถานีกําจัดขยะมูลฝอย จําเปนตองอยูไกลจากชุมชน
มากแลว การขนถายและการขนสง เปนสวนประกอบที่ควรใหการพิจารณาเปนอยางยิ่ง เพราะรถ
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ขยะขนาดเล็กเหมาะที่จะวิ่งรวบรวมขนขยะตามถนน ซอกซอย ในเมือง แตถาตองวิ่งขนไปในระยะ
ทางไกลดวยจะไมคุมคาเพราะคาใชจายสูง ในทางตรงกันขามถาใชรถบรรทุกขนาดใหญ ซึ่งเหมาะ
ที่จะวิ่งทางไกลทําหนาที่รวบรวมขยะมูลฝอยตามถนนในเมืองดวยแลวจะไมสะดวกเปนอยางยิ่ง 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดการจัดตั้งสถานีขนถายขยะมูลฝอยจึงเปนการแกปญหาที่ควรให
การพิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของเศรษฐกิจ การแปลงรูปและการคืนรูป องคประกอบของ
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยสวนนี้รวมตั้งแตเทคนิคการใชเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของสวนประกอบอื่น ๆ และเพื่อแยกวัสดุที่ยังใชประโยชนได
กลับมาใชใหม หรือแปลงรูปขยะใหไดส่ิงที่เปนประโยชน เชน ปุย หรือพลังงานความรอน การแยก
วัสดุที่ยังมีประโยชนออกจากกองขยะมูลฝอยมักกระทําที่สถานีขนถายหรือโรงแปลงรูปขยะ วิธีการ
ที่นิยมใช ไดแก การยอยขนาดของขยะมูลฝอยใหเล็กกอน แลวแยกสวนหนักและสวนเบาออกจาก
กันดวยการพนอากาศ จากนั้นนําสวนหลังของขยะมูลฝอยที่ไดมาแยก เหล็ก อลูมิเนียม และแกว 
ออกจากสวนอื่น เพื่อใชเปนวัตถุดิบของขบวนการผลิตใหมตอไป 

 
นอกจากวิธีการดังกลาวขางตนแลว ยังมีวิธีการอื่น ๆ อีก และในขณะนี้ยังคงมีการวิจัย

ขบวนการใหม ๆ ข้ึนเรื่อย ๆ อยางไรก็ตามในการเลือกใชวิธีการใดนั้น นอกจากจะตองพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในแงเทคนิคแลว ส่ิงที่ควรตองคํานึงถึงคือความคุมคาในแงเศรษฐกิจ หาก
พิจารณาแลวพบวาไมคุม ควรจะขามสวนประกอบนี้ไปสูการกําจัดขั้นสุดทายเลย การกําจัดขั้น
สุดทาย องคประกอบสวนสุดทายของระบบการกําจัดขยะมูลฝอย คือ การกําจัดในขั้นสุดทาย 
วิธีการในสวนนี้ใชกําจัดไดทั้งขยะมูลฝอยที่รวบรวมขนโดยตรงจากตาม บาน ตามถนน กาก
ตะกอนจากโรงงานกําจัดน้ําเสีย กากขี้เถา จากการเผาขยะมูลฝอย และเศษเหลือจากขบวนการ
ทั้งหลายในการแปลงรูปขยะมูลฝอย แตเดิมนั้นนิยมใชวิธีการเทกองกลางแจงเปนวิธีกําจัดขั้น
สุดทาย แตเนื่องจากวิธีการดังกลาวทําใหเกิดภาพที่ไมนาดู กล่ินเนาเหม็นและเปนบอเกิดแหง
พาหะนําโรคตาง ๆ ดวย ดังนั้นในบางประเทศจึงมีกฎหมายหามใชวิธีการเทกองกลางแจง และให
ใชวิธีฝงกลบแทน 

 
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย 
1. ลดการกอเกิดขยะตั้งแตแหลงกํา เนิด (reduce) เชน การใชถุงพลาสติกมาใชใบตอง

หรือกระดาษ ปนโต หรือภาชนะจากบานไปซื้ออาหารจากตลาดแทนการใสถุงพลาสติก เปนตน 
2. การนําผลิตภัณฑมาใชซ้ํา (reuse) เชน ใชกระดาษทั้ง 2 หนา นํากระปองหรือถัง

พลาสติกไปใชประโยชนทางเกษตรกรรม การนํากระดาษไปพับถุงเปนตน 
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3. การนํากลับมาผลิตใหม (recycle) เชน นํากระปองอลูมิเนียมหรือขวดแกวไปหลอมเปน
กระปองหรือขวดใบใหม การนําใบไม, หญา, เศษอาหาร ไปยอยสลายเพื่อทําปุยธรรมชาติ 

4. การฟนฟูประโยชนจากขยะ (recovery) เชน นําเศษอาหารหมักในถังและนําจุลินทรียอี 
เอ็ม ปรับสภาพเศษอาหารใหเปนปุยหมักการนํากาซจากขยะมูลฝอยไปใชผลิตเชื้อเพลิง 

5. การกําจัดขยะมูลฝอย (residuce) เชน การฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
การดําเนินโครงการธนาคารขยะนั้น เปนการสื่อสารรณรงคเร่ืองของสิ่งแวดลอมที่เปนการ

รณรงคประเภทแกใขปญหา  ซึ่งไมสามารถสนองตอผลประโยชนกับกลุมเปาหมายคาดหวังใน
ระยะเวลาอันสั้น หรือเห็นผลของการรณรงคอยางชัดเจน ดังนั้น การรณรงคจึงตองอาศัยปจจัยที่
สําคัญ คือ กลยุทธในการสื่อสารรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
มูลฝอยใหกับนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  นอกจากกลยุทธการสื่อสาร
รณรงคแลวการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เปนเรื่องที่สําคัญที่จะทําใหเราสามารถ
ทราบวานักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการนั้น มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
และโครงการธนาคารขยะอยางไร และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น ๆ มีความสัมพันธอยางไร
กับจิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะมูลฝอยในโครงการธนาคารขยะ 

 
ดังนั้น การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทั้งหมดขางตนนี้ จะเปนทั้งกรอบในการดําเนินการวิจัย 

และทําใหผูวิจัยทราบถึงกลยุทธการสื่อสารที่โครงการรณรงคใชในการสรางการมีสวนรวมของ
นักเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ตลอดจนเปนกรอบในการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสาร จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะตอไป 
 
 
 7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารรณรงคและประสิทธิผลโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งนํามาเปน
กรอบในการวิเคราะหและแนวทางในการทําวิทยานิพนธ โดยแบงเปน 2 สวน คือ  

1. สวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห กลยุทธการสื่อสารรณรงค 
2. สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ จากพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวม 
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1.สวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห กลยุทธการสื่อสารรณรงค 
 
 สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา  

1) ในสวนของกลยุทธของการดําเนินโครงการ พบวา กลยุทธการใชส่ือ คือ ส่ือมวลชน 
ไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลัก หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนั้นยังมีส่ือสนับสนุน
อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงตลาด โดยใชการชักจูงในการ
การเปลี่ยนแปลงอุปกรณไฟฟาใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด 
 2)  ในสวนของประสิทธิผลของโครงการ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มี เพศ 
รายได แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยุแตกตางกัน แตไมพบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับสารในกลุมตัวอยางที่มี อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน  
  

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักงานรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา กล
ยุทธหลักคือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค และสําหรับผล
การศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
โครงการรณรงคอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า  

 
อริสรา  ธนูแผลง  (2544) ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

ชุมชนวัดกลาง ซอย ลาดพราว 132 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง ซอย ลาดพราว 132 ประกอบไปดวย การสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการ  การ
ส่ือสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ และการสื่อสารสองทาง
แบบไมเปนทางการ บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
แบงเปนบทบาทในระยะกอต้ังธนาคาร 4 ลักษณะ คือ เปนผูรับนวกรรมใหมเขามารในชุมชน เปนผู
กําหนดแผนการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของ
ธนาคารขยะชุมชน และเปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน 
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กุลนรี  แนวพนิช (2547) ไดศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ
ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี พบวา กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ มีเปาหมายการ
ส่ือสาร 6 เปาหมายหลัก คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร เพื่อเชิญชวนใหบริจาคสิ่งของ เพื่อเชิญชวนให
มาซื้อสินคา เพื่อเชิญชวนใหผูดอยโอกาสเขามารับความชวยเหลือ เพื่อขอบใจผูที่นําส่ิงของมา
บริจาค เพื่อควบคุมการดําเนินงานของสมาชิก 

 
สุวสิริ ยลอารีย (2548) ไดศึกษากระบวนการและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคการใช

แก็สโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  กระบวนการสื่อสารรณรงคประกอบไปดวย 
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กลยุทธการสื่อสาร ชวงเวลาดําเนินการ การประเมินผล และ
ผูรับผิดชอบทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน และศึกษากลุยุทธการสื่อสารรณรงคพบวา หนวยง
บานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการใชส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และวร
สาร ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ สติกเกอร กิจกรรมตาง ๆ 
รวมถึงสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 สิริพรรษ ศรีบุญลือ (2549) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสารรณรงคโครงการรวมใจเพื่อลด
อันตรายจากควันบุหร่ีมือสอง พบวา เปนโครงการรณรงคโดยใชลักษณะของภาคีเครือขายเปนตัว
ชวยขับเคลื่อนการรณรงค โดยกลยุทธการสื่อสารการรณรงคในโครงการแบงเปน 2 สวน คือ กล
ยุทธระดับสวนกลางและระดับทองถิ่น ประกอบดวย กลยุทธสาร การกําหนดวาระของสาร การ
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน กลยุทธการใชส่ือมวลชน และกลยุทธระดับทองถิ่นประกอบดวย กล
ยุทธการรณรงคแบบบูรณาการ และกลยุทธการใชส่ือเฉพาะกิจ 
 
 สรรเพชญ ภุมรินทร (2550)ไดศึกษากลยุทธและกระบวนการรณรงคโครงการอย. นอย 
ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 1)โครงการอย.นอยใชกลยุทธการประสานความรวมมือระหวางภาควิชาการและภาค
ประชาชน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาทางดานสุขภาพ นอกจากนี้ยังใชแนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคมเปนกรอบในการวางแผนและออกแบบการดําเนินงาน โดยพบการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการวางแผนผลิตภัณฑและการจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการหา
พันธมิตร อีกทั้งยังมีการใชส่ือแบบผสมผสานโดยการบูรณาการสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจในการดําเนินการรวมกัน 
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 2) กระบวนการรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ (1) 
การเตรียมความพรอมของโครงสรางการดําเนินงาน (2) การวางแผนการปฎิบัติงาน (3)การ
ดําเนินการปฎิบัติและปรับเปลี่ยนตามแผนปฎิบัติงาน (4) การตรวจสอบหรือประเมินผลการ
ปฎิบัติงาน (5) การปรับปรุงและพัฒนาแผนการปฎิบัติงาน 
 3) การมีสวนรวมของนักเรียนแกนนํา พบวา นักเรียนแกนนํามีสวนรวมในการดําเนินการ
รณรงคทุกขั้นตอน 
 4) ปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม สามารถแบงไดดังนี้ (1) ปจจัยเอื้อ 
ไดแก   การสนับสนุนของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ การมีวิสัยทัศนและความสามารถใน
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ความมุงมั่นและอุทิศตนของครูแกนนํา ความรูความสามารถ
ของนักเรียนแกนนํา การมีสวนรวมและความรวมมือของบุคลากร การดําเนินกิจกรรมและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง การใหความรวมมือของผูปกครองและชุมชน (2) ปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดแก 
การไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูปกครองบที่มีทัศนคติตอเร่ืองของการบริโภค
ไมเหมาะสม สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเปนอุปสรรคตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การดําเนิน
กิจกรรมกระทบตอการเรียนการสอน ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน งบประมาณและการ
สนับสนุน สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนเอื้อตอพฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม และความ
ไมสอดคลองในการบริหารจัดการระหวางหนวยงาน 
  
 2.สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ จากพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวม 
 

ลดาวัลย พอใจ (2536) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวน
รวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม แตมีความสัมพันธกับความตระหนักและการมีสวนรวมเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  
 

จารุณี บุณนิพัทธ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากส่ือวิทยุ และสื่อ
บุคคลคือเพื่อนฝูง/เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเร่ืองสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการ
รักษาสิ่งแวดลอม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อ
บุคคล มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม และทัศนคติตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู 

ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีระดับการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอม จาก
ส่ือมวลชนและโทรทัศนในระดับปานกลาง มีความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน และระดับการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมจาก
ส่ือมวลชนของประชาชนมีความแตกตางกัน ตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
 
 พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537) ไดศึกษาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน กับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญรับทราบ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนใน
ระดับสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดสูง และพฤติกรรมการรับทราบ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงค
จากสื่อมวลชน จิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การใชน้ําอยางประหยัด 

 
สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของ

โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา  
1) ในสวนของกลยุทธของการดําเนินโครงการ พบวา กลยุทธการใชส่ือ คือ ส่ือมวลชน 

ไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลัก หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนั้นยังมีสื่อสนับสนุน
อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงตลาด โดยใชการชักจูงในการ
การเปลี่ยนแปลงอุปกรณไฟฟาใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด 
 2)  ในสวนของประสิทธิผลของโครงการ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มี เพศ 
รายได แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุม
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ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยุแตกตางกัน แตไมพบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับสารในกลุมตัวอยางที่มี อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน  
  

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักงานรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา กล
ยุทธหลักคือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค และสําหรับผล
การศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
โครงการรณรงคอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า  
 
 วรนาฎ ลือวรรณ (2543) ไดศึกษาประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว พบวา นักเรียนที่
เขารวมโครงการกัยนักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการมี ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและ
ประหยัดไฟฟาแตกตางกัน แตมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาไมแตกตางกัน การเปดรับขาวสาร
จากสื่อโทรทัศนและทัศนคติการประหยัดไฟฟามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา
ของนักเรียน และตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียน ไดแก การ
เปดรับขาวสารจากสื่อทัศนและทัศนคติตอการประหยัดไฟฟา 

 
ศิริพร อวนคํา (2544) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิม
พระเกียรติ พบวา นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิม
พระเกียรติที่มีอายุและระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับเร่ืองขาวสารสิ่งแวดลอมตางกัน และ
การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรค
ส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิมพระเกียรติ  ไมมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของนักเรียน แตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมของนักเรียน 

 
ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ไดศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและประสิทธฺผล

โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา พบวา กลยุทธหลักคือ การใชส่ือผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางความรู และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน สําหรับผลการศึกษาในสวนของ
ประสิทธิผลพบวา  
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1.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงลบกับความรู สวน
ส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู  
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 
3. ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
สวนที่ 1     การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาถึงการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ โดยผูวิจัยได
ใชการพรรณา (Descriptive) ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ดวยการวิเคราะหทางเอกสาร โดยอาศัยขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ และขอมูลปฐมภูมิจาก
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการโดยเฉพาะผูที่
เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยแบงหัวขอระเบียบวิธีวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
4. ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย 
5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
6. แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในสวนนี้มีแหลงขอมูลที่ใชในการรวบรวม และวิเคระหขอมูลดังนี้ 
 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
1.1 คณะครู อาจารย และคณะทํางานของโรงเรียนบานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา 

“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  
 
2. แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตาง ๆ 
2.1  โครงการและรายละเอียดตาง ๆ ในการเตรียมงานประชาสัมพันธภายในโรงเรียน ของ

คณะครู อาจารย และคณะทํางานของ โรงเรียนบานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา 
“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  
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2.2 เอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตัวอยางเชน เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อใชในการรณรงค และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
โครงการรณรงคที่สามารถเก็บรวบรวมได 

2.3 ส่ือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการรณรงค เชน วารสาร วิทยุชุมชน การดําเนินกิจกรรม
โครงการ และส่ือที่ใชในการเผยแพร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึหรือ In-depth Interview เพื่อการสัมภาษณและเก็บขอมูล
จากผูใหขอมลูที่สําคัญเกีย่วของกับโครงการ ไดแก คณะครู อาจารย และคณะทาํงานของโรงเรียน
บานขนุประเทศ และ โรงเรียนบางมดวทิยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
มีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการวางแนวทางในการสมัภาษณ และ 
กําหนดประเดน็ขอมูลที่ตองการ พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทกึรายละเอียดบางสวน 
จากการสัมภาษณ โดยผูวิจยัเปนผูสัมภาษณดวยตัวเอง พรอมทัง้จดบันทกึรายละเอียดบางสวน 
ขณะสัมภาษณ โดยทาํการสัมภาษณผูจดัทําโครงการจํานวน 18 คน แบงเปนรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
 

โรงเรียนบานขนุประเทศ 
 - นางสาวอัญชลี ศรีตะลาลยั    ผูอํานวยการ 
 - นางชฎาภรณ วิสมิตะนันทน    ครูที่ปรึกษาโครงการ 
 - เด็กหญงินิโลบล พรหมมาวัลย     ผูจัดการโครงการ 
 - เด็กหญงิมานิสา ทองสันต   รองผูจัดการโครงการ 
 - เด็กหญงิวรรตัน งามแกนเจริญศรี  เลขานุการ 
 - เด็กหญงิศิรินันท เจือเหลอืง   ประชาสัมพันธ 
 - เด็กหญงิวนดิา แสงไว    ฝายตรวจรับขยะ 
 - เด็กหญงิพัชรา นาคนากรชิ   ฝายชั่งน้าํหนกั 
 - เด็กหญงิรจนา วรสา    ฝายบัญช ี
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โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

 - นายไพโรจน สุวรรณภักดี   ผูอํานวยการ 
 - นางสาววรรณภา ทองสีไพล   ครูที่ปรึกษาโครงการ 
 - นายไกรวทิย พระสวาง    ประธานโครงการ 
 - นางสาวณัฐนันท วัชระประวิทย   รองประธาน 
 - นางสาวยวุด ี คําศรีเมือง   กรรมการ 
 - นายพฒันชยั ตั้งเทียนชัยเจริญ   กรรมการ 
 - นางสาวกุลัตน อัครล้ําเสิศวงศ   ประชาสัมพันธ 
 - นางสาวกมลรัตน ทรัพยมงคล   เลขานุการ 
 - นางสาวสิรินพร ปญจสกุลวงศ   ฝายบัญช ี
 
2. แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตาง ๆ  
 ขอมูลเอกสาร คือ ขอมูลที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
โครงการธนาคารขยะ ซึ่งจะเปนขอมูลในระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยจะแยกสรุปเปน
หัวขอ เพื่อนํามาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยประเด็นที่ใช
วิเคราะหขอมูลจากจากเอกสาร ไดแก 

2.1.1 แผนการรณรงค ประกอบดวย 
  - เปาหมาย  
  - วัตถุประสงค 
  - ข้ันตอนการดําเนินงาน 
  - กลุมเปาหมาย 
  - ส่ือที่ใชในการรณรงค 
  - ระยะเวลา 
  - งบประมาณ 
 
  2.1.2 ส่ือและสารที่ใชในการดําเนินโครงการ 
  - ส่ือบุคคล 
  - ส่ือมวลชน 
  - ส่ือเฉพาะกิจ เชน ส่ือกิจกรรม และส่ือผสมรูปแบบตาง ๆ  
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เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการใหขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการ
วิจัยอันประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2. เครื่องบันทึกเสียง 

3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ (กรณีกลุมเปาหมายอนุญาตใหผูวิจัยสัมภาษณ) 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณโดยเปน
คําถามแบบปลายเปด  (open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
ละเอียด และเกิดการยืดหยุนในการการสัมภาษณ ซึ่งมีประเด็นคําถามหลักในการสัมภาษณดังนี้ 

1. ที่มาของโครงการธนาคารขยะ 
2. รายละเอียดของแผนการรณรงค 

• กลุมเปาหมาย 
• วัตถุประสงค 
• ส่ือที่ใช เนื้อหาหลัก รูปแบบและการนําเสนอ 
• ข้ันตอนในการรณรงค 
• ระยะเวลาในการเผยแพร 
• งบประมาณ และแหลงที่มาของงบประมาณ 
• ผูรับผิดชอบโครงการ 

3. กลยุทธที่ใชในการรณรงคของโครงการ 
• กลยุทธในการใชส่ือเพื่อการรณรงค 
• กลยุทธในการนําเสนอสาร 
• เปาหมายที่ตองการจะไดรับ 

4. ปญหาและอุปสรรคในโครงการ 
• ปญหาและอุปสรรคภายนอกโครงการ 
• ปญหาและอุปสรรคภายในโครงการ 
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ขั้นตอนที่ใชในการศึกษาวิจัย 
ในการดําเนินงานของผูวิจัยนั้นไดแบงการดําเนินงานไวเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. ข้ันตอนการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งเครื่องมือตาง ๆ ที่ผูวิจัยใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
ประกอบดวย 

• แบบสัมภาษณเชิงลึก  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปานกลาง  (Semi-
Structural Interview) ซึ่งเปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยตั้งคําถามโดยอิงประเด็นคําถาม
เฉพาะเพื่อใหขอมูลที่ไดรับสามารถตอบโจทยการวิจัย และเปนการเปดโอกาศใหผูถูก
สัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเสรี  

• เครื่องบันทึกเสียง 
• กลองถายรูป 
• อุปกรณจดบันทึก 
2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารชั้นตนตาง ๆ เพื่อความเขาใจอยางลึกซึ้งถึง

นโยบายตางๆ ภาพรวมในการดําเนินงาน เปาหมายและวัตถุประสงค และกิจกรรมของ
โครงการธนาคารขยะ 

3.  ข้ันตอนการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูประสานงานโครงการ โดยการติดตอความ
อนุเคราะหการเขาสัมภาษณจากกลุมผูเกี่ยวของตางๆ ของโครงการ ไมวาจะเปนกลุม
คณะครู อาจารย คณะครู อาจารย และคณะทํางานของ โรงเรียนบานขุนประเทศ และ
โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  

3. ข้ันตอนการสังเกตการณในกิจกรรม และส่ือตาง ๆ ของโครงการ 
5.  ข้ันตอนในการเก็บบันทึกรายละเอียดขอมูล โดยการทําการถอดเทปบันทึกเสียงตาง ๆ 

หลังจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย และทําการเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษร 
6. ข้ันตอนการสรุปและวิเคราะหผลโดยผูวิจัยจะนํารายละเอียดที่ไดรับจากการเก็บขอมูลหลัง  
    การสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดสิ้นสุดลงนั้น มาสรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด 

 
การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้เปนความจริงและนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดทดสอบขอมูลที่ไดรับโดยใชการ
ตรวจสอบขอมูลดังนี้ 

1. ผลการวิจยัที่ไดรับเปรียบเทยีบอางองิกับวารสารและสื่อที่ปรากฏตอสาธารณชน 
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2. ผลการวิจัยที่ไดรับถูกสงกลับไปยังผูตอบคําถามเพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของ
คําตอบที่ใหไว 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนทีเ่ปนกลยทุธการสื่อสารโครงการรณรงค ผูวิจัย
ไดนําเอาขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศึกษา และสรุปประเด็นสําคญั นาํเสนอขอมูล
เชิงพรรณาตามที่กาํหนดวัตถุประสงคของการวิจยัครั้งนี ้ โดยการบรรยายกลยุทธของกระบวนการ
ส่ือสารรณรงค การเลือกใชส่ือ เนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 
 
 
สวนที่ 2     การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ ของโรงเรียน 
บานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โดยการทําวิจัยในรูปแบบการ 
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในสวนนี้มุงที่จะศึกษาประสิทธิผลของโครงการรณรงคจากพฤติกรรมการ 
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงค จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ สําหรับ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ กลุมนักเรียนซึ่งกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานขุนประเทศ โรงเรียน
บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โรงเรียนทวีวัฒนา โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนอิสลาม
วิทยาลัยแหงประเทศไทย โรงเรียนศรีนวลธรรมวิมล โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนวัด
ราษฎรบํารุง (งามศิริวิทยาคาร) โรงเรียนอุดมศึกษา โรงเรียนปทุมวัน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 
โรงเรียนวัดมวงแค โรงเรียนพิชัยพัฒนา โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ โรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร 
รวมทั้งสิ้น 21,966 คน (ที่มา : กองทะเบียนของโรงเรียน) 
 
กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
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 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ 400 คน โดยอาศัยสูตร Taro 
Yamane (อางถึงในวิเชียร เกตุสิงห, 2534) โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5 
% 
  n = ____N___ 
      1 + Ne2 
 
 เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  E = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 

ผลการคํานวณ = 400 
ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  
วิธีการสุมกลุมตัวอยางที่เลือกใช คือ วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two-

Stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1.การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดโรงเรียนที่

ทําการศึกษาเปนโรงเรียนชนะการประกวดโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 ของกรม
สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ โรงเรียนบานขุน
ประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” และสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
โดยศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 2. ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน
จํานวนเทา ๆ กัน คือ โรงเรียนละ 200 คน 
 3.ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูล โดยขอ
ความอนุเคราะหจากอาจารยที่รับผิดชอบโครงการของทั้ง 2 โรงเรียน ในการนําแบบสอบถามไปใช
เก็บขอมูลจากนักเรียนที่ตรงตามคุณสมบัติที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้  
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สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัด
แยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตน        คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตาม         คือ จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
 

สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตน          คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตาม          คือ การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
 

สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตน       คือ จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
ตัวแปรตาม       คือ การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง 
โดยการศึกษาจากหนังสือและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionaire) โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 
4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ ผลการเรียน อาชีพ 

ของคุณพอ อาชีพของคุณแม การศึกษาของคุณพอ การศึกษาของคุณ
แม ลักษณะการเขารวมโครงการ และระยะเวลาในการเขารวมโครงการ 
จํานวน 8 ขอ 

 
สวนที่ 2  เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของ 

โครงการธนาคารขยะ จํานวน  4 ขอ 
 



 
 

78

สวนที่ 3  เปนคําถามที่วัดจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา 
รวมโครงการธนาคารขยะ จํานวน  13 ขอ 

 
สวนที่ 4  เปนคําถามที่วัดการมีสวนรวมในการการคัดแยกขยะของนักเรียนใน 

โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ จํานวน  12 ขอ   
 
เกณฑการวัดและใหคะแนนตัวแปร 
 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐานในการวัดตัวแปรในแบบสอบถาม 
ดังตอไปนี้ 
1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

มากที่สุด  =  5 คะแนน 
มาก   =  4 คะแนน 
ปานกลาง  =  3 คะแนน 
นอย  =  2 คะแนน 
นอยที่สุด  =  1 คะแนน 

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 มีการเปดรับขาวสารสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสูงมาก 
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2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ โดยวัดจากความรูสึก และความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัด การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert 
Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง =  5  คะแนน 
เห็นดวย  =  4 คะแนน 
ไมแนใจ  =  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1 คะแนน 

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

ระดับจิตสํานกึ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 มีจิตสํานึกในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 มีจิตสํานึกในระดับตํ่า 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีจิตสํานึกในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 มีจิตสํานึกในระดับสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 มีจิตสํานึกในระดับสูงมาก 
 
 
3. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ โดยวัดจากความรูสึก และความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัด การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ 
Likert Scale  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

เปนประจํา  =  5  คะแนน 
บอยครั้ง  =  4 คะแนน 
บางครั้ง  =  3 คะแนน 
นาน ๆ คร้ัง  =  2 คะแนน 
ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 
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 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

การมีสวนรวม 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 มีการมีสวนรวมในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 มีการมีสวนรวมในระดับตํ่า 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 มีการมีสวนรวมในระดับสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 มีการมีสวนรวมในระดับสูงมาก 
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือข้ึนตามหลักและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 
และไดนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นจึงนํามาทําการทดสอบกับ
กลุมอ่ืนที่มีคุณสมบัติทางประชากรใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (Pre-Test) เพื่อนําขอบกพรองที่พบ
ไปแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหดีข้ึน และเปนการทดสอบความคําถามแตละขอนั้นสามารถสื่อ
ความหมายไดในขอบเขตที่ผูวิจัยตองการหรือไม เพื่อที่จะสามารถใชใหเกิดประโยชนกับกลุม
ตัวอยางจริงมากที่สุด 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดออกแบบ
สอบถามเพื่อใหไดมาตรฐาน โดยการศึกษาจากงานวิจัยที่ผานมา และไดปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษา จากนั้นนําไปทดสอบกอนที่จะนําไปใชจริง เพื่อตรวจสอบความสัมพันธที่สอดคลองกันของ
เนื้อหาและความเปนไปไดของคําตอบที่จะไดจากกลุมเปาหมาย รวมทั้งความยากงายในการใช
ภาษาเพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตองการทราบพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ โดยผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเอง จากตัวอยางใน 2 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมภ” และโรงเรียนบานขนุประเทศ ซึ่งไดทําจดหมาย
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รับรองจากคณะนิเทศศาสตร เพื่อขออนุญาตเขาไปแจกแบบสอบถามในทัง้ 2 โรงเรียน ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน (มกราคม 2552) 
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

1. แบบการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)  
โดยวิธีการสถิติหาคารอยละ(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)  และนําเสนอขอมูลในตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูล
เบื้องตนดังตอไปนี้ 
 การเปดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะ 
 จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
 การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 

 
2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ ตามสมมติฐานขอที่ 1-3 
 
การประมวลผลขอมูล 
 หลังการทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเรียบรอยและตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว จะทําการกําหนดรหัส ลงบันทึกรหัสขอมูล แลวจึง
วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ใน
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ใชในการวิจัย 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคารขยะ
ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้ไดแบงการศกึษาวิจัยออกเปน 2 สวน คอื 
สวนที่ 1 เปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวม
โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาจากเอกสารโครงการ และการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของ และสวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ โดยการวิจยัเชิงสาํรวจ พฤติกรรม
การเปดรับขาวสาร จิตสํานกึ และการมีสวนรวมในการแยกขยะ ผลการวิจัยไดนาํเสนอเปน 2 สวน 
คือ  

สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการส่ือสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร  

การศึกษากลยุทธการสื่อสารของโครงการธนาคารขยะในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาและ
วิเคราะหจากเอกสาร และทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารโรงเรยีน ครูแกนนาํ และนักเรียน
แกนนาํ โดยโรงเรียนที่คัดเลือกใหเปนกลุมตัวอยางนัน้เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศการ
ประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลปในเขตกรุงเทพมหานคร ประจําป 2551 ของกรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม รวม 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานขุน
ประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  

 ทั้งนี้ในแตละโรงเรียนจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของความเปนมาของโครงการธนาคาร
ขยะในโรงเรยีน และความหลากหลายของกลยทุธการสื่อสารรณรงค ดังนั้นเพือ่ที่จะอธิบายถึง
ผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัจงึไดแบงผลการวิจัยดังกลาวออกเปน 2 สวน ดังนี ้ 

สวนที่ 1: ขอมูลเบ้ืองตนของโรงเรียนและการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคารขยะของ 

             โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

สวนที่ 2: กลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนและการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคารขยะของ 

 โรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

 

โรงเรียนบานขุนประเทศ 

 โรงเรียนบานขนุประเทศ ตัง้อยูเลขที่ 20 หมูที ่ 3 ซอยเพชรเกษม 110 แขวงหนองคางพล ู
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยูบนเนือ้ที ่ 6 ไร 1 งาน 18 ตารางวา กอนป พ.ศ. 2475 เปน
โรงเรียนประชาบาล ชื่อวาโรงเรียนหนองคางพล ู (บานขุนประเทศ) โดยขุนประเทศหนองแขมขันธ
กํานนัตําบลหนองคางพลยูกบานใหเปดทาํการสอนชั่วคราว ตอมาประกาศใช พระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาพุทธศกัราช 2475 ไดใชชื่อสถานที่แหงนี ้เปดทําการสอนเรื่อยมา ปจจุบนัตั้งอยูเลขที่ 
20 หมูที ่ 3 ซอยเพชรเกษม 110 แขวงหนองคางพล ู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปดทาํการ
เรียนการสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาล ถงึชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 โดยมีจํานวนคร-ูอาจารยกวา 80 คน 
และจํานวนนกัเรียนกวา  1,700 คน 

 

ความเปนมาของโครงการธนาคารขยะในโรงเรยีน 

 โครงการธนาคารขยะในโรงเรียนบานขุนประเทศ มีจุดเริ่มตนมากจากการที ่
โรงเรียนไดเล็งเห็นความสาํคญัของสิ่งแวดลอมและไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม
มาโดยตลอด จากการใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองสิ่งแวดลอมเปนอยางยิง่จงึไดมีการจัดตัง้
โครงการธนาคารขยะขึ้นในป 2549 โดยดําเนนิการตามรูปแบบธนาคารออมทรัพย ทําการรณรงค
ใหกลุมเปาหมายลดปริมาณขยะดวยการสือ่สารรณรงค ประชาสัมพันธ สรางจิตสาํนึก เพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการคัดแยกขยะรีไซเคิลเพือ่นํากลับมาใชประโยชน ซึ่งเปนการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และยังไดขยายความรูไปยังครอบครัวของกลุมเปาหมายและชุมชนอีกดวย ซึ่งไดจัดทาํ
โครงการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ป จนถึงปจจุบนั 

 โรงเรียนบานขนุประเทศเขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะได เนื่องจากกรม
สงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดสงจดหมายเชิญชวน
มายงัโรงเรียนเพื่อใหเขาประกวดโครงการธนาคารขยะ และจะทาํการอบรมใหกับโรงเรียนที่เขา
ประกวด เพือ่ใหความรูเกีย่วกับปญหาขยะ วิธกีารคดัแยกขยะ และการดําเนินกิจกรรมรณรงค
โครงการธนาคารขยะ ครูแกนนําเห็นวาเปนโอกาสที่ดทีี่จะทําใหโครงการธนาคารขยะที่โรงเรียนได
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ริเร่ิมจะไดมีแนวทางทีถู่กตองในการดําเนินงาน และมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่สมบูรณแบบ 
ตามมาตรฐานของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 
จึงไดนําเสนอทางผูอํานวยการโรงเรียนใหเขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะ ตั้งแตป 2549-
2551 การดําเนินการประกวดเปนไปอยางดี โดยทางโรงเรียนบานขนุประเทศประสบความสาํเร็จ
ในการประกวดอยางยิง่ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอนัดับที่ 1 ในป 2550 และรางวัลชนะเลิศในป 
2551 และไดรับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ทําใหการดําเนินกิจกรรมของโครงการธนาคารขยะดําเนินไปไดดวยดีและได
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ และเกิดการขยายผลสูชุมชนตอมา ซึง่แสดงไดดังภาพที่ 2 

   

      

 

 

 

   

 

ภาพที ่2 : การเขารวมโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนบานขนุประเทศ 

 

“… จริง ๆ แลวคนทีเ่ร่ิมตนโครงการเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอมในโรงเรียน คืออาจารยอาวุโสของ
โรงเรียนคนหนึ่ง ซึง่ทานไดเล็งเหน็ความสําคัญของสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน อยากใหโรงเรียนมี
ส่ิงแวดลอมทีด่ี มีตนไมรมร่ืน สะอาด ปราศจากขยะมลูฝอย เพื่อที่จะสรางสุขภาวะและบรรยากาศ
ในการเรียนทีด่ีใหกับนกัเรียนของโรงเรยีน จากการทีม่ีการเล็งเหน็ความสาํคัญของปญหา
ส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียนจึงไดมีการจัดตั้งโครงการธนาคารขยะขึน้ โดยทางตัวดิฉันไดมีโอกาส
ไดมารับผิดชอบโครงการธนาคารขยะ ตั้งแตป 2549 เปนตนมา หลงัจากที่ไดรับหนาที่ดูแล
โครงการธนาคารขยะ ก็ไดพยายามหาขอมูลและแนวทางที่ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะใหมี
ประสิทธิภาพที่สุด โดยไดรับคําแนะนําและการสนบัสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในการใหความรูและขอมลูในการดําเนนิงานตลอด

โรงเรียน 
ครูแกนนํา 

 นักเรียนแกนนํา 

นักเรียน ชุมชน 

กรมสงเสริมคุณ 
ภาพสิ่งแวดลอม 
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มา หลงัจากนั้นก็ไดรับจดหมายเชิญใหเขารวมโครงการประกวดโครงการธนาคารขยะ กเ็ขารวม
การประกวดและไดรับรางวลัรองชนะเลิศอันดับ 1 ในป 2549-2550 และรางวัลชนะเลิศในป 2551 
ซึ่งก็ถือวาประสบความสาํเร็จอยางที่ตั้งใจไว…” (ชฎาภรณ วิสมิตะนนัท, ครูแกนนาํธนาคารขยะ 
โรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
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โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

 โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ" เปนโรงเรียนมธัยมศึกษาสวนกลาง 
ประเภทสหศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเลขที ่12/ 6 หมูที ่3 ถนนพระราม 
2 ซอยวัดสีสุก แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ทัง้หมด 10 ไร 2 งาน 52 ตาราง
วา  

ปการศึกษา 2517 พระครูสุกิจวรวัฒน (ชติ ปุสโส) เจาอาวาสวัดสีสุกในขณะนัน้ไดติดตอ 
นายหวาด แสงบํารุง และนางสาวจวน แดงแสงสง เพื่อขอรับบริจาคที่ดินใหกับวัดสีสุก จากนั้น 
กรมสามัญศึกษาไดขอเชาทีด่ินดังกลาวจากกรมการศาสนา เพื่อกอสรางโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาขึ้น ระยะแรกกรมสามัญศึกษาไดมอบหมายใหนายแดง สุขกุล อาจารย
ใหญโรงเรียนบางปะกอก วทิยาคม เปนผูดําเนนิการในระยะแรก  

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้งโรงเรียนอยางเปนทางการ เมื่อวันที ่ 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2518 ลงนามโดยนายกอ สวัสดิพาณิชย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ ในขณะนัน้ 
โดยเริ่มเปดทาํการสอนเมื่อวนัที ่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 ตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
โดยมีจํานวนครู-อาจารยกวา 90 คน และจํานวนนกัเรียนกวา  2,000 คน 

 

ความเปนมาของโครงการธนาคารขยะในโรงเรยีน 

โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ"  มีจุดเริ่มตนมากจากวิสัยทัศนของโรงเรียน 
ดังคํากลาวที่วา “มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา นําหนาดวยคุณธรรม 
กาวล้าํเทคโนโลยี มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ ดํารงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” จาก
วิสัยทัศนของโรงเรียนที่ตองการพัฒนาทักษะของนกัเรียน กระแสสิ่งแวดลอมในปจจุบนั ปญหา
ปริมาณขยะทีเ่พิ่มข้ึนในโรงเรียน ประกอบกับการเสนอความคิดเหน็ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาที่ 
5 คือ นายไกรวิทย พระสวาง หลงัจากที่ไปดูงานกลับมาจงึคิดจะปรับใหเหมาะกับบริบทของ
โรงเรียน จากเหตุผลดังกลาวจึงไดมีการจดัตั้งโครงการธนาคารขยะขึน้ในป 2550 โดยดําเนนิการ
ดําเนนิโครงการภายในโรงเรียนเปนการริเร่ิมกอน และมแีผนที่จะขยายไปในเขตชุมชนในอนาคต 
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 โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ"  เขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะ
ไดในลักษณะเดียวกับโรงเรียนบานขุนประเทศ คือเนื่องจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดสงจดหมายเชิญชวนมายงัโรงเรียนเพื่อใหเขา
ประกวดโครงการธนาคารขยะ และจะทําการอบรมใหกับโรงเรียนที่เขาประกวด เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับปญหาขยะ วิธกีารคัดแยกขยะ และการดําเนนิกิจกรรมรณรงคโครงการธนาคารขยะ ครู
แกนนาํเห็นวาเปนโอกาสที่ดทีี่จะทําใหโครงการธนาคารขยะที่โรงเรียนไดริเร่ิมจะไดมีแนวทางที่
ถูกตองในการดําเนนิงาน และมีรูปแบบการดําเนนิกิจกรรมที่สมบูรณแบบ ตามมาตรฐานของกรม
สงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจึงไดนําเสนอทาง
ผูอํานวยการโรงเรียนใหเขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะ และไดรับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับที ่ 2 ในป 2551 และไดรับการสนับสนนุจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ทาํใหการดําเนนิกจิกรรมของโครงการธนาคารขยะดําเนนิไป
ไดดวยดีและไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และเกิดการขยายผลสูชุมชนตอมา ซึง่แสดงไดดังภาพที ่3 

     

      

 

       

 

   

 

ภาพที ่3: การเขารวมโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

“…ตองเรียนอยางนี้ครับ วาความจริงแลวมันเปนเร่ืองเกิดขึ้นเฉพาะสวน อยางหนึง่ก็คือ
วิสัยทัศนของโรงเรียนที่กาํหนดไวในเรื่องการการพฒันาทักษะของนกัเรียน หมายถงึใหเด็กคิดเปน
ทําเปน และอีกสวนหนึ่งกเ็ปนเรื่องของกระแสสังคมที่เนนใหทกุคนเล็งเหน็ความสาํคัญของปญหา
โลกรอน ซึง่การลดปริมาณขยะ และการแยกขยะกอนทิง้ก็นบัไดวาเปนการลดปญหาโลกรอนไดอีก
ทางหนึ่ง ประกอบกับปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึนในโรงเรียน จงึใหโจทยไปกับทางครูวาจะทาํ
อยางไรกับปญหานี้ โดยเนนใหเด็กเปนคนคิด เพื่อสรางทักษะในการดําเนนิงานของเด็ก…”

โรงเรียน 
ครูแกนนํา 

 นักเรียนแกนนํา 

นักเรียน 

กรมสงเสริมคุณ 
ภาพสิ่งแวดลอม 
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(ไพโรจน สุวรรณภักดี, ผูอํานวยการโรงเรียนบางมดวทิยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”, สมัภาษณ, 
14 มกราคม 2552) 

“…พอดีไดพาเด็กไปดูงานเรื่องธนาคารขยะที่ทางจังหวัดชลบุรี เด็กนกัเรียนที่ชื่อไกรวิทย 
เคาเหน็แลวเกดิความคิดวาหากมีโครงการธนาคารขยะขึ้นในโรงเรยีน คงเปนประโยชนกับโรงเรียน
ในเรื่องของความสะอาดภายในโรงเรยีนมาก หลงัจากกลับมาก็เลยนาํเสนอไปทางผอ. ซึ่งตรงกับที่
ทางทานตองการพอดี เลยมีการอนมุัติใหทาํโครงการธนาคารขยะขึ้น และไกรวทิยนี่แหละก็ทาํ
หนาที่เปนประธานโครงการ…” (วรรณภา ทองสีไพล, ครูแกนนาํธนาคารขยะโรงเรียนบางมดวทิยา 
"สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ", สมัภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

 

การดําเนินการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

ในการดําเนนิกิจกรรมโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการแตละโรงเรียนมี
การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันเล็กนอย แตมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการรณรงคที่เหมือนกนั 
นอกจากนีย้ังมีการดําเนินกจิกรรมธนาคารขยะของแตละโรงเรียนจะมลัีกษณะรวมกนั ดังนี ้ 

1. มีโครงสรางของกลุมที่แนนอน 

2. มีนักเรียนเปนสมาชิกไมนอยกวา 500 คน 

3. มีครู อาจารยเปนที่ปรึกษาประจําโครงการจํานวน 1 คน 

4. มีผูอํานวยการโรงเรียนใหการสนับสนนุและคําแนะนําในการดําเนินงาน 

5. มีการดําเนินกจิกรรมอยางตอเนื่อง 

 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาการดําเนินการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวม
โครงการจากการศึกษา วเิคราะหเอกสาร และการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครูแกนนาํ นักเรยีน
แกนนาํ ซึง่พบวาโรงเรียนที่เขารวมโครงการมกีารดําเนินการรณรงคผานทางกิจกรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ และมีการสื่อสารผานทางสื่อตาง ๆ ซึง่มีเนื้อหาในลักษณะทีค่ลายคลึงกนั  ผูวิจยัพบวา
ข้ันตอนแรกของการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการทัง้ 2 
โรงเรียน จะมีการเตรียมความพรอมในการดําเนนิการรณรงค โดยครูและนักเรียนแกนนาํจะรวม
วางแผนการดําเนนิกิจกรรม ซึ่งมกีารวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหา การระดมความ
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คิดเห็นของบคุคลที่เกี่ยวของ การประชุมเพื่อรางโครงการและแผนการปฎิบัติงาน ทัง้นี้ผูวิจยั
สามารถสรุปข้ันตอนการเตรียมโครงสรางการดําเนินงาน ไดดังนี้  

1. การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหา  

ผูวิจัยพบวานกัเรียนแกนนาํจะรวมกับครูแกนนําในการวเิคราะหสภาพปญหาที่โรงเรยีน
ของตนไดพบภายใตบริบทแวดลอมทั้งของภายในและภายนอกโรงเรยีน ซึง่รวมถึงบานนักเรยีน
และชุมชนอีกดวย โดยจะเปนการวิเคราะหสภาพปญหาในประเด็นเรื่องของปญหาปริมาณขยะที่
เพิ่มข้ึน การทิง้ขยะที่ไมเปนที่ของกลุมเปาหมาย และการขาดจิตสํานึกในการรักษาสิง่แวดลอม ซึ่ง
ใชการสังเกตและสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อจะนาํขอมูลที่ไดมา
ใชในการสื่อสาร และดําเนนิกิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึกในการรักษาสิง่แวดลอมใหกับ
กลุมเปาหมาย ซึ่งเมื่อทาํการวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาดังกลาวแลววาเปนการสมควร
และมีความจาํเปนที่ตองแกไขปญหานี ้ ก็จะใชการระดมความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการสื่อสารและ
กิจกรรมรณรงคในการแกไขปญหาดังกลาว  

2. การระดมความคิดเห็นของบุคคลที่เกีย่วของ  

หลังจากที่วิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาแลว นักเรียนแกนนํากจ็ะระดมความ
คิดเห็นรวมกับครูแกนนําและครูในโรงเรียนวาจะดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะเพื่อแกไขปญหา
ปริมาณขยะทีเ่กิดขึ้นหรือไม  หลังจากที่มมีติใหดําเนินโครงการธนาคารขยะแลว กจ็ะมีการประชมุ
เพื่อหาขอสรุปในการดําเนนิกิจกรรม โดยมีการเตรียมการในสวนตาง ๆ เชน ลักษณะหรือรูปแบบ
ในการจัดกิจกรรม การเตรียมความพรอมในการขอความรวมมือและการสนบัสนุนการดําเนิน
กจิกรรมจากบคุคลหรือหนวยงานตาง ๆ ที่เกยีวของ การรับสมัครสมาชิก การดําเนินกิจกรรม
รณรงค และการจัดเตรียมสื่อเพื่อใชในการรณรงค  

3. การประชุมเพือ่รางแผนปฎบิัติงานและสรางความเขาใจรวมกัน  

นักเรียนแกนนาํและครูแกนนําของโครงการธนาคารขยะจะรางถึงโครงสรางการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะในโรงเรียน ซึ่งจะตองนาํเสนอแกผูบริหารโรงเรียน เพื่อใหทาํการอนุมัติและให
การสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ทัง้นี้ยงัมกีารรวมกาํหนดวัตถุประสงคในการดําเนนิ
โครงการ กรอบในการดําเนนิกิจกรรม เปาหมายและรายละเอียดตาง ๆ เพื่อที่จะสรางความเขาใจ
รวมกันในการเตรียมพรอมทีจ่ะดําเนนิกจิกรรม  
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4. การจัดทาํโครงการเพื่อขออนุมัต ิ

หลังจากที่มีการรางแผนการดําเนินงานตาง ๆ เรียบรอยแลว นักเรียนแกนนาํโครงการ
ธนาคารขยะ ก็จะจัดทาํรูปเลมเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมโครงการ เพื่อที่จะเสนอตอผูอํานวยการ
โรงเรียนในการขออนุมัติใหมีการดําเนินโครงการและใหการสนับสนนุการดําเนนิกจิกรรมธนาคาร
ขยะในโรงเรยีน ซึ่งมกีารนําเสนอถงึหลกัการและเหตุผล วัตถปุระสงค กลุมเปาหมาย แนวทางใน
การดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนนิงาน งบประมาณ ผูรับผิดชอบโครงการ สถานที่ดาํเนิน
กิจกรรม ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการประเมนิผล   

“…ผอ.จะเปนคนพิจารณาวารายละเอยีดในแผนโครงการสอดคลองกนัหรือไม ถามีสวน
ไหนทีย่ังไมสอดคลองกันทานก็จะใหขอเสนอแนะ เพื่อทาํการปรับปรุงรายละเอียดตาง ๆ หลังจาก
ที่ทาํการแกไขแลว ทานกท็าํการอนุมัติ และใหทางดิฉันคอยรายงานความกาวหนาของโครงการ
เปนระยะ ๆ …” (ชฎาภรณ วิสมิตะนันท, ครูแกนนําธนาคารขยะ โรงเรียนบานขุนประเทศ, 
สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

5. การจัดทาํแผนการปฎิบัติงาน 

หลังจากที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําโครงการธนาคารขยะไดเสนอการดําเนินกิจกรรม
ใหทางผูบริหารอนุมัติเปนที่เรียบรอยแลว ทางครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจะทําการประชมุ
รวมกันเพื่อเขยีนแผนการปฎิบัติงาน ซึง่จะจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อที่จะอธบิายถงึภาพรวม
และกรอบการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ทีเกี่ยวของกับโครงการธนาคารขยะ โดยมกีารอธิบายและ
สรางความเขาใจถึงภาพรวมของการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะทัง้หมด อีกทัง้ยงัเปนการทําให
บุคลากรในโรงเรียนทราบและมีความเขาใจในการดําเนนิกิจกรรมอีกดวย  

“…ในการจัดทําแผนการปฎิบัติงานนั้น จะมีการระบุผูรับผิดชอบโครงการวาใครรับผิดชอบ
ในสวนไหน โดยเราจะเปดโอกาสใหเดก็นกัเรียนแกนนาํรวมกันวางแผนการปฎิบัติงาน โดยครูจะ
คอยใหคําแนะนํา เราอยากฝกใหนกัเรียนมีความคิดมกีารวางแผนการทํางานตาง ๆ เปนการฝกฝน
ทักษะทางดานความคิดและการปฎิบัติใหกับนักเรียน เพราะนอกจากจะสามารถดําเนนิกิจกรรม
ธนาคารขยะไดแลว ยงัการปูพื้นฐานและสรางประสบการณในการวางแผนงานตาง ๆ ตอไป…”
(วรรณภา ทองสีไพล, ครูแกนนาํธนาคารขยะโรงเรียนบางมดวทิยา "สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ", 
สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
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6. การดําเนินกิจกรรมในการรณรงค  

การดําเนินกิจกรรมในการณรงคเปนหัวใจหลักในการรณรงคเพื่อที่จะทําใหกลุมเปาหมาย
เกิดจิตสํานกึและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการคัดแยกขยะกอนทิ้ง ทัง้นี้ผูวิจยัพบวาทางโรงเรียนที่
เขารวมโครงการมีการใชกลยุทธตาง ๆ ในการดําเนนิกจิกรรม ซึง่สามารถสรางการมีจิตสํานึกและ
การมีสวนรวม นอกจากนีโ้รงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 2 
โรงเรียน ทั้งนี้ยงัสามารถออกแบบและดําเนนิกิจกรรมรณงคไดหลากหลายและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายแตละกลุม โดยมีการใชส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตาง ๆ ซึ่งไดรับการ
สนับสนนุจากหนวยงานที่เกีย่วของ คือ กรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ตลอดจนสื่อและกิจกรรมที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดผลิต
ข้ึนเองมาใชรณรงคผานทางการดําเนนิกจิกรรมรณรงค  

 

สวนที่ 2: กลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
จากการศึกษาเอกสารโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพ 

มหานคร และการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครูแกนนํา และนักเรยีนแกนนาํ พบวา โครงการ
ธนาคารขยะ มีวัตถุประสงคหลักคือ สรางความรูความเขาใจ สรางจติสํานึก ใหกบักลุมเปาหมาย
โดยการลดปรมิาณขยะและการคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการสงเสริมการออม
ซึ่งเปนรายไดจากขยะรีไซเคิลใหกับกลุมเปาหมายซ่ึงโครงการจะมีความหลากหลายและแตกตาง
กันไปตามบรบิทของโรงเรียน ซึ่งจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยุทธการสือ่สารสําหรับการ
ดําเนนิโครงการใน 3 ลักษณะ คือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสือ่สารเพื่อการโนม
นาวใจ กลยุทธการใชส่ือ ดังนี ้
 
1.กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู  

 
ในสวนของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะทัง้ 2 โรงเรียน ไดใชกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อใหความรูตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว จดุประสงคในการดําเนนิการรณรงคโครงการ 
ไดแก 

- เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ใหกับนักเรียนและบุคลากรโดยการ
ลดปริมาณขยะและการแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ 
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- เพื่อจัดระบบการจัดการขยะของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อสงเสริมการออมใหกับนักเรียนและบคุลากรจากการเขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
การสื่อสารเพือ่ใหความรูจะทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการดําเนินการรณรงคดวย 

จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมาย ในเรื่องของปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ประเภทของขยะ วธิีการคัดแยกขยะ การ
ดําเนนิงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใชส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสู
กลุมเปาหมาย สําหรับทางดานโรงเรียนบานขุนประเทศมีกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมายที่แตกตางจากโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมภ”  โดยการเชิญวิทยากร
จากภายนอกมาใหความรูแกกลุมเปาหมาย ซึ่งวิทยากรทีเ่ชิญมาเปนวิทยากรจากมูลนิธิสือจุย 
มูลนิธิของประเทศไตหวนัที่ตัง้อยูในประเทศไทยมาใหความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ในเร่ือง
ของการดําเนนิโครงการธนาคารขยะ และวธิีการดําเนินงานจนประสบความสาํเร็จมาแลวที่
ประเทศไตหวนั ซึ่งทางมูลนิธิไดดําเนินการทีป่ระเทศไตหวนัมาเปนเวลานานและประสบ
ความสาํเร็จอยางสงู การเชญิวิทยากรจากภายนอกเขามาในโรงเรียนนั้นเปนการดึงดูดความสนใจ
ของกลุมเปาหมายไดเปนอยางมาก อีกทั้งยงัสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการธนาคารขยะได
เปนอยางมาก 

 

“…ในการรณรงคภายในโรงเรียนนัน้ เราอยากจะใหเดก็ไดรับความรูเกี่ยวกับธนาคารขยะ
มากยิง่ขึ้น ทางโรงเรียนจงึเชิญวิทยากรจากมูลนิธิสือจ้ือ ซึ่งเคาคอนขางประสบความสําเร็จอยาง
มากในการทําโครงการธนาคารขยะที่ประเทศไตหวนั เพื่อมาใหความรู ใหคําแนะนํา โดยเคาจะ
มุงเนนในการใหความรูเพื่อสรางจิตสํานึกแกเด็กเปนประเด็นสําคัญ…” (อัญชลี ศรีตะลาลัย, 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 20 มกราคม 2552) 

 

“…วิทยากรเคาจะฉายวีดีโอใหดูวา เคาดําเนินการรณรงคอะไรบาง อยางไรบาง แลวก็เด็ก
ของเคาเกิดจติสํานึกไดอยางไร และจะมกีารใชการนั่งสมาธิใหเด็กไดสํานึกจิต ไดจินตนาการวาถา
ขยะลนเมืองแลวจะเกิดอะไรขึ้นบาง แตถาเด็กนาํขยะทีเ่ราจะทิง้นั้นมาใชประโยชนข้ีนใหมจะเปน
อยางไร เคาจะใหเด็กลองคิดและเปรียบเทียบขอดีขอเสียวาแตกตางกันอยางไร…” (ชฎาภรณ วสิมิ
ตะนันท, ครูแกนนําธนาคารขยะ โรงเรยีนบานขนุประเทศ, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
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2.กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
 
หลังจากใหความรูความเขาใจกับกลุมเปาหมายแลว ทางครูแกนนาํและนักเรียนแกนนําได

มีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เพื่อทาํใหกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารขยะ
เกิดจิตสํานกึเกี่ยวกบัปญหาขยะและความสําคัญของการคัดแยกขยะกอนทิง้ และเกิดการมีสวน
รวมในการคัดแยกขยะซึ่งเปนสิ่งจาํเปนใหการดําเนินโครงการธนาคารขยะประสบความสาํเร็จ ซึง่
ทางครูและนักเรียนแกนนาํของทัง้ 2 โรงเรียน ไดมีการศึกษาตัวกลุมเปาหมายในการโนมนาวใจ
เพื่อประสิทธิภาพสงูสุดในการสื่อสาร โดยมีการศึกษาความแตกตางภายในตวัของกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละคนมีปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนั เชน อายุ เพศ 
ฯลฯ ตลอดจนความคิด และพฤติกรรมการรับรูของกลุมเปาหมายก็แตกตางกนั ดังนัน้จึงตองศึกษา
ความแตกตางในเรื่องนี้ เพือ่ใชประโยชนในการวิเคราะหและวางแผนการณรงคตอไป หลังจาก
ศึกษากลุมเปาหมายแลว ทางครูแกนนาํและนกัเรยีนแกนนาํก็จะทําการวเิคราะหความแตกตาง
ภายในสาร เนื่องจากสารแตละชิ้นจะมีความนาดงึดูดใจแตกตางกนั การพูดหรือการเขียน กม็ี
ความนาดึงดดูใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหวัขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจ
ที่ใช ดังนั้นครูแกนนาํและนักเรียนแกนนําจะทาํการสรางสรรคเนื้อหาสาระของสารใหมีความ
นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรคในการ
สรางสารนั้นใหมีความแตกตางจากเดิมทีเ่คยใช หรือมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเวลาและ
สถานะการ เพื่อประสิทธิภาพในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย ครูแกนนาํและนกัเรยีนแกนนาํจะทํา
การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับตัวกลุมเปาหมาย เนื่องจากสื่อแตละชนิดจะสามารถโนมนาวใจ
กลุมเปาหมายไดแตกตางกนั จงึตองเลอืกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดโดยจะ
เลือกจากความสนใจวากลุมเปาสนใจสื่อใดเปนพิเศษกท็ําการสื่อสารโดยผานทางสือ่ชนดินัน้ และ
มีการเสริมสื่ออ่ืน ๆ เขาไปดวยเพื่อประสิทธิภาพสูงสดุในการสื่อสาร นอกจากนีค้รูแกนนําและ
นักเรียนแกนนาํยังมีการสรางตัวเราในสภาพการณ โดยทางโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวน
อุปถัมภ” จะมีการโนมนาวใหเด็กนักเรียนทาํการคัดแยกขยะกอนทิง้ โดยการใหรางวัลกับเดก็ที่
สามารถแยกขยะและสามารถนํามาฝากไวกับธนาคารขยะจํานวนมากที่สุดในแตละเดือน  
 
 ครูแกนนําและนักเรียนแกนนํามีการนํากลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมาใช
เพื่อใหกลุมเปาหมายยอมรับในสิ่งที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดทําการรณรงค ดังนั้นครูแกน
นําและนักเรียนแกนจะสรางความสนใจใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในเรื่องของการรณรงค
โครงการธนาคารขยะ โดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากกลุมเปาหมาย เพื่อ
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กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนํากําลังโนมนาวใจเปน
ส่ิงที่เขาตองการ และอยากกระทําดวยตัวของเขาเองมิใชการบีบบังคับใหปฎิบัติตาม ซึ่งหลังจากที่
กลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะปฎิบัติตามโครงการรณรงคแลว กลุมเปาหมายจะรูสึกวาควร
จะทําตามที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของครูแกนนําและนักเรียนแกนนํา โดยครูแกนนําและนักเรียนแกนนําใชสาร หรือสัญลักษณ
ในการสรางจินตนาการใหกลุมเปาหมายเห็นภาพของการเขารวมโครงการธนาคารขยะวาหาก
กลุมเปาหมายเขารวมโครงการธนาคารขยะแลวจะทําใหเกิดประโยชนกับตนเองและโรงเรียน ทํา
ใหโรงเรียนสะอาด ปราศจากขยะ และสงผลดีถึงตนเองที่จะไดเรียนหนังสือในโรงเรียนที่มีสุขภาวะ
ที่ดีอีกทั้งยังสามารถมีเงินออมจากการนําขยะมาฝากไวกับธนาคารขยะอีกดวย  ซึ่งการสื่อสารเพ
ทั้งหมดนี้สามารถโนมนาวใจและกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเขารวมโครงการ
ธนาคารขยะและลงมือปฎิบัติตามการรณรงคคัดแยกขยะกอนทิ้งในที่สุด 
  
 

3. กลยทุธการใชสื่อ  
ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสทิธิผลของการสื่อสารจะ

มีมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสาร กลยทุธการใช
ส่ือในการรณรงคโครงการธนาคารขยะจะใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะมปีระสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาถงึสื่อที่ใชในการดาํเนนิการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะนัน้ ผลจากการวเิคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ
ธนาคารขยะ ผูวิจัยสามารถสรุปถงึกลยุทธการใชส่ือซ่ึงทางโครงการไดใชในการรณรงค ได
ดังตอไปนี้ 
 

ประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงค 

 ประเภทของสือ่ซ่ึงทางโครงการธนาคารขยะใชในการดําเนนิงานนัน้ ผูวิจัยพบวามีการใช
ส่ือแบบผสมผสานในการรณรงค โดยการบูรณาการสื่อหลาย ๆ ประเภทในการรณรงคซึ่งประกอบ
ไปดวย การใชส่ือบุคคลรวมกับส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินงาน เพื่อใหส่ือทุกประเภทและทุกชนดิ
สามารถสนับสนุนการดําเนนิการซึง่กนัและกัน อีกทั้งยงัเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิล
ในการรณรงคอีกดวย นอกจากนี้ยงัมีการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายในแตละกลุม
อีกดวย ซึ่งสามารถแบงเปนสื่อตาง ๆ ดงันี ้
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1. สื่อบุคคล 

ผูวิจับพบวาการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะนัน้ สวนใหญครูแกนนําและนักเรียนแกน 

นําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกิจกรรม โดยจะมกีารใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมรวม
ดวย ทั้งนี้การขับเคลื่อนรณรงคโดยผานทางการดําเนินกิจกรรมนัน้จะใชการใหความรู การโนมนาว
ใจ ซึ่งนักเรียนแกนนําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกจิกรรมทุกขัน้ตอน โดยมีครูแกนนาํทาํหนาที่
ใหคาํปรึกษาและใหคําแนะนาํในทุกขั้นตอนการรณรงค ทัง้นี้จะเหน็ไดวาการใชส่ือบุคคลในการ
ดําเนนิกิจกรรมนั้นเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพในการใหความรู การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกดิ
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ไดมากที่สุด อีกทัง้ยังเปนผูทําหนาที่ในการขอ
ความรวมมือการสนับสนุนกิจกรรมรณรงค ทั้งการเผยแพร และการจัดกิจกรรมรณรงคอีกดวย 

“…นักเรียนแกนนําดําเนนิการรณรงคในทกุขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน ดําเนินการ การ
ประชาสัมพันธ ครูแคคอยใหคําแนะนาํและคอยดูอยูหาง ๆ เทานัน้เอง กอนทําการรณรงคก็จะมี
การวางแผนรวมกับครู นกัเรียนแกนนํากจ็ะประสานความรวมมือกันเปนอยางด ี เพราะความทุมเท
ของนักเรียนแกนนําทําใหนกัเรียนกลุมเปาหมายใหความรวมมือในการเขารวมโครงการเปนอยางดี 
และเปนไปอยางเต็มใจ ไมไดมีการบังคบัใหนักเรียนเขารวมโครงการ ระหวางทาํโครงการพวก
นักเรีนแกนนําก็รวมกนัวางแผนการใชส่ือและผลิตสื่อเอง ก็จะมีพวกแผนพับ ปายประชาสัมพันธ 
บอรดประชาสัมพันธ….” (วรรณภา ทองสไีพล, ครูแกนนําธนาคารขยะโรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุก
หวาดจวนอุปถัมภ", สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

“…นักเรียนแกนนําจะมีสวนรวมทุกขั้นตอน ซึ่งจะมีการแบงเปนฝาย ๆ แตละฝายสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะมีการแบงหนาที่กนั แตกม็ักจะชวยกนัทําหนาที่ในสวน
ของเพื่อนดวย นกัเรียนแกนนําจะรูรายละเอียดหมดทกุอยาง ผอ.จะเปนคนอนุมัติเร่ืองงบประมาณ
สําหรับกิจกรรมเดินรณรงคที่ตองออกไปนอกโรงเรียน ครูจะทําหนาที่ประสานงานและขออนุญาต
ผอ. ให และครูก็คอยใหคําแนะนาํตาง ๆ และเปนที่ปรึกษา…”  (ชฎาภรณ วิสมิตะนันท, ครูแกนนํา
ธนาคารขยะ โรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

“…กอนทําเราจะมีการวางแผนกนักอน มกีารประชุม ระดมความคิดเห็น มีการมอบหมาย
หนาทีก่ารทาํงาน ตลอดจนคิดหากิจกรรมที่จะสามารถดึงดูดใหนักเรียนเขารวมกิจกรรม…” (ไก
รวิทย พระสวาง, นักเรียนแกนนํา ธนาคารขยะ โรงเรยีนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัป”, 
สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
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2. สื่อเฉพาะกจิ  

ผูวิจัยพบวาสือ่เฉพาะกิจตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการธนาคารขยะนัน้ ประกอบไป
ดวยสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม  ทัง้นี้ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสวนหนึง่ก็จะมากจากกรม
สงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม และยังมีส่ือเฉพาะกิจบาง
ชนิดทีน่ักเรียนแกนนาํไดจัดทําขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึง่การใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมนัน้ 
สวนมากจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการรดําเนนิการรณรงคของนักเรียนแกนนาํ ทัง้นีส่ื้อ
เฉพาะกิจดังกลาวยงัมีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ อีกทัง้ยงัสราง
ความนาสนใจและดึงดูดชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมรวมกับ
นักเรียนแกนนาํอีกดวย โดยตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจที่ผูวิจยัพบในการดําเนินกิจกรรมธนาคาร
ขยะของนกัเรียนแกนนาํ ไดแก การจัดทําเอกสารคูมือ แผนพับ วารสาร ปายประชาสัมพันธ บอรด
ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย โปสเตอร ละครรณรงค และการเดินรณรงค ซึ่งไดแบงสื่อเฉพาะกจิ
ออกเปน 2 สวน ไดแก 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีเนื้อหาชัดเจนและมีรูปแบบตาง ๆ ที่นาสนใจ โดยสวนใหญ
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชโนโครงการธนาคารขยะ จะเปนสื่อทีท่างโรงเรียนไดรับการสนับสนนุจาก
กรมสงเสริมส่ิงแวดลอม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม และส่ือทีท่างโรงเรียนมีการ
จัดทําขึ้นใหเพือ่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนมากขึน้ ส่ิงพิมพเฉพาะกิจแตละชนิดทีม่ีการ
นํามาใชนัน้ จะมีจุดเดนที่แตกตางกนัออกไปและมีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับการ
เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกนั ซึ่งสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชนั้นสามารถย้าํให
ระลึกถึง อีกทัง้กลุมเปาหมายตาง ๆ ทัง้ นักเรียนแกนนาํ ครูแกนนํา นักเรียน มโีอกาสทีจ่ะไดพบ
เห็นไดเปนระยะเวลานานเพื่อสรางจิตสาํนึก ความรู ความเขาใจ และชวยโนมนาวใจใหเกิด
พฤติกรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ นอกจากนี้ส่ือส่ิงพมิพเฉพาะกิจยังออกแบบใหมีความสวยงาม 
สะดุดตา งายตอความเขาใจ มีความคงทน มีรูปภาพพรอมคําอธิบาย และเอื้อตอการนาํไปใชใน
การรณรงคในโครงการ โดยตัวอยางสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชในโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีน
ที่เขารวมโครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 

- คูมือการลด คดัแยก และใชประโยชนขยะมูลฝอย ของกระทรวงทรัพยาการธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 
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- คูมือดําเนนิการธนาคารขยะรีไซเคิล ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

-  แผนพับ ของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

- แผนพับ ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

- วารสาร “ขาวสารนารู…โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล” ของโรงเรียนบานขุนประเทศ 

- โปสเตอรรณรงคของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

     

 

 
ภาพที ่4: คูมือการลด คัดแยก และใชประโยชนขยะมูลฝอย 
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ภาพที ่5: คูมือดําเนนิการธนาคารขยะรีไซเคิล 

 

 

 
ภาพที ่6: แผนผับโครงการธนาคารขยะ 
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ภาพที ่7: แผนพับรณรงคการแยกขยะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8: แผนพับโครงการธนาคารขยะ 
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ภาพที ่9: วารสาร “ขาวสารนารู…โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล” 

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพที ่10: โปสเตอรรณรงคเกี่ยวกับปญหาขยะ 
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2.2 ส่ือกิจกรรม 

 การใชส่ือกิจกรรมในโครงการธนาคารขยะนั้น เปนการชวยใหกลุมเปาหมาย และผูทีส่นใจ
สามารถรวมกจิกรรมตาง ๆ ได ซึ่งสวนมากจะไดรับทั้งเนื้อหาสาระ และความบนัเทงิไปพรอม ๆ กนั 
อีกทั้งยังสามารถโนมนาวใจและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
กลุมเปาหมาย นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างโครงการจัดนั้นสามารถดําเนินการใหสอดคลอง
และตอบสนองตอวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของโครงการไดอีกดวย ส่ือกิจกรรมที่ใชใน
โครงการธนาคารขยะมีดังนี ้ 

- กิจกรรมเสียงตามสายในโรงเรียน 

การดําเนินกิจกรรมนี้พบในทั้ง 2 โรงเรียน โดยจะมีการประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารของโครงการธนาคารขยะอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง  

- การจัดบอรดประชาสัมพันธและปายประชาสัมพนัธ 

นักเรียนแกนนาํของทัง้ 2 โรงเรียนจะมีการจัดทาํบอรดประชาสัมพันธและปาย
ประชาสัมพันธ เกีย่วกับขอมูลเกี่ยวกับปญหาขยะมูลฝอย การจัดการขยะมูลฝอย 
ประโยชนของกิจกรรมธนาคารขยะ รายละเอียดของโครงการธนาคารขยะ โดยจะมี
การจัดบอรดประชาสัมพันธและปายประชาสัมพนัธ ในบริเวณตาง ๆ ทั่วโรงเรียน เพื่อ
เปนการสรางการตระหนักรู และการเขาถงึกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

 -  การเดินรณรงค  

      การดําเนนิกิจกรรมการเดินรณรงคนี้ พบเฉพาะในโรงเรียนบานขนุประเทศ โดยมี            
การเดินรณรงคเพื่อเปนการเผยแพรความรูสูชุมชน โดยสวนใหญจะทาํกิจกรรมเดนิ
รณรงคในชวงชั่วโมงเรียนของคาบกิจกรรม อยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง  
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ภาพที ่11: การเดินรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนบานขุนประเทศ 

“…เราชวยกนัทําปายผา เอาแผนพับไปแจกตามชุมชน พูดคุยกับชาวบานใน
ชุมชน ตอนแรกชาวบานก็ไมเหน็ดวยที่จะเก็บขยะ เพราะวาเหน็เปนเรื่องสกปรก แตพอ
อธิบายใหฟงถงึประโยชนของโครงการ ชาวบานกเ็ร่ิมเขาใจ บางคนก็เร่ิมสนใจเนือ่งจาก
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สามารถนํารายไดมาสูครอบครัวไดอีกทางหนึง่…” (ศิรินันท เจือเหลอืง, นักเรียนแกนนาํ 
ธนาคารขยะ โรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

- ละครรณรงค 

การดําเนินกิจกรรมนี้พบในทั้ง 2 โรงเรียน โดยนักเรยีนแกนนําจะทาํการแสดงละคร
ในชวงพกักลางวนัของโรงเรยีน โดยการแสดงละครที่เปนเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารขยะ มี
การแสดงบทบาทตาง ๆ เหมือนกับละครทั่วไป เพยีงแตเนื้อหาเปนเรื่องเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารขยะทัง้สิ้น การใชละครรณรงคนี้ทาํใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ เพราะ
สามารถใหความบันเทงิ และยังสามารถแทรกสาระความรูเขาไปไดอยางกลมกลนื  

“…นอง ๆ จะชอบละครรณรงคและใหความสนใจเนื่องจากสามารถใหความ
บันเทงิ นาติดตาม และสามารถเขาใจไดงาย โดยเราจะเนนใหความบนัเทงิแกนอง ๆ เปน
หลัก และสอดแทรกสาระความรูเขาไป เพือ่ใหนองเกิดการเรียนรูและปฎิบัติตาม…” (ยุวด ี
ศรีคําเมือง, นกัเรียนแกนนาํธนาคารขยะ โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมป”, 
สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

 

3.สื่อมวลชน 

 ส่ือมวลชนเปนสื่อที่ถกูนาํมาใชไมมากนักในการรณรงคโครงการธนาคารขยะ เนื่องจาก
เปนโครงการภายในโรงเรียน มีกลุมเปาหมายคือ นกัเรยีน บุคลากรในโรงเรียน และชุมชน การใช
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 การที่มกีารใชส่ือมวลชนนัน้เปนการสื่อสารเพื่อการกระจายขาวสารและการสรางการรับรู
ของประชาชนในวงกวาง ซึ่งถือเปนการตอยอดจากการดําเนนิกิจกรรมรณรงคภายในโรงเรียน
เทานั้น สําหรับโรงเรียนบานขุนประเทศนัน้ไดเล็งเห็นความสาํคญัของการใชส่ือมวลชนในการ
เผยแพรขาวสารโครงการใหคนในชุมชนสามารถรับรูได จึงไดมีการนําสื่อวทิยชุุมชนมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการรณรงคใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนคนในชมุชน ซึ่งผูวิจยัสามารถ
สรุปผลการดําเนนิการรณรงคผานทางสื่อมวลชนของโรงเรียนบานขุนประเทศไดดังนี ้
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ส่ือวิทยชุุมชน 
ทางโรงเรียนบานขุนประเทศไดมีการขอความรวมมือกับทางสถานวีิทยุชุมชนเขตหนอง

แขมซึ่งเปนบรเิวณที่โรงเรียนบานขนุประเทศตั้งอยู ไดแก สถานนวีิทยชุมุชน 91.5 เมกกะเฮิรต เปน
การฝากขาวสารประชาสัมพนัธเพื่อการประชาสัมพันธโครงการ โดยมีเนื้อหาในการประชาสัมพนัธ
ผานสื่อวิทยชุมุชน ไดแก ปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ผลเสียจากปญหาขยะ รายละเอียดของ
โครงการธนาคารขยะ และการดําเนินการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีน 

“…ครูไดขอความอนุเคราะหไปทางสถานนีวทิยุชุมชนเพื่อประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการธนาคารขยะของโรงเรียน และฝากขาวเกีย่วกับการเดินรณรงคเพื่อใหความรูและขอมูล
ขาวสารอีกดวย ที่ตองทําการสื่อสารผานทางนี้ เพราะตองการรณรงคใหเปนวงกวางเพื่อกอใหเกดิ
ประโยชนกับชุมชนดวย...” (ชฎาภรณ วิสมิตะนนัท, ครูแกนนาํธนาคารขยะ โรงเรียนบานขุน
ประเทศ, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

“…นอกจากการรณรงคภายในโรงเรียนแลวดิฉันอยากใหมีการรณรงคไปสูชุมชนไปดวย
พรอม ๆ กัน เพราะชมุชนก็คือส่ิงแวดลอมของเด็ก ๆ ถาชุมชนดีเดก็ ๆ ก็จะมีความคิดและการ
ปฎิบัติดีไปดวย การใชส่ือวิทยชุุมชนจึงเปนทางหนึ่งทีส่ามารถเผยแพรขาวสารรณรงคไปยังคนใน
ชุมชนได…” (อัญชลี ศรีตะลาลัย, ผูอํานวยการโรงเรียนบานขุนประเทศ, สัมภาษณ, 20 มกราคม 
2552) 
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สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลการรณรงคของโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

การศึกษาประสิทธิผลการรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลในรูปแบบของการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ โดยผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ออกเปน 2 
ตอน ดังตอไปนี ้

ตอนที ่1 การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน 
ตอนที ่2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

โดยใชสถิติการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การแจกแจง
ความถี ่คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งจะนาํเสนอขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะทางประชากรของนกัเรียน ไดแก เพศ ผลการเรยีน อาชพี ของคุณพอ อาชพีของ
คุณแม การศกึษาของคุณพอ การศึกษาของคุณแม ลักษณะการเขารวมโครงการ และ
ระยะเวลาในการเขารวมโครงการ 

- พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 
- จิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
- การมีสวนรวมในการการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบาย เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1-3 โดยใชสถิติสหสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสมัพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ   และการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะ ของนักเรยีนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
 
ลักษณะทางประชากรของนักเรยีน  
 
ตารางที ่1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 127 31.75 
 หญิง 273 68.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่1 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จํานวน 400 คน รอยละ 68.25 
เปนเพศหญิง สวนที่เหลือ รอยละ 31.75 เปน เพศชาย 
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ตารางที ่ 2 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตามผล
การเรียน (เกรดเฉลี่ย) 
 

ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวา2.00 21 5.25 
 2.01-2.50 78 19.5 
 2.51-3.00 115 28.75 
 3.01-3.50 119 29.75 
 มากกวา3.50 ข้ึนไป 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 2 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จาํนวน 400 คน ผลการเรียน 
(เกรดเฉลี่ย) 3.01-3.50 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา คือ ผลการเรยีน (เกรดเฉลีย่) 
2.51-3.00 คิดเปนรอยละ28.75 ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 2.01-2.50 คิดเปนรอยละ 19.5 ผลการ
เรียน (เกรดเฉลี่ย) มากกวา3.50 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ16.75 และผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) ต่ํากวา
2.00 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.25 
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ตารางที ่ 3 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
อาชีพบิดา 
 

อาชีพบิดา จํานวน (คน) รอยละ 
 ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 29 7.25 
 พนักงานเอกชน 28 7.00 
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 108 27.00 
 รับจาง 227 56.75 
 พอบาน 6 1.50 
 อ่ืนๆ (อาจารย ,เกษตรกร) 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 3 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จํานวน 400 คน บิดามีอาชีพ
รับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปน
รอยละ27.00 อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 7.25  อาชพีพนักงานเอกชนคิดเปนรอยละ
7.00 และอาชพีพอบานคิดเปนรอยละ1.50  และอ่ืนๆ เชน อาจารย ,เกษตรกร นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.50 
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ตารางที ่ 4 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
อาชีพมารดา 
 

อาชีพมารดา จํานวน (คน) รอยละ 
 ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 13 3.25 
 พนักงานเอกชน 16 4.00 
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 99 24.75 
 รับจาง 188 47.00 
 แมบาน 83 20.75 
 อ่ืนๆ(อาจารย ,เกษตรกร) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่4 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จาํนวน 400 คน มารดามีอาชพี
รับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปน
รอยละ24.75 อาชีพแมบานคิดเปนรอยละ 20.75 อาชีพพนกังานเอกชนคิดเปนรอยละ 4.00  
อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 3.25 และ และอาชีพอืน่ๆ (อาจารย ,เกษตรกร)  นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที ่ 5 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
การศึกษาของบิดา 
 

การศึกษาของบิดา จํานวน (คน) รอยละ 
 จบประถม 180 45.00 
 จบชั้นมธัยม 108 27.00 
 ปวช./ปวส. 64 16.00 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 45 11.25 
 อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

 
จากตารางที ่ 5 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จาํนวน 400 คน บิดามี

การศึกษาจบประถมมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ การศึกษาจบชั้นมัธยมคิดเปน
รอยละ 27.00 การศึกษาปวช./ปวส.คิดเปนรอยละ 16.00 การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาคิดเปน
รอยละ 11.25 และอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที ่ 6 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
การศึกษาของมารดา 
 

การศึกษาของมารดา จํานวน (คน) รอยละ 
 จบประถม 222 55.5 
 จบชั้นมธัยม 91 22.75 
 ปวช./ปวส. 49 12.25 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 35 8.75 
 อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 6 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จํานวน 400 คน มารดามี
การศึกษาจบประถมมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมา คือ การศึกษาจบชั้นมัธยมคิดเปน
รอยละ 22.75 การศึกษาปวช./ปวส.คิดเปนรอยละ 12.25 การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาคิดเปน
รอยละ 8.75 และอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที ่ 7 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
ลักษณะการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ลักษณะในการเขารวมโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
 เปนนกัเรียนแกนนํา 58 14.50 
 เปนสมาชิกของโครงการ  339 84.75 
 อ่ืน ๆ  3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่7 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จาํนวน 400 คน นักเรียนไดเขา
รวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะเปนสมาชิกของโครงการ มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 84.75
รองลงมา คือ นักเรียนเปนแกนนําคิดเปนรอยละ 14.50 และอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที ่ 8 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
ระยะเวลาการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ระยะเวลาการเขารวมโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
 1-4 เดือน  170 42.50 
 5-8 เดือน  104 26.00 
 9-12 เดือน    105 26.25 
 2 ปข้ึนไป  21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่8 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จาํนวน 400 คน นักเรียนไดเขา
รวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะเปนระยะเวลา1-4 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.50 
รองลงมา คือ นักเรยีนไดเขารวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะเปนระยะเวลา 9-12 เดือนเปน
รอยละ 26.25 และระยะเวลา 5-8 เดือน คิดเปนรอยละ 26.00 และระยะเวลา 2 ปข้ึนไป นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 5.25 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 
 
ตารางที่ 9 ตารางแสดงระดบัความถีน่ักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อบุคคล 
 

ความถี่ (N=400) นักเรียนเคย 
ไดรัขาวสาร
โครงการ
ธนาคารขยะ
จากสื่อตางๆ 

มาก
ที่สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปาน
กลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/
สัปดาห 
หรือนาน ๆ 
ครั้ง) 

X  
  
 

 SD 
  
  

ระดับ
ความถี่ 

ส่ือบุคคล 
  

            
 

ครู/อาจารย 80 
(20.0) 

129 
(32.3) 

120 
(30.0) 

41 
(10.3) 

30 
(7.5) 

3.47 1.143 ปานกลาง 
 

นักเรียนแกนนํา 57 
(14.3) 

109 
(27.3) 

114 
(28.5) 

75 
(18.8) 

45 
(11.3) 

3.15 1.209 ปานกลาง 
 

เพื่อนนักเรียน 61 
(15.3) 

85 
(21.3) 

104 
(26.0) 

93 
(23.3) 

57 
(14.3) 

3.00 1.276 ปานกลาง 
 

ผูปกครอง 28 
(7.0) 

50 
(12.5) 

107 
(26.8) 

77 
(19.3) 

138 
(34.5) 

2.38 1.265 นอย 

รวม 21 
(5.25) 

85 
(21.25) 

148 
(37.00) 

111 
(27.75) 

35 
(8.75) 

3.00 0.999 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 9 แสดงใหเห็นวา นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อ

บุคคล สวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวานักเรียนเคยไดรับขาวสาร
โครงการธนาคารขยะจากสือ่ครู/อาจารย มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมา คือนักเรียนแกนนาํ 
มีคาเฉลี่ย 3.15 เพื่อนนักเรยีนมีคาเฉลีย่ 3.00 และจากสือ่ผูปกครอง นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.38 
 นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากครู/อาจารยความถี่5-6 วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาความถี4่ วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 30 และ
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากครู/อาจารย ความถี่ 1 วัน/สัปดาห หรือนาน ๆ 
คร้ัง เปนจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 7.5 
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นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากนักเรียนแกนนาํความถี ่ 4วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาความถี่ 5-6 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 27.3 
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากนักเรียนแกนนาํ ความถี1่ วนั/สัปดาห หรือ
นาน ๆ คร้ัง เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.3 

 
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเพือ่นนักเรียนความถี4่วัน/ สัปดาห 

เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาความถี2่-3 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 23.3 
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเพื่อนนักเรียนความถี1่ วัน/สัปดาห หรือ
นาน ๆ คร้ัง เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.3 

 
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากผูปกครองความถี1่ วนั/สัปดาห หรือ

นาน ๆ คร้ังเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาความถี่4 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 26.8   และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากผูปกครอง ความถี่ทกุวนั เปน
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 7 
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ตารางที่ 10 ตารางแสดงระดับความถีน่ักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อ
เฉพาะกิจ 
 

ความถี่ นักเรียนเคย
ไดรับ
ขาวสาร
โครงการ

ธนาคารขยะ
จากสื่อตาง 

ๆ 

มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/
สัปดาห 
หรือนาน ๆ 
ครั้ง) 

 X  
  
 

 SD 
  
  

ระดับ
ความถี่ 

ส่ือเฉพาะกิจ 
  

            
 

วิทยุชุมชน 
(N=200) 

26 
(6.5) 

32 
(8.0) 

64 
(16.0) 

45 
(11.3) 

33 
(8.3) 

2.87 1.247 ปานกลาง 
 

วารสาร 36 
(9.0) 

90 
(22.5) 

125 
(31.3) 

89 
(22.3) 

60 
(15.0) 

2.88 1.182 ปานกลาง 
 

ปายประชา 
สัมพันธ 

60 
(15.0) 

118 
(29.5) 

130 
(32.5) 

60 
(15.0) 

32 
(8.0) 

3.29 1.134 ปานกลาง 
 

บอรประชา 
สัมพันธ 

69 
(17.3) 

127 
(31.8) 

117 
(29.3) 

50 
(12.5) 

37 
(9.3) 

3.35 1.175 ปานกลาง 
 

เสียงตามสาย 54 
(13.5) 

120 
(30.0) 

110 
(27.5) 

68 
(17.0) 

48 
(12.0) 

3.16 1.212 ปานกลาง 
 

แผนพับ/
โปสเตอร 

39 
(9.8) 

110 
(27.5) 

127 
(31.8) 

73 
(18.3) 

51 
(12.8) 

3.03 1.166 ปานกลาง 
 

ละครรณรงค 46 
(11.5) 

68 
(17.0) 

111 
(27.8) 

86 
(21.5) 

89 
(22.3) 

2.74 1.293 ปานกลาง 
 

รวม      3.07 0.939 ปานกลาง 
 
จากตารางที ่ 10 แสดงใหเห็นวา นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อ

เฉพาะกิจสวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวานักเรียนเคยไดรับขาวสาร
โครงการธนาคารขยะจากสือ่บอรดประชาสัมพันธ มากที่สุด มีคาเฉลีย่เทากับ 3.35 รองลงมา คือ
ปายประชาสมัพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  ,เสียงตามสาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.16  แผนพับ/
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โปสเตอร  มคีาเฉลี่ยเทากบั  3.03 วารสารมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.88  วทิยุชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.87 และละครรณรงค นอยที่สุด มีคาเฉลีย่เทากับ  2.74 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวทิยุชุมชนความถี่ 4 วนั/ สัปดาห เปน
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาความถี่  2-3 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 11.3  
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวิทยชุุมชนความถีทุ่กวัน เปนจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวารสาร ความถี่ 5-6 วัน/ สัปดาห เปน
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาความถี่  2-3 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 22.3  
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวารสาร ความถีทุ่กวัน เปนจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากปายประชาสัมพนัธ ความถี ่ 4 วัน/ 
สัปดาห เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5   รองลงมาความถี ่  5-6   วัน/ สัปดาห คิดเปน
รอยละ 29.5 และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากปายประชาสมัพันธ ความถี ่1 
วัน / สัปดาห หรือนานๆครั้ง เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.0 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากบอรดประชาสัมพันธความถี่ 5-6 วัน/ 
สัปดาห เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาความถี่   4   วัน/ สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 29.3 และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากบอรดประชาสัมพันธ ความถี่ 1 
วัน / สัปดาห หรือนานๆครั้ง เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.3 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเสยีงตามสายความถี่ 5-6 วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาความถี ่   4   วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 27.5  
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเสียงตามสาย ความถี ่1 วัน / สัปดาห หรือ
นานๆครั้ง เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากแผนพับ/โปสเตอรความถี ่ 4 วนั/ 
สัปดาห เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาความถี ่   5-6   วัน/ สัปดาห คิดเปน
รอยละ 27.5   และนักเรยีนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากแผนพับ/โปสเตอรความถี่
ทุกวนั เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.8 
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นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากละครรณรงคความถี่ 4 วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาความถี่   5-6   วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 
21.5   และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากละครรณรงคความถี่ทกุวนั เปน
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.5 
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ตารางที ่ 11 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของ
โครงการธนาคารขยะ 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการ
ธนาคารขยะผานทางสื่อ 

  

 วิทยชุุมชน 88 22.00 
 วารสาร 35 8.75 
 ปาย 72 18.00 
 เสียง 65 16.25 
 แผนพับ 46 11.50 
 ละคร 86 21.50 
 อ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 11 พบวา ลักษณะสื่อที่นกัเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการ
ธนาคารขยะมากที่สุดคือ  วทิยุชุมชน คิดเปนรอยละ 22.00 รองลงมา คือ ละคร คดิเปนรอยละ 
21.50 และ ปายคิดเปนรอยละ 18.00 และเสียง คิดเปนรอยละ 16.25   แผนพับ คิดเปนรอยละ  
11.50 วารสาร คิดเปนรอยละ  8.75 และ ส่ืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที ่12 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของนักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะ
ไปใชประโยชนในการแยกขยะ 
 

การนาํขาวสารไปใชประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใช
ประโยชนในการแยกขยะ 

  

 ใช     387 96.75 
 ไมใช  13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่12 พบวา นักเรียนเกือบทั้งหมดไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไป
ใชประโยชนในการแยกขยะ คิดเปนรอยละ 96.75 รองลงมา คือ ไมใชประโยชนในการแยกขยะ คดิ
เปนรอยละ 3.25  
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ตารางที ่13 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของนักเรียนตองการใหมกีารนาํเสนอเนื้อหาขาวสารใน
การณรงคโครงการธนาคารขยะ 
 

การนาํเสนอขาวสารรณรงค จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นักเรียนตองการใหมีการนาํเสนอเนื้อหาขาวสารในการณรงค
โครงการธนาคารขยะ 

  

 วิธีการแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน 216 54.00 
 วิธีการแยกประเภทวัสดุรีไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี 130 32.50 
 ขอควรระวังในการแยกขยะประเภทตาง ๆ   52 13.00 
 อ่ืน ๆ  2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 13 พบวา นักเรียนตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหาขาวสารในการณรงค
โครงการธนาคารขยะมากทีสุ่ดคือ วิธกีารแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 
54.00 รองลงมา คือ วธิีการแยกประเภทวัสดุรีไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี คิดเปนรอยละ 32.50 และ 
ขอควรระวังในการแยกขยะประเภทตาง ๆ คิดเปนรอยละ 13.00 และ อ่ืนๆ นอยทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 0.50  
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จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ 
 
ตารางที่ 14 ตารางแสดงระดับความคิดเห็นจิตสาํนกึในการคัดแยกขยะ 
 

ระดับความคดิเห็น จิตสํานึกในการ 
คัดแยกขยะ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

1. ขยะถือเปนปญหา
ส่ิงแวดลอมที่ไม
จําเปนตองแกไขอยาง
เรงดวน 

128 
(32.0) 

109 
(27.3) 

39 
(9.8) 

53 
(13.3) 

71 
(17.8) 

3.43 1.490 ไมแนใจ 

2. เห็นดวยหรือไมกับการ
ที่ตองมีการคัดแยกขยะ
กอนทิ้ง 

208 
(52.0) 

160 
(40.0) 

27 
(6.8) 

5 
(1.3) 

- 
 

4.43 0.675 เห็นดวย 

3.การคัดแยกขยะกอนทิ้ง
เปนสิ่งที่ยุงยาก 

46 
(11.5) 

79 
(19.8) 

107 
(26.8) 

123 
(30.8) 

45 
(11.3) 

2.90 1.186 ไมแนใจ 

4.การแยกประเภทขยะ
กอนทิ้งจะสามารถชวย
ลดปญหาขยะลนเมืองได
อยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

164 
(41.0) 

167 
(41.8) 

61 
(15.3) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

4.20 0.815 เห็นดวย 

5.การณรงคใหมีการแยก
ประเภทขยะจากสื่อ
บุคคล เชน ครู./อาจารย 
เปนเรื่องที่สามารถปฎิบัติ
ตามไดงาย 

107 
(26.8) 

194 
(48.5) 

76 
(19.0) 

19 
(4.8) 

4 
(1.0) 

3.95 0.859 เห็นดวย 

6.การสรางจิตสํานึกเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การคัดแยกขยะ สามารถ
แกปญหาขยะมูลฝอยได
ในระยะยาว 

123 
(30.8) 

187 
(46.8) 

83 
(20.8) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.06 0.771 เห็นดวย 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น จิตสํานึกในการ 
คัดแยกขยะ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

7.ถึงเวลาที่เราจําเปน
อยางยิ่งที่จะใหทุกคนทํา
การแยกขยะและเขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

123 
(30.8) 

190 
(47.5) 

73 
(18.3) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

4.04 0.832 เห็นดวย 

8.วิธีการคัดแยกขยะ 
และโครงการธนาคาร
ขยะควรจัดใหเปนเนื้อหา
ในการเรียนการสอน 
นอกเหนือจากวิชาเรียน
ปกติ 

87 
(21.8) 

144 
(36.0) 

125 
(31.3) 

36 
(9.0) 

8 
(2.0) 

3.67 0.980 เห็นดวย 

9.การคัดแยกขยะกอนทิ้ง
และการเขารวมโครงการ
ธนาคารขยะจะกอให
ประโยชนตอตนเองและ
สังคมตอไปในอนาคต 

146 
(36.5) 

176 
(44.0) 

62 
(15.5) 

14 
(3.5) 

 

2 
(0.5) 

4.13 0.831 เห็นดวย 

10.รัฐบาลควรเล็งเห็น
ความสําคัญของปญหา
ขยะเปนอันดับแรกและมี
การจัดสรรงบประมาณ
มาใชในการรณรงค
โครงการธนาคารขยะ
อยางตอเนื่อง 

117 
(29.3) 

174 
(43.5) 

93 
(23.3) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

3.97 0.851 เห็นดวย 

11.เห็นดวยหรือไม ถามี
มาตรการทางกฎหมาย
ใหทุกบานคัดแยกขยะ
กอนทิ้ง 

104 
(26.0) 

136 
(34.0) 

122 
(30.5) 

27 
(6.8) 

11 
(2.8) 

3.74 1.008 เห็นดวย 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น จิตสํานึกในการ 

คัดแยกขยะ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

12.โครงการธนาคาร
ขยะเปนกิจกรรมที่
สําคัญที่สุดในการอนุ
ลักษณส่ิงแวดลอม 

156 
(39.0) 

180 
(45.0) 

57 
(14.3) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.21 0.765 เห็นดวย 

13.การรณรงคของ
โครงการธนาคารขยะ
เปนองคประกอบที่
สําคัญและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดใน
การกําจัดขยะใหหมด
ไปจากสังคมเมือง 

126 
(31.5) 

194 
(48.5) 

69 
(17.3) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 

4.08 0.802 เห็นดวย 

รวม 39 
(9.75) 

282 
(70.50) 

79 
(19.75) 

- - 3.91 0.466 เห็น
ดวย 

 
จากตารางที่ 14 กลุมนกัเรียนมีระดับความคิดเหน็จิตสํานึกในการคัดแยกขยะโดยรวม ใน

ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.91   โดยกลุมนักเรยีนมีระดับความคิดเหน็จิตสํานึกในการคัด
แยกขยะในเรือ่ง การที่ตองมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง มากที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่  4.43 รองลงมา
กลุมนกัเรียนเห็นดวยในเรื่อง โครงการธนาคารขยะเปนกจิกรรมที่สําคัญที่สุดในการอนุลักษณ
ส่ิงแวดลอม คิดเปนคาเฉลี่ย   4.21 ซ่ึงใกลเคียงกับ การแยกประเภทขยะกอนทิ้งจะสามารถชวยลด
ปญหาขยะลนเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย   4.2  และในเรื่อง การคัดแยก
ขยะกอนทิ้งและการเขารวมโครงการธนาคารขยะจะกอใหประโยชนตอตนเองและสงัคมตอไปใน
อนาคต คิดเปนคาเฉลี่ย   4.13 และ กลุมนักเรียนมีความคิดเห็นไมแนใจ เร่ือง ขยะถือเปนปญหา
ส่ิงแวดลอมที่ไมจําเปนตองแกไขอยางเรงดวน คิดเปนคาเฉลี่ย   3.43 และ ในเรื่อง    การคัดแยก
ขยะกอนทิ้งเปนสิ่งที่ยุงยาก  คิดเปนคาเฉลีย่    2.9 ซึ่งมีคานอยที่สุด  
 



 
 
125

การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ 
ตารางที่ 15 ตารางแสดงระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
 

ระดับการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ 
คัดแยกขยะ 

 
เปน

ประจํา 
บอย
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน 
ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับการมี
สวนรวม 

 

1.นักเรียนเคยเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปน
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
แกปญหาขยะลนเมือง 

54 
(13.5) 

101 
(25.3) 

175 
(43.8) 

45 
(11.3) 

25 
(6.3) 

3.29 1.038 บางครั้ง 

2.นักเรียนเคยเขารวม
กิจกรรมการคัดแยกขยะ 
กับโครงการธนาคารขยะที่
ทางโรงเรียนจัดทําขึ้น 

70 
(17.5) 

104 
(26.0) 

145 
(36.3) 

51 
(12.8) 

30 
(7.5) 

3.33 1.131 บางครั้ง 

3.นักเรียนเคยเสนอความ
คิดเห็น เพื่อใหมีการดําเนิน
กิจกรรมการคัดแยกขยะ 

44 
(11.0) 

79 
(19.8) 

140 
(35.0) 

79 
(19.8) 

58 
(14.5) 

2.93 1.189 บางครั้ง 

4.นักเรียนเคยชวยอาจารย
และผูรับผิดชอบโครงการใน
การเผยแพรขาวสารรณรงค
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 

45 
(11.3) 

97 
(24.3) 

142 
(35.5) 

77 
(19.3) 

39 
(9.8) 

3.08 1.128 บางครั้ง 

5.นักเรียนทําการคัดแยก
ขยะและนําไปขายใหกับ
โครงการธนาคารขยะ 

55 
(13.8) 

108 
(27.0) 

131 
(32.8) 

60 
(15.0) 

46 
(11.5) 

3.17 1.186 บางครั้ง 

6.นักเรียนเคยปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนเกียวกับกิจกรรมการ
คัดแยกขยะของโครงการ
ธนาคารขยะ 

44 
(11.0) 

89 
(22.3) 

150 
(37.5) 

77 
(19.3) 

40 
(10.0) 

3.05 1.121 บางครั้ง 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
ระดับการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ 

คัดแยกขยะ 
 

เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
การมี
สวน
รวม 

 
7.นักเรียนเคยปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับครอบครัวเกียวกับ
กิจกรรมการคัดแยกขยะ
ของโครงการธนาคาร
ขยะ 

38 
(9.5) 

98 
(24.5) 

119 
(29.8) 

93 
(23.3) 

52 
(13.0) 

2.94 1.174 บางครั้ง 

8.นักเรียนเคยแนะนําให
ครอบครัวทําการคัดแยก
ขยะกอนทิ้ง 

48 
(12.0) 

91 
(22.8) 

125 
(31.3) 

94 
(23.5) 

42 
(10.5) 

3.02 1.169 บางครั้ง 

9.นักเรียนเคยให
คําปรึกษาและแนะนํา
วิธีการคัดแยกขยะใหกับ
บุคคลอื่น ๆ  

52 
(13.0) 

128 
(32.0) 

120 
(30.0) 

65 
(16.3) 

35 
(8.8) 

3.24 1.139 บางครั้ง 

10.นักเรียนเคยชักชวน
ใหเพื่อน ๆ เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

45 
(11.3) 

107 
(26.8) 

139 
(34.8) 

68 
(17.0) 

41 
(10.3) 

3.12 1.134 บางครั้ง 

11.นักเรียนเคยคนหา 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการขยะตาม
แหลงความรูตาง ๆ เพื่อ
นํามาปรับใชกับกิจกรรม
ของโครงการธนาคาร
ขยะ 

48 
(12.0) 

92 
(23.0) 

142 
(35.5) 

87 
(21.8) 

31 
(7.8) 

3.10 1.110 บางครั้ง 

 
 



 
 

ตารางที่ 15 (ตอ) 
ระดับการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ 

คัดแยกขยะ 
 

เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
การมี
สวน
รวม 

 
12.นักเรียนมักชวย
เผยแพรขาวสาร และให
ความรูเกี่ยวกับการคัด
แยกขยะและโครงการ
ธนาคารขยะไปยังบุคคล
ใกลชิด และบุคคลอื่น ๆ
ในสังคม 

53 
(13.3) 

105 
(26.3) 

130 
(32.5) 

72 
(18.0) 

40 
(10.0) 

3.15 1.164 บางครั้ง 

รวม 18 
(4.50) 

113 
(28.25) 

173 
(43.25) 

79 
(19.75) 

17 
(4.25) 

3.12 0.850 บางครั้ง 

 
จากตารางที่ 15 กลุมนกัเรียนมีระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะโดยรวม ในระดับ

บางครั้ง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.12  โดยกลุมนักเรียนมีระดบัการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ ในเร่ือง 
นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมการคัดแยกขยะ กับโครงการธนาคารขยะทีท่างโรงเรียนจดัทําขึ้น มาก
ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย   3.33 รองลงมา มีระดับการมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ ในเรื่องนกัเรียน
เคยเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแกปญหาขยะลนเมือง  คดิเปนคาเฉลี่ย   
3.29  และในเรื่อง นกัเรียนเคยใหคําปรึกษาและแนะนาํวิธกีารคัดแยกขยะใหกับบุคคลอื่น ๆ คิด
เปนคาเฉลีย่ 3.24  และในเรื่องนักเรยีนเคยเสนอความคิดเห็น เพื่อใหมีการดําเนนิกิจกรรมการคดั
แยกขยะ มี ระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะนอยทีสุ่ด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.93 
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ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
ตาราง 16 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ 
พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร 
จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ 

คาสหสัมพันธ (r) 
คานัยสาํคัญ 
ทางสถิติ  (p) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

- ครู/อาจารย 0.133* 0.008 ต่ํามาก 
- นักเรียนแกนนํา 0.184* 0.000 ต่ํามาก 
- เพื่อนนักเรียน 0.215* 0.000 ต่ํา 
- ผูปกครอง 0.297* 0.000 ต่ํา 
ส่ือบุคคลรวม 0.257* 0.000 ต่ํา 
- วิทยุชุมชน 
(N=200) 

0.321* 0.000 ต่ํา 

- วารสาร 0.243* 0.000 ต่ํา 
- ปายประชาสมัพันธ 0.222* 0.000 ต่ํา 
-บอรดประชาสัมพันธ 0.210* 0.000 ต่ํา 
- เสียงตามสาย 0.251* 0.000 ต่ํา 
- แผนพับ/โปสเตอร 0.202* 0.000 ต่ํา 
- ละครรณรงค 0.218* 0.000 ต่ํา 
ส่ือเฉพาะกิจรวม 0.392* 0.000 ต่ํา 
รวม 0.394* 0.000 ตํ่า 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 16 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะผลการทดสอบ พบวา มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.394 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
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และสัมพันธกันในระดับตํ่า ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และสามารถจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ดังนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อบุคคลโดยรวมกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรยีน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.257 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อบุคคลโดยรวม
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/อาจารยกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.133 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
แตสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/
อาจารยมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียนแกนนํากับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.184 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
แตสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียน
แกนนํามากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนนักเรียนกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.215 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อน
นักเรียนมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครองกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.297แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
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สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครองมาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะมากขึ้นตามไปดวย 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจโดยรวมกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.392 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจ
โดยรวมมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชนกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.321แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชนมาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสารกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.184 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสารมาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปายประชาสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.222 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปาย
ประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.210 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
บอรดประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

5.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเสียงตามสายกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.251แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเสียงตาม
สายมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

6.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับ/โปสเตอรกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.202 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับ/
โปสเตอรมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

7.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละครรณรงคกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับต่ํา นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละคร
รณรงคมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 
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สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
ตาราง 17 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 
 
พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร 
การมสีวนรวมในการคัดแยก

ขยะ คาสหสมัพันธ (r) 
คานัยสาํคัญ 
ทางสถิติ  (p) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

- ครู/อาจารย 0.314* 0.000 ต่ํา 
- นักเรียนแกนนํา 0.320* 0.000 ต่ํา 
- เพื่อนนักเรียน 0.355* 0.000 ต่ํา 
- ผูปกครอง 0.412* 0.000 ปานกลาง 
ส่ือบุคคลรวม 0.430* 0.000 ปานกลาง 
- วิทยุชุมชน 
(N=200) 

0.371* 0.000 ต่ํา 

- วารสาร 0.395* 0.000 ต่ํา 
- ปายประชาสมัพันธ 0.287* 0.000 ต่ํา 
-บอรดประชาสัมพันธ 0.187* 0.000 ต่ํามาก 
- เสียงตามสาย 0.231* 0.000 ต่ํา 
- แผนพับ/โปสเตอร 0.287* 0.000 ต่ํา 
- ละครรณรงค 0.311* 0.000 ต่ํา 
ส่ือเฉพาะกิจรวม 0.408 0.000 ปานกลาง 
รวม 0.494* 0.000 ปานกลาง 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 17 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ ผลการทดสอบ พบวา มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันและสัมพันธกันในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียน
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และสามารถจําแนกตาม
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อบุคคลโดยรวมกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.430 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับปานกลาง นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อ
บุคคลโดยรวมมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขา
รวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/อาจารยกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.314 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/อาจารย
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียนแกนนํากับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.320 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียนแกนนํามาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนนักเรียนกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.355 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
เพื่อนนักเรียนมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครองกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.412 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
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และสัมพันธกันในระดับปานกลาง นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
ผูปกครองมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจโดยรวมกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ

ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.408 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจ
โดยรวมมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชนกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.371 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชน
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสารกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.395 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสาร
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปายประชาสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
ปายประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียน
ที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.187 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
จากบอรดประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเสียงตามสายกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
เสียงตามสายมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

6. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับ/โปสเตอรกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
แผนพับ/โปสเตอรมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

7. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละครรณรงคกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.311 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับต่ํา นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละคร
รณรงคมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 
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สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
ตาราง 18 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางจิตสํานึกกับการมีสวนรวม
ในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ (r) 
การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ  

คานัยสาํคัญ 
ทางสถิติ  (p) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

จิตสํานกึในการ
คัดแยกขยะ 

0.346* 0.000 ต่ํา 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 18 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางจิตสํานึกกับ
การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ผลการ
ทดสอบ พบวา มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.346 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีจิตสํานึกมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวน
รวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางที่ 19   ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

 
 

สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ 
 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร

ขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ดังนี ้
1.เพื่อศึกษาถงึการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานกึ และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ

ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  
3.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับจิตสํานึกในการคัดแยก

ขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
4.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการมีสวนรวมในการ

คัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
5.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางจิตสํานกึกับการมีสวนรวมในการคดัแยกขยะของ

นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานในการวิจัยไว ดังนี ้
 

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับจิตสาํนึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียน
ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ 

3.จิตสํานกึมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

 
โดยการวจิัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที ่ 1 การวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถงึการใชกลยุทธการ
ส่ือสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูวิจัยไดใชการพรรณา (Descriptive) ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ดวยการวิเคราะหทางเอกสาร โดย
อาศัยขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ และขอมลู
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ปฐมภูมิจากสมัภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ
โดยเฉพาะผูทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ ซึง่ผูวิจยัตองการใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมี
ความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจงึมีความจําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการวิจัยอนัประกอบดวยตัว
ผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เครื่องบันทึกเสยีง และประเด็นคําถามในการ
สัมภาษณ และเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจยั ผูวิจัยไดดําเนนิการ
สัมภาษณโดยเปนคําถามแบบปลายเปด  เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
ละเอียด และเกิดการยืดหยุนในการการสมัภาษณ  

 
สวนที ่ 2 การวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาประสทิธิผลของของการ

ส่ือสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการ เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะ
ทางประชากรของนักเรียน ไดแก เพศ ผลการเรียน อาชีพ การศึกษา   พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ จิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ  และการมีสวนรวมในการการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางเปนกลุมนักเรียนซึง่กาํลังศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 โรงเรียน  จํานวน 400 คน  

 
ในการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวจิัยนาํเสนอออกเปน 2 ตอน คือ  
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ โดยใชสถติิการ

แจกแจงความถี่ คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งจะนําเสนอขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ
การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ และจิตสํานึกในการแยกขยะกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที ่ 1 ศึกษากลยทุธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนทีเ่ขารวม

โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร จากศึกษาและวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน 
ครูแกนนํา และนักเรียนแกนนาํในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ
จํานวน คือ โรงเรียนบานขนุประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมป” พบวา 
โครงการธนาคารขยะมีวัตถปุระสงคหลักคือ สรางความรูความเขาใจ สรางจติสํานึก ใหกับ
กลุมเปาหมายในการลดปริมาณขยะและการคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการ
สงเสริมการออมซึ่งเปนรายไดจากขยะรีไซเคิลใหกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงโครงการจะมีความ
หลากหลายและแตกตางกนัไปตามบริบทของโรงเรยีน ซึ่งจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยทุธ
การสื่อสารสําหรับการดําเนนิโครงการใน 3 ลักษณะ คือ กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธ
การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ กลยทุธการใชส่ือ ดังนี ้

 
 

1.กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู  
 
ในสวนของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะทัง้ 2 โรงเรียน ไดใชกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อใหความรูตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว การสื่อสารเพื่อใหความรูจะทาํใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการดําเนนิการรณรงคดวย จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใช
กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมาย ในเรือ่งของปญหาปริมาณขยะทีเ่พิ่มข้ึน 
ประเภทของขยะ วิธีการคัดแยกขยะ การดําเนนิงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใช
ส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสูกลุมเปาหมาย  
 

 2.กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
 
หลังจากใหความรูความเขาใจกับกลุมเปาหมายแลว การใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวใจ เพือ่ทําใหกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารขยะเกิดจิตสํานึกเกี่ยวกับปญหาขยะและ
ความสาํคัญของการคัดแยกขยะกอนทิ้ง และเกิดการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะซึง่เปนสิง่จาํเปน
ใหการดําเนนิโครงการธนาคารขยะประสบความสาํเร็จ ซึ่งทางครูและนักเรียนแกนนาํของทั้ง 2 
โรงเรียน ไดมีการศึกษาตวักลุมเปาหมายในการโนมนาวใจกอน เพื่อประสิทธิภาพสงูสุดในการ
ส่ือสาร โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
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 1. ความแตกตางภายในตัวของกลุมเปาหมาย  

เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละคนมีปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน อายุ 
เพศ ฯลฯ ตลอดจนความคิด และพฤติกรรมการรับรูของกลุมเปาหมายก็แตกตางกัน ดังนั้นจึงตอง
ศึกษาความแตกตางในเรื่องนี้ เพื่อใชประโยชนในการวิเคราะหและวางแผนการณรงคตอไป 
   

2. ความแตกตางภายในสาร 
สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือการเขียน ก็มีความนาโนม

นาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช ดังนั้น
ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจึงตองพยายามสรางสรรคเนื้อหาสาระของสารใหมีความนาสนใจ 
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรคในการสรางสารนัน้
ใหมีความแตกตางจากเดิมที่เคยใช หรือมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเวลาและสถานะการ เพือ่
ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
3. ความแตกตางของสื่อ 
ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับตัวกลุมเปาหมาย เนื่องจาก

ส่ือแตละชนิดจะสามารถโนมนาวใจกลุมเปาหมายไดแตกตางกัน ควรเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุดโดยอาจเลือกจากความสนใจวากลุมเปาสนใจสื่อใดเปนพิเศษก็ทําการ
ส่ือสารโดยผานทางสื่อชนิดนั้น และมีการเสริมส่ืออ่ืนไปดวยเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร 

 
4.ความแตกตางภายในสภาพการณ   
สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาดบุคคลหนี่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไม

คุนเคยของกลุมเปาหมายตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมีตัวเราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การ
โนมนาวใหเด็กนักเรียนทําการคัดแยกขยะกอนทิ้ง โดยมีครูแกนนําหรือนักเรียนแกนนํากําลังให
ความสนใจคอยถายภาพรายลอมเพื่อทําเปนขาวประชาสัมพันธอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนม
นาวใจเก็เปนได 
 
 โดยครูแกนนําและนักเรียนแกนนํามีการนํากลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมาใช
เพื่อใหกลุมเปาหมายยอมรับในส่ิงที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดทําการรณรงคอยู โดยมลํีาดบั
ข้ันตอนดังนี้  
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 1. ข้ันสรางความสนใจ เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวนักเรียนแกนนําและครู
แกนนําโดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร 
 2. ข้ันสรางความตองการ เปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ครูแกนนํา
และนักเรียนแกนนํากําลังโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
 3. ข้ันตอบสนองความตองการ เปนขั้นที่ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกวาจะตองทําตามที่ครู
แกนนําและนักเรียนแกนนําโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของครูแกน
นําและนักเรียนแกนนํา 
 4.ข้ันบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน เปนขั้นที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําใชสาร 
หรือสัญลักษณในการสรางจินตนาการใหกลุมเปาหมายเห็นภาพ  ซึ่งเปนการกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจและลงมือปฎิบัติในที่สุด 
 5.ข้ันกระทํา ข้ันนี้เปนขั้นสุดทายที่กลุมเปาหมายเชื่อหรือลงมือปฎิบัติตามที่ครูแกนนําและ
นักเรียนแกนนําโนมนาวใจ 

 
 

 
3.กลยุทธการใชสื่อ 
ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสทิธิผลของการสื่อสารจะ

มีมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสาร กลยทุธการใช
ส่ือในการรณรงคโครงการธนาคารขยะจะใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะมปีระสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาถงึสื่อที่ใชในการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะนัน้ ผลจากการวเิคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ
ธนาคารขยะ ผูวิจัยสามารถสรุปถงึกลยุทธการใชส่ือซ่ึงทางโครงการไดใชในการรณรงค ได
ดังตอไปนี้ 
 

ประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงค 

 ประเภทของสือ่ซ่ึงทางโครงการธนาคารขยะใชในการดําเนนิงานนัน้ ผูวิจัยพบวามีการใช
ส่ือแบบผสมผสานในการรณรงค โดยการบูรณาการสื่อหลาย ๆ ประเภทในการรณรงคซึ่งประกอบ
ไปดวย การใชส่ือบุคคลรวมกับส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินงาน เพื่อใหส่ือทุกประเภทและทุกชนดิ
สามารถสนับสนุนการดําเนนิการซึง่กนัและกัน อีกทั้งยงัเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิล
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ในการรณรงคอีกดวย นอกจากนี้ยงัมีการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายในแตละกลุม
อีกดวย ซึ่งสามารถแบงเปนสื่อตาง ๆ ดงันี ้

 1. สื่อบุคคล 

ผูวิจับพบวาการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะนัน้ สวนใหญครูแกนนําและนักเรียนแกน 

นําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกิจกรรม โดยจะมกีารใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมรวม
ดวย ทั้งนี้การขับเคลื่อนรณรงคโดยผานทางการดําเนินกิจกรรมนัน้จะใชการใหความรู การโนมนาว
ใจ ซึ่งนักเรียนแกนนําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกจิกรรมทุกขัน้ตอน โดยมีครูแกนนาํทาํหนาที่
ใหคาํปรึกษาและใหคําแนะนาํในทุกขั้นตอนการรณรงค ทัง้นี้จะเหน็ไดวาการใชส่ือบุคคลในการ
ดําเนนิกิจกรรมนั้นเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพในการใหความรู การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกดิ
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ไดมากที่สุด อีกทัง้ยังเปนผูทําหนาที่ในการขอ
ความรวมมือการสนับสนุนกิจกรรมรณรงค ทั้งการเผยแพร และการจัดกิจกรรมรณรงคอีกดวย 

2. สื่อเฉพาะกจิ  

ผูวิจัยพบวาสือ่เฉพาะกิจตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการธนาคารขยะนัน้ ประกอบไป
ดวยสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  และส่ือกิจกรรม  ทัง้นี้ส่ือสวนหนึง่ก็จะมากจากกรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตส่ิิงแวดลอม และยังมีส่ือเฉพาะกิจบางชนิดที่นกัเรียนแกน
นําไดจัดทาํขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งการใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมนั้น สวนมากจะเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการรดําเนนิการรณรงคของนกัเรียนแกนนาํ ทั้งนี้ส่ือเฉพาะกิจดังกลาวยงั
มีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ อีกทัง้ยังสรางความนาสนใจและดึงดูด
ชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามามสีวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมรวมกบันักเรียนแกนนําอีกดวย 
โดยตัวอยางของสื่อเฉพาะกจิที่ผูวิจยัพบในการดําเนนิกจิกรรมธนาคารขยะของนักเรียนแกนนํา 
ไดแก การจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสารปายประชาสมัพันธ บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
โปสเตอร ละครรณรงค โดยในสวนของโรงเรียนบานขนุประเทศจะมส่ืีอเฉพาะกิจทีเ่พิ่มเติม คือ 
วิทยชุุมชน และส่ิอประกอบการเดินรณรงค 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีเนื้อหาชัดเจนและมีรูปแบบตาง ๆ ที่นาสนใจ โดย
สวนใหญส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชโนโครงการธนาคารขยะ จะเปนสือ่ที่ทางโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากกรมสงเสริมส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม และ
ส่ือที่ทางโรงเรยีนมกีารจัดทาํขึ้นใหเพื่อเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนมากขึ้น ส่ิงพิมพ
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เฉพาะกิจแตละชนิดทีม่ีการนํามาใชนัน้ จะมจีุดเดนที่แตกตางกนัออกไปและมีรูปแบบที่
หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกนั ซึง่
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชนัน้สามารถย้าํใหระลึกถงึ อีกทั้งกลุมเปาหมายตาง ๆ ทัง้ 
นักเรียนแกนนาํ ครูแกนนาํ นักเรียน มีโอกาสที่จะไดพบเห็นไดเปนระยะเวลานานเพือ่สราง
จิตสํานึก ความรู ความเขาใจ และชวยโนมนาวใจใหเกดิพฤติกรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ 
นอกจากนี้ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจยงัออกแบบใหมีความสวยงาม สะดุดตา งายตอความ
เขาใจ มีความคงทน มีรูปภาพพรอมคําอธิบาย และเอื้อตอการนําไปใชในการรณรงคใน
โครงการ 

 

2.1 ส่ือกิจกรรม 

การใชส่ือกิจกรรมในโครงการธนาคารขยะนั้น เปนการชวยใหกลุมเปาหมาย และ
ผูที่สนใจสามารถรวมกจิกรรมตาง ๆ ได ซึ่งสวนมากจะไดรับทั้งเนือ้หาสาระ และความ
บันเทงิไปพรอม ๆ กัน อีกทัง้ยังสามารถโนมนาวใจและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมเปาหมาย นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างโครงการจัด
นั้นสามารถดําเนนิการใหสอดคลองและตอบสนองตอวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของ
โครงการไดอีกดวย  

 

3.สื่อมวลชน 

 ส่ือมวลชนเปนสื่อที่ถกูนาํมาใชไมมากนักในการรณรงคโครงการธนาคารขยะ เนื่องจาก
เปนโครงการภายในโรงเรียน มีกลุมเปาหมายคือ นกัเรยีน บุคลากรในโรงเรียน และชุมชน การใช
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 การที่มกีารใชส่ือมวลชนนัน้เปนการสื่อสารเพื่อการกระจายขาวสารและการสรางการรับรู
ของประชาชนในวงกวาง ซึ่งถือเปนการตอยอดจากการดําเนนิกิจกรรมรณรงคภายในโรงเรียน
เทานั้น สําหรับโรงเรียนบานขุนประเทศนัน้ไดเล็งเห็นความสาํคญัของการใชส่ือมวลชนในการ
เผยแพรขาวสารโครงการใหคนในชุมชนสามารถรับรูได จึงไดมีการนําสื่อวทิยชุุมชนมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการรณรงคใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนคนในชมุชน ซึ่งผูวิจยัสามารถ
สรุปผลการดําเนินการรณรงคผานทางสื่อมวลชนของโรงเรียนบานขุนประเทศไดดังนี ้
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สวนที ่ 2  ศึกษาประสทิธผิลของของการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียน

ที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน 
ไดแก เพศ ผลการเรียน อาชีพ ของคุณพอ อาชีพของคณุแม การศึกษาของคุณพอ การศึกษาของ
คุณแม   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ จิตสํานึกในการคัด
แยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  และการมีสวนรวมในการการคัด
แยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เปนการวิจัยเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางเปนกลุมนักเรียนซึ่งกําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 โรงเรียน  
จํานวน 400 คน  
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
1.1. ลักษณะทางประชากรของนักเรียน  

ลักษณะทางประชากรของนกัเรียน จาํนวน 400 คน มากกวาครึ่งหนึง่เปนเพศหญงิ โดยมี
ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 3.01-3.50 มากที่สุด บิดาและมารดาของนักเรียนมีอาชีพรับจางมาก
ที่สุด โดยบดิาและมารดามีการศึกษาจบประถมมากที่สุดซึ่งนักเรียนไดเขารวมโครงการธนาคาร
ขยะสวนใหญ ในลักษณะเปนสมาชิกของโครงการ และเขารวมเปนระยะเวลา1-4 เดือน มากที่สุด 
 
 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อบุคคล สวนใหญมีระดับความถี่ใน
การเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะในระดับปานกลาง จากสื่อครู/อาจารย 
มากที่สุด มี รองลงมา คือนกัเรียนแกนนาํ,เพื่อนนกัเรียน และจากสื่อผูปกครอง นอยที่สุด   

ส่ือเฉพาะกิจสวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการ
ธนาคารขยะในระดับปานกลาง จากส่ือบอรดประชาสัมพันธ มากที่สุด รองลงมา คือปาย
ประชาสัมพันธ,เสียงตามสาย ,แผนพับ/โปสเตอร  , วารสาร, วิทยุชุมชน และละครรณรงค นอย
ที่สุด ตามลําดับ 
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1.3 ลักษณะสื่อที่นักเรียนตองการใหมขีาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 
ลักษณะสื่อทีน่ักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะมากที่สุดคือ  

วิทยชุุมชน รองลงมา คือ ละคร ,ปาย ,เสียง ,แผนพับ , วารสาร และ ส่ืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต นอย
ที่สุด  

นักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใชประโยชนในการแยกขยะมาก
ที่สุด และนกัเรียนตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหาขาวสารในการณรงคโครงการธนาคารขยะดวย
วิธีการแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน มากที่สุด รองลงมา คอื วิธีการแยกประเภทวัสดุรี
ไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี และ ขอควรระวงัในการแยกขยะประเภทตาง ๆ  
 
1.4 จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ 

กลุมนกัเรียนมรีะดับความคดิเห็นจิตสาํนกึในการคัดแยกขยะโดยรวม ในระดับเห็นดวย 
โดยมีระดับความคิดเหน็จิตสํานึกในการคัดแยกขยะในเรื่อง การทีต่องมีการคัดแยกขยะกอนทิง้ 
มากที่สุด เร่ือง โครงการธนาคารขยะเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญที่สุดในการอนุลักษณส่ิงแวดลอม ซึ่ง
ใกลเคียงกับ การแยกประเภทขยะกอนทิง้จะสามารถชวยลดปญหาขยะลนเมืองไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด และในเรื่อง การคัดแยกขยะกอนทิง้และการเขารวมโครงการธนาคารขยะจะกอ
ใหประโยชนตอตนเองและสงัคมตอไปในอนาคต และ กลุมนกัเรียนมคีวามคิดเหน็ไมแนใจ เร่ือง 
ขยะถือเปนปญหาสิง่แวดลอมที่ไมจาํเปนตองแกไขอยางเรงดวน และ ในเรื่อง    การคัดแยกขยะ
กอนทิง้เปนสิ่งที่ยุงยาก   
 
1.5 การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ 

กลุมนกัเรียนมรีะดับการมีสวนรวมในการคดัแยกขยะโดยรวม ในระดับบางครั้ง โดย
นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมการคัดแยกขยะ กับโครงการธนาคารขยะทีท่างโรงเรียนจดัทําขึ้น มาก
ที่สุด รองลงมา มีระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ ในเรื่องนักเรยีนเคยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแกปญหาขยะลนเมือง  และในเรื่องนักเรียนเคยใหคําปรึกษาและ
แนะนาํวิธกีารคัดแยกขยะใหกับบุคคลอื่น ๆ และในเรือ่งนักเรียนเคยเสนอความคดิเห็น เพื่อใหมี
การดําเนินกิจกรรมการคัดแยกขยะ มีระดบัการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะนอยที่สุด  
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ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1: เปนไปตามสมมติฐาน 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับจิตสาํนกึในการคัดแยกขยะของนักเรียน

ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 ในระดับตํ่า 
เมื่อพิจารณาสื่อแตละชนิดพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก ครู/อาจารย และ 

นักเรียนแกนนาํ มีความสมัพันธกับจิตสาํนึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในระดับตํ่ามาก เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก ครู/อาจารย และ นกัเรียนแกนนาํ มีความสัมพนัธกับ
จิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชงิบวก ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในระดับตํ่ามาก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก เพื่อนนกัเรียน ผูปกครอง  วิทยุชุมชน วารสาร ปาย
ประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย แผนพับ/โปสเตอร  ละครรณรงคมี
ความสัมพันธกับจิตสํานกึในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะ เชงิบวก ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ในระดับตํ่า เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  

 
สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2: เปนไปตามสมมติฐาน 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ

นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใน
ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครอง มีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยก
ขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะเชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ในระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐานขอที ่2  

เมื่อพิจารณาสื่อแตละชนิดพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก ครู/อาจารย และ 
นักเรียนแกนนาํ เพื่อนนกัเรยีน วทิยชุุมชน วารสาร ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย แผนพบั/
โปสเตอร  ละครรณรงค มีความสมัพนัธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่
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เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิต ิ 0.05 ในระดับตํ่า เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธ มีความสมัพนัธกับจิตสํานึกในการ
คัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะเชงิบวก ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ในระดับตํ่ามาก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
 
สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอ 3  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
กลยทุธการสือ่สารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กลยทุธการสือ่สารเพื่อใหความรู  
 

ในสวนของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะทัง้ 2 โรงเรียน ไดใชกลยุทธการสื่อสาร
เพื่อใหความรูตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว การสื่อสารเพื่อใหความรูจะทาํใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการดําเนนิการรณรงคดวย ซึ่งจุดประสงคในการดําเนนิการรณรงคโครงการ ไดแก 

- เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ใหกับนักเรียนและบุคลากรโดยการ
ลดปริมาณขยะและการแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อจัดระบบการจัดการขยะของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อสงเสริมการออมใหกับนักเรียนและบคุลากรจากการเขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
 
จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู

แกกลุมเปาหมาย ในเรื่องของปญหาปรมิาณขยะที่เพิม่ข้ึน ประเภทของขยะ วธิีการคัดแยกขยะ 
การดําเนินงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใชส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสู
กลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เกศิน ีจุฑาวิจิตร (2542) ในสวนของวัตถุประสงคของ
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กลยุทธการสือ่สาร เพื่อสอนหรือเพื่อใหการศึกษา (Teach or Educate) คือ เปนการสงสารที่ผูสง
สาร ตองการใหผูรับสารเกดิความเรียนรู และเกิดความเขาใจที่ลึกซึง้มากกวาการรับทราบ ทั้งนี้
ผูรับสารก็มีความตองการที่จะเรียนรูและศึกษา 

การสื่อสารเพือ่ใหความรูจะทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการดําเนินการรณรงคดวย 
จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมาย ในเรื่องของปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ประเภทของขยะ วธิีการคัดแยกขยะ การ
ดําเนนิงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใชส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสู
กลุมเปาหมาย สําหรับทางดานโรงเรียนบานขุนประเทศมีกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมายที่แตกตางจากโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมภ”  โดยการเชิญวิทยากร
จากภายนอกมาใหความรูแกกลุมเปาหมาย ซึ่งวิทยากรทีเ่ชิญมาเปนวิทยากรจากมูลนิธิสือจุย 
มูลนิธิของประเทศไตหวนัที่ตัง้อยูในประเทศไทยมาใหความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ในเร่ือง
ของการดําเนนิโครงการธนาคารขยะ และวธิีการดําเนินงานจนประสบความสาํเร็จมาแลวที่
ประเทศไตหวนั ซึ่งทางมูลนิธิไดดําเนินการทีป่ระเทศไตหวนัมาเปนเวลานานและประสบ
ความสาํเร็จอยางสงู การเชญิวิทยากรจากภายนอกเขามาในโรงเรียนนั้นเปนการดึงดูดความสนใจ
ของกลุมเปาหมายไดเปนอยางมาก อีกทั้งยงัสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการธนาคารขยะได
เปนอยางมาก 

ขอคนพบของผูวิจัย คือ ครูจะมีความตองการเรียนรูมากกวานกัเรียน เพราะครูสามารถนาํ 
ความรูที่ไดรับ ไปประยุกตเขากับแผนการเรียนการสอนได แตสําหรับนักเรียนแลวก็นับไดวามี
ความสนใจไมนอยทเีดียว เนือ่งจากวทิยากรบรรยายไดนาสนใจ และนาติดตาม 
 

  
กลยทุธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ  

 
การศึกษากลยุทธการสื่อสารในงานวิจยัครั้งนี้ เปนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจให

กลุมเปาหมายของโครงการธนาคารขยะเกิดจิตสํานกึเกีย่วกับปญหาขยะ เลง็เห็นความสาํคัญของ
การคัดแยกขยะ และเกิดการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะซึ่งเปนสิ่งจําเปนใหการดําเนนิโครงการ
ธนาคารขยะประสบความสาํเร็จ โดยที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําของทัง้ 2 โรงเรียน ไดมีการ
นํากลยุทธในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ อางถงึใน มอนโรล (1975) มาใชเพื่อใหกลุมเปาหมาย
ยอมรับในส่ิงทีค่รูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดทาํการรณรงคอยู โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้  
 1. ข้ันสรางความสนใจ เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวนักเรียนแกนนําและครู
แกนนํา โดยมีการจัดเรียบเรียงเนื้อหาของสารเพื่อดึงดูดความสนใจจากกลุมเปาหมาย ซึ่งการที่
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นักเรียนแกนนําจัดทําสื่อในการรณรงคโครงการธนาคารขยะใหมีความนาสนใจ มีการทําแผนพับที่
มีสีสัน รูปลักษณสะดุดตา เนื้อหาเขาใจงาย ทําใหดึงดูดใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจใน
โครงการธนาคารขยะ เกิดความตองการที่จะรับขอมูลขาวสารจากโครงการเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 2. ข้ันสรางความตองการ เปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ครูแกนนํา
และนักเรียนแกนนํากําลังโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
 3. ข้ันตอบสนองความตองการ เปนขั้นที่ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกวาจะตองทําตามที่ครู
แกนนําและนักเรียนแกนนําโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของครูแกน
นําและนักเรียนแกนนํา 
 4.ข้ันบรรยายใหกลุมเปาหมายเห็นภาพชัดเจน เปนขั้นที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําใช
ส่ือในการสรางจินตนาการใหกลุมเปาหมายเห็นภาพ ซึ่งเปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฎิบัติในที่สุด ในขั้นตอนนี้ถือวาเปนขั้นตอนที่มีการนําสื่อที่ใชในการรณรงคมา
ใชมากที่สุด เพื่อใหความรูความเขาใจ โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดจิตสํานึก และเปนขั้นตอนที่
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 
 5.ข้ันกระทํา ข้ันนี้เปนขั้นสุดทาย ซึ่งหลังจากที่มีการใชส่ือในการรณรงคแลว ส่ือที่โครงการ 
ใชทั้งหมดนั้นสามารถทําใหกลุมเปาหมายเชื่อหรือลงมือปฎิบัติตามที่ครูแกนนําและนักเรียนแกน
นําโนมนาวใจ และเขารวมเปนสมาชิกของโครงการธนาคารขยะ โดยที่ไมไดมีการบังคับจาก
ทางดานครูแกนนํา แตทางดานนักเรียนเกิดความสนใจและพอใจที่จะรวมสมัครเปนสมาชิก
โครงการเอง ซึ่งสอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ที่วา การโนมนาวใจจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึกและพฤติกรรมซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้น
ทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม เพราะสารเพื่อการโนม
นาวใจตองทําปฎิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู 
อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรมตามมา  
 
 จากการศึกษาพบวาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในโครงการธนาคารขยะใหประสบ
ความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ไดแก 
ความแตกตางภายในตัวของกลุมเปาหมาย เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละคนมีปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน อายุ เพศ ตลอดจนความคิด และพฤติกรรมการรับรูของ
กลุมเปาหมายก็แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองศึกษาความแตกตางในเรื่องนี้ เพื่อใชประโยชนในการ
วิเคราะหและวางแผนการณรงค ความแตกตางภายในสาร เนื่องจากสารแตละชิ้นจะมีความนา
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โนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือการเขียน ก็มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตาง
ในหัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช ความแตกตางของสื่อ  

การที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับตัวกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากสื่อแตละชนิดจะสามารถโนมนาวใจกลุมเปาหมายไดแตกตางกัน ควรเลือกใชส่ือที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดโดยอาจเลือกจากความสนใจวากลุมเปาสนใจส่ือใดเปน
พิเศษก็ทําการสื่อสารโดยผานทางสื่อชนิดนั้น และมีการเสริมส่ืออ่ืนไปดวยเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ในการสื่อสาร และปจจัยสุดทายคือ ความแตกตางภายในสภาพการณ  สาเหตุจากสภาพการณที่
มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาดบุคคลหนี่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของกลุมเปาหมาย
ตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมีตัวเราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใหเด็กนักเรียนทํา
การคัดแยกขยะกอนทิ้ง โดยมีครูแกนนําหรือนักเรียนแกนนํากําลังใหความสนใจคอยถายภาพราย
ลอมเพื่อทําเปนขาวประชาสัมพันธอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 
 เอเวอเรตต โรเจอส (อางในอรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549) กลาววา ปกติแลวสารที่
ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสาํเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคาํสัญญาสิ่งใด
กับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากกย็ิ่งเรยีกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก ทั้งนี้
จากการศึกษากลยุทธการโนมนาวใจของโครงการธนาคารขยะพบวา ครูแกนนาํและนักเรียนแกน
นํามกีารใชการจูงใจในสาร (Message Appeals) โดยการจุดจูงใจโดยใหรางวัล (Rewards as 
Appeals) คือ มีการใหเงนิเปนสิง่ตอบแทน สําหรับนักเรียนทีน่ําขยะมาฝากในโครงการธนาคาร
ขยะก็สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได  
 
 
กลยทุธการใชสื่อ  

 
จากการศึกษา เร่ืองกลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร

ขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในสวนของการศึกษากลยทุธการ
ส่ือสารพบวา ไดมีการสื่อสารผานทางสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน โดยสื่อที่ใชมากที่สุด
ในโครงการ คือ ส่ือบุคคล ซึ่งไดแก ครูแกนนาํและนกัเรยีนแกนนาํของทัง้ 2 โรงเรียน สอดคลองกบั
งานวิจยัของ สิริพรรษ ศรีบุญเรือง (2549) ที่วา ส่ือบุคคล คือ การนาํเอาบุคคลมาใชเปนตัวกลาง
ในการผานสารของโครงการไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสารรณรงคโครงการ
ธนาคารขยะนัน้ จึงทําไดทัง้ในรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารระหวางกลุม โดย
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายจาํนวนมากได ซึง่ในทีน่ี้ ครูแกนนําและนักเรียนแกนนาํจะทําการ
ส่ือสารถึงกลุมเปาหมายโดยการใชการสื่อสารระหวางบคุคล โดยครูแกนนําจะทาํการสื่อสารใหกบั
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นักเรียนที่ตนเองทาํการสอน นอกจากการสอนเรื่องบทเรียนตามหลักสตูรการเรียนแลว ยงัมีส่ือสาร
เพื่อโนมนาวใจใหเด็กนักเรยีนของตนมีจติสํานึกในเรื่องของปญหาขยะมูลฝอย และเกิดการมีสวน
รวมในการเขารวมโครงการธนาคารขยะ สวนนักเรียนแกนนาํก็จะทาํการสื่อสารกับนกัเรียนโดยการ
ใชส่ือเปนชองทางในการนาํขอมูลขาวสารที่ตองการรรณรงค มกีารใชส่ือกิจกรรม และเสียงตาม
สายในการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกบัปญหาขยะ และประโยชนของการคัดแยกขยะ เพื่อเปน
การสื่อสารถงึนักเรียนจํานวนมาก สอดคลองกับแนวคดิของ เสถียร เชยประทับ (2540) ที่วาสือ่
ระหวางบุคคลสามารถปฏิบตัิภารกิจตางๆ ไดดี ดังนี้คือ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขาวสาร
แบบยุคลวิธ ี (การสื่อสารแบบสองทาง) คือ ในกรณีที่ผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว และผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่
สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาที่รวดเร็ว อีกทัง้พบวาสื่อ
บุคคลจะมีระดับปฎิกิริยาตอบสูงทาํใหสามารถชวยลดอปุสรรคทางการสื่อสารที่เกิดข้ึน อัน
เนื่องมาจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความ การเลือกจาํสาร ทําใหพบวา ส่ือบุคคลมี
ความสาํคัญยิง่ตอกลยทุธการสื่อสาร และมีการใชส่ือบุคคลมากในการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะ 

กลยุทธการใชส่ือที่ใชเปนอนัดับสอง คือ ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่ในโครงการนีไ้ดแก คูมือ แผนพับ 
วารสาร ปายประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพนัธ เสยีงตามสาย โปสเตอร ละครรณรงค และการ
เดินรณรงค อางถงึใน โสภติสุดา มงคลเกษม (2539) ไดกลาวถงึความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจวา 
ส่ือเฉพาะกิจมีความสาํคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดทําขึน้
เพื่อสนับสนนุกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะ อีกทัง้การใชส่ือเฉพาะกิจยงัใหความรูขาวสารที่
เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน ซึ่งสื่อเฉพาะกจิสามารถใชส่ือที่
หลากหลายโดยสามารถนาํมาใชประยกุตใหเหมาะสมกบัเนื้อหาของโครงการรณรงค  

จากการศึกษากลยุทธการสือ่สารของโครงการธนาคารขยะ จากการสัมภาษณครูแกนนํา
และนักเรียนแกนนํา พบวา นักเรียนมีการเปดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสือ่เฉพาะกิจ 
ในระดับปานกลาง ซึง่สื่อทีน่ักเรียนไดรับขาวสารมากทีสุ่ด ไดแก ส่ือบอรดประชาสัมพันธ ซึ่งการที่
นักเรียนเปดรับส่ือบอรดประชาสัมพันธมากที่สุด อาจเกิดจากกระบวนการผลิตสื่อ ซึ่งประกอบดวย 
รูปแบบและเนื้อหา ที่เปนการสรางสรรคสีสันใหสะดุดตา ประกอบกับการจัดทําโดยที่ไมใส
รายละเอียดหรือนําเสนอเนือ้หาอยางเตม็ที ่ ซึง่หนวยงานสวนใหญมักใสเนื้อหาสาระมากมาย 
เนื่องจากกลัววากลุมเปาหมายจะไมไดรับความรูความเขาใจอยางเต็มที ่ ซึ่งการใสวิชาการเกนิไป
มักจะทําใหกลุมเปาหมายไมสนใจ จากผลการวิจยัดังกลาว สามารถกลาวไดวา การใชรูปลักษณ
สะดุดตา มีสีสันสวยงาม ไมใสเนื้อหาวชิาการหรือใสเนือ้หามากเกินไป และการนาํเสนอเนื้อหาทีม่ี
สารประโยชนในรูปแบบสาระบันเทิง จงึสามารถดงึดูดความสนใจกลุมเปาหมายได อีกทั้งสื่อบอรด
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ประชาสัมพันธยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวาง เนื่องจากกลุมเปาหมายซึง่เปน
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษามักใหความสาํคัญและใหความสนใจกับบอรดประชาสัมพันธ และ
ภายในและภายนอกหองเรยีนมักจะมีบอรดประชาสัมพนัธจํานวนมาก ทําใหสามารถเขาถึง
นักเรียนไดเปนจํานวนมาก 

 สุดทายคือ ส่ือมวลชน ซึ่งถกูนาํมาใชไมมากนักในการรณรงคโครงการธนาคารขยะ 
เนื่องจากเปนโครงการภายในโรงเรียน มกีลุมเปาหมายคือ นักเรียน บคุลากรในโรงเรียน และชุมชน 
การใชส่ือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมจะสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด  

 

ประสิทธิผลของของการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวม
โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 

- ส่ือบุคคล 
สวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะใน

ระดับปานกลาง พบวานักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อครู/อาจารย มาก
ที่สุด  รองลงมา คือนักเรียนแกนนํา เนื่องจากครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจะทําหนาที่หลักใน
การดําเนินกิจกรรม โดยจะมีการใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมรวมดวย ทั้งนี้การขับเคลื่อน
รณรงคโดยผานทางการดําเนินกิจกรรมนั้นจะใชการใหความรู การโนมนาวใจ ซึ่งนักเรียนแกนนํา
จะทําหนาที่หลักในการดําเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน โดยมีครูแกนนําทําหนาที่ใหคําปรึกษาและให
คาํแนะนําในทุกขั้นตอนการรณรงค ทั้งนี้จะเห็นไดวาการใชส่ือบุคคลในการดําเนินกิจกรรมนั้นเปน
ส่ือที่มีประสิทธิภาพในการใหความรู การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการคัดแยกขยะกอนทิ้งไดมากที่สุด อีกทั้งยังเปนผูทําหนาที่ในการขอความรวมมือการ
สนับสนุนกิจกรรมรณรงค ทั้งการเผยแพร และการจัดกิจกรรมรณรงคอีกดวย 
 

- ส่ือเฉพาะกิจ 
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อเฉพาะกิจสวนใหญมีระดับความถี่

ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะในระดับปานกลาง ซึ่งสื่อที่นักเรียนเคย
ไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะมากที่สุด  คือ ส่ือบอรดประชาสัมพันธ รองลงมา คือปาย
ประชาสัมพันธ ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินการรณรงคของนักเรียนแกนนํา ทั้งนี้
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ส่ือบอรดประชาสัมพันธ แ ละปายประชาสัมพันธ ยังมีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาใน
การนําเสนอ อีกทั้งยังสรางความนาสนใจและดึงดูดชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมรวมกับนักเรียนแกนนําอีกดวย 

สวนสื่อรอง อันไดแก เสียงตามสาย  แผนพับ/โปสเตอร   วารสาร วิทยุชุมชน และละคร
รณรงค มุงไปสูกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ ทําใหเลือกกลุมเปาหมายไดตามตองการ โดยส่ือ แผน
พับ/โปสเตอร   วารสาร เปนสื่อที่ชวยเผยแพรขาวสารในแงรายละเอียดและความรูในเนื้อหาสาระ 
ใหรายละเอียดในเชิงเทคนิค และวิชาการในเชิงลึกไดเปนอยางมาก  

ลักษณะสื่อที่นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะมากที่สุดคือ  
วิทยุชุมชน รองลงมา คือ ละคร เนื่องจากสามารถใหความบันเทิง นาติดตาม และสามารถเขาใจได
งาย โดยเนนใหความบันเทิง เปนหลัก และสอดแทรกสาระความรู เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

แตอยางไรก็ตาม นักเรียนสวนใหญไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใช
ประโยชนในการแยกขยะ  
 
 จิตสาํนึกในการคัดแยกขยะ 

จิตสํานึกเปนสิ่งที่ เกิดจากประสบการณตาง  ๆ   ของมนุษยที่รวมตัวกันขึ้นและมี
ความสัมพันธกันระหวางประสบการณตาง ๆ เหลานั้น และประเมินคาสิ่งเหลานั้นออกมาเปน
ความสํานึก ดังนั้น ความสํานึกจึงเปนพฤติกรรมภายในอยางหนึ่งของมนุษยที่แสดงออกถึงภาวะ
ทางจิตใจที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ ในลักษณะที่ตื่นตัวตอบุคคล 
ตอหลักการ หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากการรับรู โดยกลุมนักเรียนสวนใหญ มีจิตสํานึกในการ
คัดแยกขยะ กลุมนักเรียนมีระดับความคิดเห็นจิตสํานึกในการคัดแยกขยะทิ้ง มากที่สุด ในเร่ือง 
การที่ตองมีการคัดแยกขยะกอน รองลงมากลุมนักเรียนเห็นดวยในเรื่อง โครงการธนาคารขยะเปน
กิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการอนุลักษณส่ิงแวดลอม 
 
การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ 

การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมตัดสินใจ รวม
แกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะของการ
ทํางานรวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย
ตามที่ตองการ (ระวีรําไพ ศิริคุปต : 2540) กลุมนักเรียนมีระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
โดยรวม ในระดับบางครั้ง อาจเปนเราะสวนใหญใหเหตุผลวาไมสะดวกในการปฎิบัติจริง และยังไม
เขาใจวิธีในการแยกขยะ 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัย ลดาวัลย พอใจ (2536) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักและการ
มีสวนรวมเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

 
สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณี บุณนิพัทธ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ
ความตระหนัก ทัศนคติ และการมีสวนรวมเร่ืองสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากส่ือวิทยุ 
หนังสือพิมพ และส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม และทัศนคติ
ตอการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน 
ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีระดับการเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอม จากส่ือมวลชนและโทรทัศนในระดับปานกลาง มีความรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน และระดับการเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนของประชาชนมีความแตกตางกัน ตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
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สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอ 3 ยิ่งนักเรียนมีจิตสํานึกมากเทาไหร ยิ่งทําใหการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย เปนไปตามแนวคิดของ 
พรศักดิ์ ผองแผว จิตสํานึกเปนผลที่ไดมาจากการประเมินคา การเห็นความสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ไดมา
จากความสนใจ (Interest) ความเห็น (Opinion) คานิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) และ
ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งความแตกตางของสิ่งเหลานี้อยูที่ระดับความรูสึกเปนสําคัญ ซึ่งทําใหเกิด
การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมตัดสินใจ รวมแกปญหาที่
สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะของการทํางานรวมกัน 
การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายตามที่ตองการ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537) ไดศึกษาการรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน กับการรับทราบขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการ
ใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจาก
ส่ือมวลชนในระดับสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดสูง และพฤติกรรมการ
รับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับทราบขาวสาร
การรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมี
สวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. ในการวางแผนโครงการนั้น กลุมเปาหมายของโครงการนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ปจจัยหนึ่งที่ผูรับผิดชอบโครงการจะตองศกึษาหาขอมูลในดานตาง ๆ เชน รูปแบบในการดําเนนิ
ชีวิต ทัศนคต ิ พฤติกรรม พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน เพื่อสามารถ
นําไปใชประโยชนในการกาํหนดกลยุทธการสื่อสารโครงการใหเกิดประสิทธิผล เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายมากที่สุด 

 2. จากการศึกษาระดับการเปดรับขาวสารโครงการพบวา กลุมเปาหมายมีการเปดรับใน
ระดับปานกลาง  เนื่องจากครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจะทําการดําเนินการเผยแพร
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ประชาสัมพันธโครงการเปนระยะเวลาชวงแรกของโครงการเทานั้น หลังจากนั้นก็จะมีการดําเนิน
กิจกรรมรณรงคใหกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการนําขยะฝากที่ธนาคารเทานั้น ซึ่งการเปด
ธนาคารทําอยางตอเนื่อง  แตการประชาสัมพันธนั้นทําเพียงระยะแรกเทานั้น  จึงทําให
กลุมเปาหมายไดเปดรับขาวสารไดไมเพียงพอ การรณรงคนั้นสามารถทําใหกลุมเปาหมายเขารวม
โครงการโดยการสมัครเปนสมาชิกธนาคารขยะได แตไมสามารถรักษาระดับการมีสวนรวมได
เทาที่ควร  ดังนั้นจึงควรมีการรณรงคผานสื่อเปนระยะยาวและตอเนื่องมากกวานี้  เพื่อ
กลุมเปาหมายจะไดมีโอกาสในการเปดรับขาวสารของโครงการมากยิ่งขึ้น และเพื่อผลในการสราง
การมีสวนรวมในระยะยาว 

3.ครูแกนนําและนักเรียนแกนนาํจึงตองพยายามสรางสรรคเนื้อหาสาระของสารใหมีความ
นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรคในการ
สรางสารนั้นใหมีความแตกตางจากเดิมทีเ่คยใช หรือมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเวลาและ
สถานะการ เพือ่ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1.งานวิจยันี้เปนการศึกษากลยุทธการสือ่สารและประสิทธิผลของของการรณรงคของ
โครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในสวนของ
การศึกษาเรื่องกลยทุธการสือ่สารจะใชการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครูแกนนํา และนักเรียนแกน
นําเทานัน้ ผูวิจัยคิดวาควรศึกษาความคิดเหน็ของบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพื่อที่จะไดทราบวาบุคคลตาง ๆ ที่ไมไดเปนแกนนําในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะนัน้ มีความ
คิดเห็นตอการเนินกิจกรรมธนาคารขยะทัง้ภายนอกและภายในอยางไร รวมทั้งศกึษาความรูและ
ความพึงพอของกลุมเปาหมายตอการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ 

 2.ในงานวิจัยนี้ทาํการศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมาย คือ นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวม
โครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนโรงเรียนที่ชนะการประกวดโครงการประกวด
ธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 ระดับมัธยมศึกษา ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม คือ โรงเรียนบานขนุประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา“สีสุก
หวาดจวนอุปถัมภ” เทานัน้ ทั้งนี้จะเหน็ไดวาโรงเรียนที่ไดรับรางวลัชนะเลิศการประกวดโครงการ
ธนาคารขยะระดับประเทศทีผ่านมาเปนโรงเรียนนอกเขตกรุงเทพมหารนครทั้งสิน้ จึงควรที่จะ
ศึกษากลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของของการรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีน
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ที่อยูนอกเขตกรุงเทพมหานครวา มคีวามคลายคลึงและมีความแตกตางกับโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานครอยางไร อีกทั้งการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะของ
โรงเรียนนอกเขตกรุงเทพมหานครอาจมปีจจัยของบริบทแวดลอมในมิติตาง ๆ ทีแ่ตกตางจากเขต
กรุงเทพมหานคร เชน สภาพความเปนอยู สังคม วัฒนธรรม และชมุชน เปนตน ซึ่งทัง้หมดอาจมี
อิทธิพลตอการเลือกใชกลยทุธและประสทิธิผลของการรณรงคของโครงกาธนาคารขยะ ซึง่ก็เปน
ประเด็นทีน่าสนใจประเด็นหนึ่งที่ควรนาํมาศึกษาตอไป 

 3. ควรศึกษากลยุทธการสือ่สารและประสิทธิผลของของการรณรงคของโครงการธนาคาร
ขยะในระดับประถมศึกษา วามีการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคผานทางการดําเนินกิจกรรมใน
ลักษณะใดและอยางไร รวมทั้งทาํการศึกษาถงึประสิทธผิลของการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และ
การมีสวนรวมของกลุมเปาหมายของโครงการในระดับประถมศึกษา เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
เปรียบเทียบกบักลุมเปาหมายระดับมัธยมศึกษา เพื่อหาแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมและการ
พัฒนาเครือขายของโครงการธนาคารขยะ 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการธนาคารขยะ 
 

1.Concept ของแผนการรณรงคคืออะไร  
 
2.รายละเอียดของแผนการรณรงคมีอะไรบาง ในดานตาง ๆ ตอไปนี ้
 กลุมเปาหมาย 
 วัตถุประสงค  
 ส่ือที่ใช เนื้อหาหลัก รูปแบบและการนาํเสนอ 
 ข้ันตอนในการรณรงค 
 ระยะเวลาในการเผยแพร 
 งบประมาณ และแหลงที่มาของงบประมาณ 
 ผูรับผิดชอบโครงการ 

 
3.แผนการรณรงคมีกลยทุธการรณรงคที่สําคัญอยางไร  

 
4.จุดออน จุดแข็งของแผนการรณรงค และการดําเนินงาน 
 
5.ปญหาที่พบในการดําเนนิงานตามแผน และแนวทางการแกปญหา 
 
6.ในอนาคตจะมีการณรงคในลักษณะนี้ตอเนื่องกันไปอกีหรือไม เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขา 
   รวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากนักเรียนทุกทานในการ
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทางการศึกษา และ
ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
โปรดตอบคําถาม และทําเครื่องหมาย X ลงใน (  ) ที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน 
 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของนักเรียน  
 
1.เพศ 
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
 
2.ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 
 (   ) ต่ํากวา 2.00   (   ) 2.01 – 2.50 
 (   ) 2.51 – 3.00   (   ) 3.01 – 3.50 
 (   ) มากกวา 3.50 ขึ้นไป 
 
3. ปจจุบันคุณพอมีอาชีพอะไร 
 (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว (   ) รับจาง 
 (   ) พอบาน   (   ) อื่น ๆ โปรดระบ_ุ__________________ 
 
4. ปจจุบันคุณแมมีอาชีพอะไร 
 (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว (   ) รับจาง 
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 (   ) แมบาน   (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
5. การศึกษาของคุณพอ 

(   ) จบชั้นประถม   (   ) จบชั้นมัธยม 
 (   ) ปวช./ปวส./อนุปริญญา  (   ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
6. การศึกษาของคุณแม 

(   ) จบชั้นประถม   (   ) จบชั้นมัธยม 
 (   ) ปวช./ปวส./อนุปริญญา  (   ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
7. นักเรียนไดเขารวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะใด 

(   ) เปนนักเรียนแกนนํา  (   ) เปนสมาชิกของโครงการ  
             (     ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
8. นักเรียนไดเขารวมโครงการธนาคารขยะเปนระยะเวลานานเทาไร 

(   ) 1-4 เดือน   (   ) 5-8 เดือน 
 (   ) 9-12 เดือน   (   ) 2 ปขึ้นไป 
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
สวนที่ 1 พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงใน ชองที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน 
1. นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
1.1 ส่ือบุคคล 

ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/

สัปดาห หรือ
นาน ๆ ครั้ง 

- ครู/อาจารย      
- นักเรียนแกนนํา      
- เพื่อนนักเรียน      
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- ผูปกครอง      
1.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/

สัปดาห หรือ
นาน ๆ ครั้ง 

- วิทยุชุมชน      
- วารสาร      
- ปายประชาสัมพันธ      
- บอรดประชาสัมพันธ      
- เสียงตามสาย      
- แผนพับ/โปสเตอร      
- ละครรณรงค      

 
2. นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะผานทางสื่อใด 

(   ) วิทยุชุมชน   (   ) วารสาร 
 (   ) ปายประชาสัมพันธ  (   ) เสียงตามสาย 
 (   ) แผนพับ/โปสเตอร  (   ) ละครรณรงค 
 (   ) อื่น ๆ ___________________ 
 
3. นักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใชประโยชนในการแยกขยะหรือไม 

(   ) ใช    (  ) ไมใชเพราะ_______________________ 
 
4. นักเรียนตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหา ขาวสารอะไรบางในการณรงคโครงการธนาคารขยะ 

(   ) วิธีการแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน 
 (   ) วิธีการแยกประเภทวัสดุรีไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี 
 (   ) ขอควรระวังในการแยกขยะประเภทตาง ๆ  
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ____________________________ 
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ตอนที่ 3 จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
 
 
 
นักเรียนมีความคิดเห็นอยางไรในเรื่อง
ตอไปนี้ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ขยะถือเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่ไม
จําเปนตองแกไขอยางเรงดวน 

     
 

2. 
 

เห็นดวยหรือไมกับการที่ตองมีการคัด
แยกขยะกอนทิ้ง 

     

3. 
 

การคัดแยกขยะกอนทิ้งเปนสิ่งที่
ยุงยาก 

     

4. การแยกประเภทขยะกอนทิ้งจะ
สามารถชวยลดปญหาขยะลนเมือง
ไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

     

5. การณรงคใหมีการแยกประเภทขยะ
จากสื่อบุคคล เชน ครู./อาจารย เปน
เร่ืองที่สามารถปฎิบัติตามไดงาย 

     

6. การสรางจิตสํานึกเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการคัดแยกขยะ สามารถ
แกปญหาขยะมูลฝอยไดในระยะยาว 

     

7. ถึงเวลาที่เราจําเปนอยางยิ่งที่จะให
ทุกคนทําการแยกขยะและเขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

     

8 
 
 

 

วิธีการคัดแยกขยะ และโครงการ
ธนาคารขยะควรจัดใหเปนเนื้อหาใน
การเรียนการสอน นอกเหนือจากวิชา
เรียนปกติ 

     

9. 
 

การคัดแยกขยะกอนทิ้งและการเขา
รวมโครงการธนาคารขยะจะกอให
ประโยชนตอตนเองและสังคมตอไป
ในอนาคต 
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10. 
 

รัฐบาลควรเล็งเห็นความสําคัญของ
ปญหาขยะเปนอันดับแรกและมีการ
จัดสรรงบประมาณมาใชในการ
รณรงคโครงการธนาคารขยะอยาง
ตอเนื่อง 

     

11. 
 

เห็นดวยหรือไม ถามีมาตรการทาง
กฎหมายใหทุกบานคัดแยกขยะกอน
ทิ้ง 

     

12. 
 

โครงการธนาคารขยะเปนกิจกรรมที่
สําคัญที่สุดในการอนุลักษณ
ส่ิงแวดลอม 

     

13. การรณรงคของโครงการธนาคารขยะ
เปนองคประกอบที่สําคัญและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการกําจัดขยะ
ใหหมดไปจากสังคมเมือง 

     

 
 
 
 
ตอนที่ 4  การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
  
การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ เปน

ประจํา 
บอยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ 

ครั้ง 
ไมเคยเลย 

1. นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ซึ่ง
เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแกปญหาขยะ
ลนเมือง 

     

2. 
 
 

นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมการคัดแยก
ขยะ กับโครงการธนาคารขยะที่ทาง
โรงเรียนจัดทําขึ้น 

     

3. 
 

นักเรียนเคยเสนอความคิดเห็น เพื่อใหมี
การดําเนินกิจกรรมการคัดแยกขยะ 

     
 

4. 
 
 

นักเรียนเคยชวยอาจารยและผูรับผิดชอบ
โครงการในการเผยแพรขาวสารรณรงค
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
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5. 
 

นักเรียนทําการคัดแยกขยะและนําไป
ขายใหกับโครงการธนาคารขยะ 

     

6.. นักเรียนเคยปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนเกียวกับกิจกรรมการคัด
แยกขยะของโครงการธนาคารขยะ 

     

7. 
 

นักเรียนเคยปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับครอบครัวเกียวกับกิจกรรมการ
คัดแยกขยะของโครงการธนาคารขยะ 

     
 
 
 

8. 
 

นักเรียนเคยแนะนําใหครอบครัวทําการ
คัดแยกขยะกอนทิ้ง 

     

9. นักเรียนเคยใหคําปรึกษาและแนะนํา
วิธีการคัดแยกขยะใหกับบุคคลอื่น ๆ  

     

10. 
 

นักเรียนเคยชักชวนใหเพื่อน ๆ เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

     

11. 
 

นักเรียนเคยคนหา ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการขยะตามแหลงความรูตาง ๆ 
เพื่อนํามาปรับใชกับกิจกรรมของ
โครงการธนาคารขยะ 

     

12. 
 
 
 

 

นักเรียนมักชวยเผยแพรขาวสาร และให
ความรูเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและ
โครงการธนาคารขยะไปยังบุคคลใกลชิด 
และบุคคลอื่น ๆในสังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาวสารวชิราพรรณ เลิศมงคลโรจน เกิดเมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2525 สําเร็จการศึกษา
ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ เกียรตนิิยมอันดับ 1 จากคณะนเิทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสมัพันธ คณะ
นิเทศศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2550  
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