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บทท่ี  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นรากฐานความก้าวหน้าของทุกสิ่ง เป็นค ากล่าวที่มีนัยส าคัญที่
กล่าวถึง ความส าคัญของคุณภาพการจัดการศึกษาที่จะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าหรือความ
ถดถอยของวิทยาการต่างๆบนโลก  ในการจัดท ากรอบและทิศทางการพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 10 
ของกระทรวงศึกษาธิการ มีการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาและพบว่า “การจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนหลายประการที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนให้มีความเข้มแข็งขึ้น ทั้ง
ในเชิงบริหารการจัดการศึกษา คุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ที่
เป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาก็ยังไม่ปรากฎผลอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน รวมทั้งผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงและความไร้เสถียรภาพทางด้านการเมือง การเปลี่ยนแปลงผู้ก าหนดนโยบาย
ทางการศึกษาบ่อยครั้งท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินนโยบายทางด้านการศึกษา 
นอกจากนี้อุปสรรคในการจัดการศึกษาของประเทศ ทั้งผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒน์ ความผัน
ผวนทางด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และปัญหาวิกฤตการณ์ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ล้วนแต่ส่งผลให้การพัฒนาการศึกษาของประเทศมีความล่าช้าและขาด
ประสิทธิภาพ” กระทรวงศึกษาธิการ(2551:48)  ปัญหาที่เกิดขึ้นข้างต้นยังคงเป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระหว่างการด าเนินงานแก้ไขจากรัฐบาลและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และที่ส าคัญกระทรวงศึกษาธิการก็
ยังคงมุ่งมั่น พยายามที่จะพัฒนาคนในชาติ ให้เป็นผู้มีปัญญา สามารถคิดเป็น ท าเป็น  และ
แก้ปัญหาเป็น  โดยการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับวิถีชีวิตที่เป็นจริง  ซึ่งจะสามารถ
แก้ปัญหาความยากจนและปัญหาอ่ืนๆที่เกิดขึ้นได้  รวมทั้งยังสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ศักดิ์ศรีในสังคมโลก ซึ่งเห็นได้จากบทบัญญัติแนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2542  ในหมวด 4 มาตรา 24 ว่า “สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน  โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  ในการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ
การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น  และท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง”  
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แม้ว่าจะเกิดปัญหาวิกฤตต่างๆในประเทศไทย แต่รัฐบาลนั้นไม่ได้ละเลยปัญหา
ด้านการจัดการศึกษา และยังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดมา จะเห็น
ได้จาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 81 ที่ได้บัญญัติว่ารัฐจะต้อง
จัดค่าใช้จ่ายของบุคคลในการรับการศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพ และเท่าเทียมกัน ไม่น้อยกว่า
สิบสองปี  การศึกษาทางเลือกของประชาชน  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระดับ และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  
โดยจัดให้มีการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  
อีกทั้งยังมุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน โดยอาศัยระบบการ
ประกันคุณภาพเป็นกลไกขับเคลื่อน  ที่ได้ตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่  2) พ.ศ.2545  ไว้ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา(มาตรา 47-51) โดยที่มาตรา 47 “ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกส่วนระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” 

หากพิจารณาในอีกด้านหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จะพบว่าในอดีต
ที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในด้านการก าหนดระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการให้สถานศึกษาถือปฏิบัติ เช่น ก าหนดหลักสูตรระดับต่างๆ  ระบบการวัดและ
การประเมินผลการเรียน  การให้ใช้หนังสือเรียนตามที่ก าหนด เป็นต้น ท าให้สถานศึกษามี          
ทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนและเป็นไปในทางเดียวกัน  ส่วนระดับคุณภาพการศึกษาอาจแตกต่าง
กันตามศักยภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  ซึ่งในปัจจุบันได้มีการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาไปยังส่วนภูมิภาคจนถึงระดับสถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตร
เองได้โดยค านึงถึงสภาพความต้องการและปัญหาของชุมชนนั้นๆ  ท าให้แนวทางการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน   ซึ่งหากไม่ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนไว้  
คุณภาพสถานศึกษาแต่ละแห่งก็จะเกิดความเหลื่อมล้ ากันมากขึ้น  ผู้ปกครองและชุมชนอาจไม่
มั่นใจว่าบุตรหลานของตนจะได้รับโอกาสในการเรียนรู้ได้เท่าเทียมกันหรือไม่  ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาและระบบประกันคุณภาพการศึกษาควบคู่กัน
ไป เพื่อเป็นหลักประกันความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชม สังคม และประเทศชาติที่จะ
มั่นใจได้ว่าทั้งรูปแบบการบริหารจัดการและวิธีการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามความต้องการของชุมชนและสังคม  
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ปัจจุบันสถานศึกษาต่างมีความตระหนักและความพยายามที่จะด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  แต่ก็ยังไม่สัมฤทธิ์ผลในด้านการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เนื่องจากส่วนใหญ่สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินนการอย่างต่อเนื่อง จะท าก็ต่อเมื่อต้องรับ
การประเมินจากองค์กรต่างๆทั้งภายในและภายนอก จ ารัส นองมาก(2547:64) ได้กล่าวไว้ในรวม
บทความสมศ. ว่า “โรงเรียนไม่ได้ท าเรื่องการประกันคุณภาพเป็นงานปกติ ท าเฉพาะช่วงเวลาบาง
กลุ่ม เป็นการท าเพื่อหวังให้เป็นที่พอใจของคนตรวจมากกว่าหวังเพื่อการพัฒนา” จึงเป็นเหตุให้การ
ประกันคุณภาพไม่เกิดผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาแต่กลับเกิดผลเสียหายมากกว่า เพราะ
สถานศึกษามีแต่การจัดท าเอกสารแต่การด าเนินงานไม่ได้ท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ดังนั้น
สถานศึกษาทุกแห่งควรจะเริ่มต้นด าเนินการพัฒนาตนเอง  โดยการพัฒนานั้นต้องมีการประกัน
คุณภาพภายในอยู่ในกระบวนการบริหาร  ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) 
ได้ระบุว่า “การประกันคุณภาพภายในจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการท างานที่มีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยในการด าเนินการ
ตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น ก็จะต้องมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา”  

จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2550:234-245) ในการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานในรอบแรกมีจ านวนสถานศึกษารวมทั้งหมด 35,159 แห่ง ที่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ร้อยละ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีระดับคุณภาพดีในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่ได้มาตรฐานหรือมี
ผลการประเมินในระดับดีส่วนใหญ่ คือ โรงเรียนสาธิตร้อยละ 73.17 รองลงมาได้แก่ สถานศึกษา
ในสังกัดส านักการศึกษาส่วนท้องถิ่นร้อยละ 69.44  ส่วนสถานศึกษาได้มาตรฐานมีค่าร้อยละน้อย
ที่สุด คือ สถานศึกษาในสังกัดกองพุทธศาสนา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติร้อยละ 7.51   
เมื่อพิจารณาเป็นรายสังกัด  พบว่า สถานศึกษาที่ได้มาตรฐานคิดเป็นร้อยละสูงที่สุดได้แก่ โรงเรียน
สาธิตร้อยละ 73 รองลงมา ได้แก่ ส านักการศึกษาส่วนท้องถิ่น (เทศบาล/กทม.) สถานศึกษาใน
สังกัดส านักบริหารงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติและ
สถานศึกษาในสังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนคิดเป็นร้อยละ 69,48,34 และ 8 
ตามล าดับ และพิจารณาจ าแนกตามการบริหารพบว่า สถานศึกษาที่บริหารโดยเอกชนได้
มาตรฐานร้อยละ 48 ส่วนสถานศึกษาที่บริหารงานโดยรัฐบาลได้มาตรฐานร้อยละ 35 พิจารณา
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จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาที่ได้มาตรฐานสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษร้อยละ 72 รองลงมา คือ สถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กคิดเป็นร้อย
ละ 60,42 และ 72 ตามล าดับ  พิจารณาตามที่ตั้งพบว่า สถานศึกษามีที่ตั้งในเมืองร้อยละ 48 ส่วน
สถานศึกษานอกเมืองร้อยละ 33 พิจารณาจ าแนกตามภูมิภาคพบว่า สถานศึกษาที่ได้มาตรฐาน
คิดเป็นร้อยละสูงสุดคือ สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ภาคกลางร้อยละ 50 รองลงมาคือ สถานศึกษาใน    
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 
43,39,32,30 และ28 ตามล าดับ  

จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2550:20) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
รอบแรก ในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 2,116 แห่ง 
พบว่า มีสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานเพียงร้อยละ 48 เท่านั้น และอีกร้อยละ 52 ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน
ตามที่ สมศ.ก าหนดไว้ ซึ่งต้องปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ได้คุณภาพมาตรฐานต่อไป ซึ่งสรุปผลการ
สังเคราะห์ผลการประเมินที่ยังไม่ได้มาตรฐานด้านผู้เรียนคือ ในเรื่องของความสามารถในการคิด
อย่างเป็นระบบ ความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  รวมถึงทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง  รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ด้านผู้บริหารคือ การบริหารงานวิชาการ  
โดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่ เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เ อ้ือต่อ       
การเรียนรู้  การส่งเสริมกิจกรรม  และการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  และด้านครูคือ วุฒิการศึกษา  ความพอเพียงของ
ครู  ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการเรียน   
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาต้องปรับปรุง พัฒนา ให้ดีขึ้น ทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ จริยธรรม 
คุณธรรม  โดยจะต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดกลไกในการตรวจสอบและ
กระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ที่ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด รวมถึง
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและในมาตรา 49 ให้มีการ
เสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งที่จัดท าอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน   ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด
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ไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท า
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและจากค้นคว้า
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับดีทุกมาตรฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ระหว่าง พ.ศ. 2544- 2548 ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่บริหารโดยเอกชนที่มีขนาด
ใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเมืองและอยู่ในภาคกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้มาตรฐานสูงสุดจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างไรบ้างจึงท าให้สถานศึกษาได้มาตรฐาน
สูงสุด  ดังนั้นในงานวิจัยการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาค้นคว้าจะเป็นแนวทางที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษาต่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่างๆ ที่ยังขาดความพร้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก พ.ศ.2544- 2548 และได้ระดับดีทุก
มาตรฐาน  

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน เอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 4,088 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 8 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษาหมายถึง  โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เฉพาะโรงเรียนที่
ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รอบแรก ระหว่างปี พ.ศ. 2544-2548 ได้ระดับดีทุกมาตรฐาน    

ผู้บริหารหมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพ
ในสถานศึกษาได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้างานประกันคุณภาพ 

ครูหมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายการสอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาอย่างมีระบบตามแผนที่ก าหนดไว้ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ
มาตรฐานตามคุณลักษณะที่ต้องการ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง กระบวนการบริหารงานที่
สถานศึกษาเอกชนต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรทุกฝ่ายและผู้ที่เกี่ยวข้องใน
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สถานศึกษาจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 8 ขั้นตอนดังนี้ (1) การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (3) การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (5) การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา (6) การประเมินคุณภาพการศึกษา (7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี (8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษาหมายถึง การวางแผนการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไปได้ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาหมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวเทียบเคียงในการด าเนินงานทางการศึกษา สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ ตามศักยภาพสถานศึกษา  สภาพสถานศึกษา และชุมชน 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหมายถึง การก าหนดสภาพที่พึง
ประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  โดยจัดท าเป็นเอกสารแสดงเป้าหมายความส าเร็จใน
การจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
แผนในการด าเนินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพที่พึงประสงค์ 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหมายถึง การน า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปปฏิบัติใช้  รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้   

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาหมายถึง การติดตามรวบรวม
ข้อมูลและผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อน าผลไปปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการในการประเมินผล
สัมฤทธิ์นักเรียนตามสาระการเรียนรู้และคุณลักษณะที่ส าคัญตามหลักสูตรสถานศึกษาด้วย
เครื่องมือประเมินที่ได้มาตรฐาน โดยความร่วมมือของสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 
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การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีหมายถึง การเผยแพร่ผลการจัด
การศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  

การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การรักษาสถานภาพการมี
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มั่นคงและยั่งยืน  เพื่อการส่งเสริมพัฒนาและประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพภายในมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น  และสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านคุณภาพให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาและปรับปรุงงานด้านการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อบรรยายสภาพและปัญหาการ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาในระดับดีทุกมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระหว่าง 
พ.ศ.2544-2548 โดยมีวิธีปฏิบัติวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร    

จ านวน 20 โรงเรียน ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกและได้ระดับดีทุกมาตรฐาน จาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกระหว่างปีพ.ศ.2544-2548 
ซึ่งผู้วิจัยก าหนด ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการจ านวน 20 คน และหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 20 คน รวมกลุ่มประชากรทั้งสิ้น จ านวน  40 คน 
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1.2 กลุ่มครู ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายการสอนของโรงเรียนทั้ง 20 แห่ง มี
จ านวนทั้งหมด  4,048 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)       
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และค าถามปลายเปิด (Opened-
end) ซึ่งใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครู จ านวน 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลการอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

การเสนอข้อมูลในการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 บท ตามล าดับดังนี้ 
บทที่  1 บทน า ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย และล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจัย  

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3  วิธีด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ในการแปลความหมาย 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก พ.ศ.2544-2548 โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดตามหลักการบริหาร 

2. นโยบายและหลักการในการส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาให้เกิด
คุณภาพ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา 

3.1 ความหมายของค าว่าการประกันคุณภาพภายใน 
3.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2546  

5. กรอบแนวคิดงานวิจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 



11 

แนวคิดตามหลักการบริหาร 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

หวน  พินธุพันธ์ (2528:7) การบริหารสถานศึกษาหมายถึง การด าเนินงานของ
กลุ่มบุคคล เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม 

พนิดา  สัตถาสาธุชนะ(2549:11) การบริหารสถานศึกษาหมายถึง การด าเนินงาน
ในสถานศึกษาที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

วินัย  ดิสสงค์(2549:45-46) การบริหารเป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอน
ต่อเนื่องกัน เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารจึงควรมีความรู้เกี่ยวกับการบริหาร 
เพื่อน าไปประยุกต์กับงานที่ตนรับผิดชอบ การบริหารงานจะส าเร็จได้ดีขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริหารที่จะสามารถน ากระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุด    

ส านักคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2531:13) การบริหารจะสามารถ
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการวางแผนเป็นหลัก และการวางแผนจะต้องได้รับการ
ยอมรับและร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

สรุปว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึง การด าเนินงานในสถานศึกษาโดย
บุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามขั้นตอนกระบวนการจัดการของสถานศึกษา  

กระบวนการบริหารการศึกษา 

การบริหารมีกระบวนการอยู่หลายวิธี แต่ละวิธีมีข้ันตอนแตกต่างกันดังนี้ 

Henri Fayol (1949:5-6) อ้างถึงในกิติมา ปรีดีดิลก (2532:22) ได้กล่าวถึง
กระบวนการบริหารว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1)การวางแผน(Planning)          
2)การจัดองค์การ (Organizing) 3)การบังคับบัญชา(Commanding) 4)การประสานงาน
(Coordinating) 5)การควบคุมงาน(Controlling) 

Gulick, Luther and Lyndall Urwick (1937:6) อ้างถึงในนพนงษ์ บุญจิตราดุลย์ 
(2534:40) ได้แบ่งขั้นตอนการบริหารงาน  ซึ่งนิยมใช้กันมากในชื่อ POSDCORB ได้แก่                 
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1)การวางแผน (Planning)  2)การจัดองค์การ(Organizing) 3)การบังคับบัญชา(Commanding) 
4)การอ านวยการ(Directing) 5)การประสานงาน(Coordinating) 6)การรายงาน(Reporting)       
7)งบประมาณ(Budgeting) 

Sears, Jesse B (1959:17-36) อ้างถึงในภิญโญ สาธร (2523:271) ได้กล่าวถึง
กระบวนการบริหารว่ามี 5 ประการ คือ 1)การวางแผน(Planning)  2)การจัดองค์การ(Organizing) 
3)การมอบหมายงานหรือวินิจฉัยสั่งการ (Directing) 4)การประสานงาน(Coordinating)               
5)การควบคุม(Controlling) 

American Association of School Administrators (1955:17) อ้างถึงใน กิติมา 
ปรีดีดิลก (2532:23) สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา ตัวย่อว่า AASA ได้เสนอ 
กระบวนการบริหารการศึกษาไว้ 5 ประการ คือ 1)การวางแผน 2)การจัดทรัพยากรบริหาร            
3)การเสริมก าลังบ ารุง 4)การประสานงาน 5)การประเมินผลงาน 

มานะ ทองรักษ์ (2549:44) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติในประเทศไทยได้เสนอ
กระบวนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว้ดังนี้ 1)ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
2)วางแผน 3)ด าเนินการตามแผน 4)การประเมินผล 

สรุป จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าแนวความคิดของนักวิชาการมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า กระบวนการบริหารจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบในเรื่องของการวางแผน การจัด
องค์การ การจัดคนเข้าท างาน  การอ านวยการ การประสานงาน การประเมินผล ทั้งนี้ อาจมี
องค์ประกอบบางประการที่แตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารในการน าไปใช้  

ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา  

Campbell (1977:16) ก าหนดขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้ 6 งาน คือ       
1)งานด้านหลักสูตรและการสอน 2)งานด้านบริหารบุคลากรทางการสอน 3)งานบริการนักเรียน     
4)งานด้านอาคารรสถานที่ 5)งานด้านงบประมาณและธุรการ 6)งานสัมพันธ์ชุมชน 

Kimbrough และ Nunnery(1976:164-193)ก าหนดขอบข่ายการบริหาร
สถานศึกษาไว้ 9 งาน คือ 1)การจัดโครงสร้างองค์การ 2)การบริหารหลักสูตรและการสอน            
3)การเงินทางการศึกษา 4 )การบริหารสนับสนุนด้านธุรการ 5)การบริหารบุคลากร  6)การบริหาร
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กิจการนักเรียน 7)การบริหารอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 8)ความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน  9)ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ภิญโญ  สาธร (2526:268) แบ่งงานบริหารสถานศึกษาออกเป็น 8 งานดังนี้        
1)การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา 2)การปกครองและการแนะแนวนักเรียน 3)การ
บริหารงานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร 4)การบริหารต่างๆที่เกี่ยวกับชุมชน 5)การจัดระบบบริหาร
สถานศึกษา 6)การจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ บริเวณ และพัสดุครุภัณฑ์  7)การบริหารงาน
ธุรการ 8)การประเมินผลงาน 

เอกชัย กี่สุขพันธ์(2544:1) อ้างถึงใน พนิดา สัตถาสาธุชนะ (2549:13) ได้เสนอ
ขอบข่ายงานโดยพัฒนามาจากแนวคิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็น 8 งาน 
ดังนี้ (เอกสารบริหารสัมพันธ์ ครั้งที่ 26) 1)งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 2)งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 3)งานบริหารกิจการนักเรียน 4)งานธุรการและงานบริหารทั่วไป 5)งานบัญชีและ
งานการเงิน 6)งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 7)การสร้างความสัมพันธ์ชุมชน 8)งานพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

นโยบายและหลักการในการส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541:5) ได้ก าหนดนโยบายและ
หลักการในการส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพได้มาตรฐานของประเทศ 
และมาตรฐานสากล เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ดังนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนจะพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานของโรงเรียนเอกชน โดยก าหนด
หลักการให้แต่ละโรงเรยีนมีระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาข้ึนในโรงเรียน และให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพ
ทางวิชาการ  

2. ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนจะชักชวนให้โรงเรียนเอกชนร่วมมือ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการพัฒนาตนเองตามปัจจัยหลักที่มีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาให้ถึงระดับเกณฑ์เบื้องต้นที่เสนอแนะ แต่ทั้งนี้โรงเรียนควรต้องจัดให้มีระบบตรวจสอบ
และการประเมินตนเองขึ้นเป็นการภายใน 
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 3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการ
ประกันคุณภาพข้ึนเพื่อเป็นแนวทางด าเนินการของโรงเรียน แต่โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบหรอื
วิธีการเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละโรงเรียนได้ 

 4. เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนได้รับการยอมรับจาก
สังคมอย่างกว้างขวาง เมื่อโรงเรียนได้ด าเนินการประเมินตนเองจนแน่ในว่าโรงเรียนมีคุณภาพแล้ว
โรงเรียนอาจขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาต่อไป 

5. ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนจะประสานให้เกิดความร่วมมือในการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ตลอดจนน าข้อมูล ข่าวสาร ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมาเผยแพร่ต่อ
สังคมภายนอกโรงเรียนให้รับทราบถึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนได้ด าเนินงาน
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการอย่างต่อเนื่อง โดยให้โรงเรียน
ได้พัฒนาและประเมินตนเองอย่างเป็นกระบวนการบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและ
ความคล่องตัวในการบริหารและจัดการ เป็นการกระตุ้นให้โรงเรียนเอกชนได้พัฒนาตนเองให้ได้
ระดับมาตรฐานการศึกษาที่น ามาใช้เพื่อการประกันคุณภาพจัดการศึกษาของโรงเรียนและเพื่อให้
สาธารณชน ผู้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนได้ทราบ          
เกิดความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543:12) การประกันคุณภาพ
ภายในตามหลักการบริหารนั้นเป็นกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543:7-8) หลักและกระบวนการ
บริหารเป็นสิ่งที่ใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จโดยผู้บริหารและครูในสถานศึกษามีการรว่มกนั
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ต้องช่วยกันคิดและช่วยกันวางแผน (Plan) ว่าจะต้องท าอย่างไร แล้ว
ช่วยกันท า (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Act) เพื่อให้
การท างานได้ผลและมีคุณภาพดีบรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษาที่ก าหนด โดยการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมของสถานศึกษา  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการ
บริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การร่วมกันวางแผน 
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(Plan) 2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) 3) การร่วมกันตรวจสอบ (Check) 4) การร่วมกัน
ปรับปรุง (Act) 

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพแนวคิดตาม
หลักการบริหาร 

เมื่อพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพด้วยการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพการบริหารเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (P) 
ปฏิบัติตามแผน (D) ตรวจสอบ (C) ปรับปรุง (A) มีความสอดคล้องกันดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงระบบครบวงจร (PDCA) 

จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพคือ กระบวนการบริหาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารโดยการควบคุมคุณภาพคือ สถานศึกษาต้องร่วมกัน
วางแผน และด าเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายมาตรฐาน
การศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพคือ การที่สถานศึกษาร่วมกันตรวจสอบ เพื่อพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 

 

ร่วมกันวางแผน 

การควบคมุคุณภาพ 

ร่วมกันปฏิบัติ 
 

ร่วมกันตรวจสอบ 

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ 

ร่วมกันปรับปรุง 
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แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้ โดยมี
แนวคิดเพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งมีการ
ด าเนินงานตามองค์ประกอบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน  

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและนักวิชาการให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

กรมสามัญศึกษา(2542ก:14) การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การ
ด าเนินการต่างๆในขบวนการจัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผนไว้ตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง  ชุมชนและสังคมว่า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545:7) ให้ความหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษาคือ การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่น ใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการ
ทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการ
ท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ 
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วีระวัฒน์  อุทัยรัตน์ และ เฉลิมชัย  หาญกล้า (2546:51) การประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ได้มีการวางแผนและจัดระบบไว้เป็น
อย่างดี ซึ่งท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่การได้ผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีมาตรฐานตามที่ได้
ก าหนดไว้   

สรกมล  แจ่มจันทร์ (2547:12) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาว่า 
เป็นการบริหารจัดการและการด าเนินงานตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหาร
จัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษาว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพ  และสร้างสรรค์
การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ(2541ข:2-3)กระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยให้มี
มาตรฐานเป็นเลิศ มีความทัดเทียมในด้านมาตรฐาน จึงก าหนดหลักการส าคัญของการประกัน 
คุณภาพการศึกษาไว้ 3 ข้อ ดังนี้  

1. กระจายอ านาจในการก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการงบประมาณ
บุคลากรและทรัพยากรในจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท 

2. รัฐบาลสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่นได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

3. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู้ปกครองตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
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รุ่ง แก้วแดง(2544:8) อ้างถึงใน สุภาวดี ตรีรัตน์ (2547:2) การประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความส าคัญ 3 ประการ คือ  

1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่น
และสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 

1. ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ให้ความหมายของค าว่า
ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2545:5) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของระบบการประกันคุณภาพที่ดีไว้ดังนี้  

1.1 มีลักษณะการท างานด้านการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบและผสมผสาน
กับการปฏิบัติงานปกติ 

1.2 มีกระบวนการท างานด้านการประกันคุณภาพที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 
1.3 มีการประเมินภายผลในที่ประเมินตามสภาพจริงเพื่อพัฒนาการเรียนรู้      

การสอน และการบริหารจัดการที่ดี 
1.4 มีการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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2. ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ให้ความหมายค าว่า 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกหมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อ
เป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2544: 3) ก าหนด
หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายนอก ไว้ 5 ประการ ดังนี้  

2.1 เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้น
เรื่องการตัดสิน การจับผิดหรือการให้คุณให้โทษ 

2.2 ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความ
เป็นจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

2.3 มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบายแต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพ
ของสถานศึกษาและผู้เรียน 

2.4 มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่า
การก ากับ และควบคุม 

2.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด
การศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นกระบวนการที่คณะผู้ประเมินภายนอก
จะรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอต่อ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) แล้วเข้าไปตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินเพื่อให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  
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การประเมินคุณภาพภายนอกประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนก่อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
2. ระหว่างการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
3. หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

จะเห็นได้ว่า  ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก มีความแตกต่างและมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเป็น
กระบวนการที่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจะต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหาร โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา
แล้วจัดท ารายงานประจ าปีเสนอผู้เกี่ยวข้อง ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นงานที่ต่อเนื่อง
และสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอกจึงสัมพันธ์เชื่อมโยง
กันด้วยมาตรฐานการศึกษาโดยค านึงถึงหลักการส าคัญ คือ เอกภาพเชิงนโยบาย ความ
หลากหลายในทางปฏิบัติและมุ่งส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกว่าการควบคุมหรือ
การให้คุณให้โทษ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายของค าว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2545:9) ให้ค าอธิบายว่า การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเด่น จุดด้อยที่ต้องปรับปรุง แล้วร่วมกันปรับปรุงแผนนั้นๆ โดยมุ่งหวังให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545:7)ให้
ความหมายว่าการประกันคุณภาพภายในคือ กระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการลงมือท าตามแผน ประเมินผลและ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาคุณภาพและจัดท ารายงานประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี 
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ดวงใจ  กฤดากร(2545:23) การประกันคุณภาพภายในหมายถึง กระบวนการ
บริหารที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ร่วมกันระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่ เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษานั้นๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึ ง 
กระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรทุกฝ่ายและผู้ที่
เกี่ยวข้องในสถานศึกษาจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิธีการ และ
ช่วยกันลงมือปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอน รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุง
แก้ไข  ทั้งนี้เพื่อผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพและผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ 

หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543:11)กล่าวว่า สถานศึกษา
จะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 3 ประการ คือ 

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสีย
หน้า โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

2.  การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1. ต้องท าให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัด เจน ท าตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใสและมีจิตส านึก
ในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
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ส านักงานทดสอบทางการศึกษา  กรมวิชาการ (2544:14) ได้กล่าวถึงหลักการ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้  

1. คุณภาพการศึกษา ในบริบทของการประกันคุณภาพจะเน้นการสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอก 

1.1 คุณภาพภายในหมายถึง  ความรู้ ความสามารถ  และคุณลักษณะของ
ผู้เรียนที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับ    
ชั้นเรียน 

1.2 คุณภาพภายนอกหมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ระดับมหัพภาค (Macro Socio-economic Level) ซึ่งหมายถึง ความรู้  ความสามารถ และ
คุณลักษณะของผู้เรียนที่จ าเป็นต่อความอยู่รอด  และการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศชาติ  ในการแข่งขันทางธุรกิจการค้าและทางเทคโนโลยีระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์ เชิงรุกที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้า ก่อนที่
ปัญหาจะเกิดขึ้น  ไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่ได้เกิดขึ้นแล้ว 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ
หลักวิชา  มีหลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้  กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่
เป็นวิทยาศาสตร์ 

4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ          
มีจุดประสงค์ส าคัญเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับ ส าหรับใช้ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  มิใช่การจับผิดหรือตัดสินให้รางวัลหรือลงโทษ 

5. คุณภาพของการออกแบบ(มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

6. การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ
และความมั่นใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อสร้างโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับและการร่วมมือของหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ
และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่างๆในเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค 
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8. ภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจัง (Commitment)ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและการกระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม  เป็นปัจจัยส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 6) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพภายในเป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบัติ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อให้เป็นไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 สถานศึกษาควรด าเนินการให้ครอบคลุมดังนี้ 

1. สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในประจ าทุกปี ควรเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 

2. ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษา 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการต่อเนื่อง อันประกอบด้วยการวางแผนการด าเนินงาน การ
ประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินการ 

3.  การด าเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน เน้นการประสานงาน การมี
ส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการ สถานศึกษา ผู้ปกครอง 
บุคลากรของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  

4. สถานศึกษาควรจัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพภาพในให้เรียบร้อยก่อน
เริ่มปีการศึกษาใหม่ของทุกปี แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ
ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา ต่อไป 

ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2545:14-15) ให้อธิบายถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความส าคัญ คือ  

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  
1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล 

ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม  
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2. ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
2.1 การวางแผน (Plan)  
2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do)  
2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check)  
2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)  

3. ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2543:12) ได้ก าหนดขั้นตอน
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้  

1. การจัดท าธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
3. การน าแผนไปใช้ 
4. การประเมินตนเอง 
5. การสรุปผลการด าเนินการ 
6. การรายงานชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กรมวิชาการ(2545:24-25) ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้  

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดั งนั้นจึ งสรุปได้ ว่าขั้นตอนการด า เ นินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาคือล าดับขั้นตอนต่างๆที่สถานศึกษาใช้ในเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
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กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2546  

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผู้วิจัยพบว่าการประกันคุณภาพสถานศึกษาภายในตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ประกาศโดยกระทรง
ศึกษาธิการนั้น มีกระบวนการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งก าหนดภาระงานที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินงานร่วมกัน อย่างเป็นระบบใน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบและต้องเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากร มีรายละเอียดในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

กรมวิชาการ(2544ค:19) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศหมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด 
และการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้   สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบจะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติ ระดับหมวด /
งาน/สายชั้นหรือระดับบริหาร 
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วีระ  สุภากิจ(2539:6) ระบบสารสนเทศหมายถึง ระบบการเก็บข้อมูลและ
ด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื่อสนองความต้องการของหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ใน
การบริหารงานระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ 

กรมสามัญศึกษา(2542ค: 3) ระบบสารสนเทศหมายถึง ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ
รวบรวม จัดเก็บและใช้สารสนเทศสนองความต้องการของหน่วยงาน โดยจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สรกมล  แจ่มจันทร์(2547:28) ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด มีการจัดเก็บ
รักษาอย่างมีระบบ และสามารถน าไปใช้สนองความต้องการของหน่วยงานได้ 

สรุป ระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดเก็บ รวบรวม และประมวลข้อมูลให้
อยู่ในรูปสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน สามารถน ามาใช้ในกระบวนการตัดสินใจตามความต้องการ
ของหน่วยงานได้ 

ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบสารสนเทศ   

นาตยา  ปิลันธนานนท์ และคณะ(2542:119) การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจกับ
ระบบสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ดังนั้นสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีระบบการเก็บข้อมูล สถิติต่าง ๆ เพื่อใช้ในการบริหารงานซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 3 กิจกรรม คือ การวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลการ
ด าเนินงาน และในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้สารสนเทศเป็น
เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ  ช่วยในการจัดการเรียนการสอนในระบบของสถานศึกษาเพื่อฝึกฝน
ให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้ในการตัดสินใจต่างๆในขณะเรียน  

เกรียงศักดิ์   พราวศรี(2544:6) ในการจัดข้อมูลหรือการมีระบบข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้นขึ้นอยู่กับลักษณะความต้องการและการเลือกสรรใช้ข้อมูลที่
จ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และควรจะครอบคลุม
องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน อาคารเรียน 
อาคารประกอบ  และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ในโรงเรียน เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอน  ห้องสมุด ตลอดถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานที่ 
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2. ผู้เรียนหรือนักเรียน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของโรงเรียน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลนอกจากตัวผู้เรียนแล้ว ยังต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับด้านภูมิหลังทางครอบครัวและ
ชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ 

3. คร-ูอาจารย์  การเก็บข้อมูลครูอาจารย์ในสถานศึกษา ได้แก่ จ านวนครู คุณวุฒิ
การศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่  วิชาที่สอน  ผลงานทางวิชาการ  และผลการปฏิบัติงานของครู  รวมถึง
บุคคลภายนอกที่มีความรู้ความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ สามารถเป็นวิทยากร  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
หรือครูภูมิปัญญาไทย เป็นต้น 

4. หลักสูตร ได้แก่ ตัวหลักสูตร แผนการสอน คู่มือ การพัฒนาหลักสูตร การ
ส ารวจความต้องการของชุมชน และการใช้ต าราเรียนของครู 

5. กระบวนการเรียนการสอน  ได้แก่ ลักษณะของวิธีการสอน ตารางสอน การมี
ส่วนร่วมของนักเรียน  การใช้ต าราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน  การ
รายงานผลการเรียน  การสอนซ่อมเสริม  เป็นต้น 

การน าระบบสารสนเทศไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

เกรียงศักดิ์  พราวศรี(2544:31-34) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการน าระบบ
สารสนเทศไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดท าธรรมนูญสถานศึกษาหรือการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาโรงเรียนโดยค านึงถึงรัฐธรรมนูญ
แห่ ง ร าชอาณาจัก ร ไทย  พระ ราชบัญญัติ การศึ กษาแห่ งชาติ  น โยบายของรั ฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ  กรมสามัญศึกษา  ความต้องการของสังคม  ชุมชน  ปัจจัยพื้นฐานของ
โรงเรียนด้านบุคลากร  อาคาร  สถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนความต้องการของผู้เรียน  ซึ่งในการวางแผนให้
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  โรงเรียนจะต้องจัดท าข้อมูลพื้นฐาน(Base Line 
Data) ที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ ตามองค์ประกอบที่ส าคัญ จึงจะท าให้การวางแผนหรือการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพมีประสิทธิภาพ มีความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จตามที่ก าหนด
เป้าหมายไว้ 
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2. การน าสารสนเทศไปใช้ในการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

ในการเข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาประกอบด้วย
การด าเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ 

2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้
มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต(Output) ด้านกระบวนการ(Process) ด้านปัจจัย(Input) ซึ่งใช้
เป็นกรอบในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งกรม
สามัญได้ก าหนดไว้ 26 มาตรฐาน 130 ตัวชี้วัด  ในขั้นตอนนี้ สารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน  และแต่ละตัวชี้ วัด  
สถานศึกษาจะต้องก าหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับศักยภาพของโรงเรียน และยังต้องค านึงถึงความ
ต้องการของชุมชน สังคมด้วย ดังนั้น หากโรงเรียนมีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่ ดี   มี
ประสิทธิภาพก็จะช่วยให้การตัดสินใจก าหนดเกณฑ์นั้นๆมีความละเอียดรอบคอบตรงกบัความเปน็
จริงมากที่สุด  และในกรณีที่วิเคราะห์แล้วเห็นว่าโรงเรียนมีความจ าเป็นต้องจัดท ามาตรฐานหรือ
ตัวชี้วัดเพิ่มเติม  ก็สามารถน าข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีอยู่มาช่วยให้การตัดสินใจได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา  เป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ปัจจัยทางการศึกษาต่างๆที่มีผลต่อคุณภาพทางการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ส าหรับ  
ขั้นตอนนี้ ได้แก่ การพัฒนาครูหรือผู้บริหารเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ การพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการ  การจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนนั้น  
โรงเรียนจ าเป็นต้องมีข้อมูลหรือสารสนเทศที่แสดงถึงสภาพปัจจุบันของบุคลากร  การจัดการเรียน
การสอน  สถานภาพด้านงบประมาณ   อาคารสถานที่เป็นอย่างไร  เมื่อเทียบมาตรฐานในแต่ละ
ด้าน  เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสมต่อไป 

3. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา(Internal Quality 
Audit and Intervention)  เป็นกระบวนการพัฒนาหรือแนวการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ประกอบด้วย
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 

3.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาโดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง
(School Self Evaluation)เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  แล้วจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง
ในการจัดการศึกษา(Self Study Report) เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
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3.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา(ต้นสังกัด) 
เป็นการด าเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา(หน่วยงานต้นสังกัด) เพื่อตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด แล้วจัดท ารายงานผลการจัดการศึกษา  
เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

3.3 การก าหนดมาตรการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานของเขตพื้นที่
การศึกษา(หน่วยงานต้นสังกัด) เพื่อใช้มาตรการต่าง ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4. การน าสารสนเทศไปใช้เพื่อการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา(Quality Accreditation)กระบวนการพัฒนาหรือแนวด าเนินงานในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมุ่งรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินงานของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงาน
ดังกล่าวรับรอง  ดังนั้นเมื่อโรงเรียนได้พัฒนามาจนถึงระดับที่พร้อมจะรับการประเมินภายนอก  
ระบบสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถอธิบายหรือน าเสนอภาพการจัดการของ
สถานศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพได้อย่างชัดเจนภายในระยะเวลาจ ากัด ช่วยลดภาระในการ
น าเสนอเอกสารที่ไม่จ าเป็นให้คณะกรรมการประเมิน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาอย่างยิ่ง 

ประเวศร์ เดี่ยววานิช(2551:13) การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ เมื่อ
สถานศึกษาได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศแล้ว สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1.  สถานศึกษา 

1.1. พัฒนาผู้เรียน สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนการเรียนรู้
ตลอดจนการส ารวจความสนใจ ตรวจสอบความรู้พื้นฐานของตนเอง จัดแผนการเรียนรู้และร่วม
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

1.2. พัฒนาผู้สอน สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ ตลอดจนการส ารวจความสนใจ ตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน จัดแผนการ
จัดการเรียนรู้และร่วมจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
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1.3. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับ
ก าหนดนโยบาย วางแผนปฏิบัติงาน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ
สร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

2. ผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองและชุมชน สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ส าหรับการร่วมจัดท าหลักสูตร ร่วมจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการ
เรียนรู้  นิเทศ ก ากับ ติดตาม  และประเมินผล ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

3. หน่วยงานจัดการศึกษาในพื้นที่ สามารถน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้เพื่อ
ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา การประเมินภายใน การส่งเสริมจุดเด่น
และปรับปรุงแก้ไขจุดด้อยของสถานศึกษา 

4. องค์กรภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา สามารถน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการศึกษาคุณภาพของสถานศึกษา 
พร้อมทั้งยืนยันผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลเสนอแนะต่อสถานศึกษาในการ
พัฒนาคุณภาพในการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือการ
ด าเนินงาน และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป  

สรุป วัตถุประสงค์ของการน าระบบสารสนเทศไปใช้ในในสถานศึกษา  คือ 
น าไปใช้ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในด้านการวางแผน การควบคุมคุณภาพ        
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและใช้
ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเอง 

หลักการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

กรมวิชาการ(2545:41) ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศที่ เ อ้ือต่อ                 
การด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

1. จัดระบบโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะกับสภาพของสถานศึกษาโดย
ค านึงถึงสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยทุกฝ่ายต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดระบบโครงสร้างดังกล่าว 
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2. เตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้
เห็นความส าคัญและมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนด
มาตรฐานการศึกษา การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาตามแผน การประเมินตนเอง การเขียนรายงานประจ าปีหรือรายงานการ
ประเมินตนเอง การน าผลการประเมินไปใช้ การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 
รวมทั้งการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยมี
วิธีการหลากหลายในการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชุมชี้แจงเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ การพาไปศึกษาดูงานสถานศึกษาแกนน า
หรือสถานศึกษาตัวอย่าง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน การเชิญวิทยากรมา
บรรยาย เป็นต้น 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา และท าการก าหนดบทบาทและหน้าที่
ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนี้มีหน้าที่ก าหนดแนวทางและวิธีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก ากับติดตามและให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินการ ช่วยเหลือและสนับสนุนให้การพัฒนาสามารถด าเนินการไปอย่างมีระบบ
และต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีหน้าที่เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน
และรายงานคุณภาพการศึกษา 

4. วางแผนและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน เพียงพอสอดคล้องกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานทั้งข้อมูลในเชิงกายภาพ ได้แก่ ข้อมูลจ านวนอาคารสถานที่ ข้อมูลจ านวนบุคลากร    
เป็นต้น และข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล เป็นต้น สถานศึกษาอาจจะต้องท าการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา
ทั้งในด้านปัจจัย กระบวนการด าเนินงาน และผลผลิต อันได้แก่ คุณภาพนักเรียน คุณลักษณะครู 
และผู้บริหาร สภาพสถานศึกษา เป็นต้น ซึ่งจะน าข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป รวมทัง้มี
ระบบการใช้และให้บริการที่สะดวกรวดเร็วทันต่อการใช้งาน 
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เกรียงศักดิ์  พราวศรี(2544:5) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ใช้เป็นหลักในการจัดท า
หรือพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดังนี้ 

1. จะต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษา 
2. จะต้องมีคุณภาพ คือ มีความถูกต้อง  ครบถ้วน  ตรงกับความต้องการใช้งาน

หรือปัญหา  และทันต่อการใช้งาน 
3. ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของสารสนเทศ  และใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลใน

การตัดสินใจ  การก าหนดนโยบาย  และการวางแผนการด าเนินงาน 
4. จะต้องเข้าใจง่ายและสะดวกพร้อมที่จะใช้งาน 
5. ความสามารถในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับปัญหาและแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา 

จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นพบว่า มีความสอดคล้องกันจึงสรุปได้ว่า หลักในการ
สร้างระบบสารสนเทศ จะต้องเป็นระบบที่สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา   
มีคุณภาพ เข้าใจง่าย ทันต่อการใช้งาน ผู้บริหารเห็นความส าคัญและน ามาใช้ในการตัดสินใจ 
ก าหนดนโยบาย และวางแผนการด าเนินงาน   มีความสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศกับปัญหาและ
แนวทางแก้ไขได้ 

ระบบสารสนเทศท่ีดีในสถานศึกษา 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2538:4) อ้างถึงใน นาตยา เกตุกลิ่น (2545:24) ได้สรุป
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี ไว้ดังนี้ 

1. ทันต่อเวลา ทันต่อการใช้ประโยชน์   ต้องไม่ช้าจนไม่สามารถบอกถึง
สถานการณ์  หรือแนวโน้มการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งได้   

2. ตรงต่อความต้องการ สารสนเทศที่ดีต้องมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย 
3. ถูกต้องคุณสมบัติข้อนี้แสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศนับว่ามี

ความส าคัญมาก  เพราะแม้สารสนเทศจะตรงต่อความต้องการ  และสามารถผลิตได้ทันต่อเวลา  
หากขาดความถูกต้องจะน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดและเกิดผลเสียต่อองค์การ 

4. สมบูรณ์  หมายถึง สารสนเทศที่สามารถบอกผู้ใช้ได้ตามความต้องการและ
สามารถประยุกต์ในการพิจารณาเพื่อแก้ไขปัญหาได้ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศมิใช่การเก็บ
ข้อมูลไว้ได้เป็นจ านวนมาก  หากอยู่ที่การเก็บรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องได้ครอบคลุมทุกเรื่องที่
ผู้บริหารจะใช้ในการตัดสินใจ 
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5. เหมาะสม  สารสนเทศที่เหมาะสมหมายถึง  สารสนเทศที่สัมพันธ์กับความ
ต้องการของผู้ใช้  ผู้ใช้สามารถจัดท าได้อย่างดีตามที่ต้องการ 

6. กะทัดรัด  หมายถึง สารสนเทศที่สั้นง่าย สะดวกต่อการอ่านและการสรุป
ประเด็น 

7. ยุติธรรม หมายถึง สารสนเทศที่ไม่มีการปรับเปลี่ยน  เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความคิด
โน้มเอียงไปในทางที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

8. สะดวก หมายถึง ความง่ายและความรวดเร็วในการจัดท า  และการน า
สารสนเทศมาใช้  โดยไม่มีกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน  และสามารถใช้ได้ทันที 

9. ชัดเจน หมายถึง สารสนเทศที่สามารถท าให้ผู้ใช้สรุปประเด็นได้รวดเร็วและ
ถูกต้องจากการอ่านสารสนเทศ 

10. เป็นตัวเลขหรือกราฟ  หมายถึง  การจัดท าสารสนเทศในลักษณะที่เป็น
ตัวเลขหรือเป็นกราฟจะช่วยให้สารสนเทศมีคุณสมบัติตามที่กล่าวมา  ปัจจุบันมีการเก็บข้อมูลเป็น
ข้อความมากขึ้น  เนื่องจากความจ าเป็นในการใช้งาน  ต้องใช้เอกสารทุกหน้าและประกอบกับมี
เทคโนโลยีใหม่ที่สามารถจัดเก็บได้สะดวกขึ้น 

วีระ  สุภากิจ (2539:247-248) กล่าวถึงหลักการและกรอบความคิดในการ
ก าหนดขอบเขตข้อมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะต้องมีและใช้ มีดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องเป็นระบบที่ท าหน้าที่ได้ครบ ทั้ง 3 ประการ คือ      
1)จัดเก็บและบันทึกข้อมูลสารสนเทศที่เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์  หลักฐาน  และ
กิจกรรมต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของโรงเรียน  2)แสดงภาพเหตุการณ์  หลักฐาน  
และกิจกรรมของโรงเรียนโดยสรุปรวมตามระยะเวลาที่โรงเรียนต้องการใช้  3)วิเคราะห์และประเมิน  
โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์  เพื่อวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลสารสนเทศและการ
ประเมินค่าเพื่อการตัดสินใจ(ซึ่งเป็นหน้าที่ที่สูงกว่า หน้าที่ 1 และ 2) 

2. ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ดีจะต้องตรงกับวัตถุประสงค์การใช้ของโรงเรียน ดังนี้  
1)เพื่อการวางแผนพัฒนาการศึกษาทั้งระยะยาว แผนพัฒนาประจ าปีและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
สารสนเทศที่ต้องใช้เพื่อการวางแผนเรียกว่า ดัชนี(Index) หรือ ตัวชี้น า(Indicator) จะได้กล่าวถึง
ดัชนีหรือตัวชี้น าสภาพที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อการวางแผนพัฒนาการศึกษาในระดับโรงเรยีนในบท
ต่อไป 2)เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานหรือรายงานข้อมูลทางการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
โรงเรียนต้องท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยงานระดับเหนือหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  



34 

3. ข้อมูลสารสนเทศที่ดีจะต้องครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน ดังนี้ 1)ระดับ
การศึกษาที่โรงเรียนรับผิดชอบ เช่น สถานศึกษารับผิดชอบจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับก่อน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สถานศึกษานั้น จะต้องมีข้อมูล
สารสนเทศครอบคลุมทุกระดับการศึกษาที่รับผิดชอบ  2)ลักษณะงานโรงเรียน โรงเรียนจะต้องมี
ข้อมูลที่เพียงพอและครอบคลุมงานของโรงเรียนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน 
งานอาคารสถานที่ งานบุคลากร งานการเงิน พัสดุ  งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

4. ข้อมูลสารสนเทศที่ดีต้องครอบคลุมระบบการศึกษา ดังต่อไปนี้  1)ปัจจัย
ทางการศึกษา(Index) หรือทรัพยากร 2)กระบวนการทางการศึกษา(Process) 3)ผลผลิตทางการ
ศึกษา(Output or Product)  4)องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษา(Context) 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศที่ดีในสถานศึกษา จะต้องค านึงถึงการท าหน้าที่
จัดเก็บบันทึกข้อมูล หลักฐาน กิจกรรม และแสดงภาพเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้  
อย่างสมบูรณ์  เรียกใช้งานได้ง่าย สามารถวิเคราะห์ความหมายของข้อมูล และประเมินค่าเพื่อการ
ตัดสินใจได้  โดยระบบข้อมูลจะต้องตรงกับวัตถุประสงค์การใช้งานของสถานศึกษา ครอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียน 6 ด้าน คือ ด้านวิชาการ กิจการนักเรียน อาคารสถานที่ บุคลากร การเงินพัสดุ 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนรวมทั้งต้องครอบคลุมระบบการศึกษา  ทั้งด้านปัจจัย 
กระบวนการ ผลผลิต และองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และสารสนเทศ ก็เพื่อประเมินสภาพทางกายภาพของโรงเรียนในการจัดการศึกษา และ
ศึกษาผลกระทบที่มีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

สรุป จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นพบว่า  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
สถานศึกษาหมายถึง  การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา สามารถน าไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาต่อไปได้ 

2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

กรมวิชาการ(2545:41) ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ความหมายมาตรฐานการศึกษา 

กรมวิชาการ(2540:10) ให้ความหมายของค าว่ามาตรฐานการศึกษาว่า หมายถึง 
ข้อก าหนดทางการศึกษา ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสิ่งนั้น แบ่งเป็น 3 ด้าน 

1. มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต หมายถึงคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
ตัวผู้เรียนตามจุดหมายของหลักสูตร 

2. มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย หมายถึง คน อุปกรณ์ งบประมาณ สถานที่ 
เทคโนโลยี ที่จ าเป็นต้องมีต้องใช้ เพื่อไปสู่ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

3. มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ เทคโนโลยีเชิง
ระบบที่มีประสิทธิภาพ 

กระทรวงศึกษา(2542: 35) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับปี 2542 
ก าหนดไว้ในมาตรา 47 ว่า ให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และให้ค า
นิยามค าว่ามาตรฐานการศึกษาในมาตรา 4 ว่า หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมการก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา  

กระทรวงศึกษา(2542:4) มาตรฐานการศึกษา คือ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดการ
ท าหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งต้องมีความชัดเจน แต่เนื้อหาสาระของหลักสูตรสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามความต้องการของสังคม ตามทัศนะของนักการศึกษาเกี่ยวกับตัวผู้เรียนและวิธีการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยหลักสูตรของสถานศึกษาจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ ค่านิยม ความต้องการของ
บุคคลกลุ่มต่างๆในประเทศ และแนวความคิดที่สัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาต่อในระดับสูง 
รวมไปถึงการออกไปประกอบอาชีพด้วย 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์(2542:142) มาตรฐานการศึกษา หมายถึงข้อก าหนดทาง
การศึกษาที่เกี่ยวกับคุณภาพ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานการศึกษาด้านการผลิต มาตรฐาน
การศึกษาด้านปัจจัย มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ 

ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร(2543:9) ให้ความหมายว่า มาตรฐานการศึกษา 
หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ทางการศึกษาเป็นมาตรฐานขั้นต่ า
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ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง พื่ใช้เป็นหลักเทียบเคียง ส าหรับส่งเสริมและก ากับดูแล
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรุป มาตรฐานการศึกษาหมายถึง หลักเกณฑ์หรือข้อก าหนดทางการศึกษาที่
เกี่ยวกับคุณภาพใช้ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543:50) สถานศึกษาต้อง
ท าการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยอาจท าการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษาจากหลาย  ๆ
หน่วยงานต้นสังกัด และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือสถานศึกษาจะท าการ
พัฒนามาตรฐานขึ้นใหม่เป็นของตนเองก็ได้ โดยมุ่งเน้นให้มาตรฐานของสถานศึกษาให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพของสถานศึกษา ชุมชน และศักยภาพของสถานศึกษาเป็นส าคัญ  

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2549:42) หน่วยงานทางการ
ศึกษาแต่ละระดับก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

1. มาตรฐานระดับชาติ หมายถึง มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งพัฒนาโดยส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ จ านวน 27 
มาตรฐาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการและให้ความเห็นชอบในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก จ านวน 14 มาตรฐาน   

2. มาตรฐานระดับกระทรวง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อก าหนด
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ของผู้จบหลักสูตรที่กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ ก าลัง
ด าเนินการจัดท าเสนอกระทรวงศึกษาธิการ ศาสนา  และวัฒนธรรม  เพื่อพิจารณาประกาศใช้
ต่อไป จ านวน 17  มาตรฐาน 

3. มาตรฐานระดับกรม หมายถึง มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายในที่ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติก าหนดจ านวน 24 มาตรฐาน 
และข้อมูลด้านปัจจัยอีก 5 รายการ 
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ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2549:37-42) ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้พัฒนามาตรฐานมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบัน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานโรงเรียนพ.ศ.2541 ซึ่ง
โรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดได้ประเมินตนเองรับทราบจุดเด่นและข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไขของ
ตนเองแล้ว  เป็นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ เป็นระบบและน าหน้าก่อน
พระราชบัญญัติการศึกษาจะมีผลบังคับใช้มาตรฐานโรงเรียนพ.ศ.2541 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานด้าน
กระบวนการ และข้อมูลด้านปัจจัย (ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดปรากฎอยู่ในภาคผนวก) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2543:52) ก าหนดให้องค์ประกอบ
ของมาตรฐานเป็น ดังนี้ 

1. มาตรฐานเป็นสภาพที่พึงประสงค์ ที่ระบุถึงสภาพปัจจัย วิธีด าเนินการหรือ
สภาพผลผลิตที่มีคุณภาพและต้องการให้เกิดในสถานศึกษา 

2. ตัวบ่งชี้ เป็นตัวแปรที่บอกสภาพ หรือคุณสมบัติในแต่ละมาตรฐาน 

3. ระดับคุณภาพ เป็นเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาและตัดสินคุณภาพของแต่ละระดับจะ
บ่งบอกถึงผลที่น่าพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

ระดับ 3 คุณภาพที่มีผลน่าพอใจขั้นสูง 
ระดับ 2 คุณภาพที่มีผลน่าพอใจค่อนข้างสูง 
ระดับ 1 คุณภาพที่มีผลน่าพอใจขั้นต่ า 

ดังนั้น  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาจึงถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อความคาดหวัง
ด้านผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของสถานศึกษา  มาตรฐานสถานศึกษาต้องระบุส่ิงที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ 
โดยครูผู้สอนต้องเลือกกลวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิต์าม
มาตรฐานของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะของผู้เรียน 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน)
(2546:51-57) กล่าวว่า ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้
หน่วยงานและสถานศึกษามุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆเพิ่มขึ้น 
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เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.2542 ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ ในคราวประชุมเมื่อปี พ.ศ. 2543 ดังนี้ 

มาตรฐานการศึกษาทั้งหมดมี 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

1. มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน  มี 12 มาตรฐาน  38 ตัวบ่งชี้  เน้นพัฒนาการ
ด้านร่างกาย  สติปัญญา อารมณ์ และสังคม  โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี  มีความสามารถตาม
ศักยภาพ และมีความสุข 

2. มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ ม ี6 มาตรฐาน  29 ตัวบ่งชี้  เน้นในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน   24 ตัวบ่งชี้  เป็นการก าหนด
คุณลักษณะหรือสภาพตามความพร้อมของผู้บริหาร ครู หลักสูตร  อาคารสถานที่และชุมชน 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ เหล่านี้ถือเป็นเป็นเกณฑ์ในการประเมินที่สถานศึกษา
สามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบด าเนินงานของตนเอง (ซึ่งรายละเอียดมาตรฐานแต่ละด้าน
ปรากฎอยู่ในภาคผนวก) 

มาตรฐานการศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ เป็นทิศทางให้สถานศึกษามี
ศักยภาพและมีความพร้อม มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น และเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระยะต่อไป  แต่ในช่วง 5 ปีแรก หรือการประเมินในช่วงปี 2544-2548   
ซึ่งเป็นระยะเริ่มแรกของการประเมินภายนอก  สถานศึกษาอาจยังไม่คุ้นเคยกับการประเมิน
ภายนอก  และอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานทั้ง  27 
มาตรฐาน ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงก าหนดให้มีการประเมินเฉพาะมาตรฐานที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดก่อน 14 มาตรฐาน 53 ตังบ่งชี้  เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก ดังนี้ 

มาตรฐานด้านผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค ์
มาตรฐานที่ 4  ผู้ เ รียนมีความสามารถในการวิ เคราะห์  คิดสัง เคราะห์                  

มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตรงตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรฐานที่ 9  ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา 

มาตรฐานด้านผู้บริหาร 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้าง และการบริหารอย่างเป็น
ระบบครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมาย 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มาตรฐานที่ 20 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อ

การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

มาตรฐานด้านครู 

มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒ/ิความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ 

เนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบดูแลการด าเนินงานของสถานศึกษา
สังกัดต่าง ๆ ต่างก็มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อใช้ในการประเมินผลภายใน  หรือการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา  การก าหนดมาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ระหว่างสังกัดต่างๆ จึงมีความ
เหลื่อมล้ ากัน  และมีจุดเน้นของการพัฒนาต่างกัน  เพื่อให้การประเมินภายนอกอยู่ภายใต้เกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาจึงมีการ
ก าหนดกรอบมาตรฐานที่จะใช้ในการประเมินจ านวน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งชี้ ดังกล่าวข้างต้น 
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ส าหรับมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก:ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาใช้เป็น
กรอบในการประเมินรอบแรก 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งชี้ เมื่อด าเนินการมาแล้วระยะหนึ่ง ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาก็ได้มีการทบทวนและในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาในปี 
2547 มีมติให้ปรับปรุงตัวบ่งชี้ในทุกมาตรฐาน เน้นให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยใช้ตัวบ่งชี้    
เชิงปริมาณหรือมีนิยามเชิงปฏิบัติการ  ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาในแต่ละตัวบ่งชี้  และก าหนด
เกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับคุณภาพทั้งระดับตัวบ่งชี้และระดับมาตรฐานเพื่อยกมาตรฐาน
ของการประเมินคุณภาพภายนอกให้สูงข้ึน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินคุณภาพภายนอก  
และการพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและของชาติต่อไป(รายละเอียดมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2547) 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 7 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี  และกีฬา 
มาตรฐานที่  4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสั งเคราะห์  มี

วิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง  และมีวิสัยทัศน์ 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้  และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มาตรฐานที่ 7 ผู้เรยีนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานด้านครู มี 2 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ / ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมี
ครูเพียงพอ 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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มาตรฐานด้านผู้บริหาร ม ี5 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างและการบริหางานอย่าง

เป็นระบบ ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่นมีสื่อการ

เรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 

ประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

กรมวิชาการ(2540:2) กล่าวถึงการก าหนดมาตรฐานการศึกษาว่า มีความจ าเป็น
และส าคัญอย่างยิ่ง ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1. ท าให้สถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนว่า การที่จะท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน จะต้องมีการ
จัดการอย่างไร โรงเรียนจะต้องมีการควบคุมคุณภาพอย่างไร การท างานให้เป็นมาตรฐานจะต้อง
ด าเนินการอย่างไร 

2. ท าให้เจ้ากรมสังกัดมีแนวทางในการจัดปัจจัยความพร้อมด้านต่างๆ ให้
สถานศึกษาพึงมีพึงได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

3. เป็นการก าหนดความส าเร็จขั้นต่ าที่ควรจะท าได้ 
4. เป็นการป้องกันการเลื่อนไหลกลับยังมาตรฐานเก่าที่ต่ ากว่า 
5. ท าให้สะดวกในการที่จะก ากับติดตามและประเมิน 

ขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา(2543:18-23) เสนอขั้นตอนในการก าหนด
มาตรฐาน/ตัวชี้วัดของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการน ามาตรฐานของกรมสามัญศึกษาสู่การปฏิบัติของ
สถานศึกษา ดังนี้ 
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1. ศึกษารายละเอียดของมาตรฐานคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ด้านผลผลิต 
ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย 

2. ศึกษามาตรฐานแต่ละด้านโดยใช้สารสนเทศเป็นเกณฑ์ของตัวชี้วัดให้ชัดเจน 
3. ทบทวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยเทียบกับตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐาน

และหรือส ารวจข้อมูลพื้นฐานตามมาตรฐานคุณภาพแต่ละด้าน และก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

เสาวนิตย์  ชัยมุสิก(2544:33-42) เสนอขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
และตัวชี้วัดคุณภาพโรงเรียน ดังนี้ 

1. ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดคุณภาพของต้นสังกัด  ขั้นตอนนี้
โรงเรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจให้ชัดเจนว่ามาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพของโรงเรียน 
จะต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดคุณภาพของต้นสังกัด ซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานขั้น
ต่ าที่โรงเรียนต้องปฏิบัติให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา มาตรฐานและตัวชี้วัดของต้นสังกัด ถือว่าเป็น
จุดประสงค์ปลายทางที่โรงเรียนจะต้องปฏิบัติจนบรรลุผลและใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สง่เสรมิ 
ก ากับดูแล และตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน 

2. ก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละมาตรฐาน เมื่อโรงเรียนก าหนดมาตรฐานตัวชี้วัด
คุณภาพของโรงเรียนของตนเองแล้วโรงเรียนจะต้องเขียนตัวชี้วัด(Indicators) ของทุกมาตรฐานใน
แต่ละขอบข่ายของมาตรฐานด้านปัจจัย (Input)  กระบวนการ(Process) ผลผลิต(Output)          
การเขียนตัวชี้วัดควรพิจารณาการใช้ภาษาของตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านปัจจัย      
ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

3. ก าหนดระดับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เมื่อโรงเรียนได้ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพของโรงเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายจะต้อง
ร่วมกันก าหนดระดับคุณภาพของตัวชี้ วัด โดยใช้แนวทางก าหนดเกณฑ์ 2 ประเภท คือ           
เกณฑ์สัมบูรณ์ และเกฑณ์สัมพัทธ์ 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  เพื่อให้การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศจะท าให้เกิดผลส ารวจที่สะท้อนภาพจริงชัดเจนของโรงเรียน มีผลการ
ด าเนินงานที่เป็นสภาพจริง โรงเรียนจ าเป็นต้องร่วมกันวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งที่มีอยู่แล้วในโรงเรียน  ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ
แล้วน ามาเรียบเรียงตามประเด็นที่ศึกษา ตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกต้องและความ
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ครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศ ท าความเข้าใจเพื่อการยอมรับร่วมกันของบุคคลในโรงเรียนและ
สุดท้ายจะต้องมีการปรับปรุงหรือแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

นาตยา  ปิลันธนานนท์และคณะ(2542:11) การศึกษาตามมาตรฐาน เป็นระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้ของนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบการศึกษา
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผล สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
รวมทั้งครูผู้สอนต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันและกัน น าไปสู่ความเป็นมาตรฐาน
ด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้น มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นกุญแจส าคัญและเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัด
การศึกษา ถ้ามาตรฐานการศึกษาและคุณภาพผู้เรียนต่ าย่อมส่งผลกระทบต่อสถานภาพของครู
และผู้บริหารสถานศึกษานั้น ๆ ตามไปด้วย และการก าหนดมาตรฐานในสถานศึกษานั้น ผู้มีส่วน
ได้เสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  และความต้องการของชุมชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ เมื่อก าหนดมาตรฐานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดเพื่อ
เป็นเครื่องก าหนดทิศทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร คร ู
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองต้องร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนา
สถานศึกษาให้เห็นไปตามกรอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้  โดยสถานศึกษาจะต้องมีเกณฑ์
ไว้ส าหรับแปลผลและตัดสินการผ่านมาตรฐาน หรือบอกว่ามาตรฐานและตัวบ่งชี้อยู่ในระดับ
คุณภาพใด  ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสถานศึกษาในด้านกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  เป็นต้น 

สรุป จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาหมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงค์ของการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนว
เทียบเคียงในการด าเนินงานทางการศึกษา สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ ตามศักยภาพ
สถานศึกษา  สภาพสถานศึกษา และชุมชน 

3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อุทัย บุญประเสริฐ (2538:8-9) การจัดท าแผน หมายถึง การจัดท าเอกสารแผนให้
ส าเร็จเป็นรูปเล่ม เป็นแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ผลผลิตส าคัญของการจัดท าแผน(Planning) 
นั้นจะอยู่ที่แผน(Plan) หรือตัวโครงการ(Project) ซึ่งเป็นเอกสารแผน(Planning Document) สิ่งที่
ส าคัญในส่วนนี้ที่แท้จริงจึงอยู่ที่กระบวนการเฉพาะในการจัดท าแผน(Planning Process) ในการ
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พยายามในการค้นหากลยุทธ์หรือวิธีท างานที่เหมาะสมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่จะสะท้อนให้
เห็นในโครงการ และกิจกรรม ตามล าดับขั้นต่างๆ 

เอกรินทร์  สี่มหาศาล (2545:137) แผนคุณภาพ(Quality Plan) เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษา  ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์(Strategic Plan) เป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาอย่างเป็นระบบของสถานศึกษา และเป็นแผนเฉพาะของแต่ละ
สถานศึกษาเท่านั้น เพราะเมื่อสถานศึกษาก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาแล้ว สถานศึกษาและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเริ่มจากการ
ก าหนดวิสัยทัศน์หรือความคาดหวังของสถานศึกษา ซึ่งเป็นสภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น
จากการจัดการศึกษาตามแผนระยะยาว โดยต้องค านึงถึงความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง(Stakeholder)  ซึ่ งได้แก่ ผู้บริหาร คณะครู  นักเรียน ผู้ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนที่มีต่อสถานศึกษา และที่ส าคัญต้องสอดคล้องกับศักยภาพของ
สถานศึกษาด้วย    

การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนและเป็น
ระบบ  เพื่อที่จะสร้างหรือปรับแต่งวิสัยทัศน์  จัดล าดับความส าคัญของภารกิจ  ก าหนดรูปแบบและ
วิธีการจัดระบบองค์กรและการบริหารสถานศึกษา  กระบวนการวางแผนเป็นกลไกที่จะสร้าง
องค์ประกอบขั้นพื้นฐานต่างๆ ที่จะสนับสนุนและรองรับการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
ขั้นตอนการจัดท าแผนจะเป็นโอกาสที่ดีที่ผู้บริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  นักเรียน  
และบุคคลในชุมชนจะได้ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์สภาพและการด าเนินงานของสถานศึกษา  เช่น 
ปรัชญา เป้าหมาย  ความคาดหวังและพันธกิจ  หลักและวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเป็นธรรมเนียมและ
ลักษณะที่เป็นจุดอ่อน  จุดแข็งของสถานศึกษา เป็นต้น   

ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดท าธรรมนูญสถานศึกษา
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นข้อตกลงระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่
เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และหน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อใช้เป็น
แม่บทส าหรับก าหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด    

ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สมศักดิ์   สินธุระเวช(2542:167) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ ข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด 
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กรมวิชาการ(2545) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหมายถึง   
แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบบนพื้นฐานของข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์  และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่ เป็น
ส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเป็นที่ยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง และสามารถน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545:18) แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง แผนระยะยาวที่ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ จากแผนระยะยาวดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นว่าภายใน 1 ปี สถานศึกษามีเป้าหมายจะด าเนินการเรื่องใด วิธีการ
ใด แล้วจัดท าแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตรและให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา
ตามที่ก าหนดไว้ 

เอกรินทร์  สี่มหาศาล(2545:154) กล่าวว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ
ยาว หรือ ธรรมนูญสถานศึกษาหมายถึง ข้อตกลงที่จัดท าเป็นเอกสารแสดงเป้าหมายความส าเร็จ
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ตลอดจนศักยภาพและความสามารถในการ
ด าเนินการของสถานศึกษาที่จะจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็น
ข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาการจัดการศึกษาระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแผนด าเนินการจัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพที่พึงประสงค์ 

สรุป แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่นักวิชาการได้กล่าวถึง
ข้างต้นหมายถึง แผนระยะยาวที่สถานศึกษาจัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบบนพื้นฐานของข้อมูลใน
สถานศึกษา ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ 
ครอบคลุมการพัฒนากิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักทุกกิจกรรมของการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา  และเป็นที่ยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  และสามารถน าไปปฏิบัติให้
บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2545:44) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

1. เพื่อให้เป็นแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
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2. เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาได้รับรู้ทิศทาง เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

3. เพื่อให้ เกิดการมีส่วนร่วม และการร่วมคิดร่วมท าระหว่างสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  

4. เพื่อเป็นหลักประกันในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

สรุป วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพจัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีทิศทาง ตอบสนองตามความต้องการของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

องค์ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2546:37-38) ตาม
ประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักและครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา  และความ
จ าเป็นอย่างมีระบบและมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  และสภาพความส าเร็จของการพัฒนา
ไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานที่มีหลักวิชาการ หรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ที่อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  การพัฒนาบุคลากร  และการบริหารจัดการเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้ เ รียน
รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
6. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บิดามารดา  ผู้ปกครอง  และบุคลากรในชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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อารมณ์  อุตภาพ(2551:84) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาว่า มีดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินเพื่อส ารวจปัญหาและความจ าเป็นรอบด้าน 
2. การปรับเป้าหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
3. การพัฒนาหรือเลือกใช้รูปแบบ วิธี  หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่

ตอบสนองสภาพปัญหาและความจ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  และเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนได้เรียนรู้  และบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

4. การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสม 

5. การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของครูผู้สอนและบุคลากร 
6. ยุทธศาสตร์และวิธีการท าให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
7. การพัฒนาระบบข้อมูลการประเมินมาตรฐาน 
8. แผนการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 
สรุป องค์ประกอบของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไว้ ควรค านึงถึง 

1) เป็นแผนยุทธศาสตร์ 2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการ
พัฒนา 3) ก าหนดวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 4) ก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุน 5) 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา 6) ก าหนดให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง และชุมชน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 7) ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา รวมทั้งมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2543:56-57) ได้กล่าวถึง
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ว่ามีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ เตรียมการ
จัดท าแผน และน าไปสู่การปฏิบัติ 
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1. การเตรียมการ 

การเตรียมการของสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
นั้น กิจกรรมที่ส าคัญที่ควรด าเนินการดังนี้ 

1.1 การสร้างความเข้าใจ ก่อนการด าเนินการในเรื่องนี้ผู้บริหารต้องสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาทุก
ฝ่ายโดยเฉพาะต้องให้เข้าใจว่าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคืออะไร ใครจะได้รับผลประโยชน์
จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาบ้าง เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุความคาดหวัง 
(วิสัยทัศน์) ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษากลุ่มบุคคลที่ควรท าความเข้าใจ ควรเป็น
กลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาโดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากสถานศึกษา ได้แก่ 
นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน คร ูผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา สถานประกอบการหรือ
หน่วยงานที่จะรับนักเรียนที่จบการศึกษาเข้าท างาน สถานศึกษาที่รับนักเรียนเข้าเรียนต่อองค์กร
ท้องถิ่น และบุคคลต่าง ๆ ในชุมชน 

การสร้างความเข้าใจสามารถด าเนินการได้หลายลักษณะต่อไปนี้ 

1.1.1. ประชุมสมาชิกทั้งหมดท าความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น 
1.1.2. ประชุมกลุ่มเป้าหมายย่อย ๆ แต่ละกลุ่มแล้วน าความคิดเห็น

ของทุกกลุ่มมาสังเคราะห์ 
1.1.3. แจกเอกสารชี้แจง 
1.1.4. ชี้แจงผ่านนักเรียนท าความเข้าใจกับผู้ปกครองอีกทางหนึ่ง 
1.1.5. ออกพบปะบุคคลกลุ่มเป้าหมายตามโอกาสอันควร เพื่อชี้แจง

ท าความเข้าใจ 
1.2 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การแต่งตั้ง

คณะท างานจัดท าร่างแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มเป้าหมายได้อาสา
เข้ามาด าเนินการ แต่เนื่องจากผู้อาสาสมัครเหล่านี้อาจไม่มีความสามารถเฉพาะในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงควรเลือกตัวแทนจากกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้ครบทุกกลุ่ม หรือ
ให้มากกลุ่มที่สุดเท่าที่จะได้ แต่สถานศึกษาควรพิจารณาจ านวนของคณะท างานอยู่บนพื้นฐาน
ของขนาดสถานศึกษาและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
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2. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินการสร้างระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจะบรรลุผลส าเร็จ ปัจจัยประการหนึ่งก็คือ การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมีขั้นตอนที่ครอบคลุมส่วนต่างๆ ของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามี  3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่                 
1)การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา 2)การก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา และ
3)การก าหนดยุทธศาสตร์ของการด าเนินงาน 

2.1 การศึกษาสภาพของสถานศึกษา กิจกรรมส าคัญเริ่มแรกของการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา เพื่อให้เราทราบถึง
สถานภาพของสถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร คณะผู้จัดท าแผนควรจะได้วิเคราะห์และสังเคราะห์
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของสถานศึกษา เพราะผลที่ได้
จะท าให้เราทราบว่า ณ เวลานี้สถานศึกษาเป็นอย่างไรมีปัญหาอุปสรรค จุดเด่นจุดด้อยอะไรบ้าง  
เพื่อที่เราจะได้น าข้อมูลทั้งหมดไปก าหนดสภาพที่คาดหวัง หรือทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา
ต่อไป โดยอาจใช้เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วม(AIC) การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร 
(STENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREATS: SWOT) หรือการผสมผสานเทคนิคการ
ประชุมของทั้ง 2 แบบ 

2.2 การก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา หลังจากที่
สถานศึกษาท าการประเมินสถานภาพของตนเองแล้ว สถานศึกษาควรก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้ชัดเจนโดยน าสถานภาพของสถานศึกษา มาเป็นตัวก าหนดทิศทาง 
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา ประกอบด้วยการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สถานศึกษาที่จะด าเนินการ  การก าหนด
วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ เป็นสภาพพึงประสงค์ในอนาคต เป็นการสร้างภาพอนาคตหรือมองอนาคต 
กรมวิชาการ(2542:44) ดังนั้น วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจึงเป็นภาพความส าเร็จในอนาคตของ
สถานศึกษาที่เราประสงค์หรือต้องการให้ผู้อ่ืนกล่าวถึงสถานศึกษาของเราว่าอย่างไร  ทั้งนี้ 
วิสัยทัศน์ควรเป็นภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่วางอยู่บนพื้นฐานของสภาพความเป็นจริง
ตลอดจนปัญหาต่างๆ ในท้องถิ่น ชุมชนของตนเอง หรืออาจกล่าวได้ว่า วิสัยทัศน์จะต้องก าหนดให้
เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษาและชุมชนนั้น ๆ เป็นการก าหนดภาพอนาคตจากการระดม
พลังสมองการแสดงความคิดเห็น และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจนมีความเห็นร่วมกันจากผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยที่สาระของวิสัยทัศน์ต้องเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ มีเหตุผล ท้าทายความสามารถ
บ่งบอกภารกิจที่ชัดเจนและเป็นเสมือนแผนที่ที่คอยชี้ทิศทางที่สถานศึกษาจะก้าวต่อไปในอนาคต 
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สาระของวิสัยทัศน์ควรสะท้อนเรื่องของค่านิยม  หรือความเชื่อในหลักการส าคัญ ๆ ทางการศึกษา
ร่วมกัน สอดคล้องกับนโยบายของเขตพื้นที่การศึกษา หรือส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการ
ก าหนดมาตรฐานความเป็นเลิศ และที่ส าคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ง คือ ต้องมีการก าหนดระยะเวลา
ที่แน่นอน องค์ประกอบที่ควรน ามาพิจารณาในการก าหนดวิสัยทัศน์สามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์สามารถแสดงได้ ดังแผนภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับวิสัยทัศน ์

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต.ิ 2543:58 

2.3 การก าหนดยุทธศาสตร์ของการด าเนินงาน การศึกษาสภาพของ
สถานศึกษา และการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์
ของการด าเนินงาน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทั้งหลายจะต้องน ากลยุทธ์ดังกล่าวมา
แปลงให้เกิดงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะน าให้เห็นภาพรายละเอียดมากยิ่งขึ้นทั้งสภาพความส าเรจ็ 
กิจกรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จและงบประมาณที่ได้ การเขียนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของแต่ละ
สถานศึกษาจะมีความเป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะเฉพาะของแต่ละ
สถานศึกษา ซึ่งกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่เขียนมานี้อาจจะไม่เหมาะสมกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่มี
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงไม่สามารถน ามาใช้ได้ ทั้งนี้การที่แต่ละสถานศึกษามีกลยุทธ์ 
หรือวิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกันก็จะส่งผลให้ผลลัพธ์และ ผลผลิตหลักที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียน
แต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกันด้วย จะเห็นได้ว่า หลังจากสถานศึกษามีการก าหนด
วิสัยทัศน์หรือความคาดหวังแล้ว จึงร่วมกันก าหนดสิ่งที่สถานศึกษาต้องการกระท าเพื่อให้เกิดผล
ตามวิสัยทัศน์/ความคาดหวังที่ร่วมกันตั้งไว้ ซึ่งได้แก่ ภารกิจ/พันธกิจของสถานศึกษานั่งเอง ทั้งนี้ใน
แต่ละภารกิจนั้นจ าเป็นจะต้องมีเป้าหมายปลายทางในการพัฒนา และมีการก าหนดเทคนิค/วิธกีาร
ที่จะท าให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาของสถานศึกษานั่นเอง 

ความต้องการ
ของผู้บริหาร 

นโยบายของ
ต้นสังกดั 

มาตรฐานของ
สถานศึกษา 

ความต้องการ
ของครูผู้สอน 

วิสัยทัศน์ 
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หลังจากนี้สถานศึกษาจะต้องก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานของสถานศึกษาหรือเป้าหมายในแต่ละภารกิจ  โดยสถานศึกษา
สามารถด าเนินกิจกรรมในการพัฒนาได้ใน 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ การจัดการ
เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/หรือกิจกรรมที่สถานศึกษา
ก าหนดเพิ่มข้ึนมา นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กิจกรรมการเรยีนการสอนปกต ิ

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต.ิ 2543:60 

นอกจากนี้ในการก าหนดต่าง ๆ ของสถานศึกษา จะต้องค านึงถึงความ
สอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมธรรมนูญ
สถานศึกษา /แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สถานศึกษาที่จะด าเนินการในแต่ละ
ปีตามที่ได้วางแผนไว้ แล้วจึงน าสิ่งเหล่านี้มารวบรวมเป็นแผนการพัฒนา คุณภาพการศึกษาใน
ระยะยาว อันได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ 3 ปี หลัก
จากนั้นจึงท าการรวบรวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการในแต่ละปีมา
จัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้นที่เรียกว่า แผนปฏิบัติประจ าปี การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทั้งระยะยาวและระยะสั้นนั้น จะต้องมีตัวแทนของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมลงนาม
และรับรองแผนที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้นด้วย เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมรับทราบและรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั่นเอง   สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เราสามารถน ามาเขียนความสัมพันธ์
ในลักษณะของแผนภูมิได้ ดังนี้ 

 

 

กิจกรรมตามหลักสูตร                    

(โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม) 

 

กิจกรรมตามหลักสูตร                 

(กิจกรรมการเรยีนการสอน) 

 

การพัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 4  ความสัมพันธ์ของวิสัยทศัน ์เป้าหมาย ภารกิจ ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิารประจ าป ี

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต.ิ 2543:62 

การก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมในแต่ละภารกิจ/ปีนั้น สถานศึกษาต้องค านึงถึงความส าคัญหรือความจ าเป็นเร่ งด่วน 
รวมทั้งพิจารณาว่าสามารถตอบสนองวิสัยทัศน์หรือภารกิจได้หรือไม่  สถานศึกษาต้องมีการ
จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม อาจก าหนดเป็นแผนระยะสั้นหรือต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าจะสามารถตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ดีหรือไม่เพียงไร  ที่ส าคัญควรให้
ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและจุดเน้นของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเหล่านี้ไม่ควรก าหนดให้เกินไปจนไม่สามารถ
ปฏิบัติได้จริงในแต่ละปี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเดียว ถ้าสามารถตอบสนองได้หลาย ๆ ภารกิจ
หรือเป้าหมายก็จะเป็นการดีและที่ส าคัญสถานศึกษาควรค านึงถึงศักยภาพของสถานศึกษาด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากรในสถานศึกษา ทรัพยากร งบประมาณ และสภาพทั่วไปของสถานศึกษา    

กล่าวโดยสรุป การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นเปรียบเสมือน
กับการน ามาตรฐานสู่สถานศึกษาและห้องเรียน  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู  
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายจะต้องมีส่วน
ร่วมกันในการวางแผนก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ภารกิจ ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ร่วมกันให้ได้มาซึ่งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความชัดเจน  

ธรรมนูญสถานศกึษา/แผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

วิสัยทัศน ์

เป้าหมาย ภารกิจ / พันธกิจ  ยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี (1) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี (2) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

แผนปฏิบัติการประจ าปี (3) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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3. น าไปสู่การปฏิบัติ เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการปฏิบัติตามแผนและการประเมินแผน ทั้งนี้สถานศึกษา
ควรมีการก าหนดแนวทางในการน าแผนสู่การปฏิบัติให้ชัดเจนดังนี้ 

3.1 ความตระหนักต่อหน้าที่ในการปฏิบัติตามแผน ถึงแม้ว่าสถานศึกษาจะ
ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้รับทราบถึงการจัดท าแผนและร่วมกัน
ยกร่างแผนตลอดจนวิพากษ์วิจารณ์รายละเอียดของแผนแล้วก็ตาม สถานศึกษาควรย้ าเตือนถึง
ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรน าร่างแผนฉบับที่จะใช้จริงให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้แผนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3.2 แต่งตั้งและมอบหมายความรับผิดชอบ นอกจากสถานศึกษาจะมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดแนวทางก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแล้ว สถานศึกษา
ควรจะมีการมอบหมายหรือส่งมอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ปฏิบัติ เพื่อที่ผู้ปฏิบัติจะ
ได้รับทราบหน้าที่และขอบข่ายของภารกิจของตนที่ระบุไว้ในแผนอย่างเป็นทางการ 

3.3 การศึกษารายละเอียดของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาจะต้องท าความเข้าใจรายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฏในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตั้งแต่วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ที่สถานศึกษาจะด าเนินการในแต่ละปีตามที่วางแผนไว้ ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติจะต้องค านึงอยู่เสมอว่าจะ
ด าเนินการอย่างไร ภารกิจต่างที่ระบุอยู่ในแผนจะส าเร็จลุล่วงได้ตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ รวมทั้ง
การที่จะประเมินและเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ระยะด้วย 

จ ารูญ  เรืองขจร(2545:11) กระบวนการจัดท าธรรมนูญศึกษา(แผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพการณ์/สภาพแวดล้อมและการประเมินสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา  

2. การล าดับความส าคัญมาตรฐานของสถานศึกษา 
3. การก าหนดทิศทางในอนาคต/วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
4. การจัดท าภาพรวมของสถานศึกษา( ความเป็นมา สภาพปัจจุบัน ทิศทางใน

อนาคต/ความคาดหวัง/วิสัยทัศน์) 
5. การก าหนดเป้าหมายและจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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6. การจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
7. การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
8. การก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับนักเรียน 
9. การจัดท าแผนงบประมาณของสถานศึกษา 
10. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 

เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล(2545:137) กล่าวถึงขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ดังนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
2. ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา และภารกิจที่ส าคัญตามเป้าหมาย 
3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษาและบทบาทของนักเรียน 
4. ก าหนดแผนปฏิบัติการ โดยจัดท าโครงงาน/งาน/กิจกรรม(จะต้องก าหนดมา

จากสภาพที่ยังไม่ได้มาตรฐานของสถานศึกษา)ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมตามเป้าหมายของการ
ปฏิรูปการศึกษา 4 ด้าน คือ คุณภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษา  ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านระบบการบริหารการศึกษา  ซึ่งจะต้องก าหนด
เป็นมาตรฐานคุณภาพด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  

ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาวและ
แผนพัฒนาประจ าปีที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ภารกิจของสถานศึกษา  โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ปัจจุบันมาวิเคราะห์จุดเด่น   จุดที่ปรับปรุงรวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษาและความต้องการของ
ผู้เรียน  ผู้ปกครอง และชุมชน   การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแต่ละปี  รวมทั้งระบุ
วิธีการด าเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  นอกจากนั้น
สถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนว่า  ใคร
รับผิดชอบท าอะไร  เมื่อใด ใช้งบประมาณเท่าไร  แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจะก าหนด
ชัดเจนว่าสถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาเรื่องใด  มีวิธีการหรือยุทธศาสตร์อะไร  โดยเป้าหมาย
ของแผนจะต้องชัดเจนและลึก  เน้นผลการปฏิบัติงานถึงคุณภาพของผู้เรียน  วัดได้  และวิธีการ
ต้องครอบคลุมภาระงานส าคัญทั้งด้านหลักสูตร  การเรียนการสอน  การพัฒนาครู  โครงสร้าง
องค์กร  การใช้ทรัพยากร  ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  ชุมชน   นอกจากนั้น สถานศึกษา
จะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของการศึกษา ของสถานศึกษารวมทั้งมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุผล เป้าหมายที่ก าหนด   
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สรุปจากการศึกษาแนวคิดข้างต้น พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การก าหนดสภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  โดยจัดท าเป็นเอกสาร
แสดงเป้าหมายความส าเร็จในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแผนในการด าเนินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพที่พึง
ประสงค์ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

จ ารัส นองมาก(2544:64) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผนงาน โครงการ
ตามที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรในโรงเรียนจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตามภาระหน้าที่ในแต่ละ
โครงการที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความ
สะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามผล เพื่อให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัว หรืองานเป็นกลุ่มได้
ปฏิบัติงานโดยราบรื่นมีประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในการนิเทศ แนะน า 
เพื่อให้การด าเนินงาน  ประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องคอย
สอดส่องดูแล และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา  

กรมวิชาการ(2545:43) ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมี
การก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา(2546:23) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหาร
แผนงาน โครงการตามที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรในโรงเรียนจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตาม
ภาระหน้าที่ในแต่ละโครงการที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม 
สนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามผล เพื่อให้บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
เฉพาะตัว หรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดยราบรื่นมีประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นต้องมีผู้ช่วย
เหลือในการนิเทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงาน  ประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่องดูแล และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา  

ธีระ  รุญเจริญ (2550:61)กล่าวว่า เมื่อสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่ง
จัดท าขึ้นจากการมีธรรมนูญโรงเรียน  โดยมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่ได้ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบไว้
แล้วจะเป็นตัวขับเคลื่อนท าให้โครงการในแผนด าเนินไปได้ ระหว่างการด าเนินงานอาจมีการ
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ปรับเปลี่ยนรายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินการได้  เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปจากที่คาดว่าจะเกิดอะไรข้ึน  

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นขั้นตอนของการลงมือ
ปฏิบัติตามส่ิงที่คิดไว้ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเองให้ดีที่สุด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายปฏิบัติงานอย่างมีความสุข โดย        
1)จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 2)ดูแล ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย 
เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้  

ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผน  

พวงรัตน์  เกษรแพทย์ (2543:81) ขั้นนี้ผู้ปฏิบัติหรือผู้รับผิดชอบโครงการที่เป็นผู้
ปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารต้องควบคุมดูแลให้ผู้รับผิดชอบเขียนโครงการควบคุมดูแลให้การ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารควรปฏิบัติดังนี้ 

1. มอบหมายให้ฝ่ายแผนงานรับผิดชอบ 
2. หาโอกาสพบปะผู้รับผิดชอบโครงการ 
3. สนับสนุนช่วยเหลือผู้ปฏิบัติโครงการตลอดเวลา 
4. พยายามให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติให้ครบทุกโครงการ 
5. หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงโครงการ 
6. พยายามหลีกเลี่ยงการอนุมัติเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่อไปนี้ 

6.1 เปลี่ยนแปลงเป้าหมายของโครงการที่ก าหนดไว้ 
6.2 เปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ทั้งด้านจ านวน งบประมาณและชนิด 
6.3 เปลี่ยนแปลงระยะเวลาจากภาคเรียนแรกไปภาคเรียนถัดไป 

7. โครงการใดที่ผู้รับผิดชอบไม่ปฏิบัติตามภายในภาคเรียนนั้น  ให้ถือว่า
งบประมาณโครงการนั้นถูกโอนเป็นงบประมาณของฝ่ายบริหาร 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545:28-29) สรุปขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามแผน(DO) จะต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
2. จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ก ากับติดตาม(Monitoring) ทั้งระบบรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพื่อ

กระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
4. ให้การนิเทศ 

เอกชัย  กี่สุขพันธ์(2538:38) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การน าแผนที่สร้างขึ้น
ไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ก าหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแต่ละส่วน 
2. ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามแผนก่อนที่

จะมีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบไปปฏิบัติ 
3. จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ 
4. ก าหนดรูปแบบความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับแผน 
5. การนิเทศงาน(Supervision) ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ในขณะด าเนินการปฏิบัติตามแผนผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานต้องมีการ
เรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างาน
อย่างมีความสุข โดยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ 
ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
คือ การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปปฏิบัติใช้ รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้ การก ากับ 
ติดตาม การด าเนินงานต้องต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย มิใช่การปรับปรุง หรือพัฒนาสถานศึกษา
เฉพาะช่วงที่มีการตรวจเยี่ยมเท่านั้น  และผู้บริหารก็ควรท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวย
ความสะดวกให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถท าหน้าที่ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2544:301) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
เป็นขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา เพื่อรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ขั้นตอนนี้สถานศึกษาจะต้องวางกรอบและก าหนดเครื่องมือ เก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล แปลความ สรุปผลการประเมินและเขียนรายงานเป็นรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
เพื่อเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบพร้อมทั้งเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และสารธารณชน และใน
ขั้นตอนนี้ต้องท าอย่างต่อเนื่องทุกปี 

กรมวิชาการ(2545:43) ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ท าหน้าที่
ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ส าหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ใช้วิธีการที่
หลากหลายและเหมาะสม อาทิเช่น สังเกตพฤติกรรมและกระบวนการท างาน กระบวนการเรียน
การสอน การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน ตัวอย่าง
ผลงาน และแฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใช้แบบส ารวจ แบบสอบถาม และแบบทดสอบวัด
มาตรฐาน เป็นต้น การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2544:9)ให้ความหมายของการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาว่า เป็นกระบวนการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย จุดเน้น และทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษา โดยจ าแนกได้ดังนี้ 

1. การตรวจสอบ เป็นการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาส าหรับน าไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 

2. การทบทวน เป็นการน าข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาพิจารณาเปรียบเทียบว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
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หรือไม่ เพียงใด และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา เพื่อให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

ความส าคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2544:9) กล่าวถึงความส าคัญของการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

1.  เป็นกระบวนการติดตามรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.  ท าให้สถานศึกษาได้วิเคราะห์ตนเอง เพื่อทราบความก้าวหน้า จุดเด่น  และจุด
ที่ควรพัฒนาของการด าเนินงาน  อันจะน าไปสู่การปรับปรุง  พัฒนา และตรวจสอบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3.  เป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกันแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนาอย่างเป็นระบบ  ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคคลจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา  โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการตัดสินใจก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  

วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2544:9)ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูล ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

2. เพื่อรวบรวมจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป็นที่ยอมรับเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพจาก
ภายนอก 
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สรุปว่าวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาคือ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และน าผลการประเมินมาจัดท าข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน และเตรียมพร้อมรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2543:78) ก าหนดไว้ว่าเมื่อ
สถานศึกษาด าเนินงานไประยะหนึ่งแล้ว มีความจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ เพื่อ
น าผลที่ได้มาพิจารณา ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ด าเนินการได้ 2 ลักษณะ คือ 

1. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็น
กระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยความร่วมมือของบุคลากรสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ที่จะสะท้อน
ให้เห็นถึงเป้าหมาย จุดเน้น และทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาหลักจากด าเนินการแล้วควรน า
ผลมาใช้ปรับปรุงในส่วนที่เป็นจุดด้อย ไม่ว่าจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ก็ตาม 

2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด เป็นการ
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการจากภายนอกที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา เป็นการด าเนินการเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐานการศึกษา และให้ความเชื่อมั่นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อด าเนินการตรวจสอบแล้วจะต้องจัดท า
รายงานให้สถานศึกษาทราบเพื่อน าผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา    

เนื่องจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งแนวทางการประเมินตนเองของ
สถานศึกษามีข้ันตอนของการด าเนินงานที่ส าคัญ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. สร้างความตระหนัก 
2. เตรียมความพร้อม 
3. วางแผนการประเมินตนเอง 
4. ปฏิบัติตามแผน 
5. เขียนรายงานการประเมิน 
6. น าผลการประเมินไปใช้ 
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อารมณ์ อุตภาพ(2547:85) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ  

1. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการ
ตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการก าหนดแผน กรอบภาระ การตรวจสอบและทบทวน และคณะบุคคลเพื่อรับผิดชอบ ควร
ด าเนินการเมื่อสิ้นภาคเรียนแรกเพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การ
เปรียบเทียบการประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกและเพื่อจัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีการศึกษา และในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีคณะท างานที่มีทักษะการ
ปฏิบัติงานอย่างดี  โดยต้องมีการวางแผนแนวการท างานและกระบวนการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน เน้นกิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
เพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานซึ่งเป็นสภาพปกติของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา และผู้มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เป็นการตรวจสอบทบทวนโดยคณะกรรมการจากภายนอก ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ เช่นผู้แทนสถานศึกษาต่างๆในเขตพื้นที่การศึกษา 
และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานการศึกษาระดับจังหวัดและเขตพื้นที่การศึกษาคณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพดังกล่าว จะต้องรายงานผลให้สถานศึกษาทราบเพื่อน าผลไป
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาต่อไป 

สรุปว่าการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด 

ลักษณะการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีดี 

เซ็น แก้วยศ อ้างถึงใน สุวรรณา พงษ์ศรีศุภกร(2545:35) กล่าวถึงลักษณะการ
ประเมินคุณภาพภายในที่ดี ไว้ดังนี้ 

1. เน้นประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด  โดยพิจารณาจาก
นโยบาย  แผนงาน  และโครงการของสถานศึกษา 

2. ค้นหาองค์ประกอบแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสถานศึกษา  และน าไปสู่การ
ก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ กล่าวคือให้ได้องค์ประกอบที่เป็นบริบท และองค์ประกอบที่
เป็นสถานการณ์ 



62 

3. มีการก าหนดระยะเวลาขั้นตอนของความส าเร็จ และกระบวนการก ากับ
ติดตาม  เพื่อให้ทราบวันเวลาที่สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแต่ละข้อ 

4. แสดงให้เห็นว่ามีการวางแผนที่ดี มีระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสม 

5. ให้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นฐานในการประเมินคุณภาพ
ของกระบวนการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

6. ให้ข้อเสนอแนะที่น าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนบนรากฐานของข้อค้นพบ 
7. น าข้อค้นพบที่ได้ในรายการประเมินตนเองไปใช้ในการวางแผน และการ

ประเมินคุณภาพภายในรอบต่อไป 

ขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

สุวิมล  ว่องวานิช(2543:26-28) ขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษามีรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การเตรียมความพร้อม 

1.1 ความพร้อมด้านบุคลากร ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ประเมินผลภายใน  เจตคติต่อการประเมินผลภายใน  แรงจูงใจในการท าการประเมินผลภายใน 

1.2  ความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ  ได้แก่  งบประมาณส าหรับการ
ประเมิน  สิ่งอ านวยความสะดวกในการประเมิน เช่น ห้องท างาน  สื่ออุปกรณ์ ที่ใช้ประมวลผล 

1.3  การตั้งคณะท างานการประเมินผลภายในของสถานศึกษาและก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ 2 การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  การใช้
ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่รายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วงที่ผ่านมาจนถึงปัจจบุนัให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อเป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าควรก าหนดแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาในทิศทางใด  

กิจกรรมที่ 3 การท าความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและ   
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา การเสนอรายงานสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาให้
บุคลากรในสถานศึกษาทราบ เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกันในแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาและ
สภาพการประเมินผลที่สถานศึกษาได้มีการด าเนินการไปแล้ว  



63 

กิจกรรมที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ใช้
ในการประเมิน การก าหนดเป้าหมายที่ทุกคนรับรู้ร่วมกันว่าสถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบ      
การท างานของตนเองในด้านใดบ้าง  

กิจกรรมที่ 5 การก าหนดกรอบการประเมิน การก าหนดแนวทางในการประเมินผล
ภายในว่ามีกระบวนการด าเนินงานอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และควรด าเนินการเมื่อใด  

กิจกรรมที่ 6 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การก าหนดเกณฑ์การตัดสินการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด   ซึ่งต้องท าอย่างเปิดเผยและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนใน
การพิจารณาก าหนดเกณฑ์การตัดสินที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

กิจกรรมที่ 7 การก าหนดวิธีการที่ใช้ในการประเมินการออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือทีใช้ในการวัดและประเมิน และแหล่งผู้ให้ข้อมูล  

กิจกรรมที่ 8 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

กิจกรรมที่ 9 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา การน าผลการ
ประเมินมาใช้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา ซึ่ง จะได้ข้อมูลที่ช่วยในการหา          
แนวทางการพัฒนาตนเองในส่วนที่ต้องแก้ไข โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ           
แนวทางการแก้ไขปัญหา  

กิจกรรมที่ 10 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา การหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรหาทางช่วยตนเองก่อน ในกรณีการแก้ไขปัญหาอยู่นอกเหนือ
ความสามารถของสถานศึกษาก็อาจหาแนวทางอ่ืน เช่น การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  

กิจกรรมที่ 11 การท ารายงานผลการประเมินตนเอง การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self Study Report) ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา และพร้อมได้รับการตรวจสอบการประเมินภายนอกเพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา
ให้ได้มาตรฐานยิ่งขึ้น  

กิจกรรมที่ 12 การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง การน าผลการประเมินไป
ใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองส าหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักเรียน ครูอาจารย์ ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง หรือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
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ขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

กรมวิชาการ(2545:33) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  มีขอบข่ายและสาระส าคัญ  5 เรื่อง  ดังนี้ 

1. การทบทวนวิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา 
2. การตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3. การตรวจสอบและทบทวนการเรียนการสอน  ได้แก่ 

3.1 สภาพแวดล้อม 
3.2 ยุทธศาสตร์และวิธีการสอน 
3.3 กระบวนการเรียนรู้ 
3.4 การตอบสนองของผู้เรียน 

4. การตรวจสอบและทบทวนการเรียนรู้ ความก้าวหน้า และผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน   

4.1 การพัฒนาหลักสูตร 
4.2 ผลงานของผู้เรียน 
4.3 ระบบการวัดประเมินผล 
4.4 การสนับสนุนการเรียนรู้ 

5. การตรวจสอบและทบทวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษา  ได้แก่  
5.1 วิสัยทัศน์และภารกิจ 
5.2 ภาวะผู้น า 
5.3 โครงสร้างองค์กร 
5.4 การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร 

อารมณ์  อุตภาพ(2547:86) สรุปขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา 
2. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3. การเรียนการสอน ประกอบด้วย 1)สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  2)ยุทธศาสตร์

และวิธีการสอน  3)กระบวนการเรียนรู้  4)การตอบสนองของผู้เรียน 
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4. การเรียนรู้ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 1)การ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2)ผลงานของผู้เรียน 3)ระบบการประเมินผล 4)การสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

5. การบริหารและการจัดการสถานศึกษา ประกอบด้วย 1)วิสัยทัศน์และภารกิจ  
2)ภาวะผู้น าและการบริหาร 3)โครงสร้างขององค์กร 4)การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร 

สรุป จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นพบว่าการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง การติดตามรวบรวมข้อมูล และผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  

ความหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กรมสามัญศึกษา(2540ก:9) การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือ
แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 1)การ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2)การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
3)การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

กรมวิชาการ (2543) เมื่อสถานศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตั้งแต่การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญสถานศึกษา การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี การด าเนินการตามแผน ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และท าการปรับปรุง
แก้ไขและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้ว สถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยการประเมินคุณภาพการศึกษานั้นด าเนินการได้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ 

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนตามสาระการเรียนรู้ และคุณลักษณะที่ส าคัญ
ตามหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในทุกระดับช่วงชั้นของ
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ความสามารถในการ
อ่าน การคิด การวิเคราะห์ การเขียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้วยเครื่องมือประเมินที่ได้
มาตรฐาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานต้นสังกัดจะด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในทุก
ระดับชั้น ป. 3 ป. 6 และ ม. 3 ในทุกสถานศึกษา เพื่อเทียบเคียงผลการประเมินกับเกณฑ์มาตรฐาน
กลางและยกระดับคุณภาพสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบหลักเกณฑ์ 
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และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัย ที่
ระบุว่า ให้สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนดได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยเครื่องมือ
มาตรฐาน (ข้อ 2.8) และให้น าหลักฐานข้อมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณะชน (ข้อ 2.9) 

2. การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
ต้องด าเนินในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานสถานศึกษาที่ร่วมกันก าหนดใน
ทุกมาตรฐาน ด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

การประ เมินมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (http://www.onec.go.th/ 
publication/4011001/edlaw6.htm) จัดเป็นกระบวนการของความรับผิดชอบทางการศึกษาที่
สามารถตรวจสอบได้(Accountability)หรือเป็นกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา
(Quality Assurance) ของโครงการการศึกษาที่จัดขึ้นทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนการศึกษา
อาจจะพิจารณาว่าเป็นโครงการ(Program) หรือเป็นระบบ (System) ฉะนั้น การประเมินจึงอาจ
จัดเป็นการประเมินโครงการทั้งโครงการ หรือเป็นการประเมินทั้งระบบ ที่มีองค์ประกอบอย่างน้อย
สามส่วนดังได้กล่าวมาแล้ว คือ ปัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการและวิธีการ (Process) และ
ผลลัพธ์ (Output) การประเมินดังกล่าวนี้สามารถจัดท าได้สองลักษณะ  

1. การประเมินภายในที่สถานศึกษาจัดการประเมินของตนเอง ประหนึ่งเป็นการ
วิจัยประเมินผลของตนเอง เป็นการวิจัยปฏิบัติการที่ทุกฝ่ายร่วมมือกัน โดยหวังที่จะน าเอาผลของ
การวิจัยมาใช้ปรับปรุงการศึกษาอย่างรวดเร็วเป็นส าคัญหรือเป็นการประเมินความก้าวหน้าเป็น
ระยะๆ ไป 

2. การประเมินภายนอกที่จัดท าโดยนักประเมินจากองค์กรภายนอกที่ปรารถนา
จะตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อการรับรองในผลการปฏิบัติของสถานศึกษาเป็นส าคัญ      
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น ถึงแม้จะพยายามประเมินการศึกษาทั้งระบบ แต่
ในทางปฏิบัตินั้นมุ่งเน้นประเมินผลลัพธ์ (Result Oriented) ว่าได้มาตรฐานหรือไม่อย่างไร ผลลัพธ์
ที่ก าหนดเป็นมาตรฐานของความสามารถอาจมีหลายอย่าง เช่น มาตรฐานด้านเนื้อหาวิชา 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานโอกาสในการเข้าเรียน เป็นต้น ผลการประเมินคุณภาพ 
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และมาตรฐานการศึกษานั้น น าไปสู่การก าหนดแผนการปรับปรุงโรงเรียน (School Improvement 
Plan - SIP) เป็นส าคัญ 

สรุปจากแนวคิดข้างต้น การประเมินคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนตามสาระการเรียนรู้และคุณลักษณะที่ส าคัญตามหลักสูตรสถานศึกษา
ด้วยเครื่องมือประเมินที่ได้มาตรฐาน โดยความร่วมมือของสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

กรมวิชาการ (2543:45) กล่าวว่าการรายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา      
ซึ่งจะเรียกเอกสารนี้ว่ารายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง เอกสารรายงานดังกล่าวนี้
จะช่วยให้ทราบถึงผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียนจะได้รับ
ทราบผลการจัดการศึกษาและระดับคุณภาพของโรงเรียน  ด้วยเหตุที่เป็นเอกสารส าคัญจึงได้มีการ
ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48 ว่า สถานศึกษาจะต้องท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2544:8) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ดังนี้ 

1.  เพื่อแสดงภาระความรับผิดชอบในผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 

2.  เพื่อให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป 

3.  เพื่อให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ  เตรียมความพร้อมรองรับการประเมิน
จากองค์กรภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

สรุป วัตถุประสงค์ในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีคือ เพื่อ
รายงานจุดเด่นจุดด้อย แนะแนวทางการส่งเสริม ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาสถานศึกษาตาม
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มาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

อารมณ์  อุตภาพ(2551:88) กล่าวถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี ดังนี้ 

1. สถานศึกษามีฐานข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี 
2. ครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิง

ประจักษ์มีหลักฐานชัดเจน 
3. ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับรู้ผลงานในส่วนที่ดี 
4. หน่วยงานต้นสังกัดมีฐานข้อมูลรวมระดับประเทศ 
5. สถานศึกษาได้ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีแสดงผลการ

ด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาอันเกิดจากการประเมินตนเอง 

กลุ่มเป้าหมายของการรายงาน 

กลุ่มเป้าหมายที่จะต้องน าเสนอรายงานให้ทราบมีหลายกลุ่ม การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนจะช่วยให้สะดวกและง่ายต่อการสื่อสารระหว่างสถานศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายตลอดจนการติดตามสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ ด้วย ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายที่จะน าเสนอรายงานมีดังนี้ 

1. ผู้เรียน กลุ่มเป้าหมายที่สถานศึกษามุ่งหวังที่จะเผยแพร่ผลการประเมินด้าน
คุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2. ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สถานศึกษามุ่งหวังที่
จะเผยแพร่ด้านผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของงาน กิจกรรมส าคัญ ๆ ที่ครอบคลุมภารกิจที่
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจและความเชื่อมัน่
ต่อสถานศึกษาแก่ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา 

3. ครูและหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นกลุ่มเป้าหมายที่
สถานศึกษามุ่งหวังที่จะเผยแพร่การด าเนินงานการจัดการศึกษาตามมาตรฐานและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
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สรุป กลุ่มเป้าหมายของการรายงาน ได้แก่  ผู้ เ รียน ผู้ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาครู  หน่วยงานต้นสังกัด  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สาระส าคัญของรายงานการพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2545:14-23) กฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ก าหนดให้สถานศึกษาจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (รายละเอียดสาระส าคัญของรายงาน
การพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษาปรากฎอยู่ในภาคผนวก) 

การก าหนดรูปแบบของการรายงาน 

สุวิมล ว่องวานิช(2544:145) การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษานั้น เป็นการรายงานให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงสภาพและผลการด าเนินงานตามภารกจิ
ของสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการส่ือสารและรูปแบบของการรายงาน 
และได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการจัดท ารายงานไว้ดังนี้ 

1. รูปแบบการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้พิจารณา
ตามที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสม ไม่มีรูปแบบตายตัว แต่สถานศึกษาควรออกแบบให้สอดคล้อง
กับรายงานผลการประเมินตนเองที่สถานศึกษาจัดท าเพื่อเสนอหน่วยงานต้นสังกัดในแต่ละปี 

2. รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อ่านเข้าใจง่ายกระชับ
สามารถน าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบ หรือน าเสนอรูปแผนภูมิ กราฟ ตาราง 
ตามที่เห็นสมควร 

3. การขอรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินภายนอก ควรมีการจัดท า
บทสรุปผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วง 5 ปีด้วย 

4. ส าหรับเอกสารอ้างอิง ซึ่งจะเป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลการประเมิน
ของสถานศึกษา ควรด าเนินการดังนี้ 

4.1 ข้อมูลที่คิดว่ามีความส าคัญและจ าเป็นให้บรรจุในรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (ฉบับสมบูรณ์) 
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4.2 หลักฐานอ้างอิงที่คิดว่าส าคัญ แต่ไม่สามารถจะบรรจุในรายงานผล
การประเมินตนเองได้ สถานศึกษาอาจจัดท าเป็นเอกสารประกอบการอ่านรายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

4.3 รายงานผลการประเมินตนเองที่ใช้ในสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถก าหนดได้ตามความเหมาะสม แต่ส าหรับการจัดท าบทสรุปผลการด าเนินงานเพื่อเสนอ
คณะกรรมการประเมินภายใน ควรมีความยาวไม่เกิน 30 หน้า (ถ้าสามารถจัดท าได้) 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน(2547:1) ได้เสนอแนวทางการจัดท า ดังนี้ 

1. รูปแบบของรายงาน สถานศึกษาสามารถออกแบบเองได้ตาม          
ความเหมาะสม แต่ควรค านึงถึงความประหยัด 

2. สาระส าคัญในรายงาน ควรเขียนด้วยภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ 
น าเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยอาจท าแผนภูมิ แผนภาพ กราฟ หรือตารางน าเสนอ
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. ความยาวของรายงาน ประมาณ 30-40 หน้า 
4. หากมีข้อมูลที่สถานศึกษาคิดว่าจ าเป็นต่อการประเมินคุณภาพภายนอก

ให้เพิ่มเติมไว้ที่ภาคผนวก 

สรุป จากแนวคิดข้างต้น การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีหมายถึง การ
เผยแพร่ผลการจัดการศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้น
สังกัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

8. การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2546:18) การผดุง
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกัน
คุณภาพ 
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กรมวิชาการ (2546:26) การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการรักษา
สถานภาพการมีคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มั่นคงและยั่งยืน  

กรมวิชาการ(2546:26-28) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 กล่าวถึง    
การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ คอื 

1. ให้หน่วยงานต้นสังกัดและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริม สนับสนุน 
และร่วมด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

1.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาให้มี
ประสิทธิภาพ   
  1.2  จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้
ในวิชาแกนหลกัของสถานศกึษาร่วมกันเปน็รายปีหรือเป็นรายภาค  
  1.3  จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลกั และคณุลักษณะที่ส าคญั
ด้วยกระบวนการและวิธีการที่ได้มาตรฐาน 

2. ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด าเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
ทราบ 

3. ให้หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้ง
ก ากับ สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา(2546:28) กล่าวถึงลักษณะของสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพไว้ดังนี้คือ 1)ความชัดเจนด้านภารกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา ภาวะผู้น าสูง
และจุดเน้นด้านการเรียนการสอน  2)ความมุ่งหวังของสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน  3)การประเมินผู้เรียน บุคลากร และหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลของการ
เรียนการสอน  4)ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบและวินัย 5)ประสิทธิภาพของบุคลากร          
6)การปรับปรุงคุณภาพบนพื้นฐานความต้องการของสถานศึกษาและการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม  
7)การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง/ชุมชน เพื่อสนับสนุน  8)สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี  
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 (2552:9-10) กล่าวถึงการ
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาว่าเป็นระบบที่ส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และส่งเสริมการนิเทศ ติดตามเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.1 การพัฒนา/งาน/กิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการได้ผลดีอย่างต่อเนื่อง 
พิจารณาจากการประชุมร่วมกันเพื่อศึกษาวิเคราะห์กิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการอยู่ สนับสนุน
กิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการได้ผลดี และน าเทคนิค วิธีการไปใช้ในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่กิจกรรม/โครงการต่อบุคคลภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

1.2 การสนับสนุนและพัฒนางาน กิจกรรม/โครงการที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน พิจารณาจากการศึกษาวิเคราะห์ทุกกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและน าเทคนิควิธีการ เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนากิจกรรม/โครงการที่เป็นจุดอ่อน 
และโครงการที่เป็นจุดแข็ง และสนับสนุนทุกกิจกรรม/โครงการ ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การส่งเสริมการนิเทศ ติดตามเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

1.1 มีแผนการนิ เทศติดตาม และก ากับงาน พิจารณาจากข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับครู และบุคลากรเป็นรายคน และมีการจัดกลุ่มครูบุคลากรตามความต้องการ
พัฒนา และมีการจัดท าแผนการนิเทศที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาบุคลากร และทุกคนมี
ส่วนร่วม 

1.2 มีการด าเนินการนิเทศ มีคณะนิเทศที่ได้รับการยอมรับและมั่นใจใน
การให้นิเทศ ด าเนินงานได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ร้อยละ 50 ขึ้นไป-ร้อยละ 80 และมีการสรุปผลการ
นิเทศ 

1.3 การใช้ผลการนิเทศ ติดตาม และก ากับงานเพื่อการพัฒนา พิจารณา
จาก ผลสรุปการนิ เทศ ผลการวิเคราะห์เพื่อการพัฒนา แผนการปรับปรุงงาน และมีการ
เปลี่ยนแปลงการท างานในทางที่ดีขึ้น 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้นส าคัญอย่างยิ่ง  เมื่อสถานศึกษา
ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเสร็จสิ้นแล้ว สถานศึกษาจะต้องจัดระบบ
ประกันคุณภาพ ก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ ประเมินผลสัมฤทธิ์ และ
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คุณลักษณะของผู้เรียนด้วยเครื่องมือมาตรฐาน ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา   
น าผลการด าเนินการ มาปรับปรุง พัฒนา และรักษาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
เป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

สรุป จากแนวคิดข้างต้น การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การ
รักษาสถานภาพการมีคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มั่นคงและยั่งยืน เพื่อการส่งเสริม
พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการศึกษา  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 8 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้างต้น 
ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดการบริหารงานประกันคุณภาพภายในจากกฎกระทรวง  ว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2546 มาปรับใช้เป็นกรอบในการวิจัย 
ซึ่งสรุปและให้ความหมายดังนี้ 
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1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของ
ข้อมูลเป็นสองส่วน คือ   

1.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา คือ การด าเนินงานในสถานศึกษา
โดยบุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามขั้นตอนกระบวนการจัดการของสถานศึกษา ซึ่งใน
กระบวนการบริหารงานจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบในเรื่องของการวางแผน การจัดองค์การ การจัด
คนเข้าท างาน  การอ านวยการ การประสานงาน การประเมินผล ทั้งนี้ อาจมีองค์ประกอบบาง
ประการที่แตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารในการน าไปใช้  

1.2 ระบบสารสนเทศสถานศึกษา  คือ กระบวนการจัดเก็บ รวบรวม 
และประมวลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน สามารถน ามาใช้ในกระบวนการ
ตัดสินใจตามความต้องการของสถานศึกษาได้  และในการจัดระบบสารสนเทศที่ดีในสถานศึกษา 
จะต้องค านึงถึงการท าหน้าที่จัดเก็บบันทึกข้อมูล หลักฐาน กิจกรรม และแสดงภาพเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้  อย่างสมบูรณ์  เรียกใช้งานได้ง่าย สามารถวิเคราะห์ความหมายของ
ข้อมูล  และประเมินค่าเพื่อการตัดสินใจได้  โดยระบบข้อมูลจะต้องตรงกับวัตถุประสงค์การใช้งาน
ของสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน 6 ด้าน คือ ด้านวิชาการ กิจการนักเรียน อาคาร
สถานที่ บุคลากร การเงินพัสดุ ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนรวมทั้งต้องครอบคลุมระบบ
การศึกษา ทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต และองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ 
จุดมุ่งหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสารสนเทศ ก็เพื่อประเมินสภาพทางกายภาพของ
โรงเรียนในการจัดการศึกษา และศึกษาผลกระทบที่มีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

สรุป การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษาหมายถึง การวางแผนการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไปได้ 

2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  สถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งประกอบด้วย  27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

1. มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน  มี 12 มาตรฐาน  38 ตัวบ่งชี้  เน้นพัฒนาการ
ด้านร่างกาย  สติปัญญา อารมณ์และสังคม  โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี  มีความสามารถตาม
ศักยภาพ และมีความสุข 
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2. มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน  29 ตัวบ่งชี้  เน้นในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้  เป็นการก าหนด
คุณลักษณะหรือสภาพตามความพร้อมของผู้บริหาร ครู หลักสูตร  อาคารสถานที่และชุมชน 

มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา ถ้ามาตรฐาน
การศึกษาและคุณภาพผู้เรียนต่ า ย่อมส่งผลกระทบต่อสถานภาพของครูและผู้บริหารสถานศึกษา
นั้น ๆ ตามไปด้วย และการก าหนดมาตรฐานในสถานศึกษานั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาเพื่อให้ได้
มาตรฐานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เมื่อก าหนด
มาตรฐานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดเพื่อเป็นเครื่องก าหนดทิศทาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
และผู้ปกครองต้องร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาสถานศึกษาให้เห็นไปตาม
กรอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้   

สรุป การพัฒนามาตรฐานการศึกษาหมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวเทียบเคียงในการด าเนินงานทางการศึกษา สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ตามศักยภาพสถานศึกษา  สภาพสถานศึกษา และชุมชน 

3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพระยะยาวและแผนพัฒนาประจ าปีที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ภารกิจของ
สถานศึกษา  โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศปัจจุบันมาวิเคราะห์จุดเด่น   จุดที่ปรับปรุงรวมทั้งศักยภาพ
ของสถานศึกษาและความต้องการของผู้เรียน  ผู้ปกครอง และชุมชน   การก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาที่ชัดเจนในแต่ละปี  รวมทั้งระบุวิธีการด าเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่มั่นใจว่าจะบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  นอกจากนั้นสถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ระบุ
รายละเอียดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนว่า  ใครรับผิดชอบท าอะไร  เมื่อใด ใช้งบประมาณเท่าไร  
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจะก าหนดชัดเจนว่าสถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาเรื่องใด  มี
วิธีการหรือยุทธศาสตร์อะไร  โดยเป้าหมายของแผนจะต้องชัดเจนและลึก  เน้นผลการปฏิบัติงาน
ถึงคุณภาพของผู้เรียน  วัดได้  และวิธีการต้องครอบคลุมภาระงานส าคัญทั้งด้านหลักสูตร  การ
เรียนการสอน  การพัฒนาครู  โครงสร้างองค์กร  การใช้ทรัพยากร  ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง  ชุมชน   นอกจากนั้น สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของ
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การศึกษา ของสถานศึกษารวมทั้งมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
บรรลุผลเป้าหมายที่ก าหนด   

สรุป การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหมายถึง การก าหนดสภาพที่พึง
ประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  โดยจัดท าเป็นเอกสารแสดงเป้าหมายความส าเร็จใน
การจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
แผนในการด าเนินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพที่พึงประสงค์ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นขั้นตอนของการลง
มือปฏิบัติตามสิ่งที่คิดไว้ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเองให้ดี
ที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด
ไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายปฏิบัติงานอย่างมีความสุข โดย 1) 
จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่างเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 2) ดูแล ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุก
ฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ จากการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

สรุป การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหมายถึง การน า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปปฏิบัติใช้  รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้   

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เมื่อสถานศึกษาด าเนินงาน
ไประยะหนึ่งแล้ว จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ เพื่อน าผลที่ได้มาพิจารณา 
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด นอกจากนี้การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาควรค านึงถึงวิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา  แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การเรียนการสอน  การเรียนรู้ ความก้าวหน้า และผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
การบริหารและการจัดการสถานศึกษา   

สรุป การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาหมายถึง การติดตามรวบรวม
ข้อมูล และผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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6. การประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อสถานศึกษาด าเนินการตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งแต่การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญสถานศึกษา การจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินการตามแผน ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และท า
การปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้ว สถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการประเมินคุณภาพการศึกษานั้นด าเนินการได้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ      
1)การประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนตามสาระการเรียนรู้  และคุณลักษณะที่ส าคัญตามหลักสูตร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในทุกระดับช่วงชั้นของสถานศึกษา โดย
มุ่งเน้นให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ความสามารถในการอ่าน การคิด การ
วิเคราะห์ การเขียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้วยเครื่องมือประเมินที่ได้มาตรฐาน 2)การประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้องด าเนินในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐานสถานศึกษาที่ร่วมกันก าหนดในทุกมาตรฐาน  ด้วยวิธีการที่
หลากหลายเหมาะสม และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา  

สรุป การประเมินคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการการประเมินผลสัมฤทธิ์
นักเรียนตามสาระการเรียนรู้และคุณลักษณะที่ส าคัญตามหลักสูตรสถานศึกษาด้วยเครื่องมือ
ประเมินที่ได้มาตรฐาน โดยความร่วมมือของสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของ      
การด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี จะช่วยให้ทราบถึงผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในแต่ละปี ทั้งยังรายงานจุดเด่น
จุดด้อย แนะแนวทางการส่งเสริม ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลไปใช้ใน 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป  โดยสถานศึกษาจะต้องรายงาน
ผลการจัดการศึกษาแก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองกรรมการสถานศึกษา ครู หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับทราบด้วย   

สรุป การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีหมายถึง การเผยแพร่ผลการจัด
การศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  
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8. การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา   เป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เสร็จสิ้นแล้ว สถานศึกษาจะต้องจัดระบบประกันคุณภาพ ก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ ผลการเรียนรู้ ประเมินผลสัมฤทธิ์ และคุณลักษณะของผู้เรียนด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 
ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา  แล้วน าผลการด าเนินการมาปรับปรุง พัฒนา 
และรักษาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    

สรุป การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การรักษาสถานภาพการมี
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มั่นคงและยั่งยืน เพื่อการส่งเสริมพัฒนาและประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ดวงใจ กฤดากร (2545: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการได้รับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการ
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา      
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  

1. ความต้องการจ าเป็นในขั้นเตรียมการประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับคือ 1) การจัดให้มีบุคลากรแกนน า/
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ  ท าหน้าที่ให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง  เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน 2) การให้
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  3)การ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับคือ 1)การให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพภายใน 2)การร่วมคิดร่วมท าของผู้บริหารในการประกันคุณภาพภายใน 
3)การให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน 

2. ความต้องการจ าเป็นในขั้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1)ด้าน
การวางแผน(Plan) เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับ คือ 1) การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
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ก่อนการวางแผน  2)การให้คณะกรรมการที่แต่งตั้งจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผู้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการก าหนดเป้าหมาย/มาตรฐาน
การศึกษา  ที่เป็นความต้องการร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3) การจัดอันดับความส าคัญของ
เป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนา  และการก าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษา  ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) เรียงจากมากไปน้อย    
3 ล าดับ คือ 1)การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ 
2)การจัดวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ในการนิเทศระหว่างการด าเนินการด้านต่าง ๆ  3)การ
ก ากับติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามแผนที่  ด้านการตรวจสอบประเมินผล(Check) เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับ คือ 
1)การทดลองใช้เครื่องมือเพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง  และการหลอมรวมเครื่องมือให้
สามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องกันได้ด้วยเครื่องมือชุดเดียวกัน 2)การให้ผู้ที่รับผิดชอบก าหนดรูปแบบ/
วิธีการ  ในการวิเคราะห์และการสรุปผลข้อมูลของผู้เรียนเพื่อใช้เป็นแนวทางเดียวกัน 3)การก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งระดับรายบุคคล ระดับห้องเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา  ด้าน
การน าการประเมินมาปรับปรุงงาน(Act) เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับ คือ 1)การให้บุคลากรใน
สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย       
หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขก่อนการวางแผนในระยะต่อไป  2)การน าผลการประเมินมาพัฒนา
เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวกและเป็นปัจจุบันเพื่อใช้ประกอบการ  ตัดสินใจในเรื่อง
ต่าง ๆ 3)การน าผลการประเมินมาเสนอต่อบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน าผลไป
ใช้ในการพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการท างานในทุกระดับของโรงเรียน 

3. ความต้องการจ าเป็นในขั้นการรายงาน  ประกอบด้วยการจัดท าการรายงาน
ประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับ คือ 1)การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีโดยสรุป  เพื่อเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน  2)การ
รวบรวมผลการด าเนินงาน ผลการประเมินท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการเขียนรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจ าปี 3)การจัดให้ผู้ที่มีความรู้
เกี่ยวกับวิธีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง /รายงาน
ประจ าปี 

สุวรรณา  พงษ์ศรีศุภกร(2545: ทคัดย่อ) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานอาชีวศึกษา  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  ใน 3 
มาตรฐาน  คือ มาตรฐานที่ 1 การจัดห้องปฏิบัติการเอ้ือต่อการฝึกปฏิบัติตามสาขาวิชาชีพ  
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มาตรฐานที่ 2 การจัดเตรียมวัสดุครุภัณฑ์  เครื่องมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอ เอ้ือต่อการเรียนการ
สอนวิชาชีพ  มาตรฐานที่ 3 การบริหารงานของคณะวิชาแผนกวิชาเป็นระบบบรรลุตามเป้าหมาย
การศึกษาวิชาชีพ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ตามมาตรฐานอาชีวศึกษา  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  ของสถานศึกษาในภาคตะวันออก  โดย
ภาพรวมและมาตรฐานที่ 2 และ 3  อยู่ในระดับมาก  ยกเว้นมาตรฐานที่ 1 อยู่ในระดับปานกลาง  
เรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ  มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 และมาตรฐานที่ 1 

2. ความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ตามมาตรฐานอาชีวศึกษา  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ของสถานศึกษาในภาคตะวันออก            
ใน 3 มาตรฐาน  ระหว่างวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา  โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษามีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงกว่าวิทยาลัยเทคนิค 

วรพล  จ าปา(2546: บทคัดย่อ) ศึกษาความพร้อมในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกตามมาตรฐานการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2)  เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก ตามมาตรฐานการศึกษา ที่ได้ปฏิบัติงานตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน  และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน  และขนาดโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า  ความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  ตาม
มาตรฐานการศึกษา  โดยภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน  ด้านกระบวนการ  ด้านปัจจัย  อยู่ในระดับมาก  การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  ตามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  ต าแหน่งการปฏิบัติงาน  วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียน  โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรกมล  แจ่มจันทร์(2547:บทคัดย่อ) การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา        
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีการด าเนินการในด้านต่างๆดังนี้ 1)ด้านการเตรียมการ  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพ จัดประชุมบุคลากรเพื่อก าหนด
นโยบายและความรับผิดชอบร่วมกัน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการมอบหมายงาน
ตามความถนัด ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรท างานร่วมกัน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา        
3)ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ศึ กษามาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร และใช้มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของสมศ. 4)ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการจัดประชุมให้เข้าใจถึงความส าคัญของแผน ก าหนดวิสัยทัศน์ปัจจัย
ภายใน ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 เป็นข้อมูลในการจัดท าแผน 5)ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการน าแผนไปปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ปฏิทินงานและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 6)ด้านการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพ
การศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการประเมินตนเอง สร้างความตระหนักให้เห็น
ความส าคัญของการประเมิน เก็บข้อมูลและใช้ร่องรอยจากการปฏิบัติงานจริง 7)ด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ผลการประเมินท าให้เห็นคุณภาพและรู้ปัญหาและอุปสรรคของการจัด
การศึกษาของโรงเรียนได้ชัดเจนมากขึ้น 8)ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีการ
รายงานผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งมีการเผยแพร่และรายงานผลคุณภาพการศึกษา ใช้การกระตุ้น
และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานน าข้อมูลจากสภาพการปฏิบัติงานจริงไปวิเคราะห์และวางแผนในการ
พัฒนาให้ดีขึ้น และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีหน้าที่ในการรักษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน 10)ด้านปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาพบว่าบุคลากรใน
โรงเรียนไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ มีชั่วโมงสอนมาก 
บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดท าแผนขาดความรู้ประสบการณ์ เวลามีจ ากัดท าให้ประเมินไม่ครอบคลุม
และขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหาและรายการสมรรถภาพที่จะประเมิน งบประมาณไม่
เพียงพอ  และขาดการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการเขียนรายงาน ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพในโรงเรียน ได้แก่ เรื่องบุคลากร และกระบวนการท างาน 

สุทิน  พรจันทรารักษ์(2549:บทคัดย่อ) ศึกษาปัญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อ
ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี 3 ด้าน ได้แก่ ผู้บริหาร 
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ครูผู้สอน และผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอนโดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านผู้เรียนมาตรฐานที่ 4 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้บริหารและครูผู้สอนมี
ทัศนะแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แนวทางแก้ปัญหา พบว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ ครูผู้สอนควรจัดท าแผนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม ฝึกทักษะ กระบวนการคิด วิเคราะห์ 
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บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยที่น าเสนอในบทนี้ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  

1.  ประชากร 

กลุ่มโรงเรียนที่ผู้วิจัยศึกษาเป็นโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรก ระหว่างปี 
พ.ศ.2544-2548 และได้ระดับดีทุกมาตรฐาน จ านวน 20 โรงเรียน ทั้งนี้ได้ก าหนด ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการจ านวน 20 คน และหัวหน้า
งานประกันคุณภาพ ของโรงเรียน 20 คน รวมกลุ่มประชากรทั้งสิ้น จ านวน  40 คน 

1.2 กลุ่มครู ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายการสอนของโรงเรียนทั้ง 20 
แห่ง มีจ านวนทั้งหมด 4,048 คน  

1.3 รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 4,088 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 

กลุ่มครูในโรงเรียน จ านวนทั้งหมด 4,048 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดี ผู้วิจัย ได้
ท าการสุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณกลุ่ม
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ตัวอย่างของ Taro Yamane(1967: 398) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  มีค่าความคลาดเคลื่อน ± 5 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 364 คน 

      N 

  
  เมื่อ   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  แทน  ขนาดของประชากร 
   e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในต าแหน่งผู้บริหารและครู ที่ได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในต าแหน่งผู้บริหารและครู 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากร(คน) กลุม่ตัวอยา่ง(คน) 
ผู้บริหาร 40 40 
คร ู 4,048 364 
 รวม 404 

สรุป ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้บริหารจ านวน 40 คน และครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 364 คน รวม จ านวน 404 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม  

1. ผู้บริหาร  จ านวน 40 คน จาก 20  โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
2. ครู ใช้วิธีการเทียบสัดส่วนจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 364 คน ได้จ านวน

กลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางแล้วจึงใช้วิธีการหาค่าร้อยละโดยการเรียงล าดับรายชื่อบุคลากรครู 

 

 

 

 

1+Ne2 
n  = 
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ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของครู 

ล าดบั ชื่อโรงเรียน 
จ านวนครู 

ท้ังหมด กลุม่ตัวอยา่ง 

1 โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ 253 23 
2 โรงเรียนแม่พระฟาติมา 118 10 
3 โรงเรียนจิตรลดา 189 17 
4 โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ 166 15 
5 โรงเรียนราชินีบน 255 23 
6 โรงเรียนลาซาล 201 18 
7 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 366 33 
8 โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์สีลม 82 7 
9 โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 120 11 

10 โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 139 12 
11 โรงเรียนราชินี 266 24 
12 โรงเรียนสารสาสน์เอกตรา 214 19 
13 โรงเรียนเซนต์ดอมินิก 105 9 
14 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 344 30 
15 โรงเรียนพระแม่มารีสาทร 140 13 
16 โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 175 16 
17 โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน 195 18 
18 โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 246 22 
19 โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ 230 20 
20 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 272 24 

 รวม 4,048 364 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  สร้างโดยศึกษาจากกรอบแนวคิด
ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 8 ขั้นตอน
ดังนี้  

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้กรอบแนวคิดข้างต้นมาสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหารและครทูี่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ฉบับ ม ี3 ตอน ดังนี้ 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 ที่ใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครู มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check list) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 7 ข้อ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
ปัจจุบัน ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์การเข้าอบรมด้านงานประกันคุณภาพ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จ านวน 33 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเตรียมการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน จ านวน  4 ข้อ 
2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   จ านวน  5 ข้อ 
3. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   จ านวน  5 ข้อ 
4. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จ านวน  4 ข้อ 
5. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน  4 ข้อ 
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6. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  จ านวน  2 ข้อ 
7. การประเมินคุณภาพการศึกษา   จ านวน  3 ข้อ 
8. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าป ี  จ านวน  3 ข้อ 
9. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  3 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จ านวน 9 ข้อ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยวิธีการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ สื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน การบริหารงานประกนั
คุณภาพ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยปรับจากกรอบแนวคิดตามประกาศของ
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 และน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  

3. ร่างเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคิดที่ศึกษาด้วยตนเอง และตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาแก้ไขปรับปรุง 

5. น าเครื่องมือวิจัยที่ได้ปรับปรุงแล้วน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content  Validity) ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสม 
และความถูกต้องการใช้ภาษา โดยใช้ตารางดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์(IOC:Item Objective Congruence Index)โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้ 
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5.1  เป็นนักวิชาการที่มีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5.2  เป็นนักวิชาการที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

5.3  เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติจริง 

ผู้ทรงคุณวุฒิมีจ านวน  5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ 
รองคณบดีฝ่ายแผน งบประมาณและประกันคุณภาพ 
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ดร. คมศร วงษ์รักษา 
รองผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

3. อาจารย์นาวิน วิยาภรณ์ 
รองผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

4. อาจารย์วิจิตรา  พรหมบุตร 
ผู้อ านวยการโรงเรียนคริสต์ธรรมศึกษา จ. กรุงเทพมหานคร 

5. อาจารย์กุสุมา  แย้มชู 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสารสาสน์สุขสวัสดิ์ จ. กรุงเทพมหานคร 

6. น าเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาสรุปและหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม และปรับปรุงแก้ไข โดยค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

7. น าเครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงแล้วและได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และได้ข้อมูลตามความเป็น
จริง ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยขอรับหนังสือจากส านักงานหลักสูตรและ
การสอน (บัณฑิตศึกษา)  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มประชากรในการวิจัย โดยส่งและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

2. ผู้ วิจัยจะจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยไปยั ง
สถานศึกษาเอกชนที่ผ่ านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก พ .ศ.2544-2548 ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 โรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่มประชากรเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ลงทะเบียนพร้อมแนบซองติดแสตมป์และ
จ่าหน้าซองส าหรับส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ โดยก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามคืน 

3. หลังที่ส่งแบบสอบถามไปแล้ว 14 วัน ผู้วิจัยได้ติดตามขอรับแบบสอบถามคืน
จากโรงเรียนที่ยังไม่ส่งแบบสอบถามคืน ทางโทรศัพท์และติดตามรับคืนด้วยตนเอง 

4. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยส่งไปทั้งหมด 404 ฉบับ โดยส่งให้ผู้บริหาร 40 ฉบับ และ
ครู จ านวน 364 ฉบับ ได้รับคืนมาทั้งสิ้น 363  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.65 โดยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 355  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
87.87  ตามรายละเอียด ในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ส่งไปและแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ าแนกตาม
กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร / 
กลุม่ตัวอยา่ง แบบสอบถามท่ีส่งไป แบบสอบถามท่ีได้รับคืน แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

 จ านวน (ฉบับ) จ านวน (ฉบับ) ร้อยละ จ านวน (ฉบับ) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 40 32 80 32 80 

คร ู 364 331 90.93 323 88.73 

รวม 404 363 89.85 355 87.87 
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ความถี่ของรายการนั้น   x 100 

   ความถ่ีของท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
SPSS for Windows ของศูนย์การวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามขั้นตอนดังนี้  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ   

2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

3. ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด (Opened-end) ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วน ามาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

4. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  การแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ 

สูตร ค่าร้อยละของแต่ละรายการ  =   

 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย 

ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าร้อยละของ เอกชัย  กี่สุขพันธ์(2552:113)        
ซึ่งก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าร้อยละ มีระดับการปฏิบัติดังนี้ 

ร้อยละ ความหมาย 

80 – 100 ระดับปฏิบัติมากที่สุด 
60 – 79 ระดับปฏิบัติมาก 
40 – 59 ระดับปฏิบัติน้อย 
ต่ ากว่า  40 ระดับปฏิบัติน้อยที่สุด 
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ข้อท่ี 33 เป็นการจัดอันดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการจัดอันดับดังนี้ 

ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 1 จะได้คะแนน 7 คะแนน 
ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 2 จะได้คะแนน 6 คะแนน 
ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 3 จะได้คะแนน 5 คะแนน 
ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 4 จะได้คะแนน 4 คะแนน 
ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 5 จะได้คะแนน 3 คะแนน 
ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 6 จะได้คะแนน 2 คะแนน 
ปัจจัยที่ถูกจัดอันดับ 7 จะได้คะแนน 1 คะแนน 

วิธีตัดสินอันดับ ผู้วิจัยใช้วิธี    ความถี่ × คะแนนที่ได้จากอันดับที่จัด  แล้วจึงรวม
เป็นคะแนน และเรียงเป็นอันดับ โดยปัจจัยใดที่มีคะแนนมากที่สุดคืออันดับ 1 รองลงมาอันดับ 
2,3,4,5,6,และคะแนนน้อยที่สุดคือ อันดับ 7 ตามล าดับ 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับดีทุกมาตรฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระหว่าง พ.ศ. 2544- 2548 โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายใน 

2.1. การเตรียมการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตารางที่  5-8 
2.2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   ตารางที่  9-13 
2.3. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   ตารางที่ 14-18 
2.4. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตารางที่  19-22 
2.5 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตารางที่ 23-26 
2.6 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ตารางที่ 27-28 
2.7 การประเมินคุณภาพการศึกษา   ตารางที่ 29-31 
2.8 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ตารางที่ 32-34 
2.9 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ตารางที่ 35-39 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน ตารางที่ 40-48 

หมายเหตุ ในส่วนของข้อมูลจากค าถามปลายเปิด (Opened-end) ไม่สามารถ
วิเคราะห์ผลการศึกษาได้เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบสอบไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลจึงไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด (Opened-end) 
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ผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหารและครูของ
โรงเรียนทั้ง 20 แห่ง ในด้าน เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาด ารงต าแหน่งปัจจุบัน และการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้อมูลดังปรากฎตามตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

สถานภาพ n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

  ชาย 7 21.87  51 15.78 58 16.33 
 หญิง  25 78.12 272 84.21 297 83.66 

อาย ุ
 ต่ ากว่า 25 ปี  - - - - -    - 
 25-29 ปี - - 10 3.09 10 3.09 
 30-34 ปี - - 23 7.12 23 6.47 
 35-39 ปี 1 3.13 39 12.07 40 11.26 
 40-44 ปี 1 3.13 42 13.00 43 12.11 
 45-49 ปี 3 9.37 79 24.45 82 23.09 
 50 ปีขึ้นไป 27 84.37 130 40.24 157 44.22 

ระยะเวลาการปฏบิัติงานในสถานศึกษา 
 น้อยกว่า 3 ปี 1 3.13 1 0.30 2 0.56 
 3-5 ปี - - 8 2.547 8 2.25 
 6-8 ปี - - 22 6.81 22 6.19 
 9-11 ป ี - - 22 6.81 22 6.19 
 12-14 ปี 2 6.25 26 8.04 28 7.88 
 15-17 ปี - - 32 9.90 32 9.01 
 18-20 ปี 2 6.25 47 14.55 49 13.80 
 21 ปีขึ้นไป 27 84.4 165 51.08 192 54.08 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

สถานภาพ n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษาสูงสดุ 

 ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - 7 2.16 7 1.97 
 ปริญญาตรี  7 21.87 221 68.42 228 64.22 
 ปริญญาโท 22 68.75 95 29.41 117 32.95 
 ปริญญาเอก 3 9.37 - - 3 0.84 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
 ผู้จัดการ - - - - - - 
 ผู้อ านวยการ 13 40.62 - - 13 3.66 
 หัวหน้างานประกันคุณภาพ 19 59.37 - - 19 5.35 
 ครูผู้ปฏิบัติการสอน - - 323 100 323 90.98 

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 
 1-5 ปี 16 50.00 90 27.86 106 29.85 
 6-10 ปี 7  21.87 44 13.62 51 14.36 
 11-15 ปี 3  9.37 44 13.62 47 13.23 
 16 ปีขึ้นไป 6  18.75 145 44.89 151 42.53 

การอบรมดา้นประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 ไม่เคยอบรม - -  42 13.00 42 11.83 
 เคยอบรม 32 100 281 86.99 313 96.90 

 น้อยกว่า 1 วัน - -  13 4.02 13 4.02 
 1-3 วัน 10 31.25 143 47.27 153 43.09 
 3-5 วัน 1 3.13 59 18.26 60 16.90 
 มากกว่า 5 วัน 21 65.62 66 20.43 87 24.50 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรากฏผลดังนี้ 
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เพศ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง(ร้อยละ83.66)
เพศชาย (ร้อยละ16.33) 

เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร เป็นเพศหญิง(ร้อยละ78.12) เพศชาย
(ร้อยละ21.87) กลุ่มครูเป็นเพศหญิง(ร้อยละ84.21) เพศชาย(ร้อยละ15.78) 

อายุ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปีขึ้นไป(ร้อยล44.22) 
และรองลงมาคือ อายุ 45-49 ปี(ร้อยละ23.09) อายุ 40-44 ปี(ร้อยละ12.11) อายุ 35-39 ปี     
(ร้อยละ11.26) อายุ 30-34 ปี(ร้อยละ6.47) และอายุ 25-29 ปี(ร้อยละ3.09) 

เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า  กลุ่มผู้บริหาร อายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 84.37)  
รองลงมาอายุ 45-49 ปี (ร้อยละ 9.37) อายุ 35-39 ปี และ 30-34 ปี(ร้อยละ 3.13) กลุ่มครู  ผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 50 ปีขึ้นไป(ร้อยละ 40.24) รองลงมาคือ อายุ 45-49 ปี(ร้อยละ 24.45)  อายุ 
40-44 ปี(ร้อยละ 13.00) และอายุ 35-39 ปี(ร้อยละ 12.07) อายุ 30-34 ปี(ร้อยละ 7.12) และอายุ 
25-29 ปี(ร้อยละ 3.09) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 21 ปีขึ้นไป(ร้อยละ 54.08) รองลงมา 18-20 ปี(ร้อยละ13.80) ระยะเวลา 15-17 ปี 
(ร้อยละ 9.01) ระยะเวลา 12-14 ปี(ร้อยละ 7.88) ระยะเวลา 9-11 ปี และ 6-8 ปี(ร้อยละ 6.19) 
ระยะเวลา 3-5 ปี(ร้อยละ 2.25)  และน้อยกว่า 3 ปี(ร้อยละ 0.56) 

เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 21 ปี ขึ้นไป(ร้อยละ 84.37) รองลงมา 18-20 ปี  และ 12-14 ปี (ร้อยละ 6.25) และ
น้อยกว่า 3 ปี(ร้อยละ 3.13) กลุ่มครู มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 21 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ51.08) รองลงมา 18-20 ปี(ร้อยละ14.55)  ระยะเวลา 15-17 ปีขึ้นไป(ร้อยละ9.90) 
ระยะเวลา 12-14 ปี(ร้อยละ 8.04) ระยะเวลา 9-11 ปี และ 6-8 ปี(ร้อยละ 6.81) ระยะเวลา  3-5 ปี 
(ร้อยละ2.54) และน้อยกว่า 3 ปี(ร้อยละ0.30) 
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วุฒิการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 64.22) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 32.95) และระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 1.97) และระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 0.84) 

เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  
(ร้อยละ68.75) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี  (ร้อยละ21.87) และระดับปริญญาเอก                  
(ร้อยละ 9.37) กลุ่มครู มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ68.42) รองลงมาคือระดับ
ปริญญาโท (ร้อยละ 29.41) และ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 2.16) 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด ารงต าแหน่งครูผู้ปฏิบัติการ
สอน(ร้อยละ90.98) รองลงมาคือหัวหน้างานประกันคุณภาพ (ร้อยละ5.35) และผู้อ านวยการ           
(ร้อยละ3.66) 

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลา ต าแหน่งปัจจุบัน 
16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ42.53)  รองลงมาคือระยะเวลา 1-5 ปี  (ร้อยละ29.85) ระยะเวลา 6-10 ปี  
(ร้อยละ14.36) และ 11-15 ปี (ร้อยละ13.23)  

เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารมีระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน  
1-5 ปี (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ 6-10 ปี (ร้อยละ21.87) 16 ปีขึ้นไป(ร้อยละ18.75) และ
ระยะเวลา 11-15 ปี(ร้อยละ 9.37)  กลุ่มครู มีระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 16 ปีขึ้นไป               
(ร้อยละ44.89)  รองลงมาคือ ระยะเวลา 1-5 ปี (ร้อยละ27.86)  และระยะเวลา 11-15 ปี และ       
6-10 ปี (ร้อยละ 13.62) 

การอบรมด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรม
ด้านประกันคุณภาพ(ร้อยละ96.90) และไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านประกันคุณภาพ (ร้อยละ
11.83) โดยมีระยะเวลาที่เข้ารับการอบรมดังนี้ ระยะเวลา 1-3  วัน (ร้อยละ43.09) รองลงมาคือ 
ระยะเวลามากกว่า 5 วัน (ร้อยละ24.50) ระยะเวลา 3-5 วัน (ร้อยละ16.90) และระยะเวลาน้อย
กว่า 1 วัน (ร้อยละ 4.02) 
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เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้บริหารทุกคนเคยเข้ารับการอบรมด้านประกัน
คุณภาพ โดยมีระยะเวลาที่เข้ารับการอบรมดังนี้ ระยะเวลามากกว่า 5 วัน (ร้อยละ 65.62) 
รองลงมาระยะเวลา 1-3 วัน (ร้อยละ31.25) และระยะเวลา 3-5 วัน (ร้อยละ3.13) กลุ่มครูเคยเข้า
รับการอบรมด้านประกันคุณภาพ (ร้อยละ 86.99) และไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านประกันคุณภาพ 
(ร้อยละ13.00) โดยมีระยะเวลาที่เข้ารับการอบรม ดังนี้ ระยะเวลา 1-3 วัน (ร้อยละ 47.27) 
รองลงมา ระยะเวลามากกว่า 5 วัน (ร้อยละ 20.43) ระยะเวลา 3-5 วัน (ร้อยละ18.26) และ
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน (ร้อยละ 4.02) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการส ารวจสภาพทั่วไปของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมการก่อน
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 ไม่มีการเตรียมการ -  -  - - - - 
 มีการเตรียมการ 32 100 323 100 355 100 

ถ้ามี ด าเนนิการโดย 
 สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกัน 32 100 292 90.40 324 91.26
คุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ 
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

 ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน 29 90.62 289 89.47 318 89.58 
คุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา 

 สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างาน 30 93.75 280 86.68 310 87.32
เป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ  
และผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล  
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและ 
เชื่อมโยงเป็นทีม 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมการก่อน
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน  ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาและก าหนด 29 90.62 275 85.13 304 85.63
ความรับผิดชอบในการร่วมคิด ร่วมท า  
และร่วมรับผิดชอบ  

 จัดโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับ 26 81.25 267 82.66 293 82.53
นโยบายคุณภาพ 

 ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน 21 65.62 263 81.42 284 80.00
คุณภาพภายใน โดยวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  

 พัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกัน 26 81.25 237 73.37 263 74.08
คุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจ 

 ในการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 23 71.87 210 65.01 232 65.35
ทุนสนับสนุนการด าเนินงาน ห้องท างาน  
สื่ออุปกรณ์ต่างๆ 

จากตารางที่  5 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สถานศึกษาทุกแห่งมีการ
เตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ สร้าง
ความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน                    
(ร้อยละ 91.26) ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายใน
สถานศึกษา(ร้อยละ89.58) สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดย
แต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่าย
ท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม(ร้อยละ87.32)   

 เมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อน
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ สร้างความตระหนักถึง
คุณค่าของการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้าง
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ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ100) สร้างความ
ตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ
ในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม 
(ร้อยละ93.75) ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายใน
สถานศึกษา(ร้อยละ90.62) ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาและก าหนดความรับผิดชอบในการ
ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ(ร้อยละ90.62)  

กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน  โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกัน
คุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ90.40) ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา(ร้อยละ89.47) สร้างความตระหนักถึง
คุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ และผู้รับผิดชอบในการ
ประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม (ร้อยละ 
86.68)   

ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่ามีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดใน
เรื่อง การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน การชี้แจงท าความเข้าใจเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายใน
สถานศึกษา การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลอืสนบัสนนุใหท้กุฝา่ยท างาน
ร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม การก าหนดนโยบายของสถานศึกษาและก าหนดความรับผิดชอบใน
การร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ การจัดโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
คุณภาพของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลดีของการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีต่อสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลดีของการประกันคุณภาพภายในต่อสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการ 30 93.75 277 85.75 307 86.47 
ตรวจสอบและประเมนิจากภายนอก 

 ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงภาระ 31 96.87 279 86.37 310 87.32 
หน้าที่และมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้ 
และทักษะมากขึน้ 

 สถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่มคีุณภาพตาม 26 81.25 276 85.44 302 85.07 
มาตรฐานการศกึษาและเป็นทีย่อมรับของสังคม  

 สร้างการยอมรับจากชุมชนและผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบั 27 84.37 259 80.18 286 80.56
สถานศึกษา 

 จากตารางที่ 6 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า การประกันคุณภาพภายในมีผลดี
ต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงภาระหน้าที่และมี
ความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้และทักษะมากขึ้น(ร้อยละ87.32) สถานศึกษามีความพร้อมใน
การรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก(ร้อยละ86.47) สถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม(ร้อยละ85.07) และการสร้างการ
ยอมรับจากชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา(ร้อยละ80.56)  

 หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู พบว่า ความเห็นสอดคล้องกันคือ มีการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ   - - - - - - - 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 32 100 323 100 355 100 
ถ้ามีคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลใดบ้าง  

 หัวหน้ากลุ่มสาระ         32 100 294 91.02 326 91.83 
 รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 31 96.87 283 87.61 314 88.45 
 ผู้อ านวยการ 30 93.75 280 86.68 310 87.32       
 ครูผู้สอน                     24 75.00 248 76.78 272 76.61 
 หัวหน้าระดับชั้น 20 62.50 208 64.39 228 64.22 
 ผู้ปกครอง                   19 59.37 192 59.44 211 59.43 
 ผู้ทรงคุณวุฒจิากภายนอก 17 53.12 193 59.75 210 59.15 
 ผู้แทนชุมชน 16     50.00 149 46.13 165 46.47 

 จากตารางที่ 7 ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการอยู่ในระดับมากที่สุดคือ หัวหน้ากลุ่มสาระ(ร้อยละ 91.83) รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ(ร้อยละ88.45) ผู้อ านวยการ(ร้อยละ 87.32) และระดับน้อยคือ ผู้ปกครอง(ร้อยละ
59.71) ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก(ร้อยละ 59.15) ผู้ปกครอง(ร้อยละ59.43) ผู้แทนชุมชน         
(ร้อยละ46.47) 

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ
มากที่สุดคือ หัวหน้ากลุ่มสาระ(ร้อยละ100) รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ(ร้อยละ96.87) 
ผู้อ านวยการ(ร้อยละ93.75) และระดับน้อยคือ ผู้ปกครอง(ร้อยละ59.37) ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
(ร้อยละ53.12) ผู้แทนชุมชน(ร้อยละ50.00)  



102 

 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการมากที่สุดคือ 
ผู้อ านวยการ(ร้อยละ86.68) รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ(ร้อยละ86.61) หัวหน้ากลุ่มสาระ
(ร้อยละ91.02) และระดับน้อยคือ ผู้แทนชุมชน(ร้อยละ46.13) ผู้ปกครอง(ร้อยละ59.44) 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก(ร้อยละ59.75)  

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการมากที่สุดคือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้ากลุ่ม
สาระ 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหน้าที่รับผิดชอบงานของ
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หน้าท่ีรับผิดชอบงานของคณะกรรมการ 
 การจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 30 93.75 289 89.47 319 89.85 
 การประเมินคุณภาพการศึกษา 29 90.62 278 86.06 307 86.47 
 การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 26 81.25 279 86.37 305 85.91 
 การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าป ี 28 87.50 275 85.13 303 85.35 
 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 29 90.62 247 76.47 276 77.74 
 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 28 87.50 240 74.30 268 75.49 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 26 81.25 213 65.94 239 67.32 
 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 18 56.25 136 42.10 154 43.38 

 จากตารางที่ 8 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบงานที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา(ร้อยละ89.85) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ
85.91) การประเมินคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 86.35) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
(ร้อยละ 85.35) และระดับน้อยที่สุดคือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 1.89) 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มผู้บริหารพบว่า คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบงานที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาร้อยละ93.75) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ90.62) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ81.35) และระดับน้อยคือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา(ร้อยละ 56.25)  
 กลุ่มครูพบว่า คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
หน้าที่รับผิดชอบงานที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ
89.47)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ86.37) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา (ร้อยละ86.06) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (ร้อยละ85.35) และระดับน้อย
คือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ43.38) 

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าคณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบงานที่อยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมิน
คุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และเห็นสอดคล้องว่ามีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อยในเรื่อง การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจดัท าโครงสร้างการบริหารงานสถานศกึษา 
 จัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 32 100 294 91.02 326 91.83
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

 ก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสภาพ 30 93.75 250 77.39 280 78.87
ปัจจบุันของสถานศึกษา 
 ประชาสัมพันธใ์หบุ้คลากรหรือผู้ทีเ่กีย่วข้อง 29 90.62 243 75.23 272 76.61 
ในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้าง 
การบริหารงาน 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ก าหนดงานในหน้าที่ครบทกุงานตามแผนภูมิ 30 93.75 237 73.37 267 75.21
เป็นลายลกัษณ์อักษร 

 พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานสถานศกึษา 24 75.00 231 71.51 255 71.83
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนัของสถานศกึษา 

 ให้บุคลากรหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้องในสถานศึกษาม ี 25 78.12 204 63.15 229 64.50
ส่วนร่วมในการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน 

จากตารางที่ 9 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ส่ิงที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
คือ การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ91.83) ปฏิบัติใน
ระดับมากคือ การก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา (ร้อยละ
78.87) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงาน (ร้อยละ76.61)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ส่ิงที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การจัดท า
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ100) การก าหนดขอบข่ายงานที่
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา (ร้อยละ 93.75) การก าหนดงานในหน้าที่ครบทุกงาน
ตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร (ร้อยละ93.75)  

กลุ่มครูพบว่า การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างชัดเจน
มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด(ร้อยละ91.02) ปฏิบัติในระดับมากคือ การก าหนดขอบข่ายงานที่
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา (ร้อยละ77.39) การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน (ร้อยละ75.23) การก าหนด
งานในหน้าที่ครบทุกงานตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร (ร้อยละ73.37)  

ข้อสังเกต หากพิจารณาในกลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่ามีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดในเรื่องการปฏิบัติการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน
สถานศึกษาอย่างชัดเจน และระดับมากในเรื่องการพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบบริหารงานที่เอ้ือต่อ
การประกันคณุภาพ   

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจดัระบบบริหารงานท่ีเอ้ือต่อการประกันคุณภาพ   
 จัดท าหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถานศกึษา 30 93.75 310 95.97 340 95.77 
 ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ส่งเสริมและพัฒนานักเรยีนให้มีคณุธรรมที่พึง 27 84.37 279 86.37 306 86.19
ประสงค์ตามทีก่ าหนดไว้ในหลกัสูตร 

 จัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศกึษาให ้ 30 93.75 270 83.59 300 84.50 
เอ้ือต่อการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายใน 

 แต่งตั้งครูร่วมเปน็คณะกรรมการประกัน 26 81.25 264 81.73 290 81.69
คุณภาพภายใน 

 จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนา 23 71.87 249 77.08 272 76.61 
สถานศึกษาและสนับสนนุกจิกรรม 
การเรียนการสอน 

 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุน 25 78.12 227 70.27 252 71.98 
 ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู ้
 ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้าง 29 90.62 198 61.30 227 63.94
ให้ความเข้าใจบุคลากรในสถานศึกษา 

 และชุมชนเห็นความส าคัญในการประกนั 
 คุณภาพสถานศกึษา 
 ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา 14 43.75 169 52.32 183 51.54 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเชิญชวนให้มีส่วนร่วม 

 ในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
 ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนผู้ปกครองและชุมชน 11 34.37 137 42.41 148 41.69 
มาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
ภายใน 
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 จากตารางที่ 10 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สิ่งที่มีปฏิบัติในระดับมากที่สุด
คือ การจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน(ร้อยละ 95.77) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรมที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้
ในหลักสูตร(ร้อยละ86.19) การจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เ อ้ือต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ84.50) การแต่งตั้งครูร่วมเป็นคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน(ร้อยละ81.69) ปฏิบัติในระดับน้อยคือ การประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ปกครองและ
ชุมชนมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ41.69)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัด
โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ
93.75) การจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน(ร้อยละ93.75) การประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรใน
สถานศึกษาและชุมชนเห็นความส าคัญในการประกันคุณภาพสถานศึกษา(ร้อยละ90.62) ปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยคือ การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเชิญ
ชวนให้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ43.75) ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ34.37) 

 กลุ่มครูพบว่า ส่ิงที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าหลักสูตรการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ร้อยละ96.59) การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรมที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร(ร้อยละ89.37) การจัด
โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ
83.59) การแต่งตั้งครูร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ81.73) ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อยคือ การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเชิญชวนให้
มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ53.32) การประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ42.41) 

 ข้อสังเกต  ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด
ในเรื่องการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรมที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร   
การจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
และการแตง่ตั้งครูร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน   
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนการจัดระบบ
สารสนเทศ 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ  
 ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค ์การจัดระบบ 28 87.50 276 85.44 304 85.63
สารสนเทศให้สอดคล้องกับโครงสร้างการ 

 บริหารงานของสถานศกึษา  
 จัดท าแผนงาน/โครงสร้าง ที่สอดคล้องกบั 27 84.37 270 83.59 297 83.66 
 นโยบายของสถานศึกษา 
 สนับสนุนให้มกีารน าแผนการจัดระบบ 22 68.75 255 78.94 277 78.02
สารสนเทศไปใชใ้นการด าเนนิงานในสถานศึกษา 

 สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรใหเ้ห็นคุณค่า 27 84.37 242 74.92 269 75.77 
ของระบบสารสนเทศ 

 ศึกษาข้อมูลสารสนเทศทีจ่ าเปน็ต่อ 23 71.87 239 73.99 262 73.80 
 การวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ 
 จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ส าหรบัการ 26 81.25 203 62.84 229 64.50 
 ด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ 
 ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา 20 62.50 175 54.17 195 54.92 
มีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการวางแผน 
การจัดระบบสารสนเทศ 

 จากตารางที่ 11 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับโครงสร้างการ
บริหารงานของสถานศึกษา(ร้อยละ85.63) การจัดท าแผนงาน/โครงสร้างที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของสถานศึกษา(ร้อยละ83.66) และปฏิบัติในระดับน้อยคือ การส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา
มีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ(ร้อยละ54.92)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงาน
ของสถานศึกษา(ร้อยละ87.50) การจัดท าแผนงาน/โครงสร้างที่สอดคล้องกับนโยบายของ
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สถานศึกษา(ร้อยละ84.37) การสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของระบบสารสนเทศ 
(ร้อยละ84.37) การจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ(ร้อยละ
81.25) 

 กลุ่มครูพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา
(ร้อยละ85.44) การจัดท าแผนงาน/โครงสร้างที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา(ร้อยละ
83.59) ระดับน้อยคือ การส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการวาง
แผนการจัดระบบสารสนเทศ (ร้อยละ54.17) 

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด
ในเรื่องการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับโครงสร้างการ
บริหารงานของสถานศึกษาและการจัดท าแผนงาน/โครงสร้างที่สอดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษา 

ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบงานด้านสารสนเทศ  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจดัระบบงานดา้นสารสนเทศ  
 จัดระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับ 28 87.50 275 85.13 303 85.35
สภาพการใช้งานของสถานศึกษา 

 จัดบุคลากรที่มีประสบการณ์และม ี 24 75.00 250 77.39 274 77.18
ความเชี่ยวชาญเป็นผูดู้แลระบบ 

 จัดเก็บรวบและรวมข้อมูลสารสนเทศให ้ 30 93.75 246 76.16 276 77.74
สะดวกต่อการเรียกใช้งาน 

 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่าง 26 81.25 240 74.30 266 74.92
ครบถ้วนถกูต้องและเป็นปจัจบุัน 

 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม 23 71.87 250 77.39 243 68.45
ภารกิจของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 12(ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับการจัดระบบงานด้าน
สารสนเทศ  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ประเมินผลระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุง 27 84.37 191 59.13 218 61.40 
 และพัฒนาระบบให้ดีขึ้นทุกปกีารศึกษา  
 น าข้อมูลสารสนเทศไปใชใ้นตดัสินใจ 24 75.00 188 58.20 212 59.71 
 และการด าเนนิงานในสถานศึกษา 
 อ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูล 26 81.25 163 50.46 189 53.23
สารสนเทศแก่ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ  

 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องและ 23 71.87 167 51.70 190 53.52 
 ความครบถ้วนของข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

  จากตารางที่ 12 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สิ่งที่สถานศึกษามีการปฏิบัติใน
ระดับมากที่สุดคือ การจัดระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของสถานศึกษา     
(ร้อยละ85.35) และปฏิบัติในระดับน้อยคือ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในตัดสินใจและการ
ด าเนินงานในสถานศึกษา(ร้อยละ59.17) การอ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ (ร้อยละ53.32) การตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง 
และความครบถ้วนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ(ร้อยละ53.32)  
 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ส่ิงที่ปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การจัดเก็บรวบ
และรวมข้อมูลสารสนเทศให้สะดวกต่อการเรียกใช้งาน(ร้อยละ93.75)  การจัดระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของสถานศึกษา(ร้อยละ87.50) การประเมินผลระบบสารสนเทศ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดีขึ้นทุกปีการศึกษา(ร้อยละ84.37)   
 กลุ่มครูพบว่า สิ่งที่ปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การจัดระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของสถานศึกษา(ร้อยละ85.13) และปฏิบัติในระดับน้อยคือ การ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง และความครบถ้วนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ(ร้อยละ51.70) การ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ชุมชน  และหน่วยงานต่างๆ                                
(ร้อยละ50.48)   
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  ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษาจัดระบบงานด้าน
สารสนเทศ โดยการจัดระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อ
การด าเนนิการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาความสามารถ 24 75.00 261 80.80 285 80.28 

  ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 การก าหนดนโยบายวางแผนปฏิบัติงาน 32 100 249 77.08 281 79.15 
  ในสถานศึกษา  
 การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  29 90.62 246 76.16 275 77.46 
 การวางแผนการเรียนรู ้ 26 81.25 243 75.23 269 75.77 
 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้พอเพยีง 25 78.12 239 73.99 264 74.36 
 และมีความพร้อมต่อการน าไปใช้   
 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้ 26 81.25 236 73.06 262 73.80 
 สถานศึกษาสามารถติดต่อ-สื่อสารกับ 23 71.87 223 69.04 246 69.29 
  และผู้ปกครอง ชุมชนได้ง่ายสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น  
 การนิเทศและติดตามประเมนิผลการ 29 90.62 210 65.01 239 67.32

 จัดการเรยีนการสอน 
 การส ารวจความสนใจครูและนกัเรยีน 25 78.12 191 59.13 216 60.84 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู ้ 21 65.62 199 61.60 220 61.97 
 การตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรยีน 23 71.87 179 55.41 202 56.90 
 สนับสนุนให้ผูป้กครองและชุมชนได้มีส่วนร่วม 27 84.37 165 51.08 192 54.08 
  ในการจัดการศึกษา 
 ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคณุลักษณะที่  19 59.37 145 44.89 164 46.19 
  พึงประสงค์ของผู้เรยีน 
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 จากตารางที่ 13 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับมากที่สุดคือ ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนา
ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ร้อยละ80.28) และระดับน้อย
คือ การสนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (ร้อยละ54.08) การ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (ร้อยละ 46.19) 

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหาร พบว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับมากที่สุดคือ การก าหนดนโยบาย วางแผน
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา(ร้อยละ100) การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา(ร้อยละ90.62) การนิเทศ
และติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอน(ร้อยละ90.62) การสนับสนุนให้ผู้ปกครองและ
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ84.37) การวางแผนการเรียนรู้(ร้อยละ81.25) การ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้(ร้อยละ81.25) และระดับน้อยคือ การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน(ร้อยละ59.37)  

 กลุ่มครูพบว่า ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาระดับมากที่สุดคือ ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาความสามารถด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น(ร้อยละ80.80) และระดับน้อยคือ การสนับสนุนให้
ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ51.18) การปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน(ร้อยละ44.89)  

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับน้อยในเรื่องการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมการพัฒนาการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเตรียมการพัฒนาการปฏิบัตติามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  
 ไมม่ีการเตรียมการ   - - - - - - 
 มีการเตรียมการ  32 100 323 100 355 100 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับการเตรียมการพัฒนาการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ถ้ามี ด าเนนิการโดย  

 ศึกษาและท าความเข้าใจจากมาตรฐาน 28 87.50 307 95.04 335 94.36
การศึกษาและตัวบ่งชี้คณุภาพของมาตรฐาน 

 การศึกษาเพื่อการประเมนิคุณภาพของส านกังาน 
   รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  

 ศึกษาและท าความเข้าใจจากมาตรฐาน 26 81.25 288 89.72 314 88.95
การศึกษาและตัวบ่งชี้คณุภาพของมาตรฐาน 

 โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านกับริหารงาน 
 คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 
 ศึกษาสภาพทั่วไปและวิเคราะห์ศักยภาพ 27 84.37 220 68.11 247 69.97
ของสถานศึกษา 

 จากตารางที่ 14 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งเตรียมการ
พัฒนาการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยการด าเนินงานที่มีการปฏิบัติระดับมาก
ที่สุดคือ การศึกษาและท าความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา             
(ร้อยละ94.36) และการศึกษาและท าความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(ร้อยละ 88.95)  

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งเตรียมการพัฒนาการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การด าเนินงานที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุดทุกข้อคือ ศึกษา
และท าความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ87.50)  
ศึกษาสภาพทั่วไปและวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ(84.37) ศึกษาและท าความเข้าใจ
จากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ81.25)    
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 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาเตรียมทุกแห่งการพัฒนาการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน โดยการด าเนินงานที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุดคือ การศึกษาและท าความ
เข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ95.04) การศึกษา
และท าความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ89.72)  

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษาทุกแห่งเตรียมการ
พัฒนาการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยการศึกษาและท าความเข้าใจจาก
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและศึกษาและท าความเข้าใจจาก
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านัก
บรหิารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มากที่สุด 

ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้มาตรฐานการศกึษาเป็น
แนวทางในการพัฒนาคณุภาพของโรงเรียน 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การใช้มาตรฐานการศกึษาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน  

 มาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมนิคุณภาพ 32 100 307 95.04 339 95.49
ภายนอก :ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของส านกังาน 

  รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
 มาตรฐานคณุภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน 19 56.37 234 72.90 253 71.26 
 มาตรฐานการศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด - - 61 19.00 61 17.37
กรุงเทพมหานคร 

 จากตารางที่ 15 ในการพิจารณาภาพรวม สถานศึกษาใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ95.49) และมาตรฐานที่สถานศึกษาใช้เป็น
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แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในระดับน้อยที่สุดคือ มาตรฐานการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร(ร้อยละ17.37)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหาร พบว่า สถานศึกษาใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก:ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอยู่ ในระดับมากที่สุด            
(ร้อยละ100)   

 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ 92.04) และ
มาตรฐานที่สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในระดับน้อยคือ มาตรฐาน
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร(ร้อยละ19.00)   

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษาใช้มาตรฐานการศกึษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมากที่สุด 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการน ามาตรฐานการศึกษาสู่
การปฏิบัต ิ 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การน ามาตรฐานการศึกษาสูก่ารปฏบิัต ิ 

 จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 32 100 305 94.42 337 94.92  
 จัดท าแผนปฎิบัติการประจ าป ี 32 100 303 93.80 335 94.36 
 จัดท าแผนการประเมนิคุณภาพการศึกษา 23 71.87 220 68.54 243 68.45 

  ให้แต่ละฝ่ายศึกษา 

 จากตารางที่  16 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาน ามาตรฐาน
การศึกษาสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปี (ร้อยละ 94.36) 
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ94.92) ระดับมาก คือ การจัดท าแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาให้แต่ละฝ่ายศึกษา(ร้อยละ68.45) 
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 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า มีการน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปีและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
(ร้อยละ100)  และระดับมากคือ การจัดท าแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาให้แต่ละฝ่ายศึกษา 
(ร้อยละ71.81)    

 กลุ่มครูพบว่า มีการน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ94.42) และการจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปี 
(ร้อยละ93.80) ระดับมากคือ การจัดท าแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาให้แต่ละฝ่ายศึกษา 
(ร้อยละ 68.54)   

 ข้อสังเกต  ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษาน ามาตรฐาน
การศึกษาสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปีและจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด 

ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเข้าสู่มาตรฐาน
การศึกษา   

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การพฒันาตนเองเขา้สูม่าตรฐานการศึกษา   

 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา 28 87.50 286 88.54 314 88.45 
 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ปน็ 27 84.37 286 88.54 313 88.16 
 มืออาชีพ 
 พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา26 81.25 253 78.32 279 78.57 
 วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของสมศ.และ 22 68.75 252 78.01 274 77.18
หน่วยงานต้นสังกัด 

 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัตหิน้าที่ 20 62.50 248 76.78 268 75.49 
ของครูและบุคลากร 

 วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา 28 87.50 233 72.13 261 73.52 
 จัดอัตราก าลังให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 25 78.12 226 69.96 251 70.70 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับการพัฒนาตนเองเข้าสู่
มาตรฐานการศกึษา   

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามา 23 71.87 221 68.42 244 68.73 
 มีส่วนร่วม 
 จัดหาและระดมทรัพยากรใหเ้พียงพอ 23 71.87 219 67.80 242 68.16 
 น าเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
 แสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้าง 22 68.75 186 57.58 208 58.59
ความพร้อมในการจดัการศึกษา  

 ส ารวจสภาพ-เศรษฐกจิสังคมของท้องถิ่นและ 17 53.12 139 43.03 156 43.94 
 ชุมชนในการวางแผนปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษา 

 จากตารางที่ 17 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า เรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา(ร้อยละ88.45) การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ(ร้อยละ88.16) และระดับน้อยคือ การแสวงหาทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ58.59) การส ารวจสภาพเศรษฐกิจ-
สังคมของท้องถิ่นและชุมชน(ร้อยละ43.94) 

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การ
วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ87.50) การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา 
(ร้อยละ87.50) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ(ร้อยละ84.37) การ
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา(ร้อยละ81.23) และ ปฏิบัติในระดับน้อยคือการ
ส ารวจสภาพ-เศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่นและชุมชน(ร้อยละ53.12)  

 กลุ่มครูพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานของสถานศึกษา(ร้อยละ88.54) และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมือ
อาชีพ(ร้อยละ88.54) ปฏิบัติในระดับน้อยคือ การแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้างความ
พร้อมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ57.58) การส ารวจสภาพ-เศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่นและชุมชน 
(ร้อยละ43.03)    
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 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษาพัฒนาตนเองเข้าสู่
มาตรฐานการศึกษาโดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษาและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพมากที่สุด  และส ารวจสภาพ-เศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่นและชุมชน
น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศกึษาให้
เอ้ือต่อการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การพฒันาสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเพื่อเขา้สูม่าตรฐานการศึกษา  

 ไม่มีการพัฒนา - - - - - - 
 มีการพัฒนา  32 100 323 100 355 100 

ถ้ามี ด าเนนิการโดย   
 จัดเตรยีมห้องปฏิบตัิการต่างๆ ให้มีอุปกรณ ์ 30 93.75 295 91.33 325 91.54 
 พอเพียงและมีความพร้อมต่อการน าไปใช ้
 จัดให้มีส่ือเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย เอ้ือต่อ 32 100 293 90.71 325 91.54 

 การเรียนรู้และสะดวกต่อการน าไปใช ้
 จัดบริเวณสถานศึกษาทุกมุมใหเ้ป็นแหล่งความรู้ 32 100 288 89.16 320 90.14
และสนับสนนุความรู้ เปน็ศูนย์สื่อห้องสมุด 

   มีห้องปฏิบัติการทางภาษา 
 จัดกจิกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว 32 100 278 86.06 310 87.32
บริการสุขภาพอนามัยโภชนาการ และกจิกรรม 

 ช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 
 จัดอาคารเรียนและอาคารประกอบให้เอ้ือต่อ 27 84.87 281 86.99 308 86.76
การเรียนการสอน 

 จัดกจิกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ด้าน 27 84.87 271 83.90 298 83.94 
 ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 จากตารางที่ 18 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการพัฒนา
สถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา และมีการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้มีอุปกรณ์พอเพียงและมี
ความพร้อมต่อการน าไปใช้(ร้อยละ91.54) การจัดให้มีส่ือเทคโนโลยีที่หลากหลาย เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และสะดวกต่อการน าไปใช้(ร้อยละ91.54) การจัดบริเวณสถานศึกษาทุกมุมให้เป็นแหล่งความรู้
และสนับสนุนความรู้ เป็นศูนย์สื่อห้องสมุดมีห้องปฏิบัติการทางภาษา(ร้อยละ90.14) การจัด
กิจกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย โภชนาการ และกิจกรรมช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม(ร้อยละ87.32) การจัดอาคารเรียนและอาคารประกอบให้เอ้ือต่อ
การเรียนการสอน(ร้อยละ86.76) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม(ร้อยละ83.94)   

 หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่า
สถานศึกษาทุกแห่งมีการพัฒนาสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเข้าสู่
มาตรฐานการศึกษา และมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับของการเตรียมการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 ไม่มีการเตรียมการ - - - - - - 
 มีการเตรียมการ 32 100 323 100 355 100 

ถ้ามี ด าเนนิการโดย 
 ประชุมชี้แจงแกบุ่คลากรทีเ่กีย่วข้องเพื่อสร้าง 32 100 303 93.80 335 94.36
ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษา 

 อบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่ ผู้บรหิาร 32 100 301 93.18 333 93.80
ครูและบุคลากรในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 

 เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับของการเตรียมการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ศึกษาสภาพของสถานศึกษาเพื่อน าข้อมูล 29 90.62 271 83.90 300 84.50 
ไปวิเคราะห์ปญัหา ความต้องการจ าเปน็  
อุปสรรคและจุดเด่นจุดด้อย 

 จากตารางที่  19 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการ
เตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อคือ การ
ประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา(ร้อยละ94.36) การอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ93.80) และการศึกษาสภาพของ
สถานศึกษาเพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ปัญหาความต้องการจ าเป็น อุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อย  
(ร้อยละ 84.50) 

 หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่า
สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการปฏิบัติในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ 

ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกจิ ในแผนพัฒนาคณุภาพ 32 100 308 95.35 340 95.77
การศึกษาอย่างชัดเจน 

 จัดท าแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมของสถานศึกษา 32 100 296 91.64 328 92.39 
ในแต่ละปกีารศึกษา 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ก าหนดเป้าหมาย และดัชนีชี้วัดความส าเร็จใน 30 93.75 291 90.09 321 90.42
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

 ก าหนดหรือจัดท าแผนงบประมาณรายปีของ 29 90.62 283 87.61 312 87.88
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

 วิเคราะห์สภาพและปัญหา ความต้องการ  27 84.37 284 87.92 311 87.60
จ าเปน็อุปสรรคจุดเดน่ จุดด้อยของสถานศึกษา 

 ก าหนดกรอบแนวทางการก ากับตดิตาม 29 90.62 259 80.18 288 81.12
ตรวจสอบประเมนิผลและรายงานผล 

 การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ 
 การศึกษาอย่างชัดเจน 
 ก าหนดวิธีการด าเนนิงานเพื่อใหบ้รรลุตาม 27 84.37 259 80.18 286 80.56
เป้าหมายโดยอาศัยหลกัวิชาหรือผลการวิจัย 

 ก าหนดหน้าที่ของบคุลากรทางการศึกษา 24 75.00 256 79.25 280 78.87
และบทบาทของนกัเรยีน 

จากตารางที่ 20 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ95.77) 
การก าหนดเป้าหมายและดัชนีชี้วัดความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน                       
(ร้อยละ90.42) การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา              
(ร้อยละ92.39)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ100) การจัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา(ร้อยละ100) การก าหนดเป้าหมาย และ
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ93.75)   

กลุ่มครูพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ95.35) การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
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ของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา(ร้อยละ91.64) การก าหนดเป้าหมาย และดัชนีชี้ วัด
ความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ90.09)   

ข้อสังเกต  ผู้บริหารและครูปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ยกเว้น การก าหนด
หน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษาและบทบาทของนักเรียน ผู้บริหารและครูปฏิบัติปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 

ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดระยะเวลาของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การก าหนดระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 แผนระยะเวลา 5  ป ี 22 68.75 168 52.01 191 53.80 
 แผนระยะเวลา 3 – 4 ปี 5 15.62 86 26.62 91 25.63 
 แผนประจ าปี  4 12.50 67 20.74 71 22.25 
 แผนระยะเวลา 1- 2 ป ี - - 2 0.61 2 0.56 

จากตารางที่ 21 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาก าหนดระยะเวลา
ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แบบแผนระยะเวลา 5  ปี(ร้อยละ 53.80)  แผนระยะเวลา 3 – 4 
ปี(ร้อยละ25.63)  แผนประจ าปี(ร้อยละ20.00) และแผนระยะเวลา1- 2 ปี(ร้อยละ0.56)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ก าหนดระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นแบบแผนระยะเวลา 5  ปี  (ร้อยละ68.75)  แผนระยะเวลา 3 – 4 ปี(ร้อยละ15.62)  
และแผนประจ าปี (ร้อยละ12.50)   

กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นแบบแผนระยะเวลา 5  ปี (ร้อยละ52.01)  แผนระยะเวลา 3 – 4 ปี (ร้อยละ26.62)  
แผนประจ าปี(ร้อยละ20.74)  และแผนระยะเวลา 1- 2 ปี(ร้อยละ0.61)      

ข้อสังเกต  ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษามีการก าหนด
ระยะเวลาของแผนแบบ 5 ปี 
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ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 ไม่มีส่วนร่วม   - - 56 17.33 56 17.33 
 มีส่วนร่วม  32 100 267 82.66 297 83.66 

ถ้ามี ด าเนนิการโดย 
 จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้ผู้ปกครองและ 21 65.62 197 60.99 218 61.40
ชุมชนเหน็ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษาร่วมกนั 
 เชญิหรือแต่งตั้งให้ร่วมเป็นคณะท างานจัดท า  19 59.37 192 59.44 211 59.43
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

 มีส่วนร่วมในการก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือ 19 59.37 159 49.22 178 50.14
ทิศทางของการพัฒนาสถานศกึษา 

 ร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปจัจัยต่างๆทีเ่กี่ยวข้อง 16 50.00 158 48.91 174 49.01
 กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

จากตารางที่ 22 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน (ร้อยละ
83.66)  โดยมีการปฏิบัติระดับมากในการจัดประชุมสร้างความเข้าใจให้ผู้ปกครองและชุมชนเห็น
ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน(ร้อยละ61.40)  และปฏิบัติในระดับ
น้อยคือ การเชิญหรือแต่งตั้งให้ร่วมเป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ
59.43) การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของการพัฒนา
สถานศึกษา(ร้อยละ50.14) และให้ผู้ปกครองร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา(ร้อยละ49.01)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน (ร้อยละ100) สิ่งที่ปฏิบัติใน
ระดับมากคือ  การจัดประชุมสร้างความเข้าใจให้ผู้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน(ร้อยละ65.62)  และสิ่งที่ปฏิบัติในระดับน้อยคือ ให้ผู้ปกครอง
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ร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา(ร้อยละ50.00)   

กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน(ร้อยละ82.66) สิ่งที่ปฏิบัติในระดับมากคือ  การจัด
ประชุมสร้างความเข้าใจให้ผู้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน(ร้อยละ60.99)  และสิ่งที่ปฏิบัติในระดับน้อยคือ การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของการพัฒนาสถานศึกษา(ร้อยละ49.22) และให้
ผู้ปกครองร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา(ร้อยละ48.91)   

ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันโดยการ
จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้ผู้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในระดับมาก ส่วนในระดับ
น้อยคือ การเชิญหรือแต่งตั้งให้ร่วมเป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของการพัฒนาสถานศึกษาและให้
ผู้ปกครองร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาไปปรับใช ้
กับการจดัท าแผนปฏบิัติงาน 

 จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี 32 100 313 96.90 345 97.18 
 จัดท าปฏิทนิปฏิบัติงาน 26 81.25 279 86.37 305 85.91 
 จัดท าโครงการต่างๆประจ าฝ่าย/หมวด/งาน 29 90.62 276 85.44 305 85.91 
 จัดท าแผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน 26 81.25 261 80.80 287 80.84 

 จากตารางที่ 23 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาน าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับการจัดท าแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกแผน คือ 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปี(ร้อยละ97.18) ปฏิทินการปฏิบัติงาน(ร้อยละ85.91) โครงการต่างๆประจ า
ฝ่าย/หมวด/งาน(ร้อยละ85.91) แผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน(ร้อยละ80.84)      

 หากพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีการ
น าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ข้อ 

ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าป ี

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี 

 ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด 27 84.37 297 91.95 324 91.26 
 ก าหนดตัวบุคคลหรือคณะกรรมการใน 25 78.12 257 79.56 282 79.43 
 การประเมินผล 
 ก าหนดปฏิทินในการประเมินผลแต่ละ 30 93.75 278 86.06 308 86.76
แผนงาน/โครงการ 

 ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล 28 87.50 261 80.80 289 81.40 
 จัดท าเอกสารสรุปและเผยแพร่ผลการประเมิน 28 87.50 234 72.44 262 73.80 

จากตารางที่  24 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่าเรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด(ร้อยละ91.36) การก าหนดปฏิทินในการ
ประเมินผลแต่ละแผนงาน/โครงการ(ร้อยละ 86.76) การก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการ
ประเมินผล(ร้อยละ81.4)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนด
ปฏิทินในการประเมินผลแต่ละแผนงาน/โครงการ(ร้อยละ93.75)  การก าหนดวิธีการและเครื่องมือ
ในการประเมินผล(ร้อยละ87.50)  การจัดท าเอกสารสรุปและเผยแพร่ผลการประเมิน(ร้อยละ87.50) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด(ร้อยละ84.37)   

กลุ่มครูพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลและตัวชี้วัด(ร้อยละ91.25)  การก าหนดปฏิทินในการประเมินผลแต่ละแผนงาน /
โครงการ(ร้อยละ86.05)  ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล(ร้อยละ 80.80)  
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ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด ก าหนด
ปฏิทินในการประเมินผลแต่ละแผนงาน/โครงการ ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล 

ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตดิตามผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าป ี

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การตดิตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี 

 ไม่มีการติดตามผลการด าเนินการ - - - - - -  
 มีการติดตามผลการด าเนินการ 32 100 323 100 355 100 

ถ้ามี  ติดตามผลโดย 
 ก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งานกลุ่มสาระการเรียนรู้   31 96.87 294 91.02 325 91.54 
 ติดตามผลและรายงานแก่ผูบ้ริหารโรงเรยีน 
 ก าหนดให้ผู้รับผดิชอบในแต่ละแผนงาน/ 27 84.37 287 88.85 314 88.45
โครงการจดบนัทึกและรายงานผลการด าเนนิงาน 

 การตามล าดับขั้นบังคับบญัชา 
 ก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู ้ 19 59.37 229 70.89 248 69.85
จัดแสดงผลงาน 

 แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและติดตามผล 16 50.00 221 68.42 237 66.76
 การด าเนนิงานโดยเฉพาะ 

 จากตารางที่ 25 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการติดตาม
ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี เรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การ
ก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน            
(ร้อยละ91.45) การก าหนดให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการจดบันทึกและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา(ร้อยละ88.45)  

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการติดตามผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี เรื่องที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดให้
แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน(ร้อยละ96.87)    
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การก าหนดให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการจดบันทึกและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา(ร้อยละ84.37)  และปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ การก าหนดให้แต่ละ
ฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้จัดแสดงผลงาน(ร้อยละ59.37) การแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุม
และติดตามผลการด าเนินงานโดยเฉพาะ(ร้อยละ50.00)   

 กลุ่มครู พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี เรื่องที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน(ร้อยละ91.02)  การก าหนดให้ผู้รับผิดชอบใน
แต่ละแผนงาน/โครงการจดบันทึกและรายงานผลการด าเนินงานตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา
(ร้อยละ88.85)   

 ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้
ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหารโรงเรียนและการก าหนดให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน /
โครงการจดบันทึกและรายงานผลการด าเนินงานตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา 

ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาความรู้         
ความเข้าใจในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการพัฒนาความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาแก่บุคลากร  

 ประชุมชี้แจงแกห่ัวหน้างานทีเ่กี่ยวข้อง 30 93.75 302 93.49 332 93.52 
 ประชุมชี้แจงแผนงาน/โครงการ/ให้บุคลากร 32 100 305 94.42 337 94.92 
ที่เกีย่วข้องทราบ 

 จัดท าคู่มือการปฎิบตัิงานเพื่อก ากับงานทุกงาน 20 62.25 229 70.89 247 69.57 
 มีศูนยเ์อกสารความรู้เกีย่วกับการด าเนนิงาน 12 37.50 171 52.94 183 51.54 
ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาให้ครูและ 

 บุคลากรสามารถศึกษาได้ 

 จากตารางที่ 26 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า เรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ การจัดประชุมชี้แจงแผนงาน/โครงการ/ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ(ร้อยละ94.92) และ



127 

การประชุมชี้แจงแก่หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง(ร้อยละ93.52)  ปฏิบัติในระดับน้อยคือ การจัดให้มีศูนย์
เอกสารความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครูและบุคลากร
สามารถศึกษาได้(ร้อยละ51.54)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การจัดประชุม
ชี้แจงแผนงาน/โครงการ/ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ(ร้อยละ100) ประชุมชี้แจงแก่หัวหน้างานที่
เกี่ยวข้อง(ร้อยละ93.75) ปฏิบัติระดับน้อยที่สุดคือ การจัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถศึกษาได้(ร้อยละ37.50)  

 กลุ่มครูพบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การจัดประชุมชี้แจงแผนงาน /
โครงการ/ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ(ร้อยละ94.42)  การประชุมชี้แจงแก่หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง
(ร้อยละ93.49)  ปฏิบัติในระดับร้อยคือ การจัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถศึกษาได้(ร้อยละ52.94) 

 ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการจัดประชุมชี้แจงแผนงาน/โครงการ/ให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทราบและการประชุมชี้แจงแก่หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง 

ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการด าเนนิงานของ
คณะกรรมการรับผดิชอบการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บทบาทการด าเนินงานของคณะกรรมการรับผิดชอบ 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน 

 ชี้แจงให้บคุลากรทุกคนรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบ 24 75.00 284 87.92 308 86.76
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการตรวจสอบและ 30 93.75 277 85.75 307 86.48
ทบทวนคุณภาพการจดัการศึกษา 

 ก าหนดปฏิทินปฏิบัตงิานด้านการตรวจสอบ 30 93.75 269 83.28 299 84.22
และทบทวนคุณภาพการจดัการศึกษา 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับบทบาทการด าเนนิงานของ
คณะกรรมการรับผดิชอบการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 สนับสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 15 46.87 220 68.11 235 66.19
เรื่อง/ตัวบ่งชีท้ี่ต้องการตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพ 

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลตรวจสอบ 24 75.00 216 66.87 240 67.60
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 น าเสนอคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 23 71.87 216 66.87 239 67.32
เพื่อด าเนนิการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

 ก าหนดเกณฑ์ความก้าวหน้าของเรื่องหรือตัวบ่งชี้ 15 46.87 218 67.49 233 65.63 
ที่ต้องการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ และแจ้งเกณฑ์  

 ความก้าวหน้า ให้บุคลากรทุกคนทราบและยอมรับ  
 ส่งเสริมให้มีการสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบ 16 50.00 184 56.96 200 56.33
ทบทวนคุณภาพทีเ่ชื่อถือได ้

 เขียนเค้าโครงการประเมินการจัดการศึกษา 12 37.50 151 46.74 163 45.91 

 จากตารางที่ 27 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า บทบาทของคณะกรรมการที่มี
การปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การชี้แจงให้บุคลากรทุกคนรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ86.76) การก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา(ร้อยละ86.48)  การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา(ร้อยละ84.22) ปฏิบัติในระดับน้อยคือ  การส่งเสริมให้มีการ
สร้างเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพที่เชื่อถือได้(ร้อยละ56.33)  การเขียนเค้าโครงการ
ประเมินการจัดการศึกษา(ร้อยละ45.91)   

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า คณะกรรมการมีบทบาทในระดับมากที่สุดคือ 
การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา              
(ร้อยละ93.75)  การก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัด
การศึกษา(ร้อยละ93.75)  บทบาทในระดับน้อยที่สุดคือ การเขียนเค้าโครงการประเมินการจัด
การศึกษา(ร้อยละ37.50) 
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กลุ่มครูพบว่า คณะกรรมการมีบทบาทในระดับมากที่สุดคือ การชี้แจงให้บุคลากร
ทุกคนรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ87.92)            
การก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา(ร้อยละ85.75) 
การการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา(ร้อยละ
83.28)  บทบาทในระดับน้อยคือ การส่งเสริมให้มีการสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพที่เชื่อถือได้(ร้อยละ57.96) การเขียนเค้าโครงการประเมินการจัดการศึกษา(ร้อยละ46.74)   

 ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่าคณะกรรมการมีบทบาทมากที่สุดในเรื่อง  การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษาและการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา 

ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการด าเนินการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
แนวทางในการด าเนินการ  

 ประชุมชี้แจงเพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ 28 87.50 305 94.42 333 93.80
ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการท างานที่โรงเรียน 
ต้องมีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษา  

 แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผดิชอบการตรวจสอบ 29 90.62 296 91.64 325 91.54
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศกึษาตาม 
ความเหมาะสม 

 จัดท าปฏิทนิการปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบ 28 87.50 261 80.80 289 81.40
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับแนวทางในการด าเนินการ
ตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืนๆ เชน่  25 78.12 219 67.80 244 68.73
งบประมาณสิ่งอ านวยความสะดวกทีใ่ชใ้น 
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา 

 ส ารวจลักษณะของบุคลากรและความพร้อม 15 46.87 208 64.39 223 62.81 
 ของบุคลากรในโรงเรียน 

 จากตารางที่ 28 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ การประชุมชี้แจงเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการท างานที่โรงเรียนต้อง
มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ93.80) การแต่งตั้งคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม(ร้อยละ
91.54) การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา(ร้อยละ 81.40) 

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การ
แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ
เหมาะสม(ร้อยละ90.62) การประชุมชี้แจงเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ท างานที่โรงเรียนต้องมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ87.50) การ
จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา
(ร้อยละ87.50) ปฏิบัติในระดับน้อยคือ การส ารวจลักษณะของบุคลากรและความพร้อมของ
บุคลากรในโรงเรียน(ร้อยละ46.87)   

 กลุ่มครูพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การประชุมชี้แจงเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการท างานที่โรงเรียนต้องมีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ94.42) การแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม(ร้อยละ91.64) การจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา(ร้อยละ80.80)   
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 ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า แนวทางในการด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติ
ในระดับมากที่สุดคือ การประชุมชี้แจงเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการท างานที่
โรงเรียนต้องมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม การจัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา  

 ประชาสัมพันธใ์ห้ครนูักเรียนและผูป้กครอง 30 93.75 294 90.02 324 91.26 
มีความเข้าใจเกีย่วกับการสอบ O-NET  

 ร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงาน 31 96.87 287 88.85 318 89.57 
 การสอบ O-NET  
 ติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา  28 87.50 272 84.21 300 84.50 
 จัดสนามสอบเพื่อใช้ด าเนินการสอบ O-NET  26 81.25 266 82.35 292 82.25 

 จากตารางที่ 29 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
ทุกข้อคือ การประชาสัมพันธ์ให้ครูนักเรียนและผู้ปกครองมีความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบO-NET(
ร้อยละ 91.26)  การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานการสอบO-NET : Ordinary 
National Education Testing (การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน)(ร้อยละ89.57) การ
ด าเนินการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา(ร้อยละ84.50) การจัดสนามสอบเพื่อใช้ด าเนินการสอบ 
O-NET(ร้อยละ82.25) 

 หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ต่อกระบวนการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อกระบวนการประเมินคุณภาพ 
การศกึษาในการประเมินผลสมัฤทธิ์นักเรียน  

 ควรมีการทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบ 27 84.37 221 68.42 248 69.85
ก่อนน าไปใช้จริง 

 ผลการสอบ O-NET ที่ใชใ้นการประเมนิ 12 37.50 151 46.74 163 45.91 
 เชื่อถือได้น้อย 

 เหมาะสมดีแล้ว เพราะท าให้สถานศกึษา 11 35.48 136 42.10 147 41.40 
มีคุณภาพมากขึ้น 

 เวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปี เปน็เวลา 10 32.36 125 39.06 135 38.46 
 ที่นักเรียนยังไม่พร้อมต่อการประเมนิผลสัมฤทธิ์นักเรียน  
 แบบทดสอบที่ใช้ในการประเมนิผลสัมฤทธิ ์ 12 38.71 119 37.19 131 37.32 
ไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนนกัเรียน 

 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจดุมุ่งหมาย 12 38.71 117 36.22 129 36.33
ของการเรียนการสอนและครอบคลุมทกุข้อ 

 แบบทดสอบมีความเหมาะสมและสอดคล้อง 13 41.94 101 31.26 114 32.11
ต่อสิ่งที่ต้องการประเมิน 

 แบบทดสอบมีความตรง(Validity)ของเนื้อหา 12 38.75 83 25.69 95 26.76 
 ที่ต้องการประเมิน (สามารถวัดค่าของสิ่งที ่
 ต้องการประเมนิได้ตรงความเปน็จรงิ) 

 จากตารางที่ 30 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ประเด็นที่มีการแสดงความ
คิดเห็นในระดับมากคือ ควรมีการทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (ร้อยละ
69.85) ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดคือ เวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปี
เป็นเวลาที่นักเรียนยังไม่พร้อมต่อการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน(ร้อยละ38.46) แบบทดสอบที่ใช้
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน(ร้อยละ37.32)  
แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและครอบคลุมทุกข้อ(ร้อยละ
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36.33) แบบทดสอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อสิ่งที่ต้องการประเมิน (ร้อยละ32.11)  
แบบทดสอบมีความตรง(Validity)ของเนื้อหาที่ต้องการประเมิน(สามารถวัดค่าของสิ่งต้องการ
ประเมินได้ตรงความเป็นจริง)(ร้อยละ 26.71)  

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่าประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุดคือ ควรมีการทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง(ร้อยละ84.37) ประเด็นที่มี
การแสดงความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุดคือ แบบทดสอบมีความตรง(Validity)ของเนื้อหาที่ต้องการ
ประเมิน(สามารถวัดค่าของสิ่งต้องการประเมินได้ตรงความเป็นจริง)(ร้อยละ38.75) แบบทดสอบที่
ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน(ร้อยละ38.71) 
แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและครอบคลุมทุกข้อ(ร้อยละ
38.71) เหมาะสมดีแล้ว เพราะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพมากขึ้น (ร้อยละ35.48) ผลการสอบ      
O-NET ที่ใช้ในการประเมินเชื่อถือได้น้อย(ร้อยละ37.50) เวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปีเปน็เวลาที่
นักเรียนยังไม่พร้อมต่อการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน (ร้อยละ32.36)  

 กลุ่มครูพบว่า ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นในระดับมากคือ ควรมีการ
ทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง(ร้อยละ68.42) ประเด็นที่มีการแสดงความ
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุดคือ เวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปีเป็นเวลาที่นักเรียนยังไม่พร้อมต่อการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน(ร้อยละ39.06) แบบทดสอบที่ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนไม่
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน(ร้อยละ37.19) แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและครอบคลุมทุกข้อ(ร้อยละ36.22) แบบทดสอบมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องต่อสิ่งที่ต้องการประเมิน (ร้อยละ31.26) แบบทดสอบมีความตรง
(Validity)ของเนื้อหาที่ต้องการประเมิน(สามารถวัดค่าของสิ่งต้องการประเมินได้ตรงความเป็น
จริง)(ร้อยละ25.69) 

 ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่าในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดทุกประเด็นยกเว้นประเด็นที่ควรมีการทดสอบมาตรฐานของ
แบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริงผู้บริหารแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและครูแสดงความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของข้อมูลผลสัมฤทธิน์ักเรียนต่อ
สถานศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลของข้อมูลผลสมัฤทธิ์นักเรียนต่อสถานศึกษา  

 ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุง 29 90.62 250 77.39 279 78.59
 ประสิทธิภาพในการสอนใหด้ีขึ้น 
 ผู้บริหารทราบปญัหาและเน้นคณุภาพ 22 70.97 201 62.22 223 62.81 
ในการเรียนการสอนมากขึ้น 

 สามารถน าผลไปเปรียบเทียบถึงคุณภาพ 21 65.62 201 62.22 223 62.81 
 การจัดการศกึษาในแต่ละปีของสถานศึกษา 
 ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา 25 80.65 191 59.13 216 60.8 
 ผลการประเมินสามารถน าไปวางแผนใน 21 65.62 173 53.56 194 56.64 
การจัดการศกึษา ของสถานศกึษาได้อย่างด ี

 ท าใหเ้ห็นคุณภาพของการจดัการศึกษาของ  21 65.62 176 54.48 197 55.49
สถานศึกษาได้ชัดเจนมากขึ้น 

 ผลการประเมินบ่งบอกถึงคุณลกัษณะ 15 46.87 160 49.53 175 49.25 
ของผู้เรียนว่าเป็นไปตามทีพ่ึงประสงค ์
มากน้อยเพยีงใด 

 มีผลในทางลบต่อขวัญและก าลังใจของ 7 22.58 77 24.06 84 23.93
ผู้บริหารและคร ู

 มีผลในทางบวกต่อขวัญและก าลังใจของ 10 32.26 86 26.62 96 27.04
 ผู้บริหารและคร ู

 จากตารางที่ 31  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษา
ปฏิบัติในระดับมากคือ ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดีขึ้น(ร้อยละ
78.59)  ผู้บริหารทราบปัญหาและเน้นคุณภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น(ร้อยละ62.81) สามารถ
น าผลไปเปรียบเทียบถึงคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละปีของสถานศึกษา(ร้อยละ62.81) ท าให้
ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา(ร้อยละ60.84)  และประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่



135 

ในระดับน้อยที่สุดคือ มีผลในทางลบต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ23.93)  มีผล
ในทางบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ27.04)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดีขึ้น(ร้อยละ90.62) ท าให้
ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา(ร้อยละ80.65  และประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่
ในระดับน้อยที่สุดคือ มีผลในทางลบต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ22.58) มีผล
ในทางบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ32.26)   

 กลุ่มครูพบว่า ประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาในระดับมากคือ ครูผู้สอนสามารถน า
ผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดีขึ้น(ร้อยละ77.39)  ผู้บริหารทราบปัญหาและเน้น
คุณภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น(ร้อยละ62.22) สามารถน าผลไปเปรียบเทียบถึงคุณภาพการ
จัดการศึกษาในแต่ละปีของสถานศึกษา(ร้อยละ62.22) และประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดคือ มีผลในทางลบต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ24.06)  มีผลใน
ทางบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ26.62)  

ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่าประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาในระดับมากคือ ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการสอนให้ดีขึ้น และผู้บริหารทราบปัญหาและเน้นคุณภาพในการเรียนการสอน
มากขึ้น  และระดับน้อยที่สุดคือ มีผลในทางลบและบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู
ในระดับน้อยที่สุด  

ตารางท่ี 32 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการเผยแพร่รายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี  

 รายงานในเอกสารสรุปผลการด าเนนิงาน 26 81.25 257 79.56 283 79.71
ประจ าปีของสถานศึกษา  

 จัดประชุมชี้แจงแก่ครทูุกคน 24 75.00 220 68.11 244 68.73 
 แจ้งและรายงานผลต่อที่ประชุม 25 78.12 210 65.01 235 66.19 

  คณะกรรมการ สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการเผยแพร่รายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 รายงานผลโดยผ่านเอกสารประเมินคณุภาพ 27 84.34 206 63.77 233 65.63
การศึกษาของสถานศึกษา 

 รายงานผลโดยผ่านเอกสารประชาสัมพันธ ์ 21 65.62 183 56.66 204 57.46
ของสถานศึกษา 

 รายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 21 65.62 168 52.34 189 53.54 
 จัดท าป้ายประกาศ 14 43.75 129 40.19 143 40.50 

จากตารางที่ 32 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า วิธีที่มีการปฏิบัติในระดับมากคือ 
การรายงานในเอกสารสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษา คือ( ร้อยละ79.71)  การจัด
ประชุมชี้แจงแก่ครูทุกคน(ร้อยละ68.73) การแจ้งและรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา(ร้อยละ66.19) การรายงานผลโดยผ่านเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา(ร้อยละ65.63) ปฏิบัติอยู่ ในระดับน้อยคือ การรายงานผลโดยผ่านเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา(ร้อยละ57.46)  การรายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน   
(ร้อยละ53.54) การจัดท าป้ายประกาศ(ร้อยละ40.50)   

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า วิธีที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การ
รายงานผลโดยผ่านเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา(ร้อยละ84.34)  การ
รายงานในเอกสารสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษา (ร้อยละ81.25)  ระดับมากคือ 
การแจ้งและรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา(ร้อยละ78.12)  การจัดประชุมชี้แจง
แก่ครูทุกคน(ร้อยละ75.00)  การรายงานผลโดยผ่านเอกสารประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา      
(ร้อยละ65.62)  การรายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน(ร้อยละ65.62)  และปฏิบัติในระดับ
น้อยคือ การจัดท าป้ายประกาศ(ร้อยละ43.75)  

กลุ่มครู  พบว่า วิธีที่มีการปฏิบัติในระดับมากคือ  การรายงานในเอกสารสรุปผล
การด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษา(ร้อยละ79.56) การจัดประชุมชี้แจงแก่ครูทุกคน(ร้อยละ
68.11) แจ้งและรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา(ร้อยละ65.01) การรายงานผล
โดยผ่านเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา(ร้อยละ63.77) และปฏิบัติในระดับ
น้อยคือ การรายงานผลโดยผ่านเอกสารประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา (ร้อยละ56.66)               
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การรายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน(ร้อยละ52.34) และการจัดท าป้ายประกาศ          
(ร้อยละ40.19)  

ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า วิธีที่ผู้บริหารและครูเห็น
สอดคล้องกันว่ามีการปฏิบัติในระดับน้อยคือ จัดท าป้ายประกาศ 

ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรายงายผลคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อสารธารณชน 

 ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม 29 90.62 270 83.59 299 84.22
การศึกษาเอกชน 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 28 87.50 263 81.42 291 81.97 
 สมาคมผู้ปกครอง ครู และนักเรียน 23 71.87 233 72.13 256 72.11 
 สมาคมศิษยเ์ก่า  20 62.50 125 38.94 145 41.08 

จากตารางที่ 33 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ 
รายงานผลไปยังส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ88.22) และ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา(ร้อยละ81.97)ปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ รายงานผลไปยังสมาคม
ผู้ปกครอง ครู และนักเรียน(ร้อยละ72.11) และปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ รายงานผลไปยังสมาคม
ศิษย์เก่า(ร้อยละ41.08)   

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ รายงานผลไป
ยังส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ90.62) และส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา(ร้อยละ87.50)  ปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ รายงานผลไปยังสมาคมผู้ปกครอง ครู และ
นักเรียน(ร้อยละ71.87)  สมาคมศิษย์เก่า(ร้อยละ62.50)  

กลุ่มครูพบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ รายงานผลไปยังส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ83.59) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา(ร้อยละ
81.42) ปฏิบัติในระดับมากคือ รายงานผลไปยังสมาคมผู้ปกครอง ครู และนักเรียน(ร้อยละ72.13)   
การปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดคือ รายงานผลไปยังสมาคมศิษย์เก่า(ร้อยละ38.94) 
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ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่ามีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ รายงานผลไปยังส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

ตารางท่ี 34 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าผลที่ได้จากการประเมิน
และรายงานคุณภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การน าผลท่ีได้จากการประเมินและรายงาน 
คุณภาพการศึกษาประจ าปีไปใชป้ระโยชน์ 

 ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 28 87.50 301 93.18 329 92.67 
 ปรับปรุงการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 29 90.62 282 87.30 311 87.60 
 ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 27 84.37 259 80.14 286 80.56 
 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 26 81.25 259 80.14 285 80.28 
 พัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา 28 87.50 249 77.08 277 78.02 
 พัฒนามาตรฐานสถานศกึษา 29 90.62 227 70.27 256 72.11 

จากตารางที่ 34 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดคือ น าไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ92.67)  น าไปปรับปรุงการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน(ร้อยละ87.60) น าไปปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา(ร้อยละ
80.56) น าไปพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา(ร้อยละ80.28)   

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่ามีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกข้อคือ น าไป
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน(ร้อยละ90.62) น าไปพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา    
(ร้อยละ90.62) น าไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ87.50)  น าไปพัฒนาบุคลากร
ภายในสถานศึกษา(ร้อยละ87.50)  น าไปปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา(ร้อยละ
84.37)พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา(ร้อยละ81.25)  

กลุ่มครูพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ น าไปปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา(ร้อยละ93.18) น าไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน(ร้อยละ87.30)  
น าไปปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา(ร้อยละ81.41) น าไปพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา(ร้อยละ80.14) 
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ข้อสังเกต หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่ามีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ การน าผลที่ได้จากการประเมินและรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัที่มีผลต่อการรกัษาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรักษาคุณภาพการศึกษา 

 การสร้างความตระหนักและความรู้27 84.37 302 93.49 329 92.67 
ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแกบุ่คลากรทกุคน  

 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบคุลากรทกุคน 32 100 286 88.54 318 89.57
ในสถานศึกษา 

 การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 26 81.25 271 83.90 297 83.66 
และหน้าที่ผู้รับผดิชอบทีช่ัดเจน 

 การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล 28 87.50 260 80.49 288 81.12 
 การท างานเป็นทมี 27 84.37 251 77.70 278 78.30 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 28 87.50 243 75.70 271 76.77 
 การให้รางวัลพจิารณาความดีความชอบ 26 81.25 220 68.11 246 69.29

 ตามผลการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 35 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ 
การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน(ร้อยละ92.67) 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(ร้อยละ89.57)การก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(ร้อยละ83.66) การวางแผนและการก ากับ
ควบคุมดูแล(ร้อยละ81.12)  ปัจจัยที่มีผลระดับมากคือ การท างานเป็นทีม(ร้อยละ78.30) ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร(ร้อยละ76.77) การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ69.29)  
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เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัจจัยทุกข้อมีผลระดับมากที่สุดคือ การมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(ร้อยละ100) การวางแผนและการก ากับ
ควบคุมดูแล(ร้อยละ87.50)  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร(ร้อยละ87.50)  การท างานเป็นทีม             
(ร้อยละ84.37)  การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน
(ร้อยละ84.37)  การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(ร้อยละ81.25)  
การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน (ร้อยละ81.25)   

กลุ่มครูพบว่า ปัจจัยที่มีผลระดับมากที่สุดคือ การสร้างความตระหนักและความรู้
ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน(ร้อยละ93.49)การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา(ร้อยละ88.54) การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน(ร้อยละ83.60) การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล(ร้อยละ80.49) ปัจจัยที่มีผลระดับ
มากคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร(ร้อยละ75.70) การท างานเป็นทีม(ร้อยละ77.70) การให้รางวัล
พิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน(ร้อยละ67.91) 

ข้อสังเกต  หากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริหารและครู
เห็นสอดคล้องกันว่ามีผลต่อการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานในระดับ
มากที่สุดคือ การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
และหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  และการวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล 

ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการรักษาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความรับผิดชอบในการรักษาการด าเนินการประกันคุณภาพ 

 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 18 56.25 251 77.71 269 75.77 
 ผู้บริหารสถานศกึษา 8 25.00 29 8.98 37 10.42 
 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถานศกึษา 5 15.62 14 4.31 19 5.35 
 ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา - - 17 5.26 17 4.78
เอกชน 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความรับผิดชอบในการ
รักษาการด าเนินการประกันคณุภาพของสถานศกึษาให้เปน็ไปอย่างต่อเนื่อง 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 กรรมการสถานศกึษา 1 3.12 10 3.10 11 3.10 
 ฝ่ายงานวิชาการ - - 1 0.31 1 0.28 

 จากตารางที่ 36 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ความรับผิดชอบในการรักษาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ควรเป็นความรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(ร้อยละ75.77)   
 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ควรเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา(ร้อยละ56.25) 
 กลุ่มครูพบว่า ควรเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(ร้อยละ77.71)  

 ข้อสังเกตหากพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่าใน
การรักษาการด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องควรเป็นความ
รับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
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ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัที่มีความส าคญัต่อการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา (ในภาพรวม) 

 
 

       

               
1 2 3 4 5 6 7   

         ะแ            ะแ            ะแ            ะแ            ะแ            ะแ            ะแ   
    

 ะแ   
       

              ะ    แ ะ               
                แ               133 931 105 630 58 290 38 125 8 24 12 24 1 1 2,042 1 

                              แ ะ 
                            33 231 121 726 

 
92 460 57 225 38 114 7 14 1 1 1,774 3 

                                    
             16 112 43 258 70 350 66 264 97 291 56 112 13 13 1,400 4 
                                  
                 1 7 8 48 7 35 8 32 17 51 23 46 291 291 510 7 
      แ  แ ะ                 แ  
 13 91 11 66 65 325 89 356 75 225 93 186 9 9 1,258 5 
   ะ                   
 156 1092 41 246 29 145 26 104 51 253 40 80 12 12 1,832 2 
                 
 8 56 34 204 32 160 74 296 66 198 117 234 23 23 1,171 6 
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ตารางท่ี 38 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัที่มีความส าคญัต่อการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา (ในกลุ่มผู้บริหาร) 

 

ปัจจัย 

การจัดอันดับ   
1 2 3 4 5 6 7   

ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน 
รวม 

คะแนน 
อันดับ 

การสร้างความตระหนักและความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน 16 112 7 42 6 30 2 8 - - 1 2 - - 194 1 
การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและ
หน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 6 42 8 48 4 20 7 48 1 3 - - - - 141 4 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา 1 7 6 36 10 50 6 24 6 18 9 18 - - 153 2 
การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน - - - - - - 1 4 - - 2 4 29 29 37 7 
การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล 
 - - 3 18 6 30 8 32 7 21 8 16 - - 117 5 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 9 63 6 36 1 5 3 12 9 27 2 4 2 2 149 3 

การท างานเป็นทีม - - 2 12 5 25 5 20 8 24 10 20 1 1 102 6 
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ตารางท่ี 39 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัที่มีความส าคญัต่อการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา (ในกลุ่มคร)ู 

 

 
ปัจจัย 

การจัดอันดับ   
1 2 3 4 5 6 7   

ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน ความถี ่ คะแนน 
รวม 

คะแนน 
อันดับ 

การสร้างความตระหนักและความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน 117 819 98 588 52 290 36 144 8 24 11 22 1 1 1,858 1 
การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและ
หน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 27 189 113 678 88 440 50 200 37 111 7 14 1 1 1,633 3 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา 15 105 37 222 60 300 60 240 91 273 47 94 13 13 1,247 4 
การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน 1 7 8 48 7 35 7 28 17 51 21 42 262 262 473 7 
การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล 
 13 91 8 48 59 295 81 324 68 204 85 170 9 9 1,141 5 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 147 1029 35 210 28 140 23 92 42 126 38 76 10 10 1,683 2 
การท างานเป็นทีม 
 8 56 32 192 27 135 69 276 58 174 107 214 22 22 1,069 6 
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จากตารางที่ 37 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัจจัยการสร้างตระหนักและ
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคนมีความส าคัญอยู่ในอันดับ 1 (คะแนน 2,042) 
อันดับ 2 คือ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร(คะแนน 1,832) อันดับ 3 คือ ปัจจัยการก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(คะแนน 1,774) อันดับ 4 คือ ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(คะแนน 1,400) อันดับ 5 คือ ปัจจัยวางแผน
ก ากับและการควบคุมดูแล(คะแนน 1,258) อันดับ 6 คือ ปัจจัยการท างานเป็นทีม(คะแนน 1,171) 
อันดับที่ 7 คือ ปัจจัยการให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน(คะแนน 510) 

จากตารางที่ 38 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัจจัยการสร้างความตระหนัก
และความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคนมีความส าคัญอยู่ในอันดับ 1 (คะแนน 
194) อันดับ 2 คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(คะแนน 153) 
อันดับ 3 คือ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร(คะแนน 149) อันดับ 4 คือ ปัจจัยการก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(คะแนน 141) อันดับ 5 คือ ปัจจัยวางแผนก ากับ
และการควบคุมดูแล(คะแนน 117) อันดับ 6 คือ ปัจจัยการท างานเป็นทีม(คะแนน 102) อันดับที่ 7 
คือ ปัจจัยการให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน (คะแนน 37) 

จากตารางที่ 39 เมื่อพิจารณากลุ่มครู พบว่า ปัจจัยการสร้างความตระหนักและ
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคนมีความส าคัญอยู่ในอันดับ 1 (คะแนน 1,858) 
อันดับ 2 คือ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร(คะแนน 1,683) อันดับ 3 คือ ปัจจัยการก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(คะแนน 1,633) อันดับ 4 คือ ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(คะแนน 1,247) อันดับ 5 คือ ปัจจัยวางแผน
ก ากับและการควบคุมดูแล(คะแนน 1,141) อันดับ 6 คือ ปัจจัยการท างานเป็นทีม(คะแนน 1,069) 
อันดับที่ 7 คือ ปัจจัยการให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน(คะแนน 473) 

ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการผดุง
ระบบประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุดอันดับ 1 คือ การสร้างความตระหนักและความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน อันดับ 5 คือ ปัจจัยวางแผนก ากับและการควบคุมดูแล 
อันดับ 6 คือ การท างานเป็นทีม อันดับที่ 7 คือ การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผล
การปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการบรหิารงานประกัน
คุณภาพ  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ  

 ความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานและความ 20 62.50 171 52.94 191 53.80
ร่วมมือร่วมใจกันของบคุคลากรในสถานศึกษายังน้อย 

 การด าเนนิงานและการปฏิบตัิตามแผน/โครงการ 12 37.50 107 33.12 119 33.52 
ไม่เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ 
สถานศึกษาที่ก าหนดไว้ 

 ผู้บริหารก าหนดงานให้บุลากรโดยไม่ค านึงถงึ 8 25.00 88 27.24 96 27.04
ความเหมาะสมหรือความสามารถ 

 การจัดท าแผน/โครงการไม่สอดคล้องกับ 5 15.62 70 21.67 75 21.12
สถานการณป์ัจจุบันของสถานศึกษา  

 ขาดการปรับปรุง แก้ไข กฎ ระเบยีบของสถานศึกษา 3 9.37 56 17.33 59 16.61
อย่างสม่ าเสมอท าให้การบริหารการประกันคณุภาพ 

 การศึกษาไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีค่วร 
 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ห้ความสะดวกใน 2 6.25 53 16.40 55 15.49
การปฏิบัติงานท าให้การท างานล่าช้าไม่ทนัต่อความต้องการ 

 จากตารางที่ 40 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลากรในสถานศึกษายังน้อย
(ร้อยละ53.80)  และปัญหาระดับน้อยที่สุดคือ การด าเนินงานและการปฏิบัติตามแผน/โครงการไม่
เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้(ร้อยละ33.52)  ผู้บริหารก าหนดงาน
ให้บุคลากรโดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสมหรือความสามารถ(ร้อยละ27.04) 

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับมากคือ ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานและความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลากรในสถานศึกษายังน้อย(ร้อยละ62.50) และ 
ปัญหาระดับน้อยที่สุดคือ การด าเนินงานและการปฏิบัติตามแผน/โครงการไม่เป็นไปตามนโยบาย
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และเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้(ร้อยละ37.50)  ผู้บริหารก าหนดงานให้บุลากรโดยไม่
ค านึงถึงความเหมาะสมหรือความสามารถ(ร้อยละ25.00)   

 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ
ความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลากรในสถานศึกษายังน้อย(ร้อยละ52.94) และปัญหาที่อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดคือ การด าเนินงานและการปฏิบัติตามแผน/โครงการไม่เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้(ร้อยละ33.12) ผู้บริหารก าหนดงานให้บุลากรโดยไม่ค านึงถึง
ความเหมาะสมหรือความสามารถ(ร้อยละ27.24)   

 ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากและครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย
คือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลากรในสถานศึกษายัง
น้อย 

ตารางท่ี 41 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  

 บุคลากรในสถานศกึษาไม่ได้น าข้อมูล 15 46.87 141 43.65 156 43.94
สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 บุคลากรในสถานศกึษาไม่เห็นความส าคญั 13 40.62 112 34.67 125 35.21 
 ขาดบุคลากรทีเ่ป็นผู้รับผดิชอบงานทีช่ัดเจน 4 12.50 90 27.86 94 26.47 
 ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศไม่ม ี  11 34.37 83 25.69 94 26.47
ความรู้อย่างพอเพียง  

 สารสนเทศของสถานศึกษาไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 8 25.00 58 17.95 66 18.59
และไม่เป็นปจัจบุัน 

 ขาดการสนับสนนุให้บุคลากรที่รับผิดชอบ 5 15.62 55 17.02 60 16.90
ด้านสารสนเทศได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะเพิ่มข้ึน  

 ขาดการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา 4 12.50 49 15.17 53 14.92 
  ระบบสารสนเทศ 
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 จากตารางที่ 41 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ 
บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ43.94)  
และปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูล
สารสนเทศ(ร้อยละ35.21) ขาดบุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศที่ชัดเจน(ร้อยละ
26.47) ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศไม่มีความรู้อย่างพอเพียง(ร้อยละ26.47)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ บุคลากรใน
สถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ46.87)  และ
บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ(ร้อยละ40.62)  ปัญหาที่อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดคือ ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศไม่มีความรู้อย่างพอเพียง (ร้อยละ34.37) 
สารสนเทศของสถานศึกษาไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน(ร้อยละ25.00) 

 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ43.65) และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ 
บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ(ร้อยละ34.67) ขาดบุคลากรที่เป็น
ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศที่ชัดเจน(ร้อยละ27.86)  ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศไม่มี
ความรู้อย่างพอเพียง(ร้อยละ25.69)   

 ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารและครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยคือ  บุคลากรใน
สถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 42 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการพัฒนาสถานศกึษาให้
ได้ตามมาตรฐานการศกึษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการพัฒนาสถานศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษา 

 มาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดยากต่อ 11 34.37 109 33.74 120 33.80 
การปฏิบัติใหเ้ปน็รูปธรรม 

 ขาดความร่วมมือจากบุคลากรในการพัฒนา 12 37.50 101 31.25 113 31.83 
  สถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 

 ผู้ปกครอง ไม่เหน็ความส าคัญของการ 9 28.12 87 26.93 96 27.04   
 มีส่วนร่วมการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 42 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับปัญหาการพัฒนา
สถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ขาดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่าง 7 21.87 75 23.21 82 23.09
ต่อเนื่องท าให้ไม่มีความพร้อมในการด าเนินงาน 

 พัฒนาสถานศกึษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 
 มาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดยากไม่สามารถ 7 21.87 63 19.50 70 19.71 
วัดหรือประเมินผลเชิงประจกัษ ์

 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมมาใช ้ 3 9.37 59 18.26 62 17.46 
ในการพัฒนาสถานศกึษา 

 ผู้บริหารขาดความจริงจังในการพัฒนา 3 9.4 48 14.9 51 14.4
สถานศึกษาให้ต่อเนื่อง 

 งบประมาณในการพัฒนาสถานศกึษา 2 6.25 32 9.90 34 9.57 
 ไม่เพียงพอ 

 จากตารางที่ 39  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
ทั้งหมด คือ มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดยากต่อการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม(ร้อยละ33.80) ขาด
ความร่วมมือจากบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ31.83)  
ผู้ปกครอง ไม่เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา (ร้อยละ
27.04) ขาดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่มีความพร้อมในการด าเนินงาน
พัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ23.09)  

 หากพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ  

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องว่าปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 ขาดระบบการควบคุมและการติดตามการ 11 34.37 123 38.08 134 37.74
ปฏิบัติงานจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 ที่ต่อเนื่อง 
 ระยะเวลา ข้ันตอนการด าเนนิงาน และกจิกรรม 12 37.50 103 31.88 115 32.39 
 ในการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 ไม่เหมาะสม 
 บุคลากรท าหน้าทีจ่ัดท าแผนแผนพัฒนา 12 37.50 80 24.76 92 25.91  
 คุณภาพการศึกษาขาดความรู้และประสบการณ ์
 ขาดการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหว่าง 6 18.75 78 24.14 84 23.66
ผู้บริหารกับบคุลากรในการจัดท าแผนพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษา 
 แผนงาน/โครงการแต่ละปีไม่สอดคล้อง 5 15.62 44 13.62 49 13.80 
 กับนโยบายและปัญหาของสถานศกึษา 
 ข้อมูลที่ใชใ้นการจัดท าแผนคุณภาพการศกึษา 2 6.25 47 14.55 49 13.80 
 ไม่เป็นปจัจบุัน 
 ก าหนดงบประมาณไมเ่หมาะสม ท าให ้ 2 6.25 32 9.90 34 9.57
งบประมาณไม่เพียงพอส าหรับสนับสนนุ 

 การด าเนนิงานจัดท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 

 จากตารางที่ 43 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
ทั้งหมดคือ ขาดระบบการควบคุมและการติดตามการปฏิบัติงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ต่อเนื่อง(ร้อยละ37.74) ระยะเวลา ขั้นตอนการด าเนินงาน และกิจกรรมในการจัดท า
แผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่เหมาะสม(ร้อยละ32.39) บุคลากรท าหน้าที่จัดท าแผน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดความรู้และประสบการณ์(ร้อยละ25.91) ขาดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ(ร้อยละ23.66)  
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 หากพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ  

 ข้อสังเกต ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องว่าปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ 

ตารางท่ี 44 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับปัญหาการด าเนนิงาน
ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  

 ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา 4 12.50 159 49.22 163 45.91
คุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย 

 ขาดการนิเทศติดตามและรายงานผลความ  16 50.00 103 31.88 119 33.52 
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 การศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
 การด าเนนิงานตามแผนไมเ่ป็นไปตามที่ก าหนด 17 53.12 88 27.24 105 29.57 
ในปฏิทนิปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือและไม่เตม็ใจ 12 37.50 93 28.79 105 29.57
ปฏิบัติงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 ผู้บริหารสถานศกึษาโยกย้ายระหว่างป ี - -  30 9.28 30 8.75 
ท าให้การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ไปปฏิบัติเปน็ไปไม่ต่อเนื่อง 
 งบประมาณในการน าตามแผนพัฒนาคุณภาพ 2 6.75 29 8.97 31 8.73
การศึกษาไปปฏิบัติไมเ่ป็นไปตามที่ได้เสนอไว้ 
แต่ละโครงการ 

 จากตารางที่ 44 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย                
(ร้อยละ45.91) และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดการนิเทศติดตามและรายงานผล
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
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ต่อเนื่อง(ร้อยละ33.52) การด าเนินงานตามแผนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ29.57) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือและไม่เต็มใจปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย(ร้อยละ29.57) 

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ การด าเนินงานตาม
แผนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ53.12) 
ขาดการนิเทศติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง(ร้อยละ50.00) และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด
คือ บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือและไม่เต็มใจปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้รับ
มอบหมาย(ร้อยละ37.50)  

 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย(ร้อยละ49.22) และปัญหาที่อยู่ในระดับ
น้อยที่สุดคือ ขาดการนิเทศติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง(ร้อยละ31.88) บุคลากรไม่ให้ความ
ร่วมมือและไม่เต็มใจปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย(ร้อยละ
28.79) การด าเนินงานตามแผนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา(ร้อยละ27.24)  

 ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยคือ การด าเนินงานตามแผน
ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขาดการนิเทศ
ติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ครูเห็นว่าปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย 

ตารางท่ี 45 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา(การประเมินตนเอง)  

 ขาดผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและ 15 46.87 124 38.39 139 39. 15
 ประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 



153 

ตารางท่ี 45(ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินผลไม่ตรงสภาพ 10 31.25 89 27.55 99 27.88
ความเป็นจริง 

 การประเมินตนเองของสถานศึกษามีเวลาจ ากัด  4 12.50 89 27.55 93 26.19 
 การประเมินจึงไม่ครอบคลุมงานทุกข้อ 
 วิธีการที่ใช้ในประเมนิไม่เหมาะสม เครื่องมือ 4 12.5 82 25.38 86 24.22 
 ที่ใชใ้นการประเมนิตนเองมีความบกพร่อง 
 ขาดการมีส่วนร่วมจากบคุลากรในการประเมิน 9 28.12 66 20.43 75 21.12
ตนเองของสถานศึกษา 

 ไม่มีการน าผลการประเมนิมาใช้ให้เปน็ประโยชน ์12 37.50 63 19.50 75 21.12 
ในการพัฒนาสถานศกึษา 

 ขาดงบประมาณสนับสนนุในการตรวจสอบ - - 42 13.00 42 11.83 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 จากตารางที่ 45 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดคือ ขาดผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ(ร้อยละ
39.15) ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง(ร้อยละ27.88) การประเมิน
ตนเองของสถานศึกษามีเวลาจ ากัด การประเมินจึงไม่ครอบคลุมงานทุกข้อ(ร้อยละ26.19) วิธีการที่
ใช้ในประเมินไม่เหมาะสม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเองมีความบกพร่อง(ร้อยละ24.22)  

 เมื่ อพิจารณาในกลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาที่อยู่ ในระดับน้อยคือ ขาด
ผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ(ร้อยละ46.87) และ
ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ไม่มีการน าผลการประเมินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
สถานศึกษา(ร้อยละ37.50) ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง(ร้อยละ
31.25) ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในการประเมินตนเองของสถานศึกษา(ร้อยละ28.12)  

 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดผู้ช านาญการในการท า
หน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ(ร้อยละ38.39) ข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประเมินผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง(ร้อยละ27.55) การประเมินตนเองของสถานศึกษามีเวลา
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จ ากัด การประเมินจึงไม่ครอบคลุมงานทุกข้อ(ร้อยละ27.55) วิธีการที่ใช้ในประเมินไม่เหมาะสม  
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเองมีความบกพร่อง(ร้อยละ25.38) 

 ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยและครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดคือ ขาดผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการให้ความร่วมมือกับ
สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ สทศ.ในการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ด้านการประเมินผลสัมฤทธิ ์ 

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการให้ความร่วมมือกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) หรือ สทศ.ในการประเมินคุณภาพการศกึษา 
ด้านการประเมินผลสัมฤทธิ ์ 

 บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหา 19 59.37 151 46.74 170 47.88 
ของแบบทดสอบทีจ่ะใช้ประเมินผลสัมฤทธิน์ักเรยีน 

 การประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบ O-NET  11 34.37 134 41.48 145 40.84  
 ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่ทั่วถงึ 
 บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการเป็น 1 3.13 34 10.52 35 9.85
คณะอนุกรรมการเพื่อรับผิดชอบการสอบ O-NET  

 ความไม่พร้อมของสถานศึกษาในการ 3 9.37 42 13.00 45 12.67 
 จัดสนามสอบ O-NET  

 จากตารางที่ 46 ใน การพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ 
บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน
(ร้อยละ47.88) การประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบO-NET : Ordinary National Education Testing 
(การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน) ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่ทั่วถึง(ร้อยละ40.84)  

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ บุคลากรไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน(ร้อยละ59.37) และ
มีปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบ O-NET ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ยังไม่ทั่วถึงร้อยละ34.37  
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 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและ
เนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน(ร้อยละ46.74) การประชาสัมพันธ์ก่อน
การสอบ O-NET  ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่ทั่วถึง(ร้อยละ41.48)  

 ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องว่าอยู่ในระดับน้อยคือ บุคลากร
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน  และ
ปัญหาที่ครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยและผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์
ก่อนการสอบ O-NET ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่ทั่วถึง 

ตารางท่ี 47 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการรายงานคุณภาพ
การศึกษา  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการรายงานคุณภาพการศึกษา  

 สถานศึกษาไม่เน้นการประชาสัมพันธ ์ 9 28.12 119 39.84 128 36.05 
 รายงานผลให้ผูป้กครอง-ชุมชนทราบ 
 รายงานผลคุณภาพการศกึษาไม่ทันเวลา 14 43.75 71 21.98 85 23.94 
 ที่ก าหนด 
 การเขียนรายงานคณุภาพการศึกษาไม่ครอบคลุม 5 15.62 72 22.29 77 21.69 
 ไม่มีการก าหนดผู้รับผดิชอบจัดท ารายงาน 11 34.37 49 15.17 60 16.90
 คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 
 การเขียนรายงานคณุภาพการศึกษายังไม่เปน็ไป 3 9.37 55 17.02 58 16.33 
 ตามข้อเท็จจริง 
 ผู้จัดท าแผนขาดความเข้าใจในการจดัท ารายงาน 3 9.37 56 17.3 59 16.61

 คุณภาพการศึกษา 

 จากตารางที่ 47 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดคือ สถานศึกษาไม่เน้นการประชาสัมพันธ์รายงานผลให้ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบ(ร้อยละ36.05) 
รายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด(ร้อยละ23.94) การเขียนรายงานคุณภาพ
การศึกษาไม่ครอบคลุม(ร้อยละ21.69)  
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 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ รายงานผลคุณภาพ
การศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด(ร้อยละ43.75) และปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ไม่มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน(ร้อยละ34.37) สถานศึกษาไม่เน้นการ
ประชาสัมพันธ์รายงานผลให้ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบ(ร้อยละ28.12)  

 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ สถานศึกษาไม่เน้นการ
ประชาสัมพันธ์รายงานผลให้ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบ(ร้อยละ36.84)  

 ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยในขณะที่ครูเห็นว่าอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดคือ การรายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด ปัญหาที่ผู้บริหารและครู
เห็นสอดคล้องกันว่ายังมีปัญหาอยู่แต่ในระดับน้อยที่สุดคือ สถานศึกษาไม่เน้นการประชาสัมพันธ์
รายงานผลให้ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบ 

ตารางท่ี 48 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพ  

  ผู้บริหาร ครู รวม 

ข้อมูล n1 = 32 n2 = 323 nt = 355 

    จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพ 
ภายในให้เป็นไปตามกระบวนการ  

 ครูและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัว 22 68.75 163 50.46 185 52.11 
 ในการรักษาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน 
 ขาดความร่วมมือของบุคลากรในการรักษาการ  7 21.87 89 27.55 96 27.04
บริหารงานประกนัคณุภาพภายในให้เป็นไปตาม 
กระบวนการ 

 ขาดงบประมาณในการสนับสนนุการด าเนินงาน 1 3.13 46 14.24 47 13.23 
 รักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

 จากตารางที่ 48 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ ครู
และบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ
52.11) ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดความร่วมมือของบุคลากรในการรักษาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามกระบวนการ (ร้อยละ27.04) ขาดงบประมาณในการสนับสนุน
การด าเนินงานรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน (ร้อยละ13.23)  
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 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับมากคือ ครูและบุคลากรส่วน
ใหญ่ขาดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ68.75) และปัญหา
ที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดความร่วมมือของบุคลากรในการรักษาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในให้เป็นไปตามกระบวนการ(ร้อยละ21.84) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ3.12)  

 กลุ่มครูพบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ ครูและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความ
ตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ50.46) และปัญหาที่อยู่ในระดับ
น้อยที่สุดคือขาดความร่วมมือของบุคลากรในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในให้
เป็นไปตามกระบวนการ(ร้อยละ27.65) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินงานรักษาการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ14.24)  

  ข้อสังเกต ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากในขณะที่ครูเห็นว่า
อยู่ในระดับน้อยคือ ครูและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายใน 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

บทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื่อง  สภาพและปัญหาการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับดีทุก
มาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ระหว่าง พ.ศ. 2544- 2548 โดยการ
ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มประชากรที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 32 
คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู จ านวน 323 คน รวมกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 
355 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบ
ปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์ในภาพรวม 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1   สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลา
ที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน และการอบรมด้านการประกันคุณภาพ 

เพศ   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากที่สุด เมื่อพิจาณาเป็นรายกลุ่ม
พบว่า กลุ่มผู้บริหารเป็นเพศหญิงมากที่สุด กลุ่มครูเป็นเพศหญิง มากที่สุด 

อายุ   ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปีขึ้นไปมากที่สุด เมื่อพิจารณารายกลุ่ม
พบว่า กลุ่มผู้บริหารมีอายุ 50 ปีขึ้นไปมากที่สุด กลุ่มครูมีอายุ 50 ปีขึ้นไปมากที่สุดเช่นเดียวกันกับ
ภาพรวม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 21 ปีขึ้นไป มากที่สุด ในกลุ่มผู้บริหารและครูมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา 21 ปีขึ้นไปมากที่สุด เช่นเดียวกันกับภาพรวม 
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วุฒิการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด กลุ่มครู
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายกลุ่มพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามด ารงต าแหน่งครูมากที่สุด  

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งปัจจุบันตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปมากที่สุด เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารมีระยะเวลา
ที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 1-5 มากที่สุด กลุ่มครู มีระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบันตั้งแต่ 16 ปีขึ้น
ไปมากที่สุด 

การอบรมด้านการประกันคุณภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเคยเข้ารับ
การอบรมด้านประกันคุณภาพ ระยะเวลาที่เข้ารับการอบรมมากที่สุดคือ ระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน 
รองลงมาคือ ระยะเวลา 3-5 วัน ระยะเวลา 1-3 วันและน้อยที่สุดคือ ระยะเวลามากกว่า 5 วัน เมื่อ
พิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนเคยเข้ารับการอบรมด้านประกันคุณภาพ โดย
ระยะเวลาที่เข้ารับการอบรมมากที่สุดคือ ระยะเวลา 3-5 รองลงมาระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน และ
น้อยที่สุดคือระยะเวลา 1-3 วัน กลุ่มครู ส่วนมากเคยเข้ารับการอบรมด้านประกันคุณภาพ โดย
ระยะเวลาที่เข้ารับการอบรม มากที่สุดคือ ระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน รองลงมาระยะเวลา 3-5 วัน 
ระยะเวลา 1-3 วัน และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลามากกว่า 5 วัน  

ตอนท่ี 2   สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆดังนี้คือ การเตรียมการก่อนการด าเนินการประกัน
คุณภาพ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การเตรียมการก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อนด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การสร้างความตระหนักถึงคุณค่า
ของการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้
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ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ91.26) การชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา(ร้อยละ89.58) การ
สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
ผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและ
เชื่อมโยงเป็นทีม(ร้อยละ 87.32) การก าหนดนโยบายของสถานศึกษาและก าหนดความรับผิดชอบ
ในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ(ร้อยละ 85.63) การจัดโครงสร้างการบริหารงานให้
สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ82.53) การชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก(ร้อยละ 80.00) และมีปฏิบัติอยู่ใน
ระดับในระดับมากคือ การพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากร
ทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ(ร้อยละ74.08) การจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ทุนสนับสนุนการด าเนินงาน ห้องท างาน ส่ืออุปกรณ์ต่างๆ (ร้อยละ 65.35)  

เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม 
ยกเว้นการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรมืออาชีพจาก
ภายนอก(ร้อยละ 65.62) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากแต่ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการ
พัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพ(ร้อยละ 81.25) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุดแต่ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

ผลดีของการประกันคุณภาพต่อสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า การประกันคุณภาพภายในมีผลดีต่อสถานศึกษาอยู่
ในระดับมากที่สุดคือ ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงภาระหน้าที่และมีความกระตือรือร้นที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะมากขึ้น(ร้อยละ87.32) สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการ
ตรวจสอบและประเมินจากภายนอก(ร้อยละ86.47) สถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม(ร้อยละ85.07) สร้างการยอมรับจากชุมชน
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา(ร้อยละ80.56)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 
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การแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อด าเ นินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการอยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ ผู้อ านวยการ(ร้อยละ87.32) รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (ร้อยละ 88.45) 
หัวหน้ากลุ่มสาระ (ร้อยละ91.83) ระดับมากคือ หัวหน้าระดับชั้น(ร้อยละ64.22) ครูผู้สอน       
(ร้อยละ 76.61) และระดับน้อยคือ ผู้แทนชุมชน(ร้อยละ46.47) ผู้ปกครอง(ร้อยละ59.43) 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก(ร้อยละ 59.15)  

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม
ทุกประเด็น 

 หน้าท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับหน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการเพื่อ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในพบว่า คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบงานที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา(ร้อยละ 89.85) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 85.91) การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 86.35) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (ร้อยละ 
85.35) ระดับมากคือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(ร้อยละ 67.32) การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ75.49) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ77.74) และ
ระดับน้อยที่สุดคือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ1.89)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(ร้อยละ 81.25) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ 
90.62) และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 87.50) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 
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2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

การจัดท าโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาพบว่า มีการ
ปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน(ร้อยละ 91.83) รองลงมาในระดับมากคือ ก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันของสถานศึกษา (ร้อยละ 78.87) ก าหนดงานในหน้าที่ครบทุกงานตามแผนภูมิเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (ร้อยละ 75.21) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทราบถึง
การจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน (ร้อยละ 76.61) ให้บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน (ร้อยละ64.50)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
ก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา(ร้อยละ 93.75) การก าหนด
งานในหน้าที่ครบทุกงานตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร (ร้อยละ 93.75) ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน (ร้อยละ 
90.62) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

การจัดระบบบริหารงานท่ีเอ้ือต่อประกันคุณภาพภายใน 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการจัดระบบบริหารงานสถานศึกษาพบว่า การ
ปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ 84.50) การจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ร้อยละ 95.77) แต่งตั้งครูร่วมเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ 81.69) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี
คุณธรรมที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร(ร้อยละ 86.19) ส่วนการปฏิบัติที่อยู่ในระดับ
มากคือ การจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาสถานศึกษาและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการ
สอน(ร้อยละ 76.61) จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้(ร้อย
ละ 71.98) ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและ
ชุมชนเห็นความส าคัญในการประกันคุณภาพสถานศึกษา(ร้อยละ 63.94) และการปฏิบัติที่อยู่ใน
ระดับน้อยคือ การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเชิญชวน
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ให้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ 51.54) การประชาสัมพันธ์
เชิญชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ 41.69)   

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ 
ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความส าคัญในการประกันคุณภาพสถานศึกษา(ร้อยละ 90.62)  ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน(ร้อยละ 34.37) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อยกลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

การวางแผนการจัดระบบสนเทศ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ พบว่า การปฏิบัติ
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา(ร้อยละ 85.63) จัดท าแผนงาน/โครงสร้างที่สอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษา(ร้อยละ 83.66  ) สนับสนุนให้มีการน าแผนการจัดระบบสารสนเทศไปใช้
ในการด าเนินงานในสถานศึกษา(ร้อยละ 78.02) สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของ
ระบบสารสนเทศ(ร้อยละ 75.77)  การปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากคือ การศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่
จ าเป็นต่อการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ(ร้อยละ 73.80) จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ส าหรับ
การด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ(ร้อยละ 64.50) และการด าเนินงานในระดับน้อยคือ                  
การส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ
(ร้อยละ 54.92)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของระบบสารสนเทศ(ร้อยละ 84.37) และการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 81.25) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมทุก
ขั้นตอนในการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 62.50) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก 
แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 
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การจัดระบบงานด้านสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการจัดระบบงานด้านสารสนเทศพบว่า การปฏิบัติ
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของ
สถานศึกษา(ร้อยละ 85.35) การปฏิบัติในระดับมากคือ จัดบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีความ
เชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลระบบ(ร้อยละ 77.18) จัดเก็บรวบและรวมข้อมูลสารสนเทศให้สะดวกต่อการ
เรียกใช้งาน(ร้อยละ 77.74) จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบนั
(ร้อยละ 74.92) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่คลอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา(ร้อยละ 68.45)  
การประเมินผลระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดีขึ้นทุกปีการศึกษา (ร้อยละ 
61.40) และการปฏิบัติในระดับน้อยคือ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในตัดสินใจและการ
ด าเนินงานในสถานศึกษา(ร้อยละ 59.17)  การอ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ (ร้อยละ 53.32)  การตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง 
และความครบถ้วนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ(ร้อยละ 53.32)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
จัดเก็บรวบและรวมข้อมูลสารสนเทศให้สะดวกต่อการเรียกใช้งาน (ร้อยละ93.75) การจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน(ร้อยละ81.25) ที่ผู้บริหารเห็นว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย การประเมินผลระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาระบบให้ดีขึ้นทุกปีการศึกษา(ร้อยละ84.37) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การอ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ชุมชน และ
หน่วยงานต่างๆ (ร้อยละ 81.25) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
และการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในตัดสินใจและการด าเนินงานในสถานศึกษา(ร้อยละ75.00) 
การตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง และความครบถ้วนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ(ร้อยละ71.87) 
ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับภาพรวมทุกประเด็น 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาพบว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมากที่สุดคือ การที่ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น(ร้อยละ 80.28) ระดับมากคือ การก าหนดนโยบาย วางแผน
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ปฏิบัติงานในสถานศึกษา(ร้อยละ 79.18) การวางแผนการเรียนรู้ (ร้อยละ 75.77) การจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา(ร้อยละ 77.46) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการ
สอน ห้องปฏิบัติการ ให้พอเพียงและมีความพร้อมต่อการน าไปใช้ (ร้อยละ 74.36) การจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้(ร้อยละ 73.80) การนิเทศและติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
(ร้อยละ 67.32) สถานศึกษาสามารถติดต่อ-สื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชนได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น (ร้อยละ 69.29) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 61.97) การส ารวจความ
สนใจครูและนักเรียน(ร้อยละ 60.84) และระดับน้อยคือการตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน
(ร้อยละ 56.90) สนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ 54.08) 
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (ร้อยละ 46.19) 

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
ก าหนดนโยบาย วางแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษา(ร้อยละ 100) การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
(ร้อยละ90.62) การวางแผนการเรียนรู้ (ร้อยละ 81.25) การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้(ร้อยละ
81.25) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การตรวจสอบความรู้
พื้นฐานของผู้เรียน (ร้อยละ71.87) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

3. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  

การเตรียมการพัฒนาการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการเตรียมการพัฒนาการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การศึกษา พบว่า สถานศึกษาทุกแห่งเตรียมการพัฒนาการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน โดยการด าเนินงานที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุดคือ ศึกษาและท าความเข้าใจจาก
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 94.36) และการศึกษาและท า
ความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ 88.95)  และที่มีการปฏิบัติ
ระดับมากคือ ศึกษาสภาพทั่วไปและวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ 69.97)    

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
การศึกษาสภาพทั่วไปและวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ 84.37) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 

การใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน พบว่า สถานศึกษาใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ 95.49) มาตรฐานที่สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนในระดับมาก คือ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน(ร้อยละ 71.26) 
และมาตรฐานที่สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในระดับน้อยที่สุดคือ 
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร(ร้อยละ 17.37)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน(ร้อยละ 59.37) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย แต่
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติพบว่า การ
ปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปี (ร้อยละ94.36) จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ94.92) ระดับมาก คือ การจัดท าแผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาให้แต่ละฝ่ายศึกษา(ร้อยละ68.45)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 

การด าเนินการพัฒนาตนเองเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเข้าสู่มาตรฐานสถานศึกษา
พบว่า ปฏิบัติอยู่ในระดับในระดับมากที่สุดคือ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา(ร้อยละ
88.45) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ(ร้อยละ88.16) ระดับมากคือ 
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา(ร้อยละ78.57) วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา
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ของสมศ.และหน่วยงานต้นสังกัด(ร้อยละ77.18) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติหน้าที่ของ
ครูและบุคลากร(ร้อยละ75.49)การวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ73.52) จัด
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 70.70) ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษา
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษา(ร้อยละ 68.73) จัดหาและระดม
ทรัพยากรให้เพียงพอ น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ68.16) และระดับ
น้อยคือ การแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ
58.59) การส ารวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคมของท้องถิ่นและชุมชน(ร้อยละ 43.94) 

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ87.50) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของ
สถานศึกษา(ร้อยละ 81.23) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การ
แสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษา(ร้อยละ 68.75) ผู้บริหาร
เห็นว่าอยู่ในระดับมากแต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ภาพรวมทุกประเด็น 

การพัฒนาสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพือ่เขา้
สู่มาตรฐานการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการพัฒนาสถานศึกษาให้เอ้ือ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา โดยมีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน คือ การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้มีอุปกรณ์พอเพียงและมีความพร้อมต่อการ
น าไปใช้(ร้อยละ91.54) การจัดให้มีสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสะดวกต่อ
การน าไปใช้(ร้อยละ91.54) การจัดบริเวณสถานศึกษาทุกมุมให้เป็นแหล่งความรู้และสนับสนุน
ความรู้ เป็นศูนย์สื่อห้องสมุดมีห้องปฏิบัติการทางภาษา(ร้อยละ90.14) การจัดกิจกรรมทาง
วิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย โภชนาการ และกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ทั่วถึงและเหมาะสม (ร้อยละ 87.32) การจัดอาคารเรียนและอาคารประกอบให้เอ้ือต่อการเรียนการ
สอน(ร้อยละ 86.76) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(ร้อยละ 83.94)  

เมื่อพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 
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4. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านคือการประชุมชี้แจง
แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 
94.33) การอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 93.80) และการศึกษาสภาพของสถานศึกษา
เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ปัญหาความต้องการจ าเป็น อุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อย(ร้อยละ 84.50) 

เมื่อพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน(ร้อยละ95.77) การก าหนดเป้าหมายและดัชนีชี้วัดความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน(ร้อยละ90.42) การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาในแต่
ละปีการศึกษา(ร้อยละ90.39) การก าหนดหรือจัดท าแผนงบประมาณรายปีของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน(ร้อยละ87.88) การวิเคราะห์สภาพและปัญหา ความต้องการจ าเป็น อุปสรรค จุดเด่น จุด
ด้อยของสถานศึกษา(ร้อยละ87.60) การก าหนดกรอบแนวทางการก ากับติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน (ร้อยละ 
81.12) การก าหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยอาศัยหลักวิชาหรือผลการวิจัย
(ร้อยละ80.56) และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การก าหนดหน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษา
และบทบาทของนักเรียน(ร้อยละ78.87)   

เมื่อพิจารณา  กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 
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การก าหนดระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่า
สถานศึกษาก าหนดระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบแผนระยะเวลา 5  ปี (ร้อยละ 
53.80) แผนระยะเวลา 3 – 4 ปี(ร้อยละ 25.63) แผนประจ าปี(ร้อยละ 20.00) และแผนระยะเวลา 
1- 2 ปี(ร้อยละ 0.56)  

เมื่อพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันอยู่ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ 83.66) ระดับมากคือ การจัด
ประชุมสร้างความเขา้ใจให้ผู้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน (ร้อยละ 61.40) และปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ การเชิญหรือแต่งตั้งให้ร่วมเป็น
คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 59.43) ให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
สภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของการพัฒนาสถานศึกษา (ร้อยละ 50.14) และร่วมวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (ร้อยละ 
49.01) 

เมื่อพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 

5. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานในสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับ
การจัดท าแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษาพบว่า มีการน าไปปรับใช้กับการจัดท าแผนปฏิบัติงานทีอ่ยู่
ในระดับมากที่สุดคือ แผนปฏิบัติงานประจ าปี(ร้อยละ97.18) ปฏิทินการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 85.91)  
โครงการต่างๆประจ าฝ่าย/หมวด/งาน(ร้อยละ85.91) แผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน(ร้อยละ 
80.84)      
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เมื่อพิจารณา กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีพบว่า การปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด
(ร้อยละ91.36) การก าหนดปฏิทินในการประเมินผลแต่ละแผนงาน/โครงการ(ร้อยละ86.76) 
ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล(ร้อยละ81.40) และการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากคือ 
ก าหนดตัวบุคคลหรือคณะกรรมการในการประเมินผล(ร้อยละ79.43) การจัดท าเอกสารสรุปและ
เผยแพร่ผลการประเมิน(ร้อยละ73.80) 

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้นการ
จัดท าเอกสารสรปุและเผยแพร่ผลการประเมิน(ร้อยละ87.50) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

การติดตามผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่าสถานศึกษาทุกแห่งมีการติดตามผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดให้แต่ละฝ่าย /งาน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน(ร้อยละ91.45) การก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการจดบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติตามล าดับขั้นการบงัคบั
บัญชา(ร้อยละ88.45)  และปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้จัดแสดงผลงาน(ร้อยละ69.85)  การแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติ
โดยเฉพาะ(ร้อยละ66.76)   

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
ก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้จัดแสดงผลงาน(ร้อยละ59.37) และการแต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติโดยเฉพาะ(ร้อยละ50.00) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ใน
ระดับน้อย แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น 
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วิธีพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรพบว่า วิธีที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การจัด
ประชุมชี้แจงแผนงาน/โครงการ/ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ(ร้อยละ94.92) การประชุมชี้แจงแก่
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง(ร้อยละ93.52) ปฏิบัติระดับมากคือ การจัดท าคู่มือการปฎิบัติงานเพื่อก ากับ
งานทุกงาน(ร้อยละ69.57) และปฏิบัติในระดับน้อยคือ การจัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถศึกษาได้(ร้อยละ51.54)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
จัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครู และ
บุคลากรสามารถศึกษาได้(ร้อยละ37.50) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

6. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  

บทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การก าหนดแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา(ร้อยละ86.48) การชี้แจงให้
บุคลากรทุกคนรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ86.76) 
การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา(ร้อยละ 
84.22) ปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ  การสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเรื่อง/ตัวบ่งชี้
ที่ต้องการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ(ร้อยละ66.19) การก าหนดเกณฑ์ความก้าวหน้าของเรื่อง
หรือตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบทบทวนคุณภาพและแจ้งเกณฑ์ความก้าวหน้า ให้บุคลากรทุกคน
ทราบและยอมรับ(ร้อยละ65.63) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลตรวจสอบทบทวน
คุณภาพการศึกษา(ร้อยละ67.60) การน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อปฏิบัติ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป(ร้อยละ67.32) ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ การส่งเสริมให้มีการ
สร้างเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพที่เชื่อถือได้(ร้อยละ56.33) การเขียนเค้าโครงการ
ประเมินการจัดการศึกษา(ร้อยละ45.91)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
ชี้แจงให้บุคลากรทุกคนรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา                
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(ร้อยละ75.00) ที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การสนับสนุน
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเรื่อง/ตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ                 
(ร้อยละ46.87) การก าหนดเกณฑ์ความก้าวหน้าของเรื่องหรือตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพ และแจ้งเกณฑ์ความก้าวหน้า ให้บุคลากรทุกคนทราบและยอมรับ(ร้อยละ46.87) 
ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการเขียนเค้าโครงการประเมิน
การจัดการศึกษา(ร้อยละ37.50) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  

กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

แนวทางในการปฏิบัติตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่า สิ่งที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ การประชุมชี้แจง
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการท างานที่โรงเรียนต้องมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา(ร้อยละ93.80) การแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม(ร้อยละ91.54) การจัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
(ร้อยละ81.40) ปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น 
งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่ใช้ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา
(ร้อยละ68.73) การส ารวจลักษณะของบุคลากรและความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน                   
(ร้อยละ62.81)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
ส ารวจลักษณะของบุคลากรและความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน(ร้อยละ46.87) ผู้บริหารเห็น
ว่าอยู่ในระดับน้อย แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม
ทุกประเด็น 

7. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติประเมินคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติประเมินคุณภาพ
การศึกษาพบว่า การปฏิบัติทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านคือ  การประชาสัมพันธ์ให้ครู
นักเรียนและผู้ปกครองมีความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบ O-NET (ร้อยละ91.26) การเข้าร่วมเป็น
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คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานการสอบ O-NET (ร้อยละ 89.57) การปฏิบัติติดตามผลผู้ส าเร็จ
การศึกษา (ร้อยละ 84.50) การจัดสนามสอบเพื่อใช้ปฏิบัติสอบ O-NET (ร้อยละ 82.25)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและ กลุ่มครูพบว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม
ทุกประเด็น 

ความคิดเห็นต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อกระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ หรือ สทศ.ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน
พบว่า ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นในระดับมากคือ ควรมีการทดสอบมาตรฐานของ
แบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง(ร้อยละ69.85) ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นในระดับน้อยคือ 
ผลการสอบ O-NET ที่ใช้ในการประเมินเชื่อถือได้น้อย(ร้อยละ45.91) เหมาะสมดีแล้ว เพราะท าให้
สถานศึกษามีคุณภาพมากขึ้น(ร้อยละ41.40) ส่วนที่เหลือคือ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุดคือ ช่วงเวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปีเป็นช่วงเวลาที่นักเรียนยังไม่พร้อมต่อการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน (ร้อยละ38.46) แบบทดสอบที่ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนไม่
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน(ร้อยละ37.32) แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและครอบคลุมทุกด้าน(ร้อยละ36.33) แบบทดสอบมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องต่อสิ่งที่ต้องการประเมิน(ร้อยละ32.11) แบบทดสอบมีความตรง
(Validity)ของเนื้อหาที่ต้องการประเมิน(สามารถวัดค่าของสิ่งต้องการประเมินได้ตรงความเป็นจรงิ)
(ร้อยละ26.76)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น
ความคิดเห็นในเรื่องควรมีการทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง(ร้อยละ84.37)  
ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แบบทดสอบมีความเหมาะสม
และสอดคล้องต่อสิ่งที่ต้องการประเมิน(ร้อยละ41.94) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย แต่ภาพรวม
อยู่ในระดับน้อยที่สุด ผลการสอบ O-NET ที่ใช้ในการประเมินเชื่อถือได้น้อย(ร้อยละ37.50)  
กระบวนการประเมินมีความเหมาะสมดีแล้ว เพราะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพมากขึ้น(ร้อยละ 
35.48)  ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 
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ผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับข้อมูลผลสัมฤทธิ์นักเรียนที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ หรือ สทศ. พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากคือ ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดี
ขึ้น(ร้อยละ78.59)  ผู้บริหารทราบปัญหาและเน้นคุณภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น(ร้อยละ 
62.81) ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา(ร้อยละ60.84) สามารถน าผลไป
เปรียบเทียบถึงคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละปีของสถานศึกษา(ร้อยละ62.81) ประเด็นที่มีผล
ต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยคือ ผลการประเมินสามารถน าไปวางแผนในการจัดการศึกษา ของ
สถานศึกษาได้อย่างดี(ร้อยละ54.64) ท าให้เห็นคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้
ชัดเจนมากขึ้น(ร้อยละ55.49)  ผลการประเมินบ่งบอกถึงคุณลักษณะของผู้เรียนว่าเป็นไปตามที่พึง
ประสงค์มากน้อยเพียงใด(ร้อยละ49.25)  และประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
คือ มีผลในทางบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ27.04)  มีผลในทางลบต่อ
ขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู(ร้อยละ23.93)   

 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาคือ ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุงประสทิธิภาพในการสอนให้ดี
ขึ้น(ร้อยละ90.62) และท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา(ร้อยละ80.65) ผู้บริหาร
เห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประเด็นที่ผลการประเมินสามารถ
น าไปวางแผนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างดี(ร้อยละ65.62) ท าให้เห็นคุณภาพของ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ชัดเจนมากขึ้น(ร้อยละ65.62) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก 
แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น ประเด็นที่มี
ผลต่อสถานศึกษาคือ ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา (ร้อยละ59.13) ครูเห็น
ว่าอยู่ในระดับน้อย แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

8. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

วิธีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับวิธีการของสถานศึกษาในการเผยแพร่รายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพบว่า วิธีที่มีการปฏิบัติที่อยู่
ในระดับมากคือ การรายงานในเอกสารสรุปผลการปฏิบัติประจ าปีของสถานศึกษา(ร้อยละ 79.71) 
การจัดประชุมชี้แจงแก่ครูทุกคน(ร้อยละ68.73) การแจ้งและรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา(ร้อยละ66.19) การรายงานผลโดยผ่านเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา(ร้อยละ65.63) และปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ การรายงานผลโดยผ่านเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา(ร้อยละ57.46) การรายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน                 
(ร้อยละ 53.54) จัดท าป้ายประกาศ(ร้อยละ40.50)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
รายงานผลโดยผ่านเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา(ร้อยละ84.34) และการ
รายงานในเอกสารสรุปผลการปฏิบัติประจ าปีของสถานศึกษา (ร้อยละ81.25) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลโดยผ่านเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา(ร้อยละ 65.62) การรายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
(ร้อยละ65.62) ที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกด้าน 

การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีพบว่า สถานศึกษา
รายงานผลไปยังส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ88.22) และ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา(ร้อยละ81.97) อยู่ในระดับมากที่สุด และรายงานผลไปยังสมาคม
ผู้ปกครอง ครู และนักเรียน(ร้อยละ72.11) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยคือ รายงานผลไปยัง
สมาคมศิษย์เก่า(ร้อยละ41.08)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
รายงานผลไปยังสมาคมศิษย์เก่า(ร้อยละ 62.50) ที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็นยกเว้น การรายงานผล
ไปยังสมาคมศิษย์เก่า(ร้อยละ 38.94) ครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

การน าผลจากการรายงานไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับการน าผลที่ได้ จากการประเมินและรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติประกันคุณภาพสถานศึกษาพบว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ น าไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ92.67) ปรับปรุง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน(ร้อยละ87.60) ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
(ร้อยละ80.56) ระดับมากคือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา(ร้อยละ80.28) พัฒนาบุคลากรภายใน
สถานศึกษา(ร้อยละ78.02) พัฒนามาตรฐานสถานศึกษา(ร้อยละ72.11)   
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เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
พัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา(ร้อยละ 87.50) ที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด แต่
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

9. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ได้มาตรฐานพบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ การสร้างความตระหนักและความรู้
ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน(ร้อยละ92.67) การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(ร้อยละ89.57) การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(ร้อยละ83.66 ) การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล(ร้อยละ 81.12) ปัจจัย
ที่มีผลในระดับมากคือ การท างานเป็นทีม(ร้อยละ78.30) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร(ร้อยละ76.77) 
การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน(ร้อยละ69.29)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ประเด็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร(ร้อยละ87.50) การท างานเป็นทีม(ร้อยละ84.37) การให้รางวัล
พิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน(ร้อยละ81.25) ที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แต่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการรักษาการปฏิบัติประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องพบว่า ควรเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษามากที่สุด(ร้อยละ75.77) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา(ร้อยละ10.42) 
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา(ร้อยละ5.35) ส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ร้อยละ4.78) กรรมการสถานศึกษา(ร้อยละ3.10) และฝ่ายงานวิชาการ
(ร้อยละ 0.28)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและ กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ภาพรวมทุกประเด็น 
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ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัจจัยการสร้างความตระหนักและความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคนมีความส าคัญอยู่ในอันดับ 1 โดยมี(คะแนน 2,042) อันดับ 
2 คือ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร(คะแนน 1,832) อันดับ 3 คือ ปัจจัยการก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน(คะแนน 1,774) อันดับ 4 คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา(คะแนน 1,400) อันดับ 5 คือ ปัจจัยวางแผนก ากับ
และการควบคุมดูแล(คะแนน 1,258) อันดับ 6 คือ ปัจจัยการท างานเป็นทีม(คะแนน 1,171) อันดับ
ที่ 7 คือ ปัจจัยการให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน(คะแนน 510) 

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น การ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดบั 
4 แต่ภาพรวมให้ส าคัญเป็นอันดับที่ 3  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับ 2 แต่ภาพรวมให้ส าคัญเป็นอันดับที่ 4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับ 3 แต่ภาพรวมให้ส าคัญเป็นอันดับที่  3 กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น  

ตอนท่ี 3 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพสถานศึกษา 
เมื่อพิจารณาภาพรวมปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพพบว่า สถานศึกษามี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและความร่วมมือร่วมใจกันของ
บุคคลากรในสถานศึกษายังน้อย(ร้อยละ 53.80) และอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ การด าเนินงานและ
การปฏิบัติตามแผน/โครงการไม่เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้
(ร้อยละ33.52) ผู้บริหารก าหนดงานให้บุคลากรโดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสมหรือความสามารถ
(ร้อยละ27.04) การจัดท าแผน/โครงการไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา   
(ร้อยละ21.12) ขาดการปรับปรุง  แก้ไข กฎ ระเบียบ ของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอท าให้การ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร(ร้อยละ16.61) ขาดเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ให้ความสะดวกในการปฏิบัติงานท าให้การท างานล่ าช้าไม่ทันต่อความต้องการ                 
(ร้อยละ15.49)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ปัญหาด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลากรใน
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สถานศึกษายังน้อย(ร้อยละ62.50) ที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น  

1. ปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า 
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน(ร้อยละ43.94) และปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็น
ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ(ร้อยละ35.21) ขาดบุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศที่ชัดเจน(ร้อยละ26.47) ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศไม่มีความรู้อย่างพอเพียง(ร้อย
ละ 26.47) สารสนเทศของสถานศึกษาไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน(ร้อยละ18.59) ขาด
การสนับสนุนให้บุคลากรที่รับผิดชอบด้านสารสนเทศได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพิ่มขึ้น
(ร้อยละ16.90) ขาดการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ร้อยละ14.92)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม
ทุกประเด็น  

2. ปัญหาการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทั้งหมดดังนี้ 
คือ มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดยากต่อการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม(ร้อยละ33.80) ขาดความ
ร่วมมือจากบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ31.83) 
ผู้ปกครอง ไม่เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา(ร้อยละ 
27.04) ขาดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติ
พัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา(ร้อยละ23.09) มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด
ยากไม่สามารถวัดหรือประเมินผลเชิงประจักษ์(ร้อยละ19.71) ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา(ร้อยละ17.76) ผู้บริหารขาดความจริงจังในการพัฒนา
สถานศึกษาให้ต่อเนื่อง(ร้อยละ14.36) งบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษาไม่เพียงพอ                       
(ร้อยละ 9.57)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม
ทุกประเด็น  

 



 
 

179 

3. ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทั้งหมดดังนี้ คือ ขาดระบบการควบคุมและการติดตามการ
ปฏิบัติงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ต่อเนื่อง(ร้อยละ 37.74) ระยะเวลา ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ และกิจกรรมในการจัดท าแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่เหมาะสม(ร้อยละ 32.39) 
บุคลากรท าหน้าที่จัดท าแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดความรู้และประสบการณ์                 
(ร้อยละ 25.91) ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ(ร้อยละ 23.66) ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแผนคุณภาพการศึกษาไม่เป็นปัจจุบัน
(ร้อยละ 13.80) แผนงาน/โครงการแต่ละปีไม่สอดคล้องกับนโยบายและปัญหาของสถานศึกษา
(ร้อยละ 13.80) การศึกษาก าหนดงบประมาณไม่เหมาะสม ท าให้งบประมาณไม่เพียงพอส าหรับ
สนับสนุนการปฏิบัติจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ 9.57)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ภาพรวมทุกประเด็น  

4. ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา พบว่า มีปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยคือ ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย(ร้อยละ45.91) และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด
คือ ขาดการนิเทศติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง(ร้อยละ33.52) การด าเนินงานตามแผนไม่เป็นไป
ตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ29.57) บุคลากร
ไม่ให้ความร่วมมือและไม่เต็มใจปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย
(ร้อยละ29.57) งบประมาณในการน าตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามที่
ได้เสนอไว้แต่ละโครงการ(ร้อยละ8.73) ผู้บริหารสถานศึกษาโยกย้ายระหว่างปีท าให้การน าแผน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติเป็นไปไม่ต่อเนื่อง(ร้อยละ 8.45)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ปัญหาการปฏิบัติตามแผนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา(ร้อยละ 53.12) ขาดการนิเทศติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 50.00)                        
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ที่ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด และความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย(ร้อยละ12.50) 
ผู้บริหารเห็นว่าปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น 

5. ปัญหาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา(การประเมินตนเอง)พบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดผู้ช านาญการใน
การท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ(ร้อยละ39.15) ข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประเมินผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง(ร้อยละ27.88) การประเมินตนเองของสถานศึกษามีเวลา
จ ากัด การประเมินจึงไม่ครอบคลุมงานทุกด้าน(ร้อยละ 26.19) วิธีการที่ใช้ในประเมินไม่เหมาะสม  
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเองมีความบกพร่อง(ร้อยละ24.22) ขาดการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรในการประเมินตนเองของสถานศึกษา(ร้อยละ21.12) ไม่มีการน าผลการประเมินมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการพัฒนา สถานศึกษา(ร้อยละ21.12) ขาดงบประมาณสนับสนุนในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ11.83)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ปัญหาขาดผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ(ร้อยละ 
46.87) ที่ผู้บริหารเห็นว่าปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  กลุ่มครู

พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น  

6. ปัญหาการประเมินคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการประเมินคุณภาพการศึกษาในด้านให้
ความร่วมมือกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ.ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ 
บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน
(ร้อยละ47.88) การประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบ O-NET : Ordinary National Education Testing 
(การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน) ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่ทั่วถึง(ร้อยละ 40.84) 
และปัญหาระดับน้อยที่สุดคือ ความไม่พร้อมของสถานศึกษาในการจัดสนามสอบ O-NET (ร้อยละ 
12.67) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการเป็นคณะอนุกรรมการเพื่อรับผิดชอบการสอบ  O-
NET (ร้อยละ 9.85) 
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เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ภาพรวมทุกประเด็น  

7. ปัญหาการรายงานคุณภาพการศึกษา 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการรายงานคุณภาพการศึกษาพบว่า 
ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ สถานศึกษาไม่เน้นการประชาสัมพันธ์รายงานผลให้
ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบ(ร้อยละ36.05) การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง(ร้อยละ16.33) รายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด(ร้อยละ23.94) การ
เขียนรายงานคุณภาพการศึกษาไม่ครอบคลุม(ร้อยละ21.69) ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน(ร้อยละ16.90) ผู้จัดท าแผนขาดความเข้าใจในการจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษา(ร้อยละ16.61)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ปัญหาการรายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด(ร้อยละ43.75) ที่ผู้บริหารเห็นว่า
ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่ แต่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัย
สอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น  

8. ปัญหาการผดุงระบบการประกันคุณภาพ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาการผดุงระบบการประกันคุณภาพโดยการ
รักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามกระบวนการพบว่า มีปัญหาที่อยู่ใน
ระดับน้อยคือ ครูและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายใน(ร้อยละ52.11) ปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดความร่วมมือของบุคลากรใน
การรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามกระบวนการ(ร้อยละ27.04) ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน (ร้อยละ 
13.23)  

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
ปัญหาครูและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายใน(ร้อยละ68.75) ที่ผู้บริหารเห็นว่าปัญหาอยู่ในระดับมาก แต่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุกประเด็น  
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้  

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปีขึ้นไปมากที่สุด มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 21 ปีขึ้นไปมากที่สุดทั้งกลุ่มผู้บริหารและครู ผู้บริหารมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
มากที่สุด ครูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  กลุ่มผู้บริหารมีระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง
ปัจจุบัน 1-5 ปีมากที่สุด กลุ่มครู มีระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปมากที่สุด กลุ่ม
ผู้บรหิารทุกคนเคยเข้ารับการอบรมด้านประกันคุณภาพ โดยระยะเวลาที่เข้ารับการอบรมมากที่สุด
คือ ระยะเวลามากกว่า 5 วัน และน้อยที่สุดคือระยะเวลา 3-5 วัน กลุ่มครู ส่วนมากเคยเข้ารับการ
อบรมด้านประกันคุณภาพ โดยระยะเวลาที่เข้ารับการอบรมมากที่สุดคือ ระยะเวลา1-3 วัน และ
น้อยที่สุดคือ ระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน  

2. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การเตรียมการก่อนการปฏิบัติประกันคุณภาพ 

ภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อนการปฏิบัติประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษารวมทั้งในส่วนของผู้บริหารและครู โดยมีการปฏิบัติมากที่สุดคือ การ
สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน   การ
ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา การ
สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้งคณะกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและ
เชื่อมโยงเป็นทีม  ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาและก าหนดความรับผิดชอบในการร่วมคิดร่วม
ท า และร่วมรับผิดชอบ การจัดโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพของ
สถานศึกษา และการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรมือ
อาชีพจากภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจ กฤดากร (2545:ง) ที่พบว่า ความต้องการ
จ าเป็นในขั้นเตรียมการด้านเตรียมความพร้อมของบุคลากร ได้แก่ การจัดให้มีบุคลากรแกนน า/
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถท าหน้าที่ให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง  เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน การให้
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ข้อมูลข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสรกมล แจ่มจันทร์(2547:ง) ที่พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ในด้านการเตรียมการมีการจัดประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดนโยบายและความรับผิดชอบร่วมกัน  

การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาพบว่ามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้เป็นคณะกรรมการในระดับมากที่สุดคือ  หัวหน้ากลุ่มสาระ  ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ/
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ระดับมากคือ ครูผู้สอนและหัวหน้าระดับชั้น ซึ่งเป็นบุคลากรจากภายใน
สถานศึกษา และในระดับน้อย คือ ผู้แทนชุมชน ผู้ปกครอง และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จะเห็น
ได้ ว่าคณะกรรมการส่วนใหญ่แต่งตั้ งจากบุคลากรภายในสถานศึกษามากกว่าภายนอก
สถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของสรกมล แจ่มจันทร์ (2547:ง) ที่พบว่าการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพในด้านการเตรียมการควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ กฤดากร (2545) ที่พบว่า ความต้องการจ าเป็นใน
ขั้นเตรียมการด้านการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบได้แก่ การให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพภายใน การร่วมคิดร่วมท าของผู้บริหารในการประกันคุณภาพภายใน การให้
บุคลากรในสถานศึกษาทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน  

คณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้งมีหน้าที่รับผิดชอบงานทุกอย่างในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพซึ่งงานที่มีระดับความรับผิดชอบมากที่สุดคือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา และ
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ระดับความรับผิดชอบมากที่สุดคือ  การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
งานที่มีระดับความรับผิดชอบในระดับน้อยคือ การผดุงรักษาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ที่ระบุว่า ให้สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยให้มีอ านาจและหน้าที่ในการก าหนดแนวทางและวิธี
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและเสนอ
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สถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา     

ผลดีของการประกันคุณภาพภายในมีต่อสถานศึกษาที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงภาระหน้าที่และมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะมากขึ้น   สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก  
สถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม  
สร้างการยอมรับจากชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  

จากข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีการเตรียมการก่อนการ
ประกันคุณภาพโดยเน้นการให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการจัดท าโครงสร้าง
การบริหารงาน รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับ
ดูแล และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม ทั้งนี้เพื่อให้
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ   

ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพสถานศึกษา 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ก็ยังพบว่าปัญหาความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลากรในสถานศึกษายังน้อยอยู่ 
และครูเองก็เห็นว่าเป็นปัญหาอยู่เช่นกันแต่มีอยู่ในระดับน้อยแต่ผู้บริหารเห็นว่าปัญหานี้มีอยู่มาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารทราบข้อมูลและมองเห็นภาพรวมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาจึงท าให้เห็นปัญหาชัดเจนกว่า  ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่าผู้บริหารควรหาวิธีที่จะท าให้ครูเกิด
แรงจูงใจที่จะมีส่วนในการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพมากขึ้นและควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ
อบรมมากขึ้นกว่าเดิม เพราะยังมีครูบางส่วนที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรม และครูส่วนใหญ่ที่เข้ารับ
การอบรมก็เพียงแค่ระยะเวลา1-3 วัน หรือประมาณ 6-18 ชั่วโมง  

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ภาพรวมพบว่า สถานศึกษาด าเนินงานจัดท าโครงสร้างการบริหารงานโดยจัดท า
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างชัดเจนมากที่สุด  รวมทั้งในส่วนของผู้บริหาร
และครู รองลงมาในระดับมากคือ ก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา   ก าหนดงานในหน้าที่ครบทุกงานตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร   ประชาสัมพันธ์
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ให้บุคลากรหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน               
ให้บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน  ใน
ส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า การก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา ก าหนดงานในหน้าที่ครบทุกงานตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร  และการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงาน  ซึ่งสอดคล้องกับส านักคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2531:13) ที่ระบุว่า 
การบริหารจะสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยการวางแผนเป็นหลัก และการ
วางแผนจะต้องได้รับการยอมรับ และร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

การจัดระบบบริหารงานที่เอ้ือต่อประกันคุณภาพภายในพบว่า การปฏิบัติที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ จัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน แต่งตั้งครูร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในและส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณธรรมที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ปฏิบัติในระดับมากคือ จัดสรร
งบประมาณส าหรับการพัฒนาสถานศึกษาและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้   ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อ
สร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส าคัญในการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา ปฏิบัติในระดับน้อยคือ ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและเชิญชวนให้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในและ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  
ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า สิ่งที่ผู้บริหารและครูปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดคือ 
การประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในและการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเชิญชวนให้มี
ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดระบบบริหารงาน
และการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่โดยตรงของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 11) ระบุว่า การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ใน
สถานศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล ต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด 
ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ 
เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ  
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การวางแผนจัดระบบสารสนเทศการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของ
สถานศึกษาและจัดท าแผนงาน/โครงสร้างที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา  ระดับมากคือ 
สนับสนุนให้มีการน าแผนการจัดระบบสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงานในสถานศึกษา สร้าง
ความเข้าใจแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของระบบสารสนเทศ การศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ  จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติจัดระบบ
สารสนเทศ  และระดับน้อยคือ ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการวาง
แผนการจัดระบบสารสนเทศ  สอดคล้องกับกรมวิชาการ(2539ข)กล่าวว่า หลักในการจัดท าระบบ
สารสนเทศนั้น ระบบสารสนเทศจะต้องสอดคล้องกับหลักการบริหารงานสถานศึกษาทังในด้าน
เป้าหมาย โครงสร้าง สาระ ทรัพยากร และรูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษา และเกรียงศักดิ์ 
พราวศรี (2544) กล่าวว่า การวางแผนเพื่อจัดระบบ เป็นการเตรียมการเพื่อพัฒนาระบบที่มี
ประสิทธิภาพ  ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า การส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วน
ร่วมทุกขั้นตอนในการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
แต่ครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 
ซึ่งอาจมีจ ากัดในด้านความรู้และความสามารถเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ อาจเป็นสาเหตุของการ
มีส่วนร่วมในระดับน้อยในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ ดังนั้น ผู้บริหารควรหาวิธีการพัฒนา
ความรู้ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจและมีทักษะในการใช้ระบบ
สารสนเทศมากขึ้นเพื่อจะได้เกิดความมั่นใจและเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดระบบ
สารสนเทศมากขึ้น ทั้งนี้จะส่งผลให้การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษาจัดโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพการใช้
งานของสถานศึกษามากที่สุด และด าเนินงานในระดับมากคือ จัดบุคลากรที่มีประสบการณ์และมี
ความเชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลระบบ  จัดเก็บรวบและรวมข้อมูลสารสนเทศให้สะดวกต่อการเรียกใช้
งาน  จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  การจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศที่คลอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา การประเมินผลระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้ดีขึ้นทุกปีการศึกษา สอดคล้องกับกรมสามัญศึกษา(2542) ที่ระบุว่าระบบ
สารสนเทศจัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมจัดเก็บและใช้สนองความต้องการของหน่วยงาน และ วีระ สุภากิจ
(2539) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องตรงกับวัตถุประสงค์การใช้งานของโรงเรียน  และ 
เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544) กล่าวว่า การมีระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้นขึ้นอยู่
กันลักษณะความต้องการและการเลือกสรรใช้ข้อมูลที่จ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา แต่ในการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในตัดสินใจและการด าเนินงาน
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ในสถานศึกษา การอ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ชุมชน และหน่วยงาน
ต่างๆ และการตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง และความครบถ้วนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอพบว่า มี
การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยทั้งในภาพรวมและส่วนของครู ผู้วิจัยเห็นว่าสาเหตุน่าจะมาจาก
ความจ ากัดในด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศ และวิธีที่ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะช่วยพัฒนา
ทักษะในการใช้สารสนเทศได้ดีคือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะของครูในการใช้งานระบบสารสนเทศให้ดีขึ้นกว่าเดิม  

นอกจากนี้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบัติพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่มีในระดับมากที่สุดคือ ท าให้ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ระดับมากคือ การก าหนดนโยบาย วางแผนปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา การวางแผนการเรียนรู้  การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ ให้พอเพียงและมีความพร้อมต่อการน าไปใช้  
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  การนิเทศและติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
สถานศึกษาสามารถติดต่อ-สื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชนได้ง่ายสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น   เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้  การส ารวจความสนใจครูและนักเรียน  และระดับน้อยคือการ
ตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน สนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา  ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  สอดคล้องกับแนวคิด
ของประเวศร์  เดี่ยววานิช(2551) ที่กล่าวว่า การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์เมื่อ
สถานศึกษาได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศแล้ว สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเอง ในส่วนของ
ผู้บริหารและครู  ครูเห็นว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์อยู่ในระดับน้อยต่อการส ารวจความสนใจ
ของครูและนักเรียน  การตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน และการปรับปรุง แก้ไข พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนมี เมื่อผู้วิจัยพิจารณาปัญหาการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศพบว่า ครูน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย เช่นกัน 
ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษาควรด าเนินการ
ส ารวจว่ามีอุปสรรคใดบ้างที่ท าให้ครูบางส่วนยังไม่ค่อยเห็นความส าคัญในการน าสารสนเทศมา
ประโยชน์ใช้ในการปฏิบัติงาน  จากข้อค้นพบข้างต้นที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษามีการ
จัดระบบงานสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมกับสภาพการใช้งานในสถานศึกษา มีผู้ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านสารสนเทศที่ชัดเจน รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงท า
ให้การด าเนินงานในการจัดระบบสารสนเทศด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  



 
 

188 

ปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในน้อยที่สุด  ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า 
บุคลากรในสถานศึกษาบางส่วนยังไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ
ไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศเท่าที่ควร  อาจเนื่องมาจากครูส่วนใหญ่มีความสามารถ
จ ากัดในการใช้สารสนเทศ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  

ภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการพัฒนาการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โดยการด าเนินงานที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดรวมทั้งผู้บริหาร
และครูคือ ศึกษาและท าความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
และการศึกษาและท าความเข้าใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และที่มีการ
ปฏิบัติในระดับมากคือ ศึกษาสภาพทั่วไปและวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา  ซึ่งในส่วนของ
ผู้บริหารปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดพบว่าแต่ครูปฏิบัติในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารควร
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาร่วมกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ อันเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2543) ที่ระบุว่า สถานศึกษาต้องท าการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อเป็นเป้าหมาย
สูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยอาจท าการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์จากมาตรฐาน
การศึกษาจากหลายๆหน่วยงานต้นสังกัด และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ
สถานศึกษาจะท าการพัฒนามาตรฐานขึ้นใหม่เป็นของตนเองก็ได้  โดยมุ่งเน้นให้มาตรฐานของ
สถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสภาพของสถานศึกษา ชุมชน และศักยภาพของสถานศึกษา
เป็นส าคัญ 

การใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
พบว่า สถานศึกษาใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก:ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด มาตรฐานที่สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
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คุณภาพโรงเรียนในระดับมากคือ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน และมาตรฐานที่
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในระดับน้อยที่สุดคือ มาตรฐาน
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  สอดคล้องกับส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน)(2546) ที่ระบุว่า ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เป็นกรอบใน
การประเมินคุณภาพภายนอก  และเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษามุ่งพัฒาการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพตามาตรฐานต่างๆเพิ่มขึ้น เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในส่วนของผู้บริหารและครู ผู้บริหารให้
ความส าคัญในการใช้มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามากกว่ามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนเอกชนเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในซึ่งพบว่าใช้ในระดับน้อย 
ขณะที่ครูให้ความส าคัญในการใช้มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชนไม่น้อยไปกว่า
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ.ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อใช้ในการประเมินผลภายใน มีความแตกต่างในการก าหนด
มาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ระหว่างสังกัด ท าให้มีจุดเน้นของการพัฒนาสถานศึกษาต่างกัน  สอดคล้อง
กับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ที่พบว่าหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบ
การดูแลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดต่างๆ ต่างก็มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อใช้
ในการประเมินผลภายใน หรือการประเมินตนเองของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานหรือตัว
บ่งชี้ระหว่างสังกัดต่างๆ จึงมีความเหลื่อมล้ ากัน และมีจุดเน้นของการพัฒนาต่างกันเพื่อให้การ
ประเมินภายนอกอยู่ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานเดียวกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพภายนอกการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
เอกชนให้มากขึ้นเพื่อศึกษาจุดเน้นของการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับครู 

สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฎิบัติ งาน
ประจ าปีและจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ จัดท าแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาให้แต่ละฝ่ายศึกษา ในส่วนของผู้บริหารและครู พบว่า ผู้บริหารและครูมี
ระดับปฏิบัติที่สอดคล้องกันมากถึงมากที่สุดทุกด้านแสดงให้เห็นว่าทั้งครูและผู้บริหารมีความ
เข้าใจตรงกันท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การพัฒนาตนเองเข้าสู่มาตรฐานสถานศึกษามีการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุด
คือ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมือ
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อาชีพ ระดับมากคือ พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของสถาน  ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาของสมศ.และหน่วยงานต้นสังกัด  ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติหน้าที่ของครู
และบุคลากร การวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา จัดอัตราก าลังให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษา 
จัดหาและระดมทรัพยากรให้เพียงพอ น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  และระดับ
น้อยคือ การแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การส ารวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคมของท้องถิ่นและ
ชุมชน ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับกรมวิชาการ(2540) ที่กล่าวถึงประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาว่าท าให้สถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนว่าในการที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด และสะดวกในการก ากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา      
ในส่วนของผู้บริหารและครู พบว่าในการแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้างความพร้อม
ในการจัดการศึกษาของครูยังอยู่ในระดับน้อยอาจเนื่องมาจากครูส่วนมากมีประสบการณ์ในการ
สอนมากกว่า 20ปี ข้ึนไป อาจเป็นไปได้ที่ยังยึดติดกับการแสวงหาความรู้แบบเดิมๆด้วยการอ่าน 
การจ า การสังเกต และการฟัง แล้วมาอธิบายให้ฟังให้มากกว่าที่จะเรียนรู้จักการแสวงหาทรัพยากร
เพื่อสนับสนุนการสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษาแบบใหม่ เช่น วิธีการสร้างสื่อการเรียนการ
สอน หรือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและ
กระบวนการคิดที่จะน ามาซึ่งความรู้ใหม่ๆ เพราะในการจัดท าสื่ออุปกรณ์อาจยุ่งยากเกินไป มี
ขั้นตอนในการจัดท าที่ซับซ้อน และครูมีความสามารถจ ากัดในการน าสื่อมาใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน และสิ่งที่ผู้บริหารและครูปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ การส ารวจสภาพ -
เศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่นและชุมชน ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของข้อมูลด้านปัจจัยของ
โรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ที่ก าหนดขึ้นมาโดยส านักคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ  

การพัฒนาสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเข้าสู่
มาตรฐานการศึกษาพบว่า มีการด าเนินงานในสถานศึกษาทุกแห่ง โดยมีการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุดทุกด้านคือ การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้มีอุปกรณ์พอเพียงและมีความพร้อมต่อการ
น าไปใช้ การจัดให้มีส่ือเทคโนโลยีที่หลากหลาย เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสะดวกต่อการน าไปใช้  การ
จัดบริเวณสถานศึกษาทุกมุมให้เป็นแหล่งความรู้และสนับสนุนความรู้ เป็นศูนย์สื่อห้องสมุดมี
ห้องปฏิบัติการทางภาษา การจัดกิจกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย 
โภชนาการ และกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม การจัดอาคารเรียนและอาคาร
ประกอบให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และ
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อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาด้านผู้บริหาร ตัวบ่งชี้ที่ 13  สถานศึกษามี
การจัดองค์กร/โครงสร้าง และการบริหารอย่างเป็นระบบครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมาย 

ปัญหาการพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทั้งหมดดังนี้ เช่นเดียวกับผู้บริหารและ
ครูเห็นว่าปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกด้าน  แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีความพร้อมที่จะ
พัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเห็นได้จากการด าเนินงานของผู้บริหารและครูใน
ข้างต้นส่วนมากมีระดับปฏิติมากถึงมากที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษาการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาท าให้เกิดความเข้าใจและมีแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่ชัดเจนจึงท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ภาพรวมพบว่า สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งในส่วนของผู้บริหารและครู โดยการศึกษาสภาพของสถานศึกษาเพื่อน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ปัญหาความต้องการจ าเป็น อุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อย ประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอบรมพัฒนาความรู้
ความเข้าใจแก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า ให้ความส าคัญกับขั้นตอนการเตรียมการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สังเกตได้จากการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งจะน าไปสู่
ความเข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ที่ระบุว่า 
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการเตรียมการควรปฏิบัติสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาทุกฝ่ายโดยเฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนร่วมรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุความคาดหวัง(วิสัยทัศน์) ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สิ่งที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด
คือ ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ก าหนดเป้าหมายและ
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน จัดท าแผนงาน /โครงการ/
กิจกรรมของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ก าหนดหรือจัดท าแผนงบประมาณรายปีของ
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สถานศึกษาอย่างชัดเจน  วิเคราะห์สภาพและปัญหา ความต้องการจ าเป็น อุปสรรค จุดเด่น จุด
ด้อยของสถานศึกษา ก าหนดกรอบแนวทางการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน  และก าหนดวิธีการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยอาศัยหลักวิชาหรือผลการวิจัย  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ การ
ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษาและบทบาทของนักเรียน จะเห็นได้ว่าเมื่อสถานศึกษามี
การเตรียมการในการจัดท าแผนที่ดีจะท าให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพได้อย่างครอบคลุมและชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) 
ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องปฏิบัติ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับกรมวิชาการ(2545)      
ที่กล่าวว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคือแผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบบน
พื้นฐานของข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และเป็นที่ยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าไปปฏิบัติให้
บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลา
ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้แผนระยะเวลา 5  ปี มากที่สุดสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545)ที่ระบุว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ แผนระยะ
ยาวที่คลอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ จาก
แผนระยะยาวดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น ว่าภายใน     
1 ปี สถานศึกษามีเป้าหมายจะด าเนินงานเรื่องใดและโดยวิธีการใด แล้วจัดท าแผนการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรและให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษาตามที่ก าหนดไว้   

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่า สถานศึกษา
ส่วนมากเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน โดยมีการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากคือ การจัดประชุมสร้างความเข้าใจให้
ผู้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน และการ
ปฏิบัติที่อยู่ในระดับน้อยคือ เชิญหรือแต่งตั้งให้ร่วมเป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของการพัฒนา
สถานศึกษา และร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของเอกรินทร์  สี่มหาศาล(2545) ที่กล่าวว่า ขั้นตอน
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การจัดท าแผนจะเป็นโอกาสที่ดีที่ผู้บริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  นักเรียน  และ
บุคคลในชุมชนจะได้ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์สภาพและการด าเนินงานของสถานศึกษา เช่น ปรัชญา 
เป้าหมาย  ความคาดหวังและพันธกิจ  หลักและวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเป็นธรรมเนียม  และลักษณะที่
เป็นจุดอ่อน  จุดแข็งของสถานศึกษา และส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นข้อตกลงระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่ เกี่ยวข้องได้แก่ 
ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และหน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อใช้เป็นแม่บทส าหรับ
ก าหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด ในส่วนของ
ผู้บริหารและครูพบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แต่ในการปฏิบัติมีระดับปฏิบัติที่แตกต่างกัน  โดยให้ความส าคัญ
กับการจัดประชุมสร้างความเข้าใจให้ผู้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันมากที่สุด แต่ในการเชิญหรือแต่งตั้งให้ร่วมเป็นคณะท างาน
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมในการก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของ
การพัฒนาสถานศึกษาและการร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษานั้นมีการปฏิบัติในระดับน้อย เนื่องจากการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาควรเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและครูมากกว่าบุคลากรจากภายนอกเพราะเป็นผู้ที่
มีส่วนในการจัดการศึกษาจึงท าให้เห็นสภาพและปัญหาของสถานศึกษามากว่าบุคลากรภายนอก 

ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทั้งในส่วนของผู้บริหารและครูด้วย
เช่นกัน จากการศึกษาสภาพของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่า มีการเตรียมการ
จัดท าแผนที่ดีมีการสร้างความเข้าให้บุคลากรโดยการประชุมชี้แจงและการจัดอบรมพัมนาความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าแผน พร้อมทั้งมีการศึกษาสภาพของสถานศึกษาเพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ปัญหา จุดเด่นจุดด้อย และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา ท าให้ เกิดความเข้าใจและมี
แนวทางในการความเข้าใจจึงท าให้การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ภาพรวมพบว่า มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับการจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี  ปฏิทินการปฏิบัติงาน  โครงการต่างๆประจ าฝ่าย/หมวด/งาน และ
แผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน มากที่สุด  รวมทั้งผู้บริหารและครูน าแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาไปปรับใช้กับการจัดท าแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่า
ผู้บริหารและครูมีความเข้าใจในการน าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไปใช้จึงท าให้
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด  การก าหนดปฏิทินในการประเมินผล
แต่ละแผนงาน/โครงการ  การก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล  และการปฏิบัติที่อยู่
ในระดับมากคือ การก าหนดตัวบุคคลหรือคณะกรรมการในการประเมินผล และการจัดท าเอกสาร
สรุปและเผยแพร่ผลการประเมิน  

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ การก าหนดให้แต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหาร
โรงเรียน  ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน /โครงการจดบันทึกและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา  การปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากคือ ก าหนดให้แต่ละฝ่าย/
งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้จัดแสดงผลงาน และแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและติดตามผลการ
ด าเนินงานโดยเฉพาะ สอดคล้องกับ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา(2546) ที่ระบุว่า การ
ด าเนินงานตามแผนเป็นการบริหารแผนงานโครงการตามที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรในโรงเรียนจะ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตามภาระหน้าที่ในแต่ละโครงการที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามผล 
เพื่อให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัว หรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดยราบรื่นมี
ประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในการนิเทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงาน  
ประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่องดูแล และพร้อม
ที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า ผู้บริหารเห็นว่าการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโดยการก าหนดให้แต่ละฝ่าย /งาน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้จัดแสดงผลงานและการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน
โดยเฉพาะ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยในขณะที่ครูเห็นต่างว่าปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยเห็นว่า
ความแตกต่างที่เกิดขึ้น อาจเป็นเพราะภาระงานในที่ต้องรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน
ของครนูั้นมีมากท าให้ระดับการปฏิบัติงานดังกล่าวของครูอาจยังไม่ถึงมาตรฐานหรือเกณฑ์ของ
ผู้บริหารก็เป็นได้ 
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สถานศึกษาใช้วิธีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ จัดประชุมชี้แจงแผนงาน/โครงการ/
ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบและประชุมชี้แจงแก่หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง ระดับมากทั้งในภาพรวม
ผู้บริหารและครูคือ จัดท าคู่มือการปฎิบัติงานเพื่อก ากับงานทุกงาน  และระดับน้อยทั้งในภาพรวม
ผู้บริหารและครูคือ จัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถศึกษาได้ ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า วิธีการประชุม
ชี้แจงแผนงาน/โครงการ/ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบและการประชุมชี้แจงแก่หัวหน้างานที่
เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด แต่ใช้วิธีจัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครูและบุคลากรสามารถศึกษาได้ในระดับน้อย
ที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดประชุมชี้แจงเป็นวิธีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจที่ท าให้ผู้ร่วมประชุม
ได้รับข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษา และเมื่อมีการเรียกประชุมใน
องค์กร ครูและบุคลากรจะให้ความร่วมมือในการเข้าประชุมอันเนื่องมาจากอ านาจในการบัญชา
ของผู้บริหารและความซื่อสัตย์ในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ จึงเป็นวิธีการที่มีระดับปฏิบัติมากกว่าการ
ที่สถานศึกษาจัดให้มีศูนย์เอกสารความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ครูและให้บุคลากรไปศึกษาด้วยตนเอง 

ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ ในระดับน้อยที่สุด แต่ครู เห็นว่าเรื่อง
ผู้ปกครอง-ชุมชนความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับน้อย 
ซึ่งผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดอาจเนื่องมาจากการเชิญหรือแต่งตั้งผู้ปกครองและ
ชุมชนให้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีอยู่ในระดับน้อยจึงท าใหเ้หน็ว่า
ยังมีปํญหาอยู่บ้าง  และปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่ายังมีอยู่ในระดับน้อยแต่ครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดคือ การด าเนินงานตามแผนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและขาดการนิเทศติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง  ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นปัญหาที่
เกี่ยวกับเรื่องของเวลาและภาระงานซึ่งผู้รับผิดชอบอาจจะมีภาระงานในความรับผิดชอบมากจึง
อาจท าให้งานไม่เป็นไปตามที่ก าหนดเอาไว้ในปฏิทินการปฏิบัติงาน  
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การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  

ภาพรวมพบว่า คณะกรรมการในการรับผิดชอบตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีบทบาทมากที่สุดในเรื่อง  การก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา   การชี้แจงให้บุคลากรทุกคนรับรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการจัดการศึกษา  บทบาทในระดับมากคือ  การสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเรื่อง/ตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  การก าหนดเกณฑ์ความก้าวหน้า
ของเรื่องหรือตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบทบทวนคุณภาพและแจ้งเกณฑ์ความก้าวหน้าให้บุคลากร
ทุกคนทราบและยอมรับ  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  น าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อปฏิบัติพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป  บทบาทในระดับน้อยคือ การเขียนเค้าโครงการประเมินการจัดการศึกษาและส่งเสริมให้มี
การสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพที่เชื่อถือได้ สอดคล้องกับกรมวิชาการ(2545) 
ที่กล่าวว่า ตามประกาศของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา
แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ท าหน้าที่ปฏิบัติตรวจสอบ ทบทวน
และรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในส่วนของ
ผู้บริหารและครู ผู้บริหารเห็นว่าคณะกรรมการมีบทบาทน้อยในเรื่องการสนับสนุนให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเรื่อง/ตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ การก าหนดเกณฑ์
ความก้าวหน้าของเรื่องหรือตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ และแจ้งเกณฑ์
ความก้าวหน้า ให้บุคลากรทุกคนทราบและยอมรับ ในเรื่องการส่งเสริมให้มีการสร้างเครื่องมือใน
การตรวจสอบทบทวนคุณภาพที่เชื่อถือได้ทั้งครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า
คณะกรรมการมีบทบาทอยู่ในระดับน้อย ส่วนผู้บริหารเห็นว่าคณะกรรมการมีบทบาทน้อยที่สุดใน
เรื่องการเขียนเค้าโครงการประเมินการจัดการศึกษาแต่ครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อย ผู้วิจัยเห็นว่าใน
การด าเนินงานของคณะกรรมการในการรับผิดชอบตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอาจยังมีบทบาทในการท างานที่ยังไม่เด่นชัดเท่าที่ ควรอาจเนื่องมาจากยังขาดทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลภายใน ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่พบในการปฏิบัติ
ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
คือ ขาดผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  ซึ่งผู้บริหาร
ควรปฏิบัติพัฒนาผู้รับผิดชอบด้านการประเมินผลภายในให้เป็นผู้มีความรอบรู้ความสามารถใน
การวัดและประเมินผลและรอบรู้ในภาระงานของสถานศึกษาเป็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
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สุวิมล ว่องวานิช(2545) ที่ระบุว่าเกณฑ์การคัดเลือกคณะกรรมการประเมินผลภายในคือ เป็นนัก
ประสานสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการวัดและ
ประเมินผล เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เป็นผู้มีภาวะผู้น า และรอบรู้ในภาระงานของ
สถานศึกษาเป็นอย่างดี 

แนวทางในการปฏิบัติตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวม ผู้บริหารและครูคือ  ประชุมชี้แจงเพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการท างานที่โรงเรียนต้องมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความเหมาะสม  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อจัดระบบการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม ผู้บริหารและครูคือ  
ศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก  ที่ใช้ในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา และส ารวจลักษณะของบุคลากรและความ
พร้อมของบุคลากรในโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของอารมณ์  อุตภาพ(2547) ที่กล่าวว่า การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบและทบทวน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดแผน 
กรอบภาระ การตรวจสอบและทบทวน และคณะบุคคลเพื่อรับผิดชอบ ควรปฏิบัติเมื่อสิ้นภาคเรียน
แรกเพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการด าเนินงาน และการเปรียบเทียบการ
ประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกเพื่อจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
การศึกษา  และในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีคณะท างานที่มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างดี  โดย
ต้องมีการวางแผน แนวการท างานและกระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ร่วมกัน เน้นกิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนางานซึ่งเป็นสภาพปกติของสถานศึกษา ในส่วนของผู้บริหารและครู พบว่า
การส ารวจลักษณะของบุคลากรและความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหารเห็นว่ายังมีการ
ปฏิบัติในระดับน้อยแต่ครูมีการปฏิบัติในระดับมาก  

ปัญหาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อยที่สุด ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ใน
ระดับน้อยและครูเห็นว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ขาดผู้ช านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในด้านนี้ยังไม่เป็นที่ชัดเจนส าหรับ
ผู้บริหารและครู ผู้วิจัยเห็นดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า ผู้บริหารควรปฏิบัติพัฒนาผู้รับผิดชอบด้าน
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การประเมินผลภายในให้เป็นผู้มีความรอบรู้ความสามารถในการวัดและประเมินผลและเป็นผู้รอบ
รู้ในภาระงานของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงาน
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมดคือ การประชาสัมพันธ์ให้ครูนักเรียนและผู้ปกครองมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสอบ O-NET  การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานการสอบ O-NET การ
ติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา  และการจัดสนามสอบเพื่อใช้ด าเนการสอบ O-NET ในส่วนของ
ผู้บริหารและครูพบว่า ผู้บริหารและครูให้ความร่วมมือในการประเมินคุณภาพการศึกษากับ
ส านักงานทดสอบทางการศึกษามากที่สุดทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าทั้งผู้บริหารและครูเห็น
ความส าคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษาสองคล้องกับกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
ที่ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยกระบวนการ
และวิธีการที่ได้มาตรฐาน  

สถานศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ.ในการประเมินผลสัมฤทธิ์
นักเรียนในระดับมากคือ ประเด็นที่ควรมีการทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง
ประเด็นที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ ผลการสอบ O-NET ที่ใช้ในการประเมินเชื่อถือได้น้อย  
เหมาะสมดีแล้ว เพราะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพมากขึ้น  ส่วนที่เหลือคือประเด็นที่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ ช่วงเวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปีเป็นช่วงเวลาที่นักเรียนยังไม่
พร้อมต่อการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน แบบทดสอบที่ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนไม่
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจุดมุ่ งหมายของการ
เรียนการสอนและครอบคลุมทุกด้าน   แบบทดสอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อสิ่งที่
ต้องการประเมิน  แบบทดสอบมีความตรง(Validity)ของเนื้อหาที่ต้องการประเมิน(สามารถวัดค่า
ของสิ่งต้องการประเมินได้ตรงความเป็นจริง)  ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า ผู้บริหารและครู
แสดงความคิดเห็นในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดทุกประเด็นยกเว้นประเด็นที่ควรมีการทดสอบ
มาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง  ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและ
ครูแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและครูยังมีความไม่
มั่นใจในมาตรฐานของแบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์นักเรียน และอาจเป็นเพราะหลักสูตร
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การศึกษาข้ันพื้นฐานได้มีการก าหนดให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น
และบริบทของแต่ละสถานศึกษานั้นๆท าให้เครื่องมือจากส่วนกลางเพียงอย่างเดียวอาจท าให้ผล
การประเมินคลาดเคลื่อนได้ สอดคล้องกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์กรมหาชน)(2546) ที่ระบุว่า หน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบการดูแลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาสังกัดต่างๆ ต่างก็มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อใช้ในการประเมินผล
ภายในหรือการประเมินตนเองของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ระหว่างสังกัด
ต่างๆ จึงมีความเหลื่อมล้ ากันและมีจุดเน้นของการพัฒนาต่างกัน 

ผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อสถานศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีผลต่อ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากคือ ครูผู้สอนสามารถน าผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดี
ขึ้น  ผู้บริหารทราบปัญหาและเน้นคุณภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น  สามารถน าผลไป
เปรียบเทียบถึงคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละปีของสถานศึกษา ท าให้ทราบปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการศึกษา  ประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยคือ ผลการประเมิน
สามารถน าไปวางแผนในการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาได้อย่างดี  ท าให้เห็นคุณภาพของการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ชัดเจนมากขึ้น  ผลการประเมินบ่งบอกถึงคุณลักษณะของผู้เรียน
ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์มากน้อยเพียงใด และประเด็นที่มีผลต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดคือ มีผลในทางลบต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและครู  มีผลในทางบวกต่อขวัญและ
ก าลังใจของผู้บริหารและครู  ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า ประเด็นที่ผู้บริหารครูแสดงความ
คิดเห็นในระดับน้อยเหมือนกันคือ ผลการประเมินบ่งบอกถึงคุณลักษณะของผู้เรียนว่าเป็นไป
ตามที่พึงประสงค์มากน้อยเพียงใด  และจากข้อค้นพบข้างต้นพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
สรกมล แจ่มจันทร์ (2547) ที่พบว่า ในการประเมินคุณภาพการศึกษาผลการประเมินท าให้เห็น
คุณภาพและรู้ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้ชัดเจนมากขึ้นและ
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2542:12) ที่ระบุว่า ผลสัมฤทธ์
ทางการเรียนนอกจากจะเป็นเรื่องพิจารณา ความสามารถของนักเรียนแล้ว ยังชี้ให้เห็นถึงคุณค่า
ของหลักสูตร ผู้บริหาร และครูผู้สอนด้วย    

ปัญหาการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด และในส่วนของผู้บริหาร
และครู สิ่งที่เป็นปัญหาคือ บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้
ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนและการประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบ O-NET ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยัง
ไม่ทั่วถึง ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารควรจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่
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จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์กับครูก่อนเพื่อสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานให้ตรงกัน ทั้งนี้ควร
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้หลายๆช่องทาง เช่น การจัดท า
ป้ายประกาศ การประชาสัมพันธ์โดยจัดท าเป็นเอกสาร แจ้งในการประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

ภาพรวมพบว่า วิธีการของสถานศึกษาในการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ รายงานใน
เอกสารสรุปผลการปฏิบัติประจ าปีของสถานศึกษา  จัดประชุมชี้แจงแก่ครูทุกคน  แจ้งและรายงาน
ผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  รายงานผลโดยผ่านเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยคือ รายงานผลโดยผ่านเอกสารประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา   รายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน และจัดท าป้ายประกาศ สอดคล้องกับ
กรมวิชาการ (2543) ที่กล่าวว่า การรายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษานับเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจะเรียกเอกสารนี้
ว่ารายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง เอกสารรายงานดังกล่าวนี้จะช่วยให้ทราบถึง
ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียนจะได้รับทราบผลการจัด
การศึกษาและระดับคุณภาพของ 

สถานศึกษารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปยังส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามากที่สุด และมีการ
รายงานผลไปยังสมาคมผู้ปกครอง ครู และนักเรียน  อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยคือ รายงาน
ผลไปยังสมาคมศิษย์เก่า และในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่าผลการวิจัย ตรงกับภาพรวม 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48 ที่ระบุว่า สถานศึกษา
จะต้องท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ หน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และยังสอดคล้องกับกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้
สถานศึกษาจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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สถานศึกษาน าผลที่ได้จากการประเมินและรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพระดับมากที่สุดคือ น าไปปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และปรับปรุงการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา  ระดับมากคือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  พัฒนาบุคลากรภายใน
สถานศึกษา  พัฒนามาตรฐานสถานศึกษาในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า ผู้บริหารและครูมี
การปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

ปัญหาการรายงานคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาทั้งหมดอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในส่วนของผู้บริหารและครู
พบว่า การรายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนดเป็นปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่ายังเป็น
ปัญหาอยู่บ้างในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีนั้น
อาจมีการจัดท าในช่วงปลายภาคเรียนซึ่งผู้รับผิดชอบอาจมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบหลายด้านจงึ
ท าให้ส่งผลการรายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้
มาตรฐานระดับมากที่สุด คือ การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่
บุคลากรทุกคน  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  การก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล  
ระดับมากคือ การท างานเป็นทีม  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  การให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งพบว่าสอดคล้องผลการวิจัยของครู  ในส่วนของผู้บริหารพบว่า ปัจจัยทุก
ข้อข้างต้นล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานมาก
ที่สุด  

การรักษาการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
ทั้งในภาพรวม ผู้บริหารและครู มีความเห็นว่า ควรเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษามากที่สุด ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ที่
ระบุว่า การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู 
อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้
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สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ดวงใจ  กฤดากร(2545) ที่
กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ร่วมกันระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษานั้นๆ 

ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
มีความส าคัญต่อการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ การสร้าง
ความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน อันดับ 2 คือ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร  อันดับ 3 คือ การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
อันดับ 4 คือ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  อันดับที่ 5 คือ การ
วางแผนก ากับและการควบคุมดูแล  อันดับที่ 6 คือ การท างานเป็นทีม  อันดับที่ 7 คือ การให้
รางวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน  ในส่วนของผู้บริหารและครูพบว่า 
ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาอันดับ 1 คือ การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากร
ทุกคน ครูเห็นว่าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาอันดับ 2 คือ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสอดคล้องกับส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2544)ที่ระบุว่า
ภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
กระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม  เป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ในขณะที่ผู้บริหารเห็นความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 ผู้บริหารและครูเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาอันดับ 7 คือ การให้รางวัลพิจารณาความ
ดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาแท้จริงแล้วนั้นขึ้นอยู่กับว่าครูในสถานศึกษานั้นมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของคุณภาพของสถานศึกษามากน้อยเพียงใด แต่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท างานโดย
อามิสสินจ้างหรือแรงจูงใจโดยการให้รางวัลพิจารณาความดีความชอบ 

ปัญหาการผดุงระบบการประกันคุณภาพ 

ภาพรวมพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ปัญหาที่ผู้บริหารเห็นว่า
มีอยู่ในระดับมากและครูก็เห็นว่ามีปัญหาอยู่เช่นกันแต่อยู่ในระดับน้อย คือ ปัญหาครูและบุคลากร
ส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งหากพิจารณาจาก
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาพบว่าปัจจัยการท างานเป็นทีม
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ถูกจัดให้มีความส าคัญอยู่อันดับที่ 6 ซึ่งนับว่ายังมีความส าคัญอยู่ในระดับน้อยจึงอาจเป็นไปได้ที่
ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว ทั้งที่ในการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพพบว่า สถานศึกษามีการ
การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและ
เชื่อมโยงเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งปัญหานี้อาจเป็นไปที่จะเกิดจากภาระงานของครูที่มีมาก
เกินความรับผิดชอบจนท าให้เกิดความเหนื่อยล้าในการปฏิบัติงานมากกว่าความตื่นตัว 

ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. สถานศึกษาควรประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเชิญ
ชวนให้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่เดียวกันหรือ
องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารร่วมกับสถานศึกษา เช่น มูลนิธิโรงเรียนในเครอืครสิตจกัร เปน็ตน้ 

2. สถานศึกษาควรประสานงานกับเชิญชวนผู้ปกครอง-ชุมชนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานสถานศึกษาและการจัดการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรมาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ในการจัดการศึกษาและการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. สถานศึกษาควรมีการจัดการความรู้เรื่องเกี่ยวกับน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ครูเห็นความส าคัญของสารสนเทศและสามารถน า
สารสนเทศมาใช้ในการในปฏิบัติงานเช่น การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การส ารวจข้อมูลของนักเรียน
ด้านต่างๆ และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได้  

4. สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา เช่น หัวหน้างาน
เทคโนโลยี ครูงานคอมพิวเตอร์  และผู้ที่มีความรู้ด้านการวางแผน และระบบสารสนเทศ หรือผู้ที่เคย
ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการวาง
แผนการจัดระบบสารสนเทศ  

5. สถานศึกษาควรส ารวจสภาพ-เศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่นชุมชนเพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาตนเองเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาโดยการจัดหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
สภาพท้องถิ่นและชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสถานศึกษา 
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6. สถานศึกษาควรก าหนดบทบาทของคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจนแน่นอนว่าใครมีหน้าที่รับผิดชอบงานใด และควรด าเนินงาน
ในหน้าที่ของตนอย่างไร เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

7. สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้คณะกรรมการรับผิดชอบการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในด าเนินการสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพที่เชื่อถือได้
เพื่อให้การตรวจสอบได้มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

8. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้คณะกรรมการรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในมีบทบาทในการด าเนินการเขียนเค้าโครงการประเมินให้ชัดเจนมากขึ้น  เพื่อให้มี
แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

9. สถานศึกษาควรเน้นเรื่องการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรายงานผลการศึกษา
ประจ าปีให้ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบโดยการรายงานผ่านเอกสารประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา แจ้งตอ่
ที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน และจัดท าป้ายประกาศตามป้ายประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา และควร
รายงานไปยังสมาคมศิษย์เก่าด้วย เพื่อให้ผู้ปกครองมีช่องทางที่หลากหลายในการรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

10. สถานศึกษาควรด าเนินการมอบหมายให้มีผู้ ช านาญการอาจจะเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หรือคณะกรรมการที่มาจากภายนอกสถานศกึษาเขา้
มาท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเพื่อติดตามการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ให้มีประสิทธิภาพและด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

11. สถานศึกษาควรด าเนินการชี้แจงให้ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้
ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนก่อนมีการประเมินคุณภาพผู้เรียน และสถานศึกษาควรประชาสัมพันธ์ให้
ครู นักเรียน ผู้ปกครองที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบ O-NET อย่างทั่วถึง  

12. สถานศึกษาควรหาวิธีการที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาเกิดความตื่นตัวในการรักษาการบริหารงานคุณภาพภายในให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมการอบรมประกันคุณภาพมากขึ้น เปิดโอกาสให้ครูได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานร่วมกับคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ  และเปิดโอกาสให้ครูแต่ละ
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ฝ่ายไปศึกษาดูงานต่างโรงเรียน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

13. สถานศึกษาควรหาวิธีการที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาท างานร่วมกันเป็นทีมและเมื่อแต่งตั้งคณะกรรมการ และผูร้บัผดิชอบในการประสานงาน 
ก ากับดูแล ควรสนับสนุนให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาสพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติหรือแสดงความคดิเหน็
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่มีผล
ต่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่องานประกันคณุภาพสถานศกึษา 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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มาตรฐานการศึกษาท้ัง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียด ดังน้ี 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ด้านผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ตัวบ่งชี้  
1.  มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องต้นของแต่ละ

ศาสนา 
2.  ซื่อสัตย์สุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ส าหรับระดับอาชีวศึกษา) 
3.  มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และเสียสละเพื่อส่วนรวม 
4. ประหยัด  (ใช้สิ่ งของและทรัพย์สินทั้ งของตนเองและส่วนรวม ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างประหยัดและคุ้มค่า) 
 มาตรฐานท่ี 2เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
ตัวบ่งชี้ 
1.  เคารพและรับฟังค าแนะน าของพ่อแม่ ญาติและผู้ใหญ่ 
2.  รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 
3.  มีความรู้และปฏิบัติตนตามกฎหมายไม่เป็นปัญหาของสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่าง

มีความสุข 
4.  ร่วมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและท้องถิ่น 
5.  รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 มาตรฐานท่ี 3 มีจิตส านึกที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
ตัวบ่งชี้ 
1.  รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคมที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม 
2.  ปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและมีส่วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3.  ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 มาตรฐานท่ี 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ          

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 
ตัวบ่งชี้ 
1.  สามารถจ าแนกประเภทข้อมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
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2.  สามารถประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูล รู้จักพิจารณาข้อดี ข้อเสีย ความถูก ผิด 
ระบุสาเหตุ ผล ค้นหาค าตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างสันติ
และมีความถูกต้องเหมาะสม 

3.  มีความคิดริเริ่ม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ์และก าหนดเป้าหมายได้ 
มาตรฐานท่ี 5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ 
1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา/หมวดวิชาที่ส าคัญไม่ต่ ากว่า

เกณฑ์มาตรฐาน ขั้นต่ า (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์และวิชาเฉพาะสาขา ส าหรับอาชีวศึกษา) 

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาส่ือสาร 
มาตรฐานท่ี 6  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีความกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ รู้จักตั้งค าถามเพื่อหาเหตุผล 
2. รักการอ่านสามารถใช้ห้องสมุดแหล่งความรู้และสื่อต่างๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
3.   สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรู้และประสบการณ์ได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง 
มาตรฐานท่ี 7 เห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมิปัญญาไทย ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของ

ไทย 
ตัวบ่งชี้ 
1.  รู้จักท้องถิ่น รักและร่วมพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
2.  มีความรู้ ความเข้าใจภูมิปัญญาไทยโดยเฉพาะภูมิปัญญาของท้องถิ่นและน ามาใช้ได้ 
3.  ชื่นชมและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นและของไทย 
มาตรฐานท่ี 8 รู้จักตนเอง พึ่งตนเองได้ มีบุคลิกภาพที่ดี 
ตัวบ่งชี้ 
1.  รูถ้ึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ข้อดี ข้อด้อยของตนเองและพยายาม 

ปรับปรุงตนเอง 
2.  เป็นตัวของตัวเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้อ่ืน 
3.  รู้กาลเทศะในการใช้ค าพูด กิริยามารยาทและการแต่งกาย 
4.  สามารถก าหนดเป้าหมาย แนวทาง ตัดสินใจและแก้ปัญหาของตนเองได้ 
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มาตรฐานท่ี 9 มีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และ
มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

ตัวบ่งชี้ 
1.  สามารถท างานตามล าดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
2.  ขยัน อดทนละเอียดรอบคอบในการท างาน พัฒนางาน สามารถท างานอย่างมี 

ความสุข และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถท างานเป็นทีม (ช่วยเหลือผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบ ให้ความร่วมมือ ยอมรับฟัง     

ความคิดเห็นและความสามารถของผู้อ่ืน ร่วมรับผิดชอบผลงานของกลุ่ม) 
4. มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
มาตรฐานท่ี 10 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบง่ชี้ 
1.  มีน้ าหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน 
2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
3.  ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป 
4.  รู้จักดูแลสุขภาพ และป้องกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย 
5.  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพย์ติดและสิ่งมอมเมา ไม่เสพสิ่งเสพติด 

และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานท่ี 11 ปลอดจากสิ่งเสพย์ติดให้โทษและสิ่งมอมเมา 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพย์ติดและสิ่งมอมเมา 
2.  ไม่เสพส่ิงเสพย์ติดและปลอดจากสิ่งมอมเมาและไม่แสวงหาผลประโยชน์ 
มาตรฐานท่ี 12 มีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
ตัวบ่งชี้ 
1. มีความชื่นชมและร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ 
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็น

ระบบครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีการจัดองค์กร/โครงสร้างการบริหารชัดเจน 
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2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการด าเนินงานของสถานศึกษา
และตัวชี้วัดความส าเร็จ 

3.  มีการปฏิบัติตามแผน 
4.  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
6.  มีระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วนถูกต้อง ตรงกับความต้องการและทันต่อการใช้งาน 
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
8.  มีการน าข้อมูลและผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน

โครงการพัฒนาการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 
1.  ผู้บริหารและครูสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในการร่วมกันจัดการศึกษา 
2.  มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน 

เห็นความส าคัญในการจัดการศึกษาร่วมกัน 
3.  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
4.  ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 15 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และ

ความปลอดภัยของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ 
1.   จัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด เป็นระเบียบ ปลอดภัย 
2.   จัดระบบป้องกันให้สถานศึกษาปลอดสารพิษ สิ่งเสพย์ติดอาชญากรรมและอบายมุข 
3.   จัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
4. จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครู และบุคลากรอย่างเพียงพอและจัดสภาพแวดล้อมให้

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 16 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

อย่างสม่ าเสมอ 
ตัวบ่งชี้ 
1.  จัดครูเข้าสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัดหรือความรู้ความสามารถ 
2.  ครูได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องที่ใช้สอนหรือปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ 

สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
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3.  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
มาตรฐานท่ี 17 มีการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของ

ผู้เรียนและท้องถิ่น 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
2.  มีการจัดแนวการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของผู้เรียน 

ท้องถิ่น และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ให้สามารถเชื่อมโยงแก้ปัญหาท้องถิ่นได้และ
น าไปปฏิบัติได้จริง 

มาตรฐานท่ี 18 จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ     

สนองความต้องการของผู้เรียน 
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์  

คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้มีผู้เรียนรู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหา

ค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
4.  มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน 
5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝึกและส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผู้เรียน 
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสุนทรียภาพอย่าง 

ครบถ้วนทั้งด้านดนตรี ศิลปะ และกีฬา 
7.  ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การท างานร่วมกับผู้อ่ืนและความรับผิดชอบต่อกลุ่ม

ร่วมกัน 
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
9.  มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือร้นใน 

การไปเรียน 

 

 



 
 

219 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ด้านปัจจัย 
มาตรฐานท่ี 19 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี 
ตัวบ่งชี้ 
1.  ผู้บริหารอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2.  ผู้บริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย์ 
3.  ผู้บริหารมีการครองตนที่ดี ไม่มีหนี้สินล้นพ้นตัว ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข  

สิ่งเสพย์ติด 
มาตรฐานท่ี 20 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 
1.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
2.  ผู้บริหารมีความเป็นผู้น า มีมนุษยสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 
3.  ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย 
มาตรฐานท่ี 21 ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตัวบ่งชี้ 
1.  ครูมีความเอ้ืออาทร เข้าใจและเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน 
2.  ครูมีมนุษยสัมพันธ์ ควบคุมอารมณ์ได้และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
3.  ครูมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา อุทิศตนให้กับการพัฒนาผู้เรียน 
4.  ครูวางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติ บุคลิกภาพ 
5.  ครูมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู 
มาตรฐานท่ี 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบง่ชี้ 
1.  ครูรู้เป้าหมายของหลักสูตรและเป้าหมายการจัดการศึกษา 
2.  ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดท าแผนและกระบวนการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3.  ครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการน าผลการ

ประเมินมาใช้พัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐานท่ี 23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์

ความรู้พื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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ตัวบ่งชี้ 
1.  ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรู้และข่าวสารข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามา

พัฒนาการเรียนการสอน 
2.  ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
3.  ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ได้ 
มาตรฐานท่ี 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู

เพียงพอ 
ตัวบ่งชี้ 
1.   ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2.   มีจ านวนครูตามเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ี 25 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การศึกษาและความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 
2.  มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 26 สถานศึกษามีอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ 
1.  มีอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกตามเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ี 27 ชุมชน/ ผู้ปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัดและการพัฒนา

การศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 
1.  ผู้ปกครองมีความรัก ความเข้าใจเอาใจใส่ในการอบรมส่ังสอนบุตรหลานและ 

เป็นแบบอย่างที่ดี 
2.  ชุมชน/ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการศึกษา และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

สถานศึกษา 
 
 
 



 
 

221 

มาตรฐานโรงเรียนพ.ศ.2541สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ ประกอบด้วยมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ และข้อมูลด้าน
ปัจจัย 

1. มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 
คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานใน ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 9 มาตรฐาน 20 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
มาตรฐานท่ี 1 นักเรียนมีความรู้พื้นฐานตามระดับการศึกษา 
ตัวบ่งชี้   ความรู้พื้นฐานตามหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 2 นักเรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาและความสามารถทาง

คณิตศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ 1. ความสามารถในกรใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
     2. ความสามารถทางคณิตศาสตร์ 
มาตรฐานท่ี 3 นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
ตัวบ่งชี้ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
มาตรฐานท่ี 4 นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
ตัวบ่งชี้  1. ความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
     2. นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
มาตรฐานท่ี 5 นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน/ งานอาชีพ

และสามารถใช้เทคโนโลยีในการด ารงชีวิต 
ตัวบ่งชี้  1. ความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน/งานอาชีพ 
   2. ความสามารถใช้เทคโนโลยีในการด ารงชีวิต 
มาตรฐานท่ี 6 นักเรียนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ตามวิถีทางประชาธิปไตย 
ตัวบ่งชี้   1. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
       2. ความร่วมมือร่วมใจประสานประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
     3. การใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
มาตรฐานท่ี 7 นักเรียนมีสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑ์  
ตัวบ่งชี้   1. การมีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานเด็กไทย 
       2. การมีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
       3. การมีสุขภาพจิตดี 
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มาตรฐานท่ี 8 นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
ตัวบ่งชี้ 1. ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขรู้จักแบ่งปันช่วยเหลือและตอบแทนคุณ 
  2. ความซื่อตรงต่อหน้าที่และความถูกต้อง 
  3. การใช้สิ่งของและทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
  4. การปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งม่ัน รอบคอบและถูกต้อง 
มาตรฐานท่ี 9 นักเรียนเห็นคุณค่าอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม และภูมิใจใน

ความเป็นไทย 
ตัวบ่งชี้ 1. การเห็นคุณค่าอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม 
  2. ความภูมิใจในความเป็นไทย 

2. มาตรฐานด้านกระบวนการ 
ระบบการศึกษาประกอบด้วยกระบวนการหลัก 2 กระบวนการ คือ กระบวนการเรียนการ

สอน และกระบวนการบริหารโรงเรียน ดังนั้นมาตรฐานกระบวนการทางด้านการศึกษา จึงจัดแยก
เป็นมาตรฐานย่อย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 มาตรฐานการเรียนการสอน ประกอบด้วย 10 มาตรฐาน 10 ตัวบ่งชี้ คือ 
มาตรฐานท่ี 1/ ตัวบ่งชี้ วางแผนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร ความ

ต้องการของนักเรียนและท้องถิ่น 
มาตรฐานท่ี 2/ ตัวบ่งชี้ การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้ฝึกคิด ปฏิบัติจริง 

ประเมิน และปรับปรุงตนเอง 
มาตรฐานท่ี 3/ ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนให้นักเรียน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
มาตรฐานท่ี 4/ ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเรียนรู้ และท างานร่วมกันโดย

เน้นกระบวนการกลุ่ม 
มาตรฐานท่ี 5/ ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับสภาพชุมชน ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานท่ี 6/ ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะที่ดี 

มาตรฐานท่ี 7/ ตัวบ่งชี้ จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน ส่งเสริมให้
นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และประสบความส าเร็จ 
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มาตรฐานท่ี 8/ ตวับ่งชี้ จัดก า ร เ รี ย นกา รสอน ให้นั ก เ รี ย น ได้ พัฒนาความรู้
ความสามารถและความถนัดได้ตามศักยภาพโดยเสริมจุดเด่น และแก้ไขจุดด้อยนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

มาตรฐานท่ี 9/ ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อหลากหลายที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

มาตรฐานท่ี 10/ ตัวบ่งชี้  ประเมินนักเรียนครบทุกด้านอย่างต่อเนื่องด้วยเครื่องมือและ
วิธีการที่เหมาะสม 

2.2 มาตรฐานการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ คือ 
มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี้  
1. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วนถูกต้อง ตรงกับความต้องการและทันต่อการใช้

งาน 
2. แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนสอดคล้องกับสภาพโรงเรียน มี

เป้าหมายชัดเจนและมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน 
3.  จัดระบบงานชัดเจน คล่องตัวในการปฏิบัติงานมอบหมายงานตรงตามความรู้ 

ความสามารถ ส่งเสริมบุคลากรให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
4. ควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศให้การด าเนินงานบรรลุตามแผน 
มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้   
1. ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
2. จัดสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก และประโยชน์ตอบแทนในการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
มาตรฐานท่ี 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้   
1. จัดกิจกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย โภชนาการ และ

กิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3. จัดแหล่งความรู้ ส่ือเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
4. จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้มีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
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มาตรฐานท่ี 4 โรงเรียนประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
ตวับ่งชี้ 
1. ด าเนินการเพื่อประสานความร่วมมือกับกรรมการโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนใน

การพัฒนาโรงเรียน 
2. จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การด าเนินการของโรงเรียนได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

ต่อเนื่อง 
มาตรฐานท่ี 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
ตัวบ่งชี้ 
1. ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วม 
2. น าผลการประเมินไปใช้นิเทศและการพัฒนางานอยู่เสมอ 

3. ข้อมูลด้านปัจจัย 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ืนๆร่วมด้วยเช่นสภาพพื้น

ฐานความรู้เดิมของนักเรียน การสนับสนุนของผู้ปกครองและชุมชน สภาพแวดล้อมของชุมชน 
บุคลากรภายในโรงเรียน รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ เช่นวัสดุ ครุภัณฑ์  อาคารเรียน อาคารประกอบ ฯลฯ 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติจึงก าหนดองค์ประกอบด้านปัจจัยของโรงเรียน
เป็น 5 รายการ คือ  

องค์ประกอบท่ี 1 นักเรียน 
ตัวบ่งชี้    
1. ความรู้พื้นฐาน เจตคติต่อครู โรงเรียนและการเรียน 
2. สภาพครอบครัว 
องค์ประกอบท่ี 2 ครู 
ตัวบ่งชี้  
1. ข้อมูลพื้นฐาน 

2. คุณลักษณะของครู 
องค์ประกอบท่ี 3 ผู้บริหาร 
ตัวบ่งชี้  
1. ข้อมูลพื้นฐาน 

2. คุณลักษณะของผู้บริหาร 
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องค์ประกอบท่ี 4 สภาพโรงเรียน 
ตัวบ่งชี้  
1. ข้อมูลพื้นฐาน 

2. อาคารสถานที่ 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
4. เอกสารประกอบการสอน 
5. สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
6. แหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
องค์ประกอบท่ี 5 สภาพของชุมชน 
ตัวบ่งชี้  
1. สภาพของชุมชน 
2. แหล่งการเรียนรู้ภายในชุมชน 
2. การได้รับการสนับสนุนจากชุมชน และหน่วยงานอ่ืน 
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สาระส าคัญของรายงานการพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ(2545:14-23) สาระส าคัญของรายงานการ
พัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษา ได้น าเสนอสาระส าคัญ (รายละเอียดปรากฎอยู่ในภาคผนวก) 

ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป เช่น 
1. ชื่อสถานศึกษา สถานที่ตั้ง ระดับที่เปดิสอน 
2.  แผนที่แสดงเขตบริการ แผนผังแสดงอาณาเขตตดิต่อกับสถานที่ส าคญัต่างๆ 
3.  โครงสร้างการบริหารสถานศกึษา 
4. จ านวนครู/จ านวนผูเ้รียนปัจจุบัน 
5. คณะกรรมการสถานศึกษา (ภาระงาน/บทบาทหน้าที)่ 
6. คณะกรรมการนักเรยีน (ภาระงาน/ผลงาน) 
7. ข้อมูลที่ส าคัญที่ปรากฏในภาพรวมของแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ และพันธกจิของสถานศกึษา ตามแผนการด าเนนิงานในแต่ละปกีารศึกษา 

ตอนท่ี  2  สรุปผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปี
การศึกษา เช่น 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
2. ผลการด าเนินงานที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี  
3. ความก้าวหน้าและความส าเร็จของกิจกรรมส าคัญที่จัดให้ผู้เรียนและชุมชน 
4. ความส าเร็จและความภูมิใจของสถานศึกษา 
5. โครงการพิเศษที่จัดท าได้ผลดีเด่น 

ตอนท่ี  3  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเป้าหมายยุทธศาสตร์/แนวทางของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1.  ด้านคุณภาพผู้เรียน เช่น 
-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแต่ละระดับชั้น  ช่วงชั้น แต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
-  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สถานศึกษาก าหนด 
-  การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน  
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-  ผลการประเมินด้วยแบบสอบมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ เช่น การประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

-  การมาเรียนประจ าวัน/ปีการศึกษา 
-  อัตราการออกกลางคัน การลาออก หรือไม่มาเรียนระหว่างปี 
-  จ านวนของผู้เรียนที่จบหลักสูตร ไปประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อ 
-  จ านวนผู้เรียนที่ด้อยโอกาสได้รับการช่วยเหลือ 
-  จ านวนผู้เรียนตามปกติได้รับการซ่อมเสริมทางวิชาการ 
-  จ านวนผู้เรียนที่มีความพิเศษได้รับการส่งเสริมศักยภาพ 
-  จ านวนนักเรียนที่ได้รับทุนอาหารกลางวัน หรือทุนการศึกษา ฯลฯ 
-  จ านวนนักเรียนได้รับการยกย่องชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณ 
-  สภาพความพึงพอใจของครู นักเรียน และชุมชน ต่อคุณภาพผู้เรียน   

2.  คุณภาพการเรียนการสอน 
 2.1  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เช่น 

 -  สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
- ความปลอดภัย สวัสดิการ และการบริการผู้เรียน 
-  การจัดการเรียนการสอนที่สนองความแตกต่างของผู้เรียน 
-  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เช่น บุคลิกภาพครู การควบคุมชั้นเรียน 
-  การบริการต่างๆ เช่น อาหารกลางวัน การบริหารสุขภาพผู้เรียน 
-  การให้ทุนการศึกษาต่างๆ ตามความจ าเป็น ความเป็นธรรม 
-  ความสะอาด ร่มร่ืนเป็นระเบียบของสถานศึกษา 
-  ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสภาพแวดล้อม 

2.2  ยุทธศาสตร์และวิธีการสอน เช่น 
-  วิธีการสอน / เทคนิควิธีการสอนของครูที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ

สถานศึกษา 
-  กลยุทธ์ต่างๆ ที่กระตุ้นให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง 
-  บทบาทของครูในการสอน 
-  การจัดวัสดุ อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี เพื่อช่วยการท างาน และผู้เรียน 
-  จุดประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน 
-  การใช้สื่อเทคโนโลยีในการสอน 
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2.3  กระบวนการเรียนรู้ 
-  รูปแบบการเรียนรู้หลากหลายสนองความแตกต่างของผู้เรียน 
-  ความสัมพันธ์ระหว่าง ครู – นักเรียน ครู – ครู 
-  การพัฒนานิสัยในการเรียน ทักษะการเรียนของผู้เรียน  
-  การใช้แหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
-  การจัดการแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม 
-  การช่วยเหลือผู้เรียนในการแก้ปัญหา การท างาน 
-  การให้โอกาสผู้เรียนคิดสร้างสรรค์ 
-  การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานเพื่อการเรียนรู้ 

2.4  การตอบสนองของผู้เรียน เช่น 
-  การแสดงถึงความเข้าใจสาระการเรียนรู้ 
-  การเข้าใจและการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการสอน 
-  การแสดงความมั่นใจในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดและ

ประสบการณ์ 
-  การให้โอกาสผู้เรียนได้แสดงออกและโต้ตอบในการเรียน 
-  การแสดงออกในการท างานร่วมกับคนอ่ืน 
-  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 
-  การตอบสนองการเรียนรู้ เช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ 

การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
3.  คุณภาพการเรียนรู้ ความก้าวหน้า และผลการเรียนรู้ 

3.1  การพัฒนาหลักสูตร เช่น 
-  หลักสูตร/แนวทางจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
-  เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรับได้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
-  การจัดแผนการเรียน/กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดตามความต้องการ   ของ

ผู้เรียน 
3.2  ผลงานผู้เรียน เช่น 

-  ผลงานที่สะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
-  ผลงานที่หลากหลายของผู้เรียนจากทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
-  ผลงานที่แสดงความคิดสร้างสรรค์และการน าความรู้ไปใช้ 
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-  ผลการเรียนเฉล่ียที่เป็นมาตรฐาน 
-  การก าหนดเกณฑ์ส าหรับประเมินผลงานผู้เรียน 

3.3  การประเมินผลการเรียนรู้ เช่น 
-  เทคนิคและกระบวนการวัดและประเมินที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ

ของวิชาและผู้เรียน 
-  การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการวัดและประเมินใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
-  การประเมินที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน 
-  การใช้เทคนิคในการประเมิน 
-  การด าเนินการประเมินที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน 
-  การใช้เทคโนโลยีในการประเมิน 
-  การด าเนินการประเมินผู้เรียนตามสภาพจริงอย่างรอบด้าน โดยใช้วิธีการ

และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
-  การติดตามข้อมูลผลการประเมินของผู้ปกครอง 

3.4  การสนับสนุนการเรียนรู้/การวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ เช่น 
-  การน าผลการวิจัยมาอ้างอิงประกอบการจัดการเรียนการสอน 
-  การใช้กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนการสอน 
-  การส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้โดยใช้ประบวนการวิจัย 
-  จ านวนและผลงานวิจัยของครู 

3.5  สภาพความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และครูต่อคุณภาพการเรียน
การสอน 

4.  ด้านการบริหารจัดการ 
4.1  วิสัยทัศน์และพันธกิจ เช่น 

-  การมีส่วนร่วมในการก าหนด พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง 
-  การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้สอดคล้องวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

4.2  ภาวะผู้น าและการบริหาร เช่น 
-  การท างานเป็นทีมในสถานศึกษา 
-  การพบปะแลกเปลี่ยนการด าเนินงานของบุคลากร 
-  การนิเทศให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติงาน 
-  ความสัมพันธ์การส่ือสารของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร 
-  การเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
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4.3  โครงสร้างขององค์กร เช่น 
-  อัตราส่วนของคุณวุฒิ/วิชาเอก/ประสบการณ์ ของบุคลากรที่ตรงกับภาระ

งานที่รับผิดชอบ 
-  การมาท างานโดยเฉล่ียของครูตลอดปีการศึกษา 
-  อัตราส่วนระหว่างผู้เรียนต่อครูตลอดปีการศึกษา 
-  อัตราส่วนระหว่างผู้เรียนต่อครูในแต่ละระดับ 
-  การจัดสายปฏิบัติงานของโรงเรียน 
-  การจัดเวลาพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
-  การสื่อสารประสานงานในองค์กร 
-  การท างานเป็นทีม 
-  สภาพความพึงพอใจของบุคลากร ในการรับมอบภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.4  การพัฒนาวิชาชีพบุคลากร 
-  การเข้าร่วมสัมมนา/อบรม/ศึกษา/ดูงาน/ศึกษาต่อของบุคลากร 
-  การนิเทศภายในเพื่อปรับปรุง/พัฒนาวิธีการสอนและกิจกรรมการพัฒนา

ผู้เรียนของผู้สอน 
-  การจัดศูนย์พัฒนาวิชาการด้านต่างๆ เป็นแหล่งเรียนรู้ของบุคลากร 
-  ส่งเสริมให้ผู้สอนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
-  การสนับสนุนบุคลากรให้ก้าวหน้าในวิชาชีพครู 

5.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล 
5.1  การให้ความรู้และบริหารชุมชน เช่น 

-  ผู้ปกครองได้พัฒนาการอบรมดูแลบุตรและส่งเสริมความส าเร็จของผู้เรียน
หรือโอกาสทางการศึกษาจากสถานศึกษา 

5.2  การรับการช่วยเหลือจากชุมชน/หน่วยงานต่างๆ เช่น 
-  การสนับสนุนจากหน่วยงาน/องค์การ ภาครัฐ/เอกชน 
-  กิจกรรมที่ชุมชนให้ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมสถานศึกษา 

5.3  การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
-  กิจกรรมตามเทศกาลหรือประเพณีชุมชน 
-  กิจกรรมที่ผู้เรียนและบุคลากรร่วมกันพัฒนาชุมชนตลอดปีการศึกษา 
-  การจัดตั้งสมาคม มูลนิธิ ชมรม ที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมมือกัน 
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5.4  ผลการด าเนินงานที่มีประโยชน์ต่อการศึกษาและได้รับความศรัทธาจากชุมชน 
-  ประเภทของงาน/กิจกรรมที่จัด 
-  สภาพความพึงพอใจของบุคลากร (ครู นักเรียน ชุมชน)   

6.  งบประมาณ 
6.1  การเงิน เช่น 

-  การแสดงรายรับ – รายจ่ายของโรงเรียน 
-  การวางแผนการจัดท างบประมาณของโครงการ/กิจกรรม 

6.2  ค่าใช้จ่าย/สวัสดิการที่โรงเรียนจัดให้บุคลากรในรูปแบบต่างๆ 

ตอนท่ี 4  เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีนี้ต่อไป 
 4.1  สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ตามที่แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาก าหนดในรอบปี 
 4.2  สรุปประสิทธิภาพของการจัดการของสถานศึกษา โดยน าสภาพความส าเร็จแต่ละ

เรื่องในรอบปีมาอธิบาย จุดเด่นของสถานศึกษา จุดด้อยของสถานศึกษา 
 4.3  แนวทางการพัฒนาในปีต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
 
 

สภาพและปญัหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
 

นางสาวนราจันทร์   กิตติคุณ 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปีการศึกษา 2553 
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ค าชี้แจง 
1. การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร     
2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผ่าน

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระดับดี ทุกมาตรฐาน (พ.ศ.2544-2548)   สังกัดส านัก
บรหิารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   เขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับนี้มี  3 ตอน คือ 
ตอนท่ี    1    ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี    2    แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
ตอนท่ี    3    แบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 ค าว่า “การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่มีการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาจะต้องมีส่วนร่วมใน  การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิธีการ และลงมือท าตามแผนทุก
ขั้นตอน รวมทั้งการประเมินผล ปรับปรุงแก้ไข และจัดท ารายงานประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี 
ทั้งนี้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา “ 

3. ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้ ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะ
วิเคราะห์ในภาพรวมจึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็น
อย่างดี และเมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ขอความอนุเคราะห์จากท่านส่งแบบสอบถามคืน
ด้วยซองที่ผู้วิจัยได้แนบมาด้วยภายใน 10 วัน (ไม่เกินวันที่ ...........มกราคม  2554) นับจากวันที่
ท่านได้รับแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
     นางสาวนราจันทร์  กิตติคุณ 
                   ผู้วิจัย 

 นิสิตปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
 ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปน็ผู้น าทางการศกึษา 

 คณะครศุาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามสถานภาพที่เป็นจริง 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
2. อายุ 
 ต่ ากว่า 25 ป ี       25-29 ป ี
 30-34 ปี       35-39 ป ี
 40-44 ปี       45-49 ป ี
    50 ปี ข้ึนไป 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 
 น้อยกว่า 3 ปี       3-5 ปี 
 6-8 ปี        9-11 ปี 
 12-14 ปี       15-17 ป ี 
    18-20 ปี       21 ปีขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
 ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก  
5. ปัจจบุันด ารงต าแหน่ง 
 ผู้จัดการ 
 ผู้อ านวยการ 
 หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ครูผู้ปฏิบัติการสอน 
6. ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปจัจุบัน 
 1 – 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 11 – 15 ป ี
 16 ปีขึ้นไป 
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7. ท่านเคยเข้ารับการอบรมด้านประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาหรือไม่ 
 เคย      ไม่เคย 
ระยะเวลาการอบรม (คดิ 6 ชั่วโมง = 1 วัน) 
 น้อยกว่า 1 วัน 
  1-3 วัน  
 3-5 วัน  
 มากกว่า  5 วัน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความ  แล้วท าเครือ่งหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็น
จริงตามความคิดเห็นของท่าน ท่านสามารถเขียนเครือ่งหมาย    ได้มากกว่า  1 รายการ หากมีรายการ
ปฏิบัตินอกเหนือที่ก าหนด โปรดเติมข้อความลงในช่องอื่นๆ พร้อมเขียนระบใุห้ชัดเจน  

การเตรียมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. สถานศึกษามีการเตรียมการก่อนด าเนนิการประกันคุณภาพภายในอย่างไร 
 ไม่มี       มี 
ถ้ามีด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรโดยการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
  สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรโดยแต่งต้ังคณะกรรมการ 

และผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกัน
และเชื่อมโยงเป็นทีม 

 ชี้แจงท าความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา 
 ชี้แจงท าความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  
 พัฒนาความรู้ ทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความม่ันใจ

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาและก าหนดความรับผิดชอบในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วม

รับผิดชอบ  
 จัดโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพของสถานศึกษา 
 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทุนสนับสนุนการด าเนินงาน ห้องท างาน สื่ออุปกรณ์ต่างๆ 
 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
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2. ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพภายในมีผลดีต่อสถานศึกษาของท่านอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 สร้างการยอมรับจากชุมชนและผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งกับสถานศึกษา 
 สถานศึกษาสามารถผลิตผูเ้รียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 สถานศึกษามีความพรอ้มในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 
 ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงภาระหน้าที่และมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้และ

ทักษะมากขึ้น 
 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 

3. สถานศึกษาของทา่นมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ท าหนา้ทีด่ าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรอืไม่ 
 ไม่มี       มี 
ถ้ามีคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ผู้อ านวยการ                 รองผูอ้ านวยการ/ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ 
 หัวหน้ากลุ่มสาระ           หัวหน้าระดับชั้น 
 ครูผูส้อน                       ผู้แทนชุมชน               
   ผู้ปกครอง                     ผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอก 
  อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

4. คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบงานเรื่องใดบา้ง (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าป ี
  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................... 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
5. สถานศึกษาจัดท าโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างไร  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างชัดเจน  
 ก าหนดขอบข่ายงานที่สอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบนัของสถานศกึษา 
 ก าหนดงานในหน้าที่ครบทุกงานตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อกัษร 
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 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรหรอืผู้ทีเ่ก่ียวข้องในสถานศึกษาทราบถึงการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงาน 

 ให้บุคลากรหรอืผู้ที่เก่ียวข้องในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัท าโครงสร้างการบรหิารงาน 
 พัฒนาโครงสรา้งการบริหารงานสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของ

สถานศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................ ............................. 

6. สถานศึกษาจัดระบบบริหารงานที่เอื้อต่อการประกันคุณภาพ อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 จัดโครงสรา้งการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอือ้ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 จัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
 จัดสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาสถานศึกษาและสนบัสนนุกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ปกครองและชุมชนมาเข้ารว่มเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายใน 
 แต่งต้ังครรู่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
 ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเก่ียวขอ้งและเชิญชวนให้มีส่วนร่วมใน

การเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
 ส่งเสริมและพฒันานักเรียนให้มีคุณธรรมที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากรเพือ่การจัดการเรียนรู ้
 ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเหน็

ความส าคัญในการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

7. สถานศึกษาของทา่นวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ อย่างไร  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ศึกษาข้อมลูสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ 
 ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดระบบสารสนเทศใหส้อดคล้องกับโครงสร้างการ

บริหารงานของสถานศึกษา 
 จัดท าแผนงาน/โครงสร้าง ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศกึษา 
 สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของระบบสารสนเทศ 
 สนับสนุนให้มีการน าแผนการจัดระบบสารสนเทศไปใชใ้นการด าเนินงานในสถานศึกษา 
 ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนรว่มทุกขั้นตอนในการวางแผนการจัดระบบ

สารสนเทศ 
 จัดสรรงบประมาณเพือ่ใชส้ าหรับการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................ 
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8. สถานศึกษาของทา่นจัดระบบงานด้านสารสนเทศอยา่งไร  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จัดระบบข้อมลูสารสนเทศที่คลอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 
 จัดบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลระบบ 
 จัดระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพการใชง้านของสถานศึกษา 
 จัดเก็บรวบและรวมข้อมลูสารสนเทศใหส้ะดวกต่อการเรียกใชง้าน 
 จัดเก็บรวบรวมข้อมลูสารสนเทศอย่างครบถ้วนถูกต้องและเปน็ปัจจุบัน 
 น าข้อมลูสารสนเทศไปใชใ้นตัดสินใจและการด าเนินงานในสถานศึกษา 
 อ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมลูสารสนเทศแก่ชุมชนและหนว่ยงานต่างๆ  
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง และความครบถ้วนข้อมลูอยา่งสม่ าเสมอ 
 ประเมินผลระบบสารสนเทศ เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหดี้ขึ้นทุกปีการศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

9. ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนนิการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ของท่านอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การวางแผนการเรียนรู ้
 การส ารวจความสนใจครแูละนักเรียน 
 การตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน 
 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้
 การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  
 การก าหนดนโยบาย วางแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
 การจัดสิง่อ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ ให้พอเพียง

และมีความพรอ้มต่อการน าไปใช้   
 การนิเทศและติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
 ครูมีแหลง่ขอ้มูลส าหรับพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีประสทิธภิาพ

ย่ิงขึ้น  
 สถานศึกษาสามารถติดต่อ-สื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชนได้ง่ายสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึ้น  
 สนับสนุนใหผู้้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา  
 ปรับปรุง แก้ไข และพฒันาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน   
 เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู ้
 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................... 
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การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
10. สถานศึกษามีการเตรียมการพฒันาการปฏบิัติตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนหรือไม่  
 ไม่มี       มี 

ถ้ามีด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ศึกษาและท าความเขา้ใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชีคุ้ณภาพของมาตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ศึกษาและท าความเขา้ใจจากมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชีคุ้ณภาพของมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  

 ศึกษาสภาพทัว่ไปและวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา 
 อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................... 

11. สถานศึกษาของทา่นใช้มาตรฐานการศึกษาการประกันคุณภาพภายในจากแหล่งใดเป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
 มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

12. สถานศึกษาของทา่นน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จัดท าแผนปฎิบัติการประจ าป ี
 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จัดท าแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาให้แต่ละฝ่ายศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................... 

13. สถานศึกษาด าเนินการพฒันาตนเองเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาอย่างไร  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)    
 วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา 
 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา 
 จัดอัตราก าลังใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
 พัฒนาระบบข้อมลูและสารสนเทศของสถานศึกษา 
 พัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ 
 ส ารวจสภาพ-เศรษฐกิจสงัคมของทอ้งถ่ินและชุมชน 
 วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของสมศ.และหน่วยงานต้นสังกัด 
 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติหนา้ที่ของครแูละบุคลากร 
 จัดหาและระดมทรัพยากรให้เพียงพอ น าเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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 ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนปรบัปรุง พฒันา
สถานศึกษา 

 แสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสร้างความพรอ้มในการจดัการศึกษา  
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

14. สถานศึกษามีการพฒันาสถานศึกษาให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพือ่เข้าสู่มาตรฐาน
การศึกษาหรอืไม่  
 ไม่มี       มี 

ถ้ามีด าเนินการอย่างไร  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 จัดบริเวณสถานศึกษาทุกมุมให้เป็นแหล่งความรู้ และสนับสนนุความรู้  เป็นศูนย์สื่อหอ้งสมุด

มีห้องปฏิบัติการทางภาษา 
 จัดเตรียมห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้มีอุปกรณ์พอเพียงและมีความพร้อมต่อการน าไปใช ้
 จัดให้มีสือ่เทคโนโลยีที่หลากหลาย เอือ้ต่อการเรียนรู้ และสะดวกต่อการน าไปใช้ 
 จัดอาคารเรียนและอาคารประกอบให้เอื้อต่อการเรียนการสอน 
 จัดกิจกรรมทางวิชาการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย โภชนาการ และกิจกรรม

ช่วยเหลือนักเรียนอยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม 
 จัดกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................... ............................................................................ 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

15. สถานศึกษามีการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือไม่ อย่างไร 
 ไม่มี       มี 

ถ้ามีด าเนินการอย่างไร  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ประชุมชีแ้จงแก่บุคลากรที่เก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
 อบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ศึกษาสภาพของสถานศึกษาเพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการจ าเป็น อุปสรรค และ

จุดเด่นจุดด้อย 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

16. สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 วิเคราะหส์ภาพและปัญหา ความต้องการจ าเป็น อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา 
 ก าหนดวสิัยทัศน์ ภารกิจ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
 ก าหนดเป้าหมาย และดัชนีชี้วัดความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งชัดเจน 
 ก าหนดวธิีการด าเนินงานเพือ่ให้บรรลุตามเป้าหมายโดยอาศัยหลักวิชา หรือผลการวิจัย 
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 ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษาและบทบาทของนักเรียน 
 จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
 ก าหนดหรือจัดท าแผนงบประมาณรายปีของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 ก าหนดกรอบแนวทางการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
 อื่นๆ โปรดระบุ................. ...............................................................................  

17. ข้อต่อไปน้ีกรุณาเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
สถานศึกษาของท่านมีก าหนดระยะเวลาของแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาแบบใด 

 แผนประจ าปี   

 แผนระยะเวลา 1- 2 ปี  
 แผนระยะเวลา 3 – 4 ปี  

 แผนระยะเวลา 5  ปี    

 อื่น ๆ โปรดระบุ.....................................................................................  

18. สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรอืไม่  
 ไม่มี      มี 
ถ้ามีด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จัดประชุมสร้างความเข้าใจใหผู้้ปกครองและชุมชนเห็นความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
 เชิญหรือแต่งต้ังใหร้่วมเป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ร่วมวิเคราะห ์สงัเคราะห์ปจัจัยต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
 มีส่วนรว่มในการก าหนดสภาพที่คาดหวังหรือทิศทางของการพัฒนาสถานศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

19. สถานศึกษาน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับการจัดท าแผนปฏิบัติงานใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 จัดท าปฏิทนิปฏิบัติงาน 
 จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 จัดท าแผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน 
 จัดท าโครงการตา่งๆประจ าฝ่าย/หมวด/งาน 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
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20. สถานศึกษาด าเนินการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติงานประจ าปอีย่างไร (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและตัวชี้วัด 
 ก าหนดตัวบุคคลหรือคณะกรรมการในการประเมินผล 
 ก าหนดปฏิทนิในการประเมินผลแต่ละแผนงาน/โครงการ 
 ก าหนดวธิีการและเครือ่งมือในการประเมินผล 
 จัดท าเอกสารสรปุและเผยแพรผ่ลการประเมิน 
 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................... 

21. สถานศึกษามีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีหรือไม่ 
 ไม่มี       มี 
ถ้ามีด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ก าหนดใหผู้้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการจดบันทึกและรายงานผลการด าเนินงาน

ตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา 
 ก าหนดใหแ้ต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้  ติดตามผลและรายงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน 
 ก าหนดใหแ้ต่ละฝ่าย/งาน กลุ่มสาระการเรียนรู้จัดแสดงผลงาน 
 แต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานโดยเฉพาะ 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

22.  สถานศึกษามีวิธใีนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแก่บุคลากรอยา่ไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ประชุมชีแ้จงแผนงาน/โครงการ/ใหบุ้คลากรที่เก่ียวข้องทราบ 
 จัดท าคู่มือการปฎิบัติงานเพือ่ก ากับงานทุกงาน 
 ประชุมชีแ้จงแก่หัวหน้างานที่เก่ียวขอ้ง 
 มีศูนย์เอกสารความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครูและ

บุคลากรสามารถศึกษาได้ 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

23. คณะกรรมการรบัผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษามีบทบาทในการ
ด าเนินงานอย่างไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ก าหนดปฏิทนิปฏิบัติงานดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา 
 ก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา 
 ชี้แจงให้บุคลากรทุกคนรับรูเ้ก่ียวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการก าหนดเรือ่ง/ตัวบ่งชี้ที่ต้องการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพ 
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 ก าหนดเกณฑ์ความก้าวหน้าของเรือ่งหรอืตัวบง่ชี้ ที่ต้องการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ และ
แจ้งเกณฑ์ความก้าวหนา้ ให้บุคลากรทุกคนทราบและยอมรับ 

 เขียนเค้าโครงการประเมินการจัดการศึกษา 
 ส่งเสริมให้มีการสรา้งเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพที่เชื่อถอืได้ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสรุปผลตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 น าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

24. สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ส ารวจลักษณะของบุคลากรและความพรอ้มของบุคลากรในโรงเรียน 
 ประชุมชีแ้จงเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวธิีการท างานที่โรงเรียนต้องมีการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 แต่งต้ังคณะกรรมการที่รับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

ความเหมาะสม 
 ศึกษาความพรอ้มด้านทรัพยากรอืน่ๆ เช่น งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่ใชใ้นการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จัดท าปฏิทนิการปฏิบัติงานเพือ่จัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ.......................... .................................................................... 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 

25. สถานศึกษามีสว่นร่วมในการด าเนนิการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา  
 ประชาสัมพันธ์ให้ครูนักเรียนและผู้ปกครองมีความเขา้ใจเก่ียวกับการสอบ O-NET  
 ร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อรบัผิดชอบงานการสอบ O-NET : Ordinary National Education 

Testing (การทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติขั้นพ้ืนฐาน) 
 จัดสนามสอบเพื่อใช้ด าเนินการสอบ O-NET  
 อื่นๆ โปรดระบุ.......................... .............................................................. 

26. ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ.ในการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ควรมีการทดสอบมาตรฐานของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
 เหมาะสมดีแล้ว เพราะท าใหส้ถานศึกษามีคุณภาพมากขึ้น 
 ผลการสอบ O-NET ที่ใชใ้นการประเมินเชื่อถือได้นอ้ย 
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 ช่วงเวลาที่จัดการทดสอบในแต่ละปี เปน็ช่วงเวลาทีน่ักเรียนยังไม่พร้อมต่อการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์นักเรียน  

 แบบทดสอบทีใ่ชใ้นการประเมินผลสัมฤทธิน์ักเรียนไม่สอดคลอ้งกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและครอบคลุมทุกด้าน 
 แบบทดสอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อสิ่งที่ต้องการประเมิน 
 แบบทดสอบมีความตรง(Validity)ของเนื้อหาที่ต้องการประเมิน(สามารถวัดค่าของส่ิงต้องการประเมิน

ได้ตรงความเป็นจริง) 

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... .................................................................. 
27. ท่านคิดว่าข้อมลูผลสัมฤทธิน์ักเรียนที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ. มีผลอย่างไรต่อสถานศึกษาของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ท าใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา 
 ครูผูส้อนสามารถน าผลไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนใหดี้ขึ้น 
 ผู้บริหารทราบปัญหาและเน้นคุณภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น 
 มีผลในทางลบต่อขวัญและก าลังใจของผู้บรหิารและคร ู
 มีผลในทางบวกต่อขวัญและก าลังใจของผู้บริหารและคร ู
 ผลการประเมินสามารถน าไปวางแผนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างดี 
 ผลการประเมินบง่บอกถึงคุณลักษณะของผูเ้รียนวา่เป็นไปตามที่พึงประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 ท าใหเ้ห็นคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ชัดเจนมากขึน้ 
 สามารถน าผลไปเปรียบเทียบถึงคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละปีของสถานศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................... ................................................................................. 

การรายงานคุณภาพการศึกษา 

28. สถานศึกษามีวธิีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้บุคลากรและผู้ที่เก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 รายงานในเอกสารสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศกึษา 
 รายงานผลโดยผา่นเอกสารประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 แจ้งและรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
 รายงานผลโดยผา่นเอกสารประชาสัมพันธข์องสถานศึกษา 
 รายงานผลต่อที่ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
 จัดประชุมชีแ้จงแก่ครูทุกคน 
 จัดท าป้ายประกาศ 
 อื่นๆ โปรดระบุ............. ......................................................................................... 

 
 



 
 

246 

29. สถานศึกษาของทา่นรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปยังหน่วยงานใดบ้าง (ตอบได้มากวา่ 1 ข้อ) 
ส านักบริหารงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 สมาคมผูป้กครอง ครู และนักเรียน 
 สมาคมศิษย์เกา่ 
 อื่นๆ โปรดระบุ.............. .................................................................................. 

30. สถานศึกษาน าผลที่ได้จากการประเมินและรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปใช้ประโยชนใ์นการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 พัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 พัฒนามาตรฐานสถานศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................ ................................................................ 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

31. ท่านคิดว่าการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานขึน้อยู่กับปัจจัยใดบา้ง (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การสรา้งความตระหนักและความรู้ความเขา้ใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน 
 การก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานและหน้าทีผู่้รับผิดชอบทีช่ัดเจน 
 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
 การใหร้างวัลพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏบิัติงาน  
 การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล 
 ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 
 การท างานเปน็ทีม 

32. ข้อต่อไปนี้กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
การรักษาการด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องท่านคิดว่าควรเป็นความ

รับผิดชอบของใคร 

 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ฝ่ายงานวิชาการ 
 กรรมการสถานศึกษา 
 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

 ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 

33. ข้อความต่อไปน้ีเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการผดงุระบบประกันคุณภาพการศึกษา ขอให้ท่าน

พิจารณาดวู่าปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดก็ใหใ้ส่อันดับ 1 รองลงมา อันดับ 2 จนถึงปัจจัยท่ีท่านคิดวา่มี

ความส าคัญล าดับสุดท้ายให้ใส่อันดับท่ี 7 

 

 ความส าคัญล าดับท่ี    ปัจจัย 
 

  ______การสรา้งความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากรทุกคน 

  ______การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

  ______การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

  ______การให้รางวัลพิจารณาความดคีวามชอบตามผลการปฏิบัติงาน 

  ______การวางแผนและการก ากับควบคุมดูแล 

  ______ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

  ______การท างานเป็นทีม 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักัด
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 
ค าชี้แจง ข้อค าถามแต่ละข้อในตอนที่  3 เป็นข้อค าถามที่ผู้วิจัยต้องการสอบถามปัญหาจากการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของท่าน ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามโปรด
พิจารณาปัญหาแต่ละด้านอย่างละเอียดจากตัวเลือกที่ก าหนดให้ และกรุณาท าเครื่องหมายหน้า
ตัวเลือกที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ โดยในแต่ละข้อ ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก และ
หากสถานศึกษาของท่านมีปัญหานอกเหนือจากที่ระบุไว้ในตัวเลือก ท่านสามารถเขียนระบุเพิ่มเติมลงใน
ช่องอื่นๆ โปรดระบุ  
1. ปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การจัดท าแผน/โครงการไม่สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา 
 การด าเนนิงานและการปฏบิัติตามแผน/โครงการไม่เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ

สถานศึกษาที่ก าหนดไว ้
 ขาดการปรับปรุง  แก้ไข กฎ ระเบียบ ของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ท าให้การบรหิารการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไม่มีประสิทธิภาพเทา่ที่ควร 
 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานล่าชา้ไม่ทันต่อ

ความต้องการ 
 ผู้บริหารก าหนดงานให้บลุากรโดยไม่ค านงึถึงความเหมาะสมหรือความสามารถ 
 ความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานและความรว่มมือร่วมใจกันของบุคคลากรในสถานศึกษายังน้อย 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................. ...................................................... 
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2. ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ขาดบุคลากรทีเ่ป็นผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศทีช่ัดเจน 
 ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศไม่มีความรูอ้ย่างพอเพียง 
 ขาดการสนับสนุนให้บุคลากรที่รับผิดชอบด้านสารสนเทศได้รบัการพัฒนาความรูแ้ละทักษะเพิ่มขึ้น  
 สารสนเทศของสถานศึกษาไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน 
 บุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ 
 บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 ขาดการจัดสรรงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................... 

3. ปัญหาการพฒันาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชใ้นการพัฒนาสถานศึกษา 
 ขาดการพฒันาคุณภาพของบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง ท าให้ไม่มีความพร้อมในการด าเนินงาน

พัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดยากต่อการปฏิบัติให้เป็นรปูธรรม 
 มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดยากไม่สามารถวัดหรือประเมินผลเชงิประจักษ์ 
 ผู้บริหารขาดความจรงิจังในการพัฒนาสถานศึกษาให้ต่อเนือ่ง 
 ขาดความรว่มมือจากบุคลากรในการพฒันาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 
 ผู้ปกครอง ไม่เห็นความส าคัญของการมสี่วนรว่ม การปรับปรงุ และพฒันาสถานศึกษา 
 งบประมาณในการพฒันาสถานศึกษาไม่เพียงพอ 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................. 

4. ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ข้อมูลที่ใชใ้นการจัดท าแผนคุณภาพการศึกษาไม่เป็นปัจจุบัน 
 แผนงาน/โครงการแต่ละปีไม่สอดคล้องกับนโยบายและปัญหาของสถานศึกษา 
 ระยะเวลา ขั้นตอนการด าเนินงาน และกิจกรรมในการจัดท าแผนแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไม่เหมาะสม 
 ขาดระบบการควบคุมและการติดตามการปฏิบัติงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่

ต่อเนื่อง 
 บุคลากรท าหน้าที่จัดท าแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดความรู้และประสบการณ ์
 ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งผู้บริหารกับบุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
 ก าหนดงบประมาณไม่เหมาะสม ท าให้งบประมาณไม่เพียงพอส าหรับสนับสนุนการ

ด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 อื่นๆ โปรดระบุ.................. ................................................................ 
5. ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 การด าเนนิงานตามแผนไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในปฏิทินปฏิบติังานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
 ขาดการนเิทศติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าในการปฏบิัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจากผู้มีหนา้ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
 บุคลากรไม่ให้ความรว่มมือและไม่เต็มใจปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้รับ

มอบหมาย 
 งบประมาณในการน าตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามที่ได้เสนอไว้   

แต่ละโครงการ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาโยกย้ายระหว่างปีท าให้การน าแผนตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป

ปฏิบัติเป็นไปไม่ต่อเนื่อง 
 ความร่วมมือในการปฏิบัตงิานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย 
 อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

6. ปัญหาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา(การประเมินตนเอง) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ขาดการมสี่วนร่วมจากบุคลากรในการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 ขาดผูช้ านาญการในการท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนือ่งสม่ าเสมอ 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง 
 ไม่มีการน าผลการประเมินมาใช้ให้เป็นประโยชนใ์นการพัฒนาสถานศึกษา 
 การประเมินตนเองของสถานศึกษามีเวลาจ ากัด การประเมินจงึไม่ครอบคลุมงานทุกด้าน 
 วิธีการที่ใชใ้นประเมินไม่เหมาะสม  เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมินตนเองมีความบกพรอ่ง 
 ขาดงบประมาณสนับสนนุในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................... .........................  

7. ปัญหาการให้ความร่วมมือกับสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรอื สทศ.ใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการประเมินผลสัมฤทธิ ์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บุคลากรไม่เข้าใจเก่ียวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน 
 การประชาสัมพันธ์ก่อนการสอบ O-NET : Ordinary National Education Testing (การ

ทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติขัน้พ้ืนฐาน) ต่อผู้ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งยังไม่ทั่วถงึ 
 บุคลากรไม่ให้ความรว่มมือในการเป็นคณะอนุกรรมการเพือ่รบัผิดชอบการสอบ O-NET  
 ความไม่พร้อมของสถานศึกษาในการจัดสนามสอบ O-NET  
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 
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8. ปัญหาการรายงานคุณภาพการศึกษา (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ไม่มีการก าหนดผูร้ับผิดชอบจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 
 การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาไม่ครอบคลุม 
 การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นไปตามขอ้เท็จจริง 
 รายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด 
 ผู้จัดท าแผนขาดความเข้าใจในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาไม่เน้นการประชาสัมพันธร์ายงานผลใหผู้้ปกครอง-ชุมชนทราบ 
 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... ………………… 

9. ปัญหาการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในให้เปน็ไปตามกระบวนการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ขาดความรว่มมือของบุคลากรในการรักษาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในให้เป็นไป

ตามกระบวนการ 
 ครูและบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความต่ืนตัวในการรักษาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 
 ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินงานรักษาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงทีท่่านกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
นางสาวนราจันทร์ กิตติคุณ  เกิดเมื่อวันที่  29 มีนาคม พ.ศ. 2526 จบการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา จากโรงเรียนอิศรานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ เมื่อปี พ.ศ. 2536 จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายจากโรงเรียนอ ามาตย์พานิชนุกูล อ.เมือง จ.กระบี่ เมื่อปี 
พ.ศ. 2542 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลัยทักษิณ จ.สงขลา  สาขาวิชาเอก
จิตวิทยาและการแนะแนว  เมื่อปี พ.ศ. 2548  หลังจากจบการศึกษาได้เข้าท างานใน โรงเรียนวัฒนา
วิทยาลัยและได้รับการบรรจุเข้าเป็นครู  ในต าแหน่งครูงานแนะแนว ระดับประถมศึกษา ตั้งแต่ปี    
พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา 
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