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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเลมนี้เปนงานที่มีความหมายกับผูวิจัยมาก สอนใหเขาใจถึงความมานะอดทน

ความวิริยะอุตสาหะ รวมถึงทําใหเขาใจถึงความหมาย คุณคาของเวลา งานวิจัยนี้จะสําเร็จไม ได
หากไม ไดรับกําลังใจอยางมากจากคณาจารยโดยเฉพาะอยางย่ิงอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ยํ้า

เตือนเรื่องการแบงเวลาในการทํางานอยูเสมอ ขอบคุณพี่ชายที่เคยช วยเหลือต้ังแตการคิดหัวขอ
การช วยเขียนภาษาไทยที่สละสลวยและเขาใจง าย ขอบคุณคุณแม ที่คอยดูแล อยูเคียงขางให
กําลังใจ สอนใหอดทนเขมแข็งและคอยอานหนังสือยากๆ ใหฟ ง ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ ที่

ทํางานที่สงคําอวยพรและคอยถามดวยความเปนหวงอยูเสมอ ทั้งยังยอมใหสละเวลางานยาม

ฉุกเฉินดวยความเปนหวง ขอบพระคุณทานผูอํานวยการศูนยการแพทยฯที่ใหกําลังใจและ

สนับสนุนเรื่อยมา ขอบคุณพี่ๆ ที่คณะฯที่ช วยทําเอกสารดวนและช วยแกปญหา แนะนํายามคับขัน

ขอบคุณเพื่อนๆ ที่คอยสงขาว แนะนํา ใหกําลังใจ พูดคุย พบปะ อยูเปนเพื่อน ไม เคยทิ้งกันในหนา
เฟซบุคกลุมทั้งกลางวันและกลางคืน ขอบคุณเพื่อนๆ ที่ช วยแจกแบบสอบถาม ขอบคุณกําลังใจ

จากหลายคนที่เปนหวงอยูหางๆ ที่สําคัญที่สุดผูวิจัยขอขอบพระคุณทานอาจารยที่ปรึกษาที่ให
โอกาสอยางมาก คอยติดตาม ใหคําแนะนํา ทั้งเรื่องเรียนเรื่องงานและปญหาตางๆ ดวยความเปน
หวง ขอบพระคุณทานคณบดีที่ใหคําแนะนําและใหกําลังใจรวมถึงใหโอกาสในการปรับปรุงแกไข

งานเสมอ และขอบพระคุณ ดร.ศรัณยธร ศศิธนากรแกว กรรมการจากภายนอกที่ใหคําแนะนําใน

การปรับปรุงแกไขงานใหดีย่ิงขึ้น ทั้งยังใหโอกาสแมในยามที่ผูเขียนสงงานช า

ในทายที่สุดนี้ดวยความต้ังใจดีของผูวิจัย ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผูอานจะไดรับความรู
และตระหนักถึงการช วยรักษาสภาพแวดลอม การบริโภคทรัพยากรอยางรูคา การเลือกใช ของ

อยางคํานึงถึงธรรมชาติ “เลือก” เพื่อชุมชน สังคม และ “โลก” ใบใหญของเรา
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเป นมาและความสําคญัของป ญหา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติหลาย

ประการที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศโดยรวม จากการศึกษาพบวาปริมาณ

กาซคารบอนไดออกไซดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลาวคือเปนการเพิ่มปรากฏการณเรือนกระจกทําใหโลกรอนขึ้น

นักวิชาการทีศึ่กษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกตางยืนยันขอเท็จจริงที่วาการพบกาซ

คารบอนไดออกไซดในอากาศปริมาณสูงสามารถบงบอกถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศที่

อาจจะหนาวหรือรอนขึ้นได เจตน เจริญโท (2550) กลาววา กาซคารบอนไดออกไซดที่ถูกปลอยขึ้น

สูบรรยากาศไม วาจากการตัดไม ทําลายปาหรือจากการเผาผลาญเชื้อเพลิงซากโบราณ (ถานหิน

และน้ํามันเชื้อเพลิง) เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหความรอนในโลกนี้เพิ่มสูงขึ้นทุกที เนื่องจากกาซ

ดังกลาวไดเก็บความรอนไวเหมือนกับแผนกระจกที่ใช บุเรือนปลูกตนไม  (ใช เรือนกระจกปลูกตนไม 
เมืองรอนในประเทศที่มีอากาศหนาวเช น อังกฤษ) กระบวนการที่เกิดขึ้นก็คือ กาซคารบอน

ไดออกไซดในบรรยากาศปลอยใหแสงอาทิตยและความรอนสองลงมาถึงพื้นโลกได แตเมื่อแผนดิน

แผรังสีความรอนกลับออกไป คารบอนไดออกไซดกลับเก็บอุมความรอนนั้นเอาไว ย่ิงกวานั้นกาซ

คารบอนไดออกไซดยังมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นจากในช วงกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป

ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษยจะเห็นไดชัดเจนจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่มี

การนํามาใช ในอุตสาหกรรมเพื่อทําใหเกิดความกาวหนาในหลายดาน ในแง ธุรกิจผูประกอบการมี

การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช ทั้งในกระบวนการผลิตและขนสงในทุกขั้นตอน เพื่อความสะดวก

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคของทุนนิยมที่ตองแขงขันกับเวลาดวยแลวองคกร

ธุรกิจไม อาจปฏิเสธการเปดรับนวัตกรรมที่เปนเทคโนโลยีใหม ได มิเช นนั้นอาจถูกมองวามีระบบ

การดําเนินงานที่ลาหลังคูแขง การพัฒนาทางเทคโนโลยีเหลานี้มักเกิดขึ้นในเมืองหลวงและเมือง

ใหญลําดับสําคัญของประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดาน

เศรษฐกิจ การคา การลงทุน การทองเที่ยวของแตละภูมิภาค

ในแง ของสิ่งแวดลอม กระบวนการผลิตที่มีรายละเอียดซับซ อนและใช ทรัพยากรจํานวน

มากเหลานี้ยังนําไปสูการกอใหเกิดมลภาวะกับสิ่งแวดลอมอยางที่ไม อาจคาดการณถึงความ

เสียหายได ขยะที่เกิดจากความรุดหนาทางเทคโนโลยีกําลังสรางปญหาโดยรายงานของ

สหประชาชาติ (ยูเอ็น) กลาววา ปญหาขยะจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่กําลังเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ
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ในประเทศกําลังพัฒนากําลังเปนปญหาที่ตองเรงแกไขโดยเร็ว ขยะจากจํานวนคอมพิวเตอรเกา
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มจํานวนขึ้นในประเทศจีน อินเดีย และบางประเทศในทวีปแอฟริกา

ทําใหมีการคาดการณวา ภายในปค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) จํานวนคอมพิวเตอรเกาที่ถูกทิ้งใน

อินเดียจะเพิ่มขึ้นถึง 500% โดยหากไม มีการแกไขอยางจริงจังปญหานี้จะสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนอยางแนนอน ซึ่งปจจุบันปญหาขยะอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น

ประมาณ 40 ลานตันตอป จากการที่ผูบริโภคทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่กําลัง

พัฒนาซื้ออุปกรณใหม และทิ้ ง อุปกรณ เกา นอกจากนี้ ยังมีการประเมินวาภายใน 10 ป
โทรศัพทมือถือที่ถูกทิ้งในจีนจะเพิ่มขึ้นกวาเดิม 7 เทา สวนในอินเดียจะเพิ่มขึ้น 18 เทา (เว็บไซต
กรีน: 2553)

หากจะมองถึงการดําเนินชีวิตแบบบริโภคนิยมในสังคมเมืองทําใหปริมาณขยะของแตละ

ครัวเรือนมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางมาก ทั้งสวนใหญยังเปนวัสดุยอยสลายยากจึงเกิดปญหาเรื่องการ

จัดการขยะที่มีลนเมืองตามมา ขยะปริมาณมากเหลานี้จะเปนแหลงเพาะพันธ ุเชื้อโรคหลายชนิดซึ่ง

ชาวชุมชนใกลเคียงบอขยะจะไดรับผลกระทบนี้อยางมาก สํานักจัดการกากของเสียและสาร

อันตรายกรมควบคุมมลพิษ (2552) พบวาทุกวันนี้คนไทยกวา 60 ลานคน สามารถสรางขยะได
มากถึง 14 ลานตันตอป แตความสามารถในการจัดเก็บขยะกลับมีไม ถึง 70 % ของขยะที่เกิดขึ้น

จึงทําใหเกิดปริมาณมูลฝอยตกคางตามสถานที่ตางๆ หรือมีการนําไปกําจัดโดยวิธีกองบนพื้นซึ่งไม 
ถูกตองตามหลักสุขาภิบาลกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม คือ

1. อากาศเสีย เกิดจากการเผามูลฝอยกลางแจ งทําใหเกิดควันและสารมลพิษทาง

อากาศ

2. น้ําเสีย เกิดจากการกองมูลฝอยที่ตกคางบนพื้นเมื่อฝนตกจะเกิดน้ําเสียซึ่งไหลลง

สูแมน้ําทําใหเกิดภาวะมลพิษทางน้ํา

3. แหลงพาหะนําโรค จากมูลฝอยตกคางบนพื้นจะเปนแหลงเพาะพันธ ุของหนูและ

แมลงวัน  ซึ่งเปนพาหะนําโรคติดตอทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน

4. เหตุรําคาญและความไม นาดู จากการเก็บขยะมูลฝอยไม หมดทําใหเกิดกลิ่นเหม็น

รบกวน

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาการกระทําของมนษุยยังเปนปจจัยสําคัญในการเรงใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม สภาพภูมิอากาศของโลกสงผลใหสภาวะโลกรอนเริ่มทวีความ

รุนแรงขึ้น ดังปรากฏใหเห็นในหลายประเทศทั่วโลกและเปนประเด็นที่กําลังมีการวิพากษวิจารณ
กันมากมายในปจจุบัน
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ภาวะโลกรอน เกิดจากการที่โลกมีปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด หรือ “กาซเรือน

กระจก” เปนตัวการสําคัญที่กักเก็บความรอนจากแสงอาทิตยไวไม ใหคายออกไปสูบรรยากาศ

รวมทั้งการเผาผลาญเชื้อเพลิงตางๆ เช น ถานหิน น้ํามันเชื้อเพลิง และการตัดไม ทําลายปา เหลานี้

สงผลใหปริมาณคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศเพิ่มขึ้นอยางมหาศาลอันจะสงผลกระทบตางๆ

มากมาย ย่ิงกาซเหลานี้เพิ่มมากขึ้น ความรอนก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดวย จนกระทั่งกลายเปนปญหา

โลกรอน หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ผิดปกติ หรือมีความ แปรปรวนของสภาพ

ภูมิอากาศเกิดขึ้นทั่วโลก (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ: 2553)

ปจจุบันการแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศโลกสงผลกระทบที่ชัดเจนและรุนแรงขึ้น ดังจะ

เห็นไดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่บอยและรุนแรงขึ้นทั่วโลก ไดแก การเกิดพายุ แผนดินไหว ดิน

ถลม น้ําแข็งบริเวณขั้วโลกละลายอยางรวดเร็ว การขยายพันธ ุอยางผิดปกติของพืชและสัตวบาง

ชนิด การเติบโตและแพรกระจายของเชื้อโรคตางๆ ในวงกวาง การเกิดคลื่นความรอนทุกภูมิภาค

ของโลก เปนตน
ตัวอยางของผลกระทบจากภาวะโลกรอนที่รุนแรงอีกครั้งหนึ่ง คือ เหตุการณคลื่นความ

รอนครั้งเลวรายที่สุดในรอบ 1พันปของประเทศรัสเซีย ทําใหเกิดไฟไหม ปาในพื้นที่ 100 ตาราง

กิโลเมตรนอกเมืองหลวง เกิดควันพิษจากถานหินเลน (Peat) และควันจากไฟปาปกคลุมทั่วกรุง

มอสโคว (กรุงเทพธุรกิจออนไลน: 2553) สํานักงานพยากรณอากาศของรัสเซีย แถลงขาวผานทาง

โทรทัศนวันที่ 10 สิงหาคม 2553 วา คลื่นความรอนที่กําลังกอใหเกิดวิกฤตทั้งทางดานสุขอนามัย

และทางดานการเกษตรอยูในปจจุบัน นับเปนครั้งที่เลวรายที่สุดในประวัติศาสตร 1 พันปของ

รัสเซีย (เดลินิวส 11 สิงหาคม 2553 อางถึงใน เว็บไซตกรมทรัพยากรธรณี: 2553) กอนหนานี้

ประเทศรัสเซียเผชิญกับคลื่นความรอนครั้งรุนแรงมาแลวเมื่อเดือนกรกฎาคมที่ผานมา แตการเกิด

คลื่นความรอนในเดือนสิงหาคมนี้มีความรุนแรงกวามาก สถานีโทรทัศน Nation Channel

ออกอากาศวันที่ 10 สิงหาคม 2553 รายงานวาอุณหภูมิที่สูงผิดปกติทําใหเกิดไฟปาติดตอกัน

หลายวัน หมอกควันปกคลุมไปทั่วเมือง ปริมาณออกซิเจนเบาบาง และมีผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นจากวัน

ละกวา 300 คนเปนวันละประมาณ 700 คน (ผูจัดการออนไลนวันที่: 2553) ระบุวาขณะที่

เหตุการณไฟปาผานมามาประมาณ 1 สัปดาห ไดลามเขาใกลเขตอันตรายใกลกับโรงไฟฟ า
นิวเคลียรเชอรโนบิลที่เคยเกิดการระเบิดและแผรังสีออกมาเปนบริเวณกวาง ศูนยรับมือวิกฤตของ

กระทรวงสถานการณฉุกเฉินยูเครนซึ่งเปนประเทศใกลเคียง จึงตองเฝาระวังผลกระทบนี้ที่อาจ

เกิดขึ้นดวย

ในช วงเวลาใกลเคียงกันนี้ (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ.2553) ยังเกิดภัยพิบัติรุนแรงใน

ภูมิภาคอ่ืนของโลกอีกดวย เช น เหตุการณน้ําทวมใหญในประเทศปากีสถานทําใหมีผูเสียชีวิตแลว
ประมาณ 1,600 คน ซึ่งเปนเหตุการณความสูญเสียรุนแรงกวาครั้งที่ประเทศปากีสถานประสบ
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พิบัติภัยจากคลื่นยักษสึนามิเมื่อป พ.ศ.2547 เหตุการณฝนตกหนัก เกิดน้ําทวม ดินถลมในประเทศ

จีนทําใหมีผูเสียชีวิต1,000 กวาคน และสูญหายหลายรอยคน (สถานีโทรทัศนทีวีไทย: 2553)

นอกจากนี้ธรรมชาติที่แปรปรวนยังสงผลใหเกิดแผนดินไหวอยางรุนแรงและเกิดคลื่นสึนามีขนาด

ใหญซัดเขาบริเวณชายฝงของประเทศญี่ปุนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2554 นับเปนภัยธรรมชาติที่

รุนแรงสงผลกระทบไปถึงการขัดของของระบบในโรงไฟฟ านิวเคลียรทําใหมีสารกัมมันตภาพรังสี

รั่วไหลออกมา สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในวงกวาง และยังมีผูเสียชีวิตและสูญหายอีกนับหมื่น

คน

ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเช นกัน กรณีที่สงผลกระทบ

กับสิ่งแวดลอมแบบไม เห็นผลทันที เช น กรณีมีการปลอยน้ําเสียที่ไม ผานกระบวนการบําบัดลงสู
แม น้ําลําคลอง จะสงผลกระทบกับทั้งพืชและสัตว สงผลใหน้ําเนาเสีย ชุมชนริมน้ําไดรับความ

เดือดรอนไม สามารถนําน้ํามาใช ในการอุปโภคบริโภคได และเมื่อน้ําในแหลงน้ําธรรมชาติมี

อุณหภูมิเพิ่มขึ้นจะสงผลกระทบตอระบบนิเวศด้ังเดิมในแหลงน้ํานั้น กลาวคือจะทําใหสิ่งมีชีวิตเดิม

ไม อาจทนตอสภาพเหลานั้นไดประกอบกับจากสิ่งมีชีวิตอ่ืนที่สามารถปรับตัวหรือสามารถอาศัยอยู
ในสภาพอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นนั้นไดดีกวาจะรุกรานและขยายพันธ ุอยางรวดเร็ว ดังกรณีของลุมน้ํา

ทะเลสาบสงขลาที่ปจจุบันเริ่มเนาเสียและมีหอยกะพงเทศจากทวีปอเมริกาจํานวนมากขยายพันธ ุ
อยางรวดเร็วทําใหระบบนิเวศบริเวณนั้นเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนที่มีอาชีพที่ตองพึ่งพาแหลงน้ํา

ธรรมชาติ เช น การเลี้ยงปลาในกระชังไม สามารถประกอบอาชีพเดิมของตนได
ขอมูลจากการศึกษาพบวาหอยกะพงเทศเปนหอยที่ทนทานตอความเค็มและอุณหภูมิได

ในช วงกวาง รวมทั้งทนตอมลภาวะไดดี และมีความสามารถในการสรางกลุมประชากรหนาแนนซึ่ง

เปนการขัดขวางการเกาะของสิ่งมีชีวิตพวกเกาะติดอ่ืนๆ กอใหเกิดปญหาตอความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ความสมดุลของระบบนิเวศ นอกจากนี้ยังสามารถยึดเกาะไดบนทุกพื้นผิววัสดุที่จมน้ํา

รวมทั้งตาขายกระชังและเครื่องมือประมงของชาวบาน ทําใหเกิดปญหากระแสน้ําไม หมุนเวียนและ

ประสิทธิภาพของเครื่องมือประมงลดลง ดังนั้นการขยายพันธ ุของหอยกะพงเทศจึงสามารถ

กอใหเกิดปญหาทั้งตอความหลากหลายทางชีวภาพ ความสมดุลของระบบนิเวศ และปญหาทาง

เศรษฐกิจ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร: 2553)

นอกจากนี้การที่น้ําทะเลมีอุณหภูมิสูงขึ้นสงผลใหเกิดปรากฏการณปะการังฟอกขาว จาก

งานวิจัยของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กระทรวงทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

พบวาในป 2553 สภาวะปะการังฟอกขาวในนานน้ําไทยเกิดจากอุณหภูมิน้ําทะเลสูงผิดปกติโดยสูง

กวา 30 องศาเซลเซียสต้ังแตวันที่ 20 มีนาคมเปนตนมา แนวปะการังทุกจังหวัดทางฝงอันดามัน

เกิดการฟอกขาวมากกวา 70% ของปะการังมีชีวิตที่มีอยู และหลังจาก 1 เดือนปะการังที่ฟอกขาว

เริ่มตายไป 5-40% (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดลอม: 2553) เมื่อแหลงที่อยูลดนอยลงจํานวนสัตวน้ําก็ลดลงอยางรวดเร็วสงผลตอการ

บริโภคและการสงออก แมวาปจจุบันประเทศไทยจะเริ่มทําปะการังเทียมขึ้นมาทดแทนแตก็ยังเปน
การดําเนินงานในระยะเริ่มตนซ ึ่งการแกปญหาดวยวิธีการนี้ทํามาไดไม นานนัก

จากสภาพแวดลอมที่เสื่อมโทรมลง ทําใหปนี้ประเทศไทยประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ

จากความแปรปรวนของสภาพอากาศอยางรุนแรงเช นกัน จะเห็นไดจากการเกิดอุทกภัยที่เกิดขึ้นใน

หลายพื้นที่ ฝนที่ตกหนักทําใหเกิดอุทกภัยไม เวนแมแตพื้นที่สูงที่ไม เคยประสบอุทกภัยครั้งใหญเช น
จังหวัดนครราชสีมา เปนตน ทั้งยังมีดินถลม การเกิดแผนดินยุบตัวในหลายจังหวัด สรางความ

เสียหายแกบานเรือน พื้นที่การเกษตร ทรัพยสิน และชีวิตจํานวนมาก

จากปญหาดานสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นประชาคมโลกจึงหันมาใหความรวมมือกัน ความ

เอาจริงเอาจังของนานาประเทศในโลกในการรวมมือกันหาแนวทางการปฏิบัติเพื่อลดปญหาโลก

รอนเริ่มขึ้นต้ังแตมีนักวิทยาศาสตรพบการเพิ่มจํานวนของกาซหลายชนิดที่ทําลายชั้นบรรยากาศ

โลก โดยในป ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) มีการรวมมือกันเพื่อทําขอตกลงเลิกใช สารคลอโรฟลูออโร

คารบอน (CFC) ตามสนธิสัญญามอนทรีออล ตอมาในปค.ศ.1988 (พ.ศ.2531) มีการจัดต้ังคณะ

รัฐบาลระหวางประเทศวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (IPCC) ภายใตการสนับสนุนของ

สหประชาชาติ เพื่อหามาตรการรับมือกับภาวะโลกรอน ความรวมมือครั้งสําคัญที่เกิดขึ้นเมื่อปค.ศ.

1992 (พ.ศ.2535) ที่รูจักกันในชื่อพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol to the United Nations

Framework Convention on Climate Change) (พยุงศักด์ิ วิริยะบัณฑิตกุล: 2553)

ชโลทร  แกนสันติสุขมงคล (2553) กลาววา ลักษณะที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของปญหา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ก็คือ ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปน “ปญหา

สิ่งแวดลอมระดับโลก” ในความหมายที่วาขนาดของผลกระทบอันเกิดจากความเปลี่ยนแปลง

อุณหภูมิและสภาพภูมิอากาศของโลกที่จะมีตอพื้นที่แหงหนึ่งแหงใด จะมีคาขึ้นกับขนาดความ

เขมขนเฉลี่ยของกาซเรือนกระจกประเภทตางๆ ที่มีอยูในชั้นบรรยากาศรวมของทั้งโลกเปนหลัก ซึ่ง

ก็หมายความวา ขนาดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะมีตอประเทศไทยนั้น

แทบจะไม ไดขึ้นอยูกับปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นในเขตพื้นที่ของประเทศไทยสัก

เทาใด แตจะขึ้นกับคาความเขมขน และ/หรือ ปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจกรวมสะสม

จากอดีตถึงปจจุบัน และของทุกๆ ประเทศทั่วโลกรวมกันเสียมากกวา
จากสภาพของปญหาที่มีลักษณะพิเศษดังกลาว จึงทําใหการดําเนินการที่จะแกไขหรือ

บรรเทาปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหสัมฤทธิ์ผล จําเปนตองไดรับความรวมมือรวม

ใจจากประชาคมโลกทั้งหมด (หรือเกือบทั้งหมด) ที่จะเขามาแกไขปญหานี้รวมกัน ไม มีทางที่

ประเทศใดประเทศหนึ่งจะสามารถดําเนินการแกไขปญหาของตนไดสําเร็จโดยลําพังผูเดียว

ลักษณะดังกลาวจึงสงผลใหความพยายามในการดําเนินการจัดการปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
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ภูมิอากาศเทาที่ผานมา มีลักษณะที่ เนนความพยายามจัดการปญหาในระดับนานาชาติ

โดยเฉพาะอยางย่ิงผานกระบวนการเจรจาเพื่อหาขอตกลงพหุภาคีระหวางประเทศรวมกันในการ

จัดการปญหานี้ ซึ่งขอตกลงระหวางประเทศหลักๆ ในประเด็นปญหานี้ที่มีอยูในปจจุบันจะมีอยู
ดวยกัน 2 ขอตกลง คือ กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) และ พิธีสารเกียว

โต (Kyoto Protocol)

ที่ผานมา ที่ประชุมของภาคีอนุสัญญาทั้งสองฉบับไดจัดใหมีการดําเนินการเจรจาระหวาง

ประเทศเพื่อพิจารณาปญหานี้รวมกันมาอยางเขมขนและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิงในช วง 2-3 ป
ที่ผานมา โดยในการประชุมใหญประจําปของภาคีสมาชิกอนุสัญญา UNFCCC และพิธีสารเกียว

โตครั้งลาสุดที่ไดถูกจัดขึ้นในช วงตนเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 ที่กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดน

มารค ไดมีประมุขและผูนําของประเทศตางๆ จํานวนมากกวา 120 ประเทศ เขารวมการประชุม

ดวยตนเอง

เหตุผลหลักที่ทําใหการเจรจาภายใตอนุสัญญาทั้งสอง ในช วงที่ผานมามีความเขมขนและ

ความสําคัญอยางมากก็เปนเพราะวา ขอกําหนดของพิธีสารเกียวโตที่มีอยูในปจจุบัน เปนเพียงการ

กําหนดขนาดของพันธกรณีในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกสําหรับเฉพาะประเทศพัฒนาแลว
สําหรับช วงเวลาระหวางป พ.ศ. 2551-2555 (ค.ศ. 2008-2012 หรือ ช วงพันธกรณีที่ 1) เทานั้น จึง

ทําใหที่ประชุมมีความจําเปนอยางเรงดวนที่จะตองดําเนินการประชุมเพื่อหาขอตกลงรวมกัน

เพิ่มเติมวา ประชาคมโลกควรจะมีขอกําหนดในการดําเนินการเพื่อการจัดการ/บรรเทา/รับมือกับ

ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดกาซเรือนกระจก ภายหลังจากช วงป ค.ศ.

2012 กันอยางไร

โดยประเด็นการเจรจาที่เปนประเด็นใหญที่สุด และ เปนสาเหตุหลักที่ทําใหการเจรจาที่

ผานมายังไม สามารถบรรลุขอสรุปได ก็คือ ปญหาเก่ียวกับการจัดสรรภาระความรับผิดชอบ

ระหวางประเทศตอพันธกรณีในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยเฉพาะอยางย่ิงประเด็นวา
ประเทศกําลังพัฒนาที่ไม ไดมีรายชื่ออยูในภาคผนวกที่ 1 ซึ่งปจจุบันไม มีพันธกรณี ควรจะตองเขา
มามีสวนรวม และ/หรือ พันธกรณี ในการรับภาระการลดการปลอยกาซเรือนกระจกดวยหรือไม 

ขอมูลจากเว็บไซตกรีนพีซ เอเชียตะวันออกเฉียงใต (2553) ระบุวาพิธีสารเกียวโตเปน
สนธิสัญญาเก่ียวกับภูมิอากาศของโลก เปนบันทึกขอตกลงระหวางประเทศฉบับเดียวของโลกที่มี

เปาหมายผูกพัน คือ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก พิธีสารฉบับนี้บังคับใหประเทศที่พัฒนา

แลวทั่วโลกลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงพอประมาณ คือ 5% ภายในพ.ศ.2551-2555 โดย

เปรียบเทียบกับระดับในพ.ศ.2533 เพื่อใหบรรลุเปาหมายนี้แตละประเทศตองมีพันธะตอเปาหมาย

ของแตละประเทศ คือ สหภาพยุโรป (15 ประเทศ) 8% ญี่ปุน 6% ฯลฯ โดยเปาหมายของแตละ
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ประเทศกําหนดขึ้นจากปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกในอดีต เพื่อใหมีผลบังคับใช  (กลายเปน
กฎหมาย) พิธีสารเกียวโตกําหนดใหอยางนอย 55 ประเทศใหสัตยาบันในพิธีสารนี้ โดยประเทศ

เหลานี้เปนผูปลอยคารบอนไดออกไซดอยางนอย 55% ไดแก ประเทศใน Annex B (ประเทศ

อุตสาหกรรม) จนถึงปจจุบัน 129 ประเทศไดใหสัตยาบันและยอมรับพิธีสารเกียวโต พิธีสารนี้ผาน

ความเห็นชอบของหลายประเทศในพ.ศ. 2545 และในที่สุดไดฝาฟ นอุปสรรคโดยสหพันธรัฐรัสเซีย

ไดใหสัตยาบันในปลายพ.ศ. 2547 ทามกลางความเดือดรอนของหลายชีวิตเนื่องจากผลกระทบที่

เกิดจากภาวะโลกรอนอยางตอเนื่อง การประชุมสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศครั้งที่ 15 ก็ถูกจัดขึ้น ณ กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก เมื่อวันที่ 7-18 ธันวาคมที่

ผานมาโดยมีผูนําทั่วโลกเขารวมประชุมเพื่อสรางพันธะสัญญาในการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกซึ่งสงผลดีในการรวมมือกันลดโลกรอน การประชุมครั้งนี้ไดรับความสนใจจากประชาชน

จํานวนมากจะเห็นไดจากจํานวนผูตองการลงทะเบียนเขาฟ งการประชุมในแตละวัน  ญาณิศา

สนธิจิรวงศ (2553) กลาววา การประชุมนี้มีชื่อเรียกอยางเปนทางการวา “การประชุมภาคีสมาชิก

กรอบอนุสัญญาแหงสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่ 15” (United

Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อ

หาขอตกลงรวมกันในการจัดทําสนธิสัญญาเพื่อรวมมือกันแกไขการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพื่อลดภาวะโลกรอนฉบับใหม แทนพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) ที่จะสิ้นสุดลงในอีก 3 ป
ขางหนา แตการประชุมครั้งนี้ยังไม สามารถบรรลุขอตกลงใดๆ รวมกัน โดยขอขัดแยงหลัก คือ “ใคร

จะเปนผูรับผิดชอบหลักในการลดกาซเรือนกระจก” ทั้งสาธารณรัฐประชาชนจีน และสหรัฐอเมริกา

ซึ่งเปนประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจกถึง 40% ของโลกตางปฏิเสธความรับผิดชอบตอปญหาดวย

การคํานึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของตน สิ่งที่ไดจากการประชุมครั้งนี้จึงเปนเพียง “เอกสารขอ
ผูกพันทางการเมือง” (Political Binding) สัญญาที่ไดนี้มีชื่อวา Copenhagen Accord ซึ่ง

ปราศจากขอผูกพันทางกฎหมายตายตัว สาระสําคัญของสัญญานี้ ไดแก เปาหมายการรักษาการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกไวใหตํ่ากวา 2 องศาเซลเซียส (เมื่อเปรียบเทียบกับระดับกอนการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมจนถึงป ค.ศ.2050) ประเทศตางๆ มีการสงเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก

ของตนเองสําหรับปค.ศ.2515 กลุมประเทศพัฒนาแลวจะจัดต้ังกองทุนเพื่อช วยเหลือประเทศกําลัง

พัฒนาลดการปลอยกาซเรือนกระจกและปรับตัวรับมือกับปญหาโลกรอน หลังจากนั้นการประชุม

เวทีประชุมภาคีสมาชิกอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่

16 หรือ (COP 16) ที่เมืองแคนคูน ประเทศเม็กซิโก ก็ถูกจัดขึ้นจัดขึ้นในวันที่ 29 พฤศจิกายน-วันที่

10 ธันวาคม พ.ศ. 2553

ชโลทร  แกนสันติสุขมงคล (2553) กลาววา ประเทศที่พัฒนาแลวแทบทั้งหมดจะมี

ความเห็นไปในทางเดียวกันวา ประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศกําลังพัฒนาที่
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กาวหนา (Advanced Developing Countries) ควรจะตองเขามามีสวนรวมในการลดกาซมากขึ้น

ในรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมการลดกาซ ที่ เหมาะสมกับประเทศของตน (Nationally

Appropriate Mitigation Actions; NAMAs) โดยประเทศในกลุมนี้บางสวนมีความเห็นวาประเทศ

กําลังพัฒนาที่กาวหนาหรือประเทศกําลังพัฒนาที่มีการปลอยกาซในปริมาณสูงจําเปนจะตองมี

พันธกรณีดวย

เมื่อพิจารณาจากขอเสนอตางๆ ที่ปรากฏในกระบวนการเจรจา เราจะสามารถสรุปภาพ

ของตัวแทนขอเสนอที่ปรากฏในสวนของเปาหมายการลดการปลอยกาซรวมสําหรับประเทศพัฒนา

แลวไดดังนี้

- ประเทศพัฒนาแลวควรลดการปลอยกาซลงในระดับ (25-40%) (25%) (30%) (40%)

(45%) (50%) จากระดับการปลอยกาซในปค.ศ.1990 ภายในปค.ศ.2020

- ประเทศพัฒนาแลวควรลดการปลอยกาซลงในระดับ (80%) (95%) จากระดับการปลอย

กาซในปค.ศ.1990 ภายในป 2050

ขณะที่ตัวอยางของขอเสนอในสวนของเปาหมายการลดการปลอยกาซของประเทศกําลัง

พัฒนาจะเปนดังนี้

- ประเทศกําลังพัฒนาควรลดการปลอยกาซในระดับที่มีความแตกตางอยางชัดเจน

(Substantial Deviation) (15%-30%) จากระดับการปลอยในสภาวะเศรษฐกิจปกติ (Business as

Usual, BAU) ภายในปค.ศ.2020

ประเทศไทยก็มีการต่ืนตัวกับปญหาภาวะโลกรอน หลายองคกรกําลังรณรงคใหทุกคน

ช วยกันประหยัดทรัพยากรและใช วัสดุที่ไม เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม จากการสํารวจความคิดเห็น

โดยศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) ในหัวขอ “ทศันะของประชาชนตอปญหาภาวะ

โลกรอน และผลกระทบตอประเทศไทย” เนื่องในโอกาสวันสิ่งแวดลอมไทย (วันที่ 4 ธันวาคมของ

ทุกป) และเนื่องในการประชุมสหประชาชาติวาดวยการ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศครั้งที่ 15

(cop15) ที่ประเทศเดนมารก พบวา ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาภาวะโลกรอนที่

จะสงผลกระทบกับประเทศไทยมาก โดยเชื่อวาภาวะโลกรอนทําใหสภาพอากาศแปรปรวน มีฤดู

ฝนยาวนาน อากาศหนาวสลับรอน และในอนาคตอาจเปนสาเหตุใหเกิดวันสิ้นโลกได ขณะที่การ

ลดการใช ถุงพลาสติกและกลองโฟมเปนวิธีที่ประชาชนสวนใหญต้ังใจจะทํามากที่สุดเพื่อช วยลด

ภาวะโลกรอน นอกจากนี้ยังเห็นดวยหากรัฐบาลจะออกนโยบายหรือมาตรการที่เขมงวดจริงจังใน

การรับมือกับปญหาภาวะโลกรอน (ผลการสํารวจกรุงเทพโพลล ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ:

2552)
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ผศ.ดร.จิรพล สินธุนาวา คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล อาง

ถึงในเจนติมา เกษมวิชญ (2551) กลาววา ทุกวันนี้คนไทยรูเรื่องภาวะโลกรอนมากขึ้น แตไม ทํา

อะไรเลย ยังใช ชีวิตเหมือนเดิม หันมาเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อช วยลดภาวะโลกรอนนอยมาก

ปจจุบันคนทั่วโลกตางรับรูและเขาใจผลกระทบจากการใช ทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สิ้นเปลืองในชีวิตประจําวันของมนุษย ทําใหมีการหันมาใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอมมาก

ขึ้น ในแง ของการบริโภคกระแสการอนุรักษจึงเกิดขึ้นและเปนที่นิยมอยางแพรหลายนําไปสูการ

สงผลในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด จะเห็นไดจากในโลกทุนนิยมสังคมที่เนนการบริโภค ผูประกอบ

ธุรกิจตางตอบรับกระแสการอนุรักษนี้เพื่อสรางความไววางใจใหกับผูบริโภครวมถึงปองกันการกีด

กันทางการคากับบางประเทศที่ตอตานสินคาที่มาจากกระบวนการผลิตที่ทําลายสิ่งแวดลอม

Ottman (1992) อางถึงในหทัยรัตน วงกิติกําจร (2551) กลาววา การตระหนักถึงปญหา

สิ่งแวดลอมก็มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

จนกอใหเกิดการบริโภครูปแบบใหม ที่เรียกวา Environmental Consumerism ซึ่งเปนความ

พยายามของผูบริโภคที่จะปกปองตนเองและโลกใบนี้ดวยการซื้อเฉพาะสินคาที่พวกเขาคิดวาเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม Staughan and Roberts, 1999 อางถึงใน วรวรรณ องคครุฑรักษา (2550)

กลาววา ผูบริโภคสินคาที่เปนม ิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Consumer) มีลักษณะเปนผูที่ยึดถือและ

เชื่อมั่นแนวคิดที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีความไวตอกระแสแนวโนมตางๆ เก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม ซึ่งการศึกษาวิจัยจํานวนมากไดวิเคราะหลักษณะเดนของผูบริโภคกลุมนี้ และพบวา
ตัวแปรทางดานประชากรศาสตรเชิงจิตวิทยามีความเก่ียวของกับพฤติกรรมตอสิ่งแวดลอม อัน

ไดแก  ความเห็นทางการเมือง การมีความเห็นอกเห็นใจในเพื่อนมนุษย  และ Perceived

Consumer Effectiveness (PCE) ซึ่งหมายถึงทัศนคติและการตอบสนองของผูบริโภคในประเด็น

ดานสิ่งแวดลอมที่เปนผลจากความเชื่อที่วาตนมีอิทธิพลในการแกปญหาที่เกิดขึ้น

อภิรักษ อภิสารธนรักษ (2553) กลาววา ทุกคนคงยอมรับแลววาโลกของเราไดมาถึงภาวะ

วิกฤต คงไม มีการถกเถียงกันอีกตอไปแลววา จําเปนดวยหรือที่จะตองช วยกันอนุรักษสิ่งแวดลอม

เพราะทุกคนตางไดรับผลกระทบจากภาวะโลกรอน ในอนาคตผลกระทบจากภาวะโลกรอนบีบให
มนุษยแตละคนตองลดการใช ทรัพยากรอยางเปนภัยตอสิ่งแวดลอมลง ซึ่งหมายความวาวิถีชีวิต

ของเราจะเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง ความเปลี่ยนแปลงนี้เองที่นํามาสูยุคของ Green Marketing หรือ

การตลาดสีเขียว

ปจจุบันเมื่อกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมกําลังไดรับความนิยมไปทั่วโลกดวยความ

ตระหนักถึงผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ผูประกอบการตางปรับตัว

กับกระแสดังกลาวและตางมีการดําเนินโครงการภายใตความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมไม เวน
แมแตผูประกอบการในไทย
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ขนิษฐา อดิศรมงคล (2553) กลาววากระแสการรณรงคเพื่อสิ่งแวดลอมในประเทศไทย

เริ่มตนขึ้นอยางจริงจังภายใตโครงการ “ตาวิเศษ” ของชมรมสรางสรรคไทย ซึ่งกอต้ังโดยคุณหญิง

ชดช อย โสภณพนชิ กิจกรรมในโครงการนี้คือ การรณรงคใหคนไทยทิ้งขยะเปนที่เปนทาง มีคําขวัญ

ที่คุนหูคือ “อะ อะ อยาทิ้งขยะ วิเศษเห็นนะ” หลังจากเปดตัวโครงการนี้มาได 5 ป ปรากฏวาไดรับ

กระแสตอบรับเปนอยางดี จึงไดตอยอดโครงการ “รักเจ าพระยากับตาวิเศษ” จูงใจใหชุมชนและ

สถานประกอบการที่ต้ังอยูริมแม น้ําเลิกทิ้งขยะลงสูแม น้ําลําคลอง บําบัดน้ําเสียกอนทิ้ง ทิ้งขยะถูก

ที่ มีการรีไซเคิล งดใช ภาชนะโฟมตางๆ โดยมีการประชาสัมพันธผานหลายช องทาง

ที่ผานมาหลายองคกรพยายามดําเนินธุรกิจโดยมีจิตสํานึกเรื่องสิ่งแวดลอม องคกรหลาย

แหงไดพยายามผนวกความเปนสีเขียวเขาไปในฝงอุปทานใหไดตลอดทั้งสาย (Greening The

Supply Chain) เพื่อใหได Green Product ออกสูตลาด

 ผูประกอบการหลายแหงสนใจใหความสําคัญกับฉลากคารบอน และผลิตภัณฑที่แสดง

เจตนารมณในการรับผิดชอบตอสังคมและสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร ควบคูไปกับประโยชน
ที่ไดจากการลดตนทุนการผลิต จากการพัฒนากระบวนการผลิตใหม ีประสิทธิภาพดีขึ้น

หนวยงานหลายแหงรวมกันในการรณรงคลดปริมาณกาซเรือนกระจก โดยคํานวณออกมา

ในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และแนวคิดสีเขียวจะถูกนํามาใช ในกระบวนการตางๆ อาทิ

Green Design, Green Purchasing, Green Logistics เปนตน รวมถึงการนําขยะหรือของเสีย

จากกระบวนการบริโภคกลับมาใช ใหม  ดวยการแปรรูปหรือแปรสภาพใหกลายเปนวัตถุดิบใน

กระบวนการผลิตของภาคธุรกิจ ภายใตหลักการ Green Waste

ตัวอยางหนวยงานที่ดําเนินงานภายใตการคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ไดแก

บริษัทในเครือ SCG

หนวยงานหนึ่งที่มีแนวทางปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่เปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง คือ

บริษัทในเครือ เอสซีจี (SCG) จิระพันธ  อัญญะโพธิ์ (2553) กลาววา เอสซีจี สรางจิตสํานึกใหผูใช 
สินคาตระหนักเรื่องการประหยัดน้ําโดยใช ผลิตภัณฑประหยัดน้ํามาต้ังแตประมาณ 10 ปที่แลว
เมื่อ 5  ปตอมา เอสซีจี ไดรณรงคใหม ีการใช สินคาที่รักษาสิ่งแวดลอมในบริษัทแม ราคาจะแพงกวา
สินคาทั่วไปถึงรอยละ 15 และปจจุบันคุณกานต ตระกูลฮุน กรรมการผูจัดการใหญ เอสซีจี

กลาวถึงนโยบาย Green วาตอนนี้ Green เขาไปอยูในเนื้อในต้ังแตการคิดสินคา การผลิตสินคา
และอนาคตจะดําเนินตามนโยบายนี้ตอไป โดยยังไดมีการเปดตัวฉลาก SCG eco value ซึ่งคือ

ฉลากรับรองผลิตภัณฑของ เอสซีจี ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนสินคาที่ผลิตจากกระบวนการที่



11

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และดีกวาสินคาทั่วไป มีหลักเกณฑกําหนดมาตรฐาน อางอิง

ตามมาตรฐาน ISO 14201 ตัวอยางสินคาที่ไดฉลาก SCG eco value ไดแก
สินคาที่ช วยลดการใช ทรัพยากรธรรมชาติ เช น กระดาษ Idea Green ลดการใช ตนไม ลง

รอยละ 30 โดยใช เย่ือ Eco Fiber ที่ไดจากเศษวัสดุเหลือทิ้งจากผลผลิตทางการเกษตร กระดาษ

Green Read by SCG Paper ลดการใช ตนไม ลงรอยละ 10 โดยใช เย่ือ Eco Fiber ลดแสงสะทอน

สูดวงตา รอยละ 15 หรือ Green Series ทําตลาดแบบ B2B ที่ไม ใช เย่ือจากไม ใหม เลย เปน Eco

Fiber รอยละ 100

สินคาวัสดุกอสรางที่เปนม ิตรตอสิ่งแวดลอม ลดการใช ไม จากธรรมชาติมากกวารอยละ 90

เช นผลิตภัณฑไม สมารทวูดแผนผนังและฝาสมารทบอรด เปนผลิตภัณฑซีเมนตที่ใช เย่ือเซลลูโลส

เปนตน
นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑประหยัดน้ํา ผลิตภัณฑช วยประหยัดพลังงานไฟฟ า บริการที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม เช น การใหบริการจัดสงสินคาของเอสซีจี โลจิสติกส ดวยการใช พาหนะที่กิน

น้ํามันนอย การลดการขนสงรถเที่ยวเปลาใหมากที่สุด ฯลฯ  กระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม เช น ระบบผลิตไฟฟ าจากความรอนทิ้งที่ประหยัดคาใช จ ายดานพลังงานไดถึงปละ

1,600 ลานบาท ทั้งยังช วยลดการปลอยกาซเรือนกระจกอีกปละ 300,000 เมตริกตัน เทียบไดกับ

การปลูกตนไม  10 ลานตนในกระบวนการผลิตเม็ดพลาสติก เปนม ิตรตอสิ่งแวดลอม

การพิจารณาจากคณะกรรมการของเอสซีจี มีหลักเกณฑกําหนดมาตรฐาน (อางอิงตาม

มาตรฐาน ISO 14201)

1. ผลิตภัณฑม ีกระบวนการผลิตที่เปนม ิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco Process)

- การออกแบบใหสามารถแยกประกอบใหมได (Designed for Disassembly)

- การใช ทรัพยากรลดลง (Reduced Resource Use)

- การใช น้ําลดลง (Reduced Water Consumption)

- พลังงานที่นํากลับมาใช ใหม (Recovered Energy)

- การลดของเสีย (Waste Reduction)

2. ผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (Eco Use)

- ผลิตภัณฑที่ม ีอายุการใช งานนานขึ้น (Extended Life Product)

- การใช พลังงานลดลง (Reduced Energy Consumption)

- ความสามารถในการนํามาใช ซ ้ํา หรือบรรจุใหมได (Reusable & Refillable)

- ผลิตภัณฑที่ออกแบบตามหลักการยศาสตร (Economics Product)
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- ผลิตภัณฑที่ดีตอสุขภาพอนามัย (Health / Hygiene Product)

- ความสามารถในการยอยสลาย (Compostable)

- ความสามารถในการสลายตัว (Degradable)

3. ผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาเวียนใช ใหมได (Eco Recycle)

- สามารถเวียนกลับมาใช ใหมได (Recyclable)

- มีสวนประกอบของวัสดุที่เวียนกลับมาใช ใหม (Recycled Content)

ขณะนี้ ทางเอสซีจีรอการอนุมัติจากยูเอ็น เช นเดียวกับบริษัททั่วโลกที่ตองการขาย CDM

(ญาณิศา สนธิจิรวงศ (2553) กลาววา Clean Development Mechanism หรือกลไกการพัฒนาที่

สะอาดเปนระบบการจัดการอยางหนึ่งในพิธีสารเกียวโต ซึ่งอนุญาตใหประเทศอุตสาหกรรมที่ให
คํามั่นสัญญาในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ไปลงทุนในโครงการปลอยกาซเรือนกระจกใน

ประเทศกําลังพัฒนาซึ่งจะถูกกวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหโครงการประสพผลสําเร็จคือ การที่

จะตองมีแรงจูงใจเปนผลตอบแทน)

บริษัท โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชั่น

นาราตา ปญญาวงษ (2553) กลาววา ปลายป พ.ศ.2549 บริษัทฯประเทศญี่ปุนประกาศ

วิสัยทศันโลกแหงโตโยตา Toyota’s Global Vision 2020 ออกสูสาธารณชน ตอกยํ้าจุดยืนของการ

เปนผูขับเคลื่อนวัฏจักรธรรมชาติ และวัฏจักรอุสาหกรรมที่ตองดําเนินไปดวยกันอยางกลมกลืน

บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ก็รวมตอบสนองหลักการดังกลาวอยางเต็มที่โดยรวม

ผลักดันใหเกิดการกอต้ังโรงงานโตโยตา บานโพธิ์ขึ้นในป 2550 (กอนหนานี้โรงงานประกอบรถยนต
สําโรง จังหวัดสมุทรปราการ และโรงงานประกอบรถยนตเกตเวย จังหวัดฉะเชิงเทรามากอน )

ตอมาบริษัทฯไดสานตอโครงการ “ปานิเวศในโรงงาน” (Eco-Forest) ในบริเวณโรงงานที่บานโพธิ์

เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว สรางระบบนิเวศใหสมบูรณอันจะยังประโยชนแกพนักงานโตโยตารวมไปถึง

ชุมชนรอบขางใหอยูในสภาพแวดลอมที่ดี มีการรวมกันปลูกกลาไม ทองถ่ินกวา 100,000 ตน
ภายในโรงงานฯยังมีการจัดการดานการอนุรักษพลังงาน การจัดการดานมลภาวะทางอากาศ การ

ติดต้ังเตาเผาอุณหภูมิสูงเพื่อลดปริมาณสารระเหยไฮโดรคารบอน และมลภาวะที่ปลอยสู
บรรยากาศ มีการจัดการมลภาวะดานขยะ การจัดการมลภาวะทางน้ํา ติดต้ังระบบรีไซเคิลน้ําที่

บําบัดแลวกลับมาใช ในการผลิต และอุปโภคในโรงงาน บริษัทฯยังเปนรถยนตคายแรกที่มีการ

เปดตัวรถยนตไฮบริดที่มีระบบมอรเตอรไฟฟ ามาช วยทํางานช วยประหยัดน้ํามันไดมากขึ้น

นอกจากนี้การดําเนินงานของโตโยตายังขานรับนโยบายรวมแกไขปญหาการขาดแคลน

พลังงานของรัฐ และสนับสนุนการใช พลังงานทางเลือก
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มีการคนควาและวิจัยพัฒนาโครงการตางๆ เช น
 โครงการศึกษา และวิจัยพลังงานทางเลือกไบโอดีเซลจากเมล็ดสบูดํา

 โครงการ E-20

 โครงการกาซธรรมชาติ (CNG)

 โครงการ Eco-car

ในสวนของผูแทนจําหนาย โตโยตา ไดรณรงค ISO 14000 ที่มุงเนนใหศูนยบริการของ

โตโยตามีกระบวนการทีช่ วยอนุรักษสิ่งแวดลอม และตอบแทนใหกับสังคมไทยอีกดวย

บริษัท ผลิตไฟฟ า จํากัด (มหาชน) EGCO Group

พยุงศักด์ิ วิริยะบัณฑิตสกุล (2553) กลาววา บริษัทในเครือ EGCO Group คํานึงถึงเรื่อง

Green และภาวะโลกรอนเช นกัน คุณวินิจ แตงนอย กรรมการผูจัดการใหญ มองวาเรื่องนี้เปนเรื่อง

ของมนษุยชาติที่มีความสําคัญตอโลกและความเปนอยูในอนาคตของมนุษย ในปนี้บริษัทจะมุงไป

ที่ “Renewable Energy” เปนพลังงานหมุนเวียน เช น พลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม พลังงาน

จากขยะ บริษัทฯพยายาม Diversify แหลงของพลังงานใหกระจายโดยเกือบจะเปนบริษัทเอกชน

รายเดียวที่มีพลังงานทุกประเภท ไม วาจะเปน ถานหิน น้ํามัน แกส พลังน้ํา และแม วาในการผลิต

พลังงานไฟฟ าจะตองใช ฟอสซิลซึ่งเปนพลังงานมั่นคงทั้งกาซธรรมชาติและถานหิน แตก็มีการ

เลือกใช เชื้อเพลิงที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย เช น การซื้อถานหินที่มีซัลเฟอรตํ่า รวมถึง In

Process ยังมีตัวกําจัดมลพิษ ปจจุบัน EGCO ใช ฟอสซิลในการผลิตพลังงานไฟฟ าเปนสวนใหญ
แตมีโรงไฟฟ าเชื้อเพลิงชีวมวล (Biomass Power Plant) ที่ใช แกลบเปนเชื้อเพลิงที่จังหวัดรอยเอ็ด

ขนาด 9 เมกะวัตต และ Biomass ที่ใช เปลือกไม ที่จังหวัดยะลา ขนาด 20 เมกะวัตต นอกจากนี้

โครงการใหญในปที่ผานมาของบริษัทฯเปนโครงการที่ EGCO ซื้อหุนเพิ่มทุนในบริษัท พัฒนา

พลังงานธรรมชาติ จํากัด (NED) ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยความรวมมือระหวาง EGCO รวมกับบริษัท CLP

Thailand Renewables Limited (CLP) และบริษัท Diamond Generating  Asia, Limited

(DGM) เพื่อพัฒนาโครงการพลังงานแสงอาทิตยขนาดใหญ 55 เมกะวัตต ที่จังหวัดลพบุรี โดย

โครงการอยูในระหวางเจรจาสัญญากับการไฟฟ า และอีกโครงการหนึ่งของบริษัทพัฒนาพลังงาน

ธรรมชาติ คือ โรงไฟฟ าพลังงานลมที่จังหวัดนครราชสีมา ขนาด 50-60 เมกะวัตต สวนโครงการ

พลังงานหมุนเวียนที่ใหบริษัทลูกดูแลอยูคือทําโรงไฟฟ าพลังงานขยะ โดยเนนการกําจัดขยะ มีการ

นําขยะมาทําเปนกอนแลวเผาเพื่อใหไดพลังงาน (Waste to Energy) พลังงานหมุนเวียนอยาง

พลังงานแสงอาทิตยและพลังงานลมไม สามารถพึ่งพาไดตลอดเวลาจึงนํามาใช เพียงตัวเสริมในการ
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ผลิตพลังงาน กรรมการผูจัดการใหญยังมองวาการดําเนินงานตามนโยบาย Green นี้ ตองทําแลว
สามารถดําเนินธุรกิจได มีกําไรพอสมควร ตองคํานึงถึงสังคม ทั้งมวลชนและสิ่งแวดลอม

ในสภาวะที่สิ่งแวดลอมกําลังถูกทําลายอยางรุนแรง กําลังมีความพยายามในการแกไข

ผลกระทบที่เกิดจากผลของภาวะโลกรอนจากหลายภาคสวน ดังจะเห็นไดจากโครงการรณรงค
ตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งสวนใหญจะเปนรูปแบบ

การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ไม มีแผนปฏิบัติการตอเนื่อง ในสวนของภาครัฐเองก็ยัง

ไม มีการเอาจริงเอาจังดําเนินการเรื่องนี้อยางเปนรูปธรรม จะเห็นไดชัดเจนวาการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรมที่แทจริงมักเกิดจากผูที่มีความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอมอยางจริงจังที่มีการรวมกลุมกันทํา

กิจกรรมแบบเฉพาะกิจ เช น ในระดับนานาชาติมี กลุมกรีนพีซ (Greenpeace) (มูลนิธิเพื่อ

สันติภาพสีเขียว) กองทุนสัตวปาโลก (WWF) ในประเทศไทยยังมีกลุมตางๆ ไดแก มูลนิธิโลกสีเขียว

(Green World Foundation) คณะทํางานเพื่อโลกเย็นอยางเปนธรรม กลุมประชาชนที่รวมตัวเพื่อ

อนุรักษทรัพยากรในทองถ่ิน เปนตน ดังนั้นเพื่อใหแนวคิดเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่จะนําไปสู
การลดภาวะโลกรอนขยายวงกวางไปสูประชาชนทั่วไป และเปนที่สนใจ กอใหเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติในยามที่ผลกระทบของภาวะโลกรอนเริ่มจะทวีความรุนแรงและขยายวงกวางมากขึ้น ผูวิจัย

จึงเห็นวาการสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงการประชาสัมพันธ เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะสามารถเผยแพร
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับปญหาภาวะโลกรอนใหประชาชนเห็นความสําคัญและผลกระทบรายแรงที่

กําลังจะเกิดขึ้นกับมวลมนุษยชาติในอนาคตอันใกลนี้ Roger และ Dearing (1992) อางถึงใน

ปาริชาต สถาปตานนท (2551) กลาววาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาตางๆ ใน

สังคม โดยเฉพาะในกรณีที่ประเด็นปญหาเหลานั้นไดรับการยกระดับใหกาวขึ้นเปน “วาระใน

สื่อมวลชน” (media agenda) “วาระในหมูสาธารณชน” (public agenda) และ “วาระเชิง

นโยบาย” (policy agenda) อันนําไปสูการทําใหเกิดการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง

นโยบายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไป

การประชาสัมพันธ ผานช องทางการสื่อสารตางๆ จะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในวงกวางและกอใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม Edward L. Bernays (1952) อางถึงใน วาสิ

ตา บูรณศิลปน (2552) นิยามการประชาสัมพันธ วา การประชาสัมพันธ มีความหมาย 3 ประการ

คือ 1) เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 2) ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย ตลอดจนเห็นดวย

กับวัตถุประสงค และวิธีดําเนินงานของสถาบัน 3) ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่

เก่ียวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน

ดวยลักษณะของการประชาสัมพันธที่เนนรูปแบบการสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารแบบ

เปนขั้นตอนที่มีการวางแผน มีการเลือกใช กลยุทธ ที่เหมาะสม มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และเปน
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การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชน การประชาสัมพันธ จึงไดรับการ

ยอมรับเปนอยางดีในองคกรตางๆ ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนในดานของการสรางความรวมมือ

กับภาคประชาชน ดังนั้นการประชาสัมพันธ จึงเปนการสื่อสารที่มีความสําคัญ ย่ิงสื่อสารดวย

ช องทางที่มีประสิทธิภาพดวยแลว จะเกิดผลดีในการปลุกจิตสํานึกใหประชาชนหันมาปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการดําเนินชีวิต เพื่อช วยกันลดอุณหภูมิของโลกใหปญหาภาวะโลกรอนคลี่คลายและ

สงผลกระทบตอมวลมนษุยชาตินอยที่สุด

ป ญหานําวิจัย

ภาพและขอความแบบใดจะสามารถสรางความสนใจใหกับผูรับสารที่นิยมเลือกเปดรับสื่อ

ไดดีกวากัน ระหวางการนําเสนอภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงบวกและภาพและ

ขอความที่กอใหเกิดความรูเชิงลบที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ 

วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเปดรับสารและการเลือกใช สื่อของผูรับสารในการรณรงคเพื่อลดภาวะ

โลกรอน

2. เพื่อศึกษาปฏิกิริยาของผูรับสารและวัดประสิทธิผลของภาพและขอความการรณรงคเพื่อ

ลดภาวะโลกรอน

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใช ภาพและขอความที่สรางความกลัวในการรณรงค
เพื่อลดภาวะโลกรอน” ผูวิจัยจะเลือกศึกษาการเปดรับ การเลือกใช สื่อ และปฏิกิริยาตอภาพและ

ขอความในสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธ ของผูรับสาร (ประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-55 ปขึ้นไป)
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โดยจะทําการวิจัยเชิงปริมาณจากสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อด้ังเดิมที่แพรหลายมานาน สามารถเขาถึง

ประชาชนทั่วไปไดงายและปจจุบันยังเปนที่นิยมอยู

นิยามศัพท

สื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง ช องทางในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารจาก

ผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยการเลือกใช สื่อเปนกลยุทธ ของการวางแผนการประชาสัมพันธ เพื่อที่จะ

ไดเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย

ภาวะโลกรอน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศโลกที่เกิดจากมนุษยใช 
ทรัพยากรธรรมชาติอยางไม รูคุณคา ตัดไม ทําลายปา รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว

การเผาไหม เชื้อเพลิง การใช สารเคมีตางๆ ที่สงผลกระทบโดยตรงตอการเพิ่มปริมาณกาซ

คารบอนไดออกไซด ที่เปนตัวดูดซับความรอนจากแสงแดดที่สองมายังโลก ซึ่งปจจุบันไม สามารถ

สะทอนกลับออกไปได สงผลใหอุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น น้ําแข็งขั้วโลกละลายเร็วขึ้น สงผลกระทบตอ
ระบบนิเวศโดยรวมและพัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบนโลก

สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง สิ่งพิมพ เพื่อการประชาสัมพันธ ตางๆ อันไดแก ขาวแจก จดหมาย

ขาว แผนพับ ใบปลิว วารสาร จุลสาร รายงานประจําป หนังสือพิมพ  นิตยสาร เปนตน

ภาพและข อความก อใหเกิดความรูสึกเชิงบวก หมายถึง ภาพและขอความที่ผูวิจัย

เลือกใช ในการทดลองที่ใหความรูสึกที่ดีตอผูรับสาร เช น ทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกรวมในทางที่ดี

เห็นคุณคาในตนเองวาตนสามารถเปนสวนหนึ่งในการช วยลดภาวะโลกรอนได

ภาพและข อความท่ีก อใหเกิดความรูสึกเชิงลบ หมายถึง ภาพและขอความที่ผูวิจัย

เลือกใช ในการทดลองที่ใหความรูสึกไม ดีตอผูรับสาร เช น ทําใหผูรับสารเกิดความสลด หดหูใจ

สะเทือนใจ กังวลใจหากเกิดผลกระทบจากภาวะโลกรอนอยางรุนแรง
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ประโยชนท่ีคาดว าจะไดรับ

1. ผูสนใจจะทราบถึงความสนใจ การเลือกเปดรับสื่อของผูรับสาร ตอภาพและ

ขอความในสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธเพื่อลดภาวะโลกรอน

2. ผูสนใจจะไดทราบถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ โดยใช ภาพและขอความ

ทีก่อใหเกิดความรูสึกเชิงบวก กับภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบ

3. ผลการวิจัยที่ไดจะสามารถเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช ภาพและขอความ

ในสื่อประชาสัมพันธเพื่อการรณรงคลดภาวะโลกรอนได

กรอบการวิจัย

สื่อสิ่งพิมพ 
ภาพและข อความที่ให 

ความรูสึกเชิงลบ

ภาพและข อความ

ที่ให ความรูสึกเชิงบวก

การรับรูและทัศนคติ

ของผูรับสาร

สื่อสิ่งพิมพ 
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บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง“ประสิทธิผลของการใช ภาพและขอความที่สรางความกลัวในการ

รณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน” ผูวิจัยใช แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ
2. ทฤษฎีแรงจูงใจ

3. ทฤษฎีเกสตอลท
4. การจูงใจโดยใช อารมณ (Emotional Appeal)

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 

นิยามของการประชาสัมพันธ
วิรัช  ลภิ รัตนกุล (2549) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธ ไววา การ

ประชาสัมพันธ  (Public Relations) คือการเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีระหวาง

องคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของเพื่อหวังผลในความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน

ณัฐนันท ศิริเจริญ (2548) กลาวถึงการประชาสัมพันธ วาเปนการติดตอสื่อสารระหวาง

องคกรกับสาธารณชนเพื่อบอกกลาวใหทราบ ชี้แจงทําความเขาใจใหถูกตองเก่ียวกับความคิดเห็น

(Opinion) ทัศนคติ (Attitude) คานิยม (Value) สรางชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี สรางเสริมและ

รักษา (To Build and Sustain) ความสัมพันธ ที่ดี นําไปสูการสนับสนุนและความรวมมือจาก

กลุมเปาหมาย การประชาสัมพันธ จะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการสื่อสารที่ ดีมี

ประสิทธิภาพ จะตองมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการจริงตามแผนงานที่ไดวาง

ไวอยางเหมาะสม จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธเปนงานที่องคการกระทําเพื่อใหไดรับการยอมรับ

และไดรับความเชื่อถือจากประชาชน จึงตองอาศัยเวลาเพื่อพิสูจนใหประชาชนเขาใจ การทํา

ประชาสัมพันธจ ึงตองทําอยางมีแบบแผนและมีความตอเนื่องกันเปนระยะเวลานาน

กมล ชัยวัฒน (2551) กลาววา การประชาสัมพันธ  คือ การทํางานเก่ียวกับการบริหาร

จัดการซึ่งประเมินทัศนคติของสาธารณชน ระบุถึงนโยบายและขั้นตอนการทํางานขององคกรโดย

กอใหเกิดความสนใจโดยสาธารณชน และใช งานโปรแกรมตามแผนปฏิบัติการและการสื่อสาร

เพื่อใหไดรับความสนใจและการยอมรับจากสาธารณะ การประชาสัมพันธคือการบริหารจัดการ แต
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เปนการบริหารจัดการในความหมายที่กวางขึ้นโดยไม ไดจํากัดอยูเพียงการบริหารจัดการในเชิง

ธุรกิจ หากแตยังครอบคลุมถึงแตละประเภทขององคกรตางๆ ซึ่งรวมไปถึงสถานการณขององคกรที่

ไม แสวงหาผลกําไรอีกดวย

สมาคมการประชาสัมพันธ ระหวางประเทศ อางถึงใน กรรณิการ อัศวดรเดชา (2552) ให
คําจํากัดความของการประชาสัมพันธ วา เปนงานดานการจัดการที่มีลักษณะวางแผนไวลวงหนา
และตอเนื่องที่สถาบันของรัฐหรือของเอกชนก็ตามทําขึ้นเพื่อใหบุคคลที่เก่ียวของหรืออาจเก่ียวของ

มีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจและสนับสนุนสถาบันเหลานั้นโดยประเมินคาประชามติเก่ียวกับ

สถาบันนั้น เพื่อที่จะปรับปรุงนโยบายและวิธีการของสถาบันนั้นๆ ใหเกิดการรวมมือที่ดี และใหเกิด

ประโยชนรวมกันโดยการใหขาวสารที่กวางขวางและมีการวางแผนไวลวงหนา
Edward L. Berneys (1952) ผูบุกเบิกงานประชาสัมพันธ  อางถึงใน วาสิตา บูรณศิลปน

(2552) กลาววา การประชาสัมพันธ มีความหมาย 3 ประการ คือ เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ

ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมตลอดจนเห็นดวยกับวัตถุประสงค และวิธีการดําเนินงานของ

สถาบัน ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เก่ียวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีกา ร

ดําเนินงานของสถาบัน

Denis L. Wilcox, Glenn T. Cameron (2005) มองการประชาสัมพันธ วา การ

ประชาสัมพันธ เปนการะบวนการ กลาวคือ เปนชุดของการกระทํา การเปลี่ยนแปลงตางๆ หรือ

หนาที่ตางๆ ซึ่งจะนําไปสูผล การอธิบายกระบวนการเปนแนวทางหนึ่งที่ไดรับความนิยมโดยใช 
อักษรยอ RACE ซึ่งหมายถึงกิจกรรมการประชาสัมพันธที่ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก

- Research วิจัยหรือการศึกษาหาขอมูลวาสิ่งใดคือปญหา และสถานการณปจจุบัน

เปนอยางไร

- Action (program planning) จะตองพิจารณาวาควรจะทําอยางไรตอไปกับปญหานั้น

- Communication (execution) จะตองเผยแพร แจงขาวแกสาธารณชนอยางไร

- Evaluation ประเมินผลการเขาถึงขอมูลขาวสารนั้น รวมถึงประเมินผลกระทบ

จากนิยามขางตนสรุปไดวา การประชาสัมพันธ คือ เปนกระบวนการสื่อสารระหวางองคกร

กับประชาชนเพื่อสรางภาพลักษณและความสัมพันธ อันดีระหวางองคกรกับสาธารณชน โดยการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพตองมีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานอยางเหมาะสม การ

ประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวม ประสาน

ความคิดของประชาชนที่เก่ียวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน ทั้ งนี้

เพื่อมุงหวังใหสาธารณชนรวมมือ สนับสนุนกิจกรรมขององคกร
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วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ยังไดอธิบายถึงหลักสําคัญของการประชาสัมพันธ  3 ประการ

ไดแก
1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ คือ การชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย

วัตถุประสงค การดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหว

ขององคการสถาบัน ใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เก่ียวของไดทราบ และรูเห็นในสิ่งดังกลาว

เปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคการสถาบัน ทําใหสถาบันเปนที่รูจัก เขาใจ และ

เลื่อมใส เกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคการ

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ซึ่งดานวิชาการประชาสัมพันธ ถือเปนการ

ประชาสัมพันธ เพื่อปองกัน (Preventive Public Relations) ซึ่งมีความสําคัญมาก การปองกัน

ความเขาใจผิดเปนการปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เก่ียวของกับสถาบันเกิดความเขาใจผิด นัก

ประชาสัมพันธ จะตองพยายามคนหาสาเหตุเพื่อหาทางปองกัน ดีกวาคอยตามมาแกไขภายหลัง

และการแกไขความเขาใจผิดตองดําเนินการโดยดวนอยางเหมาะสม ทันตอเหตุการณ จะตอง

อาศัยความสุจริตใจ ยึดความจริงเปนหลัก
3. การสํารวจประชามติ เปนหลักสําคัญของการประชาสัมพันธ อีกประการหนึ่ง เพราะ

องคการสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธ ไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูซึ้งถึงความรูสึกนึกคิด

ของประชาชนที่เรียกวาประชามติ (Public Opinion) เพื่อองคการสถาบันจะสามารถตอบสนองสิ่ง

ตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิด และความตองการของประชาชน หากหนวยงานใดทําการ

ประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานนั้นอาจจะตองประสบความ

ลมเหลวสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลาโดยเปลาประโยชน

จากหลักสําคัญของการประชาสัมพันธ ทั้ง 3 ขอ ขางตนนี้ จะเห็นไดวาในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ นั้นนอกจากองคกรจะตองคํานึงถึงการบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรนโยบาย การ

ดําเนินงาน ผลงาน กิจกรรม ขาวความเคลื่อนไหวตางๆ ขององคกรแลว ยังจะตองคํานึงถึงการทํา

ความเขาใจของกลุมประชาชนที่เก่ียวของดวย โดยตองสื่อสารเพื่อปองกันความเขาใจผิดในเรื่อง

ตางๆ ขององคกรกอนที่จะสายเกินแก รวมถึงการที่องคกรจะสํารวจประชามติเพื่อทําความเขาใจ

ถึงความรูสึกนึกคิดที่แทจริงของประชาชนอันจะทําใหการประชาสัมพันธม ีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

การประชาสัมพันธยังตองมีการวางแผนที่ดีและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสมเปนขั้นเปนตอน

ซึ่งม ีผูกลาวถึงกระบวนการประชาสัมพันธไวดังนี้
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กระบวนการประชาสัมพันธ
Cutlip, Scott M.,Allen H.Center and Glan M.Broom. อางใน พรทิพย พิมลสินธ ุ

(2551) กลาวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ (Public Relations Process) วา กระบวนการ

ประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1.การวิจัย-การรับฟ ง (Research-Listening) เปนการ

หาขอมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับ “ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู” เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ  2.การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปน
ขั้นตอนการวางแผนและการตัดสินใจวาจะใช กิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธ ใดบาง 3.

การสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication-Action) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ไดวาง

ไวในขั้นตอนที่สองโดยใช เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ ทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 4.

การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ  มุงที่จะติดตามวา “งาน

ประชาสัมพันธ ที่ไดทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร” สี่ขั้นตอนของกระบวนการประชาสัมพันธ นี้

ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายและหลายองคการก็ไดนํามาใช ในปจจุบัน

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2544) กลาวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ วา การประชาสัมพันธ 
เปนการดําเนินงานที่มีกระบวนการที่ตองทําตอเนื่องกัน 4 ขั้น คือ

1. การศึกษาขอมูล (Research-Listening) เปนการหย่ังความคิด ทัศนคติ และปฏิกิริยา

ของบุคคลที่เก่ียวของกับการกระทําและนโยบายของสถาบัน และประเมินคา เปนการ

หาความจริงเก่ียวกับวา “อะไรคือปญหาของเรา

งานขั้นแรกของการศึกษาขอมูลตองรวบรวมขอมูลทั้งหมด (A Fact File) ขอมูล

อาจจะไดจากสิ่งพิมพ ตางๆ รายงานขาววิทยุโทรทศัน และหนังสือพิมพ  และเจ าหนาที่

ประชาสัมพันธ ตองสามารถคาดการณลวงหนาไดวาเจ าหนาที่ชั้นสูงและผูสื่อขาว

ตองการขาวสารอะไรบาง ขั้นตอไปคือนิยามปญหา (Define the Problem) นัก

ประชาสัมพันธ ตองทราบปญหาใหแนนอนเพื่อมิใหเสียเวลาแกปญหาซึ่งอาจไม เคย

เกิดขึ้น ทําใหทําการประชาสัมพันธ ไปผิดๆ อันเปนการเสียเวลา เสียเงิน และเปลือง

แรงงานโดยเปลาประโยชน  งานอีกกาวหนึ่ งที่สําคัญในการวิจัยคือ นิยาม

กลุมเปาหมาย (Define the Publics) นักประชาสัมพันธ ตองศึกษาวากลุมเปาหมาย

ของสถาบันประกอบดวยกลุมอะไรบาง แตละกลุมมีทัศนคติอยางไร และควรเขาถึง

ดวยสื่ออะไรจึงจะเหมาะสม ควรดูดวยวาแตละกลุมมีความสนใจอะไร และสิ่งไหน

บางที่จะดึงดูดแตละกลุม เจ าหนาที่ประชาสัมพันธ จะตองเลือกวากลุมไหนบางที่จะ

ประชาสัมพันธ โดยที่ เมื่อสามารถกําหนดกลุมผูเ ก่ียวของไดแลว ก็จัดลําดับ

ความสําคัญของกลุมเปาหมาย จัดสรรงบประมาณตามความเหมาะสม การวิจัยจะ

ช วยใหตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดสําหรับเขาถึงแตละกลุม
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2. การวางแผน (Planning-Decision Making) เก่ียวของกับการนําเอาทัศนคติ ความ

คิดเห็น ความคิดและปฏิกิริยาตางๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบัน เปนขั้นที่

จะตองตัดสินใจวา “จะสามารถทําอะไรไดบาง”

การวางแผนที่ดียอมกอใหเกิดการวางโปรแกรมและการกระทําที่ดี การวางแผนที่

ดีขึ้นอยูกับการหาขอมูลและสามัญสํานึกของเจ าหนาที่ประชาสัมพันธ  การวางแผน

ทํากันสองขั้นตอน คือ การวางแผนระยะยาว (Long-Range Planning) มุงใหไดตาม

วัตถุประสงคที่วางไว และการวางแผนระยะสั้น (Short-Term Planning) ของแตละ

โครงการที่บรรจุไวในแผนระยะยาว แผนระยะสั้นจึงเปนรองแผนระยะยาวเสมอ แผน

ระยะยาวจะเปนแผนกวางๆ วาจะทําอะไรบาง แตแผนระยะสั้นจะระบุรายละเอียดทุก

ขั้นตอน นอกจากนี้การวางแผนยังแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ แผนการเพื่อการปองกัน

(Preventive) และแผนการเพื่อแกความเสียหาย (Remedia) แผนการเพื่อปองกันเปน
การปองกันกอนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น แตแผนการแกความเสียหาย หมายถึง เมื่อ

ความเสียหายเกิดขึ้นแลวจึงแกไข ในการวางแผนมีกฎเกณฑที่ควรระวัง ดังนี้

1. จุดประสงคและการกระทําตองจริงใจ 2. แผนการประชาสัมพันธ ควรสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถาบัน 3. แนนอนและเปนวิธีที่ดึงดูดคนในทางบวก 4. มีขอบขาย

กวางขวางและเปนแผนการกระทําที่ตอเนื่อง 5. สารตองชัดเจน 6. ไดประโยชนตอผู
สงสารและผูรับสาร

3. การปฏิบัติงาน – การสื่อสาร (Communications-Action) เก่ียวของกับการอธิบายให
ผูที่อาจไดรับผลกระทบ หรือผูที่เราตองการสนับสนุน เปนการบอกวา “เราทําสิ่งตางๆ

เหลานี้ไปทําไม”

ความหมายอยางหนึ่งของการสื่อสารคือ การติดตอโดยใช คําพูด ตัวอักษรหรือ

สาร และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ในสังคมเรานั้น การสื่อสารอาจมีขึ้นไดโดยการ

เปลงเสียง แสดงทาทาง สิ่งที่ใช ในการสื่อสารมากที่สุดคือ คําพูดและการกระทํา

คําพูดไม วาจะเปนในรูปของขาวแจกหรือการกระทําในรูปของการเดินขบวนประทวง

ลวนเปนตัวรวมในการสื่อสารทั้งสิ้น ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหโอกาสที่จะ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักประชาสัมพันธ ควรจะคิดถึง

รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับแตละสถานการณมากขึ้น การสื่อสารที่ประสบ

ความสําเร็จในสถานการณหนึ่งอาจไม ประสบความสําเร็จในอีกสถานการณหนึ่ง

อยางไรก็ตาม ปญหาทางการประชาสัมพันธ ทั้งหมดจะมีคนเปนตัวหารรวม และ

ตองการใหม ีการสื่อสารที่ทําใหความคิดของกลุมเปาหมายใกลเคียงกัน ไม วาจะใช สื่อ

ในรูปของขาวแจก โฆษณาสถาบัน การประชุม หรือเครื่องมือการสื่อสารอ่ืนๆ ความ
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ตอเนื่องและการซ้ําสาร การเลือกเวลา สถานที่  และวิธีการ และการใช สื่อที่

หลากหลายครอบคลุมกลุมเปาหมายตางๆ เปนสิ่งจําเปน การกระจายขาวสาร

ปจจุบันมีมากมาย จนผูรับอาจฟ งแลวไม เกิดการรับรู ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่

จะตองสงสารเฉพาะเจาะจง ถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ เพื่อใหไดผลที่เฉพาะเจาะจง นัก

ประชาสัมพันธ ตองระบุกลุมเปาหมายใหชัดเจนและตองใช กลยุทธ และเทคนิคตางๆ

กันเพื่อใหทําตามเปาหมายไดประสบความสําเร็จ

4. การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลดูวาแผนงานที่เราวางไวและเทคนิค

ที่เราทําไดผลเพียงไร “เราทํางานไดผลอะไรบาง”

ขั้นสุดทายของกระบวนการ ก็คือ แสวงหาคําตอบวาเราทํางานอยางไร ถาเราทําอยางอ่ืน

จะดีกวานี้หรือไม  เราไดเรียนรูอะไรบาง การประเมินผลเปนกระบวนการตอเนื่องที่สามารถทําให
ผูบริหารปรับปรุงแกไขเพื่อจะนําสถาบันใหดําเนินงานไดตอไป

ขั้นตอนในการประเมินผลมี 7 ขั้นตอน คือ

1. เลือกการใช เหตุผล อะไรคือปรัชญา หรือรูปแบบที่ใช  การประเมินผลจะทําโดยคน

ภายในหรือภายนอกสถาบัน ใครคือลูกคาสําคัญ

2. ระบุวัตถุประสงค ระบุวัตถุประสงคของการประเมินผล วัตถุประสงคโดยรวมของงาน

สถาบัน วัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธ
3. หามาตรการในการวัด

4. ดําเนินการวัดและรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลทําไดหลายวิธี คือ การสังเกต

รายงาน การสัมภาษณ และเทคนิคอ่ืนๆ

5. วิเคราะหขอมูล ใหเวลามากพอในการสรุป

6. รายงานผล รายงานผลและขอเสนอแนะ

7. นําเอาผลมาใช ในการตัดสินใจ

กลาวโดยสรุปในการประชาสัมพันธ มีขั้นตอนกระบวนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนแรกศึกษาหาขอมูลเพื่อหาวาอะไรคือปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู ในขั้นตอนนี้เปนการ

รวบรวมขอมูลความคิด ทัศนคติ และปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของกับการกระทําและนโยบาย

ของสถาบัน และประเมินคาขอมูล โดยเก็บขอมูลจากสื่อตางๆ รวมถึงอาจเก็บขอมูลโดยการวิจัย

เมื่อเก็บขอมูลแลวจะนําขอมูลที่ไดมาเขาสูขั้นตอนที่ 2 คือวางแผน โดยนักประชาสัมพันธ ตอง

พิจารณาวาจะทําอะไรตอไป แผนนั้นมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
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ในการวางแผนมีสิ่งที่นักประชาสัมพันธควรระวัง คือ

1. จุดประสงคและการกระทําตองจริงใจ

2. แผนการประชาสัมพันธควรสอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบัน

3. แนนอนและเปนวิธีที่ดึงดูดคนในทางบวก

4. มีขอบขายกวางขวางและเปนแผนการกระทําที่ตอเนื่อง

5. สารตองชัดเจน

6. ไดประโยชนตอผูสงสารและผูรับสาร

ขั้นตอนที่ 3 คือการสื่อสาร เปนการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สองโดยใช 
เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ ทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร สวนขั้นตอนสุดทาย คือการ

ประเมินผลเพื่อพิจารณาวาการปฏิบัติตามแผนนั้นไดผลตามที่กําหนดไวหรือไม  แลละนําผลการ

ประเมินนั้นมาปรับปรุงแกไขเพื่อจะนําสถาบันใหดําเนินงานไดตอไป

สื่อประชาสัมพันธ
สื่อคือช องทางการสื่อสารในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อที่นักประชาสัมพันธ 

จะเลือกใช ในการสื่อสารแตละครั้งจะขึ้นอยูกับวากลุมเปาหมายที่จะสื่อสารดวยนั้นเปนกลุม
ประชากรภายในหรือภายนอกองคกร มีกลุมใดที่ตองสื่อสารดวยบาง ทั้งยังตองดูวากลุมเปาหมาย

นั้นมีลักษณะอยางไร มีสถานภาพและการศึกษาอยูในระดับใด และกลุมเปาหมายจะสามารถ

เขาถึงสื่อชนิดใดไดดีกวากัน ซึ่งสื่อที่จะตองเลือกใช นั้นก็จะมีความแตกตางกันไป

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ  (2550) อธิบายถึงการเลือกใช สื่อและเขาถึงกลุมประชาชน

เปาหมายวา การเลือกใช สื่อเปนกลยุทธ ของการวางแผนการประชาสัมพันธ เพื่อที่จะไดเขาถึง

ประชาชนเปาหมาย เมื่อทราบวากลุมเปาหมายคือใครแลว การหาวิธีการและการวางแผนการใช 
สื่อที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการเลือกใช สื่อ โดยเฉพาะในกรณีที่ตองซื้อสื่อผูวางแผน

จะตองคํานึงถึงความครอบคลุม (Coverage) หรือการที่สื่อนั้นสามารถเขาถึงประชาชนไดมาก

นอยเพียงใด ความครอบคลุมนี้หมายถึง การสื่อสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ช วงระยะเวลา

ใดเวลาหนึ่ง และยังตองคํานึงถึงความถ่ี (Frequency) หรือจํานวนครั้งภายในระยะเวลาที่กําหนด

ที่ประชาชนไดรับฟ งขาวสารนั้น และสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาคือ ความตอเนื่อง (Continuity)

หมายถึงการใช สื่อในการเผยแพรขาวสารออกไปในช วงระยะเวลาที่กําหนดไดวาจะใช ระยะ

เวลานานเทาใด นอกจากที่กลาวมาแลวควรพิจารณาดวยวาจะใช สื่อใด เนื่องจากแตละสื่อมีความ

หลากหลายในดานคุณสมบัติ ซึ่งสื่อที่ใช ในการประชาสัมพันธ มีหลายสื่อ สื่อบุคคลจะมี

ความสําคัญมากตอการโนมนาวทัศนคติของบุคคลไปจนถึงขั้นเกิดการยอมรับความคิดใหม  สื่อ

บุคคลที่สําคัญคือ ผูนําทางความคิดเพราะผูนําทางความคิดมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนและ
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สังคมภายนอกมากกวา มีโอกาสที่จะรูมากเห็นมากและมีประสบการณมากกวา นอกจากสื่อ

บุคคลยังมีสื่อมวลชน เช นหนังสือพิมพ รายวัน นิตยสาร วารสารตางๆ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร
และหนวยเคลื่อนที่จากบรรดาสิ่งตางๆ เหลานี้ ผูวางแผนการประชาสัมพันธ จะตองเขาใจกลไกการ

เลือกใช สื่อที่ เหมาะสมตามโอกาสและช วงเวลาที่จะเอ้ืออํานวย นอกจากนี้การเขาถึงกลุม
ประชาชนเปาหมายยังมีอีกหลายวิธี เช น การเย่ียมเยียนและเขาถึงตัวบุคคล การสาธิตให
กลุมเปาหมายไดเห็นประจักษดวยตนเอง แหลงของสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ควรใหความสนใจไดแก
บรรดาสถาบันตางๆ เช นหอการคา หนวยงานราชการตางๆ บรรดาผูขายสงเปนตน

เกศชุดา รอดเงิน (2549) กลาววา จากขอวิจัยที่คนพบ ในการเลือกใช กลวิธีในการ

ประชาสัมพันธ เพื่อสื่อสารตราสินคา มีการเลือกใช สื่อทั้งหมด 5 ประเภท คือ สื่อเฉพาะกิจ

สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ต โดยกลุมผลิตภัณฑไดมีการเลือกใช สื่อตาม

วัตถุประสงคในการเผยแพรขาวสาร โดยมีบทบาทที่แตกตางกัน คือ สื่อเฉพาะกิจ มีวัตถุประสงค
มุงเนนที่การสรางการรับรู โดยเนนที่การเผยแพรขาวสารใหกับประชาชนไดรับทราบ เพื่อกอใหเกิด

ความสนใจในองคกร สื่อมวลชน มีบทบาทในการสรางความรูความเขาใจ (Cognition) และ

เผยแพรเนื้อหากิจกรรม หรือสินคาขององคกรไปสูสาธารณชน เนื้อหาที่ทําการสื่อสารจะเนนทั้ง

เนื้อหาที่เก่ียวกับสินคาและองคกร สื่อบุคคล จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางองคกร

กับกลุมเปาหมาย เพื่อสรางความเชื่อมั่น รวมถึงกระตุนใหกลุมเปาหมายมีความสนใจในสินคา
และองคกร สื่อกิจกรรม มีบทบาทในการสรางความสัมพันธ  อันดีใหเ กิดขึ้นกับกลุมที่มี

ความสัมพันธกับองคกร สื่ออินเทอรเน็ต มีจุดมุงหมายเพื่อใหความรู และเนื่องจากเปนการสื่อสาร

สองทาง (Two-way Communications) จึงทําใหกลุมผูบริโภคหรือผูที่สนใจสามารถที่จะเขาไปคน
ขอมูลเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑได

Wilson (1995) อางถึงใน ภัทรภร เสนไกรกุล (2551) กลาวถึงภาพรวมของสื่อตาม

วิวัฒนาการวา สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 1.สื่อสิ่งพิมพ  (Print media) อันไดแก
หนังสือทั่วไป หนังสือพิมพ  และนิตยสาร และ 2.สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) อันไดแก
ภาพยนตร วิทยุ แถบบันทึกเสียง และโทรทัศน ทั้งนี้สิ่งที่เขามามีบทบาทในการพัฒนาช องทางการ

สื่อสารอยูตลอดเวลา นั่นก็คือเทคโนโลยีซึ่งมีวิทยาการกาวล้ําอยางตอเนื่อง

จะเห็นไดวาการเลือกใช สื่อเปนอีกกลยุทธ ที่มีความสํา คัญในการวางแผนก าร

ประชาสัมพันธ เพื่อเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย นักประชาสัมพันธ ตองมีการวางแผนและใช สื่อ

อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงความครอบคลุม (เขาถึงไดมากนอยเพียงใด) ความถ่ี ความตอเนื่อง

ตลอดจนคุณสมบัติ เฉพาะดานของสื่อแตละชนิด ปจจุบันในองคกรธุรกิจ การประชาสัมพันธ ก็เขา



26

มามีบทบาทในดานการสื่อสารตราสินคาดวย กลาวคือการเลือกช องทางในการสื่อสาร (สื่อ)

จะตองทําอยางเหมาะสมโดยจากผลการศึกษาของ เกศชุดา รอดเงิน พบวากลุมผลิตภัณฑไดมี

การเลือกใช สื่อตามวัตถุประสงคในการเผยแพรขาวสารโดยมีบทบาทที่แตกตางกัน

ไม วาจะมีการพิจารณาเลือกใช สื่อตามคุณลักษณะเฉพาะของสื่อแตละชนิดหรือเลือกใช 
สื่อตามวัตถุประสงคในการสื่อสารที่แตกตางกัน แตหากจะกลาวถึงสื่อประชาสัมพันธ ที่นิยมใช กัน

มานานในหลายองคกรและยังคงไดรับความนิยมเรื่อยมาอยางตอเนื่องแลว คงจะตองกลาวถึงสื่อ

สิ่งพิมพ ที่มีหลากหลายขึ้นอยูกับเนื้อหาสารและกลุมเปาหมายในการสื่อสาร เช น ขาวแจก

จดหมายขาว แผนพับ ใบปลิว วารสาร จุลสาร รายงานประจําป ฯลฯ

รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2552) กลาววา ในทามกลางสื่อหลากหลายชนิดที่รูจ ักกันโดยทั่วไปนั้น

สื่อสิ่งพิมพ นับเปนสื่อชนิดหนึ่งที่มีบทบาทอยางสูงในการสรางการรับรู กระตุนความสนใจ และชัก

จูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ ซึ่ง

แมจะม ีขอจํากัดเก่ียวกับความรวดเร็วในการเขาถึงกลุมผูรับสาร และผูรับจําเปนตองมี

ความสามารถในการอานออกเขียนไดอยางเขาใจ แตก็มีคุณลักษณะที่เปนขอไดเปรียบอยูหลาย

ประการ คือ

1. สะดวกในการอาน โดยไม ม ีขอจํากัดเรื่องเวลา สถานที่ และสามารถพกพาติดตัวได
ง าย ไม ม ีขอจํากัดเหมือนขาววิทยุกระจายเสียงหรือขาววิทยุโทรทัศน

2. ผูรับสารสามารถเก็บรักษาเนื้อหาที่คนสนใจไดนาน สามารถนํามาอานใหม และใช 
อางอิงไดโดยง าย นอกจากนี้ คาใช จายในการเก็บรักษาไม แพง

3. เนื้อหาที่นําเสนอมีระดับความนาเชื่อถือสูงโดยเฉพาะอยางย่ิงเนื้อหาประเภทขาว

4. ใหอรรถรสและคุณคาทางภาษาไดอยางสมบูรณ

ในที่นี้จะขอจําแนกประเภทของสื่อสิ่งพิมพ ตามลักษณะของสื่อเพื่อใหเขาใจไดงายเปน 3

ประเภทใหญๆ ดังนี้

1. หนังสือพิมพ  ในปจจุบันหนังสือพิมพ ที่เปนสื่อมวลชนสวนใหญเปนหนังสือพิมพ 
รายวันประเภททั่วไป มีขนาดใหญ (Broadsheet) อาจแบงตามแนวเนื้อหาที่นําเสนอ

ได 3 ประเภท คือ ประเภทคุณภาพที่เนนเสนอขาวหนัก ประเภทประชานิยมที่เนน
เสนอขาวเบา และประเภทก่ึงคุณภาพก่ึงประชานิยม
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นอกจากนั้น อาจเปนหนังสือพิมพ ราย 3 วัน และอ่ืนๆ ซึ่งเนนเนื้อหาเฉพาะดาน เช น
ดานเศรษฐกิจ-ธุรกิจ ดานกีฬา ดานบันเทิง เปนตน

2. นิตยสาร เปนสิ่งพิมพ ที่เนนการเสนอเนื้อหาหลากประเภท ทั้งบทความ สารคดี บท

สัมภาษณ ฯลฯ แตไม เนนการเสนอขาวแบบหนังสือพิมพ  โดยนิตยสารแตละฉบับมัก

กําหนดจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายเฉพาะดานอยางชัดเจน เช น นิตยสารวิเคราะห
การเมือง เศรษฐกิจ นิตยสารผูหญิง นิตยสารธุรกิจ-การตลาด นิตยสารกีฬา ฯลฯ

สวนวาระการเผยแพรอาจแตกตางกันไป ต้ังแตรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน ราย

สองเดือน รายสามเดือน หรือระยะนานกวานั้น

3. สื่อสิ่งพิมพ ประเภทอ่ืนๆ อาทิ จดหมายขาว จุลสารรายสะดวก คูมือ รายงานประจําป
เปนตน

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2544) กลาววา สื่อสิ่งพิมพ นับวาเปนเครื่องมือทางการ

ประชาสัมพันธ ที่ดี ย่ิง เพราะทําไดเองโดยไม ตองอาศัยสื่ออ่ืนๆ ประกอบ สิ่งพิมพ เพื่อการ

ประชาสัมพันธ เปนสิ่งพิมพ ที่สถาบันจัดทําขึ้น แบงออกเปนสิ่งพิมพ ภายใน (Internal) และสิ่งพิมพ 
ภายนอก (External) สิ่งพิมพ ภายในมุงไปยังผูอานที่อยูใกลชิดกับสถาบัน คือ ลูกจ าง ผูถือหุน ผูจัด

จําหนาย สวนสิ่งพิมพ ภายนอก มุงกลุมชนที่อยูรอบนอก เช น ลูกคา ผูนําทางความคิด และมี

จุดประสงคเพื่อขายผลิตภัณฑของตน บอกใหลูกคาทราบถึงวิธีใช ผลิตภัณฑอยางถูกตอง สราง

ความภาคภูมิ ความมีชื่อเสียงใหแกสถาบัน และสรางความเขาใจระหวางสถาบันและลูกคา
สิ่งพิมพ ที่ใช เปนสื่อกลางการติดตอทั้งสิ่งพิมพ ภายใน และสิ่งพิมพ ภายนอกมีหลายรูปแบบ และมี

ขนาดตางๆ กัน ต้ังแตหนาเดียว สีเดียวจนถึงเย็บเลมสวยงาม

การจัดทําสิ่งพิมพ ภายใน มีวัตถุประสงคดังนี้

1. บอกกลาวและชักชวนผูอานใหเห็นดวยกับนโยบายและเปาหมายของ สิ่งพิมพ ภายใน

ไม ควรแจ งใหทราบแตเฉพาะขอเท็จจริงที่มาจากฝายจัดการอยางเดียว และควร

กลาวถึงจุดที่ทั้งลูกจ างและฝายจัดการสนใจรวมกัน

2. สงเสริมใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพโดยการยอมรับ ยกยอง (Recognition) คนงาน

ที่ทํางานประเภทเดียวกันมักกําหนดคาจ างไวเทากัน แตในจํานวนนี้ก็มีคนงานที่

ทํางานดีกวาคนอ่ืน คนงานเหลานี้ควรไดรับรางวัลอยางไร และจะใช เปนตัวอยาง

กระตุนใหคนอ่ืนเอาอยางอยางไรบาง
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3. กําจัดการกระทบกระทั่งระหวางฝายตางๆ ขอขัดแยงตางๆ มักจะเกิดระหวางฝายหรือ

แผนก สํานักงานควรใหคนงานเขาใจแผนการทํางานทั้งหมดของสถาบันทางสิ่งพิมพ 
ภายใน ความเขาใจในการงานอยางดีของแตละบุคคลนําไปสูความรวมมือและความ

กระตือรือรนในการทํางาน

4. ลดการลาออกของพนักงาน เปนการเสียเวลาที่จะตองทําการฝกคนเขาใหม จนกวาจะ

ทํางานไดดี โดยเฉพาะนายช างที่ตองใช ฝม ือ และเจ าหนาที่บริหาร ดังนั้น เพื่อเปนการ

ประหยัดทั้งเวลาและเงินจึงควรพยายามทําใหพนักงานหรือเจ าหนาที่ของสถาบันคิดดี

เก่ียวกับสถาบัน

5. ช วยทําใหการประชาสัมพันธ ของสถาบันดีขึ้น เพราะสิ่งที่คนงานบอกเลาใหคนอ่ืนฟ ง
ยอมหมายถึงชื่อเสียงของสถาบันดวย

6. ช วยทางดานการจําหนาย คนงานกลุมใหญๆ ของสถาบันก็เปนลูกคาของสถาบันไป

ในตัว และคําพูดของคนเหลานี้จะเปนประโยชนตอกิจการของบริษัทดวย

7. ทําใหมีการยอมรับในสวนแบงของตนดีขึ้น โดยมากสถาบันตางๆ มักแบงรายไดจาก

ผลกําไรเปน 4 สวน คือ คาจ างสําหรับคนงาน รายไดแกฝายจัดการ เงินปนผลสําหรับ

ผูถือหุน และอีกสวนหนึ่งเอาไปลงทุนเพื่อขยายกิจการ โดยที่กําไรเปนสิ่งที่ทุกคนชอบ

และสนใจ แตก็มักมีเรื่องถกเถียงเก่ียวกับจํานวนที่เหมาะสมที่แตละฝายควรได
ขอเท็จจริงเก่ียวกับกําไรจึงควรชี้แจงใหทราบ สิ่งพิมพ ภายในนั้นเมื่อทําเสร็จก็แจกให
คนงานอาน แตทั้งนี้มิไดหมายความวาคนงานเมื่อรับแลวจะอานเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับฝม ือของผูเขียน คือบรรณาธิการ ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ  และผูที่อยูเหนือ

ขึ้นไป บุคคลที่สําคัญที่สุด คือ บรรณาธิการ ผูที่จะเปนบรรณาธิการสิ่งพิมพ ภายใน

ควรเปนผูมีความชํานาญทางดานการเขียน มีความสนใจในเรื่องการถายภาพ ศิลปะ

และการจัดหนา

สิ่งสําคัญของสิ่งพิมพ ภายในนอกจากรูปรางสิ่งพิมพ แลวก็คือเนื้อหาการจัดพิมพ ที่ดีจะ

เชิญชวนใหผูอานมาหยิบอาน แตเนื้อหาที่ดีเทานั้นที่จะทําใหคนอานติดใจและกลับมาอานอีก

เพราะฉะนั้นบรรณาธิการของสิ่งพิมพ ภายในจึงเปนบุคคลสําคัญ ผูที่จะทําหนาที่บรรณาธิการตอง

เปนผูที่มีความสามารถทางดานการเขียน เขาใจเรื่องการถายภาพ ศิลปะการจัด Layout และการ

พิมพ สามารถสื่อความหมายเก่ียวกับนโยบายของบริษัทและการทํางานในบริษัทไปยังพนักงานได
อยางถูกตองพอที่จะเขาใจถึงบริษัทและพนักงานสามารถเขาใจและเขาถึงคนทุกระดับ ฉลาด

พอที่จะไม ทําใหกลุมคนใดขุนเคืองใจ มีความอดทนเขาใจถึงสถานการณที่ยุงยากและมีการ

ตัดสินใจที่ดี สิ่งพิมพ ภายในที่ผลิตออกมามีรูปแบบแตกตางกันไปแตละสถาบัน ทั้งนี้แลวแต
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ลักษณะผูอาน และจุดประสงค สิ่งสําคัญในสิ่งพิมพ ภายใน คือ ขาว รูปภาพ และบทความที่

นาสนใจตอชีวิต ประจําวันของคน

ขาว คือสิ่งที่สําคัญ หรือนาสนใจตอผูอานมากในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เปนตนวาการ

แตงต้ังประธานคนใหม การเพิ่มเครื่องจักรในโรงงาน คนงานที่ทํางานมานานจนครบเกษียณอายุ

ในสถาบันเล็กๆ ซึ่งสมาชิกแทบทุกคนรูจ ักกัน เรื่องซุบซิบเล็กๆ นอยๆ อาจทําใหเปนขาวได
แตในสถาบันใหญๆ โดยเฉพาะที่มีสาขามากไม ควรลงพิมพ ขาวยอยเก่ียวกับบุคคลเปนอยางย่ิง

ขาวที่ควรลงพิมพ ควรจะมีขอบเขตกวางขวาง เปนตนวารายงานการประสบความสําเร็จของบุคคล

การบริการที่มีใหม  การโยกยาย และการพัฒนาสถาบันอ่ืนๆ ขาวสําหรับสิ่งพิมพ ภายในมาจาก

บันทึกการเลื่อนขั้น การยาย การปลดเกษียณ ความเจ็บไข การจ างคนงานใหม  วันหยุดพักผอนที่

อนุญาตให ซึ่งนอกจากจะไดมาจากบันทึกของฝายบริหารบุคคลแลว ยังไดจากหัวหนาฝายตางๆ

ดวย

รูปภาพ เปนสวนจําเปนสําหรับสิ่งพิมพ  เมื่อหัวเรื่องอานลําบากและไม นาสนใจเทาที่ควร

คนจะมองขามไป แตหากมีภาพประกอบก็จะดูภาพ ซึ่งถาจะใหดีที่สุดก็ควรใหทั้งภาพและ

บทความนาสนใจ คนอานสวนมากจะดูรูปภาพเปนอันดับแลวจึงอานสิ่งพิมพ   บางครั้ ง

บรรณาธิการตองทําหนาที่เปนช างภาพเอง และการถายภาพควรถายไวทีละหลายๆ ภาพ เพื่อ

เลือกภาพที่ดีที่สุด

อารตเวิรค (Art Work) ก็มีสวนสําคัญ การวาดภาพการตูนขําขันชวยเพิ่มความสนใจแก
ผูอานย่ิงขึ้น

บทความ เปนสิ่งสําคัญอีกสวนหนึ่ง มีบทบาทสําคัญกวาบทความตามหนังสือที่วาง

จําหนายทั่วไป เพราะบทความมักจะประสบความสําเร็จในการสงขาวสารเก่ียวกับสถาบันที่

ตองการ เปนตนวาบรรณาธิการตองการจะใหพนักงานไดทราบวาแผนงานเงินช วยเหลือหลังครบ

อายุการทํางานเปนแผนงานที่ดีวิธีที่จะนําเสนอเรื่องดังกลาวใหนาเชื่อถือก็คือการสัมภาษณผูครบ

เกษียณ อายุไปเมื่อเร็วๆ นี้ เรื่องนี้นอกจากจะมีเนื้อหาที่พนักงานสนใจแลว โดยที่เปนคําสัมภาษณ
ที่ไดจากพนักงานที่เขารูจ ัก เขาก็เชื่อถือในความจริง

เรื่องนาสนใจอ่ืนๆ ที่มิไดเก่ียวของกับสํานักงานโดยตรงก็อาจนําลงได เปนตนวาการไป

พักผอนที่นาต่ืนเตนของพนักงาน หรือวิธีการเสียภาษีรายไดของแตละบุคคล ถึงแม สถาบันจะเปน
ผูจายเงินในการทําหนังสือ หนังสือที่ออกมาไม ควรจะมีลักษณะจูงใจอยางโจ งแจง
สิ่งพิมพ ภายนอก (External Publication)

สิ่งพิมพ ภายนอกจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายนอกองคกร ซึ่งรวมถึงสาธารณชน

โดยทั่วไปกับลูกคา ผูนําทางความคิด ผูถือหุน ผูจัดหา และตัวแทนจําหนายสินคา เปนตน
วัตถุประสงคของสิ่งพิมพ สําหรับแตละกลุมเปาหมายจะแตกตางกันไป ดังเช นถาเปนวารสาร
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สําหรับผูนําทางความคิดจะใหขาวสารเก่ียวกับองคกรหรืออุตสาหกรรม นโยบาย และแผน

ดําเนินงาน เพื่อใหผูนําทางความคิดมีความเชื่อถือตอองคกร โดยแสดงวาองคกรทํางานเพื่อ

ประโยชนของสาธารณชน เพื่อตอสูแรงกดดันที่กําลังคุกคามชื่อเสียงสถาบันและอุตสาหกรรมเพื่อ

แกไขความเขาใจผิดและสงเสริมการขาย เปนตน
ถาเปนวารสารสําหรับสาธารณชนโดยทั่วไปจะจัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อหนึ่งในการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาและองคกรอ่ืนๆ วารสารดังกลาวนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางชื่อเสียงและการ

ยอมรับในสินคาและบริการ เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับสินคา อภิปรายถึงเรื่องที่อยูในความสนใจและ

สรางความผูกพันระหวางองคกรลูกคา
สิ่งพิมพ ภายนอกแตกตางจากสิ่งพิมพ ภายใน เพราะผูอานและจุดประสงคในการทํา

เอกสารแตกตางกัน วารสารภายนอกมักจะผลิตอยางมีคุณภาพ รูปเลมสวยงามกวา เพื่อโนมนาว

ลูกคา ผูนําทางความคิดภายนอกสถาบัน วารสารภายนอกอาจจะมีวัตถุประสงคมากกวานั้น เปน
ตนวาช วยเพิ่มปริมาณจําหนายเพื่อเผยแพรชื่อเสียง โดยที่ผูอานไดมีความเก่ียวพันโดยตรงกับ

สถาบัน สิ่งพิมพ ภายนอกตองแขงขันกับนิตยสารที่จําหนายทั่วไป ดังนั้น ขาวในสิ่งพิมพ ภายนอก

จึงเปนเรื่องที่กวางขวางกวา และรูปรางหนาตาของหนังสือดีกวา

กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ
กมล ชัยวัฒน (2551) กลาววา การประชาสัมพันธ มักมีเปาหมายไปยังกลุมเปาหมาย

ตางๆ มากกวาหนึ่งกลุมและเปนผลจากความตองการที่ชัดเจนในตลาด เนื่องจากผูที่อาจเปน
ลูกคา สมาชิกของสมาคมการคาผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ผูซื้อและซัพพลายเออรมักจะ

ไดรับการพิจารณาวาเปนกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธเช นกัน ผูรับขาวสารที่เก่ียวของอาจ

รวมถึงผูที่ไม มีสวนเก่ียวของโดยตรงกับองคกร ขาวผูใหการศึกษาและกลุมธุรกิจตางๆ ภาครัฐ

รวมถึงหนวยงานการเงินตางๆ อาจเปนผูรับขาวสารภายนอก ซึ่งไดแก
- สื่อ หนึ่งในผูรับขาวสารภายนอกที่สําคัญที่สุดคือ สื่อ ซึ่งเปนผูตัดสินวาจะพบขาวของ

บริษัทในหนังสือพิมพ หรือโทรทศันหรือไม  เนื่องจากสื่อตางๆ มีอิทธิพลที่สําคัญ บริษัท

ตางๆ จึงควรสงขาวแจกและสื่อสารโดยการจัดการแถลงขาวการเปดโอกาสใหมีการ

สัมภาษณหรือกิจกรรมพิเศษตางๆ สําหรับสื่อโดยเฉพาะซึ่งปกติแลวสื่อจะพรอม

สําหรับการรับขาวสารอยูเสมอโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการจัดการอยางมืออาชีพ

ผูสื่อขาวเองยอมตองการเรื่องราวที่นาสนใจเช นกัน

- ผูใหความรู  องคกรจํานวนหนึ่ งใหขอมูลเ ก่ียวกับกิจกรรมตางๆ เช น Direct

Marketing, Association, Promotional Products Association และ Yellow Pages

Association (YPA) มีความพยายามในการใหขอมูลเพื่อสรางคานิยม และเปาหมาย
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อ่ืนๆ กลุมตางๆ เหลานี้และบริษัทขนาดใหญตองการใหขอมูลเก่ียวกับนวัตกรรม การ

วิจัยที่สําคัญและสิ่งตางๆ ที่นาสนใจ YPA มีเอกสารตางๆ เช น กรณีศึกษาและเอกสาร

ประกอบการเรียนซึ่งไดรับการออกแบบเปนพิเศษ ผูใหความรูถือเปนกลุมเปาหมาย

เนื่องจากมีการควบคุมขอมูลไปยังกลุมตางๆ โดยเฉพาะ เช น Business-Week,

Fortune และ Fast Company พยายามสงเสริมใหอาจารยนําเอานิตยสารตางๆ ของ

ตนไปใช ในชั้นเรียนรวมทั้ง The Wall Street Journal, The New York Time และ

Advertising Age เนื่องจากนอกจากการขายนิตยสารโดยตรงแลวการนํานิตยสารไป

ใช ในลักษณะดังกลาวยังช วยเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับสื่อได
- ชุมชนและองคกรธุรกิจ องคกรตางๆ ที่ไม แสวงหาผลกําไรเปนหนึ่งในหนวยงานที่

ควบคุมการใหขอมูลที่สําคัญ การใหการสนับสนุนของบริษัทตางๆ ตอองคกรใน

ลักษณะนี้มีสวนช วยใหเกิดคานิยมที่ดีตอผูใหการสนับสนุน การใหการสนับสนุนตอ
องคกรที่ไม แสวงหาผลกําไรมักจะถือเปนการประชาสัมพันธเชิงบวกสําหรับองคกร

- รัฐบาล การประชาสัมพันธ มักจะพยายามโนมนาวรัฐบาลทั้งในระดับทองถ่ินและ

ระดับชาติ ซึ่งหากประสบความสําเร็จจะหมายถึงความสําเร็จสําคัญของสินคา เช น
โครงการอาหารและยา ซึ่งทําหนาที่ในการรับรองวาสามารถขายสินคาใดไดหรือไม ได
หรือจะเกิดอะไรขึ้นกับอุตสาหกรรมเบียรและไวนหากมีการหามไม ใหโฆษณาทาง

โทรทศัน
- กลุมการเงิน นอกจากผูถือหุนปจจุบันแลวผูที่อาจเปนผูถือหุนในอนาคตและนักลงทุน

อาจเปนสวนตลาดที่เก่ียวของของเปาหมายการประชาสัมพันธ  ผูใหคําแนะนําดาน

การเงิน สถาบันซึ่งใหกูยืม และอ่ืนๆ ตองไดรับขอมูลกิจการใหม ๆ รวมถึงขอมูลดาน

การเงิน เนื่องจากเปนแหลงเงินทุนที่อาจรวมลงทุน การใช ขาวแจกและรายงาน

ประจําปของบริษัทมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลกับกลุมตางๆ เหลานี้

สิทธิ์ ธีรสรณ (2551) ยังกลาวถึงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ วา สาธารณชน

(Public) เปนกลุมคนเปาหมายของกิจกรรมการประชาสัมพันธขององคกรหนึ่งๆ ซึ่งเรียกรวมๆ วาผู
มีสวนไดสวนเสีย (Stake holder) ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท ไดแก

1.สาธารณชนภายใน (Internal Public) หมายถึงบุคคลที่องคกรสื่อสารดวยเปนประจําใน

ขณะที่องคกรดําเนินงานตามปกติ ไดแก
1.1 พนักงาน ซึ่งเปนผูรับสารภายในองคกรที่สําคัญที่สุด การสื่อสารเปนการสราง

ขวัญและกําลังใจในการทํางานรวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ
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1.2 ผูถือหุนและผูลงทุน องคกรอาจทําการสื่อสารโดยใช รายงานประจําป
(Annual Report) ในการใหขอมูลเรื่องผลตอบแทนทางการเงิน ผล

ประกอบการของบริษัท แผนอนาคตและขอมูลของบริษัทในรอบปที่ผานมา

1.3 กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ ทางการตลาด เช น ซัพพลายเออร
(Supplier) ผูจ ัดจําหนาย นายหนา ผูคาสง ผูคาปลีก คนกลาง ฯลฯ

1.4 ลูกคา โดยสื่อสารเพื่อใหทราบการจัดกิจกรรมที่สะทอนสํานึกทางสังคม สวน

2. สาธารณชนภายนอก (External Public) คือบุคคลที่องคกรสื่อสารดวยแตไม มีความ

สัมพันธอยางใกลชิด ไดแก
2.1 สื่อ ซึ่งเปนผูกําหนดเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร เราตองทําใหสื่อ

ทราบวาบริษัททําอะไรอยูโดยอาจใช ขาวแจก จัดแถลงขาว การใหสัมภาษณ
หรือการจัดงาน หากจัดงานไดอยางเปนมืออาชีพและมีคุณคาความเปนขาว

จะไดรับความรวมมือจากนักขาวไดไม ยาก

2.2 นักวิชาการซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลไปสูผูอ่ืนที่เก่ียวของ บริษัทจึงควรใหความ

ช วยเหลือ ใหขอมูลหรือใหทุนวิจัย

2.3 รัฐ ซึ่งเก่ียวของกับบริษัทในเรื่องการออกกฎหมายที่จะมีผลตอการดําเนิน

กิจการของบริษัท

2.4 องคกรธุรกิจและสังคม

2.5 สถาบันการเงินที่บริษัทหวังผลเรื่องเงินกู
2.6 ชุมชนรอบๆ บริษัท

2.7 ผูที่ม ีโอกาสเปนลูกคา พนักงานหรือผูถือหุน

จากขอมูลขางตน จะมีการแบงกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ เปนกลุมเปาหมาย

ภายนอกและกลุมเปาหมายภายใน ซึ่งกลุมเปาหมายทั้งสองนี้ลวนแตมีความเก่ียวของสัมพันธ กับ

องคกรทั้งสิ้น หากองคกรตองการเปนที่รูจักในวงกวางควรใหความสําคัญกับสื่อเพื่อเปนการขยาย

ช องทางในการเผยแพรขาวสารขององคกรไปสูสาธารณชน การใหความสําคัญกับกลุมผูใหความรู
หรือผูนําทางความคิด นักวิชาการตางๆ จะช วยเสริมใหองคกรมีความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น การให
ความสําคัญกับชุมชน สังคม และองคกรอ่ืนๆ มีสวนช วยใหเกิดความรูสึก และคานิยมที่ดีตอผูให
การสนับสนุนองคกรเรา การใหความสําคัญกับรัฐบาลมีสวนในเรื่องนโยบายที่จะช วยสงเสริม

ความสําเร็จของสินคา การใหความสําคัญกับกลุมการเงินจะช วยใหองคกรไม ขาดสภาพคลองทาง

การเงิน นอกจากนี้องคกรยังตองใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูถือหุน กลุมผูจัด

จําหนาย ที่จะช วยสงเสริมการดําเนินงานขององคกร กลุมพนักงานที่ตอบสนองการดําเนินงานตาม
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นโยบายขององคกรเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และที่สําคัญองคกรตองให
ความสําคัญกับกลุมลูกคาดวย

การปฏิบัติตามแผนการประชาสัมพันธ
กมล ชัยวัฒน (2551) กลาววา หลังจากไดทําการวิจัยและระบุกลุมเปาหมายไดแลว

โปรแกรมการประชาสัมพันธ จะตองไดรับการพัฒนาและสงผานไปยังผูรับสาร เครื่องมือตางๆ

สําหรับการประชาสัมพันธ ที่สามารถใช ไดไดแก ขาวแจก การแถลงขาว การสัมภาษณพิเศษ การ

สัมภาษณทั่วไปและความเก่ียวของกับชุมชน

หนึ่งในวิธีการประชาสัมพันธ ที่ดีที่สุดคือการใหขาวแจกโดยที่ขอมูลจะตองเปนขอมูลซึ่ง

เปนขอเท็จจริงและสามารถทําใหเกิดความสนใจสําหรับสื่อตางๆ และผูรับขาวสาร โดยขาวแจก

สามารถเขาถึงกลุมผูรับขาวสารที่ถูกตองและสามารถสงตอไดง าย ขอมูลตางๆ ในขาวแจกจะไม 
ถูกนําไปใช นอกจากสามารถทําใหผูอานสื่อเกิดความสนใจ เช น สถาบันการเงินอาจใช ขาวแจกกับ

สื่อตางๆ ดานการคาธุรกิจ และสวนธุรกิจของหนังสือพิมพ ทั่วไปขอมูลเก่ียวกับการเปดอัลบ้ัมใหม 
ของวงดนตรีร็อค ยอมไดรับความสนใจโดยดีเจของสถานีวิทยุ ผูรับชมโทรทัศนในช วงขาวกีฬาเปน
ผูรับขาวสารที่ตรงกลุมสําหรับอุตสาหกรรมเบียร

การแถลงขาว (Press Conferences) การแถลงขาวมีการใช งานโดยนักการเมือง

นอกจากนี้ยังมีการใช งานโดยองคกรทั่วไปและบริษัทตางๆ มากเช นกัน วิธีการนี้สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยที่หัวขอจะตองสรางความสนใจไดเช น การใช ความสําเร็จที่เดนชัด

นวัตกรรมใหมๆ ความเรงดวน เหตุฉุกเฉินหรือเหตุอ่ืนๆ เปนตน ในระดับทองถ่ิน บริษัทตางๆ มักจะ

ใช การแถลงขาวเมื่อมีขาวสําคัญที่ตองการแถลง เช นการแนะนําสินคาหรือแคมเปญการโฆษณา

ใหม ทีมกีฬาตางๆ ใช วิธีการนี้เพื่อดึงดูดความสนใจของแฟนๆ และเพิ่มความสนใจเมื่อมีการซื้อตัว

หรือเซ็นสญัญากับนักกีฬาชื่อดังเขาสูทีม

การสัมภาษณพิเศษ (Exclusives) แม วาการประชาสัมพันธ สวนใหญจะเปนการหา

ช องทางตางๆ สําหรับการกระจายขาวผานสื่อ หนึ่งในวิธีการที่สําคัญคือการใหขอมูลกับสื่อรายใด

รายหนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องจากสื่อนั้นๆ มีการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางชัดเจน ซึ่งการเสนอเช นนี้จะ

เพิ่มโอกาสในการไดรับการแสดงขอมูลจากสื่อนั้นๆ

การสัมภาษณ (Interviews) เมื่อรับชมโทรทัศนหรืออานนิตยสารจะพบวาเมื่อมีการต้ัง

คําถามจะมีผูที่ไดรับมอบหมายโดยเฉพาะขององคกรใหทําหนาที่ตอบคําถามตางๆ เช น Steve

Ballmer ประธานบริหารของ Microsoft เปนผูใหสัมภาษณเก่ียวกับการจัดวางตําแหนงของทาง

บริษัทหรือ Dan Brown ผูประพันธ หนังสือชื่อดัง The Da Vinci Code และ Angels and Demons
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ไดรับการสัมภาษณผานเครือขายตาง ๆ หรือการใหสัมภาษณครั้งแรกของ Monica Lewinsky ของ

สถานีโทรทศัน ABC ถือเปนความสําเร็จสําคัญของเครือขายดังกลาว

ความเก่ียวของกับชุมชน องคกรหลายแหงสรางภาพลักษณอันดีดวยการมีสวนรวมกับ

กิจกรรมตางๆ ของชุมชนซึ่งประกอบดวยหลากหลายรูปแบบดวยกัน เช น การเปนสมาชิกของ

องคกรทองถ่ินตางๆ หรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน เช น หลังจากเหตุการณพายุเฮอริเคน

Katrina และ Rita สรางความเสียหายใหกับพื้นที่แถบตะวันออกเฉียงใตของประเทศสหรัฐอยาง

รุนแรง บริษัทตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการบริจาคเงินหลายลานเหรียญเพื่อใหความ

ช วยเหลือ

อินเตอรเน็ต (The Internet) อินเตอรเน็ตเปนช องทางที่บริษัทและองคกรตางๆ สามารถทํา

การประชาสัมพันธ ไปยังกลุมเปาหมายไดในวงกวางเช นเดียวกับสื่อสิ่งพิมพ  บริษัทตางๆ หันมาใช 
เว็บเพื่อใหขอมูลเชิงประชาสัมพันธ แกรัฐบาล นักลงทุนและบริษัทตางๆ ใช เว็บไซตของตนเพื่อระบุ

ถึงเรื่องราวตางๆ และใหขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ ใหดาวนโหลดขาวแจกยอนหลังรวมทั้ง

เชื่อมตอไปยังบทความและเว็บไซตตางๆ ใหขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมและเหตุการณตางๆ ของทาง

องคกร

 การปฏิบัติตามแผนการประชาสัมพันธเปนการใช กลวิธีตางๆ ในการประชาสัมพันธ ตามที่

ไดมีการกําหนดไวในแผน จะเห็นไดวามีทั้งการใหขาวแจก การแถลงขาว การสัมภาษณพิเศษ

(Exclusives) การสัมภาษณ การรวมทํากิจกรรมกับชุมชน รวมถึงการประชาสัมพันธ ขาวสารทาง

อินเทอรเน็ต การที่องคกรจะเลือกใช กลวิธีใดนั้น จะพิจารณาไดจากเนื้อหาขอมูลที่ตองการสื่อสาร

ออกไปยังกลุมเปาหมายนั่นเอง

นอกจากนี้ในการทําประชาสัมพันธ ยังมีหลักสําคัญที่พึงยึดถือและปฏิบัติ10 ประการ

ดังตอไปนี้

1. ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ  ซึ่ ง เปนเปาหมายที่สํา คัญที่สุดของการ

ประชาสัมพันธ
2. ตองรูจิตใจของคนกลุมตางๆ เพื่อปรับความเขาใจ หรือประสานประโยชนของกลุม

ตางๆ ได
3. นักประชาสัมพันธ จําเปนจะตองรูนโยบายของรัฐบาลหรือขององคการซึ่งตนเปน

เจ าหนาที่ประชาสัมพันธอยางซาบซึ้ง

4. จะตองรูเทคนิคของเครื่องมือสื่อสัมพันธ ตางๆ คือตองทราบวาเครื่องมือสื่อสัมพันธ 
เหลานี้แตละอยางมีประโยชนอยางไร อยางใดเหมาะแกงานใด

5. ตองยึดหลักความจริงและความสัตยสุจริตเปนหลัก
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6. ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอ การทํางานจึงตองมีแผนงาน และควร

จะหาโอกาสรับทราบนโยบายจากผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายเพื่อนําไปจัดทํา

โครงการที่ตอเนื่องและมีความสัมพันธกัน

7. ตองกระทํา อยางเปดเผยโดยไม มีเงื่อนงํา

8. งานประชาสัมพันธรวมทั้งบุคคลและอุปกรณการประชาสัมพันธตองมีคุณภาพสูง

9. การประชาสัมพันธ ตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก ผูมีอิทธิพล

ที่นี้หมายถึงผูที่ม ีความคิดความอานหรือการกระทําที่เปนที่เชื่อถือของคนหมูมาก หรือ

เปนผูที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของคนหมูมากได
10. การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการทําประชาสัมพันธ กับตางประเทศตองใช 

ควบคูไปกับการทูต (ดร.วิทย ศิวะศริยานนท อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธ พึงยึดหลักปฏิบัติ 3 ประการ คือ การกระทําดี

สรางความสนใจแกประชาชน และใช เครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธ ที่มีประสิทธิภาพ (วิรัช ลภิรัต

นกุล, 2549) กมล ชัยวัฒน (2551) กลาวเรื่องการประชาสัมพันธ  การใหขาวและการโฆษณา

รวมกันวา การประชาสัมพันธ คือการทํางานเก่ียวกับการบริหารจัดการซึ่งประเมินทัศนคติของ

สาธารณชนระบุถึงนโยบายและขั้นตอนการทํางานขององคกรโดยกอใหเกิดความสนใจโดย

สาธารณชน และใช งานโปรแกรมตามตามแผนปฏิบัติการและการสื่อสารเพื่อใหไดรับความสนใจ

และการยอมรับจากสาธารณะ การประชาสัมพันธ คือการบริหารจัดการ แตเปนการบริหารจัดการ

ในความหมายที่กวางขึ้นโดยไม ไดจํากัดอยูเพียงการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ หากแตยัง

ครอบคลุมถึงแตละประเภทขององคกรตางๆ ซึ่งรวมไปถึงสถานการณขององคกรที่ไม แสวงหาผล

กําไรอีกดวย

ในคําจํากัดความนี้การประชาสัมพันธจะประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ไดแก
1. การระบุและประเมินทศันคติของสาธารณชน

2. การระบุถึงนโยบายและกระบวนการทํางานขององคกรซึ่งอยูในความสนใจของ

สาธารณะ

3. การพัฒนาและใช งานโปรแกรมการสื่อสารซึ่งไดรับการออกแบบใหเกิดความเขาใจ

และการยอมรับจากสาธารณะ
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การประเมินผลการประชาสัมพันธ
นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ  (2545) กลาวถึงการประเมินผลการประชาสัมพันธ วา การ

ประเมินผลการประชาสัมพันธ จะตองกระทําอยางมีระบบโดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้

1. การประเมินผล กระทําโดยบุคคลภายในหรือภายนอกองคการก็ได โดยเลือกเหตุผล

ในการประเมินผล

2. กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินไวอยางชัดเจน

3. หามาตรการในการวัดผล เช น ดานการเงิน ประชา ชนกลุมเปาหมาย กลุม
ผลประโยชน ผลการดําเนินงานที่ไดรับ เปนตน

4. รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผล เช น ขอมูลจากการสังเกต จากแบบสอบถาม จาก

การสัมภาษณ จากรายงานประจําเดือน และวิธีอ่ืน

5. การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได จะตองมีการสรุป วิเคราะห และตีความหมาย

6. รายงานผลหรือสรุป พรอมทั้งขอเสนอแนะและทําการเผยแพรใหทราบทั่วกัน

7. นําผลที่ไดไปประยุกตใช  เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนดําเนินงานตอไป

นอกจากนี้การประเมินผลการประชาสัมพันธยังมี

การประเมินผลโดยวัตถุประสงค (Management by Objective หรือ MBO) ที่มีการ

นํามาใช ในการบริหารจัดการ โดยประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว
และมีการนําเครื่องมือช วยในการบริหาร (Management Tools) เขามาใช ใหเปนประโยชนตอการ

ประเมินงานย่ิงขึ้น เช น ระบบ PERT (Program Evaluation and Review Technique)

การประเมินผลดวยวิธีการตรวจสอบเปนระยะ วิธีนี้จะทําการประเมินเปนระยะๆ ของการ

ดําเนินงานโครงการแลวนําผลมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว โดยพิจารณาในเรื่องตอไปนี้

 ดานวัตถุประสงค (Objective) พิจารณาวาวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน

และเปนที่เขาใจแกสมาชิกในองคการหรือไม 
 ดานองคการ (Organization) พิจารณาวาจะจัดหนวยประชาสัมพันธ ไวเปนหนวย

เอกเทศ หรือจะแยกไวตามแผนกตางๆ หัวหนาหนวยประชาสัมพันธ ใหความ

สนับสนุนโครงการดําเนินงานประชาสัมพันธ หรือไม  มีการฝกอบรมเจ าหนาที่เพื่อ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
 เนื้อหา (Content) พิจารณาวาโครงการและกิจกรรมการดําเนินงานนี้เปดโอกาสให

ประชาชนกลุมตางๆ มีโอกาสรวมมากนอยเพียงใดในแงของความคิดเห็น

 มาตรการวัดผล (Measurement of Result) โดยพิจารณาวาโครงการนี้มีผูรวมงาน

และงบประมาณเพียงพอหรือไม 
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 การควบคุม (Control) พิจารณาวาไดมีการเตรียมการปรับปรุงกิจกรรมโครงการ

ประชาสัมพันธในอนาคตตอไปอยางไร

การประเมินผลดวยวิธีตอบคําถาม

Cunningham ไดเสนอวิธีประเมินผลการดําเนินงานแตละโครงการโดยการหา

คําตอบจากคําถามตางๆ ไดดังตอไปนี้

 โครงการนั้นไดวางแผนไวดีพอหรือไม 
 ผูที่เก่ียวของกับโครงการนั้นเขาใจงานที่ตนเองตองปฏิบัติหรือไม 
 ฝายอ่ืนๆ ในองคการและฝายบริหารระดับสูงในองคการใหความรวมมือดีหรือไม 
 ทานสามารถดําเนินงานในโครงการนั้นๆ ใหไดผลดีกวาที่ไดรับอยูในขณะนี้หรือไม 
 ทานสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายไดดีหรือไม 
 ทานไดรับผลทางดานการเผยแพรทั้งกอน ระหวาง และหลังจากการดําเนินโครงการ

เสร็จสิ้นลงแลวตามความตองการหรือไม 
 ทานสามารถจะจัดการกับสิ่งที่เปนสถานการณที่ไม ไดคาดหวังไวลวงหนาไดดีกวานี้

หรือไม 
 โครงการนั้นๆ ไดใช จ ายงบประมาณเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม  และถาไม เปนไป

ตามนั้นเปนเพราะเหตุใด

 มีการเตรียมการวัดผลไวลวงหนาหรือไม  และวิธีการที่เตรียมไวไดผลเพียงพอหรือไม 
 จะไดนําผลที่วัดไดนี้ ไปใช สําหรับการเตรียมโครงการดําเนินงานประชาสัมพันธ ใน

อนาคตใหดีขึ้น ไดอยางไร

การตอบคําถามตางๆ ดังกลาวขางตน จะเปนการประเมินไดในแง มุมตางๆ ถึงผลของการ

ดําเนินโครงการวาจะสําเร็จ/ลมเหลวอยางไร รวมทั้งไดมีการเตรียมแกปญหา/อุปสรรค อันอาจ

เกิดขึ้นระหวางดําเนินโครงการไวหรือไม เพียงใด

จะเห็นไดวาการประเมินผลการประชาสัมพันธ ผูประเมินจะตองทําอยางมีระบบ และ

เลือกใช วิธีการประเมินอยางเหมาะสม เปนขั้นเปนตอน การประเมินผลโดยวัตถุประสงค
(Management by Objective หรือ MBO) เปนการประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว มีการนําเครื่องมือช วยในการบริหาร (Management Tools) เขามาใช ใหเปน
ประโยชนตอการประเมินงานมากย่ิงขึ้น เช น ระบบ PERT (Program Evaluation and Review
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Technique) สวนการประเมินผลดวยวิธีการตรวจสอบเปนระยะ จะทําการประเมินเปนระยะๆ ของ

การดําเนินงานโครงการแลวนําผลมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว

2. ทฤษฎีแรงจูงใจ

แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ

(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพื่อใหบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่ง

เราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง ภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไร

บางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือ

ตองการนั้น สวนภายนอกไดแก สิ่งใดก็ตามที่มาเรงเรา นําช องทาง และมาเสริมสรางความ

ปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเ กิดจากสิ่งเราภายในหรือ

ภายนอก แตเพียงอยางเดียว หรือทั้งสองอยางพรอมกันได อาจกลาวไดวา แรงจูงใจทําใหเกิด

พฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย ซึ่งความตองการเปนสิ่งเราภายในที่สําคัญกับการ

เกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเราอ่ืนๆ เช น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศที่เปนมิตร

การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทําใหเกิดความพอใจ ลวนเปนเหตุจูงใจใหเกิด

แรงจูงใจได

เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) กลาววา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการซื้อและการใช 
สินคา ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทศันคติ และบุคลิกภาพ

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนให
บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เช น วัฒนธรรม

ชนชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใช เครื่องมือทางการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดความ

ตองการ พลังสิ่งกระตุนจะประกอบดวยพลังความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจากผลของความ

ตองการที่ไม ไดรับการตอบสนองความ-ตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะพยายาม

ลดความตึงเครียดโดยใช พฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของเขา และทําใหผอนคลาย

ความรูสึกตึงเครียด
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ดังแผนภาพ

แผน

การที่มนษุยจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาไดนั้นตองมีแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจหมายถึง ความ

ตองการที่ไดรับจากการถูกกระตุนภายในตัวบุคคล โดยตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรม

ที่มีเปาหมาย ดังนั้น นักการตลาดตองศึกษาถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษยใหไดเสียกอนวา
คืออะไร ทั้งนี้ความตองการของมนุษยประกอบดวยความตองการทางรางกาย และความตองการ

ทางจิตวิทยาตางๆ ซึ่งความตองการเหลานี้ ทําใหมนุษยเกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคามา+บําบัด

ความตองการของตน และทฤษฎีการจูงใจที่มีชื่อเสียง ไดแก ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ

มาสโลว
มาสโลว (Maslow) ไดอธิบายถึงลําดับความตองการของมนุษย โดยที่ความตองการจะ

เปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูความตองการนั้น ดังนี้ถาเขาใจความตองการของ

มนษุยก็สามารถอธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของมนษุยไดเช นเดียวกัน

แผนภาพแสดงแบบจําลองของกระบวนการจูงใจ (ที่มา: เสรี วงษมณฑา, 2542)

ความจําเปน ความ

ตองการและความ

ปรารถนาท่ียังไม ไดรับ

การตอบสนอง
ความตึงเครียด

(Tension)

แรงกระตุน
(Drive)

การเรียนรู (Learning)

พฤติกรรม

(Behavior)

การบรรลุ

จุดมุงหมายหรือ

ความตองการ

กระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสาร

(Cognitive Processes)

การลดความตึงเครียด

(Tension Reduction)
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องคประกอบของแรงจูงใจ

ปจจุบันนักจิตวิทยาไดศึกษาและสรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจ มี 3 ดาน คือ

1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor) ในองคประกอบดานนี้จะ

พิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนษุย เช น ความตองการปจจัย 4 เพื่อจะ

ดํารงชีวิตอยูได
2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) องคประกอบดานนี้เปนผล

สืบเนื่องตอจากองคประกอบขอ 1 ทั้งนี้เพราะมนษุยทุกคนไม สามารถไดรับการ

ตอบสนองความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ และใน

หลายๆ ครั้ง สิ่งแวดลอมเปนตัววางเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนษุย
3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor)

ประเภทของแรงจูงใจ

นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปนประเภทใหญๆ ไดดังนี้

1. กลุมที่ 1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) คือแรงจูงใจที่กระตุนใหมนษุยแสดง

พฤติกรรม ออกมาทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent

Motive) คือแรงจูงใจที่มีอยูแตไม ไดแสดงออกทันที จะคอยๆ เก็บสะสมไวรอการ

แสดงออกในเวลาใด เวลาหนึ่งตอ
2. กลุมที่ 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเรา

ภายในตัวของบุคคลผูนั้น แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ไดรับ
อิทธิพลมาจากสิ่งเราภายในตัวของบุคคลผูนั้น

3. กลุมที่ 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือแรงจูงใจอันเนื่องมาจากความ

ตองการที่เห็นพื้นฐานทางรางกาย เช น ความหิว กระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ

(Secondary Motive) คือแรงจูงใจที่เปนผลตอเนื่องมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ

นักจิตวิทยาหลายคนไม เห็นดวยกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่อธิบายพฤติกรรมดวยแรงจูงใจ

ทางสรีระและแรงจูงใจทางจิตวิทยา โดยใช ทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเชื่อวาพฤติกรรม

บางอยางของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่มาจากภายใน

ตัวบุคคล และเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม หวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก

ความมีสมรรถภาพ (Competence) ไวท ไดอธิบายวาความมีสมรรถภาพเปนแรงจูงใจ

ภายใน ซึ่งหมายถึงความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธ กับสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ ไวทถือ



41

วามนุษยเราตองการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมมาต้ังแตวัยทารกและพยายามที่จะปรับปรุงตัว

อยูเสมอ ความตองการมีสมรรถภาพจึงเปนแรงจูงใจภายใน

ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ความอยากรูอยากเห็นเปนแรงจูงใจภายในที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมที่อยากคนควาสํารวจสิ่งแวดลอม ดังจะเห็นไดจากเด็กวัย 2-3 ขวบจะมีพฤติกรรมที่

ตองการจะสํารวจสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว โดยไม รูจ ักเหน็ดเหนื่อย

แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจที่มาจากภายนอก เปนตนวาคําชมหรือรางวัล

กลาวโดยสรุปแรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจาก

ความตองการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรน

เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค การจูงใจกอใหเกิดพลังกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัว

บุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ เปนความตองการที่ไดรับจากการถูกกระตุนภายในตัวบุคคล โดย

ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจถูก

กระทบจากปจจัยภายนอก เช น วัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใช 
เครื่องมือทางการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ แรงจูงใจมีองคประกอบทั้งทางดาน

กายภาพ เช น ความตองการดานปจจัย 4  การเรียนรูจากภายนอก และความคิด และมีทั้ ง

แรงจูงใจภายในและภายนอกนั่นเอง

3. ทฤษฎีเกสตอลท
สมิทธิ์ บุญชุติมา (2552) กลาววา เกสตอลทเปนกลุมจิตวิทยาที่เกิดขึ้นในเยอรมัน โดย

กลาววาประสบการณทั้งหมดประกอบขึ้นเปน Gestalten เปนการตอบสนองของอินทรียตอ
เหตุการณที่สมบูรณและไม สามารถแยกแยะได “สวนรวมสําคัญกวาสวนยอย” เปนการตอบสนอง

สวนประกอบเฉพาะทั้งหลายในเหตุการณนั้นๆ (วิรุณ ต้ังเจริญ, 2545) ซึ่งทฤษฎีเกสตอลทแบง
ออกเปน 2 สวน คือ

1. สวนยอย (Parts) ของภาพที่มองเห็น (Visual Image) อาจจะพิจารณา วิเคราะหและ

ประเมินผล เปนสวนประกอบที่แยกออกมาได
1. สวนรวม (Whole) ของภาพที่มองเห็น แตกตาง และสําคัญกวาสวนยอย

ความรูที่ไดจากพื้นฐานความคิดของเกสตอลทที่เก่ียวกับการมองเห็นช วยใหนักออกแบบ

สามารถนําไปใช ในการสรางงานออกแบบได โดยทําใหเกิดการผสมกันระหวางวัตถุ สายตา และ

ความสวยงาม ซึ่งการมองเห็นมีผลตอการออกแบบมาเปนเวลานานแลว ทางดานทัศนศิลปได
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นําไปวิเคราะหคุณคาทางสุนทรียะ ในทางออกแบบไดถูกนํามาใช ใหเกิดการจดจํารูปทรง

สัญลักษณ และโฆษณาตางๆ โดยหลักเกสตอลทที่นํามาใช ในการออกแบบแบงออกไดดังนี้

1. รูปและพื้น (Figure and Ground) กฎของการรับรูช วยใหเราสามารถเขาใจจินต

ภาพได การรับรูเปนไปเพราะสภาพที่ตัดกัน ไดแก
1.1 รูป (Figure) หรือพื้นที่บวก เช น รูปราง รูปทรงตางๆ ซึ่งเปนเนื้อหาหลักของ

ภาพรวมนั้น

1.2 พื้น (Ground) หรือพื้นหลังของภาพ อาจจะเปนบริเวณวางขาว เปนบริเวณที่

อยูดานหลังรูป หรือเราเรียกวาที่วางลบ

2. ดุลยภาพ (Equilibrium) คือความเปนระเบียบของภาพ ทําใหเกิดการมองเห็นที่

ลงตัว

3. ความสัมพันธ ระหวางรูปทรงที่เหมือนกัน (Isomorphic Correspondence) เปน
ความสัมพันธระหวางรูปทรงกับพฤติกรรมของมนษุย เช น ภาพงูทําใหคนรูสึกกลัว

โฆษณาอาหารทําใหคนรูสึกหิว เปนตน
4. ความรูสึกปด (Closure) รูปรางปด (Closed Shape) ทําใหรูสึกมั่นคงกวารูปราง

เปด (Open Shaped) ดังนั้นมนุษยจะรูสึกวารูปทรงเปดมักเปนสิ่งที่ไม สมบูรณ
จึงพยายามตอเติมรูปทรงเปดโดยปดบริเวณที่วาง ใหกลายเปนรูปทรงที่สมบูรณ
ซึ่งมาจากประสบการณของมนุษยในอดีต ไดแก การรูสึกวาเสนรอบวงที่ขาดไม มี

ความสมบูรณ
5. ประมาณการณ (Proximity) การที่รูปทรงอยูใกลกันจะทําใหเกิดความรูสึกเปน

กลุม เช น การนํารูปสี่เหลี่ยมมาวางใกลกัน เปนตน หรือเมื่อนําวัตถุที่มีรูปราง

ตางกันมาวางใกลกันก็อาจจะทําใหเกิดเปนรูปทรงใหมขึ้นมาไดจากการจับกลุม
6. ความตอเนื่อง (Continuation) เมื่อเรามองเสนตรง หรือเสนโคงสามารถทําใหเกิด

ความตอเนื่องจากการมองเห็นได ทําใหเกิดความรูสึกอยากมองตาม

7. ความคลายกัน (Similarity) เมื่อเรามองเห็นสิ่งที่คลายกัน จะทําใหเราเกิดการจับ

กลุมรูปทรงที่เหมือนกันหรือคลายกันในแงของ รูปราง ขนาด พื้นผิว โดยธรรมชาติ

แตเมื่อพิจารณาดีๆ ก็อาจจะเห็นความแตกตาง ซึ่งความคลายกันนี้จะชวนใหผู
มองระลึกถึงประสบการณเกาของตน เช น เห็นเครื่องหมายกาชาดอาจนึกถึง

เครื่องหมายบวก เปนตน
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กลาวโดยสรุป ประสบการณทั้งหมดประกอบขึ้นเปน Gestalten เปนการตอบสนองของ

อินทรียตอเหตุการณที่สมบูรณและไม สามารถแยกแยะได “สวนรวมสําคัญกวาสวนยอย” เปนการ

ตอบสนองสวนประกอบเฉพาะทั้งหลายในเหตุการณนั้นๆ สามารถแบงออกไดเปนสวนยอยและ

สวนรวม ความรูที่ไดจากพื้นฐานความคิดของเกสตอลทที่เก่ียวกับการมองเห็นช วยใหนักออกแบบ

สามารถนําไปใช ในการสรางงานออกแบบได โดยทําใหเกิดการผสมกันระหวางวัตถุ สายตา และ

ความสวยงาม ทางดานทัศนศิลปไดนําไปวิเคราะหคุณคาทางสุนทรียะ ในทางออกแบบไดถูก

นํามาใช ใหเกิดการจดจํารูปทรง สัญลักษณ และโฆษณาตางๆ โดยหลักเกสตอลทที่นํามาใช ในการ

ออกแบบแบงออกไดดังนี้ คือ รูปและพื้น ดุลยภาพ ความสัมพันธ ระหวางรูปทรงที่เหมือนกัน

ความรูสึกผิด ประมาณการณ ความตอเนื่อง และความคลายกัน

ดังนั้นการออกแบบภาพโดยใช หลักเกสตอลทจะเปนการมององคประกอบใหญใน

ภาพรวม และสามารถสื่อความหมายผานการใช สัญลักษณ สี ฯลฯ ผูดูจะสามารถนํามาเชื่อมโยง

กับประสบการณของตนได

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจโดยใช อารมณ (Emotional Appeal)

Miller (1963) อางถึงในเจนติมา เกษมวิชญ (2551) เชื่อวาสารที่ใช  Fear Appeal ใน

ระดับที่สูงมากจะไม กอใหเกิดการตอบสนองของผูรับสารในทางที่ตองการ แตจะเกิดกระบวนการ

ที่วา Defensive Avoidance (กลไกเพื่อการหลีกเลี่ยงเพื่อปองกันตัวเอง) และเมื่อสิ่งนี้เกิดขึ้น ผูรับ

สารจะเกิดแรงจูงใจที่จะเพิกเฉย ลดความสําคัญของเรื่องนั้นๆ ลง หรือปฏิเสธความสําคัญของการ

ขมขูนั้น อยางไรก็ตาม Jenis และ Lenventhal (1968) ไดช ี้ใหเห็นวาสารที่ชักจูงที่ใช ระดับความนา
กลัวปานกลาง (Moderate Fear Arousing Content) เปนสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความ

ความคลอยตามมากที่สุด และหากใช ระดับความนากลัวสูงผูรับสารจะปองกันตัวเอง

(Defensively Avoid) แทนที่จะเกิดการยอมรับสาร

Roger (1975) เสนอสวนปจจัยซึ่งปรากฏในขาวสารที่กระตุนความกลัวไว 3 ประการ คือ

1. ความรุนแรงของโทษที่จะไดรับจากสถานการณนั้น  2. ความนาจะเปนของการเกิดสถานการณ
ซึ่งไม สามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได 3. ความสามารถในการจัดการ และการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพในการลดหรือขจัดสิ่งกระตุนอันเปนพิษภัยนั้นได ปจจัยทั้ง 3 ปรากฏใน

เนื้อหาสารเทาใด การรับรูของผูรับสารก็มีมากขึ้นเทานั้น หากปจจัยหนึ่งปจจัยใดขาดไปจากสารผู
ชักจูงสารนั้นก็จะไม กอใหเกิดแรงจูงใจในการปองกัน ฉะนั้นแตละปจจัยจึงจําเปนอยางย่ิงตอการ

สรางแรงจูงใจในการปองกัน
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Sak Ongvisit และ John J. Shaw (1994) อางถึงใน อารีย จงเกษมสุข (2551) กลาววา
นักวิจัยบางกลุมเชื่อวาระดับความกลัวสูงสุดจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ แตใน

ขณะเดียวกันหากมีระดับความกลัวมากเกินไป นักวิจัยบางกลุมเห็นวาความสัมพันธ นั้นจะเปนไป

ในทางตรงกันขาม คือ ระดับความกลัวนอยที่สุดจะมีประสิทธิภาพมากกวาระดับความกลัวปาน

กลางและระดับสูงสุด เพราะความกังวลที่มีมากเกินไปจะทําใหผูบริโภคไม เชื่อคําแนะนําของ

นักการตลาด แลวผูบริโภคก็จะละเลยหรือใหความสําคัญกับการขมขูนั้นนอยมาก ผลที่ไดก็คือ

ผูบริโภคจะมีความกลัวนอยมาก ในขณะที่นักวิจัยอีกกลุมหนึ่งเชื่อวาความสัมพันธ ที่วานั้นคือ

ความกลัวอยูในระดับปานกลาง ไม สูงหรือตํ่าเกินไป เหตุผลก็เพราะวาเมื่อระดับความกลัวตํ่า

เกินไป แรงจูงใจที่จะตอบโตใหเปลี่ยนทัศนคติก็ตํ่าดวย แตเมื่อความกลัวมีระดับสูงมากเกินไป

1) ผูรับสารจะปกปองตนเอง โดยการเลือกรับรูสารและมีแนวโนมที่จะไม สนใจสาร 2) ผูรับสารอาจ

เลือกหนทางปองกันตัวเองใหม  เช น ทําเปนลืมสารหรือลบสารนั้นทิ้งออกไป และ 3) ผูรับสารอาจ

กาวราวตอผูสงสาร ตําหนิผูสงสารในการสรางสารที่ทําใหเกิดความกลัว แตไม วาจะอยูในเงื่อนไข

ใด แทนที่ผูบริโภคจะเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง ผูบริโภคอาจเกิดกังวลตอผูสงสารในการสื่อสารที่

ทําใหเกิดความไม สบายใจ จากผลการวิจัยพบวาสารที่มีความกลัวในระดับปานกลางจะมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงทศันคติในทางบวกมากกวาสารที่มีความกลัวในระดับสูงหรือไม มีความกลัวเลย

การนําเสนอสารที่ใช ความกลัวนี้ Janis และ Feshbach (1953) อางถึงใน อารีย จงเกษม

สุข (2551) ไดกลาวถึงความสัมพันธ ระหวางความกลัวกับการยอมรับเนื้อหาสารวา จะมีลักษณะ

เปนรูปตัว U กลับหัว กลาวคือ ความกลัวในระดับปานกลาง (Moderate Level) จะกอใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติไดสูงสุด ถาหากใช สารที่ทําใหเกิดความกลัวมากจนเกินไป ก็จะกอใหเกิดการ

ปดก้ันการรับรูและการยอมรับสารนั้น

Smith (2009) อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2554) ไดแบงกลยุทธ การจูงใจออกเปนสาม

ลักษณะคือ การจูงใจโดยใช อารมณ (Pathos) การจูงใจโดยใช เหตุผล (Logos) และการจูงใจโดย

ใช อัตลักษณของบุคคล (Ethos)

 การจูงใจโดยใช อารมณ (Pathos) คําวา pathos เปนคําในภาษากรีก แปลวา
สถานการณที่ทําใหเกิดความรูสึก เช นเศรา หรือสงสาร กลยุทธ การจูงใจโดยใช อารมณนี้

เปน ที่นิยมใช มากในการจูงใจใหผูรับสารคลอยตามความคิดโดยการใหขอมูล หรือเรื่อง

เลา หรือ ภาพ ที่กระตุนการตอบสนองทางอารมณ เช นอารมณสุขใจจากการไดรับรูเรื่องที่

ดี อารมณเศราจากการไดรับฟ งเรื่องเศรา อารมณกลัวจากการไดเห็นภาพที่นาสยดสยอง

การสรางใหเกิดอารมณเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเปนที่นิยมนํามาใช มาก

ในการจูงใจและในประชาสัมพันธ เพื่อรณรงคทางสังคม เช น การใช รูปอุบัติเหตุทาง

รถยนต เปนเครื่องมือเพื่อสรางความกลัวใหผูรับสารไม กลาหรือเปลี่ยนพฤติกรรมการด่ืม
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สุราและขับขี่รถยนต การจูงใจโดยใช อารมณ มีหลายหลายรูปแบบ ซึ่ง Smith,  (2009)

แบงออกเปนสองกลุม คือ

1. การจูงใจโดยใช อารมณทางบวก (Positive Emotional Appeals) เช น
 การใช อารมณรัก (Love Appeals)

          การทําใหรูสึกดี (Virtue Appeals) เช นรูสึกวาเปนธรรม เปนการแสดงความ

ซื่อสัตย
เปนการแสดงความกลาหาญ แสดงความรักชาติเปนตน โครงการพลังบวกเปนการ

รวมกลุมของผูตองการแสดงความรักและรวมมือทํางานเพื่อชาติเปนตัวอยางของการ

จูงใจดวยกลยุทธเช นนี้

           การใช อารมณขัน (Humor Appeals) อารมณขันเปนเรื่องที่คนสวนใหญ
พอใจเนื่องจากเปนสิ่งที่สรางความรื่นรมณและความสุขใจ สรางความนาสนใจให
เนื้อหาที่นําเสนอและยังมีสวนช วยใหผูรับสารจดจําเนื้อหาไดดีขึ้นดวย

การใช เรื่องเก่ียวกับเพศ (Sex Appeals) เรื่องที่เชื่อมโยงกับเพศ เช น การแตง
กายนอยชิ้นของหญิงและชายที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ  สื่อโทรทัศน สามารถเรียกความ

สนใจจากผูดู ผูชมไดดี
2. การจูงใจโดยใช อารมณทางลบ (Negative Emotional Appeals)

   การขูใหกลัว(Fear Appeals) หากไม ทําตามตองการใหทํา เช น เปนการ

ทําลาย

     สุขภาพ ทําใหสิ้นเปลืองเวลา และเงินทอง ไม ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน ฯลฯ

 การทําใหรูสึกผิด (Guilt Appeals) เช น ถูกกลาวหาวาไม เห็นแกสวนรวม

ถูกกลาวหาวาเปนสาเหตุของปญหา

 การจูงใจโดยใช เหตุผล (Logos) คําวา logos เปนคําในภาษากรีก แปลวาการใช เหตุผล

การอางดวยเหตุผล กลยุทธ การจูงใจโดยใช เหตุผลมักเนนการใช ขอมูลที่ถูกตอง (fact)

และเขาใจไดง าย พรอมแสดงความเชื่อมโยงระหวางสาเหตุกับผลที่จะเกิดขึ้นไดตาม

หลักการที่เปนที่ยอมรับ ขอกลาวอาง (Claim หรือ Proposition) ถูกนํามาใช ในการอาง

เหตุผลเพื่อสนับสนุนการโนมนาวใจดวยวิธีการจูงใจดวยเหตุผล โดยจะมีรูปแบบตางๆกัน

ซึ่งอาจเสนอเปนขอความหรือภาพประกอบก็ได เช น การนําเสนอขอเท็จจริง โดยอาจมีการ

นําตัวอยางที่เคยเกิดขึ้นมาแลวมาใช เปนขอมูลเสริม อาจมีการใช ภาพประกอบดวยถา
สามารถหาภาพที่เก่ียวของมาแสดงได การขอใหแสดงความเห็นสนับสนุน การกลาวถึง

ขอดีของสิ่งตางๆที่ตองการสนับสนุน หรือชี้ใหเห็นกิจกรรมใหม ๆ ที่อาจเกิดได และกระตุน
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ใหผูรับสารยอมรับความคิดนั้นๆ การใช กลยุทธ การจูงใจในแนวนี้มักเปนที่ยอมรับไดใน

กลุมผูรับสารที่นิยมการใช วิธีคิดที่ถูกตอง แม วากลยุทธ นี้จะเปนที่ยอมรับวาเหมาะสมใน

หลายกรณี ก็ยังมีขอควรระวังของการใช กลยุทธ เช นนี้เช นเดียวกัน เช นผูรับสารอาจรูสึก

เบ่ือตอการพยายามทําความเขาใจเรื่องที่มีเนื้อหาหนักจนถอยหนีจากการเปดรับขาวสาร

ประเภทนี้

การใช เหตุผลอาจมีความพยายามเชื่อมโยงเขากับตัวผูรับสารในลักษณะตางๆเช น
 การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารอาจคาดหวังวาจะไดรับ (Reward approach)

อาทิ

     1) ประหยัดเวลา/ ทํารายได/ ประหยัดเงิน/ ประหยัดแรงงาน/ สบายขึ้น/ทํางาน

 ง ายขึ้น

2) สุขภาพดีขึ้น/ สะอาดขึ้น/ เจ็บปวดนอยลง

   3) ไดรับการสรรเสริญ/ นิยมชมชอบ/ ยอมรับ/ ไม ถูกตําหนิ

4) ไดเปนเจ าของ/ เปนตัวของตัวเอง

5) สวยงาม/ มีสไตล/ สนุก/ อรอย

6) ปลอดภัย/ มั่นใจ/ คุมครองครอบครัว/ ปกปองชื่อเสียงของตนเอง

การแสดงใหเห็นวาจะเกิดโทษแกผูรับสาร (Punishment Approach) เช น จะเกิดผล

เสียหายอยางไรบางตอบุคคล ตอสังคม คอสภาพแวดลอม ตอโลก เช นการผลิต

ภาพยนตรเรื่อง The Inconvenient Truth เพื่อใหผูรับสารตระหนักถึงผลกระทบของ

พฤติกรรมมนุษยที่มีตอสภาพแวดลอม มีผลใหเกิดภาวะโลกรอน ทําใหสภาวะตางๆ

ในโลกนี้จะเปลี่ยนแปลงมากมาย และสงผลกระทบตอมนุษยที่อยูอาศัยในโลกนี้อยาง

หลีกเลี่ยงไม ได

 การจูงใจโดยใช อัตลักษณของบุคคล (Ethos)  คําวา ethos ในภาษากรีก มีความ

หมายถึงคุณสมบัติของบุคคล การใช อัตลักษณของบุคคล (Ethos) เปนเครื่องจูงใจ โดย

อาศัยคุณสมบัติของบุคคลที่ผูรับสารยอมรับ การที่บุคคลมีคุณสมบัติในสายตาของผูรับ

สารวาที่เปนที่นาเชื่อถือ (Credibility) มีเสนหสวนบุคคล (Charisma) และมีอํานาจในการ

ควบคุม (Control)  แนวคิดนี้ไดถูกนํามาใช อธิบายประสิทธิผลของการสื่อสารต้ังแตยุค

กรีกโบราณ โดย Aristotle เปนผูนําแนวคิดนี้มาใช อธิบายการโนมนาวใจบุคคลวา ความ

นาเชื่อถือของบุคคลมีสวนสําคัญอยางย่ิงตอการโนมนาวใจใหคลอยตามหรือปฏิบัติตาม

ความนาเชื่อถือที่เกิดจากการสั่งสมของบุคคลหากไดดําเนินมาเปนระยะเวลาหนึ่ง อาจ

กอใหเกิดความเชื่อถือในขอมูลที่นําเสนอ อาจจะกอนที่บุคคลนั้นจะนําเสนอขอมูลเสียอีก
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คุณสมบัติที่นํามาสูความนาเชื่อถือ ไดแก ความเชี่ยวชาญ สถานะทางสังคมหรือชื่อเสียงที่

เปนที่ยอมรับ ความสามารถ และความซื่อสัตย สวนเสนหสวนบุคคลที่ผูรับสารรูสึกไดนั้น

เก่ียวของกับความคุนชิน ความพอใจ และความคลายคลึงกันระหวางบุคคลและผูรับสาร

และความมีเสนหดึงดูดใจของบุคคล สําหรับการมีอํานาจควบคุมนั้น ไดมาจาก อํานาจที่มี

อยู  ความชอบธรรมในการตัดสินใจ ความสามารถที่จะตรวจสอบผูอ่ืน

การจูงใจดวยการใช อัตลักษณของบุคคลเปนเครื่องช วยใหเกิดความเชื่อถือนี้ได
พัฒนามาจากแนวคิดด้ังเดิมยุคกรีกโบราณจนถึงปจจุบันที่ยังคงนิยมใช กลยุทธ นี้อยูอยาง

แพรหลาย โดยนักการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงการสื่อสารทางการตลาดไดมีการใช 
แหลงอางอิงที่นาเชื่อถือในการจูงใจ (Source credibility) เช น ผูทรงคุณวุฒิที่สังคมยอม

รับมาช วยใหความเห็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของเรา หรือการใช พรีเซ็นเตอร หรือ

Celebrity ที่เปนที่ชื่นชอบของกลุมเปาหมาย เพื่อบอกใหรูวาขนาดพรีเซ็นเตอรก็ยังชื่นชอบ

ในผลิตภัณฑนั้น เช น การเช นใช  สัญญา คุณากร ซึ่งเปนที่รับรูกันทั่วไปวา เปนพิธีกรชื่อดัง

และสําเร็จการศึกษาทางดานสถาปตยกรรม มาเปนผูรับรองสินคาเฟอรนิเจอร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข อง

สุภาพร ครุสารพิศิฐ (2550) ศึกษาการแสวงหาขาวสาร ความตระหนักและการมีสวนรวม

ในการลดปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากร การเปรียบเทียบการแสวงหาขาวสารกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการลด

ปญหาภาวะโลกรอน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ ระหวางความตระหนักและการมีสวนรวมในการ

ลดปญหาภาวะโลกรอน พบวา กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อ

เฉพาะกิจในระดับปานกลาง มีความตระหนักตอปญหาภาวะโลกรอนในระดับสูง และมีสวนรวมใน

การลดปญหาภาวะโลกรอนในระดับปานกลาง และความตระหนักตอปญหาภาวะโลกรอนมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการลดปญหาภาวะโลกรอน

หวานทิพย พงษประพันธ  (2551) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการนําเสนอสื่อเพื่อการประชา-

สัมพันธ บานพักอาศัย กรณีศึกษาบานสูโลกรอน พบวากลุมตัวอยางรอยละ 27 ตองการบานพัก

อาศัยมีพื้นที่ประมาณ 150 ตารางเมตร ราคาประมาณ 1-1.5 ลานบาท รอยละ 43.5 ตองการ

บานพักอาศัยราคาตํ่ากวา 1 ลานบาท จากกรณีศึกษาบานสูโลกรอนพบวาการเลือกใช สื่อตางชนิด
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มีผลตอการรับรูตางกัน สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ บานพักอาศัยที่มีผลตอการรับรูมากที่สุด คือ สื่อ

สิ่งพิมพ  ไดแก โบรชัวร  สวนสื่อโทรทัศนที่มีทั้งภาพและเสียงถึงแม การลงทุนสูงก็เขาถึง

กลุมเปาหมายไดมาก และในอนาคตสื่ออินเทอรเน็ตเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจในการนําเสนอ

ขอมูลบานพักอาศัย เพราะเปนสื่อที่ไดรับความนิยมแพรหลายมากในปจจุบัน

ภัทรภร เสนไกรกุล (2551) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ แรงจูงใจในการใช สื่อ ทัศนคติและ

พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณาของผูบริโภคที่มีตอสื่อด้ังเดิมและสื่อรูปแบบใหม  ผลการวิจัยพบวา
ผูบริโภครุนใหม มีการเปดรับสื่อด้ังเดิมนอยกวาสื่อรูปแบบใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูบริโภค

รุนใหมมีแรงจูงใจในการใช สื่อด้ังเดิมนอยกวาสื่อรูปแบบใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูบริโภครุน
ใหม มีแรงจูงใจในการใช สื่อด้ังเดิมนอยกวาสื่อรูปแบบใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูบริโภครุน
ใหม มีทัศนคติตอโฆษณาในสื่อด้ังเดิมดีกวาโฆษณาในสื่อรูปแบบใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

และผูบริโภครุนใหม มีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณาในสื่อด้ังเดิมนอยกวาโฆษณาในสื่อรูปแบบ

ใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ปริยดา วันไทย (2552) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อ ความตระหนัก และพฤติกรรมที่

เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอนของนิสิตนักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ

เฉพาะกิจในระดับปานกลาง มีความตระหนักในระดับสูงมาก และมีพฤติกรรมที่เก่ียวของกับ

ประเด็นภาวะโลกรอนในระดับสูง ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ

สถาบันการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีการเปดรับสื่อไม แตกตางกัน ลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความตระหนักแตกตางกัน สวนเพศ อายุ สถาบันการศึกษาที่

แตกตางกัน มีความตระหนักที่เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอนไม แตกตางกันลักษณะทาง

ประชากรของกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถาบันการศึกษา และรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมที่

เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอนไม แตกตางกัน การเปดรับสื่อมีความสัมพันธ เชิงลบกับความ

ตระหนักที่เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอน การเปดรับสื่อมีความสัมพันธ เชิงบวกกับพฤติกรรมที่

เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอน ความตระหนักที่เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอนไม มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่เก่ียวของกับประเด็นภาวะโลกรอน

อรพันธ ภูมาลา (2544) ศึกษาเรื่อง การสรางบุคลิกภาพผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมสําหรับ

วัยรุนทางสื่อโฆษณาทางไปรษณีย มีการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยศึกษาเฉพาะ

ผลิตภัณฑกลุมสารสกัดจากธรรมชาติในกลุมยาสระผม เพื่อทําการวิเคราะหบุคลิกภาพผลิตภัณฑ



49

จากลักษณะเฉพาะตัวของสินคา ไดแก บรรจุภัณฑและลักษณะเดนของสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่ง ายตอ
การเปรียบเทียบกับคน ผลการวิจัยพบวา 1.บุคลิกภาพผลิตภัณฑที่วัยรุนหญิงตองการจะมีความ

เหมือนหรือสอดคลองกับบุคลิกภาพที่วัยรุนหญิงเปน 2.ลักษณะบุคลิกภาพที่วัยรุนหญิงตองการที่

สามารถกระตุนใหวัยรุนหญิงมีพฤติกรรมดานการอนุรักษและใช ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

สามารถแบงเปนหัวขอยอย ไดแก 2.1 การระบุบุคลิกภาพดวยลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวย

การมีความเปนเพศชายมากกวา มีช วงอายุเฉลี่ยของผลิตภัณฑ 20-25 ปขึ้นไป มีอาชีพเปน
นักเรียนนักศึกษา นักออกแบบ ศิลปน นักแสดง นักธุรกิจ นักบริหาร 2.2 การระบุบุคลิกภาพตาม

ลักษณะบุคลิกภาพของคน พบวา ผลิตภัณฑแตละกลุมสามารถมีบุคลิกภาพไดมากกวา 1 แบบ

และสามารถเลือกใช ไดตามความเหมาะสม 2.3 องคประกอบการออกแบบที่เหมาะสําหรับ

ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมประกอบดวย อุณหภูมิสี ซึ่งสามารถใช ไดทั้งสีอุนและสีเย็นตามความ

เหมาะสมชองแตละผลิตภัณฑ น้ําหนักสี ไดแก น้ําหนักสีสวาง รองลงมาคือน้ําหนักสดเขม และ

น้ําหนักหม น การใช ภาพประกอบ ไดแก ภาพถาย และรองลงมาในสัดสวนเทาๆ กัน คือ ภาพ

คอมพิวเตอรและภาพวาด การใช ตัวอักษรที่เหมาะสมที่สุด ไดแกตัวอักษรกลุม San Serif ซึ่งเปน
แบบไม มีเชิง 2.4 องคประกอบดานการใช สื่อและแนวทางการโฆษณาที่เหมาะสําหรับผลิตภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอม ไดแก สื่อ สามารถรับสื่อไดทุกประเภท แตที่ตองการมากที่สุดไดแกแผนพับ

หนังสือคูมือ และแคตาล็อค สิ่งดึงดูดใจในการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ไดแก สิ่ง

ดึงดูดใจดานคุณภาพ สิ่งดึงดูดใจดานความพึงพอใจสวนบุคคล และสิ่งดึงดูดใจดานความแปลก

ใหม  วิธีการนําเสนอภาพโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ไดแก การนําเสนอดวยภาพ

บุคลิกภาพลูกคา ภาพสัญลักษณ ภาพวัตถุดิบในการผลิต และภาพสถานที่มาของสินคา
ธนวัฒน สุวรรณจรัส (2539) อางถึงใน อารีย จงเกษมสุข (2551) ไดทําการศึกษาการ

ประเมินประสิทธิผลของการใช เนื้อหาสารที่เราความกลัวในสื่อโทรทัศนเพื่อปองกันอุบัติภัยจาก

การขับขี่รถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร โดยไดทําการทดลองในกลุมตัวอยางที่เปนผูขับขี่

รถยนตสวนบุคคลที่มีอายุ 18-25 ป จํานวน 48 คน ภายใตกรอบแนวคิดเรื่องลําดับขั้นของการ

เรียนรู ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางสังคมประชากรและจิตวิทยาบางปจจัยมีความสัมพันธ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติกับระดับการเรียนรูเนื้อหาสารในสื่อโทรทศันที่ใช ในการทดลอง ดังตอไปนี้

1. “ระดับทัศนคติในการขับรถยนตอยางปลอดภัย” ของกลุมตัวอยางที่วัดทันทีภายหลัง

การชมสื่อโทรทศัน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ “ปทัสสถานเก่ียวกับกฎจราจร” แตมี

ความสัมพันธ ในเชิงลบกับ “ระดับการศึกษา” และ “ระดับทัศนคติ” และ “ความ

เชื่อมั่นในการขับรถยนต”
2. “ระดับความต้ังใจในการขับรถยนตอยางปลอดภัย” ของกลุมตัวอยางภายหลังการชม

สื่อโทรทัศนมีความสัมพันธ ในเชิงบวกกับ “ประสบการณเก่ียวกับอุบัติภัยรถยนตของ
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คนในครอบครัว” “ระดับความรู” และ “ระดับทัศนคติ” ในการขับรถยนตอยาง

ปลอดภัย นอกจากนี้ยังพบวาการใช เนื้อหาสารที่เราความกลัว มีประสิทธิผลในการที่

จะเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทศันคติ และความต้ังใจในการขับรถยนตอยางปลอดภัย

Tony L. Henthorne, Michael S. Latour, Rajan Nataraajan (1993) อางถึงใน อารีย จง

เกษมสุข (2551) ศึกษาเรื่อง Fear appeals in print advertising: An analysis of arousal and

advertising response ซึ่งเปนการศึกษาเก่ียวกับการใช ความเครียดและพลังงานในการกระตุนให
เกิดความกลัวในงานสื่อสิ่งพิมพ โดยความรูสึกภายในจิตใจ การกระตุนใหเกิดความกลัวจะควบคู
ไปกับการเกิดความเครียดอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้ศึกษาแขนงของสมมติฐานทางทฤษฎีที่ต้ังไววา
การเพิ่มของความเครียดจะทําใหเกิดพลังงานในระดับหนึ่ง และเมื่อพ นขีดจํากัด ความเครียดจะ

ทําใหเกิดความกระวนกระวายและทําใหเกิดความถดถอยของพลังงาน งานวิจัยนี้ศึกษาโฆษณา

สิ่งพิมพ  2 ช ิ้นที่สรางความกลัวไดในหลายๆ มิติ สงผลตอทศันคติที่มีตองานโฆษณาและแสดงออก

ทางพฤติกรรม ผลที่ไดช ี้ใหเห็นวาโฆษณาสิ่งพิมพ กอใหเกิดความกลัวไดเพียงระยะสั้น ณ ขีดจํากัด

หนึ่ง

พรพิมล เล็กอุดม (2550) กลาววา จากการศึกษาโครงการการสรางสรรคการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานเพื่อลดภาวะโลกรอนโดยสัมภาษณจากประชาชนอายุระหวาง 25-40 ป
ที่ทํางานในอาคารสํานักงาน พบวา ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมในการช วยลดภาวะโลกรอน

ดวยการประหยัดพลังงานในอาคารสํานักงาน และผูใหสัมภาษณสวนใหญชอบวิธีการนําเสนอ

แบบตรงไปตรงมาโดยบอกถึงผลกระทบจากภาวะโลกรอนที่จะสงผลตอตัวกลุมเปาหมายเองและ

เขาใจไดงาย ซึ่งอาจจะเปนผลกระทบที่ไม เคยคาดคิดมากอนที่จะเกิดขึ้นไดจากภาวะโลกรอน ผูให
สัมภาษณสวนใหญจะเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด สื่อที่เปดรับรองลงมาจะเปนอินเทอรเน็ตและ

หนังสือพิมพ 

แสงสุรีย อินทเดช (2550) อางถึงใน โอฬาร โอฬารรัตน (2552) ไดศึกษาหัวขอ “ปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกอานหนังสือพิมพ ออนไลน และความเปนไปไดในการทดแทนสื่อ

หนังสือพิมพ กระดาษดวยหนังสือพิมพ ออนไลน” ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจเลือกอาน

หนังสือพิมพ ออนไลนและหนังสือพิมพ กระดาษ ไม ไดมีความสัมพันธ กันอยางมีนัยสําคัญ การ

ตัดสินใจเปนคนละเรื่องแยกจากกัน รวมทั้งตัวแปรตางๆ ก็ไม มีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือก

อานหนังสือพิมพ กระดาษ ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญอานหนังสือพิมพ กระดาษอยูแลวเกือบ

ทั้งหมด



51

Anable และคณะ (2549) ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ และไดทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เก่ียวของเช นขอมูลยอนหลังไปกวาสิบป
นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 60 คน ไดขอสรุปบางประการ

ดังตอไปนี้

1. การยอมรับแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในหมูคนอังกฤษมีมาก แต
องคประกอบของความเขาใจอยางผูเชี่ยวชาญนั้นยังไม มาก

2. ประชาชนโดยทั่วไปจะเขาใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโดยหาความ

เชื่อมโยงระหวางการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการใช เชื้อเพลิงฟอสซิลในการ

ขนสง มากกวาการใช เชื้อเพลิงฟอสซิลในครัวเรือน ประมาณสองในสามของ

ประชาชนระบุวาการขนสงเปนสาเหตุสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับการใช แกสและไฟฟ า
ในครัวเรือน

3. งานวิจัยแสดงใหเห็นวาประชาชนใหความสําคัญ เอาใจใสกับเรื่องการเปลี่ยนสภาพ

ภูมิอากาศในระดับสูง แตบอกไม ไดวาการเอาใจใสเรื่องนี้ในปจจุบันจะเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงเนื่องจากเปนขอมูลที่ถูกรวบรวมไวนานแลว
4. ประชาชนสวนใหญเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกําลังเกิดขึ้น และ

ประมาณสองในสามถูกโนมนาวใจวาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเก่ียวของ

เชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ ของมนษุย
5. ประชาชนสวนใหญไม ไดใสใจวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนภัยคุกคามตอ

พวกเขาในปจจุบัน แตจะเปนภัยคุกคามสําหรับคนรุนหลังในอนาคตและ “far away

places” ถึงแมบางคนจะเชื่อวาภัยคุกคามกําลังปรากฏขึ้นแลว
6. มีตัวบงชี้บางตัวที่สนับสนุนวาประชาชนตอบรับ ช วยเหลือสนับสนุน รับผิดชอบตอ

mitigation ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แตโดยทั่วไปใหหนาที่นี้ถูกจัดวาง

สําหรับสถาบันระดับชาติและระดับโลก ขณะที่สวนใหญของประชาชนเหลานั้น

พยายามเปลี่ยนความเชื่อ และสรางความแตกตาง
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บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรื่อง“ประสิทธิผลของการใช ภาพและขอความที่สรางความกลัวในการรณรงค
เพื่อลดภาวะโลกรอน” นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ศึกษาการเปดรับ การเลือกใช สื่อ และปฏิกิริยาตอ
ภาพและขอความในสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธ ของผูรับสาร (ประชาชนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-55 ป
ขึ้นไป) โดยจะทําการวิจัยเชิงปริมาณจากสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อด้ังเดิม สามารถเขาถึงประชาชนได
ง ายและยังเปนที่นิยมมาจนถึงปจจุบัน มีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

กลุมตัวอยางในการวิจัย

ผูวิจัยเลือกการวิจัยเชิงสํารวจในการศึกษาครั้งนี้เพื่อปริมาณ ศึกษาการเปดรับ การ

เลือกใช สื่อ และปฏิกิริยาตอภาพและขอความในสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธ ของผูรับสาร ซึ่งเปน
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป โดยจัดวาเปนกลุมเยาวชน และวัยกลางคนซึ่งมี

ประสบการณในการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ  ทั้งยังเปนกลุมที่มักมีความสนใจในเรื่องราวรอบตัว รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงตางๆ อยูเสมอ

การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดยกสูตรสําเร็จของ Taro Yamane มาใช ในการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% ความผิดพลาดไม เกิน 5% ซึ่ง

ทําใหไดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จากขอมูลของกองนโยบายและแผนงาน

สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร ปพ.ศ.2549 จําแนกตามอายุและเพศ พบวา ประชากรอายุ

ระหวาง 15-59 ปในเขตพระนคร เปนประชากรเพศชาย 20,673 คน คิดเปนรอยละ 31.4 และเปน
ประชากรเพศหญิง 22,055 คน คิดเปนรอยละ 33.5

วิธีการสุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใช วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน

(Multi-stage sampling) โดยทําการสุมตัวอยางแบบใช ความนาจะเปน (Probability Sampling)

และแบบไม ใช ความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1

ผูวิจัยศึกษาขอมูลการแบงเขตพื้นที่และเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงพื้นที่

และเขตการปกครองออกเปน 50 เขต ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพ าย เขตสัมพันธวงศ
เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตพญา
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ไท เขตราชเทวี เขตหวยขวาง เขตดินแดง เขตพระโขนง เขตบางนา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขต

ประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตจตุจักร เขตบางกะป
เขตวังทองหลาง เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตหนองจอก เขตมีนบุรี

เขตคลองสามวา เขตลาดกระบัง เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขต

บางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตลิ่งชัน

เขตทวีวัฒนา เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ และเขตหนองแขม

ขอมูลจากแผนที่แสดงการใช ที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครระบุวา พื้นที่ที่เก่ียวของดานการ

พาณิชยอันประกอบดวยยานการคา สํานักงาน รานอาหาร สถานบันเทิง และแหลงชุมชน เปน
บริเวณที่มีกลุมประชากรตรงกับความตองการในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเปน
กลุมที่เขาถึงสื่อสิ่งพิมพ และสื่อสังคมออนไลนไดเปนอยางดี ซึ่งตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย

พื้นที่ในบริเวณดังกลาวมีจํานวน 18 เขตยอย ไดแก เขตปทุมวัน เขตสาธร เขตบางรัก เขตวัฒนา

เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตราชเทวี เขตคลองเตย เขตบาง

คอแหลม เขตยานนาวา เขตพระโขนง เขตบางนา เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร
บูรณะ

ขั้นตอนที ่2

ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบง าย (Simple Random Sampling) โดยใช วิธีการจับสลาก

เพื่อเลือกตัวแทนที่เปนพื้นที่ดานการพาณิชยขึ้นมา 9 เขต คิดเปนรอยละ 50 ของจํานวนพื้นที่ดาน

การพาณิชยทั้งหมด ไดแก เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตหวย

ขวาง เขตราชเทวี เขตคลองเตย และเขตบางนา

ขั้นตอนที่ 3

ผูวิจัยเก็บขอมูลแบบกําหนดตัวอยาง (Quota Sampling) จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400

คนจากผูเปดรับสื่อสิ่งพิมพ 

ขั้นตอนที่ 4

ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือการเก็บขอมูล

จากสถานที่ตางๆ ที่คาดวาจะพบกลุมตัวอยางในยานการคา สํานักงาน รานอาหาร สถานบันเทิง

และแหลงชุมชนตางๆ โดยกระจายไปทั้ง 9 เขตตามที่กําหนดในขั้นตอนที่ 2 จนครบจํานวนกลุม
ตัวอยาง 400 คน
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ประเภทของสื่อท่ีใช ในการวิจัย

สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อที่มีบทบาทอยางสูงในการสรางการรับรู กระตุนความสนใจ และชักจูง

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่

สะดวกในการอานโดยไม มีขอจํากัดเรื่องเวลา สถานที่ และสามารถพกพาติดตัวไดง าย ไม มี

ขอจํากัดเหมือนขาววิทยุกระจายเสียงหรือขาววิทยุโทรทศัน ผูรับสารสามารถเก็บรักษาเนื้อหาที่คน

สนใจไดนาน สามารถนํามาอานใหม  และใช อางอิงไดโดยง าย นอกจากนี้ คาใช จ ายในการเก็บ

รักษาไม แพง เนื้อหาที่นําเสนอมีระดับความนาเชื่อถือสูงโดยเฉพาะอยางย่ิงเนื้อหาประเภทขาว

รวมถึงการใหอรรถรสและคุณคาทางภาษาไดอยางสมบูรณ

ตัวแปร

งานวิจัยนี้ศึกษาศึกษาการเปดรับ การเลือกใช สื่อ และปฏิกิริยาตอภาพและขอความใน

สิ่งพิมพ ประชาสัมพันธ ของผูรับสาร (ภาพและขอความเชิงบวก กับภาพและขอความเชิงลบที่

เก่ียวของกับการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน) ตัวแปรที่ใช ในการวิจัยจึงไดแก การเปดรับ การ

เลือกใช สื่อ และปฏิกิริยาตอ ภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงบวก ภาพและขอความที่

กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบ ในสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธเพื่อลดภาวะโลกรอน

เคร่ืองมือท่ีใช ในการวิจัย

ในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใหผูตอบ

แบบสอบถามกรอกขอมูลดวยตนเองโดยออกแบบคําถามปลายปด ทั้งสวนที่เปนขอมูลทางดาน

ลักษณะประชากรซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคล และสวนหลังที่เก่ียวของกับการรับรูและทัศนคติของ

ผูรับสารที่มีตอสื่อสิ่งพิมพ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 แบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถาม 6 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามดานลักษณะทางประชากรซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคล

สวนที่ 2 คําถามดานการเปดรับขาวสารและการเลือกใช สื่อ
สวนที่ 3 คําถามดานการรับรูและทศันคติตอภาวะโลกรอน
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สวนที่ 4 คําถามดานแรงจูงใจในการเลือกเปดรับภาพและขอความประชาสัมพันธ เพื่อลด

ภาวะโลกรอน

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดออกแบบสื่อสิ่งพิมพ  (ภาพและขอความประชาสัมพันธ เพื่อลดภาวะ

โลกรอน) ซึ่งแบงเปนภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงบวก กับภาพและขอความที่

กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบ โดยในการออกแบบผูวิจัยใช แนวทางการออกแบบตามหลักทฤษฎีทาง

ศิลปะ คือ ทฤษฎีเกสตอลท ที่กลาวเก่ียวกับการมองเห็นซึ่งในทางการออกแบบไดถูกนํามาใช 
เพื่อใหเกิดการจดจํารูปทรง สัญลักษณ และโฆษณาตางๆ  ได  และเมื่อออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 
ดังกลาวแลวผูวิจัยยังไดนําไปสอบถามผูเชี่ยวชาญกอนนํามาใช ในงานวิจัยครั้งนี้

การวัดคาตัวแปรและการใหคะแนน

ในสวนการรับรูและทศันคติของของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นผานคําถามเก่ียวกับการรับรูและทัศนคติ โดยใหระบุถึงระดับความเห็นดวยและไม เห็นดวย

ตามมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ระดับความเห็นดวย ระดับคะแนน

เห็นดวยมากที่สุด 5

เห็นดวยมาก 4

เห็นดวยปานกลาง 3

เห็นดวยนอย 2

เห็นดวยนอยที่สุด 1

จากนั้นผูวิจัยจะรวบรวมคําตอบมาหาคาเฉลี่ย และนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อ

แปลความหมายขอมูล ดังนี้

คะแนนระหวาง 4.51-5.00 เห็นดวยมากที่สุด

คะแนนระหวาง 3.51-4.50 เห็นดวยมาก

คะแนนระหวาง 2.51-3.50 เห็นดวยปานกลาง

คะแนนระหวาง 1.51-2.50 เห็นดวยนอย

คะแนนระหวาง 1.51-1.50 เห็นดวยนอยที่สุด
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยการนําคําถามที่เปนมาตรวัดจากงานวิจัยที่

เก่ียวของซึ่งมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการหาความเชื่อมั่น (Reliability) มาแลว
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิซึ่งคืออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหา

และความเหมาะสมของภาษาใหสามารถเก็บขอมูลไดเที่ยงตรง ชัดเจน และครอบคลุม

วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด

การทดสอบความเชื่อม่ัน

เมื่อแกไขแบบสอบถามในขั้นตอนที่ผานมาแลวจะนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 ชุด (กลุมประชากรตัวอยางที่มีอายุ 15-

55 ป ขึ้นไปที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร) โดยการใช สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ า (Coefficient

alpha) ของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห, 2547) ดังนี้

การเก็บรวบรวมข อม ูล

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูอาศัยในพื้นที่ดานการพาณิชยมา 9 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขต

จตุจักร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตราชเทวี เขตคลองเตย และเขตบาง

นา โดยอธิบายวัตถุประสงคในการวิจัยและอธิบายเพื่อทําความเขาใจในการกรอกแบบสอบถาม

กอนใหกลุมเปาหมายกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง
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การวิเคราะหและการประมวลผลข อม ูล

หลังจากที่ผูวิจัยเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนแลวจะนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล โดย

นํามาเปรียบเทียบ และหาความสัมพันธ ดวยโปรแกรม SPSS for Window เพื่อคํานวณคาสถิติ

ตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) ซึ่งมีการแจกแจงความถ่ี หาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลตางๆ ที่ได
เพื่อใช ประกอบในการอธิบายขอมูล
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บทท่ี 4

ผลการวิจัย

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลในงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใช ภาพและขอความที่

สรางความกลัวในการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน” เปนการเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามกับ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใช วิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน แบง
ประเภทคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก คําถามดานลักษณะทางประชากร คําถามดานการเปดรับ

ขาวสารและการเลือกใช สื่อ คําถามดานการรับรูและทัศนคติของประชาชนตอภาวะโลกรอน และ

คําถามดานแรงจูงใจในการเลือกเปดรับภาพและขอความประชาสัมพันธ เพื่อลดภาวะโลกรอน ซึ่ง

ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ 25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได
ตํ่ากวา 10,000 บาท ดังจะนําเสนอขอมูลทั้งหมดอยางละเอียด ดังนี้

สวนท่ี 1 ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะทางประชากร

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 182 45.8

หญิง 215 54.2

รวม 397*missing=3 99.3

รวมท้ังสิ้น 400 100

จากตารางที่ 1 พบวาในกลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น กลุมที่ใหญที่สุดคือ

เพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 182 คน คิดเปน
รอยละ 45.8 สามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

ชาย, 182

หญิง, 215

ชาย

หญิง

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 132 34.7

25-34 ป 134 35.3

35-44 ป 47 12.4

45-54 ป 44 11.6

55 ปขึ้นไป 23 6.1

รวม 380*missing=20 95.0

รวมท้ังสิ้น 400 100

จากตารางที่ 2 พบวาในกลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น กลุมที่ใหญที่สุดคือ

กลุมอายุ 25-34 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาเปนกลุมอายุ 15-24 ป จํานวน

132 คน คิดเปนรอยละ 34.7 กลุมอายุ 35-44 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.4 กลุมอายุ 45-

54 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.6 คน และกลุมอายุ 55 ปขึ้น ไป จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 6.1 สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

15-24 ป 

25-34 ป 

35-44 ป 

45-54 ป 

55 ป ข ึ้นไป

15-24 ป 

25-34 ป 

35-44 ป 

45-54 ป 

55 ป ข ึ้นไป

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 121 30.6

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 16 4.0

พนักงาน/ลูกจ างมหาวิทยาลัย

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

16 4.0

พนักงานบริษัท/ลูกจ างเอกชน 120 30.3

เจ าของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 57 14.4

แมบาน 21 5.3

รับจ าง 33 8.3

วางงาน 11 2.8

อ่ืนๆ (ขาราชการบํานาญ) 1 0.3

รวม 396*missing=4 99.0

รวมท้ังสิ้น 400 100

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น กลุมใหญที่สุดคือ

กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.3 กลุมเจ าของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 57 คน คิดเปนรอย
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จ ํานวนกลุมต ัวอย างจ ําแนกตามอาช ีพ

นักเรียน น ิส ิต
น ักศ ึกษา

ข าราชการ/
พนักงานของรัฐ

พนักงาน/ล ูกจ าง
มหาวิทยาลัย

พนักงาน
รัฐวิสาหก ิจ

พนักงานบริษ ัท /
ล ูกจ างเอกชน

เจ าของก ิจการ/
ธ ุรก ิจส วนตัว

แม บ าน

รับจ าง

ว างงาน

อ ื่นๆ (ข าราชการ
บํานาญ )

น ักเร ียน  น ิส ิต  น ักศ ึกษา

ข าราชการ/พน ักงานของรัฐ

พน ักงาน /ล ูกจ างมหาว ิทยาล ัย
พน ักงานรัฐว ิส าหกิจ
พน ักงานบริษ ัท/ล ูกจ างเอกชน

เจ าของกิจการ/ธ ุรกิจส วนต ัว

แม บ าน

รับจ าง

ว างงาน

อื่น ๆ (ข าราชการบ ํานาญ )

ละ 14.4 นอกจากนี้ยังมีกลุมอาชีพรับจ าง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 กลุมแม บาน จํานวน

21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 กลุมขาราชการ/พนักงานของรัฐ กลุมพนักงาน/ลูกจ างมหาวิทยาลัย

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนเทากันคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 กลุมวางงานจํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.8 และกลุมอ่ืนๆ (ขาราชการบํานาญ) จํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.3 สามารถสรุป

เปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 37 9.3

มัธยมศึกษาตอนตน 47 11.8

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช..

หรือเทียบเทา
64 16.1

อนุปริญญา / ปวส.

หรือเทียบเทา
50 12.6

ปริญญาตรี 167 42.0

สูงกวาปริญญาตรี 33 8.3

รวม 398*missing=2 99.5

รวมท้ังสิ้น 400 100
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จากตารางที่ 4 พบวา กลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น กลุมที่ใหญที่สุดคือ

ปริญญาตรี จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือ

เทียบเทา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.1 กลุมอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 50

คน คิดเปนรอยละ 12.6 กลุมมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 กลุม
ประถมศึกษา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และกลุมสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 8.3 สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 4 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช..
หรือเทียบเท า

อนุปริญญา /
ปวส.

หรือเทียบเท า

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย
/ ปวช..หรือเทียบเท า

อนุปริญญา / ปวส.
หรือเทียบเท า

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได
รายได จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 199 50.0

10,001-15,000 บาท 74 18.6

15,001-20,000 บาท 53 13.3

20,001-25,000 บาท 31 7.8

25,001-30,000 บาท 15 3.8

สูงกวา 30,000 บาท 26 6.5

รวม 398*missing=4 99.5

รวมท้ังสิ้น 400 100
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จากตารางที่ 5 พบวา กลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น กลุมที่ใหญที่สุดคือ

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รายได 10,001-

15,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.6 รายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิด

เปนรอยละ 13.3  รายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายไดสูงกวา
30,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และ รายได 25,001-30,000 บาท จํานวน 15 คน

คิดเปนรอยละ 3.8 สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 5 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

ต่ํากวา 10,000
บาท

10,001-15,000
บาท

15,001-20,000
บาท

20,001-25,000
บาท

25,001-30,000
บาท

สูงกวา 30,000
บาท

ต่ํากวา 10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

25,001-30,000 บาท

สูงกวา 30,000 บาท
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สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารและการเลือกใช สื่อ
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการ

เลือกเปดรับขาวสาร

ประเภทการเลือกเป ดรับ

ข าวสาร

จํานวน รอยละ

ขาวการเมือง 86 23.8

ขาวรับสมัคร / ประกาศทั่วไป 13 3.6

ขาวเศรษฐกิจ / สังคม 64 17.7

ขาวสิ่งแวดลอม โลกรอน

ภัยธรรมชาติ
31 8.6

ขาวศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 98 27.1

ขาวกีฬา 48 13.3

ขาวขอรับความช วยเหลือตางๆ 20 5.5

อ่ืนๆ (อาหาร) 2 0.6

รวม 362*missing=38 90.5

รวมท้ังสิ้น 400 100

จากตารางที่ 6 พบวา ในกลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น กลุมที่ใหญที่สุดคือ

กลุมที่เลือกเปดรับขาวศิลปวัฒนธรรมและบันเทิงมากที่สุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.1

รองลงมาคือ กลุมที่เลือกเปดรับขาวการเมืองมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 23.8 กลุมที่

เลือกเปดรับขาวเศรษฐกิจและสังคมมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.7 กลุมที่เลือก

เปดรับขาวกีฬามากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.3 กลุมที่เลือกเปดรับขาวขาว

สิ่งแวดลอม โลกรอน ภัยธรรมชาติมากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.6 กลุมที่เลือกเปดรับ

ขาวขอรับความช วยเหลือตางๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 กลุมที่เลือกเปดรับขาวรับสมัคร

/ ประกาศทั่วไปจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ3.6 และกลุมที่เปดรับขาวอ่ืนๆ (อาหาร) จํานวน 2

คน คิดเปนรอยละ 0.6 สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้
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แผนภูมิท่ี 6 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามการเป ดรับข าวสารและการเลือกใช สื่อ

จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเภทการเปดรับขาวสาร

ขาวการเมือง

ขาวรับสมัคร /
ประกาศท่ัวไป

ขาวเศรษฐกิจ /
สังคม

ขาวส่ิงแวดลอม
โลกรอน     ภัย

ธรรมชาติ

ขาวศิลปวัฒนธรรม
และบันเทิง

ขาวกีฬา

ขาวขอรับความ
ชวยเหลือตางๆ

อ่ืนๆ (อาหาร)

ขาวการเมือง

ขาวรับสมัคร / ประกาศท่ัวไป

ขาวเศรษฐกิจ / สังคม

ขาวส่ิงแวดลอม โลกรอน
ภัยธรรมชาติ
ขาวศิลปวัฒนธรรมและ
บันเทิง
ขาวกีฬา

ขาวขอรับความชวยเหลือ
ตางๆ
อ่ืนๆ (อาหาร)

นอกจากนี้ผูวิจัยยังสํารวจขอมูลเพิ่มเติมอีกในประเด็นการรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอม

และพบวากลุมประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอมจากโทรทัศนเปน
สวนใหญโดยคิดเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ รับรูขาวสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอมผานทางสื่อ

อินเทอรเน็ต และรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอมจากหนังสือพิมพ  สวนการรับรูขาวสารดาน

สิ่งแวดลอมจากการบอกเลาจากบุคคลอ่ืน จากภาพยนตรและสารคดี จากวิทยุกระจายเสียง

รวมถึงจากโปสเตอรและใบปลิวตางๆ มีจํานวนรองลงมาตามลําดับ

ตารางที่ 7 แสดงการรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามสื่อแตละประเภท

ลําดับ ประเภทสื่อ

1 โทรทัศน
2 อินเทอรเน็ต

3 หนังสือพิมพ 
4 การบอกเลาจากบุคคลอ่ืน

5 ภาพยนตรและสารคดี

6 วิทยุกระจายเสียง

7 โปสเตอรและใบปลิวตางๆ



66

สวนท่ี 3 ผลการวิจัยเก่ียวกับการรับรูและทศันคติตอภาวะโลกรอน

จากการเก็บขอมูลสามารถจําแนกรายละเอียดในแตละประเด็นไดดังนี้

1. ทานคิดวาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัว และอาจจะมีผลกระทบตอตนเอง

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัวและมีผลกระทบ

ตอตนเองมาก จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาคือ คิดวาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง

ใกลตัวและมีผลกระทบตอตนเองมากที่สุด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.6 และกลุมตัวอยาง

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 คิดวาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัว และอาจจะมีผลกระทบ

ตอตนเอง ในระดับปานกลาง จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอประเด็นนี้

รายละเอียดดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของประชาชนตอระดับความคิดเห็นในประเด็นเรื่อง

สิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัว และอาจจะมีผลกระทบตอตนเอง

ระดับความคิดเห็น จํานวน รอยละ

มากที่สุด 146 36.6

มาก 178 44.6

ปานกลาง 67 16.8

นอย 7 1.8

นอยที่สุด 1 0.3

คาเฉลี่ย 1.84
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สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 8 แสดงจํานวนของประชาชนตอความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองสิ่งแวดลอมเป น
เร่ืองใกลตัว และอาจจะมีผลกระทบตอตนเอง

2. การลดปญหาภาวะโลกรอนเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถทําได
ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการลดปญหาภาวะโลกรอนเปนสิ่งที่ทุกคน

สามารถทําไดในระดับมาก จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือ คิดวาการลดปญหา

ภาวะโลกรอนเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถทําไดในระดับมากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.1

และคิดวาการลดปญหาภาวะโลกรอนเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถทําไดในระดับปานกลาง จํานวน 82

คน คิดเปนรอยละ 20.6 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในทิศทางบวกตอการปฏิบัติ

ตนเพื่อช วยลดปญหาภาวะโลกรอน รายละเอียดดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของประชาชนตอระดับความคิดเห็นในประเด็นการปฏิบัติ

ตนเพื่อช วยลดปญหาภาวะโลกรอน

ระดับความคิดเห็น จํานวน รอยละ

มากที่สุด 152 38.1

มาก 155 38.8

ปานกลาง 82 20.6

นอย 9 2.3

นอยที่สุด 1 0.3

คาเฉลี่ย 1.88

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกรณีเร่ืองส่ิงแวดลอม
เปนเร่ืองใกลตัวและอาจมีผลกระทบตอตนเอง

มากที่สุด, 146

มาก, 178

ปานกลาง, 67

นอย, 7

นอยที่สุด, 1

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด
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สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 9 แสดงจํานวนของประชาชนตอความคิดเห็นในประเด็นการลดป ญหาภาวะ

โลกรอนเป นสิ่งท่ีทุกคนสามารถทําได

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกรณีการลดปญหาภาวะ
โลกรอน เปนส่ิงที่ทุกคนสามารถทําได

มากที่สุด, 152

มาก, 155

ปานกลาง, 82

นอย, 9

นอยที่สุด, 1

มากท่ีสุด

มาก
ปานกลาง

น อย
น อยท่ีสุด

3. ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาตนมีสวนรวมเพื่อช วยลดภาวะโลกรอนในระดับ

มาก จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคิดวาตนมีสวนรวมเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน

ในระดับปานกลาง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.6 และคิดวาตนมีสวนรวมเพื่อช วยลดภาวะ

โลกรอนในระดับมากที่สุด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.6 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวน

ใหญมีทัศนคติในทิศทางบวกตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน

รายละเอียดดังตารางที่ 9

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของประชาชนตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อช วย

ลดภาวะโลกรอน

ระดบัความคิดเห็น จํานวน รอยละ

มากที่สุด 110 27.6

มาก 133 33.3

ปานกลาง 126 31.6

นอย 27 6.8

นอยที่สุด 3 0.8

คาเฉลี่ย 2.20
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สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 10 แสดงจํานวนของประชาชนตอความคิดเห็นในประเด็นการมีสวน

รวมในการปฏิบัติเพ่ือช วยลดภาวะโลกรอน

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกรณีการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติตนเพื่อชวยลดภาวะโลกรอน

มากที่สุด, 110

มาก, 133

ปานกลาง, 126

นอย, 27

นอยที่สุด, 3

มากท่ีสุด

มาก
ปานกลาง

น อย
น อยท่ีสุด

4. ทานคิดวาการรณรงคที่ทานเห็นมา ไดผลในการช วยลดภาวะโลกรอน

 ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการรณรงคที่เห็นมา ไดผลในการช วยลดภาวะ

โลกรอนในระดับปานกลาง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคิดวาการรณรงคที่เห็น

มา ไดผลในการช วยลดภาวะโลกรอนในระดับมากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.1 คิด

วาการรณรงคที่เห็นมา ไดผลในการช วยลดภาวะโลกรอนในระดับมาก จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 25.3 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอโครงการรณรงคเพื่อช วย

ลดภาวะโลกรอน รายละเอียดดังตารางที่ 10

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของประชาชนที่คิดวาการรณรงคที่เห็นไดผลในการช วยลด

ภาวะโลกรอน

ระดับความคิดเห็น จํานวน รอยละ

มากที่สุด 112 28.1

มาก 101 25.3

ปานกลาง 127 31.8

นอย 43 10.8

นอยที่สุด 14 3.5

คาเฉลี่ย 2.38
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สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 11 แสดงจํานวนของประชาชนตอความคิดเห็นในประเด็นการรณรงคท่ีเห็น

ไดผลในการช วยลดภาวะโลกรอน

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกรณีการรณรงคที่เห็น
ไดผลในการชวยลดภาวะโลกรอน

มากที่สุด, 112

มาก, 101

ปานกลาง, 127

นอย, 43

นอยที่สุด, 14

มากท่ีสุด

มาก
ปานกลาง

น อย
น อยท่ีสุด

5. ทานเห็นดวยและสนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยและสนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อลดภาวะ

โลกรอนในระดับมากที่สุด จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ เห็นดวยและ

สนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอนในระดับมาก จํานวน 146 คิดเปนรอยละ 36.7 และ

สนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอนในระดับปานกลาง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ

13.1 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในทิศทางบวกตอการเห็นดวยและสนับสนุน

โครงการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน รายละเอียดดังตารางที่ 11

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของประชาชนที่เห็นดวยและสนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อ

ลดภาวะโลกรอน

ระดับความคิดเห็น จํานวน รอยละ

มากที่สุด 194 48.7

มาก 146 36.7

ปานกลาง 52 13.1

นอย 5 1.3

นอยที่สุด 1 0.3

คาเฉลี่ย 1.68
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สามารถสรุปเปนแผนภ ูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี 12 แสดงจํานวนของประชาชนตอความคิดเห็นในประเด็นเห็นดวยและ

สนับสนุนโครงการรณรงคเพ่ือลดภาวะโลกรอน

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกรณีเห็นดวยและ
สนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน

มากที่สุด, 194

มาก, 146

ปานกลาง, 52

นอย, 5

นอยที่สุด, 1

มากท่ีสุด

มาก
ปานกลาง

น อย
น อยท่ีสุด

สวนท่ี 4 แรงจูงใจในการเลือกเปดรับภาพและขอความประชาสัมพันธเพื่อลดภาวะโลกรอน

ในสวนที่ 4 ผูวิจัยไดออกแบบโปสเตอรที่มีภาพและขอความประชาสัมพันธ เก่ียวกับการ

รณรงคลดภาวะโลกรอนใหประชาชนกลุมตัวอยางพิจารณาเพื่อเปนขอมูลประกอบการตอบ

แบบสอบถาม ระหวางภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิ งบวก กับภาพและขอความที่

กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบ โดยมีประเด็นใหเลือก 3 ประเด็น ดังนี้

1. ขอความในภาพใดที่ทําใหทานสนใจเรื่องสิ่งแวดลอมมากที่สุด

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางเลือกขอความประกอบในภาพ B มากที่สุด จํานวน 227 คน คิด

เปนรอยละ 56.8 และมีกลุมตัวอยางเลือกขอความประกอบในภาพ A จํานวน 173 คน คิดเปนรอย

ละ 43.3

2. ภาพใดที่ทําใหทานรูสึกคลอยตามมากที่สุด

ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางรูสึกคลอยตามภาพ B มากที่สุด จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ

62.5 และมีกลุมตัวอยางคลอยตามภาพ A จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5

3. ทานดูภาพใดแลวอยากมีสวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน
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ในประเด็นนี้กลุมตัวอยางดูภาพ B แลวอยากมีสวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะ

โลกรอนมากที่สุด จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 และมีกลุมตัวอยางดูภาพ A แลวอยากมี

สวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3

สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้

ตารางที่ 13 การเลือกเปดรับภาพและขอความประชาสัมพันธเพื่อลดภาวะโลกรอน

A Bประเด็นการรับรู และทัศนคติ

ตอภาพและข อความ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ขอความในภาพใดที่ทําใหทานสนใจ

เรื่องสิ่งแวดลอมมากที่สุด

173 43.3 227 56.8

2. ภาพใดที่ทําใหทานรูสึกคลอยตาม

มากที่สุด

150 37.5 250 62.5

3. ทานดูภาพใดแลวอยากมีสวนรวมใน

การปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน

101 25.3 299 74.8
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ขยะพิษกําลังคราทุกชีวิต

หากไมคิดหยุดโลกร อน

ตัวอยางภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงบวก กับภาพและขอความที่กอใหเกิด

ความรูสึกเชิงลบ (A, B) มีดังนี้

ภาพ A

ภาพ B
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข อเสนอแนะ

ปฏิเสธไม ไดวาปจจุบันนี้ภาวะโลกรอนเปนปญหาใหญที่กําลังเกิดขึ้นและมีผลกระทบ

ขยายวงกวางอยางตอเนื่อง การรวมมือกันในระดับนานาชาติที่สําคัญหลายครั้งกอใหเกิดการรับรู
และสรางความสนใจแกประชาคมโลก แตในทางการปฏิบัติแลวยังไม สามารถเห็นผลอยางชัดเจน

และเปนรูปธรรม การนําเสนอขาวสารในสื่อกระแสหลักสวนใหญยังคงเปนเพียงการบอกเลาถึง

เหตุการณ ความเคลื่อนไหว การดําเนินงาน รวมถึงสภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่บน

โลกเทานั้น แตการสื่อสารที่มีประสิทธิผลในการรณรงคใหประชาชนหันมาสนใจและตระหนักถึงภัย

จากภาวะโลกรอนไดดี คือ การประชาสัมพันธ
การศึกษาประสิทธิผลของการใช ภาพและขอความที่สรางความกลัวในการรณรงค

เพื่อลดภาวะโลกรอน มีวัตถุประสงค 2 ประการ ดังนี้

1.ศึกษาการเปดรับสารและการเลือกใช สื่อของผูรับสารในการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน

2. ศึกษาปฏิกิริยาของผูรับสารและวัดประสิทธิผลของภาพและขอความการรณรงคเพื่อลด

ภาวะโลกรอน

ศึกษาโดยใช การวิจัยเชิงสํารวจ และใช แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15-55 ปขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช ภาพและ

ขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงบวก และภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบที่มี

เนื้อหาเปนการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอนใหกลุมตัวอยางเลือก

จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

1. ดานการรับรูประชาชนกลุมตัวอยางรับรูขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อโทรทัศน อาจ

เนื่องมาจากปจจุบันสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ผูรับสารสามารถเขาถึงไดง าย สามารถเขาถึงประชาชน

ทุกเพศทุกวัยไดเปนอยางดี เนื่องจากมีทั้งภาพและเสียงประกอบกัน ใหอรรถรสในการรับรูแกผูรับ

สารไดมากกวาสื่อชนิดอ่ืนๆ  การนําเสนอสวนใหญอยูในรูปแบบของขาวสารที่เกิดขึ้น และ

โครงการรณรงคตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล เล็กอุดม (2550) ศึกษาโครงการการ

สรางสรรคการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อลดภาวะโลกรอนพบวากลุมตัวอยางที่เก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณสวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด สื่อที่เปดรับรองลงมาจะเปน
อินเทอรเน็ตและหนังสือพิมพ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของหวานทิพย พงษประพันธ  (2551)

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการนําเสนอสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ บานพักอาศัย กรณีศึกษาบานสูโลกรอน
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ที่พบวาสื่อโทรทัศนที่มีทั้งภาพและเสียงถึงแม การลงทุนสูงก็เขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก แสดงให
เห็นวาสื่อโทรทศันเปนที่นิยมและสามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี การประชาสัมพันธ ขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอมผานสื่อโทรทศันจ ึงนาจะมีประสิทธิผลดานการรับรูของประชาชน

2. ดานทศันคติและแรงจูงใจในการช วยลดภาวะโลกรอน ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ
มีทัศนคติในเชิงบวก โดยคิดวาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัวและมีผลกระทบตอตนเองมาก

ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการลดปญหาภาวะโลกรอนเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถทําไดใน

ระดับมาก ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาตนมีสวนรวมเพื่อช วยลดภาวะโลกรอนในระดับ

มาก แตขณะเดียวกันประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการรณรงคที่ เห็นมาไดผลในการช วย

ลดภาวะโลกรอนในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยและ

สนับสนุนโครงการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอนในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ Anable และคณะ

(2549) อางถึงใน Ken Peattie, Sue Peattie และ Cerys Ponting (2552) ศึกษาทัศนคติของ

ประชาชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ พบวาประชาชนใหความสําคัญ เอาใจใส
กับเรื่องการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศในระดับสูง ประชาชนสวนใหญเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศกําลังเกิดขึ้น และประมาณสองในสามถูกโนมนาวใจวาการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศเก่ียวของเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ ของมนุษย  และสอดคลองกับสุภาพร ครุสารพิศิฐ

(2550) ศึกษาการแสวงหาขาวสาร ความตระหนักและการมีสวนรวมในการลดปญหาภาวะโลก

รอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความตระหนักตอ
ปญหาภาวะโลกรอนในระดับสูง และมีสวนรวมในการลดปญหาภาวะโลกรอนในระดับปานกลาง

และความตระหนักตอปญหาภาวะโลกรอนมีความสัมพันธ ในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการลด

ปญหาภาวะโลกรอน กลาวโดยสรุปจะเห็นวาประชาชนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการช วยลดภาวะ

โลกรอนรวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอนดวยเช นกัน สามารถสรุปไดวา
ความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอมรวมถึงการเอาใจใสตอประเด็นภาวะโลกรอนของประชาชนมีแนวโนม
มากย่ิงขึ้น

3. ดานประสิทธิผลของการใช ภาพและขอความในการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน

ประชาชนกลุมตัวอยางเลือกขอความประกอบในภาพ B มากที่สุด ประชาชนกลุมตัวอยางรูสึก

คลอยตามภาพ B มากที่สุด และกลุมตัวอยางดูภาพ B แลว อยากมีสวนรวมในการปฏิบัติตนเพื่อ

ช วยลดภาวะโลกรอนมากที่สุด จากผลการศึกษาครั้งนี้หากพิจารณาแลวจะเห็นวาภาพและ

ขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบมีอิทธิพลตออารมณความรูสึกและแรงจูงใจของประชาชน

กลุมตัวอยางมากที่สุดทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการจูงใจโดยใช อารมณ (Emotional Appeal)
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ซึ่ง Smith (2009) อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ กลาววากลยุทธ การจูงใจโดยใช อารมณนี้เปน ที่

นิยมใช มากในการจูงใจใหผูรับสารคลอยตามความคิดโดยการใหขอมูล หรือเรื่องเลา หรือ ภาพ ที่

กระตุนการตอบสนองทางอารมณ เช นอารมณสุขใจจากการไดรับรูเรื่องที่ดี อารมณเศราจากการ

ไดรับฟ งเรื่องเศรา อารมณกลัวจากการไดเห็นภาพที่นาสยดสยอง การสรางใหเกิดอารมณเพื่อ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเปนที่นิยมนํามาใช มากในการจูงใจและในประชาสัมพันธ 
เพื่อรณรงคทางสังคม การที่ประชาชนกลุมตัวอยางเลือกภาพและขอความเชิงลบนี้ สอดคลองกับ

Miller (1963) อางถึงในเจนติมา เกษมวิชญ (2551) เชื่อวาสารที่ใช  Fear Appeal ในระดับที่สูง

มากจะไม กอใหเกิดการตอบสนองของผูรับสารในทางที่ตองการ แตจะเกิดกระบวนการที่วา
Defensive Avoidance (กลไกเพื่อการหลีกเลี่ยงเพื่อปองกันตัวเอง) และเมื่อสิ่งนี้เกิดขึ้น ผูรับสาร

จะเกิดแรงจูงใจที่จะเพิกเฉย ลดความสําคัญของเรื่องนั้นๆ ลง หรือปฏิเสธความสําคัญของการขมขู
นั้น  และสอดคลองกับ Sak Ongvisit และ John J. Shaw (1994) อางถึงใน อารีย จงเกษมสุข

(2551) กลาววา นักวิจัยบางกลุมเชื่อวาระดับความกลัวสูงสุดจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทศันคติ แตในขณะเดียวกันหากมีระดับความกลัวมากเกินไป นักวิจัยบางกลุมเห็นวาความสัมพันธ 
นั้นจะเปนไปในทางตรงกันขาม คือ ระดับความกลัวนอยที่สุดจะมีประสิทธิภาพมากกวาระดับ

ความกลัวปานกลางและระดับสูงสุด เพราะความกังวลที่มีมากเกินไปจะทําใหผูบริโภคไม เชื่อ

คําแนะนําของนักการตลาด แลวผูบริโภคก็จะละเลยหรือใหความสําคัญกับการขมขูนั้นนอยมาก

ผลที่ไดก็คือ ผูบริโภคจะมีความกลัวนอยมาก ในขณะที่นักวิจัยอีกกลุมหนึ่งเชื่อวาความสัมพันธ 
ที่วานั้นคือ ความกลัวอยูในระดับปานกลาง ไม สูงหรือตํ่าเกินไป เหตุผลก็เพราะวาเมื่อระดับความ

กลัวตํ่าเกินไป แรงจูงใจที่จะตอบโตใหเปลี่ยนทัศนคติก็ตํ่าดวย แตเมื่อความกลัวมีระดับสูงมาก

เกินไป 1) ผูรับสารจะปกปองตนเอง โดยการเลือกรับรูสารและมีแนวโนมที่จะไม สนใจสาร 2) ผูรับ

สารอาจเลือกหนทางปองกันตัวเองใหม  เช น ทําเปนลืมสารหรือลบสารนั้นทิ้งออกไป และ 3) ผูรับ

สารอาจกาวราวตอผูสงสาร ตําหนิผูสงสารในการสรางสารที่ทําใหเกิดความกลัว แตไม วาจะอยูใน

เงื่อนไขใด แทนที่ผูบริโภคจะเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง ผูบริโภคอาจเกิดกังวลตอผูสงสารในการ

สื่อสารที่ทําใหเกิดความไม สบายใจ จากผลการวิจัยพบวาสารที่มีความกลัวในระดับปานกลางจะมี

ผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวกมากกวาสารที่มีความกลัวในระดับสูงหรือไม มีความ

กลัวเลย ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการเลือกใช ภาพและขอความที่กอใหเกิดความรูสึกเชิงลบหรือ

กอใหเกิดความกลัวนี้สอดคลองกับแนวคิดที่ไดมีการศึกษากันมาอยางตอเนื่อง การรณรงคเพื่อลด

ภาวะโลกรอนที่นาสนใจจึงควรช ี้ใหเห็นถึงผลกระทบหรือผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมและ

การดํารงชีวิตของมวลมนุษยชาติ แตทั้งนี้จะตองมีเนื้อหาความนากลัวในระดับปานกลางเพื่อ

ปองกันการปฏิเสธหรือการสรางกลไกมาปองกันตนเองของประชาชนผูรับสาร ซึ่งจะสงผลใหการ

รณรงคไม อาจประสบความสําเร็จได
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ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ปญหาภาวะโลกรอนนับวันจะมีผลกระทบที่ชัดเจนและรุนแรงมากย่ิงขึ้น ทั้งยังปรากฏ

ใหเห็นในรูปแบบภัยธรรมชาติที่กอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินบอยครั้ง

ขึ้น การที่หนวยงานที่เ ก่ียวของจะประชาสัมพันธ เพื่อสรางความตระหนักรูตอ
ประชาชนเปนสิ่งที่ควรเรงกระทําเปนอยางย่ิง ปจจุบันนับวาการสื่อสารที่กอใหเกิด

กระแสความต่ืนตัวในเรื่องนี้มีใหเห็นอยูพอสมควรแตเปนเพียงระยะเวลาสั้นๆ ไม 
สามารถสื่อสารอยางตอเนื่องเพื่อสรางนิสัยในการช วยกันปฏิบัติตนเพื่อลดภาวะโลก

รอนได การสื่อสารอาจจะยังไม สามารถสรางความตระหนักรู หรือแสดงผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นกับตนเองไดเพียงพอ

2. รัฐบาลควรจะวางแผนการสื่อสารเรื่องนี้ในระยะยาวโดยใช สื่อที่หลากหลาย ใช ภาษา

ที่ประชาชนทุกระดับสามารถเขาใจไดง าย และควรทําเปนนโยบายแหงชาติอยาง

จริงจัง กอนที่จะเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรงในประเทศ

3. การรณรงคผานการทํากิจกรรมเปนอีกช องทางหนึ่งที่ผูสื่อสารสมควรกระทําเปนอยาง

ย่ิง เนื่องจากการปฏิบัติจะกอใหเกิดความรูความเขาใจ และสามารถสรางนิสัย รวมถึง

ปลูกฝงคานิยมที่ดีในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหแกเด็กและเยาวชนซึ่งจะเติบโตเปน
อนาคตของชาติตอไป

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อด้ังเดิมที่มีมานานและ

เปนที่นิยมอยางตอเนื่องจะเห็นไดจากการที่หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนยังเลือกใช 
เปนช องทางในการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร แตในปจจุบันนี้สื่อใหม  และโลกแหง
สังคมออนไลนกําลังเขามามีอิทธิพลตอการรับรูและการมีปฏิสัมพันธ ระหวางกันของ

คนในสังคม จะเห็นไดจากอัตราการใช อินเตอรเน็ตและการซื้อคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องทุกป แม กระทั่งสื่อหนังสือพิมพ ยังมีแนวโนมที่จะถูกแทนที่ดวย

หนังสือพิมพ ออนไลนที่กําลังไดรับความนิยม ซึ่งผูรับสารสามารถเขาถึงไดง าย

เนื่องจากไม มีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปนาจะเลือก
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ศึกษาประสิทธิผลของการรณรงคเพื่อช วยลดภาวะโลกรอนผานสื่อใหม  หรือสื่อสังคม

ออนไลน

2. อาจจะศึกษาเจาะลึกความสนใจ การเลือกเปดรับ และวิธีปฏิบัติตนเพื่อเตรียมรับมือ

ผลกระทบจากภาวะโลกรอน โดยจําแนกเปนระดับอายุ หรืออาชีพ ลักษณะการ

ดําเนินชีวิต เพื่อหาแนวทางในการรณรงคที่สามารถเขาถึงประชาชนกลุมตางๆ ได
อยางลึกซึ้งมากย่ิงขึ้น
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ประสิทธิผลของการใช ภาพและข อความที่สรางความกลัวในสื่อสิ่งพิมพ ประชาสัมพันธ
เพื่อลดภาวะโลกรอน

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บขอมูลวิทยานิพนธ  ในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในช อง

ที่ตรงกับทานมากที่สุด กรุณาตอบคําถามตามความเปนจริงเพื่อประโยชนในการวิจัย ผูว ิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

1. เพศ ชาย หญิง

2. อายุ 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป
45-54 ป 55 ปขึ้นไป

3. อาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ขาราชการ / พนักงานของรัฐ

พนักงาน / ลูกจ างมหาวิทยาลัยและพนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/ลูกจ างเอกชน ค าขาย/ธุรกิจสวนตัว

แม บาน รับจ าง

ว างงาน อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................

4. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต น
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช..หรือเทียบเทา อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา

. ปริญญาตรี สูงกว าปริญญาตรี

5. รายได เฉล่ียต อเดือน

ต่ํากว า 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท

25,001-30,000 บาท มากกว า 30,000 บาท

6. ในหนึ่งปที่ผานมาทานเปดดูขาวสารประเภทใดมากที่สุด

ขาวการเมือง ขาวรับสมัคร / ประกาศทั่วไป

ขาวเศรษฐกิจ / สังคม ขาวส่ิงแวดลอม  โลกรอนภัยธรรมชาติ

ขาวศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง ขาวกีฬา

ขาวขอรับความช วยเหลือต างๆ อื่นๆ โปรดระบุ...............................

7.ทานรับรูเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจากที่ใด (ตอบได มากกว า 1 ขอแตไม เกิน 3 ขอ)

โทรทศัน การบอกเลาจากบุคคล

อินเทอรเน็ต แผนพับ / โปสเตอร / แผนปลิวต างๆ

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง

ภาพยนตร/สารคดี
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ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวก ับขอความขางลางนี้อย างไร (5= เห็นดวยมากที่สุด 4= เห็นดวยมาก 3= เห็นดวยปานกลาง

2= เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด)

ประเด็นการรับรู และทัศนคติ มากที่สุด=5 มาก=4 ปานกลาง=3 น อย=2 น อยที่สุด=1

8. ทานคิดว าเร่ืองส่ิงแวดลอมเปน
เร่ืองใกลต ัว และอาจจะมีผลกระทบ

ต อตนเอง

9.การลดปญหาภาวะโลกรอนเปน
ส่ิงที่ทุกคนสามารถทําได 

10. ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตน

เพื่อช วยลดภาวะโลกรอน
11. ทานคิดว าการรณรงค ที่ทานเห็น

มา ได ผลในการช วยลดภาวะโลก

รอน
12. ทานเห็นด วยและสนับสนุน

โครงการรณรงค เพื่อลดภาวะ

โลกรอน

โปรดอานขอความต อไปนี้โดยพิจารณาภาพในหนาที่ 3 ประกอบ

ประเด็นการรับรู และทัศนคติ

ต อภาพและข อความ

A B

13. ขอความในภาพใดที่ทําใหทานสนใจเร่ือง

ส่ิงแวดลอมมากที่สุด

14. ภาพใดที่ทําใหทานรูสึกคลอยตามมากที่สุด

15. ทานดูภาพใดแลวอยากมีสวนรวมในการปฏิบัติ

ตนเพื่อช วยลดภาวะโลกรอน
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ขยะพิษกําลังคร าทุกชีวิต

หากไม คิดหยุดโลกร อน

A

B

**ขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามคะ
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